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Abstract

The purpose of this study is to know the effect of promotion through social
media’s webs with its four components on the behavior of consumers of Algeria
Telecom services in the state of Jijel . The descriptive analytical method and the
guestionnaire were relied-on for data collection where it was distributed to a
sample of 100 individuals, while 93 valid questionnaires were retrieved for the
study. The statistical package for socia sciences (SPSS) program was also
relied-on.

The study has shown that there is a statistically significant effect of promotion
through socia media’s on the consumer behavior of the services of the
Institution under study . The direct marketing component was more influentia,
unlike the rest of the elements of the mix that had no effect on consumer
behavior.

Keywords: Social media promotion , advertising , sales promotion , public
relations, direct marketing , consumer behavior.
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Al 318y Al aall : (2) Galdl

el Jualgill gilsa e (Plel) bl 2l Bl -1

Corrélations

Al A2 A3 A4
Corrélation de Pearson 1 726" ;7097 815" 769"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 726" 1 471" 415" 290"
Al | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 7097 4717 1 353" 3317
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 815" 415" 353" 1 699"
A3 | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 769" 290" 3317 699" 1
A4 | Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,001 ,000
N 93 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

e lin¥) Jealsill adlsa e Cilagal) Jantin lial 0 GLY) -2

corrélations

G3n e Dol Loyl

Al A2 A3
Clapdl baliii | Corrélation de Pearson 1 748" 914" 864"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 748" 1 511" 396"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 914" 511" 1 784"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 864" 396" 784" 1
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

83

—
| —




e lin¥! dalsill gilsa e dalal) B chlal 213 GLay) -3

corrélations

Al A2 A3 A4
Corrélation de Pearson 1 732" 797" 817" 809"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 732" 1 522" 404" 403"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 797" 522" 1 516" 4517
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 817" 404" 516" 1 684"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 809" 403" 451" 684" 1
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

e lin¥) Jealgill aflge s alal) Gseiil) il 81N LY -4

corrélations

e S G
Al A2 A3 A4
Akl sl | Corrélation de Pearson 1 681" ;750" 810" 788"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 681" 1 284" 345" 452"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,001 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 750" 284" 1 583" 385"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 810”7 ;345" 583" 1 538"
A3 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 788" 452" 385" 538" 1
A4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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corrélations

Mgiundll & gl
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
e Correélation de Pearson 1 412" 410" 455" 344" 350" 297" 368"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,004 ,000
N

93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 412" 1 538" 346" 443" 348" ,500” 581"
Al | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 4107 538" 1 252" 483" 414”7 451" 436"
A2 | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 015 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 455" 346" 252" 1 454" 485" 422" 636"
A3 | Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 344" 443" 483" 454" 1 525" 629" 521"
A4 | Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 350" ;348" 414" 485" 525" 1 680" 555"
A5 | Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 297" 500" 451" 422" 629" 680" 1 676"
A6 | Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Corrélation de Pearson 368" 581" 436" 636" 521" 555" 676" 1

A7 | Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93 93 93 93

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,873 7

Statistiques de fiabilité

I ysaall il Jalea

A el bl Jalaa

JSS Hlaadd il Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,908 22
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 34,4 34,4 34,4
61 65,6 65,6 100,0
Total 93 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20 1 1,1 11 1,1
30 20 76 81,7 81,7 82,8
40 30 15 16,1 16,1 98,9
50 40 1 1,1 11 100,0
Total 93 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 2,2 2,2 2,2
6 6,5 6,5 8,6
85 91,4 91,4 100,0
Total 93 100,0 100,0
[ =)
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

93 3,37 1,040
Fetiall Cileadll Jpa Al e gladll
e el VL A e CilDle) el
O Adle da )y elaiaY) Jual sl @8 5 93 3,12 ,976
idlaadl
G
&lse e Lglidle) @iSH e saaall lgleas 93 3,53 ,985
Jaal sl Bl ga e LeiliSle Y Sial) 93 3,78 1,020
Leleady (il ) 5S35 aal elaiayl
Leflaiin oo il jall UYL das g o0

93 3,61 ,978
Aeaidl Lgilatia Jsa Gliagdas 4
s adatly il jad) CVLall duss pa o
eelia¥! Jual il a8l g e Lgiladia e 93 2,89 1,068
S8l YLl s e Lalai 3l il

e \laia e 93 2,70 ,987

Alae 5 dates,
leilaia yue il jall Y lail dus o el

93 3,02 ,989
b elainy! doal sl a8 g e Lenlia 93 2,95 1,097
Bada Gledd gl g aaanal
b 38 5liay il ) VL] A 5 o5
e Lide il il palladl g culasY) 93 3,51 ,951
elaia¥! Jual sill a8l g e Lgladia
Cpend A el e lai) A e (oasi
eelaia¥l Joal 5l a8 5 e Aa ) gl ) sea 93 3,53 1,089
EWVERS DV BV PRI R DY L N
50 e Lpsailio g amiill 5 i) 93 3,04 977
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Cay il i Al VLA A e 2alad

lladia e Gl pad (e o Lay

93 3,57 1,047
leilaia yie il OV duuse jis
LS Lgpeliad elain¥) Jual il &) 5 e
i 93 3,55 ,961
YLt i g Lgae Jual sil)
Gl 53 LT 30 3l VL) ds o padios
eeliny) Jual sl @l s e Wilaiia e
3 . 93 3,46 1,038
gl g agall Hig,
:ﬂ_\:\uuhahﬁ‘ aalall J}hi\“ Lﬁﬂ ﬂ)u
el cVLaiY saas (a0 2 Laie 93 3,66 ,903
58 siall il slaall 23y 3,0 (515
) 93 3,84 ,936
Ladiall (sl g pall (o &3lal ( ransi A4S 93 3,32 1,055
Glasd I Alad¥) e AV ol i 3 38a3
93 3,66 1,005
Yl e e Jpaall A se 54 s
93 3,40 1,065
i gl el caYlal ciladd s
) o 93 3,46 1,079
el aVlai ciladd ol iy cu AY) ol
i 93 3,34 1,016
lexa ket e ol
- _ 93 3,4489 , 75861
_ _ el Janiss 93 3,0681 ,85347
_ __ _ _ 93 3,2500 ,81427
o _ ol 93 3,4059 , 76161
_ _ Al 93 3,3082 ,63336
bl 93 3,5253 , 76095
N valide (liste) 93
( ]
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Récapitulatif des modéles

gl gl ) il |

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,520° ,270 237 ,66472
a. Prédicteurs : (Constante), _ _ Gl _ i v el i

ANOVA?

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 14,388 4 3,597 8,141 ,000°
Résidu 38,884 88 442
Total 53,272 92

a. Variable dépendante : _ellgiadl

b. Prédicteurs : (Constante), _ _ _ _ G, . i _ Gl Jayii

e il il il L) ili-2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,605 ,379 4,235 ,000
- - _ ,015 111 ,015 ,135 ,893
o el L ,066 ,108 ,074 ,611 ,542
- _ _ ,248 , 126 ,266 1,969 ,052
- - _ Gl ,252 ,118 ,253 2,144 ,035

a. Variable dépendante : gl
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