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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S5 27 75 75 75
Valide il 9 25 25 100,0
Total 36 100,0 100,0
aadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o0 20 I 30 duw 12 33.33 33.33 33.33
0 30 JI40 dus 11 30.55 30.55 78,0
Valide 040 «JI 50 ds 7 19.44 19.44 88,0
81 50 50 i 6 16.68 16.68 100,0
Total 100 100,0 100,0
i) Aa)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J318 12 33.33 33.33 33.33
2 0 15 41.67 41.67 43,0
5ol
Valide 9 25 25
we Ui
5 100,0
Total 100 100,0 100,0
ralaill (Sgiaual)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumuli
09S 4 11.11 11.11 11.11
ol
Soibi 2 5,55 5,55 68,0
Valide  geol> 24 66.74 66.74 78,0
Szl wlal s 6 16.60 16.60 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecari-type Erreur standard
moyenne
YN 36 3,3832 1.07938 , 07938
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
il 36 3.0864 1.12764 , 12764
8393/
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur standard
moyenne
By guutil| 36 3.0143 1.12533 ,12533
w0l
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Syl 36 3.1643 1.16717 ,167 17
ool
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur standard
moyenne
bl 36 2.9334 1.17123 , 171 23
JlaiXl
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Suguil] @3l 36 3.3034 1.21622 ,21622
:\:IBJAAS\ 4024l SFEN ’:’
< Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
YN 36 3.3734 ,12003 ,12003
g"_ﬂ:\m)d\ J\,ﬁi\ : (3) (3) M\
ol ‘)\JA.'N\ c.‘atu v
:\:\S)AA\ Giladdldl EAFES &s B.J);j\ Az JS\ )
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1],220% ,048 ,040 ,88162
# ¢ za. Valeurs prédites : (constantes
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,812 1 4,812 6,191 ,014°
1 Résidu | 94,825 34 77
Total | 99,637 35

s3salla, Variable dépendante :

» ¢ zb. Valeurs prédites : (constantes),



Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,418 ,599 4,037 ,000
etz ,327 ,131 ,220 2,488 ,014
sa3salla, Variable dépendante
b yaadl Gleadll saga Ao sosall jawadl Guaadl) 2 fI @
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],292° ,085 ,078 ,62835
# ¢ za. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,500 1 4,500 11,398 ,OOlb
1 Résidu | 48,169 34 ,395
Total | 52,669 35
z » <a. Variable dépendante :
2 ¢ zb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,708 427 6,344 ,000
2z ,316 ,094 ,292 3,376 ,001

z »<a. Variable dépendante




@l&& Récapitulatif des modéles dy e
5l le Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard Slaxl)
de l'estimation
Gleadld) -
1] .,440 ,194 ,187 ,60802
‘\:‘3)-'-4'“” » ¢ za. Valeurs prédites : (constantes
ANOVA?
Modéle|] Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 10,858 1 10,858 29,371 ,000°
1 Résidu | 45,102 34 ,370
Total | 55,960 35

¢ ¢sSia. Variable dépendante

e ¢ zb. Valeurs prédites : (constantes

Coefficients®

Modele Coefficients non standardizes Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,982 ,413 4,799 ,000
Ndd ECi ,091 ,440 5,420 ,000

¢ ¢sSha. Variable dépendante :

Adpadl cilexdll 3aga o AR Gagedl) 2y G



Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1},308° ,095 ,088 ,90493
» ¢ za. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?*
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 10,481 1 10,481 12,799 ,000°
1 Résidu | 99,906 34 ,819
Total | 110,387 35
2 G&s«lla. Variable dépendante :
& ¢ ¢b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardizes Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,465 ,615 2,383 ,019
et | .483 ,135 ,308 3,578 ,000

2 @sadla, Variable dépendante :

A paal) Glesdl) saga o oDaadl Jeliny Jhad¥) cadld aey 51 o

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,358° ,128 ,121 ,92129

a ¢ za. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA®



Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 15,183 1 15,183 17,888 ,000°
1 Résidu | 103,551 34 ,849
Total ] 118,734 35
¢ Jdelsiy | wllula, Variable dépendante :
a ¢ zb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardizes Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,061 ,626 1,696 ,093
&z ,581 ,137 ,358 4,229 ,000

idpaall Cleadll saga e Bl Bagedll Sl 1 e

Récapitulatif des modeles

¢ deléis | wllula, Variable dépendante :

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1],386° ,199 ,166 ,58425

a ¢ za. Valeurs prédites : (constantes

ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 8,696 1 8,696 25,487 ,000°
1 Résidu | 43,644 34 341
Total | 48,339 35

< & alla, Variable dépendante

» ¢ zb. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients®

Modéle Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
Erreur standard Béta
(Constante) | 1,927 ,397 4,854 ,000
2z z] ,440 ,087 ,416 5,047 ,000

< @ ala, Variable dépendante :
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Conclusion :

This study aims mainly to an knowledge how Bank of agriculture and development El Milia
agency is practicing Relationship marketing in its deferent activities, in addition to knowing
how Relationship marketing enhances the company's services, this is by knowing the impact
of the dimensions of Relationship marketing on the quality of banking services.

And to reach said study goals we designed a poll to gather initial data, where we distributed
questionnaires to a sample of the company's clients and employees numbering at 36
individual. In analysing this data, we utilised Statistical Package for the Social (SPSSv20)
where statistical techniques were used to come to how the study-sample individuals see the
level of relationship marketing and service banking quality.

The study ended with many conclusions from which is that Bank of agriculture and
development El milia agency reliance on relationship marketing in its deferent activities is
moderate, as well as that the sample individuals consider the services provided to them by the
Bank of agriculture and development EI Milia agency are of medium quality, but they didn't

consider relationship marketing contributing to enhancing the company's services.

Key words : relationship marketing, quality of banking services, Dimensions of relationship marketing,
contributing, the impact of dimensions of relating marketing on the quality banking services.
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