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وَُ�ِ� ٱعَْ�ُ��ْ� فَ�َ�ََ�ى  ﴿: ��ل ا �����

﴾ وَٱْ�ُ�ؤِْ�ُ��نَ  ۥٱ��ُ عََ�َ��ُْ� وَرَ�ُ�ُ��ُ 

 (.�115رة ������ ���� )�

 

ٱ��ِ�ى جََ�َ� َ��ُُ� ��ُ  ﴿: ��ل ا �����

ٱْ�رَْضَ ذَُ���� فَ�ْ��ُ�ْ� فِ� َ�َ��ِ��َِ�� 

﴾ وَإَِ��ِْ� ٱ�ّ��ُ�رُ   ۦوَُ�ُ��ْ� ِ�� رِ�زِْ��ِ 

 (.15)��رة ����� ���� 

 

 ��ق ا ���ظ��

 

 



 

 
 ��� و�����

� ع�� ����� � أو�، ��ث أ��� � ���� و���
إ���ز ��ه ������� ���ف�� �� ا، و���ل 

أَوْزِعِْ�� أَنْ أَ�ُْ�َ� ِ�ْ�َ�َ��َ ���ِ��  ﴿رَب�ِ ����� 
أَْ�َ�ْ�تَ عََ��� وَعََ�� وَ�ِ�َ�ي� وَأَنْ أَعَْ�َ� َ��ِ���� 

 �����ِ��ِ�َ�﴾وَأَدْخِْ�ِ�� ِ�َ�ْ�َ�ِ��َ فِ� عِ�َ�دِكَ  ،َ�ْ�َ��هُ 

 (.19)��رة ����� ���� 
و���ل �����ل ��� ا ع��� و���: " �� � 

 ���� ����س � ���� ا" رو�ه �����ري
�� خ�ل ذ�� أ���م ������ ������ و����ف�ن 
������ ��� �� ���� ف� إ���ز ��� ������د 
وإخ��ج� ����ر ع�� أن ���ن ���� ج�ر�� �� 

��، وأخص ������ �����ذة و��� ���� �
ع��  ت� ���ف�" ���� غ���� ف��" ة������ر

 ������ ����� ع���� �� �و�� ر������
 .�وخ����

 ���"�����ذة "درو�ش � وأ���م ������ أ���
��� ������� �� ��������� و�ع��ء ���� 

 �������.���� ����ل 
، �� �أو �����وإ�� �� �� ���� ������� 

 �� ���� ف� إ���ز ��� �����.و���� أ
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ـــــــــ��ءإ�ــــ
 

 إ��� � ���� ا���� إ� ����ك... و� ���� ا����ر إ� ���ع��

 و� ���� ا�����ت إ� ����ك.... و� ���� ا�خ�ة إ� ����ك....

 و� ���� ا���� إ� ��ؤ��� �� �.

ص�� � ع���  إ�� م� ��� ا������ وأدى ا�م���... و��� ا�م�... ��� ا����� و��ر ا�����ن... ����� م���

 و���.

أه�ي ث��ة ���ي إ�� م� ��ل ف���� � ������ و����� " و����ا���� إ�����" إ�� م� ������  وه�� ع�� 

 وه� و��� م� أ��� �� ص��.

إ�� ��� ا�م� و��اج ا����ح و��ة ع���... إ�� م��� �� ا����ة... أم� ا������ " ����ة" ���� � وأط�ل 

 �� ع��ك.

� ع���� ا����ء ��ون ا����ر إ�� م� أ��� ا��� ��� اف���ر أ�� ا����� " ع�� �" أر�� م� � أن إ�� م

 ��� �� ع��ك.

ا�� إ�� م� ������ م��� م�ارة ا����ة و��و��� و إ�� م� ������ ��� ظ���ت ر�� وا�� و��ران ��� 

 أخ���، م���، أ���، ا����ن.

 ، ش���ء، خ����.��إ�� أخ�ا��: ��

 إ�� م� غ���ا ع� أع���� و���ا ��ا����� ����، ��ي ر���� �.

       ة دار ي غ�� ����� ���دة وع���� �� ا� ������ �� ا����ة ص��� ا���� ا���� ا��زو�� ا��ي إ�� 

 " رم�ي"

 ر "أم�ل"إ�� ع�ئ��� ا������ ا��� ف��� �� أ��اب ����� ��� ووّد و���� ��� ا���� ��، وزم���� �� ه�ا ا���ا

ر�� � ������ أص�ب �����ور إذا ����، و� �����س إذا ف��� �� ذ���� أن ا�خ��ق ه� ا����� ا��� ���� 

 ا����ح، ر�� إذا أع����� ����� ف� ��خ� ��اض�� و�ذا أع����� ��اض�� ف� ��خ� اع��ازي.
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 ءإ�ـــــــــــــ��

 أ�������ط�� و� و ����ة ع�� ������ ����� � و ��

����� � ���ي وف��� ������ ��ه  :أ��� ��� ،و �� وف� 

���ط�ة ف� ������ ���ر���� ������� ��ه ���ة ����� 

و �����ح ����� ����� ����ة ��� �������� �������� 

 أ�� �����ر –��� �� ����ت ���ه ف� ���� رع���� 

�� أ–�� �� �� ��خ� ���� ف� ������ ���ي و ����� إ

 �����ن 

 ����� ��ك ���ن و ،���� ،���ء ،����� أخ���� �إ

 ���� " ،�� أخ�ي "�����إ

 ��� زوج� و رف�� �����ح ف� ����ة �����ة ��ذن ا 

و ���� أ��� ����� ���  ،��� ع�ئ�� �� أ���� ف� ع���

 أ������ 

إ�� �� ر�ف���� ف� ������ و ��ر���� ������ ���� و 

 .� ف� ��ه �����ةو�� �� ع���� ��ف

  .و أ��ل ا ����� ����ف�� و �����د

 

 �لـــــــــــــــــــأ�

 

 

 

 

 



ا���ص

 

 ا�����:

ا���� ا�����  ������ي �������ف ��ه ا��را�� ����� �� أ�� ا����� ا������ي ��ى ���ك  

 ،ا���ز�� ،ا���و�� ،ا���� ،)ا�����و���دت ا��را�� ا���اد ����� �ي ����� أ�� أ���د ا����� ا������ي  ،ا�����ي

����� ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي، و��� ��  (، ��ىا������ت ،ا������� ،ا����� ا���د��

�� ������ي ���� إذ �� ��ز��� ��ى ����  ،��داة ���� ا�������ت ا������نا�����د �ي ��ه ا��را�� ��ى 

، ��� �� ����� ا������ �������د ��ى ������ ا����� ��د �120ـ  ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� و��رت

 (.spssا������� )

� ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����  ا����� ا������ي ����د����� ا��را�� إ�ى و��د أ��  

� ا��ي �����ي ��ورة ����� ������ره �� أ��� ا�����ا����� ���ا�����م  �ا��� ا��� ���� �� ،ا�����ي

���� ����� ا����� ا������ي ��ى ������ي ���� ا���� ا������  �أ���و��  ،����� ا������ وا���� �����

��دة ����� ���ف و�و������ي ��ى ا�����ت ا����و�� ا���ص ��ى ����� ����ت أ���  ،ا����� ا�����ي

  ����� ��رة ا���� ا����� ا�����ي.

 ا���� ا����� ���ك ������ي ����  ،ا����� ا������ي ،��� ا�����يا�� ا���� :ا�����ت ا�����ح��

 .و��� ���� ،ا�����ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract

 

Abstract:

This study aims to reveal the impact of marketing mix on the behavior of public 
urban transport service users and the study to be examined was determined to analyze the impact 
of the dimensions of the marketing mix (service price،promotion، distribution، physical 
environment، employees and operations) on knowing the behaviour of public urban transport 
service users. In this study the questionnaire was relied on as a tool for collecting information، it 
estimated at 120person and the results were analyzed using the statistical package program the 
study found an impact of the dimensions of the marketing mix on the behavior of public urban 
transport service users، which makes us care about the marketing mix as an Imperative as it is 
one of the most successful means that deserves encouragement working on it، the results have 
proven the impact of the marketing mix on users of the urban public transport service therefore 
the officials should be keen to provide better and high quality services in order to improve the 
image of public urban transport.

Keywords: urban public transport، marketing mix، behavior of public urban، transport 
service in the city of jijel.
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 م��مة ��مة

أ

������ ا������� �������ت ا������ ��� ����� �ي ���ر ا�������ت ود�� ����� ا���� أ�� أ�� ا       

أ�� و �� أ��ز � �� ،�����ي ������� ��� ���ل ������ �ي ���� ����� ،���� ا������ وا����م إ�ى ا���م

��  ���تأ���� ا���وز��دة ا������ ا������� و����� ���ا ����� ا���ن  ا��������و ����� ا�����د�� ����� ا�

�� أ��ز ا������ت ��� ����� �� ����ت �ي ا����  أ���ا���  ،زاد �� أ���� ���ع ا���� ا����� ا�����ي

 ا�����ت ���� ���� ا����د ا����� �����ة ا������.و إ���� ا�ى دوره ا����ي �ي ا�����  ،ا����� 

ا������ ��� �� ����� و����� ����وف إن ����� ا���اد ������ ا���� ا����� ا�����ي ا�������� �      

 .������ ���ه �������و�� �� ���� ��������� وردود أ ،ا��ي ���� �ي ���� ��ه ا������

و��� ا����� ا������ي ا�����ة ا������ وا�داة ا������ �ي ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي، ��     

إذ ��� أن �����ى �� ������ت ا���ق  ،�����ي ���ل و��������ن ����� ا������ ����� إ� �����ع ���� 

  .ا�����ار��و��� ����ت ا����ء و����� ا���دة �ي ������� ���� ����� 

  :���إش����� ا� -1

أ�� أ��اع ا���� �ي و��� ����، ��ه ا����ة ���� ����� ����� �� ��� ا���� ا����� ا�����ي أ 

����� ا����� ����� � ��� ����� ���� )����� ا�����،(، و�� ��ة ���ط، و�ا����� ا�����ي وا��ي ���

 . ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� ا������ي ����� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك ������ي ����ت

  :و���� ���� ��ح ا����ؤل ا�����ي ا����ي   

 ؟���� ا����� ا�����ي ����� ������� ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي ����ث�� �� ���� 

 :و���ء ��ى ا����ؤل ا�����ي ���ح ا����ؤ�ت ا������ ا������

Ø� ���� ��.��������� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك ����� ���� 

Ø �� .��������� ر ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك���� ����� ����  

Ø ا����� ا�����ي ��ى ���ك ���������.���� ����� ���ز�� ���� ا����� � 

Ø ��.��������� و�� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك��� ����� ���� 

Ø �� .��������� داء ا������� �ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك� ����� ���� 

Ø�� ������ ا���د�� ����� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك ������ ����� ����.��� 

Ø��  .��������� ت ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���ك������ ����� ���� 
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 ا��را��:�����ت -2

   .�� ا�� ������ ����� ا��را�� �� و�� ��ة �����ت ����� إ����ت أو��� �����ؤ�ت ا������     

ا���� ا����� ا�����ي �����  ������ي��ى ���ك ����� ا����� ا������ي � أ������  :ا������ ا��ئ����

����. 

  :و����� �� ��ه ا������ ا������ت ا������ ا������   

Ø:ك��ى  ا�����ي ا�����  ���� ا���� ��دة� ���������  ا������ ا������ ا�و�ى��� ���������.  

Ø:ك ������ر ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى �� ��������  ا������ ا������ ا���������������.   

Ø:ك �����������ز�� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى � ���������  ا������ ا������ ا���������. 

Ø ���� :ا�����ي ��ى ���ك ���������ا����� ��و�� ���� ا���� � �����ا������ ا������ ا��ا���. 

Ø:ا�����ي ��ى ���ك ����� ا داء ا������� �ي ����ت ا����� ���������  ا������ ا������ ا������

��������� . 

Ø:ا�����ي ��ى ���ك ا�����  ���� ا���د�� ����� ا������ ���������  ا������ ا������ ا���د��

���������. 

Øك ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى  �����ت� ���������  :ا������ ا������ ا���������

���������.  

  :ا��را�� أ��اف -3

  :��ي �ى ����� ��إا��را�� ���ف ��ل ��ه ��     

Ø ا�����يا����� ا����ف ��ى ا������� ا����� ������ ا����� ا������ي �ي ���� ا����.  

Øا����� ا������ي ��ى ������ي ا���� ا����� ا�����ي ����� ����. �� ا�����د �� ��� ��������� ا 

Ø ����� ى ر�� ������ي ا���� ا����� �� ����� ا����� ا������ي ا�����ة ��أ. 

  ا��را��:أ���� -4

ا���� ا����� ا�����ي ا��� ����� ������ي  ا����ك �� ���ا��� ��ى����� ا���� أ����� ���� ����� ���     

و����ول أ��� ����� ������  ا����،ا������ ا���� ������ ������ و���ر ���ع ا��� ����� �ي ����� ���� 
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ر�� ������ي ��م  وأ���� ا����� ا�����ي و����� ر�� �ي ������ ا �ا������ي ا������� ����� ا�����

��ا  �������� �� ��ل �� ������ ���قا��� ��ه ا��را�� ���� و����  .ا�����ي ا���� ا����� ���� 

  .���ل��� �ي ��ا ا�أ��اء ���ث ا����� ا�����ي �ي و��� ���� � ����ف ��ى وا�� ا�����ا���� 

 :أ���ب ا����ر ا�����ع-5

 :�� ��ي� �����ر ��ا ا�����ع ������ �����ك ��ة أ���ب د����

Ø ا�����تا����� ا��ا��� �ي ا����� �ي ���ل �����. 

Øرة ����� ���� ��� ان ���ع ا���� ا����� ا�����ي ��� ��و  ،��ا ا�����ع ����ي أ���� ����ة

�� ا���� ������� ا�ى ����ع ���  ،�����������ة إ����د�� و���� �� �� ��ا��  ،����د�ا� �ا���

  .أ���� ����ة ا����� ا�����ي ����� ذو

  :ح�ود ا��را��-6

Øا����� ا������ي �� �� وا������ ��ى ���ول ����ع أ����� ��ه ا��را�� ����  :������ود ا����� ا

 .�ي ر�� ������ي ا���� ا����� ا�����ي

Ø��2022ان ا�ى  2022 ��� ������  � درا���� �ي ا����ة ����� :���ود ا������ا . 

Øو���� ��� ا�������� ����� ������ا�� و���ط ���� ا�����ت �ي  ����� :ا������� ���ودا. 

Øد. ���120ي ��ى ���� ����� �� ����ت ا��را�� ا������ �ي ������ ا���إ :���ود ا������ا�� 

  :������ وأدوات ا��را��-7

��� ���م ������ ��  ،ا������ �ي ��ه ا��را�� ��ى ا����� ا����ي وا������ي ا��� ���� �������      

�� ����� ا�ى ا��را�� ا����ا��� و��� ا������ت  ،ا�������ت ا������� ������� ا������ي وا���� ا����� ا�����ي

ا�����د و  ،� ا����� ا�����ي ����� ����������ام ا����رة ���� ���ز���� ��ى ���� �� ������ي ���� ا���

  .( �����اج ا������ت و������� و�������� �����ص ا������ spss (������ ا�����يا���ى 
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  :�����ت ا��را��-8

 :�� ��� ا������ت ا��ي وا����� �ي ��ه ا��را�� ����

üا������ت وا�������ت ا������� �������ع ���.  

üت ا������� ������� ا������يا���و را�� ���� ����� ���������ت ����� ا���ز ا�����. 

ü����� ز�� ا������� ���� ��م ���� ��� ا���اد ا������� �����. 

  :���� ا��را��-9

����� ��ه ا��را�� ا��ي ��ءت ����ان "أ�� ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� 

�� ���� " ��ى ����� )��� ���� وا�� �����ي(، ��� ا������ ��ى ����� ا�����ي درا�� ���� و�

imrad. 

üا�����  ،���و��� ��� ������ ،��ء ��� ���ان ا�د���ت ا������ وا�������� ���را�� :ا���� ا�ول

ا����� ���را�� وا��� ���� ������ أ����� ��ل ا����� ا������ي �����ت  ا���ر����ان ا�ول 

ا��� ���و��  ،����ان ا�د���ت ا�������� ���را����� ا�� ا����� ا����ي  ،ا����� ا�����ي� ا���

  .�����ات ا��را��

üا��را�� ا����ا��� ��� ��� ا�ى ��ث ����� ا������� �ي ا����� ا�ول  :���� ا����يا ���� ���

�ي  ،�� �ي ا����� ا����ي������ ا��را .�ي و��� ����ا����� ا�����ي  ا�������� �� ����� 

  .����� ا��را�� وا����ر ا������ت ا����� ا����� وا���� ���� ������

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

üا��ظ�ي ���را�ة  دب��ت�ا :ا���ث ا�ول 

üا�دب��ت ا��ط����ة ���را�ة :ا���ث ا���ن 

üخ��ة ا���� 
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:����� 

 ����� �����م ا�����د� وا����ر�، زادت ����ت ا����ن إ�ى ا�����ت ����ا��� و���� ����ت ا����

ا��ي ���م ��ا ا���ع �� ا�����ت ��ا�� ا����� �� ا������ ا��ي ا������ت ��� ���  ا�����ي،ا����� 

و���� ����  ،� ا����� ا�����يت ا����� �� ����ا�������ور���ت أ���� ����� أ����� �ي ����� ����ت 

ور�� ا����ي ا������ ا��ي ��ا���� ����� �������. ���دت و���� ���� ��� ����ي ����ت ا���� ���ة ان د

��، ������ر ان ا���� ��ى ������� ����، �����ت دون �����ا����� ا�����ي  ا�������� ا����م �����ج �� 

 ���د�� ��ى ا����ج دون ا������.

��� ���ي ا������ت ا������ ا���ا�����ت ا����� ا�����ي ��� �����م ا���م �����ت ����ت ا���� 

 � ��ب ا������ وا����ظ ����� ���ض ا������ وا����ء �ي ا���ق ���ا��� ا�������. �������� �� ا

� ������� ���و�� ��ا ا������ ���ي ا���� ا�ول ���ه ا��را�� �����ول ا���� �� ا������ت ا���

 .ا������ي وا���� ا����� ا�����ي و���� ���ك ������ي ا���� ا����� ا�����ي

 ا����� ا�ول: أد���ت ا��را�� ا������ 

 أد���ت ا��را�� ا�������� :ا����� ا����ي
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 ��را�� � �ا����� ا�د���ت :ا����� ا�ول

� �� ا����ت ا������ أن ���ن ��ى ا���� ي�ت ا��ي �������� أ�� ا����� ���� ���� ����� ا����       

و��� �� أ��  ،�����  ��� ا������ ����ر�� ا�و�ى ����� ا���د وا������ ،وا������ ا���� ������ و������

 ����ا��� أ�� دوره  ،ا�����ي  ����ة ������� ا����ي ��� ا���� ا����� و أ��ا�� ا��ي ���م ���رة �����ة 

� ���ر ��� و���م ا����ة ا������ ��� ������ ��ورة ا����� وا������ ا���� ����� ا�����ت ���� �

و���� �����  ،دا�� ا����  ا����� �� أ�� ���ن ����� ���ل ���� ����� ���� ���ة ��ى �� ا���ا�ي

وا���ع  �������ا�ا���� وا�����ت �� ���� ا�ى أ�� �������� و ���ط ���� ��� ا����ص   ا���� ا����� 

 1.وذ�� ������ ا������ ا������ وا������� ،وا����� وا����

 ا����� ا�����ي ������ ���� ح�ل ا����� ا������ي �����ت ا����  :ا����� ا�ول

����� ا���� ا����� ا�����ي �� أ�� ا������ �ي ���ع ا�����ت �ي ا���� ا����� ذ�� ��� 

ا����� ا���� ���ذا ���� ����� و � �ي ا����ن �� ��ل ���دل ا�����ت ���� ��ى ����� ا����ط ا���� 

 .ا���� ا����� ا�����ي

 .����م ���� ا���� ا����� ا�����ي ا�ول:ا���ع 

  :ا���������  -1

 و�������������� ا���� �ي �� ���� ���� ا������ ا�������ي �����ص ��ى ا���ف �������     

أ������ دا�� ���ء ���� �� ���� ���� ��ل ���ة ز���� ����� ��ا��� و ف أ��ا��� ا���� ��ى ا���و 

 2و���� ��ّ�ة ���ا ا���ض.

 .ا����ء �� ���ن ا�ى ا�� و����� ����� ا����ص أ �� :ا���� ���-

 

                                                            
، ا�����ا�� " ،"أ���� ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� ا���� ا������ي ����������� �� ��وة، ��ر ا���� ����دة 1

، 2017، ����12 ����� ����� ����ح ور���، ا���د ���� أداء ا������ت ا���ا����، ���� ا����م ا�����د�� وا����م ا����ر�� و���م ا��

 .139ص 

، ������ ����� ���� ا������ ����� ���� ����� ا�����ت ��ع ���م ���ر��، ���� ا����م ، ����� ����ت ا�������ون أ���ء 2

 .27، ص2019،-���� �����س–ا�����د�� وا����ر�� ا������، ����� ����ي ا����� 
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 ���� �� ��ي: ا����، �������دت ا����ر�� ا��ي ���و�� �����  ا���ح�:-

���� "ا������ ا��ي ��� ��� ����� ���ن  (Transport)و���ف ����� ا����  ،�������� ���� ا���� ا��� *

 ا���.و ا���� و ا���� ��ا��� و���� ��ة �ي ا��� و ا����ص 

ا���� �� ���ن و ا����ر و ���� ا���اد  �ا���� �ي ا����رة ا������ "ا���� � ���Brad Fordف ��اد ��رد و *

 ����1 أ�����ر ا�ى �� ����.���رب �و ����� ����  ���� " و�

�� ���ن  وا����ا��ت، وا����، وا����ع، ا����ص،���  ��� ��ل ا����ر�� ا������ ������ ��ن ا���� �

 ���� ��ض و����� ��� و��� ��� ���د. ،���� إ������ ور��� أ ������� ���� و���� ��������،��� 

 أ���� ا����:-2

أن ا���� ���� أ��  ���ول، ���ا������ي و ��ت ا�����ة ��ى ا����� ا�����د� ����� ا���� �� أ�� ا����    

��ا�� ا����ج �� و ���� ���� ا���� ��� ����� ا���اد ا���م  ا������ت، ���ا��������ت ا������ ������� 

�� ا������ ��� ا�� ����� ��ى ��� ا�� ،����� ا�����ك ا�����دة ��ا�ئ ا������ �� ��� أ��� و  ،���

�� أو�� و ا������� ا������� و ا�����د�� و ���� أ���� ا���� �� أ��ره ا�������� و  ،ا��ي ���رك �ي ا����ج

 2ا����ب ا���ر ا�����د�� ����� �ي �� ��ي:

 ���� ا����م �ي ا���� ��ى ا��اد ا�������ت ا������� ������ ا��ي ��� �� ا������ ����ة.

 ��� أ�� ���� �ي ����� ا����ر ا������� ا������ �ي ا����ع ا�������.��ن �����م �ي ا�§

 ا�ى ا���� ا��� �����ه ا���م. وو�����ا���ن  ����� ا���� �ي ��§

 ا���را���. وز��دة���� ا����م �ي و���� ا���� ��ى ر�� ���� ا����� �� ا�را�ي §

 3:ـــ��� أ�� �� أ���� ����ة ��ى ��� ا����ص وذ�� �

ü� ا����و����ن  ا�����ة،و����  ا����ر��،���اد ��� ا���� ��ص ��� ����ة � ���� ���:���� ��ص ،��

 و���ا��. ،��� ���� ��ص ��� ��� �����ة ��� ا���� �ي إ���ج و���� ا���� ا�����ت، و����ي

ü ا����� ����� ��� ���،ا���� ��ى ���� ا���� ا������ �� ���ن  : �����ا���������� ا��� � �

  .وا���� ���� ا������،���ل ا���� ����� �ي ا��ول 

                                                            
 .31-30، ص ص ذ�� ���� ���� ���ون أ���ء، 1

 .40ا����� ����، ص 2

 23:01 ��ى ا�����  ���2022 //28أ���� ا���� ��ر�� ا���ع  3

       Hattps://www.mawdoo3.com. 
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üو����� ��ى ���دل ا������ت  ،���� ا���� ���� ا����ص �� دو�� �����  :ا������ ��� ا���

� ��� ��د� ذ�� ا�ى ��� ��� ����� وو�ي �� ،وا�راء وا����ر��ت ��� ا���س �� ���� أ���ء ا�����

 .و���ز ���ر ا���ة ا��و��� ،��انا���س �ي ����� ا��

üو���� ا���� ا������ ا�������، و���� ا����ص ���� ا����ر  :����� ����� ا������ ����

  .��� ���� ذ�� ����� ����� أ��اد ا������ ،ا������ ��ى ا���ف أ���ر��

 ا���� ا�����  أو�: �����

��� ��ي:  13 /��01 ا�����ن ر��  5ي ��� ا���دة ر�� ��ف ا������ ا���ا��� ا���� ا����� ا�����     

 ����1 ��� ا���ض ". ������� وأ" ��� ��� ������ ����ب ا���� ���م �� أ���ص ������ن ��

 ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي  -1

���� ا� أ��� � ،ا������و ����ي و���� ا����ص و ��ى ا���� أن ا���� ا����� ���� ��� "��د�      

 ،����� ا���� ا����� "�ي ������ ا������ت ا�������� ،��� ����� ا����ص ��� ا���� ا����� ا�����ي

�ي ������ ا�ى ����� ����ت ا���اد وا���� �ي ا���� و ا������ ا��ي ���ف ������� أو ا����� ا������  ،ا������

����ة ���� ���  �����تت ��� ��ا��� ��ي اذا ���� ،ا����� �ي ��وف ���ى �� و�� و����� ورا��

���ف ��ى و�� ا����ص ا�ى ا��� �� ا����ء ا�ى ا���� ��ا��� �����ت  ،2ا�����ت �ي ���رات ���� ���

 أوت  17ا���رخ �ي  13\��01 ����ن  05و�� ��� ا���دة ��ف ا������ ا���ا��� ا���� ا�����   ،����

" ��� أن ���ف ������ ا���� ا���� ا�ى إ���ء ا�و���� ������ ��ى إ���ء ا�و���� ���ا ا����ط  ،2001

 4:وذ�� ���ة أ���ب ���� ����3ا���� "

���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ����� ا���ارق ا�������� �ي ���ان ا������� �����ل ا����� و��ا -

 ا����ن.إ������ ���� 

                                                            
، ا���درة 44ا���د ،، ا�����ة ا������ ا���ا��������� ����� ا���� ا���� و������ " �����01/13ن ر�� ، " ا05ا���دة ر��   1

 .، ا���ا��2001،���ر��

 .����140رة، ���� ���� ذ��، ص���� �� ��وة، ��ر ا����  2

ا���درة ���ر��  ،44ا���د ،ا�����ة ا������ ا���ا��������� ����� ا���� ا���� و������"،  01/13" ا�����ن ر�� ، 05ا���دة ر��   3

 .ا���ا�� ،2001

  .141ص�� ذ��، ����رة، ���� ������ �� ��وة، ��ر ا����  4
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دا�� ا�����  ������ظ�� ��د� � ا����رات ا���د�� و�إن ���ب ا���� ا����� ا�����ي ����ه ز��دة ��د -

 وا����ث و��ادث ا���ور. ا�زد��م���� ��� �� �����  ������، و��ا�����  ا�����كا����� و���� 

������ ���� ا����ص دا�� ا���� ا����� ��د��  �و��� ��و��� ������ ��ن ا���� ا����� ا�����ي -

 ا����ا�ي.����� �� ��ف ا������ت دا�� ا�����  ا�����ت، و���ن  �ي ا�زد��م�� وراءه ��� 

 أ���� ا���� ا����� ا�����ي:-2

����� ا���� �� أ�� ا������ت ا��ي ��ث �ي ������ ���ر ���� وا��ي ��ن ��� أ�� ��� ��ى ا����ر       

 1:ا�����د� �����، و���� ����� ا���� ا����� ا�����ي �ي

 ����د��:ا�ا�����  -2-1

 ����ة.��د� ا����ق ��ى ���ر�� ا���� ا�����ي ا�ى ��� ����� و��ص ��� §

ا�را�ي وا����� ا����ر�� و����� ا����� ����ء ا����ت ا����ر�� و����ش ا����ت  ا����ام§

 ا�����دة �����.

 و�����.ا���اد ����ن إ������  ا����ر���� ����� ��ى §

 .����� وأ��� ������ ��اء ���� ����ة ���� ���� ا������ �� أ�§

 ا�������. ا������������� ��� ����� ا������ �������� ��� ���� ��ى ا���اد ����� §

دث ��ا ا�����ظ، ا�زد��م، ����ا��،ا����رة ا������ و������ي ا������ �� ا����ث  ا�����ل��� �� §

 ا�را�ي. ا����امو ا���ور 

 ��:ا������ا�����  -2-2

 ا������.ا��ي ���ن ����ت  ا���و��تأ�� ���ة �ي ا�� ���ي ���� §

 ��.ا��������� �ي ����� ا����� ا�������� ��� ا���اد وذ�� ��� ���� ��� ا������ ا������� �ي §

 ا������.����� �ي �� ا����� �� ا������ ا�����ة �� و�� §

 ا������:ا����� -2-3

ظ � ا�����ي ����� �ي ا��� �� ا�����ل ا����رة ا������ ��ا �� ��د� ا�ى ا������� أن ا���� ا����      

 ��ى ا����� ������ أ��ر ا�����ل ا����رة ا������ ��� أ��:

 ا����ي. ا���ء، ا����ث ���ث ا���اء، ،����ا����� �� ا����ث §

                                                            
 .785ص  25، �����1988 ����� ا���� ا���� و������ ا���ا�� 88/17ا�����ة ا������ ا���ا���� ، ����ن ر��  1
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 ��� �� ا����ام ا�را�ي.§

 ������.ا���� ����ي  ا������ل��� �� §

ا�����  �ا ������� ا�ى أن ا���� ا�����ي ��ا��� ا����ر ����� ����� ������ ���� ا������ �� ا����ام�     

 ا���ق وا�������ت و����� أ�� ����� �������ت ا����اء ��ى ��� 

 أ��اع ا���� ا����� ا�����ي:

�� ا������� وا����د�� �ي ا����� ���� أ��� ا������ ا������� ا������ �ي ا���� ا����� ��ً�ا ������و       

 1.�ي ا����ط ا���ا��� ر�� �������

 ا�����:ا���� ا����� ا�����ي ��������� �ي ا���ا�� 

 :ا�����ة، وأ�� أ��ا������ ��ا ا���ع �� ا���� ������ ا�����ت ا������� ا�����ة �ي ا����ان     

Ø ا����ر ا������ئي ��� ا�رض(Metro): ا�� ��� ا�رض ��� ا���� ���ن ���ع �� ����� ��ا ا��� �

��ور�  �و� ،���ات� ��� �����ا�� و��ء ������� ا������ر��، و���� ��ل ����� �� ا����ات ا����

����� ا���ور �����  ا������ ������� �ي و ������� ا������ ا��ي ���ق ����� ا�����ن ���� 

 ������ ا����ر�� ا������.

Øا����� وا�����  وئ�� أا������ ا������(Tramway): �� ���� ���� ��� ��� ذج ���� ���ود��� 

  ������.وأ�� ا������  ������� دا�� ا������، � ���ث ����ء و��� ���ث ���

Ø رج ���رة ا���ة ��� و���� ا��� :ا���ة(ا���� ��� ا�����ي ا����� ��������� )���رة��� �

��ة أ���ص ��� و���  و����رة ا���د�� و��دة �� ���� ���� ��� أو�ي أ��ب ا�ى ا ،��� ا�����ي

أ��ة ��د�� ��ودة ���اد و���رة أ��ة ������ و���� و��  ���رة :وا��ة و��ا ا���ع ����� �����

  ا�����ت ا�������.

Øا����ر (Train): �� و ا���� ا������ ������� ا����ا��� ذات ا������ ا������� ا������،  �و����� 

��� ����  ،��� وراءه ����ت ���� �� ءا������ وأ �ا��� وأ�� ���ك ��� ���� ������  ة���ر 

  ا�������.��ى ����ن ������ ���د ���ره ���ى ��� 

                                                            
درا�� ���ا��� �ي ����� �������، ����ة ����� ���� در��  درا�� ����� ا����� ��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي،����� ����،  1

 .97-96، ص ص 2005، ��� ا������� -������� -�ر� �����د�� و���م ا������، ����� ��م ا��������، ���� ا���� 
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Ø(ا������Bus:)  ا���ن ا�����ة  ا���اءً  ،�ي أ��� ا���ن ������ز�ي و���� ا���� ا����� ا�����ي ��

و���� ���� ا�����ت أن �����  لا����  وأا�����ت ���� ا������ ا�ى ا���ن ا�����، ���� ���� 

إ���� ا�ى  ،����� ����ء ��ن ���ف ز��دة ������ ا�������(  ��Bus ��ة ����� ���ا��� )

 ��1و���� ���� ������� أن ���� ��دا ���ا �� ا����ب.

ا������ �� أ���� ��� ا������ب �����ت ����� ����� أدت إ�ى ا����ر ا�������� ��� ����� ��ا�� �

����� ا�����ة �����ص و��� ����� ا���� ���� ���ر�� �������� ا����، و���� ا�����ت ����� ���� دا�� ا�

���� ر�� ����� أ���ء ا������ ����� ���، ���� إ�ى ������ت ����� �ي ا������ وا����ط وا���ا��� 

 ���ت ا���� و���� أ��� �����م �ي ا����؛ و�� ���� ا���� و������� إ�ى ا��

Øا������ ا������ئ�� (Trolley Bus): وأ �ي ����� ���� ������� ا��������� ���� �� ز�� ا������ 

��� ���� ا����ر ا�����  ا�����ة ��ى، و��� ذ�� �� ��ل ���� �� ا����ط ا��������� لا���� 

 وا��. ��� �� ���� ������� ا���د�� وا����ر ا����� �ي آن، و����� ا������ ا�������������� �ي ا��

Ø �� ا������ ا����ي ��� ا�����  ����� ا�����:ح���� ا������ ا����ي(Bus à Haut Nioeau de 

Service: BHNS ) ره ��ا ا���� ��  ا�����، ���د�ي إ��� أ���� ا���� ا����� ذات ا����ات���

���ي ����� ����� ���� أ��� �� ����� ا����� ا��ي  ا������، ���ا����� ا�ى ا����ات ا������ 

�وع �ي �� ا������ردون ا����� ا�ى ا����ق ا����� �� ا���ال ���ر�� ��  ا���د��،����� ا�����ت 

 ا�����.���ر 

Ø :ات ����أو  �أود� وأ��دة �� ��� ا����ام ا���رب �ي ا���ن ا��ي ���ا�� ��� أ���ر ا���رب����،  ���

 ا����� �� � ������ ���������  ا����د� ��� ��� :ا����ء ا�ى ��ا ا���� �� ا���� ���ا�� ����ة

ا������ ��� �� ���� ���� ��� أ���ط و ��� ����� ان ���� ��د ���� �� ا����ب  ،ا�����

 2.ر�� �����ط ا���� ا���� ���� ���ا�� ��ئ ��� ا���� ا�� ������ ������، ا�� ���و� ��ا ا���� �� ا���� �

 

                                                            
 .220، ص 1985، دار ا��ا�� ا�������، ���وت، ����ن، ، ����� ا���� وا���ور���� ����� ���� 1

ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� �����  �،���� ا���� ا����� ا�����ي و������ ������ ا������ي ������� ا�����ا����� ��� �،  2

�، ���� ا����م ا�����د�� وا����ر�� و���م ا������، ����� ا���ج ����، ��������ة ���� ��� ������ت ��� ���دة ا���-���ذ��–

 .24-23، ص ص 2011 �����2010، ��� ا������� 
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  .ا����� ا������ي ����� ا���� ا����� ا�����ي����م  ا����ي:ا���ع 

 ����� ا����� ا������ي ����� ا���� ا����� ا�����ي  أو�:

ا����� ا������ي ������ �� ا����� ا�������� ا�������� وا����ا��� ا��ي ����� ��ى ����� ا����     

 ،ا�����ي �ي أ� ا���ا����� ������� �ا���� �و� ،�� �ا���� �ا�������� ا�������� ��ى ���ض أداء ا�

 1.و����� ����� �ي ����� ���� و����ة �ي أ� �����

 و���ف أ���: ان ا����� ا������ي وا�� �� أ��ز وا�� ا������ ا��ي ���� أ� ا���ا����� �������،      

 ���� ادق، ��ن ا����� ا������يذا��، أو  ��� ا�����ا����� ا������ي  �����: ان ب. ،p. Köhler)) و��� 

�: ����� أر�� ، و�ي4psا������ و���ف ا����� ا������ي �ـ:  ���� ��ى ارض ا��ا�� ا����ا����� ا��������

 .ا����ن، ا���و�� ،ا����، ا�����

�ي ا����� ا��� ����� �� �� ا������ت ���ف إ��� ا����� ا�����ن ا����� ا������ي ������ ��� أ     

(، ����� process(، ا������ )participantsا����� ا����� ) :�، ا����ر��physical évidenceا���د�� 

 2. ���ح أ��� ��ف ����ض �ي ��ا ا����� ��� �����ت ا����� ا������ي� .7ps ا����� 

 :ا�����يأ���� ا����� ا������ي ����� ا���� ا�����  ث����:

 3:��ي ���ا ������ ا�����ة ������ ا������ي و������ره ���� ����� ا������ ��� ��      

و���وز�� ������ ���� ر��  ����� أ��� ��ر ���� �� ا�ر��ح �� ا�� ����� ���ر��§

����� ا������ي ا ���� أ����، وذ�� �� ��ل ��� ���� ا���� ا����� ا�����ي و��� �����

�ى ����� ا���ا�������� ا�������� ��� �����ت ا���� ا����� ا�����ي إ ��� ���� ،���ي ذ

 .������ ا���ق 

و������ي ا����  ���� ����� ا����ا����� ا������ي ا����� ����� ��ى ��� ���� �� ا���ا�� §

 .ا����� ا�����ي ��� ���� ��ى ����� ا�����ت

                                                            
 .29، ص���2020 ا���ر��، ا�����ر�� ا������ ا���ر��،�� ����رات ا������ ا����ا����� ا�����ت، را��� ا����ي،  1

دار ا���زور� ا������ ����� وا���ز��،  ����� ا�����ت ���� ا���ا���ي، وظ��ي، �����ي،���� ��� ا���ي ا����ي، ���� ا���ق،  2

 85ص  ،2009 ،���ن

3  mhttps://soto.co :17:00، ا����� ���2022  ��24ر�� ا���ع  
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ا������ ��� � ا���� ا����� ا�����ي و������ي ����� ���� ا����� ا������ي ����� ��ض ���§

.��� ���� 

��م ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي و��م ��� ��� ا����� ا������ي ��� ����ت أ�§

 .ا����� ������ت ا�����ة ا����و�� ���

  :ث����: ���ئ� ا����� ا������ي ����� ا���� ا����� ا�����ي

 1:�������� ا������ ����� ا����� ا������ي

��ع �� ا����ق ا��� ��� أن ��� و��� �� ا���ارات ا����� ��� ا�����م ��  :ا�����م-1

 .������� ا������ي وا��� ����� �ي ����� ا���اف ا�������

 ا���و�� ���رة �� ا������ ا������ ������ ا������ي ��ى ���� ������ �� ا������ات :ا���و��-2

  .����ق وا������ وا�������ت و�����ا����� �

 ا���ا�����ت ا����� ا������ي  :را���

 2 :��ى ��� و�� ا����� ا������ي ا������ ���ن ذ�� و�� ������ �� ا����ا�����ت ���� ���� �� ��ي

��ة وا ��ا ا���ع �� ا����ا�����ت ���ن ��ى أ��س ا�����م ������ ���� :ا����ا����� ا���� ������ة-1

ت و��ه ا����ا����� ���م و�� ���� ،������� ���ف ا����ل ا�ى دا�� ا���اق �� ��ل ا����� ا������

  .ا����� �������ي ا���� ا����� ا�����ي

 ���� ������ ���� ،��ه ا����ا����� ���� ��ى ا���ق ا�������� ���� ������ :ا���ا����� ا������-2

��� ����� ��ى �������ن �� ����� ا���� �ي ��� ا������ ���ص ا���ق ا�ى ������ت أو أ

����� ا�����ت وا������ �������� ا�������� ا��ي ����� �ي ���ء ا����� ا������ي ا����� ����ع 

  .ا���� ا����� ا�����ي

�� أ��اء ���ه ا����ا����� ���� ������ ا����� ا������ي ا��� ���م ���� ا�������ت  :ا���ا����� ا������-3

ص ���� وا��ي ���� ا��� ا���ق ا������ف �� ��ل ����� ا���ا����� ا������ ��� ����� ا���ا����� ا��

  .��� �� ������ي ا���� ا����� ا�����ي���ب ��د أ

 

                                                            
1 mawdoo3.com //https:  11:00، ا����� ���2022  ��25ر�� ا���ع ����� 

2.https://tijaratuna.com15، ���� ���2022  24ا���ع  ��ر�� . 
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 �� ا���� ا����� ا�����ي �ا����� ا������ي �� ����� ا�����:ا���ع 

ا����� ا������ي ����� ا���� ا����� ا�����ي ��ى أ�� و�� ��ل ا����ر�� ا������ ������ ����� 

 ����ع������ ����� ا���� ا����� ا�����ي  ة ����� و������� وا����� ���ا������ات ا��ي ���� ا����� 

و����� ا�دوات ا�������� ا��ي ���ف ������� ا������ي  ،����ت ور���ت ������ي ا���� ا����� ا�����ي

 :���� ا�����ي ���� ��ي����� ا���� ا�

 :���� ا���� ا����� ا�����ي أو�:

��� ����س ا�ى ا�����ر ا������ف ���� ����� ا����� �� �يء ����س أو ا���س  ��� ا����ا�����      

ا��ي ���ز�� و �ي ا���ق، و��ا ا����� ���ن ����� �ي ����ه �� ا����� ا������� و�� ��ل ��د �� ا���اص 

 1:���� ��ي

������ �� ��� �� ا���ل �����ات ����� ��ى ��� ا���ا�� أو  ان � ���ن ���� �ي ا��اث§

 ا���ر. 

 أ� ����� �� ��ا�� ������. و�يا��اث ا���ر ��� � ���ن ���ر ����� ������ أو §

 ���� �ي ا����� ������ ا�� ��� ��  و��ارد��� ان ��� ����� ������ ����� §

 ا��اء ��� و���� ������ ا�����.���د ��و���� �ي ������ ��� أو �اد ا�����د ��ى �§

 �.ا������ ��ر ا������ع �� ��اد ا������ وا������ ������ ��� ا������ت ا������� ��ى ا����� ���§

  :دورة ح��ة ���� ا���� ا����� ا�����ي-1-1

ا��ي ����� و  ا�����،� وا��ة ���� ������� ��و ��� ���� ا���� ��ل ������ ��ورة ���ة ����دة ا���ا��،     

�� ����ت ا����  ا����� ا�����ي ����� ا���ا�����ت ������ ��� ���ا ������� �ي ����� ������ت ��ق 

 ��2رد ��ه ا���ا�� ���� ��ي: ،ا����

�������ت �� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا�����،  �ا����� ���������� و ��ح�� ا������: ·

 ��� ���� ���ن ا�ر��ح ���و�� ��ً�ا �ر���ع ا������� �ي ��ه ا������.�و 

                                                            
ا��اء ����� وا���ز��، ـ ���ن،  و�ى،ا����� ا����ت درا��، درا��ت �����، ، ا���ا�����ت ا������ ا����، ������ت، ���� ا�����  1

 255، ص 2012

، درا�� ���� ���� ���� ��������ت ا���ا��، ����ة ا����ج ����� ��� ، أث� ا����� ا������ي �ي ����� ر�� ا����ن ������ي ���� 2

 .41ص  �2017، ����� وا���ل، ا���ر�� ا����� �����رة، ����������ت ��� ���دة ا���
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ا���� ا����� �ي  ���ل ����ا�ر��ح ����� ����دة و �ي ��ه ا������ ��داد ا������ت  ��ح�� ا����:·

 ا���ق.

����� ا���� ����� ���� ا�ر��ح ا��ي ������  ا����� ا�ى���� ا����  و�����ح�� ا����: ·

 �.����� ����ت ������ ���� ا��ي ������ ا����و ��� ا�����ي و���م ا�������� ����ل ا���ق ���� ا�

��� و �ي ��ه ا������ ����� �����ت ���� ا���� ا����� ا�����ي �������ض ��ح�� ا�����ر: ·

 :������� وأا�ر��ح، ��� ���� ��ى ا����� إ�� ا����ي ��ى ��ه ا����� 

���� ���� ���� ���� ا����  ا�����ي ������ا�� دوره ���ة ���� ا���� ا����� ��� ��� ذ��ه ��     

��� ����� دورة ���ة ����  ،����� ���� ���� ���� ���ح ����� ا������ و�� أ��� ا�����ي �����ا����� 

 ءأو ا�����ر ا���� ���ة ��ا�� ����� ا����رات ا���������� إ���� ا�ى ���� ا������� ���� دور ���� �ي ��

ا���ا�����ت ����� �� و ا��� ا��� ����� ��ورة ���م ����ت ا���� ���� �����ت  ،��� ����ت ا����

 ���ءة ����ت ا����.و ����� ��دة و ا�� د�� ��������� 
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 دورة ح��ة ���� ا���� ا����� ا�����ي  (:1ا���� ر�� )

 

 ، و���ي، �����ي،ا���ا���ي�� ا���ي ا����ي، ����� ا�����ت، ���� ���� ���س ا���ق، ���� � ر:�ا���

  .90، ص 2007دار ا����ان ����� وا���ز��، ���ن، ا�ردن، 

 :����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي -1-2

ى ��� ا���ارات ا������� ������ �� ا���ارات ا����� �ي ا������، و���� اد���ت ا������ ������ ��     

 ���� ا���� ����� و��� ���� ا���ادات ������� ��� ������� ��ى ا����ار��. ��

�دة ��� ����� ����� أ���ر ا�����ت �� ا���ارات ا����ا����� ا����� ���ا ������ ����اف ا������ و�    

 ا����� و������� �� ��� ود�� ا����ن �� ��� أ���. 

 1:� ا����� ا�����ي ������ ���� ��ي����� ��ة ��ق ������ ��� ���� ا���و 

���� و���� ا���� ا�����  ا�����ت ����: ��� ��ه ا����� ا���� ����� �ي ����� ��ى أ��س ا������-ا

���ي ��� ا������ إ���� ���� و ا�����ي ���� ���� ���� �� ����ز �� �� ا������ وا������ �ي ا������ 

                                                            
 .236 -235، ص ص��2009ز ا������، ���ن، دار � ا����� ا�و�ى، ، ����� ا�����ت،������ ��ر  1
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ا������� و ���، أ� ���أ ������ ����� ا����ج ���ف ا���� ������ ا������ ا���و ����ة ��ى ا������� ا����� 

 ا�دار�� ��ى ا������ ا������� ا��ي ���ف ا���� ���� �� ر�� ���ود ��ى ��� ا����. 

�������ب، ��� ����� ��ل ���� ا��روة، ��ى ���� ا���� ا����� ا�����ي  ����� ا���� ح�� ا����:-ب

ك ���� ����دة أ���ر ا�����ت، و���� ا���� ��ل ���� ا����د، ��� ���� ا������ ��� ���ن ���

 ا�ى ����� أ���ر�� ���� ا����ض ا���� �����. 

 و������� ����د ا����ر ����ب �������.  ح�� ا�������:-ج

 :�� ��يا�ى ����� ا�����ت ���ف و  

������ ا��ر ا������ت �ي ا���� ��ى  ا���� ا���� ا����� ا�����ي  ان �����م ���م ����§

����� ان ���� ا���� ��� ا����ض   ا���� ا����� ا�����ي ������م ����ى ان � ا�����ت،

 1.��� ����� ر�� ا���� �ي ���� ا���� ������ ا���� ����� ،ا���� �����

ا����� و���� ���� ا����ام ����� ا����ي ا������� ������� ا�ى ���� ر�� ���� ��� ����� §

��� ���� ����� ا����� ا������ �ي ��ء  ا����ل،�ي ���ل ����ت ا��ح ا����رات ��ى ���� 

���  ا������،و����� �ي ���ل ا�����ت  ا���ق،ا�����ت ا���� ��ى ا����� و��وف ا������� �ي 

 وا��������.ا�����رات ا�دار�� 

 ا�����ي: ا���� ا����� ��ز�� �ي ���� -3

����� ���������� و��م إ������ ����� أو �� ا�����ت � ا�����ي ����������� ����ت ا���� ا�����     

������ ��ى ا���ز�� ا������ ا���ء ����� ا�����، �ن ا������� ���رك �ي ����� ا����ج وا������ ��� ا����ط 

��ا��� ����� ا���� و������ ا����. ا���� ا���ز���� ا������ة ��ى ��� ا������، و����� ا���ز�� ��� ����� 

 2.����� دور�� �ي ��� ا���ا�� وا���� ��� دون ����� ا�����

Ø 3 �� ��ي: ����� ان ��ا�ي �� ا�����ت:��ز�� 

                                                            
 .80م، ص2012،زا�� ��� ا����� ����، ����� ا�����ت، دار ا��ا�� ����� وا���ز��، ���ن 1

: ����� ا���� ا����� درا�� ���� أث� ا����� ا������ي �ي �ؤ���ت ا���� ا�����ي ��ى ر�� ا����ن،��د�� دواس، ����� ���ل،  2

 .242، ص 231ا�����ي   ا������، ���� ا����ق وا����م ا�������، درا�� ا�����د��، ����� ز��ن ����ر، ا�����، ا���د 

 .242، صا����� ���� 3
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 ��� ا�����ء،��ورة ا����ام ���ات ا���ز�� ا������ة ��� ��ز�� ا�����ت ا��ي ���� ���� ا����ام §

و����� ا�������ت ا�����ة ا��ي ����� ���م ا����� ��ى  ������، ���أ���ي ا����� ������ ���� 

 أدا��.����� 

���  ،���� ا����ام ا�����ء ��� ��ز�� ا�����ت ا��ي � ����ج ا�ى ا����ت ����� �� ا����ء§

 و���� ����ت و��ء ا���� وا������ ،����ت ��� ا���م و��رت ا������ن 

  :����� ا�����يا���و�� �ي ���� ا���� ا-4

�ي ���ل و �ي ����� ��� ا����� او ���ف ا���و�� ���� ا������ ��� ���د ا����� �ي إ���� ����� ا�������ت     

 ���1ة �����.

�� ��ى �����ارات ا������� �������، ����� ا���و  �و�� �������ف أ���: ا�� أ�� ����� ا����� ا������ي و     

�دد �� ا�������ت، ا�����، ا����� ا����ر��، ا����ر، ��� ����� ا���و�� ��ى ������ ��� ا������� ����

 ا������� ����ا�� و��� ���� �����.

 ���� ����� ����� ا�ى ا������������� أو  را���� �ا�����ي �� ����ا���و�� ا����ي ����� ا�����     

��� ���� �����ل ��ى ا������ت ا��ي �� ����� ان ���������� و���� و���و ا�������� �ر��د�� ا������� أو 

��� �� ���ن �����  ،ا�ى ������ ا������� و������� �� ا����ل ������ �� ���� ���� �� ����� ������

 .ا�ى �����ت أ��� 

ا������ �������ي ا���� ���ف ����� ����ت ����� ا���� ��� و ����� �ي ���� ا����د ا����و�� و     

����� ������  ة ��� أدا ��� ا���و��ي ا���ن، ا���� ا����ي، ����� ا������ت، ا���� ا�����ت ا�����، ا��

 ا���� ا����� ا����ل �����������، اذ ����� ���� ا�دارة �ي ����� أ��ا��� و�� ا���اد ��ى ا�����ل ���� 

 2ا�����ي. 

���و�� ����� ���ف إ�ى ��و�� ������ي ا���� ا����� �� ��ل ا����ر�� ا������ ������ أن ����� ا    

�� وا������ ��� ،ا�����ي �������ت ��ل ا�����ت ا��ي ������ ا������ ���ف إ��رة ا������� ���ه ا�����ت

  .�ي ا����ا��� رأو ا�����اإ�� ���اء ا����� �����ذ ��ار�� 

 

                                                            
 14، ص2009ا�����ة، ،ا����� ا����ي �����رف ا����� ا�و�ى، ،����� ا�����ت ،���� ���ه ���� 1

 242، ص ذ�� ����� ���ل، ���� ���� دواس ��د��، 2



�دب��ت ا��ظ��ة وا��ط����ة ���را�ةا                                                                  ا���� ا�ول:  

- 20 - 

Ø� 1 :�� ��ي ����� ان ��ا�ي �� ا�����ت:��و�� و�����م 

وذ�� ���� ا����� ا������ ��� ا�����  ،ا�����ت��� دورا وا��� �ي ����� ���� ����� ا����ي ان �-

 ا����ء.����� ��ى ����� ���� ا������ ���  ا����،و�� �� �����ر�� ا���� ����ل  وا������،

 �.����راء ا����ا�� ����� ا���ا�� ا��ي ���� ���� ا������� �� و و ا���ا�� و ان ����� ا���ن �������� -

����� ا��������� ���ه أداء ا����� ا������ وذ�� �و ان ���� ا���ن أ��� ��ى ����� ا�����ت ا�������     

 ا������.ا����� ا������ي ������� 

���ت ���� ��� ��ه ا� ،����� �� ����� ا�����ت ا������ ا��ي � ���ف ا�ى ا���� ��ى ا������ ���� ����    

  .������� �� ا���ن أ���ان ا����� ���� �ي ا����� ا�ى ا������ ��ى ا��� 

 �ي ���� ا���� ا�����ي: People ا������� )ا���س(:-5

�� ��� ��� ا����� ا����� �ي ا������ ا����� ا��ي و���� ��ردن �ي ا����ذج ا������� ������ ا����      

�����ت �� ا��� �������ر أ���� إن ا���اد ا���� �����ن دورا ���� �ي ا���� ��� ا���� ا����ي، أ� أ�� �

�����ن ��ء ���� �� ���� ا���� ا����� ا�����ي  ،ا����ج �ي �����ت ���� ا���� ا����� ا�����يو 

�� ��ا����� ����� ��� ���و�ي ا����، ��������ن �ي �����ت ����ت ا ا���ج ��هذا���، �� ������ن أ��� �ي 

ا���� ���. ��� ا����ت ا�����ة �ي ���� �� �����ت ���� و ������ي ا����ج  ا�����ي �����ن ا����� 

�� ا��� ���� ا����ا������� ا������� ����ن ��دوار ��دو��، ��� �����ن �����ز  ا�����ي أنا���� ا����� 

�ي  ل�� ا�������� ا�����ي ����� ��� ا ���� ا����������� ��� ����� ������� ����  �أو ����ا�����ي 

����ي ��و ��داء،  ����ط ا���� ا�������. و��ا ���ي أن إدارة ا������ ����ط ���� وا�� �ي ا���ا�� ا�������

 إن ا��ور ،ا������� ��ى ����� ���� ا���� ا����� ا�����يو ��ا�� ��ى أ���د ا����� ��� ا����� و ���� 

��ا و �ي ا�����ت ذات ا����ل ا����ي،  ا�����ي ������ي ����ت ا���� ا����� ا����ي �������� ا���

 ر������.و ����� ا������� و ��ر�� و ����� �� ا�دارة ��� ا����ر 

ا�������� ��� ا����ء  �ا�����ي �� ا����ا���ء ا��� ا��� ����� �ي ا���ج ���� ا���� ا����� و    

����� ���ع ا�����ر و ���� ���دة ���� ا���� ا����� ا�����ي ا������ ����� ا��� إدراكإذ أن  ،ا���������

                                                            
 .80ص ، ذ�� دواس ��د��، ����� ���ل، ���� ���� 1
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ا������ ا��ي ��ا���� ا�����ون �ي ��� ��ه ا����� ���� �ي ����� ا�����ة ��ى  .ا��� ����� ا������

 1.�دارة ����� ا���� ا����� ا�����يو ����� ����� ا������ت ا������ ��� ا����ء 

�����ت ���� ا����  ا����� ا�����ي ������ ��رة و���ءة ا������� ���ة ��ا�� ��� �����  ��رك إدارة   

���� و ...ا�� .ا���ء ������� ،��� ����ت ���� ���� ا���� ا�����  ،ا����ء، ا���رة ��ى ا������� ا������

����� ا�ى ���ار ��اء ���� ا���� ��ه ا���ا�� ا����� �� ا������ �� ا��ا�� وا������� �� و���ء ���� و���� 

 2.ا����� ا�����ي  و�� �� ��� ا������ت

 ا����� ا�����ي: ا����� ا���د� ����� ا����-6

ا�����ي ���� ا����ن ������د ��ى ا����� ا���د� �ي ��ه ���م ������� ���� ا���� ا����� ���ا      

� � ا�����ت ������م ������ ا���� ��� ا������، ����ا����� ��������، و���� ���ى �����ت ��ا ا���ع �

�����ة اا������ �� ��� ا����� ا���ر�ي، ا����ة وا����ات وا����������، ا�����ر ا��ا��ي، ا�����ل ا���ان 

 ا�����ة �������، ���� ا�������.

��� �����  ،ى �����  ا�������� ا����� ا���د� ����� ا����  ا����� ا�����ي �������� �����ء ��� ��

 3..إ��.������� ا�ى ا������ ا������ ،ا��ا�� ��� رؤ�� و���� ا���� ����� وا��� و���� أ���� ����� �����س

 :ا������ت-7

ا���ق ا������ �ي و ���س �� ������ي �ي ا����ن ا����� �� و ان ر��ب ������ي و���� ا����      

ا����ل إ��� �ي ا���� ا����� ���� �� ا��������� ���� و ى ���ن ا�����د ا����� ا�و ا���� ا����د ��� 

ا������ت ا��ي ���� �������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي  ������ل ��ى ا����� ����ءة ����� ��� 

������� ا�ى أ��� �ي ���� �����  ،����� ا������ت �����ف ا�����ت ا���اد �������و  ،���� �� ا����ع

ر���ت و ����� �����ت ���ي ����ت و ا������� �� ا����� ا������ و ا�����م و ���ف ����� ا����� ا�����ب 

����ك ��ة ���ت �ي ا������ت ا���اء �� ا����ل ��ى ا�����ت و ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي  

ا����م ��� �� أ�� ����� ����  ����، ���� و�� ا������ت ا��ا��و ����� ا������ت و ا������ة ��ى ا���ج 

 4:يا���� ا������ى ��� و���� ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى 

                                                            
 .166، ص2005ا����� ا������،وا�� ����� وا���ز��، ���ن،  دار����� ا�����ت،  ���ي ���� ا����ر، 1

 242، ص���� ���� ذ��دواس، ����� ���ل،  ��د�� 2

 .243ا����� ����، ص 3

  243صا����� ����، 4
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���  ،����� ا�������ت �������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��� ��د ا����ت، و�� ا�����·

 �����.و  ��� ا�����ة، ،ا�����

��� ��و�� �������ي �و ��� ا���ا�� و ز�� ����� ������ �����م ��������ت ا��و ����� ����� ������� ·

 ا���� ا����� ا�����ي ���������ت ا��ز��.

 ����� ا���ض �� ا������ت ���� �������ي ا���� ا����� ا�����ي �� أ�� ����� ��� ا����.·

�ت ����� ���� ا�ر��دات وا������و ��� و���� ا����  ا�����ي ��ىا�����ل ������ي ا���� ا����� ·

 أ���ء ا�����.

 ر�� ا����ن.·

 ا�������و ا�ر���ء ��� و ا���� ا����� ا�����ي  �� ������ي���ء ا�����  �إن ا���ف �� ا������ �     

رة أ�� ����� ��و ����� ا���� ���دا ر����� �����ار�� ��ه ا����� و أ��اف ا������  ���� �������� ��ى 

 ا�������، ��� ����� ����ا أ����� �داء ا������. ا���ف ا��� ��ى ا����ء ���������

 ا�����.������ع وا���� ���ا 

 ا�����ي:����م ���ك ������ي ���� ا���� ا�����  ا����ي:ا����� 

 ا�����ي:����� ���ك ������ي ���� ا���� ا�����  ا�ول:ا���ع 

ا����ا��� ������ �� أ�� إ���ع ر���ت و ا��� �� و �� �����ت ��د��� ا���اد أ���ء ا����ر��  ة���ر  ��     

������ي ���� ا���� ا�����  ا������ت ا��ي ���م ���و ا�����  ������ ��و و�ّ� ����ت ������ ����� 

أ���ء و  ر������ ����،و ا�����ت ا��ي ������ن إ���� ���ف إ���ع ������ إ���� ��  أ���ء �����  ا�����ي

 ��1 ����� ذ�� �� �����ت ا���د ا���ارات.و  ا���ّ�� ����،و ا�������� و � ا����ل ����و ������� ��� 

 �����2 ����� �ي: ا���ا���ت��ى �ّ�ة  ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي و���م ���ك     

 .������ وأ�� ���ن ����� ا���د ا���ار ا���ا�ي ��د�� *

                                                            
،  ���2013ء ����� وا���ز��، ���ن، دار ا����� ا�و�ى،إّ��د ��� ا����ح ا����ر، ���رك �� ���� ا������ي، ���ك ا�������،  1

 .45ص

 .45ا����� ����، ص 2
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�� �� ا����� ���� أ����� ������ ���������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� ���ك §

��� ..����� ����� ا���ع ا.��� ا�������ت ا�ّ�ز��و �� ا����� ا������ ��� ا����ث �� ر��ل ا���� 

 ����� ا�������ت وا����ر�� ����� وا���د ا���ار ا���ا�ي... ������ �� ا����� ا������ ���:

� ���ك ���ا�ي �ي أ��� ا����ن و ك ا�����ي ��� ��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي ���ك §

������ي ��� ��ن ���ك و �� ا���اف ���ي ا�ى ا���ع ������  ������ وأ���� ����� و����� ��ف و 

ا����� و ا������ و ا�����ام و ا���اء و ا��� ����� �ي ����� �����  �ا��� ��ا���� ا����� ا�����ي 

 1ر�����.و ا���ع ������  ا����ر ا��ي ����� ����و �� ا����� 

��اء و ا���� ���  �يا��ا�� ذ�� ا���ّ�ف ا��� ���زه �� ���ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��� ك���  ��و 

� ��� ا�������ت ا���ا�� ������ وأا����ات ا��ي ����� أ��� ���� ر����� و ا����ر و ا����ام ا�����ت و 

 ا������.

 ا���� ا����� ا�����ي: أ���� درا�� ���ك ������ي ����-2

����ى أ���� درا�� ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي �ي أ��� ���� �� ����� ا������ ��     

������ي ا���� ���� ���� ��ه ا��را��  ا�����ك����ة  ،ا�ى ا���ة������ي ا���� ا����� ا�����ي 

��ت ا��ي ����� �ي ا�����ر ا���� ������ت ا����و�� و�� ����اده ����� ا�������ت وا����ا����� ا�����ي 

 2أذوا��و إ������� ا���ا��� و����� 

����� ا��را��ت ا������� ����ة �ي ����� ������ ور����� ��� ا�و���ت ا��ي ���د�� ��ارده ا������ ·

 3 .��� أا������� �� ��� و ا���دات و ��و�� ا������ ا������ ا��ي ���� ا���ة و �� ��� 

���ز ا����� ا�����ة ��را�� ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ا���ة ��� ����� ·

�ي ا���ا��  ةا���  وأأ���ب ا���ار ا���ا�ي �ي ا���ة �� إ��اء ا������ت ا�ّ�ز�� ����ط ا���� 

 4ا����� ا��� ���� أ��ى إ���ع ��� ا����رو ا������ 

                                                            
 .46، ص��� ذ��ه���� إ��د ��� ا����ح ا����ر،  1

 ا����� ا������،� ا��ي �ي ا���ة ا����د��، اءات ا���ا��� ��������� �� ��� ا����� ا�����ي ���ك ا�������، درا�� ������� ����  2

 .�46ـ، ص1627ا����ض،

 .50-، ص���� ���� ذ��إّ��د ��� ا����ح ا����ر، ���رك �� ���� ا������ي،  3

 .51ص ،ا����� ���� 4
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ا������  ا����ف��� ا���� ا����� ا�����ي و����� ������ ����� �ي درا�� ���ك ������ي �·

ا�����ة ��� و �� ���� ا���� �ي ا�����ت وا�����ت ��� ا������  ،����ص ا�������� ا�����ة

 1ز��دة ����� ا������و وا������ر ���� ���� ����� ا������ ��ى ر�� ��را��� ا��������  ،ا���������

��� ��ل  ،ا���� ����و ا���رة ��ى ����� ���ط ا���ة  ����� ����� أدا��� ا������ي و ���� ا������ �·

����� ا������ �� ا�������  ،ا������ ا������ ���و ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� رأ� 

 ������2. ءا���� وأ ،�ا����� وأإّ�� �������ار�� �ي ا������  ،ا��������

 �ؤث�ة ��ى ر�� ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي:ا���ا�� ا�-3

Ø:ا���دة  �� � crouin وTaylor :ّا�� ا���اء ���  ا�����، وأنّ "ر�� ا������� ����ر ��دة  أن��

��ا �� ���� ��ة و  ا������� ����� ���� أو�� �� ����� ا���� ������ ا�ى إدرا��ت ��دة ا�����"

 ا���ا�ي:��� ذ��ه �� ��ل ا����  ���ز ��و  3ا�����.و ا���ا�� ��� ا���دة 

 ا����� ا�����ي  ا��ؤث�ة ��ى ر�� ������ي ���� ا���� ا����ش�ة (: ا���ا��2) ا���� ر��

 

  

  

 

 

 

  

                                         ����� 

 ا��صدر: ��� �ن ا����� ا��ك��و��

Richard LADWEIN ; La mesure de la satisfaction

Clienttèle ; P11، (EN line)، http://www.enquete، opinion، Fr/Domaines/Statisfaction، PDF. 

���30:19 ا�����  14/05/2022ت�ر�خ ا�ط�ع: 

                                                            
  .52ذ��،ص ������رك �� ���� ا������ي، ���� إّ��د ��� ا����ح ا����ر، � 1

 .���52،صا����� � 2

، ����ة ���� ���دة ا��������، ��ر�� ا�����راه ا����د ���س ر�� ������ي ����ت ا���� ا�����ي ا����� ا�����ي���� ����ت،  3

 .28م، ص2010-�����2009ي و����� ا������ت، �����، ا���ا��،

 ا�رض� 

ا���رب�   ���ظرات

 ح�دث ط�رئ

 ا��حرر �ن ا���زام
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Ø :ا����دات �����.و ا���، ا����، ا����، ����ت ���ئ� ا����ن 

Ø:أ���د ا�����، أ���� ا�����، ا�������� ����� ا�ّ��������. ���ئ� ا����� 

Ø ن �� ا�������ت ا������ �����ن �� ا�����، ا������ ا��ا���� �� :وا������ا����د�ت ��� ا����ن���

 .ا����و� ������ و ا������، ����� ا����� �� ���� ا����� ا������� 

Ø :ا��������و �� ا���وف ا�������، ا�����دا����� ا������.... 

 :��� ذ��ه ��ى ا���� ا���ا�ي و���� ا���ز ��

 :ا���ا�� ��� ا����ش�ة ا��ؤث�ة ��ى ر�� ������ي ا���� ا����� ا�����ي(: 3ا���� ر�� )

 

 

 

 

 

 

 

 :ا����ر

Réseau d’échange sur La mesure de la satisfaction de La clientèle ; Là portée des Résultats 

en mesure de la satisfaction de La clientèle ; Centre d’expertise des Grands organismes:

Québec ; janvier2004،P26

 

Øأ���ر ا����� ��ى ر�� ������ي ا���� ا����� ا�����ي. ضا���� وأار���ع  ا����ر: �ؤث� 

Ø:ا������ ا�����دة �ي و��ان ا����ن ���� �ي و ا������ �ي �� �� ا������ت و  ا���ا�� ا������

  �1ي ����� ����� ���ن ا����ن ���ورا ���� �ي ���� ا����.و  ،ر��

وا��� ��� أ�� �� ا���ا�� ا�����ة �ي ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��� ا����� ا������ي 

 .����ق �� �ي ا���ع ا���ا�ي ��ف

                                                            
، درا�� ���� ا������ ���ي ا�����ي �������������� ر�� ������ي ����ت ا���� ا����� ا��������� ا����: ����ف ��� ��ي،  1

(، ����ة ���� ���دة ا�������� �ي ا����م ا����ر�� ���� ����� ETUTا������ ����� ا����� ا�����ي ا�����ي ��������� ����)

 .14م، ص2010-2019،����ت، ����

1-

 ا�زبون

4-

 ا��ب�د�ت

1-

 ا�زبون

2-

 ا�خد�� 

ا�ب��� -3

 ا��ح�ط�

ا�ب��� -3

 ا��ح�ط�

 ا��در��ت ا����ظرات

 ا�ر��
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 ������ي ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي:اا�����  ا�����: أث�ا���ع 

 :��ث�� ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ى ���������-1

��� ��� �ي أ�� ا���ارات ا�������� و���� ��� أن ����� �ي ������ أ���� �� ����ت ا��������� ا���دة �ي     

���م  ������� ا������ ����دة ا��ي �ي ���و������� ��� أ��� د�� ا���ا��� وا�����ر و������ي �ي ������ ا

 .ا����(ا����� )����� 

�����  �ا���� ���ا������ن ا����د ا��ي ���ي ����� ا������ �������� و�درا����� و������ي ��������  ��د    

 ي.��� ا����ا ،ا���� ،ا��� ،ا�����م ������ن  ،ا���ة ،ا������� ،����� ا����ل ،��ض ا����� :أ���د �ي

و������ي ��ن ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي �����دة وا���� ا�������� ���� �� ا����ام ا����      

 1.ا����� ا�����ي

 :��ث�� ا���� ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي-2

��� ����� ا����ل ��ى ا��ا�� ����م ا��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي أو ا��ي ����� �ا���� �و�     

ا����� ���� ا���اد �����ن ا����ام ����� ���� ا����ر ������ ���ءم �� ��دة  ،ا����� ا������� �ي ا�����

 2 .ا���� ا����� ا�����ي

  :ا����� ا�����ي ���ث�� ا���ز�� ��ى ������ي ���� ا���-3

����� ������ ��ى ا���ز�� و إ������ ����� أ و��م �����������ت ا���� ������ �� ا�����ت ��  �����     

�ن ا������� ���رك �ي ����� وا������ ��� ���ط ا���ز�� ا������ ��ى ���  ،ا������ أ���ء ����� ا�����

����� ��ا�� ���� و����ت إر��د�� ����ا�� و���ع ا����ط ���� ��ى ������ي ���� ا����  ،ا������

  ���3. ا����� ا�����ي إ����ا

 :������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ا���و�� ��ى��ث�� -4

و����� �ي ���� ا����د ا����و�� وا����� �������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ���ف ����� ����ت     

 ا�����ت ا�����. ،ا���� ،����� ا������ت ،ا���� ا����ي ،ا���ن ،����� ا���� ��� ا����� ا���و��ي

                                                            
، ����� ز��ن درا�� ا����د��، ����ق وا����م ا����������� ا�� ا�����ي ��ى ر�� ا����ن، ��� ا����� ا������ي �ي �����ت ا�أ 1

 241-240ص ص ،14ا���د�������،  ����ر.

 .242ا����� ����، ص  2

 .242، ص ����ا�����  3
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�ى ا�����ل إذ ����� ���� ا�دارة �ي ����� أ��ا��� و�� ا���اد � ،����� ������ ا����ل ����������� ة أدا  ���

����د ���ا��� �ي ا�����ت ا������ �� ��ف ����� ا���� ا�����  ،���� ا���� ا����� ا�����ي

 .ا����� ا�����ي ا��������ت ا�����ي ���ب ا����ب �����ام 

 1:ا������� ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��ث��-5

����ي � ���م ��ى د�� ا����� ا��� ������ ا����� أ���� ����ة �ي ا����� ا������ي ������� ا������ ��     

� اذ � ���� ����� ا��اف ا����� ،������� وا���� ��ى ������ و������ ��� �� ا������ ا�������� �����

 دون ����� ��ارد�� ا������ ���� ����ر ����د وأ���ر �������.ا������ 

 :و���� دور ا����� ا����� 

 .دوره �ي ����� ا�������ت ا�������� وا����م ����ث ا������§

 .دوره ���� ا���ا�� ا��ا���� ا����� �ي ا����� ا��������§

� �ي ����� ا����ر �ي ا���وف ا����� ا�����ا����� ا�������� �����ك ����� دوره �ي و�� ا�§

ا��������� و�������� ا����ة �� ������ي ا����� ���� ���� إ����ي ��ى ���ك ������ي ���� 

 ا���� ا����� ا�����ي 

 :��ث�� ا����� ا���د�� �ي ���� ا���� ا����� ا�����ي-6

 (���ة �ي ����� ا�����ت )ا�����ت� وا���ا���د�� ا��������ت ا���د�� ا��ا�� �أو ا�������� ا����� ا���د�      

��ى ��دة ا�����  �أو ا��ا�ا��ي ���� دورا �ي ا������ �ي ����� ����� ا����� و���� ���� ا������� و 

و����� ر���� ���� و���� ���ن ��ء �� ا����ق ا��ا�� ������ ا����� ����� ا������ وا������ و���ر�� 

���ت ا���� ا����� ا�����ي ��د� إ�ى و�ء ������ي ���� ا���� ا����� ����ا�� أ���ء إ����ا��� ��

 2.ا�����ي

 ��ث�� ا������ت �ي ���� ا���� ا����� ا�����ي:-7

����� ا������ت ����� ���� ������ ا���� �ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��� ا���� وا����ن       

�� ا����د ������ر �ي ا���ا�� و��ا��� ا����ق وا�����ت �ي �����ام ا��  ،و����� ا�����ت وا������ت

 3.��ى ������� ����� ا�و��ت �� أ���د و������ت ���� �� ����� ا����ب

                                                            
 .286ص،2014 ،ا�����ر�� ،����� ا����ء ا�������� ، ا����� ا�و�ى،ا�����ت ا�������و ����� ا�����ت ��ا���� ��� ا���در،   1

 82، ص2010، دار ا�����ة ����� وا���ز��، ���ن، ����� ا�����ت، رد��� ����ن ���� ،�د ���� ا�����ا����  2
 228ص �ر�ع ���� ذ�ر،�را���س ��د ا���در،  3
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  ا�������� ��را�� اد���ت أ ا����ي:ا�����   

ي �� ا����� ا���� ���و��� �ي ��ا ا����� ا��را��ت ا������� ����ت ا���� ا����� ا�����ي وا������ ا��      

 .�� ��ل ��ه ا��را��ت ������� ا�ى ��� ا��را��ت ا������ �� ا��را��ت ا������

 ا��را��ت ا������: :ا����� ا�ول 

 �� ا����ق ���ا ا�����ع �� ��ف ��د �� ا������� ا���� ���و��ه �� ��ا�� ������ ����:     

�ت ا���� ا�����ي ��ى ر�� ا����ن، درا�� ���� ����� دواس ��د��،" أ�� ا����� ا������ي �ي ����-1

 (231)إ����د��، درا��ت  ،ا������، ���� ا����ق وا����م ا������� ETUMا���� ا����� ا�����ي

���ف ��ه ا��را�� ا�ى ���و�� ����� ���� �����ت ا���� ا�����ي ������ام ا������ �� ��ل        

��� ذ�� ����از أ�� ا����� ا������ي ا������م �ي ���� ����� ا���� و ن، ��� ر�� ا���� و ����� ����� 

�� أ�� ذ�� �� إ��اء و  ،��ى ����� ر�� ������ي ������� �ي ����� ا������ ETUMا����� ا�����ي

�� ا����ام ����� ا���و ��� ��� ������ي ا�����ت �������� ������ر�� ����� ا��را�� و درا�� ���ا��� ������ 

��� �� ا����ام  ،��د ا�����ت ����و ��� أ���ء ����� ا������  ،���دة 297ا����ا��� ا������� ا��ر ب

���� ا��را�� ا�ى و��د ��ا��� ������ ��ى و ����� ا������ن، و �����غ  ������SPSS ا������ ا�����ي 

��� أن ����ل ا�ى ����� إذا ا��� ا��� �،�����ETUM ا����� ا������ي ا������م إ���� �ي �����

 ،�� ذ�� ���� ��م ا����م ا������ ���� ا����د ا�������� ،���� ا������ �ي �������� ا�������� ا������

 ا��� ا��� أد� ا�ى ��م ر�� ������ي ������� ��ى ������� ا������.

�� ا�����ي ا����� ( ����ان "���س ر�� ������ي ����ت ا��2009/2010درا�� )���� ����ت -2

����� ��� ��� ������ت  ، ����ة(ETAا�����ي درا�� ���� ا������ ا������� ����� ا����� ����� )

 .�����2009/2010  ���1945 ���8دة ا�������� ����� 

 ���� ��ه ا��را�� ا�ى �� ��ي:

�� ���� ����� ��دة ���س ر�� ������ي ���ط ا������ ا������� ����� ا����� �ي �� �����ت ا��و  -

��دة ���� و ا������� ا��و��� ا������ ������ و ���� ����ن أ�� ا������� و ���� ا���� ا�����ي ���������، 

 �� ������ �� ���ي ا�����ت.و ا���� ا�����ي، 

ى ��� أ��ق ����ة ����� ����� ��و ��ق إد���� �ي ا������ ا�����ا��، و إ��از ����� ا���� ��ى ا�����،  -

 ����� ��ه ا��را��.
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���و�� ����� ا������ ا������� ��� �����ي �����، �����ل و ����� ا�����م ������ �ي ا���ا��  -

 �����.و ��ى ����� أ��� ���ا��� ذات ���� ����� 

ا������ ��� ����� ���� و ����ي ا������ �� ا����ود�� ا����د ���� ��د ا�����ت ���� ���ر�� ������  -

ا������� ��������� وا������، و ����اد ا����رة و أ�� ���� ��� ����� ا����� ا����ي ا������ي ا������، 

 ��� ������ ا�ى ا������ ا������: SPSS ��� �������� ���� ��� ��ا���

�ي ���� ����� و  % 76،5أ� �� ���دل  ��15،30ر ب  ���ETAل ��م ���� ز���� ا������  -

� أ��� �ي ��� ا����، أ�� ���ن ا������ ��ى ا���ا�� ا��ي ���� ا����ض �ي در�� �����ي ا���و 

 ا����.

�� ا�����ات ا������� ���دة ���� ا���� ����� ��ى در�� ر�� ����ة، إ� أن ����� ��ه ا�����ات  -

��� �� ��ر ��و ��ى ������ و ا�ى ����ات ����� ��ز ���وت �ي در�� ا���� �� ����ة ا�ى ������ 

 ���ETUS ��ل ��ى أن ���� ����ات ��دة ���� ا���� ا�����ي ا������ �� ��ف 2.094ا�����ي 

 ���ي ر���ت ا���������.

���� أن در�� ا���� ا��������� ����ت ا���� �������� ������ ا�ى �� �� �� ا������ ا������ ������  -

 أ��� ا����ن  ، ��� ��ل ��ى ����ي ر���ت ا��������� �ي����2.227ي 

(،"أ�� �����ت ا����� ا������ي ����� ا���� ��ى ����� ���ك ���ول ��� 2019درا�� )دواس ��د�� -3

ا���� ���� ����ا�� ا������، ����ة ���� و ( ETUSAدرا�� ���� ا������ ا������� ����� ا�����) ا���اد"

 ���د ا���� وا���اد.���� إ� ،د �ي ا����م ا�����د�� ،م ،���دة ا�����راه ل

�� ������ ا����، و ���� ���� ا����رة ا������ و ���ف ��ه ا��را�� ا�ى ا��از أ���� ا���� ا�����ي  -

 آ����.و ا����ف ��ى وا�� ا���� ا�����ي �ي ا���ا�� 

 .���و�� ا���� �� ����� �����ت ا����� ا������ي �ي ا���� ��ى ���ك ا���اد -

�����  ،ا��را�� ����ع ا����� ا������ي �ي ا���� ����� ���� ��ى ���ك ا���اد ��� ���و�� ��ه      

��� ا����ت  ،د���� ����ي ���ك ���ول �ي ا����و ا�ى ����� ��� إ������ ا������ ��ى ا���اد ��� ا��را�� 

 ،ا���ا�� ا������ ا������� ��� و��� ا������� ا�ى ا����ت ا����و�� ��ى ا���� �يو ا������ ��ى ا������ن 

وا�����ن ا���اد ������ي ا���� ا�����ي �� ��ز��� ��ى ����  ،إ���� ا�ى ا�����ن و�� ���رات ا������

ا����ر ا������ت ������ام و �� ���� ����� ����� ا������ت و  ،ا������ ����� ������� 387ا�����ع و ���ا��� 

 .( ��SPSSدا �� ا������ ا������� �ي ������) 
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��� ���� ��� �����ت إ������ ����ي ������ت و أ���� إ������ت ا��را�� أن ����� ا���� ا����� -

 ا��� أ���� ا��را�� أ��� أ��ه ��ى ���ك أ��اد ��� ا��را��.و ا����� ا������ي 

ا������ ا������� و ا������ ا����ي أ���ت ا��را�� و��د ��وق ������� ��� �� ا������ ا����� 

 ��� ���� وا����ك.و �����ي ����ت ����� ا���� ا����� ��

" أ���� ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� ا����  ،و��را���� ����دة ،درا�� ���� �� ��وة -4

 .12/2017ا���د  ،ا������ي ������� ا�����ا�� "، ���� أداء ا������ت ا���ا����

����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �ي ا������� �ي ����� ا���� ���ف ��ه ا��را�� ا�ى ����� دور 

إ���� إ�ى ����� ����� و����� ا�����ت ا������ة �ي ا���� ا����� ا�����ي  ،ا������ي ������� ا�����ا��

 ���س ا���� ا������ي ������� ا�����ا�� �� و��� ،و��� ���� ��� أن ���� ����� ����ا�� ،������ ور���

 ،��� ا�������� وا����ف ��ى ��� أ���� ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� ا���� ا������ي ������� ا�����ا��

وذ�� �� ��ل ��� ا������ت و������� وا����ر �����ت ا��را�� ������ام ا����� ا������� �����م 

   .���دة�����284 ����� ��  ،ا��������

"درا�� ������� ���� ������ي �� ��دة ����ت ا���� ا����� ا�����ي،  :اندرا�� ���م ����ف ����  -5

أ��و�� د���راه �ي ا����م ا�����د��  ،ا������ ا�����ي ����� ا����� و��� ا����� ������ ����� ���ذ�� "

 .2019-����� –����� ا���ج ���� 

� ا�����ي ��� ��ل ا������ �� و��ة ��ءت ��ه ا��را�� ������ ����ع ر�� ���ءة أ���� ا���� ا���� 

ا����ث ا����ي ا����� �� ا������ل ا����ا�� �����رات  ،ا����� ،��ادث ا���ور ،����� ا�زد��م ا���ور� 

 .ا������

 :���� ��ه ا��را�� ا�ى

Øإ��ر ���� ��دت ��� ا������� ا������� ���دة ا�����ت �����. 

 .ة �ي ���س ر�� ا��������� �� ��دة ���� ا���� ا�����يإ��از أ�� ا�����ات ا��و��� ا������-

ا����ف ��ى �����ت ����� ���ع ا���� ا���� �ي ا���ا�� ����� و���ع ا���� ا����� ا�����ي -

.����� 

إ��از ����� ا���� ��ى ا����� و��ق إد���� �ي ا������ ا�����ا�� إ���� إ�ى أ�� ا������� �ي ���ع -

  .ا����

Ø ����� ى ا������ ا������و����:  
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أن ا��������ن �����ن  ����etus �� ��ل ����� ا������ت ��دة ���� ا���� ا�����ي ا��ي ������ ����� -

��دة ��� ��ل ��ى ان  ��9.121دة ���� ا���� ا�����ي ������ ������ ��� ��ر ا������ ا�����ي ب 

 ���� �����etus  ي أ��� ا����ن���ي ر���ت ا���������� ا�����ي� ����.  

، ����ان: "درا�� ����� ا����� ��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي درا�� 2005درا�� ���� ����� -6

و��  .������� ����ر� "����ة ����� ��� ������ت ��� ���دة ا�������� �����  .���ا��� �ي ����� �������

������� ��� ا������ � ا����� ا�����ي �� ا����� �ي ا������ي ����ات ���� :���ق ا�ى ا������� ا������

 �������؟�ي ����� 

و�� ��ن ��ف ��ه ا��را�� ا�ى ����� وا�� ����� و����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �������� 

�� ��ل آراء ا�������� وذ�� �� ا�� ا����ف ��ى ����� ����ت ا���اد �ي ا����  ،�ي ����� �������

 :و����� ��ه ا��را�� إ�ى ��ة ����� ،���� �������ا�

 ����� ���� ا���� ا����� �������� �ي أ��� در����.-

  .����� ���� ا���� رد��� ��ى ���� ����ات ����� ا����� �ي ا���� ا����� ا�����ي-

ا���� �ي ����  ���������� و  ا��ي ��ا�� ا������ ��ور� ����� ����ات ����� ا����� �ي ا���� -

 ا�����ي.

���� ����� و����� ا����� ��� د��ل ا���اص ��� أ���� ا������ ان ���ك ����� ��ى ����� -

 .ا�����

�� ��� ����� ������ت ����� ا����� ������ ��� د��ل ا���اص ��� ��� ���� ا������� �-

 ا��������

 :��� ا������ �� ا��را��ت ا�������� ا��را ا����ي:ا����� 

���را��ت ا������ ��� �� ���و�� ���� ����� ����ك ������ي ���� ا���� ا�����  ا���اد��ه ا��را�� ��� 

��� ��ءت ��ه ا��را�� ���ف ا����ف ��ى ��� ����� ����� ا����� ا������ي ��ى ���ك  ،ا�����ي

���ي �� ���� ا���� ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� وذ�� ������ ا����� ا����ي ا���

����س ��� ����� �� ��� �� أ���د ا����� ا������ي ��ى ���ك  ��spss ��ل ا����ام ا������� ا�����ي 

 .������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي

Ø�� ه ا��را�� �� ا��را��ت ا������ �� ��ي أ���� ����:  
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 ����2021/2022 �ي ���ةأ���ت درا���� �ي ���ة ز���� ������ �� �� ا��را��ت ا��-

���و�� ��ه ا��را�� ا������ ا����� ���را�� ا������ �� �����ات ������ �� ا������ ا������ ���ه -

 .ا��را��

 .��� ر��ت �� درا�� ��ى ا����� ا��ي ����� ����ع ا���� ،����� �ي ����� درا�� ا�����-

 :ا��را��ت ا������ا����ف ��� ا��را�� ا������ و و أو�� ا������  أو�: 

Ø����� �� ل إ����اض ا��را��ت ا������ ��� ا����ط ا������ وا��ي�� �� ������: 

أ�� ا����� ا������ي ���� ر��  �ا���� درا���� ودرا�� ��د�� دواس ��ى ��ف ����ك و�§

����� ����ع ا����  درا�����ي ��ن  ا�����و�ي ���  ،������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي

 .ا����� ����� و��� �ي درا���� ����� ا���� ا����� ا�����ي ���

درا���� ودرا�� ���م ����ف �ي ����� ����� ����ع ا���� ا����� ا�����ي ��  ا�����§

ا����� وا����ث ا����ي ��ف درا���� ا��ي ���و��  ،��ادث ا���ور ،ا���ور�  ا�زد��م��ل: 

 .�ك ������ي ا���� ا����� ا�����يأ�� ����� ا����� ا������ي ��ى ��

Øدرا���� �� �� �� ا�����:  

����� ا����� ��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� �������  ���� ��رس���� ����� §

ودرا���� ا������ ��رس ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي و��ا ����� ا����� ا������ي 

���� �����. 

� ا�����ي )ا����� وا���� ا�����(، و���� ���� ����� ���ف ا�ى إ��از أ���� ا��� :دواس ��د��§

أ�� درا���� ��� ���و�� ����� ����� ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي ا����  ا����رة ا������

 .ا����� ا�����ي ���� ����

ا���� ا����� ا�����ي  ���� �� ��وة و��ر ا���� ����دة ��ف درا���� ا�ى ����� ����� ����ت§

  .�ي ا������� �ي ����� ا���� ا������ي ������� ا�����ا��

 :: ������ت ا��را�� ا������ا����� ا�����

�� ��ل ��ض ا��را��ت ا������ ��ن ��ه ا��را�� ����� �ي ���س �� �� ا����� ا������ي و ���ك        

إذا ر��ت ��ى ا����� ا������ي �� ��ل  ،د و��� ����������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ��� أ��ا

، �� ا����ر أ�� ا����� ا������ي ��د �� و��� ���� ��120ز�� ا������ ��ى أ��اد ���� ا��را�� ا������� �� 

ا����ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي و ذ�� ��� ����� ا���ء ��ى ا������� ا������ 
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ا�����  :ا������� �ي 7Pا����ي ا��� ���� ���� و ������ام ا����ذج ا����� ������ ا������ي ��� ا����

 ،ا����� ا���د� )ا����� ا���د�� (،����� ����� ا����� ،ا���اد ������ ا����� ،ا������، ا���ز��، ا���و�� ،ا����ي

 :أ�� �� �ي ا������ ا���������� ����� ������ درا���� ��ه و ا����� ا���  ،إ���� ��� ���

ü��� �� ����� �� ����� و ذ�� ��� �� ������ إ��� �� ���ث و ر����  ،����� درا���� ���ة

 .����� و ���ت

ü و�� درا���� أ�� ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي���

 .������ام ا����ذج ا��ّ���

ü إ���� ا�ى ����� إ������ و �����ت  ،���ء ���رات ا�����������ت درا���� أ��� �� ��ل

و ����� ا������� ا������ و ا����ف ��ى أ�� ا������ ا�������� �� ������ ا������ت  ،ا��را��

 .و ����� �����ات ا��را��

ü( ا����� ا���د�� ا���و��، ا���ز��، ا�����، ا����،درا���� ا���� ������ ا����� ا������ي ،

 ا�����ي.ا������ت( ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� 

ü و��د ���� ��� ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ا����� ا��را�� �� ���أ

  .وا����� ا������ي ��� ������ي ���� ا����
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 ���� ا���� 

�������� ا������ ا������� ��� �� ا����� ��ل درا����  ا����، و�������� ��� ���و���ه �ي ��ا      

��� ����� ا����� ا������ي ��ى ���ك  ���� ��� ا�����ي،�� ا����� ا������ي و���ك ������ي ���� ا��

و���� ���ن ����� ر��  ،���� ا����� ا������ي������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي �� ��ل �

و��ا  ،�����ت ����� ��ى ���س ا������ ��ى ����� �������������ي ���ع ا���� ا����� ا�����ي �

 ،و���� ا�����م ������ وا���و�� وا���ز�� ،ا������ ���ن ��ر�� أ�� ��ى ����� ����� ا����� ا������

���� ������ ا������ت ا������ �ي ��ا ا����ع و�� ��ا ا������ أ����  .ا����� ا���د�� وا������� وا������ت

 .ا����د �� ��ل، ���ن ا����ار�� و����� و��د�� �ي ا���ق ��ه 

ت ا���� ��اء درا�� ���ا��� ��ى ������ي ������ى أر��� ا��ا�� ����م ���� أ�� ا���ط ا����� ا�����    

وا��ي �� ����� ����ول �����  ،������ ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� ا����� ا�����ي ������ت

 .���� ا������ي ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي �ي ا���� ا���ا�ي����� ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

üة �� مؤ��ة ا���� ا���ي ا����م� :ا���ث ا�ول�  

üأدوات ا��را�ةو م�ه��ة  :ا���ث ا���ن  

üض ���ئج ا��را�ة و����ه� :ا���ث ا����ث�� 

 

 

 

 

 

 



ق� الض�ي ا���وم� بو��ة ����ز�ج ا���و�ق� ع�ى س�وك م������ خ�مة ا�ندراسة تط��ق�ة ��أث� ا����� ا���نا  
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:����� 

ا������ ������ ا����� ا��� �� ا����ق ��� ا�ى أ�� ا������� وا���ا�� ا������� �����ع ا����� ا������ي     

����م �ي ��ا ا���� �����ط ا����� ا����� ��ى ا�����  ،و��ا ���ك ������ي ا���� ا����� ا�����ي

�ى ���ك ������ي ا���� ا����� ا�����ي ��را�� ا������ي �� أ�� ا����ف ��ى أ�� ا����� ا������ي �

أ����� ا�������  ،��� ����م ��ا�� �����ن ������ و�����ات ا��را�� و���� ا��را�� ،���� و��� ����

أ���ا ا����م ���ض و����� ا������ ا��ي ����� و  .و��ا ا����ر أداة ا��را�� ،ا������� ������ت ا��را��

  .���� ا�ى ����� ���رات ا������� و��ا ا����ر ا������ت ،��ى ���ور ا������������ ���� ا��را�� 

  :��� �� ����� ��ا ا���� ا�ى ا������ ا������ و�ي ��ء ��

 ���� �� �ؤ��� ا���� ا����� ا�����ي  :ا����� ا�ول

 أدوات ا��را�� و ������  :ا����� ا����ي

 ����� ��ض ���ئ� ا��را�� و�� :ا����� ا�����
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 :�ؤ��� ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� ���� �� :ا����� ا�ول

�ؤ���إ�ى ��ر�ف ���طرق �� �ذا ا���حث   )ETUJ  ) وذ�ر ��ض ���م ����ح�� وا�خطوط ا��� 

        .������

  (ETUJ)�ؤ��� ا���� ا����� ا�����ي ���� �����  :ا����� ا�ول

�����ول �� �ذا ا��ط�ب ا���ر�ف ����ؤ��� �م ذ�ر ������:1

 .(ETUJ ) ���لا���و�� ا���ل ا�حضري  ا���ر�ف ب�ؤ��� ا��رع ا�ول:

ذات  ا������� ����� ا����� وا���� ا����� ����� ���� ا������ �����ETUJ �����  ا������:     

 .����EPIC ����ي ���ر� 

�ي ا���� ا����ر� ر��  ���2006  09ا���رخ �ي  167-���09 ا�����م ا�������  أ��ت ا����ة:��ر�� 

��� ��أت ����� ا����ي �ي  ���99ة ���ة  ���ل ���2015/02/26ر��  0443213-00-18

2013/03/03. 

 .���� ا������ ��� و���� ا��ز�� ا����� ������ و ���ن ����� �ي ����� ���� ا����:

ي ��ي و ���ر� ����� �������� ا������� و ا�����ل ا��������� ������ ذات ���� �� ا���� ا������ي:

 و��� ����ة �ي ������ �� ا����. ،و ���� ����ا�� ا�دار�� �ي ������ �� ا��و��

:����� 

�ر� ����� ��ف ا������ �ي ���ن ا���� ا�����ي ��������� ��� ا������ ا������ ��ى ا��اد ا����� ا���   

 .���� ������ ا���م ���� ا��� ���ده ا�����ت ا������� ������ ���� و ذ��

Øى �� �����ل ا�ح�ري ا���و�� �و��� ���ل إ�د�ت �ؤ��� ا��: 

 ����� ������� ����ر�� ا�و�ى.§

 ���م ������� ���� �����ة �����.; §

 ا����م ����م إ����� ������� �����ت ا������.§

������ ������ ���: ا������ ��� �� ��� ��� ��� ��رة ذ���� ���ة �� ��ل ا������� ا§

 إ��اف ا����� ا���م.

 ��اء ا�����ت �������ات وا��ا���ت ا�������.§

 

                                                            
 ETUJا���و�� و��ئ� ر���� �ن ا��ؤ��� ا���و��� ����ل ا�ح�ري  1
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 ������  :ا���ع ا����ي

 �ي ����� ���� ��ى:  �����ETUJ ا����� ا������ ������� ا������� ���� ا����� 

 ���� ا������ ���� ا������ ������ن.إ������ �� §

 ��������ت ا���ا���� �ي ���ل ا���� ا����� �� ����� ا���ن. ا�����§

 .���م ا������ ���������� ������ت ��ى ������� و��وط ا������� أن §

����� ��ى ا������ أن ����ى ����� و������ �ي ا���� و������� و ا����ا��� و ������� §

 .���� دور� 

 .�ف أ��ان ا������� ���������� أن ���ن ����� و ��ا��� �ي أ� و�� �� �§

 ا���ع ا�����: آ��ق ا��ؤ���

Ø��� �� �� رز أ�م ا���ق��: 

 ���� ا�����.§

 ا������� �� ��ل: ا���دة، ا����س ا�����، ����� ���� ���� �����ة و�ي أ��ع و��.§

 ��ز�� ���� ا����ط �� ا����� إ�ى ا���� ��ر�.§

 �����ر ������ب �ي ا���ا��.إ���ء ���ط ����ة ��� ا����� و����� و�� ا§

 ش��� ���ل �ؤ��� ا���� ا����� ا����� ا����ي: ا������ت ��� 

  �ؤ��� ا���� ا����� ا���ع ا�ول: أش��ص ش��� ا���� 

Ø�� ا���� ��� ����� ا���� ا����� ا�����ي ����م ����: 

���ل، و�� ، ا�: إ��ر ���� ������ ا�����ت وذ�� �� ��ل: ا����������� ا�����ل§

إ�ى ا�����  ������03:30 أ����ي ���د ا���� )�� ا���� إ�ى ا�����، و�� ا����� 

19:40. 

إ���ا��� ����� ا������،  ،�� ��ل ��ا���: ا����س ا�����، ا���ا��، ��ز�� ��ا��� ا���ط:§

 ��ز�� ا���ا�� ��� ا����.

���ق ������ و�ي ���� و�� ا�ا����ي ا����� ا���� وذ�� ������  ������: ����ي ا����ط§

 ���� ���ارك ا����.���� أ� ���� أو 

 ا�����.§
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 ا�����.§

 ا���ع ا����ي: ا������ت ��� أش��ص ا����� 

 ���ب ا������ ���ن ���ي.§

 ��� �ي ا������.�� ���� ������ ���و��� أ� ��� أو  ا�� �� أ��� ا����وق ������� ��اء ا���§

 �� ������ ����� ���ي �ي ور�� ���ى ��ر�� ا�����.���م �� �� ا����� وا���§

 ��� ا�����: ���ط ح���ت ا���� ا����� ا�����يا��

ا���ع ا����ي  ،�����100L6 ا���ع ا�ول  �����ETUJ ا������ ا������� ����� ا����� ا�����ي       

100V8 ا����ي:و �ي ��ز�� ��ى ا ،���، ��د ������ ��� ���ط 100، ��� ا�������� ���� 

Ø :ط ��7د ا����ط ا���������� 

 (: ���� ��د ا����ط ا��������1ا���ول ر�� )

 ا����� ا����ق ر�� ا���

 ���� )ا��ز��( �460ي  ���� ا����اء 01

 ���� ��وره ��ي ���ى �460ي  ���� ا����اء 02

 �ي ��ا�� و�� ا������ 04

 ا���ادة ��ورا ��ي ����ى ���� ا����اء 05

 �ي ������ن ���� ا���� ا������� 06

 �ي ������ن ��ورا ��ي ����ى ���� ا����اء 07

 ���� �800ي  ���� �412ي  08

 ���� ا����� ا�����يا������� ��ؤ��� ر���� �� ا�وث�ئ�  :ا����ر

Ø:د ا�����ت�� 

 ����� ��ز�� ���� ��� ����و�. 22

 و ���� ����� ���ر �� �� ���� ��ي:    

 ����. 400ا��ي –�� ���� ا�����ر��  ،( ا��ز������01 �� �ـ) :� ا�ولا��

 ����، ��ورا ����ج ���ى. �460ي –�� ���� ا�����ر��  ،( ���ج ���ى����02 �� �ـ) :ا��� ا����ي

 ��ا��.–�� ���� ا�����ر��  ،( ��ا��03ر��ه ) ا��� ا�����:
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 ���ادة ��ورا ���ر��.ا–( �� ���� ا�����ر�� 04ر��ه ) :ا��� ا��ا��

 .ا���ادة–(�� ���� ا���� ا������� 09( أو )05ر��ه ) ا��� ا�����:

 .������ن–( �� ���� ا�����ر�� 06ر��ه) ا��� ا���دس:

 ا����ر ����ت ���س)��� ���� ا�����ة (.–( �� ���� ا�����ر�� 07ر��ه ) ا��� ا�����:

 .����ا�� و ��او� �� ��ف ا������و ����� ���� ا���ادة �ي ا����� ا���� ا   

 وأدوات ا��را��  ������: ا����ي ا�����

���، و��ل ��ه ا��را�� ����  ا��������ن و�� ��ا�� و��ا�� ��� ��  ا����ا���إن إ��اء ا��را��      

و��ف  ا�����ة و�����ا�������، ���ف ��ض، ������  ا������� وا������ا�����ل ������ �� ا�دوات 

  :����ق ���� ��� ��ي

 ا��را��  و�����ات ������ا����� ا�ول: 

�ي ��ء ����ع  �������ا�����ي ������ إ�ى ا������ ا��ي ���  ا�����ا������� ���اء  ا������ت     

�ل ��� ا��� ������، و�� ا������يا��را�� ���را ر����� ��� �� ���� إ���ز ا�����  ������ا��را��. ��� 

 :��ى

Ø :أو�: ����� ا��را�� 

  .����2022  ���� ا�����ي �����أ��اد ������ي ا���� ا����� ���� ����� ا��را�� �ي ����� 

 ا��را��  و����ا���ع ا�ول: ����� 

Øا��را��:ث���� ���� : 

���دا��، إ���� إ�ى ����  ل�ي ��ه ا��را�� ���ا ���� ��� ا������ و����� ا����  ا������� ا�����د ��ى  

��ى �����  �������ا����� إ�ى ����� ����  ا�����إ�ى ���� ا��را�� ����ل ز��ي ���د، ��� ���ف �� 

ا������ ا������ ���� ��������  ا���ز��، و�� ا����د ���ا������� ا��را�� ���رة ���  ا����را��را��. و�� �� 

 ا������،  12 �ـا���ز��  و�� ��ر ��د ا�������تا����  ����. ا�������

 ا���ع ا����ي: أداة ا��را�� 

ا��ز�� ���را�� �� ا�����د ��ى ا�������، ا������ �� أ���� �����  ا������ت��ى ���ن ������ن ���     

ا�����  ����������� ����� وذ�� ������ ���  ����2022  ���� �����������ي ا���� ا����� ا�����ي 
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و�� �� ا�����د ��ى ا���ال ا����� ����د  ،��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ا������ي

ا���ء ا�ول .(01.)أ��� ا����� ر�� ���� ����ا�����ت ���� ��� ������ ا����ر ا�ول وا����ي و��ا ��

���� ����� ���ن ا������� ت ا�����ي ر ��� ����س، ������� إ�ى ا�������� ا������� وا������ ���������ت 

و��� �����ع ا��را��، ��� ��� �ي ��ا���� ����� �� �����ة ���� ���� ����ع  ر���������� إ�ى أ��اء 

  .��ر��� ���ر��إ���� إ�ى أ���� ��ل ����ع ا��را�� ����� ���  وأ����ا���� 

ü:ا������ي��، ا���، ا������ ��������� وا������� �ي: ا�� ا������ ا������ت����  ا���ء ا�ول 

  .ا������و 

ü:و��� ���ور ا��را�� وا��� ��ء ��وره إ�ى ����� ����� �ي �� �� ا���ء ا����ي 

 ����29 ��ا ا����ر :������ وا�� ا����� ا������ي ��ى ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����ر ا�ول ا���ص

 :ا����ي ����ا��و�� ا����� ا������ي ���رة ��ز�� ��ى أ���د 

 (.4؛ ����1،2،3 ا����رات ا��ي أر����� ) ا�����:��� -1

 .(����5،6،7،8 ا����رات ا��ي أر����� ): ��� ا����-2

 (.12، 11 ،10، 9ا����رات ا��ي أر����� ) ��� :ا���ز����� -3

  ،(.16، 15، 14، ����13 ا����رات ا��ي أر����� ) :ا���و����� -4

 (.20، 19، 18، �17 ا����رات ا��ي أر����� )��� :��� ا�������-5

 (.23، 22، ����21 ا����رات ا��ي أر����� ) :��� ا����� ا���د��-6

 (.28، 27، 26، 25، ����24 ا����رات ا��ي أر����� ) :��� ا������ت-7

  :����ك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا���ص :ا����ر ا����ي

، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01)أر�����،  و���� ا����رات ا��ي ات���ر ����08 ��ا ا����ر ��ى 

���ر ت ا�����ي وا��� ����ن �� ��� در��ت ���اوح  ����سا��را�� ������ام  �����ات ���س��  �(. و�،08

 :، ��� ��ا��، ��� ��ا�� ���ة، وذ�� ��� ����� ا���� ا����ي�������� ��ا�� ���ة، ��ا��، 

 ���رت ا�����ي  ����س ��ز�� :(04)ر�� ا����                       

 

 

 

 

  .���رت ا�����ي ����س�������د ��ى  ا���������� إ��اد ا����ر:  

�� م�افق بشدةغ

1

غ�� م�افق

2

م���د

3

م�افق

4

م�افق بشدة

5
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 ������سوا��ي �� ����� ا������ ا�����ي ��� �� و�� ��ود د��� و����  ا�������و����� ��ى ا�����ات 

 �ف ��ى أ�� ا���ق ��� أ��ى ���� وأد�ى ���� �ي ا�����ة، ا�����ي و��ا ����ب ا����، وا��� ��

 :ا������و���� و�� ا����� 

R= MAX-MIN 

 4=1-5                                   ا����:   

��� ا���� و��د ا����ت وا��� ���� ا����/ ��د ا����ت و���� و��  ا��������ل ا���� ����� �ي ا����� 

  =C      /R L :ا������ا����� 

 L=5/4                :و���

��� C د ا����ت�� ����.  

ا��� ا���ى  ������وذ�� ( 01)و�ي  ا�����سإ�ى أ�� ���� �ي  (0.80)��� إ���� ��� ا����� ���       

ا�����ي ا����� �ي ا���ول  ا�����سو��ى ��ا ا���س ����ن ���ت (، 1.80=1+�����0.80 ا�و�ى أ� )

 :�يا���ا

 ���ت ����س ���رت ا�����ي ود����� :(2) ا���ول ر��                     

 د��� ا���� ا�وزان ا��ر��ت ���ل ا���� ر�� ا����

 ������ ��ا 01 ��� ��ا�� ���ة [1.80-1[ 01

 ������ 02 ��� ��ا�� [2.60-1.80[ 02

03 ]3.40-2.60] ����� 03 ������ 

 ���� 04 ��ا�� [4.20-3.40[ 04

 ��ا ����� 05 ��ا�� ���ة [5.00-4.20[ 05

  ��ى ا�����س ا�خ���� ب������دا���در: �ن إ�داد ا�ط��ب��ن 

 ا��را��:  �����اتا���ع ا�����: 

  �ي:ا��را�� ���� � �����ات����� 

üو��ا�� ،ا���ز�� ،ا���� ،ا��������� )ه وأ���د���� ا������ي ا����� �ي و� ا������: ا�������، 

 (،ا������ت ،ا����� ا���د��

üو���� ���ك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����يا�����:  ا������. 

ü 
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 ا����� ا����ي: ا����ر أداة ا��را�� 

  .ا��اد ا����� ا����م ا�ى�ي ��ا ا����� ���� ا����ق ا�ى ��ق و��� ت ا������ن     

  :������ ا�ى �� ��ي :��ق ا������ن :أو�

  :ا���ق ا������ ���������-1

������ ��� ��ق أداة ا��را�� ������ �� ����� �ي ��ر��� ا�و��� ��ى ا����ذة ا������ و������      

ا����د ا�ى ا������ت وا�������ت ا��ي ا��ا�� �����ن ��ل و��ح  ،�� ا�����ة أ���ء ���� ا���ر��

��� �� �����  ،������� ا������ت ا��ي ا��� ����� أ��� ����ا����رات و��� ������ ��� و��� 

  .إ���� ا���� ا��� ���� ���� �ي ا���� ا�ى ا���رة ا������� �������نا����رات و��ف أو 

 ا���ق ا����ئي )ا��ا��ي( �������ن: -2

��� ��ه ا����رة، ���� �����ق ا��ا��ي ��� ا����ق �� �� ���رات ا������ن �� ا����ل ا��� ����ي ا     

( ���دة، وذ�� ����ب (���120 �� ���ب ا����ق ا��ا��ي ����ات ا������� ��ى ���� ا��را�� ا������ �����

 �����ت ا�ر���ط �� ��� �� ا����ر ا��� ����ي ا���.

  ���يا����ر ا�� ا��ا��ي ����رات ا���� ا�ول � ق(: ا���3)ر�� ا���ول                  

ر�� 

 ا����رات

 ����� ا������� ����� ا�ر���ط ات����ر ا

���م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ا����� ���� دور�  1

 .�����و 

**0.521 0.000 

���م ����ت  ا���� ا����� ا�����ي ������ت ����� ��  2

�������. 

**0.652 

 

0.000 

ا����� ا����� �ي ���� ��وث أ� ��� �ي ����ت ا����  3

 .ا����� ا�����ي

**0.651 0.000 

���� �����  ا���� ا����� ا�����ي ��وض ���� ��و�  4

 ا�������ت ا�����.

**0.564 0.000 

 (.0.01)��� (، ����� د��� إ������ �����0.05 د��� إ������ ��� )*

 .spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ن ������ا����ر: 
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�ي ز��دة ���ت ��ا ا���� ���  ا����� ��������ول أ��ه ���� أن ���� ���رات ��� �� ��ل ا      

و��� ا�����ع ا���ي ����� دا�� ��� ����� ������  ���������ت ا�ر���ط ��� ا����رات ا������ ���� ا�

( 0.652) ( و���0.521( ��� أن �� ��� �����ت ا�ر���ط �ي ��� ����� ���اوح ��� )0.05( و)0.01)

 .(02)ا����� ر���� ��ل ��ى أن ���� ���رات ا���� ا�ول ��د�� ��� و��� ������ � و�

 ا����ي ��ر �ا�� ا��ا��ي ����رات ا���� ا����ي �ا���ق  (:4ا���ول ر�� )              

ر�� 

 ا����رة

 ����� ا������� ����� ا�ر���ط ا����رات

ت ا���� ا����� ا�����ي ا����ر ا����دة ������ �ي ���� 5

 ����� ������–����- 

**0.514 0.000 

���ن �ي ����ول ا���� ا����� ا�����ي أ���ر ����ت  6

 ا�����..

**0.503 0.000 

���� ا���� ��دة ا����� ا������ �ي ����ت ا���� ا�����  7

 ..ا�����ي

**0.580 0.000 

 0.000 0.380** ..ا���������� ��وض ����� ���� ��و� ا�������ت  8

 (0.01)��� (، ����� د��� إ������ 0.05*)��� ����� د��� إ������ 

 spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ت ������ ا����ر:

�� ا�����ع ا���ي ����� دا�� ��� �� ����� ��ل ����� ا���ول أ��ه ���� أن ���� ���رات ��� ا�      

( ���0.380 أن �� ��� �����ت ا�ر���ط �ي ��� ����� ���اوح ��� ) ،(0.05( و)���0.001 )����� ا����

 .( 02ر��)ا����� ��د�� ��� و��� ����س  ����� ��ل ��ى أن ���� ���رات ��� ا�� ( و�0.580و��� )
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  ����يا ا����ر� ا��ا��ي ����رات ا���� ا����� �ا���ق  (:5ا���ول ر�� )              

ر�� 

 ا����رة

 ����� ا������� ����� ا�ر���ط ا����رات

 0.000 0.678** ..�����ت ا���� ا����� ا�����ي����   ���� ��ا�� 9

ا����  ����ت����ا�� ا����� ����� ����ت ار��د��  10

 .ا����� ا�����ي

**0.572 0.000 

 0.000 0.695** .�يا���� ا����� ا����  ����� ا����ل ���ا�� ����ت 11

ا����ع �ي ا����ط ا����� ا�����ي ���ول ����ت ا����  12

 -����–���� ���ي �ي ا���� ا����� ����� 

**0.695 0.000 

 (. 0.01(، ����� )�����0.05 د��� إ������ ��� )*

 spss �� �������د ��ى �����ت ��������� إ��اد ا����� ا����ر:

�ي ز��دة ���ت ��ا ا����،  ا�ـ�ـ�ز�� ��������ول أ��ه ���� أن ���� ���رات ا���� �� ��ل ����� ا     

( ���0.01 �����ت ا�ر���ط ��� ا����رات ا������ ����� و��� ا�����ع ا���ي ����� دا�� ��� ����� ا������� )

�� ��ل � ( و�0.695)و( 0.572(، ��� أن �� ��� �����ت ا�ر���ط �ي ��� ����� ���اوح ��� )0.05و)

 (.02)ا����� ر�� � ��د�� ��� و��� �������ز�� ��ى أن ���� ���رات ا���� ا�

 (: ا���ق ا��ا��ي �����رات ا���� ا��ا�� �� ا����ر ا����ي6ا���ول ر�� )      

ر�� 

 ا����رة

�����  ا����رات

 ا�ر���ط

 �����

 ا�������

ا����� ا�����ي ���� إ����ت ا��ي ������ ���� ا����  13

 .���ا���

**0.706 0.000 

 0.000 0.704** .����� �����ت ����� ��و� ا�������ت ا����� 14

 0.000 0.734** .����� ���� ا���� ا����� ا�����ي ���ا�� ����- 15

���� ا���� ا����� ا�����ي �� �������� ���� �����  16

 .���ة

**0.562 0.000 

 (0.01)��� (، ����� د��� إ������ 0.05*)��� � ����� د��� إ�����

 spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ت ������ ا����ر:
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 ����0.562 �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )�����ن( ��� ����� ���اوح ���    

و���را��، ا���و��  ا����ي ��������ر ��� �� �� ا (0.01) ا�������، ودا�� إ������ ��� ����� 0.734و

   .(02)أ��� ا����� ر�� 

 ���يا����ر ا�� ����� ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا� (:7) ا���ول ر��           

ر�� 

 ا����رات

�����  ات����ر ا

 ا�ر���ط

 �����

 ا�������

�ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ا���   �����  ��������  17

 ..ا�� (..أ���ل ،�ي ا���وف ا���������  )��ادث ���راتا�

**0.258 0.004 

 0.791** ..ا���� ا����� ا�����ي ������ ���� ���� �����������  18

 

0.000 

 0.000 0.753** .ا���� ا����� ا�����ي ����س ���� ���� ���������  � 19

�� ا���� ا����� ا�����ي �������� ا��� ���� ����������  20

   ������ ���ط ا����� وا����ق.

**0.689 0.000 

 (.0.01)��� (، ����� د��� إ������ �����0.05 د��� إ������ ��� )*

 .spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ن ������ ا����ر:

 0.258ح ���( ��� ����� ���او �����ن ���� �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )    

و���را��، ا�������  ا����ي ������� �� �� ا����ر  (0.01) ا�������، ودا�� إ������ ��� ����� 0.753و

   .(02)أ��� ا����� ر�� 

  ���يا����ر ا� ����دس ا��ا��ي ����رات ا���� ا� ق(: ا���8)ر�� ���ول ا             

ر�� 

 ا����رات

�����  ����� ا�ر���ط ات����ر ا

 ا�������

 0.000 0.733** .ا���� ا����� ا�����ي  ����ا�� ����� ����ت�����  -21 21

 0.000 0.824** .������������ ����ت ا���� ا����� ا�����ي � 22

 0.000 0.593** .����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �������� 23

 (.0.01)��� �� (، ����� د��� إ���������0.05 د��� إ������ ��� )*

 .spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ن ������ ا����ر:
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 0.593( ��� ����� ���اوح ��������ن ���� �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )    

، �� و���را��ا���دا�����  ا����ي ������� �� �� ا����ر  (0.01) ا���������� �����  إ������، ودا�� 0.824و

  .(02 )أ��� ا����� ر��

 ���يا����ر ا�� ����� ا��ا��ي ����رات ا���� ا� ق(: ا���9)ر�� ا���ول 

ر�� 

 ا����رات

�����  ����� ا�ر���ط ات����ر ا

 ا�������

����م ����ت ا���� ا����� ا�����ي و�� ا�����ر �ي  24

 ا���ا��.

**0.583 0.000 

 0.000 0.629** .ا����� ا�����ي ��ا��� ا����������م ����ت ا����  25

ا���� ا����� ا�����ي  و�� ا�����ر �ي ��ا�� ����ت 26

 .����ن �����

**0.623 0.000 

 0.000 0.586** .ا���� ا����� ا�����ي و���� ا����������ت ���� - 27

���� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����� �ي ��  28

 ..ا��(.ا�������ت ،���دا�و��ت )ا�

**0.327 0.000 

 (.0.01)��� (، ����� د��� إ������ �����0.05 د��� إ������ ��� )*

 .spss �� إ��اد ا�������� �������د ��ى �����ن ������ ا����ر:

 0.327( ��� ����� ���اوح ��������ن ���� �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )    

و���را��، ا������ت  ا����ي ������� �� �� ا����ر  (0.01) ا���������� �����  إ������، ودا�� 0.623و

  .(02)أ��� ا����� ر�� 
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 ����� ���� ���ك ������ي ا���� ا����� ا�����ي ا��ا��ي ����ر ق(: ا���10)ر�� ا���ول 

ر�� 

 ا����

 ����� ا������� ����� ا�ر���ط ا����

 0.000 0.748** أ��� ا����� �����ت ا���� ا����� ا�����ي. 1

 0.000 0.604**  �����ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ����.  2

أ��� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ى ����ت ا����  3

 ا�����  ا���ص.

**0.709 0.000 

 0.000 0.612** أ�� ����� �ي ا����� ������ ا���� ا����� ا�����ي.  4

أ��� ��� ا������ي �����ت ا���� ا����� ا�����ي  5

 �����ن.

**0.610 0.000 

أ��� ����ا�� ��ى ����� ����ت ا���� ا�����  6

 ا�����ي.

**0.710 0.000 

أو�ي ���ر�ي ������ام  ����ت ا���� ا�����  7

 .ا�����ي

**0.724 0.000 

ا�����  ��� ا����ع إ����ي ��ل  ����ت ا����  8

 .ا�����ي

**0.734 0.000 

 (.�����0.01 د��� إ������ ��� )       ( �����0.06 د��� إ������ ��� )

 spss �� ا��اد ا�������� �������د ��ى �����ت ������ :ا����ر

 0.604( ��� ����� ���اوح ��������ن ���� �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )      

���ك ������ي ����ت  ����� �� �� ا����ر ا���( 0.01) ا���������� �����  إ������، ودا�� 0.748و

  ) .02)أ��� ا����� ر��  ،ا���� ا����� ا�����ي

��ا ��ل ��ى و��د ا���ق دا��ي ��� ���رات ��ا ا����ر وا��ر�� ا����� ��، و��� ��ن ���� ���رات     

 .وا����ا�� ������ إ������و������ي  ��������� ��د�� ��� و  ��ا����ر ا���

 � ���.و���ي �� ��� ا����ق ��� ا����ر وا����د ا������ �� و��� ���ور ا������ ث����: ا����ق ا����ئي:

��� ���� ��ا ا����ر  :���� ا������ي ��ى ح���ت ا���� ا����� ا�����يا����ق ا����ئي ����د ا�-1

 :����� �� ا����ل ��ى ا������ ا��ي ������ ا���ول ا���ا�ي ا�����إ����ت أ��اد  ���غ�أ���د، ����  07
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           ���� ا������ي ��ى ح���ت ا���� ا����� ا�����يا���ق ا��ا��ي ����د ا� :(11ا���ول ر�� )

ر�� 

 ا����

 ����� ا������� ����� ا�ر���ط ا����

 0.000 0.610** ا�����  1

 0.000 0.605**  �� �ا� 2

 0.000 0.220** ��ز�� ا� 3

 0.000 0.675** ا���و��  4

 0.000 0.679** ا�������  5

 0.000 0.606** ا����� ا���د��  6

 0.000 0.575** ا������ت 7

 (. �����0.01 د��� إ������ ��� )       ( �����0.06 د��� إ������ ��� )

 spss �������د ��ى �����ت �������� ا��اد ا��������  :ا����ر

 0.220 ( ��� ����� ���اوح ��������ن ���� �� ��ل ا���ول أ��ه أن ���� �����ت ا�ر���ط )     

ا����� ا������ي ��ى ����ت ا���� ��� �� �� أ���د ( 0.01) ا���������� �����  إ������ودا��  ،0.679و

 ) 03ا����� ر�� ، )أ���وا����ر ��� ا����� ا�����ي

 

 

 

      

ا����ل ل ���ور ا������� �� � � ا�����إ����ت أ��اد  ����غ���  ا����ق ا����ئي ��� ���ور ا�������:-2 

 ��ى ا������ ا��ي ������ ا���ول ا���ا�ي:

 

 

 

 

 

 ا����� ا������ي ��ى ����ت ا���� ا����� ا�����ي  ��� ��ل ��ى و��د ا���ق دا��ي ��� أ���د

وا��ر�� ا����� ��، و��� ��ن ���� أ���د ا����ر ��د�� ��� و��� ������ و������ي إ������ ������ 

 .�وإ����ا�
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 وا����� ا����ي ا����ئي ��� ا����ر قا���� :(12ا���ول ر�� )

 ����� ا������  ر���ط ����� ا�  ا����ان  ا����ر 

����� وا�� ا����� ا������ي ��ى ����ت ا����   ����يا����ر ا

 ا����� ا�����ي 

**0.923 

 

0.000 

 0.000 0.723** ���ك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي  ��ا����ر ا���

 .0.01 ��������� �����  إ������ �دا� .* * spss ��ى و������������د  ��������ا�� إ��اد ا����ر:  

�� ���ر        0.923و  �����0.723 ���اوح ��� ������ ���� ا���ول �ي ا���ى �����ت ا�ر���ط      

�����  ������، ��� ���� أن ��� �����ت ا�ر���ط ����رات ا��������� ���ور ا��را�� وا��ر�� ا����� 

أ��� ا����� )(، 0.01)�� ��� ���ر أ��  ا����������� ��ل ��ى و��د ار���ط ��د� �����، ��� أن �

 (.03ر��

 

 

  ا������نث����: ا����ر ث��ت 

إ��دة ��ز��� أ��� �� ��ة ��� ���  ا������ و��أن ���ي ��ا ا������ن ���  ا����������� ����ت       

���� ا����� ����� �� ا��ا�� ��ن ا���وط وا���وف و���� ����� ا����ت ���� ���اوح ��� ا���� وا��ا��، و 

ا����ت ������ و���� ا����� �� ا���� ��ن ا����ت ������، ��� ������ ا���� ��ى ا������ن ���� ����� 

و������ �� ذ�� ���� ����ب  ��0.6ر�� ����� �� ا����ت، إذا ��ن ���� ����� ا����ت أ�����و���خ أ��� �� 

�ي  ���� ����� ا����ر��، و��ا ا����ت �������ن ��� و���  SPSS ����� ا����ت ������ام ������

 ا���ول ا����ي:

 ا������� ����ت ����� أ��� ��و���خ  (:13ا���ول ر�� )              

 ����� أ��� ��و���خ  ا����ان 

 0.767 ا����ر ا�ول 

 0.847 ا����ر ا����ي 

 0.835 إ����ي ا����ور )ا����ت ا���ي (

 ��spss ا��اد ا�������� �������د ��ى �����ت ������  ا����ر:

 و�����ا��. ��ى أن ���� ���ور ا������� ��د�� ��� و��� ������ و������ي إ������ ������ �� ��ل 
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، إذ إ���������� �� ا���ول أ��ه أن ا����ت ا���ص ������ت ا���ي �������� ��ق ا����� ا�������       

���ك ������ي �ي ���� ا���ى و�ي �����ر ا����ي ) ��0.847او�� �����ت ���ت ���ور ا��را�� ��� 

�ي ���� ا�د�ى ������� �����ر ا�ول  0.767و. ( � ، )أ��� ا����� ر�ا�����ي(ا���� ا�����  ����ت

 .(  �04 )أ��� ا����� ر�،ا�����ي (����� وا�� ا����� ا������ي ��ى ����ت ا���� ا����� )

 

 

 

 ���را��  ا�ح��ئ�� ا������ا����� ا�����: 

�����  و�����ا����  ������ا��ي ������ و���  ا����������ر ا����� ���  ا������ت���ك ��ة ��ق ����     

وذ��  و�������ا�������ت  �����ت ����غ �����ا��را�� وو��� ����وف وا���رات ا������ وا���� ا����ح ��، و��� 

� ا��را�� ا������ ا������ ����� � و����� �����غ�� ا�����ل ��اول  ،spss ������ام ا������� ا�����ي

 .ا������تا����ر  ������

Ø ا������ ا�������و�� �� ا������� ���� ا�دوات: 

ü و�����ا������ة �ي ا��را��  ا����س����ات  ��������ف : ا������ا����ارات وا����  ���� �����

 ؛ ا�������ا���ا��را�� 

ü:؛����ا��������� ا������ أ��اد ���� ا��را�� ��  ������ ا������ ا�����ي 

üدر�� ���� ا������ت أ��اد ���� ا��را�� �� و���� ا�����ي، وا���� ا�����ة  ����س :ا�����ر� ����اف ا

 .ا�����ر� ����� ا����اف  ������ي  ا������

ü إ�ى ���� ا�����ت و��م ������ �� ا���� ا�����ي، و���ي ذ��  :1أ�� ��  ا�����ر� ا����اف ����

 ؛ ����ا�����رب إ����ت 

ü وأ ��������� إ�ى ���� ا�����ت و��م ������، ��� ��ل ��ى  :1أ��� ��  ا�����ر� ���اف ا� ����� 

 ة؛ا����ر �����ع و�����  ا������ت إ����

ü:ا������ت أداة ا��را�� )ا�������( و���ار ا����ق ا��ا��ي ���، ودر��  ����س ����� أ��� ��و���خ��� 

 ������؛ ا�����ت �� ���ات ا�

���� ������ت وا���ق ا�����ي �ي �� ���را�� و���وره، �و������ي ���� ���� ا���ل أن ا������� 

 .و������ي ���� ا������� ��داة ����س ا�����ة ��� ا��را��
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ü ن ����� ا�ر���ط����� ((R : ��� و���اوح ���� �����  �أ�� وأ ������������م ������ ودرا�� ا�����

 ا�ر���ط ��د� و���، وا���� ن+( �� 1ا����� ���� ��ا ا������ �� ) �، ����[-1+،1]ا�ر���ط ��� 

.���� 

ü أم �؛ ا�����ي ���ز��ا�� ����  ا������ت������ ��ع : ا�����ي ا���ز��ا����ر 

üا����ر T ������ ا��اح�ة: test-t samples One  م ��ا ا�����ر ���� أ���ي ����ر�� ا�����������

ت �ي ���د ����� و��� ���� " ����ر وا��ة �� ����� ����ي ��  �������، وا���ص  ������ا�����ي 

�، و�� �� ا����ا�� �ي ��ه ا��را�� �� أ��س أ��� ����� ا���� ( ��ى3ا�����ي" ا��ي ���� ����� )

 ا��را��؛ �����ات��ل  ا�����إ����ت أ��اد  و�����ا����ر 

ü ا�����؛ ا������ا������ �ي  ا������أ���د  �����������  :ا���������� ا����ار ا���ي 

üر ����ا( (test-t  ������ :ر�� ������؛ ������ ا���وق �ي ���� ا����� ا��ي ����� ��ى ��ا�������� 

ü إ������������ �� إذا ���� ���ك ��وق ذات د��� : -ا����ه ا��اح� وذ -ا������ �����ا����ر  ���

  .ا������ت������ت 

  و�������: ��ض ���ئ� ا��را�� ��ا����� ا���

ا����اض و ، ا�����ا��را��، و�����  �����اتوا����ف ��ى  ا������ت ����������� ��ا ا����� ����     

 .���ا��� ������� ��ل  إ����أ��ز ����� ا������� وا��ي ��� ا����ل 

 را�����ئ� ���� ا�� �����ا����� ا�ول: 

 :���اد ���� ا��را��، وا������� �ي ا���������ى �� ��ل ��ا ا���ء إ�ى ا���� ف ��ى ا������   

 .ا������، ا������يا����، ا���، ا������ 

����� ���� ا��را�� �� ��� ا���� و�� �� ����� ا����  ��������� : ا���� �����ول: ا���ع ا� 

   :ا���ا�ي
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 ا���� �����ح��  ا�����أ��اد  ��ز�� :(05ا���� ر�� )

                     

                          �������د  ���ا������� إ��اد ا����ر: 

��د  30 ��د ا���ث، ��� ��غ ��د ا����را���� ��� أن ��د ا����ر أ�� ��  �����تا����دا ��ى       

، �������� ا���� ا�����ي  %.��75د أ� �� �����  �90ي ��� ��غ ��د ا���ث ،%��25 ����� �����ن و�� 

  ).05)أ��� ا����� ر��

   :ا����ي ا���ول�ي  ���� ��ا��� ���  ��������زع أ��اد ���� ا��را�� ��� : ا��� �����: ا����ي ���عا

 �ا�� �����ح��  ا�����أ��اد  ��ز�� :(06ا���� ر�� )

 

 ..spss �����.�������د ��ى  ا���������� إ��اد  ا����ر:

 23- 18)��  ا������إ�ى ا����  �����ن  ا�������� ا������ �� ��ل ا���� ا����� أن ��د ا���اد،       

��د أ� ��  ��49 ���(  30- 24)��  ا�������� ����� ا����  ،%��25د أ� �� ����� ���30( �� 

��د أ� ��  ���41(  30أ��� �� ) ا������إ�ى ا����  �����ن  ا����،�ي ��� ��غ ��د ا���اد �����40.8%

  05) ) ا��� ا����� ر��  ��%34،2 ���

25%

75%

ذ�ر

أ��ى

25%

41%

34%

������23 إ�ى �18ن 

������30 إ�ى �24ن 

���30أ��ر �ن 



ق� الض�ي ا���وم� بو��ة ����ز�ج ا���و�ق� ع�ى س�وك م������ خ�مة ا�ندراسة تط��ق�ة ��أث� ا����� ا���نا  

- 54 - 

���� ��را�� ��� ا����� ا������� ��� �� ���� ����� ����� ���� ا :ا���ع ا�����: ����� ا����� ا���ئ���

 �ي ا���� أد��ه:

 .(: ��ز�� أ��اد ا����� ح�� ا����� ا���ئ���07ا���� ر�� )

 

 ..spss �����.�������د ��ى  ا���������� إ��اد  ا����ر:

�����  ،(%66.7)أ� �� ����� أ��ب  ا�������د �� ���دات  ���80 ��� أنا���� � �����ت��         

 (.05أ��� ا����� ر�� )(، %33،3)��د �����  ����40ار   ���وج ا�����

 : ا������يا������  �����: �ا��ا���ع ا�

 :���� �ي ا���� أد��ه�� ���  ا������ي� ����� ���� ا��را�� ��� ا������ ����� ���    

 .ا������يح�� ا������  ا�����أ��اد  ��ز�� :(08) �� ر��ا��

 

 ..spss �����.�������د ��ى  ا���������� إ��اد ا����ر:  

67%

33%

أ�زب

م�زوج

4%

94%

2%

���وي

�����

درا��ت ����
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����ي أ� �� �����  � ����  وذ ا�������د �� ���دات  113ا���� ���� ��� أن �����ت��        

 ا�������� ا��را��ت  ��(،%4،5)�����  ��د ����5ار  ����  �� ا������ ا������  ����ا�،����� (94.2%)

 .(05أ��� ا����� ر�� ) (،%��1.7د ����� ) ����2ار 

و�� �� �����  ا����������� ���� ا��را�� �� ���  �����: ���� ا��ظ��� �����: ����ا���ع ا�

 ي:ا���� ا���ا�

 ا��ظ���ح��  ا�����أ��اد  ��ز�� :(09)ر�� ا���� 

 

 ..spss �����.�������د ��ى  ��������ا�� إ��اد  ا����ر:

( %54.2)��د أ� �� �����  �65ي ا������ ا�و�ى ����ار ������� ��ءت ��� ا� ا���������� ��� ��ا      

  ����11ار  ���ل ا���ة ��ءت ��� ا��� ( %��29.2د �� ���دل ) 35 ا������ن ���  ا�������� �ي ا������ 

 ��3ءت ��� ا����ل ا���ة وأ���ا  (،%��5.0د �� ���دل ) �6 ���ي ��� ���ل �،(%9.2 )��د أ� �� �����

 (.05أ��� ا����� ر��  )) 2.5%)��د �� ���دل 

���� ����� ����� ���� ا��را�� �� ��� ا���� ا����� و��  :����� ا���� ا�����  ا���ع ا���دس:

 :����� ا���� ا���ا�ي ��

 

 

 

 

29%

54%

3%
5%

9%

�وظف

ط��ب

�����د

�ط�ل

أ���ل حرة



ق� الض�ي ا���وم� بو��ة ����ز�ج ا���و�ق� ع�ى س�وك م������ خ�مة ا�ندراسة تط��ق�ة ��أث� ا����� ا���نا  

- 56 - 

 اد ا����� ح�� ا���� ا����� (: ��ز�� أ�� 10ا���� ر�� )

 

 ..spss �����.�������د ��ى  ا���������� إ��اد  ا����ر:

�ي ا������ ا�و�ى  (13000أ�� ��  �� ا����� )أ���ب ا����� ��ءت  ا���������� ��� ��ا         

���ار ( �36000إ�ى  ��1300  ���ب ��� )أ ا������،�� �ي ا������ ) 64.2%)��د أ� �� ����� ����77ار

��د �� �����  ����15ار  ( 54000إ�ى  ��36000 ���ب ا���� )�� ����� أ ،) 46.5%)��د �� ���دل  38

أ��� ا����� )،) 3.3%)���دل ��د أ� ��   ����4ار ( 72000إ�ى  ��54000)���ي ���  أ���ا (12.5%)

 (.05ر��

 ا��را��  و����� ���راتا����� ا����ي: ��ض 

�������د ��ى:  ذ�����ن  و ا������ي،ا����� ا������ وا������ �ي  ا������ ��������� ��ي ����        

ا��� أ�� �� ���  ا��� ا�����ر� ، و���� ا����اف ا�������ا������ ا�����ي ������ره أ�� ����ات ا����� 

   .����ات ا�����

���� وا�� ا����� ا������ي ��ى ح���ت ا���� �ح�ل ���ر  ا�����إ����ت أ��اد  و�����ا���ع ا�ول: ��ض 

 ا�����ي.ا����� 

 .ا����� ا������ي �يا����� � ��ح�ل  ا�����إ����ت أ��اد  و�������ض  أو�:

�� ا����ل ��ى ا������ ا��ي �����  ا�����إ����ت أ��اد  ����غ ���� ���رات، 04ا����� ��� �����     

 :������ ا���ول ا����ي

 

64%

20%

13%

3%

13000أق� من 

36000إ�ى 1300من 

54000إ�ى 36000من

72000إ�ى 54000من
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 �����ت أ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا����� (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 14)ر��  ا���ول

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

���م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ا�����  1

 ���� دور� و�����.

3.8333 0.8333 4  ����� 

���م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ������ت  2

 .������� �� ����� 

3.3833 1.12969 3  ������ 

ا����� ا����� �ي ���� ��وث أ� ��� �ي - 3

 .����ت ا���� ا����� ا�����ي

3.6333 1.2969 4 ����� 

���� �����  ا���� ا����� ا�����ي ��وض  4

 ���� ��و� ا�������ت ا�����.

3.4583 1.24951 4  ����� 

 .��spssى إ����ت أ��اد ا����� و�����ت  �������د�� إ��اد ا�������� ا����ر: 

 ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا������ ا������� ��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي:  �� ��ل      

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    3.3833 ����������� ����ي ا������ ا��ا��� ���� ��ه ا����رة  :02ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ������ ��ل ��ى در��  ا، ��] 3.40- 2.60]

����ت ا����  �����أن ����ون ��ر�� ������ � ا�����أ��اد ��ل ��ى أن  ، ���1.12969 ب: ��ر ����ر� 

 .�� ��������������ت ����� �����ي ا����� ا�

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    3.4583 ����������� ����ي ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :04ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

 ا�����ي ����ا�����  ����� ا����ا����� �����ون أن  أ��اد��ل ��ى أن  ، ���1.24951 ب: ��ر ����ر� 

 ��وض ���� ��و� ا�������ت ا�����.

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6333 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :03ا����رة

، و�����اف ا�����اد �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ�� ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

������� ا����� �ي ���� ��وث أ� ���  ا����� ����ن  أ��اد��ل ��ى أن  ، ���1.12969 ب: ��ر ����ر� 

 �ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي.

وا��� ����ي إ�ى    �����3.8333 ������ ����ي ا�و�ى أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������  :01ا����رة

و�����اف  �� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����،[، 4.20 -3.40]ا����ل 
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 و��������ي أن ����ت ا���� ا����� ا�����ي ���م ��ا����� ���� دور�  ا�� ،����0.8333ر� ��ر �ـ:

 .( 06أ��� ا����� ر�� )

 ����� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا���� و ث����: ��ض 

���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد ا����� ����� �� ا����ل ��ى ا������ ا��ي  �����04 ��� ا����     

 ������ ا���ول ا����ي:

 ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا���������ت أ (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 15)ر�� ا���ول 

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

 ا����اف

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

ا����ر ا����دة ������ �ي ����ت ا���� ا�����  5

 -����–ا�����ي ������ ����� 

3.7417 1.16313 4  ����� 

���ن �ي ا���� ا����� ا�����ي أ���ر ����ت  6

 ����ول ا�����. 

3.7000 1.16313 4  ����� 

������ �ي ����ت ا���� ���� ا���� ��دة ا����� ا 7

 ا����� ا�����ي.

3.9750 1.24752 4 ����� 

����� ��وض ����� ���� ��و� ا�������ت  8

 ا�����.

3.6583 1.14859 4 ����� 

 .��spss إ��اد ا�������� �������د ��ى إ����ت أ��اد ا����� و�����ت ا����ر: 

 �� ا������� ��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي: ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا���� �� ��ل     

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6583 ����ي ����� ا������ ا��ا��� ���� ��ه ا����رة  :08ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

����ن �ي ����� ��وض ����� ���� ��و�  ا�����أ��اد ��ل ��ى أن  ، ���1.14859 ب: ��ر ����ر� 

 .ا�������ت ا�����

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.7000 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :06ا����رة

، و�����اف ا�����أ��اد �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

ا���� ا����� ا�����ي أ���ر ����ت ا����� �����ون أن  ��ل ��ى أن أ��اد ، ���1.16313 ب: ��ر ����ر� 

 ���ن �ي ����ول ا�����.

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.7417 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :05 ا����رة
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، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

ا����ر ا����دة ������ �ي ����ت ا���� �����ون  ا����� ��ل ��ى أن أ��اد ، ���1.16313 ب: ��ر ����ر� 

 .-����–ا����� ا�����ي ������ ����� 

وا��� ����ي إ�ى    �����3.9750 ������ ����ي ا�و�ى �� أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا���� :07 ا����رة

و�����اف  ،ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد  ������� ��ل ��ى در�� [، 4.20 -3.40]ا����ل 

�ي ����ت ا���� ا�����  ا���� ���� ��دة ا����� ا���������ي أن  ، ��ا����1.24752ر� ��ر �ـ:

 .(��06 ا����� ر��)أ� ا�����ي

  ��ز������� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا�و : ��ض ���ث�

���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد ا����� ����� �� ا����ل ��ى ا������ ا��ي  �����04 ��� ا����     

 ������ ا���ول ا����ي:

 ���� ا��را�� ح�ل ��� ا���ز����اد �����ت أ (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 16)ر�� ا���ول 

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

���� ��ا�� ���� �����ت ا���� ا�����  9

 ا�����ي.

3.6167 1.18239 4  ����� 

���� ����ت ار��د�� ����ا�� ا����� �����ت  10

 ي.ا���� ا����� ا�����

3.6500 1.00962 4 ����� 

����� ا����ل ���ا�� ����ت ا���� ا�����  11

 ا�����ي.

3.3500 1.17859 3 ������ 

���ول ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����ع �ي  12

–ا����ط ���� ���ي �ي ا���� ا����� ����� 

����- 

3.5833 0.95779 4  ����� 

 .��spssد ��ى إ����ت أ��اد ا����� و�����ت : �� إ��اد ا�������� �����ا����ر

 ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا������ ا������� ��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي:  �� ��ل    

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.3500 ����ي ����� ا������ ا��ا��� ���� ��ه ا����رة  :11 ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ������ در�� ��ل ��ى  ا، ��] 2.60-3.40]

����� ا����ل  ��ر�� ������ أن أ��اد ا����� �����ون ��ل ��ى أن  ، ���59 1.178 ب: ��ر ����ر� 

 ���ا�� ����ت ا���� ا����� ا�����ي. 
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 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ��3.5833 ������ ����ي ���ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :12ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

��ول ����ت ا���� ا����� ا�����ي �ي ���ن �ا����� � ��ل ��ى أن أ��اد ، ���0.95779 ب: ��ر ����ر� 

 .-����–���� ا����� ����� ا����ع �ي ا����ط ���� ���ي �ي ا

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6167 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :09ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

���� ��ا�� ���� �����ت ا����  أ��� �����ون  ا����� أ��اد��ل ��ى أن  ، ���1.18239 ب: ��ر ����ر� 

 ..ا����� ا�����ي

وا��� ����ي إ�ى    �����3.6500 ������ ����ي ا�و�ى أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������  :10ا����رة

و�����اف  ���،�� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا��[، 4.20 -3.40]ا����ل 

���ي أن ا���� ���� ��دة ا����� ا������ �ي ����ت ا���� ا�����  ا�� ،����1.00962ر� ��ر �ـ:

 .(06أ��� ا����� ر��) ا�����ي

 ��و������� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا�و : ��ض را���

�� ا����ل ��ى ا������ ا��ي  ���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد ا����� ����� 04 ��و������� ��� ا�    

 ������ ا���ول ا����ي:

�����ت أ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا���و��  (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 17)ر�� ا���ول 

 ����ت ا���� ا����� ا�����ي�

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 �ا��� ا��

���� إ����ت ا��ي ������ ���� ا���� ا�����  13

 ا�����ي ���ا���.

3.2000 0.94913 3 ������ 

 ������ 3 1.17606 3.1417 ����� �����ت ����� ��و� ا�������ت ا�����. 14

 ����� 4 1.15664 3.8000 ����� ���� ا���� ا����� ا�����ي ���ا�� ����. 15

ا���� ا����� ا�����ي ��  ���� ���������  16

 �������� ���ة.

3.9333 0.89568 4 ����� 

 .��spss إ��اد ا�������� �������د ��ى إ����ت أ��اد ا����� و�����ت ا����ر: 
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  ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا������ ا������� ��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي: �� ��ل     

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.1417 ����ي ����� ا������ ا��ا��� ����رة ���� ��ه ا :14ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ������ ��ل ��ى در��  ا، ��] 2.60-3.40]

ت ����� ����� �������ر�� ������ أن  أ��اد ا����� �����ون ��ل ��ى أن  ، ���1.17606 ب: ��ر ����ر� 

 ��و� ا�������ت ا�����.

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.2000 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :13ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ������ ��ل ��ى در��  ا، ��]3.40- 2.60]

إ����ت ا��ي  أ��� ���������ون ��ر�� ������ ا�����  ى أن أ��اد��ل �� ، ���0.95779 ب: ��ر ����ر� 

 ������ ���� ا���� ا����� ا�����ي ���ا���.

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.8000 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :15ا����رة

، و�����اف ا�����ا����رة �� ��� أ��اد  �� ا���ا��� ��ى ��ه����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

���ا��  ا�����ي �����أن ���� ا���� ا�����  ا����� ��ل ��ى أن أ��اد ، ���1.15664 ب: ��ر ����ر� 

����. 

وا��� ����ي إ�ى    �����3.9333 ������ ����ي ا�و�ى أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������  :16ا����رة

و�����اف  � ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����،�[، 4.20 -3.40]ا����ل 

 ���ة���� ا���� ا����� ا�����ي �� �������� أن ���� ����� ���ي  ا�� ،����0.89568ر� ��ر �ـ:

 .(06ا����� ر�� أ���)

 ����� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا���و��و : ��ض �����

���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد ا����� ����� �� ا����ل ��ى ا������ ا��ي  ���04 ا���و�� �����       

 ������ ا���ول ا����ي:
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�����ت أ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا�������  (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 18)ر�� ا���ول 

 ح���ت ا���� ا����� ا�����ي

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ��رات ا��

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

���� ���� ����� ا���� ا����� ا�����ي ا��� �ي  17

 ،���� ا����رات �ي ا���وف ا��������� )��ادث

 أ���ل...ا��(.

3.6833 0.98717 4 ����� 

���� ا���� ا����� ا�����ي ������ ������ �����  18

���.� 

3.6750 0.94524 4 ����� 

���� ا���� ا����� ا�����ي ����س ����� �����  19

.���� 

3.7083 1.16961 4 ����� 

���� ا���� ا����� ا�����ي �������� ����� �����  20

 ا����� ������ ���ط ا����� وا����ق.

3.9583 0.85402 4 ����� 

 .spssإ����ت أ��اد ا����� و�����ت �� إ��اد ا�������� �������د ��ى ا����ر: 

 ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا������ ا������� ��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي:  �� ��ل       

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6750 ����ي ����� ا������ ا��ا��� ���� ��ه ا����رة  :18ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ���� ���ل ��ى در��  ا، ��] 3.40-4.20]

���� ا���� ا����� ا�����ي ����� �����  أ��اد ا����� أن��ل ��ى أن  ، ���0.94524 ب: ��ر ����ر� 

.���� ������ 

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6833 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :17ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��]3.40-4.20]

���� ����� ا���� ا�����  �ي إ���ك����ن ا�����  ��ل ��ى أن أ��اد ، ���0.98717 ب: ��ر ����ر� 

 ل...ا��(.أ��� ا�����ي ا��� �ي ���� ا����رات �ي ا���وف ا��������� )��ادث،

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.7083 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :19ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

���� ا���� ا����� ا�����ي  ����� �����أن  ا����� ��ل ��ى أن أ��اد ، ���1.16961 ب: ��ر ����ر� 

 ����س ����.  
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وا��� ����ي إ�ى    �����3.9583 ������ ����ي ا�و�ى أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������  :20ا����رة

و�����اف  �� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����،[، 4.20 -3.40]ا����ل 

ا���� ا����� ا�����ي �������� ا����� ������  ���� ������� ����� ���ي أ ا�� ،�0.85402ر �ـ:����ر� �

 .(06ا����� ر�� أ���) وا����ق���ط ا����� 

 ���� ا���د������� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا�و : ��ض ��د��

����� ا����� ����� �� ا����ل ��ى ا� ���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد 04 ���� ا���د������� ��� ا�    

 ا��ي ������ ا���ول ا����ي:

�����ت أ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا�����  (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 19)ر�� ا���ول 

 ح���ت ا���� ا����� ا�����يا���د�� 

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

� أ���

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

����� ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي  21

 ����ا��.

3.8917 1.23531 4 ����� 

 ������ 3 1.17204 3.2667 ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��������. 22

 �����  4 0.93425 3.6333 ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��������. 23

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.2667 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :22ا����رة

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��]2.60-3.40]

���ت ا���� ا����� ا����� �����ون ��ر�� ������ أن � ��ل ��ى أن أ��اد ، ���1.17204 ب: ��ر ����ر� 

 ا�����ي ����� ��������.

 ا����لوا��� ����ي إ�ى    ������3.6333 ����ي ����� ا������ ا������ ���� ��ه ا����رة  :23ةا����ر 

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ����� ��ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

 ��������.  ا�����ي �����أن ����ت ا���� ا�����  ا����� ��ل ��ى أن أ��اد ، ���0.93425 :ـ� ��ر ����ر� 

����ي إ�ى ا����ل  وا��� �����3.8917 ������ ����ي ا�و�ى أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������  :21ا����رة

و�����اف  ا�����،�� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد [، 4.20 -3.40]

أ��� ا����� ) ����ا�� ����� ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي���ي أن  ا�� ،����0.93425ر� ��ر �ـ:

  .(06ر��
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 �����ت����� إ����ت أ��اد ا����� ح�ل ��� ا�و : ��ض �����

�ل ��ى ا������ ا��ي ���رات، ���� ����غ إ����ت أ��اد ا����� ����� �� ا��� �����05 ��� ا������ت     

 ������ ا���ول ا����ي:

�����ت أ��اد ���� ا��را�� ح�ل ��� ا������ت  (: ا������ ا�����ي وا����اف ا�����ر� 20)ر�� ا���ول 

 ح���ت ا���� ا����� ا�����ي

ر�� 

 ا����رة 

ا������  ا����رات 

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ا���ا��� 

����م ����ت ا���� ا����� ا�����ي و��  24

 ا�����ر �ي ا���ا��.

3.8750 1.04167 4 ����� 

����م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ا���  25

 ا������.

3.7750 1.18437 4 ����� 

و�� ا�����ر �ي ��ا�� ����ت ا���� ا�����  26

 ا�����ي ���ن ������.

3.4500 1.07571 4 ����� 

���� ����ت ا���� ا����� ا�����ي و����  27

 ا������.

3.8167 1.04571 4 ����� 

���� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����� �ي  28

 �� ا�و��ت )ا����د، ا�������ت،...ا��(.

3.7333 1.11320 4 ����� 

 spss �������د ��ى �����ت ������ ����� إ��اد ا����� ا����ر:

  :��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي ا�������أ��ه ���� أن ا������  ا�������ول �� ��ل ا�   

 ��ل ا��وا��� ����ي إ�ى    ������3.4500 ����ي �����  �����ا������ ا����� ��ه ا����رة  :26ا����رة

، و�����اف ���ا���� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد  �������ل ��ى در��  ا، ��] 4.20- 3.40]

ا���� ا�����  و�� ا�����ر �ي ��ا�� ����ت�����ون ��� ��ل ��ى أن ا���اد  ،1.07571:��ر ب ����ر� 

 � ���. �����ا�����ي 

ا����ل وا��� ����ي إ�ى    ������3.7333 ����ي ����� ا������ ا��ا��� ���� ��ه ا����رة  :28ا����رة 

، و�����اف ا������� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد  ����� ،��ا ��ل ��ى در��] 4.20- 3.40]

���� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����� ����� أ��اد ا����� ��� ��ل ��ى أن  ،1.11320:��ر ب ����ر� 

 �ي �� ا�و��ت )ا����د، ا�������ت،...ا��(.

 وا��� ����ي إ�ى ا����ل ���3.7750ي ����� ���� ��ه ا����رة ا������ ا������ ������ � :25ا����رة
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�����اف ����ر�  ،��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا����� �. �[3.40-4.20]

  ��ا��� ا������. ����ما�����ي ����ت ا���� ا����� ��ا ���ي أن  ،��1.18437ر ب:

 وا��� ����ي إ�ى ا����ل 3.8167ا������ ������ ����ي �����  ���� ��ه ا����رة ا������: 27ا����رة  

�����اف ����ر�  ،. �� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����[3.40-4.20]

 .�� ا����� ا�����ي و���� ا���������� ����ت ا�� ��ا ���ي أن ،1.04571:�ـ ��ر

وا��� ����ي إ�ى    �����3.8750 ������ ����ي ا�و�ى ��رة ��� ا���� ا������ أ�� ��ه ا�� :24ا����رة 

و�����اف  �� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، [،4.20 -3.40]ا����ل 

 ا���ا���ي  و�� ا�����ر ����ما�����ي ����ت ا���� ا����� ���ي أن  ا�� ،1.04167:����ر� ��ر �ـ

 .(06ر��ا�����  أ���)

 

      

 

 

 

 ا���� ا����� ا�����ي ���ك ������ي ���� ��� ح�ل ���رأ��اد ا��ا���ع ا����ي: ��ض و����� إ����ت 

���� �����  

 ����غ، ���� ات���ر  ���08ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� ���� �� ����� ���ر     

 :����� �� ا����ل ��ى ا������ ا��ي ������ ا���ول ا����ي ����ا�إ����ت أ��اد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� وا�� ا����� ا������ي ��ى ����ت  ا������ ا�����ي �����ع ���رات ��� ���� ����� أن �       

�� و���  ،[4.20-3.40وا��� ����ي إ�ى ا����ل ] ���3.6071 ���� ����� ا���� ا����� ا�����ي 

و���� ��م ،0.42576ا����اف ا�����ر� ا���ي��غ ��� ���� ا��را�� ����� ��ر�� ����� �� ا���ا��� 

 .���� ا����� ا�����ي ��� ���ا���وا�� ا����� ا������ي ��ى ����ت ������ي ا ����� أن ����� 
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����ك ������ي ����ت ا����  (: ا�������ت ا������� وا����ا��ت ا�����ر�� ا�������21)ر�� ا���ول 

 ا����� ا�����ي

ر�� 

 ا����رة

 ا������ ا����رات

 ا�����ي 

ا����اف 

 ا�����ر� 

أ���� 

 ا����رة 

در�� 

 ��ا��� ا�

 ����� 4 1.12758 3.8500 أ��� ا����� �����ت ا���� ا����� ا�����ي. 01

 ����� 4 1.20430 3.6083 �����ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ����. 02

أ��� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ى  03

 ����ت ا���� ا����� ا���ص.

4.1333 1.03659 4 ����� 

� ������ ا���� ا����� أ�� ����� �ي ا���� 04

 .ا�����ي

3.9250 1.18224 4 ����� 

أ��� ��� ا������ي �����ت ا���� ا�����  05

 ا�����ي �����ن.

3.7000 1.31954 4 ����� 

أ��� ����ا�� ��ى ����� ����ت ا���� ا�����  06

 ا�����ي.

3.7250 1.30907 4 ����� 

�� أو�ي ���ر�ي ������ام ����ت ا���� ا��� 07

 ا�����ي. 

3.8167 1.20221 4 ����� 

��� ا����ع إ����ي ��ل ����ت ا���� ا�����  08

 ا�����ي.

3.9083 1.20221 4 ����� 

ا������ ا���ي ����رات ���ك ������ي ����ت  

 ا���� ا����� ا�����ي

3.8542 0.82953   

 .��spss ا��اد ا�������� ������د ��ى �����ت ������  ا����ر:

  :��ى ����� ا����رات ���� ��� ��ي ا��������� ��ل ا���ول ا����� أ��ه ���� أن ا������     

 ����ي إ�ى ا����ل وا��� ������3.6083 ����ي �����  ������� ��ه ا����رة ا������ ا��� :02ا����رة

أ��اد ا�����، و�����اف ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ���  ا، ��]3.40-4.20] 

  ����؛������ ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��� ��ل ��ى أن ا���اد  ،��1.20430ر ب  ����ر� 

 ����ي إ�ى ا����ل  وا��� �����3.7000 ������ ����ي ����� ���� ا����رة ا������ ا� :05ا����رة 

�ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف وا��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى �[، 3.40-4.20]

����ون ��� ا��������� �����ت ا���� ا����� �� ��ل ��ى أن أ��اد ا�����  ،����1.31954ر� ��ره 

 .ا�����ي �����ن
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 وا��� ����ي إ�ى ا����ل   3.7250 ������ ����ي ����� ��د�� ���� ا����رة ا������ ا� :06ا����رة 

��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف وا [،3.40-4.20]

 .����ون ����ا�� ��ى ����� ا���� ا����� ا�����ي �� ��ل ��ى أن أ��اد ا����� ،����1.30907ر� ��ره 

-�3.40ى ا����ل ]����ي إ وا��� �����3.8167 ����ي  ا������ ���������� ا����رة ا������  :07ا����رة 

وا��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف ����ر� ��ره  [،4.20

 .����ن ���ر��� ������ام ����ت ا���� ا����� ا�����ي �� ��ل ��ى أن أ��اد ا����� ،1.21602

 وا��� ����ي إ�ى ا����ل   �3.8500ي ����� ������ ����ا��� ���� ا����رة ا������ ا� :01ا����رة 

وا��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف [، 3.40-4.20]

 .�����ن ا����� �����ت ا���� ا����� ا�����ي �� ��ل ��ى أن أ��اد ا����� ،��1.12758رب:����ر� 

 ����ي إ�ى ا����ل  وا��� ������3.9083 ����ي ���������� ����� ا����� ا����رة ا� :08ا����رة 

وا��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف  [،3.40-4.20]

����� ا����ع إ����ي ��ل ����ت ا���� ا�����  �� ��ل ��ى أن أ��اد ا����� ،����1.20221ر� ��ره 

 ي.ا�����

 ����ي إ�ى ا����ل  وا��� �����3.9250 ������ ����ي ����� ���� ا����رة ا������ ا� :04ا����رة 

وا��� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف  [،3.40-4.20]

 ��� ������ ا���� ا����� ا�����ي.���ون ����� �ي ا�� �� ��ل ��ى أن أ��اد ا����� ،����1.18224ر� ��ره 

وا��� ����ي إ�ى    4.1333أ�� ��ه ا����رة ��� ا���� ا������ ا�و�ى ������ ����ي �����  :03ا����رة 

�� ��ل ��ى در�� ����� �� ا���ا��� ��ى ��ه ا����رة �� ��� أ��اد ا�����، و�����اف  [،4.20-3.40]ا����ل 

أ����� ا���اد �����ن ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ى ����ت ���ي أن  ا�� ،����1.03659ر� ��ر ب 

  .��� أ��اد ا�����ا���� ا����� ا���ص 

��� ���� ����� ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي  ���رات ���كأ�� ا������ ا�����ي �����ع     

� ا��را�� ����� ��ر�� ����� �� �� و��� ��� ��� ،[4.20-3.40وا��� ����ي إ�ى ا����ل ] 3.8542

���ك ������ي ����ت ا����  ��م ����� أن �����  �، و���0.82953ا����اف ا�����ر� ا���ي��غ ا���ا��� 

 .(06أ��� ا����� ر�����ا��� )ا����� ا�����ي ��� 
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 �ــــ�ت ا��را�ـــــ: ا����ر ������ا����� ا���

 ��T test ���� ا����ر  .����� ا����ار ا����� إ������� ا����ر�ت ا��را�� ���� ا����ر�� ا��       

 ��ى ����ة ا���ار ا������: ا����دا������ ا��ا��ة، 

v ���� ���� إذاT  ���� �� ا������� أ���T 1ا������ ا������  ���� ا���و���H  و������ي ا������

 ������. 0Hا������ 

v ���� ���� إذاT أ��� ا�������  ���� ��T 0ا������  ���� ا���و���H 1ا������ و������ي ا������H 

.������ 

vإذا ���� ا����� ا�������� sig ا������ �� ا����ر T ������ ا������  ا��ا��ة أ��� �� ����� ا�����

 . 0Hو���� ا������ ا������ 1H(، ���� ا������ ا������0.05)

vإذا ���� ا����� ا�������� sig ا������ �� ا����ر T ������  (، 0.05ا������ )أ��� �� ����� ا�����

 .0Hا������ و���� ا������  ����1H ا������ ا������

������ي ��ى ������ ا������ي د��� إح��ئ��  ����� أث� ذ ���م ��ه ا��را�� ��ى ����� ر����� أو�ى و�ي"

 ����� �ي: " ����ع إ�ى ��ث �����ت ���� ا���� ا����� 

 ا�����ي؛ ������ي ���� ا���� ا����� ���ك  ������ ��ىد��� إ������  �� ذ��������  §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ��ى ���ك �����  د��� إ������ �� ذ��������  §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ���ك  ����ز�� ��ىد��� إ������  �� ذ��������  §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ��ى ���ك  ����و��   د��� إ������ �� ذ���� ���� §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ��ى ���ك  ��������د��� إ������  �� ذ��������  §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ���ك  ������ ��ى د��� إ������ �� ذ��������  §

 ؛ا�����ي ������ي ���� ا���� ا����� ���ك  �������ت ��ى �� إ������د� �� ذ�������� §

���ك ������ي ����ت ��ى  ا��������� ���� ����� أن ا������ ا�����ي ا���ي ���� ��ا��� أ��اد        

ا���� ا������ �� ���ت ����س  ����� ��� ���� و���3.8542غ  ���� ا���� ا����� ا�����ي �����

���  ا�����،[��� ���� �� ����� ا���ول أن ���ك ����� �ي أراء أ��اد 4.20-���3.40رت ا�����ي ]

 (.1)ا���اف أ�� �� ا��ا�� � و�(0.82953ا���ي ) ا�����ر� ��غ ا����اف 
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������ي ���ك  ������ ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث����� ��  " ا������ ا�و�ىأو�: ا����ر ا������ 

 " ���� ا���� ا�����؛

���ك  ا����� ��ى�����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ��     

 ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي: ،������ي ���� ا���� ا����� 

0H:  ���� ����� ا�������  ا����� ���� ذ� د��� إ������ ������ ��ى ������ي ���� ا���� �����

0،05. 

1H:  �������� �����05،0 ����� � ا����� ���� ذ� د��� إ������ ������ ��ى ������ي ���� ا����. 

 :ا���ول ا����ي����� �ي  spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 

ا����� ��ى ���ك ������ي ا����  �ث�(: ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا����� 22) ا���ول ر��

 ا����� ا�����ي

 2r  =0.147    ����� ا������                                      r= 0.384        ����� ا�ر���ط 

(����f )f=  20.375                  �����0.000 ا�������(sig)                        ��� α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ���ا��

2.125 

0.483 

0.389 

0.107 

0.384 5.456 

4.514 

0.000 

0.000 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

���� ( ��   2Rا������ )���� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي �����      

�ي ����� ا������ات ا��ي ���ث �ي  )ا�����(������ ا������ ا�ول ا������ ���� إ�ى � و������0.147 

 ا���� وا����رةوأن ���ي ( ℅�����14.7 ) ا�����ي(ا���� ا�����  ���� ������ي )���كا������ ا����� 

 .���� ا����� أ��� ���( �� ا������ �ي ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� ℅�����85.3 )

üا�ر�� �����( ط�R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي0.384 )  ��� ،����� و��د  ��ل ��ى����

ا����  ������ي ����وا������ ا����� )���ك  ا�����(ا������ ) ��� ا���������� ار���ط ����� 

 ا����� ا�����ي(

ü ذج ا����ار��� ������F:  �����    F=20.375    0.000     و����� ا������� = Sig  و�ي

����� أ� أن  ،إ�ى �������� إ��������� ����    α=0.05ا������ أ��� �� ����� ا������� 
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ا���� ا����� ا�����ي( �����  ����������ي ا������ ا����� )���ك  ا�����( ��ىا������ ) ا������

 د��� إ������.ذو 

üا����ار �����B���� :  ا������  ���� ا������وا��ي  0.483ا����ار( )�����  ����� ا��������

 sig ا�������    ��� ����� و��  ،ا�������� إ���������� إ������ ���  ��� ���� إ�ى ا�����()

��� إ������ ��������  ���� إ�ى���  α=0.05 �� ����� ا������� ا������أ���  و�ي 0.000=

�� ���� إ�ى  0.05و�ي أ�� ��  ������0.000  ا����� �� ���� ������  )ا��� ������ ا������ أن

 .�������� إ������

 (0H)ر�� ا������ ا������و���ءا ��ى �� ��� �� ا������ ������ ا�����ر ا��ي ����� ا���ول ���� ���     

ذ� د���  ���ك أ�� ا��ي ��� ��ى أ��و���� ��ن ا������ ا������ ا�و�ى و  ،(1H)و���ل ا������ ا������ 

������     ا����� ا�����ي.  ������ ��ى ������ي ���� ا���� ���0،05 ����� ������ إ������ 

                                                                                                                                (07)أ��� ا����� �.و����

������ي ���� ���ك  ����� ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث����� " ا������ ا������ا������  ث���� ا����ر

 "ا���� ا����� ا�����ي

ا���� ��ى ���ك ������ي  �����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ��

 ���ي:��� ���م ������ ��ه ا������ � ،���� ا���� ا����� ا�����ي

0H:  ���� ����� ا����� ا�����ي� ذ� د��� إ������ ����� ��ى ������ي ���� ا����  ����� ���

 .0،05ا������� 

1H:  �������� ا�����ي ���� ذ� د��� إ������ ����� ��ى ������ي ���� ا���� ا�����  ������ �����

0،05. 

 :ا���ول ا����ي���� �ي � spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 
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ا���� ��ى ���ك ������ي ����  �ث�(: ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا����� 23) ا���ول ر��

 ا���� ا����� ا�����ي

 2r   =0.058   ����� ا������                                         r= 0.240        ����� ا�ر���ط 

(����f )f=  7.226                     �����0.008 ا������� (sig)                  ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ا����

2.690 

0.309 

0.439 

0.115 

0.240 6.123 

2.688 

0.000 

0.008 

 .spss �����ت ا������� ا�����ي �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

���� ( ��   ����2R �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي ����� ا������ )     

���ات ا��ي ���ث �ي ( �ي ����� ا���)ا�������� إ�ى ������ ا������ ا�ول ا������ � و�0.058 �����

وأن ���ي ا���� وا����رة ����� ( ℅�����5.8 ) ا�����(ا����  ����������ي  )���كا������ ا����� 

 ���� ا����. أ��� ���( �� ا������ �ي ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� ℅94.2)

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي0.240 )  ��� ،����� و��د  �ل ��ى�����

ا����  ������ي ����وا������ ا����� )���ك  ا����(ا������ ) ��� ا���������� ار���ط ����� 

 ا����� ا�����ي(

ü ذج ا����ار��� ������F ����� :    F=7.226  0.008    و����� ا������� = Sig أ���  و�ي

 ����� ا������أ� أن  ،إ������ إ�ى ����������� ����    α=0.05ا������ �� ����� ا������� 

 وا����� ا�����ي( ����� ذ ا���� ���� ا������ ا����� )���ك ������ي ا����( ��ىا������ )

 د��� إ������.

üا����ار �����B���� :  ا������  ���� ا������وا��ي  0.309ا����ار( )�����  ����� ا��������

     ا�������  ��� ����� و��  ،ا�������� إ������� ���� إ������ �� ��� ���� إ�ى )ا����(

=0.000 sig ا������� ا������أ���  و�ي ����� �� α=0.05  إ������ ��������  ���� إ�ى���

 0.05و�ي أ�� ��  ������0.000 ������  ��2.690 ���� ا�����  )ا��� ������ ا������ ��� أن

 �� ���� إ�ى �������� إ������ 

ر�� ا������ ا���ول ���� ���  ا��ي ��������ءا ��ى �� ��� �� ا������ ������ ا�����ر و          

 ���ك أ�� ا��ي ��� ��ى أ����ن ا������ ا������ ا�و�ى و  و���� (1H)و���ل ا������ ا������  (0H)ا������
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 ��������� ا�����ي ا��ي ���� ا���� .  ����� ��ى ������0،05ذ� د��� إ������ ��� ����� ������ 

                                                                                                                             (08)أ��� ا�����  .و�����

������ي ���� ���ك  �� ��ى����ز د��� إح��ئ��  ����� أث� ذ " ا������ ا������ا����ر ا������  :ث����

 ."ا���� ا����� ا�����ي 

�����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ�� ����ز�� ��ى ���ك      

 ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي: ،������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي

0H:  ���� ����� ا�������  ا����� ���������ي ���� ا����  � ��ى����ز�� ذ� د��� إ������ �����

0،05. 

1H:  �������� �����05،0 ������  ا����� ���������ي ���� ا����  ����ز�� ��ى� ذ� د��� إ������. 

 :ا���ول ا����ي����� �ي  spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 

ا���ز�� ��ى ���ك ������ي ا����  �ث�� ا����ار ا���ي ا����� (: ���ئ� ا����ر ����24) ا���ول ر��

 ا����� ا�����ي

 2r   =.4400   ����� ا������                                         r=  0.211       ����� ا�ر���ط 

(����f )f=    5.484                 �����0.021 ا�������sig                           ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ا���ز�� 

4.649 

0.227 

0.347 

0.097 

0.211 13.383 

2.342 

0.000 

0.021 

 .�����spss ا�����ي �����ت ا�� �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

���� ( ��   2Rا������ )���� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي �����     

�ي ����� ا������ات ا��ي ���ث �ي  )ا���ز��(���� إ�ى ������ ا������ ا�ول ا������ و ��  �����0.044

( �� ℅�����56 ) ا���� وا����رةوأن ���ي  (℅�����44 ) ���(ا��������ي ا����  )���كا������ ا����� 

 .���� ا���ز�� أ��� ���ا������ �ي ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� 

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي0.211 )  ��� ،����� و��د  ��ل ��ى����

ا����  ������ي ���� )���ك������ ا����� وا ا���ز��(ا������ ) ��� ا���������� ار���ط ����� 

 ا����� ا�����ي(
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ü ذج ا����ار��� ������F : �����F=5.484    0.021    و����� ا������� =Sig أ���  و�ي

 ����� ا������أ� أن  ،إ�ى �������� إ��������� ����    α=0.05ا������ �� ����� ا������� 

 �د�� وذ��� )���ك ������ي ا���� ا����� ا�����ي( ����� ا������ ا�� ا���ز��( ��ىا������ )

 إ������.

üا����ار �����B���� :  ا������  ���� ا������وا��ي 0.227ا����ار( )�����  ����� ا��������

 sig ا�������    ��� ����� و��  ،ا�������� إ���������� إ������ ���  ��� ���� إ�ى )ا���ز��(

�������� إ������ ن  ���� إ�ى���  α=0.05 �� ����� ا������� ا������� أ�� و�ي 0.021=

��  0.05و�ي أ�� ��  ������0.000 ������    �� ����   ا����� )ا���ا������ ������  ��� أن

  .���� إ�ى �������� إ������

 (0H)ر�� ا������ ا������� و���ءا ��ى �� ��� �� ا������ ������ ا�����ر ا��ي  ����� ا���ول ���� ��    

���ك  أ�� ذ� د���  ا��ي ��� ��ى أ��و���� ��ن ا������ ا������ ا�و�ى و   (1H)و���ل ا������ ا������ 

������ .  ����ز�� ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي     0،05إ������ ��� ����� ������ 

                                                                                                                                                 (09.)أ��� ا����� و�����

������ي ���ك  ����و�� ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث�����    "ا����ر ا������ ا������  ا��ا���   :را���

 " ���� ا���� ا�����؛

������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ�� ا�����  ��ى ���ك �����ر ��ه ا    

 ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي: ،������ي ���� ا���� ا����� 

0H:  ���� ����� ذ� د��� إ������ ����و�� ��ى ������ي ���� ا���� ا�����  ��� ����� ا������� �

0،05. 

1H:  05،0د��� إ������ ����و��  ��ى ������ي ���� ا���� ا�����  ��� ����� ������  � ذ���������. 

 ����� �ي ا���ول  ا����ي: spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 
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����و�� ��ى ���ك  ������ي  ا��� (: ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا����� 25) ا���ول ر��

 ا����� ا�����ي

 2r  =0.052    ����� ا������                                          r=  0.229       �� ا�ر���ط ���

(����f )f=   6.508                  �����0.012 ا�������sing                           ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

  ا�������

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ا���و�� 

2.917 

0.266 

0.375 

0.104 

0.229 7.789 

2.551 

0.000 

0.012 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

( �� ����    ��2Rار وا������� �ي ����� ا������  )���� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا��    

���� إ�ى ������ ا������ ا�ول ا������ ) ا���و�� ( �ي ����� ا������ات ا��ي ���ث �ي � و������0.052 

( ℅94.8وأن ���ي ا����  وا����رة ����� )( ℅5.2ا������ ا����� ) ���ك ������ي ا���� ا����� ( ����� )

 ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� أ���  ��� ���� ا���و�� �� ا������ �ي 

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي ���� �����، ��� ��ل 0.229 )� ى و��د�

���� ا���� وا������ ا����� )���ك ������ي  (���� ار���ط ����� ��� ا������ ا������ )ا���و��

 ا����� ا�����ي(

üج ا����ار ������ ���ذF ����� :  F= 0.6508 0.012 �� ا�������و���   = Sig  أ��� و�ي

ا������ أ� أن �����  ،إ��������� ���� إ�ى ��������    ��α=0.05 ����� ا������� ا������ 

ا���� ا����� ا�����ي( ����� ذو  ����������ي ا������ ا����� )���ك  ا���و��( ��ىا������ )

 �.د��� إ�����

üا����ار �����B���� :  وا��ي ���� ا������ ا������ 0.266ا����ار( )�����  ����� ا��������

 sig ا�������    ��� ����� و��  ،ا�������� إ���������� إ������ ���  ��� ���� إ�ى ا���و��()

��� ��� �������� إ��� ���� إ�ى�� � α=0.05 �� ����� ا������� ا������أ���  و�ي 0.012=

��  0.05و�ي أ�� ��  ������0.000  ������  2.917 �� ���� ا����� )ا���ا������ ������  أن

 ���� إ�ى �������� إ������ 

 (0H)ر�� ا������ ا����������� ا���ول ���� ���  ����� ������ ا�����ر ا��يو���ءا ��ى �� ��� �� ا�    

ذ� د���  ���ك أ�� ا��ي ��� ��ى أ��ا������ ا������ ا�و�ى و ��ن  و���� (1H)و���ل ا������ ا������ 
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������      ا����� ا�����ي������ي ���� ا����  ����و�� ��ى. 0،05إ������ ��� ����� ������ 

                                                                                                                                                                                                                  (10)أ��� ا�����  و�����.

������ي ���ك  �������� ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث����� " ا������ ا�����������: ا����ر ا������ 

 �ي"ا���� ���� ا���� ا����� 

����� ��ى ���ك �����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ�� ا��    

 ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي، ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي:

0H :  ���� ����� ا����� ا�����ي������ي ���� ا����  �������� ��ى� ذ� د��� إ������  ����� ���

 .0،05ا������� 

1H :  ا����� ا�����ي ��� ����� � ذ� د��� إ������ �������� ��ى ������ي ���� ا���������� ��

 ������0،05. 

 :ا���ول ا����ي����� �ي  spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 

�������� ��ى ���ك ������ي ����  �ث�(: ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا����� 26) ا���ول ر��

 ا���� ا����� ا�����ي

 2r  =0.224    ����� ا������                                           r=  0.474       ����� ا�ر���ط 

(����f )f= 34.132                   �����0.000 ا�������sing                      ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����ار����� ا  

 ا����� 

 ا������� 

1.466 

0.636 

0.414 

0.109 

0.474 3.537 

5.842 

0.001 

0.000 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

( �� ����   ���2R )ا������� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي �����      

�ي ����� ا������ات ا��ي ���ث  ا�������(���� إ�ى ������ ا������ ا����� ا������ )و��  �����0.224 

�����  ا���� وا����رةوأن ���ي ( ℅�����22.4 ) ا�����(������ي ا����  )���ك�ي ا������ ا����� 

 .���� ا������� أ��� ���( �� ا������ �ي ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� ℅77.6)

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي0.474 )  ��� ،����� و��د  ��ل ��ى����

ا����  ������ي ����وا������ ا����� )���ك  ا�������(ا������ ) ��� ا���������� ار���ط ����� 

 ا����� ا�����ي(
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ü ذج ا����ار��� ������F ����� :    F= 34.13  0.000ا�������  و����� = Sig أ��� ��  و�ي

ا������  ����� ا������أ� أن  ،إ�ى �������� إ��������� ����    α=0.05ا������ ����� ا������� 

 �د�� وذا���� ا����� ا�����ي( �����  ���� ا������ ا����� )���ك ������ي ا�������( ��ى)

 إ������.

üا����ار �����B���� : ���� �����  ( 0.636ا������ ) ���� ا������ا���� )����� ا����ار( وا��ي

 sig =0.000 ا�������    ��� ����� و��  ،ا�������� إ���������� إ������ ���  ��� ���� إ�ى

أن ������  إ������ �����������  ���� إ�ى���  α=0.05 �� ����� ا������� ا������أ���  و�ي

�� ���� إ�ى  0.05و�ي أ�� ��  ������0.000 ������  ����1.466  ��� ��ا��ا��� )  ا������

 .�������� إ������

 (0H)ر�� ا������ ا������و���ءا ��ى �� ��� �� ا������ ������ ا�����ر ا��ي ����� ا���ول ���� ���      

ذ� د���  ���ك أ�� �ى أ��ا��ي ��� ���ن ا������ ا������ ا�و�ى و  و���� (1H)و���ل ا������ ا������ 

������  ا����� ا�����ي��ي ���� ا���� .  �������� ��ى ����0،05إ������ ��� ����� ������ 

                                                                                                                          (11.)أ��� ا����� و�����

������ي ���ك  ������ ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث�����  "  ا������ ا���د��ا����ر ا������  :��د��

 " ���� ا���� ا�����؛

��ى ���ك  ا���د��ا����� �����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ �� أ��    

 ���، ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي:������ي ���� ا���� ا��

0H :  ���� ����� ا�������  ا����� ���� ذ� د��� إ������ ������ ��ى ������ي ���� ا���� �����

0،05. 

1H :  �������� �����05،0 ������  ا����� ���� ذ� د��� إ������ ������ ��ى ������ي ���� ا����. 

 :ا���ول ا����ي����� �ي  ����spss �� ������  و�� ���� ا������ ا������
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������ي ����  ��ى ���كا�����  �ث����ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا�����  (:27) ا���ول ر��

 .ا���� ا����� ا�����ي

 2r  =0.219    ����� ا������                                           r=  0.468       ����� ا�ر���ط 

(����f )f=   33.055                �����0.000 ا�������sing                         ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ا����� 

2.127 

0.480 

0.308 

0.083 

0.468 6.912 

5.749 

0.000 

0.000 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

( �� ����    2Rا������ )���� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي �����     

( �ي ����� ا������ات ا��ي  ا���د�� ���� ) ا��������� إ�ى ������ ا������ ا���دس  ا��� و������0.219 

( وأن ���ي ا����  %21.9( ����� ) ا�����ي ا���� ا����� ���� ���ث �ي ا������ ا����� ) ���ك ������ي 

 .ا���د�� ��� ���� ا�������� ا����� ���� إ�ى ��ا�� أ��� ( �� ا������ �ي ا���℅78.1وا����رة ����� )

ü ا�ر���ط �����(R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي ���� �����، ��� ��ل  ��ى و��د 0.468  )

( وا������ ا����� )���ك ������ي  ���� ا���د�� ���� ار���ط ����� ���  ا������ ا������ )ا�����

 .ا���� ا����� ا�����ي(

ü ذج ا����ار��� ������F ����� :    F=33.055    0.000    ا������� و�����  = Sig  و�ي

أ� أن �����   ،� إ�ى  ��������  إ��������� ���   α=0.05ا������  أ��� �� ����� ا������� 

ا���� ا����� ا�����ي( ����  (  ��ى ا������ ا����� )���ك ������ي ا���د�� )ا�����ا������ ا������  

 د��� إ������.����� ذو 

üا����ار �����B ����� ���� ����  :  )وا��ي ����  ا������ ا������ 0.480ا���� )����� ا����ار

 و�� ���  ����� ا�������    ،( ���  ����  إ�ى ���� إ������ ��� ا��������  إ������ ا���د�� )ا�����

sig =0.000   و�ي أ��� ��  �����  ا�������  ا������α=0.05  �������� إ�ى  ���� ���

و�ي  ������0.000 ������ (2.127)ا��� ا�����   ��  ����   � ا������إ������ ���  أن �����

 .�� ���� إ�ى �������� إ������(  0.05)أ�� �� 

 (0H)ر�� ا������ ا����������� ا���ول ���� ���  ����� ������ ا�����ر ا��ي و���ءا ��ى �� ��� �� ا�    

���ك  أ�� ذ� د���  ا��ي ��� ��ى أ��ا������ ا�و�ى و  و���� ��ن ا������  (1H)و���ل ا������ ا������ 
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 ������  �ي ���� ا���� ا�����  ا�����ي��ى �����ا���د��  .  ������ 0،05إ������ ��� ����� ������ 

                                                                                                                                                                                                                  (12.)أ��� ا����� و�����

������ي ���ك  �������ت  ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث�����   "�����: ا����ر ا������ ا������  ا������

 "���� ا���� ا����� ا�����ي 

أ�� ا������ت ��ى ���ك �����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا����� ������ ��        

 ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي: ،������ي ���� ا���� ا����� 

0H:  ���� ����� ذ� د��� إ������ �������ت ��ى ������ي ���� ا���� ا�����  ��� ����� ا������� �

0،05. 

1H:  �������� ���05،0 ����� ������  � ذ� د��� إ������ �������ت ��ى ������ي ���� ا���� ا�����. 

 ����� �ي ا���ول  ا����ي: spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 

ا������ت ��ى ���ك ������ي ���� ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا�����  (:28) ا���ول ر��

 ا���� ا����� ا�����ي

 2r   =0.104   ����� ا������                                         r= 0.322         ����� ا�ر���ط 

(����f )f=13.680                  �����0.000 ا�������sing                         ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ر� ا���� ا�� ����� ا����ار���  

 ا����� 

 ا������ت 

2.191 

0.446 

0.455 

0.121 

0.322 4.810 

3.699 

0.000 

0.000 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

�  ( �� ���  ����2R �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا������� �ي ����� ا������  )    

���� إ�ى ������ ا������ ا�ول ا������ ) ا������ت ( �ي ����� ا������ات ا��ي ���ث �ي � و� �����0.104 

وأن ���ي ا����  وا����رة ����� ( ℅10.4ا���� ا����� ( ����� )���� ا������ ا����� ) ���ك ������ي 

 � ���� ا������ت.( �� ا������ �ي ا������ ا����� ���� إ�ى ��ا�� أ���  ��℅89.6)

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي ���� �����، ��� ��ل  ��ى و��د 0.322  )

���� ار���ط ����� ���  ا������ ا������ )ا������ت ( وا������ ا����� )���ك ������ي  ���� ا���� 

 .ا����� ا�����ي(
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ü ذج ا����ار��� ������F ����� :    F=13.68    0.000  و����� ا�������  = Sig  أ��� و�ي

أ� أن �����  ا������  ،��� ���� إ�ى  ��������  إ������   α=0.05ا������  �� ����� ا������� 

 ا���� ا����� ا�����ي( ����� ����  )ا������ت(  ��ى ا������ ا����� )���ك ������ي ا������  

 د��� إ������.ذو 

üا����ار �����B :  )وا��ي ����  ا������ ا������ ����0.446 ���� �����  ا���� )����� ا����ار

 و�� ���  ����� ا�������    ،) ا������ت ( ���  ����  إ�ى ���� إ������ ��� ا��������  إ������

sig =0.000   و�ي أ��� ��  �����  ا�������  ا������α=0.05  �������� إ�ى  ���� ���

و�ي  ������0.000 ������  (2.191)��  ����   ا��� ا�����   ���  أن ������ ا������ إ������ 

 .�� ���� إ�ى �������� إ������ 0.05أ�� �� 

 (0H)ر�� ا������ ا����������� ا���ول ���� ��� ���� ������ ا�����ر ا��ي و���ءا ��ى �� ��� �� ا��     

���ك  أ�� ذ� د���  ا��ي ��� ��ى أ����ن ا������ ا������ ا�و�ى و و����   (1H)و���ل ا������ ا������ 

 �������ي ���� ا���� ا�����  ا�����ي .  �������ت ��ى ����������0،05 ������   إ������ ���

                                                                                                                                                                                                              (13.)أ��� ا����� و�����

���ك  ������ ا������ي  ��ىد��� إح��ئ��  �� ذ��ث�����    "ا����ر ا������ ا������  ا��ئ����  :ث����

 "������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي 

������ �� أ�� ا������ت ��ى ���ك �����ر ��ه ا������ �� ا����ام ����� ا����ار ا���ي ا�����    

 ������ي ���� ا���� ا�����، ��� ���م ������ ��ه ا������ ����ي:

0H:  ���� ����� ����� ���  ذ� د��� إ������ ������ ا������ي ��ى ������ي ���� ا���� ا����� �

 .0،05ا������� 

1H:  ��������� ي ���� ا���� ا�����  ��� ����� � ذ� د��� إ������ ������ ا������ي  ��ى�����

 ������0،05. 

 ����� �ي ا���ول  ا����ي: spssو�� ���� ا������ ا������ ���� �� ������ 
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������ ا������ي ��ى ���ك ������ي ���ئ� ا����ر ����� ا����ار ا���ي ا�����  (:29) ا���ول ر��

 ���� ا���� ا����� ا�����ي

 2r   =0.161  ����� ا������                                         .401r= 0         ����� ا�ر���ط 

(����f )f=22.622                    �����0.000 ا�������sing                         ���α=0.05  

  t  ����  �����ت ����ة �����ت ��� ����ة  ا������

 ا������� 

����� ا����� 

Sig. ا���� ا�����ر�  ����� ا����ار  

 ا����� 

 ا����� ا������ي 

1.035 

0.781 

0.597 

0.781 

0.401 1.735 

4.756 

0.04 

0.000 

 .�����spssت ا������� ا�����ي  �� إ��اد ا�������� ا����دا ��ى ا����ر:

( �� ����    �2Rي ����� ا������  ) ���� �� ا���ول أ��ه أن ا���رة ا�������� ����ذج ا����ار وا�������   

���� إ�ى ������ ا������ ا�ول ا������ ) ا����� ا������ي ( �ي ����� ا������ات ا��ي � و� �����0.161 

( وأن ���ي ا����  وا����رة ����� ���16.1ث �ي ا������ ا����� ) ���ك ������ي ا���� ا����� ( ����� )

 .�� ا����� ���� إ�ى ��ا�� أ���  ��� ا����� ا������ي( �� ا������ �ي ا����℅83.9)

ü( ا�ر���ط �����R( ا�ر���ط ����� ���� ���� )و�ي ���� �����، ��� ��ل  ��ى و��د 0.401  )

���� ار���ط ����� ���  ا������ ا������ )ا����� ا������ي ( وا������ ا����� )���ك ������ي  ���� 

 ا���� ا����� ا�����ي(

ü ذج ا����ار��� ������F ����� :    F=22.62    0.000    و����� ا�������  = Sig و�ي 

أ� أن �����   ،��� ���� إ�ى  ��������  إ������   α=0.05أ��� �� ����� ا������� ا������  

��ي( )ا����� ا������ي (  ��ى ا������ ا����� )���ك ������ي ا���� ا����� ا���ا������ ا������  

 د��� إ������.و ����� ذ

üا����ار �����B )وا��ي ����  ا������ ا������ 0.781:  ���� ���� �����  ا���� )����� ا����ار

 و�� ���  ����� ا�������    ،) ا����� ( ���  ����  إ�ى ���� إ������ ��� ا��������  إ������

sig =0.000  و�ي أ��� ��  �����  ا�������  ا��� ���α=0.05  �������� إ�ى  ���� ���

 ������0.000 ������  (1.035)ا��� ا�����   ��  ����    إ������ ن ���  أن ������ ا������

 .�� ���� إ�ى �������� إ������ 0.05و�ي أ�� �� 
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ر�� ا������ ���ءا ��ى �� ��� �� ا������ ������ ا�����ر ا��ي ����� ا���ول ���� ��� و    

���ك  أ��  ا��ي ��� ��ى أ��و���� ��ن ا������ ا�������  و   (1H)و���ل ا������ ا������  (0H)����ا��

��ى ������ي ���� ا���� ا�����   .  ������ ا������ي�0،05 ������ ذ� د��� إ������ ��� ���� 

                                                                                                                                                                  (14.)أ��� ا����� ������ و�����ا�����ي 
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 :���� ا����

ا����� ا������ي ��ى ���ك ���و��� �ي ��ا ا���� ��ض و����� ������ ا��را�� ا����ا��� ا������� ������      

�ي ا���� ا����� ا�����ي ��� ���� ������ ���� �� وا�� �ي ����� ���� ������ي ا���� ا����� ا���� 

أ�� �� ����� ������ �� ا������ ا�������،  SPSS ��� ���� ���ز�� أد�� ا������� ا�����ي ،و��� ����

�� و����� ������ ا������، ا������ ا�����ي، ا����اف ا�����ر�، ا����ر ا�����و���خ. �� ���� ���ض و���

��ى ���ك  أ��ا����� ا������ي ����� ا��را�� ا����ا��� وا����ر ا������ت و��������، ��� ا������� أن 

  .������ي ا���� ا����� ا�����ي

 .و���ا ���� ا��را�� إ�ى ������ �� ا������ وا����ا��ت �����ق إ���� �ي ا������    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



��ةا�  

 ،����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ���� �� ����� ا����ر وا����� �ي ����� دول ا�����      

وذ�� �� ��ل ����� ا������ت ا����  ،��� ��ى ا���� ا�����  ا�����ظو ������ره و���� ���ب ا������ و 

���� ا����� ا�����ي ������ ا����� ا�����ي ������ ا������ي ا����ي ا����� ا��� ������� ����ت ا

��� ����� ا�����  : ����� ��ل ���و���� ������ ��ى ا����ؤل ا�����ي ا����وح و� ،أ��ا��� ا��������

؟ ��ن �� ا���ور� و��� ��  �ي و��� ���� ا������ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي

 :ا�����ي وا������ ��ى ا����� ا������ي ا����� ��� �� ����� أ�� ����� ����� ����ت ا���� ا����� 

 .وا������� و�����ت ����� ا����� ،و���� �� �� ا����� ا���د�� ،ا����، ا���و��، ا���ز�� ،ا�����

 :ا����ئ�

 ����� ����� ا��را�� ���� ��ي:

���� ا����  ���ل ا������ ا�و�ى: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ������ ��ى ���ك ������ي ��§

 ا����� ا�����ي ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��� �����.

���ل ا������ ا������ ا������: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ����� �ي ���� ا���� ا�����  ��ى  ��§

 � �����.���ك ��������� ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��

���� ا����  ��ى ���ك ������ي ا���ز��: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ا���������ل ا������ ا������  ��§

 ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��� �����. ا����� 

����  �ي���ل ا������ ا������ ا��ا���: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ا���و�� ��ى ���ك ����� ��§

 ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��� �����. ا���� ا����� 

����  ���ل ا������ ا������ ا������: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ا���اد ��ى ���ك ������ي ��§

 ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��� �����. ا���� ا����� 

 �� ���ل ا������ ا������ ا���د��: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ا����� ا���د�� ��ى ���ك ������ي§

 ����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا��� �����. ���� ا���� ا����� 

���ك  ���ل ا������ ا������ ا������: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ������ ����� ا����� ��ى ��§

����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م ��ر�� ��ا���  ���� ا���� ا�����  ������ي

.����� 

 �� ���ل ا������ ا�������: ا��ي ��� ��ى و��د ����� ������ ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي§

 ��ر�� ��ا��� �����.����� ���� �� و��� ��� ز������، و��ا ا�����م  ���� ا���� ا����� 



��ةا�  

���� ا���� ا����� ���� إ����م ����� ��� ا�����، ا������ و����� ����� ا����� ������� �������ي §

 ا�����ي ����� ����.

 ���� إ����م ���� ��� �� ا���و�� ������� �������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� ����.§

ا�����، و����� ����� ا����� ������� �������ي  ��د��، �������� إ����م ���� ��� �� ا����� ا��§

 ���� ا���� ا����� ا�����ي ����� ����.

 إ���اح�ت ا��را��

�� ��ل درا���� ا����ا��� �����ع أ�� ا����� ا������ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� 

 �ا��ت ا������:ا�����ي و���� ��ى ��ة ����� ���ول �� ����� ����� ا���

ا����م ��را�� ���ا��� ������ ��� ا���� ���ر��  �ETUJ �ي ����� ���� ��ى ا������� ��ى ا���� §

 �����ض و��� ��ازن ��� ��ن أن ��ه ا������ �ي ا������ ا����� ����اص.

��ورة ����� ا���د ا����ي �� ا�����ت ا��� �� ���� ا����ص �� ا�����ض دا�� ا�����ت §

 ���� ����� ���ات ا�����ر ��� ا���������.و 

ا���� �و��ت �����ة و ��ورة ا���� ��ى ����� ����ت ا���� ����� ����� �ي ا����ح ا����� §

 ����� �ي ��� ا����.

ا���� ��ى إ���ل ا�������ت ���������� وا�����ل ����  (ETUJ)��ى ا����و��� �ي ����� §

 � ������ ا����ن.أ���� �����ة ��ا������ ا��ي 

��ورة أ�� ا���ا��ت و���و� وا�����ت ا��������� ����� وا���� ��ى درا���� وا����ص ا������ §

.����    

ا���ص دو�� ��ى ��� ا�����ت ����� �� ا��ا�� وا���رج  (ETUJ)��ى �����  ��ى ا�������§

 ����ى ��ا��.

 .ذو� ا�������ت ا�����������ة ����� أ��اب §

�� ا���� ��ى ����� ������ت ����  ،أ��ه ��ى ا������و �ء أ���� أ��� ��را�� ���� ا������ إ��§

 ���ت ا������ �������.

 ا����� �ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ����� ������� ���دة �����. ���ى ����§

و���� ا�����ار�� �ي  ،������ه ��ى ��ب ا������ ������تا�����م ������� ا���د�� ������� ا���ر�ي §

 ز��دة ���ات ا���ز��.



��ةا�  

����� ������ ���� ��ى ����� ����� ��دة ����ت ا���� ا����� ا�����ي �������د ��ى §

 ����� ا����� ا������ي.

 آ��ق ا��را��

� و���� أ��� أ���� ����� ��را�� ��ا��� أ��� �� ����� � ،إن ��ه ا��را�� �ي إ������ ���ة درا��ت     

 ��ي:

 دور ����� ا����� ا���و��ي ��ى ���ك ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي.§

 .ا������ ��ى ������ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ة ����تدور إدار §

 دور ا����� ا������� �ي ����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي.§
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 :������ ا������أو�: ��ا�� 

Øا���� 

����� ا����ء ا��������،  ،، ا����� ا�و�ى����� ا�����ت وا�����ت ا���������ا���� ��� ا���در، .1

 .2014ا�����ر��، 

ا�و�ى، ��� �ا�، ���ت درا��، درا��ت �����، ا����، ������ت ا���ا�����ت ا����������، ا����� .2

 .2012ا��اء ����� وا���ز��، ���ن، 

������� ����اءات ا���ا���  درا�� ا����� ا������، ،���ك ا������� ،�� ��� ا�����ا�����ي ���� .3

 .�ـ������1627 ا��ي �ي ا���ة ا����د��، ا����ض،

 .2009، ا����� ا����ي �����رف، ا����� ا�و�ى، ����� ا�����ت���� ���ه، ���� .4

 .��1985، ���وت، ����ن، ، دار ا��ا�� ا���������� ا���� وا���ور���� �����، ���� .5

 .2010، دار ا�����ة ����� وا���ز��، ���ن، ����� ا�����ترد��� ����ن ����،  ،ا�����ا� ����د ����.6

 .2005ا����� ا������،، دار وا�� ����� وا���ز��، ���ن، ����� ا�����ت���ي ����، ا����ر .7

دار  �� ا���ا���ي، وظ��ي، �����ي،����� ا�����ت �� ����،ا���ق  ���� ��� ا���ي، ا����ي .8

 .2009 ،ا���زور� ا������ ����� وا���ز��، ���ن

 .م2012دار ا��ا�� ����� وا���ز��، ���ن، ����� ا�����ت، زا�� ��� ا�����،���� .9

 .2009ا�و�ى، دار ���ز ا������، ���ن،  ا����� ، ����� ا�����ت����، ��ر�� .10

، �� ����رات ا������ ا����ا��� ا���ر��، ا�����ر�� ا������ ���ت����� ا��را���، ا����ي .11

 .2020ا���ر��،

، دار ���ء ��� ا�و�ى�ا�، ���ك ا�������إّ��د ��� ا����ح، ���رك �� ���� ا������ي، ا����ر .12

 .�����2013 وا���ز��، ���ن،

Øا������ ا�����ت: 

 �� ����ت ا���� ا����� ا�����ي �ي ����� ا����أ���� ��� " ،��ر ا��������دة   ،���� ����وة .1

���� أداء ا������ت ا���ا����، ���� ا����م ا�����د�� وا����م  ا������ي ������� ا�����ا�� "،

 .2017، ���12 ����ح ور���، ا���د ا����ر�� و���م ا������ ����� ��
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، ا���� ا�����ي ��ى ر�� ا����ن أث� ا����� ا������ي �ي �ؤ���ت  ،��������ل   ،��د��دواس .2

ا������، ���� ا����ق وا����م ا�������، درا��  �� ����� ا���� ا����� ا�����ي درا�� ��

 .231ا�����د��، ����� ز��ن ����ر، ا�����، ا���د 

Ø اا�����ات و ا����ئ��������. 

 ��� ا�����ي ا�����ي����� ر�� ������ي ����ت ا���� ا������ف ��� ��ي،  ،������� ا����.1

، درا�� ���� ا������ ا������ ����� ا����� ا�����ي ا�����ي ��������� ���������

����(ETUT) ،ة ���� ���دة ا�������� �ي ا����م ا����ر�� ���� ����� ����ت���� ،

 .م����2019-2010،

را�� ���ا��� �ي ����� ، ددرا�� ����� ا����� ��� ������ي ا���� ا����� ا�����ي����� ����، .2

-�������، ����ة ����� ���� در�� �������، ���� ا����م ا�����د�� و���م ا������،����� ����ر� 

 .�������2005، ��� ا������� 

 ��س ر�� ������ي ����ت ا���� ا�����ي ا����� ا�����ي، ����ة ���� ش��دة����� ����ت، .3

 .�����2009ي و����� ا������ت، �����، ا���ا��،، ��ر�� ا�����راه ا����د ا��������

، ا���� ���� ا���� ا����� ا�����ي و������ ������ ا������ي ������� ا�����ا������ ��� �، .4

�، ���� ��������ة ���� ��� ������ت ��� ���دة ا���-���ذ��–ا����� ا�����ي �ي ����� ����� 

 ،�2010م ا������، ����� ا���ج ����، �����، ��� ا������� ا����م ا�����د�� وا����ر�� و��

2011.  

 ، أث� ا����� ا������ي �ي ����� ر�� ا����ن، درا�� ح��� ش��� ���� ��������ت������ي ����.5

�، ����� وا���ل، ا���ر�� ا����� ����، ����ة ا����ج ����� ��� ������ت ��� ���دة ا����ا���ائ

 .�����2017رة، 

Øا���ا���.و ���ا��� ا 

 ا�����ة ا������ "، ����� ����� ا���� ا���� و������ 01/13ا�����ن ر�� ، " 05 ا���دة ر��.1

 .، ا���ا��2001،، ا���درة ���ر��44ا���د ا���ا����

 .�����1988 ����� ا���� ا���� و������ ا���ا�� 88/17ا�����ة ا������ ا���ا���� ، ����ن ر�� .2
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Øات����� ������: 

، ������ ����� ���� ا������ ����� ���� ����� ، ����� ����ت ا�������ون أ���ء.1

–ا�����ت ��ع ���م ���ر��، ���� ا����م ا�����د�� وا����ر�� ا������، ����� ����ي ا����� 

 .2019،-���� �����س

 :������ ا������ :ث����

Ø ا�����و���ا���ا��. 

a. https:// mawdoo3.com  11:00، ا����� ���2022  ��25 ا���ع ��ر �����  

b. https://tijaratuna.com. 15، ���� ���2022  ��24ر�� ا���ع  .  

c. https://sotor،com   17:00 ر�� ا���ع:24 ��� 2022، ا�������  

d. Richard LADWEIN ; La mesure de la satisfaction،Clienttèle ; P11، (EN line)،

http://www.enquete، opinion، Fr/Domaines/Statisfaction، PDF.  2022/05/14 :ر�خ ا�ط�ع��

��19:30ى ا�����   

e. Réseau d’échange sur La mesure de la satisfaction de La clientèle ; Là portée des Résultats en 

mesure de la satisfaction de La clientèle ; Centre d’expertise des Grands organismes: Québec ; 

janvier2004،



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



��حقا  

 ���.���(: ا�01ا����� ر�� )

 ا����ور�� ا��زا�ر�� ا�د���راط�� ا���ب��                          

 وزارة ا�����م ا����� وا�بحث ا�����

 -���و�ت –��� �ح�د ا��د�ق بن �ح� ��

 

 

 ��وم ا�����روا����ر�� و ا�����د������ ا���وم 

 ��م: ا���وم ا����ر��

 �خ�ص ��و�ق ا�خد��ت.

 -ا��ب��� ا�بحث-

 

 ا���م ����م ور��� � ����ى و�ر����.

ش��دة  �ح�ط ���د��م ���� ��ن �ذه ا������� �� �زء �ن درا�� ����� ������� ���ل       

"أ�ر ا��ز�ج ا���و��� ��ى  �حت ��وان: ����ر �� ا���وم ا����ر�� �خ�ص ��و�� خد��ت،

 .��وك ������� خد�� ا���ل ا�حضري ا���و�� درا�� ح��� و��� ���ل"

�ح�ط�م ���� ��ن و( �� ا�خ��� ا�������، �Xر�وا ���م ا����ل ������� �و�ع ا����� )      

 ض ا��حث � غ�ر وش�رًا ����� ��ى ح�ن ���و��م.ا����و��ت ���خدم ��ر

 

 ا��������:�� إ��اد 

-���� ����� 

 ��ف أ��ل-

 

 .2022-2021 ا��را���:ا���� 

�حت ا�راف ا����ذة:
�.�ح��غر�ب� -  



��حقا  

  ا������:ا������ت 

 أ��ى                              ذ��                            :ا����-1

 ا���:-2

 �����30 أ���           ���           ���30 ا�ى ��24           ���       23ا�ى �����18

 ا���ئ���:ا����� -3

 ��� أ����      ���وج)ة(                                 ����ء /أ��ب            

  ا������ ا������ي:-4

 ����ي                       درا��ت ����                     ���� ����� 

 ���:ا��ظ-5

 ����                 ������                ���ل         ����        

 أ���ل ��ة 

 ا���� ا�����:-6

 دج              36000دج ا�ى ��13000       دج             13000أ�� �� 

  دج             72000دج ا�ى ��54000                    دج54000ا�ى  دج��36000 

               دج72000أ��� ��                             

 

 

 

 

 



��حقا  

 .ا����  ا����� ا�����ي ح���ت�� وا�� ا����� ا������ي ��ى ���ا����ر ا����ي: 

 ��ا�� ا����رات  ا���� 

  ���ة

���  ����� ��ا�� 

 ��ا��

��� ��ا�� 

 ���ة 

���� دور� ���م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ا����� -1 

 .�����و 

     

���م ����ت  ا���� ا����� ا�����ي ������ت ����� �� -2 

�������. 

     

ا����� ا����� �ي ���� ��وث أ� ��� �ي ����ت ا���� -3 ا�����

 .ا����� ا�����ي

     

���� �����  ا���� ا����� ا�����ي ��وض ���� ��و� -4 

 ا�������ت ا�����.

     

���ر ا����دة ������ �ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا� -5 

 ����� ������–����- 

     

���ن �ي ����ول ا���� ا����� ا�����ي أ���ر ����ت -6 ا����

 ا�����.

     

���� ا���� ��دة ا����� ا������ �ي ����ت ا���� ا����� -7 

 .ا�����ي

     

      .������ت ا���������� ��وض ����� ���� ��و� ا�-8 

      .�����ت ا���� ا����� ا�����ي����   ���� ��ا��-9 

ا���� ا�����  ����ت����ا�� ا����� ����� ����ت ار��د�� -10 ا���ز��

 .ا�����ي

     

      .ا���� ا����� ا�����ي ����� ا����ل ���ا�� ����ت-11 

ا����ع �ي ا����ط ا����� ا�����ي ���ول ����ت ا���� -12 

 -����–���� ���ي �ي ا���� ا����� ����� 

     

���� إ����ت ا��ي ������ ���� ا���� ا����� ا�����ي -13 

 .���ا���

     

      .����� �����ت ����� ��و� ا�������ت ا�����-14 ا���و��

      .���� ا����� ا�����ي ���ا�� ��������� ���� ا-15 



��حقا  

���� ا���� ا����� ا�����ي �� �������� � ����� ���-16 

  .���ة

     

�ي ���� ا���� ا����� ا�����ي ا���   �����  �������� -17 

 ..ا�� (..أ���ل ،�ي ا���وف ا���������  )��ادث ���راتا�

     

      .���� ا���� ا����� ا�����ي ������ ���������� ����� -18 ا�������

      .���� ا���� ا����� ا�����ي ����س ���������  ���� �-19 

���� ا���� ا����� ا�����ي �������� ا����� ����� ����� -20 

   ������ ���ط ا����� وا����ق.

     

 

 ا����� 

      .ا���� ا����� ا�����ي  ����ا�� ����� ����ت�����  -21

      .�����������ي ������ ����ت ا���� ا����� ا� -22 ا���د��

      .����� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��������-23 

����م ����ت ا���� ا����� ا�����ي و�� ا�����ر �ي -24 

  ا���ا��.

     

      .����م ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ا��� ا������ -25 ا������ت

����� ا�����ي ا���� ا و�� ا�����ر �ي ��ا�� ����ت-26 

 .����ن �����

     

      .ا���� ا����� ا�����ي و���� ا����������ت ���� -27 

���� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ا����� �ي �� ا�و��ت -28 

  ..ا��(.ا�������ت ،)ا����د

     

 

 

 

 

 

 



��حقا  

 ا����ر ا�����: ���ك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��ا��  رات ا���� ا���� 

 ���ة 

���  �����  ��ا�� 

 ��ا��

��� ��ا�� 

 ���ة 

      .أ��� ا����� �����ت ا���� ا����� ا�����ي- 01

      .��ت ا���� ا����� ا�����ي ���������ي ��- 02

أ��� ����ت ا���� ا����� ا�����ي ��ى ����ت -  03

 .ا���� ا�����  ا���ص

     

      .��� ������ ا���� ا����� ا�����يأ�� ����� �ي ا�� - 04

أ��� ��� ا������ي �����ت ا���� ا����� ا�����ي - 05

 �����ن.

     

أ��� ����ا�� ��ى ����� ����ت ا���� ا����� - 06

 .ا�����ي

     

أو�ي ���ر�ي ������ام  ����ت ا���� ا����� - 07

 .ا�����ي

     

��ت ا���� ا����� ��� ا����ع إ����ي ��ل  �� - 08

 .ا�����ي

     



��حقا  

 .(:ا���ق ا��ا��ي �داة ا��را��02)ا����� ر�� 

Ø" ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا�ول "ا����� 

Corrélations

A1 A2 A3 A4 ا�خد��

A1

Corrélation de Pearson 1 ،361** ،065 ،009 ،521**

Sig. (bilatérale) ،000 ،483 ،923 ،000

N 120 120 120 120 120

A2

Corrélation de Pearson ،361** 1 ،244** ،000 ،652**

Sig. (bilatérale) ،000 ،007 ،996 ،000

N 120 120 120 120 120

A3

Corrélation de Pearson ،065 ،244** 1 ،203* ،651**

Sig. (bilatérale) ،483 ،007 ،026 ،000

N 120 120 120 120 120

A4

Corrélation de Pearson ،009 ،000 ،203* 1 ،564**

Sig. (bilatérale) ،923 ،996 ،026 ،000

N 120 120 120 120 120

ا�خد��

Corrélation de Pearson ،521** ،652** ،651** ،564** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 

 

 



��حقا  

Ø "ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا����ي " ا���� 

Corrélations

A5 A6 A7 A8 ا���ر

A5

Corrélation de Pearson 1 ،070 ،232* -،034 ،514**

Sig. (bilatérale) ،444 ،011 ،712 ،000

N 120 120 120 120 120

A6

Corrélation de Pearson ،070 1 ،459** ،070 ،503**

Sig. (bilatérale) ،444 ،000 ،447 ،000

N 120 120 120 120 120

A7

Corrélation de Pearson ،232* ،459** 1 ،184* ،580**

Sig. (bilatérale) ،011 ،000 ،044 ،000

N 120 120 120 120 120

A8

Corrélation de Pearson -،034 ،070 ،184* 1 ،380**

Sig. (bilatérale) ،712 ،447 ،044 ،000

N 120 120 120 120 120

ا���ر

Corrélation de Pearson ،514** ،503** ،580** ،380** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 

 

 

 

 



��حقا  

Ø" ا���ز�� ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا�����" 

Corrélations

A9 A10 A11 A12 ا��وز�ع

A9

Corrélation de Pearson 1 ،520** ،260** ،229* ،678**

Sig. (bilatérale) ،000 ،004 ،012 ،000

N 120 120 120 120 120

A10

Corrélation de Pearson ،520** 1 ،090 ،204* ،572**

Sig. (bilatérale) ،000 ،330 ،025 ،000

N 120 120 120 120 120

A11

Corrélation de Pearson ،260** ،090 1 ،584** ،695**

Sig. (bilatérale) ،004 ،330 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

A12

Corrélation de Pearson ،229* ،204* ،584** 1 ،695**

Sig. (bilatérale) ،012 ،025 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

ا��وز�ع

Corrélation de Pearson ،678** ،572** ،695** ،695** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 

 

 

 

 



��حقا  

Øا���و�� ي ����رات ا���� ا��ا�� "ا���ق ا��ا��" 

Corrélations

A13 A14 A15 A16 ا��رو�ج

A13

Corrélation de Pearson 1 ،283** ،465** ،214* ،706**

Sig. (bilatérale) ،002 ،000 ،019 ،000

N 120 120 120 120 120

A14

Corrélation de Pearson ،283** 1 ،287** ،256** ،704**

Sig. (bilatérale) ،002 ،002 ،005 ،000

N 120 120 120 120 120

A15

Corrélation de Pearson ،465** ،287** 1 ،174 ،734**

Sig. (bilatérale) ،000 ،002 ،058 ،000

N 120 120 120 120 120

A16

Corrélation de Pearson ،214* ،256** ،174 1 ،562**

Sig. (bilatérale) ،019 ،005 ،058 ،000

N 120 120 120 120 120

ا��رو�ج

Corrélation de Pearson ،706** ،704** ،734** ،562** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 

 

 

 



��حقا  

Ø" ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا����� " ا������� 

Corrélations

A17 A18 A19 A20 ا������ن

A17

Corrélation de Pearson 1 -،165 -،030 -،185* ،258**

Sig. (bilatérale) ،071 ،747 ،043 ،004

N 120 120 120 120 120

A18

Corrélation de Pearson -،165 1 ،484** ،712** ،791**

Sig. (bilatérale) ،071 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

A19

Corrélation de Pearson -،030 ،484** 1 ،307** ،753**

Sig. (bilatérale) ،747 ،000 ،001 ،000

N 120 120 120 120 120

A20

Corrélation de Pearson -،185* ،712** ،307** 1 ،689**

Sig. (bilatérale) ،043 ،000 ،001 ،000

N 120 120 120 120 120

ا������ن

Corrélation de Pearson ،258** ،791** ،753** ،689** 1

Sig. (bilatérale) ،004 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 

 

 

 

 



��حقا  

Ø" ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا���دس " ا����� ا���د�� 

Corrélations

A21 A22 A23 ا���ئ�

A21

Corrélation de Pearson 1 ،403** ،075 ،733**

Sig. (bilatérale) ،000 ،419 ،000

N 120 120 120 120

A22

Corrélation de Pearson ،403** 1 ،351** ،824**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120

A23

Corrélation de Pearson ،075 ،351** 1 ،593**

Sig. (bilatérale) ،419 ،000 ،000

N 120 120 120 120

ا���ئ�

Corrélation de Pearson ،733** ،824** ،593** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Øت"ا���ق ا��ا��ي ����رات ا���� ا����� " ا������ 

Corrélations

A23 A24 A25 A26 A27 A28

A23

Corrélation de Pearson 1 ،134 ،092 -،060 -،147 -،159

Sig. (bilatérale) ،145 ،318 ،514 ،109 ،082

N 120 120 120 120 120 120

A24

Corrélation de Pearson ،134 1 ،433** ،208* ،110 -،130

Sig. (bilatérale) ،145 ،000 ،023 ،232 ،156

N 120 120 120 120 120 120

A25

Corrélation de Pearson ،092 ،433** 1 ،172 ،197* -،129

Sig. (bilatérale) ،318 ،000 ،060 ،031 ،161

N 120 120 120 120 120 120

A26

Corrélation de Pearson -،060 ،208* ،172 1 ،268** ،080

Sig. (bilatérale) ،514 ،023 ،060 ،003 ،385

N 120 120 120 120 120 120

A27

Corrélation de Pearson -،147 ،110 ،197* ،268** 1 ،066

Sig. (bilatérale) ،109 ،232 ،031 ،003 ،474

N 120 120 120 120 120 120

A28

Corrélation de Pearson -،159 -،130 -،129 ،080 ،066 1

Sig. (bilatérale) ،082 ،156 ،161 ،385 ،474

N 120 120 120 120 120 120

ا������ت

Corrélation de Pearson -،049 ،583** ،629** ،623** ،586** ،327**

Sig. (bilatérale) ،594 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120
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Øك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����يا���ق ا��ا��ي ����رات ا����ر ا�������� : 

Corrélations

B1 B2 B3 B4 B5 B6

B1

Corrélation de Pearson 1 ،482** ،607** ،521** ،342** ،365**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

B2

Corrélation de Pearson ،482** 1 ،392** ،251** ،243** ،256**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،006 ،008 ،005

N 120 120 120 120 120 120

B3

Corrélation de Pearson ،607** ،392** 1 ،406** ،318** ،374**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

B4

Corrélation de Pearson ،521** ،251** ،406** 1 ،325** ،247**

Sig. (bilatérale) ،000 ،006 ،000 ،000 ،006

N 120 120 120 120 120 120

B5

Corrélation de Pearson ،342** ،243** ،318** ،325** 1 ،545**

Sig. (bilatérale) ،000 ،008 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

B6

Corrélation de Pearson ،365** ،256** ،374** ،247** ،545** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،005 ،000 ،006 ،000

N 120 120 120 120 120 120

B7

Corrélation de Pearson ،384** ،226* ،493** ،224* ،416** ،612**

Sig. (bilatérale) ،000 ،013 ،000 ،014 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

B8

Corrélation de Pearson ،455** ،486** ،428** ،350** ،306** ،406**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،001 ،000

N 120 120 120 120 120 120
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��وك

Corrélation de Pearson ،748** ،604** ،709** ،612** ،610** ،710**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

Corrélations

B7 B8 ��وك

B1

Corrélation de Pearson ،384 ،455** ،748**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000

N 120 120 120

B2

Corrélation de Pearson ،226** ،486 ،604**

Sig. (bilatérale) ،013 ،000 ،000

N 120 120 120

B3

Corrélation de Pearson ،493** ،428** ،709

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000

N 120 120 120

B4

Corrélation de Pearson ،224** ،350** ،612**

Sig. (bilatérale) ،014 ،000 ،000

N 120 120 120

B5

Corrélation de Pearson ،416** ،306** ،610**

Sig. (bilatérale) ،000 ،001 ،000

N 120 120 120

B6

Corrélation de Pearson ،612** ،406** ،710**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000

N 120 120 120

B7

Corrélation de Pearson 1** ،563* ،724**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000

N 120 120 120

B8 Corrélation de Pearson ،563** 1** ،734**
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Sig. (bilatérale) ،000 ،000

N 120 120 120

��وك

Corrélation de Pearson ،724** ،734** 1**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000

N 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 .(: ا����ق ا����ئي �داة ا��را��03ا����� ر�� )

Øا����ئي ����د ا����� ا������ي ا����ق 

Corrélations

ا�خد�� ا���ر ا��وز�ع ا��رو�ج ا������ن ا���ئ�

ا�خد��

Corrélation de Pearson 1 ،299** ،030 ،346** ،226* ،361**

Sig. (bilatérale) ،001 ،744 ،000 ،013 ،000

N 120 120 120 120 120 120

ا���ر

Corrélation de Pearson ،299** 1 ،349** ،523** ،339** ،154

Sig. (bilatérale) ،001 ،000 ،000 ،000 ،093

N 120 120 120 120 120 120

ا��وز�ع

Corrélation de Pearson ،030 ،349** 1 ،239** -،092 ،014

Sig. (bilatérale) ،744 ،000 ،009 ،320 ،878

N 120 120 120 120 120 120

ا��رو�ج

Corrélation de Pearson ،346** ،523** ،239** 1 ،552** ،315**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،009 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

ا������ن

Corrélation de Pearson ،226* ،339** -،092 ،552** 1 ،455**

Sig. (bilatérale) ،013 ،000 ،320 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120
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ا���ئ�

Corrélation de Pearson ،361** ،154 ،014 ،315** ،455** 1

Sig. (bilatérale) ،000 ،093 ،878 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

ا������ت

Corrélation de Pearson ،334** ،260** ،038 ،286** ،348** ،182*

Sig. (bilatérale) ،000 ،004 ،679 ،002 ،000 ،047

N 120 120 120 120 120 120

��وك

Corrélation de Pearson ،384** ،157 -،211* ،229* ،474** ،468**

Sig. (bilatérale) ،000 ،087 ،021 ،012 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

ا��ز�ج

Corrélation de Pearson ،595** ،715** ،409** ،767** ،636** ،543**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

ا����

Corrélation de Pearson ،610** ،605** ،220* ،675** ،679** ،606**

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،016 ،000 ،000 ،000

N 120 120 120 120 120 120

Øا����ق ا����ئي ��� ���ور ا������� 

Ø

Corrélations

ا������ت ��وك ا��ز�ج ا����

ا�خد��

Corrélation de Pearson ,334 ,384** ,595 ,610**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا���ر

Corrélation de Pearson ,260** ,157 ,715** ,605**

Sig. (bilatérale) ,004 ,087 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا��وز�ع

Corrélation de Pearson ,038 -,211** ,409 ,220**

Sig. (bilatérale) ,679 ,021 ,000 ,016

N 120 120 120 120
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ا��رو�ج

Corrélation de Pearson ,286** ,229** ,767** ,675

Sig. (bilatérale) ,002 ,012 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا������ن

Corrélation de Pearson ,348* ,474** ,636 ,679**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا���ئ�

Corrélation de Pearson ,182** ,468 ,543 ,606**

Sig. (bilatérale) ,047 ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا������ت

Corrélation de Pearson 1** ,322** ,582 ,575**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

��وك

Corrélation de Pearson ,322** 1 ,401* ,723*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا��ز�ج

Corrélation de Pearson ,582** ,401** 1** ,923**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

ا����

Corrélation de Pearson ,575** ,723** ,923* 1**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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 �����cronbach’s Alphaت ا����ت  :(04ا����� ر�� )

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

،767 28

 

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

،847 8

 

Statistiques de fiabilité

Alpha de 

Cronbach

Nombre 

d'éléments

،835 36

 

 ����� ا������ت ا������ و ��ض :(05)ر�� ا����� 

ا�ج�س

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

ك�ذ 30 25،0 25،0 25،0

أ��ى 90 75،0 75،0 100،0

Total 120 100،0 100،0
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ا��ن

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

 23س�� إ�ى  18من 

س��

30 25،0 25،0 25،0

 30س�� إ�ى  24من 

س��

49 40،8 40،8 65،8

س�� 30أك�� من  41 34،2 34،2 100،0

Total 120 100،0 100،0

ا���ئ���

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

أ�زب 80 66،7 66،7 66،7

م�زوج 40 33،3 33،3 100،0

Total 120 100،0 100،0

ا�����ى

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

ث���ي 5 4،2 4،2 4،2

��م�� 113 94،2 94،2 98،3

دراس�ت 

����

2 1،7 1،7 100،0

Total 120 100،0 100،0
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ا��ظ���

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

م�ظف 35 29،2 29،2 29،2

ط��� 65 54،2 54،2 83،3

م����� 3 2،5 2،5 85،8

���ل 6 5،0 5،0 90،8

أ���ل 

ح�ة

11 9،2 9،2 100،0

Total 120 100،0 100،0

ا�شه�ي ا�د�ل

Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide

Pourcentage 

cumulé

Valide

00130أق� من  77 64،2 64،2 64،2

إ�ى  1300من 

36000

24 20،0 20،0 84،2

إ�ى  36000من

54000

15 12،5 12،5 96،7

إ�ى  54000من

72000

4 3،3 3،3 100،0

Total 120 100،0 100،0

 ����� �����ت ا������� و (: ��ض 06ا����� ر�� )

Øا����   ح���ت�� وا�� ا����� ا������ي ��ى ��� :����� إ����ت أ��اد ا����� ا����ر ا����يو  غ����

 ا����� ا�����ي
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

A1 120 2،00 5،00 3،8333 ،88245

A2 120 1،00 5،00 3،3833 1،12409

A3 120 1،00 5،00 3،6333 1،12969

A4 120 1،00 5،00 3،4583 1،24951

A5 120 1،00 5،00 3،7417 1،16313

A6 120 1،00 5،00 3،7000 1،24752

A7 120 1،00 5،00 3،9750 1،18437

A8 120 1،00 5،00 3،6583 1،14859

A9 120 1،00 5،00 3،6167 1،18239

A10 120 1،00 5،00 3،6500 1،00962

A11 120 1،00 5،00 3،3500 1،17859

A12 120 1،00 5،00 3،5833 ،95779

A13 120 1،00 5،00 3،2000 ،94913

A14 120 1،00 5،00 3،1417 1،17606

A15 120 1،00 5،00 3،8000 1،15664

A16 120 1،00 5،00 3،9333 ،89568

A17 120 1،00 5،00 3،6833 ،98717

A18 120 2،00 5،00 3،6750 ،94524

A19 120 1،00 5،00 3،7083 1،16961

A20 120 2،00 5،00 3،9583 ،85402

A21 120 1،00 5،00 3،8917 1،23531

A22 120 1،00 5،00 3،2667 1،17204

A23 120 1،00 5،00 3،6333 ،93425

A24 120 1،00 5،00 3،8750 1،04167

A25 120 1،00 5،00 3،7750 1،18437

A26 120 1،00 5،00 3،4500 1،07571
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A27 120 1،00 5،00 3،8167 1،04506

A28 120 1،00 5،00 3،7333 1،11320

 

Ø:ك ������ي ����ت ا���� ا����� ا�����ي ����غ و����� إ����ت أ��اد ا����� ا����ر ا�������� 

Statistiques descriptives 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

B1 120 1،00 5،00 3،8500 1،12758

B2 120 1،00 5،00 3،6083 1،20430

B3 120 1،00 5،00 4،1333 1،03659

B4 120 1،00 5،00 3،9250 1،18224

B5 120 1،00 5،00 3،7000 1،31954

B6 120 1،00 5،00 3،7250 1،30907

B7 120 1،00 5،00 3،8167 1،21602

B8 120 1،00 5،00 3،9083 1،20221

ا�خد�� 120 1،50 4،75 3،5771 ،65849

ا���ر 120 1،50 5،00 3،7688 ،64509

ا��وز�ع 120 1،50 5،00 3،5063 ،77138

ا��رو�ج 120 1،25 5،00 3،5188 ،71241

ا������ن 120 2،25 4،75 3،7563 ،61789

ا���ئ� 120 1،67 5،00 3،5972 ،80833

ا������ت 120 2،00 5،00 3،7300 ،59952

��وك 120 1،25 5،00 3،8542 ،82953

ا��ز�ج 120 2،00 4،57 3،6071 ،42576

ا���� 120 1،83 4،58 3،6620 ،43887

N valide (listwise) 120
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Ø ا���وق و ا����ر ا������ت 

 ا����ر ��ز�� ا������ت :(07ا����� ر�� )

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

ا�خد�� ا���ر ا��وز�ع ا��رو�ج

N 120 120 120 120

Paramètres normauxa،b

Moyenne 3،5771 3،5313 3،5063 3،5188

Ecart-type ،65849 ،79426 ،77138 ،71241

Différences les plus extrêmes

Absolue ،153 ،168 ،197 ،148

Positive ،119 ،119 ،111 ،083

Négative -،153 -،168 -،197 -،148

Z de Kolmogorov-Smirnov 1،680 1،836 2،161 1،619

Signification asymptotique (bilatérale) ،007 ،002 ،000 ،011

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

ا������ن ا���ئ� ا������ت ��وك

N 120 120 120 120

Paramètres normauxa،b

Moyenne 3،7563 3،5972 3،7300 3،8542

Ecart-type ،61789 ،80833 ،59952 ،82953

Différences les plus extrêmes

Absolue ،170 ،158 ،146 ،152

Positive ،073 ،109 ،076 ،084

Négative -،170 -،158 -،146 -،152

Z de Kolmogorov-Smirnov 1،863 1،726 1،605 1،662

Signification asymptotique (bilatérale) ،002 ،005 ،012 ،008
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

ا��ز�ج ا����

N 120 120

Paramètres normauxa،b

Moyenne 3،6071 3،6620

Ecart-type ،42576 ،43887

Différences les plus extrêmes

Absolue ،077 ،112

Positive ،060 ،065

Négative -،077 -،112

Z de Kolmogorov-Smirnov ،843 1،230

Signification asymptotique (bilatérale) ،476 ،097

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.

 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا�و�ى 10ا����� ر�� ) 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا�خد�� . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،384a ،147 ،140 ،76926

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا�خد��



��حقا  

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 12،057 1 12،057 20،375 ،000b

Résidu 69،828 118 ،592

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، خد��ا�

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 2،125 ،389 5،456 ،000

ا�خد�� ،483 ،107 ،384 4،514 ،000

a. Variable dépendante: ��وك

 �����ر ا������ ا������ ا������ (: ����� ا����ار 11ا����� ر�� )

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا���ر . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،240a ،058 ،050 ،80864

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا���ر

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 4،725 1 4،725 7،226 ،008b

Résidu 77،160 118 ،654

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا���ر

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 2،690 ،439 6،123 ،000

ا���ر ،309 ،115 ،240 2،688 ،008

a. Variable dépendante: ��وك
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 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا������ 12ا����� ر�� )

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا��وز�ع . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،211a ،044 ،036 ،81433

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا��وز�ع

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 3،637 1 3،637 5،484 ،021b

Résidu 78،249 118 ،663

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا��وز�ع
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Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 4،649 ،347 13،383 ،000

ا��وز�ع -،227 ،097 -،211 -2،342 ،021

a. Variable dépendante: ��وك

 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا��ا��� 13ا����� ر�� )   

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا��رو�ج . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،229a ،052 ،044 ،81097

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا��رو�ج
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ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 4،280 1 4،280 6،508 ،012b

Résidu 77،605 118 ،658

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا��رو�ج

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 2،917 ،375 7،789 ،000

ا��رو�ج ،266 ،104 ،229 2،551 ،012

a. Variable dépendante: ��وك

 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا������ 14ر�� )ا����� 

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا������ن . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،474a ،224 ،218 ،73366

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا������ن

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 18،371 1 18،371 34،132 ،000b

Résidu 63،514 118 ،538

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا������ن

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 1،466 ،414 3،537 ،001

ا������ن ،636 ،109 ،474 5،842 ،000

a. Variable dépendante: ��وك

 



��حقا  

 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا���د�� 15ا����� ر�� )

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا���ئ� . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،468a ،219 ،212 ،73627

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا���ئ�

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 17،919 1 17،919 33،055 ،000b

Résidu 63،967 118 ،542

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا���ئ�



��حقا  

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 2،127 ،308 6،912 ،000

ا���ئ� ،480 ،083 ،468 5،749 ،000

a. Variable dépendante: ��وك

 (: ����� ا����ار �����ر ا������ ا������ ا������ 16ا����� ر�� )   

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1 bا������ت . Entrée

a. Variable dépendante: ��وك

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،322a ،104 ،096 ،78858

a. Valeurs prédites: (constantes)، ا������ت



��حقا  

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 8،507 1 8،507 13،680 ،000b

Résidu 73،379 118 ،622

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: ��وك

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا������ت

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 2،191 ،455 4،810 ،000

ا������ت ،446 ،121 ،322 3،699 ،000

a. Variable dépendante: ��وك

 ������� ا��ئ����    T-test(: ���ئ� ا����ر08ا����� ر�� )

Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables 

introduites

Variables 

supprimées

Méthode

1

ا����، ا��وز�ع، ا���ر، 

ا������ت، ا�خد��، 

ا���ئ�، ا��رو�ج، 

bا������ن

. Entrée

a. Variable dépendante: وك��

b. Toutes variables requises saisies.



��حقا  

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation

1 ،956a ،915 ،909 ،25073

a. Valeurs prédites: (constantes)، ����ت، ا�خد��، ا���ئ�، ا����، ا��وز�ع، ا���ر، ا��

ا��رو�ج، ا������ن

ANOVAa

Modèle Somme des 

carrés

ddl Moyenne des 

carrés

D Sig.

1

Régression 74،907 8 9،363 148،942 ،000b

Résidu 6،978 111 ،063

Total 81،885 119

a. Variable dépendante: وك��

b. Valeurs prédites: (constantes)، ا����، ا��وز�ع، ا���ر، ا������ت، ا�خد��، ا���ئ�، ا��رو�ج، ا������ن

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés

T Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) ،592 ،227 2،612 ،010

ا�خد�� -،409 ،049 -،325 -8،385 ،000

ا���ر -،243 ،041 -،189 -5،893 ،000

ا��وز�ع -،563 ،035 -،523 -16،013 ،000

ا��رو�ج -،590 ،047 -،507 -12،555 ،000

ا������ن -،427 ،060 -،318 -7،069 ،000



��حقا  

ا���ئ� -،257 ،040 -،251 -6،501 ،000

ا������ت -،528 ،051 -،381 -10،360 ،000

ا���� 3،874 ،151 2،049 25،659 ،000

a. Variable dépendante: وك��
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