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 تمهيد
القطاع المصرفي مركزا حيويا في النظم الاقتصادية و المالية، لما لو من تأثير إيجابي عمى التنمية  يحتل      

الاقتصادية، إذ تعتبر البنوك عمى اختلاف أشكاليا، والبنوك التجارية عمى وجو الخصوص إحدى أدوات النظام 
لابد من الانتقال من الخدمات المصرفية ومع ظيور التجارة الإلكترونية وتزايد الاىتمام بيا كان  .الاقتصادي

 ومحاولة الاستفادة من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير ىذه ىاالتقميدية ومنو بدأ الاىتمام بتطوير 
الخدمات، ومن بين التطورات التي شيدىا القطاع المصرفي ىي تحديث أنظمة ووسائل الدفع الإلكترونية التي 

ار تقنيات حديثة تساىم في تحسين وتطوير الخدمات المصرفية المقدمة من قبل ساىمت وبشكل فعال في ابتك
حيث نتج عن ىذه العممية خمق وسائل دفع مالية جديدة ألا وىي بطاقات الدفع الإلكتروني، لجذب  ،البنوك

 ية والدولية.عملاء جدد والحفاظ عمى العملاء الحاليين، وىذا من أجل زيادة قدرتيا التنافسية في الأسواق المحم
اصبحت اذ  ،يوما بعد يوم دقة وتعقيدا في مكوناتيا واستعمالاتيا تزداد الخدمات البنكية الالكترونيةان      

معظم البنوك تسعى إلى تعزيز مركزىا التنافسي في السوق المصرفي، سعًيا إلى تقديم خدمة متميزة لتحقيق 
متزايدة في الأرباح، كما وتسعى  والنمو والاستمرار، وتحقيق مستوياتالأىداف الاستراتيجية، والمتمثمة في البقاء 

 إلى امتلاك ميزة تنافسية في القطاع البنكي من خلال بطاقات الدفع الالكترونية التي تقدميا.
الدراسة سوف نقوم بتحديد دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية ومن خلال ىذه      

 .676لبنكية وذلك بإجراء دراسة ميدانية لعينة من زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لممؤسسة ا
  : اشكالية البحث -1

وجود شبكة الانترنت وشيوع استخداميا وتطور تقنيات الاتصال ظيرت أعمال جديدة لدى البنوك، في ظل      
، بطاقات الدفع الالكترونيومنو أصبحت كل البنوك تتعامل بوالتي أدت إلى زيادة حدة المنافسة بين المصارف 

ىذه الخدمات  من خلال فالغاية الأساسية أبعد من أن تكون تقنية يستخدميا المصرف بشكل آلي فيو ييدف
 الفلاحة و التنمية الريفية. لو كما ىو الحال في بنك تحقيق ميزة تنافسيةالمصرفية إلى 

 خلال ما سبق ذكره فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي: من     
 جيجلوكالة ما هو دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 ؟676
عممي يمكن من بمورة لمعالجة وتحميل الإشكالية وبغية الوصول إلى استدلال منطقي و :  الاسئمة الفرعية -2

 ، نقوم بطرح التساؤلات الفرعيةقيق الميزة التنافسيةالإلكتروني في تح بطاقات الدفعإطار نظري وفكري حول دور 
 التالية:

الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك ىل يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمة  -
 ؟α= 0,05عند مستوى دلالة  676
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الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك  ىل يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون -
 ؟α= 0,05عند مستوى دلالة  676

  التساؤل الرئيسي يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:وللإجابة عمى  :الفرضيات  -3
 676تحقيق الميزة التنافسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل يوجد دور لبطاقات الدفع الالكتروني في  

  .α= 0,05عند مستوى دلالة 
 :التالية الفرعية تم وضع الفرضيات الفرعية وللإجابة عمى التساؤلات

 676 الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجللبنك  يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمة -
 .α= 0,05عند مستوى دلالة 

 676الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون  -
 .α= 0,05عند مستوى دلالة 

 يمكن إبراز أىمية الدراسة من خلال النقاط التالية::  اهمية الدراسة -4
  الالكتروني في المؤسسة البنكية لتحقيق ولاء الزبائن.ابراز أىمية بطاقات الدفع 
 .الدور الذي تمعبو بطاقات الدفع الالكتروني في خمق الفرص التسويقية و التفوق التنافسي لممؤسسة البنكية 
  طبيعة الموضوع في حد ذاتو، من ضرورة مسايرة التطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا والاتصال

 المصرفي الجزائري. وتطبيقيا في القطاع
 

 : اهداف الدراسة -5
 تحديد مدى اعتماد المؤسسة البنكية عمى بطاقات الدفع الالكتروني. 
 معرفة مدى أىمية الميزة التنافسية لمزبون في تحقيق ولاءه لممؤسسة البنكية. 
 ى الزبونتحميل العلاقة بين بطاقات الدفع الالكتروني والميزة التنافسية ومدى تأثير كلا منيما عم. 
 : منهجية الدراسة -6

قصد الالمام بجوانب الدراسة والاجابة عمى السؤال الرئيسي واختبار صحة الفرضيات، استخدمنا المنيج      
الوصفي التحميمي الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع بوصف وتحميل متغيرات الدراسة من خلال الاعتماد عمى 

الممتقيات، المجلات، أوراق بحثية، ومواقع الأنترنت، وىذا بغرض تقديم دراسة تحميمية الكتب، الرسائل الجامعية، 
 وصفية لإبراز دور بطاقات الدفع الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية.

 : اسباب اختيار الموضوع -7
 مجال تخصصي " تسويق الخدمات" والميل الشخصي الى معالجة المواضيع المتعمقة بالتسويق. 
 محاولة ابراز أىمية بطاقات الدفع الالكتروني في تسييل التعاملات التجارية. 
 .الاىتمام بمفيوم الميزة التنافسية المحققة لممؤسسة البنكية 
 .الرغبة في توسيع المعارف حول ىذا الموضوع 
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 : الاطار المكاني و الزماني لمدراسة -8
 676، بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل المكاني: لقد تم إجراء ىذه الدراسة في ولاية جيجل طارالا. 
 2021 ايالزماني: تم إجراء ىذه في الفترة الممتدة من شير فيفري إلى غاية نياية شير م طارالا. 
 : الإلكتروني في تحقيق الميزة بطاقات الدفع دور تبيان  عمى سةرااقتصرت ىذه الد الاطار الموضوعي

 .676التنافسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل 
 :الدراسات السابقة  -9
بطاقات الدفع الإلكتروني كأداة لتحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية  دراسة ايمان بعمول بعنوان " -

وجود  وخمصت إلى،  2020/2021، جامعة ام البواقي، "، مذكرة شيادة 2022-2021خلال جائحة كرونا
ارتباط إيجابي بين استخدام البطاقات البنكية جودة الخدمة الإلكترونية بأبعادىا في الوكالات محل الدراسة خلال 
جائحة كرونا، وىذا ما فسرتو العينة المبحوثة بالوعي الذي خمفتو الازمة لدى العملاء بأىمية البطاقات البنكية 
الإلكترونية والتي اضطروا لاستعماليا بكثافة لإتمام معاملاتيم المالية في ظل اجراءات الحجر الصحي 

 المفروض من الدولة.
، والتحول من فكرة نظام الدفع الجزائريةفكرة التعامل الالكتروني في البنوك  تطبيق وقد تم من خلاليا اقتراح 

 .كميالإلى نظام الدفع الالكتروني  التقميدي
ك،  الخدمات البنكية الإلكترونية كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية في البنو  "دراسة مزغيش ىاجر بعنوان  -

(SOCIETE GENERALE ALGERIE و BNP PARIBASدراسة تطبيقية لبنك )التجارية  
ائية التي يالميزة التنافسية تمثل النتائج الن ان لىوخمصت إ ، 2012/2016، جامعة ام البواقي، ماسترمذكرة 

  .من خلال المزج بين كافة الموارد البشرية والمادية ووخدمات وود البنك في عصرنة أنشطتيج ياأسفرت عن
 .ى تعزيز استخدام أحدث الوسائل التكنولوجية لممارسة العمل البنكيملعمل عا وقد تم من خلاليا اقتراح ضرورة

دور التسويق البنكي في تعزيز القدرة التنافسية لمبنوك  " دراسة بن ناجم عبد الرحمان و علاوي محمود بعنوان - 
وخمصت ، ، 2018/2019، جامعة ادرار، ماستر، مذكرة "(دراسة حالة بنك الخميج الجزائر وكالة أدرار)التجارية

   وظيفة التسويق المصرفي وظيفة ىامة حيث تمعب دورا ىاما في دعم القدرة التنافسية لمبنوك. أن إلى
    .لتوعية المواطنين وى إقامة معارض حول منتجات البنك وخدماتمالعمل ع تم من خلاليا اقتراح وقد

لذا فان وجو الاختلاف الذي نتقدم بو من خلال ىذا البحث يتمثل في سعينا لدراسة و تقديم بشكل      
فسية بالإضافة الى مفصل  و موسع  بطاقات الدفع الالكتروني و توضيح  دورىا في تحقيق الميزة التنا

 .676دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل 
 تقسيمات الدراسة : -11

فصمين  ،قصد الإجابة عمى إشكالية الدراسة وتحميل نتائجيا تم تقسيم موضوع ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول     
 لمجانب النظري والفصل الثالث لمجانب التطبيقي كالاتي:



 مقدمة   
________________________________________________________  

  ث

 

  لإطار النظري أساسيات حول بطاقات الدفع الالكتروني والذي يتضمن ثلاث ا : تحت عنوانالأولالفصل
وسائل الدفع الإلكتروني في ، بطاقات الدفع الالكتروني ،نظام الدفع الالكتروني :عمى النحو التاليمباحث 

 .النظام البنكي الجزائري
 أساسيات  :والذي يتضمن ثلاث مباحث عمى النحو التالي تحميل الميزة التنافسية: تحت عنوان الفصل الثاني

 .بطاقات الدفع الإلكترونية والميزة التنافسية ،الاستراتيجيات العامة لمتنافس، حول الميزة التنافسية
 بنك الفلاحة  دراسة دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في: تحت عنوان الفصل الثالث

تقديم بنك الفلاحة و  عمى النحو التالي:يتضمن ثلاث مباحث  والذي 676الريفية بوكالة جيجل و التنمية 
فرضيات  عرض وتحميل بيانات الدراسة واختبار، منيجية الدراسة، 676التنمية الريفية بوكالة جيجل 

 .الدراسة
 
 
 



  

 

حول بطاقات الدفع الالكتروني اتساسيأالفصل الاول :   

الالكتروني الدفع نظام:  الأول المبحث  

الدفع الالكتروني بطاقات:  الثاني المبحث  

 البنكي النظام في الإلكتروني الدفع وسائل : الثالث المبحث

                          الجزائري
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 تمييد 
الدفع الى وسائؿ دفع الكترونية نتيجة لمتطورات التي عرفتيا التجارة الالكترونية حولت اغمب البنوؾ وسائؿ      

و كانت اوليا البطاقات ـ مع طبيعة المعاملات عبر شبكة الأنترنت،  ءاتخذت اشكالا تتلارة و خيتعددت ىذه الاو 
ظيرت التي تطورت مف البطاقة ذات الشريط المغناطيسي الى البطاقة ذات الخمية الالكترونية، كما البنكية و 

دراستنا نظرا لمدور الفعاؿ الذي اصبحت تمعبو وسائؿ الدفع الالكترونية فسوؼ نركز وسائؿ دفع اخرى الكترونية و 
  الذي  يتناوؿ ما يمي:و  في ىذا الفصؿ عمى بطاقات الدفع الالكتروني بشكؿ خاص،

 .نظاـ الدفع الالكتروني :المبحث الأوؿ -
 .بطاقات الدفع الالكتروني :المبحث الثاني -
 وسائؿ الدفع الإلكتروني في النظاـ البنكي الجزائري.فتضمف  :المبحث الثالث -

  



اساسيات حول بطاقات الدفع الالكتروني                       الفصل الاول                
__________________________________________________ 

3 
 

                                 الدفع الالكتروني المبحث الأول: نظام
تمؼ دوؿ البنوؾ في مخ ىو ما جعؿاد مؤشراً عف مدى سيره و عممو، و سائؿ الدفع لأي اقتصيعتبر نظاـ و      

تحديث وسائؿ الدفع أولوية، وىذا لأف وسائؿ الدفع التقميدية لـ تعد فعالة في عصر العالـ تدرؾ بأف لتطوير و 
قد سمح التطور التكنولوجي بخمؽ وسائؿ دفع الكترونية، لي معالجة المعاملات والصفقات. و السرعة فيتطمب 

ة النشأة، غير مكمفة ومجردة مف المادة، لكف مف جية أخرى فإف العمؿ المتناسؽ لوسائؿ الدفع الإلكترونية الحديث
 التالية: طالبلفيـ ذلؾ نتناوؿ المو  درجة اماف عالية.يطمب تنظيما قانونيا و 

 مفيوم نظام الدفع و خصائصوالمطمب الاول : 
بصراحة تعريؼ الدفع الالكتروني حيث اتجيت أغمبيا الى تعريؼ وسائؿ و  قميمة ىي المصادر التي احتوت      

  1:سنذكر ىنا بعض التعاريؼكتروني و الدفع الال
رونية بأنو: "وفاء بالتزاـ نقدي بوسيمة الكتلقد عرؼ قانوف المبادلات الالكترونية المصري الدفع الالكتروني   -

 .بطاقات الدفع الممغنطة"مثؿ الشيكات الالكترونية و 
 يتضمف تعريؼ واسع و تعريؼ محدود في إطار دفع قيمة نقدية، الدفع الالكتروني - :

  " الدفع الالكتروني يقابؿ كؿ دفع لقيمة مالية بالرجوع إلى آليات الكترونية".  تعريؼ بالمعنى الواسع :* 
" الدفع الالكتروني يتمثؿ ضمنيا في الدفع الذي لا يتطمب الرجوع إلى التعاقد تعريؼ بالمعنى المحدود :* 

  الأشخاص الطبيعييف". المباشر بيف
طرؽ الدفع مف خلاؿ ما سبؽ ذكره نستنتج اف نظاـ الدفع الالكتروني يعد احد التقنيات الحديثة في      

المؤسسات المالية لمقياـ الأنترنت، حيث تستخدميا البنوؾ و التي ترتكز عمى تكنولوجيا والمعاملات المالية، و 
مف القوانيف والقواعد التي تضمف السرية المالية الكترونيا بكؿ سيولة، ويعمؿ تحت مظمة  بالعديد مف المعاملات

 السرعة.و 
  : ت أف تمقى القبوؿ إف آليات الدفع يجب أف تستجيب لعدة خصائص إذا أرادخصائص الدفع الالكتروني

ائص تنقسـ إلى قسميف : تطبيقية ىذه الخصيصادؽ عمييا مف جية أخرى، و أف العاـ مف جية و 
 2تشريعيةو 

 خصائص القبوؿ.المنظور التطبيقي وتنقسـ إلى خصائص الاستعماؿ و  أي مف  التطبيقية:الخصائص  -1
 يمي:تتضمف ما  :الاستعمالخصائص  -أ
ىذا مف اجؿ ضماف فعالية النظاـ متع البنية التحتية بقبوؿ واسع و القبوؿ : قبؿ جعؿ النظاـ حقيقة يجب أف تت -
 قابميتو لمحياة.و 

                                                           

.127, ص2004، المطبوعات الجامعية، مصر، السنة ، "التعاقد الالكتروني عبر الانترنت"محمد أميف الرومي      
1
  

.155, ص2008، المؤسسة الحديثة المصارف و النقود الإلكترونية"”ناذر عبد العزيز الشافي،    
2
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كمما اقتربت مف مع قيمة المعاممة في حد ذاتيا و  يجب أف تتناسب تكمفة المعاممة : تكمفة استعماؿ آلية الدفع -
 الصفر كمما كاف جيدا. 

ليست مرتبطة بموقع س تستجيب لمختمؼ الاحتياجات و يعني أف آليات الدفع يجب أف تكوف بمقايي المرونة : -
ة الأشخاص غير مستقمة عف حمايا يجب أف تكوف محررة مف القيود و أو بنوع محدد مف المعاملات. كم

 الطبيعييف.
 تتضمف ما يمي :  خصائص القبول: -ب
خاصة في نطاؽ بطريقة غير متقطعة  و ي كؿ وقت و ىي خاصية يجب أف تكوف موجودة فإتاحة النظاـ :  -

 المعاملات الدولية. 
قابمية تقسيـ الوحدات: يجب أف تتميز آليات الدفع بخاصية تقسيـ الوحدات لكي توزع عمى  الدفع في  -

لقد اقترحت ىذه الخاصية مف اجؿ مقدرة سابقا، حيث يرتبط تقسيـ الوحدات بتكمفة المعاممة ال ،المعاملات
 المعاملات ضعيفة القيمة.

 
 تعتبر ىذه الخاصية ميمة لنجاح النظاـ. لدفع يجب أف تكوف سيمة التنفيذ، سيولة الاستعماؿ: إف عممية ا -
 2 :الجانب السريتتضمف الجانب الأمني و القانوف، أي مف وجية نظر  الخصائص التشريعية : -
الجانب الأمني : يقصد بالتاميف " تحقيؽ الحماية لمحتوى الرسائؿ أو البيانات ضد محاولات التغيير أو * 

عتبر تاذ  لمستقبؿ".التحقؽ مف شخصية كؿ مف المرسؿ واضماف المحو خلاؿ كافة مراحؿ التبادؿ و التعديؿ أو 
ثلاثة مميزات لنجاح ىذا النظاـ يجب أف تتوفر الأكثر أىمية والتي يجب توفرىا في نظاـ الدفع و ىذه الخاصية 

 الثقة في الآليات المستعممة.، عدـ التراجع عف الدفع الحاصؿ و ىي جودة النظاـو 
توياتيا البيانات بطريقة مناسبة تمنع التعرؼ عمى محالسرية " اختفاء محتوى الرسائؿ و الجانب السري: يقصد ب *

 خلاؿ تحريرىا أو حفظيا أو تداوليا". 
التي توجد في البطاقات أو في ذاكرة الدفع يقصد بو سرية المعمومات والبيانات عف الدائف والمديف و  في ميداف

 1حفظيا.ث تجب حمايتيا و الكمبيوتر حي
                       المطمب الثاني : أنماط وسائل الدفع الإلكترونية وخصائصيا 

 في ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى كؿ مف أنماط وخصائص وسائؿ الدفع الإلكترونية.      
  2تتمثؿ أىـ وسائؿ الدفع الإلكترونية فيما يمي:أولا : أنماط وسائل الدفع الالكترونية : 

                                                           

.127, ص2010، دار الثقافة لمنشر و التوزيع  "الأوراق التجارية الإلكترونية"ناىد فتحي الحموري،   1
  

، الجديد في اعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية و الاقتصادية، الجزء الاوؿ، بطاقات الائتمان و العمميات المصرفية الالكترونيةعبد اليادي النجار، 
.34-33، ص2002الجديد في التقنيات المصرفية، لبناف،   

2
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نقدية عمى وسيمة  عرفيا البنؾ المركزي الأوروبي عمى أنيا "مخػزوف إلكتروني لقيمة الإلكترونية:النقود  -1
 تقنية يستخدـ بصورة شائعة لمقياـ بمدفوعات لمتعيديف غير مف أصدرىا ودوف الحاجة لوجود حساب بنكي عند

 .إجراء الصفقة وتستخدـ كأداة محمولة مدفوعة مقدما"
بصورة  ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف الاستنتاج أف النقود الإلكترونية تحظى بالقبوؿ العاـ كونيا تستخدـ     

شائعة، كما أنيا لا تستوجب حسابا بنكيا عند إجراء الصفقة، أي أنيا مجموعة مف البروتوكولات والتوقيعات 
 تتميز بعدة خصائص منيا :ؿ محؿ تبادؿ العملات التقميدية، الرقمية التي تتيح لمرسالة الإلكترونية اف تح

  ت الرقمية.تسمح بتحويؿ القيمة إلى شخص آخر عف طريؽ تحويؿ المعموما -
  اللاسمكية. تسمح بالتحويؿ عف بعض عبر شبكات عامة كشبكة الأنترنت أو شبكات الاتصاؿ -
  لا تستمزـ في معظـ الأحياف وجود طرؼ ثالث لإظيار أو مراجعة وتأكيد التبادؿ. -
  تتميز بكوف التعامؿ متاحا في كافة الأوقات والظروؼ ليتناسب مع طبيعة الأنترنت. -
 .مصمـ ليكوف أسيؿ الاستخداـ مقارنة بوسائؿ الدفع الأخرى -

 ى:إلوتنقسـ النقود الإلكترونية مف حيث متابعتيا والرقابة عمييا 
: وتتميز باحتوائيا عمى معمومات عف الشخص الذي بسحب النقود نقود إلكترونية قابمة لمتعرف عمييا -1-1

 قاـ مف المصرؼ في بداية التعامؿ.
تستخدـ تماما كالأوراؽ النقدية مف حيث كونيا مثبتة الصمة بمف يتعامؿ إلكترونية غير اسميةَ:  نقود  -1-2

  بيا فلا تترؾ مف ورائيا أثر يدؿ عمى ىوية مف انتقمت منو أو إليو.
بطاقات الدفع  ،ليا اسماء متعددة مف أىميا) النقود البلاستيكية، بطاقات الائتمافالبطاقات الالكترونية :  -2

البلاستيكية( وىي: بطاقات بلاستيكية يصدرىا البنؾ لصالح عملائو بدلا مف حمؿ النقود و ليا شكؿ مستطيؿ 
وتحتمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا وشعارىا تاريخ انتياء صلاحيتيا بشكؿ بارز عمى وجو البطاقة ورقميا واسـ 

مبالغ النقدية مف أجيزة السحب وتقديميا كأداة وفاء لمسمع حامميا ورقـ حسابو وتوقيعو, حيث تمكنو مف سحب ال
 1والخدمات.

مف التعريؼ السابؽ يمكف الاستنتاج أف البطاقة الإلكترونية صغيرة الحجـ وشخصية مصدرة مف طرؼ       
 :البنؾ أو منشآت التمويؿ بغرض التسييؿ لحامميا الحصوؿ عمى الائتماف. وليذه البطاقة أطراؼ متمثموف في 

المستحقات  مؤسسة عالمية في شتى أنحاء العالـ لممشاركة في إصدارىا و تسوية المركز العالمي لمبطاقة : -
  المالية بينيـ.

لمحصوؿ   الافراد أي البنوؾ المشتركة في جميع أنحاء العالـ حيث تروج لمبطاقة لدى مصدر البطاقة : - 
 عمييا.

                                                           

.40-37، ص ص، نفس المرجع السابقعبد اليادي النجار  1
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ىـ الشركات والمؤسسات التي يتـ اتفاؽ المصدر معيـ عمى قبوؿ البيع لحامؿ البطاقة ثـ الرجوع إلى  التجار: -
 المصدر بالثمف المستحؽ.

الحصوؿ  لاستخداميا في ىـ الأفراد الذيف يوافؽ المصدر عمى طمبيـ لمحصوؿ عمى البطاقة حممة البطاقة : -
مف آلات السحب النقدي أو البنوؾ وفروعيا  عمى السمع والخدمات مف التجار بمجرد تقديميا، أو سحب النقد

 المشتًركة في عضوية البطاقة ثـ دفع المستحقات لمبنؾ المصدر حسب نوع البطاقة.
  1وتنقسـ أنواع ىذه البطاقة الى : 

 بطاقات الحس ATM CARD: لقياـ بخصـ مبمغ مف حسابو الجاريىي بطاقة تسمح لمشخص با 
مباشرة لدفعيا الى التاجر، ويمكف الحصوؿ عمييا بعد فتح حساب لدى البنؾ، ويقوـ البنؾ بإصدار 
البطاقة لمعميؿ وربطيا بحكرة الساحب ولا يستطيع العميؿ استخداميا إلا في عمميات السحب النقدي مف 

 ؿ أجيزة نقاط البيع إلا إذا كاف رصيد الحاسب دائنا. أجيزة الصراؼ الآلي أو في عمميات شراء مف خلا
  بطاقات الائتمانCredit Card: الدفع  شركات ىي البطاقة التي تصدرىا البنوؾ لمعملاء بالتعاوف مع

الدولية مثؿ : فيزا كارد، ماستً كارد، امريكاف إكسبراس، حيث يستطيع حامميا استخداميا في عمميات 
السحب النقدي أو لدفع قيمة مشترياتو مف المحلات التجارية التي تقبؿ التعامؿ معيا. ومف ثـ تسديد 

الأدنى مف اجمالي المبمغ واحتساب قيمتيا لاحقا، ويمكف لمعميؿ إما تسديد إجمالي المبمغ أو تسديد الحد 
 نسبة فائدة عمى الرصيد القائـ المتبقي حسب الاتفاقية مع البنؾ المصدر.

  : تختمؼ عف بطاقة الائتماف وبطاقة الخصـ في انيا تحمؿ قيمة نقدية محددة بطاقة القيمة المخزنة
بمبالغ الخدمات المشتراة.  تدفع مقدما مقابؿ الحصوؿ عمييا لاستخداميا في تسوية المدفوعات الخاصة

 اذا قاربت قيمة البطاقة عمى الانتياء فإنو بالإمكاف تحزيف قيمة نقد إضافية في البطاقة.و 
  ىي بطاقة دفع بلاستيكية تتميز بوجود قرص رقيؽ محفور عمى البطاقة قادر عمى  الذكية:البطاقة

التحكـ و المحافظة عمى البيانات المخزنة مف أي شطب أو إضافة. ويتـ قراءة ىذه البيانات مف خلاؿ 
 القارئ عندما تمرر البطاقة عميو.

 : يا أنيا تستخدـ في التسويؽ عبر ميزت، مف أصدرتيا شركتي ماستً كارد وفيزا كارد بطاقة الأنترنت
كما أف مبمغيا محدد وصغير نسبيا، وفي حالة ما إذا تـ  ،الأنترنت ولا تستخدـ في التسويؽ المباشر

 التعرؼ عمى رقـ البطاقة واستخداميا دوف إذف صاحبيا فإف ىذا يقمؿ المخاطر التي يتحمميا صاحبيا.
يقوـ بوظيفتو يرسميا مصدر الشيؾ إلى حاممو،  ىو رسالة الكتًرونية مؤقتة ومؤمنة الشيك الإلكتروني : -3

  2كوثيقة تعيد بالدفع يحمؿ توقيعا رقميا يمكف التأكد مف صحتو إلكتًرونيا، ويتضمف ممفا الكتًرونيا آمنا.
                                                           

.40-37، ص ص، نفس المرجع السابقعبد اليادي النجار   
1
  

، ص2009، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، الطبعة الاولى، الاردف، دراسة تحميمية مقارنة -الاوراق التجارية الالكترونية ناىد فتحي الحمودي،   2
  183.   
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بمحرر الشيؾ  * مف التعريؼ السابؽ يمكف الاستنتاج بأف الشيؾ الالكتًروني: يحتوي عمى معمومات خاصة
ووجية صرفو وكذا تاريخ صرفو، وقيمتو، المستفيد منو، رقـ الحساب، رقـ المحوؿ إليو... أي أنو يشبو الشيؾ 

 التقميدي غير أنو يختمؼ عنو في أنو يرسؿ إلكتًرونيا.
 1ولو نظاميف يتـ استخداميا لمتعامؿ بو وىما :

 نظام(Financial Services Technology Consortium ) FSTC   :  وفقا ليذا النظاـ تـ
نقؿ الشيؾ مف شكمو العادي الورقي الممموس إلى النظاـ الافتًراضي غير الممموس، حيث يستطيع العميؿ 
الحصوؿ عمى دفاتر الشيكات الالكترًونية وتسمـ ىذه الأخيرة وفقا ليذا النظاـ عمى موقع الويب ورسالة 

 بالبريد الالكترًوني.
 نظام NETCHEX : شبكة الانترنت لجأت ىذه الشركة في طرحيا لنظاـ الوفاء بالشيؾ الالكتًروني عبر 

دارتيا بواسطة حاسوبو    إلى الوسطاء ويقتضي ىذا النظاـ إلى السماح لمعميؿ بالتعامؿ مع شيكاتو وا 
الشخصي وترتكز إجراءات الأماف بيذا النظاـ عمى نقطة أساسية تتمثؿ في عدـ إظيار المعمومات 

نما تظير فقط عندما يتـ   .المصرفية عمى الوثيقة التي تنتقؿ عبر شبكة الانترًنت   إرساؿ الشيؾ إلىوا 
 ويمكف تمخيص طريقة عمؿ الشيؾ الالكتًروني مف خلاؿ الشكؿ التالي :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. 185، نفس المرجع السابؽ، صناىد فتحي الحمودي   1 
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 ( كيفية التعامل مع الشيكات الالكترًونية.1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 151، ص :مرجع سابق: بريكة السعيد، المصدر 

أطراؼ متمثمة في  ثةالالكتًروني يتـ عف طريؽ ثلاع الشيؾ يظير مف خلاؿ الشكؿ السابؽ أف التعامؿ م     
كؿ مف مصدر الشيؾ وحاممو والبنؾ، حيث ينتقؿ الشيؾ الالكتًروني المصدر إلى المستفيد المتمثؿ في حاممو 

بعدىا يتـ مة البنؾ والتوقيع الالكتًروني، والذي بدوره يقدمو إلى البنؾ عبر الانترًنت، حيث يتـ التحقؽ مف سلا
عادتو إلكترًونيا إلى حاممو بعد صرؼ وتحويؿ المبمغ.صرؼ الشي لغاء الشيؾ وا   ؾ لصالح حاممو وا 

 
حيث بعد أىـ الوسائؿ التي تسمح لعملاء البنوؾ بالوفاء بدونيـ، دوف استخداـ  التحويل المالي الالكتًروني : -4

خر عف طريؽ تقييده في الجانب النقود، ويمكف تعريفو عمى أنو "العممية التي يتـ بموجبيا نقؿ مف حساب إلى آ
المديف للأمر والجانب الدائف لممستفيد سواء تـ ىذا التحويؿ بيف حسابيف مختمفيف في نفس البنؾ أو في بنكيف 

 1مختمفيف".
المدفوعات والتسويات   مف التعريؼ السابؽ يتضح أف التحويؿ المالي الالكتًروني نظاـ ييدؼ إلى تعجيؿ      

 بيف البنوؾ ما يكفؿ تقديـ خدمات أفضؿ لمعملاء، ويتميز التحويؿ المالي الالكتًروني بوجود حالتيف ىما :
يقوـ العميؿ بإرساؿ تحويؿ مالي عف طريؽ المودـ إلى الوسيط الذي يجمع التحويلات المالية  وجود وسيط: -1

 ويقوـ بما يمي :
                                                           

.106، ص2003،  دار الكندي لمنشر و التوزيع، الاردف، اقتصاديات النقود و البنوكف بف ىاني، يحس    1 

 

 حامؿ الشيؾ مصدر الشيؾ       

رسائؿ البنؾ الالكترونية ) الشيؾ 
البنؾ اصلا (الالكتروني يقدمو   

 البنؾ : تمقي وصرؼ الشيؾ ثـ الغاءه

 

 التحقؽ مف سلامة الشيؾ والتوقيع الالكترونييف 

 القياـ بصرؼ الشيؾ لحاممو

  لحامله عادتهإالشيك و الغاء



اساسيات حول بطاقات الدفع الالكتروني                       الفصل الاول                
__________________________________________________ 

9 
 

ية دار مقاصة المالية الآلية والتي ترسؿ نموذج التحويؿ المالي الالكتًروني إلى بنؾ إرساؿ التحويلات المال -
 العميؿ. 

 مقارنة بنؾ العميؿ لمتحويؿ المالي برصيد العميؿ. -
ة التي تسمح بإجراء ىذه في ىذه الحالة يستمزـ عمى التاجر امتلاؾ البرمجيات الخاص عدم وجود وسيط : -2

مجيات مؤمنة بكممة مرور خاصة بالتاجر ثـ يقوـ العميؿ باعتماد نموذج الدفع مرفقا تكوف ىذه البر العممية، 
يقوـ التاجر بإرساؿ الاعتماد إلى المقاصة الآلية، وىذه الأخيرة ترسؿ الاعتماد  بشيؾ مصادؽ لصالح التاجر.

 ر.إلى البنؾ لاقتطاع المبمغ مف حساب العميؿ في الوقت المحدد و تحويمو الى حساب التاج
تتميز وسائؿ الدفع الإلكتروني بعدة خصائص مميزة ليا ومف بينيا  ثانيا : خصائص وسائل الدفع الالكتروني :

  :ما يمي
يتـ الدفع الالكتًروني بالطبيعة الدولية، أي انو وسيمة مقبولة مف جميع الدوؿ حيث يتـ استخدامو لتسوية  -

 الالكتًروني بيف المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ.الحسابات في المعاملات التي تتـ عبر الفضاء 
 يتـ الدفع باستخداـ النقود الالكتًرونية. -
يستخدـ أسموب الدفع الالكتًروني لتسوية المعاملات الالكتًرونية عف بعد، حيث يتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ  -

رونية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي متباعدة في المكاف ويتـ الدفع عبر شبكة الانتًرنت وفقا لمعطيات إلكتً 
 العقد، ويتـ الدفع بأحد الأسموبيف :

 مف خلاؿ نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض، حيث يكوف الثمف مدفوعا مقدما. -1
  مف خلاؿ البطاقات البنكية حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض. -2

                        المطمب الثالث : التحديات التي تواجو نظام الدفع الالكتروني 
إف وسائؿ الدفع الإلكترونية ليست وسائؿ مثالية فرغـ ما توفره مف مميزات للاقتصاد العالمي عامة، فيي      

يؤدي ذلؾ إلى يؤثر عمى سمعتيا بيف الجميور، و  أيضا تظؿ محاطة بمجموعة المخاطر لا يمكف مواجيتيا مما
 1اتخاذ الحيطة و الحذر عند استعماليا، ويمكف ذكر أىـ مخاطر ىذه الوسائؿ ما يمي :

 لمنقود الإلكترونية مخاطر أمنية، قانونية وأخرى تتعمؽ بالسرية. اولا : النقود الالكترونية :
 المخاطر الأمنية لمنقود الإلكترونية : -1

واما  فقد يحدث الخرؽ الأمني لمنقود الالكترونية إما كنتيجة لعمؿ إجرامي عمدي مثؿ التزوير والتزييؼ،     
كنتيجة لعمؿ غير عمدي مثؿ محو أو تخريب موقع مف مواقع الإنترنت، واما الإخلاؿ بتصميمات الأنظمة 

ات السابقة أف تؤدي إلى آثار قانونية للإلكترونية او القرصنة الإلكترونية، فمف شأف كؿ ىذه التصرفات والتيديد
و امنية و مالية خطيرة، فإنو مف الميـ بمكاف أف تتأكد الجية المصدرة لمنقود الإلكترونية مف توافر كافة 

                                                           

108، ص نفس المرجع السابقف بف ىاني، يحس   
1
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الضمانات الأمنية سواء بالنسبة لممستيمؾ أو بالنسبة لمتاجر وسواء كاف ذلؾ متعمقا بالنقود الالكترونية التي تأخذ 
 البلاستيكية أو تمؾ التي يتـ التعامؿ بيا عبر الأنترنت )النقود الشبكية(.شكؿ البطاقات 

 المخاطر القانونية لمنقود الالكترونية : -2
تنبع ىذه المخاطر أساساً مف خلاؿ انتياؾ القوانيف والموائح مثؿ جرائـ غسيؿ الأمواؿ، إفشاء أسرار العميؿ      

مخاطر القانونية قد تتولد أيضاً عندما تقنف حقوؽ والتزامات الأطراؼ و انتياؾ السرية، مف ناحية أخرى، فإف ال
المختمفة المتعاممة بالنقود الإلكترونية بطريقة غير دقيقة، كذلؾ فإف موضوع حماية المستيمؾ يعد مف أىـ 

نقود المخاطر القانونية التي يمكف أف تفرزىا النقود الإلكترونية ومف المتوقع أيضاً أف يصاحب انتشار ال
الإلكترونية تزايدا في جرائـ التيرب الضريبي حيث سيكوف مف الصعب عمى الجيات الحكومية المكمفة بتحصيؿ 
الضرائب القياـ  بربط الضريبة عمى تمؾ الصفقات التي تتـ بواسطة النقود الإلكترونية نظرا لأف تمؾ الصفقات 

 1تتـ خفية عبر شبكة الانترنت.
 : ثانيا : البطاقات البنكية

بالإضافة الى الجرائـ التي ترتكب في حؽ البطاقات البنكية، فيي تفرز جممة مف العيوب والمشاكؿ سواء      
  2لحامميا او لممصارؼ المصدرة ليا وأىـ ىذه المشاكؿ ما يمي :

عمى  محدودية أثر البطاقات في رفع الاستيلاؾ عمى المدى الطويؿ، إذ أف رفع القدرة الاستيلاكية لا يتوقؼ -
 وسائؿ الدفع بقدر ما يعتمد عمى نمو وانحصار الدخؿ الحقيقي لمفرد.

الخطر عمى سيولة المصرؼ نظرا لكبر حجـ التعامؿ، كما أف كبر حجـ القروض المجانية مف حممة  -
 البطاقات يدعو المصرؼ إلى تخفيض استثماراتو في الحالات الأخرى.  

ؤسسات المصدرة لمبطاقات الخاصة بيا كمحطات البنزيف، مما قد المنافسة التي تواجييا المصارؼ مف الم -
 يقمؿ مف حجـ المتعامميف مع المصرؼ.

بالنسبة لمدوؿ الإسلامية فاف البطاقات الائتمانية تكتنفيا بعض المحظورات الشرعية، كالفائدة التي يأخذىا  -
لبنؾ مف التجار فيناؾ مف الفقياء مف البنؾ عند تأخر العميؿ عف السداد، و كذلؾ العمولة التي يتقاضاىا ا

 يعتبرىا فائدة محرمة.
  3لعؿ أىميا ما يمي : ثالثا : التحديات القانونية و الرقابية لمبطاقات الذكية :

                                                           

، ص ص2002، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية :حجازي البيومي عبد الفتاح   1  139-
140.   

.92، ص 2003، المكتبة الأكاديمية، مصر،التجارة الالكترونيةابراىيـ العيساوي :     2 
     

الوجيتيف القانونية والاقتصادية، الجزء، الجديد في أعماؿ المصارؼ مف بطاقات الائتمان والعمميات المصرفية الالكترونيةعبد اليادي النجار،   3
الأوؿ،   

.58-51سابؽ، ص ص جع مر    
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قد تقوـ مؤسسات غير مصرفية بإصدار بطاقات ذكية، لكف لا تفرض عمييا رقابة كالمؤسسات المصرفية  -1
عرضيا لبرامج البطاقة ذات القيمة المخزنة، مما يثير قمؽ المراقبيف بشأف المحافظ التي تدفع تكاليؼ الرقابة عند 

 الإلكترونية التي تضـ مؤسسات إصدار غير مصرفية لا تخضع لمراقبتيـ.
يسجؿ باستمرار قمؽ المستيمؾ حوؿ سرية المعمومات الشخصية المخزونة في البطاقة الذكية والذي يمثؿ  -2

 خداـ ىذه البطاقات.عقبة اماـ انتشار است
مف الناحية القانونية فاف البطاقات الذكية لا تخضع لمقوانيف التجارية التي تنظـ الشيكات والحوالات وغيرىا،  -3

 لأف المستخدـ فييا لا يستعمؿ أداة مكتوبة مما يثير مشاكؿ الإثبات.
طرؼ مؤسسات إصدار البطاقات و  تثير ىذه البطاقات قضايا تتعمؽ بمراعاة إجراءات براءات الاختراع مف -4

 ترخيص التكنولوجيا. و  ضافة إلى شؤوف الممكية الفكرية مجيزييا بالإ
لكف أكبر مشكؿ تواجيو وسائؿ الدفع الإلكترونية ىو تسارع استعماليا منذ سنوات دوف أف يواكبيا تنظيما      

مما يجعميا . تمتع بيا وسائؿ الدفع التقميديةالقانونية التي تالحماية قانونيا يناسب تحدياتيا، فيي محرومة مف 
تخفي حزمة مف المشاكؿ والنزاعات التي تتطمب سرعة في حميا، ولعؿ أىميا إشكالية الإثبات لعدـ اعتمادىا 
عمى دعامة ورقية. فرغـ كؿ المجيودات مف جانب الفقو والقضاء في دوؿ العالـ لمتوسع في تفسير النصوص 

أصلًا كي تشمؿ المعاملات الالكترونية، إلا أف ىذه النصوص بقيت محددة المدى فمـ توضع القانونية الموجودة 
نظرا  كممات " الكتابة، الإسناد الخطية...الخ " كي تشمؿ " الإسناد الالكترونية، التوقيع للإلكتروني ...الخ" 

  لحداثة ىذه المصطمحات.
                           المبحث الثاني : بطاقات الدفع الالكتروني 

تستخدـ البنوؾ بطاقات الدفع الالكترونية كوسيمة لتسييؿ العمميات المصرفية وىنا سنقوـ بتعريؼ ىذه      
  .البطاقات مع التطرؽ الى مختمؼ أنواعيا

 المطمب الاول : مفيــوم بطاقـات الدفع الالكتروني                     
يصدرىا البنؾ لصالح عملائو بدلا مف حمؿ النقود وليا شكؿ مستطيؿ  البلاستيؾمصنعة مف ىي بطاقات      

وتحمؿ اسـ المؤسسة المصدرة ليا وشعارىا وتاريخ انتياء صلاحيتيا بشكؿ بارز عمى وجو البطاقة ورقميا واسـ 
داة وفاء لمسمع حامميا ورقـ حسابو وتوقيعو، حيث تمكنو مف سحب المبالغ النقدية مف أجيزة السحب وتقديميا كأ

 والخدمات.
إف بطاقات الدفع الإلكترونية مف المستجدات التي جاءت كنتيجة لما شيده العالـ مف تطور عممي      

وتكنولوجي في المجاؿ المصرفي خصوصا. ليذا تمعب بطاقات الدفع الإلكترونية دورا لا يستياف بو في تسييؿ 
 ا سواء عف قرب او عف بعد عبر شبكة الأنترنت.عمميات الوفاء بالالتزامات المالية الكتروني
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بالبطاقات الإلكترونية العديد مف التساؤلات التي تثور حوؿ مفيوميا، نظرا لتبايف الآراء والتعريفات  يحاط     
المقدمة ليا. فكؿ فريؽ نظر الييا مف زاوية معينة خاصة وأف مختمؼ التشريعات لـ تعط ليا تعريفا دقيقا و 

وأكثرىا شيوعا بطاقات الائتماف. لذلؾ شاملا. فيناؾ العديد مف المصطمحات التي أطمقت عمى ىذه البطاقات، 
عطاء مفيوـ ليذه البطاقات.  سنحاوؿ توضيح وا 

عرفيا الدكتور رياض فتح الله برمة مف الناحية الشكمية بأنيا: " بطاقة مستطيمة مف من حيث الشكل :  -1
اسـ ورقـ حساب البلاستيؾ تحمؿ اسـ وشعار المؤسسة العالمية الراعية ليا، كذلؾ اسـ البنؾ المصدر ليا، و 

العميؿ وأحيانا صورتو، وتاريخ انتياء صلاحية البطاقة، ومثبت عمى خمفيتيا شريط مغناطيسي يحمؿ جميع 
البيانات المشفرة والخاصة بالبنؾ المصدر وحامؿ البطاقة".  وعمى ضوء ىذا التعريؼ سنقوـ استعراض أىـ 

 1مواصفات البطاقات عمى النحو التالي :
تتفؽ جميع البطاقات البنكية ميما اختمفت وظيفتيا في الخواص الشكمية، : لمادية و الفنيةالمواصفات ا -1-1

فجميعيا مصنعة مف مادة " كموريد الفنيؿ" غير المرف. وىي الأكثر شيوعا في صناعة ىذه البطاقة ويتـ تغميفيا 
مة. مقسمة إلى جزأيف اسـ بمواد كيميائية اخرى تشكؿ غطاء شفافا لمبطاقة، وتحمؿ العلامة المميزة لممنظ

المنظمة والشعار أو العلامة الخاصة بيا. فمثلا بطاقة فيزا  تحمؿ شعارا أو علامة تتمثؿ في  طائر يحرؾ 
في حيف تحمؿ بطاقة الماستر كارد علامة في شكؿ كرة أرضية كما أف شكميا يخضع ISOجناحيو. 
مـ ىذا ىو الحجـ بالنسبة لجميع  0, 76ا مـ و سماكتي 53,98مـ و عرضيا  85,6طوليا   7810لمعايير

 2البطاقات البنكية.
  لتي تظير عمى وجو البطاقة ىي:المواصفات المعموماتية: ا -1-2
يكوف مطبوعا عمى الوجو الامامي لمبطاقة بأحرؼ بارزة، وىو الشخص  :اسم صاحب البطاقة -1-2-1

 المصرح لو قانونا باستخداميا. 
مطبوعا وبارزا عمى الوجو الأمامي لمبطاقة، وىو يختمؼ عف الرقـ السري  يكوف: رقم البطاقة -1-2-2

الخاص بصاحب البطاقة والذي يكوف معموما لذى صاحبيا عند بداية إصدارىا والعمؿ بيا حيث أف تاريخ إرساؿ 
منفصلا عف تاريخ تسميمو او ارسالو لمرقـ السري الخاص بالبطاقة  البنؾ أو المؤسسة المالية لمبطاقة يكوف

يمثؿ رقـ  16يتكوف مف معرفة حامميا و البطاقة و  أف الرقـ عمى البطاقة ضروري لتشخيصلدواعي امنة. حيث 
اـ مف اما الارقالرقـ الأوؿ نوع الشركة المصنعة لمبطاقة، والخمس الأرقاـ التالية تمثؿ المصدر الدقيؽ لمبطاقة. 

                                                           

.57، ص2010، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، 1، طالاقتصاد الالكترونيسيد احمد ابراىيـ ،    1 

 

.103ص، 2008، دار اسامة لمنشر و التوزيع، الاردف، ادارة البنوك و تكنولوجيا المعموماتطو طارؽ،    2 
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 تمثؿ رقـ حساب العميؿ الذي لا يتشابو مع رقـ آخر، أما الرقـ الأخير فيو رقـ المفتاح لمتأكد مف 15الى  7
 صحة الأرقاـ الخمسة عشر السابقة.

لا يمكف تداوليا، أو التعامؿ بيا بعد انتياء المدة المقررة ليا، التي تكوف في أغمبيا  : مدة صلاحييا -1-2-3
 لمتجديد، حيث أف تاريخ العمؿ بيا موضح عمى وجو البطاقة. مدة عاميف قابمة

أدخمت مؤخرا تقنية حديثة بوضع صورة صاحب البطاقة لمتأكد مف صورة صاحب البطاقة :  -1-2-4
 شخصية صاحبيا ومنع استعماليا مف قبؿ الغير.

توجد بخمؼ البطاقة، وىي نقطة التلاقي ما بيف الدعائـ الشفرة الإلكترونية أو الشريط المغناطيسي:  -1-2-5
وتعتبر شعار المعمومات الرقمية عمى الشريط  الورقية والتكنولوجيا الرقمية، معمومات كتابية، و توقيعا يدويا. 

ادخاؿ رقـ 1VCCالمغناطيسي والشفرة الالكترونية عند اجراء عمميات شراء عبر الانترنت وعند الدفع يطمب .
 رقـ الرقـ الظاىر خمؼ البطاقة او ما يعرؼ ب 16اقة أي البط

 لكؿ شركة بنكية مصنعة لمبطاقة رمز خاص بيا مثلا : :التوقيع -1-2-6
يوجد بظير البطاقة شريط يوقع عميو حامميا الشرعي المتقاعد مع مصدرىا وفائدة ىذا التوقيع ىو أف المتعامؿ 

صاحبيا، مف خلاؿ مقارنتو مع التوقيع الذي يرد عمى الفاتورة والذي  بيا والقابؿ ليا يستطيع أف يتأكد مف توقيع
 يمكف اف يكوف توقيعا إلكترونيا.

يوجد مسجلا بحساب العميؿ الإلكتروني والمرتبط بالبطاقة، والذي لا يمكف تجاوزه مف : حد السحب -1-2-7
  قبؿ الحامؿ.

 2منيا:نجد  التأمينية:المواصفات  -1-3-
دائمة  تشفيريةأسموب لتأميف البطاقات مف التزييؼ والتزوير فيي كتابات وأرقاـ  المرئية:العلامات  -1-3-1 

 يصعب محوىا أو إعادة الطباعة عمييا.
بيانات مشفرة عمى الشريط الممغنط لمبطاقة لا يمكف قراءتيا بالعيف : تشفير التحقق من البطاقة -1-3-2

نما بواسطة آلة القراءة  الخاصة بالتعامؿ مع البطاقات. وتوجد ماكينات خاصة ليذا الغرض. وىي المجردة وا 
بالإضافة الى الصارفات الالية يمكف التأكد الإلكتروني  نفسيا الموجية لجميع البنوؾ فيما يخص محطات الدفع

دفع مف صلاحية البطاقة، عند سحب الامواؿ منيا أو إجراء عمميات دفع بواسطتيا، ليتـ منح مع كؿ سحب أو 
 تذكرة تثبت تماـ العممية.

                                                           

.107، صمرجع سبق ذكرهطو طارؽ،      1 

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في القانوف، فرع قانوف عاـ، كمية، النظام القانوني لمدفع الالكترونيواقد يوسؼ  2 الحقوؽ،  
.74، ص2011جامعة تيزي وزو،   
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وىي عبارة عف أشكاؿ معينة ترسميا أشعة الميزر الصورة المجسمة ثلاثية الابعاد )اليولوغرام(:  -1-3-3
عند مرورىا عمى البطاقة، لما قد يسيؿ الكشؼ عف عمميات التزوير والتزييؼ التي تتعرض ليا البطاقات 

 البنكية.
ددت تعاريؼ بطاقات الدفع الإلكترونية عند رجاؿ الماؿ والاقتصاد. ولعؿ ىذا لقد تعالمصرفية: من الناحية  -2

التنوع راجع إلى الاختلاؼ في الشكؿ أو المياـ  أو المزايا التي تمتاز بيا البطاقات الالكترونية حيث عرفيا 
الشراء بالأجؿ البعض عمى أنيا أداة دفع وسحب نقدي، يصدرىا بنؾ تجاري أو مؤسسة مالية، تمكف حامميا مف 

عمى ذمة مصدرىا،  ومف الحصوؿ عمى النقد اقتراضا مف مصدرىا، أو مف غيره بضمانة وتمكف مف الحصوؿ 
 عمى خدمات خاصة.

ىذا التعريؼ تناوؿ مختمؼ جوانب البطاقة، حيث اعتبرىا أداة دفع لقيمة السمع والخدمات، فضلا عمى      
تمكيف العملاء مف الحصوؿ عمى الأمواؿ مف شبابيؾ الصرؼ الآلي . كما عرفت بأنيا : "أداة مصرفية لموفاء 

والبنوؾ، كبديؿ لمنقود، لدفع قيمة السمع  بالالتزامات، مقبولة عمى نطاؽ واسع محميا ودوليا لدى الأفراد، والتجار،
والخدمات المقدمة لحامؿ البطاقة مقابؿ توقيعو عمى ايصاؿ بقيمة التزامو، الناشئ عف شرائو لمسمعة، أو 

رح لو الحصوؿ عمى الخدمة. ليقوـ التاجر بتحصيؿ القيمة مف البنؾ المصدر لمبطاقة، عف طريؽ البنؾ الذي ص
الاطراؼ فييا اسـ نظاـ الدفع الالكتروني  و و ويطمؽ عمى عممية التسوية بيف البنوؾ ع. بقبوؿ البطاقة كوسيمة دف

 الذي تقوـ بتنفيذه الييئات الدولية المصدرة لمبطاقة".
ىناؾ مف عرفيا بانيا : "بطاقة دفع تستخدـ كأداة وفاء وائتماف، فيي تتيح لحامميا الحصوؿ عمى السمع و      

ؿ لقيمة تمؾ السمع والخدمات لمبنؾ مصدر البطاقة. ولحامؿ البصاقة أف يدفع كامؿ والخدمات فور الدفع الآج
الرصيد الظاىر يكشؼ استخدامات البطاقة الشيري أو جزء منو في نياية فترة السماح وذلؾ يتوقؼ عمى الاتفاؽ 

 1المبرـ بيف البنؾ وحامؿ البطاقة".

ز بالدرجة الأولى عمى الائتماف الممنوح  مف البنوؾ فيذه التعريفات تصب كميا في نفس السياؽ وترتك     
لعملائيا، عمى اعتبار أف نقطة عمؿ البطاقة البنكية يكمف في الائتماف الممنوح مف قبؿ البنوؾ أو المؤسسات 

 المالية المعتمدة.
 
 
 

                                                           

في ، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات نيؿ شيادة الماسترالالكتروني عمى نظام المعمومات المحاسبياثر نظام الدفع كمثوـ رقايؽ، سارة بولعسؿ،   1 العموـ  
.93، ص2016التجارية، تخصص دراسات محاسبية و جبائية معمقة، كمية العموـ الاقتصادية  و التجارية و عموـ التسيير، جامعة جيجؿ،   

  



اساسيات حول بطاقات الدفع الالكتروني                       الفصل الاول                
__________________________________________________ 

15 
 

      المطمب الثاني : انواع بطاقات الدفع الالكتروني  
الالكترونية و اتخذت أشكالا تتلاءـ و متطمبات التجارة الالكترونية و كذلؾ طبيعة تعددت وسائؿ الدفع      

المعاملات عبر شبكة الانترنت، وكانت أوليا ظيورا البطاقات البنكية والتي تطورت مف البطاقة ذات الشريط 
 .المغناطيسي إلى البطاقة ذات الخمية الالكترونية

لكف ىناؾ بطاقات ، (الدفع التي تصدرىا البنوؾ )بطاقات الدفع الإلكترونييوجد عدة أنواع مف بطاقات      
  1مسبقة الدفع ىي أكثر شيوعا مف غيرىا :

اختمفت التسميات التي أعطاىا الفقو ليذه البطاقات فالبعض يسمييا البطاقات : بطاقات الائتمان -اولا
 والبعض الآخر يسمييا بطاقات الوفاء أو البطاقات البنكية. ةعض الآخر يسمييا البطاقات الدائنيالبلاستيكية والب

بطاقات الائتماف ىي تمؾ البطاقات التي تصدرىا البنوؾ والمصارؼ في حدود مبالغ معينة متفؽ عمييا بيف 
 البنؾ والعميؿ مثؿ بطاقة الفيزا والماستر كارت وأمريكاف اكسبريس.

طاقات انتشارا في العالـ، حيث مازالت الكثير مف أعماؿ ومعاملات تعتبر ىذه البطاقات مف أكثر أنواع البو      
أخرى غير مصرفية بإصدارىا  الإدارة الالكترونية تتـ مف خلاليا، وتصدر البنوؾ ىذه البطاقات، كما تقوـ جيات

وتصدر المصارؼ ىذه البطاقات في حدود مبالغ معينة ومف أمثمتيا بطاقات تحمؿ صورة العميؿ منعا أيضا. 
  2لمتزوير والسرقة، كما يتـ إصدارىا بالعممتيف المحمية والأجنبية.

وتوفر البطاقة الائتمانية لحامميا الوقت والجيد، كما أنيا تمثؿ مصدر دخؿ لمبنؾ مقابؿ رسوـ الخدمات      
تنشط التعامؿ في المقدمة لمعملاء، أو مقابؿ فوائد التأخير في السداد والتي يقوـ بدفعيا ىؤلاء العملاء كما انيا 

الأسواؽ لسيولة التبادؿ مف خلاليا، كما أنيا تكوف مقرونة بمنح ائتماف ومف ثـ تخمؽ ما يعرؼ بالنقود 
 المصرفية.

وقد وضع مركز البطاقات بالبنؾ الأىمي المصري تعريفا لما اسماه ببطاقات الدفع البلاستيكية مفاده أنيا:      
كبديؿ لمنقود  المقبولة عمى نطاؽ واسع محميا ودوليا لدى الأفراد والتجار والبنوؾ"أداة مصرفية لموفاء بالالتزامات 

الخدمات المقدمة لحامؿ البطاقة مقابؿ توقيعو عمى إيصاؿ بقيمة التزامو الناشئ عف شراءه لدفع قيمة السمع و 
اقة عف طريؽ البنؾ خدمة عمى أف يقوـ التاجر بتحصيؿ القيمة مف البنؾ المصدر لمبط لمسمعة أو الحصوؿ عمى

الذي صرح لو بقبوؿ البطاقة كوسيمة دفع ويطمؽ عمى عممية التسوية بيف البنوؾ الأطراؼ التي فييا اسـ نظاـ 
 الدفع الالكتروني والذي تقوـ بتنفيذه الييئات الدولية المصدرة لمبطاقات".

                                                           

.150، ص 2001دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع، القاىرة، السنة  ،"أدوات و تقنيات مصرفية"مدحت صالح،   1  

 

.226، ص  2008، المؤسسة الحديثة لمكتاب، المصارف و النقود الالكترونيةناذر عبد العزيز الشافي،   2   
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يعطيو مصدره لشخص طبيعي أو كذلؾ يعرفيا المجمع الفقيي لمنظمة المؤتمر الإسلامي بأنيا: "مستند     
 لتضمنو الخدمات ممف يعتمد المستند دوف دفع الثمف حالاقد بينيما يمكنو مف شراء السمع و اعتباري بناء عمى ع

 1منيا ما يمكف مف سحب النقود مف المصارؼ".التزاـ المصدر بالدفع و 
  مف بينيا أيضا :ومف ىنا فاف التعاريؼ قد تعددت و 

ة الحجـ، شخصية، تصدرىا البنوؾ وشركات التمويؿ الدولية، الائتماف ىي بطاقة بلاستيكية صغير "إف بطاقة     
مستمرة. وبموجب ىذه البطاقة يمكف لحامميا الوفاء بقيمة شخاص ليـ حسابات مصرفية دائمة و تمنح لأو 

تعد مف ية فيما بعد، و ف تتـ التسو مشترياتو لدى المحلات التجارية المعتمدة لدى البنؾ مصدر البطاقة، عمى أ
 وسائؿ الدفع عمى المستوى الدوؿ.

إذف تستخدـ بطاقات الائتماف كأداة وفاء وائتماف وفي نفس الوقت تتيح لحامميا الحصوؿ عمى سمع وخدمات     
فور تقديميا والدفع لأجؿ لقيمتيا لممصرؼ المصدر. ويلاحظ أنيا تختمؼ عف بطاقة الوفاء بأف الجية المصدرة 

بالتسديد في مواجية التاجر، عكس بطاقة الوفاء حيث أف الجية المصدرة تقوـ بتسوية العممية بيف التاجر تتعيد 
والعميؿ فقط، وتختمؼ عف بطاقة الصرؼ البنكي في أف السداد يتـ بطريقة مختمفة وبنسبة ومدة معينة متفؽ 

 حقو.عمييا بيف حامؿ البطاقة ومصدرىا، كما أف التاجر لو ضماف في استفاء 
ىي أحد أنواع بطاقات الدفع الإلكتروني وىي البطاقة التي تصدرىا البنوؾ لمعملاء بالتعاوف مع شركات      

الدفع الدولية مثؿ : " فيزا ، ماستر كارد ، أمريكاف اكسبريس.. الخ"، حيث يستطيع حامؿ البطاقة استخداميا في 
ومف ثـ تسديد بيا محلات التجارية التي تقبؿ التعامؿ إجراء عمميات سحب نقدي أو لدفع قيمة مشترياتو مف ال

وبالتالي احتساب نسبة  ومن الحد الادنىقيمتيا لاحقا، حيث يمكف لمعميؿ إما تسديد إجمالي المبمغ أو تسديد 
  فائدة عمى الرصيد القائـ المتبقي حسب الاتفاقية مع البنؾ المصدر.

الأماف، إعفاء الخصوصية و  الشراء عبر الإنترنت مع الحفاظ عمىمزايا بطاقات الائتماف تسييؿ عممية مف  -
الحمؿ في أي مكاف ، تمتاز اش ( ، تمتاز بسيولة الاستخداـ و المستيمؾ مف حمؿ مبالغ مالية نقدية ) الدفع الك

ي مف إيقاؼ البطاقة ف، تمكيف المستخدـ بطاقات الائتماف بالقبوؿ العالمي، إمكانية الاحتفاظ بسجلات الصرؼ
 الحسـ. يا خاصة مف الخصومات و ، الحصوؿ عمى مزاحاؿ فقدانيا

، أي أّ نو بالرغـ مف الفوائد والمزايا التي بر بطاقة الائتماف سلاحا ذو حديفعيوب بطاقات الائتمافُ تعتمف  -
، ومنيا :ُ تعتبر التسييلات البنكية عيبا أكثر مف انيا ميزة نظرا عميؿ الا انيا ىناؾ بعض السمبياتتمنحيا لم

                                                           

.122، ص 2010، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، "أحكام عقود التجارة الإلكترونية"،نضاؿ سميـ برىـ    1 
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، مصوص المتخصصيف في عممية القرصنة، إمكانية اختراقيا مف قبؿ الي الدفع دوف ضوابطلإفراط المستيمؾ ف
  1تحمؿ رسوـ الاشتراؾ والتي تكوف مرتفعة بعض الشيء.

بتر  ماؿ الشيكات حيث تقوـ الييئة المصدرة لمبطاقةىذه البطاقات ىي تطوير لاستعبطاقة الخصم :  -ثانيا
ىي نتائج التطور العممية مف حساب حامؿ البطاقة، و لحظة القياـ بة و صيد القيمة المسحوبة عمييا مباشر ر 
انتشرت ظيرت و  وقدبقمة تكمفتيا وعدـ وجود خط إقراض، تتميز لالكتروني في مجاؿ المعموماتية والاتصاؿ و ا

الموزعات وىي بطاقات ووظيفتيا الوحيدة السحب النقدي مف  .شماؿ القارة الأمريكيةفي مف القرف الماضي 
يمكف أف تتضمف خدمات أخرى: الاطلاع عمى يكية التابعة لمبنؾ المصدر ليا و الشبابيؾ الاوتوماتالالية لنقود و 

  الرصيد، إجراء تحويلات، طمب كشؼ الحساب ، طمب دفتر الشيكات و استلامو ... الخ.
تعتمد ىذه البطاقات أساسا عمى وجود أرصدة فعمية لمعميؿ لدى البنؾ في شكؿ حسابات جارية يمكف      

الجيد، كما تعتبر ايضا لبطاقات لحامميا مزايا التوفير و تحقؽ ىذه ايا لمقابمة مسحوباتو المتوقعة، و الاعتماد عمي
العملاء يقدموف عمى  جعمتر في التعامؿ بؿ و أثبتت تمؾ البطاقات سيولة ويس مصدرا لزيادة إيرادات البنؾ.

علاوة عمى سيولة سحبو دوف عناء  البطاقات تضمف الحفاظ عمييا، في تمؾ البنوؾ لأنيا أي تمؾ إيداع امواليـ
 .وفي أي لحظة

الخدمات حيث يتـ تحويؿ ذلؾ المقابؿ مف حساب العميؿ إلى حامميا السداد مقابؿ السمع و لخوؿ تكما      
وذلؾ بتحويؿ ثمف البضائع  التاجر لذلؾ تعتمد ىذه البطاقة عمى وجود أرصدة فعمية لمعميؿ لدى البنؾ.حساب 

 2الخدمات مع حساب العميؿ إلى حساب التاجر بطريقتيف إحداىما مباشرة والأخرى غير مباشر.و 
المصدر ليا، إلى التاجر ؾ و التي تحتوي عمى بياناتو وبيانات البنالطريقة غير المباشرة: يقدـ العميؿ بطاقت -1
يوقع عمى فاتورة مف عدة نسخ، ترسؿ نسخة إلى البنؾ لسداد ي يدوف بيانات مفصمة عف المشتري وبطاقتو، و الذ

 قيمة المشتريات.
الطريقة المباشرة: قياـ العميؿ بتسميـ بطاقتو إلى محاسب المحؿ الذي يمرر البطاقة عمى جياز لمتأكد مف  -2

 ديد قيمة المشتريات.وجود رصيد كاؼ لتس
 وىناؾ نوعيف مف بطاقات الخصـ، ىما:

                                                           

.123، ص مرجع سابق الذكرنضاؿ سميـ برىـ ،   1  

 

.23، ص 2012، الطبعة الأولى، "البنوك الإلكترونية"د.يوسؼ حسف يوسؼ،    2  
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  بمقتضاىا يحصؿ حامميا عمى احتياجاتو مف السمع الفوري : تستخدـ كأداة وفاء فقط، بطاقة الخصـ
والخدمات فور تقديميا ويتـ الخصـ مف حساب العميؿ بطريقة فورية أو خلاؿ أياـ دوف تقسيط المبمغ الى 

 فترات.
  المؤىؿ :  تستخدـ كأداة ائتماف إلا أف فترة الائتماف لا تتعدى شير، ويستفيد العميؿ بفترة بطاقة الخصـ

سماح بغض النظر عف تاريخ شرائو لمسمعة أو الخدمة ودوف تسجيؿ أية فوائد مدينة عمى حسابو غير أنو 
 ممزـ بتسديد رصيد كشؼ الحساب الشيري بالكامؿ في نياية الشير.

لبنؾ المصدر ليا، طريقة ىي بطاقة بلاستيكية تحتوي عمى اسـ المتعامؿ، العنواف، اكية : البطاقة الذ -ثالثا 
مف  1981استخداميا سنة  أبدو   1975اخترعت ىذه البطاقة سنة  ، وتاريخ حياة العميؿ المصرفية. الصرؼ

 تاريخو. المنصرؼ و بيانات حامميا كالمبمغ رقيقة الكترونية يخزف عمييا جميع  وىي طرؼ شركة فيميبس.
نيائية ىو  ذلؾ مف حيث انو لا يوجد بمقتضى العمؿ بيا تسويةالبطاقة الذكية النقود الورقية و تشبو       

ذا فقدت ىذه  مقاصة، كما لا يوجد نظاـ لتعقب الصفقات والمعاملات، بالإضافة إلى أنيا تمثؿ قيمة نقدية، وا 
كما يوجد اتجاه أيضا لا يستخدميا في نقؿ الأمواؿ مف بطاقة إلى البطاقة فانو لا يستطيع الغير أف يستخدميا 

 1أخرى.
  ثالثا : البطاقة الذكية 

مكانية تحويميا لحافظة نقود       يختارىا العميؿ لمتعامؿ بيا لما لدييا مف ميزات ، كميزة الدفع الفوري وا 
 إلكترونية تملأ وتفرغ أو تحويميا إلى بطاقة تعريؼ أو بطاقة صحية أو تذكرة تنقؿ... 

 : : مف اىميافوائد البطاقة الذكية1- 
 المعمومات المخزنة في الشريحة يمكف حمايتيا بوضع رقـ سري.  -
 يا رقـ خاص بيا يميزىا عف غيره. كؿ بطاقة ل-  
 الشريحة محكمة ضد العبث والتلاعب. -
 البطاقة قابمة لمتشفير.- 
  2مف ابرزىا :إمكانيات البطاقة الذكية:  -2
 قادرة عمى معالجة المعمومات وليس تخزينيا فقط. - 
 المعمومات والتطبيقات قابمة لمتحديث بدوف الحاجة الى تبديؿ البطاقة. -

                                                           
.236، ص مرجع سبق ذكرهناذر عبد العزيز الشافي،     1  

 
.52، ص2005،الاسكندرية ،، دار الفكر الجامعي "البنوك الالكترونية"ممدوح الجنبييي، منير الجنبييي،     2   
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 ليا القدرة عمى الإتصاؿ بأجيزة الحاسب الآلي المختمفة عف طريؽ القارئات. -
الإلكتروني(  فلا تزاؿ  ورغـ التطور المذىؿ الذي شيده العالـ حوؿ البطاقات مسبقة الدفع )بطاقات الدفع     

الدراسات والأبحاث التي تعمؿ عمى تطوير ىذه الأنواع مف البطاقات لتكوف أكثر ملائمة، أكثر ىناؾ العديد مف 
 مرونة وأكثر أمانا.

تمكف البطاقة الذكية حامميا مف اختيار طريقة التعامؿ بيا سواء كاف ىذا التعامؿ ائتماني أو عف طريؽ و       
حماية ضد التزوير تمتاز باللمعميؿ بمثابة كمبيوتر متنقؿ، و  الدفع الفوري، كما أنيا تعتبر بالنسبة بالنسبة

  .والتزييؼ
ويمكف لصاحب البطاقة الذكية أف يحمميا لأي مكاف، كما تمنح ىذه البطاقة الفرصة لصاحبيا بطمب      

محموؿ خدمات شخصية متعددة، كما تعتبر واحدة مف المفاتيح التي تساعد عمى زيادة وانتشار استخداـ التمفوف ال
 في عمميات التجارة.

البرمجة الأمنية  تعتبر ىذه التقنية عبارة عف بطاقة تحوي معالج دقيؽ يسمح بتخزيف الأمواؿ مف خلاؿو      
وىذه البطاقة تستطيع التعامؿ مع بقية الكمبيوترات ولا تتطمب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة مف اجؿ نقؿ 

 الأمواؿ مف المشتري إلى البائع.
المتحدة الأمريكية،  الولاياتعامؿ داخؿ المجتمعات الأوروبية و الملاحظ أف البطاقات الذكية منتشرة في التو      

 إذ أف ىذه البطاقات تعد أىـ اختراع  تكنولوجي صنعو الإنساف في العصر الراىف.
أىـ مجالات استخداـ البطاقة الذكية في العالـ تحويؿ البطاقة إلى حافظة الكترونية تملا وتفرغ مف  ومف     

النقود. كما يجوز استخداـ البطاقة الذكية كبطاقة ىوية أو بطاقة صحية أو بطاقة تنقؿ في وسائؿ المواصلات 
 العامة.
يسر، وتقميؿ  مف أىميا تحقيؽ التعامؿ في سيولة و الفوائد لعؿو  تحقؽ البطاقة الذكية العديد مف المزاياو      

فرص التحايؿ والتلاعب في الأعماؿ عف طريؽ تضميف البطاقة ببيانات أكثر وأدؽ تحديدا لمعميؿ، كما أنيا 
تتسـ بسيولة الحصوؿ عمييا مف منافذ الصرؼ الالكتروني ومراكز البيع التجارية واليواتؼ وأجيزة التمفوف، ىذا 

ى أنيا تأخذ دور النقود مف مختمؼ الفئات مما يضفي عمييا المرونة عند الاستخداـ. وىذه البطاقة بالإضافة إل
 Mondex البطاقة الذكية بطاقة الموندكس تعد بمثابة كمبيوتر صغير لما تحتويو مف معمومات ومف أمثمتيا

Card .  
مف مميزات. إذ  جيؿ مف البطاقات لما تحتويوالملاحظ أف المنظمات الدولية في الفترة الأخيرة تشجع ىذا الو      

يمكف استخداـ ىذه البطاقة كبطاقة ائتمانية أو بطاقة الخصـ الفوري وذلؾ طبقا لما يرغبو العميؿ. وتتمتع بطاقة 
الموندكس بالعديد مف المزايا مف أىميا أنيا تعد بديلا لمنقود، كما يسيؿ إدارتيا مصرفيا، فضلا عف انو يمكف 

 كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصـ فوري وفقا لرغبة العميؿ. استخداميا
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كما تتسـ ىذه البطاقة بالأماف بحيث يصعب تزويرىا أو التلاعب فييا، فضلا عف إمكانية إجراء التحويلات      
مف البنؾ إلى رصيدىا أو التحويؿ مف ىذا الرصيد إلى رصيد بطاقة أخرى عف طريؽ آلات الصرؼ الذاتي أو 

ذلؾ دوف الحاجة لمتعامؿ مع الفرع الذي بو حساب يزة التمفوف العادي أو المحموؿ و استخداـ أج عف طريؽ
  1حامميا الجاري.

تتيح ىذه البطاقة لحامميا الشراء عمى الحساب في الحاؿ، عمى أف يتـ التسديد  بطاقات الصرف البنكي : -رابعا
بصورة لاحقة، فيي لا تتضمف أي معني للائتماف بؿ عمى حامميا أف يسدد قيمة مشترياتو مباشرة بمجرد إرساؿ 

وز فترة الائتماف فييا الفاتورة لو و لا يتحمؿ جراء ذلؾ أي فوائد، في الفترة ما بيف الشراء و السداد، و لا تتجا
مدة الشير حيث أف المحاسبة فييا تتـ شيريا، و في  حاؿ تأخر العميؿ عف السداد خلاؿ الفترة المحددة فاف 

  شيريا. 1,75و % 1,5% البنؾ يحممو فوائد تتراوح بيف

ىذه البطاقات عف البطاقات الائتمانية في السداد يجب أف يتـ بالكامؿ مف ناحية العميؿ لمبنؾ  تختمؼ     
 2خلاؿ الشير الذي تـ فيو السحب.

ورغـ المزايا التي تتيحيا البطاقات البلاستيكية لحامميا إلا أنيا لا تزاؿ غير منتشرة بالقدر الكافي في الوطف      
 أسباب مف بينيا انخفاض المستوى الثقافي أو مستوى الدخوؿ أو كمييما. العربي ويمكف إرجاع ذلؾ لعدة

أداة دفع و سحب نقدي ، يصدرىا بنؾ تجاري ، تمكف حامميا مف » ويمكف تعريؼ ىذه البطاقة بأنيا :      
مع خصـ المبمغ مف حسابو فورا،  الشراء بمالو الموجود لدى البنؾ ، ومف الحصوؿ عمى النقد مف أي مكاف

  3: ىما وليا نوعاف«.  اخرى تمكنو مف الحصوؿ عمى خدمات خاصةو 

وىي البطاقات التي تؤدي وظائفيا داخؿ دولة واحدة ومع تطور بطاقات الصراف الآلي الداخمية :  -1
 الاتصالات أمكف استعماليا في جياز أي بنؾ مف خلاؿ شبكة تنظـ العلاقة بيف البنوؾ والعملاء.

وىي التي تتبع منطقة دولية ترعى ىذه البطاقات ، بحيث يستطيع حامميا  الالي الدولية :بطاقات الصراف  -2
استخداميا في جميع أنحاء العالـ ، ومف أمثمتيا بطاقة )فيزا إلكتروف( التابعة لفيزا ، وبطاقة )مايسترو ( التابعة 

 راعية لمبطاقة.لماستر كارد ، ويتـ التعامؿ بيا مف خلاؿ شبكة دولية توفرىا المنظمة ال
 و الشكؿ التالي يوضح انواع البطاقات البنكية المعتمدة في الدفع الالكتروني:

 

                                                           

  1 .86، ص 2010،دار الثقافة لمنشر و التوزيع،"الأوراق التجارية الإلكترونية"ناىد فتحي الحموري، 

 

.59، ص2005، دار الفكرالجامعي، الاسكندرية،"البنوك الالكترونية"ممدوح الجنبييي، منير الجنبييي،   2 

 

.241، صذكرهمرجع سبق ناذر عبد العزيز الشافي ،    3   

 



اساسيات حول بطاقات الدفع الالكتروني                       الفصل الاول                
__________________________________________________ 

21 
 

 ( انواع البطاقات البنكية.2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .32، ص ، مرجع سبؽ ذكر"نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر"مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ليسانس في العموـ التجارية : المصدر  

                                         سمبيات بطاقات الدفع الالكتروني  المطمب الثالث : ايجابيات و 
نتيجة التطور التكنولوجي ظيرت وسائؿ الدفع الالكتروني، فبدأت الآراء تتضارب حوؿ إمكانية إحلاليا      

محؿ الوسائؿ التقميدية، وبالمقابؿ كانت ىناؾ آراء تروج عدـ اختفاءىا في ظؿ ظيور تمؾ الإلكترونية الحديثة، 
أف وسائؿ الدفع الإلكترونية الحديثة حققت رغـ تمؾ الآراء والعراقيؿ التي واجيتيا تبقى الحقيقة واضحة، ىي 

التقميدية مف تحقيقيا. وىذا ما سنوضحو مف خلاؿ ذكر أىـ العوامؿ المعرقمة وسائؿ الدفع مزايا عجزت 
 ايجابيات استخداميا.ئؿ الدفع الحديثة، وكذا سمبيات و والمساعدة عمى نجاح وسا

 : 1ايجابيات بطاقات الدفع الالكتروني 
ار الواسع لوسائؿ الدفع الالكترونية يترجـ المزايا التي توفرىا لممتعامميف بيػا، فميػذه الوسػائؿ إف الانتش     

 أىميا فيما يمي : ػة وتجعػؿ الػبعض يفضػميا عنيػا، تتمثؿإيجابيػات ومزايػا تميزىػا عػف وسػائؿ الػدفع التقميدي
 بالنسبة لمبنك: -1

                                                           

  1 .59- 57، ص صمرجع سبق ذكرهجعفري أسماء، حرمة عبمة، حيمر نصيرة:  

 

 البطاقات البنكية 

 

 البطاقات غير الائتمانية  البطاقات الائتمانية

بطاقات الدفع  البطاقات المدينة البطاقات الائتمانية
 مقدما

البطاقات الائتمانية  اجيزة الصرف
 غير المتجددة

 ماستر كارد فيزا
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الوصوؿ إلى قاعدة  تتميز البنوؾ الإلكترونية بقدرتيا عمىإمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من الزبائن :   - 
) أعرض مف الزبائف دوف التقيد بمكاف أو زماف معيف، كما تتيح ليـ إمكانية طمب الخدمة في أي وقت

 د مف ثقة المتعامميف لدييا.، إضافة إلى سرية المعاملات فييا مما يزياياـ(7اياـ/ 7سا( و )24/24سا
بالبنوؾ العادية،  تعتبر تكاليؼ تقديـ الخدمة في البنوؾ الإلكترونية منخفضة مقارنة خفض التكاليف: - 

 وبالتالي فيي عنصر ىاـ لجذب العميؿ.
 تمكف وسائؿ الدفع الإلكترونية الموظفيف مف التعامؿ البنكي  تعزيز القدرة الإنتاجية لمبنك : -

باح البنؾ وتعزيز قدرتو مكاف وزماف، وبالتالي توفير الوقت وتقميؿ الجيد، الأمر الذي يؤدي إلى تعظيـ أر في أي 
 .التنافسية

المستوى المرموؽ،  توفر البنوؾ خدمات متميزة لرجاؿ الأعماؿ والعملاء ذويالتنويع في قنوات التوزيع :  -
 دمات البنكية، كما تتيح خيارات أوسعفتمنحيـ خدمات مجانية كالإعفاء مف رسوـ وعمولات الخ

 لممتعامميف وجدية أكثر في اختيار الخدمات ونوعيتيا.

 1بالإضافة إلى ىذه الإيجابيات فإف البنوؾ الإلكترونية تحقؽ ما يمي:
 خمؽ انطباع جيد لدى زبائف البنؾ لأنو متطور تكنولوجيا. - 
 زيادة درجة مرونة العامميف بالبنؾ لمواجية أي تغير في تكنولوجيا الخدمات البنكية.  - 
 المالية الإلكترونية. تخفيض احتمالات فقداف البنؾ لزبائنو الحالييف وتحوليـ إلى البنوؾ التي تقدـ الخدمات - 
الشباب ورجاؿ  الحديثة مفخمؽ فرصة التركيز عمى الزبائف الذيف يفضموف التعامؿ بوسائؿ الاتصاؿ  - 

 الأعماؿ ذوي الدخوؿ المرتفعة.
  2بالنسبة لزبائن البنك : -2
ف خلاؿ يسر وسيولة استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترونية، فيي تمبي الاحتياجات المختمفة م :يمتمبية احتياجات - 

 لمزبوف.
التعامؿ البنكي في  تمكف الزبائف مفذلؾ أف وسائؿ الدفع الحديثة ساعة :  24توفير خدمات مالية عمى مدار -

  فقط. ، كما تمنحو الأماف فبدلا مف حمؿ النقود الورقية يكتفي بحمؿ بطاقة إلكترونيةأي زماف
الأنترنت والتعرؼ حيث يستطيع العميؿ تفحص مواقع كثيرة حوؿ العالـ عبر شبكة  توسيع نطاق البحث : - 

                                                           

.59، صنفس المرجع السابقجعفري أسماء، حرمة عبمة، حيمر نصيرة:    1   

 

.23، ص2003، وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف الطبعة الثانية،  : الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوكزياد سميـ رمضاف، محفوظ أحمد جودة   2   
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 وطريقة تقديميا، فيختار ما يناسبو مف خدمات.عمى المنتجات البنكية وخصائصيا وأسعارىا 
  سمبيات بطاقات الدفع الإلكترونية :

مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائؿ زيادة الاقتراض والإنفاؽ بما يتجاوز القدرة بالنسبة لحامميا :  -
 في القائمة السوداء. المالية ، وعدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو

إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانبو أو عدـ التزامو بالشروط يجعؿ البنؾ يمغي بالنسبة لمتاجر :  -
 التعامؿ معو ويضع اسمو في القائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو التجاري.

تحمؿ لبطاقات لمديوف المستحقة عمييـ و أىـ خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي ا بالنسبة لمصدرىا: -
 1نفقات ضياعيا. ليا البنؾ المصدر

 المبحث الثالث : بطاقات الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري
ظاىرة المصارؼ نيا متطورات الدولية المعروفة اليوـ و بقي الجياز المصرفي الجزائري بعيدا عف ال     

مف جية اخرى توجيت الجزائر نحو الدخوؿ في الاقتصاد الدولي فرض عمى المصارؼ الجزائرية و  الالكترونية.
ىو تفاقـ دور التكنولوجيا  الانترنت مواجية ىذه المتغيرات المستجدة، حيث ما يميز العمؿ المصرفي في عصر

تطورات عمييا ضرورة التكيؼ مع متغيرات و ماتية اوجب المصرفي فانتقاؿ المصارؼ الجزائرية الى عصر المعمو 
 المحيط الجديد.

 العمل ببطاقات الدفع الالكترونية في الجزائر            المطمب الاول : 
 رفت بطاقات الدفع الالكتروني في الجزائر تطورا ممحوظا خاصة بعد استحداث المقاصة الالكترونيةع    

 2قد عرفت ىذه العممية عدة مراحؿ :البريد في الجزائر، و الوكالات البنكية و تعميميا عبر مختمؼ و 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.25، صنفس المرجع السابق زياد سميـ رمضاف، محفوظ أحمد جودة،   1  

 

http://www.wabwibe.com/2012/02/carte-visa.html 2
  

1998 

2002 

 بداية فكرة السحب ما بيف البنوؾ.

الاشراؼ و الزياد  الانطلاؽ الرسمي لمشروع نظاـ الدفع ما بيف البنوؾ، حيث اعطى دور
 و التنسيؽ ما بيف البنوؾ لشركة ساتيـ.

http://www.wabwibe.com/2012/02/carte-visa.html
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دور فعاؿ في ترقية العمؿ البنكي ويساىـ في جعؿ الصورة  إف تطوير بطاقات الدفع الالكتروني لو     

المعاصرة لمنظاـ البنكي، ويعتبر رىاف مف رىانات صعب المناؿ فقامت البنوؾ بالتعاوف مع وزرة المالية بإنشاء 
  1كؿ مف :

 SATIM: شركة الصفقات بين البنوك1-
المعاملات البنكية وتعد عنصرا ىاما ضمف الإصلاح وعصرنة  رقمنةنشأت شركة "ساتيـ" مف أجؿ آلية و أ     

القطاع البنكي في الجزائر ميمتيا تحقيؽ مشروع ربط بيف كؿ المؤسسات البنكية عبر شبكة بنكية متخصصة، 
  .ABEFالمالية وانطمؽ بواسطة منظمة البنوؾ والمؤسسات  1996ىذا المشروع أعد في سنة 

                                                           

، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة سعد دحمب ،البميدة،دراسة حالة الجزائر -تحديث البنوك التجارية ، عامر بشير  1
  

  .175، ص 2005 

 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008-

2009 

EMV  نظاـ الدفع بالمطابقة المطابؽ لمواصفاتاختبار  

Comité monétique interbancaire انشاء جمعية 

البداية الاولى لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر حيث وزعت لمختمؼ مستخدمي البنوؾ 
 لمتجريب و معرفة النقائص.

عبر كامؿ التراب الوطني( بطاقة الدفع ما بيف البنوؾ)   CIB تعميـ بطاقة 

اكد وزير المالية انو ستعمـ ماكينات الصرؼ الالي المتاجر الكبرى في الجزائر و 
 المناطؽ المكتظة بالسكاف ، وكذلؾ تعميـ استخداـ بطاقات الدفع لدى المواطنيف.
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لشركة "ساتيـ" عدة مياـ و  ،2002عمى إدخاؿ وظيفة الدفع الالكتروني عمميا منذ سنة  "وتعمؿ شركة "ساتيـ     
 تكمف فيما يمي: 

 العمؿ عمى تطوير استعماؿ أدوات الدفع الالكترونية.  - 
 المشاركة في وضع القوانيف بيف البنكية لتسيير منتجات بنكية لكونيا قوة دفع.  -
دارة البنية التحتية الت - في الشبكة النقدية  قنية والتنظيمية لضماف التوافقية الكاممة بيف كؿ متعامميتنظيـ وا 

 الجزائر. 
 مرافقة البنؾ في إصدار وتطوير المنتجات البنكية الالكترونية.        -
  تخصيص الشيكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي.   -
إتماـ - التكنولوجيا، بمختمؼ مكوناتو بما فييا مراقبةتنفيذ جميع إجراءات التي تحكـ سير عمؿ النظاـ الدفع  -

 الإجراءات وسرعة المعاملات...الخ.
 1 الشبكة النقدية ما بين البنوك الجزائرية2- 
قصد تطوير النقدية بالجزائر، قامت شركة "ساتيـ" إلى إعداد مشروع لإيجاد حؿ لمنقد بيف البنوؾ سنة      

تمثمت في إعداد شبكة نقدية  1997المشروع الذي بدأ في العمؿ سنة ، حيث كانت أوؿ مرحمة ليذا 1996
الكترونية بيف البنوؾ في الجزائر، ىذه الشبكة لا تغطي إلّا الخدمات المتعمقة بإصدار بطاقات السحب البنكية 

أف يقدموا  الخاصة بالسحب مف الموزع الآلي محميا، وبالتالي يمكف لمبنوؾ الوطنية والأجنبية الخاصة أو العامة،
سحب الأمواؿ بواسطة الموزع الآلي، كما تعمؿ عمى ضماف حسف سير عممية السحب  إلى كؿ زبائنيـ خدمة

وتكامؿ الموزعات الآلية مع عدد مف البنوؾ، ىذا بالإضافة إلى تأميف قبوؿ البطاقة في جميع البنوؾ 
مف تبادؿ التدفقات المالية بيف المنخرطيف، إجراء عممية المقاصة لصفقات السحب بيف المصارؼ حيث تؤ 

المنخرطيف والمؤسسة المسؤولة عف المقاصة، كذلؾ تعمؿ ىذه الشبكة عمى مراقبة البطاقات المزورة، وكشؼ 
  حاممي البطاقات إذا كانوا في القائمة السوداء.

" وتعمؿ عمى ربط مراكز التوزيع مع مختمؼ تشرؼ عميو شركة "ساتيـ :المعالجة النقدية ما بين البنوك-3
 المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولى ىذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدـ الخدمة بواسطة خطوط 

 عبر الشبكة الوطنية ومراكز الاعتراض عمى البطاقات الضائعة أو المزورة.
 ائر وسائل الدفع الإلكترونية في الجز المطمب الثاني : تحديث 

لقد تـ إنشاء بطاقة السحب الخاصة بكؿ مصرؼ، فقد أنشأت شركة ما بيف المصارؼ بطاقة السحب :  -اولا
تحسيف التعاملات النقدية ما بيف منظاـ المصرفي الجزائري، تطوير و مف أجؿ : تحديث وسائؿ الدفع ل 1الثمانية

                                                           

.177-176، ص، مرجع سابقعامر بشير   1   
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التي الموزعات الآلية في المصارؼ و  ضعالمصارؼ، تحسيف الخدمة المصرفية وزيادة حجـ تداوؿ النقود، و 
 تشرؼ عمييا الشركة.

وتقوـ ىذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس المعموؿ بو دوليا و طبع      
جراءات التسميـ بالإضافة إلى عممية الربط بيف الموزعات الآلية الطرفيف خاصة فيما يتعمؽ بآجاؿ و التزاـ  ا 

يـ بواسطة شبكة اتصاؿ حيث تسمح بالقياـ بعمميات السحب سواء كانت داخمية أو محولة ومصالح سات
 بالإضافة إلى سجؿ متصؿ بييئة المقاصة لتصفية الحسابات ما بيف المصارؼ.

لإيجاد حؿ لمشكؿ بيف  اعدت شركة ساتيـ مشروعا 1996: في سنة  الشبكة النقدية ما بيف المصارؼ
تمثمت في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بيغ  1997ليذا المشروع الذي بدأ في العمؿ سنة أوؿ مرحمة المصارؼ، و 

 ىذه الشبكة لا تغطي إلا الخدمات المتعمقة بإصدار البطاقات المصرفية الخاصة المصارؼ في الجزائر،
أف يقدموا إلى كؿ العامة بالسحب مف الموزع الآلي محميا وبالتالي يمكف لممصارؼ الوطنية والأجنبية الخاصة و 

عممية السحب زبائنيـ خدمة سحب الأمواؿ بواسطة الموزع الآلي. كما تعمؿ ساتيـ عمى ضماف حسف سير 
تكامؿ الموزعات الآلية مع عدد مف المصارؼ، ىذا بالإضافة إلى تأميف قبوؿ البطاقة في جميع مصارؼ و 

جراء عمميات المقاصة لصفقات السحب بيف المصارؼ لتدفقات ىذا بالإضافة إلى تاميف تبادؿ ا المشاركيف، وا 
ة عمى مراقبة البطاقات المزورة المؤسسة المسؤولة عف المقاصة، كذلؾ تعمؿ ىذه الشركالمالية بيف المشاركيف و 

  2كشؼ كؿ التلاعبات.و 

المعالجة النقدية بيف المصارؼ  تشرؼ شركة ساتيـ عمى مركز:  مركز المعالجة النقذية ما بين المصارف
تعمؿ عمى ربط مراكز التوزيع مع مختمؼ المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولى ىذا المركز ربط و 

مركز للاعتراض عمى البطاقات الضائعة أو نية و الشبكة الوط الموزع الآلي بمقدـ الخدمة بواسطة خطوط عبر
في الذي يقبؿ أو يرفض الطمب، وكالة المزورة فعممية السحب تتـ بطمب ترخيص يوجو إلى مركز الترخيص بال

حالة القبوؿ يراقب المركز السقؼ المسموح بو أسبوعيا لكؿ زبوف، كما يراقب ىذا المركز الإشارة السرية، كما أف 
عمى الساعة الصفر يقوـ المركز بمعالجة كؿ ة لا يمكف الرجوع فيو، بعد ذلؾ و السحب الذي يتـ بالبطاق

رؼ موجود في الشركة بيف المركز وجميع المصارؼ تنظميا حسب كؿ مصو لصفقات التي قامت في ذلؾ اليوـ ا
يتـ إجراء عممية المقاصة في مركز الصكوؾ البريدية التي ليا سجؿ العمميات لدى جميع المصارؼ و تالمشاركة و 

كؿ حسابات المصارؼ وليذا يمكف القوؿ أف عممية السحب تتـ في أسموب نصؼ مباشر فتوجد شركة بيف 
                                                                                                                                                                                                 

الجزائر الخارجي، الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط،المصارؼ الثمانية ىي البنؾ الوطني الجزائري، بنؾ الفلاحة و التنمية الريفية، بنؾ   1
  القرض  

. 1995الشعبي الجزائري، بنؾ التنمية المحمية، الصندوؽ الوطني لمتعاوني الفلاحي، بنؾ البركة ىذه المصارؼ انشات سنة    

ذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ تخصص إدارة، موسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساتيا عمى الوطن العربي و الجزائر خاصةسميمة مغني،   2 أعماؿ،  
.71-65، ص 2014جامعة خميس مميانة،    
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وشركة ساتيـ وىذا ما يخمؽ نوعا مف المخاطر، إضافة إلى إحجاـ الناس عمى التعامؿ بيذه الوسائؿ المصارؼ 
مما يجعؿ الإقباؿ عمييا ضعيفا لأسباب عديدة منيا الأعطاب و الأخطاء، والميوؿ لمحرية والإحجاـ عف إظيار 

رغـ ىذا تبقى النقود العادية الأكثر و  يع غير الجيد لمموزعات الآلية.أية معمومات أماـ الناس، إضافة إلى التوز 
استعمالا في المعاملات بيف الجزائرييف لانعداـ الثقة في الوسائؿ الأخرى و يدؿ ىذا عمى أف النظاـ المصرفي 

 الجزائري مازاؿ متأخرا كثيرا في ىذا الميداف.
التقنيات المكونة لمجياز  إف ىدؼ اعتماد بطاقة مصرفية في الجزائر ىو توحيد البطاقة الائتمانية : -ثانيا

نموذج موحد لاستعماليا )خط ي تتميز بالبساطة في الاستعماؿ و ولذلؾ فإف الطريقة المثمى لمدفع ىي تمؾ الت
بيا جياز مقاصة إلكترونية يتميز بالسرعة، بالنسبة لحامؿ البطاقة الذكية و  وسيمة دفع مؤمنةتروني ( و الدفع الالك

ضرورية لمركز المعالجة بأجيزة طرفية، بالإضافة إلى تكويف لجنة مف  فضلا عف تزويد موزعات ومعدات
وضع دليؿ لمدفع الإلكتروني وقواعد التعامؿ بيف التجار والعامميف صارؼ تمثؿ كؿ المشاركيف لتحديد و الم

ركة ومعالجة قضايا عدـ التسديد والنزاعات المختمفة، وبعد ىذه التييئة الواسعة ورسـ اليدؼ المنشود تقوـ ش
ذلؾ بإدماج اليياكؿ الموجودة حاليا في الشبكة النقدية بيف المصارؼ عمى بالإشراؼ عمى العممية التقنية و  ساتيـ

يجب أف تشير ىنا إلى ضرورة أف ياز المعمومات لمختمؼ المصارؼ، و ضماف المبادلات مع جياز الموزع ج
كثفة وتكويف ميني وتطبيقي حتى تساعد يصحب ىذه العممية أو لبرنامج حممة إعلامية تحسيسية موسعة وم

وتسيـ في تحقيؽ المشروع. ثـ تقوـ شركة ساتيـ بعد ىذه المرحمة مع جميع المصارؼ المنخرطة إلى انضماـ 
شبكات الدفع الدولية بإصدار بطاقة دفع او فيزا للاستعماؿ عمى المستوى الوطني و الدولي لعمميتي السحب او 

 الدفع.
وكؿ ما سبؽ ذكره مف إجراءات قد عممت الجزائر عمى تحقيقيا ليس بصورة كاممة وشاممة ولكف نستطيع      

القوؿ أنيا تدير عمى خطوات منتظمة ومتباطئة مف أجؿ تحقيقيا بشكؿ تاـ وىذا العمؿ كاف أثناء قياميا 
دار أوؿ بطاقة ىي : بطاقة بالإصلاح المصرفي مف أجؿ فتح المجاؿ لتطوير التجارة الإلكترونية، و ذلؾ بإص

قد بدأت تظير بوادر الصيرفة الإلكترونية في الجزائر عف  .1يو" -قولد" و بطاقة "كاش -فيزا -بي أي -"سي
قولد" التي  -فيزا -بي أي -طريؽ إصدار أوؿ بطاقة ائتمانية ىي : بطاقة الدفع الإلكترونية العالمية "سي

 ترخصيا ىيئة عالمية "فيزا".
ف طريؽ ىذه البطاقة يتمكف صاحبيا مف شراء السمعة التي يرغبيا عبر الأنترنت في أي مكاف في حيث ع     

العالـ وتحويؿ الأمواؿ إلى البائع عف طريؽ إرساؿ المعمومات البنكية عبر البريد الإلكتروني بشكؿ مشفر 
                                                           

فيإف بطاقة " كاش يو " المنتشرة في منطقة الخميج العربي و الشرؽ الأوسط قد أبدت اىتماما خاصا بالسوؽ الجزائري حيث نشرت عدة إعلانات   1 موقع  
ادارة "كاش يو" مكتوب تبحث عف موزعيف لبطاقتيا الإلكترونية في الجزائر رغـ أف المديرة العامة لبريد الجزائر نفت وجود أي اتفاؽ أو حتى مفاوضات مع 

ت اعلانية و مسابقات عبر لتوزيعيا في الجزار رغـ ابداء بعض الجزائرييف رغبة في التسوؽ الالكتروني بواسطة بطاقة "كاش يو" التي تنظـ عدة حملا
.الانترنت تقدـ خلاليا جوائز مغرية و لكنيا تشترط مقابؿ ذلؾ شرا بطاقتيا الالكترونية و ىذه البطاقة لـ تستعمؿ بعد في الجزائر  
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ىو بطء إجراءات تحويؿ لضماف عدـ قراءتيا في حالة اعتراضيا غير أف ما يعيؽ ىذه العممية في الجزائر 
 الأمواؿ عبر البنوؾ. 

حؿ ىذا النظاـ مكاف اوامر الدفع المصرفية، و ظير نظاـ التسوية الاجمالية نظام المقاصة الالكترونية :  -ثالثا
الوقت الحقيقي، الذي يتـ في خدمات مقاصة الدفع الالكترونية لمتسوية في المدفوعات بيف المصارؼ، و ذلؾ 

فوعات الالكترونية لممقاصة، و ىو نظاـ ينطوي عمى عنصر اليقيف حيث تتـ المدفوعات في ضمف نظاـ المد
  نفس اليوـ بدوف الغاء او تأخير.

ىذا النظاـ يختص بالمعالجة الآلية لوسائؿ الدفع العاـ، صكوؾ، تحويؿ، اقتطاع، عمميات السحب و الدفع      
متطورة مثؿ الماسحات الذكية و البرمجيات المختمفة، ويمثؿ ىذا بالبطاقات البنكية، وذلؾ باستعماؿ وسائؿ 

النيائي لمخدمات  النظاـ القسـ الثاني مف أنظمة الدفع المتطورة ووفؽ المعايير الدولية بيذا اليدؼ التحسيف
ر، بريد دخؿ النظاـ حيز التنفيذ باشتراؾ : بنؾ الجزائر، كؿ البنوؾ، اتصالات الجزائ البنكية المقدمة لمزبائف.

مكاتبيا عبر كامؿ التراب الوطني. ويعتمد لمؤسسات المالية، مع كؿ فروعيا و ا، جمعية البنوؾ و  1الجزائر، ساتيـ
 الصور.لمبيانات الرقمية و ىذا النظاـ عمى نظاـ التبادؿ المعموماتي 

بمعالجة الصكوؾ عمى اف كانت البداية في اوؿ يوـ لمتبادلات و  2006ماي  15لقد دخؿ حيد التنفيذ يوـ      
 .2006تتطور العممية لتمثؿ باقي وسائؿ الدفع نياية 

تنظـ في مادتو الثالثة تسيير  97 -03والجدير بالذكر في ىذه النقطة ىو أف الجزائر وبموجب التنظيـ      
ينيـ بغض النظر مياـ غرفة المقاصة، التي تيدؼ أساسا إلى تسييؿ العمميات المالية اليومية لممشتركيف فيما بو 

عف الوسائؿ المستعممة عادية كانت أـ إلكترونية يتحمؿ مصاريؼ تسييرىا المشتركيف فييا حسب الشروط 
مف التنظيـ انو يقصد بعممية المقاصة " كافة العمميات  18المقررة مف طرؼ البنؾ الجزائري وتشير المادة 

 وبيف الأعضاء فيما بينيـ مف جية أخرى لصالح التحويمية اليومية بيف البنؾ الجزائري والأعضاء مف جية
الحساب لدى المشتركيف فييا بكافة وسائؿ الدفع التقميدية والإلكترونية. ويتـ ذلؾ في مقر الغرفة  صاحب

وبحضور ممثؿ لكؿ عضو معني بالعممة التحويمية" فإذا كانت ىذه العممية يومية فيي تساير إلى حد كبير 
 ونية التي تدعى كافة الدوؿ إلى تطويرىا.متطمبات التجارة الإلكتر 

 
 
 

                                                           

 SATIM 1 :  الشركة الجزائرية لأتمتو المعاملات المصرفية عبر الأنترنت و البنوؾ الالكترونية.   
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       1المطمب الثالث : تحديات بطاقات الدفع الإلكترونية في الجزائر
غير قادريف عمى استيعاب او استعماؿ يثقوف سوى في السيولة النقدية و  مشكؿ الامية يجعؿ الاشخاص لا     

عدـ القدرة عمى احسف وسيمة لمتيرب مف الضرائب و  النقد لأنياالبطاقات البنكية يحبذ المواطف الجزائري استخداـ 
فرض رقابة خاصة بالنسبة لمتجار الذيف ستجبرىـ عممية البيع بالبطاقات عمى التصريح بالقيمة الفعمية 

 لتعاملاتيـ التجارية.
زاد مف حدة ىذه  وجود أزمة ثقة بيف العملاء والتجار وبيف المؤسسات المالية التي تسير حساباتيـ، وقد     

المحاكـ القضائية آؿ خميفة، عدـ الثقة في النظاـ و الأزمة الفضائح المالية التي عرفتيا البنوؾ الجزائرية كبنؾ 
التي حاؿ وقوع مشاكؿ ستأخذ وقتا طويلا لمفصؿ في القضايا، ومرد انعداـ الثقة يعود إلى طوؿ الإجراءات 

بالشيكات بدوف رصيد، ارتفاع الاستعمالات المتكررة لمشيكات بدوف القضائية التي تتخذ في القضايا المتعمقة 
رصيد أو غير كافية الرصيد ساىـ في رفع الثقة عف وسائؿ الدفع مما ساعد في تفضيؿ السيولة النقدية. و ىذا 

 بالإضافة إلى المشاكؿ التي تواجييا البطاقات البنكية في أي دولة كانت وىي :
مواجية ىذا المشكؿ تـ وضع في المتناوؿ مركز خاص بيذه الحالات يتمقى لو  : السرقة و الضياع -1

الذي بمجرد اف يتمقى اتصاؿ بضياع او اياـ وىو مركز تابع لساتيـ و  7\اياـ7و  24سا\24مدة  ساالاتصالات ل
مف طرؼ سرقة بطاقة معينة يقوـ بوضع البطاقة في حالة معارضة، لكف اف لـ يتمؽ ىذا المركز التأكيد الكتابي 

يوما فسيقوـ برفع الحجز عف البطاقة، وتصبح  15الحامؿ او بنكو عمى ضياع او سرقة البطاقة في مدة 
المسؤولية عمى عاتؽ الحامؿ أو البنؾ. حيث يتخصص ىذا المركز بحالات السرقة و الضياع لمبطاقات، بينما 

 ات لأمر.مركزية و عوارض الدفع مكمفة بوسائؿ الدفع الأخرى كالشيكات والسند
في حاؿ اكتشاؼ استعماؿ مشبوه فيو ليذه البطاقة سيتـ حجزىا مؤقتا حتى :  الاستعمال الاحتيالي لمبطاقة - 2

يتـ التأكد مف عممية الغش، وفي حاؿ التأكد مف براءة الحامؿ ستصدر بطاقة أخرى لصالحو. لكف القانوف لـ يقـ 
جودة ستساىـ في قمع حالات بالبطاقات والتي بالتأكيد إف كانت مو بعد بالتطرؽ لمثؿ ىذه الحالات المتعمقة 

 مف قانوف  01\67السرقة فمثلا في فرنسا تنص المادةالغش والتزوير و 
سنوات  7تنص عمى ما يمي " يعاقب بالحبس مف سنة الى  1991ديسمبر  30المؤرخ في  1328\91العقوبات

كؿ مف قمد او زور بطاقة الدفع او السحب، كؿ مف رغـ عممو  و بغرامة مالية او بإحدى ىاتيف العقوبتيف فقط
  بالتقميد أو التزوير استعمؿ أو حاوؿ استعماؿ السحب أو التسديد ببطاقة مقمدة أو مزورة .

                                                           

   1 .76-74، ص ص سابق الذكر مرجعمغني سميمة،  
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كؿ بطاقة أصبحت غير صالحة للاستعماؿ كانقضاء مدة صلاحيتيا أو تجاوز  :1العمميات التعسفية - 3
قؼ عمؿ الأجيزة تـ قبوؿ الدفع بيذه البطاقة مف قبؿ التاجر يتـ و و العميؿ لممبمغ المصرح لو مف قبؿ البنؾ، 

 عقد.التي تكوف موجودة لدى ىذا التاجر ويطمب مف البنؾ المتعامؿ مع التاجر إلغاء الالتابعة لمبنوؾ و 
يتـ إثبات العمميات المستخدمة لمبطاقة مف خلاؿ التسجيلات التي تتـ أوتوماتيكيا عمى  :اشكالية الاثبات  - 4

 الشريط الإلكتروني، كما يتـ استخداـ كافة البيانات المسجمة حوؿ كؿ عمميات السحب. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

(.292-278ص ص ) - 2017ديسمبر - 24الوادي العدد  -جامعة الشييد حمة لخضر -مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية    1   
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 خلاصة الفصل
يدية خاصة في البنوؾ المستعممة في النظاـ البنكي الجزائري، بانيا تقمتميزت وسائؿ الدفع الالكتروني      

ىذا النوع مف الخدمات، فالتطور لمي، الذي فرض عمى البنوؾ تطوير ىي لا تتناسب مع الواقع العاالعمومية، و 
الكترونية كبديؿ شبكة الأنترنت جاءت بالحؿ البديؿ ليذه المشاكؿ، حيث افرز التطور وسائؿ دفع لوجي و التكنو 

ي الافراط في الاستخداـ التقميؿ فاختصار الوقت المخصص لمعالجتيا و عف تمؾ التقميدية، حيث سمح ذلؾ ب
فاؽ اماـ البشري الذي كاف مخصص ليا. كما شجع عمى قياـ خدمات مصرفية الكترونية ووسع الآالورقي و 

شركات عملاقة حققت ارباح طائمة بالتخصص  فتح المجاؿ لظيور سوؽ خاص بيا يتضمفالتجارة الالكترونية و 
في ىذه الوسائؿ حديثة النشأة. يمكف القوؿ بأنو يجب عمى الجزائر القياـ بمزيد مف الدراسات في ىذا المجاؿ 
آخذة بعيف الاعتبار تجربة الدوؿ المتقدمة، مف أجؿ تجنب المشاكؿ التي تتخبط فييا. مما يساعدىا عمى 

 نية، عندما تبدأ في الاىتماـ بيذا بيذا النوع مف التجارة العالمية.ممارسة التجارة الالكترو 
 
 



       
         

 
 

  
  

 الفصل الثاني : تحليل الميزة التنافسية

  التنافسية الميزة حول أساسياتالمبحث الاول: 

للتنافس العامة الاستراتيجيات المبحث الثاني:  

التنافسية والميزة الدفع الإلكترونية بطاقات المبحث الثالث:  
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 تمييد 
خلاؿ التعاملات التي تكتسب مف  الثقة والائتماف حيث أف ىذه الاخيرةقائمة عمى  عتبر البنؾ ىيئةي     
تنمو بتحقيؽ الاشباع المتكامؿ لحاجات ورغبات العملاء والمتعامميف، كما أف سمعة ومكانة البنؾ تزداد و ، يجرييا

 .  التعامؿ مع البنؾ بولائو وتأييده لسياساتو السابقة والحالية، وكذا المستقبميةوتضمف أيضا استمراره في 
تنافسية مستدامة، وذلؾ  مزايا تمكف البنؾ مف الحصوؿ عمىقدرة وتتحقؽ ىذه الوضعية مف خلاؿ اكتساب      

لفصؿ تحميؿ الميزة عمى ضوء ىذا تضمف ىذا اجودة وكفاءة عالية، و  في ظؿ تقديػـ خدمات بنكية إلكترونية ذات
 تناوؿ المباحث التالية :و التنافسية، 

 المبحث الأوؿ: أساسيات حوؿ الميزة التنافسية -
 المبحث الثاني: الاستراتيجيات العامة لمتنافس -
 المبحث الثالث: بطاقات الدفع الالكترونية والميزة التنافسية -
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                     الميزة التنافسيةالمبحث الاول : أساسيات حول  
في ظؿ المنافسة المحمية والعالمية برز مصطمح التنافسية الذي يعني قدرة المؤسسة عمى إيجاد مكانة ليا      

مف اىـ الاىداؼ التي  في السوؽ والحفاظ عمييا لأطوؿ فترة ممكنة. ويعد بقاء واستمرار المؤسسات في الأسواؽ
امتلاؾ مزايا تنافسية، الأمر الذي يتوقؼ عمى تصميػـ استراتيجيات تصبو الييا. ولتحقيؽ ذلؾ تسعى لبناء و 

 تتوافؽ مع ما تقتضيو ظروؼ المؤسسة في البيئة المتغيرة.
                 المطمب الاول : مفيوم و أنواع الميزة التنافسية

لقد تباينت تعاريؼ الميزة التنافسية بيف الكتاب والباحثيف، وسنحاوؿ استعراض  نافسية: مفيوم الميزة الت -1   
 فيما يمي: البعض منيا

 " يعرفياIgor Ansoff "يتجو لمنمو،  سوؽ-خصائص المميزة ضمف مجاؿ معرفة بثنائية منتج"ال عمى أنيا
  1وضعية تنافسية قوية". الذي يمنحصفات خاصة لمنتج قابؿ لمتسويؽ، و فيي تيدؼ الى التعريؼ ب

  يرىCzepiel  أنشطة القيمة  تمؾ القدرة في المنظمة التي يمكف بواسطتيا جعؿ كمفة"اف الميزة التنافسية ىي
  2أدنى أو القيمة المقدمة لممشتري أعمى مقارنة مع المنافسيف".

  عرؼMichael Porter  لممؤسسة اف تخمقيا  يمكفعمى "انيا تنشأ أساسا مف القيمة التي الميزة التنافسية
لمزبوف، وىذه القيمة يمكف اف تأخذ شكؿ فرؽ مف الاسعار بيف المتنافسيف مع نفس المستوى مف الجودة، أو 

 3انفراد المنتج بخصائص معينة تزيد مف مستوى القيمة المدركة لدى الزبوف وتعوض الزيادة في الأسعار".
     ميزة التنافسية توصؼ بالآتي:ومف خلاؿ ما تقدـ يمكف أف نستخمص أف ال     

 نسبية أي تتحقؽ بالمقارنة وليست مطمقة. -
 تؤدي إلى تحقيؽ التفوؽ والأفضمية عمى المنافسيف. -
  تنبع مف داخؿ المنظمة وتحقؽ قيمة ليا.  -
  تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة أو في قيمة ما تقدمو لممشتريف أو كلاىما. -
 4.تتحقؽ لفترة طويمة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتػـ تطويرىا وتجديدىا -

                                                           

Thomzs Fritz, The competitive Advantage, The MITP press, London, ENGLAND,2008,P10. 1  
.63، ص2008، الطبعة الأولى، الإثراء لمنشر، عماف، الأردف، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالحسيف عجلاف حسف،     2  

، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعةالتحميل الاستراتيجي لمتكاليف لدعم الميزة التنافسيةبلاؿ زويوش،   3 ، 2011العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
.79ص   

استيراد و توزيع -، الطبعة الاولى، الفا لموثائؽ نشر، اقتصاد المعرفة و انعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوكد. مصطفى يوسؼ كافي   4  
.211، ص2017كتب،  
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ىناؾ نوعيف مف المزايا التنافسية ىما ميزة التكمفة الأقؿ وميزة  Porter حسبانواع الميزة التنافسية:   -2
التميز، حيث أف اختيار المؤسسة لنوع الميزة يتأثر بعدة عوامؿ مثؿ: جاذبية قطاع النشاط، حدة المنافسة 

 وطبيعتيا، وتنوع وتطور حاجات العملاء،...
ة الأقؿ، إذا كانت تكاليفو المتراكمة بالأنشطة يمكف لبنؾ ما أف يحوز ميزة التكمفميزة التكمفة الأقل:  -2-1

المنتجة لمقيمة أقؿ مف نظيرتو لدى المنافسيف، ولمحيازة عمييا يتـ الاستناد إلى مراقبة عوامؿ تطور التكاليؼ، 
حيث أف التحكػـ الجيد في ىذه العوامؿ مقارنة بالمنافسيف يكسب البنؾ ميزة التكمفة الأقؿ، ومف بيف ىذه العوامؿ 

كر مراقبة التعمـ، بحيث أف التعمـ ىو نتيجة لمجيود المتواصمة والمبذولة مف قبؿ الإطارات والمستخدميف عمى نذ
حد السواء، لذلؾ يجب ألا يتـ التركيز عمى تكاليؼ اليد العاممة فحسب، بؿ يجب أف يتعداه إلى تكاليؼ النفايات 

وتحديد أىدافو، وليتـ ذلؾ يجب مقارنة  حسيف التعمـوالأنشطة الأخرى المنتجة لمقيمة، فالمسيروف مطالبوف بت
  1درجة التعمـ بيف التجييزات والمناطؽ ثػـ مقابمتيا بالمعايير المعموؿ بيا في القطاع.

وجية نظر  فتشير ىذه الميزة إلى قدرة البنؾ عمى تقديـ خدمة متميزة وفريدة وذي قيمة م ميزة التميز: -2-2
المستيمؾ حيث قد ينشأ ذلؾ التميز مف الجودة المرتفعة أو خدمات ما بعد البيع. ويمكف إحصاء ثلاث طرؽ 
تتحقؽ مف خلاليا ميزة التميز وىي: الجودة، التحديث والاستجابة لمعميؿ، فمف خلاؿ تركيز ابنؾ عمى سد الفجوة 

ة مف الخدمة، وجممة الخصائص والقيػـ الممكف تحقيقيا بيف الخصائص المدركة مف قبؿ العميؿ والقيمة المتوقع
استراتيجية التمييز مف خلاؿ الجودة، كما يعتبر التحديث عاملا ميما بالنسبة لمخدمات التي تتميز  فعلا، تتحقؽ

ة بالتعقيد الفني، و بالتالي فإف قدرة البنؾ عمى مجاراة التغيرات التكنولوجية مف جية وأذواؽ المستيمكيف مف جي
أخرى يحقؽ لخدماتيا صفة التميز. أما تحقيؽ التميز مف خلاؿ الاستجابة المتفوقة لمعملاء فتكوف مف خلاؿ 
خدمات ما بعد البيع، الصيانة وغيرىا مف الممارسات التي تولييا اىتماما بالغا لممعرفة المسبقة والدقيقة لحاجات 

 ورغبات العملاء والعمؿ عمى تثبيتيا بصورة فريدة.
 مب الثاني: مصادر الميزة التنافسية                         المط
يمكف القوؿ بأف ىناؾ مصدريف لمقدرة التنافسية، ىما الميارات والموارد المتميزة وىما مصدريف يستخدماف      

لتحقيؽ التميز في الخدمات وتخفض التكمفة، سواء تعمؽ الأمر بالميارات أو الموارد، وتتمخص أىـ ىذه 
 2 :مصادر فيما يميال

                                                           

، مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الوطني لممؤسسة ،تحقيق ميزة تنافسيةدور التخطيط الفعال لمموارد البشرية في نور الديف وصالح بلاسكة،  الثاني حوؿ  1 
 27بسكرة، يومي  تسيير الموارد البشري: التسيير التقديري لمموارد البشرية ومخطط الحفاظ عمى مناصب العمؿ بالمؤسسات الجزائرية، جامعة محمد خيضر،

.09، ص2013فيفري،  28و    

  

، أثر ممارسات إدارة الجودة الشاممة فياستكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿسعيد حسف، مذكرة  احمد ابراىيـ تحقيق   2 
.27 ، ص 2017، جامعة الشرؽ الاوسط، كمية الاعماؿ، قسـ ادارة الاعماؿ،الميزة التنافسية  
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يعد الابتكار مصدرا رئيسياً لتحقيؽ ميزة تنافسية عالية في البيئة الديناميكية، ونقطة محورية في  الابتكار: -1
استراتيجية البنؾ، فمع التطور اليائؿ في مجاؿ التكنولوجيا والاتصالات، بات الابتكار يشكؿ ركيزة أساسية، 

إلى التكيؼ مع البيئة الخارجية،  يسعى البنؾأف  وبعداً ميماً في الأداء الاستراتيجي، ولذلؾ فمف الأىمية بمكاف
المنافسة القوية في السوؽ بيدؼ تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة  عميو والاستجابة لممتغيرات التنظيمية التي تفرضيا

 ستراتيجيات التي تستخدميا البنوؾ. ويعرؼ الابتكار بكونو:" الايووتعظيـ الأرباح وجذب أكبر عدد مف الزبائف إل
مبدعة، لا مثيؿ ليا، ومواكبة متطمبات العصر  تقوـ عمى مبدأ استحداث أفكار جديدة، وتوليد ممارسات والتي

 مف تكنولوجيا وخطط وأساليب إدارية حديثة، وتنفيذىا
 1وتطبيقيا مف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية تضاىي غيرىا مف المنافسوف".

يقوـ عميو البنؾ في تطوير وتنمية أدائو، وتحسينو، كما يعد الابتكار الورقة الناجحة، والأساس التي      
فالابتكار والتكنولوجيا يمعباف دواً ر جوىرياً في تسويؽ الخدمات بصورة عصرية حديثة، ويخمقا قيمة مضافة لتمؾ 
الخدمات، كما يساىـ كلًا منيما في تقميؿ التكمفة، وتمكيف البنؾ مف تقديـ خدمات متفردة، ومتميزة تضاىي 

 .يا، وتحقؽ لمبنؾ ميزة تنافسية عالية في السوؽنظيرات
اي أف الوقت في ادارة الخدمات اصبح ذو أىمية أكثر مما كاف عميو في السابؽ، فالوصوؿ الزمن)الوقت(:  -2

 الى الزبوف أسرع مف المنافسيف يمثؿ ميزة تنافسية. 
تتطمب مف الشركات السرعة في تمبية التي رئيسي لتحقيؽ الميزة التنافسية فالوقت يشكؿ المصدر ال     

التنبؤ بحدوث قمـ مع تحولات البيئة المتغيرة التي تتطمب تجزئة العمؿ، ومتطمبات واحتياجات الزبائف والتأ
التغيرات بشكؿ دائـ، وتحديث الآليات لضماف حصوؿ الزبائف عمى المنتج والخدمات بسرعة تلافيا للاختناقات 

 بيرة لمشركة، فالوقت يعادؿ الماؿمف أىـ المصادر التي تحقؽ ميزة تنافسية ك يعد الوقت. وزيادة التكاليؼ
وتحقيؽ جودة عالية ومتميزة، كما تمكف  فض التكاليؼوالإنتاجية والجودة والابتكار، فإدارة الوقت تؤدي إلى خ

وقت في تقميص وتقميؿ وتقوي مكانتيا في السوؽ. كما يساىـ التدبير والإدارة الجيدة لم لبنؾ مف تعظيـ أرباحياا
 ورفع مستوى الأداء. كما تمعب إدارة الوقت دورا في تقديـ وطرحلخدمة ا حسيفحمقة التخطيط في دورة تطوير وت

لمسوؽ خلاؿ مدة قصيرة، بما يعود عمى الزبوف بالفائدة، ويجذب أكبر عدد مف الزبائف المحتمميف.  الخدمات
دارة الييكؿ التنظيمي لمبنؾرسـ خطط استراتيجيوتبرز أىمية الوقت في القدرة عمى تصميـ و  ، وتحقيؽ ة، وا 

في تو وينمي علامتو التجارية، ويطور مكانتو الأرباح خلاؿ مدة زمنية قصيرة، بما ينعكس عمى تحسيف سمع
 2. السوؽ

                                                           

، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير، جامعة العربيلتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصاديةتفعيل الابتكار التسويقي كآلية سعدية مزياف،   1 بف  
.69، ص2013مييدي، أـ البواقي،  

   
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص مالية وبنوؾ، كمية عموـأثر التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوكسمية فجخي،   2 التسيير،  

.25، ص2017جامعة أـ البواقي،  



تحميل الميزة التنافسية                                                  الفصل الثاني   
________________________________________________________ 

37 
 

ىي حصيمة أو رصد خبرة ومعمومات وتجارب ودراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع معيف المعرفة :  -3
وقت محدد حيث أصبحت الموارد الأكثر أىمية في خمؽ الميزة التنافسية في ظروؼ التطور السريع في في 

الناجحة ىي التي تخمؽ بشكؿ متسؽ المعرفة الجديدة وتجسيدىا في  نولوجيا والمنافسيف، فإف البنوؾالأسواؽ والتك
في المنافسة في ستثمر نؾ يريد أف يمعرفة أىـ الاستراتيجيات لأي بتكنولوجيا وأساليب وخدمات جديدة. فال

سعى إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستخدمة السوؽ التنافسي ويريد التوصؿ إلى النجاح، وي
عتبرىا البنؾ التي يمتمكيا ات الميمة والخبرات التي يمف قبؿ المنافسيف، كما أنيا تساعد عمى تحويؿ المعموم

  1.المختمفة كحؿ المشكلات واتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجيضرورية للأنشطة الإدارية 
لتحقيؽ ميزة  البنؾدفع لاساس التي يساعد ويوفي ضوء ما تقدـ يمثؿ كؿ مف الابتكار والوقت والمعرفة ا     

نؾ في بتنافسية تضاىي المنافسيف، فكمما ركز صناع القرار والإدارات العميا عمى ىذه المصادر، كمما ساعدت ال
 .الاستراتيجية تحقيؽ أىدافو، والتوسع في خططو

 المطمب الثالث: محددات الميزة التنافسية                       
  تنشأ القدرة التنافسية مف التميز والكفاءة، ليا بعديف ىاميف ىما :     

تتحقؽ الاستمرارية لمميزة التنافسية مف خلاؿ المحافظة عمى ميزة التكمفة بأقؿ وتميز حجم الميزة التنافسية:  -1
لمميزة  لخدماتفي ظؿ مواجية المنافسيف الموجوديف في قطاع النشاط ومثمما ىو الحاؿ لدورة حياة ا الخدمة

 التنافسية دورة حياة ممثمة كما يمي :
تعد أطوؿ المراحؿ لكونيا تحتاج لمكثير مف الإمكانيات المادية والمالية والبشرية، وحجـ  مرحمة التقديم: -1-1

 الميزة التنافسية يأخذ دالة متزايدة.
تشيد استقرارا نسبيا مف حيث الانتشار، إذ اف حجـ الميزة التنافسية يبمغ أقصاه ىنا مرحمة التبني:  -1-2

 .لبنؾالبحث عف مصادر الميزة التنافسية التي امتمكتيا ا بسبب حجـ الميزة العالية يبدأ المنافسوف
تبدأ الميزة التنافسية في التراجع، وىذا بسبب تقميد المنافسيف لمميزة التي حصؿ عمييا  مرحمة التقيد : -1-3
 .بنؾ ومحاولة التفوؽ عميوال
أصبحوا يممكوف نفس الميزة  يتواصؿ تراجع حجـ الميزة التنافسية، وذلؾ كوف المنافسيفمرحمة الضرورة:  -1-4

 وتطويرىا أو تقديـ إبداع. يف في ميزتوتحسالي أصبح مف الضروري عمى البنؾ الأو أحسف منيا، وبالت
 ويمكف تمخيص دورة حياة الميزة التنافسية مف خلاؿ الشكؿ التالي :

 

                                                                                                                                                                                                 
  

، أطروحة لنيؿ شيادة الماجستيرالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرىا ودور الابداع التكنولوجي في تنميتياحجاج عبد الرؤوؼ،  1 في العموـ  
.21الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة سكيكدة، ص  
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .86، ص1996نبيؿ مرسي خميؿ، الميزة التنافسية في جلاؿ الأعماؿ، الدار الجامعية لمطباعة، مصر، المصدر: 
بغرض تحقيقيا لمزايا لبنؾ يعبر النطاؽ عف مدى اتساع أنشطة ا نطاق التنافس أو السوق المستيدفة: -2

تنافسية ويساعد النطاؽ الضيؽ لممؤسسة في تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى قطاع معيف وخدمتو بأقؿ أو 
بمنتج سواء خدمة أو سمعة متميز ويمكف ايجاد أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس التي مف شأنيا تؤثر في الميزة 

  1التنافسية وىي كما يمي :

والعملاء الذيف يتـ خدمتيـ أو ما يتـ التركيز  بنوؾيعكس مدى تنوع مخرجات ال نطاق القطاع السوقي: -2-1
 عمى قطاع سوقي معيف مف السوؽ أو كؿ السوؽ.

عمى  داخميا )قرار التصنيع( أو خارجيا بالاعتماد يعبر عف مدى أداء البنؾ لأنشطتو النطاق الرأسي: -2-2
مصادر التوريد المختمفة )قرار الشراء(، فالتكامؿ الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافسيف قد يحقؽ مزايا التكمفة 

 المنخفضة أو التمييز.
، وتتحقؽ الميزة بنوؾيعكس مدى المناطؽ الجغرافية أو الدوؿ التي تتنافس فييا ال النطاق الجغرافي: -2-3

 عمى نطاؽ عالي.ت خدماالتنافسية مف خلاؿ تقديـ ال
، فوجود روابط بيف بنوؾالتي تعمؿ في ظميا ال خدماتالنطاؽ أي مدى الترابط بيف  نطاق الصناعة : -2-4

مف شأنيا إتاحة فرص تحقيؽ مزايا تنافسية عديدة، فقد يمكف استخداـ نفس  خدماتالأنشطة المختمفة عبر عدة 
بنؾ وبالتالي عميو المحافظة عمى ميزتو نتمي إلييا اليخدمات التي ال نطاؽ التسييلات أو التكنولوجيا عبر

 .التنافسي التنافسية وتعزيز موقفو
 

                                                           

.23، صنفس المرجع السابق حجاج عبد الرؤوؼ،  1   

  

 التقديـ التبني التقميد الضرورة المرحمة

التنافسية حجـ الميزة  

(1ميزة تنافسية )  

( 2ميزة تنافسية )  
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 المبحث الثاني : الاستراتيجيات العامة لمتنافس   
التنافس وأساس  التنافس، شموليةطريقة  مف خلاؿ ثلاث مكونات رئيسية ىي : استراتيجية التنافس تتحدد     

استراتيجيات عامة لمتنافس بغرض تحقيؽ أداء أفضؿ عف بقية المنافسيف كما يوضحو يوجد ثلاثة . التنافس
  1:الشكؿ التالي

 (: الاستراتيجيات العامة لمتنافس4الشكل رقم )                       
 
 
 
 

Source : M. PORTER, op. cit, p 12. 
 
 
 

 المطمب الأول : استراتيجية القيادة بالتكمفة                            
تتطمب أساليب   ىي استراتيجية تنافسية تعتمد عمى التكمفة المنخفضة وموجية إلى أسواؽ مستيدفة كبيرة،

وأدوات محكمة تتعمؽ بالتسييلات البيعة ذات الكفاءة العالية وملاحقة مستمرة ومحكمة لمتكمفة ورقابة صارمة، 
 وتنطوي عمى الابتكار والتطوير في المنتجات.

بسعر أقؿ  خدماتوبيع  تكمفتو، بحيث يمكنو خفض مفأف ي يستطيع البنؾ أف يحقؽ ميزة تنافسية إذا استطاع    
فسيف، ويسمح السعر المنخفض بالحصوؿ عمى حصة ىامة مف السوؽ، وتحقيؽ قدر كبير مف مف أسعار المنا

  2الربح.

تيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تحقيؽ قيادة الصناعة بانخفاض  شروط تحقيق استراتيجية القيادة بالتكمفة : -1
 3:أىمياوعة مف الطرؽ والسياسات الوظيفية، سعر البيع مف خلاؿ مجم

قيػـ تنظيمية تركز أساسا عمى الاىتماـ الواعي لمعامميف بشأف التكمفة، إذ ييدؼ العامموف بشكؿ أساسي  تنمية -
 إلى العمؿ عمى تخفيض التكاليؼ إلى أدنى حد ممكف.

                                                           

.130، ص2000، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية ،مصر،، اقتصاديات الأعمالصلاح الشنواني  1   

  

.74، ص2006، المكتب الجامعي الحديث لمنشر، الإسكندرية،، استراتيجيات الإدارة العميانبيؿ محمد مرسي   2   

، مذكرة ماجستير في العموـ التجارية،العلاقة مع الزبائن في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق الدوليةدور تنمية عبد الرحماف رايس،   جامعة   3
.31، ص2009الحاج لخضر باتنة،  

 

 

 استراتيجية الزيادة في التكمفة
 استراتيجية التمييز 

 استراتيجية التركيز

 سوق مستيدف واسع
 سوق مستيدف ضيق

 النطاق التنافسي
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 تقديػـ منتج أساسي دوف أي نوع مف الكماليات الإضافية التي تؤدي إلى زيادة إنتاجو. -
 الأنشطة والعمميات ذات التكاليؼ العالية، كاستبداؿ العمميات اليدوية بعمميات آلية تعديؿ -

 رخيصة الثمف.
 استخداـ مواد أولية منخفضة السعر دوف المساس بجودة المنتج. -
  تخفيض تكاليؼ البحوث والتطوير والإعلاف. -

ف أىـ الشروط لتطبيؽ ىذه الاستراتيجية، يعد وجود طمب مرف لمسعر م مزايا استراتيجية القيادة بالتكمفة: -2
الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى عدـ  لمخدمة ونمطية حيث يعد تخفيض السعر إلى زيادة مشتريات المستيمكيف

وجود طرؽ كثيرة لتمييز الخدمة، كما يستطيع البنؾ مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية تحقيؽ عدة مزايا توفر لو قدرا 
 و مف مواجية قوى التنافس الخمس التي حددىا بورتر، وتتمثؿ في:مف الحماية التي تمكن

 بتكمفة أقؿ موقعا أفضؿ مف حيث الأسعار. بالنسبة لممنافسيف، يحتؿ البنؾ المنتج -
 بتكمفة أقؿ بحماية ضد المنافسيف لعدـ قدرتيـ عمى تخفيض الأسعار. بالنسبة لمزبائف، يتمتع البنؾ المنتج -
 كوف في مأمفبالنسبة لممورديف، يمكف لمبنؾ المنتج بتكمفة أقؿ في بعض الحالات أف ي -

 مف المورديف الأقوياء خاصة فيما يتعمؽ بضغوط ارتفاع أسعار المدخلات اليامة.
 وتنافسيا ممتازا يمكنبتكمفة أقؿ موقعا المنافسيف المحتمميف إلى السوؽ، يحتؿ البنؾ المنتج فيما يتعمؽ بدخوؿ  -

 مف تبني سياسة تخفيض الأسعار لمواجية أي ىجوـ مف المنافسيف الجدد.
اـ تخفيضات السعر لمواجية بتكمفة أقؿ استخدتعمؽ بالسمع و الخدمات البديمة، يستطيع البنؾ المنتج فيما ي -

 لبديمة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة.الخدمات ا
 1:ما يميي: تتمثؿ فعيوب استراتيجية القيادة بالتكمفة  -3
العيب الأكبر المرتبط باستراتيجية القيادة بالتكمفة يتمثؿ في المستوى المرتفع في الالتزاـ بالأصوؿ والأنشطة  -

 ذات الكثافة الرأسمالية.
غالبا مبالغ طائمة في أصوؿ جامدة وغير مرنة لكي تنتج أو توصؿ خدمات بأسعار  بنوؾاستثمار ال -

 منخفضة.
أو استخدامات أخرى التي  خدماتمحدودية تكنولوجيات الإنتاج أو التوزيع التي مف الصعب تحويميا إلى  - 

 يمكف أف تصبح متقادمة بسرعة.
 .الأخرى بنوؾمف عيوبيا أيضا سيولة تقميدىا أو نسخيا مف ال -
التي تركز عمى التكمفة الأقؿ لا ترى التغيرات الأخرى التي تتطور في السوؽ مثؿ طمبات العميؿ  بنوؾال -

، جودة أفضؿ، مستويات خدمة أعمى، العروض المنافسة، وحتى تراجع خدماتالمتزايدة حوؿ أنواع أخرى مف ال
  حساسية العميؿ للأسعار المنخفضة.

                                                           

.36نفس المرجع السابؽ، ص عبد الرحماف رايس،  1
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 بالتكمفة، تأثيراتيا عمى تنظيػـ المؤسسة والمخاطر التي تتعرض ليا:والجدوؿ التالي يمخص استراتيجية القيادة 
 (: استراتيجية القيادة بالتكمفة1الجدول رقم )

التسويؽ، جامعة الحاج  ، مذكرة ماجستير فيمؤسسةمأىمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لمسعود طحطوح،  المصدر :
 .35، ص2008لخضر، باتنة،

 زاستراتيجية التمايالمطمب الثاني : 
عالية مف التمايز مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية التي مركزا تنافسيا مميزا ودرجة بنؾ أف يخمؽ لنفسو ستطيع الي     

إلى  لبنؾسعى ااعة، فمف خلاؿ ىذه الاستراتيجية يتقوـ عمى التميز والانفراد بخصائص استثنائية في مجاؿ الصن
حيث تعد فريدة وجوىرية  بنؾ، بحيث تضمف ىذه الصورة الرضا بمنتجات الخدماتوتكويف صورة حسنة حوؿ 

لمنافسيف، ىذا التميز يسمح لممؤسسة بعرض السعر التي تراه مناسبا. وبالتالي، زيادة عدد ا خدمات ومميزة عف
  الوحدات المباعة.

المنافسوف لتناسب  يمكف تعريفيا أيضا عمى أنيا "استراتيجية تيدؼ إلى تقديػـ خدمة مختمفة عما يقدمو     
 1مف اىتمامو بالسعر". رغبات واحتياجات المستيمؾ، الذي ييتـ بالتميز والجودة أكثر

  2إف ىذه الاستراتيجية ومف خلاؿ ميزة التميز تيدؼ إلى ما يمي: أىداف استراتيجية التمييز: -1

                                                           

.194، ص2002، دار اليدى لنشر، مصر،السياسات المالية في عصر المعموماتعمي السممي،    1  

  2 .41-40، ص صمرجع سابق الذكرعبد الرحماف رايس،  

 

              
   

 

 
 تشبع السوؽ. -

فقداف الميزة التنافسية نتيجة  -
 التطورات التكنولوجية.

الدوؿ ذات تكمفة  منافسة -
 العمالة المنخفضة. 

 
 التحديد الدقيؽ لممسؤوليات. -
 الادارة بالأىداؼ. -
الاعتماد عمى تقنية تحميؿ  -

 القيمة.
 التحكـ في التكاليؼ. -

 
البحث المستمر عف تدنية  -

 التكاليؼ.
 استثمارات كبيرة في -

 الطاقات الإنتاجية.
 أثر التجربة اقتصاديات  -

 الحجػـ.
 اسة اتصاؿ مكثفة.سي -
 التدويؿ. -
 

 المخاطر التأثيرات التنظيمية الخصائص
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المؤسسة مع انخفاض الحساسية اتجاه السعر بسبب التميز وبالتالي  خدماتالمستيمكيف لشراء  وزيادة توج -
 ستجد نفسيا محصنة مف ضغوط منافسييا مما يعني زيادة أرباحيا.

 تتمتع خدماتعمى اعتبار انو لا توجد  التفاوضية لممستيمكيفتعتبر مصدر قوة أماـ القوة  -
المؤسسة مف حيث الجودة أو الخدمات المقدمة أو الخصائص الفنية لتتـ  خدماتميزات وخصائص بنفس ال

 المقارنة بينيا خاصة بالنسبة لممستيمكيف الاقؿ حساسية لمسعر.
بالنسبة لمقوة التفاوضية لممورديف فإف اليوامش المرتفعة المحققة مف تطبيؽ ىذه الاستراتيجية مف شأنو أف  -

ولة لمفاوضتيـ  وفي أسوء الحالات يمكف ليا تحميؿ الأعباء عمى جزء مف في وضعية تنافسية مقب بنؾيجعؿ ال
 الأرباح.

البديمة فإف استراتيجية التمايز تبنى عمى أساس كسب ولاء المستيمؾ بالدرجة الأولى لخدمات بالنسبة لتيديد ا - 
حقؽ نفس خصائص البديمة ت الخدماتلذلؾ سوؼ يحد مف درجة ىذا التيديد الذي لف يتحقؽ إلا إذا كانت 

 المراد تعويضيا وبأسعار مماثمة أو أقؿ. لخدماتا
إف نجاح تطبيؽ استراتيجية التمييز يتوقؼ عمى عوامؿ داخمية وأخرى  شروط  تطبيق استراتيجية التمييز: -2

  خارجية:
 أىميا: عوامل داخمية: -ا

الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الكفاءات البشرية وتشجيعيا عمى الإبداع والتطوير وكذا تنمية بيئة ملائمة  -
 للاستغلاؿ الجيد لقدراتيا وميارتيا.

 دعـ جيود البحث والتطوير لتحسيف الجودة المنتجة وتنويع استخدامو وتطوير الخدمات -
 .المرتبطة بو

 ما يسمح بالتعرؼ المستمر عمى أذواؽ واحتياجاتالتسويقي ب المعموماتنظاـ  تطوير -
 .المستيمكيف المتغيرة

انتقاء المواد الأولية والموارد التكنولوجية والكفاءات البشرية الضرورية لإحداث تحسيف مستمر في الجودة  -
 الشاممة.

 تحسيف الأداء الإنتاجي لمتغمب النيائي عمى العيوب والأخطاء. -
 1 يمكف ذكر أبرزىا فيما يمي:عوامل خارجية:  -ب
 مدى إدراؾ العملاء لفرؽ القيمة بيف خدمة المؤسسة وخدمات المنافسيف. -
 وتوافقيا مع رغبات المستيمكيف. خدمةمدى تنوع استخدامات ال -
 المنافسة المنتيجة لنفس الاستراتيجية. بنوؾمدى قمة ال -

                                                           

.322، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الحكيـ الخزامي   1   
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 : إف استراتيجية التميز تستخدـ في الظروؼ التالية  
 اشتداد المنافسة. -
 .لبنؾطة بايزيادة الأسواؽ المح -
 .وجود طاقات إنتاجية فائضة أو عاطمة -
جديدة مشابية في ظروؼ خدمات متميزة أو  خدماتوجود موارد مالية وبشرية يمكف الاستفادة منيا في إنتاج  -

 .القائمة الخدماتوتسويقيا مع  تقديميا
  تتمثؿ مزايا ىذه الاستراتيجية فيما يمي: مزايا استراتيجية التمييز: -3
 تخفض مف حساسية السعر لدى المشتري وتزيد مف ولائو. -
عالية التمييز ومطموبة بإلحاح  بنوؾ خدماتنفسيا جزئيا مف الخصومة التنافسية، عندما تنتج ال بنوؾعزؿ ال -

 افسييا.مف العملاء، فإنيا تجد نفسيا غير منخرطة في حروب أسعار مدمرة مع من
عالية التميز أو فريدة  خدمات يعني الدخوؿ إلى ىذه الأسواؽ صعب وىذا لوجودوضع حواجز ولاء ضخمة،  -

 1 .بنوؾووجود الميارة والسرعة التي تمتمكيا بالفعؿ ىذه ال
 المطمب الثالث : استراتيجية التركيز 

جغرافية محددة  مف قطاع السوؽ أو منطقةتعتمد استراتيجية التركيز عمى مجموعة مف المستيمكيف أو جزء      
مقابؿ كؿ خط إنتاج معيف والعمؿ عمى خدمة ىؤلاء المستيمكيف بطريقة حصرية، وىذه الاستراتيجية مف خلاؿ 

فيـ واشباع الحاجات المتغيرة لممستيمكيف بطريقة أحسف مقارنة مع المنافسيف، تعمؿ ىذه  بنؾىذا المفيوـ تتيح لم
ات المختمفة لمجموعة مف الزبائف التي أىممت مف الاستراتيجية عمى كسب الميزة التنافسية مف خلاؿ تمبية الحاج

 التي تعتمد عمى الاستراتيجيتيف السابقتيف. طرؼ البنوؾ
التي تندرج ة ىناؾ ثلاث ممارسات ضرورية لتطبيؽ ىذه الاستراتيجي يجية التركيز:شروط تطبيق استرات -1

 2ضمف ما يمي:
 ، لذا فإف أوؿتنافسية، فالبيئة التنافسية تستدعي اليقظة و الحذر ولا مجاؿ فييا لمخطأقبوؿ واقع البيئة ال -

مد إلى تحديد تقيقة ذلؾ، ومف ثـ تعلح لبنؾ لواقعو الحالي وقبولوممارسة في ىذه البيئة تبدأ بضرورة فيـ ا
بنؾ الذي يدرؾ بوضوح موقعو في ستطيع فعمو، لأف الي-يؼ دقيؽ لما يستطيع وما لا الخاصة وفؽ تعر  وإمكانيات

ىو دراسة السوؽ،  بنؾحتاج إليو الية واضحة وأكثر واقعية، وأوؿ ما يستطيع تطوير استراتيجمقابؿ منافسيو ي
أف واقع البيئة التنافسية يؤكد بأف قادة السوؽ دوما يحاولوف البدء بدراسة السوؽ لبناء وعي كامؿ حوؿ  حيث

                                                           

.87، ص1998، مركز الاسكندرية لمكتاب، مصر،الميزة التنافسية في مجال الاعمالنبيؿ مرسي خميؿ،    1   

،2008، مذكرة ماجستير في التسويؽ، جامعة الحاج لخضر، باتنة،لممؤسسةأىمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية مسعود طحطوح،   
 2   .38ص 
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الخدمات المقدمة في تمؾ السوؽ وفئاتيا مع تركيزىـ عمى توقعات الزبائف، ليوجيوا فيما بعد مجيوداتيـ نحو 
  البنوؾ الأخرى. خدمة الطمب البعيدة عف الإمكانيات القصوى والممكف بذليا مف طرؼ

 ىـ يستيدفوف فرصا تسويقية جديدةو اختيار الانفتاح عمى البيئة التنافسية، لأف قادة السوؽ  -
الأخرى والأقؿ وزنا في لبنوؾ حيث تأثيرىا السمبي، في حيف تستطيع ا فإنما يواجيوف عوائد عديدة ومتنامية م

لمتحرؾ في الأسواؽ تكوف محدودة، مما ينبغي التخمي عف بعض البيئة التنافسية تفادييا. كما أف إمكانية القادة 
الأخرى كأجزاء سوقية قابمة للامتلاؾ قبؿ أف يتمكف القادة مف خمؽ مزايا تنافسية  بنوؾالفرص التي تقتصيا ال

 فييا، ويمعب عامؿ الوقت ىنا دورا ىاما. 
بنؾ ىي عدـ ستراتيجية التي تواجو الىي تنفيذ ىذا القرار عمى أرض الواقع، حيث أف أكبر التحديات الا -

 ختارالبنؾ الناجح ىو الذي ي كفدخلا لا يمكف تجاىمو، ول بنؾإذ أف فرص البيع قد تقدـ لمملاحقة فرص البيع. 
الذي ىو مطمع لقادة السوؽ بتضييؽ تركيزىا عمى قطاع صغير التنفيذ الصارـ عدـ متابعة ىذا الدخؿ المتزايد 

  1في جزء معيف.لقرار التركيز السوقي 
  2تنقسػـ استراتيجية التركيز إلى استراتيجيتيف ىما : أنواع استراتيجية التركيز: -2
مف خلاؿ التركيز عمى قطاع معيف  خدمةفة لممبالاعتماد عمى خفض التكالتركيز مع خفض التكمفة :  -2-1

نفس أنواع المداخؿ المتبعة يتػـ في ىذه الحالة استخداـ أو عمى مجموعة معينة مف العملاء مف السوؽ، 
 بنؾ ليذا الأسموب لتخفيض التكمفة في استراتيجية السيطرة بواسطة التكاليؼ وفي حالة استخداـ ال

 دخؿ في منافسة مباشرة ومواجية مع رائد التكمفة مف خلاؿ شرائح السوؽ التي ترتبط بمزايا التكمفة.فإنو ي
، والموجية إلى قطاع محدود خدمةمد عمى التميز في الىي استراتيجية تعت التركيز مع التمييز: -2-2

بنؾ ليذا مستيدؼ مف السوؽ وليس السوؽ ككؿ، أو إلى مجموعة مف العملاء دوف غيرىـ وفي حاؿ استخداـ ال
 .في استراتيجية التميز بنؾتبع ميكانزيمات لممواجية مماثمة لتمؾ التي تواجيو الالبديؿ فإنو ي
 : التركيز استراتيجيةلي يسمح بتمخيص أىـ خصائص ومخاطر الجدوؿ الموا

 
 
 
 
 

                                                           

،2009، مذكرة ماجستير في العموـ التجارية، جامعة الحاج لخضر باتنة،دور أنشطة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية ،نور اليدى بوىنتالة  1 .48ص   

.142، ص2008، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير، أـ البواقي،الميزة التنافسية، دور استراتيجية المؤسسة في تحقيق محمد بوطلاعة   2   
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 (: استراتيجية التركيز.2جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العموـ الاقتصادية، جامعة العربي  التحميؿ الاستراتيجي لمتكاليؼ لدعـ الميزة التنافسية، مذكرة ماجستير فيبلال زويوش،  المصدر:
 .71، ص2011بف مييدي، أـ البواقي، 

 
  المبحث الثالث : بطاقات الدفع الإلكترونية والميزة التنافسية

ممتزمة بالدرجة الأولى  ،فالمؤسسة البنكية تنشط في محيط تنافسينتيجة لطبيعة النشاط الاقتصادي،      
في بقائيا، وبالتالي أصبحت البنوؾ تسعى جاىدة لجذب ط عوامؿ متغيرة تيددىا الاستمرارية لكف كؿ ىذا وسب

لموصوؿ ا خدماتيلعدة استراتيجيات لتحسيف وتطوير تبنييا أكبر عدد مف العملاء والحفاظ عمييـ مف خلاؿ 
و ذلؾ بفضؿ تنوع البطاقات الإلكترونية  تنافسية،الميزة ال بموغوكسب ولائيـ و  تحقيؽ رضاىـو لتوقعات عملائيا 

واستخداميا في شتى المجالات وبالتالي الرفع مف جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية وذلؾ باستحداث بطاقات 
لإلكتروني، وبالتالي أصبح بإمكاف العميؿ الاستفادة مف دفع جديدة ملائمة لطبيعة ومتطمبات العمؿ المصرفي ا

خدمات إلكترونية عديدة عف طريؽ بطاقات الدفع الالكتروني، فيذه الأخيرة ساىمت في تحوؿ البنوؾ إلى بنوؾ 
ة الكترونية تتبنى تطبيؽ التجارة الإلكترونية والتسويؽ  المصرفي الالكتروني. اف اعتماد البنوؾ استراتيجية تسويقي

ة يتطمب القدرة عمى توفير حزمة متكاممة مف الخدمات الحديثة بتقنية متطورة وبجودة يما لمواجية التحديات البيئ
 عالية، لموصوؿ إلى رضاء العملاء وذلؾ كمو بيدؼ تطوير قدراتيا التنافسية.

 

 
 المخاطر          

 
 الانعكاسات التنظيمية   

 
 الخصائص        

 
 
 صغر الحصة السوقية قد -

 يؤثر عمى المردودية.
 
منافسة المؤسسات الرائدة  -

 لنفس اليدؼ الاستراتيجي.
 
تكمفة الخدمات المقدمة قد  -

 تصبح باىظة.
 

 
 ىيكمة موجية نحو اليدؼ. -
 
القدرة عمى تكييؼ المنتجات  -

 لمتطمبات العملاء.
 
 ثقافة الخدمة. -

 
 التركيز عمى مجموعة مف -

العملاء أو سوؽ معيف أو جزء 
 مف تشكيمة.

 
 حصة سوقية محدودة. -
 
 التركيز عمى خدمة العملاء. -
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 المطمب الأول : بطاقات الدفع الإلكترونية وجودة الخدمة               
دائما إلى تحسيف خدماتيا لإرضاء عملائيا بالدرجة الاولى، لذا يتوجب عمييا مواكبة  البنوؾ تسعى     

إف العلاقة  التطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا، للارتقاء بخدماتيا نحو الجودة المتوقعة مف عملائيا.
يا المعاملات المصرفية الالكترونية، بطاقات الدفع الالكترونية تتجمى في مزاو  القائمة بيف جودة الخدمة المصرفية

بحيث أف ىذه الاخيرة أدت إلى توسيع قاعدة الأفراد المتعامميف مع البنوؾ بفضؿ ما توفره مف جودة في الخدمات 
  1المصرفية، والتحويؿ بيف الحسابات، مف خلاؿ بيئة تفاعمية اكثر سيولة، وتتمثؿ ىذه المزايا في:

مف التعامؿ مع  ف البنؾلمعاملات المصرفية الالكترونية تحقؽ ميزة تنافسية، تمكإف اتحقيق ميزة تنافسية :  -1
 .أسواقو المستيدفة وعناصر البيئة المحيطة بو بصورة أفضؿ مف منافسيو في الاجؿ الطويؿ

للأنظمة الالكترونية في تحقيؽ معدات ربحية  بنوؾ: يساىـ استخداـ التحقيق الربحية في الاجل الطويل -2
 لقطاع عملاء الخدمة المصرفية الالكترونية.

نظاـ توزيع البطاقات الإلكترونية يتيح مف خلاؿ برامج البحث امكانية اكبر توفير فرص تسويقية جديدة:  -3
المختمفة في  بنوؾعبر مواقع ال لمعملاء إجراء عمميات التسويؽ الإلكترونية، وبمقارنة الخدمات المختمفة المقدمة

العالـ، يجعؿ العملاء يتحولوف لممصارؼ المنافسة المقدمة لمخدمات بالأنترنت أي أف في الوقت ذاتو يمثؿ 
 غير المستخدمة لأنظمة الدفع الالكترونية. بنوؾتيديدات لم

، بحيث تصؿ الخدمة لمعميؿ تتيح بطاقات الدفع الالكترونية  تغطية واسعة الانتشارتوزيع واسع الانتشار: -4
او ، بنؾفي أي مكاف، فيستطيع الحصوؿ عمى ما يرغب مف خدمات مصرفية، دوف الحاجة إلى الانتقاؿ إلى ال

 .الانتظار مف اجؿ الحصوؿ عمى الخدمة
إف جميع المعاملات المصرفية الإلكترونية بيف البنؾ والعميؿ تتـ بصورة  تحسين جودة الخدمة المصرفية: -5

ذات  ةمصرفي يةجة وسريعة، تنخفض فييا احتمالات خطأ الأداء إلى حدوده الدنيا، كما أنيا تفتح قناة تسويقمبرم
 إلى الأنترنت. بنؾنقؿ التفاعؿ مع العميؿ وموظفي العالية، و  كفاءة  تعاممية

ة تحسف مف جودة الخدمة مف خلاؿ ىذه المزايا المقدمة نستطيع القوؿ أف بطاقات الدفع الالكترونيو      
في ظؿ العولمة المالية وتطور الصناعة المصرفية والتقدـ التكنولوجي الحاصؿ أجبر فبشكؿ كبير، المصرفية 

عمى تطوير أنظمة دفعيا لكسب رضا العملاء واشباع حاجاتيـ وعميو ولما تحسنت وتطورت وسائؿ الدفع  بنوؾال
 2لي تحسيف جودة الخدمة المصرفية.وبالتا بنوؾالالكترونية تحسف معيا أداء ال

                                                           

مداخمة مقدمة لمممتقى الدولي حوؿ إدارة الجودة  ،جودة الخدمات المصرفية كألية لتفعيل الميزة التنافسية لمبنكأحمد طرطار وسارة حميمي،   الشاممة في  1
.09، ص2010قسنطينة، قطاع الخدمات، جامعة منتوري،   

 

،عمى الموقع الالكتروني :وسائل الدفع الالكترونية )الآفاق والتحديات( نواؿ بف عمارة،    2  

. 14، ص06/03/2022، تاريخ الاطلاع:  http://www.douis.free.fr 

http://www.douis.free.fr/
http://www.douis.free.fr/
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  1المطمب الثاني : بطاقات الدفع الإلكترونية وولاء الزبائن 
جودة ف ؿ تقديـ أفضؿ واحسف الخدمات ليـ.تحرص البنوؾ بصفة عامة عمى عملائيا وذلؾ مف خلا     

 .بآراء العملاءف الجودة تتأثر بشكؿ كبير تبط ارتباطا وثيقا برضا العملاء، لأالخدمات المقدمة تر 
تتمثؿ الميمة الرئيسية لمتسويؽ في جذب الزبائف والمحافظة عمييـ واستمرارية تعزيز العلاقة معيـ،      

بطاقة لزبائف عف الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة ليـ، فالزبوف يضع جانب جودة الولاء اوالوصوؿ الى 
في مقدمة الأمور المطموبة، فالإيداع والسحب والتحويؿ كميا ترتبط بعنصر الجودة مف حيث الدقة  الالكترونية

والسرعة والكفاءة في العمؿ، والانترنت بطبيعة الحاؿ توفر ذلؾ، فالولاء ينتج عف المقارنة بيف الخدمة المتوقعة 
 والخدمة المدركة.

لمزبوف وبالتالي فأثر  بنؾاسية المكونة لمقيمة التي يقدميا الوباعتبار الجودة المدركة أحد العناصر الأس     
الجودة المدركة عمى رضا و ولاء الزبوف يمثؿ جزء مف أثر القيمة الكمية لمخدمات المصرفية الإلكترونية التي 

خاطئة  اليو أف العلاقة  "الجودة تساوي الولاء" ىي علاقةشارة ىي ىنا بطاقات الدفع الالكتروني، وما تجدر الا
والمعادلة الصحيحة ىي أف الجودة تؤدي الى الرضا و الولاء، ىذا يعني أف الولاء دالة في مجموعة مف 
المتغيرات مف بينيا الجودة والتوقعات، فميس دائما الجودة المدركة تعتبر مبررا لحالة الولاء فيناؾ الكثير مف 

ابمة وبالرغـ مف مستوى الجودة العالية يكوف الزبوف حالات الولاء رغـ انخفاض مستوى الجودة، وفي الجية المق
 غير ولي.

فيما كما اصبحت البنوؾ تفرض نوع جديد مف العلاقات مع زبائنيا حيث يترؾ لمزبوف حرية الاختيار       
نمط المكاف والزبائف الذي يرغب فيو الزبوف لمقياـ بالعمميات المصرفية ونتيجة لتعدد الأدوات الأكثر  يخص
ية في سرعة تقديـ الخدمة، امكانية الحصوؿ عمى الخدمة مف أي مكاف يكوف فيو الزبوف وفي فترة زمنية فعال

قصيرة بالإضافة الى تعدد الخدمات المعروضة، تجعؿ مف البنوؾ التي تقدـ خدمات الكترونية قريبة مف زبائنيا، 
ستغلاؿ كافة سمح بالمعمومات الذي يفبوجود الإنترنت يمكف لمبنؾ تخصيص العلاقة مع الزبائف بفضؿ بنؾ ا

 المعمومات الخاصة بسموؾ ىؤلاء الزبائف وبالتالي التوقع بطبيعة الخدمات التي يطمح الييا الزبوف.
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 

   

 

.168-167، ص2001، البركة لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف , دار, تسويق الخدمات المصرفيةأحمد محمود أحمد    1   

 

ادراكات الزبائن عن خدمة بطاقات الدفع الإلكترونية أكبر أو 
 تساوي توقعاتيم

 تحقيق ولاء الزبائن عن تمك الخدمة.
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 خلاصة الفصل 
والذي  ة لتحقيؽ التميز،السلاح التنافسي الرئيسي والوسيم والاىتماـ بالجودة ىو ي لمبنؾإف التوجو الاستراتيج     

 نتيجة الاىتماـ الدقيؽ برغبات العميؿ لتحسيف أداء البنؾ بشكؿ دائـ. لا يأتي مف فراغ وانما 
إف بطاقات الدفع الإلكترونية باعتبارىا مدخلا فعالا لامتلاؾ الميزة التنافسية وتطويرىا في ظؿ تحديات      

ء تمبي وتشبع احتياجاتيـ، يؤدي لمعملامضافة التحرير البنكي، ذلؾ أف الالتزاـ بمعايير جودتيا بتقديػـ قيمة 
  بشكؿ مستمر إلى رفع قدرتيا التنافسية وزيادة حصتيا السوقية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ق الميزة الفصل الثالث : دراسة دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقي
676التنافسية في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة جيجل   

676بوكالة جيجل المبحث الاول: تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية     

منهجية الدراسةالمبحث الثاني:   

  ةفرضيات الدراس عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار المبحث الثالث:



ية في بنك ق الميزة التنافسالفصل الثالث        دراسة دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقي
676الفلاحة و التنمية الريفية وكالة جيجل   
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 تمهيد :
النظرية التي كنت قد قسمتها إلى فصلين، يهدف هذا الأخير إلى إبراز  الدراسةجاء هذا الفصل لإكمال      

دور بطاقات الدفع الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية، حيث اخترت بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة 
ض محل الدراسة، فقمت بإعداد استبيان الكتروني من وجهة نظر الزبائن وذلك للحصول على بع 676جيجل 

الأساسية  مباحثحيث سيتم التطرق في هذا الفصل إلى ال البيانات والخروج بنتائج تخدم موضوع الدراسة.
 التالية: 

 676المبحث الاول: تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بوكالة جيجل 
 منهجية الدراسةالمبحث الثاني: 
 فرضيات الدراسة عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار المبحث الثالث:
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 676المبحث الأول: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة جيجل 
الفلاحة والتنمية الريفية أحد البنوك البارزة في الجزائر لما له من خدمات متعددة تلبي حاجات الأفراد،  بنك     

 .ما جعل من إدارة التسويق في البنك الاهتمام بهذه الوظيفة من خلال تبني مزيج تسويقي خدمي متكامل
   676المطلب الأول: تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة جيجل 

يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية إحدى البنوك التجارية الذي يقدم خدمات هامة وسنحاول التعرف عليه من      
 خلال التطرق إلى الهيكل التنظيمي ومختلف المصالح الإدارية المكونة له.

  676أولا: التعريف بوكالة جيجل
ين ، مقرها وسط المدينة، يوجد بها موظفين أكفاء يتوزعون على مختلف ب2891 أنشأت وكالة جيجل في     

هم أشخاص ذوي شهادات جامعية وكفاءات مهنية عالية، وهي تنشط في عدة ميادين أي مصالحها الإدارية، و 
لات أن مفهومها موسع عن الفلاحة، حيث نجد أن الوكالة تهتم بتمويل مشاريع خدماتية مثل محلات الهاتف مح

الانترنيت، خدمات النقل، وكذا مشاريع صناعية مثل صناعة المعلبات، الأدوية، إضافة إلى مشاريع الصيد 
 البحري.
يرأس وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بجيجل مدير يعتبر المسؤول الرئيسي عن البنك إذ يقوم بمهام      

كما  829ح ويخضع للرقابة السليمة للمديرية العامة رقممتعددة لضمان السير العادي والمستمر لمختلف المصال
يمارس بدوره هذه الرقابة على كل مصالح الوكالة، وهو معين من طرف المديرية المركزية للموارد المتواجدة على 

 1مستوى المديرية العامة.

 676ثانيا : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة جيجل 
   :التالي التنظيمي الهيكل جيجل الريفيةوالتنمية اعتمدت وكالة بنك الفلاحة      

 
 
 
 

  
 
 
 

                                                           

  1  وثائق داخلية خاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة جيجل 676.
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 ( : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بجيجل5الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .676 جيجلببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  خاصةداخلية وثائق  المصدر:
الذي يتكون لوكالة هو تنظيم جديد لهياكل وأنشطة البنك و التنظيم التجاري ل أن شرح الهيكل التنظيمي: -1

 1من:
ويعد المسؤول الأول عن الوكالة، يتخذ القرارات الصائبة ويسهر على تنفيذها، كما  هايرأس مدير الوكالة: -1-1

 يقوم بالإشراف والتنسيق مع مختلف مصالح الوكالة.

                                                           

  1  مقابلة مع السيدة شويب نهاد، مندوبة خدمة زبائن بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة جيجل 676، 26 فيفري 1811.

 

 السكرتارية مدير الوكالة 

 المكاتب الامامية 

 قطب الزبائن

استقبال و 
 توجيه

نمكلف بالزبائ  

ن مكلف بالزبائ
 المؤسسات

 

 قطب التعاملات

ية الخزينة الرئيس  

 الخدمة السريعة

 اجراءات الايداع

 مكتب الخلفية

 وسائل الدفع :

التحويلات. -  

المحفظة. -  

.التحصيل -   

 عمليات القروض

عملية التجارة 
 الخارجية

مهام ادارية و 
 محاسبية

نيةالمصلحة القانو   
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 تعتبر همزة وصل للأعمال الإدارية بين مدير الوكالة وباقي الوظائف الأخرى.السكرتارية:  -1-2
 ي: كما يظم التنظيم التجاري جانب أمامي وجانب خلف

 يوجد على مستوى الشباك الخلفي المصالح التالية:الجانب الخلفي: -1-3
إن هذه المصلحة تعد من أهم المصالح في البنك، ولضمان فعاليتها  مصلحة عمليات القروض: -1-3-1

يجب أن تكون خاضعة لتنظيم محكم يمكنها من أداء عملها في أحسن الظروف، كما أن مصلحة القروض في 
 ل متكونة من فرعين: خلية الدراسات والتحليل، خلية إدارة القروض والشؤون القانونية. وكالة جيج

تتكفل بتنفيذ أوامر التحويلات المقدمة من طرف الزبائن لفائدة حسابات أخرى  مصلحة التحويلات: -1-3-2
 وتنقسم التحويلات حسب وجهتها إلى ثلاثة أنواع:

كانت عملية التحويل داخل نفس الوكالة من حسابات زبون إلى زبون إذا التحويل داخل الوكالة:  -1-3-2-1
 آخر فالبنك لا يفرض هنا عمولة.

 أي من وكالة البنك إلى وكالة أخرى وهنا يفرض البنك عمولة إذا كانالتحويل خارج الوكالة:  -1-3-2-2
 التحويل تلغرافي.

هنا يفرض البنك عمولة سواء كان ك و أي أن المحول ليس زبون للبن التحويل خارج البنك: -1-3-2-3
التحويل عاديا أو تلغرافيا، وتتم عملية التحويل من خلال وثيقة إثبات ضرورية لحدوث التحويل، تحتوي على 

 جميع المعلومات الخاصة بالمحول له والمحول إليه، ويوجد بهذه المصلحة قسمين هما:
نه يتعامل بالأوراق المالية والتجارية وهي الصكوك، أهم ما يميز هذا القسم كو قسم المحفظة:  -1-3-2-3-1

الكمبيالات، السند الأدنى، سند إيداع البضائع سندات المؤسسات الخاصة والأسهم ويقوم هذا القسم بعدة وظائف 
 أهمها الخصم والتحصيل.

عن طريق  هذا القسم مكلف بتغطية الأوراق المالية المقدمة من طرف الزبائن قسم المقاصة: -1-3-2-3-2
غرفة المقاصة أو عن طريق خدمات البنوك الأخرى، ويقوم هذا القسم بمعالجة ومتابعة الاوراق المالية غير 

 المدفوعة.
المالية،  التصدير من الناحيةو  الاستيرادلمصلحة بتنفيذ عمليات تقوم هذه ا :مصلحة التجارة الخارجية -1-3-4

كما يتجلى دورها في التعامل بالعملة الصعبة سواء في صورتها النقدية أي بيع وشراء العملة أو في شكل 
تحويلات، إضافة إلى إعداد العمليات المحاسبية المتعلقة بالعملة الأجنبية، والعمل على عدم تسرب العملة 

 الصعبة أو تسريبها.
تهتم هذه المصلحة بالأعمال الإدارية الهامة للوكالة ومن اسبية: مصلحة المهام الإدارية والمح -1-3-5

بينها: دراسة وتسيير الملفات الخاصة بالموظفين كما تهتم بالتكوين بغرض تحسين المستوى، دراسة كل العمليات 
التأكد من المنجزة من مختلف مصالح الوكالة، التسجيل الآلي اليومي لجميع العمليات التي تتم في باقي الأقسام و 

 دقة البيانات المسجلة وتصحيح الأخطاء إن وجدت.
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وتهتم بكل ما يخص بعض القضايا القانونية والأحكام الخاصة في قانون النقد المصلحة القانونية:  -1-3-6
 والقرض.

 1وتتمثل المصالح التابعة لهذا القسم في ما يلي:الجانب الامامي:  -1-4
 هي:ويحتوي على ثلاث أقسام و قطب الزبائن:  -1-4-1
حيث تتكون وكالة جيجل من موظفي استقبال هدفها السهر على راحة  :الاستقبال و التوجيه -1-4-1-1

 الزبائن وتقديم الخدمة في الوقت المناسب.
مباشر  حيث توجد في الجانب الأمامي لوكالة جيجل مكلفون بالزبائن لهم تعامل مكلف بالزبائن: -1-4-1-2

زبائن، فهم يتعاملون وينفذون ويساعدون وينصحون زبائن البنك، كما يقومون بالترويج لمنتجات وخدمات مع ال
البنك من خلال الاتصالات والتفاعلات الحاصلة مع الزبائن فهم يقومون بجميع العمليات البنكية المطلوبة من 

 ض، خصم أوراق مالية ... الخطرف الزبائن، كفتح حسابات بالبنك والسحب، أوامر التحويلات، طلب قر 
حيث أن الوكالة خصصت للتعامل مع المؤسسات سواء كانت  مكلف بالزبائن المؤسسات: -1-4-1-3

غيرها، حيث تسهر هذه المرحلة على حسن سير محدودة أو شركات ذات شخص وحيد و  شركات ذات مسؤولية
 مختلف معاملاتها معهم.

 يتفرع عنه كل من :  قطب التعاملات:  -1-4-2
وظيفتها هي جمع الودائع من الأفراد بمختلف أشكالهم، كما تسهر  مصلحة الخزينة الرئيسية: -1-4-2-1

على إرضاء الزبائن وكسب ثقتهم عن طريق تنفيذ تحويلات لصالح الزبائن، كما تقع على عاتق الصندوق 
نقدية من حساب إلى حساب، ضبط ومتابعة حسابات مسؤولية الالتزام بتنفيذ العمليات التي تكون فيها حركة 

 الزبائن والحسابات الداخلية للوكالة، ضمان ومتابعة حساباتها وحسابات الوكالات الأخرى إن وجدت.
تهتم هذه المصلحة بتقديم خدمات متنوعة، وتتمثل أهمها في استعمال مصلحة الخدمة السريعة:  -1-4-2-2

والشبابيك الآلية للأوراق النقدية، معاينة أرصدة الزبائن من خلال استعمال  البطاقات البنكية عبر الموزعات
أجهزة الإعلام الآلي الموضوعة تحت تصرف الزبائن مع إتاحة طابعة في استخراج كشوفات تتعلق بالعمليات 

 السابقة لها.
 الريفية بجيجل والتنميةالمطلب الثاني : مهام واهداف وكالة بنك الفلاحة 

وفقا للقوانين والقواعد المعمول بها في المجال البنكي  وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بجيجل: مهام -1
  2:التاليةبالمهام  بالقيامالريفية مكلف  والتنميةفان بنك الفلاحة 

                                                           

   1  مقابلة مع السيدة شويب نهاد،  نفس المرجع السابق.

 

  2 وثائق داخلية خاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل 676. 

 



ية في بنك ق الميزة التنافسالفصل الثالث        دراسة دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقي
676الفلاحة و التنمية الريفية وكالة جيجل   

_____________________________________________________________________________ 

55 
 

 ...(الأوليةنشاطات الاستغلال )شراء السلع المواد  لتمويلتقديم القروض اللازمة  -
 التعاملات. تخص فيمانشاطات البنك  توسيع -
 .التكاليفرفع حجم الموارد بأقل  -
 .تجارية مصرفيةبفتح حسابات  يسمح حيثبنك الودائع  يعتبر -
 المعمول بها فعلى لتنظيماتمربحة تقوم بها في اطار الاحترام التام  عملياتالبحث عن  -

 المستقبلية الاحتياجاتمن طرف الزبائن وكذلك  اللازمة والمقترحة الاحتياجاتالوكالة ان تقوم بإحصاء 
 .تحقيقهاوالمساهمة في 

وكذا نشاطات الاستثمار مثل : اقامة المباني، شراء الاجهزة  الخارجيةالتجارة  عملياتتسيير  -
 والمعدات.....الخ

 للتخطيطالريفية اداة  والتنميةتعتبر وكالة بنك الفلاحة  وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بجيجل:اهداف  -2
 التي سطرها البنك قصد  الرئيسةالاقتصادي وله جملة من الاهداف 

 نجد:الاقتصاديين والأفراد و  المتعاملوننيل ثقة واحترام 
 العمل على جلب اكبر قدر من الودائع. -
 الخدمات. نوعية بتحسينكسب ثقة واحترام الزبائن وهذا  -
 دائرة نشاط البنك يمنح البنك مختلف أنواع القروض توسيع طريقالربح ويتم هذا عن  تحقيق -

 حاجات الزبائن. لتلبية
 وزيادةذلك الى جلب الزبائن للبنك  يؤديالاستقبال الحسن والجيد وحسن المعاملة لزبائن مما  -

 نشاطه.
 التقنيةللبنك والتحكم اكثر في الوسائل  الداخلية الهياكلإلا باستحداث  تكونالاهداف لا  تحقيقإلا ان       

 .التكاليفقصد رفع حجم الموارد وبأقل 
 الريفية بوكالة جيجل والتنميةالثالث: بطاقات الدفع الالكتروني لبنك الفلاحة  طلبالم

تطورات  وسائل الدفع ،وذلك لمواكبة لتحديثالريفية من البنوك التي سارعت  والتنميةيعد بنك الفلاحة      
 عملياتهالبنك على مجموعة من بطاقات الدفع الالكترونية في  يعتمد .المصرفيةالحاصلة في مجال الخدمات 
  1اليومية مع زبائنه، والمتمثلة في:

استعمالها للحصول على افضل  يمكنتعتبر من احسن البطاقات التي  CIB : الدفع ما بين البنوك ةبطاق -1
والاخر شعار بنك الفلاحة   CIBالبنوك تحمل شعاريين احدهما بينا موهي بطاقة  للدفع و السحب، طريقة
  )الزرقاء(. العاديةأو  والكلاسيكية الذهبية : ، ولهما نوعانBADRالريفية  والتنمية
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شركة  المحيط يفرضهاالمحتملة التي  التغيراتوتطلعات الزبائن وأمام مواجهة  لاحتياجاتفمن أجل الاستجابة 
لصفقات ما بين البنوك،  ، قامت شركةالمصرفية التكنولوجياخاصة في مجال   SATIM المصرفي النقد الالي

بالعمل على تطوير الخدمات المصرفية بحيث أصبحت متعاملا ذو شان كبير لإتمام الصفقات النقدية ما بين 
 البنوك باستخدام نوعين من البطاقات سواءفي شركة بتركيب أجهزة الصراف الالي البنوك حيث قامت هذه ال

  VISAيتم التعامل بها داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية اما الثانية  CIBحيث ان الاولى  الوطنية او الدولية
 لتنفيد عمليات السحب والدفع من خلالها، بحيث تتنوع البطاقات المحلية الى نوعين:

 Classique - بطاقة عادية 
 Gold-  بطاقة ذهبية 

وقد تم اصدار بطاقات دفع خاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية تسمح لزبائن باستعمالها في جميع المعاملات 
 الخاصة بالسحب والدفع وذلك عبر انواع خاصة بكل فئة من الزبائن.

 وتتصف البطاقة بما يلي:
انتهاء مدة ، اسم  ريختا)رقم البطاقة وهو مكون من ستة عشرة رقم،  :التاليةتحمل المعلومات  :واجهة البطاقة -

 .BADRعلى اليسار نجد رمز صلاحية البطاقة  (في الزاوية  بلون ذهبي المستفيدولقب 
حامل البطاقة، : التاليةعلى المعلومات  يحتوي مغناطيسي)شريط  :التاليةظهر البطاقة: تحمل المعلومات  -

خاص بحامل البطاقة، نص مرافق بعنوان البنك من أجل إرسال البطاقات  أبيضالبنك، استعمالا للبطاقة، شريط 
 الضائعة (.

  1: ام البطاقةاستخد مزايامن و  
 نهائي لديهالخدمات عند كل تاجر  قيمةوكذا  مشترياته قيمة بتسديدتسمح البطاقة لحاملها  -

 الدفع الالكتروني.
 بين النقديةالسحب من أي صراف آلي متصل بالشبكة  بعمليات بالقيامتسمح البطاقة لحاملها  -

 البنوك الموجودة.
 سهلة الاستخدام. -
 ساعة. 12/12ايام و  7/7السحب والدفع  عملية -
 وضمان الامان. الوقت توفير - 
لصالح الزبائن الذين  هي عبارة عن بطاقة السحب تستخدم بطاقة التوفير لبنك الفلاحة و التنمية الريفية: -2

 .1821يملكون دفاتر الادخار لدى الوكالة، تم انتاجها سنة 
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 موذج عن بطاقة التوفير الشكل رقم )(: ن                             

 
  http://ebanking.badr.dzالمصدر:

 تتميز بلونها الاخضر الفاتح وتمتاز برقم سري خاص بالزبون. مميزاتها: -ج
قابلة بطاقة التوفير هي ايضا لها نفس مدة الصلاحية بالنسبة لبطاقة الدفع أي مدة عامين معلومات اخرى: *

 دج كحد اقصى. 08888للتجديد. كما يمكن لصاحب البطاقة ان يسحب مبلغ 
 الدراسةمنهجية المبحث الثاني: 

 عينة الدراسةمجتمع و : المطلب الأول
قمت بتخصيص هذا المبحث لعرض طريقة الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة فيها من خلال توضيح      

 مجتمع وعينة الدراسة، الأدوات الإحصائية المستخدمة وكذلك اختيار أداة الدراسة.
إن تحديد مجتمع الدراسة أمر بالغ الأهمية، إذ يجب اختياره بدقة، ويعرف المجتمع بأنه  أولا: مجتمع الدراسة:

جميع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث، كما يعرف بأنه كل الأفراد الذين يحملون بيانات الظاهرة التي 
تحقيق الميزة التنافسية أن هدف الدراسة هو معرفة دور بطاقات الدفع الإلكتروني في و بما  1تحت الدراسة.

 .676للمؤسسة فإن مجتمع الدراسة هم زبائن بنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة جيجل 
يمكن تعريف عينة الدراسة بأنها " عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع البحث والممثلة  ثانيا: عينة الدراسة: 

حديد حجمها ويكون ذلك بالاعتماد على عدة طرق منها لعناصره أفضل تمثيل، وبعد تحديد نوع العينة لابد من ت
ما قدمه الباحث الدكتور احمد إبراهيم خضر حيث أكد على أنه يفضل ألا يقل عدد مفردات عينة البحث عن 

استبيان الكتروني في عدد وضع وبما أن مجتمع الدراسة كبير جدا، تم  2" أضعاف متغيرات الدراسة.28عشرة "
                                                           

 للمكتبات،  1 علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية الأساليب والتقنيات، الطبعة الأولى، منشورات جامعة 7 أكتوبر الإدارة العامة
 ليبيا، 1889، ص292. 

، كلية التربية بالقاهرة قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع، جامعة إعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة حتى الخاتمةأحمد إبراهيم خضر،  2
 .299، ص 1822الأزهر، مصر، 

http://ebanking.badr.dz/
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بنك الفلاحة و التنمية الريفية من صفحات ومجموعات على الفايسبوك وتم اختيار عينة عشوائية من زبائن 
استمارة، اي تم  98لإلكتروني بعد ما تم توزيع ا الاستبيانزبون قاموا بالرد على  78واشتملت العينة علىبجيجل 
  استمارات نظرا لعدم استكمال الاجابة.  28الغاء 

 منهج وأداة الدراسة ني:المطلب الثا
اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة وصفا دقيقا  :أولا: منهج الدراسة

ومحاولة التعبير عنها كميا ونوعيا من خلال البيانات المحصل عليها من الدراسة الميدانية قصد الوصول إلى 
 فهم أشمل وأعمق لموضوع الدراسة.

اجزاء  2تم تصميم استبيان لجمع البيانات اللازمة للدراسة يتكون من صفحة تعريفية وثانيا: أداة الدراسة:  
 :ذلكيما يلي توضيح   للدراسة، وف خصصوا

 . الصفحة التعريفية.2
ب الجزء الأول: يتعلق بالبيانات الشخصية للمبحوثين متمثلة في الجنس، العمر، المهنة، الدخل الشهري، سب -1

 نوعها.عامل ببطاقات الدفع الالكتروني و اختيار البنك، مدة الت
سؤال. 21الجزء الثاني: وقد خصص لدراسة الجوانب والأبعاد المتعلقة بموضوع الاستبيان، وقد تألف من  -2

الخماسي، حيث يسمح للمجيب بتحديد درجة موافقته أو عدم موافقته  وقد صمم هذا الاستبيان وفقا لمقياس ليكرت
 العبارات المذكورة في الاستبيان.على 

 الجزء الثالث: متعلق بأبعاد الميزة التنافسية و هي كالاتي: -2
 الجودة. :2البعد  -
 : الولاء.1البعد  -

 دق الظاهري والصدق الداخلي.تم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين: الصثالثا: صدق أداة الدراسة: 
حيث يشير الصدق الظاهري للاستبانة إلى: " البحث عما يبدو أن الاختبار يقيسه،  الصدق الظاهري: -1

وللتعرف على مدى صدق أداة الدراسة تم ، 1ويتضح هذا النوع من الصدق بالفحص المبدئي لمحتويات الاختبار
الأساتذة المحكمين والأخذ بملاحظاتهم، حيث تم التعديل، عرضها على الأستاذ المشرف وعلى مجموعة من 

عادة الصياغة لما يوجب ذلك، وفي ضوء مقترحاتهم أصدر الاستبيان بصورته النهائية، والجدول التالي  الحذف وا 
 يوضح قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.

 
 

                                                                                                                                                                                                 
 

، ص 1822، الطبعة السادسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  1
71. 
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 للاستبيان المحكمون(: الأساتذة 3) الجدول رقم
 

 .من إعداد الطالبةالمصدر: 
 
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة سيتم حساب الاتساق الداخلي لعبارات  الصدق الداخلي: -2

( Personبيرسون ) الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه وذلك من خلال حساب الفا كرومباخ ومعامل الارتباط
 كما يلي:

 : ( Alpha Cronbachكرومباخ) أ. اختبار ثبات الاستبيان عن طريق الفا
 بطاقات الدفع الالكتروني( استخدام واقع)  وللمحور الا ل)الفا كرومباخ( (: اختبار 4) رقمالجدول 

  
 معامل ثبات الدراسة العبارات الرقم

 واقع استخدام بطاقات الدفع  11
 الالكتروني

0,809 

    .SPSSمخرجات برنامج بالاعتماد على المصدر:                            
بطاقات الدفع الالكتروني و دور  )المحور الثاني  لأبعاد (Alpha Cronbach)اختبار : ( 5 (الجدول رقم

 تحقيق الميزة التنافسية( 
 معامل ثبات الدراسة العبارات الرقم
 0,764 بعد الجودة 11
 0,676 بعد الولاء 12

 .SPSSمخرجات برنامج بالاعتماد على المصدر: 
اخ( كانت مرتفعة لكل مجال وتتراوح مبأن قيمة معامل الثبات )ألفا كرو  (0)( و 2رقم )يتضح من نتائج الجدول 

 .   (  وهذا يعني أن معامل الثبات مرتفع87988و  87676بين )

 الرقم اسم ولقب الاستاذ القسم الجامعة
 1 ملح منيرةالبو  قسم العلوم التجارية جيجل

 2 تبوب يوسف قسم العلوم التجارية جيجل

 3 بوالعسل سامية قسم العلوم التجارية جيجل
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 (Personبيرسون ) اختبار ثبات الاستبيان عن طريق معامل الارتباط-ب
 الالكتروني: واقع استخدام بطاقات الدفع لاولالصدق الداخلي لعبارات المحور ا *

 الصدق الداخلي لعبارات المحور الاول)واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني(: ( 6 (الجدول رقم
القيمة 
 الاحتمالية

معامل 
 الارتباط

 العبارات
 

رقم 
 العبارة

0.000 0,629 
حجم البطاقة عملي يسهل الاحتفاظ بها و المادة المصنعة منها تتناسب مع 

 معايير الجودة
1 

8.888 0,506 
كل بطاقة تحمل اسم المنظمة و الشعار او العلامة الخاصة بها و هذا 

 يسهل لك التعرف عليها
2 

8.888 0,316 
وجود )الاسم، الرقم، مدة الصلاحية، التوقيع، و التشفير( على وجه البطاقة 

 يوفر لك الشعور بالحماية الكافية
3 

0.000 0,502 
الابعاد الكشف عن عمليات التزوير و تسهل الصورة المجسمة ثلاثية 
 التزييف التي تتعرض لها البطاقات

4 

 5 التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني يوفر لك الوقت و الجهد 0,332 0.000

0.000 0,567 
تعد البطاقات الائتمانية ما بين الخدمات الالكترونية الاكثر استعمالا في 

 BADRبنك 
6 

0.000 0,484 
تساهم بطاقات الدفع الالكتروني في تسهيل المعاملات البنكية في بنك 

BADR 
7 

0.000 0,615 
توفر بطاقات الدفع الالكترونية خدمات متعددة للعملاء)سحب الاموال، 

 تسديد الفواتير...(
8 

0.000 0,315 
استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني يتطلب مهارات و قدرات عالية لإتمام 

 المعاملات
9 

 10 يساهم تنوع البطاقات الالكترونية في تقديم تسهيلات انتمائية جيدة للزبائن 0,529 0.000

0.000 0,302 
عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الالية يسبب في تراجع فكرة 

 استخدام بطاقات الالكترونية
11 

0.000 0,411 
صفقات البيع والشراء عبر تساهم البطاقات البنكية في عملية إنجاز 

 الأنترنت
12 

      
 .SPSSمخرجات برنامجبالاعتماد على  المصدر:
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يوجد  عليه، و  (sig=0.000<0,5)   أي: 870 من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مستوى الدلالة اقل من     
ارتباط بين كل عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لهذا المحور، كما أن معامل ارتباط كل عبارة بالنسبة 

، وهذا ما يدل على وجود 87618و  87281لمتوسط مجموع العبارات المشكلة لهذا المحور محصورة في المجال 
صادقة لما وضعت  ولفان عبارات المحور الاارتباط موجب بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات وعليه 

 لقياسه.
: دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية في بنك انيالصدق الداخلي لعبارات المحور الث *

 الفلاحة و التنمية الريفية
 .جودة: اللاولالصدق الداخلي لعبارات البعد ا*

 الجودة بعد (: الصدق الداخلي لعبارات7الجدول رقم )
القيمة 

 الاحتمالية
 العبارات معامل الارتباط  

 
رقم 

 العبارة
يسعى البنك دائما إلى تحسين خدماته وذلك  0,513 0.000

 لإرضائك بالدرجة الاولى
 

1 

تتيح بطاقات الدفع الالكترونية  تغطية واسعة  0,582 8.888
 الانتشار، بحيث تصلك الخدمة في أي مكان

2 

يعمل البنك باستمرار على تحسين التكنولوجيا  0,702 8.888
المستخدمة و توفر النقود على مستوى 

 الموزعات الالية

3 

 .SPSSمخرجات برنامج بالاعتماد على المصدر:                       
يوجد ، وعليه (sig=0.000<0,5)أي:  870من خلال الجدول اعلاه يتضح ان مستوى الدلالة اقل من      

ارتباط بين كل عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لبعد الجودة، كما أن معامل ارتباط كل عبارة بالنسبة 
، وهذا ما يدل على وجود 87781و   87022لمتوسط مجموع العبارات المشكلة لهذا البعد محصورة في المجال 

 بارات بعد الجودة صادقة لما وضعت لقياسه.ن عأي اارتباط موجب بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات 
 الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني: الولاء.*
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 الولاءبعد (: الصدق الداخلي لعبارات 8الجدول رقم ) 
القيمة 

 الاحتمالية
 العبارات معامل الارتباط  

 
رقم 

 العبارة
يعمل البنك على جذبك واستمرارية تعزيز  0,504 0.000

معك عن طريق بطاقات الدفع العلاقة 
 الإلكترونية المقدمة لك

1 

يهدف البنك الى تقديم قيمة مضافة لك عن  0,614 8.888
طريق الاهتمام بك باعتبارك المحور الرئيسي 

 لنشاطه
 

2 

يترك لك البنك الحرية في الحصول على  0,364 8.888
الخدمة من أي مكان تكون فيه و في فترة 

 زمنية قصيرة 

3 

 
 .SPSSمخرجات برنامج بالاعتماد على المصدر: 
يوجد  عليه، و (sig=0.000<0,5) أي: 8.0يتضح أن مستوى الدلالة اقل من من خلال الجدول أعلاه      

ارتباط بين كل عبارة مع متوسط مجموع العبارات المكونة لبعد الولاء، كما أن معامل ارتباط كل عبارة بالنسبة 
،  وهذا ما يدل على وجود 87082و  87262لمتوسط مجموع العبارات المشكلة لهذا البعد محصورة في المجال 

 عبارات بعد الولاء صادقة لما وضعت لقياسه. أي انارتباط موجب بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات 
 المطلب الثالث: أساليب المعالجة الاحصائية

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية،      
 من الاختبارات الإحصائية.( وهو برنامج يحتوي على مجموعة كبيرة spssوالذي يرمز له اختصارا بالرمز)

 :اهمها وفيما يلي
حيث بعد إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي أولا المدى: 

 المستخدمة في المحورين الثاني والثالث من الاستبيان ثم حساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة لدرجات ليكرت
( 879=0/2ت المقياس للحصول في الأخير على طول الخلية الصحيحة أي )ثم تقسيمه على درجا (2=0-2)

+( وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول خلية أو فئة 2بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة الى أقل قيمة في المقياس )
 هكذا أصبح طول الخلايا أو الفئات كما يوضحه الجدول التالي:و ( 2789=8789+2)
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 توزيع مقياس ليكرت الخماسي :(9) الجدول رقم
 

 المجال المستوى حدود المجالات درجة الموافقة

 الأول غير موافق تماما 2.9 – 2 ضعيفة جدا

 الثاني غير موافق 1.6 – 2.9 ضعيفة

 الثالث محايد 2.2 – 1.6 متوسطة

 الرابع موافق  2.1 – 2.2 عالية

 الخامس موافق تماما 0 - 2.1 عالية جدا

الطبعة الأولى، دار نور العلمية  SPSS، الدين عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدام عز المصدر:
 .028، ص 1889 ,للنشر والتوزيع، جدة، السعودية

 ( سلم ليكرت الخماسي6) رقم الشكل
 
 

 محايد                   موافق         موافق تماما               غير موافق تماما        غبر موافق
 

 .1886 الاردن،،دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الدليل التطبيقي للباحثين، محمد الفتاح الصيرفي :المصدر
تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية  ثانيا: التكرارات والنسب المئوية:

 لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبيان.
يعد المتوسط الحسابي من أهم المقاييس المستخدمة ضمن أساليب النزعة المركزية، ثالثا: المتوسط الحسابي: 

قة حسابه حسب حالة البيانات سواء كانت مبوبة أو غير مبوبة، فإذا كانت البيانات المجمعة غير وتختلف طري
مبوبة فالمتوسط الحسابي يكون مجموع المشاهدات مقسوم عمى عددها، أما في حالة البيانات المبوبة التي 

فة مدى ارتفاع او انخفاض ويتم استعماله لمعر  1يظهر فيها تكرار مثل ما هو موجود في بيانات هذه الدراسة
استجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، وهو يساعد كذلك على ترتيب 

 العبارات حسب متوسطها الحسابي حيث يعطى بالصيغة التالية: 
 

                                                           
 248.،127، ص ص1880، الطبعة الرابعة، دار وائل، الأردن، مناهج البحث العلمي )مناهج إدارية وتطبيقية(أحمد حسين الرفاعي،  1
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�̅�=∑𝒏𝒊𝒙𝒊

𝑵
 
 حيث أن:

2. Ni  .عدد خيارات أفراد عينة الدراسة لعبارة من عبارات المحورين  
1.  xi.وزن الخيار في أداة الدراسة 
2.  N فردا. 288مجموع أفراد العينة في دراستها والمقدرة ب 

يستخدم هذا المقياس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة، لكل عبارة من رابعا الانحراف المعياري: 
توسطها الحسابي، وكلما اقتربت قيمته عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية للدراسة عن م

الى الصفر كلما دل ذلك على تركز وانخفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة وكلما كان الانحراف أقل من 
الواحد الصحيح كلما قل التشتت بين استجابات أفراد عينة الدراسة والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة 

د الصحيح، علما بأن هذا المقياس يفيد في ترتيب عبارات محاور الاستبيان الانحراف تساوي أو تفوق الواح
 1لصالح اقل تشتت عند تساوي متوسطاتها.

 ويحسب الانحراف المعياري بالعلاقة التالية:
  

𝛅 = √
∑𝐧𝐢(𝐱𝐢 − 𝐱)̅ ²

𝐍
 

 حيث أن:
  ni: عدد خيارات أفراد عينة الدراسة لعبارة من عبارات المحورين. 
 xi: وزن الخيار في أداة الدراسة. 
 x̅: المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الاستبيان  

 Nفردا. 288: مجموع أفراد العينة والمقدرة ب 
استخدم هذا المعامل لمعرفة مدى درجة ارتباط كل عبارة من عبارات خامسا: معامل الارتباط بيرسون : 

 الكلية للمحور الذي ينتمي إليه )الاتساق الداخلي لأداة الدراسة أو الصدق البنائي لها(.الاستبيان مع الدرجة 
 يتم استخدام هذا الأسلوب الإحصائي لمعرفة ثبات عبارات الاستبيان.سادسا: اختبار الفاكرومباخ: 

تحليل أثر متغير يستخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط لدراسة و سابعا: الانحدار الخطي البسيط والمتعدد: 
كمي على متغير كمي آخر، كما يهتم بالبحث في العلاقة بين متغيرين فقط هما المتغير التابع، وشكل معادلتي 

 كل من الانحدار الخطي البسيط والمتعدد على التوالي:

                                                           
، spss)أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي )التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا وباستخدام برنامج )عبد الحميد عبد المجيد البلداوي،  1

 .221ص  1887الطبعة الأولى، دار الشروق الأردن، 
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Y=Ax+** 
y=** 
و يساوي أو اكبر لفصح ما إذا كان متوسط متغير ما لعينة أصغر أ " One sample T Testاختبار " ثامنا:

 من القيمة الثابتة.
 

 عرض وتحليل البيانات الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثالث:
في هذا المبحث عرض وتفسير نتائج الاستبيان التي تم توزيعها على أفراد مجتمع الدراسة من حيث  يتم     

 البيانات الشخصية وكذلك عبارات محور التسويق بالعلاقات وعبارات محور الصورة الذهنية.
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية

لخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة وذلك بعرض وتفسير نحاول من خلال هذا المطلب معرفة ا     
 الإجابات الخاصة بالبيانات الشخصية، ويتم عرض وتفسير الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة كما يلي:

 :يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة جنسهم كما هو موضح في الجدول الاتي متغير الجنس: -أولا
 أفراد العينة حسب الجنس.(: توزيع 11الجدول رقم )

 
 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 35 50%

 أنثى 35 50%

 المجموع 70 %100

 .Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 (: التمثيل البياني للزبائن حسب الجنس7) الشكل رقم                  

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  المصدر:
و  ،%08و الاناث  %08( والشكل أعلاه يتضح لنا أن النسب متساوية، الذكور10من خلال الجدول رقم)     

في  اط المرأة يدل ذلك ايضا على انخر كتروني مرغوبة من طرف الجنسين، و عليه فان بطاقات الدفع الال
 . غيرهاالنشاطات الريفية و 

 متغير الفئة العمرية: -ثانيا
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب سنهم كما هو موضح في الجدول التالي:     

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية.11الجدول رقم )
 

 الفئة العمرية التكرار النسبة

 سنة 10الى  26من  31 44,3%

 سنة 28الى  10من  16 22,9%

 سنة فما فوق 28من   23 32,9%

 المجموع 100 288%

 .Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد مجتمع الدراسة ومخرجات برنامج  من المصدر:
 
 

50%50%
ذكر

أنثى
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 التمثيل البياني للزبائن حسب الفئة العمرية (:8) الشكل رقم

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  :المصدر
والشكل أعلاه أنه ( 11رقم )يتضح لنا من خلال الجدول تم توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية حيث      

 10الى  26يوجد فرق معتبر في النسب حيث ان أغلب أفراد العينة حسب السن ينتمون إلى الفئة العمرية من
، ثم فئة من %2178فما فوق بنسبة سنة  28، تليها الفئة العمرية من %2272إذ تشكل أكبر فئة بنسبة سنة 
. ويمكن تفسير هذا الفرق بان اغلب مستعملي بطاقات الدفع الالكتروني هم %1178سنة بنسبة  28الى  10

دفع تخدم احتياجاتهم من تجارة و هذا يدل على ان هذه البطاقات تسهل تعاملاتهم و المراهقين والشباب و 
 .لكترونيا

 متغير المهنة:    -ثالثا
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب مهنتهم كما يوضحه الجدول التالي:       

 (: توزيع أفراد العينة حسب المهنة12الجدول رقم )
 المهنة التكرار النسبة
 طالب)ة( 32 45,7%
 موظف)ة( 27 38,6%
 اعمال حرة 10 14,3%
 متقاعد)ة( 1 1,4%
 المجموع 70 111%

 .Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد مجتمع الدراسة ومخرجات برنامج  من المصدر:
 
 

44,30%

22,90%

32,90%

سنة25الى 16من 

سنة30الى 25من 

سنة فما فوق30من 
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 مهنة(: التمثيل البياني للزبائن حسب ال9الشكل رقم )

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  المصدر:
( والشكل أعلاه نجد أن فئة الطلاب بلغت نسبة 12من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )     
الحرة  للأعمالونسبة الممارسين  %2976والتي تشكل أكبر فئة في حين فئة الموظفين بلغت نسبة  2077%
، ويمكن تفسير هذه النسب المتباعدة ان اغلب المتعاملين %272اما نسبة المتقاعدين فبلغت  %2272بلغت 

البنك الالكترونية و خاصة وهم أكثر اهتماما بخدمات  و الموظفون طلابال هم ببطاقات الدفع الالكتروني
 .، وخاصة للطلبة اللذين يريدون استكمال دراستهم بالخارجخدمات الانترنت

 رابعا: متغير الدخل الشهري:
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب دخلهم الشهري كما يوضحه الجدول التالي: 

 أفراد العينة حسب الدخل الشهري(: توزيع 13الجدول رقم ) 

 .Excelإعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد مجتمع الدراسة ومخرجات برنامج  من المصدر:

45,70%

38,60%

14,30%

1,40%

(ة)طالب

(ة)موظف

اعمال حرة

(ة)متقاعد

 الدخل الشهري التكرار النسبة
 دج 18888اقل من  32 45,7%

 دج 28888الى   18888من 10 14,3%

 دج 68888الى  28888من  11 15,7%

 دج 68888اكثر من  17 24,3%

 المجموع 70 111%
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 (: التمثيل البياني للزبائن حسب الدخل الشهري11الشكل رقم )

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  المصدر:

 ذات الدخل اقل من فئة ال( والشكل أعلاه نجد أن 13من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )     
  40000الى  20000ذات الدخل منفئة الوالتي تشكل أكبر فئة في حين  %2077بلغت نسبة  دج20000

فئة اما نسبة 15,7%  دج بلغت60000 الى   40000الفئة ذات الدخل منونسبة  %14,3بلغت نسبة دج 
مكن تفسير هذه النسب المتباعدة ان اغلب المتعاملين ببطاقات ، وي%24,3فبلغت  دج 60000الدخل اكثر من

 .حتياجاتهمن فئات دخل متنوعة وكل زبون واالدفع الالكتروني هم 
 :سبب اختيار بنك الفلاحة و التنمية الريفيةخامسا: متغير 

   كالتالي : التنمية الريفيةحسب سبب اختيار بنك الفلاحة و  يتوزع أفراد مجتمع الدراسة     
 التنمية الريفيةسبب اختيار بنك الفلاحة و (: توزيع أفراد العينة حسب 14الجدول رقم )

 سبب اختيار بنك الفلاحة والتنمية الريفية التكرار النسبة
 الثقة و سمعة البنك 33 47,1%

 جودة خدمات البنك 21 30%
 لأنه البنك الوحيد او القريب 9 12,9%

 لوجود وسيط          7 10%
 المجموع 70 111%

 .Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:
 
 

45,70%

14,30%

15,70%

24,30%
دج20000اقل من 

دج40000الى 20000من

دج60000الى 40000من 

دج60000اكثر من 
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 التنمية الريفيةسبب اختيار بنك الفلاحة و (: التمثيل البياني للزبائن حسب 11الشكل رقم )
 

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  المصدر:

 
التي تختار بنك ( والشكل أعلاه نجد أن الفئة 14الجدول رقم )من خلال النتائج المتحصل عليها من      
التي تختار والتي تشكل أكبر فئة في حين الفئة  %2772بلغت نسبة  سمعتهالتنمية الريفية لثقتها به و ة و الفلاح

لتنمية واالتي تختار بنك الفلاحة ونسبة الفئة  %28بلغت نسبة  بنك الفلاحة و التنمية الريفية لجودة خدماته
التنمية الريفية لوجود الفئة التي تختار بنك الفلاحة و اما نسبة 2178% بلغت  الريفية لكونه الوحيد او القريب لها

يثقون ان اغلب المتعاملين ببطاقات الدفع الالكتروني  لمختلفة، ويمكن تفسير هذه النسب ا%28فبلغت وسيط 
 .خدماته ممتنين من جودةببنك الفلاحة والتنمية الريفية و 

 سادسا: متغير مدة التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني:
   يتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب مدة تعاملهم ببطاقات الدفع الالكتروني كالتالي:     

 (: توزيع أفراد المجتمع حسب مدة التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني15الجدول رقم )
 ببطاقات الدفع الالكتروني مدة التعامل التكرار النسبة
 سنوات 0اقل من  57 81,4%
 سنوات 28الى  0من  10 14,3%
 سنوات 28اكثر من  3 4,3%
 المجموع 70 111%

 .Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

47,10%

30%

12,90%

10%

الثقة و سمعة البنك

جودة خدمات البنك

لأنه البنك الوحيد او القريب

لوجود وسيط
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 ببطاقات الدفع الالكتروني (: التمثيل البياني للزبائن حسب مدة التعامل12الشكل رقم )

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  :المصدر
( والشكل أعلاه نجد أن عدد الأشخاص المتعاملين 15من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم )     

 تليهم فئة الأشخاص، %6976سنوات هم أكبر فئة في العينة بنسبة  0 ذ اقل منببطاقات الدفع الالكتروني من
ببطاقات ، ثم فئة الأشخاص المتعاملين %2272بنسبة الذين لا يتعاملون اطلاقا ببطاقات الدفع الالكتروني 

اما فئة المتعاملين ببطاقات الدفع الالكتروني منذ اكثر  %2178بنسبة  واتسن 28الى  6الدفع الالكتروني من 
ببطاقات الدفع ن تفسير هذه النسب ان اغلب المتعاملين ويمك.  %272سنوات فهي اقل فئة بنسبة  28من 

 سنوات وهذا مؤشر جيد في بداية الدراسة. 0لمدة أكثر من  خدماتهم زبائن أوفياء للالالكتروني 
 نوع البطاقة المتعامل بها :سابعا : متغير 

 كالتالي: نوع البطاقة التي يتعاملون بهايتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب      
 نوع البطاقة المتعامل بها(: توزيع أفراد المجتمع حسب 16الجدول رقم )

 نوع البطاقة المتعامل بها التكرار النسبة
 

72,9% 
 
51 

 بطاقة الدفع
La CIB (Classique ou Gold) 

 
20% 

 
14 

 البطاقات البنكية الدولية
(La Mastercard Classique ou Itanium ) 

7,1% 5 
 بطاقة بدر توفير
BADR Tawfir 

 المجموع 70 111%
 .Excelمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

81,40%

14,30%
4,30%

سنوات5اقل من 

سنوات10الى 5من 

سنوات10اكثر من 
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 نوع البطاقة المتعامل بها(: التمثيل البياني للزبائن حسب 13الشكل رقم )

 
 Excelمن اعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  : المصدر
( والشكل أعلاه نجد أن عدد المتعاملين ببطاقة 16رقم ) من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول     
بنسبة  البنكية الدولية ، تليهم فئة المتعاملين بالبطاقات%72,9هم أكبر فئة في العينة بنسبة La CIB الدفع 
ات . ويمكن تفسير هذه النسب ان اغلب البطاق%772، ثم فئة المتعاملين ببطاقة بدر توفير بنسبة 18%

لحاملها بالقيام بعمليات السحب من أي صراف آلي متصل هي بطاقة الدفع و ذلك لأنها تسمح  المتعامل بها
 وهذا مؤشر جيد في بداية الدراسة. بالشبكة النقدية بين البنوك الموجودة 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل عبارات الاستبيان
 الالكتروني(واقع استخدام بطاقات الدفع  اولا: تحليل عبارات المحور الأول )

 (: تحليل عبارات المحور الأول17الجدول رقم )
 

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

حجم البطاقة عملي يسهل الاحتفاظ بها  3.11 1.029 متوسطة 10
و المادة المصنعة منها تتناسب مع 

 .معايير الجودة

11 

كل بطاقة تحمل اسم المنظمة و الشعار  2.90 1.065 متوسطة 11
او العلامة الخاصة بها و هذا يسهل لك 

 عليها التعرف

12 

72,90%

20%

7,10%
بطاقة الدفع

La CIB (Classique ou Gold )

البطاقات البنكية الدولية 
(La Mastercard Classique 

ou Titanium)

بطاقة بدر توفير 
BADR Tawfir
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وجود )الاسم، الرقم، مدة الصلاحية،  3.36 1.036 متوسطة 4
التوقيع، و التشفير( على وجه البطاقة 

 الشعور بالحماية الكافية  يوفر لك

13 

المجسمة ثلاثية الابعاد تسهل الصورة  3.41 1.028 عالية 3
الكشف عن عمليات التزوير و التزييف 

 تتعرض لها البطاقات التي

14 

التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني يوفر  2.71 1.009 متوسطة 12
 لك الوقت و الجهد

05 

 
1 

 
 عالية

 
1.111 

 
3.57 

تعد البطاقات الائتمانية ما بين الخدمات 
  في بنكالالكترونية الاكثر استعمالا 

BADR  

06 

تساهم بطاقات الدفع الالكتروني في  3.29 1.038 متوسطة 6
 تسهيل المعاملات البنكية في بنك

BADR  

07 

توفر بطاقات الدفع الالكترونية خدمات  3.06 1.062 متوسطة 9
متعددة للعملاء)سحب الاموال، تسديد 

 الفواتير...(

08 

الدفع الإلكتروني استخدام بطاقات  3.14 1.158 متوسطة 8
يتطلب مهارات و قدرات عالية لإتمام 

 المعاملات

09 

يساهم تنوع البطاقات الالكترونية في  3.54 1.059 عالية 2
 تقديم تسهيلات انتمائية جيدة للزبائن

10 

عدم توفر النقود على مستوى الموزعات  3.23 1.106 متوسطة 7
الالية يسبب في تراجع فكرة استخدام 

 الالكترونية  بطاقات

11 

تساهم البطاقات البنكية في عملية إنجاز  3.36 1.064 متوسطة 5
 صفقات البيع والشراء عبر الأنترنت

12 
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 المتوسط الحسابي العام 3.223 0.815 متوسطة

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد المجتمع ومخرجات برنامج المصدر: 
(، وهي أكبر من قيمة المتوسط 27112السابق أن المتوسط الحسابي العام بلغ )نلاحظ من الجدول      

" لمقياس "ليكرت ثالثة، إضافة إلى أنه يندرج ضمن الفئة ال2الحسابي الفرضي للدراسة والتي تبلغ قيمته 
( مما يدل على درجة متوسطة من الموافقة، أما بخصوص الانحراف 2.28-1.68الخماسي في المجال )

وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة، وذلك  0,815المعياري فقد بلغ 
تعد البطاقات الائتمانية ما بين  ( "6راجع لوجود عبارات لها تأثير في هذا التقييم، حيث نلاحظ أن العبارة رقم )

" كانت درجة الموافقة فيها عالية حيث تحصلت على  BADR  الخدمات الالكترونية الاكثر استعمالا في بنك
بنك الفلاحة و التنمية الريفية زبائن  اغلب  (، وهذا ما يدل على ان3,57أكبر متوسط حسابي قدر ب )

التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني يوفر لك  ( "0تحصلت العبارة رقم ) ، في حينيتعاملون ببطاقات الائتمان
بنك الفلاحة و التنمية الريفية حسب  ( والذي يدل على أن1772على أقل متوسط حسابي قدره ) " الوقت و الجهد

 .توفير الوقت و الجهد وجهة نظر الزبائن لا يسعى إلى
 عبارات بعد الجودة من المحور الثاني (: تحليل18الجدول رقم )

درجة  الترتيب
 الموافقة

 الانحراف
 رياالمعي

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

 
3 

 
 عالية

 
1.126 

 
3.51 

يسعى البنك دائما إلى تحسين خدماته 
 وذلك لإرضائك بالدرجة الاولى

1 

 
2 

 
 عالية

 
1.045 

 
3.54 

تغطية تتيح بطاقات الدفع الالكترونية  
واسعة الانتشار، بحيث تصلك الخدمة في 

 أي مكان

2 

 
1 

 
 عالية

 
1.100 

 
3.67 

يعمل البنك باستمرار على تحسين 
التكنولوجيا المستخدمة و توفر النقود على 

 مستوى الموزعات الالية

3 

 المتوسط الحسابي العام 3.573 0.898 عالية         

 .SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد المجتمع ومخرجات برنامج  منالمصدر: 
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(، وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي 3.573نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام بلغ )
" الخماسي في ، إضافة إلى أنه يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس "ليكارت2الفرضي للدراسة والتي يبلغ قيمته 

( مما يدل على درجة عالية من الموافقة، أما بخصوص الانحراف المعياري فقد بلغ 2.18-2.28المجال )
وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة، وذلك راجع لوجود  8.989

يعمل البنك باستمرار على تحسين  ( "2عبارات لها تأثير في هذا التقييم، حيث نلاحظ أن العبارة رقم )
" كانت درجة الموافقة فيها عالية حيث  التكنولوجيا المستخدمة و توفر النقود على مستوى الموزعات الالية

يتلقون الخدمات بكل سهولة (، وهذا ما يدل على أن الزبائن 2.67تحصلت على أكبر متوسط حسابي قدر ب )
يسعى البنك دائما إلى تحسين خدماته وذلك  ( "2في حين تحصلت العبارة رقم ) ،ببنك الفلاحة و التنمية الريفية

بنك الفلاحة و التنمية ( والذي يدل على أن 3.51على أقل متوسط حسابي قدره ) " لإرضائك بالدرجة الاولى
 الريفية من وجهة نظر الزبائن لا يقوم بالتحسين المستمر لخدماته.

 عبارات بعد الولاء من المحور الثاني (: تحليل19الجدول رقم )
درجة  الترتيب

 الموافقة
 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

 
1 

 
 عالية

 
1.001 

 
3.57 

يعمل البنك على جذبك واستمرارية تعزيز 
العلاقة معك عن طريق بطاقات الدفع 

 الإلكترونية المقدمة لك

1 

 
3 

 
 عالية

 
1.066 

 
3.51 

 يهدف البنك الى تقديم قيمة مضافة لك
باعتبارك المحور  عن طريق الاهتمام بك

 الرئيسي لنشاطه
 

2 

 
2 

 
 عالية

 
1.002 

 
3.56 

يترك لك البنك الحرية في الحصول على 
الخدمة من أي مكان تكون فيه و في فترة 

 زمنية قصيرة
 

3 

 الحسابي العام المتوسط 3.536 0.796 عالية                  

 .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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(، وهي أكبر من قيمة المتوسط الحسابي 3.536نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام بلغ )
ليكارت" الخماسي في ، إضافة إلى أنه يندرج ضمن الفئة الرابعة لمقياس "2الفرضي للدراسة والتي يبلغ قيمته 

( مما يدل على درجة عالية من الموافقة، أما بخصوص الانحراف المعياري فقد بلغ 2.18-2.28المجال )
وهو بذلك أقل من الواحد مما يدل على وجود تجانس في إجابات أفراد العينة، وذلك راجع لوجود  0.796

يعمل البنك على جذبك واستمرارية تعزيز  ( "1رقم )عبارات لها تأثير في هذا التقييم، حيث نلاحظ أن العبارة 
" كانت درجة الموافقة فيها عالية حيث تحصلت  العلاقة معك عن طريق بطاقات الدفع الإلكترونية المقدمة لك

(، وهذا ما يدل على أن الزبائن يتلقون انطباع إيجابي من خلال 3.57على أكبر متوسط حسابي قدر ب )
يهدف البنك الى تقديم قيمة  ( "2، في حين تحصلت العبارة رقم )الفلاحة و التنمية الريفيةبنك تعاملهم مع 

( 3.51على أقل متوسط حسابي قدره ) "مضافة لك عن طريق الاهتمام بك باعتبارك المحور الرئيسي لنشاطه
 سب رغبات زبائنه.والذي يدل على أن بنك الفلاحة و التنمية الريفية لا يقدم الخدمات والعروض التي تنا

القول أن كل عبارات المحور حصلت على درجة موافقة عالية وهذا جيد لبنك الفلاحة و التمية  يمكنوعموما 
 الريفية لذا عليه الاستمرار بتحسين خدماته والاهتمام بزبائنه لضمان ولاءهم.

 لمحاور الدراسة. المعيارية( المتوسطات الحسابية والانحرافات 21الجدول رقم )
 المؤشرات الإحصائية عنوان المحور  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

واقع استخدام بطاقات الدفع  المحور الأول
 الالكتروني 

 
3.68 

 
0.604 

دور بطاقات الدفع الالكتروني في  المحور الثاني
 تحقيق الميزة التنافسية

 
3.55 

 
0.779 

 .SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد المصدر: 
 اختبار الفرضيات تحليل المطلب الثالث:

بعد عرض وتحليل مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحاور الثلاث التي تضمنها الاستبيان      
محور دور بطاقات وكذا واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني  والمتعلقة بمحور البيانات الشخصية، ومحور

الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية، يأتي هذا المطلب كمحاولة للحكم على الفرضيات التي تم وضعها 
 الأسئلة المطروحة سابقا. سابقا والاجابة على

ها تحليل التي يتم على أساس 2لاختبار الفرضية الأولى والثانية اعتمدنا على القيم الاختيارية المتساوية ل     
 هذا الاختبار وهي متوسط درجات مقياس ليكارت الخماسي وتكون قاعدة القرار لقبول الفرضية البديلة كما يلي:
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  إذا كانتt  المحسوبة أكبر منt  الجدولية نقبل الفرضية البديلةH1  ونرفض فرضية العدمHo. 
  إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig 8.80لة المعتمد اقل من او يساوي مستوى الدلاa=  نقبل الفرضية البديلة

H1  ونرفض فرضية العدمHo. 
 ( إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig الناتجة عن اختبار )test-t  8.80أكبر من مستوى المعنوية المعتمدa= 

 نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة لها.
 ( إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig الناتجة عن اختبار )test-t  8.80اقل من مستوى المعنوية المعتمدa= 

 نرفض الفرضية الصفرية نقبل الفرضية البديلة لها.
 أولا: اختبار الفرضية الأولى

الفلاحة لبنك  يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمةتنص الفرضية الأولى على " 
 " ولتأكيد الحكم على الفرضية قمنا بالاعتماد على قاعدة القرار السابقة: 676جيجل والتنمية الريفية لوكالة 

- H0 : الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة لبنك  يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمة لا
 .=8.80aعند مستوى الدلالة  .676جيجل 

- H1  : الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك  تحقيق جودة الخدمةيوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في
 .=8.80aعند مستوى الدلالة  .676

للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى المتعلقة بالمحور الأول  test-T يوضح الجدول التالي نتائج اختبار
 .للاستبانة

 للفرضية الأولىللعينة الواحدة  Test-T اختبار نتائج (:21الجدول رقم )
مستوى الدلالة  المحسوبة(T)قيمة المتوسط الحسابي مصدر التباين

(sig) 
 درجة الموافقة

 عالية 0.00     5.825 3.68 المحور الأول

T 71.66الجدوليةa=0.05 

 .Spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر
(،أن المتوسط 21للعينة الواحدة، وتبين النتائج في الجدول رقم) T تم استخدام اختبار H1 لاختبار الفرضية     

إلى 2.2وهو ضمن المجال  2.69يساوي  =8.80aالحسابي لجميع عبارات المحور الأول عند مستوى الدلالة 
 وبالتالي: 71.66الجدولية التي تساوي  t أكبر من 0.910المحسوبة t ، أي درجة الموافقة عالية، وقيمة 2.1

 فرضية الصفرية نرفض الH0  الفلاحة لبنك  يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمةلا
 .=8.80aعند مستوى الدلالة  676والتنمية الريفية لوكالة جيجل 
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 نقبل الفرضية البديلةH1   الفلاحة والتنمية لبنك  يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق جودة الخدمة
 .=8.80aعند مستوى الدلالة   676لوكالة جيجل  الريفية
تتولى وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بناءا على ما سبق فانه توجد دلالة إحصائية وهذا يعني أن      

 .بجودة بطاقات الدفع الالكتروني الخاصة بهااهتماما كبيرا 
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

الفلاحة لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون  "الثانية على تنص الفرضية
 ولتأكيد الحكم على الفرضية قمنا بالاعتماد على قاعدة القرار السابقة: " 676والتنمية الريفية لوكالة جيجل 

- H0 : الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون لا
 .=8.80aعند مستوى الدلالة  676

- H1  : الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة جيجل لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون
 .=8.80aعند مستوى الدلالة  676

الواحدة لاختبار الفرضية الثانية المتعلقة بالمحور للعينة   test-Tيوضح الجدول التالي نتائج اختبار     
 .الثاني للاستبانة
 للعينة الواحدة للفرضية الثانية Test-T اختبار نتائج (:22الجدول رقم )
مستوى الدلالة  المحسوبة(T)قيمة المتوسط الحسابي مصدر التباين

(sig) 
 درجة الموافقة

 عالية 0.00     7.032 3.55 المحور الثاني

T 71.66الجدوليةa=0.05 

 .Spssمن اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات  المصدر
(،أن المتوسط 21) للعينة الواحدة، وتبين النتائج في الجدول رقمT تم استخدام اختبارH1 لاختبار الفرضية     

إلى  2.2جال وهو ضمن الم 2.00يساوي  =8.80aالحسابي لجميع عبارات المحور الثاني عند مستوى الدلالة 
 وبالتالي: 71.66الجدولية التي تساوي  t أكبر من  7.032المحسوبة t ، أي درجة الموافقة عالية، وقيمة 2.1

  نرفض الفرضية الصفريةH0 الفلاحة لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون  :وهي
 .=8.80aالدلالة عند مستوى  676والتنمية الريفية لوكالة جيجل 

  نقبل الفرضية البديلةH1  :الفلاحة والتنمية لبنك يوجد دور لبطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق ولاء الزبون وهي
 .=8.80aعند مستوى الدلالة   676الريفية لوكالة جيجل 
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الميزة التنافسية لدى لبطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق بناءا على ما سبق نستنتج أنه توجد مساهمة      
 .=8.80aعند مستوى الدلالة الاحصائية  وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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 خلاصة الفصل 
لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بجيجل  676حاولنا في دراستنا التطبيقية إعطاء صورة واقعية عن وكالة      

واستخدام بطاقات الدفع الالكتروني فيها ودور هذه الاخيرة في تحقيقها للميزة التنافسية ، وهذا من خلال تطبيق 
وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ه الدراسة ان استبيان الكتروني على عينة من زبائنها، وقد تبين من خلال هذ
وبدرجة عالية، أما فيما يخص تحقيق الميزة  تولي اهتماما كبيرا بجودة بطاقات الدفع الالكتروني الخاصة بها

وكالة  التنافسية  فقد كان أيضا بمستوى عالي، وهذا المستوى محقق من خلال الإجابات المقدمة من طرف زبائن
الحسابية التي التي كانت اغلب إجاباتهم موافق، والتي عبرت عنها المتوسطات  حة والتنمية الريفيةبنك الفلا

 .للمؤسسة البنكية تحقيق الميزة التنافسيةفي  بطاقات الدفع الالكتروني دورو هذا ما يعكس  كانت بدرجات عالية
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 الخاتمة :
دور بطاقات الدفع الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة البنكية لمعالجة   تناولت الدراسة موضوع     

ما ىو دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية لوكالة بنك اشكالية البحث التي تدور حول "
 لممؤسسة الميزة التنافسية في تحقيقبطاقات الدفع الإلكتروني دور " فدرسنا الفلاحة والتنمية الريفية بجيجل؟ 

سقاط الدراسة عمى  لبنك الفلاحة والتنمية  676وكالة البنكية, حيث قمنا بدراسة بعدين من أبعاد لميزة التنافسية وا 
 من خلال الاستبيان الالكتروني الذي أعد ليذا الغرض وارسل لعدد من الزبائن.الريفية بجيجل، 

ذا بي، و يلات الأكثر أىمية في القطاع المصرفلمجالخدمة ىي إحدى الاىتمام بجودة ايمكن القول ان ا      
أمرا ضروريا لمواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة في مجال الصناعة  بطاقات الدفع الالكترونيأصبح تطوير 

 .بنكمل ميزة التنافسيةمالمصرفية، ويبقى مبدأ الجودة في الخدمة المصرفية السلاح التنافسي الأكثر تحقيقا ل
قتصاد العالمي حاولت الجزائر النيوض باقتصادىا من في الانظرا لأىمية الخدمات البنكية الإلكترونية      

حالة الركود وكذا تطوير نظاميا البنكي لمواكبة كل ما ىو جديد في الخدمة البنكية الإلكترونية، ولعل أبرز ما 
لدى العملاء فيما يخص العمل البنكي الإلكتروني، حيث الوعي ىو نقص يعترض المنظومة البنكية الجزائرية 

إذ عممت البنوك الجزائرية عمى مسايرة  يحتاج إلى وقت كبير ليرتقي إلى مستوى الثقافة الإلكترونية اللازمة،
والأخذ بمبدأ إدارة الجودة ومواكبة ىذه التطورات ووضع استراتيجيات من أجل استيعاب المعاملات الإلكترونية 

 .تمام أكثر بالتوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحقيق ميزة تنافسيةىوالا
 نتائج الدراسة:

عمى ما تم التوصل لو عمى المستويين النظري والتطبيقي, يمكن تقديم مجموعة من النتائج لإجابة  بناءا     
 عمى التساؤلات التي تضمنتيا المقدمة من خلال اختبار فرضيات الدراسة كما يمي:

  :النظريةالنتائج  -أ
أو لمزبون تتمثل في تقميل التكمفة  يحقق استعمال البطاقات البنكية الإلكترونية العديد من المزايا سواء لمبنك -

 .وتقميل الجيد اختصار لموقت
الوكالات البنكية تمتمك ميزة تنافسية وىذا من خلال تطبيق استراتيجية )التميز, التكاليف, الجودة( وىذا دليل  -

 عمى وجود جودة مقبولة من وجية نظر الزبائن.
خدمات بنكية إلكترونية لمواجية احتياجات الزبائن أوضحت الدراسة أن ىناك حاجة ماسة إلى تقديم  -

 والاستفادة من التميز.
 تقديم خدمات بنكية إلكترونية بمستوى من الجودة والكفاءة يزيد من ولاء الزبائن. -
تبني مفيوم البنوك الإلكترونية يؤدي بالبنك إلى تقديم خدمات بنكية متنوعة وبجودة عالية مما يحقق أىدافو  -

 عملائو وتقوية مركزه التنافسي. في خدمة
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إن البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر تشكل تحديا لمبنوك من أجل إقناع الزبائن بجدوى استخدام البطاقة  -
 وبالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدة.

وى استخدام البطاقة إن البيئة الاجتماعية والثقافية في الجزائر تشكل تحديا لمبنوك من أجل إقناع الزبائن بجد -
 وبالتالي إدخال ثقافة بنكية جديدة.

 النتائج التطبيقية: -ب
تأكيد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نظرة الزبائن لاستعمال بطاقات الدفع الالكترونية  -

 لوجود فروق جوىرية لمبنك المتعامل معو.
ت نظرة العاممين لتحسين جودة الخدمة لوجود فروق نفي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطا -

 .جوىرية لسبب اختيار البنك
تأكيد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نظرة الزبائن لاستعمال بطاقات الدفع الالكترونية  -

 لوجود فروق جوىرية في سنوات التعامل بالبطاقة.
 :الاقتراحات

تقديم مجموعة من التوصيات تساعد الوكالات البنكية وخاصة الوكالة محل الدراسة  يمكن خلال ما سبق      
 موضوع بطاقات الدفع الإلكترونية وبالاستراتيجية المثمى في تحقيق الميزة التنافسية من خلال:ببالاىتمام أكثر 

 عمى الزبائن ى البنك أوالعمل عمى نشر ثقافة استخدام البطاقات الإلكترونية لما ليا من فوائد عدة سواء عم. 
   .وجوب العمل عمى تطوير واستحداث بطاقات الدفع الإلكترونية المعمول بيا من طرف البنك 
 بناء علاقات جيدة بين الوكالة البنكية محل الدراسة والزبائن. 
 .البحث عن توفير كل ما يحقق جودة عالية مقارنة مع المنافسين 
  وضابطة ليذه التعاملات الإلكترونية.العمل عمى إقامة رقابة صارمة 

 :فاق الدراسةآ
نشير في الأخير إلى أن ىذا الموضوع لا يقف عند ىذا الحد، بل ىناك إشكاليات أخرى لم تتناوليا      

  الدراسة، فتعتبر أفاقا مفتوحة لأبحاث لاحقة نذكر منيا:
 الإلكترونية .البنوك والمؤسسات المنافسة في مجال الخدمات البنكية  -
 البنوك الافتراضية في الجزائر. -
 مستقبل اليد العاممة في ظل العمميات الإلكترونية في البنوك التجارية.  -
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 .2017,كتب  استيراد و توزيع -الفا لموثائق نشر
   .2012 ,الطبعة الأولى ,"البنوك الإلكترونية" ,د.يوسف حسن يوسف9. 

 ,وائل لمنشر و التوزيع ,الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك ,محفوظ أحمد جودة ,زياد سميم رمضان10. 
   .2003 ,الأردن الطبعة الثانية

 .2010 ,مصر ,المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع ,1ط ,الاقتصاد الالكتروني, سيد احمد ابراهيم11. 
  .2000, مصر, الإسكندرية ,مركز الإسكندرية لمكتاب ,اقتصاديات الأعمال ,صلاح الشنواني. 12

   .2008 ,الاردن ,دار اسامة لمنشر و التوزيع ,ادارة البنوك و تكنولوجيا المعمومات ,طه طارق13. 
أساليب البحث العممي والتحميل الإحصائي )التخطيط لمبحث وجمع  ,عبد الحميد عبد المجيد البمداوي14. 

 .دار الشروق الأردن ,الطبعة الأولى spss)وتحميل البيانات يدويا وباستخدام برنامج )
الجديد في اعمال المصارف من  ,بطاقات الائتمان و العمميات المصرفية الالكترونية ,عبد الهادي النجار15.

  .2002,لبنان ,الجديد في التقنيات المصرفية ,الجزء الاول ,الوجهتين القانونية و الاقتصادية
   .2002,مصر ,دار الهدى لنشر ,السياسات المالية في عصر المعمومات ,عمي السممي16.
 ,الطبعة الأولى ,الأساليب والتقنياتمناهج البحث في العموم الاجتماعية  ,عمي معمر عبد المؤمن 17.

  .2008 ,ليبيا ,أكتوبر الإدارة العامة لممكتبات 7منشورات جامعة 
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ديوان  ,الطبعة السادسة ,مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث ,محمد محمود الذنيبات ,عمار بوحوش18.
 .2011 ,الجزائر ,المطبوعات الجامعية

   .2004السنة  ,مصر ,المطبوعات الجامعية ,"التعاقد الالكتروني عبر الانترنت" ,محمد أمين الرومي19.

  .2001السنة  ,القاهرة ,دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع ,"أدوات و تقنيات مصرفية" ,مدحت صالح20.
  .2005,الاسكندرية ,دار الفكر الجامعي  ,"البنوك الالكترونية" ,منير الجنبيهي ,ممدوح الجنبيهي21. 
  .2008 ,المؤسسة الحديثة لمكتاب ,المصارف و النقود الالكترونية ,ناذر عبد العزيز الشافي22. 
 ,دار الثقافة لمنشر و التوزيع ,دراسة تحميمية مقارنة -الاوراق التجارية الالكترونية  ,ير ناهد فتحي الحمو  23.

 .2009 ,الاردن, الطبعة الاولى
 .2006 ,الإسكندرية ,المكتب الجامعي الحديث لمنشر ,، استراتيجيات الإدارة العميامرسينبيل محمد 24.
  .1998,مصر ,مركز الاسكندرية لمكتاب ,الميزة التنافسية في مجال الاعمال ,نبيل مرسي خميل 25.
   .2010 ,دار الثقافة لمنشر و التوزيع ,"أحكام عقود التجارة الإلكترونية",نضال سميم برهم 26. 
النظم المعاصرة لتوزيع الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك التجارية  ,وهاب نعمون27. 

 .2008 ,04   العدد,مع الإشارة إلى حالة الجزائر
 الرسائل الجامعية :ثانيا
أثر  ,في إدارة الأعمالاستكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير مذكرة  ,سعيد حسن احمد ابراهيم1.

قسم ادارة , كمية الاعمال ,جامعة الشرق الاوسط, تحقيق الميزة التنافسية   ممارسات إدارة الجودة الشاممة في
 .2017,الاعمال

 ,مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية ,التحميل الاستراتيجي لمتكاليف لدعم الميزة التنافسية ,بلال زويوش2.  
 .2011,أم البواقي ,بن مهيديالعربي  جامعة

الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الابداع التكنولوجي في  ,حجاج عبد الرؤوف3.
جامعة  ,تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة ,أطروحة لنيل شهادة الماجستير في العموم الاقتصادية ,تنميتها
 سكيكدة.

مذكرة , تفعيل الابتكار التسويقي كآلية لتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية ,سعدية مزيان4. 
 .2013,أم البواقي ,بن مهيدي  جامعة العربي ,ماجستير في عموم التسيير

مذكرة لنيل شهادة  ,وسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساتها عمى الوطن العربي و الجزائر خاصة ,سميمة مغني5. 
   .2014 ,جامعة خميس مميانة ,الماستر في الحقوق تخصص إدارة أعمال

 ,مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ,أثر التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك ,سمية فجخي6. 
 .2017,جامعة أم البواقي ,التسيير  كمية عموم ,تخصص مالية وبنوك
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مذكرة لنيل شهادة ماجستير قسم العموم  ,دراسة حالة الجزائر -تحديث البنوك التجارية  ,عامر بشير7.
  .البميدة,الاقتصادية، جامعة سعد دحمب 

 ,دور تنمية العلاقة مع الزبائن في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق الدولية ,عبد الرحمان رايس 8.
 .2009,جامعة الحاج لخضر باتنة ,مذكرة ماجستير في العموم التجارية

مذكرة مقدمة  ,اثر نظام الدفع الالكتروني عمى نظام المعمومات المحاسبي ,سارة بولعسل ,كمثوم رقايق9.
كمية  ,تخصص دراسات محاسبية و جبائية معمقة ,العموم التجارية استكمالا لمتطمبات نيل شهادة الماستر في

 .2016 ,جامعة جيجل ,وم التسييرالعموم الاقتصادية  و التجارية و عم
 ,مذكرة ماجستير في عموم التسيير ,دور استراتيجية المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية ,محمد بوطلاعة10.

   .2008, أم البواقي
 ,مذكرة ماجستير في التسويق ,أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة ,مسعود طحطوح11.

 . 2008باتنة، ,جامعة الحاج لخضر
 ,مذكرة ماجستير في العموم التجارية ,دور أنشطة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية ,نور الهدى بوهنتالة 12.

 .2009, جامعة الحاج لخضر باتنة
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شهادة  ,النظام القانوني لمدفع الالكتروني ,واقد يوسف13. 

 .2011 ,جامعة تيزي وزو ,الحقوق كمية ,فرع قانون عام ,الماجستير في القانون
 المقالات و المجلات :ثالثا
  .2017ديسمبر , 24الوادي العدد  ,جامعة الشهيد حمة لخضر ,مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية1.

 الممتقيات :رابعا
مداخمة مقدمة  ,جودة الخدمات المصرفية كألية لتفعيل الميزة التنافسية لمبنك ,طرطار وسارة حميميأحمد 1.  

 .2010 ,قسنطينة ,جامعة منتوري ,لمممتقى الدولي حول إدارة الجودة الشاممة في قطاع الخدمات
مداخمة  ,تنافسية لممؤسسةدور التخطيط الفعال لمموارد البشرية في تحقيق ميزة  ,نور الدين وصالح بلاسكة2.

التسيير التقديري لمموارد البشرية ومخطط  ,الثاني حول تسيير الموارد البشري مقدمة ضمن الممتقى الوطني
 ,فيفري 28و  27بسكرة، يومي  ,جامعة محمد خيضر ,الحفاظ عمى مناصب العمل بالمؤسسات الجزائرية

2013.  

 مراجع اخرى :خامسا
 16 ,676مندوبة خدمة زبائن بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة جيجل  ,شويب نهادمقابمة مع السيدة 1. 

  .2022فيفري 

  .676وثائق داخمية خاصة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بوكالة جيجل 2. 
 المواقع الالكترونية  :سادسا
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،عمى الموقع الالكتروني وسائل الدفع الالكترونية )الآفاق والتحديات( نوال بن عمارة، 1. 
http://www.douis.free.fr   :06/03/2022، تاريخ الاطلاع . 

 
Bank.dz   -/www.BADRhttp:/ 2. 

                                visa.html-http://www.wabwibe.com/2012/02/carte3.  
 

. IIالفرنسية المراجع باللغة 

1. Thomzs Fritz, The competitive Advantage, The MITP press, London, 

ENGLAND,2008, P10.  

 

http://www.douis.free.fr/
http://www.douis.free.fr/
http://www.wabwibe.com/2012/02/carte-visa.html
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: استبيان الدراسة01الممحق رقم   
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 
-جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى  

  
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

-السنة الثانية ماستر-قسم: العموم التجارية           
تخصص: تسويق الخدمات         

 الاستبيان
 السلام عميك عزيزي)ة( الزبون )ة(،   

محمد الصديق  "في العموم التجارية تخصص تسويق الخدمات بجامعة 2في إطار التحضير لإنجاز مذكرة ماستر
دراسة حالة -الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةور بطاقات الدفع د "" حول  بن يحيى جيجل

اطمب تعاونكم في الإجابة عمى هذا الاستبيان. احدد أن  "676وكالة  بنك الفلاحة و التنمية الريفية بجيجل
.إجاباتكم ستبقى مجهولة ولن تُستخدم إلا للأغراض الإحصائية كجزء من دراستي  

.الثمين ومساعدتكم في تطوير البحث في بمدنااشكركم مقدمًا عمى تعاونكم   
 من إعداد الطالبة:

زعباط ساميإشراف: د.  خلاف إخلاص ميمونة 
 

2020/2021السنة الجامعية   
 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية:
: الجنس-1  

   أنثى             ذكر
 :  لفئة العمريةا-2

 سنة 22الى  61من 
  سنة 03الى  22من 
سنة فما فوق 03من   



  الملاحق   
      ________________________________________________________

    

101 
 

 :   المهنة-3
 طالب  

 موظف   
 اعمال حرة

 متقاعد
:دخل الشهريال -4  

دج 23333اقل من   
دج 03333الى  23333من   
دج 13333الى  03333من   

دج 13333اكثر من  
 

:سبب اختيار بنك الفلاحة و التنمية الريفية -5  
 الثقة و سمعة البنك
 جودة خدمات البنك

البنك الوحيد او القريب لانه  
 لوجود وسيط

منذ: تعامل ببطاقات الدفع الالكتروني-6  
سنوات 2يوم الى  6من   
سنوات 63الى  1من   

سنوات 63اكثر من   
:نوع البطاقة التي تعاممت بها -7  

 La CIB  (Classique ou Gold) بطاقة الدفع
 (La Mastercard Classique ou Titanium) البطاقة البنكية الدولية

 (BADR Tawfir) بطاقة بدر توفير
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 
 المحور الأول: واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 
موافق 
 تماما

 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 العبارات
 

 الرقم

حجم البطاقة عممي يسهل الاحتفاظ بها و المادة المصنعة منها تتناسب      
 مع معايير الجودة

1 

كل بطاقة تحمل اسم المنظمة والشعار أو العلامة الخاصة بها و هذا      
 يسهل لك التعرف عميها

2 

وجود )الاسم، الرقم ،مدة الصلاحية، التوقيع و التشفير( عمى وجه      
 البطاقة  يوفرلك  الشعور بالحماية الكافية

3 

تسهل الصورة المجسمة ثلاثية الابعاد الكشف عن عمميات التزوير      
 والتزييف التي تتعرض لها البطاقات

4 

و الجهد التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني يوفر لك الوقت       5 
تعد البطاقات الائتمانية ما بين الخدمات الالكترونية الاكثر استعمالا في      

 BADR بنك
6 

 تساهم بطاقات الدفع الالكتروني في تسهيل المعاملات البنكية في بنك     
BADR 

7 

توفر لك البطاقات الإلكترونية خدمات متعددة )سحب الاموال، تسديد      
 (...الفواتير

8 

استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني يتطمب منك مهارات و قدرات عالية      
 لإتمام المعاملات

9 

 يساهم تنوع البطاقات الالكترونية في تقديم تسهيلات انتمائية جيدة لك     
 

10 

عدم توفر النقود عمى مستوى الموزعات الالية يسبب في تراجع فكرة           
الالكترونيةاستخدام بطاقات   

 

11 
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تساهم البطاقات البنكية في عممية إنجازك لصفقات البيع والشراء عبر      
 الأنترنت

12 

 
 دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية ببنك الفلاحة و التنمية الريفية المحور الثاني:

 
 الرقم العبارة                             

موافق 
 تماما
 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 
 أ/جودة الخدمة:

 6 يسعى البنك دائما إلى تحسين خدماته وذلك لإرضائك بالدرجة الاولى     

تتيح بطاقات الدفع الالكترونية لمبنك تغطية واسعة الانتشار، بحيث      
 تصمك الخدمة  في أي مكان

2 

التكنولوجيا المستخدمة وتوفر  يعمل البنك باستمرار عمى تحسين     
 النقود عمى مستوى الموزعات الالية

0 

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 
 ب/ولاء الزبائن:

يعمل البنك عمى جذبك واستمرارية تعزيز العلاقة معك عن طريق      
 بطاقات الدفع الإلكترونية المقدمة لك

2 

تقديم قيمة مضافة لك عن طريق الاهتمام بك يهدف البنك الى      
 باعتبارك المحور الرئيسي لنشاطه

1 

يترك لك البنك الحرية في الحصول عمى الخدمة من أي مكان تكون      
 فيه وفي فترة زمنية قصيرة

7 

 
  



  الملاحق   
      ________________________________________________________

    

104 
 

 (لممحور الاول  )واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني)الفا كرومباخ( اختبار  :20الممحق رقم 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

لأبعاد المحور ( الفا كرومباخ)اختبار: 03الممحق رقم 
دور بطاقات الدفع الالكتروني و تحقيق الميزة ) الثاني

( التنافسية  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 70 100,0 

 a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,764 3 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 70 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 70 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,809 12 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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(لممحور الاول  )واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني)الفا كرومباخ( اختبار  :04الممحق رقم   
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 69 98,6 

Excluded
a
 1 1,4 

Total 70 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,676 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Question Qualité 1 7,21 3,765 ,513 ,777 

Question Qualité 2 7,19 3,806 ,582 ,698 

Question Qualité 3 7,06 3,272 ,702 ,557 
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  الاول)واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني( رالصدق الداخمي لعبارات المحو : 05رقم  الممحق
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,809 12 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Question 1 35,57 43,089 ,629 ,780 

Question 2 35,79 44,345 ,506 ,791 

Question 3 35,33 47,093 ,316 ,807 

Question 4 35,27 44,693 ,502 ,791 

Question 5 35,97 47,043 ,332 ,806 

Question 6 35,11 43,146 ,567 ,785 

Question 7 35,40 44,852 ,484 ,793 

Question 8 35,63 42,961 ,615 ,781 

Question 9 35,54 46,339 ,315 ,809 

Question 10 35,14 44,095 ,529 ,789 

Question 11 35,46 46,860 ,302 ,809 

Question 12 35,33 45,615 ,411 ,799 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Question Fidélisation 1 7,04 2,954 ,504 ,562 

Question Fidélisation 2 7,10 2,504 ,614 ,401 

Question Fidélisation 3 7,07 3,392 ,364 ,732 
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الصدق الداخمي لعبارات بعد الجودة: 06الممحق رقم   
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,764 3 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Question Qualité 1 7,21 3,765 ,513 ,777 

Question Qualité 2 7,19 3,806 ,582 ,698 

Question Qualité 3 7,06 3,272 ,702 ,557 

 

الصدق الداخمي لعبارات بعد الولاء: 07الممحق رقم   
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of Items 

,676 ,673 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Question Fidélisation 1 7,04 2,954 ,504 ,335 ,562 

Question Fidélisation 2 7,10 2,504 ,614 ,400 ,401 

Question Fidélisation 3 7,07 3,392 ,364 ,155 ,732 

(واقع استخدام بطاقات الدفع الالكتروني : تحميل عبارات المحور الأول ) :08الممحق رقم   

 
 

Question 7 Question 8 Question 9 Question 10 Question 11 Question 12 

70 70 70 70 70 70 

0 0 0 0 0 0 

3,29 3,06 3,14 3,54 3,23 3,36 

4,00 3,50 3,00 4,00 3,00 4,00 

1,038 1,062 1,158 1,059 1,106 1,064 

230 214 220 248 226 235 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Question 1 Question 2 Question 3 Question 4 Question 5 Question 6 

N Valid 70 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,11 2,90 3,36 3,41 2,71 3,57 

Median 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00 

Std. Deviation 1,029 1,065 1,036 1,028 1,009 1,111 

Sum 218 203 235 239 190 250 
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تحميل عبارات بعد الجودة من المحور الثاني :09الممحق رقم   
 

Statistics 

 Question Qualité 1 Question Qualité 2 Question Qualité 3 

N 
Valid 70 70 70 

Missing 0 0 0 

Mean 3,51 3,54 3,67 

Median 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation 1,126 1,045 1,100 

Sum 246 248 257 

تحميل عبارات بعد الولاء من المحور الثاني: 10الممحق رقم   
Statistics 

 Question Fidélisation 1 Question Fidélisation 2 Question Fidélisation 3 

N 
Valid 70 69 70 

Missing 0 1 0 

Mean 3,57 3,51 3,56 

Median 4,00 4,00 4,00 

Std. Deviation 1,001 1,066 1,002 

Sum 250 242 249 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة.: 11الممحق رقم 
 

Statistics 

Chapitre1 

N 
Valid 70 

Missing 0 

Mean 38,6857 

Median 40,0000 

Std. Deviation 7,25627 

Sum 2708,00 

 

 

 

Chapitre1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

24,00 6 8,6 8,6 8,6 

26,00 1 1,4 1,4 10,0 

29,00 3 4,3 4,3 14,3 

30,00 2 2,9 2,9 17,1 

31,00 1 1,4 1,4 18,6 

32,00 3 4,3 4,3 22,9 

33,00 1 1,4 1,4 24,3 

35,00 1 1,4 1,4 25,7 

36,00 4 5,7 5,7 31,4 

37,00 2 2,9 2,9 34,3 

38,00 8 11,4 11,4 45,7 

39,00 2 2,9 2,9 48,6 

40,00 7 10,0 10,0 58,6 

41,00 2 2,9 2,9 61,4 

42,00 1 1,4 1,4 62,9 

43,00 2 2,9 2,9 65,7 

44,00 7 10,0 10,0 75,7 

45,00 3 4,3 4,3 80,0 

46,00 5 7,1 7,1 87,1 

47,00 3 4,3 4,3 91,4 

48,00 4 5,7 5,7 97,1 

49,00 1 1,4 1,4 98,6 

51,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

Statistics 
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Chapitre2 

N 
Valid 69 

Missing 1 

Mean 21,3188 

Median 23,0000 

Std. Deviation 4,67626 

Sum 1471,00 

Chapitre2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

12,00 7 10,0 10,1 10,1 

14,00 3 4,3 4,3 14,5 

16,00 4 5,7 5,8 20,3 

18,00 6 8,6 8,7 29,0 

20,00 4 5,7 5,8 34,8 

21,00 3 4,3 4,3 39,1 

22,00 6 8,6 8,7 47,8 

23,00 2 2,9 2,9 50,7 

24,00 15 21,4 21,7 72,5 

25,00 9 12,9 13,0 85,5 

26,00 4 5,7 5,8 91,3 

27,00 5 7,1 7,2 98,6 

28,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 69 98,6 100,0  

Missing System 1 1,4 
  

Total 70 100,0 
  

 

  لفرضية الأولىا: اختبار  12الممحق رقم 
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,433 1,449 

 
1,680 ,098 

Chapitre1 ,214 ,037 ,577 5,825 ,000 



  الملاحق   
      ________________________________________________________

    

112 
 

a. Dependent Variable: Qualité 

: اختبار الفرضية الثانية 13 الممحق رقم  
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 16,980 3,148 

 
5,394 ,000 

Chapitre2 1,015 ,144 ,652 7,032 ,000 

a. Dependent Variable: Chapitre1 

 

 



 الممخص:
تهدف هده الدراسة الى معرفة وتحميل دور بطاقات الدفع الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية، ونظرا   

لأهمية بطاقات الدفع الالكتروني فلا بد من تبنيها في البنوك التجارية، حيث تم دراسة ذلك عمى عينة من زبائن 
زبون، لمعالجة ذلك استخدمنا استبيان  77ة من ، تكونت العين676بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جيجل 

( الذي يحمل مجموعة SPSS.V.22عبارة، تم تحميل نتائج الاستبيان باستخدام برنامج ) 52الكتروني يشتمل 
توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تقدير عينة البحث لجودة بطاقات الدفع من الأدوات الإحصائية، 

في تحقيق تأثير كبير تنافسية كان مقبولا حيث تبين ان لبطاقات الدفع الالكتروني الالكتروني في خمق الميزة ال
 ولاء الزبون وهذا ما يأكد ضرورة تبنيها في البنوك التجارية.

بطاقات الدفع الالكتروني، الميزة التنافسية، ولاء الزبون، جودة الخدمة، النظام البنكي  :الكممات المفتاحية
 الجزائري.

Abstract: 

This study aims to know and analyze the role of electronic payment cards in achieving 

competitive advantage of the institution, and given the importance of electronic payment cards, they 

must be adopted in commercial banks. Therefore, we used an electronic questionnaire that includes 

25 phrases. The results of the questionnaire were analyzed using the (SPSS.V.22) program, which 

carries a set of statistical tools. The results of the study concluded that the level of assessment of the 

research sample for the dimensions of the quality of electronic payment cards in creating a 

competitive advantage was acceptable, as it was found that electronic payment cards have a 

significant impact in achieving customer loyalty, and this confirms the necessity of adopting them 

in commercial banks. 

Key words: electronic payment cards, competitive advantage, customer loyalty, quality of 

service, algerian banking system. 
 
 


