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RSTU� LVWXY� Z[\UX� V]� [XU^V[_Y� VTU� U`VU^V� ]_� VTU� [\MZaV� ]_� Ub\ZcdUV[^e� ]^�

U^TZ^a[^e�a]\\W^[aZV[]^�f[VT�aWLV]\UcL�ZV��gheUc[Z�SUhUa]\��[^�VTU�LVZVU�]_�i[iUhG�

Rj^�]cXc�V]�Z^LfUL�VTU�Mc]khU\�M]LUX�Z^X�V]�WUc[_Y�VTU�lZh[X[VY�]_�VTU�TYM]VTULUL��

XUlUh]MUXm�Z� cZ^X]\� LZ\MhU� ]_� VTU� LVWXY� M]MWhZV[]^� fZL� VZceUVUX� _c]^� VTU�

aWLV]\UcL� ]_� � gheUc[Z� SUhUa]\� [^� VTU� f[hZYZ� ]_� i[iUh�mfT]� ^W\kUcUX� 67�

[\X[c[XWZhL�G��

RSTU�nWULV[]^^Z[cU�fZL�cUh[X�WM]^�]L�Z�V]]h�_]c�VTU�LVWXY�[^�]cXUc�V]�VTU�LU\MhU�

\U\kUcL�m� Z^X� _]c� VT[L� cUZL]^� [V� fZL� X[l[XUX� [^V]� VTcUU� ZLaUL� m� VTU� _[cLV� ZLa[L�

XUZhL�f[VT� VTU�X[\U^L[]^L�]_�Ub�\ZcdUV[^eG�STU�LUa]^X� [^ahWXU� VTU�X[\U^L[]^L���

]_� U^TZ^a[^e� a]\\W^[aZV[]^� ]_� � UaTZ^a[^e� a]\W^[aZV[]^� f[VT� aWLV]\UcL� m� VTU�

VT[cX�f]ZL�Zhh]aZVUX�V]�VTU�MUcL]^Zh�XZVZ�]_�VTU�LZ\MhU�^U\kUcL�G�oZLUX�]^�VTU�

^ZVWcU�]_�VTU�LVWXY�m�VTU�XULac[MV[cUbZ^ZhYV[aZh�ZMMc]ZaT�fZL�_]hh]fUX�[^�]cXUc�V]�

cUZaT�Z�a]\McUTU^L[lU�VTU]cUV[aZh�_cZ\Uf]cd�_]c�VTU�LWkiUaV�]_�VTU�nWULV[]^^Z[cU�

[^� VTU�ah[^aTUc�ZLMUaVG�STU�LVZV[LV[aZh�MZadZeUL�ML]ecZ^�_]c�L]a[Zh�LU[U^aUL�fZL�

ZhL]�WLUX�V]�VZhaWhZVU�VTU�LULWhVLG��

RSTU� LVWXY� _]W^X� VTZV� VTUcU� [L� Z� LVZV[aZhhY� L[e^[_[aZ^V� U__UaV� kUVfUU^� VTU�

[^XUMU^XU^V� lZc[ZkhU� 8Ub\ZcdUV[^e5� VTc]WeTmX[\U^L[]^L� 8ZVVcZaV[]^�m�

a]\\W^[aZV[]^�m� MZcV[a[MZV[]^�m� hUZc^[^e�m� cUVU^V[]^� 5� ]^� VTU� U__UaV[lU^ULL� ]_��

a]\\W^[aZV[]^� f[VT� aWLV]\UcL� VTc]WeT� [VL� X[\U^L[]^8� UZLU� ]_� UhUaVc]^[a�

a]\\W^[aZV[]^� cULM]^L[lU^ULLm� MUcLUlUcZ^aU5G� pT[hU� VTUcU� ZcU� ^]� LVZV[LV[aZhhY�

L[e^[_[aZ^V�X[__UcU^aUL�XWU�VU�XU\]cZMT[aG�

�����������Ub\ZcdUV[^e�mq^TZ^�aU�a]\\W^[aZV[]^�f[VT�aWLV]\UcLm�qb�\ZcdUV[^e�

X[\U^L[]^�m�X[\U^L[]^�V]�U^TZ^aU�a]\\W^[aZV[]^�f[VT�aWLV]\UcLG�
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ف$ع    –دراسة أث$ ال9-8:< الإل>9$وني وتع&:& ال89اصل مع الع0لاء 01/س-ة إت"الات ال'&ائ$ 

-جE'ل  

HIت0ه.  

.الQRS0 الأول: M$:قة وأدوات الHراسة   

. ي: ع$ض ن9ائج الHراسة ومWاق9UهالQRS0 ال�ان  

ف$ضEات الHراسة. الQRS0 ال�الQ: إخS9ار  

.خلاصة  



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

 ت�ه��:

نJاول في هGا الف(ل دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء 4F/س-ة إت(الات        

تRاوله في ال�انZ   ،وذلF Wإخ�9ار عRSة مO زPائO ال4/س-ة ومJاولة إسقاM ماتL  -ف�ع ج��ل  –ال�$ائ� 

الk�lR على الeراسة ال�g�ch9ة وذلW ب9قLde إس�c9ان م8جه لفaة مO زPائO ال4/س-ة . حS^ یO4\9 هGا 

الف(ل مOSDJq ،تL تr�)s الJq4^ الأول ل�h:قة وأدوات الeراسة ال4عe49ة حd ^Sع�ض فSها م�49ع  

Lاسها ،ث�tراسة وeات ال�Sراسة ال4أخ8ذة وم9غeة الRSراسة وعeوأدوات    ال (انةq9الإس) راسةeق إلى أداة ال�h9ی

الإح(ائ�ة ل�cانات الeراسة ال9ي تL الإع49اد علSها،Fالإضافة إلى ال�cامج الes9-4مة في معال�ة  ال4عال�ة 

    ال�cانات.

ف=ان عL ن9ائج الeراسة و تJلSلها، أیO س�h9Rق |�ه إلى تJلSل خ(ائr  و:R9اول الJq4^ الDاني       

اسة ، و تJلSل {qارات الJ4اور.عRSة الeر   

أما في الJq4^ الDال^ ف=ان عO إخq9ار ف�ض�ات الeراسة، أیO س�h9Rق إلى إخq9ار ف�ض�ات        

 ال8J4ر الأول و ~Gا إخq9ار ف�ض�ات الeراسة لل8J4ر الDاني و إخq9ار الف�ض�ة ال�ئ�-�ة. 

 

  



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

.-,قة وأدوات ال'راسة ال"!�� الأول:  

       F9لف ج8انI4J ةKأجل الإحا Mقة  م:�K الأول لل9ع�ض إلى STU4ال V)ان�ة ، خYZ4راسة الYال

وأدوات الYراسة مM خلال م_لMZb ،الأول ن9\اول �aه ال_�:قة مM خلال تYTیY م�49ع وعZ\ة الYراسة وم9غ�Zات 

9ع�ض إلى أداة الYراسة ات الYراسة مM خلال الالYراسة و�dاسها ،أما ال4_لF الDاني فقY خ(V لأدو 

 ال4عY49ة وأدوات ال4عال�ة الإح(ائ�ة لل�bانات Jالإضافة إلى ال�bامج ال4عY49ة في معال�ة هhه ال�bانات. 

 ال'راسة م4غ2-اتال"1ل/ الأول: 

سo9Z ال9_�ق في هhا ال4_لF إلى م�49ع وعZ\ة الYراسة وhmا م9غ�Zات الYراسة و�dاسها:         

 م;4"ع وع72ة ال'راسة أولا:

 م;4"ع ال'راسة:-1

ه8 م�84عة الr4اهYات وال�qاسات الIاصة 84�4Jعة مM ال8حYات الإح(ائ�ة وال9ي تp VIاه�ة        

مM ال8xاه� القابلة لل�qاس ،أو uع�ف م�49ع الYراسة Jأنه ج�4ع ال4ف�دات ال9ي لها صفة أو صفات  

مm�9rة SZTJ ت=8ن ج�4ع هhه ال4ف�ادات خاضعة للYراسة والSTU 1 .في هhه الYراسة یD49ل ال49�4ع في  

 زzائM م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ولاuة ج��ل.          

  ع72ة ال'راسة :-2

هي {Uارة عM م�84عة ج$ئ�ة مM م�49ع الYراسة یo9 إخU9ارها J_�:قة معZ\ة و|ج�اء الYراسة علZها        

 ومM تo إسYI9ام  تل~ ال\9ائج وتع4�4ها على mامل م�49ع الYراسة الأصلي 2.                  

 

 

، دار حامY ،ع4ان  spssم\ه��ة الSTU العل4ي وتTلZل ال�bانات JإسYI9ام ال�bامج الإح(ائ�ة  . دلال القاضي ، م84Tد ال�bاتي ،  1

 . 148،ص 2008،
،دار وائل لل\�r ،ع4ان   2. مY4T عYZbات ،مY4T أب8 ن(ار،عقلة مMZ��b ،م\ه��ة الSTU العل4ي ،الق8اعY وال�4احل وال�b_9قات ،�   2

 . 84،ص1999،



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

تF إخ+*ار ع"Aة ال&راسة وفB "الع"Aة الع@?ائ:ة ال*;:9ة " ،ح"4 تع+2& على م/&أ إخ+*ار ع&د مع"!       

]&م  م! أفPاد الY2+2ع TU 4"VW?ن لأR فPد م! الأفPاد الفPصة نف;ها للLه?ر في هHه الع"Aة ، وت;+

 للY2+2ع الRH ی+[?ن م! عAاصP م+Yان;ة 1 .

نA+قل إلى ح2Yها ،ح"4 إع+2&نا علeى الY&ول الRH ی?ضح ع&د الع"Aات مقارنة  Wع& تV&ی& ن?ع الع"Aة   

                      .Robert.V.K & Paryle   (2() وهHا ح;k 60 خ& Wع"! الإع+*ار حFY الع"Aة (Y2W+2عها وأ

 م6غ24ات ال!راسة و()اسها :  ت#!ی! -3

ت+m2ل م+غ"Pات ال&راسة في ال+;?Bs الإل[+Pوني 2r+غ"P م;+قل وتp F:اسه WأWعاده الm2+2لة في        

tالإح+فا، Fاق، ال+علPب ،ال+?اصل ،الإس+غHYل في ال+?اصل  (الm2+ع یWال+ا P"اني وه? ال2+غmال P"وال2+غ(

 مع الع2لاء وتp F:اسه WالأWعاد ال+ال:ة ( سه?لة الإتxال الإل[+Pوني ،ال+Yاوب ،ال2?اw*ة ).

:أدوات ال!راسة ثان)ا  

 الأدوات ال@D6E!مة في ج@ع ال<)انات : -1

في هHه ال&راسة على الإس+/:ان rأداة رئ:;:ة ل2Yع ال/:انات ،وهي |*ارة ع! صV:فة أو   تF الإع+2اد      

ك@ف ی+�2! ع&دا م! الأس�لة ته+W Fإس+9لاع الPأR أو�]xائ� أUة wاهPة م+علقة بA@ا~ إق+xادR أو  

  !Vائ:ة ال+ي نxل على ال2ع9:ات الإحxVات ع! الأس�لة نW2?عة الإجاYإج+2اعي أو ثقافي .وهي م

W  على ن?|:ة ال2ع9:ات Pم*اش P"ها له تأثAالإس+/:ان والأس�لة ال+ي ی+[?ن م F:2xد ج2عها .إن ت&x

وفهF  ودرجة دق+ها .لHا VU+اج ال+F:2x إلى عAاUة فائقة و�ل2ام تام VWالة ال2@2?ل"! Wال2;ح الإحxائي 

. و�:2ا یلي  23+&اولة ب"AهF ل+قال"&هF وأم?رهF الإق+xادUة والإج+2ا|:ة وح+ى ل2&ل?لات الألفاt واللغة ال

 ت?ض:ح r:�:ة بAاء وتF:2x أداة ال&راسة والإجPاءات ال2;+]&مة لل+VقB م! ص&قها وث*اتها: 

 تH(@I أداة ال!راسة : -1-1

 

،دار وائل للP@A،ع2ان   3~   ، :فهH وت#ل4ل ال<)انات الإحIائ)ةspssالNOام اللإحIائي  ال9لاقVة ،. بلال م2V& ال�غ/ي ،|*اس  1

 . 22،ص2012،
2
. Robert  ،V.k.& Daryle.W.M(1970) ،Detesmining sample size for sesearch activities ،Eductional and psycho 

logical Meassurement ،1970 ،p02. 
،  spssأسال;= ال01/ العل-ي وال�0ل;ل الإح7ائي ال��4(3 لل01/ وج-ع ال*(انات ی�و$ا "إس���ام . ع!� ال'%#� ع!� ال%$#� ال!ل�او� ،3

 . 22،ص2007دار وائل لل012 وال/-ز+ع ، ع%ان ،  



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

       FG8ثHI4ال Fم �GJK دL8نها ت-هل ال8ص8ل إلى عK انات�Jأداة ل�4ع الK لةTإس49ارة الأس V�4)ت Vت

وتع$:$  لH9قG? الهLف مF الLراسة وذل\ لLرت-X9ا أث� ال9-8:? الإل=�Dوني  و]أقل ت=لفة مXY4ة ،وتV ت(4�4ها

ال89اصل مع الع4لاء `4/س-ة إت(الات ال�$ائ� لف�ع ج��ل ،وذل\ `الإع49اد على عLة دراسات سا`قة   

 والD494لة في :

ü ، V�YHعلي ی8سف ال dG4امي لHال LGسع L4Hم F:ز–  ?GقHال9-8:? ال�ق4ي ودوره في ت .Fسعادة ال$]ائ 

ü  لةGhة ،سل�4اني فYمل� Lعاب–  . Fات ال9-8:? ال�ق4ي على فعال�ة ال89اصل مع ال$]ائ�Xأث� تق 

ü  نان سل�4انLفعال�ة ال89اصل مع الع4لاء.–سام ع FG-Hات ال9-8:? الإل=�9وني على ت�Xأث� تق 

 Lاور: وقHانة على ثلات مI9الإس lإش49ل 

 Ixارة م8زعة على    21ل(ال9-8:? الإل=�9وني) حq89Hr dG على یLرس ال94غ�G ال4-9ق ال"!�ر الأول: -

 : ) Ixارات 4Kا یلي4أ`عاد ن=ل `عq89Hr L على أر]عة ( )5خ4-ة (

 . )4.3.2.1( رات ال�~ب Vhr ال|Iا ال&ع$ الأول : ·

 ).8.7.6.5ال89اصل Vhr ال|Iارات (ال&ع$ ال*اني : ·

 ).Vhr )12.11.10.9 ال|Iارات   الإس9غ�اق  ال&ع$ ال*ال+: ·

 ). 16.15.14.13ال9علVhr V ال|Iارات (ال&ع$ ال0ا/ع: ·

 ). 20.19.18.17( الإح'فا% $#" ال��ارات  ال#ع! ال�ام�: ·

) �Lارة م4زعة على  11یGرس ال='غ:D ال'اCع (ال'4اصل مع الع=لاء) ح:6 $5'34 على(ال*()ر ال&اني: -

 أCعاد Rل CعG $5'34 على مT=4عة مS ال��ارات R=ا بلي : )3ثلاثة ( 

 ). 4.3.2.1سه4لة الإت]ال الإلD'Yوني $#" ال��ارات ( ال#ع! الأول: ·

 ).8.7.6.5ال'Tاوب $#" ال��ارات ( ال#ع! ال&اني: ·

 ).11.10.9ال=4ا�cة ت#" ال��ارات (ال#ع! ال&ال0:   ·

ی'#=S الknانات الk[lmة  و الkc4فة لل=�45ث:S وال='=jلة في (الghT ،ال=d4'e  ال*()ر ال&ال0:  -

 . ال'علk=ي ،الع=D ،الkc4فة )

 و ل'G5یkt G" ال='4سs الe5ابي في أ3 مTال یh'=ي نق4م e5Cاب 4pل الفoة.       

:dG=اب الe5C ة نق4م أولاo4ل الفp ابe5و ل 



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

 4=1-5أصغ� ���ة =  –*ال�$#=أك�� ���ة  

 0.8=5/4*89ل الف,ة = ق�3ة ال�$#/ ع$د الف,ات= 

 و ت8Rن درجة ال�8افقة على مL@8# الJKارات �Hا ه8 م8ضح في الB$ول ال@الي: 

 ):  ی>ضح م68اس ل456ث ال2/اسي.01ال'&ول رق! (      

غ�U م8افT   ال/68اس

 ت�اما 

 Tم8اف �Uای$  غLم  Tت�اما م8اف Tم8اف 

 5 4 3 2 1 ال4م@ 

 [5-4.2[ [4.2-3.4[ [3.4-2.6[ [2.6-1.8[ [1.8-1[ الفBات

 عال�ة ج$ا عال�ة  م@8س]ة  ض�Kفة   ض�Kفة ج$ا درجة ال/>افقة 

 IJKLالMإع&اد ال Iر : م&P/ال. 

 إخK]ار ص&ق أداة ال&راسة (الإس6LKان) : ال/MلS الRاني:

 الP&ق الaاه4_ للإس6LKان:أولا: 

ل�ع�فة م$# ص$ق أداة ال$راسة fاه�eا تd ع�ض الإس@Jانة على الأس@اد ال�_�ف وعلى م8�Bعة م[        

 .jeة ال@$ر,Uاء هlم[ أع ]U�mLالأسات$ة  ال� 

 . ): قائ/ة الأسات&ة ال/02IJ/5cال'&ول رق! (      

dة الأسات ال�قn ل�ةRال 

  أع�� ب8ل�Lة  01

 و التجاریة و علوم التسییر  كلیة العلوم الإقتصادیة 

 كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  ی8سف ت�8ب  02

 كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  ل]في ب8غ�ة  03

04   rاJsكلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  سامي ز 

05 Lع�$ ال $U� uUكلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر  م�غ 

.IJKLالMإع&اد ال Iر: م&P/ال 

  



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

 : الإت/اق ال�اخلي لفق(ات الإس%$#انال��ق  ×

م* ص!ق الإس$56ان الH6ائي تE حCاب   Aع! ت<ز>ع إس$:ارات الإس$56ان و إس$1جاعها، و م* أجل ال$أك!       

KاL1س<ن"" معامل الإرتNر   ب>P:ل5ة للSاور و ال!رجة الP:ارات الLT *ارة مLT لV اقCإت W!ل:ع1فة م Yو ذل

).0.05)،*دال إحaائ5ا عH! مW>$C ال!لالة( 0.01حfN أن: **دال إحaائ5ا عH! مW>$C ال!لالة(نفCه.  

 .ص�ق الإت/اق ال�اخلي لأ=عاد م68ر ال%/456 الإل3%(وني ·

      )Aول رق�Dب ): ص�ق الإت/اق03الIDع� الJال�اخلي ل  

  Aرق

 الJLارة 

  معامل الLkارة 

 بN(س6ن 

  P6%/م

 ال�لالة

 0.000 **0.602 ت1Vr ال:qسCة م:pNات علام$ها ال$nار>ة ع16 ت56mقاتها الإلS$1ون5ة  01

(ال$عل5قات   ت$<ف1 ال$56mقات الإلS$1ون5ة لل:qسCة على خاص5ة ال$فاعل5ة 02

 مvلا)

0.674** 0.000 

 0.000 **0.620 ت1اعي ال:qسCة إخ1اج إعلان$ها z{Aل م1Nv للإن$Lاه  03

 تpV1 ال:qسCة في إعلان$ها الإلS$1ون5ة على خ!مات خاصة بp~ائHها   04

 الأو�5اء 

0.718** 0.000 

 spssال��Xر: مY إع�اد الZل$%YN =الإع%Xاد على تUائج

*N6ی ) Eول رق!n03الKاLا   ) معاملات الإرتrارات هLkل5ة لSب و ال!رجة الrnع! الA اراتLT *ارة مLT لV *Nب

) و هي  0.718و   0.602و rVا مW>$C ال:عH<>ة حfN ی$�ح أن �E5 ال:عاملات الإرتLاK ت$1اوح بN*(  الLع! 

م:ا ی!ل على أن LTارات الLع! الأول صالPة ل:ا   0.01م<جLة،ك:ا أن مW>$C ال:عH<>ة لSل LTارة اقل م* 

 5اسه، و Aال$الي إمzان5ة ت56mقه و�س$�!امه. وضع� ل�

      )Aول رق�Dع� ال%6اصل 04الJص�ق الإت/اق ال�اخلي ل :( 

  Aرق

 الJLارة 

معامل   الJLارة 

 بN(س6ن 

  P6%/م

 ال�لالة

 0.000 **0.839 تع$:! ال:qسCة على وسائل إلS$1ون5ة لل$<اصل مع الp~ائ*  05

إلS$1ون5ة م$�aaة لل$ع�A �<1!ماتها  تع$:! ال:qسCة على صفPات  06

 إلS$1ون5ا 

0.782** 0.000 
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 0.000 **0.817 تق/م ال5?س<ة ب>:% أن:9&ها 8اس&5%ار ع2% م/اقعها الإل'&%ون"ة  07

 0.000 **0.756 ت/لي ال5?س<ة أه5"ة لل&/اصل مع زGائ>ها ع2% م/قعها الإل'&%وني  08

 spssم, إع�اد ال/ال.$-, +الإع$�اد على ن$ائج  ال���ر :

) Oول رقQRال ST204یWاXارات    ) معاملات الإرتX\رجة ال'ل"ة لQال&/اصل و ال Qارات 8عX^ Sارة مX^ ل` STب

)STت&%اوح ب WاXال5عاملات الإرت O"b ح أنe&ی fTة حh/<ال5ع i/&>ا مj` و QعXا الjو  0.839و   0.756ه (

  Sارة اقل مX^ ة ل'لh/<ال5ع i/&>ة،ك5ا أن مXة   0.01هي م/جrاني صالsال QعXارات الX^ ل على أنQم5ا ی

 uامه.ل5ا وضعQx&سyان"ة ت29"قه وzل|"اسه، و 8ال&الي إم 

 ):ص�ق الإتCاق ال�اخلي ل@ع� الإس$غ>اق 05ال�7ول رق3(      

رق3  

 الH@ارة 

معامل   الH@ارة 

 ب->سKن 

  MK$Cم

 ال�لالة

09  }T5&إل'&%وني م i/&rم ال5?س<ة مQ0.000 **0.847 تق 

 0.000 **0.673 ت29"قات ذات لغات م&>/عة   ت%اعي ال5?س<ة إس&Qxام 10

 0.000 **0.743 ت<&Qxم ال5?س<ة في إعلان&ها الإل'&%ون"ة مایTs% إه&5امي  11

"ة في أن:9&ها ال&</h|"ة  12  0.000 **0.794 ت<&Qxم ال5?س<ة ال2%امج الإبQا̂

 .spssال���ر: م, إع�اد ال/ال.$-, +الإع$�اد على ن$ائج

 Oول رقQRال ST2ارات  05(یX\رجة ال'ل"ة لQالإس&غ%اق و ال Qارات 8عX^ Sارة مX^ ل` STب WاXمعاملات الإرت (

)STت&%اوح ب WاXال5عاملات الإرت O"b ح أنe&ی fTة حh/<ال5ع i/&>ا مj` و QعXا الjو  0.847و    0.673ه (

  Sارة اقل مX^ ة ل'لh/<ال5ع i/&>ة،ك5ا أن مXع 0.01هي م/جXارات الX^ ل على أنQة م5ا یrصال fالsال Q

 ل5ا وضعu ل|"اسه، و 8ال&الي إمzان"ة ت29"قه وyس&Qxامه.

 ): ص�ق الإتCاق ال�اخلي ل@ع� ال$عل063ال�7ول رق3(      

رق3  

 الH@ارة 

معامل   الH@ارة 

 ب->سKن 

  MK$Cم

 ال�لالة

 ته&O ال5?س<ة 5R8ع ال5عل/مات عS زGائ>ها 8إس&Qxام الإس&Xانات  13

 الإل'&%ون"ة  

0.632** 0.000 

 0.000 **0.724 تق/م ال5?س<ة r58ادثات معي لل&ع%ف على ر�Xاتي  14
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 0.000 **0.817 تJ4ح ال�QR9قات الإل=�9ون�ة لل4/س-ة نOام الMردشة ل9-هKل الJقاشات  15

 0.000 **0.684 ت�اعي ال4/س-ة تف]Kلاتي مZ خلال خMماتها ال4ع�وضة إل=�9ون�ا   16

 .spssمZ إعMاد الRالZK9Q _الإع49اد على ن9ائج ال���ر 

) aول رقMال� ZKQ06ی Mارات _عde Zارة مde لg ZKب iاdمعاملات الإرت (aا   ال9علkارات هdmرجة ال=ل�ة لMو ال

 )ZKت�9اوح ب iاdال4عاملات الإرت a�o ی9]ح أن qK8:ة حJال4ع s89-ا مkg و Mعdو هي  0.724و   0.632ال (

 s89-ة،ك4ا أن مdم8ج Zارة اقل مde 8:ة ل=لJ0.01ال4ع  Mعdارات الde ل على أنMة ل4ا   ال�ا_عم4ا یzصال

 وضع� ل��اسه، و _ال9الي إم~ان�ة ت�QRقه و{سM|9امه. 

 ): ص�ق الإت4اق ال�اخلي ل.ع� الإح*فا&07ال%�ول رق!(     

رق!  

 ال;.ارة 

معامل   ال;.ارة 

 بABس?ن 

  D?*4م

 ال�لالة

 0.000 **0.762 تل9$م ال4/س-ة بz9قK? مR9لdاتي _�~ل دائa إل=�9ون�ا   17

 0.000 **0.656 تق8م ال4/س-ة _إ�لاق ع�وض إل=�9ون�ة تJفعJي  18

 0.000 **0.778 تق8م ال4/س-ة _الM�9یM ال4-�49 لs89z4 م8قعها إل=�9ون�ا  19

 تق8م ال4/س-ة _J4ح م~افآت تzفK$:ة لل$�ائZ الفائ$:Z في ال4-ا_قات   20

 إل=�9ون�ا 

0.740** 0.000 

 spssمZ إعMاد الRالZK9Q _الإع49اد على ن9ائج  :ال���ر

) aول رقMال� ZKQالإح9فا�07ی Mارات _عde Zارة مde لg ZKب iاdارات    ) معاملات الإرتdmرجة ال=ل�ة لMو ال

)ZKت�9اوح ب iاdال4عاملات الإرت a�o ی9]ح أن qK8:ة حJال4ع s89-ا مkg و Mعdا الkو  0.778و    0.656ه (

  Zارة اقل مde 8:ة ل=لJال4ع s89-ة،ك4ا أن مdال|ام�  0.01هي م8ج Mعdارات الde ل على أنMم4ا ی

 {سM|9امه.صالzة ل4ا وضع� ل��اسه، و _ال9الي إم~ان�ة ت�QRقه و 

 ص3ق الإت5اق ال3اخلي لأ.عاد م+%ر تع')' ال&%اصل مع الع�لاء ·

 :ت@ ح<اب معاملات الإرت:ا9 ل,8(ر تع454 ال�(اصل مع الع,لاء -,ا ه( م(ضح في ال$#اول ال�ال�ة
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 ): ص�ق الإت9اق ال�اخلي ل4ع� سه/لة الإت,ال الإل)'&وني 08ال!�ول رق�( 

رق�  

 ال<4ارة 

معامل   ال<4ارة 

 بB&س/ن 

  D/'9م

 ال�لالة

 0.000 **0.734  أجJ سه8لة في ال89اصل الإل=�9وني عJK إح�9اجي لها   01

 0.000 **0.833  ت�9ح لي ال4/س-ة الإت(ال الJائ84P Qقعها الإك�9وني  02

 0.000 **0.775   ت89اصل ال4/س-ة مع زYائKها ع�X وسWل9هQ ال4فVلة  03

 P 0.625** 0.000ال4/س-ة إل=�9ون�ا مK`ف_ ال9=لفة   ^[8ن الإت(ال 04

 spss: مc إعJاد الdالP cW9Xالإع49اد على ن9ائج الF,�ر 

) Qول رقJال� cWX08یiاjسه8لة الإت(ال  ) معاملات الإرت JعP اراتjl cارة مjl لn cWالإل=�9وني و   ب

الJرجة ال=ل�ة لjvارات هtا الjعJ و tnا م-s89 ال4ع8K:ة حrW یV9ح أن Q�q ال4عاملات الإرتjاi ت�9اوح  

)cW0.833و   0.625ب  cارة اقل مjl 8:ة ل=لKال4ع s89-ة،ك4ا أن مjل على أن   0.01) و هي م8جJم4ا ی

 ة ت�Xdقه و�سJ`9امه.jlارات الjعJ الأول صال�ة ل4ا وضع{ ل|�اسه، و Pال9الي إم[ان� 

 ):ص�ق الإت9اق ال�اخلي ل4ع� ال'!اوب 09ال!�ول رق�(    

رق�  

 ال<4ارة 

معامل   ال<4ارة 

 بB&س/ن 

  D/'9م

 ال�لالة

 0.000 **0.789  اس9ف-ارات c ��ف ال4/س-ة عJK �ل� معل8مات أو أجJ ت�اوب �WXn م  05

 0.000 **0.837  ت��ص ال4/س-ة على ال9عامل مع زYائKها ش`(�ا    06

 0.000 **0.879  ت9قXل ال4/س-ة ال�[او� و ج�4ع ال4لاح�ات ال4قJمة مc ��في  07

 0.000 **0.858 ت�اعي ال4/س-ة وسWل9ي ال4فVلة عJK ال89اصل معها إل=�9ون�ا  08

 .spssعلى ن9ائج   مc إعJاد الdالP cW9Xالإع49اد الF,�ر: 

) Qول رقJال� cWX09یiاjارات    ) معاملات الإرتjvرجة ال=ل�ة لJال�9اوب و ال JعP اراتjl cارة مjl لn cWب

)cWت�9اوح ب iاjال4عاملات الإرت Q�q ح أنV9ی rW8:ة حKال4ع s89-ا مtn و Jعjا الtو  0.879و    0.789ه (

  cارة اقل مjl 8:ة ل=لKال4ع s89-ة،ك4ا أن مjاني صال�ة   0.01هي م8جDال Jعjارات الjl ل على أنJم4ا ی

 ل|�اسه، و Pال9الي إم[ان�ة ت�Xdقه و�سJ`9امه. ل4ا وضع{ 
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 ): ص�ق الإت2اق ال�اخلي ل%ع� ال)'ا&%ة 10ال!�ول رق�(      

رق�  

 ال8%ارة 

معامل   ال8%ارة 

 الإرت%ا> 

م2<'=  

 ال�لالة

 لا أج@ أ< ح-ج م; ق8ل ال*7س5ة في حالة ت.-ار ع*ل)ة ال%$اصل  09

 الإل.%-وني معها 

0.804** 0.000 

 0.000 **0.775 أرغL في تJ$K- ع*ل)ة ال%$اصل الإل.%-وني مع ال*7س5ة 10

 0.000 **0.833 أفNل الإس%*-ار في ع*ل)ة ال%$اصل الإل.%-وني مع ال*7س5ة 11

 spssم; إع@اد الKالS ;T%8الإع%*اد على ن%ائج ال)@�ر: 

) Wول رق@Yال ;T8ة و ال@رجة ال.ل)ة ل`\ارات    ) معاملات الإرت\ا]10ی\aع@ ال*$اS ارات\b ;ارة م\b لd ;Tب

);Tال*عاملات الإرت\ا] ت%-اوح ب W(g ح أنN%ی jTة حJ$kال*ع l$%5ا مmd ا ال\ع@ وmو  0.833و    0.775ه (

م*ا ی@ل على أن b\ارات ال\ع@ الwالj صالvة  0.01هي م$ج\ة،ك*ا أن مl$%5 ال*عJ$kة ل.ل b\ارة اقل م;  

 � ل~)اسه، و Sال%الي إم{ان)ة ت8K)قه و}س%z@امه.ل*ا وضع

 و نعkي Sه م@l الإت5اق بT; ال*v$ر و الأSعاد ال*�{لة له.  ل)Gاور الإس<ECان: ص�ق الإت2اق الBCائي ×

 الإت2اق الBCائي لأNعاد مG'ر ال<KL'2 الإلI>Jوني:  ·

 الBCائي لأNعاد مG'ر ال<KL'2 الإلI>Jوني  ): الإت2اق11ال!�ول رق�(      

 م2<'= ال�لالة  معامل الإرت%ا>  العB'ان ال%ع�

 0.000 **0.748 الmYب ال\ع@ الأول

 0.000 **0.798 ال%$اصل ال\ع@ الwاني 

 jالw0.000 **0.833 الإس%غ-اق  ال\ع@ ال 

 0.000 **0.814 ال%علW  ال\ع@ ال-اSع 

� 0.000 **0.919 الإح%فا�  ال\ع@ الzام

 spss: م; إع@اد الKالS ;T%8الإع%*اد على ن%ائج ال)@�ر 

) Wول رق@Yال ;T8ع@ م;11یS لd ;Tالإل.%-وني وال@رجة ال.ل)ة  ) معاملات الإرت\ا] ب �J$5%ر ال$vعاد مSأ

ال%$اصل ،   معاملات الإرت\ا] بd ;Tل Sع@(الmYب، ی%Nح أن g)W حjT  و mdا مl$%5 ال*عJ$kة، لهmا ال*v$ر

ت@ل على   م$ج\ة ) و هي ج*)عا0.919و    0.748ت%-اوح بT; (  الإس%غ-اق، ال%علW، الإح%فا�) وال@رجة ال.ل)ة
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، GاHوج8د إرت  Iأقل م KعL 8:ة ل=لMال4ع N89-4ا أن مP0.01   ةT8ر الأول صالT4عاد الLل على أن أKم4ا ی

 ل4ا وضعb ل�aاسه، و Lال9الي إم`ان�ة ت_^�قه و إسK\9امه.

 الإت2اق ال0/ائي ل�+%ر تع')' ال&%اصل مع الع�لاء  ·

     ): الإت2اق ال0/ائي لأ<عاد تع')' ال&%اصل مع الع�لاء12ال:9ول رق5( 

 مG%&2 ال9لالة  معامل الإرتBاD  الع/%ان الBع9

 0.000 **0.889 سه-لة الإت*ال الإل'&%وني  ال!ع� الأول

 0.000 **0.935 ال&2اوب  ال!ع� ال0اني 

 0.000 **0.814 ال5-ا4!ة ال!ع� ال0ال3 

 spssال�9Qر: مM إع9اد الOالMN&0 <الإع&�اد على ن&ائج 

) معاملات الإرت!اO ب;: Mل Kع� م: أKعاد مI-ر تعGHG ال&-اصل مع الع5لاء وال�رجة  12ی>;: ال�2ول رق7 (

اO ب;: Mل Kع�(سه-لة ال'لRة له\ا الI5-ر و M\ا م]&-Z ال5عH-Yة، ح;3 ی&Vح أن 7RS معاملات الإرت! 

) و هي جR5عا  0.935و    0.814الإت*ال الإل'&%وني و ال&2اوب و ال5-ا4!ة) وال�رجة ال'لRة ت&%اوح ب;: (

م5ا ی�ل على أن أKعاد   0.01م-ج!ة ت�ل على وج-د إرت!ا5M ، Oا أن م]&-Z ال5عH-Yة ل'ل Kع� أقل م: 

 نRة تR<qقه و إس&�oامه.الI5-ر ال0اني صالIة ل5ا وضعm لRlاسه، و Kال&الي إمjا

 إخ&Bار ثBات الإس&R0ان:ثانRا:

و ه- م: أشه%    Cronbach Alph  لإخ&!ار ث!ات أداة الإس&>Rان ت7 الإع&5اد على معامل ألفاك%ون!اخ      

أنه م:   ح;3  مقایR} ث!ات الإس&>Rان و ه- zع&�5 على ح]اب الإرت!اO ال�اخلي  ب;: إجاKات الأسyلة ،

   .1الYاحRة ال&RlR<qة  zع&>% ث!ات أداة ال�راسة

 ).0.6ض�R~: إذا Mان معامل ألفا M%ون!اخ أقل (  ·

 ). 0.7و   0.6مق>-لا : إذا Mان معامل ألفا M%ون!اخ ی&%اوح ب;: ( ·

 ).0.8و  0.7ج;�ا: إذا Mان معامل ألفا M%ون!اخ ی&%اوح ب;: ( ·

 ). 0.8:(  م5&ازا: إذا Mان معامل ألفا M%ون!اخ أك0% م ·

 

1
م#&% س$# لل�راسات  ، statistique  IBM spssالتحلیل الإحصائي للإستبانات بإستخدام برنامجغیث البحر و معن التنجي،. 

 . 15،ص2014الإح3ائ0ة و ال01اسات العامة ، ب�ون بل� ن(#،
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     .:معامل ث,ات ألفا /.ون,اخ ل*'اور ال�راسة )13ال!�ول رق�(       

 م2اور أداة ال-راسة ع-د ال+�ارات   معامل ألفا !�ون�اخ  ال=عل;9

 ال�,+*( الإل%�$وني  20 0.908 م��از  

 تع:*: ال�+اصل مع الع�لاء 11 0.897 م��از 

    

 spssمC إعGاد الFالB CD�Eالإع��اد على ن�ائج ال34-ر:  

) �Bع`ى أن معGل ثOات ال�\+ر الأول ی���ع  0.90) حVD بلغ (0.6معامل ألفا P$ونOاخ فاق معGل( -

 بGرجة ثOات م��ازة .

) �Bع`ى أن معGل ثOات ال�\+ر الdاني ی���ع  0.89) حVD بلغ (0.6معامل ألفا P$ونOاخ فاق معGل( -

 بGرجة ثOات م��ازة.

 لA4ل> ال?ال< : أسال=> ال4عال;ة الإح3ائ5ة ل56انات ال-راسةا

Gi�,pم لhnاس ق+ة و إتlاه العلاقة الhFiة بCD م�غC*$D ، ومC خلال : مل الإرت�اF ب=�سDن امع -1

qاOة معامل الإرت�hnائي ال�$اف( لrار الإحOة ذات دلالة  الإخ�hFم إق$ار وج+د علاقة خGإق$ار أو ع Cu�p

  CDا ال�عامل بvة ه�hx وت�$اوح ، C*$Dال��غ CDة بhائrار أن العلاقة   1-و  1إحOإع� Cu�p ل عامuz{و

  Cأقل م qاOة معامل الإرت�hx |انP فة إذاh}0.3ض  CDه ب��hx |ة إذا ت$اوحFارها م�+سOإع� Cu�*و   0.3، و

 .1ف�ع�E$ العلاقة ق+*ة بCD ال��غ�hx0.7   C*$Dة أكE$ مC أما إذا Pان|  0.7

�   معامل ألفاك�ون�اخ: -2hأه� مقای Cا ال�عامل مvه $Eراسة ، و*ع�Gات أداة الOث �Gاس مhnا لvم هGi�,p

الOdات والإت,اق الGاخلي ، فه+ ی$}� ثOات الإس�hEان بOdات ب`+ذه ، وال`,Oة الإحrائhة ال�قE+لة له هي  

60% . 

ه+ عGد ال�$ات ال�ي ت%$ر فDها �اه$ة أو مzاهGة معD`ة ، و*,�Giم ال�%$ار   رات والMN> الKDL4ة :ال�IJا -3

� وال\الة الإج��ا�hة وال�,�+�  `lالB ل الاس�لة ال��علقةdة مhالإس� �hل أساسي في حالة ال�قایuzB

,Oة Pل ف�ة إلى ال��l+ع  ال�عل�hي . و*,�Giم في العادة مع ال�%$ار ال`,Oة ال��+*ة ل%ل ف�ة ال�ي تCDE ن 

 .2ال%لي

 

 . 255،ص 2008،دار وائل لل`z$ وال�+ز*ع ،ع�ان ،spssال2Jل=ل الإح3ائي الأساسي RإسPJ-ام . م\ف+� ج+دة ،1
2

 . 118،م\�G أب+ نrار ،عقلة مCD�hE،م$جع سE( ذP$ه،ص م\�G عGDEات. 
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وعلى ذلF فإذا Cان  وAع5ف )أنه أك:5 وأصغ5 ق5اءة في ال/0/*عة ،ه* أ)'& مقای!� ال���� ال#"!:  -4

ال/LJ صغ5Kا تR*ن ال/0/*عة م�قارPة أO م�0ان'ة  وعلى الع�N إذا Cان ال/5K:C LJا فإنه یJل على أن  

 مف5دات ال/0/*عة مXع5Yة و م����ة وم�XاعJة عW )عVها . 

cع�:5 مW أك5Y مقای!� الabعة ال/AaC5ة والأك5Y إس�_Jاما وأه/!ة وJ^Aد ال/�*س& ال#/.س+ ال*(ابي:  -5

 .n  1الJرجة ال*سgى في ال�*زAع ، وA5g( h'^Aقة مXاش5ة )0/ع ج/!ع الJرجات وق'/�ها على 

م0/*عة مW الJرجات .   مه/ة في ال�ع5ف على مLJ إن��اره* وسKلة إحkائ!ة  الإن*5اف ال#23ار0 : -6

فه* أفVل ال/sش5ات عW مLJ ت0ان� ال/0/*عة لأنه cأخJ ب5pb الإع�Xار Cل الJرجات . وmتXع� القاعJة  

 : Oار!u/ل ن�ائج الإن^5اف الKال�ال!ة في ت^ل 

-  Wأقل م Oار!u/ل على تقارب إس�0ا)ات   :1الإن^5اف الJم ت���ها، م/ا یJالإجا)ات وع aC55 إلى تK�c

 الأغل:!ة. 

-  Oاو'c أك:5 أو Oار!u/أو  1الإن^5اف ال WایXل على تJها، م/ا یaC5م تJ5 إلى ت��� الإجا)ات وعK�c :

 .2تXاعJ إس�0ا)ات الأغل:!ة ل/*ض*ع أو م^�*لى الXuارة  

الف5ض!ات ال/�علقة   ": وت{ إس�ع/اله لإخ�Xارstudent-testإخ/Cار س/?.دنA لع?<ة واح"ة " -7

 . )ال/^*ر الأول والYاني 

 : ل�!اس مقJار ال�أث5K بWK ال/�غ5Kات . مع"لة الإن*"ار الFGي -8

 وت; إس5ع/اله لإخ45ار ج-دة ن/-ذج الإن)'ار ال#"ي.: (ANOVA)إخ%$ار ت+ل(ل ال%$ای!   -9

 

  

 

 . 112، ص2014، دار الRقافة للCMN وال5-زKع ، ع/ان ، spssالإحCاء ال%A@?قي >إس%78ام ب4نامج . عG' اللاه إبCاAB; الفقي ،  1

2
  XاوYو العCZ [ی-ن ;Aي . رحFالعل H+$هج الJ196، ص2007، دار دجلة ، ع/ان ،، مق7مة في م . 
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 ال23(1 ال0اني : ع-ض وت(ل'ل ن$ائج ال�راسة 

س07اول في هAا ال&@0? ال%ع3ف على ال89ائ; ال:89,ة للع/7ة ، وع3ض ت0ل/ل ال-,انات ال&%علقة        

 \&%غ/3ات الZراسة ، و إب3از أهR ن%ائج الإس%-,ان ، ال%ي ی%R الPصPل إل/ها مL خلال ت0ل/ل I@اراته 

 ال3>ل; الأول : ت(ل'ل خ6ائ5 ع'4ة ال�راسة  

س%-,ان ب,اeانات نIP,ة وd&,ة م%علقة \ال&%غ/3ات ال:89,ة ال&%علقة \أف3اد ی%L&a ال`_ء الأول مL الإ      

 الع/7ة ، وس/%R ال%3hق إل/ها وت0ل/لها d&ا یلي : 

 أولا: م$غ'- ال<4=

)Dع أف-اد الع'4ة 14ال<�ول رقLزNت :( ;Pال<4=ح )لRSال<4=.02.     ال ;Pع أف-اد الع'4ة حLزNت:(  

 
 

   spssال�63ر: مZ إع�اد ال>ال]$'Y Zالإع$3اد على ن$ائج         spssال�63ر: مZ إع�اد ال>ال]$'Y Zالإع$3اد على ن$ائج 

    ) Rول رقZ`ال Lم kو14نلاح (  لp:ال )Rالإناث ح/?   )02رق Lأف3اد الع/7ة هي م Lة العال,ة م@t7أن ال

 RدهZل  32بلغ عZعeما wى أxر  %53.3أنPdAد الZبلغ ع L/ارها   28، في حZة مق@t7|د   %46.7وPعe Zوق

� في ذل� Pdن أن الإناث e&/لPن أك3x لل%Pاصل الإل�3xوني مع ال&�سtة أك3x مL الPdAر.-tال 

 

 

 

 

 ال<4= ال$^-ار الP4; الLN]3ة 

46.7% 28 3dذ 

 أنxى  32 53.3%

 ال&`&Pع 60 100%
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 الع&! م$غ"!  ثان�ا:

 ):ت@ز<ع أف!اد الع"8ة ح34 الع&! 03الDEل (          ) : ت@ز<ع أف!اد الع"8ة ح34 الع&!15ال01ول رق+ (

                

 

ن&ائج  د ال,ال*&(� )الإع&%اد على: م� إع�اال&0Hر       spss 0H&ى)الإع&%اد عل  ال,ال*&(�  م� إع�اد  :رال   

 spss                                                                    

أعلاه أن اغلO أفCاد الع(Mة ه2 م� الفJة الع%HCة أكCD   )03)  و ال?<ل رق2 (15نلاح7 م� ال�6ول رق2 (   

سMة   25سMة إلى   20م�  ث2 تل(ها الفJة الع%HCة %45فCدا وTYMZة مق�ارها   27سMة الTالغ ع�ده2   30م� 

سMة ح(d  30سMة  إلى   25أما الفJة الع%HCة الأخ(Cة هي م�    %30فCد وTYMZة مق�ارها   18والTالغ ع�ده2  

سMة ه2 الأكCD م(jلا لل&jاصل 30، وهgا ماfعMي أن الفJة الأكCD م�   %25فCد بTYMة   15ق�ر ع�ده2 

 الإلC&oوني مع ال%mسYة.

 ثالLا: م$غ"! ال&K@$4 ال$عل�&ي  

):ت@ز<ع أف!اد الع"8ة ح34 ال&K@$4  04رق+(الDEل         ): ت@ز<ع  أف!اد الع"8ة  ح1634ال01ول رق+ (

 ال$عل�&ي                                                       ال&K@$4 ال$عل�&ي 

 

 spssم� إع�اد ال,ال*&(� )الإع&%اد على ن&ائج: ال&0Hر         spss: م� إع�اد ال,ال*&(� )الإع&%اد على ن&ائجال&0Hر

الP48ة   ال$O!ار الع&!

 ال&Q@<ة 

 %30 18 25إلى   20م� 

 25% 15 30إلى   25م� 

 45% 27 30أكCD م� 

 100% 60 الj%6%ع

 K@$4&ال

 ال$عل�&ي 

 الP48ة ال&Q@<ة  ال$O!ار

 rj16.7% 10 ثان 

 56.7% 34 جامعي 

 13.3% 80 دراسات علtا 

 vC13.3% 08 شهادات أخ 

 100% 60 الj%6%ع
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أن أغلK أفIاد العFGة ه! م+ فCة ال:A<@? ال<عل;:ي   )04) و ال34ل رق! (16نلاح- م+ ال'&ول رق! (      

ث! تلGها فCة ال:A<@? ال<عل;:ي الZان@Y حQG بلغ ع&ده!   %56.7فIدا وTAFUة   34ال'امعي حQG بلغ ع&ده! 

الdاملG+ ل&راسات عل;ا و شهادات أخI?  في حG+ جاءت فCة ال:A<@? ال<عل;:ي  %16.7افIاد وTAFUة   10

 . %13.3أفIاد وTAFUة  8الأخIGة حQG ق&ر ع&ده!  في ال:IتTة 

فة ال'&% را"عا : م�غ��  

 

  ): ت'ز@ع أف�اد الع�;ة ح0568الCDل رق, ('ز@ع أف�اد الع�;ة ح68 ال'&%فة.   : ت)17ال01ول رق, (

 ال'&%فة                                                                                                

 

spss م+ إع&اد الnالl +G>mالإع<:اد على ن<ائج ال0GHر:   

      Spss 0GHاد على ن�ائج رالHالإع�" P��QالRإع0اد ال Pم :  

فIد  24أن أغلK أفIاد العFGة م+ الnلاب الTالغ ع&ده!  )05) وال34ل رق!(17نلاح- م+ ال'&ول رق! ( 

  ث! تأتي في ال:IتTة ماقmل  %38.3فIد وTAFUة   23ث! تلGها فCة ال:@sفG+ الTالغ ع&ده!   %40وTAFUة 

في حG+ تأتي مIتTة ال:<قاع&ی+ في   %13.3أفIاد وTAFUة  8الأخIGة فCة الأع:ال الIdة ال<ي ق&ر ع&دها 

 .%8.3أفIاد ونTAة  5ال:IتTة الأخIGة ب  

 تWل�ل YZارات مWاور ال0راسة الRHل6 الUاني:

 أولا:ع�ض و تWل�ل إجا"ات أف�اد الع�;ةح'ل الWH'ر الأول"ال�8'@[ الإل\��وني"

 ل�ل إجا"ات أف�اد الع�;ة لYdارات "ع0 "الc1ب"ع�ض و تW .أ

 ):ال�H'سi ال8Wابي و الإن�Wاف الdH%ارf لYdارات "ع0 الc1ب18ال01ول رق,( 

ال�H'سi   الYdارة  ال�ق,

 ال8Wابي

الإن�Wاف  

 fار%dHال 

درجة 

 الH'افقة 

ت}Iz ال:yسAة م:xGات علام<ها ال<'ارwة عIm تmn;قاتها   01

 الإل|<Iون;ة 

 ال;ة ع 1.689 3.61

ال;Y8ة  

 الlH'@ة 

 ال'&%فة  ال�\�ار

%40 24  Kال~ 

 م@sف 23 %38.3

 م<قاع&  05 %8.3

 أع:ال حIة  08 %13.3

 ال:':@ع 60 %100
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ت3>ف1 ال9:3"قات الإل134ون"ة لل,+س(ة على خاص"ة        02

 ال3فاعل"ة(ال3عل"قات م@لا) 

 عال"ة  1.473 3.46

 عال"ة  1.131 3.56 ت1اعي ال,+س(ة إخ1اج إعلان3ها PQRل م@1N للإنL3اه  03

04 

 

الإل134ون"ة على خZمات خاصة  تXY1 ال,+س(ة في إعلان3ها

ائ^ها الأو\"اء  X̀ب 

 م3>س:ة  2.010 3.30

 عال"ة  R 3.48 0.673عZ الcdب 

 spssمh إعZاد ال:الR hN39الإع3,اد على ن3ائج ال���ر: 

 :  مh خلال الZdول ال,hN9 أعلاه یs3ح أن ال^3ائج الإحnائ"ة على م(m<3 الLlارات YانY j,ا یلي      

  3.4والc| ی^3,ي إلى ال,dال مn{3.61  hلj هcه الLlارة على م3>سx ح(ابي w",3ه  تلقZ  :1ال$#ارة  -

إن}1اف   4.2إلى  والc| یZل على درجة عال"ة مh ال,>افقة على هcه الLlارة مh ق9ل أف1اد العN^ة ، و̀

 .1.689مl"ار| قZره  

الc| ی^3,ي إلى ال,dال مh  و  n{3.46لj هcه الLlارة على م3>سx ح(ابي w",3ه  ت: : لقZ  2ال$#ارة  -

إن}1اف   4.2إلى   3.4 والc| یZل على درجة عال"ة مh ال,>افقة على هcه الLlارة مh ق9ل أف1اد العN^ة ، و̀

 .1.473مl"ار| قZره  

والc| ی^3,ي إلى ال,dال مn{3.56  hلj هcه الLlارة على م3>سx ح(ابي w",3ه  ت: : لقZ  3ال$#ارة  -

إن}1اف  والc| یZل على د  4.2إلى   3.4 رجة عال"ة مh ال,>افقة على هcه الLlارة مh ق9ل أف1اد العN^ة ، و̀

 .1.131مl"ار| قZره  

والc| ی^3,ي إلى ال,dال مn{3.30  hلj هcه الLlارة على م3>سx ح(ابي w",3ه تلقZ : : 4ال$#ارة  -

لعN^ة ، والc| یZل على درجة م3>س:ة مh ال,>افقة على هcه الLlارة مh ق9ل أف1اد ا 3.4إلى   2.6

إن}1اف مl"ار| قZره    . 2.010و̀

 ع5ض و ت<ل/ل إجا9ات أف5اد الع/-ة ل#ع� "ال*(اصل"  .ب

)Dول رق�Gل$#ارات 9ع� ال*(اصل19ال IارJ$ابي و الإن<5اف ال�P>ال Qال�*(س:( 

Dال$#ارة  ال5ق   Qال�*(س

 ال<Pابي

الإن<5اف  

 IارJ$ال� 

 درجة ال�(افقة 

 تعZ,3 ال,+س(ة على وسائل إل134ون"ة لل3>اصل مع   05

 hائ X̀ال 

 عال"ة  1.529 3.88

 تعZ,3 ال,+س(ة على صف}ات إل134ون"ة مnn�3ة   06

 لل3ع�1� Z�Rماتها إل134ون"ا 

 عال"ة  1.271 3.81

تق>م ال,+س(ة ب^1Q أنQ:3ها Rاس1,3ار ع19 م>اقعها  07

 الإل134ون"ة 

 عال"ة  1.436 3.56
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ال5:س8ة أه45ة لل�1اصل مع ز+ائ(ها ع'& م�قعها  ت�لي  08

 الإل=1&وني 

 عال4ة  1.507 3.46

 عال4ة  0.915 3.68 ال)'اصل#ع!  

 spssمM إعPاد الOال'L MN1الإع51اد على ن1ائج ال,+!ر: 

 مM خلال الPcول الMN'5 أعلاه ی1_ح أن ال(1ائج الإح]ائ4ة على مZ�18 الXYارات Tان5T Uا یلي :      

  3.4والmk ی(51ي إلى الc5ال مl3.88  M]لU هkه الXYارة على م�1سi ح8ابي 154gهتلقP : 5ال01ارة -

والmk یPل على درجة عال4ة مM ال�5افقة على هkه الXYارة مM ق'ل أف&اد العN(ة ، و+إنl&اف م4Yارm  4.2إلى 

. 1.529قPره   

والmk ی(51ي إلى الc5ال مM   153.81ه l]لU هkه الXYارة على م�1سi ح8ابي 4gتلقP :  : 6ال01ارة  -

والmk یPل على درجة عال4ة مM ال�5افقة على هkه الXYارة مM ق'ل أف&اد العN(ة ، و+إنl&اف   4.2إلى   3.4

 .1.271م4Yارm قPره 

والmk ی(51ي إلى الc5ال مl3.56   M]لU هkه الXYارة على م�1سi ح8ابي 154gه  تلقP :  :7ال01ارة -

یPل على درجة عال4ة مM ال�5افقة على هkه الXYارة مM ق'ل أف&اد العN(ة ، و+إنl&اف   والmk 4.2إلى   3.4

 .1.436م4Yارm قPره 

والmk ی(51ي إلى الc5ال مl3.46   M]لU هkه الXYارة على م�1سi ح8ابي 154gه تلقP :  : 8ال01ارة  -

والmk یPل على درجة عال4ة مM ال�5افقة على هkه الXYارة مM ق'ل أف&اد العN(ة ، و+إنl&اف   4.2إلى   3.4

 .1.507م4Yارm قPره 

 ع4ض وتGل?ل إجا#ات أف4اد الع?<ة ل0ع! "الإس)غ4اق"  .ج

 

)Mول رق!Pل01ارات #ع! الإ20ال SارT1,4اف الGابي و الإنYGال Zس)غ4اق):ال,)'س 

 

درجة 

 ال,'افقة 

الإن4Gاف  

 SارT1,ال 

  Zال,)'س

 الYGابي

 ال4قM   ال01ارة  

 09 تقPم ال5:س8ة مZ�1l إل=1&وني مuN51  3.31 1.745 م�1سOة 

 10 ت&اعي ال5:س8ة إسPy1ام تO'4قات ذات لغات م1(�عة  3.88 1.325 عال4ة  

 11 الإل=1&ون4ة مایNz& إه51امي  تPy18م ال5:س8ة في إعلان1ها 3.10 1.719 م�1سOة 

 12 تPy18م ال5:س8ة ال'&امج الإبPا~4ة في أن{1Oها ال�81|}4ة  3.10 1.447 م�1سOة  

  LعP الإس1غ&اق  3.35 0.914 م�1سOة 

 spssمM إعPاد الOال'L MN1الإع51اد على ن1ائج ال,+!ر: 
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 الإحDائCة على م@�?< ال=>ارات 6ان7 6-ا یلي : م* خلال ال01ول ال-,+* أعلاه ی�%ح أن ال��ائج      

  2.6والTM ی��-ي إلى ال-1ال م*  3.31لق0 حDل7 هMه ال=>ارة على م�?سJ ح@ابي CH-�ه : 9ال%$ارة -

م* ال-?افقة على هMه ال=>ارة م* ق,ل أفYاد الع+�ة ، و\إنYZاف   م�?سWةوالTM ی0ل على درجة  3.4إلى 

 .1.745م=CارT ق0ره 

  3.4والTM ی��-ي إلى ال-1ال م*  DZ3.88ل7 هMه ال=>ارة على م�?سJ ح@ابي CH-�ه تلق0  :10ل%$ارة ا -

والTM ی0ل على درجة عالCة م* ال-?افقة على هMه ال=>ارة م* ق,ل أفYاد الع+�ة ، و\إنYZاف   4.2إلى 

 . 1.325م=CارT ق0ره 

 

  2.6والTM ی��-ي إلى ال-1ال م* DZ3.10ل7 هMه ال=>ارة على م�?سJ ح@ابي CH-�ه تلق0  :11ال%$ارة  -

و\إنYZاف  ،  درجة م�?سWة م* ال-?افقة على هMه ال=>ارة م* ق,ل أفYاد الع+�ةوالTM ی0ل على  3.4إلى 

 .1.719م=CارT ق0ره 

  2.6والTM ی��-ي إلى ال-1ال م*   DZ3.10ل7 هMه ال=>ارة على م�?سJ ح@ابي CH-�ه  تلق0  :12ال%$ارة  -

والTM ی0ل على درجة م�?سWة م* ال-?افقة على هMه ال=>ارة م* ق,ل أفYاد الع+�ة ، و\إنYZاف   3.4إلى 

 .1.447م=CارT ق0ره 

 "5عل4ع%ض و ت/ل#ل إجا*ات أف%اد الع#!ة ل�ع� "ال .د

 5عل4 الKIFارJ ل�Iارات *ع� ال ):الE5FسC ال/Bابي و الإن/%اف21ال:�ول رق4(

الE5FسC   ال�Iارة  ال%ق4

 ال/Bابي

الإن/%اف  

 JارKIFال 

 درجة الEFافقة 

ته45 الYFسBة *:Fع الFعلEمات عV زTائ!ها *إس�P5ام الإس�5انات   13

 الإل!��ون�ة 

 م�'س%ة  1.908 2.70

 ض*�فة  1.535 2.58 تقEم الYFسBة *F/ادثات معي لل5ع%ف على ر]�اتي  14

 م�'س%ة  1.685 3.10 تF!ح الKbc5قات الإل5a%ونKة للYFسBة ن`ام ال�ردشة لB5ه#ل ال!قاشات 15

 م�'س%ة  1.508 3.18 ت%اعي الYFسBة تفi#لاتي مV خلال خ�ماتها الFع%وضة إل5a%ونKا  16

 م�'س%ة  0.842 2.89 *ع� ال5عل4 

 spssم@ إعCاد ال%الA�B@ ?الإع�<اد على ن�ائج ال�kFر: 

 مoE5B ال�Iارات mانFm nا یلي :م@ خلال الCPول ال<AB@ أعلاه ی�Kح أن ال�Gائج الإحEائ�ة على       

  2.6وال[a ی�G<ي إلى ال<Pال م@   E`2.70ل_ ه[ه ال*\ارة على م�'سY حXابي �U<�ه  تلقC : 13ال�Iارة -

م@ ال<'افقة على ه[ه ال*\ارة م@ قBل أف�اد العGAة ، وeإن`�اف   م�'س%ةوال[a یCل على درجة  3.4إلى 

 .1.908م*�ارa قCره 
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  1.8والT` ی^49ي إلى ال�4ال م\ W2.58(لV هTه الQRارة على م89سL ح-ابي 94�Iه تلقF : 14ال��ارة  -

�Wاف  والT` یFل على درجة ض�Rفة م\ ال84افقة على هTه الQRارة م\ قgل أف�اد العf^ة ، وdإن 2.6إلى 

 . 1.535م�Rار̀ قFره 

  2.6وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA3.10  F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه تلق!  :15ال��ارة  -

وال=L ی!ل على درجة م&1س`ة مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق^ل أفRاد العJXة ، وUإنRAاف   3.4إلى 

 .1.685م9)ارL ق!ره 

  2.6وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA3.18   F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه  تلق!  :16ال��ارة  -

وال=L ی!ل على درجة م&1س`ة مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق^ل أفRاد العJXة ، وUإنRAاف   3.4إلى 

 1.508م9)ارL ق!ره 

 "لإح?فا=ع*ض و ت8ل)ل إجا0ات أف*اد الع)'ة ل�ع$ "ا .ه

)Cول رق$Fابي و الإن8*اف22الK8ال LسN?Oل��ارات 0ع$  ):ال RارS�Oالإح?فا=ال 

Cال��ارة  ال*ق   LسN?Oال

 الK8ابي

الإن8*اف  

 RارS�Oال 

 درجة الNOافقة 

 م&1س`ة  1.535 2.91 تل&nم ال'lس-ة ب&AقkX م&`ل8اتي hijل دائf إلR&eون)ا   17

 م&1س`ة  1.253 3.36 تق1م ال'lس-ة jإtلاق عRوض إلR&eون)ة تJفعJي  18

 عال)ة  j 3.40 1.261ال&H!ی! ال'-&'R ل'v1&A م1قعها إلR&eون)ا تق1م ال'lس-ة   19

20  Fwnالفائ FائUnة للwnXفAافآت تhح مJ'j س-ةl'في  تق1م ال

 إلR&eون)ا ال'-اjقات 

 عال)ة  2.007 3.40

 م&1س`ة  0.739 3.08 0ع$ الإح?فا= 

 spssمF إع!اد ال`ال^&j FXالإع&'اد على ن&ائج الUO$ر: 

 :  الH!ول ال'^FX أعلاه ی&�ح أن الJ&ائج الإح@ائ)ة على م-&v1 ال89ارات ~ان? ~'ا یليمF خلال      

  2.6وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA2.91   F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه  تلق! : 17ال��ارة -

وUإنRAاف  مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق^ل أفRاد العJXة ،  م&1س`ةوال=L ی!ل على درجة  3.4إلى 

 .1.535م9)ارL ق!ره 

وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA3.36   F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه تلق! : 18ال��ارة  -

مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق^ل أفRاد العJXة ، وUإنRAاف   م&1س`ةوال=L ی!ل على درجة 3.4إلى  2.6

 . 1.253م9)ارL ق!ره 
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  3.4وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA3.40  F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه تلق!  :19ال��ارة  -

مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق[ل أفSاد العJXة ، وVإنSAاف   عال)ةوال=L ی!ل على درجة  4.6إلى 

 .1.261م9)ارL ق!ره 

  2.6وال=L یJ&'ي إلى ال'Hال مA3.40   F@ل? ه=ه ال89ارة على م&1س/ ح-ابي ()'&ه  تلق!  :20ال��ارة  -

وال=L ی!ل على درجة م&1سaة مF ال'1افقة على ه=ه ال89ارة مF ق[ل أفSاد العJXة ، وVإنSAاف   3.4إلى 

 .2.007م9)ارL ق!ره 

ال'9)ارiة الeل)ة ل'1Aر ال&-hi1   و ی1ضح الH!ول ال&الي ال'&1سaات الA-اب)ة الeل)ة و الإنSAافات  

 الإلS&eوني 

 ): ال<,6سB ال@7ابي ال;لي و الإن@+اف ال<�=ار> ال;لي لل,4567 الإك,+وني 23ال'&ول رق"(     

ال<,6سB   أGعاد ال,4567 الإل;,+وني 

 ال@7ابي

الإن@+اف  

 ال<�=ار> 

 ال,+تKL  ال&رجة 

 عال)ة  2 0.673 3.48 ال'Oب

 عال)ة  1 0.915 3.68 ال,6اصل

 م&1سaة  3 0.914 3.35 الإس,غ+اق 

 م&1سaة  5 0.842 2.89 ال,عل" 

Tة  4 0.739 3.08 الإح,فاaم&1س 

ال<,6سB ال@7ابي و الإن@+اف ال<�=ار> ال;لي 

 ل<@6ر ال,4567 الإل;,+وني 

 م&1سaة   0.564 3.33

 spssمF إع!اد الaال[&o FXالإع&'اد على ن&ائج  ال<W&ر:

!راسة ق! ) ی&uح لJا أن ال'&1س/ الA-ابي الeلي لإجاoات عJXة ال23الH!ول رقs(مF خلال      

) و أL أن أoعاد ال&-hi1 الإلS&eوني oال'xس-ة ت&s ب!رجة م&1سaة، و ق! ق!ر الإنSAاف 3.33بلغ?(

 ) و عل)ه تSتX{ ال89ارات جاء }الآتي:0.564ال'9)ارL ب(

 ) o (0.915إنSAاف م9)ارL ق!ره(3.68/ ح-ابي (o'&1س ال&1اصلتأتي في ال'Sت8ة الأولى oع!  -

 ) o (0.673إنSAاف م9)ارL ق!ره(o3.48'&1س/ ح-ابي (  الH=ب تأتي في ال'Sت8ة ال�ان)ة oع!  -

 ) o (0.9.14إنSAاف م9)ارL ق!ره(o3.35'&1س/ ح-ابي (  الإس&غSاقتأتي في ال'Sت8ة ال�ال�ة oع!  -

 ) o (0.739إنSAاف م9)ارL ق!ره(o3.08'&1س/ ح-ابي (  الإح&فا�تأتي في ال'Sت8ة الSاoعة oع!  -

 ) o (0.842إنSAاف م9)ارL ق!ره(o2.89'&1س/ ح-ابي (  ال&علsتأتي في ال'Sت8ة ال�ام-ة oع!  -

 

 

 



 الف(ل الDاني         دراسة أث� ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ج��ل 

 

 الع6لاء"تعABA ال@5اصل مع   "ال;انيح5ل ال5,6ر  ثان1ا:ع"ض و ت,ل�ل إجا'ات أف"اد الع��ة

 " ا7ات أف$اد الع�>ة ل;:ارات 7ع5 "سه1لة الإت/ال الإل()$ونيع$ض و ت�ل�ل إج .أ

)A5ول رقCل;:ارات 7ع5 سه1لة الإت/ال الإل()$وني 24ال FارG;Hابي و الإن�$اف الKال� L1س(Hال:( 

Aال;:ارة                  ال$ق   L1س(Hال

 ال�Kابي

الإن�$اف  

 FارG;Hال 

 درجة ال1Hافقة 

 م!/س;ة  1.875 3.30  أج$ سه/لة في ال!/اصل الإل*!(وني ع%$ إح!�اجي لها   01

 عال�ة  1.473 3.53  ت!�ح لي ال@HسGة الإتEال ال$ائA B@/قعها الإك!(وني  02

 م!/س;ة   1.609 3.13 ت!/اصل ال@HسGة مع زPائ%ها عO( وسNل!هB ال@فLلة  03

 عال�ة  A 3.95 1.201ال@HسGة إل*!(ون�ا م%YفX ال!*لفة   VW/ن الإتEال 04

 عال�ة  0.848 3.47 الإل()$وني  سه1لة الإت/ال7ع5  

 spss: م^ إع$اد ال;الA ^N!Oالإع!@اد على ن!ائج الH/5ر

 م^ خلال الj$ول ال@NO^ أعلاه ی!Lح أن ال%!ائج الإحEائ�ة على مg/!G الefارات aانa b@ا یلي : 

  2.6والur ی%!@ي إلى ال@jال م^  Et3.30لb هrه الefارة على م!/سp حGابي �n@!ه  تلق$ : 1ال;:ارة  -

م^ ال@/افقة على هrه الefارة م^ قOل أف(اد العN%ة ، وPإنt(اف  م!/س;ة والur ی$ل على درجة  3.4إلى 

 .1.875م�fارu ق$ره  

ur ی%!@ي إلى ال@jال م^  وال Et3.53لb هrه الefارة على م!/سp حGابي �n@!ه تلق$  : 2ال;:ارة  -

والur ی$ل على درجة عال�ة م^ ال@/افقة على هrه الefارة م^ قOل أف(اد العN%ة ، وPإنt(اف   4.2إلى   3.4

 .1.473م�fارu ق$ره  

والur ی%!@ي إلى ال@jال م^   Et3.13لb هrه الefارة على م!/سp حGابي �n@!ه تلق$ :  3ال;:ارة  -

م^ ال@/افقة على هrه الefارة م^ قOل أف(اد العN%ة ،  م!/س;ةوالur ی$ل على درجة  3.4إلى 2.6

 . 1.609وPإنt(اف م�fارu ق$ره  

  3.4والur ی%!@ي إلى ال@jال م^  Et3.95لb هrه الefارة على م!/سp حGابي �n@!ه  تلق$ : 4ال;:ارة  -

م^ قOل أف(اد العN%ة ، وPإنt(اف  م^ ال@/افقة على هrه الefارة  عال�ةوالur ی$ل على درجة  4.2إلى 

 .1.201م�fارu ق$ره  

)A5ول رقCاوب25الC(ل;:ارات 7ع5 ال FارG;Hابي و الإن�$اف الKال� L1س(Hال:(  

Aال;:ارة  ال$ق   L1س(Hال

 ال�Kابي

الإن�$اف  

 FارG;Hال 

درجة 

 ال1Hافقة 

أج$ تjاوب NOa( م^ z(ف ال@HسGة ع%$ zلy معل/مات أو  05

  اس!فGارات 

 م!/س;ة  1.743 3.05
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 م89سWة  1.427 3.21  ت�Pص ال4/س-ة على ال9عامل مع زJائIها شF(�ا    06

07   Xمة مYت9ق`ل ال4/س-ة ال_^او[ و ج�4ع ال4لاح]ات ال4ق

  ��في

 م%$س"ة  1.620 3.20

 م%$س"ة  1.630 3.28 ت�اعي ال?BسAة وس@ل%ي ال?ف=لة ع:9 ال%$اصل معها إل+%�ون)ا  08

 م%$س"ة  1.133 3.18 ال)'اوب#ع!   

 spssمK إع9اد ال"الJ K@%Lالإع%?اد على ن%ائج ال-,!ر: 

 مK خلال ال^9ول ال?K@L أعلاه ی%=ح أن ال:%ائج الإحVائ)ة على مU$%A الSTارات OانO P?ا یلي : 

والja ی:%?ي إلى ال?^ال مK   3.05 ه الSTارة على م%$سg حAابي e)?%هVcلP هa تلق9 : 05ال1/ارة  -

والja ی9ل على درجة م%$س"ة مK ال?$افقة على هaه الSTارة مK قLل أف�اد الع@:ة ،  3.4إلى   2.6

 . 1.743وqإن�cاف مT)ارj ق9ره  

والja ی:%?ي إلى ال?^ال مVc3.21   KلP هaه الSTارة على م%$سg حAابي e)?%ه تلق9 : 06ال1/ارة  -

على درجة م%$س"ة مK ال?$افقة على هaه الSTارة مK قLل أف�اد الع@:ة ، والja ی9ل 3.4إلى   2.6

 . 1.427وqإن�cاف مT)ارj ق9ره  

والja ی:%?ي إلى ال?^ال مVc3.20   KلP هaه الSTارة على م%$سg حAابي e)?%ه تلق9  : 07ال1/ارة  -

�اد الع@:ة ، والja ی9ل على درجة م%$س"ة مK ال?$افقة على هaه الSTارة مK قLل أف 3.4إلى 2.6

 . 1.630وqإن�cاف مT)ارj ق9ره  

ی:%?ي إلى ال?^ال مK   والVc3.28jaلP هaه الSTارة على م%$سg حAابي e)?%ه تلق9 : 08ال1/ارة  -

والja ی9ل على درجة م%$س"ة مK ال?$افقة على هaه الSTارة مK قLل أف�اد الع@:ة ،  3.4إلى   2.6

 . 1.630وqإن�cاف مT)ارj ق9ره  

 ):ال-)<سJ الIDابي و الإنCDاف ال-A1ار@ ل1/ارات #ع! ال-<ا=/ة26ال'!ول رق3(

ال-)<سJ   ال1/ارة   الCق3

 الIDابي

الإنCDاف  

 ال-A1ار@ 

درجة 

 ال-<افقة 

لا أج9 أj ح�ج مK قLل ال?BسAة في حالة ت+�ار ع?ل)ة ال%$اصل  09

 الإل+%�وني معها 

 م%$س"ة  2.078 3.30

 عال)ة  1.223 3.61 أرغw في ت"$�v ع?ل)ة ال%$اصل الإل+%�وني مع ال?BسAة 10

 عال)ة  1.983 3.48 في ع?ل)ة ال%$اصل الإل+%�وني مع ال?BسAة أف=ل الإس%?�ار 11

 عال)ة  1.116 3.46 #ع! ال-<ا=/ة  

 spssمK إع9اد ال"الJ K@%Lالإع%?اد على ن%ائج ال-,!ر: 
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 مW خلال ال�]ول الWXY4 أعلاه یU9ح أن ال9Rائج الإح(ائ�ة على م-M89 الKLارات Iان4I Jا یلي :  

والG9 یE#$ي إلى ال$Cال مA   3.30=>ل; ه9ه ال56ارة على م#.س, ح*ابي &%$#ه تلق� : 09ال��ارة  -

والG9 ی�ل على درجة م#.سWة مA ال$.افقة على ه9ه ال56ارة مA قUل أفQاد العENة ،  3.4إلى   2.6

 . 2.078و\إن=Qاف م6%ارG ق�ره  

#$ي إلى ال$Cال مA  والG9 یE  3.61=>ل; ه9ه ال56ارة على م#.س, ح*ابي &%$#ه تلق� : 10ال��ارة  -

والG9 ی�ل على درجة عال%ة مA ال$.افقة على ه9ه ال56ارة مA قUل أفQاد العENة ، و\إن=Qاف   4.2إلى   3.4

 .1.223م6%ارG ق�ره  

والG9 یE#$ي إلى ال$Cال مA   3.48=>ل; ه9ه ال56ارة على م#.س, ح*ابي &%$#ه تلق� :  11ال��ارة  -

مA ال$.افقة على ه9ه ال56ارة مA قUل أفQاد العENة ، و\إن=Qاف   والG9 ی�ل على درجة عال%ة 4.2إلى 3.4

 .1.983م6%ارG ق�ره  

تعhbh ال#.اصل  و ی.ضح ال�Cول ال#الي ال$#.سWات ال=*اب%ة الaل%ة و الإن=Qافات ال$6%ارbة الaل%ة ل$=.ر 

 مع الع$لاء.

ل/5<ر تعDED ال?<اصل مع   ال/?<س> ال5;ابي ال,لي و الإن45اف ال/�.ار- ال,لي ) :27ال'&ول رق"(    

 الع/لاء 

ال/?<س>   أKعاد تعDED ال?<اصل مع الع/لاء 

 ال5;ابي

الإن45اف  

 ال/�.ار- 

 ال?4تOP  ال&رجة 

 عال%ة  1 0.848 3.47 سه<لة الإتQال الإل,?4وني 

 م#.سWة  3 1.133 3.18 ال?'اوب

 عال%ة  2 1.116 3.46 ال/<ا�Tة 

ال/?<س> ال5;ابي و الإن45اف ال/�.ار- 

 ال,لي ل/5<ر تعDED ال?<اصل مع الع/لاء 

 م#.سWة   0.800 3.36

 .spssمA إع�اد الWالn AN#Uالإع#$اد على ن#ائج  ال/Q&ر :

ی#tح لEا أن ال$#.س, ال=*ابي الaلي لإجاnات عENة ال�راسة ق�   )27ال�Cول رقq( مA خلال      

)  أG أن أnعاد تعhbh ال#.اصل مع الع$لاء ت#q ب�رجة م#.سWة ، وق� ق�ر االإن=Qاف ال$6%ارG 3.36بلغ(

 )  و عل%ه تQتzN ال56ارات جاءت yاللآتي: 0.800ب(

 - $n ونيQ#aع� سه.لة الإت>ال الإلn ت5ة الأولىQ$3.47#.س, ح*ابي (تأتي في ال  Gاف م6%ارQ=إنn (

 ) 0.848ق�ره(

 ) n (0.116إن=Qاف م6%ارG ق�ره(3.46تأتي في ال$Qت5ة ال�ان%ة nع� ال$.ا�5ة n$#.س, ح*ابي ( - 

 ) n (1.133إن=Qاف م6%ارG ق�ره(n3.18ع� ال#Cاوب n$#.س, ح*ابي(  ال�ال�ةفي ال$Qت5ة  تأتي - 
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 ف-ض+ات ال(راسة ال&�%! ال#ال!: إخ��ار

       �F-انة و تفG9الإس Hاني مDال I-ل القFلLة و ع�ض و ت�)OPانات ال�Qل الFلLع�ض و ت RعS

ال9Xائج ال894صل إلFها ، سI9F بXاء على ماسQ? إخG9ار ف�ض�ات الRراسة مH خلال مXاقPة Vل ف�ض�ة على  

بهRف مع�فة درجة ال84افقة للإجاSة في الXهاeة على الإشcال�ة ( مامaR تأث�F ال9-8:? الإل=�9وني في   حRا،

تع$:$ ات8اصل مع الع4لاء في م/س-ة إت(الات ال�$ائ� ف�ع ولاeة ج��ل)، و بل8غ أهRاف الRراسة و عل�ه  

، و إخG9ار الG9ایH الأحادST  pإسRO9ام الأسالlF الإح(ائ�ة الD494لة في الإخG9ارسI9F إخG9ار ف�ض�ات  

ANOVA. 

 : إخ/.ار الف(ض&ة  ال(ئ&'&ة الأولىال"!ل� الأول : 

      H1: الإل=>*وني 789س5ة إت2الات ال".ائ* ف*ع ولا&ة ج#"ل ?@A5<ال ?BCDت EA<5م 

 للف(ض&ة ال(ئ&'&ة الأولى. T-testئج إخ/.ار ان/) 28ال56ول رق3(

ال"/Bس@   N ال"/غ<( 

 الE'ابي

الإنE(اف  

 Hار&I"ال 

   JT&"ة

 ال"KB'Eة 

  JT&"ة 

 ال56ول&ة

م'/PB   درجة ح(Lة 

 ال5لالة

  ?@A5<ال

 الإل=>*وني 

60 3.33 0.564 3.475 1.67 58 0.001 

 spssمU إعVاد الDالUB<C 9الإع>8اد على ن>ائج   ال"5Sر:

) . 3.33أن الA<8سf ال5eابي لل8>غB* ال58>قل ال>A5@? الإل=>*وني (  )27رق[(نلاحZ  مU خلال ال"Vول  

). 8oا أنU  1.67ال"Vول#ة ال>ي ت5اوk(  T)، و هي أكC* مU 3.475الlA5e8ة ت5اوT ) kك8ا أن i#8ة

). م8ا یVل على أن ع8لاء  0.05) و هA أقل ت8اما مU مEA<5 ال8عAq@ة( sig= 0.001(مEA<5 الVلالة

، و على هyا الأساس فإن  م*تفعةئ* مAافقUB على تBCD? ال>A5@? الإل=>*وني بVرجة م7س5ة إت2الات ال".ا

789س5ة إت2الات ال".ائ*    م*تفعالف*ض#ة ال*ئ5#ة مقACلة و ال>ي تq} " مEA<5 تBCD? ال>A5@? الإل=>*وني 

 ف*ع ولا&ة ج#"ل"
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 مIB=6 تFGH@ أ:عاد ال=AB6@ الإل<=+وني :89س6ة إت3الات ال"/ائ+ ف+ع ولا&ة ج#"ل *

)Lول رقP"الإل<=+وني 29ال @AB6=ار أ:عاد الS=ن=ائج إخ :( 

 مIB=6 الPلالة  الP"9ولة YT#9ة  الZB6[9ة  YT#9ة  الأ:عاد

 0.000 2.001 4.605 ال"[ب

 0.000 2.001 5.534 ال=Bاصل

 0.006 2.001 2.830 الإس=غ+اق 

 L0.364 2.001 -0.915 ال=عل 

 0.467 2.001 0.732 الإح�فا�

 spssم- إع;اد ال9ال5$/- ,الإع$*اد على ن$ائج ال%$#ر:

ق; بلغ[  ال*\]ZUة عY; ,ع; (الWDب ، ال$Uاصل ، الإس$غOاق) T) نلاحIJ K*ة 29م- خلال الD;ول رق?(  

. i*ا أن   2.001ال*D;ولة ال$ي ت]اوT  g) و هي أكO5 م- 2.830، 5.534،  4.605على ال$Oت/_ (

أما ,ع;   (sig=0.05)لmع;g الWDب و ال$Uاصل و هي معlUYة عsig = 0.000) (   ;Yم]$kU ال;لالة 

) و معgUY  (sig=0.05) و هU غ/O معgUY عsig=0.006) ;Yالإس$غOاق ف*]$kU ال;لالة 

ال$ي   ال*D;ولة Tال*\]ZUة أقل م- IJ*ة T . أما ,ع; ال$عل? و الإح$فاp نلاحIJ K*ة Y(sig=0.006); ع

) ال$ي ق;رت ب  Sig=0.05) و هي أكO5 م- م]$kU ال*عlUYة(0.732،  0.915-ق;رت على ال$Oت/_ ب (

)0.364،0.467 .( 

 :  ال0ئ.4.ة ال(ان.ة: إخ�1ار الف0ض.ة ال%,ل* ال(اني

     H2  اصل مع الع*لاءU$ال uluتع kU$[الات :مwس]ة إتxفي م OائuDل. الDIة جzع ولاOف 

 للف0ض.ة ال0ئ.4.ة ال(ان.ة   T-testن�ائج إخ�1ار ): 30ال>#ول رق7(  

 0Aال%�غ N   CسE�%ال

 ال4Gابي

الإن0Gاف  

 Iار.J%ال 

  KT.%ة

 ال%LE4Gة 

  KT.%ة 

 ال%>#ولة 

درجة 

 الO0Gة

  PE�4م

 ال#لالة

  SOSتع

ال�Eاصل 

مع  

 الع%لاء 

60 3.369 0.800 3.203 1.67 58 0.002 

  spssم- إع;اد ال9ال5$/- ,الإع$*اد على ن$ائج ال%$#ر : 

أن ال*$Uس| ال\]ابي لل*$غ/O ال$ا,ع تعulu ال$Uاصل مع الع*لاء  )30نلاحK  م- خلال الD;ول رق?(    

). 1.67الD;ولIة ال$ي ت]اوg( T)، و هي أكO5 م- 3.203ال*\]ZUة ت]اوi . (T  ) g*ا أن IJ*ة3.369(

). م*ا ی;ل على أن  0.05) و هU أقل ت*اما م- م]$kU ال*عlUYة(sig=0.002(ك*ا أن- م]$kU ال;لالة

، و على هWا  مOتفعةالuDائO مUافق/- على تعulu ال$Uاصل مع الع*لاء ب;رجة  ع*لاء مxس]ة إتwالات 
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الأساس فإن الف�ض�ة ال�ئ-�ة مق8Lلة و ال9ي تJK " م-H89 تع$:$ ال89اصل مع الع4لاء  م89س4F G/س-ة  

 . إت(الات ال�$ائ� ف�ع ولاSة ج��ل"

 إت=الات ال:,ائ8 *م�+*6 ت2345 أ�عاد تع,-, ال+*اصل مع الع�لاء ���س�ة 

 ): إخ+Jار ن+ائج أ�عاد تع,-, ال+*اصل مع الع�لاء 31ال:Eول رق@(  

 م�+*6 الEلالة  ال�:Eولة  �OPTة ال�Q*�Rة   �OPTة  الأ�عاد

 0.000 2.001 4.030 سه*لة الإت=ال الإلT+8وني 

 0.178 2.001 1.365 ال+:اوب

 0.001 2.001 3.422 ال�*اJXة 

 .spssمb إعeاد الdالF bc9Lالإع49اد على ن9ائج  ال�=Eر:

     )gول رقeخلال ال� b31مkنلاح ( 4ة  أن�nT ) eعF eKة عo8-p4و   سه8لة الإت(ال الإل=�9ونيال

. |4ا   2.001الe�4ولة ال9ي ت-او}   T) و هي أك�L مb 3.422،4.030) قe بلغu على ال�9تtc (ال84اrsة

هي مع8K:ة   ال84اrsة) و لrعe} (سه8لة الإت(ال ) (sig=0.001، و )(sig = 0.00أن م-H89 الeلالة

 eKع(sig=0.05)  .  eعF 4ة ال�9اوب أما�n kنلاح T 4ة�n bة أقل مo8-p4الT ولةe�4رت على   الeال9ي ق

 ). 0.178) ال9ي قeرت ب (Sig=0.05أك�L مb م-H89 ال4ع8K:ة( وم-H89 الeلالة ،) 1.365ال�9تtc ب (

 

 YالZة ال�5ل] الZالZة الO�Oة ال8ئOار الف8ضJ+إخ : 

  H3:  أث� ذو دلالة إح(ائ�ة e4/س-ة إت(الات  للی8جF 9-8:? الإل=�9وني في تع$:$ ال89اصل مع الع4لاء

  ال�$ار ف�ع ولاSة ج��ل

 ): ن+ائج تRل3ل ال+Jایa للإنERار 32ال:Eول رق@ (

م:�*ع   ال�e*ذج 

 ال�Q8عات

درجات  

 ال���ة

م$#س! 

 ال*�(عات

  T,+*ة 

 ال*�-#(ة 

  T,+*ة 

 ال*0/ولة 

معامل  

الإرت3ا2  

R 

معامل  

 ال$�/ی/

R² 

م-8#$  

 ال/لالة

 0.000 0.499 0.706 2.001 7.599 23.534 1 23.543 الإن�/ار 

ال=>أ  

 ال*$3قي 

23.637 58 0.408      

       59 47.171 ال*0*#ع

 spssم- إع<اد ال>ال:$/- ,الإع$*اد على ن$ائج  ال*B/ر: 
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  ) Gول رقJخلال ال� L32م : ( Qاو-R لالةJال S89-أن م U0.000نلاح  Lأن   0.05وه8 أقل م �[\Rما

ماR\]� لإرت^ا[ إ�Rابي قQ8 ب]R=0.706    Lال84hذج له دلالة إح(ائ�ة 4dا بلغ` _�4ة معامل الإرت^ا[ 

 JیJj9أن معامل ال J4ا ن�h[ال9-8:? الإل=�9وني وتع$:$ ال89اصل مع الع4لاء ، بR² = 0.499  وج8د Qأ

لل9-8:? الإل=�9وني في تع$:$ ال89اصل مع الع4لاء . وعل�ه Lo4R الق8ل أن    %49.9ي بh-^ة أث� إ�Rاب

  : qh8لة وال9ي تrة مقDالDالف�ض�ة ال�ئ�-�ة ال 

" ی8جJ أث� ذو دلالة إح(ائ�ة لل9-8:? الإل=�9وني في تع$:$ ال89اصل مع الع4لاء 4t/س-ة إت(الات ال�$ار 

 ). 0.05αة ( ف�ع ولاRة ج��ل عJh م-S89 الJلال

 إخ'&ار الف�ض�ات الف���ة:   ×

ت" إخ%Kار أث* Hل CعG مE أCعاد ال%@1?< الإل=%*وني ال:%:9لة في ( ال34ب ، ال%1اصل ،الإس%غ*اق ، ال%عل" ، 

و ال`%ائج ال:%1صل   الإح%فا\ ) في تعU?U ال%1اصل مع الع:لاء X:Cس@ة إتWالات الU4ائ* ف*ع ولاQة ج4Oل

 )33إلfها م1ضcة في الG4ول رق" (

 ): ن'ائج ت2ل7ل الإن2/ار للف�ض�ات الف���ة  33ال0/ول رق+(      

ال@عاملات  ال�F@Aة  ال@عاملات غ�7   الA@?ذج  

 ال�F@Aة 

  �GT@ة 

 ال@H?I2ة 

 مK?'I ال/لالة 

- A  Mار�N@أ الFPال Béta T Sig 

Constant 0.630 0.374 - 1.684 0.098 

 0.542 0.613- 0.068- 0.121 0.074- الR0ب

 0.001 3.495 0.409 0.109 0.382 ال'?اصل

 0.001 3.379 0.420 0.116 0.393 الإس'غ�اق 

 0.047 2.031 0.393 0.188 0.383 ال'عل+ 

W0.246 1.173- 0.259- 0.230 0.270- الإح'فا 

 .spssعلى ن%ائج   مE إعGاد الlالC Ef%kالإع%:اد ال@Y/ر:
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 ) نلاح+ أن : 33م& خلال ال!�ول رق� (

لS1 لRع� ال!Qب أث8 في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?الات ال!>ائ8 ف8ع ولا5ة ج1!ل لأن   ·

  ال\�یلةوعل1ه نق\ل الف8ض1ة  0.05وهK أك\8 م& مTKLB الEع]MKة   B50.542اوsig    UمTKLB ال�لالة  

 ل?فM8ة الLي ت]h على :ون8فf الف8ض1ة ا

لا یKج� أث8 ذو دلالة إح?ائ1ة لRع� ال!Qب في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?لات ال!>ائ8    "   

 ). 0.05αف8ع ولا5ة ج1!ل ع]� مTKLB ال�لالة ( 

لRع� الKLاصل أث8 في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?الات ال!>ائ8 ف8ع ولا5ة ج1!ل لأن   ·

وعل1ه نق\ل الف8ض1ة   0.05هK أصغ8 م& مTKLB الEع]MKة  و  B50.001اوsig    UمTKLB ال�لالة  

 ال?فM8ة ون8فf الف8ض1ة ال\�یلة الLي ت]h على : 

" یKج� أث8 ذو دلالة إح?ائ1ة لRع� الKLاصل في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?لات ال!>ائ8 ف8ع    

 ).  0.05αولا5ة ج1!ل ع]� مTKLB ال�لالة ( 

ع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?الات ال!>ائ8 ف8ع ولا5ة ج1!ل لأن  لRع� الإسLغ8اق أث8 في ت ·

وعل1ه نق\ل الف8ض1ة   0.05وهK أصغ8 م& مTKLB الEع]MKة   B50.001اوsig    UمTKLB ال�لالة  

 الLي ت]h على :  \�یلةال?فM8ة ون8فf الف8ض1ة ال 

في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?لات ال!>ائ8 ف8ع   الإسLغ8اق" یKج� أث8 ذو دلالة إح?ائ1ة لRع� 

 ).  0.05αولا5ة ج1!ل ع]� مTKLB ال�لالة ( 

أث8 في تع>M> الKLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?الات ال!>ائ8 ف8ع ولا5ة ج1!ل لأن مTKLB   ل�لLعلRع� ا ·

ال?فM8ة   وعل1ه نق\ل الف8ض1ة  80.05 م& مTKLB الEع]MKة  أصغوهB50.047  Kاوsig   Uال�لالة 

 الLي ت]h على :  ون8فf الف8ض1ة ال\�یلة

KLاصل مع العEلاء DEFسBة إت?لات ال!>ائ8 ف8ع ولا5ة  في تع>M> ال الLعل�" یKج� أث8 ذو دلالة إح?ائ1ة لRع� 

 ). 0.05αج1!ل ع]� مTKLB ال�لالة (  
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أث2 في تع5E5 ال$Dاصل مع الع=لاء <=>س:ة إت7الات ال+5ائ2 ف2ع ولا.ة ج�+ل لأن   الإح$فا!ل�� ل�ع�  ·

ة ال�Rیلة  وعل�ه نقRل الف2ض� 0.05وهD أك2R مQ م:$ID ال=عEDPة   0.246.:اوsig    Jم:$ID ال�لالة  

 ون2ف` الف2ض�ة ال7فE2ة ال$ي تP_ على :

في تع5E5 ال$Dاصل مع الع=لاء <=>س:ة إت7لات ال+5ائ2   لإح$فا!یDج� أث2 ذو دلالة إح7ائ�ة ل�ع� الا  " 

 ). 0.05αف2ع ولا.ة ج�+ل ع�P م:$ID ال�لالة ( 
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 خلاصة:

حاولJا في هFا الفDل ت7لBC الA+ء على دراسة أث3 ال,7+.6 الإل3,4وني وتع-.- ال,+اصل مع الع#لاء       

ل[\ م]س7ة اتDالات الX-ائXCXP  3ل وذلV ع6.3T U ع3ض وتLلNل إجاPات أف3اد العJNة ح+ل مLاور  

C_Cة ،ومL+ر ال,7+.6 الإ ل3,4وني PأPعاده الa#7ة  الإس,Ccان وال#,#dلة في مL+ر الCcانات الCDabة وال̀+

(الFXب ،ال,+اصل ، الإ س,غ3اق ، ال,علk ، الإح,فاj ) ومL+ر تع-.- ال,+اصل مع الع#لاء PأPع[ه الdلاثة ( 

 سه+لة الإتDال الإل3,4وني ، ال,Xاوب ، ال#+ا`pة ) . 

ل3,4وني له أث3  وق[ تk ال,+صل مU خلال ال[راسة ال#N[انCة إلى مX#+عة مU الJ,ائج أه#ها : أن ال,7+.6 الإ

 إXxابي على تع-.- ال,+اصل مع الع#لاء Pال#]سة مLل ال[راسة .
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 الخاتمة

 

 
65 

 عالجت هذه الدراسة أثر التسويق الإلكتروني في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصالات       

وذلك بعد عرض الإطار النظري للتسويق الإلكتروني بالتركيز على أبعاده . الجزائر فرع ولاية جيجل 

وتعزيز التواصل مع العملاء بعناصره  .الجذب ، التواصل ، الإستغراق ، التعلم ، الإحتفاظ : الخمسة 

اسة النظرية والتطبيقية التي سهولة الإتصال الإلكتروني ، التجاوب ، المواظبة ، وعلى ضوء الدر : الثلاثة 

مكنتنا من إختبار الفرضيات المحددة في سياق الإجابة عللى الإشكالية المطروحة نحاول في هذه الخاتمة 

  : الوقةف على أهم النتائج المتوصل إليها مع تقديم الإقتراحات وأفاق الدراسة وذلك كالأتي 

  نتائج الدراسة : أولا 

كتروني مرتفع بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل ، حيث بلغ مستوى تطبيق التسويق الإل  −

 .3.33المتوسط الحسابي 

  .3.48جاء بعد الجذب في المرتبة الأولى بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي   −

  .3.68جاء بعد التواصل  في المرتبة الثانية  بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي  −

  .3.35ي المرتبة الثالثة بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي جاء بعد الإستغراق ف −

  .2.89حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسطةبدرجة  رابعةفي المرتبة التعلم جاء بعد ال −

  .3.08حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسطة في المرتبة الأولى بدرجة  الإحتفاظجاء بعد  −

مستوى تطبيق تعزيز التواصل مع العملاء مرتفع بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل ، حيث بلغ  −

 .3.369المتوسط الحسابي 

جاء بعد سهولة الإتصال الإلكتروني في المرتبة الأولى بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي  −

3.47.  

  .3.18يث بلغ المتوسط الحسابي جاء بعد التجاوب في المرتبة الثانية بدرجة متوسطة ح −

 .3.66جاء بعد المواظبة في المرتبة الثالثة بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي  −

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة  −

 α⦤0.05إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى دلالة 

أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الجذب في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات الجزائر لا يوجد  −

فرع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التواصل في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات 
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ولاية جيجل عند مستوى الدلالة          ). α⦤0.05( الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

 )0.05⦤α .( 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التواصل في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات الجزائر  −

 ). α⦤0.05( فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الإستغراق −

 ). α⦤0.05( الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التعلم في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات الجزائر  −

 ). α⦤0.05( فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

ئية لبعد الإحتفاظ في تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصلات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا   −

  ). α⦤0.05( الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

  :توصلت من نتائج يمكن إقتراح مجموعة من التوصيات التالية  في ضوء ما: توصيات الدراسة :ثانيا

المسؤولين في مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية  فهم متطلبات التسويق الإلكتروني من العمال و ضرورة −

جيجل و إدراك مدى أهميته في نجاح وتحقيق أهداف مؤسستهم خاصة في التواصل الجيد والفعال مع 

 .العملاء 

حتى يتسنى لمؤسسات التعرف أكثر المتعلقة بتقنيات التسويق الإلكتروني  والبحوثالإهتمام بالدراسات  −

 .م في تحقيق الأهداف المرجوة على سبيل المثلى التي تساه

زيادة البحث في تقنيات التسويق الحديث ووسائل الإتصال الجديدة وبناء قاعدة على برامج البحث  −

 .والتطوير

ضرورة التأكيد على إستخدام التقنية الحديثة ، ولاسيما في مجال المعلوماتية ، من أجل تحقيق الدقة  −

 .قرارات وحل المشاكل والحداثة  والتوقيت المناسب في صنع ال

  : آفاق الدراسة : ثالثا

 .19في الحد من آثار أزمة كوفيدفعالية التسويق الإلكتروني  −

 .أثر البحث العلمي الجامعي على تفعيل تقنيات جديدة للتسويق الإلكتروني −

 الإلكترونيتطور تقنيات التسويق قياس أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال في  −
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  المراجع باللغة العربية: أولا

 الكتب  .أ 

، المكتبة العصرية للتوزيع، جمهورية مصر العربية ،  التسويق و التجارة الإلكترونيةأحمد محمد غنيم ،  -1

  . .2009-2008المنصورة ، 

،الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر والتوزيع والتسويق بين النظرية والتطبيق  الإتصالأحمد النواغرة،-2

 .2010،عمان ،الأردن،

،الطبعة الأولى، تسويق الخدمات، رؤية إستراتيجية لخدمة العميل  أبو بكر مصطفى محمود،  - 3

 .2013الإسكندرية ،الدار الجامعية ،

 .2006لفكر الجامعي للنشر،الإسكندرية،مصر ،،دار ا التسويقإسماعيل محمد السيد،وآخرون، -4

، ط  فهم وتحليل البيانات الإحصائية:spssالنظام اللإحصائي بلال محمد الزغبي ،عباس الطلاقحة ،  -5

  .2012،دار وائل للنشر،عمان ، 3

البرامج  منهجية البحث العلمي وتحليل البيانات بإستخدامدلال القاضي ، محمود البياتي ،  -6

  .2008، دار حامد ،عمان ،spssالإحصائي

  . 2007 ، عمان ، دجلة دار ، العلمي البحث منهج في مقدمة ،العزاوي كرو يونس رحيم -7
، الطبعة الأولى ، دار  مبادئ التسويق الحديثزكريا عزام ،عبد الباسط حسونة ، مصطفى الشيخ ،  -8

  .2008المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان، 

، دار الفكر للنشر و التوزيع ، عمان  التسويق الإلكترونيسامح عبد المطلب ، علا محمد سيد قنديل ،  -9

،2012.  

  .2000،سلسلة الرضا للمعلومات ، دمشق ، التسويق عبر الانترنتطلال عبود،  - 10

للبحث وجمع  أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيطعبد الحميد عبد المجيد البلداوي ، - 11

  .2007دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، ،  spssالبيانات يدويا بإستخدام 

، دار الكتب العالمية للنشرو التوزيع، التجارة الاإلكترونية وني، عبد الكريم البيسوني،معبد الحميد البيس - 12

  .2003القاهرة ، مصر ،

، المعلومات و دورها في التسويق التقليدي والإلكترونيتكنولوجيا عبد االله فرغلي ، علي موسى ،  - 13

  . 2007الطبعة الأولى ، دار إتراك للنشر و التوزيع ، االقاهرة ،


 ا	����� دار spssم برنامجبإستخدا التطبيقي الإحصاء ، الفقي هيمبراإ اللاه عبد - 14�� ، وا	��ز�� 	

  2014 ، ���ن
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 .2017مصر،، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، المعاصرالتسويق علاء العرباوي و آخرون ،  - 15

 IBM spss statistique برنامج بإستخدام للإستبانات الإحصائي التنجي،التحليل معن و البحر غيث.

 .2014 نشر، بلد بدون ، العامة السياسات و الإحصائية راساتللد سير مركز

الأولى، دار الوراق للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة أسس التسويقمحمد أمين السيد علي،  -16 .

2012.  

 سابقا، تانيس-غنيم زكريا شارع 84 الجامعية، الدار ، المتقدم التسويق النجا، أبو العظيم عبد محمد - 17

2008 .  
، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، التسويق الالكتروني محمد سمير أحمد، - 18

  .2009عمان، الأردن، 

  .2008،دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،مصر،التسويق الإلكترونيمحمد الصيرفي،  - 19

المفاهيم التسويقية الحديثة و محمد منصور أبو جليل، إيهاب كمال هيكل و آخرون ، - 20

  .2014،الطبعة الأولى،دار غيدار  للنشر و التوزيع،عمان، أساليبها

الطبعة الأولى، دار المسيرة  التسويق الالكتروني،الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،محمود جاسم  - 21

  .2012للنشر و التوزيع و الطباعة،عمان،الأردن،

، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان ، مبادئ التسويق، رشيد تمر عودة، عبد عاشورنعيم  - 22

  .2006الأردن ،

  .2009،وائل للنشر، فلسطين الطبعة الثانية ، دار،  سويق الإلكترونيالتيوسف أحمد أبو فارة ، . - 23

 ،ة،الطبعة الثالث)عناصر المزيج التسويقي عبر الأنترنت(التسويق الإلكترونييوسف أحمد أبو فارة، - 24

  .2009وائل للنشر و التوزيع،فلسطين،ار د

،الطبعة الأولى،دار الإلكترونيالتسويق يوسف حجيم سلطان الطائي،هاشم فوزي دياس العبداوي، - 25

  .2009الوراق للنشر و التوزيع،عمان،

، الطبعة الأولى،المركز القومي للإصدارات التسويق الإلكترونييوسف حسن يوسف،  - 26

 .2012القانونية،القاهرة،مصر،

 المجلات . ب

في المواقع الإلكترونية ومدى توافقه مع المعايير المحلية  المعلوماتيبن العتيبي ، عمر،الأمن  -1

 . 2010مجلة نايف العربية للعلوم الأمنية، ، والدولية

الإلكتروني و أثره على تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات  التسويقحسام الدين عبد الحفيظ،  -2

 .2019الإقتصادية ، مسيلة،مجلة البحوث الإدارية و ، )IRISدراسة حالة مؤسسة(الإقتصادية
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أثر عناصر التسويق الإلكتروني في  جرجيس عمر عباس الحديدي ، هيثم أحمد، صالح السماوي، - 3 

 ،)دراسة إستطلاعية لآراء عينة من عاملي شركة زين للإتصالات في محافظة كركوك(تعزيز رضا الزبون 

 .01،2019،العدد09مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية ، المجلد

- واقع استخدام التسويق الإلكتروني لدى البنوك العاملة في قطاع غزة الأسطل، رشدي ،وادي رند  - 4

.2010، 02،العدد13،مجلة جامعة الأزهر،غزة ،سلسلة العلوم الإنسانية ،المجلد   

الحديث في الشبكات  أمن المعلومات في ضوء التطور التقني والمعلوماتيسلمان ،بن علي القحطاني، - 5

 .04،2003،أكاديمية شرطة دبي ،مركز البحوث والدراسات ،العدد اللاسلكية النقالة

، باسم فؤاد أبو داوود ،أثر التسويق الإلكتروني على رضا الزبائن في قطاع  سمير سليمان الجمل -6

 .2020مجلة أريد الدولية للعلوم الإنسانية و الإجتماعية ، فلسطين ،، )جوال، أوريدو(الإتصالات الفلسطينية

مجلة  ،المزيج التسويقي و أثره في تحقيق الميزة التنافسيةزيد ياسين و آخرون،  عطا، -7

  .24،2015العددالمنصور،

البنوك دراسة تطبيقية على  (أثر التسويق الإلكتروني في الميزة التنافسية ) قساسبة(عماد علي -8

  .2020، ماي 02،العدد09، مجلة العلوم البشرية والإجتماعية ،المجلد  ) التجارية الأردنية

التسويق الرقمي و دوره في تحقيق سعادة ليث علي يوسف الحكيم ،زين محمد سعيد الحمامي،  -9

مجلة الغري للعلوم  ،)دراسة إستطلاعية لآراء عينة من زبائن شركات الإتصالات المتنقلة في العراق(الزبائن

  .2017، 03،العدد 14الإقتصادية و الإدارية، المجلد 

دراسة إستطلاعية لعينة  (دور التسويق الإلكتروني في تطوير الخدمات الفندقيةمها عارف برسيم،  - 10

  .2017، 10، مجلة الدنانير، العدد)من الفنادق في بغداد

دراسة ميدانية على (دور المزيج التسويقي في تعزيز رضا الزبوناليماني ، علاء عبد السلام،  - 11

  .2005، 27العدد،78مجلة تنمية الرافدين،المجلد، )المصارف المختارة من مدينة الموصل

  المذكرات. ج

التسويق الرقمي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة  دوربلمبروك وليد توفيق ، لهاشمي مولاي عمر ،  -1

، مذكرة تدخل لنيل شهادة ماستر أكاديمي ، شعبة )دراسة ميدانية للمؤسسة الإقتصادية إتصالات الجزائر(

  .2019/2020علوم تجارية ، تخصص مالية المؤسسة،جامعة العقيد أحمد دراية ، أدرار،
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،أطروحة  لإلكتروني في تحسين فعالية التواصل مع العملاءأثر تقنيات التسويق اسام عدنان سليمان ، -2

 .2015،دكتوراه،كلية الاقتصاد قسم إدارة الأعمال جامعة دمشق

دور التسويق الإلكتروني في تعزيز زيادة رايدة الأعمال بتطبيق على الصوالحي ، عماد يونس ،  -3

منشورة ، جامعة القرآن الكريم و تأصيل ، رسالة دكتوراه غير شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة

 2012العلوم ، السودان ،

،رسالة ماجستير غير - بسكرة-أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء لدى بنك البركةمعيرف رندة، -4

 .2019منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر، 

دراسة ميدانية على (ع الإتصالاتغ ، أثر التسويق الإلكتروني على رضا الزبائن في قطانور الصبا -5

بحث مقدم لنيل درجة ماجستير ، إدارةالأعمال التخصصي ،الجامعة )شركة أم تي أن و شركة سي ،

 .2016الإفتراضية السورية، سوريا،

  

  الملتقيات. د

دراسة  (، أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق رضا الزبائنحسن عباس حسن، أحمد علي العسولي-1

، المؤتمر الدولي الأول في )المحافظات الجنوبية الفلسطينية- ميدانية على شركة مزاج للتجارة العامة

  .2020تكنولوجية المعلومات و الأعمال،غزة ،يناير

  

المواقع الإلكترونية . ه  

1- WWW,Elearningarab-academy.com.  

2- http://poineers.solution.com. 

:الفرنسيةالمراجع باللغة : ثانيا   

I. Books : 

-1 Brad A،Keindl،Stratégie Electronic Marketing E-Business،Thomson 

Learning،USA،2000 
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2-  LOVelock.ch & wirtZ،JO<<Service Marketing    ،

>>People،Technolagy،Strategy،Pearson،Education Uppr Saddle River ،New 

jersey،2004.  

3- Michel Badoc . du marketing pour le créateurs d’entreprise . edition 

d’organisation. 2005. 

4- Philip،kotler،keller،keven lane،Marketing 

Management،13Edition،prenticehall , NY ,USAK , 2009. 

-5 Robert ،V.k.& Daryle.W.M(1970)،Detesmining sample size for sesearch 

activities،Eductional and psycho logical Meassurement،1970 

II. . Articales : 

 -1 Emad Al Kasasbeh ،The impact of E-marketing on conpetitive ad vantage 

of Jordanian Commercial banks،Journal of Human and Social sciences 

،vol09،Num02،May2020. 

 -2 Jarjees Onais-A ، Haithana-S،The impact of e-marketing echancing 

customer satisfaction.Asurvesy of the opinions of a sample of Zain 

conpany’s employees in kirkuk Governorate،Journal of administrative and 

Economic sciences ،Vol 09،Num01،2019. 

3-  Osama Mohammed Mohammed Salam  ،  Measuring the impact of digital 

marketing dimensions in gaining satisfaction :An applied on a sample of 

cleints of the Egyptian Genzral Comany for Tourism and Hotels(EGOTH)، 

TANTA UNIVERSITY ,2021.   
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إستبانة الدراسة): 01(الملحق رقم   

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - جامعة جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي

  قتصادية و التجارية و علوم التسيير كلية العلوم الإ

  قسم العلوم التجارية

  الخدمات تسويق:تخصص

   إستبانة   

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتين 

  :أستاذ المشرف.                                                                 سعيدي آمنة - 

  .بولحية أعمر –.                                                               أنيسة كسيس - 

                             

  202- 2021السنة الجامعية                                 

نحيط سيادتكم علما بأن هذه الإستبانة هي جزء من دراسة علمية تكميلية لنيل شهادة      

أثر التسويق الإلكتروني في :ماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق الخدمات،تحت عنوان

  .جيجل- دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر-تعزيز التواصل مع العملاء

نرجو منكم التكرم بقراءة جميع عبارات الإستبانة بدقة و موضوعية ووضع علامة واحدة     

(x)أمام كل عبارة،علما بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

 شكرا مسبقا على حسن تعاونكم
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  محاور الإستبانة:الجزء الأول

.التسويق الإلكتروني: المحور الأول  

  غير  العبارات                        الرقم

موافق 

  تماما

  غير

  موافق

  موافقموافق محايد

  تماما

            الجذب: البعد الأول  

          تذكر المؤسسة مميزات علامتها التجارية عبر تطبيقاتها الإلكترونية  01

تتوفر التطبيقات الإلكترونية للمؤسسة على خاصية   02

  )التعليقات مثلا(التفاعلية

          

            تراعي المؤسسة إخراج إعلانتها بشكل مثير للإنتباه  03

تركز المؤسسة في إعلانتها الإلكترونية على خدمات خاصة   04

  بزبائنها الأوفياء

          

            التواصل: البعد الثاني  

            المؤسسة على وسائل إلكترونية للتواصل مع الزبائنتعتمد   05

تعتمد المؤسسة على صفحات إلكترونية متخصصة للتعريف   06

  بخدماتها إلكترونيا

          

  تقوم المؤسسة بنشر أنشطتها باستمرار عبر مواقعها   07

  الإلكترونية

          

  تولي المؤسسة أهمية للتواصل مع زبائنها عبر موقعها   08

  الإلكتروني

          

            الإستغراق: البعد الثالث  

            تقدم المؤسسة محتوى إلكتروني متميز  09

            تراعي المؤسسة إستخدام تطبيقات ذات لغات متنوعة  10

            تستخدم المؤسسة في إعلانتها الإلكترونية مايثير إهتمامي  11

            تستخدم المؤسسة البرامج الإبداعية في أنشطتها التسويقية   12

            التعلم: البعد الرابع  

تهتم المؤسسة بجمع المعلومات عن زبائنها بإستخدام الإستبانات   13

  الإلكترونية
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            تقوم المؤسسة بمحادثات معي للتعرف على رغباتي  14

للمؤسسة نظام الدردشة لتسهيل تمنح التطبيقات الإلكترونية   15

  النقاشات

          

          تراعي المؤسسة تفضيلاتي من خلال خدماتها المعروضة إلكترونيا   16

            الإحتفاظ: البعد الخامس  

            تلتزم المؤسسة بتحقيق متطلباتي بشكل دائم إلكترونيا   17

            تقوم المؤسسة بإطلاق عروض إلكترونية تنفعني  18

            تقوم المؤسسة بالتجديد المستمر لمحتوى موقعها إلكترونيا  19

  تقوم المؤسسة بمنح مكافآت تحفيزية للزبائن الفائزين في   20

  المسابقات إلكترونيا

          

تعزيز التواصل مع العملاء  : المحور الثاني  

 موافق 

 موافق تماما 

 

 محايد

 غير

 موافق

 غير

 موافق

  تماما

 الرقم العبارات

    سهولة الإتصال الإلكتروني: البعد الأول      

 01 أجد سهولة في التواصل الإلكتروني عند إحتياجي لها 

 02  تتيح لي المؤسسة الإتصال الدائم بموقعها الإكتروني

 03 تتواصل المؤسسة مع زبائنها عبر وسيلتهم المفضلة

 04 بالمؤسسة إلكترونيا منخفض التكلفة يكون الإتصال

 البعد الثاني : التجاوب    

أجد تجاوب كبير من طرف المؤسسة عند طلب معلومات أو 

 استفسارات

05 

 06 تحرص المؤسسة على التعامل مع زبائنها شخصيا  

تتقبل المؤسسة الشكاوي و جميع الملاحظات المقدمة من 

 طرفي

07 

  تراعي المؤسسة وسيلتي المفضلة عند التواصل معها

 إلكترونيا 

08 

            المواظبة: البعد الثالث  

            بل المؤسسة في حالة تكرار عملية لا أجد أي حرج من ق09
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  الإلكتروني معهاالتواصل   

            أرغب في تطوير عملية التواصل الإلكتروني مع المؤسسة10

المؤسسالإستمرار في عملية التواصل الإلكتروني مع أفضل 11

  المؤسسة

          

   

  البيانات الشخصي: الجزء الثاني

  ذكر                                       أنثى:  الجنس 

  سنة30أكثر من /       سنة 30سنة إلى  25من / سنة        25سنة إلى أقل من20من :  العمر 

  شهادات أخرى / دراسات عليا          /     جامعي/ ثانوي        :  التعليمي المستوى 

  أعمال حرة / متقاعد           / موظف           /  طالب         : الوظيفة

  

  ............كل الشكر لتعاونكم في الإجابة عن الأسئلة......... 

قائمة الأساتذة المحكمين): 02(الملحق رقم  

  الكلية  ذةالأسات  الرقم

    أعمر بولحية  01

�� ا��
وم ا����د�� و ا���ر�� و �
وم ا�����ر�  


�� ا��
وم ا����د�� و ا���ر�� و �
وم ا�����ر  يوسف تبوب  02�  


�� ا��
وم ا����د�� و ا���ر�� و �
وم ا�����ر  لطفي بوغرة  03�  

  و ا���ر�� و �
وم ا�����ر �
�� ا��
وم ا����د��  سامي زعباط   04


�� ا��
وم ا����د�� و ا���ر�� و �
وم ا�����ر  مرغيت الحميدعبد  05�  
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ي لأبعاد محور التسويق الإلكترونيصدق الإتساق الداخل): 03(الملحق رقم  

 صدق الإتساق الداخلي لعبارات بعد الجذب •

 صدق الإتساق الداخلي لعبارات بعد التواصل •

 

Corrélations  

 ا��ذب_��د 04ا���رة 03ا���رة 02ا���رة 01ا���رة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,286* ,245 ,045 ,602 01ا���رة

Sig. (bilatérale)  ,026 ,059 ,733 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,286* 1 ,081 ,380** ,674 02ا���رة

Sig. (bilatérale) ,026  ,541 ,003 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,245 ,081 1 ,391** ,620 03ا���رة

Sig. (bilatérale) ,059 ,541  ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,045 ,380** ,391** 1 ,718 04ا���رة

Sig. (bilatérale) ,733 ,003 ,002  ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��د

 ا��ذب

Corrélation de Pearson ,602** ,674** ,620** ,718** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations  

_��د 08ا���رة 07 ا���رة 06ا���رة 05ا���رة 

 ا��وا�ل

 **Corrélation de Pearson 1 ,726** ,572** ,383** ,839 05ا���رة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,726** 1 ,404** ,393** ,782 06ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,572** ,404** 1 ,624** ,817 07 ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,383** ,393** ,624** 1 ,756 08ا���رة

Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 
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_��د

 ا��وا�ل

Corrélation de Pearson ,839** ,782** ,817** ,756** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 صدق الإتساق الداخلي لبعد الإستغراق •

 صدق الإتساق الداخلي لبعد التعلم •

 

Corrélations  

_��د 12ا���رة 11ا���رة 10ا���رة 09ا���رة 

 ا����راق

 **Corrélation de Pearson 1 ,526** ,451** ,598** ,847 09ا���رة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,526** 1 ,266* ,315* ,673 10ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000  ,040 ,014 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,451** ,266* 1 ,520** ,743 11ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,040  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,598** ,315* ,520** 1 ,794 12ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��د

 ا����راق

Corrélation de Pearson ,847** ,673** ,743** ,794** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations  

 اا���
م_��د 16ا���رة 15ا���رة 14ا���رة 13ا���رة 

1ا���رة

3 

Corrélation de Pearson 1 ,322* ,301* ,123 ,632** 

Sig. (bilatérale)  ,012 ,020 ,350 ,000 

N 60 60 60 60 60 

1ا���رة

4 

Corrélation de Pearson ,322* 1 ,469** ,296* ,724** 

Sig. (bilatérale) ,012  ,000 ,022 ,000 

N 60 60 60 60 60 

1ا���رة

5 

Corrélation de Pearson ,301* ,469** 1 ,573** ,817** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

1ا���رة Corrélation de Pearson ,123 ,296* ,573** 1 ,684** 
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6 Sig. (bilatérale) ,350 ,022 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��د

 اا���
م

Corrélation de Pearson ,632** ,724** ,817** ,684** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الإتساق الداخلي لبعد الإحتفاظصدق  •

 

Corrélations  

_��د 20ا���رة 19ا���رة 18ا���رة 17ا���رة 

ظ��� ا�

 **Corrélation de Pearson 1 ,438** ,621** ,560** ,762 17ا���رة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,438** 1 ,529** ,472** ,656 18ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,621** ,529** 1 ,601** ,778 19ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,560** ,472** ,601** 1 ,740 20ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��د

ظ��� ا�

Corrélation de Pearson ,762** ,656** ,778** ,740** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 صدق الإتساق الداخلي لأبعاد محور تعزيز التواصل مع العملاء): 04(الملحق رقم 

 تساق الداخلي لبعد سهولة الإتصال الإلكترونيصدق الإ  •

 صدق الإتساق الداخلي لبعد التجاوب •

 

Corrélations  

_��و�� 04ا���رة 03ا���رة 02ا���رة 01ا���رة 

 ا���ل

 **Corrélation de Pearson 1 ,473** ,328* ,315* ,734 01ا���رة
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Sig. (bilatérale)  ,000 ,011 ,014 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,473** 1 ,669** ,326* ,833 02ا���رة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,011 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,328* ,669** 1 ,298* ,775 03ا���رة

Sig. (bilatérale) ,011 ,000  ,021 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,315* ,326* ,298* 1 ,625 04ا���رة

Sig. (bilatérale) ,014 ,011 ,021  ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��و��

 ا���ل

Corrélation de Pearson ,734** ,833** ,775** ,625** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations  

 ا���وب 08ا���رة 07ا���رة 06ا���رة 05ا���رة 

0ا���رة

5 

Corrélation de Pearson 1 ,541** ,559** ,534** ,789** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

0ا���رة

6 

Corrélation de Pearson ,541** 1 ,673** ,626** ,837** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

0ا���رة

7 

Corrélation de Pearson ,559** ,673** 1 ,726** ,879** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

0ا���رة

8 

Corrélation de Pearson ,534** ,626** ,726** 1 ,858** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,789** ,837** ,879** ,858** 1 ا���وب

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الداخلي لبعد المواظبة صدق الإتساق •
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Corrélations  

 ا� واظ�� 11ا���رة 10ا���رة 09ا���رة 

0ا���رة

9 

Corrélation de Pearson 1 ,403** ,470** ,804** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

1ا���رة

0 

Corrélation de Pearson ,403** 1 ,502** ,755** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

1ا���رة

1 

Corrélation de Pearson ,470** ,502** 1 ,833** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,804** ,755** ,833** 1 ا� واظ��

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

الإتساق البنائي لأبعاد التسويق الإلكتروني ):05(الملحق رقم   
 

Corrélations  

_��د ا��ذب_��د 

 ا��وا�ل

_��د

 ا����راق

_��د اا���
م_��د

ظ��� ا�

 **Corrélation de Pearson 1 ,476** ,549** ,561** ,587 ا��ذب_��د

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,476** 1 ,586** ,523** ,633 ا��وا�ل_��د

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

_��د

 ا����راق

Corrélation de Pearson ,549** ,586** 1 ,588** ,675** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,561** ,523** ,588** 1 ,892 اا���
م_��د

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

ظ_��د��� Corrélation de Pearson ,587** ,633** ,675** ,892** 1 ا�

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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الإتساق البنائي لأبعاد تعزيز التواصل مع العملاء ):06(الملحق رقم  

 

Corrélations  

_��و�� 

 ا���ل

 ا� واظ�� ا���وب

_��و��

 ا���ل

Corrélation de Pearson 1 ,776** ,553** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 60 60 60 

 **Corrélation de Pearson ,776** 1 ,658 ا���وب

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,553** ,658** 1 ا� واظ��

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

معامل ثبات الإستبيان): 07(الملحق رقم  

  معامل ثبات المحور الأول -

 

 

 

 

 ���ت ا���ر ا����� ����� -
 

 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 11 

 

  نتائج توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة): 08(الملحق رقم  

 

 ا��زا�ر إ��
	ت ز�ون ��س

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 20 
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Valid

e 

 46,7 46,7 46,7 28 ذ�ر

 100,0 53,3 53,3 32 أ#"!

Tota

l 

60 100,0 100,0  

 

 ا��زا�ر إ��
	ت ز�ون ��ر

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 25  ن أ�ل إ�! �#� 20  ن

�#� 

18 30,0 30,0 30,0 

 55,0 25,0 25,0 15 �#� 30 إ�! �#� 25  ن

 100,0 45,0 45,0 27 �#� 30  ن أ�"ر

Total 60 100,0 100,0  
 

 ا��زا�ر إ��
	ت ز�ون ����م ���وى

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

#وي" 16,7 16,7 16,7 10 

(� � 34 56,7 56,7 73,3 

 درا�ت�
� 8 13,3 13,3 86,7 

دات�* 

 إ,رى

8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
 

 ا��زا�ر إ��
	ت ز�ون وظ���

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 40,0 40,0 40,0 24 ط�ب

 78,3 38,3 38,3 23  وظف

�د/�  86,7 8,3 8,3 5 

 أ� ل

�رة 

8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لعبارات محاور الدراسة): 09(الملحق رقم  
  

Statistiques descriptives  

 N Moyenn

e 

Varianc

e 

 1,698 3,6167 60 01ا���رة

 1,473 3,4667 60 02ا���رة

 1,131 3,5667 60 03ا���رة

 2,010 3,3000 60 04ا���رة

 1,529 3,8833 60 05ا���رة

 1,271 3,8167 60 06ا���رة

 1,436 3,5667 60 07 ا���رة

 1,507 3,4667 60 08ا���رة

 1,745 3,3167 60 09ا���رة

 1,325 3,8833 60 10ا���رة

 1,719 3,1000 60 11ا���رة

 1,447 3,1000 60 12ا���رة

 1,908 2,7000 60 13ا���رة

 1,535 2,5833 60 14ا���رة

 1,685 3,1000 60 15ا���رة

 1,508 3,1833 60 16ا���رة

 1,535 2,9167 60 17ا���رة

 1,253 3,3667 60 18ا���رة

 1,261 3,4000 60 19ا���رة

 2,007 3,4000 60 20ا���رة

 1,875 3,3000 60 01ا���رة

 1,473 3,5333 60 02ا���رة

 1,609 3,1333 60 03ا���رة

 1,201 3,9500 60 04ا���رة

 1,743 3,0500 60 05ا���رة

 1,427 3,2167 60 06ا���رة

 1,620 3,2000 60 07ا���رة

 1,630 3,2833 60 08ا���رة

 2,078 3,3000 60 09ا���رة

 1,223 3,6167 60 10ا���رة

 1,983 3,4833 60 11ا���رة

N valide (listwise) 60   
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 نتائج إختبار فرضيات الدراسة): 10(الملحق رقم

مستوى تطبيق التسويق اللإلكتروني بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع : إختبار الفرضية الرئيسية الأولى  - 

 ولاية جيجل 

 

Statistiques sur échantillon unique  

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 09691, 75070, 3,3367 60 ا����رو#)_ا���و�ق

 
 

Test sur échantillon unique  

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5306, 1427, 33667, 001, 59 3,474 ا����رو#)_ا���و�ق

 

 إختبار أبعاد التسويق الإلكتروني •

 
 

Test sur échantillon unique  

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6993, 2757, 48750, 000, 59 4,605 ا��ذب_��د

 9304, 4362, 68333, 000, 59 5,534 ا��وا�ل_��د

 5969, 1031, 35000, 006, 59 2,836 ا����راق_��د

 1287, 3454,- 10833,- 364, 59 915,- اا���
م_��د

ظ_��د��� 3033, 1408,- 08125, 467, 59 732, ا�
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مستوى تعزيز التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع  :إختبار الفرضية الرئيسية الثانية - 

  ولاية جيجل

 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 11544, 89416, 3,3697 60 ا��وا�ل_��ز�ز

 

Test sur échantillon unique  

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6007, 1387, 36970, 002, 59 3,203 ا��وا�ل_��ز�ز

 

 نتائج أبعاد تعزيز التواصل مع العملاء •

Test sur échantillon unique  

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7171, 2413, 47917, 000, 59 4,030 ا���ل_��و��

 4624, 0874,- 18750, 178, 59 1,365 ا���وب

 7395, 1938, 46667, 001, 59 3,422 ا� واظ��

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التسويق الإلكتروني في تعزيز  :الفرضية الرئيسية الثالثة  إختبار - 

  التواصل مع العملاء بمؤسسة إتصالات الجزار فرع ولاية جيجل

  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706a ,499 ,490 ,63839 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا����رو#)_ا���و�ق 
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1 

Régression 23,534 1 23,534 57,746 ,000b 

Résidu 23,637 58 ,408   

Total 47,171 59    

a. Variable dépendante : ا��وا�ل_��ز�ز 

b. Valeurs prédites : (constantes), ا����رو#)_ا���و�ق 

 
 

Coefficients a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,563 ,378  1,486 ,143 

 000, 7,599 706, 111, 841, ا����رو#)_ا���و�ق

a. Variable dépendante : ا��وا�ل_��ز�ز 

 

 :إختبار الفرضيات الفرعية  -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الجذب في تعزيز التواصل مع :  H3-1الفرضية الفرعية الأولى *

 ).α⦤0.005(العملاء بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

في تعزيز التواصل مع  التواصليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد :  H3-2الفرضية الفرعية الثانية *

 ).α⦤0.005(العملاء بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

ع في تعزيز التواصل م الإستغراقيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد :  H3-3الفرضية الفرعية الثالثة *

 ).α⦤0.005(العملاء بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

في تعزيز التواصل مع العملاء  التعلميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد :  H3-4الفرضية الفرعية الرابعة *

 ).α⦤0.005(بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 

في تعزيز التواصل مع  الإحتفاظيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد :  H3-5الفرضية الفرعية الخامسة *

 ).α⦤0.005(العملاء بمؤسسة إتصالات الجزائر فرع ولاية جيجل عند مستوى الدلالة 
 

Coefficients a 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,630 ,374  1,684 ,098 

 542, 613,- 068,- 121, 074,- ا��ذب_��د

 001, 3,495 409, 109, 382, ا��وا�ل_��د

 001, 3,379 420, 116, 393, ا����راق_��د

 047, 2,031 393, 188, 383, اا���
م_��د
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ظ_��د��� 246, 1,173- 259,- 230, 270,- ا�

a. Variable dépendante : ا��وا�ل_��ز�ز 

 

  


