alad) Gl g lad) agdail) 505

el agle 5 Alall  dpalaiBY) o hel) A
Alail psle aud
#3hanl) g Jualsil) 3585 (B (g YD Basetl i

—Ja AN £ Sl e lall Auise s Ay

\,

iplaill asle & alSl jiule saled o ol YleSin) dadia 5S4

Gladdd) (3 gl 1 anadl
P YY) iyl cas sttt dlae) ¢y
eed dgalg Ll g —
:\...u:\.j ouaS —

AiBlial) L gl

Des 18y

2022/2021 zelsll diud







@l aill JLs

serll gas sl alll gy

RISV BITIPANPPRPARPPLIPFANEY

alll Jguy Joay ol ¢ .. Jarll lna Lalas) g @ ull all saslly
"Wl sty ol el sty ol sa"glugg agle atll s

sopnall Sl ¥l lsafl alat ¢ slall Jypag assss
"sazl dplgy"
ailagagis igle Jagy ol 9 sppinall gy yl& @il
seillagle g dpalagafil ¢ &y slall pglell 812 diglal J2 @l
sly symy oLy g Jaxll L @ pala ga J& @l

Mee ] « ] : n

dﬂwﬂﬁiﬂoi
- pp- }



slas)|

osuilly Lyl g alully gy ¢ alelly Lalel @Il ail sanll

fay @l alall g spall iz @l alall @o @&la @l
"dgpeall al” ngall ¢ dlall

"ol lagsly anul Jasl ga @l
"ol s pagl igmaa” . gigal @l s
"Jlssa 9 @3l mana "l s Blid @l
"Ragl "Jaell goa syl @il daly g @ilsyma @l

alll gily @il ga gansle Jall alyl alll @isay e @l
||éL.‘..$]l ‘_-L}\.‘ "@llﬁ




cloa)|

Loy les alll JLs sa @l
"pm @ilesy Lol laasyl oy J3g assll pa Jull glin laal (il
"Ryllill gl gl sy lially mall @iza @l

" slassly anal Jasl s @l lagil pom @rall @iale ga @l
ol

st gt L e olaa! L Jlsle dagal mpn” il il ll
"alaly gysll

il Jasll @ s sidylag @ill daly gilayma @l

" oply el gagy axa @ilin Jal¥ gy @l apssla @l




Aoy ¢ el e Juaalgill 5p3an 8 35 SN sl 580 Gae o Capaill ) Al b
il A o S dag shaall LICEY) o BlaDs ¢ daon A5 g8 Lilad) Y L)

WY (A Sl OV la] dse (L) e Al adine e Alpde Ao Cilagial o e g sall
M e T aan i Ayall 3108 L) e slae DU 25 a5 ¢ (1258 60) apaae iUlly Jas
e (Sl Jaidly ¢ g ST By suitl Al J¥) sl ¢ glae G ) daradi o5 3¢l ¢ Aal
) 1okl Al Y el ) Glilull Gacad 3 CIEN L ¢ eSlaadl o Jualgill ayad alad
goasal dald (gyhas Hllay) Y Jseasl) Cargn Llatll diagl) meiall ¢ L) &3 a8 ¢ Al dapla
aslall AilasdU el malip aladind 2 LS ¢ kil culad) 6 gl e slaeY ¢ dulal
-l Glaa A (Spss)ise sy

P o (SN Basal) sl il e dflan) AN o @lla o ) duhall luals
o eDanll ae Jialgill J5en A (LlinaY) ¢ alaall ¢ Ghayl ¢ Jualsll ¢ adall) duedd) salad
ANV iy g aa s Y cpa 8 o Aaalsall ¢ aglaill ¢ g SSIYT L) A ggs) salad DA

- e el gsiall I (g5a5 Ailias)

el ¢ s AT Grsutl) dlagd ¢ eDlandl ae Jualsill S5e ¢ 3g ST Gysnil) 1 Apaliaal) ol



Abstsact:

*The study aimed to identify the extent of the impact of e-marketing on
enhancing communication with customers at Algeria Telecom in the state of jijel.
*In ordr to answes the problem posed and to uerify the validity of the hypotheses
developed, a random sample of the study population was targeted fron the
customers of Algeria Telecom in the wilaya of jijel who numbered 60

imdiriduals .

*The questionnaire was relid upon os a tool for the study in order to the semple
members , and for this reason it was divided into three asces , the first ascis
deals with the dimensions of e— marketing. The second include the dimensions
of enhancing communication of echancing comunication with customers , the
third woas allocated to the personal data of the sample nembers . Based on the
nature of the study , the descriptire—analytical approach was followed in order to
reach a comprehensive theoretical framework for the subject of the questionnaire
in the clincher aspect. The statistical packages psogran for social seiences was

also used to talculate the sesults.

*The study found that there is a statically significant effect between the
independent variable (e—marketing) through,dimensions (attraction,
communication , participation , learning , retention ) on the effectiveness of
communication with customers through its dimension( ease of electronic
communication responsiveness, perseverance). While there are no statistically

significant differences due te demoraphic.

Key words :e—marketing ,Enhan ce communication with customers, E— marketing

dimension , dimension to enhance communication with customers.
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Al adkal)

A Basudl jsaa Ml AR GLLEY) (M :(03)ad) salal)

Gial) day chlal AR LdY) Gua o

Jalgill sy @bl A1 Gyl Gua o

Corrélations
5,101 5,102 5,103 5,104 B Qaall
5,101 | Corrélation de Pearson 1 286 245 ,045 602"
Sig. (bilatérale) ,026 ,059 ,733 ,000
N 60 60 60 60 60
5,102 | Corrélation de Pearson 286 1 ,081 ;380" 674"
Sig. (bilatérale) ,026 ,541 ,003 ,000
N 60 60 60 60 60
5,103 | Corrélation de Pearson 245 ,081 1 ;3917 620"
Sig. (bilatérale) ,059 541 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60
5,104 | Corrélation de Pearson ,045 380" 3917 1 718"
Sig. (bilatérale) 733 ,003 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60
o Corrélation de Pearson 602" 674" 620" 718" 1
N Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
5,105 506 | s, 07 | 5LaNO8 o
Jual )
5,105 Corrélation de Pearson 1 726" 572" 383" 839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000
N 60 60 60 60 60
5,106 Corrélation de Pearson 726" 1 404" 393" 782"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60
35,107 | Corrélation de Pearson 572" 404" 1 624" 817"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
3,108 Corrélation de Pearson ;383" ;393”7 624" 1 756~
Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
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Jocal sl

ok
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53

Corrélation de Pearson ,839 ,782 ,817 , 756 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ghaiay) aad Jala) GLay) Gaa

el aad 21N LY (aa

Corrélations

51109 5110 sLadi1] 5 )all12 My
3y
3,109 Corrélation de Pearson 1 526" 4517 598" 847"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
3,010 Corrélation de Pearson 526" 1 266 315 673"
Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,014 ,000
N 60 60 60 60 60
s)li11 Corrélation de Pearson 451" 266 1 520" 743"
Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
s,)li12 Corrélation de Pearson 598~ 315 520" 1 794"
Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
My Corrélation de Pearson 847" 673" 743" 794" 1
3y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
al13 | sjedl4 | 515 | s)lllf | e el
5,01 | Corrélation de Pearson 1 322" ;301 123 632"
3 Sig. (bilatérale) ,012 ,020 ,350 ,000
N 60 60 60 60 60
5,1 | Corrélation de Pearson 322 1 469" 296 724"
4 Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,022 ,000
N 60 60 60 60 60
5,1 | Corrélation de Pearson ;301 469" 1 573”7 817"
5 Sig. (bilatérale) ,020 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
5,01 | Corrélation de Pearson 123 296" 573" 1 684"

79



6 Sig. (bilatérale) ,350 ,022 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
My Corrélation de Pearson 632" 724" 817" 684" 1
plll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Laliiay) sl JA BLEY) Gaa e

Corrélations
all7 | sldl18 | sjall9 | 5,20 sy
Ly

5,17 Corrélation de Pearson 1 438" 621" 560" 762"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
5,18 Corrélation de Pearson 438" 1 529~ 472" 656~

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
3,119 Corrélation de Pearson 6217 529" 1 ,601" 778"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
3,L0120 Corrélation de Pearson 560" 412" 601" 1 7407

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
o Corrélation de Pearson 762" 656 778" 7407 1
Ly Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

sSandl aa Jualgil) Gujas s sl AN GLaaY) s 1(04) a8 Galall

A Jlady) g 2 AR BLsY) Gaa o
uladl) axd JAllal) Eldy) Gaa o

Corrélations
SJL.\:J\O]_ SJL.\:J\OZ EJL.\:J\OS SJL.\:J\O4 :\j)g.u_
Jesiy)
501 Corrélation de Pearson 1 4737 ,328" 315" 734"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,014 ,000
N 60 60 60 60 60
3,102 Corrélation de Pearson 473" 1 669" ,326° 8337
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,011 ,000
N 60 60 60 60 60
5,103 Corrélation de Pearson 328" 669~ 1 298" 775"
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,021 ,000
N 60 60 60 60 60
3,104 Corrélation de Pearson ,315° ,326° 298 1 625"
Sig. (bilatérale) ,014 ,011 ,021 ,000
N 60 60 60 60 60
U Corrélation de Pearson 734" 833" 775" 625~ 1
Juasyl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
5,105 5,106 5,107 5,108 Gl
5,10 | Corrélation de Pearson 1 541" 559" 534" 789"
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
5,10 | Corrélation de Pearson 541" 1 673" 626~ 837"
6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
3,10 | Corrélation de Pearson 559" 6737 1 726" 879"
7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
3,10 | Corrélation de Pearson 534" 626~ 726" 1 858"
8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
<42l | Corrélation de Pearson 789" 837" 879" 858"~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

5,109 5,110 sokallll Al sl

3Lli0 Corrélation de Pearson 1 403" 4707 ,804"
9 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000

N 60 60 60 60
3 kalil Corrélation de Pearson 403" 1 502" 755"
0 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000

N 60 60 60 60
sl | Corrélation de Pearson 470" 502" 1 833"
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60
4kl | Corrélation de Pearson 804" 755~ 833" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(A Ggaadl) alal AU GLdy) 1(05) o, salal

Corrélations

2y ) =y =y 2y aladll) =y
Jaal 5l 3wy Llgay)
syl Corrélation de Pearson 1 476" 549" 561" 587"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
2 Jualsll | Corrélation de Pearson 476" 1 586" 523" 633"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
o Corrélation de Pearson 549" 586" 1 588" 675"
Gl Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
ny plaill Corrélation de Pearson 561" 523" 588" 1 8927
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
2y Lleayl | Corrélation de Pearson 587" 633" 675 892" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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sSandl aa Jualgil] a5l alady AL 5Ly :(06)a8; Gsalal

Corrélations

g sl Ada sall
Jeaiy)
s Corrélation de Pearson 1 776" 553"
Juaiy! Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60
gl Corrélation de Pearson 776" 1 658"~
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60
ERAP Corrélation de Pearson 553" 658~ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Oliady) il Salaa 1(07)d) 3alel

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,908 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,897 11

Jo¥) ol cild Jalea -

A saall Ll Jalaa -

Lol e G Aaal) aaina ahdl o) s il :(08)ad) salal)

o (158 Sl il sl

Effectifs

Pourcentag

e

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valid S 28 46,7 46,7 46,7
e Sl 32 53,3 53,3 100,0
Tota 60 100,0 100,0
|
HE G lal) il sl
Effectifs Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé
Valid e 20 A ) B (4e 25 18 30,0 30,0 30,0
e A
O 25 G ) 30 A 15 25,0 25,0 55,0
I e 30 A 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
g aalal ¢y g1 L) i)
Effectifs Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé
Valid g 10 16,7 16,7 16,7
e T 34 56,7 56,7 73,3
il U 8 13,3 13,3 86,7
Gl 8 13,3 13,3 100,0
s
Total 60 100,0 100,0
Ak g (1905 L) il jad)
Effectifs Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé
Valid <lla 24 40,0 40,0 40,0
e als 5 23 38,3 38,3 78,3
2eliie 5 8,3 8,3 86,7
el 8 13,3 13,3 100,0
[
Total 60 100,0 100,0
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Al glaa bl A jlaall ciliady) 5 dplual) cilbagial) :(09)43; Gald)

Statistiques descriptives

N Moyenn Varianc
e e

5,L=1101 60 3,6167 1,698
5,102 60 3,4667 1,473
5,103 60 3,5667 1,131
5,L=1104 60 3,3000 2,010
5,L=1105 60 3,8833 1,529
5,L+1106 60 3,8167 1,271
skl 07 60 3,5667 1,436
5,108 60 3,4667 1,507
5,L=1109 60 3,3167 1,745
5,L21110 60 3,8833 1,325
skl 60 3,1000 1,719
5 )Lall12 60 3,1000 1,447
55021113 60 2,7000 1,908
5,Lal114 60 2,5833 1,535
5,)kell15 60 3,1000 1,685
5,)l=l16 60 3,1833 1,508
5,LalI17 60 2,9167 1,535
55021118 60 3,3667 1,253
5,k=ll19 60 3,4000 1,261
5,120 60 3,4000 2,007
5021101 60 3,3000 1,875
5,L21102 60 3,5333 1,473
5,103 60 3,1333 1,609
5,104 60 3,9500 1,201
5,L-1105 60 3,0500 1,743
5,L+1106 60 3,2167 1,427
5,07 60 3,2000 1,620
5,108 60 3,2833 1,630
5,L=1109 60 3,3000 2,078
5,L21110 60 3,6167 1,223
skl 60 3,4833 1,983
N valide (listwise) 60
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£ il U] Fnspor (i SO agul] Gl (g5 ¢ (1) i) Apdasdl) i) -

BENENEEN
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Gl (35 ySIY) 60 3,3367 ,75070 ,09691
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Gasualll (35 yiSIY) 3,474 59 ,001 ,33667 , 1427 ,5306
9L Bagaat) dlaf L3)
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

N RN 4,605 59 ,000 ,48750 ,2757 ,6993
ay dual gl 5,534 59 ,000 ,68333 ,4362 ,9304
G iuy) 2,836 59 ,006 ,35000 , 1031 ,5969
Ay ol -,915 59 ,364 -,10833 -,3454 ,1287
ny LliisY) ,732 59 467 ,08125 -,1408 ,3033
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£ lall L) dunpas eVanll o Jualsill pjat (ssiane AN Apunatyl) Apajdl) L) -

Statistiques sur échantillon unique

Jass Y5

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
2aS Jeal gl 60 3,3697 ,89416 , 11544
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
3225 Jaal il 3,203 59 ,002 ,36970 ,1387 ,6007
s3and) aa Jualgill i alagl gilis o
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Uy Jaiy) 4,030 59 ,000 47917 ,2413 7171
st 1,365 59 , 178 , 18750 -,0874 4624
s sall 3,422 59 ,001 ,46667 ,1938 ,7395

555 (A SN Gaseil) Sal Adliaa] AV 53 A g s ALY Al Apadl) jLad) -

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,706% ,499 ,490 ,63839

a. Valeurs prédites : (constantes), &gl S5 <1y

ANOVA®

Modele

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

D Sig.
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Régression 23,534 1 23,534 57,746 ,000°
1 Résidu 23,637 58 408
Total 47,171 59

a. Variable dépendante : 25 Jual 8l

b. Valeurs prédites : (constantes), G sl 4 xSy

Coefficients 2

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,563 ,378 1,486 ,143
. Gaull g S ,841 ,111 ,706 7,599 ,000

a. Variable dépendante : 25 Jual 8l

P de il cluadl o) -

e Jualgill 35a5 4 dal) aedd Aflias) ANVS 53 i aagr H3-1 A6¥) L jdl) Lo it
(0:£0.005) AN al (s5ise die Jaga A5 g8 ibad) VL) duiay ¢ Dlanll

g Jualsill a8 Jualsill aaal ddlian) A2 5 il aag t H3-2 450 4,8l Ll
(0:£0.005) AVl (s5ise die Japn A5 g8 yihadl YLl dusupay ¢ Dlanll

fe Jualgil) pai b BLAY) aadl Adlias) AN 53 aag : H3-3 AAIAN Ledl) L jdl)
(0:£0.005) AN Al s5ise die Jaga A5 g8 ibad) VL) duiay ¢Dlanll

edanl) o Jalgill ja 6 ol aad Adlias) AN 53 ) aag : H3-4 Ayl e 4 dpz i
(0:£0.005) ANV (ssine die Jaun A5 g8 yihall VLl Aussay

e Jealsill 3 8 LalsiaY) s Ailian) AN 53 1 aag : H3-5 Aualdd) 4 )il 40k il
(0:£0.005) AVl (s5ise die Jagn A5 g8 yihadl VL) dusuiay ¢ Dlanll

Coefficients *
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,630 374 1,684 ,098
2y sl -,074 , 121 -,068 -,613 ,542
1 2y Jeal gill ,382 , 109 ,409 3,495 ,001
G duy) ,393 , 116 420 3,379 ,001
axy aladll) ,383 ,188 ,393 2,031 ,047
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aay LliiaY) -,270

,230

-,259

-1,173

a. Variable dépendante : 25 Jual 8l
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