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Summary

This study aims to find out what are the most important factors that affect the consumer’s
healthy behavior towards new health services, through a field study on a sample of clients (patients)
of the dental surgery clinic amairat Yassin in Jijel, where the dental implant service was chosen as a
new health service provided by the clinic, where 70 questionnaires were distributed and 65
guestionnaires were returned, and 60 questionnaires were valid for analysis.

In the practical aspect, we have relied on the case study approach and used the statistical
program spss, a set of results were reached, the most important of which are: Among the most
important factors that affect the health behavior of the consumer and his request for the new health
service are: Cultural and social factors. The study also showed that the consumer has a high level of
awareness. The new health service and its benefits.

Keywords: health services, healthy consumer behavior, new health service
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Baysall Lasdl Llo calhal) saulil) cial)

ua Gig R?=0,986 :waaill Jalea

@bl r=0,993  :hlay) Jalaa

LA 2sig| Tadwd| SE(B) B Alaal) cfpiiall

Aogia HI Jsd | 0.015| 2.512| 0.089| 0.224 a8 gall Jalgal)

LdHi Jsd 10% siwas|  0.055] _1.960| 0.109| 0.214 LY Jalgal)
Assias

Ll Hi Js8 10% sisas|  0.062| 1.906 | 0.121 | 0.231 | i—s)yj deaad &}y

A giaa Ob)

Augiea WIH1 Jsd | 0.000| 6.686| 0.120| 0.805 Ay gudl) Jalgal)

Ligina LIH1 Js 00.0 éad Hlad) F=999.731 Jalgad) IS

spsscla e Ao eyl oullal) dlas) (e @ juaal)

Aol Glyaxiall s Lo Ao Jay R?=0,986 caxiall apasil) Jalea o) Joaad) e gda
Ll Aoy r=0,993  Lla) dalae Ll clas da Gadghy Lot 29 %98.6 lga il yuaiall
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sl alla e gl gl yealic () delyy daxd @l A8 (alsadl cuigal) Jalgall 100e

L) dely dead (Lasall)
Y010 (sisas Ligina Ll plas) de))y dand &yl Jales 28N Jalgall
:Fisher _laa)_
F (4) (56) 5% = 5.70 :4ds:a)) Fisher sclias| 4o
(Ol del) dend o callall) il el e 555 Jalgadl U< o) 6l cdagine L e alleall (S
Pl yaady 0 gt GlAlg LAY aan A giie ADLR)) 038 1ABMal) uudl
Y=0,224 .A _0,214. B+0,231.C +0,805. V

A die Aoy (Ol dely) dead Ao llall) alil) il Gl Y01 Loy a8 gall Jalgall 82L) 2ie
.%0.224
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%0.805 dawy

555 (- Baniead) yeabially g yill (aysil) cdandll) gl giall dalse of Jaadls of (S

g L) Ao sabaadl b crulaally Ll 508 aaly 1aag cBaluall & L) de)y) dard all o )5S
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ol udall Cilyiee salie (ol L]

LSS paaSaal) 31LLY) Aadld :(02) ad) galall

dralal) Gl g an)
dams (o (0 Geaall deas dadla gy Qg
dass 230 O Gaall deas daals el daalg
dasas o O aall deae dzals A Al
dass o (O Goaall deas dadla ol e

(caged gt daaglat A1) I jsaall AAIAN (BLadY) o :(03) a8 Galall

anatilly i gal) Jalgal)
aua8 gal) Jalgnl) Corrélation de Pearson 1
Laaiilly

Sig. (bilatérale)

N 60

A 01 Corrélation de Pearson ,599"

Sig. (bilatérale) 000

N 60

A_02 Corrélation de Pearson 408"

Sig. (bilatérale) ,001

N 60

A 03 Corrélation de Pearson 408"

Sig. (bilatérale) ,001

N 60
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A 04 Corrélation de Pearson 733"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
A 05 Corrélation de Pearson ,602°"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
A 06 Corrélation de Pearson 7117
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
A 07 Corrélation de Pearson 752"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
A_08 Corrélation de Pearson 220
Sig. (bilatérale) ,091
N 60
Corrélations
Ao LaiaYy AU Jalgal)
A Jalgad) Corrélation de Pearson 1
Lslaay)
Sig. (bilatérale)
N 60
B_09 Corrélation de Pearson 757"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
B_10 Corrélation de Pearson 6407
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Sig. (bilatérale) ,000

N 60

B 11 Corrélation de Pearson 760"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

B_12 Corrélation de Pearson 755"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

Corrélations

QL dsl)) Aadd ) (g5iua

dadd @) (Gyia Corrélation de Pearson 1
Sbul dely;

Sig. (bilatérale)

N 60

C_13 Corrélation de Pearson ,624°"

Sig. (bilatérale) 000

N 60

C_14 Corrélation de Pearson 596"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60

C 15 Corrélation de Pearson 17

Sig. (bilatérale) ,000

N 60

C 16 Corrélation de Pearson 642"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60
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C_17

Corrélation de Pearson ,634°"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60

Corrélations

Cillsilly adlial) @) Syl

adliall Ayl (sgina Corrélation de Pearson 1
allsally

Sig. (bilatérale)

N 60

D_20 Corrélation de Pearson 660"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60

D 21 Corrélation de Pearson 835"

Sig. (bilatérale) 000

N 60

D 22 Corrélation de Pearson 717

Sig. (bilatérale) 000

N 60

D 23 Corrélation de Pearson 690"

Sig. (bilatérale) ,000

N 60

Corrélations

A

Corrélation de Pearson
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Sig. (bilatérale)

N 60
E_24 Corrélation de Pearson 574°
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
E 25 Corrélation de Pearson 686"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
E 26 Corrélation de Pearson 753"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
E 27 Corrélation de Pearson 656"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
E 28 Corrélation de Pearson 5817
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Corrélations
S
sl Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 60
F 29 Corrélation de Pearson 745"
Sig. (bilatérale) ,000
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N 60
F_30 Corrélation de Pearson 818"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
F_31 Corrélation de Pearson 778"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
F_32 Corrélation de Pearson 696"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60

Corrélations

Laaiual) ualial)

Lnieall pualial) Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)
N 60
G_33 Corrélation de Pearson 901"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
G_34 Corrélation de Pearson 919™
Sig. (bilatérale) ,000
N 60

Corrélations
S gaal

S sl Corrélation de Pearson 1
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Sig. (bilatérale)

N 60

H 35 Corrélation de Pearson ,607°"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H_36 Corrélation de Pearson 643"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H 37 Corrélation de Pearson ,696°"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H 38 Corrélation de Pearson ,601°"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H_ 39 Corrélation de Pearson ,585°"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H_40 Corrélation de Pearson 437
Sig. (bilatérale) 000

N 60

H 41 Corrélation de Pearson ,561°°
Sig. (bilatérale) ,000

N 60

H 42 Corrélation de Pearson 617"
Sig. (bilatérale) ,000

N 60
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d&
H_43 Corrélation de Pearson 642"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
H 44 Corrélation de Pearson 668"
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
H_45 Corrélation de Pearson 6447
Sig. (bilatérale) ,000
N 60
Corrélations
V) saall Corrélation de Pearson 941" 1 5027
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60
S el Corrélation de Pearson 765" 502" 1
Sig. (bilatérale) 000 000
N 60 60 60
Aapal) glaal ) Gacall 1(04) b Galall
Corrélations
40 da ) IV sl Sl sadll
JsYI ) saal Corrélation de Pearson ,941™ 1 ,502™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 60 60 60
Sl sl Corrélation de Pearson ,765" ,502™ 1
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 60 60 60

g8 W @l Jalaa :(05) &) Galal
Jo¥) saall &g < Y

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,806 34

g.]lﬂ\ Jsaall L g L2l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

821 11

A &g S

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de Cronbach d'éléments

,859 45

duaddd) clibd) :(06) ad (3alal

i)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Sa 13 21,7 21,7 21,7
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Sl 47 78,3 78,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 35 20 (e 3 5 8,3 8,3 8,3
4w 30520 o 44 73,3 73,3 81,7
1 30 e I 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
(e (Sinal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lacigia 2 3,3 3,3 33
sl 12 20,0 20,0 23,3
JEEIAEN 44 73,3 73,3 96,7
Lle el 2 33 33 100,0

Total 60 100,0 100,0
Jaal

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide z220000 5 Jol 33 55,0 55,0 55,0
z229999 20000 (s 8 13,3 13,3 68,3
z249999 130000 (s 14 23,3 23,3 91,7
z2 80000 Y 50000 (1 5 83 83 100,0
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Total

60

100,0

100,0

S saall pluny dilaial) Ay jlaall ciliai¥ly dnbuall cillaagiall :(07) a8 (galal

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
A 01 60 3,08 1,369
A_02 60 3,80 1,190
A_03 60 3,87 1,081
A_04 60 2,93 1,287
A_05 60 3,95 1,213
A_06 60 3,17 1,368
A_07 60 3,28 1,367
A_08 60 4,60 ;588
B_09 60 3,83 1,167
B_10 60 4,18 ,651
B_11 60 4,12 ,885
B_12 60 3,68 1,000
C_13 60 4,50 537
C_14 60 4,17 ;960
C_15 60 3,38 1,223
C_l6 60 3,92 979
C_17 60 3,78 904
C_18 60 4,17 827
D_19 60 3,70 1,169
D_20 60 4,15 936
D_21 60 4,17 ,867
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D 22 60 4,18 911
D 23 60 413 833
E_24 60 4,03 843
E 25 60 3,42 1,183
E 26 60 3,68 1,000
E 27 60 2,53 1,065
E 28 60 2,17 960
F 29 60 3,47 1,157
F 30 60 3,32 1,295
F 31 60 4,03 1,089
F 32 60 3,80 1,132
G 33 60 4,68 469
G_34 60 4,65 515

AN saall el Albaial) Ljbaall clbaiVly Aylual) cillangial) :(08) a3y alal)

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
H_35 60 3,85 1,176
H_36 60 4,08 ;996
H_37 60 4,17 977
H_38 60 4,28 715
H_39 60 4,62 585
H_40 60 4,45 565
H_41 60 3,63 1,178
H_42 60 3,38 1,303
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H_43 60 3,18 1,255
H_44 60 3,95 1,048
H_45 60 4,00 1,164

LWt _test JLas) :(09) a3y Galal

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Sig.
t ddl | (bilatéral) Différence Moyne Inférieur Supérieur
Al 5 488 5l Jal 2l | 6,537 59 ,000 ,58542 ,4062 , 7646
doelaiaV s 443l Jalsall | 10,838 59 ,000 ,95417 ,7780 1,1303
del))derd &l s 5iue | 13,024 59 ,000 ,98611 ,8346 1,1376
BEY
allsall 5 adliall il 5 5ise | 12,034 59 ,000 1,06667 ,8893 1,2440
oAl 1,953 59 ,056 ,16667 -,0041 ,3374
&5 5,699 59 ,000 ,65417 ,4245 ,8838
LBoatuddl paliall | 28,827 59 ,000 1,66667 1,5510 1,7824
sl o 3all 14,268 59 ,000 ,82917 ,7129 ,9454,
Récapitulatif des modéles® o) :(10) a2 Galal
Erreur standard Durbin- J\AAJY\
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Watson
1 ,6402 410 ,356 49447 1,575

a. Prédicteurs : (Constante), gl & guill, Jal gall 4,8 gall Apndill 5, (5 gise Al o) Aadd Ae) )
) ol gl AREN TpeLaia¥ 5, (5 sinse &)yl adliall CallSall

b. Variable dépendante : sl &)
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,181 5 1,836 7,510 ,000P
Résidu 13,203 54 ,244
Total 22,383 59

a. Variable dépendante : sl SG

b. Prédicteurs : (Constante), g ) & seill, Jol gall 28 gall dpndill 5, (5 ginsa Gl a) daxd el G, Jal gall A8
Lelaia¥ s, (s sine Sl )3 adliall CallSll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 475 ,684 ,695 ,490
Jal sl 2 gl Apuaiill ,203 ,099 ,229 2,048 ,045
Jal sadl 4 dpelaia¥l -,224 ,115 -,248 -1,955 ,056
5 sinen 3 Ak el ) ) ,202 129 192 1,562 124
6 sinse I ) ailiall oS ,002 114 ,002 ,014 ,989
T2l (R gl , 740 ,169 ,541 4,391 ,000
a. Variable dépendante : sl S0l
Récapitulatif des modélescd
Erreur standard
Modéle R R-deux® R-deux ajusté de I'estimation | Durbin-Watson
1 ,9934 ,986 ,985 ,48784 1,572

a. Prédicteurs : g el i sull, Jal gall 488 gall Lpdil) 5 Jal all L dpelaial¥l 5, (5 sivae )3 2axd Aol )

Y

b. Pour la régression a I'origine (modéle sans constante), R-deux mesure la proportion de
variabilité dans la variable dépendante autour de l'origine déterminée par régression. Ceci

NE PEUT PAS se comparer a R-deux pour les modeles gui incluent une constante.

c. Variable dépendante : sl S

d. Régression linéaire a l'origine
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ANOVA?2P
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 951,681 4 237,920 999,731 ,000¢
Résidu 13,327 56 ,238
Total 965,008¢ 60

a. Variable dépendante : Jsall G

b. Régression linéaire a l'origine

C. Prédicteurs : g el i sl Jol sall 4,88 sall Gpusiill 5, Jal sall ED Lo lain¥) 5, (5 sive 3 doa o) ) L)

d. Ce total des carrés n'est pas corrigé pour la constante, car celle-ci vaut zéro pour la régression a l'origine.

Coefficients®®?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
ol gall 488 gl dpuaiill ,224 ,089 ,204 2,512 ,015
ol gal) LA doelaiall -,214 ,109 -,214 -1,960 ,055
5 siase @l 1add el 3 i) 231 121 232 1,906 ,062
) sl ,805 ,120 774 6,686 ,000

a. Variable dépendante : sl JG

b. Régression linéaire a I'origine
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