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تمام هذا بعد حمد االله تبارك وتعالى حق حمده، الذي وفقنا لإ

ومنحنا القدرة  ،أنار لنا طریق العلم وأعاننا على كل ما فیه خیرالعمل و

 على إنجاز هذا العمل وقدرنا على إتمامه فألف حمد وشكر یا رب

"بوعكریف زهیر. د "المشرف  إلى الأستاذ الجزیل نتقدم بالشكر  

  على النصائح والتوجیهات التي قدمها لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع من البحث

بعید ولو بكلمة طیبة كما نتقدم بالشكر لكل من قدم لنا ید العون من قریب أو 

  .لإنجاز هذا العمل

  شكرا جزیلا
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الحمد الله والصلاة والسلام على خیر خلق االله سیدنا محمد صلى 

  االله علیه وسلم

  :أهدي ثمرة عملي المتواضع هذا

إلى أغلى ما أملك في هذه الدنیا، إلى نور حیاتي، إلى أمي الحبیبة رعاها االله وحفظها 

  .في  عمرها التي فتحت عیناي لأجد حبها وحنانها وأطال

  إلى أبي  حفظه االله الذي كان سندي في الحیاة

إلى إخوتي وأخواتي الكل باسمه حفظهم االله وسدد خطاهم نحو الخیر والفلاح، إلى كل 

  .أفراد العائلة من كبیرهم إلى صغیرهم 

دراستي إلى غایة الیوم إلى كل من علمني حرفا وخاصة أساتذتي الكرام طوال مشوار 

  جزاكم االله كل الخیر

  إلى كل باحث وطالب علم

إلى كل الأصدقاء الكل باسمه  

  إلى كل من فرح بفرحي وسره نجاحي

  *حبیب*         * محمد*
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  مقدمــــة 

 
  أ

  : تمهید

إن اهتمام المؤسسات بتبني مفهوم التسویق الأخلاقي ظهر خصوصا بعد بروز ممارسات لا أخلاقیة لدى      

یواجهون الكثیر من  مصداقیة، فالمسوقون الواعونبعض المؤسسات التي تسعى لتسویق منتجاتها دون 

تحتاج الشركات  كانتولما  ،المشاكل عند تسویق منتجاتهم نظرا لعدم تمتع كل المدیرین بأخلاقیات المهنة

لتطویر سیاساتها الأخلاقیة اتجاه وظیفة التسویق فكان لزاما علیها إنشاء مدونات أخلاقیة تحتوي خطوط 

إرشادیة عریضة یجب أن یتبعها كل فرد في التنظیم، وتشمل هذه المدونات كل النشاطات الخاصة بالمؤسسة 

  .ج، التسعیر، التوزیع، الترویجالمنت

العدید من التحدیات والصعوبات من أجل إقناع السیاح وخاصة فئة  لیوم المؤسسات السیاحیةتواجه ا      

العائلات بزیارة مقاصدهم السیاحیة من خلال إعداد المزیج التسویقي الذي یتلائم مع حاجاتهم ورغباتهم وكذا 

سلوك  ذه الأخیرة على دراسةحیث تعمل ه، المفهوم الحدیث للتسویق الأخلاقيإمكانیاتهم المادیة ووفق لركائز 

من كل جوانبها وهذا بهدف إقناعه باختیار إحدى الوجهات السیاحیة التابعة لها  عمیقةالسائح من خلال دراسة 

باع جید وتكوین صورة جیدة من خلال مراعاة الجوانب الأخلاقیة في تقدیم خدماتها وهذا من خلال ترك انط

    .تمیزة التي سوف تقوم بتقدیمهاالدعایة والإشهار والخدمات المعنها و 

   :الإشكالیة. 1

جاءت هذه الدراسة لتبزر أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة  ذكره من خلال ما سبق

  :ما یليك السؤال الرئیسيالسیاحیة لدى العائلة الجزائریة، ومن هنا یمكن طرح 

الأخلاقي على قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة لتسویق ل 0.05د تأثیر عند مستوى الدلالة هل یوج

  السیاحیة؟

  :تندرج تحت هذا السؤال الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة كما یلي

  للتسویق الأخلاقي في المنتج على قرار اختیار الوجهة السیاحیة  0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

 لدى العائلة الجزائریة؟

   للتسویق الأخلاقي في التسعیر على قرار اختیار الوجهة   0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

 السیاحیة لدى العائلة الجزائریة؟

  للتسویق الأخلاقي في الترویج على قرار اختیار الوجهة السیاحیة   0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

 لدى العائلة الجزائریة؟

 للتسویق الأخلاقي في التوزیع على قرار اختیار الوجهة السیاحیة   0.05ستوى الدلالة هل یوجد أثر عند م

 لدى العائلة الجزائریة؟

   للتسویق الأخلاقي في الأفراد على قرار اختیار الوجهة السیاحیة   0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

 لدى العائلة الجزائریة؟



  مقدمــــة 

 
  ب

  للتسویق الأخلاقي في العملیات على قرار اختیار الوجهة   0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

 السیاحیة لدى العائلة الجزائریة؟

  للتسویق الأخلاقي في الدلیل المادي على قرار اختیار الوجهة   0.05هل یوجد أثر عند مستوى الدلالة

  السیاحیة لدى العائلة الجزائریة؟

  فرضیات الدراسة. 2

قمنا بصیاغة مجموعة من الفرضیات كإجابة مبدئیة على الأسئلة  من أجل تحقیق أهداف الدراسة،

  :المطروحة والمتمثلة فیما یلي

 الفرضیة الرئیسیة:  

للتسویق الأخلاقي في قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة  0.05یوجد تأثیر عند مستوى الدلالة      

  .السیاحیة وبدرجة كبیرة

 الفرضیات الفرعیة:  

  عند مستوى  ،السیاحیة لدى العائلة الجزائریة الأخلاقي في المنتج على قرار اختیار الوجهةیؤثر التسویق

 .0.05الدلالة 

 عند  ،یؤثر التسویق الأخلاقي في التسعیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

 .0.05مستوى الدلالة 

  عند مستوى  ،الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریةیؤثر التسویق الأخلاقي في الترویج على اختیار

 .0.05الدلالة 

 عند  ،یؤثر التسویق الأخلاقي في التوزیع على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

 .0.05مستوى الدلالة 

 عند مستوى  ائریةالجز  لدى العائلة السیاحیة یؤثر التسویق الأخلاقي في الأفراد على قرار اختیار الوجهة

 .0.05الدلالة 

 عند  یؤثر التسویق الأخلاقي في العملیات على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

 .0.05مستوى الدلالة 

 عند  یؤثر التسویق الأخلاقي في البیئة المادیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

 .0.05مستوى الدلالة 

  :أهداف الدراسة. 3

  :نهدف من خلال هذه الدراسة إلى

  الذي یلعبه التسویق الأخلاقي في قرار اختیار الوجهة السیاحیة الأثرتحدید.  



  مقدمــــة 

 
  ت

 إبراز أثر التسویق الأخلاقي في اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلات الجزائریة.  

  الوجهة السیاحیةقیاس مدى اهتمام العائلات الجزائریة في قرار اختیار. 

  عناصر المزیج التسویقي في قرار اختیار الوجهة السیاحیةأثر التعرف على. 

  :أهمیة الدراسة . 4

 إعطاء أهمیة للتسویق الأخلاقي ومدى تأثیره على اختیار الوجهة السیاحیة.  

 الاهتمام المتزاید الذي أصبحت تولیه المؤسسات الخدمیة للتسویق الأخلاقي. 

  العوامل التي تؤثر التي تأثر على اختیار الوجهة السیاحیةمعرفة. 

  توعیة المؤسسة سواء منظمات الأعمال بأهمیة مراعاة الضوابط الأخلاقیة في أنشطتها التسویقیة والتي

 .تساهم بشكل كبیر في حمایة السائح

 ضروریة الاهتمام بالأخلاقیات ودورها في وظیفة التسویق. 

  دوات المستعملةالمنهج المتبع والأ. 5

تعتمد في إطار معالجتنا لموضوع الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوقوف على مختلف      

المفاهیم في الجوانب النظریة للتسویق الأخلاقي وقرار اختیار الوجهة السیاحیة وذلك بالاعتماد على عدة 

استخدمنا المنهج التحلیلي بالنسبة للفصل الثالث من كما  ،مراجع منها الكتب الرسائل الأطروحات وغیرها

الأولیة لجمع البیانات عن طریق الاستبیان ثم توزیعه على أفراد عینة الدراسة ثم  خلال الاستعانة بالمصادر

الإحصائیة للعلوم لحزمة تحلیلها ومعالجتها، وتفسیر نتائجها بشكل علمي منظم باستخدام البرنامج الإحصائي ا

  .SPSSعیة الاجتما

  :أسباب اختیار الموضوع. 6

  :هنالك عدة أسباب لاختیار الموضوع منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي

 الأسباب الذاتیة:  

  الاهتمام الشخصي بالمواضیع المتعلقة بالتسویق والسیاحة.  

 قلة الدراسات والأبحاث حول موضوع التسویق الأخلاقي.  

 حداثة الموضوع وربطه بموضوع مجال التسویق  .  

 الأسباب الموضوعیة:  

 التعرف على مفهوم التسویق الأخلاقي  وتأثیره في اختیار الوجهات السیاحیة. 

 أهمیة الموضوع في مجال التسویق الفندقي والسیاحي. 

  



  مقدمــــة 

 
  ث

  :حدود الدراسة. 7

  :وتشمل الحدود والموضوعیة المكانیة والزمانیة

  دراسة أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة : الموضوعیةالحدود

  .الجزائریة

 تم جمع البیانات عن طریق توزیع استبیان على مجموعة من العائلات في ولایة : الحدود المكانیة

  .جیجل

 ار الوجهة السیاحیة لدى تناولت هذه الدراسة أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختی :الحدود الزمانیة

العائلة الجزائریة، وامتدت فترة إعداد البحث في الجانب النظري والتطبیقي من بدایة شهر فیفري إلى 

  .شهر جوان

  :الدراسات السابقة. 8

  دراسة مروان صحراوي:  

دراسة حالة السیاحة الحمویة بالجزائر،  ،"تقیم مساهمة عناصر المزیج التسویقي في اختیار الوجهة السیاحیة "

دور الإشكالیة حول ما مدى مساهمة  ،2016/2017العلوم الاقتصادیة جامعة تلمسان،  أطروحة دكتوراه في

عناصر المزیج التسویقي في اختیار المواطن الجزائري للوجهة السیاحیة الحمویة المحلیة التي یرغب في 

نه من بین كافة عناصر المزیج التسویقي التي یمكن أن تتحكم فیها الوجهات زیارتها وقد توصلت هذه الدراسة أ

 .السیاحیة الحمویة یعتبر العنصر البشري أهمها

  أطروحة  ،"أخلاقیات التسویق وأثرها على سلوك المستهلك " بعنوان عبد الرزق بن صالحدراسة

، إشكالیة البحث تدور حول تأثیر الالتزام بأخلاقیات التسویق على 2014دكتوراه جامعة الجزائر، 

سلوك المستهلك وتوصلت الدراسة إلى أن الأخلاق تؤثر على سلوك المستهلك من خلال الحفاظ على 

  .متطلبات النفسیة والاجتماعیة بصفة عامة

  مجلة "الأخلاقي رهان جدید في النشاط التسویقي للمؤسسات التسویق" بعنوان سامیة سیرات دراسة ،

، إشكالیة البحث ما الضوابط 2019البشائر الاقتصادیة، جامعة طاهري محمد بشار، الجزائر، 

الأخلاقیة الواجب الالتزام بها كرهان جدید في ممارسة المؤسسات للنشاط التسویقي وتوصلت الدراسة 

جدید في ممارسات النشاط التسویقي للمؤسسات كما أنه جزء لا یتجزأ  إلى أن التسویق الأخلاقي نهج

من أخلاقیات الأعمال التي تجمع كل مجالات النشاط الذي تمارسه المؤسسات فهو ضروریة حتمیة 

 .في النشاط التسویقي للمؤسسات لما یتعرض له المستهلك من ممارسات مبتكرة في الغش والخداع

  



  مقدمــــة 

 
  ج

 مجلة اقتصادیات "العوامل المؤثرة في اختیار السائح للوجهة السیاحیة" بعنوان عامر هوام دراسة ،

، إشكالیة البحث ما مدى تأثیر العوامل 2022شمال إفریقیا، جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر، 

المختلفة على اتخاذ قرار السائح لاختیار الوجهة السیاحیة، وتوصلت الدراسة إلى لا یمكن تحدید 

لمؤثرة في اختیار السائح الوجهة السیاحیة نظرا لتعددها وتشبعها واختلافها من منطقة إلى العوامل ا

منطقة أخرى ومن سائح إلى آخر دون إغفال عنصر عدم استقرار وثبات العوامل عبر الزمن، إن 

مفهومي الوجهة السیاحیة والصورة السیاحیة وجهان لعملة واحدة فكل منهما تعتمد على الأخرى في 

  . كوین نظرة السائح عن المقصد وتأثیر ذلك على قراره في اختیار الوجهة السیاحیةت

  التسویق الأخلاقي كتوجه حدیث في النشاط التسویقي للمؤسسة"بعنوان  دراسة یوسف تبوب" ،

مجلة، جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، الجزائر، إشكالیة البحث ما جوانب الالتزام الأخلاقي 

في ممارسة المؤسسة للنشاط التسویقي، وتوصلت الدراسة إلى أن التسویق الأخلاقي كتوجه حدیث 

یشمل مختلف جوانب النشاط التسویقي وأهم هذه الجوانب عناصر المزیج التسویقي فالاهتمام بالتسویق 

الأخلاقي ضرورة ملحة أمام المؤسسات في ضل زیادة تعرض المستهلكین للخداع والغش یمارس علیه 

  .لاتخاذ قرار شراء المنتج أو الخدمة لدفعه

    :صعوبات الدراسة. 9

  :تمثلت أهم الصعوبات التي واجهتنا فیما یلي

 ص المراجع المتعلقة بموضوع الدراسة خاصة المتعلقة بالتسویق الأخلاقيقن.  

 صعوبة استقصاء السیاح وتوزیع الاستبیان على العائلات الجزائریة.  

  :هیكل البحث. 10

حثنا إلى دراسة الموضوع والإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار الفرضیات، قمنا بتقسیم ببغرض      

والذي  الإطار النظري للتسویق الأخلاقيالفصل الأول ن وفصل تطبیقي یتضمن یثلاثة فصول، فصلین نظری

یتكون من ثلاثة مباحث وهي المبحث الأول یتضمن مدخل إلى الأخلاق في التسویق أما المبحث الثاني 

فیتضمن أساسیات التسویق الأخلاقي وتناولنا في المبحث الثالث التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج 

  .التسویقي

ویتكون من ثلاث باختیار الوجهة السیاحیة  التسویق الأخلاقي وعلاقته أما الفصل الثاني فكان بعنوان     

مباحث وهي المبحث الأول یتضمن مدخل لسلوك المستهلك السیاحي المبحث الثاني یتضمن الوجهة السیاحیة 

  .والمبحث الثالث التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج التسویقي وعلاقاته باختیار الوجهة السیاحیة

       



  مقدمــــة 

 
  ح

تمثل في الدراسة المیدانیة والذي یعد في مجمله إسقاط للدراسة النظریة الواقعة  :بالنسبة الفصل الثالث     

والمتمثلة في دراسة استقصائیة للعائلات الجزائریة عن طریق انجاز استمارة وزعت علیهم لمعرفة أثر التسویق 

 .الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة للعائلة الجزائریة



 

الإطار النظري 

  التسویق الأخلاقي

  .مدخل إلى الأخلاق في التسویق

  .أساسیات التسویق الأخلاقي

  التسویقيالتسویق الأخلاقي في عناصر المزیج 

الإطار النظري : الفصل الأول

التسویق الأخلاقي

  

مدخل إلى الأخلاق في التسویق: المبحث الأول

أساسیات التسویق الأخلاقي: المبحث الثاني

التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج : المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الأول

 المبحث الأول

 المبحث الثاني

 المبحث الثالث
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  :تمهید

أصبح التسویق من المجالات الحیویة التي تمثل إحدى التحدیات أمام المؤسسات، حیث أصبح وظیفة       

أساسیة تعمل المؤسسة من خلالها على تحقیق أهدافها وتجدید وتلبیة حاجات الزبائن المختلفة، إضافة إلى كونه 

  .أحد المؤشرات التي یمكن الحكم من خلالها على نجاح أو فشل المؤسسات

وعلى قدر أهمیة التسویق نسجل في واقعنا ممارسات غیر أخلاقیة، تنعكس بشكل سلبي على صحة وأمن      

وسلامة المواطنین، لذلك أصبح من الضروري سعي المؤسسات نحو الالتزام بالاعتبارات الأخلاقیة في تعاملها 

  .دولیابسلع وخدمات تحقق منفعة وتلبي الحاجات بالأسس والمعاییر المتفق علیها 

  :ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى المباحث التالیة     

 مدخل إلى الأخلاق في التسویق :المبحث الأول.  

 أساسیات التسویق الأخلاقي: المبحث الثاني.  

 التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج التسویقي: المبحث الثالث.  
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  التسویقمدخل إلى الأخلاق في : المبحث الأول

أفضل العلوم وأشرفها وأعلاها قدرا حیث تلعب دورا هام في العدید من المجالات  یعد موضوع الأخلاق من     

  . والمواضیع الهامة في مجال إدارة الأعمال بشكل عام وفي إدارة التسویق بشكل خاص

  مفهوم الأخلاق: المطلب الأول

  أهمیتهانتطرق من خلال هذا المطلب إلى تعریف الأخلاق و 

  :تعریف الأخلاق لغة: أولا

عرفت الأخلاق في اللغة على أنها جمع خلق والخلق هو السجیة والطبع، وقال ابن منظور الخلق هو      

الدین والطبع والسجیة، وحقیقته، أنه صورة الإنسان الباطنیة وهي نفسه وأوصافها ومعانیها المختلفة بها بمنزلة 

  1.الخلق ولصورته ومعانیها

  2."حال للنفس داعیة إلى أفعالها من غیر فكر أو رویة:" وعرفها ابن مسكونة بأنها

  3.المروءة، العادة، السحبة، الطبع: "هي مفردة كلمة الأخلاق" خلق"وكلمة 

  :الأخلاق اصطلاحا: ثانیا

ا هو جید أو ما هو تمثل الأخلاق مجموعة القیم والمعاییر التي یعتمد علیها الأفراد المجتمع في التمییز بین م" 

  4."سيء، بین ما هو مطلوب وما هو خطأ، فهي إذ تتركز في مفهوم الصواب والخطأ في السلوك

الأخلاق مجموعة من المعاییر والمبادئ في السلوك الإنساني التي تستخدم في الحكم والسیطرة على سلوك " 

  5.الأفراد والمجامیع البشریة

موعة من القواعد الأخلاقیة والقیم المبدئیة التي تحكم سلوك الفرد أو مج: "وتعرف أیضا الأخلاق على أنها

  6."والخطأ، كما أنها تصنع المعاییر عما هو جید وسيء في التصرف والأفعال یحالجماعة بشأن الصح

                                                           
  .131ص  ،2016، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالمحمد فلاق،  1
  .488، ص 2000، الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالمفهوم الحدیث لإدارة التسویقأبي سعید الدیوعجي،  2
  .194، ص 1988، عالم الكتب، مصر، 2، طالمنجد في اللغة والإعلامعلي بن حسن الهناني الأزدي،  3
  .18، ص 2006،  منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، أخلاقیات الإدارة في عالم متغیرنجم عبود نجم،  4
  .241، ص 2006والتوزیع، عمان، ، الطبعة العربیة، دار الیازوري للنشر التسویق أسس ومفاهیم معاصرةتامر البكري،  5
دراسة حالة المنظمة العمومیة ، أخلاقیات العمل في تدنیة التكالیف الخفیة للخدمة الصحیة العمومیة دورمحمد الصغیر قریسي، مبارك بوغلاق،  6

، 2017نوفمبر 28-27قاصدي مرباح، ورقلة،  الملتقى الوطني حول أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، جامعة ، ورقلة،الإستشفائیة محمد بوضیاف

  .618ص 
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ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الأخلاق هي مجموعة من القیم والمفاهیم التي تؤثر على      

  .الفرد وتوجیهه نحو ما هو غیر صائب وذلك في معاملاته الیومیةسلوك 

  أهمیة الأخلاق: المطلب الثاني

للأخلاق أهمیة بالغة باعتبارها من أفضل العلوم وأشرفها وأعلاها قدرا، لذلك نجد بعض العلماء عندما یتحدث 

  : عن بیان قیمة علم الأخلاق بالنسبة إلى العلوم الأخرى یقول بعضهم

كما أنها وسیلة . إنه زبدة العلوم: إنه تاج العلوم، ومنهم من یقول:  إكلیل العلوم جمیعا،  ومنهم من یقولأنه 

لنجاح الإنسان في الحیاة، فالإنسان الشریر المعتدي على أموال الناس وأنفسهم وأعراضهم، لا یمكن أن یكون 

لغشاش لابد أن ینكشف یوما من الأیام فیظهر غشه محبوبا بین الناس، فلا یثقون به، ولا یتعاملون معه، ثم إن ا

وخداعه إن عاجلا وإن آجلا، فالأخلاق وسیلة للنهوض بالأمة إذ أن التاریخ یخبرنا أن سقوط كثیر من الأمم 

  .والحضارات كان بسبب انهیار الأخلاق عما قرر ذلك ابن خلدون وغیره

  :أهمیة الأخلاق بالنسبة للفرد: أولا

 یاة الفرد وتشكیل شخصیتهتساعد في بناء ح. 

 المعیار الذي یحكم تصرفات الإنسان في حیاته الیومیة ویضبط سلوكه وتوجیهه. 

  تمثل أحكاما معیاریة في تقییم سلوك الفرد وسلوك الآخرین في بعض المواقف والتصرفات وتحدد إن

 .كانت إیجابیة مرغوبة أو غیر مرغوبة

 تعمل على وقایة الفرد من الانحراف. 

 تلعب دورا رئیسیا في حل الخلافات واتخاذ القرارات عند الأفراد. 

  :أهمیة الأخلاق بالنسبة للمجتمع: ثالثا

 تحفظ للمجتمع تماسكه وتحدد أهدافه ومثله العلیا ومبادئه الثابتة. 

  تعمل كموجهات لسلوك الفرد والجماعات، وتقي المجتمع من الانحرافات الاجتماعیة ولا یستقیم المجتمع

 .بدونها

 یتحقق بها الانضباط للفرد والجماعة وتنظم العلاقات في ضوء الأخلاق المستمدة من الكتاب والسنة. 

 تلعب دورا بارزا في تحقیق التنمیة للمجتمع. 

 تؤدي دورا مهما في العلاقات الإنسانیة بین أبناء المجتمع وتبعد بهم عن العنف والصراعات. 

 1.ف السامیةتوجه كل نشاط إنساني نحو الأهدا 

  

  

                                                           
  .25- 22، ص ص 2009، عمان، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة1ط أخلاقیات العمل،بلال خلف سكارنة،  1
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  مصادر الأخلاق: المطلب الثالث

أهم ما یمكن ملاحظة على الأخلاق أن لها عدة منابع مختلفة تؤثر وبشكل كبیر على ما هو صحیح أو      

خطأ وما هو نافع أو ضار من القرارات المتخذة بشكل یومي ومن أهم منابع الأخلاق التي تستند العدید من 

  1: لخلقیة، كما یليالشعوب قیمها ومبادئها ا

 الكتب السماویة المقدسة: أولا:  

تعد المنبع الأول إلي یستمد الفرد منه كافة القیم الخلقیة، وتلیها السنة النبویة الشریفة لسیدنا محمد صلى االله 

النبي علیه وسلم، فالأخلاق أساسها العقیدة الإسلامیة وهي مرتبطة ارتباطا وثیقا بها وتعتبر سندا لها، كما قال 

  .2"الدین حسن الخلق "صلى االله علیه وسلم عندما سئل عن الدین 

 الأسرة: ثانیا: 

وهي أول مدرسة للفرد، إذ یتعلم منها السلوك الحسن والتربیة الصادقة والاحترام في التعامل مع الآخرین، 

حسن نموذج یعكس دور وتعد الأسرة الخلیة الأولى في بناء المجتمع، وسورة لقمان في القرآن الكریم تعد كأ

  .الأسرة الجوهري والمحوري في تلقین أفرادها محاسن الأخلاق

 الضمیر الإنساني الحسن: ثالثا: 

هو في نظر البعض الهبة التي یمنحها االله سبحانه وتعالى إلى الناس من أبناء البشر الصالحین، فإذا كان 

ضمیر بسبب أي غلط أو مبرر فإن السلوك الضمیر حیا كانت الأخلاق في أسما معانیها أما إذا فسد ال

  .الأخلاقي كذلك سینحرف

 القواعد الأخلاقیة: رابعا: 

وتكون بمثابة مرشد لسلوك الأفراد العاملین بالمؤسسة سواء كانوا بداخلها أو خارجها، وهذه القواعد إما تكون  

  .محددة من قبلها، أو متفق علیها من قبل المجتمع

 المجتمع: خامسا:  

كن في تحدید مسار الأخلاق للأفراد، وهذا من خلال التعامل مع القواعد الاجتماعیة التي تحدد تصرفات وهو الر 

  .أفراد المجتمع الیومیة وترفض ما یمكن أن یكون خلاف ذلك

 القوانین والتشریعات: سادسا: 

  .عنهإذ تقوم الدولة بسنها من أجل المحافظة على النظام العام والعدید السلوكیات الخارجة 

 النصائح والإرشادات: سابعا: 

  . المقدمة من طرف الآخرین وكل سلوك یرمز إلى القوة

                                                           
، دراسة حالة مستهلكي المنتوجات الغذائیة الوطنیة لولایة بومرداس، مذكرة أخلاقیات التسویق وتأثیرها على سلوك المستهلك النهائيلامیة كحلي،  1

  .04، ص 2016- 2015بومرداس،  ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة  أمحمد بوقرة 
میدانیة على الشروط المصرفیة، المؤتمر الدولي الأول حول ، دراسة البعد غیر الأخلاقي في المصارف الربویةمحبوب بن حمودة، فطیمة بن عبد العزیز،  2

الوضعیة، معهد  الاقتصاد الإسلامي، الواقع ورهانات المستقبل، مداخلة من خلال المحور الموازنة بین الاقتصاد الإسلامي وغیره من النظریات الاقتصادیة

  .08، ص 2011فیفري  24و 23یة، العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي بغردا
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  مصادر الأخلاق: 01الشكل رقم

  

، دراسة حالة مستهلكي المنتوجات الغذائیة الوطنیة لولایة أخلاقیات التسویق وتأثیرها على سلوك المستهلك النهائيلامیة كحلي، : المصدر

  .04، ص 2016-2015بومرداس،  بومرداس، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة  أمحمد بوقرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المجتمع الضمیر الإنساني الحسن

 الضمیر الإنساني الحسن النصائح والإرشادات

 القواعد الأخلاقیة الكتب السماویة المقدسة

 مصادر الأخلاق

 الأسرة
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  أساسیات التسویق الأخلاقي: المبحث الثاني

یعتبر التسویق الأخلاقي امتدادا للمفهوم الاجتماعي، لكنه أشمل منه، إذ یركز على جوانب مختلفة      

  .للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للتسویق

  ماهیة التسویق الأخلاقي: المطلب الأول

  :سوف نتطرق في هذا المطلب إلى ما یلي     

  تعریف التسویق الأخلاقي: أولا

ممارسات شخصیة وتنظیمیة تتسم بالشفافیة والمسؤولیة وبالمصداقیة : " یعرف التسویق الأخلاقي بأنه     

وتعكس النزاهة والعدالة بالنسبة للمستهلكین وغیرهم من أصحاب المصلحة، وتركز أخلاقیات التسویق على 

  1.المبادئ والمعاییر التي تحدد السلوك التسویقي المقبول

الثقة المتبادلة بین الأفراد والمؤسسات وذلك من خلال التعامل : "تسویق الأخلاقي أیضا على أنهیعرف ال     

المستمر في مختلف العملیات البیعیة والشرائیة وما یتبع ذلك من التزامات ومفاهیم یلتزم بها كل طرف اتجاه 

على مخرجاتها المتمثلة في السلع الآخر كمصداقیة في الإدعاءات التي تنبثق من هذه المؤسسات والتي تنعكس 

  2."والخدمات المختلفة

مجموعة من المعاییر والمبادئ التي تفرق بین الممارسات التسویقیة الجیدة أو المقبولة، : "أنه أیضا یعرف     

  3."والممارسات السیئة والغیر المقبولة

من أجل أن یكون الأداء مقبولا من  هو تلك المبادئ أو المعاییر التي یجب إتباعها في عملیة التسویق"أو 

  4."الجماعة المحیطة بالمؤسسة

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن التسویق الأخلاقي هو مجموعة من المبادئ والمقاییس التي      

ف تحدد السلوك المقبول في النشاط التسویقي للمؤسسة، حیث یعتبر معیار رئیسي لعملیة اتخاذ القرار مع مختل

  .الأطراف الذین تتعامل معهم

  :أهمیة التسویق الأخلاقي: ثانیا

  1: تتمثل أهمیة أخلاقیات التسویق في تلك المنافع المحققة للمؤسسة الخدمیة، والتي نذكر منها ما یلي     

                                                           
1 Caner Dincer, and DincerBanu An Overview and Analysés of mariting ethics"internationnal journal of Acudemic 
Research in business and socailsciences ;11 2014, p 158. 

  .62، ص 2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  ، دارالتسویق في الإسلاممحمد طاهر نصیر، حسین محمد إسماعیل،  2
  .384، ص 2006دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  ،1، طأخلاقیات الإدارة ومسؤولیة  الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود،  3
  .133ص ، 2006، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان 1ط الاتصالات التسویقیة والترویج،تامر البكري،  4
، جامعة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، أطروحة دكتوراه، كلیة أخلاقیات التسویق وأثرها على سلوك المستهلكعبد الرزاق بن صالح، 1

  .116-115، ص ص2014-2013، 03الجزائر
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  تعتبر أخلاقیات التسویق فرعا من أخلاقیات العمل التي تشكل جزءا رئیسیا من صناعة النمو في

عقب ذلك القدر الهائل من الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائم والفساد الإداري خاصة المنظمات 

جرائم الاختلاس والرشوة واستعمال النفوذ التي تشهدها المنظمات على المستوى العالمي، مما أدى إلى 

ا بالعاملین خلق حاجة المجتمعات إلى وجود معاییر أخلاقیات عمل أكثر رقبا، وضرورة تحدید علاقته

 .والمستهلكین والمنظمات والجمهور، فضلا عن مراجعة المفاهیم الخاصة بأهدافها

  السلوك الأخلاقي یبني صورة حسنة للمنظمات ویحمیها من النشوة الأمر الذي یجنبها التأثیر على ثقة

 .المستهلك

 التزام أخصائي التسویق بالأخلاقیات یجنبهم مخالفة القوانین الحكومیة. 

 تسویق الملتزم بالأخلاقیات مساعدة على كسب ثقة الجمهورال. 

  تشیر إحدى الدراسات إلى أن المنظمة التي تتبع في ممارسة أعمالها قاموسا أخلاقیا واجتماعیا تحقق

 .نتائج مالیة تفوق فیها المنظمات التي لا تمتلك مثل هذا القاموس

 على رفع مستوى ثقافتها عند الجمهور التسویق الملتزم بالأخلاقیات یمكنه مساعدة المؤسسة. 

  كما أشارت إحدى الدراسات إلى أن المؤسسة التي تتبع في ممارسة أعمالها قاموسا أخلاقیا واجتماعیا

 .تحقق نتائج مالیة تفوق فیها المؤسسات التي لا تمتلك مثل هذه الممارسات

  1:كما أن دراسة أهمیة الأخلاقیات في التسویق تكمن في الآتي

 ق منافسة نزیهة تجعل في عملیة التبادل بین طرفي السوق المتمثلین في المؤسسة أي جانب العرض خل

 .والعملاء أي جانب الطلب

  بروز الكفایة الاقتصادیة التي تساهم في تحقیق نتائج اقتصادیة واجتماعیة طیبة على مستوى المجتمع

  .تالي تفعیل المسؤولیة الاجتماعیةوبال

 :سویق الأخلاقيمبادئ الت: ثالثا

  2:تتمثل فیما یلي  هناك عدة مبادئ التسویق الأخلاقي

حیث یجب أن یتخذ كل من الخدمة والزبون القرارات التسویقیة بحریة، وتعتبر  :مبدأ حریة الزبون والخدمة  .أ 

  .الضروریة  إذا كان نظام السوق یشبع التوقعات  الحریة التسویقیة مبدأ هام

یؤدي ذلك إلى إشباع أكثر  الرضا ذاتیا بدلا من وجود معاییر یحددها طرف ثالث،ویمكن للأفراد تحقیق 

من خلال الخدمات التي تحقق حاجات ورغبات الزبون وتعتبر الحریة لكل منهما بمثابة حجر الزاویة للسوق 

  .لكن الأمر یتطلب ضبط هذه الحریة والحد من التفریط في استخدامها  المتغیر،

                                                           
1

المؤتمر الدولي السادس حول أخلاقیات الإطار المفاهمي لأخلاقیات التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال الخدمیة، حمید الطائي،  

  .19-17الأعمال ومجتمع المعرفة، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، قسم التسویق، جامعة زیتونة، عمان، ص ص 
2

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، أثرها على عناصر المزیج التسویقيأخلاقیات التسویق و فتیحة أیة أوقاسي،  

  .80، ص 2014-2013جامعة الجزائر، 
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إن حریة التبادل بین كل من الخدمة والزبون هو أمر خاص تتعلق  :من الأضرار المتوقعةمبدأ تقلیل الحد   .ب 

  .بهم لكن لابد للنظام السیاسي التدخل لتنظیم العملیات التي تضر كلاهما أو أي طرف آخر

یجب على النظام التسویقي خدمة الزبون الغیر قادر ففي ظل حریة  :مبدأ تحقیق الاحتیاجات الضروریة  .ج 

سسة تقوم بإنتاج الخدمات المتوقع شرائها وقد لا تستطیع الفئات المحدودة الدخل من إشباع احتیاجاتها المؤ 

من هذه السلع ویتطلب الأمر في هذه الحالة ضرورة مشاركة النظام التسویقي في تحمل جزء من المسؤولیة 

  .في مقابل تحمل أفراد المجتمع جزء من المسؤولیة أیضا

ن الهدف من النظام التسویقي هو فرض الخدمات ویتوقف مدى انتفاع المجتمع إ: قتصادیةمبدأ الكفاءة الا  .د 

على مدى كفاءة استخدام المواد التي تدخل في إنتاج هذه الخدمات، حتى یعمل رجال التسویق بكفاءة لابد 

كفؤ،  ویجعل ذلك النظام الاقتصادي من وجود حریة المنافسة بسهولة تدفق الخدمات وحریة المشتري،

السعر ومدى   ولحساب الأرباح یجب على المنتجین حساب بدقة أثناء تطویر الخدمات وتسعیرها وتحدید

  .جودة الخدمة، وتساعده المنافسة على الحصول على أعلى جودة بأقل سعر ممكن

تاج حیث یشجع النظام التسویقي الإبداع للحصول على تكالیف أقل لكل من الإن :الابتكارمبدأ الإبداع و   .ه 

تقلید   والتوزیع وتطویر الخدمات الجدیدة والتي تشبع حاجات ورغبات الزبائن المتغیرة، ولا یعني الإبداع

الخدمات الموجودة حیث یواجه الزبون عشرات الخدمات المتشابهة ولكن رجل التسویق الفعال هو الذي یشجع 

  .الابتكار الحقیقي لتحقیق احتیاجات الزبون

إن التسویق الفعال هو الذي یستثمر في مجال التعلیم وتثقیف الزبون لتحقیق :ات للزبونمبدأ توفیر المعلوم  .و 

 .ورفاهیته على المدى الطویل،وأن سیاسات الكفاءة الاقتصادیة تتطلب هذا الاستثمار الخاص  رضا

  قيأهم معاییر وقیم التسویق الأخلا: المطلب الثاني

  .والقیم للتسویق الأخلاقيسنتناول في هذا المطلب أهم المعاییر      

  1:ما یليوتتمثل فی :المعاییر الأخلاقیة للتسویق: أولا

وهذا یعني تجنب الأعمال الضارة أو الإهمال، وذلك من خلال تجسید المعاییر : عدم التسبب بالأذى .1

  .الأخلاقیة السامیة والتقید بجمیع القوانین واللوائح المعمول بها

وهذا یعني السعي إلى حسن النیة والتعامل العادل من أجل المساهمة في : تعزیز الثقة في نظام التسویق .2

  .فعالیة عملیة التبادل وكذلك تجنب الخداع في تصمیم المنتجات والتسعیر والاتصال والتوزیع

تسویق من خلال تكریس وهذا یعني بناء العلاقات وتعزیز ثقة المستهلك في نزاهة ال: تبني القیم الأخلاقیة .3

 .الصدق والمسؤولیة والإنصاف والاحترام والشفافیة والمواطنة

  القیم الأخلاقیة: ثانیا

                                                           
1American Marketing Association, Statement of Ethics, retrieved in 18/04/2022 at 15 :30 from 

https://www.ama.org/codes-of-conduct. 
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  1: یمكن تلخیص القیم الأخلاقیة في النقاط التالیة

یجب أن یكون المسوقون صریحین في التعامل مع العملاء وأصحاب المصلحة، وأن یوفوا بوعودهم : الصدق .1

  .وأن یتخذوا موقفا مسؤولا حیال فشل منتجاتهم الصریحة والضمنیة،

وذلك من خلال الاعتراف بالالتزامات الاجتماعیة اتجاه أصحاب المصلحة، خدمة العملاء،  :المسؤولیة .2

وإیلاء العنایة بقطاعات السوق الضعیفة مثل الأطفال وكبار السن والفقراء والأمین وغیرهم ممن قد یكونون 

  .محرومین إلى حد كبیر

یجب على المسوقین تجنب أي نزع من التضلیل أو الخداع في الإعلان، وعدم الانخراط في  :نصافالإ  .3

ممارسات التلاعب بالأسعار أو تكتیكات الطعم والتبدیل، استدراج المستهلك من خلال عرض سلع رخیصة 

  .غیر متوفرة، وحمایة المعلومات الخاصة بالعملاء والموظفین والشركاء

تراف بالكرامة الإنسانیة الأساسیة لجمیع أصحاب المصلحة، وعدم استخدام القوالب النمطیة الاع :الاحترام .4

  .المسیئة لأي فئة عرقیة أو دینیة، واحترام الجمیع بمن فیهم المنافسین

الإفصاح عن جمیع المعلومات كقوائم الأسعار، مخاطر المنتجات أو الخدمات، وكیفیة حل : الشفافیة .5

  .النزاعات

ذلك من خلال السعي لحمایة البیئة في تنفیذ الحملات التسویقیة، الانخراط في حملات التطوع و :ةالمواطن .6

والتبرعات الخیریة، وحث أعضاء سلسلة التورید على ضمان أن تكون التجارة عادلة لجمیع المشاركین، بما 

  .في ذلك المنتجون في البلدان النامیة، والمساهمة في تحسین سمعة التسویق

  .العوامل المؤثرة في اتخاذ قرارات التسویق الأخلاقي: طلب الثالثالم

تبیان تلك العوامل المؤثرة في   لتوضیح أهمیة الأخلاق في عملیة اتخاذ القرار التسویقي، فإن من المفید

وطالما كانت الأخلاق تمثل موضوع سلوكي فإنه یمكن أن یتقبل عرض وجهات نظر متعددة وقد   هذه العملیة،

 2: تكون في بعض الأحیان متباینة، وتتمثل فیما یلي

  العوامل الفردیة: أولا

یحتاج الفرد في حل مشاكله الحیاتیة على ما یؤمن به من مبادئ وقیم تتعلق بتحدید ما هو صحیح أو ما 

القیم والمبادئ من خلال انتمائهم العائلي أو الجماعات الاجتماعیة أو   لأفراد بعامة یتعلمون هذهوا  هو خاطئ،

  .إلخ ، فضلا عن قیم المنظمة التي یكون لها أثر في القرارات الفردیة الشخصیة…الدین أو التعلیم

  العوامل التنظیمي: ثانیا

إلا أنه لا   الخیارات الأخلاقیة ذات الصلة بالتسویق،على الرغم من إمكانیة الأفراد الذاتیة في تحدید 

یمكن فصلها عن العلاقة مع بقیة الأفراد العاملین في المنظمة، فالمسوقون لا یقومون بحل المشاكل الأخلاقیة 

                                                           
1

، دراسة حالة مؤسسة في حمایة المستهلك من الخداع التسویقي 26000دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وفق معیار إیزو طارق بورناني،  

  .23-22، ص ص 2021-2020تبسي تبسة، كوندور، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي 
2
  .248 -247ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص ص   



 الإطار النظري للتسویق الأخلاقي                                                               : الفصل الأول

 

17 

من خلال ما تعلموه من بعضهم البعض داخل المنظمة، وأن مخرجات هذه العملیة تعتمد على قوة القیم الشغلیة 

  .د داخل المنظمةلكل فر 

فالأفراد داخل المنظمة یؤدون بصورة كبیرة في عملیة اتخاذ القرار الأخلاقي وكذلك الأفراد من خارج المنظمة  

فضلا عن التفاعل  والمتمثلون بالأصدقاء وأفراد العائلة لتحدید التصرف تجاه ما هو أخلاقي وغیر أخلاقي،

ظیمي للمنظمة عبر العلاقات التنظیمیة القائمة بین أعضاء المنظمة الحاصل بین الثقافة التنظیمیة والهیكل التن

  .على تحدید قواعد وأسس مقترحة في كیفیة التعامل الأخلاقي

وتشیر الدراسات التسویقیة إلا أن المدیر الأعلى في المنظمة یضع الأطر الأخلاقیة للعمل، وتنعكس بالتالي  

بما یتفق مع تعزیز تلك   إضافة بعض الأنماط الأخلاقي على المستویات الأدنى في المنظمة مع فرصة

یمارسها المدیرین سلبا أو إیجابا   المعاییر والقیم الأخلاقیة المنسجمة مع ثقافة المنظمة، وقد تلعب الضغوط التي

ي على القرارات الأخلاقیة التسویقیة المتخذة في المستویات المختلفة في المنظمة،كما هو على سبیل المثال ف

أو بالعكس عندما تمارس الضغوط باتجاه   الالتزام الدقیق بجدولة عملیة التوزیع للسلع واحترام حقوق المستهلك،

أن یقوم البائع بالكذب على المستهلك في إعطاء مواصفات غیر حقیقیة للبضائع بهدف زیادة المبیعات وتحقیق 

  .شخصیةالأرباح المضافة وتعود علیه بالنفع في زیادة الحوافز ال

  الفرص: ثالثا

تمثل الفرصة في حقیقتها مجموعة الظروف التي تؤدي إلى توفیر المنافع المحتملة أو تقلیل القیود 

فإذا ما كانت هناك فرصة للقیام بعمل غیر أخلاقي ینجم عنه زیادة المبیعات، وإذا  والعوائق في الأداء التسویقي،

كلما سنحت الفرصة   للتكرار مرة أخرى مستقبلا،  سیكون مدعاة ما تم مكافأة القائم على هذا العمل فإن ذلك

في إمكانیة قیام الأفراد باستغلال هذه الفرص من عدمه للقیام   لذلك وتلعب العوامل الفردیة والتنظیمیة دورا بارزا

أخلاقیات بالأعمال التسویقیة غیر الأخلاقیة أو الأخلاقیة، وبخاصة عند ضیاع القواعد أو الإرشادات في 

  .العمل

  دور الأخلاقیات في عملیة اتخاذ القرار التسویقي 02:الشكل رقم

  
، ص 2006، الطبعة العربیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، التسویق أسس ومفاهیم معاصرةتامر البكري، : المصدر

247.  

 العوامل التنظیمیة العوامل الفردیة الفرص

 القرارات الأخلاقیة التسویقیة
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  :أنواع التسویق الأخلاقي: المطلب الرابع

  1:تتمثل أنواع التسویق الأخلاقي في ما یلي

 الوصفیةالأخلاق التسویقیة : أولا

المعتقدات والممارسات التسویقیة، ویرتبط هذا  تهتم أخلاق التسویق الوصفیة بالقیم الأخلاقیة،

من الأخلاق بصفة مباشرة أو غیر مباشرة بالقضایا التجریبیة التي تتعلق بعملیة اتخاذ قرار الأخلاقي   الصنف

  .في التسویق

الأول یتعلق بالبحث في المؤشرات على سلوك اتخاذ شكلین رئیسین، فالشكل   وتأخذ أخلاقیات التسویق

القرارات الأخلاقیة التي تتخذ من قبل المؤسسة الخدمیة، وفي هذا السیاق یمكن القول انه قد تم تقسیم المؤثرات 

  : على سلوك الفرد المتخذ للقرار الأخلاقي في صنفین رئیسین

الفردي مثل الجنس، الجنسیة، التعلیم، الدین،  المتغیرات المتعلقة باتخاذ القرار  یضم:الصنف الفردي .1

  .إلخ.…المهنة

یضم تأثیر الجماعة المرجعیة، المناخ التنظیمي أو الثقافة، تأثیر الإدارة العلیا، الأنظمة  :الصنف الظرفي .2

  .إلخ…الأخلاقیة، القیم الأخلاقیة المكافآت، العقوبات، حجم المؤسسة ومستواها 

  التحلیلیةالأخلاق التسویقیة : ثانیا

وتهتم بدراسة الدلالات والتبریرات التي تكمن وراء المواقف الأخلاقیة، إضافة إلى طبیعة المفاهیم 

  :الأخلاقیة، بموجبها یتم مناقشة العدید من المواضیع منها على سبیل المثال لا حصر

 طبیعة وتنوع المفاهیم التسویقیة. 

  الأخلاقیة القاعدیة للتسویقنوع التبریر الذي یمكن تقدیمه للأحكام. 

 سبب قلق المؤسسات بخصوص لزوم إتباعهم لأخلاقیات التسویق. 

 الربحیة المادیة والربحیة الاجتماعیة كمؤشرات على كفاءة الأداء. 

  : أخلاقیات التسویق المعیاریة: ثالثا

تها النسبیة، وبدورها تنقسم وهي التي تهتم بالتحلیل والدراسة وإنما أیضا بقیمتها الأخلاقیة ودلالتها وأهمی

  2:إلى

 :الأخلاق المعیاریة العامة .1

والتي تهتم بالمبادئ العامة التي تقیم وتوجه السلوك الإنساني كما في الاعتماد على الأحكام الأخلاقیة 

، حیث أن ما هو أخلاقي هو مطلوب ....العامة التي تعمم كما في تقییم القرارات والمواقف على أساس أخلاقي

لأنه جید أو نافع وإنما لأنه أخلاقي فحسب أو في تقییم القرارات والمواقف على أساس النتائج، كما في مذهب  لا

  .الغائبة التي تحدد ما هو صائب وجید بالنتائج المتحققة أو المتوقعة

  

                                                           
  .121-119عبد الرزاق بن صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
2
  .47نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص  
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 :الأخلاق المعیاریة التطبیقیة .2

في أي مجال من المجالات، وضمن هذا وتهتم بالأحكام المتعلقة بالمشكلات الأخلاقیة الخاصة والمعنیة 

تدخل أخلاقیات المهنة، وتدخل فیها أخلاقیات الإدارة والأعمال الأخلاقیة والقانونیة، الأخلاقیات 

  .إلخ....المحاسبیة

  أنواع التسویق الأخلاقي: 03الشكل رقم

  

  
  .بالاعتماد على ما جاء في المذكرة من إعداد الطالبین: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 أنواع التسویق الأخلاقي

الأخلاق المعیاریة 

 العامة

لأخلاق المعیاریة ا

 التطبیقیة

 الصنف الظرفي

 الأخلاق التسویقیة الوصفیة الأخلاق التسویقیة التحلیلیة الأخلاق التسویقیة المعیاریة

طبیعة المفاهیم 

 الأخلاقیة

المواقف 

 الأخلاقیة

 الصنف الفردي
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  :التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج التسویقي: المبحث الثالث

في هذا المبحث سوف نقوم بعرض مختلف عناصر المزیج التسویقي في التسویق الأخلاقي والمتعلقة      

  .بالمنتج والتسعیر والتوزیع والترویج وعناصر المزیج التسویقي المستحدث

  .التسویق الأخلاقي في المنتج :المطلب الأول

بغرض حمایة المصلحة العامة والقضاء على یتم تصمیم المنتج وفقا للمعاییر والضوابط الأخلاقیة      

الممارسات غیر الصحیحة التي من شأنها إلحاق الضرر بالمستهلك، ویمكن للمؤسسة أن تقوم ببعض التعدیلات 

  .وهذا للاستجابة لاحتیاجات ورغبات المستهلك سواء الخصائص المادیة أو الوظیفیة أو المكونات الشكلیة

المؤسسة دائما أن تكون في استماع دائم لمتطلبات السوق والانسجام مع وظیفة وعلى هذا الأساس تحاول      

  1.الإنتاج لتجسید المعاییر الواجب إتباعها في الإنتاج

أو إدخال تعدیلات إضافیة إلى ما سبق نجد توقع المستهلك عند الشراء أن یستفید من المنتج أو الخدمة      

مخاطر، ونظرا لزیادة الوعي للمستهلك فقد زاد اهتمامه في الحصول على لمدة طویلة لأنه لا یرغب في تحمل ال

منتوج یوفر الأمن والأمان بالإضافة إلى المحافظة على البیئة التي یعیش فیها، وتقوم عملیة تصمیم منتوج 

  .أخلاقي على الاختبار الأحسن لكل مكوناته

  2: ومن أهم القضایا الأخلاقیة ذات العلاقة بالمنتج نذكر

 وذلك بإنتاج منتجات شبیهة للمنتجات المعروفة في السوق دون أخذ الرخصة أو حق : تزییف أو تقلید منتج

الامتیاز من المنشأ الأصلي لها، لذا تعتبر عملیة تزییف ممارسة غیر أخلاقیة لأنها تعتبر بمثابة سرقة 

 .وتشویش للمستهلك عند شراء السلعة

 یتم تغییر شكل العبوة فقط ویتم الإعلان أن المنتج في شكله الجدید أو حیث : التغییر الوهمي في المنتجات

المطور وذلك إیحاءا للمستهلك بأن المنتج الأخیر أفضل من الأول وعادة ما یصاحب ذلك زیادة في أسعار 

 .المنتجات الذي یشار أنه تم تطویره أو تعدیله

 لقرار الأخلاقي في المزیج التسویقي تتعلق بسلامة نقطة البدایة ذات العیلة با :صنع أو جعل المنتجات آمنة

وأمن المنتوج، لأن الأمان هو مسؤولیة أخلاقیة أساسیة تلزم المسوقین بعدم تعمد الضرر والأذیة للآخرین 

بمعرفة سابقة، ویتضمن إطار أمن وسلامة المنتج تقدیم ضمانات للمستهلكین والذي بموجبه المؤسسة 

  .المنتجة بجودة منتجاتها

  

  

  

                                                           
  .27قاسي، مرجع سبق ذكره، ص  أیةفتحة  1
2
، الملتقى الدولي الأول، التسویق في الوطن العربي الواقع والأفاق، الشارقة، الإمارات العربیة الخداع التسویقي في الوطن العربينعیم حافظ أبو جمعة،  

  .256، ص 2002المتحدة، 
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  التسویق الأخلاقي في التسعیر والتوزیع: المطلب الثاني

یعتبر التسعیر العنصر المولد للربح من عناصر المزیج التسویقي وله أثر كبیر على ربحیة : التسعیر: أولا

وعائدات المؤسسة كما یستخدمه المستهلكون لتحدید نوعیة المنتجات ومن أهم الأخلاقیات المتعلقة بالسعر ما 

  :یلي

 یجب أن یكون السعر عادل ومكافئ للمنفعة التي یحصل علیها المستهلك. 

  الابتعاد عن سیاسة احتكار المنتوج بهدف التلاعب بالأسعار، وبالتالي تتمكن من التحكم في كمیة العرض

 .من المنتوج وفي تحدید سعره

 ت عندما تواجه أحد منتجاتها عدم استخدام سیاسة الإجبار مع الموزعین أو المستهلكین، فبعض المؤسسا

الكساد وبعزف الموزعون على شرائها، تقوم المؤسسة بإجبار الموزعین على قبول كمیة من تلك المنتجات 

 .مقابل قبولها ببیعه منتجاتها الأخرى الرائجة في السوق

 ت في السعر تجنب تذبذب سعر المنتوج، فهذه السیاسة تضعف ثقة المستهلكین بالمؤسسة وتعتبر أن الزیادا

 1.غیر مبررة

  التوزیع: ثانیا

یتمثل التوزیع في الأنشطة التي تجعل المنتوج یصل أو متوفر للمستهلك وقت ما یطلب وفي المكان والذي      

یرغب فیه، وهو عملیة انسیاب السلع والخدمات التي تشارك فیها المؤسسات والأشخاص وانتقالها من المؤسسة 

  .المنتجة إلى المستهلك

  :ومن القضایا الأخلاقیة المتعلقة بالتوزیع نجد

  أن یتم نقل المنتجات أو المستلزمات تقدیم الخدمة لوسائل یتوفر بها وسائل الأمان والحمایة وتمتع مصادر

 .الخطر والتهدید على المواطن أو المنظمة أو الموارد والإمكانیات

  یترتب علیها مخاطر على السكان أو تتعارض مع أن یتم تحدید أماكن التخزین أو الانتظار في مواقع لا

 .قواعد الذوق العام

  أن لا یتم تخزین أو نقل أو تحرك المنتجات الخطرة القابلة للاشتغال مثلا داخل التجمعات السكانیة أو

 .التجاریة أو الإداریة

 خلاقیة من احتكار أن تكون قنوات التوزیع مسیرة وقصیرة بسیطة، وأن تتضمن وسطاء یتمسون بسلوكیات لا أ

 .السلعة أو التحكم في العرض أو رفع الأسعار أو استخدام أسالیب تخزین غیر ملائمة

 اكن أن تكون أماكن تواجد المنتج حیث یرغب المستهلك، لیس بالضرورة أن تكون قریبة منه ولكن في الأم

وینات قریبة منه نسبیا، وإن كان والمواقع التي یفضلها، فقد یرغب المستهلك أن تكون محلات البقالة أو التم

                                                           
  .23، ص 2008 عمان،الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة  للنشر والتوزیع، إدارة التوزیع منظور متكامل،جاسم محمود الصمیدي،  1
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لا یفضل أن یكون في نفس المشكلة وقد یرفض كلیا أ تكون محلات أسماك قریبة منه، وهكذا حسب نوع 

 .المنتج وخصائص المستهلك

أن تكون أسالیب وأدوات التغلیف ومتطلبات التوزیع المادیة اقتصادیة لا یترتب عنها تكلفة عالیة یتم تحمیلها 

 1.لكعلى المسته

  التسویق الأخلاقي في الترویج: المطلب الثالث

یعتبر النشاط الترویجي مجالا واسعا للعدید من الأفاعیل غیر الأخلاقیة في الأداء التسویقي  

وبخاصة تلك الجوانب المتعلقة بعدم الإشارة   عندما یقدم إعلانات مظللة وغیر واضحة الهدف منها  وبخاصة

ذات العلاقة بالأخطار الجانبیة في   إنتاج والنفاذ أو هدف بعض المعلومات الرئیسیةإلى السعر أو تواریخ 

ویمكن أننا في عصر التجاوزات الأخلاقیة في أنشطة الترویج والإعلان سواء في .  إلخ..استخدام المنتج 

ا وشكاوي في حالات مجالات الاقتصاد والتجارة أو الثقافة أو الاجتماعي أو السیاسیة وكثیرا ما نسمع عن قضای

وفي هذا المجال البیع الشخصي تبرز مشكلة الرشوة كأحد الجوانب الغیر   .تجاوز أخلاقي في هذه المجالات

أخلاقیة في عقد الصفقات التجاریة حتى وإن كانت تصب لمصالح الشركة فضلا عن اعتماد أسلوب الضغط في 

  .حاجاتهم لتلك السلع دون إدراكهم لحقیقة  البیع لدفع الزبائن إلى الشراء

  2 :ومن القضایا الأخلاقیة ذات العلاقة بالترویج ما یلي

  مصداقیة المعلومات المقدمة للمستهلك ضمن النشاط الترویجي والتي یجب أن تعطي صوره صادقة عن

 .منتجات المؤسسة

  التزام رجال البیع بأخلاقیات العمل المعتمدة في المؤسسة.  

  لمعرفة الرسالة الإعلامیة بحیث تتلائم مع عادات وتقالید المجتمع وتحدید التوقیت  اختیار الأسلوب المناسب

  .المناسب لها

  تبادل الآراء وتحلیل اتجاهات الرأي العام من خلال العلاقات العامة باعتمادها بنشر المعلومات وتخطیط 

لتعامل ومواجهة الحملات السلبیة برامجها التفاعلیة مع المجتمع بشكل موضوع مستند إلى قواعد أخلاقیة في ا

  .تجاهها

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .200، ص 2010، الدار الجامعیة للنشر، مصر، 1ط أخلاقیات وقیم العمل في المنظمات المعاصرة،مصطفى محمود أبو بكر،  
-2008، مذكرة ماجستیر في علوم إدارة الأعمال، العراق، جامعة السلیمانیة،دراسة السلوك الشرائي في إطار أخلاقیات التسویقكریم زنكة،  ،محمد عبدل2

  .35، ص 2009
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  )أو الموسع(التسویق الأخلاقي في عناصر المزیج التسویقي المستحدثة : المطلب الرابع

   :تتمثل عناصر المزیج التسویقي المستحدثة في ما یلي

  الأفراد: أولا

ة عن المؤسسة  صورته الذهنیعلى تكوین ح على انطباعات الزبون و من بین العناصر التي لها تأثیر واض

بنفس تهیئ المؤسسة بیئة ملائمة فانه و أسلوب العنصر البشري في تقدیم الخدمة لدا فعندما وخدمتها في أداء و 

الأهمیة یتطلب منها تهیئة بیئة اجتماعیة مناسبة أیضا وهاته البیئة یتم إیجادها من خلال العاملین الدین یقومون 

منهم التحلي بالأخلاق العالیة على الود والاحترام والاستقبال الجید والصبر في تنفیذ بتقدیم الخدمة حیث یتطلب 

  1 .جمیع الطلبات التي یصدرها الزبون

  العملیات: ثانیا

إن الكیفیة والأسلوب الذي یتم من خلاله تقدیم والخدمة یعد حاسما بالنسبة یعد حاسما بالنسبة لمزود      

م عملیة تقدیم الخدمة أشیاء في غایة الأهمیة مثل السیاسات والإجراءات المتبعة من الخدمة والمستفید منها وتض

قبل مزود الخدمة لضمان تقدیمها إلى المستفیدین، كما تشمل هده العملیة على نشاطات وبروتوكولات أخرى مثل 

تقدیمها الصلاحیات مثلا وتدفق النشاطات وحریة التصرف الممنوحة للقائمین على   ( autonomation )المیكنة

وأسالیب تسویق العلاقة معهم وأسالیب حفزهم على المشاركة الفعالة في   ومعاملتهم وكیفیة توجیه المستفیدین

  . عملیة إنتاج الخدمة أو تقدیمها

ومن بین العناصر التي ترتبط بالجانب الأخلاقي في مجال العملیات هو ضرورة اهتمام المؤسسة بتقدیم      

مة للزبون بشكل یضمن استفادته منها بطرق سهلة وسریعة وفوریة ودون عراقیل والحرص على تقدیمها الخد

یحقق لهم مستویات   بشكل صحیح وخالي من الأخطار وتوفیر كل من شأنه أن یؤدي إلى تقدیمها للزبائن بشكل

  .من الرضا والإشباع

  البیئة المادیة: ثالثا

 تلك التي من صنع الإنسان تؤثر بشكل واضح على إدراكات المستفید إن البیئة المادیة للخدمة خصوصا

تضیف ملامح ملموسة   كما أن البیئة المادیة التي تقدم من خلالها الخدمة  المتعلقة بتجربته مع هذه الخدمة

  . لخدمة غیر ملموسة في الأصل

                                                           
  .372، ص 2009 عمان،  ، الطبعة العربیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع،تسویق الخدماتحمید عبد النبي الطائي، بشیر عباس العلاق، 1
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تقییمها، وتتضمن الأبعاد البیئیة ویجعله أكثر قدرة على   وهذا بدوره یعزز من إدراك المستفید للخدمة

  (SPACE)واستثمار الحیز) …نوعیة الهواء، الضوضاء، اللون مثل درجة الحرارة،( الظروف المحیطة   للخدمة

  1).…الدیكور، السلع   الأجهزة، المعدات،(مثل 

الجو الملائم  ومما تجدر الإشارة إلیه في هذا الجانب هو ضرورة سعي المؤسسة إلى الاهتمام بتوفیر      

والمریح للزبون بشكل یضمن تقدیم الخدمة في ظروف مناسبة ومساعدة للاستفادة منها وذلك من خلال توفیر 

  .واستخدام وسائل حدیثة ومتطورة معدات تكنولوجیا عصریة تضمنت تحقیق ذلك لزبائن المؤسسة بطریقة أخلاقیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .207، ص 2007، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأسس العلمیة للتسویق الحدیثجاسم محمود الصعیدي،  
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  :خلاصة الفصل الأول

إن الجانب الأخلاقي في التسویق لا یبتعد كثیرا عن باقي الأخلاقیات، ولكن الخصوصیة تبرز جوانب هذا      

النشاط بشكل واضح وقد یتفوق تفاصله بقیمة الأنشطة الأخرى في المؤسسات، فالتسویق هو الوجه الواضح في 

القرارات التسویقیة یمكن الحكم علیها فیها إذا  عمل المؤسسة في البیئة التي تتفاعل معها وبالتالي فإن الكثیر من

به   كانت صائبة أو غیر صائبة من قبل المجتمع بما یملكونه من أفكار مختلفة ومتراكمة لمعرفة ما تقوم

ولهذا یجب على المنظمات تطویره نظاما أخلاقیا یكون واضحا یتبعه   المنظمة من أنشطة تسویقیة مختلفة،

  .المسوقون
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 : تمهید

بجمیع الجوانب المتعلقة بهذا السلوك إن فهم سلوك المستهلك السیاحي فهما صحیحا وسلیما لابد من الإحاطة 

وإنما تعتمد على المعلومات والنظریات المعنیة بسلوك ، لأن دراسة سلوك المستهلك السیاحي لیست مجالا مغرولا

لأن رجال التسویق هم المعنیین الأكثر ....الإنسان منها علم النفس، علم الاجتماع، الاقتصاد، وأهمها التسویق 

  .لسلوك المستهلك السیاحي یمكنهم من بناء الإستراتیجیات التسویقیة الناجحة بهذا السلوك فهمهم

  :ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى المباحث التالیة

 مدخل لسلوك المستهلك السیاحي :المبحث الأول. 

 الوجهة السیاحیة:المبحث الثاني. 

 قته باختیار الوجهة السیاحیةالتسویق الأخلاقي في عناصر المزیج التسویقي وعلا: المبحث الثالث 
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  مدخل لسلوك المستهلك السیاحي: المبحث الأول

تعتبر دراسة سلوك المستهلك السیاحي من أصعب وأعقد الوظائف التسویقیة لأي نشاط تسویقي في      

المنشآت السیاحیة، وهذا راجع إلى أن سلوك الزبون البشري في حركة دائمة مع التطور الحاصل، حیث یتطلب 

ذ القرار الأمثل لسلعة أو خدمة ذلك فهما ودراسة دقیقة مما یساعد على عملیة التنبؤ وتفسیر السلوك أي اتخا

  . سیاحیة معینة

 مفهوم سلوك المستهلك السیاحي: المطلب الأول

  :سنتناول في هذا المطلب ما یلي     

  تعریف سلوك المستهلك السیاحي: أولا

إن الاهتمام الذي حظي به سلوك الزبون أدى إلى ظهور تعاریف عدیدة له، وقبل التطرق إلى تعریف       

  .لزبون لابد من الإشارة إلى تعریف كل من السلوك والزبونسلوك ا

أدى إلى ظهور تعاریف عدیدة له، وقبل التطرق إلى تعریف سلوك الزبون لابد من الإشارة إلى تعریف كل من 

  . السلوك والزبون

یثیر مفهوم السلوك جدلا وخلافا عمیقا بین الباحثین والكتاب،  حیث تتمحور نقاط الخلاف والجدل  :السلوك .1

حول ما إذا كان السلوك نشاطا خارجیا للإنسان أم أنه یشمل أیضا الأنشطة الجسدیة والعقلیة والذهنیة 

 .للإنسان

خلي كان أم خارجي والذي یتوافق ذلك الموقف الذي یبدیه فرد عندما یتعرض لمنبه دا: " كما یعرف بأنه

  1".حاجة غیر مشبعة لدیه 

الاستجابة الحركیة والفردیة، أي أنه عبارة عن الاستجابة الصادرة : " ویعرف السلوك بوجه عام على أنه

  2".عن عضلات الكائن الحي، أو عن الغدد الموجودة في جسمه 

الذي یتخذه الفرد وفق مجموعة من الاختبارات المسار : " من خلال التعاریف یمكن القول بأن السلوك هو

  ".المتسلسلة 

هو ذلك الشخص : " هناك مجموعة من التعاریف التي وجهها الباحثون للزبون نذكر منها :المستهلك  .2

  3".الذي یقوم بشراء السلعة أو الخدمة وذلك بهدف إشباع حاجاته ورغباته الشخصیة أو العائلیة 

                                                           
1
  . 249- 248، ص ص، 2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، 1، طمبادئ التسویقمحمود جاسم العمیدعي، بشیر عباس،  

2
  .52، ص 2013، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سلوك المستهلك المعاصرمنیر نوري،   
3
  .83، ص 2013، دار الإعمار العلمي للنشر والتوزیع، عمان، 1، مدخل معاصر، طمبادئ التسویقسمر توفیق صبرة،  
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العادي أو الاعتباري الذي یقوم بشراء السلع أو الخدمات من السوق لاستهلاكه الشخص " كما یعرف بأنه 

  1".الشخصي أو لغیره بطریقة رشیدة في الشراء والاستهلاك 

ذلك الشخص الذي یسعى إلى إشباع حاجاته ورغباته : " من خلال التعاریف یمكن القول بأن المستهلك هو

  ".فرة لدیه المختلفة حسب الإمكانیات الشرائیة المتو 

یعرف سلوك : هناك مجموعة من التعاریف التي أعطیت لسلوك المستهلك نذكر منها :سلوك المستهلك  .3

مجموعة من التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء واستعمال السلع والخدمات : " الزبون بأنه

 2".التصرفات السیاحیة، بما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه

كل سلوك لمستهلك الخدمات السیاحیة یكون وراءه سبب أو دافع : " ویعرف سلوك الزبون أیضا بأنه

  3".موجهة لتحقیق أهداف معینة 

عبارة عن مختلف التصرفات والأفعال : " من خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن سلوك الزبون هو 

التي یقوم بها السائح عندما یتعرض لمنبه داخلي أو خارجي یمس حاجة غیر مشبعة لسلعة أو خدمة سیاحیة 

  ".معینة ویتضمن إجراءات اتخاذ القرار 

یتمیز المستهلك السیاحي بالعدید من الخصائص والسمات التي  :يخصائص سلوك المستهلك السیاح: ثانیا

تجعل له طبیعة خاصة وأسلوبا مختلفا في استخدامه للمنهج السیاحي وسلوكه في دولة المقصد السیاحي ونمط 

  4: إنفاقه على خدماته ومشتریاته السیاحیة وأهم هذه الخصائص ما یلي

سائحین هذا الشعور في كل زیارة للدولة المقصودة حتى ولو تكررت دائما ما یلازم معظم ال :الشعور بالرغبة .1

عدة مرات، وهذا الإحساس طبیعي ویرجع لعوامل نفسیة واجتماعیة بالسائح نفسه، وإن كان هذا الشعور 

تختلف درجته إلى حد طبقا لمعاییر مختلفة كقرب الدولة المستقبلة من دولة السائح، والترابط اللغوي والعقائدي 

ن دولة السائح ودولة الزیارة، وكذا الترابط الاجتماعي كالعادات والتقالید بین الدولتین وعدد مرات الزیارة بی

فكل هذه العوامل إما تؤدي إلى تقلیل حدة الشعور بالرغبة لدى السائحین وإما تكون على .لدولة المقصد

لیه هذه العوامل فإما تكون ایجابیة أو العكس، فتزید من هذا الشعور، ویتوقف ذلك على المدى الذي تكون ع

 .سلبیة

یرتبط هذا الاتجاه لدى الزبون السیاحي بمیله دائما نحو الإنفاق الكبیر على  : الاتجاه نحو زیادة الإنفاق  .2

خدماته ومشتریاته السیاحیة لإرضاء رغبات كثیرة كامنة في نفسه والوصول إلى درجة كبیرة من الإشباع 

                                                           
  .96، ص 2006، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1ط سلوك المستهلك مدخل الإعلان،كاسر نصر المنصور،  1
، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1، طسلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویةیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، إ 2

  .46 ،ص2013عمان، 
  .56،ص2012، دار الورق للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالتسویق الفندقيعمر جوابرة الملكاوي،  3
  .196- 194، ص ص 2016دار الإعمار العلمي للنشر والتوزیع، عمان،  ،1، طمبادئ التسویق السیاحي والفندقيمروان محمد أبو رحمة وآخرون،  4
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معنوي من الرحلة السیاحیة، حیث یخصص لها في غالب الأحیان میزانیة خاصة طوال المادي والنفسي وال

 .العام، ویختلف مستوى إنفاق السائح من دولة لأخرى تبعا لعوامل كثیرة اقتصادیة واجتماعیة

الزبون السیاحي لا یتدخل في معظم الأحیان في تصمیم : عدم الاشتراك في تصمیم المنتج السیاحي  .3

بل یتم تصمیم ووضع البرامج السیاحیة بواسطة الشركات  ،نتج السیاحي في الدولة التي یزورهاوتشكیل الم

السیاحیة بعیدا عن الزبائن السیاحیین أنفسهم، وإن كان بعض هذه الشركات یمیل إلى استخدام الأسلوب 

امج التي تناسبهم العلمي في تصمیم برامجها حیث یستعین بآراء واتجاهات السائحین المرتقبین لوضع البر 

  1.ویرغبونها بالاعتماد على بحوث ودراسات الأسواق والزبائن

  2:كما نذكر أیضا ما یلي

یعتبر الزبون السیاحي هو الزبون النهائي للمنتج السیاحي أو  :الاستهلاك والإنتاج معا للمنتج السیاحي .1

الخدمات السیاحیة فهو الذي یستخدمها ویستفید منها طوال رحلته السیاحیة فلا یشتریها لغرض التخزین 

  .وإعادة البیع مرة أخرى في السلع الأخرى غیر السیاحیة

الوسائل المختلفة التي تحقق له الإشباع المادي  یبحث الزبون السیاحي دائما عن :الإشباع المادي والمعنوي .2

كخدمات الإقامة، وفي نفس الوقت یسعى للحصول على الإشباع المعنوي من رحلته السیاحیة من خلال زیارة 

المناطق الأثریة والمعالم السیاحیة المهمة والاستمتاع بعناصر الجذب الطبیعیة المهمة كالشواطئ والمناطق 

ة الجمیلة الموجودة في الدول الأوروبیة والدول العربیة، ولذلك فإن الزبون السیاحي یهدف الصحراویة والجبلی

 .بالاستمرار إلى تحقیق هدف مزدوج بین الجانب المادي والجانب المعنوي

یمیل السائحون دائما إلى القیام برحلات سیاحیة دولیة أو داخلیة ضمن  :السلوك الاستهلاكي الجماعي .3

الخ، لكي یشعروا بالألفة والاطمئنان .. ین الآخرین من جنسهم أو معارفهم أو أصدقائهم مجموعات السائح

، وتعتبر هذه السمة من السمات أعباء الرحلة الجسمانیة والنفسیةبین بعضهم البعض، ویتعاونوا في تحمل 

لا في ظل مجموعات الشائعة بین الزبائن السیاحیین التي تجعلهم لا یتخذون قرار شراء البرامج السیاحیة إ

متجانسة سواء أكانت رحلات جماعیة كبیرة أو صغیرة، ولا یمیلون نحو الرحلات الفردیة، بالإضافة إلى 

 .العامل النفسي والمعنوي

على الرغم من أن هناك نسبة كبیرة من السائحین تركز عند اتخاذ قرارها  :عدم الاهتمام بتفاوت الأسعار .4

بزیارة دول أو مناطق معینة على أسعار برامجها وخدماتها السیاحیة وتبحث عن الأقل سعر إلا أنه في صورة 

عامة یعتبر عدم الاهتمام بارتفاع أو انخفاض الأسعار خاصیة مهمة من الخصائص التي تمیز الزبون 

یاحي، ویرجع ذلك إلى قصر الفترة التي یقضیها السائح في الرحلة ، فالحصول على أكبر قدر ممكن من الس

  .المنفعة والفائدة مهما كانت التكلفة

                                                           
، 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1، طالسیاحي والفندقي مدخل صناعة السیاحة والضیافةالتسویق الأخلاقي غبي، لز علي فلاح ا 1

  .230-229ص ص 
 .197-196ص ص   مروان محمد أبو رحمة وآخرون، مرجع سبق ذكره، 2
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تتبع أهمیة وفوائد دراسات سلوك المستهلك من أنها تشمل وتفید  :أهمیة دراسة سلوك المستهلك السیاحي: ثالثا

إلى المؤسسات  - كوحدة استهلاك–بدءا من المستهلك الفرد إلى الأسرة كافة أطراف العملیة التبادلیة 

تفید دراسات سلوك المستهلك : والمشروعات الصناعیة والتجاریة حتى إلى الحكومات نفسها، على سبیل المثال

مثل الأفراد والأسر في التعرف على أو التعرض إلى كافة المعلومات والبیانات التي تساعدهم في الاختیار الأ

للسلع والخدمات المطروحة، ووفق إمكاناتهم الشرائیة والاستهلاكیة تفیدهم في تحدید حاجاتهم ورغباتهم، وحسب 

على الجانب الآخر . الأولویات التي تحددها مواردهم المالیة والظروف البیئیة المحیطة كالأسرة وتقالید المجتمع 

بون على مستوى الأسرة، حیث قد یتمكن المؤثرین على القرار تبرز الأهمیة والفائدة الكبیرة لدراسات سلوك الز 

الشرائي في الأسرة من إجراء كافة التحلیلات اللازمة لنقاط القوة أو الضعف لمختلف البدائل السلعیة أو الخدمیة 

وك المتاحة واختیار البدیل أو الماركة من السلعة التي تحقق أقصى إشباع ممكن للأسرة، كما تفید دراسات سل

الزبون في تحدید مواعید التسویق الأفضل للأسرة وأماكن التسوق المرغوبة وحسب الطبقة الاجتماعیة للمشتري 

  1. الزبون أو المستخدم

أما المنظمات الصناعیة فإنها تتبنى المؤسسات والمنظمات الصناعیة الكبیرة نتائج دراسة سلوك المستهلك 

د من نتائجها في تخطیط ما یجب إنتاجه كما ونوعا وبما یرضي ویشبع وخاصة تلك التي یقوم بها ذاتیا وتستفی

حاجات الزبائن الحالیین والمحتملین ووفق إمكاناتهم وأذواقهم ودوافعهم، كما أن مثل هذه النتائج لدراسة سلوك 

مكانیة الزبون تساعدهم في اختیار عناصر المزیج التسویقي السلعي أو الخدمي الأكثر ملائمة من جهة وإلى إ

  2.اكتشاف أي فرصة تسویقیة متاحة یمكن استغلالها بنجاح من جهة أخرى

فالدراسات الأولویة لسلوك الزبون تفید المنظمات والمؤسسات التجاریة والصناعیة في تجسید أولویات الاستثمار 

حة لدى تلك المشروعات المركبة للمنتجین والمسوقین من ناحیة،  وأولویات الإنفاق وتوزیع الموارد المالیة المتا

الإنتاجیة والتسویقیة بما یضمن بحجم الأرباح الكافیة التي تمكنه من استمراریة العمل والقیام بالتوسعات المطلوبة 

  .لنمو أعمالهم

  أسباب دراسة سلوك المستهلك السیاحي: المطلب الثاني

  :تقوم دراسة الزبون السیاحي على عدد من الأسباب المهمة وهي

یعتبر القرار النهائي للشراء هو المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوك الشرائي، مما یتطلب  :أولا 

  1:من خبراء التسویق دراسة وتحلیل هذا السلوك الذي یتضمن عدد من المراحل ألا وهي

                                                           
  .17، ص 2004عمان، ، دار وائل للنشر والتوزیع، 4، طسلوك المستهلك مدخل إستراتیجيمحمد إبراهیم عبیدات،  1
  .65- 64كاسر نصر المنصور، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
  .114-113، ص ص 2010، دار الإعمار للنشر والتوزیع، عمان، 1، طإدارة التسویق الحدیثإبراهیم إسماعیل الحدید،  1
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والشرب  یهدف الإنسان إشباع الحاجات المادیة كالأكل :الإحساس بالحاجة إلى القیام بنشاط سیاحي .1

 .والحاجات النفسیة كالمتعة والترفیه، إلى غیر ذلك من الحاجات المختلفة التي تخضع لرغبات ودوافع الزبائن

یستغرق الاستعداد للرحلة السیاحیة الدولیة فترة أطول في تفكیر الزبون  :الاستعداد للقیام بالرحلة السیاحیة .2

لاتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي لزیارة دولة أخرى یأخذ فترة من الرحلات الداخلیة دائما، لذلك فإن الاستعداد 

 . أطول من الرحلة المحلیة

تعتبر هذه الرحلة من أهم مراحل اتخاذ قرار شراء لأنها تقوم على قرار  :اتخاذ قرار بشراء برنامج سیاحي .3

الرغبة أو : لعوامل أهمهاالشراء الذي یتخذه لزیارة دولة أو منطقة سیاحیة دون أخرى، ویؤثر القرار عدد من ا

الحاجة لتحقیق هدف معین، مستوى الخدمة السیاحیة في منطقة الزیارة، القدرة المالیة لدى الزبون السیاحي، 

 .مستوى الأسعار السائدة في بلد الزیارة

تحتاج هذه المرحلة إلى ن مستمر من البیانات والمعلومات الواردة  :شعور الزبون السیاحي بعد السیاحة  .4

إلى منتجي السلعة السیاحیة، لكي توضح درجة إشباع الزبائن ومدى رضاهم عن الرحلة، ومستوى الخدمات 

  . والتسهیلات السیاحیة المقدمة لهم

نشاط من الأنشطة هو العنصر الحاسم في نجاحه وتقدمه والنشاط السیاحي  یعتبر العنصر البشري في أي :ثانیا

ي على القوى البشریة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي نفسه أو بالنسبة نشاط سیاحي متمیز باعتماده الأساس

لذلك أصبحت دراسة هذا العنصر من جانب رجال التسویق مطلبا مهما یتوقف ) المشترون أو الزبائن(للعملاء 

  .علیه نجاح النشاط التسویقي في أي منطقة سیاحیة

التي ظهرت في مجال التسویق في مختلف دول العالم أثر كبیر في ظهور  لقد كان للاتجاهات الحدیثة: ثالثا 

كثیر من النماذج التحلیلیة لقرارات الشراء وتدخل عدد كبیر من العوامل فیها لتفسیر السلوك الاستهلاكي للفرد 

م فیه علماء وتحلیل دوافعه واتجاهاته، وبذلك استمدت دراسة هذا السلوك أهمیتها باعتبارها اتجاها حدیثا ساه

النفس الاجتماعي والاقتصادي للوصول إلى المحرك الرئیسي للقرارات الشرائیة والأهداف التسویقیة في المجال 

  2.السیاحي

  أهداف دراسة سلوك المستهلك السیاحي: المطلب الثالث

  1:تفید دراسة سلوك الزبون كل من الزبون والباحث ورجل التسویق بما یلي 

 م ما یتخذه یومیا من قرارات شرائیة، وتساعده على معرفة الإجابة على الأسئلة المعتادة تمكن الزبون من فه

  : التالیة

                                                           
  .233بي، مرجع سبق ذكره، صغعلي صلاح الز  2
  .22- 21، ص ص 2010، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2، طالتأثیر البیئةسلوك المستهلك النهائي عوامل عنابي بن عیسى، 1
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ماذا یشتري؟ أي التعرف على الأنواع المختلفة من البرامج والخدمات السیاحیة موضوع الشراء التي تتبع  )أ

  .  حاجاته ورغباته

لها یقدم على الشراء أو المؤثرات التي تحثه على شراء لماذا یشتري؟ أي التعرف على الأهداف التي من أج )ب

  البرامج والخدمات السیاحیة، 

  . كیف یشتري؟ أي التعرف على العملیات والأنشطة التي تنطوي على عملیة الشراء )ت

  ،تمكن الباحث من فهم العوامل أو المؤثرات الشخصیة والعوامل الخارجیة التي تؤثر على تصرفات الزبائن

  .عامة نتیجة تفاعل هاتین العواملحیث یتحدد سلوك الزبون الذي هو جزء من السلوك الإنساني بصفة 

 حتملین ، والبحث عن تمكن دراسة سلوك الزبون رجل التسویق من معرفة سلوك المشترین الحالیین والم

الكیفیة التي تسمح له بالتأقلم معهم أو التأثیر علیهم وحملهم على التصرف بطریقة تتماشى وأهداف 

المؤسسة، وتستعین المؤسسة في ذلك بالبحوث التسویقیة اللازمة، وبالتالي وضع الاستراتیجیات المناسبة 

 . للتأثیر في الزبون

إن السلوك الشرائي یتأثر بالعدید من  تعقد الظاهرةدة لعدة أسباب منها ن معقوتبقى عملیة فهم سلوك الزبو 

العوامل أو المؤثرات المتداخلة مما قد یؤدي إلى تفسیرات مختلفة لنفس الظاهرة، اختلاف النظریات التي حاولت 

وم الحدیثة تفسیر سلوكا المستهلك على علمي بعیدا عن الارتجال والتخمین، یعتبر علم سلوك الزبون من العل

نسبیا، فمثلا ترجع بدایة الاهتمام بسلوك الزبون النهائي إلى أواخر الخمسینات بینما لم یبدأ في التفكیر في سلوك 

وهذا ما یجعل البعض یقول أن المعرفة المتحصل علیها لحد الآن . الزبون التنظیمي إلا في منتصف الستینات

عد نهائیة یمكن الاعتماد علیها في كل الحالات على الرغم من قد تكون غیر كافیة لعمل تعمیمات أو وضع قوا

  .أن مؤیدي كل علم یعتقدون أن نظریاتهم تقدم الأساس الصحیح لتفسیر هذا السلوك
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  الوجهة السیاحیة : المبحث الثاني

اختیار الوجهة سنتناول في هذا المبحث مفهوم ومراحل الوجهة السیاحیة و أهم العوامل المؤثرة في قرار      

  .السیاحیة

  مفهوم الوجهة السیاحیة: المطلب الأول

في المائة من إجمالي الناتج العالمي، وهي عامل  10تعد السیاحة الیوم صناعة عالمیة كبیرة تمثل نحو      

یادة مهم في تحقیق الاستقرار في میزان مدفوعات الدول، وتتمثل فائدتها الرئیسة في تحفیز النمو الاقتصادي وز 

أعداد فرص العمل في الوجهات السیاحیة، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، وتحدیداً في شركات مقدمي 

الوجهات التي یزورها السیاح، حیث تنتقل نسب كبیرة من السكان المحلیین من  -البرامج السیاحیة في المناطق 

ما أن هناك حاجة ملحة إلى توفیر فرص فئة الفقر إلى فئة ذي الدخل المتوسط، بسبب توفر تلك الوظائف، ك

على نطاق واسع إلى منطقة تعد » وجهة « یشیر مصطلح . اقتصادیة، لا سیما في أكثر المناطق ضعفاً 

  إن إدارة الوجهة معقدة. السیاحة فیها نشاطا مهما نسبیا، حیث قد یتأثر الاقتصاد بشكل كبیر بإیرادات السیاحة

إن إدارة الوجهة معقدة بسبب حقیقة أن وجهة واحدة یمكن التعرف علیها قد . حةبشكل كبیر بإیرادات السیا     

یجب . وفي الوجهات الجزریة قد تكون الدولة بأكملها -تشمل عدة بلدیات أو مقاطعات أو كیانات حكومیة أخرى

جاح لتحدیات أن تكون كل وجهة سیاحیة عنصراً داعماً لنظام السیاحة في أي دولة، وقادرة على الاستجابة بن

ولكي تتمكن الوجهة السیاحیة من . البیئة السیاحیة واحتیاجات ورغبات المتعاملین الاستهلاكیین المعاصرین

/ الاستجابة بنجاح لاحتیاجات السوق السیاحیة الحدیثة، من الضروري إنشاء وتنظیم إدارة فاعلة للمقاصد

نات السیاحیة بنجاح بهدف تحسین وتطویر السیاحة الوجهات مع إیجاد سیاسة سیاحیة محددة تربط جمیع الكیا

  . في الوجهات

ولقطاع السیاحة الدور الكبیر في توظیف شریحة كبیرة من الناس في الوظائف الماهرة وذات المهارات      

ومع ذلك، لكي تكون التنمیة السیاحیة شاملة، یلزم إتباع نهج جدید في أسالیب التشغیل وفي . المنخفضة

بین الوجهات، یركز على الاستدامة الاجتماعیة والاقتصادیة، ویتوافق مع مبادرات أخرى تهدف إلى  العلاقات

تعزیز الاستدامة البیئیة والثقافیة، وكذلك التحول الذكي على الاستدامة الاجتماعیة والاقتصادیة، ویتوافق مع 

تتمثل إحدى أبرز مزایا . التحول الذكيمبادرات أخرى تهدف إلى تعزیز الاستدامة البیئیة والثقافیة، وكذلك 

الأنشطة السیاحیة داخل الوجهة في الوظائف المرتبطة بالإدارة المباشرة للفنادق والمطاعم والمتاجر ووسائل 

النقل، وإیجاد أي فرص عمل جدیدة ناتجة عن تطویر وجهة سیاحیة یؤدي إلى زیادة مستوى المعیشة بین 

إن قدرة القطاع السیاحي على تولید . بدوره إلى زیادة في الإنفاق الاستهلاكيالسكان المحلیین، وهو ما یؤدي 



 التسویق الأخلاقي وعلاقته باختیار الوجهة السیاحیة                                         :الفصل الثاني

 
35 

النمو الاقتصادي واضحة، كونه قطاعاً متنامیاً في الإقتصادات الناشئة ویمكن أن یكون له تأثیر كبیر على 

  1.الاقتصادیات المحلیة كقوة اقتصادیة ومولد لفرص العمل

العالمیة، ینبغي للسیاحة، وهي نشاط أساس في الاقتصاد العالمي، أن وحسب منظمة الأمم المتحدة للسیاحة 

بصفتها أداة للابتكار  2030لعام  ( SDGs ) تساعد على تحقیق أهداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة

  . والتنمیة الاجتماعیة

ویستند المفهوم . سیاحةوفي هذا السیاق، تمهد الوجهات الذكیة الطریق لتطویر خدمات جدیدة في مجال ال     

إلى النشر المكثف للبنى التحتیة لتقنیة المعلومات والاتصالات، فضلاً عن انتشار تقنیة الهاتف » الذكي « 

ومع ذلك، فإن الوجهة لیست ذكیة ، ومع ذلك، فإن الوجهة لیست ذكیة لأنها تستخدم التقنیة. المحمول وتطبیقاته

ها ذكیة لأنها تستخدم التقنیة أیضا من أجل الحصول على فهم أعمق إن. لأنها تستخدم التقنیة بشكل مكثف

الزوار، حیث یتم توظیف المعرفة في تمكین المؤسسات والصناعات المحلیة لإنشاء / لاحتیاجات السیاحة 

  . سیاسات قائمة على المعرفة وخدمات متنقلة متطورة للزوار والسیاح

هناك مسؤولیة تقع على عاتق الوجهات وأصحاب . فيوحسب البنك الدولي، فإن النمو وحده لا یك

المصلحة من أجل ضمان الإدارة الجیدة لهذا النمو، وأن المنافع تتزاید، وأنه یتم الحد من أي عوامل خارجیة 

  . كل ذلك یتطلب التخطیط المستمر والتطور الإداري الذي یمكن قیاسه عبر الزمن. سلبیة

الأمم المتحدة للسیاحة العالمیة المعنیة بإدارة الوجهات السیاحیة،  مجموعة العمل التابعة لمنظمة حسب

وتشمل المنتجات السیاحیة . فإن وجهة السیاحة المحلیة مساحة فعلیة یقضي فیها الزائر لیلة واحدة على الأقل

التنافسیة  مثل خدمات الدعم وأماكن الجذب السیاحي، وموارد السیاحة، ولدیها حدود مادیة وإداریة تحدد قدرتها

وتضم الوجهات المحلیة العدید من أصحاب المصلحة في كثیر من الأحیان بما في ذلك المجتمع . في السوق

إن الوجهة السیاحیة، التي تلبي تلبیة احتیاجات . المضیف، ویمكنهم التداخل والتواصل لتشكیل وجهات أكبر

  .المسافرین والزوار والسیاح، هي جوهر النظام السیاحي

  مراحل تشكل الوجهة السیاحیة: لب الثانيالمط

  2:تتشكل صورة الوجهة السیاحیة كما یلي

یقوم الشخص من خلال هذا العنصر بالتعرف على كل حوله من خلال وسائل الإعلام والاتصال  :المعرفة .1

المختلفة فیكون لدى السائح رغبة في معرفة ما یحدث حوله، وبالتالي یتجه إلى مشاهدة البرامج الوثائقیة أو 

قبل قدوم السائح إلى متابعة المجلات وذلك بغیة تكوین المعارف التي یحتاج إلیها، فعلى سبیل المثال 

                                                           
1
  https : //www.al-jazirah.com. 17:30/ 25/05/2022لاطلاع   تاریخ ا 

2
  .82، ص2006كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان،  ،إدارة السیاحیة والفنادقحمید الطائي،  
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المنطقة السیاحیة المراد زیارتها یكون قد تعرض لمعلومات عنها من خلال وسائل الترویج أو غیرها، و 

  . تتشكل لدیه معرفة عما هو موجود فیها

الإدراك بكل بساطة هو عملیة فهم الأشیاء بصورة عقلیة وذلك من خلال ربط ما یصل إلى الذهن  :الإدراك .2

تم هذه العملیة نتیجة لعوامل الإثارة الخارجیة و خصوصا الصادرة عن وسائل الترویج، أو من من أفكار، وت

خلال الكلمة المنطوقة عن طریق الاتصال المباشر مما یكون صورة ذهنیة حقیقیة عن الوجهة في ذهن 

من  بما یلمسهالسائح المدرك لهذه الحقیقة، وهنا یربط السائح ما تشكل لدیه من معرفة ومعلومات أولیة 

في هذه الحالة یكون قد أدرك فعلیا طبیعة الخدمات ودخل والمرحلة الثانیة من خدمات في المنطقة السیاحیة و 

 . مراحل بناء الصورة الذهنیة لدیه

وهو ما یرتبط بالمؤثرات المحفزة على القیام بعمل ما، حیث یرتبط تقییم الشخص لشيء ما من خلال  :التأثیر .3

فمثلا یرغب السائح في زیارة بلد ما لیوم واحد فقط فیقوم هذا الشخص بتصور . حصول علیهما یرغب في ال

أن الإجراءات المتبعة في تسهیل دخوله هي إجراءات سهلة وسریعة، ومن هذا المنطلق تؤثر سهولة وسرعة 

سلوكه الذي یمثل هذه الإجراءات في تكوین صورة ذهنیة مناسبة عن هذا البلد لدیه و سیكون لهذا تأثیر على 

 . العنصر الرابع من مراحل تكوین الصورة الذهنیة

إن عنصر السلوك كما عرفناه سابقا ینطلق من الإرادة والرغبة في القیام بعمل ما، فالمراحل الأربعة  :السلوك .4

تشكل لدى السائح صورة ذهنیة عن وجهة ما مما یكون لدیه الرغبة في زیارتها أو لا، ولا یمكن فصلها عن 

  .بعضها البعض ، فهي تساهم بشكل متداخل في بناء الصورة الذهنیة

غییر في الصورة الذهنیة یتبعه تغییر في السلوك حیث توجد علاقة وثیقة بین صور الوجهات المكونة إن أي ت

  .1لدى الأفراد وسلوكهم اتجاهها، لذا فإن الصورة من عوامل نجاح أو فشل الوجهات السیاحیة

  قرار اختیار الوجهة السیاحیة علىالعوامل المؤثرة : المطلب الثالث

  2:العوامل المؤثرة في تشكیل صورة الوجهة السیاحیة هيهناك مجموعة من 

تعتبر الكلمة المنطوقة صورة للإعلان الذي یتحكم فیه جهاز السیاحة الوطني والهیئات  :الكلمة المنطوقة .1

السیاحیة ذات العلاقة، حیث أن هذه الكلمة لها تأثیر كبیر في عملیة تشكیل الصورة السیاحیة لأن الكلمات 

ر في السائح أكثر من الإیجابیة خاصة وأن السائح ینتبه إلى الكلمات السلبیة التي تنتقل بصورة السلبیة تؤث

  .أسرع من الإیجابیة بمرتین

، لدى أكبر لید الرغبة لزیارة البلد السیاحيكأداة تسویقیة یهدف الإعلان السیاحي إلى تو  :الإعلان السیاحي  .2

د السیاحیة بالأسلوب المناسب وفي الوقت المناسب مع التركیز عدد ممكن من السیاح عبر إبراز مقومات البل

                                                           
  .82، ص  السابق نفس المرجع 1
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، تسویق صورة الوجهة السیاحیة الجزائر نحو مستقبل سیاحي واعدحنان برجم،  2

  .49،ص2011
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على دوافع الزیارة لدى السیاح، كما یهدف الإعلان السیاحي إلى إیضاح الصورة الواقعیة للمناطق السیاحیة 

 .یواء مناسب ووسائل نقل مریحة وإبراز التسهیلات التي تقدم للسیاح، من إ

هي الوثائق المنظمة لكافة البیانات والمعلومات السیاحیة الخاصة  :السیاحیةالنشرات والمطبوعات والكتیبات  .3

خرائط الطرق، مواقع (نطقة جیدا وترفق عادة بالخرائط بالمنطقة المروج لها، وتمكن السیاح من معرفة الم

 .)سیاحیة، محطات

قیة وحجز الفنادق والتر مهمتها إعداد البرامج السیاحیة وخدمات النقل  :منظمو الرحلات ووكلاء السیاحة .4

مثل  القیام بالرحلات السیاحیة وغیرها من الخدمات التي تتطلبها الرحلة أو یحتاجها السائحوتذاكر السفر و 

طلب زیارة أماكن معینة قد لا یتضمنها برنامج الرحلة، أو القیام بمشتریات خاصة یعرف أهمیتها بالنسبة له 

لذا فإن وضوح الصورة التي یقدمها منظمو الرحلات . یطلبها السائح وغیر ذلك من الخدمات أو الزیارات التي

 . ووكلاء السفر له أهمیة كبیرة في تكوین صورة الوجهة السیاحیة

للمشاهیر من عارضي الأزیاء ونجوم السینما والریاضة ومقدمي البرامج التلیفزیونیة  :المشاهیر ورجال الدین .5

سیاحیة إیجابیة للوجهة السیاحیة، لأنهم یعتمدون على شهرتهم  والسیاسیین تأثیر كبیر في تشكیل صورة

وجاذبیتهم في التأثیر على الأفراد وبذلك یلقى حدیثهم عن أي وجهة سیاحیة صدى ومصداقیة لدى الأفراد، 

 .كما أن رجال الدین لهم القدرة على التأثیر في الأفراد وإقناعهم بالأدلة بأن السیاحة لا تتعارض مع العقیدة

تؤثر  بلد النشأة من أهم العوامل التيبر كل من مستوى التعلیم، السن، و یعت :الخصائص الاجتماعیة للسائح  .6

 . في صورة الوجهة السیاحیة

یفضل السائح زیارة الوجهة المألوفة له، وأثناء السفر منها وإلیها تتكون صورة ومعقدة  :الخبرة بزیارة الوجهة  .7

حیث یكتسب السائح خبرات بعوامل الجذب السیاحي ومزایاه في الوجهة، ویشترك في الأنشطة ویجمع الصور 

  . الفوتوغرافیة والتذكارات، وتلك الخبرات تؤثر في صورة الوجهة السیاحیة

دید من العوامل الأخرى أن تؤثر في صورة الوجهة السیاحیة للبلد أو المنطقة سواء بالإیجاب أو كما یمكن للع

الأحداث السیاسیة، الاجتماعیة، الثقافیة، والطبیعیة وهي لا تؤثر على : السلب ، ومن بین هذه العوامل نجد 

لحكام یمكن أن یكون لها وقع قطاع السیاحة فقط وإنما أیضا على كل القطاعات الأخرى، كما أن سلوكیات ا

  1.سلبي أو إیجابي على صورة الوجهة السیاحیة

  

  

  

 

                                                           
  50، ص السابق نفس المرجع 1
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علاقته باختیار الوجهة لاقي في عناصر المزیج التسویقي و التسویق الأخ: المبحث الثالث

  السیاحیة

وعلاقته بقرار  في التسویق الأخلاقي سوف نتطرق في هذا المبحث إلى معرفة عناصر المزیج التسویقي     

  .اختیار الوجهة السیاحیة

  علاقته باختیار الوجهة السیاحیة التسویق الأخلاقي للمنتج و : لأولالمطلب ا

أن التسویق یجب أن یركز على المنتج، ذلك لأن المنظمات السیاحیة ستحصل  )1999Beiger(یذكر 

على الموارد المالیة فقط إن هي استطاعت تغطیة منطقة معینة بحیث تشكل في أعین السیاح المحتملین منتجا، 

لذین یعتبر واحد من القلائل ا )Gunn 1988(وتشیر الإسهامات العلمیة المرتبطة بالمنتج السیاحي إلى أن 

اعترفوا بأهمیة صیاغة مفهوم واضح لماهیة المنتجات لسیاحیة، حیث یرى أن سوء فهم المقصود بالمنتج 

تجربة " السیاحي غالبا ما یقید عمل نظام السیاحة سلاسة، ویؤكد أن المنتج السیاحي ما هو في الأساس إلا

ات المرتبة بالسفر أثناء زیارتهم لمنطقة استهلاكیة معقدة ناتجة عن عملیة استخدام السیاح لمجموعة من الخدم

، وعلیه أن تكون متكاملة تشمل تلك الخدمات كما عرفه )"المعلومات، النقل، الإیواء وخدمات الجذب ( معینة 

حزمة من الأنشطة، والخدمات، والمنافع : " مفهوم المنتج السیاحي بأنه )1973Medlik& Middleton(كل من 

السیاحیة، بحیث تتألف تلك الحزمة من عناصر الجذب السیاحي للوجهة السیاحیة، التي تشكل مجمل التجربة 

  1".المرافق والتسهیلات فیها، إمكانیة الوصل إلیها، صورتها، وأسعارها 

نقطة سماها بالمبادئ الضروریة التي یجب أن تتوفر في المد  15بعد استعراضه لمجموعة مكونة من  

الحزمة الكلیة من العناصر الملموسة وغیر الملموسة المترابطة : " بأنه )Koutoulas 2004( السیاحي، عرفه

ت السیاحیة وظیفیا التي تمكن السائح من الانخراط في نشاط محدد في وجهة سیاحیة واحدة أو مجموعة الوجها

ل الاجتماعي ، وتسهل له الانتقال إلى تلك الوجهة السیاحیة أو الوجهة السیاحیة والتفاععلى التوالي من ناحیة

الاحتیاجات الأساسیة والثانویة للسائح،  ملفیها من جهة أخرى، أما كناقل للمنافع فإن المنتج السیاحي یلبي مج

والبعض الآخر أدرجت نتیجة لوعي ومعرفة  ة أصلا في مكونات المنتج السیاحيبعض تلك المنافع موجود

في مكان الإقامة الاعتیادیة، في (المنتجین أن مكونات المنتج السیاحي تلك موجودة في مناطق جغرافیة مختلفة 

إن المنتج السیاحي خدمة یشارك السائح كعامل خارجي ). الوجهة السیاحیة، وفي طریق العبور إلى تلك الوجهة

إن المنتج السیاحي یتساوى مع مجمل التجربة السیاحیة من وجهة نظر السائح . وتقدیمهافي عملیة إنتاجها،  

إن استهلاك المنتج السیاحي یسمح في . الذاتیة، هذه التجربة تمثل القیمة التي سیدفع من أجلها تكالیف رحلته

  2.شجع على تحقیق الأهداف، وی)من خلال المزایا الممنوحة(المقام الأول بتلبیة الحاجیات السیاحیة للأفراد 

                                                           
1 DimitriosBuhalis& Carlos Costa, “Tourism Business Frontiers: Consumers, products and industry”, First Edition, 
Published by Elsevier Butterworth-Heinemann, ,2006,P. 232. 
2 DimitrisKoutoulas,m (RC 50) of the International Sociological Association (ISA) on the topic: “Understanding 
Tourism - Theoretical Advances”, 14-16 May 2004, University of the Aegean, Mytilini, Greece,2004. 
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من (التنظیمیة المحددة من قبل الشركات السیاحیة الفردیة والمنظمات السیاحة الجماعیة في المقام الثاني 

  .)خلال الحصول على العائد 

  1:المنتج السیاحي من خلال المكونات الستة التالیة )1992Hegarty(كما عرف 

 تعطي للوجهة السیاحیة جاذبیتها الخاصة، وتشمل العناصر الطبیعیة، هي المادة الخام للسیاحة والتي : البیئة

  .الثقافیة والاجتماعیة

 الجبال، واستعمال المیاه التي تستند على وتستمد من البیئة، مثل زیارة المعالم السیاحیة، وتسلق : لأنشطةا

 إلخ، . ... الحارة

 إذ لابد من توفیر أماكن النوم و الراحة، وتناول الأكل والشراب، حیث لا توجد سیاحة من غیر : الإقامة

  أماكن لإقامة السیاح 

 لابد من توفیر الوسائل لنقب السیاح إلى الوجهة السیاحیة والتنقل فیها: النقل.  

 تمثل مجمل الخدمات التي تدعم إقامة السیاح كالمعلومات،الخدمات الصحیة وخدمات الحجز :  الخدمات

  .الخ..

 تتطلب السیاحة بنیة أساسیة مثل شبكة الطرقات، المطارات، شبكات الاتصال، المیاه، : البنیة الأساسیة

 الخ ..الصرف الصحي والكهرباء 

مجموعة من المكونات المادیة : منتج الوجهة السیاحیة هو أن) Boniface & Cooper 2005(بینما یرى كل من 

، هذا النشاط یمكن أن "نوعها لوجهة السیاحیة مرتبط بطبیعتها و وغیر المادیة المركزة حول نشاط معین في ا

الخ، والذي وفقه سیكون مزیج تلك المكونات مختلفا من وجهة إلى ... یكون ترفیها، علاجا، استجماما، تزلجا 

  2:ویقسمه إلىأخرى، 

 القیمة أو مجموع المنافع الأساسیة التي یسعى السائح إلى الحصول علیها  :رمنتج الوجهة السیاحیة الجوه

  .من خلال زیارته للوجهة السیاحیة، كالعلاج مثلا

 مجموع القیم أو المنافع التي یحصل علیها السائح والتي تجعل من  :رمنتج الوجهة السیاحیة المیس

  استخدامه أو استهلاكه للمنتج الجوهر یسیرا علیه، كخدمات النقل والإیواء مثلا 

  مجموع القیم أو المنافع التي یحصل علیها السائح والتي من شأنها أن  :منتج الوجهة السیاحیة المدعم

  والتسویق الإطعامة كتوفر مستویات عالیة من خدمات تدعم جودة تجربته الاستهلاكی

 مجموع القیم أو المنافع أو المزایا الإضافیة التي یحصل علیها السائح  :منتج الوجهة السیاحیة المضاف

والتي تمیز عرض الوجهة السیاحیة عن غیرها من الوجهات السیاحیة الأخرى، كالتصمیم العمراني، ومظاهر 

  . الاستدامة مثلا
                                                           

1 Stephen L. J. Smith ,“The Tourism Product”, Annals of Tourism Research, Vol. 21, No. 3,1994, PP. 582-595 
2 Brian G. Boniface & Chris Cooper ,“Worldwide Destinations: The geography of travel and tourism”, Fourth 

edition, Published by Elsevier Butterworth-Heinemann,2005, P. 43. 
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كما یؤكدان على أن امتلاك منطقة معینة لمقومات سیاحیة كالمناخ الملائم، والمناظر الجذاب، والمجتمع      

المضیاف، ومجموعة الموارد التي تنتظر الاكتشاف، لا یعني أنها وجهة سیاحیة قابلة للنجاح والتفوق، إلا إذا 

  1: كان توفرت على

 ج له كمقترح بیع فرید من نوعهمورد جذب واحد على الأقل الذي یمكن التروی.  

  كالسكن على سبیل المثال(مرافق الدعم.(  

  الوصول إلى البلدان الرائدة في تولید السیاح.  

  الشروط مسبقة المواتیة للتنمیة السیاحیة كتوفیر الأساسیة البنیة التحتیة، والهیئات السیاحیة، وقدرا من  توفیر

  .الاستقرار السیاسي

العرض السیاحي، الطلب السیاحي، (وكنتیجة للتطور السریع الذي یمیز السوق السیاحیة المعاصرة 

، تتضح أهمیة التوصل لمعنى واضح وصریح للمقصود من منتجات الوجهة السیاحیة الذي سیساعد )والمنافسة

المناسبة للأسواق  حنجا المتعلقة بالسیاحة، والتخطیطبقدر كبیر من الدقة جمیع المهتمین في مجمل القضایا 

المستهدفة وبالتالي إنجاح مهام القائمین على تسویق السیاحي، كما أن فهم هیكل ومكونات وأداء المنتج 

السیاحي سیساعد أیضا بشكل لا لبس فیه كافة الأطراف المشرفین على تصمیمه  وتطویره من مسئولین ورجال 

جحة للأسواق المستهدفة بغیة تحقیق عوائد مرضیة للوجهة أعمال وفاعلین من خلق المنتجات السیاحیة النا

السیاحیة، من خلال تنمیة فعالة للمنتجات السیاحیة، والسعي إلى تمییزها، وإدارتها لضمان تحقیق القدرة 

  التنافسیة للوجهة السیاحیة 

  حیةعلاقته باختیار الوجهة السیاالأخلاقي في التسعیر والتوزیع و  التسویق: المطلب الثاني

  :مطلب كل من التسعیر والتوزیع معاا الذفي ه تناولن     

لطالما مثلت إدارة المنتجات في الوجهة السیاحیة جانبا حاسما في القرارات المرتبطة بالمزیج : التسعیر :ولاأ

اقترح أن القرارات المرتبط بالتسعیر أصبحت ) 2000Dayle(التسویقي في أدبیات التسویق السیاحي، غیر أن 

  2.أكثرا حسما نتیجة للتعقید المتزاید الذي تشهده الأسواق العالمیة

المقابل المالي الذي تحمله الفرد : " إلى ذلك) 2006Kotler& Keller(ویشیر مفهوم السعر وفقا لكل من 

لاستهلاك المنتج، یمكن أن یؤثر على الطلب، وبالتالي هو أداة هامة لإدارة استخدام القدرات من خلال 

اعدة على موازنة الحمل، وهو أیضا عامل أساسي للتموقع، یؤثر على كیفیة تصور المستهلك للمنتج ، أو المس

أن السعر هو العامل الوحید ) Inkson&Minnaert 2012(ویذكر كل من ". العلامة التجاریة مقارنة بالمنافسین 

في حین تمثل العوامل الأخرى تكالیف  في المزیج التسویقي الذي یؤثر مباشرة على مداخیل المنظمة أو الشركة

                                                           
1
Brian G. Boniface & Chris Cooper (2005), Ibid, P .42. 

2
Alan Fyall& Brian Garrod , “tourisn marketing a collaborative approach”, published by aspects of tourion, library 

cataloging.,2004, p105. 
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لها، ولذلك فإنه یلعب دورا حاسما في تحدید درجة ربحیة تلك المنظمات التجاریة، أما بالنسبة للمنظمات 

العمومیة التي لا تسعى إلى تحقیق الأرباح فالسعر یمكن أن یستعمل لتحقیق منافع اجتماعیة، فمثلا یمكن 

كالمناطق التاریخیة والدینیة، ( ة من خلال تحمیل الزوار أسعارا مرتفعة لردعهم الحفاظ على سلامة البیئحمایة و 

، وبالمقابل یمكن استعمال الأسعار المنخفضة أو المجانیة في الكثیر من الحالات التي یمكن أن تشجع )إلخ .. 

ن دورها في حفظ المعارض التي یكماد في المجتمع كالدخول للمتاحف و استخدام الموارد من قبل كافة الأفر 

  مواردها لنفع و تعلیم عامة الناس 

غیر أن قرار التسعیر في قطاع السیاحي یعتبر من النشاطات المعقدة و الصعبة جدا ، وذلك یعود لمجموعة من 

  1:الأسباب التي نذكر منها

  السائح في تقییمها الدرجة العالیة من لامادیة المنتجات السیاحیة غالبا ما یقلص المعاییر المستعملة من قبل

  .ومقارنتها ببعضها البعض، وبالتالي فقد یكون السعر المعیار المناسب في تلك العملیة

  ،صعوبة الحصول على المعلومات المفصلة والدقیقة حول المستهلكین المحتملین، ومدى استعدادهم للدفع

  .إضافة إلى استراتیجیات تسعیر المنافسین

 بین تحدید الأسعار والبیع الحقیقي للمنتجات السیاحیة إمكانیة وجود فاصل زمني طویل.  

 إمكانیة حدوث تقلبات في الطلب السیاحي العالمي نتیجة لحدوث تقلبات في سعر الصرف.  

  إمكانیة استعمال السعر كأداة لإدارة الطلب والتحكم في الموسمیة التي تمیزه، إضافة إلى قابلیة المنتج

 السیاحي للتلف

  المنظمة لنمط تسعیر معین لتحقیق أهدافها التسویقیة استخدام وتبني  

یستعمل موردي المنتجات السیاحیة غالبا السعر لإدارة والتحكم في ) Hudson 2008(و من جانب آخر یقول 

الطلب، كما أن العدید منهم یستعمله كأداة للمنافسة، ویمكن للقرارات التسعیریة أن تتخذ وفقا لواحد أو العدید من 

  2:التالیة الطرق

  حیث یتم طرح السعر في السوق من خلال إضافة نسبة ثابتة إلى : )التكلفة الإضافة ( التسعیر وفقا

  .التكالیف التي تحملها المنتجون، دون مراعاة شدة المنافسة ومستویات الطلب

  ف بالمنتج تركز هذه الطریقة على القیمة المدركة من قبل أفراد السوق المستهد: التسعیر وفقا للقیمة

. السیاحي، حیث یمكن أن تكون مدركات هؤلاء الأفراد مختلفة باختلاف القطاع السوقي الذي ینتمون إلیه

ومنه تكون المراقبة المستمرة لمدركات السیاح ومستوى إشباعهم، وأنشطة المنافسین من المتطلبات الهامة 

  .لهذه الطریقة

                                                           
1 Alan Pomering, Gary Noble & Lester W. Johnson,“Conceptualising a contemporary marketing mix for 

sustainable tourism”, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 19, N°.08,2011, PP. 953-969 
2 Simon Hudson, « Tourism and Hospitality Marketing A Global Perspective », First Edition, Published by 

Sage,2008, PP.189. 
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  لهذه الطریقة في نفس مستوى أسعار المنافسین  تتحدد الأسعار وفقا: التسعیر وفقا للمنافسة  

   إذ یتم تحمیل أسعار مختلفة للسیاح ارتباطا بقدرتهم على الدفع، : )على أساس الطلب ( التسعیر التفاضلي

حیث تتطلب هذه الطریقة رصدا مستمرا للطلب وتعدیل الأسعار، وغالبا ما تتراوح الأسعار وفقا لمدى 

  .درجة إلزامیة الشراءاستباقیة  ومكان الحجز و 

 یستعمل هذا النوع من الأسعار في المنتجات الجدیدة، حیث یكون السعر في أقصى : تسعیر القشط

  .مستویاتها إلى حین انخفاض الطلب علیه، ثم یتم تخفیض السعر لجذب الشرائح الأخرى في السوق

 یمكن أن یتم تسعیر المنتجات الجدیدة بشكل أقل من منتجات المنافسین في السوق للحیازة :  تسعیر الاختراق

على حصة سوقیة، غیر أن المنافسین أیضا یمكن یردوا بالمثل، كما أن الأسعار المنخفضة غالبا ما تؤثر 

  . على إدراك السیاح لمستویات الجودة

 م تسعیر منتجات من نفس المستوى بطرق مختلفة بإضافة من خلال هذه الطریقة یت: تسعیر محفظة الأعمال

  . ممیزات جدیدة لها، كغرف الفنادق العادیة أو الأجنحة

 یتم تحدید هذه الأسعار في مستویات تعكس حصریة استخدام المنتج من قبل السائح، : تسعیر الهیبة

  . نجوم في برج العرب بدبي 7كغرف 

 التسعیر التكالیف المتغیرة للمنتج السیاحي فقط دون التكالیف الكلیة یغطي هذا النوع من : التسعیر المتغیر

الثابتة، هذه الأخیرة من المفترض أن تواجه بتحمیل أسعار مرتفعة لمجموعة معینة من المستهلكین، وعلیه 

ء وجب على المسوقین ضمان أن هؤلاء المستهلكین المهیئین لدفع أسعار مرتفعة لیسوا على استعداد تام لشرا

نفس المنتج بأسعار منخفضة، أي أن هذه الطریقة یمكن أن تكون خطرة جدا إذا كان الطلب المتوقع على 

  الأسعار المرتفعة غیر حقیقي 

 حیث تقدم حزمة من المنتجات و الخدمات السیاحیة دفعة واحدة وبسعر منخفض واحد، كأن : تسعیر الحزمة

إمكانیة حصوله على حجز یوم السبت مجانا، أو ضمان تذكرة یقوم السائح بحجز لیوم الجمعة في الفندق مع 

  . طائرة منخفضة عند شراء حزمة سیاحیة مقدمة من قبل وجهة سیاحیة

  یظهر نتیجة لتدابیر قصیرة المدى الهدف منها غالبا تحفیز الطلب من : )تنشیط المبیعات( التسعیر بالخصم

كما أنه یستعمل لتحویل . ت المقدمة للحجز المبكرخلال تخفیض الأسعار، أو العروض الخاصة، الخصوما

القدرة الإنتاجیة الزائدة، زیادة المداخیل، أو لتقویض المنافسین وإضعافهم وتشیر العدید من الأدبیات أن كل 

تلك الأنماط السابقة الذكر في صیاغة و تحدید سعر المنتج أو الخدمة السیاحیة تتأثر بمجموعة من العوامل 

  1: في حجم وشكل طریقة التسعیر تتمثل فيالتي تؤثر 

الأهداف التنظیمیة و التسویقیة المتمثلة في تحقیق الربح، نسبة العائد من الشریحة، إضافة إلى الحصة   -

  .السوقیة

  .تكالیف إنتاج المنتجات السیاحیة -

                                                           
1 - Simon Hudson (2008), Ibid  
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 .الأخذ في الحسبان عناصر المزیج التسویقي الأخرى  -

  .توقعات أفراد و قنوات التوزیع -

  .القیمة المدركة من المستهلك -

  .حجم المنافسة  -

  .التنظیمیةالقضایا القانونیة و   -

لا تنطوي عملیة التوزیع في تسویق المنتجات السیاحیة على النقل المادي لمنتج ملموس معین : التوزیع - ثانیا

ات السیاحیة التي إلى مكان تواجد السائح أو الزائر، بل یتحتم على هذا الأخیر أن یستهلك المنتجات والخدم

یرغب في الحصول علیها في الوجهة السیاحیة التي تمثل مكان إنتاج موردي السیاحة، وعلیه وجب على السائح 

  .أن یكون متواجدا في ذلك المكان لكي یتمكن من تسلمها

لوجهات الوسیلة التي یتم من خلالها لإدارة ا: " أن التوزیع في هذه الحالة هو) Pike 2004 (ومن ثمة یقول

، كما یمكن النظر إلیه على أنه  مكان  الاستهلاك "السیاحیة توفیر المعلومات عن الوجهة السیاحیة للمستهلكین 

الوجهة في حد ذاتها، وكل القضایا الرئیسیة المرتبطة بذلك كموقع " السیاحي والذي یتضمن أو یشیر إلى 

أما من وحیث تقدیم المنتج في نقاط البیع فإن ". تبعدها  الوجهة السیاحیة، وسهولة الوصول إلیها، والمسافة التي

  1".آلیة و قنوات حجز الخدمات السیاحیة : " التوزیع هنا یشیر إلى

  2:والتي یمكن أن تكون

 حیث یمكن من خلال هذا النوع من القنوات للسائح أو للزائر المحتمل الاتصال : قنوات التوزیع المباشر

السیاحیة العاملة في الوجهة السیاحیة أو المسوقة لها بدون وجود أي وسیط، عبر المباشر مع المنشآت 

استخدام وسائل الاتصال المعروفة للاستفسار عن المنتجات السیاحیة أو لإجراء حجزه، حیث تتمثل هذه 

أو عن طریق استخدام الوسائل  الوسائل في الرسالة، البرقیة، الهاتف، الفاكس، الحضور الشخصي

  كترونیة المعتمدة على خدمات الانترنت الإل

  التي تعتمد على مجموعة متنوعة من الوسطاء للاتصال بالأسواق السیاحیة : قنوات توزیع غیر مباشرة

الرحلات الشاملة، ممثلو مبیعات  يأو منظم المستهدفة الذین یتمثلون غالبا في وكالات السیاحة والسفر

  الخ ... ع الإلكترونیة أو الاتحادات والجمعیات السیاحیة الحكومیة الفنادق، أنظمة الحجز، أنظمة التوزی

غیر أن لقنوات التوزیع في صناعة السیاحة العدید من المنافع التي یمكن أن تستفید منها الوجهات السیاحیة 

  .العاملة فیها من جهة، كما أن استعمالها قد یترتب عنه مجموعة من السلبیات من جهة أخرى

  

  

                                                           
1 Steven Pike ,« Destination Marketing Organisations , first edition published by elsevier, 2004,pp150. 

2
  .302، صم2004مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، "مدخل استراتیجي: التسویق السیاحي" حمید عبد النبي الطائي، 
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  .إدارة أكثر فاعلیة ونجاعة للطلب على المنتجات السیاحیة القابلة للتلف ثل تلك الفوائد فيحیث تتم  -

  .نقاط وصول عالمیة أو محلیة بعیدة عن مكان الضیافة مریحة للسیاح والزوار المحتملین  -

 . تقدیم المعلومات والإرشادات اللازمة للسیاح المحتملین من قبل خبراء ذوي درایة بهذا المجال  -

  .تجمیع المنتجات السیاحیة في الوجهة السیاحیة في شكل حزم سیاحیة مقابل سعر واحد -

  .تمثل نظاما مسبقا فعالا للحجز والدفع -

الأسواق ة ن على درایة عالیة بمختلف حركتمثل فرصة للمنشآت السیاحیة للعمل مع وسطاء متخصصی  -

  :یلي فیماالسیاحیة فیما تنحصر سلبیات الاعتماد على وسطاء التوزیع 

خسارة الوجهات السیاحیة وكذا المنشآت للهامش المالي المدفوع على شكل عمولات مختلفة لهؤلاء  -

  .الوسطاء

  .فقدان الهامش الناجم عن تحمیل منظمي الرحلات السیاحیة معدلات إقامة منخفضة مقابل حجم الأعمال -

عنصر أساسي في المزیج التسویقي  فقدان السیطرة من قبل الوجهات والمنشآت السیاحیة المختلفة على -

  .الناتج عن إمكانیة الاعتماد غیر صحي على الوسطاء السیاحیین

" امتلاك العمیل " یمكن أن یكون الوسیط السیاحي أكثر قربا للمستهلك السیاحي، وبالتالي ضیاع فرصة  -

  1.سیاحیة أو المنظمات العاملة فیهامن قبل الوجهة ال

  علاقته باختیار الوجهة السیاحیةلأخلاقي في الترویج و التسویق ا: المطلب الثالث

ینظر للترویج في قطاع السیاحة على أنه العملیة التي تدخل ضمن اختصاص منظمات تسویق الوجهة 

السیاحیة التي تستعمل مجموعة من الوسائل والإجراءات التي تهدف إلى إطلاع الأسواق المستهدفة من سیاح أو 

انوا بالمعلومات المرتبطة بالوجهة السیاحیة وكافة خصائص المنتجات المعروضة فیها، زوار محتملین أینما ك

  .إضافة إلى مجمل السمات والممیزات الجذابة لها والمبتكرة إن هي وجدت

كافة الجهود المباشرة وغیر : " بأنها) م 2008محبي محمد مسعد (حیث تعرف هذه العملیة من طرف  

المباشرة التي تستعمل مختلف وسائل الإعلام والاتصال المختلفة الموجهة إلى مختلف الأسواق المستهدفة من 

لضمان وجود علاقات متینة مع خلال حملات منظمة ترتكز على إمكانیات فریدة ومتمیزة في الوجهة السیاحیة، 

لمنشآت السیاحیة وإبراز من خلال إیضاح الصورة الواقعیة للمناطق وا 2هذه الأسواق المصدرة للسائحین،

لمتعددة المتواجدة فیها، إضافة إلى كل التسهیلات التي ستقدم لهم من أماكن للإیواء، وغیرها من ا المغربات

  ."الخدمات المرافقة للعملیة السیاحیة 

                                                           
1 David Bowie & Francis Buttle,«Hospitality Marketing: An introduction », First Edition, Published by Elsevier 
Butterworth-Heinemann,2004, PP 178. 

  
  .184م، ص2008المكتب الجامعي الحدیث،  الحدیثة في السیاحة، الاتجاهاتمحي  محمد مسعد،  2
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تلك الجهود المبذولة التي تهدف إلى توضیح : " بالقول أنها) م 2007عبد السمیع صبري، (كما یعرفها  

الصورة السیاحیة للوجهات السیاحیة للتأثیر على السیاح وإثارة دوافعهم للقیام برحلة سیاحیة إلیها لإشباع رغباتهم 

  1".وتحقیق أهدافهم السیاحیة 

أنه لكي یكون الترویج السیاحي فعالا وقادرا على تحقیق الأهداف المرجوة  إلىVukonic ) 1992( ویشیر 

  2: منه یجب أن تتوفر فیه بعض العناصر أو الخصائص التي لخصها فیما یلي

  : وضوح الرؤیة  .1

 ،دقة ومصداقیة المعلومات المقدمة في عملیة الترویج  

  ،سهولة الوصول إلى المعلومات  

  المناسبة للظروف السائدة والأسواق المستهدفةوسیلة الترویج انتقاء،   

  خصوصیة وسیلة الترویج،  

 إنسانیة مدخل الترویج.  

  : الإبداع والابتكار في صیاغة الرسالة الترویجیة  .2

وتعتمد الوجهات السیاحیة في ممارسة عملیة الترویج على مجموعة . وضوح الجمهور المستهدف بالترویج

  :یة والحدیثة التي تتمثل غالبا فيمتنوعة من التقنیات الكلاسیك

 ت، والكتیبات، والدلائل النشرات، والمطبوعا الإعلان بشتى أنواعه الموجه للأسواق المحلیة والخارجیة

   السیاحیة

 ،المعارض والمؤتمرات السیاحیة المتخصصة  

 ،المهرجانات السیاحیة المحلیة والدولیة  

 الخصومات السعریة :  

 البیع الشخصي السیاحي.  

 العلاقات العامة.  

 الجولات السیاحیة.  

  الانترنتالترویج عبر .  

  علاقته باختیار الوجهة السیاحیةعناصر المزیج التسویقي الموسع و  التسویق الأخلاقي في: المطلب الرابع

نتیجة للجدل الذي أثیر في أدبیات التسویق حول مدى ملائمة المزیج التسویقي التقلیدي الذي صمم أساسا 

لمنتجات ذات طبیعة ملموسة، واستجابته لكافة الخصائص التي تمیز المنتجات الخدماتیة على العموم تم تطویر 

                                                           
  .93، ص2012، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ، الإسكندریة، 1ط ،"تسویق الخدمات السیاحیة" أحمد الطاهر عبد الرحیم،  1
  .238،  ص2001، مؤسسة الوراق للنشر، 1، ط"أصول صناعة السیاحة" حمید عبد النبي الطائي،  2
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 Booms &Birner ) 1982 (لباحثین من قبل كل من ا" المزیج التسویقي الموسع " مزیج تسویقي جدید سعي 

الذي یتكون بالإضافة إلى العناصر التقلیدیة السابقة على ثلاث عناصر جدیدة تتلاءم مع طبیعة الخدمات، 

  :وتهدف إلى تلافي النقائص المرتبطة بالعناصر الأربعة في المزیج التسویقي التقلیدي، تمثلت فیما یلي

یشیر هذا العنصر إلى كافة الأناس الفاعلین والذین لهم دور في  ):عاملینالموارد البشریة أو ال( الأفراد  .1

تقدیم مختلف المنتجات السیاحیة في الوجهة السیاحیة من جهة، والتأثیر على مدركات الزوار المحتملین لها من 

ة تتطلب صناعة كثیفة العمال) م 2007للمنظمة العالمیة للسیاحة، ( جهة أخرى، حیث تعتبر السیاحة وفقا 

تفاعل السیاح المحتملین مع مجموعة كبیرة من الأفراد في المجتمع المحلي للوجهة، إضافة إلى موظفي المنشآت 

  1.السیاحیة فیها الذین یمتلكون تدریبا مناسبا لضمان تقدیم تجارب سیاحیة عالیة الجودة

أن مشاركة العدید من هؤلاء الأفراد على غرار العملاء وموظفي المنشآت  Zeithaml et al ) 2006( قول یو 

الخدماتیة في عملیات بیع وشراء المنتجات السیاحیة كنتیجة للطبیعة التلازمیة التي تمیزها النوع من المنتجات، 

هم، أنه نظرا لعدم إمكانیة فصل الأفراد عن الخدمة ككل فإن مظاهر   Rodriguez) 2013(بینما یشدد 

ومهاراتهم، ومواقفهم في التجربة السیاحیة التي یشاركون في إنتاجها یتطلب أن تكون ذات مستوى عال نظرا 

من أن أداء الأفراد  (Reid &Bojanic  2010 ) لانعكاسها على درجة الرضا العام لدى العمیل، في حین یرى كل

  من قبل السیاح المحتملین  یمكن أن یعزز ملموسیة وسهولة إدراك جودة المنتجات السیاحیة

وعلیه یظهر جلیا أهمیة تدریب الأفراد وتكوینهم لضمان تحسین مستویات أدائهم التي تنعكس على جودة 

یؤكد أنه من بین التحدیات التي توجه الوجهات   Palme) 2007(المنتجات السیاحیة كما سبق ذكره، غیر أن 

ي قطاع السیاحة والضیافة هي كیفیة توقع الطلب المستقبلي على السیاحیة المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة ف

أن الوجهات  Es)2012( المهارات لتلبیة الاحتیاجات المتغیرة للقطاع الاقتصادي، وفي هذا الصدد یقول 

  1: السیاحیة التي ترغب في خلق مورد بشري فعال قادر یجب أن تقوم بإدارة جهودها على النحو التالي

هي الغایات الواضحة والقابلة للقیاس المحددة من قبل المنظمات لأجل  :ف رأس المال البشريصیاغة أهدا• 

بلوغ احتیاجاتها من الموارد البشریة على المدى القصیر، بمعنى أوسع، هو النظر في الكفاءات والقدرات 

لتلك والمواقف ومهارات المجتمع بما فیها المتعلقة بالمواطنین، والتي لها الدور في تحقیق الأهداف الوطنیة 

 المنظمات، مع مراعاة تكالیف اقتناء هذه المواهب والسلوكیات والأدوات والعملیات المعنیة، ففي دراسة لكل من 

(Inyang&Esu2008 )   الضیافة فيشملت شركات السیاحة و (Calabar , Cross River State)  كشف الباحثان

مال البشري، فمنها من له تركیز على المنظمة أن تلك الشركات تتبع نوعین مختلفین في صیاغة أهداف رأس ال

والمجتمع من خلال خلق المواقف الإیجابیة لدى العمالة السیاحیة ونوعیة القوى العاملة في هذه الصناعة، 

                                                           
1http://sdt.unwto.org/18:30 تاریخ الإطلاع 2021/05/25 الساعة 
1Bassey Benjamin Esu« Linking Human Capital Management with Tourism Development and Managementfor 
Economic Survival: The Nigeria Experience », International Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No. 
11,2012, P 276-287. 
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وتحسین مهارات التفاوض، إضافة إلى تحسین المهارات التقنیة وزیادة فعالیة العمل، أما الجزء الآخر من 

العاملین من خلال خفض مستوى الجهل، وزیادة الإنتاجیة، وخلق فرص العمل، والحد الشركات له تركیز على 

من التذمر بین الشباب، والحد من الفقر والآثار السلبیة للعولمة، حیث یؤكدان أن التوجه الأول ساهم في زیادة 

  . كفاءة الصناعة السیاحیة وازدهار الاقتصاد، بینما ساهم التوجه والقوى العاملة

تشیر إلى الصفات المحبوبة، والمواقف، والمعارف، والمهارات التي یجب أن  :حدید سمات آداب السیاحةت• 

وقد أشار . یمتلكها عامل السیاحة والضیافة، والتي یجب أن تتطابق مع متطلبات الصناعة وفلسفة هذه المهنة

باب العمل في قطاع السیاحة سمة و خاصیة من السمات التي یحید أر  27إلى   Wang et al) 2006(كل من 

والضیافة أن تتوفر في العاملین لدیهم والتي تشمل كل من المستوى الدراسي، وقدرة التكیف مع العمل، الاهتمام 

الإبداع، التفكیر الناقد، مهارات خدمة العملاء، صنع القرار، مهارات إدارة . بالتفاصیل، مهارات الحاسوب، الثقة

عرفة السیاحیة، القدرة على القیادة، القانونیة، الفهم، المهارات الإداریة، إضافة إلى الأحداث والتظاهرات، الم

مهارات التفاوض، مهارات التسویق والبیع، الاتصال الشفوي، والقدرة التنظیمیة، ومهارات الممارسة، مهارات حل 

ي، مهارات العمل في الفریق، المشاكل، ومهارات الإدارة بالعلاقات، والخبرة المهنیة، ومهارات البحث العلم

  2.وأخلاقیات العمل، والاتصال المكتوب

الإستراتیجیات هي الوسائل أو الأنشطة أو  ):الأنشطة أو الأدوات(تطویر إستراتیجیات رأس المال البشري • 

الأدوات التي تعتزم المنظمات أو المجتمعات السیاحیة الاعتماد علیها للوصول إلى تحقیق أهداف رأس المال 

البشري، وفي هذا السیاق تشیر أغلب الدراسات إلى توفر مجموعة من الأدوات المستعملة لتحسین الأداء على 

معات السیاحیة من خلال تهیئة وتنمیة رأس المال البشري لیكون قادرا على خلق المزید مستوى المنظمات والمجت

من القیمة المضافة العالیة للمنتجات والخدمات السیاحیة بتكلفة منخفضة، إذ غالبا ما تعلق الأمر بالتعلیم 

 .والمتخصصةوالتدریب واللذان یمثلان أكثر الطرق والوسائل شعبیة وقبولا بین الأبحاث المتاحة 

إضافة برنامج التدریب المهني، ودفع مرتبات تنافسیة، وتوظیف الأشخاص ذوي الخبرة في الوظائف ذات       

الصلة، ودعم وضمان العلاج الطبي، وغیرها من السبل التي یمكن أن تكون فعالة في تنمیة المورد البشري 

   .الفعال

ما " أنه   Taylor & Richard)  1985(منهج الدراسي وفقا لـ یقصد بال :تصمیم المناهج التعلیمیة السیاحیة• 

برنامج كامل من الخبرات التعلیمیة التي یتم تجمیعها على شكل " أنهTribe) 2005(، بینما یعرفه "یتم تدریسه 

برنامج تدرج، أي أنه مكون من أجزاء تحوي على عدد من المقاییس والدروس والتي بدورها یمكن أن تحدد في 

تصمیم " أن المنهج التعلیمي هو  ( Toombs&Tieiny 1993) ویرى كل من". سلسلة أو برنامج دراسیة  شكل

معتمد للتعلیم، قابل للتفاوض من قبل أعضاء هیئة التدریس على ضوء المعرفة المتخصصة في المحتوى 

                                                           
2 Wang, J., Ayres, H. &Huyton, J"Job ready graduate: A tourism perspective", Journal of Hospitality and Tourism 
Management, Vol. 16, 2009,PP. 62-72. 
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لخلق واقتناء رأس المال  ولكون التعلیم والتدریب الأداة الأنجع" والتوقعات الاجتماعیة واحتیاجات الطلاب 

البشري، وجب أن یتم تطویر المناهج الدراسیة لتوجیه محتوى هذه العملیة لضمان نقل الحد الأقصى من المعرفة 

  1. المكتسبة ذات الصلة بقطاع السیاحة والضیافة من قبل الموظفین أو المواطنین

لرأس المال البشري في الوجهات السیاحیة إلى أن أهم نتیجة لإدارة فعالة Esu) 2012(یر یشوفي الأخیر 

یكمن في إكساب سمات آداب السیاحیة من قبل الموظفین والمواطنین في المنظمات والمجتمعات السیاحیة، 

  : إضافة إلى ما یلي

في الأداء الوظیفي، ورضا الموظفین، إضافة إلى  والانسیاقیساهم في الرفع من جودة خدمة السیاح،  

بین المنتجات  قایربط التدریب مع تحسین مستویات احترام الذات لدى الموظفین، تحسین الإنس: ةالالتزام للمنظم

كما یساهم في خفض  زائرین، ف في الوجهات السیاحیة من سیاح ووالخدمات السیاحیة، الرفع من رضا الضیو 

  : تكالیف العمل، والاستعمال الجید للتكنولوجیا من قبل الموظفین

 لى تلبیة احتیاجات السوق المستهدف، زیادة القدرة ع  

  ،اكتساب ید عاملة مؤهلة  

  زیادة الوعي وتحسین المواقف، وروح العمل الجماعي في الفریق  

 تعظیم درجة الرضا الوظیفي والولاء للمنظمة :  

التدریب یلعب دورا حاسما في مستویات جودة الخدمات المقدمة بصفة عامة، وخاصة في الضیافة 

لا تزال جودة الخدمات السیاحیة تشكل أهم المداخل لتحسین تنافسیة المنظمات والوجهات  والسیاحة حیث

كما . السیاحیة، الاستثمار في رأس المال البشري ضروري لأیة دولة لجني فوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات

دوره یعطي المنظمات أن برامج إعادة التأهیل تلعب دورا كبیرا في زیادة مستوى الأداء الشخصي، وهذا ب

   .جتمعات عائد مرتفع على الاستثماروالم

إن تحقیق درجة عالیة من السمات المتعلقة بآداب السیاحة والضیافة لدى الموظفین والمواطنین في 

الوجهات السیاحیة على حد سواء من شأنه أن یؤثر على جودة الخدمة التي سوف تؤثر بدورها على عدد من 

  .هة السیاحیةالزیارات إلى الوج

تعرف في الغالب على أنها تنفیذ العمل والوظیفة التي تزید قیمة  :عملیات تقدیم المنتجات السیاحیة. 2

للمنتجات ذات التكالیف المنخفضة من جانب، وتضیف میزة عالیة للعملاء من جانب آخر، إذ أنها عنصر ذو 

فإن هذا العامل   Hirankitti et al) 2009(فوفقا لكل من . أهمیة بالغة للخدمات مقارنة بمختلف السلع الملموسة

                                                           
1 Bassey Benjamin Esu (2012), Ibid.48 
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وتیرة العمل فضلا عن مهارات مقدمي الخدمات المكشوفة بوضوح للمستهلك، والتي تشكل أساسا : " یعبر عن

  1".مریحا له للقیام بعملیة الشراء الفعالي 

الإجراءات الحالیة أو الفعلیة، والآلیات، وتدفق : " على أنها )1996Zeithaml&Birner(یعرفها كل من و 

، ولذلك فإنه "ي تقدم من خلالها الخدمة للمستفید منها، أي أنها أنظمة أنظمة تقدیم تشغیل الخدمة الأنشطة الت

من المهم إدارة هذا العنصر تضمن خلق وتوفیر عامل الجودة في مخرجات الموظفین، خاصة في وقت یكون 

لأن إنتاجها واستهلاكها فیه من الصعب للغایة تحقیق التوازن بین الطلب على الخدمات والعرض منها نظرا 

  .یتمان في نفس الوقت

فإن هذا العامل یشیر  Rafiq& Ahmed ) 1995( حسب كل من  ):البیئة المادیة ( الأدلة المادیة . 3

البیئة التي تستخدم لتقدیم أو تسلیم الخدمة للمستفیدین منها، وأي منتجات مادیة أخرى مستعملة لتسهیل : " إلى

إذ تظهر أهمیة هذا العنصر نتیجة للطبیعة اللامادیة للخدمات السیاحیة  ،"ال حولها أداء الخدمة أو الاتص

وبعدها عن متناول السائح المحتمل، والتي تجعل من عملیة إدراكها أو اختبارها من قبله قبل قرار شراءها أمرا 

عكس على قابلیة صعبا یواجهه، وبالتالي فإن استعمال المنشآت السیاحیة المختلفة للأدلة المادیة المناسبة سین

  2. هؤلاء السیاح للحكم والمفاضلة بین البدائل المتاحة لهم

إلى هذا العنصر كافة الأشیاء المحیطة بنقطة تقدیم الخدمات المرئیة للمستفید Birner) 1990(یضیف و 

، الأجواء" :ة الخدمات كما تشیر وفقا لكل منمنها والتي یمكن أن تؤثر على انطباعاته وأحكامه حول جود

والموسیقى، ووسائل الراحة والجلوس، والشكل الهندسي لمركز أو نقطة إنتاج الخدمة، إضافة إلى مظهر 

المستعملة لتعزیز عملیة الإتصال مع السیاح المحتملین  هاالموظفین اللائق والأنیق، وغیرها من العوامل التي من

  إلخ ... كالكتیبات، والمطویات، والمجسمات، وأجهزة العرض، 

الذي صدر " یافة و السفرتسویق الض" فقد ذكر في أول طبعة لكتابه المعروف Morrisson) 1999(ا أم

 McCarthy 1960(أنه یعتقد أن العناصر الأربعة التقلیدیة المشهورة للمزیج التسویقي التي صاغها  ،1989سنة 

لم تكن ملائمة بما فیه الكفایة لتسویق منتجات السیاحة والضیافة، وعلیه دعمها من خلال وجهة نظره وخبرته  )

الواسعة في هذا المجال بأربعة عناصر أخرى إضافیة، ویقول أن هذه العناصر الجدیدة تتلاءم مع طبیعة الوجهة 

یقها، حیث أنه إضافة إلى عنصر الأفراد الذي السیاحیة التي تتطلب استعمال أدوات مناسبة لإنجاح عملیة تسو 

دوره أنه ب  Morrissom)1989(والذي یعتبره Booms &Birner) 1982( سبق ذكره في المقاربة السابقة لكل من 

عنصر ضروري جدا نتیجة لكون الأعمال التجاریة في السیاحة تتطلب كثافة عمالیة كبیرة، وأن اللقاءات 

                                                           
1Ayed Al Muala&Majed Al Qurneh (2012), «Assessing the Relationship between Marketing Mix and Loyalty 
through Tourists Satisfaction in Jordan Curative Tourism », Published at American Academic & Scholarly 
Research Journal Vol. 04, No. 02. 
2Alan Pomering, Lester Johnson & Gary Noble (2009), Ibid 
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السیاحیة قد یكون لها تأثیر كبیر على تجارب الزائر ومستویات ارتیاحه، یرى أن الشخصیة داخل الوجهة 

  1:عناصر أخرى قد تمثل عوامل مهمة وضروریة لممارسة تسویق الوجهة السیاحیة بشكل فعال، تتمثل في

حیث یشیر إلى أن التجمیع في صناعة السیاحة یختلف عن  ):ترزیم( تجمیع منتجات الوجهة السیاحیة  •

فهوم التعبئة في المنتجات السلعیة الأخرى، حیث یمثل أداة أساسیة تستخدمها منظمات تسویق الوجهة م

السیاحیة في تخصیص المزیج التسویقي المناسب لكل هدف سوقي تطمح الوجهة السیاحیة إلى السیطرة علیه، 

السیاحیة والتكمیلیة لها، والتي  مزیج من الخدمات والمرافق ذات الصلة بالرحلة: " بحیث یعرف هذه العامل بأنه

، مشددا أنه عنصر مهم جدا قد یساعد الوجهة السیاحیة في مواجهة التقلبات الموسمیة "تقدم نظیر سعر واحد 

  . التي یعرفها الطلب السیاحي علیها وعلى منتجاتها

أنشطة خاصة،  یشیر هذا العنصر إلى الفرص المتاحة لدى الوجهات السیاحیة من أجل تطویر :البرمجة• 

أو أحداث، أو برامج متنوعة كالمهرجانات مثلا وغیرها من التظاهرات لزیادة قدرتها على جذب السیاح أو الزوار 

لحزمة إضافة إلى إعطاء قیمة مضافة ل. المحتملین لزیارتها من جهة، والرفع من معدلات إنفاقهم من جهة أخرى

في الوجهة السیاحیة، وغالبا ما تكون هذه الأنشطة والبرامج الخدمات المعروضة السیاحیة ومجمل المنتجات و 

مجانیة دون أي مقابل مالي، وقد یضمن هذا العنصر بالإضافة إلى العنصر السابق الذكر جاذبیة عالیة للوجهة 

  . السیاحیة إن هما اجتمعا من أجل تعزیز العرض السیاحي المعروض من قبلها

رویجیة التعاونیة، والجهود التسویقیة التي تكون نتیجة لتظافر كافة منشآت یقصد بها العملیات الت :الشراكة •

الضیافة والسفر، والتي تهدف إلى توحید جهودها جنبا إلى جنب مع منظمات تسویق الوجهة السیاحیة من أجل 

 .استقطاب السیاح المحتملین إلى مكان معین ضمن نشاط تسویقي تعاوني مبني على شراكة قویة

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
Alastair M Morrison « Hospitality and Travel Marketing », Fourth Edition, Published by Delmar Cengage 

Learning., 2010, p 80. 
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  :خلاصة الفصل الثاني

یمكن القول أن لكل وجهة سیاحیة طبیعة خاصة تتمیز بها عن باقي الوجهات الأخرى، باعتبارها المكان      

عمل على دراسة سلوك المستهلك السیاحي من خلال معرفة تطلعاته یجب ال وعلیه ،الذي یلجأ إلیه أغلب السیاح

بناء   أو بلد معین یه سلوكه الشرائي لاختیار مؤسسة سیاحیة معینة،ومحددات قدراته وقراراته الشرائیة بهدف توج

فالسائح  ،والقدرات التي یستطیع السائح تحملها الأخلاقيالجانب على مزیج تسویقي متكامل ومتوافق من حیث 

ومات من أجل اتخاذ المعل وجهة سیاحیة، لابد من الحصول علىعند محاولة اتخاذ قرارات بشأن زیارته لأي 

یة وإعطاء حوري الاهتمام بصورة الوجهة السیا، وفي ظل المنافسة التي یشهدها السوق من الضر قراره المناسب

   .نظرة حسنة حتى یمكن لها جذب السیاح بالإضافة إلى توفیر ما یجب توفیره بغیة تحقیق الأهداف المنشودة

  

  

  



 

 

أثر التسویق الأخلاقي على 

قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة 

  طریقة وأداة الدراسة

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة 

    

أثر التسویق الأخلاقي على : الفصل الثالث

قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة 

  السیاحیة

طریقة وأداة الدراسة: المبحث الأول

عرض وتحلیل نتائج الدراسة : المبحث الثاني

    

  

  

  

  

  

  

الفصل الثالث

قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة 

 المبحث الأول

 المبحث الثاني
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  : تمهید

تسعى العائلات الجزائریة إلى اختیار الوجهة السیاحیة التي تناسبها من خلال المفاضلة والاختیار بین      

جموعة من المؤثرات التي تكون البدائل الممكنة لتنتهي في الأخیر باختیار القرار النهائي، فالقرار یمر على م

الاختیار المناسب، ولعل التسویق الأخلاقي أحد هذه المؤثرات ، فمن خلال دراستنا للجانب النظري الخاص  دون

بالتسویق الأخلاق وقرار اختیار الوجهة السیاحیة سنحاول في الجانب التطبیقي اختبار تأثیر التسویق الأخلاقي 

السیاح الجزائریین، عن  یاحیة لدى العائلة الجزائریة من خلال دراسة لعینة منعلى قرار اختیار الوجهة الس

طریق توزیع أستبیان لاستصاء أراء المبحوثین من أجل جمع المعطیات اللازمة التي تمكننا من الإجابة على 

  .والوصول إلى النتائج المرجوة الإشكالیة المطروحة، وإختبار صحة أو خطأ الفرضیات الموضوعة

  :ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى المباحث التالیة

 طریقة وأدوات الدراسة :المبحث الأول.  

 عرض وتحلیل نتائج الدراسة :المبحث الثاني.  
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  طریقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول

في جمع سیتم في هذا المبحث توضیح طریقة ومتغیرات الدراسة، من خلال إبراز الأدوات المستخدمة 

البیانات، مجتمع وعینة الدراسة، الأسالیب الإحصائیة التي تم اعتمادها في تحلیل البیانات المجمعة، وكذا 

  .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

  طریقة ونوع أداة الدراسة : المطلب الأول

وع الأداة التي في هذا المطلب سنتطرق إلى مصادر جمع البیانات، مجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة إلى ن

  .استخدمت في جمع البیانات وكذا المحاور التي تغطیها

  مصادر جمع البیانات : أولا

كغیرها من الدراسات، استخدمنا مجموعة من المصادر قصد الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء 

  : الدراسة وذلك وفقا لما یلي

 تم الاعتماد على الكتب والمقالات العملیة المنشورة في لتغطیة الجانب النظري للدراسة،  :المكتبیة المعلومات

  . المجلات العلمیة المحكمة، بالإضافة إلى رسائل الماجستیر وأطروحات الدكتوراه

 تم الاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات الخاصة بموضوع دراستنا : المعلومات والبیانات المیدانیة

التي من أبرزها و  ،في مثل هكذا بحوث نظرا لعدید المزایا التي یتمتع بهاباعتباره من أكثر الأدوات استخداما 

أنه یسمح بسرعة الحصول على البیانات بالإضافة إلى كونه یسمح للمبحوث الإجابة بحریة تامة وبكل 

  .موضوعیة عن الأسئلة الواردة فیه دون أي تدخل للباحث

 :مجتمع وعینة الدراسة: ثانیا

 طلب بعرض مجتمع وعینة الدراسة الخاصة بمحل الدراسة المیدانیةسوف نقوم في هذا الم

  :مجتمع الدراسة. 1

یعرف مجتمع الدراسة بأنه جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجمیع هذه المفردات 

  . فمجتمع دراساتنا یخص العائلات الجزائریةخاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث، ومنه 

  :لدراسةعینة ا. 2

أما العینة تعرف على أنها مجموعة جزیئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثیل، 

في هذه الدراسة سواء  قد تم استهداف العائلة الجزائریةو  . حیث یمكن تعمیم نتائج البحث على المجتمع بأكمله

استبانة صالحة  85استبانة، وتم استرجاع  100توزیع من أجل القیام بهذه الدراسة تم كان الأب، الأم، الأولاد، و 

للدراسة لتشكل بذلك عینة الدراسة، وهذا لمعرفة  أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى 

 .العائلة الجزائریة
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  .الإحصاءات الخاصة بالاستبیان: 01الجدول رقم 

 %النسبة   التوزیع التكراري  الاستبیانات

 %100  100  الاستبیانات الموزعة

 %85  85  الاستبیانات المسترجعة

 %15  15  الاستبیانات الغیر مسترجعة 

  من إعداد الطالبین :المصدر

  :أداة الدراسة: ثالثا

  :تصمیم الاستبیان.  أ

لقد تم الاعتماد عل الاستبیان كأداة لجمع البیانات كونها تسهل الوصول إلى عدد كبیر من المبحوثین 

وبأقل تكلفة ممكنة، إذ یعد الاستبیان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمیع البیانات، فهو یسمح بالحصول 

وقد تم تصمیم الاستبانة بالاعتماد على بعض الدراسات  لدقیقة من طرف عینة محل الدراسة،على الإجابات ا

  :  محورین كما یليالسابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتتكون من 

 یشمل البیانات الشخصیة والوظیفیةبحیث : البیانات الشخصیة والوظیفیة: محور الأولال 

 .الجنس، العمر، الحالة العائلیة، المؤهل العلمي، المهنة: للمبحوثین والمتمثلة في

 یتمثل في المتغیر المستقل وهو التسویق الأخلاقي حیث یتكون هذا المحور : المحور الثاني

 :ى الأبعاد التالیة وفق التقسیم التاليعبارة موزعة عل 27من

 ).5، 4، 3، 2، 1(وتشمل العبارات التي أرقامها  :الأخلاق في المنتج. أ

 ).10، 9، 8، 7، 6(وتشمل العبارات التي أرقامها  :الأخلاق في المنتج . ب

 ).14، 13، 12، 11(وتشمل العبارات التي أرقامها : الأخلاق في الترویج. ج

  ).18، 17، 16، 15(وتشمل العبارات التي أرقامها  :التوزیع الأخلاق في. د

  ).21، 20، 19(وتشمل العبارات التي أرقامها  :الأخلاق في الأفراد. ه

  ).24، 23، 22(وتشمل العبارات التي أرقامها  :الأخلاق في العملیات.و

  ).27، 26، 25(وتشمل العبارات التي أرقامها  :الأخلاق في البیئة المادیة. ي
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 یتمثل في المتغیر التابع وهو قرار اختیار الوجهة السیاحیة حیث یتكون هذا المحور من  :المحور الثالث

  .سبعة عبارات

 أفراد استجابة درجة لقیاس درجات بخمسة المتدرج  (LIKERT)رتكیل مقیاس وفق صمم الاستبیان وقد

  :التالي الجدول في موضح هو الإستبیان،العینة لعبارات 

 مقیاس لیكرت الخماسي: 02الجدول رقم 

  غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید موافق   موافق تماما

5 4 3 2 1 

، دار الخوارزم القلمیة، الریاض، السعودیة، 1ط مقدمة في الإحصاء الوضعي الاستدلالي، ،الدین حسن عبد الفتاح عز:المصدر

  .540، ص 2008

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة: المطلب الثاني

من أجل تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي قمنا بجمعها، استخدمنا برنامج الحزم الإحصائیة   

، هذا )SPSS(الذي یرمز له باختصار و  ،)Statistical Package For Social Sciences(للعلوم الاجتماعیة 

الأخیر یعتبر البرنامج المناسب لتحلیل مثل هذه البیانات لاحتوائه على مجموعة كبیرة من الاختبارات الإحصائیة 

  : التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي، حیث تم الاستعانة بالأدوات الإحصائیة التالیة

 : المدى .1

من  لثوالثا الثانيالخماسي المستخدمة في المحورین  "رتالیك"من أجل تحدید طول فئات مقیاس 

الاستبانة، تم حساب المدى الذي یعتبر من أسهل وأبسط مقاییس التشتت فهو یمثل الفرق بین أكبر وأصغر قیمة 

 .بین مفردات الظاهرة موضوع الدراسة

بینها المتوسط الحسابي لا بد من وضع حدود دنیا وعلیا  وللحكم على المؤشرات الإحصائیة والتي من

عدد  4، حیث یمثل )4=1- 5(للمقیاس الخماسي وهذا بحساب المدى، بین أكبر وأصغر قیمة لدرجات المقیاس 

 .عدد الدرجات 5الفئات، بینما تمثل 

وتم تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الفئة الصحیحة أي  

وذلك لتحدید الحد الأعلى لأول ) 1(، بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس )0.80=4/5(

تیار الوجهة ، وهكذا یصبح طول الخلایا أو الفئات لمحوري التسویق الأخلاقي وقرار اخ)1.8=1+0.80(فئة 

  :السیاحي كما هو موضح في الجدول التالي
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  :فئات مقیاس لیكرت الخماسي ودلالتها: 03الجدول رقم 

  درجة الموافقة  المتوسط  الرمز  الإجابة على الأسئلة

  منخفضة جدا  1.80إلى  1من   1  غیر موافق تماما

  منخفضة  2.60إلى  1.80من   2  غیر موافق

  متوسطة  3.40إلى  2.60من   3  محاید

  مرتفعة  4.20إلى  3.40من   4  موافق

  مرتفعة جدا  5إلى  4.20من   5  موافق تماما

ویحسب طول الفئة من خلال تقسیم عدد الفئات على  رتامن إعداد الطالبین اعتمادا على مقیاس لیك :المصدر

  ، )0,80=4/5(عدد الدرجات 

تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص : التكرارات والنسب المئویة .2

  . الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، وكذا لتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبیان

وتم الاعتماد علیه من أجل معرفة مدى استجابة أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من  :المتوسط الحسابي .3

 :عبارات متغیر الدراسة، ویحسب بالعلاقة التالیة

 

تم استخدام هذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد العینة لكل عبارة من : الانحراف المعیاري .4

ویحسب . الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة والفرعیة عن متوسطها الحسابيعبارات متغیرات 

 :وفق الصیغة التالیة

ویعتبر من أكثر مقاییس التشتت أهمیة لأنه مفهوم جبري محدد  :Pearsonمعامل الارتباط برسون .5

بدقة أقواها وأكثرها شیوعا فهو مؤشر إحصائي ، یستخدم هذا المعامل لقیاس قوة العلاقة الارتباطیة 

الخطیة بین الظاهرتین المدروستین لكل عبارة من عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة للبعد والمحور 

 ).الاتساق الداخلي(ه الذي ینتمي إلی

 :معامل الثبات ألفا كرونباخ .6

استعمل هذا المعامل لقیاس مدى ثبات الاستبانة من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، ویكون هذا 

ویحسب بالعلاقة ). %60(المقیاس ذو دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة ألفا كرونباخ تساوي أو تفوق 

 :التالیة



 الدراسة المیدانیة                                                                           : الفصل الثالث

 

 

58 

 

  :حیث أن

k :هو عدد العبارات. 

si∑ :مجموع تباینات العناصر. 

st :تباین الدرجة الكلیة.  

حیث أنه من الناحیة التطبیقیة یعتبر ثبات  الاعتماد علیه من أجل معرفة ثبات الفقرات الاستبیان، فقد تم

  :أداة الدراسة

 0.6(إذا كان معامل ألفا كرونباخ أقل من  :ضعیفا.(  

 0.7و 0.6(إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین  :مقبولا.(  

 0.8و 0.7(إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین  :جیدا.(  

 0.8(إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر من  :ممتازا.( 

  الانحدار الخطي المتعدد .7

متغیر التابع ومن تم استعماله لاختبار الفرضیات وبالتالي التأكد من تأثیر المتغیر المستقل على ال

  .صلاحیة نموذج الدراسة

  صدق وثبات الاستبانة : المطلب الثالث

هي العملیة التي یتم من خلالها ضبط الاستبانة قبل توزیعها على عینة الدراسة، لأنها تؤدي إلى القیاس 

ومن اجل ذلك یتم اختبار أداة  ،بشكل سلیم ومن ثم تعمیم النتائج العلمي بما یسمح باستغلال وتحلیل البیانات

  .صدق الأداة وثباتها: الدراسة على مرحلتین هما

  صدق أداة الدراسة: أولا

یقصد بصدق أداة الدراسة أن تقیس ما وضعت لقیاسه، أي شمولها على كل العناصر التي یجب أن 

بالإضافة إلى اتساق هذه تدخل في التحلیل ووضوح فقراتها ومفرداتها، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها، 

الفقرات وانتماء كل فقرة إلى البعد الذي تقع فیه، ویتم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري 

  .والصدق البنائي
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  :الصدق الظاهري .1

من أجل دراسة الصدق الظاهري تم عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على الأستاذ المشرف وبعض 

الاختصاص والخبرة  والتي تتكون من أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة محمد الصدیق بن  الأساتذة  ذوي

یحي قسم العلوم التجاریة، وذلك لمعرفة مدى وضوح العبارات ومدى قیاسها لما وضعت من أجله، وهل هي 

أبداها المحكمین تم شاملة لكل العناصر الواجب دخولها في التحلیل، واستنادا على الملاحظات والتوجیهات التي 

وحذف وتغییر  أینا أنهم یتفقون المحكمین علیهابعد ذلك تعدیلها وفقا لأغلب التوجیهات والملاحظات التي ر 

  .وتبدیل الصیاغة لبعض العبارات وذلك لتقدیمها في صورتها النهائیة

  .الصدق الظاهري للاستبیان: 04الجدول رقم

  الكلیـــــــــة  الجــــــــــامعــــــة  الأستــــــــــــــــــاذ

جامعة محمد الصدیق بن   علاب رشید

  -جیجل- یحي

كلیة العلوم الاقتصادیة 

  والتجاریة وعلوم التسییر
  تبوب یوسف

  درویش صفیة

  ملواح هدى

  .من إعداد الطالبین :المصدر

 :صدق الاتساق الداخلي .2

یمثل الصدق الداخلي مدى تجانسها الداخلي للوقوف على مدى الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة ومدى 

انتمائها للمحور الذي تنتمي إلیه، حیث قمنا بحساب معاملات الارتباط برسون لمعرفة الاتساق الداخلي بین 

 (Pearson)معاملات الارتباط ا بحساب درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لمحور البعد التي تنتمي إلیه، حیث قمن

  .بین كل عبارة من عبارات محاور الاستبیان وجمیع عبارات المحور الذي تنتمي إلیه

  . صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني للتسویق الأخلاقي. 1.2

الأخلاقي  یمكن توضیح صدق الاتساق الداخلي بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة من محور التسویق

  :في الجدول التالي
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  .صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في المنتج من محور التسویق الأخلاقي: 05الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات السیاحیة تتصف بالجودة   01

 .اللازمة المروج لها

0.260* 0.016  

تمكنك المؤسسات السیاحیة من معرفة النقائص الموجودة في الخدمات   02

 .السیاحیة التي تقدمها

0.226*  0.038  

تحرص المؤسسات السیاحیة على تقدیم خدمات تتوافق مع عاداتك   03

 .وتقالیدك

0.279**  0.010  

تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات صحیحة حول ما تقدمه من   04

 .خدمات

0.425**  0.000  

  0.000  **0.461 .تقدم المؤسسات السیاحیة الخدمات  بالشكل المرغوب به  05

  .spss على مخرجات برنامج من إعداد الطالبین بالاعتماد :المصدر

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في المنتج تساهم في زیادة هذا      

معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعد الأخلاق في المنتج وبین المجموع الكلي للبعد دالة، كما البعد، فكل 

وهو ما یدل على أن جمیع عبارات ) 0.461و 0.226(أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین 

 .البعد الأول صادقة لما وضعت لقیاسه

 .داخلي لعبارات بعد الأخلاق في السعر من محور التسویق الأخلاقيصدق الاتساق ال: 06الجدول رقم 

 معامل  العبارة  الرقم

  الارتباط

 مستوى

  المعنویة

تتوافق أسعار الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات السیاحیة مع جودة   06

  . الخدمات التي تقدمها

0.754**  0.000  

  0.000  **0.598  .تتناسب مع دخل الأفرادأسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة   07

  0.000  **0.471  .توفي المؤسسات السیاحیة التخفیضات التي وعدتك بها  08

تعلمك المؤسسات السیاحیة بأسعار خدماتها التي تطلبها قبل الحصول   09

  .علیها

0.414**  0.000  

  0.000  **0.601  .تقدم المؤسسات السیاحیة عروض أسعار مطابقة لما تم الترویج له  10

 .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في التسعیر تساهم في زیادة     

ثبات هذا البعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعد الأخلاق في التسعیر وبین المجموع الكلي 

وهو ما یدل على ) 0.754(و) 0.414(تتراوح بین  للبعد دالة، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة

  .أن جمیع عبارات البعد الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه

 .صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في الترویج من محور التسویق الأخلاقي: 07الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0.000  **0.552  الإعلانات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة تتمیز بالشفافیة   11

المؤسسات السیاحیة تحترم الآداب العامة عند تصمیمها لحملاتها   12

  .الإعلانیة

0.646**  0.000  

  0.000  **0.545  .تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم نفس الخدمات المروج لها  13

السیاحیة على دقة المعلومات المقدمة عند الترویج تحرص المؤسسات   14

  .للخدمات السیاحیة

0.652**  0.000  

 .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في الترویج وبین المجموع الكلي      

وهو ما یدل على ) 0.652و 0.545(أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین للبعد دالة، كما 

 .أن جمیع عبارات البعد الثالث صادقة لما وضعت لقیاسه

  .صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في التوزیع من محور التسویق الأخلاقي: 08الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

وى مست

  المعنویة

تحرص المؤسسات السیاحیة على توفیر الخدمات السیاحیة في كل المناطق   15

  المعلن عنها

0.779**  0.000  

توفر المؤسسات السیاحیة مصلحة خاصة للتكفل بانشغالات السائح دون   16

  تقصیر

0.638**  0.000  

  0.000  **0.656  .تقوم المؤسسات السیاحیة بتقدیم بیانات صحیحة حول موقعها  17

  0.000  **0.722  .توفر المؤسسات السیاحیة وسائل نقل مریحة تتلاءم مع المنطقة السیاحیة  18

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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الكلي من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في التوزیع وبین المجموع 

وهو ما یدل  ،)0.779و 0.638(للبعد دالة، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح ما بین 

  .أن جمیع عبارات البعد الرابع صادقة لما وضعت لقیاسه ىعل

 .صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في الأفراد من محور التسویق الأخلاقي: 09الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0.000  **0.790  .یتمیز مقدم الخدمات للمؤسسات السیاحیة باللطف  19

  0.000  **0.729  .یقوم مقدمي الخدمات المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات صادقة  20

  0.000  **0.680  .یمتاز مقدم الخدمات بهندام لائق  21

  .spssج بالاعتماد على مخرجات برناملبین من إعداد الطا :المصدر

من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في الأفراد تساهم في زیادة      

ثبات هذا البعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعد الأخلاق في الأفراد وبین المجموع الكلي للبعد 

وهو ما یدل على أن  ،)0.790و 0.680(كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین دالة، كما أن 

  .جمیع عبارات البعد الخامس صادقة لما وضعت لقیاسه

 .صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في العملیات من محور التسویق الأخلاقي: 10الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

ى مستو 

  المعنویة

  0.000  **0.804  تمتاز المؤسسات السیاحیة بسرعة التنفیذ   22

تقدم المؤسسات السیاحیة خدماتها مع الالتزام بحفظ البیانات   23

  .الشخصیة

0.564**  0.000  

  0.000  **0.812  .یتم العنایة بك بطریقة ممیزة أثناء تواجدك في المؤسسات السیاحیة  24

 .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في العملیات تساهم في      

زیادة ثبات هذا البعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لبعد الأخلاق في العملیات وبین المجموع 

 ،)0.812(وبین ) 0.564(للبعد دالة، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح ما بین  الكلي

  .وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد السادس صادقة لما وضعت لقیاسه
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صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الأخلاق في البیئة المادیة من محور التسویق : 11الجدول رقم 

  .الأخلاقي

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

  0.000  **0.709  .تهتم المؤسسات السیاحیة بجاذبیة مكان تقدیم الخدمات  25

  0.000  **0.669  .تتبنى المؤسسات السیاحیة التطور التكنولوجي في تقدیم خدماتها  26

  0.000  **0.678  تتمتع المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة  27

  .spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات البعد المتعلق بالأخلاق في البیئة المادیة تساهم 

في زیادة ثبات هذا البعد، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء التسویق الأخلاقي وبین المجموع 

وهو ) 0,709(وبین ) 0.669(ة تتراوح بین الكلي للجزء دالة، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجب

  . ما یدل على أن جمیع عبارات البعد السابع صادقة لما وضعت لقیاسه

، ننتقل الآن لقیاس الصدق الداخلي الأخلاقيوبعد التأكد من الصدق الداخلي لعبارات أبعاد التسویق 

ككل، وذلك عن طریق حساب معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد محور  التسویق الأخلاقيلمحور 

  . التسویق الأخلاقي مع درجته الكلیة

  .الثانيالجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور 

  :صدق الاتساق  للأبعاد مع محور التسویق الأخلاقي .2.2

  ق  الداخلي لأبعاد محور التسویق الأخلاقيصدق الاتسا: 12الجدول رقم

  مستوى المعنویة  معامل ارتباط البعد  الأبعاد  المحور

  0.000 **0.573  الأخلاق في المنتج  التسویق الأخلاقي

  0.000  **0.633  الأخلاق في السعر

  0.000  **0.648  الأخلاق في الترویج

  0.000  **0.762  الأخلاق في التوزیع

  0.000  **0.705  الأفرادالأخلاق في 

  0.000  **0.737  الأخلاق في العملیات

  0.000  **0.752  الأخلاق في البیئة المادیة

 .spssج لبین بالاعتماد على مخرجات برناممن إعداد الطا :المصدر
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من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن أبعاد المحور المتعلق بالتسویق الأخلاقي تساهم في زیادة الثبات     

هذا المحور، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور التسویق الأخلاقي وبین المجموع الكلي 

وهو ما ) 0.762(و ) 0.573(ة تتراوح بین للمحور دالة عند ، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجب

  .یدل على أن أبعاد محور التسویق الأخلاقي صادقة لما وضعت لقیاسه

  . صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث قرار اختیار الوجهة السیاحیة. 3.2

اختیار الوجهة یمكن توضیح صدق الاتساق الداخلي بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة من محور قرار 

  :السیاحیة في الجدول التالي

  :صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور قرار اختیار الوجهة السیاحیة: 13الجدول رقم 

معامل   العبارة  الرقم

  الارتباط

مستوى 

  المعنویة

احترام المؤسسات السیاحیة للعادات والتقالید یحفزك على اختیار   28

  .الوجهة السیاحیة

0.630**  0.000  

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات تتناسب مع قدرتك الشرائیة   29

  .یشجعك على اختیار الوجهة السیاحیة

0.715**  0.000  

احترام المؤسسات السیاحیة للآداب العامة عند تصمیمها للحملات   30

  .الإعلامیة یدفعك لاختیار الوجهة السیاحیة

0.703**  0.000  

تغطیة جمیع المناطق المعلن عنها یجذبك حرص المؤسسات على   31

  .لاختیار الوجهة السیاحیة

0.795**  0.000  

  0.000  **0.782  .كفاءة مقدمي الخدمات السیاحیة یدفعك لاختیار الوجهة السیاحیة  32

حرص المؤسسات السیاحیة على حفظ البیانات الشخصیة یشجعك   33

  .على اختیار الوجهة السیاحیة

0.743**  0.000  

تهتم المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة في مكان تقدیم الخدمات   34

  .یجذبك لاختیار الوجهة السیاحیة

0.572**  0.000  

  .spssمج لبین بالاعتماد على مخرجات برنامن إعداد الطا :المصدر

من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات المحور المتعلق بقرار اختیار الوجهة السیاحیة     

تساهم في زیادة ثبات هذا المحور فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور قرار اختیار الوجهة 

الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین السیاحیة وبین المجموع الكلي للمحور دالة، كما أن كل قیم معاملات 



 الدراسة المیدانیة                                                                           : الفصل الثالث

 

 

65 

وهذا ما یدل على أن كل عبارات محور قرار اختیار الوجه السیاحیة صادقه لما  ،)0.795(وبین ) 0.572(

 .وضعت لقیاسه

  )الاستبیان(ثبات أداة الدراسة : 3

یقصد بثبات الاستبانة أن تغطي هذه الأخیرة نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها على أفراد عینة الدراسة 

أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ومعامل الثبات یأخذ قیم تتراوح بین الصفر والواحد، حیث كلما 

فر كان الثبات منخفضا وقد تم التحقق اقتربت قیمته من الواحد كلما كان الثبات مرتفعا، وكلما اقتربت من الص

من ثبات الاستبانة من خلال معامل الثبات ألفا كرونباخ، والجدول التالي یوضح ثبات محاور الاستبانة والثبات 

  . الكلي لها

وقد ثم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ من أجل التأكد من ثبات فقرات الاستبیان، كما هو 

  :التاليموضح في الجدول 

  .نتائج ثبات محاور الاستبیان باستخدام ألفا كرونباخ: 14الجدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  العنوان  المحور

  0.829  27  التسویق الأخلاقي  الثاني

قرار اختیار الوجهة   الثالث

  السیاحیة

07  0.832  

  0.864  34  معدل الثبات الإجمالي

  .SPSSمن إعداد الطالبین اعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

  بمعنى % 82,9، حیث بلغ %80فاق نسبة ) التسویق الأخلاقي( الثانيمعامل ألفا كرومباخ بالنسبة للمحور

 .أن معامل ثبات المحور الأول یتمتع بدرجة ثبات ممتازة

 حیث بلغ %80فاق نسبة ) قرار اختیار الوجهة السیاحیة( الثالثمحور معامل ألفا كرومباخ بالنسبة لل ،

  .بمعنى أن معامل ثبات المحور الثاني یتمتع بدرجة ثبات ممتازة% 83.2

 حیث %80فاقت نسبة ) التسویق الأخلاقي وقرار اختیار الوجهة السیاحیة(الإجمالي  معامل ألفا كرومباخ ،

 .الكلي یتمتع بدرجة ثبات ممتازةبمعنى أن معامل الثبات % 86.4بلغ 

یمكن تعمیمها على أفراد عینة و  ،حتها وصلاحیتها لتحلیل النتائجوبالتالي یجعلنا على ثقة تامة بص

 .الدراسة
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  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

محاور الاستبانة التي تم توزیعها  حولأفراد عینة الدراسة أراء یتم في هذا المبحث عرض وتحلیل نتائج 

من حیث البیانات الشخصیة والوظیفیة وكذلك عبارات محور التسویق الأخلاقي وعبارات قرار اختیار الوجهة 

  . السیاحیة ثم اختبار الفرضیات

  لمتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسةالنتائج ا: المطلب الأول

  :الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة كما یلينحاول من خلال هذا المطلب عرض وتحلیل 

 :فیما یلي) 04(والشكل رقم ) 15(ویتم توضیحه في الجدول رقم : الجنس .1

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 15:الجدول رقم

 %النسبة   التكرار  الجنس

 %68.2  58  ذكر

  %31.8  27  أنثى

  %100  85  المجموع

  

 spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج : المصدر

  

  .excelمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

فردا ) 58(من خلال الجدول والشكل في الأعلى نلاحظ أن أغلب أفراد عینة الدراسة من الذكور أي 

  .%31.8بنسبة  فردا أي) 27(في حین بلغت عینة الدراسة بالنسبة للإناث  %68.2بنسبة 

68.2%

31.8%

توزیع أفراد العینة  حسب متغیر الجنس 04الشكل رقم 

ذكر

إناث
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 :فیما یلي) 05(والشكل رقم ) 16(ویتم توضیحه في الجدول رقم : العمر .2

  عمرتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ال: 16الجدول رقم

 %النسبة   التكرار  العمر

 2.4%  02  سنة20أقل من 

  51.8%  44  سنة 40إلى  20من 

 35.3%  30  سنة 60إلى 41من

  10.6%  09  سنة فأكثر 61من 

  %100  85  المجموع

  spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج : المصدر

 

  .excelمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

سنة وبنسبة تقدر  20فردا أقل من ) 2(نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن متغیر العمر یقدر ب      

سنة  60إلى  41فردا وتلیها من  44أي ما یعادل %51.8سنة بنسبة  40إلى  20لتلیها فئة من  %2.4ب 

أي ما یعادل  %10.6سنة فما فوق بنسبة  61فردا وفي الأخیر تأتي فئة من  30أي ما یعادل %35.3بنسبة 

  .أفراد 9

  

  

  

  

2.4%

51.8%35.3%

10.6%

توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر 05الشكل رقم 

سنة20أقل من 

سنة40سنة إلى  20من 

سنة60سنة إلى 41من 

سنة فما فوق61من 



 الدراسة المیدانیة                                 

 

 

 :فیما یلي) 06(والشكل رقم ) 17(ویتم توضیح المؤهل التعلیمي في الجدول رقم 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل التعلیمي

 %النسبة 

2.4% 

9.4% 

15.3% 

72.9% 

100% 

  

من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب الأفراد الذین یقومون باختیار الوجهة السیاحیة من فئة 

فردا  13ما یعادل  %15.3وتلیها فئة تأهیل المهني بنسبة 

ما یعادل  %2.4أفراد وفي الأخیر تأتي فئة المتوسط بنسبة 

72.9%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤھل 

                                                              

68 

ویتم توضیح المؤهل التعلیمي في الجدول رقم : المؤهل التعلیمي

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤهل التعلیمي 17الجدول رقم 

النسبة   التكرار  المؤهل العلمي

2.4  02  متوسط

9.4  08  ثانوي

15.3  13  تأهیل مهني

72.9  62  جامعي

100  85  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج

 .excelمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب الأفراد الذین یقومون باختیار الوجهة السیاحیة من فئة 

وتلیها فئة تأهیل المهني بنسبة  %72.9بنسبة  62الجامعیین ویقدر عدد الأفراد ب 

أفراد وفي الأخیر تأتي فئة المتوسط بنسبة  8ما یعادل  %9.4وتلیها فئة الثانوي بنسبة 

2.4%

9.4%

15.3%

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المؤھل 06الشكل رقم 
العلمي

متوسط 

ثانوي 

تأھیل مھني

جامعي

                                          : الفصل الثالث

المؤهل التعلیمي .3

من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

من إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب الأفراد الذین یقومون باختیار الوجهة السیاحیة من فئة      

الجامعیین ویقدر عدد الأفراد ب 

وتلیها فئة الثانوي بنسبة 

   .فردیین

  

  

  

تأھیل مھني
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  :الموالیین) 07(والشكل رقم ) 18(سوف یتم عرض نتائج متغیر المهنة في الجدول رقم : المهنة .4

 :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المهنة 18 الجدول رقم

 %النسبة   التكرار  المهنة

 %48.2  41  موظف

 %38.8  33  عامل حر

 %12.9  11  متقاعد

 %100  85  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

  

 .excelمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر

من خلال الجدول والشكل السابقین تبین أن الأفراد الذین یقومون باختیار الوجهة السیاحیة حسب المهنة 

 33أي ما یعادل  %38.8تلیها فئة العمل الحر بنسبة  %48.2فرد إلى ما یعادل نسبة  41تمثل فئة الموظفین 

  .فردا 11أي ما یعادل  %12.9فرد ثم فئة المتقاعدین بنسبة 

  تائج المتعلقة بالتسویق الأخلاقيالن: مطلب الثانيال

من أجل تحلیل البیانات تم استخدام طریقة اختیار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري من أجل تحدید      

  .المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط ومعرفة درجة القبول والرفض

  

  

  

48.2%

38.8%

12.9%

توزیع أفراد العینة حسب متغیر المھنة: 07الشكل رقم 

موظف

عامل حر

متقاعد
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  التسویق الأخلاقيتحلیل عبارات المحور الثاني  .1

 .تحلیل عبارات بعد الأخلاق في المنتج 1.1

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد الأخلاق في المنتج: 19الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات السیاحیة تتصف   01

 .بالجودة اللازمة المروج لها

  متوسطة  1.311 3.26

تمكنك المؤسسات السیاحیة من معرفة النقائص الموجودة   02

 .في الخدمات السیاحیة التي تقدمها

  مرتفعة  1.097  3.54

تحرص المؤسسات السیاحیة على تقدیم خدمات تتوافق   03

 .مع عاداتك وتقالیدك

  مرتفعة  0.982  3.55

صحیحة حول تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات   04

 .ما تقدمه من خدمات

  مرتفعة  1.060  3.82

تقدم المؤسسات السیاحیة الخدمات  بالشكل المرغوب   05

 .به

  مرتفعة  1.045  3.64

  متوسطة  0.63742 3.1812  البعد الأول الأخلاق في المنتج

  spssالطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  من إعداد: المصدر

أن اتجاهات أفراد العینة نحو أسئلة المحور الأول كانت معظمها من ) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

أي في المتوسطة والمرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 4.20- 3.40من (و) 3.40إلى2.60من(المجال

دمة من طرف المؤسسات الخدمات المق"  01رقم حیث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة  3.18الإجمالي ما قیمته 

تمكنك المؤسسات " 02رقم بدرجة متوسطة بینما العبارة  3.26السیاحیة تتصف بالجودة اللازمة المروج لها ب 

رقم بدرجة مرتفعة والعبارة  3.54ب " السیاحیة من معرفة النقائص الموجودة في الخدمات السیاحیة التي تقدمها 

بدرجة مرتفعة  3.55" خدمات تتوافق مع عاداتك وتقالیدك بتحرص المؤسسات السیاحیة على تقدیم  03

 3.82ب " تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات صحیحة حول ما تقدمه من خدمات " 04رقم والعبارة 

بدرجة مرتفعة  3.64تقدم المؤسسات السیاحیة الخدمات بشكل المرغوب به ب  05رقم بدرجة مرتفعة أما العبارة 

  .لقول أن المؤسسات السیاحیة تراعي الأخلاقیات أثناء تقدیمها للمنتجومنه یمكن ا
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 تحلیل عبارات بعد الأخلاق في السعر 2.1

  المعیاریة لبعد الأخلاق في السعرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات : 20الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

تتوافق أسعار الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات   06

  . السیاحیة مع جودة الخدمات التي تقدمها

  متوسطة  1.256 2.92

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة تتناسب   07

  .مع دخل الأفراد

  متوسطة  1.202  2.65

  مرتفعة  0.984  3.65  .توفي المؤسسات السیاحیة التخفیضات التي وعدتك بها  08

تعلمك المؤسسات السیاحیة بأسعار خدماتها التي تطلبها   09

  .قبل الحصول علیها

  مرتفعة  0.720  4.13

تقدم المؤسسات السیاحیة عروض أسعار مطابقة لما تم   10

  .الترویج له

  مرتفعة  1.160  3.45

  متوسطة  0.62495 3.3576  البعد الثاني الأخلاق في السعر

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

أن اتجاهات أفراد العینة نحو أسئلة الأخلاق في السعر كانت كلها بین ) 20(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

أي في المتوسطة والمرتفعة، حیث بلغ متوسط ) 4.20إلى  3.40من (و) 3.40إلى 2.60من(المجال 

تتوافق أسعار الخدمات المقدمة من طرف " 06رقم ، وبلغ متوسط الحسابي للعبارة 3.35الإجمالي ما قیمته 

بدرجة متوسطة بینما بلغ متوسط الحسابي للعبارة  2.92ب " المؤسسات السیاحیة مع جودة الخدمات التي تقدمها

بدرجة متوسطة  2.65ب " خدمات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة تتناسب مع دخل الأفراد أسعار ال" 07رقم 

 3.65ب " توفي المؤسسات السیاحیة بتخفیضات التي وعدتك بها 08رقمبینما بلغ متوسط الحسابي للعبارة 

ها قبل الحصول تعلمك المؤسسات السیاحیة بأسعار خدماتها التي تطلب" 09رقم بدرجة مرتفعة بینما العبارة 

تقدر المؤسسات السیاحیة عروض أسعار مطابقة لما تم " 10رقم بدرجة مرتفعة بینما العبارة  4.13ب " علیها

بدرجة مرتفعة، ومنه یمكن القول أن المؤسسات السیاحیة تراعي الأخلاقیات أثناء تسعیرها  3.45ب " الترویج له

  .لخدماتها
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  تحلیل عبارات الأخلاق في الترویج  3.1

  معیاریة لبعد الأخلاق في الترویجالمتوسطات الحسابیة والانحرافات ال: 21الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

الإعلانات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة تتمیز   11

  بالشفافیة 

  متوسطة 1.148 3.22

M12   الآداب العامة عند تصمیمها المؤسسات السیاحیة تحترم

  .لحملاتها الإعلانیة

  مرتفعة  0.906  3.85

تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم نفس الخدمات المروج   13

  .لها

  مرتفعة  1.116  3.41

تحرص المؤسسات السیاحیة على دقة المعلومات المقدمة   14

  .عند الترویج للخدمات السیاحیة

  مرتفعة  1.041  3.54

  مرتفعة  0.2676 3.5059  الأخلاق في الترویجالبعد الثالث 

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

أن اتجاهات أفراد العینة نحو أسئلة الأخلاق في الترویج محصورة بین ) 21(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

والمرتفعة، حیث بلغ متوسط الحسابي ما أي في المتوسطة ) 4.20-3.40من (و) 3.40إلى2.60من(المجال 

الإعلانات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة تتمیز "  11رقم  حیث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة 3.50قیمته 

المؤسسات السیاحیة تحترم الآداب العامة عند تصمیمها 12رقم بدرجة متوسطة أما العبارة  3.22بالشفافیة ب 

تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم نفس الخدمات 13رقم بدرجة مرتفعة أما العبارة  3.85لحملاتها الإعلانیة ب 

تحرص المؤسسات السیاحیة على دقة المعلومات " 14رقم بدرجة مرتفعة أما العبارة  3.41المروج لها ب 

یاحیة تقوم بدرجة مرتفعة ومنه یمكن القول أن المؤسسات الس 3.54المقدمة عند الترویج للخدمات السیاحیة ب 

بوضع إعلاناتها لتقدیم العروض بطریقة أخلاقیة، ومنه یمكن القول أن المؤسسات السیاحیة تراعي الأخلاقیات 

  .أثناء ترویج خدماتها
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  تحلیل عبارات الأخلاق في التوزیع 4.1

  زیعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد الأخلاق في التو : 22 الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

تحرص المؤسسات السیاحیة على توفیر الخدمات   15

  السیاحیة في كل المناطق المعلن عنها

  متوسطة  1.300 3.31

توفر المؤسسات السیاحیة مصلحة خاصة للتكفل   16

  بانشغالات السائح دون تقصیر

  متوسطة  1.121  3.20

المؤسسات السیاحیة بتقدیم بیانات صحیحة حول تقوم   17

  .موقعها

  مرتفعة  1.074  3.96

توفر المؤسسات السیاحیة وسائل نقل مریحة تتلاءم مع   18

  .المنطقة السیاحیة

  مرتفعة  1.052  3.44

  مرتفعة  0.79771 3.4765  البعد الرابع الأخلاق في التوزیع

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أسئلة الأخلاق في التوزیع كانت ) 22(نلاحظ من الجدول رقم      

أي في المتوسطة والمرتفعة، حیث بلغ ) 4.20إلى  3.40من (و) 3.40إلى 2.60من(محصورة بین المجال 

تحرص المؤسسات السیاحیة على توفیر خدمات السیاحیة في كل المناطق " 15رقم للعبارةالمتوسط الحسابي 

توفر المؤسسات السیاحیة " 16رقم  بدرجة متوسطة بینما بلغ المتوسط الحسابي للعبارة 3.31ب " المعلن عنها

تقوم " 17رقم  بدرجة متوسطة أما العبارة 3.20مصلحة خاصة للتكفل بانشغالات السائح دون تقصیر ب 

بدرجة مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي  3.96ب " المؤسسات السیاحیة بتقدیم بیانات صحیحة حول موقعها

بدرجة  3.44ب " توفر المؤسسات السیاحیة وسائل نقل مریحة تتلاءم مع المنطقة السیاحیة" 18رقم  للعبارة

یمكن القول أن المؤسسات السیاحیة تراعي  ومنه ،3.47مرتفعة حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي ما قیمته 

  .خلاقیات أثناء توزیعها لخدماتهاالأ
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  تحلیل عبارات الأخلاق في الأفراد 5.1

  .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لبعد الأخلاق في الأفراد: 23الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  مرتفعة  1.181 3.51  .یتمیز مقدم الخدمات للمؤسسات السیاحیة باللطف 19

یقوم مقدمي الخدمات المؤسسات السیاحیة بتقدیم   20

  .معلومات صادقة

  مرتفعة  1.667 3.52

  مرتفعة  0.969  4.04  .یمتاز مقدم الخدمات بهندام لائق  21

  مرتفعة  0.77554 3.8863  البعد الأول الأخلاق في الأفراد

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

نلاحظ أن أفراد العینة تتجه نحو أسئلة الأخلاق في الأفراد كانت محصورة بین ) 23(من خلال الجدول رقم     

. 3.88أي في المرتفعة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لكل العبارات ب ) 4.20- 3.40من (المجال 

بدرجة  3.51ب " یتمیز مقدم الخدمات للمؤسسات السیاحیة باللطف"  19رقم بلغ المتوسط الحسابي للعبارةفقد 

بدرجة  3.52" یقوم مقدمي الخدمات المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات صادقة 20رقم  مرتفعة أما العبارة

بدرجة مرتفعة ومنه  4.04ب " ندام لائقیمتاز مقدم الخدمات به" 21رقم مرتفعة بینما المتوسط الحسابي للعبارة 

  . على تقدیم الخدمات بطریقة أخلاقیة یحرصونیمكن القول بأن مقدمي الخدمات في المؤسسات السیاحیة 

  تحلیل عبارات الأخلاق في العملیات 6.1

  عیاریة لبعد الأخلاق في العملیاتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات الم: 24الجدول رقم 

  رقم

  العبارة

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  متوسطة  1.047 3.31  تمتاز المؤسسات السیاحیة بسرعة التنفیذ  22

23  
تقدم المؤسسات السیاحیة خدماتها مع الالتزام بحفظ 

  .البیانات الشخصیة
  مرتفعة  0.891  4.06

24  
المؤسسات یتم العنایة بك بطریقة ممیزة أثناء تواجدك في 

  .السیاحیة
  مرتفعة  1.053  3.46

  مرتفعة  0.73315 3.6078  البعد الأول الأخلاق في العملیات

 .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر
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نلاحظ أن أفراد العینة تتجه نحو أسئلة الأخلاق في العملیات كانت محصورة ) 24(من خلال الجدول رقم     

أي في المتوسطة والمرتفعة، حیث قدم المتوسط ) 4.20إلى  3.40من (و) 3.40إلى 2.60من(المجال بین 

" تمتاز المؤسسات السیاحیة بسرعة التنفیذ" 22رقم  ، أما المتوسط الحسابي للعبارة.3.60الإجمالي للعبارات ب 

اتها مع التزام بحفظ البیانات تقدم المؤسسات السیاحیة خدم" 23رقم  بدرجة متوسطة بینما العبارة 3.31ب 

یتم العنایة بك بطریقة ممیزة أثناء تواجدك في  24رقم  بدرجة مرتفعة بینما العبارة 4.06ب " الشخصیة

بدرجة مرتفعة ومنه یمكن القول أن المؤسسات السیاحیة تطبق الأخلاق في  3.46المؤسسات السیاحیة ب 

  . العملیات

  المادیةتحلیل عبارات الأخلاق في البیئة  7.1

  لبعد الأخلاق في البیئة المادیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: 25الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  مرتفعة  0.926 3.69  .تهتم المؤسسات السیاحیة بجاذبیة مكان تقدیم الخدمات 25

السیاحیة التطور التكنولوجي في تقدیم تتبنى المؤسسات   26

  .خدماتها

  متوسطة  1.184  3.36

  مرتفعة  1.153  3.64  تتمتع المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة  27

  مرتفعة  0.74362 3.5647  البعد الأول الأخلاق في البیئة المادیة

  .spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

نلاحظ أن أفراد العینة تتجه نحو أسئلة الأخلاق في البیئة المادیة كانت ) 25(خلال الجدول رقم من      

أي في المتوسطة والمرتفعة، حیث بلغ ) 4.20إلى  3.40من (و) 3.40إلى 2.60من(محصورة بین المجال 

مؤسسات السیاحیة تهتم ال" 25رقم  ومنه فإن المتوسط الحسابي للعبارة 3.56متوسط الحسابي للعبارات ب 

تتبنى المؤسسات السیاحیة التطور " 26ة رقم بدرجة مرتفعة بینما العبار  3.69 بجاذبیة مكان تقدیم الخدمات ب

تتمتع المؤسسات السیاحیة "  27رقم  بدرجة متوسطة أما العبارة 3.36ب . التكنولوجي في تقدیم خدماتها

القول أن المؤسسات السیاحیة تطبق الأخلاق في البیئة بدرجة مرتفعة ومنه یمكن  3.64بمعاییر النظافة ب 

  .المادیة
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  المتوسط الحسابي لأبعاد التسویق الأخلاقي 8.1

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد محور التسویق الأخلاقي: 26الجدول رقم

  درجة الموافقة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأبعاد

  متوسطة  0.63742 3.1812  في المنتجالأخلاق 

  متوسطة  0.62495  3.3576  الأخلاق في السعر

  مرتفعة  0.62676  3.5059  الأخلاق في الترویج

  مرتفعة  0.79771  3.4765  الأخلاق في التوزیع

  مرتفعة  0.77554  3.6863  الأخلاق في الأفراد

  مرتفعة  0.73315  3.6078  الأخلاق في العملیات

  مرتفعة  0.74362  3.5647  البیئة المادیةالأخلاق في 

  مرتفعة  0.48885  3.4829  محور التسویق الأخلاقي

  spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

و ما عبر عنه أعلاه نلاحظ أن مستوى التسویق الأخلاقي مرتفع وه) 26(یتضح من نتائج الجدول رقم      

 وهو ینتمي إلى الفئة )3,4829( ط الحسابي الكلي المتوسط الحسابيحیث بلغ المتوس ،أفراد عینة الدراسة

وهو ) 0.48885(التي تشیر إلى الخیار المقابل للمستوى المرتفع، وانحراف معیاري كلي بلغ  )3.40-4.20(

  .را المحو أقل من الواحد، مما یشیر إلى وجود تشتت مرتفع في إجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات هذ

  :قرار اختیار الوجهة السیاحیةالنتائج المتعلقة ب: المطلب الثالث

  .الوجهة السیاحیةقرار اختیار متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور ال: 27الجدول رقم 

المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

للعادات والتقالید یحفزك على احترام المؤسسات السیاحیة  28

  .اختیار الوجهة السیاحیة

  مرتفعة  1.017 3.96

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات تتناسب مع   29

  .قدرتك الشرائیة یشجعك على اختیار الوجهة السیاحیة

  مرتفعة  1.052  3.99

احترام المؤسسات السیاحیة للآداب العامة عند تصمیمها   30

  .الإعلامیة یدفعك لاختیار الوجهة السیاحیةللحملات 

  مرتفعة  1.023  3.98

  مرتفعة  1.058  3.98حرص المؤسسات على تغطیة جمیع المناطق المعلن   31
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  .عنها یجذبك لاختیار الوجهة السیاحیة

كفاءة مقدمي الخدمات السیاحیة یدفعك لاختیار الوجهة   32

  .السیاحیة

  مرتفعة  0.988  3.88

المؤسسات السیاحیة على حفظ البیانات حرص   33

  .الشخصیة یشجعك على اختیار الوجهة السیاحیة

  مرتفعة  0.889  4.18

تهتم المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة في مكان تقدیم   34

  .الخدمات یجذبك لاختیار الوجهة السیاحیة

  مرتفعةجدا  0.944  4.33

  مرتفعة  0.70369 4.0555  المحور الثاني الوجهة السیاحیة

  .spssن اعتمادا على مخرجات برنامج یمن إعداد الطالب :المصدر

أن أفراد العینة الموجهة لقرار اختیار الوجهة السیاحیة كانت محصورة ) 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم

الحسابي أي في المرتفعة والمرتفعة جدا، حیث بلغ المتوسط ) 5-4.20من (و) 4.20- 3.40من (بین المجال 

احترام المؤسسات السیاحیة للعادات والتقالید " 28رقم  ومنه فإن المتوسط الحسابي للعبارة 4.05للعبارات ب 

بدرجة مرتفعة وهذا ما یدل على أن احترام عادات وتقالید  3.96ب " یحفزك على اختیار الوجهة السیاحیة

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات " 29رقم  المجتمع یؤثر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة والعبارة

بدرجة مرتفعة وهذا ما یدل على أن  3.99تتناسب مع القدرة الشرائیة یشجعك للاختیار الوجهة السیاحیة ب 

احترام المؤسسات السیاحیة للآداب 30رقم  القدرة الشرائیة للأفراد أثر على اختیار الوجهة السیاحیة أما العبارة

بدرجة مرتفعة وهذا ما یدل  3.98عمیمها للحملات الإعلامیة یدفعك لاختیار الوجهة السیاحیة ب العامة لدى ت

رقم  على أن احترام الآداب العامة أثناء الترویج للحملات الإعلانیة أثر على اختیار الوجهة السیاحیة والعبارة

 3.98الوجهة السیاحیة ب حرص المؤسسات على تغطیة جمیع المناطق المعلن عنها یجذبك باختیار  31

بدرجة مرتفعة وهذا یعني حرص المؤسسات على تغطیة مناطقها المعلنة أثر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

بدرجة مرتفعة ما  3.88كفاءة مقدمي الخدمات السیاحیة یدفعك اختیار الوجهة السیاحیة ب " 32رقم  أما العبارة

حرص المؤسسات السیاحیة " 33رقم  ر اختیار الوجهة السیاحیة والعبارةثر على قراأیعني أن لمقدمي الخدمات 

بدرجة مرتفعة ما یدل على أن  4.18على حفظ البیانات الشخصیة یشجعك على اختیار الوجهة السیاحیة ب 

تهتم " 34رقم  حفظ الخصوصیات أو البیانات الشخصیة یشجع على اختیار الوجهة السیاحیة أما العبارة

بدرجة  4.33السیاحیة بمعاییر النظافة في مكان تقدیم الخدمات یجذبك لاختیار الوجهة السیاحیة ب المؤسسات 

مرتفعة جدا وهذا یعني أن السائح یجد تسهیلات أثناء حصوله على خدماته من المؤسسات السیاحیة مما یترك 

 .أثر جید تجاهها
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  الدراسة ومناقشتها فرضیاتاختبار : رابعالمطلب ال

لاختبار فرضیات الدراسة اعتمدنا على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وقبل استعراض النتائج تجدر 

لقیاس قوة العلاقة بین متغیرات الدراسة وكذلك القوة  )Cohen(الإشارة إلى أننا اعتمدنا على مقیاس كوهن 

  :وذلك وفقا لما یوضحه الجدول التالي) حجم التأثیر(التفسیریة 

  مجالات قیاس قوة الارتباط وحجم التأثیر): 28(قم الجدول ر 

  معامل الارتباط  البیان

  ارتباط سلبي  ارتباط إیجابي

  - 0,3إلى  -0,1من   0,3إلى  0,1من   ضعیف

  - 0,5إلى  - 0,31من   0,5إلى  0,31من   متوسط

  -1إلى  - 0,51من   1إلى  0,51من   كبیر

  %)حجم التأثیر(القوة التفسیریة 

  %10 أقل من  ضعیف

  %50و% 10بین   متوسط

  %50أكبر من   كبیر

Cohen . J, (1998), Statistical power analysisfor the behavioral science. New York: Academic 
press. https://www.amazon.com/statistical power analysis, Behavioral science. 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة  

الفرضیة الرئیسیة للبحث وفرضیاتها الفرعیة تم الاعتماد على معامل الانحدار من أجل اختبار صحة 

 :التالیة القرار لقاعدةا استناد الفرضیة نرفض أو نقبل حیث المتعدد،

 الدلالة قیمة مستوى إذا كانت  sigدلالة  ذو أثر توجد لا " الصفریة الفرضیة نقبل إذن0,05 من أكبر

 ." إحصائیة دلالة أثر ذو یوجد " البدیلة الفرضیة ونرفض " إحصائیة

 لة الدلا مستوى قیمةت إذا كانsig  دلالة  ذو لا یوجد أثر " الصفریة الفرضیة نرفض إذن، 0,05 منأقل

 ." یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة " ونقبل الفرضیة البدیلة " إحصائیة

 :الجدول التالي تم الاعتماد على تحلیل التباین للانحدار المتعدد كما هو موضح في
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  ) قرار اختیار الوجهة السیاحیة= المتغیر التابع (نتائج تحلیل التباین للانحدار المتعدد ): 29(الجدول رقم 

  النموذج

  

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى   المحسوبةFقیمة

 Fدلالة 

معامل 

 R²التحدید

معامل 

الارتباط 

R 

 

1 

 

  

  0.613  0.376  0,000  6.633  2.235  7  15.648  الانحدار

الخطأ 

  المتبقي
25.948  77  0.337   -   -   -   -  

  -   -   -   -   -   84  41.596  المجموع

  )SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالب: المصدر

وهذا یعني أن  =0,05sigوهي أقل من  F=0.000أن مستوى الدلالة ) 29(نلاحظ من الجدول رقم   

مما یدل على وجود ارتباط جید ) 0,613(یساوي  Rالنموذج دال إحصائیا، كما نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط 

، )0,376(یساوي  R²، كما أن معامل التحدید جهة السیاحیةوموجب بین التسویق الأخلاقي وقرار اختیار الو 

مفسر بالتغیر في ) قرار اختیار الوجهة السیاحیة(لتابع من التباین الحاصل في المتغیر ا% 37.6هذا یعني أن 

  ).التسویق الأخلاقي( المتغیر المستقل

وعلیه یمكن  ،للعائلة الجزائریة قرار اختیار الوجهة السیاحیة علىوبالتالي وجود أثر للتسویق الأخلاقي 

یوجد تأثیر للتسویق الأخلاقي في قرار اختیار العائلة : "القول أن الفرضیة الرئیسیة مقبولة والتي تنص على أنه

  ."وبدرجة كبیرة ،0.05عند مستوى الدلالة  الجزائریة للوجهة السیاحیة

 اختبار الفرضیات الفرعیة 

الأخلاق في المنتج، الأخلاق في السعر، (من أجل اختبار أثر كل بعد من أبعاد التسویق الأخلاقي 

الأخلاق في الترویج، الأخلاق في التوزیع، الأخلاق في الأفراد، الأخلاق في العملیات، الأخلاق في البیئة 

سیتم الاعتماد على نتائج الانحدار الخطي المتعدد، كما هو موضح  ،في قرار اختیار الوجهة السیاحیة )المادیة

 : في الجدول التالي
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  الصدق الداخلي لعبارات محور قرار اختیار الوجهة السیاحیة): 30(الجدول رقم 

المعاملات   المعاملات غیر النمطیة  النموذج

  النمطیة

 tقیمة

  المحسوبة 

 tمستوى دلالة 

B   الخطأ

  المعیاري

Beta 

  Constant 1.936  0.480  /  4.033  0.000الثابت 

  0.914  0.109-  0.011-  0.110 0.012-  الأخلاق في المنتج

  0.184  1.342-  0.147-  0.123  0.165-  الأخلاق في السعر

  0.628  0.486  0.052  0.121  0.059  الأخلاق في الترویج

  0.017  2.441  0.287  0.104  0.253  الأخلاق في التوزیع

  0.867  0.168-  0.019-  0.100  0.017-  الأخلاق في الأفراد

  0.171  1.383  0.162  0.113  0.156  الأخلاق في العملیات

  0.007  2.764  0.333  0.114  0.315  الأخلاق في البیئة المادیة

  )SPSS(من إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :من الجدول أعلاه یمكن استنتاج ما یلي  

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  یؤثر التسویق الأخلاقي في المنتج: تنص هذه الفرضیة على أنه

  .0.05عند مستوى الدلالة  العائلة الجزائریة

وهو أكبر من المستوى ) 0.914(نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج یساوي ) 30(من خلال الجدول رقم   

مستوى ، ما یعني لا یؤثر التسویق الأخلاقي إحصائیا في بعد الأخلاق في المنتج  عند )0,05(المعتمد 

في قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة ومنه الفرضیة الفرعیة الأولى  0.05الدلالة  

 ".مرفوضة"

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 

یؤثر التسویق الأخلاقي في التسعیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة : " تنص هذه الفرضیة على أنه

 .0.05عند مستوى الدلالة  لدى العائلة الجزائریة

، )Beta=-0.147(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة سالبة ) 30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني أن )0,05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.184(كما نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 
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في قرار اختیار  0.05ق في السعر عند مستوى الدلالة التسویق الأخلاقي لا یؤثر أثر إحصائیا في بعد الأخلا

  ".مرفوضة"الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة ومنه الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

یؤثر التسویق الأخلاقي في الترویج على اختیار الوجهة السیاحیة لدى : " تنص هذه الفرضیة على أنه

  .0.05عند مستوى الدلالة  الجزائریة العائلة

، كما )Beta=0.052(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة موجبة )30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني أنهلا یؤثر )0,05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.628(نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 

في قرار اختیار الوجهة  0.05الأخلاق في الترویج عند مستوى الدلالة التسویق الأخلاقي إحصائیا في بعد 

  ".مرفوضة"السیاحیة لدى العائلة الجزائریة ومنه الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة 

لدى یؤثر التسویق الأخلاقي في التوزیع على قرار اختیار الوجهة السیاحیة " تنص هذه الفرضیة على أنه 

  ." 0.05عند مستوى الدلالة  العائلة الجزائریة

، كما )Beta=0.287(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة موجبة ) 30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني یؤثر )0,05(وهو أقل من المستوى المعتمد ) 0.017(نلاحظ أیضا أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 

في بعد الأخلاق في التوزیع  في قرار اختیار الوجهة  0.05صائیا عند مستوى الدلالة التسویق الأخلاقي  إح

  ".مقبولة"السیاحیة لدى العائلة الجزائریة،  ومنه الفرضیة الفرعیة الرابعة 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة 

هة السیاحیة لدى یؤثر التسویق الأخلاقي في الأفراد على اختیار الوج: " تنص هذه الفرضیة على أنه

  .0.05عند مستوى الدلالة  العائلة الجزائریة

، )Beta=-0.019(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة سالبة  )30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني أن )0,05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.867(كما نلاحظ أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 

في قرار اختیار  0.05الأخلاقي لا یؤثر إحصائیا في بعد الأخلاق في الأفراد عند مستوى الدلالة التسویق 

 ".مرفوضة"الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة ومنه الفرضیة الفرعیة الخامسة 
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  اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة 

على قرار  0.05یؤثر التسویق الأخلاقي في العملیات عند مستوى الدلالة " تنص هذه الفرضیة على أنه 

  ." اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

، كما )Beta=0.162(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة موجبة ) 30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني أن )0,05(وهو أكبر من المستوى المعتمد ) 0.171(لة الناتج یساوي نلاحظ أیضا أن مستوى الدلا

في قرار اختیار  0.05التسویق الأخلاقي لا یؤثر إحصائیا في بعد الأخلاق في العملیات عند مستوى الدلالة 

 ".مرفوضة"الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة،  ومنه الفرضیة الفرعیة السادسة 

 لفرضیة الفرعیة السابعةاختبار ا 

على  0.05یؤثر التسویق الأخلاقي في البیئة المادیة عند مستوى الدلالة " تنص هذه الفرضیة على أنه 

  ." قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

كما ، )Beta=0.333(نلاحظ أن قیمة المعاملات النمطیة قدرت بقیمة موجبة ) 30(من خلال الجدول رقم 

، ما یعني أن )0,05(وهو أقل من المستوى المعتمد ) 0.007(نلاحظ أیضا أن مستوى الدلالة الناتج یساوي 

في قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة یؤثر إحصائیا التسویق الأخلاقي في بعد الأخلاق في البیئة المادیة 

 ".مقبولة"رعیة السابعة ومنه الفرضیة الف ،0.05عند مستوى الدلالة  الجزائریة،

  تفسیر نتائج الدراسة

  :یمكن تقدیم تفسیر للنتائج التي تم التوصل إلیها كما یلي

  یوجد مستوى متوسط لبعد الأخلاق في المنتج لدى العائلة الجزائریة وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي

ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن المؤسسات السیاحیة تولي اهتماما ) 3.4829(لهذا المحور والمقدر بـ 

لترویج وأخلاق في معتبرا للتسویق الأخلاقي من أخلاق في المنتج وأخلاق في السعر وأخلاق في ا

 . التوزیع، وأخلاق في الأفراد، وأخلاق في العملیات وأخلاق في البیئة المادیة

  یوجد مستوى مرتفع في قرار اختیار الوجهة السیاحیة وهذا ما یعكسه المتوسط الحسابي لهذا المحور

له على خدماته ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن السائح یجد تسهیلات أثناء حصو ) 4.0555(والمقدر بـ 

  .من المؤسسات السیاحیة مما یترك أثر جید اتجاها

  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة ه علىلیس لبعد الأخلاق في المنتج أثر . 

 قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة على لیس لبعد الأخلاق في السعر أثر . 

 قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة علىترویج أثر لیس لبعد الأخلاق في ال . 

  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة علىیوجد لبعد الأخلاق في التوزیع أثر . 
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  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة علىلیس لبعد الأخلاق في الأفراد أثر . 

  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة علىلیس لبعد الأخلاق في العملیات أثر . 

  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة علىیوجد لبعد الأخلاق في البیئة المادیة أثر . 
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  خلاصة الفصل الثالث

ومناقشة نتائج آراء عینة الدراسة حول أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار هذا الفصل عرض في  ناتناول    

وذلك بالاعتماد على الاستبیان الذي یعتبر أهم الوسائل الفعالة في جمع  ،الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

الانحراف المعیاري البیانات، واستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في المتوسط الحسابي و 

، وبعد الدراسة والتحلیل تم التوصل spssوالانحدار الخطي المتعدد، وتم تفریغ وتحلیل البیانات باستخدام برنامج 

 ولكن هذا الأثر لا یشمل. للعائلة الجزائریة إلى وجود أثر للتسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

الأخلاق في المنتج، الأخلاق في السعر، والأخلاق في الترویج، الأخلاق في ( ة أبعاد التسویق الأخلاقي التالی

   .)الأفراد، الأخلاق في العملیات

  

  

  

  

  

  



 

 

  الخاتمــــــــــــة

  

الخاتمــــــــــــة
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یعتبر التسویق الأخلاقي من المناهج التي تؤكد استمراریة العلاقات التي یجب أن تتواجد بین المنظمات      

ویقیة، ومع الانفتاح الذي وزبائنها، ویكون ذلك من خلال إتباع عدة آلیات وطرق أثناء القیام بالأنشطة التس

شهدته الأسعار والمنافسة الشدیدة بین مختلف المنظمات فقد أصبحت هذه الأخیرة تسعى إلى تسویق خدماتها 

وفق المبادئ ومعاییر أخلاقیة من أجل بناء علاقة مع الزبائن أساسها الثقة، الاحترام والالتزام وجعل الزبون 

طلب على المنظمات السیاحیة التي تهدف لتحقیق النجاح في مجال السیاحة شریكا فعالا لدى المنظمة، وعلیه یت

أن تحرك أهمیة التوجه والاهتمام بالسائح وذلك من خلال دراسة سلوكه ومحاولة التنبؤ به والتركیز علیه باعتباره 

ورغباته وإبعاد قراراته ه یؤدي إلى فهم احتیاجاته اتركیزة أساسیة والفاعل الرئیسي لصناعة السیاحة، فدراسة توجه

  .الشرائیة وكذلك العوامل المؤثرة في اتخاذ قراراته

  :وقد لخصت دراستنا إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات نوجزها في ما یلي

  نتائج الدراسة :أولا

 :النتائج النظریة  . أ

 یتأثر سلوك السائح بمجموعة من المؤثرات منها ما هو نفسي بیئي وتسویقي. 

  التسویق الأخلاقي المزیج التسویقي المتحدثیشمل. 

 تنعكس أهمیة الأخلاق في التسویق في عناصر المزیج التسویقي. 

  بتعمیق المبادئ والمعاییر الأخلاقیة في نشاطاتها  من خلالهتعد أخلاقیات التسویق مفهوم تقوم المؤسسات

 .التسویقیة

  تجاربه السابقة وبتأثیر عدة عوامل شخصیة وبیئیةتتكون صورة الوجهة السیاحیة في عدت نتائج من خلال. 

  ،لمقومات الوجهة السیاحیة دور في جذب السیاح وإثارة فضولهم للحصول على المعلومات اللازمة لزیارتها

 .أو تفضیلها من مختلف الوجهات الأخرى

 مل من بینها دمج التسویق الأخلاقي في نشاط المؤسسات السیاحیة أصبح ضرورة حتمیة فرضتها عدة عوا

 .المنافسة والوعي لدى الزبائن

  یهدف التسویق الأخلاقي إلى ممارسة الأنشطة التسویقیة في ظل مبادئ ومعاییر التزامه والمصداقیة وزیادة

 .الاهتمام بالآخرین

  النتائج التطبیقیة  . ب

  :من خلال الدراسة التطبیقیة للموضوع توصلنا إلى النتائج التالیة

 على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  0.05خلاق في المنتج عند مستوى الدلالة لا یوجد أثر لبعد الأ

 .وهذا ما ینفي صحة الفرضیة الأولى. العائلة الجزائریة
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  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  0.05لا یوجد أثر لبعد الأخلاق في التسعیر عند مستوى الدلالة

 .الفرضیة الثانیة وهو ما ینفي صحة. العائلة الجزائریة

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  0.05لا یوجد أثر لبعد الأخلاق في الترویج عند مستوى الدلالة

 .صحة الفرضیة الثالثةینفي وهو ما . العائلة الجزائریة

  العائلة  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى 0.05یوجد أثر لبعد الأخلاق في التوزیع عند مستوى الدلالة

 .الجزائریة یؤكد صحة الفرضیة الرابعة

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  0.05لا یوجد أثر لبعد الأخلاق في الأفراد عند مستوى الدلالة

 .صحة الفرضیة الخامسةینفي العائلة الجزائریة مما 

  اختیار الوجهة السیاحیة لدى  على قرار 0.05لا یوجد أثر لبعد الأخلاق في العملیات عند مستوى الدلالة

 .صحة الفرضیة السادسةینفي العائلة الجزائریة وهو ما 

  یوجد أثر لبعد الأخلاق في البیئة المادیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة وهو ما

 .یؤكد صحة الفرضیة الفرعیة السابعة

  خلاقي في قرار اختیار العائلة الجزائریة للوجهة السیاحیة للتسویق الأ 0.05یوجد أثر عند مستوى الدلالة

  .وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الرئیسیة. وبدرجة كبیرة

  الاقتراحات: ثانیا

  :التالیةبیقیة یمكننا صیاغة الاقتراحات بعد عرض جملة النتائج النظریة والتط

  في إعلاناتها التجاریةضرورة التزام المؤسسات السیاحیة بشكل كبیر بالتسویق الأخلاقي. 

 ضرورة التزام أفراد المؤسسات السیاحیة بشكل كبیر بالتسویق الأخلاقي. 

 التزام المؤسسات السیاحیة بتطبیق التسویق الأخلاقي في تقدیم منتجاتها. 

 على المؤسسات السیاحیة المحافظة على ترسیخ مبدأ المصداقیة في عملیة الترویج لخدماتها. 

 ات السیاحیة الالتزام أكثر بمبادئ الأخلاق في تسعیر خدماتها كتقدیم تخفیضات لزبائنها ینبغي على المؤسس

 .ومراعاة إمكانیاتهم المالیة

  على المؤسسات السیاحیة العمل على تلبیة حاجات ورغبات المستهلكین لكسب رضاهم. 

 ضرورة وضوح المعلومات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة لتفادي الخداع. 

 :الدراسةآفاق 

  ولاء المستهلك تعزیزدور التسویق الأخلاقي في. 

 أثر التسویق الأخلاقي على سلوك المستهلك. 

 أثر عناصر المزیج الترویجي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة. 

 التسویق الأخلاقي رهان جدید في النشاط التسویقي للمؤسسات.  

  الزبوندور التسویق الأخلاقي في اتخاذ قرار الشراء لدى.  
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  :المراجع باللغة العربیة

  :القرآن الكریم :أولا

 .سورة لقمان .1

 الكتب : ثانیا

 .2000للنشر والتوزیع، عمان، ، الحامد 1، طالمفهوم الحدیث لإدارة التسویقأبي سعید الدیوعجي،  .1

دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة،  ،1ط ،"تسویق الخدمات السیاحیة"أحمد الطاهر عبد الرحیم، .2

2012. 

 .2010، دار الإعمار للنشر والتوزیع، عمان، 1، طإدارة التسویق الحدیثإبراهیم إسماعیل الحدید،  .3

سلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة یاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهید القحطاني، إ .4

 .2013، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1، طوالنفسیة والتربویة

 .2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1ط أخلاقیات العمل،بلال خلف سكارنة،  .5

، الطبعة العربیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، التسویق أسس ومفاهیم معاصرةتامر البكري،  .6

2006. 
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  .الصدق الظاهري للاستبیان: 01الملحق رقم

  الكلیـــــــــة  الجــــــــــامعــــــة  الأستــــــــــــــــــاذ

جامعة محمد الصدیق بن   علاب رشید

  -جیجل- یحي

كلیة العلوم الاقتصادیة 

  والتجاریة وعلوم التسییر
  تبوب یوسف

  درویش صفیة

  ملواح هدى
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  الاستبیان: 02الملحق رقم 

  جامعة محمد الصدیق بن یحي

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 قسم العلوم التجاریة 

خدمات تسویق 2ماستر: تخصص  

 

:السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته  

قرار أثر التسویق الأخلاقي على "یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یهدف لجمع المعلومات حول 

، وذلك استكمالا للحصول على شهادة الماستر في العلوم اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة

، راجیین من سیادتكم التفضل بقراءة العبارات التي یتضمنها هذا الاستبیان خدمات تخصص تسویقالتجاریة 

ستخدم إلا لأعراض تات المصرحة بها ستبقى سریة، ولن والإجابة علیها بدقة، مع العلم أن المعلومات والبیان

  .ي، وسیتم تحویلها إلى مؤشرات رقمیة تستخدم في التحلیلالبحث العلم

أمام الاختیار الذي تراه ) X(یرجى قراءة العبارات بتأني والإجابة علیها بموضوعیة بوضع علامة 

  .مناسبا

  ...ختاما نشكركم على حسن تعاونكم، تفضلوا منا فائق الاحترام والتقدیر

 

:                                                إعداد الطلبة  

 العجرود محمد 

 زبیري حبیب  

2022-2021: السنة الجامعیة  

  

  

  أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة الجزائریة
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  :معلومات شخصیة ووظیفیة: المحور الأول

 :الجنس .1

  أنثى                                                    ذكر                   

 :العمر .2

 سنة 20أقل من 

  سنة40سنة إلى  20بین 

  سنة                 60إلى 41من       

  سنة فما فوق 61من        

  

 :    المؤهل العلمي .3

  تأهیل مهني                                                          متوسط     

  جامعي                                                           ثانوي      

 :المهنة .4

   موظف              

  عامل حر            

    متقاعد             
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  التسویق الأخلاقي: المحور الثاني

:التالیةفي خانة واحدة فقط من الخانات التي تعبر أكثر عن رأیك أمام كل عبارة من العبارات  (X (ضع علامة   

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 الرقم العبارة

الأخلاق في المنتج: البعد الأول  

الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات      

.السیاحیة تتصف بالجودة اللازمة المروج لها  

01 

تمكنك المؤسسات السیاحیة من معرفة النقائص      

.في الخدمات السیاحیة التي تقدمهاالموجودة   

02 

تحرص المؤسسات السیاحیة على تقدیم      

.خدمات تتوافق مع عاداتك وتقالیدك  

03 

تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم معلومات      

.صحیحة حول ما تقدمه من خدمات  

04 

تقدم المؤسسات السیاحیة الخدمات  بالشكل      

.المرغوب به  

05 

الأخلاق في السعر: البعد الثاني  

تتوافق أسعار الخدمات المقدمة من طرف      

المؤسسات السیاحیة مع جودة الخدمات التي 

. تقدمها  

06 

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات      

.السیاحیة تتناسب مع دخل الأفراد  

07 

توفي المؤسسات السیاحیة التخفیضات التي      

.وعدتك بها  

08 

تعلمك المؤسسات السیاحیة بأسعار خدماتها       09 



 الملاحـــــق

 

.التي تطلبها قبل الحصول علیها  

تقدم المؤسسات السیاحیة عروض أسعار      

.مطابقة لما تم الترویج له  

10 

الأخلاق في الترویج: البعد الثالث  

الإعلانات التي تقدمها المؤسسات السیاحیة      

.تتمیز بالشفافیة  

11 

المؤسسات السیاحیة تحترم الآداب العامة عند      

.تصمیمها لحملاتها الإعلانیة  

12 

تلتزم المؤسسات السیاحیة بتقدیم نفس الخدمات      

. المروج لها  

13 

تحرص المؤسسات السیاحیة على دقة      

المعلومات المقدمة عند الترویج للخدمات 

.السیاحیة  

14 

التوزیعالأخلاق في : البعد الرابع  

تحرص المؤسسات السیاحیة على توفیر      

الخدمات السیاحیة في كل المناطق المعلن 

.عنها  

15 

توفر المؤسسات السیاحیة مصلحة خاصة      

.للتكفل بانشغالات السائح دون تقصیر  

16 

تقوم المؤسسات السیاحیة بتقدیم بیانات      

.صحیحة حول موقعها  

17 

السیاحیة وسائل نقل مریحة توفر المؤسسات      

.تتلاءم مع المنطقة السیاحیة  

18 

الأخلاق في الأفراد: البعد الخامس  

یتمیز مقدم الخدمات للمؤسسات السیاحیة      

.باللطف  

19 
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یقوم مقدمي الخدمات المؤسسات السیاحیة      

.بتقدیم معلومات صادقة  

20 

.یمتاز مقدم الخدمات بهندام لائق       21 

الأخلاق في العملیات: البعد السادس  

 22 تمتاز المؤسسات السیاحیة بسرعة التنفیذ     

تقدم المؤسسات السیاحیة خدماتها مع التزام      

.بحفظ البیانات الشخصیة  

23 

یتم العنایة بك بطریقة ممیزة أثناء تواجدك في      

.المؤسسات السیاحیة  

24 

البیئة المادیةالأخلاق في : البعد السابع  

تهتم المؤسسات السیاحیة بجاذبیة مكان تقدیم      

.الخدمات  

25 

تتبنى المؤسسات السیاحیة التطور التكنولوجي      

.في تقدیم خدماتها  

26 

.تتمتع المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة       27 

 

قرار اختیار الوجهة السیاحیة : المحور الثالث  

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 الرقم العبارة

احترام المؤسسات السیاحیة للعادات      

والتقالید یحفزك على اختیار الوجهة 

.السیاحیة  

28 

أسعار الخدمات التي تقدمها المؤسسات      

تتناسب مع قدرتك الشرائیة یشجعك على 

29 
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.اختیار الوجهة السیاحیة  

المؤسسات السیاحیة للآداب العامة احترام      

عند تصمیمها للحملات الإعلامیة یدفعك 

.لاختیار الوجهة السیاحیة  

30 

حرص المؤسسات على تغطیة جمیع      

المناطق المعلن عنها یجذبك لاختیار 

. الوجهة السیاحیة  

31 

كفاءة مقدمي الخدمات السیاحیة یدفعك      

.لاختیار الوجهة السیاحیة  

32 

حرص المؤسسات السیاحیة على حفظ      

البیانات الشخصیة یشجعك على اختیار 

.الوجهة السیاحیة  

33 

تهتم المؤسسات السیاحیة بمعاییر النظافة      

في مكان تقدیم الخدمات یجذبك لاختیار 

.الوجهة السیاحیة  

34 

 

  المعلومات الشخصیة: 03الملحق رقم 

 

Statistics 

 المھنة العلمي.المؤھل العمر الجنس 

N 
Valid 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68,2 68,2 68,2 58 ذكر

 100,0 31,8 31,8 27 أنثى

Total 85 100,0 100,0  



 الملاحـــــق

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,4 2 سنة20 أقلمن

 54,1 51,8 51,8 44 سنة40 سنةإلى20 من

 89,4 35,3 35,3 30 سنة60 سنةإلى41 من

 100,0 10,6 10,6 9 سنةفمافوق61 من

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 العلمي.المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,4 2,4 2,4 2 متوسط

 11,8 9,4 9,4 8 ثانوي

 27,1 15,3 15,3 13 تأھیلمھني

 100,0 72,9 72,9 62 جامعي

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 المھنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48,2 48,2 48,2 41 موظف

 87,1 38,8 38,8 33 عاملحر

 100,0 12,9 12,9 11 متقاعد

Total 85 100,0 100,0  

 

  .صدق الاتساق الداخلي للأبعاد التسویق الأخلاقي: 04الملحق رقم

 

Correlations 

 المنتج.في.الأخلاق 5سؤال 4سؤال 3سؤال 2سؤال 1سؤال 

 1سؤال

Pearson Correlation 1 ,034 ,146 ,179 ,331
**
 ,260

*
 

Sig. (2-tailed)  ,758 ,181 ,101 ,002 ,016 

N 85 85 85 85 85 85 

 2سؤال
Pearson Correlation ,034 1 ,061 ,288

**
 ,039 ,226

*
 

Sig. (2-tailed) ,758  ,576 ,008 ,722 ,038 



 الملاحـــــق

 

N 85 85 85 85 85 85 

 3سؤال

Pearson Correlation ,146 ,061 1 ,335
**
 ,268

*
 ,279

**
 

Sig. (2-tailed) ,181 ,576  ,002 ,013 ,010 

N 85 85 85 85 85 85 

 4سؤال

Pearson Correlation ,179 ,288
**
 ,335

**
 1 ,221

*
 ,425

**
 

Sig. (2-tailed) ,101 ,008 ,002  ,042 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 5سؤال

Pearson Correlation ,331
**
 ,039 ,268

*
 ,221

*
 1 ,461

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,722 ,013 ,042  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 المنتج.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,260
*
 ,226

*
 ,279

**
 ,425

**
 ,461

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,016 ,038 ,010 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 السعر.في.الأخلاق 10سؤال 9سؤال 8سؤال 7سؤال 6سؤال 

 6سؤال

Pearson Correlation 1 ,438
**
 ,178 ,157 ,246

*
 ,754

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,102 ,152 ,023 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 7سؤال

Pearson Correlation ,438
**
 1 ,044 -,139 ,149 ,598

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,687 ,204 ,175 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 8سؤال

Pearson Correlation ,178 ,044 1 ,233
*
 ,036 ,471

**
 

Sig. (2-tailed) ,102 ,687  ,032 ,747 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 9سؤال

Pearson Correlation ,157 -,139 ,233
*
 1 ,272

*
 ,414

**
 

Sig. (2-tailed) ,152 ,204 ,032  ,012 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 10سؤال

Pearson Correlation ,246
*
 ,149 ,036 ,272

*
 1 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) ,023 ,175 ,747 ,012  ,000 

N 85 85 85 85 85 85 

 السعر.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,754
**
 ,598

**
 ,471

**
 ,414

**
 ,601

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 



 الملاحـــــق

 

 الترویج.في.الأخلاق 14سؤال 13سؤال 12سؤال 11سؤال 

 11سؤال

Pearson Correlation 1 ,319
**
 -,054 ,007 ,552

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,623 ,948 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 12سؤال

Pearson Correlation ,319
**
 1 ,028 ,303

**
 ,646

**
 

Sig. (2-tailed) ,003  ,801 ,005 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 13سؤال

Pearson Correlation -,054 ,028 1 ,277
*
 ,545

**
 

Sig. (2-tailed) ,623 ,801  ,010 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 14سؤال

Pearson Correlation ,007 ,303
**
 ,277

*
 1 ,652

**
 

Sig. (2-tailed) ,948 ,005 ,010  ,000 

N 85 85 85 85 85 

 الترویج.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,552
**
 ,646

**
 ,545

**
 ,652

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 التوزیع.في.الأخلاق 18سؤال 17سؤال 16سؤال 15سؤال 

 15سؤال

Pearson Correlation 1 ,374
**
 ,332

**
 ,389

**
 ,779

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 16سؤال

Pearson Correlation ,374
**
 1 ,134 ,269

*
 ,638

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,220 ,013 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 17سؤال

Pearson Correlation ,332
**
 ,134 1 ,414

**
 ,656

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,220  ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 

 18سؤال

Pearson Correlation ,389
**
 ,269

*
 ,414

**
 1 ,722

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,000  ,000 

N 85 85 85 85 85 

 التوزیع.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,779
**
 ,638

**
 ,656

**
 ,722

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 الملاحـــــق

 

 

Correlations 

 الأفراد.في.الأخلاق 21سؤال 20سؤال 19سؤال 

 19سؤال

Pearson Correlation 1 ,368
**
 ,296

**
 ,790

**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,006 ,000 

N 85 85 85 85 

 20سؤال

Pearson Correlation ,368
**
 1 ,262

*
 ,729

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,016 ,000 

N 85 85 85 85 

 21سؤال

Pearson Correlation ,296
**
 ,262

*
 1 ,680

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,016  ,000 

N 85 85 85 85 

 الأفراد.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,790
**
 ,729

**
 ,680

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 

 

 العملیات.في.الأخلاق 24سؤال 23سؤال 22سؤال 

 22سؤال

Pearson Correlation 1 ,159 ,552
**
 ,804

**
 

Sig. (2-tailed)  ,146 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 

 23سؤال

Pearson Correlation ,159 1 ,174 ,564
**
 

Sig. (2-tailed) ,146  ,111 ,000 

N 85 85 85 85 

 24سؤال

Pearson Correlation ,552
**
 ,174 1 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,111  ,000 

N 85 85 85 85 

 العملیات.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,804
**
 ,564

**
 ,812

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 



 الملاحـــــق

 

.البیئة.في.الأخلاق 27سؤال 26سؤال 25سؤال 

 المادیة

 25سؤال

Pearson Correlation 1 ,255
*
 ,307

**
 ,709

**
 

Sig. (2-tailed)  ,019 ,004 ,000 

N 85 85 85 85 

 26سؤال

Pearson Correlation ,255
*
 1 ,064 ,669

**
 

Sig. (2-tailed) ,019  ,562 ,000 

N 85 85 85 85 

 27سؤال

Pearson Correlation ,307
**
 ,064 1 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,562  ,000 

N 85 85 85 85 

 المادیة.البیئة.في.الأخلاق

Pearson Correlation ,709
**
 ,669

**
 ,678

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 85 85 85 85 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  

  

 .محور قرار اختیار الوجهة السیاحیةصدق الاتساق الداخلي لعبارت : 05الملحق رقم 

Correlations 

اختیار.قرار 34سؤال 33سؤال 32سؤال 31سؤال 30سؤال 29سؤال 28سؤال 

.الوجھة.

 السیاحیة

 28سؤال

Pearson 

Correlation 
1 ,445

**
 ,262

*
 ,508

**
 ,390

**
 ,376

**
 ,099 ,630

**
 

Sig. (2-

tailed) 

 
,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,367 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 29سؤال

Pearson 

Correlation 
,445

**
 1 ,376

**
 ,503

**
 ,504

**
 ,333

**
 ,328

**
 ,715

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 

 
,000 ,000 ,000 ,002 ,002 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 30سؤال
Pearson 

Correlation 
,262

*
 ,376

**
 1 ,396

**
 ,506

**
 ,646

**
 ,304

**
 ,703

**
 



 الملاحـــــق

 

Sig. (2-

tailed) 
,015 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,005 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 31سؤال

Pearson 

Correlation 
,508

**
 ,503

**
 ,396

**
 1 ,524

**
 ,612

**
 ,366

**
 ,795

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,001 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 32سؤال

Pearson 

Correlation 
,390

**
 ,504

**
 ,506

**
 ,524

**
 1 ,466

**
 ,481

**
 ,782

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 33سؤال

Pearson 

Correlation 
,376

**
 ,333

**
 ,646

**
 ,612

**
 ,466

**
 1 ,285

**
 ,743

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

 
,008 ,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 34سؤال

Pearson 

Correlation 
,099 ,328

**
 ,304

**
 ,366

**
 ,481

**
 ,285

**
 1 ,572

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,367 ,002 ,005 ,001 ,000 ,008 

 
,000 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

 السیاحیة.الوجھة.اختیار.قرار

Pearson 

Correlation 
,630

**
 ,715

**
 ,703

**
 ,795

**
 ,782

**
 ,743

**
 ,572

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  :معیاریةمتوسطات الحسابیة والانحرافات الال: 06الملحق رقم 

  محور التسویق الأخلاقيعبارات أبعاد المعیاریة لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,311 3,26 5 1 85 1سؤال

 1,097 3,54 5 1 85 2سؤال

 982, 3,55 5 1 85 3سؤال

 1,060 3,82 5 1 85 4سؤال

 1,045 3,64 5 1 85 5سؤال



 الملاحـــــق

 

 63742, 3,1812 4,60 1,80 85 المنتج.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,256 2,92 5 1 85 6سؤال

 1,202 2,65 5 1 85 7سؤال

 984, 3,65 5 1 85 8سؤال

 720, 4,13 5 2 85 9سؤال

 1,160 3,45 5 1 85 10سؤال

 62495, 3,3576 4,80 2,20 85 السعر.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,148 3,22 5 1 85 11سؤال

 906, 3,85 5 1 85 12سؤال

 1,116 3,41 5 1 85 13سؤال

 1,041 3,54 5 1 85 14سؤال

 62676, 3,5059 5,00 1,75 85 الترویج.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,300 3,31 5 1 85 15سؤال

 1,121 3,20 5 1 85 16سؤال

 1,074 3,96 5 1 85 17سؤال

 1,052 3,44 5 1 85 18سؤال

 79771, 3,4765 5,00 1,50 85 التوزیع.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,181 3,51 5 1 85 19سؤال

 1,007 3,52 5 1 85 20سؤال

 969, 4,04 5 1 85 21سؤال

 77554, 3,6863 5,00 1,67 85 الأفراد.في.الأخلاق



 الملاحـــــق

 

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,047 3,31 5 1 85 22سؤال

 891, 4,06 5 1 85 23سؤال

 1,053 3,46 5 1 85 24سؤال

 73315, 3,6078 5,00 1,67 85 العملیات.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 926, 3,69 5 1 85 25سؤال

 1,184 3,36 5 1 85 26سؤال

 1,153 3,64 5 1 85 27سؤال

 74362, 3,5647 5,00 1,67 85 المادیة.البیئة.في.الأخلاق

Valid N (listwise) 85     

 
 
 

  

  أبعاد التسویق الأخلاقيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور : 07الملحق رقم 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 63742, 3,1812 4,60 1,80 85 المنتج.في.الأخلاق

 62495, 3,3576 4,80 2,20 85 السعر.في.الأخلاق

 62676, 3,5059 5,00 1,75 85 الترویج.في.الأخلاق

 79771, 3,4765 5,00 1,50 85 التوزیع.في.الأخلاق

 77554, 3,6863 5,00 1,67 85 الأفراد.في.الأخلاق

 73315, 3,6078 5,00 1,67 85 العملیات.في.الأخلاق

 74362, 3,5647 5,00 1,67 85 المادیة.البیئة.في.الأخلاق

 48885, 3,4829 4,55 2,19 85 الأخلاقي.التسویق

Valid N (listwise) 85     

  

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لعبارات محور قرار اختیار الوجهة السیاحیة:08الملحق رقم 



 الملاحـــــق

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,017 3,96 5 1 85 28سؤال

 1,052 3,99 5 1 85 29سؤال

 1,023 3,98 5 1 85 30سؤال

 1,058 3,98 5 1 85 31سؤال

 988, 3,98 5 1 85 32سؤال

 889, 4,18 5 1 85 33سؤال

 944, 4,33 5 1 85 34سؤال

 70369, 4,0555 5,00 1,43 85 السیاحیة.الوجھة.اختیار.قرار

Valid N (listwise) 85     

 

  معامل ألفا كرونباخ: 07الملحق رقم 

  

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,864 34 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 الملاحـــــق

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,829 27 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases 

Valid 85 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 85 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,832 7 

 

 

 

  اختبار الفرضیات: 08الملحق رقم

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,613
a
 ,376 ,319 ,58051 

a. Predictors: (Constant), المنتج.في.الأخلاق ,المادیة.البیئة.في.الأخلاق, 

 ,العملیات.في.الأخلاق ,الأفراد.في.الأخلاق ,الترویج.في.الأخلاق ,السعر.في.الأخلاق

 التوزیع.في.الأخلاق

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 15,648 7 2,235 6,633 ,000

b
 

Residual 25,948 77 ,337   



 الملاحـــــق

 

Total 41,596 84    

a. Dependent Variable: السیاحیة.الوجھة.اختیار.قرار 

b. Predictors: (Constant), الترویج.في.الأخلاق ,السعر.في.الأخلاق ,المنتج.في.الأخلاق ,المادیة.البیئة.في.الأخلاق, 

 التوزیع.في.الأخلاق ,العملیات.في.الأخلاق ,الأفراد.في.الأخلاق

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,936 ,480  4,033 ,000 

 914, 109,- 011,- 110, 012,- المنتج.في.الأخلاق

 184, 1,342- 147,- 123, 165,- السعر.في.الأخلاق

 628, 486, 052, 121, 059, الترویج.في.الأخلاق

 017, 2,441 287, 104, 253, التوزیع.في.الأخلاق

 867, 168,- 019,- 100, 017,- الأفراد.في.الأخلاق

 171, 1,383 162, 113, 156, العملیات.في.الأخلاق

 007, 2,764 333, 114, 315, المادیة.البیئة.في.الأخلاق

a. Dependent Variable: السیاحیة.الوجھة.اختیار.قرار 



 الملخـــــص

 

  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التسویق الأخلاقي على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى العائلة      

المنتج، السعر، الترویج، التوزیع، الأفراد، العملیات، (الجزائریة من خلال أبعاد التسویق الأخلاقي التي تتمثل في 

حیث قمنا  ر في قرار اختیار الوجهة السیاحة،وذلك لإبراز مدى أثر كل عنصر من هذه العناص ،)البیئة المادیة

بإعداد استبانة موجهة للعائلة الجزائریة وذلك بهدف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المتوصل إلیها عن طریقة 

بغیة اختبار فرضیات   spssوم الاجتماعیة معالجة بیانات الاستبیان بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة للعل

  .الدراسة

كبعد التوزیع (صت هذه الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لبعض أبعاد التسویق الأخلاقي لوخ     

الذي تمارسه المؤسسات السیاحیة في اختیار الوجهة السیاحیة للمستهلك السیاحي، في حین ) والبیئة المادیة 

فراد، الأالمنتج، السعر، الترویج،(ى أن هنالك بعض عناصر المزیج التسویقي الأخلاقي توصلنا أیضا إل

 . لیس لها تأثیر في قرار اختیار الوجهة السیاحیة )العملیات

  .، الأخلاق،  العائلة الجزائریةجهات السیاحیة، المزیج التسویقيالتسویق الأخلاقي، الو  :الكلمات المفتاحیة

Abstract : 

 This study aimed to know the impact of ethical marketing on the decision to choose a tourist 

destination for the Algerian family through the dimensions of ethical marketing, which are (product, 

price, promotion, distribution, individuals, operations, physical environment), in order to highlight 

the extent of the impact of each of these elements. In the decision to choose a tourism destination. 

Where we have prepared a questionnaire directed to the Algerian family, with the aim of presenting 

and analyzing the results of the study reached by the method of processing the questionnaire data 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) in order to test the hypotheses of the study. 

This study summarized as a result of the presence of a statistically significant impact on some 

dimensions of ethical marketing (such as the dimension of distribution and the physical 

environment) practiced by tourism institutions in choosing the tourist destination for the tourist 

consumer, while we have also concluded that there are some elements of the ethical marketing mix 

(product, price, promotion People, operations) have no influence on the decision to choose a tourist 

destination. 
Key Words: Ethical Marketing, tourist destination, Marketing Mix, Ethics, Algerian family. 

  

  


