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Abstract:

This study aimed to find out the effect of situational factors on the purchase decision
of a sample of consumers of Jijel Zoo services. To answer the problem of the study,
we adopted the descriptive and analytical approach, in addition to using a questionnaire
tool that was distributed to a sample of visitors to the zoo for games and entertainment
in Jijel, where its size was estimated at 61 visitors. The study reached a general
conclusion that there is an average effect of situational factors on the purchase decision
of consumers in the zoo for games and entertainment Awana Jijel. The last rank we
find after the social environment and the time frame on the purchase decision of

consumers in the zoo for games and entertainment Awana Jijel.

words: situational factors, purchase decision, Jijel Zoo.
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1 ) gl
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Corrélation de Pearson 1 , 167 -,109 ,055 ,169 ,207
Q1 Sig. (bilatérale) ,199 ,405 675 193 ,109
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,167 1 -,111 ,063 ,233 ,152
Q2 Sig. (bilatérale) ,199 ,394 629 071 241
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,109 -,111 1 -,018 ,167 221
Q3 Sig. (bilatérale) ,405 ;394 ,888 ,198 ,086
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,055 ,063 -,018 1 ,208 ,070
Q4 Sig. (bilatérale) ,675 ,629 ,888 ,108 ,594
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,169 ,233 ,167 ,208 1 212
Q5 Sig. (bilatérale) ,193 ,071 ,198 ,108 ,100
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,207 ,152 221 ,070 212 1
Q6 Sig. (bilatérale) ,109 241 ,086 ,594 ,100
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,195 ,175 172 ,041 ,119 ,108
Q7 Sig. (bilatérale) ,131 477 ,186 ,751 ,359 ,406
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,084 -,029 ,038 ,008 -,017 211
Q8 Sig. (bilatérale) ,518 ,827 ,768 ,949 ,896 ,102
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,082 -,090 ,189 ,152 -,018 ,230
Q9 Sig. (bilatérale) ,529 ,492 ,145 ,242 ,893 ,075
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson A57™ ,342™ ,410™ 451" ,548™ ,613™
1) Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,001 ,000 ,000 ,000
N 61 61 61 61 61 61




G|

Corrélations

Q7 Q8 Q9 122l
Corrélation de Pearson ,195 ,084 ,082 ,457
Q1 Sig. (bilatérale) ,131 ,518 ,529 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson , 175 -,029 -,090 342
Q2 Sig. (bilatérale) 177 827 492 ,007
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 172 ,038 ,189 ,410
Q3 Sig. (bilatérale) ,186 768 145 ,001
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,041 ,008 ,152 ,451
Q4 Sig. (bilatérale) ,751 ,949 ,242 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,119 -,017 -,018 ,548
Q5 Sig. (bilatérale) ,359 ,896 ,893 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,108 211 ,230 ,613
Q6 Sig. (bilatérale) ,406 ,102 ,075 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 1 -,073 -,052 ,365
Q7 Sig. (bilatérale) ,578 ,690 ,004
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,073 1 -,153 ,310
Q8 Sig. (bilatérale) ,578 ,239 ,015
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,052 -,153 1 371
Q9 Sig. (bilatérale) ,690 ,239 ,003
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,365" ,310™ 371" 1
12a) Sig. (bilatérale) ,004 ,015 ,003
N 61 61 61 61

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




2 2l sl
Corrélations
Z1 Z2 Z3 Z4 75 Z6

Corrélation de Pearson 1 -,286" ,358™ ,292" -,104 ,264"
Z1 Sig. (bilatérale) ,026 ,005 ,023 427 ,040
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,286" 1 -,240 ,007 ,220 -,013
z2 Sig. (bilatérale) ,026 ,062 ,959 ,089 ,920
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,358" -,240 1 ,155 -,013 ,161
Z3 Sig. (bilatérale) ,005 ,062 232 922 216
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,292" ,007 ,155 1 -,042 ,150
z4 Sig. (bilatérale) ,023 ,959 232 747 248
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,104 ,220 -,013 -,042 1 ,168
z5 Sig. (bilatérale) 427 ,089 922 747 ,195
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,264" -,013 ,161 ,150 ,168 1

Z6 Sig. (bilatérale) ,040 ,920 216 248 ,195
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 557" ,248 ,505™ ,533™ A7 ,581™
22a) Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,000 ,000 ,001 ,000
N 61 61 61 61 61 61

Corrélations
222l

Corrélation de Pearson ,557
Z1 Sig. (bilatérale) ,000
N 61
Corrélation de Pearson ,248"
Z2 Sig. (bilatérale) ,054
N 61
Corrélation de Pearson ,505™
Z3 Sig. (bilatérale) ,000
N 61
Corrélation de Pearson ,533"
z4 Sig. (bilatérale) ,000
N 61
Corrélation de Pearson 427
Z5 Sig. (bilatérale) ,001
N 61




Corrélation de Pearson ,581"
Z6 Sig. (bilatérale) ,000

N 61

Corrélation de Pearson 1"
222 Sig. (bilatérale)

N 61

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

3 2=l gludl
Corrélations
F1 F2 F3 F4 F5 F6
Corrélation de Pearson 1 ,053 276" -,246 ,299" -,120
F1 Sig. (bilatérale) ,685 ,032 ,056 ,019 ,355
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,053 1 271" ,288" ,003 ,075
F2 Sig. (bilatérale) ,685 ,034 ,024 ,980 565
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 276" 271" 1 ,140 274" -,050
F3 Sig. (bilatérale) ,032 ,034 282 ,033 703
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,246 ,288" ,140 1 ,132 ,001
F4 Sig. (bilatérale) ,056 ,024 282 1310 ,991
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,299" ,003 274" ,132 1 -,144
F5 Sig. (bilatérale) ,019 ,980 ,033 ;310 ,269
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,120 ,075 -,050 ,001 -,144 1
F6 Sig. (bilatérale) ,355 ,565 ;703 ,901 ,269
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,205 ,208 ,090 -,075 -,073 ,249
F7 Sig. (bilatérale) , 114 ,108 ,488 ,564 ,576 ,053
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,088 ,133 ,102 ,128 ,004 ,217
F8 Sig. (bilatérale) ,499 ,308 433 325 ,976 ,094
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 427" ,330" ,368™ ,153 ,229 ,178
F9 Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,004 ,238 ,076 ,169
N 61 61 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,488" ,540" ,602™ ,355" 454" 277
3xdl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,031
N 61 61 61 61 61 61




Corrélations

F7 F8 F9 3zl
Corrélation de Pearson ,205 -,088 427 ,488
F1 Sig. (bilatérale) ,114 ,499 ,001 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,208 ,133 ,330° ,540"
F2 Sig. (bilatérale) ,108 ,308 ,009 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,090" ,102" ,368 ,602
F3 Sig. (bilatérale) ,488 433 ,004 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,075 , 128" ,153 ,355
Fa Sig. (bilatérale) ,564 ,325 ,238 ,005
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson -,073" ,004 229" 454
F5 Sig. (bilatérale) ,576 ,976 ,076 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,249 217 ,178 277
F6 Sig. (bilatérale) ,053 ,094 ,169 ,031
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson 1 ,225 ,255 ,485
F7 Sig. (bilatérale) ,081 ,048 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,225 1 ,241 ,346
F8 Sig. (bilatérale) ,081 ,061 ,006
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,255™ 241" 1 712
F9 Sig. (bilatérale) ,048 ,061 ,000
N 61 61 61 61
Corrélation de Pearson ,485™ ,346™ 712 1
32l Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000
N 61 61 61 61
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Al e sl
Corrélations
1l 222 3axd) memoire
1axd) Corrélation de Pearson 1 ,135 ,400™ 687"




Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
2223 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
3aa) Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
memoire Sig. (bilatérale)

N

>

61
,135
,301

61

,400™
,001
61
687"

,000
61

p Y

,301
61

61
277"
,031
61
,6917

,000
61

,001

61
277"
,031
61

61
,770"

,000
61

,000
61
,691"
,000
61
,770"
,000
61

61

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 61 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 61 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,760 4

S8 @l
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dad Sl il

Cuiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 20 32,8 32,8 32,8
Valide Sl 41 67,2 67,2 100,0

Total 61 100,0 100,0

Ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

43, 28-18 e 22 36,1 36,1 36,1

43.38-28 e 19 31,1 31,1 67,2
Valide

S8 L 38 (1 20 32,8 32,8 100,0

Total 61 100,0 100,0

dyigall L gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 18 29,5 29,5 29,5

s 5 15 24,6 24,6 54,1
Valide

cliie 28 45,9 45,9 100,0

Total 61 100,0 100,0

dgeladay) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

T 29 47,5 47,5 47,5

Ukl z 5 i 13 21,3 21,3 68,9
Valide

Ay e 19 31,1 31,1 100,0

Total 61 100,0 100,0




.

p Y

&>
Jaall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1300¢z2 20 32,8 32,8 32,8

z226000-13000 o~ 12 19,7 19,7 52,5
Valide  26000-39000z- 19 311 31,1 83,6

S8l #339000 s 10 16,4 16,4 100,0

Total 61 100,0 100,0

3l Jua
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

gl A3 6 9,8 9,8 9,8

el 5 5 13 21,3 21,3 31,1
Valide 4l 855 24 39,3 39,3 70,5

soA 18 29,5 29,5 100,0

Total 61 100,0 100,0

B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Ladbide 14 23,0 23,0 23,0

el gadls 14 23,0 23,0 46,0
Valide — JubkYisda 53lb o jall dlilall 48) 4 22 36,0 36,0 82,0

s A 11 18,0 18,0 100,0

Total 61 100,0 100,0

L) 3l jd) sl




Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type
Q1 61 3,4590 1,21893
Q2 61 3,8852 1,00164
Q3 61 3,4754 1,29880
Q4 61 2,9344 1,45910
Q5 61 3,0656 1,38887
Q6 61 3,5410 1,17720
Q7 61 3,8689 ,95700
Q8 61 3,5082 1,42154
Q9 61 3,2459 1,34976
1) 61 3,4426 ,54034
N valide (listwise) 61

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Z1 61 3,2951 1,47585
Z2 61 2,6230 1,39241
Z3 61 3,3115 1,33593
Z4 61 3,5082 1,23319
Z5 61 3,2295 1,32153
Z6 61 3,5082 1,19196
22a) 61 3,2459 ,62628
N valide (listwise) 61

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
F1 61 3,1475 1,53662
F2 61 3,9180 1,17324
F3 61 3,5574 1,29775
F4 61 3,3279 1,36286
F5 61 3,2623 1,36506
F6 61 3,3934 1,12958
F7 61 3,3115 1,33593
F8 61 4,0492 ,66899
F9 61 3,8525 ,87247
3aa) 61 3,5355 ,56456
memoire 61 3,4080 ,41281
N valide (listwise) 61
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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

memoire

N 61

Moyenne 3,4080
Parameétres normaux®°

Ecart-type ,41281

] Absolue ,082

Différences les plus

Positive ,082
extrémes ]

Négative -,062
Z de Kolmogorov-Smirnov ,638
Signification asymptotique (bilatérale) ,810

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

‘;’_},\H\ @Jjﬂ\ Jlaial

1 4ca yall

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
1) 61 3,4426 ,54034 ,06918
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

1) 6,398 60 ,000 44262 ,3042 ,5810
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2 i il
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
2223 61 3,2459 ,62628 ,08019
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
2223 3,067 60 ,003 ,24590 ,0855 ,4063
3 dpen il
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
3aa) 61 3,5355 ,56456 ,07228
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

3=l 7,408 60 ,000 ,563552 ,3909 ,6801
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Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
memoire 61 3,4080 ,41281 ,05286
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
memoire 7,719 60 ,000 ,40801 ,3023 ,5137




