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 شكر وعرفان
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 ملخص الدراسة:

دراسة برليلية –ىدفت ىذه الدراسة كابؼعنونة بػ "ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية 

ة بابؼسؤكلية الاجتماعية  لبرنامج 'خط أبضر'"، إبٔ استجلبء حقيقة التزاـ ىذا البرنامج كأنموذج للبرامج الاجتماعي

كمؤشر على مدل إمكانية اعتباره برنامج تنموم، باعتبار الدكر التنموم للئعلبـ الاجتماعي بُ المجتمع يتمثل بُ 

ابؼساهمة بُ برقيق الوعي الاجتماعي كالتماسك الاجتماعي كالتكافل الاجتماعي، كالذم يعد الالتزاـ بابؼسؤكلية 

  لتققيقاا الاجتماعية ابؼدخل الإيجابي

كعليو تتلخص إشكالية الدراسة ابغالية بُ الاستفااـ حوؿ مدل التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية 

 بابؼسؤكلية الاجتماعية انطلبقا من التساؤؿ ابؼركزم التاب9ٕ

 عابعتو بؼختلف ىل يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ م

 مواضيع البرنامج؟

 كيندرج ضمن ىذا التساؤؿ بؾموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل بُ ما يلي9

 ماىي مضامتُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'؟ كما ابؽدؼ من معابعتاا؟ 

 ول أداء كظائفو ابذاه ىل يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مست

 المجتمع؟

  ىل يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول ابؼعايتَ الأخلبقية

 ابؼانية بُ  معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج؟

 قيم ابؼانية ىل يلتزـ مقدـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول ال

 بُ معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج؟ 
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كقد جاءت ىذه الدراسة بُ ستة فصوؿ، ثلبثة فصوؿ مناا نظرية كثلبثة فصوؿ أخرل تطبيقية، كقد اعتمدنا 

حلقة من برنامج 'خط  21ابؼناج الوصفي التقليلي، مستخدمتُ أداة استمارة برليل المحتول لعينة عشوائية بلغت 

 أبضر' 

 صلت الدراسة إبٔ النتائج التالية9كقد تو 

  النتيجة ابعزئية الأكب9ٔ على الرغم من سعي البرنامج لتققيق الربح كالشارة من خلبؿ بـتلف ابؼواضيع

ابؼثتَة التي تناكبؽا، إلّا أنو يعد برنامج تلفزيوب٘ حوارم اجتماعي ىادؼ، يعابِ مواضيع اجتماعية، كيسعى بػدمة 

 المجتمع كتنميتو 

  جة ابعزئية الثانية9 البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' يلتزـ بابؼسؤكلية على مستول النتي

أداء كظائفو ابذاه المجتمع، فأثبتت نتائج الدراسة ابؼتوصل إلياا باستخداـ مناج برليل المحتول بشقيو الكمي كالكيفي 

 ئف الاجتماعية أف البرنامج يؤدم كظائف بـتلفة، جاء بُ مقدمتاا الوظا

  9يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول النتيجة ابعزئية الثالثة

ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية بُ  معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج، فيلتزـ باحتًاـ ابػصوصية الفردية كاحتًاـ ابػصوصية 

أما فيما يخص إقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار فقد بً إثبات الالتزاـ بها مع ابغالات الاجتماعية للمجتمع ابعزائرم، 

ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج، أما مع الفاعلتُ الدائمتُ فعلى الرغم من إقامتاا بؽا إلّا أنها بٓ  تلتزـ بإقامة مبدأ 

 التوازف فيما بينام 

 برنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على النتيجة ابعزئية الرابعة9 يلتزـ مقدـ ال

مستول القيم ابؼانية بُ معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج إبٔ حد ما، حيث أف نسبة عدـ الالتزاـ بها نسبة مرتفعة 

لى قيمة من %، كيعود ذلك إبٔ تباين نسب الالتزاـ بدختلف ىاتو القيم، حيث تعد قيمة الدقة أع83 35كتقدر بػ

 حيث الالتزاـ، كقيمة ابؼوضوعية ىي أعلى قيمة من حيث عدـ الالتزاـ 

  النتيجة العامة9 يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ بـتلف

مستول بعدم ابؼعايتَ لكنو كذلك قد سجل بؾموعة من التجاكزات على أبعادىا خلبؿ معابعتو بؼضامتُ البرنامج، 
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الأخلبقية ابؼانية كالقيم ابؼانية، نتيجة للؤفعاؿ الانفعالية للصقفية ككذا الأفعاؿ الغائية التي ىدفت إبٔ برقيق الربح 

 للبرنامج 
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Research summary 

This study titled "The Social Responsibility of Social Talk Shows - 

An Analytical Study of the "Red Line" show", aims to clarify the reality of 

this show’s commitment as case of social shows and an indicator of how 

much it can be considered a development program since the 

developmental role of social media in society consists in contributing to 

achieving Social awareness, cohesion and solidarity and this can mainly be 

achieved by commitment to social responsibility. 

Accordingly, this study questions the extent to which social talk 

shows are committed to social responsibility, based on the following 

central question: 

 Does the social talk show 'Red Line' adhere to social responsibility in 

its tackling of various topics? 

This question includes the following sub-questions: 

 What are the contents of the social talk show 'Red Line'? What are 

their purposes? 

 Is the social talk show “Red Line” committed to the responsibility at 

the level of performing its functions towards society? 

 Does the social talk show “Red Line” commit to the responsibility at 

the level of professional ethical standards in dealing with its various 

topics? 
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 Does the presenter of the social talk show “Red Line” abide by the 

responsibility at the level of professional values in tackling the various 

topics of the program? 

This study is divided in six chapters, three theoretical chapters and 

three practical ones. We have adopted the descriptive analytical approach, 

using the content analysis form as a tool for analysing a random sample of 

12 episodes of the "Red Line" talk show. 

The study concluded the following: 

 The 1st partial result: despite its quest for profit and fame by tackling 

various exciting topics, it is an objective social talk television show 

that deals with social issues and seeks to serve and develop the 

community.  

 The 2nd partial result: The social talk show “Red Line” commits to 

responsibility at the level of performing its functions towards 

society. The obtained results of the study using the content analysis 

method, with its quantitative and qualitative aspects, proved that 

the show performs various functions, mainly the social ones.  

 The 3rd partial result: The social television talk show “Red Line” is 

committed to responsibility at the level of professional ethical 

standards in dealing with the various topics of the program. It is 

committed to respecting individual privacy and respecting the 
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peculiarities of the Algerian society. Moreover, the journalist 

respected the dialogue ethics with the show’s hosts and participants, 

yet, she did not commit to the principle of balance among the 

permanent actors. 

  The 4th Partial Result: The presenter of the social talk show “Red 

Line” commits, to some extent, to responsibility at the level of 

professional values in addressing the various topics of the program; 

the percentage of non-commitment is estimated at 46.94%, which 

is a high percentage, due to the varying rates of commitment to 

these various values , since the value of accuracy is the highest value 

in terms of commitment, and the value of objectivity is the highest 

value in terms of non-commitment.  

The general conclusion: The social talk show “Red Line” is 

committed to social responsibility in its various dimensions while dealing 

with the contents of the program, but some irregularities have been 

committed at the professional ethical standards and the professional values, 

because of the emotional actions of the journalist as well as the teleological 

acts aimed at making profits for the show. 
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 مقدمـــــــــــــــة:

نعيش اليوـ بُ عابٓ تتًبع فيو كسائل الإعلبـ على عرش المجتمع، فتفرض سلطتاا الوجودية بُ حياتنا  

الاجتماعية مؤثرةن بُ قراراتنا كسلوكياتنا كآراءنا كتوجااتنا، فابؽندسة الإعلبمية ىي ميزة ىذا العصر التي جعلت من 

علبـ  كسيلة ىامة بُ بلورة الرأم العاـ، حيث صار نافدتنا على العابٓ ابػارجي، كمعيار التلفزيوف كأحد أىم كسائل الإ

تصرفاتنا كسلوكياتنا مع الآخرين من خلبؿ أفكاره، كازداد كقعو كتأثتَه بُ أنفسنا مع تنوع برابؾو كبزصُصِاا كتعدد 

 أنماطاا كأساليباا 

ل أضقى من أىم كسائل التنمية بؼا لو من قدرة على تشكيل فالتلفزيوف بٓ يعد بؾرد كسيلة لنقل الأخبار فقط ب

كبلورة الرأم العاـ كتوجياو كتغيتَه، لكنو قد يلعب دكرا إيجابيا فيققق التقدـ بتوعية أفراد المجتمع كقد يلعب دكرا سلبيا 

ز أهمية ابؼسؤكلية فيققق التخلف بتضليلو الرأم العاـ كتعبئة عقوؿ ابعماىتَ بالمحتول الإعلبمي ابؽابط، كىنا تبر 

 الاجتماعية كمدخل إيجابي لتققيق الإعلبـ للتنمية 

فقد جاءت فكرة ابؼسؤكلية الاجتماعية لتُقيم علبقة ترابط قوية ما بتُ المجتمع كالإعلبـ، كتَكسو جسد الإعلبـ 

ة من الالتزاـ بتأدية بلباس من الأخلبؽ، كتؤسسو على بؾموعة من ابؼعايتَ الأخلبقية كالقيم ابؼانية، فاي تعتٍ حال

بـتلف الوظائف ابؼنوطة بها، كالتقلي بدختلف القيم كابؼعايتَ ابؼانية كالأخلبقية، كاحتًاـ خصوصية المجتمع كمبادئو، 

كالأخذ بعتُ الاعتبار الذكؽ العاـ للجماور كأخلبقيات ابؼانة بُ بـتلف بفارساتها الإعلبمية، فادفاا إقامة حالة من 

 قيق ابؼصلقة الإعلبمية بالنسبة للقائمتُ علياا كمصابّ المجتمع التوازف ما بتُ بر

فابؼسؤكلية الاجتماعية مطلب تنموم كضركرة حتمية لا بد من العمل على تفعيلاا كتطبيقاا بُ شتى برابؾنا 

سمعي بصرم أماـ التلفزيونية، خاصة مع تزايد ابؼسؤكلية ابؼلقاة على التلفزيوف باعتباره صانع للرأم العاـ بفتح بؾاؿ ال

القطاع ابػاص، حيث تأسست العديد من القنوات كالتي عملت على إنتاج برامج متنوعة كمتعددة، من بيناا البرامج 

 التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كالتي عرفت انتاج لا يُستااف بو 

تناكلة للخلبفات كالنزاعات بتُ كقد تنوع المحتول الإعلبمي بؽذه البرامج، بتُ ابؼواضيع ابػتَية، كالإصلبحية ابؼ

الأفراد، كابؼشاكل الاجتماعية بدا فياا الطابوىات، فاختلفت عناكيناا كأىدافاا كمواضيعاا كقنوات بثاا، إلا أنها كلاا 
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تصب بُ قالب كاحد ىو القالب الاجتماعي، كتشتًؾ بُ صفة كاحدة كىي عدـ أصالة فكرة البرنامج، فالفكرة فكرة 

 دىا من طرؼ بـتلف القنوات العربية كابعزائرية غربية بً تقلي

كعدـ أصالة فكرة ىذه البرامج، كحساسية مواضيعاا كالتي تتناكؿ الواقع ابؼعاش، لأمر يتطلب كفاءة مانية 

كمعابعة إعلبمية ىادفة تلتزـ بدختلف القيم ابؼانية من موضوعية كمصداقية كدقة، كبدختلف ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية من 

قامة لأخلبقيات ابغوار كاحتًاـ بػصوصية الآخر كبػصوصية المجتمع ككل، حتى تغدُكَ برامج فعالة بُ بؾتمعٍ بٓ يكن إ

مُولدىا، أم أف مثل ىذه البرامج ابؼقلدة لا بد أف لا تُؤخذ بُ قالباا ابعاىز كما ىي بل لا بد أف تعُاد صياغتاا بحيث 

جو إليو، بصيغة أخرل فإنها  تتطلب التزاما بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ تتناسب مع خصوصية المجتمع كابعماور ابؼو 

 اختيار بؿتواىا كأسلوب تقديدو كطريقة معابعتو 

كمن ىنا جاءت دراستنا ىذه للبقث بُ حقيقة التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بابؼسؤكلية 

ع ابػاص ما بتُ السعي لاكتساب الشارة كتوسيع القاعدة الاجتماعية، بُ ظل الصراع الذم تعيشو قنوات القطا 

 ابعماىرية كبتُ أداءىا لدكرىا التنموم بتشكيل رأم عاـ كاع كمسؤكؿ قادر على تنمية المجتمع 

كلتققيق ىذا ابؼسعى قسمنا دراستنا إبٔ بابتُ؛ ضم الأكؿ كابؼعنوف بالإطار النظرم للدراسة ثلبثة فصوؿ، أما 

 طار التطبيقي للدراسة كبضل ثلبثة فصوؿ أيضا، كفيما يلي مكونات كل باب كفصولو9الثاب٘ فعنوف بالإ

 الباب الأكؿ9 الإطار النظرم للدراسة9 كتضمن9

الفصل الأكؿ9 كابؼعنوف بالتأسيس ابؼناجي كابؼوضوعي للدراسة، كتناكلنا فيو9 أسباب اختيار موضوع الدراسة، 

الدراسة، فرضيات الدراسة، برديد مفاىيم كمصطلقات الدراسة، الدراسات أىداؼ الدراسة، أهمية الدراسة، اشكالية 

 السابقة 

اعلبمي للدراسة9 كالذم تطرقنا فيو بؼختلف الابذاىات النظرية التي بزدـ -الفصل الثاب9٘ ابؼنظور السسيو

نائية الوظيفية، نظرية الدكر ، نظرية الواجب الأخلبقي، نظرية البنظرية ابؼسؤكلية الاجتماعيةموضوع دراستنا كبسثلت ب9ُ 

 الاجتماعي  

الفصل الثالث9 البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كابؼسؤكلية الاجتماعية9 تعرضنا فيو للستَكرة التاريخية 

كعامل البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كاشكالية صنع الواقع، ابغوار   للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية،
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، ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ قانوف الإعلبـ ابعزائرمأساسي بُ تفعيل دكر البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية، 

ابؼسؤكلية الأخلبقية بُ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية، ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية 

 .لتنمية، مأزؽ ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية العربيةالاجتماعية ابؼدخل الايجابي ل

 أما الباب الثاب٘  كابؼتمثل بُ ابعانب التطبيقي للدراسة فتضمن9

الفصل الرابع كابؼعنوف بابؼعابعة ابؼناجية للدراسة كالذم تناكلنا فيو9 بؾتمع كعينة الدراسة، مناج الدراسة، 

 بصع البيانات، ابؼعابعة الاحصائية لأداة بصع البيانات )الصدؽ كالثبات(  أدكات 

كما تضمن الفصل ابػامس برليل معطيات الدراسة، كالذم برليل المحتول الإعلبمي للبرنامج التلفزيوب٘ 

ابعتاا، ابؼسؤكلية ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'، فتناكلنا بُ ىذا الفصل9 ابؼواضيع الاجتماعية للبرنامج كابؽدؼ من مع

 الوظيفية للبرنامج ، ابؼسؤكلية الأخلبقية للبرنامج ككذا ابؼسؤكلية ابؼانية لو 

أما الفصل السادس فاو خاص بدناقشة كبرليل نتائج الدراسة9 فقد اىتم بدناقشة نتائج كل فرضية  بُ ضوء 

إعلبمي للدراسة  كصولا للنتيجة العامة -فركض الدراسة، كبُ ضوء الدراسات السابقة ككذا بُ ضوء ابؼنظور السوسيو

 للدراسة  

كقد أبسمنا دراستنا كختمناىا بدجموعة من التوصيات كالاقتًاحات كخابسة كقائمة مراجع كتلياا قائمة ابؼلبحق 

 التي بً الاعتماد علياا 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:البـــــــاب الأول  

 

 الإطـــــــار النعــــــخي 

 لمجراســــــة
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمهضهعي لمجراسةسيذ المنيجي واأالت ول:الفرل الأ 

 تمييج

 اختيار مهضهع الجراسة أولا: مبخرات

 ىجاف الجراسةأثانيا: 

 ىمية الجراسةأثالثا: 

 اشكالية الجراسةرابعا: 

 فخضيات الجراسةخامدا: 

 تحجيج مفاليم ومرطمحات الجراسةسادسا: 

 الجراسات الدابقة.سابعا: 
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 تدهيد:

بدختلف جوانباا قد حظي باىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ إف كاف الإعلبـ كعامل أساسي بُ برقيق التنمية 

كبـتلف ابؼفكرين ابؼاتمتُ بقضايا الإعلبـ كقضية التنمية على حد سواء، فإف مسألة ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ قد 

تُ ككل حظيت بدثل ىذا الاىتماـ، فكانت قضية استوقفت العديد من ابؼفكرين كالباحثتُ الإعلبميتُ ككذا الاجتماع

 مفكر ماتم بقضية التنمية 

كباعتبارنا باحثتُ بُ بؾاؿ علم اجتماع التنمية فإف موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية 

الاجتماعية بؽو موضوع أثار لنا العديد من التساؤلات خاصة بعد ملبحظتنا لزيادة بُ عدد البرامج التلفزيونية ابغوارية 

ية، سواءن بُ القنوات العربية أك بُ القنوات ابعزائرية مع فتح باب قطاع السمعي البصرم أماـ القطاع ابػاص، الاجتماع

ككذا  الضجة الإعلبمية التي أحدثتاا خذه البرامج سواءن على مواقع التواصل الاجتماعي أك بُ الإعلبـ ابؼكتوب الذم 

الناار العربي التي حررت مقالا عن البرامج البرامج مثل جريدة قد نشرت فيو عدة صقف العديد من الانتقادات بؽذه 

، كاف 1كابتذاؿ' كإثارة كفضائح عائلية أسرار كشف    ابعزائريتُ سخط تثتَ تلفزيونية الاجتماعية برت عنواف 'برامج

 عاملب آخر دفعنا للبىتماـ بهذا النوع من البرامج كمدل التزامو بابؼسؤكلية الاجتماعية 

انطلبقة بحثية سليمة تسال على القارئ فام دراستنا ىذه سنستعرض تصورنا التأسيسي ابؼناجي  كمن أجل

أسباب اختيار موضوع الدراسة، أىداؼ الدراسة، أهمية الدراسة، اشكالية  كابؼوضوعي للدراسة الذم يبدأ بػ9 "

 الدراسة، فرضيات الدراسة، الإطار ابؼفاىيمي للدراسة، الدراسات السابقة 

 

 

                                                             
 ،جريدة الناار العربيبرامج تلفزيونية تثنً سخط الجزائرينٌ... كشف أسرار عائلية وفضائح وإثارة وابتذال، ، إيداف عويدر1
-world/almaghreb-https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi

alarabi/16012021092445539  ، 98/91/1912 ،24924   

https://www.annaharar.com/arabic/authors/5880
https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi-world/almaghreb-alarabi/16012021092445539
https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi-world/almaghreb-alarabi/16012021092445539
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 اختيار موضوع الدراسة: مبرراتأولا: 

بفا لا شك فيو أف الانتااء إبٔ دراسة موضوع معتُ يكوف نتيجة حتمية لمجموعة من الأسباب كالعوامل، 

فعملية اختيار موضوع البقث العلمي لا بزضع بؼنطق العشوائية كالعفوية، بل بزضع بعملة من ابؼبررات كالعوامل 

 كالعلمية، كدراستنا بؽذا ابؼوضوع كانت نتيجة لمجموعة من الأسباب إبصابؽا بُ التاب9ٕ النفسية، الذاتية، ابػارجية

 أهمية موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية الإعلبمية، كالتزاـ أساسي كمدخل إيجابي للئعلبـ بكو التنمية  -

لإجراء ىذه الدراسة إبٔ تنبع أسباب اختيارنا للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كنوع من أنواع البرامج  -

أهمية ىذا النوع لتنمية المجتمع كتوعيتو من جاة، كبغساسية مواضيعو التي تتطلب حذرا شديدا بُ اختيار مواضيعو 

 ككيفية معابعتاا من جاة أخرل 

 ملبحظتنا لزيادة عدد ىذه البرامج كزيادة شعبيتاا، مع ظاور القنوات التلفزيونية التابعة للقطاع ابػاص  -

 نيا: أىداف الدراسة:ثا

كما لا يدكن للبقث العلمي أف ينطلق من فراغ فإنو كذلك لا يدكن أف يكوف منجزا بطريقة عبثية لا ىدؼ 

بؽا، فقيمة البقث تتجلى بُ قيمة الأىداؼ التي يسعى الباحث لتققيقاا، كالتي تتمثل بُ ما يسعى الباحث إليو، 

اسات السابقة ابؼتعلقة بدوضوع بحثنا كالواقع الاجتماعي ابؼعاش فإف دراستنا كانطلبقا من التًاث النظرم لدراستنا كالدر 

 سُطِرت بناءن على عدة أىداؼ تتمثل بُ بؾملاا فيما يلي9

  معرفة مضامتُ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية ابعزائرية، كإف كانت تعابِ قضايا اجتماعية بـتلفة -

كاف تسليط الضوء على القضايا الاجتماعية بحثا عن حلوؿ كتوعية   معرفة ابؽدؼ من ىذه البرامج إف -

 بػدمة المجتمع أـ ىو بحث عن برقيق الربح من خلبؿ الإثارة 

 معرفة مدل إمكانية اعتبار ىذا النوع من البرامج برامج مسؤكلة اجتماعيا ترقى إبٔ أف تكوف برامج تنموية  -

 لاجتماعية على ثلبث مستويات9معرفة مدل التزاـ ىذه البرامج بابؼسؤكلية ا -
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  على مستول أداء كظائفاا ابذاه المجتمع 

  على مستول ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية بُ  معابعتاا بؼختلف مواضيع البرنامج 

   على مستول القيم ابؼانية بُ معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج 

 ثالثا: أهمية الدراسة:

كإمبريقي مام كمنتاج لأسلوب مناجي علمي سليم كنابع من إف أم بحث علمي منطلق من تراث نظرم 

معطيات الواقع ابؼعاش، بؽو دراسة علمية مامة بؼا تقدمو بأساساا ابؼتتُ كالصقيح من كصف كبرليل بؼوضوع الدراسة 

اا كمن نتائج موضوعية مستمدة من الواقع الاجتماعي، كتأبٌ أهمية  ىذه الدراسة من أهمية ابؼتغتَات التي تدرس

كالعلبقة التي تربطاا، ذلك أف إلقاء الضوء على مدل التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بابؼسؤكلية 

الاجتماعية يعد مؤشرا على مدل أهميتاا كبرامج تنموية من جاة، كما كأف حساسية مواضيع ىذه البرامج بالنسبة 

افم مقارنة بالمجتمعات الغربية كابؼنتجة بؽذا النوع من البرامج من للمجتمع ابعزائرم الذم يتسم بخصوصية المجتمع المح

جاة أخرل، لأمر يفرض علينا كباحثتُ سوسيولوجيوف الوقوؼ عندىا كبرليل بؿتواىا كالبقث بُ مدل مسؤكليتاا 

 الاجتماعية 

كاقعنا ابؼعاش، من ما  بفا زاد من أهمية دراسة بؿتول ىذه البرامج ابغضور الاجتماعي بؽا كالذم التمسناه من 

لاحظناه كفرد من أفراد المجتمع ابعزائرم من اىتماـ بؼختلف الأفراد بدختلف أعمارىم بها، سواءن كاف اىتماما ينم عن 

إعجاب بالبرنامج أك ذـ لو، ككذا رجع الصدل القوم الذم أحدثتو على مواقع التواصل الاجتماعي من تعليقات 

ب كالسخرية، كابعدؿ الذم أحدثتو حلقة زكجي جنتي من برنامج 'خط أبضر' على  تراكحت ما بتُ السلب كالإيجا

  1صفقة البرنامج بُ موقع الفيس بوؾ، ككذا بُ موقع اليوتيوب

                                                             
1

     2020/7/9، الذواء-زوجها-قدم-جزائرية-تقبيل-بعد-التواصل-مواقع-انقسام 
https://www.alanba.com.kw/ar/world-news 

https://www.alanba.com.kw/ar/world-news
https://www.alanba.com.kw/ar/world-news
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بـتلف الدراسات السابقة إبٔ أهمية ما تتناكلو ىذه البرامج كالأثر البليغ الذم بردثو بُ المجتمع،  كما كأشارت 

ف ىذه البرامج برمل بُ حلقاتها قيم إيجابية ككذا قيم سلبية كأكصت بضركرة الانتباه فأشارت عدة دراسات إبٔ أ

ىذه البرامج "بػطورة بؿتواىا كطريقة معابعتاا بؼختلف مواضيع حلقاتها، فأشارت مثلب دراسة 'صورية إسعادم' إبٔ أف 

اا من قيم إيجابية بيد أنها تركج كذلك على الرغم من عكساا لصورة إيجابية عن الأسرة ابعزائرية بدختلف ما بتتو عن

لصورة الأسرة ابعزائرية ابؼفككة التي يكتنفاا الاعتداء كالضرب ك ابػلبؼ   ، كغتَىا من القيم التي تشكل معاب٘ 

   كما كأشارت 1كتصورات يؤدم تكرارىا إبٔ التأثتَ السلبي على صورة الأسرة ابعزائرية كعلى منظومتاا القيمية"

إبٔ اىتماـ ابعماور بدا تعرضو ىذه البرامج  كتأثرىم بها، فأشارت دراسة 'فوزية عبد الله'  إبٔ أف "أىم  دراسات أخرل

، ككذا أشارت دراسة 'ربيقة 2ما يدفع الشباب بؼشاىدة البرامج الاجتماعية ىو بحثام عن حل بؼشكلبتهم الاجتماعية"

دة البرامج الاجتماعية كمتابعتاا كيتأثرف بدا تعرضو كتناقشو ىذه نبار' إبٔ أف "النساء ابؼاكثات بُ البيت يدلن إبٔ مشاى

  3البرامج"

 :رابعا: اشكالية الدراسة

بٓ يقتصر مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كمفاوـ ظار بُ علم الاقتصاد على ىذا المجاؿ فقط بل بزطاه إبٔ 

 ث صدرت نظرية كاملة برمل ابظو عنوانا بؽا بؾالات أخرل، فقظي ىذا ابؼفاوـ باىتماـ كبتَ بُ المجاؿ الإعلبمي حي

"فابؼسؤكلية الاجتماعية مفاوـ غربي انتقل من بؾاؿ الاقتصاد كالعلبقات العامة إبٔ الإعلبـ ، كالذم يؤرخ لو 

ـ، كالتي نادت بصقافة حرة مسؤكلة، أك ما يسمى بابغرية 2836بتقرير بعنة حرية الصقافة الأمريكية الصادر عاـ 

                                                             
صورة الأسرة الجزائرية في البرامج الاجتماعية على قناة الشروق العامة وعلاقتها بالقيم صورية إسعادم، اليامتُ بودىاف،  1

، 1912، مارس 2، العدد 7د، بؾلة العلوـ الانسانية بعامعة أـ البواقي، المجل-قلبك دراسة تحليلية على برنامج افتح–الاجتماعية 
  251ص

، بؾلة الباحث دور القنوات الفضائية الإماراتية في التغنً الاجتماعي لدى الجمهور في دولة الإمارات ،فوزية عبد الله آؿ علي 2
  15 -6 9ص-، جامعة الشارقة، ص24العلمي، العدد 

، -دراسة ميدانية على عينة من النساء الداكثات في البيت ببلدية بسكرة–دور التلفزيون في التوعية بمخاطر الجريدة  ،نبارربيقة  3
، الاتصاؿ، جامعة محمد خيضر بسكرة أطركحة مقدمة لنيل شاادة دكتوراه العلوـ بُ علم الاجتماع، بزصص علم اجتماع

 ـ 1927ـ/1926
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فنتيجة للبمسوؤلية التي اتسمى بها الإعلبـ بُ الأربعينات تعالت أصوات دعاة الأخلبؽ للبرتقاء بابؼنظومة الإيجابية، 

، ليتم بذلك إصدار ىاتو النظرية كمقاكلة للجمع بتُ ثلبث جوانب أساسية بسثلت ب9ُ ابغرية 1الأخلبقية للئعلبـ"

لإعلبـ ابذاه المجتمع، فجعلت بذلك من المجتمع كقيمو كالاختيار الفردم، حرية كسائل الإعلبـ، كمسؤكلية كسائل ا

 كأخلبقو مرجعا لا بد أف يؤُخذ بعتُ الاعتبار بُ بـتلف ابؼضامتُ الإعلبمية 

عد التلفزيوف من بتُ كسائل الإعلبـ التي لا تزاؿ برافم على كجودىا الإعلبمي على الرغم من كلوجنا عابٓ 

بظية لبث أم خبر ربظي، كما كأف ابؼمارسة الإعلبمية التلفزيونية بزضع  بؼيثاؽ الكمبيوتر كالأنتًنت، فاو يعد كسيلة ر 

أخلبقيات الإعلبـ الذم ينص من بتُ مضامينو على ضركرة الالتزاـ بابؼصداقية كالتأكد من صقة ابػبر قبل بثو، 

بشأنها، فيظل المحتول فقريتاا بؿدكدة قانونيا كبزضع بؼساءلة أخلبقية كقانونية كالتي حتى كإف سجلت بذاكزات 

الإعلبمي للتلفزيوف يتوفر على قيمة ابؼصداقية إبٔ حد ما مقارنة بالمحتول الإعلبمي للؤنتًنت الذم يتميز بقدر كبتَ من 

 حرية البث كبؾاولية ابؼصدر 

كما أننا نستطيع القوؿ بأف التلفزيوف كغتَه من كسائل الإعلبـ أضقى كسيلة ما فوؽ كاقعية نستمد كعينا 

بالواقع منو، فتوارل الواقع خلف عابٓ من الصور فغدل ما لا يعُرض على التلفزيوف أقل كاقعية،  فجمالية الصورة ككقع 

تأثتَىا كبـتلف التقنيات ابغديثة التي دعمت ىاتو الوسيلة كزادت من جاذبيتاا زادت من أهميتاا  بُ عكس صورة 

 الواقع ابؼعاش كابؼساهمة بُ بنائو 

بؼا يتمتع بو التلفزيوف من سلطة كجودية كتغتَية ككذا اصطناعية فقد أصبح من  الضركرة التزامو  كمنو كنتيجة

بابؼسؤكلية الاجتماعية حتى يؤدم دكره ابغقيقي ابؼتمثل بُ نقل صورة الواقع كما ىي بُ ابغقيقة، ليساىم بذلك بُ 

 ع   برقيق الاندماج الاجتماعي كالتوافق الاجتماعي للؤفراد بُ المجتم

ىذه ابؼسؤكلية التي ستكوف أكثر فاعلية إف ىي بٓ تقتصر بُ معناىا على ابػضوع للقيم كالأخلبقيات ابؼانية 

الإعلبمية التي تنص علياا ابؼواثيق ابؼانية للئعلبـ، بل تعدت ذلك لتشمل فكرة الواجب الأخلبقي بالصيغة ابؼفاومية 

و الواجب الأخلبقي إبٔ أف الواجب لا بد أف لا يكوف أمرا مفركضا للدكتور 'عبد الربضن عزم'، الذم أشار بُ نظريت

                                                             
  26ـ، ص1992، القاىرة، 2، الدار ابؼصرية اللبنانية، طية الاجتماعية للصحافةالدسؤول ،محمد حساـ الدين 1
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بل إحساس داخلي بالدافع الأخلبقي نابع من ابؼنظومة القيمية للفرد، فابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ قبل أف تكوف 

زاـ ذابٌ ينبع من الضمتَ التزاما مانيا بدختلف ما تنص عليو ابؼواثيق ابؼانية الأخلبقية للئعلبـ من قيم مانية، فاي الت

الفردم الأخلبقي للقائم بالاتصاؿ، كالذم  يلعب دكرا كبتَا بُ قياماا بكل معتٌ الكلمة، فابؼعتٌ الذم يعطيو القائم 

بالاتصاؿ للفعل الاجتماعي ىو من يحدد الدكر الاجتماعي للبرنامج التلفزيوب٘، فمناقشة مثلب القضايا الاجتماعية بُ 

لا تعتٍ أف ىناؾ بؿاكلة للتوعية بها، بل إف ابؼعتٌ الذم يعطيو القائم بالاتصاؿ بؼختلف سلوكياتو ىو  برنامج تلفزيوب٘

من يحدد ىدؼ البرنامج  كدكره الاجتماعي فقد يكوف ابؽدؼ منو بؾرد برقيق الشارة لا أكثر، فكما يشتَ كل من 

 الذم يعطيو لو الفاعل 'فيبر' ك 'تالكوت بارسونز' فلب يدكن فام الدكر بدعزؿ عن معناه 

فابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية بسس بعدين أساستُ متًابطتُ هما9 مضموف البرنامج كالقائم 

بالاتصاؿ، فابؼضموف لا بد أف تراعي خصوصية المجتمع، كالقائم بالاتصاؿ لا بد أف يكوف ذك ضمتَ أخلبقي كيلتزـ 

 رص على ابؼعتٌ الذم يعطيو بؼختلف أفعالو كسلوكياتو بالقيم ابؼانية كأخلبقيات الإعلبـ كيح

تعددت البرامج التلفزيونية فظارت البرامج التلفزيونية ابغوارية كالتي استًعت اىتماـ ابؼشاىدين بؼا لأسلوب 

 ابغوار من أثر بُ نفوس ابعماىتَ كمن جاذبية بذلب بـتلف الأنظار إلياا من جاة، كبؼا لأسلوب الإثارة كالتشويق

 الذم يعمل على إضافتو مقدـ البرنامج  ليزيد من حدة النقاش من جاة أخرل 

بزصصت ىذه البرامج التلفزيونية ابغوارية بُ عدة بؾالات فكاف المجاؿ الاجتماعي من بيناا، فظارت البرامج 

م من برفم قنواتها بُ البداية كانت المجتمعات الغربية السباقة لإنتاجاا، فعل الرغالتلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كالتي  

كحرصاا على عدـ بث ابؼوضوعات التي تثتَ ابعدؿ كابعنس كالشدكد كابؽجاء السياسي   ، إلا أنها عادت إلياا بُ 

أكاخر الستينيات، فجعلت ىذه البرامج من ابؼشكلبت الاجتماعية ككذا ابغياة اليومية لأفراد المجتمع كمشكلبتهم 

 قاتها  كخصوصياتهم مواضيعا بغل

فأنتج قنوات فضائية بُ سبيل اللقاؽ بركب ابغضارة، سار بُ  ئياتكما سارع المجتمع العربي إبٔ عابٓ الفضا

نتاج البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية مقلدين الغرب بُ اسم نفس طريق الإنتاج الغربي فتلبىث ابؼنتجوف العرب لإ

كابؼلبحم أنو بدجرد إنتاج برنامج عربي حوارم اجتماعي مقلد و تقديدو، البرنامج كفكرتو كحتى طريقة عرضو كبلبط
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لبرنامج غربي كبرقيقو للربح تُسارع باقي القنوات العربية لإنتاج نفس البرنامج مع تغيتَ بسيط قد لا يتجاكز العنواف أك 

ج مالك مكتبي 'أبضر بابػط ديكور البلبطو فقط، كلغة تعبتَية عن عجز انتاجي عربي عقيم، فمثلب بً تقليد برنام

ـ إبٔ يومنا ىذا،  كالذم ىو بُ بُ حد ذاتو تقليد لبرنامج 1997منذ سنة  ' LBCالعريض' الذم يبث على  قناة '

''tout est possible' الذم عرض على قناة 'TF1 ـ 2886جواف  28ـ إبٔ غاية 2882سبتمبر 26' منذ

طرؼ قناة 'الشركؽ تيفي' التي تبث برنامج برت عنواف '، من Jean_Marc morandiniكقدمو منشط ابغصة '

 ـ 1919ـ إبٔ غاية 1922'خط أبضر' كابؼقدـ من طرؼ الصقفية 'فضيلة بـتارم' منذ عاـ 

ابػصوصية التي تتمتع بها ىذه البرامج بؼا بؼواضيعاا من كثرة انتاج ىذا النوع من البرامج كمن انطلبقا من  

لمجتمع ابعزائرم مقارنة بالمجتمع الغربي ابؼنتج بؽذا النوع من البرامج، ككذا انطلبقا من حساسية خاصة بُ بؾتمع بؿافم كا

ادراكنا كباحثتُ سوسيولوجيوف ككماتمتُ بالإعلبـ كعامل أساسي بؼدل أهمية الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ مثل 

لبرامج بُ بؿاكلة لتقليل مدل التزاماا ىذه البرامج،  جاءت دراستنا ىذه إبٔ بؿاكلة تقصي كرصد مضامتُ ىذه ا

بابؼسؤكلية الاجتماعية، كمراعاتها بػصوصية المجتمع ابعزائرم، فإف كاف الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ البرامج 

التلفزيونية ابغوارية لأمر ضركرم حتى لا تنقرؼ من مسار ابغوار كالنقاش ابعدم ابؼثمر إبٔ مسار ابعداؿ الغوغائي 

يم، كحتى تصل الرسالة إبٔ ابعماور بأسلوب صقيح كسليم، فإف الالتزاـ بها بُ البرامج التلفزيونية ابغوارية العق

الاجتماعية بؽو غاية بُ الأهمية كابغتمية بؼا بؽذه البرامج من خصوصية، فاي تعابِ بُ طيات حلقاتها كاقعا اجتماعيا 

تشكيل ىذا الواقع من خلبؿ الصورة الذىنية التي تربظاا بُ  تعمل ليس فقط على نقل صورتو كنقاش كاقعو، بل على

عقوؿ ابعماىتَ بصورة تدريجية، فمع مركر الوقت كبدكف إدراؾ من أفراد المجتمع سيجدكف أنفسام يتعايشوف كفقا بؼا 

 بنتو ىذه البرامج بُ عقوبؽم من صور على أساس أنها ابغقيقة الواقعية 

مدل التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بابؼسؤكلية الاجتماعية ففي دراستنا ىذه سنقاكؿ معرفة 

باعتبارىا ابؼدخل الإيجابي لتققيق التنمية من خلبؿ دراستنا للمسؤكلية الاجتماعية بُ أبعادىا الثلبث9 البعد الأكؿ 

بُ ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية للؤداء كيتمثل بُ الوظائف ابؼنوطة من ىذه البرامج بكو المجتمع، البعد الثاب٘ كيتمثل 
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الإعلبمي التي يجب أف يلتزـ بها مقدـ البرنامج ، أما البعد الثالث فيتعلق بالقيم ابؼانية التي ينبغي مراعاتها بُ ابؼعابعة 

 الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج، كذلك بالاعتماد على التساؤؿ الرئيسي التاب9ٕ 

 زيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ معابعتو بؼختلف ىل يلتزـ البرنامج التلف

 مواضيع البرنامج؟

 كيندرج ضمن ىذا التساؤؿ بؾموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل بُ ما يلي9

 ماىي ابؼواضيع ابؼعابعة بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'؟ كما ابؽدؼ من معابعتاا؟ 

 ل يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول أداء كظائفو ابذاه ى

 المجتمع؟

  ىل يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول ابؼعايتَ الأخلبقية

 ابؼانية بُ  معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج؟

 دـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول القيم ابؼانية بُ ىل يلتزـ مق

 معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج؟ 

 خامسا: فرضيات الدراسة:

 : الفرضية الرئيسية  

لف مواضيع يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ معابعتو بؼخا

 البرنامج 

 كتنبثق من ىذه الفرضيات بؾموعة من الفرضيات الفرعية كالتي تتمثل ب9ُ

 :الفرضية الأولى 

 .يعابِ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' مواضيع اجتماعية بـتلفة بهدؼ خدمة المجتمع

 :مؤشراتها 
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 ابؼواضيع ابؼتناكلة بُ البرنامج تنوع  -

 مواضيع البرنامج   الابذاه بكو -

 ىدؼ البرنامج  -

 اللغة ابؼستخدمة  -

 :الفرضية الثانية 

 يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول أداء كظائفو ابذاه المجتمع  

 :مؤشراتها 

 كظيفة إخبارية  -

 كظيفة أخلبقية   -

 كظيفة اجتماعية  -

 كظيفة تربوية  -

 كظيفة دينية  -

 يفة اقتصادية كظ -

 :الفرضية الثالثة  

يلتزـ مقدـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول ابؼعايتَ الاخلبقية ابؼانية 

 بُ  معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج 

 9مؤشراتها 

 إقامة أخلبقيات ابغوار مع ابغالة ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج  -

 أخلبقيات ابغوار مع الفاعلتُ الدائمتُ بُ البرنامج  إقامة -

 احتًاـ ابػصوصية الاجتماعية للمجتمع  -
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 احتًاـ خصوصية الأفراد  -

 :الفرضية الرابعة 

يلتزـ مقدـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول القيم ابؼانية بُ معابعتو 

 بؼختلف مواضيع البرنامج  

 :مؤشراتها 

 ابؼوضوعية  -

 ابؼصداقية  -

  الدقة -

 سادسا: تحديد مفاىيم ومصطلحات الدراسة

من الأهمية بدا كاف أف يحدد الباحث كيعرؼ مفاىيم دراستو، باعتبارىا أداة من الأدكات البقثية التي تنُقل من 

عة متنوعة من الظواىر التي نريد خلببؽا أفكارنا النظرية للواقع ابؼلموس، فابؼفاوـ باعتباره "تصورات ذىنية لمجمو 

 يعد كسيلة مامة من أجل إيصاؿ ابؼعتٌ ابؼراد منو من الدراسة   1ملبحظتاا"

ىذا البناء الذم اختلف "باختلبؼ التوجاات النظرية ، 2يعد ابؼفاوـ "بناء بؾرد يادؼ إبٔ تفستَ الواقع"

لإنسانية بصفة عامة كعلم الاجتماع بصفة خاصة، كالإيديولوجية للماتمتُ كابؼتخصصتُ بُ الدراسات الاجتماعية كا

، "فاختلبؼ كتباين الأطر النظرية 3فليس بشة اتفاؽ بينام حوؿ كثتَ من ابؼفاىيم ابؼستخدمة بُ بؾاؿ علم الاجتماع"

                                                             
، 1، تربصة9  بوزيد صقراكم،  دار القصبة للنشر كالتوزيع، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ترجمةموريس أبقرس، 1

  247ـ، ص 1995
2(françois depelteau , méthode en science humaines ;la démarche d’une recherche en science 

humaines-de la question de départ à  la communication des résultats , de boeck supérieur, 2010, 

p176 .  
-مؤسسة حستُ راس ابعبل للنشر كالتوزيع، قسنطينة منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ،نادية سعيد عيشور كآخركف 3
  52، ص1925بعزائر، ا
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الأمر الذم يتطلب ضركرة برديد مفاىيم الدراسة كعملية مامة ، 1كالفكرية أدل لاختلبؼ حوؿ ابؼفاىيم ابؼستخدمة"

سية بُ ضبط التصور كابؼسار البقثيتُ، حتى يتستٌ للباحث التقدـ بخطوات صقيقة بُ طريق الإجابة على أسا

 إشكاليتو البقثية 

 كمن ىذا ابؼنطلق سنقاكؿ صياغة كبرديد مفاىيم الدراسة كتوضيح معانياا كدلالتاا 

 الدسؤولية الاجتماعية: .1

 الدسؤولية: 1.1

   2"ما يكوف بو الإنساف مسؤكلا كمطالبا عن أمور أك أفعاؿ أتاىا"تعرؼ بُ  ابؼنجد بُ اللغة بأنها  لغة: . أ

فتعرؼ بأنها "كاجب التعامل مع شخص/ شيء ما أك  oxfordأما بُ اللغة الابقليزية فقسب قاموس 

   3كما ينجر عنو إذا سارت الأمور بشكل خاطئ" الاعتناء بو،

"ابؼقدرة على أف يلزـ الإنساف نفسو أكلا  تعددت تعريفات ابؼسؤكلية كتنوعت، فعرفت بأنها :اصطلاحا . ب

عرفاا 'كارين' بأنها "كعي الإنساف  كما،  4كالقدرة على أف يفي بعد ذلك بالتزامو بواسطة جاوده ابػاصة"

البالغ أف عليو التصرؼ تبعا بؼعايتَ اجتماعية كأنو معرض للعقاب إذا انتاك بؿظورات التوجيو الاجتماعي، 

كىناؾ عدة أنواع من ابؼسؤكلية من  5للئذعاف العاـ للتوجياات كابؼوانع الاجتماعية" ساسيأك ىي الابذاه الأ

 6بيناا9

مسؤكلية أخلبقية9 ىي ابؼسؤكلية ابؼتًتبة على الفرد كونو إنسانا عاقلب، فضمتَ الفرد ىو من يحاسبو على  -

حتى كلو بٓ يقم بفعل يخلف آثارا بُ  أعمالو، فاي مسؤكلية داخلية لا خارجية بستد لمحاسبة الفرد نفسو على نواياه،

 العابٓ ابػارجي 
                                                             

  52ابؼرجع السابق، ص 1
  225، لبناف، الطبعة الكاتولوكية، صالدنجد في اللغة ،لويس معلوؼ 2

3
 sally wehemeier, oxford advanced learner’s dictionary, international student’s edition, , oxford 

university press, 7th edition, England, 2006, p1245. 

 
4

 .114، صم2015، 1دار الوؼتس للٌشر والتىزٌغ، ػواى، ط المفاهيم الاداريت الحذيثت، ،محمد المذوهً، محمد هاي محمد، زٌذ ػبىي 
5

 .45، صم2003الذار الوصرٌت اللبٌاًٍت، الماهرة،  ،المسؤوليت الاجتماعيت للصحافت ،محمد حسام الذٌي 
6

 .28،  صم2017دار الجٌاى للٌشر والتىزٌغ،  ،والمسؤوليت الاجتماعيتعمال خلاقياث الأأ ،ابراهٍن بذر الصبٍحاث 
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مسؤكلية اجتماعية9 ىي ابؼسؤكلية النابذة عن حياة الفرد بُ المجتمع، فالفرد يخضع للمساءلة من طرؼ  -

صابّ بُ الواقع ابؼادم، كابؼسؤكلية أماـ رب الأسرة أك أماـ السلطة ابؼكلفة برعاية ال االمجتمع على سلوكياتو التي تتًؾ أثر 

 العاـ 

مسؤكلية مدنية9 كتتقدد ىذه ابؼسؤكلية كفق القوانتُ الوضعية الإنسانية للقانوف الأخلبقي، مع العلم أف   -

كثتَا من الأفعاؿ المحرـ ارتكابها بدقتضى القانوف الأخلبقي لا تندرج برت طائلة ابؼسؤكلية القانونية كالعكس صقيح، 

 لا شأف بؽا بالأخلبؽ فكثتَ من الأفعاؿ التي يحرماا القانوف ك 

 الدسؤولية الاجتماعية  2.1

قبل برديد معتٌ ابؼسؤكلية الاجتماعية بذدر الإشارة ابٔ أف ىذا ابؼفاوـ لا يرتبط فقط بتخصص كاحد حيث 

بقده بُ أغلب بؾالات العلوـ الاجتماعية، إذ يعتبر من مباحث علم القانوف كما يرتبط بدجاؿ علوـ الإدارة كالاقتصاد  

 من علم الاجتماع ك علم الإعلبـ ككذا كل 

 داري:الدسؤولية الاجتماعية في الدنظور الاقتصادي والإ . أ

على صعيد الأدبيات النظرية احتلت مسألة ابؼسؤكلية الاجتماعية مكانة ىامة بُ الفكر الاقتصادم كالإدارم، 

يفتقر لتعريف شامل ككابُ، حيث لا زاؿ كيظُار الأدب الإدارم ابؼتعلق بابؼسؤكلية الاجتماعية أف ىذا ابؼفاوـ لا يزاؿ 

يفتقد لاتفاؽ عاـ بتُ الباحثتُ كابؼمارستُ بهذا ابغقل، كىذا ما يشتَ إليو تعدد ابؼفردات كابؼصطلقات التي 

، "فتارة يطلق علياا الأنشطة كالأعماؿ ابؼستدامة)  (،sustainable businessاستخدمت للتعبتَ عن ىذا ابؼفاوـ

 environmental(، كثالثة ابؼسؤكلية البيئية )corporate citizenshipلشركات )أخرل مواطنة ا كتارة

responibilityكرابعة القواعد الأساسية الثلبثية ،) (the triple botton line كخامسة ابؼساءلة ،)

(، كسادسة أخلبقيات العمل social and enveronmental accountabiityالاجتماعية كالبيئية )

  1(ccountability( كأحيانا بؾرد مساءلة )business ethics and corporateلشركات )كمساءلة ا

                                                             
1

، 3، ع 26، المجلة العربية للئدارة، مج الدسؤولية الاجتماعية من الواقع الأحادي إلى الدنظور الشبكي الدتعدد ،علي ابؼستًيحي 
  199، صـ1926ديسمبر 
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كقد تعددت تعريفات ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ الفكر الاقتصادم كالإدارم " فقد صدر للمنظر الأكؿ  

أكاديديا بؽا منذ تعريفا  26يؤكد فيو إحصاء  1929' مقالا عاـ carrollللمسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ  '

ابذو  من فاناؾ من ذىب إبٔ ربطاا بالمجتمع كابؼساهمة بُ تنميتو مع برقيق الربح للمؤسسة، كمن بتُ، 1النشأة"

 لتعريفاا على ىذا الأساس9

' بأنها "التزاـ رجاؿ الأعماؿ باتباع السياسات كابزاد القرارات كانتااج مسارات العمل bowenعرفاا ' -

  2 إطار أىداؼ كقيم المجتمع"التي تكوف مرغوبة بُ

' بأنها "التزاـ من طرؼ منظمات الأعماؿ ابذاه المجتمع الذم تعمل فيو، كذلك عن homiesعرفاا ' -

طريق ابؼساهمة بُ بؾموعة كبتَة من الأنشطة مثل بؿاربة الفقر، برستُ ابػدامات الصقية كمكافقة التلوث، كخلق 

  3تَىا"فرص عمل، كحل مشكلة السكن ابؼواصلبت كغ

ـ( بأنها "الالتزاـ بؼنظمات الأعماؿ للمساهمة بُ التنمية 1996عرفاا المجلس الدكبٕ للتنمية ابؼستدامة ) -

  4الاقتصادية ابؼستدامة، بدا يتضمن التعامل مع العاملتُ، كالمجتمع المحلي، من أجل برستُ جودة ابغياة بؽم"

ماؿ التجارية بابؼساهمة بُ التنمية ابؼستدامة، كذلك من ككذا البنك الدكبٕ يرل بأنها9 "التزاـ أصقاب الأع  -

خلبؿ العمل مع العاملتُ كعائلبتهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل لتقستُ مستول ابؼعيشة بطريقة بزدـ التجارة 

 .5كالتنمية بُ آف كاحد"

 الأكؿ كمنام9  ـكىناؾ من ابذو لتعرفياا على أنها مسؤكلية اقتصادية بُ ابؼقا

اد البكرم' بُ كتابو 'العلبقات العامة كتغيتَ ثقافة ابؼنظمات' حيث أشار إبٔ أف ابؼنظمات تقوـ بعدة 'فؤ   -

مسؤكليات على رأساا ابؼسؤكلية الاقتصادية التي لا بد أف تكوف بُ ابؼرتبة الأكبٔ فاي الأىم، بٍ تلياا ابؼسؤكلية 
                                                             

1
  32-31ص9-، ص1925ار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، ، دالدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال ،محمد فلبؽ 

2
 okeye,A, theorising corporate social respensibility as an essentially contested concept : is a 

definition neccessary ?, journal of business ethics, 2009, p14. 
3

 .45محمد فلاق، هرجغ سابك ، ص 

  
4

، م2015، دار الٍازوري الؼلوٍت للٌشر والتىزٌغ، المسؤوليت الاجتماعيت للشركاث نحو التنميت المستذامت، الله الؼصٍوً ػابذ ػبذ 

 .53ص 

 
5

 .53الورجغ السابك، ص 
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أنماط السلوؾ التي لا يتضمناا القانوف كلكناا مطلوبة بُ القانونية بٍ ابؼسؤكلية الأخلبقية، كيقصد بهذه الأختَة "

ابؼنظمات بُ علبقاتها الاجتماعية مع ابعماىتَ مثل الإدارة مع العملبء أك ابؼوظفتُ، كابغرص على ابؼصلقة العامة 

لنشاطات التي ، كيضيف بؽذه ابؼسؤكليات ما أبظاه بابؼسؤكليات ابؼتنوعة كالتي يعتٍ بها بـتلف ا1للمجتمع بُ أعمابؽا"

تعزز من مكانة ابؼنظمات بُ المجتمع مثل دعم البرامج التعليمية كالبقوث كابؼساهمة بُ تطوير كبرديث بعض ابؼناطق بُ 

  المجتمعات المحلية 

' إبٔ أف مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات يشمل أربعة أبعاد ىيcarooll 9كأشار بُ نفس الابذاه '  -

حيث تنتج الشركة السلع كابػدمات لتققيق الربح، البعد القانوب9٘ يجب أف بستثل الأعماؿ للقوانتُ "البعد الاقتصادم9 

كالقواعد الاجتماعية، البعد الأخلبقي9 لا بد من اتباع ابؼعايتَ الأخلبقية بُ المجتمع رغم عدـ كجود قوانتُ كأنظمة بؽا، 

   2"البعد الإنساب9٘ كىو بعد تطوعي )مثل الأعماؿ ابػتَية(

ـ( ابذاىا آخر حيث ربط مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمنظمات بالعمل 1991بينما ابذو الابراد الأكركبي )

التطوعي فعرفاا بأنها9 "الفكرة التي من خلببؽا تدمج الشركات الاعتبارات الاجتماعية كالبيئية مع العمليات الاقتصادية 

 . 3"كالتفاعل مع أصقاب ابؼصابّ على أساس تطوعي

 كمن خلبؿ التعاريف السابقة يدكن القوؿ بأف ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ الفكر الاقتصادم كالإدارم ىي9

التزاـ منظمات الأعماؿ بقيم المجتمع كمعايتَه الأخلبقية كقواعده الاجتماعية بُ بـتلف نشاطاتها، بحيث تعمل 

ة من خلبؿ برستُ جودة حياة العاملتُ كابؼساهمة بُ على برقيق الربح للمؤسسة كتساىم بُ برقيق التنمية ابؼستدام

عدة نشاطات مثل بؿاربة الفقر كبرستُ ابػدمات الصقية كمكافقة التلوث كتوفتَ فرص العمل   ، بالإضافة إبٔ أنها 

 قد تعتٍ تقدبٙ ابؼنظمات لأعماؿ تطوعية 

 
                                                             

  23ـ، ص1923، 2للنشر كالتوزيع، القاىرة، ط ، عابٓ الكتبالعلاقات العامة وتغينً ثقافة الدنظماتفؤاد البكرم،  1
 

2
 sherry. Holladay, w.tinothy coombs, managing corporate social responsibility A communication 

approach, ltd publication, 2011, p 20. 

  
 .42ابؼرجع السابق، ص 3
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 الدسؤولية الاجتماعية في الدنظور القانوني: . ب

مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ففي النااية ىاتو الأختَة ما ىي إلا مساءلة ترتبط بالفعل يخلو علم القانوف من  لا

كابعزاء، كىذا ما كُضع لأجلو القانوف فاو موجود للمساءلة كالمحاكمة، فابؼعتٌ الدقيق للمسؤكلية بُ لغة القانوف ىو 

   1وض الضرر الناجم عن الإخلبؿ بهذا الالتزاـ"عبارة عن "ابغكم على من أخل بالتزاـ ما التزـ بو من قبل الغتَ أف يع

كقد ذىب علماء القانوف للتعبتَ عن مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بدفاومتُ أساستُ هما9 ابؼسؤكلية ابؼدنية 

كابؼسؤكلية ابعزائية؛ "فابؼسؤكلية ابعزائية تتًتب عندما يتضرر المجتمع بسبب اعتداء شخص على قيمة بؿمية قانونيا، أما 

فابؼسؤكلية ابؼدنية إذا برمي مصلقة الفرد بُ حتُ برمي  2ابؼسؤكلية ابؼدنية فتقوـ عندما يتضرر إنساف ضررا شخصيا"

 ابؼسؤكلية ابعزائية مصلقة المجتمع 

ابؼفاوـ القانوب٘ للمسؤكلية الاجتماعية ذىب بععل الالتزامات ذات الطابع الأخلبقي غتَ ابؼلزمة إبٔ التزاـ ملزـ 

نها ستتعرض للمساءلة القانونية إف بٓ تتقمل مسؤكليتاا، أما أانوف، فاي تعتٍ أف ابؼؤسسة مكلفة قانونيا أم ينظمو الق

ف ذلك يعتٍ إإذا اعتبرنا أف "ابؼقصود بدصطلح ابؼسؤكلية ىو ابؼشاركة الطوعية للمؤسسات بُ الواجبات الاجتماعية ف

ى أساس كاجب أخلبقي كليس قانوب٘ إلا أف ذلك لا ينفي أنو ف التكليف القانوب٘ للمسؤكلية الاجتماعية سيكوف علأ

ىناؾ بعض صور ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تعتبر كاجبا قانونيا كرفع الضرر البيئي الذم تسببو ابؼؤسسات كالالتزاـ 

كلية الاجتماعية بُ ، كمنو فابؼسؤ 3بالقوانتُ كاللوائح كالتعليمات كابؼقاييس كابؼعايتَ كابؼواصفات ذات الصلة بابؼؤسسات"

 علم القانوف ىي9

كاجب كالتزاـ ينظمو القانوف، بحيث أف بـالفتو تؤدم إبٔ ابؼساءلة القانونية كالعقاب، كىي نوعاف، مسؤكلية 

جزائية تعتٌ بالدفاع عن المجتمع فاي تتًتب عندما يتضرر المجتمع كمسؤكلية مدنية تعتٌ بحماية الفرد فاي تقوـ عندما 

 ما نساف إيتضرر 
                                                             

  29، صـ2877قاىرة، ابؼكتبة القانوينة، ال الدسؤولية الددنية في ضوء الفقو والقضاء، ،عز الدين الدناصورم، عبد الربضن الشواربي  1
  36، صـ1922صفاقس،  ،2ط مطبعة السفتَ الفتٍ، الدسؤولية الددنية في القانون التونسي والدقارن، ،سامي ابعربي 2
، بؾلة الدراسات ابؼالية، تفعيل البعد القانوني كألية ضابطة لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية ،عبد القادر بلخضر، حلموس مسعودة 3

   241، صـ1928، جواف 2، العدد 95ـ البواقي، المجلد أكالادارية، جامعة العربي بن مايدم، كالمحاسبية 
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 الدسؤولية الاجتماعية في الدنظور الإسلامي: . ت

إف كاف مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مفاوما حديثا نسبيا بُ كتابات الباحثتُ كابؼفكرين، فاوـ مفاوـ قد لازـ 

 نزكؿ آدـ عليو قرنا، حتى أنو يدكننا القوؿ بأنو مفاوـ أساسي قد كجد بُ ديننا ابغنيف مند 23الدعوة الإسلبمية مند 

السلبـ إبٔ الأرض كتكليف الله تعابٔ الإنساف بدختلف الأكامر كالنواىي، فالله قد كرـ الإنساف عن باقي بـلوقاتو فقاؿ 

، فجعلو بذلك سيدا على 1تعاب9ٔ "كلقد كرمنا بتٍ آدـ كبضلناىم بُ البر كالبقر كفضلناىم على كثتَ بفن خلقنا تفضيلب

 ة كُلف ككُرـ بها الأرض بفا ترتب عن تلك السيادة مسؤكلي

الفطرم الذم جبل الله تعابٔ عليو الإنساف ليصلح  "الاستعدادابؼسؤكلية بأنها  'محمد ابراىيم الشافعي'فعرؼ 

للقياـ برعاية ما كلفو بو من أمور تتعلق بدينو كدنياه فإف كبَ ما عليو من الرعاية جعل لو الثواب كإف كاف غتَ ذلك 

   2جعل لو العقاب"

كلية الاجتماعية من بتُ أنواع ابؼسؤكلية، كىي تستند بُ الإسلبـ على القيم كابؼعتقدات الدينية كتعد ابؼسؤ 

الإسلبمية ككفقا للشريعة الإسلبمية ابؼستمدة من القرآف الكربٙ كالسنة النبوية، كيعرفاا السيد عثماف كىو من أبرز من 

نها "مسؤكلية الفرد أماـ ذاتو عن ابعماعة التي ينتمي إلياا يدثلوف ابؼذىب الإسلبمي بُ تعريف ابؼسؤكلية الاجتماعية بأ

كىي تكوين ذابٌ خاص بكو ابعماعة التي ينتمي إلياا الفرد، كعبارة مسؤكؿ أماـ ذاتو تعتٍ مسؤكؿ عن ابعماعة أماـ 

 ة9 الفام كالاىتماـ كابؼشاركبُكتتكوف من ثلبث عناصر أساسية تتمثل  ،3صورة ابعماعة ابؼنعكسة بُ ذاتو"

الذم يخالطو ابغرص على سلبمة ابعماعة  الارتباطالفام9 كىو الرابطة العاطفية بتُ الفرد كبصاعتو ذلك  -

 كبساسكاا كاستمرارىا كبرقيق أىدافاا حيث يحس الفرد أنو كابعماعة شيء كاحد 

                                                             
  69، الآية ، سورة الاسراءالقرآف الكربٙ 1
  34، مرجع سابق،  ص محمد حساـ الدين  2
  37ابؼرجع السابق، ص 3
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ثقابُ 9 كيتضمن فاماا بُ حالتاا الراىنة حيث مؤسساتها كنظماا كعاداتها كقيماا ككضعاا الالاىتماـ -

كفام الظركؼ كالقول التي تؤثر بُ حاضر ىذه ابعماعة، ككذلك فام تاريخاا الذم بدكره لا يتم فام حاضرىا كلا 

 تصور مستقبلاا 

تقبل الفرد للؤدكار الاجتماعية التي يقوـ بها كما يرتبط بها من سلوؾ كتوقعات كتبعات، يشارؾ "ابؼشاركة9  -

   1بُ صراع أك تعارض داخلي كىي مشاركة مقومة موجاة ناقدة"بُ ابعماعة كاحدا كليس منقسما غارقا 

 سلبمي تعت9ٍكمنو فابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ابؼنظور الإ

التزاـ ذك أساس ديتٍ، فاو مسؤكلية الفرد أماـ المجتمع النابعة من ضمتَه القائم على قاعدة من القيم كابؼبادئ 

 الدينية 

 :جتماعيالدسؤولية الاجتماعية في الدنظور الا . ث

يعتبر علم الاجتماع "العلم الذم يدرس نمو التنظيمات الاجتماعية كتطورىا كالسلوؾ الاجتماعي بشكل 

فاو ياتم بدراسة الظواىر الاجتماعية من بيناا  ابؼسؤكلية الاجتماعية، ىاتو الأختَة التي عرفاا التنظتَ  2عاـ"

لسلطة الاجتماعية، كما بسثلو من أعراؼ كتقاليد كعادات كرأم الاجتماعي على أنها "مسؤكلية الفرد عن أفعالو حياؿ ا

   3عاـ، كتتميز ىذه ابؼسؤكلية بعودة السلطة فياا بؼرجعية المجتمع كالثقافة كمنظومات القيم ابؼتضمنة فياا"

  كابعدير بالذكر ىو أف مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية حتى كإف بٓ يطرح بشكل صريح بُ علم الاجتماع بيد أنو

كاف حاضرا بُ الكثتَ من أفكار علماء الاجتماع، فضمنو 'دكركاابٙ' على سبيل ابؼثاؿ  بُ حديثو عن 'العقل ابعمعي' 

ك'ابعزاء الاجتماعي'، فقد أكبٔ 'دكركاابٙ' أهمية كبتَة للمجتمع فاعتبره ابؼسيطر على نمط ابغياة، فافتًض كجود كياف 

ذم يقصد بو "المجموع الكلي للمعتقدات كابؼشاعر ابؼشتًكة بتُ ابؼواطنتُ حقيقي مستقل عبر عنو 'بالعقل ابعمعي' كال

                                                             
1

  38ابؼرجع السابق، ص 
، ـ2885، 22لبناف، جزء -لسلة علم النفس، دار الكتب العلمية، بتَكت، سعلم النفس الاجتماعي ،كامل محمد محمد عويضة  2

  33ص
، مكتبة الأبقلو ابؼصرية للنشر كالتوزيع، مصر، قضايا التحديث والتنمية الدستدامة-النظرية الاجتماعية وقضايا المجتمع ،علي ليلة 3

  249، صـ1924
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فالقواعد القانونية كالأخلبقية، الأمثاؿ كالأقواؿ ، "1بُ نفس المجتمع كالذم من شأنو تدعيم الركابط بتُ الأفراد"

تَ الذكؽ التي تضعاا ابؼدارس الشعبية، بنود العقيدة التي تلخص فياا الطوائف الدينية أك السياسية معتقداتها، كمعاي

كلو  'دكركاابٙ'، كىناؾ إشارات كثتَة إبٔ العقل ابعمعي بُ أعماؿ 2الأدبية كلاا أمثلة على حالات للعقل ابعمعي"

كجوه شتى، "فاو يسمى بػ 'الوعي الشعبي' أك 'الضمتَ ' ك'الضمتَ الأخلبقي للشعوب' ك'العقل العاـ' ك'ابغياة النفسية 

م العاـ' ك'ذىنية ابعماعات' ككذلك مصطلح 'العقل ابعمعي ' كيطلق عليو تسمية شائعة الصيت كىي للمجتمع' كالرأ

'الوعي ابعمعي'، كبينما ينشأ العقل ابعمعي من ابعسد ابعمعي، فإف عناصره ابؼباشرة جدا ىي العقوؿ الفردية التي 

   3تشكلو عبر ترابطاا معا"

شتًكات الإنسانية تُوبٕ أهمية كبرل لتوقعات نماذج سلوؾ كأساليب أف كل ابعماعات كابؼ 'ابٙادكرك'فارتأل 

ساليب أالتصرؼ، "فبما أف الأفراد يعيشوف معا كيطوركف علبقاتهم كارتباطاتهم ببعضام البعض فإنهم يديلوف إبٔ تطوير 

دراؾ كالفعل بساد لظاور نماط ابعديدة من القيم كالإك طرؽ مشتًكة للئدراؾ كالفام كالتقييم، كالشعور كالفعل، كىذه الأ

فراد كتقوـ كمقدد جبار كالالزاـ على الأكىي بدكرىا بسارس نوعا من القار كالإ ،التوقعات بأنماط السلوؾ كالتصرؼ

، كبالتابٕ فاذه العلبقة القوية بتُ 4"ةكموجو لسلوكياتهم كتصرفاتهم حيث تلزمام بالتصرؼ كالسلوؾ كفق مناحي بؿدد

 colléctive'اتفاؽ يحدد السلوكيات ابؼتوقعة يولد ما يسمى بالعقل ابعمعي الأفراد كالقائمة على 

consciousness'  نسانية النوعية كالأخلبقية كابؼعرفة كالذم يدارس قارا اجتماعيا على أفراد المجتمع، "فالصفات الإ

   5بُ المجتمع تعتبر قول قسرية تقف فوؽ الفرد كتفرض نفساا عليو"

                                                             
، ـ1919ردف، ، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، الأمقدمة في علم الاجتماع ،ةطارؽ الصادؽ عبد السلبـ، خالد بن عبد العزيز الشريد 1

  35ص
2
 alexander riley, the social toght of emile durkheim, sag publication,inc, california, 2015, p-p: 92-

93. 
3

، 2الله، ابؼركز القومي للتًبصة، القاىرة،ط ، تربصة9  بؿمود أبضد عبدنقد ما بعد بعد بنيوي–تفكيك دوركانً جينيفر ـ ليماف،  
  56ـ،  ص1922

  292ـ، ص1997، دار الشمس للطباعة، القاىرة، علم الاجتماع الاتجاىات النظرية واساليب البحثعبد الله شلبي،  4
ـ، 1924، مصر،2توزيع، طتربصة9 سعيد العليمي، دار بدائل للنشر كال نقد شتراوس والحركة البنوية،–أسس البنيوية سايدو كلبرؾ،  5

  39ص
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ا يتشكل من كعي الأفراد، لكن ما إف يتشكل حتى يتجاكزه كيايمن عليو، كىذا ما يسميو فالوعي ابعمعي إذ 

بابغتمية الاجتماعية، "فوعي ابعماعة يفرض موانع اجتماعية ضاغطة على أشكاؿ كعي أعضائاا، إذ  'دكركاابٙ'

التي بؽا سلطانها على ابعماعة  ىي للمجتمع ىيمنة أخلبقية على أعضائو، كىي سلطة تتكئ على قوة كائن أخلبقي

كىذه ابؽيمنة مردىا تأثتَ الوعي ابعمعي بُ أشكاؿ الوعي الفردم،  ،أعضائاا من الأفراد أم الكائنات الأخلبقية بها

فالوعي ابعمعي يحدد الفكر كيحدد  1لذلك للفكر الاجتماعي سلطة آمرة بؽا تأثتَىا بفضل سلطانها على العقوؿ"

 السلوؾ 

لو بالعقل ابعمعي يشتَ إبٔ أف الفرد لا يعيش بدعزؿ عن المجتمع كأف المجتمع ىو من يحدد لو إذا بقو  'دكركاابٙػ'ف

نمط حياتو، كبالتابٕ مسؤكلياتو، ىاتو ابؼسؤكلية التي لا يكوف الفرد حرا بُ برديدىا بل ملزما بها، فالمجتمع ىو الذم 

معايتَه الأخلبقية كقواعده القانونية، كالتي إذا ما خرج يحدد لو مسؤكليتو الاجتماعية بُ إطار تقاليد كعادات المجتمع ك 

 عناا الفرد فسيتعرض للجزاء الاجتماعي 

 االتزام اكبُ حديث دككايام عن ابعزاء الاجتماعي حديث ضمتٍ منو عن ابؼسؤكلية الاجتماعية باعتبارى

طياا كجودىا، فقسب يادؼ لتجنب العقاب، فاو بذلك يتقدث عن ابؼساءلة التي تقتضي كجود مسؤكلية تع

'دكركاابٙ' فإف "المجتمع كضع ابعزاء لكل من ينقرؼ بسلوكو عما اقتضتو طبيعة ابغياة الاجتماعية كنظم المجتمع الذم 

  3"أم أف أم فعل يعتبر اجراميا منقرفا حتُ يتعارض مع مبادئ ىذا الضمتَ أك العقل ابعمعي" ،2يعيش فيو"

فراد بؼعايتَ المجتمع نادرا ما يستند إبٔ ابػوؼ من العقاب الذم يطبق بُ "يؤكد 'دكركاابٙ' على أف امتثاؿ الأ

 حالة ابػركج عليو، ففي معظم الظركؼ يوافق الأفراد على مشركعية الالتزاـ كمن بٍ لا يشعركف بطبيعتو ابؼلزمة عن

                                                             
  62جينيفر ليماف، مرجع سابق، ص 1

2
  79، صـ2872، عابٓ ابؼعرفة، الكويت، اتجاىات نظرية في علم الاجتماع ،عبد الباسط عبد ابؼعطي 
  35طارؽ الصادؽ عبد السلبـ، خالد بن عبد العزيز الشريدة ، مرجع سابق، ص 3
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بأنها الزاـ، ذلك أنهم ينُفدكنها  نامدكف إدراؾ مإذا يرل بأف الأفراد يقوموف بدسؤكلياتهم الاجتماعية  'دكركاابٙػ'، ف1كعي"

 إدراكان منام بأف بـالفتاا ستؤدم بهم إبٔ ابؼساءلة أك كما أبظاىا 'دكركاابٙ' 'ابعزاء الاجتماعي' 

كما نستقرئ ابغديث عن ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ الاىتماـ السوسيولوجي بدفاوـ الدكر الاجتماعي، ىذا 

تُ لو "يستقيل على الفرد أف ينظم سلوكو الاجتماعي أك يتعامل أصلب مع المجتمع،  الأختَ الذم إذا بٓ بكدد مفاوـ مع

كما أنو إذا بٓ يقم بالسلوؾ ابؼرتبط بالدكر ابؼنوط بو فإنو يدكن أف يتعرض لعقوبات اجتماعية، كحتُ يقوـ بو يكافأ 

الذم يشغلو، فيخضع للمساءلة ففي ، أم أف كل فرد داخل المجتمع تلُقى عليو مسؤكلية معينة بحسب الدكر 2اجتماعيا

 حالة الالتزاـ يكافأ اجتماعيا، أما بُ حالة عدـ الالتزاـ فيعاقب اجتماعيا 

كيعتبر 'تالكوت بارسونز' من أىم من طرحوا مفاوـ 'الدكر الاجتماعي' فأشار إبٔ أف "الوحدة الأساسية 

عل اجتماعي دكرا كظيفي يحدد كاجباتو للنسق كما يكتنفو من علبقات كتفاعلبت ىي الدكر، ذلك أف لكل فا

كحقوقو كعلبقاتو الاجتماعية، أم يحدد سلوكو الفردم كابعماعي، لكن سلوؾ الفاعل بردده ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼشتًكة 

اجتماعي يلُزمو بدجموعة من الواجبات  اأم أنو حسب 'بارسونز' لكل فرد داخل المجتمع دكر  ،3التي يعتقد بها ابعميع

لو بؾموعة من ابغقوؽ كيدلي عليو نمطان من العلبقات الاجتماعية، ليقدد بذلك سلوكو الاجتماعي الذم لا  كيَضمن

بد أف يخضع بؼعايتَ المجتمع الأخلبقية، فالأفراد الآخرين بُ المجتمع يتوقعوف سلوؾ الفرد من خلبؿ الدكر الاجتماعي 

جتماعي يلزـ الفرد مسؤكلية اجتماعية لا بد أف يؤدياا بُ إطار الذم يشغلو كيحدد مكانتو الاجتماعية، فاذا الدكر الا

 احتًامو بؼعايتَ المجتمع الأخلبقية ، حتى يحظى بالقبوؿ الاجتماعي 

                                                             
طر الفكرية والنظرية  الأ دراسة في ضوء :بط الاجتماعي مفهومو وأبعاده والعوامل المحددة لوالض ،سليماف بتُ قاسم الفاتح كآخركف 1

، -الرياض–ابؼملكة العربية السعودية  ، 2ط ، دار العبيكاف  للنشر كالتوزيع،والدنهج الاسلامي وتطبيقاتو على المجتمع السعودي
  84، صـ1919

 26عدد  ،لة العلوـ القانونية كالسياسية، بؾجتماعية والتوظيف في التحليل السياسينظرية الدور بنٌ الأصول الا ،حبيبة زلاقي 2
  661، صـ1927، جامعة الوادم، ابعزائرجانفي، 

، دار كائل للنشر كالتوزيع، دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية الدعاصرة–النظريات الاجتماعية الدتقدمة  ،احساف محمد ابغسن  3
  251، صـ1924عماف،  ،1ط
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بدعايتَ المجتمع كاعتبرا أف المجتمع ىو ابؼسؤكؿ عن  الالتزاـفما نلبحظو أنو  كلب من 'دكركابٙ' ك'بارسونز' قد دعا إبٔ 

تماعية للفرد، كىذا ما قد ابذو إليو الوظيفيوف عندما بردثوا عما أبظوه بالإبصاع القيمي، كىو يعتٍ برديد ابؼسؤكلية الاج

تعتٍ الالتزاـ كالتي جتماعية الاسؤكلية بؼأم أف الفرد داخل المجتمع ملزـ با،  1أف "الأفراد ملتزموف أخلبقيا بكو بؾتمعاتهم"

  إطار أخلبقي بؾتمعي الاجتماعي بالواجبات التي يحددىا لو المجتمع بُ

كعلى عكس الوظيفتُ الذم يركف أف المجتمع ىو من يحدد ابؼسؤكلية الاجتماعية للفرد، فإف الفيلسوؼ الابقليزم 

'توماس ىوبز' يرل أف الفرد ىو من يحدد مسؤكليتو الاجتماعية انطلبقا من برديد مسؤكليتو الفردية، أم أنو 

ردية ىي ابؼدخل الصقيح بكو ابؼنفعة الاجتماعية، "فاحتواء الطبيعة البشرية على كبدصطلقات 'توماس ىوبز' ابؼنفعة الف

عنصرين متناقضتُ هما الرغبة كالعقل، الأكبٔ تدفع الفرد إبٔ ابغصوؿ على ما يشعر أنو بُ حاجة إليو، دكف أف يعبأ 

عقل فاو الذم ياذب الطبيعة برغبات الآخرين كاحتياجاتهم، كىو ما يؤدم إبٔ صراع كتصادـ مصابّ البشر، أما ال

، فالأنانية الفردية ابؼتعلقة 2ع الآخرين دكنما حاجة للتطاحن"بفالبشرية كىو الذم يرشد الإنساف إبٔ حل مشاكلو 

بالرغبة كالتي تهدؼ لتققيق ابؼنفعة الشخصية ستتسع لتتقوؿ إبٔ نوع من ابؼنفعة الاجتماعية، أم أف 'توماس ىوبز' 

دد مسؤكليتو الفردية كفقا بؼنفعتو الشخصية التي تتقاطع مع منافع الأفراد الآخرين داخل يرل أف الفرد ىو من يح

 المجتمع، لتققق بذلك ابؼنفعة الاجتماعية كبالتابٕ تلقائيا يكوف الفرد قد أدل مسؤكليتو الاجتماعية 

 كمن التعاريف التي عرفت مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية تعريفا اجتماعيا9

  3الاجتماعية للؤفراد ىي "التزاـ اجتماعي لو علبقة بالوجود الاجتماعي الذم ىم جزء منو "ابؼسؤكلية -

حسب 'ماؾ كلبرم' ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي9 "الإحساس بالالتزاـ أك الإحساس بالصابّ العاـ الذم  -

  1يدفع الناس للمشاركة كابؼساهمة بُ المجتمع ككل أك بُ بصاعات فرعية من الناس"

                                                             
، تربصة محمد عبد الكربٙ ابغوراب٘، دار بؾدلاكم للنشر  النظرية الدعاصرة تددد آفاق النظرية الكلاسيكية ،رث كالس، ألسوف ككلف 1

  42، صـ1921/ـ1922عماف، ، 2طكالتوزيع، 

2
  134علي ليلة، مرجع سابق، ص 
 ،يوميات ابؼؤبسر الدكبٕ العلمي الأكؿ للمسؤكلية المجتمعية ،السوسيولوجي الدسؤولية الاجتماعية وافرازاتها من الدنظور ،مليكة عرعور 3

  2ص، ـ1925مارس  22
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بأنها9 "تتجسد ابؼسؤكلية بُ تصرؼ الفرد كفق معايتَ ابعماعة التي ينتمي إلياا، كالتي  bean'بتُ'  يعرفاا -

قد تكوف بصاعة صغتَة مثل بصاعة الأصدقاء أك كبتَة مثل ابعماعة العرقية للفرد أك الدكلة نفساا، فيقرص على إعلبء 

سؤكلية الاجتماعية تستقر داخل الفرد فإف الثابت أف مصابّ ابعماعة بهدؼ ابغفاظ على قوتها كبساسكاا، كرغم أف ابؼ

  2بؽا مضامتُ ىامة بالنسبة لرخاء كسعادة كل من الفرد كالمجتمع على حد سواء"

تعرؼ بأنها9 "الشعور الاجتماعي بكو الآخرين أم أف الشخص يكوف مسؤكلا جزئيا عن الظركؼ  -

كؿ ينظر إبٔ نفسو على أنو عضو من النسيج الأكبر لذا يعتبر الاجتماعية المحيطة بو بكو المجتمع ككل، كالفرد ابؼسؤ 

  3ابؼشكلبت الاجتماعية بدثابة مشكلبتو ابػاصة"

دراسة العلبقة بتُ الفرد كالمجتمع ب عنيتكبالتابٕ يدكن القوؿ بأف ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ابؼنظور الاجتماعي  

كلي يتكوف من عدة أنساؽ فرعية، فتعتٍ قياـ الفرد بالدكر   فاي9 التزاـ اجتماعي قد يحدده المجتمع باعتباره نسق

ابؼرتقب منو بُ المجتمع كالذم يحدده مركزه الاجتماعي، أم الالتزاـ الاجتماعي بالواجبات التي يحددىا لو المجتمع بُ 

الفرد من  ؤديوقد يىي التزاـ إطار أخلبقي قيمي بؾتمعي، كالتي بُ حالة خركجو عناا يتعرض للعقاب الاجتماعي، أك 

خلبؿ برديده بؼسؤكليتو الفردية التي تنبع من منفعتو الفردية، كالتي سيؤدم الالتزاـ بها تدريجيا إبٔ برقيق ابؼنفعة 

 الاجتماعية كبالتابٕ القياـ بابؼسؤكلية الاجتماعية 

 الدسؤولية الاجتماعية في الدنظور الإعلامي: . ج

كبرل بُ ىذا   بؼسؤكلية الاجتماعية، بل إف ىذا ابؼفاوـ أخذ مكانةن بٓ بزلو علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ من مفاوـ ا

المجاؿ لدرجة تأسيس نظرية كاملة معنونة بابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ، كقد جاء ىذا ابؼفاوـ كرد فعل على مفاوـ 

 ا9 ابغرية الإعلبمية، ليشتَ بؼعتٌ ابغرية ابؼسؤكلة، فعُرفت ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ بأنه
                                                                                                                                                                             

، بؾلة العلوـ الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية الدستدامة للموارد البشرية داخل الجامعة ،بلقاسم عبد اللبكم، حفصة جرادم 1
  242، صـ1924 يد ين باديس، مستغابٖ، جامعة عبد ابغمجويلية،  14العدد  الاجتماعية،

   242ابؼرجع السابق، ص 2

 
3
  cobby anne, thomas ehrilich, elizabeth beaumont, and jason stephen , educating citizenq ; 

preparing america’s undergraduates for lives of moral and civic responsibility, carnegie 

foundation for the advencement of teaching, CA, 2003,  p5. 
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"الاىتماـ بالصابّ العاـ أك الاىتماـ بحاجات المجتمع كالعمل على سعادتو عبر اتصاؼ الصقافة بسداد  -

"فعلى كسائل الاعلبـ كاجبات كالتزامات كاضقة كصريحة بػدمة  1الرأم كالدقة كالعدؿ كمراعاة النواحي الأخلبقية"

"فوسائل الإعلبـ يجب أف تفي    'zoryana haladzhim'قسب ف، 2ابعماىتَ تعلو فوؽ بصع ابؼاؿ كالكسب"

بالتزامات معينة ابذاه المجتمع كالتي تنص على نشر ابؼواد التي تلبي ابؼعايتَ ابؼانية العابؼية للمعلومات، الدقة، كالنشاط 

 3كالتوازف "

اسية "بؾموع الوظائف التي يجب أف تلتزـ كسائل الإعلبـ بتأديتاا أماـ المجتمع بُ بـتلف بؾالاتو السي -

كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، يتوافر بُ معابعتاا بؼوادىا قيم مانية كالدقة كابؼوضوعية كالتوازف كالشموؿ، شريطة 

  4حرية حقيقية بذعلاا مسؤكلة أماـ القانوف كالرأم العاـعلى أف تتوافر كسائل الإعلبـ 

ومات جديرة بالثقة فضلب عن توفتَ فرص بُ نظر 'سيبرت كبيتًسوف' ىي9 "الالتزاـ بتوفتَ أخبار كمعل -

   5لأصوات متنوعة للبستماع إلياا"

علبـ بإعلبـ ابؼواطنتُ بدا يجرم بُ إبٔ أنو9 "من ابؼتوقع أف تقوـ كسائل الإ  owens-ibieيشتَ  -

راء ابغكومة، بفا يجعل ابغكاـ برت الرقابة أيضا، كيجب على كسائل الإعلبـ أف تنقل كتشجع مناقشة الأفكار كالآ

   6الصقل الاجتماعي" برقيقكابغقائق من أجل 

                                                             
  377، صـ1993، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة، علامي، الدعجم الإحجاب منتَ 1
 
  247، صـ1927، 2، عماف، طالدنظور الاستراتيجي للإعلام الدعويمحمد زايد، أبو رجب التميمي،  2
 

3
 o.i romanyk, i.p.kovelenko, social responsibility of mass media and attempt at conceptual 

justification, p186. 
https://doi.org, 15-04-2020, 15:25. 

، دار بضيثرة للنشر كالتًبصة، بناء نموذج تفسنًي لتحيزات وسائل الاعلام-التحيز في التناول الاعلاميسااـ حسن علي الشجتَم،  4
  229، صـ1928مصر،  ،2ط
 

5
 vipin sharma, ethic and social respensibility , conference ethics an social respensibilities in a 

national conference on ‘leading change. The revolving dynamics, university Mathura, india, january 

2011, p4. 
6
 owens-ibie, Press Responsibility and Public Opinion in Political Transition, African Council for 

Communication Education, Michigan state university, 1994, p71. 
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العمل بدثابة لوحة إعلبنات للؤمة للقصوؿ على ابؼعلومات كعكس المجتمع كشعوبو كما ىم، كبالتابٕ " -

  1فضح الأبطاؿ كالأشرار"

ـ ينظر 'ديتٍ اليوت' للمسؤكلية الإعلبمية من خلبؿ ثلبث فئات بسثلت ب9ُ "مسؤكليتو ابذاه المجتمع العا -

بغاؽ الضرر للآخرين، كبستد عن ىذه ابؼسؤكلية مسؤكلية أخرل أبظاىا إحيث لا بد أف يقوـ بتوفتَ ابؼعلومات بدكف 

بابؼسؤكلية ابذاه المجتمع المحلي بحيث يجب على الإعلبـ أداء ابؼسؤكلية الأكبٔ بطريقة لا تقلل من ثقة الناس بُ مانة 

فراد من المجتمع، كما يتوقعو المجتمع من الأفراد، أما ابؼسؤكلية الثالثة فاي الصقافة، كما يجب عليو نشر ما يتوقعو الأ

مسؤكلية ابذاه نفسو بحيث عليو أف يؤدم رسالتو بأقصى قدر من الثقة كالأمانة كالصدؽ كابؼوضوعية  بؼا يعتقد أنو 

  2"صابّ المجتمع

بُ الوظائف التي ينبغي مناا لبعد الأكؿ فابؼسؤكلية الاجتماعية تشمل ثلبث أبعاد كمستويات أساسية، بسثل ا

أف يؤدياا الإعلبـ ، كالبعد الثاب٘ بُ معايتَ الأداء الإعلبمي، كالبعد الثالث بُ القيم ابؼانية، "أما الوظائف فاي ما 

ضافة ينبغي أف تؤدياا الصقافة للؤفراد كللمجتمع كالتي تشمل الوظيفة السياسية كالتعليمية كالثقافية كالاقتصادية بالإ

إبٔ اىتماماا بالقضايا العابؼية، كتشمل معايتَ الأداء ابؼعايتَ الأخلبقية للؤفراد، إضافة إبٔ معايتَ الوسائل الإعلبمية 

كمواثيقاا الأخلبقية كالتشريعات كالقوانتُ التي بركم نظم كسائل الإعلبـ، كيتصل البعد الثالث بالقيم ابؼانية التي بركم 

  3أداء كظائفام" سلوكيات الإعلبميتُ بُ

 4كيتم ادراؾ ابؼسؤكلية الاجتماعية للصقافة من خلبؿ9

o   أكلا9 القياـ بالوظائف ابؼمكنة أك الأدكار الاجتماعية ابؼلبئمة للصقافة، كتشمل الوظائف السياسية

  كالتعليمية ككظائف ابػدمات كالوظيفة الثقافية
                                                             

1
 melisande middleton, social responsibility in the media, center for international media ethics 

CIME, oxford university PCMLP, marth 2009, p6. 
  26ابؼرجع السابق، ص ،محمد حساـ الدين 2
دراسة تحليلية لعينة من الصحف –معالجة الصحافة العربية لقضايا التسامح والتواصل مع الآخر  ،بؾدم محمد عبد ابعواد الداغر 3

  229ص، ـ1922، بؾلة الآداب كالعلوـ الاجتماعية، جامعة السلطاف قابوس، سلطة عماف،2012-2011اليومية في الفترة من 
  26ابؼرجع السابق، ص 4
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o يناا الصقافة إبٔ برقيق الوظائف السابقة بطريقة علبـ كمن بثانيا9 معرفة ابؼبادئ التي ترشد كسائل الإ

 إيجابية أك مسؤكلة 

o  ثالثا9 معرفة أنواع السلوؾ التي يجب مراعاتها من جانب الإعلبـ كالصقفيتُ لتققيق ىذه ابؼبادئ

 رشادية  الإ

سؤكليتاا من خلبؿ ما سبق نستطيع القوؿ بأف ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ تعت9ٍ التزاـ كسائل الإعلبـ بد

ابذاه المجتمع، فتؤدم بؾموعة الوظائف ابؼنوطة مناا، مع مراعاة معايتَ الأداء ابؼاتٍ من معايتَ أخلبقية مانية، ككذا 

 الالتزاـ بالقيم ابؼانية ابؼختلفة حيث تعمل على توفتَ معلومات ذات مصداقية تتميز بالدقة كابؼوضوعية 

 عية:مفاىيم ذات علاقة بالدسؤولية الاجتما 3.1

 الدعاينً الأخلاقية: . أ

"الأخلبؽ بُ اللغة بصع خُلق كىو العادة كالسجية كالطبع كابؼركءة كالدين، كعند القدماء ملكة تصدر بها 

  1ية كفكر كتكلف، فغتَ الراسخ من صفات النفس لا يكوف خلقا"ؤ الأفعاؿ عن النفس من غتَ تقدبٙ ر 

ي الأخلبؽ بأنها9 "بصلة قواعد السلوؾ ابؼتعارؼ علياا بُ كما تعرؼ موسوعة التًاث الفكرم العربي كالإسلبم

بؿيط إنساب٘ معتُ كامتداد زمتٍ بؿدكد، كىذه القواعد تفرض أف يتكيف معاا ابعميع بالقدر الواسع كونها بُ الأصل 

   2ىي القوانتُ كالأعراؼ كابؼواصفات الأساسية"

بؼبادئ ابؼنظمة بؼا ىو صقيح أم بُ موضوع العمل أما أخلبقيات الإعلبـ فتعرؼ بأنها "بؾموعة من القيم كا

  1الإعلبمي"

                                                             
لبناف، -، ابعزء الاكؿ، دار الكتاب اللبناب٘، بتَكتلفاظ العربية والفرنسية والالصليزية واللاتينيةالدعجم الفلسفي بالأ ،بصيل صيلبيا 1

  38، صـ2871
دراسة تحليلية مقارنة لصحيفتي القدس –ة يالدعاينً الدهنية والاخلاقية للصحافة الالكترونية  الفلسطين ،حابً علي مصطفى العسوبٕ 2

جامعة السوداف للعلوـ  كلية علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، قسم الصقافة كالنشر،علوـ الاتصاؿ،   ، رسالة دكتوراه بُونيويورك تايدز
  13، صـ1926كالتكنولوجيا، 
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كبذدر بنا الإشارة إبٔ أف ىناؾ اشكالية كبرل بُ برديد الفرؽ بتُ مفاوـ ابؼعايتَ الأخلبقية كمفاوـ ابؼعايتَ 

اؾ من يصنفاا بُ علبـ، فبعض ابؼعايتَ ابؼانية ىنابؼانية، نتيجة للتداخل ابؼوجود ما بتُ ابؼاتٍ كالأخلبقي بُ بؾاؿ الإ

ابؼعايتَ الأخلبقية ىناؾ من يصنفاا  ضمصف ابؼعايتَ الأخلبقية نتيجة للطابع الأخلبقي الذم تتسم بو، ككذا بع

 مصف ابؼعايتَ ابؼانية بؼا تتسم بو من طابع ماتٍ 

، القانوف الأخلبقي بُ بطس دكائر agee, ault and emeryكقد بػص كل من 'اجي كأكلوت كامتَم' 

 2لة9متداخ

  الدائرة الداخلية الأصغر بسثل ابؼعايتَ ابؼانية كابؼمارسات الأخلبقية للؤفراد بالإضافة ابٔ حراس البوابة الذم

 يحدد عن ماذا نقرأ كنسمع كنرل 

  الدائرة الثانية بسثل معايتَ الوسيلة الإعلبمية كمواثيقاا الداخلية، سواء كانت مكتوبة أك غتَ مكتوبة، كلا بد

 الأفراد بُ الدائرة الأكبٔ بؼعايتَ ابؼؤسسة بُ الدائرة الثانية أف يستجيب 

  الدائرة الثالثة بؼعايتَ ابؼانة التي تضعاا ابؽيئات الصقفية ابؼستقلة لتنظيم عمل كسائل الإعلبـ ابؼختلفة مثل

 ابعمعية الأمريكية لمحررم الصقف كبصعية الصقفيتُ ابؼانيتُ  

 لإعلبمية الأساسية كقوانتُ ابغكومات بُ النظريات ابؼختلفة السلطوية الدائرة الرابعة بسثل الفلسفات ا

 السوفيتية الليبتَالية، ابؼسؤكلية الاجتماعية، كبرت مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية توجد كاجبات ابؼلبؾ كابؼديرين 

 تتخطاىا ابؽيئات  الدائرة ابػامسة كبسثل ابغدكد التي يسمح بها الناس لكل معايتَ النشاط الإنساب٘ كالتي لا

 كالأفراد 

كتعتٍ ابؼعايتَ الأخلبقية بُ دراستنا ىذه تلك ابؼبادئ كالقيم التي لا بد للصقفي من الالتزاـ بها، كالتي 

 حصرناىا ب9ُ

                                                                                                                                                                             
دراسة –ة من وجهة نظر الجمهور الكويتي مدى التزام الصحافة الدطبوعة وصحافة الانترنت بالدعاينً الدهني ،قيس سعود البدر 1

  32، صـ1921كسط ، جامعة الشرؽ الأعلبـ، كلية الإ، رسالة ماجستتَ بُ الاعلبـ،  -مقارنة
  55 -54 9ص-محمد حساـ الدين، مرجع سابق، ص 2
 



  سيذ المنيجي والمهضهعي لمجراسةأالت                            :ولالأ  الفرل

 

46 
 

  ُإقامة أخلبقيات ابغوار مع كل من ابغالات ابؼستضافة، كابؼشاركتُ بُ البرنامج، ككذا الفاعلتُ الدائمتُ ب

 البرنامج 

  خصوصية المجتمع احتًاـ 

  احتًاـ خصوصية الأفراد 

 القيم الدهنية:  . ب
القيم ابؼانية بُ ظل نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي القيم ابؼانية للتغطية الإخبارية، كالتي بُسثل ابؼستول الثالث 

ف عن القيم من مستويات مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كما حدده 'لويس دكىجز'، "فالقيم ابؼانية الإخبارية بزتل

ابؼانية للتغطية الإخبارية، فالأكبٔ تتمثل بُ ابعدة كالتوقيت كالضخامة، كالتشويق كالصراع كابؼنافسة، كالتوقع كالغرابة 

 1كالشارة، أما الثانية التي يسمياا البعض صفات ابػبر كالصدؽ كالدقة كابؼوضوعية "

 تُ هما9كتنقسم القيم ابؼانية للتغطية الإخبارية ابٔ قسمتُ أساس

  قيم بصع ابؼادة ابػبرية9 كبسثل القيم التي يجب أف يراعياا الصقفي أثناء بصعو للمادة الإعلبمية من احتًاـ

 بػصوصية الآخرين، كسرية ابؼعلومات، كبصع للمعلومات بطرؽ أخلبقية 

  يحصل على قيم عرض ابؼادة ابػبرية9 كىي ابػطوط العريضة للبلتزامات التي لا بد للصقفي مراعاتها كي

تغطية خبرية جيدة، كقد تنوعت كتعددت فاختلف الباحثوف بُ تصنيفاا، حتى أف قيمة قد تتضمن قيم أخرل، كيدكن 

 القوؿ أنها تتمثل ب9ُ

ابؼصداقية9 كىي "صدؽ ابػبر كإبعاده عن تزييف الواقع كخداع ابعماور بدعلومات كاذبة أك مغلوطة،  -

ة كالأخلبقية للمادة الصقفية بحيث تتوافر فياا كل أبعاد ابؼوضوع كالابذاىات فابؼصداقية ىي نوع من ابؼعابعة ابؼاني

ابؼطركحة بشأنو بطريقة متوازنة تستند إبٔ الشواىد كالأدلة الشخصية التي ينبغي أف تعُلن بوضوح، كبتجرد عن الأىواء 

  2كابؼصابّ ابػاصة فضلب عن نسب ابؼوضوعات إبٔ مصادرىا"

                                                             
  224-223ص9  -محمد حساـ الدين، مرجع سابق، ص 1
، ابعزيرة دراسة في مواقع الدركز الخبري لشبكة الاعلام العراقي–الالكترونية الدسؤولية الاجتماعية للصحافة زىراء حستُ جابر،  2

  333، ص1928مام  5،جامعة اىل البيت ، العراؽ، 13، بؾلة اىل البيت عليام السلبـ، العدد bbc arabicنث، 
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عن الكلمات الغامضة كالقابلة  الابتعادبُ كل كلمة كبصلة من ابػبر، فلب بد من الدقة9  كتعتٍ الوضوح  -

للتأكيل، كالاىتماـ بالتفاصيل، كالدقة مكملة لقيمة ابؼصداقية، فابػبر حتى كإف كاف صقيقا فقد يصل إبٔ ابعماور 

قفي عليو أف يحرص على بطريقة مغلوطة إف ىو بٓ يراعي الدقة بُ نشره بالطريقة التي برافم على صقتو، فالص

الابتعاد عن ابؼمارسات الإعلبمية التي تؤدم لتغييب الدقة بُ خبره كالتي تتمثل ب9ُ "عدـ اللجوء إبٔ ابؼصدر الأساسي 

  1للخبر، ابغرص على برقيق السبق الصقفي، أك يكوف ذلك نتيجة الاختصار ابؼخل لبرقيات ككالات الأنباء"

وصوؿ ابٔ حالة ابؼوضوعية الكاملة بُ بؾاؿ الإعلبـ ىي حالة مثالية لا ابؼوضوعية9 على الرغم من أف ال -

ابؼوضوعية  بالسعي من أجل أىداؼ ، فتتسم يدكن برقيقاا إلا أف ىذه القيمة تظل من أىم القيم ابؼانية بُ الإعلبـ

بغياد بدلا من التدخل "فصل الرأم عن ابغقيقة احتًاما بغق ابعماور بُ أف يعرؼ ابغقائق المجردة، أم ا عديدة مناا

  2كابؼشاركة بالرأم، كالتوازف بنزاىة بإعطاء أعضاء الأطراؼ ابؼختلفة فرصا متكافئة لإبداء كجاات نظرىا"

نظرا لشساعة مفاوـ ابؼوضوعية كصعوبة كضع تعريف شامل بؽا، فقد أشار 'جورج صدقة' إبٔ أنو لا يدكننا 

التوازف لو كقيمتتُ متكاملتاف، كالتوازف ىو "أف يسعى الصقفي إبٔ التقدث عن موضوعية الإعلبـ إلا بإضافة قيمة 

عرض كجاات النظر ابؼتنوعة، كأف يعرض الوقائع الضركرية كي يتمكن ابعماور من الإبؼاـ بابػبر من زكاياه ابؼتعددة، لا 

  3أف يعطي جزءا من الوقائع أك أف يعابِ ابغدث من زاكية كاحدة"

منظومة القيم التي لا بد أف يأخذىا ك  قيم عرض ابؼادة الإخبارية، لقيم ابؼانية ىيبا ما نقصدهكبُ دراستنا ىذه 

 حددناىا بُ ثلبث نقاط أساسية9الصقفي بعتُ الاعتبار خلبؿ معابعتو الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج، كالتي 

 كل موضوعي يقدـ فيو ابؼوضوعية9  فالصقفي ملزـ بدعابعة موضوع حلقة البرنامج بحياد دكف ابكياز كبش

ابغياد، كيعمل على عرض كجاات النظر ك ابغقائق كما ىي لا كما يفتًضو ىو كرأم شخصي، كيتجنب التعميم 

 ابؼختلفة 
                                                             

  55، ص1995، 2، العربي للنشر كالتوزيع، طمصداقية الإعلام العربيعزة عبد العزيز،  1

دراسة تحليلية لقضية محمد صراح  من خلال –جنبية الدوضوعية والدصداقية في القنوات الفضائية الأ ،ربي بوعمامة، عبور فوزيةالع 2
مركز ابغكمة للقوث كالدراسات، ابعزائر، ، 4، العدد 2المجلد ، بؾلة ابغكمة للدراسات الاعلبمية كالاتصالية، الاخبارية 24قناة فرانس 

  6 -5 9ص-، صـ1922
  12، صـ1997بتَكت،  ،2ط، مؤسسة ماارات، علامية بنٌ الدبادئ والواقعخلاق الإالأ ،جورج صدقة 3
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  ابؼصداقية9 صدؽ المحتول الإعلبمي شرط أساسي لنجاح أم برنامج تلفزيوب٘، فلب بد من ابغرص على

ل كتأكيل بـتلف الأحاديث دكف برريف، كمعابعة ابؼوضوع مع أىل ذكر الشواىد كالأدلة أثناء معابعة ابؼوضوع،  كنق

 الاختصاص 

  الدقة9 فابؼعابعة الدقيقة للموضوع تؤدم لإيصاؿ الرسالة بدعناىا الصقيح للجماور، فالصقفي لا بد أف

ستمرارية يلتزـ باستخداـ كلمات كبصل بسيطة كمفاومة، ذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غتَ قابلة للتأكيل، كيعمل على ا

 ابغوار كتشكيل رسالة كاملة ذلت معتٌ كاضح، كمعابعة ابؼوضوع مع بصيع الأطراؼ ابؼعنية 

 الدور الاجتماعي:  . ت

منذ القرف الثامن عشر عرؼ مفاوـ الدكر عدة تعريفات، "فعرؼ على أنو التأثتَ الذم يدارسو فرد أثناء عملية 

لسلوؾ اجتماعي حسب شخصيتو بُ السياؽ الاجتماعي، بل إف تفاعلو مع الآخرين، كعرؼ كذلك بأنو بفارسة الفرد 

ارفنغ غوفماف' ذىب أبعد من ذلك حتُ" بػص ابغياة الاجتماعية كلاا بأنها عملية بسثيل حيث ليس للذات إلا القياـ 

نصوص بدا ىو متوقع مناا بُ مواقف بـتلفة، فالأدكار أم التوقعات التي تكوف لدل الآخرين عن سلوكنا ىي بدنزلة  

  1مكتوبة نقوـ بتمثيلاا"

فمفاوـ الدكر يختلف باختلبؼ كجاة النظر كزاكية التقليل، فاو "يعتٍ كمفاوـ من زاكية البناء الاجتماعي، 

كضع اجتماعي ترتبط بو بؾموعة من ابػصائص الشخصية كبؾموعة من ضركب النشاط التي يعزك إلياا القائم بها 

جانب التفاعل الاجتماعي، فالدكر سياؽ مؤلف من بؾموعة من الأفعاؿ ابؼكتسبة  كالمجتمع معا قيمة معينة، كأما من

 . 2" يؤدياا شخص بُ موقف تفاعل اجتماعي

 كقد عرؼ الدكر كذلك بأنو9

                                                             
-لبناف ،2طكدراسة السياسات،  للؤبحاثابؼركز العربي  سؤال الدهنية والايديولوجيا في الصحافة الحالة الدغربية انموذجا، ،محمد البقابٕ 1

  259، صـ1927بتَكت، نوفمبر 
 
دراسة تحليلية من رؤية العولدة -دور الدنظمات الدولية في حل مشكلة حقوق الانسان في عصر العولدة ،صباح بضتَلطفية م 2

  72 -71ص9 -، صـ1929مصر،  ،2طابغديثة للكتاب ابعامعي،  ةالأكاديدي، الاجتماعية
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بأنو"9 "ابعانب الدينامي  'قاموس مصطلقات العلوـ الاجتماعية 9قاموس الشامل'عرفو مصلح الصابّ  بُ  -

(، بؾموعة من ابغقوؽ كالواجبات مع pqrsons.tالإجرائي )العملي( من ابؼكانة )(، ابعانب lintonمن ابؼكانة )

 new(، طرؽ للتصرؼ ملزمة كمرتبطة بؼركز اجتماعي )nadelخصائص إضافية تتجاكز ابؼتطلبات ابؼانية )

comb)"1 . 

، كبصيع الأدكار عرؼ بارسونز الدكر بأنو9 "بؾموعة معقدة من التوقعات ابؼعيارية فيما يتعلق بسلوؾ الفاعل -

 .2تنطوم على علبقة متبادلة حيث لا يدكن برديد الأدكار بدعزؿ عن غتَىا"

عرفو أبضد محمد الزعبي بأنو9 "بؾموعة من النشاطات الاجتماعية التي يقوـ بها الفرد بُ موقف معتُ داخل  -

   3ابعماعة"

بسلوؾ فرد يقوـ بوظيفة معينو بُ  عرؼ نبيل عبد ابؽادم الدكر بأنو " نمط منظم من ابؼعايتَ فيما يختص -

  4ابعماعة

الدكر الاجتماعي يعرفو 'أنطوب٘ جيدنر' بُ كتابو 'مقدمة نقدية بُ علم الاجتماع'  بأنو9 "السلوؾ ابؼتوقع  -

من الفرد الذم يشغل كضعا اجتماعيا معينا، كقد نبعت فكرة الدكر بُ الأصل من ابؼسرح، حيث تشتَ إبٔ الأدكار 

مثلوف بُ العمل ابؼسرحي، كيلعب الأفراد بُ كافة المجتمعات عددا من الأدكار الاجتماعية ابؼختلفة، طبقا التي يلعباا ابؼ

  5للسياقات ابؼتباينة للؤنشطة التي يدارسونها"

فيعرؼ 'محمد ابعوىرم' الدكر بأنو9 كبذدر بنا الإشارة إبٔ أف ىناؾ اختلبؼ ما بتُ مفاوـ الدكر كمفاوـ ابؼكانة 

لوؾ ابؼتوقع من الشخص الذم يشغل كضعا اجتماعيا معينا أثناء تفاعلو مع الأشخاص الآخرين الذين "نمط الس

                                                             
، دار عابٓ ف وشرح الدصطلحاتمع تعري -الصليزي عربي -قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية -الشامل ،مصلح الصابّ  1

  351، صـ2888الرياض،  ،2طالكتب للنشر كالتوزيع، 
 

2
 javier Trevino, talcot parsons today, his theory and legacy in contenporary sociology, 

rowman and littlefield publishers, new york, 1992, P  XLII 

 
3

 .173، ص2010الاردى، -ػواى دار زهراى للٌشر والتىزٌغ، ،جتواػًػلن الٌفس الاأحوذ محمد السػبً:  
4

 .221، ص2019 الاردى،  -ػواى ، دار الٍازوري الؼلوٍت للٌشر والتىزٌغ،تشكبل السلىن الاجتواػًًبٍل ػبذ الهادي:  

 
5

، 2006، 2تىزٌغ، الماهرة، ط، ترجوت أحوذ زاٌذ وآخروى، ػلى هىلا للٌشر وال همذهت ًمذٌت فً ػلن الاجتواعأًطىًً جٍذًر:  

 .234، ص233ص
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ابؼكانة فيعرفاا بأنها "ابؼكاف أك ابؼوضع الذم يشغلو الشخص بُ ، أما 1يشغلوف أكضاعا اجتماعية أخرل داخل النسق"

فاذاف ابؼصطلقاف  ،وـ ابؼكانة الاجتماعية 'ابؼنزلة'"فمفاوـ الدكر يرتبط بدفا، 2سلم التأثتَ داخل نسق اجتماعي معتُ"

يستخدماف لمجالات بـتلفة كلعمليات متشابهة، فابؼكانة الاجتماعية ىي الوضع كابؼركز الذم يحتلو الفرد بُ ابعماعة 

   3الاجتماعية، بينما الدكر ىو السلوؾ ابؼنظم كابؼتوقع من فاعلية ابؼنزلة الاجتماعية'

ف الدكر ىو بؾموعة من النشاطات الاجتماعية التي يقوـ بها الفرد بُ موقف تفاعل إذا فيمكن القوؿ بأ

نمط السلوؾ ابؼتوقع من الشخص الذم يشغل كضعا اجتماعيا، أم أف الوضع اجتماعي، كالتي ىي عبارة عن 

ركف دكره، فالدكر الاجتماعي أك ابؼكانة ىي التي بردد نمط سلوؾ الفرد، فبمجرد شغل الفرد بؼكانة ما سيتوقع الآخ

كيلعب الأفراد بُ كافة المجتمعات عددا من الأدكار الاجتماعية ابؼختلفة، طبقا  ابعانب الديناميكي من ابؼكانة،يدثل 

كبصيع الأدكار تنطوم على علبقة متبادلة حيث لا يدكن برديد الأدكار بدعزؿ  للسياقات ابؼتباينة للؤنشطة التي يدارسونها

 عن غتَىا 

بؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية ىي التزاـ ىذه البرامج  بتأدية كظائفاا بُ بدا أف ا

إطار مراعاة معايتَ المجتمع كقيمو لتققيق الربح كخدمة الصابّ العاـ كبرقيق التنمية على حد سواء، كالدكر ىو نمط 

مكانتاا بُ المجتمع، فكلب ابؼفاومتُ كجااف لعملة كاحدة، فقياـ السلوؾ ابؼتوقع من ىذه البرامج كالذم بسليو علياا 

البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بالسلوؾ ابؼتوقع مناا كالذم حدده بؽا المجتمع كتأديتاا لوظائفاا ىو مؤشر يدؿ 

بُ بـتلف بفارساتها أم التزامو بابؼسؤكلية الاجتماعية  ىذه البرامجعلى التزاماا بابؼسؤكلية الاجتماعية، كما أف برلي 

  اكبقاحا ابدعايتَ المجتمع بُ أداءه بؼختلف كظائفو سيؤدم لتفعيل دكرى

 خلاقية: الدسؤولية الأ . ث

يطرح مفاوـ ابؼسؤكلية الأخلبقية اشكالية تتبلور بُ مفاوـ الأخلبؽ بُ حد ذاتو، فاناؾ اختلبؼ بُ مرجعية 

قيا، ككذا ىناؾ صعوبة بُ تربصة ىذه الأخلبؽ ابٔ قوانتُ فليست كل ىذا ابؼفاوـ إف كاف دينيا أـ كضعيا أـ عر 

                                                             
1

 .39، ص1،ط2006هصر، ، دار الوؼرفت الجاهؼٍت، الوذخل الى ػلن الاجتواعمحمد الجىهري:  
2

 .43الورجغ السابك، ص  
3

للٌشر  ٍذاءغدار  -دراست اجتواػٍت تحلٍلٍت فً لىاػذ البٌائٍت والتٌظٍوٍت–التٌظٍن الاجتواػً فً الاسلام : خلٍل محمد الخالذي 

 .147، ص 2012الاردى، والتىزٌغ، 
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الأخلبؽ بزضع بـالفتاا للعقاب كالمحاسبة القانونية فاناؾ ما ىو أخلبقي بؿض يخضع للضمتَ الفردم، كىناؾ ما ىو 

 نقاط أخرل، فكما أف أخلبقي قانوب٘، فابؼسؤكلية الأخلبقية كابؼسؤكلية القانونية تتشاركاف بُ نقاط معينة كبزتلفاف بُ

ىناؾ أخلبقيات لا يحاسب علياا القانوف فاناؾ قوانتُ لا براسب علياا  الأخلبؽ مثل التعبتَ عن الرأم بُ شكل 

ابؼسؤكلية الأخلبقية باختلبؼ أبعادهما، "فابؼسؤكلية القانونية تتقدد  نتظاىرات، فتختلف ابؼسؤكلية القانونية ع

نوف، لكن ابؼسؤكلية الأخلبقية فاي أكسع كأشمل من دائرة القانوف لأنها تتعلق بتشريعات تكوف أماـ شخص أك قا

أما دائرة القانوف فمقصورة على سلوؾ  ،بعلبقة الإنساف بخالقو كبنفسو كبغتَه، فاي مسؤكلية ذاتية أماـ ربو كالضمتَ

رجاؿ أمن كنيابة، كسجوف، أما  الإنساف بكو غتَه كتتغتَ حسب القانوف ابؼعموؿ بو كتنفدىا سلطة خارجية من قضاة،

   1ابؼسؤكلية الأخلبقية فاي ثابتة كلا تتغتَ، كبسارساا قوة ذاتية تتعلق بضمتَ الإنساف الذم ىو سلطتو الأكبٔ"

فابؼسؤكلية الأخلبقية للئعلبـ قد تعتٍ الالتزاـ بدا تتضمنو بـتلف الوثائق الأخلبقية للمانة، باعتبار الأخلبقيات 

دد ابؼعايتَ الأخلبقية كالسلوكية ابؼانية ابؼطلوب أف يتبعاا أفراد بصعية مانية، كتعرؼ بأنها بياف ابؼعايتَ تعتٍ "كثيقة بر

، كىنا ابؼسؤكلية 2ابؼثالية بؼانة من ابؼان تتبناه بصاعة مانية أك مؤسسة لتوجيو أعضائاا لتقمل مسؤكلياتهم ابؼانية"

ابؼسؤكلية الناشئة عن الزامية القانوف الأخلبقي، كمعتٌ ذلك أف الفاعل "الأخلبقية للئعلبـ تكوف مضبوطة قانونيا فاي 

الذم تكوف أفعالو ضركرية أم ناشئة عن أسباب طبيعية أك مستَة بإرادة غتَه لا يعد مسؤكلا من الناحية الأخلبقية 

"3   

ؽ كالآداب التي كما قد تعتٍ ابػضوع للضمتَ الفردم، "فمصدرىا الإلزاـ النفسي كتشتمل على بصيع الأخلب

، بحيث '، كقد ذىب ىذا الابذاه كل من البركفسور 'عبد الربضن عزم' ك'محمد ابراىيم الشافعي 4تنشأ من داخل النفس"

اعتبركا أف مرجعية ىذا الإلزاـ النفسي ىو الدين، فاستخدـ 'عبد الربضن عزم' مفاوـ 'الواجب الأخلبقي' كالذم ابذو 

                                                             
دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف،  أخلاقيات الاعلام وتشريعاتو في القرن الحادي والعشرين،عبد الرزاؽ محمد الدليمي،  1

  82ـ، ص1928
  82ابؼرجع السابق، ص 2
  32محمد حساـ الدين9 مرجع سابق، ص 3
  34ابؼرجع السابق،  ص 4
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ر إبٔ الإحساس الفردم الداخلي، فالواجب عنده يحمل معتٌ "الوعي الفردم القائم على بو بعيدا عن الالزاـ كالإجبا

مسؤكلية الإعلبمي كابؼؤسسة الإعلبمية أخلبقية بالدرجة ك"القناعة الذاتية" كينطلق ىذا الوعي من مرجعية دينية  

ية 'مكملة' بدستويات بـتلفة عندما لا الأكبٔ، كتأبٌ الاعتبارات الأخرل مثل العقلبنية كالاجتماعية كابؼنفعية الربح

يرل محمد 'ابراىيم الشافعي' بأف" كلب من ابؼسؤكلية الاجتماعية كما    1تتعارض مع ابؼسؤكلية الأخلبقية الأكبٔ"

كالأخلبقية ترجع ابٔ ابؼسؤكلية الدينية لأنها الأصل كما بعدىا تابع، فالدين ىو الذم يعطينا دعائم ابغياة الاجتماعية 

   2ابغياة الأخلبقية" سسأك 

ابػضوع للضمتَ الفردم كالالتزاـ بديثاؽ أخلبقيات ابؼانة كما ينص إذا ابؼسؤكلية الأخلبقية بُ الإعلبـ تعتٍ 

كتعد من أىم أسس ابؼسؤكلية الاجتماعية، حيث دعت ىذه الأختَة إبٔ الالتزاـ عليو من بـتلف قيم كمعايتَ ابؼانة، 

 لبقيات ابؼانة كالتي سنشتَ إلياا بُ الفصل الثالث بدختلف ابؼعايتَ ابؼانية كأخ

 الدسؤولية المجتمعية: . ج

 
ُ
على بـتلف ما كُتب عن ابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼسؤكلية المجتمعية، سيلبحم خلطا بُ استخداـ  طلِعإف ابؼ

المجتمعية كىو بػطأ ابؼفاومتُ كعدـ التمييز بيناما حيث يستخدـ مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية ليدؿ على ابؼسؤكلية 

ما أمفاىيمي، فابؼسؤكلية الاجتماعية تعتٍ برقيق مصابّ ابؼؤسسة مع مراعاة مصلقة المجتمع كقيمو كخصوصيتو، 

مراعاة بـتلف جوانب  -إبٔ جانب ابؼفاوـ الأكؿ–ف "تأخذ ابؼؤسسات على عاتقاا أابؼسؤكلية المجتمعية فاي تعتٍ 

دكرىا فيو بشكل فعاؿ كإيجابي، كأف تتقد مع بـتلف ابؼؤسسات سواء بُ القطاع ابغياة بُ المجتمع كالعمل على إبراز 

العاـ أك ابػاص لتًقية المجتمع كرفاىيتو، كتتعاكف معاا لتبادؿ التجارب الناجقة حوؿ برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية مع 

                                                             
  42صابؼرجع السابق،  1
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بُ برقيق التنمية ابؼستدامة كبناء ابؼنافسة ابؼشركعة كبرقيق التكامل، كتساعد الدكلة بُ برمل أعبائاا، كابؼساهمة 

   1استًاتيجيات ىادفة بػدمة الفرد كالمجتمع"

فابؼسؤكلية الاجتماعية إذا ىي جزء من ابؼسؤكلية المجتمعية، كالتزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية  

ع سيؤدم بها تلقائيا للقياـ بجزء من بابؼسؤكلية الاجتماعية من قياـ بدختلف كظائفاا كمراعاتها لقيم كخصوصية المجتم

بٔ مسؤكليات أخرل مثل بـتلف النشاطات إمسؤكليتاا المجتمعية، فااتو الأختَة تتضمن ابؼسؤكلية الاجتماعية إضافة 

التنسيقية التي تقوـ بها من خلبؿ التعاكف مع مؤسسات اجتماعية اخرل كابعمعيات ابػتَية مثلب ككل ذلك بُ سبيل 

  برقيق التنمية

 التنمية الاجتماعية: . ح

يعد مفاوـ التنمية الاجتماعية من أكثر ابؼفاىيم تعقيدا كفضفاضة، فاو مفاوـ شاسع بكل معتٌ الكلمة 

تعددت تعريفاتو بتعدد بؾالات الباحثتُ، فذىب ابؼصلقوف الاجتماعيوف لاعتباره مفاوما يدؿ على الرعاية 

، أما السياسيوف كالاقتصاديوف فارتبط ىذا كغتَىا متُ الاجتماعي   أتالاجتماعية من توفتَ للتعليم كالصقة كالعمل كال

او برقيق للتوافق الاجتماعي ف، كبالنسبة لعلماء الاجتماع يقصى حد للمستول ابؼعيشأبٔ إابؼفاوـ عندىم بالوصوؿ 

أفراده، فيعتبر ركب  كالتماسك الاجتماعي،  لكنو بُ بؾملو يقتًف بالتغتَ الإيجابي بُ حالة المجتمع التي تنطلق من

(Roupp التنمية الاجتماعية مرتبطة بالأىداؼ الإنسانية بُ انصاارىا مع القيم الاجتماعية، فينظر إلياا من )

 2ثلبث زكايا9

  نمو قدرة الإنساف على التقلي كضبط الأحواؿ كالظركؼ ابؼعيشية بُ بيئتو الطبيعية  الاجتماعية 

 لاجتماعي الداخلي كابػارجي نمو ابذاىات الإنساف بكو التعاكف ا 

  نمو العلبقة التعاكنية ابغرة 

                                                             
-https://csrsa.net/post/1343  ،25-93 ،لفرق بنٌ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية المجتمعيةا ،بورزيق ختَة،  1

1919 ،2392 
 
  46، صـ1994، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، دة بنٌ التنمية والعشوائيةالمجتمعات الجدي ،محمد سيد فامي 2

https://csrsa.net/member-profile/248
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فالتنمية عند ركب متعلقة بالعلبقات بتُ الأفراد كمدل قدرتهم على برقيق التماسك الاجتماعي بدا يحقق 

 الرفاىية كما يدركونها 

 كمن بتُ تعريفات التنمية الاجتماعية9

تلقق بالبناء الاجتماعي ككظائفو  'social changeالتنمية الاجتماعية ىي "عمليات تغتَ اجتماعي ' -

بغرض اشباع ابغاجات الاجتماعية للفرد كابعماعة، بدعتٌ أنها عملية تغيتَ اجتماعي لكافة الأكضاع التقليدية من أجل 

إقامة بناء اجتماعي جديد ينبثق عنو علبقات جديدة كقيم مستقدثة تشبع رغبات كحاجات الأفراد كتطلعاتهم، كلا 

   1ذلك إلا عن طريق دفعة قوية لإحداث تغتَات كيفية كلإحداث التقدـ ابؼنشود" يتم

تعرؼ بأنها "ابعاود التي تبدؿ لإحداث سلسلة من التغتَات الوظيفية  كابؽيكلية اللبزمة لنمو المجتمع  -

ابغرية كالرفاىية بؽؤلاء كذلك بزيادة قدرة أفراده على استغلبؿ الطاقة ابؼتاحة إبٔ أقصى حد بفكن لتققيق أكبر قدر من 

   2الأفراد بأسرع من معدؿ النمو الطبيعي"

ترل 'عواطف عبد الربضن' أف التنمية الاجتماعية قبل كل شيء ىي "تنمية بشرية كثقافية تستلزـ إحداث  -

  3تغتَات جوىرية بُ الفعل كالسلوؾ كالآراء كالابذاىات كابؼعتقدات كالقيم كطرؽ التفكتَ"

جتماعية تنطلق من أفراد المجتمع فاي إحداث تغتَات بُ الفعل كالسلوؾ كالآراء كالابذاىات إذا فالتنمية الا

كابؼعتقدات بحيث يكوف ىذا التغيتَ بكو الأحسن فيقدث تطور كتقدـ كنمو بؾتمعي، الأمر الذم يتطلب خلق حالة 

لبـ كالذم يتمثل بُ بلورة كتشكيل الرأم من الوعي لدل أفراد المجتمع بضركرة التنمية، كىنا يبرز الدكر التنموم للئع

العاـ كتوعيتو، فابؼعاجلة الإعلبمية للمواضيع الاجتماعية بُ البرامج التلفزيونية  ابغوارية الاجتماعية، كالعمل على بث 

يئة رسالة توعوية ىادفة لإحداث تغيتَ بكو الأحسن، ستساىم بُ تهيئة الرأم العاـ لتقبل ىذا التغيتَ بٍ العمل على ته

                                                             
، مصر، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، مؤشراتها -أبعادىا -التنمية الدستدامة: مفهومها ،يابظتُ مدحت محمد، مدحت أبو نصر 1

  83، ص ـ1926
  194، صـ1923ردف، الأ -دار بؾدلاكم للنشر كالتوزيع، عماف ،ظرية والتطبيقالتغنً الاجتماعي بنٌ الن ،محمد عبد ابؼوبٔ الدقس  2
 
  8، صـ2866، دار الفكر العربي، القاىرة، علام التنموي في الوطن العربياشكالية الإ ،عواطف عبد الربضن 3
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تَ كإيجابياتو يقتًف بددل يابؼناخ الفكرم كالثقابُ كالإيديولوجي اللبزـ لإحداث ىذا التغيتَ كاستمراره، لكن ىذا التغ

برلي البرنامج بابؼسؤكلية الاجتماعية لأنها الباب الصقيح لطرؽ باب التنمية الفعلية، فلب بد من مراعاة البرنامج 

مع، كمن ابغرص على الالتزاـ بالقيم ابؼانية للئعلبـ كأخلبقياتو، حتى لا تصل بؼختلف مبادئ كثقافة كخصوصية المجت

الرسالة بشكل عكسي فبدؿ برقيق تنمية اجتماعية بتوعية الرأم العاـ كتوجياو تغرؽ المجتمع بُ ظلبؿ كبزلف بتغليطو 

 كتشتيتو 

من خلبؿ  على خلق رأم عاـ كاعٍ  علبـ ابؼسؤكؿ اجتماعيا الذم يعملفالتنمية الاجتماعية إذا بردث بفعل الإ

 بـاطبتو انطلبقا من مبادئ بؾتمعو كخصوصيتو 

 :التعريف الإجرائي للمسؤولية الاجتماعية 

 ما نقصده بابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بُ دراستنا ىذه ىي9

لقوانتُ الاخلبقية للئعلبـ ثانيا، فاي ابؼدخل التزاـ ينبع من ضمتَ الفرد )الصقفي( أكلا ، كتفرضو عليو ا

تلف بـ ءبأدا ، من خلبؿ الالتزاـ على حد سواء بؽدفاا الربحي كىدفاا التنموم للمجتمع  البرامجتققيق ىاتو ل

م ابؼانية لقيككذا الالتزاـ با، خلبقية )معايتَ الأداء الاعلبمي(بؼعايتَ الأبا الالتزاـظائف ابؼنوطة مناا ابذاه المجتمع، ك الو 

 .بإقامة ابؼنظومة القيمية من موضوعية، دقة كمصداقية

 :البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية .2

  : البرامج التلفزيونية 1.2

البرنامج الإعلبمي ىو "مادة سواء كانت صوتية أك مصورة تقدـ من خلبؿ الإذاعة أك التلفزيوف ضمن فتًة 

ابؼستمعتُ أك ابؼشاىدين، كتتميز البرامج بعضاا عن بعض من بغن  من البث كبؽا ىدؼ معتُ كىو بـاطبة ابعماور

   1"ابؼقدمة كالنااية كالزمن المحدد لعرضاا كموعد عرضاا على ابعماور

                                                             
  22كالتوزيع، قطر، ص لئنتاجلدار صناع الابداع  اعداد وتقدنً البرامج الاداعية والتلفزيونية، ،محمد ابعفتَم كآخركف 1
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 كيعرؼ البرنامج التلفزيوب٘ بأنو9

ىا بفا يعرض على "ابؼادة التلفزيونية ابؼتنوعة من البرامج الإخبارية كالثقافية كالدينية كالتًفياية كالتعليمية كغتَ  -

  1شاشة التلفاز"

الشكل الفتٍ الذم يشغل مساحة زمنية بؿددة كلو اسم ثابت كيقدـ بُ مواعيد بؿددة كثابتة ليعرض " -

مساحة من ابؼوارد الفنية كالثقافية كالعلمية كالتًفياية      ابْ، مستعملب بُ ذلك كل أك بعض الفنوف الإذاعية من سرد 

 .2"ابلبتكتعليق كحوار كندكات كمق

سيل متدفق من ابؼواد ابؼرئية ابؼتتابعة صوتا كصورة كذات الأنواع ابؼختلفة كلا توجد أية مادة تلفزيونية " -

  3خارج ىذه الأشكاؿ ابؼتدفقة من ابؼواد التلفزيونية"

"رسالة من ابؼرسل عبر قناة )بؾموعة مشاىد مصورة يصاحباا صوت( إبٔ مستقبل )مشاىد( تريد أف  -

ترسل بأساليب ، بؿددة، عبر معلومات عقلية ككجدانية تناسب ميوؿ كرغبات ابؼستقبل كقدراتو العقلية برقق أىداؼ

  4كطرؽ تبث الإمتاع كالتًكيح فيو"

بذسد كتعابِ تلفزيونيا باستخدامو كوسيلة تتوافر بؽا إمكانيات الرسائل الإعلبمية، كتعتمد على  "فكرة -

ك مسجلة على أفلبـ كشرائط، كيتخذ قالبا كاضقا ليعابِ بصيع جوانباا خلبؿ كانت مباشرة أ  الصورة الإعلبمية سواءن 

مدة زمنية بؿددة كتتطور برامج التلفزيوف باستمرار حيث يلبحم ألوانا جديدة، كأشكاؿ برابؾية متميزة من آف إبٔ آخر 

  5كذلك بعلب ابؼشاىدين كالتأثتَ فيام"

                                                             
، ـ1927، 2دار المجد للنشر كالتوزيع، عماف، ط التلفزيون وتعزيز الوعي الصحي، ،بؿسن جلوب الكناب٘، أبضد مادم الدحيلي 1

  17ص
  18ابؼرجع السابق، ص 2
  18ابؼرجع السابق، ص 3
 
، ص ـ1996العراؽ، -بغداد، 2طالفجر للطباعة كالنشر،  دارالبرنامج التلفزيوني كتابتو ومعلومات لصاحو،  ،فاركؽ ناجي بؿمود 4

  11، ص12
، مذكرة مقدمة لنيل شاادة ابؼاجستتَ بُ علم اجتماع القنوات الفضائية وأثرىا على القيم الأسرية لدى الشباب ،نسيمة طبشوش 5

  6، صـ1997-ـ1996العائلي، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 
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سيل من ابؼواد ابؼرئية كابؼسموعة تعابِ مواضيع بـتلفة كترسل  إذا فالبرامج التلفزيونية ىي فكرة تتجسد بُ 

 يشغل مساحة زمنية بؿددة كلو اسم ثابت كيقدـ بُ مواعيد بؿددة كثابتة كرسالة للمستقبل، 

 البرامج التلفزيونية الحوارية : 2.2

 الحوار: . أ

 9لغة 

  1، بؿاكرة، حوار، حوارا، جاكبو كراجعو الكلبـ"عرفو ابؼنجد بُ اللغة9 "حاكر -

عرفو بصيل صليبا بُ ابؼعجم الفلسفي بأنو9 حاكره بؿاكرة كحوارا، جادلو، قاؿ تعاب9ٔ 'قاؿ لو صاحبو كىو  -

يحاكره' كالمحاكرة المجاكبة أك مراجعة النطق كالكلبـ بُ ابؼخاطبة، كالتقاكر9 التجاكب، لذلك كاف لا بد بُ ابغوار من 

ؿ الكلبـ كمراجعة كغاية ابغوار توليد الأفكار ابعديدة بُ ذىن خاطب، كلا بد فيو كذلك من تبادابؼكجود ابؼتكلم ك 

على عرض الأفكار القديدة، كبُ ىذا التجاكب توضيح للمعاب٘ كإغناء للمفاىيم يقضياف على  الاقتصارابؼتكلم لا 

  2بظي جدلا"تقدـ الفكر، كإذا كاف ابغوار بذاكبا بتُ الأضداد كالمجرد كابؼشخص كابؼعقوؿ كالمحسوس كابغب كالواجب 

 :اصطلاحا 

 تعددت تعريفات ابغوار فعرؼ بأنو9

  3 "تبادؿ الآراء بغية استجلبء نقطة معينة" -

عرفو 'محمد زرماف' بأنو "عملية اتصاؿ بتُ طرفتُ أك أكثر كىي تعتمد على ابؼخاطبة كابؼساءلة حوؿ  كما -

  4شأف من الشؤكف"

                                                             
  259، صمرجع سابق ،لويس معلوؼ 1
 
  492ص مرجع سابق،بصيل صليبا،   2
  33ـ، ص1992، ابؼؤسسة العربية للدراسات كالنشر كالتوزيع، لبناف، السلطة والحرية الفكرية والمجتمعناشف تيستَ،  3
 13ـ، ص1922، دار عابٓ الكتب للنشر كالتوزيع، الرياض فن وأدب الحوار بنٌ الاصالة والدعاصرةسناء محمد سليماف،  4
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أكثر حوؿ قضية معينة ابؽدؼ مناا الوصوؿ إبٔ  عرفو خالد 'محمد الغامسي' بأنو9 "حديث بتُ طرفتُ أك -

ابغقيقة بعيدا عن ابػصومة كالتعصب بل بطريقة علمية إقناعية كلا يشتًط فياا ابغصوؿ على نتائج فورية، كيتبتُ من 

   1ذلك أف ابغوار عملية تواصلية متكافئة بتُ اثنتُ أك أكثر بهدؼ الوصوؿ إبٔ ابغقيقة بعيدا عن ابػصومة كالتعصب"

 ف بتبادؿ الآراء كنقاشاا لتققيق الغاية منو و أم أف ابغوار ىو عملية اتصاؿ ىادفة، تقوـ بتُ فاعلتُ يقوم

 يعرؼ بأنو9 علامي:الحوار الإ . ب

"عنصر مشتًؾ بُ العديد من الأشكاؿ البرابؾية كىو الأساس بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات من الضيوؼ  -

ج ابغوارم كضيوفو كابؼوضوع ابؼطركح كمدل اىتماـ ابؼشاىدين بو كابؼعد كيتألف من عدة عناصر متداخلة9 مقدـ البرنام

  2كاللغة ابؼستخدمة فيو كالأسئلة ابؼطركحة كالأجازة كابؼعدات التي يتطلباا ككقت كزمن كمكاف إجراءه"

كيعرفو يوسف مرزكؽ على أنو "عرض أفكار بعض الناس كأراءىم بُ مسألة بعيناا أك إعطاء معلومات  -

   3للناس بُ موضوع ما أك تقدبٙ شخصية للمتلقي مثتَة للبىتماـ بشكل أك بآخر"معينة 

"حديث منظم من جانب كاحد ألا كىو الصقفي، كتوجيو الأسئلة بطريقة بسكن ابعانب الآخر )مصدر   -

  4ابؼعلومات( من تطوير ابؼوضوع المحدد بصورة تامة كمنطقية كتدريجية تعمق ابؼضموف كتوسع حجم ابؼعلومات"

فابغوار الإعلبمي إذا ىو قالب صقفي يستخدـ بُ البرامج الإعلبمية، كيتجسد بُ شكل حديث منظم يديره 

 الصقفي، يتم من خلبلو عرض أفكار كآراء بـتلفة حوؿ موضوع النقاش 

 

 

 

                                                             
  13السابق، ص ابؼرجع 1
ـ، 1921الاردف، -، عماف2دار أسامة للنشر كالتوزيع، ط ،-قناة الجزيرة نموذجا–تقنيات الحوار الاعلامي بؿسن جلوب الكناب٘،  2

  67ص
  67ابؼرجع السابق، ص  3
  68ابؼرجع السابق، ص  4



  سيذ المنيجي والمهضهعي لمجراسةأالت                            :ولالأ  الفرل

 

59 
 

 9 البرامج الحوارية . ت

وىر الأحداث كالظواىر "أحد أشكاؿ التعبتَ التلفزيونية الأساسية ابؼستخدمة لإخبار المجتمع عن حقيقة كج

كالتطورات التي تهم شرائح اجتماعية كاسعة كمن خلبلو يحصل ابعماور كبشكل مباشر كمن شخصيات متميزة على 

   1معلومات آنية كمتنوعة كما يحصل على برليل أعمق للقدث أك ظاىرة"

جسد بُ سيل من ابؼواد ابؼرئية ىي فكرة تتمن خلبؿ ما سبق نستطيع القوؿ بأف البرامج التلفزيونية ابغوارية ىي 

الأسئلة بطريقة بسكن ابعانب  ابغوار فيوجو حيث ينظم ا الصقفي ، تعتمد على أسلوب ابغوار بُ عرضااكابؼسموعة

عرض أفكار بعض الناس كآراءىم بُ مسألة بعيناا، أك إعطاء كتهتم ب الآخر )مصدر ابؼعلومات( من تطوير ابؼوضوع،

 وضوع ما أك تقدبٙ شخصية للمتلقي مثتَة للبىتماـ بشكل أك بآخر معلومات معينة للناس بُ م

 البرامج الاجتماعية: 3.2

 الاجتماعية، ابؼشاكل تعابِ التي كالبرامج الأسرة برامج تشمل إذ انتشارا، الأكثر البرامج منتعد البرامج الاج "

 الصقية، كيقوـ كالبرامج للؤسرة ابؼوجاة البرامج من كغتَىا ابؼرأة أك الأطفاؿ أك للشباب ابؼوجاة الفئوية البرامج

 بها يقوـ التي ابؼيدانية ابؼقابلبت خلبؿ من إنتاجو بُ ابعماىتَية ابؼشاركة مبدأ على الغالب بُ الاجتماعي البرنامج

 تصل التي الرسائل خلبؿ من الاتصاؿ أك الصناعية الأقمار أك ابؽاتفية الاتصالات خلبؿ كمن البرنامج، مقدـ

 ككجاات كمشاكلو ابعماور كاحتياجات يتوافق بدا مضمونو باختيار الاىتماـ ىو البرامج ىذه بقاح كأساس البرنامج،

 2".نظره

فالبرامج الاجتماعية إذا ىي نوع من البرامج التلفزيونية التي تهتم بدعابعة ابؼواضيع الاجتماعية، كتعتمد بُ غالباا 

 ليام إن كقع على نفوس ابؼشاىدين كمساس لواقعام ابؼعاش فاي منام ك على مبدأ ابؼشاركة ابعماىتَية بؼا لبرابؾاا م

 

                                                             
في الانشطة الاجتماعية لدى عينة من طلبة جامعة دور البرامج الحوارية الفضائية في تدعيم الدشاركة  ،عيسى الشماس، لينا يونس 1

  117ص ـ،1924، 2، العدد 26كالعلوـ الانسانية، المجلد  الآداب، بؾلة جامعة تشرين للبقوث كالدراسات العلمية، سلسلة دمشق
، بؾلة ية بإذاعة غليزان الجهويةاعداد وتقدنً البرامج الاجتماعية في الإذاعات المحلية الجزائرية دراسة ميدان ،عبد القادر بغداد بام 2

  494، صـ1919الباحث بُ العلوـ الانسانية كالاجتماعية، فيفرم 
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 الاجتماعية: التعريف الاجرائي للبرامج التلفزيونية الحوارية 

فكرة تتجسد بُ سيل من ابؼواد ابؼرئية كابؼسموعة  كتستضيف   البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية ىي9

عية متنوعة تنبع من المجتمع، تشغل مساحة زمنية بؿددة كبؽا اسم ثابت كتقدـ حالات إنسانية  كتعابِ مواضيع اجتما

بُ مواعيد بؿددة كثابتة، تعتمد على أسلوب ابغوار بُ عرضاا، حيث ينظم ابغديث الصقفي الذم يوجو الأسئلة 

كعرض أفكار  بطريقة بسكن ابعانب الآخر )مصدر ابؼعلومات( من تطوير ابؼوضوع، كتهتم بنقاش مواضيع اجتماعية

 .بعض الناس كأراءىم بُ مسألة اجتماعية بعيناا أك إعطاء معلومات معينة للناس بُ موضوع اجتماعي

 سابعا: الدراسات السابقة:

تعتبر الدراسات السابقة خطوة بُ غاية الأهمية بُ أم بحث علمي، فاي الأرضية ابػصبة التي ينطلق مناا 

ابؼراجع كابؼصادر ابؼتعلقة ببقثو، كتزكده بدختلف ابؼعطيات كالنتائج التي توصلت وجاو بكو أىم الباحث الاجتماعي، فتُ 

بالاستفادة مناا بُ بناء تساؤلات الدراسة كمسلماتها، أك بالاستعانة بها بُ برليل  إلياا لتكوف معينا لو بُ بحثو، سواءن 

 النتائج من خلبؿ مقارنة نتائج دراستاا مع نتائج الدراسات السابقة 

لبؿ فتًة إبقاز دراستنا ىذه قد توصلنا لمجموعة دراسات ذات علبقة بدوضوع دراستنا، قسمناىا إبٔ كخ

 قسمت9ُ الدراسات السابقة حسب متغتَات الدراسة، كالدراسات السابقة حسب أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 :الدراسات السابقة حسب متغنًات الدراسة .1

 ماعية:دراسات ذات علاقة بالدسؤولية الاجت 1.1

يستادؼ ىذا العنصر عرض ما جاء من دراسات سابقة عن ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ للبستفادة من 

 وصل إلياا كابػركج بنتائج جديدة النتائج ابؼت

 (:2010) 1دراسة أمال حسن الغزاوي: . أ

                                                             
 ـ1929، الدسؤولية الاجتماعية للبرامج الحوارية التلفزيونية اليومية في تناول الأداء الحكومي ،أماؿ حسن الغزاكم 1

Arabjournalist.org. 18/04/2020, 18 :21.  
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يومية بُ تناكؿ الأداء كىي دراسة برليلية برت عنواف 'ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية التلفزيونية ال 

ابغكومي'، تسعى من خلببؽا الباحثة للتعرؼ على نوعية ابؼوضوعات كالقضايا التي تتناكبؽا البرامج ابغوارية اليومية على 

القنوات الفضائية ابغكومية كابػاصة فيما يتعلق بالأداء ابغكومي كابعوانب ابؼانية كالأخلبقية التي تعكساا تلك البرامج 

رضاا كالقوالب الفنية ابؼعتمدة، كمعرفة مدل التزاماا بحدكد كأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ إطار نظرية كأساليب ع

 علبـ ابؼسؤكلية الاجتماعية لوسائل الإ

كاعتمدت الباحثة بُ دراستاا مناج ابؼسح بأسلوب ابؼسح بالعينة لثلبث برامج حوارية تذاع على القنوات 

 حلقة لكل برنامج  (11)حلقة بواقع  (55)الدراسة الفضائية حيث بلغ عدد عينة

 كقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهماا9

جاء تناكؿ أغلب ابؼوضوعات كالقضايا داخل البرامج ابغوارية عينة الدراسة بصورة مباشرة بنسبة  -

81 3%  

امج بٍ القضايا الاجتماعية بنسبة احتلت القضايا الاقتصادية ابؼرتبة الأكبٔ بالنسبة للقضايا ابؼطركحة بُ البر  -

61 7%  

مقارنة  %8 73جاءت الإستمالات العقلبنية بُ ابؼرتبة الأكبٔ بُ البرامج ابغوارية عينة الدراسة بنسبة  -

  %92 19بالإستمالات العاطفية بسبة 

  %59أظارت النتائج ارتفاع نسبة مشاركة ابعماور بُ البرامج ابغوارية بنسبة  -
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 :(2012) 1حسن أبوشعيشع دراسة محمد . ب

تتبلور مشكلة الدراسة بُ استجلبء دكر برامج ابؼشاركة ابعماىتَية بُ دعم حرية التعبتَ كإتاحة الفرص 

  للجماور العربي كابؼصرم من أجل إبداء رأيو ابذاه بـتلف القضايا

 فيسعى الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة لتققيق بصلة من الأىداؼ بسثلت ب9ُ 

 ف برامج ابؼشاركة ابعماىتَية برليل مضمو  -

 رصد فاعلية البرامج ابعماىتَية بُ إتاحة الفرصة للجماور للتعبتَ عن رأيو  -

 رصد كيفية اختيار ابؼوضوعات كمدل برقيق عنصر ابؼوضوعية كابغياد بُ طرح القضايا  -

امج ابؼشاركة برديد مدل الالتزاـ بدعايتَ كأخلبقيات العمل الإعلبمي لدل القائمتُ بالاتصاؿ بُ بر  -

 ابعماىتَية 

 معرفة مدل التزاـ ابعماور بآداب ابغوار حوؿ القضايا كابؼوضوعات ابؼطركحة للنقاش  -

 الوصوؿ لتقييم عاـ لبرامج ابؼشاركة ابعماىتَية  -

كلتققيق ىذه الأىداؼ كالإجابة عن تساؤلات الدراسة اعتمد الباحث بُ إطارىا النظرم على نظرية ابؼسؤكلية 

مناج ابؼسح بشقو الوصفي كذلك من خلبؿ برليل مضموف عينة من برامج ابؼشاركة  تة، كاستخدمالاجتماعي

حلقة لبرنابؾتُ تلفزيونيتُ )برنامج نقطة حوار، برنامج  (14)ابعماىتَية على القنوات الفضائية العربية، كالتي قدرت بػ 

 ي الرأم ابغر(، كقد بً اختيار ىذه العينة بأسلوب الأسبوع الاصطناع

 كتوصلت الدراسة إبٔ عدة نتائج بسثلت ب9ُ

                                                             
، رسالة مقدمة للقصوؿ على درجة دور برامج الدشاركة الجماىنًية بالفضائيات العربية في دعم حرية التعبنً محمد أبو شعيشع،1

 ـ 1921ابؼاجستتَ، كلية الإعلبـ، قسم الإذاعة كالتلفزيوف، جامعة القاىرة، 
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 أتاحت برامج ابؼشاركة ابعماىتَية عينة الدراسة فرصة كبتَة للجماور لإبداء رأيو  -

استعانت ىذه البرامج بالعديد من الوسائل كالأدكات التكنولوجية ابغديثة لزيادة التفاعل بيناا كبتُ  -

 ابعماور ابؼشارؾ 

 أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية9التزمت ىذه البرامج بكل من  -

  ،بعد الوظيفة كالدكر9 حيث تؤدم بؾموعة من الوظائف السياسية كالثقافية، التعليمية كالاقتصادية

 الاجتماعية كالدينية 

  بعد ابؼعايتَ كالضوابط الأخلبقية )مثل إيقاؼ من يحاكؿ الشتم داخل البرنامج، ايقاؼ مشاركات تتضمن

 ية( سبا بُ أحد ابؼذاىب الدين

  )بعد السلوكيات كالقيم ابؼانية9 )مثل احتًاـ خصوصية الأفراد، الدقة كالشموؿ، الصدؽ كابؼوضوعية 

 (2018) 1:عبدالعال ميادةدراسة  . ت

أجريت ىذه الدراسة لنيل شاادة ابؼاجستتَ بُ الآداب )علم اجتماع   بزصص اعلبـ(، برت عنواف 'البرامج 

تاا بابغرية كابؼسؤكلية الاجتماعية'، كىي دراسة برليلية، تبلورت اشكاليتاا بُ سؤاؿ ابغوارية بُ التلفزيوف ابؼصرم كعلبق

عاـ مفاده9 ما طبيعة كحدكد ابغرية كابؼسؤكلية الاجتماعية بُ أداء البرامج ابغوارية بُ تغطيتاا للؤحداث ابعارية 

 كالقضايا ابؼثارة؟ 

 ت ب9ُكيرتبط بهذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية بسثل

 ما الشركط الواجب توافرىا بُ القائم بالاتصاؿ بُ ىذه البرامج؟ -

                                                             
1

، رسالة مقدمة لنيل لاجتماعية 'دراسة تحليلية'البرامج الحوارية في التلفزيون الدصري وعلاقتها بالحرية والدسؤولية  ا ، عبدالعاؿ ميادة 
 ، مصر،درجة ابؼاجستتَ آداب )علم اجتماع، بزصص اعلبـ(، كلية البيات للآداب كالعلوـ كالتًبية، قسم علم اجتماع، جامعة عتُ شمسن

  ـ1927
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 ما درجة ثقة ابؼبقوثتُ بُ بؿتول البرامج عينة الدراسة؟ -

 ما نوع القضايا كابؼوضوعات التي تناكلتاا البرامج عينة الدراسة؟ -

 ما مدل ملبءمة بزصصات الضيوؼ للقضايا بؿل النقاش؟ -

 وضوعات داخل البرامج عينة الدراسة التقليلية؟كيف تتم معابعة القضايا كابؼ -

 ما ابػصائص ابؼانية بؼقدمي البرامج ابغوارية؟ -

إبٔ أم مدل يتم احتًاـ ابؼعايتَ ابؼانية ابؼتفق علياا عابؼيا كالالتزاـ بديثاؽ الشرؼ الإعلبمي فيما يقدـ بُ  -

 ىذه البرامج 

 اؤلات بسثلت ب9ُكتسعى الباحثة بعملة من الأىداؼ من خلبؿ طرح ىذه التس

التعرؼ على نوعية ابؼوضوعات كالقضايا التي تتناكبؽا ىذه البرامج كابعوانب ابؼانية كالأخلبقية التي  -

 تعكساا 

التعرؼ على حدكد كأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية بُ إطار نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية  -

يداا بؼعابعة إعلبمية موضوعية بُ عرضاا للققائق كابؼعلومات كالآراء علبـ خاصة التلفزيونية، كمدل تقدلوسائل الإ

 ابؼختلفة 

قياس مدل كجود علبقة بتُ نمط ملكية القناة كمستول التزاـ البرامج ابؼقدمة بهذه القنوات بابؼسؤكلية  -

 ابؼانية كالاجتماعية 

كأداة رئيسية   الاستبيافتخدمة كلتققيق ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة مناج ابؼسح الإعلبمي بالعينة مس

مفردة، ككذا اعتمدت مناج برليل المحتول باستخداـ استمارة برليل المحتول  (399)بعمع البيانات على عينة قواماا 

بأداة ابؼقابلة ابؼتعمقة لبعض القائمتُ بالاتصاؿ بُ بؾاؿ الإعلبـ  الاستعانةبرامج، ككذلك بست ( 5)على عينة قواماا 

 إبٔ فام أعمق لإشكالية الدراسة بهدؼ الوصوؿ 

 كتوصلت الباحثة بذلك لمجموعة من النتائج يدكن تلخيصاا بُ ما يلي9
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فيما يتعلق بالقضايا التي تناقشاا البرامج فاي على التواب9ٕ القضايا الثقافية، السياسية، الاجتماعية،  -

 الدينية، الصقية، الرياضية 

لى التوابٕ ب9ُ احتًاـ ابؼشاىد بُ تقدبٙ ابؼواد الإعلبمية ابعادة، بسثلت إيجابيات أداء القائم بالاتصاؿ ع -

العمل من أجل ابؼصلقة العامة كالابتعاد عن ابؼصلقة الشخصية، اختيار العناكين ابعذابة البعيدة عن التاويل كابػداع، 

 تبتٍ ابذاىات ابعماور 

تَ بالسلب على المجتمع، كترؾ إدارة ابغوار للضيف، بسثلت سلبيات أداء القائم بالاتصاؿ بُ نشر أمور من شأنها التأث

 كابػلط بتُ الإعلبـ كالإعلبف ككذا ابػبر كالرأم، السخرية من آراء ابعماور، عدـ الاىتماـ بالأحداث ابعارية 

تنوعت بزصصات ضيوؼ البرامج، فجاءت الشخصيات ابغكومية بُ ابؼقدمة بٍ الشخصيات الإعلبمية بٍ 

 ة الشخصيات البربؼاني

  (%78)قدرت نسبة ملبءمة بزصصات الضيوؼ بؼوضوع البرنامج بػ  -

بنسبة  للآراء الاحتًاـ ابؼتبادؿ على تقوـ البرنامج ضيوؼ بتُ ابغوار أخلبقيات أف إبٔ النتائج أشارت -

(79 8%)  

ابؼسئولية  لقد جاء البعداف 'احتًاـ ابؼبادئ السياسية للمجتمع' ك'احتًاـ كافة فئات المجتمع' بُ مقدمة أبعاد -

، كجاء بُ (% 2 87 )، بٍ البعد خاص 'بالدفاع عن ابؼصابّ العامة للمجتمع' بنسبة(%299 )الأخلبقية بنسبة

، ك جاء بُ النااية احتًاـ حق ابعماور بُ (%4 72)التًتيب الرابع احتًاـ القيم الدينية كالأخلبقية للمجتمع بنسبة 

  (%5 67)ابؼعرفة بنسبة 

، كابغياد بوزف نسبي (%2 57)وارية يلبي احتياجات ابعماور بنسبة اتفاؽ قدرت بػ مضموف البرامج ابغ -

، بٍ ملبءمة الضيوؼ للقضايا ابؼطركحة بنسبة (%72)، بً مراعاة أخلبقيات ابغوار بنسبة (%7 72)بلغ 

  (%6 57)، كأختَا ابغرية ابؼسؤكلة بنسبة (2% 71)

 التزاما بابؼسؤكلية الاجتماعية من القنوات ابػاصة من كجاة نظر ابؼبقوثتُ القنوات العامة أكثر  -
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فيما يتعلق بجوانب قصور الأداء الإعلبمي بُ القنوات ابغكومية جاء بُ ابؼرتبة الأكبٔ التًكيز على إيجابيات  -

المجتمع كبذاىل السلبيات، بٍ ترؾ إدارة ابغوار للضيف، بٍ طرح أسئلة إيحائية، عدـ الاىتماـ بالأحداث ابعارية، 

 استخداـ ألفاظ كعبارات تهبط بابؼستول اللغوم للجماور 

فيما يتعلق بدرجة موافقة عينة الدراسة على مقياس العبارات ابػاصة بدقتًحات لضماف التزاـ قنوات  -

التلفزيوف ابؼصرم  )العاـ كابػاص( بدبادئ ابغرية كابؼسؤكلية الاجتماعية، جاءت بُ ابؼرتبة الأكبٔ عبارة 'كجود آلية 

عيل كتنفيد القوانتُ كابؼواثيق '، كبُ التًتيب الثاب٘ 'أنو لا بد لوجود تنمية للممارسة الإعلبمية كالارتقاء بدستواىا لتف

العلمي كالأخلبقي'، بٍ 'إنشاء المجلس الوطتٍ للئعلبـ'، كجاء ابؼقتًح ابػاص 'بإنشاء مراكز مستقلة غتَ بذارية بهدؼ 

 احات ابؼبقوثتُ تطوير الإعلبـ الوطتٍ' بُ نهاية اقتً 

 (2020) 1دراسة حسنٌ خليفة، حسن خليفة: . ث

قدـ الباحثاف دراسة بعنواف 'ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية بُ التلفزيوف البقريتٍ بُ تناكؿ أداء السلطة 

ية كبرديد أىم معابعة ابػطاب الإعلبمي بالبرامج ابغوارية لأداء السلطة التشريعك رصد  التشريعية'، ىادفتُ بذلك إبٔ

 الأطركحات كالتصورات التي قدماا عناا، كبرليل مدل التزامو بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ تناكبؽا بؽا 

 منطلقا بذلك من عدة تساؤلات بسثلت ب9ُ 

 كيف عابِ ابػطاب الإعلبمي بالبرامج ابغوارية أداء السلطة التشريعية؟ -

 علبمي بالبرامج ابغوارية عن السلطة التشريعية؟ما أىم الأطركحات التي قدماا ابػطاب الإ -

 ما طبيعة التصورات التي قدماا ابػطاب الإعلبمي بالبرامج ابغوارية عن السلطة التشريعية كأعضائاا؟ -

                                                             
1

زيون البحريني في تناول أداء السلطة الدسؤولية الاجتماعية للبرامج الحوارية في التف ،حستُ خليفة حسن خليفة، محمد شكرم أبضد 
ص -ـ، ص1919يوليو  -ق2332جامعة الأزىر، مصر، ذك القعدة ، 95، ابعزء 43العدد ، بؾلة البقوث الإعلبمية، التشريعية
3924- 3989  
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ما مدل التزاـ ابػطاب الإعلبمي بالبرامج ابغوارية بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ تناكؿ أداء السلطة  -

 التشريعية؟

لدراسة من الدراسات الوصفية التفستَية، فاعتمد الباحثاف على مناج ابؼسح الإعلبمي، كما كظفا كتعد ىذه ا

حلقة باستخداـ  (13)التقليل الكيفي من خلبؿ التقليل ابؼتعمق لمحتول البرامج ابغوارية عينة الدراسة كالتي بسثلت بُ

 مات الرئيسية كأداة بعمع بيانات الدراسة استمارة برليل المحتول، كبرليل الأطركحات كمسار البرىنة كالكل

كتوصلت نتائج الدراسة إبٔ أف البرامج ابغوارية كاف لدياا التزاـ كبتَ بابؼسؤكلية الاجتماعية عند تناكؿ الأداء 

 التشريعي على كافة أبعاد مقياس ابؼسؤكلية الاجتماعية )الوظائف كالأدكار، معايتَ الأداء الإعلبمي، القيم ابؼانية( 

 :الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة 

تناكلت الدراسات السابقة ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية كىو ما يتفق مع موضوع دراستنا، 

 فتادؼ كل من دراستنا كالدراسات السابقة إبٔ التعرؼ على أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية كمدل الالتزاـ بها 

ا مع دراسة كل من 'حسن الغزاكم' كدراسة 'حسن كحسن خليفة' بُ كونها حددت نوع ابؼواضيع كتتفق دراستن

ابؼعابعة بُ عينة الدراسة، فاىتمت دراستنا بالبرامج التلفزيونية ابغوارية بُ التلفزيوف ابعزائرم ذات الطابع الاجتماعي، 

ىتمت دراسة 'حسن الغزاكم' بالبرامج ابغوارية اليومية بُ أم التي تهتم بدعابعة ابؼواضيع الاجتماعية ابؼختلفة، بُ حتُ ا

التلفزيوف ابؼصرم التي تتناكؿ بُ مواضيعاا الأداء ابغكومي، كاىتمت دراسة ' حستُ خليفة'، 'كحسن خليفة' بالبرامج 

 محمديد' كدراسة 'ابغوارية بُ التلفزيوف البقريتٍ التي تتناكؿ بُ مواضيعاا السلطة التشريعية، أما دراسة 'ليلى عبد المج

فقد اختلفت مع دراستنا بُ كونها بٓ بردد طبيعة ابؼواضيع ابؼعابعة بُ البرامج ابغوارية حيث  اىتمت  حسن' أبوشعيشع

دراسة 'ليلى عبد المجيد' بدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية بُ التلفزيوف ابؼصرم متعددة ابؼواضيع، أما دراسة 

بالفضائيات ابؼصرية أيا كاف  ابعماىتَية ابؼشاركة برامجل ابؼسؤكلية الاجتماعيةشع حسن' فاىتمت بدراسة 'محمد ابو شعي

 نوع ابؼواضيع ابؼعابعة فياا 
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كما تتفق دراستنا مع الدراسات السابقة بُ اعتمادىا على استمارة برليل ابؼضموف كأداة أساسية بعمع 

حجم العينة فدراستنا اىتمت ببرنامج كاحد كأنموذج للبرامج الاجتماعية، بيانات الدراسة، بُ حتُ اختلفت معاا بُ 

قد اعتمدت على  'ليلى عبد المجيد'أما الدراسات السابقة فقد شملت العينة فياا أكثر من برنامج كاحد، كما أف دراسة 

 كأداة ثانية بعمع بيانات الدراسة   الاستمارة

ظرم بتقديد أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية ككذا بُ بناء استمارة كقد ساعدتنا ىذه الدراسات بُ ابعانب الن

 برليل المحتول 

 دراسات ذات علاقة بالبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية. 2.1

 (م2008/م2007) 1دراسة مايا باشا: . أ

ككل دراسة كصفية برليلية بغصة '–كىي رسالة ماجستتَ برت عنواف 'ابغصص ابػاصة بُ التلفزيوف ابعزائرم 

  ـ1996شيء بفكن' من قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة ابعزائر لسنة 

كاعتمدت الباحثة على مناج برليل المحتول باستخداـ استمارة برليل المحتول من أجل الإجابة على سؤاؿ 

كن' على بسريرىا إشكاليتاا ابؼتمثل ب9ُ ما ىي الرسالة الإعلبمية التي تعمل ابغصة التلفزيونية  ابػاصة 'ككل شيء بف

للتخفيف من الآفات الاجتماعية؟، ىادفة بذلك للتعرؼ على مضموف ابغصة كالدكر الذم تلعبو بُ ابغد من الآفات 

 الاجتماعية 

 كلتققيق ىذا ابؽدؼ فقد سطرت الباحثة عدة تساؤلات فرعية بسثلت ب9ُ

 ما دكر ابغصص ابػاصة الاجتماعية كما أهمية بثاا على ابؼباشر؟ -

 قدـ حصة 'ككل شيء بفكن' ابؼعلومات الكافية حوؿ الآفات الاجتماعية؟ىل ت -

 ىل استطاعت ابغصة خلق فضاء للقوار داخل المجتمع؟ -

                                                             
، جامعة الجزائرة لحصة 'كل شيء لشكن' رسالة ماجستنً يالحصص الخاصة في التلفزيون الجزائري: دراسة وصفية تحليل ،مايا باشا 1

  ـ1997،ـ1996قسم علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جواف 



  سيذ المنيجي والمهضهعي لمجراسةأالت                            :ولالأ  الفرل

 

69 
 

 ما مدل تأثتَ ابغصة لتًسيخ أك تغيتَ بعض الأفكار كابؼعتقدات السائدة بُ ابؼنظومة الاجتماعية  -

 رم؟ىل ساهمت ابغصة بُ كسر بعض الطابوىات داخل المجتمع ابعزائ -

 إبٔ أم مدل ساهمت ابغصة بُ برقيق التوعية كالوقاية من الآفات الاجتماعية السائدة بُ المجتمع؟ -

 كانطلبقا من ىذه الأسئلة توصلت الباحثة إبٔ بؾموعة من النتائج نذكر مناا9

البث ابؼباشر كاعتماد ابغوار ابؼباشر مع ابعماور من خلبؿ ابؽاتف من عوامل جذب اىتماـ ابعماور  -

 زيادة مصداقية ابغصة ك 

 تقدـ ابغصة معلومات حوؿ الآفات الاجتماعية  -

 عدد كبتَ من الأشخاص عادك لذكيام بفضل ىذه ابغصة  -

بكسر بعض الطابوىات من خلبؿ معابعتاا لبعض ابؼواضيع مثل9  'ككل شيء بفكن'ساهمت حصة  -

 ىركب ابؼراىقتُ، الاعتًاؼ بابػطأ، إهماؿ الوالدين 

ء بفكن بُ خلق ثقافة ابغوار بُ الأسرة كالمجتمع بفا يساىم بُ نشر التوعية كالوقاية تساىم حصة ككل شي -

 من الآفات الاجتماعية 

 م(2009: )1دراسة ابراىيم الدجنٌ . ب

 ابؼرأة تعرض كأنماط حجم بؼعرفة تهدؼ الرياض، مدينة بُ النساء من عينة على ميدانية كصفية كىي دراسة

ذلك،  بُ ابؼؤثرة كالعوامل البرامج، بؽذه استخداماا كدكافع العربية، الفضائية القنوات بُ الاجتماعية للبرامج السعودية

 السعودية  للمرأة الاجتماعية البرامج ىذه برققو الذم الإشباع مستول قياس ككذا

  كلتققيق ىذه الأىداؼ سطرت الباحثة عدة تساؤلات بسثلت ب9ُ

 عاـ؟ بكو على لإشباعاا أةابؼر  تعمل التي الاجتماعية ابغاجات ما  - 

                                                             
1

كلٍت  دراست هاجستٍر،، استخذاماث المرأة السعوديت للبرامج الاجتماعيت في المواقع الإلكترونيت  العربيت، الجبي ، بذور 

 م.2009، ؼىد الاسلاهٍتجاهؼت محمد بي س، الذػىة والإػلام
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  ؟علياا يقوـ التي الأساسية الافتًاضات كما كالإشباعات؟ الاستخدامات مدخل مفاوـ ما - 

 الاجتماعية؟ البرامج التلفزيوف يقدـ كيف" عاـ بكو على التلفزيونية البرامج مضامتُ طبيعة ما -

 ؟ العربية الفضائية نواتالق بُ الاجتماعية للبرامج السعودية ابؼرأة استخداـ حجم ما -

 ؟ العربية الفضائية القنوات بُ الاجتماعية للبرامج السعودية ابؼرأة تعرض أنماط ما -

 ؟ العربية الفضائية القنوات بُ الاجتماعية للبرامج السعودية ابؼرأة استخداـ دكافع ما -

 ؟ العربية ئيةالفضا القنوات بُ الاجتماعية البرامج عن السعودية ابؼرأة رضا مدل ما -

 ؟ السعودية للمرأة العربية الفضائية القنوات بُ الاجتماعية البرامج برققاا التي الإشباعات طبيعة ما -

 ؟ العربية الفضائية القنوات بُ الاجتماعية للبرامج السعودية ابؼرأة تعرض بُ ابؼؤثرة العوامل ما -

 بً سعودية امرأة 300كالتي بسثلت بُ الطبقية،العينة ، أين اختارت الوصفي بُ دراستاا ابؼناج الباحثة كاتبعت

 الرياض  مدينة مناطق من بلديات سبع من اختيارىن

 : كقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهماا

 المجتمع بُ ابؼرأة لدل كاسع بانتشار تتمتع التي ابؼامة الإعلبمية ابؼصادر من تعد الفضائية القنوات -

 لبرابؾاا  مرةمست بدتابعة اكبرض السعودم،

 بتُ الوسائل بؽذه ابؼنتظمة اليومية ابؼشاىدة نسبة بُ كملقوظا كبتَا ارتفاعا ىناؾ أف الدراسة نتائج أظارت -

 .السعودم المجتمع بُ النساء

 الدراسة عينة فغالبية علياا إقبابؽم كمدل كالبرامج ابؼواد نوعيات بذاها ابؼبقوثتُ تفضيل نسب تتفاكت -

 .الاجتماعية البرامج تلياا النسائية البرامج بٍ الدينية البرامج يفضلوف
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 م(2016) 1دراسة ايدان عبد الحكيم أحمد زايد: . ت

أعدت الباحثة دراسة برت عنواف 'دكر القنوات الفضائية ابؼصرية بُ معابعة القضايا الاجتماعية للجماور 

ـ، كىي دراسة 1925الإذاعة كالتلفزيوف سنة  ابؼصرم'، بُ إطار الإعداد لنيل درجة الدكتوراه بُ الإعلبـ من قسم

ميدانية برليلية حيث استخدمت الباحثة مناج ابؼسح بالعينة بشقيو الوصفي كالتقليلي على عينة من البرامج 

 مبقوث  399برامج(، فضلب عن إجراء دراسة مسقية على 4الاجتماعية بالفضائيات ابؼصرية )

رصد مدل طرح البرامج ابعماىتَية ابؼقدمة على القنوات الفضائية  كسعت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إبٔ

ابؼصرية التي تعرض القضايا الاجتماعية حلوؿ للمشكلبت كالقضايا الاجتماعية كمدل تلبيتاا بغاجيات المجتمع، ككذا 

 برليل الأساليب ابؼعتمدة بُ معابعة ابؼشكلبت الاجتماعية 

تفرعت بتُ تساؤلات تتعلق بالدراسة التقليلية كتساؤلات تتعلق كقد انطلقت الباحثة من عدة تساؤلات 

 بالدراسة ابؼيدانية 

 كتوصلت إبٔ بؾموعة من النتائج نلخصاا بُ ما يلي9

 نتائج الدراسة التقليلية9  -

o  قضية العلبقات الزكجية احتلت أعلى النسب بُ القنوات ابػاصة، بينما احتلت قضية الرعاية الصقية

 لقنوات ابغكومية أعلى النسب بُ ا

o  ،ابذاه كل من القنوات ابػاصة كابغكومية بالنسبة بؼعابعة ابؼوضوعات ابؼطركحة كاف ابذاه ابعوانب الإيجابية

 مع تصدر ابعوانب الإيجابية بشكل أكثر بُ القنوات ابػاصة 

o اصة، بقد أف بالنسبة لنوعية معابعة البرامج ابعماىتَية بُ تناكؿ ابؼشكلبت الاجتماعية بُ القنوات ابػ

عرض الأسباب كانت أعلى نسبة بٍ اقتًاح ابغلوؿ، بٍ ابؼعابعة ابؼتكاملة، بٍ ابؼعابعة السطقية بٍ عرض جذكر ابؼشكلة 

                                                             
، رسالة مقدمة دور القنوات الفضائية الدصرية في معالجة القضايا الاجتماعية للجمهور الدصريد، إيداف عبد ابغكيم أبضد زاي 1

 ـ 1925للقصوؿ على درجة الدكتوراه بُ الاعلبـ من قسم الاذاعة كالتلفزيوف، جامعة القاىرة،
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كأختَا استشراؼ ابؼستقبل  أما القنوات ابػاصة فعرض الأسباب، اقتًاح ابغلوؿ، ابؼعابعة السطقية، عرض جذكر 

ابؼتكاملة ) ليس ىناؾ علبقة ما بتُ نوعية معابعة البرامج ابعماىتَية بُ تناكؿ  ابؼشكلة، استشراؼ ابؼستقبل، ابؼعابعة

 القضايا الاجتماعية كنوع القنوات( 

o  بُ كل من القنوات ابغكومية كابػاصة كانت أعلى نسبة لتخصصات ضيوؼ البرامج ىي بفارس

 التخصص 

o قنوات ابػاصة كابغكومية بالنسبة تصدر الاستشااد بابػبراء كابؼتخصصتُ النسب الأعلى بُ كل من ال

 للبستمالات ابؼستخدمة بُ البرامج بفا يعطي مصداقية لدل ابؼشاىدين 

 نتائج الدراسة ابؼيدانية9 -

o  تصدرت القنوات الفضائية أعلى النسب من حيث أنها مصدر للمعلومات 

o ث القضايا تل قضية التقرش ابعنسي ككذا زكاج القصر كالعلبقات الأسرية أعلى النسب من حيبر

 الاجتماعية التي تهتم بها البرامج التلفزيونية ابعماىتَية من كجاة نظر ابؼبقوثتُ 

o  من كجاة نظر ابعماور ىناؾ فائدة بؽذه البرامج من حيث الوعي بابؼشكلة كمعرفة ابغلوؿ كالقياـ

 بتطبيقاا، أيضا معرفة الأدكار الصقيقة كحل ابؼشكلبت 

 م(2016) 1دراسة وائل حذيفة: . ث

نطلق الباحث بُ دراستو ىذه من سؤاؿ رئيسي مفاده9 ما ابؼستول العاـ للبرامج ابغوارية السياسية ا

كالاجتماعية بُ الفضائيات السورية؟، ىادفا بذلك للتعرؼ على ابؼستول العاـ للبرامج ابغوارية السياسية كالاجتماعية 

ث كفقا بؼتغتَ الكلية )تطبيقية، نظرية(، كمتغتَ ابعنس بُ الفضائيات السورية كالكشف عن الفركؽ بتُ أفراد عينة البق

 )ذكور، إناث( 

                                                             
1

دراسة ميدانية على عينة من طلبة -ورية الدستوى العام للبرامج الحوارية السياسية والاجتماعية في الفضائيات السكائل حذيفة،  
  266 -263ص9  -، سوريا، ص1925، 91، العدد 21، بؾلة جامعة دمشق، المجلد جامعة دمشق
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بجامعة دمشق كلية )طب الأسناف، ابؽندسة  ـ1924 -ـ1923كبً تطبيق البقث بُ الفصل الثاب٘ لعاـ 

 ادمبذلك ابؼناج التقليلي الوصفي، مستخ ا( طالب كطالبة، متبع278ابؼعلوماتية، التًبية، الإعلبـ(، على عينة من )

 الاستبياف بُ بصع ابؼعلومات لتصل إبٔ بصلة من النتائج بسثلت ب9ُ

من كجاة نظر الطلبة البرامج ابغوارية السياسية كالاجتماعية بُ شكلاا الراىن لا ترقى إبٔ ابؼستول ابعيد  -

 كتعاب٘ من ضعف كاضح بُ الإنتاجية كابػبرة 

إبٔ أىم ماارات تقدبٙ البرامج ابغوارية )كماارة يفتقر مقدمو البرامج ابغوارية السياسية كالاجتماعية  -

 الاستماع كالإنصات ابعيد لضيف ابغوار، التًكيز كالانتباه لكثتَ من التفاصيل ذات العلبقة بابغوار   ( 

( بتُ متوسطات درجات أفراد عينة @=94 9كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )  -

 ج ابغوارية السياسية كالاجتماعية تعزل إبٔ متغتَ الكلية )تطبيقية، نظرية( البقث على بنود مقياس البرام

( بتُ متوسطات درجات أفراد عينة @=94 9كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )  -

 البقث على بنود مقياس البرامج ابغوارية السياسية كالاجتماعية تعزل إبٔ متغتَ ابعنس )ذكور، إناث(  

  اسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة:الدر موقع 

لقد شكلت الدراسات السابقة ابؼتعلقة بالبرامج الاجتماعية منطلقا نظريا لدراستنا، حيث أفادتنا بُ ابعانب 

النظرم للدراسة، كما كقد ساعدتنا ىذه الدراسات على التعرؼ على ابؼواضيع ابؼعابعة بُ البرامج الاجتماعية كمكانتاا 

 ابذاه ابعماور بكوىا، فشكلت لدينا صورة ذىنية عن البرامج الاجتماعية العربية كأهميتاا ك 

كقد اتفقت ىذه الدراسات مع دراستنا بُ عدة نقاط أبرزىا كونها بصيعا تهتم بالبرامج التلفزيونية الاجتماعية 

 التي تعد نموذج دراستنا، كىدفاا معرفة مضاميناا كبؿتواىا 

اف عبد ابغكيم' كدراسة 'مايا باشا' تتفق مع دراستنا بُ اعتمادىا مناج برليل كما أف كل من دراسة 'ايد

المحتول كاستخداـ استمارة برليل المحتول كأداة أساسية بعمع معلومات الدراسة، بُ حتُ بزتلف بُ ذلك مع كل من 

ساسية بُ بصع ياف ىو الأداة الأدراسة 'كائل حذيفة' كدراسة 'ابراىيم الدجتُ' اللذاف أعدا دراسات ميدانية كاف الاستب

 ابؼعلومات فياا 
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جانب دراسة البرامج  إبٔكما كبزتلف دراستنا مع دراسة 'كائل حذيفة' من حيث أف ىذه الأختَة اىتمت 

 ابغوارية الاجتماعية بالبرامج ابغوارية السياسية كذلك، عكس دراستنا التي اىتمت بالبرامج الاجتماعية فقط 

ابٔ أف دراسة 'ايداف عبد ابغكيم' رغم اتفاقاا مع دراستنا بُ استخداـ برليل المحتول، إلا كما بذدر الإشارة 

أنها بزتلف معاا من عدـ الاعتماد على أداة برليل المحتول فقط، بل اعتمدت الاستبياف كأداة رئيسية ثانية إذ أف 

 دراستاا ىي دراسة برليلية ميدانية 

 ولية الاجتماعية الدراسات السابقة حسب أبعاد الدسؤ  .2

 دراسات ذات علاقة بالبعد الوظيفي للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية 1.2

 م(2016) 1دراسة ربيحة نبار: . أ

أجريت ىذه الدراسة لنيل شاادة الدكتوراه علوـ بُ علم الاجتماع بزصص 'علم اجتماع الاتصاؿ'، برت 

دراسة ميدانية على عينة من ابؼاكثات بُ البيت' ببلدية بسكرة سنة –عنواف ' دكر التلفزيوف بُ التوعية بدخاطر ابعريدة 

 ، كقد انطلقت الباحثة من التساؤؿ الرئيسي التابٕ بُ دراستاا9 ـ1925

إبٔ أم حد تساىم البرامج التلفزيونية الوطنية العمومية كابػاصة بُ توعية ابؼشاىدين بابعرائم ابؼرتكبة بُ  -

 رؽ الوقاية مناا؟المجتمع كبأساليب ارتكابها كط

 كالذم تفرعت عنو ثلبثة أسئلة فرعية9

إبٔ أم حد توجد علبقة بتُ عادات كأنماط مشاىدة البرامج التلفزيونية الوطنية عند ابؼرأة ابعزائرية ابؼاكثة  -

 بالبيت كتوعيتاا بابعرائم ابؼختلفة ابؼرتكبة بُ المجتمع؟

 للجرائم ابؼختلفة بُ التوعية بدخاطرىا؟ إبٔ أم حد تساىم استًاتيجية ابؼعابعة التلفزيونية -

تعريف البرامج التلفزيونية بأساليب ارتكاب ابعرائم، إبٔ أم حد يساىم بُ كقاية ابؼشاىدات من ابعرائم  -

 ابؼرتكبة بُ المجتمع؟

                                                             
 مرجع سابق  ،ربيقة نبار 1
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كسعيا للئجابة على ىذه الأسئلة كبرقيق بذلك أىداؼ الدراسة، فقد استعانت الباحثة بابؼناج الوصفي 

امج التلفزيونية كظاىرة ابعريدة كالعلبقة بيناما مستعينة بأداة استمارة الاستبياف، لتتوصل إبٔ بؾموعة من لوصف البر 

 النتائج بسثلت ب9ُ

 أكثر القنوات مشاىدة من طرؼ ابؼاكثات بُ البيت ىي9 الناار، الشركؽ بٌ بُ، القرآف الكربٙ  -

 ما، بٍ البرامج السينمائية أكثر البرامج مشاىدة ىي البرامج التفاعلية، بٍ الدرا -

 كل البرامج ابؼشاىدة تتناكؿ جرائم بـتػلفة أبرزىا الاختطاؼ، القتل، التقرش ابعنسي  -

 أكثر البرامج بذسيدا لفكرة التوعية بدخاطر ابعريدة ىي برنامج 'خط أبضر'، 'خط برتقابٕ'، 'لغز ابعريدة'  -

 برامج التوعوية تلياا اللاجة العامية اللغة الفصقى كالعامية ىي الأكثر استخداما بُ ىذه ال -

تساىم ىذه البرامج بُ التوعية بابعرائم من كجاة نظر ابؼبقوثات على ابؼستول الشخصي من حيث9  -

حث ابؼبقوثات على احتًاـ القوانتُ كابزاد ابغيطة بُ التعامل مع الآخرين كالتبصتَ بآثار ابعريدة على الفرد كالمجتمع، 

مثل برذير الأبناء من مكابؼة الغرباء خوفا من الاختطاؼ كمن زيارة الأصدقاء دكف استئذاف  كعلى ابؼستول العائلي

خوفا من التقرش كعدـ تناكؿ أم دكاء بُ ابػارج خوفا من ابؼخدرات، كعلى ابؼستول المجتمعي9 برذيرىم من حجب 

 كافقة ابعريدة، خلق كعي أمتٍ ابؼعلومات كالتستً على المجرمتُ،  تنمية الإحساس بابؼسؤكلية ابؼشتًكة بُ م

 (م2006/م2005: )1دراسة اليمنٌ شعبان . ب

 انطلق الباحث من أجل معابعة اشكالية دراستو من ثلبث تساؤلات بسثلت ب9ُ

 2ىل توجد علبقة بتُ كسائل الإعلبـ ابؼتنوعة بُ ابعزائر كالتوعية الأسرية؟ -

 ىل للؤسرة ابعزائرية مكانة بُ كسائل الإعلبـ ابعزائرية؟ -

 ىل يساىم الإعلبـ بُ التوعية الأسرية؟ -

 كل ىذه التساؤلات تصب بُ بؿاكلة التوصل إبٔ معرفة العلبقة ابؼوجودة بتُ الإعلبـ كالتوعية الأسرية 
                                                             

لنيل شهادة  دراسة ميدانية للأسر الدقيمة بمدينة باتنة، مذكرة مقدمة -الإعلام والتوعية الأسرية في المجتمع الجزائرياليمتُ شعباف،  1
 ـ 1995ـ/1994، كلية العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الاسلبمية، جامعة ابغاج بػضر باتنة، -الداجستنً في علم الإجتماع العائلي
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كسعيا لتققيق ىذا ابؽدؼ استخدـ الباحث ابؼناج الوصفي معتمدا على أداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات مع 

 أسرة من مدينة باتنة  299، حيث بً توزيع الاستبياف على عشوائية قدرت بػبعض الأدكات الأخرل كابؼلبحظة

 كقد توصلت الدراسة إبٔ بصلة من النتائج بسثلت ب9ُ

 كجود علبقة بتُ كسائل الإعلبـ كالتوعية الأسرية  -

 الأثر الذم يحدثو الإعلبـ على التوعية الأسرية يبقى ضعيفا  -

 علبـ تتطلب ابؼزيد من الاىتماـ مكانة الأسرة ابعزائرية بُ كسائل الإ -

 من الدراسات السابقة: موقع دراستنا 

اتفقت دراستنا مع كل من دراسة 'ربيقة نبار 'كدراسة 'اليمتُ شعباف' بُ الاىتماـ بدوضوع الإعلبـ 

زائرية كما الاجتماعي ابعزائرم، فدراستنا اىتمت بدوضوع البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية ابؼوجاة للؤسرة ابع

توجاو إلياا من مضامتُ، ككذا اىتمت دراسة 'ربيقة نبار' بدراسة  البرامج الاجتماعية كأثرىا بُ التوعية من ابعريدة، 

 كاىتمت كذلك دراسة 'اليمتُ شعباف' بابعانب الاجتماعي للئعلبـ بدراسة أثر كسائل الإعلبـ على التوعية الأسرية 

كدراسة 'اليمتُ شعباف' مع دراستنا بُ كونهما دراستاف ميدانيتاف تهدفاف كقد اختلفت دراسة 'ربيقة نبار' 

لدراسة أثر الإعلبـ الاجتماعي على المجتمع كبرقيق التوعية بو، أم اىتمت بالنتيجة، فاعتمدتا بُ ذلك على الاستبياف 

تول كىدفت للتعرؼ على كأداة أساسية للبقث، أما دراستنا فاي دراسة برليلية اعتمدت أداة استمارة برليل المح

عامل مام من عوامل برقيق الإعلبـ الاجتماعي لتققيق التوعية بالمجتمع كىي ابؼسؤكلية الاجتماعية، أم اىتمت 

 بدراسة السبب   

 كقد أفادتنا ىذه الدراسات بُ التعرؼ على العلبقة ما بتُ الإعلبـ كالمجتمع، كبُ بناء قاعدة نظرية للبقث 

 ببعد الدعاينً الأخلاقية الدهنية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعيةدراسات ذات علاقة  2.2

 م(2008) 1دراسة جورج صدقو: واقع الدمارسة الدهنية في لبنان: . أ

                                                             
  71 -66ص 9-، صـ1997، 2، مؤسسة ماارات للنشر ، طالأخلاق الإعلامية بنٌ الدبادئ والواقعجورج صدقة،  1
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أسس الباحث دراستو ىذه انطلبقا من ابؼبادئ كالتشريعات اللبنانية، حيث حاكؿ من خلبؿ دراسة ميدانية 

 لتساؤلات التالية9مع صقفيتُ لبنانيتُ الإجابة على ا

 أين ىو موقع الأخلبؽ الإعلبمية عند ابعسم الصقفي بُ لبناف؟ -

 إبٔ أم حد يلتزـ إعلبميو لبناف بقواعد الأخلبؽ الإعلبمية؟ -

 ىل تبدك الصقافة اللبنانية بؿصنة ضد الإجراءات التي بريط بالعاملتُ فياا؟ -

صقافية كصقفي،  (41)ع عينة عشوائية من كللئجابة على ىذه الأسئلة اعتمد الباحث أسلوب ابؼقابلة م

مؤسسة إعلبمية بتُ صقافة مكتوبة يومية كبؿطات تلفزيوف كإذاعات كبؾلبت بُ بـتلف  (12)يتوزعوف على 

 المجالات 

كقد أثبتت الأجوبة الواردة بُ ىذه الدراسة أف ىناؾ مشكلة جدية بُ ميداف الأخلبؽ ابؼانية عند الصقفيتُ 

 اللبنانيت9ُ

 ة نظر أفراد العينة فاناؾ شبو ابصاع بغياب القيم الأخلبقية بُ ابؼمارسة الصقفية بُ لبناف من كجا -

من كجاة نظر أفراد العينة فأىم ابؼبادئ التي يجب أف يلتزـ بها الصقفي ىي9 ابغقيقة كالصدؽ،  -

 ، رسالة الصقافة ابؼوضوعية، احتًاـ الغتَ كالرأم الآخر، النزاىة، ابؼانية، الأمانة، خدمة عامة، ابغرية

 من كجاة نظر أفراد العينة فالرشوة ظاىرة منتشرة بُ الوسط الإعلبمي  -

 من كجاة نظر أفراد العينة ىامش ابغرية ابؼعطى للئعلبميتُ بُ مؤسساتها ضعيف  -

ىدفت الباحثة من خلبؿ ىذه الدراسة إبٔ التعرؼ على تقييم ابعماور  م(2016: )1حنان كيلانى . ب

ـ القائم بالاتصاؿ على القنوات الفضائية التلفزيونية بابؼسؤكلية الاجتماعية، كالتعرؼ على القضايا ابؼصرم بؼدل التزا

                                                             
، المجلة ابؼصرية لبقوث الرأم العاـ، لاتصال في البرامج الحوارية على القنوات الفضائية الدصريةأخلاقيات القائم باحناف كيلبب٘،  1

  238 -86ص9 -ـ، ص1925، جامعة  القاىرة، 92، العدد 24المجلد
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التي يتم تناكبؽا بُ ىذه البرامج مع التًكيز على معرفة القضايا الاجتماعية كالتجاكزات الأخلبقية من قبل القائم 

 بالاتصاؿ 

عت على أساساا عدة فرضيات قسمتاا ما بتُ كلتققيق ىذا ابؽدؼ طرحت الباحثة عدة تساؤلات كض

 فركض الدراسة التقليلية كفركض الدراسة ابؼيدانية 

أما فرضيات الدراسة التقليلية فافتًضت كجود علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ طبيعة البرنامج كبتُ أربع 

ل القياـ بابؼسؤكلية ابؼانية بُ البرامج، متغتَات كىي9 مدل التزاـ القائم بالاتصاؿ بأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية، مد

كأهمية ابؼوضوعات ابؼطركحة للقياـ بابؼسؤكلية ابؼانية للقائم بالاتصاؿ بُ البرامج، كمدل توافر الوظائف الإعلبمية للقائم 

 بالاتصاؿ 

التزاـ القائم أما فركض الدراسة ابؼيدانية فافتًضت كجود علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ تقييم ابعماور بؼدل 

بالاتصاؿ بُ البرامج ابغوارية بدبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية  كابؼتغتَات الديدغرافية )نوع ابؼبقوث، ابؼستول التعليمي، 

العمر(،ككذا افتًضت كجود علبقة ذات دلالة احصائية ما بتُ  طبيعة البرنامج كتقييم ابعماور بؼدل توافر ماارات 

 ج ابغوارية، كتقييمو لسمات ابؼضموف الإعلبمي  القائم بالاتصاؿ بُ البرام

كقد اعتمدت الدراسة لاختبار صقة ىذه الفرضيات مناج ابؼسح كبُ إطاره بً استخداـ أسلوب مسح 

ابؼضموف باستخداـ برليل ابؼضموف كالتًكيز على الشق الكيفي ابػاص بأخلبقيات القائم بالاتصاؿ، كذلك إبٔ جانب 

بؼقارنة معايتَ كضوابط ابؼسؤكلية الاجتماعية للقائم بالاتصاؿ بُ البرامج التي يتم برليلاا لدراسة  استخداـ ابؼناج ابؼقارف

 العلبقة السببية بتُ أخلبقيات القائم بالاتصاؿ كمضموف البرامج ابؼقدمة 

تارت الباحثة أما بالنسبة لمجتمع البقث للدراسة التقليلية فتمثل بُ القنوات التلفزيونية الفضائية ابػاصة، فاخ

ثلبثة من البرامج ابغوارية على ثلبث قنوات بـتلفة )برنامج 'أبلب فاىيتا' على قناة 'سي بي سي' كىو برنامج ساخر 

يناقش بـتلف القضايا السياسية الاقتصادية الثقافية كالاجتماعية، برنامج 'نفسنة' على قناة 'القاىرة' كىو برنامج 



  سيذ المنيجي والمهضهعي لمجراسةأالت                            :ولالأ  الفرل

 

79 
 

ة ابػاصة بابغياة اليومية، برنامج 'بيت العائلة' كىو برنامج اجتماعي كاقعي يناقش ترفياي يناقش القضايا الاجتماعي

  (القضايا التي تهم بصيع أفراد الأسرة ابؼصرية

كبالاعتماد على كل من  ،مفردة( 229كبالنسبة للدراسة ابؼيدانية فقد بً اختيار عينة عشوائية عمدية قواماا )

 الاستبياف بً التوصل إبٔ النتائج التالية9 أداة استمارة برليل المحتول كأداة

 البرنامج الاجتماعي 'بيت العائلة' يلتزـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ابؼرتبة الأكبٔ حيث9  -

o  داب ابغوار، ابؼوضوعية كابغياد، عدـ تشويو أم صورة، بآتتوافر بو ماارات القائم بالاتصاؿ من التزاـ

 احتًاـ ابؼشاىد كضيوؼ البرنامج  

o ا تتوافر بو عوامل بقاح الأداء ابؼاتٍ فتاتم مقدمة البرنامج بدبدأ ابغوار مع الضيوؼ كعدـ استخداـ كم

 ألفاظ نابية كعدـ استخداـ صور غتَ لائقة 

o    كما أف البرنامج يقوـ بعدة كظائف حيث يلعب دكر إيجابي كفعاؿ ابذاه الفرد كالمجتمع فاو يعمل على

  توعية ابعماور

الآخرين فمستول ابؼسؤكلية الاجتماعية منخفض لدل كلبهما  سواء من حيث القيم ابؼانية  أما البرنابؾتُ -

 ك من حيث أخلبقيات ابغوار، أك بالنسبة لتأدية بـتلف الوظائف ابؼنوطة من الإعلبـ أ)ابؼوضوعية كابغياد   (، 

 كما أثبتت الدراسة صقة بصيع الفرضيات سواء التقليلية أك ابؼيدانية  -

 م(2019/م2018) 1اىر حورية:دراسة ط . ت

أجريت ىذه الدراسة لنيل شاادة الدكتوراه بُ الطور الثالث بُ علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ برت عنواف 'أخلبقيات 

مقاربة برليلية بؼبدأم احتًاـ ابػصوصية كقيم المجتمع للبرامج –ابؼمارسة الإعلبمية بُ القنوات الفضائية ابػاصة بابعزائر 

 نبع أهمية البقث كما أشارت إليو الباحثة من9الاجتماعية'، كت

                                                             
1
قيم المجتمع مقاربة تحليلية لدبدأي احترام الخصوية و -أخلاقيات الدمارسة الاعلامية في القنوات الفضائية الخاصةطاىر حورية، .

أطركحة مقدمة لنيل شاادة دكتوراه بُ الطور الثالث )ؿ ـ د( بُ علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية،  للبرامج الاجتماعية،
 ـ 1928ـ/1927، -مستغابٖ -جامعة عبد ابغميد بن باديس قسم العلوـ الانسانية، شعبة علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ،
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 أهمية موضوع الأخلبقيات، الذم أصبح بؿددا كمعيارا لصدؽ كجودة ابؼضامتُ الإعلبمية  -

موضوع الفضائيات ابػاصة بُ ابعزائر، التي لا تزاؿ تعاب٘ بُ ظل غياب سلطة الضبط كالتطبيق القانوب٘  -

 لعمليات البث من ابعزائر كبرديد برابؾاا 

أهمية البرامج الاجتماعية التي انتشرت بُ القنوات ابػاصة ابعزائرية لتسليط الضوء على الواقع الاجتماعي،  -

 كما تتطلبو من احتًاـ الذات الإنسانية كخصوصية الأفراد إضافة إبٔ المحافظة على قيم كمعايتَ المجتمع 

 كسعت الباحثة لتققيق بؾموعة من الأىداؼ بسثلت ب9ُ

 وـ العاـ لأخلبقيات ابؼانة الإعلبمية كضوابط احتًاـ خصوصية الأفراد كقيم المجتمع  برديد ابؼفا -

  ضبط إطار قانوب٘ كأخلبقي للممارسة الإعلبمية بُ القنوات الفضائية ابػاصة  -

ضبط إطار بفارسابٌ بؼعابعة القضايا الاجتماعية مع ضماف احتًاـ خصوصية الأفراد كقيم المجتمع، بدعتٌ  -

 ثيق أخلبقيات ابؼانة  تفعيل موا

 معرفة أىم القضايا الاجتماعية ابؼعابعة بُ البرامج الاجتماعية كآليات معابعتاا   -

 الكشف عن القيم التي تركج بؽا البرامج الاجتماعية   -

 الكشف عن أىداؼ البرنامج  -

 معرفة مدل مراعاة خصوصية الأفراد كقيم المجتمع بُ معابعة القضايا الاجتماعية  -

 لو بالإجابة على التساؤلات التالية9كىذا ك

ماىي أىم ابؼواضيع ابؼتطرؽ إلياا بُ البرامج الاجتماعية )برنامج ما كراء ابعدراف، برنامج خط أبضر،  -

  (برنامج ابػط البرتقابٕ

ما ىي معايتَ انتقاء القضايا ابؼعابعة بُ البرامج الاجتماعية )برنامج ما كراء ابعدراف، برنامج خط أبضر،  -

 نامج ابػط البرتقابٕ(؟بر 

 ىل يحتـً الصقفيوف رغبة الأفراد بُ الظاور أماـ الشاشة كأخذ صورىم؟ -
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 ما ىي الآليات ابؼستخدمة بُ معابعة ابؼواضيع الاجتماعية؟ -

 ىل يحتـً الصقفيوف قيم المجتمع كالذكؽ العاـ بُ معابعة القضايا الاجتماعية؟  -

 ضايا الاجتماعية؟ما ىي القوالب الصقفية التي تعابِ بها الق -

 إبٔ أم مدل يتم انتقاء الألفاظ كالعبارات ابؼستخدمة بُ معابعة القضايا الاجتماعية  -

كسعيا لتققيق أىداؼ الدراسة كتصورىا النظرم، فقد استعانت الباحثة بابؼناج الوصفي التقليلي لأنو يلبئم 

قصدية بناءن على بؾموعة من ابػصائص ىي من طبيعة البقث كأىدافو كأهميتو، كمن بٍ بً الاعتماد على العينة ال

 الأمور ابؽامة بالنسبة للدراسة 

كقد بً الاستعانة بأداة البقث كىي استمارة برليل المحتول كالتي بً عرضاا على بؾموعة من المحكمتُ من 

داؼ الدراسة أساتذة الإعلبـ كالاتصاؿ للتعرؼ على صدؽ المحتول كالتناسق الداخلي لفئاتها كمدل ملبئمتاا لأى

كللقكم على قدرتها على قياس ما كضعت لقياسو، كعن طريق معادلة 'ىولستي' برصلت الاستمارة على معامل ثبات 

 ( كىي نسبة عالية من الثبات 78 9)

 ب9ٔإكتشتَ النتائج التي توصل إلياا الباحث 

بؼشكلبت الاجتماعية ىو أفكار البرامج الاجتماعية مستوحاة من برامج أجنبية كأخرل عربية، كموضوع ا -

 ابؼوضوع الذم فرض نفسو بُ حلقات بـتلف البرامج 

تنوعت القوالب الفنية ابؼستخدمة بؼعابعة القضايا ما بتُ التقرير كابغديث ابؼباشر كابغوار، كاستخداـ  -

 ابعزائرم بصلة  الدراما للتعبتَ عن مواقف مُعاشة، لكن ابؼقاطع الدرامية التي يتم الاستشااد بها لا بست للمجتمع 

من أىم القضايا التي بً التطرؽ إلياا9 الإدماف على ابؼخدرات، الشذكذ ابعنسي، فك الرابطة الزكجية،  -

الزكاج العربُ، ابؼشاكل الاجتماعية، الزكاج الالكتًكب٘ كابؼشاكل الأسرية، كقد اختفت نسبة تواجدىا من برنامج لآخر، 

 لياا عملية طرحاا بعض الصور ابعريئة كقد بً التطرؽ للطابوىات، لكن يعُاب ع

 يحتـً الصقفيوف رغبة الأشخاص بُ عدـ الظاور بُ بصيع برامج الدراسة  -
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تتعارض مناقشة ابؼشكلبت الزكجية كالتشاتَ بالزكج مع خصوصية المجتمع، فالدين الإسلبمي يدنع مثل  -

ور ابؼرأة بُ التلفاز يتنابَ مع خصوصية ىذه التصرفات خاصة ذكر مساكئ الطرؼ الثاب٘ بعد الانفصاؿ، كما أف ظا

 المجتمع ابعزائرم الذم يرفض ذلك 

تستخدـ آليات عاطفية كعقلية بُ معابعة القضايا، كطغياف الأسلوب العاطفي كىذا يؤثر على ابغيادية  -

 كابؼوضوعية بُ طرح القضايا ابؼعابعة 

 كتهويل كتعميم على كامل المجتمع ابعزائرم لا تتم عملية برليل الظواىر بعمق، كما أف ىناؾ عملية مبالغة  -

يراعي الصقفيوف انتقاء الألفاظ الاجتماعية التي تراعي خصوصية المجتمع ابعزائرم المحافم، بُ حتُ لا يتم  -

 حذؼ بعض الألفاظ غتَ اللبئقة من طرؼ ابغالات ابؼستضافة بغرض خلق الإثارة كزيادة نسبة ابؼشاىدة 

لقيم إيجابية كقيم سلبية، أما القيم الإيجابية فاي قيم التسامح كالنصح كالتوعية تركج البرامج الاجتماعية  -

 ما القيم السلبية فاي ابعار بالسوء، التام بدكف دليل، انعداـ ثقافة ابغوار، افشاء أسرار البيوت أكالتعاكف، 

لأنها النواة الأساسية بُ تستادؼ البرامج بؿل الدراسة معظم فئات المجتمع، أفراد الأسرة بالنصح كالإرشاد  -

بناء المجتمع كابغفاظ على مبادئو كقيمو، كما تدعو ابؼختصتُ بُ المجاؿ الفضائي بؼواكبة التغيتَات الاجتماعية، كدراسة 

ابغالات الطارئة، داعية السلطات ابغكومية للتخفيف من معاناة ابؼواطنتُ، كتناشد المجتمع ابؼدب٘ بؼكافقة الابكرافات 

 حوؿ المحتاجتُ كابؼرضى بؼساعدتهم حتى يزداد المجتمع بساسكا كيبقى بؿافظا على قيم التعاكف كالصلح  كالالتفاؼ

 كعليو يوصي الباحث بدا يلي9

 ضبط مفاوـ دقيق كبؿدد لأخلبقيات السمعي البصرم كالفضائيات بُ ابعزائر  -

 تأطتَ القنوات ابػاصة كتسوية كضعيتاا كخضوعاا للقانوف ابعزائرم  -

 التعاكف الأكاديدي ابؼاتٍ لضماف كوادر صقفية ترقى بابؼمارسة الإعلبمية  كجوب -

 كجوب الإسراع بُ بذسيد المجلس الأعلى لأخلبقيات الإعلبـ   -
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الاجتماعيتُ كالنفسانيتُ، كالرقي بابغوارات بعيدا عن الضوضاء الشعبية ابؼوجودة  بالاختصاصتُالاستعانة  -

 بُ الشارع 

الصقفي، كالعمل على إجراء برقيقات معمقة حوؿ القضايا كابغالات التي تبث عدـ اللاث كراء السبق  -

 بُ البرامج الاجتماعية 

خاصة بُ البرامج غتَ  الانفعاليةاستخداـ عملية ابؼونتاج من قص كتركيب، بُ تهذيب كلمات الضيوؼ  -

 مباشرة 

باحيات تشاىد مج، لأنو حتى الإالتًاجع عن فكرة أف النسبة العالية من ابؼشاىدة دليل على بقاح البرنا -

 حصائيات بكثرة حسب الإ

 تهديب بضاس الصقفيتُ ابعدد كتدريبام على أساليب ابغوار  -

  عدـ ذكر التفاصيل الدقيقة لأنها لا تساىم بُ حل ابؼشكلة بل قد تزيد الفتنة -

 من الدراسات السابقة: موقع دراستنا 

ما بً تسميتو بُ دراستنا ىاتو بابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية، انطلبقا اىتمت دراستنا بدراسة ابؼسؤكلية الأخلبقية أك 

من حقيقة استقالة فصل الأخلبقي عن ابؼاتٍ بُ الإعلبـ، فما نصت عليو قوانتُ كتشريعات ابؼانة ىي بُ حقيقتاا 

سؤكلية الاجتماعية كالذم ما تنص عليو أخلبقيات ابؼانة، فبعد ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية ىو البعد الثاب٘ من أبعاد ابؼ

يعد ركيزة أساسية بؽا، كقد اشتًكت الدراسات السابقة مع دراستنا بُ الاىتماـ بهذا البعد، فادفت كما دراستنا إبٔ 

 التعرؼ على مدل التزاـ القائم بالاتصاؿ بابؼعايتَ الأخلبقية 

امج الاجتماعية كما نوع ابؼواضيع كما كاتفقت دراستنا مع دراسة 'حناف كيلبب٘' بُ الاىتماـ بدراسة البر 

ابؼعابعة فياا كمدل التزاماا بابؼسؤكلية الاجتماعية، ككذا مع دراسة 'طاىر حورية' بُ الاىتماـ بالبرامج الاجتماعية التي  

كاف من بيناا برنامج دراستنا كىو برنامج 'خط أبضر'، كبُ استادافاا من خلبؿ برليل المحتول لعينة الدراسة التعرؼ 

 ى القضايا ابؼعابعة كمدل مراعاتها للخصوصية الفردية كالاجتماعية للمجتمع عل
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بُ حتُ اختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة من حيث العينة إذ بسثلت عينة دراستنا بُ حلقات من برنامج 

اىر حورية' بُ كاحد ىو برنامج 'خط ابضر' كأنموذج للبرامج ابغوارية الاجتماعية، بُ حتُ بسثلت عينة دراسة 'ط

حلقة( من ثلبث برامج اجتماعية، أما عينة دراسة 'حناف كيلبب٘' كالتي تعد دراسة برليلية كميدانية أيضا فاي بٓ 24)

تعتمد على أداة استمارة برليل المحتول فقط كما بُ دراستنا، بل اعتمدت كذلك على أداة الاستبياف كذلك، فقد 

اجتماعية من ثلبث قنوات بـتلفة، كفيما يخص دراسة 'جورج صدقة' فاي دراسة  بسثلت عينتاا بُ ثلبثة برامج حوارية

 ميدانية بسثلت عينتاا بُ بؾموعة من الصقفيتُ كاعتمدت أداة ابؼقابلة بُ بصع ابؼعلومات 

ا بؼناقشة نتائج الدراسة من  كتعد ىذه الدراسات قاعدة معلوماتية لدراستنا بُ ابعانب النظرم، كمرجعا مفيدن

 ؿ بـتلف النتائج التي توصلت إلياا، كما كساعدتنا بُ بناء استمارة برليل المحتول خلب

 :دراسات ذات علاقة ببعد القيم الدهنية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية  3.2

 :م(2020) 1دراسة رضوى صبري عباس: . أ

كمن أهمية البرامج ابغوارية  التي تعد مؤثر انطلبقا من أهمية ابؼعايتَ الأخلبقية كابؼانية بُ ابؼمارسة الإعلبمية، 

إعلبمي قوم على الساحة الإعلبمية باعتبارىا تلعب دكر بُ تشكيل الرأم العاـ كتوجياو، ككذا التأثتَ الذم بردثو 

القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية باعتبارىا قنوات موجاة من دكؿ أجنبية إبٔ المجتمع العربي بشكل عاـ كإبٔ 

ابؼراىقتُ بشكل خاص، جاءت ىذه الدراسة ابؼيدانية التقليلية لتطرح اشكالية التزاـ ىذه البرامج بابؼعايتَ الأخلبقية 

كابؼانية، فانطلقت من تساؤؿ رئيسي مفاده9 ما مدل التزاـ البرامج ابغوارية بالقنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية 

 تو بابذاىات ابؼراىقتُ ابؼصريتُ بكوىا؟ بابؼعايتَ الأخلبقية كابؼانية كعلبق

 حيث ىدفت إبٔ برقيق بصلة من الأىداؼ حددتها الباحثة ب9ُ

                                                             
1

الدعاينً الاخلاقية والدهنية في البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية وعلاقتها باتجاىات رضول صبرم عباس،  
، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه بُ دراسات الاعلبـ كثقافة الاطفاؿ، كلية الدراسات العليا للطفولة، قسم الدراىقنٌ الدصرينٌ لضوىا
 ـ 1919جامعة شمس، مصر،   الاعلبـ كثقافة الاطفاؿ،
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o  التعرؼ على أكثر القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية التي يحرص ابؼراىقتُ 'عينة الدراسة' على

 . مشاىدتها

o غة العربية من كجاة نظر عينة الدراسة التعرؼ على إيجابيات كسلبيات القنوات الفضائية الناطقة بالل 

o   برديد أىم السمات التي يجب أف تتوفر بُ مقدـ البرامج ابغوارية بالقنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية

 . من كجاة نظر عينة الدراسة

o ر الإعلبمي التعرؼ على مدل التزاـ القائم بالاتصاؿ بالقنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية بآداب ابغوا

 . بُ البرامج ابغوارية

o  التعرؼ على مدل توافر ابؼعايتَ الأخلبقية كابؼانية بُ البرامج ابغوارية ابؼقدمة بُ القنوات الفضائية الناطقة

 . باللغة العربية

o  ُلتطوير البرامج ابغوارية بُ القنوات الفضائية الناطقة  (عينة الدراسة  )التعرؼ على مقتًحات ابؼراىقت

  لغة العربيةبال

كتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي اعتمدت مناج ابؼسح، حيث استخدمت الباحثة مناج ابؼسح 

مفردة ( من ابؼراىقتُ  129بالعينة كليس ابؼسح الشامل من خلبؿ قياـ الباحثة بإجراء مسح للعينة البشرية قواماا )

للعينة البرابؾية كىم 9 برنامج 'بتوقيت مصر' كىو برنامج  عاـ( كىي عينة عمدية ، كإجراء مسح12إبٔ  27من )

حوارل أسبوعي يعرض على قناة 'بى بى سى العربية' كيناقش قضايا تهم المجتمع ابؼصرم، كبرنامج 'نقطة حوار' كىو 

رض برنامج حوار أسبوعي يعرض على قناة 'بى بى سى العربية'، كبرنامج 'ىوا مصر' كيعد برنامج حوارل أسبوعي يع

' يعابِ أىم القضايا ابؼتعلقة بالشأف ابؼصرم، كبرنامج 'النقاش' كىو برنامج حوارل أسبوعي يعرض 13على قناة 'فرنسا

 . '13على قناة 'فرنسا

قد بً إجراء الدراسة خلبؿ دكرة برابؾية كاملة بؼدة ثلبثة شاور للبرامج ابغوارية 'عينة الدراسة' بُ الفتًة من 

كبؿافظة القاىرة كذلك بدقافظة ابعيزة لتطبيق الدراسة بُ جامعة القاىرة، ، 29/21/1927إبٔ  2/29/1927

 لتطبيق الدراسة بُ ابؼعاد الدكبٕ العابٕ للئعلبـ بأكاديدية الشركؽ 
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 اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبياف بُ الدراسة ابؼيدانية، كاستمارة برليل ابؼضموف بُ الدراسة التقليلية 

 :سة إبٔ عدة نتائج بسثلت بُكتوصلت الدرا

 : نتائج الدراسة التقليلية -

o  القضايا السياسية جاءت بُ ابؼركز الأكؿ بُ نوع القضايا ابؼطركحة بُ بصيع البرامج ابغوارية بٍ القضايا

 الاجتماعية، كأختَا القضايا الاقتصادية كالصقية 

o  بالاستديوبُ ابؼركز الأكؿ 'ابغضور  'راسةعينة الد'جاء أسلوب مشاركة الضيوؼ بُ بصيع البرامج ابغوارية ،'

  يلياا بُ ابؼركز الثاب٘ 'عبر الأقمار الصناعية'، كبُ ابؼركز الثالث 'الاتصاؿ ابؽاتفي'

o  نوع مشاركة ابعماور بُ بصيع البرامج ابغوارية 'عينة الدراسة' جاء بُ ابؼركز الأكؿ 'مواقع التواصل

 اتصاؿ تليفوب٘'، يلياا بُ ابؼركز الثالث 'من خلبؿ الفيديو' الاجتماعي'، يلياا بُ ابؼركز الثاب٘ '

o  التزـ مقدـ البرنامج بجميع آداب ابغوار الإعلبمي بُ بصيع البرامج ابغوارية 'عينة الدراسة' بتكرار بنسبة

299% 

o التشاتَ  توافر ابؼعايتَ الأخلبقية بُ البرامج ابغوارية 'عينة الدراسة' حيث جاء بُ ابؼركز الأكؿ 'البعد عن

كالاتهامات غتَ صقيقة'، 'احتًاـ حقوؽ الإنساف كحريات الآخرين'، 'رفض مبادئ التمييز العنصرم كالتعصب'، 

'البعد عن الإثارة كابعنس'، 'الالتزاـ بالقيم الدينية كالأخلبقية للمجتمع العربي'، 'التزاـ الإعلبمي بابؼظار كالسلوؾ 

   %299اللبئق' بنسبة 

o  َابؼانية بُ البرامج ابغوارية 'عينة الدراسة' حيث جاء بُ ابؼركز الأكؿ 'الالتزاـ بابؼوضوعية بُ توافر ابؼعايت

طرح القضايا ابؼختلفة، التوازف بُ عرض الآراء ابؼختلفة، إعطاء فرص متكافئة للضيوؼ للتعبتَ عن آرائام، شموؿ 

كخبراء، عدالة توزيع الأدكار بتُ ضيوؼ  كعمق التغطية الإعلبمية للقضايا ابؼختلفة، ضيوؼ البرنامج متخصصتُ

   %299البرنامج ' بنسبة 

 : نتائج الدراسة ابؼيدانية -
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o  القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية التي بررص على مشاىدتها عينة الدراسة بُ ابؼركز الأكؿ قناة ) بي

%، يلياا بُ ابؼركز الثالث ) 8 12بنسبة  (13%، يلياا بُ ابؼركز الثاب٘ ) قناة فرنسا 4 68بنسبة  (بي سي العربية

  . %4 8قناة ابغرة الأمريكية( بنسبة 

o  'أىم القضايا التي بررص على مشاىدتها عينة الدراسة بُ البرامج ابغوارية بُ ابؼركز الأكؿ 'القضايا السياسية

 ابؼركز الثالث 'القضايا الفنية' %، يلياا ب2ُ 37%، يلياا بُ ابؼركز الثاب٘ 'القضايا الاجتماعية' بنسبة 7 53بنسبة 

 %4 29بنسبة 

o  جاء مدل التزاـ مقدـ البرامج ابغوارية بآداب ابغوار الإعلبمي بُ القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية

بُ التًتيب الأكؿ 'خلق حالة من التفاعل بتُ مقدـ البرنامج كالضيف' لكل من عينة الذكور كالإناث' حيث بلغ الوزف 

%( ، كبَ التًتيب الثاب٘ 'التزاـ مقدـ البرنامج بابؽدكء كعدـ الانفعاؿ' لعينة 6772%، 6675سبي ابؼئوم بؽم )الن

%(، بينما كانت 'احتًاـ حق الآخر بُ الرد'، كالتًتيب الثاب٘ لعينة الإناث بوزف 6277الذكور بوزف نسبى مئوم )

 ( %6279نسبى مئوم )

o بُ البرامج ابغوارية بُ القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية بُ التًتيب  جاء مدل توافر ابؼعايتَ الأخلبقية

الأكؿ 'التزاـ الإعلبمي بابؼظار كالسلوؾ اللبئق' لكل من عينة الذكور كالإناث حيث بلغ الوزف النسبي ابؼئوم بؽم 

من عينة الذكور كالإناث %(، كبَ التًتيب الثاب٘ 'مراعاة حقوؽ ذكل الاحتياجات ابػاصة' لكل %7974، 7277)

 ( %6576% ، 6672حيث بلغ الوزف النسبي ابؼئوم بؽم )

o   جاء مدل توافر ابؼعايتَ ابؼانية بُ البرامج ابغوارية بُ القنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية بُ التًتيب

غ الوزف النسبي ابؼئوم بؽم الأكؿ 'لدياا مراسلتُ أكفاء بُ تغطية الأحداث' لكل من عينة الذكور كالإناث حيث بل

%(، كبَ التًتيب الثاب٘ 'ضيوؼ البرنامج متخصصتُ كخبراء' لكل من عينة الذكور كالإناث %7178، 6476)

 .(%6576%، 6471حيث بلغ الوزف النسبي ابؼئوم بؽم )
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 1دراسة سهنً صالح ابراىيم: . ب

م لدكرىم كللعوامل ابؼؤثرة بُ أدائام تتبلور مشكلة الدراسة بُ بؿاكلة التعرؼ على تقييم الإعلبمتُ أنفسا

للعمل الإعلبمي كمانة، كتقييم أسلوب بفارسة زملبئام بُ الفضائيات ابؼصرية كبرامج 'التوؾ شو' بُ عرض قضايا 

الرأم كتأثتَ الضغوط كالعوامل التي تنعكس على قيمام كتصوراتهم ابؼانية كأدكارىم التي يقوموف بها كالعوامل ابؼؤثرة 

 عليام 

 ادفت بذلك الدراسة لتققيق بصلة من الأىداؼ بسثلت ب9ُف

التعرؼ على مدل التزاـ البرامج ابغوارية بُ الفضائيات ابؼصرية بابؼعايتَ كالقواعد ابؼانية بُ تقييماا بؼعابعة  -

ة، التنوع قضايا الرأم التي تناقش على شاشاتها بُ إطار ابؼبادئ الرئيسية للؤخلبقيات ابؼانية )مثل الدقة، ابؼوضوعي

 كالتوازف   ( 

التعرؼ على رأم ابػبراء بُ طبيعة الضغوط التي يتعرض بؽا الإعلبـ بُ تناكؿ قضايا الرأم كالعوامل ابؼؤثرة  -

 عليو بُ عرضاا، كمدل إمكانية إلزامو بابؼعايتَ ابؼانية كالأخلبقية للعمل الإعلبمي 

بٙ معابعة متوازنة كمانية للبرامج ابغوارية بُ عرض رؤية مستقبلية مقتًحة من ابػبراء كالإعلبميتُ لتقد -

 الفضائيات ابؼصرية للقضايا كابؼوضوعات ابؼطركحة للنقاش 

كلتققيق ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة على ابؼناج ابؼسقي، فجمعت بتُ الدراسة الكمية كالكيفية حيث 

رؼ عينة من الإعلبميتُ بُ بؾالات بـتلفة استخدمت كل من أداة استمارة استقصاء بابؼقابلة، التي يتم ملئاا من ط

مفردة، ككذا أداة دليل  239)صقافة، إذاعة الفضائيات ابػاصة كابغكومية، ابؼواقع الإلكتًكنية( كقدر عددىم بػ 

 مقابلة متعمقة مع خبراء بُ بؾاؿ الإعلبـ كابؼمارستُ ابؼانيتُ كأساتذة الإعلبـ  23ابؼقابلة ابؼتعمقة حيث بً إجراء 

 لت الدراسة لمجموعة من النتائج أهماا9كتوص

 أظارت نسب متابعة مرتفعة لبرامج 'التوؾ شو'  -

                                                             
1

دراسة على القائم –الدعاينً الدهنية والأخلاقية لدعالجة قضايا الرأي في البرامج الحوارية في الفضائيات العربية ساتَ صابّ ابراىيم،  
 ـ 1926، مصر، -كلية الإعلبـ–، المجلة ابؼصرية لبقوث الإعلبمية، جامعة القاىرة -بالاتصال
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عبرت عينة الدراسة على عدد من الضغوط تقع على الإعلبميتُ عند بفارسة ابؼانة مناا9 السياسة  -

دخلبت ابؼسؤكلتُ التقريرية كالاعتبارات الإعلبمية، ضغط الوقت، الاعتماد على ابؼوىبة كليس التدريب للئعلبمي كت

كآراء ابعماىتَ، ك من أىم العوامل التي تؤثر بُ تناكؿ قضايا الرأم العاـ بُ البرامج ابغوارية الفضائية ىي سياسة القناة 

كصاحب رأس ابؼاؿ كابؼعلن كابؼسؤكلتُ بُ الدكلة كقيم الإعلبـ كمعتقداتو كالقنوات ابؼنافسة كبصاعات الضغط كالنقابة 

 ينتمي بؽا أك ابؼؤسسة التي 

أكد ابؼبقوثتُ أف من أىم ابؼعايتَ ابؼانية كالأخلبقية التي يجب أف يلتزـ بها العامليتُ بُ البرامج ابغوارية  -

ل بتُ الرأم كابػبر، كإعطاء فرصة للرد كالتعليق صالفضائية ىي التواصل مع ابعماور كعرض آرائام بأمانة، كمعيار الف

لآراء بتوازف، كاحتًاـ ابغرية كابغياة ابػاصة، كبذنب التقريف كذكر أنصاؼ للآخرين، كعدـ التقيز لطرؼ، كعرض ا

ك ابػداع بُ العناكين أك الإساءة أابغقائق، كالأمانة بُ عرض الصور كابؼواد القيمية كعدـ التأثتَ على أحكاـ القضاء 

 بابػطأ كتصويبو كعدـ تكرار بثو  اؼكالاعتً العرقية أك الدينية أك الفكرية ابؼختلفة  الابذاىاتللمنافستُ أك لأصقاب 

جاءت تقييمات ابؼبقوثتُ للبرامج ابغوارية بُ الفضائيات ابؼصرية لتشمل عددا من الإيجابيات جاء من  -

أهماا أنها خصصت مساحة جيدة لعرض قضايا الرأم، كاختيارىا موضوعات بصاىتَية كربطاا بقضايا قومية، كطرح 

اىتَ كإعطاء كقت متوازف للضيوؼ، بُ حتُ جاءت السلبيات التي يركنها كجاات نظر متعارضة، كمشاركة ابعم

لتشمل بذاكزات بُ عرض القضايا كأف مقدـ البرنامج يتدخل كيتقيز لرأيو، بٍ اعتمادىا على إثارة ابػلبؼ بتُ 

 الضيوؼ كطرح آراء بها برريض أك بريز أك الاىتماـ بعناصر الإثارة 

 1دراسة سحر محمد صوفي: . ت

شكلة الدراسة بُ مدل التزاـ القنوات الفضائية ابؼصرية ابػاصة  بابغيادية كابؼوضوعية كالدقة كالتوازف تتقدد م

 بُ عرض القضايا كابؼوضوعات من منطلق ابؼسؤكلية الاجتماعية لبرامج التوؾ شو بُ المجتمع 

 فانطلقت الدراسة من تساؤلات للدراسة ابؼيدانية بسثلت ب9ُ

                                                             
، رسالة مقدمة للقصوؿ تقييم معاينً الأداء الدهني لدقدمي البرامج الحوارية في القنوات الفضائية الدصرية الخاصة، سقر محمد صوبُ 1

  ـ1925جامعة القاىرة، ، كلية الإعلبـ، قسم الإذاعة كالتلفزيوفعلى درجة ابؼاجستتَ بُ الإعلبـ،  
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 غتَ لفظي(  -عن أداء مقدمي البرامج ابغوارية )اللفظيما درجة رضا ابعماور  -

 ما طبيعة ابذاه ابعماور بكو مراعاة مقدمي البرامج ابغوارية للقياة ابػاصة للمواطنتُ؟ -

ما ابذاه ابعماور بكو مدل مشاركة مقدمي البرامج ابغوارية بُ الإصلبحات الاجتماعية كالسياسية  -

 كالاقتصادية؟

 التزاـ مقدمي البرامج ابغوارية بدعايتَ الصدؽ كابؼوضوعية كابغيادية بُ أداء عملام؟ما ابذاه ابعماور بكو  -

 ما مدل رضى ابعماور عينة الدراسة بكو مستول ثقافة ابغوار بُ البرامج ابغوارية بالقنوات ابػاصة؟ -

جاة نظر ما مدل توافر عناصر إبداء رأم ابعماور كبفارسة حقو بُ الاتصاؿ بُ البرامج ابغوارية من ك  -

 ابؼبقوثتُ؟

 أما تساؤلات الدراسة التقليلية فتمثلت ب9ُ

 ما القضايا كابؼوضوعات التي تعرض بُ البرامج ابغوارية بؿل الدراسة كما درجة آنيتاا؟ -

 ما طبيعة ابذاىات مقدمي البرامج ابغوارية بكو ضيوفام؟ -

 ما مدل إتاحة الفرصة ابؼتساكية بؼشاركة الضيوؼ بُ البرنامج؟ -

 جة الالتزاـ ابؼاتٍ كالأخلبقي بُ أداء مقدمي البرامج ابغوارية؟ما در  -

 ما أىم التجاكزات ابؼانية كالأخلبقية بُ أداء مقدمي البرامج ابغوارية؟ -

 ما مدل كطبيعة مشاركة ابعماور بُ البرامج ابغوارية؟ -

 اعتمدت ىذه الدراسة على مناج ابؼسح بشقيو التقليلي كالوصفي 

التقليلية بُ بصيع برامج 'التوؾ شو' ابؼذاعة بُ بصيع القنوات الفضائية ابؼصرية ابػاصة،  كبسثل بؾتمع الدراسة

كبردد بؾتمع الدراسة ابؼيدانية بُ ابعماور ابؼصرم ابؼشاىد لبرامج 'التوؾ شو' ابؼذاعة بُ القنوات الفضائية ابؼصرية 

 ابػاصة 
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ية بُ عينة من برامج 'التوؾ شو' بُ بعض القنوات أما بالنسبة لعينة الدراسة فتمثلت عينة الدراسة التقليل

' بُ قناة ابغياة، برنامج 'ىنا العاصمة بُ قناة  ، كبرنامج 'آخر الناار' بُ قناة 'cbc'ابؼصرية ابػاصة كبرنامج 'ابغياة اليوـ

 الناار 

فردة من ابعماور م (399)أما الدراسة ابؼيدانية فأجريت على عينة متاحة من مشاىدم البرامج ابغوارية قواماا

 سنة فأكثر، مع مراعاة بسثيل كافة ابؼتغتَات اللبزمة لقياس فركض الدراسة  27ابؼصرم بدءن من 

كقد قامت الباحثة باستخداـ أداتتُ بُ ىذه الدراسة كهما صقيفة الاستبياف لإجراء الدراسة ابؼيدانية، كصقيفة 

 ك لمجموعة من النتائج أهماا9برليل ابؼضموف لإجراء الدراسة التقليلية، لتتوصل بذل

 نتائج الدراسة ابؼيدانية9 -

o ( 5 64جاء الضيوؼ الذين تلبءمت بزصصاتهم مع ابؼوضوع ابؼطركح بُ البرنامج بُ ابؼرتبة الأكبٔ بنسبة% 

( كىي نسبة كبتَة ينبغي %3 19(كجاء عدـ ملبئمة بزصصات الضيوؼ للموضوع ابؼطركح بنسبة )

  الاعتبارأخدىا بعتُ 

o  (، أما %8 82ابؼتبادؿ للآراء بنسبة ) الاحتًاـأخلبقيات ابغوار بتُ ضيوؼ البرنامج التي تقوـ على جاءت

أخلبقيات ابغوار بتُ ضيوؼ البرنامج التي لا تقوـ على الاحتًاـ ابؼتبادؿ للآراء فقد جاءت بنسبة ضئيلة 

 ( %2 7بلغت نسبة )

o  امج فجاءت بالتًتيب9 ابؼوضوعات السياسية، فيما يتعلق بنوعية ابؼوضوعات التي تعابعاا ىذه البر

 الاجتماعية، الاقتصادية، التعليمية، الدينية، الفنية 

o  كاف عرض أكثر من كجاة نظر ىو الغالب بُ البرامج 

o  جاء 'احتًاـ الفرد كعدـ إيذائو لفظيا باعتباره أحد أبعاد ابؼسؤكلية الأخلبقية للبرامج عينة الدراسة' بُ ابؼقدمة

(، بٍ 'ترؾ %6 45(، تلياا 'إعطاء الفرد مدل زمتٍ مناسب لعرض كجاة نظره' بنسبة )%5 65بنسبة )



  سيذ المنيجي والمهضهعي لمجراسةأالت                            :ولالأ  الفرل

 

92 
 

(، بٍ 'احتًاـ ابغياة ابػاصة للؤفراد' بنسبة %7 36الضيف يعرض كجاة نظره دكف مقاطعة' بنسبة )

(39% ) 

o مج عينة الدراسة بكو لقد جاء 'احتًاـ حق ابعماور بُ ابؼعرفة باعتباره أحد أبعاد ابؼسؤكلية الأخلبقية للبرا

( كجاء بُ ابؼركز الثاب٘ 'احتًاـ القيم الدينية كالأخلبقية للمجتمع' %2 52المجتمع' بُ ابؼركز الأكؿ بنسبة )

(، كبُ ابؼرتبة الأختَة 'احتًاـ %39(، كجاء 'الدفاع عن ابؼصابّ العامة للمجتمع' بنسبة )%2 32بنسبة )

 ( %3 23كافة فئات المجتمع' بنسبة )

o عدـ استخداـ صور غتَ لائقة' بٍ 'التنوع بُ عرض  9جاء بُ مقدمة إيجابيات أداء مقدمي البرامج لقد'

 القضايا كابؼوضوعات' كأختَا 'الدعوة بغق الرد كالتصقيح' 

o  جاء بُ مقدمة السلبيات لأداء مقدمي البرامج عينة الدراسة9 'عدـ إتاحة الفرصة بؼشاركة ابعماور'، 'لا

لي للمجتمع'، عدـ الالتزاـ بالدقة كابغيادية بُ عرض القضايا كابؼوضوعات، عدـ التوازف يعكس الواقع الفع

 بتُ ابغرية كابؼسؤكلية، كأختَا 'الاعتماد على ابؼعلومات بؾاولة ابؼصدر' 

 نتائج الدراسة ابؼيدانية9 -

o  نظر ابؼبقوثتُ فقد لقنوات الأكثر التزاما بدبادئ ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ من كجاة بافيما يتعلق

 جاءت كل من القنوات ابغكومية كالقنوات ابػاصة ملتزمة لدرجة متوسطة 

o ( من عينة الدراسة تثق بدرجة كبتَة بُ مقدمي البرامج ابغوارية %4 34تشتَ نتائج الدراسة إبٔ أف نسبة )

 كىي نسبة ضئيلة  (%4 8بُ القنوات ابػاصة، بينما جاء من يثقوف بُ مقدمي القنوات ابغكومية بنسبة )

o  أكضقت النتائج أف أىم السمات ابؼانية التي يتمتع بها مقدمو البرامج ابغوارية بُ القنوات ابػاصة من

(، كبُ نهاية السمات %8 62كجاة نظر عينة الدراسة9 'تقدبٙ ابؼوضوع بشكل جيد من بصيع النواحي' بنسبة )

صدؽ كابؼوضوعية كالدقة بُ عرض ابؼوضوعات' متساكين بُ نفس ابؼانية جاء كلب من 'الفصل بتُ الرأم كابػبر'، 'ال

 ( %3 62النسبة )
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 من الدراسات السابقة: موقع داستنا 

تناكلت الدراسات السابقة البرامج ابغوارية التي تعابِ مواضيع بـتلفة من بيناا ابؼواضيع الاجتماعية كمجتمع 

امج ابغوارية بُ دراستنا، حيث اختلفت دراستنا مع ىذه الدراسات دراسة، ىاتو الأختَة التي تعد ابؼوضوع الرئيسي للبر 

بُ كونها متخصصة بُ القضايا الاجتماعية بُ حتُ تعددت مواضيع البرامج ابغوارية بُ الدراسات السابقة الذكر، كما 

وذج للبرامج أنها اختلفت مع دراستنا من حيث كوف دراستنا دراسة برليلية اىتمت بتقليل بؿتول برنامج كاحد كأنم

ابغوارية الاجتماعية باستخداـ أداة استمارة برليل المحتول، أما كل من دراسة 'رضول صبرم عباس' كدراسة 'سقر محمد 

صوبُ' فاي دراسات برليلية ميدانية اعتمدت كل من أداة استمارة برليل المحتول كأداة الاستبياف، كبٓ تقتصر على 

فكانت دراسة  'بتقليل بؿتول أربعة برامج حوارية، كبالنسبة لدراسة 'ساتَ صابّ برليل بؿتول برنامج كاحد بل اىتمت

 ميدانية اعتمدت أداة استمارة الاستقصاء 

فدراستنا اختلفت مع الدراسات السابقة بُ ابعانب ابؼناجي كطريقة بصع ابؼعلومات، لكناا اشتًكت معاا بُ 

 ة كابؼعايتَ الأخلبقية بُ ىذه البرامج ابغوارية نفس ابؽدؼ كىو معرفة مدل الالتزاـ بالقيم ابؼاني

كبذدر بنا الإشارة إبٔ أف دراسة 'ساتَ صابّ' رغم اشتًاكاا مع دراستنا بُ الاىتماـ بدراسة موضوع القيم 

ابؼانية إلا أنها اختلفت معاا من حيث الاىتماـ بدراسة ىذا الالتزاـ من كجاة نظر الإعلبميتُ أنفسام لا بدراستو من 

 ؿ برليل المحتول مثل دراستنا خلب

 النتائج تفستَ كقد افادتنا ىذه الدراسات بُ التعرؼ على القيم ابؼانية كابؼعايتَ الأخلبقية، كبناء استمارة برليل المحتول،

إليو ىذه الدراسات  توصلت بدا كربطاا علياا كالتعليق كمناقشتاا
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 تدهيد:

ة بتُ كسائل الإعلبـ كالمجتمع لَموضوع كاف لو كزنو بُ نقاشات ابؼفكرين السوسيولوجيتُ إف إشكالية العلبق

كالإعلبميتُ على حد سواء، فالقدرة التأثتَية لوسائل الإعلبـ على أفكار المجتمع كمبادئو ليست بالأمر الذم يدكن بذاىلو 

الذم لا يدكن للفرد إلا أف يستًؽ النظر إبٔ شاشتو حتى كنكرانو، فاذه الوسائل كعلى رأساا التلفزيوف ذلك ابعااز السقرم 

كإف كاف مشغولا بوسيلة إعلبمية أخرل، لو جااز عجيب بالفعل لا تزاؿ الدراسات قائمة حولو بؼا لو من سلطة كجودية 

     كغتَىا رغم فرضت كجودىا حتى عبر كسائل الإعلبـ الأخرل، فالأنتًنت مثلب بدواقعو ابؼختلفة من فيسبوؾ، تويتً، يوتيوب

أهميتاا كشعبيتاا ابعماىتَية لا بزلو مضاميناا من المحتول الإعلبمي التلفزيوب٘ الذم يشكل جزءا كبتَا مناا، فاو مرجعية 

 معلوماتية بٓ يزدىا بريق الوسائل الإعلبمية الأخرل إلا بريقا  

ة باعتبارىا نظرية قامت على مفاوـ ابؼسؤكلية كسنقاكؿ خلبؿ الأسطر القادمة الإشارة إبٔ نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعي

الاجتماعية، كنظرية الواجب الأخلبقي 'لعبد الربضن عزم' كنظرية استوحت أفكارىا من نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية كنادت 

السوسيولوجية  للعلبقة بإقامة ابؼسؤكلية الأخلبقية ىاتو الأختَة التي تعد ركيزة ابؼسؤكلية الاجتماعية،  كما سنقاكؿ تناكؿ الرؤية 

كالتي دفعتنا بالتأكيد ، كالتأثتَ القوم للئعلبـ على المجتمع كابؼتمثلة بُ كل من نظرية البنائية الوظيفية كنظرية الدكر الاجتماعي

الاجتماعية على القوؿ بضركرة الأخذ بدبدأ ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ، خاصة حتُ يتعلق الأمر بالبرامج التلفزيونية ابغوارية 

   بؼا بؽا من خصوصية اجتماعية

 أولا: نظرية الدسؤولية الاجتماعية:

ما إف كضعت ابغرب العابؼية الثانية أكزارىا حتى تعالت الأصوات ابؼنادية بضركرة كضع حد للببكطاط الأخلبقي الذم 

بُ ظل نظرية ابغرية قد أدل إبٔ انهيار شاده الإعلبـ آنذاؾ، فالاستغلبؿ الذم شاده ميداف الإعلبـ من طرؼ رؤساء الأمواؿ 

بالآخر من جاة  كالاعتًاؼالكياف الأخلبقي للمجتمع من جاة كظاور بصاعة من ابؼصلقتُ الداعتُ لضركرة احتًاـ المجتمع 

أخرل، فكما يقوؿ ليفانس فإف "الاعتًاؼ بالآخر ىو شرط لتأسيس علبقة أخلبقية معو بل علبقتنا الأخلبقية معو تسبق 
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، "فتشكلت نتيجة لذلك بُ الولايات ابؼتقدة الأمريكية بعنة غتَ حكومية بغرية الصقافة 1تنا الأنطولوجية بذاتنا  كالعابٓ"علبق

 robertنسبة إبٔ أحد رؤسائاا ' 'huchins'بؼناقشة العلبقة بتُ الصقافة كالمجتمع، ىذه اللجنة عرفت باسم 

m.hutchins "'2 ،ذ أكاديدي، كما ضمت أبرز نقاد الصقافة الأمريكية 'كليم ريفرز' ككانت مكونة من اثتٍ عشر أستا

'rivers' 'ك 'تيودكر بتًسوف 'terson بُ كتاب برت عنواف 'صقافة حرة مسؤكلة' كالذم  2836'، كأصدرت تقريرىا سنة

بُ اعتبارىا ابؼصلقة  نص على أف "صناعة الإعلبـ بُ الولايات ابؼتقدة الأمريكية يجب أف تستمر بُ يد القطاع ابػاص كاضعة

 ، أم أنو لابد من ابغفاظ على حرية الصقافة بشرط أف تتقلى بدسؤكليتاا ابذاه المجتمع  3العامة"

كما أف ظاور نظرية ابؼسؤكلية الإعلبمية بٓ يكن  كرد فعل إبٔ ما آؿ إليو الإعلبـ بُ ظل نظرية ابغرية فقط، بل إنها  

"ابغرية كالاختيار الفردم، حرية كسائل الإعلبـ، مسؤكلية كسائل الإعلبـ  ىامة ىي9 كنظرية براكؿ التوفيق بتُ ثلبثة جوانب

  5ظارت نتيجة لعدة عوامل أخرل بسثلت ب9ُ، ف4بذاه المجتمع"

 الثورة التكنولوجية كالصناعية كما أحدثتو من تغيتَات بُ صناعة الإعلبـ كالصقافة  -

 نفساا، نتيجة لزيادة تأثتَىا كأهميتاا  الضغط الذم مارستو كسائل الإعلبـ على ابغكومات -

انتقاد بعض ابؼفكرين كالفلبسفة للفركض الأساسية التي تقوـ علياا الفلسفة التقررية، كالتقاؽ الكثتَ منام بدانة  -

 الصقافة، كإرساءىم لقواعد مانية جديدة  

ربة بُ عمق المجتمع، كما أنها تطمح إبٔ "تتكوف ىذه النظرية من الناحية الفلسفية من الأفكار كابؼعتقدات كالقيم الضا

فظارت كنظرية براكؿ الأخذ بابغرية  ،6ظاور ابؼعتقدات التي براكؿ كسائل الإعلبـ بُ الديدقراطيات الصناعية ابغديثة تقديداا"

                                                             
، مؤسسة مؤمنوف بلب حدكد للدراسات كالأبحاث، الامارات، يل ليفيناسإيتيقا الدسؤولية اتجاه الآخر عند ايدانو سلمى بلقاج مبركؾ،  1

  6ـ، ص1924
  257ـ، ص2876، دار الفكر العربي، القاىرة، مقدمة في دراسة وسائل وأساليب الاتصالبضدم حستُ،  2
  256ـ، ص1921الأردف، -، عماف2، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، طالإعلام والتنميةعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  3
، ابؼؤبسر العلمي الدكبٕ ابػامس عشر الاعلبـ كالاصلبح الواقع -دراسة نقدية-الإعلام العماني بنٌ الفردية والدسؤوليةأنوار بن محمد الركاس،  4

  23ـ، ص1998كالتقديات، 
  79طاىر حورية، مرجع سابق، ص 5
  274ـ، ص 1992لبناف،–الناضة العربية، بتَكت  دار التلفزيون في لبنان والعالم العربي،مي عبد الله سنو،  6
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باستمرار أف نتخلص  إبٔ مسار ابغرية ابؼسؤكلة أم ابغرية الإيجابية كالتي كصفاا 'ىوكينغ' بأنها "السمة ابؼميزة للئنسانية فيجب

، فقامت 1من استخداـ حريتنا من أجل خدمة أنفسنا، فبدلا من ذلك لا بد من أف نستخدـ حريتنا من أجل الصابّ العاـ"

 2ىذه النظرية على عدة أفكار كمبادئ يلخصاا 'ماكويل  بُ ما يلي9

 ابذاه المجتمع  علبـ الأخرل يجب أف تقبل كتنفد التزامات معينةأف الصقافة ككذلك كسائل الإ -

يدكن تنفيد ىذه الالتزامات من خلبؿ الالتزاـ بابؼعايتَ ابؼانية لنقل ابؼعلومات مثل ابغقيقة، الدقة، ابؼوضوعية  -

 كالتوازف 

 لتنفيذ ىذه الالتزامات يجب أف تنظم الصقافة نفساا بشكل ذابٌ  -

لفوضى الاجتماعي، أك توجيو أية إف الصقافة يجب أف تتجنب نشر ما يدكن أف يؤدم إبٔ ابعريدة كالعنف كا -

 إىانات إبٔ الأقليات  

 أف الصقافة يجب أف تكوف متعددة كتعكس تنوع الآراء كتلتزـ بحق الرد  -

 أف للمجتمع حقا على الصقافة بُ أف تلتزـ بدعايتَ رفيعة بُ أدائاا لوظائفاا  -

 إف التدخل العاـ يدكن أف يكوف مبررا لتققيق ابؼصلقة العامة  -

عدة انتقادات، حيث "نظر الصقفيوف الأمريكيوف  قد تعرضتغم من أهمية ما جاءت بو ىذه النظرية إلا أنها كعلى الر 

إبٔ ىذه الأفكار على أنها بسثل ابذاىا بكو الاشتًاكية كخطرا على حرية الصقافة، كما قوبلت ىذه الأفكار بدعارضة عنيفة من 

' نظرا لكوف اللجنة بٓ تضم أم صقفي أك شخصية huchinsرير بعنة '، فالمحررين بٓ يأخذكا بتقا3بؾموعة ملبؾ الصقف"

إعلبمية بُ أعضائاا، كاعتبركا أف ما دعت إليو اللجنة من أفكار فيو انتقاص بغرية الصقافة، كقد اعتبر البركفسور 'جوف متَؿ' 

لنظرية ىي "بداية التدخل بأف إملبء ابؼسؤكليات على الصقفيتُ عمل متعجرؼ دكتاتورم، كما ذىب للقوؿ بأف ىاتو ا

ابغكومي بُ الصقافة برت شعار لو رنتُ بصيل أخاذ مثل الأمومة كابغب ابظو ابؼسؤكلية الاجتماعية كلكنو مفاوـ غامض 

                                                             
1
 deny cauqailM, reader mass communication theory, sage publications, thousand oaks, 

london, new delhi, 2003-2004, p4. 
  292-299ص9 -ـ، ص1919لأردف، ا-، عماف2، دار غيداء للنشر كالتوزيع، طالصحافة الاعلامية وتقنياتها الاتصاليةسابٓ محمد معوض،  2
  256، مرجع سابق، صالإعلام والتنميةعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  3
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كما ذىب البعض لاعتبار بؾالس الصقافة كاللجاف نوع من الرقابة التي برد من حرية الإعلبـ، بُ حتُ رأل  ،1كنسبي للغاية"

تطبيق ىذه النظرية نتيجة لاستقالة مراقبة كل الرسائل الإعلبمية نظرا لتعدد مصادرىا مع التطور السريع   آخركف استقالة

 لتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ 

لكن رغم بـتلف الانتقادات التي كجات بؽذه النظرية كالأقواؿ باستقالة تطبيقاا، فإف ذلك لا ينقص من أهميتاا 

ادئاا قدر ابؼستطاع، كالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية تعد من أبرز النماذج الإعلبمية التي كضركرة العمل على ارساء مب

يجب أف تلتزـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ معابعتاا بؼختلف مواضعاا نظرا بػصوصية كحساسية مواضيعاا، خاصة بالنسبة 

ماـ بصاور يتباين بُ أا بالمجتمعات الغربية، فمعابعة ىذه ابؼواضيع علنان للمجتمع ابعزائرم الذم لا يزاؿ يعد بؾتمعا بؿافظا مقارنت

فامو كتفستَه كدرجة برفُظو لَأمر يتطلب بفارسة إعلبمية مسؤكلة تسعى لتققيق معابعة إعلبمية بناءة مبنية على احتًاـ قيم 

 جتماعية  كمعايتَ المجتمع، فيكوف ىدفاا برقيق الربح بتققيق الصابّ العاـ كالتنمية الا

فاذه البرامج لا بد أف تعمل على برقيق ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ أبعادىا الثلبث، فتجعل من كظيفة تنمية كخدمة 

المجتمع أبظى الوظائف التي لا بد برققاا بعملاا على بث رسالة إعلبمية بناءة لرأم عاـ كاع، فيكوف بذلك ىدفاا من معابعة 

توعية المجتمع بها لا برقيق الربح فقط، كما كلا بد بؽا من أف برتـً القيم الأخلبقية كابؼانية التي  بـتلف مواضيع ىذه البرامج ىو

ينص علياا الضمتَ الأخلبقي كابؼواثيق الأخلبقية للمانة من احتًاـ بػصوصية المجتمع كاحتًاـ بػصوصية الفرد، فابػوض مثلب 

ا تضفي على البرنامج الإثارة كالتشويق ليس من أخلبقيات ابؼانة، بُ تفاصيل شخصية لا تسمن كلا تغتٍ من جوع سول أنه

فلب فيو احتًاـ بػصوصية المجتمع كلا فيو احتًاـ بػصوصية الفرد، كما كيجب على ىذه البرامج أف بررص على الالتزاـ بالقيم 

ص ليبث شكواه كيتام غتَه بدختلف التام ابؼانية ابؼختلفة أبرزىا ابؼصداقية كالدقة كابؼوضوعية، فعلى سبيل ابؼثاؿ استقباؿ شخ

كالأخذ بها على أنها حقيقة مطلقة لا تستدعي التشكيك لو أمر يخلو من ابؼصداقية كالدقة كابؼوضوعية، فالأجدر ىو استقباؿ  

 كلب الطرفتُ بحثا عن ابغقيقة 

 

                                                             
1
  69ـ، ص1992الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة،  الدسؤولية الاجتماعية للصحافة،محمد حساـ الدين،   



 لمجراسة علاميإ-الدهسيه المنعهر                       الثاني         لفرلا

 

99 
 

 ثانيا: نظرية الواجب الاخلاقي:

'عبد الربضن عزم' ابغاصل على شاادة ليسانس بُ الصقافة من جامعة  تعود نظرية ابغتمية القيمية إبٔ ابؼفكر ابعزائرم

علبـ عاـ ـ كعلى شاادة دكتوراه بُ سوسيولوجيا الإ2879ـ كشاادة ماجستتَ بُ الصقافة عاـ 2866ابعزائر عاـ 

بؾرد رسالة  ـ من جامعة 'نورث تكساس بُ أمريكا'، كقد بسيز بدنظوره الأخلبقي للئعلبـ حيث يعتبر "الإعلبـ ليس2874

كأف بزصص الإعلبـ كالاتصاؿ بُ أصلو أخلبقي بحكم انشغالو بالرسالة بجانب  ،فقسب كلكنو رسالة أخلبقية قيمية

  1الوسيلة"

بدأ فِعليا "كصقيح أف أفكاره دائما ما بسيزت بالطابع الإسلبمي كاستندت إبٔ انتمائو ابغضارم، إلا أنو قد صرح بأنو 

 النظرية الاجتماعية الغربية ابغديثة كتكييفاا مع الواقع ابعديد كعلبقتاا بالاتصاؿ بُ كتابو 'الفكر برديد مسار نظريتو بتقدبٙ

علبمية الاتصالية9 بعض الأبعاد ابغضارية'، أما عن تسميتاا 'بابغتمية القيمية بُ الإعلبـ' الاجتماعي ابؼعاصر كالظاىرة الإ

كذلك بعد مقارنتاا بأحد  2"جامعة الشارقة الأستاذ الدكتور 'نصتَ بوعلي' فيعود الفضل بُ ذلك ابٔ طالبو كزميلو الآف بُ

 دراساتو  بابغتمية التكنولوجية 'بؼارشل ماكلوىاف'  

نتيجة بعاود ىذه النظرية  تولدت نظرية الواجب الأخلبقي 'لعبد الربضن عزم' بُ الإعلبـ "كنظرية أخلبقية فرعية بُ 

، فاي نظرية جزئية ضمن نظرية ابغتمية القيمية، عملت 3ريا كمتفاعلة مع الآخر )الغرب("بؾاؿ أخلبؽ الإعلبـ، متميزة حضا

على نقل الأخلبؽ إبٔ المجاؿ الأكاديدي، فتأسست انطلبقا من قاعدة فلسفية قيمية غربية ككاقع إعلبمي على ابؼستول المحلي 

سيا كضركريا بُ ابزاد القرارات الأخلبقية بُ ابؼمارسة كالإقليمي كالعابؼي، فاي "تعد نظرية قيمية معاصرة بسثل مرجعا أسا

   4الإعلبمية إف على مستول ابؼمارس الصقفي أك ابؼؤسسة الإعلبمية"

 يقوـ التأسيس النظرم بؽذه النظرية على مفاومتُ أساسيتُ هما9 الواجب كالأخلبؽ 

                                                             
  49صعبد الربضن عزم، مرجع سابق،  1
  3، جامعة الدكتور يحي فارس بابؼدية، صمية الديلاكتيكية لدواجهة الرداءةالحتمية القيمية والحتبصاؿ الزاكم،  2
   51صعبد الربضن عزم، مرجع سابق،   3
  13صابؼرجع السابق،  4
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اعة الذاتية انطلبقا من منظومة قيمية ملبزمة بُ أما الواجب فيعرفو صاحب النظرية بأنو9 "الوعي الفردم القائم على القن

التفاعل مع الواقع، كليس الواجب أمرا مفركضا كإلا انتفت صغتو الأخلبقية، إذ أنو يشتَ بدلا من ذلك إبٔ إحساس الفرد 

دكدا بُ ذلك إبٔ علبمية مشالداخلي بالدافع الأخلبقي الذم يجعلو يتخذ القرارات الأخلبقية اليومية بُ الكتابة كالتغطية الإ

، أم أف 'عبد الربضن عزم' قد ذىب بدفاوـ الواجب بعيدا عن الإلزاـ كالإجبار، 1نظاـ من التفكتَ القيمي الثابت كابؼتجدد"

حيث يرل بأف ربط مفاوـ الواجب بالفرض سيجرده من ثوب الأخلبؽ، فالأصح أف نربطو بالدافع الذابٌ للفرد، ذلك أنو 

 نظومة القيمية للفرد حساس ذابٌ نابع من ابؼإ

بالنسبة للؤخلبؽ فيعرفاا بأنها "علم كإيداف يدكن القائم بالاتصاؿ من معرفة ابغق من الباطل أك ابػتَ من الشر، أك 

، فتَل بأنها "نظاـ من القيم كتعتٍ بُ ابؼمارسة الإعلبمية ابغجة الأخلبقية بُ التمييز بتُ 2الأخلبقي من غتَ الأخلبقي   "

   3)أك بتُ الصح كابػطأ( عند ابزاذ القرارات اليومية بُ انتاج الرسالة الإعلبمية" ابػتَ كالشر

إذا فنظرية الواجب الأخلبقي نظرية أخلبقية بالدرجة الأكبٔ، فاي نظرية قائمة على مبدئ ما 'ينبغي أف يكوف' 

(deontologyفوفقا بؽا فالواجب الأخلبقي بُ ابؼطلق يعتٍ أف "مسؤكلية الإعلبم ،) ي كابؼؤسسة الإعلبمية أخلبقية

الأخرل مثل العقلبنية كالاجتماعية كابؼنفعية الربحية 'مكملة' بدستويات بـتلفة عندما لا  الاعتباراتبالدرجة الأكبٔ، كتأبٌ 

  4تتعارض مع ابؼسؤكلية الأخلبقية الأكبٔ"

من ابؼقارنة الفلسفية بتُ الواجبات  كما ينطلق 'عبد الربضن عزم' بُ بنائو لنظريتو الواجب الأخلبقي بُ الإعلبـ

الضركرية عند 'كانت' كالالتزاـ الايجابي عند 'دراز'، فأشار بُ كتابو 'نظرية الواجب الأخلبقي بُ ابؼمارسة الاعلبمية أف ىاتو 

 59النظرية تعتٍ كبشكل خاص أف

                                                             
 (،4)صابؼرجع السابق،  1
 (،4)صابؼرجع السابق،  2
 ( 7)صابؼرجع السابق، 3
 ( 42)صالمحع السابق،  4
  بتصرؼ (44 -43ص9 -ص)ابؼرجع السابق،  5
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اس الديتٍ بشكل عقلبب٘ الإعلبـ لا بد أف يقوـ على أخلبؽ حضارية مستمدة من ابؼصادر التًاثية ذات الأس -

متجدد ذك الصبغة العابؼية، فالقيمة بُ الأساس مصدرىا ديتٍ لكن تناكبؽا يكوف بالتأكيل العقلبب٘ الواعي ابؼتجدد حتى لا 

تنسقب القيمة إبٔ التقاليد كذلك ىو حاؿ القيم ابؼعطلة )بتعبتَ مالك بن نبي يربضو الله( بُ ابؼنطقة العربية كالإسلبمية، إذ لا 

على مرجعية عقلية بحثة كلا على مرجعية ركحية بحثة بُ معابعة ابؼسألة الأخلبقية، فلكل فرد أك ثقافة رؤية كآلية  الاعتماديدكن 

 بُ برديد ابؼسألة الأخلبقية بؿليا 

ا ارتباط الفعل بالقيمة ىو من يعطي الواجب الأخلبقي معناه ابغقيقي، كتكوف أعلى مراتبو ابذاه ابػالق، فيعد ىذ -

الواجب ذاتيا يبتغي مرضاة الله، كإعلبميا فاو مسؤكلية تقع على الصقفي كابؼؤسسات الإعلبمية، أما الصقفي فعليو أف يعمل 

 الانقساماتعلى تأدية دكره بالبقث النزيو عن ابغقيقة كعدـ الإساءة للآخر أك التعدم على ابػصوصية الفردية أك تغدية 

ية الضيقة بُ البقث عن الشارة كالامتيازات ابؼادية بحكم ابؼنصب    ابْ، أما الواجب إضافة إبٔ استبعاد ابؼصلقة الشخص

علبمية فلب بد أف يكوف بنفس القدر من القوة كالتأثتَ بحكم قدرة تلك ابؼؤسسات على ابزاذ الأخلبقي للمؤسسات الإ

 القرارات الأخلبقية 'القيمية' بسياستاا بُ ابؼمارسة الإعلبمية 

 الأخلبقي للئعلبـ إضافة القيم للآخرين بحيث يصبح ىؤلاء أكثر قيمة لأنفسام  كمن الواجب -

 1تقوـ ىاتو النظرية على بؾموعة من ابؼبادئ قسماا عبد الربضن عزم إبٔ أربعة مبادئ أساسية9

 ابؼبدأ الأكؿ9 منع الضرر عن الآخرين9  كيعتٍ ذلك أف يدتنع ابؼمارس كابؼؤسسة الإعلبمية عن إحداث الضرر -

بالآخر )أك الآخرين( مثل9 الامتناع عن القذؼ كالسب كالشتم كالتعدم على ابػصوصية الفردية ككضع الآخر بُ موقف سلبي 

 كالإىانة كالإساءة إبٔ كرامة الإنساف كبذاىلو كإقصاءه كنشر الأكاذيب كابؼغالطات كالتضليل كالدعاية كبـاطبة الغرائز    ابْ 

افية على الآخر9 كيدخل ىذا ابؼبدأ بُ مااـ الإعلبـ من حيث الإسااـ بُ ترقية المجتمع ابؼبدأ الثاب9٘ إضفاء قيم إض -

إعلبميا كحضاريا، كيعتٍ ذلك أف تكوف الرسالة أخلبقية بأبعادىا ابؼعلوماتية كابؼعرفية كالثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية 

                                                             
  بتصرؼ  54 -59ص9 -صابؼرجع السابق،  1
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ا كفركع ابغياة ابؼختلفة كابؼتنوعة بذسيدا بؽا، بحيث يخرج ابؼتلقي كالسياسية كالرياضية كابعمالية ابْ  فتكوف القيمة بؿركا أساسي

 من التجربة الإعلبمية أرقى ك أكثر قدرة على التأثتَ إيجابيا على بؿيطو 

ابؼبدأ الثالث9 تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج9 كيعتٍ ذلك الإنصات إبٔ أصوات ابؼتضرر كابؼظلوـ كالمحتاج كابؼنكوب  -

قات السلم كابغركب بوصف ذلك مسؤكلية إعلبمية أخلبقية بالدرجة الأكبٔ، كيدكن أف يتجسد ىذا ابؼبدأ بُ كابؼستغيث بُ أك 

 العديد من القوالب الاعلبمية من تغطية كبرقيق كاستقصاء كتقرير كرأم   ابْ 

ور كالإغفاؿ ابؼبدأ الرابع9 بفارسة النقد البناء بالتي ىي أحسن9 كذلك بابؼساهمة بُ التعرؼ على أكجو القص -

كالتجاكز بُ بؾالات ابغياة ابؼتعددة، كتكوف طريقة النقد بُ ىذا الطرح أىم من النقد ذاتو على اعتبار أف ابؽدؼ ىو الإصلبح 

 دكف التضقية بالآخر، أم أف يخرج 'ابعميع' كاسيا من ىذه العملية الإعلبمية الاخلبقية ابؽادفة كلما كاف ذلك بفكنا   

الواجب الأخلبقي كانطلبقا من ابػصوصية التي تتميز بها البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية من  كمنو فوفقا لنظرية

حيث أنها برامج إعلبمية تلعب دكرا رئيسيا بُ بلورة الرأم العاـ كتشكيلو كتوجياو من جاة، كباعتبارىا تعكس الواقع ابؼعاش 

بة لمجتمع مثل المجتمع ابعزائرم  من جاة أخرل، فلب بد بؽذه البرامج بالالتزاـ كتعابِ مواضيع اجتماعية غاية بُ ابغساسية بالنس

بالواجب الأخلبقي بدفاوـ 'عبد الربضن عزم' حتى ترتقي إبٔ مصف الإعلبـ التنموم لا الإعلبـ الغوغائي ابؽابط الباحث عن 

ماعية ىي ابؼدخل الإيجابي للتنمية، كبدا أف ابؼسؤكلية برقيق الربح خلف الإثارة كابعداؿ، فكما كسبق كأشرنا فإف ابؼسؤكلية الاجت

الأخلبقية ىي جزء من ابؼسؤكلية الاجتماعية فقد صار لزاما الالتزاـ بها حتى بكقق التنمية بابؼعتٌ ابغقيقي، ففي النااية نظرية 

 بؼسؤكلية الأخلبقية الواجب الأخلبقي 'لعبد الربضن عزم' إف ىي إلا نقلة نوعية من ابؼسؤكلية الاجتماعية إبٔ ا

 ثالثا: نظرية البنائية الوظيفية:

تعد النظرية البنائية الوظيفية من النظريات الاجتماعية الكبرل التي اىتمت بدراسة البناء الاجتماعي ككظائفو، فاي 

ىي ابؼماثلة  تقوـ على ركيزتتُ مامتتُ هما البناء الاجتماعي كالوظيفة، بحيث تقوـ برليلبت ركادىا على مسلمة أساسية

العضوية، إذ "كاف العلم الطبيعي خاصة علم ابغياة انموذجا ظل البنائيوف الوظيفيوف يحاكونو كينسجوف على منوالو بدرجات 
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، فانطلق ركادىا بُ دراستام للمجتمع 1متفاكتة، كظلت ىذه المحاكاة ملبزمة بؽم كلابذاىاتهم نشأة كتطورا ككاقعا معاصرا"

ثلة المجتمع بالكائن العضوم الذم يتكوف من عدة أعضاء لكل عضو كظيفة بؿددة، حيث تسعى كل انطلبقا من فكرة بفا

الأعضاء لتققيق توازف الكائن العضوم ككل من خلبؿ أداء كظيفتاا بُ إطار فكرة التساند الوظيفي فيما بيناا، فالمجتمع 

دة من أجل ابغفاظ على توازف كاستقرار المجتمع  بابؼثل نسق كلي يتكوف من عدة أنساؽ فرعية كل نسق يقوـ بوظائف بؿد

 ككل، بحيث تربط ىذه الأنساؽ علبقة اعتماد متبادؿ، فاناؾ حالة من التساند الوظيفي فيما بيناا  

"توسم البنائية الوظيفية أحيانا بأنها ابذاىات للتوازف، تراه كاقعا كىدفا يساعد المجتمع على أداء كظائفو كبقائو 

تققق بالتناغم بتُ مكونات البناء كالتكامل بتُ الوظائف الأساسية، يحيطاا بصيعا شريط ذىبي من الاشتًاؾ بُ كاستمراره، كي

القيم كالأفكار التي يربظاا المجتمع لأفراده كبصاعتو فلب يدلكوف حق ابػركج علياا، كإف خرجوا كقعو برت كطأة جزاءات الضبط 

لذم يقوـ بو الإبصاع كالاتفاؽ العاـ بتُ أعضاء المجتمع على قيم كقواعد بؿددة "تؤكد على الدكر المحورم ا ، فاي2الربظي"

كمشتًكة بتُ الغالبية العظمى منام، كتستادؼ ابغفاظ على التوازف الاجتماعي للبناء الاجتماعي بدا يحقق للمجتمع أداء 

دؼ بـتلف أنساقو للقفاظ على توازنو من فاذه النظرية اىتمت بدراسة المجتمع كنسق كلي ته، 3كظائفو كبقائو كاستمراره"

 خلبؿ التساند الوظيفي فيما بيناا  بُ ظل احتًاـ القواعد كالقيم ابؼتفق علياا بتُ أعضاء المجتمع 

"كالمجتمع بالنسبة للببذاه الوظيفي ىو العنصر الفاعل كالنشط بُ التاريخ بينما دكر الأفراد يتسم بالتبعية كالسلبية، 

لو كحتى كإف أراد البعض أف يتصرؼ كفق لإرادتو ففي نهاية الأمر سيمتثل تصرفو الفردم للتعريفات  فالأفراد خاضعوف

، أم أف دكر الأفراد كمسؤكلياتهم بؿددة 4الاجتماعية بؼا ىو مقبوؿ كمسموح بو كما ىو مرفوض كمكركه بالنسبة للمجتمع"

م فسيجدكف أنفسام بُ نهابة ابؼطاؼ يتصرفوف كفقا لتعريفات مسبقا من طرؼ المجتمع، حتى كإف أرادكا التصرؼ كفقا لإرادته

 المجتمع بؼا ىو مقبوؿ كما ىو مرفوض 

                                                             
  294، صـ2889، الكويت، 33، عابٓ ابؼعرفة، العدد اتجاىات نظرية في علم الاجتماععبد الباسط عبد ابؼعطي9  1
  223ابؼرجع السابق، ص 2
  73-72ص مرجع سابق، ،عبد الله شلبي 3
  81، صـ2884عة كالنشر، بتَكت،، دار الناضة العربية للطباسس علم الاجتماعأبؿمود عودة9  4
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كمنو فوسائل الإعلبـ بعيوف البنائية الوظيفية بدختلف أنواعاا بدا فياا التلفزيوف بشتى برابؾو ابؼختلفة من بيناا البرامج 

ستنا، ىي نسق فرعي ضمن النسق الكلي ألا كىو المجتمع، تهدؼ للقفاظ على التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية التي تعُتٌ بها درا

توازف كاستقرار المجتمع، فتقوـ بوظائف بُ إطار التساند الوظيفي مع الأنساؽ الاجتماعية الأخرل كالأسرة مثلب، فكل من 

اؿ عدـ قياـ إحداهما بوظيفتاا كما يجب الإعلبـ كالأسرة يلعباف على سبيل ابؼثاؿ دكرا بُ عملية التنشئة الاجتماعية، ففي ح

فسيقدث خلل كظيفي فتسُده الأخرل بؼنع اختلبؿ توازف المجتمع ، فاناؾ حالة من الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ كلب النسقتُ أم 

 تساند كظيفي تهدؼ لتققيق استقرار المجتمع، بحيث برتـً ىذه ابؼمارسة الوظيفية معايتَ كقيم المجتمع  

يتُ بها حتى لو أنهم بُ إطار ابغرية الإعلبمية كسعيا لتوسيع القاعدة الشعبية للبرنامج قد يحاكلوف كما أف الفاعل

التصرؼ كفقا لإرادتهم فإما أنهم سيجدكف أنفسام يتصرفوف كفق ما يدليو عليام المجتمع من مسموحات كبفنوعات، أك أنهم 

كالرفض الاجتماعي، فيعودكف تلقائيا للتصرؼ كفق القواعد ابؼتفق نفسام برت كطأة ابعزاءات أسيختًقوف تلك القواعد ليجدكا 

علياا بُ المجتمع، أم أنهم سيجدكف أنهم مضطرين للبلتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية باعتبارىا التزاـ بدعايتَ المجتمع بُ أداء بـتلف 

ي للقصوؿ على القبوؿ الاجتماعي كبالتابٕ الوظائف سواءن فيما بينام لاستمرار البرنامج أك بُ ما يعرضوه من بؿتول إعلبم

 بقاح كاستمرار البرنامج من جاة كبرقيق استقرار كتوازف كتنمية المجتمع من جاة أخرل 

 رابعا: نظرية الدور:

تعد نظرية الدكر من النظريات ابغديثة بُ علم الاجتماع كالتي استعملت بُ علوـ أخرل كالعلوـ السياسية، كقد ظارت 

رف العشرين، فركزت على الدكر كوحدة أساسية بُ برليلبتها السوسيولوجية، فتًل بأف الدكر الذم يشغلو الفرد ىو بُ مطلع الق

 الذم يحدد سلوؾ الفرد كعلبقاتو الاجتماعية، ككذا بردد مكانتو كمنزلتو الاجتماعية 

لاجتماعتُ الذين اعتقدكا بنظرية بؽذه النظرية جذكر بُ النظريات الاجتماعية الكبرل فاناؾ العديد من ابؼنظرين ا

 الدكر، كلعل من أبرزىم9 ماكس فيبر كركبرت بارسونز  
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 ماكس فيبر:  أ

' بأبؼانيا بُ ابغادم كالعشرين من أبريل ARFURT' بُ 'ايرفورت' 'MAX WEBER"كلد 'ماكس فيبر' '

ر جاده على التقليل السوسيولوجي ك"فيبر كاف كاتبا خصيبا كمفكرا بارز، بٓ يقتص، 1ـ لأسرة من الطبقة الوسطى"2753

بدعناه الضيق، كلكنو أقرب إبٔ الاىتماـ ابؼعاصر بُ دراسة المجتمع الذم يسعى إبٔ الإحاطة بتوجاات كأدكات سائر العلوـ 

لمحدد( الاجتماعية، فكاف فيبر يدثل منذ التاريخ البعيد العابٓ الاجتماعي ابغق، الذم بصع بُ رؤيتو بتُ علم الاجتماع )بدعناه ا

  2كالتاريخ كالقانوف كالادياف كالادارة كالتنظيم    ابْ"

، فينطلق بذلك 3يعتبر 'فيبر' أف "المجتمع ىو نتاج لفعل الأفراد الذين يتصرفوف تبعا للقيم كالدكافع كللقسابات العقلبنية"

د 'فيبر' تهتم بتفستَ الفعل فيبر بُ تفكتَه السوسيولوجي كدراستو للمجتمع من الدكر الاجتماعي، فالسوسيولوجيا عن

 comprendre parالاجتماعي فيعرفاا بأنها "العلم الذم تستطيع من خلبلو أف تقوـ بالفام التفستَم  )

interprétation "أم ىي "علم يادؼ إبٔ فام الفعل ، 4( للنشاط الاجتماعي، كمن بٍ التفستَ السببي لمجرياتو كتأثتَاتو

ر بذلك أسبابو بُ تتابعو كتأثتَاتو، كالفعل ىنا سلوؾ انساب٘ )سواء كاف فعلب داخليا أك الاجتماعي بطريقة شارحة كيفس

، كالسلوؾ عند فيبر ىو "نشاط أك حركة يقوـ بها الفرد كالتي تكوف بؽا علبقة مباشرة بوجود الأفراد 5خارجيا، بزليا أك قبولا"

  6لى ثلبثة شركط رئيسية ىي ما يلي9علما بأف سلوؾ الفرد عند فيبر يعتمد عالآخرين بُ المجتمع" 

 كجود الدكر الذم يشغلو الفرد كالذم يحدد طبيعة السلوؾ الذم يقوـ بو الفرد  -

 استعماؿ الرموز السلوكية كالكلبمية كاللغوية ابؼتعارؼ علياا من قبل الأفراد عند القياـ بالسلوؾ  -

                                                             
  6، صـ1922القاىرة،  ، 2ط تربصة9 صلبح ىلبؿ، ابؼركز القومي للتًبصة، ساسية في علم الاجتماع،أمفاىيم  ،ماكس فيبر 1
  22-21ص9 -ابؼرجع السابق، ص 2
اياس حسن،  9تربصة،  -علام وتواريخ وتياراتأ–علم الاجتماع من النظريات الكبرى الى الشؤون اليومية ، فيليب كاباف، جاف فرانسوا دكرتيو 3

  27،  صـ1929دمشق، -دار الفرقد للنشر كالتوزيع، سورية
  22، صـ1922بتَكت،  ،2طمنتدل ابؼعارؼ، سوسيولوجيا الدين والسياسة عند ماكس فيبر،  ،اكراـ عدنتٍ 4
  17ماكس فيبر 9 مرجع سابق، ص 5

  259احساف محمد ابغسن9 مرجع سابق، ص 6
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  لسلوؾكجود علبقة اجتماعية تربط شاغل الدكر مع الآخرين عند حدكث ا -

كحتى يكوف الفعل فعلب اجتماعيا حسب ابؼفاوـ الفيبتَم فلب بد أف يقتًف بدعتٌ ذابٌ كأف يكوف متوقعا فيأخذ بعتُ 

الاعتبار الآخر، فاو "سلوؾ ذك معتٌ ذابٌ مرفق، بفا يعتٍ أنو بُ دراسة الفعل الاجتماعي لا بد من أخذ كجاة نظر الفاعلتُ 

كما أنو ، 2ىو الذم يؤسس الفعل الاجتماعي كىذا الأختَ لا يكوف مفاوما إلا من خلبلو" " فابؼعتٌ إذا، 1بعتُ الاعتبار"

يرتبط بالتوقع، فيقوؿ فيبر "كبالقدر الذم يربط بو القائم بالفعل أك القائموف بو معتٌ ذاتيا، يجب أف يكوف الفعل الاجتماعي 

أم أف  ،3و سلوؾ أفراد آخرين كيتوجو بُ تتابعو حسب ذلك"ذلك الفعل الذم يتبع بُ معناه ابؼقصود من قبل فاعلو أك فاعلي

 السلوؾ يتوجو تبعا للآخر 

 49كيدكن برديد الفعل الاجتماعي حسب فيبر على أنو

عقلبب٘ غائي9 من خلبؿ توقعات سلوؾ الأشياء بُ العابٓ ابػارجي كسلوؾ الأشخاص الآخرين، كباستخداـ تلك  -

 ت عقلبنية مرجوة متوقعة لأنها بقاح لصاحباا التوقعات بوصفاا شركطا أك كسيلة لغايا

عقلبب٘ قيمي9 من خلبؿ الاعتقاد الواعي بُ قيم أصيلة أخلبقية أك بصالية أك دينية، أك ذات تفستَ آخر، لا غتٌ  -

 عناا لأم سلوؾ معتُ بحث كلا علبقة بؽا بالنجاح 

 انفعابٕ، شعورم خاصة9 كذلك بفعل تأثتَات راىنة كحالات شعورية  -

 يدم9 من خلبؿ العادة التي درج علياا الشخص تقل -

فيبر اذا اىتم بدراسة الفعل الاجتماعي ) السلوؾ الاجتماعي( بالإضافة لدراسة التفاعل الاجتماعي حيث أنو يرل بأف 

طيع الدكر الاجتماعي الذم يشغلو الفرد بُ علبقاتو الاجتماعية ىو الذم يحدد سلوكو الاجتماعي، ىذا الأختَ الذم لا نست

فامو بدعزؿ عن ابؼعتٌ الذم يعطيو لو الفاعل الاجتماعي، كما يشتَ أيضا إبٔ أف الدكر الاجتماعي يلعب دكرا كذاؾ بُ توقع 

                                                             
1
peter Hamilton, max weber : critical assessments, published by routledge, london and 

new york, 1991, p 287. 
  22مرجع سابق، ص سوسيولوجيا الدين والسياسة عند فيبر، ،اكراـ عدنتٍ 2
  18مرجع سابق، ص ،ماكس فيبر 3
  43-42 ص9-ابؼرجع السابق، ص 4
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السلوؾ بدا أف الفعل الاجتماعي يتوجو تبعا لسلوؾ الآخرين، فالفرد يتصرؼ كفق الدكر الذم يشغلو ككفق ما يتوقعو من 

 علوف معو بناءن على السلوؾ الذم يتوقعونو من خلبؿ الدكر الذم شغلو سلوكيات الآخرين ، كالآخركف يتفا

كبدا أف دراستنا تستادؼ من خلبؿ دراستاا للمسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية معرفة إف  

مع أـ لا، فإف برليل الفعل الاجتماعي كانت ىذه البرامج ترقى إبٔ مصف البرامج التنموية فتلعب دكرا اجتماعيا تنمويا بُ المجت

للصقفي ىو أنسب طريقة بؼعرفة مدل التزاـ البرنامج بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ معابعتاا بؼختلف مواضيع البرنامج كمدخل 

 ايجابي لتفعيل دكرىا بُ المجتمع 

صقفي يشغل دكر مقدـ البرنامج انطلبقا من التفكتَ الفيبرم الذم ينص على أف الدكر ىو الذم يحدد سلوؾ الفرد، فال

فاذا الدكر ىو الذم يحدد سلوكو كىو تنشيط البرنامج كتسيتَه كمعابعة مواضيع البرنامج بأسلوب ىادؼ لتشكيل رأم عاـ 

كاع، فاذا ىو الدكر الرئيسي ابؼتوقع من الإعلبـ باعتباره أداة من أدكات التنشئة الاجتماعية كالتنمية الاجتماعية، فيتصرؼ معو 

الآخركف كفقا بؽذا التوقع فينتظر منو ابعماور تقدبٙ ابؼعلومة الصقيقة مثلب باعتباره مصدر للمعلومة كيجيبو ضيف البرنامج  

كسلوؾ يتأتى تبعا لسلوؾ مقدـ البرنامج كابعماور )مبتٍ على أساس توقعات لسلوؾ مقدـ البرنامج كابعماور( الذم قد 

 ب٘ قيمي، أك فعلب انفعابٕ، أك فعلب تقليدم يكوف فعلب عقلبنيا غائي، أك فعلب عقلب

كما أف مقدـ البرنامج يتصرؼ كفق الدكر الذم يشغلو ككفق ما يتوقعو من سلوكيات من ابعماور، فيتخذ سلوكو   

 شكلب من أشكاؿ الفعل الاجتماعي الأربع 

 لاجتماعي، فلب بد9 ككفقا بؼفاوـ فيبر للفعل الاجتماعي فقتى نستطيع القوؿ أف الصقفي قد أدل دكره ا 

أف يكوف سلوؾ الصقفي تابعا لسلوؾ الآخرين أم أف يأخذ بعتُ الاعتبار الآخرين بُ بفارساتو، سواءن ابعماور  -

الذم ىو أفراد المجتمع، أك ضيوؼ البرنامج، فيتجنب مثلب استخداـ الألفاظ البديئة كما يتبعاا من ردة فعل قاسية من طرؼ 

قعات سلوؾ لآخرين(، كيتجنب الأسئلة المحرجة للضيف كما يتبعاا من انزعاج لدل ىذا الأختَ ابعماور )سلوؾ مبتٍ على تو 

 )سلوؾ مبتٍ على توقعات سلوؾ الضيف( 

أف بككم على ىذا الدكر من خلبؿ ربط السلوؾ بابؼعتٌ الذم يعطيو لو الفاعل، فمثلب لا يدكن القوؿ أنو بتسليط   -

الإقامات ابعامعية فاو يقوـ بدكره بُ توعية المجتمع إلا إذا ربطنا أفعالو بابؼعتٌ الذم الصقفي الضوء على موضوع الدعارة بُ 
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يقصده، فقد يقودنا برليل كلماتو كبصلو كايداءاتو كتصرفاتو إبٔ أنو يسلط الضوء علياا فقط من أجل الإثارة كالتشويق كتوسيع 

ـ على سبيل ابؼثاؿ أسلوب التاويل كيعمم الظاىرة بُ عباراتو، القاعدة ابعماىتَية، فنتوصل من خلبؿ التقليل إبٔ أنو يستخد

كيسلط الضوء على الظاىرة دكنا عن الأسباب، كلا يوجو نصائح كلا يقتًح حلوؿ، كيحرض ضيف البرنامج بكلمات استفزازية 

مثل ىذه ابغالة كبؿرجة كيستخدـ ألفاظ جارحة للقياء الاجتماعي أك يعرض صور بزدش قيم المجتمع   ، كبالتابٕ ففي 

الصقفي لا يؤدم دكره الاجتماعي ابؼتوقع منو ألا كىو توعية الرأم العاـ، بل بالعكس قد يؤدم إبٔ تضليل الرأم العاـ لأف 

تصرفاتو افتقدت للمسؤكلية الاجتماعية كالتي تعتٍ قيامو بالوظائف ابؼتوقعة منو مع مراعاة قيم كمعايتَ المجتمع لتققيق الربح 

 ابّ العاـ  كبرقيق الص

كىنا تبرز أهمية دراستنا للمسؤكلية الاجتماعية كمدخل ايجابي لتفعيل الدكر الاجتماعي للئعلبـ، فسلوكيات الصقفي 

ابؽادفة للئثارة كالتشويق قد تؤدم دكرا بُ توسيع القاعدة ابعماىتَية للبرنامج كبرقيق الربح لكناا لن برقق الدكر الاجتماعي 

لا كىو تشكيل رأم عاـ كاع لتنمية المجتمع، باعتباره من أدكات التنشئة الاجتماعية كالتنمية الاجتماعية، ابؼتوقع من الإعلبـ أ

 فابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مطلب رئيسي لتفعيل الدكر الاجتماعي للئعلبـ بدعناه الفيبتَم 

 تالكوت بارسونز: . ب

اؽ فرعية تربط بيناا علبقة اعتماد متبادؿ لتققيق اعتبر 'بارسونز' المجتمع عبارة عن نسق كلي يتكوف من عدة أنس

'، ك'ابؼوقف' social action"إطاره النظرم على أربع مفاومات أساسية ىي "'الفعل الاجتماعي' 'التوازف، فيستند 

'situation' 'ك'الفاعل ،'actor"'غ، بل فبارسونز' يرل بأف الفعل الاجتماعي كحدة لا تتم بُ فرا ، '1'، ك'توجياات الفاعل

تتأثر بابؼعتٌ الذم يعطياا إياه الفاعل، كبالتفاعل الاجتماعي كابؼوقف كابؼعايتَ كالقيم الاجتماعية، ككذا بالدكافع فاو فعل 

موجو يادؼ إما للوصوؿ إبٔ الرضى الاجتماعي أك بذنب ابغرماف، كفام النسق الاجتماعي يتطلب فام ابؼوجو الدافعي 

الفرد على أنو موجَو بكو ىدؼ معتُ بُ أم عمل يؤديو  أك بُ أم سلوؾ بدر عنو، كأف لدل للؤفراد، فبارسونز "ينظر إبٔ 

الفرد من اىتمامات كدكافع توجو سلوكو كأفعالو، كأف من كراء كل فعل أك سلوؾ إنساب٘ أسباب كدكافع كاىتمامات لإبقاز 

ابؼوقف الذم يكوف فيو الفاعل موجاا نفسو ىدؼ معتُ للفرد نفسو، بالإضافة إبٔ ذلك فإف الفعل الاجتماعي يحدث بُ 

                                                             
 .52، صـ1998القاىرة،  ، 2ط مصر العربية للنشر كالتوزيع،الاجتماعية من الرحلة الكلاسيكية الى ما بعد الحداثة،  النظرية ،شقاتة صياـ 1
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، أم أنو يرل بأف الفرد 1إليو، كحيث يكوف الفاعل موجاا بواسطة الأعراؼ كالقيم كقيود أخرل من نفس البيئة الاجتماعية"

 ليس حرا بُ سلوكياتو إنما موجو بالثقافة التي يتعلماا خلبؿ تفاعلو مع الآخرين 

من "فاعلب يحاكؿ برقيق غاية، لديو حوافز أك أمامو بدائل من الوسائل يدكنو الاختيار فنظرية الفعل عند 'بارسونز' تتض

  2من بيناا، كيحدد حرية الاختيار مؤثرات يفرضاا موقف اجتماعي كقيم كمعايتَ ثقافية تتدخل بُ توجيو الفعل "

ح لنا من خلبؿ تعريفو للنسق كتتمثل كحدة التقليل الأساسية بُ سوسيولوجيا 'بارسونز' بُ الدكر، كىذا ما يتض

عبارة عن "فاعلتُ )أفراد( أك أكثر يحتل كل منام مركز أك مكانة اجتماعية متميزة عن الآخر  الاجتماعي، حيث يعرفو بأنو

كيؤدم دكرا متميزا، فاو عبارة عن نمط منظم يحكم العلبقات بتُ الأفراد أك شبكة من العلبقات التفاعلية، كينظم حقوقام 

م ابذاه بعضام البعض، كما أنو يعتبر إطارا من ابؼعايتَ أك القيم ابؼشتًكة، بالإضافة إبٔ أنو يشتمل على أنماط بـتلفة ككاجباته

مقور النسق الاجتماعي يتمثل بُ التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد، كلكن لا إذا "ف، 3من الرموز كابؼوضوعات الثقافية ابؼختلفة"

ىو كحدة التفاعل، بل إف الصقيح أف سلوؾ الفرد الاجتماعي أك جانب من فعلو، أك ما يسمى  يعتٍ ذلك أف الفرد ىنا يعتٍ

بالدكر الاجتماعي ىو كحدة ذلك التكامل، كتفاعل أدكار الأفراد مع بعضاا البعض، ىو ما يشكل ما نطلق عليو بالنظم 

  4الاجتماعية "

فيذىب ،  5رفو بأنو "سلوؾ الفاعل بُ علبقتو مع الآخرين"فالدكر ىو كحدة التقليل الأساسية عند بارسونز كالذم يع

إبٔ اعتبار أف الأفعاؿ الفردية للفاعل كالغايات المحركة بؽا تنتظم بفعل أنساؽ من القيم كابؼعايتَ الاجتماعية، كبإحداثاا للئشباع 

بؾموعة قواعد كقيم اجتماعية تشكل  للفاعلتُ يكرركنها إبٔ أف تغدك أفعاؿ نمطية مبينة على أساس من التوقعات مشكلة بذلك

'، " أم status rôlesالضماف لاستمرار تلك الإجابات، أك بلغة 'بارسونز' ما أبظاه 'بػعملية تطور نسق من أدكار ابؼكانة' '

                                                             
   ،194-193،ص ـ1993، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعية ،ابضد محمد عليق كآخركف 1
، 2، طالدنجزات العلمية والانسانية في القرن العشرين )العلوم الانسانية والاجتماعية(/ فكر عربيحصاد القرن: جزاـ البيلبكم كآخركف،  2

  264-263صـ، 1996دار الفارس للنشر كالتوزيع، عماف، 
  269،  ص1926دار البتَكب٘ للنشر كالتوزيع،، النظرية السوسيولوجية الدعاصرة، طاىر حسو الزيبارم 3
  52ق، صمرجع ساب، شقاتة صياـ 4
 
  262صمرجع سابق، طاىر حسو الزيبارم،  5
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توقعات، شبكة من ابؼراكز التي ترتبط بها توقعات سلوكية بؿددة بدا فياا أنواع الثواب كالعقاب للوفاء أك عدـ الوفاء بتلك ال

كتعتٍ تعززا بُ علبقات اجتماعية بؿددة عبر  '،institionalisationكىذه العملية تدعى 'بلورة ابؼؤسسات الاجتماعية' '

زماف معتُ بحيث أف السلوؾ ابؼرتبط بكل دكر يبقى ثابتا بغض النظر عمن يحتل تلك ابؼكانة، كيدكن اعتبار المجتمع ككل ىو 

  1الأدكار بركم كلب مناما معايتَ كقيم ثابتة "كمؤسسات بـتلفة فيو شبكة من 

يرل بارسونز بأف "الفرد يقوـ بعدد من الأدكار بُ إطار النظاـ الاجتماعي الذم يعيش فيو، كقد يكتسي عملية القياـ 

جود بالدكر بعض الاختلبؼ كالاختلبط كالتعارض، كما يحدث الصراع عند التعارض كالاختلبؼ كالتناقض، فيبدم اقتناعو بو 

  2صراعات الأدكار لدل الأفراد كمعاناتهم من التوترات كالصراعات بتُ الأدكار "

 3 يدكن الإشارة إبٔ ثلبثة معاف لفكرة الدكر بُ رأم 'بارسونز' كىي9

 أف الدكر من كجاة نظر الفاعل، بردده بؾموعة من التوقعات، التي بزضع بؼعايتَ كتقاليد كنظم ابعماعة   -

 انب منظم، يوجو الفاعل كيعتُ مشاركتو الإيجابية بُ أية عملية تفاعلية الدكر الاجتماعي ج -

 يعتبر الدكر نسق فرعي من أبرز كظائفو تنظيم السلوؾ، كلا ينفك ارتباط ىذه الوظيفة بابؼكانة الاجتماعية   -

وارم الاجتماعي ىو نسق كانطلبقا بفا بً التطرؽ إليو 'بارسونز' عن الدكر، نستطيع القوؿ بأف البرنامج التلفزيوب٘ ابغ

فرعي ضمن النسق الكلي، يقوـ بأدكار معينة للقفاظ على توازف النسق الكلي، كالتي تتجسد بُ سلوكيات فاعلياا بُ ظل 

تفاعلام مع الآخرين، بحيث أنها تكوف مبنية على بؾموعة من التوقعات، فاي عبارة عن انتظاـ لأفعاؿ متكررة أحدثت اشباع 

لية التفاعل الاجتماعي، فانتظمت بفعل أنساؽ من القيم كابؼعايتَ الاجتماعية لتغدك توقعات بردد على للآخرين بُ ظل عم

أساساىا الأدكار، ىاتو الأختَة التي لا نقدر على فاماا إلا بدراستاا بُ إطار ابؼعتٌ الذم اعطاه بؽا الفاعل، فمثلب معابعة 

القياـ بدكره بُ التوعية لتققيق التنمية الاجتماعية بل قد تكوف غايتو  الصقفي لأحد طابوىات المجتمع لا يعتٍ أنو يحاكؿ

                                                             
، محمد عصفور ، عابٓ ابؼعرفة، الكويت،  النظرية الاجتماعية من بارسونز الى ىابرماساياب كريب،   1   56، صـ2888، تربصة محمد حستُ غلوـ
  ة الطارقية، دراسة ميدانية بمدينة تدنراست،الدلمح السيكولوجي وعلاقتو بالدور الاجتماعي والنسق القيمي لدى الدرانفيدسة فاطمة9  2

، قسم اطركحة مقدمة لنيل شاادة دكتوراه علوـ بُ علم النفس ابؼرضي جامعة ابغاج بػضر باتنة، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية كالاسلبمية
   292، صـ1924/ـ1923العلوـ الاجتماعية، ، 

دراسة تحليلية –علم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بنٌ نظريتي الفعل والنسق الاجتماعي واد9 محمد عبد ابؼعبود مرسى، أبضد رأفت عبد ابع 3
  295مكتبة العليقي ابغديثة، السعودية ، ص ،2ط، -نقدية
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إحداث ضجيج إعلبمي لا غتَ من خلبؿ ابغديث عن بفنوعات المجتمع، فاذا السلوؾ لا يدكن فامو إلا بُ ضوء فام معناه 

تجلى بُ بقاح برنابؾو، فلديو حوافز الذم يعطيو لو الفاعل بتقليل فعلو الاجتماعي، كمقدـ البرنامج فاعل يحاكؿ برقيق غاية ت

كأمامو بدائل من الوسائل يدكنو الاختيار من بيناا، لكن حرية الاختيار تظل بؿددة بدؤثرات يفرضاا موقف اجتماعي كقيم 

تمع كمعايتَ ثقافية تتدخل بُ توجيو الفعل، فأخلبقيات مانتو تفرض عليو مثلب أف يحتـً خصوصية الأفراد كأف لا يخدش قيم المج

 بالتزامو بأسلوب حوار خابٕ من الكلبـ البذمء كغتَ مقبوؿ اجتماعيا 

فدكر مقدـ البرنامج إذا يتجلى بُ تقدبٙ البرنامج كالعمل على إبقاحو بُ اطار احتًاـ معايتَ كقيم المجتمع بفا يتطلب 

لذم يادؼ لتققيق الربح كتوسيع منو أف يتقلى بابؼسؤكلية بُ بفارستو الإعلبمية، فاو يقوـ ىنا بدكرين دكر الصقفي ا

القاعدة ابعماىتَية لبرنابؾو، كدكر الصقفي الذم تفرض عليو مانتو كمانة نبيلة تلعب دكرا أساسيا بُ بلورة الرأم العاـ 

كتشكيلو كتوعيتو أف يكوف صقفي المجتمع الذم يدثلو بدختلف معايتَه كقيمو فيجسد ثقافتو  كتعدد أدكاره قد يوقعو بُ حالة 

اع كاضطراب كتوتر كىو ما قد أشار إليو بارسونز، فمثلب ىناؾ حالة من الصراع بُ معتٌ برمل الصقفي ابؼسؤكلية، فاو ىنا صر 

يقع ما بتُ أف يكوف مسؤكلا فيلعب دكر ابؼشارؾ الذم يدكنو من القياـ بوظيفة ابؼراقبة الاجتماعية من أجل بضاية المجتمع من 

عب دكرا موضوعيا، فيكوف بؿايدا يكتفي بتقدبٙ ابؼعلومة إبٔ ابعماور من دكف تأكيل، "كشبو الابكرافات، أـ يكوف كذلك إف ل

'موريس جانوفيتس' الدكر المحايد بحارس البوابة كالدكر ابؼشارؾ بالمحامي الشفيع، فقارس البوابة يركز على الفصل بتُ ابػبر 

 1كالرأم، فيما يقوـ المحامي بالدفاع كالنقد كالتفستَ "

 دئ نظرية الدور:مبا 

من خلبؿ ما سبق ذكره فكل من 'فيبر' ك 'بارسونز' قد اىتما بُ دراستاما السوسيولوجية بالدكر الاجتماعي كوحدة 

أساسية لدراسة المجتمع، كبالإضافة إلا كلبهما يوجد منظرين سوسيولوجيوف قد ساهمو بُ بناء ىذه النظرية، لكننا بُ دراستنا 

'فيبر' ك 'بارسونز' باعتبارهما من أىم منظرم ىذه النظرية، كيدكن تلخيص مبادئ ىذه نظرية بُ  ىذه اكتفينا بعرض أفكار

 2النقاط التالية9
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يتقلل البناء الاجتماعي إبٔ عدد من ابؼؤسسات الاجتماعية كتتقلل ابؼؤسسة الاجتماعية الواحدة إبٔ عدد من  -

 الأدكار الاجتماعية 

أدكار اجتماعية كظيفية بُ آف كاحد، كىذه الأدكار ىي التي بردد منزلتو أك  يشغل الفرد الواحد بُ المجتمع عدة -

 مكانتو الاجتماعية 

الدكر الذم يشغلو الفرد ىو الذم يحدد سلوكو اليومي كالتفصيلي، كىو الذم يحدد علبقتو مع الآخرين على  -

 ين الصعيدين الربظي كغتَ الربظي، كبالتابٕ يساعدنا بُ التنبؤ بسلوكيات الآخر 

 التقييم الناتج عن تفاعل دكر مع أدكار أخرل يؤدم إبٔ فاعلية الدكر كمضاعفة نشاطو  -

كمنو ككفقا لنظرية الدكر فالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية باعتبارىا نسقا فرعيا ضمن النسق الكلي تتضمن عدة 

ا بردد سلوكيات الفاعلتُ فياا، كتبتٌ على أساساا توقعات أدكار اجتماعية، بردد مكانتاا الاجتماعية كمنزلتاا كأهميتاا، كم

معينة بشأف سلوكيات شاغلياا، كتزداد فاعلية ىذه الأدكار عندما تتفاعل مع أدكار أنساؽ أخرل، كما أف التزاماا بابؼسؤكلية 

لبمية قائمة على احتًاـ الاجتماعية من حرص على تأدية بـتلف الوظائف ابؼرتقبة مناا بُ المجتمع، كتقديداا بؼعابعة إع

 أخلبقيات ابؼانة كاحتًاـ قيم المجتمع كمبادئو، كالتزاـ بالقيم ابؼانية للئعلبـ، سيؤدم لتفعيل أدائاا كقياماا بدكرىا كما يجب  
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 تدهيد:

علبـ، أين تلقى إف مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية مفاوـ غربي انتقل من بؾاؿ الاقتصاد إبٔ بؾالات أخرل من بيناا الإ

من طرؼ دعاة الأخلبؽ ليكوف ركيزة لقياـ نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية، التي دعت بؼا أبظتو بابغرية  اكبتَ   اىذا ابؼفاوـ اىتمام

 الإيجابية برت شعار برقيق الربح بتققيق الصابّ العاـ 

ة حتمية لتققيق التنمية، فاي تعد ابؼدخل كالتزاـ البرامج التلفزيونية بابؼسؤكلية الاجتماعية بؽو مطلب أساسي كضركر 

الإيجابي بكو التنمية، كالتي تزداد أهمية حتُ يتعلق الأمر بالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بؼا تتميز بو مواضيعاا من 

ية كأهمية ابؼسؤكلية خصوصية كحساسية، كىذا ما سنقاكؿ توضيقو بُ العناكين اللبحقة بؿاكلتُ إبراز أهمية البرامج التلفزيون

 الاجتماعية كأهمية التزاـ العنصر الأكؿ بالعنصر الثاب٘ 

 أولا: السنًورة التاريخية لظهور البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية:

بٓ يكن التلفزيوف منذ أقدـ العصور سول بؾرد فكرة من خياؿ بذسدت صورتو بُ الكرة البلورية السقرية التي يتمكن  

ـ على يد البريطاب٘ 2851ر إلياا من معرفة كل شيء، فكانت بؿض حكاية أسطورية مر بها الزماف لتغدك حقيقة سنة الناظ

 (viadimir zworkin)'جوف بتَد' الذم اختًع جااز التلفزيوف منطلقا بُ ذلك من اختًاع الركسي 'فلبديدتَ زكركتُ' 

 كالذم بسثل بُ أنبوب الصورة 

قوف بؽذا الاختًاع الذم غدل مع مركر الوقت من أىم الاكتشافات بُ العابٓ، بؼا كاف لو من فكاف بذلك الغرب السبا

أثر كاضح بُ المجتمع من بصيع النواحي سواءن الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية، الثقافية، اللغوية كالنفسية   ، فالتلفزيوف بٓ 

لأخبار كالبرامج التًفياية فقط، بل تعدل ذلك ليكوف من أىم يتوقف عند بؾرد كونو جااز ناقل للصوت كالصورة فينقل ا

كسائل التنشئة الاجتماعية، كليغدك من أىم السبل لتققيق التنمية،  فتعددت قنواتو كتنوعت بتُ قناة حكومية كقناة خاصة، 

لمجالات كالتخصصات، كظارت القنوات ابؼختصة بُ بؾاؿ معتُ كقنوات خاصة بابؼرأة كأخرل بالسياسة كغتَىا الكثتَ من ا
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لتظار معاا بطبيعة ابغاؿ برامج تلفزيونية متنوعة تلقي الضوء على موضوعات معينة فتكسباا بذلك أهمية كمكانة كاىتماـ 

 كسط الرأم العاـ 

أما دكؿ العابٓ الثالث فلم يكن ظاور البث التلفزيوب٘ فياا إلا خلبؿ ابػمسينات، كالبث الفضائي خلبؿ فتًة 

كبٓ تكن قنواتها الفضائية بُ البداية سول نقل كنسخ بؼا يقدـ بُ قنواتها الأرضية، ككذا برابؾاا التلفزيونية بٓ تكن  التسعينات،

سول برامج أغلباا برامج مقلدة لبرامج أجنبية، حتى إف بعضاا بٓ يكن سول نسخة طبق الأصل عناا، فكانت بذلك البرامج 

 ماا ليست سول نسخة شبياة للبرامج التلفزيونية للبلداف ابؼتقدمة التلفزيونية بُ البلداف النامية بُ معظ

 البث التلفزيوني في الغرب وظهور البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية: .1
ـ بتقدبٙ حفلة تلفزيونية 2817ظارت أكؿ البرامج التلفزيونية بُ أبؼانيا، لقد قاـ البريد الأبؼاب٘ التابع 'للرايخاع' بُ عاـ "

ـ المحطة 2825ـ، كمن بٍ بثت بريطانيا بُ عاـ 2824لفزيوف ابؼؤلف من ثلبثتُ سطرا، كبدأ الإرساؿ التلفزيوب٘ بُ عاـ للت

ـ، كىو الوقت الذم انطفأت فيو شاشات التلفزيوف بسبب 2828التلفزيونية 'بي بي سي' البث ابؼباشر كاستمر حتى عاـ 

ىامة كعاجلة مفادىا غلق بؿطة التلفزيوف ابتداءن من ظاتَة يوـ ابعمعة أكؿ  حيث تلقى التلفزيوف البريطاب٘ رسالة ،1"ابغرب

 ، معلنة بذلك دخوؿ بريطانيا ابغرب كموجاة كل اىتماماا الصناعي لإنتاج كل الأجازة التي تتطلباا ابغرب 2828سبتمبر 

ـ قبل الدكؿ 2835البث التلفزيوب٘ عاـ ستأنفت الولايات ابؼتقدة الأمريكية "اأما فيما بعد ابغرب العابؼية الثانية فقد 

الأكركبية، كيعود ذلك لعدة أسباب بُ مقدمتاا ابعانب الاقتصادم، إذ أف الولايات ابؼتقدة الأمريكية خرجت من ابغرب غتَ 

ىبية بُ لتأبٌ بعد ذلك حقبة ابػمسينات كققبة ذ ،2"مناكة اقتصاديا بل إنها كانت قادرة على التوسع بُ بؾاؿ الإذاعة ابؼرئية

تاريخ تطور التلفزيوف، حيث برسنت خدماتو كمعداتو كاكتسح السوؽ بقوة ليلقى التفاؼ كإقباؿ بصاىتَم كبتَ، فكاف يجسد 

ابؼسرح كالسينما ابؼنزلية، كلكن ما لبث أف بروؿ من بؾرد كسيلة ترفياية إبٔ سلبح دعائي إعلبمي سياسي خطتَ بُ حقبة 

ـ كعامل أساسي ساىم بُ فوز 'كيندم' بالرئاسيات بُ الولايات 2859دارتو التأثتَية عاـ الستينات، فقد أثبت التلفزيوف ج

 ابؼتقدة الأمريكية  
                                                             

1
   78، صـ1924ردف، ، الأ2، الوراؽ للنشر كالتوزيع، طعلام التلفزيونيالإعطا الله الربؿتُ، محمد الناصر9  
  22، صـ1929الدار العابؼية للنشر كالتوزيع، السوداف،  التلفزيون، ،عبد الدائم عمر ابغسن 2
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تعددت البرامج التلفزيونية كتنوعت "فكانت العركض ابؼرحة كأفلبـ الغرب الأمريكي ىي أكثر البرامج ركاجا بُ 

تَة ىي البرامج ابؼفضلة كبذتذب ابؼلبيتُ من ابؼشاىدين مند عاـ ابػمسينات، بٍ أصبقت ابؼسابقات ذات ابعوائز ابؼالية الكب

ـ إبٔ اليوـ مثل برنامج 'التتويج البريطاب٘'، كبحلوؿ الثمانينات راجت مسلسلبت ابعريدة كحل بؿلاا أفلبـ الغرب 2859

لشعبية ظلت ىي ابعزء الأساسي ، كعلى الرغم من أف برامج التسلية ا1"الأمريكي إبٔ جانب ابغوار كابؼسابقات كابؼرح كالرياضة

 بُ البرامج التلفزيونية الغربية إلا أف أنواع البرامج التلفزيونية الأخرل كاف بؽا نصيب من الإنتاج التلفزيوب٘ كالاىتماـ ابعماىتَم

لواضح بُ زيادة من بيناا البرامج ابغوارية، كالتي ازداد الاىتماـ بها مع مركر الوقت كالزمن، حيث كاف لأسلوب ابغوار دكره ا

 شارة البرامج التلفزيونية كزيادة شعبيتاا 

ـ، كبالتدريج أصبح النوع الصقفي ابؼفضل ليس لتداكؿ 2669بدأ استخداـ ابغوار بُ بؾاؿ الصقافة منذ سنة "قد 

تصر ىذا كبالطبع بٓ يق ،2"الأخبار بل لتنشيط ابغياة الثقافية كالسياسية، كتطور بشكل خاص بُ خضم تطور صقافة الرأم

الشكل الصقفي ابؼعركؼ باسم ابؼقابلة على الصقافة كالإذاعة بل كاف من أىم الأشكاؿ الصقفية ابؼعتمدة بُ بـتلف البرامج 

 التلفزيونية، بؼا كاف للتلفزيوف من خصائص بفيزة أىلتو لأف يكوف أنسب الوسائل الإعلبمية لاستخداـ أسلوب ابغوار 

نتجتُ التلفزيونيتُ بهذا النوع من البرامج التلفزيونية بؼا شادتو من اىتماـ ابعماور بها مع مركر الوقت ازداد اىتماـ ابؼ

نظرا بؼا تقدمو من ثقافة الآخر، فانتشرت برامج تلفزيونية تهتم بلقاء الفنانتُ كالسياسيتُ كالمحللتُ الاقتصاديتُ    كغتَىم من 

مج  ابغوارية السياسية التي أفسقت المجاؿ بؼمثلي المجتمع ابؼدب٘ شخصيات مامة كلامعة بُ المجتمع، كانتشرت كذلك البرا

لإبظاع صوتهم كللتأثتَ بُ القرار السياسي كالسياسيتُ لعرض كلمتام كتثبيت مناصبام كالتوسيع بُ قاعدتهم الشعبية، كما 

ديد من البرامج ابغوارية ابؼختصة بُ ظارت برامج حوارية ثقافية، حوارية صقية، حوارية رياضية، حوارية اقتصادية    كغتَىا الع

 بؾاؿ معتُ 

ككاف لظاور البرامج ابغوارية الاجتماعية صدل آخر بُ المجتمع بؼا كاف بؽا من جرأة بُ الطرح كمساس بغرمات المجتمع، 

ت كابؽجاء ففي الولايات ابؼتقدة الأمريكية كاف تناكؿ ابؼوضوعات التي تثتَ ابعدؿ مثل الإجااض كالطلبؽ كتعاطي ابؼخدرا
                                                             

  132ـ، ص1922عماف،-، الأردف2، دار أسامة للنشر كالتوزيع، طوسائل الإعلام 'النشأة والتطور'فؤاد أبضد السارم،   1
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السياسي كابعنس أمرا بؿظورا، لكنام عادكا إلياا بُ أكاخر الستينات، "فبثت بُ السبعينيات كأكائل الثمانينيات ابؼأساة 

الأمريكية 'ماش' التي انتقدت ابغركب، كما تناكؿ البرنامج الفائق النجاح 'ابعتَاف' الذم أنتج بُ أستًاليا مشكلبت ابؼخدرات 

برنامج 'سكاف الطرؼ الشرقي' مشكلبت سكاف كسط ابؼدينة بدا يحتويو من ابعريدة كالعلبقات الأسرية  كالإيدز، كما عابِ

، ككاف من أشار البرامج ابغوارية الاجتماعية بُ أكاخر الستينيات كالذم استمر ستة كعشركف عاـ البرنامج 1"الرديئة كالعنصرية

ـ، كالذم كانت انطلبقتو عبارة عن مقابلبت مع ابؼشاىتَ، 2856' سنة phile donahue showابغوارم الاجتماعي '

لينتقل بعد ذلك إبٔ مناقشة ابؼواضيع الاجتماعية التي كانت تعتبر بُ السابق من المحرمات الاجتماعية مثل9 زكاج ابؼثليتُ 

(gay marriage) ابؼخدرات كبفارسة ابعنس ،(Drug and sex)  كغتَىا من ابؼواضيع ابؼثتَة للجدؿ 

قد ذىبت مؤسسات الإنتاج الإعلبمية إبٔ ابؼبالغة بُ تفستَ مفاوـ ابغرية بسبب مغريات السوؽ كابؼصابّ ابؼادية بُ ك 

المجتمع الغربي، "فأصبقت السوؽ الإعلبمية مكتنزة بدواد إعلبمية تتنابَ كابؼعايتَ الأخلبقية الاجتماعية خاصة مواد العنف 

ابؼشرعتُ كالنقاد الاجتماعتُ على بؿاكلة إصدار تشريعات كضوابط لكبح بصاع أنظمة  كابعنس كالإثارة التي حرضت الكثتَ من

 .2"الاتصاؿ ابعماىتَم بُ بؾتمعات الغرب

ىذه المحاكلات كظاور أطراؼ داعية بالالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية بُ البرامج التلفزيونية، ككذا رغم تزامن   كلكن رغم 

ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ بعد ابغرب العابؼية الثانية، فإف ابغديث عن مواضيع دبظة ظاور التلفزيوف مع ظاور نظرية 

للئعلبـ كالتجارب الشخصية كالاجتماعية كابؼشاكل الأسرية كالطابوىات الاجتماعية كابعنس كابغالات الشاذة بُ المجتمع    

ف، بل استمر عرضاا إبٔ يومنا ىذا بأساليب إعلبمية مبتكرة كغتَىا من ابؼواضيع ابؼستقطبة لانتباه كاىتماـ ابعماور بٓ يتوق

كتناكؿ إعلبمي جرمء، فنجد مثلب برامج حوارية اجتماعية تهتم بدناقشة مشكلبت اجتماعية بـتلفة كمشكلبت شخصية مع 

لتلفزيوب٘ ابغوارم استقباؿ الضيوؼ ابؼعنيتُ بدوضوع حلقة البرنامج كالاستعانة بأخصائيتُ بؼناقشة ابؼوضوع مثل البرنامج ا

، 2886جواف  28إبٔ غاية  2882سبتمبر 26' منذ TF1' الذم عرض على قناة 'tout est possibleالاجتماعي '
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'، فاىتم ىذا البرنامج بعرض مواضيع غتَ عادية كالتعليق علياا من Jean_Marc morandiniكقدمو منشط ابغصة '

واضيعو للكثتَ من الانتقاد لشدة غرابتاا كجرأتها مثل موضوع الكاىن طرؼ أصقابها كمناقشتاا مع بـتصتُ، كقد تعرضت م

ابؼتقوؿ جنسيا، كالرجل الذم يكتشف بعد سنوات أف شريكة حياتو  ليست امرأة    كغتَىا من ابؼواضيع الشاذة بُ المجتمع، 

ة الاجتماعية ابغديثة البث، ' كىو من البرامج التلفزيونية ابغواريça commence aujourd’huiككذا بقد مثلب برنامج '

'، تستقبل France2ـ إبٔ يومنا ىذا، كىو كذلك برنامج فرنسي يعرض على قناة '1926أكث  17حيث يتم عرضو منذ 

' أشخاص يرغبوف بُ مشاركة بذربتام حوؿ موضوع معتُ عاطفي أك عائلي أك Faustine Billaertفيو مقدمة البرنامج '

يوؼ آخرين بفن بؽم علبقة بدوضع حلقة البرنامج مثل أخصائي نفسي، مدرب كمعابِ ابعنس، ماتٍ   ، ليتم مناقشتاا مع ض

 بؿاـ، أخصائية نفسانية متخصصة بُ رعاية الفتًة المحيطة بالولادة     كغتَىم من الأخصائيتُ،

الإيطابٕ الشاتَ  كىناؾ برامج تلفزيونية حوارية اجتماعية بذعل من خصومات الأفراد موضوعاا فنجد مثلب البرنامج 

'c’é posta per te' ىناؾ بريد لك( كالذم قدـ من طرؼ( 'Maria Defilipi' على قناة 'CANALE 5 منذ '

ـ إبٔ يومنا ىذا، كيادؼ البرنامج للمصابغة بتُ الأشخاص ابؼتخاصمتُ أك بٓ شمل الأقارب الذين 1999جانفي 21

ودة، كالعثور على ابغب أك الصداقات أك توضيح القضايا العالقة، فيتم انقطعت العلبقة بينام، كاستعادة ركابط ابغب ابؼفق

بعث رسالة إبٔ الشخص ابؼدعو إبٔ ابغصة من أجل ابغضور إبٔ الأستوديو دكف ذكر لاسم ابؼرسل كلا لسبب الدعوة، ليتم 

الاختيار بُ الاستماع لو أك إعلبـ ابؼدعو إبٔ البرنامج عند حضوره الأستوديو باسم ابؼرسل كسبب الدعوة كتكوف لو حرية 

الامتناع عن ذلك، ككذا تكوف لو حرية فتح ابعدار الفاصل بيناما كالذم يكوف على شكل ظرؼ معلنا بذلك قبوؿ طلبات 

 ابؼرسل، أك حرية عدـ فتح ابعدار كمغادرة الأستوديو رافضا بذلك طلبات ابؼرسل 

نسانية كالبقث عن ابؼفقودين مثل أطوؿ برنامج على قناة ككذا ىناؾ برامج حوارية اجتماعية تعتٌ بابؼواضيع الا 

'RAI3' ٕكىو البرنامج الايطاب 'CHI LA VISTO إبٔ يومنا  2878أفريل 29' )من رآه(، حيث بدأ عرضو منذ

 '، كاىتم البرنامجFederica sciarelliىذا، فتغتَ مقدـ البرنامج أكثر من مرة كىو يعرض الآف من طرؼ مقدمة البرنامج '

بالبقث عن ابؼفقودين، حيث يتم استضافة أشخاص يبقثوف عن شخص ما كيتم عرض ربورتاجات كبرقيقات عن حالات 

اختفاء قديدة كحديثة كقصص للمراىقتُ الفارين من أسرىم، كالنساء ابؼعتدل عليام كابؽاربتُ من بيوتهم، كقد قاـ التلفزيوف 
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' كىو برنامج اىتم كذلك بالبقث عن perdue de vue' برنامج 'tf1'الفرنسي بتقليد ىذا البرنامج  فعرض على قناتو 

 29إبٔ غاية  2889سبتمبر  26ابؼفقودين كابعمع بتُ الأشخاص الذين فقدك الاتصاؿ مع بعضام البعض، كبً بثو منذ 

 '  Jacques predelمن طرؼ ' 2886أفريل 

ذم تهتم بو سواء حل ابػصومات أك ابػوض بُ مشاكل إذا فالبرامج ابغوارية الاجتماعية بغض النظر عن ابؼوضوع ال

عائلية، اجتماعية، شخصية، أك البقث عن ابؼفقودين، فإف ىذه البرامج تزايدت مع مركر الوقت كتعددت تنوعت طرؽ 

 عرضاا 

 البث التلفزيوني عند العرب وظهور البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية: .2

فطبقا لإحصائيات منظمة اليونسكو، "سائل الإعلبمية التي اكتسقت العابٓ العربي بقوة، لقد كاف التلفزيوف من بتُ الو 

ـ، 2848ـ، كلبناف عاـ 2846ـ، كابؼملكة العربية السعودية عاـ 2845ـ كالعراؽ عاـ 2842دخل التلفزيوف ابؼغرب عاـ 

ديسمبر  13لفتًة الاستعمارية كبالضبط أما بُ ابعزائر فتعود نشأة التلفزيوف فياا إبٔ ا ،1"ـ2859كمصر كسوريا عاـ 

'، إلا أنها كانت قناة RTF'TELEVESION ALGERـ، أين أطلقت أكؿ قناة بُ ابعزائر برت اسم '2845

ـ بً استًجاع مبتٌ الإذاعة كالتلفزيوف ليتقوؿ 2851فرنسية بكل معتٌ الكلمة، كمع استعادة الدكلة ابعزائرية سيادتها سنة 

 التلفزيوف الفرنسي إبٔ الإذاعة كالتلفزيوف ابعزائرم ابؼبتٌ من الإذاعة ك 

كسعيا للقاؽ بركب ابغضارة كالتقدـ، سارعت المجتمعات العربية بُ بداية التسعينات بغجز مكاف بؽا بُ الفضاء إبٔ 

تو السلطة ككمطلب أساسي فرض جانب المجتمعات الغربية، فقامت بإطلبؽ قنواتها الفضائية كمقاكلة لمجاراة تغتَات العصر،

التنموية للئعلبـ من جاة ككرد فعل على البث الغربي الذم شكل خطرا إعلبميا بؽا من جاة أخرل، فاو بدثابة اختًاؽ 

ـ، 2889حيث بدأت بثاا بُ نوفمبر "بؼقومات كثقافة الشخصية العربية، فكانت مصر أكؿ من أطلقت قناة فضائية عربية، 

دكلة  19سا كالتي أمكن التقاطاا يوماا بُ 13سا على 13ىذه القناة التي بدأ بثاا  '،ESCكىي القناة الفضائية ابؼصرية '

، ليتوابٔ بعدىا  2")أربع ابطاس( العابٓ 3/4دكلة آسيوية كبالتابٕ فاي تغطي  22دكلة أكركبية ك 12دكلة إفريقية ك 16عربية ك
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ـ، القناة الفضائية ابؼغربية عاـ 2881ية الكويتية عاـ بث العديد من القنوات لعدة دكؿ عربية بـتلفة، فظارت القناة الفضائ

 ـ    كغتَىا العديد من القنوات 2883ـ، كالقناة الفضائية ابعزائرية الأكبٔ عاـ 2882

كابعدير بالذكر أنو على الرغم من اختلبؼ سنة دخوؿ بـتلف البلداف العربية بؾاؿ البث الفضائي، إلا أنها اشتًكت بُ 

قنواتها الفضائية بٓ تكن سول إعادة بث بؼضموف قنواتها المحلية إبٔ الفضاء، كقد يعود ذلك بالدرجة الأكبٔ صفة كاحدة ىي أف 

إبٔ الرقابة ابغكومية التي بزضع بؽا مضامتُ البرامج العربية، فاي بزضع بؼا أبظاه "بيار بورديو" 'فن حجب ابؼعلومات' أك 'لعبة 

سائل الإعلبـ خاصة التلفزيوف ابغقيقة مع إخفاء جزء كبتَ مناا بدا تقتضيو مصلقة ابؼنع بواسطة العرض'، ففي نظره تعرض ك 

 الدكلة 

لكن ابغكومات العربية بٓ تغفل عن حقيقةٍ أصبقت كاقعا لا بد أف تلتقق بو، كىو فتح بؾاؿ الإعلبـ للقطاع ابػاص، 

بدأت بظاور بؿطة مركز تلفزيوف "ية على كل حاؿ، فظارت بذلك قنوات فضائية عربية خاصة كالتي بٓ بزلوا من الرقابة ابغكوم

ـ، كبذلك تعتبر أكؿ قناة فضائية عربية خاصة 2882سبتمبر 27' التي بثت إرسابؽا من لندف بُ MBC1الشرؽ الأكسط '

' كقناة متخصصة بُ الدراما الغربية بٍ أطلق مركز تلفزيوف الشرؽ MBC2كبتمويل سعودم، كبعدىا بفتًة ظارت قناة '

 MBC4ـ، كللمركز عدد آخر من القنوات ابؼتخصصة أبرزىا '1992فبراير 19سط قناتو الإخبارية ابؼتخصصة بُ الأك 

  1"الرياضة

كاتبعت العديد من الدكؿ العربية بالسماح للقطاع ابػاص للبنضماـ لمجاؿ الاعلبـ من بيناا  دكؿ ابؼغرب العربي،  

ـ لكن ببث مشفر إبٔ غاية 2878بػاص برت اسم 'دكزبٙ' )القناة الثانية( عاـفأطلقت ابؼغرب أكؿ قناة فضائية تابعة للقطاع ا

ـ، أما 1997ـ، كليبيا قناة 'الليبية' سنة 1994ـ، كتونس قناة 'حنبعل' سنة 1992ـ، كأطلقت مصر قناة 'دربٙ' سنة2886

ة الفضائية التابعة للقطاع ابػاص، فكانت ابعزائر فبعد سنوات من الاحتكار للقنوات التلفزيونية  أذِنت بظاور القنوات ابعزائري

ـ من دكف رخصة مسبقة من ابؼصابّ الفرنسية ابؼختصة، كقد أسساا 'عبد 1991قناة ابػليفة بُ باريس عاـ "الانطلبقة مع 

نية أشار ابؼؤمن رفيق ابػليفة' صاحب بؾموعة 'ابػليفة' التي تضم ابػطوط ابعوية 'ابػليفة' ك'ابػليفة بنك'، كقد أغلقت بعد بشا

                                                             
، عابٓ الكتب، القاىرة، انهيار وصعود النظام الإعلامي الدولي من السيطرة الثنائية وىيمنة القطب الواحد إلى تعدد الأقطابفاركؽ أبو زيد9   1
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 29،  كبعد ىاتو التجربة الفاشلة بٓ يعُد بث قناة جزائرية تابعة للقطاع ابػاص إلّا بعد 1"فقط من افتتاحاا بسبب الإفلبس

ـ، قناة 'نوميديا نيوز' بُ 1921مارس  24ـ، قناة 'الشركؽ بٌ بُ' بُ 1921سنوات، فظارت قناة 'الناار بٌ بُ' بُ مارس 

مام 7ـ، قناة 'دزاير بٌ بُ' بُ 1921ـ، قناة 'ابؽقار' بُ مام 1921جويلية 4زائرية' بُ ـ، قناة 'ابع1921ديسمبر 22

 ـ   كغتَىا العديد من القنوات التي لا بزلو كمثيلبتها من القنوات العربية للرقابة ابغكومية 1922ـ، قناة بظتَة بٌ بُ 1922

طاع ابػاص تعددت كتنوعت البرامج التلفزيونية بتُ ما كبالطبع مع تنوع القنوات العربية بتُ ما ىو حكومي كتابع للق

ىو سياسي كاجتماعي كاقتصادم كفكاىي كغتَىا من المجالات، متخذة عدة أشكاؿ بُ عرضاا كالربورتاج كالتققيق كالفيلم 

ات الفضائية القصتَ كابغوار   ، ككاف النمط ابغوارم من بتُ أكثر الأشكاؿ الصقفية التي استخدمت بُ بـتلف برامج القنو 

إذ استطاعت ىذه القنوات استعادة جزء كاسع من بصاور الشاشة "العربية، خاصة القنوات الفضائية التابعة للقطاع ابػاص، 

الصغتَة العربي، بعد أف عزؼ عن مشاىدة برامج القنوات العربية الربظية الفضائية كالأرضية كالتقق بدشاىدة القنوات التلفزيونية 

سية كالبريطانية كالأمريكية كالإيطالية، كىذا بفضل قياماا بإبراز ما يسمى ثقافة الآخر من خلبؿ البرامج ابغوارية الأجنبية الفرن

، 2التي بدأتها قناة ابعزيرة القطرية تبعتاا العديد من القنوات التلفزيونية الأخرل كقناة أبو ظبي الفضائية كقناة ابؼستقبل اللبنانية"

نوات التي جعلت من ىذا الشكل الصقفي علبمة فارقة بؽا، فظارت العديد من البرامج ابغوارية، برامج كغتَىا العديد من الق

'، برامج télé marocحوارية سياسية مثل برنامج 'الابذاه ابؼعاكس' على قناة 'ابعزيرة'، كبرنامج 'السلطة الرابعة' على قناة '

'، كبرامج حوارية صقية مثل برنامج 'صقتك بالدنيا' على CNBCناة'حوارية اقتصادية مثل برنامج 'جلسة الأعماؿ' على ق

 'البي بي سي الفضائية اللبنانية'، كبرامج حوارية رياضية مثل برنامج 'كلبـ بُ الرياضة' على قناة ابعزائرية الثالثة،  كبرامج حوارية

 امج ابغوارية فنية مثل برنامج 'فيو أمل' على قناة ' لنا السورية' كغتَىا العديد من البر 

البرامج ابغوارية الاجتماعية كالتي كاف بؽا كقع كبتَ بُ المجتمع الغربي كاف بؽا كقع أكبر بُ المجتمع العربي نتيجة 

بػصوصية ىذا المجتمع الذم يعد بؿافظا مقارنة مع المجتمع الغربي، حيث كانت أغلبية ىذه البرامج نسخة لبرامج حوارية 

' من البرامج التي برتل الصدارة بُ إنتاج ىذا النمط، فلب يزاؿ LBCمضمونا، كتعد القناة اللبنانية 'اجتماعية غربية قالبا ك 

                                                             
، 28جامعة أبضد دراية ادرار، ابعزائر، العدد  ، بؾلة ابغقيقة،الفضائيات الجزائرية الخاصة بنٌ الواقع والتحدياتمحمد قارش، سعيد مراح،  1
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برنابؾاا ابؼعركؼ 'أبضر بابػط العريض' يحتل الصدارة من بتُ أجرء البرامج ابغوارية الاجتماعية، فلشدة جرأتو بعد انطلبقو بُ 

لفضائية اللبنانية ليتم عرضو على القناة الأرضية اللبنانية فقط، بسبب ـ بً توقيفة عن العرض على القناة ا1997مارس 28

اعتًؼ علنان بدمارسة ابؼعصية، كالسعي إبٔ تكوين علبقات بؿرمة مع الفتيات عرضو لقصة السعودم 'مازف عبد ابعواد' الذم 

بذلك بابعار بابؼعاصي كتعديو على  فاتهم من خلبؿ اصطيادىن من الأسواؽ كالمجمعات التجارية عبر تقنيات ابؽاتف النقاؿ،

عادات كأعراؼ المجتمع السعودم كتعاليم الدين الإسلبمي، كقد أعيد بث البرنامج على القناة الفضائية اللبنانية بؾددا بُ نهاية 

ابؼشاكل ـ كبدواضيع جريئة كعادتو مع مقدمو 'مالك مكتبي'، ليجعل ىذا البرنامج من ابغالات الشاذة بُ المجتمع ك 1921عاـ 

كالطابوىات الاجتماعية فكرتو الأساسية، ىاتو الفكرة التي قد سبقتو القنوات الغربية بُ عرضاا بُ برامج بـتلفة من بيناا 

ـ 2882سبتمبر 26' منذ TF1' الذم عرض على قناة 'tout est possibleالبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي '

 ' )سبقت الاشارة إليو( Jean_Marc morandiniط ابغصة 'ـ، كقدمو منش2886جواف  28إبٔ غاية 

بٓ تقتصر ىذه البرامج على لبناف الذم يعد من بتُ المجتمعات العربية ابؼتقررة كالذم يدلك قبوؿ بصاىتَم نسبي بؽذا 

ر، ابؼغرب، النمط من البرامج بدا تعرضو من مضامتُ مناا ما يخدش حياء المجتمع، فقد تبنت بـتلف الدكؿ العربية ) مص

تونس، ابعزائر، الاردف، ابو ظبي     ( ىذا النمط من البرامج، فتعرض مثلب القناة ابعزائرية 'الشركؽ بٌ بُ' برنامج مشابو 

للبرنامج اللبناب٘ 'أبضر   بابػط العريض' )ىذا الأختَ الذم استوحى فكرة موضوعو من برامج أجنبية كما سبق كأشرنا إبٔ 

إبٔ يومنا ىذا، حيث تناقش مقدمتو 'فضيلة بـتارم' مواضيع اجتماعية  1922أبضر' منذ سنة ذلك( برت عنواف 'خط 

بـتلفة مع ضيوؼ البرنامج كىم ابؼعنيتُ بدوضوع ابغلقة كبحضور دائم للئماـ كالاخصائي النفساب٘ مع عرض تتخللو ربورتاجات 

'، " كلب من البرنابؾتُ على التًتيب برنامج 'ابؼسامح  كبرقيقات كاتصالات  كما عرضت كل من  قناة 'أبو ظبي'، قناة 'نسمة

ـ كبرنامج 'جاؾ ابؼرسوؿ' )قناة نسمة( كمقدمو 'طيب 1924كربٙ' )قناة أبو ظبي( من طرؼ مقدمو 'جورج قرداحي منذ سنة 

' )ىناؾ c’é posta per teـ كهما برنابؾتُ استوحت فكرتها من البرنامج الإيطابٕ الشاتَ '1922قاسي عبد الله' مند سنة 

' )سبقت الاشارة إليو(، حيث يعابِ كلب البرنابؾتُ موضوع ابػصومات Maria Defilipiبريد لك( كالذم قدـ من طرؼ '

كابػلبفات بتُ شخصتُ، بحيث يتم استدعاء ضيف البرنامج عبر ساعي البريد دكف إعلبمو عن سبب المجيء إبٔ الأستوديو 

رسل أك الامتناع عناا، ككذا تقدـ قناة 'الشركؽ بٌ بُ' برنامج 'احكي حكايتك' منذ سنة لتكوف لو حرية الاستجابة بؼطالب ابؼ
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'، 1925' منذ سنة'2Mإبٔ اليوـ مع مقدمو 'يوسف نكاع'، كبرنامج 'مع الناس' تقدمو 'عزيزة لعيوب٘' على قناة ' 1924

يسلطاف الاشارة إليو( حيث  ' )سبقتÇa commence aujourd’huiكهما برنابؾاف يشبااف البرنامج الفرنسي '

الضوء على بؾموعة من الطابوىات الاجتماعية  كابؼشكلبت الاجتماعية كابغياة الشخصية فيتم استقباؿ ضيوؼ ليقصو 

 حكايتام 

كمن البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كذلك البرامج التضامنية التي تعُتٌ بالبقث عن ابؼفقودين أك بتقدبٙ 

من تقدبٙ  ـ1990ابػتَية، مثل برنامج 'ككل شيء بفكن' كالذم عرض على قناة التلفزيوف الوطتٍ منذ سنة ابؼساعدات 

ـ، كقد أعيد بث بضعة حلقات للبرنامج من طرؼ 'ليلى 1996ابؼرحوـ 'رياض بوفجي' لتتوقف ابغصة بعد كفاتو سنة 

مارس  2' برنامج 'كافعلوا ابػتَ' كالذم انطلق بُ ـ، كما كتعرض قناة 'الشركؽ بٌ ب1925ُبوزيدم' بٍ توقف نهائيا سنة 

ابؼاندس محمد مشقق' كبحضور الضيف الدائم 'الشيخ 'فزازم بغدادم'، 'ـ كلا يزاؿ يعرض إبٔ اليوـ من طرؼ مقدمو 1921

بغالات  فيستقبل البرنامج ابؼتبرعوف بابؼساعدات ابػتَية ماما كاف نوعاا ككذا من يطلبوف ابؼساعدة مع تقدبٙ ربورتاجات

 .اجتماعية بـتلفة )مرضى، فقر، بؿتاجتُ، معوقتُ     (

 ثانيا: الحوار كعامل أساسي في تفعيل دور البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية:

غدل التلفزيوف اليوـ بدختلف برابؾو كسيلة اتصاؿ بصاىتَية بُ غاية الأهمية بؼا لو من كظائف متعددة كمتنوعة، فكما 

' فإف التلفزيوف قد كاف بُ يوـ ما مثل ابغلول التي بذتمع العائلة بعد كجبة k.taggertاحثة الكندية 'تاجرت' 'أشارت الب

 الطعاـ لتقابظاا، لكناا اليوـ أصبقت الوجبة الكاملة التي ساد الصمت فياا بدلا من أحاديث الود 

لتلفزيونية ذات الشعبية ابعماىتَية بؼا بؽا من أثر على كتعد البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية من بتُ البرامج ا 

نفوس ابؼشاىدين نتيجة بؼواضيعاا ابؼنتقاة من الواقع ككذا نتيجة للوسيلة الإعلبمية التي تبث من خلببؽا، فالتلفزيوف كوسيلة 

م كمعتقداتهم كآرائام، ناىيك إعلبمية لو خصائصو ابؼميزة التي تؤىلو لكسب قلوب الناس كبـاطبة عقوبؽم كالتأثتَ بُ تفكتَى

عن خصوصيتو كالتي تتجسد بشكل أساسي بُ استخدامو لتقنية الصوت كالصورة معا، بفا يكسبو قوة تأثتَية كمصداقية 

معلوماتية كبصاىتَية شعبية ضخمة تباينت فئاتها الاجتماعية كتعددت بدختلف الأعمار كابؼستويات الثقافية كالإدراكية، فاذه 
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د دفعتاا خطوة إبٔ الأماـ عن الكلمة ابؼقركءة بُ ابعرائد كابؼسموعة بُ الإذاعة، فتجاكزت بذلك أىم إشكاؿ ابػصوصية ق

 اعتًض الأختَتتُ ألا كىو عائق الأمية 

 1كيدكن أف نلخص أىم خصائص التلفزيوف فيما يلي9

 يعد أفضل كسيلة للبتصاؿ ابؼواجاي  -

 جتماعي كالسياسي يدثل مدرسة ككسيلة فعالة للتعليم كالوعي الا -

 يساىم بُ نشر ثقافة مشتًكة ككجاة نظر بزدـ برقيق الوحدة الوطنية كيقلل من عوامل التفتيت الاجتماعي  -

 كسيلة إعلبمية متقدمة للتسلية كالتًفيو كالتزكيد بابؼعرفة باعتباره كسيلة تصل إبٔ بصيع ابؼواطنتُ  -

فالصوت كابغركة كاللوف بذعل من ىذه الوسيلة كسيلة مؤثرة بُ يتميز التلفزيوف بقدر ىائل من الألفة كالواقعية،  -

 التعليم كالتوجيو كالإرشاد 

منقت ىذه ابػصائص التلفزيوف بدختلف برابؾو قوة تأثتَية لا يستااف بها، كالبرامج الاجتماعية باعتبارىا برامج 

ابؼلبئمة بؼناقشة ابؼواضيع الاجتماعية التي تتناكبؽا  كاف بؽا نصيب من ذلك، كما أف التلفزيوف يعُد من أكثر الوسائلتلفزيونية  

ىذه البرامج، بؼا للئدراؾ البصرم للتلفزيوف من قدرات إقناعية كتأثتَية تتطلباا معابعة ىذه ابؼواضيع كالتي  تتميز بحساسيتاا 

سيلة ىي الرسالة" أم أف أهمية فكما يشتَ 'ماكلوىاف' "الو الاجتماعية، فاي تتطلب ابغجج كالبراىتُ لتلقى قبوؿ بصاىتَم، ، 

الرسالة من أهمية الوسيلة كمدل ملبءمتاا بؽا، ىذا بالإضافة إبٔ استخداماا لأسلوب ابغوار، لكن قبل التطرؽ إبٔ  استخداـ 

رتقبة ىذه البرامج لأسلوب ابغوار كالدكر الفعاؿ الذم يلعبو بُ تفعيل كظائفاا كدكرىا، لا بد أف نشتَ إبٔ الوظائف كالأدكار ابؼ

تَعدَّت ابؼلموس إبٔ الوعي كالتي تهدؼ بُ بؾملاا لتققيق التنمية، ىاتو الأختَة التي من انتاج ىذا النمط من البرامج التلفزيونية 

كالفكر، ليبرز الدكر التنموم للئعلبـ كوسيلة فعالة تدفع عجلة التنمية بؼختلف المجتمعات إبٔ الأماـ، خاصة مع الانتشار 

 علومة بُ كقتنا ابغابٕ، فغدل توفتَ ابؼعلومة ذك أهمية بالغة لتققيق التنمية  اللببؿدكد للم

                                                             
  191ـ،ص1997، دار الكتاب القانوب٘ ،مصر، المجتمع العربي وظاىرة العولدةبؿي محمد مسعد،  1
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، فذىب كل من 'الد  عماد مكاكم' 'كالد  ليلى حستُ كقد تباينت الآراء بشأف كظائف كسائل الاعلبـ بُ المجتمع 

  1ربعة أصناؼ9السيد' بُ كتابهما الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة إبٔ تصنيف كظائف كسائل الإعلبـ إبٔ أ

 الوظائف الفردية مقابل الوظائف المجتمعية  -

 كظائف المحتول مقارنة بوظائف الوسيلة  -

 كظائف ظاىرة مقابل كظائف كامنة  -

 كظائف مقصودة مقابل كظائف غتَ مقصودة  -

 2كمن بتُ أىم من بردثوا عن كظائف كسائل الإعلبـ 'ىاركلد لاسويل' الذم حدد أربع كظائف رئيسية للئعلبـ9

 كظيفة ابؼراقبة كالإشراؼ  -

 كظيفة التًابط  -

 كظيفة نقل التًاث الاجتماعي  -

 كظيفة التًفيو  -

كما أشار كل من 'لازارسفيلد' 'كميلتوف' إبٔ كظيفة تقوية الضبط الاجتماعي من خلبؿ فضح سلوؾ ابؼنقرفتُ 

تكوف معركفة لقطاعات ككاسعة بُ المجتمع من إعلبميا، "كذلك أف الأفعاؿ التي خرؽ بها ىؤلاء الأفراد الأنظمة كالقوانتُ قد 

خلبؿ شبكة الاتصاؿ ابؼباشر كالشخصي، لكن إفشاء تلك الأفعاؿ كتعميماا عبر كسائل الاعلبـ بزلق شركط اجتماعية 

 3مة "كنفسية كتلُزـ أغلبية أعضاء المجتمع بوجوب التعبتَ عن إدانة صريحة بؽذا ابػرؽ كضركرة استتباب القواعد الأخلبقية العا

كما توجد عدة كظائف أخرل صنفاا العلماء كالباحثتُ كل حسب منظوره من كظيفة تربوية، تعليمية، سياسية، 

 اقتصادية، ثقافية، ترفياية   كغتَىا 

                                                             
  58-57ص-ص،  ـ2887القاىرة،  ،2ط، الدار ابؼصرية اللبنانية، الاتصال ونظرياتو الدعاصرة ،د مكاكم، ليلى حستُ السيدحسن عما 1
 ،2ط، الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع، الاعلام الجديد... تطور الأداء والوسيلة والوظيفة ،انتصار ابراىيم عبد الرزاؽ، صفد حساـ الساموؾ 2

  36-35 ص9-، صـ1992مصر، 
  24، صـ1991دمشق، ، 2ط، دار الفكر للنشر كالتوزيع، علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية ،فرياؿ ماا 3
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أما بالنسبة لوظائف للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية فبإمكاننا القوؿ باعتبارىا برامج تهتم بدختلف ابؼواضيع 

اعية بُ المجتمع )فنجد مناا كما سبق الإشارة إليو من قبل، برامج تهتم بالنزاعات بتُ الأفراد، كبرامج تهتم بابؼشكلبت الاجتم

كالطابوىات الاجتماعية، كأخرل تهتم بتقدبٙ ابؼساعدات الإنسانية لتصب بُ الناابة بُ قالب كاحد ىو القالب الاجتماعي 

عة مناا ما ىو ظاىر كمناا ما ىو باطن، كمناا ما ىو مقصود كمناا ما ىو غتَ مقصود، كالانساب٘(، فإنها تقوـ بوظائف متنو 

فاي تؤدم كظيفة اخبارية، ككظيفة اجتماعية من تقوية الضبط الاجتماعي كبث ركح التعاكف كالتضامن كالتماسك 

ناء صورة ذىنية عن المجتمع، تهيئة ابؼناخ الاجتماعي،  نقل الإرث الاجتماعي كابؼساهمة بُ البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ، ب

ابؼلبئم للتنمية كالتغيتَ، بالإضافة لوظيفة أخلبقية مثل الإصلبح بتُ ابؼتخاصمتُ، تكربٙ اشخاص، ككظيفة تربوية تعليمية  

رعية، التوعية كالإشارة ابٔ طرؽ التًبية الصقيقة، التوعية بابؼشكلبت الأسرية ابؼختلفة، ككظيفة دينية من تعليم للؤحكاـ الش

بالمحرمات الدينية، تعليم السنة النبوية، ككذا كظيفة اقتصادية بنشر ثقافة العمل، التشجيع على الابتكار كالانتاج، إبراز 

ابؼشكلبت الاقتصادية )الفقر، التسوؿ(، كل ىذا بتزكيد المجتمع بأكبر قدر بفكن من ابغقائق كابؼعلومات الدقيقة كالصقيقة، 

ضيع كمناقشتاا بدوضوعية دكف تهويل كلا تزييف، لتشكل بذلك رأم عاـ كاعٍ قادر على ابزاد قرارات بناءة بُ كمعابعة ابؼوا

المجتمع، من أجل برقيق ىدفاا ابؼتمثل بُ التنمية الاجتماعية ىاتو الأختَة التي نقصد بها9 برستُ العلبقات الاجتماعية كبرقيق 

تماعي كالتغيتَ بُ بعض الأفكار السلبية كمساعدة أفراد المجتمع على الاندماج نوع من التماسك الاجتماعي كالتكافل الاج

 الاجتماعي كبرقيق التوافق الاجتماعي  

بُ غالبيتاا النمط ابغوارم بُ  مدتكلتتمكن ىذه البرامج من أداء ىذه الوظائف كبرقيق بـتلف أىدافاا، قد اعت

بغوار باعتباره فن تبادؿ الآراء كتقنية لإقناع الآخرين قد حظي مند القدـ فاتقديداا، بؼا لو من خصائص تساىم بُ بقاحاا ، 

باىتماـ الفلبسفة، ليلقى نفس الاىتماـ من قبل كسائل الإعلبـ بدختلف أنواعاا، فظار بُ الصقافة ابؼقركءة بدا بظي بابغديث 

 ن  بيناا البرامج التلفزيونية الاجتماعية الصقفي كظار بُ الإذاعة بٍ التلفزيوف كنمط غالب بُ البرامج التلفزيونية، م

كقد أشار الكاتب 'علي عزيز بلبؿ' بُ كتابو 'لغة التلفزيوف كالبرامج ابغوارية' إبٔ أف البرامج التلفزيونية  ابغوارية بُ 

ستُ  كذلك أيامنا ىي أقصر الطرؽ الإعلبمية كأسالاا للوصوؿ إبٔ أكبر عدد من الأفراد من كل الفئات العمرية لكلب ابعن

 يعود بُ رأينا بالأساس إبٔ التناغم الذم حققو ابغوار مع التلفزيوف، بؼا لكلبهما من خصائص بسنح الآخر قدرة تأثتَية أكبر 
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فمصدر ابؼعلومات عند ابعماور "فمن جاة التلفزيوف بخاصيتو ابؼتمثلة  بُ الإدراؾ البصرم أعطى ابغوار كقعا أكبر،  

، 1الصوبٌ فقسب، بل الإيقاع كالأداء كالتلوين العاطفي ككذلك اشارات ابؼتقدث كحركاتو الصامتة"ىو التلفزيوف لا ابغوار 

فخاصية الصوت كالصورة بسنح البرنامج ابغوارم صفة الواقعية كما بسكن ابعماور من خلبؿ اللغة غتَ اللفظية التي يستخدماا 

 أف يفام موضوع النقاش أكثر كيقرأ ما بتُ السطور الَمحاكِر كالَمحاكَر كابغركات الإيدائية كتعابتَ الوجو 

كمن جاة أخرل يدنح ابغوار البرنامج التلفزيوب٘ بؾموعة من ابؼيزات يدكن أف بقملاا بُ أربع  ميزات أساسية، فاو  

راؼ ابؼعنية يعزز الثقة كابؼصداقية، يحقق ابؼشاركة ابعماعية، يحقق الوجود الإنساب٘ كيوفر ىامش من ابغرية، فاستضافة الأط

بابؼوضوع كابغوار معام بشكل مباشر تُكسب البرنامج نوعا من ابؼصداقية فيكوف أكثر قابلية للتصديق من طرؼ ابعماور، 

كابغوار بُ مضمونو ىو عبارة عن مشاركة  للآراء فاو يوفر خاصية ابؼشاركة ابعماعية التي تتمثل بُ امكانية تدخل ابعماور 

نقاش، بفا يحقق نوعا من الوجود الإنساب٘ إذ يتيح للفرد فرصة عرض رأيو بُ موضوع النقاش بُ كإبداء رأيو بُ موضوع ال

البرنامج، سواءن بطريقة مباشرة عن طريق مشاركتو بُ البرنامج بالاتصاؿ ىاتفيا أك ابغضور الشخصي ضمن بصاور البرنامج، أك 

ابغوار كالتي يدكن لأحد ىذه الآراء أف بُسثل رأيو ككذا عن طريق بطريقة غتَ مباشرة عن طريق الآراء ابؼختلفة التي تعُرض بُ 

قاكر الذم يطرح أسئلة نيابة عن ابؼشاىدين كالذين تتًد ىذه الأسئلة على ألسنتام، فاي برقق نوعا من الوجودية، كىذا ما 
ُ
ابؼ

كبرقيق ابغوار   ،2"لا بُ ابؼبدأ ابغوارممعتٌ الوجود الإنساب٘ لا يدكن أف يتققق إ" اعتقده الفيلسوؼ  'مارتن بيار' حتُ قاؿ 

توفتَ ىامش من حرية التعبتَ، فالبرنامج ابغوارم ليس بؾرد سرد بؼعلومات بل  للمشاركة ابعماعية كالوجود الانساب٘ يؤدم إبٔ

 ىو بث لآراء بـتلفة كالنقاش حوبؽا كعرض لأكثر من كجاة نظر كرأم 

ف الانسجاـ القائم ما بتُ خاصية الإدراؾ البصرم للتلفزيوف إذا كمن خلبؿ ما سبق ذكره، نستطيع القوؿ بأ

من تعزيز للثقة  كابػصوصية الاجتماعية للمواضيع التي تتناكبؽا البرامج التلفزيونية الاجتماعية كابؼيزات التي يوفرىا ابغوار

أدل إبٔ توسيع القاعدة ابعماىتَية  كابؼصداقية كبرقيق للمشاركة ابعماعية كبرقيق للوجود الإنساب٘ كتوفتَ ىامش من ابغرية،

                                                             
  51، ص1927، مركز دراسات ركدككا، فن الدعرفة-، الحوار التلفزيونيبهات حسيب قارىدابُ 1
 جامعة سيدم بلعباس، ابعزائر،، 21/22مج ابغوار ابؼتوسطي، ، بؾلة اشكالية الحوار بنٌ واقع الدمارسة وشروط الامكانموسى سرير أبضد،  2

  221، ص 1926ديسمبر 
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بؽذه البرامج بؼا بؽا من قدرات تأثتَية كاقناعية كلاكتسابها صفة الواقعية كابؼصداقية، كبالتابٕ زادت انتاجية البرامج التلفزيونية 

كنان عن البرامج التلفزيونية الاجتماعية ذات الطابع ابغوارم، كىذا ما دفعنا إبٔ اختيار البرامج ابغوارية التلفزيونية الاجتماعية د

 الاجتماعية التي تعتمد نمطا صقفيا آخر من أجل إجراء دراستنا البقثية 

 :ثالثا: البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية واشكالية صنع الواقع

مامة للغاية، إلا  بغض النظر أننا أضقينا نعيش بُ عابٓ الأنتًنت أين تنتشر الأخبار بسرعة كتغدك ابؼعلومة غتَ ابؼامة

أف ىذا لا ينفي بتاتا حقيقة القدرة الإعلبمية ابؼذىلة للتلفزيوف الذم رغم قدمو بٓ تتوابٔ تأثتَاتو المجتمعية، بل زادتو التقنية 

ابعديدة تأثتَا كقوة حضور، فاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي مثلب يعد من بتُ أىم الوسائل التي يلجأ بؽا التلفزيوف من 

جل بث أكسع لبرابؾو، فأغلب البرامج التلفزيونية أضقت بؽا موقع الكتًكب٘، حتى أف التلفزيوف اليوـ كغتَه من كسائل الإعلبـ أ

 بٓ يعد بؾرد كسيلة لنقل ابؼعلومة  بل بزطى ذلك ليغدك كسيلة لصنع ابؼعلومة كالواقع 

الرأم العاـ ككذا تنوع برابؾو كتعددىا كبزصصاا، جعل  فالقدرة التأثتَية للصورة كقوة الإعلبـ بُ بلورة كتشكيل كتوجيو

مناا عاملب أساسيا بُ صنع الواقع لا نقلو فقط من خلبؿ الصورة الذىنية التي يشكلاا بُ أذىاف ابعماور ابؼشاىد بُ بـتلف 

قناعية بفعل اعتمادىا أسلوب ابؼواضيع كالقضايا، كالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية نظرا بؼا بسلكو من قدرة تقنية، كا

ابغوار، كخصوصية اجتماعية، كقوة تأثتَية بؼلبمستاا عقوؿ كقلوب ابؼشاىدين نتيجة لتناكبؽا مواضيع من الواقع ابؼعاش فاي 

برامج من المجتمع إبٔ المجتمع، أضقت برامج تصنع الواقع من خلبؿ نقلاا لصورة لو قد تكوف بؾرد صورة بسثل جزءا منو فقط، 

 قوؿ بفعل التكرار كبشكل تدريجي كبطريقة لا كاعية  بغقيقة كاقعية  لتت

كقد أشار إبٔ ىذه الفكرة كل من 'غي ديبور' حتُ بردث عن المجتمع ابؼشادم ككذا 'جوف بودريار' بُ فكرتو حوؿ 

 بؾتمع ما فوؽ الواقع 

 the society of)تمع ابؼشادم' الفيلسوؼ الفرنسي كعابٓ اجتماع ابؼعاصر 'غي ديبور' أطركحتو حوؿ 'المج فطرح

spectacle)  الواقع اليوـ بٓ يعد ىو الذم يشكل علبقة الأفراد بدا حوبؽم بل قاـ ابؼشاد بدنازعة "كالتي يدكن أف بُزتصر بُ أف
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قدد ففي نظره الإعلبـ يدلك سلطة كجودية، فيفرض كجوده بُ حياتنا اليومية في ،1"ىذه ابؼكانة، حتى صار ابؼشاد ىو الواقع

فالإعلبـ يُكيف الناس كيدفعاا لتندرج بُ النماذج القيمية كالسلوكية التي يخلقاا " نمط عيشنا كفق رموزه كشيفراتو ابؼشادية، 

كيطرحاا بُ التداكؿ، كمن ذلك أف الناس تلبس كتتقدث كبسارس على غرار أبطاؿ الشاشة بُ ىذا الفيلم أك ذلك، ىذا 

 .2"العرض أك ذلك

ابؼشاد يقدـ نفسو كققيقة يتعذر الوصوؿ إلياا كلا يدكن مناقشتاا، رسالتو الوحيدة9 ما "بٔ القوؿ بأف يذىب 'ديبور' إ

فللصورة سلطة لا نقاش فياا، فما يعرض بُ التلفزيوف أك بُ كسائل الإعلبـ الأخرل ىو  ،3يظار جيدا، كما ىو جيد يظار"

فالإعلبـ بدختلف كسائلو يدتلك قدرة تشكيل كتكييف ، واقع ىو ابؼشادىو الواقع كليس ال كبالتابٕ ابؼشاد ابغقيقة كىو ابعيد،

كاقعنا بحيث أصبح ىو بُ حد ذاتو الواقع، فاو أعيننا على الواقع كعلى أساس مشاده يكوف كاقعنا، فابؼشاد ابؼرئي أضقى 

لنا نعيش بؾتمع مشاىدم أك استعراضي أكثر أهمية من ابغقيقة ابؼعيشة ذاتها، ككل ىذا يؤدم إبٔ إفراغ الواقع من كاقعيتنا، كجع

 لا غتَ 

'بؾتمع فوؽ الواقع' عند 'جاف بودريار' السوسيولوجي الفيلسوؼ الذم يعتبر من أبرز مفكرم تيار ما بعد ابغداثة  أما

(post modernisse) ،أك مفكرم ما بعد ابؼاركسية كما يفضل البعض تسميتو لانطلبقتو الفكرية ابؼاركسية التي عرؼ بها 

الرجل القركم الذم كاف على علبقة سيئة بالعوبؼة كالذم اىتم بدراسة الظاىرة الإعلبمية كالمجتمع الاستالبكي موجاا إصبع 

الاتهاـ بُ برليلبتو إبٔ ابؼيديا متاما إياىا أنها أنتجت بؾتمع استالبكي لا كاقعي مصطنع أدل إبٔ إلغاء الواقع أك ما أبظاه 

 ع 'جاف بودريار' بدوت الواق

 19فيذىب 'بودريار' بُ أطركحتو إبٔ القوؿ بأف ابغضارة الغربية قد أعلت من شأف الصورة بُ النصف الثاب٘ من الق

حتى صارت كسيطا ىاما من كسائط ابؼعرفة، فأضقى التلفزيوف مثلب كسيلة ما فوؽ كاقعية نستمد كعينا بالواقع مناا، فتوارل 

                                                             
 ،2، مركز نماء للبقوث كالدراسات، طأفكار حول السلطة والجمهور والوعي والواقع–صناعة الواقع: الاعلام وضبط المجتمع  ،محمد علي فرح 1

  274، صـ1923بتَكت، 
  15، صـ1997لبناف، -بتَكت ،2ربصة جوزيف عبد الله، مركز دراسات الوحدة العربية، طت الدصطنع والاصطناع،جاف بودريار،  2

3
 guy debord, the society of spectacle, translated and annotated by ken knabb, bureau of 

public secret, 2014, p4. 
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عرض على التلفزيوف أقل كاقعية، فاذه الوسيلة أصبقت بستلك سلطة ترتيب الواقع خلف عابٓ من الصور فغدل ما لا ي

الأكلويات فتجعل من التافو ىاـ كمن ابؽاـ تافو، من ابػياؿ حقيقة كمن ابغقيقة خياؿ، فالكتب مثلب لا تستقق أف تقُرأ حتى 

ب 'بودريار' الصورة قد خلقت كاقعا تظار على التلفزيوف كابؼختًع كابؼفكر ليس ماما حتى يظار على التلفزيوف، إذا فقس

جديدا يدتلك من عوامل ابعذب كالإبهار ما بٓ يدلكو الواقع ابغقيقي، بفا أىلو أف يكوف كاقعا بديل لا كاقعا مشابو أك نسخة 

فيو عن ابغقيقي، كاقعا يشمل الواقع كالوىم، ابغقيقة كالزيف، عابٓ امتزج فيو ابغق بالباطل فأصبح خليطا لا يدكن الفصل 

 لتجاكزه الواقع لأبعاد أخرل  ’hyper reality‘بيناما، فاو كاقع أطلق عليو 'بودريار'  تسمية 'فوؽ الواقع' 

يعزك 'بودريار' الواقع إبٔ حقيقة غياب العلبقة بتُ الداؿ كابؼدلوؿ، كىذا ما يحصل جراء مضاعفة فعالية الإعلبـ الذم "

صورة يقدماا الإعلبـ، فما يقدمو الإعلبـ ليس الواقع كما ىو كلا صورة عنو، بل حوؿ كل ابغياة الاجتماعية ككل الواقع إبٔ 

، فالإعلبـ حسب 'بودريار' يدلك سلطة تغيتَية، سلطة 1"ىو صورة كلدىا الإعلبـ عن صورة أخرل ىي بدكرىا مولودة عنو

افة ابؼوجودة بتُ الداؿ كابؼدلوؿ، كبُ فالإعلبـ يستطيع أف يتقكم بُ ابؼس"كجودية فرضت حتى كجدكىا بتُ الداؿ كابؼدلوؿ، 

ىذه ابغالة يتم عرض داؿ )ارىاب( بُ الإعلبـ9 = مدلوؿ9 بؾموعة من الصورة الذىنية )القتل، العنف، دماء، تفجتَ، خطر، 

 .2"بغية، مسلم متطرؼ( كذلك ليس لوجود ارتباط بتُ )الداؿ كابؼدلوؿ( بل لأف الاعلبـ ىو الذم فرض ىذه الصورة الذىنية

المجتمع حسب 'بودريار' بٓ يعد سول صورة نقلب عن صورة نقلب عن صورة     أم بٓ يعد سول كاقع مصطنع بذاكزت 

فيو الصورة النسخة كالتظاىر كالاخفاء إبٔ الاصطناع الذم يعد ابؼأزؽ ابغقيقي الذم أكقعتنا فيو ابؼيديا بدختلف كسائلاا، 

النسخة برافم على علبقة "ز 'بودريار' بتُ النسخة كابؼصطنع من حيث أف فخلقت عابٓ لا مرجعية فيو كلا أصل، حيث يدي

مرجعية مع الأصل، فنسخة اللوحة لا تأخذ معناىا إلا من اللوحة، بينما ابؼصطنع لا يفعل غتَ اصطناع مصطنعات أخرل، 

، فسلطة ابؼيديا بذاكزت إذا 3ىنا يختفي كل مفاوـ الأصل بغدث أصلي، بغقيقة أكبٔ، بحيث لا يبقى بؾاؿ لغتَ ابؼصطنعات"

 النسخة إبٔ خلق ابؼصطنعات، كما أنها بذاكزت فكرة الإخفاء كالتظاىر 

                                                             
  26مرجع سابق، ص ،جاف بودريار 1
  282مرجع سابق، ص ،محمد علي فرح  2
  15جاف بودريار، مرجع سابق، ص  3



 العلاقة الحتمية بين متغيخات الجراسة   الفرل الثالث:

 

131 
 

فمشكلة الإعلبـ إذا عند 'بوديار' بذاكزت فكرة إخفاء ابغقيقة أك التظاىر بحقيقة ما إبٔ مشكلة اصطناع كاقع آخر،  

ىو التظاىر بامتلبؾ ما لا نملك، الأكلية مرجعيتو ابغضور، بُ فالإخفاء ىو التظاىر بعدـ امتلبؾ ما نملك، بينما الاصطناع "

حتُ أف الغياب مرجعية الثاب٘، كالاصطناع غتَ التظاىر، فمن يتظاىر بابؼرض يدكنو ببساطة أف يستلقي على سريره ليوىم بأنو 

' بذاكزت خطر إخفاء كبهذا فابؼيديا حسب 'بوديار، 1"مريض، أما من يصطنع ابؼرض فإنو يعتُ بُ حالة بعض الأعراض

ابغقيقة كالتظاىر بغتَ ذلك لتشكل مأزقا أكبر ألا كىو الاصطناع، ذلك أف الإخفاء كالتظاىر لا يصيب بشيء مبدأ الواقع، 

الواقع أين يدتزج الواقع بابػياؿ كابغقيقة -بينما الاصطناع  يشوه الواقع كيغتَه تدريجيا ليخلق كاقعا آخر بستد أفقو إبٔ ما فوؽ

 ف بالزي

 lesكل ىذا الاصطناع استطاع الإعلبـ برقيقو عبر مسألة 'الإيااـ' أك كما يسميو 'بودريار' 'السيمولاكر' '

simulacres ،'"" كىو لعبة قواماا التمويو كالتدبتَ كالإحتياؿ، يقف كراء صناعة نماذج مقولبةstérétype تعبر عن "

" إذا ميزة الإعلبـ التي بذاكزت مسألة النسخ كالإخفاء  simularceفالسيمولاكر " ،2"الواقع بوسيلة إياامية كتضليلية

' )قد سبق كبردثنا debordكالتظاىر إبٔ مسألة الاصطناع، ليتجاكز بذلك "بودريار" حقيقة المجتمع ابؼشادم لدل 'ديبور' '

سافة بتُ ىذا المجتمع كالواقع، بُ ففي المجتمع ابؼشادم ىناؾ كعي لوجوده، كبالتابٕ كجود م"عناا( إبٔ بؾتمع ما فوؽ الواقع، 

حتُ ما يديز فوؽ الواقع كىو ابؼخيف استقالة النظرة النقدية، كبالتابٕ استقالة كجود ابؼسافة، إف فوؽ الواقع ىو المجتمع 

 ابؼشادم الذم لا يعي ذاتو كمجتمع مشادم، ىو عابٓ لا معتٌ فيو لعبارة 'ابؼشاد' كعبارة 'الواقع' عابٓ نعيش فيو تبعا

 .3"لشيفرات مشادية اندرجت بُ بنيتاا الادراكية، فالرمز ىو الواقع

إذا فكل من 'غي ديبور' ك'جوف بودريار' يتفقاف حوؿ القدرة ابػلبقة للئعلبـ، فكلبهما يعتبرانو أعيننا على الواقع إلا 

ز فكرة ابؼشاد إبٔ فكرة الاصطناع أف 'جاف بودريار' قد بذاكز فكرة ابؼشاد لدل 'غتَ ديبور' ليجعل من قدرة الاعلبـ تتجاك 

 بفضل قدرتها على الإيااـ 

                                                             
  37، ص36ابؼرجع السابق، ص  1
  47، صـ1922اسطنبوؿ،  ،-لضو قراءة سيميائية جديدة للصور الدرئية -الواقع في مرآة الصورةختَة مكاكم،  2
  15مرجع سابق، ص ،جاف بودريار 3
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فالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بتفكتَ 'ديبور' ىي برامج تلفزيونية تعيد تشكيل كتكييف الواقع، لتخلق لنا كاقع 

ابؼعيشية، فإف ىي جعلت من مسن آخر كفق رموزىا كشفراتها، كىي عيوننا على كاقع مشكلبتنا الاجتماعية كالأسرية، كحالتنا 

بُ دار العجزة أبا قد رمى بو أكلاده بُ تلك الدار للتخلص من عبئو، صار ىذا ىو منظورنا لكل شخص أكدع كالده دار 

 العجزة، فصرنا نراه ابنا عاقا دكف أف بكاكؿ معرفة كاقع الأمر، فالواقع عندنا ىو ما شكلتو بُ أذىاننا مشاىد ىذه البرامج 

ذا ما نظرنا إبٔ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بأعتُ 'بودريار' فسوؼ نصنفاا مصف البرامج فوؽ الواقعية، أما إ

التي بزلق لنا بؾتمع آخر ىو غتَ المجتمع الواقعي ابغقيقي، فتنقل لنا صورا من مشكلبتنا الاجتماعية كسوسيولوجيا حياتنا 

عية، صور تأخذنا تدريجيا من ابغقيقة إبٔ الزيف إبٔ حد أف يدتزجا فيصبح من غتَ اليومية، ىي صور مصطنعة لا صور كاق

ابؼمكن لنا أف نفصل بيناما، فتغدك ىذه البرامج ىي أعيننا على الواقع ابؼعاش مناا ندرؾ حقيقة حياتنا الاجتماعية كمشكلبتنا 

 الاجتماعية كالأسرية كالنفسية كنمط علبقاتنا الاجتماعية 

من فكرة 'المجتمع ابؼشادم' 'لديبور' كتبيانو بػطورة الدكر الذم يلعبو الإعلبـ بُ حياتنا من خلبؿ صنعو كانطلبقا 

للواقع، كمن فكرة 'جوف بودريار' للمجتمع فوؽ كاقعي كالاىتماـ بالإعلبـ من ناحية التقنية كوسيلة بستلك براعة الإيااـ 

التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بغساسية ابؼواضيع التي برملاا خاصة  لتشكل لنا كاقع فوؽ الواقعي، كمن خصوصية البرامج

بالنسبة للمجتمع ابعزائرم الذم يعد بؾتمعا بؿافظا مقارنتا بالمجتمع الغربي الذم يعد ابؼنتج الأصلي بؽذا النوع من البرامج، فإنو 

تٌ الأدؽ ابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ، فتأخذ بعتُ أضقى من الضركرم أف تلتزـ ىذه البرامج بابؼسؤكلية الإعلبمية أك بابؼع

الاعتبار كونها ذات سلطة مشادية، ستخلق من خلبؿ مشاىدىا كاقعا كليس بؾرد مشاد، كبررص على أف تكوف تبتعد عن 

اءة كتنموية بُ الاصطناع بدفاوـ 'بودريار'، فبقدر ما التزمت ىذه البرامج باللباصطناعية  بُ مضاميناا بقدر ما كانت برامج بن

 المجتمع 

 :رابعا: الدسؤولية الاجتماعية في قانون الإعلام الجزائري

سعيا بكو تنظيم مانة الإعلبـ ككضعاا أماـ مسؤكليتاا الاجتماعية صدرت عدة تشريعات إعلبمية جزائية كمقاكلة 

 بـتلف مراسيمو على ضركرة برلي الإعلبـ لاحتضاف ىاتو الأختَة بُ كنف التنمية،  فلطابؼا نص القانوف الإعلبمي ابعزائرم بُ
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ـ، ىذا الأختَ الذم جاء 2871بابؼسؤكلية الاجتماعية، كذلك منذ صدكر قانوف الإعلبـ الأكؿ بُ ابعزائر بُ فيفرم سنة 

 ليدرؾ النقائص التي طابؼا اتسمت بها النصوص التشريعية ابؼتعلقة بالإعلبـ كالصادرة بعد الاستقلبؿ 

قانوف الإعلبـ ابعزائرم برت رقابة الدكلة بُ ظل انتااج ابعزائر للسياسة الاشتًاكية، كما أنو أكد كقد كضع ىذا ال 

ـ على أنو 2871من قانوف الإعلبـ  92على ضركرة بفارسة ابؼانة الإعلبمية بُ إطار الاختيارات الإيديولوجية، فنصت ابؼادة 

يديولوجية للبلبد كالقيم الأخلبقية للؤمة كتوجياات القيادة "يدارس حق الإعلبـ بكل حرية ضمن نطاؽ الاختيارات الا

 1السياسية ابؼنبثقة من ابؼيثاؽ الوطتٍ مع مراعاة الأحكاـ التي يتضمناا الدستور "

 92 ( على الصقفي ما يلي32( ك)31كما أكجبت ابؼادتاف )

 الاحتًاس من إدخاؿ أخبار خاطئة كنشرىا  -

 بؼرتبطة بدانتو لأغراض شخصية الاحتًاس من استخداـ الامتيازات ا -

 عدـ الاستفادة الشخصية ابؼادية من التعاكف الصقفي مع ابؼؤسسات  -

 احتًاـ مبادئ الأخلبؽ ابؼانية كابؼسؤكلية الاجتماعية )سر ابؼانة(  -

السعي من خلبؿ العمل الصقفي إبٔ السمو بابؼثل العليا لتقرير الإنساف كالسلبـ كالتعاكف ضمن ركح العدالة  -

 ساكاة بتُ الشعوب كابؼ

ـ الإعلبمي، فلم يخلو كذلك من النصوص التي تنص الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية، ففي 2889أما بالنسبة لقانوف 

ـ الذم نقل ابعزائر من النظاـ الاشتًاكي إبٔ التعددية ابغزبية، صدر ىذا القانوف ليقر احتًاـ حرية 2878ظل دستور فيفرم 

 حد لاحتكار الدكلة على الصقافة ابؼكتوبة، بُ حتُ ظلت الوسائل ابؼسموعة كابؼرئية برت سيطرة الدكلة الرأم كالتعبتَ ككضع 

                                                             
ة مقدمة لنيل شاادة الدكتوراه علوـ بُ ابغقوؽ، بزصص قانوف دستورم، ، أطركح: التنظيم لقانوني لحرية الدمارسة الاعلاميةدنيا زاد سويح 1

  33، ص1927/1928جامعة باتنة، كلية ابغقوؽ العلوـ السياسية، قسم ابغقوؽ، 
ابؼركز علبمية، ، بؾلة الدراسات الإ(: بنٌ الثابت والدتغن2012ًإلى  1982علام في الجزائر من )قانون الإنور ابؽدل عبادة، شريفة طبيب9  2

  42، صـ1927أبؼانيا، نوفمبر/تشرين الثاب٘  -العربي الديدقراطي للدراسات الاستًاتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برلتُ
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ـ على أنو على الصقفي المحتًؼ أف يحتـً بصرامة كل أخلبؽ كآداب 2889من قانوف الإعلبـ  39نصت ابؼادة 

  1ابؼانة فيجب عليو9

 ية احتًاـ حقوؽ ابؼواطنتُ الدستورية كحرياتهم الفرد -

 ابغرص الدائم على تقدبٙ إعلبـ كامل كموضوعي  -

 تصقيح أم خبر يتبتُ أنو غتَ صقيح  -

 التقلي بالنزاىة كابؼوضوعية كالصدؽ بُ التعليق على الوقائع كابغقائق  -

 الامتناع عن التنويو ابؼباشر كغتَ ابؼباشر بالعرقية كعدـ التسامح كالعنف  -

 كالوشاية الامتناع عن الانتقاؿ كالافتًاء كالقدؼ  -

 الامتناع عن استغلبؿ السمعة ابؼرتبطة بابؼانة بُ الأغراض الشخصية  -

ـ للئعلبـ ابعزائرم بالإضافة إبٔ أنو فتح باب حرية التعبتَ فقد أكبٔ أهمية خاصة لقواعد السلوؾ 2889إذا فقانوف 

مامة بيد أنو بٓ يخلو من بعض ابؼاتٍ كنص على احتًاـ أخلبقيات ابؼانة، لكن رغم ما جاء بو ىذا الأختَ من نصوص 

ـ، كالذم أكبٔ اىتماما بالغا 1921النقائص التي كانت سببا بُ إقرار سياسة إعلبمية جديدة بذسدت بُ قانوف الإعلبـ لسنة 

  2( من الباب الأكؿ على أنو يدارس نشاط الإعلبـ بُ ظل احتًاـ919بابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ، فأكدت ابؼادة  )

 كقانوف ابعماورية الدستور  -

 الدين الإسلبمي كباقي الأدياف  -

 ابؽوية الوطنية كالقيم الثقافية للمجتمع  -

 السيادة الوطنية كالوحدة الوطنية  -

                                                             
 يتعلق بالإعلبـ   ـ 2889بريل سنةا 92فقالمواق 2329 ـعاف مضار7فيرخ مؤ96 - 89قمر  ،من  القانوف الوضعي 39ابؼادة  1
 setif.dz-http://cte.univ/ ،24/22/1928   
 91يتعلق بالإعلبـ، ابعريدة الربظية، عدد  1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322ابؼؤرخ بُ صفر  94-21رقم  ،من القانوف العضوم 91ابؼادة  2

  11، صـ1921جانفي  24بتاريخ 

http://cte.univ-setif.dz/
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 متطلبات أمن الدكلة كالدفاع الوطتٍ  -

 متطلبات النظاـ العاـ  -

 ابؼصابّ الاقتصادية للبلبد  -

 مااـ كالتزامات ابػدمة العمومية  -

 ـ كامل كموضوعي حق ابؼواطنتُ بُ إعلب -

 سرية التققيق القضائي  -

 الطابع التعددم للآراء كالأفكار  -

 كرامة الإنساف كابغريات الفردية كابعماعية  -

على أنو يجب على  1921( من قانوف 81كزيادة على ما نصت عليو ىذه ابؼادة من آداب ابؼانة فقد نصت ابؼادة )

 1الصقفي9

 احتًاـ شعارات الدكلة كرموزىا  -

 ي بالاىتماـ الدائم لإعداد خبر كامل كموضعي التقل -

 نقل الوقائع كالأحداث بنزاىة كموضوعية  -

 تصقيح كل خبر غتَ صقيح  -

 الامتناع عن تعريض الأشخاص للخطر  -

 الامتناع عن ابؼساس بالتاريخ الوطتٍ   -

 الامتناع عن بسجيد الاستعمار  -

 ية كعدـ التسامح كالعنف الامتناع عن الإشادة بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة بالعنصر  -

 الامتناع عن السرقة الأدبية كالوشاية كالقذؼ  -

                                                             
 91يتعلق بالإعلبـ، ابعريدة الربظية، عدد  ـ1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322بُ صفر ابؼؤرخ  94-21رقم  ،من القانوف العضوم 81ابؼادة  1

  29، صـ1921جانفي  24بتاريخ 
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 الامتناع عن استعماؿ ابغظرة ابؼانية لأغراض شخصية أك مادية  -

 الامتناع عن نشر أك بث صور أك أقوؿ بسس بابػلق العاـ أك تستقر مشاعر ابؼواطن  -

 1(829كنصت كذلك ابؼادة )

 اص كشرفام كاعتبارىم يدنع انتااؾ ابغياة ابػاصة للؤشخ -

 يدنع انتااؾ ابغياة ابػاصة للشخصيات العمومية بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة  -

للئعلبـ ابعزائرم قد جاء فعلب لينص بُ طياتو على ابؼسؤكلية الاجتماعية بدختلف أبعادىا من  1921إذا فقانوف 

مع كاحتًاـ بػصوصيتو كمسؤكلية ابذاه أفراد المجتمع  كاحتًاـ مسؤكلية  مانية كاحتًاـ الأخلبقيات ابؼانية كمسؤكلية ابذاه المجت

 بغياتهم ابػاصة ككرامتام 

، ليؤكد كذلك بُ نصوصو على 1923مارس 12كبذدر بنا الإشارة إبٔ أنو بً إصدار قانوف السمعي البصرم يوـ 

كرة احتًاـ ابؼبادئ ابؼنصوص علياا بُ ( مثلب أكد على ضر 91ضركرة التقلي بابؼسؤكلية الاجتماعية الإعلبمية، ففي ابؼادة )

كالتي سبق كأشرنا إلياا كالتي نصت بـتلف بنودىا على ضركرة التزاـ كسائل  1921( من قانوف الإعلبـ 91أحكاـ ابؼادة )

 الإعلبـ بابؼسؤكلية الاجتماعية 

  92( على أنو لا بد أف يحتـً دفتً الشركط للقطاع السمعي البصرم مناا37كما نصت ابؼادة )

 الالتزاـ بابؼرجعية الدينية الوطنية كاحتًاـ ابؼرجعيات الدينية الأخرل، كعدـ ابؼساس بابؼقدسات كالديانات الأخرل  -

 احتًاـ مقومات كمبادئ المجتمع  -

 احتًاـ متطلبات الآداب العامة كالنظاـ العاـ  -

                                                             
 91يتعلق بالإعلبـ، ابعريدة الربظية، عدد  1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322ابؼؤرخ بُ صفر  94-21رقم  ،من القانوف العضوم 82ابؼادة  1

  29، ص1921جانفي  24بتاريخ 
بصادل  12، 25، ابعريدة الربظية العدد 1923فبراير سنة  13ابؼوافق لػ  2324ربيع الثاب٘ عاـ  13مؤرخ بُ  93-23من قانوف  37ابؼادة  2

  22-21ـ، ص1923مارس  12ق، 2324الأكؿ 
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معي البصرم، ماما كانت طبيعتو الامتثاؿ للقواعد ابؼانية كآداب كأخلبقيات ابؼانة عند بفارسة النشاط الس -

 ككسيلتو ككيفية بثو 

 الامتناع عن بث بؿتويات إعلبمية أك إشاارية مضللة  -

 عدـ ابؼساس بابغياة ابػاصة كشرؼ كبظعة الأشخاص  -

 عدـ ابؼساس بابغياة ابػاصة للشخصيات العامة  -

، 1925غشث سنة  22فق لػ ابؼوا 2326ذم القعدة عاـ  7مؤرخ بُ  111-25كما ضم الرسوـ التنفيدم  رقم 

كالذم يتضمن دفتً الشركط  العامة الذم يحدد القواعد ابؼفركضة على كل خدمة للبث التلفزيوب٘ أك للبث الإذاعي، عدة مواد 

 برمل بُ طياتها إدراج لأهمية التقلي الإعلبمي بابؼسؤكلية الاجتماعية، فتنص على9 

سمعي البصرم على تصميم كإعداد القواعد ابؼتعلقة بالبربؾة كبث "يسار مسؤكلو خدمات الاتصاؿ ال 1(79ابؼادة )

 البرامج، خصوصا على تطبيق ابؼبادئ الآتية9

 احتًاـ القيم الوطنية كرموز الدكلة، كما ىي بؿددة بُ الدستور  -

لدبلوماسية احتًاـ متطلبات الوحدة الوطنية، كالأمن كالدفاع الوطنيتُ، كالنظاـ العاـ ككذا ابؼصابّ الاقتصادية كا -

 مة للؤ

 احتًاـ الثوابت كالقيم الدينية كالأخلبقية كالثقافية للؤمة  -

 احتًاـ ابؼرجعيات الدينية كابؼعتقدات كالديانات الأخرل  -

 احتًاـ ابغق بُ الشرؼ كستً ابغياة ابػاصة للمواطن ككذا بضاية الأسرة  -

 بضاية الفئات الضعيفة  -

                                                             
ذك  23، 37الربظية العدد  ، ابعريدة1925غشث سنة  22ابؼوافق لػ  2326ذم القعدة عاـ  7مؤرخ بُ  ،111-25من قانوف  7ابؼادة  1

  7ـ، ص1925غشث  26ق، 2326القعدة 
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اؿ السمعي البصرم على ضماف التعبتَ التعددم لتيارات الفكر كالرأم يسار مسؤكلو خدمات الاتص  299:1ابؼادة 

بُ مضموف البرامج ابؼبثوثة، كذلك بُ إطار احتًاـ مبدأ ابؼساكاة بُ ابؼعاملة كالنزاىة كالاستقلبلية طبقا للتشريع كالتنظيم السارم 

 ابؼفعوؿ 

ا يخص ابغصص الإعلبمية السياسية كالعامة يتعتُ على مسؤكبٕ خدمات الاتصاؿ السمعي البصرم فيم 2292ابؼادة 

 السار خصوصا على ما يأب9ٌ

التزاـ ابغياد كابؼوضوعية كالامتناع عن خدمة مصابّ كأغراض بؾموعات سياسية أك عرقية أك اقتصادية أك مالية أك  -

 دينية أك إيديولوجية 

 الامتناع عن توظيف الدين لأغراض حزبية أك منافية لقيم التسامح  -

اع عن الإشادة بالعنف كالتقريض على التمييز العنصرم أك الإرىاب أك العنف ضد أم شخص بسبب الامتن -

 أصلو أك جنسو أك انتمائو لعرؽ أك ديانة معينة كعدـ ابؼساس بالسلبمة ابؼعنوية للؤشخاص سواء كانوا أحياء أك أمواتا 

ات مراقبة الانتخابات خلبؿ احتًاـ مقررات سلطة ضبط السمعي البصرم كتطبيقاا ككذا توصيات ىيئ -

 الاستققاقات الانتخابية 

 يجب أف تستجيب البرامج الإعلبمية ابؼبثوثة للمتطلبات الآتية9  393ابؼادة 

 التأكد من صقة ابؼعلومة لا سيما عبر اللجوء إبٔ مصادر متنوعة كذات مصداقية مع الإشارة إبٔ مصدرىا  -

 بالتعليق ابؼرتبط بالوقائع كالأحداث العامة  ابؼوضوعية كابػلو من أم مبالغة أك استخفاؼ -

تطبيق ابؼعايتَ ابؼتعلقة بالنقاش ابؼتعارض كمناا التوازف كالصرامة عند أخذ الكلمة بُ ظل احتًاـ التعبتَ التعددم  -

 لتيارات الفكر كالرأم ابؼتعددة 

                                                             
  8ابؼرجع السابق، ص 1
  8ابؼرجع السابق، ص 2
  8ابؼرجع السابق، ص 3
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ل الرأم العاـ كبؾموعة بعيناا  لا ينبغي اعتبار اشراؾ ابعماور بكل الطرؽ كمناا استطلبعات الشارع تصويتا يدث -

 كما يجب ألا يخدع ابؼشاىد كابؼستمع بشأف كفاءة أك سلطة الأشخاص ابؼستجوبتُ 

إذا فنصوص القانوف ابعزائرم بٓ بزلو عبر بـتلف مراحلو الزمنية من نصوص تنص على ضركرة احتًاـ آداب كأخلبقيات 

فراد المجتمع، فالتقلي بابؼسؤكلية الاجتماعية الإعلبمية كاف كلا يزاؿ ابؼانة كخصوصية المجتمع كابغياة ابػاصة لأم فرد من أ

ـ، لكن ىذا لا يعتٍ أف ىذا الاىتماـ اىتماـ كاؼ ككما يجب، فالأىم ىو 2871مطلبا متوفرا بُ قانوف الإعلبـ ابعزائرم منذ 

لتقلي بأخلبقيات ابؼانة مطلب بُ غاية بروؿ ىذه النصوص بؼمارسة إعلبمية كاقعية، فموضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية كضركرة ا

 الأهمية لا بد أف يوجد قانوف خاص بو لا بؾرد إشارات بُ القوانتُ كالنصوص كالتشريعات 

  :خامسا: الدسؤولية الأخلاقية في البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية

ا أخلبقياتها،  فالعلبقة ابغتمية ما بتُ ابؼسؤكلية لكل مانة أخلبقياتها التي لا بد أف تلتزـ بها كالإعلبـ بابؼثل مانة بؽ

كابغرية الإعلبمية، أدت لإنتاج ما يعرؼ بابؼواثيق الشرفية للمانة كإطار تنظيمي يوفر حق ابؼمارسة الإعلبمية بحرية كمسؤكلية، 

ة لأنها لن تكوف سول حالة من فلب يدكن بفارسة ابؼسؤكلية إف استقالة ابغرية، كلا يدكن للقرية أف توجد إف انعدمت ابؼسؤكلي

التعدم على حرية الآخرين، فابغرية بردىا حريات أخرل، فآداب أخلبقيات ابؼانة الإعلبمية باعتبارىا "بياف ابؼعايتَ ابؼثالية 

ت جاءت كضركرة فرضتاا التطورا، 1"بؼانة من ابؼان تتبناه بصاعة مانية أك مؤسسة لتوجيو أعضائاا لتقمل مسؤكليتاا ابؼانية

 الإعلبمية كأهميتاا التنموية 

كالالتزاـ بأخلبقيات ابؼانة ينبع بالأساس من الضمتَ الفردم، فالإعلبمي قبل أف يكوف صقفي ىو بالأساس فرد من 

المجتمع يكتسب خلبؿ تنشئتو الاجتماعية بؾموعة من ابؼبادئ كالأخلبؽ تُشكل ضمتَه الأخلبقي فتجعلو بُ برت رقابة ذاتية 

ذاتية، ىذه الأختَة التي تدفعو للبلتزاـ بدختلف ما تنص عليو مواثيق الشرؼ ابؼاتٍ من آداب كمبادئ أخلبقية أم مسؤكلية 

كقيم مانية، من باب القياـ بالواجب، فانعداـ ذلك الإحساس الذابٌ بالواجب أم حالة اللبمسؤكلية الذاتية لدل الصقفي، 

  ينص علياا ميثاؽ الشرؼ ابؼاتٍ ستؤدم بو إبٔ عدـ برمل ابؼسؤكلية الأخلبقية التي
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"فالأىم ىو ابؼسؤكلية الأخلبقية كالذاتية للصقفي لأنها ستصنع ابؼسؤكلية الاجتماعية للصقفي بشكل تلقائي، كالتي 

، كقد أشار إبٔ أهمية ابؼسؤكلية الأخلبقية الذاتية 'ابن نبي' حتُ قاؿ "أف 1ستظار كتتجسد بُ عمل إعلبمي متميز كمسؤكؿ"

بُ العابٓ الإسلبمي بها منعطفات خطتَة، كأكؿ شرط من شركط برقيقاا ىو الإنساف الذم يتمثل فيو مفاوـ التغيتَ  الناضة

، كأكؿ ما يراد تغيتَه ىو مناجية التفكتَ كطريقتو كذلك عن طريق 2قاؿ تعابٔ "إف الله لا يغتَ ما بقوـ حتى يغتَكا ما بأنفسام"

بؾموعة من الصفات ابػلُقية كالقيم الاجتماعية التي يلقاىا منذ كلادتو كرأبظاؿ أكبٕ بُ توجيايو الثقابُ بحيث الثقافة ىي "

فثقافة الفرد تؤسس ما يعرؼ ، 3الوسط الذم كلد فيو، كالثقافة على ىذا ىي المحيط الذم يشكل فيو الفرد طباعو كشخصيتو"

 بغياة الاجتماعية بالضمتَ الفردم كتشكلو، كىو بدكره يوُجو سلوكياتنا كتصرفاتنا بُ ا

أخلبقيات الإعلبـ لا تقتصر على أخلبقيات الإعلبمي فقط أم القائم بالاتصاؿ بل تتعداه بؼختلف العناصر الفاعلة بُ 

  4ابؼؤسسة الإعلبمية، فتظار أخلبقيات ابؼانة الإعلبمية بُ أشكاؿ عدة9

 ـ بسرية ابؼصادر كمصداقية معلوماتها أخلبقيات خاصة بتعامل الصقفي أك الإعلبمي مع مصادره9 كتعتٍ الالتزا -

 أخلبقيات خاصة بتعامل الإعلبمي مع ابؼواطنتُ من بصاور ككسائل إعلبـ9 احتًاـ ابػصوصية الفردية للآخرين    -

أخلبقيات خاصة بالإعلبف9 احتًاـ قيم كمبادئ المجتمع كعدـ الدعوة بؼا يناقضاا، كضوح ابؼضموف، كاحتًاـ نسبة  -

 ابؼتفق علياا دكليا ابؼادة الإعلبنية 

أخلبقيات خاصة بالسياسات التقريرية لوسائل الإعلبـ9 كىي تقوـ على الصدؽ كالدقة بُ بررم الأخبار  -

 كالإنصاؼ كالتوازف كبذنب التقريف كالتشويو 

 أخلبقيات خاصة بحقوؽ الزمالة بتُ الإعلبميت9ُ احتًاـ زملبء ابؼانة  كعدـ الاعتداء عليام بالقدؼ أك السب أك -

 ابؼعاملة السيئة، أك الاعتداء على حق زميل كسرقة مادتو الإعلبمية كانتقاؿ آراء غتَه كنسباا إليو 
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أخلبقيات خاصة بعلبقة كسائل الإعلبـ بالمجتمع كقيمو كعاداتو كتقاليده9 احتًاـ قيم كعادات المجتمع كعدـ  -

سلوكيات الشاذة، أك كتابات برتوم على ألفاظ نابيو التقريض على ما يخالفاا من إثارة الفاحشة، التقريض على العنف كال

تثتَ الشاوة كبرث على الابكلبؿ كالابتذاؿ    كغتَىا من السلوكيات ابؼنافية لأخلبؽ المجتمع كمبادئو، ككذا عدـ التأثتَ على 

 العدالة كستَىا 

 بقوانيناا ، كلا يقبل أم رشاكم  أخلبقيات كمعايتَ ابؼستول ابؼاتٍ للئعلبميت9ُ فلب بد أف يتقلى بالنزاىة كيلتزـ -

كتعد ابؼسؤكلية الأخلبقية من أىم أسس نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية ىاتو الأختَة التي تقوـ على ثلبث مستويات 

كالبعد  كأبعاد أساسية يتمثل البعد الأكؿ فياا بُ بـتلف الوظائف التي يؤدياا الإعلبـ من كظيفة سياسية، اقتصادية، تاريخية  ،

ثاب٘ يتمثل بُ القانوف الأخلبقي للصقافة أم معايتَىا، كالتي يلخصاا 'أجي كاكلت كإمتَم' بأنها بطسة دكائر متداخلة ال

مواثيقاا "فالدائرة الأكبٔ بُسثل بُ ابؼعايتَ ابؼانية كابؼمارسات الأخلبقية للؤفراد، كالدائرة الثانية بُسثل بُ معايتَ الوسيلة الإعلبمية ك 

دائرة الثالثة ىي معايتَ توضع من قبل ابؽيئات الصقفية ابؼستقلة، كالدائرة الرابعة بُسثل الفلسفات الإعلبمية الداخلية، كال

الأساسية كقوانتُ ابغكومات بُ نظريات الإعلبـ الأربعة، كالدائرة ابػامسة بُسثل ابغدكد ابؼسموح بها من قبل الأفراد لكل معايتَ 

الثالث فاو القيم ابؼانية كىي تشمل معايتَ بصع ابؼعلومات من احتًاـ للخصوصية كاحتفاظ أما ابؼستول . 1"النشاط الإنساب٘

 بابؼعلومات السرية كقيم كتابة أك عرض ابؼعلومات  كالدقة كابؼوضوعية كالتوازف كالشموؿ كابغياد كالصدؽ 

ابؼصداقية  رة كابؼسؤكلة كبزص" نظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية بطس مبادئ أخلبقية للممارسة الإعلبمية ابغكقد حددت

التغطية الاحتوائية )غتَ الاقصائية( البعيدة عن الصور النمطية، معابعة ، بُ تقدبٙ ابػبر، اعتبار الإعلبـ منبرا للتعبتَ الاجتماعي

   2ابؼسائل التي تنمي ابغياة الديدوقراطية، قدرة ابعماور على ابغصوؿ كالوصوؿ إبٔ كسائل الإعلبـ"

كلية الأخلبقية ىي بعد أساسي من أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية التي لا غتٌ عناا لتققيق ىاتو الأختَة، كالتي لا إذا فابؼسؤ 

بد أف يلتزـ بها كل فاعل بُ ابؼؤسسة الإعلبمية على رأسام القائم بالاتصاؿ، ففي البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كالتي 

قاكر 
ُ
أم القائم بالاتصاؿ يعُد عنصرا ىاما بُ بقاح البرنامج، كالذم لا بد أف يلتزـ فيو بدختلف القيم بسثل موضوع دراستنا فابؼ
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ابؼانية من حيث بذميع ابؼعلومات ككتابة أك عرض ابؼعلومات )احتًاـ ابػصوصية، الصدؽ، ابؼوضوعية كابغيادية   (، ككذا 

  1اتها كتنوعت، كالتي يدكن تلخيصاا فيما يلي9بدختلف آداب كمبادئ أخلبقيات الإعلبـ التي قد تعددت تصنيف

الصدؽ9 فلب بد للئعلبمي من البقث دائما عن ابغقيقة كتقصياا بشتى الطرؽ مع الابتعاد عن الطرؽ ابؼلتوية كغتَ  -

 أخلبقية كالتي يدكن اف بزدش دقتاا كصدقاا ككاقعيتاا  

 ن( اك فردية )مثل عرص صورة شخص دكف إذنو( احتًاـ الكرامة الإنسانية9 بصاعية كانت )فئة اك ثقافة أك دي -

النزاىة9 كتعتٍ ابغياد كبذنب ابػلط بتُ الأمور مثل ابػلط بتُ ابػبر كالتعليق أك الإشاار كبتُ الصابّ العاـ كالصابّ  -

اور( ابػاص )الاعتبارات الذاتية(، كما تعتٍ عدـ ابػضوع لأم تأثتَ أك رقابة داخلية )ابؼنشأة( كانت أـ خارجية )ابعم

 كالضغوط السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية بجميع أشكابؽا 

 ابؼسؤكلية9 كىي تعتٍ توخي ابغذر بُ نقل ابؼعلومات كضركرة التأكد مناا  -

العدالة9 كذلك بأف تهتم كسائل الإعلبـ بدختلف فئات المجتمع، كأف تتوخى ابغكمة بُ عرض الأخبار كالصور  -

 أساليب ابؼبالغة كالتاويل كالإثارة الرخيصة  كالابتعاد ما أمكن عن

  ىي9كيضيف عبد ابغمن عزم أربع مبادئ أخلبقية ضمناا بُ كتابو 'نظرية الواجب الأخلبقي بُ ابؼمارسة الإعلبمية' 

 منع الضرر عن الآخرين  -

 إضفاء قيم إضافية على الآخر  -

 تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج  -

   ي أحسنبفارسة النقد البناء بالتي ى -

فتَل عبد الربضن عزم بأنو من ابؼسؤكلية الأخلبقية أف يطرح الصقفي كابؼؤسسة الإعلبمية على أنفسام بؾموعة من 

الأسئلة الأخلبقية قبل الشركع بُ الكتابة أك التغطية الإخبارية أك التقاط الصورة أك تصوير شريط مسموع مرئي أك تصميم رسم 

 1بْ، كتتمثل ىذه الأسئلة بُ التاب9ٕمعلومابٌ أك كاريكاتتَ      ا
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 ىل أف ما يكتبو أك يذيعو الصقفي )أك ابؼؤسسة الاعلبمية( أخلبقي؟ -

 ىل أف ما يقدمو الصقفي لا يسيئ للآخر أك الآخرين؟ -

 ىل أف ما يقدمو الصقفي لا يضع الآخر أك الآخرين بُ موقف سلبي؟ -

 ا كليس من قبيل الشائعة أك 'القيل كالقاؿ' ىل أف ما يقدمو الصقفي دقيق كيستند إبٔ مصادر موثوؽ به -

 ىل أف ما يقدمو الصقفي لا يشوه ابغقائق بالتضليل كالدعاية؟ -

 ىل يستطيع الصقفي برمل مسؤكلية ما يقدمو بشكل علتٍ كشفاؼ  -

 ىل يدلك الصقفي الاستعداد للبعتًاؼ بابػطأ كبرمل عواقبو؟ -

 من الضرر على الآخر كالآخرين؟ ىل النقد الذم يدكن أف يوجاو الصقفي بناء كيقلل -

ابؼسؤكلية الأخلبقية إذا ىي أمر لا بد منو، فاي الأساس ابؼتتُ لتفعيل ابؼسؤكلية الاجتماعية، كتزداد أهميتاا حتُ بزص 

 البرامج التلفزيونية ابغوارية خاصة الاجتماعية، فاذه البرامج باعتمادىا أسلوب ابغوار تؤدم أحيانا للوقوع بُ جدؿ كالستَ

بابغوار بكو نقاش حاد قد يتخطى أمر ابؼناقشة كابعداؿ إبٔ ابؼخاصمة، بفا يعزز من أهمية أخلبقيات الإعلبـ بُ ىذه البرامج، 

فالتزاـ مقدـ البرنامج بابؼبادئ التي يدلياا عليو ضمتَه ابػلقي كالتزامو بدبادئ أخلبقيات الإعلبـ كبـتلف القيم ابؼانية من صدؽ 

ية   ، لو أمر سيؤطر ابغوار بُ إطار أخلبقي ىادؼ مبتٍ على الاحتًاـ ابؼتبادؿ لا يدس قيم المجتمع فلب كدقة كشموؿ كموضوع

 يضر لا المحاكَر كلا ابعماور 

 :سادسا: الدسؤولية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية الددخل الإيجابي للتنمية
الأمور ابؼسلمة بها عند بـتلف الباحثتُ كابؼفكرين رغم تباين اىتماماتهم أضقت علبقة كسائل الإعلبـ بالمجتمع من 

كبؾالاتهم كنمط تفكتَىم، فالإعلبـ باعتباره أحد مكونات البناء الاجتماعي للمجتمع تربطو علبقة تبادلية بهذا الأختَ، كلكن 

 2:العلبقة كيرجع ذلك لعدة أسبابرغم ىذا التسليم إلا أنو من الصعب جدا تقدبٙ منظور اجتماعي شامل يجسد ىذه 
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 اختلبؼ طبيعة المجتمعات ذاتها من حيث فلسفاتها كايديولوجياتها كدرجة تطورىا  -

 التغتَات ابؼتسارعة كابؼتلبحقة التي طرأت على كسائل الإعلبـ كتكنولوجياتها  -

 سياسية كغتَىا تداخل ابؼتغتَات التي بركم ىذه العلبقة كتنوعاا بتُ متغتَات اقتصادية كاجتماعية ك  -

إف حقيقة كوف الإعلبـ مدخل إيجابي للتنمية أضقت حقيقة لا نقاش فياا، فبعد أف أثبتت كسائل الإعلبـ بقاعتاا بُ 

بناء الرأم العاـ  كقدرتها على إضفاء الشرعية على أمر أك قضية معينة ناىيك عن إمكانياتها التعليمة كالتوجياية كالإرشادية التي 

لبات التنمية البشرية، ضف إبٔ ذلك قدرتها على تأطتَ المجتمع بأنماط كقوالب ثقافية معينة، بؽا بصاورىا الذم تعد من أىم متط

 تستطيع التقكم فيو كتوجياو كيفما تشاء، أضقت عاملب تنمويا لا يدكن غض النظر عنو 

لو كأهمية برليو بابؼسؤكلية الاجتماعية كالعربية تبرز أهمية الإعلبـ بدختلف كسائ بُ الدكؿ النامية كخاصة ابؼسلمة مناا

أكثر من أم بؾتمع آخر، كذلك راجع بالأساس إبٔ خصوصية ىاتو المجتمعات كديناا كعاداتها كتقاليدىا كأعرافاا، كالتي 

اف تتطلب من الإعلبـ مراعاتها كأخدىا بعتُ الاعتبار، ككذلك نظرا بغاجة ىذه المجتمعات إبٔ التعليم كالتوعية كالتي بإمك

 الإعلبـ الواعي ابؼسؤكؿ أف يلعب دكرا رئيسيا بُ برقيقاا آخذا بها بكو طريق التنمية  

فالإعلبـ يعد إذا جسرا من جسور العبور بكو التنمية، كىذا ما قد أشار إليو 'دانياؿ لتَنر' أحد أبرز الباحثتُ الذين 

زكاؿ المجتمعات التقليدية، فاعتبر أف ابؼعرفة ىي مفتاح  اىتموا بدراسة علبقة الإعلبـ بالتنمية، حيث بردث عناا بُ نظريتو

التقضر، كأف الوصوؿ بؼرحلة الاتصاؿ ابعماىتَم يعد أكؿ خطوة بُ طريق التقديث، "فوسائل الإعلبـ تؤدم إبٔ تفعيل 

بدعتٌ أف خاصية سيكولوجية أساسية تندرج ضمن ابػصائص السيكولوجية التي حددىا، كيتعلق الأمر ب'التقمص الوجداب٘' 

كسائل الإعلبـ تعلم كتقدـ سلوكيات كمواقف كتصرفات للجماىتَ، كىي السلوكيات كابؼواقف كالتصرفات التي تقود المجتمع 

، فالإعلبـ يلعب دكرا بارزا بُ برقيق التنمية حسب 'دانياؿ لتَنر' من خلبؿ قدرتو على 1بكو التقدـ كبرقيق التنمية ابؼنشودة"

 بُ المجالات ابؼختلفة  تعبئة ابعماور كتوجياو

                                                             
1
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كالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كمثيلبتها من البرامج الإعلبمية يدكن أف تؤدم دكرا تنمويا بُ المجتمع إف ىي 

 فطبيعة ابؼواضيع التي تعابعاا ىذه البرامج كخصوصية المجتمع العربي ابؼتقفم مقارنة بالمجتمعات التزمت بابؼسؤكلية الاجتماعية،

خذ بها إبٔ بؾرل مغاير لمجرل التنمية كالتغيتَ  الأخرل، تَفرض علياا الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ طرحاا للقضايا حتى لا تأن

 الإيجابي للمجتمع 

كابؼسؤكلية الاجتماعية للئعلبـ تعتٍ ابغرية الإيجابية لو، فاي بؿاكلة للجمع بتُ ثلبث جوانب أساسية بسثلت ب9ُ ابغرية  

الاختيار الفردم، حرية كسائل الإعلبـ، مسؤكلية كسائل الإعلبـ ابذاه المجتمع، فقد جاءت كفكرة تسعى إبٔ أف تقُِيم علبقة ك 

ترابط قوية ما بتُ المجتمع ككاقعو كالإعلبـ كبؿتواه، فتسعى بػلق حالة من التوازف ما بتُ برقيق ابؼصلقة الإعلبمية بالنسبة 

 تمع للقائمتُ علياا كمصابّ المج

فابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية الاجتماعية تنطلق أكلا من إدراؾ مُعدياا كمُقدمياا بأنهم يشكلوف صورة المجتمع، 

"فالمحتول الذم توفره كسائل الإعلبـ للجماور دائما ما يرتبط ارتباطا كثيقا بالتطور ابؼادم كالركحي للمجتمع بأكملو، بينما بُ 

ن لطريقة عمل كسائل الإعلبـ أف تكشف دائما عن ابؼستول السياسي كالاقتصادم كالثقابُ بؽذا المجتمع  الوقت نفسو، يدك

،  فالعلبقة ىي علبقة تبادلية فاذه البرامج  تستمد معلوماتها من المجتمع، كالمجتمع تُشَكِل كسائل الإعلبـ صورتو أماـ 1كذلك"

 أفراد المجتمع عينو كأماـ المجتمعات الأخرل 

التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بابؼسؤكلية الاجتماعية ىو مدخلاا الإيجابي بكو التنمية، فلب بد أف تكوف ف

برامج ىادفة تسعى لصنع الذكؽ الرفيع للجماور كتوعيتو كتأدية بـتلف الوظائف ابؼنوطة مناا من طرؼ المجتمع، كأف تلتزـ 

اا بؼختلف مواضيع البرنامج من احتًاـ لأخلبقيات ابغوار مع بـتلف الفاعلتُ بُ البرنامج، كاحتًاـ بابؼعايتَ الأخلبقية بُ معابعت

عدـ ذكر الإسم أك عرض صور أك فيديوىات دكف إذف صاحباا، كاحتًاـ حق الأفراد بُ الظاور من ببػصوصية الافراد )

للمجتمع من خصوصية ثقافية )باحتًاـ العادات كالتقاليد عدمو، كمنو سرد التفاصيل ابػاصة(، كاحتًاـ ابػصوصية الاجتماعية 

الإيجابية كالتشجيع علياا، ذـ العادات كالتقاليد السلبية كابغث على تركاا، احتًاـ الدكؽ العاـ بُ بـتلف ما تعرضو من صور 

كخصوصية دينية )باحتًاـ كفيديوىات، حذؼ الألفاظ ابؼخلة بابغياء إف كجدت، احتًاـ الوحدة الوطنية، الاعتزاز بالوطن(، 
                                                             

1
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التستً على الفضائح كعدـ ابعار بابؼعصية الأحكاـ الشرعية من حلبؿ كحراـ ، عدـ نشر البدع كإقامة السنة النبوية الشريفة، 

 كالسوء( 

لإعلبمية ، مثل الالتزاـ بابؼصداقية كالدقة كابؼوضوعية بُ معابعتاا ابالإضافة ابٔ ضركرة التزاماا بالقيم ابؼانية الإعلبمية

بؼختلف مواضيع البرنامج، فابؼعلومة كما قد تكوف كسيلة لتققيق التنمية قد تؤدم دكرا عكسيا إف بً استخداماا بطريقة 

مغلوطة، فأسلوب تقدبٙ ابؼعلومة كنوعاا كطبيعة ابعماور ابؼتلقي بؽا ىي اعتبارات لا بد أف تؤخذ بعتُ الاعتبار حتى بقعل من 

ءة للمجتمع، فما بالك إف كانت ىذه ابؼعلومة متعلقة بالأكضاع الاجتماعية للمجتمع كابغياة ابػاصة ىاتو الأختَة كسيلة بنا

للناس، كبزوض بُ نقاشات حوؿ ابؼشاكل الاجتماعية بدا فياا الطابوىات الاجتماعية التي قد لا تلقى ترحيب من بصيع أفراد 

صغار، فابغديث عن موضوع ىركب ابؼراىقات مثلب دكف دراسة لكل  المجتمع للخركج بها إبٔ العلن كنقاشاا أماـ الكبار كال

كلمة تقاؿ كدكف التزاـ بابؼصداقية كالدقة كالطرح ابؼوضوعي، ك دكف الانتباه للؤسلوب ابؼستخدـ بُ نقاشاا كطرحاا، قد يؤدم 

ىقات )على سبيل ابؼثاؿ( ك  لتكوين مفاىيم خاطئة عن ابؼوضوع لدل ابعماور، كما أف ابغديث بأسلوب تعميمي عن فئة ابؼرا

كأنها فئة ضالة كتسليط الضوء على مشاكلان فقط، كالتًكيز على السلب دكف الإيجاب سيخلق صورة ذىنية سلبية عنان 

لدل ابعماور، فلب يصل البرنامج ابغوارم الاجتماعي بذلك إبٔ أم نتيجة إيجابية تنموية بل بالعكس فتسليطو الضوء على 

 ليخرجاا إبٔ العلن كيحدث بها ضجيجا إعلبميا قد يخلق مشاكل أخرل بُ المجتمع  مشاكل ىي بُ العتمة

كابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج ابغوارية الاجتماعية تنطلق أكلا من الضمتَ الفردم للئعلبمي فاي نتاج لإحساس 

م يعطيو القائم بالاتصاؿ للفعل بابؼسؤكلية الأخلبقية التي يكتسباا الصقفي أكلا من تنشئتو الاجتماعية، فابؼعتٌ الذ

الاجتماعي ىو من يحدد الدكر الاجتماعي للبرنامج التلفزيوب٘، فمناقشة مثلب القضايا الاجتماعية بُ برنامج تلفزيوب٘ لا تعتٍ 

دكره أف ىناؾ بؿاكلة للتوعية بها، بل إف ابؼعتٌ الذم يعطيو القائم بالاتصاؿ بؼختلف سلوكياتو ىو من يحدد ىدؼ البرنامج ك 

الاجتماعي، فقد يكوف ابؽدؼ منو بؾرد برقيق الشارة لا أكثر، فكما يشتَ كل من 'فيبر' ك 'تالكوت بارسونز' فلب يدكن فام 

 الدكر بدعزؿ عن معناه الذم يعطيو لو الفاعل 
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فام صناع لو،  كما أنها تنطلق من إدراكام للقدرة الإعلبمية العظيمة على تشكيل الرأم العاـ كبلورتو كتعديلو كتغيتَه

ففي كتاب 'ابػداع الإعلبمي' لػ'سعيد اللبكندم' شبو الرأم العاـ بػ'جسد مارد كعقل طفل'، فيقوؿ بأف " الرأم العاـ أصبح 

أشبو بالطتُ الصلصاؿ الذم تشكلو كسائل ابؼيديا بالطريقة التي تنسجم مع مصابّ كابذاىات الدكؿ الكبرل بُ العابٓ    بعبارة 

يا ىي التي تفضح كتنشر كىي التي تكشف كبُزفي كىي التي تقوؿ أك لا تقوؿ، كخطورة ذلك كلو ينبع من أخرل أف ابؼيد

 1قدرتها على تشكيل الرأم العاـ    بذيشو أك تفكيكو    توجياو أك تضليلو "

ر، فصقيح أف كبذدر بنا الإشارة إبٔ أنو من ابؼسؤكلية الاجتماعية أف لا نقع بُ مغالطة مفاوـ احتًاـ ذكؽ ابعماو 

الإعلبـ الناجح ىو إعلبـ يحتـً ذكؽ ابعماور كيحاكؿ إرضائو، لكن ىذا لا يعتٍ أف بقعل من ذكؽ ابعماور ابؽابط كنزكات 

ابؼراىقتُ كغرائزىم البوصلة التي توجو إعلبمنا، فلب بد أف لا ننسى حقيقة أف "كسائل الإعلبـ ىي التي تصقل أذكاؽ ابعماور 

كس، فابعماور أك ابؼستقبل عندما يتعود على سلعة إعلبمية معينة فإنو يتبناىا كيدمناا كيحباا مع مركر كاحتياجاتو كليس الع

الزمن، فإذا عودنا ابعماور على مادة إعلبمية بؿتًمة ىادفة تسام بُ تكوينو كتكوين شخصيتو كتساعد على تطوير ثقافتو 

فسعي البرامج الاجتماعية ، 2بصاورا يبقث عن الصقافة ابعادة كابؽادفة"السياسية كثقافتو العامة فاذا ابعماور سيغذك يوما ما 

لطرح ابؼواضيع ابؼثتَة للجدؿ كموضوع زكاج المحارـ كالشواذ كالراقصات كغتَىا من ابؼواضيع التي تلقى آذاف صاغية لكسرىا 

يقى ابؼؤثرة كالأسئلة المحرجة، أف البرنامج لقيود المجتمع، مع مناقشتاا بأسلوب من الواضح جدا من الإستمالات العاطفية كابؼوس

يسعى للمزيد من الإثارة التي ستوسع قاعدتو ابعماىتَية، سيشكل بذلك بصاور ذك ذكؽ ىابط تفكتَه بؿدكد بُ مثل ىذه 

 ابؼواضيع 

 سابعا: أزمة الدسؤولية الاجتماعية في البرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية العربية:

بُ بؾاراة للتطور الإعلبمي بُ العابٓ، فبمجرد اطلبؽ   التلفزيونية العربية كتنوعت كمثيلبتها الأجنبية تعددت البرامج

القنوات الفضائية العربية ابػاصة كبرت ادعاء حرية التعبتَ، أنتجت ىاتو القنوات برت شعار الإبداع الإنتاجي كخدمة المجتمع 

التي بٓ تكن بُ غالبيتاا سول خيبة أمل من الإبقاز الإعلبمي ابؼرتقب، ففي اللقظة العربي عدة أنماط من البرامج التلفزيونية، ك 
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ابؼنتظرة من ىذه البرامج للؤخذ بالإعلبـ مسار التنمية بعيدا عن ابغسابات الربحية الإعلبمية، بٓ تكن ىاتو الأختَة بدا بُ ذلك 

ثَلَ الصفق  الصقفي عنواف أىدافاا الذم بذلى من خلبؿ نوع البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية سول برامج ربحية، مَ 

 ابؼواضيع التي تطرحاا كعناكين حلقاتها ابؼثتَة كابعريئة كابؼاولة للموضوع، فوقعت بذلك بُ أزمة إعلبمية أزمة لا ىُوية 

ة بكو زيادة أنواع البرامج البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كمثيلبتها من البرامج التلفزيونية بٓ تكن سول خطو 

التلفزيونية كعددىا فقققت نموا لا تنمية، فتميزت بعدة نقاط سلبية بَرُوؿ بيناا كبتُ برقيق التنمية، كقد تشعبت أبعادىا 

 لتشمل أصالة فكرتها كالأبعاد الإنتاجية كالإبداعية كأساليب ابؼعابعة الإعلبمية  

 ث فعلبن عن إعلبـ تنموم من خلبؿ إنتاج أنماط بـتلفة للبرامج التلفزيونيةأما عن مأزؽ أصالة فكرتها، فإف كنا نبق 

على رأساا البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية  فمنطق الأمر أف ننطلق من بؾتمعنا إبٔ بؾتمعنا، أم أف تكوف الفكرة 

ية نابعة من بؾتمع لو خصائصو البعيدة كل الإعلبمية ىي فكرة كليدة المجتمع، لكن كاقع الأمر غتَ ذلك فالفكرة فكرة غرب

البعد عن خصائص بؾتمعنا، فإف كانت ىذه البرامج قد ظارت بُ المجتمعات الغربية فلب بد أف الظركؼ الاجتماعية قد 

مط من كطبيعة المجتمع الغربي ابؼتقرر كمعتقداتو كطريقة تفكتَ أفراده كابغاجة إبٔ ىذا الن أنتجت فكرتها، فالقبوؿ الاجتماعي 

البرامج ىي من أدت إبٔ إنتاجاا، ىذا عكس المجتمعات العربية المحافظة مقارنة بالمجتمعات الغربية كالتي تعد نسبة القبوؿ 

 الاجتماعي فياا بؼناقشة ىذه ابؼواضيع تلفزيونيا ضعيفة 

ناؾ قيم أخلبقية كاجتماعية فا"كما أف ابغقيقة التي لا يجب إغفابؽا ىي أف التنمية لا تُولد إلاَّ من رحم بؾتمعاا، 

كىذا  ، فابغضارة لا تنتج عن تكديس منتجات ابغضارة الغربية،1"كثقافية لا تُستورد، كعلى المجتمع الذم يحتاجاا أف يلِدَىا

 ىو أىم معوؽ تواجاو التنمية بُ بؾتمعاتنا العربية بُ بـتلف المجالات بدا بُ ذلك المجاؿ الإعلبمي، كقد أشار إبٔ ذلك مالك

بن نبي بُ كتابو 'مشكلة الأفكار بُ العابٓ الإسلبمي' حيث أكد على أفّ أىم معوّؽ تواجاو بؾتمعاتنا ىو أنها "صارت عاجزة 

فعن أم تنمية نتقدث عناا بفعل ىذه البرامج إف   ،2"عن توليد ديناميكية اجتماعية تضع بُ ابغسباف خصوصيات بيئتنا

 اجتماعي مغاير عن إطارنا الاجتماعي كانت فكرتو فكرة غربية تولدت بُ إطار 
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كمشكلة أصالة الفكرة كالعقم الإنتاجي الأصيل الذم تعاب٘ منو البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بٓ يكن ابؼأزؽ 

 "فالتسلط الإعلبمي كالثقابُ الذم فرضو عابٓ الشماؿ بحكم امتلبكو لكل ابؼقومات التكنولوجية الوحيد الذم تتخبط فيو،

كابؼادية كابػبرة ابؼتًاكمة قد جعل دكؿ عابٓ ابعنوب بُ موقف لا برسد عليو، فام بُ خانة الدكؿ ابؼستالكة كابؼقلِدة كابؽاضمة 

ىذا الاستالبؾ الذم بزطى تقليد الفكرة إبٔ استنساخ البرنامج بُ قالبو ، 1"لكل ما تفرزه مؤسسات العابٓ الاستعمارم الغربي

كتفاصيل العرض كالتفاصيل الشكلية، لتكوف بذلك إضافة لكونها برامج بزلو من أصالة الفكرة برامج ابعاىز من حيث الفكرة 

 عقيمة الإبداع الانتاجي 

فوقعت بذلك بُ أزمة استنساخ كتقليد ككذا أزمة تكرار فأضقت "تستالك موضوعاتها كمشاكلاا لشدة التكرار،  

ىذا التكرار من جاة يجعل البرامج  ،2أك الكلبـ كتسجيل ابؼوقف" كراح التعامل معاا يتم على طريقة السبق الصقفي

بالسلب على المجتمع فتكرار عرض ظاىرة ما يحوبؽا من  التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية عقيمة الإنتاج كمن جاة أخرل يعود

أمر عادم لا يحتاج إبٔ  ظاىرة شاذة كمرفوضة اجتماعيا إبٔ ظاىرة عادية كمقبولة اجتماعيا، فيتقوؿ بذلك ابػطأ إبٔ

 الاستغراب 

كبفا يدؿ على أف ىذه البرامج بُ طريقاا إبٔ جعل الطابوىات ظواىر عادية، ىو زيادة نسبة الأشخاص ابؼشاركتُ بُ  

ىذه البرامج ككشفام عن ىويتام ابغقيقية بكل جرأة، ككأنهم لا يخجلوف بفا قاموا بو، كلعل من أبرز الأمثلة على ذلك قصة 

السعودم 'مازف عبد ابعواد' الذم اعتًؼ علنان بُ برنامج 'أبضر بابػط العريض' على القناة اللبنانية الفضائية بدمارسة  الرجل

ابؼعصية كالسعي إبٔ تكوين علبقات بؿرمة مع الفتيات من خلبؿ اصطيادىن من الأسواؽ كالمجمعات التجارية عبر تقنية 

نتماءه إبٔ المجتمع الإسلبمي كبخاصة السعودم ابؼتمسك بتعاليم الدين الإسلبمية ابؽاتف النقاؿ، ضاربا بذلك عرض ابغائط ا

الرافضة للجار بابؼعصية كاعتبارىا ذنبا بُ حد ذاتو، فيسرد قصتو بكل جرأة ككأنو كجد بُ ىذا البرنامج المجتمع الذم يتقبل ما 

 فعل على أنو خطأ فقسب 
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ر الإعلبمي لتناكؿ موضوعات اجتماعية حساسة بالنسبة للمجتمع العربي قد كبذدر بنا الإشارة إبٔ أف قولنا بأف التكرا

يعود بالسلب على المجتمع، لا يعتٍ أننا ننظر للتكرار كممارسة إعلبمية خاطئة، فاناؾ حقيقة مفادىا أف الإعلبـ يؤدم دكره 

موضوع ما بُ برنامج أك برنابؾتُ أك  بُ المجتمع بشكل تدريجي، فلب يدكن أف يحقق كعيا اجتماعيا مباشرة بعد ابغديث عن

شاىد يتأثر بالرسالة الإعلبمية من خلبؿ عملية تتكوف من 
ُ
ثلبث، بل إف الأمر يتطلب الكثتَ من الوقت كيتطلب التكرار، فابؼ

وؾ أربع مراحل9 "التعرؼ بٍ التفستَ فابغفم بٍ الاستًجاع ،ىذه العملية التي تسمى عملية اكتساب ابؼعلومات مرتبطة بسل

إنساب٘ آخر يسمى الانتباه الاختيارم، أم أف الفرد ىو الذم يختار طواعية التعرض بؼعلومة ما دكف غتَىا، ىذا السلوؾ 

)الانتباه الاختيارم( يؤثر فيو عوامل كثتَة مناا التكرار، أم أف تنعرُضْ الفرد لعدة مرات للرسالة الاعلبمية )معلومات( بذعلو 

  1لتابٕ معابعتاا كاكتسابها كمعلومة ضمن ابؼراحل السابقة، كمن بٍ التأثر بها'يختار الانتباه إلياا، كبا

لكن ما نقصده بأف التكرار الإعلبمي ىو بفارسة إعلبمية سلبية بُ المجتمع ىو التكرار الإعلبمي ابؽادؼ لتوسيع  

ر ككذا سلبية فكرة البرنامج نابعة أساسا القاعدة ابعماىتَية للبرنامج بغض النظر عن أسلوب معابعة ابؼوضوع، فسلبية التكرا

من طريقة التناكؿ الإعلبمي ابػاطئة للموضوع، فالطرح ابػاطئ للموضوع  بدعابعتو للمواضيع التي عابعتاا البرامج التلفزيونية 

تمع العربي كالمجتمع ابغوارية الاجتماعية الغربية بأسلوب يتسم بالتقليد الأعمى اللبكاعي كالغتَ مراعي لتباين التفكتَ بتُ المج

الغربي، كتكرار معابعتاا بنفس الأسلوب بُ بـتلف ىذه البرامج، بؽوُ بفارسة خاطئة لا غبار علياا، فابػصوصية المجتمعية 

اد ابؼتباينة بتُ كلب المجتمعتُ ستؤدم لنتيجة متباينة لأثر ىذه البرامج على كلب المجتمعتُ، فكما أشار منظرك التفاعلية الرمزية فأفر 

المجتمع يتعاملوف مع بـتلف الظواىر بناءن على ما يحملونو من معتٌ عناا، كالذم يكوف متباينا من فرد لآخر، فما بالك من 

 بؾتمع لآخر، حيث يشتَ 'بلومر' إبٔ أف "ابؼعاب٘ ناشئة أك مشتقة عن التفاعل الاجتماعي الذم يدارسو الفرد مع زملبئو أك

                                                             
ص9 -ص، ـ2883الرياض، ، 2ط، مكتبة العبيكاف، كيف تؤثر وسائل الاعلام؟ دراسة في النظريات والأساليب ،محمد عبد الربضن ابغضيف 1
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بؼوقف الواحد بشكل أك بدعتٌ بـتلف من فرد إبٔ آخر حسب التنشئة الاجتماعية التي نشأ أفراد أسرتو، كيدكن أف يفام ا

  1"بها 

كىنا نستشف مأزؽ آخر تعاب٘ منو البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية، كالذم يتمثل بُ معضلة أسلوب ابؼعابعة 

البرامج لتًقى بؼصف البرامج التنموية، أك يأخذ بها الإعلبمية، ىذا الأختَ الذم يعد العامل الأساسي الذم يدفع بهذه 

 للقظيم لتغذُك بؾرد برامج تلفزيونية ربحية 

ككاقع الأمر أف البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية العربية تواجو مشكلة حقيقية بُ أسلوب ابؼعابعة الإعلبمية 

لتاا الربحية من خلبؿ ابعرأة كالإثارة، غتَ آخذة بعتُ الاعتبار بؼواضيعاا، فتتناكبؽا بطريقة إعلبمية تهويلية باحثة عن ضا

حساسية ابؼوضوع، فتلُقي بو أماـ ابؼشاىد كقنبلة متفجرة، متغافلة عن الدكر التأثتَم الذم بستلكو كوسيلة إعلبمية، فوسائل 

ر إبٔ ذلك 'ليبماف' بُ كتابو 'الرأم الإعلبـ بسلك قدرة بناء الصورة الذىنية التي نبتٍ على أساساا حقائق بؾتمعنا كما أشا

العاـ'، فيذىب للقوؿ بأف 'أخبار بيئتنا تصل إلينا الآف بسرعة، كلكن ماما اعتقدنا أنها صورة حقيقية، فإننا نتعامل معاا كما 

منا، فأصبح فالإعلبـ بَزطى فكرة نقل ابغقيقة إبٔ صُنعاا، حيث أصبح الواقع اليوـ موجود بُ إعلب، 2"لو كانت البيئة نفساا

العتُ التي ننظر بها إبٔ الواقع، فاذه البرامج إذا تعد أعيننا على ابغقيقة الاجتماعية، كىذا ما يتطلب مناا أسلوبا إعلبميا 

 مسؤكلا مراعيا بػصوصية المجتمع  

قة بحثية أشارت دراسة أخلبقيات ابؼشاد السمعي البصرم بُ تونس للدكتوراه 'ثريا السنوسي'، كىي عبارة عن كر  كقد

حيث قامت الباحثة بتقليل بؾموعة من البرامج ،"1998مقدمة بُ ملتقى ' أخلبقيات الإعلبـ بُ عابٓ متغتَ بتونس عاـ 

الاجتماعية التي تبث عبر قناة 'حنبعل الفضائية ابػاصة التونسية' كتوصلت إبٔ كجود بذاكزات أخلبقية بُ معابعة القضايا 

                                                             
، بؾلة دراسات ردنن وجهة أولياء أمور طلبة الدرحلة الاساسية العليا في الأأسباب العنف الددرسي ووسائل الحد منو مجااد على السعايدة9  1

  48ص ،ـ1923ردف،الأ ،2، العدد32المجلد العلوـ الانسانية كالاجتماعية،
2
 walter lipman, public opinion, new brunswick (u.s.a) and london (u.k),1998, p4. 
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فاستخداـ الإستمالات العاطفية ، 1"الات ابؼستضافة كزيادة آلامام كاستخداـ بؽجة تأنيبيةابؼطركحة من خلبؿ الضغط على ابغ

 أصبح موضة البرامج الاجتماعية من أجل إثارة أكبر كبرقيق قاعدة بصاىتَية أكسع 

تَية، كالتي ىذه الإستمالات التي يتساءؿ الواحد منا عن مدل أهمية استخداماا بُ البرامج الاجتماعية الانسانية ابػ 

يعزؼ مقدموىا كمنتجوىا على الوتر العاطفي بشكل مبالغ فيو ليأخذكا بالعمل ابػتَم الذم قاموا بو إبٔ بؾرل الاستعراض 

كادلاؿ الأفراد ابؼعنيتُ بابؼساعدة، فإف كنا نتفق مع فكرة استخداـ التصوير الإعلبمي للمساعدات ابؼقدمة بؽؤلاء المحتاجتُ من 

أكثر، فما لا نتفق معو كنرل أنو لا داعي لو كلا فائدة منو سول أنو يحقق بصاىتَية للبرنامج  أجل جلب مساعدات

الاجتماعي، ىو ذلك الضغط كإثارة مشاعر أفراد الأسرة المحتاجة كطرح أسئلة تضعام بُ موقف الضعيف، فنرل الأب يبكي 

ورة الأب العظيم صاحب العرش بُ أعتُ عائلتو ليتقوؿ كىو يقص قصة فقره كمعاناتو كبجانبو كل من أكلاده كزكجتو لتاتز ص

 من رب العائلة ابؼسؤكؿ إبٔ شخص ينظر إليو المجتمع نظرة المحتاج كيشفق عليو حتى أصغر أكلاده 

كإف كاف لا بد من إجراء برقيق صقفي كمقابلة مع العائلة بؼصداقية أكبر للبرنامج، فلما ابؼقابلة ابؼفصلة مع بصيع  

ئلة من صغتَىا لكبتَىا؟ ألا يكفي إجراء ابؼقابلة مع شخص كاحد دكف بؿاكلاتٍ لإثارة الدموع كدفع ابؼتكلم بغالة من أفراد العا

، فأسلوب ابؼعابعة الإعلبمية بؽذه البرامج بؼثل ىذه ابؼواضيع الإنسانية يجعل مناا بؾرد برامج تسوؿ ! البكاء كالإدلاؿ؟

 غلبؿ دموع الناس اجتماعي، كاستعراض، بُرقق الربح باست

ضف إبٔ كل ما سبق ذكره، فاذه البرامج قد تكوف بسكنت من تسليط الضوء على بعض ابؼشكلبت الاجتماعية 

ابؼكبوتة بُ المجتمع، كاخراجاا من  عتمتاا إبٔ نور الواقع، إلا أف تسليط الضوء علياا لا يكفي بغل ابؼشكلة، بل قد يزيد من 

قة برامج بدثل ىذه الأهمية باختبارات قبلية كبعدية على ابؼشاىدين، يحوبؽا فقط إبٔ عملية ايقاظ تفاقماا كانتشارىا، "فعدـ مراف

كتضرب بُ ، 2للمشاكل كدفعاا للعلن بشكل استعراضي، من دكف توفر الإمكانية عند ابؼعنيتُ من أىل السلطة بدعابعتاا"

مثالا تدعو  -الوقوؼ على بزوـ التفكيك -الفضائيات العربيةذلك الدكتورة نهوند القادرم عيسى بُ كتباىا قراءة بُ  ثقافة 

فيو ىذه البرامج إبٔ دعم برابؾاا بدا لا يدكن التشكيك فيو، فتقوؿ "مثلب بدلا من الاتصالات ابؼباشرة التي تستغلاا المحطة 
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ليشقطوا بُ خيابؽم كيخلقوا  لإضفاء ابؼسرحية على البرنامج أك التي يستغل فياا ابؼتصلوف أنفسام إمكانية تغيتَ أبظاءىم

مشاكل كأفكار يتنفسوف فياا عن مكبوتاتهم بطريقة مثتَة كأحيانا مؤدية، بؼاذا لا نتًؾ ابعمعيات كابعاات ابؼعنية بُ الاعداد 

 1كتوفتَ ابؼعطيات بؽذه البرامج بدلا من أف تستضاؼ للخوض اربذاليا بُ قضايا معقدة "

د حكايات ترُكل، أبطابؽا ضيوؼ قد التجأكا بؽا ىركبا من بؿاكمة اجتماعية، فاذه البرامج اختزلت دكرىا بُ بؾر 

باحثتُ فياا عن ملجأ يبرر أفعابؽم كيظارىم مظار الضقية، فتقولت بذلك إبٔ بؾرد فرصة لتفريغ ابؼكبوتات، كمكاف يبقث 

مشاكلام كمكبوتاتهم، رابظتُ على  فيو ابؼنبوذكف اجتماعيا عن عطف كبؿاكلة اندماج بُ المجتمع، كيعرض فياا ابؼشاركتُ

 طريقتام الوجو الآخر للمشاىد 
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 تدهيد:

بعد عرضنا للتًاث النظرم ابؼتعلق بدوضوع دراستنا كبـتلف الأدبيات ابؼتعلقة بو كالتي بَسكَنا من الوصوؿ إلياا، كبرديدنا 

ؿ بُ ىذا الباب الإجابة على تساؤلاتنا كتأكيد فرضياتنا أك نفياا، كننطلق أكلا لإشكالية الدراسة كتساؤلاتها كفرضياتها، سنقاك 

من ىذا الفصل كابؼعنوف بابؼعابعة ابؼناجية للدراسة، لنبُتُ فيو بؾتمع بحثنا كنوع عينتنا كمناج دراستنا الذم بسثل بُ ابؼناج 

بصع البيانات كالتي بسثلت بُ استمارة برليل المحتول الوصفي مبرزين أسباب اتباعنا ىذا ابؼناج، ككذا سنتطرؽ إبٔ أدكات 

 كابؼعابعة الإحصائية بؽا )الصدؽ كالثبات( 

 أولا. لرتمع وعينة الدراسة:

 لرتمع وعينة الدراسة: .1
نامج بسثل بؾتمع دراستنا بُ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كالتي اختًنا كأنموذج بؽا برنامج 'خط أبضر'، بؼا بؽذا البر 

ـ، كما أنو يعرض على قناة 'الشركؽ بٌ بُ' التي 1922من شعبية، إذ حقق نسبة مشاىدة عالية بُ موابظو الثمانية منذ سنة 

حققت أعلى نسبة مشاىدة، بالإضافة إبٔ شعبية مقدمتو 'فضيلة بـتارم' التي كاف بؽا دكر كبتَ بُ زيادة عدد متابعي البرنامج 

  ـ1922برنامج 'الشركؽ برقق' سنة  بعد النجاح الذم حققتو بُ

 التعريف بقناة الشروق تي في: . أ

قناة تلفزيونية جزائرية خاصة تابعة بؼؤسسة الشركؽ، ضمن باقة الشركؽ، كىي أكؿ قناة جزائرية خاصة بُ المجاؿ 

، بابعزائر كتب معتمدحيث "ابزذت من العاصمة الأردنية 'عماف' مقرا بؽا كبؽا م السمعي البصرم بؼالكاا السيد 'علي فضيل'،

الأكؿ  فر ليوـأطلقت مؤسسة الشركؽ بداية من الساعة الص '،ك'ىوتبتَد 'ك'عربسات 'نايلسات تبث القناة على'

نطلبقة بُ الذكرل الػسابع البث التجريبي لقناتها الشركؽ على القمر الصناعي نايلسات، كجاءت ىذه الا ـ1922 نوفمبر

ابؼباركة، كالذكرل ابغادية عشر لتأسيس يومية الشركؽ، فيما بدأت بثاا الربظي  ئريةثورة التقرير ابعزا كابػمسوف لاندلاع

  1" 1921 مارس 15 بُ

                                                             
1

 https://ar.wikipedia.org   ،ً16:00، 14/07/2020: الشروق تً ف 
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 29ك 13ككفقا لدارسة قاـ بها معاد 'إيدار' فإف قناة الشركؽ قد تصدرت أعلى نسبة مشاىدة بُ الفتًة ابؼمتدة بتُ 

نوات ابعزائرية مشاىدة بنسبة لأكثر الق” 19توب “، كالتي توصلت إبٔ أف "'الشّركؽ بٌ بُ' تصدرت قائمة 1919نوفمبر 

، متبوعة بكل من قناة 'الناار بٌ بُ' ك'بظتَة بٌ بُ' ك'ابؽداؼ بٌ بُ'، فيما جاءت قناة 'الشركؽ نيوز' بُ %1 32بلغت 

، كجاءت كل من قنوات 'دزاير بٌ بُ'، ك'كناؿ آبعتَم'، ك'التلفزيوف  %3 12ابؼرتبة ابػامسة بنسبة مشاىدة بلغت 

 1بؼراتب الأختَة" ابعزائرم'، بُ ا

 التعريف ببرنامج خط أبضر9  ب
، بفا يوفر الفرصة 12999ىو برنامج تلفزيوب٘ حوارم اجتماعي يبث مرة بُ الأسبوع كل يوـ الأحد على الساعة  

 لزيادة عدد مشاىديو بحكم أف توقيتو ليَلِي أين تكوف عادة الأسرة ابعزائرية بؾتمعة بالبيت، يقدـ من طرؼ الصقفية 'فضيلة

 ـ كأحسن كجو إعلبمي 1925بـتارم' كالتي عُرفت بدقبة ابعماور بؽا، كحصلت على جائزة بقمة للئعلبـ سنة 

يتناكؿ البرنامج بـتلف ابؼواضيع الاجتماعية بدا فياا الطابوىات، حيث استمر عرضو لثماب٘ مواسم كاملة بداية من 

 ـ   1922سنة 

 عينة الدراسة: .2

ة العشوائية البسيطة باعتبارىا العينة ابؼناسبة بؽدؼ بحثنا كابؼلبئمة للوقت المحدد لدراستنا، بسثلت عينة دراستنا بُ العين

 حلقة كابؼوضقة بُ ابعدكؿ التاب9ٕ 21كالتي بسثلت بُ 

 

 

 

 

                                                             
1

 https://www.echoroukonline.com / :12:20، 11/00/2020، وق تي في.. قناة الجزائريين الأولىالشر. 
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 عنوان الحلقة تاريخ الحلقة عدد الحلقة

 جزائريوف يأكلوف من القمامة ابعزء الأكؿ 94/92/1919 العدد الأكؿ

 جزائريوف يأكلوف من القمامة ابعزء الثاب٘ 21/92/1919 العدد الثاب٘

 مستشفيات      كلكن 15/92/1919 العدد الرابع

 نساء الشوارع 91/91/1919 العدد ابػامس

 أنا ابنتكم خديجة 12/91/1919 العدد الثامن

 عيد ابؼرأة 97/92/1919 العدد العاشر

 افةماندسات النظ 24/92/1919 العدد ابغادم عشر  

 نورة بٓ يرد كالدىا الاعتًاؼ بها    كالطفلة فرح تنتصر على السرطاف 22/94/1919 العدد الثاب٘ عشر

 بر الوالدين 96/95/1919 العدد الثالث عشر

 زكجي ىو جنتي 94/96/1919 العدد السابع عشر

 بذار الرضع 28/96/1919 العدد التاسع عشر

 ليةالزكاج مسؤك  98/97/1919 العدد عشركف

 (: يوضح عينة الدراسة01جدول رقم )

 ثانيا: منهج الدراسة

يبتٌ أم بحث علمي على أساس مناج كاضح يتم كفقا لقواعده دراسة ابؼشكلة ككفقا لأدكاتها قياساا، فابؼناج العلمي 

دات التي يجب على ابؼوضوعي ىو حلقة الوصل بتُ التفكتَ التنظتَم كالواقع العملي، فاو" تلك ابؼبادئ كالقواعد كالإرشا

الباحث إتباعاا من ألفو إبٔ ياءه بغية الكشف عن العلبقات العامة كابعوىرية كالضركرية التي بزضع بؽا الظواىر موضوع 

، كتتعدد ابؼناىج بُ البقوث الاجتماعية كتتنوع كبزتلف باختلبؼ موضوع الدراسة أك طبيعة ابؼشكلة، كبؽذا 1الدراسة"

                                                             
، ـ1996،  ين عكنوف ابعزائر، 1ط ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،لزاضرات في الدنهج والبحث العلميسلطاب٘ بلقاسم، ابعيلبب٘ حساف9  1

  14ص
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موضوع دراستنا كطبيعتاا 'ابؼسؤكلية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية'، كالتي  كانطلبقا من فقص كبرليل

تهدؼ لوصف كبرليل مضموف ىذا البرنامج كدراسة مدل برليو كالتزامو بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ أبعاده الثلبثة،  فقد اعتمدنا 

' 'كسيزار' baxtronج ملبئم للدراسة، كالذم يعرفو كل من 'باكستًكف' 'كمنا  باعتماد أسلوب برليل المحتول ابؼناج الوصفي

'cesar بأنو "أحد الأشكاؿ ابػاصة بجمع ابؼعلومات عن حالة الأفراد كابؼفردات كالسلوكيات كالادراكات كابؼشاعر '

تفستَىا لاستخلبص نتائج ، ىادفتُ بذلك ليس فقط بعمع ابؼعلومات كإنما لتصنيف ىذه ابؼعلومات كبرليلاا ك 1كالابذاىات"

 منطقية تساعدنا على إصدار تعميمات بشأف مدل التزاـ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية بابؼسؤكلية الاجتماعية 

 :أدوات البحثثالثا: 

نظرا لكوننا نهدؼ من خلبؿ اعتمادنا ابؼناج الوصفي التقليلي كصف كبرليل مضموف برنامج الدراسة بؼعرفة مدل 

ليو بابؼسؤكلية الاجتماعية، فقد كقع اختيارنا على أداة برليل المحتول كأداة للبقث لكونها تناسب طبيعة دراستنا، كىي "تقنية بر

غتَ مباشرة للتقصي العلمي تطبق على ابؼواد ابؼكتوبة ابؼسموعة أك ابؼرئية كالتي تصدر عن الأفراد أك ابعماعات حيث يكوف 

 بصع كسائل من كسيلة، فاو 2لقياـ بالسقب كيفي أك كمي بهدؼ التفستَ كالفام كابؼقارنة"المحتول غتَ رقمي كيسمح با

 كابؼلبحظة  كابؼقابلة، الاستبانة، مثل الاجتماعية مثلو العلوـ بـتلف تستخدماا التي البيانات

 كما كاعتمدنا كحدة الفكرة كوحدة برليل بؿتول 

 أجزاء9 لثلبث استمارة برليل المحتول التي بً تقسيم

كىي بدثابة بطاقة تعريف للبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'، حيث  :أكلا9 البيانات الأكلية -

 تضمنت9

  اسم القناة 

  اسم البرنامج 

   تاريخ البث 
                                                             

  247ـ، ص1999 ، عابٓ الكتب، القاىرة،البحث العلمي في الدراسات الاعلامية ،محمد عبد ابغمبد 1
، ـ1995 -ـ1993تربصة بوزيد صقراكم كآخركف، دار القصبة للنشر،  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، ،موريس ابقرس 2

  121ص
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  مدة بث البرنامج 

   رقم حلقة البرنامج 

 ثانيا9 البيانات الكمية للفئات كعناصرىا9 -

ي نوع من أنواع فئات التقليل باعتبار فئة التقليل ىي "تلك ابؼنظومة الفكرية التي فئات الشكل )كيف قيل؟(9 كى  2

، كفئة الشكل ىي الفئات التي تعُتٌ بوصف المحتول الشكلي للبرنامج موضوع 1تؤدم خدمة لكامل ابؼوضوع ابؼعتٍ بالدراسة"

 دراسة، كبسثلت بُ دراستنا ىذه ب9ُالدراسة، أم كصف بـتلف الوسائل التعبتَية ابؼستعملة بُ البرنامج بؿل ال

  فئة اللغة ابؼستخدمة9 تلعب اللغة دكرا بارزا بُ ايصاؿ الرسالة، فالإكثار من استخداـ اللغة الأجنبية كمصطلقاتها

مثلب، أك استخداـ مصطلقات متخصصة بكثرة دكف شرح كاؼٍ سيعيق إيصاؿ الرسالة للمستقبل، كمؤشراتها9 اللاجة المحلية، 

 لمحلية مع اللغة العربية، مزيج من اللاجات كاللغات الأجنبية كالعربية اللاجة ا

  فئة طبيعة ابؼوسيقى ابؼستخدمة9 إف تقنية الصوت كالصورة تسمح بإيصاؿ الرسالة بشكل مؤثر أكثر، كلزيادة ىذا

عا كتأثتَا، كبرديدنا بؽذه ابؼؤثرات التأثتَ يتم الاعتماد على مؤثرات صوتية كموسيقية تُضفي على ابؼشاد بعُدا بصاليا كتزيدىا كق

سيساعدنا على معرفة ىدؼ البرنامج كقد بسثلت بُ دراستنا ىذه ب9ُ تبعث على الفرح كالباجة، تبعث على ابغزف كالأبٓ، 

 خليط بتُ ابغزف كالفرح كالسعادة 

 وع البرنامج، فلكل فئة طبيعة القوالب الصقفية ابؼدعمة للبرنامج9 كىو نمط العرض الذم يناقش بُ إطاره موض

 قالب فتٍ خصائص بذعلو الأكثر فعالية بُ مناقشة كعرض موضوع ما كبسثلت بُ القوالب التالية9 التققيق كالربورتاج 

أما التققيق فاو عبارة عن بحث ميداب٘ للؤحداث حيث يكوف فيو الصقفي طرؼ فاعل كمشارؾ، كبالنسبة للربورتاج 

 ابؼوضوع بإجراء مقابلبت عن الأطراؼ ابؼعنية أك تصوير درامي بؽا  فاو عبارة عن فيديو تصويرم لأحداث

  فئة لقطات التصوير9 إف لقطات التصوير لا برمل بعد بصابٕ فقط، بل إف كل نوع للقطة ابؼعتمدة يحمل رسالة

 معينة ذات ىدؼ بؿدد، لذا فتقديدىا سيساعدنا على قراءة معمقة بؽدؼ البرنامج، كقد حددنا مؤشراتها ب9ُ

 قريبة، متوسطة، بعيدة 

                                                             
  12ص، ـ1924ردف، الأ-عماف ،2ط، امواج للنشر كالتوزيع، علامتحليل المحتوى في بحوث الإ ،بضاـ محمد الزىتَ 1
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 كىي الفئة التي تصف مضموف البرنامج كتعبر عن أفكاره، كبسثلت بُ دراستنا ب9ُ فئة ماذا قيل )فئة الدضمون(:  1

 فئة ابؼوضوع9 كتعُتٌ بدختلف ابؼواضيع التي بً التطرؽ إلياا بُ البرنامج كىي تنقسم إب9ٔ  -

ابغيز الأكبر للوقت ابؼخصص للقلقة، كالتي تنقسم بدكرىا فئة ابؼواضيع الأساسية 9 كىي ابؼواضيع التي تأخذ   أ

 لفئتتُ فرعيتت9ُ

o  مواضيع بزص الأسرة9 الآباء كالأبناء، ابؼرأة، الزكاج 

o  مواضيع بزص المجتمع9 التشرد، التسوؿ، ابؼستشفيات ابعزائرية، بذار الرضع 

ابغلقة9 البقث عن مفقود، طلب مساعدة، فئة ابؼواضيع الفرعية9 كىي ابؼواضيع التي يخصص بؽا الوقت الأختَ من   ب

 تكربٙ شخص، التعريف بجمعية

، معارض، مؤيدكىو يجسد موقف البرنامج من ابؼوضوع ابؼعابِ، كتتمثل مؤشراتو ب9ُ  فئة الابذاه بكو ابؼوضوع9 -

 بؿايد 

ثانوية، كبسثلوا بُ  فئة الفاعلوف9 كىم الأشخاص الذين يظاركف بُ المحتول الإعلبمي، كقد يلعبوف أدكارا رئيسية أك -

دراستنا ىذه ب9ُ الصقفية )مقدمة البرنامج(، الإماـ، الأخصائي النفساب٘، ابغالة ابؼستضافة، الأخصائية الاجتماعية، 

 ابعماور 

فئة ىدؼ البرنامج9 لكل برنامج ىدؼ معتُ قد يُصرح بو لفظيا على لساف مقدمو، كقد يُستشف ضمنيا من  -

ريقة معابعتاا، كتتمثل مؤشرات ىاتو الفئة ب9ُ إعلبمي كإخبارم، توعوم كتوجياي، تفستَم، خلط خلبؿ ابؼواضيع ابؼتناكلة كط

 بتُ الإعلبمي كالتوعوم كالتفستَم 

فئة ابعماور ابؼستادؼ9 كىم الفئة ابؼوجاة إليام الرسالة الإعلبمية كبسثلوا بُ دراستنا ىذه ب9ُ الوالدين، الأبناء،  -

 ، الدكلة  الأزكاج، ابؼرأة، ابؼواطنوف

كىي الطرؽ ابؼعتمدة لإقناع ابعماور بالمحتول الإعلبمي  كبسثلت  فئة الإستمالات الإقناعية ابؼستخدمة بُ البرنامج9 -

 ب9ُ
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الإستمالات العاطفية9 كىي الإستمالات التي تستادؼ عاطفة كمشاعر ابعماور ابؼستادؼ، كبسثلت مؤشراتها   أ

،  استخداـ الأساليب اللغوية )التشبيو، الاستعارة،   (، استخداـ صيغ التفضيل، استخداـ الشعارات كالرموز كالأحكاـب9ُ  

الاستدلاؿ بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوية، التذكتَ بالثواب الدنيوم كالأخركم،  ابػطاب الإعلبمي العاطفي، العدكل 

 د بغرض ابغشد العاطفي  النفسية كابغديث باسم ابعماعة، استدعاء مصادر بعيناا على سبيل الاستشاا

الاستشااد بأحداث الإستمالات العقلية9 كتتوجو ىذه الإستمالات بؼخاطبة العقل كابؼنطق، فتجلت مؤشراتها ب9ُ   ب

 كاقعية، تقدبٙ الأرقاـ كالإحصاءات، بناء نتائج على مقدمات، تفنيد كجاة النظر الأخرل 

استخداـ يو كسبيل بكو إقناعو، كحددنا مؤشراتها ب9ُ 9 كتعمل على إثارة بـاكؼ ابؼرسل إلاستمالات التخويف   ت

 التنبيو للعقاب الدنيوم، التبنية للعقاب الأخركم  الآيات القرآنية كالأحاديث النبوية للتًىيب،

 فئة الوظائف9 كىي الوظائف التي يؤدياا البرنامج كتنقسم إب9ٔ  أ

 ختلفة، التفستَ فئة الوظيفة الإخبارية9 نقل ابؼعلومات، التعبتَ عن الآراء ابؼ  أ

فئة الوظيفة الأخلبقية9 الإصلبح بتُ ابؼتخاصمتُ، تكربٙ أشخاص، تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج، بفارسة النقد   ب

 البناء 

فئة الوظيفة التًبوية9 الاشارة إبٔ طرؽ التًبية الصقيقة، التوعية بابؼشكلبت الأسرية ابؼختلفة )مشاكل بتُ الآباء   ت

الأزكاج، مشاكل بتُ الزكجة كأىل الزكج، بتُ الزكج كأـ الزكجة(، تناكؿ أسباب ابؼشكلبت الأسرية، كالأبناء، مشاكل بتُ 

 اقتًاح حلوؿ للمشكلبت الأسرية، الإشارة ابٔ طريقة ابغياة الزكجية الصقيقة، التأكيد على أهمية التعليم 

 ينية، تعليم السنة النبوية فئة الوظيفة الدينية9 تعليم التعاليم الدينية، التوعية بالمحرمات الد  ث

 فئة الوظيفة الاقتصادية9 نشر ثقافة العمل، التشجيع على الابتكار كالإنتاج، ابراز ابؼشكلبت الاقتصادية   ج

فئة الوظيفة الاجتماعية9 بث ركح التعاكف كالتضامن كالتماسك الاجتماعي )البقث عن ابؼفقودين، التعريف   ح

بؼعنوم(، ابؼساهمة بُ البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ )الإشادة بالقيم كسلوكيات بدختلف ابعمعيات ابػتَية، التعاطف ا

الايجابية، ذـ القيم كالسلوكيات السلبية، تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية، نقل التًاث الاجتماعي )بسرير العادات كالتقاليد كالقيم(  

 بُ المحيط من مشاكل اجتماعية بـتلفة بتسليط الضوء علياا ( تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم للتنمية كالتغيتَ ) التوعية بدا يدكر
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تعددت تصنيفات القيم كتنوعت كبدا أف البرنامج بُ دراستنا برنامج اجتماعي فاو يتطرؽ بؼواضيع   فئة القيم:  ب

عب الأبعاد، ذات أبعاد اجتماعية أخلبقية سياسية دينية ثقافية اقتصادية، فابؼوضوع الاجتماعي موضوع متعدد الأسباب متش

كبالتابٕ فاو سيقمل قيم متعددة الأبعاد أيضا فمناا ما ىو بؾتمعي، أخلبقي، ديتٍ، بصابٕ، اقتصادم، كطتٍ   كغتَىا العديد 

كابؼتمثل  Webster Dictionary1من القيم، لذا فضلنا تقسيماا إبٔ فئتت9ُ قيم إيجابية كقيم سلبية معتمدين قاموس '

 بُ أربعة أقساـ9

o كالنزاىة كالإخلبص كالأمانة الصدؽ :مثل خلبقية،الأ القيم...  

o ابؼساعدة ك التطوعي كالعمل التعاكف :مثل المجتمعية، القيم... 

o العقلبنية ك كالتًكم الفضوؿ حب :مثل الفكرية، القيم... 

o ابؼواطنة    ك العامة ابؼصلقة إيثار :مثل السياسية، القيم 

 يجابية بُ دراستنا ب9ُ القيم الإيجابية9 كبسثلت فئة القيم الإ  أ

o القناعة كالرضى ، الأخلبقية9 الصدؽ، الأمانة، الإخلبص كالوفاء القيم 

o التًابط الأسرم، الاحتًاـ، برمل ابؼسؤكلية، التعاطف، ابؼساعدة، التسامح، النصيقة،  كتقدبٙ التعاكف المجتمعية9 القيم

 الامتناف كالتقدير 

o كالعقلبنية، ابؼثابرة كالعمل   التًكم الفكرية9 حسن الظن بالله، القيم 

o العامة  ابؼصلقة إيثار السياسية9 الاعتزاز بالوطن كالوحدة الوطنية، القيم 

 القيم السلبية9 كبسثلت ب9ُ . ب

o  القيم اللبأخلبقية9 التام دكف دليل، الاحتياؿ، ابعشع كالطمع، ابػيانة، التفاخر كحب ابؼظاىر 

o  ،إفشاء أسرار البيوت كفضح الناس، التفكك الأسرم، التشجيع على القيم المجتمعية السلبية9 ابعار بالسوء

 ابػطيئة، البؤس كالفقر، ابغقد، الاستغلبؿ 

                                                             

 
1

 ، م السلوكيةالقيعلي عباس 9  
http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm 

12927 28-93-1928   

http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm%2023:38
http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm%2023:38
http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm%2023:38
http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm%2023:38
http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/living_values_3.htm%2023:38
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o  القيم الفكرية السلبية9 الاتكالية، غياب ثقافة ابغوار، التشاؤـ كسوء الظن 

o )التسيب كالإهماؿ القيم السياسية السلبية9 تفضيل ابؼصلقة ابػاصة على العامة )غياب ابغس بابؼسؤكلية العامة ، 

فئة إقامة أخلبقيات ابغوار مع ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج9 كتوضح ىذه الفئة مدل التزاـ الصقفية  -

بأخلبقيات ابغوار مع كل من ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج، كبسثلت مؤشرات ىاتو الأخلبقيات ب9ُ عدـ الضغط 

لتشكيك بإجابتو، عدـ مقاطعتو أثناء الإجابة، عدـ توجيو التام لو، عدـ سبو كشتمو، عدـ استخداـ  عليو للئجابة، عدـ ا

 كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو،  عدـ توجيو أسئلة بؿرجة كشخصية لو 

ة بأخلبقيات فئة إقامة أخلبقيات ابغوار مع الفاعلتُ الدائمتُ بُ البرنامج9 كتوضح ىاتو الفئة مدل التزاـ الصقفي -

ابغوار مع كل من الإماـ كالأخصائي النفساب٘ كفاعلتُ دائمتُ بً استقبابؽما بُ أغلب ابغلقات، فاستثنينا الأخصائية 

 الاجتماعية حيث بً استقبابؽا بُ حلقتتُ فقط، كللتوصل لنتائج ىاتو الفئة استخرجنا مناا ثلبث فئات فرعية بسثلت ب9ُ

 فئة توجيو الأسئلة بشكل متوازف9 الأسئلة ابؼوجاة للئماـ، الأسئلة ابؼوجاة للؤخصائي النفساب٘   أ

فئة إعطاء فرص متساكية للتعليق كالتدخل للفاعلتُ الدائمتُ بُ البرنامج9 السماح للئماـ بالتدخل كالتعليق،   ب

 السماح للؤخصائي النفساب٘ بالتدخل كالتعليق 

 الدائمتُ بُ البرنامج أثناء الإجابة أك التعليق9 عدـ مقاطعة الإماـ، عدـ مقاطعة فئة عدـ مقاطعة الفاعلتُ  ت

 الاخصائي النفساب٘ 

فئة احتًاـ ابػصوصية الاجتماعية9 فمن ابؼمارسة الأخلبقية للئعلبـ أف يحتـً خصوصية بؾتمعو، كالتي قسمناىا  -

 إب9ٔ

تًاـ العادات كالتقاليد الإيجابية كالتشجيع علياا، ذـ فئة احتًاـ ابػصوصية الثقافية9 كبسثلت مؤشراتها ب9ُ اح  أ

العادات كالتقاليد السلبية كابغث على تركاا، تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية كالإشادة بالقيم كالسلوكيات الإيجابية، ذـ القيم 

للقياء بُ فيديو،  كالسلوكيات السلبية، احتًاـ الذكؽ العاـ بُ بـتلف ما تعرضو من صور كفيديوىات )حذؼ مقطع خادش

 ضبابية الصورة غتَ المحتًمة   (، حذؼ الألفاظ ابؼخلة بابغياء إف كجدت، احتًاـ الوحدة الوطنية، الاعتزاز بالوطن 
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فئة احتًاـ ابػصوصية الدينية9 احتًاـ الأحكاـ الشرعية من حلبؿ كحراـ، إقامة السنة النبوية، التستً على   ب

 الفضائح 

راد9  كما لا بد للئعلبـ أف يحتـً خصوصية المجتمع عليو اف يحتـً خصوصية الأفراد فئة احتًاـ خصوصية الأف -

ابؼشاركتُ بُ البرنامج كابؼتمثلتُ بُ ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج من متصلتُ ىاتفيا أك مشاركتُ بُ ربورتاجات 

م غتَ كامل لرغبة صاحبو، ذكر الاسم كاملب بإذف صاحبو، كالتققيقات ابؼعركضة بُ البرنامج، كبسثلت مؤشراتها ب9ُ ذكر الاس

عرض صور بإذف صاحباا، عرض فيديوىات بإذف صاحباا، احتًاـ حق الأفراد بُ الظاور من عدمو، منع سرد التفاصيل 

 ابػاصة 

قية كمعايتَ فئة الالتزاـ بالقيم ابؼانية9 لا يدارس الصقفي عملو كفق ىواه بل لا بد لو من الالتزاـ بدعايتَ أخلب -

كبؾموعة من القيم ابؼانية التي تعددت كتنوعت تصنيفاتها، كبُ دراستنا ىذه حصرنا ىذه القيم بُ ثلبث قيم أساسية بسثلت ب9ُ 

 ابؼوضوعية، ابؼصداقية كالدقة 

فئة ابؼوضوعية9  فالصقفي ملزـ بدعابعة موضوع حلقة البرنامج بحياد دكف ابكياز كبشكل موضوعي يقدـ فيو   أ

ائق كما ىي لا كما يفتًضو ىو كرأم شخصي، كقد حددنا مؤشرات ىاتو الفئة ب9ُ الاستثناء، ابغياد، ابغقائق المجردة، ابغق

 عرض كجاات نظر بـتلفة للفاعلتُ بُ البرنامج 

فئة ابؼصداقية9 صدؽ المحتول الإعلبمي شرط أساسي لنجاح البرنامج كتوسيع قاعدتو ابعماىرية من جاة، كمن   ب

شرط أساسي لتنمية المجتمع من خلبؿ  بناء رأم عاـ كاع، كبسثلت مؤشراتها ب9ُ ذكر الشواىد كالأدلة أثناء معابعة جاة أخرل 

ابؼوضوع، نقل كتأكيل كلبـ ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ دكف برريف، نقل كتأكيل كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ دكف برريف، 

 معابعة ابؼوضوع مع أىل الاختصاص 

9 كبسثلت مؤشراتها ب9ُ استخداـ كلمات كبصل بسيطة كمفاومة، ذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غتَ قابلة فئة الدقة  ت

 للتأكيل، استمرارية ابغوار كتشكيل رسالة كاملة ذلت معتٌ كاضح، معابعة ابؼوضوع مع بصيع الأطراؼ ابؼعنية  

 رابعا. الدعالجة الإحصائية لأداة جمع البيانات )الصدق والثبات(
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د من أف أداة الدراسة تعكس ابؼعتٌ الفعلي للمفاىيم الواردة بُ الدراسة كمن أنها قادرة على قياس ما تسعى للتأك

 الدراسة لقياسو فعلب، قامت الباحثة بقياس صدؽ الأداة 

 الصدق الظاىري: .1

الفئات التي حيث بً عرض استمارة برليل المحتول ابػاصة بالدراسة مع توضيح أسئلة الدراسة كأىدافاا، كتوضيح 

ذكم ابػبرة بُ استخداـ أداة استمارة برليل المحتول، كالذين أبدكا  1تضمنتاا كالتعريفات الإجرائية بؽا على بؾموعة من الأساتذة

 ملبحظاتهم حوؿ ما يجب تعديلو أك حذفو أك إضافتو، كالتي بً أخذىا بعتُ الاعتبار بُ التصميم الناائي للبستمارة 

 الصدق الباطني: .2

صد بو قياس ثبات التقليل، الذم يعتٍ أف ىذه الاستمارة بدختلف فئاتها صابغة لقياس مثل ىذا النوع من المحتول، كنق

، كىي نسبة عالية من الثبات تشتَ لصلبحية استمارة 75 9كباستخداـ معادلة 'ىولستي' برصلنا على معامل ثبات قدر بػ 

 برليل المحتول ابؼستخدمة بُ ىذه الدراسة 

 

                                                             
  2بجامعة بوبندير قسنطينة  -أ–بؿاضر  بوزانة رفيق أستاذ 1

  -جيجل–محمد الصديق بن يحي  بجامعة -أ– محمد الفاتح بضدم استاذ بؿاضر
  2جامعة بوبندير قسنطينة  -أ– حجاج حساف أستاذ بؿاضر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامذ: تحميل معطيات الجراسة

 تمييج

 بخنامج 'خط أحمخ' واليجف من ة فيأولا: المهاضيع الاجتماعي

 امعالجتي

 .'ثانيا: المدؤولية الهظيفية لبخنامج 'خط أحمخ

 .'ثالثا: المدؤولية الأخلاقية لبخنامج 'خط أحمخ

 .'رابعا: المدؤولية المينية لبخنامج 'خط أحمخ
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 تدهيد:

 من مناج للدراسة ابؼناجية الإجراءات برديدنا كبعد برتو، ابؼنطوية كالفصوؿ للدراسة النظرم للجانب عرضنا عدب 

 كقراءة كتفستَ بتقليل نقوـل موضوعية، بطريقة الشواىد ا دراسة إبٔ ىذا فصلنا بُ نأبٌ الدراسة، كعينة البيانات بصع كأدكات

 توصلنا الياا النتائج التي 

 أولا: الدواضيع الاجتماعية في برنامج 'خط أحمر' والذدف من معالجتها:

 اللغة الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر': .1
 

 التكرار
 اللغة

 %النسبة الدئوية التكرار

 %35 35 81 اللهجة المحلية

 %36 36 83 اللهجة المحلية مع اللغة العربية
 %95 5 21 مزيج من اللهجات واللغات الأجنبية والعربية

 %100 198 المجموع
 (: يوضح اللغة الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'02جدول رقم )         

ة كليست اللغة على الرغم من اتفاؽ العديد من الباحثتُ على أف لغة الإعلبـ ىي اللغة الفصقى، أم اللغة ابؼبسط

العلمية ، إلا أف نوع اللغة ابؼستخدمة بُ الإعلبـ لا يزاؿ يختلف  من برنامج إبٔ آخر باختلبؼ طبيعة البرنامج كبصاوره 

ابؼستادؼ، كالبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' باعتباره برنامج يادؼ لإعلبـ عامة الناس كفئة بصاىتَية 

كلبت الأسرية كالاجتماعية كتوعيتام بها، اعتمد اللاجة المحلية مع اللغة العربية كلغة أساسية بُ معابعتو أساسية بدختلف ابؼش

، أما بالنسبة لاستخداـ مزيج من اللاجات %35 35، بٍ اللاجة المحلية بنسبة %36 36الإعلبمية بنسبة قدرت بػ 

  %95 5ت بػ كاللغات الأجنبية كالعربية فنسبة استخداماا ضعيفة جدا قدر 

كقد سجلنا أف استخداـ اللاجة المحلية مع اللغة العربية كاف بشكل أكبر من طرؼ الإماـ الذم لا يخلو حواره من 

ابعمل العربية الفصقى كشرحاا باللاجة المحلية من أجل تفستَ كلبمو جيدا كايصاؿ ابؼعتٌ بشكل صقيح لأكبر فئة بفكنة من 



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

169 
 

عند استدلالو بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوية كالقصص الواقعية من حكايات دينية ابعماور، فاعتمد اللغة العربية 

كحكايات نابعة من المجتمع ابعزائرم، ككذلك استخدـ الأخصائي النفساب٘ ىذا ابؼزيج بُ حواره لكن بشكل أقل، أما 

قى مع اللاجة المحلية بدرجة أقل،  الصقفية فاعتمدت بالدرجة الأكبٔ على اللاجة المحلية كما استخدمت اللغة الفص

  بالإضافة إبٔ استخداماا بعض ابؼصطلقات الأجنبية لكن بشكل قليلب جدا

 حمر':أطبيعة الدوسيقى الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط  .2
 

 التكرار                     
 طبيعة الدوسيقى الدستخدمة

 %النسبة الدئوية التكرار

 %39 6 1 تبعث على الفرح والبهجة
 %48 81 14 تبعث على الحزن والألم

 %9 9 خليط بنٌ الحزن والفرح والسعادة
 %100 27 المجموع

 'خط أحمر' (: يوضح الدوسيقى الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي03جدول رقم )

الية البرنامج كمن كقع تأثتَ الرسالة الإعلبمية، كانطلبقا من يزيد استخداـ ابؼوسيقى بُ البرنامج الإعلبمي من بص

( فقد اعتمد البرنامج على ابؼوسيقى التي تبعث على ابغزف كالأبٓ بُ غالبية حلقاتو بؼناسبتاا بؼواضيع البرنامج  92ابعدكؿ رقم )

مع ابعزائرم كالتوعية بدعاناتو، كالتي من مشاكل أسرية كاجتماعية، كىدفو الذم يسعى لنقل الواقع الاجتماعي المحزف للمجت

%، كاستخدمت بُ الربورتاجات كالتققيقات التي بثت خلبؿ حلقات البرنامج، بالإضافة إبٔ اعتماد 48 81قدرت بػ 

، كالتي استخدمت بُ ربورتاج ينقل فرحة الطفلة 'فرحة' %39 6ضعيف على ابؼوسيقى التي تبعث على الفرح كالباجة بنسبة 

الدتهم، بدناسبة البيت ابعديد كابػزانة التي قدمت كمفاجأة لفرحة برقيقا لأمنيتاا البسيطة، ككذا استخدمت كاختياا كك 

ابؼوسيقى التي تبعث على الفرح بُ البلبطو عند تكربٙ بصعية غزلاف بؼاندسات النظافة  بُ حتُ بٓ يتم اعتماد ابؼوسيقى التي 

  يدتزج فياا خليط بتُ ابغزف كالفرح كالسعادة
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 لقطات التصوير الدعتمدة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر': .3
 

 التكرار                
 لقطات التصوير

 %النسبة الدئوية التكرار

 %21 19 56 قريبة
 %94 43 279 متوسطة

 %71 14 75 بعيدة
 %100 333 المجموع

 الدعتمدة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'( يوضح لقطات التصوير 04الجدول رقم )       

إف اختيار نوع اللقطة يلعب دكرا بُ تشكيل مفاوـ الرسالة الإعلبمية، كبرنامج 'خط أبضر' قد اعتمد على ثلبثة أنواع 

وير بسثلت بُ اللقطة ( كالذم يبتُ بأف النسبة الأعلى للقطات التص93من لقطات التصوير كما ىو موضح بُ ابعدكؿ رقم )

 لإبراز كذلك البرنامج، شخصيات مع ابغوار أثناء ستخدـ، كىي لقطة شائعة بُ البرامج ابغوارية ت%94 43ابؼتوسطة بنسبة 

، فالإيداءات كلغة ابعسد تلعب دكرا بُ فام الرسالة الإعلبمية كتربصة الأحاسيس البرنامج بُ ابؼشاركة ابغالات كملبمح حركات

توضيقاا كشرحاا، كبالتابٕ إيصاؿ ابؼعتٌ كاملب كبرقيق ابؽدؼ من البرنامج ابؼتمثل بُ إعلبـ ابعماور بدختلف كابؼشاعر ك 

 الوقائع كتوعيتام بها باستخداـ لغة الكلبـ كلغة ابعسد 

ر ، كالتي استخدمت لتنقل الصورة الكاملة للبلبطو كابغوا%71 14اعتمد البرنامج كذلك على اللقطة البعيدة بنسبة 

 الذم يدكر بتُ الفاعلتُ الدائمتُ كابغالات ابؼستضافة 

%، كالتي استخدمت لإبداء تعاطف الفاعلتُ خاصة الصقفية مع 21 19كأختَا بً اعتماد اللقطة القريبة بنسبة  

كالبقث  ابغالات ابؼستضافة، كابرزا ملبمح ابغالات ابؼستضافة كتربصة معاناتهم من خلببؽا، ككذا بُ حالات طلب ابؼساعدة

 عن مفقود للتأثتَ بُ ابعماور كدفعو بؼساعدتهم 
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 القوالب الفنية الددعمة للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' .4

 

 التكرار                   
 القوالب الفنية 

 %النسبة الدئوية التكرار

 %27 32 6 التحقيق
 %71 47 29 الربورتاج

 %100 17 المجموع

 'خط أحمر' ( القوالب الفنية الددعمة للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي05الجدول رقم )              

اعتمد البرنامج الاجتماعي 'خط أبضر' على ابغوار كقالب فتٍ أساسي بهدؼ توضيح الفكرة كإبراز الآراء ابؼختلفة 

 كالتأثتَ بُ ابؼشاىدين كتوسيع القاعدة ابعماىتَية 

لإضافة إبٔ ىذا القالب اعتمد على قوالب أخرل مدعمة للبرنامج بسثلت بُ كل من التققيق كالربورتاج، لكنو با

% من أجل سرد قصص ابغالات ابؼستضافة، ككذا التققيق بنسبة 71 47فاعتمدت الربورتاج بنسبة أكبر قدرت بػ 

ث مثل التققيق الذم أجرتو الصقفية عن نساء % بؼعابعة مواضيع البرنامج كنقل الوقائع الاجتماعية من قلب ابغد27 32

الشوارع، ككاقع ابؼستشفى ابعامعي بُ العاصمة، كالتسوؿ كغتَىا من التققيقات التي سعت لكشف ابغقيقة كنقلاا للجماور 

 كتوعيتاا بها 
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 الفاعلون في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر': .5
 

 رالتكرا                 
 الفاعلون

 %النسبة الدئوية  الزمن )د(

 28.23 % 235922 الصحفية
 29.16 % 242925 الإمام 

 9.90 % 42924 الأخصائي النفساني 
 %25 13 214912 الحالة الدستضافة

 2.70 % 23 الأخصائية الاجتماعية
 %71 4 29927 جمهور 
 100 % 518.23 المجموع

برنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'( الفاعلون في ال06الجدول رقم )  
%، تليو  25 18من خلبؿ ابعدكؿ نستطيع القوؿ بأف الفتًة الزمنية ابؼخصصة للئماـ كانت أطوؿ فتًة بنسبة 

، %25 13، بٍ ابغالة ابؼستضافة بنسبة %12 17الصقفية التي لا يقل الزمن ابؼخصص بؽا عن زمن الاماـ بنسبة 

  %71 4، بٍ ابعماور بنسبة%69 1، فالأخصائية الاجتماعية بنسبة %89 8ساب٘ بنسبة فالأخصائي النف

كتدؿ ىذه النسب على أف البرنامج ىو برنامج اجتماعي يادؼ للتوعية كتقدبٙ النصح كالارشاد، الذم يعد الدين 

لكونو عامل جذب للجماور باعتباره  الإسلبمي ابؼصدر الرئيسي لو، لذا فالإماـ قد حاز على النسبة الأكبر من زمن البرنامج

يحتل مكانة اجتماعية مرموقة بُ المجتمع فيلقى أذف صاغية، بالإضافة إبٔ أنو يعد فاعل أساسي كضركرم كمناسب بؼناقشة 

 مواضيع البرنامج 

اـ، ىذا بالإضافة أما الصقفية فباعتبارىا القائم الرئيسي للقوار كالمحورة لو، فقد شغلت الفتًة الزمنية الأطوؿ بعد الإم

إبٔ ابغماس الذم سجلناه كملبحظة عناا فيما يخص موضوع الزكاج كموضوع ابؼرأة، فتعلق علياما بجمل طويلة لفتًة زمنية 

 طويلة 

 بالنسبة للقالة ابؼستضافة فالزمن ابؼخصص لكل حالة يختلف باختلبؼ ابؼوضوع كعدد الأركاف ابؼدرجة خلبؿ ابغلقة 



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

173 
 

ب٘، كالأخصائية الاجتماعية ككذا ابعماور، فخصصت بؽم فتًات زمنية قصتَة، دلت على التقليل أما الأخصائي النفسا

من شأف الأخصائي النفساب٘ كالدكر الفعاؿ الذم يدكن أف يلعبو بُ ىذا البرنامج، حيث لاحظنا أف الصقفية بٓ تعطي 

تي يتميز بها بُ المجتمع ابعزائرم، فلب يحظى بدكانتو الأخصائي النفساب٘ حقو بُ الكلبـ كقد يعود ذلك للمكانة الاجتماعية ال

ابؼناسبة بل ىناؾ تهميش لدكره كاستنفار من أفراد المجتمع لآرائو، فاو لا يدلك أذف صاغية بقدر الإماـ الذم يحظى بها من 

 بـتلف فئات المجتمع ابعزائرم 

حلقة الزكاج مسؤكلية فقط، بُ حتُ كاف جديرا كالأمر سواء بالنسبة للؤخصائية الاجتماعية التي بً استقبابؽا بُ 

بالبرنامج استضافتاا بُ حلقات أخرل مثل التشرد، التسوؿ، الآباء كالأبناء، بؼا يدكن لآرائاا من أف تساىم بُ مناقشة ىذه 

 الظواىر 

تُ، فالبرنامج بٓ أما بالنسبة للجماور ابؼتمثل بُ بصاور الأستوديو من طلبة كبصعيات كمشاركتُ بُ البرنامج من متصل

 يوبٕ أهمية كبتَة لرأيام لذا كانت نسبة مشاركتام ضعيفة 

كسجلنا كملبحظة أف البرنامج قد أغفل استضافة أطراؼ مامة بُ بعض ابغلقات مثل استضافة ضيف من قطاع 

وف للقوار بُ موضوع الصقة بؼناقشة موضوع كاقع ابؼستشفيات ابعزائرية ككذا بُ موضوع بذار الرضع، ككذا استضافة رجل قان

 التشرد كالتسوؿ بحكم أف ىذه ابؼوضوع بسس الدكلة بصفة مباشرة 

  ':خط أحمرالتلفزيوني الحواري الاجتماعي 'برنامج الالدواضيع الدعالجة خلال حلقات عينة الدراسة من  .6
 

 التكرار
  الدواضيع

  
 %النسبة الدئوية الزمن )د(

 %94 79 427923 الدواضيع الرئيسية
 %91 22 76944 الدواضيع الفرعية

 %100 672:23 المجموع
 '.خط أحمر'( الدواضيع الدعالجة خلال حلقات عينة الدراسة من برنامج 07الجدول رقم )
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عابِ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط ابضر' مواضيع متنوعة، فاعتمد بُ بـتلف حلقاتو على بزصيص فتًة 
 ع الرئيسية بغلقة البرنامج كبزصيص نهاية البرنامج بُ بضع دقائق للمواضيع الفرعية زمنية طويلة للمواضي

ثا من كقت البرنامج للمواضيع 23د ك 427بفا يعادؿ  %94 79كمن خلبؿ ابعدكؿ نلبحم بأنو بً بزصيص 

كابؼشكلبت الآفات بالمجتمع الرئيسة كالتي بسثلت بُ مواضيع اجتماعية عابعت العلبقات داخل الأسرة ابعزائرية كمشكلبتها، 

ثا من زمن البرنامج للمواضيع الفرعية، ىاتو الأختَة التي 44د ك76%  بدا يعادؿ 91 22ابعزائرم، بُ حتُ بً بزصيص 

شكلت ابعانب الإنساب٘ كالأخلبقي للبرنامج بدا تقدمو من مكارـ الأخلبؽ كابؼساعدات ابػتَية بتكربٙ من يستقق تشجيعا لو 

نموذجا بُ المجتمع كتقدبٙ بـتلف ابؼساعدات من بحث عن مفقود كمساعدات مادية كتعريف بجمعية ما كنشاطاتها كجعلو قدكة ا

 مساهمة بُ اشاارىا  

 :الدواضيع الرئيسية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 1.6
 

 التكرار             

  الدواضيع

  

 % النسبة الدئوية  الزمن )د(

 %27 69 28 266 اضيع تخص الأسرةمو 

 29.81% 24 259 مواضيع تخص المجتمع

 %100 537:74 المجموع

 ( الدواضيع الرئيسية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'08جدول رقم )

بنوعتُ من ابؼواضيع  من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحم بأف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط ابضر' قد اىتم

الرئيسية، شكلت ابؼواضيع التي بزص الأسرة ابعزائرية من علبقات أسرية كابؼشكلبت التي تعاب٘ مناا بتُ أفرادىا، كمكانة ابؼرأة 

، بٍ ابؼواضيع التي بزص المجتمع ككل كالتي بسثلت بُ ابؼشكلبت الاجتماعية %27 69فياا ابؼوضوع الأساسي بنسبة 

 .%72 18بنسبة

 تدؿ ىذه النسب أف البرنامج يستادؼ أفراد الأسرة ابعزائرية بالدرجة الأكبٔ فيعتٌ بدختلف ما ياماا ك 
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 الدشكلات الأسرية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر': 1.1.6
 

مواضيع   التكرار                   
 تخص الأسرة

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %85 28 242925 الآباء والأبناء
 %42 16 293921 الدرأة

 %28 21 211942 الزواج
 %100 378.19 المجموع

 ( الدشكلات الأسرية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'09جدول رقم )

 من خلبؿ ابعدكؿ نلبحم بأف النسبة الأكثر زمنا بالنسبة للمواضيع التي بزص الأسرة قد خصصت بؼوضوع الآباء

 ( %42 16(، فموضوع ابؼرأة بنسبة )%28 21(، يلياا موضوع الزكاج بنسبة )%85 28كالأبناء بنسبة )

كمن خلبؿ ىذه النسب نستطيع القوؿ بأف البرنامج اىتم بدعابعة العلبقات داخل الأسرة ابعزائرية كمشكلبتها، كما أننا 

يع، حيث كانت حاضرة بُ بصيعاا، بُ حتُ أف ىناؾ تغييب قد سجلنا أف ابؼرأة كانت العنصر ابؼشتًؾ ما بتُ ىذه ابؼواض

 للرجل بُ ىذه ابؼواضيع فذكره كاف بنسبة قليلة لا تذكر 

ثا 25ك د242كاف أكثر موضوع عوبِ بُ حلقات بـتلفة من البرنامج، حيث خصصت لو   الآباء والأبناء: . أ

 ثلبث حلقات تناكلت حالات بـتلفة الأـ حلقات من عينة الدراسة، فتمت معابعة موضوع عقوؽ الوالدين بُ 4خلبؿ 

 الأرملة، الأـ ابؼطلقة كالأب ابؼخلوع9

عرض البرنامج قصة امرأة مطلقة تبيت بُ الشارع بعد طلبقاا كطرد  1919فيفرم  1بُ حلقة نساء الشوارع بػ  -

   إبناا بؽا، كعدـ استقبابؽا من طرؼ أىلاا

 التطرؽ لقصة أـ كبنتياا اللوابٌ أضقتُ دكف سكن بعد حيث بً 1919جواف 6بُ حلقة البر بالوالدين يوـ  -

 حصوبؽن على السكن الاجتماعي كزاكج الابن الذم طردىن بتقريض من زكجتو 
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تناكلت قصة أب طردتو زكجتو من مسكنو بعد ابػلع كذلك  98/97/1919بُ حلقة الزكاج مسؤكلية يوـ -
 بتقريض من الأبناء 

عقوؽ الوالدين، تضمن حلقات عن ظلم الآباء لأبنائام بُ حلقتتُ من حلقات عينة ككما تناكؿ موضع الآباء كالأبناء 

 الدراسة9

كابؼعنونة بػ 'أنا ابنتكم خديجة'، حيث تناكؿ البرنامج قصة خديجة   1919فيفرم12بُ حلقة العدد الثامن بتاريخ  -

سوؿ، بفا دفعاا للاركب للشارع، أين قضت التي تتعرض للضرب كالتعذيب من طرؼ كالدتها ككذا الاستغلبؿ بتشغيلاا بُ الت

 عدة أياـ دكف أف يسأؿ عناا كالدياا 

بُ حلقة العدد الثاب٘ عشر  بعنواف 'نورة بٓ يرد كالدىا الاعتًاؼ بها كالطفلة فرح تنتصر على السرطاف' بيوـ  -

السيدة نورة التي تزكجت ، حيث قدـ البرنامج قصة أخرل ىي نموذج لظلم الآباء للؤبناء بسثلت بُ حرماف 1919مام22

أماا بالفابرة دكف عقد قانوب٘ كتطلقت من لقب أبياا، الذم أبى الاعتًاؼ بها قانونيا رغم اعتًافاا الاجتماعي بكونها ابنتو، 

 فبعد خطبة ىاتو الأختَة رفض الأب الاعتًاؼ بابنتو قانونيا خوفا من مطالبتاا لو بابؼتَاث باعتباره رجلب غنيا جدا 

يعد الزكاج من أكثر ابؼواضيع تناكلا بُ برنامج 'خط أبضر' بعد موضوع الآباء كالأبناء، حيث خصصت لو  الزواج: . ب
حلقات  98ـ، كما بً تناكؿ ىذا ابؼوضوع بُ 1919أكث98حلقة كاملة برت عنواف 'الزكاج مسؤكلية' كالتي بً عرضاا يوـ 

 ثا 42د ك211من عينة الدراسة بدا يعادؿ 
لعدد الأكؿ من البرنامج، كالعدد الرابع، العدد ابػامس، العدد الثامن، العدد العاشر، العدد  الثاب٘ فتمت معابعتو بُ ا

 عشر، العدد السابع عشر، العدد العشركف 

كقد سجلنا بأف البرنامج قد تطرؽ بالدرجة الأكبٔ إبٔ علبقة الزكجة بأىل الزكج كابؼشاكل ما بيناا كبتُ أـ الزكج، ككذا 

الزكاج كأسسو كشركطو الصقيقة، ككاقعو بُ المجتمع ابعزائرم، كظاىرة تزكيج الفتاة للتخلص من عبئاا، كتدخل  تناكؿ موضوع

 أىل الزكج بُ العلبقة الزكجية، ككذلك العلبقة بتُ الزكجتُ، كعلبقة الزكج بأـ الزكج 

كف الرجل، سواءن بُ مناقشة موضوع كما يعاب حسب رأينا بُ معابعة البرنامج بؼوضوع الزكاج ىو تركيزه على ابؼرأة د

 قبل الزكاج أك بعده 
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ففي حوار البرنامج حوؿ موضوع ابؼقبلتُ على الزكاج اىتم البرنامج بالتًكيز على الفتاة دكف الشاب كالذم بٓ يخصص 

ن عبئاا لو الاىتماـ الكابُ، حيث تناكؿ البرنامج كلوقت مطوؿ موضوع  الفتاة كمشكلة اجبارىا على الزكاج للتخلص م

كضعف تأىيلاا لتكوف زكجة صابغة كربة بيت جيدة، ككذا مشكلة سوء الاختيار للزكج ابؼناسب كالذم يعُد من أىم أسباب 

 الطلبؽ، بُ حتُ بٓ يبدم البرنامج الاىتماـ الكابُ بالطرؼ الثاب٘ كىو الزكج كمشكلة ضعف تأىيلو كسوء اختياره للزكجة 

البرنامج ركز على دكر ابؼرأة كجعلاا ابؼسؤكؿ الرئيسي بُ بقاح الزكاج سواء بُ بقاح أما فيما يخص العلبقة الزكجية ف

العلبقة الزكجية بتُ الزكج كزكجتو أك بُ العلبقة مع الأسرة الكبرل أسرة الزكج، بُ حتُ بً تغييب دكر الزكج كفاعل أساسي، 

علبقات زكجية فاشلة بسبب الزكجة ىناؾ أخرل فاشلة فالزكاج يقوـ على بنيتتُ رئيسيتتُ هما الزكج كالزكجة، ككما ىناؾ 

بسبب الزكج، كأيضا كما تعد الزكجة مصدر للمشاكل مع أىل الزكج يعد الرجل مصدرا بؽذه ابؼشاكل حتُ لا يؤدم دكره 

بأكمل كجو كزكج ككابن كجب عليو بر كالديو، ككذلك ىناؾ حالات بؼشكلبت أسرية عن خلبؼ الزكج مع أىل زكجتو بً 

ييب ابغديث عناا بُ أم حوار من ابغوارات التي ناقشت موضوع الزكاج ما عادا بُ حلقة كاحدة ىي حلقة العدد الرابع  تغ

 'مستشفيات    كلكن'، حيث بً فيو ذكر ابؼشكلة بغوابٕ دقيقتتُ فقط بشكل عابر غتَ معمق التقليل 

ط أبضر' سيلبحم من ابغلقة الأكبٔ الاىتماـ الذم إف ابؼشاىد للبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خ الدرأة: . ت

يبديو البرنامج بؼوضوع ابؼرأة كميوؿ الصقفية للقديث كالدفاع عناا، فخصص البرنامج حلقة كاملة عناا بعنواف 

 حلقات من عينة الدراسة9 92، كما تطرؽ بؼوضوع ابؼرأة بُ 1919مارس97'عيد ابؼرأة' يوـ 

 ' كابؼعنوف بػ'أنا ابنتك خديجة' 1919فيفرم 12بُ العدد الثامن ابؼوافق لػ ' -

 'بعنواف 'ماندسات النظافة'  1919مارس 24بُ العدد ابغادم عشر يوـ ' -

 ' بعنواف 'بذار الرضع' 1919جويلية 28بُ العدد التاسع عشر  يوـ ' -

زائرم، كبـتلف ابؼشكلبت ككلاا حلقات قد بً فياا ابغوار كالنقاش حوؿ موضوع ابؼرأة ككاقعاا كأهميتاا بُ المجتمع ابع

 التي تعاب٘ مناا باختلبؼ حالاتها الاجتماعية عزباء، متزكجة، مطلقة، أرملة، بؾاولة النسب 
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ككملبحظة لا بد من الإشارة بؽا، فابغديث عن ابؼرأة بٓ يقتصر على ىذه ابغلقات فقط بل بً ابغوار بشأنها بُ العديد  

بلة على الزكاج كالزكجة بُ موضوع الزكاج، كالأـ بُ موضوع الآباء كالأبناء، كابؼتسولة من ابغلقات، فذكرت باعتبارىا البنت ابؼق

 بُ موضوع التسوؿ، كابؼتشردة بُ موضوع التشرد 

 :مواضيع تخص المجتمع في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 2.1.6
 

 التكرار                   
 مواضيع تخص المجتمع

 %نسبة الدئوية ال الزمن )د(

 %  47 12 27992 التشرد
 %27 27 52942 التسول

 %61 15 32995 الدستشفيات الجزائرية
 %15 22 27924 تجار الرضع

 %100 161.15 المجموع
 'خط أحمر' ( مواضيع تخص المجتمع في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي10جدول رقم )         

تلف حلقاتو بؾموعة من ابؼشكلبت كالآفات الاجتماعية التي تعد رغم قلة الوقت ابؼخصصة تناكؿ البرنامج خلبؿ بـ

بؽا مقارنة بالوقت ابؼخصص للمشكلبت الأسرية من ابؼواضيع الأساسية بالبرنامج، حيث ابذو البرنامج إبٔ عنونة ابغلقات التي 

 تطرقت إلياا بابظاا كدليل على أهميتاا  

%، 61 15%، بٍ موضوع 'ابؼستشفيات ابعزائرية' بنسبة 27 27لدرجة الأكبٔ بنسبة فعابِ موضوع 'التسوؿ' با

 % 15 22  %، كأختَا موضوع 'بذار الرضع' بنسبة 47 12فموضوع 'التشرد' بنسبة 

 21، 1919جانفي14تناكؿ البرنامج موضوع التسوؿ بُ حلقتاف من البرنامج كهما العدد الأكؿ كالثاب٘ ) 9 التسول . أ

ثا، فتم عرض أنموذجتُ لامرأتتُ مطلقتتُ تتسولاف لتقتاتا لقمة 42د ك52(، لفتًة زمنية قدرت بػ 1919جانفي

 العيش 

 بُ العدد الأكؿ بً عرض الأـ ابؼطلقة كبناتها اللوابٌ يتسولن لأف الأب لا يقدـ النفقة لبناتو  -
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 بُ العدد الثاب٘ بً عرض قصة الأـ بظتَة ابؼتسولة التي تتسوؿ لتًبي ابناا  -

كمنو فابغالات ابؼستضافة بُ حلقات التسوؿ بسثلت بُ العنصر النسوم، ككذا الأمر بالنسبة للقالات التي بً عرضاا 

بُ التققيق، مع إبراز أنهن خرجن لتتسوؿ نتيجة ابغاجة الشديدة، بُ حتُ بً تناكؿ التسوؿ لدل الرجاؿ كمانة احتياؿ 

رجلتُ متسولتُ، أحدهما يتسوؿ بُ ابغدائق كىو يدلك منزلا  كصقيح يعتمدكنها لكسب الأمواؿ كالتي بذسدت بُ صورة 

 البنية، كالثاب٘ يتسوؿ بجمع الأمواؿ بحجة بصعاا للزاكية  

كبهذا أهمل البرنامج معابعة موضوع استغلبؿ التسوؿ  للبحتياؿ من طرؼ النساء، ىذا مع العلم أف مناقشة موضوع 

 قت الكابُ التسوؿ كطريقة للبحتياؿ بٓ يخصص لو الو 

عابِ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' موضوع ابؼستشفيات ابعزائرية  الدستشفيات الجزائرية: . ب

'، كالتي بست فياا معابعة موضوع ابؼستشفيات ابعزائرية 1919جانفي15معابعة سلبية، حيث خلبؿ حلقة العدد الرابع يوـ '

د مناا إبٔ النقاش كابغوار حوؿ الواقع السلبي للمستشفيات ابعزائرية من إهماؿ، 29 ، تطرؽ البرنامج خلبؿثا95ك د32بؼدة 

تسيب، معرفة، ضعف الإمكانيات، غياب الرقابة   كغتَىا، كبً كذلك بث برقيق عن مستشفى جامعي بالعاصمة كنموذج 

 عن الصورة السلبية للمستشفيات ابعزائرية 

بية للمستشفيات ابعزائرية بُ بضع دقائق لنفس ابغلقة )العدد الرابع( بسثلت  بُ بُ حتُ تناكؿ البرنامج ابعوانب الإيجا

إشارة بسيطة لوجود أطباء كفء كملبئكة ربضة كرجاؿ أمن يقوموف بعملام على أبً كجو كذلك، ككذا من خلبؿ عرض قصة 

 طن مريض أجرل عملية ناجقة بُ ابؼستشفى ابعزائرم كانت ستكلفو ابؼلبيتُ خارج تراب الو 

'  لقطات احتوت على إبراز بعانب إيجابي بؼستشفى 1919مام22كما تضمنت حلقة العدد الثاب٘ عشر يوـ '

السرطاف بسطيف من حيث الاىتماـ كحسن ابؼعاملة كاتقاف العمل كالنظافة، حيث بً عرض قصة كفاح الطفلة 'فرح' مع 

 النبلبء القائمتُ علياا كعلى غتَىا من ابؼرضى   السرطاف ككيف شفيت منو بفضل الله عز كجل أكلا كبفضل الأطباء

سلط برنامج خط أبضر بُ حلقة مثتَة للجدؿ الضوء على مشكلة اجتماعية غاية بُ الأهمية جسدت  :التشرد . ت

 حالة الفقر ابؼزية التي يعيشاا بعض ابعزائريتُ، بسثلت بُ نساء الشوارع، كالتي عابعاا خلبؿ حلقتتُ من البرنامج9
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ثا من مدة حلقة البرنامج ، لتَكز 88د ك17'، حيث خصص مدة 1919فيفرم 91ابػامس ابؼوافق لػ 'بُ العدد  -

على إبراز ابغالة ابؼزرية  لنساء الشوارع كالسبب الذم دفعام للخركج للشارع، مبينا أف ابؼشكلبت الأسرية ىي السبب الرئيسي 

 لذلك  

داىن أـ عجوز مصابة بداء السكر كابنتاا التي بذاكزت حيث قدـ البرنامج برقيق عن نساء يفتًشن الشارع، إح

ا دكف زكاج لتًبيو بُ  الثلبثتُ كاللببٌ طردىن الابن  من ابؼنزؿ، كأخرل امرأة عديدة اللقب ارتكبت نفس خطأ أماا كأبقبت كلدن

 يش بُ الشارع الشوارع، ككاحدة أخرل بعد طلبقاا رماىا أبوىا بتقريض من زكجتو ىي كابنتاا كىي حامل لتنجب كتع

- ' ' عرض البرنامج حالة امرأة عكست اهماؿ الدكلة ابعزائرية 1919جانفي94بُ العدد الأكؿ من البرنامج  يوـ

كبذرد ابعزائريتُ من الإنسانية، كىي أـ أرملة جعلت من خيمة بُ مكاف ماجور تلُقى بو قمامة العاصمة مسكنا بؽا كلأكلادىا 

 قمامة مطاعم العاصمة كيلبسوف ثيابهم من حاكياتها  اليتامى، الذين يقتاتوف أكلام من

بٓ يخصص البرنامج سول حلقة كاحدة بؼعابعة موضوع بُ غاية الأهمية كموضوع بذار الرضع،  :تجار الرضع . ث

، كالتي بضلت 1919جويلية 28ثا فقط خلبؿ حلقة العدد التاسع عشر يوـ 24د ك27حيث نوقش ىذا ابؼوضوع بؼدة 

ىذه الظاىرة التي تعد مظار من مظاىر التسيب كالإهماؿ الذم تعاب٘ منو ابؼستشفيات ابعزائرية، كالذم  عنواف بذار الرضع،

 شكل كيشكل قلقا لدل العديد من الأماات إبٔ يومنا ىذا 

كقد عابِ البرنامج ىذا ابؼوضوع من خلبؿ ابغوار مع الفاعلتُ الدائمتُ كل من الإماـ كالأخصائي النفساب٘، 

لثلبث حالات بـتلفة تعرضت لاختطاؼ رضيع من العائلة، من أجل إعلبـ ابؼشاىدين بطرؽ الاحتياؿ كابػدع كاستضافتو 

ابؼستعملة لاختطاؼ الرضع كتقدبٙ رسالة توعوية تنبياية للؤسر ابعزائرية، ككذلك توجيو نداء للدكلة لتشديد الأمن كالرقابة بُ 

ا لتفاقام ىذه الظاىرة التي تنجم عناا ظاىرة أكثر خطورة كىي اختلبط ابؼستشفيات ابعزائرية خاصة بُ قسم الولادة منع

 الأنساب 

 كبسثلت ابغالات ابؼستضافة  ب9ُ

 عجوز بً اختطاؼ رضيع ابنتاا من ابؼستشفى كابؼصابة باختلبؿ عقلي كالتي تعرضت للبغتصاب  -
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فاتو لدفنو، حيث بً خداعو بأف أب اختطف ابنو الرضيع من ابؼستشفى بسبب جالو بحقو بُ أخد ابنو بُ حالة ك  -

 ابؼولود توبُ كبً دفنو من طرؼ ابؼستشفى 

أخت تبقث عن أخياا الذم صرحت بأنو أُختطف كىو رضيع من طرؼ القابلة بابؼستشفى، حيث ادعت كلادة  -

تطفت الرضيع  توأمتُ أحدهما توبُ كابؼستشفى سيتكفل بإجراءات دفنو، كبعد مركر عدة سنوات كالعثور على القابلة التي اخ

 كربتو، لاذت بالفرار لتواصل الأخت بعد كفاة أماا البقث عن أخياا ابؼختطف 

 الدواضيع الفرعية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'. 2.6
 

 التكرار           
 الدواضيع الفرعية 

 (%النسبة الدئوية  ) الزمن )د(

 % 82 32 26994 البحث عن مفقود

 %84 22 29 الدساعدةطلب 
 %37 26 24934 تكرنً شخص

 %25 5 4934 التعريف بجمعية 
 % 100 88:35 المجموع

 .'خط أحمر' ( يوضح الدواضيع الفرعية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي11جدول رقم )

اسة، حيث نلبحم أنها مواضيع ( ابؼواضيع الفرعية التي بست معابعتو خلبؿ حلقات عينة الدر 22يوضح ابعدكؿ رقم )

%، طلب  82 32اجتماعية تنموية خدماتية، جاءت بالتًتيب من أعلى نسبة إبٔ أدبٗ نسبة كما يلي9 البقث عن مفقود 

 % 25 5%، التعريف بجمعية 37 26%، تكربٙ شخص 84 22ابؼساعدة 

 تنمية المجتمع كتقوية ركابطو كبزصيص البرنامج كقت بؽذه ابؼواضيع يدؿ على أف البرنامج يسعى للمساهمة بُ

 الاجتماعية من خلبؿ ابؼساهمة بُ تقدبٙ ىذه الإعانات الاجتماعية كالسلوكيات الإنسانية ابغضارية 

خصص برنامج 'خط أبضر' بُ نهاية بعض حلقاتو ركن للبقث عن ابؼفقودين أبظاه ركن البحث عن مفقود:  . أ

 أفراد يبقثوف ذكيام  ثا94ك د26ة الدراسة بدا يعادؿ حلقات من عين 97'خرج كبٓ يعد'، حيث استقبل بُ 
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 كقد سجلنا اختلبؼ ابغالات الاجتماعية بؼن يبقثوف عن ذكيام كصلة القرابة فيما بينام، كالفتًة الزمنية لاختفائام9

سنوات، كامرأة  كرجل من بؾاوبٕ النسب 96أبناء يبقثوف عن أمااتهم من بينام طفل بحث عن أمو الضائعة منذ  -

 سنوات  96يبقثوف عن أمااتهم، كأب يبقث عن أمو الطاعنة بُ السن كابؼصابة بالزىايدر كابؼختفي منذ 

أكلياء يبقثوف عن فلذة كبدىم منام أب يبقث عن ابنو بعد خركجو من السجن، ككالدين يبقثاف عن ابناما  -

 البلبد مع ابغراقة  ـ، ىذا الأختَ الذم قيل أنو خرج بطريقة غتَ شرعية من1995الضائع منذ سنة 

 ـ 1928زكجة تبقث عن زكجاا ابؼصاب بالزىايدر كالضائع منذ  -

 ـ 1998شاب بُ الثلبثينات من العمر يبقث عن خالو ابؼختفي منذ  -

رغم أف برنامج 'خط أبضر' يبث على قناة الشركؽ بٌ بُ، أين يبث البرنامج الذم حقق بقاحا  طلب مساعدة: . ب

ف بػ 'كافعلوا ابػتَ'، إلا أف البرنامج بٓ يلغي من فقراتو فقرة تهتم بتقدبٙ طلبات  ابؼساعدة رغم الوقت كسط البرامج ابػتَية كابؼعنو 

 د 29القصتَ الذم خصصو البرنامج بؽا كالذم قدر بػ 

 حلقات بسثلت ب9ُ 2كبً عرض طلب مساعدة بغالتتُ خلبؿ 

أكلاد، كزكجة لأب 5امرأة حامل كأـ لػ  ـ حالة 1919جواف96عرض البرنامج بُ حلقة العدد الثالث عشر يوـ  -

عاطل عن العمل، تطلب ابؼساعدة بُ إيجاد عمل لزكجاا كتبقث عن من يتكفل بابناا الذم سيلد قريبا نظرا لصعوبة تكفلاا 

ـ، من أجل طلب ابؼساعدة من جديد بُ ايجاد 1919جويلية 96بو، ليعيد البرنامج استقباؿ نفس ابغالة بُ حلقة أخرل يوـ 

ل بؽا كلزكجاا، كمن أجل توضيح الأـ بعد تلقياا لاتصالات تعرض علياا مبالغ مقابل ابغصوؿ على الطفل بعد كلادتو أنها عم

لا تريد بيع كلدىا، إنما أرادت أف بذد عائلة تتكفل بو نظرا لسوء أحوابؽا الاجتماعية، كلكناا تراجعت عن الأمر كستتكفل بو 

 ماما كانت الظركؼ 

ـ ، بث البرنامج اتصاؿ ىاتفي لأـ من تبسة تعاب٘ بُ صمت من شدة 1919أكث98ركف يوـ كبُ العدد عش -

الفقر كتلبس أكلادىا من القمامة، تطلب ابؼساعدة بُ علبج ابناا ابؼريض الذم يحتاج لعملية ثانية بعد فشل العملية ابعراحية 

 الأكؿ كالتي تكلف بها أحد المحسنتُ 
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ثا من أجل تكربٙ شخص ما من 34د ك24بزصيص فتًات زمنية قدرت بػ حرص البرنامج على  9تكرنً شخص . ت

 باب التقدير كالاحتًاـ كالتشجيع كجعلو انموذج يقُتد بو، كالذم كرد بُ بطس حلقات من حلقات  البرنامج9

ـ بً استضافة زكجة بؾاولة النسب لتستقبل زكجاا بُ البلبطو كتكرمو بالشكر كالثناء 1919جويلية 96بُ يوـ  -

 قبيل رجليو أما الكامتَا اكراما لو كت

بُ حلقة مستشفيات كلكن بً اجراء اتصاؿ ىاتفي بطبيب ليكرمو مريضو بالشكر كالثناء  أماـ كل الشعب  -

 ابعزائرم لإجرائو لو عملية بؾانية كانت ستكلفو ابؼلبيتُ خارج التًاب الوطتٍ 

 رؼ بصعية شباب ابػتَ بليدة بِهدية تعبتَية ـ بً تكربٙ البرنامج من ط1919فيفرم12بُ العدد الثامن يوـ  -

ـ بً تكربٙ الصقفية بدناسبة عيد ابؼرأة من طرؼ الامينة العامة الشؤكف 1919مارس 97بُ العدد العاشر يوـ   -

 ابؼرأة ابؼطلقة كالأرملة كالطفولة 

الأختَة التي  بً تكربٙ الصقفية أيضا من طرؼ بصعية غزلاف، ىاتو  1919مارس24بُ العدد ابغادم عشر يوـ -

 كرمت بُ نفس ابغلقة ماندسات النظافة بابؽدايا كالثناء  

استضاؼ البرنامج خلبؿ بطس حلقات بطس بصعيات تعددت كتنوعت نشاطاتها فمناا من  التعريف بجمعية9 . ث

ات ابػاصة، اىتم بالشباب كالأطفاؿ كمناا من عُتٍ بالأرملة كابؼطلقة، ككذا من اىتم بابؼعوزين كالفقراء كذكم الاحتياج

فاستضاؼ البرنامج بصعيات ختَية بـتلفة  أغلب أعضائاا شباب بسثلت ب9ُ 'بصعية غزلاف للشباب كالطفولة'، 'بصعية أسعار 

 ابػتَ'، 'بصعية بسمة ختَ'، 'بؾموعة شباب ابػتَ بليدة'، 'نادم طيب الأثر'، 'بصعية البر كالإحساف' 

 تو:عي 'خط أحمر' لضو الدواضيع الدعالجة خلال حلقااتجاه البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتما .7

 الاتجاه     
  الدواضيع

 المجموع لزايد معارض مؤيد
 %م ن. ت %م ن. ت %م ن. ت % م ن. ت

 %299 272 %9 9 %58 43 88 %29 34 71 الرئيسية
 %299 12 %9 9 %9 9 %299 12 الفرعية
 %100 204 %0 0 %48.52 99 %51.47 105 المجموع

 تو( اتجاه البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' لضو الدواضيع الدعالجة خلال حلقا12لجدول رقم )ا
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من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحم بأف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' قد تباينت ابذاىاتو بكو 

اسة( سواء ابؼواضيع الرئيسية أك الفرعية ما بتُ ابذاه إيجابي كابذاه سلبي بـتلف مواضيع ابؼعابعة خلبؿ حلقاتو )حلقات عينة الدر 

بؽا فقدرت بػ  ابؼعارض، أما نسبة الابذاه %36 42لكل ابؼواضيع بػ  بؼؤيدمتقاربة جدا حيث قدرت نسبة الابذاه ا بنسب

بتُ معارضة كرفض، كذلك ناتج ، بفا يدؿ على أف البرنامج كاف متعدد ابؼوقف ما بتُ تأييد كدعم كتعاطف ك   41% 37

 عن تنوع طبيعة ابؼواضيع ابؼعابعة خلبؿ حلقات البرنامج حيث  تنوعت ما بتُ مواضيع ايجابية كمواضيع سلبية 

كما أف تنوع ابذاه البرنامج بكو مواضيع بـتلف حلقاتو يدؿ على أف البرنامج يسعى فعلب إبٔ معابعة ابؼواضيع التي تعتٍ 

نت أـ سلبية كتوعيتاا بها، كلا يسعى إبٔ التًكيز فقط على ابؼواضيع السلبية لتققيق الربح باعتبار ابؼواضيع المجتمع ايجابية كا

  السلبية كابؼثتَة أكثر جدبا لاىتمامات ابعماور 

 فقد كاف البرنامج بُ بصيع حلقاتو كاضح ابؼوقف كالابذاه   %9بُ حتُ قدر الابذاه المحايد بػ  

، بُ حتُ %58 43بُ ابؼعابعة حيث قدر بنسبة  بؼعارضواضيع الرئيسية قد غلب علياا الابذاه اكنلبحم أيضا أف ابؼ

، كىذا عائد إبٔ كوف ابؼواضيع السلبية كانت حاضرة بنسبة أكبر من ابؼواضيع %29 34بُ تناكبؽا بػ  دؤيقدر الابذاه ابؼ

للبرنامج بُ معابعتاا  ؤيدبالنسبة للببذاه ابؼ  %299بة الإيجابية، كالعكس صقيح بالنسبة للمواضيع الفرعية التي سجلنا نس

 لكوف ىذه الأختَة مواضيع إيجابية بحد ذاتها، كىذا ما سنقاكؿ توضيقو بشكل موسع بُ ابعداكؿ اللبحقة  

 :واتجاه البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' لضو الدواضيع الرئيسية الدعالجة خلال حلقات 1.7

 اهالاتج     
 الدواضيع الرئيسية 

 المجموع لزايد معارض مؤيد

 %ن. م ت  %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت
 مواضيع

 تخص الأسرة 
56 %56 44 %44 0 %0 100 %100 

 %100 81 0% 0 67.90% 55 32.09% 26 مواضيع تخص المجتمع
 %100 181 0% 0 54.69% 99 45.30% 82 المجموع

الدعالجة خلال  لبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' لضو الدواضيع الرئيسية( يوضح اتجاه ا13الجدول رقم )

 :وحلقات
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بؽا  ؤيد، بُ حتُ قدر الابذاه ابؼ %58 43بؽا بنسبة  عارضكالتي قدر الابذاه ابؼ بالنسبة للمواضيع الرئيسية

 بزص المجتمع  ، فقد انقسمت ىذه ابؼواضيع إبٔ مواضيع بزص الأسرة كمواضيع %29 34بػ

، أم أف عارضللببذاه ابؼ %33مقابل  %45بنسبة  ؤيدأما ابؼواضيع التي بزص الأسرة فقد غلب علياا الابذاه ابؼ

البرنامج قد عابِ ىذه ابؼواضيع من كلب ابعانبتُ ابعانب السلبي كابعانب الإيجابي لكنو رجح كفة الإيجابي كالتي سجلناىا بُ  

  افة، كابغديث عن ايجابيات ابؼوضوع كعرض نماذج ايجابية كتأييدىا كتشجيعاا تعاطفو مع ابغالات ابؼستض

كبالنسبة للمواضيع التي بزص المجتمع فاي مواضيع سلبية بحد ذاتها إذ أنها بسثلت بُ آفات كمشاكل اجتماعية، لذا 

الذم سجلناه بُ تعاطف ؤيدابؼ للببذاه %98 21، مقابل %89 56بُ معابعتاا بنسبة  عارضغلب على البرنامج الابذاه ابؼ

 البرنامج مع بعض ابغالات مثل ابؼتسولتُ كبُ إبراز بعض إيجابيات ابؼستشفيات ابعزائرية 

لضو الدواضيع التي تخص الأسرة والدعالجة خلال  اتجاه البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 1.1.7

  و:حلقات

 الاتجاه      
 مواضيع 

  تخص الأسرة

 المجموع لزايد معارض مؤيد

 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت

 100% 37 %9 0 67.56% 25 32.43% 12 الآباء والأبناء
 100% 23 %9 0 8.69% 2 91.30% 21 الدرأة 
 100% 40 %9 0 42.5% 17 57.5% 23 الزواج
 100% 100 %0 0 %44 44 %56 56 المجموع

لضو الدواضيع التي تخص الأسرة والدعالجة  مج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'( اتجاه البرنا14الجدول رقم )

 و.خلال حلقات

( نلبحم بأف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' ككما سبق كأشرنا قد ابذو 23من خلبؿ ابعدكؿ رقم )

  %33الذم قدر بػ  عارضمقابل الابذاه ابؼ ،%45بُ معابعة ابؼواضيع التي بزص الأسرة بنسبة  مؤيدابذاه 
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تطرؽ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بؼوضوع الآباء كالأبناء' أين اىتم بدراسة  الآباء والأبناء: . أ

معابعة بُ  معارضاموضوع العلبقة ما بيناما، فتناكؿ بُ ذلك ىذا ابؼوضوع بشقيو الإيجابي كالسلبي متجاا بشكل أكبر ابذاه 

، حيث تناكؿ قصصا حوؿ ظلم الآباء للؤبناء كأخرل عن عقوؽ الوالدين  فصرحت الصقفي ككل %45 56ابؼوضوع بنسبة 

من الفاعلتُ الدائمتُ بُ بصيع ابغلقات التي تناكلت ىذا ابؼوضوع بأنو لا مبرر لعقوؽ الوالدين كلا معصية بؽما إلا بُ ما لا 

باع، فبَينوا موقفام السلبي من عقوؽ الوالدين برت أم ظرؼ كاف، كالذم بذسد بُ حلقات يرضي الله ماما كانا صَعْباَ الط

البرنامج بُ طرد الابن للؤـ أك الأب للشارع، ككذا ابزذكا نفس الابذاه من ظلم الآباء للؤبناء الذم بسثل بُ استغلبؿ الأبناء بُ 

 م من النسب بُ قصة نورة التسوؿ كطردىم للشارع كتعنيفام بُ قصة خديجة، ككذا حرمانه

%، كالذم بذسد بُ تشديده لضركرة البر 32 21للبرنامج بكوه بنسبة  ؤيدكبٓ يخلو موضوع الآباء كالأبناء من الابذاه ابؼ

 بالوالدين كالدعوة إليو كضرب الأمثلة كالقصص بُ بر الوالدين 

%، كمؤشر 29 82ة بنسبة عالية جدا بلغت در الابذاه الإيجابي لبرنامج 'خط أبضر' بكو موضوع ابؼرأق  الدرأة: . ب
يدؿ على التأييد الذم برظى بو ابؼرأة بُ البرنامج خاصة من قبل الصقفية التي سجلنا توجو إيجابي بؽا بكوىا سواء من ناحية 

إلياا نظرة الدفاع عناا، أك تعزيز مكانتاا الاجتماعية، أك التعاطف معاا كعنصر اجتماعي يعاب٘ من الظلم كالاستغلبؿ فتنظر 
 التعاطف كالاحتًاـ 

للبرنامج كابؼتجسد بُ التعاطف مع ابؼرأة بُ بـتلف القصص التي أبرزت معاناتها من  ؤيدحيث سجلنا ابذاه البرنامج ابؼ

 طرد للؤـ للشارع، كابؼتشردات كابؼتسولات، كالبنت ابؼسكينة، كابغماة ابؼظلومة كالزكجة الصابرة، ككذا سجلنا الابذاه الإيجابي

ر ابؼتمثل بُ التقدير كالاحتًاـ كالافتخار بابؼرأة، بُ الاعتزاز بداندسات النظافة كتكريدان كتبياف مكانة ابؼرأة بُ الإسلبـ كالافتخا

 بأنموذج النسوة الناجقات اللوابٌ بً استقبابؽن بدناسبة عيد ابؼرأة )فتاة من أطفاؿ القمر، كطبيبة عصامية، كمكفوفة عاملة( 

، فقد سجلناه بُ موقف البرنامج من العركس أم زكجة الابن التي تناكبؽا 58 7ه السلبي كالذم يعادؿ %أما الابذا

 خلبؿ حلقتاف بصورة سلبية )حلقة بر الوالدين، حلقة جزائريوف يأكلوف من الشارع(  

%، مقابل نسبة 4 46بنسبة  ؤيدابزذت ابؼعابعة الإعلبمية لبرنامج 'خط أبضر' بؼوضوع الزكاج ابذاه ابؼ الزواج: . ت

% للببذاه السلبي، بفا يدؿ أنها تناكلت موضوع الزكاج بُ جوانبو الإيجابية أكثر من السلبية، فعمل البرنامج على 4 31



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

187 
 

تشجيع الشباب على الزكاج كسلوؾ غريزم اجتماعي ضركرم لاستمرار ابغياة كالقائم على أسس صقيقة بفا نصت عليو 

برنامج على ضركرة طاعة الزكجة للزكج كاكراماا لو كالعكس صقيح، كضرب بُ ذلك انموذج الشريعة الإسلبمية، كما أكد ال

بُ حلقة زكجي جنتي التي أيد فياا البرنامج سلوؾ فرياؿ بتكريداا لزكجاا بالشكر كالثناء ككذا تقبيل قدميو أماـ فرياؿ الزكجة 

 الكامتَا كسلوؾ يدؿ على طاعتاا كبؿبتاا لزكجاا 

بكو فكرة التأىيل قبل الزكاج كضركرة إقامتاا، ككذا بكو الزكاج التقليدم، حيث عرض  مؤيدنامج ابذاه كما ابذو البر   

زكاج تقليدم كزكجة ثانية تثُتٍ على زكاجاا كبرمد الله عليو،  25البرنامج بُ حلقتتُ بـتلفتتُ حالة زكجة تزكجت بُ سن 

يشتَ إبٔ إيجابية الزكاج التقليدم ماداـ مبتٍ على ابػيار الصقيح كحالة رجل تزكج زكاج تقليدم كيعيش بُ سعادة كىناء، ل

 القائم على اختيار الزكج الصابّ كالزكجة الصابغة 

أما الابذاه السلبي للبرنامج بكو الزكاج فتجسد بُ انتقاده كرفضو بؼعايتَ اختيار الزكج أك الزكجة بُ بؾتمعنا كابؼبنية على 

ة عدـ الاتفاؽ على أساسيات ابغياة الزكجية كمبادئاا بتُ ابػاطبتُ، فبدؿ ذلك يتم الاتفاؽ الشركط ابؼادية، ككذا بكو ظاىر 

 على ما ىو سائد بُ العرؼ من مار كبـتلف اللوازـ التي تفرضاا العادات كالتقاليد 

تخلص من بُ موقف البرنامج ابؼعارض لعادة تزكيج الشاب ليتعقل كتزكيج البنت لل عارضكما نلمس ىذا الابذاه ابؼ

عبئاا، ككذا بُ موقفاا السلبي من ابػيانة الزكجية عبر الفيس بوؾ، كمن تدخل الأىل بُ ابػلبفات الزكجية أك أم شخص 

آخر، ففي حلقة العدد الأكؿ  اتصل رجل طالبا استقبالو بُ برنامج خط أبضر بؼصابغة زكجتو باعتبارىا اشتًطت ذلك 

 الأفضل التستً بُ ابػلبفات الزكجية كبؿاكلة حلاا بتُ الطرفتُ لتصابغو، فرفضت الصقفية مؤكدة أنو من 
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لضو الدواضيع التي تخص المجتمع والدعالجة خلال  اتجاه البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 2.1.7
 و:حلقات

برنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' لضو الدواضيع التي تخص المجتمع ال( يوضح اتجاه 15)الجدول رقم 
و.والدعالجة خلال حلقات  

بسثلت ابؼواضيع التي بزص المجتمع بُ ابؼشكلبت الاجتماعية ابؼختلفة التي تناكبؽا البرنامج خلبؿ بـتلف حلقاتو كالتي 

 ، كبسثلت ىذه ابؼواضيع ب9ُ%89 56بنسبة  معارضابزذ بُ معابعتاا ابذاه 

كالذم بً تناكلو خلبؿ  ،%41 45بُ معابعة موضوع 'التشرد' بنسبة قدرت بػ  مؤيدأبدل البرنامج ابذاه  التشرد: . أ
ـ كابؼعنوف بػ 'جزائريوف يأكلوف من 1919جانفي94حلقتتُ من البرنامج، ففي العدد الأكؿ من البرنامج كالذم بث بتاريخ 

ابعزء الأكؿ'، سجلنا ابذاه إيجابي للبرنامج بكو الأـ كأكلادىا الذين يقطنوف بخيمة لا تتوفر بها أدبٗ شركط ابغياة بُ القمامة 
مكاف منعزؿ عن ابؼدينة بالعاصمة، كيقَتاتوف قوت يومام من قمامة ابؼطاعم، ىذا الابذاه التي تبتُ بشكل كاضح بُ تعاطف  

دائموف بالبرنامج مع ىذه ابغالة، كانتقادىم للدكلة كابؼواطنتُ كالمجتمع ابؼدب٘ الذين كل من مقدمة البرنامج كالفاعلوف ال
يسكتوف عن ىذه ابغالات، كتوجُاُاِم بؽم بنداء استغاثة بؽذه ابؼرأة كمثيلبتها، ككذا بُ موقفام الإيجابي بشأف عدـ توجااا 

عاا، كاكتفائاا بطعاـ القمامة رغم كونو غتَ صقي بدؿ التسوؿ  للتسوؿ كقياماا رفقة أكلادىا بجمع قوارير البلبستيك لإعادة بي
 كسلوؾ يدؿ على عِفتاا 

 الاتجاه      
                      

 الدواضيع
 التي تخص المجتمع 

 المجموع لزايد معارض مؤيد

 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت

 %299 12 %9 9 %36 32 29 %41 45 22 التشرد
 %299 29 %9 9 %79 13 %19 5 التسول

الدستشفيات 
 الجزائرية

6 24% 22 54% 9 9% 19 299% 

 %299 7 %9 9 %299 7 %9 9 تجار الرضع
 %100 81 %0 0 %67.90 55 % 32.09 26 المجموع



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

189 
 

كابؼعنوف بػ 'نساء الشوارع'، كالذم  1919فيفرم 91كما بً معابعة موضوع التشرد خلبؿ العدد ابػامس بتاريخ 

قفية كالفاعلوف الدائموف  تعاطفام سجلنا فيو أيضا ابذاه إيجابي للبرنامج بُ معابعة ىذا ابؼوضوع، حيث أظار كل من الص

 الشديد مع ىذه ابغالات، مبررين خركج ىذه النسوة للشارع بالظركؼ الاجتماعية القاسية أك الاضطراب النفسي 

، فقد سجلناىا بُ العدد الأكؿ من %36 32أما بالنسبة للببذاه السلبي بكو ظاىرة التشرد كالتي قدرت بنسبة 

ج من التشرد كظاىرة سلبية تعود بصورة سلبية على المجتمع إذ تعد مؤشر سلبي للقالة الاقتصادية البرنامج بُ موقف البرنام

للبلبد، ككذا مؤشر سلبي للتكافل الاجتماعي للمجتمع ابعزائرم كمجتمع مسلم عربي من أىم مبادئو الدينية التعاكف كالتكافل 

 ابؼعوزين     كغتَىم من ابغالات الاجتماعية المحتاجة كالتضامن كالاىتماـ بابعار كمساعدة الفقراء كابؼساكتُ ك 

ككذا سجلنا ىذا الابذاه بُ العدد ابػامس من البرنامج  بُ ابؼوقف السلبي الذم ابزذه البرنامج من خركج ابؼرأة للشارع 

 برت أم ظرؼ كاف  كالتنبيو بػطورتو 

التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بنسبة  على ابؼعابعة الإعلبمية للبرنامج ابؼعارضغلب الابذاه  التسول: . ب

بؼوضوع التسوؿ، حيث بذلى موقفو ىذا بُ رفضو لظاىرة التسوؿ كمانة استُغلت للبحتياؿ كالتي انتشرت  %79قدرت بػ 

ابغنيف كسط المجتمع ابعزائرم كوسيلة لكسب ابؼاؿ بسرعة، أك كملجأ قصده الكثتَكف برت مبرر ابغاجة، عملبن بتعاليم الدين 

 كالذم يحرـ التسوؿ 

من ظاىرة الاحتياؿ بالتسوؿ لدل الرجاؿ دكف النساء،  معارضكبذدر بنا الإشارة إبٔ أف البرنامج قد ابزذ موقف 

 حيث أشار البرنامج إبٔ ابؼتسولتُ المحتالتُ من الرجاؿ بُ التققيق ابؼعركض خلبؿ ابغلقة دكنا عن النساء 

بكو موضوع التسوؿ فيما يخص تعاطفو مع ابؼتسولات، كالذم  %19يجابي قدر بنسبة بُ حتُ ابزذ البرنامج ابذاه ا 

أشارت إليو الصقفية من بداية النقاش إبٔ آخره، حيث أكدت كبشدة على أف النساء ابؼتسولات بعأف بؽذا الأسلوب برت 

ة بظتَة مع كلدىا لتستقبلاا بكلمات ظركؼ قاىرة كلولا ابغاجة ما تسولن، حتى أنها استضافت حالة بسثلت بُ الأـ ابؼتسول

توحي بتعاطفاا الشديد معاا كتواصل النقاش معاا مستخدمة عبارات تبرر فياا تسوبؽا، فمثلب استقبلتاا قائلة9 'بظتَة كاحدة 

 .من النساء اللوابٌ حتمت علياا الظركؼ أف بسد يدىا للناس'
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مج بُ احتًامو للناس المحتاجة العفيفة التي تعمل رغم قساكة قد أبداىا البرنا ابؼؤيدكما أف ىذه النسبة من الابذاه 

 الظركؼ ابؼادية كالصقية بدؿ التسوؿ 

ـ، تطرؽ البرنامج بؼشكلة 1912جانفي15بُ العدد الرابع من البرنامج كابؼوافق ليوـ  الدستشفيات الجزائرية: . ت

لة القطاع الصقي التي جسدىا البرنامج بُ كاقع اجتماعية كاقتصادية بسس المجتمع ابعزائرم كتهم بـتلف أفراده، ىي مشك

من موقفو من ىذا ابؼوضوع، فعمل على مناقشة  %54الواضح الذم مثل  ابؼعارضابؼستشفيات ابعزائرية مبرزا فياا ابذاىو 

ؿ موضوع ابؼعرِّفة بُ ابؼستشفيات كسوء آداب زيارة ابؼريض كمعارضتو بؽذه السلوكيات الاجتماعية، ككذا عمل من خلب

التققيق الذم أجرتو الصقفية بُ مستشفى جامعي بالعاصمة على إبراز ابعوانب السلبية بُ ابؼستشفى انطلبقا من نقص 

 الإمكانيات كضعف التأىيل إبٔ سوء التسيتَ كالاهماؿ  كسوء ابؼعاملة 

، جسده بُ %24نسبة  مَثل مؤيدمن موضوع ابؼستشفيات ابعزائرية فقد ابذو ابذاه  معارضككما ابزذ البرنامج موقف 

إشارتو إبٔ أنو على الرغم من الاهماؿ كالتسيب كالواقع السلبي الذم تتسم بو ابؼستشفيات ابعزائرية إلّا أف ىناؾ اطباء كفء 

كذكم مؤىلبت كضمتَ حي يعملوف بنبل كيؤدكف مانتام على أبً كجو، حتى أف البرنامج ليثبت موقفو ىذا استضافة حالة 

 ء ليكرـ طبيبو الذم انقد حياتو بعملية كانت ستكلفو ابؼلبيتُ خارج الوطن بسثلت بُ مريض جا

تعد ظاىرة بذار الرضع ظاىرة سلبية بُ المجتمع تدؿ على قمة التسيب كالإهماؿ بُ ابؼستشفيات  تجار الرضع: . ث

، من خلبؿ %299رة بنسبة بكو ىذه الظاى معارضابعزائرية، لذا فالبرنامج خلبؿ حواره كمناقشتو بؽذا ابؼوضوع ابذو ابذاه 

تبياف خطورتها على ابؼختطف كعائلتو كعلى كل المجتمع  بفا قد تعود عليو من سلبيات كضياع النَسب كإمكانية حدكث زكاج 

 بؿارـ دكف قصد 

كما بذسد ىذا الابذاه السلبي بُ تذمر مقدمة البرنامج من تعستَ اجراءات تكفل عائلة ما بطفل من دكر الأطفاؿ   

 فة، بفا يدفع بالعديد من العائلبت إبٔ اللجوء لطرؽ غتَ قانونية للقصوؿ على طفل لتًبيتو كشرائو من بذار الرضع ابؼسع
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 :الدعالجة خلال حلقاتو برنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' لضو الدواضيع الفرعيةالاتجاه   2.7

 الاتجاه       
 الدواضيع

 لرموع لزايد معارض مؤيد

 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت
 %299 22 %9 9 %9 9 %299 8 البحث عن مفقود

 %299 2 %9 9 %9 9 %299 2 طلب الدساعدة
 %299 4 %9 9 %9 9 %299 4 تكرنً شخص

 %299 5 %9 9 %9 9 %299 5 التعريف بجمعية 
 %100 23 %0 0 %0 0 %100 23 المجموع

 الدعالجة الفرعية الدواضيع لضو' أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيوني مجالبرنا اتجاه( يوضح 16الجدول رقم )

 حلقاتو. خلال

، حيث أنها مواضيع اتسمت بكونها ايجابية بُ حد ذاتها ابؼؤيدمن الابذاه  %299حققت ابؼواضيع الفرعية نسبة 

 فأبدل البرنامج بشكل مباشر دعمو بؽا كتأييده بؽا 

 ':خط أحمر'ني الحواري الاجتماعي أىداف البرنامج التلفزيو  .8
 التكرار               

 أىداف البرنامج
 %النسبة الدئوية  التكرار

 %27 26 63 إعلامي إخباري
 %58 28 68 توعوي توجيهي

 %93 7 25 تفسنًي
 %96 24 29 خليط بنٌ الإعلامي والتوعوي والتفسنًي

 %100 199 المجموع
 '.خط أحمر'نامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي أىداف البر يوضح ( 17جدول رقم )

من خلبؿ الدراسة التقليلية بؽدؼ البرنامج فقد توصلنا كما يوضح ابعدكؿ أعلبه إبٔ أف ابؽدؼ التوعوم التوجياي 

%، فالبرنامج من خلبؿ ما تطرؽ إليو من مواضيع بـتلفة حرص على 58 28ىو ابؽدؼ الأبرز بؽذا البرنامج حيث قدر بػ 

دبٙ النصائح كالارشاد كالتنبيو بػطورة الظواىر ابؼتناكلة، كقد سجلنا من خلبؿ برليلنا بغلقات عينة الدراسة أف البرنامج عمل تق
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على توجيو النصائح كالتوجياات بُ ابؼقاـ الأكؿ بُ موضوع الزكاج حيث تكررت ىذه النصائح بُ أكثر من حلقة خاصة 

 ج كاختيار الزكج بالنسبة للئناث، كالذم قامت الصقفية بتكرارىا أكثر من مرة النصائح ابؼتعلقة بابزاذ قرار الزكا 

كيلي ابؽدؼ التوعوم التوجياي  بنسبة لا تقل عن نسبة ىذا الأختَ إلا بالقليل، ابؽدؼ الإعلبمي الإخبارم الذم 

واءن عن طريق التققيق أك %، كالذم بذلى بُ حرص البرنامج على نقل كقائع من المجتمع ابعزائرم س27 26قدر بنسبة 

الركبورتاج، لتزكيد ابؼشاىدين ابؼعلومات كالأحداث عن الواقع ابؼعاش،  أك من خلبؿ  استقبالو بغالات لتنقل لنا قصصاا 

 الاجتماعية، أك من خلبؿ الفاعلوف الدائموف كما ينقلونو من ابؼعلومات كأخبار خلبؿ ابغوار كالنقاش حوؿ موضوع ابغلقة 

الفكرة بُ ابؼوضوع قد برمل أكثر من ىدؼ بُ نفس الوقت، فقد سجلنا أف البرنامج يادؼ إبٔ برقيق كنظرا لأف 

، فمثلب بُ العدد %96 24خليط بتُ الإعلبمي كالتوعوم كالتفستَم كالذم جاء بُ ابؼرتبة الثالثة لأىداؼ البرنامج  بنسبة 

جاا بُ حالة الطلبؽ الرجعي بضلت رسالتو عدة أىداؼ، الأكؿ من البرنامج  حديث الإماـ عن خركج ابؼرأة من بيت زك 

ىدؼ إعلبمي إخبارم  بإعلبـ ابعماور بدعلومة بقاء الزكجة بُ بيت زكجاا بعد الطلبؽ الرجعي،  كفيو توعية نظرا لكوف 

لو الله تعابٔ بُ سورة الشائع بُ المجتمع ابعزائرم أف ابؼرأة ابؼطلقة يخرجاا زكجاا من بيتو بُ حالة الطلبؽ الرجعي جالب بدا قا

ةَ كَاتػَّقُوا اللَََّّ ربََّ (9" 2الطلبؽ الآية ) كُمْ لا بُزْرجُِوىُنَّ مِنْ بػُيُوتِهِنَّ كَلا يا أياا النَّبيُّ إِذَا طلََّقْتُمُ النِّسَاءَ فَطلَِّقُوىُنَّ لِعِدَّتِهِنَّ كَأَحْصُوا الْعِدَّ

مُبػَيِّنَةٍ"، فليس بؽا ابػركج كليس لو إخراجاا، كىدؼ بُ نفس الفكرة غلى برقيق ىدؼ التفستَ  يَخْرُجْنَ إِلاَّ أَفْ يَأتِْتَُ بِفَاحِشَةٍ 

 من خلبؿ تبيانو أف ابؽدؼ من عدـ خركجاا أك إخراجاا ىو تليتُ القلوب كعسى أف يكوف بُ ذلك ختَ فتَجعاا 

، حيث بٓ يركز البرنامج على تفستَ %93 7أما بُ ابؼرتبة الأختَة فسجلنا ابؽدؼ التفستَم للبرنامج بنسبة لا تتعدل 

 أسباب الظواىر كابؼواضيع ابؼعابعة بُ البرنامج بقدر ما ركز على نقل أحداثاا كالتوعية بها 
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 حمر'أالجمهور الدستهدف للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط  .9

 التكرار            
 الجمهور الدستهدف

 %النسبة الدئوية التكرار

 %48 23 23 لوالدينا
 %29 22 22 الأبناء

 %76 21 29 الأزواج
 %61 29 14 الدرأة

 %28 27 78 الدواطنون
 %29 29 13 الدولة
 %100 233 المجموع

 .الجمهور الدستهدف للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' يوضح(18الجدول رقم )

ماعي 'خط أبضر' مواضيع متعددة كمتنوعة استادؼ من خلببؽا بصاور متعدد عابِ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجت

كمتنوع  من أجل تنمية المجتمع  بالتصدم بؼختلف ىذه ابؼظاىر الاجتماعية السلبية ابؼعركضة بُ البرنامج، كتكاثف ابعاود 

 كبرقيق التكافل الاجتماعي للستَ بو قدما كتقدبٙ العوف للمقتاجتُ 

 لتًتيب9فاستادؼ بذلك با

أم الشعب ابعزائرم بدختلف فئاتو  %28 27فالبرنامج استادؼ بالدرجة الأكبٔ ابؼواطنوف بنسبة  الدواطنون: . أ

كالذم يدكن أف يغتَ من المجتمع بتغيتَ نفسو أكلا كالناي عن ابؼنكر ثانيا، ككذا شملت فئة ابؼواطنوف المجتمع ابؼدب٘ الذم لا 

المجتمع كالقضاء على ىذه الظواىر كابؼساهمة بُ السلوكيات كالنشاطات الاجتماعية البناءة  يدكن الاستغناء عنو بُ برقيق تنمية

 للمجتمع كتقدبٙ العوف للمقتاج  

تعد التنشئة الاجتماعية السليمة مدخلب إيجابيا  لتققيق تنمية المجتمع كالدفع بو قُدما، كبدا أف البرنامج  الوالدين: . ب

ختلف كقائعو الإيجابية كالسلبية كالتنبيو للمضر مناا كالتشجيع على ابؼثمر مناا لتققيق تقدـ يادؼ لإعلبـ كتوعية المجتمع بد

من خلبؿ بـتلف ابغلقات %48 23المجتمع كتطوره، فالوالداف قد شكلب ىدفا أساسيا لرسائلاا الإعلبمية بنسبة قدرت بػ 

ضيع البرنامج، كذلك لتفعيل دكرىم الإيجابي بُ تنشئة جيل سليم التي بثت عن الآباء كالأبناء كالتي احتلت ابؼرتبة الأكبٔ بُ موا
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 بسبب نفسية كابكراؼ أزمات من للؤبناء يحدث أف يدكن بؼا بالتوعيةالبنية النفسية كالأخلبقية كالعقلية كابعسمية، كذلك 

ن حقوقام بُ النسب التًبية كالتنشئة النفسي بؽم، كالتنبيو إبٔ ابعزاء الأخركم بغرماف الأبناء م ابعانب مراعاة عدـ أك إهمابؽم

 السليمة كتوفتَ شركط ابغياة الضركرية 

من الرسائل الإعلبمية لو بكو الأبناء بدعوتهم إبٔ ضركرة البر  %29 22يتوجو البرنامج بنسبة قدرت بػ  الأبناء: . ت

لعقوقاما إلا بُ ما لا يرضي الله، كىذا بالوالدين كالصبر علياما ماما كاف قاسيتُ ك صعبا ابؼراس، كالتأكيد على أنو لا مبرر 

ما سجلناه من بـتلف ابغالات التي استضيفت عن عقوؽ الوالدين حيث أكد البرنامج بُ بصيعاا أنو لا مبرر لعقوؽ الوالدين 

خاصة فيما يخص طرد أحدهما من ابؼنزؿ أك ضربو أك سبو كشتمو، فابزذ البرنامج موقف ابؼساند للوالدين حتى كإف كاف 

 طئتُ بـ

كاف موضوع الزكاج ابؼوضوع ابغاضر بُ أغلب حلقات عينة الدراسة سواء لفتًة قصتَة أك لفتًة زمنية   الأزواج: . ث

، بدعوتهم إبٔ حسن ابؼعاشرة الزكجية كابغرص على %76 21طويلة، فاستادؼ بذلك البرنامج الأزكاج بنسبة قدرت بػ 

خرين بُ ابػلبفات الزكجية، ككذا دعوة الزكجة لاحتًاـ أىل زكجاا خاصة ابغفاظ على ىذه الرابطة ابؼقدسة، كبذنب إدخاؿ الآ

 الأـ باعتبارىا باب من أبواب ابعنة لزكجاا كالزكجة الصابغة تعتُ زكجاا على الطاعة 

كىنا سجلنا كملبحظة بأف البرنامج بُ بؿتواه عن موضوع الزكاج استادؼ بالدرجة الأكبٔ الزكجة، بُ حتُ أغفل 

 الزكج الذم قد ذكُر بصورة نادرة بدعوتو للئحساف لزكجتو كاحتًاـ أىلاا  ابغديث عن

كمن خلبؿ نسب كل من بصاور الآباء كالأبناء كالأزكاج كابؼتقاربة نلبحم بأف البرنامج يستادؼ الأسرة ابعزائرية 

 باعتبارىا ابػلية الأكبٔ كالأساسية بُ بناء المجتمع 

تلف مواضيعو للمرأة باعتبارىا فاعل اجتماعي مام كأساسي بُ بناء المجتمع بُ توجو البرنامج من خلبؿ بـ الدرأة: . ج

، بدعوتها للبعتزاز كالافتخار %61 29بـتلف أعمارىا كحالاتها الاجتماعية، حيث قدرت نسبة الرسائل ابؼوجاة إلياا بنسبة 

خل البيت أك خارجو، حيث قدـ البرنامج بُ  بكونها أنثى، كدعماا لتكوف امرأة ناجقة معتدة كاثقة من نفساا سواءن كانت دا

كل من حلقة ماندسات النظافة كحلقة عيد ابؼرأة نماذج لنساء ناجقات بردين أنفسان كالصعاب، منان الطبيبة كالعاملة 
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لنساء ماندسة نظافة كالأمية كابؼطلقة كالأرملة كالكفيفة كابؼتعلمة، كحتى أف إحداىن طفلة من أطفاؿ القمر كرسالة تشجيعية ل

 للمُضي قُدما كعدـ اليأس كالاعتداد كالافتخار بنفساا 

استادؼ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' الدكلة من خلبؿ معابعتو للمشاكل كالآفات  الدولة: . ح

،  %29 29رت بنسبة الاجتماعية التي بسثلت بُ 9 التشرد، التسوؿ، الإهماؿ بُ ابؼستشفيات ابعزائرية كبذار الرضع، كالتي قد

   تعود بصورة سلبية على المجتمعحيث دعتاا للنظر بُ ىذه ابغالات ابؼزرية كالتي

 الإستمالات الإقناعية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' .10

 التكرار         
 الإستمالات الإقناعية

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %15 69 124 الإستمالات العاطفية
 %55 25 42 الإستمالات الدنطقية

 %96 22 39 الإستمالات التخويفية
 %100 306 المجموع

 .( يوضح الإستمالات الإقناعية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'19الجدول رقم )

نامج التلفزيوب٘ ابغوارم من خلبؿ ابعدكؿ السابق كالذم يوضح بصلة الإستمالات الإقناعية ابؼستخدمة بُ البر 

الاجتماعي 'خط أبضر' باعتبار الاستمالة الإقناعية "تكتيك إقناعي يستخدـ كفقا بػصوصية ابؼوقف الاتصابٕ كيتميز بالتنوع 

،  نلبحم بأف 1كابؼركنة كبـاطبة العقل أك ابؼشاعر أك كلياما معا بهدؼ برقيق نتائج معينة على مستول الابذاه أك السلوؾ"

مج اعتمد كلب من الإستمالات العاطفية، ابؼنطقية، التخويف كذلك بنسب متفاكتة، كانت أعلبىا للبستمالات العاطفية البرنا

  %96 22% ، بٍ التخويف بنسبة 55 25، كتلياا ابؼنطقية بنسبة %15 69بنسبة 

فاعلتُ الدائمتُ بُ مناقشة فالبرنامج غلب عليو الطابع الانفعابٕ العاطفي الذم استخدمو مقدـ البرنامج ككل من ال

مواضيع البرنامج، كذلك بهدؼ التأثتَ بُ ابغالات ابؼستضافة كبرقيق ىدؼ البرنامج بتققيق التوعية عن طريق إثارة العاطفة 

 لديام 

                                                             
1

 .144-143ص -، ص2016شذواى ػلً شٍبت: الإػلاى الوذخل والٌظرٌت، دار الوؼرفت الجاهؼٍت للطبغ والٌشروالتىزٌغ، الاسكٌذرٌت،  
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 :برنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'الالإقناعية العاطفية الدستخدمة في  الإستمالات 1.10

 التكرار                             
 الإستمالات العاطفية

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %86 5 24 استخدام الشعارات والرموز والأحكام 
 %86 5 24 استخدام الأساليب اللغوية ) التشبيو، الاستعارة...(

 %86 5 24 استخدام صيغ التفضيل
 %82 19 34 الاستدلال بالآيات القرآنية والأحاديث النبوية

 %14 2 6 التذكنً بالثواب الدنيوي والثواب الأخروي
 %14 12 49 الخطاب الإعلامي العاطفي 

 %26 7 27 العدوى النفسية والحديث باسم الجماعة
استدعاء مصادر بعينها على سبيل الاستشهاد بغرض الحشد 

 العاطفي
49 12 14% 

 %99.96 215 المجموع
 .عاطفية الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'( الأساليب الإقناعية ال20جدول رقم )

إف اعتماد الإستمالات العاطفية كرد بنسبة عالية مقارنة بالإستمالات الأخرل كما سبق ككضقنا بُ ابعدكؿ رقم 

يع ابؼتعلقة %، حيث سجلنا اعتماد ىذا النوع من الإستمالات خاصة بُ ابؼواض15 69( كذلك بنسبة قدرت بػ27)

بابؼشكلبت الأسرية، ذلك أف طرؽ باب العاطفة ىو أفضل كسيلة بغل ابػلبفات الأسرية، فالرابطة الدموية صلة عاطفية 

 كعشرة عمر قبل أف تكوف كاجبات كحقوؽ تؤطرىا المحاكم كالقوانتُ 

 كجاءت مؤشرات الإستمالات العاطفية بالتًتيب كما يلي9

ذا استدعاء مصادر بعيناا على سبيل الاستشااد بغرض ابغشد العاطفي بنسبة ابػطاب الإعلبمي العاطفي كك  أ
12 14 % 

فجاء اعتماد ابػطاب الإعلبمي العاطفي باستخداـ كلمات عاطفية ككلمات مشقونة مثل9 حاكؿ، جرب، لا تيأس  

دا كأمك تناـ بُ الشارع بهدؼ التشجيع، كبصل عاطفية تأنيبية مثل9 أمك ىي أمك ) يداؾ يداؾ(، أعلم أنك لا تناـ جي

)علببابٕ متًقدش مليح كيداؾ باية برل( بهدؼ اثارة تأنيب الضمتَ، استخداـ كلمات تركز على الغريزة مثل9 قلبك حنتُ يدا، 
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الأـ الا ما برن، توحشت كليدؾ كبدتك     لإثارة غريزة الأمومة كدفعاا للمسابؿة  غتَىا العديد من ابعمل كالكلمات ذات 

 العاطفي كالتي تهدؼ لإثارة مشاعر ابؼخاطب كتأجيج عاطفتو المحتول 

كما اعتمد البرنامج على استدعاء مصادر بعيناا على سبيل الاستشااد بغرض ابغشد العاطفي كالذم اعتمده بُ 

إقناعية أف  بـتلف حلقات البرنامج، فاستقبل الأـ بظتَة ابؼتسولة كابناا كنموذج للمرأة ابؼتسولة كمعاناتها بهدؼ بث رسالة

التسوؿ ليس ىو ابغل، استقباؿ الأـ التي طردىا ابناا من ابؼنزؿ ىي كبناتها بهدؼ اقناع ابناا بردىا إبٔ ابؼنزؿ كاقناع ابعماور 

بأف ىذا الفعل سلوؾ غتَ سوم مرفوض دينيا كاجتماعيا، ككذا ىناؾ العديد من ابغالات الأخرل مثل حالة مريضة السرطاف 

و بحوؿ الله كقدرتو كجاود الأطباء، ليقاكؿ البرنامج من خلبؿ قصتاا اقناع كل مرضى السرطاف كأىاليام فرح التي شفيت من

 بأف ىناؾ أمل بُ الشفاء    

الاستدلاؿ بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوية9 سجلنا من خلبؿ برليل حلقات البرنامج اعتماده على التذكتَ   ب

%، كيعد الإماـ الفاعل 82 19ة كاستمالة أساسية اعتمدىا البرنامج للئقناع قدرت بنسبة بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوي

الأساسي كالأكثر استخداما بؽذه الاستمالة، فالمجتمع ابعزائرم باعتباره بؾتمعا مسلما ملتزما إبٔ حد ما، يعد العزؼ على كتر 

ف من أىم الفاعلتُ البارزين بُ البرنامج بهدؼ برقيق ىدؼ الدين من أىم السبل لإقناعو بُ أم موضوع كاف، لدل فالإماـ كا

البرنامج من النصح كالتوعية كالإرشاد، كاستخداـ الآيات كالأحاديث التي بسس عقيدة ابؼسلم كبزاطب قوة إيدانو كعقيدتو، كاف 

فرباىا فأحسن تربيتاا   من أىم السبل لذلك، مثل استخداـ ابغديث عن النبي صل الله عليو كسلم قاؿ9 'من كانت لو ابنة

كانت لو حجابا من النار"، كالتي استخدمت من أجل اقناع كالد خديجة بأف البنت رزؽ كليست بلبء كأنها باب من أبواب 

ابعنة كتربيتاا كاجب عليو، كبُ رسالة إقناعية ىدفاا تبياف خطورة عقوؽ الوالدين كإقناع الابن بضركرة بر كالدتو التي طردىا 

من سورة الإسراء "كلا تقل بؽما أؼ" كالتي تبُتُ مكانة كقيمة الوالدين إبٔ درجة عدـ  12استخداـ الآية القرآنية  للشارع، بً

 الإساءة إلياما حتى بكلمة أؼ 

العدكل النفسية كابغديث باسم ابعماعة9 استخدمت ىذه الاستمالة من أجل بزفيف كطأ الواقعة كابغدث،   ت

' فالأمر إذا عم خف، مثل قوؿ الإ ماـ لأب خديجة الذم يشتكي تعبو ابنتو التي لا تطيعو، 'كلنا تعاب٘ من تربية أطفاؿ اليوـ

(، ككذا سجلنا استخداـ ىذه الاستمالة من طرؼ الصقفية بُ حديثاا مع الابن  )كامل رانا نعانيو من تربية أطفاؿ اليوـ
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يدكن أف تقع بها ىذه ابؼشاكل' )قاع عندنا أماات الذم طرد أمو عبر ابؽاتف 'كلنا نملك أماات، ككل الأسر ابعزائرية 

كابؼشاكل ىدك يصراك فكل العائلبت ابعزائرية(، كغتَىا الكثتَ من العبارات التي ىدفت للتخفيف من التوتو عن طريق ابؼشاركة 

 كالتعميم 

و، الاستعارة     (، استخداـ الشعارات كالرموز كالأحكاـ كالأمثاؿ الشعبية، استخداـ الأساليب اللغوية ) التشبي  ث

%، حيث استخدمت ىذه الإستمالات لسلطة 86 5استخداـ صيغ التفضيل9 قدرت نسب استخداـ ىذه الإستمالات 

اللغة كقوتها الػتأثتَية كابعمالية، بعذب انتباه ابؼستقبل للرسالة كشقذ ذىنو كبرريك طاقتو الفكرية حتى يركز بُ القوؿ كيفام 

 مثاؿ الشعبية كابغكم ىي جزء من ثقافتو التي تلقى آذاف صاغية ابؼعتٌ ابؼراد، كما أف الأ

فمثلب استخدـ القوؿ 'الأـ مدرسة إذا أعددتها أعددت جيلب طيب الأعراؽ' من أجل تبياف أهمية الأـ كابؼرأة كالاىتماـ 

يبات مع ابعاج يبات يقاقي' من بها، كاقناع الآخرين بدكانتاا الاجتماعية ابؼامة، كاستخداـ أيضا ابؼثل الشعبي القائل 'ابٕ 

 أجل تبياف دكر الصاحب بُ حياة الإنساف 

كسجلنا العديد من الأساليب اللغوية ابؼستخدمة من بيناا الكناية بُ قوؿ الإماـ 'الصاحب ساحب' كناية عن الدكر 

بابعااد تبيانا لصعوبتو كأهميتو، الكبتَ الذم يلعبو الصاحب بُ حياة صديقو، كاستخدـ التشبيو بُ تشبيو عمل ابؼرأة بُ البيت 

 كغتَىا الكثتَ من الأساليب اللغوية 

كما بً توظيف صيغ التفضيل بُ حوار الفاعلتُ لإقناع ابؼستقبل كابعماور ابؼستادؼ من الرسالة مثل استخداـ 

 مفردات9 أفضل، أعلى، أكثر أقول   كغتَىا 

 التذكتَ بابعزاء الدنيوم كالثواب الأخركم9  ج

ب يعد من أىم الإستمالات ابؼستخدمة للتأثتَ بُ الآخرين، ىذا التًغيب الذم بذلى بُ التذكتَ بابعزاء إف التًغي

الدنيوم كالثواب الأخركم الذم يرتبط بسلوؾ ما، مثل التذكتَ بكوف رضى الأـ باب من أبواب الرزؽ بُ الدنيا كالآخرة، 

 كالتذكتَ بأف من يكفل اليتيم مكانو بُ ابعنة 
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 :الات الإقناعية الدنطقية الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'الإستم 2.10

 التكرار          

 الإستمالات الدنطقية

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %94 36 13 الاستشهاد بأحداث واقعية

 %9 9 تقدنً الأرقام والإحصائيات

 %32 18 24 بناء نتائج على مقدمات

 %41 12 21 وجهة النظر الأخرى تفنيد 

 %100 51 المجموع

 (الإستمالات الإقناعية الدنطقية الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي21الجدول رقم )

 أحمر' 'خط

'خط  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه كالذم يدثل الإستمالات الإقناعية ابؼستخدمة بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي

%، كالتي بسثلت بُ القصص 94 36أبضر'،  بأف البرنامج قد اعتمد بنسبة أكبر على الاستشااد بأحداث كاقعية بنسبة 

الواقعية التي يقصاا الإماـ غالبا بدشاركة نادرة من الطبيب النفسي ككذا الصقفية، مثل القصة التي ضربها مثالا كاقعيا بُ قيمة 

أـ بؿجن رضي الله عنها، ابؼرأة السوداء الفقتَة التي لا بسلك نسبا تعتز بو، كلا يفتقدىا أحد إذا بُ قصة العمل ماما صغر، كالتي بسثل 

غابت، ككانت دؤكبة على تنظيف ابؼسجد النبوم، فلما توفيت دفناا بؾموعة من الصقابة دكف إعلبـ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم، فافتقدىا 

ؿ عناا، حتُ علم بدوتها زار قبرىا كصلى علياا، تكرمة بؽا كرفعا بؼقاماا كاعتزازا بدا كانت تقوـ بو من رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم كسأ

 عمل 

ككذا بسثلت الأحداث الواقعية بُ التجارب الشخصية التي تقص حالة الواقع ابؼعاش، مثل استشااد الأخصائي 

رسالة إقناعية مفادىا أف ىناؾ أشخاص بُ كضع أسوء من النفساب٘ بدا رآه من فقر مدقع لا يوصف بُ كلاية البيض، بُ 

 كضعك فلب برزف، ككذا ىدفت ىذه الرسالة إبٔ التوعية بهذه ابغالات ابؼامشة التي تعاب٘ بُ صمت كالدعوة إبٔ مساعدتهم 
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زكجك مع  %، مثل 'مثلما يتصرؼ32 18كيأبٌ اعتماد استمالة بناء النتائج على ابؼقدمات بُ ابؼرتبة الثانية بنسبة 

 أىلو سيتصرؼ ابنك معك بُ ابؼستقبل)الراجل كما يدير ليماه ابنك يديرلك('، 'إذا أردت أف ترزؽ عليك ببر الوالدين' 

% فتجلت مثلب بُ تغليط موقف بظتَة ابؼتسولة بتفضيلاا 41 12أما تفنيد كجاة النظر الأخرل كالتي قدرت بػ  

الأبناء الذم طردكا كالديام للشارع بسبب ابؼشاكل، ككذا تفنيد كجاة نظر كالدم  التسوؿ على العمل لتًبية ابناا، كتغليط كل

 خديجة اللذاف بزلب عناا للشارع بسبب افتعابؽا للمشاكل بشكل دائم  

 ر'حمالإستمالات الإقناعية التخويفية الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أ 3.10
 التكرار

 خويفاستمالات الت
 %النسبة الدئوية  التكرار

 %4 21 22 استخدام الآيات القرآنية والأحاديث النبوية للترىيب
 %49 19 التنبيو للعقاب الدنيوي
 %4 26 6 التنبيو للعقاب الأخروي

 %100 40 المجموع
واري الاجتماعي ( يوضح الأساليب الإقناعية التخويفية الدستخدمة في البرنامج التلفزيوني الح22الجدول رقم )

 ر'حم'خط أ

% كما كضح 96 22اعتمد البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' على أسلوب التخويف بنسبة 

ىي عبارة عن رسالة إقناعية تهدؼ لتبياف الأضرار التي يدكن أف تنتج عند عدـ الاستجابة لتقذيرات  ( ك28ابعدكؿ رقم )

 لت ىذه الإستمالات ب9ُالرسالة، كبُ دراستنا ىذه بسث

استخداـ الآيات كالأحاديث التي برمل استمالة بزويف اعتمد البرنامج على ذكر بصل كعبارات تبو تنبو للعقاب   أ

% مثل)كما تدين تداف(، )العاؽ لوالديو سيكوف زكجا كاب غتَ صابّ(،  )الطفلة بزرج للزنقة معناه قادر 49الدنيوم بنسبة 

ؿ الزائد للبنت يجعل مناا زكجة فاشلة(، )تعستَ إجراءات تربية طفل من دكر الطفولة ابؼسعفة تتعرض للبغتصاب(، )الدلا

 يدفع البعض يجيبو طفل يربوه بطرؽ غتَ قانونية( 
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، ذلك أف القرآف الكربٙ كابغديث النبوم %%4 21استخداـ الآيات القرآنية كالأحاديث النبوية للتًىيب بنسبة 

ساف خاطب عاطفتو ىذه العاطفة التي عمل على إثارة مشاعرىا كأحاسيساا بالتًغيب ككذا الشريف كما خاطب عقل الإن

مَا يػَزَاؿُ الرَّجُلُ يَسْأَؿُ النَّاسَ، حَتىَّ يَأْبٌَ يػَوَْـ بأسلوب التًىيب، مثلب ذكر بُ البرنامج عن الرسوؿ صل الله عليو كسلم قاؿ9 '

'،كبُ ىذا ابغديث بزويف كترىيب بؼا يحل بابؼتسوؿ يوـ القيامة، حيث يأبٌ ككجاو عضم لا مٍ القِيَامَةِ ليَْسَ بُ كَجْاِوِ مُزْعَةُ بغَْ 

من  21يكسوه أم بغم عقوبة ظاىرة بُ كجاو يعرؼ كيدؿ بها لعدـ حياءه كخجلو من التسوؿ بُ الدنيا، كذكر كذلك الآية 

إذا جاءكم ' يئ الظن، ككذا ذكر ابغديث النبوم لشريفسورة ابغجرات 'إف بعض الظن إبٍ' ترىيبا من الذنب الذم يؤبٍ بو مس

 ' بزويفا من النتائج السلبية لرفض خاطب صابّ من ترضوف دينو كخلقو فزكجوه إلا تفعلوه تكن فتنة بُ الأرض كفساد كبتَ

اا ابؼسلم % بُ تنبيو الإماـ إبٔ العديد من السلوكيات التي يعاقب علي4 26بٍ مؤشر التنبيو للعقاب الأخركم بنسبة 

بُ الآخرة مثل9 عقوؽ الوالدين، اهماؿ الأكلاد، كبُ الإشارة إبٔ أف كل من ىو مسؤكؿ سيقاسب بُ الآخرة عن ىؤلاء 

ابؼساكتُ ابؼشردين بُ الشارع، الإشارة إبٔ أف اختطاؼ الرضع كبتَة من الكبائر لأنو يساىم بُ اختلبط الأنساب كزكاج 

 المحارـ 
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 الوظيفية لبرنامج 'خط أحمر': ثانيا: الدسؤولية

 وظائف البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر': .1

 التكرار      
 الوظائف

 %النسبة الدئوية التكرار

 %74 12 252 الوظيفة الإخبارية
 %81 8 56 الوظيفة الأخلاقية

 %74 24 296 الوظيفة التربوية
 %21 72 الوظيفة الدينية
 %23 7 44 اديةالوظيفة الاقتص

 %11 29 193 الوظيفة الاجتماعية
 %100 675 المجموع

 'حط أحمر'. ( يوضح وظائف البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي23جدول رقم )

( كالذم يوضح كظائف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'، فإننا نلبحم 12من خلبؿ ابعدكؿ رقم )

% ىي الوظيفة التي احتلت ابؼرتبة الأكبٔ باعتبار البرنامج ذك طبيعة 11 29تماعية كالتي قدرت بنسبة بأف الوظيفة الاج

% كالتي 74 12اجتماعية يسعى لتققيق أىداؼ على مستول المجتمع كتوعيتو، تلياا بُ ابؼرتبة الثانية الوظيفة الإخبارية بنسبة 

ختلفة كتفستَىا للجماور، كىذه الوظيفة تعد كظيفة أساسية لأم برنامج تعتٍ قياـ البرنامج بإيصاؿ ابؼعلومات كالآراء ابؼ

 إعلبمي باعتبارىا جوىر الإعلبـ الذم كجد أكلا كأختَا لإيصاؿ ابؼعلومة، من أجل تشكيل كبلورة الرأم العاـ 

الوظيفة الدينية %، 74 24كتلي ىاتتُ الوظيفتتُ الأساسيتتُ الوظائف التالية بالتًتيب9 الوظيفة التًبوية بنسبة 

  %23 7%، الوظيفة الاقتصادية بنسبة 81 98%، الوظيفة الأخلبقية بنسبة 21بنسبة
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 'خط أحمر': الوظيفة الإخبارية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 1.1

 التكرار               
 الوظيفة الإخبارية

النسبة الدئوية  التكرار
% 

 %69 56 298 نقل معلومات
 %61 2 5  عن الآراء الدختلفةالتعبنً

 %46 17 35 التفسنً
 %100 161 المجموع

 'خط أحمر'. ( فئة الوظيفة الإخبارية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي24جدول رقم )

 %، التفست69َ 56يقوـ برنامج 'خط أبضر' بوظيفة الإعلبـ التي تباينت مؤشراتها ما بتُ نقل ابؼعلومات بأعلى نسبة 

 % 61 2%، كالتعبتَ عن الآراء ابؼختلفة بنسبة 46 17بنسبة 

كمنو نلبحم أف البرنامج يقوـ  بالدرجة الأكبٔ بتشخيص الظواىر ابؼعابعة خلبؿ حلقاتو كإلقاء الضوء علياا كإخبار 

ه لدل الإماـ مثل أسس ابعماور بدختلف ابؼعلومات حوؿ الواقع ابؼعاش، كتبياف ابؼوقف الديتٍ كتعليماتو بشأنها كالذم سجلنا

الزكاج الناجح كابغياة الأسرية السعيدة كابؽادئة، ككذلك تضمن البرنامج بؾموعة من ابؼعلومات الاجتماعية ابؼبنية على الرأم 

الشخصي التي سجلناىا خاصة لدل الصقفية كبالأخص بُ موضوع ابؼرأة كالزكاج، أما بالنسبة للؤخصائي  النفساب٘ فاكتف 

 وقائع كابؼعلومات بناءن على الطب النفسي كابػلفية الدينية بسرد بعض ال

بالنسبة للتفستَ فاو تفستَ سطقي غتَ معمق، ككذلك التعبتَ عن آراء بـتلفة قد سجل بنسبة ضعيفة جدا، فما 

د لينتقل لاحظناه أف البرنامج بٓ يحرص على مناقشة الفكرة من عدة أطراؼ بل بُ الغالب يتم مناقشة الفكرة من فاعل كاح

  بعده الفاعل الثاب٘ لفكرة أخرل إما مكملة لفكرة الفاعل الأكؿ أك لا علبقة بها بتاتا
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 'خط أحمر': الوظيفة الأخلاقية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 2.1
 

 التكرار              

 الوظيفة الأخلاقية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %84 7 5 التدخل للصلح بنٌ الدتخاصمنٌ

 %35 6 4 تكرنً أشخاص

 %77 12 25 الدساهمة في تقدنً العون للمتضرر والمحتاج
 %69 48 39 لشارسة النقد البناء

 %100 67 المجموع

 'خط أحمر' ( يوضح الوظيفة الأخلاقية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي25جدول رقم )

لنقد البناء' ىي الوظيفة الأساسية للبرنامج من بتُ الوظائف الأخلبقية من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ نلبحم بأف 'بفارسة ا

%، فيقرص البرنامج على انتقاد السلوكيات كابؼظاىر السلبية ابؼعركضة بُ البرنامج بأسلوب 69 48حيث قدرت بنسبة 

د للبنتقاد فقط كإذلاؿ نقدم بناء، من خلبؿ انتقاد مبتٍ على النصيقة يادؼ لإصلبح ابػطأ كإيجاد ابغل كليس الانتقا

ابؼنتقد كتشكيل صفق صقفي بتوجيو كلبـ جارح لو، كقد سجلنا ذلك مثلب  بُ انتقاد الإماـ لسلوؾ التسوؿ لدل ابؼتسولة 

بظتَة، حيث توجو بؽا بأسلوب يتضمن الكلمة الطيبة كالنصيقة الرشيدة ابؼبنية على قوؿ الله تعابٔ كالنبي صل الله عليو كسلم، 

 ا دعوة لاعتزاؿ التسوؿ كامتااف مانة شريفة أكثر من كونها انتقاد كذـ لسلوؾ التسوؿ الذم بسارسو بصورة فيا

%، كالتي بذسدت بُ بث نداءات طلب ابؼساعدة 77 12بٍ تأبٌ كظيفة تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج بنسبة 

قل ابغالة ابؼزية التي يعشناا، كايضا ساىم ابؼختلفة، كنداءات البقث عن مفقود ككذا تقدبٙ العوف للمتشردات من خلبؿ ن

البرنامج بُ تقدبٙ العوف للمتسولة بظتَة من خلبؿ بث رسالة بحث عن عمل بؽا بعد اقناعاا بتًؾ التسوؿ  ككذا ابؼتسولة اـ 

  ربضة كبناتها بتوفتَ سكن بؽا كخزانة لابنتاا برقيقا بغلماا
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%، فالبرنامج كما تصرح الصقفية دائما برنامج يسعى 84 7بة تلياا كظيفة التدخل للصلح بتُ ابؼتخاصمتُ بنس 

للصلح كليس الفضائح، إذ يستقبل حالات تعاب٘ من مشاكل أسرية بهدؼ الإصلبح فيما بينام كيتضح ذلك من خلبؿ 

التي اتصاؿ الصقفية بُ كل حالة بالطرؼ الثاب٘ كبؿاكلة اقناعو بالصلح، كقد سجلنا ردين فقط على اتصالات الصقفية ك 

بسكنت من خلببؽا إف بٓ نقل من إحداث الصلح بدعتٌ الكلمة، فَعلَ الأقل بسكنت من تلقي كعد بإعادة ابغالة ابؼستضافة إبٔ 

 ابؼنزؿ الذم طردت منو  أما باقي ابغالات فلم يتم الرد على الاتصاؿ 

مج قد بقح بُ إحداث الصلح بيناا كبتُ كقد سجلنا بُ حالة الاـ ابؼطلقة التي بٓ يستقبلاا أم أحد من أىلاا اف البرنا

 أىلاا حيث استقبلاا البرنامج لتصرح بأنها عادت بؼنزبؽا كسط أىلاا كالذين طلبوا الصفح مناا 

% كفعل يحمل بُ طياتو سلوؾ أخلبقي ىادؼ، كيرفع من قيمة 35 6كأختَا تأبٌ كظيفة تكربٙ أشخاص بنسبة 

كرَـ كيشجع الآخرين على ابزاده انموذ 
ُ
 ج ابؼ

 الوظيفة التربوية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 3.1
 التكرار                     

 الوظيفة التربوية
 %المجموع التكرار

 %62 2 3 الإشارة إلى طرق التربية الصحيحة
التوعية بالدشكلات الأسرية الدختلفة )مشاكل بنٌ الآباء 

شاكل بنٌ الزوجة وأىل والأبناء، مشاكل بنٌ الأزواج، م
 الزوج، مشاكل بنٌ الزوج وأم الزوجة(

35 31 88% 

 %12 22 21 تناول أسباب الدشكلات الأسرية
 %84 23 25 اقتراح حلول للمشكلات الأسرية

 %18 13 15 الإشارة لطريقة الحياة الزوجية الصحيحة

 %79 1 2 التأكيد على أهمية التعليم
 %100 107 المجموع

 ( يوضح الوظيفة التربوية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'26م )جدول رق
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اىتم البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بدعابعة مواضيع بزص الأسرة ابعزائرية بسثلت بُ الزكاج كالعلبقة 

ة الإعلبمية أدل البرنامج كظيفة تربوية بسثلت مؤشراتها ما بتُ الآباء كالأبناء كبـتلف ابؼشاكل بينام، كمن خلبؿ ىذه ابؼعابع

 ب9ُ

التوعية بابؼشكلبت الأسرية ابؼختلفة )مشاكل بتُ الآباء كالأبناء، مشاكل بتُ الأزكاج، مشاكل بتُ الزكجة كأىل  -

كأشرنا يقوـ  %، حيث أف البرنامج كما سبق88 31الزكج، مشاكل بتُ الزكج كأـ الزكجة(، كالتي قدرت بأعلى نسبة عادلت 

بالوظيفة الاجتماعية كالإخبارية كوظيفتتُ أساسيتتُ، فاو يعمل على تسليط الضوء على بـتلف ابؼشكلبت الأسرية كإعلبـ 

 كتوعية ابعماور بها 

%، فموضوع الزكاج قد أخد حيزا جيدا بُ نقاشات 18 13الإشارة لطريقة ابغياة الزكجية الصقيقة بنسبة  -

كالتي كاف من ضمناا توجيو بصلة من النصائح كالتوجياات فيما يخص طريقة ابغياة الزكجية الصقيقة  الفاعلتُ بُ البرنامج،

كأُسُسُاا كالتي كانت مبنية على أساس توجياات دينية ككذا أراء شخصية للصقفية، كما نعُيبُو على البرنامج فيما يخص ىذه 

تلف النصائح كالتوجياات التي قُدمت بُ حتُ أهمل الرجل إبٔ حد  الوظيفة أنو أداىا بشكل ناقص حيث ركز على ابؼرأة بُ بـ

 كبتَ فلم يذُكر إلا أحيانا 

اقتًاح حلوؿ للمشكلبت الأسرية، فقد عمل البرنامج على تقدبٙ كاقتًاح حلوؿ كلاا مستوحاة من تعليمات ديننا  -

 % 84 23ابغنيف كالتي قدرت بنسبة 

البرنامج على تفستَ أك توضيح أك البقث عن أسباب أم موضوع عوبِ تناكؿ أسباب ابؼشكلبت الأسرية9 بٓ يركز  -

% 93 7بُ البرنامج، كىذا ما قد أشرنا إليو سابقا من خلبؿ النسبة الضعيفة للادؼ التفستَم للبرنامج كالتي قدرت بػ 

رية بُ عدة حلقات قدرت (، كلكن ىذا لا ينفي كجودىا ، فقد تناكؿ البرنامج أسباب ابؼشكلبت الأس25كابؼبتُ بُ ابعدكؿ )

%، مثل الإشارة إبٔ أف سبب فشل الفتاة بُ ابغياة الزكجية ىو الدلاؿ الزائد بُ منزؿ أىلاا كنقص التأىيل، 12 22بنسبة 

ة الأخلبقية بعيل اليوـ ىو حياة العزلة التي يعيشونها رفقة الأجازة الالكتًكنية، فيتطبعوف بركح يككذا الإشارة إبٔ أف ضعف التًب

لفردانية كيتعلموف ثقافة الاستالبؾ التي تنعدـ فياا القيم كابؼبادئ الأخلبقية مثل أخلبقيات ابغوار، كحب ابؼشاركة، كالقناعة ا

 كالرضى  
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الإشارة إبٔ طرؽ التًبية الصقيقة9 على الرغم من أف موضوع الآباء كالأبناء الذم يجسد العلبقة بيناما كبـتلف  -

وضوع تناكلو البرنامج من بتُ ابؼواضيع التي بزص الأسرة، إلّا أف نسبة إشارتو إبٔ طرؽ التًبية ابؼشاكل بيناما يعد أكثر م

%، بفا يدؿ على أف البرنامج يادؼ لتسليط الضوء على ابؼشكلبت التًبوية كتقدبٙ 62 2الصقيقة جد ضعيفة قدرت بػ

لتًكم كالصبر كالاجتااد بُ تربية الأكلاد، بُ حتُ لا بعض النصائح كالتوجياات للقالات ابؼستضافة كابؼشاركة بُ البرنامج با

ياتم البرنامج بتقدبٙ توجياات كارشادات فيما يخص طرؽ التًبية الصقيقة، كقد سجلنا بصلة من الطرؽ التي عرضت بُ 

 حلقات بـتلفة بسثلت ب9ُ

o اشراكاا فياا منذ الصغر  تأىيل الفتاة قبل الزكاج من حيث القدرة على القياـ بدختلف أعماؿ ابؼنزؿ من خلبؿ 

o  غرس مبدأ احتًاـ كطاعة الزكج كاحتًاـ كالدتو كمراعاتها بُ الفتاة قبل الزكاج 

o  اتباع الوعم كالنصح كوسيلة تربية لا الضرب ابؼبرح كالتعذيب كما لاحظنا بُ حالة خديجة التي فرت للشارع نتيجة

 التعذيب الذم بسارسو أماا ابذاىاا 

o بتُ أفراد الأسرة من خلبؿ الأكل معا كمشاىدة التلفاز معا كالتعاكف بُ ابقاز الأعماؿ  ابغفاظ على التواصل

 ابؼنزلية معا 

%، كىي أضعف نسبة من بتُ نسب مؤشرات الوظيفة التًبوية، 79 1التأكيد على أهمية التعليم9 كمَثل نسبة  -

عابر إبٔ أهمية تعلم ابؼرأة كضركرتو كأفضل  حيث أشارت الصقفية بؼوضوع أهمية التعليم بُ حلقتتُ تطرقت فياما بشكل

 سلبح بؽا بُ ىذه ابغياة 

 كمع النسبة الضعيفة التي سجلت عن ىذا ابؼؤشر، فالبرنامج قد أهمل أهمية التعليم للرجاؿ أيضا لا النساء فقط 
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 :فئة الوظيفة الدينية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 4.1

 

 التكرار                 

 الوظيفة الدينية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %28 53 41 تعليم التعاليم الاسلامية

 %93 25 22 التوعية بالمحرمات الدينية

 %64 28 25 تعليم السنة النبوية

 %100 81 المجموع

 .( فئة الوظيفة الدينية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'27جدول رقم )

يعد البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' برنامج اجتماعي من بتُ أىدافو التوعية كالتوجيو، كيستند بُ 

 ذلك إبٔ تعاليم الدين ابغنيف، الذم يعد من أىم مقومات المجتمع ابعزائرم، كمعيار الصح من ابػطأ فيو 

ف البرنامج الوظيفة الدينية كالتي بسثلت أبرز مؤشراتها بُ تعليم تبتُ لنا من خلبؿ دراستنا التقليلية أف من بتُ كظائ

، من تعليم للؤسس الصقيقة ما قبل الزكاج، كالتبليغ بأف العمل عبادة، كأنو على الدكلة %25 53التعاليم الإسلبمية بنسبة 

، من خلبؿ %64 28نبوية بنسبة  المجتمع التكفل بالمحتاجتُ غتَ قادرين صقيا كماديا    كغتَىا،  يلياا تعليم السنة ال

بـتلف الأحاديث كالركايات عن الرسوؿ صل الله عليو كسلم التي أشار إلياا الإماـ بصفة خاصة، ككذلك كل من الصقفية 

مثل إشارة الإماـ إبٔ حرمة عقوؽ الوالدين كأنها من  %93 25كالأخصائي النفساب٘ أحيانا، بٍ التوعية بالمحرمات بنسبة 

 حرمة التسوؿ كغتَىا من الأحكاـ التي ذكرت أثناء ابغصة الكبائر، ك 
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 'خط أحمر': الوظيفة الاقتصادية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 5.1
 

 التكرار              
 الوظيفة الاقتصادية

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %39 11 نشر ثقافة العمل
 %16 6 3 التشجيع على الابتكار والانتاج

 %61 41 18 راز الدشكلات الاقتصاديةاب
 %100 55 المجموع

 'خط أحمر' ( فئة الوظيفة الاقتصادية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي28جدول رقم ) 

 يشتَ ابعدكؿ من خلبؿ نتائجو إبٔ أف البرنامج يؤدم كظيفة اقتصادية بسثلت مؤشراتها ب9ُ

، فظاىرة التسوؿ كالتشرد هما مؤشراف من مؤشرات %61 41كبٔ بنسبة إبراز ابؼشكلبت الاقتصادية بالدرجة الأ -

 سوء ابغالة الاقتصادية للمجتمع، ككثرة طلبات ابؼساعدة كنقص الإمكانيات بابؼستشفى ابعامعي مؤشر على الفقر كذلك 

ئرية %، كالتي سجلناىا بُ كل من حلقة التسوؿ، التشرد، ابؼستشفيات ابعزا39نشر ثقافة العمل بنسبة  -

كماندسات النظافة كعيد ابؼرأة، أين بً الإشارة إبٔ أهمية العمل كأف اليد العليا ختَ كأحب عند الله من اليد السفلى، كبً  

كذلك استضافة نموذج حسن عن العمل كقيمتو ماما كاف نوعو، بسثل بُ استضافة نساء ناجقات بُ عملان بردين الصعاب 

لمت حرفة ابعلد ك كذا ماندسات النظافة اللوابٌ بردين النظرة الدكنية للمجتمع بؽن مثل طفلة القمر التي رغم ابؼرض تع

 كاستمرين بُ حياتهم بكل فخر بحثا عن اللقمة ابغلبؿ 

كما سجلناه كملبحظة ىو اىتماـ البرنامج بالعنصر النسوم دكنا عن الرجاؿ بُ حلقة ماندسات النظافة، فالبرنامج  

بٔ تبياف أهمية العمل ماما كاف نوعو، فاستضاؼ ماندسات النظافة نظرا للنظرة الدكنية التي كاف يادؼ من خلبؿ ابغلقة إ

ينظر بها إليان المجتمع، من أجل الإعلبء من قيمتان كالافتخار بهن كتشجيعان كبؿاربة ىذه النظرة السلبية بؽن، كلتوعية الناس 

تًاـ، لكن بكن نرل بأف معابعة البرنامج بؽذا ابؼوضوع ظلت بأف العمل ماما كاف نوعو يظل عملب كيستقق التقدير كالاح

ناقصة نظرا لإهمابؽا بؼاندس النظافة ىذا الأختَ الذم يعاب٘ ىو كذلك من نظرة الشفقة كالإذلاؿ بُ أعتُ الناس، كبُ نظرنا 
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نامج بالنساء دكنا عن الرجاؿ بؼا كمن خلبؿ برليلبتنا بغلقات البرنامج فاذا الإغفاؿ بؽذا العنصر ابؼام كاف نتيجة لاىتماـ البر 

 بؽذا العنصر من حساسية بُ المجتمع بذعل أم موضوع متعلق بها موضوع جذاب يلفت انتباه كاىتماـ ابعماور كتعاطفو 

%، كالتي برزت من 16 6التشجيع على الابتكار كالانتاج9 كرد ىذا ابؼؤشر بُ البرنامج بنسبة ضعيفة قدرت بػ -

 قُدـ عن نساء يعرضن أعمابؽن اليدكية بُ معرض أيادم ذىبية خلبؿ الربورتاج الذم 

 :الوظيفة الاجتماعية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 6.1

 

 التكرار              

 الوظيفة الاجتماعية

 %ن. م التكرار

بث روح التعاون والتضامن والتماسك الاجتماعي )الدساهمة في البحث عن 
 ختلف الجمعيات الخنًية، التعاطف الدعنوي(.الدفقودين، التعريف بم

38 13 92% 

الدساهمة في البناء القيمي والسلوكي للجماىنً )الإشادة بالقيم والسلوكيات 
الإيجابية، ذم القيم والسلوكيات السلبية، تدعيم الدعاينً الاجتماعية، نقل التراث 

 الاجتماعي 'تدرير العادات والتقاليد'(.

84 35 45% 

الدناخ الدلائم للتنمية والتغينً )التوعية بما يدور في المحيط من مشاكل  تهيئة
 اجتماعية لستلفة بتسليط الضوء عليها(.

59 18 32% 

 %100 204 المجموع

 ( يوضح الوظيفة الاجتماعية للبرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي29جدول رقم )

( 11كبٔ بالنسبة لبرنامج 'خط أبضر' كما سبق كأشرنا بُ ابعدكؿ رقم )جاءت الوظيفة الاجتماعية كوظيفة بُ ابؼرتبة الأ

 %، حيث تعمل على119 29كالتي قدرت نسبتاا بػ 

%  كمؤشر للوظيفة 45 35ابؼساهمة بُ البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ ىاتو الأختَة التي حققت نسبة  -

 الاجتماعية، فعملت على9
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o ابية مثل قيمة العفة بُ سلوؾ الأـ ابؼتشردة التي تأكل من القمامة كتأبى التسوؿ، الإشادة بالقيم كالسلوكيات الإيج

 كالسلوؾ الإيجابي بؽا بُ بصع قوارير البلبستيك كبيعاا لكسب قليل من ابؼاؿ

o   ذـ القيم كالسلوكيات السلبية مثل ذـ قيمة عقوؽ الوالدين التي برزت بُ عدة قصص للقالات ابؼستضافة، مثل

الذم خلعتو زكجتو بتقريض من أبنائاا كطرده من ابؼنزؿ، كقيمة الإهماؿ الأسرم بُ قصة الشابة خديجة التي ىربت  قصة الرجل

للشارع نتيجة سوء معاملة كالدتها بؽا، كسلوؾ التسوؿ لدل الأـ بظتَة كىي بصقة جيدة كصغتَة السن، سلوؾ الإهماؿ كعدـ 

 بُ ابؼستشفياتالاىتماـ بدن يحتاج الإسعاؼ من طرؼ الأطباء 

o   تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية  مثل تدعيم دكر ابؼرأة  كالرجل بُ المجتمع  ابعزائرم من حيث أف ابؼرأة لا بد أف تقوـ

بدكر ربة ابؼنزؿ كتهتم بالأكلاد، كأف الرجل ىو رب البيت كعليو الاىتماـ بجميع أفراد العائلة ماديا كمعنويا، ككذا دعم معيار 

 زكج حيث يعد معيارا لصلبحاا طاعة الزكجة لل

o   نقل التًاث الاجتماعي 'بسرير العادات كالتقاليد' مثل عادة الأكل بصاعة كمشاىدة التلفاز بصاعة، تبادؿ الأطعمة

 بتُ ابعتَاف كالأقارب بُ شار رمضاف 

كل اجتماعية بـتلفة %، بالتوعية بدا يدكر بُ المحيط من مشا 32 18تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم للتنمية كالتغيتَ بنسبة   -

 بتسليط الضوء علياا، سواءن ابؼتعلقة بابؼشكلبت الأسرية أك ابؼشكلبت الاجتماعية التي تناكبؽا البرامج بُ بـتلف حلقاتو 

بث ركح التعاكف كالتضامن كالتماسك الاجتماعي كذلك بابؼساهمة بُ البقث عن ابؼفقودين، كالتعريف بدختلف  -

 ابؼعنوم الذم يبديو البرنامج مع بـتلف ابغالات ابؼعابعة بُ حلقاتو، كقد حقق ىذا ابؼؤشر نسبة  ابعمعيات ابػتَية، كالتعاطف

18 32 % 
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 :القيم في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' .2
 

 التكرار         
 القيم

 %النسبة الدئوية التكرار

 %34 56 429 القيم الإيجابية
 %43 21 196 القيم السلبية

 %100 636 المجموع
 .( القيم في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'30جدول رقم )

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحم بأف القيم الإيجابية بُ برنامج خط أبضر أكثر من القيم السلبية حيث قدرت القيم الإيجابية بػ 

 % 43 21، كالقيم السلبية بػ  34% 56

قيم إيجابية من خلبؿ بـتلف النصائح كالتوجياات التي يتوجو البرنامج بها للقالات ابؼستضافة أك  فقد سجلنا كجود

للجماور ابؼستادؼ، ككذا من خلبؿ ما ينقلو البرنامج من كقائع كأحداث كسلوكيات ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركة بُ 

عن المجتمع ابعزائرم من مشكلبت أسرية كاجتماعية كسلوكيات البرنامج، أما القيم السلبية فقد سجلناىا بُ ما عكسو البرنامج 

 كمواقف  سلبية للقالات ابؼعابعة خلبؿ البرنامج 

 :حمر'أالقيم الإيجابية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط  1.2

 %النسبة الدئوية التكرار التكرار               القيم 

 %34 23 51 القيم الأخلاقية

 %32 55 174 لقيم المجتمعيةا

 %92 26 62 القيم الفكرية
 %98 1 8 القيم السياسية

 %100 429 المجموع

 .حمر'أيجابية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط ( القيم الإ31جدول رقم )
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استطاع من خلبؿ بـتلف حلقاتو توصلت الدراسة التقليلية إبٔ أف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' 

كبؿتول الرسالة الإعلبمية التي قدماا كالتي ركزت على تقدبٙ بـتلف النصائح كالتوجياات ككذا نقل الأحداث كالوقائع عن 

بـتلف ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركة بُ البرنامج، كتقدبٙ العوف كابؼساهمة بُ الأعماؿ ابػتَية من خلبؿ بسرير رسائل طلبات 

ساعدة كالتعريف بجمعيات بـتلفة كابؼساهمة بُ البقث عن ابؼفقودين، أف يعزز ك يعكس بؾموعة القيم الإيجابية  داخل ابؼ

 المجتمع ابعزائرم 

بيناا، فنلبحم بأف القيم المجتمعية  فيما كبتَ تفاكت ىناؾ إلّا أف البرنامج داخل قيّم عدة كجود من الرغم كعلى

%، 92 26%، تلياا القيم الفكرية بنسبة 32 55ة تفوؽ نسب القيم الأخرل كثتَا كالتي قدرت بػ احتلت ابؼرتبة الأكبٔ بنسب

 % 98 1%، كأختَا القيم السياسية بدا يعادؿ نسبة 34 23بٍ القيم الأخلبقية بنسبة 

كتنميتو من كتدؿ ىذه النسب على أف البرنامج متعدد الأىداؼ، لكنو بالدرجة الأكبٔ يسعى بػدمة المجتمع كتوعيتو 

خلبؿ نشر القيم المجتمعية من تعاكف كترابط أسرم كتسامح كغتَىا من القيم التي تنمي المجتمع بدختلف مؤسساتو على رأساا 

 ابؼؤسسة الأسرية 

 حمر'أالقيم الأخلاقية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط   1.1.2
 

 التكرار             
                             القيم الأخلاقية    

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %11 2 1 الصدؽ
 %72 3 2 الأمانة
 %21 39 14 الصبر

 %24 28 21 الاخلبص كالوفاء
 %14 21 19 القناعة كالرضى

 %100 62 المجموع
 حمر'أ( القيم الأخلاقية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط 32جدول رقم )
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إنما الأمم الأخلبؽ إذا ذىبت ىي ىم ذىبوا، فالأخلبؽ ركيزة من ركائز المجتمع، كالقيم الأخلبقية من أىم القيم التي لا 

 تربصتاا مواقف عدة بُ الأخلبقية بالبرنامج الاجتماعي 'خط أبضر'  القيّم برزت كقدبد للئعلبـ من أف يعمل على نشرىا، 

 كتتمثل ىذه القيم بالتًتيب ب9ُالبرنامج،  بُ مركا الذين الأفراد كأفعاؿ سلوكيات

% كأعلى قيمة من بتُ القيم الأخلبقية، كالتي بذسدت بُ 21 39الصبر9 جاءت قيمة الصبر كالتي قدرت بػ  -

سلوكيات ابغالات ابؼستضافة بفن فقدك أىلام كمن يعانوف الفقر كابغرماف، ك بفن يعانوف من مشاكل أسرية كصقية، كبفن 

عوبة الظركؼ حامدا كشاكرا الله عز كجل، كالتي بؼسناىا بُ حالة ماندسات النظافة ككذا طفلة القمر التي بردت يعمل رغم ص

الصعاب كامتانت حرفة ابػياطة باستخداـ ابعلد، كما بذسدت ىذه القيمة بُ بـتلف النصائح التي قدمت من الفاعلتُ بُ 

 عاناة كالفقر، الابتلبء بابؼشاكل العائلية  عدة مواضيع مثل موضوع ابؼشاكل الزكجية، موضوع ابؼ

القناعة كالرضى9 من خلبؿ دراستنا التقليلية سجلنا عدة حالات جسدت قيمة القناعة كالرضى بنسبة  -

%، لكن حالة الأـ ابؼتشردة التي تقتات قوت يوماا من قمامة ابؼطاعم كتبيع القوارير البلبستيكية للقصوؿ على 14 21

ابغالات التي جسدت قيمة القناعة كالرضى، فرضاىا كقناعتاا بدا قدره الله بؽا ىو من منعاا من التسوؿ  بعض ابؼاؿ  من أىم

 أك اللجوء إبٔ طرؽ بؿرمة لتقسن حابؽا 

كبذسدت ىذه القيمة أيضا من خلبؿ حوار الفاعلتُ كالنصائح كبـتلف الأحاديث الدينية التي كردت بُ ىذه القيمة، 

اَ حِيزَتْ  يػَوْمِوِ  مَنْ أَصْبَحَ مِنْكُمْ آمِننا بُِ سِرْبوِِ مُعَابَن بُ جَسَدِهِ عِنْدَهُ قُوتُ  عليو كسلم9 'مثل حديث الرسوؿ صل الله لَوُ  فَكَأَنمَّ

نػْيَا  بِحَذَافِتَِىَا'  الدُّ

 %، كتعد ىذه القيمة من أىم القيم التي ظارت بُ معابعة24 28الإخلبص كالوفاء9 كقدرت ىذه القيمة بنسبة  -

موضوع الزكاج، كالتي ربُطت بالأساس بابؼرأة، حيث عرض البرنامج عدة حالات عن نساء أرامل أبتُ الزكاج كفاءن للمرحوـ 

كمن أجل التفرغ لتًبية الأبناء، ككذا تتجسد ىذه القيمة مثلب بُ الأخت التي تبقث عن أخياا الذم اختطف رضيعا، برا مناا 

 قبل كفاتها، كاخلبصا كتقديرا لرابط الأخوة بوالدتها التي كعدتها بالبقث عنو 



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

215 
 

%، حيث بً توجيو رسالة للؤطباء 72 3الأمانة9 بذسدت قيمة الأمانة خلبؿ حلقة ابؼستشفيات ابعزائرية بنسبة  -

ككل العماؿ بابؼستشفيات أف يؤدكا عملام بأمانة كيتذكركا القسم الذم قسموه، كما بً عرض أنموذج بُ أداء العمل بأمانة، 

 ل بُ الطبيب الذم عابِ مريض بابؼستشفى بؾانا بإجراء لو عملية كانت ستكلفو ابؼلبيتُ بُ القطاع ابػاص بسث

% بُ حوار حوؿ صدؽ 11 2الصدؽ9 على الرغم من أهمية الصدؽ كقيمة إلا أنو ذكر بنسبة قليلة جدا قدرت بػ -

 ابػاطب مع خطيبتو كأىلاا 

 فزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'القيم المجتمعية  في البرنامج التل 2.1.2

 التكرار            
 القيم المجتمعية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %22 5 27 التعاون وتقدنً الدساعدة
 %12 3 21 التسامح 
 %43 26 49 النصيحة 

 %73 25 37 الترابط الأسري 
 %78 26 42 الاحترام

 %62 23 31 تحمل الدسؤولية 
 %87 21 26 التعاطف

 %36 8 16 الامتنان والتقدير
 %100 285 المجموع

 ( يوضح القيم المجتمعية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط احمر'33جدول رقم )

( كالذم يوضح نسب القيم المجتمعية بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط 21من خلبؿ ابعدكؿ رقم )

 ىذه النسب مرتفعة، حيث جاءت نسبة القيم المجتمعية كأعلى نسبة بتُ القيم الايجابية كما سبق ككضقنا أبضر'، نلبحم بأف 
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%، كبذسدت بُ 78 26كبسثلت ىذه القيم بُ بشانية قيم بـتلفة أعلبىا نسبة بسثل بُ قيمة الاحتًاـ كالتي قدرت بػ 

ث أبدل كل كاحد منام الاحتًاـ ابذاه الآخر، حتى ابذاه سلوكيات كأقواؿ الصقفية كالفاعلتُ الدائمتُ خلبؿ النقاش، حي

 ابغالات ابؼستضافة أك ابؼشاركة بُ البرنامج من خلبؿ احتًاـ الرأم الآخر، كاحتًاـ ابػصوصيات الفردية للجميع 

أم عمل ككذا ذكرت ىذه القيمة بُ النصائح ابؼقدمة بشأف معاملة الزكجة كالزكج، الوالدين كأىل الزكج، ككذا احتًاـ 

 ماما كاف نوعو كمكانتو الاجتماعية 

% كقيمة تربصت ىدفا من أىداؼ البرنامج كىو التوعية كالإرشاد، 43 26كبُ ابؼرتبة الثانية تأبٌ قيمة النصيقة بنسبة 

 كالتي سجلنا كملبحظة أنها بُ غالباا قامت على أساس ديتٍ استادفت ابؼنفعة الدنيوية كالأخركية 

اىتم بالدرجة الأكبٔ بابؼشكلبت الأسرية كخاصة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالآباء كالأبناء، فقيمة التًابط كبدا أف البرنامج 

%، حيث ظارت بُ بسسك عدة أفراد 73 25الأسرم قد فرضت نفساا ضمن القيم المجتمعية بنسبة لا بأس بها قدرت بػ 

دىا رغم طرده بؽا من ابؼنزؿ، ككذا كانت ىذه القيمة من بذكيام ابؼفقودين كالبقث عنام لعدة سنوات، كبُ تسامح الأـ مع كل

أىم النصائح التي كجات للقالات ابؼستضافة بسبب مشكلة كخلبؼ عائلي، فدعتام دائما للقفاظ على صلة الرحم 

 كبساسك الأسرة 

بؾتمعية قدرت بنسبة  بالإضافة إبٔ ىذه القيم تضمن المحتول الإعلبمي لبرنامج 'خط أبضر' قيمة ابؼسؤكلية كقيمة إيجابية

%، كالتي عكساا البرنامج كصورة إيجابية عن المجتمع ابعزائرم، من خلبؿ عرضو  بُ حلقة عيد ابؼرأة بغالات عانت  62 23

عدة صعاب لكن رغم كل الظركؼ فقد برملن ابؼسؤكلية ابؼلقاة على عاتقان كأصبقن نساء مكافقات ناجقات، ككذا 

ندسات النظافة أين بذسدت بُ حس ابؼسؤكلية لدل نساء عملن ماندسات نظافة لتَعتُ سجلنا ىذه القيمة بُ حلقة ما

كزكجة ثانية كبرملت مسؤكلية الزكاج كالبيت   25أسرىن، كبُ حلقة الزكاج مسؤكلية أين بً عرض حالة امرأة تزكجت بسن 

مة ضركرية بُ الزكاج، ككذا قدمت ىذه كالتزاماتو بكل سعة صدر، كما بً بُ نفس ابغلقة ابغديث مطولا عن ابؼسؤكلية كقي

القيمة كنصيقة كدعوة بُ عدة حلقات مثل حلقة ابؼستشفيات ابعزائرية، فمثلب تقدـ البرنامج بدعوة للدكلة لتقمل ابؼسؤكلية 

 ابذاه المجتمع  بُ ما يخص القطاع الصقي 
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 كقد سجلنا بالإضافة إبٔ ىذه القيم قيم أخرل بسثلت ب9ُ

 % 87 21برزت بُ تعاطف البرنامج مع ابغالات التي مرت بالبرنامج، كقدرت بػنسبة  قيمة التعاطف التي -

%، كظارت بُ التكريدات التي ظارت بُ البرنامج، كبُ عدة 36 8قيمة الامتناف كالتقدير كقدرت بنسبة  -

عديدة اللقب، كبُ الامتناف  سلوكيات بؼن مركا بالبرنامج مثل الزكجة فرياؿ التي جاءت لتكربٙ زكجاا الذم تزكجاا رغم كونها

 الذم أبدتو بؾاولة نسب بؼن ربتاا  

%، من خلبؿ ابؼساهمة بُ التعريف بدختلف ابعمعيات كبسرير 22 5قيمة التعاكف كتقدبٙ ابؼساعدة  كالتي عادلت  -

 رسائل طلب ابؼساعدة كالبقث عن ابؼفقودين  

%، كما 12 3بُ بـتلف ابػلبفات الأسرية كقدرت بنسبةػقيمة التسامح كىي من بتُ القيم التي دعا إلياا البرنامج  -

 أنها برزت بُ سلوؾ الأـ ابؼطلقة التي سابؿت ابناا عن بزليو عناا كالسماح بسكناا بُ الشارع 

 حمر'أالقيم الفكرية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط  3.1.2
 

 التكرار             
 القيم الفكرية

 %سبة الدئويةالن التكرار

 %47 2 6 حسن الظن بالله
 %52 24 15 التروي والعقلانية

 %68 43 39 الدثابرة والعمل
 %100 73 المجموع
 ( القيم الفكرية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'34جدول رقم )

 تضمنت القيم الفكرية بُ البرنامج 'خط أبضر' ثلبث قيم بسثلت ب9ُ

%، كالتي برزت بُ أنموذج النسوة الناجقات اللوابٌ 68 43ابؼثابرة كالعمل، كمثلت أعلى نسبة قدرت بػ  قيمة -

استضفن بُ حلقة عيد ابؼرأة، كبُ ماندسات النظافة كنموذج لاحتًاـ العمل كتقديره ماما كاف نوعو، بُ نصائح كل من 
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بدؿ التسوؿ، ككذا بً ضُمنت ىذه القيمة بُ حلقة ابؼستشفيات الفاعلتُ الدائمتُ كالصقفية للمتسولة بظتَة بضركرة العمل 

 ابعزائرية 

قيمة التًكم كالعقلبنية، كالتي بذسدت بُ نصائح الإماـ بُ ما يخص ابؼشكلبت الزكجية خاصة ككذا ابؼشكلبت  -

 % 52 24العائلية ماما اختلفت أسبابها، كقدرت بنسبة 

%، كالتي سجلناىا بُ نصائح الإماـ 47 2قيمة بنسبة قدرت بػ قيمة حسن الظن بالله9 تضمن البرنامج ىذه ال -

لليائستُ من ابغياة بسبب الظركؼ الصعبة، مثل حالة امرأة متزكجة ترغب بُ الطلبؽ بحكم عدـ حباا لزكجاا فاي تزكجتو 

 لك ختَ بالإجبار من طرؼ أىلاا، ينصقاا الإماـ بالصبر كحسن الظن فيما اختاره بؽا الله فعسى أف يكوف بُ ذ

 القيم السياسية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'  4.1.2

 التكرار                     
 القيم السياسية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %44 44 4 الاعتزاز بالوطن والوحدة الوطنية

 %33 33 3 ايثار الدصلحة العامة
 %299 8 المجموع

 .حمر'أقيم السياسية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط ( ال35جدول رقم )

( القيم السياسية التي عمل البرنامج على نشرىا من خلبؿ معابعتو الإعلبمية بؼختلف مواضيع 23يبن ابعدكؿ رقم )

إلّا أننا قد سجلنا تضمن البرنامج، كالذم يتضح من خلبلو أف ابعانب السياسي كالوطتٍ بٓ يكن بؿور اىتماـ بُ البرنامج، 

حيث بً استقباؿ بصاور من  %44 44المحتول الإعلبمي للبرنامج قيمة الاعتزاز بالوطن كالوحدة الوطنية بُ حلقة    بنسبة 

كلايات بـتلفة مثلت الشرؽ كالغرب كابعنوب كالشماؿ، كبً ابغوار حوؿ بـتلف ختَات الوطن كالتأكيد على أف ابعزائر قطعة 

 اختلبفات مناطقاا كعاداتهم، فكل من الشاكم كالقبائلي، كالعاصمي كالشرقي كالغربي كلام كاحد ىم جزائريوف كاحدة رغم 

 ككذا سجلناىا ىاتو القيمة بُ حلقة ابؼستشفيات ابعزائرية كبلد أبقب أطباء كفء يستققوف التكليل كالثناء 
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%، فتناكؿ بُ ذلك البرنامج 33 33قيمة قدرت بػ ككذا تضمن البرنامج قيمة إيثار ابؼصلقة العامة على ابػاصة ب

الطبيب الكفء ابؼاىر الذم يشاد لو مستشفى ابعزائر كمرضاه ببراعتو، كالذم فضل البقاء للعمل بابؼستشفيات ابعزائرية 

 بػدمة الوطن بدؿ التوجو للخارج باعتبار الظركؼ أحسن ىناؾ 

بُ نصيقة الصقفية للؤشخاص القادرين ماديا على إجراء كما قدـ البرنامج نصائح تضمنت ىذه القيمة، بسثلت 

الفقوصات التي توفرىا الدكلة بؾانا بؼن ىم ضعاؼ الدخل من أجل مساعدة الدكلة بُ توفتَ ىذه ابػدمات لأكبر عدد بفكن 

بذلك مثاؿ  من المحتاجتُ، كنصيقة الإماـ أيضا للمشاىدين بأف الدين يسبق ابؼصلقة العامة على ابؼصلقة ابػاصة، فضرب

حوؿ من يحج أكثر من مرة، كدعاه إبٔ أف يساىم بدالو فيما ينفع أبناء بلده، ففي ذلك مصلقة عامة أجرىا أكبر من أجر 

 ابؼصلقة ابػاصة ابؼتمثلة بُ ابغج 

 القيم السلبية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 2.2

 

 التكرار                           

 القيم السلبية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %73 26 37 القيم اللاأخلاقية

 %29 43 112 القيم المجتمعية السلبية

 %96 21 25 القيم الفكرية السلبية
 %83 24 22 القيم السياسية السلبية

 %100 207 المجموع

 عي 'خط أحمر'( القيم السلبية في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتما36جدول رقم )

كثتَة بُ المجتمع  سلبية قيّم إبراز بُ لعب دكران  التلفزيوب٘ 'خط أبضر' البرنامج أف التقليلية الدراسة نتائج  أظارت

 ابعزائرم، كما أف معابعتو الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج تضمنت عدة قيم سلبية تعد نقطة سلبية للبرنامج 
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%، القيم اللبأخلبقية 29 43بُ القيم المجتمعية السلبية بنسبة  البرنامج كامتَا كشفتاا التي السلبيةكقد بسثلت القيم 

 %  96 21%، كالقيم الفكرية السلبية بنسبة 83 24%، القيم السياسية السلبية بنسبة 73 26بنسبة 

ة ابؼنتشرة بُ المجتمع كقد  سجلت القيم المجتمعية السلبية كأعلى نسبة باعتبارىا تعكس الظواىر كالسلوكيات السلبي

كالتي عابعاا البرنامج خلبؿ حلقاتو، كما أنها قيم أشار إلياا البرنامج بُ بـتلف حواراتو كعمل على انتقادىا كتعزيز القيم 

 الإيجابية مكانها 

 :حمر'أالقيم اللاأخلاقية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط  1.2.2

 التكرار               
 القيم اللاأخلاقية

 %النسبة الدئوية التكرار 

 %72 26 23 التهم دون دليل
 %51 12 7 الاحتيال

 %82 27 6 الجشع والطمع
 %12 25 5 الخيانة

 %39 4 1 التفاخر وحب الدظاىر
 %100 37 المجموع

 .ر'حمأ( القيم اللاأخلاقية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط 37جدول رقم )

( القيم اللبأخلبقية  بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط ابضر' كالتي بسثلت بُ 26يوضح ابعدكؿ رقم )

 بالتًتيب9

%، برزت بُ عدة حلقات بُ توجيو البرنامج التام 72 26التام دكف دليل9 كقدرت نسبة ىذه القيمة بػ  -

كبُ نظرنا ىذا ليس دليل كاؼ لاتهاـ الآخرين، لأف البرنامج بهذا يفتح بابو  للآخرين استنادا لأقواؿ ابغالة ابؼستضافة فقط،

أماـ كل من ىم كدب أماـ كل ابؼعقدين كابؼرضى النفستُ كأماـ كل من يريد أف يفضي بدا بُ داخلو من ثقل ىذه ابغياة، كىذا 
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مشقونة جدا كتصرفاتها غتَ سوية كأنها ما سجلناه كملبحظة بُ حلقة أنا ابنتكم خديجة، فما لاحظناه أف أقواؿ خديجة 

 بحاجة إبٔ معابعة نفسية، فاعتماد البرنامج على أقوابؽا فقط يعد اتهاـ دكف دليل 

%مثل استغلبؿ التسوؿ للبحتياؿ كحلقة بذار الرضع بُ ابراز 51 12الاحتياؿ9  ظار بُ حلقتي التسوؿ بنسبة  -

م الرضع من خلبؿ عرض قصص ابغالات ابؼستضافة، كبُ حلقة طرؽ الاحتياؿ على العائلبت من أجل اختطاؼ أطفابؽ

 مستشفيات ابعزائرم الذم بذسد بُ ارتداء الصقفية بؼئزر للبحتياؿ على عماؿ ابؼستشفى كبذسيد دكر ابؼمرضة  

ابعشع كالطمع9 كبذسدت بُ بعض ابغالات التي أعمى حب ابؼاؿ بصتَتها لدرجة القياـ بسلوكيات سلبية غتَ  -

%، مثل حالة الأب الذم بعد أف كتب ابؼنزؿ باسم زكجتو حرضاا ابناءىا 82 27نيا كاجتماعيا، كالتي مثلت نسبة مقبولة دي

على خلعو كطرده من ابؼنزؿ، ككذا سجلنا حالة أخرل بسثلت بُ الأـ التي طردىا ابناا ىي كبناتها بعد حصولو على السكن 

لقيمة السلبية مثاؿ آخر بسثل بُ بذار الرضع الذم دفعام ابعشع كالطمع الاجتماعي كزكاجو بأمواؿ أخواتو، كنضرب بُ ىذه ا

 إبٔ ابؼتاجرة بأركاح بريئة 

ابػيانة9 كبسثلت بُ ابػيانة الزكجية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالتي دعا البرنامج للبحتًاس من بصيع أنواعاا،  -

ابر يعتبر خيانة، كقد تضمن البرنامج ىذه القيمة بنسبة فقتى الكلبـ مع الطرؼ الآخر كالذم يعده البعض بؾرد حديث ع

25 12 % 

%، كالتي برزت بُ 39 4التفاخر كحب ابؼظاىر9 كقد سجلناىا كقيمة كردت بُ المحتول الإعلبمي للبرنامج بنسبة  -

كابؼغرية على  حوار الطبيب النفسي الذم أشار إبٔ ظاىرة سلبية دعا للببتعاد عناا كتركاا ىي ظاىرة نشر الصور الشخصية

مواقع التواصل الاجتماعي، كصور الأكل كالنزىات كالرحلبت كابؼلببس ابؼكلفة كالسيارات الفخمة كالتي انتشرت بشكل 

رىيب بتُ بـتلف مستخدمي ىذه ابؼواقع، كمقاكلة منام لإثبات أنفسام، فعززت فيام بشكل تدريجي حب ابؼظاىر 

 كالتفاخر  
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 :سلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'القيم المجتمعية ال  2.2.2

 التكرار              
 القيم المجتمعية السلبية 

 %النسبة الدئوية  التكرار

 %85 25 28 الجهر بالسوء
 %14 17 إفشاء أسرار البيوت وفضح الناس

 %53 28 11 التفكك الأسري
 %24 4 5 التشجيع على الخطيئة

 %12 12 15 لفقرالبؤس وا
 %23 6 7 الحقد

 %56 1 2 الاستغلال
 %100 112 المجموع

 .حمر'أ( القيم المجتمعية السلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط 38جدول رقم )

مج من تضمن المحتول الإعلبمي للبرنامج قيم بؾتمعية سلبية بذسدت بُ سلوكيات كقصص الأفراد الذين مركا بالبرنا

ابؼشاركتُ كابغالات ابؼستضافة، ككذلك بذسدت بُ ابؼواضيع كبـتلف الأحداث كالوقائع التي نقلاا البرنامج عن المجتمع 

 ابعزائرم 

%، حيث سجلناىا بُ بـتلف 14كقد كردت قيمة إفشاء أسرار البيوت كفضح الناس كأعلى قيمة قدرت بنسبة 

تي كشف فياا الفاعلوف عن أكجاام كاشفتُ أسرار بيوتهم مشارين بأفرادىا ابغلقات التي عابعت ابؼشكلبت الأسرية كال

مسببتُ الإذلاؿ بؽم، مثل قصة الأـ التي طردىا ابناا من ابؼنزؿ رفقة بناتها بعد زكاجو كحصوبؽم على سكن اجتماعي، أين 

لأخيام من أجل أف يتزكج، ككذلك الأـ  قصت الفتيات ابؼعاملة السيئة لزكجة أخيام كأشاركا إبٔ مقدار ابؼاؿ الذم قد أعطينو

 بٓ تتستً أبدا على تفاصيل القضية بل قصت القصة بكل تفصيل 

% كبرزت بُ ابغالة ابؼزرية التي نقلاا البرنامج عن أفراد 12 12كتأبٌ قيمة البؤس كالفقر كقيمة ثانية قدرت بنسبة 

 وا بالبرنامج طلبا للمساعدة المجتمع ابعزائرم من متسولتُ، كمتشردات، كبفن حضركا أك اتصل
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%، كالتي عكست مظار من ابؼظاىر 53 28كما سجلنا بُ البرنامج قيمة التفكك الأسرم التي عادلت نسبتاا 

السلبية بُ العائلبت ابعزائرية من عقوؽ للوالدين كإهماؿ كظلم للؤبناء كسواء العلبقة ما بتُ الزكجتُ أك ما بتُ أحدهما كأىل 

د حاكؿ البرنامج التصدم بؽذه القيمة من خلبؿ غرس قيمة التًابط بالأسرم عن طريق بـتلف النصائح الطرؼ الثاب٘، كق

 ابؼقدمة كالأمثلة ابغية 

%، كالتي استضيف فياا حالات 85 25ككذا قيمة ابعار بالسوء التي برزت بُ بـتلف حلقات البرنامج بنسبة 

وضوعاا خاصة ابؼساكئ التي ارتكبت بُ حقاا، لإثبات مدل معاناتها بؼواضيع سلبية، قصت فياا ابغالة كل ما ىو متعلق بد

كلكسب تعاطف البرنامج كتعاطف ابعماور، مثل حديث الأخوات عن أخيام بالسوء باستغلبؿ أموابؽم للزكاج كمن بٍ طردىم 

 للشارع، ككذا جار البنت خديجة بالسوء بُ حق كالدتها، ك فرياؿ بُ حق ابؼرأة التي ربتاا 

بالنسبة لقيمة ابغقد كقيمة التشجيع على ابػطيئة كقيمة الاستغلبؿ، فقد ظارت قيمة ابغقد كالتي عادلت نسبتاا  أما

% بُ حقد الأـ على ابناا الذم طردىا رفقة أختيو، كبُ حقد خديجة على كالدياا، بُ حقد ابؼرأة التي ظارت بُ 23 6

 قاا التققيق على أبياا الذم بزلى عناا كىي حامل بعد طلب

%، فسجلناىا مثلب بُ حلقة الزكاج مسؤكلية بُ الإجابة على رسالة 24 4كظارت قيمة التشجيع على ابػطيئة  بنسبة

أـ ترغب بُ الطلبؽ بسبب عدـ تفاهماا مع زكجاا الذم زكجاا أبوىا اياه رغما عناا، لتجيباا الأخصائية الاجتماعية بأف 

لأطفاؿ، لكن الصقفية تعلق بناءن على رأم شخصي بحث مشجعة إياىا على علياا أكلا الصبر الشديد خاصة بُ كجود ا

ابػطأ قائلةن بأف الطلبؽ قد يكوف أبغض ابغلوؿ لكنو أحيانا أفضل حل خاصة للنساء الذين يتعرضن للذؿ كالضرب، كعيش 

نو ماما بلغ تأثتَ ابعو الأكلاد مع أـ مطلقة أحسن من عيشام بُ جو عائلي مضطرب مليء بالعنف، لتَد علياا الإماـ بأ

ابؼضطرب على الأكلاد إلّا أف الطلبؽ يكوف أكثر سلبية عليام، ككذا سجلناىا بُ تعاطف الصقفية ابؼبالغ مع ابؼتسولات 

خاصة ابؼتسولة بظتَة التي استقبلتاا بُ البرنامج رفقة ابناا قائلة 'بظتَة كاحدة من النساء التي حتمت علياا الظركؼ بسد يدىا 

 '، فكلبماا يحمل تبرير بؽا كتشجيع لغتَىا على ىذا السلوؾ للناس
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% فظارت بُ استغلبؿ ابؼتسولة بظتَة لابناا كإعالتو كقجة للتسوؿ 56 1كأما قيمة الاستغلبؿ كالتي قدرت بنسبة 

رؼ الصقفية بدؿ العمل فاي ترفض العمل حتى لا تتًكاا بُ رعاية امرأة غريبة، أيضا بً استغلبؿ نفس الطفل للتسوؿ من ط

 لإجراء برقيق، ككذا بُ استغلبؿ الأـ ابؼتسولة لبناتها بُ التسوؿ، ككذا أـ خديجة بؽا بُ التسوؿ 

 :القيم الفكرية السلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 3.2.2

 

 التكرار
 القيم الفكرية السلبية

 %النسبة الدئوية التكرار

 %19 4 الاتكالية
 %59 24 غياب ثقافة الحوار

 %19 5 التشاؤم وسوء الظن
 %100 25 المجموع

 .( يوضح القيم الفكرية السلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر'39جدول رقم )

 من خلبؿ ابعدكؿ السابق الذم يوضح  القيم الفكرية السلبية بُ البرنامج نلبحم مايلي9

إف ابؼشاىد لبرنامج 'خط أبضر' سيدرؾ بأف ابغالات ابؼستضافة تتقمص دكر الضقية إبٔ أبعد ر: واغياب ثقافة ابغ -

حد من خلبؿ إبراز مساكئ الطرؼ الثاب٘ الغائب عن ابغصة، كبُ حالة بسكن البرنامج من التواصل مع الطرؼ الثاب٘ يتقمص  

ساكئ الثاب٘ كاتهامو بدؿ الاستماع، فتُخلق حالة فوضى كلب الطرفتُ دكر الضقية من خلبؿ تشبث كل كاحد برأيو كابراز م

 داخل الأستوديو تغيب فياا ثقافة ابغوار بسامان، فابعميع يتقدث بُ آف كاحد كلا أحد يستمع 

حتى أف غياب ىذه القيمة بٓ يسجل فقط لدل ابغالات ابؼستضافة بل كذلك لدل مقدمة البرنامج التي بُ بعض  

ا يقولو بـاطباا، بل تظل مصرة على قوؿ ما تريد حتى يستمع ىو كيصمت بُ حتُ تتجاىل كلبمو الأحياف لا تستمع إبٔ م

كلا تعلق عليو، كىذا ما سجلناه بُ حلقة 'أنا ابنتكم  خديجة' بُ ابغوار بتُ خديجة ككالدياا كالصقفية كالإماـ، كحلقة 'بر 

 الوالدين' بُ ابغوار بتُ الأـ كبناتها كابناا الذم طردىن 
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لاتكالية التي برزت بُ حلقة التسوؿ كاتكاؿ ابؼتسولتُ على مساعدات الناس بدؿ العمل، كعادلت نسبتاا ا -

19 % 

التشاؤـ كسوء الظن ظار بُ الرسائل التي كردت إبٔ موقع البرنامج على الفيس بوؾ كالتي تضمن بؿتول متشائم   -

 أفراد المجتمع الذم أصبح ظاىرة بُ المجتمع ابعزائرم حيث لنساء يعشن حياة زكجية صعبة ، كبُ ابغديث عن سوء الظن ما بتُ

 % 19انتشر بينام قلة الثقة كابػوؼ من السقر كابغسد كقدرت نسبتاا بػ 

 القيم السياسية السلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط احمر' 4.2.2

 

 التكرار                 
 القيم السياسية السلبية

 %النسبة الدئوية رارالتك

تفضيل الدصلحة الخاصة على العامة )غياب الحس بالدسؤولية 
 العامة(

2 8 98% 

 %89 89 29 التسيب والاهمال 
 %100 33 المجموع

 .'خط أحمر' ( يوضح القيم السياسية السلبية  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 40جدول رقم )

السلبية كىي القيم ذات العلبقة بالمجتمع ابعزائرم كوطن كدكلة، فقد سجلنا قيمة التسيب بالنسبة للقيم السياسية 

%، سجلناىا خلبؿ حلقة 'ابؼستشفيات ابعزائرية' كحلقة 'بذار الرضع' أين نقل 89 89كالاهماؿ كأعلى قيمية عادلت 

ر الفاعلتُ عن الاهماؿ كالتسيب الذم تعاب٘ البرنامج حالة التسيب كالإهماؿ كضعف الرقابة بُ القطاع الصقي، ككذا بُ حوا

 منو دُكر الرعاية ما يدفع بالنساء للخركج للشارع بدؿ البقاء فياا 

%، بُ حلقة 'ابؼستشفيات 98 8ككذا تضمن المحتول الإعلبمي على قيمة تفضيل ابؼصلقة ابػاصة على العامة بنسبة 

ستخدموف ابؼعرفة لإجراء فقوصات بؾانية بُ مستشفيات الدكلة ليتم ابعزائرية' بُ ابغوار حوؿ من ظركفام ابؼادية جيدة كي

بذلك حرماف من ىم بحاجة فعلب بؽذه ابػدمة مناا، ككذا بُ حالة الأطباء الذين يفضلوف العمل خارج البلبد أك بُ القطاع 
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ختلف الأدكات الطبية من ابػاص كيرفضوف العمل بُ مستشفيات الدكلة، كأيضا بُ السرقة التي بردث داخل ابؼستشفيات بؼ

 بـتلف عماؿ ابؼستشفى مسببتُ بذلك نقص بُ ابؼواد كمعرقلتُ بذلك ستَ العملية العلبجية بشكل جيد 

 'خط أحمر'.التلفزيوني الحواري الاجتماعي برنامج لالدسؤولية الأخلاقية لثالثا: 

'خط مج التلفزيوني الحواري الاجتماعي التزام الصحفية بأخلاقيات الحوار مع الفاعلنٌ غنً الدائمنٌ في البرنا .1

 :أحمر' 

الالتزام         
 أخلاقيات الحوار

 الفاعلنٌ غنً الدائمنٌ

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت
 %299 319 %65 3 19 %12 84 399 مع الحالات الدستضافة

 %299 278 %35 7 25 %42 82 262 مع الدشاركنٌ في البرنامج
 %100 609 %5.91 36 %94.08 573 موعالمج

( يوضح التزام الصحفية لأخلاقيات الحوار مع الفاعلنٌ غنً الدائمنٌ في البرنامج.41الجول رقم )  

( الذم يدثل مدل التزاـ الصقفية بأخلبقيات ابغوار مع ابغالة ابؼستضافة كابؼشاركتُ 39تبتُ قراءة نتائج ابعدكؿ رقم )

ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'، أف ىناؾ التزاـ من طرؼ الصقفية بهذه الأخلبقيات بنسبة  بُ البرنامج التلفزيوب٘

  %82 4، بُ حتُ بً تسجيل بذاكز بؽذه الأخلبقيات نسبة 98% 83

كما نلبحم بأف النسب ابؼتقاربة جدا ما بتُ التزاماا بأخلبقيات ابغوار مع كل من ابغالة ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ 

ككذلك لعدـ التزاماا بهذه الأخلبقيات، فبالنسبة لاحتًاـ أخلبقيات ابغوار مع ابغالات ابؼستضافة قدرت بػ  البرنامج،

%، أما فيما يخص نسب عدـ احتًاـ ىذه الأخلبقيات فقدرت بػ 12 82%، كمع ابؼشاركتُ بُ البرنامج قدرت بػ 12 84

 نامج % مع ابؼشاركتُ بُ البر 35 7ابؼستضافة ك  % مع ابغالات65 3
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 التزام الصحفية بأخلاقيات الحوار مع الحالة الدستضافة  في البرنامج: 1.1

 التكرار           
 احترام الحالة 

 الدستضافة

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت

 %299 59 %55 2 2 %22 87 48 عدم الضغط عليو للإجابة 
 %299 59 %55 2 2 %22 87 48 عدم التشكيك في إجابتو

 %299 59 %29 5 %89 43 عدم مقاطعتو أثناء الإجابة
 %299 59 %55 2 2 %22 87 48 عدم توجيو التهم لو
 %299 59 %9 9 %299 59 عدم سبو أو شتمو

عدم استخدام كلمات جارحة 
 لكرامتو وتزيد من معاناتو

38 72 55% 22 27 22% 59 299% 

عدم توجيو أسئلة لزرجة 
 وشخصية لو

59 87 22% 9 9% 59 299% 

 %100 420 %4.76 20 %95.23 400 المجموع
 ج.( يوضح التزام الصحفية لأخلاقيات الحوار مع الحالة الدستضافة  في البرنام42الجدول رقم )

( كالذم يدثل التزاـ الصقفية بأخلبقيات ابغوار مع ابغالات ابؼستضافة، إبٔ كجود نسبة 32تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم )

 % 65 3، فسجلت نسبة ضعيفة لتجاكز ىذه الأخلبقيات تساكم %784 12عالية من الالتزاـ عادلت

%، 299كعادلت نسبة الالتزاـ بكل من مؤشر عدـ سبو كشتمو، كمؤشر عدـ توجيو أسئلة بؿرجة كشخصية لو 

 % 9كنسبة اختًاقو 

جابتو، عدـ توجيو التام لو، فعادلت نسبة أما بالنسبة للمؤشرات9 عدـ الضغط عليو للئجابة، عدـ التشكيك بُ إ

%، حيث سجلنا نوع من 55 2%، لتعادؿ بذلك نسبة اختًاؽ كل مؤشر مناا نسبة 22 87احتًاـ كل مؤشر بؽا بػ 

الضغط للئجابة على بنات ابؼتسولة بُ استجوابهن عن سبب تسوبؽن بُ حلقة العدد الأكؿ ابؼعنونة ب 'جزائريوف يأكلوف من 

كسجلنا حالة من التشكيك بُ إجابة الأب عن سبب تشجيع أبناءه لزكجتو من أجل خلعو بُ حلقة الزكاج  '،2القمامة 

 مسؤكلية، ككذا سجلنا اتهاـ الصقفية الأـ كبناتها بأنهن يحاكلن تلفيق ابؼشاكل للقصوؿ على سكن اجتماعي 
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 أما ابؼؤشرات ابؼتبقية فػ9

%، كالتي سجلت 29%، أما عدـ احتًامو بنسبة 89احتًامو بػ  مؤشر عدـ مقاطعتو أثناء الإجابة قدرت نسبة -

بُ حلقة 'أنا ابنتكم خديجة' أين بً مقاطعة خديجة، كبُ حلقة بر الوالدين حيث بً مقاطعة الأـ ككذا بناتها اللوابٌ طردف من 

 البيت من طرؼ أخيام  

%، أما عدـ 55 72سبة الالتزاـ بو كمؤشر عدـ استخداـ كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو فعادلت ن  -

%، حيث سجلنا بُ العديد من ابغلقات إثارة الصقفية للقالة ابغزينة للقالة كزيادة معاناتها 22 27التزاـ بو فقدرت بػ 

رفقة  بكلمات تدفع بها غالبا إبٔ البكاء، مثل قوبؽا للؤـ ابؼطقة التي رفض إخوتها استقبابؽا كطردىا ابناا9 'برزنكي رؤية للناس

اخوتهم   احكي لنا' )يغيضك ابغاؿ كيتشوبُ الناس مع خياتهم احكينا(، كبُ حلقة 'بر الوالدين' أين تقوؿ للؤـ ابؼطركدة من 

قبل ابناا 'ليس من المحزف ضرب أىل الزكجة لكي بقدر ما ىو بؿزف طرد ابنك الذم ربيتو كتعبت عليو كباعت اختو سلساؿ 

ي لنا ما يؤبؼك    ماذا أحسست حتُ ضربك ابنك الذم رعيتو كربيتو' ) نسابك الذىب من اجل تزكيجو،     احك

مايغيضطش ابغاؿ عليام يغيضك كليدؾ ابٕ ربيتيو كشقيتي عليو ككبرتيو ، كباعت ختو سنسلة على جالو،       احكينا كاش 

 راه غايضك     كاش حسيتي بُ ذيك الليلة كضربك ابنك ابٕ كبرتيو( 
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 :'خط أحمر' ام الصحفية بأخلاقيات الحوار مع الدشاركنٌ في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعيالتز  2.1

 التكرار              
 احترام الدشاركنٌ في البرنامج

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت

 %299 16 %9 9 %299 16 عدم الضغط عليو للإجابة 
 %299 16 %69 2 2 %18 85 15 توعدم التشكيك في إجاب

 %299 16 %51 18 7 %26 69 28 عدم مقاطعتو أثناء الإجابة
 %299 16 %69 2 2 %18 85 15 عدم توجيو التهم لو
 %299 16 %9 9 %299 16 عدم سبو أو شتمو

عدم استخدام كلمات جارحة لكرامتو 
 وتزيد من معاناتو

13 77 77% 2 22 22% 16 299% 

 %299 16 %22 22 2 %77 77 13 سئلة لزرجة وشخصية لوعدم توجيو أ
 %100 189 %8.46 16 %91.53 173 المجموع

 .( احترام الصحفية لأخلاقيات الحوار مع الدشاركنٌ في البرنامج43الجدول رقم )

ابغوارم ( مؤشرات إقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار مع ابؼشاركتُ بُ البرنامج التلفزيوب٘ 32يبتُ ابعدكؿ رقم )

الاجتماعي ' خط أبضر'، كالتي أشارت بؾموع نسباا إبٔ التزاـ الصقفية بهذه الأخلبقيات كاحتًاماا حيث قدرت نسبة الالتزاـ 

%، 299، جاء فياا مؤشر عدـ سبو أك شتمو ككذا مؤشر عدـ الضغط عليو للئجابة بُ ابؼرتبة الأكبٔ بنسبة %42 82بها بػ 

%، بٍ كل من ابؼؤشر عدـ 18 85يك بُ إجابتو، عدـ توجيو التام لو بنسب متساكية قدرت بػ بٍ تلتو ابؼؤشرات عدـ التشك

استخداـ كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو، كمؤشر عدـ توجيو أسئلة بؿرجة كشخصية لو بنفس النسبة بدا يعادؿ 

 % 26 69% ، كاختَا ابؼؤشر عدـ مقاطعتو أثناء الإجابة بنسبة 77 77

 %359 7لنسبة لعدـ الالتزاـ كاحتًاـ أخلبقيات ابغوار، فقد سجلت بنسبة ضعيفة قدرت بنسبة ضعيفة بػ أما با
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% كبسثل بُ عدـ الالتزاـ بدؤشر عدـ مقاطعة ابؼشارؾ أثناء الإجابة، حيث سجلنا 51 18أعلبىا يتمثل بُ نسبة  -

بن الذم طرد أمو، كبُ حلقة 'أنا ابنتكم خديجة' حيث اختًاؽ ىذا ابؼؤشر بُ كل من حلقة 'بر الوالدين' أين بً مقاطعة الا

 قاطعت الصقفي أقوؿ الوالدين 

%، عدـ توجيو 22 22يلياا مؤشر عدـ استخداـ كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو كالذم قدر بنسبة   -

م طرد أمو كأخواتو، حيث بُ أسئلة بؿرجة كشخصية لو،  كالتي سجلناىا كذلك بُ حلقة بر الوالدين مع ابؼشارؾ الابن الذ

الاتصاؿ الذم أجراه البرنامج كخلبؿ ابغوار الذم دار بينو كبتُ الصقفية استخدمت كلمات جارحة كتزيد من معاناتو، مثل 

'حتُ تناـ ليلب الا يأنبك ضمتَؾ' )كتًقد فالليل ترقد نورماؿ مايأنبكش الضمتَ(، فالصقفية حاكلت التأثتَ بُ الابن من 

العبارة لكن صياغتاا كنبرة صوتها كاف فياا الكثتَ من الإدلاؿ لو، فالابن قد قاؿ لأكثر من مرة أنو بٓ يطردىا بل خلبؿ ىذه 

ىي خرجت بدلء إرادتها كابؼنزؿ منزبؽا تعود متى تشاء، إلّا أف الصقفية أصرت على معابعة القصة ككأف الأـ قد طردت،  

 حاجة بؽا، مثل قوبؽا لو 'من يوصل لك أخبار ابؼشاكل التي بردث بتُ كذلك سجلنا توجااا لو بأسئلة شخصية بؿرجة لا

زكجتك كأىلك كأنت بُ العمل )شكوف يلققلك بػبر كتكوف خداـ(، لتقرج ابؼشارؾ بالإجابة التي قد سبقتو بُ قوبؽا 

 'زكجتك' 

دـ توجيو التام لو، كبسثل نسبة كل من ابؼؤشرات التالية9 عدـ التشكيك بُ إجابتو، ع %69 2بٍ تلتاا نسبة  -

كالتي قد سجلناه بُ نفس ابغلقة السابقة 'بر الوالدين' أين شككت الصقفية بُ إجابتو بقولو أنو بٓ يطرد أمو بل خرجت 

كحدىا، فواصلت معابعة ابؼوضوع على أنو قد بً طرد الوالدة من ابؼنزؿ بتقريض من الزكجة، ككذا توجات الصقفية باتهاـ 

ابؼشاكل كأنها سبب طرد الأـ كالبنات دكف أدبٗ دليل سول أقواؿ ابغالات ابؼستضافة، حيث تتوجو زكجة الابن بافتعاؿ 

بابغديث للببن قائلة 'الرجل الذم يستمع لزكجتو كتبعده عن أمو، فزكجتو غتَ صابغة' ) الراجل ابٕ يسمع بؼرتو كيبعد على يداه 

أخذىا بعتُ الاعتبار، باعتبار ابغالات طرفا بُ ابػصاـ، كما أف  عمرىا متكوف صابغة(، فاتهاماا مبتٍ على أقواؿ لا يدكن

تهمتاا ىذه مبنية على حكم مسبق، كالذم لاحظناه بُ موقفاا من العركس، ففي العديد من ابغلقات نظرت إبٔ زكجة الابن 

 نظرة سلبية كبضلتاا جزء كبتَ من ابؼسؤكلية بُ ابؼشكلبت التي بردث داخل الأسرة 

 %9ة للمؤشرين عدـ الضغط عليو للئجابة، عدـ سبو أك شتمو فنسبة عدـ الالتزاـ بها ىي أما بالنسب 
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   'خط أحمر'. التلفزيوني الحواري الاجتماعي الالتزام بأخلاقيات الحوار مع الفاعلنٌ الدائمنٌ في البرنامج .2

 'خط أحمر'. اري الاجتماعيالتلفزيوني الحو  توجيو الأسئلة بشكل متوازن بنٌ الفاعلنٌ الدائمنٌ في البرنامج 1.2

 التكرار               
 الأسئلة

 %النسبة الدئوية التكرار

 %35 63 24 الأسئلة الدوجهة للإمام
 %42 14 21 الاسئلة الدوجهة للأخصائي النفساني

 %100 47 المجموع
 .( توجيو الأسئلة بشكل متوازن بنٌ الفاعلنٌ الدائمنٌ في البرنامج44جدول رقم )

( إبٔ الأسئلة ابؼوجاة للفاعلتُ الدائمتُ، كالذم نلبحم من خلبلو أف النسبة الأكبر من 33ابعدكؿ رقم ) يشتَ

% للؤخصائي النفساب٘، بفا يدؿ على 42 14%، بُ حتُ كجات نسبة   35 63الأسئلة قد كجات للئماـ بنسبة بلغت 

 عدـ التوازف بُ توجيو الأسئلة للفاعلتُ الدائمتُ 

أف الصقفية تهتم برأم الإماـ بدرجة كبتَة بُ حتُ لا تبدم الاىتماـ الكابُ بالأخصائي النفساب٘،  ىذا يشتَ إبٔ

كيعود ذلك من كجاة نظرنا إبٔ ابؼكانة التي يتمتع بها الإماـ بُ المجتمع ابعزائرم، فكلبمو يحظى بآذاف صاغية باعتباره كلبـ 

زعو الديتٍ الذم يعد أىم كسيلة لإقناعو بُ العديد من ابؼواضيع، كالعكس مبتٍ على أسس دينية، كالمجتمع ابعزائرم معركؼ بوا

صقيح بالنسبة للؤخصائي النفساب٘ فالصقفية تعي بأف الأخصائي النفساب٘ لا يدتلك تلك ابؼكانة الاجتماعية التي برولو 

 بؼصدر جذب للجماور بقدر الإماـ 
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 الاجتماعي التلفزيوني الحواري  نٌ الدائمنٌ في البرنامجإعطاء فرص متساوية للتدخل والتعليق للفاعل  2.2

 ':أحمر خط'

 التكرار           
 فرص التعليق 

 والتدخل

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت

 %299 77 %16 1 1 %61 86 75 السماح للإمام بالتدخل والتعليق
السماح للأخصائي النفساني بالتدخل 

 والتعليق 
21 55 55% 25 22 22% 37 299% 

 %100 86 %20.93 18 %79.06 68 المجموع
 .( إعطاء فرص متساوية للتدخل والتعليق للفاعلنٌ الدائمنٌ في البرنامج45جدول رقم )

% 95 68( إبٔ أف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' قد أعطى فرصة 34تشتَ نتائج ابعدكؿ رقم )     

 % 82 19 الدائمتُ للتدخل كالتعليق، مقابل عدـ السماح بؽم بالتدخل كالتعليق بنسبة للفاعلتُ

بفا يدؿ على أف البرنامج قد فتح المجاؿ أماـ الفاعلتُ الدائمتُ للتدخل كالتعليق على ابؼوضوع، كلكننا قد سجلنا  بأف 

، %61 86تُ بً احتًاـ تدخل كتعليق الإماـ بنسبة ىذه الفرص بٓ بسنح بطريقة متساكية ما بتُ الفاعليتُ الدائمتُ، ففي ح

، أم أف الإماـ قد منع من التدخل كالتعليق بنسبة %55 55فالأخصائي النفساب٘ بظح لو بالتدخل كالتعليق بنسبة 

، حيث سجلنا بُ كثتَ من ابغلقات بؿاكلتو التعقيب %22 22أما الأخصائي النفساب٘ فنسبة منعو  قدرت بػ  16% 1

 ـ الآخرين أك الإشارة لفكرة ما، لكن الصقفية تتجاىلو كلا تعُتَه أدبٗ اىتماـ رغم بؿاكلاتو ابؼتواصلة للكلبـ على كلب
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 خط' الاجتماعي الحواري التلفزيوني عدم مقاطعة الفاعلنٌ الدائمنٌ عند الإجابة أو التعليق في البرنامج 3.2

 :'أحمر

 التكرار           
 عدم مقاطعة

 التعليق الإجابة أو

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت

عدم مقاطعة إجابة أو تعليق 
 الإمام 

222 82 27% 7 5 52% 212 299% 

 عدم مقاطعة إجابة أو تعليق
 الأخصائي النفساني 

25 72 72% 7 27 27 % 33 299% 

 %100 165 %9.69 16 %90.30 149 المجموع
 .اطعة الفاعلنٌ الدائمنٌ عند الإجابة أو التعليق في البرنامج( يوضح عدم مق46جدول رقم )

يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' عدـ مقاطعة الفاعلتُ الدائمتُ عند الإجابة أك التعليق بنسبة 

 % 58 8%، بُ حتُ عدـ احتًامو بؽذا الأختَ بٓ يتجاكز 29 89قد بلغت 

ين ما بتُ الإماـ كالأخصائي النفساب٘، حيث نلبحم أف الأخصائي النفساب٘ قد بً مقاطعتو لكن ىذا الالتزاـ متبا

بنسبة أكبر من الإماـ، فقدرت نسبة احتًاـ الأخصائي النفساب٘ كعدـ مقاطعتو أثناء الإجابة أك التدخل كالتعليق بنسبة 

ن ابغلقات التي بسثلت بُ 'جزائريوف يأكلوف كالتي سجلناىا بُ العديد م %27 27، بُ حتُ بً مقاطعتو بنسبة 72% 72

'، 'بذار الرضع'، 'نساء الشوارع'، 'مستشفيات   كلكن'، فلبحظنا عدـ اعطاءه فرصة التدخل رغم بؿاكلتو 1ك 2من القمامة

 الكلبـ 

، كالتي %52 5، كقدرت نسبة مقاطعتو بنسبة %27 82أما الإماـ التزمت الصقفية بعدـ مقاطعتو بنسبة بلغت 

لناىا بُ مقاطعتو غالبا لضيق الوقت، كأيضا بُ حلقة 'التسوؿ أين بردث عن مسؤكلية الدكلة بُ انتشار ىذه الظاىرة سج

لتقاطعو الصقفية فجأة كتغتَ ابؼوضوع، كىذا إف دؿ على شيء فإنما يدؿ على أف القناة حتى لو كانت خاصة فاي بزضع 
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عية القناة ىو بذاىل الصقفية لكلبـ الاخصائي النفساب٘ بخصوص دكر لرقابة الدكلة، كقد لاحظنا دليل آخر يدؿ على تب

 الدكلة السلبية بُ انتشار ظاىرة التسوؿ كدعوتها لإقامة بـابر بحث بُ ابعامعات لدراسة ىذه الظاىرة 

 :'خط أحمر' الالتزام باحترام خصوصية الأفراد  في البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي .3
 

 ارالتكر         
 احترام خصوية 

 الافراد

 المجموع لا يحترم يحترم

 %ن.م ت %ن.م ت %ن.م ت

 %299 21 %9 9 %299 21 ذكر الاسم غنً كاملا لرغبة صاحبو
 %299 26 %9 9 %299 26 ذكر الاسم كاملا بإذن صاحبو

 %299 2 %9 9 %299 2 عرض صور بإذن صاحبها
 %299 29 %9 9 %299 29 عرض فيديوىات بإذن صاحبها

 %299 54 %9 9 %299 54 احترام حق الأفراد في الظهور من عدمو
 %299 14 %21 7 %57 26 منع سرد التفاصيل الخاصة

 %100 152 %0 8 %94.73 144 المجموع
 ( يوضح الالتزام باحترام خصوصية الأفراد في البرنامج.47جدول رقم )

راد بُ البرنامج كىي نسبة عالية تعود بالإيجاب على % إبٔ احتًاـ الصقفية بػصوصية الأف62 83تشتَ نسبة 

% بعميع ابؼؤشرات ما عادا مؤشر كاحد، أما ابؼؤشرات التي بً احتًاماا بنسبة 299البرنامج، بسيزت بالالتزاـ بها بنسبة 

اا، %،  فتمثلت ب9ُ ذكر الاسم غتَ كاملب لرغبة صاحبو، ذكر الاسم كاملب بإذف صاحبو، عرض صور بإذف صاحب299

 عرض فيديوىات بإذف صاحباا، احتًاـ حق الأفراد بُ الظاور من عدمو 

%، كالتي قد سجلناىا بُ حلقة زكجي جنتي أين 57أما مؤشر منع سرد التفاصيل ابػاصة فمثلت نسبة الالتزاـ بو  

ككذا بُ حلقة الزكاج حاكلت ابغالة فرياؿ أف تسرد أكثر من مرة قصص خاصة عن من ربتاا لكن الصقفية تتدخل لتقاطعاا، 

مسؤكلية حالة الرجل الذم خلعتو زكجتو كطرده أكلاده ليقاكؿ قص خصوصيات كقعت بينو كبتُ زكجتو فتمنعو الصقفية من 

 ذلك 
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%، فالصقفية بٓ بسنع كل من الأـ بُ حلقة 'البر بالوالدين' التي 21بُ حتُ بً تسجيل عدـ بهذا الأختَ بدا يعادؿ 

تها بعد حصولو على سكن كزكاجو من سرد تفاصيل خاصة مست الابن كزكجتو بالسوء كأذلتو، ككذا بُ طردىا ابناا رفقة بنا

حلقة 'نساء الشوارع' أين بظقت الصقفية للؤـ ابؼطلقة التي طردىا ابناا للشارع بطرد العديد من التفاصيل ابػاصة، بفا يشتَ 

بذاكز قاعدة من قواعد أخلبقيات الإعلبـ ابؼتمثلة بُ احتًاـ إبٔ أف تعاطف الصقفية مع الأـ بالتقديد بلغ بها إبٔ حد 

 خصوصية الأفراد 

بُ ما يخص الصور كالفيديوىات ابؼعركضة سواءن بُ الربورتاجات أك التققيقات أك داخل البلبتو فكلاا عرضت بإذف 

 فيديوىات  29صور ك 2ابغالات ابؼعنية، كالتي مثلت 

'خط  التلفزيوني الحواري الاجتماعيفي البرنامج  لمجتمع الجزائريلاعية الالتزام باحترام الخصوصية الاجتم .4

 أحمر':

 التكرار                   
 احترام الخصوصية

 الاجتماعية

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن.م ت  %ن.م ت %ن.م ت

 %299 223 %9 9 %299 223 احترام الخصوصية الثقافية 
 %299 26 %29 7 2 %78 82 23 احترام الخصوصية الدينية 

 %100 151 %1.98 3 %98.01 148 المجموع
للخصوصية الاجتماعية 'خط أحمر'  احترام البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعييوضح ( 48جدول رقم )

 للمجتمع الجزائري

ف البرنامج ابغوارم ( الالتزاـ باحتًاـ ابػصوصية الاجتماعية للمجتمع ابعزائرم، حيث يوضح بأ37يدثل ابعدكؿ رقم )

الاجتماعي 'خط أبضر' قد التزـ خلبؿ معابعتو الإعلبمية باحتًاـ ابػصوصية الاجتماعية للمجتمع ابعزائرم كابؼتمثل بُ كل من 

 ابػصوصية الثقافية كابػصوصية الدينية 

و للخصوصية فلم يسجل أم بذاكزات بؽا، بُ حتُ احتًام %299أما احتًامو للخصوصية الثقافية فكاف بنسبة 

  %29 7، حيث بً تسجيل اختًاؽ بؽذه ابػصوصية بنسبة ضعيفة قدرت بػ %78 82الدينية قدر بنسبة 
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 للخصوصية الثقافية للمجتمع 'أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيوني الالتزام باحترام البرنامج 1.4

 الجزائري:

 التكرار
 احترام الخصوصية

 الثقافية

 عالجمو  لا يلتزم يلتزم

ن.م ت %ن.م ت
%  

 %ن.م ت

 %299 2 %9 9 %299 2 احترام العادات والتقاليد الايجابية والتشجيع عليها
 %299 22 %9 9 %299 22 ذم العادات والتقاليد السلبية والحث على تركها 

تدعيم الدعاينً الاجتماعية والاشادة بالقيم والسلوكيات 
 الايجابية

41 299% 9 9% 41 299% 

 %299 32 %9 9 %299 32 يم والسلوكيات السلبيةذم الق
احترام الذوق العام في لستلف ما تعرضو من صور 

وفيديوىات )حذف مقاطع خادشة للحياء في فيديو، 
 ضبابية الصور غنً المحترمة، ....(

2 299% 9 9% 2 299% 

 %299 2 %9 9 %299 2 حذف الألفاظ الدخلة بالحياء إن وجدت
 %299 1 %9 9 %299 1 وطنيةاحترام الوحدة ال
 %299 2 %9 9 %299 2 الاعتزاز بالوطن

 %100 114 %0 0 %100 114 المجموع
للخصوصية الثقافية  'أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيوني ( يوضح الالتزام باحترام البرنامج 49جدول رقم )

 للمجتمع الجزائري.

اـ البرنامج ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' للخصوصية  الثقافية ( مؤشرات الالتزاـ باحتً 37يوضح ابعدكؿ رقم )

 بُ بـتلف مؤشراتو   %299للمجتمع، بحيث تشتَ إبٔ أف البرنامج احتـً ىذه ابػصوصية بنسبة 

كنلبحم من ابعدكؿ أف البرنامج بُ ابؼرتبة الأكبٔ قد تضمن تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية كالإشادة بالقيم كالسلوكيات 

ابية كذـ القيم كالسلوكيات السلبية كأىم مؤشر على احتًاـ كتدعيم ابػصوصية الثقافية للمجتمع ابعزائرم، بُ حتُ بٓ ياتم الإيج
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فكرة فقط تضمنت ذـ العادات كالتقاليد السلبية كابغث على تركاا مثل عادة 22البرنامج بالعادات كالتقاليد حيث سجلنا 

ة ابؼبالغة بُ مار العركس كالشركط ابؼادية، أما بالنسبة لاحتًاـ العادات كالتقاليد تزكيج الشاب الطائش حتى يعقل، كعاد

الايجابية كالتشجيع علياا فقد سجلنا فكرة كاحدة تضمنت ىذا ابؼؤشر، بسثلت بُ التشجيع على عادة الأكل ابعماعي من 

 صقن كاحد لغرس الألفة كالمحبة بتُ أفراد الأسرة 

ذكؽ العاـ بُ بـتلف ما تعرضو من صور كفيديوىات )حذؼ مقاطع خادشة للقياء بُ فيديو، ما بالنسبة لاحتًاـ الأ

ضبابية الصور غتَ المحتًمة،     (، كحذؼ الألفاظ ابؼخلة بابغياء إف كجدت، فما لاحظناه أف البرنامج بٓ يحتوم على لقطات 

لعاـ كبػصوصية الأسرة ابعزائرية ابؼلتزمة بابغشمة إبٔ خادشة للقياء تستقق ىذه الإجراءات، فمقتول البرنامج مراعي للذكؽ ا

حد كبتَ، كقد سجلنا حالة كاحدة بً فياا حذؼ لفم غتَ مناسب بُ حلقة 'جزائريوف يأكلوف من القمامة'، ككذا استخدمت 

 ة لو ضبابية الصورة مرة كاحدة بُ حلقة نساء الشوارع لتغطية كجو الطفل غتَ شرعي لامرأة تبيت بُ الشارع بضاي

 للخصوصية الدينية للمجتمع الجزائري: 'خط أحمر' احترام البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 2.3

 التكرار
 احترام الخصوصية

 الثقافية

 الجموع لا يحترم  يحترم

 %ن.م ت  %ن.م ت %ن.م ت

احترام الأحكام الشرعية من حلال 
 وحرام

26 299% 9 9% 26 299% 

 %299 25 %9 9 %299 25 إقامة السنة النبوية 
 %299 3 %64 2 %14 2 التستر على الفضائح 

 %100 37 %8.10 3 %91.89 34 المجموع
 للخصوصية الدينية للمجتمع الجزائري 'أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيوني( احترام البرنامج 50جدول رقم )

ية الدينية للمجتمع ابعزائرم مقابل نسبة % بالنسبة لاحتًاـ ابػصوص78 82سجل برنامج 'خط أبضر' نسبة 

كالتي تشتَ لعدـ احتًاماا، بحيث تشتَ النسب ابؼئوية لكل ابؼؤشرات التالية، احتًاـ الأحكاـ الشرعية من حلبؿ  29% 7
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%، حيث تضمن البرنامج بؾموعة من الأحكاـ الشرعية كالأحاديث كالقصص إقامة 299كحراـ، إقامة السنة النبوية بنسبة 

 سنة النبوية لل

% 64أما بالنسبة بؼؤشر التستً على الفضائح كعدـ ابعار بابؼعصية فاو ابؼؤشر الوحيد الذم يسجل اختًاؽ بنسبة 

% كنسبة لاحتًامو  حيث بً تسجيل اختًاؽ ىذا ابؼؤشر بُ حلقتي بر الوالدين كنساء الشوارع 14مقابل تسجيل نسبة 

الكشف عن أكجو ابغالات ففي حلقة 'بر الوالدين' بً كشف أكجو الأـ كابنتياا ، أين بً 2كجزائريوف يأكلوف من القمامة 

اللوابٌ  طردىن الابن من ابؼنزؿ، كبُ حلقة 'نساء الشوارع' بً كشف كجو الأـ التي طردىا ابناا بعد طلبقاا من أبيو، كبالنسبة 

ة القاصرات، اللوابٌ صرحنا بأف سبب تسوبؽن ىو ' فتم الكشف عن أكجو بنات ابؼتسول2بغلقة 'جزائريوف يأكلوف من القمامة 

 اهماؿ أبيام بؽم بعد الطلبؽ، ليكوف بذلك البرنامج  مصدر بؽذه العائلبت 

أما بالنسبة لالتزاماا بهذا ابؼؤشر فتمثلت بُ منع خديجة من الكشف عن كجااا لكونها فتاة قاصر كبذنب فضح أشرار 

 عائلتاا الذين ىربت منام بسبب التعنيف  

 .رابعا: الدسؤولية الدهنية لبرنامج 'خط أحمر'

 'خط أحمر': الالتزام بالقيم الدهنية في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع برنامج  .1
 التكرار

 القيم الدهنية
 المجموع يلتزم لا يلتزم

 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت
 %299 632 %12 75 545 %65 22 87  الدوضوعية
 %299 440 %75 32 193 %22 45 247  الدصداقية

 %299 600 %72 6 47 %25 81 553  الدقة
 %100 1672 %46.94 785 %53.05 887 المجموع
 ( يوضح الالتزام بالقيم الدهنية في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع البرنامج.51الجدول رقم )

برنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' كمدل ( كالذم يبتُ مؤشرات القيم ابؼانية بُ ال42من خلبؿ ابعدكؿ رقم ) 

% بُ ابؼعابعة الإعلبمية 94 42التزاـ الصقفية بها، نستطيع  القوؿ أف الصقفية تلتزـ إبٔ حد ما بالقيم ابؼانية بنسبة 
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ي نسبة قريبة من % كى83 35بؼختلف مواضيع البرنامج ، لكن بؾموع مؤشرات عدـ التزاماا بهذه القيم كبذاكزىا كابؼقدر بػ

نسبة التزاماا بالقيم يدؿ على أف الصقفية بٓ برقق درجة كبتَة من الالتزاـ بهذه القيم، كيعود ذلك إبٔ تباين نسب الالتزاـ 

 بدختلف ىاتو القيم 

فنلبحم من خلبؿ ابعدكؿ أف الصقفية حققت التزاـ بدرجة كبتَة فيما يخص قيمة الدقة حيث قدرت نسبة عدـ 

%، أما 12 75%، بُ حتُ نلبحم العكس بالنسبة لقيمة ابؼوضوعية إذ سجلنا عدـ الالتزاـ بها بنسبة 72 6ا الالتزاـ به

 % 65 22نسبة الالتزاـ بها فاي نسبة ضعيفة عادلت 

كيعود ىذا التباين بتُ قيمة الدقة كقيمة ابؼوضوعية من كجاة نظرنا إبٔ طبيعة البرنامج الذم يعابِ مواضيع حساسة  

تمع كابؼوجو بعماور متباين الفئات كالأعمار، بفا يتطلب من الصقفية ابغرص على برقيق الدقة بُ كلبماا كمعلوماتها من المج

لتشكل رسالة كاضقة كمفاومة كصقيقة، ككذا بفا يجعل من تطبيق قيمة ابؼوضوعية بُ البرنامج أمرا عستَا على الصقفية 

معو، كما أف ابؼواضيع الاجتماعية تعد مواضيع جذابة لدل ابعماور كمعابعتاا باعتبارىا فردا من المجتمع تتفاعل كتنفعل 

بأسلوب عاطفي كالتعليق علياا بجمل تعبتَية انفعالية يزيد من بريقاا كمن نسبة مشاىدياا، بفا يدفع بالصقفية إبٔ التفاعل 

 توسيع القاعدة ابعماىتَية  كالانفعاؿ مع بـتلف ابؼواضيع كمناقشتاا بذاتية  لتققيق الاثارة كالتشويق ك 

أما بالنسبة لقيمة ابؼصداقية فنسبة الالتزاـ بها أكبر من نسبة عدـ الالتزاـ بها بنسبة قليلة، فمثلت نسبة 

 % نسبة عدـ الالتزاـ بها 75 32%نسبة الالتزاـ بها، كمثلت نسبة 22 45

 

 

 

 

 



 الجراسة معطياتتحميل                                الفرل الخامذ        

 

240 
 

 الحواري التلفزيونيلإعلامية لدختلف مواضيع البرنامجالدوضوعية من طرف الصحفية في الدعالجة اقيمة الالتزام ب 1.1

 : 'أحمر خط' الاجتماعي

 التكرار
 الدوضوعية

 المجموع لا يلتزم يلتزم
 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت

 %299 87 %25 57 56 %52 22 22 الاستثناء
 %299 288 %299 288 %9 9 الحياد

 %299 288 %299 288 %9 9 الحقائق المجردة
جهات نظر لستلفة عرض و 

 للفاعلنٌ في البرنامج
45 32 26% 79 47 71% 225 299% 

 %100 632 %86.23 545 %13.76 87 المجموع
 الدوضوعية في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع البرنامج.قيمة ( يوضح الالتزام ب52الجدول رقم )

نامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' ( كالذم يوضح التزاـ مقدمة البر 42من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم )

بابؼوضوعية خلبؿ معابعتاا الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج، نلبحم بأف نسبة التزماا بهذه القيمة ضعيفة جدا إذا قدرت 

 % كنسبة مثلت بذاكزىا بؽا 12 75%، مقابل نسبة  65 22بنسبة

ـ بابؼوضوعية كقيمة مانية خاصة بُ برنامج اجتماعي ىو برنامج كلعل ذلك يعود بحسب رأينا إبٔ صعوبة الالتزا 

انساب٘ يعابِ مواضيع حياتنا اليومية، أم مواضيع بسس كل فرد من أفراد المجتمع ابعزائرم، كمقدمة البرنامج باعتبارىا فردا من 

ياز، كىذا ما نلبحظو من خلبؿ نسبة ىذا المجتمع فاي تنفعل كتتفاعل معاا بفا يدفعاا دائما إبٔ التعامل معاا بذاتية كابك

البرنامج بكو  ، حيث سجلنا الابكياز الواضح للصقفية بُ بـتلف حلقات%9الالتزاـ بابغياد كابغقائق المجردة التي قدرت بػ 

دعم للوالدين ابؼرأة بالدرجة الأكبٔ كبكو الوالدين بالدرجة الثانية، فاي دائمة الدفاع عن ابؼرأة كتقدـ بؽا أحسن صورة، كدائمة ال

 حتى لو كانوا بـطئتُ، كىذا ما صرحت بو بُ حلقة 'بر الوالدين' 

كما سجلنا أف ذاتية الصقفية كانت حاضرة بُ بصيع ابغلقات كطوؿ الفتًة الزمنية بؽا، حيث كاف موقفاا كاضقا من   

نو ابغقيقة، فلب تتجرد بـتلف أم موضوع كعاطفتاا موجودة بُ معابعة أم موضوع، كرأياا ابػاص كاف دائم ابغضور على أ
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ابغقائق كالأحداث التي نقلتاا الصقفية من ملبحظاتها كتعليقاتها كإبداء رأياا الشخصي بكل كضوح  كابكياز، فعملت على 

مكن نقل ابغقائق بعيونها، فتعليقاتها لعبت دكر ابؼوجِو الذم يقود ابؼشاىد لرؤية ابؼوضوع ابؼعابِ كما تراه ىي لا كما كاف من ابؼ

أف يراه ىو إف ىي بذردت من ذاتيتاا، فمثلب تعليقاتها بُ التققيق الذم اجرتو عن نساء الشوارع )ابؼتشردات( كرأياا 

الشخصي البارز كغتَ ابغيادم كابؼنقاز بُ كلماتها الصريحة جعل من كل من بُ البلبطو ينظركف إبٔ ىاتو النسوة ككأنهن 

ىرة كلدىا اهماؿ الدكلة بؼن ىم دكف مأكل، ككلدىا الظلم العائلي الذم تتعرض لو مظلومات، كإبٔ ىذه الظاىرة ككأنها ظا

النساء بُ منازبؽن، جاعلةن بذلك ابغقيقة بزتصر بُ رأياا الشخصي كموقفاا ابؼتعاطف مع ىاتو الفئة، لتُغفل بذلك كل من بُ 

ة، حوؿ كوف خركج ابؼرأة للشارع ىو مسؤكلية فردية البلبطو كإف امكننا القوؿ فئة كبتَة من ابعماىتَ عن جزء آخر من ابغقيق

قبل أف يكوف مسؤكلية اجتماعية نابذة عن ظركؼ اجتماعية قاىرة، كعن اهماؿ الدكلة لرقابة دكر الرعاية بؼثل ىاتو النسوة 

بتلك  )نساء دكف ملجأ(، ففي حالات كثتَة قد يكوف تشرد النساء  نتيجة لقرارات شخصية كسلوكيات خاطئة، قد دفعت

النسوة إبٔ الشارع فرارا من ابعزاء الاجتماعي لاختًاقان آداب المجتمع أك بفنوعاتو من بـدرات، سرقة، سقر   كغتَىا، فعدـ 

نقل الصقفية للققائق المجردة كعدـ التزاماا بابغياد بُ معابعتاا بؽا أثػَّرَ سلبا على التغطية الإعلبمية للموضوع فأبرزت جزءا 

 من ابغقيقة فقط 

%، أما نسبة عدـ 26 32كما يشتَ مؤشر عرض كجاات نظر بـتلفة كالذم قدرت نسبة التزاـ الصقفية بو بػ

%، إبٔ ضعف ابؼوضوعية كقيمة بالبرنامج، فقد سجلنا مناقشتاا بؼختلف أفكار مواضيع 71 47الالتزاـ بو فقدرت بػ 

قة 'الزكاج مسؤكلية'، كىي أكثر حلقة بً فياا مناقشة ابؼوضوع البرنامج مع بـتلف الفاعلتُ الدائمتُ بُ البرنامج  بُ كل من حل

مع كلب الفاعلتُ بُ البرنامج )الإماـ البشتَ الابراىيمي كالاخصائية الاجتماعية 'سامية جبارم'، كبُ حلقة 'بذار الرضع' كحلقة 

النفسانية 'فاطمة الزىراء'، ككذا بُ حلقة  'ماندسات النظافة' كحلقة 'البر بالوالدين' مع الإماـ البشتَ الابراىيمي كالاخصائية

'عيد ابؼرأة' مع الإماـ 'علي عية' كالاخصائية النفسانية 'فاطمة الزىراء'، بُ حتُ غاب بُ باقي ابغلقات كالتي كاف فياا الإماـ 

 البشتَ الابراىيمي كالاخصائي النفساب٘ 'محمد فرجاب٘' الفاعلتُ ابؼناقشتُ بؼوضوعاتها 

تنا التقليلية كمشاىدتنا بؼختلف حلقات عينة الدراسة نستطيع القوؿ بأف ابغلقات التي تضمنت كمن خلبؿ دراس

عرض كجاات نظر بـتلفة ىي ابغلقات التي تضمنت فاعلتُ من كلب ابعنستُ، فابكياز الصقفية الواضح بكو ابؼرأة بُ بـتلف 
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لنفسانية كالاخصائية الاجتماعية، أما الاماـ سواء حلقات البرنامج، جعلاا بررص على نقل كجاة نظر كل من الاخصائية ا

بسثل بُ شخص الإماـ البشتَ الابراىيمي اك الاماـ 'علي عية' فرأيو كاف حاضرا بُ بـتلف حلقات البرنامج نظرا للمكانة 

 الاجتماعية التي يتمتع بها بُ المجتمع ابعزائرم 

نس كىي ابغلقات التي بً فياا مناقشة ابؼوضوع مع الإماـ بُ حتُ بُ ابغلقات التي كاف الفاعلوف فياا من نفس ابع

كالأخصائي النفساب٘، فالصقفية كانت بررص على عرض كجاة نظر كاحدة كىي كجاة نظر الإماـ، بُ حتُ بً تغييب كجاة 

 نظر الاخصائي النفساب٘ 

% نسبة عدـ الالتزاـ 25 57% نسبة الالتزاـ بها، كنسبة 52 22أما بالنسبة بؼؤشر الاستثناء كالذم مثلت نسبة 

بو،  فما لاحظناه ىو معابعة الصقفية للعديد من ابؼواضيع انطلبقات من أحكاـ تعميمية، كالتي سجلناىا بشكل خاص بُ 

موضوع الزكاج بحكماا بالسلب على الزكجة كعلبقاتها بأـ زكجاا، ككذا بُ العديد من ابؼواضيع، مثلب بُ حديثاا بتعاطف 

 اعتبارىن ضقايا الفقر ابؼدقع، بُ حتُ بردث بتعميم عن ابؼتسولوف من الرجاؿ كاعتبرتهم بؿتالوف حوؿ ابؼتسولات ك 

فالصقفية قد أغفلت استخداـ الاستثناء بُ العديد من ابؼواضيع التي توجبت ذلك، لكن ىذا لا ينفي استخداماا بؽا 

ة التققيق الذم عرضتو أنو رغم سلبيات ابؼستشفيات أحيانا، مثلب بُ حلقة 'مستشفيات كلكن' حتُ أشارت الصقفية بُ نهاي

ابعزائرية كالعاملتُ بها، إلّا أف ىناؾ من ىم يستققوف التكربٙ لأداء كاجبام بكل إخلبص، ككذا أشارت إبٔ نفس ابؼلبحظة 

ىناؾ فقراء خلبؿ ابغوار حوؿ موضوع ابؼستشفيات ابعزائرية، كأيضا سجلنا استخداـ الصقفية للبستثناء لتبياف أنو كما 

يلجؤكف للتسوؿ لكسب قوت عيشام ىناؾ من يأبى التسوؿ كيعمل أم عمل ماما كانت صعوبتو كظركفو الصقية 

 كالاجتماعية عفةن منو كبحثا منو عن الرزؽ ابغلبؿ 

لة كمن خلبؿ ابؼثالتُ السابقتُ نلبحم بأف استخداـ الصقفية للبستثناء جاء بشكل ايجابي لمحاكلة برقيق تغطية متكام

بتسليط الضوء على ابعانب الإيجابي بالإضافة إبٔ ابعانب السلبي من ابؼوضوع ابؼعابِ، لكناا بٓ تكن موفقة بُ ىذا الاستخداـ 

دائما، فقد سجلنا بُ بعض ابغلقات الاستخداـ السلبي للبستثناء كالتأثتَ العكسي الذم أحدثو على الرسالة، فمثلب بُ حلقة 

ماـ إقناع ابؼتسولة بظتَة بأنها لا بد من أف تعمل كتتًؾ التسوؿ حتى لو كاف العمل ىو عاملة نظافة التسوؿ أين كاف يحاكؿ الإ
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كأف رفضاا العمل بُ ىذه الوظيفة برت مبرر سوء ابؼعاملة لا يعد عذرا مقبولا على الإطلبؽ، تتدخل الصقفية لتدعم إجابة 

فوؽ طاقتان، لتبدكَ رسالتاا ىنا ككأنها تدعم خديجة بُ موقفاا ابؼتسولة بأف ىناؾ بعض الأشخاص يكلفوف عاملبت النظافة 

الرافض للعمل كعاملة نظافة، فاستخداماا للبستثناء بُ ىذه النقطة من ابغوار بٓ يكن موفق بل عاد بالسلب على الرسالة 

 التوعوية للئماـ     

 '.أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيونيلبرنامجالدصداقية في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع اقيمة الالتزام ب 2.1

 التكرار               

 الدصداقية

 المجموع لا يلتزم يلتزم

 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت

ذكر الشواىد والادلة )الصور، الفيديوىات، 
الآيات القرآنية، الأحاديث النبوية، الدراسات، 

 الاحصائيات..(

21 25 97% 256 72 82% 288 299% 

نقل وتأويل كلام الحالات الدستضافة 
 والدشاركنٌ دون تحريف

33 84 54% 1 3 23% 35 299% 

 %299 48 %9 9 %22 87 48 نقل وتأويل كلام الفاعلنٌ الدائمنٌ دون تحريف

 %299 225 %53 26 13 %24 71 221 معالجة الدوضوع مع أىل الاختصاص

 %299 339 %75 32 282 %22 45 136 المجموع

 الدصداقية في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع البرنامج.قيمة ( يوضح الالتزام ب53الجدول رقم )

تلتزـ الصقفية  بقيمة ابؼصداقية كقيمة مانية لا بد من توافرىا بُ أم معابعة إعلبمية، كالتي قدرت بنسبة 

ابؼصداقية بنسب متباينة أعلبىا نسبة بسثل  %، فتأبٌ مؤشرات قيمة75 32%، بُ حتُ سجلت نسبة بذاكزىا بؽا بػ22 45

 بُ نقل كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ دكف برريف كأدناىا نسبة بسثل بُ ذكر الشواىد كالأدلة 
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ابؼرتبة الأكب9ٔ قدرت نسبة ابؼؤشر )نقل كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ دكف برريف( كمؤشر داؿ على قيمة ابؼصداقية  -

 فية إبٔ إعادة كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ شرحا لو كتأكيدا عليو دكف برريف            % ، حيث عمدت الصق299بنسبة عادلت 

% نسبة مؤشر )نقل كلبـ ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ دكف برريف(، 54 84ابؼرتبة الثانية9 مثلت نسبة  -

بجمل تعبتَية لتأكيد ابؼعلومة فالصقفية بُ حوارىا مع ىؤلاء تقوـ غالبا بإعادة تلخيص أحداث قصتام أك بالتوجو إليام 

للجماور كلتشكيل رسالة كاضقة كايصاؿ ابؼعتٌ كما ىو دكف برريف، ككذا لتققيق مزيد من الإثارة كالتشويق بتًديدىا 

 لكلبمام الذم يلخص مأساة قصتام 

 حلقة 'أنا % ، كذلك ب23ُ 3لكننا سجلنا برريفاا بػبرين من أجل اضفاء الإثارة على ابػبر كالتي قُدرت بنسبة 

ابنتكم خديجة' أين عادت خديجة بُ آخر ابغلقة بعد أف كانت قد صرحت خلبؿ ابغوار معاا أنها لن تسامح كالدياا كلن 

تطلب السماح مناما، لتقوؿ الصقفية أنها عادت لتطلب السماح من كالدياا بعد أف تأثرت بقصة الرجل بؾاوؿ النسب 

تركتو، فكتب بابػط الأبضر على الشاشة عودة خديجة لتطلب السماح من  الذم سامح أمو كجاء يبقث عناا بعد أف

كالدياا، لكن خديجة بٓ تطلب السماح يل رفضت طلب السماح مناما كاكتفت بالقوؿ بأنها عادت لتقوؿ أنها سابؿتاما على 

رة على نقل ابػبر ما فعلبه بها من تعذيب كضرب، كرغم رفض خديجة طلب السماح من أىلاا إلا أف الصقفية ظلت مص

على أساس أنها طلبت السماح من أىلاا، ككذلك سجلنا ىذا التقريف بُ قصة الأـ بُ حلقة نساء الشوارع  أين عابعت 

الصقفية قصتاا على أساس أف ابناا قد طردىا من ابؼنزؿ بعد طلبقاا من أبيو، لكن الأـ قاطعتاا قائلة ابتٍ بٓ يطردب٘ ابتٍ بٓ 

  عن حل أك مسكن، كرغم ذلك استمرت الصقفية بُ القوؿ بأنو قد طردىا  يقف معي كبٓ يبقث بٕ

%، ، حيث 24 71ابؼرتبة الثالثة9 اعتمدت الصقفية على معابعة ابؼوضوع مع أىل الاختصاص بنسبة قدرت بػ  -

لاختصاص، كالذين اعتمدت استقباؿ فاعلتُ دائمتُ اعتبرتهم طرفا مام بُ نقاش بـتلف مواضيع البرنامج باعتبارىم من أىل ا

بسثلوا ب9ُ الإماـ، الأخصائي النفساب٘، الأخصائية الاجتماعية، كالذين كانوا فعلب مناسبتُ بؼناقشة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالأسرة 

كعلبقاتها كابؼرأة كمكانتاا كبردياتها مع المجتمع، كما أف تغتَ الفاعلتُ أحيانا كاف فعالا بُ اثراء النقاش فإحضار الصقفية 

خصائية الاجتماعية بُ حلقة الزكاج مسؤكلية بدؿ الأخصائي النفساب٘ كاف اختيارا بُ بؿلو، ككذا بؿاكلة الإصلبح بتُ للؤ

ابؼتخاصمتُ بجعل الإماـ طرؼ بُ الصلح كتوجيو ابؼكابؼات مع الطرؼ الثاب٘ إليو يعد تصرؼ سليم، باعتبار الإماـ من أىم 
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ة، إذ يحظى بقبوؿ اجتماعي كاسع بُ المجتمع ابعزائرم الذم يعطي أهمية كبتَة بؼا ينص أفراد المجتمع فاعلية بُ تقدبٙ النصيق

 عليو الدين الإسلبمي ابغنيف 

%، مثلب بُ حلقة 'مستشفيات    53 26لكن كاف ىناؾ تغييب لبعض الأطراؼ ابؽامة بُ النقاش قدرت بنسبة 

ص ذك علبقة بالقطاع الصقفي بؼناقشة ابؼشاكل التي بردث كلكن' ككذا حلقة 'بذار الرضع'، كاف من الأفضل استضافة شخ

بهذا القطاع، ككذا استضافة رجل قانوف للتعرؼ على نوع العقوبات التي تفرض على بذار الرضع كتوجيو اىلام بكو الطريقة 

بالقطاع الصقي  القانونية للبقث عنام، فاستضافة الأخصائي النفساب٘ بُ ىاتو ابغلقات قد يلعب دكر باعتباره ذك علبقة

كعلى اطلبع بدشاكلو كباعتباره يستطيع دراسة ابغالة النفسية للؤىابٕ الذين اختطفت فلذات كبدىم، لكن الإماـ بُ ىذه 

 ابؼواضيع دكر سطقي لا يتجاكز تعليقات باعتباره فرد من أفراد ىذا المجتمع كاشارات بكو ابغلبؿ كابغراـ  

ع 'التسوؿ كالتشرد' بً اغفاؿ استضافة الأخصائية الاجتماعية كفاعل أساسي ككذا سجلنا كملبحظة بُ مناقشة موضو 

 بُ مناقشة ىاتو الآفات الاجتماعية، حيث بً الاكتفاء باستضافة الإماـ كالأخصائي النفساب٘ 

ابؼرتبة الرابعة9 يعد مؤشر )ذكر الشواىد كالأدلة( ابؼؤشر الوحيد التي بٓ تلتزـ بو الصقفية حيث قدرت نسبة  -

%فقط، فاعتمدت بُ دعم مواضيع البرنامج على بعض الأحاديث كالآيات القرآنية التي كانت قليلب ما 97 25اعتماده بػ 

تستخدماا ككذا اعتمدت على الفيديوىات كالصور، أما الفيديوىات فتمثلت بُ برقيقات ربورتاجات عن موضوع البرنامج 

 ة بُ البقث عنام كأما الصور فتمثلت بُ صور عن ابؼفقودين للمساهم

% من معابعتاا بؼختلف مواضيع البرنامج كاف بناءن على كلبـ اربذابٕ كرأم شخصي، 82 72أما ما يعادؿ نسبة 

حيث قدمت عدة تعليقات قائمة على كجاة نظرىا ابػاصة، مستخدمة ضمتَ ابؼتكلم ككلمات تعبتَية عن الرأم مثل )أنا 

با ما تبدأىا بكلمات توحي بأنها من قناعاتها كرأياا الشخصي مثل )أنا ديدا نشوؼ، بُ رأم،    ( كمتوجاة بنصائح غال

نقوؿ، خدم ىذه النصائح دستور بُ حياتك   (،كأطلقت احكاـ دكف أدبٗ دليل مثل )الرجاؿ اكثر خيانة من النساء، 

 العائلبت ابعزائرية اليوـ يحبوف الذكور أكثر من الإناث    كغتَىا(  

 '.أحمر خط' الاجتماعي الحواري التلفزيونيالدقة في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع البرنامجة قيمالالتزام ب 3.1
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 التكرار               
 الدقة

 المجموع لا يلتزم يلتزم 
 %ن. م ت %ن. م ت %ن. م ت

 %299 288 %9 9 %299 288 استخدام كلمات وجمل بسيطة ومفهومة
قابلة  ذكر كلمات واضحة الدعنى غبر

 للتأويل
288 299% 9 9% 288 299% 

استمرارية الحوار وتشكيل رسالة كاملة 
 ذات معنى واضح

243 66 27% 34 11 52% 288 299% 

 %299 2 %55 55 1 %22 22 2 تصحيح الدعلومات الخاطئة ان وجدت 
 %100 600 %7.83 47 %92.16 553 المجموع

 قة في الدعالجة الإعلامية لدختلف مواضيع البرنامج.الدقيمة ( يوضح الالتزام ب54الجدول رقم )

% مقابل نسبة عدـ التزاـ قدرت بػ 25 81جاءت نسبت التزاـ الصقفية بقيمة الدقة بنسبة عالية قدر بؾموعاا بػ 

 %توزعت بالتًتيب كما يلي729 6

قابلة للتأكيل بنسبة قدر كل من مؤشر استخداـ كلمات كبصل بسيطة كمفاومة، كذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غبر  -

 % 299عالية قدرت بػ 

%، حيث سجلنا عدـ الالتزاـ 27 66قدر مؤشر استمرارية ابغوار كتشكيل رسالة كاملة ذات معتٌ كاضح بنسبة  -

 بهذا ابؼؤشر بُ بعض ابغلقات، أين بً الانتقاؿ من فكرة لأخرل بطريقة تُضيع ابؼعتٌ 

%، حيث أننا 22 22كجدت' فقد عادلت نسبة الالتزاـ بو  بالنسبة بؼؤشر 'تصقيح ابؼعلومات ابػاطئة إف -

سجلنا حالة كاحدة بً فياا تصقيح معلومة بُ حلقة زكجي جنتي، حيث استقبلت الصقفية مرة ثانية ابؼرأة التي طلبت 

طي ابناا ابؼساعدة بُ البقث عن عمل بؽا كلزكجاا بُ حلقة سابقة، كقد صرحت أنها أـ بػمسة أكلاد كىي حامل كتريد أف تع

بؼن يريد تربيتو، كلكن ابعماور اعتقد أنها تريد بيعو، فوردتها عدة اتصالات تعرض علياا مبالغ مقابل ابناا، فأعاد البرنامج 

 استقبابؽا لتصقيح ابؼعلومة كإعلبـ ابعماور أنها لا تريد لا بيع كلا منح ابناا كأنها تطلب فقط ابؼساعدة بُ ايجاد عمل 
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بُ  %55 55بٓ يتم فياا تصقيح ابؼعلومة بهدؼ برقيق الإثارة كالتشويق، كالتي قدرت بنسبة  كسجلنا كذلك حالات

(، حيث بٓ 41ابغالات نفساا التي قد سجلناىا بُ برريف الصقفية لكلبـ ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ )أنظر ابعدكؿ رقم

بؼا للخبر بُ ىيئتو المحرفة من جاذبية أكثر من تصقح الصقفية خطأىا بل أصرت عليو رغم تصقيح الأطراؼ الأخرل بؽا، 

 ابػبر ابغقيقي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الدادس: مناقذة وتحميل نتائج الجراسة )في ضهء 
(اعلامي لمجراسة-الجراسات الدابقة والمنعهر الدهسيه ) 

 تمييج

أولا: نتيجة الفخضية الجدئية الأولى: يعالج البخنامج التمفديهني 
الحهاري الاجتماعي 'خط أحمخ' مهاضيع اجتماعية مختمفة بيجف 

  .خجمة المجتمع

ثانيا: نتيجة الفخضية الجدئية الثانية: يمتدم البخنامج التمفديهني 
لية عمى مدتهى أداء وظائفو الحهاري الاجتماعي 'خط أحمخ' بالمدؤو 

  اتجاه المجتمع

: نتيجة الفخضية الجدئية الثالثة: يمتدم مقجم البخنامج التمفديهني لثاثا
الحهاري الاجتماعي 'خط أحمخ' بالمدؤولية عمى مدتهى المعاييخ 

 .الأخلاقية المينية في معالجتو لمختمف مهاضيع البخنامج

ة: يمتدم مقجم البخنامج التمفديهني : نتيجة الفخضية الجدئية الخابعرابعا
الحهاري الاجتماعي 'خط أحمخ' بالمدؤولية عمى مدتهى الكيم 

 .المينية في معالجتو لمختمف مهاضيع البخنامج

 النتيجة العامة لمجراسة
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 تدهيد

انطلبقا من التًاث النظرم للدراسة بدختلف نظرياتو السوسيولوجية كالإعلبمية، كاستنادا إبٔ نتائج بـتلف الدراسات 

خلبؿ دراستنا التقليلية بؼوضوع الدراسة ابؼتمثل بُ ابؼسؤكلية ابؼيدانية السابقة التي شكلت ركيزة أساسية بُ دراستنا ىاتو، كمن 

الاجتماعية للبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية، باعتماد مناج برليل المحتول بشقيو الكمي كالكيفي لعينة من حلقات 

ناا من خلبؿ ىذا الفصل برنامج خط أبضر، توصلنا إبٔ الإجابة على بـتلف تساؤلات الدراسة، التي سنقاكؿ الإجابة ع

إعلبمي -ضوء معطيات الدراسات السابقة كابؼنظور السوسيو بُ نتائجاا كمناقشة دراستنا فركض صدؽ مدل توضيحب

 للدراسة 

أولا: نتيجة الفرضية الجزئية الأولى: يعالج البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 
 تمع.مواضيع اجتماعية لستلفة بهدف خدمة المج

تعد البرامج التلفزيونية الاجتماعية من البرامج ابؼفضلة لدل ابعماور كىذا ما أثبتتو كل من دراسة 'طارؽ بن ناصر 

الشدكخي' كدراسة 'رضول صبرم عباس' ككذا دراسة 'ابراىيم الدجاف'، ىذه البرامج التي ىي عبارة عن نسق فرعي ضمن 

كتوازف المجتمع، من خلبؿ بناء رأم عاـ كاعي، حيث أف مكانة التلفزيوف  النسق الكلي ىدفاا ىو ابغفاظ على استقرار

كسلطتو الوجودية كقدرتو ابؽندسية من جاة كنوعية ابؼواضيع التي تتناكبؽا ىذه البرامج كحساسيتاا من جاة ثانية، فرضت علياا 

اىتَية من أىدافاا فخدمة المجتمع كبرقيق صابغو دكرا إعلبميا كتوعويا كتوجيايا كتربويا، فكما يعد الربح كتوسيع القاعدة ابعم

كتنميتو لا بد أف بسثل أىم أىدافاا، خاصة أنها ظارت بُ ظل انتااج سياسة خصخصة الإعلبـ كفتح باب ابغرية الإعلبمية 

 للتلفزيوف ابػاص 

 برنامج 'خط أبضر' على من خلبؿ دراستنا التقليلية بغلقات عينة الدراسة توصلنا إبٔ أف انموذج دراستنا كابؼتمثل بُ

الرغم من سعيو لتققيق الربح كالشارة من خلبؿ بـتلف ابؼواضيع ابؼثتَة التي تناكبؽا، إلّا أنو يعد برنامج تلفزيوب٘ حوارم 
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اجتماعي ىادؼ، يعابِ مواضيع اجتماعية، كيسعى بػدمة المجتمع كتنميتو، حيث بً اثبات صدؽ الفرضية الأكبٔ التي تنص 

 البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' مواضيع اجتماعية بـتلفة بهدؼ توعية المجتمع بها' على 'يعابِ 

 فأثبتت نتائج الدراسة أف9

البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' قد تناكؿ مواضيع بـتلفة صبت كلاا بُ القالب الاجتماعي،   2

 حيث9

ثا معابعة ابؼواضيع 23د ك 427بفا يعادؿ  %94 79نامج  كالذم قدر بنسبة تناكؿ ابعزء الأكبر من زمن البر   أ

 الرئيسية التي انقسمت ابٔ نوعت9ُ 

مناا بسثلت بُ ابؼواضيع التي بزص الأسرة ابعزائرية بدختلف علبقاتها جاءت بُ ابؼرتبة الأكبٔ مناا  %27 69نسبة  -

% ، بٍ بُ ابؼرتبة 85 28كبرهما كظلم الآباء للؤبناء بنسبة قدرت بػ  العلبقة ما بتُ الآباء، فتناكلت موضوع عقوؽ الوالدين

%الذم بً التًكيز فيو على الزكجة كفاعل أساسي بُ العلبقة الزكجية كبُ ابؼشكلبت 28 21الثانية موضوع الزكاج بنسبة  

، كبُ ابؼرتبة الأختَة موضوع ابؼرأة بنسبة الأسرية، كبً إهماؿ دكر الزكج بُ بناء مؤسسة الزكاج كابغفاظ على استقرارىا كاستمرارىا

% الذم خصص البرنامج لو حلقة كاملة بعنواف عيد ابؼرأة كتناكبؽا بُ بـتلف حلقاتو، كتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 42 16

نسب الأعلى 'ايداف عبد ابغكيم ابضد زايد' التي توصلت من خلبؿ دراستاا إبٔ أف العلبقات الزكجية كالعلبقات الأسرية برتل ال

 من حيث القضايا الاجتماعية التي تهتم بها البرامج التلفزيونية ابعماىتَية خاصة بُ القنوات ابػاصة  

بسثلت بُ ابؼواضيع التي بزص المجتمع ككل، كالتي تعلقت بابؼشكلبت كالآفات الاجتماعية،  %72 18نسبة  -

ابؼواضيع التي بزص المجتمع، بٍ موضوع ابؼستشفيات  %  من27 27فتناكؿ البرنامج موضوع التسوؿ كالذم مثل نسبة  

%، ككذا تناكؿ موضوع التشرد بُ حلقتتُ بـتلفتتُ مركزا على 61 15ابعزائرية مبرزا بـتلف سلبياتو من إهماؿ كتسيب بنسبة

على الرغم    %، كأختَا موضوع  بذار الرضع الذم خُصِصَت لو أقصر فتًة زمنية47 12العنصر النسوم دكف الذكور بنسبة 
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%، فالآفات الاجتماعية تعد من ابؼواضيع ابؽامة كالتي تهتم بتناكبؽا 15 22من عنونة حلقة كاملة بابظو حيث قدرت نسبتو بػ 

 البرامج الاجتماعية كىذا ما توصلت إليو دراسة 'مايا باشا' ككذا دراسة 'طاىر حورية'  

% فقد تناكؿ فيو البرنامج ابؼواضيع الفرعية التي تعد 91 22أما ابعزء الأقل من زمن البرنامج كالذم قدر بػ   ب

مواضيع اجتماعية تنموية خدماتية كتشكل ابعانب الإنساب٘ للبرنامج، كقد جاءت بالتًتيب من أعلى نسبة إبٔ أدبٗ نسبة كما 

 % 25 5%، التعريف بجمعية 37 26%، تكربٙ شخص 84 22%، طلب ابؼساعدة  82 32يلي9 البقث عن مفقود 

، بُ حتُ %9و البرنامج بُ معابعتو بؼختلف مواضيعو ابذاه كاضح كصريح، حيث مثلت نسبة الابذاه المحايد ابذ  1

، فالبرنامج كاف متعدد ابؼواقف ما %41 37، أما نسبة الابذاه السلبي فقدرت بػ %36 42قدرت نسبة الابذاه الإيجابي بػ 

عن تنوع طبيعة ابؼواضيع ابؼعابعة ما بتُ مواضيع إيجابية كمواضيع  بتُ تأييد كدعم كتعاطف كبتُ معارضة كرفض، كذلك ناتج

سلبية، كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 'ايداف عبد ابغكيم ابضد زايد' التي أشارت إبٔ أف ابذاه كل من القنوات ابػاصة 

ر ابعوانب الإيجابية بشكل أكثر بُ كابغكومية بالنسبة بؼعابعة ابؼوضوعات ابؼطركحة كاف ابذاه ابعوانب الإيجابية مع تصد

القنوات ابػاصة، فرغم التقارب ما بتُ نسبة الابذاه الإيجابي كالسلبي بُ دراستنا إلّا أف الابذاه الإيجابي ىو الغالب، كىو ما 

 بُ ابؼواضيع الفرعية للبرنامج   299%سجلناه بنسبة 

ه برامج عينة الدراسة بكو ابؼواضيع ابؼعابعة خلبؿ ككذلك كافقت ىذه النتيجة نتيجة دراسة الطاىر حورية لابذا

 حلقاتها، فتوصلت إلا أف نسبة ابغالات ابؼؤيدة أكثر من نسبة ابغالات ابؼعارضة كأما ابغياد فنسبتو منخفضة جدان 

 الابذاه بكو ابؼواضيع الرئيسية9   أ

، بُ حتُ قُدر %58 43قُدر بنسبة  بُ ابؼعابعة حيث ابؼعارضبالنسبة للمواضيع الرئيسية قد غلب علياا الابذاه 

، كىذا عائد إبٔ كوف ابؼواضيع السلبية كانت حاضرة بنسبة أكبر من ابؼواضيع %29 34بُ تناكبؽا بػ  ابؼعارضالابذاه 

 الإيجابية 
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9 بالنسبة للمواضيع التي بزص المجتمع كالتي بسثلت بُ مشكلبتو الاجتماعية حيث قدر الابذاه ابؼعارضالابذاه  -

%، ابؼستشفيات 79%، التسوؿ بػنسبة 299% توزعت كما يلي9 موضوع بذار الرضع بػنسبة 89 56 بكوىا بػ السلبي

 % 36 32%، التشرد بنسبة 54ابعزائرية بػنسبة 

% كالتي توزعت إبٔ 9 موضوع الآباء 33بكوىا بسثلت بُ  ابؼعارضأما ابؼواضيع التي بزص الأسرة فنسبة الابذاه  

 % 58 7%، كابؼرأة بنسبة  4 31، الزكاج بنسبة %45 56كالأبناء بنسبة 

%، كالذم توزع كما 945 غلب الابذاه الإيجابي على ابؼواضيع التي بزص الأسرة حيث قدر بنسبة ػابؼؤيدالابذاه  -

 % 32 21%، الآباء كالابناء  4 46%، موضوع الزكاج 29 82يلي9 موضوع ابؼرأة 

% حيث توزع على بـتلف ابؼواضيع  98 21سبة ىذا الابذاه بكوىا أقل كقدرت بػ أما ابؼواضيع التي بزص المجتمع فكانت ن

%، أما بذار الرضع فاي نسبة 19%، التسوؿ بنسبة 24%، ابؼستشفيات ابعزائرية بنسبة 41 45كما يلي9 التشرد بنسبة 

 منعدمة 

 ابؼؤيدبالنسبة للببذاه  %299الابذاه بكو ابؼواضيع الفرعية9 أما بالنسبة للمواضيع الفرعية فقد سجلنا نسبة   ب

 للبرنامج بُ معابعتاا لكوف ىذه الأختَة مواضيع إيجابية بحد ذاتها 

كتباين ابؼعابعة الإعلبمية بؼواضيع البرنامج سواء من حيث ابؼواضيع أك الابذاه،  تدؿ على أف البرنامج لا يسعى إبٔ   2

كذلك إبٔ برقيق التوعية كالنصح كالإرشاد من خلبؿ بـتلف   لتققيق الربح فقط بالتًكيز على ابؼواضيع ابؼثتَة، بل يسعى

 ابؼواقف الإيجابية كالسلبية التي ابزذىا كبـتلف النماذج الإيجابية كالسلبية التي عرضاا  

 كىذا ما أكدتو نسبة ىدؼ البرنامج التي توصلنا إلياا من خلبؿ دراستنا التقليلية كالتي بسثلت ب9ُ 

%، كىو ما يتفق مع دراسة 58 28ىو ابؽدؼ الأبرز بؽذا البرنامج حيث قدر بػ ابؽدؼ التوعوم التوجياي  -

 'طاىر حورية' 

 % 27 26يليو بنسبة لا تقل إلاّ بالقليل ابؽدؼ الإخبارم الذم قدر بنسبة   -
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كنظرا لأف الفكرة بُ ابؼوضوع قد برمل أكثر من ىدؼ بُ نفس الوقت، فقد سجلنا أف البرنامج يادؼ إبٔ   -

  %96 24يط بتُ الإعلبمي كالتوعوم كالتفستَم كالذم جاء بُ ابؼرتبة الثالثة لأىداؼ البرنامج  بنسبة برقيق خل

  %93 7أما بُ ابؼرتبة الأختَة فسجلنا ابؽدؼ التفستَم للبرنامج بنسبة لا تتعدل   -

تُ بسثلوا بُ الإماـ لتققيق البرنامج ىذه الأىداؼ ابؼختلفة اعتمد على مناقشة بـتلف ابؼواضيع مع فاعلتُ بـتلف  3

%، تليو الصقفية التي لا يقل الزمن ابؼخصص بؽا عن زمن الإماـ بنسبة  12 18الذم خصصت لو أطوؿ فتًة بنسبة

، فالأخصائية الاجتماعية بنسبة %74 8، فالأخصائي النفساب٘ بنسبة %23 13، بٍ ابغالة ابؼستضافة بنسبة 18% 17

  64 4، بٍ ابعماور بنسبة69% 1

ىؤلاء الفاعلتُ بُ حواراتهم كنقاشاتهم اللاجة المحلية مع اللغة العربية كلغة أساسية بنسبة قدرت بػ  استخدـ  4

دراسة 'ربيقة نبار" كاختلفت معو دراسة "طاىر  ، كىوما اتفقت معو نتيجة %35 35، بٍ اللاجة المحلية بنسبة 36% 36

بنسبة أكبر، أما بالنسبة لاستخداـ مزيج من اللاجات كاللغات حورية" التي توصلت إبٔ أف البرامج اعتمدت اللغة العامية 

، كذلك من أجل ايصاؿ الرسالة بصورة كاضقة كمفاومة %95 5الأجنبية كالعربية فنسبة استخداماا ضعيفة جدا قدرت بػ 

نسبة قدرت ، الوالدين ب%28 27بؼختلف فئات ابعماور ابؼستادؼ كالتي بسثلت ب9ُ ابؼواطنوف بالدرجة الأكبٔ بنسبة 

، كأختَا الدكلة بنسبة %61 29، ابؼرأة9 بنسبة %76 21، الأزكاج بنسبة %29 22، الأبناء بنسبة %48 23بػ

29 29%   

فالبرنامج إذا يستادؼ بـتلف أفراد المجتمع بُ مقدمتام الأسرة ابعزائرية بدختلف عناصرىا، كىذا ما أشارت اليو  

 كذلك دراسة 'طاىر حورية' 

طريقة تفكتَ ابعماور كاشتًاكام بُ مبادئ كأسس بؾتمعية، فقد اعتمد البرنامج للوصوؿ بؽدفو  كنظرا لتباين  5

الإعلبمي كالتوعوم كلإقناع ابعماور برسالتو على استمالات بـتلفة كذلك بنسب متفاكتة، كانت أعلبىا للبستمالات 

%  كقد أثبتت ذلك دراسة 96 22سبة %، بٍ التخويف بن55 25، كتلياا ابؼنطقية بنسبة %15 69العاطفية بنسبة 

 سابقة لػ 'الطاىر حورية' التي توصلت إبٔ أف البرامج الاجتماعية ابعزائرية تعتمد بالدرجة الأكبٔ على أسلوب العاطفة 
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 الإستمالات العاطفية9 كبسثلت ب9ُ -

o لعاطفي بنسبة ابػطاب الإعلبمي العاطفي ككذا استدعاء مصادر بعيناا على سبيل الاستشااد بغرض ابغشد ا

12 14 % 

o   82 19التذكتَ بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوية بنسبة % 

o   8.37 %العدكل النفسية كابغديث باسم ابعماعة بنسبة  

o  ،)     استخداـ الشعارات كالرموز كالأحكاـ كالأمثاؿ الشعبية، استخداـ الأساليب اللغوية ) التشبيو، الاستعارة

 % 86 5قدرت نسب استخداـ ىذه الإستمالات بنفس النسبة التي عادلت استخداـ صيغ التفضيل9 

o  14 2 التذكتَ بابعزاء الدنيوم كالثواب الأخركم بنسبة% 

%، كبناء النتائج على ابؼقدمات بُ 94 36الإستمالات ابؼنطقية9 بسثلت ب9ُ الاستشااد بأحداث كاقعية بنسبة  -

%، أما استخداـ الأرقاـ كالإحصائيات 41 12النظر الأخرل كالتي قدرت بػ %، كتفنيد كجاة 32 18ابؼرتبة الثانية بنسبة 

 فنسبتاا منعدمة 

استمالات التخويف9 كبذلت ب9ُ استخداـ الآيات كالأحاديث التي برمل استمالة بزويف تنبو للضرر الدنيوم  -

ر التنبيو للعقاب الأخركم بنسبة %، مؤش4 21%، استخداـ الآيات القرآنية كالأحاديث النبوية للتًىيب بنسبة 49بنسبة 

26 4 % 

بٓ يكتفي البرنامج باستخداـ ىذه الإستمالات من أجل الوصوؿ بؽدفو بل اعتمد كذلك على استخداـ ابؼوسيقى   6

من أجل إضفاء طابع بصابٕ على البرنامج كتدعيم الدكر التأثتَم للرسالة، فاعتمد على ابؼوسيقى التي تبعث على ابغزف كالأبٓ 

%، بالإضافة إبٔ اعتماد ضعيف على ابؼوسيقى التي تبعث على الفرح كالباجة 48 81بية حلقاتو بنسبة قدرت بػ بُ غال

  %39 6بنسبة 
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ىذه ابؼوسيقى قد استخدمت غالبا عند بث التققيق كالربورتاج، ىذا الأختَاف اللذاف يعداف قوالب مدعمة للبرنامج 

ئيسي لو كابؼتمثل بُ ابغوار من أجل مناقشة ابؼواضيع ابؼطركحة بطريقة كاقعية أكثر، اعتمدىا البرنامج لتدعيم القالب الفتٍ الر 

 %  27 32% ككذا التققيق بنسبة 71 47فاعتمد الربورتاج بنسبة قدرت بػ 

كقد أيدت نتيجة دراستنا ىذه دراسة 'الطاىر حورية' التي توصلت إبٔ أف ابؼوسيقى ابغزينة ىي ابؼوسيقى الطاغية بُ 

 مج الاجتماعية البرا

كمن أجل اعطاء اللقطة معناىا ابغقيقي كايصاؿ الرسالة من خلببؽا بشكل فعاؿ اعتمد البرنامج  كما أثبتت دراسة   7

، كىي أعلى نسبة إذ أنها تعد لقطة شائعة بُ البرامج ابغوارية كاللقطة البعيدة %94 43طاىر حورية اللقطة ابؼتوسطة بنسبة 

 % 21 19اعتماد اللقطة القريبة بنسبة  ،  كأختَا بً%71 14بنسبة 

ثانيا: نتيجة الفرضية الجزئية الثانية: يلتزم البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 

 بالدسؤولية على مستوى أداء وظائفو اتجاه المجتمع

ن مؤسسات التنشئة يحتل الإعلبـ بدختلف أنواعو مكانة مامة كفاعل أساسي بُ بلورة الرأم العاـ ككمؤسسة م

كالتًبية يقتصر على الأسرة كابؼدرسة بل صار يشمل مؤسسات اجتماعية أخرل أثبتت مع دكر التنشئة الاجتماعية؛ إذ بٓ يعد 

مركر الزمن أهميتاا التًبوية، ففي إطار التساند الوظيفي ما بتُ بـتلف الأنساؽ الفرعية يقوـ الإعلبـ كنسق فرعي بعدة كظائف 

 ع بهدؼ ابغفاظ على استقراره كتوازنو داخل المجتم

تفرض مكانة البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كبرامج تتناكؿ مواضيع حساسة كتعتمد ابغوار بديزاتو التأثتَية   

كقالب فتٍ أساسي بُ معابعتاا الإعلبمية دكرا اجتماعيا بؿددا يتمثل بُ سلوؾ اجتماعي يتوقعو كينتظره ابعماور مناا، 

فمكانتاا بردد بؽا دكر ابؼساهمة بُ تنمية المجتمع كتطويره كابغفاظ على استقراره كتوازنو، من خلبؿ تأديتاا للوظائف التي 

يستلزماا ىذا الدكر، بتقديداا بؼعابعة إعلبمية بؼختلف موضوعات البرنامج، تعُلم بها ابعماور بدا يحدث بُ المجتمع من أحداث 

 واىر كابؼشكلبت الاجتماعية ككقائع كتوعيو بدختلف الظ
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كمن خلبؿ دراستنا التقليلية توصلنا إبٔ أف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' باعتباره برنامج ذك 

ىدؼ توعوم كما أثبتت الفرضية الأكبٔ، حقق من خلبؿ معابعتو الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج عدة كظائف استلزماا 

ي، كفرضاا عليو ضركرة التساند الوظيفي لتققيق استقرار كتساند المجتمع، حيث بً اثبات صقة الفرضية الثانية دكره الاجتماع

كالتي تنص على أف9 'البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' يلتزـ بابؼسؤكلية على مستول أداء كظائفو ابذاه 

ا باستخداـ مناج برليل المحتول بشقيو الكمي كالكيفي أف البرنامج يؤدم كظائف المجتمع'، فأثبتت نتائج الدراسة ابؼتوصل إليا

%، تلياا بُ ابؼرتبة الثانية الوظيفة الإخبارية بنسبة 11 29بـتلفة، جاء بُ مقدمتاا الوظائف الاجتماعية كالتي قدرت بنسبة 

% الوظيفة الدينية 74 24لوظيفة التًبوية بنسبة %، كتلي ىاتتُ الوظيفتتُ الأساسيتتُ الوظائف التالية بالتًتيب9 ا74 12

 % 23 7% الوظيفة الاقتصادية بنسبة 81 98%، الوظيفة الأخلبقية بنسبة 21بنسبة

جاءت الوظيفة الاجتماعية كوظيفة بُ ابؼرتبة الأكبٔ، فاي من أىم الوظائف التي يؤدياا برنامج 'خط أبضر' كالإعلبـ   2

لوظيفة التوعية، كىذا ما أكدت عليو كل من دراسة 'ربيقة نبار'، كدراسة 'طاىر  الاجتماعي بصفة عامة، خاصة أدائو

 حورية'، دراسة 'اليمتُ شعباف'، دراسة 'مايا باشا'، كدراسة 'ايداف عبد ابغكيم أبضد زايد' 

 كتتجلى الوظيفة الاجتماعية لبرنامج 'خط أبضر' ب9ُ 

%، من خلبؿ الإشادة بالقيم كالسلوكيات الإيجابية، 45 35بة ابؼساهمة بُ البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ بنس  أ

 ذـ القيم كالسلوكيات السلبية، تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية، نقل التًاث الاجتماعي بتمرير العادات كالتقاليد  

كاقع المجتمع ، كقيم سلبية، كىي قيم إما عكست  كقد بسثلت القيم التي ساهمت بُ نشرىا أك ابغد مناا ب9ُ قيم إيجابية

 أك عمل البرنامج على بسريرىا أثناء معابعتو الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج 

 القيم الإيجابية9 كبسثلت ب9ُ  -

o  القيم المجتمعية9 قيمة الاحتًاـ، قيمة النصيقة، قيمة التًابط الأسرم، قيمة ابؼسؤكلية، قيمة التعاطف، قيمة الامتناف

 بٙ ابؼساعدة، قيمة التسامح كالتقدير، قيمة التعاكف كتقد
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o  القيم الفكرية9 قيمة ابؼثابرة كالعمل، قيمة التًكم كالعقلبنية، قيمة حسن الظن بالله 

o  القيم الأخلبقية9 الصبر، القناعة كالرضى، الإخلبص كالوفاء، الأمانة 

o القيم السياسية9  قيمة الاعتزاز بالوطن كالوحدة الوطنية ،قيمة ايثار ابؼصلقة العامة 

 القيم السلبية9  -

o  9 قيمة إفشاء أسرار البيوت كفضح الناس ، قيمة البؤس كالفقر، قيمة التفكك الأسرم، قيمة القيم المجتمعية السلبية

 ابعار بالسوء، قيمة ابغقد، كقيمة التشجيع على ابػطيئة 

o ابؼظاىر  القيم اللبأخلبقية99 التام دكف دليل، الاحتياؿ، ابعشع كالطمع، ابػيانة، التفاخر كحب 

o  القيم السياسية السلبية9 التسيب كالإهماؿ، قيمة تفضيل ابؼصلقة ابػاصة على العامة 

o ، كسوء الظن   التشاؤـ القيم الفكرية السلبية9 غياب ثقافة ابغوار، الاتكالية 

  %32 18 ا بػبالتوعية بدا يدكر بُ المحيط من مشاكل اجتماعية كأسرية كقدرت نسبتا تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم للتغيتَ  ب

بث ركح التعاكف كالتضامن كالتماسك الاجتماعي كذلك بابؼساهمة بُ البقث عن ابؼفقودين، كالتعريف بدختلف   ت

ابعمعيات ابػتَية، التعاطف ابؼعنوم الذم يبديو البرنامج مع بـتلف ابغالات ابؼعابعة بُ حلقاتو، كقد قدرت نسبتاا بػ 

13 92%  

مج عمل على نقل معلومات عن الواقع ابؼعاش، كتقدبٙ معلومات عن الرؤية الدينية أما الوظيفة الإخبارية فالبرنا  1

بؼختلف مواضيع البرنامج،  ككذا تقدبٙ تفستَات بسيزت بالسطقية، كمناقشة العديد من الأفكار، لكن بٓ يوبٕ اىتماـ كبتَ 

 بالدرجة الأكبٔ بدناقشتاا مع عدة أطراؼ بـتلفة، فغالبا يتم التًكيز على كجاة نظر الإماـ 

الوظيفة التًبوية9  كالتي بذلت بصورة كاضقة بُ التوعية بابؼشكلبت الأسرية ابؼختلفة، الإشارة لطريقة ابغياة الزكجية   2

الصقيقة، اقتًاح حلوؿ للمشكلبت الأسرية، كما تبينت كلو بنسبة ضعيفة بُ تناكؿ أسباب ابؼشكلبت الأسرية، الإشارة إبٔ 

 كالتأكيد على أهمية التعليم  طرؽ التًبية الصقيقة
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الوظيفة الدينية9 فالطابع الديتٍ كاف بارزا بقوة بُ بـتلف حلقات البرنامج، حيث ساىم البرنامج بُ تعليم التعاليم   3

 الإسلبمية، تعليم السنة النبوية، ككذا التوعية بالمحرمات الدينية  

الأساسية للبرنامج من بتُ الوظائف الأخلبقية، بٍ تلياا الوظيفة الأخلبقية9 مثلت 'بفارسة النقد البناء' الوظيفة   4

كظيفة تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج كالتي بذسدت بُ بث نداءات طلب ابؼساعدة ، بٍ كظيفة التدخل للصلح بتُ 

 ابؼتخاصمتُ، كأختَا تأبٌ كظيفة تكربٙ أشخاص 

صادية بالدرجة الأكبٔ ،ككذا نشر ثقافة العمل كظيفة اقتصادية9  حيث ساىم البرنامج  بُ إبراز ابؼشكلبت الاقت  5

 كالتشجيع على الابتكار كالإنتاج 

ثالثا: نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة: يلتزم مقدم البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط أحمر' 
 الدعاينً الأخلاقية الدهنية.بالدسؤولية على مستوى 

بحيث أف الإعلبـ لا يدكن أف يكوف فعالا بُ المجتمع إف ىو خرج عن معايتَه  تربط الإعلبـ بالمجتمع علبقة تبادلية

كتهكم على خصوصيتو، كلا يدكن للمجتمع أف يتقدـ إف بزلى عن أىم كسائل التنمية كىو الإعلبـ بدختلف أنواعو، كالبرامج 

فصل عن المجتمع باعتبارىا تستمد مواضيعاا التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية ىي إحداىا، حيث أف ىذه الأختَة لا يدكن أف تن

من كاقعو، ىاتو ابؼواضيع التي اختلفت الابذاىات بكو معابعتاا اعلبميا بتُ مؤيد لذلك تأكيدا على أهمية الإعلبـ بُ التوعية 

ظواىر سلبية بها، كبتُ معارض لذلك نقدا للدكر السلبي الذم تلعبو بُ التًسيخ بؽا من خلبؿ تكرار عرضاا بفا يحوبؽا من 

 شاذة إبٔ أخطاء عادية ساهمت عدة ظركؼ بُ خلقاا 

فقساسية ىذه ابؼواضيع إذا تتطلب من ىذه البرامج  الأخذ بعتُ الاعتبار مبادئ المجتمع كقواعده كأخلبقياتو بُ  

معي البصرم،  معابعتاا، كإلّا كقعت برت كطأة ابعزاءات كالرفض الاجتماعي قبل العقوبات التي ستفرضاا سلطة ضبط الس

فاذه البرامج حتى كإف كانت تقُدـ باعتبارىا برامج حوارية تبث على قناة خاصة بُ إطار خصخصة الإعلبـ كشعار ابغرية 

الإعلبمية غتَ القائم بُ الواقع، فإنها مُلزمة بالالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية للئعلبـ، كمن الواجب الأخلبقي للصقفي أف 
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الإسلبمي الذم نشأ عليو كيلتزـ بأخلبقيات ابؼانة ابؼشرعة، كيجعل ضمتَه رقيبا لو قبل قوانتُ الضبط السمعي يلتزـ بابػلق 

 البصرم، من أجل خلق حوار اعلبمي مبتٍ على القيم كيؤسس للقيم  

لتلفزيوب٘ ابغوارم كمن خلبؿ دراستنا التقليلية توصلنا إبٔ اثبات صدؽ الفرضية الثالثة التي تنص على9  يلتزـ البرنامج ا

الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية بُ  معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج، فيلتزـ باحتًاـ 

ابػصوصية الفردية كاحتًاـ ابػصوصية الاجتماعية للمجتمع ابعزائرم، أما فيما يخص إقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار فقد بً 

احتًاماا مع ابغالات ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج، أما مع الفاعلتُ الدائمتُ فعلى الرغم من اقامتاا بؽا إلّا أنها بٓ   اثبات

 تلتزـ بإقامة مبدأ التوازف فيما بينام 

 فأثبتت النتائج فيما يخص احتًاـ البرنامج للخصوصية الفردية كالاجتماعية أف9   2

اـ الصقفية بػصوصية الأفراد بُ البرنامج كىي نسبة عالية تعود بالإيجاب على % إبٔ احتً 62 83تشتَ نسبة   أ

% 299% بعميع ابؼؤشرات ما عادا مؤشر كاحد، أما ابؼؤشرات التي بً احتًاماا بنسبة 299البرنامج، بسيزت بالالتزاـ  بنسبة  

و، عرض صور بإذف صاحباا، عرض فتمثلت ب9ُ ذكر الاسم غتَ كاملب لرغبة صاحبو، ذكر الاسم كاملب بإذف صاحب

فيديوىات بإذف صاحباا، احتًاـ حق الأفراد بُ الظاور من عدمو، أما ابؼؤشر الذم سجلنا فيو بذاكزات، فتمثل بُ منع سرد 

% كنسبة لعدـ احتًامو، كلقد اتفقت دراسة 21%، أم ما يعادؿ 57التفاصيل ابػاصة كالذم قدرت نسبة الالتزاـ بو بػ

مع دراستنا بُ ىذا النتيجة، حيث توصلت إبٔ أف الصقفيوف يحتًموف رغبة الأفراد بُ الظاور من عدمو بُ حتُ 'طاىر حورية' 

لا يحتًموف ابغياة ابػاصة فيسردكف تفاصيل خاصة لا داعي بؽا، كىذا عكس ما توصلت إليو دراسة 'سقر محمد صوبُ' كدراسة 

 للقياة ابػاصة للمشاركتُ بُ برامج الدراسة  'محمد أبو شعيشع حسن' التي اثبتت احتًاـ الصقفيوف

البرنامج ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' قد التزـ خلبؿ معابعتو الإعلبمية باحتًاـ ابػصوصية الاجتماعية للمجتمع   ب

% أما نسبة عدـ احتًاماا فاي 55 87ابعزائرم كابؼتمثل بُ كل من ابػصوصية الثقافية كابػصوصية الدينية، بنسبة 

2 22%  
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فلم نسجل أم بذاكزات بؽا، إذ تضمن البرنامج بُ ابؼرتبة  %299أما احتًامو للخصوصية الثقافية فكاف بنسبة  -

الأكبٔ تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية كالإشادة بالقيم كالسلوكيات الإيجابية كذـ القيم كالسلوكيات السلبية كأىم مؤشر على احتًاـ 

زائرم، بُ حتُ بٓ ياتم البرنامج بالعادات كالتقاليد حيث سجلنا أحد عشرة فكرة كتدعيم ابػصوصية الثقافية للمجتمع ابع

تضمنت ذـ العادات كالتقاليد السلبية كابغث على تركاا مثل عادة تزكيج الشاب الطائش حتى يعقل، كعادة ابؼبالغة بُ مار 

ة كالتشجيع علياا فقد سجلنا فكرة كاحدة تضمنت ىذا العركس كالشركط ابؼادية، أما بالنسبة لاحتًاـ العادات كالتقاليد الإيجابي

 ابؼؤشر بسثلت بُ التشجيع على عادة الأكل ابعماعي من صقن كاحد لغرس الألفة كالمحبة بتُ أفراد الأسرة 

كبُ ما يخص احتًاـ الذكؽ العاـ بُ بـتلف ما تعرضو من صور كفيديوىات )حذؼ مقاطع خادشة للقياء بُ فيديو، 

غتَ المحتًمة،    (، حذؼ الألفاظ ابؼخلة بابغياء إف كجدت، فما لاحظناه اف البرنامج بٓ يحتوم على لقطات  ضبابية الصور

خادشة للقياء تستقق ىذه الإجراءات، فمقتول البرنامج مراعي للذكؽ العاـ كبػصوصية الأسرة ابعزائرية ابؼلتزمة بابغشمة إبٔ 

نا حالة كاحدة بً فياا حذؼ لفم غتَ مناسب، كبذدر بنا الإشارة إبٔ منع حد كبتَ مقارنة بالمجتمعات الأخرل، كقد سجل

عرض الصور أك كلمات نابية كاف ابؼعيار الأخلبقي مشتًؾ ما بتُ برنامج دراستنا كبرامج دراسات كل من 'طاىر حورية'، 

 'سقر محمد صوبُ'، 'حناف كيلبب٘'، كدراسة 'محمد أبو شعيشع حسن' 

% بالنسبة لاحتًاـ ابػصوصية الدينية للمجتمع ابعزائرم مقابل نسبة 33 83نسبة  سجل برنامج 'خط أبضر' -

كالتي تشتَ لعدـ احتًاماا، بحيث سجلت ابؼؤشرات التالية9 احتًاـ الأحكاـ الشرعية من حلبؿ كحراـ كإقامة السنة  44% 4

لقصص إقامةَ للسنة النبوية، كبٓ يتم %، فتضمن البرنامج بؾموعة من الأحكاـ الشرعية كالأحاديث كا299النبوية نسبة 

 تسجيل أم بذاكز بؽا 

  %14، مقابل تسجيل نسبة %64بُ حتُ سجلنا بذاكز بُ ما يخص مؤشر التستً على الفضائح كقدرت  بنسبة 

 كنسبة لاحتًامو 

 أما بالنسبة  لإقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار فقد توصلنا إب9ٔ  1
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ع ابغالة ابؼستضافة كابؼشاركتُ بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط إقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار م -

  %82 4، بُ حتُ بً تسجيل بذاكز بؽذه الأخلبقيات نسبة %98 83أبضر' بنسبة 

حيث حققت مؤشرات احتًاـ أخلبقيات ابغوار مع ابغالات ابؼستضافة من طرؼ الصقفية نسبة عالية من الالتزاـ 

%، فعادلت نسبة احتًاـ كل من 65 3بُ حتُ سجلت نسبة ضعيفة لتجاكز ىذه الأخلبقيات قدرت بػ، %12 84عادلت

%، أما بالنسبة لباقي ابؼؤشرات فقد 299مؤشر عدـ سبو كشتمو ك مؤشر عدـ توجيو أسئلة بؿرجة كشخصية لو نسبة 

 سجلت بذاكزا بؽا حيث9 

o بُ إجابتو، عدـ توجيو التام لو'، نسبة احتًاـ  سجلت ابؼؤشرات 'عدـ الضغط عليو للئجابة، عدـ التشكيك

 % 55 2%، أما نسبة اختًاؽ كل مؤشر مناا فعادلت نسبة 22 87قدرت  بػ 

o  أما 55 72أما مؤشر 'عدـ استخداـ كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو' فعادلت نسبة الالتزاـ بو ،%

 % 22 27عدـ الالتزاـ بو فقدرت بػ 

o  29%، أما عدـ احتًامو فبنسبة 89اطعتو أثناء الإجابة' فقدرت نسبة احتًامو بػأما مؤشر 'عدـ مق  % 

بُ حتُ أشار بؾموع  مؤشرات إقامة الصقفية لأخلبقيات ابغوار مع ابؼشاركتُ بُ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم 

، جاء %42 82الالتزاـ بها بػ  الاجتماعي ' خط أبضر' إبٔ التزاـ الصقفية بهذه الأخلبقيات كاحتًاماا حيث قدرت نسبة

%، بٍ تلتو ابؼؤشرات9 299فياا مؤشر 'عدـ سبو أك شتمو' ككذا مؤشر 'عدـ الضغط عليو للئجابة' بُ ابؼرتبة الأكبٔ بنسبة 

%، بٍ كل من ابؼؤشر 'عدـ استخداـ  18 85'عدـ التشكيك بُ إجابتو، عدـ توجيو التام لو' بنسب متساكية قدرت بػ 

رامتو كتزيد من معاناتو'، كمؤشر 'عدـ توجيو أسئلة بؿرجة كشخصية لو' بنفس النسبة بدا يعادؿ كلمات جارحة لك

 % 26 69%، كأختَا ابؼؤشر 'عدـ مقاطعتو أثناء الإجابة' بنسبة 77 77

أما بالنسبة لعدـ احتًاـ كإقامة أخلبقيات ابغوار مع ابؼشاركتُ بُ البرنامج، فقد سجلنا نسبة ضعيفة قدرت بػ  

% كبسثلت بُ عدـ احتًاـ مؤشر 'عدـ مقاطعة ابؼشارؾ أثناء الاجابة'، يلياا مؤشر 51 18%، أعلبىا يتمثل بُ نسبة 35 7

%، بٍ مؤشر 'عدـ توجيو أسئلة بؿرجة 22 22'عدـ استخداـ كلمات جارحة لكرامتو كتزيد من معاناتو' كالذم قدر بنسبة 
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ل من ابؼؤشرات التالية9 'عدـ التشكيك بُ إجابتو، عدـ توجيو التام لو'، كبسثل نسبة ك %69 2كشخصية لو'، بٍ تلتاا نسبة 

  %9مع أما بالنسبة للمؤشرين 'عدـ الضغط عليو للئجابة، عدـ سبو أك شتمو' فنسبة عدـ احتًاماما ىي 

لبقيات ابغوار، كما لاحظناه من خلبؿ الدراسات السابقة أف البرامج ابغوارية ابؼتناكلة فياا قد احتًمت مبدأ إقامة أخ

كىذا ما أشارت إليو كل من نتائج دراسة 'سقر محمد صوبُ'، دراسة 'رضول صبرم عباس'، دراسة 'حناف كيلبب٘'، كدراسة 'محمد 

 أبو شعيشع حسن'  

بالنسبة لإقامة أخلبقيات ابغوار مع الفاعلتُ الدائمتُ بُ البرنامج، فقد سجلنا عدـ إقامة الصقفية بؼبدأ التوازف بُ  -

وار الذم يعد من أىم ابؼعايتَ ابؼانية الأخلبقية كما أشارت إبٔ ذلك نتائج دراسة 'ساتَ صابّ ابراىيم'، فلم تلتزـ بو بُ ابغ

توجيو الأسئلة ما بتُ الفاعلتُ الدائمتُ، فتوصلنا إبٔ أف النسبة الأكبر من الأسئلة قد كجات للئماـ بنسبة بلغت 

 لؤخصائي النفساب٘ % ل42 14%، بُ حتُ كجات نسبة   35 63

كما بٓ تقُِم ىذا التوازف من حيث إعطاء فرص متساكية للطرفتُ للتدخل كالتعليق، فرغم كونها قد أعطت فرصة 

%  فإف ىذه 82 19% للفاعلتُ الدائمتُ للتدخل كالتعليق كمقابل عدـ السماح بؽم بالتدخل كالتعليق بنسبة 95 68

، %61 86لفاعليتُ الدائمتُ، ففي حتُ بً احتًاـ تدخل كتعليق الإماـ بنسبة الفرض بٓ بسنح بطريقة متساكية ما بتُ ا

 %16 1، أم أف الإماـ قد منع من التدخل كالتعليق بنسبة %55 55فالأخصائي النفساب٘ بظح لو بالتدخل كالتعليق بنسبة

  %22 22أما الأخصائي النفساب٘ فنسبة منعو قدرت بػ 

يخص عدـ مقاطعة الفاعلتُ الدائمتُ عند الإجابة أك التعليق، فرغم أف النتائج أشارت إبٔ ككذا بٓ برتـً ىذا ابؼبدأ فيما 

%، بُ حتُ عدـ 29 89أف الصقفية  برتـً عدـ مقاطعة الفاعلتُ الدائمتُ عند الإجابة أك التعليق بنسبة قد بلغت 

لإماـ كالأخصائي النفساب٘، حيث نلبحم أف %  لكن ىذا الاحتًاـ متباين ما بتُ ا58 8احتًاماا بؽذا الأختَ بٓ تتجاكز 

الأخصائي النفساب٘ قد بً مقاطعتو بنسبة أكبر من الإماـ، فقدرت نسبة احتًاـ الأخصائي النفساب٘ كعدـ مقاطعتو أثناء 
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 ، أما الإماـ فتم احتًامو بعدـ مقاطعتو%27 27، بُ حتُ بً مقاطعتو بنسبة %72 72الإجابة أك التدخل كالتعليق بنسبة 

  %52 5، كقدرت نسبة عدـ احتًامو كمقاطعتو بنسبة %27 82بنسبة بلغت 

رابعا: نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة: يلتزم مقدم البرنامج التلفزيوني الحواري الاجتماعي 'خط 
 أحمر' بالدسؤولية على مستوى القيم الدهنية في معالجتو لدختلف مواضيع البرنامج

اد ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ضركرة التزاـ الإعلبـ بالقيم ابؼانية ابؼختلفة كابؼتعددة، كالتي بضلت يتمثل البعد الثالث من أبع

بُ طياتها قيم أخلبقية، فاي ذات طابع ماتٍ أخلبقي أين يستقيل الفصل ما بيناما فاما كجااف لعملة كاحدة، كيعد الالتزاـ 

اح لنجاح البرنامج الإعلبمي ككذا كسيلتو بػدمة المجتمع بُ نفس بهذا البعد كاجبا أخلبقيا كمانيا على كل صقفي، كمفت

الوقت، فالتزامو مثلب بابؼصداقية سيوسع قاعدتو ابعماىتَية كيحقق لو الربح كبُ نفس الوقت ستَتقي بو إبٔ مصف البرامج 

 التنموية بدساهمتو بُ مد ابعماور بابؼعلومات الصقيقة كالصادقة 

ذه القيم ليس أمرا شائعا بُ الوسط الإعلبمي، نظرا لسعي بـتلف البرامج الإعلبمية  لتققيق لكن رغم ىذا فالالتزاـ به

الصفق الصقفي كابػبر العاجل كعرض بـتلف القضايا ابؼثتَة  للجدؿ بؼا برققو بؽا من الربح كالتي بذعلام يتجاكزكف بعض 

 القيم ابؼانية بُ سبيل ابغفاظ على بريقاا 

ة استادفنا دراسة مدل التزاـ الصقفي بالقيم ابؼانية، كذلك نظرا للدكر ابؼام الذم يقوـ بو ىذا كبُ دراستنا التقليلي

الأختَ من جاة، كالذم بسليو عليو ابؼكانة التي يشغلاا بُ البرنامج، فتعدد أدكاره قد يوقعو بُ حالة صراع كاضطراب كتوتر كىو 

تجاكز بعض القيم بُ سبيل أداء أحد أدكاره، ليققق دكرا على حساب ما قد أشار إليو بارسونز، الأمر الذم قد يؤدم بو ل

دكر آخر، مثل برقيق بصاىتَية البرنامج على حساب مصداقية ابؼعابعة الإعلبمية للبرنامج بؼختلف مواضيعو، كمن جاة أخرل 

، إذ لا يدكن فام السلوؾ بدعزؿ نظرا لأهمية ابؼعتٌ الذم يعطيو الصقفي بؼختلف سلوكياتو خلبؿ ابؼعابعة الإعلبمية للموضوع

عن ابؼعتٌ الذم يعطيو إياه الفاعل، كلأننا لا نستطيع قراءة نوايا الصقفي، فنستطيع قراءتها من خلبؿ دراسة مدل التزامو 
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معابعة  بدختلف القيم ابؼانية كالتي بسثلت  بُ دراستنا بُ ابؼوضوعية كابؼصداقية كالدقة، فالتزامو بها يعتٍ أنو يسعى إبٔ برقيق

 إعلبمية ىادفة تتقلى بابؼسؤكلية الاجتماعية ابذاه المجتمع، أما بذاكزه بؽا فاذا يعتٍ أف أىدافو ربحية لا غتَ 

ضف إبٔ ىذا أف حساسية ابؼواضيع الاجتماعية خاصة بُ المجتمع ابعزائرم الذم يعد بؾتمعا بؿافظا مقارنة مع 

لمجتمع اللبناب٘ مثلب كالذم كاف سباقا لإنتاج ىذا النمط من البرامج كما سبق المجتمعات الغربية ككذا عدة بؾتمعات عربية كا

كأشرنا بُ ابعانب النظرم للدراسة، تتطلب معابعة إعلبمية تراعي القيم ابؼانية كتأخذىا بعتُ الاعتبار، حتى تتمكن من بذاكز 

 عتبة القبوؿ الاجتماعي بؽا 

فزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي توصلنا إبٔ اثبات صدؽ الفرضية الرابعة التي تنص كمن خلبؿ دراستنا التقليلية للبرنامج التل

على9 'يلتزـ مقدـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول القيم ابؼانية بُ معابعتو بؼختلف 

 مواضيع البرنامج '  

% 94 42توصلنا إبٔ أف الصقفية تلتزـ بالقيم ابؼانية بنسبة  صدؽ الفرضية الرابعة حيث  النسبي ثباتلالكن رغم ا

% 83 35بُ ابؼعابعة الإعلبمية بؼختلف مواضيع البرنامج ، إلاّ أف  بؾموع مؤشرات عدـ التزاماا بهذه القيم كبذاكزىا كابؼقدر بػ

بتَة من الالتزاـ بهذه القيم، كيعود ذلك كىي نسبة مرتفعة كقريبة من نسبة التزاماا بالقيم يدؿ على أف الصقفية بٓ برقق درجة ك

 إبٔ تباين نسب الالتزاـ بدختلف ىاتو القيم 

كقد تناكلنا بُ دراستنا التقليلية ىذه كل من قيمة ابؼوضوعية كابؼصداقية كالدقة كقيم أساسية لا بدل أف يلتزـ بها 

 دقة' بُ نتائجاا ككذا دراسة 'ساتَ صابّ' الصقفي بُ بـتلف البرامج التلفزيونية كىذا ما أكدت عليو دراسة 'جورج ص

% كنسبة 12 75%، مقابل نسبة  65 22نسبة التزـ الصقفية بقيمة ابؼوضوعية  ضعيفة جدا إذ قدرت بنسبة  2

مثلت بذاكزىا بؽا، كىذا عكس نتيجة دراسة 'رضول صبرم عباس' التي سجلت كنتيجة لدراستاا أف الالتزاـ بابؼوضوعية جاء 

بٔ بالنسبة لالتزاـ برامج عينة الدراسة بالقيم ابؼانية، كيعود ذلك حسب رأينا إبٔ أف برامج دراسة رضول صبرم بُ ابؼرتبة الأك 

عباس قد اختلفت مواضيعاا بتُ مواضيع سياسية اجتماعية كاقتصادية كدينية، بُ حتُ برنامج دراستنا اقتصر على ابؼواضيع 
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ا ما نلبحظو من خلبؿ نسبة الالتزاـ بابغياد كابغقائق المجردة التي قدرت بػ الاجتماعية التي يصعب مناقشتاا بدوضوعية، كىذ

9%  

%، أما نسبة عدـ 26 32كما يشتَ مؤشر عرض كجاات نظر بـتلفة كالذم قدرت نسبة التزاـ الصقفية بو بػ  

'سقر محمد صوبُ' التي  %، فالبرنامج يعتمد غالبا على إبراز رأم الإماـ، كىذا عكس دراسة71 47الالتزاـ بو فقدرت بػ 

أشارت نتائج دراستاا إبٔ أف عرض أكثر من كجاة نظر كاف الغالب بُ البرامج عينة الدراسة، أما بالنسبة بؼؤشر الاستثناء 

 % فقط 52 22فقدرت نسبة الالتزاـ بو  بػ 

التي قدرت بنسبة تلتزـ الصقفية  بقيمة ابؼصداقية كقيمة مانية لا بد من توافرىا بُ أم معابعة إعلبمية، ك   1

  % 75 32%، بُ حتُ سجلت نسبة بذاكزىا بؽا بػ22 45

ابؼرتبة الأكب9ٔ قدرت نسبة ابؼؤشر )نقل كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ دكف برريف( كمؤشر داؿ على قيمة ابؼصداقية  -

 % 299بنسبة عادلت 

لكننا  كابؼشاركتُ دكف برريف(،% نسبة مؤشر )نقل كلبـ ابغالات ابؼستضافة 54 84ابؼرتبة الثانية9 مثلت نسبة   -

 % 23 3سجلنا برريفاا بػبرين من أجل إضفاء الإثارة على ابػبر كالتي قدرت بنسبة 

%، لكن  24 71ابؼرتبة الثالثة9 اعتمدت الصقفية على معابعة ابؼوضوع مع أىل الاختصاص بنسبة قدرت بػ  -

%، كتتفق نتيجة دراستنا ىذه مع نتيجة كل من 53 267كاف ىناؾ تغييب لبعض الأطراؼ ابؽامة بُ النقاش قدرت بنسبة 

دراسة 'سقر محمد صوبُ' كدراسة 'ايداف عيد ابغكيم ابضد زايد'، بفا يدكننا من القوؿ بأف البرامج ابغوارية الاجتماعية تراعي 

 تلفزيوب٘ اختيار ضيوفاا حسب موضوع البرنامج بحثا عن برقيق ابؼصداقية التي تعد معيار أساسي لنجاح أم برنامج

ابؼرتبة الرابعة9 يعد مؤشر )ذكر الشواىد كالأدلة( ابؼؤشر الوحيد التي بٓ تلتزـ بو الصقفية حيث قدرت نسبة الالتزاـ  -

% من معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج كاف بناءن على كلبـ اربذابٕ كرأم 82 72أما ما يعادؿ نسبة  %فقط،97 25بو بػ 

 شخصي 
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% مقابل نسبة عدـ الالتزاـ بها 25 81ية بقيمة الدقة بنسبة عالية قدر بؾموعاا بػ جاءت نسبة التزاـ الصقف  2

 %، توزعت بالتًتيب كما يلي729 6قدرت بػ 

قدرت نسبة كل من مؤشر 'استخداـ كلمات كبصل بسيطة كمفاومة'، ك'ذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غبر قابلة  -

 % 299للتأكيل' بنسبة عالية قدرت بػ 

 % 27 66ر 'استمرارية ابغوار كتشكيل رسالة كاملة ذات معتٌ كاضح' بنسبة قدرت نسبة مؤش -

بالنسبة بؼؤشر 'تصقيح ابؼعلومات ابػاطئة إف كجدت'، كالذم يعد من أىم ابؼبادئ التي لا بد أف يلتزـ بها أم   -

ط، بُ حتُ سجلنا % فق22 22صقفي كما أشارت ابٔ ذلك دراسة 'ساتَ صابّ ابراىيم'، فقد عادلت نسبة الالتزاـ بو 

   %55 55حالات بٓ يتم فياا تصقيح ابؼعلومة بهدؼ برقيق الإثارة كالتشويق، كالتي قدرت بنسبة 

 النتيجة العامة للدراسة: 
تعد البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية العربية انموذجا للعديد من البرامج التلفزيونية العربية ابؼقلدة عن برامج غربية، 

ىذه البرامج فكرة غربية بحثة، فاي ليست أصيلة الفكرة كلا كليدة المجتمع، بذاكز التقليد فياا حد الفكرة إبٔ أخذ ففكرة 

البرنامج بُ قالبو ابعاىز دكف أدبٗ تغيتَ، كالبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' كىو أنموذج دراستنا البقثية برنامج 

مع    tout est possibleكالذم بدكره برنامج مقلد عن البرنامج الغربي 'أبضر بابػط العريض'  مقلد عن البرنامج اللبناب٘

تباين بسيط بُ درجة جرأة ابؼواضيع ككيفية معابعتاا، لكن الفكرة كاحدة بسثلت بُ معابعة مشكلبت أسرية كاجتماعية 

 كاستقباؿ حالات لتشكل موضوع ابغلقة 

نامج كخصوصية المجتمع ابعزائرم المحافم مقارنة مع غتَه من المجتمعات، كاف لا بد لو كنظرا بغساسية مواضيع ىذا البر 

من الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية من أجل أف يحظى بالقبوؿ الاجتماعي من جاة كمن أجل أف يؤدم دكره التنموم بفعالية 

 من جاة ثانية 
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الفرضية العامة كالتي تنص على أف 'يلتزـ البرنامج التلفزيوب٘  إبٔ اثبات صدؽكمن خلبؿ دراستنا التقليلية قد توصلنا 

ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ بـتلف أبعادىا خلبؿ معابعتو بؼضامتُ البرنامج'، كاتفقت نتيجتنا 

كدراسة 'أماؿ حسن حستُ خليفة كحسن خليفة' عبدالعاؿ'، ' حسن'، 'ميادة أبوشعيشع محمدىذه مع دراسة كل من '

لكنو كذلك قد  الغزاكم'، كلكن بذدر بنا الإشارة إبٔ أف البرنامج بالفعل قد حقق إبٔ حد ما التزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية،

سجل بؾموعة من التجاكزات على مستول بعدم ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية كالقيم ابؼانية، نتيجة للؤفعاؿ الانفعالية للصقفية 

 عاؿ الغائية التي ىدفت إبٔ برقيق الربح للبرنامج ككذا الأف

فأشارت النتائج إبٔ أف البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' برنامج يستادؼ بـتلف أفراد المجتمع بُ 

ثلت بُ مواضيع مقدمتام الأسرة ابعزائرية بدختلف عناصرىا، فيعابِ مواضيع متعددة تباينت بتُ ما ىو إيجابي كما ىو سلبي، بس

بزص الأسرة ابعزائرية كمواضيع بزص المجتمع ابعزائرم ككل، ككذا تناكؿ مواضيع إنسانية من بحث عن مفقود كتقدبٙ ابؼساعدة، 

 تكربٙ الآخرين، كتعريف بجمعيات بُ سبيل توسيع نشاطاتها 

متعدد ابؼواقف ما بتُ تأييد  كقد كاف البرنامج كاضح الابذاه حيث بٓ يتخذ موقف المحايد من أم موضوع، بل كاف

كدعم كتعاطف كبتُ معارضة كرفض، فلم يركز على ابؼواضيع السلبية فقط باعتبارىا بوابة لتوسيع القاعدة ابعماىتَية، بل تناكؿ  

كذلك مواضيع إيجابية  أبدل دعمو بؽا، ىادفا بذلك بؼد ابعماور بدختلف ابؼعلومات كالأحداث كالتوعية بها، معتمدا على 

ار قائم على خليط من اللغة العربية كاللاجة المحلية لإيصاؿ رسالة البرنامج إبٔ أكبر عدد بفكن من ابعماور، من خلبؿ حو 

 ابغوار مع فاعلتُ بـتلفتُ بسثلوا بُ الإماـ، الأخصائي النفساب٘، ابغالات ابؼستضافة كالأخصائية الاجتماعية كابعماور 

قد اعتمد البرنامج اللقطة ابؼتوسطة بصورة أكبر نظرا بؼلبءمتاا لطبيعة البرنامج كمن أجل تشكيل صورة كاضقة ابؼعابٓ ف

ابغوارم حيث تعمل ىذه اللقطة على إبراز بـتلف حركات ابؼتكلم عن قرب فتشكل رسالة كاضقة متكونة من اللغة كاشارات 

 ابعسد، بالإضافة على اعتمادىا على اللقطة البعيدة كاللقطة القريبة 
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البرنامج بطابعو العاطفي الانفعابٕ الذم بذسد بُ استخدامو  للبستمالات العاطفية الإقناعية بدرجة كبتَة إبٔ  كقد بسيز

جانب الإستمالات العقلية كاستمالات التخويف، كما تتبتُ العاطفة بُ استخداـ ابؼوسيقى التي تبعث على ابغزف كالأبٓ خلبؿ 

لبؿ البرنامج كقوالب فنية داعمة للقالب الأساسي للبرنامج كابؼتمثل بُ ابغوار، بـتلف الربورتاجات كالتققيقات التي بثت خ

 بالإضافة ابٔ استخداـ ضعيف للموسيقى التي تبعث على الفرح كالباجة 

كنظرا لكوف البرنامج التلفزيوب٘ نسق فرعي ضمن النسق الكلي، تفرض عليو مكانتو دكر معتُ بُ المجتمع للقفاظ على 

ازنو، فاو يؤدم بؾموعة من الوظائف احتلت فياا الوظيفة الاجتماعية ابؼرتبة الأكبٔ، حيث يساىم البرنامج بُ استقراره كتو 

البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ من خلبؿ الاشادة بالقيم كالسلوكيات الإيجابية كذـ القيم كالسلوكيات السلبية، فساىم بُ 

كاف أبرزىا القيم المجتمعية التي بسثلت خاصة بُ قيمة الاحتًاـ كالنصيقة كالتًابط نقل كعكس بؾموعة من القيم الإيجابية التي  

الأسرم، ككذا نقل كعكس بؾموعة من القيم السلبية كأبرزىا القيم المجتمعية السلبية من إفشاء أسرار البيوت كفضح الناس، 

دكف دليل كابعشع كالطمع، ككذلك  ساىم بُ البناء  قيمة البؤس كالفقر، قيمة التفكك الأسرم كالقيم اللبأخلبقية مثل التام

 القيمي كالسلوكي من خلبؿ  تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية كنقل التًاث الاجتماعي ك'بسرير العادات كالتقاليد  

كما بذلت الوظيفة الاجتماعية للبرنامج بُ تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم للتنمية كالتغيتَ، كبُ بث ركح التعاكف كالتضامن 

 التماسك الاجتماعي  ك 

كأدل البرنامج إبٔ جانب الوظيفة الاجتماعية عدة كظائف بسثلت بُ الوظيفة الإخبارية، الوظيفة التًبوية، الوظيفة 

 الدينية، الوظيفة الأخلبقية كالوظيفة الاقتصادية 

قد يساىم بُ التنمية  كبالاستناد إبٔ بـتلف الوظائف التي يؤدياا برنامج 'خط أبضر' نستطيع القوؿ أف البرنامج

الاجتماعية للمجتمع من خلبؿ نشر الوعي الاجتماعي كبرقيق التماسك الاجتماعي، لكن إف ىو التزـ بابؼعايتَ الأخلبقية 

ابؼانية كالقيم ابؼانية للئعلبـ، كالتي تعد معيارا أساسيا من أجل برقيق القبوؿ الاجتماعي كابقاء البرنامج بُ إطار البرنامج 



 الدابقة يل نتائج الجراسة )في ضهء الجراساتمناقذة وتحم    :الدادس الفرل 

 لمجراسة( اعلامي-الدهسيه والمنعهر                                    

        

269 
 

ابؽادؼ بػدمة المجتمع كتنميتو لا لتققيق الربح فقط، فابؼسؤكلية الاجتماعية ما ىي إلّا التزاـ بدجموعة من الوظائف  التنموم

 كالقيم كالأخلبقيات لتققيق ابؼوازنة ما بتُ برقيق الربح كخدمة المجتمع 

ي 'خط أبضر' بابؼسؤكلية على مستول كقد انتات نتائج الدراسة إبٔ اثبات التزاـ البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماع

ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية، حيث راع البرنامج خصوصية المجتمع كاحتًماا كالتزـ باحتًاـ خصوصية الأفراد رغم تسجيل بعض 

 اضفاء الإثارة للبرنامج، كما أف الصقفيةالتجاكزات القليلة بشأف السماح بسرد بعض التفاصيل ابػاصة كالتي ادرجت بهدؼ 

قد التزمت بإقامة أخلبقيات ابغوار مع كل من ابغالات ابؼستضافة  كابؼشاركتُ بُ البرنامج، ككذا مع الفاعلتُ الدائمتُ بُ 

 البرنامج بتوجيو الأسئلة بؽم كإعطاءىم فرصا للتدخل كالتعليق كعدـ مقاطعتام عند الإجابة أك التعليق 

لتوازف الذم أحدثتو ما بتُ الفاعلتُ الدائمتُ، حيث أعطت لكن ما يعاب على الصقفية ىنا ىو التفاكت كعدـ ا

فرص أكبر للئماـ للتدخل كقاطعت الأخصائي النفساب٘ بصورة أكبر، كما بٓ برتـً مبدأ التوازف فيما يخص توجيو الأسئلة 

ي الذم يتمتع بو فأغلب الأسئلة كانت موجاة للئماـ، كغالبا يعود السبب بُ ذلك للمكانة الاجتماعية كالقبوؿ الاجتماع

الإماـ مقارنةَ بالأخصائي النفساب٘ بُ المجتمع ابعزائرم، لتساىم بذلك الصقفية بُ التقليل من قيمة الطبيب النفسي بإهمابؽا 

 لرأيو  

كما أثبتت نتائج الدراسة التزاـ الصقفية بالقيم ابؼانية للئعلبـ إبٔ حد ما، فنسبة عدـ الالتزاـ بها قدرت بػ 

نسبة كبتَة، كتعد قيمة ابؼوضوعية ىي أكثر قيمة سجلت عدـ التزاـ بها من طرؼ الصقفية كيعود ذلك من %كىي 83 35ػ

كجاة نظرنا إبٔ صعوبة مناقشة مواضيع البرنامج بدوضوعية باعتبارىا من كاقعنا ابؼعاش، كالتي تعاملت معاا الصقفية غالبا 

، كما ركز البرنامج على عرض %9بابغياد كابغقائق المجردة كالتي قدرت بػ بانفعالية كعاطفة، كىذا ما نلبحظو من نسبة الالتزاـ 

كجاة نظر الإماـ غالبا، كانطلق من أحكاـ تعميمية أحيانا بُ مناقشتو بؼختلف مواضيع البرنامج إذ أنو اعتمد بنسبة ضعيفة 

يع الاجتماعية للببتعاد عن ابؼبالغة على استخداـ أسلوب الاستثناء كىو أسلوب مام بُ مناقشة مواضيع حساسة مثل ابؼواض

 كالتاويل كإبراز الصورة الاجتماعية بصورة كاملة ككاضقة 
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أما بالنسبة لالتزاـ الصقفية بابؼصداقية فنسباا متقاربة مع نسب الالتزاـ بقيمة ابؼوضوعية، فنستطيع القوؿ بأف ىناؾ 

%  تعود بالسلب على البرنامج، حيث 75 32ا كالتي قدرت بػالتزاـ إبٔ حد ما بها، لكن النسبة الكبتَة لعدـ الالتزاـ به

عملت الصقفية على نقل كلبـ الفاعلتُ الدائمتُ دكف برريف بُ حتُ اختًقت ىذا ابؼبدأ بالنسبة للقالات ابؼستضافة 

حلقتتُ بـتلفتتُ، كما كابؼشاركتُ فرغم التزاماا بنسبة كبتَة بنقل كلبمام بأمانة دكف برريف فاي قد خرقت ىذا ابؼبدأ مرتتُ بُ 

أف كلبماا كاف بُ غالبو كلبـ اربذابٕ مبتٍ على رأم شخصي يفتقر للشواىد كالأدلة، كصقيح أف البرنامج اعتمد على 

مناقشة مواضيع البرنامج مع الإماـ كالأخصائي النفساب٘ كفاعلتُ دائمتُ بُ البرنامج باعتبارىم من أىل الاختصاص القادرين 

ع البرنامج، كما بً استضافة الأخصائية الاجتماعية بُ حلقتتُ من البرنامج، إلّا أف البرنامج بذاىل على مناقشة مواضي

 استضافة أخصائيتُ كاف لا بد من توافرىم بُ بعض ابغلقات، كرجل القانوف، كفاعلتُ بُ قطاع الصقة 

راد المجتمع، فقد اعتمد استخداـ  أما فيما يخص قيمة الدقة فنظرا لكوف البرنامج برنامج بصاىتَم يستادؼ كل أف

كلمات كبصل بسيطة كمفاومة، كذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غبر قابلة للتأكيل، كما أف ابغوار خلبؿ البرنامج بُ غالبو اتسم 

بالاستمرارية كشكل رسالة كاملة ذات معتٌ كاضح، كلكن ىذا لا ينفي أف ابغوار كاف أحيانا يخرج عن إطار الوضوح حيث 

و النقاش العشوائي ابؼتقطع الأفكار نتيجة لتدخلبت الصقفية الانفعالية أك بؼقاطعتاا للفاعلتُ بُ نقاشات بسس ينساؽ بك

الدكلة، أما بالنسبة لتصقيح ابؼعلومات ابػاطئة  إف كجدت، كالذم يعد من أىم ابؼبادئ التي لا بد أف يلتزـ بها أم صقفي 

 ذا ابؼبدأ،  بُ حتُ بً تسجيل حالتتُ بً فيو بذاكزه بهدؼ برقيق الإثارة كالتشويق فقد سجلنا حالة كاحدة بً فياا الالتزاـ به

فالبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر' قد التزـ إبٔ حد ما بابؼسؤكلية الاجتماعية بُ أبعادىا الثلبث من 

، كالالتزاـ بالقيم ابؼانية، إلّا أف السعي لتققيق الربح كتوسيع حيث أداء كظائفو ابذاه المجتمع، كالتزامو بابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية

القاعدة ابعماىتَية أدل بو إبٔ خرؽ بعض ابؼعايتَ الأخلبقية كالقيم ابؼانية بنسبة لا يستااف بها تعد نقطة سلبية للبرنامج، 

 كتنقص من قيمتو كبرنامج تلفزيوب٘ تنموم ىدفو توعية المجتمع كتنميتو  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 اتمــــــــــةــــخ
 



 خاتمــــــــــــــــــة

        

272 
 

 خاتدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

ختاما فقد سعت ىذه الدراسة لدراسة الدكر التنموم للئعلبـ، من خلبؿ  تسليط الضوء على دراسة مدل التزاماا 

الاجتماعي،  بابؼسؤكلية الاجتماعية كمؤشر على مدل إمكانية اعتبارىا برنابؾا يادؼ بػدمة المجتمع من خلبؿ برقيق الوعي

فالتنمية لا تقتصر فقط على برستُ مستول ابؼعيشة كبؿاربة الأمية كتقدبٙ الرعاية الصقية، بل تتعدل ذلك إبٔ نشر الوعي 

الاجتماعي كبرقيق التماسك الاجتماعي كالاندماج الاجتماعي كالتوافق الاجتماعي، فاي تعدت ابؼلموس إبٔ الوعي كالفكر، 

للئعلبـ كوسيلة تنموية  فعالة تدفع عجلة التنمية بؼختلف المجتمعات إبٔ الأماـ، فابؼامة الأساسية كىنا برز الدكر الرئيسي 

للجااز الإعلبمي بُ بؾاؿ التنمية ىي تزكيد المجتمع بأكبر قدر بفكن من ابغقائق كابؼعلومات الدقيقة التي يدكن للمعنيتُ 

ادر على توجيو الأفراد بؼساعدة أنفسام؛ كالإسااـ بفاعلية بُ ابعاود لق رأم عاـ كاع كفعاؿ كقبػ بالتنمية التققق من صقتاا

ابؼبذكلة لتقستُ مستول معيشتام؛ كتشجيعام للقياـ بدكر فعاؿ بُ تنمية بؾتمعام كتوعيتام ليكونوا على إدراؾ ككعي 

 عيا ىذا الدكر الذم لا يدكن للئعلبـ برقيقو إلا اذا كاف إعلبما مسؤكلا اجتمابدشكلبت بؾتمعام 

فابؼسؤكلية الاجتماعية ىي ابؼدخل الإيجابي  لتفعيل الدكر التنموم للئعلبـ، كىي ابؼؤشر الأساسي الذم يجعلنا ندرؾ  

مدل فعالية أم برنامج إعلبمي بُ برقيق التنمية، كىي الطريق الصقيح لتعظيم مشاركة المجتمع بُ كافة عمليات التنمية 

لتنموية، كبرويل أفراد ىذا المجتمع إبٔ ككلبء للتنمية كالتغيتَ، بتشكيل رأم عاـ كاع كبناء، من كبرويلو إبٔ بؾتمع مساند للعملية ا

خلبؿ ابغرص على تأدية بـتلف الوظائف ابؼنوطة مناا من المجتمع، كاحتًاـ بـتلف ابؼعايتَ الأخلبقية ابؼانية، ككذا الالتزاـ 

 أف يكوف ابؽدؼ الأبظى للئعلبـ  بدختلف القيم ابؼانية، فصابّ المجتمع كتنميتو لا بد

كقد توصلنا من خلبؿ دراستنا إبٔ حقيقة مفادىا أف ىناؾ التزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية بدختلف أبعادىا من طرؼ 

البرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي 'خط أبضر'، غتَ أنو إبٔ جانب برقيقو بؽذه ابؼسؤكلية قد بذاكزىا بُ كثتَ من الأحياف 

 لا يدكن بذاىل تلك التجاكزات فاي تعد نقطة سلبية للبرنامج، كتؤثر بالسلب على قيمتاا التنموية  بحيث

فإف كنا من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج لا نستطيع إسقاط شرعية التزاـ البرنامج بابؼسؤكلية الاجتماعية ككونو 

 برقيق كعي اجتماعي بدختلف ابؼواضيع التي تناكبؽا، إلا أننا برنامج التزـ بالكثتَ من مبادئاا، كىدؼ بُ عديد من حلقاتو إبٔ
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لا نستطيع كذلك غض النظر عن بـتلف التجاكزات التي مارساا بهدؼ برقيق الربح كالإثارة كالتشويق من مبالغة بُ الأسلوب 

العديد من القضايا  العاطفي كالاربذابٕ كالشخصي بُ معابعة ابؼواضيع، كمن تعميم لبعض الأحكاـ، كابكياز كاضح بُ

ابؼطركحة، كبرريف للمعلومة بغية ابغفاظ على بريق ابػبر الزائف، كتغييب لآراء مامة كالتًكيز على رأم كاحد، اختًاؽ 

للخصوصيات، كمعابعة سطقية للمواضيع تركز على الأثر السلبي دكنا عن السبب كالنتيجة   ، فاذه التجاكزات قد ألقت 

 م للبرنامج، فقللت من ىذا الدكر كفاعليتو بظلاا على الدكر التنمو 

فقساسية ابؼواضيع ابؼتناكلة بُ البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية، تقتضي دقة كبتَة بُ معابعتاا، فجماورىا متباين 

ىد، كابغرص التفكتَ، متعدد التفستَ، كما كتقتضي العمل على تقدبٙ معابعة ذات مصداقية عالية قائمة على الأدلة كالشوا

على ابؼعابعة ابؼوضوعية إبٔ أكبر قدر بفكن، حتى كإف كاف ذلك صعب ابؼراس لكوف ابؼواضيع مواضيع بسس المجتمع كبراكي 

كاقعو، فالصقفي كفرد من ىذا المجتمع  يجد صعوبة بُ أف يكوف حيادم ابؼوقف، فيكوف منقازا كانفعاليا بُ غالب الأحياف، 

خصيا يفرض على أنو ابغقيقة ابؼطلقة، فالأصح من كجاة نظرنا أف يبتعد قدر الإمكاف عن إطلبؽ بفا يجعل من ابغوار رأيا ش

الأحكاـ كيحاكؿ توفتَ تغطية كاملة لا تقتصر على جانب دكف آخر، كيدير الدفة للنصح كابغكم لأىل الاختصاص من 

 الفاعلتُ بُ البرنامج  

رتقاء سلم التنمية الإعلبمية، الالتزاـ الأخلبقي للصقفي، ىذا كالأىم من ىذا كذاؾ كالذم يعد الدرجة الأكبٔ لا

الالتزاـ الذم تنطلق لبنتو الأكبٔ من الضمتَ الأخلبقي للصقفي، فالصقفي الناشئ على الأخلبؽ كالقيم لن يصعب عليو 

 شيء بفا تنص عليو أخلبقيات الإعلبـ، بل يتجاكزىا خلقا 

تنمية، كدارسة لعلم اجتماع الاتصاؿ، كماتمة بدختلف القضايا التي بسس كما كبذدر بنا كباحثة بُ سوسيولوجيا ال

الاعلبـ كالمجتمع، الإشارة إبٔ أف القوؿ بأف ىذه البرامج تؤسس بصورة تدريجية عن طريق تكرار تناكبؽا كمعابعتاا للمواضيع 

واضيع عادية تسقط عناا الاجتماعية من خصوصيات فردية كطابوىات اجتماعية كظواىر شاذة كمستتًة، بععلاا م

ابػصوصية، كتساىم بصورة غتَ مباشرة بُ نشرىا من خلبؿ التعريف بها بعد أف كانت مستتًة، فيو شيء من الصقة فديدننا 

 ابغنيف حرـ علينا ابعار بابؼعصية لتفادم انتشارىا كلستً ابؼذنب، كلاحتًاـ خصوصيات الأفراد 



 خاتمــــــــــــــــــة

        

274 
 

علبـ بدختلف أنواعو كتعدد بؿتواه، كبدختلف الظواىر الشاذة التي ظارت فيو لكن كاقع اليوـ بدا يدليو من اجتياح للئ

نتيجة للبعد عن الدين، يفرض علينا ضركرة التوعية بدا يحدث بُ المجتمع بؼواجاة بـتلف الرسائل الإعلبمية التي تبث بُ ظل 

لف البرامج الغربية التي جعلت من ىذه ابؼواضيع حرية النشر كالبث كغياب الرقابة التي يتميز بها الأنتًنت، ككذا بؼواجاة بـت

 شغلاا الشاغل لتعابعاا بطرؽ لا أخلبقية لا تتلبءـ مع ثقافتنا كديننا 

فاذه البرامج لا بد أف تؤسس على دراسات علمية، كتقدـ من طرؼ صقفيتُ كفء، كبرلل كتعابِ من طرؼ 

فاف ابؼعلومابٌ كالفضائي بُ عصرنا ىذا، لكن التأسيس لإعلبـ أخصائيتُ، فالاستغناء عن ىذه البرامج ليس حلب بُ ظل الطو 

تنموم يجعل من ابؼسؤكلية الاجتماعية ركيزتو بُ معابعة ابؼواضيع الاجتماعية ىو الوسيلة لتققيق التنمية، فالابتعاد عن كشف 

لا على البرنامج بتققيق التشويق كجوه ابغالات كسرد التفاصيل ابػاصة التي لا تسمن كلا تغتٍ من جوع، كلا تعود بالفائدة إ

كالإثارة، كابغرص على ابؼمارسة الأخلبقية كعلى ابؼعابعة ابؼوضوعية كالدقيقة كالصادقة، كمراعاة خصوصية المجتمع من قيم 

 كعادات كتقاليد كدين كمبادئ، ىو ما سيمكن ىذه البرامج من أف تلعب دكرا تنمويا بُ المجتمع بدساهمتاا بُ تكوين رأم عاـ

 كاع، كمساعدة بـتلف ابغالات ابؼستضافة كمثيلبتها بفن يشاىد البرنامج بالاندماج بُ المجتمع 

بُ نهاية ىذا العمل كبعد ما توصلنا إليو من نتائج كمية ككيفية، سنقاكؿ الوقوؼ عند بعض التوصيات ابؼتعلقة بهذا 

عض ابؼقتًحات البقثية بؼن قد يكوف ماتما بدراسة مسألة النوع من البرامج ككيفية العمل على تفعيل دكرىا التنموم، ككذا ب

 التنمية الإعلبمية، ككاقع الإعلبـ كالبرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية كدكرىا التنموم9 

فالتنشئة الاجتماعية السليمة ابؼبنية على  أفراد مسؤكلتُ مانيا كأخلبقيا،  سر بقاح أم قطاع يكمن بُ توظيف -

 خلبؽ، ىي من تكوف أفراد فعاليتُ بُ المجتمع بُ أم قطاع كاف ابؼبادئ كالأ

 كوين الأخلبقي للصقفيتُ بُ تكوينام الدراسي أك ابؼاتٍ كيز على التالتً  -

 العمل على تقنتُ أكثر دقة لأخلبقيات الإعلبـ  -

خلبؿ منح ابعوائز التشجيع على الإعلبـ ابعيد كالفعاؿ كابؼلتزـ بأخلبقيات ابؼانة كابؼسؤكلية الاجتماعية، من  -

 الامتيازات للملتزمتُ بها 
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عرض كجوه ابغالات ابؼستضافة بُ عدـ من باب ابؼسؤكلية الاجتماعية للصقفي الامتناع عن التشاتَ بالآخرين ك  -

 قام ضالبرامج الاجتماعية حتى لو كاف ذلك بدقض إرادتهم، بذنبا لف

 العلمية التي تناكلت ىذه البرامج كموضوع للدراسة من بـتلف ما توصلت إليو الدراسات ىذه البرامج ستفادة ا -

، كالابتعاد عن التقليد وارية الاجتماعيةتمع بُ اختيار مواضيع البرامج التلفزيونية ابغخصوصية المجالانطلبؽ من  -

 الأعمى للبرامج الغربية 

كاللبأخلبقية برقق نسبة  عدـ الأخذ بنسبة ابؼشاىدة العالية كدليل على بقاح البرنامج، فقتى البرامج ابؽابطة -

 مشاىدة عالية 

القياـ بدراسات قبلية كبعدية بعماور ىذه البرامج لدراسة دكرىا التنموم من خلبؿ برقيق الوعي الاجتماعي  -

 لديام  

 القياـ بدراسات برليلية لمحتول ىذه البرامج بؼعرفة إف كاف بؿتواىا إيجابيا أـ سلبيا  -

بؾرد زيادة عدد بُ عدد  واسم البرامج بُ ابؼاضي كابغاضر بؼعرفة إف كاف ىناؾالقياـ بدراسات مقارنة ما بتُ م -

  أنو مع كل موسم جديد بردث ىذه البرامج تقدـ بُ المحتول بدا يخدـ المجتمعأـ  مواسم البرنامج 
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شاادة دكتوراه بُ الطور الثالث )ؿ ـ د( بُ علوـ الانسانية، شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، أطركحة مقدمة لنيل 

 ـ 1928ـ/1927الاعلبـ كالاتصاؿ، 

، رسالة الحصص الخاصة في التلفزيون الجزائري: دراسة وصفية تحليلية لحصة 'كل شيء لشكن' ،مايا باشا  222

 ـ 1997ـ/1996ماجستتَ جامعة ابعزائر، قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جواف 

، برامج الحوارية في التلفزيون الدصري وعلاقتها بالحرية والدسؤولية  الاجتماعية 'دراسة تحليلية'ال ،عبدالعاؿ ميادة  223

رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ آداب )علم اجتماع، بزصص اعلبـ(، كلية البيات للآداب كالعلوـ كالتًبية، قسم 

 ـ 1927علم اجتماع، شعبة إعلبـ، جامعة عتُ شمس، مصر، 

، مذكرة مقدمة لنيل شاادة ابؼاجستتَ القنوات الفضائية وأثرىا على القيم الأسرية لدى الشباب ،وشنسيمة طبش  224

 ـ 1997ـ/1996بُ علم اجتماع العائلي، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 

، دراسة الدلمح السيكولوجي وعلاقتو بالدور الاجتماعي والنسق القيمي لدى الدرأة الطارقية ،نفيدسة فاطمة  225

بددينة بسنراست، أطركحة مقدمة لنيل شاادة دكتوراه علوـ بُ علم النفس ابؼرضي جامعة ابغاج بػضر باتنة،   ميدانية

 ـ 1924ـ/1923كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية كالإسلبمية، قسم العلوـ الاجتماعية، ، 
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، نوات الفضائية الدصرية الخاصةتقييم معاينً الأداء الدهني لدقدمي البرامج الحوارية في الق ،سقر محمد صوبُ    226

رسالة مقدمة للقصوؿ على درجة ابؼاجستتَ بُ الإعلبـ، جامعة القاىرة، كلية الإعلبـ، قسم الإذاعة كالتلفزيوف، 

 ـ 1925

دى التزام الصحافة الدطبوعة وصحافة الأنترنت بالدعاينً الدهنية من وجهة نظر الجمهور ـ ،قيس سعود البدر  227

 ـ 1921، رسالة ماجستتَ بُ الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط ، كلية الإعلبـ، -رنةدراسة مقا–الكويتي 

دراسة ميدانية على عينة من النساء الداكثات في البيت –دور التلفزيون في التوعية بمخاطر الجريدة  ،ربيقة نبار  228

اجتماع الاتصاؿ، جامعة  ، أطركحة مقدمة لنيل شاادة دكتوراه العلوـ بُ علم الاجتماع، بزصص علمببلدية بسكرة

محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية، قسم العلوـ الاجتماعية، اشراؼ د  العقبي الازىر، 

 ـ 1927ـ/1926

الدعاينً الأخلاقية والدهنية في البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية الناطقة باللغة العربية  ،رضول صبرم عباس  239

، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه بُ دراسات الاعلبـ كثقافة ات الدراىقنٌ الدصرينٌ لضوىاوعلاقتها باتجاى

 ـ1919الاطفاؿ، جامعة شمس، كلية الدراسات العليا للطفولة، قسم الاعلبـ كثقافة الاطفاؿ، مصر، 

 

  :ًالقرآن الكرن 

  69سورة الاسراء، الآية   232

 :القواميس باللغة العربية 

 ، لبناف، الطبعة الكاتولوكية نجد في اللغةالد ،لويس معلوؼ  231

، ابعزء الأكؿ، دار الكتاب اللبناب٘، الدعجم الفلسفي بالألفاظ العربية والفرنسية والالصليزية واللاتينية ،بصيل صيلبيا  232

 ـ 2871لبناف، -بتَكت
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ح مع تعريف وشر  -الصليزي عربي -قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية -الشامل ،مصلح الصابّ    233

 ـ 2888الرياض،  ،2، دار عابٓ الكتب للنشر كالتوزيع، طالدصطلحات

 القواميس باللغة الالصليزية 
145. sally wehemeier: oxford advanced learner’s dictionary, 

international student’s edition , oxford university press, England, 7th 

edition, 2006,  

 :الدراسيم 
يتعلق بالإعلبـ،  1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322ابؼؤرخ بُ صفر  94-21القانوف العضوم رقم من  91ابؼادة   235

 ـ 1921جانفي  24بتاريخ  91ابعريدة الربظية، عدد 

يتعلق بالإعلبـ،  1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322ابؼؤرخ بُ صفر  94-21من القانوف العضوم رقم  81ابؼادة   236

 ـ 1921جانفي  24اريخ بت 91ابعريدة الربظية، عدد 

يتعلق بالإعلبـ،  1921يناير 21، ابؼوافق لػ 2322ابؼؤرخ بُ صفر  94-21من القانوف العضوم رقم  82ابؼادة   237

 ـ 1921جانفي  24بتاريخ  91ابعريدة الربظية، عدد 

ريدة ، ابع1923فبراير سنة  13ابؼوافق لػ  2324ربيع الثاب٘ عاـ  13مؤرخ بُ  93-23من قانوف  37ابؼادة   238

 ـ 1923مارس  12ق، 2324بصادل الأكؿ  12، 25الربظية العدد 

، ابعريدة 1925غشث سنة  22ابؼوافق لػ  2326ذم القعدة عاـ  7مؤرخ بُ  111-25من قانوف  7ابؼادة   249

 ـ 1925غشث  26ق، 2326ذك القعدة  23،  37الربظية العدد 

 :الدواقع الالكترونية 
 الناار جريدة كابتذاؿ، كإثارة كفضائح عائلية أسرار كشف    ابعزائريتُ سخط تَتث تلفزيونية برامج عويدر، إيداف  242

-https://www.annaharar.com/arabic/politics/arabi-world/almaghreb العربي،

alarabi/16012021092445539  ، 09/02/2021، 15:15  
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، يونية اليومية في تناول الأداء الحكوميالدسؤولية الاجتماعية للبرامج الحوارية التلفز  ،أماؿ حسن الغزاكم  241

1929Arabjournalist.org. 18/04/2020, 18 :21  

 https://ar.wikipedia.org 23/96/1919 ،25999،    الشروق تي في  242

/https://www.echoroukonline.com  9،  الشروق تي في.. قناة الجزائرينٌ الأولى  243

23/96/1919 ،25919  

يتعلق  2889بريل سنةا2فقالموا2329ـعاف مضار7فيرخ مؤ96 - 89قمف الوضعي  رمن  القانو  39ابؼادة   244

 http://cte.univ-setif.dz/ ،24/22/1928بالإعلبـ   

 بورزيق ختَة، الفرؽ بتُ مفاوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼسؤكلية المجتمعية   245

https://csrsa.net/post/1343 25-93-1919 ،2392  

علي عباس9 القيم السلوكية     246

http://www.schoolarabia.net/educational_tips/ali_abbas/living_values/livi

ng_values_3.htm 23:38 19-04-2019  

 1919/6/8 ابؽواء/-زكجاا-قدـ-جزائرية-تقبيل-بعد-التواصل-مواقع-انقساـ  2

  https://www.alanba.com.kw/ar/world-news   

http://cte.univ-setif.dz/
https://csrsa.net/post/1343
https://csrsa.net/post/1343
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 : تحكيم استمارة تحليل المحتوى01الدلحق 

 

 الرتبة الجامعة الاسم

 -أ– استاذ لزاضر -جيجل-محمد الصديق بن يحيجامعة  محمد الفاتح حمدي

 -أ– أستاذ لزاضر 3جامعة بوبندير قسنطينة  بوزانة رفيق

 -أ– أستاذ لزاضر 3جامعة بوبندير قسنطينة  حجاج حسان
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 : استمارة تحليل المحتوى02الدلحق 

 الجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 قسم علم إجتماع

 ة علم اجتماع التنمية شعب

 تخصص: علم اجتماع العلاقات العامة

 استمارة تحليل الدضمون لأطروحة الدكتوراه ل.م.د الطور الثالث

 بعنـــــــــــــــــوان:

 الدسؤولية الاجتماعية للبرامج التلفزيونية الحوارية الاجتماعية

 دراسة تحليلية لبرنامج خط أحمر

التلفزيوف  بفتح القطاع ابػاص أماـكأهمية البرامج التلفزيونية ابغوارية الاجتماعية التي انتشرت علبـ، انطلبقا من أهمية الإ
عن اشكالية رئيسية صممت لأجلاا ىذه الاستمارة كالتي تنص على9 ىل يلتزـ  للئجابةابعزائرم، جاءت دراستنا ىذه 

 تماعية بُ معابعتو بؼختلف مواضيع البرنامج؟بضر بابؼسؤكلية الاجأالبرنامج التلفزيوب٘ ابغوارم الاجتماعي خط 

 

 

 بواب رضواف ط  شابونية زىية                                                          ابؼشرؼ  أ د
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 أولا: البيانات الخاصة بالبرنامج لزل الدراسة:

 اسم القناة9 

  اسم البرنامج9

  تاريخ البث9

 مدة بث البرنامج9

 لقة البرنامج9رقم ح

 

 ثانيا: البيانات الكمية للفئات وعناصرىا:

 فئات الشكل )كيف قيل(: .1

                                                                                  

 

 

 

 

 التكرار اللغة الدستخدمة

  اللغة المحلية

  اللهجة المحلية مع اللغة العربية

  مزيج من اللهجات واللغات الأجنبية والعربية

 التكرار  طبيعة الدوسيقى الدستخدمة

  تبعث على الفرح والبهجة

  تبعث على الحزن والألم

  خليط بنٌ الحزن والفرح والسعادة

1 

2 

3 

4 

5 
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 فئات الدضمون )ماذا قيل(: .2
 الزمن فئة الدوضوع

 فئة الدواضيع

 الاساسية

 

مواضيع 
بزص 
 الأسرة

  الآباء كالأبناء

  ابؼرأة

  الزكاج

مواضيع 
بزص 
 المجتمع

  التشرد

  التسوؿ

  ابؼستشفيات ابعزائرية

  بذار الرضع

  البقث عن مفقود الدواضيع الفرعية

  اعدةطلب مس

  تكربٙ شخص

  التعريف بجمعية

 التكرار طبيعة القوالب الصحفية الددعمة للبرنامج

  التحقيق

  الربورتاج

 التكرار فئة لقطات التصوير

  قريبة

  متوسطة

  بعيدة
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 لزايد سلبي إيجابي فئة اتجاه البرنامج لضو الدواضيع الدعالجة فيو

 فئة الدواضيع
 الاساسية

 

مواضيع 
 بزص الأسرة

    الآباء كالأبناء

    ابؼرأة

    الزكاج

مواضيع 
بزص 
 المجتمع

    التشرد

    التسوؿ

    ةابؼستشفيات ابعزائري

    بذار الرضع

 الدواضيع الفرعية
 

    البقث عن مفقود

    طلب مساعدة

    تكربٙ شخص

    التعريف بجمعية

 الزمن الفاعلون

  الصحفية
  الإمام

  الاخصائي النفساني

  الحالة الدستضافة

  الاخصائية الاجتماعية
  الجمهور 
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 كرارالت الجمهور الدستهدف
  الوالدين

  الأبناء
  الأزواج

  الدرأة
  الدواطنون

  الدولة
 

 التكرار ىدف البرنامج

  إعلامي وإخباري

  توعوي وتوجيهي

  تفسنًي

  خليط بنٌ الإعلامي والتوعوي والتفسنًي 

 التكرار الإستمالات الإقناعية الدستخدمة في البرنامج
 الإستمالات العاطفية

 
  موز كالاحكاـاستخداـ الشعارات كالر 

  استخداـ الاساليب اللغوية )التشبيو، الاستعارة   (
  استخداـ صيغ التفضيل

  الاستدلاؿ بالآيات القرآنية كالأحاديث النبوية
  الاستشااد بالآيات القرآنية كالاحاديث النبوية

  التذكتَ بالثواب الدنيوم كالثواب الأخركم
  ابػطاب الإعلبمي العاطفي

    العدكل النفسية كابغديث باسم ابعماعية
استدعاء مصادر بعيناا على سبيل الاستشااد بغرض 

 . ابغشد العاطفي
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 الإستمالات الدنطقية

 
 

  الاستشااد بأحداث كاقعية
  تقدبٙ الارقاـ كالاحصاءات
  بناء نتائج على مقدمات

  تفنيد كجاة النظر الأخرل
  داـ الآيات القرآنية كالأحاديث النبوية للتًىيباستخ استمالات التخويف

  .التنبيو للعقاب الدنيوم  
  التنبيو للعقاب الأخركم

 التكرار وظائف برنامج خط أحمر

الوظيفة 
 الإخبارية

  نقل ابؼعلومات 

  التعبتَ عن الآراء ابؼختلفة

  التفستَ

الوظيفة 
  الأخلاقية

 

  الإصلبح بتُ ابؼتخاصمتُ

  تكربٙ اشخاص

  تقدبٙ العوف للمتضرر كالمحتاج

  بفارسة النقد البناء

  الإشارة ابٔ طرؽ التًبية الصقيقة الوظيفة التربوية

التوعية بابؼشكلبت الأسرية ابؼختلفة )مشاكل بتُ الآباء 
كالأبناء، مشاكل بتُ الأزكاج، مشاكل بتُ الزكجة كاىل الزكج، 

 بتُ الزكج كاـ الزكجة(

 

  تناكؿ أسباب ابؼشكلبت الأسرية

  اقتًاح حلوؿ للمشكلبت الأسرية
  الإشارة إبٔ طريقة ابغياة الزكجية الصقيقة

 التأكيد على أهمية التعليم
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  تعليم التعاليم الإسلبمية الوظيفة الدينية

  التوعية بالمحرمات الدينية

  تعليم السنة النبوية

الوظيفة 
 الاقتصادية

  ر ثقافة العملنش  

  التشجيع على الابتكار كالإنتاج

  ابراز ابؼشكلبت الاقتصادية 

الوظيفة 
 الاجتماعية

بث ركح التعاكف كالتضامن كالتماسك الاجتماعي )التشجيع 
على الاعماؿ التطوعية، البقث عن ابؼفقودين، التعريف 

 بدختلف ابعمعيات ابػتَية، التعاطف ابؼعنوم(

 

البناء القيمي كالسلوكي للجماىتَ )الاشادة بالقيم  ابؼساهمة بُ
كسلوكيات الايجابية، ذـ القيم كالسلوكيات السلبية، تدعيم 
ابؼعايتَ الاجتماعية، نقل التًاث الاجتماعي )بسرير العادات 

 كالتقاليد كالقيم

 

تهيئة ابؼناخ ابؼلبئم للتنمية كالتغيتَ )التوعية بدا يدكر بُ المحيط من 
 اجتماعية بـتلفة بتسليط الضوء علياامشاكل 

 

 التكرار القيم
القيم 

 الإيجابية
  الصدؽ القيم الأخلبقية

  الأمانة

  الصبر

  الاخلبص كالوفاء

  القناعة كالرضى



 
  

 

303 
 

  التعاكف كتقدبٙ ابؼساعدة القيم المجتمعية 

  التسامح

  النصيقة

  التًابط الاسرم

  الاحتًاـ

  برمل ابؼسؤكلية

  التعاطف

  الامتناف كالتقدير

  حسن الظن بالله القيم الفكرية

  التًكم كالعقلبنية 

  ابؼثابرة كالعمل

  الاعتزاز بالوطن كالوحدة الوطنية القيم السياسية

  ايثار ابؼصلقة العامة

القيم 
 السلبية

  يلالتام دكف دل القيم اللبأخلبقية           

  الاحتياؿ

  ابعشع كالطمع 

  ابػيانة

 التفاخر كحب ابؼظاىر
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القيم المجتمعية 
 السلبية

  ابعار بالسوء

  إفشاء أسرار البيوت كفضح الناس 

  التفكك الأسرم

  التشجيع على ابػطيئة

  البؤس كالفقر

  ابغقد

  الاستغلبؿ

القيم الفكرية 
 السلبية

  تكاليةالا
  غياب ثقافة ابغوار

 التشاؤـ كسوء الظن
 

 

القيم السياسية 
 السلبية

تفضيل ابؼصلقة ابػاصة على العامة )غياب 
 ابغس بابؼسؤكلية العامة

 

  التسيب كالإهماؿ

 التكرار إقامة أخلاقيات الحوار

 لا يلتزم يلتزم

مع الحالة 
 الدستضافة

   عدم الضغط عليو للإجابة 

   عدم التشكيك بإجابتو

   عدم مقاطعتو اثناء الاجابة
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 التكرار الأسئلة بشكل متوازن فئة توجيو
  الأسئلة الدوجهة للإمام

  الأسئلة الدوجهة للأخصائي النفساني
 

إعطاء فرص متساوية للتعليق والتدخل للفاعلنٌ 
 الدائمنٌ في البرنامج

 التكرار
 لا يلتزم يلتزم

   السماح للإمام بالتدخل والتعليق
   قالسماح للأخصائي النفساني بالتدخل والتعلي

 

   عدم توجيو التهم لو

    عدم سبو وشتمو

   عدم استخدام كلمات جارحة لكرامتو وتزيد من معاناتو

   عدم توجيو اسئلة لزرجة وشخصية لو

مع الدشاركنٌ 
 في البرنامج

)الدتصلنٌ 
ىاتفيا، 

الظاىرون في 
فيديو حواري، 

 مهور(الج

 

    عدم الضغط عليو للإجابة

   عدم التشكيك بإجابتو

   عدم مقاطعتو اثناء الاجابة

   عدم توجيو التهم لو

   عدم سبو وشتمو

   عدم استخدام كلمات جارحة لكرامتو وتزيد من معاناتو

   عدم توجيو اسئلة لزرجة وشخصية لو

    عدم الضغط عليو للإجابة
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عدم مقاطعة الفاعلنٌ الدائمنٌ في البرنامج أثناء الإجابة 
 أو التعليق

 التكرار

 لا يلتزم يلتزم
   عدم مقاطعة الإمام

   عدم مقاطعة الأخصائي النفساني
 

 التكرار احترام الخصوصية الاج

 لا يلتزم يلتزم

فئة احترام 
الخصوصية 

 الثقافية

   يجابية كالتشجيع علياااحتًاـ العادات كالتقاليد الا

   ذـ العادات كالتقاليد السلبية كابغث على تركاا  

   تدعيم ابؼعايتَ الاجتماعية كالإشادة بالقيم كالسلوكيات الإيجابية

   ذـ القيم كالسلوكيات السلبية

احتًاـ الدكؽ العاـ بُ بـتلف ما تعرضو من صور كفيديوىات 
يديو، ضبابية الصورة غتَ )حذؼ مقطع خادش للقياء بُ ف

 المحتًمة   (

  

   حذؼ الالفاظ ابؼخلة بابغياء اف كجدت

   احتًاـ الوحدة الوطنية

   الاعتزاز بالوطن

احترام 
الخصوصية 

 الدينية

   احتًاـ الاحكاـ الشرعية من حلبؿ كحراـ

   اقامة السنة النبوية الشريفة

   احتًاـ باقي الادياف

   الفضائح   التستً على
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 التكرار احترام خصوصية الأفراد

 لا يلتزم يلتزم

   ذكر الاسم غتَ كامل لرغبة صاحبو

   ذكر الاسم كاملب بإذف صاحبو

   عرض صور بإذف صاحباا

   عرض فيديوىات بإذف صاحباا

   احتًاـ حق الافراد بُ الظاور من عدمو

   منع سرد التفاصيل ابػاصة

 لا يلتزم يلتزم ية القيم الدهن

   الاستثناء الدوضوعية

   ابغياد

   ابغقائق المجردة )فصل الرام عن ابغقيقة(

    بـتلفة عرض كجاات نظر

ذكر الشواىد كالادلة أثناء معابعة ابؼوضوع )فيديو،  الدصداقية
 (...صور، تقارير، احصائيات، دراسات،

  

ابؼشاركتُ دكف نقل كتأكيل كلبـ ابغالات ابؼستضافة ك 
 برريف
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ثالثا: ملاحظات: 
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

........................................................................... 

 

   نقل كتاكيل كلبـ الفاعلتُ دكف برريف

   مناقشة ابؼوضوع مع أىل الاختصاص

   استخداـ كلمات كبصل بسيطة كمفاومة الدقة

   ذكر كلمات كاضقة ابؼعتٌ غتَ قابلة للتاكيل

   استمرارية ابغوار كتشكيل رسالة كاملة ذات معتٌ كاضح

    بصيع الاطراؼ ابؼعنية معابعة ابؼوضوع مع
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 :حكمنٌ()للم :دليل التعاريف الإجرائية03الدلحق 

 يدكن كاقعي أك إجرائي مفاوـ إبٔ الاستمارة، بُ الواردة المجردة النظرية الفكرة أك ابؼفاوـ برويل الإجرائية، بالتعريفات يقصد

 .الصقيفة مضموف برليل عملية أثناء عملي بشكل قياسو أك عده

 :كىي  التي يعابعاا البرنامج ىي تنقسم إب9ٔ   الدوضوع 
م الفكرة الرئيسية التي تأخذ ابغيز الأكبر للوقت ابؼخصص للقلقة، كالتي تنقسم بدكرىا ابؼواضيع الأساسية 9أ  أ

 لفئتتُ فرعيتت9ُ
o  ُمواضيع بزص الأسرة9 إم تلك ابٌ تتعلق بدختلف العلبقات الأسرية كابؼشاكل ابؼختلفة القائمة فيما بت

كالتي بسثلت فيك  الآباء كالأبناء،  أفرادىا، ككذا بـتلف الظواىر التي بزص ابؼؤسسة الأسرية بشكل مباشر،
 ابؼرأة، الزكاج 

o   مواضيع بزص المجتمع9  كىي بـتلف الظواىر الاجتماعية كابؼشكلبت كالآفات الاجتماعية التي بسس المجتمع
 ككل، كبسثلت بُ دراستنا ب9ُ التشرد، التسوؿ، ابؼستشفيات ابعزائرية، بذار الرضع 

لتي يخصص بؽا الوقت الأختَ من ابغلقة9 البقث عن مفقود، طلب مساعدة، ابؼواضيع الفرعية9 كىي ابؼواضيع ا  ب
 تكربٙ شخص، التعريف بجمعية

 :كىو يجسد موقف البرنامج من ابؼوضوع ابؼعابِ، كتتمثل مؤشراتو ب9ُ  الاتجاه لضو الدوضوع 

 9 أم أنو يدعم الفكرة فيبرز ايجابياتها مؤيد -

 ز سلبياتها معارض9 أم أنو غتَ موافق على الفكرة فيبر  -

 بؿايد9 لا يبدم أم موقف فيبرز الايجابيات كالسلبيات بكل حيادية كعد ابكياز  -

 9 كىو ما يسعى البرنامج لتققيقو كبسثلت مؤشراتو ب9ُ  ىدف البرنامج 

 اعلبمي كاخبارم9 يقدـ معلومات كبيانات  -

 توعوم كتوجياي9 يقدـ نصائح كتوجياات    -

 تفستَم9 يقدـ الأسباب -

 الاعلبمي كالتوعوم كالتفستَم9 يادؼ لتققيقاا معا خلط بتُ   -
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 :كىي الطرؽ ابؼعتمدة لإقناع ابعماور بالمحتول الاعلبمي   الإستمالات الإقناعية الدستخدمة في البرنامج
 كبسثلت ب9ُ

 الإستمالات العاطفية9 كىي الإستمالات التي تستادؼ عاطفة كمشاعر ابعماور ابؼستادؼ  -

 تتوجو ىذه الإستمالات بؼخاطبة العقل كابؼنطق  الإستمالات العقلية9 ك  -

 9 كتعمل على إثارة بـاكؼ ابؼرسل إليو كسبيل بكو إقناعو  استمالات التخويف -
  :كىي  ابؼعايتَ التي عمل البرنامج على نشرىا كالتًكيج بؽا من خلبؿ بـتلف ابؼواقف التي ابزدىا بُ  القيم

اا عن المجتمع كابؼوجودة فيو من خلبؿ بـتلف الأحداث كالوقائع التي نقلاا، معابعتو بؼواضيع للبرنامج، ك كذا التي عكس
 كقد بسثلت بُ قم إيجابية كقيم سلبية 

 ىي بؾموعة من ابؼبادئ التي لا بد للصقفي أف يراعياا أثناء حواره مع الآخرين  : أخلاقيات الحوار 
 :مبادئو  احتًاـ معايتَ المجتمع كقيمو ك  احترام الخصوصية الاجتماعية 
 9  أم احتًاـ حياتهم ابػاصةفئة احترام خصوصية الأفراد 
 :لا يدارس الصقفي عملو كفق ىواه بل لا بد لو من الالتزاـ بدجموعة من الضوابط  الالتزام بالقيم الدهنية

 9 ابؼانية  كالتي تعددت كتنوعت تصنيفاتها، كبُ دراستنا ىذه حصرنا ىذه القيم بُ ثلبث قيم أساسية بسثلت بُ

 كتعتٍ الابتعاد عن الابكياز كذاتية ابؼعابعة كابداء الرأم الشخصي على أنو حقيقة   الدوضوعية: -

 كتعتٍ صدؽ المحتول باستخداـ بـتلف  ما يثبت ذلك كالابتعاد عن أم برريف للمعلومة   الدصداقية: -

 الكامل كالواضح كىي تعتٍ ابؼعابعة الشاملة كالواضقة  البعيدة عن الغموض ذات ابؼعتٌ  الدقة: -
 

 

 

 

 

 

 

 


