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Corrélations

u\‘ S‘

A gaall (e

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Corrélation de Pearson 1 316" -,077 269" 179 4137
Q1 Sig. (bilatérale) ,004 ,495 ,016 112 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 316" 1 457" 316" 210 ,078
Q2 Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,004 ,061 494
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,077 457" 1 ,021 -,031 -,294"
Q3 Sig. (bilatérale) 495 ,000 ,850 784 ,008
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 269" 316" ,021 1 268" ,186
Q4 Sig. (bilatérale) ,016 ,004 ,850 ,016 ,098
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 179 210 -,031 268" 1 436"
Q5 Sig. (bilatérale) 112 ,061 784 ,016 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 4137 ,078 -,294" ,186 436" 1
Q6
Sig. (bilatérale) ,000 494 ,008 ,098 ,000




N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,039 ,074 ,008 ,152 ,181 ,052
Q7 Sig. (bilatérale) 733 512 ,946 179 ,107 647
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 355" 220 ,052 245" 349" 556"
Q8 Sig. (bilatérale) ,001 ,050 647 ,028 ,001 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 3117 ,091 116 253" ,066 256
Q9 Sig. (bilatérale) ,005 422 ,304 ,023 ,560 ,022
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 376" 238" 285 178 3227 ,170
Q10 Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,010 113 ,004 131
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 127 ,020 -313" 255’ 333" 4227
Q11 Sig. (bilatérale) 263 863 ,005 ,022 ,003 ,000
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 205 ,061 ,106 368" 382" 121
Q12 Sig. (bilatérale) ,068 593 ,350 ,001 ,000 285
N 80 80 80 80 80 80
Corrélations
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
Corrélation de Pearson ,039 355" 311 376 127 205"
Q1
Sig. (bilatérale) 733 ,001 ,005 ,001 ,263 ,068




Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

80
074"
512
80
,008
946
80
152"
179
80
181
107
80
052"

,647

80

80

3

,176

,118

80

,199”

80
220
,050

80

052"
647
80
245"
,028

80
349
,001

80
556
,000

80

,176

,118

80

80

,352

80

,091

422

80

,116

,304

80

,253

,023

80

,066

,560

80

**

,256

,022

80

,199

,077

80

,352

,001

80

80
238
,033
80
285
,010
80
178
113
80
322"
,004
80
170
131
80

,018

,872

80

253"

,023

80

273

80

,020

,863

80

-,313

,005

80

,255

,022

80

,333

,003

80

*k

422

,000

80

,191

,090

80

3

372

,001

80

-,066

80
,061
,593

80

,106™
,350

80
,368
,001

80

382"
,000

80
121
285

80

,352

,001

80

3

,020

,857

80

,199




Sig. (bilatérale) ,077 ,001 ,014 ,563 ,077
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 018" 253" 273 1 -,080" 267
Q10 Sig. (bilatérale) ,872 ,023 ,014 ,482 ,017
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,191 372 -,066" -,080 1" 277"
Q11 Sig. (bilatérale) 090 001 563 482 013
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,352 ,020 ,199 267" 277" 1

Q12 Sig. (bilatérale) 001 857 077 017 013
N 80 80 80 80 80 80

Corrélations
Q13 15l
Corrélation de Pearson ,268 519"
Q1 Sig. (bilatérale) ,016 ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson ,078" 439
Q2 Sig. (bilatérale) ,493 ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson ,083 ,190"
Q3

Sig. (bilatérale) ,465 ,091




Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

FECW

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

80
201
,073
80
204
,069
80
212"
,059
80
451
,000
80
449"
,000
80
,109”
334
80
1207
287
80

,326

,003

80

ok

,573

,000
80
611
,000
80
577
,000
80
442
,000
80
685"
,000
80
476
,000
80
490
,000
80
476

,000




FECW

N 80 80
Corrélation de Pearson -,008 ,504
Q12 Sig. (bilatérale) ,943 ,000
N 80 80
Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Corrélation de Pearson 268 078" ,083 201" 204 212"
Q13 Sig. (bilatérale) 016 493 465 ,073 ,069 ,059
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 519" /439 ,190” 573" 611 577
15l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,091 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80

Corrélations

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
Corrélation de Pearson /451 449" ,109 ,120° 326 -,008"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 334 ,287 ,003 ,943
N 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 442" ,685 476" 490" 476 504
15l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80




FECW

Corrélations

Q13 Lossal
Corrélation de Pearson 1 555"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80
Corrélation de Pearson 555" 1
1)l Sig. (bilatérale) ,000
N 80 80

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Y saall sledt

1 2
Corrélations
Al A2 A3 A4 A5 A6 eyl
Corrélation de Pearson 1 415" ,181 135 349" ,006 556"
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,108 233 ,002 ,959 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80




A2

A3

A4

A5

A6

oAe )

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

415"

,000

80

,181

,108

80

,135

,233

80

,349

,002

80

,006

,959

80

ok

,556

,000

80

80

3

424

,000

80

,289"

,009

80

,286

,010

80

292"

,009

80

3

,738

,000

80

424

,000

80

80

ok

,537

,000

80

,280

,012

80

319"

,004

80

ok

,758

,000

80

289"

,009

80

3

,537

,000

80

80

,298

,007

80

-,075

,510

80

3

,589

,000

80

286"

,010

80

,280

,012

80

*k

,298

,007

80

80

,156

,168

80

*k

,599

,000

80

,292

,009

80

*k

,319

,004

80

-,075

,510

80

,156

,168

80

80

ok

,468

,000

80

738"

,000

80

ok

, 758

,000

80

589"

,000

80

,599

,000

80

468"

,000

80

80

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

2 2l

Z1 Z2 Z3 Z4 ClEal) dalal)

Corrélation de Pearson 1 ,023 ,022 ,179 ,481**

Z1 Sig. (bilatérale) ,837 ,848 112 ,000
N 80 80 80 80 80

Corrélation de Pearson ,023 1 316" 134 622"

72 Sig. (bilatérale) 837 004 237 ,000
N 80 80 80 80 80

Corrélation de Pearson ,022 316" 1 276" 650"

73 Sig. (bilatérale) 848 004 013 ,000
N 80 80 80 80 80

Corrélation de Pearson ,179 134 276" 1 673"

z4 Sig. (bilatérale) 112 237 013 ,000
N 80 80 80 80 80

Corrélation de Pearson 481" 622" 650" 673" 1

SRR ERY Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



3 )
Corrélations
R1 R2 R3 R4 R5 R6 el
s..a;..d\
Corrélation de Pearson 1 ,103 197 -,380" 293" -,049 | 443"
R1 Sig. (bilatérale) 365 ,080 ,001 ,008 668 000
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson ,103 1 067 312" -,158 173| 4737
R2 Sig. (bilatérale) 365 556 ,005 ,162 124,000
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 197 067 1 ,062 -,149 4017 | ,600”
R3 Sig. (bilatérale) ,080 556 582 ,188 ,000| ,000
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson -,380" 3127 ,062 1 -,155 196 ,350"
R4 Sig. (bilatérale) ,001 ,005 582 171 ,082| 001
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 293" -,158 -,149 -,155 1 -124| 332"
R5 Sig. (bilatérale) ,008 162 ,188 171 271 003
N 80 80 80 80 80 80 80
R6  Corrélation de Pearson -,049 173 401" ,196 -124 1| ,538"




Sig. (bilatérale) 668 124 ,000 ,082 271 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson 443" 473" 600" 350" 3327 538" 1
) pail) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

4 s

Corrélations

w1 w2 W3 | st eyl

Corrélation de Pearson 1 -,106 -,021 641"

w1 Sig. (bilatérale) 347 ,856 ,000
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson -,106 1 -,148 425"

w2 Sig. (bilatérale) ,347 ,189 ,000
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson -,021 -,148 1 490"

w3 Sig. (bilatérale) ,856 ,189 ,000
N 80 80 80 80

Corrélation de Pearson 641" 425" 490" 1

Lo Glagal)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




FECW

80 80 80 80

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 35 43,8 43,8 43,8
o
Valide it 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Cyadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8l (3 20 A 11 13,8 13,8 13,8
0 20-40 dow 61 76,3 76,3 90,0
Valide }
S e 40 A 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
(sl (g gianal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide gl 13 16,3 16,3 16,3




EIEN 54 67,5 67,5 83,8
Sl yo e 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Osy dia 36 45,0 45,0 45,0
Jil 5 20000z 24 30,0 30,0 75,0
Valide 50000-20000¢z > 13 16,3 16,3 91,3
= 50000z- sl 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Bda Jalail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
J8l (e A 42 52,5 52,5 52,5
Bl (e B Sl s 18 22,5 22,5 75,0
Valide
S e 3 g 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
Q1 80 4,4000 ,49299 ,05512
Q2 80 4,1125 ,92769 , 10372
Q3 80 3,6000 1,06260 ,11880
Q4 80 3,8500 1,22319 ,13676
Q5 80 2,8125 1,14840 , 12840
Q6 80 2,6750 1,39416 ,15587
Q7 80 2,5500 ,92641 ,10358
Q8 80 2,5875 1,09883 ,12285
Q9 80 3,6750 1,18829 , 13285
Q10 80 4,0375 1,01188 , 11313
Q11 80 3,2500 1,21697 ,13606
Q12 80 4,0000 1,12509 , 12579
Q13 80 3,2375 1,38018 , 15431
1ol 80 3,4452 ,55466 ,06201

Test sur échantillon unique

Aial) B iyl

Cf'.m‘ L5l



FECW

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Q1 25,400 79 ,000 1,40000 1,2903 1,5097
Q2 10,726 79 ,000 1,11250 ,9061 1,3189
Q3 5,050 79 ,000 ,60000 ,3635 ,8365
Q4 6,215 79 ,000 ,85000 ,5778 1,1222
Q5 -1,460 79 ,148 -,18750 -,4431 ,0681
Q6 -2,085 79 ,040 -,32500 -,6353 -,0147
Q7 -4,345 79 ,000 -,45000 -,6562 -,2438
Q8 -3,358 79 ,001 -,41250 -,6570 -,1680
Q9 5,081 79 ,000 ,67500 ,4106 ,9394
Q10 9,171 79 ,000 1,03750 ,8123 1,2627
Q11 1,837 79 ,070 ,25000 -,0208 ,5208
Q12 7,950 79 ,000 1,00000 ,7496 1,2504
Q13 1,539 79 ,128 ,23750 -,0696 ,5446
1ol 7,179 79 ,000 44519 ,3218 ,5686
G ) gaall

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne




FECW

Al 80 3,5875 1,14399 ,12790
A2 80 3,4500 1,16814 ,13060
A3 80 3,5000 1,25284 ,14007
A4 80 3,8375 1,11881 ,12509
A5 80 3,9375 ,91877 ,10272
A6 80 3,4125 1,15500 ,12913
Z1 80 3,8875 1,06728 ,11933
Z2 80 3,3750 1,20521 ,13475
Z3 80 3,6625 1,06668 ,11926
Z4 80 3,6125 1,22726 ,13721
R1 80 3,5500 1,02993 ,11515
R2 80 4,0125 ,89292 ,09983
R3 80 3,1875 1,23343 ,13790
R4 80 3,5000 1,06735 ,11933
R5 80 3,0875 1,26485 ,14141
R6 80 3,9000 ,90847 ,10157
w1 80 3,2375 1,44296 ,16133
W2 80 3,0750 1,18829 ,13285
W3 80 3,9375 1,19433 ,13353
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la

moyenne

différence




Inférieure Supérieure
Al 4,593 79 ,000 ,58750 ,3329 ,8421
A2 3,446 79 ,001 ,45000 ,1900 ,7100
A3 3,570 79 ,001 ,50000 ,2212 , 7788
A4 6,695 79 ,000 ,83750 ,5885 1,0865
A5 9,127 79 ,000 ,93750 ,7330 1,1420
A6 3,194 79 ,002 ,41250 ,1555 ,6695
Z1 7,438 79 ,000 ,88750 ,6500 1,1250
Z2 2,783 79 ,007 ,37500 ,1068 ,6432
Z3 5,555 79 ,000 ,66250 4251 ,8999
Z4 4,464 79 ,000 ,61250 ,3394 ,8856
R1 4,776 79 ,000 ,55000 ,3208 7792
R2 10,142 79 ,000 1,01250 ,8138 1,2112
R3 1,360 79 ,178 ,18750 -,0870 ,4620
R4 4,190 79 ,000 ,50000 ,2625 , 71375
R5 ,619 79 ,538 ,08750 -,1940 ,3690
R6 8,861 79 ,000 ,90000 ,6978 1,1022
W1 1,472 79 ,145 ,23750 -,0836 ,5586
W2 ,565 79 574 ,07500 -,1894 ,3394
W3 7,021 79 ,000 ,93750 ,6717 1,2033




Tests de normalité

bl )il Las)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
ALyl ,027 80 ,200 ,995 80 ,602
a. Correction de signification de Lilliefors
Gl il
1 ga il
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
o= 80 3,6208 ,69960 ,07822
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
oSey) 7,937 79 ,000 ,62083 4651 , 7765




Statistiques sur échantillon unique

2 duaydll

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
GEall Adlall 80 3,6344 ,69576 ,07779
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ClENRl_Aalal 8,155 79 ,000 ,63437 ,4795 ,7892
3 A il

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
all (addl) 80 3,5396 ,48337 ,05404




FECW

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
el sl 9,984 79 ,000 ,53958 ,4320 ,6472
4 iyl
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
L) ilaall 80 3,3625 1,19680 ,13381
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Lplil eyl 2,709 79 ,008 ,36250 ,0962 ,6288




Statistiques sur échantillon unique

Ayl dpda A

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
oAl 80 3,56393 ,63325 ,07080
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
e 7,618 79 ,000 ,53932 ,3984 ,6802
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Abstract:

This study aims to highlight the role of social media sites in the promotion of health
services by studying a sample of clients of dental clinics based on questioning in order to collect
data from researchers And this is to know their perspective on the use of social media sites in
choosing dental clinics, The SPSS program as a treatment method, we have distributed 90 forms
to dental clinic customers, However, 80 forms were retrieved and the study sample formed.

Through this study, we have found a positive role for social media sites in the promotion
of health services (dental services).

Keywords: social media sites, health services, promotional mix.



