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نحمد الله تعالى ونشكره على ما أنعم بو علينا من فضلو وتوفيقو، ومنحنا  
. العلم والمعرفة والمقدرة على إتمام ىذا العمل المتواضع

يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحترام للأستاذ المشرف على ىذا 
.  ،وعلى نصائحو القيمة لنا طيلة فترة إنجاز ىذه المذكرة"بوعكريف زهير"العمل 

كما نتقدم بالشكر الجزيل لأساتذة قسم العلوم التجارية لما قدموه لنا من 
نصائح وإرشادات 

 
كما نشكر كل من ساىم وساعدنا في إنجاز ىذه الدراسة المتواضعة سواء 

.  خاصة نهاد الفيلفمن قريب أو بعيد
 



 

  

 بكل الحل أهدلأه ل العكل الل حبحبل ق حبل وسل نج بل أبل الجاببل حفظجلل
 الل

 اللوسهدل بل البجال  بل الجابل حفظل الل
 الل أخبل وهديخبل  اببل وت أل   بلأجابلل

 الل أتوبل زسدجال وجادلل
 الل هوبل الحبحبل  هدل حفظعجل الل
ل   بل اللزكلأنل سهل الحل بكلألج بظلأطبحب
 اللأنل ج زخسبلأه ل العكل نجالل

 اللزكلوهديقجوبل دعجانلأسلنل أبسبنلوج انلأسديلل
 اللزكلأنلوجوه بلأنل سدحل  ل لبهلل

 



 

 

 

الحمد لله خامق الذي كما سأ مته وكلما شكرثه زادني بفضله والذي بعوهه ثعالى أ نهينا هذا 

. امعمل المتواضع

بعد هذا المشوار امطويل من الدراسة لم يبقى لي سوى أ ن أ هدي هذا امعمل ا لى هبع 

. أ طال الله عمرها" أ مي امغامية"الحنان 

أ بي "ا لى هبع امعطاء ا لى من  أ خذ بيدي ا لى بر ال مان، ا لى من أ حمل اسمه بفخر 

" امغالي

ا لى من ساهدني في الحياة أ ختي امغامية أ مي امثاهية سهام 

ا لى ثوأ م روحي أ ختي امغامية فطيمة 

 "موسى" ا لى شريكي في الحياة زوجي امكريم 

 "أ مال"ا لى امصديقة وال خت امتي منحتها لي الحياة عزيزتي 

يمان  ا لى من شاركتني هذا امعمل زميلتي وصديقتي ا 
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 مقدمػػػة عامة



 مقدمة عامة
 

  أ
 

يشيد عالمنا اليكـ تطكرا عمميا كبيرا بفعؿ الثكرة التكنكلكجية، مس جميع المجالات دكف استثناء، 
كأحدث كلازاؿ يحدث تغيرات كبيرة خاصة مع ظيكر الأنترنت، كذلؾ مف خلبؿ نشر أفكار كتبادؿ المعمكمات 

حيث تستخدـ ىذه المكاقع بيف كافة فئات المجتمع كذلؾ ، عبر ما يعرؼ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة
لسيكلة الاشتراؾ بيا كما تكفره مف تطبيقات مختمفة كمتميزة كليا تأثير عمى كافة الأفراد كالمؤسسات في شتى 

فالخدمة الصحية تعتبر مطمب أساسي ، كمف بيف ىذه القطاعات نجد القطاع الصحي، المجلبت كالقطاعات
كنظرا للبستخداـ المتعدد لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لجأت العديد مف المؤسسات ، لكؿ إنساف في الحياة

 .الصحية العامة كالخاصة منيا إلى تركيج خدماتيا عبر ىذه الشبكات

      كما نجد أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أصبحت تمعب دكرا ىاما في تكفير المعمكمات كتداكليا، بما 
فييا المعمكمات الخاصة بالخدمات الصحية كبالتالي التأثير عمى اتخاذ قرار الشراء بالنسبة لعملبء عيادات 

فالإنساف بطبيعتو يتأثر كيؤثر في الأشخاص المحيطيف بو، حيث يقكـ بتمبية حاجاتو كرغباتو ، طب الأسناف
 .في الكثير مف الأحياف بالاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

  الدراسةةمشكؿ: أكلا

 :مف خلبؿ ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي

 ؟ما ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لخدمات عيادات طب الأسناف- 

 :         كللئجابة عمى ىاتو الإشكالية قمنا بطرح الأسئمة الفرعية الآتية
 ماذا نعني بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي؟ ككيؼ يمكف الإستفادة منيا في التركيج لمخدمات الصحية؟- 

 .ما ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الإعلبف لخدمات عيادات طب الأسناف -
 .ما ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز العلبقات العامة لعيادات طب الأسناف -
 .ما ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط مبيعات عيادات طب الأسناف -
 . ما ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في البيع الشخصي لعيادات طب الأسناف -

 

 



 مقدمة عامة
 

  ب
 

  الدراسة  تفرضيا: ثانيا
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كللئجابة عمى الأسئمة السابقة، قمنا بصياغة مجمكعة مف الفرضيات 

 :كإجابة مبدئية عمى الأسئمة المطركحة كالمتمثمة فيما يمي
 :الفرضية الرئيسية

 لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لخدمات عيادات طب الأسناف؟- 
 :الفرضيات الفرعية

 .لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الإعلبف لخدمات عيادات طب الأسناف -
 .لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز العلبقات العامة لعيادات طب الأسناف -
 .لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط مبيعات عيادات طب الأسناف -
 . لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في البيع الشخصي لعيادات طب الأسناف -

 أىداؼ الدراسة: ثالثا
 :تسعى الدراسة الحالية لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ، كالتي تتمثؿ فيما يمي

عرض مجمكعة مف المفاىيـ النظرية المتعمقة بمفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككذلؾ أىدافو ككسائمو  -
 .المختمفة

 . بالخدمة الصحية كخصائصيا كمراحميا ككدا المزيج التركيجي لمخدمة الصحيةالتعريؼ- 
.  كاقع استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات الصحية لدل عيادة طب الأسنافإبراز- 
 .ف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات الصحية لدل عيادة طب الأسنا تحديد دكر-

 ةأىمية الدراس: رابعا
 :تبرز أىمية الدراسة مف خلبؿ     
تكمف أىمية ىده الدراسة في التعرؼ عمى أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في تركيج الخدمات  -

 . الصحية
سيمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى زبائنيا عممية البحث كاختيار الخدمات المناسبة التي تكفرىا  -

 .العيادات الصحية ككدا تكفير الكقت كالجيد



 مقدمة عامة
 

  ج
 

 التي تحتميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في عيادة طب الأسناف كعامؿ أساسي لمتأثير عمى القرار الأىمية- 
 .الشرائي لمزبائف كبالتالي زيادة الطمب عمى خدماتيا

 أسباب اختيار المكضكع: خامسا
 :يرجع اختيارنا لممكضكع الحالي إلى جممة مف الأسباب يمكف إيجازىا في النقاط التالية

 .تماشي المكضكع مع مجاؿ تخصصنا -
 ضركرة إبراز دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمة الصحية  إلىحاجتنا  -
 .محاكلة معرفة التأثير الحقيقي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمخدمة الصحية -
ثراء معمكماتنا التسكيقية في ىذا الميداف بحكـ التخصص -  .الرغبة في تنمية كا 

 ةحدكد كمجالات الدراس: سادسا
ركزت دراستنا عمى مكضكع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كدكرىا في تركيج الخدمات : الحدكد المكضكعية

 .الصحية
 . بكلاية جيجؿ طب الأسنافات عيادزبائف يمثؿ المجاؿ البشرم لمدراسة في عينة مف :الحدكد البشرية
 .كلاية جيجؿ يتحدد مجاؿ التطبيؽ الميداني لدراستنا في :الحدكد المكانية
 . تتمثؿ في الفترة الزمانية التي تمت مف خلبليا الدراسة الميدانية، كالتي كانت في شير مام:الحدكد الزمانية

  الدراسيةجمنو: سابعا
بغرض الإجابة عمى الإشكالية المطركحة كاختبار الفرضيات المقدمة سيتـ اختيار المنيج الكصفي مف 

خلبؿ كصؼ الظاىرة محؿ الدراسة كتشخيص كتحميؿ البيانات مع تبياف العلبقة بيف المتغيرات كذلؾ مف 
خلبؿ الاطلبع عمى أدبيات المكضكع عف طريؽ القياـ بمسح مكتبي لما تكفر مف مراجع  كالمتمثمة  في 

الكتب، المذكرات كالأطركحات، المقالات، مكاقع الانترنيث كغيرىا بالمغة العربية كالمغات الأجنبية كالتي تـ 
الاستناد عمييا في بناء النمكذج  المقترح  لمدراسة  كترجمتو إلى فرضيات ثـ اختبارىا فيما بعد، أما فيما 
يتعمؽ بالجانب التطبيقي فقمنا بجمع البيانات عف طريؽ تكزيع الاستبياف عمى عينة مف الزبائف كتحميؿ 

 الذم يساعد عمى تحميؿ المعطيات لمكصكؿ إلى spssإجاباتيـ، بالاعتماد عمى برنامج  التحميؿ الإحصائي 
. إجابة عف الأسئمة المطركحة

 



 مقدمة عامة
 

  د
 

صعكبات الدراسة : ثامنا
؛ اسةقمة الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدر -
؛ الزبائفصعكبة في استرجاع الاستبياف مف  -
ضيؽ الكقت المسمكح بو لإجراء الدراسة الميدانية؛  -
 . مما حتـ عمينا شرح عباراتيا كتكزيعيا شخصياالاستبانةعدـ جدية بعض الزبائف في ملؤ  -

  الدراسات السابقة:تاسعا
 الدراسات المتعمقة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 1

 دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز القيـ الاجتماعية لدل الطمبة  " ،فاطمة بريؾ دراسة
ما مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز القيـ : كتتمثؿ إشكالية الدراسة فيما يمي "الجامعييف

 .الاجتماعية لدل الطمبة الجامعييف
تـ الاعتماد عمى أداة الاستبياف في ىذه الدراسة ك المنيج الذم اعتمدت عميو الباحثة في دراستيا ىك المنيج 

كلقد تكصمت الدراسة إلى .  مفردة كتـ الاعتماد عمى العينة الطبقية210تككنت عينة الدراسة مف . الكصفي
 :مجمكعة مف النتائج أىميا

 .بينت الدراسة أف أفراد العينة يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة كبيرة- 
 .ؾكشفت الدراسة أف مكقع التكاصؿ الاجتماعي المفضؿ مف قبؿ الطمبة الجامعييف ىك مكقع الفيس بك- 
مف بيف القيـ التي تعززىا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي القيـ العامة بالدرجة الأكلى ثـ القيـ الاجتماعية - 

 . ثـ القيـ الأخلبقية
 نعيمة جكاد بعنكاف استخدامات الشباب الجامعي لمكاقع التكاصؿ الفيس بكؾ " ، دراسة خكلة لعبيدم
فيما تتمثؿ استخدامات الشباب الجامعي لمكاقع التكاصؿ : ، كتتمثؿ إشكالية الدراسة فيما يمي"نمكذجا

 الاجتماعي الفيسبكؾ؟
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف استخدامات الشباب الجامعي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث تـ - 

اختيار مكقع شبكة الفيسبكؾ كنمكذج لمكاقع التكاصؿ، كقد اعتمد الباحثيف في ىاتو الدراسة عمى المنيج 
 شاب جامعي مستخدـ لشبكة الفيسبكؾ المختاريف بعينة 287قدرت عينة الدراسة ب . الكصفي التحميمي



 مقدمة عامة
 

  ه
 

كقد تكصمت . قصدية كما تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداتي الملبحظة كالاستبياف مف المبحكثيف
 :الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا

أنماط استخداـ الشباب الجامعي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ تتفاكت مف مستخدـ لأخر، حيث - 
أظيرت الدراسة إلى أغمبية الشباب الجامعي المستخدـ لمفيس بكؾ يميمكف إلى الاطلبع ك كاف ىذا في 

 .الأخير بالتساكم مع الجانب الترفييي
 .يمجأ الشباب الجامعي لاستخداـ الفيس بكؾ بغرض زيادة المعمكمات ك التكاصؿ مع الأىؿ الأصدقاء- 
أف مكقع الفيس بكؾ لو تأثيرات إيجابية ك سمبية في الكقت نفسو ك ذلؾ حسب الاستخداـ ك الإدماف عميو، - 

 . حيث أف المكاقع مف كجية نظر الشباب الجامعي تتسبب في انخفاض المستكل الدراسي لمطالب
 الدراسات المتعمقة بالخدمة الصحية. 2

 حيث تيدؼ ىذه المقالة تناكؿ أحد " جكدة الخدمات الصحية" ، دراسة بديسي فييمة كزكيكش بلبؿ
كالتي . الجكانب المتعمقة بالخدمات الصحية كالمتمثمة في خصائص، أبعاد كمؤشرات جكدة الخدمات الصحية

فبالنظر للؤىمية .  ك يقدـ مف خدمات في مجاؿ الرعاية الصحيةجتمثؿ الضكابط الأساسية لمستكل ما ينت
الحيكية لمخدمات الصحية في حياة الأفراد كالمجتمع ككؿ، كاف مف الضركرم الاىتماـ كالعناية بكيفية تقديميا 

 .كبمستكل جكدتيا
 كاقع جكدة الخدمات في المؤسسات الصحية العمكمية، أطركحة مقدمة دراسة عدماف مريزؽ ،

 كما أجرل دراسة ،2008، 2007لممحصكؿ عمى شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير مف جامعة الجزائر 
 كاقع كتناكؿ المكضكع تحت إشكالية ما ق. حالة عمى بعض المؤسسات الصحية العمكمية بالجزائر العاصمة

إذا ركز في دراستو عمى مفيكـ الجكدة . جكدة الخدمات في المؤسسات الصحية العمكمية بالجزائر العاصمة
كما كقؼ عند معكقات تقديـ خدمات الصحية ذات جكدة، محاكلا معرفة أسبابيا ك سبؿ . مف منظكر المستفيد

 . علبجيا، كما تناكؿ ضركرة قياس التكاليؼ المترتبة عف غياب الجكدة في المؤسسات الصحية
 تقسيمات الدراسة: عاشرا

بغرض دراسة المكضكع كالإجابة عمى الإشكالية المطركحة كاختبار الفرضيات، قمنا بتقسيـ بحثنا إلى 
 مدخؿ عاـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيالفصؿ الأكؿ ثلبثة فصكؿ، فصميف نظرياف كفصؿ تطبيقي يتضمف 
 أما المبحث الثاني ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعيكالذم يتككف مف مبحثيف كىي المبحث الأكؿ يتضمف 

 .أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيفيتناكؿ 



 مقدمة عامة
 

  و
 

 كيتككف مف مبحثيف كىي المبحث الأكؿ مدخؿ عاـ لمخدمات الصحيةأما الفصؿ الثاني فكاف بعنكاف 
 .مزيج التركيجي لمخدمة الصحية أما المبحث الثاني يتناكؿ ماىية الخدمة الصحيةيتضمف 

تمثؿ في الدراسة الميدانية كالذم يعد في مجممو إسقاط لمدراسة النظرية الكاقعة : بالنسبة الفصؿ الثالث
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمة الصحية دراسة حالة طب الأسناف  كالمتمثمة في دراسة دكر

مف خلبؿ مبحثيف أيضا تناكلنا في المبحث الأكؿ تصميـ الدراسة الميدانية كخطكاتيا الإجرائية، . بكلاية جيجؿ
 .ثـ تطرقنا في المبحث الثاني إلى تحميؿ نتائج كاختبار الفرضيات

كأنيينا العمؿ بخاتمة عامة



 

  أ
 

 

 

 

 

 

 
مدخؿ عاـ لمكاقع التكاصؿ : الفصؿ الأكؿ

 الاجتماعي

ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : المبحث الأكؿ

أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : المبحث الثاني
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 : تمييد

لقد أحدثت التطكرات التكنكلكجيا الجديدة في مجاؿ المعمكمات كالاتصالات كالاستخداـ المتزايد 
لتطبيقات شبكة الانترنت تطكرا سريعا في كيفية التكاصؿ بيف الأفراد كالجماعات المستخدميف لمخرجات ىده 
الشبكة، كما كفرت ليـ فضاء افتراضي لتبادؿ المعمكمات كالآراء كالأفكار، لاسيما بعد ظيكر مكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي كاستخداميا الكاسع في جميع المجالات

كعمى ىدا الأساس تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أكثر كسائؿ التكاصؿ استخداما مف قبؿ 
مكانيات ميزتيا عف باقي المكاقع الإلكتركنية، كما  متصفحي شبكة الانترنيث، فيده المكاقع كفرت خصائص كا 

 .ساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تقريب كتقميص المسافات بيف الأفراد
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 ماىية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المبحث الأكؿ

لقد أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بحد ذاتيا ظاىرة عممية تستدعي البحث كالدراسة حيث حققت 
ىده الأخيرة شعبية كركاج  كبير بيف المستخدميف حكؿ العالـ، بؿ ك أصبحت جزءا مف حياتيـ اليكمية، إذ 

 .أتاحت التكاصؿ بيف الأفراد في عالـ افتراضي لتجمع بينيـ مصالح ك أىداؼ مشرعة

  كتطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ةنشأ: المطمب الأكؿ

 1995كاف أكؿ ظيكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في بداية التسعينات مف القرف الماضي، ففي عاـ 
 Chassmtes.comصمـ راندم ككنرادز مكقع

ككاف اليدؼ منو مساعدة الأصدقاء ك الزملبء الذيف جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة ك فرقتيـ 
ظركؼ الحياة العممية في أماكف متباعدة، ككاف ىدا المكقع يمبي رغبة ىؤلاء الأصدقاء كالزملبء في التكاصؿ 

 .1فيما بينيـ إلكتركنيا

 الذم يعتمد فتح صفحات شخصية لممستخدميف يتـ فييا الإرساؿ الفردم sixdeguess.comثـ تلبه مكقع 
 .2كالجماعي، لكف المكقعيف أغمقا لأنيما لـ يحققا الربحية المطمكبة

مرت شبكات التكاصؿ الاجتماعي في شأنيا كتطكرىا بمرحمتيف، المرحمة الأكلى ىي مرحمة الجيؿ الأكؿ مف 
 كلكف ازدادت Web 2.0))،  كالمرحمة الثانية ىي مرحمة الجيؿ الثاني مف الكيب Web 1.0) )الكيب 

 .2.0شبكات التكاصؿ الاجتماعي عددا كشيرة في المرحمة الثانية مرحمة الكيب 
ككانت الشبكات التي ظيرت في ىدا الجيؿ ذات  (Web 1.0) كىي مرحمة الجيؿ مف الكيب :المرحمة الأكلى

، كتعتبر TOMAS 2002 HARISONETصفحات ثابتة كتتيح مجاؿ صغير كضيؽ لمتفاعؿ بيف الأفراد 
ىده المرحمة بأنيا البداية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كمف أبرز الشبكات التي تككنت كنشأت في ىده 

  sixdegressـ، كمكقع سكس كجرسيس1990، كظير عاـ classmatesالمرحمة ىي مكقع كلبس متيس 

                                                           
، معيد الصحافة كعمكـ الأخبار، شبكات التكاصؿ الاجتماعي في بيئة إعلامية متغيرة دركس في العالـ العربي معز بف مسعكد، 1

 .237ص ، 2015تكنس،
، المكتب دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ الصكرة  الإعلامية لرئيس الدكلة في ظؿ اندلاع الثكرات العربية راندة عاشكر، 2

. 23،ص2015العربي لممعارؼ ،القاىرة،
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، كسمح لممشاركيف فيو بعمؿ قكائـ أصدقاء كلـ تكف مرئية للآخريف، كجدب الملبييف مف 1997كظير عاـ 
 ظيرت شبكات 2001 حتى عاـ 1997 كمف عاـ 2000المستخدميف لكف أغمقت الخدمة ليده الشبكة عاـ 

 كمكقع BLAKBLANET كمكقع  بلبؾ بلبنت  LiveJournalأخرل مثؿ مكقع لايؼ جكرناؿ 
ASIANAVENVE ابتكر مكقع فيس ما تش2003 كفي عاـ FACEMATCH كعمى الرغـ مف أىمية ىده

 .1الشبكات في كقت إنشائيا لكنيا لـ تدر أرباحا عمى مؤسسييا كبالتالي أغمؽ أغمبيا
 2.0 مرحمة الجيؿ الثاني مف الإنترنت كيب مق: المرحمة الثانية

تعتبر ىده المرحمة الانطلبقة الحقيقية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أيف حظيت بشعبية لـ يسبؽ ليا مثيؿ في 
العالـ، كدلؾ بفضؿ الخصائص التي جاءت بيا مف مشاركة، سرعة الاتصاؿ، تبادؿ الممفات، الصكر، 

الفيديك، كالتي حكلت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  مف الجمكد إلى الحياء كالتفاعمية، كقد ساعدىا في دلؾ 
 2الخ....استخداـ أجيزة حديثة كأجيزة الكمبيكتر المحمكلة كاليكاتؼ الذكية

، Facebook، مكقع Mspacpمكقع :  التي ظيرت في ىده المرحمة نجدممف أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماع
كغيرىا مف المكاقع الحديثة كقد تناسب youtoub كمكقع  ،Netlog، مكقع Limkedlmتلبىما ظيكر مكقع 

 .3تطكر ىده المكاقع مع تطكر عدد مستخدمي الانترنت عمى مستكل العالـ
  مكاقع التكاصؿ الاجتماعيـمفيك: المطمب الثاني

لقد شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الانترنت انتشارا كاسعا خلبؿ السنكات الأخيرة، كتعددت 
كتنكعت محاكلة تقديـ العديد مف الخدمات ك تحقيؽ مختمؼ الإشاعات، كىناؾ العديد مف التعاريؼ لمكاقع 

: التكاصؿ الاجتماعي نذكر منيا

 

 
                                                           

دراسة ميدانية، ، كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ، 1
 .428ـ، ص2014كمية التربية ، جامعة سكىاج، 

كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر، مرجع سبؽ  خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ، 2
. 429-428صذكره،

 مجمة دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تسكيؽ المنتجات السياحية دراسة تحميمية إحصائية، عدالة العجاؿ ككريمة جلبـ، 3
 .93،ص2015، 08، العدد 05الإستراتيجية ك التنمية، المجمة 
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 تعريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: أكلا

تقدـ العمـ تقدما مذىلب كمتسارعا، خاصة في السنكات الأخيرة التي فتحت المجاؿ أماـ شبكات 
الاتصاؿ كالتكاصؿ للبنتشار في جميع مناطؽ العالـ دكف استثناء، فقد ظيرت عدة مكاقع  الكتركنية عمى 

شبكة الانترنت، مف أشيرىا مكقع  فيسبكؾ كتكتير كيكتيكب، كتعددت تعريفات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف 
مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت ظيرت مع : باحث إلى أخر، حيث يعرفيا مصطفى كافي بأنيا

 باسـ كيب ، تتيح التكاصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ ؼالجيؿ الثاني لمكيب أك ما يعر
كؿ ىدا يتـ عف طريؽ  (كغيرىا...بمد، جامعة، مدرسة، شركة،)حسب مجمكعات اىتماـ أك شبكات انتماء

خدمات التكاصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أك الاطلبع عمى الممفات الشخصية للؤخرييف كمعرفة أخبارىـ 
 1.كمعمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرض

 مكاقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة ك الاتصاؿ ببعضيـ البعض، ةشبؾ: تعرفيا ىبة محمد خميفة بأنيا
كبعد سنكات طكاؿ، تمكنيـ مف التكاصؿ المرئي كتبادؿ الصكر كغيرىا مف الإمكانيات التي تكطد العلبقة 

 2.الاجتماعية بينيـ

كيعرفيا حسيف شقيؽ، بأنيا مجمكعة مف الأشخاص يتحاكركف كيتخاطبكف باستخداـ الكسائؿ 
 .الإعلبمية الجديدة لأغراض مينية أك ثقافية أك اجتماعية

كيعرفيا محمد خميؿ بأنيا منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التفاعمية تسمح لمستخدمييا بإنشاء 
 3. عرضو مف المعمكماتـصفحات كتككيف صدقات كتعديؿ كنقد كمناقشة ما يت

 :كمف خلبؿ النقاط السابقة يمكننا تقديـ التعريؼ الإجرائي التالي

مكاقع الشبكات الاجتماعية ىي مجمكعة مف المكاقع التي تتيح للؤفراد التكاصؿ في مجتمع افتراضي  
يعرفكف فيو بأنفسيـ كيتبادلكف فيو الاىتماـ، يقكـ الأفراد مف خلبؿ ىده المكاقع بنشر العديد مف المكاضيع 

                                                           
. 109، ص 2016، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 1الإعلاـ التفاعمي، طمصطفى يكسؼ كافي،  1
. 59، ص214دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف ، 1 طالإعلاـ الجديد شبكات التكاصؿ الاجتماعي،عميا خميؿ شفرة،  2
 



  مدخؿ عاـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي:                                                     الفصؿ الأكؿ
 

12 
 

كالصكر كالفيديكىات كغيرىا مف النشاطات التي يستقبمكف عمييا مف طرؼ المستخدميف الديف ينتمكف ليده 
 .الشبكات كيممككف ركابط مشتركة

 أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثانيا
 :كتكمف أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في النقاط الأتية .1
تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تككيف علبقات مع الأشخاص مف مختمؼ أنحاء العالـ كىدا ما  -

 . ليـ بالتعرؼ عمى عادات كتقاليد كثقافات المجتمعات كتبادليا معيـحيسـ
 .تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاف لمتعبير  عف الآراء كالأفكار كمشاركة الأخرييف بيا -
تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدر لاستقباؿ أخبار العالـ كالمعمكمات العامة في مختمؼ المجالات،  -

 .كبيذا يككف الفرد عمى صمة أكبر كدراية بما يجرم حكلو مف أحداث
تمكف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف الاتصاؿ بالكثير مف الأشخاص كالتفاعؿ معيـ في كقت  -

 .1كاحد كبدكف تكمفة
  ك استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعيصخصائ: المطمب الثالث

 خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: أكلا
 :تتميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي بعدة خصائص تميزىا عف غيرىا كىي كالآتي

 حيث تمغي الحكاجز الجغرافية ك المكانية كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، حيث يستطيع الفرد في :العالمية .1
 .الشرؽ التكاصؿ مع الفرد في الغرب ببساطة كسيكلة

 فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ كقارئ فيك مرسؿ كمستقبؿ ككاتب كمشارؾ، فيي تمغي السمبية في :التفاعمية .2
 .الإعلبـ القديـ مف المشاىد كالقارئ

 فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحركؼ كبساطة المغة، تستخدـ الرمكز كالصكر :الاستخداـ .3
 .التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ

 حيث تسمح بإمكانية تراسؿ المعمكمات بيف أطراؼ العممية الاتصالية مف دكف شرط تكاجدىا :لازميةتاللا .4
 .في كقت إرساليا

                                                           
. 85 ص84، صشبكات التكاصؿ كالانترنت كالتأشير عمى الأمف القكمي ك الاجتماعي إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي، 1
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 كتعني إمكانية تناقؿ المعمكمات بيف المستفيديف عمى مستكل العالـ، كدلؾ لتكفير :العامية أك الككنية .5
 .1كميات كنكعيات مف التقنيات التي تسمح  بدلؾ

معظـ كسائؿ الإعلبـ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتكحة لردكد الفعؿ : الانفتاح .6
كالمشاركة أك الإنشاء ك التعديؿ عمى الصفحات، حيث أنيا تشجع التصكيت كالتعميقات كتبادؿ 

 .المعمكمات
 حيث تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية عف التقميدية، مف خلبؿ :المحادثة .7

 .2إتاحتيا لممحادثة في اتجاىيف، أم المشاركة كالتفاعؿ مع الحدث الخبر ك المعمكمة المعركضة
لا تتطمب عممية الاتصاؿ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الحضكر الدائـ :  غير المادمـالحضكر الدائ .8

المادم، إذ يمكف لممستخدـ الاتصاؿ بالمستخدـ الأخر عف طريؽ ترؾ رسالة نصية أك صكر أك 
الخ كغيرىا مف مجالات اىتماـ الشخص الأخر، الذم يمكف أف يرد ....معمكمات عف أفلبـ أك مكسيقى

 .3عميو بالطريقة نفسيا مف دكف أف يمتقيا في كقت متزامف كما يمكف ليما الاتصاؿ مباشرة
 تتيح ىده الخاصية إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة لمشخص سكاء كاف في قائمة الأصدقاء :إرساؿ الرسائؿ .9

 .4أك لـ يكف
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبكمات كرفع مئات : ألبكـ الصكر .10

 .الصكر منيا، ك إتاحة مشاركة ىده الصكر مع الأصدقاء للبطلبع كالتعميؽ عمييا
 كمف سمات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أيضا: 
  أنيا فضاء ذات جية مفتكحة لمتمرد كالثكرة، بداية مف التمرد عمى الخجؿ كالانطكاء ك انتياء بالثكرة

 .عمى الأنظمة السياسية

 

                                                           
. 18_14، ص ص ، عماف، دار الجامد لمنشر كالتكزيع(أسس كمفاىيـ كقيـ)ميارات التكاصؿ الاجتماعي  صالح عمي، 1
. 27، ص26، ص 2013 دار النقاش لمنشر كالتكزيع، عماف، ،1، ثكرة الشبكات الاجتماعية ط  خالد غساف يكسؼ المقدادم2
. 110 ص109، ص2015، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، طالإعلاـ الجديدرضا أميف، 3
دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة الجامعات السعكدية، مجمة الآداب كالعمكـ  أسامة غازم المدني، 4

. 399، ص2015الاجتماعية، جامعة السمطاف  قابكس
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 1أنيا لا تقكـ عمى الجبر أك الالتزاـ بؿ تقكـ عمى الاختيار. 
 استخدامات مكقع التكاصؿ الاجتماعي: ثانيا

 :تعددت مجالات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كيمكف إيجازىا فيما يمي
كىك أىـ أكجو استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كىي بداية كؿ مستخدـ لإقامة : التعارؼ كالصداقة .1

 .علبقات اجتماعية مف خلبؿ الشبكة
 2.0 مف أىـ مميزات الشبكات الاجتماعية في بيئة الكيب :إنشاء شبكات لمجيات كالمؤسسات المختمفة .2

ىي إمكانية إنشاء شبكات داخميا تجمع الأفراد تحت مظمتيا، فيمكف لأم جية إنشاء شبكة ليا كيشترؾ 
 .2فييا كؿ العامميف في تمؾ الجية

 كىي متاحة عمى الانترنت مند كقت بعيد ككذلؾ مكاقع شييرة تقدـ تمؾ الخدمة :إنشاء مجمكعات اىتماـ .3
مجانا بعدما كانت تقدـ بمقابؿ مادم في بداية ظيكر الخدمة، فمف خلبؿ الشبكات الاجتماعية يمكف 

 .إنشاء مجمكعات اىتماـ كدعكة جميع الأصدقاء للبشتراؾ في تمؾ المجمكعة
كىي مف الإمكانيات الجديدة التي أضافتيا الشبكات الاجتماعية : إنشاء صفحات خاصة بالأفراد كالجيات .4

 فيمكف لممشاىير كالشخصيات المتميزة ككذلؾ الجيات كالمؤسسات، ك صاحب 2.0في بيئة الكيب 
 .السمطة بالاشتراؾ فييا لمتعرؼ عمى الأخبار كالأنشطة

نشأ داخؿ الشبكات الاجتماعية مجتمع كبير جدا مف : البرمجيات المتكفرة داخؿ الشبكة الاجتماعية .5
المبرمجيف، حتى أصبحت الشبكة الاجتماعية، بيئة عمؿ لمبرمجيات، كفي ىدا المجاؿ يأتي الفيس بكؾ 

 .عمى رأس الشبكات الاجتماعية مف حيث البرمجيات، حتى أصبح بيئة تطكير لمبرمجيات
 تضـ الشبكات الاجتماعية العديد مف الألعاب الترفييية المسمية، إلا أنيا تعمؿ بفكر :استخدامات ترفييية .6

 .3 حيث يتنافس الأصدقاء في المعبة الكاحدة2.0الكيب 

                                                           
، سكسيكلكجية الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت، دراسة تحميمية سكسيك ثقافية عمى شبكة ذاتية في الفيس بكؾ: ملبؾ السعيد1

. 75، ص2016، 2015، ممخص أطركحة دكتكراه العمكـ  في عمـ الاجتماع، تخصص عمـ الاجتماع الثقافي، 2جامعة الجزائر 
، ص شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مقاؿ المنطقة العربية لميلاؿ الأحمر ك الصميب الأحمر مستشار المعمكماتإبراىيـ أحمد الدكلي،  2
 .8، ص7
، 2014، دار البداية ناشركف ك مكزعكف، عماف، 1، ط(الدكلة الافتراضية الجديدة)الإعلاـ الجديد  ياس خضير البياتي، 3

.    380،ص379ص
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 تكفر الشبكات الاجتماعية سبؿ مختمفة لمتكاصؿ بيف أفراد المجتمع :كسائؿ الاتصاؿ بيف أفراد المجتمع .7
الإلكتركني، كمف أشير تمؾ الكسائؿ، الرسائؿ الإلكتركنية، كىي تدار عبر مكقع الشبكة الاجتماعية، 
كليس ليا برنامج خاص لإدارتيا مثؿ البريد الإلكتركني المتعارؼ عميو كذلؾ مف الكسائؿ المتاحة 

 .لممحادثة الفكرية بيف الأعضاء
 يمكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأغراض الدعاية التجارية، فيناؾ العديد :الدعاية كالإعلاف .8

مف الشركات تؤسس مجمكعات ليا كنكع مف أنكاع التركيج، كما يمكف عمؿ إعلبنات مدفكعة الأجر 
 .1عبر الشبكة الاجتماعية

 دكافع استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثالثا

ىناؾ العديد مف الدكافع كالعكامؿ التي تجعؿ المستخدميف مف الأفراد يقبمكف عمى تصفح ككلكج مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، كمف أىـ العكامؿ التي تدفع بمختمؼ الأفراد كخصكصا الشباب للبشتراؾ في ىده 

 :مالمكاقع ما يؿ

تشكؿ الأسرة الدرع الكاقي لمفرد حيث تكفر لو الأمف كالحماية  ك الاستقرار، كلكف في : المشاكؿ الأسرية .1
حالة افتقاد الفرد ليده البيئة المتكاممة ينتج لو نكع مف الاضطراب الاجتماعي الذم يجعمو يبحث عف 

البديؿ لتعكيض الحرماف الذم قد يظير مثلب في غياب دكر الكالديف أك إحداىما بسبب مشاغؿ الحياة أك 
 .2التفكؾ الأسرم

 يعد الفراغ الذم ينتج عف سكء إدارة الكقت، أك حسف استغلبلو بالشكؿ السميـ الذم يجعؿ الفرد لا :الفراغ .2
يحس بقيمتو كيبحث عف سبيؿ يشغؿ ىدا الكقت، كمف بيف ىده السبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث 
أف عدد التطبيقات اللبمتناىية التي تنتجيا شبكة الفيس بكؾ مثلب لمستخدمييا كمشاركة كؿ مجمكعة 

                                                           
، الدار المنيجة لمنشر 1، ط(رؤية تحميمية)الشبكات الاجتماعية كالقيـ جبريؿ حسيف العريشي كسممى بنت عبد الرحماف محمد الدكسي، 1

 .381، ص380، ص 2015كالتكزيع، عماف، 
، 2015، عماف، الأردف، 1، دار الأعصار العممي،طتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ:  ماىر عكدة الشمالية، محمكد عزت المحاـ، كآخركف2

. 20_13ص
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أصدقاء بالصكر كالممفات الصكتية، يجعؿ الفيس بكؾ خاصة كشبكات التكاصؿ الاجتماعي عامة أحد 
 .1كسائؿ ممئ الفراغ كبالتالي يصبح ككسيمة لمتسمية كتضييع الكقت عند البعض منيـ

 تعتبر عممية الانقطاع كعدـ الاندماج الميني الذم يؤدم إلى عدـ الاندماج الاجتماعي أك :البطالة .3
النفسي كمنو إلى الإقصاء الاجتماعي، الذم ىك نتيجة تراكـ العكائؽ كالانقطاع التدريجي لمعلبقات 
الاجتماعية، إف البطالة مف أىـ المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا الفرد كالتي تدفعو لخمؽ حمكؿ 
لمخركج مف ىده الكضعية التي يعيشيا حتى إف كانت ىده الحمكؿ افتراضية، فيناؾ مف تجعؿ منو 
البطالة كاستمراريتيا شخصا ناقصا عمى المجتمع الذم يعيش فيو باعتباره لـ يكفر لو فرصة لمعمؿ 

 .2كلمتعبير عف قدراتو، كربط علبقات مع أشخاص افتراضييف مف أجؿ الاحتياؿ كالنصب
 تشكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عالما افتراضيا مميئا بالأقمار كالتقنيات المستجدة التي :الفضكؿ .4

تستجكب الفرد لتجريبيا كاستعماليا سكاء في حياتو العممية أك الشخصية، فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 . ثنائية الجدب الفضكؿ تحقؽ الأمرتتقكـ عمى فكرة الجدب ك إدا ما تكفر

 شممت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تككيف الصدقات حيث تجمع ىده الشبكات :التعارؼ كتككيف الصدقات .5
بيف الصدقات الكاقعية كالصدقات الافتراضية، فيي تكفر فرصة لربط علبقات مع أفراد مف نفس المجتمع 

 .أك مف مجتمعات أخرل مختمفة بيف الجنسيف أك بيف أفراد الجنس الكاحد
 في الكاقع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لـ تعد لمجرد التعارؼ بؿ :التسكيؽ أك البحث عف كظائؼ .6

أصبحت أداة تسكيقية قكية كفعالة لمغاية لأصحاب الأعماؿ، ككنيا منخفضة التكاليؼ أك تضمف سيكلة 
 .3الاتصاؿ بيا داخؿ كخارج مقر العمؿ بالإضافة إلى سيكلة الانضماـ إلييا كالاشتراؾ بيا

 

 

                                                           
 http ://www.kankji.com: البطالة في الكطف العربي أسباب كتحديات متاحعمى الرابط الطيب الكافي، لطيفة بيمكؿ، 1

 18:20 عمى الساعة09.04.2022تمت الزيارة يكـ 
:                             أسباب كدكافع  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الشامؿ مكسكعة البحكث ك المكاضيع المدرسية متاح عمى الرابط2

 http://bohtti:blogspat.com   .18:30عمى الساعة09.04.2022تمت الزيارة يكـ 
 .مرجع سبؽ ذكره3



  مدخؿ عاـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي:                                                     الفصؿ الأكؿ
 

17 
 

  مكاقع التكاصؿ الاجتماعيتخدما: المطمب الرابع

المتابع كالمستخدـ لمشبكات الاجتماعية يجدىا تشرؾ في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضيا عف 
 :الأخرل بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة كمستخدمييا كمف أبرز تمؾ الخصائص

مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ (:(profil page (الصفحات الشخصية)الممفات الشخصية .1
الجنس، تاريخ الميلبد، البمد، الاىتمامات كالصكرة : عمى اسـ الشخص كمعرفة المعمكمات الأساسية عنو

الشخصية، بالإضافة إلى غيرىا مف المعمكمات، يعد الممؼ الشخصي بكابة الدخكؿ لعالـ الشخص، فمف 
 .1خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكنؾ مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا

 الأصدقاء ىـ بمثابة الأشخاص الديف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف، مكاقع :(العلاقات)الأصدقاء .2
 .التكاصؿ الاجتماعي تطمؽ مصطمح صديؽ عمى الأشخاص المضافيف لقائمة الأصدقاء

 تتيح ىده الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سكاء كاف في قائمة الأصدقاء :إرساؿ الرسائؿ .3
 .2لديؾ أك لـ يكف

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تتيح لمستخدمييا إنشاء عدد كبير مف الألبكمات ككضع :ألبكمات كصكر .4
تاحة مشاركة ىده الصكر مع الأصدقاء كالإطلبع كالتعميؽ عمييا  .مئات الصكر فييا كا 

 تتيح الكثير مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصية إنشاء مجمكعة إىتماـ، حيث يمكف :المجمكعات .5
إنشاء المجمكعة بمسمى معيف كأىداؼ محددة كيكفر مكقع التكاصؿ الاجتماعي لصاحب المجمكعة 
كالمنخرطيف فييا مساحة شبيية بمنتدل حكار مصغر كألبكـ صكر مصغر كما تتيح خاصية تنسيؽ 

 .Events3  بؼالاجتماعات عف طريؽ ما يعر

                                                           
، عماف، 1، دار الراية لمنشر كالتكزيع، طالاتصاؿ الجماىيرم كالخدمة الاجتماعية ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي:  سمماف بكريف كراف1

 . 167، ص 2015
، شيادة استخدامات طمبة الجامعات الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك الإشباعات المتحققة:  صلبح محمد أبك صلبح2

.  91، ص 2014الماجستير، قسـ الصحافة كالإعلبـ، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
، الاتجاىات النفسية لمطمبة الجامعييف نحك شبكة التكاصؿ الاجتماعي، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضربكعمر سييمة، 3

.  88بسكرة، ص 
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 تقكـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف المنتج أك الشخصية أك :الصفحات .6
الحدث كيقكـ المستخدميف بعد دلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تقسيمات محددة، ثـ إف كجدكا 

 .اىتماما بتمؾ الصفحة يقكمكف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي
تعتمد ىده الشبكات في استخداماتيا بساطة المغة كالرمكز كالصكر التي تسيؿ : سيكلة الاستخداـ .7

 .لممستخدـ التفاعؿ
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اقتصادية في الجيد كالكقت كالماؿ، في ظؿ مجانية : التكفير كالاقتصادية .8

الاشتراؾ كالتسجيؿ فالفرد البسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي كليس دلؾ حكرا 
 .1عمى أصحاب الأمكاؿ أك عمى جماعة دكف أخرل

  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ـتقيي: المطمب الخامس
لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تأثيرات إيجابية ك أخرل سمبية، فيي سلبح ذك حديف يتكقؼ عمى حسب 
المستخدـ ليذه المكاقع، ك فيما يمي نذكر أبرز إيجابيات كسمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سكاء عمى الفرد 

 .أك المجتمع
 إيجابيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: أكلا

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الإلكتركنية بداية نمط ثقافي جديد كفسخ لمعقد الاجتماعي المتكارث. 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تنير الرأم فمف خصائصيا السيكلة كتعديؿ صفاتيا ككذلؾ حرية إضافة 

 .المحتكل الذم يعبر عف رأيؾ كفكرؾ كمعتقدؾ

  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تزيد مف تقارب الأسرة الكاحدة فاليكـ كمع تطكر تكنكلكجيا التكاصؿ فإنو
أصبح مف اليسر عمى العائلبت متابعة أخبار بعضيـ البعض عبر ىاتو المكاقع خاصة كأنيا أرخص 

 .مف نظيراتيا الأخرل مف كسائؿ الاتصاؿ المختمفة
  تقدـ فرصة رائعة لإعادة ركابط الصداقة القديمة، حيث بإمكانؾ مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

أف تبحث عف أصدقاء الدراسة أك العمؿ ممف اختفت أخبارىـ بسبب تباعد المسافات، كقد ساعدت 
 .ىده المكاقع في بعض الحالات عائلبت فقدت أبنائيا كاستطاعت العثكر عمييـ بفضؿ ىاتو المكاقع

                                                           
، رسالة علاقة مستكل النرجسية بالإدماف عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ  لدل المراىؽ الجزائرم بف جديدم سعاد، 1

 .124دكتكراه، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص 
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  سرعة تداكؿ المعمكمات كالأحداث في نفس الكقت عبر جميع أنحاء العالـ، حيث تقكـ مكاقع التكاصؿ
 .1 عبر العالـثالاجتماعي بنقؿ كبث فكرم كسريع لكؿ ما يحد

 سمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثانيا

 مكانية استخداميا ككسيمة للببتزاز  .الاطلبع عمى خصكصيات الأشخاص كا 
 انعداـ اليكية الحقيقية. 
 2تزييؼ المحتكل. 
 إضاعتيا لأىـ مكرد يحتاجو الإنساف لتنمية ذاتو كمجتمعو كىك الكقت. 
  التخفيؼ مف القيكد كالحدكد التي كانت تقكـ بضبط السمكؾ ألمعمكماتي، كأصبح مف الممكف تجاكز

 .القيـ كالمعايير كالضكابط الاجتماعية مف خلبؿ المكاقع التي تعمؿ عمى تدمير القيـ كالأخلبؽ
  خمؽ بعض الصدمات العاطفية لبعض مستخدميو مف العزاب كالمتزكجيف، مما انعكس سمبا عمى

 .علبقاتيـ الأسرية كالعائمية كما ساىمت في ظيكر بعض مظاىر الاغتراب النفسي كالاجتماعي
 3الانعزالية حيث جعمت الناس ينعزلكف عف الكاقع كالعيش في عالـ افتراضي. 

 

 

 

 

                                                           
، استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز تنافسية منظمات الأعماؿ  محمد فلبؽ ك إسحاؽ خرشي كسميرة أحلبـ حدك1

. 245، ص2018، ديسمبر 1، العدد 17، مجمة العمكـ التجارية المجمد قراءةكتحميؿ
، دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لمسياحة  الدينيةفي الجزائريكسؼ بك كدركف، سميـ مجمخ، ادكارد نشأت ناشد جرجس، 2

 قالمة، معيد العبكر العالي للئدارة كالحاسبات كنظـ 1945 مام 8مجمة الإبداع، جامعة الجيلبلي بكنعامة خميس مميانة، جامعة 
 .458، ص (2019)1، العدد9المعمكمات القاىرة، المجمد 

، (2017)4، العدد 6، مجمة التنظيـ كالعمؿ، مجمد إدارة الكقت في ظؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أبك بكر بكسالـ، رحيمة غضباف، 3
 .127ص
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 أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المبحث الثاني

 زاؿ د باقي كمنيا ما قاكظيرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مند نشأتيا إلى كقتنا الحالي، منيا ما ق
نظرا لعدـ قدرتيا عمى مكاجية المنافسة الشرسة كمكاكبة التطكر، كفيما يمي سنتطرؽ لمكقع فيسبكؾ، مكقع 

قبالا كاسعا مف الأفراد عبر العالـبإنستغراـ، يكتيك  . كتكتير ككنيا أكثر المكاقع التي تشيد انتشارا كا 

 مكقع فيسبكؾ: المطمب الأكؿ

فيس بكؾ ىك أحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي رغـ أف عمرىا لا يزيد عف عشر سنكات إلا أنو 
 .أصبح الأشير ك الأشير كالأكثر استخداما ك تأثيرا عمى مستكل العالـ

 تعريؼ مكقع فيسبكؾ: أكلا

 عمى يد مارؾ زككربيرغ الذم كاف طالبا في جامعة ىارفارد، كسمي 2004أنشئ ىدا المكقع عاـ 
التي كانت تطبع كتكزع عمى الطلبب " كتب الكجكه" يسمى ب فالفيس بكؾ بيذا الاسـ عمى غرار ما كا

بيدؼ إتاحة الفرصة ليـ لمتعارؼ مع بعضيـ البعض، خاصة بعد الانتياء مف الدراسة كالتخرج، حيث يفترؽ 
 .الطلبب في شتى الأنحاء

فكاف اليدؼ تأسيس مكقع إلكتركني ليقكـ بعمؿ كتب الكجكد بطريقة أسيؿ كأسرع انتشارا كأكثر فعالية 
 حيث اقتصر الفيس بكؾ في البداية عمى جامعة ىارفارد، ثـ انتشر استخدامو إلى بقية ؿكىدا ما حص

 حصؿ تطكر في شركط استخداـ 2006الجامعات كالكميات كالمدارس ثـ الشركات كالمؤسسات، كفي عاـ 
 يشترط سابقا لممشترؾ بأف يككف يمتمؾ حساب بريد إلكتركني صادر عف فىدا المكقع حيث ألغي ما كا

فأصبح  بإمكاف أم شخص تجاكز سف الثالثة عشر كيمتمؾ بريد أف ...جامعة أك كمية أك مؤسسة أك شركة
 .ؾيصبح عضكا في مكقع الفيس بك

كالفيس بكؾ مف أىـ ك أشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث يمكف لمعضك في ىدا المكقع أف يقكـ 
 .1بإعداد نبذة شخصية عف حياتو تككف بمثابة بطاقة ىكية كتعارؼ لمف يريد أف يتعرؼ عميو كيتكاصؿ معو

                                                           
. 64، ص 2014، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، ط(شبكات التكاصؿ الاجتماعي)الإعلاـ الجديد  عمي خميؿ شفرة، 1
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 :خصائص الفيس بكؾ: ثانيا
 :يتميز الفيس بكؾ بعدة خصائص كاستخدامات أىميا

  خاصيةWallكىي عبارة عف مساحة متخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأم : أك لكحة الحائط 
 . عمى الحائط المخصص لوـمستخدـ، بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائؿ إلى ىدا المستخد

 خاصيةpokesالتي تتيح لممستخدميف إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ البعض، :  أكالنكزة
 .1كىي عبارة عف إشعار يغير المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقكـ بالترحيب بو

 خاصيةphotoمف أشير التطبيقات عمى المكقع حيث تمكف المستخدميف مف تحميؿ : أك الصكر
 .الألبكمات كالصكر مف أجيزتيـ إلى المكقع

  خاصيةNotsكىي سمة متعمقة بالتدكيف كتسمح بإضافة العلبمات كالصكر التي يمكف :  أك التعميقات
أكت 22تضمينيا، كما تمكف المستخدميف مف جمب أك ربط المدكنات كقد تـ تقديـ ىده الخاصية في 

2006. 
  خاصيةFeedNews كىي تظير عمى 2006 سبتمبر 6 تـ الإعلبف عنيا في : أك التغذية الإخبارية ،

الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف، حيث تقكـ بتمييز بعض البيانات مثؿ التغيرات التي تحدث في 
 .الممؼ الشخصي

  خاصيةGiftsحيث أتاحت لممستخدميف إرساؿ 2007 فيفرم عاـ 8انطمقت ىده الخدمة في : أك اليدايا 
 .ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممؼ الشخصي لممستخدـ الدم يقكـ باستقباؿ اليدايا

  خاصيةMarket placeتتيح ىده الخدمة لممستخدميف نشر إعلبنات مبكبة مجانية ك قد :أك التسكؽ 
 .2007 مام 14أطمؽ الفيس بكؾ ىده الخدمة في 

  الإعجابLIKE : خاصية معجب متاحة بنفس ألية التعميقات فيي متاحة بيف الأصدقاء ك المجمكعات
كالصفحات ك المنضميف ليا ك دلؾ يعتمد عمى الصلبحيات الممنكحة كما يمكف لممستخدـ أف يقكـ بعمؿ 

 .2معجب لأم نص أك صكرة أك فيديك لأصدقائو
 بمكقع يكتيك: المطمب الثاني

                                                           
. 57، ص 2012، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت 1، طالفيس بكؾ كالشباب العربي ليمى أحمد حرحار، 1
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك دكرىا في تشكيؿ الرأم العاـ الجزائرم الفيسبكؾ ك ظاىرة شابي نرجس، سفياف سييمة، مكاس مريـ، 2

. 77ػ76، ص2015، 1945 مام8جامعة ،   ماسترمدكرة، اختطاؼ الأطفاؿ
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يعتبر مكقع اليكتيكب أحد أشير المكاقع الإلكتركنية عمى شبكة الأنترنت كفي ىذا المطمب سنتناكؿ 
 .مفيكمو كنشأتو بالإضافة إلى مزاياه

 قمفيكـ: أكلا
 كتقكـ فكرة www.youtube.comىك أحد أشير المكاقع الإلكتركنية عمى شبكة الانترنت كعنكانو 

المكقع عمى إمكانية إرفاؽ ممفات تتككف مف مقاطع الفيديك عمى شبكة الانترنت دكف أم تكمفة مالية، بمجرد 
أف يقكـ المستخدـ بالتسجيؿ في المكقع يتمكف مف إرفاؽ أم عدد مف ىده الممفات ليراىا ملبييف الأشخاص 
حكؿ العالـ، كما يتمكف المشاىدكف مف إدارة حكار حكؿ مقطع الفيديك مف خلبؿ إعطاء قيمة نسبية مككنة 

 .مف خمس درجات لتعبر عف مدل أىمية الفيديك مف كجية نظر مستخدمي المكقع
  كتطكر اليكتيكبةنشأ: ثانيا

بدأ مكقع يكتيكب في الظيكر عمى شبكة الانترنت كىك أشير المكاقع الإلكتركنية التي تقدـ المكاد 
 بكاسطة ثلبث مكظفيف مف شركة 2005 فبراير عاـ 16المصكرة المنتجة بكاسطة المستخدميف، في 

paypalتشاد ىارلي، ستيؼ تشيف ك جاكد كريـ، ك قد نشأت فكرة إنشاء مكقع يكتيكب في مدينة ساف :  كىـ
بركنك كاليفكرنيا، الكلايات المتحدة الأمريكية عندما كاف الأصدقاء الثلبثة في حفمة لأحد الاصدقاء كالتقطكا 
مقاطع فيديك ك أراكد أف ينشركىا بيف زملبئيـ كلـ يستطيعكا إرساليا عبر الإيميؿ لأنو لـ يكف يقبؿ الممفات 

ثـ تسجيؿ الدكميف في . الكبيرة، كمف ىنا بدأت تتبمكر فكرة مكقع لإرفاؽ أفلبـ الفيديك عمى شبكة الانترنت
 مميكف مشاىدة يكميا، كيضاؼ إليو 100 كاف المكقع يحصؿ عمى 2006 كخلبؿ صيؼ 2005فبراير 15
 3 مميكف  مستخدـ أكثر مف 79 فقط شاىد 2008 ساعة، كفي شير يناير 24 ألؼ مقطع فيديك كؿ 65

 .مميارات فيمـ

الأمريكية بأف المكقع  Wall Street journal ذكرت صحيفة الككلستريت جكرناؿ 2006في أغسطس 
 استيمؾ المكقع قدرا مف حجـ تدفؽ البيانات 2007 تيرا بايت، في 600 مميكف فيمـ سعة 6.1يستضيؼ  

 ساعة تقريبا مف الأفلبـ كؿ 13، كيتـ رفع 2000مماثلب لاستيلبؾ العالـ لجميع مكاقع الانترنت في عاـ 
 قدرت كمفة المكقع بحكالي مميكف دكلار يكميا، ك يتنكع محتكل المكقع بيف الأفلبـ 2008دقيقة، كفي مارس 

 مكظؼ، في 67ك التميفزيكف كمقاطع المكسيقى كالفيديك المنتج، مف قبؿ اليكاة ك غيرىا، كىك حاليا مزكد ب 
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 مميار دكلار أمريكي أم ما 1.65 أعمنت شركة غكغؿ الكصكؿ لاتفاقية لشراء المكقع مقابؿ 2006أكتكبر 
 .2.01 مميار أكرك، كىك يعتبر مف مكاقع كيب 1.31يعادؿ 

عدد الساعات التي رفعت إلى المكقع بمغت ثلبثة عشر مميكف ساعة، أما عدد مشاىدات الفيديك بمغ 
، كما كصؿ عدد الشركات ك الأفراد المنظميف إلى برنامج الشركة في 2010سبعمائة مميار مشاىدة عاـ 

 . ألؼ في العاـ15المكقع كالديف يمتمككف قنكات خاصة بيـ إلى 

 60 مميار مشاىدة كتـ تحميؿ 90 بمغ عدد زكار مكقع يكتيكب مميكف زائر شاىد 2011في عاـ 
 مف 13ساعة فيديك كؿ دقيقة أم ما يعادؿ ثماني سنكات مف العرض المستمر يكميا كقد دخؿ ما نسبتو 

 2012 مميار ساعة شيريا، ففي عاـ 3الزكار إلى اليكتيكب عبر استخداميـ الأجيزة الذكية، كيتـ مشاىدة 
 ساعة، أما عدد المشاىدات 72كانت عدد الساعات المحممة عمى ىدا المكقع قد بمغت في كؿ دقيقة 

 .2 مميار فيديك يشاىد يكميا4 مميكف مشاىدة عبر الأجيزة الذكية، إضافة إلى 600لمفيديكىات فكانت 

 بمغ أكثر 2018 أف عدد الفيديكىات المحممة إلى غاية سنة   Omnicore Agencyكما ذكر مكقع 
 مميكف مستخدـ كعدد الأعضاء 30 بمغ 2019 مميار فيديك كعدد الأعضاء النشطيف يكميا سنة 5مف 

 مميار مستخدـ في حيف بمغ عدد الفيديكىات المشاىدة يكميا أكثر مف 2النشطيف شيريا مف نفس السنة بمغ 
 .3 مميار فيديك5

  اليكتيكبامزام: ثالثا

يمكف لممستخدـ تنزيؿ المقاطع التي يحتاجيا بشكؿ عاـ ك مجاني، مقابؿ التسجيؿ في : متاح كمجاني .1
 .4المكقع فقط

                                                           
جامعة البحريف أبحاث المؤتمر الدكلي )استخدامات الشباب الجامعي لمكقع يكتيكب عبر شبكة الانترنت حسيف رضا النجار، .  د1

.   520، ص (2009للإعلاـ الجديد تكنكلكجيا جديدة لعالـ جديد، 
.  14، ص214، عماف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الاستعمار الإلكتركني ك الإعلاـ عبير الشفيؽ الرحباني، 2

3 Salman Aslan You tube statistics on : www.omnicoreagency.com/youtube-statistics 12/04/2022 at 
13 :30.  

. 177، ص2015، الإسكندرية،1دار التعميـ الجامعي، ط، الإعلاـ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي علبء الديف محمد عفيفي المميجي، 4

http://www.omnicoreagency.com/
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فالكقع سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لتحميؿ كتنزيؿ الأفلبـ مقارنة بغيره مف : سيؿ الاستعماؿ مف قبؿ العامة .2
 .1المكاقع ك يكفر أدكات داعمة لذلؾ

 فالمكقع يكفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدكدة تستطيع مف خلبليا تحميؿ :داعـ لتحميؿ الأفلاـ .3
 Flash كتحكيميا إلى أفلبـ مف نكع  (Mp3 )أك الأغاني(Avi،mp4 ،Wmv)الأفلبـ مف جميع الأنكاع 

 .صغيرة الحجـ
 بمجرد ضغطؾ عمى كصمة الفيمـ فإنؾ تستطيع مشاىدة بثو حيا ك مباشرة مف المكقع، :سيؿ المشاىدة .4

 (Real Player )بؿ تستطيع أف تحتفظ بو إف أردت مف خلبؿ برنامج مكسيقى مثؿ 
 يكفر محرؾ خاص بو يمكنؾ مف أف تبحث عف عنكاف فيمـ أك حدث تريد مشاىدتو إذا :سيكلة البحث .5

 .2كاف متاح عمى المكقع مف ثـ مشاىدتو أك تحميمو بعدة صيغ
 مكقع أنستغراـ: المطمب الثالث

 . مكقع أنستغراـ مف أشير ك أحدث مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفيما يمي سنتناكؿ مفيكمو ك نشأتو
 قمفيكـ: أكلا

ىك برنامج يعمؿ عمى اليكاتؼ الذكية يستخدـ لمشاركة الصكر عبر البرنامج ك مكاقع التكاصؿ 
 أنو يتيح لنا خاصية الياشتاغ  مثلب قكما يميز (foursquare,TumblrFlickr,Twitter,facebook)الاجتماعي 

عالـ احتراؼ الككمبيكتر كتخصص لكؿ مناسبة ىاشتاغ لتنشر فيو صكرؾ كيراىا أحبابؾ أك الميتميف في 
نفس التخصص بالإضافة إلى إمكانية التعديؿ عمى الصكر ك إضافة تأثيرات عمييا عف طريؽ أدكات مختمفة 
 .لمعالجة الصكر، الفلبتر المخصصة لممبتدئيف، كالخبراء في عالـ معالجة الصكر ك إضافة بعض التأثيرات

 نشأة كتطكر مكقع انستغراـ: ثانيا

 بيدؼ تقديـ طريقة I pad IPhone بشكؿ خاص لأجيزة أبؿ 2010بدأ تطكير ىدا التطبيؽ في عاـ 
مباشرة لمشاركة الصكر المكجكدة عمى الأجيزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعية 

 .المختمفة

                                                           
. 45 صثكرة الشبكات الاجتماعية،مرجع سبؽ ذكره، خالد غساف يكسؼ المقدادم، 1
 .81 صمرجع سبؽ ذكره،، ، سكسيكلكجية الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت ملبؾ السعيد2
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حيث لقي ىذا التطبيؽ ركاجا بدأ بتطكير نسخة أخرل منو لمعمؿ عمى الأجيزة التي تدار باستخداـ 
 أندرك يد إذ لاقى شعبية كبيرة حتى أف أكثر مف مميكف مشترؾ قاـ بتحميؿ ىذا التطبيؽ عمى ؿنظاـ التشغي
 . ساعة فقط مف طرحو12جيازه خلبؿ 

 30كيبمغ عدد المشتركيف في ىذا المكقع كالذيف يتبادلكف الصكر مف خلبؿ حساباتيـ عميو الآف أكثر مف 
مميكف مشترؾ خلبؿ عاميف فقط مف بدء استخداـ المكقع، يحممكف كيشارككف مئات الملبييف مف الصكر عمى 

 .حساباتيـ الشخصية

 بشراء شركة الأنستغراـ بمكظفييا الثلبثة عشر مقابؿ مميار دكلار أمريكي لتنسيؽ ؾكقد قامت شركة الفيس بك
 1. شركة جكجؿ في ضـ الشركات الناجحة إلى مجمكعتيا

 مكاقع تكاصؿ اجتماعي أخرل: المطمب الرابع

 .تعددت كتنكعت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كفيما يمي سنتناكؿ البعض منيا كليس الكؿ

 :MYSPACEمام سبيس: أكلا

كىك مكقع يقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية كيتيح التفاعؿ بيف الأصدقاء، إضافة إلى تقديـ خدمات 
 .تفاعمية أخرل كالمدكنات ك نشر الصكر ك المكسيقى ك أفلبـ الفيديك

كيعتبر مام سبيس سادس أكبر مكقع شعبية عمى الكيب في العالـ، ك ثالث مكقع شعبية في الكلايات المتحدة 
 .الأمريكية

، 2006ككاف مكقع مام سبيس أقكل مكاقع الشبكات الاجتماعية كقد حاز عمى اىتماـ الكثيريف عاـ 
كلكف شعبية المكقع بدأت بالتراجع بعد أف قامت شركة نيكز ككيب كالتي يممكيا إمبراطكر الإعلبـ ركبرت 

 . مميكف دكلار580مردكخ بشرائو بمبمغ 

كاستمرت شعبية المكقع بالتراجع خاصة بعد ظيكر مكقع الفيس بكؾ الذم جدب الملبييف مف المستخدميف 
 .لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

                                                           
 .82 صمرجع سبؽ ذكره،، ، سكسيكلكجية الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت ملبؾ السعيد1
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كقد اضطرت شركة نيكز ككيب إلى بيع مكقع مام سبيس بسعر زىيد جدا قياسا بالمبمغ الذم اشترتو 
 . مميكف دكلار35بو، حيث قامت ببيع ىدا المكقع بمبمغ 

 :TWITTERتكتير: ثانيا

تكتير ىك أحد شبكات التكاصؿ كالإعلبـ المكجكد عمى الانترنت، كىك مف الشبكات الاجتماعية التي تمكف 
 .1مستخدمييا مف إرساؿ ك قراءة النص القائـ عمى المشاركات، التي تصؿ إلى أكثر مف مائة كأربعيف حرفا

 الأمريكية في مدينة Obvios كمشركع تطكير بحث أجرتو شركة 2006ظير المكقع في أكائؿ عاـ 
، كبعد ذلؾ بدأ 2006ساف فرانسيسكك، كبعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا لممستخدميف بشكؿ عاـ في أكتكبر 

 مف حيث تقديـ التدكينات المصغرة، كفي أفريؿ 2007المكقع في الانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة عاـ 
 بفصؿ الخدمة عف الشركة كتككيف شركة جديدة بالاسـ تكتير، مف ديسمبر obvios قامت شركة 2007
 فإف جكجؿ سكؼ يقكـ بعرض نتائج بحث فكرية في محرؾ بحث جكجؿ لمدخلبت المستخدميف 2009

 قاـ مكقع تكتير الإلكتركني لمتكاصؿ الاجتماعي عبر الرسائؿ النصية 2012كفي عاـ . الجديدة في تكيتر
القصيرة التي تعرؼ باسـ التغريدات، إلى تطكير خدمة التغريدات المطكلة، بيدؼ إتاحة مساحة أكبر 

لممستخدـ للبطلبع عمى التقارير كالصكر كممفات الفيديك لإضفاء المزيد مف التفاعمية عمى المكقع الإلكتركني 
 .بالنسبة للؤشخاص الديف يستخدمكف أجيزة الككمبيكتر المكتبية أك المحمكلة

 إيجابيات كمزايا تكتير: 
 :2مما لا شؾ فيو أف لتكتير مزايا عديدة منيا

  مكاكبة الأحداث أكؿ بأكؿ كسيكلة الحصكؿ عمى الأخبار بطريقة أنية كلحظة كقكعيا، كيعتبر
الاعتماد عمى مكقع تكتير كمصدر إخبارم مف أىـ الكظائؼ التي يؤيدىا تكيتر، كتتنكع الحسابات 

 .التي تمد الجماىير بالأخبار
  إمكانية متابعة المشاىير كالمسؤكليف كقادة الرأم، كالتعرؼ عمى اتجاىاتيـ كمكاقفيـ مف الأحداث

 .اليكمية أك العاجمة
                                                           

. 194، ص 2011، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع عماف، الإعلاـ الجديد ك الصحافة الإلكتركنية عبد الرزاؽ محمد الدليمي، 1
 مذكرة ماجستير في تأثير التكيتر عمى طبيعة عمؿ عينة قصدية مف الإعلامييف في القنكات الفضائية الخميجية،خكلاء غانـ المرم، 2

. 44-43، ص2016الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، عماف، 



  مدخؿ عاـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي:                                                     الفصؿ الأكؿ
 

27 
 

 إمكانية التكاصؿ مع جميع فئات المجتمع كتككيف صدقات مستمرة عمى شبكة التكتير. 
  إمكانية القياـ بحملبت معينة مف خلبؿ الكسـ الذم يشترؾ فيو عدد مف المؤثريف خاصة إذا ارتبط

 .مكضكع الحممة بغاية نبيمة تخدـ الأكطاف، أك تدعك لبعض القيـ كالفضائؿ الأخلبقية أك الدينية
  إنشاء حسابات رسمية لمكزارات كالييئات الرسمية لمتكاصؿ مع الجماىير لتككف بمثابة قناة اتصاؿ

 .كتكاصؿ سريعة ك ناجحة مع العملبء، كالتعرؼ مف خلبؿ ردكد كتفاعؿ الجماىير
  كسيمة لتبادؿ النقاش كالآراء كتبادؿ الثقافات،  خاصة في تمؾ الحكارات التي تأخذ بعدا دكليا أك التي

 .يشترؾ فييا مف ينتسبكف إلى أكثر مف ثقافة أك إقميـ
  يعد التكتير مصدرا ميما لكسائؿ الإعلبـ في بعض الأحياف، فحسابات الأشخاص السياسية كالدينية

 .كاليامة تنشر في كؿ كسائؿ الإعلبـ فكر التغريد بيا في التكيتر
  إمكانية الحصكؿ عمى الكظائؼ الجديدة لمراغبيف في ذلؾ، كذلؾ عبر إمكانية البحث في المكقع عف

 .(ىاشتاج)الكسـ 
 سمبيات مكقع تكتير: 

 :ملا يمكف الحديث عف إيجابيات تكيتر ك إغفاؿ جكانبو السمبية، كمف التأثيرات السمبية لمكقع تكيتر ما يؿ
 .نشر الأخبار الكاذبة أك غير الدقيقة -
 .استخدامو في إثارة الثغرات كالفتف الطائفية -
 .انتشار الحسابات الكىمية عمى تكتير -
نشر الشائعات حكؿ الأشخاص كالمكضكعات المختمفة نظرا لسيكلة كصكليا إلى المستخدميف في ظرؼ  -

 مركجيا إلى تمرير فكر ما ؼزمني قصير، كتعتمد عمى الحسابات الكىمية كالمصطنعة، كغالبا ما ييد
 .أك زرع البمبمة بيف الجماىير

انتياؾ  الخصكصيات حيث تحتفظ الشبكات الاجتماعية لنفسيا بحؽ تعديؿ المحتكل أك نشره أك تكزيعو  -
 .حسب ما يتراء ليا

 1 .إمكانية استخداـ المكقع لمتجسس -

                                                           
ص  المرجع السابؽ، تأثير التكيتر عمى طبيعة عمؿ عينة قصدية مف الإعلامييف في القنكات الفضائية الخميجية،خكلاء غانـ المرم، 1

44. 
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 خلاصة الفصؿ الأكؿ

تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر استخداما كشيرة مف بيف مكاقع الأنترنت كمف أىـ إنجازات 
العصر التي أثبتت قدراتيا في مجالات عديدة، لذا فقد أصبحت بمثابة الظاىرة التي تعتمد عمييا الكثير مف 
 . المؤسسات كذلؾ بسبب الدكر الياـ الذم تمعبو في تحسيف عممية الاتصاؿ ك التكاصؿ بينيا كبيف الجميكر
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ماىية الخدمة الصحية : المبحث الأكؿ
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 :تمييد

بات كاضحا بأف عالمنا الذم نعيش فيو اليكـ ىك عالـ الخدمات، لككنو ارتبط بالكثير مف مفردات 
كلعؿ الخدمة الصحية كاحدة مف أبرز الخدمات التي ازدادت الحاجة إلييا عما سبؽ، . الحياة اليكمية لممكاطف

ىذا ما أكجب أف يككف ىناؾ اىتماـ كاضح كمتزايد مف قبؿ المنظمات الصحية، كقد لعب النشاط التركيجي 
الدكر الميـ كالحيكم في تمؾ الاستجابة الدقيقة كالكاضحة لتمؾ الحاجات الإنسانية، كزاد مف إقباؿ الزبائف 

 .  عمى الخدمات الصحية أكثر مف أم كقت مضى
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 ماىية الخدمة الصحية: المبحث الأكؿ

بات كاضحا بأف عالمنا الذم نعيش فيو اليكـ ىك عالـ الخدمات، لككنو ارتبط بالكثير مف مفردات 
الحياة اليكمية لممكاطف، كلعؿ الخدمة الصحية كاحدة مف أبرز الخدمات التي ازدادت الحاجة إلييا عما سبؽ، 
كىذا ما أكجب أف يككف ىناؾ اىتماـ كاضح كمتزايد مف قبؿ المنظمات الصحية ك قد لعب النشاط التركيجي 
الدكر الميـ ك الحيكم في تمؾ الاستجابة الدقيقة ك الكاضحة لتمؾ الحاجات الإنسانية، ك زاد مف إقباؿ الزبائف 

 .عمى الخدمات الصحية أكثر مف أم كقت مضى

 تعريؼ الخدمة الصحية: المطمب الأكؿ

 .قبؿ التطرؽ لمخدمة الصحية لا بد أف نشير إلى تعريؼ الخدمة أكلا

 تعريؼ الخدمة: أكلا

 :سنمقي الضكء عمى أبرز التعريفات

 .حسب الجمعية الأمريكية فالخدمة ىي النشاطات أك المنافع التي تعرض لمبيع لارتباطيا بسمعة معينة -
 ىي أنشطة أك منافع يقدميا طرؼ إلى طرؼ أخر، كعي بطبيعتيا غير  Kotler Armstrongحسب -

 .مممكسة كلا يترتب عف بيعيا ك تقديميا نقؿ الممكية ك الأشياء
فيي ذلؾ النشاط الذم يشكؿ قيمة اقتصادية بالاستجابة لحاجات ك Jean Lapeyre حسب الباحث  -

 .1رغبات الزبكف، دكف أف يتطمب ذلؾ الإنتاج شيء مادم مممكس
حسب الخدمة نشاطات اقتصادية تعمؿ عمى خمؽ القيمة كىي في نفس الكقت تقدـ منفعة لممستيمكيف،  -

 .كذلؾ في الزماف ك المكاف الذم يحددىما ك يرغب فييما طالب الخدمة
 :2مف جممة التعاريؼ السابقة تتضح المضاميف التالية

 .الخدمة في أغمبيا غير مممكسة، بؿ مدركة مف خلبؿ المنفعة التي تقدميا لممستفيد
 .ترتبط بمنتج مممكس، كتتألؼ مف جكىر تدعمو خدمات تكميمية

                                                           
. 407، مجمة حقائؽ الدراسات النفسية ك الاجتماعية، جامعة خنشمة، العدد التاسع، صالتركيج لمخدمات الصحية غكارم مميكة، 1
، مذكرة الحصكؿ الاستشفائية لعيف طاية أىمية جكدة الخدمة الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف مع دراسة حالة المؤسسة كالو عائشة، 2

 . 4، ص2011-2010، السنة 3عمى شيادة الماجستير تخصص تسكيؽ، جامعة الجزائر
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 .لا يمكف تممكيا، ك إنما الاستفادة مف عرضيا
  تعريؼ الخدمة الصحية: ثانيا

إف مفيكـ الخدمة الصحية ينبع أساسا مف المفيكـ العاـ لمخدمات، كىي لا تبتعد عف مضاميف 
 1:التعاريؼ السابقة لمخدمة، إلا أنو يمكف تقسيـ الخدمة الصحية إلى قسميف رئيسييف

 الخدمات الصحية العلبجية. 
 الخدمات الصحية الكقائية. 
تشتمؿ عمى الخدمات الصحية المرتبطة بصحة الفرد بصكرة مباشرة، كالتي : الخدمة الصحية العلاجية .1

تشمؿ خدمات التشخيص كخدمات العلبج، سكاء تـ ذلؾ بالعلبج الدكائي المباشر داخؿ المنزؿ أك تـ مف 
خلبؿ خدمات صحية مساندة تحتاج رعاية سريرية داخؿ المراكز الصحية، أك تـ ذلؾ بالتدخؿ الجراحي 

 .التقميدم أك المعاصر

كييدؼ ىذا النكع مف الخدمات إلى تخميص الفرد مف مرض أصابو أك تخفيؼ معانات الفرد مف ألاـ 
 .المرض

كىي الخدمات الصحية المرتبطة بصحة المجتمع أك ما يمكف أف نطمؽ عميو : الخدمة الصحية الكقائية .2
بالخدمات الصحية البيئية، حيث ترتبط تمؾ الخدمات بالحماية مف الأمراض المعدية ك الأكبئة كالحماية 

مف التدىكر الصحي الناتج عف سمكؾ الأفراد ك المشركعات التي تمارس أنشطة ممكثة لمبيئة، كيرتبط ىذا 
 .النكع مف الخدمات الصحية بصحة الفرد بصكرة غير مباشرة

ىذه الخدمات ىي خدمات صحية مانعة، تيدؼ إلى كقاية الفرد مف التعرض لممرض كىي تشتمؿ عمى 
خدمات التطعيـ مف الأمراض الكبائية، كخدمات رعاية الأمكمة ك الطفكلة، كخدمات الرقابة الصحية عمى 
 .متاجر تقديـ الغداء ككحدات الإنتاج الصناعي كالزراعي، إضافة إلى خدمات الإعلبـ كنشر الكعي الصحي

 

                                                           
، ص 2012، دار كنكز لممعرفة العممية لمنشر ك التكزيع، تسكيؽ الخدمات الصحية فريد ككرتؿ، درماف سميماف صادؽ، نجاة العمرم، 1

85-86. 
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 خصائص الخدمة الصحية: المطمب الثاني

كغيرىا مف الخدمات، تتمتع الخدمات الصحية بمجمكعة مف الخصائص تميزىا عف المنتجات 
 :1الأخرل

 أم لا يمكف تقدير قيمتيا بالحكاس المادية، أم خدمة مف الصعب تذكقيا أك :الخدمة غير مممكسة -
الإحساس بيا قبؿ شرائيا كىذا أىـ ما يميزىا عف السمعة ك بذلؾ يتعذر اختبارىا أك تجربتيا قبؿ الحصكؿ 

 .عمييا
 أم لا يمكف تخزينيا أك إكسابيا منفعة زمنية فإف لـ تكف مشتريات في الكقت التي :غير قابمة لمتخزيف -

 .عرضت فيو فإف الخدمة تختفي تماما
أم أف إنتاج الخدمة كالحصكؿ عمييا يتـ في مكاف كاحد ك تعني درجة الارتباط : قابميتيا للانقساـ عدـ -

 .بيف الخدمة ذاتيا ك بيف الشخص الذم يتكلى تقديميا
مف الصعب إيجاد معايير نمطية للئنتاج في حالة الخدمات، فالخدمات : (التبايف)الفعالية ليست مكحدة -

المنتجة لإشباع منفعة كاحدة يشترؾ في استخداميا عدد مف العملبء يتعذر تنميطيا، فيناؾ دائما 
اختلبفات ك لك طفيفة مف عميؿ إلى أخر كيرجع ذلؾ إلى اشتراؾ العميؿ في إنتاج الخدمة باحتياجاتو 

 .الخاصة المميزة، اختلبؼ ميارات ك قدرات المنتج في إنتاج تمؾ الخدمة
الخدمة لا تمتمؾ أك عدـ انتقاؿ الممكية تمثؿ صفة كاضحة تميز بيف الإنتاج السمعي : عدـ انتقاؿ الممكية -

 .ك الإنتاج الخدمي، ك ذلؾ لأف المستيمؾ لو فقط الحؽ باستعماؿ الخدمة لفترة معينة دكف أف يمتمكيا
يحسف المستخدمكف الذيف ىـ في اتصاؿ : الخدمة عامة تتطمب اتصالا مباشر بيف الزبكف ك المقدـ -

مباشر مع الزبائف في مسؤكلية أماىـ لأنيـ يمعبكف دكرا محددا في تككيف صكرة أحسف إضافة إلى 
الخصائص المذككرة التي تشترؾ فييا جميع أنكاع الخدمات، تكجد خصائص تميز الخدمة الصحية عف 

 :2غيرىا مف الخدمات الأخرل ك التي يمكف تحديدىا عمى النحك الآتي
تتميز خدمات المستشفى بككنيا عامة لمجميكر، كتسعى مف تقديميا إلى تحقيؽ المنفعة العامة لمختمؼ  -

 .الجيات ك الأطراؼ المستفيدة منيا سكاء كانكا أفراد أك منضمات أك ىيئات
                                                           

، مجمة التكاصؿ في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، تقييـ جكدة الخدمات الصحية حميدة بف حميمة، 1
. 156-155،ص 2017، جكاف 50العدد

. 87ص ، مرجع سابؽ، فريد ككرتؿ، درماف سميماف صادؽ، نجاة العمرم2
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 .تتميز الخدمة الطبية المقدمة بككنيا عمى درجة عالية مف الجكدة لأنيا مرتبطة بحياة الإنساف ك شفائو -
تؤثر القكانيف ك الأنظمة الحككمية عمى عمؿ المؤسسات الصحية عامة ك المستشفيات خاصة، ك عمى  -

كجو التحديد إذا كانت تابعة لمدكلة أك لمقطاع الخاص، ك ذلؾ فيما يتعمؽ بتحديد منيج عمميا كالخدمات 
 .الطبية التي تقدميا

تككف قكة اتخاذ القرار في منظمات الأعماؿ بيد شخص كاحد أك مجمكعة أشخاص يمثمكف قمة الإدارة،  -
 .بينما تككف في المنظمات الصحية مكزعة إلى حد ما بيف الإدارة ك مجمكعة الأطباء

كجكب الاتصاؿ المباشر بيف المستشفى ك المستفيد مف الخدمة الصحية، إذ أف الخدمة الصحية لا يمكف  -
 .تقديميا إلا بحضكر المريض نفسو لمفحص ك التشخيص ك العلبج ك إجراء التحاليؿ

نظرا لككف الخدمة الصحية مرتبطة بالإنساف ك ىك أغمى شيء، فإنو يككف مف الصعكبة في كثير مف  -
 .الأحياف عمى إدارات المستشفيات أف تعتمد المعايير نفسيا كالمفاىيـ الاقتصادية التي تطبؽ فييا خدمات

أنكاع الخدمة الصحية: المطمب الثالث  

الخدمات استنادا لمجمكعة مف المؤشرات كىذا التصنيؼ ينطبؽ عمى  (Geoffrey 1994)يصنؼ 
 1:الخدمات الصحية كالأتي

 إف الخدمات الصحية تتنكع استنادا إلى اعتمادىا عمى السمع المممكسة مثؿ : مف حيث الاعتمادية
، كخدمات يعتمد تقديميا عمى العنصر البشرم مثؿ العلبج (الخ...التحاليؿ المخبرية، الأشعة، الجراحة،)

 .الخ...النفسي، تشخيص المرض، تحديد نكع العلبج،
 العمميات الجراحية، الفحص )مثؿ : مف حيث حضكر كؿ مف المستفيد مف الخدمات الصحية كمقدميا

 .(الخ....السريرم، سحب الدـ، الأشعة
 فقد تككف الخدمات تشبع حاجة فردية مثؿ الفحص الشخصي في عيادة الطبيب :مف حيث نكع الحاجة 

أك الحاجة إلى حزمة مف المنافع مثؿ الرقكد في المشفى حيث تقدـ خدمات الإطعاـ، العناية، الفحص 
 .الصباحي لجميع الراقديف في المشفى

 الربحية )حيث يختمؼ مقدمي الخدمات الصحية في أىدافيـ : مف حيث أىداؼ مقدمي الخدمات الصحية
مف حيث البرامج التسكيقية ك الأىداؼ ( خاصة ك عامة)كمف حيث ممكية المؤسسات الصحية  (كالربحية

                                                           
. 99، ص2008 ،، دار المناىج، عماف، التسكيؽ الصحي ك الاجتماعي ردينة عثماف يكسؼ1
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لمستشفى خاص ك التي تختمؼ عف تمؾ البرامج التي يطبقيا مستشفى عاـ كالأىداؼ التي يسعى 
 .لتحقيقيا

كىناؾ تقسيـ أخر لمخدمات الصحية، ك ذلؾ حسب ارتباطيا بالفرد كالمجتمع، حيث تنقسـ الخدمات 
 1:الطبية إلى

 كتتعمؽ بالتشخيص كالعلبج ك تؤدم عبر الأقساـ الآتية: خدمات طبية مرتبطة بصحة الفرد .1
 قسـ الأمراض الداخمية     .Internal médical Dept 
  قسـ الأمراض. Surgerydept 
 قسـ الأطفاؿPediatricsdept 
 قسـ التكليد ك أمراض النساءObstetrics 
 قسـ أمراض الرأس 
 (المعالجة الفيزيائية)قسـ العلبج الطبيعي 
 قسـ التخدير كالإنعاش 
 قسـ الإسعاؼ ك الطكارئ 
 قسـ العيادات الجراحيةOutpatientdept 
 طبابة العامميف. 
 قسـ المختبرLaboratory 
  قسـ الأشعةRadiographydept2 

تشمؿ كؿ ما يتعمؽ بالرعاية السريرية داخؿ المؤسسة الصحية، يندرج : الخدمات الصحية المساعدة .2
 3:ضمنيا خدمات التمريض ك خدمات الصيدلة تتضمف الخدمات التالية

 الخدمات التمريضية. 
 الخدمات النفسية ك الإنعاشية. 
 خدمات المعالجة الفيزيائية. 

                                                           
 .87ص ،2008، دار كنكز المعرفة العممية، عماف، تسكيؽ الخدمات فريد ككرتؿ، 1
.  39، ص2006، مصر 2ة، مكتبة القدس، طاقتصاديات الخدمة الصحي طمعت الدمرداش، 2
، دار الحامد لمنشر (في الإدارة الصحية مفاىيـ نظريات ك أساسيات )إدارة الخدمات ك المؤسسات الصحية  عبد الميدم بكاعنة، 3

.  93، ص 2003كالتكزيع، الأردف، 
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 خدمات معالجة النطؽ كالسمع. 
 كحدات العناية الخاصة. 
 خدمات الرعاية المنزلية. 
 خدمات العمؿ الاجتماعي. 
 الخدمات الدكائية. 

تيدؼ الرعاية الصحية إلى تعزيز كتشجيع المستكل الصحي للؤفراد ك : خدمات الرعاية الصحية .3
 .الجماعات بالجكانب الجسدية ك النفسية كالعقمية كالذىنية ك الاجتماعية كافة

ك لعؿ مف المفيد الإشارة إلى أف ىناؾ خطأ شائع بيف الأفراد ك حتى بيف الأطباء ك المينييف في حقؿ 
الصحة كالطب بالخمط بيف مفيكمي المعالجة الطبية ك الرعاية الصحية، حيث ينظر إلييما أنيما 

متطابقاف إلا أف ذلؾ خطأ لأف المعالجة الطبية ما ىي إلا فرع أك ميداف مف مياديف الرعاية الصحية، 
كىي لا تنتظر حتى كقكع المرض بؿ تعمؿ عمى منع حدكثو بكسائؿ عديدة، إذا ما حدث المرض تتدخؿ 
لمعالجتو كلا ينتيي عمؿ الرعاية عند ىذا الحد، ففي كثير مف الأحياف لا يكفي العلبج كحده بؿ يتطمب 

 .مرحمة تأىيؿ المريض بعد إجراء العمؿ الجراحي أك العلبج
ترتبط بالحماية مف الأكبئة ك الأمراض المعدية، التدىكر الصحي الناتج عف : الخدمات الصحية البيئية .4

سمكؾ الأفراد ك المشركعات، كىي خدمات صحية كقائية تقيو مف الأمراض كالمقاحات ك خدمات الرقابة 
الصحية عمى متاجر الغداء ك خدمات مكافحة الحشرات، إضافة إلى خدمات الإعلبـ كنشر الكعي 

 . الصحي

 دكرة حياة الخدمة الصحية: المطمب الرابع

تمر الخدمات الصحية بنفس المراحؿ الأربعة التي تمر بيا الخدمات عامة، ك في كؿ مرحمة مف 
المراحؿ لمخدمة الصحية سنتطرؽ أكلا إلى إبراز مراحؿ الخدمات بصفة عامة، ثـ نتطرؽ إلى مراحؿ 

 :الخدمات الصحية
 مرحمة التقديـ: أكلا

يقاؿ إف الخدمة في مرحمة التقديـ عندما تقدـ لأكؿ مرة أك أف شكؿ الخدمة الحالية قد تـ تغييره، حيث 
لا تحصؿ الكثير مف الخدمات الجديدة عمى درجة قبكؿ مف قبؿ المستيمكيف، تعتبر ىذه المرحمة اكتشافا 
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لمسكؽ ك تبرز فييا مدل قدرة المنتج الصحي عمى الاستمرار كتحديد المعكقات ك التحسينات المناسبة عمى 
 1:، ك تتميز ىذه المرحمةفالمنتج استنادا لردكد أفعاؿ المستفيدم

 قمة المنافسيف. 
 تدفؽ نقذم سالب مؤقت ك انخفاض في ىامش الربح. 
 انخفاض المبيعات ك عدـ كضكح  القطاعات السكقية ك صعكبة تحديدىا. 
 عدـ كجكد معمكمات كافية عف المنتج الصحي. 
 كمية الإنتاج تككف محدكدة. 
 استخداـ سياسات سعريو مناسبة تمكف المنتج الصحي مف اختراؽ السكؽ. 
 استخداـ نقاط تكزيعية محدكدة. 
 عدـ الاحتفاظ بأم مخزكف سمعي مف الأدكية كالمستمزمات الطبية. 

تبدأ ىذه المرحمة بعرض الخدمة الصحية في السكؽ لأكؿ مرة ك يككف ىذا التقديـ في سكؽ كاحد أك 
أكثر مستغرقا فترة مف الزمف، كلا تحصؿ الكثير مف الخدمات الصحية الجديدة عمى درجة قبكؿ كبيرة مف 
طرؼ المستيمكيف، كىنا تظير ميزة الخدمة التي تقؿ مف درجة المخاطرة المصاحبة لمرحمة التقديـ، إلا أف 

كمفة الخدمة الصحية المرتفعة تحكؿ دكف الكثير مف شرائيا، إذ تعتبر ارتفاع كمفة الإنتاج ك التكزيع 
كالتركيج الذم يطمب إعداد برامج متنكعة ك لمكصكؿ إلى تعريؼ المرضى المحتمميف بالخدمة الجديدة ك 

 .عرضيا بأسعار منخفضة ك القياـ بالحملبت الإعلبنية المكثفة
 مرحمة النمك: ثانيا

في مرحمة النمك يزداد نمك الخدمة حيث تظير التدفقات النقدية الايجابية بسبب نمك كاتساع الطمب 
عمى الخدمة، كما ينتج عف ذلؾ مف زيادة أك ارتفاع في الطمب عمى الخدمة مما يؤدم إلى أرباح ك مبيعات 

 الإنتاجية كالتركيجية كالتكزيعية كالسعرية دكر ميـ في زيادة كمية المبيعات مف تعالية، ك لنجاح الاستراتيجيا
المنتجات الصحية، ك إف زيادة المبيعات تعتبر مؤشرا ميما عمى انتقاؿ المنتج الصحي مف مرحمة التقديـ إلى 

 : 2مرحمة النمك، ك تتميز ىذه المرحمة بما يمي

                                                           
. 57، ص2011، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طإدارة المستشفيات كالرعاية الصحيةكليد يكسؼ الصالح، 1
، ص 2006، الأردف، الشركؽ لمنشر، دار (مفاىيـ عمميات تطبيقات)إدارة الجكدة في الخدمات الصحية  قاسـ نايؼ عمكاف المحياكم، 2

 .79.78ص 
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 نمك سريع في المبيعات. 
 تدفقات نقدية إيجابية. 
 البحث عف قطاعات سكقية جديدة لتقديـ الخدمة. 
 زيادة حدة المنافسة. 
 زيادة كمية الإنتاج. 
 الاحتفاظ بالمخزكف السمعي لكي تتمكف المؤسسة مف الاستجابة لمطمبات. 
 زيادة عدد نقاط التكزيع. 
 البحث عف أسكاؽ جديدة لاختراقيا. 

ىذه الفترة ىي الأىـ في حياة الخدمة الصحية حيث تعمؿ المؤسسة عمى إطالة عمر ىذه المرحمة ككنيا في 
نمك مستمر، كتحقؽ عكائد متزايدة مف خلبؿ السعي لتطكير الخدمة المقدمة ك إضافة خصائص جديدة عمييا 

ك زيادة التأثير التركيجي نظرا لاشتداد المنافسة، كترتفع مبيعات ىذه المرحمة عندما يبدأ المرضى بتبني 
الخدمة فيتبعيـ مرضى آخركف يككف أقؿ اندفاعا في الغالب لتبني الشراء لككنيـ يرغبكف في مشاىدة غيرىـ 

 .أثناء تجربة الخدمة
 مرحمة النضج: ثالثا

في ىذه المرحمة يبدأ مستكل الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسات بالانخفاض ببطء، كتزداد حدة 
المنافسة لذلؾ تعمؿ المؤسسات عمى إبعاد المنافسيف عف طريقيا لزيادة الحصة السكقية أك زيادة الأرباح 

تسعى المؤسسات الصحية التي تتبنى إستراتيجية المحافظة عمى الكضع القائـ لأنيا ستدرؾ بأف فشميا في 
المحافظة عمى الاستمرار في ىذه المرحمة سكؼ يقكد المنتج الصحي إلى مرحمة التدىكر، كتتميز ىذه 

 1:المرحمة بما يمي

 استقرار ما تقدمو المؤسسات مف خدمات. 
 اشتداد المنافسة. 
 خركج المؤسسات ذات المستكل المنخفض. 
 الاستمرار بزيادة إنتاج الخدمات الصحية. 
 الاحتفاظ بالمخزكف السمعي المتعمؽ بالخدمات الصحية. 

                                                           
 .69.68، ص ص2009، المكتب العربي لممعارؼ لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، طتسكيؽ الخدمات محمد عبده حافظ، 1
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  التأكيد عمى الإعلبف التنافسي لإبراز خصائص المنتج الصحي التي يضعيا المريض في المرتبة
 .الأكلى عند اتخاذ قرار الشراء

 تحقؽ المؤسسة الصحية في ىذه المرحمة أرباح عالية. 
 تبدأ ظكاىر استقرار المبيعات ك تشبع السكؽ مف المنتجات الصحية. 
  تسعى المؤسسات الصحية إلى استخداـ إستراتيجية المحافظة عمى الكضع القائـ، لأنيا تدرؾ بأف فشميا

 .في المحافظة عمى ذلؾ سكؼ يقكدىا إلى مرحمة التدىكر
تعتبر ىذه المرحمة أطكؿ مرحمة في دكرة حياة الخدمة الصحية، ك لذلؾ تسعى المؤسسة الصحية لمتعامؿ مع 
ىذه المرحمة ك الدخكؿ إلييا رغـ ما تحممو مف تحديات كبيرة، حيث تشيد الخدمات منافسة شديدة مف قبؿ 

 .المؤسسات الأخرل المشابية، ىنا يبدأ مستكل الخدمات بالانخفاض ببطيء مقارنة بالمراحؿ السابقة
تتصؼ ىذه المرحمة بتراجع كمية مبيعات المؤسسة الصحية ك ذلؾ لتراجع كمية : مرحمة الانحدار: رابعا

الطمب عمى المنتجات الصحية، كىي المرحمة الأخيرة مف دكرة حياة الخدمة ك التي تؤكؿ نيايتيا إلى الخركج 
 1:مف السكؽ، كتحكؿ المؤسسة لإنتاج خدمة جديدة تدخؿ بيا السكؽ مرة أخرل كتتميز ىذه المرحمة بما يمي

 المرضى ك تحقيؽ الشفاء. 
  المنتج الصحي أصبح مختمفا عف الكاقع نتيجة لحصكؿ تكنكلكجيا ك معرفة في البيئة المحيطة مما

 .يؤدم إلى تطكر حاجات ك رغبات المرضى ك المستفيديف ك تطكر الأمراض
 كجكد منافسة قكية. 
 ظيكر منتجات جديدة. 
 عدـ إمكانية المؤسسة مف الاستمرار في إيصاؿ رسالتيا إلى الجميكر المستيدؼ بيا. 
  شطب المنتج الصحي الذم لا يكجد عميو طمب لتركيز الجيد عمى المنتجات الأخرل ك تقميؿ

 .التكاليؼ غير المبررة
  تطكير المنتج الصحي مف خلبؿ شطب بعض خصائصو ك إضافة خصائص جديدة تمبي حاجات ك

 .رغبات المريض
 تقديـ منتج صحي جديد يتماشى مع رغبات المرضى. 
 إيجاد أسكاؽ جديدة فييا طمب عمى الخدمة الصحية. 

                                                           
.  270، ص2012، دار اليازكرم لمنشر، الأردف، استراتيجيات التسكيؽ ثامر ياسر البكرم، 1
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 دكرة حياة الخدمة الصحية: (01)الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 .88 ص ،2012، دار اليازكرم لمنشر، الأردف، استراتيجيات التسكيؽثامر ياسر البكرم، : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التدىكر النضج النمك التقديـ

 قيمة المبيعات
  كالأرباح

 السنكات
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 المزيج التركيجي لمخدمة الصحية: المبحث الثاني

يتطمب تسكيؽ أم منتج إقامة اتصالات بيف الشركة المنتجة كعدة أطراؼ أخرل كالعملبء ك المكزعيف 
، كيقكـ النشاط التركيجي لممنظمة بعممية الاتصاؿ مع (المستيمؾ)كالتجار كالأجيزة الحككمية كعامة الجميكر

الأطراؼ الأخرل في البيئة الاقتصادية بصكرة مباشرة غير مباشرة كليذا يعتبر التركيج أىـ عناصر المزيج 
الذم يمكف أف يسبب سكء إدارتو إلى فشؿ المنظمة في إيجاد اتصاؿ جيد مع الأطراؼ المختمفة الأخرل 

 .  كبالتالي ضعؼ أداء النشاط التسكيقي

 مفيكـ تركيج الخدمة الصحية: المطمب الأكؿ

 تعريؼ تركيج الخدمة الصحية: أكلا
عرؼ التركيج عمى أنو أحد عناصر المزيج التسكيقي لممنظمة كالذم يتـ استخدامو لإخبار كحث 
كتذكير السكؽ بما تبيعو المنظمة مف منتجات، كتأمؿ أف يككف ىناؾ تأثير لدل المستمـ عبر أحاسيسو 

 .كسمككو كمعتقداتو
كيعرفو ككتمر عمى أنو نشاط إقناعي قائـ عمى اتصاؿ مباشر أك غير مباشر مع الجميكر 

 .المستيدؼ
أما تركيج الخدمة الصحية فنجده يأخذ أبعاد أخرل قد تختمؼ مف حيث الجكىر أك الإطار العاـ كما 
ىك عميو في بقية المنظمات الأخرل، كلعؿ ذلؾ الاختلبؼ الجكىرم يكمف في اليدؼ التأثيرم الذم تسعى 
إلى تحقيقو المنظمات الصحية، كىك خمؽ سمكؾ إيجابي يعكد بالنفع العاـ عمى الجميع، كليس لمفرد ذاتو 

بينما يككف التركيج في المنظمات الأخرل ييدؼ في جكىره إلى تحفيز عممية الشراء لدل المستيمؾ . فقط
 .كتحفيز المنظمة لمبيعات أكبر

كعميو فقد عرؼ التركيج كمف خلبؿ المنظكر الصحي عمى أنو الطريقة التي تطمع بيا المنظمة 
 .الصحية أفراد المجتمع عمى الخدمات الصحية التي تقدميا عبر الكسائؿ المباشرة كغير المباشرة

كما عرؼ مف جية نظر منظمة الصحة العالمية عمى أنو إجراء ييدؼ إلى جعؿ الأفراد كالجماعات 
قادريف عمى ممارسة رقابة جيدة عمى العكامؿ المتحكمة في الصحة كتبعا لذلؾ تحديث الصحة، فالتركيج 

الصحي يمثؿ إستراتيجية كساطة دائمة بيف الأفراد ك محيطيـ حيث يربط الاختيارات الشخصية كالمسؤكلية 
 . 1الاجتماعية

                                                           
1
 193 194ص.2006 محمد إبراهٌم عبٌدات، جمٌل سمٌر دبابنة  التسوٌق الصحً والدوائً دار وائل لنشر والتوزٌع  عمان  
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 أىمية تركيج الخدمة الصحية: ثانيا
 :1تتجمى أىمية التركيج الصحي في أنو يساعد عمى

 .تعزيز الصحة الجيدة كالبنية السميمة لمفرد كالمجتمع .1
تثقيؼ المكاطنيف صحيا بتزكيدىـ بالمعمكمات الصحية كتعريفيـ بأعضاء الجسـ ك أىمية كؿ عضك ك  .2

 .حمايتيـ مف خلبؿ التصرؼ الطبي
 .التذكير بمكاعيد المقاحات ك الإجراءات الطبية الكقائية .3
إعلبـ المكاطنيف بأعراض الأمراض ك الأكبئة المنتشرة ك أسبابيا ك خطكرتيا كالككليرا ك الطاعكف ك  .4

 .الإيدز ك تجنبيا
كعدـ شرب المياه الراكدة أك السباحة فييا أك تناكؿ  )التكعية كالتعميـ الصحي كالمعمكمات الصحية  .5

 .مف خلبؿ كسائؿ الإعلبف المدارس كالمنظمات (الأطعمة دكف غسميا
رشاد المكاطنيف بإجراءات ك أىمية تحسيف البيئة صحيا .6  .تكجيو كا 
إصدار منشكرات تحذر مف التدخيف ك المخدرات لخطكرتيا شخصيا ك مجتمعيا ك منعيا في الأماكف  .7

 .العامة
 أىداؼ التركيج لممنتجات الصحية: المطمب الثاني

لمتركيج أىداؼ عديدة تسعى المنظمات الصحية إلى تحقيقيا مف خلبؿ استخداـ عناصره ك يمكف إيجاز ىذه 
 :2الأىداؼ عمى النحك التالي

تعريؼ الأفراد بالسمع كالخدمات الجديدة مف خلبؿ المعمكمات عف ىذه السمع كالخدمات حكؿ خصائصيا  -
 .ك صفاتيا ك منافعيا

إثارة الاىتماـ بيذه السمع ك الخدمات مف خلبؿ إظيار المميزات الخاصة بيذه السمع كالخدمات عف سمع  -
 .كخدمات المنافسيف

تغيير اتجاه المستيمؾ ك خمؽ التفضيؿ لديو ليذه السمع مف خلبؿ البيع المباشر ك بكاسطة رجاؿ البيع أك  -
 .مف خلبؿ الإعلبنات أك عناصر التركيج الأخرل

 .السعي إلى إقناعيـ عمى اتخاذ قرار الشراء -
                                                           

1
  .327 ردٌنة عثمان، التسوٌق الصحً والاجتماعً، مرجع سبق ذكره، ص 
. 75، ص مرجع سابؽ ردينة عثماف، 2
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بياف المنافع ك الإيجابيات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف قبؿ الفرد عند اقتناء الدكاء ك الاستفادة مف  -
 .الخدمات الصحية

خمؽ الرغبة ك الثقة لدل الطبيب لكصؼ الدكاء العلبجي لممرضى ك تفضيؿ ىذا الدكاء عف غيره مف  -
 .الأدكية

 عناصر المزيج التركيجي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المطمب الثالث
النشاط التركيجي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعد أحد فركع نظاـ الاتصالات، يتككف بذات الكقت 
مف عدد مف العناصر المختمفة ك التي يؤدم كؿ كاحد منيا دكرا ك تكجيا في تنفيذ الأىداؼ التركيجية ك بما 
يتكافؽ مع خصكصية السكؽ المستيدؼ مف الزبائف أك المرضى، ك بالتالي فإف أحدىما يتكامؿ مع الأخر 

 :رغـ الخصكصية التي تميز بعضيا عف بعض ك تتمثؿ عناصر المزيج التركيجي الصحي في
 الإعلاف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: أكلا

ىك أحد أبرز العناصر المككنة لممزيج التركيجي كيعرؼ الإعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
عمى أنو كؿ فعؿ أك تصرؼ لو تأثير معنكم عمى نفسية الزبكف مف أجؿ إقناعو بمزايا الخدمة المراد 

تركيجيا، كبالتالي الإعلبف الذم يتـ نشره عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك أم كسيمة إلكتركنية أخرل لا 
يختمؼ عف الإعلبف الذم يتـ بكسائؿ تقميدية إلا مف حيث الكسيمة المستخدمة، كبالتالي كما أشرنا سابقا فإف 

الإعلبف في جميع الحالات متشابو مف حيث المضمكف يبقى الاختلبؼ في الكسيمة المستخدمة فالإعلبف 
 1 .عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتـ عبر شبكة الانترنت عمى الأغمب

 كما SMSكالإعلبف يستكجب اعتماد خمسة عناصر لمتخطيط الناجح لو ك يرمز ليا اختصارا ب 
 :ىي مكضحة في الشكؿ الآتي

 
 
 
 
 

                                                           
، مجمة الدراسات الاقتصادية دكر المزيج  التركيجي الالكتركني في التأثير عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرمقاعد إبراىيـ بختي إبراىيـ،  1

 .52، ص 2017، 1، الجزء10كالمالية، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم، الجزائر، العدد
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 العناصر الخمسة في الإعلاف: 02الشكؿ رقـ 
 

 

  
 

 

 
 .94ردٌنة عثمان، التسوٌق الصحً والاجتماعً، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 العناصر الخمسة في الإعلاف. 
 تتمثؿ بالأىداؼ التي تسعى الإدارة الصحية إلى تحقيقيا مف خلبؿ النشاط الإعلبني: رسالة المنظمة. 
 تمثؿ مقدار المبالغ التي يمكف أف تخص لإنجاز ك تنفيد البرنامج الإعلبني المقرر: النقكد. 
 كتمثؿ المضمكف الذم تسعى لإيصالو المؤسسة الصحية إلى الجميكر ك خمؽ التأثير لدييـ: الرسالة. 
 يراىا البعض بأنيا خطكة متقدمة قد تسبؽ في التفكير الخطكات التي تـ الإشارة إلييا فاختيار : الكسيمة

 .الكسيمة يرتبط إلى حد كبير بالاستخداـ الشائع مف قبؿ الجميكر لتمؾ الكسيمة
 تتأثر عممية تقييـ أك قياس النتائج المتحققة مف الإعلبف مف خلبؿ قدرتو التأثيرية المتحققة:القياس . 

 البيع الشخصي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثانيا

ىك عبارة عف أحد أىـ عناصر المزيج التركيجي التي تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتكاصؿ 
المؤسسة مع زبائنيا، ك ذلؾ بالاعتماد عمى قياس الاستجابة أك ردة الفعؿ مف قبؿ الزبائف عف طريؽ 

التكنكلكجيا الحديثة ككسائميا المتاحة، ك بالاعتماد عمى ميزة التفاعمية التي تمنح لمزبكف بأف يعرب عف 
ك . حاجاتو ك تفضيلبتو بخصكص المنتج الذم يكد الحصكؿ عميو ك المكاصفات التي يجب أف يككف عمييا

يمكف تسميتو في مجاؿ التسكيؽ الصحي في الغالب بالمحادثة الشفيية عمى اعتبار أف الكممة الصادرة مف 
الفـ مباشرة ىي أىـ ك أقكل طرؽ الاتصاؿ، ك أكثرىا فعالية ك استخداما في تسكية الخدمات الصحية لككنيا 

 النقكد رسالة المنظمة

 الرسالة

 الوسٌلة

 القياس
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عممية اتصاؿ مباشرة بيف المنظمة الصحية أك الطبيب ك المريض ك عميو يمكف تعريؼ البيع الشخصي في 
المجاؿ الصحي عمى أنو التقديـ الشخصي ك الشفيي لمخدمة الصحية أك الفكرة بيدؼ دفع المستيمؾ المرتقب 

 1 .نحك الاقتناع بيا كمف ثـ الإقداـ عمى شرائيا

كمف المفيد ىنا الإشارة إلى رجؿ البيع في الخدمات الصحية ك الذم يمكف أف يككف الطبيب أك 
الطاقـ الشبو الطبي أك الطاقـ الفني ك الإدارم في المنظمة الصحية كقد يصؿ الأمر إلى أف يككف المرضى 

 في المنظمة الصحية ىـ رجاؿ البيع نتيجة لممسيـ الحقيقي لمنتائج الإيجابية اأنفسيـ ك الذيف سبؽ أف تعالجك
التي حصمكا عمييا مف العلبج ك الرعاية، ك قياميـ بنقؿ تمؾ المعمكمات ك النتائج إلى الآخريف عبر محادثة 

شفيية أك كسائؿ اتصاؿ مختمفة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مف جانب أخر فإف رجؿ البيع لمخدمات 
الصحية يحتاج  إلى جيكد مضاعفة لإقناع المريض أك الزبكف المحتمؿ بالخدمة التي يقدميا ك ذلؾ لككف 
ىذه الخدمة غير مممكسة أساسا إلا أنو يسعى لزيادة مممكسيتيا عف طريؽ عرضو لمجمكعة المزايا المحققة 

في الخدمة بما يؤكد حقيقة معيارية الجكدة لمخدمة المقدمة، ك تتحقؽ فعالية البيع الشخصي في التركيج 
 :الصحي بالأتي

تمكيف الطبيب مف التحكـ بنكعية المعمكمات المعطاة لممريض كتحقيؽ الإقناع لو مف خلبؿ ملبحظة  .1
 .ردكد الفعؿ المتحققة ك تعديؿ تمؾ المعمكمات بحسب الحالة ك الظركؼ التي يككف فييا الحكار

تعد الجيكد المبذكلة في ىذا المجاؿ غير ضائعة قياسا بغيرىا مف عناصر التركيج الأخرل، حيث يصؿ  .2
 .التأثير مباشرة إلى الأشخاص المعنييف دكف سكاىـ

مساعدة المريض عمى اتخاذه القرار الصحيح عمى ضكء ما تقدـ لو مف معمكمات ك إرشادات طبية  .3
 .دقيقة

مف مسؤكلية البائع الشخصي الإلماـ بالحالة المعركضة لمحكار ك تقديـ المعمكمات الدقيقة كالحديثة التي  .4
 2 .تخص المريض لكي يتحقؽ الاقتناع في الإقداـ عمى تمقي الخدمة الصحية

 

                                                           
 .53  صالمرجع السابؽ،قاعد إبراىيـ بختي إبراىيـ،  1
 .53ص ، المرجع نفسو 2
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 العلاقات العامة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: ثالثا

تعتبر العلبقات العامة أحد عناصر المزيج التركيجي التي تسعى لتحقيؽ أىداؼ طكيمة المدل، ك 
ذلؾ مف خلبؿ بناء علبقات طيبة كذىنية عف المؤسسة مع زبائنيا ك كؿ المتعامميف معيا ك المحيط الداخمي 
كالخارجي ليا، كعف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيي تساىـ في إعطاء بعد أخر لمعلبقات العامة، ك ذلؾ لأف 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تتيح استخداـ أسمكب العلبقات العامة بسيكلة كيسر، فاستخداـ العلبقات العامة 
التقميدية يتطمب الكتابة كتكزيع المطبكعات بينما بالعلبقات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتـ استبداؿ ىذه 
الكسائؿ بالكاقع عبر الانترنت مما يكفر الجيد ك الكقت ك التكاليؼ اللبزمة لإقامة العلبقات التقميدية، كىذا 
ىك الفرؽ في أساليب العلبقات العامة بيف التقميدية كبيف العلبقات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي 

كيمكف تعريفيا بالتعريؼ التالي ىك أنيا الجيكد المخططة المستمرة . تعتمد عمى الكسائط التكنكلكجية الحديثة
التي تؤدييا الإدارة لخمؽ ك تييئة جك نفسي قائـ عمى الثقة ك التفاىـ المتبادليف بيف المنظمة ك جميكرىا 

لتحقيؽ المزيد مف التعاكف ك الأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة بينيا كبذلؾ يقكـ جياز العلبقات العامة بغض 
 :النظر عف درجتو الكظيفية أك مكانتو في الييكؿ التنظيمي لممنظمة ببعض أك كؿ الأنشطة التالية

 .بياف ك تكضيح السياسة العامة لممنظمة فيما يتعمؽ بتحقيؽ مصالح الجماىير .1
كسب ثقة الجميكر مف خلبؿ تعريفو بالمنظمة ك نشاطيا ك ما تقدمو مف خدمات ك دكرىا في الكفاء  .2

 .بالمسؤكلية الاجتماعية
إعداد ك تنفيذ البرامج التي ترفع معنكيات العامميف بالمنظمة ك تحقيؽ التفاىـ بينيـ لمعمؿ بركح الفريؽ  .3

 .كأسرة كاحدة ذات ىدؼ كاحد
قياس الرأم العاـ ك اتجاىاتو حياؿ المنظمة ك مدل رضاه عف سمككيا ك نقص أسباب نتائج القياس،  .4

 .لمعمؿ عمى معالجتيا إذا كانت سيئة ك تمنيتيا إذا كانت طبية
تدعيـ الصلبت بيف الأجيزة التي يتككف منيا الييكؿ التنظيمي لممنظمة سكاء كانت في مستكل إدارم  .5

 .كاحد أك في مستكيات متباينة ك ذلؾ حتى يتحقؽ التكامؿ ك الانسجاـ في النشاط ك الأىداؼ
مد الأجيزة الإدارية لممنظمة بكافة المعمكمات التي تتصؿ بعلبقتيا مع الجميكر لمرد عمى ما يثار حكليا  .6

ك ىكذا يتبيف أف العلبقات العامة كظيفة مف كظائؼ الإدارة . مف إشاعات أك ما يجتمع عنيا مف شكاكم
تيدؼ إلى تقدير أىمية الرأم العاـ ك ترمي إلى تخطيط الجيكد لتكضيح معالـ سياستيا ك حقيقة أىدافيا 
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للؤفراد العامميف بيا ك الجماىير التي تتعامؿ معيا ك المجتمع الذم تباشر نشاطيا فيو بغرض إيجاد نكع 
مف التفاىـ المتبادؿ ك ذلؾ مف خلبؿ استخداـ كاحدة أك أكثر مف أدكات العلبقات العامة في المنظمات 

الصحية كالبكسترات التكضيحية، الصكر كلكحات تتضمف تفاصيؿ الخدمات المقدمة ك أسعارىا، 
 1 .كالتقارير السنكية ك المناسبات كاليكـ العالمي لمطفؿ

 تنشيط المبيعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: رابعا
 يقصد بتركيج المبيعات كافة الأساليب غير المعتادة الممكف استخداميا في عممية التركيج ك التي لا 
يدخؿ ضمنيا الإعلبف كالبيع الشخصي ك قد عرفت عمى أنيا مجمكعة مف الأدكات المحفزة ك التي صممت 
لأف يككف تأثيرىا سريع ك قصير الأمد لغرض الإسراع في تحقيؽ عممية الشراء لمسمع كالخدمات مف قبؿ 

مف خلبؿ محفزات قصيرة الأمد عمى شكؿ ىدايا أك أمكاؿ أك خدمات مجانية كتنظيـ مسابقات . المستيمؾ
عبر صفحتيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كبالتالي يمكف اعتبار تنشيط المبيعات أك تركيجيا عبر مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي أنو استخداـ التقنيات الحديثة لاستمالة الرغبة الشرائية ك تحفيز الطمب عمى المدل 
 2 .القصير كبالتالي زيادة المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .54 صالمرجع السابؽ،قاعد إبراىيـ بختي إبراىيـ،  1
 .55المرجع نفسو، ص  2
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 خلاصة الفصؿ الثاني

تنامت الخدمات في السنكات الأخيرة بشكؿ كبير كمتزايد، كفرضت مكانتيا في اقتصاديات الدكؿ مما 
عزز مكانتيا في الحياة اليكمية لإنساف القرف الكاحد كالعشريف، كفي حقيقة الأمر فإف الخدمات تتميز 

كتختمؼ عف السمع المادية في عدة نقاط جكىرية كىامة، كتحظى الخدمات الصحية بتنافس كبير في شتى 
الأصعدة، كقد تعددت طرؽ التعريؼ بيا كتركيجيا، حيث يمثؿ التركيج مجمكعة جيكد الاتصاؿ التي تقكـ 

قناعيـ  ثارة اىتماميـ كا  بيا المنظمة الصحية لتزكيد الزبائف بالمعمكمات عف مزايا كخصائص المنتج الصحي كا 
عمى اتخاذ قرار الشراء، كما أف لمتركيج الفعاؿ دكرا أساسيا ك ميما في حث الأفراد عمى التعامؿ مع 

 . المنظمات الصحية عبر مراحؿ مختمفة



 

 

 

دراسة تطبيقية لدكر : الفصؿ الثالث
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج 
 خدمات طب الأسناف في كلاية جيجؿ

 

 .منيجية الدراسة الميدانية: الأكؿ المبحث
 عينةب الخاصة البيانات كتحميؿ عرض :الثاني المبحث

 .الفرضيات كاختبار الدراسة
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 تمييد
 لمجانب النظرم الذم تـ التطرؽ إليو في الفصميف السابقيف، سيتـ في ىذا الفصؿ اختبار استكمالا

تبياف المنيجية المعتمدة في لا ية، حيث سيتـ أكفي تركيج الخدمات الصح الاجتماعي مكاقع التكاصؿ دكر
 التي تمثؿ أداة الدراسة التي كالاستبانةىذه الدراسة الميدانية كالتي تشمؿ التعرؼ عمى مجتمع كعينة الدراسة، 

 استخداـ عدة أساليب إحصائية، إضافة إلى ذلؾ سيتـ خلبؿتمكف مف الحصكؿ عمى البيانات كمعالجتيا مف 
 كطبيعة تكزيع متغيرات الدراسة، إضافة الاستبانة التأكد مف صدؽ خلبؿالتحقؽ مف جكدة بيانات الدراسة مف 

إذ ،  العينة كتحميؿ إجاباتيـ، كأخيرا اختبار الفرضياتلأفرادإلى ذلؾ سيتـ التعرؼ عمى الخصائص الشخصية 
 :تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى العناصر التالية

 منيجية الدراسة الميدانية:الأكؿ المبحث . 
 الفرضيات كاختبار الدراسة عينةب الخاصة البيانات كتحميؿ عرض :الثاني المبحث. 
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 تصميـ الدراسة الميدانية كخطكاتيا الإجرائية: الأكؿ ثالمبح
 مفا منيجيا إطار إتباع عمينا لزاما كاف فإنو كجو أكمؿ عمى الميدانية  بالدراسة القياـ بغرض  

 :كالآتي ذلؾ تكضيح كسنحاكؿ الدراسة ىذه في الشركع عند حددناىا التي الأىداؼ إلى الكصكؿ أجؿ
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: الأكؿ المطمب

 تحديد مع البحث، أىداؼ تحقيؽ عمى يساعد الذم المنيج إتباع تـ الميدانية إجراء الدراسة قصد 
 . الدراسةليذه المختمفة المجالات

 مجتمع الدراسة: أكلا
 في يساعده ذلؾ لأف  الدراسةلمجتمع ككاضح محدد تعريؼ كضع الباحث عمى يجب الميدانيةلإجراء الدراسة 

 .المجتمع ىذا ؿ لدراسةالأمث العممي الأسمكب تحديد
 البحث ىذا في الدراسة كمجتمع ،الدراسة قيد الظاىرة كمفردات عناصر جميع في الدراسة مجتمع يتمثؿ      
 . زكار عيادات طب الأسناف في كلاية جيجؿجميع في يتمثؿ
 عينة الدراسة: ثانيا

 أىداؼ تحديد عمى كيعمؿ كيناسب يخدـ بما البيانات لجمع الدراسة مجتمع مف عناصر اختيار ىي  العينة 
 النتائج تعميـ يتـ كبعدىا عينة منو، سحب تـ كمو دراستو كصعكبة المجتمع حجـ لكبر ك نظرا ،الدراسة

 فردا مف زبائف عيادات طب 90الدراسة، حيث قمنا بتكزيع استمارة عمى  محؿ المجتمع عمى إلييا المتكصؿ
 مفردة، كما ىك 80 استمارة، كبذلؾ تشكمت عينة الدراسة مف 80الاسناف في كلاية جيجؿ إلا أنو تـ استرجاع 

 :مكضح في الجدكؿ التالي
 الإستبانات المكزعة كالمسترجعة مف عينة الدراسة: (01)الجدكؿ رقـ
النسبة التكزيع التكرارم الإستبانة 

 %88،88 80الإستبانات الخاضعة لمتحميؿ 
 %00 -الإستبانات المستبعدة 

 %11،11 10الإستبانات غير المعادة 
 %100 90 الإستبانات الكمية

 بتيف مف إعداد الطاؿ:المصدر
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 كأساليب المعالجة الإحصائيةتصميـ أداة الدراسة : ثالثا
 تصميـ أداة الدراسة -1

بغرض إكماؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم كالإلماـ بجكانب المكضكع مف الناحية العممية تـ 
 كأداة مف أدكات جمع البيانات كىذا لأىمية ىذه الأخيرة ككنيا تعتبر أداة مضبكطة بالاستبانةالاستعانة 

 .كمنظمة لجمع بيانات الدراسة مف خلبؿ صياغة نمكذج مف الأسئمة مكجية لأفراد عينة الدراسة
 :كقد تـ إعداد الإستبانة كالتي تتككف مف ثلبث محاكر كما يمي

يتضمف ىذا المحكر بيانات عامة لتعبئة الاستمارة لأفراد عينة الدراسة مف حيث الجنس، : المحكر الأكؿ 
 .الدخؿ كمدة التعامؿ مع العيادةعممي ، ت اؿالمستكلالعمر، 

مف أجؿ معرفة مدل ادراؾ عينة  تناكؿ ىذا المحكر أسئمة مكجية لأفراد عينة الدراسة :المحكر الثاني 
 . عبارة13الدراسة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىك يتككف مف 

 كيناقش تركيج خدمات عيادات ، تناكؿ ىذا المحكر أسئمة مكجية لأفراد عينة الدراسة :المحكر الثالث 
 : ابعاد4كيتككف  مف  طب الاسناف

 . عبارات6الاعلبف : البعد الاكؿ -
 . عبارات4العلبقات العامة : البعد الثاني -
 . عبارات6البيع الشخصي : البعد الثالث -
 . عبارات3تنشيط المبيعات : البعد الرابع -

 استجابة درجة لقياس درجات بخمسة المتدرج  (LIKERT)كرتمؿ مقياس كفؽ  صمـ الاستبيافكقد        
 :التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما العينة لعبارات الجزء الثاني كالثالث أفراد

 (LIKERT)تكزيع ليكرت الخماسي: (02)الجدكؿ رقـ
 مكافؽ تماما مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ تماما الإجابة

 5 4 3 2 1 لأكزافا
 مف إعداد الطالبتيف:المصدر
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  أساليب المعالجة الإحصائية -2
  :المستخدمة الإحصائية الأساليب مختمؼ إلى المطمب ىذا في سنتطرؽ

 مف عمييا المتحصّؿ المعمكمات لمعالجة الضركرية الإحصائية الأساليب مف العديد استخداـ تـ لقد 
 تحميؿ تـ كقد الحاسكب، بكاسطة تحميميا عممية تسيؿ حتى كتبكيبيا فحصيا بعد كىذا المسترجعة الاستبيانات

 Statistique  الاجتماعية لمعمكـ الحزمة الإحصائية برنامج باستخداـ النتائج كاحتساب المجمّعة البيانات
Package For Social Sciences " كالذم يرمز لو بالرمز(spss)  20طبعة  (ver-20) عف عبارة ىكك 

 نتيجة الحاسكب أجيزة تطكر مع ظير ة،كالمعقد منيا البسيطة بالتحميلبت الإحصائية يقكـ خاص نظاـ
 .البيانات مف الكبير بالحجـ الخاصة الإحصائية التحميلبت تعرفيا التي الصعكبات

 :استخداميا تـ التي الإحصائية الأساليب مجمكعة يمي ما كفي 
 محاكر الثلبثاؿ في المستخدـ الخماسي لكارت مقياس فئات طكؿ لتحديد الأسمكب ىذا استخدـ: المدل -1

 ثـ ،(4=1-5) الخماسي لكارت مقياس لدرجات قيمة كأصغر أكبر بيف المدل حساب تـ حيث الاستبياف مف
بعد  (0,8=5/4) أم الصحيحة الفئة طكؿ عمى الأخير في لمحصكؿ المقياس درجات عدد عمى تقسيمو
فئة  لأكؿ الأعمى الحد لتحديد كذلؾ  (+1) المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة تـذلؾ 

 :ميؿ كما الفئات طكؿ أصبح كىكذا( 1,8=0,8+1)
 تكزيع طكؿ الفئات: (03)جدكؿ رقـ

 درجة المكافقة الفئة الرمز المستكل
 منخفضة جدا 1,80 إلى 1مف  1 غير مكافؽ بشدة
 منخفضة 2,60 إلى 1,80مف  2 غير مكافؽ
 متكسطة 3,40 إلى 2,60مف  3 محايد
 مرتفعة 4,20 إلى 3,40مف  4 مكافؽ

 مرتفعة جدا 5 إلى 4,20مف  5 مكافؽ بشدة
، دار الخكارزـ  الطبعة الأكلىspssمقدمة في الإحصاء الكصفي الإستدلالي بإستخداـ عز الديف حسف عبد الفتاح، :رالمصد

 .540، ص 2008القممية، الرياض، 

 الشخصية الخصائص عمى لمتعرؼ المئكية كالنسب بالتكرارات الاستعانة تـ :المئكية كالنسب التكرارات -2
 .الاستبياف محاكر عبارات عف أفرادىا إجابات تحديد كذا ك  لأفراد عينة الدراسةكالكظيفية
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 عينة أفراد إجابات انخفاض أك ارتفاع مدل لمعرفة المتكسط ىذا استعماؿ تـ :الحسابي المتكسط -3
 الإحصائية بالعلبقة الحسابي المتكسط كيحسب .عبارات متغيرات الدراسة مف عبارة كؿ عمى الدراسة
 التالية

n

xn
X ii
 

 :أف حيث 

 𝒏𝒊 :مكافؽ" خيار مثلب الكاحد لمخيار العينة أفراد تياراخ عدد." 
 𝒙𝒊 :5 ك 1 بيف يتراكح بحثنا كفي الدراسة أداة في الخيار كزف. 
 𝒏 :زبكف 80 ب بحثنا في تقدر كالتي العينة أفرد مجمكع. 

 عبارة لكؿ الدراسة عينة أفراد جاباتإ انحراؼ مدل لمعرفة المقياس ىذا استخدـ :المعيارم  الانحراؼ -4
 كاف كمما حيث الحسابي، متكسطيا عف محاكرىا مف محكر كلكؿ سة،االدرمتغيرات  عبارات مف

 في صحيح كالعكس ،سةارداؿ عينة أفراد جاباتإ في التشتت قؿ كمما الصحيح الكاحد مف أقؿ راؼالانح
 بالعلبقة المعيارم الإنحراؼ كيحسب .حالصحي الكاحد تفكؽ أك تساكم ؼراالانح قيمة كانت إذا حاؿ

 :التالية الإحصائية

n

xini 2)( 



 

 : أفحيث

 𝒏𝒊 :حدالكا لمخيار العينة أفراد خيارات عدد. 
 𝒙𝐢: 5ك 1 بيف الدراسة كىك يتراكح أداة في الخيار كزف. 

 : 𝝁الرئيسية كمحاكره الاستبياف أفراد عينة الدراسة لعبارات لإجابات الحسابي  المتكسط 

  .كالفرعية

 : 𝒏  مكظؼ 80ػب كتقدر العينة أفرادمجمكع. 
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 عبارات مف عبارة كؿ ارتباط درجة معرفة أجؿ مف المعامؿ ىذا استخدـ :فبيرسك ارتباط معامؿ -5
 . الدراسة لأداة الداخمي الاتساؽ لتقدير كذلؾ إليو تنتمي الذم لممحكر الكمية الدرجة مع الاستبياف

 .الاستبياف فقرات ثبات لقياس استخدامو تـ: كركمباخ ألفا معامؿ -6
 كصؿ قد الاستجابة درجة متكسط كاف إذا ما معرفةؿ :T(T-Test)  في حالة عينة كاحدة(T)اختبار  -7

 أـ  زادت أك قمت عف ذلؾ، كقد تـ استخداـ ىذا الاختبار لمتأكد مف 3إلى الدرجة المتكسطة  كىي 
 .دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الإستبانة

 اختبار أداة الدراسة: المطمب الثاني
 :التالي النحك عمى كىذا ثباتيا دراسة ككذا ،)الاستبياف( ةالدراس لأداة كالبنائي الظاىر الصدؽدراسة  سيتـ
 ) لإستبانةا ( أداة الدراسة صدؽ : أكلا

 الإستبانةتـ التأكد مف صدؽ   كقد،يقصد بصدؽ الإستبانة أف تقيس أسئمة الإستبانة ما كضعت لقياسو
  :بطريقتيف ىما

: )صدؽ المحكميف( الصدؽ الظاىرم للأداة -1
 في قسـ العمكـ التجارية بجامعة محمد الصديؽ بف يحيى الأساتذةعرضت أداة الدراسة عمى مجمكعة مف 

 الملبحظات ىذه الدراسة، استنادا إلى لاستبانة المحكميف الأساتذةيكضح قائمة ( 01 )كالممحؽ رقـ
 عمييا معظـ المحكميف حيث تـ تعديؿ اتفؽ التي التعديلبتكالتكجييات التي أبداىا المحكمكف أجريت 

سة في صكرتيا النيائية كفقا لما را إعداد استبانة الدالأخيرضافة أخرل منيا ليتـ في إصياغة العبارة كحذؼ ك
 .(02) رقـ ىك مكجكد في الممحؽ

 الداخمي لفقرات الإستبانة الاتساؽ تـ حساب :)الصدؽ البنائي(  الداخمي لفقرات الإستبانةالاتساؽصدؽ -2
بعد  بيف كؿ فقرة كالدرجة الكمية لؿالارتباط مفردة كذلؾ بحساب معاملبت 80عمى عينة الدراسة البالغ حجميا 

:  التابعة لو كما يميمف كؿ محكر
 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الثاني-أ

 ،راتولفؽ الكمي المعدؿالمحكر الثاني  راتفؽ مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت المكالي الجدكؿ يكضح      
 :الداخمي الاتساؽ معامؿ عف المكجكدة القيـ تعبر حيث
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 المحكر الثانيالصدؽ الداخمي لفقرات  (04)الجدكؿ رقـ 
معامؿ الفقرة الرقـ 

 الارتباط
القيمة 

 الاحتمالية
 0.000 0.519** (فيسبكؾ، انستغراـ، تكيتر)تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  1
 0.000 0.439** تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 2
 0.091 0.190 لديؾ حسابات في مختبؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 3
 0.000 0.573** ارل في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاكبة لمتقدـ التكنكلكجي 4
تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتغمب عمى الشعكر بالعزلة  5

 الاجتماعية

**0.611 0.000 

 0.000 0.577** مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا تاثير عمى سمككؾ في الكاقع 6
 0.000 0.442** تثؽ في المضاميف التي  تقدميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 7
 0.000 0.685** تتأثر بآراء الجميكر في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 8
تساعدؾ  المعمكمات المتكفرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  9

 اختيار عيادات طب الاسناف

**0.476 0.000 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعكضؾ عف الاعتماد عمى الكسائؿ التقميدية  10
 في الحصكؿ عمى المعمكمات الصحية

**0.490 0.000 

المكضكعات التي تفضؿ المشاركة كالتفاعؿ معيا مف خلبؿ استخدامؾ  11
 لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاضيع صحية

**0.476 0.000 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعدؾ في التعرؼ عمى افكار كبرامج  12
 صحية

**0.504 0.000 

 0.000 0.555** تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتكاصؿ المباشر بالعيادات الصحية 13
 .spssبالاعتماد عمى نتائج   مف إعداد الطالبيف:المصدر
 مكاقع التكاصؿ بيف كؿ عبارة مف عبارات المحكر الثاني الارتباط معاملبتأف ( 04)يبيف الجدكؿ رقـ      

 كما أف 0.05 أقؿ مف الاحتمالية القيـ اغمب كالدرجة الكمية لعبارات ىذا المحكر، حيث يبيف أف الاجتماعي
 بيف كؿ عبارة مف عبارات المحكر الثاني كالدرجة لجميع عباراتو ىي قيـ مكجبة الارتباط معاملبت قيـ اغمب

 كىك اكبر مف 0.091 التي بمغ مستكل المعنكية 03الا العبارة رقـ  ،]0.685-0.439]محصكرة في المجاؿ
 عبارات المحكر الثاني صادقة لما كضعت لقياسو كبالتالي إمكانية تطبيقو اغمبمما يدؿ عمى أف ، 0.05

 .كاستخدامو
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 تركيج خدمات طب الأسناف: المحكر الثالثالصدؽ الداخمي لفقرات  . ب
 الإعلاف: الصدؽ الداخمي لفقرات العنصر الأكؿ 
 العنصر الأكؿ لممزيج التركيجي راتفؽ مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت المكالي الجدكؿ يكضح        

 :الداخمي الاتساؽ معامؿ عف المكجكدة القيـ تعبر حيث ،راتولفؽ الكمي كالمعدؿ
 العنصر الأكؿ الإعلافالصدؽ الداخمي لفقرات  (05)الجدكؿ رقـ 

 spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:لمصدرا
مف المحكر  العنصر الأكؿ لممزيج التركيجي بيف فقرات الارتباطمعاملبت  (05)يبيف الجدكؿ رقـ   

 حيث 0.05 المبينة دالة عند مستكل دلالة الارتباط مع المعدؿ الكمي لفقراتو كالذم يبيف أف معاملبت الثالث
. مما يدؿ عمى أف فقرات الجزء صادقة لما كضعت لقياسو، 0.05 لكؿ الفقرات أقؿ مف الاحتماليةأف القيمة 

 
  العلاقات العامة: العنصر الثانيالصدؽ الداخمي لفقرات  
 لممزيج التركيجي العنصر الثاني راتفؽ مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت المكالي الجدكؿ يكضح       

 :الداخمي الاتساؽ معامؿ عف المكجكدة القيـ تعبر حيث ،راتولفؽ الكمي كالمعدؿ
 
 

معامؿ الإرتباط الفقرة الرقـ 
القيمة 

الإحتمالية 

14 
تتابع عيادات طب الاسناف التي تعرض خدماتيا عمى مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي
0.556** 0.000 

15 
يجذب اىتمامؾ تصميـ عيادات طب الاسناف التي تقكـ بمتابعتيا عبر 

 0.000 **0.738 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

16 
نكع المعمكمات المتكفرة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حكؿ عيادات 

 طب الاسناف ساعدؾ في اتخاذ قرار الشراء
0.758** 0.000 

17 
اعلبنات عيادات طب الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يساعدؾ 

 .في معرفة مختمؼ خدماتيا
0.589** 0.000 

18 
العركض كالاعلبنات الخاصة بعيادات طب الأسناف عبر مكاقع 

 0.000 **0.599 .التكاصؿ الاجتماعي كتختصر لؾ الكقت

19 
تستخدـ عيادات طب الاسناف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لعرض أسعار 

 .مختمؼ خدماتيا
0.468** 0.000 
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 العنصر الثاني العلاقات العامةالصدؽ الداخمي لفقرات  (06)الجدكؿ رقـ 
معامؿ الفقرة الرقـ 

 الارتباط
القيمة 

 الاحتمالية
اىتماـ عيادات طب الأسناف بآراء الزبائف عبر مكاقع التكاصؿ  20

 .الاجتماعي يشجعؾ عمى طمب عمى خدماتيا
0.481** 0.000 

ترل اف الصفحة الخاصة بعيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ  21
 الاجتماعي تحكم كؿ المعمكمات عف الخدمات التي تقدميا

0.622** 0.000 

تعتقد اف عيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  22
 تمنحؾ فرصة اكبر لطرح استفساراتؾ حكؿ الخدمة المقدمة

0.560** 0.000 

تتابع باىتماـ الخدمات المعركضة عمى صفحات عيادات طب  23
 الأسناف

0.673** 0.000 

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر

  مف المحكرلممزيج التركيجي العنصر الثاني بيف فقرات الارتباطمعاملبت  (06)يبيف الجدكؿ رقـ   
 حيث 0.05 المبينة دالة عند مستكل دلالة الارتباط مع المعدؿ الكمي لفقراتو كالذم يبيف أف معاملبت الثالث

.  صادقة لما كضعت لقياسوالبعد مما يدؿ عمى أف فقرات 0.05لكؿ الفقرات أقؿ مف الاحتمالية أف القيمة 

  البيع الشخصي: العنصر الثالثالصدؽ الداخمي لفقرات  

 لممزيج التركيجي العنصر الثالث راتفؽ مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت المكالي الجدكؿ يكضح       
 :الداخمي الاتساؽ معامؿ عف المكجكدة القيـ تعبر حيث ، راتولفؽ الكمي كالمعدؿ

 العنصر الثالث البيع الشخصيالصدؽ الداخمي لفقرات  (07)الجدكؿ رقـ 
معامؿ الفقرة الرقـ 

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

يمكنؾ الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات الخاصة بعيادات طب  24
 الاسناف عف طريؽ الاتصاؿ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

0.443** 0.000 

التكاصؿ مع عيادات طب الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ  25
 الاجتماعي يساىـ في تسييؿ التعامؿ

0.473** 0.000 
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تتيح لؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعيادة طب الأسناف في أم  26
 24/24كقت 

0.600** 0.000 

تستخدـ المحادثة الكتابية عف طريؽ الدردشة كالتعميقات  27
 للبتصاؿ بعيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

0.350** 0.001 

تستخدـ الصكت كالصكرة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  28
 للبتصاؿ بعيادات طب الأسناف

0.332** 0.003 

تضع عيادات طب الأسناف فيديكىات عبر مكاقع التكاصؿ  29
 الاجتماعي لشرح الخدمات الصحية المقدمة

0.538** 0.000 

 .spssبالاعتماد عمى نتائج الطالبتيف  مف إعداد :المصدر
  مف المحكرلممزيج التركيجي العنصر الثالث بيف فقرات الارتباطمعاملبت  (07)يبيف الجدكؿ رقـ   

 حيث 0.05 المبينة دالة عند مستكل دلالة الارتباطالكمي لفقراتو كالذم يبيف أف معاملبت   مع المعدؿالثالث
.  مما يدؿ عمى أف فقرات الجزء صادقة لما كضعت لقياسو0.05لكؿ الفقرات أقؿ مف الاحتمالية أف القيمة 

 تنشيط المبيعات: العنصر الرابعالصدؽ الداخمي لفقرات  

 لممزيج التركيجي العنصر الرابع راتفؽ مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملبت المكالي الجدكؿ يكضح      
 :الداخمي الاتساؽ معامؿ عف المكجكدة القيـ تعبر حيث ، راتولفؽ الكمي كالمعدؿ

 العنصر الرابع تنشيط المبيعاتالصدؽ الداخمي لفقرات  (08)                 الجدكؿ رقـ 
معامؿ الفقرة الرقـ 

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

تستخدـ عيادات طب الاسناف المسابقات لتنشيط المبيعات عبر  30
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

0.641** 0.000 

الخصكمات السعرية التي تقدميا عيادات طب الاسناف  عبر مكاقع  31
 التكاصؿ الاجتماعي مف الاسباب التي تثير اىتماماتؾ

0.425** 0.000 

تستخدـ عيادات طب الاسناف تقديـ خدمات مجانية كأسمكب  32
 استقطاب الزبائف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

0.490** 0.000 

 spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج :المصدر
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 مف المحكر لممزيج التركيجي العنصر الرابع بيف فقرات الارتباطمعاملبت  (08)يبيف الجدكؿ رقـ   
 حيث 0.05 المبينة دالة عند مستكل دلالة الارتباط مع المعدؿ الكمي لفقراتو كالذم يبيف أف معاملبت الثالث

 . صادقة لما كضعت لقياسوالبعد مما يدؿ عمى أف فقرات 0.05لكؿ الفقرات أقؿ مف الاحتمالية أف القيمة 

: عناصر المزيج التركيجي المككنة لممحكر الثالث البنائي الاتساؽصدؽ 
مع المعدؿ  عنصر مف عناصر لممزيج التركيجي بيف معدؿ كؿ الارتباط معامؿ :(09)الجدكؿ رقـ 

الكمي لفقرات المحكر 
القيمة 

 الاحتمالية
معامؿ 
 الارتباط

الجزء  العنكاف

 الأكؿ الإعلبف **0.841 0.000
 الثاني العلبقات العامة **0.853 0.000
 الثالث البيع الشخصي **0.845 0.000
الرابع  تنشيط المبيعات **0.582 0.000

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 مف عنصر مف عناصر لممزيج التركيجي بيف معدؿ كؿ الارتباطيبيف معاملبت  (09)الجدكؿ رقـ       

 المبينة دالة عند مستكل دلالة الارتباطالمحكر الثالث مع المعدؿ الكمي لفقراتو كالذم يبيف أف معاملبت 
 . 0,05 لكؿ فقرة أقؿ مف الاحتماليةحيث أف القيمة  ،0,05
:  فقرات الإستبانةتثبا: ثانيا

. كركنباخ نفسيا بطريقة معامؿ ألفا الاستطلبعية عمى العينة تقد أجرينا خطكات الثبا
( كركمباخطريقة ألفا ) تمعامؿ الثبا (10)الجدكؿ رقـ 

 المحكر العنكاف العبارات كركمباخألفا  معامؿ
 الثاني مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 13 الى 01مف  0.783
 الثالث تركيج خدمات طب الاسناف  32 الى 14مف  0.795
 جميع المحاكر 32 الى 01مف  0.865

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 قد الثاني لممحك كركنباخ ألفا الثبات معامؿ قيمة أف (10)رقـ السابؽ الجدكؿ خلبؿ مف يتضح    
 بمغ إذ للئستبانة الكمي معامؿ الثبات بحساب قمنا كقد ،0.795 بمغ فقد الثالث المحكر ، أما0.783بمغ
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 ثبات مف تأكدنا كبيذا لأسئمة الإستبانة الداخمي الثبات عمى يدؿ مما كمناسب، مرتفع معامؿ كىك 0.865
 .محقؽ الثبات شرط فإف كبالتالي النتائج، لتحميؿ كصلبحيتيا العبارات بصحة تامة ثقة يكلد مما الدراسة أداة

 كاختبار الفرضياتنتائج  اؿ تحميؿ:المبحث الثاني
يتضمف ىذا المبحث عرضا لتحميؿ البيانات كالكقكؼ عمى متغيرات الدراسة، كخصائص العينة، 

 . كالتي يتـ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتياالإستبانةكاستعراض أبرز نتائج 
 تحميؿ البيانات الشخصية لعينة الدراسة :المطمب الأكؿ

يتضمف المحكر الأكؿ مف الاستبياف بيانات نكعية ككمية متعمقة بالمتغيرات الشخصية كالكظيفة، كسيتـ 
 .التطرؽ ليا كتحميميا

 الجنس  -1
: يمكف تكضيح خصائص عينة الدراسة مف حيث الجنس كفؽ ما يكضحو الجدكؿ كالشكؿ المكالييف

 
تكزيع أفراد العينة حسب الجنس : (11)الجدكؿ رقـ 
 %المئكيةالنسبة التكرارات الجنس 
 43.8% 35ذكر 
 56,3% 45أنثى 

 %100 80المجمكع 
. spssيف بالاعتماد عمى نتائج تالطالب  مف إعداد:المصدر

 
تكزيع أفراد العينة حسب الجنس  (03)الشكؿ رقـ 

 
. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر                           

أنثى  45 حيث بمغ عددىـ الإناثنلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أف النسبة العالية مف أفراد العينة ىي مف 
. %43.8 كبنسبة مقدارىا35 ذككر في حيف بمغ عدد %56,3أم ما يعادؿ 

43,8

56,3

الجنس

ذكر

انثى
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  العمر -2
 :فالمكاليي كفؽ ما يكضحو الجدكؿ كالشكؿ العمريمكف تكضيح خصائص عينة الدراسة مف حيث 

تكزيع أفراد العينة حسب العمر  (12)الجدكؿ رقـ 

 
 .spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:لمصدرا

 
تكزيع أفراد العينة حسب العمر  (04)الشكؿ رقـ 

                     
 .spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر                           

 حيث  سنة40  إلى20 مف نلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة ىـ مف الفئة العمرية 
 11 سنة حيث بمغ عددىـ 20اقؿ مف  ثـ تمييا الفئة العمرية ،%76.3 فردا كبنسبة مقدارىا61بمغ عددىـ 

 أفراد 8 سنة فأكثر حيث بمغ عددىـ 40كجاءت في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية ، 13.8%كبنسبة مقدارىا 
 .10% كبنسبة مقدارىا

  التعميميلالمستك  -3
 كفؽ ما يكضحو الجدكؿ كالشكؿ المستكل التعميمييمكف تكضيح خصائص عينة الدراسة مف حيث 

 :المكالييف
 
 
 

13,8

76,3

10

0 العمر سنة  20اقل من 

سنة 40-20من 

سنة  40اكثر من 

 الفئة العمرية التكرارات %النسبة المئكية
  سنة 20اقؿ مف  11 %13.8
  سنة 40 الى 20مف  61 %76.3

  سنة 40اكثر مف  8 %10
 المجمكع 80 100%
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 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي (13)الجدكؿ رقـ 
  التعميميلالمستك التكرارات % النسبة المئكية

 ثانكم 13 %16.3
 جامعي 54 %67.5
 دراسات عميا 13 %16.3

 المجمكع 80 100%
. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر

 
 المستكل التعميميتكزيع أفراد العينة حسب  (05)الشكؿ رقـ 

                         
. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر                            

 حيث بمغ جامعينلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة ىـ فئة المستكل الدراسي  
 ثانكم أك أقؿ، ك دراسات عميا حيث الدراسي تيف مف المستكلثـ تمييا فئ ،%67.5 فردا كبنسبة 54عددىـ 

 .16.3% فردا كبنسبة 13بمغ عدد كؿ منيما 
  الدخؿ -4

:  كفؽ ما يكضحو الجدكؿ ك الشكؿ المكالييفالدخؿ يمكف تكضيح خصائص عينة الدراسة مف حيث
 الدخؿتكزيع أفراد العينة حسب  (14)الجدكؿ رقـ 

 الدخؿ التكرارات % النسبة المئكية
 بدكف دخؿ 36 %45
دج 20.000اقؿ مف  24 %30

 دج50.000- دج20.000مف  13 %16.3
 دج50.000اكثر مف  7 %8.7

المجمكع  80 % 100
  .spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر       

16,3

67,5

16,3 0

المستوى التعليمي
ثانوي او اقل

جامعً

دراسات علٌا 
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 الدخؿتكزيع أفراد العينة حسب  (06)الشكؿ رقـ 

               
 spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر                 

 فردا 36 حيث بمغ عددىـ بدكف دخؿنلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة ىـ فئة   
الدخؿ مف ، ثـ فئة 30%أفراد كبنسبة  24 البالغ عددىـ دج20.000اقؿ مف ثـ تمييا فئة  ،45%كبنسبة 

دج  50.000الدخؿ اكثر مف، ثـ فئة %16.3 أفراد كبنسبة 13البالغ عددىـ دج 50.000دج الى 20.000
 .8.7% فرد كبنسبة 7البالغ عددىـ 

  مدة التعامؿ -5
:  كفؽ الجدكؿ كالشكؿ المكالييفمدة التعامؿ يمكف تكضيح خصائص عينة الدراسة مف حيث 

 مدة التعامؿتكزيع أفراد العينة حسب  (15)الجدكؿ رقـ 
 مدة التعامؿ التكرارات %النسبة المئكية

 اقؿ مف سنة 42 %52.5
  سنكات3مف سنة إلى أقؿ مف  18 %22.5

  سنكات3أكثر مف  20 %25
 المجمكع 80 100%

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر  
 
 
 
 
 
 
 

45%

30%

16.3%
8.7%

الدخل

بدون دخل

دج20,000اقل من 

دج50,000-دج20,000

دج50,000اكثر من 
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 مدة التعامؿتكزيع أفراد العينة حسب  (07)الشكؿ رقـ 

                 
. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر                  

الذيف تعاممكا مع عيادة طب الأسناف اقؿ مف أغمب أفراد العينة ىـ  نلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ أعلبه أف 
لمفئة التي تعاممت مع عيادات طب  ةتمييا الفئثـ  ،52.5%ا  فردا كبنسبة مقداره42 ىـحيث بمغ عددسنة 

ثـ المرتبة الأخيرة لمفئة التي  ،25% أفراد كبنسبة مقدارىا20 سنكات حيث بمغ عددىـ 3الأسناف أكثر مف 
 .22.5% فردا بنسبة مقدارىا18 سنكات حيث بمغ عددىـ 3تعامت مع عيادة طب الاسناف اقؿ مف 

 ) اختبار ككلمجركؼ سمرنكؼ(اختبار التكزيع الطبيعي: المطمب الثاني
اختبار )تشترط معظـ الاختبارات المعممية أف يككف التكزيع طبيعيا لمبيانات كسنستعرض اختبار       

 : لمعرفة ىؿ البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا أـ لا، كىذا مف خلبؿ ما يمي(سمرنكؼ–ككلمجركؼ 
اختبار التكزيع الطبيعي  (:16)الجدكؿ رقـ

 (sig)القيمة الاحتمالية Zقيمة المحاكر 
 0.200 0.027جميع محاكر الدراسة 

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر

 كىذا يدؿ عمى 0.05 تساكم مف أكيتضح مف الجدكؿ أف القيمة الاحتمالية لمجمكع محاكر الدراسة أكبر     
 .أف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي، حيث سيتـ استخداـ الاختبارات المعممية

 كاختبار الفرضيات الدراسةتحميؿ فقرات : المطمب الثالث
 تحميؿ فقرات الإستبانة: أكلا

كىذا لمعرفة ما إذا كانت درجة المكافقة تزيد أك تنقص عف الدرجة  ،Tلتحميؿ البيانات تـ استخداـ اختبار 
 tالمحسكبة كمقارنتيا مع قيمة tالمتكسطة، حيث سنقكـ بداية بتحديد المتكسط الحسابي لمفقرة، ثـ قيمة 

 نقبؿ 0.05الجدكلية كالقيمة الاحتمالية أصغر مف  t المحسكبة أكبر مف قيمة tالجدكلية، إذا كانت قيمة 

52.5%
22.5%

25%

مدة التعامل

أقل من سنة

 3من سنة إلى أقل من 
سنوات

دج50,000-دج20,000
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 كيتـ تحديد المجاؿ الذم ،الفقرة، أما في حالة العكس فيذا يعني أف إجابات أفراد العينة تؤكؿ نحك الرفض
ينتمي إليو المتكسط الحسابي لمعرفة درجة القبكؿ أك الرفض، أما إذا كاف المتكسط الحسابي ينتمي إلى 

 . المحسكبة كالقيمة الاحتمالية tالمجاؿ المتكسط، فإف القرار النيائي يتـ أخذه عمى أساس قيمة
 مكاقع التكاصؿ الإجتماعي: الثاني فقرات المحكر  -1

 لمعرفة ما Tاختبار باستخداـ الإستبانة مف لثانيا بالمحكر المتعمقة المبحكثيف إجابة بيانات تحميؿ تـ
 استخداـ كتـ لا، أـ 3 كىي المتكسطة المكافقة درجة إلى كصمت قد الاستجابة درجة متكسط نتائج كانتإذا 

 .الرفض أك القبكؿ درجة لمعرفة الحسابي المتكسط
 المحكر الثاني مكاقع التكاصؿ الاجتماعيتحميؿ فقرات  (17)الجدكؿ رقـ

القيمة 
الاحتمالي

 ة

 الانحراؼ tقيمة 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الر الفقرة
 قـ

0.000 25.400 0.492 4.40 
فيسبكؾ، )تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 (انستغراـ، تكيتر
1 

 2 تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 4.11 0.927 10.726 0.000

لديؾ حسابات في مختمؼ مكاقع التكاصؿ  3.60 1.062 5.050 0.000
 الاجتماعي

3 

ارل في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  3.85 1.223 6.215 0.000
 مكاكبة لمتقدـ التكنكلكجي

4 

0.148 1.460- تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتغمب عمى  2.81 1.148 
 الشعكر بالعزلة الاجتماعية

5 

0.040 2.085-  1.394 2.67 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا تاثير عمى 

 سمككؾ في الكاقع
6 

0.000 4.345 0.926 2.55 
تثؽ في المضاميف التي تقدميا مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي
7 

0.001 3.358 1.098 2.58 
تتأثر بآراء الجميكر في مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي
8 

0.000 5.081 1.118 3.67 
تساعدؾ  المعمكمات المتكفرة عمى مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي في اختيار عيادات طب 
9 
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 .spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
الجدكلية التي تساكم ( T ) كىي أكبر تماما مف25.400المحسكبة (T)  بمغت قيمة:01العبارة     

كما أف قيمة المتكسط الحسابي ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتمالية كالقيمة ،1.990
 الخامسةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،4.40بمغت 

 مف المكافقة عمى مضمكف مرتفعة جدامما يدؿ عمى درجة  [5-4.20] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"لمقياس 
 مف الكاحد مما يدؿ عمى تشتت اقؿ كىك بذلؾ 0.492 المعيارم فقد بمغ الانحراؼىذه العبارة، أما بخصكص 

تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "  التي تنص الأكلىفي إجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة اقؿ 
 "(فيسبكؾ، انستغراـ، تكيتر)

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف10.726المحسكبة (T)  بمغت قيمة:02العبارة     
 ،4.11كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
في إجابات اقؿ  مف الكاحد مما يدؿ عمى تشتت اقؿ كىك بذلؾ 0.927 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

  "تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ"  التي تنص الثانيةأفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف5.050المحسكبة (T)  بمغت قيمة:03العبارة     
 ،3.60كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

 الاسناف

0.000 9.171 1.011 4.03 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعكضؾ عف 

الاعتماد عمى الكسائؿ التقميدية في الحصكؿ 
 عمى المعمكمات الصحية

10 

0.070 1.837 1.216 3.25 
المكضكعات التي تفضؿ المشاركة كالتفاعؿ 
معيا مف خلبؿ استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي مكاضيع صحية

11 

0.000 7.950 1.125 4.00 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعدؾ في التعرؼ 

 عمى افكار كبرامج صحية
12 

0.128 1.539 1.380 3.23 
تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتكاصؿ 

 المباشر بالعيادات الصحية
13 
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مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.062 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

لديؾ حسابات في مختبؼ مكاقع التكاصؿ "  التي تنص الثالثةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "الاجتماعي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف6.125المحسكبة (T)  بمغت قيمة:04    العبارة 
 ،3.85كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبركىك بذلؾ  1.223 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

ارل في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "  التي تنص الرابعةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "مكاكبة لمتقدـ التكنكلكجي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) تماما مفاقؿ كىي -1.460المحسكبة (T)  بمغت قيمة:05العبارة     
كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.148 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اقؿ كىك ،2.81

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.148 المعيارم فقد بمغ الانحراؼأما بخصكص 

تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتغمب "  التي تنص الخامسة العبارة نرفضإجابات أفراد العينة، كمنو 
  "عمى الشعكر بالعزلة الاجتماعية

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) تماما مفاقؿ كىي -2.085المحسكبة (T)  بمغت قيمة:06العبارة     
 ،2.67كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.040 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اقؿكىك 

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مما يدؿ عمى اكبر مف الكاحد كىك بذلؾ 1.394 المعيارم فقد بمغ الانحراؼأما بخصكص 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا تاثير عمى "  التي تنص السادسةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "سمككؾ في الكاقع

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف4.345المحسكبة (T)  بمغت قيمة:07العبارة     
 ،2.55كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
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" ليكرث" لمقياس الثانيةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اقؿكىك 
 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، منخفضةمما يدؿ عمى درجة  [2.60-1.80] الخماسي في المجاؿ

في اقؿ  مف الكاحد مما يدؿ عمى تشتت اقؿ كىك بذلؾ 0.926 المعيارم فقد بمغ الانحراؼأما بخصكص 
تثؽ في المضاميف التي  تقدميا مكاقع التكاصؿ "  التي تنص السابعةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 

  "الاجتماعي
 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) كىي أكبر تماما مف3.358المحسكبة (T)  بمغت قيمة:08العبارة     

 ،2.58كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.001 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الثانيةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اقؿكىك 

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، منخفضةمما يدؿ عمى درجة  [2.60-1.80] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.098 المعيارم فقد بمغ الانحراؼأما بخصكص 

تتأثر بآراء الجميكر في مكاقع التكاصؿ "  التي تنص الثامنةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  ".الاجتماعي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) كىي أكبر تماما مف5.081المحسكبة (T)  بمغت قيمة:09العبارة     
 ،3.67كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر  كىك بذلؾ 1.188 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تساعدؾ  المعمكمات المتكفرة عمى مكاقع التكاصؿ "  التي تنص التاسعةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
 ."الاجتماعي في اختيار عيادات طب الاسناف

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف9.171المحسكبة (T)  بمغت قيمة:10العبارة     
 ،4.03كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.011 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعكضؾ عف الاعتماد "  التي تنص العاشرةإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "عمى الكسائؿ التقميدية في الحصكؿ عمى المعمكمات الصحية

 كالقيمة ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) مفاقؿ كىي 1.837المحسكبة (T)  بمغت قيمة:11العبارة     
 كىك ،3.25كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.070 لمعبارة تساكم الاحتمالية
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الخماسي " ليكرث" لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر
 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.216 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

المكضكعات التي تفضؿ المشاركة كالتفاعؿ "  التي تنص الحادية عشرإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "معيا مف خلبؿ استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاضيع صحية

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف7.950المحسكبة (T)  بمغت قيمة:12العبارة     
 ،4.00كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبر كىك بذلؾ 1.125 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعدؾ في "  التي تنص الثانية عشرإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "التعرؼ عمى افكار كبرامج صحية

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) تماما مفاقؿ كىي 1.539المحسكبة (T)  بمغت قيمة:13العبارة     
كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.128 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
 لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،3.23

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"
  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبر كىك بذلؾ 1.380 المعيارم فقد بمغ الانحراؼالعبارة، أما بخصكص 

تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "  التي تنص الثالثة عشرتشتت في إجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  ".لتكاصؿ المباشر بالعيادات الصحية

 تركيج الخدمات الصحية:  الثالثفقرات المحكر  -2
 لمعرفة ما Tاختبار باستخداـ الإستبانة مف الثالث بالمحكر المتعمقة المبحكثيف إجابة بيانات تحميؿ تـ

 استخداـ كتـ لا، أـ 3 كىي المتكسطة المكافقة درجة إلى كصمت قد الاستجابة درجة متكسط نتائج كانتإذا 
 .الرفض أك القبكؿ درجة لمعرفة الحسابي المتكسط
 
 
 
 
 



  دراسة تطبيقية لدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج خدمات طب الأسناف في كلاية جيجؿ:    الفصؿ الثالث
 

72 
 

 الاعلاف: العنصر الاكؿتحميؿ فقرات - 
 العنصر الاكؿ الإعلافتحميؿ فقرات  (18)الجدكؿ رقـ 

المتكسط  الفقرةالرقـ 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

تتابع عيادات طب الاسناف التي تعرض خدماتيا  14
 0.000 4.593 1.143 3.58 عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

يجذب اىتمامؾ تصميـ عيادات طب الاسناف التي  15
 0.001 3.446 1.168 3.45 تقكـ بمتابعتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

16 
نكع المعمكمات المتكفرة عبر مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي حكؿ عيادات طب الاسناف ساعدؾ في 
 اتخاذ قرار الشراء

3.50 1.252 3.570 0.001 

17 
اعلبنات عيادات طب الاسناف عبر مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي يساعدؾ في معرفة مختمؼ 
 خدماتيا

3.83 1.118 6.695 0.000 

18 
العركض كالاعلبنات الخاصة بعيادات طب 

الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتختصر 
 لؾ الكقت

3.93 0.918 9.127 0.000 

تستخدـ عيادات طب الاسناف مكاقع التكاصؿ  19
 0.002 3.194 1.155 3.41 الاجتماعي لعرض اسعار مختمؼ خدماتيا

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف4.593المحسكبة (T)  بمغت قيمة:14    العبارة 

 ،3.58كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ بذلؾ 1.143 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تتابع عيادات طب الاسناف التي تعرض "  التي تنص الرابعة عشرفي إجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "خدماتيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف3.446المحسكبة (T)  بمغت قيمة:15العبارة     
 ،3.45كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.001 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
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" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 
مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ

تشتت كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ بذلؾ 1.252 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 
يجذب اىتمامؾ تصميـ عيادات طب "  التي تنص الخامسة عشرفي إجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 

  "الاسناف التي تقكـ بمتابعتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف3.570المحسكبة (T)  بمغت قيمة:16العبارة     

 ،3.50كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.001 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.252 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

نكع المعمكمات المتكفرة عبر مكاقع "  التي تنص السادسة عشرإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  ".التكاصؿ الاجتماعي حكؿ عيادات طب الاسناف ساعدؾ في اتخاذ قرار الشراء

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) كىي أكبر تماما مف6.695المحسكبة (T)   بمغت قيمة:17    العبارة 
 ،3.83كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبركىك بذلؾ 1.118 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

اعلبنات عيادات طب الاسناف عبر مكاقع "  التي تنص السابعة عشرإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "التكاصؿ الاجتماعي يساعدؾ في معرفة مختمؼ خدماتيا

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) تماما مفاقؿ كىي 9.127المحسكبة (T)  بمغت قيمة:18العبارة     
 ،3.93كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اقؿ كىي 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعةمما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
في إجابات اقؿ  مف الكاحد مما يدؿ عمى تشتت اقؿ كىك بذلؾ 0.918 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

العركض كالاعلبنات الخاصة بعيادات طب الاسناف "  التي تنص الثامنة عشرالعبارة نقبؿ أفراد العينة، كمنو 
  "عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتختصر لؾ الكقت
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 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) تماما مفاقؿ كىي 3.194المحسكبة (T)  بمغت قيمة:19العبارة     
 ،3.41كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.002 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعةمما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مما يدؿ عمى اكبر مف الكاحد كىك بذلؾ 1.115 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تستخدـ عيادات طب الاسناف مكاقع "  التي تنص التاسعة عشرإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  ".التكاصؿ الاجتماعي لعرض اسعار مختمؼ خدماتيا

 العلاقات العامة: العنصر الثانيتحميؿ فقرات  
 العنصر الثاني العلاقات العامةتحميؿ فقرات  (19)الجدكؿ رقـ 

المتكسط  الفقرةالرقـ 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

20 
اىتماـ عيادات طب الأسناف بآراء الزبائف 

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يشجعؾ عمى 
 طمب عمى خدماتيا

3.88 1.067 7.438 0.000 

21 

ترل اف الصفحة الخاصة بعيادات طب 
الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
تحكم كؿ المعمكمات عف الخدمات التي 

 تقدميا

3.37 1.205 2.783 0.007 

22 
تعتقد أف عيادات طب الأسناف عبر مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي تمنحؾ فرصة اكبر لطرح 
 استفساراتؾ حكؿ الخدمة المقدمة

3.66 1.066 5.555 0.000 

23 
تتابع باىتماـ الخدمات المعركضة عمى 

 صفحات عيادات طب الاسناف
3.61 1.227 4.464 0.000 

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف7.438المحسكبة (T)  بمغت قيمة:20العبارة     

 ،3.88كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
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 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبر كىك بذلؾ 1.067 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 
اىتماـ عيادات طب الاسناف باراء الزبائف عبر "  التي تنص عشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 

  "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يشجعؾ عمى طمب عمى خدماتيا
 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف2.783المحسكبة (T)  بمغت قيمة:21العبارة     

 ،3.37كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.007 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.205 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

ترل اف الصفحة الخاصة بعيادات طب "  التي تنص كاحدة كعشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحكم كؿ المعمكمات عف الخدمات التي تقدميا

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف5.555المحسكبة (T)  بمغت قيمة:22    العبارة 
 ،3.66كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.066 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تعتقد اف عيادات طب الاسناف عبر "   التي تنصالثانية كعشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
 "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمنحؾ فرصة اكبر لطرح استفساراتؾ حكؿ الخدمة المقدمة

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف4.464المحسكبة (T)  بمغت قيمة:23العبارة     
 ،3.61كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبركىك بذلؾ 1.227 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تتابع باىتماـ الخدمات المعركضة عمى "  التي تنص الثالثة كعشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
 ". صفحات عيادات طب الاسناف
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 البيع الشخصي: العنصر الثالثتحميؿ فقرات - 
 العنصر الثالث البيع الشخصيتحميؿ فقرات  (20)الجدكؿ رقـ 

المتكسط  الفقرةالرقـ 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

القيمة  tقيمة 
الاحتماؿ

 ية

24 
يمكنؾ الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات الخاصة 
بعيادات طب الاسناف عف طريؽ الاتصاؿ 

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
3.55 1.029 4.776 0.000 

التكاصؿ مع عيادات طب الاسناف عبر مكاقع  25
 التكاصؿ الاجتماعي يساىـ في تسييؿ التعامؿ

4.01 0.892 10.14
2 

0.000 

تتيح لؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعيادة  26
 24/24طب الاسناف في ام كقت 

3.18 1.233 1.360 0.178 

27 
تستخدـ المحادثة الكتابية عف طريؽ الدردشة 
كالتعميقات للبتصاؿ بعيادات طب الاسناف 

 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
3.50 1.067 4.190 0.000 

28 
تستخدـ الصكت كالصكرة عبر مكاقع التكاصؿ 

 0.538 0.619 1.264 3.08 الاجتماعي للبتصاؿ بعيادات طب الاسناف

29 
تضع عيادات طب الاسناف فيديكىات عبر 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لشرح الخدمات 

 الصحية المقدمة
3.90 0.908 8.861 0.000 

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) كىي أكبر تماما مف4.776المحسكبة (T)  بمغت قيمة:24العبارة     

 ،3.55كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبر كىك بذلؾ 1.029 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

يمكنؾ الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات "  التي تنص الرابعة كعشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "الخاصة بعيادات طب الاسناف عف طريؽ الاتصاؿ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي



  دراسة تطبيقية لدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج خدمات طب الأسناف في كلاية جيجؿ:    الفصؿ الثالث
 

77 
 

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف10.142المحسكبة (T)  بمغت قيمة:25العبارة     
 ،4.01كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
في إجابات اقؿ  مف الكاحد مما يدؿ عمى تشتت اقؿ كىك بذلؾ 0.892 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

التكاصؿ مع عيادات طب الاسناف عبر مكاقع "  التي تنص الخامسة كالعشركفأفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "التكاصؿ الاجتماعي يساىـ في تسييؿ التعامؿ

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) تماما مفاقؿ كىي 1.360المحسكبة (T)  بمغت قيمة:26العبارة     
كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.178 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
 لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،3.18

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه متكسطة مما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"
كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.233 المعيارم فقد بمغ الانحراؼالعبارة، أما بخصكص 

تتيح لؾ مكاقع التكاصؿ "  التي تنص السادسة كالعشركف العبارة نرفضتشتت في إجابات أفراد العينة، كمنو 
 "24/24الاجتماعي بعيادة طب الاسناف في ام كقت 

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف4.190المحسكبة (T)  بمغت قيمة:27العبارة     
 ،3.50كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
 تشتت في  كجكد مف الكاحد مما يدؿ عمىاكبركىك بذلؾ 1.067 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تستخدـ المحادثة الكتابية عف طريؽ "  التي تنص سابعة كالعشركفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "الدردشة كالتعميقات للبتصاؿ بعيادات طب الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم ( T ) تماما مفاقؿكىي  0.619المحسكبة (T)  بمغت قيمة:28العبارة     
كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.538 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
 لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،3.08

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"
كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.264 المعيارم فقد بمغ الانحراؼالعبارة، أما بخصكص 
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تستخدـ الصكت كالصكرة "  التي تنص الثامنة كعشركف العبارة نرفضتشتت في إجابات أفراد العينة، كمنو 
  "عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للبتصاؿ بعيادات طب الاسناف

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) تماما مفلكبركىي  8.861 المحسكبة(T)  بمغت قيمة:29    العبارة 
 ،3.90كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعةمما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
في إجابات اقؿ  مما يدؿ عمى تشتت اقؿ مف الكاحد كىك بذلؾ 0.908 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تضع عيادات طب الاسناف فيديكىات عبر "  التي تنص التاسعة كعشركفأفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لشرح الخدمات الصحية المقدمة

 تنشيط المبيعات : العنصر الرابعتحميؿ فقرات - 
 العنصر الرابع تنشيط المبيعاتتحميؿ فقرات  (21)الجدكؿ رقـ 

المتكسط  الفقرةالرقـ 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

تستخدـ عيادات طب الاسناف المسابقات لتنشيط  30
 المبيعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

3.23 1.442 1.472 0.145 

31 
الخصكمات السعرية التي تقدميا عيادات طب 
الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف 

 الاسباب التي تثير اىتماماتؾ
3.07 1.188 0.565 0.574 

32 
تستخدـ عيادات طب الاسناف تقديـ خدمات 
مجانية كأسمكب استقطاب الزبائف عبر مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي
3.93 1.194 7.021 0.000 

. spssيف بالاعتماد عمى نتائج ت مف إعداد الطالب:المصدر
 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف1.472المحسكبة (T)  بمغت قيمة:30العبارة     

كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.145 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
 لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،3.23

 مف المكافقة عمى مضمكف ىذه متكسطةمما يدؿ عمى درجة  [5-4.20] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"
كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.442 المعيارم فقد بمغ الانحراؼالعبارة، أما بخصكص 
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تستخدـ عيادات طب الاسناف "  التي تنص ثلبثيف العبارة نرفضتشتت في إجابات أفراد العينة، كمنو 
  "المسابقات لتنشيط المبيعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) تماما مفاقؿ كىي 0.565المحسكبة (T)  بمغت قيمة:31    العبارة 
كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 مف اكبر كىي 0.574 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
 لمقياس الثالثةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبر كىك ،3.07

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه متكسطة مما يدؿ عمى درجة  [3.40-2.60] الخماسي في المجاؿ" ليكرث"
كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.188 المعيارم فقد بمغ الانحراؼالعبارة، أما بخصكص 

الخصكمات السعرية التي "  التي تنص كاحد كثلبثيف العبارة نرفضتشتت في إجابات أفراد العينة، كمنو 
  "تقدميا عيادات طب الاسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف الاسباب التي تثير اىتماماتؾ

 ،1.990الجدكلية التي تساكم (T ) كىي أكبر تماما مف7.021المحسكبة (T)  بمغت قيمة:32العبارة     
 ،3.93كما أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت ، 0.05 كىي أقؿ مف 0.000 لمعبارة تساكم الاحتماليةكالقيمة 
" ليكرث" لمقياس الرابعةإضافة إلى أنو يندرج ضمف الفئة ، 3 مف المتكسط الحسابي الفرضي اكبركىك 

مف المكافقة عمى مضمكف ىذه العبارة، أما مرتفعة مما يدؿ عمى درجة  [4.20-3.40] الخماسي في المجاؿ
تشتت في كجكد  مف الكاحد مما يدؿ عمى اكبر كىك بذلؾ 1.194 المعيارم فقد بمغ الانحراؼبخصكص 

تستخدـ عيادات طب الاسناف تقديـ "  التي تنص الثانية كثلبثكفإجابات أفراد العينة، كمنو نقبؿ العبارة 
  "خدمات مجانية كأسمكب استقطاب الزبائف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

  اختبار الفرضيات : ثانيا
، كىذا بالاعتماد عمى قاعدة  (t-test) لمعينة الكاحدة Tنقكـ باختبار الفرضيات بالاعتماد عمى اختبار

 :القرار التالية
 المجدكلة كالقيمة الاحتمالية أكبر تماما مف T المحسكبة أقؿ مف قيمة Tإذا كانت القيمة المطمقة لػ  -

 .0H كنقبؿ الفرضية الصفرية 1H فإنو نرفض الفرضية 0.05مستكل المعنكية 
 المجدكلة كالقيمة الاحتمالية أقؿ أك يساكم T المحسكبة أكبر مف قيمة Tإذا كانت القيمة المطمقة لػ  -

  . مرفكضة0H كبالتالي الفرضية الصفرية 1H فإنو يقبؿ الفرضية 0.05مستكل المعنكية 
 :اختبار الفرضية الأكلى: أكلا

لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاعلبف لخدمات عيادات طب " كتنص ىذه الفرضية عمى انو 
، كاستناد عمى قاعدة القرار المكضحة أعلبه سنقكـ باختبار ىذه الفرضية، كما ىك مكضح في "الاسناف

 :الجدكؿ التالي
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى: (22)الجدكؿ رقـ 
 الفرضية

 

المتكسط الحسابي 
 الإجمالي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحكـ عمى 
 الفرضية

الفرضية 
 الأكلى

 رفض 0.000 7.937 0.699 3.62

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

الاكؿ كالمتمثؿ في الاعلبف تقدر بػ  العنصر المحسكبة tنلبحظ أف قيمة  (22)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عند درجة الحرية ، كىي قيمة دالة إحصائيا (1.990) الجدكلية المقدرة بػ tكىي اكبر مف قيمة  ( 7.937)
(a=0.05).  

كىي أقؿ مف درجة الحرية  (0.000) تقدر بػsig    كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ قيمة الدلالة الاحصائية 
 .H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية الصفرية  ، كعميو(0.005)

عتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة، نجد أنو  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ       مف خلبؿ ىذه النتائج كا 
 .الاجتماعي في الإعلبف لخدمات عيادات طب الأسناف

 الثانية الفرضية الفرعية اختبار: ثانيا
لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العلبقات العامة "   كتنص ىذه الفرضية عمى انو 
، كاستناد عمى قاعدة القرار المكضحة أعلبه سنقكـ باختبار ىذه الفرضية، كما "لخدمات عيادات طب الاسناف
 :ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأكلى: (23)الجدكؿ رقـ 
 الفرضية

 

المتكسط الحسابي 
 الإجمالي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحكـ عمى 
 الفرضية

الفرضية 
 الثانية

 رفض 0.000 8.155 0.695 3.63

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 المحسكبة لمبعد الثاني كالمتمثؿ في العلبقات العامة تقدر tنلبحظ أف قيمة  (23)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عند درجة الحرية ، كىي قيمة دالة إحصائيا (1.990) الجدكلية المقدرة بػ tكىي اكبر مف قيمة  (8.155)بػ 
(a=0.05).  
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كىي أقؿ مف درجة الحرية  (0.000) تقدر بػsig    كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ قيمة الدلالة الاحصائية 
 .H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية الصفرية  ، كعميو(0.005)

عتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة، نجد أنو  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ       مف خلبؿ ىذه النتائج كا 
 .الاجتماعي في العلبقات العامة لخدمات عيادات طب الاسناف

 :الثالثة الفرضية الفرعية اختبار: ثالثا
لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في البيع الشخصي لخدمات "  كتنص ىذه الفرضية عمى انو 

، كاستناد عمى قاعدة القرار المكضحة أعلبه سنقكـ باختبار ىذه الفرضية، كما ىك "عيادات طب الاسناف
 :مكضح في الجدكؿ التالي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (24)الجدكؿ رقـ 
 الفرضية

 

المتكسط الحسابي 
 الإجمالي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحكـ عمى 
 الفرضية

الفرضية 
 الثالثة

 رفض 0.000 9.984 0.483 3.35

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 المحسكبة لمبعد الثالث كالمتمثؿ في البيع الشخصي تقدر tنلبحظ أف قيمة  (24)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عند درجة الحرية ، كىي قيمة دالة إحصائيا (1.990) الجدكلية المقدرة بػ tكىي اكبر مف قيمة  (9.984)بػ 
(a=0.05).  

كىي أقؿ مف درجة الحرية  (0.000) تقدر بػsig    كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ قيمة الدلالة الاحصائية 
 .H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية الصفرية  ، كعميو(0.005)

عتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة، نجد أنو  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ       مف خلبؿ ىذه النتائج كا 
 .الاجتماعي في البيع الشخصي لخدمات عيادات طب الاسناف

 :الرابعة الفرضية الفرعية اختبار: رابعا
لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط المبيعات لخدمات عيادات "كتنص ىذه الفرضية عمى انو 

، كاستناد عمى قاعدة القرار المكضحة أعلبه سنقكـ باختبار ىذه الفرضية، كما ىك مكضح في "طب الاسناف
: الجدكؿ التالي
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: (25)الجدكؿ رقـ 
 الفرضية

 

المتكسط الحسابي 
 الإجمالي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحكـ عمى 
 الفرضية

الفرضية 
 الرابعة

 رفض 0.008 2.709 1.196 3.36

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 المحسكبة لمبعد الرابع كالمتمثؿ في تنشيط المبيعات تقدر tنلبحظ أف قيمة  (25)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
عند درجة الحرية ، كىي قيمة دالة إحصائيا (1.990) الجدكلية المقدرة بػ tكىي اكبر مف قيمة  (2.709)بػ 
(a=0.05).  

كىي أقؿ مف درجة الحرية  (0.008) تقدر بػsig    كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ قيمة الدلالة الاحصائية 
 .H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية الصفرية  ، كعميو(0.005)

عتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة، نجد أنو  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ       مف خلبؿ ىذه النتائج كا 
 .الاجتماعي في تنشيط المبيعات لخدمات عيادات طب الاسناف

 :الرئيسية الفرضية اختبار: خامسا
لا يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لخدمات عيادات "كتنص ىذه الفرضية عمى انو 

، كاستناد عمى قاعدة القرار المكضحة أعلبه سنقكـ باختبار ىذه الفرضية، كما ىك مكضح في "طب الاسناف
 :الجدكؿ التالي

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: (26)الجدكؿ رقـ 
 الفرضية

 

المتكسط الحسابي 
 الإجمالي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 المحسكبة

مستكل الدلالة 
 sigالاحصائية 

الحكـ عمى 
 الفرضية

الفرضية 
 الرئيسية

 رفض 0.000 7.618 0.633 3.53

 SPSSمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 المحسكبة لممحكر الثالث كالمتمثؿ في عناصر المزيج tنلبحظ أف قيمة  (26)     مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كىي قيمة دالة إحصائيا (1.990) الجدكلية المقدرة بػ tكىي اكبر مف قيمة  (7.618)التركيجي تقدر بػ 
  .(a=0.05)عند درجة الحرية 
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كىي أقؿ مف درجة الحرية  (0.008) تقدر بػsig    كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ قيمة الدلالة الاحصائية 
 .H1 كنقبؿ الفرضية البديمة H0نرفض الفرضية الصفرية  ، كعميو(0.005)

عتمادا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة، نجد أنو  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ       مف خلبؿ ىذه النتائج كا 
 .الاجتماعي في التركيج لخدمات عيادات طب الاسناف
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  الثالثالفصؿ خلاصة

في تركيج خدمات طب  الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أثر معرفة حاكلنا التطبيقية الدراسة خلبؿ مف
في جميع زكار عيادات  تمثمت التي سةراالد كعينة مجتمع بتحديد بدءا محددة منيجية كفؽ ذلؾ كتـ ،الأسناف

 استبانة، فتمثمت عينة الدراسة في 80كتـ استرجاع  استبانة 90 تكزيع تـ حيث ،طب الأسناف بكلاية جيجؿ
 عمى التعرؼ أجؿ مف، spss الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزمة برنامج استخداـ تـ كلقد ، مفردة80

 إلى التكصؿ تـ كلقد الفرضيات، اختبار ككذا سةراالدرات متغي حكؿ إجاباتيـ كتحميؿ العينة  أفرادخصائص
 .دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج خدمات طب الأسناف في كلاية جيجؿ كجكد



 

 

 

 ػػةػػػخاتمػ
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر في التركيج لمخدمات الصحية كتعد أيضا مف أىـ الكسائؿ التي 
، فقد  حمقة كصؿ بيف المنتجيف كالزبائفأصبحت تشكؿتستخدميا المؤسسات لمتركيج لخدماتيا، حيث 

 المعركضة عمى ىا ىذه المكاقع لتعريؼ بمختمؼ خدماتلإستغلبؿ تسعى أصبحت أغمب المؤسسات الصحية
مف طرؼ ىذه المؤسسات حتى تتـ عممية كمبتكرة زبائنيا، كذلؾ مف خلبؿ إتباع طرؽ كأساليب معتمدة 

 كمف خلبؿ ما ينشر عبرىا يتـ ، محاكلة في ذلؾ الكصكؿ إلى المبتغى  كاليدؼ المنشكد،التركيج بنجاح
تعرؼ المتابعيف كالمتصفحيف عمى مختمؼ الخدمات التي تعرضيا المؤسسات الصحية كقد لخصت دراستنا 

: الحالية إلى مجمكعة مف النتائج كالاقتراحات نكجزىا في ما يمي
نتائج الدراسة : أكلا

: النتائج النظرية .1
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كثيرة كمتعددة تتميز عف بعضيا البعض بخصائص تؤثر عمى مدل  -

 .انتشارىا كنمط كمجاؿ استخداميا كتكسبيا إيجابيات كسمبيات تجعميا سلبح ذك حديف
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبارة عف شبكات اجتماعية تستخدـ بالاعتماد عمى الأنترنت بحيث تتيح  -

الخ كذلؾ بالتشارؾ مع أطراؼ ك ...فرصة لمتعارؼ ك بناء علبقة اجتماعية كتسكيقية كثقافية
 .أشخاص مختمفيف بالصكر كالفيديكىات كالمحادثات

أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يمكف ملبحظتيا أينما كاف مف خلبؿ التسييلبت التي حققيا للؤفراد  -
كىذا بفضؿ الخصائص التي تتميز بيا مف كحتى المينية، سكاء في حياتيـ الشخصية أك الاجتماعية 

 .تفاعمية كعالمية كحرية، دكف أف ننسى مساىمتيا في اختصار الكقت كالتكاليؼ كالمسافات
ره تبعا لتطكر الخدمات مالإعلبف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتميز بالمركنة لإمكانية تغي -

الصحية كما أنو يساعد العيادة الصحية في الحصكؿ عمى معمكمات إحصائية حكؿ نجاح الإعلبف 
 .كرضا الزبائف

البيع الشخصي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد ساعد عمى تقصير المسافة بيف العيادة الصحية  -
كالزبائف كقد جعمت الاتصاؿ أكثر حيكية بيف الأطراؼ مع استخداـ التقنيات الحديثة في برامج 

 .الكسائط المتعددة كالصكت كالصكرة
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تساعد تطبيقات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمحادثات المباشرة كالكتيبات المصكرة، في اتصاؿ  -
 المؤسسة مباشرة مع زبائنيا

يمثؿ التركيج مجمكعة جيكد الاتصاؿ التي تقكـ بيا المنظمة الصحية لتزكيد الزبائف بالمعمكمات عف  -
قناعيـ عمى اتخاذ قرار الشراء ثارة اىتماميـ كا   كما أف لمتركيج ،مزايا كخصائص الخدمة الصحية كا 

 .الفعاؿ دكر أساسي كميـ في حث الأفراد عمى التعامؿ مع المنظمات الصحية عبر مراحؿ مختمفة
 :النتائج التطبيقية .2
 .لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج لخدمات عيادات طب الأسناف يكجد دكر- 
. يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الإعلبف لخدمات عيادات طب الأسناف- 
.  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز العلبقات العامة لخدمات عيادات طب الأسناف-
.  يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في البيع الشخصي لخدمات عيادات طب الأسناف-
 لخدمات عيادة طب  كلك بدرجة ضعيفة يكجد دكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تنشيط المبيعات-

. الأسناف
كالتكصيات  الاقتراحات: ثانيا

: بعد عرض جممة النتائج النظرية كالتطبيقية يمكننا صياغة الاقتراحات كالتكصيات فيما يمي
المتابعة المحظية لصفحات عيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لفتح باب الحكار  -

. كالتكاصؿ أكثر
تجنيد عيادات طب الأسناف مكظفيف، كتككينيـ في ىذا المجاؿ للبحترافية كحسف استغلبؿ ىذه  -

. المكاقع كالاستفادة مف مزاياىا
التركيز عمى جانب التعاطؼ في التعامؿ مع الزبكف، حيث الاىتماـ كالعناية بو ستكلد لديو الرضا  -

. كالكلاء لمعيادة التي يتعالج فييا
.  القدرة الشرائية لمزبكف مف أجؿ كسب عدد كبير مف الزبائف الكفييف لمعياداتةمراعا -
 .لاستقطاب الزبائف المعدات كالأجيزة الطبية الحديثةعرض  -
 عرض أحدث التقنيات التي تعتمدىا العيادات في تقديـ خدماتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

 .لجدب أكبر عدد ممكف مف الزبائف
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أفاؽ الدراسة : ثالثا
تبادر إلى دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات الصحية مف خلبؿ معالجتنا لمكضكع 

: ذىننا مكاضيع ذات صمة بو يمكف التطرؽ إلييا مستقبلب كمكاضيع مكممة لدراستنا كىي
. أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في زيادة الطمب عمى الخدمة الصحية -
. دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ الصحي -
. في تعزيز إدارة العلبقة مع عملبء العيادات الصحية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكر -
 . الصحيةالعيادةتأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في عممية اختيار  -
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 :قائمة المراجع

 الكتب : أكلا

شبكات التكاصؿ كالانترنت كالتأشير عمى الأمف القكمي ك إسماعيؿ عبد الفتاح عبد الكافي،  .1
 .الاجتماعي

الاتجاىات النفسية لمطمبة الجامعييف نحك شبكة التكاصؿ الاجتماعي، قسـ العمكـ : بكعمر سييمة  .2
 .، بسكرةالاجتماعية، جامعة محمد خيضر

 .2006، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،1ة، طالتسكيؽ أسس كمفاىيـ معاصرثامر البكرم،  .3

 .2012، دار اليازكرم لمنشر، الأردف، استراتيجيات التسكيؽثامر ياسر البكرم،  .4

رؤية )الشبكات الاجتماعية كالقيـ : جبريؿ حسيف العريشي كسممى بنت عبد الرحماف محمد الدكسي .5
 .2015، الدار المنيجة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1، ط(تحميمية

 دار النقاش لمنشر كالتكزيع، عماف، ،1، ثكرة الشبكات الاجتماعية ط خالد غساف يكسؼ المقدادم .6
2013  

كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ،  .7
 .ـ2014دراسة ميدانية، كمية التربية ، جامعة سكىاج، ، بجامعات صعيد مصر

كاقع استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية خديجة عبد العزيز عمي إبراىيـ،  .8
 بجامعات صعيد مصر

جامعة )استخدامات الشباب الجامعي لمكقع يكتيكب عبر شبكة الانترنت حسيف رضا النجار، . د .9
 .(2009البحريف أبحاث المؤتمر الدكلي للإعلاـ الجديد تكنكلكجيا جديدة لعالـ جديد، 
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 لرئيس الدكلة الإعلاميةدكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ الصكرة  راندة عاشكر،  .10
 .2015، المكتب العربي لممعارؼ ،القاىرة،في ظؿ اندلاع الثكرات العربية

 .2008، دار المناىج، عماف ، التسكيؽ الصحي ك الاجتماعيردينة عثماف يكسؼ .11

 .2015، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، طالإعلاـ الجديدرضا أميف،  .12

، دار الاتصاؿ الجماىيرم كالخدمة الاجتماعية ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي: سمماف بكريف كراف .13
 .2015، عماف، 1الراية لمنشر كالتكزيع، ط

شبكات التكاصؿ الاجتماعي ك دكرىا في تشكيؿ الرأم شابي نرجس، سفياف سييمة، مكاس مريـ،  .14
 .2015، 1945 مام8أطركحة ماستر جامعة ،  الأطفاؿظاىرة اختطاؼبكؾ ك العاـ الجزائرم الفيس

، عماف، دار الجامد لمنشر (أسس كمفاىيـ كقيـ)ميارات التكاصؿ الاجتماعي صالح عمي،  .15
 .كالتكزيع

  .2006، مصر 2، مكتبة القدس، طيةاقتصاديات الخدمة الصحطمعت الدمرداش،  .16

، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع عماف، الإعلاـ الجديد ك الصحافة الإلكتركنيةعبد الرزاؽ محمد الدليمي،  .17
2011. 

 الإدارة أساسيات فيمفاىيـ نظريات ك  )إدارة الخدمات ك المؤسسات الصحية عبد الميدم بكاعنة،  .18
 .2003، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، الأردف، (الصحية

دار التعميـ الجامعي، ، الإعلاـ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي: علبء الديف محمد عفيفي المميجي .19
 .2015، الإسكندرية،1ط

، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1، ط(شبكات التكاصؿ الاجتماعي)الإعلاـ الجديد عمي خميؿ شفرة، .20
 .2014عماف، الأردف، 
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  .2008، دار كنكز المعرفة العممية، عماف، تسكيؽ الخدماتفريد ككرتؿ،  .21

، دار كنكز لممعرفة تسكيؽ الخدمات الصحيةفريد ككرتؿ، درماف سميماف صادؽ، نجاة العمرم،  .22
 .2012العممية لمنشر ك التكزيع، 

، دار (مفاىيـ عمميات تطبيقات)إدارة الجكدة في الخدمات الصحية قاسـ نايؼ عمكاف المحياكم،  .23
 .2006الشركؽ لمنشر، الأردف، 

، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت 1، طالفيس بكؾ كالشباب العربيليمى أحمد حرحار،  .24
2012. 

، دار الأعصار تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ: ماىر عكدة الشمالية، محمكد عزت المحاـ، كآخركف .25
 2015، عماف، الأردف، 1العممي،ط

 .2009، المكتب العربي لممعارؼ لمنشر كالتكزيع، مصر، 1، طتسكيؽ الخدماتمحمد عبده حافظ،  .26

 2016، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 1الإعلاـ التفاعمي، طمصطفى يكسؼ كافي،  .27

، شبكات التكاصؿ الاجتماعي في بيئة إعلامية متغيرة دركس في العالـ العربيمعز بف مسعكد،  .28
 2015، تكنس،الإخبارمعيد الصحافة كعمكـ 

، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طإدارة المستشفيات كالرعاية الصحيةكليد يكسؼ الصالح،  .29
2011 

، دار البداية ناشركف ك 1، ط(الدكلة الافتراضية الجديدة)الإعلاـ الجديد : ياس خضير البياتي .30
.    2014مكزعكف، عماف، 

 
 



 قائمة المراجع
 

93 
 

 الأطركحات كالرسائؿ الجامعية: ثانيا
علاقة مستكل النرجسية بالإدماف عمى شبكة التكاصؿ الاجتماعي الفيس بكؾ  بف جديدم سعاد،  .1

 . دكتكراه، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرةأطركحة، لدل المراىؽ الجزائرم

تأثير التكيتر عمى طبيعة عمؿ عينة قصدية مف الإعلامييف في القنكات خكلاء غانـ المرم،  .2
 مذكرة ماجستير في الإعلبـ، كمية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، الفضائية الخميجية،

 2016عماف، 

استخدامات طمبة الجامعات الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك : صلبح محمد أبك صلبح .3
 .2014، شيادة الماجيستير، قسـ الصحافة كالإعلبـ، الجامعة الإسلبمية، غزة، الإشباعات المتحققة

سكسيكلكجية الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت، دراسة تحميمية سكسيك ثقافية : ملبؾ السعيد .4
، ممخص أطركحة دكتكراه العمكـ  في عمـ 2، جامعة الجزائر عمى شبكة ذاتية في الفيس بكؾ

 .2016، 2015الاجتماع، تخصص عمـ الاجتماع الثقافي، 
 أىمية جكدة الخدمة الصحية في تحقيؽ رضا الزبكف مع دراسة حالة المؤسسةكالو عائشة،  .5

، 3، مذكرة الحصكؿ عمى شيادة الماجستير تخصص تسكيؽ، جامعة الجزائرالاستشفائية لعيف طاية
 .2011-2010السنة 

 المقالات العممية: ثالثا
دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تسكيؽ المنتجات السياحية عدالة العجاؿ ككريمة جلبـ،  .1

 .2015، 08، العدد 05 مجمة الإستراتيجية كالتنمية، المجمة دراسة تحميمية إحصائية،
دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ، 1 طالإعلاـ الجديد شبكات التكاصؿ الاجتماعي،عميا خميؿ شفرة،  .2

  .عماف، الأردف

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة الجامعات أسامة غازم المدني،  .3
 .2015، مجمة الآداب كالعمكـ الاجتماعية، جامعة السمطاف  قابكس، السعكدية
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سحاؽ خرشي كسميرة أحلبـ حدك .4 ، استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز محمد فلبؽ كا 
، ديسمبر 1، العدد 17، مجمة العمكـ التجارية المجمد قراءة كتحميؿتنافسية منظمات الأعماؿ 

2018. 

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في يكسؼ بك كدركف، سميـ مجمخ، ادكارد نشأت ناشد جرجس،  .5
، مجمة الإبداع، جامعة الجيلبلي بكنعامة خميس مميانة،  الجزائرالدينية فيالتركيج لمسياحة  

قالمة، معيد العبكر العالي للئدارة كالحاسبات كنظـ المعمكمات القاىرة، ، 1945 مام 8جامعة 
 (.2019)1، العدد9المجمد 

، مجمة التنظيـ إدارة الكقت في ظؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيأبك بكر بكسالـ، رحيمة غضباف،  .6
 .(2017)4، العدد 6كالعمؿ، مجمد 

، مجمة حقائؽ الدراسات النفسية ك الاجتماعية، جامعة التركيج لمخدمات الصحيةغكارم مميكة،  .7
 .خنشمة، العدد التاسع

، مجمة التكاصؿ في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، تقييـ جكدة الخدمات الصحيةحميدة بف حميمة،  .8
 .2017، جكاف 50جامعة باجي مختار عنابة، العدد

، نيار خالد بف الكليد، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في نجاح إستراتيجية تركيج  .9 لحكـ فطكـ
 .2018، دسيمبر 2، العدد4المؤسسات، مجمة إدارة الأعماؿ كاقتصاديات الدراسية، مجمد

شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مقاؿ المنطقة العربية لميلاؿ الأحمر ك الصميب :  أحمد الدكليإبراىيـ .10
الأحمر مستشار المعمكمات 
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 مكاقع الالكتركنية: رابعا
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الشامؿ مكسكعة البحكث كالمكاضيع المدرسية كدكافع استخداـأسباب  .1

عمى  09.04.2022 تمت الزيارة يكـ :http://bohtti:blogspat.co  طمتاح عمى الراب
   18:30الساعة

 .214، عماف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، الاستعمار الإلكتركني ك الإعلاـ: عبير الشفيؽ الرحباني .2
Salman Aslan You tube statistics on : www.omnicoreagency.com/youtubestatistics  

: عمى الرابطة البطالة في الكطف العربي أسباب كتحديات متاح: الطيب الكافي، لطيفة بيمكؿ .3
http ://www.kankji.com 

http://www.omnicoreagency.com/
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 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي
-جيجؿ–جامعة محمد الصديؽ بف يحي   

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
 قسـ عمكـ تجارية

 
 استمارة بحث بعنكاف

 

 

 
 

  تسكيؽ خدمات:تخصص
 :تحية طيبة كبعد

 في إطار التحضير لإنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر يشرفنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه 
الاستمارة كالتي تخدـ بحثنا، لذا نرجك منكـ أف تتفضمكا عمينا بجزء مف كقتكـ لممئيا بأمانة كدقة كمكضكعية، 
آمميف أف تككف إجاباتكـ إسياما منكـ لدراسة ىذا المكضكع كمشاركة فعالة لخدمة البحث العممي، كستحظى 
معمكماتكـ بالسرية التامة كلا تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي، لكـ جزيؿ الشكر عمى حسف تعاكنكـ للئجابة 

 (.x)عمى ىذه الاستمارة بكضع علبمة 

 :  تحت إشراؼ:                           إعداد الطالبيف
 بكعكريؼ زىير. صكفاف نجاة                                                              د -
 غكالي إيماف                                                                  -

 

 دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات الصحية
-دراسة حالة طب الأسناف-  

2021/2022: السنة الجامعية  
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 المعمكمات الشخصية: المحكر الأكؿ

 ذكر  أنثى:  الجنس

  سنة40 سنة   أكثر مف 40 سنة إلى 20 سنة   مف 20أقؿ مف : السف

 ثانكم  جامعي  دراسات عميا  : المستكل التعميمي

 50.000 إلى أقؿ مف 20.000   مف 20.000بدكف دخؿ   أقؿ مف : الدخؿ

 50.000أكثر مف 

سنكات                    3أقؿ مف سنة   مف سنة إلى أقؿ مف : مدة التعامؿ عيادة طب الأسناف
  سنكات فأكثر3

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : المحكر الثاني

مكافؽ  مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

غير  محايد
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

فيسبكؾ، انستغراـ، )تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  1
 (تكيتر

     

      تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ دائـ 2

      لديؾ حسابات في مختمؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 3

أرل في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاكبة لمتقدـ  4
 التكنكلكجي

     

تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمتغمب عمى الشعكر  5
 بالعزلة الاجتماعية
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا تأثير عمى سمككؾ في  6
 الكاقع

     

تثؽ في المضاميف التي تقدميا مكاقع التكاصؿ  7
 الاجتماعي 

     

      تتأثر بآراء الجميكر في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 8

تساعدؾ المعمكمات المتكفرة عمى مكاقع التكاصؿ  9
 الاجتماعي في اختيار عيادات طب الأسناف

 

     

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعكضؾ عف الاعتماد عمى  10
 الكسائؿ التقميدية في الحصكؿ عمى المعمكمات الصحية

     

المكضكعات التي تفضؿ المشاركة كالتفاعؿ معيا مف  11
خلبؿ استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مكاضيع 

 صحية

     

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعدؾ في التعرؼ عمى  12
 أفكار كبرامج صحية

     

تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتكاصؿ المباشر  13
 بالعيادات الصحية
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 تركيج خدمات عيادات طب الأسناف : المحكر الثالث

مكافؽ  مكافؽ العبارة الرقـ
 بشدة

غير  محايد
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

 الإعلاف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
تتابع عيادات طب الأسناف التي تعرض خدماتيا عمى  14

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
     

يجذب اىتمامؾ تصميـ عيادات طب الأسناف التي تقكـ  15
 بمتابعتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

     

نكع المعمكمات المتكفرة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  16
حكؿ عيادات طب الأسناف ساعدؾ في اتخاذ قرار 

 الشراء

     

إعلبنات عيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ  17
 الاجتماعي يساعدؾ في معرفة مختمؼ خدماتيا

     

العركض كالإعلبنات الخاصة بعيادات طب الأسناف  18
 عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتختصر لؾ الكقت

     

تستخدـ عيادات طب الأسناف مكاقع التكاصؿ  19
 الاجتماعي لعرض أسعار مختمؼ خدماتيا  

     

 العلاقات العامة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 عبر مكاقع فاىتماـ عيادات طب الأسناف بآراء الزبائ 20

 .التكاصؿ الاجتماعي يشجعؾ عمى طمب خدماتيا
     

ترل أف الصفحة الخاصة بعيادات طب الأسناف عبر  21
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحكم كؿ المعمكمات عف 

 الخدمات التي تقدميا
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تعتقد أف عيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ  22
الاجتماعي تمنحؾ فرصة أكبر لطرح استفساراتؾ حكؿ 

 الخدمة المقدمة

     

تتابع باىتماـ الخدمات المعركضة عمى صفحات  23
 عيادات طب الأسناف

     

                                            البيع الشخصي عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
يمكنؾ الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات الخاصة بعيادات  24

طب الأسناف عف طريؽ الاتصاؿ عبر مكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي

     

التكاصؿ مع عيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ  25
 الاجتماعي يساىـ في تسييؿ التعامؿ

     

تتيح لؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التكاصؿ بعيادة طب  26
 24/24الأسناف في أم كقت 

     

تستخدـ المحادثة الكتابية عف طريؽ الدردشة كالتعميقات  27
للبتصاؿ بعيادات طب الأسناف عبر مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي

     

تستخدـ الصكت كالصكرة عبر مكاقع التكاصؿ  28
 الاجتماعي للبتصاؿ بعيادات طب الأسناف

     

تضع عيادات طب الأسناف فيديكىات عبر مكاقع  29
 التكاصؿ الاجتماعي لشرح الخدمات الصحية المقدمة

     

                                              تنشيط المبيعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
تستخدـ عيادات طب الأسناف المسابقات لتنشيط  30

 المبيعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
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الخصكمات السعرية التي تقدميا عيادات طب الأسناف  31
عبر مكقع التكاصؿ الاجتماعي مف الأسباب التي تثير 

 اىتمامؾ  

     

تستخدـ عيادات طب الأسناف تقديـ خدمات مجانية  32
كأسمكب استقطاب الزبائف عبر مكقع التكاصؿ 

 الاجتماعي
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 الملاحؽ
 اتساؽ المحكر الثاني

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,316
**
 -,077 ,269

*
 ,179 ,413

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,004 ,495 ,016 ,112 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q2 

Corrélation de Pearson ,316
**
 1 ,457

**
 ,316

**
 ,210 ,078 

Sig. (bilatérale) ,004 
 

,000 ,004 ,061 ,494 

N 80 80 80 80 80 80 

Q3 

Corrélation de Pearson -,077 ,457
**
 1 ,021 -,031 -,294

**
 

Sig. (bilatérale) ,495 ,000 
 

,850 ,784 ,008 

N 80 80 80 80 80 80 

Q4 

Corrélation de Pearson ,269
*
 ,316

**
 ,021 1 ,268

*
 ,186 

Sig. (bilatérale) ,016 ,004 ,850 
 

,016 ,098 

N 80 80 80 80 80 80 

Q5 

Corrélation de Pearson ,179 ,210 -,031 ,268
*
 1 ,436

**
 

Sig. (bilatérale) ,112 ,061 ,784 ,016 
 

,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q6 

Corrélation de Pearson ,413
**
 ,078 -,294

**
 ,186 ,436

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,494 ,008 ,098 ,000 
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N 80 80 80 80 80 80 

Q7 

Corrélation de Pearson ,039 ,074 ,008 ,152 ,181 ,052 

Sig. (bilatérale) ,733 ,512 ,946 ,179 ,107 ,647 

N 80 80 80 80 80 80 

Q8 

Corrélation de Pearson ,355
**
 ,220

*
 ,052 ,245

*
 ,349

**
 ,556

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,050 ,647 ,028 ,001 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q9 

Corrélation de Pearson ,311
**
 ,091 ,116 ,253

*
 ,066 ,256

*
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,422 ,304 ,023 ,560 ,022 

N 80 80 80 80 80 80 

Q10 

Corrélation de Pearson ,376
**
 ,238

*
 ,285

*
 ,178 ,322

**
 ,170 

Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,010 ,113 ,004 ,131 

N 80 80 80 80 80 80 

Q11 

Corrélation de Pearson ,127 ,020 -,313
**
 ,255

*
 ,333

**
 ,422

**
 

Sig. (bilatérale) ,263 ,863 ,005 ,022 ,003 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q12 

Corrélation de Pearson ,205 ,061 ,106 ,368
**
 ,382

**
 ,121 

Sig. (bilatérale) ,068 ,593 ,350 ,001 ,000 ,285 

N 80 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q1 

Corrélation de Pearson ,039 ,355
**
 ,311 ,376

*
 ,127 ,205

**
 

Sig. (bilatérale) ,733 ,001 ,005 ,001 ,263 ,068 
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N 80 80 80 80 80 80 

Q2 

Corrélation de Pearson ,074
**
 ,220 ,091

**
 ,238

**
 ,020 ,061 

Sig. (bilatérale) ,512 ,050 ,422 ,033 ,863 ,593 

N 80 80 80 80 80 80 

Q3 

Corrélation de Pearson ,008 ,052
**
 ,116 ,285 -,313 ,106

**
 

Sig. (bilatérale) ,946 ,647 ,304 ,010 ,005 ,350 

N 80 80 80 80 80 80 

Q4 

Corrélation de Pearson ,152
*
 ,245

**
 ,253 ,178 ,255

*
 ,368 

Sig. (bilatérale) ,179 ,028 ,023 ,113 ,022 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

Q5 

Corrélation de Pearson ,181 ,349 ,066 ,322
*
 ,333 ,382

**
 

Sig. (bilatérale) ,107 ,001 ,560 ,004 ,003 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q6 

Corrélation de Pearson ,052
**
 ,556 ,256

**
 ,170 ,422

**
 ,121 

Sig. (bilatérale) ,647 ,000 ,022 ,131 ,000 ,285 

N 80 80 80 80 80 80 

Q7 

Corrélation de Pearson 1 ,176 ,199 ,018 ,191 ,352 

Sig. (bilatérale) 
 

,118 ,077 ,872 ,090 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

Q8 

Corrélation de Pearson ,176
**
 1

*
 ,352 ,253

*
 ,372

**
 ,020

**
 

Sig. (bilatérale) ,118 
 

,001 ,023 ,001 ,857 

N 80 80 80 80 80 80 

Q9 Corrélation de Pearson ,199
**
 ,352 1 ,273

*
 -,066 ,199

*
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Sig. (bilatérale) ,077 ,001 
 

,014 ,563 ,077 

N 80 80 80 80 80 80 

Q10 

Corrélation de Pearson ,018
**
 ,253

*
 ,273

*
 1 -,080

**
 ,267 

Sig. (bilatérale) ,872 ,023 ,014 
 

,482 ,017 

N 80 80 80 80 80 80 

Q11 

Corrélation de Pearson ,191 ,372 -,066
**
 -,080

*
 1

**
 ,277

**
 

Sig. (bilatérale) ,090 ,001 ,563 ,482 
 

,013 

N 80 80 80 80 80 80 

Q12 

Corrélation de Pearson ,352 ,020 ,199 ,267
**
 ,277

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,857 ,077 ,017 ,013 
 

N 80 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 Q13 1المحور  

Q1 

Corrélation de Pearson ,268 ,519
**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 

N 80 80 

Q2 

Corrélation de Pearson ,078
**
 ,439 

Sig. (bilatérale) ,493 ,000 

N 80 80 

Q3 

Corrélation de Pearson ,083 ,190
**
 

Sig. (bilatérale) ,465 ,091 



 الملاحػػؽ
 

 

N 80 80 

Q4 

Corrélation de Pearson ,201
*
 ,573

**
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 

N 80 80 

Q5 

Corrélation de Pearson ,204 ,611 

Sig. (bilatérale) ,069 ,000 

N 80 80 

Q6 

Corrélation de Pearson ,212
**
 ,577 

Sig. (bilatérale) ,059 ,000 

N 80 80 

Q7 

Corrélation de Pearson ,451 ,442 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 80 80 

Q8 

Corrélation de Pearson ,449
**
 ,685

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 80 80 

Q9 

Corrélation de Pearson ,109
**
 ,476 

Sig. (bilatérale) ,334 ,000 

N 80 80 

Q10 

Corrélation de Pearson ,120
**
 ,490

*
 

Sig. (bilatérale) ,287 ,000 

N 80 80 

Q11 

Corrélation de Pearson ,326 ,476 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 
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N 80 80 

Q12 

Corrélation de Pearson -,008 ,504 

Sig. (bilatérale) ,943 ,000 

N 80 80 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q13 

Corrélation de Pearson ,268 ,078
**
 ,083 ,201

*
 ,204 ,212

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,493 ,465 ,073 ,069 ,059 

N 80 80 80 80 80 80 

1المحور  

Corrélation de Pearson ,519
**
 ,439 ,190

**
 ,573

**
 ,611 ,577 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,091 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

Q13 

Corrélation de Pearson ,451 ,449
**
 ,109 ,120

*
 ,326 -,008

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,334 ,287 ,003 ,943 

N 80 80 80 80 80 80 

1المحور  

Corrélation de Pearson ,442
**
 ,685 ,476

**
 ,490

**
 ,476 ,504 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 
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Corrélations 

 Q13 1المحور  

Q13 

Corrélation de Pearson 1 ,555
**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 

N 80 80 

1المحور  

Corrélation de Pearson ,555
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

N 80 80 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 اتساؽ المحكر الثالث

1البعد   

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 الاعلان 

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,415
**
 ,181 ,135 ,349

**
 ,006 ,556

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,108 ,233 ,002 ,959 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 



 الملاحػػؽ
 

 

A2 

Corrélation de Pearson ,415
**
 1 ,424

**
 ,289

**
 ,286

*
 ,292

**
 ,738

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,009 ,010 ,009 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

A3 

Corrélation de Pearson ,181 ,424
**
 1 ,537

**
 ,280

*
 ,319

**
 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,108 ,000 
 

,000 ,012 ,004 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

A4 

Corrélation de Pearson ,135 ,289
**
 ,537

**
 1 ,298

**
 -,075 ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,233 ,009 ,000 
 

,007 ,510 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

A5 

Corrélation de Pearson ,349
**
 ,286

*
 ,280

*
 ,298

**
 1 ,156 ,599

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,012 ,007 
 

,168 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

A6 

Corrélation de Pearson ,006 ,292
**
 ,319

**
 -,075 ,156 1 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,959 ,009 ,004 ,510 ,168 
 

,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الاعلان

Corrélation de Pearson ,556
**
 ,738

**
 ,758

**
 ,589

**
 ,599

**
 ,468

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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2البعد   

 

Corrélations 

 Z1 Z2 Z3 Z4 العامة_العلاقات 

Z1 

Corrélation de Pearson 1 ,023 ,022 ,179 ,481
**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,837 ,848 ,112 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Z2 

Corrélation de Pearson ,023 1 ,316
**
 ,134 ,622

**
 

Sig. (bilatérale) ,837 
 

,004 ,237 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Z3 

Corrélation de Pearson ,022 ,316
**
 1 ,276

*
 ,650

**
 

Sig. (bilatérale) ,848 ,004 
 

,013 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Z4 

Corrélation de Pearson ,179 ,134 ,276
*
 1 ,673

**
 

Sig. (bilatérale) ,112 ,237 ,013 
 

,000 

N 80 80 80 80 80 

 العامة_العلاقات

Corrélation de Pearson ,481
**
 ,622

**
 ,650

**
 ,673

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 3البعد 

 

Corrélations 

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 البٌع_

 الشخصً

R1 

Corrélation de Pearson 1 ,103 ,197 -,380
**
 ,293

**
 -,049 ,443

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,365 ,080 ,001 ,008 ,668 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

R2 

Corrélation de Pearson ,103 1 ,067 ,312
**
 -,158 ,173 ,473

**
 

Sig. (bilatérale) ,365 
 

,556 ,005 ,162 ,124 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

R3 

Corrélation de Pearson ,197 ,067 1 ,062 -,149 ,401
**
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,080 ,556 
 

,582 ,188 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

R4 

Corrélation de Pearson -,380
**
 ,312

**
 ,062 1 -,155 ,196 ,350

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,582 
 

,171 ,082 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 80 

R5 

Corrélation de Pearson ,293
**
 -,158 -,149 -,155 1 -,124 ,332

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,162 ,188 ,171 
 

,271 ,003 

N 80 80 80 80 80 80 80 

R6 Corrélation de Pearson -,049 ,173 ,401
**
 ,196 -,124 1 ,538

**
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Sig. (bilatérale) ,668 ,124 ,000 ,082 ,271 
 

,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

 الشخصً_البٌع

Corrélation de Pearson ,443
**
 ,473

**
 ,600

**
 ,350

**
 ,332

**
 ,538

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 
 

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

4البعد   

Corrélations 

 W1 W2 W3 المبٌعات_تنشٌط 

W1 

Corrélation de Pearson 1 -,106 -,021 ,641
**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,347 ,856 ,000 

N 80 80 80 80 

W2 

Corrélation de Pearson -,106 1 -,148 ,425
**
 

Sig. (bilatérale) ,347 
 

,189 ,000 

N 80 80 80 80 

W3 

Corrélation de Pearson -,021 -,148 1 ,490
**
 

Sig. (bilatérale) ,856 ,189 
 

,000 

N 80 80 80 80 

 المبٌعات_تنشٌط

Corrélation de Pearson ,641
**
 ,425

**
 ,490

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
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N 80 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,8 43,8 43,8 35 ذكر

 100,0 56,3 56,3 45 أنثى

Total 80 100,0 100,0 
 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,8 13,8 13,8 11 سنة 20 من اقل

 90,0 76,3 76,3 61 سنة 40-20 من

 100,0 10,0 10,0 8 سنة 40 من اكثر

Total 80 100,0 100,0 
 

 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,3 16,3 16,3 13 ثانوي 



 الملاحػػؽ
 

 

 83,8 67,5 67,5 54 جامعً

 100,0 16,3 16,3 13 علٌا دراسات

Total 80 100,0 100,0 
 

 

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,0 45,0 45,0 36 دخل بدون

 75,0 30,0 30,0 24 دج20000 من اقل

 91,3 16,3 16,3 13 دج50000-20000

 100,0 8,8 8,8 7 فاكثر دج50000 من

Total 80 100,0 100,0 
 

 

 التعامل_مدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 42 سنة من اقل

 75,0 22,5 22,5 18 سنوات 3 من اقل

 100,0 25,0 25,0 20 سنوات 3 من اكثر

Total 80 100,0 100,0 
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 اجابات افراد العينة 

 المحكر الثاني

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Q1 80 4,4000 ,49299 ,05512 

Q2 80 4,1125 ,92769 ,10372 

Q3 80 3,6000 1,06260 ,11880 

Q4 80 3,8500 1,22319 ,13676 

Q5 80 2,8125 1,14840 ,12840 

Q6 80 2,6750 1,39416 ,15587 

Q7 80 2,5500 ,92641 ,10358 

Q8 80 2,5875 1,09883 ,12285 

Q9 80 3,6750 1,18829 ,13285 

Q10 80 4,0375 1,01188 ,11313 

Q11 80 3,2500 1,21697 ,13606 

Q12 80 4,0000 1,12509 ,12579 

Q13 80 3,2375 1,38018 ,15431 

1المحور  80 3,4452 ,55466 ,06201 

 

 

Test sur échantillon unique 
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 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

Q1 25,400 79 ,000 1,40000 1,2903 1,5097 

Q2 10,726 79 ,000 1,11250 ,9061 1,3189 

Q3 5,050 79 ,000 ,60000 ,3635 ,8365 

Q4 6,215 79 ,000 ,85000 ,5778 1,1222 

Q5 -1,460 79 ,148 -,18750 -,4431 ,0681 

Q6 -2,085 79 ,040 -,32500 -,6353 -,0147 

Q7 -4,345 79 ,000 -,45000 -,6562 -,2438 

Q8 -3,358 79 ,001 -,41250 -,6570 -,1680 

Q9 5,081 79 ,000 ,67500 ,4106 ,9394 

Q10 9,171 79 ,000 1,03750 ,8123 1,2627 

Q11 1,837 79 ,070 ,25000 -,0208 ,5208 

Q12 7,950 79 ,000 1,00000 ,7496 1,2504 

Q13 1,539 79 ,128 ,23750 -,0696 ,5446 

1المحور  7,179 79 ,000 ,44519 ,3218 ,5686 

 

 المحكر الثالث

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
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A1 80 3,5875 1,14399 ,12790 

A2 80 3,4500 1,16814 ,13060 

A3 80 3,5000 1,25284 ,14007 

A4 80 3,8375 1,11881 ,12509 

A5 80 3,9375 ,91877 ,10272 

A6 80 3,4125 1,15500 ,12913 

Z1 80 3,8875 1,06728 ,11933 

Z2 80 3,3750 1,20521 ,13475 

Z3 80 3,6625 1,06668 ,11926 

Z4 80 3,6125 1,22726 ,13721 

R1 80 3,5500 1,02993 ,11515 

R2 80 4,0125 ,89292 ,09983 

R3 80 3,1875 1,23343 ,13790 

R4 80 3,5000 1,06735 ,11933 

R5 80 3,0875 1,26485 ,14141 

R6 80 3,9000 ,90847 ,10157 

W1 80 3,2375 1,44296 ,16133 

W2 80 3,0750 1,18829 ,13285 

W3 80 3,9375 1,19433 ,13353 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
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Inférieure Supérieure 

A1 4,593 79 ,000 ,58750 ,3329 ,8421 

A2 3,446 79 ,001 ,45000 ,1900 ,7100 

A3 3,570 79 ,001 ,50000 ,2212 ,7788 

A4 6,695 79 ,000 ,83750 ,5885 1,0865 

A5 9,127 79 ,000 ,93750 ,7330 1,1420 

A6 3,194 79 ,002 ,41250 ,1555 ,6695 

Z1 7,438 79 ,000 ,88750 ,6500 1,1250 

Z2 2,783 79 ,007 ,37500 ,1068 ,6432 

Z3 5,555 79 ,000 ,66250 ,4251 ,8999 

Z4 4,464 79 ,000 ,61250 ,3394 ,8856 

R1 4,776 79 ,000 ,55000 ,3208 ,7792 

R2 10,142 79 ,000 1,01250 ,8138 1,2112 

R3 1,360 79 ,178 ,18750 -,0870 ,4620 

R4 4,190 79 ,000 ,50000 ,2625 ,7375 

R5 ,619 79 ,538 ,08750 -,1940 ,3690 

R6 8,861 79 ,000 ,90000 ,6978 1,1022 

W1 1,472 79 ,145 ,23750 -,0836 ,5586 

W2 ,565 79 ,574 ,07500 -,1894 ,3394 

W3 7,021 79 ,000 ,93750 ,6717 1,2033 

 

 



 الملاحػػؽ
 

 

 اختبار التكزيع الطبيعي

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 602, 80 995, 200, 80 027, الاستبانة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الفرضيات

  1الفرضية 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07822, 69960, 3,6208 80 الاعلان

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7765, 4651, 62083, 000, 79 7,937 الاعلان
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2الفرضية   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07779, 69576, 3,6344 80 العامة_العلاقات

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7892, 4795, 63437, 000, 79 8,155 العامة_العلاقات

 

3الفرضية   

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 05404, 48337, 3,5396 80 الشخصً_البٌع
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6472, 4320, 53958, 000, 79 9,984 الشخصً_البٌع

 

4الفرضية   
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 13381, 1,19680 3,3625 80 المبٌعات_اتشٌط

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6288, 0962, 36250, 008, 79 2,709 المبٌعات_اتشٌط
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الفرضية الرئيسية 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07080, 63325, 3,5393 80 التروٌجً_المزٌج

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6802, 3984, 53932, 000, 79 7,618 التروٌجً_المزٌج

 

 

 

 

 



 

 

 

 صػػػػػممخ



 الممخص
 

 

 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تركيج الخدمات الصحية مف خلبؿ 
دراسة عينة مف زبائف عيادات طب الأسناف في كلاية جيجؿ،  بالاعتماد عمى الإستبانة مف أجؿ جمع 
البيانات مف المبحكثيف، كىذا لمعرفة كجية نظرىـ حكؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في اختيار 

 استمارة عمى زبائف عيادات 90 كأسمكب معالجة، كقد قمنا بتكزيع SPSSعيادات طب الأسناف، كبرنامج 
 .  استمارة كبذلؾ تشكمت عينة الدراسة80طب الأسناف، إلا أنو تـ استرجاع 

كلقد تكصمنا مف خلب ىذه الدراسة إلى كجكد دكر ايجابي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج 
 .بكلاية جيجؿ (خدمات طب الأسناف )لمخدمات الصحية 

 . مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، خدمات صحية، مزيج تركيجي:الكممات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the role of social media sites in the promotion of health 

services by studying a sample of clients of dental clinics based on questioning in order to collect 

data from researchers And this is to know their perspective on the use of social media sites in 

choosing dental clinics, The SPSS program as a treatment method, we have distributed 90 forms 

to dental clinic customers, However, 80 forms were retrieved and the study sample formed. 

Through this study, we have found a positive role for social media sites in the promotion 

of health services (dental services). 

Keywords: social media sites, health services, promotional mix. 

 

 

 


