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Summary :

Many countries, including Algeria, tried to limit the spread of the Corona pandemic by
implementing a health protocol that relies on closure measures and social distancing, which affected
the ways of purchasing in its traditional sense, which prompted consumers to search for safe
methods that meettheir needs, which are embodied in electronic purchase. The study dealt with the
topic of “the contribution of the Corona pandemic to the trend towards electronic purchase of
services”, as it is considered one of the new topics, and a pilot study was conducted that consisted
of distributing a questionnaire to a sample of 120 individuals and analyzing it using the statistical
packages program spss. Many consumers are interested in the products offered electronically and

also make electronic purchase decisions.

keywords :

E-marketing, Corona pandemic, purchasing decision, consumer e-purchasing decision.
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Corrélations

Gadlal) 4aild

A Gual) 102 a8 salal)

4 6- 10- 15-
SFhsiba 8- 9- 14-
FE] 13-
7- 11-
1- | 4asi2- 5- alaia) 12-
aai3- | Al Gy gl als
pEPR ] U sgun Laladl sl
L5l
ke | slay Le i | b (o L sl
- e ol Lalial S Lletd
lgd plad Lip Sl | Ly i<l o i
- - Corélation |, 369" | 467" | 372 | 513" | 559" | 204 |.689" | 539" | 459° | 608" |,632" |.806" | 585" |.628" | 707"
de Pearson
Sig. 045 009 |,043 |,004 |,001 |,115 |,000 |,002 011 |,000 |,000 |,000 001 |,000 |,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o 1 Corélation ) g0 1 133 | -135 | 319 |,64 |-110 |,2380 |,182 092 | 247 |,380 |,072 038 |.,115 | ,204
[COBEETE3] de Pearson
A T
: : ,045 485 | 478 | 085 |,38 |61 |,038 |,336 630 |,188 |,038 |,705 840 | 543 | ,280
\ed (bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
)il ) aa g2 Slati " o . -
sl Gl easi2- Corélation | g, 133 1 110 | 5197 | 233 |-158 |,322 |,060 305 | ,430" |,002 |91 109 | ,194 | 222
de Pearson
sy sl 4y :
0 A Sig. ,009 485 563 |,003 |,215 |.404 |,083 |,753 101 | ,018 |,629 |,006 568 | ,305 | ,238
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
sl 13 Corrélation | 57, 135|110 |1 -013 |, 005 |,261 |,00 |-093 |-021 |,034 |,233 |13 332 | 368 | 462
de Pearson
Sig. 043 478 563 944 | 979 |64 | 565 |,626 913 | ,858 |,214 |,023 073 | 045 |,010
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
4- Corrélation * . * = = *
A S oot de pearson | 513 319 519" |-013 |1 277 | 019 |,282 |,045 404" | 634" | 471" | 387 -173 |15 | ,108
)il e dd i i
S Ge Mo S SiG. ,004 085 003 | 944 139 | 921 |,32 |,815 027 | ,000 |,009 |,035 359 | 546 | 572
(bilatérale)
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Gadlal) 4aild

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5 Corélation | ;5" 164 233|005 |.277 |1 253 | ,290 | ,209 288 |,326 |,126 | 416 428 | 246 | 313
de Pearson
Ao S Lee i3 Sig.
9- 001 385 215 | ,979 |,139 177 | .120 | 268 123 | ,079 |,506 |,022 018 |,190 |,092
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Hadl Gopl6- - Corrélation | o, 110 |-158 |,261 |, 019 |,253 |1 040 | ,052 033 |-107 |-115 |,140 373 | 364 | 223
de Pearson
JSiald sk Sig,
Uysiniaoub  (bilaterale) | 115 561 404 | 164 | 921 |77 834 | ,785 864 | 574 | ,544 | ,460 042 | 048 | 237
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
(halaia) @l 57- Corrélation o . - o " * -
do peareon | 689 380 322 |00 |,282 |,290 |,040 |1 683 034 | ,280 |,509" | 421 377 | 352 | 527
Jh b L s ) i
b sl Sig. ,000 038 083 |,565 |,132 |,20 |,834 ,000 857 |,21 |,004 |,020 040 | 056 |,003
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
8- Corrélation o - " - "
; o Poareon | 539 182 060 |-093 | 045 |,200 |,052 |.,683 |1 079 | 145 | 439" |,296 555" | 188 | ,454
wall e ddlblils  Sjg,
9. ,002 336 753 | 626 |.,815 |,268 |,785 |,000 677 | ,444 | 015 | 112 001|320 |,012
(bilatérale)
L g ) 4z |
8 Rl N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
- Comélation | 5ot | 092 | 305 |-021 |.d04' |,288 |,033 |03 |o079 |1 5717 | 329 | 322 123 |,307 | -031
de Pearson
) Sig.
atial bimrate) | 011 630 101|013 |,027 |,23 |.864 |.857 |.677 001 |,076 |,082 517 | ,009 | ,872
L 5 _isl) N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
10-  Corélation | 5o 247 430" | 034 |.,634" |,326 |-107 |,280 |,145 571" |1 555" | 452" 029 | 255 | ,302
de Pearson
Sig.
bitmtérate) | 0% 188 018 |,858 |, 000 |,079 |j574 |,121 | 444 ,001 001 | ,012 880 | .,173 | ,104
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
., - Corélation | oo 380" |,092 |,233 |.471" |,126 |-115 |,509" | 439 |,329 |,555" |1 449" 210 |,121 | 405
e led <y sl de Pearson
Sig. ,000 038 629 | ,214 |,009 |,506 |,544 |,004 |,015 076 | ,001 013 265 | 526 | ,026
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
12- Comelation | goq- | 070 | 401" | 413 | 387 |.416° |40 | 4210 | 206 |322 | 452 | 449 |1 515" | 668" | 652
de Pearson
L g i<l Az | i
558 has - Sig. ,000 705 006 |,023 |,035 |,022 |.460 |,020 |,112 082 |,012 |,013 ,004 | ,000 |,000
(bilatérale)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
13 Cormélation | oo ,038 109 | 332 |-173 | 428 | 373 |.377 |55 |,123 |-029 |,210 | 515" 1 368" | 464"
o el s il de Pearson
Sig.
oy biterate) | 001 840 568 | ,073 |,359 |,018 |,042 |,040 |,001 517 | .880 |,265 |,004 045 | 010
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N 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
4. Conélafion | 5o5° | 115 | 104 |.368 |15 |246 |.364 | 352 |18 |.307 | 255 |121 |,.668" |368 |1 470"
de Pearson
Sig.
Ay ) titgrate) | 0% 543 305 | ,045 | 546 |,90 |,048 |,056 |,320 099 |,173 |,526 |,000 ,045 ,009
N 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
15- Corélation | 547+ 204 222 | 462" | 108 |,313 |,223 |j527" |.454 |-031 |,302 |,405 |,652" 464" | 470" |1
de Pearson
Sig. ,000 280 |,238 |,010 |572 |,002 |,237 |,003 |,012 872 |04 |,026 |,000 010 | ,009
s ] (bilatérale)
N 30 30 30 30 |30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

30 100,0
0 0
30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

<Ll Jalea :033% alal)

Al 2 il A gl il 04

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,832 15
Fréguences
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide 74 61,7 61,7 61,7
46 38,3 38,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

71




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide 30 83 69,2 69,2 69,2
40 30 27 22,5 22,5 91,7
50 10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
ralaill (g gial)
ailail) (s gluaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide 6 5,0 5,0 5,0
16 13,3 13,3 18,3
98 81,7 81,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
dgal)
Agall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 57 47,5 47,5 47,5
29 24,2 24,2 71,7
33 27,5 27,5 99,2
1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide 20000 66 55,0 55,0 55,0
40000 20000 41 34,2 34,2 89,2
60000 41000 6 5,0 5,0 94,2
60000 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Ay laal) clbaiyly clbgiall 105 ady galal

Statistiques descriptives

N | Moyenne Ecart type

Lo 10 3gns AlSa) ) g ST cilenall il w811 - | 190 2,42 1,097
cisll gy ST ady gl s SN e ball W assi2- ] 100 3,36 968
sineal Lial JiSTal (Y g SN el 2ai3- | 120 2,93 1,116
) G e bl e Aggns ST g S el I s G Jlald= | 120 3,24 1,029
Gl e S Lee i Ug )€ dadla Jla 8 JLAN (SSlS—] 120 3,49 1,045
Lig)sS Aaila seds O dpalall (Sljidie s cuiyiyl yie A SL6-| 120 2,60 1,170
Lig)sS dadla Jha (8 Lig yiS)) g peall cleaadly slalaia) @ali7- 1 120 3,46 1,036

Glardll e waall o allabilen U)o daila sy il jaall 8-
53S0 Fumg el 120 3,78 945

leabial 3l cileaal) Calla 1) i Ug)s€ daila Gay el jaaliO-
s 120 3,39 1,048

b dal e e laa¥l Jualsill Jilus aatiad Uy dadla Jla 310
ey | 120 3,46 1,028
LS Aadla s 8 cusill) ye cled cuiid) oy J Gl 1= 120 3,40 1,056
Lg)sS Aadla Jla (8 Lig 5 A peall lendl) calise e ol aly3l 12-1 120 2,98 1,069
OSlginall Sl A e maly il Ly Al 3— | 190 3,31 1,001
Ag ) cleaald) el o Bla) oy U8 Aaila d 814-] 120 2,80 1,199

LSl oS Al syl e clend (alla ) e U € daila B 815
s o 120 3,00 1,145
Y Ll s aag] 120 2,9854 ,73070
LGE s dagi (B LS 7 dals] 120 32432 73432
G bl ssal 120 3,1744 65777

N valide (Iiste) 120
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
120 3,1744 ,65777 ,06005
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,905 119 ,004 17444 ,0555 ,2933
A0 s A -
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
N Moyenne | Ecarttype | erreur standard
_4ag 120 2,9854 , 73070 ,06670
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Sig. Différence
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
_dag -,219 119 ,827 -,01458 -,1467 ,1175
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Caractéristiques

Intervalle de confiance &
95 % pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne | Ecart type standard inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
6 2,4556 ,25791 , 10529 2,1849 2,7262 2,20 2,73
16 3,4333 ,57142 ,14285 3,1288 3,7378 2,13 4,40
98 3,1762 ,65866 ,06654 3,0441 3,3082 1,33 4,60
Total 120 3,1744 ,65777 ,06005 3,0555 3,2933 1,33 4,60
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes 4,173 2 2,087 5,160 ,007
Intragroupes 47,313 117 ,404
Total 51,486 119
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
N Moyenne | Ecart type standard
_ _ 74 3,1541 ,66921 ,07779
46 3,2072 ,64486 ,09508
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Test des échantillons indépendants

Test de

Levene sur

I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

] Intervalle de
Différen confiance de la
Sig. ce Différenc | gitférence a 95 %
(bilatéral | moyenn | e erreur

F Sig. ddl ) e standard | Inférieur | Supérieur
Hypothése de
variances égales | - g5 368 | -429 118 669  -05319 12393
Hypothése de
variances -433| 98,270 666 |  -05319 12285
inégales

-,29860

-,29698
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