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  الملخص

الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على احد العوامل الرئیسیة المؤثرة على قرار اختیار تهدف هذه 

 تفي البنى التحتیة السیاحیة، حیث تناولنا الإطار النظري والدراسا ةالسائح الجزائري لوجهته السیاحیة المتمثل

  .السیاحیة ةالسابقة للبنى التحتیة السیاحیة وقرار اختیار الوجه

ولتحقیق هدف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال استبانة صممت  

سائح جزائري زاروا تركیا ، وللتأكد من صحة فرضیات  124خصیصا لجمع البیانات اللازمة، طبقت على 

م الاجتماعیة الدراسة اعتمدنا على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة للعلو 

spss النقل، الإیواء، المطاعم، : ، حیث توصلت الدراسة إلى أن البنى التحتیة السیاحیة المتمثلة في عناصر

السائح لوجهته السیاحیة بدرجة  اراختیالترفیه تؤثر إیجابا في قرار الاتصالات، الوكالات السیاحیة وأماكن 

  . ینهمابوجود علاقة قویة ما یدل على ومتقاربة، عالیة 

اتخاذ التجربة التركیة كنموذج ناجح في مجال البنیة التحتیة السیاحة، من أجل اقترحت الدراسة  وعلیه

استقطاب السیاح في أي منطقة في العالم، وهذا نظرا للمزایا التي تحققها توفر البنیة التحتیة السیاحیة القویة 

  .وتحقیق الإیرادات السیاح بفي جذ

  .البنى التحتیة السیاحیة، صورة الوجهة السیاحیة، سلوك السائح :الكلمات المفتاحیة

Summary 

This paper aims to highlight one of the main factors influencing the decision of the 

Algerian tourist to choose his tourist destination, namely the tourist infrastructure. 

In order to achieve the objective of the study, the analytical descriptive curriculum was 

based on a survey designed specifically to collect the necessary data. It was applied to 124 

Algerian tourists who visited Turkey. To ascertain the validity of the study's hypotheses, we 

relied on a set of statistical methods through the spss statistical package programme. Transport, 

accommodation, restaurants, communications, tourist agencies and leisure venues positively 

influence the decision to test a tourist's destination highly and closely, indicating a strong 

relationship between them. 

Thus, the study came up with a series of proposals, the most important of which is to take 

the Turkish experience as a successful model in the field of tourism infrastructure, in order to 

attract tourists in any region of the world, given the advantages of providing strong tourism 

infrastructure in attracting tourists and generating revenue. 

Keywords: tourist infrastructure, tourist destination image, tourist behaviour 
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بشكل كبیر  ساهمیحیث  نموا في العالم جعله من أهم القطاعات هائلا،شهد قطاع السیاحة تطورا 

دعم بشكل أساسي النمو الاقتصادي، لهذا تسعى أغلب الدول لرفع حصتها فهو ی ،الدول اخیلمدزیادة في 

ملیار سائح خلال  2.4ین الدولیین الوافد حیث وصل عدد السائحین، امن عدد السواح الذین یزورونها سنوی

   .)http://www.ktb.gov.tr ،2022( 2020سنة 

حیث احتلت المرتبة السابعة  ،من البلدان التي أولت اهتماما ممیزا لقطاع السیاحة وتعتبر تركیا

،  كما یساهم قطاع 2020عام ملیون سائح في  16والذي قدر بـ  إلیهاعالمیا من حیث عدد السیاح الوافدین 

ملیار دولار أمریكي  13.77من الناتج المحلي الإجمالي أي ما قیمته  %1.9بنسبة  السیاحة لوحده

)http://www.ktb.gov.tr ،2022(، تضم العدید من عوامل حیث  ما أهلها أن تكون قطبا سیاحیا بامتیاز

ل العالم وخاصة ویا ملایین السیاح حو نالوجهات السیاحیة العالمیة تجذب إلیها سجعلتها إحدى  الجذب

  .البلدان العربیة

تعتبر كمحفزات للسائح من  فنجاح الوجهة السیاحیة یتطلب توفر مجموعة من عناصر الاستقطاب

والازدهار الاقتصادي لأي أساس قیام أي قطاع، فهي المفتاح الرئیسي للتطور التي تعتبر التحتیة  البنيبینها 

دولة في العالم، حیث تسهل هذه العناصر الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة وتعزز فرص التنمیة وتحقق 

وتعد البنیة التحتیة السیاحیة الدعامة الرئیسیة لتنمیة السیاحة لأي بلد أو وجهة ، الرفاهیة لمجموع المواطنین

ل، الإیواء، المطاعم، الاتصالات، الوكالات السیاحیة، وأماكن النق :المتمثلة في عناصرهااعتمادا على 

یة، من هنا كان لزاما علیها تطویرها بما یتماشى مع أذواق ورغبات السائحین باعتبارهم المستعمل فالتر 

  .ا، وهذا من أجل استقطابهمله يالرئیس

  : المشكلة -أولا

  :التساؤل الرئیسي التاليوبناءا على ما سبق یمكن تلخیص مشكلة الدراسة في 

   .؟ةیالسیاح تهة على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهیهل یوجد تأثیر للبنى التحتیة السیاح     

 :وللإجابة على هذا التساؤل الرئیسي قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة     

  .؟السیاحیة تهقرار اختیار السائح الجزائر لوجههل یوجد تأثیر للنقل على  - 

  .؟لإیواء على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةلهل یوجد تأثیر  - 

  .؟لمطاعم على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةلهل یوجد تأثیر  - 
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  .؟لاتصالات على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةلهل یوجد تأثیر  - 

  .؟الات السیاحیة على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةلوكلهل یوجد تأثیر  - 

  .؟لأماكن الترفیه على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةهل یوجد تأثیر  - 

  فرضیات الدراسة: ثانیا

 :احتمالاا أكثر الإجابات منرى أنه رئیسیتینفرضیتین للإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصیاغة      

على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته  السیاحیة للبنى التحتیة أثروجد ی :الرئیسیة الأولىالفرضیة 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  السیاحیة

  :م هذه الفرضیة بدورها إلى الفرضیات الفرعیة التالیةیحیث تم تقس

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  للنقل على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة أثریوجد  - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیةللإیواء على قرار  أثریوجد  - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  للمطاعم على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة أثریوجد  - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  للاتصالات على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة أثریوجد - 

 =عند مستوى المعنویة  للوكالات السیاحیة على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة أثریوجد  -

0.05.  

 =عند مستوى المعنویة  لأماكن الترفیه على قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة أثریوجد  -

0.05.  

البنى  أثرالعینة حول  نظر أفراد وجهاتبین ذات دلالة إحصائیة وجد فروق ت: الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 الفئةالجنس، (الشخصیة  للسماتالسیاحیة تعزى  تهلوجهالسائح الجزائري قرار اختیار  على التحتیة السیاحیة

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  )الدخل ،المهنة، التعلیمي،  المستوى یةالعمر 

  :م هذه الفرضیة بدورها إلى الفرضیات الفرعیة التالیةیحیث تم تقس

البنى التحتیة السیاحیة على  أثربین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول  ذات دلالة إحصائیة توجد فروق - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  لجنسإلى اى عز السیاحیة ت تهلوجهالسائح الجزائري قرار اختیار 

البنى التحتیة السیاحیة على أثر بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول  ذات دلالة إحصائیة توجد فروق - 

 .= 0.05عند مستوى المعنویة  لمستوى التعلیميإلى اى عز السیاحیة ت تهلوجهالسائح الجزائري قرار اختیار 

بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول أثر البنى التحتیة السیاحیة على  ذات دلالة إحصائیة توجد فروق - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  لمهنةإلى االسیاحیة تعزى  تهلوجهالسائح الجزائري قرار اختیار 

بین وجهات نظر أفراد العینة حول أثر البنى التحتیة السیاحیة على قرار  ذات دلالة إحصائیةتوجد فروق  - 

  .= 0.05عند مستوى المعنویة  السیاحیة تعزى إلى الفئة العمریة تهلوجهالسائح الجزائري اختیار 
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بین وجهات نظر أفراد العینة حول أثر البنى التحتیة السیاحیة على قرار  ذات دلالة إحصائیة توجد فروق - 

      .= 0.05عند مستوى المعنویة  السیاحیة تعزى إلى الدخل الشهري تهلوجهالسائح الجزائري  اختیار

  مبررات اختیار الموضوع: ثالثا 

  .البالغة في تطور الدول تهحداثة موضوع الدراسة وأهمی - 

 في اختیاره لوجهة الجزائري السائح تفضیلاتهذه الدراسات بالجزائر، محاولین من خلالها معرفة مثل قلة  - 

  .ما سیاحیة

  .الجزائري عرفة أهم العناصر المؤثرة في قرار السائحمالرغبة في  - 

  .الرغبة في إثراء معارفنا في میدان السیاحة ومتعاملیها - 

  .لمحروقات في ظل العدید من التحدیاتلل یدبالأهمیة التي یحتلها الموضوع كمصدر  - 

   أهداف الموضوع: رابعا

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  .معرفة وقیاس مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة - 

  .إثراء مكتبة الجامعة - 

  .فیه أجل التوسع نمته أهمیلباحثین في هذا المجال إلى لفت انتباه ا - 

   أهمیة الموضوع: خامسا

تحضى الدراسة الحالیة بأهمیة بالغة كون البنى التحتیة السیاحیة تمثل القاعدة الأساسیة التي تقوم 

منطقة من العالم، والتي یمكن من ي في أسیاحة لتحدث عن وجود ایمكن  فبدونها لا ،علیها السیاحة لأي بلد

  .بتطویر السیاحة في الجزائرخلالها القیام 

  حدود الدراسة: سادسا

  :فیما یلي نبرزها وموضوعیةدراسة حدود مكانیة وبشریة وزمنیة  

  .شملت هذه الدراسة عینة من السیاح الجزائریین الذین زارو تركیا  :الحدود المكانیة - 

  .زائریین الذین زاروا تركیادا من السیاح الجر ف) 124(ه ر شمت عینة الدراسة عددا قد :الحدود البشریة -

شهري مارس  بینالفترة الممتدة أجریت هذه الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي خلال  :الحدود الزمنیة -

  .2022وجوان 

اعتمدت هذه الدراسة في حدودها الموضوعیة المتعلقة بالبنى التحتیة السیاحیة على  :الحدود الموضوعیة -

قرار النقل، الإیواء، المطاعم، الاتصالات، الوكالات السیاحیة وأماكن الترفیه أما فیما یخص : العناصر التالیة
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 سلوك السائح، احیةالسیاحیة، صورة الوجهة السیعلى الوجهة  اختیار الوجهة السیاحیة فقد تم التركیز

  .ومراحل اتخاذ قرار الشراء هالعوامل المؤثرة فیو 

  المنهج المتبع: سابعا

بالنظر إلى طبیعة موضوع الدراسة ولأجل الإجابة على التساؤل المطروح وإثبات صحة فرضیاته 

الاستطلاعیة باستخدام أسلوب الدراسة وذلك اعتماد على  اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي،

برنامج الخدمة الإحصائیة  الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات من عینة الدراسة، ومعالجتها باستخدام

  .SPSSللعلوم الاجتماعیة 

  هیكل الدراسة: ثامنا
       

ت علیها ولأجل ینأو نفي الفرضیات التي ب ولتأكیدالإشكالیة، للإجابة على التساؤلات الواردة في 

ي تعطي اهتماما أكبر لمساهمة الباحث لتا IMREDالوصول إلى الأهداف المبتغاة، تم الاعتماد على طریقة 

حساب سلامة بالاعتماد على خطوات علمیة صحیحة ومنهجیة، ولیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث على 

  .التحلیل العلمي

من أجل تحلیل ومعالجة موضوع تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى و      

  :، في جانبه النظري والتطبیقي  قسمت الدراسة إلى فصلین"دراسة حالة تركیا"السائح الجزائري 

ار اختیار الوجهة السیاحیة الفصل الأول تتم فیه الدراسة النظریة والتطبیقیة حول البنى التحتیة السیاحیة وقر 

صورة الوجهة السیاحیة والبنى  عنتنصب فیه الدراسة حول مفاهیم  ى مبحثین، المبحث الأولحیث یقسم إل

خصص لاستعراض بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ف ، أما المبحث الثانيالتحتیة والعلاقة بینهما

  .سابقةوإبراز ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات ال

  :فتناولنا فیه الدراسة المیدانیة لتأثیر البنى التحتیة كما یليأما الفصل الثاني 

  .البنى التحتیة السیاحیة في تركیا واقع: الأولالمبحث  - 

  .تم عرض الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني - 

  الفرضیاتتم عرض نتائج التحلیل الإحصائي واختبار : المبحث الثالث - 
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  :صعوبات الدراسة: تاسعا

  :الصعوبات نذكر أهممن بین 

  .بالبنى التحتیة السیاحیة الخاصة  الأجنبیةو  المراجع باللغتین العربیة نقص - 

نقص ثقافة التعامل مع الاستبانة وعدم إرجاعها من قبل عدة مستجوبین مما اضطررنا إلى اعتماد التوزیع  - 

  .للاستبانات على المستجوبین الشخصي

  



 

 
 

 

  :الفصل الأول

 الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

 

  

 الإطار النظري للدراسة : المبحث الأول

  أدبیات الدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني
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  : تمهید

تساهم السیاحة على المستوى العالمي بصورة فعالة في اقتصادیات العدید من الدول ما جعلها محل  

  . الكثیر من الحكومات وساهم ذلك في زیادة المنافسة بین الدول لجذب أكبر قدر من السیاح اهتمام

السیاحیة لاسیما التي تتعلق بالبنى التحتیة السیاحیة حتى تكسب هذه المنافسة تتطلب تطویر المزایا التنافسیة 

  .تنافسیة وجهاتها السیاحیة وجاذبیتها

مختلف المفاهیم المتعلقة بالبنى التحتیة السیاحیة وقرار اختیار الوجهة  سنتطرق إلىهذا الفصل  في

  .ضوع ونتائجهاي تناولت هذا المو لتاالسابقة  السیاحیة والعلاقة بینهما، وكذا الدراسات

  :یتم ذلك من خلال مبحثینو 

 للدراسةالإطار النظري : المبحث الأول . 

 أدبیات الدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني. 
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  .للدراسةالإطار النظري : المبحث الأول

لسیاحیة من همیة السیاحة على المستوى العالمي، أصبحت الدول تتنافس في تطویر وجهاتها الأنظرا       

هذا المبحث إلى مفاهیم  فيسنتطرق ب والتي من بینها البنى التحتیة السیاحیة، و خلال تطویر عوامل الجذ

العلاقة بینها وبین قرار إلى خیرا نتطرق أو السیاحیة ثم البنى التحتیة السیاحیة وعناصرها  حول صورة الوجهة

  .اختیار الوجهة السیاحیة للسائح

   .عام حول صورة الوجهة السیاحیة مدخل: الأولالمطلب 

من خلال الصورة التي یكونها  السائحقرار مهما في التأثیر على دورا  ةلسیاحیصورة الوجهة ا تلعب

إلى تكوین صورة عن الوجهة عن الوجهة بتأثیر مختلف العوامل الخارجیة والداخلیة التي تؤدي في النهایة 

  .التي یختارها للسفر

  . مفاهیم حول صورة الوجهة السیاحیة - أولا 

  . قبل التطرق إلى مفهوم صورة الوجهة السیاحیة لابد من تعریف الوجهة السیاحیة     

  :تعریف الوجهة السیاحیة - 1

تعتبر الوجهة السیاحیة النقطة المحوریة في تحلیل الظاهرة السیاحیة، واتفقت في مجملها على أنها 

بؤرة  :أنها Cooper et alالذي یستعمل لممارسة النشاط السیاحي، حیث یرى " الحیز الجغرافي"أو " المكان"

منطقة جغرافیة تفهم من "أنها   Buhalisللتسهیلات والخدمات المصممة لتلبیة احتیاجات السیاح، كما یقول

قبل زوارها أنها كیان فرید من نوعه، ذو إطار سیاسي وتشریعي للتسویق والتخطیط السیاحي، تقدم مزیجا من 

     .)232 ص، 2016صحراوي و نصر الدین، ( المنتجات التي یوفر تجربة سیاحیة متكاملة للمستهلكین

" رقعة جغرافیة تتكون من خدمات متعددة، وبنیة تحتیة لازمة لقطاع السیاحة"كما عرفت بأنها 

(PEITRO, 2009, p. 2)  

المكان أو مجموعة الأماكن التي یذهب إلیها الزائرون للسیاحة والإقامة "ها وهناك من عرفها على أن

، فالوجهة السیاحیة هي مرادفة لكلمة الجهة أو المنطقة "والاستمتاع بعوامل الجذب بهاالمؤقتة فیها، 

السیاحیة، فقد تكون في شكل بلد كامل مثل فرنسا أو مدینة واحدة مثل  القاهرة، وقد یكون جزء مشهور مثل 

  .)223 ص، 2020عبد اللاوي، عبد اللاوي، و شنوف، ( الخ...مساحة بي ازا كاستیلو في تورینو

فضاء مادي حقیقي یقضي فیه الزائر أو السائح لیلة "بأنها  wto المنظمة العالمیة للسیاحة هاكما عرفت

واحدة على الأقل، یحتوي على المنتجات السیاحیة كخدمات الدعم، مناطق الجذب السیاحي، والموارد 

 "ركات قدرتها التنافسیة في السوقالسیاحیة، له حدود جغرافیة مادیة وإداریة تحدد آلیة إدارته، وصور ومد

  .  )326 ص، 2020جروة و بوعامر، (
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  .تعریف صورة الوجهة السیاحیة - 2

نالت الصورة السیاحیة الكثیر من الاهتمام من قبل الباحثین نظرا للدور الذي تلعبه في تنمیة 

الجغرافیة الإنجلیزیة كان أول ظهور لمصطلح الصورة في أدبیات ، حیث المقاصد السیاحیة وجذب السیاح

حل "والتي تعني  ،)251 ص، 2014برجم، ( imagoوھي مشتقة من الكلمة اللاتینیة  1912 سنة image لكلمة

  .)30 ص، 2017لراري و بربار، ( أي تغییر بشيء حاضر عن شيء آخر" محل شيء

والانطباعات والأفكار وإدراك مجموع المعتقدات "الصورة السیاحیة على أنها  philip kotler وقد عرف

  .)612 ص، 2020مقعاش و قارش، ( "الأشخاص للأشیاء والسلوك والأحداث

وهذه الإدراكات  زائرون المحتملون عن منطقة معینةالتي یحملها ال الإدراكاتمختلف " Huntعرفها و  

      .)36 ص، 2017لراري و بربار، ( " بلیة نمو المنطقة كمنطقة سیاحیةقد یكون لها تأثیرات معتبرة على قا

یعي مبني على بناء تجم وجهاز السیاحة القوميكلي في عقل السائح  انطباع"وهناك من عرفها بأنها 

اطق من جهة، ومن یة وحسیة حول المقصد السیاحي على وجه العمومویعكس معلومات معرف ،الوقتعبر 

 .)464 ص، 2022هوام، ( "وص من جهة أخرىالجذب والتمیز على وجه الخص

 بأنهالمقاربة العاطفیة للصورة الذهنیة وزملائه بالاعتماد على ا  Motosتعریفها من قبل كما تم

والشعور الإجمالي التي یكونها السائح المحتمل عن المنتج والمكان  مجموعة من الانطباعات الذهنیة المعقدة"

   ".  )36 ص، 2017لراري و بربار، ( "الوجهة السیاحیةو 

السلوك والانطباع الذي یبدیه السائح على ومنه نستنتج أن صورة الوجهة السیاحیة هي عبارة عن  

ن یحیث یبلورها في ذهنه لتكو  ،الصورة التي كونها في دهنه نتیجة تلقیه معلومات عن وجهة سیاحیة ما

  .  صورة عنها ومن ثم یسعى لتجسیدها من خلال زیارتها أو مشاركتها مع أهله وأصدقائه

دورا فعالا في رضا واختیار السائح للوجهة السیاحیة، إضافة  تكمن أهمیة صورة الوجهة كونها تلعب

هة والتحدث عن طریق تعزیز ومدح الوج) الأذن - الفم( إلى تأثیرها علیهم في ممارسة الإشهار غیر الرسمي 

عنها للعائلة والأصدقاء والسیاح المحتملین والآخرین، كما أظهرت الأبحاث السابقة أن صورة الوجهة لها 

  .)252 ص، 2014برجم، ( قبل وأثناء وبعد الزیارة إلى الوجهة  تأثیر كبیر على سلوك السیاح

  :)252 ص، 2014برجم، ( جموعة من الخصائص تتمثل فیما یليوتتمیز الصورة السیاحیة بم  

  تتغیر تدریجیا( الصورة السیاحیة تتمیز بالبطء(.  

 تستمر فترة طویلة( الصورة السیاحیة تمیل إلى الثبات.(  

  تعتمد على الوقت والمسافة( الصورة السیاحیة دینامكیة.(  

  تتغیر من شخص لآخر( الصورة السیاحیة نسبیة.(  

 الصورة السیاحیة لها طبیعة متعددة.  

 التغیرات في الصورة السیاحیة تعتمد على تقییم الصورة الحالیة. 
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  .العوامل المؤثرة في عملیة بناء الصورة السیاحیة - 3

التي تؤدي إلى تكوین  ي ذهن السائحمل الأكثر تأثیرا فلقد صب الباحثین اهتمامهم لتحدید العوا

  :)632 ص، 2021نوار و فدول، ( أهمهامن  الصورة السیاحیة لاستغلالها في تسویق الوجهة السیاحیة،

   الخصائص النفسیة والاجتماعیة والثقافیة والشخصیة للسائح، والتي تؤثر في طریقة انتقائه  - 3-1

  .للمعلومات وفهمه وتأویله لها        

  .والسائح ةالعوامل الجغرافیة كالمسافة بین الوجهة السیاسی - 3-2

  .السیاحیة السیاسیة، الظروف الاقتصادیة، والتحولات الاجتماعیة للوجهةالمقومات الطبیعیة، الحالة  - 3-3

  .خصائص المجتمع المستقبل للسائح - 3-4

  .ید الوجهة أن یراها السائح ویتذكرهاتعرف بأنها تمثل الوجهة أو كیف تر هویة الوجهة السیاحیة، و  - 3-5

  :)632 ص، 2021 و فدول، نوار( هذه العوامل كالتالي tasciو  gertnerصنف الباحثان     

 شطة وتمثل العرض السیاحي وتشمل الاستراتجیات التسویقیة، والأن :عوامل متغیرة یمكن التحكم فیها

الهیاكل القاعدیة والإطار التشریعي بالإضافة إلى العوامل الاقتصادیة الترویجیة للوجهة السیاحیة، 

رتبطة بالسكان ووعیهم بالسیاحة، بالإضافة إلى والثقافیة والسیاسیة للوجهة والعوامل الاجتماعیة الم

 .مصادر المعلومات

 من خلال  السائحسلوك تتمثل في الطلب السیاحي والذي یجسد و  :عوامل متغیرة لا یمكن التحكم فیها

 .وتأویله للمعلومات انتقائه عملیة
  

  .العوامل المؤثرة في تشكیل الصورة السیاحیة: 01الشكل رقم 

  

     

    

    

   

             

     

المؤثرة في تكوین الصورة السیاحیة لمقصد سیاحي، مجلة معهد  ، العوامل2020،  مزیاننادیة بن سالم، حمزة  :المصدر 

  .796 ، ص)02(23 العلوم الاقتصادیة،

  

 عوامل یمكن التحكم فیها

 الصورة السیاحیة

 عوامل لا یمكن التحكم فیها

 المتحدثون من  -

 المشاهیر

  كتاب السیاحة والسفر  - 

  القصص الإخباریة - 

  والتقافة الشعبیة  

 الكلمة المنطوقة -

 

  الرحلاتمنظمو  - 

  ووكلاء السقر  

 الدعایة  - 

  ةالخصائص الاجتماعی - 

 والدیموغرافیة   

 الخبرة بزیارة المقصد - 
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  .مصادر المعلومات وعملیة بناء الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة - 4 

 gunnیتفق الباحثون حول الدور المهم للمعلومات في بناء الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة، وقد وضع       

المعلومات مصادر التصنیف هذا  بعد ذلك، ویشمل grtnerتصنیف لمصادر هذه المعلومات والذي طوره 

  :)634- 633 ص ص، 2021، نوار و فدول( التالیة

یدیة التي تستخدمها الجهات ویمثل جمیع الدعائم الإعلانیة التقل الصریح للصورة المستحدثة المصدر - 1- 4

  .ة بتسویق الوجهة السیاحیةالمعنی

الوجهة ة بتسویق ین، وقد تتحكم الجهات المعالذي نشره وكلاء وشركات السیاحة والأسفار المحتوى - 2- 4

  .السیاحیة جزئیا في هذه المصادر

وتعتمد الجهات المعنیة بتسویق الوجهات السیاحیة على دعم  الضمنیة للصورة المستحدثةالمصادر  - 3- 4

  .وتوصیة المشاهیر لوجهة معینة لإضفاء مصداقیة للمحتوى الذي تقدمه من خلال مصادرها الصریحة

 ضمنتبها الصحفیون عن تجربتهم السیاحیة في منطقة معینة التي یك والتقاریر الصحفیة المقالات - 4- 4

  .إطار القوافل الإعلامیة

وتشمل الأفلام السینمائیة، المقالات الصحفیة  در المستقلة لتكوین الصورة الذهنیة للوجهةاالمص - 5- 4

  .معینةكما ترتبط بتغطیة وسائل الإعلام الجماهیري للأحداث الكبرى في منطقة والأفلام الوثائقیة، 

وتشمل المعلومات الواردة من أشخاص قاموا بزیارة  مصادر بناء الصورة العضویة غیر الملتمسة - 6- 4

  .الوجهة أو الأشخاص الذین یدعون أنهم على إطلاع ومعرفة بالوجهة، وهذه المعلومات لا یطلبها السائح

المعلومات التي یطلبها ختلف موتمثل الكلام المنقول أو  مصادر بناء الصورة العضویة الملتمسة - 7- 4

  .السائح من الأصدقاء والأقارب

  .، وتفاعله مع السكان المقیمین والسیاح الآخرینالتجربة السیاحیة التي یطلبها السائح للوجهة - 8- 4

بناء صورة الوجهة  عملیة وتوصلت الدراسات حدیثا إلى أهمیة استخدام التكنولوجیا والانترنت في         

  . السیاحیة، واتخاذ قرار السفر

كما أكدت الدراسات على أهمیة تأثیر الواقع الافتراضي على إدراك الوجهات السیاحیة وبناء صورة 

  . ، ومنصات تكنولوجیا الاتصال وأجهزتها3d environnementایجابیة من خلال  تقنیة البیئة ثلاثیة الأبعاد 

سیاحیة ترتكز على دوافع المستهلك العقلانیة والعاطفیة، حیث توجد ثلاث إن تطویر صورة وجهة 

المعرفي  مقاربات تعالج الطبیعة المؤلفة للصورة الذهنیة التي یكونها السائح، وهي تنقسم بین المكون

  :)888 ص، 2021الوافي و رابح،( الإدراكي والسلوكيو 

  بالإیجابحیث تتشكل الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة إما : المقاربة المعرفیة للصورة الذهنیة السیاحیة 

  .نحو المقصد السیاحي بفعل جمع وتراكم المعارف والأفكار بعد تحلیلها وترجمتها من قبل السائح بالسلبأو 



 لنظریة والتطبیقیة للدراسةالأدبیات ا                                                     : الفصل الأول
 

12 
 

  تتمثل في المشاعر سواء كانت إیجابیة أو سلبیة حول : المقاربة الوجدانیة للصورة الذهنیة السیاحیة

  .سیاحي، حیث یصبح هذا المكون له تأثیر فعال أثناء مرحلة التقییم في عملیة اختیار المقصدالمقصد ال

  بعد التعرض لكل المؤثرات الداخلیة والخارجیة للمقصد : المقاربة السلوكیة للصورة الذهنیة السیاحیة

   .السیاحي یجب على السائح اتخاذ قرار السفر إلى المقصد السیاحي من عدمه

  :)631 ص، 2021نوار و فدول، ( أن الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة تنقسم إلى ) (gunnویرى 

  تتكون نتیجة لمصادر معلومات غیر رسمیة قد تكون خاطئة، وتشكل هذه الصورة أفكار  :صورة عضویة

  .تترسخ في ذهن السائح وتشكل أحكاما مسبقة عن صورة وجهة معینة یمكن تعدیلها على المدى البعید

  ناتجة عن معلومات من مصادر رسمیة لترویج الوجهات السیاحیة، بهدف الترویج : صورة مستحدثة

  .لمنطقة معینة

، وینتج "العضویة والمستحدثة"ومعایشته للواقع، تترابط الصورتان للوجهة السیاحیة بعد زیارة السائح      

   ."صورة معقدة"عنهما 

  .عملیة بناء صورة الوجهة السیاحیة :02شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : جعااد الطالبتین بالاعتماد على المر من إعد: المصدر

 إیجابیة ذهنیة صورة لبناء مقترح نموذج - السیاحیة للوجهة الذهنیة الصورة لبناء النظریة المنطلقات، )2021(،محمد فدول سمیة نوار، -

  .631ص  ،)01( 06، المجلة الجزائریة  للأمن الإنساني ،2030 السیاحیة التهیئة مخطط ظل في الجزائریة للوجهة

 دراسة- بالخارج السیاحیة للوجهة الذهنیة الصورة تكوین في السیاحي الإلكتروني التسویق تأثیر، )2021( ،بلقاسم رابح علي الوافي،  -

  .888ص  ،)04( 12الجدید،  الاقتصاد ، مجلة-تركیا إلى المتجهین الجزائریین السیاح من عینة

  .الدعائم الإعلانیة - 

   .منشورات وكلات السیاحة والأسفار -

   .توصیة المشاهیر -

   .المقالات والتقاریر الصحفیة -

  الأفلام السینمائیة، مقالات  -

  . الوجهة االأشخاص الذین زارو  -

  . الكلام المنقول -

  .التجربة -

 

  

  

  المكون المعرفي - 

  .ينالمكون الوجدا - 

 المكون السلوكي - 

  

  

تشكیل الصورة الذهنیة للوجهة 

عضویة صورة  صورة مستحدثة 

 صورة معقدة

 السیاحیة مكونات الصورة المعلوماتمصادر 
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  .قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسائح: ثانیا

یكون نتیجة لسلوك السائح، الذي یتأثر  قرار اختیار الوجهة السیاحیة لیس محل صدفة وإنما

    . التي تؤثر علیه عبر عدة مراحل التي تقوده لاتخاذ القرار النهائي للسفر بمجموعة من العوامل

  .طبیعة سلوك السائح - 1

ضي موضوع تفضیلات السائح، اهتمام ممیز من قبل العدید من الباحثین، فسلوك السائح الشرائي ح

  . لمسئولة عن توزیع خارطة السیاح من حیث المكان والزمان ضمن الموقع السیاحيهو أحد أهم العوامل ا

  تعریف سلوك السائح   

 .عملیة شدیدة  التعقید نظرا لما یطرأ على هذا السلوك من تغییر مستمر تعد دراسة سلوك السائح     

على المنتج  الأفعال والتصرفات المباشرة من اجل الحصول"سلوك السائح بأنه  Engel رفع   

  .)46 ص، 2019خوشفي و رمضان، ( "تضمن إجراءات اتخاذ قرار الشراءوی

  :)668-669 ص ص، 2017متلف، ( وتتوقف أهمیة دراسة سلوك المستهلك لعدة أسباب وهي

   البشري، مما یتطلب  هو المحصلة النهائیة لمجموعة من التصرفات أو السلوكیعتبر القرار النهائي للشراء

  .من خبراء التسویق دراسة وتحلیل هذا السلوك لتحدید مختلف الاحتیاجات ومحاولة تلبیتها

   یعتبر العنصر البشري حاسم من جانب رجال التسویق یتوقف علیه نجاح النشاط التسویقي في أي منظمة

  .سیاحیة سواء فیما یتعلق بالمنتج السیاحي نفسه أو بالنسبة للعملاء

  استمدت دراسة هذا السلوك أهمیتها باعتبارها اتجاها حدیثا ساهم فیه علماء النفس والاجتماعي والاقتصاد

 .للوصول إلى المحرك الرئیسي للقرارات الشرائیة والأهداف التسویقیة في المجال السیاحي
 

   .اتخاذ قرار شراء البرنامج السیاحي للسائحمراحل  - 2

  :)670 - 669ص ص، 2017متلف، ( نوجزها كما یليمراحل عدة البرنامج السیاحي بمر عملیة  شراء ت   

تشیر الدراسات أن شعور الإنسان بالتغییر نتیجة  :القیام بنشاط سیاحي الإحساس بالحاجة إلى - 1- 2

  .أو عاطفي) عقلاني(الروتین الیومي یدفعه للقیام بنشاط سیاحي معین، فالدافع هنا إما منطقي 

یستغرق الاستعداد للرحلة السیاحیة الدولیة فترة أطول في : الاستعداد للقیام بالرحلة السیاحیة - 2- 2

  .تفكیر المستهلك من الرحلات السیاحیة الداخلیة دائما

لزیارة مقصد قرار الشراء، السائح اتخاذ  مرحلة في ي أهمهو  :شراء برنامج سیاحياتخاذ قرار  - 3- 2

  .المالیة المحدودة وبین دوافعه ورغباته المتنوعة السائحالموازنة بین موارد لأنها تقوم على سیاحي معین 
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ومدى رضاهم عن  السائحدرجة إشباع یتمثل في  :شعور المستهلك السیاحي بعد الزیارة - 4- 2

الرحلة، ومستوى الخدمات والتسهیلات السیاحیة المقدمة لهم، مما یساعد على تطویر المنتج السیاحي 

  .بصفة دائمة والتأثیر في قرارات الشراء بالنسبة لهم مستقبلا

عقله بعد مقارنة ذهنیة داخل  یتخذ السائح قرار الشراء البرنامج السیاحي: قرار المستهلك النهائي - 5- 2

  . لعدد من البدائل هوفكر 
  

   فنظر لوجود بدائل مختلفة ظهرت مشكلة الاختیار وأصبح اتخاذ القرار ضرورة ملحة، ویمر قرار

  :)671- 670 ص ص، 2017متلف، (ستهلك السیاحي بمراحل یمكن عرضها كما یلي مال

 نحو الاستقرار في المكان الذي یقیم به بصفة دائمة السائح میلیالمرحلة  في هذه :مرحلة الاستقرار ،

  .دون قیامه بأي رحلة سیاحیة نحو منطقة معینة

 یر ثتأتي هذه المرحلة بعد استخدام مختلف العوامل المثیرة في نفسیة السائحین التي ت: الإثارة مرحلة

  .لدوافع والاهتمامات المختلفة لدى المستهلك للقیام برحلة سیاحیةا

  تتضمن الجهود التي یقوم بها السائح من أجل البحث عن الوسائل المختلفة : لدراسةالبحث وامرحلة

  .التي تساهم في إشباع رغباته وحاجاته النفسیة والمادیة من خلال القیام برحلة سیاحیة

 یتم تقییم البرامج السیاحیة المتاحة من حیث حجم الاستفادة والمنافع :مرحلة المقارنة بین البدائل 

المادیة والمعنویة المرتبة علیها مقارنة بنفقاتها وتكلفتها المادیة، ثم تقییم هذه البدائل بالمقارنة بینها لتحدید 

  .البرنامج السیاحي الأنسب

  ن یستقر السائح ذهنیا على قرار القیام برحلة سیاحیة إلى دولة فإنه ابعد  :مرحلة اتخاذ القرار النهائي

یقوم بالإفصاح عن هذا القرار وذلك باتخاذ القرار الفعلي لشراء البرنامج السیاحي وما یرتبط به من إجراءات 

 .المختلفة لقرار المستهلك السیاحيوبانتهاء هذه المرحلة تنتهي المراحل 

  :ه المراحلالشكل الموالي یوضح هذو  
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 .نموذج لسوك السائح الشرائي :03شكل رقم 

      

   

   

     

  

  

   

                

 

   :جعاد الطالبتین بالاعتماد على المر من إعد :المصدر

  ،)46(، الإنسانیة العلوم میدانیة، مجلة دراسة السیاحیة الخدمیة المؤسسات في السیاحي المستهلك سلوك ،)2017( ،متلف دة ح -

  .670، 669 ص ص 

  . العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار الشراء لدى السائح -ثالثا

  :)50-46 صص ، 2019خوشفي و رمضان، ( هناك مجموعة من العوامل تؤثر في سلوك السائح وهي

  :تتمثل فيو  العوامل البیئیة - 1

زیادة أو نقص تؤثر على سلوك السائح من خلال ثلاث میكانیزمات أساسیة تتمثل في  :الاقتصادیة - 1- 1

 .عن المستقبل وحالات الكساد والرواج والانتعاش السائحالموارد المالیة للأسرة، تشاؤم 

ب وتشمل سیاسات النقدیة ومالیة وسیاسات العامة التي ترتبط وتنعكس على عدة جوان :السیاسیة - 2- 1

  .لع والخدماتو المشترین، وحضر استخدام بعض الستقیید الاختیارات أمام السائحین أ: منها

ك الحد من حقوق الطیران هو من الحد أو التقلیص من خروج العملة الصعبة، وكذل :التشریعیة - 3- 1

  .ود التشریعیة التي تؤثر على سلوك السائحالقی

  . سلوكیات الفرد حیال مجموعة من القوانین مثلا، وكذا معتقداته ودیاناته هي :الثقافیة - 4- 1

 مثیرات تسویقیة 

الخدمة -  

السعر  -  

التوزیع  -  

الترویج -  

 

 مثیرات غیر تسویقیة 

اقتصادیة -  

سیاسیة  -  

تشریعیة  -  

ثقافیة -  

اجتماعیة -  

 سلوك السائح

 خصائص السائح

ثقافیة -  

اجتماعیة   -  

شخصیة   -  

سلوكیة -  

 

 دوافع السائح 

الإدراك  -الدوافع  -  

الاتجاهات  -التعلم  -  

الحاجات-الشخصیة  -  

المحفزات  -   

الشخصیة  -الثقافة  -  

سلوكیة -  

 

 

 مر احل اتخاذ قرار الشراء 

الإحساس بالمشكلة -  

جمع معلومات   -  

تقییم البدائل  -  

اتخاذ قرار الشراء  -  

سلوك الشراء -  

 

 قر ارات الاختیار 

اختیار الوجهة السیاحیة  -  

اختیار وسائط النقل  -  

توقیت الشراء -  

.كیفیة الشراء-  
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یعتبر العمر، دورة الحیاة العائلیة، وكذلك المهنیة، عوامل تمیز بصورة كبیرة سلوك  :الاجتماعیة - 5- 1

طلة من حیث الرغبة في قضاء الع) الشیوخ(هناك اختلاف بین الشباب وفئات العمر الثالث  أنالسائح، حیث 

  .خارج بلدهم الأصلي

  :تتمثل فيو  التسویقیة العوامل - 2

  .یشمل جمیع المراحل ابتداء من الوقت الذي یغادر فیه السائح بیته إلى أن یعود): الخدمة(المنتج  - 1- 2

  .كاختیار مكان لوكالة سفر أو فند ق أو بنك أو غیرها: موقع المنظمة ومقدم الخدمة - 2- 2

  .ویمثل السعر أهم العناصر التي تجذب المستهلك :التسعیر - 3- 2

كما ، قناعيكه من خلال صور الاتصال الاقد یؤثر الترویج على قرار شراء الفرد وسلو : الترویج - 4- 2

  .همواهتمام انتباههمافة بین المستفیدین وتوجیه یعمل على نشر الوعي والثق

ما یریده من منافع بالتأثیر على سلوك المستهلك من خلال توفیر  تسمح عملیة التوزیع :التوزیع - 5- 2

  .وغیرها في الوقت والمكان المناسب وزمنیةمكانیة 

یعتمد على عنصر المحیط المادي الذي یقدم فیه المنتج للمستهلكین  ):دلیل المادي( البیئة المادیة - 6- 2

  .بیئة صحیة مریحةفي تقییم نوعیة هذا المنتج ومدى الاستفادة من العمل في 

یعد سلوك الموظفین والقائمین على تقدیم الخدمة في المنظمات الخدمیة عاملا : عملیة تقدیم الخدمة - 7- 2

   .مهما في خلق الانطباع والصورة الذهنیة لدى المستهلك

  :فيتتمثل  :العوامل الشخصیة - 3

نتیجة الحاجة الناتجة من الحرمان الذي یمیز القوى التي تحرك الفرد باتجاه القیام بفعل ما : الدوافع - 1- 3

  .الحیاة الطبیعیة والاجتماعیة

فكما كانت درجة الإدراك لدیه بالمنتج السیاحي كبیرة زادت رغبته في زیارة المقصد السیاحي : الإدراك - 2- 3

  .واتخاذ القرار بسرعة

نحو مناطق  للسفر هدفعتلومات یظهر للتعلم أثره من خلال حصول السائح على معرفة أو مع: التعلم - 3- 3

  .القصد السیاحي

تلك المیول الناتجة عن التعلیم أو الخبرات السابقة التي تجعل الفرد السائح ):المواقف(الاتجاهات - 4- 3

  .یتصرف بطریقة إیجابیة أو سلبیة ثابتة نسبیا نحو هذا الشيء أو ذاك

یة، تمیل لزیادة المناطق السیاحیة التقلیدهي صفات تمیز الشخص فالشخصیة الهادئة : الشخصیة - 5- 3

  .)665، ص 2021زاید و صدیقي،  بن( الجدیدةة المناطق السیاحیة ر لزیاملیون فیأما الذین یتصفون بالمغامرة 

عبارة عن الشعور بالنقص والعوز بالنسبة لشيء معین وهو یؤدي إلى توتر وعدم اتزان : الحاجات - 6- 3 

  .الحاجةداخلي حتى یتم إشباع هذه 



 لنظریة والتطبیقیة للدراسةالأدبیات ا                                                     : الفصل الأول
 

17 
 

دركنا، ایقة أو بأخرى، هذه القوى تتأثر بتلك القوى الداخلیة التي تدفعنا إلى التصرف بطر  :المحفزات - 7- 3

  .بتجاربنا السابقة وكذا بالجماعات المرجعیة، كما أنها تدل على رغبتنا غیر المشبعة

  .داته ودیاناتههي سلوكیات الفرد حیال مجموعة من القوانین مثلا، وكذا معتق: الثقافة - 8- 3

  .للسائح قرار اختیار الوجهة السیاحیةب السیاحیة البنى التحتیة علاقة: المطلب الثاني

   .مفهوم البنى التحتیة السیاحیة: أولا

المنطلق الرئیسي  أحد مؤشرات التنافسیة السیاحیة للوجهات السیاحیة، فهي السیاحیةالبنیة التحتیة  تمثل      

هذه الوجهات، الاستفادة من مختلف عوامل الجذب التي تتمتع بها  السائح من خلالهایستطیع السائح التي 

بنیة التحتیة السیاحیة، أهمیتها ال تعریف عریف البنیة التحتیة بصفة عامة وكذافیما یلي إلى تسنتطرق و 

  .خصائصها وعناصرهاو 

  .تعریف البنى التحتیة - 1

الهدف الذي طبیعتها والغرض منها و  حسببتعریف البنیة التحتیة  بشانالمفاهیم ت الرؤى و ختلفا

   .)235، ص 2018عزة، میسي، و میرة، ( اجتماعیة أو الاثنین معا ادیة،اقتص طبیعهاتكون  فقد ،تسعى لتحقیقه

  :وفیما یلي بعض التعاریف للبنیة التحتیة بصفة عامة   

مجموع المرافق الأساسیة التي تعد ضروریة لحیاة المجتمعات وتطورها، إضافة إلى أهمیتها في عمل  "      

المنظمات، حیث تدعم البنیة التحتیة هذه المنظمات وتجعلها قادرة على تحقیق الأغراض التي أنشأت من 

  .)146 ص، 2020غزالي و غزالي، ( "أجلها

یني المستثمر في المرافق والخدمات العامة في مجالات الطرق رأس المال الع "عرفها البنك الدولي و  

والنقل، والاتصالات والمیاه والصرف الصحي ومحطات تولید الطاقة الكهربائیة والسكك الحدیدیة، والموانئ 

  .)235 ص، 2018عزة، میسي، و میرة، ( "العالي وقطاع الأعمال هوالمطارات بهدف خدمة القطاع الخاص بشقی

السیاحي فإن البنى التحتیة السیاحیة یندرج ضمنها المفهوم العام للبنى التحتیة  أما فیما یخص القطاع       

  .طاع من بنى خاصة لتطویره وتنمیتهبمكوناتها یضاف إلیه ما یحتاجه الق

ا مصطلح یطلق على الخدمات الأولیة الواجب توفره" :السیاحیة كما یلي التحتیة وعلیه نعرف البنى 

لیة، المعدات والأنظمة والعملیات والمواد یأي مشروع أو منطقة سیاحیة تشتمل المرافق المساعدة والتكم لقیام

اللازمة لتشغیل كل وجهة سیاحیة لذا تتضمن في المقام الأول الطرق، السكك الحدیدیة، المطارات وما شابه 

لأنشطة السیاحیة والغرض الرئیسي منها ذلك، كما تشمل البنیة التحتیة مرافق البناء والتي توجد فقط بسبب ا

 "ورغبات السیاح في شكل الفنادق، المطاعم، المنشآت الریاضیة وما شابه ذلكهو الإقامة وتلبیة احتیاجات 

  .)145 ص، 2022طهراوي، (
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 ومتكاملة مترابطةهي عبارة عن مجموعة  السیاحیة التحتیة ضوء هذه التعاریف نستنتج أن البنیةفي 

قة سیاحیة من منط أياللازمة لتطویر  والخدمات الأساسیة الضروریة المادیة والهیاكل العامة من المرافق

  .جهة وتلبیة المتطلبات الأساسیة للسكان من جهة أخرى

  :السیاحیة أهمیة البنى التحتیة -2

بأهمیة كبیرة من قبل سكان المدن في الآونة الأخیرة، وهذا لتزاید حاجة  التحتیة ةالبنی تحظى خدمات

بعد التطور في مستوى التحضر الذي تعیشه المجموعات البشریة وتطور  وخاصةالإنسان لتلك الخدمات 

التقنیات والأسالیب المستخدمة في تقدیمها، حیث أصبح توفرها بأشكالها وأنواعها ضروریا وأساسیا بل أصبح 

وافرها من مقاییس ومعاییر وسمات التحضر للدول، والمهم في ذلك أن تكون الخدمات بكفاءة وكفایة ونوعیة ت

وسنوضح فیما یلي الأهمیة ، )235 ص، 2018عزة، میسي، و میرة، ( وكمیة كمعاییر تطور حضاري وتكنولوجي،

  : الاقتصادیة والاجتماعیة للبنیة التحتیة

   :الأهمیة الاقتصادیة - 1- 2

 تدفق الاستثمارات تلقائیا معل أساسا البنى التحتیة لها أهمیة كبیرة في تنمیة اقتصادیات حیث تعد

  :، تتمثل في)235 ص، 2018عزة، میسي، و میرة، ( المتقدمةفي الدول  وخاصة الأنشطة الاقتصادیة تدفق

   .تحفیز وجذب المشاریع الاستثماریة - 1- 2-1

البنى  تنتج عن استعمالكما أن الأرباح التي  ،للاقتصاد ویساعد على نموهدعم البنیة التحتیة  - 2- 2-1

   .بصفة عامة لاقتصادالتحتیة تساهم في دعم ا

    .في البنى التحتیة یسهم بشكل كبیر في تحقیق الكفاءة الاقتصادیةالاستثمار  - 3- 2-1

  :)116-115 ص ص، 2016بوحدید و یحیاوي، ( كما أنها    

  .التحتیة  البنى عناصر الإنتاج العاملة في مجال لالأنشطة الاقتصادیة التي یتولد عنها دخول  من - 4- 2-1

  .وغیرها... ر فرص عمل متنوعة من خلال العمل في الفنادق النقل السیاحي مدن التسلیة توف - 5- 2-1

  . عامل جذب لعدید من السیاح وما یترتب عنه من جذب رؤوس الأموال سواء المحلیة أو الأجنبیة - 6- 2-1

  :الأهمیة الاجتماعیة - 2- 2

من خلال المجالات  هایمكن توضیحللبنى التحتیة السیاحیة أهمیة كبیرة في التنمیة الاجتماعیة، و 

  :)116- 115 ص ص، 2016یحیاوي و بوحدید، ( ليالتي تؤثر فیها كما ی

من شبكات طرق  وطرق المواصلات تطویر وسائلفك العزلة عن المناطق النائیة من خلال  - 1- 2-2

، العمل،  والتي تساهم أیضا في ضمان الوصول إلى المدارسوالمطارات والموانئ والسكك الحدیدة وغیرها 

  .الصحة، وغیرها من متطلبات الحیاة الاجتماعیة
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  .تحسین نمط حیاة الأفراد وتحسین مستوى معیشتهم من خلال توفیر فرص العمل - 2- 2-2

  .رفع مستوى الشعور بالانتماء الوطني من خلال التبادل الثقافي والحضاري - 3- 2-2

من خلال خلق جو من التفاعل والاحتكاك بین  أو الوجهة تعرف الشعوب الأخرى بثقافة البلد - 4- 4-2

  . الأمر الذي یخلق نوع من التبادل الاجتماعي ،الخاصة والسیاحسكان المنطقة السیاحیة 

  .خدمات ومنافع مشاریع البنیة التحتیة یعود بفوائد ومنافع على كل الأفراد وهي متاحة للجمیع - 5- 4-2

  .السیاحیة خصائص البنى التحتیة - 3

والتي یرتكز علیها باقي  بصفة عامةلبنى التحتیة التي تمیز امجموعة من الخصائص  هناك

   :)239-238ص  ص، 2018عزة، میسي، و میرة، ( نذكر أهمها فیما یلي القطاعات

 نتحتاج هذه المشاریع إلى استثمارات كبیرة وهو ما یتطلب تمویل كبیر وعدد كبیر من المستهلكی -3-1   

  .بمستویات دخول مختلفة ومتنوعة

 .تكلفة منخفضةبنوعیة جیدة و ب اخدماته وتوفر مشاریعال تنشأ هذهیجب على الدولة أن  - 3-2

  .هذه المشاریع تحتاج إلى شفافیة المستخدم - 3-3

 .توزیع مخاطر مشاریع البنیة التحتیة بین القطاع الخاص والعام ویعتبر محفزا للمستثمرین - 3-4

    .تقوم الحكومة بتحدید أسعار خدمات المنافع العامة - 3-5

  .مالیا دخلاتدر  أنیمكن لبعض هذه المشاریع  - 3-6

  . وغیرها... تقدم للجمهور خدمات أساسیة وضروریة مثل الكهرباء، الطرق ، المطارات - 3-7

  .خدمات هذه المشاریع تعود بالنفع على جمیع الأفراد - 3-8

نذكرها فیما لتحتیة السیاحیة خصائص خاصة بالبنیة امجموعة من الوتجدر الإشارة إلى أن هناك 

  :)101- 100 ص ص، 2016الحمري و طویل، ( یلي

  فیها البنى  ةلا یمكن نقل البنى التحتیة لمكان وجود السائح، بل السائح هو من ینتقل إلى المنطقة المتواجد

  .التحتیة لكي یحصل على المنفعة المرجوة

  ةمناطق السیاحیالالبنى التحتیة لا یمكن تملكها بل الانتفاع منها، فعلى السائح الإلمام بحسن اختیار.  

  البنى التحتیة ذات تركیبة غیر متجانسة وأن كل فرد ینظر إلیها من الزاویة التي تتفق مع ثقافة السیاحیة

ط محدد لتقییم حجم المنفعة من وخبرته وتجربته السابقة، وانعكاس ذلك على عدم وجود معاییر وضواب

  .استعمال لهذه البنى

 ة استعمالها، حیث یترتب على ذلك خسارة، مثل الغرف إلى غای لا یمكن تخزین البنى التحتیة السیاحیة

  الغیر مشغولة في الفندق، وقد عمدت الشركات السیاحیة تطبیق أسلوب التأكید على الحجز 
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    تقدم مكاتب السیاحة والسفر أنواع مختلفة : وجودتها حسب أسعارها، فمثلاتختلف مكونات البنى التحتیة

  .من الرحلات بأسعار مختلفة تعتمد على حجم وطبیعة البنى التحتیة الموجودة في الوجهة السیاحیة

  تعدد وتنوع الجهات المهتمة بتقدم الخدمات البنى السیاحیة مثل خدمات النقل، الإقامة، الطعام، والشراب.  

   لا یحق للسائح اختیار المشارك الذي سوف یقاسمه المنفعة من مختلف البنى التحتیة السیاحیة، فهو لا

  .یعرف من سوف یجلس بجانبه في القطار، أو من سیشاركه الغرفة في الفندق

  السیاحیة البنى التحتیة عناصر - ثانیا

البنى التحتیة السیاحیة التي تحتاجها الوجهات السیاحیة حتى تحقق  عناصر هناك مجموعة من 

 واختلف تصنیف هذه العناصر بین الباحثین، وتعتبر كعناصر أساسیة تسهل الرحلة السیاحیة ،الجذب لها

 عناصر أساسیة تعتبر أساسیة لتطویر أي وجهة سیاحیة) 06(نظرا لشساعتها، وقد ارتأینا تصنیفها إلى ستة 

  :فیما یلي هاوسنحاول عرضبدونها لا تكون السیاحة،  والتي
  

  . النقل - 1- 4

من أهمیة في نقل السلع والأشخاص  اخدمات البنیة التحتیة لما له أهمعتبر تكنولوجیا النقل من ت

 وتحضرها أو تخلفها تقدم الدول حیث یقاس على أساسها مدى التنمیةوبالتالي فهو وسیلة فعالة في عملیة 

 تتمثل خدمات النقل في نقل السائح من مكان إقامته الأصلي إلى المكان السیاحي ،)201 ص، 2008ستیفن، (

  :)48 ص، 2007أبو عیاش، والطائي، و الحرامي، ( ولذلك تصنف إلى نوعین الذي اختاره

 الإقلیمیةأي النقل خارج حدود البلد  :خدمات النقل الخارجي.  

 بالنقل داخل البلد المزاروالمتمثلة : خدمات النقل الداخلي.  

خدمات النقل مهمة جدا وذلك كون السائح لا یبحث فقط عن فندق أو مطعم، وإنما یبحث كذلك عن 

وكالات السفر والسیاحة  تضطرواسطة النقل المریحة، نظیفة، سائق یزوده بالمعلومات المطلوبة لذلك 

ن شركات النقل والشركات الفندقیة، لتقدم خدمات العالمیة إعداد برامج سیاحیة متكاملة من خلال التنسیق بی

   .)48، ص 2007أبو عیاش، والطائي، و الحرامي، ( ملائمة وحاجات ورغبات السیاح

كما یجب الحرص على وجود تكامل بینها  ، اخصصة للسیاح جیدیجب تخطیط وسائل النقل الم

وبین بعضها البعض حتى یضمن السائح تجربة مع وسائل النقل تتسم بنوع من الاستمراریة، فالمطارات مثلا 

  .)201 ص، 2008، ستیفن( تحتاج إلى ربطها بالأماكن السیاحیة كي یتمكن السائح من التنقل بسهولة

  :وینقسم النقل إلى
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 :ویظم النقل البري - 1- 1- 4

 منطقة  تكون فحتىبفضل التكنولوجیا الحدیثة، صناعة شبكات الطرق تحولا عمیقا  شهدت: الطرق

الحالیة  لسیاح یجب أن تكون لدیها الظروف المناسبة لحركة وسائل النقل المختلفةما جذابة لسیاحیة 

لمرورها، وكذلك  كافیةتكون بالسعة الن وأ،  وغیرها یدیةدمن طرق سریعة، جسور، سكك حوالمتوقعة 

 .)237 ص، 2018عزة، میسي، و میرة، ( وغیرها...  توفیر ممرات للراجلین، الحیوانات
 

 النقل بالمواصلات الحدیدیة.  

أصبحت محطات المواصلات الحدیدیة مراكز هامة للتجمعات البشریة وأنشأت المدن الصغیرة 

ة مجرد یلم تبق المواصلات الحدید ،المتنوعة بجانب تلك المحطات، وكذلك الفنادق والمطاعم وكافة الخدمات

فهي تتمیز بكونها الأكثر استیعابیة  ،وسیلة للتنقل ولكنها أصبحت وسیلة الوصول إلى المناطق السیاحیة

الأوفر خدمة والأرخص اقتصادیا والأقل  ةوأمانا وحریة في اختیار الدرج دورحابة ورفاهیة ودقة في المواعی

فة إلى إمكانیة التمتع بالجو المنزلي المتحرك إنسانیا بین المناظر الطبیعیة السیاحیة تلویثا للبیئة، بالإضا

مشاكل  الخلابة والسرعة الكبیرة في الحركة، محطات القطارات أصبحت مؤتمنة كما أنها الوسیلة الأمثل لحل

  .)71- 68 صص ، 2015، كافي( الازدحام في المدن الكبرى

 الترامواي. 

یسمح للسیاح بالتنقل واكتشاف  حیثداخل المناطق الحضریة  بالسكك الحدیدیة تنقلتبر وسیلة عی    

   .تكلفة بأقلالمناطق السیاحیة 

  :وتظهر أهمیته بالنسبة للسائح  من خلال    

كما یحسن من ظروف  الاستیعابلما یملكه من الكفاءة من حیث طاقة  المتزایدة للنقل الاحتیاجاتلبي ی - 

   .راحة وأمان سرعة، التنقل من

   .السرعة التجاریة التي یتمیز بها الترامواي والتي تسمح له بتحقیق وتیرة نقل حسنة - 

   .غم مع باقي أنماط النقل الأخرى في الوسط الحضرياالقابلیة الكبیرة للتكامل والتن - 

  .دون عوائقمنحه سهولة الحركة ت یستمد فاعلیته باعتباره نمط تنقل یرتكز على مسارات خاصة به - 

 الإطارهر العمراني وبعث تناغم بین السكن والتنقل و ظتهیئة الحضریة وتحسین المال لإعادة أداةیعتبر  - 

   .)121 ص، 2014لحرش و قروج، ( للسكان المعیشي الیومي
  

  

 المیترو. 

وسائل مترو من أهم الیعتبر و  ،للسكك الحدیدیةوهو وسیلة نقل حدیثة  قطار الأنفاق هعلی یطلق     

  :ةالتالی للأسبابوذلك  السیاحیة المواصلات
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إلى المناطق السیاحیة بشكل سهل وسریع  السیاحیقوم بنقل عدد كبیر من حیث كبیرة  قدرة استیعاب لدیه - 

   .صدیق للبیئةومریح كما أنه 

  .جمیع المحطات بسرعة وسهولة إلىیسیر على خطوط منظمة تحت الأرض ویصل  - 

نظرا  وأیضا  المواصلات النقل وسائل  أسرعو  أسهلوالمال والجهد على السیاح كونه ارخص و یوفر الوقت  - 

  .لعدم تأثره بازدحام المواصلات في وقت الذروة

 .وسیلة نقل آمنة یسیر وفقا للعدید من الخطط والبرامج الخاصة والأوتوماتیكیة الواضحة - 

 النقل المعلق. 

 الأودیةجبلیة وعرة و  أراضيخدم هذا النوع من النقل في المناطق الجبلیة السیاحیة، یمر عبر تیس     

 :، فهو یقضي على العقبات الطبیعیة التي تعرقل حركة النقل، وأهم وسائلهالعمیقة

، مریحة وسریعة هو وسیلة نقل سیاحیة معلقةأحد شبكات النقل العصریة  :)التلیفیریك( المصاعد الهوائیة -

 خلال سفره یتنقل من خلالها السائح إلى مختلف المناطق السیاحیة، وهي رحلة فریدة من نوعها، حیث یتمتع

   .بمشاهدة والتمتع بمخلف المناظر الخلابة من الجو

تعد ، و والتي ولدتها التكنولوجیا الحدیثة، حیث تقوم بربط منطقتین منفصلتین أو بلدین :الجسور المعلقة -

للسیاح، یشاهد من خلاله أجمل  ة مبهجةالمتموج تجعله تجربة جمالی ت فشكلهمن المجتمعا معلما للعدید

  .في المنطقة المناظر

  .النقل الجوي - 2- 1- 4

في الوصول للوجهات  الوقت من اختصار السیاحیة لما یوفره یعتبر النقل الجوي مهم جدا في الرحلة 

  . وأهمها المطارات التي تؤثر في السائح، المرتبطة بهوكذا المرافق السیاحیة، 

  :)84- 83، صفحة 2015، كافي( توهو مقر أنشطة متعددة تتعلق، وأبرز تلك العملیا

 مراقبة حركة الطیران في الجو المدرج.  

  منها في المطارات وتحتاج لمرآب واسع وإدارة دقیقة %70تأجیر السیارات حیث تجري.  

 تكنولوجیا وآلیة حدیثةتتم وفق نظام : عملیات الحقائب.  

 الشحن والبرید، معظم البرید العالمي والشحن ینقل جوا، وقسم كبیر یحمله المسافرون معهم.  

 وهي إجراءات السلامة والأمن وبتفتیش الحقائب والأشخاص لأن المطار هو مركز : الجمارك والهجرة   

  .وهي أهم العملیات التي تجري في المطار حدودي   

  واحتیاجات المسافرین داخل المطار ویشمل ذلك سلما وخدمات في جوانب وأشكال عدیدةالإطعام.  

 إدارة المطار بتحدید البوابات والممرات وسیر عملیة القدوم والمغادرة بهدوء ونظام.  
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یمثل المطار بالنسبة للسائحین أحد أكثر التجارب التي یمرون بها تطورا وتعقیدا وهو عبارة عن   

یتفاعل السائحون فیه، فهو محاور تجمع كبرى متكاملة لخطوط  التقدمنظام یعمل على درجة عالیة من 

شمل ی م والطرق، فهووسائل النقل العا التي توفرها الطیران تكون متكاملة مع نطاق أوسع من مسارات النقل

على أنشطة البیع، الخدمات المساعدة و تأجیر السیارات والمرفق الكبرى لوقوف السیارات، علاوة على وجود 

  .)251- 245 ص ص، 2008 ستیفن،(لشحن البضائع و تخزینها  أماكن

ول للسائح حول حیث یؤثر في تكوین الانطباع الأ ،نقطة بدایة رحلة السائح ونهایتها المطار یعتبر         

  :)251- 245 ص ص، 2008، ستیفن(تؤثر على نظرة السائح للمطار  ومن الأمور التي ،يهذا البلد السیاح

   .في المطار الإجراءات إتمامسرعة  - 

   .كفاءة فحص جوازات السفر والتخلیص الجمركي - 

   .والحقائب الأمتعةسرعة استلام  - 

  .دمات الملحقة المعفاة من الجماركالمحلات والختوفر  - 

  .وجود مكان فسیح یبعث على الاسترخاء للانتظار فیه - 

  النقل البحري - 3- 1- 4

وهو من أهم عوامل الجذب یعتبر النقل البحري عاملا مهما من خلال وسائل النقل المستعملة  

  :وأهمها للسیاح نظرا لعوامل الجذب التي تتوفر فیه

 الیخوت( العبارات.(  

وسائل نقل عملیة أكثر من البواخر السیاحیة تستطیع عبور القنوات المائیة، تمنح السیاح عنصرا 

مجرد نزهة، كما تساعدهم على نیل قسط من  أویلة و مختلفا في رحلاتهم الترفیهیة سواء كانت رحلاتهم ط

عن وسائل المواصلات الأساسیة التي یستقبلونها كل یوم، تحتوي مرافق مثل  والابتعاد الاسترخاءالراحة و 

ورجال الأعمال وتعتبر ذات شأن كبیر في بعض  للأطفالتوفیر حجرات  إلىالأطعمة والمشروبات بالإضافة 

  .)238-234 ص ص، 2008، ستیفن( الحیویة الصلبةالمناطق 

  

 الموانئ .  

ات النقل البحري وتفعیل حركة التجارة الخارجیة من خلال الخدمدورا رائدا في مجال یلعب المیناء 

  .القیمة الضروریة التي یقدمها



 لنظریة والتطبیقیة للدراسةالأدبیات ا                                                     : الفصل الأول
 

24 
 

یقوم بعدد من الأدوار قصد تسهیل المبادلات نیوي عادي یضم عددا من المرافق و تجهیز ب ویعتبر

 أنه المساهمكما  وتنشیط الرواج التجاري، وضروري لأي بلد ساحلي باعتباره انفتاح البلد على الخارج،

الداخلي وتنویعه وتحدیثه  الاستهلاكساسي في جلب المساهمات الخارجیة بكل أصنافها لتطویر الإنتاج و لأا

والتي تصنف ضمن  هناك عدة أنواع للموانئ من بینها موانئ النزهة ، وفهو باعث التطور والنماء وعصرنته،

  .)113 ص، 2015بن عیسى، (النشاط  الموانئ المهیأة لتلبیة حاجات ملاحة النزهة وتطویر هذا

أرصف لرسو السفن والعبارات وواجهة بحریة یمثل جهة قصد بالنسبة للسائح، حیث یظم المیناء فهو 

      .تجعله قبلة للسیاح والترفیه ةیتضمن العدید من المرافق المتمثل في المطاعم وأماكن التسلی

  .الإیواء - 2  

    عبارة عن نزل أعد طبقا لأحكام القانون لیجد فیه التنزیل المأوى "یمكن تعریف الفندق السیاحي أنه       

  .)24 ص، 2016، يكاف(والمأكل والخدمة مدة معینة لقاء أجر معلوم   

  :أنواع الخدمة الفندقیة - 1- 2

الكبیرة نسبیا في الفنادق تتمیز الفنادق بالتنویع في الخدمات المطروحة للعملاء وخاصة في الفنادق 

  :)37-36 ص، 2016كافي، ( یث تقدم الفنادق الخدمات التالیةالصغیرة ح

وتمثل جوهر الخدمة الفندقیة لمختلف الدرجات وغیرها من أنواع الإیواء الأخرى  :خدمة الإیواء - 1- 1- 2

  .من میزانیة السیاحیة %40على هذه الخدمة حوالي  ح، وینفق السائ...والقرى الفنادق كالشقق

یحتوي الفندق على العدید من أنواع المطاعم المتخصصة كالمطعم : خدمات الطعام والشراب - 2- 1- 2

  .من نفقات السائح %29اللبناني إیطالي، وتشكل حوالي 

وهي الخدمات المساعدة التي تقدمها الفنادق كخدمات تأجیر السیارات، : الخدمة الإضافیة - 3- 1- 2

                 ألخ...البنكیة، خدمات المسابحوالخدمات 

  : )81 ص، 2002صالح، ( بـ تتمیز خدمات الفنادق     

 تنوع العرض إلى درجة كبیرة، فهناك الفنادق بمستویاتها المتعددة والشقق المجهزة.   

 ،السیاحیة تابجوار الشواطئ بالقرب من المزار  كما أن هناك تنوع من حیث مواقع أماكن الإقامة...  

 وهناك تنوع آخر یتمثل في ملكیة، أماكن الإقامة أفراد، مشروعات خاصة، مشروعا عامة.  

 الإیجار فإنه من الصعب التحكم فیها على المستوى الكلي خاصة في المواسم  أما أسعار الإیواء أو

 .المزدحمة للسیاح
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  : الإیواءأنواع  - 2- 2

سنتطرق و تقدم خدمات الإیواء من قبل قنوات متعددة وبأشكال مختلفة حسب رغبة السائح 

هناك العدید من التقسیمات التي أعطیت للفنادق وذلك بحسب إلى أنواع الفنادق، حیث أن 

  : التالي الشكلحسب طریقة التقسیم وسوف نتناول فیما یلي بعض طرق التقسیم وذلك 

 .الفنادق أنواع :04شكل رقم        

   

  

  

  

  

  

  :  على اعتمادامن إعداد الطالبتین : المصدر

    .44-38ص  ، ص11ط  ،الإداریةسلسلة كتب المعارف  –منظور إداري من إدارة الفنادق الصیرفي محمد،  - 

   :المطاعم - 3

رجي وموقعها حیث توفر لهم اأساسیة للسیاح من خلال تنوعها ومظهرها الختعتبر المطاعم وجهة 

ومشاركتها على مواقع في هذه المطاعم بالإضافة إلى الأكل الرفاهیة والراحة حیث یقومون بالتقاط صور 

  .، وسنتعرف فیما یلي على تعریف المطعم السیاحي وأنواعهالتواصل الاجتماعي

  :تعریف المطعم - 1- 3

سیاحي یقدم خدمات ترویجیة وریاضیة وفنیة لروداه، داخل المطعم أو  موقععبارة عن  المطعم"       

  .)71 ص، 2018غریبي، ( "خارجه لقاء مقابل

  :)71 ص، 2018غریبي، ( للمطاعم أهمیة في عالم السیاحة تتمثل في :أهمیة المطاعم - 2- 3

  .، كونها تروج للمنتج السیاحي المحليلأي بلدسیاحة لتعتبر المطاعم الواجهة الأساسیة ل - 1- 3-2

  .در جلب العملة الصعبةاتعد المطاعم مصدر جذب السیاح، وبالتالي مصدر من مص - 2- 3-2

  .خلق مناصب عمل مباشرة وأخرى غیر مباشرة - 3-2-3    

 .رهاالتي تمیز المنطقة عن غیمختلف المأكولات و  تقدیم للترویج للوجهة السیاحیة من خلاا - 4- 3-2

نوعیة من حیث  بحسب مدة الإقامة من حیث الموقع
 الخدمات

عدد من حیث  حسب الدرجات
 النجوم

فنادق مراكز  -
  . المدن

  فنادق الضواحي  -
.     فنادق المطارات -
  .فنادق العبور -
  . المنتجعات -
  .فنادق السواحل -
 

:فنادق -  
ذات خمسة نجوم   

. ذات أربعة نجوم  
. ذات ثلاثة نجوم  

. ذات نجمتین  
.ذات نجمة واحدة  

 

:فنادق -  
الدرجة الممتازة -  
. الدرجة الأولى -  
. الدرجة الثانیة -  
. الدرجة الثالثة -  
 

  الفنادق التجاریة -
فنادق الإقامة  -

 الدائمة
  . فنادق مفروشة -
.فندق المؤتمرات -  
  الفندق العلاجي -
  . بیوت الشباب -
 

  
فنادق الإقامة  -

  . الدائمة
فنادق الإقامة  -

 .المؤقتة
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  :أنواع المطاعم - 3- 3

    :)71 ص، 2018غریبي، ( تتمثل أنواع المطاعم فیما یلي       

س على مشروط بالحصول على ترخیص، إذ یؤس یكون هذا المطعم :المطاعم  الكلاسیكیة - 1- 3- 3

وغالبا مستوى من الجودة، وكل العاملین على درجة عالیة من الكفاءة وتكون الوجبة الواحدة بها مكلف جدا، 

 ).نجوم 5(ما تتواجد هذه المطاعم بالفنادق الفاخرة 

باهظة مثلها، تمتاز السعار الأهي اقل درجة من المطاعم الكلاسیكیة و  :المطاعم الراقیة - 2- 3- 3

 .الجمیلة والخدمة الراقیة ویوجد لدیها قوائم طعام راقیة، وطهاة ومقدمي خدمة مؤهلین ابدیكوراته

من أكثر المطاعم انتشارا في الوقت الحالي، ویختلف تماما عن  :صةالمطاعم المتخص - 3- 3- 3

 .وغیرها ةبلد معین كالمطاعم الصینیة، الهندیة، الإیطالی ، فكل مطعم یقدم ذوقالكلاسیكیة

تهتم هذه المطاعم بالشكل العائلي یتمیز بالاعتدال في الدیكور والأثاث  :مطاعم العائلات - 4- 3- 3

 .م الخاصة وقائمة محددةوالأسعار وقائمة الطعا

هي مطاعم تعمل في موسم معین من العام وهو موسم عمل تلك المنطقة  المطاعم الموسمیة - 5- 3- 3

 .مثل مطاعم الشواطئ والقوى السیاحیة

هي مطاعم تخدم الفئة العریضة من الشعب ذات الدخل المحدود وهي تقدم  :المطاعم الشعبیة - 6- 3- 3

 .أنواع مختلفة من المأكولات الشعبیة ذات أسعار معتدلة

ظهرت تماشیا مع سرعة إیقاع العصر وحاجة الناس إلى وجبة  :مطاعم المأكولات السریعة - 7- 3- 3

 .صغیرة وسریعة لا یتطلب تناولاه وقت كبیر

    السفر احة ووكالات السی - 4

تلعب وكالات السیاحة والأسفار دورا بالغا في إنعاش السیاحة سواء كانت داخلیة أو خارجیة، فهناك 

 الإشهارنسبة كبیرة من السیاح یعتمدون في سفرهم على خدماتها، فهي تقوم بزیادة معدلات السفر وكذا 

  .)106 ص، 2019فراح و عبد العزیز، ( للوجهات السیاحیة

عد الناس على تنظیم الرحلات عن طریق عمل اتعرف على أنها جهة تس: السفرو  تعریف وكالة - 1- 4

تحجز الغرف في الفندق ومقاعد في وسائل النقل في تنظیم رحلات سیاحیة  أنهااستعدادهم للسفر كما  رتدابی

تعین مرشدین یساعدهم في الحصول على جوازات السفر والتأشیرات التي یحتاج إلیها المسافرون إلى البلدان 

  .)106 ص، 2019فراح و عبد العزیز، ( الأخرى وتنظم هذه الرحلات للأفراد والجماعات

  وكالات السفرخدمات  - 2- 4

   :)107-106 ص، 2019فراح و عبد العزیز، (تتمثل أهم هذه الخدمات في 

  .عالمیة بناء على طلب المستفیدیران وبواخر، غرف في فنادق تقوم الوكالة بحجز تذاكر ط - 1- 4-2 
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  .تنظیم الرحلات السیاحیة الداخلیة والخارجیة - 2- 4-2

  .المحلیین والأجانبتوفیر المرشد السیاحي للسیاح  - 3- 4-2

  .توفیر مترجمین للسیاح الخارجیین - 4- 4-2

  .استقطاب السیاح من خلال حملات الدعایة - 5- 4-2

    .تنظیم رحلات السیاحة الدینیة من حج وعمره - 6- 4-2

  . الاتصالات - 5

تعد خدمات الاتصال من ضروریات الحیاة في الوقت الحاضر والتي تطورت بشكل جعل العالم قریة 

، فقد كان للهاتف النقال والحاسب المحمول والانترنت  فضل تعدد قنوات الاتصال بكل جهات العالمصغیرة ب

  .)137 ص، 2018عزة، میسي، و میرة، (مكان  أيوالساتلایت الفضل في تحقیق تلك الخدمة للإنسان في 

المعلومات مثل الخطوط الأرضیة نقل  فالاتصالات هي اصطلاح عالمي لمجموعة متنوعة من تقنیات       

 شبكةتتمثل و  تتضمن إرسال بیانات وصور وغیرها باستخدام الوسائط الباعثة للضوء، ،والهواتف المحمولة

  :الاتصالات في

هي شبكة اتصال عالمي خاص بنقل المعلومات عبر أنواع متنوعة من الوسائط  :شبكة الانترنت - 5-1

العالمیة في الإرسال، حیث یتم الاتصال بالشبكة من خلال أجهزة  تحكمها العدید من المعاییرالتكنولوجیة 

   .الحواسیب و الهاتف النقال

فالانترنت تساعد السائح في الوصول إلى الأماكن السیاحیة بسهولة، كما أنها تمكنه من الاتصال 

  .عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي ومشاركة تجربته السیاحیة معهم الأصدقاءبالأهل و 

، فهي تخضع للاقتصاد إستراتیجیةشبكات المحمول بنیة تحتیة تمثل  :التغطیة بشبكة الهاتف النقال - 2- 5

، و تختلف شروط نشر شبكات المحمول بشكل الأفرادجمیع  إلىللسیاسات و اللوائح العامة للدول لوصولها 

المساحة المقرر  أوحجم وكثافة السكان  أواعتمادا على الرخص التي تمنحها السلطات  ،لأخركبیر من بلد 

السائح بأهله  تربطفتوفر التغطیة بشبكة الهاتف النقال  ،نوع خدمات الهاتف المحمول المقدمة أوتغطیتها 

  .وعمله وغیرها وأصدقائه

یجب أن تتوفر الوجهات السیاحیة على محطات أرضیة للاتصالات بالأقمار الصناعیة وعلیه       

مدعمة بخدمات المعلومات والربط التكنولوجي بشبكة الانترنت الدولیة  وكذا توفر التغطیة بالشبكة الهاتفیة 

   ،)1011 ص، 2021تباني و هباش، (في كل المناطق وتعمیم الهاتف الرقمي والنقال 

الضروري توفیر وسائل  فمن إلى الاتصال بدویه في أمكان إقامته أو بمراكز أعماله،یحتاج ح فالسائ   

   )95 ص، 2014بن غضبان، ( بالإضافة إلى خدمات البرید...) هاتف، تلكس، فاكس، انترنت(  الاتصال له

  .توفر الاتصالات تجعله قریب من أهله وأصدقائه عمله أن حیث
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التي تمكن السائح من الحصول على والمؤسسات تتمثل في مختلف الهیاكل : البنوك والمصارف - 5-3

  .یشاء ومكان أمواله في أي وقت

  .أماكن الترفیه -6

الهدف الرئیسي  ي سلسلة متنوعة من أماكن الجذب تتحد معا لتقدیم وسائل التسلیة والترفیه للزائرینه    

حیث یتم جلب السیاح بواسطة بعض ، )415، صفحة 2008ستیفن، ( هو الترفیه أو الاستمتاع أو التعلم امنه

دور في  أماكن التسلیة والترفیه  تتمثل ،)28 ص، 2003مقابلة، ( یه والتسلیة المتوفرة في المنطقةوسائل الترف

 وغیرها حدائق الحیواناتق، المتاحف، سكك الحدید البخاریة و للدولة، الحدائ التابعة مةاالعبادة، المتنزهات الع

  .)420، صفحة 2008ستیفن، (

  یجب أن تتوفر في أماكن الترفیه حتى تكون جذابة بالنسبة للسائح وهناك مجموعة من الخصائص

  :)432-415 ص ص، 2008ستیفن، (نوجزها فیما یلي

  .إعداده بحیث یجذب السواح - 6-1

  .به الاستمتاعفراغهم و توفیره لتجارب ممتعة وطریقة رائعة یقوم السائحون من خلالها بقضاء وقت  - 6-2

  .لتلبیة متطلبات واهتمامات السیاح توفیره لمستوى ملائم من التسهیلات والخدمات - 6-3

    .أماكن الترفیه للجمیع دون الحجز المسبق إتاحة - 6-4

  .لقدرة على جذب السیاح بصفة دائمةلدیها اجهة سیاحیة  - 6-5

  .للسائح السیاحیة لوجهةااختیار  على قرارالبنى التحتیة  أثر: ثالثا

تؤثر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة من خلال عناصرها إذ بدونها 

  :لا توجد سیاحة وفیما یلي نوجز تأثیر عناصر البنیة التحتیة على قرار السائح

  .و قرار اختیار الوجهة السیاحیة النقل - 1

طالما لا تتوفر بها إمكانیات الوصول بغض  للسائحلا یمكن للمواقع السیاحیة أن تكون أكثر جذبا 

  .النظر عما تقدمه من تسهیلات وخدمات

 ا للسائحیوفره للمزایا التيقرار اختیار السائح للوجهة السیاحیة یعتمد بدرجة كبیرة على النقل وذلك         

 :)230،231 ص، 2013بیدي، ( المتمثلة في
 

وتوصیل عمل على تقریب المسافات الطویلة، فالبنى التحتیة للنقل الجید ت ،السرعة واختزال الوقت - 1-1

  .السائح إلى المناطق السیاحیة البعیدة في أوقات قیاسیة

   .أیضا البنیة التحتیة للنقل الجید من وسائل الراحة التي تتوفر في وسائل النقل الحدیثة - 1-2
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أن وسائل النقل الحدیثة مزودة بأنظمة أمان جد متطورة وفعالة تعتمد على التكنولوجیات الحدیثة  كما - 1-3

  .للسائح وتسهم في اتخاذ قرار سفره ورفاهیة تشكل عامل أمان

السائح تتضمن وسائل النقل الحدیثة وكذا هیاكله القاعدیة كل وسائل الرفاهیة التي یحتاج إلیها  - 1-4

  .أصنافهم و صفتهمو  أعمارهم لمختلف

تحقیق المنفعة المكانیة المتمثلة في نقلهم إلى مكان إشباع  للاع النقل حاجات السائح من خبیش - 4-5

حاجاتهم الأساسیة كالانتقال إلى الأماكن الأثریة، كما یحقق لهم المنفعة الزمنیة حیث تنتقل لهم مرافق 

  .الرفاهیة إلى أماكن تواجدهم مثل نقل السرك

باشر توفرها على مختلف البنى م اختیار السائح للوجهة السیاحیة یؤثر علیه بشكل وعلیه فإن قرار        

  .التحتیة الخاصة بالنقل

  .الإیواء وقرار اختیار الوجهة السیاحیة - 2

من حیث  هاالمكوث فیو الوجهة السیاحیة اختیار قرار  أساس اتخاذه للسائحن الإیواء تمثل أماك           

تمثل الجزء الأكبر من نفقاته خلال  له حیث كبیرة أهمیة  فهي ذات، وتنوعها حیث یشعره ذلك بالأمانتوفرها 

 والتي تضمذات الشكل الخارجي الجذاب،  المتطورة الضخمة و المتنوعة و الفنادق  تجذبهكما  ،رحلته السیاحیة

في  للسیاح  المطلب الأساسي لهم المتمثللإیواء لا یوفر فا من نقل وطعام وترفیه وغیرها التكمیلیةالخدمات 

المبیت فقط، لكنها تعمل أیضا على تقدیم المزید من الخدمات الملحقة من أجل إثراء التجربة السیاحیة 

من طعام فاخر، ونقل فعال وترفیه وغیرها تجعله متحمسا  ،)209- 206، الصفحات نستیف( الخاصة بنزلائها

 دخله واتجاهاته ووضعه الاجتماعي، ء من مخیمات، وقرى سیاحیة كل حسبلزیارتها وكذا باقي مرافق الإیوا

   .ارتكاز قطاع السیاحیة ككل أساستعتبر خدمات الضیافة 

   .و قرار اختیار الوجهة السیاحیة مالمطاع - 3

  :)34 ص، 2008زید، ( قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة من خلال كونها على ؤثر المطاعمت

حیث تقدم خدماتها في الأماكن التي تمثل الاهتمام  السائح على استغلال وقت فراغهتساعد  - 3-1

  .للسائحالأكبر 

توفر ظروف الرفاهیة حیث أن معظم المطاعم الكبیرة تحتوي فرق موسیقیة مطاعم على الهواء  - 3-2 

  .وغیرها بجانب الجسور المعلقة ،الطلق، مطاعم على ضفافا الأنهار 

  .بمختلف الأقطار والأجناس للسائحأنها تقوم بعملیة تقدیم الطعام - 3-3

  .المطعم، الموسیقى، درجة الحرارة المطاعم الفاخرة تضم بها خصائص ممیزة مثل الرائحة داخل - 3-4
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التصمیم والدیكور حیث یعكس التصمیم الخارجي درجة تصنیف المطعم، فالمطعم الغریب الشكل  - 3-5

الجذاب، یخلق الفضول لدى السائح بزیارته، وكذلك التصمیم الداخلي بما فیه الأبحاث، الكراسي، 

  .الألوانو الطاولات الإضاءة 

  .الاتصالاتّ وقرار اختیار الوجهة السیاحیة - 4

اختاره لوجهته  السائح فيفتوفر أنظمة الاتصالات الجیدة في الوجهة السیاحیة تؤثر على قرار  

یختار  فهو السیاحیة حتى یبقى على اتصال دائم مع الأهل والأصدقاء وینقص ذلك من إحساسه بالغربة،

بسهولة إلى  للوصول شبكات الهاتف النقال وشبكة الانترنتلالتي بها تغطیة جیدة السیاحیة الوجهات 

لتواصل مع الأهل والأصدقاء ومشاركتهم رحلته من خلال مواقع التواصل الوجهات السیاحیة، وكذا ا

  .المؤسسات المصرفیة من اجل مختلف المبادلات المالیة التي یحتاجها إلىكما یحتاج الاجتماعي، 

  .وقرار اختیار الوجهة السیاحیةوكالات السیاحیة والسفر  - 5

الوكالات السیاحیة على قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة، حیث أن وجود الوكالات  تؤثر        

فهي ترافقه في رحلته السیاحیة، حیث تقوم ببرمجة  للسائح، السیاحیة وقیامها بمختلف إجراءات الرحلة

وغیرها من البرامج التي تساعد السائح في رحلته  حجز للفنادق وتقدیم الإرشاداتالرحلات وما یرتبط بها من 

   .وتجعله مطمئنا ومرتاحا حتى یعود إلى بلده

  .أماكن الترفیه وقرار اختیار الوجهة السیاحیة - 6

حیث  تمثل أماكن الترفیه السیاحي أحد المقومات والعوامل المؤثرة في اختیار السائح لوجهة السیاحیة

  .)240 ص، 2008، ستیفن( إثراء تجربته السیاحیةاستمتاع السائح و یمثل عنصرا حیویا لزیادة 

للوجهة السیاحیة، فالسائح في رحلته یبحث على الراحة أماكن الترفیه في قرارا اختیار السائح  تؤثرو 

والرفاهیة والاستطلاع والاستكشاف، لهذا فهو یختار الوجهات التي تضم أماكن ترفیه من حدائق ومتنزهات 

  .وغیرها كبیرة وقصور ومتاحفوملاهي 

فتوفر عناصر البنى التحتیة السیاحیة وجودتها تؤثر على قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة، فهي 

  .مترابطة و متكاملة فیما بینها
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     . أدبیات الدراسة التطبیقیة: الثاني: المبحث

سنتطرق إلى بعضها حیث سنحاول هناك دراسات سابقة تناولت موضوع بحثنا من جوانب عدیدة،   

  .إبراز الفرق بینها وبین دراستنا والقیمة المضافة لبحثنا

   .الدراسات المتعلقة بالبنى التحتیة السیاحیة وقرار اختیار الوجهة السیاحیة: المطلب الأول

ترتیبها حسب وقد تم نستعرض فیما یلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا الحالیة،      

 .سنة النشر

دراسة –السیاحیة اختیار السائح للوجهة  العوامل المؤثرة في" :بعنوانمقالة  ،عامر هوام دراسة - أولا

  .2022، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، "-میدانیة على عینة من السیاح الجزائریین

في القرن الكبیرة تسلیط الضوء على موضوع سلوك السائح نظرا لأهمیته   تهدف هذه الدراسة إلى          

عوامل ثقافیة ال، )عوامل اقتصادیة، سیاسیة، تشریعیة(والتعرف واختبار أثر مختلف العوامل الخارجیة  ،الحالي

للوجهة  عوامل اجتماعیة و العوامل السیكولوجیة المحیطة بالسائح على اختیارهالعوامل شخصیة، ال، ةو دینی

السیاحیة وهذا بالتطبیق على مجموعة من السیاح الجزائریین، وذلك من خلال تصمیم استبانه بغرض جمع 

، وتوصلت الدراسة  إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  لمختلف  spssالمعلومات ومعالجتها بواسطة برنامج 

العوامل على اختیار السائح لوجهته السیاحیة، حیث یرجع اختیار السائح لوجهة معینة إلى تأثره بهذه العوامل 

محل الدراسة، لذلك توصي الدراسة بضرورة الاهتمام بدراسة علم السلوك السیاحي لصیاغة الاستراتیجیات 

  ویقیة في أفضل الظروف  التس

أثر ضعف البنیة التحتیة في الوجهة " :مقالة بعنوان ،)رندة تباني، و فارس هباش( :دراسة - ثانیا 

 العلوم مجلة،"السیاحیة المحلیة على زیادة المخاطر المدركة دراسة حالة مجموعة من السیاح الجزائریین

  2021، البواقي ام لجامعة الانسانیة

هدفت الدراسة للبحث في مدى تأثیر ضعف البنیة التحتیة على زیادة المخاطر المدركة من طرف       

السیاح الجزائریین، وهذا بالاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع المعلومات وتحلیلها وفق برنامج الحزم 

  :، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةspssالإحصائیة 

خدمات النقل، الإیواء، الإطعام والرفاهیة كان له دور في تشكیل : المتمثلة فيضعف البنیة التحتیة  - 

 .المخاطر المدركة  من قبل السائح الجزائري عند ممارسة النشاط السیاحي داخل الوطن
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اقوي علاقة تأثیریة بین أبعاد البنیة التحتیة و زیادة المخاطر المدركة كانت بین خدمة الإطعام و المخاطر  - 

  . المدركة، وأضعفها بین خدمة الاتصال والمخاطر المدركة

  : وعلیه توصي الدراسة ب     

دد من الهیاكل الاستقبال ضرورة اعتماد سیاسة حقیقیة في مجال الإیواء السیاحي تقوم على توفیر أكبر ع - 

  . مدعمة بمرافق ضروریة، من أجل تقدیم أسعار تنافسیة تناسب القدرة الشرائیة للسائح

لابد من توفیر بنیة تحتیة متطورة لمختلف وسائل النقل بأسعار مناسبة حتى یتمكن السائح من الوصول  - 

  .فرة فیهاإلى الوجهات السیاحیة بسهولة واستهلاك الخدمات السیاحیة المتو 

الاستثمار في مجال الإطعام وتنویعه و تحسین جودته، إنشاء مراكز التسلیة والترفیه والاهتمام بمجال  - 

الاتصال في مناطق القصد السیاحي خاصة ما تعلق بخدمات الإنترنت التي تساهم في مشاركة السائح 

  . لتجاربه مع أصدقائه

اعة السیاحة البنیة التحتیة كأحد متطلبات صن: مقالة بعنوان ،)و زینب غزالي رحمة غزالي( :دراسة -ثالثا

  .2020مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال،  وترقیتها في الجزائر،

ركزت الدراسة على إبراز أهمیة تطویر البنیة التحتیة في صناعة السیاحة وترقیتها، حیث تطرقت إلى      

ة بدول العالم، حیث تم عرض وتحلیل أهم مؤشرات البنیة عرض وتحلیل وضعیة المؤشرات السیاحیة بالمقارن

ومقارنتها مع بعض  2017وإلى غایة  1995التحتیة السیاحیة في الجزائر لفترات زمنیة مختلفة ابتداء من سنة 

الدول المجاورة والعربیة، بالاعتماد على الإحصائیات المتوفرة على مواقع الهیئات المحلیة والدولیة المختصة 

  :صلت الدراسة إلى أنتو  ناعة السیاحة،في ص

تحتل الجزائر المراكز الأخیرة ضمن العدید من مؤشرات ترتیب دول العالم في مجالي السیاحة و البنیة  - 

التحتیة، حیث إن الجزائر لا تعطي الأهمیة اللازمة لكل من قطاع البنیة التحتیة و قطاع السیاحة الذي من 

  . قتصادیةشأنه أن یساهم في التنمیة الا

كما أن مقارنة أداء الجزائر في هذا المجال مع بعض الدول المجاورة بینت أن قطاع السیاحة لا یزال  - 

  .ضعیف وبعید عن المستوى الذي یوافق المقومات والإمكانیات التي تتمیز بها الجزائر

  : وعلیه أوصت الدراسة ب

  .العادات والتقالید التي تمیز الجزائرالتاریخي و الاستفادة من التنوع الجغرافي والثقافي و  - 

جعل إستراتیجیة تطویر البنى التحتیة أحد خیارات التنمیة السیاحیة بصفة خاصة والتنمیة  - 

  .الاقتصادیة بصفة عامة
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العوامل المؤثرة في تكوین الصورة السیاحیة : ، مقالة بعنوان)نادیة بن سالم وحمزة مزیان(: دراسة -رابعا

، مجلة معهد العلوم الاقتصادیة، -ة میدانیة على عینة من سیاح لمدینة بجایةدراس- لمقصد سیاحي

2020.  

تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في الوجهة السیاحیة لمقصد سیاحي حیث هدفت إلى ضبط المتغیرات      

 االسیاح قامو الرئیسیة التي تؤدي إلى فهم الصورة الذهنیة للسیاح، حیث تم توزیع استبانه على مجموعة من 

بزیارة ولایة بجایة ولتحقیق هذه الأهداف تم التركیز على مجموعة من المتغیرات  ونخص  بالذكر 

الخصائص  الطبیعیة، الضیافة، سهولة الحجز، سعر الحجز في تكوین الصورة السیاحیة، وبعد تحلیل 

  :وتم  التوصل إلى أن spssلمختلف المعلومات المتحصل علیها بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

هناك تأثیر للصورة السیاحیة في اختیار المقصد السیاحي، وإن عملیة تكوین الصورة السیاحیة تمر عبر  - 

  .عدة مراحل لتصل إلى الصورة الناتجة والتي لها القرارات المستقبلیة حول المنتج السیاحي

عبها كذلك سهولة الحجز من بین العوامل تعتبر المقومات الطبیعیة التي تزخر بها المنطقة وضیافة ش - 

  . المؤثرة في تشكیل الصورة السیاحیة لمدینة بجایة

أهمیة تأسیس البنیة التحتیة ": مقالة بعنوان ،)و نسرین كزیز قرارت، أسماء عدةیزید ت( دراسة -خامسا

  2018،"في بعث صناعة السیاحة في الجزائر

ما أهمیة تأسیس البنیة التحتیة "الإجابة على الإشكال التالي الدراسة إلى  هدف الباحثان من خلال هذه     

عرض وتحلیل إلى  انطرق الباحث، وللإجابة على هذا الإشكال ت"في بعث صناعة السیاحة في الجزائر؟

و الاستراتجیات التي اتبعتها  لتنمیته بالاعتماد على  ،ات الدولة المبذولة في هذا القطاعلمختلف مجهود

إحصائیات المجلس العالمي للسیاحة والسفر، توصلت الدراسة إلى أن مساهمة قطاع السیاحة ضعیف جدا 

  : مقارنة بمتوسط قطاع السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي وهذا نتیجة مجموعة من العراقیل أهمها

المطلوبة لإنعاش النشاط السیاحي من مرافق عامة التحتیة لبني اه قطاع التأخر الذي شهد - 

 . وخدمات البنیة التحتیة في المناطق السیاحیة المستهدفة

ضعف جودة المنتج السیاحي والخدمات المقدمة للسیاح الأجانب والتي تبتعد كثیرا عن معاییر  -       

  .الجودة العالمیة في سوق السیاحة

  :بعنوانوراه، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكت ،)Sunitha Kavunkil Haneef(دراسة  - سادسا

"A Model to Explore The Impact of tourism Infrastructure on Destination Image for             
Effective Tourisme Marketing" 

 ،"الوجهة من أجل تسویق سیاحي فعالنموذج لاستكشاف تأثیر البنیة التحتیة السیاحیة على صورة " 

  . 2017جامعة صالفورد، بریطانیا، 
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وتم هدفت الدراسة إلى التحقیق في تأثیر البنیة التحتیة على صورة الوجهة للتسویق السیاحي الفعال، 

 ،)، السكنالوصول، أماكن الراحة إمكانیةأماكن الجذب، ( تصنیف البنى التحتیة السیاحیة إلى أربعة أصناف

قبل الزیارة : حدید تأثیر البنیة التحتیة على مرحلتین من صورة الوجهةلتحیث عالجت هده الدراسة على وجه ا

وتعتبر ، لتقییم مدى تأثیر رضا السیاح ونوایاهم المستقبلیة على تسویق الوجهة ،الفعلیة وبعد الزیارة الفعلیة

  .أساسیة في جهود تسویق الوجهة الفعال خلاتمد هذه الدراسة البنیة التحتیة للسیاحة وصورة الوجهة

أجریت الدراسة في الإمارات العربیة المتحدة بدبي، وهذا من أجل تحدید سیاق دراسة البنیة التحتیة      

وذلك من خلال تصمیم استبانه لاتجاه البحث العام،  إضافیةخلات دالسیاحیة من منظور أوسع لتوفیر م

 ) SEM- Smart PLS(جة المعادلات الهیكلیة ذالتقنیة المتقدمة لنماسطة بغرض جمع المعلومات ومعالجتها بو 

على صورة الوجهة من اجل تسهیل  السیاحیة حیث توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثیر للبنیة التحتیة

  .التسویق السیاحي الفعال

   الدراسات السابقةو  المقارنة بین الدراسة الحالیة: الثانيالمطلب 

  :فیما یلي سنوضحهاتشابه واختلاف بین دراستنا الحالیة والدراسات السابقة للموضوع  أوجههناك   

 .أوجه التشابه: أولا

المستقل  رللمتغیفي تناولها  هاتشابهت مع أنهاعند المقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة نجد       

) 2018تقرارت، عدة، و كزیز، (و) 2020غزالي و غزالي، (دراسات  على غرارالمتمثل في البنیة التحتیة، 

لوجهة مع دراستنا الحالیة في تناولها للمتغیر التابع المتمثل في قرار اختیار ا) 2022هوام، (دراسة  وتشابهت

   .السیاحیة

التحتیة للبنى  اتناوله من حیث )Sunitha Kavunkil Haneef, 2017( تنا مع دراسةسدراكما تشابهت      

 .الوجهة السیاحیةصورة السیاحیة و 

  .أوجه الاختلاف: ثانیا

في  وتأثیره على قرار السائحركزت هذه الدراسة على المتغیر المستقل المتمثل في البنیة التحتیة السیاحیة  - 

   .اختیار وجهته السیاحیة

على قرار السائح في اختیار وجهته السیاحیة  السیاحیةجمیع الدراسات لم تتطرق إل تأثیر البنیة التحتیة  - 

في تناولها للمتغیرین معا إلا أنها تختلف عنه  )2021تباني وهباش،(مع دراسة حتى وان تم تسجیل تشابه 

كما أنها أدرجت  تأثیر ضعف خدمات البنیة التحتیة السیاحة على إدراك المخاطر للسائح،إلى  في تطرقها

 Sunitha Kavunkil (دراسة كما اختلفت مع  ،بصفة عامة البنى التحتیة شاملة كل عناصر البنى التحتیة
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Haneef, 2017 ( بصورة الوجهة السیاحیة نیفها لها وربطتها صفي تناولها للبنى التحتیة السیاحیة من حیث ت

    .للتسویق الفعال

ي المتغیر المستقل المتمثل ف) 2018تقرارت، عدة، و كزیز، ( و) 2020غزالي و غزالي، ( دراستي تربط - 

الوجهة السیاحیة فقد قرار اختیار كذلك بالنسبة للمتغیر التابع المتمثل في ، البنى التحتیة  بصناعة السیاحة

لكن  في اختیار السائح لهاالمؤثرة  والعوامل السیاحیة ن حیث العوامل المؤثرة في تكوین الوجهةتم تناوله م

الدراسة الحالیة من حیث الهدف، متغیرات  عن هذه الدراسات تختلف كما لم یتم ربطها بالمتغیر المستقل،

   .الزمانیة، مجتمع وعینة الدراسةالدراسة، الحدود المكانیة و 

  القیمة المضافة للبحث  -ثالثا

من حیث  موضوع  بینها وبین الدراسة الحالیة  كبیر هناك  تشابه یتضح من الدراسات السابقة أن     

أنه  عن الدراسات السابقة لكن ما یمیزه  ،للسائح ةهة السیاحیقرار اختیار الوجو  البنیة التحتیةمشترك  وهو 

النقل، الإیواء، (السیاحیة بكل عناصرها یعرض لأول مرة  والذي یتناول العلاقة بین متغیرین البنیة التحتیة

الوجهة قرار اختیار كمتغیر مستقل من جهة و  )تصالات، الوكالات السیاحیة، أماكن الترفیهالمطاعم، الا

لسیاحیة كمتغیر تابع من جهة أخرى، حیث تم إدراج مصطلح البنى التحتیة السیاحیة وتخصیصه فقط ا

وجود السیاحة، بالبنى التحتیة التي تؤثر بشكل مباشر في الوجهة السیاحیة والتي بدونها لا یمكن القول عن 

 .مما  یفتح المجال للدراسات الأخرى
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  :الفصل خلاصة

تناولنا في هذا الفصل المفاهیم الأساسیة الخاصة بالبنى التحتیة السیاحیة وقرار اختیار الوجهة 

قرار  لى دراسة سلوك السائح وأهمیة في اتخاذر بینهما، وذلك مكن خلال التطرق إالسیاحیة وعلاقة التأثی

الوجهة السیاحیة اعتمادا الصورة السیاحیة التي یشكلها في ذهنه بناءا على المعلومات التي یجمعها  اختیار

لنصل إلى الدراسات  ،مرتبطة بالمستهلك السیاحيالعنها حیث تؤثر في هذه العملیة مجموعة من الخصائص 

التحتیة السیاحیة تؤثر في قرار اختیار السابقة التي تطرقت إلى موضوع بحثنا حیث توصلت إلى أن البنى 

  .الوجهة السیاحیة للسائح

السیاحیة على قرار اختیار السائح الجزائري  وسنحاول في الفصل الثاني معرفة مدى تأثیر البنى التحتیة     

  .لوجهته السیاحیة

  



 

 

 

  :الثانيالفصل 

  الدراسة المیدانیة لتأثیر البنى التحتیة السیاحیة

 على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري 

  

  التحتیة السیاحیة في تركیاالبنى واقع : المبحث الأول

  منهجیة وأدوات الدراسة: المبحث الثاني

  عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضیات: المبحث الثالث
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  : تمهید

الوجهات السیاحیة الجذابة لطبیعتها  أكثردولة غنیة بالإمكانات السیاحیة، فهي من بین تعتبر تركیا     

لدول التي إحدى االخلابة وامتلاكها لمعالم سیاحیة واثأر عبر العصور جعلها جوهرة من جواهر العالم، فهي 

، احیةیالس باستثمارات ضخمة في مجال البنى التحتیةحیث قامت  ،السیاحیة على قطاع ااهتمامه أنصب

  . ستماراتمن أنجح الدول في هذه الا وهي تعتبر

وسنقوم في هذا الفصل بدراسة میدانیة لعینة من السیاح الجزائریین الذین اختاروا الوجهة السیاحیة 

  .التركیة، واستقصاء مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیارهم لهذه  الوجهة 
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  .البنى التحتیة السیاحیة في تركیاواقع : المبحث الأول

ما جعلها وجهة  بها بنى تحتیة هائلة تعتبر تركیا بلد سیاحي بامتیاز تضم عدة وجهات سیاحیة جذابة  

  .سیاحیة مفضلة لدى السواح على مستوى العالم

المحة عن السیاحة في تركی: المطلب الأول  

وبا، وفي تقع عند تقاطع قارتین آسیا وأور تعتبر تركیا دولة غنیة جدا بالإمكانیات السیاحیة، فهي 

البحر "آسیا وإفریقیا وأوروبا، لدیها بلدان أوروبیة وآسیویة كجیران، یحدها شمالا  مكان توجد فیه ثلاث قارات

، كما توجد "البحر المتوسط"و" سوریا"و" العراق"ومن الجنوب " إیران"و" أرمینیا"ومن الشرق "جورجیا"و" الأسود

  ".بلغاریا"و" الیونان"و" بحر إیجة"ومن الغرب یحدها " قبرص"لها حدود بحریة مع 

 2كم 562783تركیا هي واحدة من أكبر البلدان في أوروبا والشرق الأوسط وتبلغ مساحتها حوالي 

كلم، بحیث تطل على عدة مسطحات مائیة هي البحر الأسود والبحر  8300وشریط ساحلي یزید عن 

لجمهوریة التركیة في منطقة تقع أراضي ا(المتوسط وبحر مرمرة وبحر إیجة، كما تشكل أراضي الأناضول 

من % 97) روبیةول بالقارة الآسیویة ویقع جزء صغیر من أراضیها في منطقة البلقان بالقارة الأو الأناض

   .)90 ص، 2021بولحبال و عروسي، ( %3مساحة البلاد في شكل الجزء الأوروبي نحو 

  .البنى التحتیة السیاحیة في تركیا عناصر: المطلب الثاني 

  . النقل - أولا

إلیها سریعا وكذا  والوصولتعتبر وسائل النقل في تركیا ذات أهمیة كبیرة لاكتشاف المعالم السیاحیة      

  :متمیزة وسنتطرق فیما یلي إلى أهم أنواع البنى التحتیة للنقل في تركیاالراحة التوفیرها للعدید من وسائل 

  : یتمثل في: النقل البري - 1

  :)http://www.dari-tr.com ،2021( تظم تركیا بنیة تحتیة هائلة لشبكة الطرقات نذكر أهمها: الطرق - 1- 1

  الأساسیة والطرق السریعةلطرق ا - 1- 1- 1

لطرق السریعة التركیة شهدت ثورة في شروط البناء والصیانة وكذا أنفاق طویلة تمر عبر البحر ا

وأكثرها خبرة ومن أهم تتم جمیع هذه الانجازات بأفضل الطرق ، والجبال بطول مئات الأمتار والجسور المعلقة

  :الأكبر في إنشاء هذه الهیاكلالطرق السریعة في اسطنبول التي لها النصیب 

  الطریق الدوليE-5 ت بین جمیع طرق اسطنبول الكبیرةویعتبر الشریان الرئیسي للمواصلا.  
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 الطریق الرئیسي E-80 القارة الأوروبیة من أقصى  تازالطرق السریعة في العالم لأنه یج وهو من أطول

 . اكیلومتر لیصل إلى تركی 6102دول ویقطع  10نقطة في الغرب لشبونة عاصمة البرتغال وهو یعبر 
  

 قیمة استثماریة عالیة، وهو الطریق المؤدي إلى مطار اسطنبول الجدید: طریق باسن إكسبرس. 

  الجسور - 2- 1- 1

وقیة والرومانیة د للعصور العثمانیة والعصور السلجیوجد في تركیا العدید من الجسور منها ما یعو      

العدید من الجسور حدیثة البناء، حیث تلعب دورا مهما جدا في ربط الأجزاء المفصولة طبیعیا  بالإضافة إلى

بر وسیلة تنقل وفي نفس الوقت العدد الكبیر منها عدة أشكال وأحجام تجذب السائح حیث تعتوخلق هذا 

  :)http://www.turkeyforarabs.com ،2018( وسنتعرف فیما یلي على أهم الجسور بتركیایعتبر مكان للترفیه 

 ویعتبر هذا الجسر شریان اسطنبول الرئیسي حیث یقطع مضیق اسطنبول ویربط بین  :جسر البوسفور

یصنف السادس عشر عالمیا من  ،م 39م وعرضه  1074الجزء الأوروبي والجزء الآسیوي، یبلغ طوله 

ه ، یوجد أسفللوجود إضاءة رائعة بالمكان لیلاوخاصة مساءا  ، ویعد وجهة سیاحیة  ممیزة الطولحیث 

 .یزورها السیاح من مختلف أنحاء العالم التيكافیهات، وهو أهم المعالم السیاحیة مطاعم  و عدة 

  وسفور الثاني نظرا لأنه الجسر الثاني الذي یطلق علیه جسر الب ":محمد الفاتح"جسر السلطان العثماني

 .م1090، یبلغ طوله وسفورسیوي ویقطع مضیق البیربط بین الجسر الأوروبي والآ

  اعرض جسر في سفور الثالث، وهو و یطلق علیه جسر الب ":یافوز"السلطان سلیم الأول جسر

  .لعبور السیارات والقطار به العدید من الممرات ،م1084وطوله ) م59(العالم
 

  وسائل النقل - 2- 1

وفرت الحكومة التركیة شبكة واسعة من وسائل النقل ذات المواصفات العالمیة تسهل حركة التنقل 

   :)http://www.alamanyagroup.com ،2018( هد تتمثل فيبلد سیاحي لتوفیر الوقت والج ونهاك

  .وهو من وسائل النقل السریعة في تركیا والمتواجدة في المدن الكبرى فقط :مترو الأنفاق -

أسرع وسائل المواصلات التي خصتها الحكومة التركیة عبر تخصص طریق  من: الباص السریع - 

  .فیه المحطات على كافة المناطق المحاذیة للطرق التي تربط الشق الأوروبي والآسیوي باصات، تتوزع

  .غیرة، فیها عدد محدود من المقاعدوهي باصات ص ":Dolmus"الدولوموش   -

  .وسیلة نقل سریعة توفر سهولة التنقل في تركیا ضمن مواعید وخطوط سیر محددة: العامةالحافلات  -

  .وهي من وسائل النقل المهمة في تركیا وجمیعها مزودة بعدادات رقمیة :سیارات الأجرة -

وتعد  معظم المدن، مواصلات في تركیا، نجدها متوفرة في وسیلة أخرى من أهم ال: Tramvayالترام فاي  -

  .وزیارة المناطق السیاحیة والأثریة وسیلة نقل سریعة ومریحة ورخیصة، للنقل
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  :تتمثل في تركیا على بنیة تحتیة عملاقة لشبكة النقل الجويتتوفر : النقل الجوي - 2

مطارا تصنف كمطارات كبرى تقدم خدمات النقل  36مطارا منها  58یوجد في  تركیا  :المطارات  - 1- 2

   :(tp://www.alamanyagroup.com)  الدولي والمحلي، وسنعرض فیما یلي أهم المطارات التركیة

  ویعد من أكبر مطارات العالم من حیث المساحة والطاقة الاستیعابیة التي تصل  :مطار اسطنبول الجدید

  .2028ملیون مسافر سنویا بحلول عام  200إلى 

  یعد من أوائل مطارات تركیا وقد احتل مكانة مهمة في قطاع النقل الجوي في  ":ایس یوغا"مطار أنقرة

  .قبل المجلس الدولي للمطارات الأوروبیة من) المطار الأفضل في أوروبا(تركیا وحاز المطار لقب 

 ملیون مسافر سنویا من خارج  تركیا، إذ تعتبر انطلیا ثاني وجهة  11ویستقبل حوالي  :مطار أطالیا

  .سیاحیة في تركیا بعد اسطنبول تستقبل ثلث السیاح الأجانب

  :تتمتع تركیا ببنیة تحتیة للنقل الجوي من أجل السیاحة أهمها: النقل البحري

  الموانئ

تقع تركیا جنوب شرق القارة الأوروبیة وجنوب غرب قارة آسیا، جعلها جسرا بین الدول العربیة ومجموعة  

دول الشرق الأوسط والدول الأوروبیة كما  أنها محاطة  بثلاث مسطحات مائیة حیویة، ونظرا لأهمیة هذا 

  :)http://www.Alfareslojistic.com ،2019( الموقع ضمت العدید من الموانئ ضمن المحافظات التركیة أهما

 Port Of Ambarli یقع في منطقة بیلیك دوزو ضمن القسم الأوروبي من اسطنبول: اسطنبول. 

  Port Of Istambul :یوجد في مركز المدینة في القسم الأوروبي.  

 Port Of Kompos :یقع المیناء في منطقة أفجیلار ضمن القسم الأوروبي من اسطنبول.  

 Port Of Gobes :یق في القسم الأسیوي من اسطنبول ضمن منطقة غیزة على بحر مرمرة.  

 Port Of Izmir :یقع المیناء على بحر إیجة في مدینة إیزمیر التركیة.  

 Port Oftrabzon: یقع في المیناء في طرازبون.  

  .الإیواء - ثانیا

ا الفنادق التي تتمیز بشكلها تتضمن تركیا بنیة تحتیة هائلة لا تحصى من أماكن الإیواء وأشعره

من نقل مطاعم ترفیه  الأخرىالجذاب وخدماتها المتنوعة التي تجعل السائح یستغني عن خدمات المرافق 

  :)http://www.hajjaj.com. ،2014( نجدفنادق ال هذه أهموغیرها، و 

أحد القصور العثمانیة في القرن التاسع عشر یطل على مضیق  :فندق تشراغان بلاس كمبینسكي - 1

نجوم به بركة سیاحة ویضم منتجع صحي وعدد هائل من الخدمات المرافقة التي  5البوسفور، وهو فندق 

  .توفر للسائح كل سبل الراحة والرفاهیة
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مثل  الممیزة  المرافقةوعدد هائل من الخدمات  فاخرةغرف  یضمعل البحر  یطل :فندق شیراتون أتاكوي - 2

  الخ...ةنادي لیاقة بدنی، احةبمركز س

یطل على مضیف نجوم یقع على الجانب الأوروبي من اسطنبول  5هو فندق ذو  :فندق هیلتون - 3 

 ت مطلة على الحدائق أو البوسفورشرفاتحتوي خیارات من المطاعم  7به حمام تركي تقلیدي، و البوسفور

  الخ... اللحوم المشوبةدیكور تقلیدي مع لمسات تركیة یقدم المأكولات البحریة و 

البوسفور به مسبح في الهواء  قممتازة على المدینة ومضی إطلالةبه غرف فخمة مع  :فندق مرمر تقسیم - 3

وغیرها من الخدمات الممیزة التي نمثل عامل جذب  الطلق، منتجع صحي، حمام تركي تقلیدي

  . لخا...للسائح

  :المطاعم -ثالثا

شتهر تركیا بامتلاكها بنیة تحتیة هائلة من المطاعم المتنوعة والتي تناسب كل أصناف السیاح، ت

حیث نجد مطاعم في المدینة وأخري في المناطق الجبلیة وأخرى على ضفاف المسطحات المائیة، تجذب كل 

  :  )https://www.rahalate.com/restaurants-turkey/ ،2019( من هو مار أمامها بزیارتها، ومن هذه المطاعم نجد

یعد من أشهر مطاعم اسطنبول یقدم قائمة من و ویعرف كذلك باسم مطعم المشاهیر : مطعم المدینة - 1

المأكولات بتوابل تركیة فریدة وممیزة، یقصده ألاف السیاح لتناول الطعام والاستمتاع بالطرق الفنیة لتقدیم 

أشهر الطعام التي تصاحبها العروض الموسیقیة وكذلك العروض الناریة الممیزة، یعمل في هذا المطعم 

   .ع الطهاة المحترفینر وأس

هو مطعم ممیز تحت إدارة الشیف إیلین یازیغیل الذي، یقدم هذا المطعم وجبات كثیرة  :مطعم نیكول - 2

 .ومبتكرة لذیذةومتنوعة تجمع بین الطبخ الفرنسي والتركي بمكونات طازجة ونكهات 

هو أحد المطاعم التركیة الراقیة المتواجدة في اسطنبول یقدم أفضل وأشهى المأكولات  :مطعم البورصة -03

مند افتتاحه إلى الآن من أشهر الأطباق إلى یقدمها  الرائعةحافظ على تصمیماته  1927التركیة مند عام 

 .ورق وشربة الضأن بطریق مبتكرة إضافة إلى الكثیر من الأطعمة التركیة الأخرى

یقدم مجموعة من الأطباق التركیة الكلاسیكیة المطبوخة في المنزل باحترافیة كبیرة وفي  :كراكويمطعم  -04

  .المساء یغیر قائمة الطعام لتشمل الأسماك الطازجة والعدید من المأكولات الراقیة

  الاتصالات -رابعا

تركیا ببینة اتصالات تحتیة دولیة ممتازة تربطها مع العدید من الشبكات الكابلات الدولیة باعتبار  عتتمت     

الجغرافي بین أوروبا وآسیا، ویثبت سوق الاتصالات في تركیا یوما بعد یوم أنه احد أسواق الهواتف  هاموقع

  .  انات المتنقلة بسرعة كبیرةالمحمولة الأكثر تطورا في الشرق الأوسط حیث تزداد عائدات خدمات البی
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عند قدوم أي شخص إلى تركیا لغرض السیاحة یحتاج إلى خط هاتف للتواصل مع الآخرین، وكذا     

بسهولة وتوثیق رحلته السیاحیة ونشرها عبر مواقع التواصل  ةالانترنت لغرض الوصول إلى الأماكن السیاحی

في المطار، هناك محلات لجمیع شركات الاتصالات في حیث یمكنه شراء سیم كارت . الاجتماعي الخاصة به

  .تركیا، یمكن من خلالها شراء شریحة فعالة حیث یتم تقدیم عقد للإمضاء علیه، بتوفر جواز السفر

هناك العدید من شركات الاتصالات العامة في تركیا والتي تغطي مختلف أنحاء البلاد وتقدم خدمات     

  :)https://beytturk.com/ar/how-to-buy-a-sim-card-in-turkey/ ،2019(/ تممیزة للعملاء من هذه الشركا

ملیون مشترك في  34شركات الاتصالات في تركیا، بلغ عدد مستخدمیها  اقويمن  : Turkcellشركة  -

تركیا ویمكن استخدام شریحتها في العدید من دول العالم، وهي ثالث أقوى شركة اتصالات في أوروبا للهواتف 

  .المحمولة وثالث أكبر مزودي خدمة الاتصالات وأهم هذه  الشركات في تركیا

  .عد إحدى أكبر شركات الاتصالات الدولیة في العالم من حیث الإیراداتت :Vodafonشراكة فودافون  -

   .  العروض أفضلالشركات في تقدیم  أقوىوهي تنافس  :AVEA شركة - 

  .الوكالات السیاحیة -خامسا 

وتعد تركیا من بین أوائل الدول في  ،أثبتت وكالات السیاحة والسفر في تركیا وجودها بشكل واضح  

ئ واكتشاف جمال یالعالم التي نفذت برنامج شهادات موجه، مصمم لضمان سلامة السیاح الذین یقررون المج

  :)2016، سالم( ، ومن بین هذه الوكالات ذات الأهمیة في تركیا نذكر بعضها فیما یليأراضیها

  Tursab : شركة سیاحیة تتضمن مجموعة واسعة من الاقامات والمسارات تقوم بتنظیم رحلات لاكتشاف الثقافة

  . تقدیم الأفضل للسائحإلى التركیة على مدار العام، رحلات شخصیة و موضوعیة تهدف 

Pupa Tourism : ي مكان ف أيترتیبات في  أيلك  لإجراءالعالم  أنحاءهي وكالة موصى بها وتنشط في كل

  .كیا مصحوبة بأجود الخدمات المرافقةتر 

 - Serendipity  وهي وكالة سفر ومشغل رحلات مرخصة بالكامل، متخصصون في الجولات المخصصة

   .حسب اهتمامك ومتطلباتك
  

  أماكن الترفیه: سادسا

   :)2013حنان، ( تركیا بلد سیاحي بامتیاز یظم عدة أماكن ومعالم ترفیهیة نذكر أهمها

حالیا یعتبر أهم المتاحف السیاحیة في  ،حیث كان مسجدا وتم تحویله إلى متحف :متحف آیا صوفیا -

  .تركیا

حیة التي ل حیث یعتبر من أهم المعالم السیااسطنبو  بمدینة :)الأزرقالجامع ( مسجد السلطان أحمد  -

  .هندسیة واسعة حیث أن بطانته الداخلیة یحرص السائح على زیارتها خصوصا وانه مصمم بطریقة 
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وهو واحد من أقدم وأكبر الأسواق المغطاة في العالم ویستقبل حوالي نصف ملیون  :السوق المغطى -

  .شخص یومیا في المواسم السیاحیة

یقع على مضیق البوسفور في الجهة الأوروبیة وتمتد على  :Dolma Bahceشة هتقصر السلاطین دولما ب -

  .ملایین لیرة عثمانیة 5یده یشتفور كلف متر على طول الشاطئ الأوروبي للبوس 600مسافة 

یا، تحتوي المنطقة على و محطة أنظار آلاف السیاح سنوهو  ):Taksim Meydani(میدان التقسیم  -

  .المهمة یدخل اسطنبول دون زیارة هذه المنطقة أنائح العدید من الفنادق المهمة، ولا یمكن للس

ة ویتم الانتقال لها عن طریق البواخر  ر جزر تقع في بحر مرمال من وهي عبارة عن اثنان :جزر الأمیرات -

  .یة، المطاعمار ال التجالعدید من الفنادق المقاهي، المح وهي من أهم الوجهات المفصلة للسیاح تضم

ن المواقع السیاحیة الأكثر جذبا ، وهي موأضخم مدینة ترفیهیة في اسطنبول هي أكبر :فیالاند اسطنبول -

  .التعلیم ةلسیاح حیث تجمع بین المغامرات والتسوق، ألعاب تناسب الصغار والكبار التسلیل

  .المنتزهات والألعاب المائیةبجمال الطبیعة الخضراء و ، تشرك مائیةمدینة  ألعاب  :أكوا مارینا  -

ألواح یعتبر أول متحف للثلج في تركیا یعرض مجسمات عن : متحف الثلج السحري بإسطنبول -

  .، زوارق الثلج المنحوتة، صور فتوغرافیة ، تذوق عصیر الفواكه المثلجة اللذیذةوشروحات للزوار

  .أكبر حدیقة للحیوانات المائیة في الشرق الأوسط ومن أضخمها في أوروبا  :أكواریوم اسطنبول -
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  .منهجیة وأدوات الدراسة :المبحث الثاني

سنقوم باستعراض الطریقة والأدوات المستخدمة في الدراسة من خلال تحدید مجتمع وعینة الدراسة   

  .واختبار أداة الدراسة الأسالیب الإحصائیة المستخدمةوعرض أداة الدراسة، وكذلك استعراض 

  .طریقة و متغیرات الدراسة :المطلب الأول

  .نتطرق في هذا المطلب إلى مجتمع وعینة الدراسة، وبعدها نقوم بشرح متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسها     

  .الدراسة و عینتهامجتمع  - لا أو 

 هذهفي  العینة علىالاعتماد تم تركیا،  حیث  االذین زارو شمل مجتمع الدراسة السیاح الجزائریین 

، إضافة إلى تقید الدراسة بمجال  جمیع مفرداتهلكبر حجم المجتمع  وصعوبة الوصول إلى  الدراسة نظرا

تم توزیع  الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة ، هو هدف من العینةأن ال زمني محدد، كما

الاستبانة الالكترونیة  ، وكذا تم الاعتماد علىورقیة استبانة  75وتم استرجاع  استبانة على أفراد العینة 100

استبانة  49وذلك نظرا لانحصار العینة في السیاح الذین اختاروا الوجهة السیاحیة التركیة، حیث تم جمع 

  .الكترونیة

  : ةوالجدول التالي یوضح الاستبانات الموزعة على مجتمع الدراس     

  الاستبانات الموزعة: 01رقم  الجدول

  العدد  الاستبانة

  100  الموزعةالاستبانات 

  75  الاستبانات المسترجعة

  49  الاستبانات الالكثرونیة

 124  المجموع

  من إعداد الطالبتین: المصدر

  .مصادر الحصول على المعلومات :نیااث

  :تمدت الدراسة الحالیة في جمع البیانات على المصادر الآتیةاع

التي  والمواقع الالكترونیة والأطروحات حیث تم الاعتماد على الكتب والمقالات :المصادر الثانویة - 1

  .تناولت موضوع الدراسة بشكل مباشر وغیر مباشر والتي ساعدت في بناء الإطار النظري للدراسة
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تم الاعتماد على المصادر الأولیة في جمع البیانات من خلال استبانة صممت  :المصادر الأولیة - 2

ا مقدمة تضم في بدایته، حیث خصیصا لهذا الغرض، بالشكل والطریقة التي تخدم أهداف وفرضیات الدراسة

  :هماموضوع مجزئة إلى قسمین الئلة حول لإضافة إلى أساب ،أهمیة موضوع الدراسة مختصرة تبین

) 05(لعینة الدراسة من خلال  بالسمات الشخصیةمتغیرات تتعلق هذا الجزء تضمن : الأول الجزء - 1- 2

  .المهنة، الدخل الشهري لفئة العمریة، المستوى الدراسي،الجنس، ا: فقرات وهي

عبارة موزعة ) 27( ویشمل ویشمل محور البنى التحتیة وقرار اختیار الوجهة السیاحیة، :الثاني الجزء - 2- 2

  :هيو  محاور رئیسیة )06(على 

  .)6إلى  1(عبارات من ) 6(ضم ، یاختیار الوجهة السیاحیة النقل وقرار محور - 1- 2- 2

  .)11إلى  7(عبارات من  05ضم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة، ی الإیواء محور - 2- 2- 2

  .)15إلى  12(عبارات من  04، یظم الوجهة السیاحیة المطاعم وقرار اختیارمحور  - 3- 2- 2

  ).18إلى  16(عبارات من  03یظم ، وقرار اختیار الوجهة السیاحیة الاتصالاتمحور  - 4- 2- 2

  .)21- 19(عبارات من  03وقرار اختیار الوجهة السیاحیة، یظم  الوكالات السیاحیةمحور  - 5- 2- 2

  .)27إلى  22(عبارات من  06ظم ی، الترفیه وقرار اختیار الوجهة السیاحیة أماكنمحور  - 6- 2- 2

مقیاس لیكرت ل الستة من الاستبانة مجموعة من الدرجات مرتبة وفقاالدراسة قابل عبارات محاور وقد 

  :الموزعة كما یليو  الخماسي

  "Fifth Likert Scale" الخماسي مقیاس لیكرت: 02جدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة

1  2  3  4  5  

  لیكرت الخماسي جدولعلى  لاعتمادابمن إعداد الطالبتین : المصدر

  :تتمثل متغیرات الدراسة في: متغیرات الدراسة :ثالثا

  .المتغیر المستقل ویتمثل في البنى التحتیة السیاحیة -1

   .لسائح الجزائريدى االمتغیر التابع ویتمثل في قرار اختیار الوجهة السیاحیة ل -2

  :الموالي یوضح ذلكوالشكل 
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  متغیرات الدراسة المیدانیة: 05 الشكل رقم

  

    

  

  

 

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                  

  .الدراسةالمستخدمة في  سالیب الإحصائیةالأ: المطلب الثاني

مكننا من التحلیل الجید لإجابات أفراد عینة الدراسة من خلال من أجلا الحصول على نتائج إحصائیة ت     

وكانت الوسائل  spssعبارات الاستبانة قمنا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :الإحصائیة للتحلیل هي

خصائص عینة  بهدف تحدید مؤشرات القیاس المعتمدة في الدراسة وتحلیل: التكرارات والنسب المئویة - 1

لمعرفة البیانات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور  الدراسة الدیموغرافیة

  الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة

   .ل مستوى استجابة أفراد عینة الدراسة عن متغیراتهایلتحل :المتوسط الحسابي - 2

ویكون هناك درجة تشتت استجابات أفراد عینة الدراسة عن وسطها الحسابي  یقیس :الانحراف المعیاري - 3

على فقرة معینة إذا كان انحرافها المعیاري قلیلا، حیث تم اتباع القاعدة التالیة في  اتفاق بین أفراد العینة

  :تحلیل نتائج الانحراف المعیاري

 النقل

  

  المتغیر التابع

  "قرار اختیار الوجهة السیاحیة"
 

 الإیواء

الترفیهأماكن   

الوكالات 

 الاتصالات

 المطاعم
 

 المتغیر المستقل

"التحتیة السیاحیةالبنى "  
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  تشتتها عن الوسط الحسابي، ویعني یشیر إلى تركز الإجابات وعدم  :1الانحراف المعیاري أقل من

  .ذلك تقارب إجابات الأغلبیة

  یشیر إلى تشتت الإجابات وعدم تركزها، مما یدل على تباین أو  :1الانحراف المعیاري أكبر من

  .تباعد إجابات الأغلبیة لموضوع ومحتوى العبارة

 وسط الحسابي في المحور ترتیب العبارة من حیث أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة للمت

  .وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المعیاري بینهما

ومقدار الاستبانة الداخلي لها، ودرجة ) الاستبانة( لقیاس ثبات أداة الدراسة  :معامل ألفا كرونباخ - 4

  . مصداقیة الإجابات عن فقرات الاستبانة

ولتحدید قوة واتجاه العلاقة لقیاس صدق الاتساق الداخلي للأداة  یستخدم: )r(معامل الارتباط بیرسون  - 5

+) 1(، فكلما اقتربت قیمة هذا المعامل من ]-1،+1[بین متغیرات الدراسة وتترواح قیمة معامل الارتباط بین 

  .كان الارتباط طردي وقوي، والعكس صحیح

من  لتحققوذلك بغرض اختبار فرضیات الدراسة حیث یتم بواسطته ا: )T-test( ستیودنت اختیار - 6

ویتم الحكم على معنویة التأثیر من خلال قیمة احتمال الخطأ ) إحصائیةحقیقي و له دلالة (معنویة التأثیر 

)Sig ( المصاحبة لقیمةT فإذا كانت قیمة ،Sig  یستخدم هذا الاختبار معنویة، فإن التأثیر  0.05أقل من

فرضي محدد بشكل أساسي لمقارنة المتوسط الحسابي لمتغیر ما، والخاص بعینة واحدة مع متوسط حسابي 

على أساس أنها تتوسط الإجابة وقد تم استخدامه ) 3(التي بلغت قیمته " رت الخماسيلیك" مسبقا وفقا لسلم 

    .العینة حول متغیرات الدراسةإجابات أفراد ار وتحلیل باخت أجل في هذه الدراسة من

الأداء عند  متوسطاترضیات فروق فوذلك لاختبار    One Way Anova لیل التباین الأحاديحاختبار ت - 7

 .مجموعات أو أكثر) 03(ثلاث 

  )الاستبانة(ر أداة الدراسة اختبا: ثالثالطلب الم

الصدق الظاهري  ارسیتم أولا اختب ، حیث)الاستبیان(ار أداة الدراسة سنقوم في هذا المطلب باختب

  .ر الثباتوالداخلي ثم اختبا

  )الاستبانة( أداة الدراسة صدقاختبار  - أولا

 الاتساقصدق وقد تم التأكد من  ،یس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسهتقیقصد بصدق الاستبانة أن        

  :الظاهري والداخلي للاستبانة كما یلي

  

  



  الدراسة المیدانیة لتأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجھة:       الفصل الثاني
 السیاحیة لدى السائح الجزائري                        

 

49 
 

  .)المحكمین(الدراسة  لأداةالصدق الظاهري  - 1

 كما هو موضح لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهریا، تم عرضها على المشرف والأساتذة المحكمین     

، وفي ضوء آرائهم قمنا بإعادة صیاغة بعض عبارات الاستبانة حتى تكون لتحكیمها )02(رقم في الملحق 

لیتم تطبیقها على  ،)01(رقمفي الملحق  النهائیة للاستبانةر إلى الصورة مفهومة وواضحة، لنصل في الأخی

  .العینة المختارة من مجتمع الدراسة

  .الدراسة لأداة صدق الاتساق الداخلي - 2

 تبانة مع المحور الذي تنتمي إلیه صد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاسیق

 %24 بتطبیقها على عینة تجریبیة مكونة منوذلك   حیث تم التحقق من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة

مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل  124من حجم العینة المدروسة البالغة ) مفردة 30تم أخذ (

  :لكالجداول الموالیة توضح ذعبارة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له، و 

 )06( یتضمن بعد النقل وقرار اختیار الوجهة السیاحیة: الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول - 1- 2     

الدرجة حیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الأول و  ،عبارات

    :لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخلي الكلیة

  الصدق الداخلي لعبارات بعد النقل وقرار اختیار الوجهة السیاحیة: 03الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

قرار  النقل و

اختیار 

الوجهة 

  السیاحیة

01  
المترو، الترامواي، التلیفیریك ( نقل حدیثة  توفر تركیا على وسائل 

  .جعلني أفضلها كوجهة سیاحیة...) الیخت
**0.731  0.000  

  0.000  0.810**  .تمیز تركیا بوسائل نقل مریحة و آمنة جعلني اختارها  كوجهة سیاحیة  02

03  
بتركیا ) الطرقات، السكك الحدیدیة، الأنفاق، الجسور( جودة هیاكل النقل

  .على اختیارها كوجهة سیاحیةشجعني 
**0.932  0.000  

  0.000  0.868**  .جعلني أرغب بزیارة تركیا) بري، بحري، جوي(تنوع وسائل النقل   04

05  
حفزتني ... ) السیارات بدون سائق، السكك الذكیة( أنظمة النقل الذكي 

  .على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة
**0.922  0.000  

06  
على المرافقة الضروریة كالمطاعم وغیرها ساهم في  توفر مطارات تركیا

  .اختیاري لها كوجهة سیاحیة
**0.854  0.000  

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة ** 
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 0.731بیم  تتراوحقیم موجبة ) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط 

 والسیاحیة الوجهة  قرار اختیار بین النقل و) 0.01(عند مستوى المعنویة  ، ودالة إحصائیا0.932و

أن جمیع عبارات  أيدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات هذا البعد والدرجة الكلیة له، عباراته، مما ی

  .تطبیقه واستخدامهالتالي إمكانیة البعد الأول صادقة لما وضعت لقیاسه وب

 05یتضمن بعد الإیواء وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  :الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني - 2- 2

الدرجة و  الثانيحیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور  عبارات، 

  :الاتساق الداخليلعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الكلیة 

  الصدق الداخلي لعبارات بعد الإیواء وقرار اختیار الوجهة السیاحیة: 04الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

قرار  الإیواء و

اختیار الوجهة 

  السیاحیة

  0.000  0.776**  .السیاحیةتوفر أماكن الإقامة بتركیا یشعرني بالراحة لاختیارها الوجهة   07

08  
  ...)فنادق، مخیمات، قرى سیاحیة، منتجعات( تنوع مرافق الإقامة 

  .عامل حاسم في اختیاري للوجهة السیاحیة بتركیا
**0.852  0.000  

09  
تمیز فنادق تركیا بجودة خدماتها حفزني على اختیار وجهتي 

  .السیاحیة
**0.621  0.000  

  0.000  0.768**  .جذبني لاختیار وجهتي السیاحیة بتركیا تصمیم الفنادق الحدیث  10

11  
توفر الشقق المأجورة و المفروشة بتركیا جعلني اختیارها كوجهة 

  .سیاحیة
**0.654  0.000  

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة ** 

قیم موجبة تتراوح بین ) بیرسون(أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط لاحظ من خلال الجدول ن

بین الإیواء وقرار اختیار الوجهة السیاحیة ) 0.01(عند مستوى المعنویة  ، ودالة إحصائیا0.852 و 0.621

أن جمیع عبارات  أيت هذا البعد والدرجة الكلیة له، اوعباراته، مما یدل على وجود اتساق داخلي بین عبار 

  .لتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامهالثاني صادقة لما وضعت لقیاسه وبابعد ال

 04یتضمن بعد المطاعم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  :الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث - 3- 2

الدرجة حیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الثالث و عبارات، 

  : لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخليالكلیة 
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  المطاعم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة الصدق الداخلي لعبارات بعد: 05الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

المطاعم 

وقرار اختیار 

الوجهة 

  السیاحیة

  0.000  0.862**  .المطاعم و تنوعها یحفزني لاختیار تركیا كوجهة سیاحیةوجود   12

13  
حمسني ...) البحر، الأنهار(المطاعم على ضفاف المسطحات المائیة 

  .لزیارة تركیا
**0.761  0.000  

  0.000  0.818**  .تقدیم المطاعم لأكل تقلیدي تركي جعلني اختارها كوجهة سیاحیة  14

  0.000  0.715**  . توفر تركیا على مطاعم فخمة أثر على قرار اختیاري لها كوجهة سیاحیة  15

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  .0.01دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة ** 

  قیم موجبة تتراوح بین) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط 

بین المطاعم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة ) 0.01(عند مستوى المعنویة  ودالة إحصائیا 0.862و 0.715

وعباراته، مما یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات هذا البعد والدرجة الكلیة له، ما یدل أن جمیع 

   .واستخدامهعبارات البعد الثالث صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه 

 03یتضمن بعد الاتصالات وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  :الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع - 4- 2

حیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الاتصالات عبارات، 

  : لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخليالدرجة الكلیة و 

  الاتصالات وقرار اختیار الوجهة السیاحیة الصدق الداخلي لعبارات بعد: 06الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

الاتصالات وقرار 

اختیار الوجهة 

  السیاحیة

15  
مثل مراكز (ت الجیدة مختلف أنظمة الاتصالاتوفر تركیا على 

  .شجعني على اختیارها كوجهة سیاحیة) الاتصالاتالمعلومات و 
**0.593  0.000  

17  
توفر التغطیة بشبكات النقال ساهم في اختیاري للوجهة 

  .السیاحیة بتركیا
**0.880  0.000  

18  
للوجهة توفر التغطیة بشبكة الانترنت له دور فعال في اختیاري 

  .بتركیا
**0.857  0.000  

  مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

spss  ** 0.01دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة  
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  0.593قیم موجبة تتراوح بین ) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أن جمیع معاملات الارتباط 

بین الاتصالات وقرار اختیار الوجهة السیاحیة ) 0.01(ودالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  0.880و

وعباراته، مما یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات هذا البعد والدرجة الكلیة له، ما یدل أن جمیع 

      .عبارات البعد الرابع صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه

یتضمن بعد الوكالات السیاحیة وقرار اختیار الوجهة  :الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس - 5- 2

حیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الوكالات  03السیاحیة 

  : لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخليالدرجة الكلیة السیاحیة و 

  .الوكالات السیاحیة وقرار اختیار الوجهة السیاحیة الصدق الداخلي لعبارات بعد :07الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة

الوكالات 

السیاحیة 

وقرار اختیار 

الوجهة 

  السیاحیة

19  
توفر تركیا على وكالات السیاحة و السفر سهل في اختیاري لها كوجهة 

  .سیاحیة
**0.857  0.000  

20  
اعتماد وكالات السیاحة و السفر على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال حفزني 

  .على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة
**0.795  0.000  

21  
الإطعام شجعني على اختیارها توفیر الوكالات السیاحیة بتركیا لخدمات النقل و 

  .كوجهة سیاحیة
**0.843  0.000  

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة  ** 

قیم موجبة تتراوح بین   ) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط 

بین الوكالات السیاحیة وقرار اختیار ) 0.01(ودالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  0.857و  0.795

الكلیة له، ما یدل  الوجهة السیاحیة وعباراته، مما یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات هذا البعد والدرجة

   .لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه جمیع عبارات البعد الخامس صادقةأن 

ختیار الوجهة السیاحیة یتضمن بعد أماكن الترفیه وقرار ا :السادسالصدق الداخلي لعبارات البعد  - 6- 2

عبارات، حیث یوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور السادس  06

   : ، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق الداخليالدرجة الكلیةوالمعدل 
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  .الوجهة السیاحیةقرار اختیار  وأماكن الترفیه  الصدق الداخلي لعبارات بعد :08لجدول رقم ا

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

أماكن 

الترفیه 

وقرار 

اختیار 

الوجهة 

  السیاحیة

  

22  
اختیاري لتركیا كوجهة سیاحیة لأنني أدرك أنها تحتوي على أماكن ترفیه تلبي 

  .رغباتي

**0.878  0.000  

23  
حدیثة و جذابة هو ما حفزني على تمتلك تركیا أماكن تسوق و مولات كثیرة 

  .زیارتها

**0.762  0.000  

  0.000  0.847**  .تمتع تركیا بموانئ للنزهة هو ما حفزني على زیارتها  24

25  
المعلومات التي یقدمها المشاهیر و الشخصیات حول مختلف وسائل الترفیه 

  .بتركیا تساهم في اختیاري للوجهة

**0.759  0.000  

26  
الحدائق و المتنزهات و الملاهي المتوفرة بتركیا شجعتني في اختیارها كوجهة 

  . سیاحیة

**0.742  0.000  

  0.000  0.731**  .الجسور المعلقة بتركیا هو ما زاد رغبتي في اختیارها كوجهة سیاحیة  27

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  0.01المعنویة  دالة إحصائیا عند مستوى** 

  

قیم موجبة تتراوح بین ) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط 

وقرار اختیار الوجهة  أماكن الترفیهبین ) 0.01(ودالة إحصائیة عند مستوى المعنویة  0.878و 0.731

د والدرجة الكلیة له، ما یدل أن السیاحیة وعباراته، مما یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات هذا البع

  .صادقة لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه السادسجمیع عبارات البعد 

إجمالا تبین الجداول أعلاه معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات كل محور والدرجة الكلیة 

، كما أن قیمة معامل 0.01مستوى معنویة  لفقراته، أظهرت النتائج أن اغلب معاملات الارتباط دالة عند

إن ، وبالتالي ف 0.01المحسوبة أكبر من قیمة معامل الارتباط الجدولیة عند مستوى معنویة  rالارتباط 

  .و استخدامه لقیاسه و بالتالي إمكانیة تطبیقه وضعتما عبارات المحاور الستة صادقة ل

  لمحاور الدراسة الاتساق البنائي صدق - ثانیا

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید الأداة 

الدرجة الكلیة لعبارات الاستبانة والجدول ل إلیها، وبین مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بو الوص

  :التالي یبین معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي للعبارات
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  الصدق البنائي لمحاور الدراسة: 09ول رقم الجد

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  محاور الدراسة  رقمال

  0.000  939**  النقل وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  01

  0.000  854**  قرار اختیار الوجهة السیاحیة والإیواء   02

  0.000  872**  قرار اختیار الوجهة السیاحیة المطاعم و  03

  0.000  852**  قرار اختیار الوجهة السیاحیة الاتصالات و  04

  0.000  811**  قرار اختیار الوجهة السیاحیة الوكالات السیاحیة و  05

  0.000  612**  قرار اختیار الوجهة السیاحیة الاتصالات و  06

  لعینة استطلاعیة spss اعتمادا على مخرجاتمن إعداد الطالبتین : المصدر

  0.01عند مستوى المعنویة دالة إحصائیا ** 

 0.612قیم موجبة تتراوح بین ) بیرسون(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جمیع معاملات الارتباط 

  ).0.01(وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 0.939و

والذي وهذا یدل على مدى ارتباط كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلیة لعبارات الاستبانة        

.0.01یوضح أن محتوى كل محور من محاور الاستبانة له علاقة قویة بهدف الدراسة عند مستوى معنویة   

  أداة الدراسة ثبات اختبار -ثالثا  

كرونباخ  تم حساب معامل الثبات الفا) الاستبانة(من أجل التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة   

حال تم إعادة توزیعها على أفراد یقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الأخیرة نفس النتیجة في و  ، الإجمالي

  .في نتائجها الاستقرارالعینة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وهذا یعني 

من  الواحد كان الثبات قیم تتراوح بین الصفر و الواحد، و كلما اقتربت قیمته كرونباخ  ألفاحیث یأخذ       

  :حیث یعتبر ن الصفر كان الثبات منخفضا،ماقتربت  مرتفعا و كلما

 0.6(إذا كان معامل ألفا كرونباخ أقل من : ضعیفا(  

 0.7و  0.6(إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین : مقبولا.(  

 0.8و 0.7( إذا كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین : جیدا.(  

 0.08(كان معامل ألفا كرونباخ یتراوح بین أكبر من  إذا: ممتازا.(  

  : الجدول التالي حسبوقد تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال معامل الارتباط ألفا كرونباخ   
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  ثبات الاستبانة باستخدام طریق ألفا كرونباخ: 10الجدول رقم 

  الفا كرونباخ  عدد العبارات  العبارة  رقم العبارة

  0.885  06  وقرار اختیار الوجهة السیاحیةالنقل   01

  0.932  05  الإیواء وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  02

  0.764  04  المطاعم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  03

  0.886  03  الاتصالات السیاحیة وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  04

  0.862  03  الوكالات السیاحیة وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  05

  0.868  06  أماكن الترفیه وقرار اختیار الوجهة السیاحیة  06

  0.957  27  إجمالي المحاور

  spss مخرجاتمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

  

و قرار الإیواء "المتعلق بعبارات محو  0.932نلاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى معامل ثبات هو  

 مرتبطة بعبارات المحور المتعلق بـ 0.764فیما یلاحظ أن أدنى قیمة للثبات كانت "  اختیار الوجهة السیاحیة

  ."المطاعم وقرار اختیار الوجهة السیاحیة"

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن معاملات الثبات هذه تدل على تمتع الأداة بمعامل ثبات عال 

من هذا الجدول أن معامل الثبات ألفا  وهو ما یدل على قدرة الأداة لتحقیق أهداف الدراسة، حیث یتضح

  .وهو عالي جدا مما یسمح لنا بمتابعة مراحل التحلیل المستعمل في الدراسة 0.957كرونباخ الإجمالي كان 
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  .ار الفرضیاتواختب عرض نتائج الدراسة: الثالثالمبحث  

والوظیفیة للعینة المدروسة سنحاول التطرق من خلال هذا المبحث إلى تحلیل السمات الشخصیة 

وتحلیل المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لوصف مدى تأثیر البنى التحتیة  السیاحیة على قرار 

  .ار الفرضیاتالجزائري، ومن ثم اختب السائحدى لوجهة السیاحیة لا راختیا

  . تحلیل السمات الشخصیة والوظیفیة للعینة: المطلب الأول

  :توضیح خصائص وسمات عینة الدراسة من خلال الجداول التالیةیمكن     

  .الجنس - أولا

  :یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس وفق الجدول التالي

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس :11م الجدول رق

  النسبة  التكرار  الجنس

 %61.3  76  ذكر

  %38.7  48  أنثى

  %100  124  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

اي أن ، إناث %38.7بینما تمثل ما نسبته  %61.3یبین الجدول أعلاه أن الفئة الأكبر ذكور بنسبة      

   .حیث لا تسافر النساء كثیرا .الجزائري طبیعة المجتمعل الرجال وهذا راجعالذكور یسافرون أكثر من 

   .التعلیميالمستوى  - ثانیا

  :یمكن عرض توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي وفق الجدول الآتي

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 12الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

 %12.1  15  ثانوي فأقل

  %40.3  50  جامعي

  %47.6  59  دراسات علیا

  %100  124  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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مفردات العینة ذو مستوى دراسات ) %47.6(فرد  59بناءا على معطیات الجدول أعلاه یتضح لنا أن      

ثم یلیها المستوى الثانوي فأقل بمقدار )  %40.3(فرد  50من المستوى الجامعي بمقدار كلیا، تلیها العینة 

  .أي أنه كلما كان المستوى التعلیمي عالي زاد الوعي بفوائد السفر، )12.1%( 15

  .الوضعیة المهنیة -ثالثا

  :وفق الجدول الآتي المهنةمكن عرض توزیع أفراد العینة حسب ی

  المهنةتوزیع أفراد العینة حسب : 13الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الوضعیة المهنیة

  %5.6  07  بدون عمل

  %59.7  74  موظف

  %12.9  16  طالب

  %19.4  24  أعمال حرة

  %2.4  03  متقاعد

 %100  124  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 %59.7من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أكبر فئة مشكلة العینة في فئة الموظفین بنسبة   

ثم فئة بون عمل بنسبة  12.9تلیها فئة بدون الطلاب سیتم  19.4ثم في المرتبة الثانیة أعمال حرة نسبة 

ما یعني أن الموظفین أكثر میلا للسفر وذلك نظرا لضغوط العمل ، %2.4المتقاعد نسبة وأخیرا فئة  5.6%

  .من هذه الضغوطاتالتي یمرون بها، ویفضلون السفر والاستمتاع والاستجمام من أجل التخلص 

  .حسب الفئات العمریة -رابعا

  :كما یوضحه الجدول التالي الفئات العمریةجاء توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  الفئات العمریة توزیع أفراد العینة حسب:  14الجدول رقم     

  النسبة  التكرار  العمر

  %1.6  02  20أقل من 

  %21  26  30إلى 20من 

  %41.9  52  40إلى  31من 

  %29  36  50إلى  41

  %6.5  08  50أكثر من 

 %100  124  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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هي أعلى فئة في عینة الدراسة بنسبة ) 40إلى 31(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الفئة من      

الأفراد الذین ینتمون إلى  في حین بلغت نسبة %29نسبة ) 50إلى  41(تلیها الفئة العمریة من  41.9%

وأخیرا الفئة العمریة أقل من  % 6.5سنة بنسبة  50الأكثر من ، ثم الفئة %21) 30إلى  20(العمریة الفئة 

  .هي فئة الشباب التي تمیل للسفر والمغامرات والاكتشافات)50إلى  31( حیث أن الفئات العمریة منسنة، 

  .حسب الدخل -خامسا

  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل كما یوضحه الجدول التالي جاء

  توزیع أفراد العینة حسب الدخل :15الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  )دج( الدخل

  %21.8  27  2000أقل من 

  %6.5  08  3500إلى  2001من 

  %29  36  60000إلى  35001 من 

  %42.7  53  60000أكثر من 

 %100  124  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

دج هم أعلى نسبة  6000الذین ینتمون إلى الفئة أكثر من  الأفرادمن خلال الجدول أعلاه أن 

دج  35000إلى دج  20001وأخیرا الفئة من ) دج 60000إلى  دج 35001(تلیها الفئة من  %42.7ـب

  .%6.5 بنسبة

رتفاع دخلهم، حیث لاة وهذا الوجهة السیاحیة التركی دخلا هم الذین یختارونأن الأفراد الأعلى أي  

في البطالین  دخلاة في حین تمثل الفئات الأقل لدخل وقرار اختیار الوجهة التركیتوجد علاقة طردیة بین ا

  .وغیرها لطلاباة و یرافقن أهلهن إلى الوجهة التركی وكذا النساء اللواتي

  .التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة: المطلب الثاني

لوصف مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار السائح في اختیار الوجهة السیاحیة تم حساب  

 بحساب المدى ة والانحرافات المعیاریة وأهمیة الفقرة، حیث تم الحكم على مدى التأثیرالحسابیالمتوسطات 

  : حسب القاعدة التالیة

  التأثیر العالي جدا) التأثیر المنخفض جدا - التأثیر العالي جدا(= مدى التأثیر

  0.8= 5)/ 4=1-5= (تأثیرلمدى ا
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  :كما یلي الحكم  مجالاتتكون  أي 

 . الـتأثیر منخفض جدا 1.80إلى  1من  - 

 . التأثیر منخفض 2.60إلى  1.81من  - 

  .التأثیر متوسط 3.40إلى  2.61من  - 

 .التأثیر عالي 4.20إلى  3.41من  - 

 . التأثیر عالي جدا 5إلى  4.21من  - 
  

 :وكانت نتائج كل محور كما یلي

  مدى تأثیر النقل على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري - أولا 

النقل وقرار اختیار  " المختلفة المتعلقة ببعد  یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة     

  :لإبراز مدى تأثیر النقل على قرار اختیار الوجهة السیاحیة وذلك وفق الجدول الآتي" الوجهة السیاحیة

  مدى تأثیر النقللالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : 16 الجدول رقم

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

  %النسبي

أهمیة 

  ةالعبار 

  مدى

  تأثیر 

1  
المترو، الترامواي، ( توفر تركیا على وسائل نقل حدیثة  

  .جعلني أفضلها كوجهة سیاحیة...) التلیفیریك الیخت
  عالیة جدا  1  87.8  0.729  4.39

2  
اختارها  كوجهة تمیز تركیا بوسائل نقل مریحة و آمنة جعلني 

  .سیاحیة
  عالیة جدا  2  87  0.675  4.35

3  
الطرقات، السكك الحدیدیة، الأنفاق، ( جودة هیاكل النقل

  .بتركیا شجعني على اختیارها كوجهة سیاحیة) الجسور
  عالیة جدا  3  86  0.743  4.30

4  
جعلني أرغب بزیارة ) بري، بحري، جوي(تنوع وسائل النقل 

  .تركیا
  عالیة جدا  4  85.2  0.731  4.26

5  
... ) السیارات بدون سائق، السكك الذكیة( أنظمة النقل الذكي 

  .حفزتني على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة
  متوسطة  6  0.67  0.885  3.35

6  
توفر مطارات تركیا على المرافقة الضروریة كالمطاعم وغیرها 

  .ساهم في اختیاري لها كوجهة سیاحیة
  عالیة  5  82.6  0.928  4.13

  عالیة  -   82.58  0.617  4.129  جمع عبارات المحور

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  :إلى ما یلي لآراء أفراد عینة الدراسةلجدول أعلاه وفقا تشیر بیانات ا

 إن مساهمة تأثیر النقل على قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسائح الجزائري عالیة بشكل عام وذلك

  .% 82.58 ـب ، ووزن نسبي قدر4.129ي عام قدره بوسط حساب

النقل من خلالها في قرار اختیار الوجهة  یؤثرهناك تقارب في تقدیرات أفراد العینة للعبارات التي        

توفر تركیا على وسائل  " 01أن العبارة  على أساس الأهمیة النسبیة  إذ یظهر من ترتیب العبارات ،السیاحیة

احتلت المرتبة الأولى "  جعلني أفضلها كوجهة سیاحیة...) المترو، الترامواي، التلیفیریك الیخت( حدیثة  نقل 

إلى سرعة للوصول راحة و  وهدا لما توفره وسائل النقل الحدیثة من ،بدرجة موافقة عالیة جدا تمن تلك العبارا

 04، 03، 02حین جاءت في المرتبة الثانیة والثالثة والرابعة على التوالي العبارات الأماكن السیاحیة، في 

 06النقل وجودتها بالنسبة للسائح، واحتلت العبارة رقم  سائل وشبكاتالتي تبرز أهمیة تنوع و س الدرجة، بنف

 بدرجة متوسطة"  05 بدرجة موافقة عالیة ، في حین جاءت في المرتبة الأخیرة العبارة رقم المرتبة الخامسة

   .یتوفر النقل الذكي في تركیا حیث لا

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحساسیة دلیل على اتساق إجابات 

   .وآراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة

 قرار اختیار التأثیر على كبیر في النقل یساهم بشكلتوفر في ضوء هذه المعطیات یمكن القول أن        

الأماكن السیاحیة وما یوفره من  إلى وذلك لما یختصره من وقت في الوصول  ،لوجهة السیاحیةالسائح  ل

.وكذا وجود ارتباط و تكامل بین هذه الوسائل كتوفر النقل والطعام وغیرها في المطار راحة ترفیه و  

  یار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائريمدى تأثیر الإیواء على قرار اخت - ثانیا 

الإیواء وقرار اختیار " یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بعنصر 

هة السیاحیة لدى السائح الجزائري وذلك لإبراز مدى مساهمة الإیواء في قرار اختیار الوج" الوجهة السیاحیة

  :وفق الجدول الآتي
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  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمدى تأثیر الإیواء: 17الجدول رقم 

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

أهمیة 

  ةالعبار 

مدى 

  تأثیر

  عالیة جدا  1  86.8  0.685  4.34  .السیاحیةتوفر أماكن الإقامة بتركیا یشعرني بالراحة لاختیارها الوجهة   7

8  
عامل  ...)فنادق، مخیمات، قرى سیاحیة، منتجعات( تنوع مرافق الإقامة 

  .حاسم في اختیاري للوجهة السیاحیة بتركیا
  عالیة جدا  2  85.4  0.725  4.27

  عالیة  3  83.4  0.773  4.17  .تمیز فنادق تركیا بجودة خدماتها حفزني على اختیار وجهتي السیاحیة  9

  عالیة  4  79  0.927  3.95  .تصمیم الفنادق الحدیث جذبني لاختیار وجهتي السیاحیة بتركیا  10

11  
  توفر الشقق المأجورة و المفروشة بتركیا جعلني اختیارها

  .كوجهة سیاحیة
  عالیة  5  77.8  0.657  3.89

  عالیة  -   82.52  0.661  4.12  جمع العبارات المحور

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تشیر بیانات الجدول أعلاه وفقا لأداء أفراد العینة إلى ما یلي

قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسائح الجزائري عالیة بشكل عام  یرالتأث یواء له مساهمة كبیرة فيالإ     

  .% 82.52 ـب ر، ووزن نسبي قد4.12 وذلك بوسط حسابي عام قدره

لى قرار اختیار الوجهة السیاحیة ع الإیواءهناك تقارب في تقدیرات أفراد العینة للعبارات الخاصة بتأثیر      

توفر أماكن الإقامة بتركیا یشعرني " 07همیة النسبیة أن العبارة  الأإذ یظهر من ترتیب العبارات على أساس 

  وهذاجدا  بدرجة موافقة عالیة من تلك العبارات المرتبة الأولي احتلت "بالراحة لاختیارها الوجهة السیاحیة

بدرجة   08، تلیها في المرتبة الثانیة العبارة لكون السائح الجزائري یهتم بأماكن الإقامة وهو بعید عن موطنه

 یاحیةالس التي تنص على أن تنوع مرافق الإقامة هو عامل حاسم في اختیار الوجهة، أیضاموافق عالیة 

الثالثة  المرتبتین في حین احتلت ،الإقامةلاماكن  تفضیلاتهمرغبات وحاجات السیاح تختلف حسب  أنحیث 

اللتان تنصان على تمیز فنادق تركیا بجودة خدماتها تحفز على  10و 09 العبارتینعلى التوالي والرابعة 

 الوجهة السیاحیة بدرجة موافقة عالیةاختیار الوجهة السیاحیة وكذا جذب تصمیم الفنادق الحدیث لاختیار 

، واحتلت حیث یؤثر المظهر الخارجي للفنادق وجودة خدماتها على قرار السائح في اختیار وجهته السیاحیة

بدرجة  " كوجهة سیاحیة توفر الشقق المأجورة والمفروشة بتركیا جعلني اختیارها"  11المرتبة الأخیرة  العبارة 

، وهذا المأجورة في التأثیر على قرارا اختیار الوجهة السیاحیة الشققساهمة توفر موافقة عالیة والخاصة بم

  .السیاحة العائلیةحالة وهي  الإقامةیفضلون هذا النوع من  نسبة قلیلة من السواح الجزائریین أنن ییب
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اتساق انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة نوعا ما وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على       

على مستوى  الواحدة أوعینة الدراسة حول العبارات المختلفة سواء على مستوى العبارة إجابات و آراء أفراد 

  .العبارات ككل

السائح صره یؤثر بدرجة كبیرة في قرار اختیار في ضوء هذه المعطبات یمكن القول أن الإیواء بكل عنا     

  .بحث عن أماكن إیواء حدیثة ومریحة وآمنةی بلدهائح بعید عن مكان باعتبار الس ،لوجهة السیاحیةل

  اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري مدى تأثیر المطاعم على قرار -ثالثا 

المطاعم وقرار اختیار " یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بعنصر      

  :وذلك وفق الجدول الآتيفي قرار اختیار الوجهة السیاحیة  المطاعملإبراز مدى مساهمة " الوجهة السیاحیة

  المطاعممدى تأثیر لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  :18الجدول رقم 

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

  %النسبي

أهمیة 

  العبارات
  مدى تأثیر

12  
وجود المطاعم و تنوعها یحفزني لاختیار تركیا كوجهة 

  .سیاحیة
  عالیة جدا  1  86  0.743  4.30

13  
البحر، (المطاعم على ضفاف المسطحات المائیة 

  .حمسني لزیارة تركیا...) الأنهار
  عالیة جدا  2  84  0.836  4.20

14  
تقدیم المطاعم لأكل تقلیدي تركي جعلني اختارها كوجهة 

  .سیاحیة
  عالیة  4  79.2  0.840  3.96

15  
توفر تركیا على مطاعم فخمة أثر على قرار اختیاري لها 

  . كوجهة سیاحیة
  عالیة  3  0.8  0.946  4.00

  عالیة  -   82.29  0.651  4.11  العبارات المحورجمع 

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تشیر بیانات الجدول أعلاه وفقا لآراء أفراد العینة إلى ما یلي

قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسائح الجزائري عالیة بشكل عام وذلك إن مساهمة المطاعم في التأثیر 

 .82.29 :بني قدر بـنسوزن  و 4.11 حسابي عام قدرهبوسط 

تقدیرات أفراد العینة للعبارات التي تساهم من خلالها المطاعم في التأثیر على قرار  هناك تقارب في     

وجود المطاعم " 12إذ كما یظهر في ترتیب العبارات على أساس أهمیتها أن العبارة ، اختیار الوجهة السیاحیة

احتلت المرتبة الأولى من تلك العبارات بدرجة موافقة عالیة " سیاحیة  یحفزني لاختیار تركیا كوجهةو تنوعها 



  الدراسة المیدانیة لتأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجھة:       الفصل الثاني
 السیاحیة لدى السائح الجزائري                        

 

63 
 

تفضیلاته في رغباته و المطاعم وتنوعها كل حسب مقدرته و  بوجودكثیرا  یهتم الجزائري وذلك كون السائح

لتي أدرجت المطاعم على ا 13، في حین جاءت في المرتبة الثانیة بنفس الدرجة العبارة رحلته السیاحیة

حیث یفضل السائح الجزائري هذا النوع بدرجة  ضفاف المسطحات  المائیة كمحفز لاختیار الوجهة السیاحیة

أما المرتبة  كبیرة لما تخلقه من شعور بمتعة المكان والأكل من جهة والمسطحات المائیة من جهة أخرى، 

توفر تركیا على مطاعم فخمة أثر "على  تنص التي عالیة بدرجة موافقة 15من نصیب العبارة فكانت الثالثة 

حیث تؤثر المطاعم الفخمة بدرجة عالیة على قرار اختیار السائح " على قرار اختیاري لها كوجهة سیاحیة

تقدیم المطاعم لأكل تقلیدي تركي " 14الجزائري  لوجهته السیاحیة وذلك حسب مقدرته وتفضیلاته، أما العبارة 

  .یهم السائح كون أن الأكل التقلیدي لا فقد احتلت المرتبة الأخیرة "ها كوجهة سیاحیةجعلني اختار 

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحساسیة دلیل على اتساق إجابات      

  .وآراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة

قول أن المطاعم تؤثر بشكل كبیر جدا في قرار اختیار السائح في ضوء هذه المعطیات یمكن ال      

الجزائري لوجهته السیاحیة من خلال توفرها وتنوعها وحداثتها وكذا أماكنها الإستراتیجیة، كون السائح 

تجربة والتي تمثل  الجزائري یبحث عن المطاعم كوسائل لإشباع حاجاته من الأكل والترفیه والراحة وغیرها

  . یدة من نوعها بالنسبة لهسیاحیة فر 

  .على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري الاتصالاتمدى تأثیر  -رابعا 

و قرار اختیار  الاتصالات" یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بعنصر      

 هة السیاحیة لدى السائح الجزائرياختیار الوجفي قرار  الاتصالاتلإبراز مدى مساهمة " الوجهة السیاحیة

  :حسب الجدول التالي

  الاتصالات مدى تأثیرلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  :19الجدول رقم 

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

  %النسبي

أهمیة 

  العبارات

مدى 

  تأثیر

16  
مثل مراكز المعلومات (توفر تركیا على مختلف أنظمة الاتصالات الجیدة 

  .شجعني على اختیارها كوجهة سیاحیة) و الاتصالات
  عالیة  3  75.4  0.808  3.77

17  
توفر التغطیة بشبكات النقال ساهم في اختیاري للوجهة السیاحیة 

  .بتركیا
  عالیة  2  81.2  0.868  4.06

  عالیة  1  83  0.807  4.15  .بشبكة الانترنت له دور فعال في اختیاري للوجهة بتركیاتوفر التغطیة   18

  عالیة  6  79.84  0.716  3.99  جمع العبارات المحور

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  :تشیر بیانات الجدول أعلاه وفقا لأراء عینة الدراسة إلى ما یلي

بشكل عام  لدى السائح الجزائري إن مساهمة الاتصالات في التأثیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة    

  %79.84 ـنسبي قدر ب ووزن 3.99ة وذلك بوسط حسابي عام قدره عالی

تقدیرات أفراد العینة للعبارات التي تساهم الاتصالات في التأثیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة      

إذ یظهر من ترتیب العبارات على عبارات المحور جاءت بدرجة عالیة، ن كل حیث أمتقاربة بشكل كبیر، 

توفر التغطیة بشبكات الانترنت له دور فعال في اختیاري لوجهة "  18العبارة همیة النسبیة أن الأأساس 

یبحث عن الإنترنت للوصول إلى كون السائح الجزائري احتلت المرتبة الأولى بدرجة موافقة عالیة،  " بتركیا

مع  الاجتماعيالمواقع السیاحیة بسهولة وكذا توثیق و نشر ومشاركة رحلته السیاحیة عبر مواقع التواصل 

توفر التغطیة بشبكات النقال ساهم في اختیاري للوجهة السیاحیة  " 17واحتلت العبارة أصدقائه و عائلته، 

التغطیة بشبكة النقال إلى  یحتاجالمرتبة الثانیة بدرجة موافقة عالیة وهذا راجع لكون السائح الجزائري " بتركیا

ا على توفر تركی" 16من نصیب العبارة  للتواصل مع أصدقائه وعائلته وغیرها، أما  المرتبة الأخیرة فكانت

شجعني على اختیارها كوجهة ) مثل مراكز المعلومات و الاتصالات(مختلف أنظمة الاتصالات الجیدة 

  ".سیاحیة

یة دلیل على اتساق إجابات بإن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحساس     

  . وآراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة

ضوء هذه المعطیات یمكن القول أن الاتصالات تؤثر بشكل كبیر في قرار اختیار السائح الجزائري في      

كونها تجعل  و الانترنت لوجهته السیاحیة سواء فیما یخص  أنظمة الاتصالات أو التغطیة بشبكتي الهاتف

  .ماكن السیاحیة بسهولةاعده في الوصول للادائم بأهله و أصدقائه كما أنها تسالسائح في ارتباط و اتصال 

  .على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري السیاحیةالوكالات مدى تأثیر  - خامسا

وقرار  الوكالات السیاحیة" یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بعنصر      

هة قرار اختیار الوج التأثیر على في الوكالات السیاحیةلإبراز مدى مساهمة " اختیار الوجهة السیاحیة

    :حسب الجدول التالي السیاحیة لدى السائح الجزائري
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  الوكالات السیاحیة مدى تأثیرلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  :20الجدول رقم 

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

  النسبي

أهمیة 

  العبارات

مدى 

  تأثیر

19  
توفر تركیا على وكالات السیاحة و السفر سهل في 

  .اختیاري لها كوجهة سیاحیة
  عالیة  1  79.4  0.826  3.97

20  
و السفر على تكنولوجیا الإعلام اعتماد وكالات السیاحة 

  .الاتصال حفزني على اختیار تركیا كوجهة سیاحیةو 
  عالیة  3  77.4  0.836  3.87

21  
توفیر الوكالات السیاحیة بتركیا لخدمات النقل و الإطعام 

  .شجعني على اختیارها كوجهة سیاحیة
  عالیة  2  78.8  0.804  3.94

  عالیة  -   78.4  0.735  3.92  جمع العبارات المحور

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :الجدول أعلاه وفقا لأراء عینة الدراسة إلى ما یليتشیر بیانات 

في التأثیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة بشكل عام عالیة وذلك  الوكالات السیاحیةإن مساهمة 

  .%78.4 ـووزن نسبي قدر ب 3.92بوسط حسابي عام قدره 

الوكالات السیاحیة في في تقدیرات أفراد العینة للعبارات التي تساهم من خلالها  كبیر هناك تقارب      

توفر "  19عالیة، احتلت العبارة حیث جاءت  كلها بدرجة موافقة  ،التأثیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

سیاحیة تسهل كون الوكالات ال" سهل في اختیاري لها كوجهة سیاحیةتركیا على وكالات السیاحة والسفر 

التي تنص توفیر  21واحتلت العبارة  تنظیم الرحلات السیاحیة من خلال التكفل بكل إجراءات السفر،

، أما المرتبة الأخیرة السیاحیة على خدمات النقل و الإطعام یشجع على اختیار الوجهة التركیة الوكالات

ي نر على تكنولوجیا الإعلام والاتصال حفز اعتماد وكالات السیاحیة والسف" 20 فكانت من نصیب العبارة رقم

  ."على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة

إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحساسیة دلیل على اتساق إجابات      

  . وآراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة

في ضوء هذه المعطیات یمكن القول أن الوكالات السیاحیة تساهم بشكل كبیر في التأثیر على قرار       

تنظیم الرحلات و  تسهیلات للسائح من حجز تقدمه مناختیار الوجهة السیاحیة وذلك من خلال ما السائح في 

  .وتسهیل رحلته السیاحیة هم في اختصار الوقتاافقة تسمر  خدماتو  السیاحیة
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  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري أماكن الترفیه مدى تأثیر - سادسا

و قرار اختیار  أماكن الترفیه" یمكن عرض المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتعلقة بعنصر      

 السیاحیة لدى السائح الجزائريفي قرار اختیار الوجهة  أماكن الترفیهلإبراز مدى مساهمة " الوجهة السیاحیة

  :وذلك وفق الجدول الآتي

  أماكن الترفیه مدى تأثیرلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  :21الجدول رقم 

  على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  عبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

النسبي

% 

أهمیة 

  العبارات
  مدى تأثیر

22  
اختیاري لتركیا كوجهة سیاحیة لأنني أدرك أنها 

  .تحتوي على أماكن ترفیه تلبي رغباتي
  عالیة جدا  3  86  0.721  4.30

23  
ماكن تسوق و مولات كثیرة حدیثة تمتلك تركیا أ

  .جذابة هو ما حفزني على زیارتهاو 
  عالیة جدا  2  86.8  0.764  4.34

  عالیة  4  83.4  0.833  4.17  .زیارتها تمتع تركیا بموانئ للنزهة هو ما حفزني على  24

25  

الشخصیات حول لمعلومات التي یقدمها المشاهیر و ا

مختلف وسائل الترفیه بتركیا تساهم في اختیاري 

  .للوجهة

  عالیة  6  73.6  0.959  3.68

26  
الحدائق و المتنزهات و الملاهي المتوفرة بتركیا 

  .شجعتني في اختیارها كوجهة سیاحیة
  عالیة  5  81.2  0.948  4.06

27  
الجسور المعلقة بتركیا هو ما زاد رغبتي في اختیارها 

  .كوجهة سیاحیة
  اعالیة جد 1  88.4  4.319  4.42

  عالیة  -   83.2  0.980  4.16  جمع العبارات المحور

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :الدراسة إلى ما یليتشیر البیانات في الجدول أعلاه وفقا لآراء عینة 

إن مساهمة أمكان الترفیه في التأثیر على قرار اختیار الوجهة السیاحیة بشكل عام عالیة وذلك بوسط 

  . %83.2 بي قدر بـنسووزن  4.16حسابي عام قدره 

أماكن الترفیه في التأثیر على للعبارات التي تساهم من خلالها  قاربةتقدیرات أفراد العینة متجاءت 

زاد  قة بتركیا هو ماالجسور المعل"  27المرتبة الأولى العبارة  ، حیث احتلتقرار اختیار الوجهة السیاحیة 

الثانیة  والثالثة على التوالي  المرتبتینبدرجة موافقة عالیة جدا، تلیها في "رغبتي في اختیارها كوجهة سیاحیة

  .في المرتبة الأخیرة 25 جدا أیضا في حین جاءت العبارة موافقة عالیةبدرجة  22و 23 للعبارتین
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إن انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحساسیة دلیل على اتساق إجابات       

  . وآراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة

في ضوء هذه المعطیات یمكن القول أن أماكن الترفیه تساهم بدرجة عالیة في التأثیر على قرار اختیار       

والمراكز  الأسواقسائل الترفیه و  السائح الجزائري لوجهة السیاحیة وذلك لما توفره هذه الأماكن من تنوع و

 .التجاریة والحدائق وغیرها وتحقیق الرفاهیة له

  .اختبار فرضیات الدراسة :المطلب الثالث   

ي التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة ار الفرضیات المتعلقة بتأثیر البنسیتم فیما یلي اختب     

ار الفروق في إجابات المبحوثین التي تعزي للمتغیرات دى السائح الجزائري، كما یتم اختبالسیاحیة ل

  :التالیةالاعتماد على قاعدة القرار ب، الشخصیة

 الاحتمالیة اكبروالقیمة  المجدولة، Tالمحسوبة اقل من قیمة  T ــإذا كانت القیمة المنطقیة ل :حالة الرفض -

  . H0وقبول الفرضیة الصفریة  H1 دیلةالب فانه یتم رفض الفرضیة  = 0.05تماما من مستوى المعنویة 

أو  الاحتمالیة أقلالمجدولة، والقیمة  من قیمةاكبر  ةالمحسوب T إذا كانت القیمة المنطقیة ل: حالة القبول -

  .H1 دیلةالب فانه یتم قبول الفرضیة  = 0.05 المعنویةیساوي مستوى 

  الأولى الفرضیة الرئیسیة - 1

للبنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  أثرلا یوجد  : H0الصفریة الفرضیة  -

 .= 0.05عند مستوى المعنویة  السائح الجزائري

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح  السیاحیة للبنى التحتیةأثر یوجد :   H1الفرضیة البدیلة -

   . = 0.05عند مستوى المعنویة  الجزائري

  :و لاختبار صحة الفرضیة الرئیسیة الأولى سنقوم باختبار الفرضیات الفرعیة التالیة     

   :الفرضیة الفرعیة الأولى     

ر الوجهة السیاحیة لدى اختیا ذو دلالة إحصائیة للنقل على قرار أثرلا یوجد  : H0 الفرضیة الصفریة -

 .= 0.05المعنویة عند مستوى  الجزائري حالسائ

 حذو دلالة إحصائیة للنقل على قرار  اختبار الوجهة السیاحیة لدى السائ أثریوجد  :   H1الفرضیة البدیلة  -

  .= 0.05المعنویة عند مستوى  الجزائري
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  للفرضیة الفرعیة الأولى t-testنتائج اختبار  :22جدول رقم 

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

  Tقیمة

  المحسوبة

 T  قیمة

  الجدولیة

درجة 

  الحریة

مستوى 

  sigالمعنویة 

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الأولى
    H1قبول   0.000  123  1.96  20.377  0.617  4.13

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 Tتماما من قیمة  اكبروهي  20.377المحسوبة بلغت  Tمن خلال الجدول السابق یتضح أن قیمة 

وهو أقل تماما من  0.000لاحظ أن مستوى الدلالة المحسوبة یساويكما ن ،1.96تساوي ي الجدولیة الت

، وعلیه فانه یوجد تأثیر للنقل على قرار اختیار ) Sig=0.000(0.05( 0.05مستوى المعنویة المعتمدة 

سابي إذ بلغت وجهة السیاحة لدى السائح الجزائري، ولمعرفة مستوى هذا التأثیر یتم الاستدلال بالمتوسط الحال

 [    4.20 - 3.40[في المجال " لكارت الخماسي"ندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس وهو بذلك ی 4.13قیمة 

، وعلیه فالفرضیة    H1ل الفرضیة البدیلة بقنو   H0ریة رفض الفرضیة الصفا نة القرار فإننتبعا لقاعد و

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للنقل على قرار اختیار الوجهة "للدراسة التي تنص على أنه  الأولىالفرعیة 

  .مقبولة" .= 0.05عند مستوى المعنویة  السیاحیة لدى السائح الجزائري

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

لوجهة السیاحیة للسائح ذو دلالة إحصائیة للإیواء على القرار اختیار ا أثرلا یوجد  :0H الفرضیة الصفریة -

 .= 0.05مستوى المعنویة الجزائري عند 

ذو دلالة إحصائیة للإیواء على قرار اختیار الوجهة السیاحیة للسائح  أثریوجد  :  H1الفرضیة البدیلة -

  .= 0.05الجزائري عند مستوى المعنویة 

  للفرضیة الفرعیة الثانیة t-testنتائج اختبار  :23جدول رقم 

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 tقیمة

  المحسوبة

 Tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى 

المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الثانیة
 H1قبول   0.000  123  1.96  18.956  0.613  4.12

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

یتبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن الإیواء یؤثر على قرار اختیار الوجهة 

عند  إحصائیاوهي دالة  18.956المحسوبة  Tالسیاحیة لدى السائح الجزائري، إذ بلغت القیمة المطلقة لـ 
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 لالاستدلا، ولمعرفة مستوى هذا التأثیر یتم 1.96الجدولیة البالغة  Tبالمقاربة مع  0.05مستوى المعنویة 

في " لیكارت الخماسي"ضمن الفئة الرابعة لمقیاس  جوهو بذلك یندر  4.12ته بالمتوسط الحسابي إذ بلغت قیم

   H1قبل الفرضیة البدیلة ون  H0، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نرفض الفرضیة الصفریة [4.20 - 3.40[المجال 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للإیواء على قرار اختیار : "وعلیه فالفرضیة الثانیة للدراسة التي تنص على أنه 

  .مقبولة"  = 0.05عند مستوى المعنویة  یة لدى السائح الجزائريالسیاحالوجهة 

  الثالثةالفرضیة الفرعیة 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  للمطاعمذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد  : H0 الفرضیة الصفریة - 

  .  0.05السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  للمطاعمذو دلالة إحصائیة  أثریوجد  : H1الفرضیة البدیلة  -

  .  0.05السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  الثالثةللفرضیة الفرعیة  t-testنتائج اختبار  :24جدول رقم 

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 T قیمة

  المحسوبة

 Tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى 

المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الثالثة
    H1قبول   0.000  123  1.96  19.062  0.651  4.11

    spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

تؤثر في قرار اختیار الوجهة  المطاعمیتبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن   

عند  وهي دالة إحصائیا  19.062لمحسوبة ا Tالسیاحیة لدى السائح الجزائري، إذ بلغت القیمة المطلقة ل 

ولمعرفة مستوى هذا التأثیر یتم الاستدلال  ،1.96الجدولیة البالغة  Tبالمقاربة مع  0.05مستوى المعنویة 

في "  رت الخماسيالیك"وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس  4.11بالمتوسط الحسابي إذ بلغت قیمته 

  H1ل الفرضیة البدیلة نقبو H0 ، وتبعا لقاعدة القرار فإننا نرفض الفرضیة الصفریة [4.20 - 3.40[المجال 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للمطاعم على "وعلیه فالفرضیة الفرعیة الثالثة للدراسة التي تنص على أنه  

  .مقبولة"  = 0.05 قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  الرابعةالفرضیة الفرعیة 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة  للاتصالات إحصائیة ذو دلالة أثرلا یوجد  : H0الفرضیة الصفریة  -

  0.05 لدى السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 
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على قرار اختبار الوجهة السیاحیة لدى للاتصالات إحصائیة ذو دلالة  أثریوجد  : H1الفرضیة البدیلة  -

    0.05السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  الرابعةللفرضیة الفرعیة  t-testنتائج اختبار  :25جدول رقم

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 T قیمة

  المحسوبة

 Tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى 

المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الرابعة
 H1قبول   0.000  123  1.96  15.435  0.716  3.99

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

الوجهة السیاحیة اختیار تؤثر على قرار  الاتصالاتیتبین من خلال نتائج الجدول المبینة أعلاه أن 

 0.05ة عند مستوى المعنوی وهي دالة إحصائیا 15.435المحسوبة  Tلدى السائح الجزائري إذ بلغت قیمة 

، ولمعرفة مستوى هذا التأثیر تم الاستدلال بالمتوسط الحسابي في 1.96الجدولیة البالغة  Tبالمقاربة مع 

، "لیكرت الخامس"وهو یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس  3.99، إذ بلغت قیمته [4.20 -3.40[المجال 

علیه فالفرضیة الفرعیة الرابعة ،   H1قبل الفرضیة البدیلة ون  H0وتبعا لقاعدة القرار نرفض الفرضیة الصفریة 

یوجد تأثر ذو دلالة إحصائیة للاتصالات على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى :" التي تنص على أنه

  .مقبولة"  = 0.05 السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  الخامسةالفرضیة الفرعیة 

على قرار اختیار الوجهة  للوكالات السیاحیةذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد   H0: الفرضیة الصفریة -

  0.05 السیاحیة لدى الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

على قرار اختبار الوجهة السیاحیة إحصائیة للوكالات السیاحیة ذو دلالة  أثریوجد  : H1الفرضیة البدیلة -

    0.05لدى السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  الخامسةللفرضیة الفرعیة  t-testنتائج اختبار : 26 جدول رقم

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 tقیمة

  المحسوبة

 tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الخامسة
 H1قبول   0.000  123  1.96  14.014  0.735  3.92

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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یتبین من خلال نتائج الجدول المبینة أعلاه أن الوكالات السیاحیة تؤثر على اختیار  قرار الوجهة 

وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة   14.014المحسوبة  Tالسیاحیة لدى السائح الجزائري إذ بلغت قیمة 

، ولمعرفة مستوى هذا التأثیر تم الاستدلال بالمتوسط الحسابي 1.96الجدولیة البالغة  Tبالمقاربة مع  0.05

، وتبعا لقاعدة القرار نرفض [4.20 - 3.40[وهو یندرج ضمن الفئة الرابعة في المجال  3.92إذ بلغت قیمته 

یوجد تأثر ذو :" وعلیه فالفرضیة التي تنص على أنه ،   H1قبل الفرضیة البدیلة ون  H0الفرضیة الصفریة 

إحصائیة للوكالات السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري عند مستوى دلالة 

  .مقبولة"= 0.05المعنویة

  السادسةالفرضیة الفرعیة  

ذو دلالة إحصائیة لاماكن الترفیه على قرار اختیار الوجهة السیاحیة  أثرلا یوجد  : H0الفرضیة الصفریة  -

  0.05 لدى السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

ذو دلالة إحصائیة لأماكن الترفیه على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى  أثریوجد  :  H1الفرضیة البدیلة  -

    0.05السائح الجزائري عند مستوى المعنویة 

  السادسةللفرضیة الفرعیة  t-testنتائج اختبار  :27جدول رقم 

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

    T قیمة

  المحسوبة

 Tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى 

المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  السادسة
 H1قبول   0.000  123  1.96  13.177  0.980  4.16

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

الوجهة السیاحیة لدى قرار اختیار  تؤثر على أماكن الترفیه من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن     

  0.05عند مستوى المعنویة  دالة وهي إحصائیا 13.177 المحسوبة  Tقیمة  ائح الجزائري إذ بلغت الس

، ولمعرفة مستوى هذا التأثیر تم الاستدلال بالمتوسط الحسابي إذ بلغت 1.96الجدولیة البالغة  T بالمقارنة مع

وتبعا [  4.20 - 3.40[في المجال " لیكرت الخماسي"وهو یندرج ضمن الفئة الرابعة لسلم  4.16قیمته 

وعلیه فالفرضیة التي تنص على  ،    H1قبل الفرضیة البدیلة ون  H0لقاعدة القرار نرفض الفرضیة الصفریة 

یوجد تأثر ذو دلالة إحصائیة لأماكن الترفیه على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري :" أنه

   .مقبولة" 0.05 نویة مععند مستوى 
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  :الأولى كما یلي ةمن خلال ما سبق یمكن الإجابة على الفرضیة الرئیسی

للبنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح  أثرلا یوجد  : H0الفرضیة الصفریة

 .= 0.05عند مستوى المعنویة  الجزائري

السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السائح  للبنى التحتیة أثریوجد  : H1الفرضیة البدیلة -

  .  = 0.05عند مستوى المعنویة  الجزائري

  الأولى للفرضیة الرئیسیة t-testنتائج اختبار  :28الجدول رقم 

  الفرضیة
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 tقیمة

  المحسوبة

 tقیمة 

  الجدولیة
  درجة الحریة

مستوى 

المعنویة 

sig  

الحكم على 

  الفرضیة

الفرضیة الرئیسیة 

  الاولى
    H1قبول   0.000  123  1.96  21.079  0.579  4.09

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ر على قرار اختیار تأثالسیاحیة حتیة ثبت من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن البنى الت

دالة إحصائیا عند هي  و 21.079ة المحسوب Tالجزائري، إذ بلغت قیمة  السائحالوجهة السیاحیة لدى 

ولمعرفة مدى هذا التأثیر یتم الاستدلال ، 1.96 الجدولیة البالغة Tبالمقارنة مع  0.05 مستوى المعنویة 

في " لكارت الخماسي"، وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس 4.09بالمتوسط الحسابي  إذا بلغت قیمة 

قبل الفرضیة البدیلة و ن  H0نرفض الفرضیة الصفویة وتبعا لقاعدة القرار فإننا  ،[ 4.20 - 3.40[المجال 

H1   السائحیوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للبنى التحتیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى "لة بأنه القائ 

  ." = 0.05المعنویة عند مستوى  يالجزائر 

   الفرضیة الرئیسیة الثانیة

حول  الدراسة عینةوجهات نظر أفراد وجد فروق ذات دلالة إحصائیة  بین تلا  : H0الفرضیة الصفریة -

 للسماتتعزى لدى السائح الجزائري على قرار اختیار الوجهة السیاحیة  تأثیر البنى التحتیة السیاحیة

  .  0.05عند مستوى المعنویة ) الجنس، العمر،  المستوى الدراسي، الدخل، المهنة( الشخصیة 

حول تأثیر  الدراسة عینةوجهات نظر أفراد وجد فروق ذات دلالة إحصائیة  بین ت H1: الفرضیة البدیلة -

الشخصیة لسمات تعزى ل لدى السائح الجزائريعلى قرار اختیار الوجهة السیاحیة  البنى التحتیة السیاحیة

  .  0.05عند مستوى المعنویة ) الجنس، العمر،  المستوى الدراسي، الدخل، المهنة(

  :نقوم باختبار صحة الفرضیات الفرعیة التالیةالرئیسیة الثانیة ولاختبار صحة الفرضیة      
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   :لىالأو  الفرضیة الفرعیة

حول  الدراسة عینةأفراد  وجهات نظرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  : H0الفرضیة الصفریة -

عند  الجنس إلىتعزى لدى السائح الجزائري تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

  .0.05  ةمستوى المعنوی

أفراد عینة الدراسة حول تأثیر وجهات نظر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  : H1ةالفرضیة البدیل -

عند مستوى  الجنسإلى تعزى  لدى السائح الجزائري اختیار الوجهة السیاحیةالبنى التحتیة السیاحیة على قرار 

  .0.05   ةالمعنوی

للعینات المستقلة لمعرفة الفروق لآراء العینة لمتغیر الجنس لاحتوائه على ) t )t-testتم استخدام اختبار     

 )One Way Anova(التباین الأحادي ر ة المتغیرات فقد تم استخدام اختباخیارین فقط للإجابة، أما في بقی

  :حیث كانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول التالي

  لجنسلالفروق  اتنتائج اختبار  :29الجدول رقم 

  العدد  الجنس  العنوان
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  T قیمة

القیمة 

  الاحتمالیة

التحتیة السیاحیة تأثیر البنى 

الوجهة على قرار اختیار 

  السیاحیة

  0.592  4.10  76  ذكر

1.24  0.901  
  0.563  4.08  48  أنثى

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :نستنتج أن Tests De Levenes Sur L’égalité Des Variance ار ببالنظر إلى اخت     

أعلى من مستوى الدلالة المعتمدة  0.825حیث ان مستوى الدلالة ) تساوي التباینات(معین متجانسین تالمج

  . Hy Prothèse De Variance Egales، وعلیه تستخدم الإحصائیات أمام0.05لدراسة 

 0.05فهو أكبر من  حصائیاغیر دال إ 0.901 ة،تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنوی     

ذات دلالة إحصائیة حول أثر عناصر البنى  لا توجد فروق: "القائلة بأنه  H0قبل الفرضیة الصفریة وعلیه ن

ى لمتغیر الجنس عند مستوى ز عالسیاحیة لدى السائح الجزائري ت التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة

  ."0.05  المعنویة
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  :الثانیة الفرضیة الفرعیة

ر یأثتأفراد العینة حول وجهات نظر بین  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  : H0الصفریةالفرضیة  -

عند  مستوى التعلیميتعزى لللدى السائح الجزائري  السیاحیة البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة

  .0.05  ةمستوى المعنوی

البنى تأثیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول  : H1الفرضیة البدیلة -

لمستوى التعلیمي عند ل تعزىلدى السائح الجزائري  السیاحیة التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة

  .0.05 ة مستوى المعنوی

  لمستوى التعلیميللفروق اختبارات نتائج ا : 30الجدول رقم 

  مصدر التباین  العنوان
مجموع 

  المربعلت

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
 F قیمة

القیمة 

  الاحتمالیة

ر البنى التحتیة یأثت

السیاحیة على قرار 

  اختیار الوجهة السیاحیة

  0.335  02  0.670  داخل المجموعات

  0.335  121  40.512  بین المجموعات  0.371  1.001

  -  123 41.182  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 0.05غیر دال إحصائیا، فهو أكبر من  0.371تشیر نتائج الجدول إلى أن قیمة مستوى المعنویة 

ق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد لا توجد فرو " القائلة بأنه   H0وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة

تعزى  لدى السائح الجزائري اختیار الوجهة السیاحیة التحتیة السیاحیة على قرار العینة حول تأثیر البنى

  ".0.05  ةلمستوى التعلیمي عند مستوى المعنویل

    :الثالثة الفرضیة الفرعیة 

البنى تأثیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول لا  : H0الصفریةالفرضیة  -

عند مستوى  المهنةإلى  تعزى لدى السائح الجزائري السیاحیةالتحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة 

  .  0.05 ةالمعنوی

عناصر تأثیر یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین نتائج إجابات أفراد العینة حول  : H1الفرضیة البدیلة -

عند  مستوى المعنوي  المهنة تعزى إلىلدى السائح الجزائري البني التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة 

0.05  .  
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  لمهنةللفروق اختبارات نتائج ا :31الجدول رقم 

  مصدر التباین  العنوان
مجموع 

  المربعلت
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات
 Fقیمة 

القیمة 

  الاحتمالیة

عناصر البنى التحتیة  أثر

السیاحیة على قرار اختیار 

  الوجهة السیاحیة

  0.241  04 0.965  داخل المجموعات

  0.338  123  40.217  بین المجموعات  0.584  0.714

  -  123 41.182  المجموع

 spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 0.05غیر دال إحصائیا، فهو أكبر من  0.584المعنویة لجدول إلى أن قیمة مستوى تشیر نتائج ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد " القائلة بأنه   H0وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة

إلى  تعزى لدى السائح الجزائري العینة حول تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  ".  0.05عند مستوى المعنویة  المهنة

    :الرابعة الفرضیة الفرعیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول تأثیر البنى  : H0الصفریةالفرضیة  -

عند مستوى  إلى الفئة العمریة تعزى لدى السائح الجزائريالتحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

  .  0.05 ةالمعنوی

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول تأثیر البنى  : H1الفرضیة البدیلة -

عند مستوى  إلى الفئة العمریة تعزى لدى السائح الجزائري التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  .  0.05ة المعنوی

 لفئة العمریةللفروق ا تختبارانتائج ا :32الجدول رقم 

  تمجموع المربعا  مصدر التباین  العنوان
درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
 Fقیمة 

القیمة 

  الاحتمالیة

أثر عناصر البنى التحتیة 

السیاحیة على قرار اختیار 

  الوجهة السیاحیة

  0.144  04 0.575  داخل المجموعات

  0.341  119  40.607  بین المجموعات  0.793  0.421

  -  123 41.182  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

هو أكبر من غیر ذال إحصائیا، ف 0.793تشیر نتائج الجداول أعلاه إلى أن قیمة مستوى المعنویة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات  " القائلة بأنه  H0الصفریة علیه نقبل الفرضیة و، 0.05
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 لدى السائح الجزائرينظر أفراد العینة حول تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

  ."  0.05عند مستوى المعنویة  إلى الفئة العمریة تعزى

    :الرابعة الفرضیة الفرعیة

ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول تأثیر البنى  لا توجد فروق:  H0الصفریةالفرضیة  -

إلى الدخل الشهري عند  تعزى لدى السائح الجزائري التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  .  0.05مستوى المعنویة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد العینة حول تأثیر البنى  : H1الفرضیة البدیلة -

إلى الدخل الشهري عند  تعزى لدى السائح الجزائريالتحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة 

  .  0.05 مستوى المعنویة

  لدخل الشهريللفروق ا تختبارانتائج ا :33الجدول رقم 

  التباینمصدر   العنوان
مجموع 

  تالمربعا
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات
 Fقیمة 

القیمة 

  الاحتمالیة

أثر عناصر البنى التحتیة 

السیاحیة على قرار اختیار 

  الوجهة السیاحیة

  0.441  03 1.323  داخل المجموعات

  0.332  120  39.859  بین المجموعات  0.269  0.328

  -  123 41.182  المجموع

  spssمن إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 ،0.05هو أكبر من ف إحصائیا غیر دال 0.269 یةتشیر نتائج الجدول أعلاه إلى أن مستوى المعنو 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین " القائلة بأنه  H0الصفریة وعلیه نقبل الفرضیة، الفرضیة الصفریة

العینة حول تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الوجهة السیاحیة تعزى إلى وجهات نظر أفراد 

  ."  0.05 لدخل الشهري عند مستوى المعنویةا
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  :الفصل خلاصة

حیث تم جمع المعلومات على المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة، واعتمادا  خلال هذا الفصلمن 

وتم اختبار صدق وثبات أداة  ،spssتحلیلها وفق متطلبات الدراسة بمساعدة البرنامج الإحصائي وتبویبها و 

رضنا خصائص تمتع بالثبات، ثم عالدراسة المتمثلة في الاستبیان حیث تبین أنها صالحة لقیاس الموضوع وت

إلى تحلیل إجابات أفراد العینة حول مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار  انتقلناعینة الدراسة و 

لإجابة عن التساؤل الرئیسي ار الفرضیات لوفي الأخیر أجرینا اختب ،الوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائري

  .لدراسة

التحتیة السیاحیة على قرار اختیار وبعد تحلیل نتائج الدراسة، تم التوصل على أنه یوجد تأثیر للبنى      

السائح للوجهة السیاحیة حیث تبین أن لكل عنصر من عناصر البنى التحتیة السیاحیة تأثیر في قرار اختیار 

مع عدم وجود )  النقل، الإیواء، الإطعام، الاتصالات، الوكالات السیاحیة، أماكن الترفیه( الوجهة السیاحیة 

سائح الجزائري لوجهته نة حول تأثیر البنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار الفروق في إجابات أفراد العی

  .والفئات العمریة المستوى التعلیمي، الدخل الشهري الجنس، المهنة،: لـى السیاحیة تعز 
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توفر البنیة ة للسائح الجزائري ارتباط وثیقا بترتبط عملیة اتخاذ قرار السفر واختیار الوجهة السیاحی        

قة، من هیاكل عملا التحتیة كان لها أثر كبیر في قرار الاختیار نیةالتحتیة السیاحیة حیث أن سمات الب

إذ تعتبر العامل الأكثر أهمیة الذي  غیرها،مطاعم جذابة أماكن ترفیه متنوعة و مرافق سیاحیة حدیثة وهائلة و 

یقدره السائحون بشكل كبیر لاختیار وجهتهم السیاحیة، حیث أن الصورة السیاحیة تؤثر على الإدراك الذاتي 

للسائح وسلوكه في اختیار الوجهة السیاحیة، فتوفر البنى التحتیة السیاحیة المتطورة والمتنوعة في تركیا أدى 

  . ا في ذهن السائح الجزائري لاختیارها كأفضل وجهة له بدون منازعإلى تكوین صورة قویة عنه

حول البنى التحتیة السیاحیة وتأثیرها على قرار اختیار السائح  دراستناوبناءا على ما تقدم ومن خلال 

  :لوجهة السیاحیة استخلصنا جملة من النتائج والاقتراحات نوردها في ما یلي

ینة الدراسة حول تأثیر البنى التحتیة السیاحیة في اختیارهم للوجهة السیاحیة یوجد تقارب بین آراء أفراد ع - 

و ذلك حسب أفراد العینة، إذ یأتي في الدرجة الأولى حسب متقاربة  بحیث یؤثر كل عنصر بدرجات كبیرة و

تي في ، لیأ4.13، یلیه النقل بمتوسط حسابي قدره 4.16الأهمیة عنصر أمكان الترفیه بمتوسط حسابي قدره 

، أما المرتبة الرابعة فكانت من نصیب عنصر  12.المرتبة الثالثة عنصر الإیواء متوسط حسابي قدره 

متوسط حیث قدر الالمرتبة الخامسة عنصر الاتصالات  احتل، و 4.11المطاعم بمتوسط حسابي قدره 

قد یعود هذا و ، 3.99 عنصر الوكالات بمتوسط حسابيأما المرتبة الأخیرة فیحتلها  3.92حسابي قدر بـ ال

ماكن الترفیه لأإذ یولى اهتمام كبیرا  إشباع حاجات السائح، قدرتها علىالسیاحیة و قوة البنى التحتیة  إلى

  .بصفتها الهدف من الرحلة

هذا ما یتوافق مع دراستي و الوجهة السیاحیة،  صورةشكل تیكون بناء على قرار اختیار الوجهة السیاحیة،  - 

جموعة من حیث أن هناك م، )Sunitha Kavunkil Haneef, 2017(و  )2020، بن سالم ومزیان(  كل من

  .السفر لتنتهي باتخاذ قرار صورة الوجهة السیاحیة عبر عدة مراحل العوامل تؤثر في تكوین

یتفق مع  ا ماوهذ ،سلوك المستهلك السیاحي له أهمیة بالغة في اتخاذ قرار السفر واختیار الوجهة السیاحیة - 

  .السیاحیة لقرار اختیار الوجهةلتي تؤثر على السائح عند اتخاذه من حیث العوامل ا )2022هوام، ( دراسة 

اختیار السائح لوجهته السیاحیة یتأثر بمجموعة من الأفكار والانطباعات التي یقوم بمعالجتها لتشكل في  - 

  .معینة تدفعه لاختیار هذا الوجهة وفقا للصورة السیاحیة الراسخة في ذهنه ةذهنه صورة سیاحی

هذا ما یتوافق و سیاحیة قویة له أثر بالغ الأهمیة في قرار اختیار السائح لوجهته السیاحیة، توفر بنیة تحتیة  - 

الوجهة   وفه عن اختیار هذهفي حین ضعفها یؤدي على عز  )Sunitha Kavunkil Haneef, 2017( مع دراسة

كون البنیة التحتیة السیاحیة الضعیفة لها دور في زیادة  ،)2021تباني وهباش،(افق مع دراسة وهذا ما یتو 

  .المخاطر المدركة للسیاح في ممارسة نشاطهم السیاحي
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المكملة  لبعضها البعض   المترابطة و الأساسیة من مجموعة العناصر تتكون البنیة التحتیة السیاحیة - 

غزالي (تسهم في مجملها في تحقیق الرفاهیة وهذا یتوافق مع دراسة  كما أنها ،نها تنعدم السیاحیةحیث بدو 

في  أساسيعنصر  كون البنیة التحتیة السیاحیة، )2018تقرارت، عدة وعزیز،( دراسة و ) 2020وغزالي،

   .هاترقیتصناعة السیاحة و 

الإیواء المطاعم، الاتصالات الوكالات السیاحیة، النقل، : تتضمن البنى التحتیة السیاحیة ستة عناصر -

  .أماكن الترفیه وتعتبر البنیة التحتیة السیاحیة عامل جذب السائح كما أكدته الدراسات السابقة

  :فرضیات الدراسة فقد كانت النتائج كما یليفیما یخص اختبار أما     

 یة تأثیر كبیر ذو وزن عالي نسبتهالترك احیةته السیوجهي قرار اختیار السائح الجزائري لیساهم النقل ف - 

  .التي تعكس البنیة التحتیة للنقل بتركیا  82.56%

نسبته السیاحیة التركیة تأثیر كبیر ذو وزن عالي  تهؤثر المطاعم في قرار اختیار السائح الجزائري لوجهت - 

  .والتي تعكس قوة البنیة التحتیة للمطاعم بتركیا  82.29%

  .% 3.92ت السیاحیة في قرار ذو وزن عالي بنسبة تؤثر الوكالا - 

تؤثر أماكن الترفیه في قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة التركیة تأثیر كبیر ذو وزن عالي  - 

  .% 83.2بنسبة 

زى إلى الجنس، المستوى التعلیمي، المهنة، الدخل  وجهات نظر أفراد عینة الدراسة تعلا توجد فروق بین  - 

  .والفئة العمریة

  :أن نستنتج في النهایة

البنى التحتیة السیاحیة في تركیا من وجهة نظر السیاح الجزائریین هي أحد أهم العوامل المؤثرة على      

رحلتهم السیاحیة بدا من نقطة الوصول قرارهم في اختیارها وهذا نظرا لقوة هذه البنیة وما توفره من تسهیلات 

  .غادرته منهاإلى غایة مو  بالمطار

  .مقترحات الدراسة

 البنى التحتیة السیاحیة  تركیا في مجال بخصوص نجاحضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة  على      

م للدول في العالم من أجل انموذج عیمكن تقدیم التي تؤثر في قرار اختیار السائح الجزائري لوجهته السیاحیة 

  :یحتاجه السائحالنهوض بالسیاحة وتقدیم كل ما 
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الاهتمام بتطویر البنى التحتیة للنهوض بالقطاعات الاقتصادیة عامة والقطاع السیاحي خاصة، حیث  - 

  . تعتبر مكملة لبعضها البعض ما یؤدي إلى تطور البلد وتوفیر كل سبل الراحة والرفاهیة للمواطن والسائح

  .ل بعضها البعض من أجل تسهیل رحلة السائحتعزیز الترابط بین مختلف عناصر البنى التحتیة حیث تكم - 

  .تكثیف العمل من أجل جودة البنیة التحتیة السیاحیة بما یضمن استقطاب أكبر عدد من السیاح - 

ضرورة وضع إستراتیجیة محكمة خاصة بالقطاع السیاحي، التي من خلالها یتم استیعاب أكبر عدد من  - 

  . الخ....یواء، إطعام، نقلالسائحین وتوفیر لهم كل ما یحتاجونه من إ

اعتماد الشراكة بین القطاعین العام والخاص في تمویل مشاریع البنیة التحتیة من أجل توفیر مصادر  -

  .جدیدة للأموال، حیث أن نجاح التجربة التركیة كان بسبب هذه الشراكة

 .تطویر المنظومة المصرفیة وجعلها أكثر مرونة - 

   :آفاق الدراسة

أخیرا بعد دراسة تأثیر البنى التحتیة السیاحیة، التي تعتبر كعامل من العوامل التي تؤثر، حیث یبقى و  

هذا الموضوع مفتوحا لدراسات مستقبلیة للتعمق فیه أكثر من حیث جوانب أخرى، ومن ضمن الدراسات التي 

  : یمكن اقتراحها نذكر

  .، دراسة حالة الجزائرلوجهة السیاحیة لدى السائح الجزائريالبنى التحتیة السیاحیة على قرار اختیار اتأثیر  - 

  .في جذب الاستثمارات الأجنبیة البنى التحتیة السیاحیةدور  - 

  .نجاح السیاحة للدولدور جودة البنى التحتیة السیاحیة في  - 
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  :باللغة العربیة المراجع - أولا

وث مجلة الإدارة والتنمیة للبح ،ة في الدول العربیة واقع وتحدیاتالسیاح ،)2017(ابراهیم علیوات،  .1

  .)02( 01 والدراسات

الى السیاحة في الأردن مدخل ، )2007( ل،جماالحرامي ، الإله، الطائي حمید عبد النبي بوعیاش عبدا .2

  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ،7ط ،بین النظریة والتطبیق

مؤسسة ، عمان، الأردن ،الإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیق ،)2006( ،اسامة صبحي الفاعوري .3

  .الوراق للنشر والتوزیع
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  الملاحـــــق
 



 

 

  -جیجل

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر علوم تجاریة تخصص تسویق خدمات یشرفني أن 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى 

نود أن نعرف مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة في اختیاركم للوجهة السیاحیة تركیا، یساعدنا 

الاستبیان التالي كثیرا في متابعة عملنا، لهذا من الضروري أن تجیب على جمیع الأسئلة بأكبر قدر ممكن 

ي یهم، بالطبع، من العفویة والصدق، لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، فقط رأیك الشخصي هو الذ

ستبقى إجابتك مجهولة وسریة تماما، قد تبدو بعض الجمل في هذا الاستبیان نظریة أو غریبة أو زائدة عن 

 ستكون مساهمتك لا تقدر بثمن بالنسبة لنا في إجراء بحثنا، نشكرك مقدما غلى الوقت الذي ترغب

    أنثى                                     

  سنة 40- 31من       

 على قرار اختیار الوجهة السیاحیة

  -دراسة حالة تركیا 

89 

  . وثیقة الاستبیان: 

جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 

  التجاریةالعلوم قسم 

  تخصص تسویق خدمات

  

 

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر علوم تجاریة تخصص تسویق خدمات یشرفني أن 

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة لدى السیاحیة أثر البنى التحتیة "أضع بین أیدیكم استبانة لدراسة 

  -دراسة حالة تركیا

نود أن نعرف مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة في اختیاركم للوجهة السیاحیة تركیا، یساعدنا 

الاستبیان التالي كثیرا في متابعة عملنا، لهذا من الضروري أن تجیب على جمیع الأسئلة بأكبر قدر ممكن 

من العفویة والصدق، لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، فقط رأیك الشخصي هو الذ

ستبقى إجابتك مجهولة وسریة تماما، قد تبدو بعض الجمل في هذا الاستبیان نظریة أو غریبة أو زائدة عن 

  . ، ومع ذلك تأكد من أنها ضروریة لغرض الدراسة

ستكون مساهمتك لا تقدر بثمن بالنسبة لنا في إجراء بحثنا، نشكرك مقدما غلى الوقت الذي ترغب

  معلومات المستجوبین

                                    ذكر                                   

  :یرجى تحدید فئتك العمریة

    سنة 30- 20من                      سنة

  سنة فما فوق 51من                      سنة

على قرار اختیار الوجهة السیاحیة السیاحیة  أثر البنى التحتیة

دراسة حالة تركیا  -لدى السائح الجزائري

 

 الملاحق

: 01الملحق رقم  -

  

    

        

  

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر علوم تجاریة تخصص تسویق خدمات یشرفني أن  

أضع بین أیدیكم استبانة لدراسة 

دراسة حالة تركیا - " السائح الجزائري

نود أن نعرف مدى تأثیر البنى التحتیة السیاحیة في اختیاركم للوجهة السیاحیة تركیا، یساعدنا 

الاستبیان التالي كثیرا في متابعة عملنا، لهذا من الضروري أن تجیب على جمیع الأسئلة بأكبر قدر ممكن 

من العفویة والصدق، لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، فقط رأیك الشخصي هو الذ

ستبقى إجابتك مجهولة وسریة تماما، قد تبدو بعض الجمل في هذا الاستبیان نظریة أو غریبة أو زائدة عن 

، ومع ذلك تأكد من أنها ضروریة لغرض الدراسة)متكررة(الحاجة 

ستكون مساهمتك لا تقدر بثمن بالنسبة لنا في إجراء بحثنا، نشكرك مقدما غلى الوقت الذي ترغب

  .في تخصیصه لنا

  

معلومات المستجوبین: المحور الأول 

      : الجنس -1

                              

یرجى تحدید فئتك العمریة -2 

سنة 20أقل من           

سنة 50-41من           

أثر البنى التحتیة
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  :مستواك الدراسي یرجى تحدید-3

          دراسات علیا جامعي                              ثانوي فما اقل                                        

  :   هي مهنتك ما -4 

    أعمال حرة                    موظف                                                 طالب          

  متقاعد                            بدون عمل          

   :هو دخلك الشهري ما -4
  

 دج    35000إلى  20001دج                                         من  20000أقل من           

        دج 60000أكثر من                             دج     60000إلى  35001من           

  .واقع البنى التحیة في تركیا وقرار اختیار الوجهة السیاحیة: المحور الثاني 

البیانات التالیة تتعلق بالبنى التحتیة لتركیا، یرجى الإشارة إلى مدى موافقتك  وعدم موافقتك على تأثیرات     

  .كل سمة من سمات البنیة التحتیة على قرارك بشأن اختیار الوجهة لزیارة هذه المنطقة

البنى 
 التحتیة

  العبارات  الرقم
غیر موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

یة
ح
سیا

 ال
هة

وج
 ال

ار
تی
خ
 ا
رار

وق
  

قل
لن
ا

  

المترو، الترامواي، التلیفیریك ( توفر تركیا على وسائل نقل حدیثة   1

  .جعلني أفضلها كوجهة سیاحیة...) الیخت

          

            .تمیز تركیا بوسائل نقل مریحة و آمنة جعلني اختارها  كوجهة سیاحیة  2

بتركیا ) السكك الحدیدیة، الأنفاق، الجسورالطرقات، ( جودة هیاكل النقل  3

  .شجعني على اختیارها كوجهة سیاحیة

          

            .جعلني أرغب بزیارة تركیا) بري، بحري، جوي(تنوع وسائل النقل   4

حفزتني ... ) السیارات بدون سائق، السكك الذكیة( أنظمة النقل الذكي  5

  .على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة

          

توفر مطارات تركیا على المرافق الضروریة كالمطاعم وغیرها ساهم في   6

  .اختیاري لها كوجهة سیاحیة

          

 و 
اء
یو

الإ
ار

تی
خ
 ا
رار

ق
  

یة
ح
یا
س
 ال

هة
وج

ال
  

            .توفر أماكن الإقامة بتركیا یشعرني بالراحة لاختیارها الوجهة السیاحیة  7

  ...)سیاحیة، منتجعاتفنادق، مخیمات، قرى ( تنوع مرافق الإقامة   8

  .عامل حاسم في اختیاري للوجهة السیاحیة بتركیا

          

            .تمیز فنادق تركیا بجودة خدماتها حفزني على اختیار وجهتي السیاحیة  9

            .تصمیم الفنادق الحدیث جذبني لاختیار وجهتي السیاحیة بتركیا  10

جعلني اختیارها كوجهة توفر الشقق المأجورة و المفروشة بتركیا   11

  .سیاحیة
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  .في الأخیر نشكركم جزیل الشكر على تعاونكم -

ار
تی
خ
 ا
رار

 ق
 و

عم
طا

لم
ا

  

یة
ح
یا
س
 ال

هة
وج

ال
.

  

            .وجود المطاعم و تنوعها یحفزني لاختیار تركیا كوجهة سیاحیة  12

حمسني ...) البحر، الأنهار(المطاعم على ضفاف المسطحات المائیة   13

  .لزیارة تركیا

          

            .تركي جعلني اختارها كوجهة سیاحیةتقدیم المطاعم لأكل تقلیدي   14

توفر تركیا على مطاعم فخمة أثر على قرار اختیاري لها كوجهة   15

  . سیاحیة

          

رار
وق

ت 
الا

ص
لات

ا
  

یة
ح
یا
س
 ال

هة
وج

 ال
ار

تی
خ
ا

  

16 
مثل مراكز (توفر تركیا على مختلف أنظمة الاتصالات الجیدة 

  .كوجهة سیاحیةشجعني على اختیارها ) المعلومات و الاتصالات

          

  .توفر التغطیة بشبكات النقال ساهم في اختیاري للوجهة السیاحیة بتركیا 17
          

  .توفر التغطیة بشبكة الانترنت له دور فعال في اختیاري للوجهة بتركیا  18
          

یة
ح
سیا

 ال
ت

الا
وك

ال
  

 و
یة

ح
سیا

 ال
هة

وج
 ال

ار
تی
خ
 ا
رار

ق
  

19  
كوجهة  سهل في اختیاري لها و السفر ةتركیا على وكالات السیاحر توف

  .سیاحیة

          

20  
اعتماد وكالات السیاحة و السفر على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 

  .حفزني على اختیار تركیا كوجهة سیاحیة

          

21  
شجعني على لخدمات النقل و الإطعام  بتركیا توفیر الوكالات السیاحیة

  .ها كوجهة سیاحیةاختیار 

          

یه
رف
لت
 ا
ن
اك
أم

 
یة

ح
یا
س
 ال

هة
وج

 ال
ار

تی
خ
 ا
رار

 ق
و

.
  

22  
تحتوي على أماكن ترفیه لتركیا كوجهة سیاحیة لأنني أدرك أنها  ياختیار 

  .تلبي رغباتي

          

23  
تمتلك تركیا أماكن تسوق و مولات كثیرة حدیثة و جذابة هو ما حفزني 

  .على زیارتها

          

24  
            .حفزني على زیارتهاتمتع تركیا بموانئ للنزهة هو ما 

25  
المعلومات التي یقدمها المشاهیر و الشخصیات حول مختلف وسائل 

  .سیاحیة وجهةلها ك تساهم في اختیاري بتركیا الترفیه

          

26  
شجعتني في اختیارها  المتوفرة بتركیا الحدائق و المتنزهات و الملاهي

   .كوجهة سیاحیة

          

27 
            .كوجهة سیاحیةها هو ما زاد رغبتي في اختیار بتركیا  الجسور المعلقة
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   المحكمین لاستبانه الدراسة للأعضاءالقائمة الاسمیة : 02الملحق رقم  -
  الجامعة  الدرجة العلمیة  الاسم و اللقب

  جیجل  -أ–أستاذ محاضر   درویش صفیة

  جیجل   -ب–أستاذ محاضر   غریبي فتحیة

 spssبرنامج   مخرجات تحلیل الاستبیان باستخدام: 03الملحق رقم  - 

  .بارات محاور الدراسةلعالداخلي  الاتساق صدق قیاس - 01

 orrélations 

  b1النقل 

توفر تركیا 
على وسائل 
( نقل حدیثة  

المترو، 
الترامواي، 
التلیفیریك 

...) الیخت
جعلني 
أفضلھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

تمیز تركیا 
بوسائل نقل 

مریحة و آمنة 
جعلني اختارھا  

 .كوجھة سیاحیة

جودة ھیاكل 
النقل 

الطرقات، (
السكك 

الحدیدیة، 
الأنفاق، 
) الجسور
بتركیا 

شجعني على 
اختیارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

تنوع وسائل 
بري، (النقل 

بحري، 
) جوي

جعلني 
أرغب 
بزیارة 

 .تركیا

أنظمة النقل 
( الذكي 

رات السیا
بدون سائق، 

السكك 
... ) الذكیة

حفزتني 
على اختیار 

تركیا 
كوجھة 
 .سیاحیة

توفر 
مطارات 

تركیا على 
المرافق 

الضروریة 
كالمطاعم 
وغیرھا 

ساھم في 
اختیاري لھا 

كوجھة 
 .سیاحیة

b1النقل Corrélation de 
Pearson 

1 ,731** ,810** ,932** ,868** ,922** ,854** 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

فر تركیا على وسائل نقل حدیثة  تو
المترو، الترامواي، التلیفیریك ( 

جعلني أفضلھا كوجھة ...) الیخت
 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,731** 1 ,513** ,636** ,413* ,594** ,523** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,004 ,000 ,023 ,001 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تمیز تركیا بوسائل نقل مریحة و 
آمنة جعلني اختارھا  كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,810** ,513** 1 ,733** ,740** ,728** ,536** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,004   ,000 ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

الطرقات، (جودة ھیاكل النقل 
) السكك الحدیدیة، الأنفاق، الجسور

بتركیا شجعني على اختیارھا 
 .كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,932** ,636** ,733** 1 ,844** ,819** ,758** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

بري، بحري، (تنوع وسائل النقل 
 .جعلني أرغب بزیارة تركیا) جوي

Corrélation de 
Pearson 

,868** ,413* ,740** ,844** 1 ,773** ,721** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,023 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

السیارات ( ظمة النقل الذكي أن
... ) بدون سائق، السكك الذكیة

حفزتني على اختیار تركیا كوجھة 
 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,922** ,594** ,728** ,819** ,773** 1 ,784** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

توفر مطارات تركیا على المرافق 
الضروریة كالمطاعم وغیرھا 
ساھم في اختیاري لھا كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,854** ,523** ,536** ,758** ,721** ,784** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,003 ,002 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

         

         
Corrélations 

 

  b2الإیواء 

توفر أماكن 
الإقامة 
بتركیا 

یشعرني 
بالراحة 

لاختیارھا 
الوجھة 
 .السیاحیة

تنوع مرافق 
فنادق، ( الإقامة 

مخیمات، قرى 
سیاحیة، 
عامل ...)منتجعات

حاسم في 
اختیاري للوجھة 

 .السیاحیة بتركیا

تمیز فنادق 
تركیا بجودة 

خدماتھا 
حفزني على 

اختیار 
وجھتي 
 .السیاحیة

تصمیم 
الفنادق 
الحدیث 
جذبني 

لاختیار 
وجھتي 

السیاحیة 
 .بتركیا

توفر الشقق 
المأجورة و 

المفروشة 
بتركیا 
جعلني 
ھا اختار

كوجھة 
 .سیاحیة

 b2الإیواء Corrélation de 
Pearson 

1 ,776** ,852** ,621** ,768** ,654** 

 Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 30 30 30 30 30 30 

توفر أماكن الإقامة بتركیا یشعرني  
بالراحة لاختیارھا الوجھة 

 .السیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,776** 1 ,595** ,301 ,552** ,473** 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,001 ,106 ,002 ,008 

 N 30 30 30 30 30 30 

فنادق، ( تنوع مرافق الإقامة  
مخیمات، قرى سیاحیة، 

عامل حاسم في ...)منتجعات
 .اختیاري للوجھة السیاحیة بتركیا

Corrélation de 
Pearson 

,852** ,595** 1 ,561** ,526** ,457* 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001   ,001 ,003 ,011 

 N 30 30 30 30 30 30 

تمیز فنادق تركیا بجودة خدماتھا  
حفزني على اختیار وجھتي 

 .السیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,621** ,301 ,561** 1 ,251 ,218 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,106 ,001   ,180 ,247 

 N 30 30 30 30 30 30 

تصمیم الفنادق الحدیث جذبني  
 .لاختیار وجھتي السیاحیة بتركیا

Corrélation de 
Pearson 

,768** ,552** ,526** ,251 1 ,341 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002 ,003 ,180   ,065 

 N 30 30 30 30 30 30 

توفر الشقق المأجورة و المفروشة  
بتركیا جعلني اختارھا كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,654** ,473** ,457* ,218 ,341 1 

 Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,008 ,011 ,247 ,065   

 N 30 30 30 30 30 30 

 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

         

         
Corrélations 

  

  b3المطاعم 

وجود 
المطاعم و 

تنوعھا 
یحفزني 
لاختیار 

تركیا 
كوجھة 
 .سیاحیة

على المطاعم 
ضفاف 

المسطحات المائیة 
البحر، (

...) الأنھار
حمسني لزیارة 

 .تركیا

تقدیم 
المطاعم 

لأكل تقلیدي 
تركي 
جعلني 

اختارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

توفر تركیا 
على مطاعم 

فخمة أثر 
على قرار 

اختیاري لھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

  b3المطاعم Corrélation de 
Pearson 

1 ,862** ,761** ,818** ,715** 

  Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 

  N 30 30 30 30 30 
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وجود المطاعم و تنوعھا یحفزني 
 .لاختیار تركیا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,862** 1 ,812** ,512** ,362* 

  Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,000 ,004 ,050 

  N 30 30 30 30 30 

المطاعم على ضفاف المسطحات   
حمسني ...) البحر، الأنھار(المائیة 

 .لزیارة تركیا

Corrélation de 
Pearson 

,761** ,812** 1 ,352 ,251 

  Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000   ,056 ,181 

  N 30 30 30 30 30 

تقدیم المطاعم لأكل تقلیدي تركي   
 .جعلني اختارھا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,818** ,512** ,352 1 ,697** 

  Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,004 ,056   ,000 

  N 30 30 30 30 30 

توفر تركیا على مطاعم فخمة أثر   
على قرار اختیاري لھا كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,715** ,362* ,251 ,697** 1 

  Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,050 ,181 ,000   

  N 30 30 30 30 30 

  **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

         

         
Corrélations 

   

  b4الاتصالات 

توفر تركیا 
على مختلف 

أنظمة 
الاتصالات 

مثل (الجیدة 
مراكز 

المعلومات و 
) الاتصالات

شجعني على 
اختیارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

توفر التغطیة 
بشبكات النقال 

ساھم في اختیاري 
للوجھة السیاحیة 

 .بتركیا

توفر 
التغطیة 
بشبكة 

الانترنت لھ 
دور فعال 

في اختیاري 
للوجھة 

 بتركیا
   b4الاتصالات Corrélation de 

Pearson 
1 ,593** ,880** ,857** 

   Sig. 
(bilatérale) 

  ,001 ,000 ,000 

   N 30 30 30 30 

توفر تركیا على مختلف أنظمة    
مثل مراكز (الاتصالات الجیدة 

شجعني ) المعلومات و الاتصالات
 .على اختیارھا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,593** 1 ,244 ,169 

   Sig. 
(bilatérale) 

,001   ,194 ,372 

   N 30 30 30 30 

توفر التغطیة بشبكات النقال ساھم    
في اختیاري للوجھة السیاحیة 

 .بتركیا

Corrélation de 
Pearson 

,880** ,244 1 ,803** 

   Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,194   ,000 

   N 30 30 30 30 

توفر التغطیة بشبكة الانترنت لھ    
دور فعال في اختیاري للوجھة 

 بتركیا

Corrélation de 
Pearson 

,857** ,169 ,803** 1 

   Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,372 ,000   

   N 30 30 30 30 

   **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

   

  b5 السیاحیة_الوكالات  

توفر تركیا 
على وكالات 

السیاحة و 
السفر سھل 

في اختیاري 
لھا كوجھة 

 .سیاحیة

وكالات اعتماد 
السیاحة و السفر 
على تكنولوجیا 

الإعلام و 
الاتصال حفزني 

على اختیار تركیا 
 .كوجھة سیاحیة

توفیر 
الوكالات 
السیاحیة 

بتركیا 
لخدمات 
النقل و 
الإطعام 

شجعني على 
اختیارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

   b5 السیاحیة_الوكالات  Corrélation de 
Pearson 

1 ,857** ,795** ,843** 

   Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 

   N 30 30 30 30 

توفر تركیا على وكالات السیاحة و    
السفر سھل في اختیاري لھا 

 .كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,857** 1 ,538** ,648** 

   Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,002 ,000 

   N 30 30 30 30 

اعتماد وكالات السیاحة و السفر    
على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال 
حفزني على اختیار تركیا كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,795** ,538** 1 ,431* 

   Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,002   ,017 

   N 30 30 30 30 

توفیر الوكالات السیاحیة بتركیا    
لخدمات النقل و الإطعام شجعني 

 .على اختیارھا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,843** ,648** ,431* 1 

   Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,017   

   N 30 30 30 30 

   **. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

   *. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

   

         
 

b6 الترفیھ_أماكن  

اختیاري 
لتركیا 

كوجھة 
سیاحیة 

لأنني أدرك 
أنھا تحتوي 
على أماكن 
ترفیھ تلبي 

 .رغباتي

تمتلك تركیا 
أماكن تسوق و 
مولات كثیرة 

حدیثة و جذابة ھو 
ما حفزني على 

 .زیارتھا

تمتع تركیا 
بموانئ 

للنزھة ھو 
ما حفزني 

على 
 .زیارتھا

المعلومات 
التي یقدمھا 
المشاھیر و 
الشخصیات 

حول مختلف 
وسائل 

لترفیھ ا
بتركیا تساھم 
في اختیاري 
لھا كوجھة 

 .سیاحیة

الحدائق و 
المتنزھات 
و الملاھي 

المتوفرة 
بتركیا 

شجعتني في 
اختیارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

الجسور 
المعلقة 

بتركیا ھو ما 
زاد رغبتي 

في اختیارھا 
كوجھة 
 .سیاحیة

b6 الترفیھ_أماكن  Corrélation de 
Pearson 

1 ,878** ,762** ,847** ,759** ,742** ,731** 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

اختیاري لتركیا كوجھة سیاحیة 
لأنني أدرك أنھا تحتوي على 

 .أماكن ترفیھ تلبي رغباتي

Corrélation de 
Pearson 

,878** 1 ,803** ,804** ,603** ,468** ,564** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 
  

Corrélation de 
Pearson 

,762** ,803** 1 ,594** ,465** ,376* ,469** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000   ,001 ,010 ,041 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تمتع تركیا بموانئ للنزھة ھو ما 
 .حفزني على زیارتھا

Corrélation de 
Pearson 

,847** ,804** ,594** 1 ,538** ,648** ,448* 

Sig. ,000 ,000 ,001   ,002 ,000 ,013 
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(bilatérale) 

N 30 30 30 30 30 30 30 

المعلومات التي یقدمھا المشاھیر و 
الشخصیات حول مختلف وسائل 

الترفیھ بتركیا تساھم في اختیاري 
 .لھا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,759** ,603** ,465** ,538** 1 ,431* ,486** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,010 ,002   ,017 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 

الحدائق و المتنزھات و الملاھي 
المتوفرة بتركیا شجعتني في 

 .اختیارھا كوجھة سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,742** ,468** ,376* ,648** ,431* 1 ,467** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,009 ,041 ,000 ,017   ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

الجسور المعلقة بتركیا ھو ما زاد 
رغبتي في اختیارھا كوجھة 

 .سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,731** ,564** ,469** ,448* ,486** ,467** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,001 ,009 ,013 ,007 ,009   

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

 . الصدق البنائي لمحاور الدراسة-02

Corrélations 

  M التحتیة_البنى  b1النقل b2الإیواء b3المطاعم b4الاتصالات b5 السیاحیة_الوكالات  b6 الترفیھ_أماكن  

M التحتیة_البنى  Corrélation 
de Pearson 

1 ,939
**
 ,854

**
 ,872

**
 ,852

**
 ,811

**
 ,612

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b1النقل Corrélation 
de Pearson 

,939
**
 1 ,726

**
 ,784

**
 ,744

**
 ,725

**
 ,543

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b2الإیواء Corrélation 
de Pearson 

,854
**
 ,726

**
 1 ,765

**
 ,632

**
 ,586

**
 ,379

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000   ,000 ,000 ,001 ,039 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b3المطاعم Corrélation 
de Pearson 

,872
**
 ,784

**
 ,765

**
 1 ,713

**
 ,546

**
 ,423

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000   ,000 ,002 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b4الاتصالات Corrélation 
de Pearson 

,852
**
 ,744

**
 ,632

**
 ,713

**
 1 ,725

**
 ,617

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b5 السیاحیة_الوكالات  Corrélation 
de Pearson 

,811
**
 ,725

**
 ,586

**
 ,546

**
 ,725

**
 1 ,563

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,001 ,002 ,000   ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

b6 الترفیھ_أماكن  Corrélation 
de Pearson 

,612
**
 ,543

**
 ,379

*
 ,423

*
 ,617

**
 ,563

**
 1 

Sig. ,000 ,002 ,039 ,020 ,000 ,001   
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(bilatérale) 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

 .الاستبیان باستخدام طریقة ألفا كرونباخثبات  -03

 

  

                                                                                            
                                                                 Echelle : ALL VARIABLES                          

           للاستبیان ككل  الفاكرونباخ                                                                                        
                                                                            

               

 
 

 

الإیواء وقرار اختیار الوجھة السیاحیة                                                             النقل وقرار اختیار الوجھة السیاحیة  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 5 

  وقرار اختیار الوجھة السیاحیة الاتصالات                                                      وقرار اختیار الوجھة السیاحیةالمطاعم 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,886 3 

 

  وقرار اختیار الوجھة السیاحیة أماكن الترفیھ                                   وقرار اختیار الوجھة السیاحیة الوكالات السیاحیة 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,957 27 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,764 
4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 3 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre 
d'éléments 

,868 6 
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  ةتوزیع أفراد العینة حسب السمات الشخصی -04

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 61,3 61,3 61,3 76 ذكر

 100,0 38,7 38,7 48 أنثى

Total 124 100,0 100,0  

 

 

 الفئة العمریة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 20أقل من  2 1,6 1,6 1,6 

سنة 30الى  20من   26 21,0 21,0 22,6 

سنة 40الى  31من   52 41,9 41,9 64,5 

سنة 50الى  41من   36 29,0 29,0 93,5 

فوقسنة مفا  51من   8 6,5 6,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,1 12,1 12,1 15 ثانوي فما أقل 

 52,4 40,3 40,3 50 جامعي

 100,0 47,6 47,6 59 دراسات علیا

Total 124 100,0 100,0  

 

 المھنة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 16 طالب 

 72,6 59,7 59,7 74 موظف

 91,9 19,4 19,4 24 أعمال حرة

 97,6 5,6 5,6 7 بدون عمل

 100,0 2,4 2,4 3 متقاعد

Total 124 100,0 100,0  

 

 الدخل الشھري



 الملاحق
 

99 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج 20000أقل من  27 21,8 21,8 21,8 

دج 35000إلى  20001من   8 6,5 6,5 28,2 

دج 60000إلى  35001من   36 29,0 29,0 57,3 

دج 60000أكثر من   53 42,7 42,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

  الدراسة  ومحاور المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لعبارات -05

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

جعلني أفضلھا كوجھة ...) المترو، الترامواي، التلیفیریك الیخت( توفر تركیا على وسائل نقل حدیثة  

 .سیاحیة
124 4,39 ,729 ,532 

تركیا بوسائل نقل مریحة و آمنة جعلني اختارھا  كوجھة سیاحیةتمیز  . 124 4,35 ,675 ,456 

بتركیا شجعني على اختیارھا كوجھة ) الطرقات، السكك الحدیدیة، الأنفاق، الجسور(جودة ھیاكل النقل 

 .سیاحیة
124 4,30 ,743 ,553 

جعلني أرغب بزیارة تركیا) بري، بحري، جوي(تنوع وسائل النقل  . 124 4,26 ,731 ,534 

حفزتني على اختیار تركیا كوجھة ... ) السیارات بدون سائق، السكك الذكیة( أنظمة النقل الذكي 

 .سیاحیة
124 3,35 ,885 ,784 

 861, 928, 4,13 124 .توفر مطارات تركیا على المرافق الضروریة كالمطاعم وغیرھا ساھم في اختیاري لھا كوجھة سیاحیة

أماكن الإقامة بتركیا یشعرني بالراحة لاختیارھا الوجھة السیاحیةتوفر  . 124 4,34 ,685 ,470 

عامل حاسم في اختیاري للوجھة ...)فنادق، مخیمات، قرى سیاحیة، منتجعات( تنوع مرافق الإقامة 

 .السیاحیة بتركیا
124 4,27 ,725 ,526 

وجھتي السیاحیةتمیز فنادق تركیا بجودة خدماتھا حفزني على اختیار  . 124 4,17 ,773 ,597 

 859, 927, 3,95 124 .تصمیم الفنادق الحدیث جذبني لاختیار وجھتي السیاحیة بتركیا

 915, 957, 3,89 123 .توفر الشقق المأجورة و المفروشة بتركیا جعلني اختارھا كوجھة سیاحیة

 553, 743, 4,30 124 .وجود المطاعم و تنوعھا یحفزني لاختیار تركیا كوجھة سیاحیة

حمسني لزیارة تركیا...) البحر، الأنھار(المطاعم على ضفاف المسطحات المائیة  . 124 4,20 ,836 ,699 

 706, 840, 3,96 124 .تقدیم المطاعم لأكل تقلیدي تركي جعلني اختارھا كوجھة سیاحیة
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سیاحیةتوفر تركیا على مطاعم فخمة أثر على قرار اختیاري لھا كوجھة  . 124 4,00 ,946 ,894 

شجعني على ) مثل مراكز المعلومات و الاتصالات(توفر تركیا على مختلف أنظمة الاتصالات الجیدة 

 .اختیارھا كوجھة سیاحیة
124 3,77 ,808 ,652 

 753, 868, 4,06 124 .توفر التغطیة بشبكات النقال ساھم في اختیاري للوجھة السیاحیة بتركیا

التغطیة بشبكة الانترنت لھ دور فعال في اختیاري للوجھة بتركیاتوفر   124 4,15 ,807 ,651 

 682, 826, 3,97 124 .توفر تركیا على وكالات السیاحة و السفر سھل في اختیاري لھا كوجھة سیاحیة

كوجھة اعتماد وكالات السیاحة و السفر على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال حفزني على اختیار تركیا 

 .سیاحیة
124 3,87 ,836 ,699 

 646, 804, 3,94 124 .توفیر الوكالات السیاحیة بتركیا لخدمات النقل و الإطعام شجعني على اختیارھا كوجھة سیاحیة

 520, 721, 4,30 124 .اختیاري لتركیا كوجھة سیاحیة لأنني أدرك أنھا تحتوي على أماكن ترفیھ تلبي رغباتي

أماكن تسوق و مولات كثیرة حدیثة و جذابة ھو ما حفزني على زیارتھاتمتلك تركیا  . 124 4,34 ,764 ,584 

 695, 833, 4,17 124 .تمتع تركیا بموانئ للنزھة ھو ما حفزني على زیارتھا

المعلومات التي یقدمھا المشاھیر و الشخصیات حول مختلف وسائل الترفیھ بتركیا تساھم في اختیاري 

سیاحیةلھا كوجھة  . 
124 3,68 ,959 ,919 

 899, 948, 4,06 124 .الحدائق و المتنزھات و الملاھي المتوفرة بتركیا شجعتني في اختیارھا كوجھة سیاحیة

 18,652 4,319 4,42 124 .الجسور المعلقة بتركیا ھو ما زاد رغبتي في اختیارھا كوجھة سیاحیة

b1381, 61700, 4,1290 124 النقل 

b2437, 66135, 4,1258 124 الإیواء 

b3424, 65130, 4,1149 124 المطاعم 

b4512, 71563, 3,9919 124 الاتصالات 

b5 السیاحیة_الوكالات  124 3,9247 ,73478 ,540 

b6 الترفیھ_أماكن  124 4,1599 ,98025 ,961 

M التحتیة_البنى  124 4,0953 ,57863 ,335 

N valide (liste) 123    
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  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولىنتائج  - 07

Test T 
      

       Statistiques sur échantillon uniques 

  

  N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

  M التحتیة_البنى  124 4,0953 ,57863 ,05196 

  

       Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

M التحتیة_البنى  21,079 123 ,000 1,09535 ,9925 1,1982 

  

  نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة  -08

Test T 
      

       Statistiques sur échantillon uniques 

  

  N Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 
standard 

  b105541, 61700, 4,1290 124 النقل 

  b205939, 66135, 4,1258 124 الإیواء 

  b305849, 65130, 4,1149 124 المطاعم 

  b406427, 71563, 3,9919 124 الاتصالات 

  b5 السیاحیة_الوكالات  124 3,9247 ,73478 ,06599 

  b6 الترفیھ_أماكن  124 4,1599 ,98025 ,08803 

  

       Test sur échantillon unique 

  

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

b11,2387 1,0194 1,12903 000, 123 20,377 النقل 

b21,2434 1,0082 1,12581 000, 123 18,956 الإیواء 

b31,2307 9991, 1,11492 000, 123 19,062 المطاعم 

b41,1191 8647, 99194, 000, 123 15,435 الاتصالات 

b5 السیاحیة_الوكالات  14,014 123 ,000 ,92473 ,7941 1,0553 

b6 الترفیھ_أماكن  13,177 123 ,000 1,15995 ,9857 1,3342 
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  : نتائج اختبار فرضیات الفروق  -09

  الجنس 

Statistiques de groupe 

     

 N الجنس
Moyenn
e 

Ecart 
type 

Moyenn
e erreur 
standard 

     M
التحتیة_البنى  

 06792, 59215, 4,1005 76 ذكر

 08121, 56265, 4,0872 48 أنثى     

     

           Test des échantillons indépendants 

  

Test de Levene 
sur l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatéral
) 

Différenc
e 
moyenne 

Différenc
e erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieu
r 

Supérieu
r 

M
التحتیة_البنى  

Hypothès
e de 
variances 
égales 

,049 ,825 ,124 122 ,901 ,01331 ,10711 -,19872 ,22535 

Hypothès
e de 
variances 
inégales 

    ,126 103,895 ,900 ,01331 ,10587 -,19664 ,22326 

 

  الفئة العمریة 

Caractéristiques 

M التحتیة_البنى  

        

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 
Borne 
supérieure 

 3,81 3,70 4,4652 3,0534 05556, 07857, 3,7593 2 سنة 20أقل من 

 30الى  20من 
 سنة

26 4,0584 ,53622 ,10516 3,8418 4,2750 2,15 5,00 

 40الى  31من 
 سنة

52 4,0726 ,62122 ,08615 3,8997 4,2456 1,15 5,00 

 50الى  41من 
 سنة

36 4,1360 ,61985 ,10331 3,9263 4,3458 2,56 6,63 

سنة مفا  51من 
 فوق

8 4,2639 ,20135 ,07119 4,0956 4,4322 3,96 4,48 

Total 124 4,0953 ,57863 ,05196 3,9925 4,1982 1,15 6,63 

   

 
 
 
 

     ANOVA 
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M التحتیة_البنى  

        

  

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

   Inter-
groupes 

,575 4 ,144 ,421 ,793 

   Intragroupes 40,607 119 ,341     

   Total 41,182 123       

    
 
 

  التعلیمي  المستوى
 
 
Caractéristiques 

M التحتیة_البنى  

        

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 
Borne 
supérieure 

 4,56 3,59 4,4097 4,0644 08048, 31170, 4,2370 15 ثانوي فما أقل

 5,00 1,15 4,1911 3,8415 08699, 61513, 4,0163 50 جامعي

 6,63 2,15 4,2817 3,9710 07761, 59612, 4,1263 59 دراسات علیا

Total 124 4,0953 ,57863 ,05196 3,9925 4,1982 1,15 6,63 

         ANOVA 

   M التحتیة_البنى  

        

  

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

   Inter-
groupes 

,670 2 ,335 1,001 ,371 

   Intragroupes 40,512 121 ,335     

   Total 41,182 123       

   

     

 

نة المه
 

   Caractéristiques 

M التحتیة_البنى  

        

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 
Borne 
supérieure 

 5,00 3,48 4,2558 3,8553 09394, 37576, 4,0556 16 طالب

 6,63 1,15 4,2471 3,9373 07770, 66841, 4,0922 74 موظف

 4,56 2,56 4,2160 3,8148 09697, 47505, 4,0154 24 أعمال حرة

 4,78 4,07 4,5551 4,1539 08197, 21687, 4,3545 7 بدون عمل

 4,48 4,33 4,6113 4,2282 04451, 07710, 4,4198 3 متقاعد

Total 124 4,0953 ,57863 ,05196 3,9925 4,1982 1,15 6,63 



 الملاحق
 

104 
 

         ANOVA 

   M التحتیة_البنى  

        

  

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

   Inter-
groupes 

,965 4 ,241 ,714 ,584 

   Intragroupes 40,217 119 ,338     

   Total 41,182 123       

    
 

  الدخل
 
Caractéristiques 

M التحتیة_البنى  

        

  N Moyenne 
Ecart 
type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 
Borne 
supérieure 

 20000أقل من 
 دج

27 4,1674 ,34337 ,06608 4,0315 4,3032 3,52 5,00 

إلى  20001من 
 دج 35000

8 4,1389 ,45220 ,15988 3,7608 4,5169 3,48 4,63 

إلى  35001من 
 دج 60000

36 3,9342 ,72681 ,12113 3,6882 4,1801 1,15 4,63 

 60000أكثر من 
 دج

53 4,1616 ,56965 ,07825 4,0046 4,3186 2,56 6,63 

Total 124 4,0953 ,57863 ,05196 3,9925 4,1982 1,15 6,63 

         ANOVA 

   M التحتیة_البنى  

        

  

Somme 
des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

   Inter-
groupes 

1,323 3 ,441 1,328 ,269 

   Intragroupes 39,859 120 ,332     

   Total 41,182 123       

   

           

 

 

 

 


