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Summary

This study aimed to know the role of personale banking sdlling in
eahancingcustomers mental image as it is one of the most impotional means that
has become necessary to confront the deviopment taking plas in banking
institutions, By studying the relation and the inpact of persona banking selling
and the dimensions of the mental image (the cognitive dimension, The
emotional dimension), And to achieve this we follwed the descriptivand
anaytica method in addition to the experimental method, By projecting this
study a sample of BDL jijel clients. the study concluded that there is a
relationand an impact of personal banking selling on all customers menta



Image dimensions. As we foundrelation between banking personal selling and
the behavioral dimension. Followed by a strong relation.but with a lesser degree
between personal banking and the cognitive dimension, To occupy the
relationship between banking personal selling and the dimension emotiona
rank last.

As for the effect. The impact ratio varied between persona selling and
three dimensions of the mental image. Where we recorded the largest impact
ratio between personal selling and the behavioral dimension. Followed by a
lower impact ratio between personal banking and the cognitiv dimension. And in
the latter comes a lower impact ratio between persona banking and the
emotional dimension.

Keywords : Personal banking sale, sales men , mental image Local
development bank- BDL - jijel.
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SPSS all gilii :02 ) (galall

Sy chle sl

L;at_ﬂ\ saall (3l
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Corrélation de Pearson 1 446" ;309" 520" 342"
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 446" 1 418" 173 604"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,034 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 309" 418" 1 505" 281"
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 520" 173 505" 1 541"
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 3427 604" 2817 541" 1

Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 494" 497" 649" 615" 512"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150




Corrélation de Pearson 392" 3747 403" 653" 604"
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 1133 503" 4707 555" 753"
Q8 Sig. (bilatérale) ,104 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 287" 426" 532" 504" 378"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 4517 ,198 4027 603" 346"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 306" 124 483" 555" 236"
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 131 ,000 ,000 ,004
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 152 ,089 3947 503" 248"
Q12 Sig. (bilatérale) ,063 278 ,000 ,000 ,002
N 150 150 150 150 150
Corrélations
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Corrélation de Pearson 494 3927 1337 287" 4517
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,104 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 497" 374 503" 426" 198"
Q2
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,015




Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

150
649"
,000
150
615~
,000
150
512"
,000

150

ok

150
386"
,000
150
539
,000
150
434"
,000
150
425"
,000
150

3

,402

150
403
,000
150
653
,000
150
604"
,000
150
386"

,000

150

150
704"
,000
150
524"
,000
150
354

,000
150

,509

150
470
,000

150

555"

,000
150

753"

,000
150

539"

,000
150
704"

,000

150

ok

150

3

/488
,000
150
3127
,000
150

*k

377

150
532"
,000
150
504
,000
150
378"
,000
150
434"
,000
150
524"
,000
150
488"

,000

150

ok

150

*k

,631

,000

150

3

423

150
402"
,000
150
603"
,000
150
346
,000
150
425"
,000
150
354"
,000
150
3127
,000
150
6317

,000

150

150

*k

,381




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson ;393 ,357 3307 4817 485"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélations

Q11 Q12 Q13 el
Corrélation de Pearson ,306 152" 249" 530"
o1 Sig. (bilatérale) ,000 063 002 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 124”7 ,089 277" 572"
Q2 Sig. (bilatérale) 131 278 001 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 483" 394" 238 692"
03 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 003 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 555" 503" 3927 788
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 236" 248" 361" 696~
Q5 Sig. (bilatérale) 004 ,002 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 4027 393" 259" 726"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 001 ,000
N 150 150 150 150




Corrélation de Pearson 509" 357" 442" 763"
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 377 330" 3517 749"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 423" 4817 523" 753"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 3817 485" 405" 656"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 1" 539 524" 677"
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 539 1 560" 627"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélations
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Corrélation de Pearson 249 277" 238" 3927 361"

Q13 Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,003 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

Corrélation de Pearson 530" 572 692" 788" 696"

_d
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 150 150 150 150 150
Corrélations
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Corrélation de Pearson ,259 442" 351" 523" 405"
Q13 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 726" 763 749" ;753 656"
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélations
Q11 Q12 Q13 e
Corrélation de Pearson 524 560" 1" 645"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 677" 627 645" 1
e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Al A2 A3

Corrélation de Pearson 1 287" 2017 754"

Al Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000

N 150 150 150 150

Corrélation de Pearson 287" 1 648" 766"

A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150

Corrélation de Pearson 201" 648" 1 749"

A3 Sig. (bilatérale) ,013 ,000 ,000

N 150 150 150 150

Corrélation de Pearson 754" 766" 749" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
A4 A5 A6 A7
Corrélation de Pearson 1 265" 357" 299" 675"
A4 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 265" 1 ;7027 3317 727"
A5

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000




N

Corrélation de Pearson

A6 Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

A7 Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

150
357
,000
150
299"
,000

150

675
,000

150

150
7027
,000
150
3317
,000
150

*k

127

,000

150

150

150
523"
,000
150

ok

,837

,000

150

150

,523

,000

150

150

, 746

,000

150

150
837"
,000
150
746"

,000

150

150

Corrélations

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

A8 A9 A10 Al1
Corrélation de Pearson 1 568" 650" 728" 916"
A8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 568" 1 269" 535" 726"
A9 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 650" 269" 1 509" 7327

A10
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000




N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 728" 535" 509" 1 867"
ALl Sig. (bilatérale) ,000 000 000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 916~ 726" 7327 867"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000
N 150 150 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gl
Corrélation de Pearson 1 603" 606" 841"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson ,603” 1 ,708" 876"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson ,606" ,708" 1 897"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Corrélation de Pearson 841" 876" 897" 1
Al
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




N 150 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 150 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 150 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,902 13

Récapitulatif de traitement des observations

N %




Valide 150 100,0

Observations  Exclus? 0 ,0

Total 150 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

877 11

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 150 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 150 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach déléments
,933 24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
110 73,3 73,3 73,3
Valide 40 26,7 26,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30 36 24,0 24,0 24,0
Valide
50-30 87 58,0 58,0 82,0

a3l i)



50 | 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl LSS 63 42,0 42,0 42,0
62 41,3 41,3 83,3
Valide
Lle &bl o 25 16,7 16,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Ligall daasl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
11 7,3 7,3 7,3
112 74,7 74,7 82,0
Valide 13 8,7 8,7 90,7
14 9,3 9,3 100,0
Total 150 100,0 100,0




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
28 18,7 18,7 18,7
G e 28 18,7 18,7 37,3
Valide
94 62,7 62,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Statistiques descriptives

S pnall e e Al 3l sl

N Moyenne | Ecart type
Q1 150 2,9067 ,35420
Q2 150 2,7667 ,58409
Q3 150 2,5200 ,69243
Q4 150 2,7400 ,52367
Q5 150 2,7000 ,59922
Q6 150 2,8200 47867
Q7 150 2,6400 ,62691
Q8 150 2,6733 ,62923
Q9 150 2,5933 ,61411
Q10 150 2,7933 ,50894
Q11 150 2,5333 ,71105
Q12 150 2,6600 ,52877
Q13 150 2,3600 ,68815
el 150 2,6697 ,39851




Variables introduites/supprimées®

N valide (listwise)

150

CEl ) paall il Jae e Al ) i) cillal

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al 150 2,3333 ,79989
A2 150 2,7867 ,45740
A3 150 2,6800 ,568298
150 2,6000 ,46343
A4 150 2,2133 ,66137
A5 150 2,7733 ,50695
A6 150 2,7333 ,52669
A7 150 2,6067 ,66450
150 2,5817 ,43783
A8 150 2,5000 , 71184
A9 150 2,6600 ,58882
Al10 150 2,6667 ,55159
All 150 2,5000 ,69272
150 2,5817 ,52095
dnadl 150 2,5878 41344
N valide (listwise) 150

il jil) sl



1 4ae il A A
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Entrée
a. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,626° ,392 ,388 ,36248
a. Valeurs prédites : (constantes), el
ANOVA?
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,554 1 12,554 95,550 ,000°
1 Résidu 19,446 148 ,131
Total 32,000 149
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), el



Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,655 ,201 3,259 ,001
1
e ,728 ,075 ,626 9,775 ,000
a. Variable dépendante :
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
24ue ) A yall
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Entrée

b. Toutes variables requises saisies.

a. Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles



Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5778 ,333 ,329 ,35872
a. Valeurs prédites : (constantes), e
ANOVA®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,518 1 9,518 73,963 ,000°
1 Résidu 19,045 148 ,129
Total 28,562 149
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), el
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,889 ,199 4,464 ,000
1
e ,634 ,074 577 8,600 ,000

a. Variable dépendante :



Variables introduites/supprimées®

G Ll da all

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Entrée
a. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,694% ,482 478 ,37632
a. Valeurs prédites : (constantes), e
ANOVA®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,478 1 19,478 | 137,537 ,000°
1
Résidu 20,959 148 ,142




Total 40,437 149 | | |
a. Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), el
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,160 ,209 , 764 446
1
el ,907 ,077 ,694 11,728 ,000
a. Variable dépendante :
REGRESSION
Aasll Ll
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Entrée

a. Variable dépendante : 4sadll

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,7292 ,532 ,529 ,28383
a. Valeurs prédites : (constantes), e
ANOVA®
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 13,546 1 13,546 168,152 ,000°
1 Résidu 11,923 148 ,081
Total 25,469 149

b. Valeurs prédites : (constantes),

a. Variable dépendante : 4sadl)

&




Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,568 ,157 3,605 ,000
e 757 ,058 729 12,967 ,000

a. Variable dépendante : dsad



