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 :الممخص
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة موضوع  دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في          

تنمية المستدامة في ولاية جيجؿ، وقد تطرقنا مف الناحية النظرية إلى لاتحقيؽ البعد الاجتماعي 
مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالجودة وخدمة النقؿ الحضري العمومي، البعد الاجتماعي لمتنمية 
المستدامة، وقد خمصت الدراسة الميدانية إلى أنو لا يوجد أثر لجودة خدمة النقؿ الحضري 

جتماعي لمتنمية المستدامة  مف وجية نظر مستخدمي ىذا النوع مف العمومي في تحقيؽ البعد الا
النقؿ  في ولاية جيجؿ، وأكدت كذلؾ الدراسة أف كؿ مف بعد عرض الخدـ، بعد سيولة الوصوؿ، 
بعد المعمومة وبعد الأثر البيئي تحقؽ البعد الاجتماعي لتنمية المستدامة عمى غرار بعد الأمف، 

الذيف لـ يحققوا البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة، بالزبوف  الاىتماـوبعد بعد الرفاىية، بعد المدة 
ومف ىنا كاف لازما عمى السمطات الوصية التدخؿ مف أجؿ رفع مستوى جودة خدمة النقؿ 

 الحضري العمومي في ولاية جيجؿ وىذا مف أجؿ إرساء البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. 
 .، خدمة النقؿ الحضري العمومي، البعد الاجتماعي، التنمية المستدامةجودة الكممات المفتاحية:

   Abstract: 

         This study aims to study the topic of the role of the quality of the urban public 

transport service in achieving the social dimension of sustainable development in the 

state of Jijel. The study concluded that there is no impact of the quality of the urban 

public transport service in achieving the social dimension of sustainable development 

from the point of view of the users of this type of transport in the state of Jijel. The 

environmental impact of sustainable development was achieved similar to the security 

dimension, well-being dimension, after the period and after taking care of the 

customer who did not achieve the social dimension of sustainable development, and 

from here it was necessary for the custodian authority to intervene in order to raise the 

quality of the public urban transport service in the state of Jijel in order to establish 

and achieve The social dimension of sustainable development 

Key words:: quality,Urbaan public transport service. Social dimention, sustainable 

development     
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لما لو مف أىمية كبيرة في مختمؼ تعتمد الدوؿ الحديثة عمى وسيمة النقؿ العمومي بشكؿ كبير 
القطاعات الحيوية التي تنعكس بالإيجاب عمى أفراد المجتمع، والملاحظ أف  الجزائر ما بعد المرحمة 

طرأت عمى تسيير وسائؿ النقؿ وخدماتيا المتعددة، فقد فتحت المجاؿ أماـ  الاشتراكية أحدثت تحولات كثيرة 
تخمي بشكؿ جزئي عف الشركات العمومية لمنقؿ، وقد أخد النقؿ الخواص للاستثمار في ىذا القطاع، وال

الحضري العمومي نصيبا كبيرا مف المستثمريف الخواص كطرؼ فاعؿ يؤدي وظائؼ وخدمات للأفراد، وقد 
حاجاتيـ  تتنامىسمحت ىذه النقمة النوعية بمنحيـ رخصا كثيرة بسبب ارتفاع النمو الديموغرافي، و 

إلا  أف  خدمة النقؿ الحضري العمومي تخضع لشروط ومعايير كثيرة تمكنيا مف تحقيؽ واستعمالاتيـ اليومية، 
تنمية مستدامة بمختمؼ أبعادىا وعمى رأسيا البعد الاجتماعي، وىذه الشروط والمعايير يمكف التعبير عنيا 

 .بجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي
 ا في تحقيؽ البعد الاجتماعيمومي ودورىجودة خدمة النقؿ الحضري الع عمى في دراستنا ىذه نركز

الموضوع تتطمب منا بحثا دقيقا في خصوصية النقؿ الحضري  ىذا ، ومعالجةلمتنمية المستدامة لولاية جيجؿ
أىميتو وأنواعو وأبعاده الاجتماعية التي  البحث في عمى غرارالعمومي مقارنة بباقي وسائؿ النقؿ الأخرى، 

ر أفراد المجتمع ليذه الوسيمة التي تتميز بطابعيا الاجتماعي، فالاستخداـ يمكف اعتبارىا محصمة لاختيا
الجماعي لخدمة النقؿ الحضري العمومي ينتج عنو مؤشرات اجتماعية يمكف أف تتأثر بجودة خدمة النقؿ 
الحضري العمومي مف جوانب عديدة، يتعمؽ بعضيا بالوسائؿ والتجييزات المخصصة ليذه الخدمة ويتعمؽ 

 الآخر بطريقة تقديـ ىذه الخدمة مف ناحية المعاملات والتسيير.  بعضيا
 :إشكالية الدراسة 

تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ أثر جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي ودوره في تحقيؽ البعد 
عاد ، وقد اخترنا ولاية جيجؿ كحالة دراسة نعتمد عمييا في الكشؼ عف الأبالاجتماعي لمتنمية المستدامة

معرفة تمؾ المؤشرات الاجتماعية التي يمكف أف تتحقؽ عبر خدمة الاجتماعية لدى المستخدميف، بالأحرى 
كالي بيف لذلؾ فإف الدراسة في مجمميا ىي عبارة عف بحث إش جودتيا، خلاؿ مف النقؿ الحضري العمومي

  صياغتو عمى النحو الآتي: متغيرات الدراسة مف أجؿ الوصوؿ إلى  إجابة عف التساؤؿ الرئيس الذي يمكف
لمتنمية المستدامة بولاية  الاجتماعيخدمة النقل الحضري العمومي في تحقيق البعد  لجودة دورهل يوجد -

  ؟.جيجل
  نوردىا كالآتي:مجموعة مف التساؤلات الفرعية  يينبثؽ عف التساؤؿ الرئيسو 

 .لمتنمية المستدامة؟ جتماعيالبعد الاو  ،النقؿ الحضري العموميبجودة خدمة لمقصود  اما  -
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  .لمنقؿ الحضري العمومي تحقيؽ الجوانب الاجتماعية لمتنمية المستدامة؟ جودة خدمةبعاد لأ كيؼ يمكف -
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 .السف، المستوى التعميمي، الوضعية المينية، الدخؿ( جنس،)ال ولاية جيجؿ تعزى إلى المتغيرات الشخصية
  :نموذج الدراسة 

كما ىو مبيف  توضيحي لمدراسةنموذج  اقتراحالإشكالية المطروحة وفرضيات الدراسة يمكننا  عمى وبناء
 في الشكؿ الموالي:
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 .الاجتماعية التي تحقؽ التنمية الاجتماعية
 :أهمية موضوع الدراسة 

 ىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ مساىمتيا في: أتأتي 
 المستدامة.النقؿ الحضري العمومي ودوره في تحقيؽ التنمية  التعرؼ عمى جودة خدمة 

جودة خدمة النقل الحضري العمومي في  دور
 تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة

 

المستقل المتغير التابع المتغير   

البعد الاجتماعي 
 لمتنمية المستدامة 

أبعاد جودة خدمة النقل 
 ري العمومي:الحض

 عرض الخدمة. 
 سيولة الوصوؿ. -
 المعمومة. -
 المدة -
 الاىتماـ بالزبوف. -
 الرفاىية. -
 الأمف. -
 الأثر البيئي  -
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 انب مف جوانب البعد الاجتماعي لمتنمية أخد فكرة عف خدمة النقؿ الحضري العمومي عمى كؿ ج
 ؛المستدامة

 لمدراسات السابقة رغـ نذرتيا وقمتيا في مجاؿ النقؿ الحضري العمومي  التي قدمتيا ضافةالإ معرفة تمؾ
 .عمى البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةجودتو  وأثر
 :أسباب اختيار الموضوع 

 ذاتية وأخرى موضوعية: ترجع اسباب اختيارنا ليذا الموضوع إلى أسباب
 :وتتمثؿ في: الأسباب الذاتية 
  تسميط الضوء عمى خدمة النقؿ الحضري العمومي كنوع مف أنواع خدمات النقؿ بحكـ تخصصنا في

 ؛مجاؿ تسويؽ الخدمات
  خلاؿ تنقلاتنا الشخصية في الوسط الحضري لولاية جيجؿ وفي الأوساط الحضرية خارج ولاية مف

 ؛وخاصة اقتصار خدمة النقؿ الحضري العمومي بولاية جيجؿ عمى الحافمة رو قاتالفجيجؿ لاحظنا بعض 
  اليشة مف المجتمع عمى خدمة النقؿ الحضري العمومي لقضاء حاجياتيا اليومية الشرائحلاحظنا إقباؿ. 

 وتتمثؿ في موضوعية:السباب الأ: 
 عموما والنقؿ الحضري العمومي نقؿ اختيار الموضوع كاف انطلاقا مف ارتباط التنمية المستدامة بخدمة ال

لذلؾ ارتأينا القياـ بدراسة  صب الذي يربط بيف كؿ القطاعات الاقتصاديةععمى وجو الخصوص باعتباره ال
ميدانية وموضوعية للإحاطة بالموضوع محؿ الدراسة مف خلاؿ دراسة متغيراتيا لتحسيف النقائص الموجودة 

رشادات لتحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةفي خدمة النقؿ الحضري العمومي وتقديـ   ؛نصائح وا 
   بحكـ حداثتو  النقؿ الحضري العمومي بولاية جيجؿ موضوعالتطبيقية التي تناولت و ة الدراسات النظرية قم

 .البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةب علاقتووخاصة 
 :حدود الدراسة 

 ديدىا كالآتي:لكؿ دراسة أبعاد مكانية وزمانية يمكننا تح
 تمت الدراسة الميدانية بولاية جيجؿ مع مستعممي النقؿ الحضري العموميالحدود المكانية :. 
 تـ إجراء ىذه الدراسة الميدانية خلاؿ السداسي الثاني مف السنة الدراسية الجامعية  :لحدود الزمانيةا

2021/2022. 
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 منهج الدراسة: 
 بيدؼ ،التحميميو ي دراستنا عمى المنيج الوصفي قصد اختبار مدى صحة الفرضيات سنعتمد ف

خدمة النقؿ  جودة مع خلاؿ البحث في دور ،التعريؼ بمتغيرات الدراسة وتحميؿ مختمؼ أبعادىاو وصؼ ال
(، IMRAD)، وذلؾ باتباع طريقة ةالحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدام

والاستعانة بمجموعة مف المصادر المختمفة تتمثؿ في الكتب  وباستخداـ أساليب المعالجة الاحصائية
والمجلات الأكاديمية، والرسائؿ الجامعية ذات الصمة بموضوع الدراسة، فضلا عف الاستبياف الموجية 

 لمستعممي النقؿ الحضري العمومي بولاية جيجؿ. 
 صعوبات الدراسة: 
 أفالتنمية المستدامة بحثنا كاف مف المفروض  النقص الكبير في المراجع المتعمقة بخدمات النقؿ وكذا 

.....الخ ولافتقار الولاية عمى مثؿ ىذه  والميترويشتمؿ عمى كؿ وسائؿ النقؿ الحضري العمومي كالترامواي 
 ؛(الخاصة بالنقؿ الحضري العمومي الوسائؿ ركزنا عمى ما ىو موجود)الحافلات

 لاستبياف وصعوبة استرجاعيا مف البعض.    عدـ وجود استجابة وجدية مف قبؿ المعنييف بمؿء ا 
 ة:ــــــل الدراســــــهيك 

ويخدـ فرضيات معالجة موضوع دراستنا بشكؿ منيجي ينسجـ مع الإشكالية المطروحة،  أجؿ مف
 الدراسة إلى فصميف: ـقسن الدراسة، ارتأينا أف

 المبحث الأوؿ تناولنا فيو دور، مبحثيفإلى  وينقسـتناولنا فيو الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول:-
 المبحث الثاني، أما في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةالنقؿ الحضري العمومي  جودة خدمة

ة المتمثؿ في الدراسات السابقة بالمغة العربية، والدراسات السابقة بالمغة الأجنبية، تناولنا فيو الأدبيات التطبيقيف
 اسة الحالية مف الدراسات السابقة.ثـ عرض محؿ الدر 

 الأوؿ المبحث، مبحثيف الذي قس ـ إلىو  موضوع الدراسةل الجانب التطبيقي الميدانيب ويتعمؽ: الفصل الثاني-
 .قمنا فيو بعرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانيةف الثاني المبحثأم ا  ؛ةطريقة وأدوات الدراس نعرض فيو

 ـ  النتائج أىـ ونستعرض فيياالدراسة تساؤلات كؿ  عف فييا نجيب وفي الأخير قدمنا خاتمة  التي ت
اقتراحات حوؿ تعزيز دوؿ جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد التوصؿ إلييا، ثـ إدراج 

  الاجتماعي لمتنمية المستدامة بولاية جيجؿ.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ثمهيد

ظرية للدّراسة.
ّ
 المبحث الأول: الأدبيات الن

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة

 خلاصة 
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 :تمهيد
ي وظائؼ كثيرة داسية التي تعتمد عمييا الدوؿ في العصر الحديث،  كما يؤ يعد  النقؿ أحد الركائز الأس

في قطاع الخدمات حيث يعمؿ عمى تحقيؽ تكامؿ لمنشاط الإنساني مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية 
ولأف  النقؿ كخدمة تتطور مع الزمف بحسب الأنشطة والخدمات والتبادلات التجارية،  والثقافية، والاقتصادية

 الإنساف يسعى دائما إلى تطوير ىذه الوسيمة لتحقيؽ حاجاتو ورغباتو المختمفة.فإف  
يمثؿ إحدى ىذه الوسائؿ التي ترتبط بالنشاط الإنساني بشكؿ مباشر، فلا  العموميإف  النقؿ الحضري 

يمكف الاستغناء عنو في ظؿ التطور التكنولوجي وعصر السرعة الذي أصبح يمثؿ أحد الخدمات الضرورية 
يمكف أف يكوف عاملا  العموميسيرورة حياتو اليومية، لذلؾ فإف  الطابع الاجتماعي لخدمة النقؿ الحضري ل

مف أجؿ تحسيف الظروؼ المعيشية للأفراد داخؿ المجتمع، فمستعمموا ىذا النوع مف الخدمات يمكنيـ ميما 
في تحقيؽ أغراضيـ ومتطمباتيـ  الاستفادة منو بشكؿ إيجابي أو سمبي، فالأمر يتعمؽ بجودة الخدمة وأثرىا

داخؿ الوسط الحضري، فيي  وتنقلاتو الفرد بحركةاليومية التي يمكف أف تتجمى في أبعاد اجتماعية متعمقة 
 حمقة وصؿ بيف الأفراد وأمكنتيـ ووظائفيـ، فضلا عف استعمالاتيا التسويقية والسياحية.

والذي ، الدراسةالنظرية المتعمقة بموضوع ومف أجؿ ىذا سنجري في ىذا الفصؿ مباحثة في المفاىيـ 
 قسمناه إلى المباحث الآتية:

 الأدبيات النّظرية لمدّراسة. المبحث الأول:
 لمدراسة الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: الأدبيات النّظرية لمدّراسة.
 خدمة الن قؿ الحضري العموميبشكؿ عاـ، و  نتناوؿ في ىذا المبحث أىـ المفاىيـ المتعمقة بخدمة النقؿ

ونوض ح فيو بعض الأساسيات المتعمقة بجودة النقؿ الحضري العمومي ودورىا في إرساء  بشكؿ خاص،
   الأبعاد الاجتماعية لمتنمية المستدامة. 

 .المطمب الأول: مدخل لخدمة النّقل الحضري العمومي
الأوؿ إلى مفاىيـ عامة حوؿ خدمة النقؿ، والفرع ا المطمب إلى فرعيف سنتطرؽ في الفرع ذقسـ ى

 .العموميالحضري الثاني إلى أساسيات حوؿ النقؿ 
 .الفرع الأول: مفاهيم عامة حول خدمة النّقل

 أولا: تعري  النّقل:
توجد عدة تعريفات لمن قؿ، ويعود ذلؾ إلى تعدد وجيات نظر الباحثيف، والزاوية التي ينظروف إلييا 

 يف ىذه التعريفات نورد ما يمي: لمن قؿ، ومف ب
 1988ماي  10المؤرخ في  17/88مف القانوف  16نصت المادة تعري  النّقل في القانون الجزائري:  -1

يعد الن قؿ كؿ نشاط ينقؿ بواسطة شخص طبيعي أو معنوي أشخاص أو بضائع مف مكاف إلى :»عمى أنو 
 (1)«.آخر عمى متف مركبة ميما كاف نوعيا

مشرع الجزائري اقتصر في تعريفو لمن قؿ بوصفو نشاط دوف الت طرؽ إلى الجانب العريؼ في ىذا الت
 الاقتصادي أو الاجتماعي لو.

 تعري  النّقل من الناحية الاقتصادية: -2
نشاط اقتصادي يتضم ف حركة الأشخاص والبضائع، » ؼ الن قؿ مف الجانب الاقتصادي عمى أن و:عر  

والاتصالات بيف مراكز عرضيا ومراكز الطمب عمييا محميا ودوليا، وذلؾ والمعمومات، ورؤوس الأمواؿ 
باستخداـ وسائؿ وأنماط مختمفة، في ظؿ  إطار تنظيمي وتقني ومعموماتي ييدؼ لتخفيؼ تكمفة المنتج وتعظيـ 

 .(2)«ربحيتو، وزيادة إشباع المستيمؾ
ي ودوره في تخفيض الت كمفة وتعظيـ ىذا التعريؼ رك ز عمى عد ة أبعاد لمن قؿ وخاصة البعد الاقتصاد

 الربحية.

                                                           

المؤرخ في .19، العدد 1988يتضم ف توجيو الن قؿ البري وتنظيمو، الجزائر،  88/17ة الجزائرية، قانوف الجريدة الرسمي -(1) 
10/05/1988 .   
   .6ـ، ص2010، دار الوفاء لدنيا الطباعة والن شر، مصر، 1، طاقتصاديات النّقل السياحيمناؿ شوقي عبد المعطي أحمد،  -(2) 
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تحويؿ موضع مادي ما نحو موضع آخر باستخداـ وسيمة أو مركبة » عرؼ الن قؿ كذلؾ عمى أن و:
 .(1)«يطمؽ عمييا وسيمة نقؿ كالدراجة، السيارة، القطار...الخ

 يا .ىذا التعريؼ ركز عمى أف النقؿ لو منفعة مكانية بواسطة وسائؿ نقؿ ولـ يفصؿ في
النّقل عبارة عن نشاط، يهد  إلى نقل " مف خلاؿ ىذه التعريفات يمكننا تعريؼ الن قؿ كما يمي: 

الأشخاص أو البضائع من مكان إلى آخر بواسطة وسائل تسمى وسائل النّقل بواسطة أشخاص طبيعيين 
 ."أو معنويين، عبر منشآت وهياكل قاعدية، يهد  تحقيق منفعة مكانية وزمانية

 ا: خصائص خدمات النّقل:ثاني 
  (2)مخصيا في:نجممة مف الخصائص بتتمي ز خدمات الن قؿ 

 من ناحية الطمب:  -1
 ؛الطمب عمى خدمات الن قؿ ىو طمب محفز أو مشتؽ -
 ؛اختلاؼ معدلات الط مب عمى خدمات الن قؿ البديمة باختلاؼ الوفرة في زمف أداء الخدمة -
 لن قؿ وفقا لاختلاؼ مستوى النشاط الاقتصادي.تبايف معدلات الطمب عمى خدمات ا -

 التقمبات اليومية، الأسبوعية، الموسمية في معدلات الطمب عمى خدمات الن قؿ.
 والتي نوجزىا في:من ناحية العرض:  -2
 ؛اختلاؼ تكاليؼ عرض خدمات الن قؿ لاختلاؼ وسيمة الن قؿ المستخدمة -
 ؛ية لمت خزيف والت جزئةعرض قطاع خدمات الن قؿ يتصؼ بعدـ القابم -
 ؛اختلاؼ معدؿ عرض خدمات الن قؿ وفقا لتبايف وسيمة الن قؿ في انجاز الخدمة، أي الاقتصادية -
 اختلاؼ عرض خدمات الن قؿ مف حيث تكرار الخدمة وانجازىا عمى وجو كامؿ. -

 ثالثا: أهمية النّقل:
 طورىا في الن قاط والمجالات التالية:الأمـ وت لتقد ـ اباعتباره معيار يمكف إبراز أىمية الن قؿ 

 الأهمية الاقتصادية: -1
تستحوذ فعاليات الن قؿ والمواصلات عمى الن صيب الأوفر مف الفعاليات الاقتصادية العالمية مف حيث 

 (3)كونيا قطاع خدمي رائد لو القدرة عمى استحداث فعاليات القطاعات الأخرى مف خلاؿ:

                                                           

   .5، ص2002، ,مصر 1ط، دار الجامعة الجديدة نشر، يات النّقلاقتصادسميرة ابراىيـ أيوب،  -(1) 
   .142-141ص -، ص2003مصر،  ، 1ط، دار الفكر العربي،، اقتصاديات النّقل والمواصلاتحمد سميماف المشوخي -(2) 
   .90،93، ص، ، صالمرجع نفسو -(3) 
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 توليد الناتج القومي؛ -
 وفير فرص العمالة؛ت -
 استقطاب الاستثمارات المريحة؛  -
 توسيع العلاقات الاقتصادية الدولية؛ -
 أمثمية استغلاؿ الموارد والإمداد العمراني؛ -
 التوسع الزراعي والت وصؿ الصناعي؛ -
 دعـ البني الأساسية؛ -
 الإسياـ بفعالية في برامج الت صحيحات الييكمية؛ -
 .ئيةإعمار المناطؽ النا -
 الأهمية الاجتماعية:  -2

 تت ضح الأىمية الاجتماعية لمن قؿ في الجوانب الآتية:
 اليجرة والت حركات السكانية؛ -
 .الروابط الاجتماعية والعلاقات الإنسانية -
 أنواع النّقل: -رابعا

 (1) يصنؼ النقؿ وفؽ عد ة معايير:
 وىي:ويشمؿ ثلاثة أنواع تصني  النّقل وفق مجال النّقل:  -1
 ىو الذي يكوف ضمف نطاؽ الدولة. الن قؿ الداخمي: -1-1
 الن قؿ الخارجي: ىو الذي يكوف عابرا لمدوؿ )خارج نطاؽ الدولة(. -1-2
 ىو النقؿ الذي يكوف داخؿ حدود المدينة. الن قؿ الحضري: -1-3
 ويشمؿ عمى أنواع ثلاثة وىي:التصني  وفق المسار:  -2
 ي والبحري(.)النير  الن قؿ المائي: -2-1
 النقؿ البري: )طرقي ، سكؾ حديدية، خطوط وأنفاؽ، باصات، مركبات، أنابيب(. -2-2
 )طائرات، مطارات، طائرات جوية مائية(. النقؿ الجوي والمشترؾ -2-3
 ويشمؿ عمى ثلاث أنواع: التصني  حسب القوة المحركة: -3

                                                           

   .15،16،ص ، ص1985لبناف، ،1ط،،ية، دار الراتب الجامعهندسة النقل والمرورمحمد توفيؽ سالـ،  -(1) 
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 لحيوانات(.عضمي بشري )دراجة(، أو حيواني )العربة التي تجرىا ا -3-1
 قوى طبيعية كالرياح )سفف شراعية(، والتيارات المائية في النيار. -3-2
 الطاقة: )وقود، كيرباء(. -3-3
 التصني  حسب نوعية الخدمة:  -4
 متخصصة: نقؿ الركاب فقط، أو البضائع فقط. -4-1
 مشتركة: نقؿ الركاب والبضائع معا. -4-2
 يشمؿ نوعيف: و التصني  حسب طبيعة وسيمة النّقل:  -5
 نقؿ عاـ )تابع لمدولة(. -5-1
 نقؿ خاص )تابع لمخواص(. -5-2

 العمومي. الفرع الثاني: أساسيات حول النقل الحضري
 أولا: تعري  النقل الحضري:

لقي موضوع النقؿ الحضري اىتماما كبيرا مف قبؿ العديد مف الباحثيف والمختصيف في ىذا المجاؿ: ومف  -
 والتي نعرض أىميا:ىنا تعددت تعريفاتو 

نقؿ يتـ بمقابؿ لحساب »المتضمف توجيو البري وتنظيمو أنو:  01/13عرفو المشرع الجزائري في القانوف -
 (1)«.الغير، يقوـ بو أشخاص طبيعيوف أو معنويوف مرخص ليـ ليذا الغرض

ية، والوسائؿ التي يقصد بو كذلؾ النقؿ داخؿ وسط المدينة، وىو مجموع التقنيات والييئات والبنى التحت -
تيدؼ مجتمعة في تنظيـ تنقلات الأفراد والسمع في الوسط الحضري في ظروؼ مثمى مف وقت وتكمفة، 

 (2) ويشمؿ النقؿ الجماعي والفردي.
وسيمة ىامة لمربط بيف نقاط التجمع العمراني، وىو الشرياف الواصؿ بينيا، فضلا »النقؿ الحضري ىو:  -

ممجتمع السكاني الحضري، حيث ييدؼ إلى إعطاء ديناميكية واستثمارية لمحياة عف كونو المحرؾ الأساسي ل
في المدينة بمختمؼ تشكيلاتيا، ويرمي النقؿ الحضري لضماف القياـ بجميع عمميات النقؿ اللازمة لحؿ 

 (.3)«.المستعمميف المرتبطة بمتطمبات حياتيـ المرئية

                                                           

 .44، العدد 2001،، يتضمف توجيو النقؿ البري وتنظيمو، الجزائر01/13الجريدة الرسمية الجزائرية، قانوف رقـ-(1)
اقتصاد ، تخصص ماجستيرمقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ال مذكرة  -دراسة استشرافية-مشروع القطار الحضري لمدينة باتنة ،رشاكر بمخض -(2)

دارة المنظمات  .14، ص2011جامعة باتنة، الجزائر، ، تطبيقي وا 
 .15، ص2008،  ، الأردف، دار صفاء1ط، ، الاقتصاد الحضري نظرية وسياسةسياـ صديؽ خروفة، ،عادؿ عبد الغني محبوب -(3)
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لنوع مف النقؿ ىو أنو يكوف في الوسط الحضري، مف خلاؿ ىذه التعارؼ نستنتج أنو ما يميز ىذا ا
 الحضري لمسافة مقبولة وبمقابؿ مادي معيف. لموسط وبوسائؿ نقؿ مناسبة

 الحضري: الوسطثانيا: أسباب التنقل في 
 (1) نتيجة لمحاجات اللامتناىية للأفراد، تتعدد أسباب تنقلاتيـ والتي نمخصيا فيما يمي: 

قلات ضرورية لابد منيا، تربط بيف مكاف العمؿ ومكاف الإقامة، ىذه التنقلات : وىي تنالتنقلات الدورية -1
 مثؿ: التنقؿ لمعمؿ، التنقؿ لمدراسة...الخ تتـ بدرجة عالية لأنيا تتكرر بشكؿ منتظـ ويومي

 وىي التي يقوـ بيا الأفراد بشكؿ يومي واختياري، وتميز بيف ثلاثة أنواع:التنقلات الشخصية:  -3
 ف أجؿ الشراء.التنقؿ م -
 ؛التنقؿ مف أجؿ الترفيو والتسمية -
 ؛التنقؿ مف أجؿ العلاج -
 التنقؿ مف أجؿ أمور خاصة أخرى..

 ثالثا: أنواع وسائل النقل الحضري:
 وتقسـ إلى وسائؿ نقؿ جماعية ووسائؿ نقؿ فردية.

 وسائل النقل الحضري الفردي: -1
 (1)وتشمؿ وسائؿ النقؿ الحضري الفردي في:  

 ؛سيارة الخاصةال -
 ؛الدراجة النارية -
 الدراجة اليوائية. -
 :وسائل النّقل الحضري العمومي -2

 (2)ونذكر منيا: العموميتوجد عدة أنواع مف وسائؿ النقؿ الحضري 
 انمط نقؿ مف الص عب تصنيفو حيث يمكف اعتباره فردي إذا كانت تحمؿ فردا واحدسيارة الأجرة:  -2-1

 .عموميواحد وأحيانا تصنؼ شبو  فرد أكثر مفكانت تحمؿ  إف وعمومي

                                                           

المجمة الجزائرية لمتنمية  ،ة ورقمةدور خدمات النقل البري والجوي في تنميتها وتنمية السياحة بولاي، حدة ربوح وآخروف -(1) 
 .08، ص2017جواف  06الاقتصادية، عدد

، 2013لمن شر والت وزيع، الأردف:  مكتبة المجتمع العربي، 1، طجغرافيا الخدمات أسس ومفاهيم، الييتيمازف عبد الرحماف  -(2) 
 .152، 150،ص،ص
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وىي وسيمة الن قؿ الحضري التي تصنؼ بامتياز في أغمب المدف الصغيرة والكبيرة وىذا الحافمة:  -2-2
 لتوفرىا عمى عدة ميزات مثؿ الطاقة الاستيعابية.

ؽ شبكة الخطوط وىي حافمة نقؿ بالطاقة الكيربائية عوض الديزؿ، وذلؾ فو  الحافمة الكهربائية: -2-3
 الكيربائية، وليا ميزتاف فيي تحافظ عمى البيئة وتكمفتيا منخفضة.

ىي إحدى أنظمة الن قؿ الخفيؼ ذات الممرات الخاصة، حيث تقد ـ  حافمة المستوى العالي الحداثة: -2-4
 مستوى مف الخدمة مع التي تقدميا الحافلات العادية مع تكمفة أقؿ.

د وسائؿ الن قؿ في المدينة وىو عبارة عف عربات مقطورة كبير فوؽ سطح ىو أحالقطار الحضري:  -2-5
 الأرض.

ىو أحد أنواع القطارات الخفيفة، وىو عبارة عف عربات مقطورة موجية توجييا آليا، قطار الأنفاق:  -2-6
 تتحرؾ بواسطة الطاقة الكيربائية في مجاؿ مشكؿ أساسا مف الأنفاؽ.

 .نقل الحضري العموميالمطمب الثاني: جودة خدمة ال
جودة خدمة النقؿ ا المطمب إلى فرعيف سنتطرؽ في الفرع الأوؿ إلى مفاىيـ عامة حوؿ ذىقس منا 
  .أبعاد جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي تحديد ، والفرع الثاني إلىالعموميالحضري 
 مفهوم جودة خدمة النقل الحضري العمومي. الفرع الأول:

 .أولا: تعري  الجودة
 (1) ""كممة جودة في أصؿ المغة تعني الجيد أي نقيض الرديء: لغة -1

 نتناوؿ عرض أىـ التعريفات لمجودة مف وجيات نظر مختمفة ومف ىيئات عالمية رسمية إصطلاحا:
رفها عت (:eoqc( والمنظمة الأوربية لضبط الجودة)  asqcتعري  الجمعية الأمريكية لضبط الجودة) -

 2المنتج أو الخدمة عمى تمبية حاجات معينة". ممزايا والخصائص التي تؤثر في قدرةالمجموع الكمي لأنها " 
أداة العمؿ الصحيح ويكوف صحيح مف المدة الأولى مع (: هي:"(ISOتعري  المنظمة العالمية لمتقييس  -

 (3)الاعتماد عمى تقييـ المستفيد في مدى تحسف الأداء".

                                                           

اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ا ،دار 1ط ،مات الإنتاجية والخدميةنظم إدارة الجودة، في المنض يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، -(1)
  .61ص ،2009الأردف،

، ص  2002 الأردف،، دار وائؿ لمنشر،1، طiso14000 ،iso9000 أنظمة إدارة الجودة والبيئةمحمد عبد الوىاب العزاوي،  -(2)
18.  
  .19، ص  المرجع نفسو - (3)
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الدرجة التي تشبع فييا الحاجات والتوقعات الظاىرية  ىي" ي:تعري  معهد الجودة الفدرالي الأمريك -
 (1)". والضمنية مف خلاؿ جممة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ السابقة لمجودة يمكف أف نضع تعريفا شاملا نقوؿ فيع أف الجودة ىي " القدرة 
شباع الرغبات، مف خلاؿ تصن يع سمعة أو تقديـ خدمة تمبي احتياجات ومتطمبات عمى الوفاء بالمتطمبات وا 

 الزبوف المتوقفة".
 المقدمة لجودة الخدمة نذكر: مف بيف التعارؼ: ثانيا: تعري  جودة الخدمة

عمى أف تؤدى  أو "ىي أف تقوـ بتصميـ وتقديـ الخدمة بشكؿ صحيح مف أوؿ مرة: "kotler.pتعريؼ -
الزبوف في الوقت نفسو ، وأف تتمتع بمزايا تنافسية مقارنة بالتي بشكؿ أفضؿ في المرة الثانية ، وتحقيؽ رضا 

 (2)تقدميا المنظمات المنافسة".
"مستوى متعادؿ لصفات تتميز بيا الخدمة مبنية عمى قدرة المؤسسة واحتياجات  أنيا:  (badirro)تعريؼ -

لزبائف ىي مسؤولية الزبائف، ويضيؼ مجموعة الصفات التي تحدد قدرة جودة الخدمة عمى إشباع حاجات ا
 كؿ مستخدـ أو عامؿ في المؤسسة ".

أف جودة الخدمة ىي مجموعة الصفات أو الخصائص  نستطيع القوؿ  فيف السابقيفمف خلاؿ التعري
ومدركاتيـ حوؿ خدمة ما سوءا  جوة الموجودة بيف توقعات الزبائفالعامة التي تكوف قادرة عمى تضييؽ الف

 لخ.كانت خدمة نقؿ أو صحة .....ا
 . ثالثا: تعري  الجودة في خدمة النقل الحضري العمومي

تعريؼ لجودة خدمة النقؿ الحضري لا بد أف يركز عمى ما يمكف أف يتوقعو العميؿ مف وراء  أي   إف  
تعريؼ جودة خدمات النقؿ  فإف لذا السبب الجوىري لشراء ىذه الخدمة عمى الوفاء بحاجات العميؿ الحقيقية،

ساسا حوؿ المنافع التي تقدميا ىذه الخدمة لمعميؿ ومستوى إدراكو ليا، أي التركيز عمى الحضري يتمحور أ
 إجمالي المنافع والقيـ التي تقدميا الخدمة لممستفيد.

تتعدد تعاريؼ جودة خدمة النقؿ الحضري الجماعي للأشخاص بتعدد وجيات النظر لدى مستعممي 
طابؽ الأداء الفعمي لخدمة النقؿ المقدمة لو مع توقعاتو ليذه ىذا النوع مف التنقلات، فكؿ شخص يقيـ درجة ت

كذلؾ جودة خدمة النقؿ الحضري الجماعي عرفيا البعض "أنيا تنقؿ في مقاييس أمنية كافية ،بينما  .الخدمة

                                                           

  .28، ص 2007الجرير لمنشر، الأردف،  ،1، طوالخدميجودة الشاممة في القطاعين الإنتاجي دارة الإ، السامريىدى  - (1)
 (2).kotler.p .marketing manageant.11th Edition prentiohell2000.nowjorsui .usa 
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تعني لمبعض الأخر دقة الخدمة لمؤسسة النقؿ، كما ترتبط مباشرة مع مستوى الرضا الذي يبديو مستعمؿ 
 الحضري الجماعي. خدمة النقؿ
مجموعة  :لمراقبة الجودة فتعرفيا كما يمي جودة النقؿ الحضري ىي  ا الجمعية الأمريكيةأم   

ما أعطى ، كالخصائص المتعمقة بالخدمة والتي يؤدي تفعيميا إلى إرضاء الحاجات المتوقعة او المرغوب
لسابقة حيث يعتبر أف الجودة ىي تحقيؽ تعريفا يماثؿ إلى حد كبير مضاميف التعاريؼ ا "دينغ ولياـ ادوارد"

 (1) حاجات المستفيد حاضرا ومستقبلا.
الأداء المتوقع مف مقدمييا أثناء عممية  ر عفب  تع العموميجودة النقؿ الحضري  رأينا أف   ا سبؽومم  

ضرية التنقؿ لإرضاء المستفيديف وتمبية حاجاتيـ ورغباتيـ، بالإضافة إلى حداثة ورفاىية وسائؿ النقؿ الح
 المستعممة في عممية التنقؿ.

 الفرع الثاني: أبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي
تتكوف الجودة الكمية لمنقؿ مف مجموعة مؤشرات يعتمد عمييا الزبوف لمحكـ عمى خدمة النقؿ المقدمة 

 (  AFNOR) ، وىي مستوحاة مف الجمعية الفرنسية المعيارية)الجودة المدركة(
ثمانية مجموعات أو أبعاد تضـ كؿ مؤشرات  AFNOR عيار تحدد الجمعية الفرنسيةوحسب ىذا الم

  (2) كما يمي: العموميجودة خدمة النقؿ الحضري 
   .أولا: عرض الخدمة

حسب عدد العوامؿ: التواتر  اختيارىاصيغة النقؿ المستعممة يتـ  :وتتضمف خمسة عناصر وىي
البعد بيف نقاط الصعود والنزوؿ والتكامؿ بيف وسائؿ  لنقؿ وتتضمفا كةلشب والطاقة الاستيعابية والاستجابة
ويتـ فييا تحديد ساعات بدأ الخدمة وانتيائيا والتواتر والطاقة  الاستغلال النقؿ والربط بيف المحطات؛

 .الخدمة اعتمادية؛ ملائمة الخدمة ؛لوسيمة النقؿ الاستيعابية
  .ثانيا: سهولة الوصول
الواجية الخارجية التي تخص الراجميف وراكبي الدراجات ومستعممي ر منيا، عدة عناصوتحتوي عمى 

واجية الدخوؿ والخروج: سيولة التنقؿ والوقت المستغرؽ، تذاكر السفر، الشراء يكوف  ...إلخ؛الأجرةسيارة 
 .داخؿ أو خارج الشبكة، ركوب الأشخاص ذوي الحركة المحدودة

                                                           

 ص ،2012والتوزيع،الأردف، ، دار أسامة لمنشر1ط، (الاقتصاد الاجتماع. )الإدارة، الجودة الشاممة،، مصطفى كماؿ السيد طايؿ -( 1)
 .37،38ص
الجامعة، الاقتصادية ، مجمة كمية بغداد لمعموـ أثر جودة خدمة النقل عمى رضا الزبون يزيد شيمي،ت، سامية لحو  -(2)

  .193،194 ص ص 2013،الجزائر،45العدد
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 .المعمومة ثالثا:
العامة حوؿ عرض الخدمة وسيولة الوصوؿ والاىتماـ بالزبوف والراحة والأمف  وتتمثؿ في المعمومات

والأثر البيئي، معمومات حوؿ السفر في الحالة العادية، الإشارة إلى أماكف التوقؼ داخؿ الحافمة والإشارة مف 
 .إلخ( وتحديد نقاط الصعود والنزوؿ والتكامؿ بيف وسائؿ النقؿ..والاتجاهالخارج ) رقـ الحافمة 

 .المدة رابعا:
نقطة المستغرؽ مف  وتضـ مدة السفر، ويتـ فييا تحديد الوقت اللازـ لبرمجة الرحمة والوقت اللازـ

 ووقت الانتظار في نقاط النزوؿ والصعود والوقت اللازـ لتغيير الحافمة أو الخط. ،نقطة النزوؿ حتى الصعود
 بالزبون الاهتمام خامسا:

 الية:وذلؾ مف خلاؿ العناصر الت
  التركيز عمى الزبوف والابتكار والمبادرة؛ :الالتزام-
 الاستعمالات والشكاوي والتصرفات التجارية؛ واجهة الزبون:-
 : الجاىزية والتصرفات التجارية والكفاءة والمباس؛الموظفين من ناحية-
ذاكر السفر، المرونة : عند انقطاع الخدمة والزبائف الذيف يحتاجوف المساعدة، شراء تمساعدة المسافرين-

 لمتذاكر.وصيغ الدفع المتعددة والتعريؼ بالأسعار والنصح حوؿ الأسعار الممتازة 
 الرفاهية سادسا:

وتضـ سير عمؿ التجييزات في نقاط الصعود والنزوؿ، وداخؿ وسيمة النقؿ، حالة المقاعد، فضاءلت 
 الوقوؼ، التجييزات الثانوية ...الخ

 الأمن سابعا:
ءات وذلؾ مف خلاؿ إجراءات احتياطية كإنذارات السرقة وتوفر رجاؿ اعتدالاالسرقة و الحماية ضد 

 الأمف، الرقابة مف الحوادث بوجود الحماية والاحتياط...إلخ
 ثر البيئيثامنا: الأ 

اىتزاز المركبة والغبار،  التموث بأنواعو )اليواء، الماء، الضجيج، التموث السمعي والبصري( ويضـ
والروائح، والأوساخ، تموث الموارد الطبيعية مف حيث استيلاؾ الطاقة، اليياكؿ القاعدية،  وعدـ النظافة،

 .بالإضافة إلى القضاء عمى المساحات الخضراء بسبب إنشاء المرافؽ الحضرية
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 خدمة النقل الحضري العمومي والبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةجودة المطمب الثالث : 
والفرع الثاني  ،تعريؼ التنمية المستدامةلى فرعيف سنتطرؽ في الفرع الأوؿ إلى ا المطمب إذىقس منا 

 والعلاقة المستدامة التنمية أبعادالمستدامة، أما الفرع الثالث فتطرقنا فيو إلى  التنمية ومبادئ مؤشراتتحديد 
 .بينيا

 عري  التنمية المستدامة  تالفرع الأول: 
تعريفات التنمية وىذا حسب النظرة وتخصصات معرفييا، ونذكر مف بينيا لقد تعددت  أولا: تعري  التنمية:

 .عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
سياسية و اجتماعية واقتصادية وتقنية تتشارؾ في  جممة تبادلات"ىي عممية تراكمية متصمة تتكوف مف  -

عممية مستمرة في الزماف ، ويركز ىذا التعريؼ عمى التنمية بوصفيا (1)دية عكسية متبادلة" غفعميا عبر ت
تشمؿ تداخؿ بيف عديد مف المجالات مثؿ الاقتصاد السياسة التقنية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مادية أو 

  .اجتماعية كتحسيف ظروؼ المعيشة
إذا ىي:  ىي توفير عمؿ منتج ونوعية مف الحياة الأفضؿ لجميع الشعوب، وىو ما يحتاج إلى نمو كبير،" -

وليست عممية تعظيـ المنفعة أو الرفاىية الاقتصادية فقط ، والارتفاع بالمستوى الثقافي  عممية تطوير القدرات
بمفيومو الواسع  المستوى الثقافي عمى يركز ى أنومف خلاؿ ىذا التعريؼ نر ، و (2) 'والاجتماعي والاقتصادي

 ة مستمرة.والحفاظ عمى البيئة، إضافة الى تطوير القدرات المادية وتعظيـ الربح المادي بصور 
الاستمرارية والتراكمية مف  ينلاحظ أف التنمية تجمع بيف عنصر  التعريفيف السابقيف يفمف خلاؿ ىذ

مف خلاؿ تداخؿ عدة  مف جية أخرى وتحقيؽ أىداؼ مادية و غير مادية ذات طابع اجتماعي ،جية
 تحقيقيا مثؿ الجانب الاقتصادي، السياسي ، الثقافي ......الخ. فيمجالات 

: تتعدد تعريفاتيا وىذا بسبب اختلاؼ الجوانب التي ينظر إلييا كؿ معرؼ  تعري  التنمية المستدامة ا:ثاني
 :وعمى العموـ نورد بعضا منيا 

                                                           

، توزيعالدار الأياـ لمنشر و  ، 1ط ،مبادئ الاقتصادرائد عبد الخالؽ عبد الله العبيدي، ، خالد أحمد فرحاف المشيداني - (1)
 .166، ص2013،الأردف

 .19، ص2007، مصر الدار الجامعية،ػ 1ظ ،إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العوامة المعاصرخالد مصطفى قاسـ،  - (2)
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تمؾ التنمية " : والذي عرفيا أنيا  ،1987لتعريؼ الذي ورد في تقرير المجنة العالمية لمبيئة والتنمية عاـا -
 (1)."لقدرة الأجياؿ المقبمة في تمبية حاجياتيـ استي تمبي حاجات الحاضر دوف المسال

بيف الأجياؿ في الاستفادة مف الثروات في تمبية حاجياتيـ ولـ يحدد  ىذا التعريؼ يركز عمى العدالة إف  
 وتركيا مفتوحة لأف مفيوـ الحاجة يتغير بمرور الزمف أي تتطور حاجات البشر مع الزمف. ،ىذه الحاجات

استخداـ الموارد الطبيعية المتجددة بطريقة لا تؤدي إلى فنائيا أو تدىورىا أتناقص  :"ىي التنمية المستدامة -
 .(2)مع الحفاظ عمى رصيد ثابت غير متناقص لمموارد الطبيعية، قدراتيا بالنسبة للأجياؿ المقبمة

 .ز عمى وجود التنمية مع الحفاظ عمى البيئة و المواردمف خلاؿ التعريؼ السابؽ نراه يرك  
تعنى بتحسيف نوعية الحياة مع ،  تنمية اقتصادية واجتماعية متوازنة ومتناغمة :ىي التنمية المستدامة-

 .(3)حماية النظاـ الحيوي 
أو الاقتصاد والجانب  الاجتماعي .  كما توجد عدة  تعريفات منيا ما يركز عمى البيئة أو التكنولوجيا  

ىي تمؾ  ذف نستنتج تعريؼ شامؿ يجمع بيف جوانبيا إومف خلاؿ ىذه التعريفات التي  ذكرنا يمكف أ
دوف المساس بحؽ التنمية التي تمبي حاجات ومتطمبات الأفراد أخدا بعيف الاعتبار تمبيتيا في الحاضر 

 وحتى التكنولوجية. والبيئية الأجياؿ المقبمة في إطار أبعادىا الاقتصادية ولاجتماعية
 أهدا  التنمية المستدامة:ثانيا: 

 ؼ يمكف حصرىا في النقاط التالية :المستدامة أىدا  نميةلمت
 ؛، وثقافية بصورة واعية وشاممة ومتكاممة، اقتصادية، سياسيةتحقيؽ أبعاد اجتماعية -
الحفاظ عمى البيئة التي نعيش فييا ،بحيث أف التغييرات الجوىرية في البنيات التحتية والفوقية لا تضر  -

 ؛بالبيئة
توسيع قدراتيـ البشرية إلى أقصى حد ممكف وتوظيفيا في جميع المياديف  تمكيف جميع الأفراد مف -

 ؛والمجالات
 

                                                           

: محمد كامؿ عارؼ، سمسمة عالـ ةجمتر  المجنة العالمية لمبيئة والتنمية، ،مستقبمنا المشترك وآخروف، غرو ىارلـ برونتلاند - (1)
 .83، ص1989، المجمس الوطني والثقافة  والفنوف  والآداب، الكويت، 142المعرفة، عدد

(2) - Reber Goodland, neoclassical economic and principles of sustainable development,  

modeling,1987,p36 

 . 168ص  ،مرجع سبؽ ذكرهالخالؽ عبد الله العبيدي،  رائد عبد، خالد أحمد فرحاف المشيداني  - (3)
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 (1)؛الحفاظ عمى خيارات الأجياؿ التي لمتولد بعد -
 (2)؛تنشيط النمو إذ ينبغي لمتنمية أف تتوجو لمعالجة المشاكؿ القطاعات الكبيرة -
 (3)؛تحسيف مستويات التعميـ والصحة والرفاىية عموما للأفراد -
 (4).تكريس مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي -
 مثؿ: أخرى أىداؼيمكف أف نذكر  الأىداؼإضافة إلى ىذه  -
 ؛زيادة الاىتماـ بالطبقات المتوسطة وتوسيعيا -
 ؛تحقيؽ المساواة والعدالة الاجتماعيتيف -
 تحقيؽ الأمف والأماف. -

 .المستدامة التنمية ومبادئ مؤشرات: الثاني الفرع
 التنمية المستدامة:  مؤشراتأولا: 

مؤشر  58تتألؼ مف  قائمة 2001الأمـ المتحدة عاـ التنمية المستدامة لييئة وضعت لجنة لقد
مؤشرا تتماشى  80ىذه المؤشرات لتصبح باستكماؿمات الإقميمية والدولية ظالمستدامة، كما قامت المن لمتنمية

 قميمية. لإاو القومية  و مع الأولويات الوطنية
مع المجنة  عف الشؤوف البيئية، بالتعاوف المسئوليفانة الفنية لمجمس الوزراء العرب قامت الأم

الأولوية في لمبيئة بترتيب ىذه المؤشرات حسب  لغرب آسيا وبرنامج الأمـ المتحدة والاجتماعية الاقتصادية
 (5):فصلا وىي كالتالي 14

 النسبة المئوية لمف ىـ دوف خط الفقر..الخ. ، مثؿ نسبة فجوة نسبة الفقر،مؤشر( 04الفقر )الفصل الأول: 
، العادلة ، مثؿ عدد الرشاوي المسجمة وعدد جرائـ العنؼ والقتؿمؤشر( 02الحكـ )الفصل الثاني: 

 ...الخ.والمساواة

                                                           

ماجستير في العموـ الاقتصادية، فرع ال مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ،إشكالية التنمية في الجزائرياسمينة ، نوح زر  - (1)
 .120،ص . 2006-2005تخطيط، ،جامعة الجزائر ،

دكتوراه،  مقدمة ضمف متطمبات تيؿ شيادة ، أطروحةودورها في التنمية المحميةاستخدامات الطاقات المتجددة  عمر الشريؼ، - (2)
 .147ص  ،2007-2006 الجزائر، ،تخصص اقتصاد التنمية، جامعة باتنة

مكانيات التنمية المستدامة لممجتمعات المحمية في منطقة طوبا ، السالـحسيف  محمود غالب– (3) مقدمة ضمف  ػمذكرة  ، سواقع وا 
قميمي ، ماجستير، طمبات نيؿ شيادة المتمحمود   32ػص 2008 النجاح الوطنية، فمسطيف،ػجامعة فرع تخطيط حضري وا 

 .32ص  ،المرجع نفسو - (4)
.172-169 ص ، صسابؽرائد عبد الخالؽ عبد الله العبيدي ، مرجع ، خالد أحمد فرحاف المشيداني - (5)
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 ، مثؿ توقع الحياة عند الولاة، انتشار التدخيف، انتشار الأمراض..الخ.مؤشرات( 08الصحة )الفصل الثالث: 
، مثؿ المعدؿ الصافي للالتحاؽ بالتعميـ الابتدائي، معدؿ الإلماـ بالقراءة مؤشرات( 04التعميـ ) ع:الفصل الراب

 والكتابة، نسبة التلاميذ الذي يمتحقوف بالصؼ الأوؿ ويصموف إلى الصؼ الخامس....الخ. 
 ، معدؿ اليجرة...الخ.مثؿ معدؿ الإعالة، (مؤشرات 05الخصائص السكانية )الفصل الخامس: 

 ، مثؿ معدؿ النازحيف واللاجئيف مف الحروب...الخ.مؤشر( 02الأمف والسمـ ) لفصل السادس:ا
 ، مثؿ نسبة الانبعاثات، درجة تركيز التموث في اليواء...الخمؤشرات( 03: اليواء )الفصل السابع
 ة...الخ.، مثؿ الغطاء النباتي، مساحة الأراضي المزروعمؤشرات( 06الزراعة والأراضي ) الفصل الثامن:
، مثؿ صيد الأسماؾ السنوي، عدد السكاف الذيف مؤشرات( 03: البيئة البحرية والساحمية )الفصل التاسع

 يعيشوف في السواحؿ، النتروجيف والفسفور الذي يتـ إطلاقو إلى المياه الساحمية...الخ. 
وؿ عمى المياه الصالحة ، مثؿ التغطية لمياه الصرؼ المعالجة، الحصمؤشرات( 05: المياه )الفصل العاشر
 لمشرب...الخ.

، مثؿ مناطؽ نظـ بيئية مختارة، أنواع إحيائية (مؤشرات 04: التنوع البيولوجي )الفصل الحادي عشر
 رئيسية، نسبة الأنواع الإحيائية الدخيمة أو المتعدي ة...الخ.

اتج المحمي الإجمالي، ، مثؿ متوسط نصيب الفرد مف النمؤشر( 12: النمو الاقتصادي )الفصل الثاني عشر
 نسبة الادخار الصافي، التضخـ، الديف الخارجي...الخ. 

، مثؿ نسبة الواردات والصادرات إلى الناتج القومي مؤشرات( 04الشراكة العالمية ) :رالفصل الثالث عش
ستثمار الإجمالي، نسبة المساعدات الرسمية مف الناتج القوي الاجمالي المقدمة أو المستممة كنسبة مف الا

 القومي الإجمالي، العجز كنسبة مئوية مف الناتج القومي الإجمالي...الخ.
، مثؿ كثافة استيلاؾ المواد، كثافة استيلاؾ مؤشر( 12: أماط الإنتاج والاستيلاؾ )الفصل الرابع عشر

  ..الخ.الطاقة، كمية انتاج النفايات، معالجة النفايات النووية، حصة السيارات مف مجموع وسائؿ النقؿ.
 مبادئ التنمية المستدامة:ثانيا: 

تقوـ التنمية المستدامة عمى مجموعة مف المبادئ تشكؿ الركائز الأساسية التي تستند إلييا في تحقيؽ 
استراتيجياتيا اليادفة إلى تحقيؽ التنمية ورفاىية الأجياؿ الحالية دوف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة، ويمكف 

 ي الشكؿ الموالي:ف المبادئتمخيص ىذه 
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 (: مبادئ التنمية المستدامة02الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 2020-122مجمة إلكترونية / العدد ،  ، التنمية المستدامةموسعي ميمود ،  عمى بالاعتمادمف إعداد الطالبيف  المصدر:

 (1):كما يمي المبادئوسيتـ شرح ىده  
ات المعيشة، ويعني استخداـ مجموعة مف آليات التوزيع في استخداـ الموارد:  وذلؾ برفع مستوي الكفاءة -1

 والمراقبة المالية، الأسعار، الضرائب، وىذا لتنظيـ استخداـ الموارد بكفاءة عالية.
: ومعناىا قدرة النظاـ عمى التكيؼ والمحافظة عمى بنيتو ونماذج سموكو في مواجية المرونة -2

 الاضطرابات الخارجية.
 عمى إرضاء احتياجات الشرائح الأكثر فقرا. : أي الحرصالعدالة -3
ريو( حوؿ البيئة والتنمية، : ىذا المبدأ منصوص عميو ضمف المبدأ الخامس عشر مف إعلاف)الاحتياط -4

ومعناه اتخاذ تدابير احتياطية لحماية البيئة دوف وجود يقيف عممي في تأجيؿ اتخاذ التدابير اللازمة، وىذا 
مف القانوف المتعمؽ بالأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطارا لتنمية  4و3كما نصت عميو المادتيف 

 المستدامة.
ميا السمطة العامة عمى م  خاصة بالوقاية ومكافحة التموث تح: ويقصد بو جعؿ التكاليؼ الالمموث الدافع -5

 .1972دامة عاـ عاتؽ المموث، وىذا بموجب الاتفاؽ الذي حدث بيف أعضاء منظمة التعاوف والتنمية المست
: وتعني مشاركة جميع الجيات ذات العلاقة في اتخاذ القرارات الجماعية مف خلاؿ الحوار، المشاركة -6

 خصوصا في مجاؿ التخطيط ووضع السياسات.
 : وذلؾ بإدماج البعد البيئي في عممية التنمية. الإدماج -7

                                                           

 تصدر عف مركز العمؿ التنموي/معا، الأردف، إلكترونية آفاؽ التنمية والبئية، مجمة مجمة ، التنمية المستدامةموسعي ميمود ،  - (1)
/ ctr.org/magazine/article/2524-https://www.maanانظر الموقع: 2020 -122العدد

 مبدأ

الكفاءة  

 مبدأ

 الاحتياط

 

 مبدأ

 المرونة

 مبدأ

لمشاركةا  

 مبدأ

الملوث 

 الدافع

 مبدأ

 الإدماج

 مبدأ

 العدالة

مبادئ التنمية 

 المستدامة
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 .بينها والعلاقة المستدامة التنمية أبعاد: الثالث الفرع
 ولا: أبعاد التنمية المستدامة:أ

مف خلاؿ تعريفات وأىداؼ التنمية المستدامة يمكف استخلاص أنيا تجمع بيف أبعاد أساسية ورئيسية مترابطة 
 وىي كالآتي: ومتداخمة فيما بينيا،

: تيدؼ التنمية المستدامة في بعدىا  البيئي إلى تحقيؽ أىداؼ محورية يمكف حصرىا فيما البعد البيئي -1
 1يمي:
الاستخداـ الرشيؽ لمموارد الناضبة بمعنى حفظ الأصوؿ الطبيعية، بحيث تترؾ للأجياؿ القادمة بيئة  -

 ؛مماثمة
 ؛مراعاة القدرة المحدودة لمبيئة عمى استيعاب النفايات -
ضرورة التحديد الدقيؽ لمكمية التي ينبغي استخداميا لكؿ مورد، والمحافظة عمى البيئة مع مراعاة حقوؽ  -

 ياؿ القادمة لمموارد الطبيعية. الأج
: إف التنمية المستدامة تتضمف تنمية بشرية تيدؼ إلى تحسيف مستوى الرعاية الصحية البعد الاجتماعي -2

والتعميـ، فضلا عف عنصر المشاركة، كما يتضمف ىذا البعد عنصر العدالة والإنصاؼ والمساواة، وىناؾ 
نصاؼ مف  نوعاف مف الإنصاؼ إنصاؼ الأجياؿ المقبمة والتي يجب أخذ مصالحيا بعيف الاعتبار، وا 

يعيشوف اليوـ مف البشر مف خلاؿ المساواة في الحصوؿ عمى الموارد الطبيعية، والخدمات الاجتماعية، 
 (2)وكذلؾ القضاء عمى جميع أشكاؿ التفاوت 

 ويمكف أف نمخص الأبعاد الاجتماعية لمتنمية المستدامة عموما فيما يمي :
 ؛عدالة الاجتماعية وتنمية العلاقات الاجتماعيةتحقيؽ ال -
 ؛تحقيؽ المساواة -
 ؛القضاء عمى الفقر ومحاربتو -
 ؛الحؽ في التعميـ -
 ؛الحؽ في الرعاية الصحية -

                                                           

دكتوراه في  دةمقدمة ضمف متطمبات تيؿ شيا ، أطروحة المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة آفاق التنميةمناؿ محمد عباس،  -(1) 
  187،ص  2014الآداب، قسـ الاجتماع ،جامعة الإسكندرية،مصر،

 .188ص  ،المرجع نفسو  - (2)
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 ؛تكريس دور المرأة -
 ؛القضاء عمى البطالة -
 نمو وتوزيع السكاف. -

دي، فمثلا البطالة ىي وىذه المتغيرات ذات الدلالة الاجتماعية ليا وجياف وجو اجتماعي ووجو اقتصا
 ظاىرة اجتماعية، وفي نفس الوقت ىي مشكمة اقتصادية.

: إف ىدؼ الدوؿ الغنية والمتطورة ىو الخفض الكبير والمتواصؿ في استيلاؾ الطاقة البعد الاقتصادي -3
حداث تحولات جذرية في الأنماط الحياتية السائدة في الاستيلاؾ والإنتاج وال حد مف والموارد الطبيعية، وا 

تصدير نموذجيا الصناعي إلى الدوؿ المتخمفة، عمى النقيض الدوؿ المتخمفة مف جانيا تسعى إلى توظيؼ 
 (1)الموارد مف أجؿ رفع المستوى المعيشي لمسكاف، وجمب نماذج خلاقة لمثروة 

 ويمكف تمخيص ذلؾ إجمالا في النقاط الأساسية التالية:
 ؛خفض حصة الاستيلاؾ الفردي لممواد -
 ؛ولية البمداف المتقدمة في التموثمسؤ  -
 ؛القضاء عمى التبعية لمدوؿ المتقدمة -
 ؛المساواة في توزيع الثروات -
 ؛توسيع حجـ الطبقة المتوسطة -
 ؛تحقيؽ التوازف بيف النمو الاقتصادي والنمو الديموغرافي -
ابعا لمتنمية بعدا ر  (2)ويمكف أف يكوف لمتكنولوجيا باعتبارىا "انتقالا إلى عصر الصناعات النظيفة" -

المستدامة بحسب بعض الدارسيف مف خلاؿ : تحسيف أداء المؤسسات الخاصة مف خلاؿ استخداـ 
 ؛تفعيؿ القدرات مف خلاؿ عموـ التكنولوجيا والابتكار والإبداعو   التكنولوجيا الحديثة

عية. وضع خطط لتحويؿ المجتمع إلى مجتمع معموماتي تماشيا مع تحقيؽ متطمبات التنمية الاجتما -
 (3) .والاقتصادية

                                                           

، ، استراتيجيات وسياسات التنمية المستدامة في ظل التحولات الإقتصادية والتكنولوجية بالجزائرحمادي محمد ،كربالي بغداد  - (1)
 .12، ص2010،، الجزائر45العددمجمة العموـ الإنسانية،

، جامعة ،مجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير الطاقة وتموث البيئة والمشاكل البيئية العالمية مقدـ عبيرات وبمخضر عبد القادر، -(2)
 . 51ص  7العدد ، 2007 الجزائر،، باتنة
 انظر أبعاد التنمية المستدامة موقع الويكيبيديا : - (3)

 .httpM//ar.wikipidia.org 23:00اعة: ، الس2022ماي  16آخر تحديث 
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 ثانيا: العلاقة بين أبعاد التنمية المستدامة:
 ىناؾ علاقة ترابط وتكامؿ بيف أبعاد التنمية المستدامة وبيف مؤشراتيا، ويمكف توضيحيا كما يمي :

يعمؿ الاقتصاد عمى جعؿ دخوؿ الأفراد مرتفعة ومتوازنة، العلاقة بين البعد الاقتصادي والاجتماعي:   -1
ضافة إلى خمؽ مناصب شغؿ دائمة أو طويمة الأجؿ، وعمى خدمات وسمع ومختمؼ مستمزمات الحياة، بالإ

 قصد الارتقاء بالمستوى المعيشي.
بما أف البيئة مصدر أساسي لمماء واليواء النقي، فيي مسرح العلاقة بين البعد البيئي والاجتماعي:  -2

 لممارسة مختمؼ النشاطات الاجتماعية.
يمكف أف يوظؼ الاقتصاد كعامؿ لحماية البيئة كما يمكف أف ة بين البعد الاقتصادي والبيئي: العلاق -3

 (1)يكوف العكس إذا كاف ىناؾ استخداـ مفرط وغير مدروس لمموارد. 

 العلاقة بيف أبعاد التنمية المستدامة(: 03شكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ينة  قسنطينة مف منظور بمد لحي لبيير والدقسي أمينة ابف اعميرة ، تقييـ مخطط شغؿ الأراضي  المصدر:
المدف والتنمية المستدامة، معيد تسيير  رتخصص تسييشيادة ماجستير،  رسالة مقدمة لنيؿ ،الاستدامة

 .15، ص2011 الجزائر، جامعة أـ البواقي،التقنيات الحضرية، 

                                                           

 رسالة مقدمة لنيؿ ، بمدينة  قسنطينة من منظور الاستدامة تقييم مخطط شغل الأراضي لحي لبيير والدقسي أمينة ابف اعميرة ،  - (1)
 15، ص 2011 الجزائر، ،جامعة أـ البواقيتخصص تسييـ المدف والتنمية المستدامة، معيد تسيير التقنيات الحضرية، شيادة ماجستير، 

. 

البعد 
 الاجتماعي

4 

البعد 
 الاقتصادي

البعد 
 البيئي

3 3 

4 3 

4 
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ي يؤثر فييا جميعا مف خلاؿ كما أف البعد التكنولوجي لو علاقة بكؿ ىذه الأبعاد ويعتبر البعد الذ
( 6( إلى )01وسنعرض العلاقات المتبادلة بيف ىذه الأبعاد في النقاط الموالية مف ) وسائمو وتقنياتو الحديثة

 الموضحة في الشكؿ أعلاه:
 استعماؿ المواد.مى البيئة مثالا عف ذلؾ التموث و (=تأثير النشاط الاقتصادي ع1)
للاقتصاد، مثالا عف ذلؾ تقديـ الموارد الطبيعية، مشاركتيا في الفاعمية  (=الخدمات التي تقدميا البيئة2)

 الاقتصادية.
(=الخدمات التي تقدميا البيئة لممجتمع مثؿ تقديـ الموارد الطبيعية، ومشاركتيا في تحقيؽ شروط الحياة 03)

 والصحة.
بيعة الاستيلاؾ، التعميـ والتكويف (=تأثير المتغيرات الاجتماعية عمى البيئة مثؿ النمو الديموغرافي في ط4)

 في جوانب البيئة، الإطار المؤسسي والقانوني
 (=تأثير المتغيرات الاجتماعية عمى الاقتصاد مثؿ قطاع اليد العاممة والكثافة السكانية5)
  (1) (=تأثير النشاط الاقتصادي عمى المجتمع مف خلاؿ مستوى الدخؿ، العدالة، العمؿ.6)

رساء البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةدة جو : الفرع الرابع  .خدمة النقل الحضري العمومي وا 
كما أشرنا في المطالب السابقة أف خدمة النقؿ بصفة عامة والنقؿ الحضري العمومي بصفة خاصة 
الذي ىو موضوع دراستنا وبحثنا، يعد نوعا محوريا أو بالأحرى عصب محرؾ للاقتصاد ولكؿ القطاعات 

و ىمزة الوصؿ بينيا إذ يساىـ مف خلاؿ الخدمة التي يقدميا في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة الأخرى، لأن
 عموما، والبعد الاجتماعي باعتباره جزء لا يتجزأ منيا عمى وجو الخصوص.

 تأثير يةأجؿ توضيح كيف مف حصرىاسنحاوؿ في ىذا المطمب متغيرات البعد الاجتماعي كثيرة  ولأف  
 :العمومي فيياالنقؿ الحضري 

: يمكف لمنقؿ الحضري العمومي محاربة الفقر مف خلاؿ تمكيف الطبقات محاربة الفقر كظاهرة اجتماعية -
اليشة مف استعمالو لقضاء حاجاتيـ، باعتبار تكمفتو منخفضة، إذف فيو يوفر لأصحاب الدخوؿ الضعيفة 

 ؛فرصة التنقؿ بأقؿ سعر
الحضري العمومي مف خلاؿ ىياكمو ومنظوماتو أف يوفر مناصب يمكف لمنقؿ  القضاء عمى البطالة: -

الشغؿ المباشرة وكذلؾ الغير مباشرة، لأنو يمكف الأفراد المنتشريف في الوسط الحضري مف التنقؿ مف مكاف 
 ؛تنعدـ فيو فرص العمؿ إلى الأماكف الحيوية التي توفر فرص العمؿ

                                                           
(1) - Candice Stevens . mes ares de développement durable .OCDE. mares 2006 . 
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مجميع نفس الفرص للاستفادة مف خدماتو، وكذلؾ حصوليـ : وذلؾ لأنو يتيح لتحقيق العدالة الاجتماعية -
 ؛عمى خدمات الصحة والتعميـ...الخ

ويكوف ذلؾ بيف أفراد الجيؿ الواحد مف جية، والأجياؿ المقبمة مف جية أخرى، وكذلؾ  تحقيق المساواة: -
 ؛بيف الرجؿ والمرأة، فلا يوجد في وسيمة النقؿ الحضري العمومي احتكار لمخدمة

 ؛مثؿ المعوقيف حركيا أو ذىنيا أو فئة المسنيف)الشيخوخة( تمام بدوي الاحتياجات الخاصة:الاه -
تعتبر وسيمة النقؿ الحضري العمومي إحدى أفضؿ الوسائؿ لتنمية  تقوية العلاقات والتنمية الاجتماعية: -

يتبادلوف الأفكار  العلاقات الاجتماعية)أشخاص يتعارفوف أثناء الرحلات اليومية ويصبحوف أصدقاء، كذلؾ
 ؛والثقافات( كذلؾ تعتبر ىذه الخدمة وسيمة لزيادة والتكافؿ والتعاوف الاجتماعييف

: ويقصد بالأمف ىنا الأمف الجسدي أي قمة حوادث المرور بو لأنو يتمتع بعوامؿ الأماف الأمن والأمان -
عداـ أو قمة الجريمة لو مثؿ السرقات السرعة بو، وسائؿ الوقاية والأمف، وكذلؾ ان ةمثؿ: السائؽ المحترؼ، قم

 ؛والاختلاسات
ف الأفراد مف التنقؿ إلى المراكز الحيوية مثؿ : النقؿ عامة يمك  الصحة العامة والوقاية من الأمراض -

إف لـ  المعديةغير ملائـ لمصحة والوقاية مف الأمراض  اكوف وسطتالمستشفيات والمدارس، وكذلؾ يمكف أف 
، وفي المقابؿ يمكف أف تكوف وسيمة آمنة صحيا لو نظافة وشروط الصحة الملائمةال تتوفر عمى عوامؿ

عمى تمؾ الشروط، كما تعتبر وسيمة النقؿ الحضري العمودي أقؿ تمويثا مف وسائؿ النقؿ الأخريف  توفرت
 ؛ويرجع ذلؾ إلى قدرة استيعابيا أكبر عدد مف الأفراد
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 مدراسةل المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
والاستعانة  الاطلاعكأي دراسة عممية تيدؼ تقديـ إضافة في مجاؿ البحث العممي، كاف لازما عمينا 

، تنوعت ىذه الدراسات بيف في الموضوع أو جزء منو ياالتي تتقاطع مع ببعض الدراسات المشابية أو
كما سنقدـ جوانب الاتفاؽ  ،دراسات بالمغة العربية ودراسات بالمغة الأجنبية والتي ستقدـ تعميقا عمييا

 والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة وبياف أىـ ما يميز ىذه الدراسة  عف سابقاتيا. 
 .الدراسات السابقة بالمغة العربيةالمطمب الأول: 

 مف بيف الدراسات بالمغة العربية التي تتقاطع مع موضوع دراستنا نذكر:      
 قطاع النقل بين ضروريات التنمية المحمية والتزامات التنميةالممح بعنوان " بودراسة منيرة  -أولا

( في العموـ LMDأطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثالث)( 2017/2018المستدامة")
الاقتصادية تخصص اقتصاد الخدمات وتنمية الأقاليـ بجامعة جيجؿ، تناولت الدراسة مدى مساىمة النقؿ 

لممسافريف في تحقيؽ التنمية المحمية المستدامة في الجزائر عموما وولاية جيجؿ عمى الخصوص، وقد البري 
اعتمدت الدراسة عمى مناىج عممية مكممة لبعضيا وىي: المنيج الوصفي، المنيج التحميمي، منيج دراسة 

يا الدراسة أف وضعية النقؿ ومنيجية تحميؿ المزايا والتكاليؼ ومف بيف أىـ النتائج التي توصمت إلي الحالة،
البري لممسافريف بولاية جيجؿ في حالة ضعيفة لا تتماشى مع مبادئ وأىداؼ التنمية المحمية المستدامة كما 
أف أبعاد التنمية المحمية المستدامة لـ تؤخذ بعيف الاعتبار في دراسة تجسيد مشروع القطار الحضري في 

شاممة في مجاؿ  استراتيجيةإلييا الدراسة ضرورة وضع خطط  ولاية جيجؿ، مف أىـ التوصيات التي خمصت
التحوؿ نحو استخداـ النقؿ المستداـ وكذلؾ إعطاء الأولوية لمنقؿ الجماعي مع تطوير أنظمة النقؿ المستداـ 
وضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة مف طرؼ السمطات المحمية لتحسيف وضعية التنقلات بالحافلات 

 الحضرية.
اسة يزيد شهمي وسامية لحول بعنوان : مساهمة النقل الحضري الجماعي في تحسين التنقلات در -ثانيا

مقاؿ منشور في مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية التابعة لجامعة محمد بوضياؼ ( 2017اليومية للأفراد )
جتماعية لنشاط ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الأىمية الا -الجزائر– 2017ديسمبر  -13بالمسيمة العدد

النقؿ الجماعي ومدى مساىمتو في التقميؿ مف الازدحاـ المروري بالمدف وتحسيف تنقلات الأفراد فييا، 
وخمصت الدراسة إلى أف وسائؿ النقؿ الحضري الجماعي إحدى أفضؿ الحموؿ الميمة لمتقميؿ مف مشكمة 

لاني لمسيارات الشخصية، وقد أوصت الازدحاـ المروري داخؿ المدف مف خلاؿ تقميمو للاستعماؿ اللاعق
الدراسة بضرورة إعطاء أىمية كبيرة لتطوير النقؿ الجماعي داخؿ المدف مف خلاؿ اعتماد أنظمة حديثة  في 
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التسيير واعتماد وسائؿ نقؿ حضري سمسة تقدـ خدمات نقؿ ذات جودة تنافس السيارة الشخصية خاصة مف 
مة النقؿ، والأماف مف الاعتداءات وكذلؾ تغطية مساحات المدينة ناحية أوقات الرحلات، نظافة وأريحية وسي

 مف خلاؿ خطوط النقؿ الموزعة والتي يجب أف تصؿ إلى كؿ المناطؽ السكنية.
دراسة حالة  خدمات النقؿ  -أثر جودة الخدمة عمى رضا العملاءدراسة عقون شرا  بعنوان:  -ثالثا

مة ميلاؼ لمبحوث والدراسات التابعة لممركز الجامعي عبد ( مقاؿ منشور في مج2016الحضري بمدينة ميمة)
الجزائر ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر جودة خدمات النقؿ الحضري مف خلاؿ  -ميمة -الحفيظ بوالصوؼ

أبعادىا:" عرض الخدمة، سيولة الوصوؿ، الاىتماـ بالزبوف، الأمف، الأثر البيئي، المعمومات، المدة، 
صت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لجودة خدمات النقؿ الحضري عمى رضا العملاء في وقد خم الرفاىية"،

الأمف، المدة وقد أوصت الدراسة بضرورة الحرص عمى الاىتماـ  ثلاث أبعاد فقط : عرض الخدمة،
 بالمسافريف وحسف معاممتيـ والاستماع لشكاوييـ والعمؿ عمى حميا وكذلؾ الاىتماـ ببعد الأمف لتدعيـ جودة
خدمات النقؿ الحضري بولاية ميمة، ودلؾ عف طريؽ تعزيز قدرة وكفاءة سائقي الحافلات، وضرورة احتراميـ 

 .لقوانيف المرور، وتعزيز ثقة العملاء في الحافلات مف حيث كفاءتيا وحداثتيا...الخ
جتماعي لمتنمية دراسة لامية عبيد الله بعنوان:" خدمة النقل الحضري الجماعي وعلاقتها بالبعد الا -رابعا

مذكرة تدخؿ ضمف ( 2010/2011" )-نموذجا –النقل الحضري الجماعي في المدينة باتنة –المستدامة 
متطمبات نيؿ شيادة الماستر فرع اقتصاد وتسيير الخدمات بجامعة باتنة، تناولت الدراسة مدى استجابة 

لمستدامة في مدينة باتنة كنموذج، وقد خدمة النقؿ الحضري الجماعي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية ا
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي، وأىـ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة أف حافلات 
النقؿ الحضري الجماعي لممسافريف لا تمبي  متطمبات البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة خاصة فيما يتعمؽ 

صة، كما أف الموقؼ لا تتوفر عمى أدنى شروط الانتظار، مف أبرز توصيات بفئة ذوي الاحتياجات الخا
الدراسة، أعداد دراسات تتطرؽ بشكؿ موسع لممتعب التي يتمقاىا المسافروف خلاؿ تنقلاتيـ اليومية في 
الوسط الحضري و إجبار أرباب الحافلات عمى تجديد مركباتيـ واستبداليا بما يتوافؽ مع فئة ذوي 

ت الخاصة مع أعادة تييئة المواقؼ وتفعيؿ ىيئات وزيادة صلاحياتيا وخمؽ خطوط حضرية جديدة الاحتياجا
 تغطي كؿ مناطؽ الوسط الحضري وتوفير أعواف الأمف عمى مستوى المواقؼ والمحطات.

التنقل بالحافمة  في  –دراسة عفا  لكحل بعنوان: دراسة تحميمية لمتنقلات الحضرية المستدامة  -خامسا
مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر فرع اقتصاد وتسيير ( 2010/2011) -ة باتنةمدين

الخدمات بجامعة باتنة، تناولت الدراسة واقع التنقلات الحضرية وما أبرز مؤشرات الاستدامة فييا، وفد 
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تحقؽ البعد  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وخمصت الدراسة الى أف  التنقلات الحضرية
البيئي لمتنمية المستدامة أما لمبعديف الاقتصادي والاجتماعي فإنيا نتحقؽ في جوانب ولا تتحقؽ في جوانب 
أخرى ومف أىـ التوصيات والاقتراحات التي خرجت بيا الدراسة تحسيف نوعية الخدمات المقدمة في الحافمة 

عمى المتعامميف وظروؼ تأديتيـ لمخدمة وكدلؾ  التغطية لكؿ الخطوط والأحياء، تشديد الرقابة الحضرية،
سنوات بحافلات جديدة تمبي تناسب فئة ذوي الاحتياجات  10تعويض الحافلات القديمة التي تجاوز غمرىا 

 الخاصة...الخ
 المطمب الثاني: الدراسات السابقة بالمغات الأجنبية.

  :Dis)satisfaction with public servicesبعنوان:  Tor Wallin Andreassenدراسة: -أولا
the case of public transportation 

 1995سنة : 05العدد  9تسويؽ الخدمات، المجمد منشور في مجمة مجمة  وىو عبارة عف مقاؿ         
ييدؼ ىذا المقاؿ الى قياس مدى رضا الأفراد عف خدمات النقؿ العاـ في بعض  التابعة لممممكة المتحدة، و

المدف الأمريكية وىدا بالاعتماد عمى عدة معايير مثؿ: مستوى الأمف والسلامة، تصميـ محطات الانتظار، 
نيا: أف معيار التكمفة لمرحمة ميـ جدا لمستخدمي مواقع النقؿ العاـ....الخ وقد توصمت الدراسة إلى نتائج م
 القطارات، كما أف معيار الوقت المطموب لمرحمة ميـ جدا.

 Measuring the quality of airبعنوان:   (Fréquent frayer and Associates)دراسة  -ثانيا
services and discovering the factors affecting customer satisfaction. 2000 

ىدؼ الدراسة التي قامت بيا المجمة عمى عدد مف شركات الطيراف لقياس الجودة في وسائؿ النقؿ 
الجوي وقد خمصت الدراسة إلى أف أىـ عناصر جودة خدمات النقؿ الجوي ىي : مدى توافر رحلات كافية، 

ي الوقت المحدد مف لؾ كاف عامؿ الإقلاع فذالإقلاع في الوقت المحدد،  والخدمات الأخرى أي الإضافية ك
 .أىـ عناصر الجودة في خدمة النقؿ الجوي

 : محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.الثالثالمطمب 
 الاجتماعيتقوـ الدراسة الحالية بإبراز دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيقو لمبعد 

ؿ في ولاية جيجؿ، والتي جاءت بمثابة إثراء لمتنمية المستدامة مف وجية نظر مستخدمي ىذا النوع مف النق
مف جية ، ومف جية ثانية تقديـ اقتراحات وتوصيات لممعنييف بالقطاع مف  لممعرفة العممية حوؿ الموضوع،

 أجؿ أخد نتائج الدراسة مف أجؿ تحسيف جودة خدماتو  لتحقيؽ  الجوانب الاجتماعية لمتنمية المستدامة فيو. 

 دراسات السابقة، استنتجنا ما يمي:فبعد استعراض نتائج ال

https://www.deepdyve.com/search?author=Tor+Wallin+Andreassen
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   تميزت الدراسة الحالية بتناوليا موضوع ميـ وحيوي، وىو جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي وتحقيقو
 لمبعد الاجتماعي في ولاية جيجؿ بينما أغمب الدراسات الأخرى تناولت نوع أخر مف أنواع النقؿ؛

   ا الموضوع في ولاية جيجؿ؛ذالتي عالجت ىتميزت  ىذه الدراسة بكونيا الدراسة الوحيدة 
   اعتمدت غالبية الدراسات السابقة إما عمى تقييـ أبعاد الجودة في خدمة النقؿ الحضري العمومي دوف

 إدراج البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة؛
  في  ستدامةالبعد الاجتماعي لمتنمية الم يا ركزت عمىبكون ات السابقةدراسالتميزت الدراسة الحالية عف

خدمة النقؿ الحضري العمومي عمى عرار الدراسات الأخرى التي عالجت الموضوع مف جوانب التنمية 
 المستدامة بشكؿ عاـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة                                       الفصؿ الأوؿ    

   31 
 

 :خلاصةال
تتأثر بعدة عوامؿ اجتماعية  النقؿ الحضري العموميخدمة  اتضح لنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف  

تقديـ مقاربة لمفيوـ النقؿ بكؿ أنواعو وخصائصو وأىدافو، والنقؿ  مف خلالو واقتصادية وثقافية، وقد حاولنا
الحضري العمومي وأبعاده الاجتماعية المحق قة لمتنمية المستدامة، عمى غرار بعض المفاىيـ المتعمقة بجودة 

لبعض تقديمنا خدمة النقؿ الحضري العمومي التي سمحت لنا بالتعرؼ عمى أىـ أبعادىا، بالإضافة إلى 
جودة ب الاجتماعي لمتنمية المستدامة لو علاقةالبعد  ولأف  الدراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع الدراسة، 

ية في دراستنا الميدانية حوؿ دور جودة خدمة النقؿ و خدمة النقؿ الحضري العمومي التي يمكف اعتبارىا أول
 امة بولاية جيجؿ.الحضري العمومي لتحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستد

ويأتي الفصؿ الموالي لتحديد دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي 
 لمتنمية المستدامة بولاية جيجؿ.



 

 
 

 

 ثمهيد

 المبحث الأول: منهجية و أدوات الدراسة

 .المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وثحليلها

 خلاصة
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 تمهيد:
 ـ التطرؽ فيو إلى أىـ المفاىيـ والجوانب المتعمقة بموضوع  جودة خدمة استكمالا لمجانب النظري الذي ت

 ا الفصؿ التطبيقيذ، سنقوـ في ىبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةالتحقيؽ  العمومي والنقؿ الحضري 
جودة خدمة النقؿ الحضري  الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي مف أجؿ التعرؼ عمى دور بإسقاط

ية حيث سنقوـ بداية بتبياف منيج بولاية جيجؿ، العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة
وأدوات الدراسة وعينة الدراسة، أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة، وكذا اختبار أداة الدراسة، وأخيرا 

التي تتضمف خصائص عينة الدراسة عمى محور الاستبياف لنصؿ إلى تحميؿ عرض وتفسير النتائج ب القياـ
 عبارات الاستبياف وكذلؾ اختبار الفرضيات.

 الفصؿ إلى مبحثيف:  وقد تـ تقسيـ ىذا
 وأدوات الدراسة. منهجيةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحميمها.
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 .و أدوات الدراسة منهجيةالمبحث الأول: 
لمدراسة الميدانية مراحؿ وضوابط لابد مف التقيد بيا، وخلاؿ دراستنا ىذه سيتـ استخداـ مجموعة مف  

المناسبة، بيدؼ عرض، معالجة وتحميؿ المعطيات، وسوؼ نتطرؽ لذلؾ ليب الإحصائية الأدوات والأسا
 كالآتي:

 الدراسة.منهجية  المطمب الأول:
تعتبر المنيجية السبيؿ الني ر الذي يتـ إتباعو مف أجؿ إنجاز الجانب التطبيقي، ومف خلالو يتـ بموغ 

ومف ثـ تفسير ىذه النتائج في ضوء ما تـ التطرؽ إليو  النتائج انطلاقا مف جمع البيانات المطموبة وتحميميا،
 ضمف موضوع الدراسة وفروضيا.

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة.
 سة:إلى مجتمع وعينة الدرا مف خلالوسنتطرؽ 

 )الحافمة(النقؿ الحضري العمومي خدمةمستعممي يتمثؿ مجتمع الدراسة في  :مجتمع الدراسة -أولا
  .2022جواف  15أفريؿ إلى  15في الفترة الممتدة ما بيف بولاية جيجؿ  اتياويستفيدوف مف خدم

اختيار عينة الدراسة جد ميـ لموصوؿ إلى النتائج الموضوعية التي تمكننا مف  إف   :عينة الدراسة -ثانيا
 الخروج بنتائج دقيقة وتقديـ اقتراحات وتوصيات انطلاقا منيا.

ؿ مفردات المجتمع، فقد تـ الاعتماد عمى العينة، والعينة ونظرا لاستحالة إجراء البحث عمى ك
عشوائية غير المختارة ىي مف مجتمع مستخدمي وسيمة النقؿ الحضري العمومي ) الحافمة( وكانت بطريقة 

 تـ استرجاعيا كاممة وكميا صالحة لممعالجة الاحصائية. استبانة 150وذلؾ مف خلاؿ توزيع 
 .انات المقبولة والمسترجعةعدد الاستبي: (01) الجدول رقم

 الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المقبولة الاستبيانات المسترجعة البيان

 00 150 150 العدد

  00 100 100 (%النسبة المئوية )

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة. المصدر:
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 .أدوات الدراسة: الفرع الثاني
د ىذه الدراسة عمى أداة  أساسية وىي الاستبياف والمكونة مف أسئمة موجية اعتمدنا في إعدا

خدمة النقؿ الحضري العمومي في   لمستخدمي النقؿ الحضري العمومي وذلؾ لمعرفة مدى تأثير أبعاد جودة
 عمى الأدبيات النظرية المتعمقة بموضوع الاطلاعتحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة، وىذا بعد 

)انظر الممحق  ي يتكوف مف  جزأيف:ذالدراسة ، إذ قمنا بصياغة نموذج أسئمة موجية لأفراد عينة الدراسة وال
 (01رقم 
 :المستوى لسفا ويتمثؿ ىذا الجزء في مجموع البيانات الشخصية لممبحوثيف )الجنس، الجزء الأول ،

 (.ية، الدخؿالمينالوضعية التعميمي، 
 :بعد الدة خدمة النقؿ الحضري العمومي وتحقيؽ جو  أبعاد بعنوافحور ويتكوف مف م الجزء الثاني

 الاجتماعي لمتنمية المستدامة.
 أبعاد لجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي كما يمي: 8عبارة موزعة عمى  36ويشتمؿ عمى  
 :08إلى  01مف  وتعكسيا العبارات عرض الخدمة البعد الأول. 
 :12إلى  09سيا العبارات مف وتعكسيولة الوصوؿ  البعد الثاني. 
  :16إلى  13وتعكسيا العبارات مف المعمومة البعد الثالث. 
  :20إلى  17وتعكسيا العبارات مف المدة البعد الرابع 
 :24إلى  21وتعكسيا العبارات مف الاىتماـ بالزبوف  البعد الخامس. 
 :28إلى  25وتعكسيا العبارات مف الرفاىية  البعد السادس. 
 32إلى  29وتعكسيا العبارات مف  الأمف ابع: البعد الس. 
 :36إلى  33وتعكسيا العبارات مف الأثر البيئي  البعد الثامن. 

 ـ  درجات وذلؾ كما  5قياس متغيرات الدراسة باستخداـ سمـ لكارت الخماسي والدي يتكوف مف  وقد ت
 يوضحو الشكؿ الموالي:

 توزيع مقياس لكارت الخماسي: (02) الجدول رقم
 موافؽ تماما موافؽ محايد غير موافؽ ر موافؽ تماماغي

1 2 3 4 5 
 : مف أعداد الطالبيف بالاعتماد عمى سمـ لكارت الخماسي. المصدر  
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ولمحكـ عمى المؤشرات الإحصائية والتي مف بينيا المتوسط الحسابي لا بد مف وضع حدود دنيا  
ؼ بأنو الفرؽ بيف أعمى قيمة و أذني قيمة في مقياس وعميا لممقياس الخماسي وىدا بحساب المدى، والذي يعر 

 .لكارث
 د قمنا بحساب المدى عمى النحو التالي:قو  
 ىو عدد الفئات. 5؛ حيث 4=1-5 المدى=

 ومنو نحسب طوؿ الفئة كالتالي: 
 .0.8=4/5المدى/عدد الفئات= طول الفئة=

 والجدوؿ الموالي يمثؿ التوزيع عمى سمـ لكارت:
 الخماسي ودلالتها. رتامقياس لكفئات   (:03الجدول رقم)

 [5- 4.2]  ]4.2-3.4] ]3.4-2.6] ]2.6 - 1.8] ]1.8 - 1 ] الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الموافقة
 .مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى سمـ لكارت الخماسي :المصدر

 .لدراسةالمطمب الثاني: اختبار أداة ا
وفيو نتطرؽ إلى صدؽ وثبات الاستبياف المقدـ إلى أفراد العينة )مستخدمي النقؿ الحضري العمومي 

 بولاية جيجؿ(. 
  .الفرع الأول: صدق الاستبيان

صدؽ الاستبياف معناه أن و يقيس بالفعؿ ما وضع لقياسو، أي أف أسئمة الاستبياف تقيس ما وضعت 
 مف خلاؿ الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي.لقياسو وقد تـ التأكد مف ذلؾ 

 الصدق الظاهري للاستبيان )صدق المحكمين(: -أولا 
( أساتذة في 4لمتأكد مف صدؽ الاستبياف الظاىري تـ عرض الاستبياف في صورتو الأولية عمى )

كنيا كانت كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، وبعد عرضو عمييـ قدموا ملاحظات مختمفة ول
ملاحظات في الصميـ حيث تـ دمج بعض العبارات وحذؼ أخرى وترتيب الأبعاد وكذاؾ تبسيط العبارات إلى 

 .الحد الذي يفيمو أفراد العينة، وفي الأخير تـ الأخذ بكؿ ما أفادونا بو والخروج بالاستبياف النيائي
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 )الاتساق الداخمي(. الصدق الداخمي للاستبيان -ثانيا
بعد مف أبعاد الاستبياف مع المحور الذي ود بالصدؽ الداخمي للاستبياف ىو مدى اتساؽ كؿ المقص

لاستبياف والبعد الذي تنتمي إليو، ويتـ حساب الاتساؽ عبارة مف عبارات اينتمي إليو، وكذا اتساؽ كؿ 
خلاؿ حساب  مستخدـ لحافمة النقؿ الحضري العمومي، وىذا مف 150الداخمي لعينة الدراسة المكونة مف 

معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ىذه العبارة، وكذا حساب معاملات 
 الارتباط بيف كؿ بعد والدرجة الكمية لممحور الذي ينتمي إليو.

 :تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامةفي الصدق الداخمي لعبارات أبعاد جودة خدمة النقل -1
لمتأكد مف الصدؽ الداخمي لعبارات المحور نقوـ أولا بالتأكد مف الصدؽ الداخمي لمعبارات المكونة لكؿ 
بعد مف الأبعاد الثمانية، وذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة مف عبارات البعد والدرجة 

 لنحو التالي:الكمية ليذا البعد وكذلؾ حساب مستوى المعنوية لكؿ عبارة وىدا عمى ا
 عبارات فبعد تفريغ إجابات  08رض الخدمة عيتضمف بعد ": رض الخدمةع" الصدق الداخمي لعبارات بعد

 :أفراد العينة  تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي
 ".رض الخدمةع" الصدق الداخمي  لعبارات بعد(: 04) الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

 مستوى
 المعنوية

 03000 **03632 تتواجد محطات النقؿ الحضري العمومي بالأماكف المناسبة. 01
 03000 **03592 تمتزـ حافمة النقؿ الحضري العمومي بمواقؼ الصعود والنزوؿ . 02

 03000 **03634 تغطي شبكة النقؿ الحضري العمومي كؿ  المناطؽ 03

ف الذىاب إلى المؤسسات تمكنني حافمة النقؿ الحضري العمومي م 04
 الاستشفائية.

03716** 03000 

 03000 **03714 تمكنني حافمة النقؿ الحضري العمومي مف الالتحاؽ إلى المراكز التعميمية. 05

 03000 **03647 تمكنني حافمة النقؿ الحضري العمومي مف الالتحاؽ بأماكف العمؿ. 06

ئمة  سعر التذكرة لمقدرة أستخدـ حافمة النقؿ الحضري العمومي لملا 07
 الشرائية.

03473** 03000 

 03000 **03441 أدفع نفس سعر التذكرة الذي يدفعو الآخروف عند استخداـ الحافمة. 08

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 
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عاملات الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات البعد الأوؿ وىو مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف م
( وىي 0,716و 0,441والمعدؿ الكمي لمبعد،  والتي تتراوح ىذه القيـ مابيف) عرض الخدمة )تقديـ الخدمة(،

وىذا دليؿ عمى أف عبارات بعد عرض الخدمة  0,01كميا موجبة، ومستوى المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 
 .(02)انظر الممحق رقم  ما وضعت  لقياسو ومنو إمكانية تطبيقو واعتماده.صادقة ل

  عبارات فبعد تفريغ  04 سيولة الوصوؿيتضمف بعد سهولة الوصول":" " ات بعدالصدق الداخمي لعبار
 :إجابات أفراد العينة  تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي

 .سهولة الوصول"" ات بعدبار (: الصدق الداخمي لع05الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 03000 **03711 مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي قريبة مف مسكني 09

 03000 **03872 مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي مييأة للانتظار. 10

11 
ماكف مخصصة تتوفر حافلات ومواقؼ النقؿ  الحضري العمومي عمى أ

 لذوي الاحتياجات الخاصة.
03531** 03000 

 03000 **03828 تمتزـ حافمة النقؿ الحضري العمومي بالتوقؼ أماـ الموقؼ الخاص بيا. 12

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى ** .   spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات البعد الثاني وىو ( معاملات 05يوضح الجدوؿ رقـ )
سيولة الوصوؿ والدرجة الكمية لمبعد وكذلؾ مستوى المعنوية، ويتضح أف قيـ معاملات الارتباط تتراوح ما 

  0,01( وىي كميا موجبة وكذلؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة مف العبارات أقؿ مف 0,828و 0,531بيف)
 .(02)انظر الممحق رقم  صالحة لما وضعت لقياسو. سهولة الوصولأف عبارات بعد وىدا يدؿ عمى 

  فبعد تفريغ إجابات أفراد عبارات  04 المعمومةيتضمف بعد  ": المعمومة" ات بعدالصدق الداخمي لعبار
 :تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التاليالعينة 
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 المعمومة"." ت بعدا(: الصدق الداخمي لعبار 06) الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

أمتمؾ معمومة مسبقة حوؿ المسار الذي تسمكو حافمة النقؿ  13
 الحضري العمومي.

03877** 03000 

أمتمؾ معمومات مسبقة حوؿ الجدوؿ الزمني  لسير حافمة النقؿ  14
 الحضري العمومي.

03879** 03000 

عف جودة ومستوى الخدمات في حافمة النقؿ  أمتمؾ معمومة  15
 يالعموم الحضري

03728** 03000 

المعمومات حوؿ خدمة الت نقؿ بحافلات الن قؿ الحضري العمومي   16
 لمجميع. متاحة 

03842** 03000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.   spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

(  معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد المعمومة 06ضح الجدوؿ رقـ )يو 

( 0,879و 0,728والدرجة الكمية لمبعد، وكذاؾ درجة المعنوية، ويتضح أف معاملات الارتباط تتراوح مابيف )

 المعمومةعد وىذا يدؿ عمى أف عبارات ب 0,01وىي كميا موجبة ومستوى المعنوية لكؿ عبارة أقؿ مف 

 (.02)انظر الممحق رقم  صالحة لما وضعت لقياسو.

  :"عبارات فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة  تـ  04لمدةايتضمف بعد الصدق الداخمي لعبارات بعد "المدة

 الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي:
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 المدة"." ات بعد(: الصدق الداخمي لعبار 07الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 03000 **03694 لتنقلاتيا.تحترـ حافلات النقؿ الحضري العمومي الجدوؿ الزمني  17

تغطي حافلات النقؿ الحضري العمومي احتياجات الزبائف عمى  18
 مدار اليوـ.

03708** 03000 

19 
 أصؿ في جعمنيانتظاري في موقؼ حافلات النقؿ الحضري ي مدة

 الوقت المناسب.
03687** 03000 

20 
 التنقؿ المستغرقة في ممدةلاحتراـ حافلات النقؿ الحضري العمومي 

 عمى قضاء حوائجي.يساعدني 
03709** 03000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

ت الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد المدة والدرجة ( معاملا07يوضح الجدوؿ رقـ)

الكمية لمبعد كذلؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة، ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط تتراوح ما 

( وىي قيـ موجبة ، كذلؾ يتضح أف مستوى المعنوية كؿ عبارة  مف عبارات البعد أقؿ 0,709و 0,687بيف)

 .(02)انظر الممحق رقم  صالحة لما وضعت لقياسو. المدةوىدا ما يدؿ عمى أف عبارات بعد  0,01مف 

  عبارات فبعد تفريغ  04 الاىتماـ بالزبوفيتضمف بعد الاهتمام بالزبون": " ات بعدالصدق الداخمي لعبار

 :إجابات أفراد العينة  تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي
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 .بالزبون" الاهتمام(: الصدق الداخمي لعبارات بعد "08قم)الجدول ر 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

21 
يولي عا مموا حافلات النقؿ الحضري العمومي اىتماما بدوي 

 الاحتياجات الخاصة.
03736** 03000 

22 
يتصؼ العامموف في حافمة النقؿ الحضري العمومي بأخلاؽ عالية 

 رحة.وروح م
03774** 03000 

يتضامف عاممو حافلات النقؿ الحضري العمومي مع عديمي  23
 الدخؿ.

03715** 03000 

24 
لا يوجد تمييز مف طرؼ عاممو حافلات النقؿ الحضري في 

 التعامؿ مع الزبائف.
03683** 03000 

 0.01إحصائيا عند مستوى دالة **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

( معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد الاىتماـ بالزبوف 08يوضح الجدوؿ رقـ)
والدرجة الكمية لمبعد كذلؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة، ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط 

تضح أف مستوى المعنوية كؿ عبارة  مف عبارات ( وىي قيـ موجبة ، كذلؾ ي0,774و 0,683تتراوح ما بيف)
)انظر  صالحة لما وضعت لقياسو. بالزبون الاهتمام بعدوىدا ما يدؿ عمى أف عبارات  0,01البعد أقؿ مف 
 .(02الممحق رقم 

  عبارات فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة   04 الرفاىيةيتضمف بعد الرفاهية": " ات بعدالصدق الداخمي لعبار
 :حصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التاليتـ ال
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 الرفاهية"." ات بعد(: الصدق الداخمي لعبار 09الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

تتوفر حافمة النقؿ الحضري العمومي عمى وسائؿ التيوية  25
 والتدفئة.

03546** 03000 

النقؿ الحضري العمومي في حالة وجود ازدحاـ في حافمة  26
يتضامف الراكبوف مع ذوي الاحتياجات الخاصة ويسمحوف ليـ 

 بالجموس مكانيـ.

03754** 03000 

 03000 **03763 سائؽ حافمة النقؿ الحضري العمومي يحترـ قوانيف المرور. 27

ىناؾ تدخؿ سريع لأصحاب حافلات النقؿ الحضري العمومي  28
 لتنق ؿ.لمعالجة أي خمؿ طارئ أثناء ا

03703** 03000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

( معاملات الارتباط )بيرسوف(بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد الرفاىية والدرجة 09يوضح الجدوؿ رقـ)

ح مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط تتراوح ما الكمية لمبعد كذلؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة، ويتض

( وىي قيـ موجبة ، كذلؾ يتضح أف مستوى المعنوية لكؿ عبارة  مف عبارات البعد 03763و 03546بيف)

)انظر الممحق رقم  صالحة لما وضعت لقياسو. الرفاهيةوىدا ما يدؿ عمى أف عبارات بعد  0301أقؿ مف 

02). 

  تـ  فبعد تفريغ إجابات أفراد العينة عبارات 04 لأمفايتضمف بعد الأمن": " دات بعالصدق الداخمي لعبار

 :الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي
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 الأمن"." ات بعد(: الصدق الداخمي لعبار 10لجدول رقم)ا

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 03000 **03760 وسائؿ الوقاية مف الحوادث. تمتزـ حافلات النقؿ الحضري العمومي بتوفير 29

تتوفر حافلات النقؿ الحضري العمومي عمى مختمؼ أجيزة الأمف  30
 الضرورية .

03736** 03000 

توفر حافمة النقؿ الحضري العمومي خدمة النقؿ في جو آمف يخمو مف  31
 الاعتداءات ) لفظية، جسدية(  .

03736** 03000 

النقؿ الحضري العمومي بروح المسؤولية أثناء يتصؼ  سائؽ حافمة  32
 السياقة.

03708** 03000 

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

( معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد الأمف والدرجة الكمية لمبعد 10يوضح الجدوؿ رقـ)
 03708ؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة، ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط تتراوح ما بيف)كذل
 0301( وىي قيـ موجبة ، كذلؾ يتضح أف مستوى المعنوية لكؿ عبارة  مف عبارات البعد أقؿ مف 03760و

 .(02)انظر الممحق رقم  صالحة لما وضعت لقياسو. الأمنوىدا ما يدؿ عمى أف عبارات بعد 

  فبعد تفريغ إجابات أفراد  عبارات 04 الأثر البيئييتضمف بعد  الأثر البيئي":" ات بعدالصدق الداخمي لعبار
 :تـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي العينة

 الأثر البيئي"." ات بعد(: الصدق الداخمي لعبار 11الجدول رقم)

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 نويةالمع

 03000 **03756 حافمة النقؿ الحضري العمومي نظيفة. 33

 03000 **03803 حافمة النقؿ الحضري العمومي تخمو مف الروائح والأوساخ. 34

 03000 **03772 حافمة الن قؿ الحضري العمومي لا تصدر الضجيج أثناء الس ير. 35

 03000 **03771 .حافلات النقؿ الحضري العمومي لأتصدر غاز مموث كثيرا 36

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 
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( معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ عبارة مف عبارات بعد الأثر البيئي 11يوضح الجدوؿ رقـ)
مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط  والدرجة الكمية لمبعد كذلؾ مستوى المعنوية لكؿ عبارة، ويتضح

( وىي قيـ موجبة ، كذلؾ يتضح أف مستوى المعنوية لكؿ عبارة  مف 03803و 03756تتراوح ما بيف)
 .صالحة لما وضعت لقياسو الأثر البيئيوىدا ما يدؿ عمى أف عبارات بعد  0301عبارات البعد أقؿ مف 

 .(02)انظر الممحق رقم 

تـ الحصوؿ  وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة أبعاد 08: لقد تضمف ىذا المحورورممحالصدق الداخمي ل -2
 عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (: الصدق الداخمي  لأبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي وتحقيق البعد الاجتماعي12الجدول رقم )
 .نمية المستدامةلمت

 مستوى المعنوية معامل الارتباط عنوان البعد الرقم
 0،000 03646 عرض الخدمة 01
 0،000 03213 سهولة الوصول 02

 0،000 03388 المعمومة 03

 0،000 03598 المدة 04

 0،000 03548 الاهتمام بالزبون 05

 0،000 03460 الرفاهية 06

 0،000 03596 الأمن 07

 0،000 03548 الأثر البيئي 08

 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssتماد عمى مخرجات برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعالمصدر: 

( معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف كؿ بعد مف أبعاد المحور والدرجة الكمية 12يوضح الجدوؿ رقـ)
لممحور كذلؾ مستوى المعنوية لكؿ بعد، ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف معاملات الارتباط تتراوح ما بيف 

وىذا ما  0301بعد أقؿ مف لكؿ ( وىي قيـ موجبة، كذلؾ يتضح أف مستوى المعنوية 03646و 03213)
)انظر .استخدامويدؿ عمى أف جميع أبعاد المحور صادقة لما وضعت لقياسو وبالتالي إمكانية تطبيقو و 

 .(02الممحق رقم 
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 الفرع الثاني: اختبار ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(:

عمى نفس النتائج ، نتحصؿ الدراسة أعيدت في نفس الظروؼ  ىو لو أفبياف والمقصود بثبات الاست
أو النتائج قريبة منيا ويتـ حساب ثبات الاستبياف بواسطة معامؿ ألفا كرونباخ، بحيث أف قيمتو تكوف 

الصفر والواحد، فكمما اقتربت مف الواحد كانت قوية والعكس صحيح والقوؿ بأف الاستبياف  فمحصورة بي
مؿ الثبات ألفا لذلؾ قمنا بحساب قيمة معا  0,60وجدنا قيمة ألفا كرونباخ أكبر مف  إذابالثبات  يتميز

 :التاليالدراسة كما ىو مبيف في الجدوؿ كرونباخ لمحور 

لأبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي وتحقيق البعد (: معامل الثبات ألفا كرونباخ 13الجدول رقم)
 .ستدامةالاجتماعي لمتنمية الم

عدد  العنوان البعد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 03755 08 عرض الخدمة البعد الأول
 03723 04 سهولة الوصول البعد الثاني
 03849 04 المعمومة البعد الثالث
 03652 04 المدة البعد الرابع

 03700 04 الاهتمام بالزبون البعد الخامس
 03643 04 الرفاهية البعد السادس
 03712 04 الأمن البعد السابع
 03779 04 الأثر البيئي البعد الثامن

 03816 36 جودة خدمة النقل الحضري العمومي وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة
 0.01دالة إحصائيا عند مستوى **.     spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

 ( نلاحظ :13) مف الجدوؿ رقـ

  معامؿ الثبات ألفا كرونباخ بالنسبة لمحور أبعاد جودة النقؿ الحضري العمومي وتحقيؽ البعد الاجتماعي
ومنو يمكف القوؿ   0,6وىو أكبر مف القيمة المقبولة إحصائيا والمقدرة بػ :  0,816لمتنمية المستدامة يساوي 
 .أف الاستبياف يتميز بالثبات
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 عاد المحور الثمانية )عرض الخدمة، سيولة الوصوؿ، المعمومة، المدة، الاىتماـ معاملات الثبات لأب
)انظر الممحق رقم وىي قيـ مقبولة.  0,849و 0,646بالزبوف، الرفاىية، الأمف، الأثر البيئي( تتراوح ما بيف

03). 
والتالي يمكن استعماله  ونتيجة نهائية نستنتج أنّ الاستبيان يتميز بالثبات والصدق البنائي في جلّ عباراته

 كأداة لقياس الظاهرة محل الدراسة.

 في الدراسة. : الأساليب الإحصائية المستخدمةالمطمب الثالث
د أساليب جمع البيانات وتبويبيا لكف اليدؼ منيا لا يختمؼ فيي تساعد عمى العموـ الباحث في تتعد  

ؿ عميو تحميميا وتفسيرىا. ونحف وبعد تصنيؼ وتبويب المعمومات المحصؿ عمييا بشكؿ يسمح لو ويسي
استرجاع الاستبيانات الموزعة وفحصيا، قمنا بتفريغيا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

(spss:واستعنا بعد ذلؾ آليا ببعض الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة دراستنا، وىي كالآتي ) 

  لمعرفة تكرار فئات متغير ويتـ الاستفادة منيا في وصؼ عينة الدراسة.: وذلؾ النسب المئويةالتكرارات و 
 لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد العينة عف كؿ المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري  :

لكؿ عبارة مف عبارات الدراسة عف   عبارات الدراسة، وكدا تحديد مدى انحراؼ استجابات المبحوثيف
  لحسابي.متوسطيا ا

 يستخدـ ىذا المعامؿ لمعرفة مدى ارتباط درجة كؿ عبارة لقياس درجة الارتباط:  معامل الارتباط بيرسون
 مف عبارات الاستبياف مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو.

 وىذا مف أجؿ معرفة ثبات فقرات الاستبياف.معامل الثبات ألفا كرونباخ : 
  اختبارOne samples t- test):)  لمعرفة ما إدا كاف متوسط درجة الاستجابة قد وصؿ إلى الدرجة

 ،  وقد تـ استخداـ ىذا الاختبار لمتأكد مف دلالة المتوسط لكؿ فقرة مف فقرات  الاستبياف.3المتوسطة وىي 
  اختبار التوزيع الطبيعي(z):  يستخدـ لتحديد أي الطرؽ الاحصائية التي سيتـ استخداميا في اختبار
 ضيات)بيانات معممية أو لا معممية(، وذلؾ لمتأكد إذا ما كانت البيانات تقع تحت التوزيع الطبيعي أـ لا.الفر 
 اختبار تحميل التباين الأحادي(anova) :  يعرؼ أيضا باختبارF   وىو مف الأساليب الاحصائية

ة بيف متوسطات ثلاثة المعممية اليامة يمكف بواسطتو معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائي
 مف البيانات، ويستخدـ عندما تكوف البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي.مجموعات أو أكثر 
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 .المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحميمها
يتضمف ىذا المبحث عرضا لتحميؿ البيانات والوقوؼ عمى متغيرات الدراسة، وخصائص العينة،  

 ف والذي تـ الوصوؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ عبارتو.واستعراض لأىـ نتائج الاستبيا
 .الدراسة تحميل خصائص عينة المطمب الأول:

نسعى مف خلاؿ ىذا المطمب إلى التعرؼ عمى الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، والمتمثمة  
 في: الجنس، السف، المستوى التعميمي، الوضعية المينية، الدخؿ.

 .: متغير الجنسالفرع الأول
 :حيث الجنس وفؽ ما يوضحو الشكؿ الموالي يمكف توضيح خصائص عينة الدراسة مف 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.04الشكل رقم)


 
 
 
 
 

 .Excelوالػ  spssالػػ  يإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: المصدر:  

 79أكبر مف فئة الإناث حيث بمغ عدد الذكور  ، يتضح أف  فئة الذكور كانتالشكؿ السابؽمف خلاؿ  

ما  71في حيف عدد الإناث بمغ  %52,67فرد وىذا ما يقابؿ نسبة تقدر بػػ 150مف مجمؿ أفراد العينة البالغ 

 (.04)أنظر الممحق رقم مف الحجـ الإجمالي لمعينة %47,33يقابؿ نسبة بػػ

 الفرع الثاني: متغير السن.

 :الدراسة حسب متغير السف مف خلاؿ الشكؿ الموالياد عينة يمكف أف نوضح توزيع أفر  
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن.05الشكل رقم) 












 

 .Excelوالػػ  spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 
نا أف أغمب توزيع أفراد العينة حسب متغير السف، يتضح ل الشكؿ السابؽ الذي يوضحخلاؿ مف 

سنة] تضـ أكبر عدد مف 45-25أفراد العينة كانوا ينتموف إلى الفئة الأولى والثانية حيث كانت الفئة الثانية ]
سنة( والتي ضم ت  25، تمييا مباشرة الفئة الأولى )أقؿ مف %53,33فرد ما يقابؿ نسبة  80الأفراد والمقدر بػػ

غمب الأفراد عمى ىاتيف الفئتيف كونيما الفئتيف المتيف ويمكف تفسير توزيع أ %44,00فرد ما نسبتو  66
تمثلاف الفئة الأكثر نشاطا واستخداما لوسائؿ النقؿ الحضري العمومي، بعيدا عف الفئتيف السابقتيف تأتي الفئة 

مف إجمالي حجـ العينة، في حيف نجد  %2,67ما يمثؿ نسبة  4سنة] بعدد أفراد يقدر 65-46العمرية ]
  .(04)انظر الممحق رقم  سنة فما فوؽ(65فراد في فئة )غياب تاـ للأ

 المستوى التعميمي. الفرع الثالث: متغير
 :مي يمكف توضيحيا مف خلاؿ الشكؿ المواليخصائص أفراد العينة حسب متغير المستوى التعمي 

 التعميمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(: 06الشكل رقم )










 

 .Excelوالػػ  spssف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ إعداد الطالبيالمصدر: 
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توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي، يتبي ف أف فئة  مف خلاؿ الشكؿ السابؽ الذي يمثؿ
ينتموف إلى ىذه  150فرد مف مجمؿ أفراد العينة المقدر بػػ 107الجامعييف تأتي في مقدمة الترتيب، حيث أف 

، ويمكف تفسير ىذه النسبة المرتفعة إلى كوف أغمب %71,33نسبة مئوية مقدرة بػػالفئة وىذا ما يمثؿ 
أو عم اؿ بشيادات جامعية، تأتي بعد فئة المستوى التعميمي  مستخدمي النقؿ الحضري العمومي إم ا طلا ب 

عميا بعدد في الأخير تأتي فئة الدراسات ال % 23,33فرد ما نسبتو  35ثانوي أو أقؿ حيث بمغ عدد أفرادىا 
 .(04)انظر الممحق رقم .%5,33ونسبة  5أفراد يقدر بػػ

 الفرع الرابع: متغير الوضعية المهنية.
 :لمتغير الوضعية المينية مف الشكؿ التالييمكف توضيح خصائص أفراد عينة الدراسة تبعا  

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية.07الشكل رقم) 










 

 .Excelوالػػ  spssاد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجي الػػػ إعدالمصدر:    

يمكف أف نلاحظ أف  أغمب أفراد العينة يتوزعوف تبعا لمتغير  باستقراء معطيات الشكؿ السابؽ
الوضعية المينية عمى فئتي الطلاب والموظفيف، وىذا ما يناسب نتائج توزيعيـ حسب المتغير السابؽ )متغير 

، %54,00فرد ما يمثؿ نسبة  81لتعميمي(، فقد احتمت فئة الطلاب الصدارة بعدد أفراد يساوي المستوى ا
، في حيف نجد فئة %23,33فرد ما يقابؿ نسبة قدرىا  35تمييا فئة الموظفيف التي بمغ عدد الأفراد بيا 

، وفي الأخير تأتي %14,00فرد ما يمثؿ نسبة  21الأعماؿ الحرة أتت في الترتيب الثالث بعدد أفراد قدره 
ما يقابؿ نسبة  9فئة البطاليف وفئة  المتقاعديف بنسب ضعيفة، حيث بمغ عدد البطاليف بعينة الدراسة 

، وىذه النتائج تعكس صورة عف %2,67أفراد ما يمثؿ نسبة  4، في حيف عدد المتقاعديف بمغ 6,00%
)انظر الممحق  ىـ الطلاب والموظفيف.مستخدمي النقؿ الحضري العمومي والذي اتضح أف  أىميـ وأغمبيـ 

  .(04رقم 
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 الدخل. الفرع الخامس:
 :دارسة حسب الدخؿ مف خلاؿ الشكؿ الموالييمكف توضح خصائص عينة ال 

  .الدخل(: توزيع أفراد العينة حسب 08الشكل رقم)  


















 .Excelوالػػ  spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامجي الػػ المصدر:  

يتبيف لنا أف  أغمب أفراد عينة الدراسة ينتموف إلى فئة الدخؿ )أقؿ مف  السابؽ الشكؿمف خلاؿ 
وىذا ممكف تفسيره بكوف  %65,33فرد ما يمثؿ نسبة  98دج( حيث بمغ عدد الأفراد بيذه الفئة 13000

ومعموـ أن يا لا تتعدى أغمب أفراد العينة مف فئة الطلاب والذيف تمثؿ المنحة الجامعية دخميـ الوحيد 
دج، إضافة إلى احتواء عينة الدراسة عمى أفراد بطاليف دوف دخؿ، الترتيب الثاني كاف لفئة 13000

-39000، تمييا فئة ]%14,67ما يقابؿ نسبة  22دج] والتي بمغ عدد الأفراد بيا 26000-39000]
-13000ببعيد عنيا تأتي فئة ]، بعدىا ويس %9,33فرد ما نسبتو  14دج] بعدد أفراد مقدر بػػ52000
، الترتيب الأخير كاف لفئة %8,00فرد ما نسبتو  12دج] حيث بمغ عدد أفراد العينة بيذه الفئة 26000

، وممكف تفسير ىذه النسبة %2,67أفراد ما يمثؿ نسبة  4دج فما فوؽ( حيث بمغ عدد الأفراد بيا 52000)
دج يمتمكوف وسائؿ نقؿ خاصة، لدى لا يمجئوف إلى 52000الأخيرة بأف  أغمب أصحاب الدخؿ الذي يفوؽ 

  .(04)انظر الممحق رقم  استخداـ النقؿ الحضري العمومي.
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 المطمب الثاني: عرض وتحميل عبارات الدراسة.
وفيو نحاوؿ تحميؿ عبارات محور الاستبياف مف خلاؿ عرض وتحميؿ إجابات الأفراد حوؿ أبعاد جودة     

 عمومي والبعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. خدمة النقؿ الحضري ال
وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية  : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد عرض الخدمةالفرع الأول
 المستدامة.
( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج 08يتضمف بعد عرض الخدمة ) 

 لتالي:التي يظيرىا الجدوؿ ا
(: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد "عرض 14الجدول رقم)

 الخدمة".
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تتواجد محطات النقؿ الحضري العمومي بالأماكف  01
 المناسبة.

 7 متوسط 1,226 3,313

تمتزـ حافمة النقؿ الحضري العمومي بمواقؼ الصعود  02
 والنزوؿ .

 6 متوسط 1,242 3,200

 8 منخفضة 1,239 2,560 .تغطي شبكة النقؿ الحضري العمومي كؿ  المناطؽ 03
تمكنني حافمة النقؿ الحضري العمومي مف الذىاب إلى  04

 المؤسسات الاستشفائية.
 5 عالية 1,243 3,420

النقؿ الحضري العمومي مف الالتحاؽ إلى  تمكنني حافمة 05
 المراكز التعميمية.

 3 عالية 1,121 3,467

تمكنني حافمة النقؿ الحضري العمومي مف الالتحاؽ  06
 بأماكف العمؿ.

 4 عالية 1,045 3,433

أستخدـ حافمة النقؿ الحضري العمومي لملائمة  سعر  07
 التذكرة لمقدرة الشرائية.

 2 عالية 1,103 3,507

أدفع نفس سعر التذكرة الذي يدفعو الآخروف عند  08
 استخداـ الحافمة.

 1 عالية 1,109 3,947

 / عالية 03709 33356 بعد  "عرض الخدمة"
   .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر
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ارات بعد عرض الخدمة مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه يتضح أف النتائج الإحصائية عمى مستوى عب
 يمي: كانت كما
والذي ينتمي إلى المجاؿ  3,313احتمت ىذه العبارة المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قيمتو : 01العبارة

]، ما يعبر عمى وجود درجة متوسطة مف الموافقة عمى ىذه العبارة مف قبؿ أفراد العينة، في 2,60-3,40]
، ما يدؿ عمى أف بعض محطات النقؿ الحضري العمومي 1,226ارة حيف بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العب

 تتواجد بالأماكف المناسبة وأخرى لا تتواجد في الأماكف المناسبة حسب رأي أفراد عينة الدراسة.
وىو  3,200تمت سابقتيا في الترتيب حيث جاءت في الترتيب السادس بمتوسط حسابي قدره : 02العبارة

]، ما يدؿ عمى وجود درجة موافقة متوسطة مف قبؿ أفراد عينة 3,40-2,60] الآخر ينتمي إلى المجاؿ
، وىذه النتائج تدؿ أف أفراد العينة 1,242الدراسة حوؿ مضموف ىذه العبارة، أم ا الانحراؼ المعياري فقد بمغ 

 يروف أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي أحيانا لا تمتزـ بمواقؼ الصعود والنزوؿ.
حتمت ىذه العبارة آخر الترتيب حيث أتت في المرتبة الثامنة بأصغر متوسط حسابي والمقدر ا: 03العبارة

]،وىذا يعكس وجود درجة منخفضة مف الموافقة عمى ىذه 2,60-1,80وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,560بػػ
ؿ أف شبكة النقؿ ، ما يد1,239العبارة لدى أفراد العينة، في حيف قُد ر الانحراؼ المعياري ليذه العبارة بػػ
 الحضري العمومي لا تغطي كؿ المناطؽ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

احتمت ىذه العبارة المرتبة الخامسة وىو متوسط ينتمي إلى المجاؿ  3,420بمتوسط حسابي بمغ  :04العبارة
اد عينة الدراسة، ]، وىو يدؿ عمى وجود درجة عالية مف الموافقة عمى ىذه العبارة مف قبؿ أفر 3,40-4,20]

، ما يدؿ عمى أف حافمة النقؿ الحضري العمومي تمكف الأفراد مف 1,239وقد بمغ الانحراؼ المعياري 
 الذىاب إلى المؤسسات الاستشفائية في أغمب الأحياف عمى حد قوؿ أفراد عينة الدراسة.

وىو ينتمي إلى المجاؿ  3,467حصمت ىذه العبارة عمى الترتيب الثالث بمتوسط حسابي قدره  :05العبارة
]، وىو يبيف وجود درجة عالية مف الموافقة لدى أفراد العينة، أم ا الانحراؼ المعياري فقد بمغت 3,40-4,20]

، ما يعكس رأي أفراد عينة الدراسة القائؿ أف حافمة النقؿ الحضري العمومي تمكف الأفراد مف 1,121قيمتو 
 الالتحاؽ بالمراكز التعميمية.

والمنتمي إلى المجاؿ  3,433تأتي بعد سابقتيا في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي يقدر بػػ: 06العبارة
]، وىو يترجـ وجود درجة عالية مف الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه العبارة، وقد بمغ 3,40-4,20]

لأفراد مف الالتحاؽ بأماكف ، وىذا يعني أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي تمكف ا1,045الانحراؼ المعياري 
 حسب رأي أفراد عينة الدراسة. وتواجد فرص العمؿ العمؿ
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-3,40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,507في الترتيب الثاني أتت ىذه العبارة بمتوسط حسابي قدره : 07العبارة
لمعياري فقد قدر ]، وىو يوضح وجود موافقة عالية لدى أفراد العينة حوؿ ىذه العبارة، أم ا الانحراؼ ا4,20

، ما يدؿ عمى أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي تُستخدـ لملائمة سعر التذكرة لمقدرة الشرائية لأفراد 1,103بػػ
 عينة الدراسة.

-3,40وىو يقع ضمف المجاؿ ] 3,947احتمت صدارة الترتيب بمتوسط حسابي بمغت قيمتو : 08العبارة
ة لدى أفراد العينة حوؿ متف ىذه العبارة، في حيف قد ر الانحراؼ ]، ويدؿ عمى وجود درجة موافقة عالي4,20

الآخروف عند  ويدفعوف نفس سعر التذكرة الذي يدفع عينة الدراسة أفراد، وىذا ما يؤكد أف 1,109بػػ المعياري
 استخداـ الحافمة.

ي إلى المجاؿ والذي ينتم 3,356 "عرض الخدمة"وبيذا فقد بمغ المتوسط الحسابي العاـ لعبارات بعد 
] والذي يدؿ عمى درجة عالية مف الموافقة عمى عبارات البعد، كما بمغ الانحراؼ المعياري 3,40-4,20]

حسب وجية كان عاليا ، وبشكؿ عاـ يتضح أف  مستوى عرض الخدمة بالنقؿ الحضري العمومي 0,709
 .(05)انظر الممحق رقم نظر أفراد عينة الدراسة

وتحقيق البعد الاجتماعي  يل إجابات أفراد العينة حول بعد سهولة الوصولالفرع الثاني: عرض وتحم
 لمتنمية المستدامة.

( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج 04يتضمف بعد سيولة الوصوؿ ) 
 التي يظيرىا الجدوؿ التالي:

بات أفراد عينة الدراسة حول بعد "سهولة (: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لإجا15الجدول رقم)
 الوصول".

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافق

 الترتيب

 1 منخفضة 1,032 2,427 .مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي قريبة مف مسكني 09
 3 منخفضة 0,862 2,187 مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي مييأة للانتظار. 10
الحضري العمومي عمى  توفر حافلات ومواقؼ النقؿت 11

 أماكف مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة.
 4 منخفضة 0,629 1,993

تمتزـ حافمة النقؿ الحضري العمومي بالتوقؼ أماـ  12
 الموقؼ الخاص بيا.

 2 منخفضة 1,077 2,293

 / منخفضة 03677 23225 بعد  "سهولة الوصول"
   .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر
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والتي كانت "سهولة الوصول" السابؽ النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح
 يمي: كما

]، وىو 2,60-1,80والذي ينتمي إلى المجاؿ ] 2,427تصدرت الترتيب بمتوسط حسابي قدره  :09العبارة
، وىذا 1,032فقة منخفضة عند أفراد عينة الدراسة، في حيف قدر الانحراؼ المعياري بػػيبيف وجود درجة موا

يدؿ عمى أف مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي ليست قريبة مف مساكف أفراد عينة الدراسة في كثير 
 مف الأحياف وىذا حسب آرائيـ.

-1,80وىو الآخر ينتمي إلى المجاؿ ] 2,187جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسطة حسابي قيمتو  :10العبارة
، 0,862]، وىو يوضح انخفاض درجة الموافؽ لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري فقدر بػػ2,60

وىذا يبيف أف  مواقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي غير مييأة للانتظار مف وجية نظر أفراد عينة 
 الدراسة.
لعبارة آخر الترتيب بالنسبة لعبارات بعد سيولة الوصوؿ، حيث قدر المتوسط احتمت ىذه ا :11العبارة

]، وىو يعكس وجود درجة 2,60-1,80وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 1,993الحسابي لإجابات الأفراد عنيا 
، وىذا ما يدؿ عمى أف 0,629موافقة منخفضة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري فقيمتو كانت 

حافلات ومواقؼ النقؿ الحضري العمومي لا تتوفر عمى أماكف مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة حسب 
 رأي أفراد عينة الدراسة.

وىو ينتمي إلى المجاؿ  2,293ىذه العبارة تحصمت عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  :12العبارة
ى أفراد عينة الدراسة، وقد بمغ الانحراؼ ]، وىو يدؿ عمى وجود درجة موافقة منخفضة لد1,80-2,60]

وىو ما يبيف أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي أحيانا كثيرة لا تمتزـ بالتوقؼ أماـ الموقؼ  1.0778المعياري 
 المخصص ليا وىذا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

 
-1,80و ينتمي إلى المجاؿ ]وى 2,225بػػ "سهولة الوصول"ر المتوسط الحسابي العاـ لبعد ىذا وقد قد  

]، وىو ما يبيف وجود موافقة ضعيفة لدى أفراد عينة الدراسة، فيما يتعمؽ بالانحراؼ المعياري فقد قدر 2,60
 حسب رأي أفراد عينة الدراسة كان منخفضا "سيولة الوصوؿ"، وىو ما يعكس بوضوح أف مستوى 0,678بػػ

 .(05)انظر الممحق رقم 
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وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية  وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المعمومةالفرع الثالث: عرض 
 المستدامة.

( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج التي 04يتضمف بعد المعمومة ) 
 يظيرىا الجدوؿ التالي:

 بعد "المعمومة".(: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات 16الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحرا  لا ا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

أمتمؾ معمومة مسبقة حوؿ المسار الذي تسمكو حافمة  13
 النقؿ الحضري العمومي.

 1 متوسطة 0,932 3,387

أمتمؾ معمومات مسبقة حوؿ الجدوؿ الزمني  لسير  14
 حافمة النقؿ الحضري العمومي.

 2 متوسطة 0,941 3,347

أمتمؾ معمومة عف جودة ومستوى الخدمات في حافمة  15
 يالعموم النقؿ الحضري

 4 متوسطة 0,974 3,100

المعمومات حوؿ خدمة الت نقؿ بحافلات الن قؿ الحضري  16
 العمومي  متاحة لمجميع.

 3 متوسطة 1,042 3,273

 / متوسطة 03808 33277 بعد  "المعمومة"
   .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 والتي كانت كمايمي: "المعمومة"أعلاه النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح
]، 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,387تصدرت قائمة الترتيب بمتوسط حسابي قدره : 13العبارة

موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري فقدر  وىو ما يدؿ عمى وجود درجة
، وىذا يبيف أف  أفراد عينة الدراسة عمى العموـ يمتمكوف وأحيانا لا يمتمكوف معمومة مسبقة حوؿ 0,932بػػ

 المسار الذي تسمكو حافمة النقؿ الحضري العمومي، وىذا حسب رأييـ.
-2,60وىو الآخر ينتمي إلى المجاؿ ] 3,347نية بمتوسط حسابي يقدر بػػاحتمت المرتبة الثا :14العبارة
]، وىو ما يعكس وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، في حيف أف  الانحراؼ المعياري 3,40

بقة ، وىذا ما يدؿ عمى أف  أفراد عينة الدراسة يروف بأن يـ أحيانا لا يمتمكوف معمومات مس0,941قد قدر بػػ
 حوؿ الجدوؿ الزمني لسير حافمة النقؿ الحضري العمومي.

أتت ىذه العبارة في الترتيب الرابع والأخير وىذا المتوسط الحسابي  3,100بمتوسط حسابي قدره : 15العبارة
]، وىو ما يبيف وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، بينما 3,40-2,60ينتمي إلى المجاؿ ]
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، وىذا ما يبيف  أف أفراد عينة الدراسة أحيانا لا يمتمكوف معمومة عف جودة 0,974نحراؼ المعياري بمغ الا
 ومستوى الخدمات في حافمة النقؿ الحضري العمومي وىذا مف وجية نظرىـ.

وىو كسابقيو أيضا ينتمي إلى المجاؿ  3,273احتمت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي قدره : 16العبارة
]، وىو ما يدؿ عمى وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ 2,60-3,40]

، وىذا ما يعكس رأي أفراد عينة الدراسة بأف المعمومات حوؿ خدمة النقؿ بحافلات 1,042المعياري فقدر بػػ
 النقؿ الحضري العمومي متاحة لمجميع لكنيا أحيانا قد لا تكوف متاحة لمجميع.

ىو ككؿ المتوسطات الحسابية لعبارات  3.277إجمالا فقد بمغ متوسطو الحسابي  "بعد المعمومة"خص فيما ي
]، وىو ما يوضح وجود درجة متوسطة مف الموافقة لدى أفراد 3,40-2,60ىذا البعد ينتمي إلى المجاؿ ]

عينة الدراسة حوؿ  ، وىذا ما يعكس وجية نظر أفراد0,808عينة الدراسة، وقد قدر الانحراؼ المعياري بػػ
ـ أحيانا لا يمتمكوف معمومات أو بعبارة أخرى يمتمكوف فيُ  مستوى متوسطالقائمة بأن و  "بعد المعمومة"مستوى 

 .(05)انظر الممحق رقم معمومات غير كافية حوؿ خدمات النقؿ الحضري العمومي

لبعد الاجتماعي لمتنمية وتحقيق ا رابع: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد المدةالفرع ال
 المستدامة.
( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج التي 04يتضمف بعد المدة ) 

 يظيرىا الجدوؿ التالي:
 (: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات بعد "المدة".17الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحرا  
 عياريالم

درجة 
 الموافق

 الترتيب

تحترـ حافلات النقؿ الحضري العمومي الجدوؿ الزمني  17
 لتنقلاتيا.

 1 متوسطة 1,185 3,173

تغطي حافلات النقؿ الحضري العمومي احتياجات  18
 الزبائف عمى مدار اليوـ.

 2 متوسطة 1,150 3,133

مدة انتظاري في موقؼ حافلات النقؿ الحضري  19
 في الوقت المناسب. يجعمني أصؿ

 4 منخفضة 1,181 2,400

احتراـ حافلات النقؿ الحضري العمومي لممدة  20
 المستغرقة في التنقؿ يساعدني عمى قضاء حوائجي.

 3 متوسطة 1,238 2,907

 / متوسطة 0,831 2,903 بعد  "المدة"
    .spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 
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 والتي كانت كمايمي: "المدة"أعلاه النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح
]، وىو يدؿ 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,173احتمت الصدارة بمتوسط حسابي قدره  :17العبارة

، وىذا 1,185و عمى وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري فكانت قيمت
يبيف أف  حافلات النقؿ الحضري العمومي في بعض الأحياف لا تحترـ الجدوؿ الزمني لتنقلاتيا، حسب رأي 

 أفراد عينة الدراسة.
وىو الآخر كسابقو ينتمي إلى المجاؿ  3,133أتت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بػػ :18العبارة

موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، بينما بمغت قيمة الانحراؼ ]، وىذا يعكس وجود درجة 2,60-3,40]
، وىو ما يدؿ عمى أف  حافلات النقؿ الحضري العمومي لا تغطي احتياجات الزبائف عمى 1,150المعياري 

 مدار اليوـ دائما بحسب رأي أفراد عينة الدراسة.
]، 2,60-1,80وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,400جاءت في آخر الترتيب بمتوسط حسابي قدره : 19العبارة

وىو يوضح وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا بخصوص الانحراؼ المعياري فقد قدر 
، وىو ما يبيف أف  مدة انتظار الأفراد في موقؼ حافلات النقؿ الحضري العمومي يجعميـ في كثير 1,181بػػ

 ناسب حسب رأي أفراد عينة الدراسة.مف الأحياف لا يصموف في الوقت الم
حصمت ىذه العبارة عمى المرتبة الثالثة وىو ينتمي إلى المجاؿ  2,907بمتوسط حسابي قدره : 20العبارة

]، وىو يبيف وجود درجة متوسطة مف الموافقة عند أفراد عينة الدراسة أما الانحراؼ المعياري 2,60-3,40]
أف  حافلات النقؿ الحضري العمومي أحيانا لا تحترـ لممدة المستغرقة  ، وىذا يدؿ عمى1,238فقيمتو قدرت بػػ

 في التنقؿ وبالتالي قد لا تساعد الأفراد في قضاء حوائجيـ وىذا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

]، وىو 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,903الحسابي  متوسطوإجمالا فقد بمغ  "المدة"بالنسبة لبعد 
، وىذا يدؿ عمى 0,831س درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، وقد قدر الانحراؼ المعياري بػػيعك
 .(05)انظر الممحق رقم بحسب رأي أفراد عينة الدراسة بالمتوسطقُد ر مستواه عموما  "بعد المدة"أف  

وتحقيق البعد الاجتماعي  لخامس: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد الاهتمام بالزبونالفرع ا
 لمتنمية المستدامة.

( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج 04يتضمف بعد الاىتماـ بالزبوف ) 
 التي يظيرىا الجدوؿ التالي:
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 (: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات بعد "الاهتمام بالزبون".18الجدول رقم)

المتوسط  رةالعبا الرقم
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

حافلات النقؿ الحضري العمومي اىتماما  اممويولي ع 21
 بدوي الاحتياجات الخاصة.

 1 متوسطة 1,105 3,160

يتصؼ العامموف في حافمة النقؿ الحضري العمومي  22
 بأخلاؽ عالية وروح مرحة.

 3 متوسطة 1,102 2,887

مف عاممو حافلات النقؿ الحضري العمومي مع يتضا 23
 عديمي الدخؿ.

 4 متوسطة 1,158 2,727

لا يوجد تمييز مف طرؼ عاممو حافلات النقؿ  24
 الحضري في التعامؿ مع الزبائف.

 2 متوسطة 1,181 3,087

 / متوسطة 0,825 2,965 بعد  "الإهتمام بالزبون"
    .spssجات برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخر المصدر: 

والتي كانت  "الاهتمام بالزبون"أعلاه النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح
 كمايمي:
تصدرت ىذه العبارة قائمة الترتيب وىذا المتوسط الحسابي ينتمي  3,160بمتوسط حسابي قدره  :21العبارة

درجة موافقة أفراد عينة الدراسة حوؿ مضموف ىذه العبارة  ]، وىذا ما يدؿ عمى أف3,40-2,60إلى المجاؿ ]
، وىو ما يعكس أف  عاممو حافلات النقؿ الحضري 1,105كانت متوسطة، أم ا الانحراؼ المعياري فبمغ 

 العمومي يولوف اىتماما بذوي الاحتياجات الخاصة ولكف أحيانا لا وىذا حسب رأي أفراد عينة الدراسة.
-2,60وىو الآخر ينتمي إلى المجاؿ ] 2,887مرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره احتمت ال: 22العبارة
]، وىو يدؿ عمى وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، وقد قدر الانحراؼ المعياري 3,40

وح ، وىذا يبيف أف  بعض العامميف في حافمة النقؿ الحضري العمومي لا يتصفوف بأخلاؽ عالية ور 1,102بػػ
 مرحة.
-2,60وىو ينتمي أيضا إلى المجاؿ ] 2,727أتت في آخر الترتيب بمتوسط حسابي قدره  :23العبارة
]، وىو ما يوضح وجود درجة موافقة متوسطة عند أفراد عينة الدراسة حوؿ مضموف ىذه الفقرة، أم ا 3,40

الدراسة يروف بأف  عاممو حافلات  ، وىذا يعكس لنا أف  أفراد عينة1,158الانحراؼ المعياري فقد بمغت قيمتو 
 النقؿ الحضري العمومي لا يتضامنوف أحيانا مع عديمي الدخؿ.
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]، 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,087 جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي قدره: 24العبارة
ي حيف بمغ الانحراؼ وىذا يبيف أف  أفراد عينة الدراسة لدييـ درجة موافقة متوسطة حوؿ ىذه العبارة، ف

، وىو ما يدؿ عمى وجود تمييز في بعض الأحياف مف طرؼ عاممو حافلات النقؿ 1,181المعياري 
 الحضري العمومي في التعامؿ مع الزبائف وىذا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

-2,60ى المجاؿ ]وىو ينتمي إل 2,965ر متوسطو الحسابي بػػقد قد   "الاهتمام بالزبون"وعموما فإف  بعد 
]، وىو يعكس وجود درجة متوسطة مف الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري ليذا 3,40

أفراد عينة  مف وجية نظر متوسطابعد الاىتماـ بالزبوف كاف  ، وىذا يدؿ عمى أف  0,825البعد فقدر بػػ
 .(05)انظر الممحق رقم  .الدراسة

وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية  حميل إجابات أفراد العينة حول بعد الرفاهيةالفرع السادس: عرض وت
 المستدامة.

( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج التي 04يتضمف بعد الرفاىية ) 
 يظيرىا الجدوؿ التالي:

 د "الرفاهية".(: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات بع19الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تتوفر حافمة النقؿ الحضري العمومي عمى وسائؿ  25
 التيوية والتدفئة.

 4 منخفضة 1,043 2،173

في حالة وجود ازدحاـ في حافمة النقؿ الحضري  26
ت العمومي يتضامف الراكبوف مع ذوي الاحتياجا

 الخاصة ويسمحوف ليـ بالجموس مكانيـ.

 
3,413 

 
1,248 

 
 عالية

 
1 

سائؽ حافمة النقؿ الحضري العمومي يحترـ قوانيف  27
 المرور.

 2 متوسطة 1,164 3,013

ىناؾ تدخؿ سريع لأصحاب حافلات النقؿ الحضري  28
 العمومي لمعالجة أي خمؿ طارئ أثناء التنق ؿ.

 3 متوسطة 1,088 2,893

 / متوسطة 03790 23873 الرفاهية"بعد  "
    .spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 
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 يمي: والتي كانت كما "الرفاهية"أعلاه النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح

-1,80إلى المجاؿ] وىو ينتمي 2,043جاءت في ذيؿ قائمة الترتيب بمتوسط حسابي قدره : 25العبارة 
] وىو يدؿ عمى درجة موافقة منخفضة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة ىو مضموف ىذه الفقرة، بينما قدر 2,60

، وىذا يؤكد أف حافمة النقؿ الحضري العمومي لا تتوفر عمى وسائؿ التيوية 1,043الانحراؼ المعياري بػػ
 والتدفئة حسب رأي أفراد عينة الدراسة.

وىو ينتمي إلى  3,413كس سابقتيا احتمت ىذه الفقرة صدارة الترتيب بمتوسط حسابي قدره ع: 26العبارة 
] ، وىذا يبيف أف  لدى أفراد عينة الدراسة درجة موافقة عالية حوؿ ىذه العبارة، أم ا 4,20-3,40المجاؿ ]

تؤكد عمى أن و في  ، وىو يعكس وجية نظر أفراد عينة الدراسة التي1,248الانحراؼ المعياري فكاف بتقدير 
حالة وجود ازدحاـ في حافمة النقؿ الحضري العمومي يتضامف الراكبوف مع ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ويسمحوف ليـ بالجموس مكانيـ.

-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,013جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره : 27العبارة 
فراد عينة الدراسة عمى ىذه العبارة كانت متوسطة، وبخصوص الانحراؼ ]، وىو يبيف أف  درجة موافقة أ3,40

، وىذا ما يؤكد عمى أف  سائؽ حافمة النقؿ الحضري العمومي يحترـ قوانيف المرور 1,164المعياري فقد قدر بػػ
 ولكف في بعض الأحياف لا يفعؿ ذلؾ، وىذا حسب رأي أفراد عينة الدراسة.

أتت ىذه الفقرة في المرتبة الثالثة، وىذا المتوسط الحسابي ينتمي  2,893ره بمتوسط حسابي قد: 28العبارة 
]، وىو يدؿ عمى درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة حوؿ متضمف ىذه 3,40-2,60إلى المجاؿ ]

 ، وىذا ما يوضح أنو أحيانا لا يكوف ىناؾ تدخؿ سريع1,088الفقرة، في حيف قدر الانحراؼ المعياري بػػ
لأصحاب حافلات النقؿ الحضري العمومي لمعالجة أي خمؿ طارئ أثناء التنقؿ مف وجية نظر أفراد عينة 

 الدراسة.

-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,873الحسابي بػػ متوسطةككؿ قدر  "الرفاهية"عمى العموـ فإف  بعد 
ة، أم ا الانحراؼ المعياري فقد قدر ]، وىو يدؿ عمى درجة متوسطة مف الموافقة لدى أفراد عينة الدراس3,40

، وىذا ما يعكس أف  أفراد عينة الدراسة يروف بأف  النقؿ الحضري العمومي في بعض الأحياف لا 0,790بػػ
 .(05)انظر الممحق رقم يحقؽ الرفاىية
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وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية  سابع: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد الأمنالفرع ال
 مستدامة.ال

( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى النتائج التي 04يتضمف بعد الأمف ) 
 يظيرىا الجدوؿ التالي:

 (: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات بعد "الأمن".20الجدول رقم)

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 يبالترت

تمتزـ حافلات النقؿ الحضري العمومي بتوفير وسائؿ  29
 الوقاية مف الحوادث.

 2 متوسطة 1,035 3,247

تتوفر حافلات النقؿ الحضري العمومي عمى مختمؼ  30
 أجيزة الأمف الضرورية.

 3 متوسطة 1,051 3,047

توفر حافمة النقؿ الحضري العمومي خدمة النقؿ في  31
 داءات ) لفظية، جسدية(.جو آمف يخمو مف الاعت

 4 متوسطة 1,236 2,880

يتصؼ  سائؽ حافمة النقؿ الحضري العمومي بروح  32
 المسؤولية أثناء السياقة.

 1 متوسطة 1,145 3,340

 / متوسطة 03820 33128 بعد  "الأمن"

   .spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الػػ المصدر: 

 والتي كانت كمايمي: "الأمن"لنتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد أعلاه االجدوؿ  يوضح

]، 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,247جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره : 29العبارة 
وىو يبيف وجود درجة متوسطة مف الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة حوؿ مضموف ىذه الفقرة، أم ا الانحراؼ 

، وىذا يدؿ عمى أف  حافلات النقؿ الحضري العمومي أحيانا لا تمتزـ بتوفير وسائؿ 1,035المعياري فقدر بػػ
 الوقاية مف الحوادث مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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وىو الآخر ينتمي إلى المجاؿ  3,047أتت في الترتيب الثالث بعد سابقتيا بمتوسط حسابي قدره : 30العبارة
، وىو يعكس وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة حوؿ متف ىذه الفقرة، في ]2,60-3,40]

، وىذا يبيف أف حافلات النقؿ الحضري العمومي لا تتوفر في بعض 1,051حيف قدر الانحراؼ المعياري بػػ
 الأحياف عمى مختمؼ أجيزة الأمف الضرورية حسب رأي أفراد عينة الدراسة.

ؼ متوسط حسابي أتت ىذه الفقرة في آخر ترتيب فقرات بعد الأمف وقد قدر متوسطيا ىذا بأضع: 31العبارة
]، ويعكس وجود درجة متوسطة مف الموافقة مف قبؿ أفراد 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,880بػػ

جية نظر ، وىذا ما يعكس و 1,236عينة الدراسة عمى متضمف ىذه الفقرة، أم ا الانحراؼ المعياري فقدر بػػ
أفراد عينة الدراسة القائمة بأف  حافمة النقؿ الحضري العمومي في بعض الأحياف لا توفر خدمة النقؿ في جو 

 آمف يخمو مف الاعتداءات )لفظية، جسدية(.

عكس سابقتيا بأعمى قيمة لممتوسط الحسابي تصدرت ىذه الفقرة الترتيب وقد قدر متوسطيا  :32العبارة  
]ف وىو يدؿ عمى درجة موافقة متوسطة لدى أفراد 3,40-2,60ىو ينتمي إلى المجاؿ ]و  3,340الحسابي بػ

، وىو ما يبي ف أف  سائؽ حافمة النقؿ الحضري 1,145عينة الدراسة، في حيف قدر الانحراؼ المعياري بػػ
ي العمومي يتصؼ بروح المسؤولية أثناء السياقة، ولكف في بعض الأحياف يكوف عكس ذلؾ، وىذا حسب رأ

 أفراد عينة الدراسة.

]، وىو 3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3,128قد قدر بػػ "الأمن"إجمالا فإف  المتوسط الحسابي لبعد 
، وىذا 0,820يعكس وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة، أم ا الانحراؼ المعياري فقد قدر بػػ

)انظر الممحق  حسب رأي أفراد عينة الدراسة متوسطلعمومي ا الحضرييدؿ عمى أف  مستوى الأمف بالنقؿ 
 .(05رقم 

وتحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية  ثامن: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حول بعد الأثر البيئيالفرع ال
 المستدامة. 

تائج ( عبارات، وبعد تفريغ إجابات أفراد العينة تـ الحصوؿ عمى الن04يتضمف بعد الأثر البيئي ) 
 التي يظيرىا الجدوؿ التالي:
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 (: الوسط الحسابي والانحرا  المعياري لعبارات بعد "الأثر البيئي".21الجدول رقم)

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 متوسطة 1,104 2,693 حافمة النقؿ الحضري العمومي نظيفة. 33

لحضري العمومي تخمو مف الروائح حافمة النقؿ ا 34
 والأوساخ.

 2 متوسطة 1,188 2,680

حافمة الن قؿ الحضري العمومي لا تصدر الضجيج  35
 أثناء الس ير.

 4 منخفضة 1,186 2,273

 امموث اتصدر غاز  حافلات النقؿ الحضري العمومي لا 36
 كثيرا.

 3 منخفضة 1,213 2,540

 / نخفضةم 03910 23547 بعد  "الأثر البيئي"

   .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 والتي كانت كمايمي: "الأثر البيئي"أعلاه النتائج الإحصائية عمى مستوى عبارات بعد الجدوؿ  يوضح

 ]، وىو3,40-2,60وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 2,693أتت في قمة الترتيب بمتوسط حسابي قدره : 33العبارة 
يدؿ عمى وجود درجة موافقة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة حوؿ مضموف ىذه الفقرة، في حيف قدر 

، وىذا يبيف أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي في بعض الأحياف غير نظيفة أو 1,104الانحراؼ المعياري بػػ
 أف  نظافتيا غير كافية وىذا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

بعد السابقة مباشرة ىذه الفقرة جاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ليس ببعيد عف سابقو قدره  :34العبارة
]، وىو ما يعكس درجة الموافقة المتوسطة لدى 3,40-2,60والذي ينتمي ىو الآخر إلى لمجاؿ ] 2,680

، وىذا يدؿ 1,188د بمغ أفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء في مضموف ىذه الفقرة، أم ا الانحراؼ المعياري فق
 عمى أف  أفراد عينة الدراسة يروف أف  حافمة النقؿ الحضري العمومي أحيانا لا تخمو مف الروائح والأوساخ.
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وىو ينتمي إلى  2,273في آخر ترتيب فقرات ىذا البعد، أتت ىذه الفقرة بمتوسط حسابي مقداره : 35العبارة 
جة موافؽ أفراد عينة الدراسة حوؿ ىذه الفقرة منخفضة، في ]، وىو يدؿ عمى أف  در 2,60-1,80المجاؿ ]

، وىذا ما يعكس وجية نظر أفراد عينة الدراسة القائمة بأف  حافمة 1,186حيف أف  الانحراؼ المعياري قد قدر بػػ
 النقؿ الحضري العمومي تصدر الضجيج أثناء السي ر.

وىو الآخر كسابقو ينتمي إلى المجاؿ  2,540احتمت المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  :36العبارة 
]، وىو ما يدؿ عمى أف درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذه الفقرة منخفضة، أم ا 1,80-2,60]

، وىذا ما يبيف أف  حافلات النقؿ الحضري العمومي تصدر غازًا مموثاً 1,213الانحراؼ المعياري فقد قدر بػػ
 راد عينة الدراسة.كثيرًا، وىذا مف وجية نظر أف

وىو ينتمي إلى المجاؿ  2,547ككؿ، فإف  المتوسط الحسابي قد قدر بػػ "الأثر البيئي"فيما يتعمؽ ببعد 
]، وىو ما يعكس وجود درجة موافقة منخفضة لدى أفراد عينة الدراسة، أما بخصوص 1,80-2,60]

مف  منخفضاتقييـ بعد الأثر البيئي كاف  ، وىذا ما يدؿ عمى أف  0,910الانحراؼ المعياري فقيمتو قدرت بػػ
 .(05)انظر الممحق رقم وجية نظر أفراد عينة الدراسة. 

 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.

 اختبار توزيع البيانات.الفرع الأول: 

 ( Test of Normality) الاعتداليةبيدؼ معرفة طبيعة توزيع البيانات استخدمنا اختبار  
 (.Kolmogorov-Smirnovنوؼ )كمموجروؼ سمير 

 (: اختبار توزيع البيانات.22الجدول رقم )

 اختبار كمموجرو  سميرنو 

 القيمة الإحصائية مستوى الدلالة المحاور

 03053 0320** المحور الكمي لمدراسة

 .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

 بفرض فرضيتيف ىما: تبار توزيع البيانات قمناخلا 
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 تتوزع توزيعا طبيعيا. البيانات: (H0الفرضية الصفرية)
 : البيانات لا تتوزع توزيعا طبيعيا.(H1الفرضية البديمة)

  إذا كاف( مستوى الدلالةsig( أكبر مف مستوى المعنوية المعتمد )فإف  بيانات الدراسة تخضع 0,05 )
 لمتوزيع الطبيعي.

  إذا كاف( مستوى الدلالةsig( أقؿ مف مستوى المعنوية المعتمد )فإف  بيانات الدراسة لا تخضع 0,05 )
 لمتوزيع الطبيعي.

( المحسوبة لممحور الكمي لمدراسة sig( أف قيمة الدلالة )24يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )
الدراسة تخضع (، وىذا دليؿ عمى أف  بيانات 0,05(، وىي أكبر مف مستوى المعنوية المعتمد )0,20تساوي )

)انظر  ، وبالتالي نستخدـ لاختبار الفرضيات الأساليب الإحصائية المعممية المذكورة سابقالمتوزيع الطبيعي
 .(06الممحق رقم 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات.
بعد عرض وتحميؿ البيانات الشخصية وعرض وتحميؿ بيانات القسـ الثاني مف الاستبياف وتفسير  

 ؿ إلييا، سيتـ بناءا عما سبؽ اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ مناقشة كؿ فرضية عمى حدا وص  النتائج المت
بيدؼ معرفة درجة الموافقة النيائية عمى الإشكالية المطروحة، وبموغ أىداؼ الدراسة، وعميو سيتـ اختبار 

لعينة واحدة، تحميؿ  t-testالمتوسط الحسابي واختبار  الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية المتمثمة في
 .(ANOVAالتبايف الأحادي)

بعاد الاجتماعية لمتنمية المستدامة سنقوـ باختبار بما أف كؿ عبارات أبعاد الجودة الثمانية ليا علاقة بالأو 
 :قاعدة القرار التاليةه العبارات ودلؾ بالاعتماد عمى ذلي T-TESTالفرضيات انطلاقا مف حساب اختبار 

  إذا كانتT  المحسوبة أكبر مفT المجدولة وقيمة مستوى الدلالةsig   أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد في
 .(H1( ونقبؿ الفرضية)H0(، نرفض الفرضية الصفرية )α≤0.05الدراسة)

 ذا كانتإT  المحسوبة أقؿ مف قيمةT  المجدولة وقيمة مستوى الدلالة sigتوى الدلالة المعتمد أكبر مف مس
 ( ونرفض الفرضية البديمة.H0نقبؿ الفرضية الصفرية ) (α≤0.05في الدراسة )

 تتمثؿ فيما يمي:: الأولى اختبار الفرضية الرئيسية -أولا
تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي فيل دوريوجد : الفرضية الرئيسية

 . المستدامة بولاية جيجؿ
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 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما

لجودة خدمة النقؿ  α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد لا (: H0)فرضية الصفريةال

  .تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة بولاية جيجؿ الحضري العمومي في

لجودة خدمة النقؿ  α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد  (:H1)الفرضية البديمة

 .تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة بولاية جيجؿ ي العمومي فيالحضر 

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:

 لمفرضية الرئيسية T-TESTنتائج اختبار  :(23الجدول رقم)

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T مستوى الدلالة الجد ولية 

sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 23959 13233-/  رفض 03219 13984 /

 0.05=)مستوى المعنوية(              .spss برنامج الػػ إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

الجدولية التي تساوي   tوىي أقؿ مف  1,233المحسوبة تساوي   tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة 
ومنو وحسب   α= 0,05أكبر مف مستوى المعنوية  وىي 0,219( تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ') 1,984

ذو دلالة  دورلا يوجد ( أي H1( ونرفض الفرضية البديمة )H0قاعدة القرار نقبؿ الفرضية الصفرية )
لجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي  α≤0.05عند مستوى المعنوية إحصائية

 .(07)انظر الممحق رقم  لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ.

 اختبار الفرضيات الفرعية :ثانيا

لعرض خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد  دوريوجد  اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-1

 الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما



 جيجؿ ولايةب المستدامة لمتنمية الاجتماعي البعد تحقيؽ في العمومي الحضري النقؿ خدمة جودة لدور تطبيقية دراسة         ثانيالالفصؿ 
 

67 
 

خدمة عرض بعد ل α≤0.05ى المعنويةعند مستو  ذو دلالة إحصائية دوريوجد  لا (:H0)الفرضية الصفرية

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. النقؿ الحضري العمومي

خدمة النقؿ عرض بعد ل α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد  (:H1)الفرضية البديمة

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. الحضري العمومي

 :لموالي يوضح نتيجة الاختباروالجدوؿ ا

 الفرعية الأولىلمفرضية  T-TEST( نتائج اختبار 24الجدول رقم)

 مستوى الدلالة الجد ولية T المحسوبة T المتوسط الحسابي لفرضيةا

sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 33356 6.143 13984 0.000 قبول 

                                                                 0.05=)مستوى المعنوية(         spss مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر:        

(تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ) 1,984الجندولية   tالمحسوبة أكبر مف   tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف  
(، H1ر نقبؿ الفرضية البديمة )دة القراعومنو وحسب قا  α= 0,05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0,000

بعد ل α≤0.05عند مستوى المعنوية أي  يوجد دو دلالة إحصائية 3,356ولدينا المتوسط الحسابي يساوي 
عرض خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وىدا بدرجة موافقة 

 (.07)انظر الممحق رقم  متوسطة.

سيولة الوصوؿ لخدمة النقؿ الحضري العمومي في بعد ل دوريوجد  ة الفرعية الثانية:اختبار الفرضي-2

 تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما

سيولة بعد ل α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد  لا (:H0)الفرضية الصفرية

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. العمومي لخدمة النقؿ الحضري الوصوؿ
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لبعد سيولة  α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية لسيولة دور: يوجد  (H1)الفرضية البديمة

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. لخدمة النقؿ الحضري العموميالوصوؿ 

 الفرعية الثانيةلمفرضية  T-TEST( نتائج اختبار 25الجدول رقم)

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T مستوى الدلالة الجد ولية 

Sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 23225 /-14.002/ 13984 0.000 قبول 

 0.05=)مستوى المعنوية(                 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

(تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ) 1,984دولية الج  tالمحسوبة أكبر مف   tأف  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ
(، H1دة القرار نقبؿ الفرضية البديمة )عومنو وحسب قا  α= 0,05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0,000

 α≤0.05أي  يوجد دور دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 2,225ولدينا المتوسط الحسابي يساوي 
ا ذد سيولة الوصوؿ لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وىبعل

 .(07)انظر الممحق رقم  .بدرجة موافقة منخفضة

بعد في تحقيؽ ال بخدمة النقؿ الحضري العمومي المعمومة دور لبعديوجد  الثالثة:اختبار الفرضية الفرعية -3

 امة.الاجتماعي لمتنمية المستد

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما

المعمومة  لبعد α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد لا  (:H0)الفرضية الصفرية

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. بخدمة النقؿ الحضري العمومي

-  (H1)  0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دور: يوجد≥α بخدمة النقؿ  المعمومة بعدل

 بعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.في تحقيؽ ال الحضري العمومي

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:
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 الفرعية الثالثةلمفرضية  T-TEST( نتائج اختبار 26الجدول رقم)

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T مستوى الدلالة الجد ولية 

sig 

الحكم عمى 
 ضيةالفر 

H1 33277 4.194 13984 0.000 قبول 

 0.05=)مستوى المعنوية(                     spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

(تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ) 13984الجندولية   tالمحسوبة أكبر من   tنلاحظ من خلال الجدول أن 
(، H1ومنو وحسب قاغدة القرار نقبؿ الفرضية البديمة )  α= 0,05 مستوى المعنوية وىي أقؿ مف 0,000

 α≤0.05عند  مستوى المعنوية دو دلالة إحصائية دورأي  يوجد  3,277ولدينا المتوسط الحسابي يساوي 
ا بدرجة ذبعد المعمومة بخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة وىل

 .(07)انظر الممحق رقم  سطة.موافقة متو 
لبعد المدة لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد  دوريوجد  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-4

 الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما
بعد المدة لخدمة ل α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد  (: لاH0)الفرضية الصفرية

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.النقؿ الحضري العمومي 

لبعد المدة لخدمة النقؿ  α≤0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية:  (H1)الفرضية البديمة

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.الحضري العمومي 

 يوضح نتيجة الاختبار:والجدوؿ الموالي     
 الفرعية الرابعةلمفرضية  T-TEST( نتائج اختبار 27الجدول رقم)

 مستوى الدلالة الجد ولية T المحسوبة T المتوسط الحسابي لفرضيةا
sig 

 الحكم عمى الفرضية

H1 40344 /-1.423/ 13984 0.157 رفض 
 0.05=)مستوى المعنوية(                   spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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الجدولية التي تساوي   tوىي أقؿ مف 1,423المحسوبة تساوي   tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة 
ومنو وحسب   α= 0,05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0,157( تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ') 1,984

ذو دلالة  دور( أي  لا يوجد H1ونرفض الفرضية البديمة )( H0قاعدة القرار نقبؿ الفرضية الصفرية )
لبعد المدة لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد  α≤0.05عند مستوى المعنوية إحصائية

 .(07)انظر الممحق رقم  الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ وىدا بدرجة موافقة متوسطة.

لبعد للاىتماـ بالزبوف في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  دوريوجد امسة: : اختبار الفرضية الفرعية الخ-5

 المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما
للاىتماـ  لبعد α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد (: لا H0)الفرضية الصفرية

 اعي لمتنمية المستدامة.في تحقيؽ البعد الاجتملخدمة النقؿ الحضري العمومي بالزبوف 

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة. -

للاىتماـ بالزبوف  لبعد  α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائيةدور يوجد :  (H1)الفرضية البديمة

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:   

 الفرعية الخامسة.لمفرضية  T-TEST( نتائج اختبار 28م)الجدول رق

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T مستوى الدلالة الجد ولية 

sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 23965 /-0.519/ 13984 0.604 رفض 

 0.05=)مستوى المعنوية(                   spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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الجدولية التي تساوي   tوىي أقؿ مف  0,519المحسوبة تساوي,  tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة 
ومنو وحسب   α= 0,05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0,604( تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ') 1,984

ذو دلالة  دورلا يوجد أي ( H1( ونرفض الفرضية البديمة )H0قاعدة القرار نقبؿ الفرضية الصفرية )
لبعد الاىتماـ بالزبوف لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ  α≤0.05عند مستوى المعنوية إحصائية

 .(07)انظر الممحق رقم  البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ وىدا بدرجة موافقة متوسطة.

تحقيؽ في لخدمة النقؿ الحضري العمومي  لرفاىيةا بعدل دوريوجد  السادسة:اختبار الفرضية الفرعية  -6

 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 نعيد صياغة الفرضية كما يمي:

لرفاىية لخدمة النقؿ لبعد ا α≤0.05مستوى المعنويةيوجد دور ذو دلالة إحصائية عند (: لا H0)الفرضية الصفرية

 نمية المستدامة.الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمت

لرفاىية لخدمة النقؿ لبعد ا α≤0.05مستوى المعنويةيوجد دور ذو دلالة إحصائية عند :  (H1)الفرضية البديمة

 الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:         

 مفرضية الفرعية السادسةل T-TEST( نتائج اختبار 29الجدول رقم)

 مستوى الدلالة الجد ولية T المحسوبة T المتوسط الحسابي الفرضية

sig 

 الحكم عمى الفرضية

H1 23893 /-1.964/ 13984 0.051 رفض 

 0.05=)مستوى المعنوية(                    spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

تساوي  الجدولية التي  tوىي أقؿ مف  1,964المحسوبة تساوي   tأعلاه أف قيمة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ 
ومنو وحسب   α= 0,05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0051( تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ') 1,984

ذو دلالة  دور( أي  لا يوجد H1( ونرفض الفرضية البديمة )H0قاعدة القرار نقبؿ الفرضية الصفرية )
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لبعد الرفاىية لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد  α≤0.05مستوى المعنوية عند  ئيةإحصا
 .(07)انظر الممحق رقم  الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ وىدا بدرجة موافقة متوسطة.

في تحقيؽ البعد ي لبعد الأمف لخدمة النقؿ الحضري العموم دوريوجد  السابعة:اختبار الفرضية الفرعية  -7

 الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما

لخدمة  لبعد الأمف α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دوريوجد (: لا H0)الفرضية الصفرية

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.النقؿ الحضري العمومي 

لبعد الأمف لخدمة النقؿ  α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دورد يوج:  (H1)الفرضية البديمة

 في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.الحضري العمومي 

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:       

 الفرعية السابعةلمفرضية  T-TESTنتائج اختبار  (30الجدول رقم)

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T مستوى الدلالة الجد ولية 

sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 33128 1.915 13984 0.057 رفض 

 0.05=)مستوى المعنوية(                     spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

الجدولية التي   tف وىي أقؿ م 1,915المحسوبة تساوي   tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة  
ومنو   α= 0,05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0057( تساوي sigوالقيمة الاحتمالية ') 1,984تساوي 

ذو  دورلا يوجد ( أي H1( ونرفض الفرضية البديمة )H0وحسب قاعدة القرار نقبؿ الفرضية الصفرية )
نقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد لبعد الأمف لخدمة ال α≤0.05عند مستوى المعنوية دلالة إحصائية

 .(07)انظر الممحق رقم  الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ وىدا بدرجة موافقة متوسطة.
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للأثر البيئي لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ  لبعد دوريوجد  اختبار الفرضية الفرعية الثامنة:-8
 البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 يمي: نعيد صياغة الفرضية كما
لأثر البيئي لبعد ا α≤0.05عند مستوى المعنوية ذو دلالة إحصائية دور(: لا يوجد H0)الفرضية الصفرية

 لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

لأثر البيئي لخدمة بعد ال  α≤0.05يةمستوى المعنو  عند ذو دلالة إحصائية دوريوجد  (:H1) الفرضية البديمة

 النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة.

 والجدوؿ الموالي يوضح نتيجة الاختبار:   

 لمفرضية الفرعية الثامنة T-TEST( نتائج اختبار 31الجدول رقم)

المتوسط  لفرضيةا
 الحسابي

T المحسوبة T لةمستوى الدلا  الجد ولية 

sig 

الحكم عمى 
 الفرضية

H1 23547 /-6.097/ 13984 0.000 قبول 

 0.05=)مستوى المعنوية(                 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

تساوي  الجدولية التي  tوىي أكبر مف  6,097المحسوبة تساوي   tنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف قيمة 
ومنو وحسب   α= 0,05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  0,000( تساوي sigيمة الاحتمالية ')والق 1,984

 ذو دلالة إحصائية دور( أي يوجد H1( ونقبؿ الفرضية البديمة )H0قاعدة القرار نرفض الفرضية الصفرية )
بعد الاجتماعي لبعد الأثر البيئي لخدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ ال  α≤0.05مستوى المعنوية عند

 .(07)انظر الممحق رقم  لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ وىدا بدرجة موافقة متوسطة.

 الفرضية الرئيسية الثانية: تتمثل الفرضية الرئيسية الثانية فيما يمي:اختبار  -ثالثا

المستدامة في توجد فروؽ  لدور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية -
 .السف، المستوى التعميمي، الوضعية المينية، الدخؿ( )الجنس، ولاية جيجؿ تعزى إلى المتغيرات الشخصية
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 :تـ استخداـ في ىذا الاختبار

-t-test  . 

 .المتوسط الحسابي -

نة عمى لمعرفة دلالة الفروؽ بإجابة أفراد العي F باختبارويعرؼ أيضا  :(ANOVAتحميل التباين الأحادي) -
الجد ولية عند مستوى  Fالمحسوبة وقيمة  Fعبارات الفرضية، ويشمؿ ىذا الاختبار عمى المقارنة بيف قيمة 

الأخرى بناءا عمى  ورفض( حيث يتـ قبوؿ إحداىما H1و )  (H0بافتراض الفرضيتيف) α=0,05المعنوية
 النتائج والفرضيتيف ىما :

بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند لالة إحصائية: لا توجد فروؽ ذات د(H0) الفرضية الصفرية -
مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ تؤدي الى تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة 

 تعزى لمتغيرات شخصية)الجنس , السف ,المستوى التعميمي ,الوضعية المينية, الدخؿ(
بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عندلة إحصائية : توجد فروؽ ذات دلا (H1) الفرضية البديمة -

مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ تؤدي الى تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة 
 )الجنس , السف ,المستوى التعميمي ,الوضعية المينية, الدخؿ( تعزى لمتغيرات شخصية

 ـ تقسيميا إل ى فرضيات فرعية أخرى بناء عمى كؿ متغير مف المتغيرات ومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية ت
 الشخصية وىي كالآتي:

 وفؽ متغير الجنس إلى الفرضيتيف التاليتيف: تقسـ الفرضية بالنسبة لمتغير الجنس: -1
بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية(H0)الصفرية الفرضية   -  

تحقيؽ البعد  حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي فيحضري العمومي في ولاية جيجؿ مستخدمي النقؿ ال
 لمتغير الجنس. الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى

بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية(H1) الفرضية البديمة -
تحقيؽ البعد  دور جودة النقؿ الحضري العمومي في حوؿمستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ 

 لمتغير الجنس. الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى
 وكانت نتائج الاختبار كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:
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 (: نتائج اختبار الفروق لمتغير الجنس.32الجدول رقم)

 الفرضية
 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 Tقيمة 
لية القيمة الاحتما

(sig) أنثى ذكر 

توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى 

بين آراء   α≤0.05معنوية ال
عينة من مستخدمي النقل 
الحضري العمومي حول دور 
جودة النقل الحضري 
العمومي في تحقيق البعد 
الاجتماعي لمتنمية المستدامة 

 تعزى لمتغير الجنس.

23951 23967 03245- 03964 

 spssف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج مالمصدر: 
،  1,98الحد ولية والتي تساوي  Tوىي أقؿ مف  0,245المحسوبة تساوي   Tيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف

،ووفقا لقاعدة القرار فإننا نقبؿ  =0,05أكبر مف مستوى المعنوية  sig= 0,964الاحتمالية  القيمةكما أف 
 ومنو نستنتج أنو  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  H1ونرفض الفرضية البديمة   H0لصفريةالفرضية ا

حوؿ دور   في ولاية جيجؿ بيف آراء مستخدمي النقؿ الحضري العمومي  α≤0.05مستوى المعنوية عند
)انظر  س.لمتغير الجنتحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى  جودة النقؿ الحضري العمومي في

 .(08الممحق رقم 
 :ة لمتغير السف إلى فرضيتيف ىمابتقسـ الفرضية بالنس: بالنسبة لمتغير السن -2

 بيف آراء  α≤0.05مستوى المعنوية عند : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية:(H0الصفرية )الفرضية   -
البعد  تحقيؽ العمومي في حوؿ دور جودة النقؿ الحضريمستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ 

 السف.الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير 
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     بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند  : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية (H1) الفرضية البديمة -
        حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي فيمستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ     
 لمتغير السف. تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى  
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الاختبارحيث كانت نتائج   

 (: نتائج اختبار الفروق لمتغير السن.33الجدول رقم)

مصدر  الفرضية
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 

 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة 
معنوية الإحصائية عند مستوى 

0.05≥α  بين آراء عينة من
مستخدمي النقل الحضري 
العمومي حول دور جودة النقل 
الحضري العمومي في تحقيق 
البعد الاجتماعي لمتنمية 
 المستدامة تعزى لمتغير السن.

بين 
 المجموعات

03062 2 03031 03184 03832 

داخل 
 المجموعات

243774 147 03169 

  149 243836 المجموع

 اعتمادا عمى جدوؿ فيشر 3309الجدولية =  spss              Fمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر: 

 

  3,09الحد ولية والتي تساوي  Fوىي أقؿ مف  0,184المحسوبة تساوي   Fيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف
،ووفقا لقاعدة القرار فإننا نقبؿ  =0,05أكبر مف مستوى المعنوية  sig= 0,832الاحتمالية يمة ف القكما أ

 ومنو نستنتج أنو  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  H1ونرفض الفرضية البديمة   H0الفرضية الصفرية
حوؿ دور   ولاية جيجؿفي  بيف آراء مستخدمي النقؿ الحضري العمومي  α≤0.05مستوى المعنوية عند

)انظر  لمتغير السف.تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى  جودة النقؿ الحضري العمومي في
 .(09الممحق رقم 
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 :تقسـ الفرضية بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي إلى فرضيتيف ىما بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي:-3

بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند جد فروؽ ذات دلالة إحصائيةلا تو : (H0الصفرية )الفرضية  -
الحضري العمومي في ولاية جيجؿ حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد  مستخدمي النقؿ

 المستوى التعميمي.الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 بيف آراء  α≤0.05مستوى المعنوية عندحصائية : توجد فروؽ ذات دلالة إ(H1الفرضية البديمة)  -
تحقيؽ البعد  الحضري العمومي في ولاية جيجؿ حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي في مستخدمي النقؿ

 المستوى التعميمي.الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير 

 حيث كانت نتائج الاختبار كمؿ ىو مبيف في الجدوؿ التالي:

 (: نتائج اختبار الفروق لمتغير المستوى التعميمي.34)الجدول رقم

مصدر  الفرضية
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة 
معنوية الإحصائية عند مستوى 

0.05≥α   بين آراء عينة من
مستخدمي النقل الحضري 

دة النقل العمومي حول دور جو 
الحضري العمومي في تحقيق 
البعد الاجتماعي لمتنمية 
المستدامة تعزى لمتغير 

 المستوى التعميمي.

بين 
 المجموعات

13028 2 03514 33174 03045 

داخل 
 المجموعات

233808 147 03162 

  149 243836 المجموع

 اعتمادا عمى جدوؿ فيشر 3309الجدولية =  spss                Fمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 

  3,09الجد ولية والتي تساوي  Fوىي أكبر مف  3,174المحسوبة تساوي   Fيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف
ووفقا لقاعدة القرار فإننا نرفض   ،=0,05أقؿ مف مستوى المعنوية  sig= 0,045الاحتمالية  القيمةكما أف 

 عند ومنو نستنتج أنو  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  H1ونقبؿ الفرضية البديمة   H0فرضية الصفريةال
بيف آراء مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ  حوؿ دور جودة   α≤0.05مستوى المعنوية
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 المستوى التعميمي.النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير 
 .(10)انظر الممحق رقم 

 :تقسـ الفرضية بالنسبة لمتغير الوضعية المينية إلى فرضيتيف ىما بالنسبة لمتغير الوضعية المهنية: -4
بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : (H0الصفرية )الفرضية  ا - 

مي في ولاية جيجؿ حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الحضري العمو  مستخدمي النقؿ
 المستدامة تعزى لمتغير الوضعية المينية. يةالاجتماعي لمتنم

بيف آراء    α≤0.05مستوى المعنوية عند: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  (H1)الفرضية البديمة  -
وؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الحضري العمومي في ولاية جيجؿ ح مستخدمي النقؿ
 تعزى لمتغير الوضعية المينية. مية المستدامةالاجتماعي لمتن

 حيث كانت نتائج الاختبار كمؿ ىو مبيف في الجدوؿ التالي:          
 (: نتائج اختبار الفروق لمتغير الوضعية المهنية.35الجدول رقم)

مجموع  مصدر التباين الفرضية
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

  α≤0.05معنوية العند مستوى 
بين آراء عينة من مستخدمي 
النقل الحضري العمومي حول دور 
جودة النقل الحضري العمومي في 
تحقيق البعد الاجتماعي لمتنمية 

الوضعية  المستدامة تعزى لمتغير
 المهنية.

بين 
 المجموعات

23632 4 03658 43297 03003 

داخل 
 المجموعات

223204 145 03153 

  149 243836 المجموع

 اعتمادا عمى جدوؿ فيشر 3309الجدولية =  spss               Fمف إعداد الطالبيف اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 
  3,09الجد ولية والتي تساوي  Fوىي أكبر مف  4,297المحسوبة تساوي   Fيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف

ووفقا لقاعدة القرار فإننا نرفض   ،=0,05أقؿ مف مستوى المعنوية  sig= 0,003الاحتمالية  القيمةكما أف 
 عند إحصائيةومنو نستنتج أنو توجد فروؽ ذات دلالة   H1و نقبؿ الفرضية البديمة   H0الفرضية الصفرية
بيف آراء مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ  حوؿ دور جودة  α≤0.05مستوى المعنوية
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)انظر  النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير الوضعية المينية.
 .(11الممحق رقم 

 :نسبة لمتغير الدخؿ إلى فرضيتيف ىماتقسـ الفرضية بال بالنسبة لمتغير الدخل: -5 
بيف آراء   α≤0.05مستوى المعنوية عند لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية: (H0)الفرضية الصفرية  -

لعمومي في تحقيؽ النقؿ  الحضري العمومي في ولاية جيجؿ حوؿ دور جودة النقؿ الحضري ا مستخدمي 
 غير الدخؿ.لمتنمية المستدامة تعزى لمت  البعد الاجتماعي

بيف آراء  α≤0.05مستوى المعنوية : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند(H1الفرضية البديمة) -
مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ حوؿ دور جودة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد 

 لمتنمية المستدامة تعزى لمتغير الدخؿ. الاجتماعي 
 الاختبار كمؿ ىو مبيف في الجدوؿ التالي: حيث كانت نتائج      

 (: نتائج اختبار الفروق لمتغير الدخل.36الجدول رقم)
مجموع  مصدر التباين الفرضية

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
معنوية العند مستوى 

0.05≥α   بين آراء عينة من
مستخدمي النقل الحضري 
العمومي حول دور جودة النقل 
الحضري العمومي في تحقيق 
البعد الاجتماعي لمتنمية 
 المستدامة تعزى لمتغير الدخل.

 03130 13810 03295 4 13181 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
233655 145 03163 

  149 243836 المجموع

 اعتمادا عمى جدوؿ فيشر 3309الجدولية =  spss              Fادا عمى مخرجات برنامج مف إعداد الطالبيف اعتم المصدر:

 

 3,09الجد ولية والتي تساوي  Fوىي أقؿ مف  1,810المحسوبة تساوي   Fيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف
اعدة القرار فإننا نقبؿ  ،ووفقا لق=0,05أكبر مف مستوى المعنوية  sig= 0,130الاحتمالية  القيمة، كما أف 

 عند ومنو نستنتج لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  H1و نرفض الفرضية البديمة   H0الفرضية الصفرية
بيف آراء مستخدمي النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ  حوؿ دور جودة  α≤0.05مستوى المعنوية

)انظر الممحق  ة المستدامة تعزى لمتغير الدخؿ.النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمي
 .(12رقم 
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 الخلاصة:

جمع المعمومات  بعدمف خلاؿ ما تـ تناولو في الفصؿ الثاني،  ومف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا 
  spssوتحميميا وتبويبيا عمى حسب مقتضيات الدراسة بمساعدة برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

لجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  دورؿ إلى أنو لا يوجد تـ التوص
بعد المعمومة  المستدامة في ولاية جيجؿ، كما تبيف أف كؿ مف بعد عرض الخدمة، ،بعد سيولة الوصوؿ،

عينة مف مستخدمي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة حسب آراء  دوروبعد الأثر البيئي ليـ 
النقؿ الحضري العمومي في ولاية جيجؿ، بينما كؿ مف بعد المدة، بعد الاىتماـ بالزبوف، بعد الرفاىية، بعد 

في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية حسب آراء عينة مف مستخدمي النقؿ الخضري  دورالأمف ليس ليـ 
مبحوثيف حوؿ دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي بولاية جيجؿ، وكذلؾ لا توحد فروؽ في إجابات ال

 السف، العمومي في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ تعزى لمتغيرات)الجنس،
الدخؿ( في حيف توجد فروؽ في إجابات المبحوثيف حوؿ دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في 

في ولاية جيجؿ  تعزى لمتغيري)المستوى التعميمي، الوضعية  تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة
 المينية(.
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تحقيؽ التنمية المستدامة بكؿ أبعادىا الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية يتحقؽ مف خلاؿ عدة  إف  
شؤوف الحياة، وقد تزايد  قطاعات تتكامؿ فيما بينيا مف أجؿ تمبية حاجات الأفراد حاضرا ومستقبلا في شتى

الاىتماـ في السنوات الأخيرة عمييا حيث أصبحت تعقد ليا عدة ندوات ومؤتمرات وكذلؾ بحوث ودراسات 
ولعؿ البعد الاجتماعي أصبح الاىتماـ بو بشكؿ متزايد وأصبحت ضرورة تحقيقو واجبا عمى عاتؽ الدوؿ في 

ت الحيوية والاستراتيجية الذي يعتبر العصب الرابط بيف كؿ القطاعات الاقتصادية، والنقؿ كواحد مف القطاعا
مختمؼ النشاطات والقطاعات الأخرى و أحد القطاعات الخدمية التي تزايد الاىتماـ بإدراج البعد الاجتماعي 
فيو، والنقؿ الحضري العمومي كنوع مف أنواع النقؿ الأكثر استقطابا للأفراد لأنو يعمؿ داخؿ الوسط الحضري 

أف  ميز بالكثافة السكانية العالية، إذف يمكف لمنقؿ الحضري العمومي مف خلاؿ جودة ومستوى خدماتوالذي يت
 ـ يسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ التن مية المستدامة في شقيا الاجتماعي، وانطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي الذي ت

يؽ البعد الاجتماعي لمتنمية طرحو في مقدمة الدراسة حوؿ دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحق
 ـ استقساء عينة مف مستعممي خدمة النقؿ الحضري العمومي بولاية جيجؿ والمقدرة  المستدامة بولاية جيجؿ ت

مفردة حيث تبيف أن و لا يوجد دور لجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيقو لمبعد  150ب 
 إلى ما يمي: ، وسنتطرؽ في الأخيرالاجتماعي لمتنمية المستدامة

  النتائج: -أولا

 ه الدراسة فيما يمي:ليذ : تتمثؿ أىـ النتائج النظريةالنتائج النظرية 
   ف مف خلاؿ الإطار النظري أف جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي ليا مفاىيـ متعددة  بسبب تعدد تبي

الزبوف وما يدركو فعلا في  وجيات النظر لمباحثيف والميتميف وعمى العموـ ىي تمؾ الفجوة بيف ما يتوقعو
 ؛خدمة النقؿ الحضري العمومي

   البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة ىي تمؾ الجوانب الاجتماعية التي يجب مراعاتيا والاىتماـ بيا في
العدالة الاجتماعية، الأمف ،الصحة العامة، الاىتماـ بفئة  إطار التنمية مثؿ: محاربة الفقر والبطالة، المساواة،

 ؛وي الاحتياجات الخاصة وتقوية وتنمية العلاقات الاجتماعية ....الخذ
   ف مف خلاؿ الدراسة أف وسيمة النقؿ الحضري العمومي ىي وسيمة رئيسية لتنقلات الأفراد في الوسط تبي

الحضري تتميز بقدرتيا الاستيعابية الكبيرة و ممتقى للأفراد باعتبارىا وسيمة نقؿ جماعي فيمكف مف خلاؿ 
 ؛دة خدماتيا تحقيؽ أىداؼ اجتماعية تدخؿ في إطار التنمية المستدامة  لأكبر عدد مف الأفرادجو 
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  مستوى الجودة في خدمة النقؿ ألحضري العمومي يكوف مف خلاؿ ثمانية أبعاد مترابطة ومتكاممة وكؿ
 .بعد منيا يمس عمى الأقؿ جانب مف الجوانب الاجتماعية لمتنمية المستدامة

 تتمثؿ النتائج التطبيقية فيما يمي:بيقيةالنتائج التط : 
 لجودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في دورليذه الدراسة أي: لا يوجد  الأولى نفي الفرضية الرئيسية 

 ؛جيجؿ تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة بولاية
  خدمة في تحقيؽ البعد لبعد عرض ال دورالأولى ليذه الدراسة أي: يوجد  الفرعية الفرضيةصحة إثبات

    ؛جيجؿ بولاية الاجتماعي لمتنمية المستدامة
  لبعد سيولة الوصوؿ في تحقيؽ البعد الاجتماعي  دورالفرضية الفرعية الثانية أي: يوجد صحة إثبات

 ؛جيجؿ بولايةلمتنمية المستدامة 
 البعد الاجتماعي لمتنمية لبعد المعمومة في تحقيؽ  دوريوجد   الفرضية الفرعية الثالثة أي: صحة إثبات

 ؛جيجؿ بولاية المستدامة
 :لبعد المدة في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية المستدامة دورلا يوجد  نفي الفرضية الفرعية الرابعة أي 

 ؛جيجؿ بولاية
  لبعد الاىتماـ بالزبوف في تحقيؽ البعد الاجتماعي  دورنفي الفرضية الفرعية الخامسة أي: لا يوجد

 ؛جيجؿ بولاية المستدامة لمتنمية
  :لبعد الرفاىية في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  دورلا يوجد نفي الفرضية الفرعية السادسة أي

 ؛جيجؿ بولاية المستدامة
  لبعد الأمف في تحقيؽ البعد الاجتماعي لمتنمية  دورنفي الفرضية الفرعية السابعة أي: لا يوجد

 ؛جيجؿ بولاية المستدامة
 لبعد الأثر البيئي في تحقيؽ البعد الاجتماعي  دوريوجد  الفرضية الفرعية الثامنة أي: حةص باتإث

 ؛جيجؿ بولاية لمتنمية المستدامة
  الخاصة بفرضيات الفروؽ تـ التوصؿ إلى ما يمي: الرئيسية الثانيةبالنسبة لمفرضية 
  لعمومي في تحقيؽ البعد د فروؽ في إجابات المبحوثيف حوؿ دور جودة خدمة النقؿ الحضري اجلا تو

 ؛الدخؿ( السف، الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ تعزى لمتغيرات)الجنس،
  توجد فروؽ في إجابات المبحوثيف حوؿ دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد

 ؛الوضعية المينية(الاجتماعي لمتنمية المستدامة في ولاية جيجؿ تعزى لمتغيري)المستوى التعميمي، 
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  الاقتراحات: -ثانيا
 تتمثؿ أىـ الاقتراحات والتوصيات فيما يمي:

 ؛مف أجؿ تعزيز جودتيا يمالنقؿ الحضري العمو  توفير حافلات 
 ؛ةمف أجؿ الحفاظ عمى الصح   إخراج الحافلات القديمة المموثة لمبيئة وعديمة الرفاىية مف الخدمة 
 مف أجؿ ضماف  يشترط في السائؽ أف يكوف الكفاءة والخبرة وأف يكوف مؤىلا لممارسة نشاط النقؿ

 ؛الأمف
 ؛ادة عدد مفتشي النقؿ مف أجؿ السير عمى تطبيؽ القوانيف المنظمة لخدمة النقؿ الحضري العموميزي 
  استغلاؿ الخطوط لممتعامؿ القادر عمى توفير حافلات مف النوع الجيد والتي تراعي  الأولوية فيإعطاء

 ؛فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وتتوفر عمى وسائؿ التدفئة والتبريد
 ؛ستيعاب القانونية لحافلات النقؿ الحضريتحديد طاقة الا 
 ف أجؿ تحقيؽ م تييئة مواقؼ ومحطات الحافلات وما يتماشى مع توزيع الأحياء في الوسط الحضري

 العدالة.
 ؛ضرورة تقيد المتعامميف أو أرباب الحافلات بالجدوؿ الزمني للانطلاؽ والوصوؿ 
 ؛ضرورة تمتع عامموا وسائؿ النقؿ الحضري العمومي بأخلاؽ عالية وىنداـ لائؽ 
 ؛وسائؿ النقؿ الحضري الرد عمى شكاوي الزبائف ومساعدتيـ قدر المستطاع يجب عمى متعاممي 
 .ضرورة معرفة الأبعاد المعتمدة مف طرؼ الزبوف في تقييمو لمستوى جودة النقؿ الحضري العمومي 
 آفاق الدراسة:-ثالثا

د الاجتماعي لمتنمية وأخيرا وبعد دراسة دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البع 
المستدامة بولاية جيجؿ والتي لا تمثؿ إلا  مرحمة أولى مف البحث تمييا مراحؿ تكوف مكممة لجوانب أخرى مف 

حيث يبقى ىذا الأخير مفتوحا لدراسات مستقبمية لمتعمؽ أكثر في بعض جوانبو التي وجدنا فييا  الموضوع
 نذكر:ا اقتراحي نقصا ومف ضمف ىذه الدراسات التي يمكف

 ؛أثر جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ الولاء 
 ؛دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد البيئي لمتنمية المستدامة 
 .دور جودة خدمة النقؿ الحضري العمومي في تحقيؽ البعد الاقتصادي لمتنمية المستدامة 
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 ة المراجع:قائم

 أولا: المراجع بالمغة العربية.

 :الكتب 

 .2003مصر،  ، 1ط، دار الفكر العربي،اقتصاديات النّقل والمواصلاتحمد سميماف المشوخي،  -1

دار الأياـ  ،1ط ،مبادئ الاقتصادرائد عبد الخالؽ عبد الله العبيدي، ، خالد أحمد فرحاف المشيداني -2
 .2013،الأردف توزيعاللمنشر و 

 الدار الجامعية،ػ 1ظ ،إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظل العوامة المعاصرصطفى قاسـ، خالد م -3
 .2007، مصر

 .2002، ,مصر 1ط، دار الجامعة الجديدة نشر، اقتصاديات النّقلسميرة ابراىيـ أيوب،  -4

، ، دار صفاء1ط، الاقتصاد الحضري نظرية وسياسةسياـ صديؽ خروفة، ، عادؿ عبد الغني محبوب -5
 .2008،  الأردف

لمن شر  مكتبة المجتمع العربي، 1، طجغرافيا الخدمات أسس ومفاهيم، الييتيمازف عبد الرحماف  -6
 .2013والت وزيع، الأردف: 

 .1985لبناف، ،1ط،،، دار الراتب الجامعيةهندسة النقل والمرورمحمد توفيؽ سالـ،  -7

، دار وائؿ 1، طso14000i ،iso9000 أنظمة إدارة الجودة والبيئةمحمد عبد الوىاب العزاوي،  -8
 .2002 الأردف،لمنشر،

 ، دار أسامة لمنشر1ط، (الاقتصاد الاجتماع. )الإدارة، الجودة الشاممة،، مصطفى كماؿ السيد طايؿ -9
 .2012والتوزيع،الأردف،

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والن شر، 1، طاقتصاديات النّقل السياحيمناؿ شوقي عبد المعطي أحمد،  -10
 .2010ر، مص
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الجرير لمنشر، الأردف،  ،1، طوالخدميدارة الجودة الشاممة في القطاعين الإنتاجي إ، السامريىدى  -11
2007. 

 ،دار 1ط ،نظم إدارة الجودة في المنضمات الإنتاجية والخدمية يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، -12
 .2009اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف،ا

 :المجلات العممية 

 ،دور خدمات النقل البري والجوي في تنميتها وتنمية السياحة بولاية ورقمة، بوح وآخروفحدة ر  -13
 .2017جواف  06المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، عدد

أثر جودة خدمة النقؿ عمى رضا الزبوف، مجمة كمية بغداد لمعموـ  يزيد شيمي،ت، سامية لحو  -14
 .2013،الجزائر،45الجامعة، العددالاقتصادية 

: محمد كامؿ جمةالمجنة العالمية لمبيئة والتنمية، تر  ،مستقبمنا المشترؾ وآخروف، غرو ىارلـ برونتلاند -15
 .1989، المجمس الوطني والثقافة  والفنوف  والآداب، الكويت، 142عارؼ، سمسمة عالـ المعرفة، عدد

 الاقتصاديةظؿ التحولات استراتيجيات وسياسات التنمية المستدامة في  حمادي محمد،،كربالي بغداد  -16
 .12، ص2010، الجزائر،45العددوالتكنولوجية بالجزائر، مجمة العموـ الإنسانية،
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   .....الله تعالى وبركاتھ وبعدالسلام وعلیكم ورحمة ) ة(الكریم) ت(الأخ 

لمتطلبات الحصول على شھادة الماستر في  استكمالالك ذبغیة التمكن من إثراء دراستنا و

یتعلق  بإعداد استبیانقمنا  .العلوم التجاریة تخصص تسویق الخدمات من جامعة جیجل

خدمة النقل الحضري العمومي في تحقیق  جودة دور::بموضوع الدراسة الموسوم بعنوان

اسة میدانیة لعینة من مستخدمي خدمات النقل در - للتنمیة المستدامة الاجتماعيالبعد 

   -لــــالحضري بولایة جیج

البیانات المطلوبة بدقة المرفق ب الاستبیاننرجو منكم المساھمة في إثراء ھذا الموضوع بتعبئة 

ستستخدم لأغراض البحث  ستقدمونھاالتي  والمعلومات ناتأن البیامع العلم  وموضوعیة،

.بسریة تامة وستعاملالعلمي فقط   

 .استبیان الدراسة): 01(الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جیجـــل  - جامعة الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة

  تخصص تسویق الخدمات

  *انـــــــــیـستبالإ*

  

  

  

  

    .  

      

  

  

   

.  

  

  

. 
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  :المعلومات الشخصیة : الجزء الأول
 أنثى   ،                  ذكر        :لجنسا -1

  سنة        65سنة             أكثر من65أقل  إلى 45من سنة         ،  45 أقل إلى 25من ,            25أقل من  :السن  -2

  أقل                   جامعي               دراسات علیا             ثانوي أو:  المستوى التعلیمي -3

متقاعد                                            بطال          أعمال حرة   موظف           طالب           :  الوضعیة المھنیة -4

   :الدخل-5

دج                                        39000وأقل من 26000ما بین       دج26000وأقل من 13000ما بین        دج13000أقل من 

              دج 52000دج           أكثر من   52000وأقل  39000ما بین  

  :للتنمیة المستدامة الاجتماعيحقیق البعد تأبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي و : الجزء الثاني

وسائل النقل الحضري من العبارات التي تعبر عن جودة الخدمات التي تقدمها  مجموعةإلیك 

في الخانة التي تعبر غن درجة موافقتك أو   (x)، فالرجاء قراءة هذه العبارات ووضع علامة)الحافلة(العمومي

  .عدمها

سعر ئل النقل، الاستیعاب،  ملائمة الخدمة، التكامل بین وسا طاقة(: وتتمثل في : عرض الخدمة:أولا 

  .)واقف والمحطات ومدى تغطیتها للوسط الحضريمدد  ال، عالخدمة

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

 غیر محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

تتواجد محطات النقل الحضري العمومي بالأماكن      

.المناسبة  

01 

ود عالنقل الحضري العمومي بمواقف الص تلتزم حافلة        

 والنزول 

02  

  03 .كة النقل الحضري العمومي كل المنا طقتغطي شب        
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 ذوي الحركةالأشخاص  ، ركوبالمستغرق ، الوقتقلسهولة التن ( تتمثل فيو  :الوصولسهولة : ثانیا

  .)المحدودة

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

مواقف حافلات النقل الحضري العمومي قریبة من      

 مسكني

09 

مهیأة  مواقف حافلات النقل الحضري العمومي     

 .للانتظار

10 

نقل  الحضري العمومي على قف الاتتوفر حافلات ومو      

 .وي الاحتیاجات الخاصةلذمخصصة أماكن 

11 

أمام تلتزم حافلة النقل الحضري العمومي بالتوقف      

 .الموقف الخاص بها

12  

  

  

  

 إلىتمكنني حافلة النقل الحضري العمومي من الذهاب         

 .مؤسسات الاستشفائیةال

04  

 إلى الالتحاقتمكنني حافلة النقل الحضري العمومي من         

 .المراكز التعلیمیة

05  

الالتحاق تمكنني حافلة النقل الحضري العمومي من         

 .بأماكن العمل

06 

سعر  ملائمة ل العمومي أستخدم حافلة النقل الحضري        

 .للقدرة الشرائیة التذكرة

07  

یدفعه الآخرون عند استخدام  الذيأدفع نفس سعر التذكرة         

 .الحافلة

08  
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 الأمن،الراحة ،عرض الخدمة، سهولة الوصول،الاهتمام بالزبون : (وتشمل معلومات حول :المعلومة: ثالثا

  ).نقاط الصعود والنزولو  معالجة الشكاوي، ،نوع التذكرة  ،والأثر البیئي، المدة ، السعر، 

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

حول المسار الذي تسلكه حافلة قة أمتلك معلومة مسب     

  .النقل الحضري العمومي

13  

سیر أمتلك معلومات مسبقة حول الجدول الزمني  ل     

  .حافلة النقل الحضري العمومي

14  

أمتلك معلومة  عن جودة ومستوى الخدمات في حافلة      

  يالعموم الحضري النقل

15 

المعلومات حول خدمة التّنقل بحافلات النّقل الحضري      

  .متاحة للجمیع العمومي 

16  

 

  .)ووقت الانتظار في نقاط الصعود والنزول مدة الرحلة،:( وتعبر عن: المدة: رابعا

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

تحترم حافلات النقل الحضري العمومي الجدول الزمني      

 .لتنقلاتها

17 

تغطي حافلات النقل الحضري العمومي احتیاجات الزبائن      

 .على مدار الیوم

18 

 جعلنيیفي موقف حافلات النقل الحضري  انتظاري مدة     

 .الوقت المناسب أصل في

19 

للمدة المستغرقة احترام حافلات النقل الحضري العمومي      

  .على قضاء حوائجيیساعدني  في التنقل

20  
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 التعامل بالزبائن ومساعدتهم وحل مشاكلهم،والمرونة في الاهتمامتتمثل في درجة :بالزبون الاهتمام: خامسا

  .معهم

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

یولي عاملوا حافلات النقل الحضري العمومي اهتماما      

 .بدوي الاحتیاجات الخاصة

21 

یتصف العاملون في حافلة النقل الحضري العمومي      

 .بأخلاق عالیة وروح مرحة

22 

یتضامن عاملو حافلات النقل الحضري العمومي مع      

 .عدیمي الدخل

23 

یوجد تمییز من طرف عاملو حافلات النقل الحضري  لا     

  .في التعامل مع الزبائن

24  

  

 ،الإنارة ،النظافة،الوقوف، طریقة السباقة، التهویة والحرارة  فضاءلتحالة المقاعد، : (وتشمل : الرفاهیة:سادسا

  .)داخل الحافلة الضجیج  ،الرطوبة

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

تتوفر حافلة النقل الحضري العمومي على وسائل التهویة              

 .والتدفئة

25 

في حافلة النقل الحضري العمومي  في حالة وجود ازدحام     

مع ذوي الاحتیاجات الخاصة الراكبون تضامن ی

  .یسمحون لهم بالجلوس مكانهمو 

26  

حافلة النقل الحضري العمومي یحترم قوانین  سائق     

  .المرور

27  
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هناك تدخل سریع لأصحاب حافلات النقل الحضري      

  .العمومي لمعالجة أي خلل طارئ أثناء التنقّل

28  

  

  ).الحمایة من السرقات،الوقایة من الحوادث:  (ویتمثل  في : الأمن: سابعا

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

تلتزم حافلات النقل الحضري العمومي بتوفیر وسائل      

 .الوقایة من الحوادث

29 

تتوفر حافلات النقل الحضري العمومي على مختلف      

 .أجهزة الأمن الضروریة 

30 

توفر حافلة النقل الحضري العمومي خدمة النقل في جو      

  . ) لفظیة، جسدیة(  الاعتداءاتآمن یخلو من 

31  

یتصف  سائق حافلة النقل الحضري العمومي بروح      

 .اقةالسیالمسؤولیة أثناء 

32 

  

  .)والأوساخ ، الروائحعدم النظافة والغبار،المركبة  اهتزاز الضجیج،الهواء، تلوث ( ویشمل :يالأثر البیئ: ثامنا

   درجة الموافقة

 العبارات

  

موافق  الرقم

 اتمام

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 33 .حافلة النقل الحضري العمومي نظیفة     

حافلة النقل الحضري العمومي تخلو من الروائح      

 .والأوساخ

34 

لا تصدر الضجیج أثناء حافلة النّقل الحضري العمومي      

 .السّیر

35 

تصدر غاز ملوث  لا حافلات النقل الحضري العمومي     

  .كثیرا

36  
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  .الصدق الداخلي لأداة الدراسة  ):02(الملحق رقم 

  لعبارات البعد الأول عرض الخدمة الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 الخدمة_عرض 

 محطات تتواجد

 الحضري النقل

 بالأماكن العمومي

 .المناسبة

 النقل حافلة تلتزم

 العمومي الحضري

 الصعود بمواقف

 . والنزول

 النقل شبكة تغطي

 الحضري

 المنا كل العمومي

 .طق

 النقل حافلة تمكنني

 من العمومي الحضري

 المؤسسات إلى الذھاب

 .الاستشفائیة

 النقل حافلة تمكنني

 العمومي الحضري

 إلى الالتحاق من

 .التعلیمیة المراكز

 النقل حافلة تمكنني

 من العمومي الحضري

 بأماكن الالتحاق

 .العمل

 النقل حافلة أستخدم

 العمومي الحضري

 سعر  لملائمة

 للقدرة التذكرة

 .الشرائیة

 سعر نفس أدفع

 الذي التذكرة

 الآخرون یدفعھ

 استخدام عند

 .الحافلة

Corrélation de Pearson 1 ,632 الخدمة_عرض
**
 ,592

**
 ,634

**
 ,716

**
 ,714

**
 ,647

**
 ,473

**
 ,441

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل محطات تتواجد

 .المناسبة بالأماكن العمومي

Corrélation de Pearson ,632
**
 1 ,386

**
 ,405

**
 ,388

**
 ,283

**
 ,207

*
 ,125 ,205

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,128 ,012 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل حافلة تلتزم

 الصعود بمواقف العمومي

 . والنزول

Corrélation de Pearson ,592
**
 ,386

**
 1 ,297

**
 ,271

**
 ,260

**
 ,227

**
 ,244

**
 ,125 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,001 ,005 ,003 ,129 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل شبكة تغطي

 .طق المنا كل العمومي

Corrélation de Pearson ,634
**
 ,405

**
 ,297

**
 1 ,382

**
 ,308

**
 ,262

**
 ,135 ,227

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,101 ,005 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل حافلة تمكنني

 إلى الذھاب من العمومي

 .الاستشفائیة المؤسسات

Corrélation de Pearson ,716
**
 ,388

**
 ,271

**
 ,382

**
 1 ,542

**
 ,499

**
 ,240

**
 ,123 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,003 ,133 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل حافلة تمكنني

 إلى الالتحاق من العمومي

Corrélation de Pearson ,714
**
 ,283

**
 ,260

**
 ,308

**
 ,542

**
 1 ,605

**
 ,274

**
 ,241

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,001 ,003 
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 N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 .التعلیمیة المراكز

 الحضري النقل حافلة تمكنني

 بأماكن الالتحاق من العمومي

 .العمل

Corrélation de Pearson ,647
**
 ,207

*
 ,227

**
 ,262

**
 ,499

**
 ,605

**
 1 ,245

**
 ,176

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,005 ,001 ,000 ,000  ,003 ,031 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل حافلة أستخدم

 التذكرة سعر  لملائمة العمومي

 .الشرائیة للقدرة

Corrélation de Pearson ,473
**
 ,125 ,244

**
 ,135 ,240

**
 ,274

**
 ,245

**
 1 ,088 

Sig. (bilatérale) ,000 ,128 ,003 ,101 ,003 ,001 ,003  ,285 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

 الذي التذكرة سعر نفس أدفع

 استخدام عند الآخرون یدفعھ

 .الحافلة

Corrélation de Pearson ,441
**
 ,205

*
 ,125 ,227

**
 ,123 ,241

**
 ,176

*
 ,088 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,129 ,005 ,133 ,003 ,031 ,285  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد الثاني سھولة الوصول الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 الوصول_سھولة 

 النقل حافلات مواقف

 قریبة العمومي الحضري

 مسكني من

 النقل حافلات مواقف

 مھیأة العمومي الحضري

 .للانتظار

 الحضري  النقل ومواقف حافلات تتوفر

 لذوي مخصصة أماكن على العمومي

 .الخاصة الاحتیاجات

 الحضري النقل حافلة تلتزم

 الموقف أمام بالتوقف العمومي

 .بھا الخاص

Corrélation de Pearson 1 ,711 الوصول_سھولة
**
 ,872

**
 ,531

**
 ,828

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 من قریبة العمومي الحضري النقل حافلات مواقف

 مسكني

Corrélation de Pearson ,711
**
 1 ,498

**
 ,149 ,345

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,069 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 مھیأة العمومي الحضري النقل حافلات مواقف

 .للانتظار

Corrélation de Pearson ,872
**
 ,498

**
 1 ,361

**
 ,706

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري  النقل ومواقف حافلات تتوفر

 .الخاصة الاحتیاجات لذوي مخصصة أماكن على

Corrélation de Pearson ,531
**
 ,149 ,361

**
 1 ,320

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,069 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 أمام بالتوقف العمومي الحضري النقل حافلة تلتزم

 .بھا الخاص الموقف

Corrélation de Pearson ,828
**
 ,345

**
 ,706

**
 ,320

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد الثالث المعلومة الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 المعلومة 

 حول مسبقة معلومة أمتلك

 حافلة تسلكھ الذي المسار

 .العمومي الحضري النقل

 حول مسبقة معلومات أمتلك

 حافلة لسیر  الزمني الجدول

 .العمومي الحضري النقل

 جودة عن  معلومة أمتلك

 حافلة في الخدمات ومستوى

 العمومي الحضري النقل

 التّنقل خدمة حول المعلومات

 الحضري النّقل بحافلات

 .للجمیع متاحة  العمومي

Corrélation de Pearson 1 ,877 المعلومة
**
 ,879

**
 ,728

**
 ,842

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 حافلة تسلكھ الذي المسار حول مسبقة معلومة أمتلك

 .العمومي الحضري النقل

Corrélation de Pearson ,877
**
 1 ,733

**
 ,570

**
 ,630

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 لسیر  الزمني الجدول حول مسبقة معلومات أمتلك

 .العمومي الحضري النقل حافلة

Corrélation de Pearson ,879
**
 ,733

**
 1 ,452

**
 ,744

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 في الخدمات ومستوى جودة عن  معلومة أمتلك

 العمومي الحضري النقل حافلة

Corrélation de Pearson ,728
**
 ,570

**
 ,452

**
 1 ,402

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 النّقل بحافلات التّنقل خدمة حول المعلومات

 .للجمیع متاحة  العمومي الحضري

Corrélation de Pearson ,842
**
 ,630

**
 ,744

**
 ,402

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

  

99



  لعبارات البعد الرابع المدة الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 المدة 

 النقل حافلات تحترم

 العمومي الحضري

 .لتنقلاتھا الزمني الجدول

 الحضري النقل حافلات تغطي

 الزبائن احتیاجات العمومي

 .الیوم مدار على

 حافلات موقف في انتظاري مدة

 في أصل یجعلني الحضري النقل

 .المناسب الوقت

 الحضري النقل حافلات احترام

 التنقل في المستغرقة للمدة العمومي

 .حوائجي قضاء على یساعدني

Corrélation de Pearson 1 ,694 المدة
**
 ,708

**
 ,687

**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلات تحترم

 .لتنقلاتھا الزمني الجدول

Corrélation de Pearson ,694
**
 1 ,426

**
 ,238

**
 ,285

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلات تغطي

 .الیوم مدار على الزبائن احتیاجات

Corrélation de Pearson ,708
**
 ,426

**
 1 ,296

**
 ,282

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 النقل حافلات موقف في انتظاري مدة

 .المناسب الوقت في أصل یجعلني الحضري

Corrélation de Pearson ,687
**
 ,238

**
 ,296

**
 1 ,388

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلات احترام

 على یساعدني التنقل في المستغرقة للمدة

 .حوائجي قضاء

Corrélation de Pearson ,709
**
 ,285

**
 ,282

**
 ,388

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد الخامس الاهتمام بالزبون الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 بالزبون_الاھتمام 

 النقل حافلات عاملوا یولي

 اھتماما العمومي الحضري

 .الخاصة الاحتیاجات بدوي

 حافلة في العاملون یتصف

 العمومي الحضري النقل

 .مرحة وروح عالیة بأخلاق

 حافلات عاملو یتضامن

 العمومي الحضري النقل

 .الدخل عدیمي مع

 طرف من تمییز یوجد لا

 الحضري النقل حافلات عاملو

 .الزبائن مع التعامل في

Corrélation de Pearson 1 ,736 بالزبون_الاھتمام
**
 ,774

**
 ,715

**
 ,683

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلات عاملوا یولي

 .الخاصة الاحتیاجات بدوي اھتماما

Corrélation de Pearson ,736
**
 1 ,450

**
 ,417

**
 ,293

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلة في العاملون یتصف

 .مرحة وروح عالیة بأخلاق

Corrélation de Pearson ,774
**
 ,450

**
 1 ,401

**
 ,415

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 مع العمومي الحضري النقل حافلات عاملو یتضامن

 .الدخل عدیمي

Corrélation de Pearson ,715
**
 ,417

**
 ,401

**
 1 ,253

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 

N 150 150 150 150 150 

 النقل حافلات عاملو طرف من تمییز یوجد لا

 .الزبائن مع التعامل في الحضري

Corrélation de Pearson ,683
**
 ,293

**
 ,415

**
 ,253

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد السادس الرفاهیة الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 الرفاھیة 

 النقل حافلة تتوفر

 على العمومي الحضري

 .والتدفئة التھویة وسائل

 ازدحام وجود حالة في

 الحضري النقل حافلة في

 یتضامن العمومي

 ذوي مع الراكبون

 الخاصة الاحتیاجات

 بالجلوس لھم ویسمحون

 .مكانھم

 النقل حافلة سائق

 العمومي الحضري

 .المرور قوانین یحترم

 سریع تدخل ھناك

 النقل حافلات لأصحاب

 العمومي الحضري

 طارئ خلل أي لمعالجة

 .التنقّل أثناء

Corrélation de Pearson 1 ,546 الرفاھیة
**
 ,754

**
 ,763

**
 ,703

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 على العمومي الحضري النقل حافلة تتوفر

 .والتدفئة التھویة وسائل

Corrélation de Pearson ,546
**
 1 ,225

**
 ,215

**
 ,148 

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,008 ,071 

N 150 150 150 150 150 

 النقل حافلة في ازدحام وجود حالة في

 مع الراكبون یتضامن العمومي الحضري

 لھم ویسمحون الخاصة الاحتیاجات ذوي

 .مكانھم بالجلوس

Corrélation de Pearson ,754
**
 ,225

**
 1 ,430

**
 ,369

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 یحترم العمومي الحضري النقل حافلة سائق

 .المرور قوانین

Corrélation de Pearson ,763
**
 ,215

**
 ,430

**
 1 ,446

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 النقل حافلات لأصحاب سریع تدخل ھناك

 طارئ خلل أي لمعالجة العمومي الحضري

 .التنقّل أثناء

Corrélation de Pearson ,703
**
 ,148 ,369

**
 ,446

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,071 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد السابع الأمن الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 الأمن 

 النقل حافلات تلتزم

 العمومي الحضري

 من الوقایة وسائل بتوفیر

 .الحوادث

 النقل حافلات تتوفر

 على العمومي الحضري

 الأمن أجھزة مختلف

 . الضروریة

 النقل حافلة توفر

 خدمة العمومي الحضري

 یخلو آمن جو في النقل

 لفظیة، ) الاعتداءات من

 .  (جسدیة

 النقل حافلة سائق  یتصف

 بروح العمومي الحضري

 .السیاقة أثناء المسؤولیة

Corrélation de Pearson 1 ,760 الأمن
**
 ,736

**
 ,736

**
 ,708

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 العمومي الحضري النقل حافلات تلتزم

 .الحوادث من الوقایة وسائل بتوفیر

Corrélation de Pearson ,760
**
 1 ,519

**
 ,327

**
 ,443

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 على العمومي الحضري النقل حافلات تتوفر

 . الضروریة الأمن أجھزة مختلف

Corrélation de Pearson ,736
**
 ,519

**
 1 ,417

**
 ,271

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 

N 150 150 150 150 150 

 خدمة العمومي الحضري النقل حافلة توفر

 ) الاعتداءات من یخلو آمن جو في النقل

 .  (جسدیة لفظیة،

Corrélation de Pearson ,736
**
 ,327

**
 ,417

**
 1 ,351

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 الحضري النقل حافلة سائق  یتصف

 .السیاقة أثناء المسؤولیة بروح العمومي

Corrélation de Pearson ,708
**
 ,443

**
 ,271

**
 ,351

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لعبارات البعد الثامن الأثر البیئي الداخليالصدق:  

 
 

Corrélations 

 البیئي_الأثر 

 الحضري النقل حافلة

 .نظیفة العمومي

 الحضري النقل حافلة

 من تخلو العمومي

 .والأوساخ الروائح

 الحضري النّقل حافلة

 تصدر لا العمومي

 .السّیر أثناء الضجیج

 الحضري النقل حافلات

 غاز تصدر لا العمومي

 .كثیرا ملوث

Corrélation de Pearson 1 ,756 البیئي_الأثر
**
 ,803

**
 ,772

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,756 .نظیفة العمومي الحضري النقل حافلة
**
 1 ,712

**
 ,351

**
 ,320

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 من تخلو العمومي الحضري النقل حافلة

 .والأوساخ الروائح

Corrélation de Pearson ,803
**
 ,712

**
 1 ,386

**
 ,404

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 تصدر لا العمومي الحضري النّقل حافلة

 .السّیر أثناء الضجیج

Corrélation de Pearson ,772
**
 ,351

**
 ,386

**
 1 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

 تصدر لا العمومي الحضري النقل حافلات

 .كثیرا ملوث غاز

Corrélation de Pearson ,771
**
 ,320

**
 ,404

**
 ,643

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  تحقیق البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامةفي الصدق الداخلي  لأبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي. 

Corrélations 

 

_الكلیة_الدرجة

 البیئي_الأثر الأمن الرفاھیة بالزبون_الاھتمام المدة المعلومة الوصول_سھولة الخدمة_عرض للاستبیان

Corrélation de Pearson 1 ,646 للاستبیان_الكلیة_الدرجة
**
 ,213

**
 ,388

**
 ,598

**
 ,548

**
 ,460

**
 ,596

**
 ,548

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,646 الخدمة_عرض
**
 1 ,275

**
 ,139 ,160 ,142 ,211

**
 ,165

*
 ,113 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,089 ,050 ,084 ,010 ,044 ,167 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,213 الوصول_سھولة
**
 ,275

**
 1 ,174

*
 -,079 -,180

*
 ,049 -,143 -,146 

Sig. (bilatérale) ,009 ,001  ,033 ,338 ,028 ,552 ,081 ,076 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,388 المعلومة
**
 ,139 ,174

*
 1 ,097 ,061 -,134 ,294

**
 ,039 

Sig. (bilatérale) ,000 ,089 ,033  ,238 ,462 ,102 ,000 ,633 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,598 المدة
**
 ,160 -,079 ,097 1 ,368

**
 ,251

**
 ,321

**
 ,383

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,050 ,338 ,238  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,548 بالزبون_الاھتمام
**
 ,142 -,180

*
 ,061 ,368

**
 1 ,110 ,372

**
 ,396

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,084 ,028 ,462 ,000  ,179 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,460 الرفاھیة
**
 ,211

**
 ,049 -,134 ,251

**
 ,110 1 ,241

**
 ,195

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,552 ,102 ,002 ,179  ,003 ,017 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,596 الأمن
**
 ,165

*
 -,143 ,294

**
 ,321

**
 ,372

**
 ,241

**
 1 ,253

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,044 ,081 ,000 ,000 ,000 ,003  ,002 

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
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Corrélation de Pearson ,548 البیئي_الأثر
**
 ,113 -,146 ,039 ,383

**
 ,396

**
 ,195

*
 ,253

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,167 ,076 ,633 ,000 ,000 ,017 ,002  

N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 .معاملات الثبات): 03(الملحق رقم 

 معامل الثبات الكلي للاستبیان: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,816 36 

 

 معامل الثبات للبعد الأول: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 8 

 معامل الثبات للبعد الثاني: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 4 

 

 معامل الثبات للبعد الثالث: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 4 

 

 معامل الثبات للبعد الرابع: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,652 4 

 معامل الثبات للبعد الخامس: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 4 
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 دسمعامل الثبات للبعد السا: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,643 4 

 

 معامل الثبات للبعد السابع: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,712 4 

 معامل الثبات للبعد الثامن: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 4 
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 .البیانات الشخصیة): 04(الملحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,67 52,67 52,67 79 ذكر 

 100,00 47,33 47,33 71 أنثى

Total 150 100,00 100,00  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  66 44,00 44,00 44,00 

سنة 45إلى أقل من  25من   80 53,33 53,33 97,33 

سنة 65إلى أقل من 45من   4 2,67 2,67 100,00 

Total 150 100,00 100,00  

 

 

التعلیمي المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,33 23,33 23,33 35 ثانوي أو أقل 

 94,67 71,33 71,33 107 جامعي

 100,00 5,33 5,33 8 دراسات علیا

Total 150 100,00 100,00  

 

 

 الوضعیة المھنیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,00 54,00 54,00 81 طالب 

 77,33 23,33 23,33 35 موظف

 91,33 14,00 14,00 21 أعمال حرة

 97,33 6,00 6,00 9 بطال

 100,00 2,67 2,67 4 متقاعد

Total 150 100,00 100,00  
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 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج13000أقل من  98 65,33 65,33 65,33 

دج26000إلى أقل من  13000من   12 8,00 8,00 73,33 

دج39000إلى أقل من  26000من   22 14,67 14,67 88,00 

دج52000إلى أقل من  39000من   14 9,33 9,33 97,33 

دج فما فوق52000من   4 2,67 2,67 100,00 

Total 150 100,00 100,00  

 

 

تحقیق البعد الاجتماعي في أبعاد جودة خدمة النقل الحضري العمومي  بیانات): 05(الملحق رقم 

 .للتنمیة المستدامة

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتواجد محطات النقل الحضري العمومي 

 .بالأماكن المناسبة

150 3,313 1,22686 

تلتزم حافلة النقل الحضري العمومي 

 . بمواقف الصعود والنزول

150 3,200 1,24243 

تغطي شبكة النقل الحضري العمومي كل 

 .المنا طق

150 2,560 1,23961 

تمكنني حافلة النقل الحضري العمومي من 

 .الذھاب إلى المؤسسات الاستشفائیة

150 3,420 1,24388 

فلة النقل الحضري العمومي من تمكنني حا

 .الالتحاق إلى المراكز التعلیمیة

150 3,467 1,12128 

تمكنني حافلة النقل الحضري العمومي من 

 .الالتحاق بأماكن العمل

150 3,433 1,04539 

أستخدم حافلة النقل الحضري العمومي 

 .لملائمة  سعر التذكرة للقدرة الشرائیة

150 3,507 1,10366 

س سعر التذكرة الذي یدفعھ أدفع نف

 .الآخرون عند استخدام الحافلة

150 3,947 1,10997 

الخدمة_عرض  150 3,356 ,70944 

مواقف حافلات النقل الحضري العمومي 

 قریبة من مسكني

150 2,427 1,03202 

مواقف حافلات النقل الحضري العمومي 

 .مھیأة للانتظار

150 2,187 ,86223 

ف النقل  الحضري تتوفر حافلات ومواق

العمومي على أماكن مخصصة لذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة

150 1,993 ,62923 
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تلتزم حافلة النقل الحضري العمومي 

 .بالتوقف أمام الموقف الخاص بھا

150 2,293 1,07782 

الوصول_سھولة  150 2,225 ,67788 

أمتلك معلومة مسبقة حول المسار الذي 

العموميتسلكھ حافلة النقل الحضري  . 

150 3,387 ,93253 

أمتلك معلومات مسبقة حول الجدول 

الزمني  لسیر حافلة النقل الحضري 

 .العمومي

150 3,347 ,94113 

أمتلك معلومة  عن جودة ومستوى 

الخدمات في حافلة النقل الحضري 

 العمومي

150 3,100 ,97451 

المعلومات حول خدمة التّنقل بحافلات 

مي  متاحة للجمیعالنّقل الحضري العمو . 

150 3,273 1,04205 

 80797, 3,277 150 المعلومة

تحترم حافلات النقل الحضري العمومي 

 .الجدول الزمني لتنقلاتھا

150 3,173 1,18575 

تغطي حافلات النقل الحضري العمومي 

 .احتیاجات الزبائن على مدار الیوم

150 3,133 1,15082 

نقل مدة انتظاري في موقف حافلات ال

الحضري یجعلني أصل في الوقت 

 .المناسب

150 2,400 1,18151 

احترام حافلات النقل الحضري العمومي 

للمدة المستغرقة في التنقل یساعدني على 

 .قضاء حوائجي

150 2,907 1,23889 

 83183, 2,903 150 المدة

یولي عاملوا حافلات النقل الحضري 

العمومي اھتماما بدوي الاحتیاجات 

صةالخا . 

150 3,160 1,10569 

یتصف العاملون في حافلة النقل الحضري 

 .العمومي بأخلاق عالیة وروح مرحة

150 2,887 1,10239 

یتضامن عاملو حافلات النقل الحضري 

 .العمومي مع عدیمي الدخل

150 2,727 1,15797 

لا یوجد تمییز من طرف عاملو حافلات 

 .النقل الحضري في التعامل مع الزبائن

150 3,087 1,18115 

بالزبون_الاھتمام  150 2,965 ,82537 

تتوفر حافلة النقل الحضري العمومي على 

 .وسائل التھویة والتدفئة

150 2,173 1,03461 

في حالة وجود ازدحام في حافلة النقل 

الحضري العمومي یتضامن الراكبون مع 

ذوي الاحتیاجات الخاصة ویسمحون لھم 

 .بالجلوس مكانھم

150 3,413 1,24882 
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سائق حافلة النقل الحضري العمومي 

 .یحترم قوانین المرور

150 3,013 1,16427 

ھناك تدخل سریع لأصحاب حافلات النقل 

الحضري العمومي لمعالجة أي خلل 

 .طارئ أثناء التنقّل

150 2,893 1,08774 

 78990, 2,873 150 الرفاھیة

تلتزم حافلات النقل الحضري العمومي 

فیر وسائل الوقایة من الحوادثبتو . 

150 3,247 1,03585 

تتوفر حافلات النقل الحضري العمومي 

 . على مختلف أجھزة الأمن الضروریة

150 3,047 1,05128 

توفر حافلة النقل الحضري العمومي خدمة 

( النقل في جو آمن یخلو من الاعتداءات 

 .  (لفظیة، جسدیة

150 2,880 1,23658 

حافلة النقل الحضري یتصف  سائق 

 .العمومي بروح المسؤولیة أثناء السیاقة

150 3,340 1,14593 

 82063, 3,128 150 الأمن

 1,10488 2,693 150 .حافلة النقل الحضري العمومي نظیفة

حافلة النقل الحضري العمومي تخلو من 

 .الروائح والأوساخ

150 2,680 1,18899 

تصدر حافلة النّقل الحضري العمومي لا 

 .الضجیج أثناء السّیر

150 2,273 1,18660 

حافلات النقل الحضري العمومي لا 

 .تصدر غاز ملوث كثیرا

150 2,540 1,21307 

البیئي_الأثر  150 2,547 ,91060 

للاستبیان_الكلیة_الدرجة  150 2,959 ,40827 

N valide (liste) 150   
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  :لعینة واحدة) ت(قیم اختبار 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4703, 2414, 35583, 000, 149 6,143 الخدمة_عرض

 6656,- 8844,- 77500,- 000, 149 14,002- الوصول_سھولة

 4070, 1463, 27667, 000, 149 4,194 المعلومة

 0375, 2309,- 09667,- 157, 149 1,423- المدة

 0982, 1682,- 03500,- 604, 149 519,- بالزبون_الاھتمام

 0008, 2541,- 12667,- 051, 149 1,964- الرفاھیة

 2607, 0041,- 12833, 057, 149 1,915 الأمن

 3064,- 6002,- 45333,- 000, 149 6,097- البیئي_الأثر

 0248, 1070,- 04111,- 219, 149 1,233- للاستبیان_الكلیة_الدرجة

 

 1,984 =الجدولیة  ت
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  .لبیانات الاستبیان اختبار التوزیع الطبیعي): 06(الملحق رقم 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الخدمة_عرض  ,074 150 ,043 ,987 150 ,164 

الوصول_سھولة  ,317 150 ,000 ,846 150 ,000 

 000, 150 780, 000, 150 222, المعلومة

 155, 150 987, 069, 150 070, المدة

بالزبون_الاھتمام  ,110 150 ,000 ,965 150 ,001 

 001, 150 967, 000, 150 126, الرفاھیة

 000, 150 957, 000, 150 123, الأمن

البیئي_الأثر  ,089 150 ,005 ,970 150 ,003 

للاستبیان_الكلیة_الدرجة  ,053 150 ,200
*
 ,992 150 ,537 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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  :لفرضیات الدراسة) T(اختبار  نتائج): 07(الملحق رقم 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4703, 2414, 35583, 000, 149 6,143 الخدمة_عرض

 6656,- 8844,- 77500,- 000, 149 14,002- الوصول_سھولة

 4070, 1463, 27667, 000, 149 4,194 المعلومة

 0375, 2309,- 09667,- 157, 149 1,423- المدة

 0982, 1682,- 03500,- 604, 149 519,- بالزبون_الاھتمام

 0008, 2541,- 12667,- 051, 149 1,964- الرفاھیة

 2607, 0041,- 12833, 057, 149 1,915 الأمن

 3064,- 6002,- 45333,- 000, 149 6,097- البیئي_الأثر

 0248, 1070,- 04111,- 219, 149 1,233- للاستبیان_الكلیة_الدرجة
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  .اختبار الفروق

  .بالنسبة لمتغیر الجنس) T(اختبار ): 08(الملحق رقم 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

للاستبیان_الكلیة_الدرجة  04512, 40102, 2,9511 79 ذكر 

 04971, 41888, 2,9675 71 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

لاستبیانل_الكلیة_الدرجة  Hypothèse de variances 

égales 

,002 ,964 -,245 148 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,244 144,703 

 

 .تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر السن): 09(الملحق رقم 

 

ANOVA 

   الدرجة_الكلیة_للاستبیان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,062 2 ,031 ,184 ,832 

Intragroupes 24,774 147 ,169   

Total 24,836 149    

 

  .تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي): 10(قم الملحق ر 

 

ANOVA 

   الدرجة_الكلیة_للاستبیان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,028 2 ,514 3,174 ,045 

Intragroupes 23,808 147 ,162   

Total 24,836 149    
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  .تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الوضعیة المهنیة): 11(قم الملحق ر 

 

ANOVA 

   الدرجة_الكلیة_للاستبیان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,632 4 ,658 4,297 ,003 

Intragroupes 22,204 145 ,153   

Total 24,836 149    

 

 

  .تحلیل التباین الأحادي بالنسبة لمتغیر الدخل): 12(حق رقم المل

ANOVA 

   الدرجة_الكلیة_للاستبیان

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,181 4 ,295 1,810 ,130 

Intragroupes 23,655 145 ,163   

Total 24,836 149    
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