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كر وعرفانش
الشكر والحمد لله سبحانو وتعالى عمى توفيقو وسداده لنا في 
إتمام ىدا العمل الذي أتمنى أن يكون خالصا لوجيو الكريم 

 وبعدالكريم والصلاة والسلام عمى النبي 
الشكر مكصكؿ لمدكتكر حمكدة سامي الذم اشرؼ عمى ىدا العمؿ 

 القيمة كخبرتو المتميزة  وتكجيياتو كنصائحبكدعمو  

عمى تشجيعو كدعمو المعنكم  فنيط سفيافالشكر مكصكؿ لمدكتكر 
 كنصائحو القيمة

تقييـ لمدكتكر ىشاـ بكرمة ، الدكتكر تقدير لأعضاء لجنة الالشكر ك ال      
مكصكؿ لمدكتكرة سميمة بكتاعة عمى تشجيعيا كدعميا الشكر خالد لتيـ، 
الديف ساىمكا بالدعـ المعنكم  بجامعة جيجؿ الكراـ أساتذتناككؿ المعنكم 

 العمؿ.ىدا  كالفكرم مف قريب أك مف بعيد في

الذم  خالد خنيش المخمص لأخكا الدرب رفيؽل الشكر مكصكؿ     
الانجاز العممي بعكف ىدا  إتماـكساىـ بقدر كبير في  شجعني كساندني

 الله كتكفيقو.

لو يد مكالديف الكريميف حفظيـ الله ككؿ مف ل الكبير الفضؿكما لا أنسى 
 جزاه الله عني كؿ خير. في إتماـ ىدا العمؿ 
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 انممدمـــــــة

 أ 
 

 مقدمة

ىدا الأخير اثر عمى جميع  19-انتشار كباء ككركنا أك ما يعرؼ بككفيد  الأخيرةالعالـ في الآكنة  عرؼ     
نكاحي الحياة كعمى كؿ المستكيات المحمية خصكصا كالدكلية بشكؿ عاـ كتسبب في التأثير عمى البيئة الخارجية 

كحتى دكليا مف ينقمكنو فيما بينيـ بالتنقؿ محميا كاقميميا  كلاف الفيركس ينتقؿ عف طريؽ الأفراد الديف بدكرىـ
التنقؿ  أسبابخلاؿ القياـ بالسياحة الخارجية المتنكعة منيا سياحة الأعماؿ, سياحة طبية ك ترفييية كغيرىا مف 

نحك الكجية السياحية الخارجية كفي ظؿ ظيكر ىدا الكباء في الصيف لينتشر بعدىا الى بمداف أخرل كىدا رغـ 
عطاءحيث قامكا بتحميؿ  البيانات  كالكلايات المتحدة الأمريكية مجمكعة مف العمماء في الصيف كايطاليا ديرحت  كا 

بيف  الأمراضمخصص لقياس انتشار   GLEAMتنبؤات كتحذيرات مسبقة لمدكؿ باستخداـ نمكذج يعرؼ باسـ 
 Journal ofالسكاف  عمى المستكل الدكلي حسب مقاؿ نشرتو دكرية "جكرناؿ ريسؾ أكؼ ريسيرش" )

RiskResearchمجاؿ مكاجية المخاطر عمى مستكل العالـ. دتو مجمكعة مف المتخصصيف في(، كأع 

" منذ ظيكرىا في الصيف، 19-كشدد الباحثكف عمى أنو "بالرغـ مف كجكد تحذيرات مبكرة مف تفشِّي جائحة "ككفيد
ض قيكد إلا أف أغمب صانعي السياسات كانكا غير مستعديف كمتردديف في التعامؿ مع الأزمة، التي أدت إلى فر 

غير مسبكقة حكؿ العالـ، كأثارت أسكأ رككد منذ الحرب العالمية الثانية" خصكصا عمى قطاع السياحة كالسفر 
التي فرضت عميو قيكد سفر جديدة أك مستحدثة نظرا لمكضع الاستثنائي التي يمر بو العالـ عمكما كالجزائر عمى 

نحك الكجية السياحية الخارجية بسبب  السائح الجزائرمالتأثير عمى اتجاه  إلى أدل الأمر الذم كجو الخصكص
فرض قيكد السفر مف كالى الجزائر بسبب فيركس كركنا المتحكر كمع مركر المكجات الكبائية كانخفاض عدد 
الإصابات خلاؿ شير أكت قررت السمطات الجزائرية تخفيؼ القيكد كفتح الحدكد لإجلاء المكاطنيف الجزائرييف 

 خارج كعكدة المياجريف العالقيف في الداخؿ مع إجراءات صحية صارمة.العالقيف في ال

 أولا:إشكالية الدراسة

 ظل كورونا عمى اختيار الوجية السياحية الخارجية المستحدثة في الدولية ما مدى تأثير قيود السفر 
 لمسائح الجزائري ؟

 ؟ ٌٚلإخبثخ ػٍٝ ٘زٖ الإشىب١ٌخ ٠ّىٕٕب طشذ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

  ؟كثيرة  يقؿ السفر نحك البمداف التي تفرض قيكد سفرىؿ 
  يفضؿ السفر نحك البمداف التي لا تفرض قيكد سفر ؟ىؿ 
  قيكد السفر ستجعؿ السائح الجزائرم يفكر في السفر داخميا ؟ىؿ 
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 دراسةال فرضيات :ثانيا
 الأولى الرئيسية الفرضية

السياحة نحك  إزاءتجعؿ السائح يراجع اتجاىاتو كتفضيلاتو  COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا 
 الخارج.
 الثانية الرئيسية الفرضية

تجعؿ السائح الجزائرم يضع شركطا دنيا لنكع الكجيات COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا 
 الخارجية المراد الذىاب الييا.

 الثالثة الرئيسية الفرضية

 تجعؿ السائح الجزائرم يتجو نحك الكجيات السياحية الداخمية.COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا 
 الأولى الفرعية الفرضية

فٟ اخز١بس  قيكد السفر الصحية كالفردية نحك(α≤ 0.05) المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد

 اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ ٌٍغبئر اٌدضائشٞ.

 الثانية الفرعية الفرضية
الإداس٠خ ٚالاخزّبػ١خ فٟ  ٔسٛ ل١ٛد اٌغفش ( α≤ 0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ ئزظبئ١خ دلاٌخ رٚ أثش ٠ٛخذ

 اخز١بس اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ ٌٍغبئر اٌدضائشٞ.

 الثالثة الفرعية الفرضية
اٌّبد٠خ ٚالالزظبد٠خ  ٔسٛ ل١ٛد اٌغفش اٌخبسخ١خ (α≤ 0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ ئزظبئ١خ دلاٌخ رٚ أثش خذ ٠ٛ

 فٟ اخز١بس اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ ٌٍغبئر اٌدضائشٞ.

 

 أىداف الدراسة:ثالثا 

 التعرؼ عمى قيكد السفر المستحدثة دكليا. -
 .الأفرادتأثير جائحة ككركنا عمى السياسات الدكلية في مجاؿ تنقؿ  -
منظمة  ˛الإحاطة بتطكر القانكف الدكلي لمسياحة كالسفر كتدخؿ المنظمات الدكلية مثؿ منظمة الصحة العالمية  -

...كغيرىا مف المعاىد كالمراكز الصحية كمخابر البحث العممي كالكقاية ˛منظمة العمؿ الدكلية ˛الطيراف العالمي
 المتنقمة. الأمراضكمكافحة 

 غير التابع في مكضكع الدراسة.معرفة المتغير المستقؿ كالمت -
 الكقكؼ عمى مدل نجاعة القيكد المستحدثة كفعاليتيا في الحد مف انتشار الكباء. -
 .الأفراد  في مرحمة ككركنا كرصد حركة تنقؿ معرفة تغير اتجاه السياح نحك الكجية السياحية الخارجية -
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الصحية كالكبائية لمحاكلة الحد مف  زماتالأالدركس كالعبر المستخمصة مف كباء ككركنا كطريقة التعامؿ مع  -
 بشكؿ عاـ. الأخرلتأثيراتيا عمى الاقتصاد كالسياحة خصكصا كالقطاعات 

 رابعا : منيج الدراسة 

تستخدـ ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي في تكصيؼ قيكد السفر الدكلية كالمحمية المستحدثة كعرض      
الشخصية كالمصادر المرجعية كالدراسة المتخصصة في ىذا المجاؿ لاف ىذا أبعادىا بالاعتماد عمى الملاحظة 

المنيج يقكـ عمى أساس تحديد كافة الجكانب التي تدكر حكؿ سبر أغكار المشكمة أك الظاىرة المدركسة كالتعرؼ 
 عمى حقيقتيا في أرض الكاقع .

صاء كالتحقؽ كالفحص الدقيؽ كالمكثؼ كما تعتمد عمى منيج دراسة الحالة لاف ىذا المنيج يقكـ عمى الاستق
لخمفية المشكمة ككصفيا الحالي كتفاعلاتيا الخارجية ضمف إطار محدد.كلاف ىذا المنيج مف الأساليب الشائعة 

القيكد المستحدثة في  كأنكاع الملائمة لممجلات الاقتصادية كالإدارية كالتي مف خلاليا يتـ التعرؼ عمى مشكلات،
كجمع البيانات حكليا كمف ثـ  ،السائح الجزائرم كتطبيؽ الأسمكب العممي في تحديدىا التأثير عمى سمككيات

    التكصيات الملائمة لمعرفة مدل مجاعتيا في ظؿ الأزمة الكبائية الحالية. استخلاص النتائج ككضع 

تطرقت لممكضكع نستخدـ أيضا المنيج التاريخي لمتعرؼ عمى كركنكلكجيا الكباء كالدراسات السابقة التي      
لمتعرؼ عمى مخرجاتيا كالنتائج التي تكصمت إلييا لغرض كضع الفرضيات البحثية كالانطلاؽ مف حيث انتيت 

  الدراسات السابقة لمكصكؿ لنتائج كتكصيات جديدة.

 خامسا: أىمية الدراسة 

 بالنسبة لمباحث:

 العممي. كالإضافة العممية في ميداف البحث نيؿ شيادة الماستر ضمف الاختصاص -
 مدل نجاعة مختمؼ السياسات كالحمكؿ المطبقة  في مكاجية جائحة ككرنا  -
 الكقكؼ عمى فعالية قيكد السفر المستحدثة كتأثيرىا عمى اتجاه السياح نحك الكجية السياحية الخارجية. -
تكصيات تضاؼ لرصيد الباحث كتنير الباحثيف  إلىتسميط الضكء عمى مكضكع الساعة كمحاكلة الكصكؿ  -

 المقبميف في التخصص.

 بالنسبة لممجتمع:

محاكلة إيجاد الحمكؿ كالخركج بتكصيات خصكصا في ظؿ حداثة الدراسات السابقة التي تخص مكضكع  -
 الدراسة باعتباره مكضكع جديد.
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عي القرار في الجزائر التي انعكست تأثير قيكد السفر المستحدثة في ظؿ ككركنا كالسياسات المنتيجة لصان -
 عمى حركة تنقؿ السياح كاختيار الكجية السياحية الخارجية .

 ككركنا. الدكلية المستحدثة لمحد مف جائحتسميط الضكء عمى البركتكككلات ك قيكد السفر  -
اعية كالسياسية إيجاد تفسيرات لقيكد السفر المستحدثة كتأثيرىا عمى مختمؼ نكاحي الحياة الاقتصادية كالاجتم -

 عمى مختمؼ القطاعات كخصكصا قطاع السياحة التي تعكؿ عميو الدكلة في الألفية الثالثة.
الكصكؿ لمقدرة عمى التعامؿ مع الأزمات الصحية كمختمؼ الأزمات التي تأثر عمى السياحة عمكما كسمكؾ  -

 السائح خصكصا.

 لموضوعااختيار  أسباب:سادسا
 :يمي فيما نكجزىا المكضكع ارياخت إلى دفعتنا أسباب عدة ىناؾ -
 الدراسة. تخصص مع المكضكع تماشي -
 .قيكد السفر الدكلية المستحدثة في ظؿ ككركنا معرفةي ف الرغبة -
ثراء السياحة ميداف في معارفنا إثراء في الرغبة -  .مكتبة الجامعة كا 
 العمكمية طرؼ السمطات خلاؿ فترة ككركنا كمحاكلة كضع حمكؿ مف مف المكضكع ىذا يحتميا التي الأىمية -

 لقطاع السياحة كالدم تعكؿ عميو الجزائر كبديؿ لممحركقات.

 حدود الدراسة  :سابعا
 كفي 2022-2021الجامعي  المكسـ منتصؼ في النظرم جانبيا في لمبحث الزمنية المدة تحدد :الزمني البعد -

 . 2022  سنة مف إلى غاية جكافأفريؿ  شيرم في التطبيقي جانبيا
الاستبياف الإلكتركني المنشكر عبر كسائؿ   قائمة طريؽ عف معمكمات عمى الحصكؿ تـ :المكاني البعد -

غر ب كالتي خصت السياح  -جنكب كشرؽ-كالتي استيدفت الشماؿ التكاصؿ الاجتماعي كالانترنيت
 .الجزائرييف

 دراسةلا تقسيم :ثامنا

 الدراسة ،ك عمييا بنيت التي الفرضيات نفي أك لتأكيد ك الإشكالية في الكاردة التساؤلات عمى للإجابة     
 كنسبة اىتماما يعطي أسمكب عمى الأسمكب الكلاسيكي كىك الاعتماد تحقيقيا،ثـ دراالم الأىداؼ إلى لمكصكؿ

 لمبحث بالتكازف الشكمي الاىتماـ كيراعي كممنيجة صحيحة عممية خطكات عمى بالاعتماد البحث  لنتائج أكبر
 نظرييف كفصؿ إلى ثلاث فصكؿ،فصميف البحث ىذا تقسيـ تـ كعميو العممي، التحميؿ عمى سلامةمع التأكيد 

 .تطبيقي

تناكلنا في  الفصؿ الأكؿ الخمفية النظرية لممكضكع كالتطرؽ لممتغير الأكؿ حيث تـ تقسيمو إلى ثلاث      
كالتعريفات  المفاىيـ بعض تضمف كقد لقيكد السفر المستحدثة مباحث،المبحث الأكؿ تناكلنا الإطار النظرم
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كالمبحث الثاني تضمف أنكاع القيكد المتبعة حديثا أما المبحث الثالث تناكؿ الأدبيات التطبيقية لمدراسة التي 
 تشمؿ الدراسات السابقة .

سمكؾ المستيمؾ السياحي الجزائرم نحك الكجية الخارجية في ظؿ  الدراسة فتضمنت الثاني الفصؿ أما     
م يتضمف التعريؼ ذدرس مفيكـ المستيمؾ السياحي ال الأكلي إلى ثلاث مباحث،المبحث قسمناه حيث ككركنا

،المفاىيـ  (COVID-19الإطار النظرم لجائحة )كالأىمية كالخصائص كالأسباب ، أما المبحث الثاني تضمف 
 كالمكجات الكبائية كالآثار المترتبة عف الجائحة كالفيركس المستجد ، 

 استعرضنا الأكؿ ثلاث مباحث،المبحث إلى قسمناه حيث لممكضكع الميدانية الدراسة فتضمف الثالث الفصؿ أما
ثبات  ،اختبار أداة الدراسة، تنظيـ الاستبياف  ،أداة ،مجتمع كعينة الدراسة  تضمنت كقد منيجية الدراسة فيو

 عينة خصائص تحميؿ لىفيو إ التطرؽ تـ كتحميميا، الدراسة نتائج فتضمف الثاني المبحث ،أما الاستبياف
 فرضيات الدراسة،اختبار  نمكذج اختبار الدراسة،كأخيرا المبحث الثالث تضمف عينة الدراسة،تحميؿ عبارات

        .الدراسة

 الدراسة صعوبات :تاسعا

 ؛SPSS  25 برنامج مع التعامؿ كصعكبة ، كالبيانات المعمكمات كمعالجة لجمع المخصص الكقت ضيؽ -
المستحدثة في  تأثير قيكد السفر الدكلي مكضكع تفصيمي بشكؿ تتناكؿ التي ك الجامعة مكتبة في المراجع ندرة -

 ظؿ ككركنا عمى اتجاه السائح الجزائرم نحك الكجية الخارجية.
 صعكبة الحصكؿ عمى الدراسات السابقة بفعؿ حداثة المكضكع . -
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 تمييد 

حيث أصبحت صناعة  أضحت السياحة قطاع ميـ تعكؿ عميو الدكؿ كبديؿ عف المكاد الطاقية ،المتناىية     
كزيادة الديناميكية التجارية ˛بامتياز كىدا بما تجدب إلييا مف عدد كبير مف السياح الدكلييف عبر العالـ 

المستجد  لكف مع ظيكر فيركس ،كالاقتصادية كالعممية كالتبادؿ الثقافي كحركة رؤكس الأمكاؿ كغيرىا 
(COVID-19)،كىدا مف خلاؿ ،كبالخصكص قطاع السياحة  ˛الذم اثر بشكؿ مباشر عمى مختمؼ القطاعات

كالاتحادات الدكلية ، دكلية( ما بيف البمداف كبمداف الاتحاد الأكركبي ) عمى السؼ داخمية كخارجية فرض قيكد
، كاتحاديات كرة القدـ ك المنظمات كمنظمة الصحة العالمية كغيرىا مف المنظمات الحككمية كغير الحككمية

ت كقائية إجراءا كىدا باتخاذ، داخؿ ىده المناطؽ أك الإقميـ أك الدكؿ حيث تختمؼ باختلاؼ درجة انتشار الكباء
أك ردعية كمادية سكاء بفرض قيكد صحية أك قيكد مادية اقتصادية أك قيكد إدارية كاجتماعية لمحفاظ عمى 

الذم  يعتبر ، عبر مختمؼ كسائؿ النقؿ البرية أك البحرية أك الجكية،الصحة العامة للأفراد كالمجتمعات ككؿ 
الدكؿ  مما أثر عمى اقتصاد (COVID-19)فيركس المتحكر القاسـ المشترؾ بينيا ىك الفرد أك الأفراد الناقميف لم

المترابطة بقطاع  ،القطاعات الأخرل بنقص عدد السياح الكافديف كنقص عدد الميالي الفندقية كتأثرىا عمى باقي
،ِّب اثش ػٍٝ قطاع السياحة بالخصكص أثناء زيادة فترة الإصابات كتصاعدىا ؿالسياحة كبالتالي نقص مدا خي

 اٌغ١بزخ  ػِّٛب ٚاردبٖ اٌغ١بذ ٔسٛ اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ ثٛخٗ خبص.لطبع 

سنتناكؿ في ىدا الفصؿ الأساس النظرم لقيكد السفر الدكلية المستحدثة في ظؿ ككركنا، تعريؼ قيكد      
    .لمدراسة نظريةأنكاع قيكد السفر الداخمية كالخارجية كالأدبيات ال، السفر
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I-1- السفر الدولية المستحدثة في ظل كورونا مفاىيم حول قيود 
كالمبادئ ، ف خلاؿ ىدا المبحث سنتطرؽ لمفاىيـ حكؿ قيكد السفر الدكلية المستحدثة في ظؿ ككركنا م     

لاف ىده القيكد ، التي تستند إلييا لعدـ الكقكع في التعدم عمى الحريات العامة أك انتياؾ حقكؽ الإنساف الأساسية
 العامة أساسا. جاءت لتحمى الصحة

Ι-1-1- تعريؼ قيكد السفر الدكلية: 

التي أقرت التعميؽ  1999حسب المجنة المعنية بالحقكؽ المدنية كالسياسية لمدكرة السابع كالستيف المنعقدة بتاريخ 
 (، كالتي عرفت القيكد كما يمي:منو الخاصة )بحرية التنقؿ كالقيكد 12مف المادة  3في الفقرة  27العاـ رقـ 

مف  2ك  1ىي ظركؼ استثنائية يمكف فييا تقييد الحقكؽ المكفكلة )بمكجب الفقرة ” تعريؼ قيكد السفر الدكلية:
تجيز لمدكلة تقييد ىده الحقكؽ فقط لحماية الأمف القكمي أك النظاـ العاـ أك الصحة )  12فالفقرة  (12المادة 

٠ٚغزٛخت اٌغّبذ ٌٙذٖ اٌم١ٛد أْ ٠ٕض ػ١ٍٙب اٌمبْٔٛ ٚاْ ˛ حقكؽ الآخريف كحرياتيـ العامة أك الآداب العامة أك

،  ٚأْ رىْٛ ِزغمخ ِغ خ١ّغ اٌسمٛق الأخشٜ رىْٛ ضشٚس٠خ فٟ ِدزّغ د٠ّمشاطٟ ٌسّب٠خ ٘ذٖ الأغشاع

”اٌّؼزشف ثٙب فٟ اٌؼٙذ
1

 . 

Ι-1-2- المبادئ كالمعايير الدكلية المطبقة لمقيكد: 

 :ف تككف القيكد عمى الأقؿعمى كجو التحديد عمى أ ”مبادئ سيراككزا”تنص 

 محددة كمطبقة بما يتماشى مع القانكف. .1
 مكجية نحك ىدؼ مشركع لممصمحة العامة. .2
 ضركرية لمغاية في مجتمع ديمقراطي لتحقيؽ ىدؼ ما. .3
 الأقؿ تدخلا كتقييدا لبمكغ ىدؼ ما. .4
 مستندة إلى أدلة عممية كليست تعسفية أك تمييزية عند التطبيؽ. .5
 .2كخاضعة لممراجعة ˛كتحترـ حقكؽ الإنساف ˛محددة زمنيا .6

 :التي ترصد التزاـ الدكؿ بالعيد”المجنة المعنية بالحقكؽ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية“حسب  

 :كالسمع كالخدمات الصحية ، الحؽ في الصحة يقتضي أف تككف المرافؽ 

 متكفرة بالكميات الكافية. .1
 كلة لمجميع حتى الفئات اليشة.كبأسعار معق ˛متاحة لمجميع دكف تمييز .2

                                                           
 /http://hrlibrary.umn.edu/arabic˛مكتبة حقكؽ الإنساف ˛المكقع الرسمي لجامعة منيسكتا 1

2
 https://www.hrw.org/ar/news/2020/03/19/339654 (Human Rights Watch) 

http://hrlibrary.umn.eduarabic/
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 أم أنيا تحترـ أخلاقيات مينة الطب كمتناسبة ثقافيا. ˛مقبكلة .3
 كعالية الجكدة. ˛مناسبة عمميا كطبيا .4

 المبادئ كالمعايير الدكلية المطبقة كالمقترحة لمقيكد : (01رقـ) الشكؿ

 

 المعايير الدكلية المقترحة  المعايير الدكلية المطبقة  

 :إعداد الطالبمن  :المصدر 

Ι-1-2- المستحدثة الدولية الداخمية و أنواع قيود السفر: 

 Ι-1-2-1- القيود الصحية والفردية: 

Ι-1-2-1-1-:تمجأ الدكؿ في إطار القاعدة الشرعية المتضمنة الضركرات تبيح المحظكرات  تقييد الحريات
جراءاتكضع تدابير  26إلى في أم مدلكؿ مف مدلكلاتو،  استثنائية تيدؼ مف خلاليا إلى حماية النظاـ العاـ  كا 

 أعمفكمنيا الصحة العامة باعتبارىا ميددة بفعؿ انتشار كباء فيركس ككركنا عالميا، إذ تتضمف التدابير التي 

التوجيو والاستيداف-1  

الضرورة والحتمية -2  

اقل تقييد -3  

عمميا وطبيا -4  

الزمنية  5  

تمبي الحاجات العامة -6  

عامة وعقلانية -7  

دات جودة وفعالية -8  

تراعي الفئات اليشة -9  

المنيجية والتدرج -10  

مقبولة اخلاقيا -11  

الترخيص المبرر والاستثنائي -12  

تراعي حقوق الانسان -13  
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11 
 

عنيا الكزير الأكؿ في الجزائر مف خلاؿ إصدار العديد مف المراسيـ التنفيذية المتلاحقة التي كالتي تضمنت 
التجارية، كحرية  الأنشطةكالفردية، كلاسيما الحرية الاقتصادية بخصكص بعض  الأساسيةلبعض الحريات تقييدا 

التنقؿ مف خلاؿ منع تنقؿ الأشخاص إما بصفة كمية أك جزئية مع كجكد بعض الاستثناءات، كمنع حرية التجمع 
 .افي أك أم نكع آخر لمتجمعمف خلاؿ منع التجمعات ميما كاف نكعيا اجتماعي أك سياسي أك رياضي أك ثق

 . 1 كعميو كاف للانتشار الرىيب لكباء فيركس ككركنا التأثير عمى حركة التجارة كالاقتصاد ككسائؿ المكاصلات

Ι-1-2-1-2- مف المرسكـ التنفيذم رقـ  10نصت الفقرة الأخيرة مف المادة  :تقييد الحق في التجمع
عمى منع تجمع الأشخاص، إذ يمنع خلاؿ فترة حظر التجكاؿ تجمع أكثر مف شخصيف، غير أف ىذه  20-70

كلايات بعد إضافة  10المنع ىك يخص الكلايات المعنية بالحجر الجزئي فقط، كىي كلاية الجزائر ثـ أصبحت 
ت لقائمة الكلايات المعنية بالحجر الجزئي، كىي: باتنة، تيزم كزك، سطيؼ، ، مع إمكانية )كلايا 09تسع )

بمكجب المرسكـ  2 قسنطينة، المدية، كىراف، بكمرداس، الكادم، تيبازة  31إضافة كلايات أخرل، حيث أضيفت 
، ثـ عمـ (الدفمى )كلايات أخرل ىي بجاية، مستغانـ، برج بكعريريج، عيف 04أربع  86- 20التنفيذم رقـ 

،كما تضمف المرسكـ التنفيذم  2020أبريؿ  05يكـ ابتداء مف  14عمى جميع كلايات الكطني لمدة  الإجراء
،ثـ مدد إلى جميع كلايات الكطف بمكجب المرسكـ  2020أفريؿ  19تمديد ليذا التقييد إلى غاية  20-86

المعنية بالحجر الكمي أك الجزئي قبؿ تعميمو  رقـ كعميو فإف الكلايات الأخرل غير 20-92. 32 3التنفيذم
، إلا إذا حدث بشكؿ طكعي، إذ كاف يتعيف تعميـ ىذا الإجراء دفعة كاحدة  كانت غير معنية بيذا الإجراء الممزـ
ليشمؿ جميع الكلايات دكف استثناء، كما أف منع التجمع في الميؿ مف الساعة السابعة مساءا إلى السابعة صباحا 

ت المعنية ثـ في جميع الكلايات كتركو مسمكحا في ساعات النيار يجعؿ ىذا الإجراء غير فعاؿ، في الكلايا
كيعتبر تجمع المكاطنيف في صفكؼ مزدحمة لمتزكد بالمكاد  .خصكصا أف التجمع يحدث بشكؿ أكبر في النيار

عمى السمطات المعنية منع  الغذائية كخصكصا مادة السميد أكبر عامؿ يساعد عمى انتشار الكباء، لذا كاف يتعيف
نة عمى المكاطنيف، كما أف ىذا التجمع بغرض التزكد ك يجاد صيغ لتكزيع المؤ الكلايات كا  ىذه التجمعات في جميع 

بالمكاد الغذائية أك صرؼ الركاتب أك ما شابو ذلؾ يتنافى مع اليدؼ مف التدابير المتخذة كالمتمثؿ في منع 
 .ا يجعؿ ىذه التدابير غير فعالة عمى أرض الكاقع، مالأفرادالاحتكاؾ الجسدم بيف 

Ι-1-2-1-3-حرية التنقؿ بصكرة غير مباشرة مف  69-20: قيد المرسكـ التنفيذم تقييد حرية التنقل
فقيد الحركة بشكؿ صريح كمباشر مف  70- 20خلاؿ تعميؽ كسائؿ النقؿ البرم كالجكم، أما المرسكـ التنفيذم 

                                                           
 2020لتسعكف، مام د/ عمي الصديقي: أزمة " ككركنا" : مراجعات في الفكر القانكني المعاصر)قراءة نقدية(، مجمة الفقو كالقانكف الدكلية، العدد الكاحد كا   1

 . 24،ص
 17،يتضمف تمديد إجراء الحجز الجزئي المنزلي إلى بعض الكلايات، الجريدة الرسمية رقـ  2020مارس سنة  28مؤرخ في  72- 20مرسكـ تنفيذم رقـ   2

 2020مارس سنة  28،مؤرخة في 
،كالمتضمف تمديد إجراء الحجر  2020مارس  28مؤرخ في  72-20،يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم  2020أبريؿ  5مؤرخ في  92-20مرسكـ تنفيذم   3

 2020أبريؿ  5مؤرخة في  20الجزئي المنزلي إلى بعض الكلايات، ج. ر رقـ 
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 1 عف اليدؼ مف اتخاذ التدابير التكميمية كمنيا ىدؼ تقييد الحركة الإعلافخلاؿ  33منو  05، كتكفمت المادة 
خلاؿ فترات الحجر مف التنقؿ داخؿ الكلايات المعنية كنحك أك خارج الكلايات المعنية،  الأشخاصبمنع حركة 

   :ءات الكاردة بمكجب أحكاـ المرسكـ في ما يميكتتمثؿ الاستثنا .دائما مع كجكد استثناءات محددة في المرسكـ

الترخيص للأشخاص بالتنقؿ عمى سبيؿ الاستثناء للأسباب المتعمقة بالتمكيف بالمكاد الغذائية دكر تدابير  -
  .ككركناالضبط الإدارم في الحد مف انتشار كباء فيركس 

 -                                             .ضركرات العلاج الممح، ممارسة نشاط ميني مرخص بو -
بالتنقؿ   كيمنح الترخی .التجارية غير المستثناة مف الغمؽ الأنشطةكما يرخص للأشخاص بالتنقؿ لممارسة 

 19ككركنا ككفيد  عي لمكقاية مف انتشار كباء فيركساستثناء مف قبؿ المجنة الكلائية المكمفة بتنسيؽ النشاط القطا
بالعدكل عف طريؽ نقؿ المرض مف الشخص  الأشخاص إصابةكء إلى تعميؽ كسائؿ النقؿ ىك تجنب إف المج

الركاب  34الآخريف المتكاجديف بالمركبات، خصكصا أنو لا تكجد مسافة آماف بيف  الأشخاصالمصاب إلى 
 . 2 بالإضافة إلى التزاحـ الذم يحدث في كسائؿ النقؿ الحضرم

Ι-1-2-2- (الاقتصادية)لمادية القيود ا: 

Ι-1-2-2-1- عف التدابير الكقائية كالتدابير التكميمية الكقائية مف  الإعلاففي إطار  :تقييد حرية التجارة
عمى إجراء الغمؽ الإدارم،  69-20تـ النص في المرسكـ التنفيذم  ) 19 -انتشار كباء فيرك س ككركنا )ككفيد

 28، كما تضمف الإجراءمف ىذا  70- 20كا  جراء التعميؽ المؤقت للأنشطة التجارية، كشدد المرسكـ التنفيذم 
  2020أفريؿ  19تمديد ىذا التقييد إلى غاية  86- 20رقـ  3المرسكـ التنفيذم

Ι-1-2-2-2-1- التي ترل  الأفعاؿيتمثؿ في إجراء إدارم تصدره الإدارة المعنية لمكاجية  :الغمق الإداري
خطر عمى النظاـ العاـ، إلا أنو إجراء  29بأنيا تشكؿ ، كعميو فإف الغمؽ المقصكد بو كإجراء كقائي لمحد مف 

مف المرسكـ  05انتشار الكباء ليس جزاء كعقكبة كا  نما ىك تدبير كقائي فقط حيث نصت المادة  4مؤقت 
يكـ تـ تمديدىا لنفس المدة ، كذلؾ لممحلات التجارية  14عمى إجراء الغمؽ الإدارم لمدة  69- 20التنفيذم رقـ 

مؤسسات كفضاءات الترفيو  المتعمقة ببيع المشركبات كالمتمثمة خصكصا في المقاىي، كتضمف الغمؽ أيضا
كالتسمية كالعرض خصكصا أف فترة الربيع كالعطمة الربيعية تعرؼ تجمع العائلات الجزائرية في ىذه لمفضاءات، 
كىك ما يشكؿ عامؿ مساعد عمى انتشار الكباء، لذا فإف غمقيا كاف خيارا مناسبا كصائبا، كامتد الغمؽ أيضا 
                                                           

  .،مرجع سابؽ 70- 20مف المرسكـ التنفيذم  01المادة   1
ككركنا ،عدد خاص بفيركس  32،مجمة الندكة لمدراسات القانكنية ، العدد  19 –راشي فاتح: دكر النقؿ الحضرم في انتشار كباء ككركنا المستجد ككفيد   2

 154،ص 2020،أبريؿ  19ككفيد 
 .،مرجع سابؽ 86-20مرسكـ تنفيذم رقـ   3
العمكـ السياسية جامعة شراد ليمى: الجزاءات الإدارية كبدائؿ عقابية في السياسة الجنائية المعاصرة بالجزائر، مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، كمية الحقكؽ ك   4

 324،ص. 2019،  12عباس لغركر خنشمة، العدد 
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جامعات كالمدارس كالمعاىد ككؿ أماكف يحدث فييا تجمع للأشخاص، غير لممطاعـ، كما شمؿ أماكف العبادة، ال
لـ تعمـ ىذا الإجراء عمى جميع المدف كا  نما اقتصر الغمؽ عمى  أعلاهمف المرسكـ المذككر  05أف المادة 

ف منع كيتمثؿ اليدؼ م .المػػػػػدف الكبرل فقط، كما استثنت المادة المطاعـ التي تقدـ خدمة التكصيؿ مف الغمؽ
عف طريؽ إجراء الغمؽ الإدارم في تػػػػفادم الاحتكاؾ الجسدم دكر تدابير الضبط الإدارم في الحد  الأنشطةىذه 

بيف المكاطنيف في ىذه الفضاءات العمكمية  15)أحسف غربي  19 –مف انتشار كباء فيركس ككركنا )ككفيد 
، إذ مف خلاؿ منع ) 19 -كس ككركنا )ككفيدكالمحلات المختمفة حتى يتجنب المكاطنيف نقؿ كنشر كباء فير 

 الإجراءاتآثار الكباء في حالة كقكعيا، إلا أف ىذه  30انتشار الكباء نضمف حماية الصحة العمكمية، كمكافحة 
                                                                                           1 تبقى كقائية

، لا تغمؽ جميع المحلات حتى لك كانت في المدف  69-20مف المرسكـ التنفيذم  05سب المادة كعميو فإنو ح
غير أنو بخصكص حصر إجراء الغمؽ في  .الكبرل، إذ حصرت المادة المحلات كالفضاءات التي يتـ غمقيا

يرية لمكالي فقط، كرد عميو استثناء بنص المادة نفسيا التي منحت سمطة تقد الأنشطةالمدف الكبرل كبعض 
لتكسيع الغمؽ إلى أنشطة أخرل كمدف أخرل إذا رأل أنيا تشكؿ خطرا عمى صحة المكاطنيف  إقميمياالمختص 

المتضمف  70-20عف طريؽ المساعدة عمى انتشار الكباء، غير أنو سرعاف ما صدر المرسكـ التنفيذم رقـ 
لى جميع منو بتمديد إجراءات  11تدابير تكميمية كالذم تكفؿ في المادة  الغمؽ إلى كافة التراب الكطني، كا 

التجارية باستثناء المحلات المتعمقة بتمكيف السكاف بالمكاد الغذائية المتمثمة في المخابز، الممبنات،  الأنشطة
، كمحلات الصيانة كالتنظيؼ كأيضا محلات المكاد الصيدلانية كشبو  البقالة، الخضر كالفكاكو، المحكـ

لتأميف  الإحياءبالترخيص لمباعة المتجكلكف بممارسة أنشطتيـ بالتناكب عمى  11حت المادة الصيدلانية. كما سم
مف المرسكـ التنفيذم رقـ  12كألزمت المادة  .المكاد الغذائية لممكاطنيف مع ضركرة احتراـ تدابير التباعد الأمني

العامة لممكاطنيف خلاؿ المدة  جميع الأنشطة التجارية المستثناة مف الغمؽ بضركرة تقديـ الخدمات 20-70
مع إمكانية تمديد المدة، كىذه الأنشطة ىي ضركرية لاستمرار  2020مارس 24أياـ ابتداء مف  10المعنية كىي 

 .الحياة، إذ يتعرض كؿ مف يخالؼ ىذا الإجراء إلى عقكبات إدارية كحتى جزائية، عمى النحك الذم سنبينو لاحقا
ت الحيكية بالاستمرار في تقديـ الخدمة الضركرية لممكاطف، كتشمؿ ىذه كما ألزمت نفس المادة القطاعا

القطاعات مجاؿ النظافة العمكمية، التزكيد بالماء الصالح لمشرب، الكيرباء كالغاز، المكاصلات السمكية 
ة أيضا المؤسسات كالعيادات الخاصة لمصح 12المادة  كألزمتكاللاسمكية، البريد، البنكؾ، شركات التأميف، 

كالمخابر كمراكز التصكير الطبي الخاصة بالبقاء في الخدمة كيشمؿ البقاء في النشاط أيضا الأنشطة المتعمقة 
 أسكاؽبالمنتجات الصيدلانية كالمستمزمات الطبية كمؤسسات تكزيع الكقكد كمكاد الطاقة كالأنشطة الحيكية مثؿ 

                                                                                                    الجممة

                                                           
 243،ص. 2007المغربي، مطبعة الكرامة، الرباط،  الإدارمد/ عبد الفتاح الذىبي: القانكف -  1
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Ι-1-2-2- 2-  2-1 مف المرسكـ التنفيذم 03تضمنت المادة  :التعميق المؤقت للأنشطة التجارية إجراء 
يكـ كتتمثؿ ىذه الأنشطة في النقؿ البرم ك  14النص عمى إجراء تعميؽ بعض النشاطات لمدة  69-20رقـ 

الجكم، إذ تعمؽ الرحلات الجكية عمى الشبكة الداخمية، كيعمؽ النقؿ بالسكؾ الحديدية كالنقؿ البرم الحضرم 
ي بسيارات الأجرة، مع كجكد استثناء كىك كالشبو حضرم كما بيف البمديات كأيضا الكلايات بما فيو النقؿ الجماع
عمى  70-20مف المرسكـ التنفيذم  14نقؿ المستخدميف، مع احتراـ تدابير الكقاية الصحية، كأكدت المادة 

كباء فيركس ككركنا ككفيد  دكر تدابير الضبط الإدارم في الحد مف انتشار .الإجراء ككسعتو إلى سيارات الأجرة
– 19                                                                                                      

كمحطات النقؿ  دم بيف المكاطنيف في كسائؿ النقؿىك تفادم الاحتكاؾ الجس الأنشطةإف اليدؼ مف تعميؽ ىذه 
، كىك إجراء ضركرم كفعاؿ، إلا (  19-المختمفة حتى يتجنب المكاطنيف نقؿ كنشر كباء فيركس ككركنا )ككفيد

أننا نرل بأنو تأخرت نكعا ما السمطات المعنية في اتخاذ مثؿ ىذا الإجراء كخصكصا تعميؽ الرحلات نحك الدكؿ 
 . كلاسيما فرنسا كايطاليا لأنيا تشكؿ بؤر لمكباء الأكركبية

Ι-1-2-2-1- دوليا الاقتصادية الأنشطة ممارسة حرية تقميص : 

 ك الصحة ضماف يكفؿ معيشة مستكل في شخص الحؽّ  لكؿِّ  " الإنساف حقكؽ إعلاف مف 25 المادة تنص ك
ةن  الرفاىة  الاجتماعية الخدمات كصعيد الطبية كالعناية كالمسكف كالممبس المأكؿ صعيد عمى لو كلأسرتو،كخاصَّ

 أك كالشيخكخة الترم ؿ أك العجز أك المرض أك البطالة حالات في الغكائؿ بو يؤمف ما في ،كلو الحؽ   الضركرية
 2 ".        عيشو أسباب تفقده كالتي إرادتو عف الخارجة الظركؼ مف ذلؾ غير

 أف ،غير الكريـ لعيش ليا تضمف المشركعة التي الاقتصادية النشاطات ممارسة في الفرد حؽ يعني ما كىك
 لزيادة دافعا ممارستيا اعتبرت التي النشاطات مف العديد كمنعت الممارسة تمؾ مف قمصت قد ككركنا جائحة

 .الإصابات
Ι-1-2-2-2-داخميا : الاقتصادية الأنشطة ممارسة حرية تقميص 

 الدستكر التي مف : 66المادة بمكجب عالمية باتت التي الصحة فعؿ تمكنيا أكلكية قد الحرية تمؾ إف تجميد
 .لممكاطنيف حؽّ  الصحية الرّعاية" تنص

                                                           
، يحدد تدابير لمكقاية مف انتشار كباء فيركس 2020مارس  21المكافؽ ؿ  1441 عاـ رجب 26مؤرخ في  69-20مرسكـ تنفيذم رقـ مف  10المادة   1

 .ك مكافحتو. 19ككركنا )ككفيد

 جميع أنحاء مف كالثقافية القانكنية الخمفيات مختمؼ مف ممثمكف صاغو-الإنساف حقكؽ تاريخ في ىامة تاريخية كثيقة–الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف2 
 .ألؼ 217 القرار بمكجب 1948 ديسمبر /الأكؿ كانكف 10 في باريس في الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف العامة الجمعية ،كاعتمدت العالـ
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 العلاج شركط تكفير عمى الدكلة تسير ك كبمكافحتيا كالمعدية الكبائيّة الأمراض مف بالكقاية الدّكلة تتكفّؿ
   .الحريات مف العديد ممارسة إيقاؼ كتـ ككركنا كباء عمى حربيا أعمنت قد الدكلة فكانت 1.المعكزيف للأشخاص

Ι-1-2-3-  الإدارية والاجتماعيةالقيود: 

Ι-1-2-3-1- الدولية القيود الإدارية: 

Ι-1-2-3-1-1-  قام بيا مقدمو خدمات الطيران التيالإجراءات: 

التدابير التي طبقت في المطارات مف قبؿ مديرم المطارات )مؤسسة تسيير مصالح مطارات الجزائر، كىراف، 
 (الجزائر العاصمة قسنطينة، مطار

المختصيف كتزكيدىـ بالأقنعة زيادة المكارد المخصصة لممراقبة الصحية عف طريؽ نشر الأطباء كالمكظفيف  - 
 لبذلات كمحاليؿ الكحكؿ؛ االكاقية كالقفازات ك 

الكعي لدييـ فيما يتعمؽ بمبادئ النظافة الشخصية كسبؿ  ذكاءك إ تزكيد العامميف في المطارات بالمعمكمات - 
 كنا؛ككر الكقاية مف فيركس 

 لمكظفي المطارات؛تكفير كميات كافية مف الأقنعة كالقفازات كجؿ تعقيـ اليديف -

نشر كتعميـ إرشادات الكقاية مف الفيركس الصادرة عف منظمة الصحة العالمية في جميع أرجاء مباني -
 المطارات ككافة أنحائيا؛

تعقيـ الأماكف العامة ككسائؿ المكاصلات كالحافلات المكككية كجسكر نقؿ الركاب كمعدات الفحص الأمني؛ -
عمى متف الطائرات بكاسطة كاميرات الاستشعار الحرارم في الرحلات الدكلية فحص الركاب كأطقـ العامميف  -

 القادمة مف بكيف كاسطنبكؿ كدبي كالدكحة كميلانك كركما؛ 

خضاعيا كابالإضافة إلى مناطؽ مخصصة لعزؿ الحالات المشتبو فييا ة تكفير غرؼ لمعزؿ مزكدة بأسر  -
 لممراقبة مف قبؿ الفريؽ الطبي؛

 العلاج لمحالات المشتبو في إصابتيا بالتنسيؽ مع كحدات الصحة كالحماية المدنية؛تكفير  -

إنشاء خلايا لمرصد كالمعمكمات في المطارات بحيث تقكـ بالتنسيؽ مع خلايا الرصد المقامة في إدارات  -
 1.الصحة العامة بالكلايات كمع عيادات الصحة المجتمعية

                                                           

 التعديؿ المتضمنة 2016 مارس 07 في المؤرخة 14 رقـ الرسمية الجريدة 2016 مارس 06 في المؤرخ 01 -16 رقـ القانكفمف  66انظر المادة:1 
 دستكرم الجزائرمال
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Ι-1-2-3-1-2- (ا مشغمو الطائرات )الخطوط الجوية الجزائرية و طيران الطاسيميالإجراءات التي اتخذى: 

 إنشاء خلايا للاستجابة لمطكارئ لتنفيذ كرصد تدابير الكقاية كعلاج الحالات المشتبو في إصابتيا؛ -

إذكاء كعي أطقـ الطائرات كنشر تكصيات الصحة العامة لمكقاية مف المرض في أكساط جميع خطكط  -
 الطيراف؛ 

شتبو بالنسبة لمرحلات الدكلية، التأكد مف تزكيد الطائرة بالمعدات الكقائية التالية لمتعامؿ مع الركاب ممف قد ي -
 إصابتيـ بالفيركس في

 أردية خارجية للاستخداـ لمرة كاحدة؛ 
 اقنعة كاقية لمجياز التنفسي؛ 
 جؿ مطير؛ 
 مناديؿ مبممة لمتعقيـ؛ 
 قفازات 

منظمة الصحة العالمية كالإيكاك، استحداث إجراءات لتعقيـ الطائرات بالكامؿ بمكجب التكصيات الصادرة عف  -
 ككضع المكاد المستيمكة غير القابمة لمغسؿ في الحجر الصحي؛

 نشر تكجييات الكقاية مف فيركس ككركنا المستجد عمى المكقع الإلكتركني لشركتي الطيراف؛ -

  .2بعض فئات المكظفيف إجازات مف العمؿبالبصمة البيكمترية، كمنح  تعميؽ العمؿ مؤقتا -

Ι-1-2-3-2- القيود الاجتماعية: 

 الدولي السفر حظر:أولا

 بقاء معكالجكية؛ كالبحرية البرية الحدكد غمؽ إلى الدكؿ عمدت السيطرة عف الأكضاع كخركج الأزمة تفاقـ بعد
 عند لمحجر خضكعيـ مع المكانئ أك المطارات فيبعض العالقيف الرعايا إجلاء حكؿ تتمحكر معتبرة جد رحلات
 أك التنقؿ في شخص أم حرية تقييد يجكز لا عاـ ككمبدأ أنو الباحثيف مف العديد كيرل كىذا .دكليـ إلى كصكليـ

 .3 كنزيية صحيحة الإجراءات كفؽ الظركؼ تقتضييا لضركرة إلا حجزه أك استيقافو إقامتو أك مكاف اختيار في

 

                                                                                                                                                                                                 
المرجعي لكتاب  الرقـالمدني،' المنظمة العالمية لمطيراف لايكاو'ا إلى DACM/BF/2020/1058الكرقة المرسمة مف الجزائر تحت الرقـ المرجعي : 1

 18/3/2020:، المؤرخ في  EC 6/3-20/46المنظمة: 
2
 83/3/0202:فً  ، المؤرخ EC 6/3-20/46الرقم المرجعً لكتاب المنظمة: نفس المرجع السابق،  

  20 ، ،جامعة باتنة السياسية كالعمكـ الحقكؽ ماجستير،كمية ،رسالة كالتقييد الإطلاؽ بيف الجزائرم، التشريع في لأشخاصا تنقؿ إلياس،حرية بكزيت3 
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 انداخهي انصعيد عهى انتىمم حرية تمييد :ثاويا

 

، السّياسيّة ك المدنيّة بحقكقو يتمتّع مكاطف لكؿّ  يحِؽّ  "تنص الجزائرم الدستكر مف:55 المادة إلى كبالعكدة      
 مف كالخركج الكطنيّ  التّراب إلى الدّخكؿ حؽّ  ،الكطنيّ  التّراب عبر يتنقّؿ كأف، إقامتو مكطف بحرّيّة يختار أف
  1 القضائية السمطة مف مبرر قرار كبمكجب محددة لمدة إلا الحقكؽ ليذه تقييد بأم الأمر لا يمكفلو ك  ضمكفم

 التنقؿ حرية تجميد إلى كالكفيات الإصابات كارتفاع ككركنا لفيركس الكاسع الانتشار بعد الجزائر عمدت كقد ىذا
 إلزامية بيف كجدت نفسيا فقد قبؿ، تشيدىا مف لـ التي الإجراءات مف العديد خلاؿ مف الداخمي صعيدىا عمى
       النار. في كاليشيـ كباء ككركنا الذم ينتشر مكاجية ضركرة ،كبيف العامة كحرياتو الإنساف حقكؽ احتراـ

Ι-2-الأخرل القطاعات عمى ككركنا جائحة تأثير الدراسات بعض تناكلت :الأدبيات التطبيقية لمدراسة 
 ىده مف بعض نستعرض يمي كفيماة متعدد جكانب كفي العالـ حكؿ خصكصا السياحةا كعمى قطاع عمكم

       :إلييا كصمتت التي النتائج كأىـ السابقة الدراسات

Ι-2-1-19بتأثير جائحة  الدراسات المتعمقة -COVID:    
 ىده ىدفت كقد (2019-2020)الرزاق عبد توافق, يحي كيموش  (لمطمبة الماستر شيادة لنيل مذكرة   

 كعمى الجزائرم السياحي لممستيمؾ المستقبمية السمككيات عمى 19- ككفيد تأثير عمى التعرؼ إلى الدراسة
 أف نتيجة إلى الدراسة كخمصت المستقبمية السياحة رحلات في الخارجية أك الداخمية الكجية كتفضيمو اختياره

 السياحية لمكجية اختياره دعن أخرل معايير عمى كسيعتمد تفضيلاتو بتغيير سيقكـ الجزائرم السياحي المستيمؾ
 المعايير أىـ ىي الجزائرم السائح لمرافقي الصحية كالحالة الايككلكجية السياحة أف الاستنتاج كيمكف , المستقبمية

 إلى سيميؿ كانو المستقبمية السياحية الكجيات اختيار في كالأمف النظافة معايير إلى إضافة عمييا سيعتمد التي
ترتبط ىده الدراسة في تأثير  ككفيد مف المتضررة الكجيات يتجنب كأيضا إقامتو مقر مف القريبة الكجيات تفضيؿ

عمى اتجاه السائح الجزائرم نحك الكجية السياحية الداخمية كالخارجية لكنيا لـ تدرس تأثير  19-جائحة ككفيد
بشكؿ مباشر عمى السائح الجزائرم  قيكد السفر الدكلية المستحدثة في ىدا الكضع الكبائي حيث أثرت ىده القيكد

  .2 في تغيير كجيتو السياحية نحك الكجية الخارجية
 2020 أكتوبر,(Azzeddine Madani and another) , 25من كل بيا قام دراسة    

السياحة كالعطلات خلاؿ ىذه الفترة مف جائحة  ييدؼ ىذا البحث إلى فيـ رؤية كرد فعؿ السكاف تجاىيا
COVID-19  ،كانت   احتياجات الشعب الجزائرم بعد إغلاؽ الحدكد الدكلية. الطرؽ: كما تحقؽ مع السائح

                                                           
 نفس المرجع السابؽ. 2016 مارس 06 في المؤرخ 01- 16رقـ القانكف1

 الكجية نحك الجزائرم السائح اتجاه عمى 19- ككفيد جائحة تأثير" :عنكاف تحمؿمذكرة لنيؿ شيادة الماستر  ¸  ) الرزاؽ عبد تكافؽ, يحي كيمكش ( 2
 ., (2019-2020) الجزائر, جيجؿ,يحي بف الصديؽ محمد جامعة " كالخارجية الداخمية السياحية
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أشخاص في  203إلى  تـ جمعيا باستخداـ مزيج مف الأساليب الكمية كالنكعية مف خلاؿ استبياف مطبؽ البيانات
 2020جكيمية  13جكاف إلى  1مناطؽ مختمفة مف الجزائر )دكلة شماؿ إفريقية( مف 

الإجياد  النتائج التالية: اتسمت احتياجات السائح الجزائرم بالحاجة الماسة لقضاء كقت الفراغمت الدراسة إلي تكص
 (. COVID-19النفسي الناجـ عف )

المستجيبكف )ؼ  ( حسب5.26الحاجة إلى ترشيد تكاليؼ الخدمات السياحية )ـ = كما يظير متكسط  النتائج
(مف الكعي بأف قطاع 0.05المبحكثيف )ع > ( بيف7.75الحاجة الممحة )ـ = (. ىذا بالإضافة إلى 0.01>

٪ من أفراد العينة 75.86فترة الحبس. حكالي السياحة يمكف أف يساىـ في الانتعاش الاقتصادم في الجزائر بعد
٪ بتحسين الأمان بسبب حجم المواقع السياحية في 69.95،بينما أكصى طمبوا نظافة المواقع السياحية 

 فضؿ ٪ مف أفراد العينة53.69. بينت النتائج أف الجزائر الإقميم وكذلك التدابير المتعمقة بالتباعد الاجتماعي
٪يفضمكف شيكر أكتكبر كنكفمبر 17.25٪ اختاركا شير أيمكؿ ، ك 29.06شير آب أف يذىب في إجازة ، 

 .COVID-19توقعوا انخفاضًا في مخاطر جائحة كديسمبر لأنيـ 
احتياجات السكاف الجزائرييف ، الذيف  عمى السياحة COVID-19ت مف الدراسة : لقد أثر جائحة الاستنتاجا

الكباء فيما يتعمؽ بصحتيـ كفيما يتعمؽ باقتصاد البمد. ىذه النتائج يمكف أف  أصبحكا يدرككف بشكؿ متزايد عكاقب
فضل في الفترة الحالية وبعد تساعد سمطات قطاع السياحة لفيم وتحديد احتياجات السكان السياحة بشكل أ

COVID-19)  (جائحة
1 . 

 في الباحثاف أشار حيث. 2727ديسمبر) دفرور النعيم عبد,زىو الصديق بوبكر(من كل بيا قام دراسة
 السياحي كالأماف بالأمف يتعمؽ فيما خاصة الأخرل بالقطاعات السياحة قطاع ارتباط إلى الدراسة معمكمات

 عامؿ دكر إلى الدراسة كخمصت البشرية المكارد عمى -19لككفيد  الخطير التأثير  إلى إضافة (الصحي الأمف)
 .2 المحمية لمسمطة الصحية بالإجراءات الالتزاـ كضركرة السياحي القطاع نمك في الصحي الأمف
 ,(2727ديسمبر 31,(ابن عمي إحسان ,يحياوي عبد الحفيظ  ,مقيمح صبري (من كل بيا قام دراسة     

 الجزائر 

في زيادة الإقباؿ عمى  -19ككفيد جاءت ىده الدراسة لتسمط الضكء عمى مدل مساىمة تفشي أزمة فيركس
براز أثرىا عمى السمكؾ الاستيلاكي في الجزائر كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ  التسكيؽ عبر شبكة الانترنيت كا 

كلتفسير كتحميؿ النتائج الإحصائية كاختبار  385استخداـ استبياف الكتركني كزع عمى عينة عشكائية قدرىا 
                                                           

 (Azzeddine Madani and another) 1عنكاف تحمؿ " The Impact of Covid-19 Outbreak on the Tourism Needs of the 

Algerian Population", ًتأثٌر تفشCovid-19 مجمة في نشرت , " على السٌاحة احتٌاجات الشعب الجزائري ,  (sustainability journal)المجمد 
 2020 أكتكبر 12, 25

 مجمة في رك المنش ")-الدكلية السياحة -الأسفار ك السياحة قطاع عمى كأثره 19-ككفيد ككركنا فيركس :(" بعنكاف) فركر النعيمد عبد,زىك الصديؽ بكبكرا( 2
 2020ديسمبر في, الجزائر ,الكادم ، أفمك الجامعي المركز 2 ,(العدد 2  المجمد) ، كالإدارية الاقتصادية لمدراسات أراء
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كخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ تغيير بنسبة  SPSSحصائية الفرضيات تـ استعماؿ برنامج تحميؿ الحزـ الإ
% كنتيجة ليدا فاف المستيمؾ  41كدلؾ بنسبة  -19ككفيد متكسطة في سمكؾ المستيمؾ الجزائرم جراء أزمة

 الجزائرم ليست لديو ميكلا تو كبيرة لتغيير سمككو الشرائي التقميدم نحك الشراء عبر الانترنيت بعد أزمة
 -19ككفيد

 Lee Peng foo and  another19)) من كل بو قام عممي مقال في المتمثمة الماليزية الدراسة     

 طرؼ مف المطبقة التحفيز كحزمة ماليزيا في السياحة صناعة عمى الآثار الدراسة ىده تعرض،   2020جوان
 بتفشي يتعمؽ فيما مكجزة خمفية تقدـ كـ الاقتصادية الناحية عمى التأثير تقدـ كما, COVID-19 ظؿ في,الدكلة

 السياحة صناعة عمى المذككر المرض تأثير في كتبحث ، COVID-19 باسـ المعركؼ ، السارم المرض
 كسمبي كبير بشكؿ أثر قد COVID-19 تفشي أف إلى بحثنا أشار .ماليزيا في الجكم كالنقؿ الفندقية  كالخدمات

 بإلغاء العالـ أنحاء جميع مف السياح قاـ  انو إلى الدراسة كخمصت ، ماليزيا في السياحة صناعة عمى
 عدد انخفض ، ذلؾ إلى بالإضافة .الفيركس بشأف مخاكؼ بسبب ماليزيا إلى السفر خطط كتأخير الحجكزات
 التحفيز حزمة تساعد أف المتكقع مف .السفر عمى كحظر قيكد بفرض الماليزية الحككمة قياـ بسبب السياح

           1الدراسة إليو خمصت ما حسب الصعبة الفترة ىذه خلاؿ الاستمرار عمى السياحة صناعة الاقتصادم

 ىده كتعرض   2020,أكتوبر (Naciye GülizUlur, Adem Akbıyık) من كل بيا قام دراسة     
 عف التنقيب تقنيات تبني خلاؿ مف تحديدىا تـ التي الكبائية الاتجاىات خلاؿ المسافريف أفعاؿ ردكد  الدراسة

 75000 مف يقرب ما استرداد تـ ، 2020 مارس 15 ك 2019 ديسمبر 30 بيف ما الفترة في  .النصكص
 كآسيا كأكركبا المتحدة الكلايات منتديات مف حالة 23515 استخداـ كتـ ،Trip Advisor  منتديات مف تعميؽ
 الذم تقريبنا اليكـ نفس إنو  .العالمية بالأزمات بسيكلة يتأثر السياحة قطاع أف النتائج تظير التحميلات لإجراء
 عف المعمقة التحميلات مف المزيد كشفت .الأخبار انتشار مع ، تأخيرىا أك رحلاتيـ إلغاء المسافركف فيو يقرر
 أصبح .السفر إلغاء بسبب الأمكاؿ كاسترداد السفر تأميف مف الاستفادة حكؿ تعميقات مف تتككف مكضكعات عدة

 ، السفر باقات تقديـ خلاؿ مف الصناعة لإنعاش كسيمة يككف قد كالذم ، ساخننا مكضكعنا السفر عمى التأميف
 خلاؿ مف تقييميا يمكف كالتي ، الطبية المخاطر عمى البحث ىذا يركز .السفر عمى التأميف خدمات ذلؾ في بما

 كالأكبئة ، السفر نشاط خلاؿ مف الفردم المسافر معيا يتعامؿ أف يمكف التي المخاطر :رئيسييف خطر عاممي
 السفر سمكؾ لتطكر نظرنا .الدكلية بالسياحة المرتبط التنقؿ بسبب كأسرع أسيؿ بشكؿ تنتشر أف يمكف التي

                                                           

1 (Lee Peng foo and another   عنكاف حمؿي(  : "The impact of COVID-19 on tourism industry in Malaysia","تأثير COVID-
19 ماليزيا في السياحة صناعةى عم  " , مجمة في نشرت  ( ReseachGate), 2020جكاف ,19 العدد ,24 المجمد 
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 كالدكؿ الثالث العالـ دكؿ إلى بعيدة كجيات إلى الأشخاص مف مطرد بشكؿ متزايد عدد يسافر ، باستمرار
 لممسافريف المصدر بمداف في السائدة بالمعايير تفي لا غالبنا كالتي ، الحديثة لمسياحة جذابة سفر كجيات الناشئة

 الرحلات منظمي مف الصمة ذات المعمكمات مف الرغـ عمى .المكقع في كالطبية الصحية بالظركؼ يتعمؽ فيما
 . 1التطعيـ لكائح مثؿ ، بالصحة المتعمقة الإجراءات حكؿ العقد إبراـ قبؿ السياحية

   2021أفريل، )Macchiarelli Corrado(بو قامذي ال التقرير     

 الرحلات ؛ السفر قيكد :أبعاد خمسة خلاؿ مف السفر صناعة عمى الكباء تأثير إلى النظر يمكف التقرير حسب
 .كالكظائؼ الصناعة أرباح الفندؽ إشغاؿ التجارية

 الحككمات مف العديد تراجعت. السفر قيكد أشكاؿ مف شكلان  دكلة  217مجمكعو ما فرض ،  2020مارس منذ
 كؿ مف كاحدة تزاؿ لا. الفيركس مف جديدة أنكاع لظيكر نظرنا السفر عمى القيكد لتخفيؼ جيكدىا عف مؤخرنا
 السائدة التقييدية السفر لكائح كجكد مع ، الدكلية السياحة أماـ تمامنا مغمقة العالـ أنحاء جميع في كجيات ثلاث
 ، السفر قيكد حكؿ العالمية السياحة منظمة تقرير ) كأكركبا اليادئ كالمحيط آسيا أنحاء معظـ في

 ( ( IATA COVID-91السفر لكائح خريطة ؛ 2021
 أجراىا التي الحديثة الأبحاث تدرس ، الاقتصادم الانتعاش لتحقيؽ كاسع نطاؽ عمى المقاح تكزيع أىمية لفيـ

 المقاح تكزيع بيف لمتفاعؿ البديمة السيناريكىات  (NIESR)كالاجتماعية الاقتصادية لمبحكث الكطني المعيد
عادة   .( 2021، كآخركف ىكلندا ) العالمية السياحة فتح كا 
 لمثقة تعزيزنا العالـ مستكل عمى لمقاح المتكقع مف الأسرع الانتشار يكفر أف يمكف ،إيجابية الأكثر السيناريك في

 تكقع سيناريك لأحدث الأساس بخط مقارنة ٪ 2.75بنسبة أعمى التجارة ستككف. العالمية التجارة في كانتعاشنا
NIESR ، المرتفعة التجارية الحصة ذات كالمناطؽ البمداف في سيما لا - أعمى الاقتصادم النمك كسيككف 

  .كسنغافكرة كاليند كاليكناف كالدنمارؾ المتحدة المممكة مثؿ )الإجمالي المحمي الناتج  (مف نسبينا

 في الفشؿ بسبب  2022عاـ قبؿ ممكننا العالمي للاقتصاد العاـ الانفتاح يككف لف ، سمبية الأكثر السيناريك في
 انخفاض في يتسبب أف شأنو مف كىذا. الدخؿ كالمتكسطة المنخفضة البمداف في سيما لا ، ناجح لقاح تقديـ
 المحمي الناتج نمك يككف أف المتكقع مف ، الحالة ىذه في. الأساس بخط مقارنة ٪ 0.8بحكالي العالمية التجارة

                                                           

(NaciyeGülizUlur, AdemAkbıyık) 1عنكاف تحمؿ"Impacts of COVID-19 on global tourism industry: A cross-regional  
Comparison",آثار COVID-19مجمة في نشرت ,"المناطؽ بيف مقارنة :العالمية السياحة صناعة عمى  (Tourism Management Perspectives) 

 .2020 أكتكبر 36, المجمد
 

 

https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
file:///F:/خريطة%20لوائح%20السفر%20IATA%20COVID-19
file:///F:/خريطة%20لوائح%20السفر%20IATA%20COVID-19
https://www.niesr.ac.uk/latest-quarterly-global-economic-outlook
https://www.niesr.ac.uk/latest-quarterly-global-economic-outlook
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 مثؿ ، الكافية الجرعات إلى الكصكؿ تؤمف لـ التي البمداف في سيما لا ، البمداف جميع في أضعؼ الإجمالي
 اللاتينية كأمريكا كآسيا أفريقيا مف كبيرة أجزاء

 الرحلات عدد انخفاض ىك السفر لقيكد اليامة الآثار أحد الخارجية الوجية نحو التجارية الرحلات أما
 أف بعد ،  2019بعاـ مقارنة ٪ 41.7بنسبة التجارية الرحلات انخفضت ،  2020عاـ نياية بحمكؿ. التجارية
 إتباع في الطيراف حركة استمرت ،  2021عاـ مف الأكؿ الجزء في  .2020أبريؿ في ٪ 74بنسبة تراجعت

   . 2019مستكيات مف بكثير أقؿ تزاؿ لا التجارية الجكية الرحلات أف مف الرغـ عمى ، المكسمية الاتجاىات
 فقط ٪ 14إشغاؿ مع ، أياـ سبعة لمدة المتجدد المتكسط في الأدنى ىك أوروبا في الفنادق إشغال معدؿ يعد
  الصيف تمييا  (، 58.9)٪ (إشغاؿ مستكل بأعمى حالينا الأكسط الشرؽ منطقة تتمتع. المتاحة الغرؼ مف

      .1 ٪ 40.1)المتحدة كالكلايات (49.8٪)
 

 2022 جانفي (Do B and another) من كل بيا قام التيية الفيتنام الدراسة     

 بشكؿ ىدد لقد .العالمي السياحة لاقتصاد تحديا - (19ككفيد )الجديد ككركنا فيركس تفشي شكؿ
 .فيتناـ مثؿ ، الدكلييف لمزكار نمك أكبر لدييا التي تمؾ خاصة النامية البمداف في السياحة شركات بقاء خاص 

 فيتناـ في السياحية الرحلات منظمي عمى COVID- 19تأثير عمى الضكء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 المجمس بدأه حديث استطلاع مف البيانات عمى الحصكؿ تـ .للأزمة الإستراتيجية استجاباتيـ كاستكشاؼ
  .مختارة شركات مديرم مع معمقة مقابمة  32ك الكطنية لمسياحة الاستشارم

 ، الإيرادات انخفاض تشمؿ COVID- 19لػ الرئيسية لمتأثيرات الاستطلاع نتائج أف إلى الدراسة ىده خمصت
 دراية عمى السياحية الرحلات منظمي غالبية فإف ، ذلؾ عمى علاكة .المكظفيف كفائض ، التكاليؼ كزيادة

 أف المقابلات نتائج تكشؼ .الأزمة عمى لمتغمب الحككمة مف مالينا دعمنا كيتكقعكف الييكمة إعادة إلى بالحاجة
 كالمثابرة النفقات تقميص أم )المدل كمتكسطة قصيرة الاستراتيجيات عمى أكثر يركزكف الرحلات منظمي
 عمى الدراسة ىذه تعمؿ COVID- .19لػ استجابةن  (الابتكار أم )الأجؿ طكيؿ التخطيط مف بدلان  (كالخركج
 عمى عممية آثار كلنتائجيا ، السياحية البحكث في للأزمات الاستجابة استراتيجيات كتطبيؽ المعرفة تطكير

                      COVID-19 2   جائحة مثؿ الاستثنائية الأزمات أكقات في السياسات كصانعي المديريف

                                                           

 كيؼ affecting international: travel and,-tourism?"How is Covid 19عنكاف تحمؿ ( Corrado  Macchiarell)    بو قاـالدم  التقرير 1
 2021أفريؿ  (economics  observatory)  مجمة في نشرت ," الدكلييف كالسياحة السفر عمى 19-ككفيد فيركس يؤثر

tourism-and-travel-international-affecting-19-covid-is-https://www.economicsobservatory.com/how 
2
 (Do B and another)," Strategic responses to COVID-19: The case of tour operators in Vietnam " 

 2022 جانفي، 22، العدد  01المجمد,(Scopus) مجمة في نشرت ,"فيتناـ في السياحية الرحلات منظمي حالة :COVID-19 لػ الإستراتيجية الاستجابات

https://www.economicsobservatory.com/how-is-covid-19-affecting-international-travel-and-tourism
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Ι -2-2-  السياحة المتعمقة بقيود السفر والوجيةالدراسات:                                                                               
      Seabra Claudia and and) لمن ك بيا قام التي وتركيا والبرتغال مصر  عمى أجريت دراسة

another)   الكطنية الحككمات قيكد قبكؿ تأثير تحميؿ ىك الدراسة ىذه مف الغرض 2021  جويمية 
 كالخطط اليكمية الحياة في السلامة عف المكاطنيف تصكرات عمى COVID-19 جائحة بسبب المفركضة
 Z ك Y الجيميف إلى ينتمكف الذيف المكاطنيف بيف العلاقة دراسة ىك اليدؼ ، الخصكص كجو عمى .المستقبمية

 كىي ، ميمة مستقبمة دكؿ ثلاث في ، مضيفة ككمجتمعات كسياح ، السياحة أسكاؽ مستقبؿ يمثمكف كالذيف
 تضـ قارتيف في تقع ميمة مستقبمة بمداف ثلاثة مف بيانات التجريبي المشركع ىذا يجمع .كتركيا كالبرتغاؿ مصر
   تيديد آثار" ك "كالتدابير القيكد قبكؿ" كراء الكامنة العكامؿ لتحديد .Z ك Y الجيميف مف مقيمنا 348

COVID-19 بيرسكف ارتباط معامؿ أف إلى الإشارة كتجدر .عامؿ تحميؿ إجراء تـ "السلامة تصكرات عمى 
-Kruskal اختبار استخداـ كتـ العامميف ىذيف بيف العلاقات بتحميؿ سمح المتعدد الخطي الانحدار كتحميؿ

Wallis تيديد آثار" نتائج أف الدراسة إلى  خمصت .الأفراد إقامة بمد تأثير لتقييـ COVID-19 تصكرات عمى 
 بأنيـ أجابكا لأنيـ اليكمية حياتيـ عمى قكم تأثير لو كاف الكباء أف عمى يكافقكف المستجيبيف أف إلى "السلامة
 ، عاـ بشكؿ .الدكلة عف النظر بغض (٪81.4) كمكاطنيف ك (٪84.8) كسائحيف بالفيركس يصابكا أف يخشكف
 مف ، (٪9.6) تكتران  أقؿ البرتغاليكف يبدك .COVID-19 بسبب كعصبيكف منزعجكف بأنيـ السكاف يعترؼ

 كخطط اليكمية الحياة عادات تغيير في الرغبة عف أما .(٪67.3) تكتران  الأكثر ىـ كالأتراؾ (٪55.2) المصرييف
 لمعديد ستخضع ركتينيـ مف كالعديد حياتيـ جكانب مف العديد أف عمى يكافقكف المستطمعيف نصؼ فإف ، السفر
جازاتيـ سفرىـ كخطط كركتينيـ حياتيـ عمى ستؤثر التي التعديلات مف  كجو عمى .الفيركس مف .خكفيـ بسبب كا 

 مستكل كاف ، "ككركنا فيركس مف حمايتي كيفية حكؿ المعمكمات مف مزيد إلى أحتاج" المتغير في ، الخصكص
 أما .(التكالي عمى  )٪40.5 ك ٪33.6 ك ٪61.2 كالأتراؾ البرتغالييف اتفاؽ مستكل مف أعمى المصرييف اتفاؽ

 (٪76.8) المصرييف مف (٪89.6)  قمقنا أكثر أنيـ البرتغاليكف أظير فقد ، بالمرض الإصابة مف لمقمؽ بالنسبة
 جميع مع تقريبنا المستجيبكف يتفؽ ، "كالتدابير القيكد قبكؿ" بػ الأمر يتعمؽ عندما ، عاـ بشكؿ (50)كالأتراؾ  ٪

 بغض ، العينة مف ٪80 مف أكثر يكافؽ .COVID-19 انتشار لتجنب الحككمات فرضتيا التي كالقيكد التدابير
 بمجرد الإلزامي الصحي الحجر" ك "البمداف جميع حدكد عمى السيطرة مف المزيد" عمى ، الدكلة عف النظر

 ٪50 مف أكثر أقر ، "الطبية الفرؽ قبؿ مف بالفحص المكاطنيف جميع التزاـ" عف سؤاليـ عند ."المرض تشخيص
 كالأتراؾ المصرييف اتفاؽ كدرجة .المذككر الإجراء عمى يكافقكف بأنيـ الاستطلاع في المشاركيف البرتغالييف مف

                                                                                 .٪77.6) ك ٪(75 بكثير أعمى
 البرتغاليكف يشير ، "فحصيـ المراد الشكارع في عشكائيان  سالنا بإيقاؼ الأمف قكات قياـ إمكانية" بخصكص أما
 إبداء منيـ طُمب عندما.( ٪67.2) كالمصرييف (٪50.9) الأتراؾ مع مقارنة (٪34.4) أقؿ قبكؿ مستكل إلى
 ىذا مثؿ عمى الكاممة بمكافقتيـ المستجيبيف جميع مف ٪70 مف أكثر اعترؼ ، الحدكد ضبط حكؿ رأييـ
 أخيرنا .البرتغالييف مف أعمى مكافقة بدرجة يتمتع ككلاىما المصرييف درجة مف أعمى التركية الاتفاؽ درجة .القرار
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 المستطمعيف المصرييف مف ٪62 يكافؽ ، الإعادة إجراءات تنفيذ إمكانية حكؿ نظرىـ كجية عف التعبير عند ،
 إعادة" عمى يكافقكف منيـ ٪59 ك "ككركنا بفيركس متأثرة مناطؽ في المتكاجديف المكاطنيف إعادة" عمى

 مف ٪43 يكافؽ .ككركنا بفيركس إصابتيـ تشخيص يتـ عندما الأصمي بمدىـ ."الكطف إلى الأجانب المكاطنيف
 ، الثاني مع ٪38 ك الأكؿ عمى البرتغالييف مف ٪44.8 يكافؽ بينما ، المقياسيف كلا عمى الأتراؾ المستجيبيف

 . 1التكالي عمى
عمى السياحة الدولية حيث  19-تقييم اثر تفشي فيروس كوفيد :المنظمة العالمية لمسياحة بعنوانتقرير      

 كورونا فيروس مرض تفشي من تضررا القطاعات أكثر أحد ىو حاليا السياحة قطاعان خمص التقرير إلى
 19-كوفيد
 الرائدة المصدرة السكؽ ،كىي الصيف في السفر،لاسيما عؿ كالطمب العرض مف كؿ عمى ذلؾ آثار ظيرت كقد
 .إيطاليا ،مثؿ الرئيسية الأكركبية ك الآسيكية المقاصد مف غيرىا ،كفي الإنفاؽ حيث مف العالـ في
 عرض في كبير تقمص تكاترىا،إلى مف الحد أك الرحلات إلغاء إلى ،إضافةالسفر عمى المفروضة القيود أدت

 خطرا يمثؿ–19  ككفيد فيركس كأصبح.الطمب في التراجع استمر حيف ،في)كالدكلية المحمية( السفر خدمات
 ليضاؼ 19-ككفيد تفشي ذلؾ،يأتي عمى علاكة .أصلا بالضعؼ مصاب عالمي اقتصاد سياؽ في جديدا انحدار
 .2مستمرة  كتجارية كاجتماعية سياسية جيك تكترات بسبب الاضطراب بعض يشكبو كضع إلى

             .2727 ( AshikulHoque and another) من كل بيا قام التي الصينية الدراسة     
 البيانات  جمع تـ الصيف في السياحة صناعة عمى ككركنا فيركس حدكث تأثير قياس إلى الدراسة تيدؼ

 السياحة صناعة عمى ككركنا فيركس تأثير لفيـ ليا كالحقيقية المشيكرة البيانات مصادر مف الإحصائية
 بسبب .العالـ أنحاء جميع في كبيرة آثار لو الصيف في ككركنا فيركس حدكث أف النتائج يظير البحث .الصينية

                              .الصينييف بالسكاف الاختلاط الخارجيكف الأشخاص يخشى ، الفيركسي التيديد ىذا

 الانتشار أكقؼ .الدكؿ مشرفيف زيارة مف الصينيكف السائحكف كمنع الصيف لزيارة برامجيـ ألغكا العالمييف السياح
 السياحة صناعة عمى الخكؼ ىذا أثر كقد .الصيف في لمناس الطبيعية الحياة الصيف في ككركنا لفيركس السريع

لى مف الأخيرة الآكنة في الجكية الرحلات جميع الطيراف شركات إلغاء عنو نتج .كدكليا محميا البلاد في  كا 

                                                           

(SeabraClaudia and another) عىوان تحمم
1
Restrictions’ acceptance and risk perception by: young generations in COVID-

19 context" 

 جويمية 6 , 2 العدد,7 المجمد) ,السياحية لممدن الدولية المجمة  (في نشرت ," COVID-19  سياق في الشابة الأجيال تصور والمخاطر القيود قبول"
2021 

2
  UNWTO  07/11/2021 ،14:29ػٍىبٌغ١بزخاٌذ١ٌٚخ  11-رم١١ُ أثش رفشٟ ف١شٚط وٛف١ذ 
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 فيركس أف يُعتقد .كبير حد إلى البلاد اقتصاد عمى ذلؾ أثر كقد .أخرل دكؿ إلى الفيركس ينتقؿ لا حتى الصيف
 1 . الدراسة إليو خمصت ما حسب الصيف في السياحة صناعة عمى المدل طكيؿ تأثير في يتسبب ككركنا

  2020 مارس  (.Gössling S, Scott D, Hall C.M) ,بيا قامالنرويجية  الدراسة     

 الطبية كالقدرة لقاح كجكد عدـ مع .العالـ يتحدل - (19ككفيد )الجديد ككركنا فيركس أف إلى الدراسة خمصت
 .الكباء لاحتكاء الرئيسية الإستراتيجية ىي  (NPI)الصيدلانية غير التدخلات فإف ، المرض علاج عمى المحدكدة
 منذ العالمي للاقتصاد اضطراب أشد في المنزؿ في الإقامة كطمبات المسبكقة غير العالمية السفر قيكد تتسبب
 كاسعة كالقيكد العالـ سكاف مف ٪ 90مف أكثر عمى أثر الذم الدكلي السفر حظر مع .الثانية العالمية الحرب
 الأدلة كانت  .2020مارس في كبير حد إلى السياحة تكقفت ، المجتمع كتنقؿ العامة التجمعات عمى النطاؽ
 ، الشديد اليقيف عدـ مف الرغـ عمى .الإقامة كأماكف البحرية كالرحلات الجكم السفر عمى أثرت التي المبكرة
 ينخفض أف يمكف الدكلييف الكافديف أف إلى  2020لعاـ العالمية السياحة منظمة مف المبكرة التكقعات تشير
 تقييد بسبب الأكبئة مكاجية لتدابير خاص بشكؿ عرضة السياحة  .2019بعاـ مقارنة ٪ 30إلى  20بنسبة
 الأزمات مف أخرل كأنكاع السابقة الأكبئة  /بالأكبئة COVID- 19آثار الكرقة تقارف .الاجتماعي كالتباعد التنقؿ

 .2 كالسياحة كالاقتصاد المجتمع يغير أف لمكباء يمكف كيؼ كتستكشؼ العالمية
مكسكمة ال،  2727الدراسة البحثية التي قام بيا )عبد العزيز ماضوي، حكيم بن جروة( ، الجزائر،      

نحك تفعيؿ السياحة الافتراضية لتنشيط الكجيات السياحية في ظؿ أزمة فيركس ككركنا المستجد  :بعنكاف 
كيؼ يمكف أف تساىـ السياحة  :مع الإشارة إلى حالة الجزائر ، طرح الباحثاف الإشكالية التالية  : 19-ككفيد

 . 19-الافتراضية في تنشيط الكجية السياحية لمجزائر في ظؿ أزمة ككفيد
يجب الإسراع في تطبيؽ السياحة الافتراضية في مختمؼ مكاقع الانترنيت التي تركج  :ليخمص الباحثاف إلى انو 

لمكجية السياحية الجزائرية، كاستغلاؿ الكضع القائـ عالميا خاصة الحجر الصحي كاستغلاؿ السياح للانترنيت 
 لمتعريؼ بالكجيات السياحية لمجزائر.

 بناء قاعدة أساسية متينة لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تيتـ بالشأف السياحي.  -

                                                           

(AshikulHoque and another )1ككركنا فيركس تأثير عنكاف تحمؿ(COVID- 19) المجمة( مجمة في نشرت ,"الصيف في السياحة صناعة في 
 :1 ,2020  العدد,3 المجمد) ,التخصصات متعددة لمدراسات الآسيكية

:”",and global  tourism Pandemicsتحمؿ عنكاف ) D, Hall C.M.Gössling S, Scott  (بيا قاـ النركيج في أجريتي الت الدراسة2
"”" 19-change: a rapid assessment of COVID19لػ سريع تقييـ :العالمي كالتغير لسياحةا ك الأكبئة, -COVID "مجمة في نشرت 

(scopus)،2020 مارس 
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لسياحة الافتراضية كخيار استراتيجي لمتعريؼ بالمنتج دفع الككالات السياحية كالمؤسسات الفندقية لتبني ا -
 السياحي.

 .1تككيف كتكفير الإطارات المتخصصة في مجاؿ الإعلاـ الآلي -
 2727الدراسة البحثية التي أصدرتيا منظمة السياحة العالمية ،      

لاتزاؿ تفرض مف الكجيات السياحية %100حسب مخرجات البحث الصادر عف منظمة السياحة العالمية إف 
(كجية منيا السياحة الدكلية  %72)156كجية سياحية حكؿ العالـ، أكقفت  217قيكد عمى السفر ، مف بيف 

 بشكؿ كامؿ.
مف الكجيات كضعت قيكد لمدة ثلاث أشير عمى الأقؿ، كقد تـ تطبيؽ القيكد  %25كأضاؼ البحث أف ىناؾ 

الآف، كلـ تقـ أم كجية برفع أك  تزاؿ سارية المفعكؿ إلى مف الكجيات قبؿ شيريف عمى الأقؿ، كلا% 40حكالي 
مف % 83تخفيض القيكد إلى الآف.كخمصت الدراسة أف قيكد السفر الدكلية بالنسبة لممناطؽ أك القارات أف 

 80الكجيات في أكركبا قامت بالإغلاؽ الكامؿ لمحدكد أماـ السياحة الدكلية ، كتمؾ النسبة تبمغ في الأمريكيتيف 
 .%57كفي أفريقيا % 62كفي الشرؽ الأكسط  % 70آسيا كالمحيط اليادئ  كفي%

كأثرت تمؾ القيكد بشكؿ كبير عمى الرحلات الجكية التجارية، حيث انخفض متكسط عدد الرحلات التجارية يكميا 
رحمة جكية يكميا خلاؿ شير مارس  78500الى  2020رحمة جكية يكميا شير جانفي كفيفرم   100000مف 
 رحمة جكية خلاؿ شير أفريؿ. 94002ثـ 

 % 55، أم بنسبة 2020مميار دكلار في عاـ  314كمتكقع انخفاض إيرادات الركاب لمخطكط الجكية بمقدار 
 .كخمصت الدراسة أف أنماط السياحة التي ستتعافى ىي السياحة الترفييية بشكؿ 2019مقارنة بالعاـ السابؽ 

رل، كما أضاؼ التقرير أف السياحة ىي أكثر القطاعات تضررا بعد أسرع مف سياحة الأعماؿ كالأنماط الأخ
 .2الإغلاؽ كبقاء الناس في أماكنيـ 

Ι-3- تفريغ الدراسات السابقة : 

المشكمة  الدراسة
 البحثية

 النتائج تحميل البمد الأدوات المنيج العينة

Ι-3-1- الدراسات المتعمقة بتأثير قيود السفر عمى السياح والسياحة: 
 :الدراسات المتعمقة بتأثير قيكد السفر عمى السياح كالسياحة :( 02الجدكؿ رقـ )

 أكلا:
الدراسة 

قيكد السفر 
تجمد الكجيات 

 الملاحظة  الكصفي  كجية 217
البيانات 

دكؿ 
 العالـ

مف الكجيات السياحية 100%
 تفرض قيكد.

                                                           
مع  19-الافتراضية لتنشيط الكجيات السياحية في ظؿ أزمة فيركس ككركنا المستجد ككفيد)عبد العزيز ماضكم، حكيـ بف جركة( ، " نحك تفعيؿ السياحة 1

 .63-50(، ص 2020، )2، المجمد  2الإشارة الى حالة الجزائر، مجمة بحكث الإدارة كالاقتصاد، جامعة قاصدم مرباح كرقمة )الجزائر(، العدد 
2
https://al_ain.com/article/tourist_destinations_travel-restrictions-corona 

على الساعة  0200/ 81/23:، تم الاضطلاع علٌه بتارٌخ  88/20/0202لمها محً الدٌن ، النشر ٌوم الاثنٌن  –مقال منقول عن جرٌدة العٌن الإخبارٌة

81:00  

https://al_ain.com/article/tourist_destinations_travel-restrictions-corona
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البحثية 
2020 

 

السياحية 
كككركنا يكاصؿ 
 الفتؾ بالقطاع

مف الكجيات أكقفت منيا  %72 الإحصائية
 السياحة الدكلية أكقفت كميا.

مف الكجيات كضعت  25%
 أشير عمى الأقؿ. 3قيكد لمدة 

مف الكجيات كصغت 40%
 قيكد قبؿ شيريف كلاتزاؿ سارية.

مف الكجيات الأكركبية 83%
 %80قامت بالإغلاؽ الكاممك 

 مف الأمريكيتيف
 في آسيا كالمحيط اليادئ 70%
 افي إفريقي57%

انخفاض إيرادات الخطكط 
سنة  %55الجكية بنسبة 

 .2019مقارنة بسنة  2020
 

 :ثانيا
الدراسة 
البحثية 
2021 

 

كيؼ يؤثر 
-فيركس ككفيد

عمى السفر  19
كالسياحة 
 الدكلييف

 الملاحظة  الكصفي دكلة 217
بيانات 
 إحصائية

بمداف 
 العالـ

انتشار المقاح يعزز الثقة كيعيد 
 العالمية.الانتعاش لمتجارة 

اثر قيكد السفر في انخفاض 
 2020الرحلات التجارية نياية 

 41.7انخفضت بنسبة 
 .2019مقارنة بعاـ %

تراجع معدؿ إشغاؿ الفنادؽ في 
، %14أكركبا حيث بمغ نسبة 
، %58.9أما الشرؽ الأكسط 

كالكلايات  %49.8الصيف 
 %40.1المتحدة  

 :ثالثا
الدراسة 
البحثية 
عمى  

تأثير قبكؿ قيكد 
الحككمات 
الكطنية 

المفركضة 

البيانات  الكصفي مقيـ 348
الإحصائية 

لمبمداف 
 المستقبمة

 مصر
 البرتغاؿ
 تركيا

الكباء كاف لو تأثير قكم عمى 
حياة المستجيبيف 

اليكمية،كيخشكف الإصابة 
، %84.8كسائحيف بنسبة 
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ثلاث 
بمداف 
2021 

 

بسبب جائحة 
عمى  19-ككفيد

تصكرات 
 السلامة.

 %81.4ككمكاطنيف بنسبة 
-السكاف منزعجكف بسبب ككفيد

، البرتغاليكف بنسبة  19
 55.2كالمصرييف بنسبة 9.6%
 .% 67.3كالأتراؾ بنسبة  %

نصؼ المستطمعيف يكافقكف 
عمى تغيير حياتيـ كخطط 

جازتيـ بسبب خكفيـ  سفرىـ كا 
 .19-مف ككفيد

مف العينة  %70مكافقة أكثرمف 
عمى قرار ضبط الحدكد أك 

 القيكد المفركضة. 
 :رابعا

الدراسة 
البحثية 
سنة 

2022 

تأثير فيركس 
عمى  19-ككفيد

منظمي 
الرحلات 

السياحية في 
الفيتناـ 

كاكتشاؼ 
استجابتيـ 

 للازمة.

المقابمة  الكصفي مقابمة 32
 المباشرة

انخفاض الإيرادات كزيادة  الفيتناـ
 المكظفيف.التكاليؼ كفائض 

الحاجة إلى إعادة ىيكمة كدعـ 
 الحككمة لمتغمب عمى الأزمة.
التركيز عمى الاستراتيجيات 
قصيرة كمتكسطة المدل بدؿ 
الطكيمة لما ليا مف آثار عمى 
صانعي السياسات في أكقات 

 الأزمات الاستثنائية.
Ι-3-2- عمى الوجية السياحية 19-الدراسات المتعمقة بتأثير كوفيد: 

 :عمى الكجية السياحية 19-الدراسات المتعمقة بتأثير ككفيد  :(03الجدكؿ رقـ ) 
 :خامسا
دراسة 
سنة 

2019 
 

تأثير جائحة 
عمى  19-ككفيد

اتجاه السائح 
الجزائرم نحك 

الكجية 
السياحية 
الداخمية 

المنيج  سائح 261
الكصفي 
 التحميمي

الايككلكجية نستنتج أف السياحة  الجزائر فالاستبيا
كالحالة الصحية لمرافقي السائح 
الجزائرم ىي أىـ المعايير التي 

 سيعتمد عمييا.
سيعتمد عمى معايير النظافة 
كالأمف مستقبلا في اختيار 

 الكجيات السياحية.
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تفضيؿ اختيار الكجيات القريبة  كالخارجية
 مف مقر الإقامة.

يتجنب الكجيات المتضررة مف 
 .19-ككفيد

 :سادسا
دراسة 
سنة 

2020 

تأثير تفشي 
عمى  19-ككفيد

السياحة 
احتياجات 
الشعب 
 الجزائرم.

203 
 شخص

الحاجة الماسة لقضاء كقت  الجزائر الاستبياف  الكصفي
الفراغ ، الإجياد النفسي الناجـ 

 .19-عف ككفيد
مف أفراد %75.86حكالي 

العينة طمبكا نظافة المكاقع 
 السياحية.
بتحسيف %69.95أكصى 

المكاقع السياحية الأماف بسبب 
 ككذلؾ التباعد الاجتماعي.

زيادة عدد السياح الراغبيف في 
العطمة مع تكقع انخفاض 

 .19-مخاطر ككفيد
 :سابعا
دراسة 
سنة 

2020 

 19-آثار ككفيد
عمى صناعة 

السياحة 
–العالمية 

مقارنة بيف 
 -المناطؽ

23515 
حالة )مف 

أصؿ 
75000 
 حالة(

الكصفي 
 التحميمي

تعميؽ 
الزكار 

بمنتديات 
Trip 

Advisor 

الكلايات 
المتحدة 
 الأمريكية 

 أكركبا
 آسيا

قطاع السياحة يتأثر بسيكلة 
 بالأزمات العالمية.

تأثير الأخبار عمى إلغاء 
رحلات المسافريف كاسترداد 
 الأمكاؿ نتيجة تاميف السفر.

مخاطر السفر الفردم، كالأكبئة 
 التي يتعامؿ معيا المسافر.

سمكؾ السفر نحك تطكر 
الكجيات الجذابة بدكؿ العالـ 
الثالث كالدكؿ الناشئة رغـ 
الظركؼ ك النظاـ الصحي 

 الضعيؼ.
السياحة الترفييية تتعافى بشكؿ 

أسرع مف سياحة الأعماؿ 
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 كالأنماط الأخرل.
 
 

 :ثامنا
الدراسة 
البحثية 
2020 

كيؼ يمكف أف 
تساىـ السياحة 
الافتراضية في 
تنشيط الكجية 

السياحية 
لمجزائر في ظؿ 

  19-أزمة ككفيد

مكقع 
Alexa  
 الدكلي

الكصفي 
 التحميمي

البيانات 
 الإحصائية

بناء قاعدة أساسية متينة  الجزائر
لتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 

 تيتـ بالشأف السياحي.
دفع الككالات السياحية 

كالمؤسسات الفندقية لتبني 
السياحة الافتراضية كخيار 
استراتيجي لمتعريؼ بالمنتج 

 السياحي.
تككيف كتكفير الإطارات 

المتخصصة في مجاؿ الإعلاـ 
 الآلي.

 
 بالاعتماد عمى الدراسات نتائج الدراسات السابقة المصدر : من إعداد الطالب

Ι-3-3-  الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 الفرؽ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية مكضكع البحث :(04)الجدكؿ رقـ 

 الدراسة الحالية  الدراسة
 2022لسنة 

 مع الدراسات السابقة تابرز الفرك قاتحميؿ 

 ما مدل تأثير قيكد السفر المشكمة البحثية
ظؿ  المستحدثة في الدكلية

ككركنا عمى اختيار الكجية 
لمسائح  السياحية الخارجية

 الجزائرم

تناكلت الدراسة الأكلي فقط مراحؿ الإغلاؽ كأنكاعو -
انخفاض إيرادات الخطكط  كتطرقت لمنتائج المتمثمة في

 .2019مقارنة بسنة  2020سنة  %55الجكية بنسبة 
يعزز الثقة كيعيد الذم نتشار المقاح أعطت الأىمية لا-

 عمىثر قيكد السفر ، كتطرقت لأالانتعاش لمتجارة العالمية
تراجع معدؿ ك  2020انخفاض الرحلات التجارية نياية 

 فقط كأىممت القطاعات الأخرل، إشغاؿ الفنادؽ في أكركبا
الكباء كاف لو تأثير قكم عمى حياة المستجيبيف اليكمية،  -

 كيخشكف الإصابة كسائحيف 

 سائح 71 العينة
 

 الكصفي التحميمي المنيج
 التاريخي
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 الاستبياف الأدكات
 الالكتركني 

مى تغيير حياتيـ كخطط نصؼ المستطمعيف يكافقكف ع
جازتيـ بسبب خكفيـ مف ككفيد  .19-سفرىـ كا 

مف العينة عمى قرار ضبط الحدكد  %70مكافقة أكثر مف 
كشممت ىده الدراسة البرتغالييف  أك القيكد المفركضة

كالأتراؾ كالمصرييف لكنيا أىممت العكامؿ الاقتصادية 
 الداخمية لمبمداف المعنية،

انخفاض الإيرادات ركزت عمى مقياس كمي المتمثؿ في -
 كالبطالة.كزيادة التكاليؼ 

التركيز ك  إعادة ىيكمة كدعـ الحككمة لمتغمب عمى الأزمة
 عمى الاستراتيجيات قصيرة كمتكسطة المدل بدؿ الطكيمة

السياحة الايككلكجية كالحالة الصحية لمرافقي السائح -
التي سيعتمد عمييا.معايير الجزائرم ىي أىـ المعايير 

تفضيؿ ، يتجنب الكجيات المتضررة ك  النظافة كالأمف
.كقد أىممت اختيار الكجيات القريبة مف مقر الإقامة

السياحة الخارجية كالقيكد الداخمية كالخارجية في التأثير 
 عمى سمكؾ السائح.

تحسيف نة طمبكا نظافة المكاقع السياحية، ك أفراد العي-
 المكاقع السياحية ككذلؾ التباعد الاجتماعيالأماف بسبب 

تكقع انخفاض زيادة عدد السياح الراغبيف في العطمة مع 
كىده الدراسة أىممت الإجراءات الكقائية .19-مخاطر ككفيد

 الأخرل مثؿ المقاح كتطبيؽ البركتكككؿ الصحي الشامؿ.
تأثير الأخبار عمى إلغاء رحلات المسافريف كاسترداد -

 نتيجة تاميف السفر.الأمكاؿ 
تطكر سمكؾ السفر نحك الكجيات الجذابة بدكؿ العالـ 
الثالث كالدكؿ الناشئة رغـ الظركؼ ك النظاـ الصحي 

الضعيؼ.السياحة الترفييية تتعافى بشكؿ أسرع مف سياحة 
لأعماؿ. ركزت عمى تأثير الأخبار فقط ك أىممت العكامؿ ا

كما ركزت عمى الأخرل الداخمية كالخارجية كقيكد السفر 
السياحة الترفييية كسياحة الأعماؿ لكف الكضع الكبائي 
تسبب في ضعؼ القطاع التجارم كتجنب السفر إلا 

 الجزائر البمد
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لمضركرة القصكل مما لا يضع ىده العكامؿ في خانة 
 الأكلكية.

كضعت ىده الدراسة أفاؽ كحمكؿ لمكضع الكبائي  -
ف تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ تيتـ بالشأالمتمثمة في 

السياحي.دفع الككالات السياحية كالمؤسسات الفندقية لتبني 
السياحة الافتراضية كخيار استراتيجي لمتعريؼ بالمنتج 

 السياحي.
تككيف كتكفير الإطارات المتخصصة في مجاؿ الإعلاـ 

لكف يعاب عمييا عدـ إدخاؿ العكامؿ الأخرل الآلي.
 افية كغيرىا.القانكنية كالبيئية كالسياسية كالاجتماعية كالثق

 بالاعتماد عمى نتائج الدراسات السابقة المصدر : من إعداد الطالب

Ι-3-4-جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 

استفادت مف كثير مما سبقيا مف دراسات حيث حاكلت تكظيؼ كثير  ا لا شؾ فيو أف الدراسة الحاليةمم     
مف الجيكد السابقة لمكصكؿ إلى تشخيص دقيؽ لممشكمة كمعالجتيا بشكؿ شمكلي ، كمف جكانب الاستفادة مف 

 :الدراسات السابقة مايمي

لمعنكاف البحثي المكسكـ استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في الكصكؿ إلى صياغة دقيقة  -1
عمى السككيات المستقبمية لممستيمؾ السياحي الجزائرم كعمى اختياره كتفضيمو الكجية الداخمية  19-بتأثير ككفيد
 أك الخارجية.

كظفت الدراسة  إلى المنيج الملائـ ليده الدراسة استفادت الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة في الكصكؿ -2
 كؿ بيا قاـ دراسة ت كمقترحات الدراسات السابقة في دعـ مشكمة الدراسة كأىميتيا خصكصاالحالية تكصيا

يدؼ إلى فيـ رؤية كرد فعؿ السكاف التي ت2020 أكتكبر,(Azzedine Madani and another) , 25مف
الشعب احتياجات  كما تحقؽ مع السائح، COVID-19السياحة كالعطلات خلاؿ ىذه الفترة مف جائحة  تجاىيا

 الجزائرم بعد إغلاؽ الحدكد الدكلية

ابف عمي إحساف ,يحياكم عبد الحفيظ  ,مقيمح صبرم (مف كؿ بيا قاـ دراسةاستفادت الدراسة الحالية مف دراسة  -3
 جاءت ىده الدراسة لتسمط الضكء عمى مدل مساىمة تفشي أزمة فيركس، الجزائر ,(2020ديسمبر 31,(

براز أثرىا عمى السمكؾ الاستيلاكي في  -19ككفيد في زيادة الإقباؿ عمى التسكيؽ عبر شبكة الانترنيت كا 
 ىده ىدفت كقد (2019-2020)الرزاؽ عبد تكافؽ, يحي كيمكش  (لمطمبة الماستر شيادة لنيؿكدراسةالجزائر 
 كعمى الجزائرم السياحي لممستيمؾ المستقبمية السمككيات عمى 19- ككفيد تأثير عمى التعرؼ إلى الدراسة
 في صياغة أدكات الدراسة الخارجيةك  الداخمية الكجية كتفضيمو اختياره
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   (.Gössling S, Scott D, Hall C.M) ,بيا قاـالنركيجية  الدراسةاستفادت الدراسة الحالية مف  -4

   Seabra Claudia  and) بيا قاـ التي كتركيا البرتغاؿ ك مصر  عمى أجريت راسة، كالد2020مارس -5
another )    المفركضة الكطنية الحككمات قيكد قبكؿ تأثير تحميؿ ىك الدراسة ىذه مف الغرض 2021جكيمية 

في  المستقبمية كالخطط اليكمية الحياة في السلامة عف المكاطنيف تصكرات عمى COVID-19 جائحة بسبب
 إثراء الإطار النظرم

حسب مخرجات 2020السياحة العالمية ،الدراسة البحثية التي أصدرتيا منظمة استفادت الدراسة الحالية من
تزاؿ تفرض قيكد عمى السفر  مف الكجيات السياحية لا %100البحث الصادر عف منظمة السياحة العالمية إف 

عمى  19-تقييـ اثر تفشي فيركس ككفيد :تقرير المنظمة العالمية لمسياحة بعنكاف صيغت في شكؿ  كدراسة
 مرض تفشي مف تضررا القطاعات أكثر أحد ىك حاليا السياحةقطاع السياحة الدكلية حيث خمص التقرير إلى ان

 في السفر،لاسيما ىعم كالطمب العرض مف كؿ عمى ذلؾ آثار ظيرت قد، ك  19-ككفيد ككركنا فيركس
 كالأكركبية الآسيكية المقاصد مف غيرىا ،كفي الإنفاؽ حيث مف العالـ في الرائدة المصدرة السكؽ الصيف،كىي
في  تكاترىا مف الحد أك الرحلات إلغاء إلى السفر،إضافة عمى المفركضة القيكد أدت.إيطاليا الرئيسية،مثؿ

 .صياغة التصكر المقترح
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 خلاصة انفصم

 كباء كعرفنا مفيكـ القيكد كمبادئالمستحدثة في ظؿ انتشار التطرقنا في ىدا الفصؿ إلى قيكد السفر الدكلية      
دارية كتطرقنا إلى الدراسات السابقة التي أثرت ىدا  كضعيا كأنكاعيا مف قيكد صحية كمادية اقتصادية كا 
المكضكع مف أكجو مختمفة لكنيا لـ تتطرؽ إلى تأثير قيكد السفر بشكؿ مباشر عمى اتجاه السائح نحك الكجية 

كاف تمجا  ،كالتي ينبغي عمى الحككمات تجنب القيكد الشاممة كالمطمقة عمى التنقؿ كالحرية الشخصية ،ية الخارج
كىدا لمحفاظ عمى الصحة العمامة كتكفير آليات لدعـ ، إلى القيكد الإلزامية كالضركرية فقط كالمبررة عمميا

 لقيكد عف اليدؼ منيا كتتجاكزرج االمتضرريف مف سياسات الإغلاؽ كالحجر الصحي كغيرىا لكي لا تخ
 تقييدىابالعامة  الصحة عمى تشكؿ خطرا التنقؿ حرية أصبحت فمتى الغرض الذم يراعي المصمحة العامة منيا،

 .العامة الصحة دكاـ ك استمرار سبيؿ في إجبارية ضركرة
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 تمييد 

الأفراد يمتقكف كيتفاعمكف بسيكلة كيسر، كأصبحت المنظمات تنافس بعضيا البعض بعد أف كجدت  أصبح     
الدم  السياحي صاحب الأمر فيو ىك المستيمؾ  19-قيكد مستحدثة في ظؿ كباء ككركنا ككفيدنفسيا أماـ 

ه الدراسة تعتبر كيتحقؽ ذلؾ بالدراسة لسمككو غير أف ىذتتدخؿ في تحديد سمككو،  أخرلعكامؿ ميخضع أصبح
مف المياـ الصعبة كالحيكية فسمكؾ المستيمؾ يتصؼ دائما بالتغير كالتعقيد بحيث يككف مف الصعب كضع 

السياحي في  المستيمؾسمكؾ فيـ ك قكانيف دقيقة لمتنبؤ بو كييدؼ ىذا الفصؿ إلى تحديد الإطار العاـ لدراسة 
 اتخاذكمبادئ  مف خلاؿ التطرؽ إلى تعريفو كأىميتوCOVID-19ىدا الظرؼ الاستثنائي انتشار كباء ككركنا 

الكجية ، كما يناقش ىذا الفصؿ أيضا كلا مف العكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ مف جية القرار الشرائي
عريفيا كمككناتيا تكنمقي الضكء عمى الكجية السياحية ك .مف جية أخرل السياحي المستيمؾ ك مف جانب السياحية

-COVIDجائحة ككركنا  إلىفي المبحث الثالث نتطرؽ  أماكمحددات سمكؾ المستيمؾ الداخمية كالخارجية، 
المترتبة عنيا عمى  كالآثار الأخيرالتي ضربت العالـ في العقد  كالأكبئةمف تعريؼ لمجائحة كخصائصيا 19

السياحة كنخمص في ىدا الفصؿ بكضع المستكل الاجتماعي كالنفسي كالاقتصادم كبالخصكص قطاع 
كنظاـ لمتصدم كالحد مف تبعات التأثيرات الارتدادية ليده  الجائحالدكؿ لمتعامؿ مع  أقرتياالتكصيات التي 

 مستقبلا. الأزمات
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II-1-1- ًهفهوم سلوك الهستهلك السٌاح 

مرت السياحة عرب العصكر  حيث مفهوم سلوك المستهلك السٌاحًمف خلاؿ ىدا المبحث سنتطرؽ      
 الإنسافرة طبيعية تدفع ىرة السفر منذ القدػ بكصفيا ظاىتطكر مفيكميا ، حيث نشأت ظالتصؿ لراحؿ عديدة مب

لمتنقؿ كالطقكس الدينية لمكصكؿ  الشربك  كؿالأ عف البحث مف بداية متعددة سبابلأ خرلأ فمكا مف إلى التنقؿ
 أخرل مف اجؿ التنقؿ لمسياحة كالمؤتمرات ك التجارة كالعلاج كغيرىا. أسباب كغيرىا مف مف اجؿ المتعة كالراحة

II-1-1-1-السمكؾ مفيكـ: 

 .1السمكؾ بالضـ مصدر سمؾ، كىك يعني سيرة الإنساف كتصرفاتو  :مفيكـ السمكؾ لغة:أكلا 

 :مفيكـ السمكؾ اصطلاحا:ثانيا 

الإنساف، سكاء كانت ىده الأفعاؿ ظاىرة أـ غير بأنو كؿ الأنشطة كالأفعاؿ التي تصدر عف :"يعرؼ السمكؾ
 ظاىرة.

نشاط يقكـ بو الإنساف سكاء كاف أفعاؿ يمكف قياسيا كملاحظتيا كالنشاطات الفيزيكلكجية  أمبأنو ":كيعرفو آخريف
 . 2كالحركية، أك نشاطات تحدث عمى نحك غير مرئي كالتفكير كالذاكرة كغيرىا

II-1-1-2- المستيمؾ سمكؾ تعريؼ: 

: ىك دلؾ الشخص الذم يقكـ بشراء الخدمات السياحية لاستخداميا كالاستفادة منيا أثناء رحمتو تعريؼ أكؿ
 .3السياحية سكاء كاف سائحا دكليا، سائحا محميا 

كؿ شخص ينتقؿ خارج مكاف إقامتو لمدة لا  بأنو:أك المستيمؾ السياحي  السائح Tinardلقد عرؼ:ثانً تعرٌف
كدلؾ لأسباب ترفييية أك صحية أك دراسية أك لمخركج لمميمات أك  أشير(4)ساعة كلا تقؿ عف  24تقؿ عف 

 .4الاجتماعات

 ة تزيدر لفنت و المعتادعمى أنك: كؿ شخص يقيـ خارج مكطن وية لمسياحة فقد عرفتملانظمة العالم: أما تعريؼ ثالث
 . 5إقامة دائمة تتحكؿ ىده الإقامة إلى أف لاساعة عمى  24عمى 

                                                           
 ، بتصرؼ.27/03/2021معجـ عربي عربي"، المعاني، اطمع عميو بتاريخ  -" تعريؼ كمعنى السمكؾ في معجـ المعاني الجامع1
 ، بتصرؼ.27/03/2021(، " تعريؼ السمكؾ " ، جامعة بابؿ، اضطمع عميو بتاريخ 27/02/2013أمؿ عبد الجبار كريـ الشرع ) 2
 77، ص  2006كيؽ السياحي كالفندقي تجارب بعض الدكؿ العربية، جامعة حمكف، مصر، صربي عبد السميع، الأسس العممية لمتس 3
الاقتصادية كالإدارية،  بكدلة يكسؼ ، دكر التسكيؽ السياحي في دعـ التنمية السياحية كالحد مف أزمات القطاع السياحي، مجمة الأبحاث –فراح رشيد  4

 99،ص 2012،12جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
 .100بكدلة يكسؼ ،مرجع سابؽ، ص –راح رشيد  5
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فالمستيمؾ السياحي لا يختمؼ عف المستيمؾ العادم مف حيث اليدؼ مف الشراء كالاستيلاؾ، كلكنو يختمؼ مف 
يستخدمو إلا بعد الانتقاؿ إلى منطقة  حيث طبيعة الاستيلاؾ كأسمكب الشراء ،فالمشترم لمبرنامج السياحي لا

الذم يستطيع استيلاكو فكر التعاقد المممكسة  بعكس المشترم لمسمع الماديةزيارة أك دكلة المقصد السياحي،ال
 عمى شرائيا.

II-1-1-3- السائح: تعريؼ 

ىك الشخص الذم يقكـ بالانتقاؿ لغرض السياحة لمسافة ثمانيف كيمكمترا عمى الأقؿ مف منزلو ىدا حسب  
 .1تعريؼ منظمة السياحة العالمية التابعة للأمـ المتحدة

II-1-1-4- تعريؼ سمكؾ المستيمؾ السياحي: 

 داخؿ تـ التي الإجراءات مف لسمسمة النيائية النقطة يمثؿ انو عمى لممستيمؾ الملاحظؾ السمك martinيحدد
 .2كالذاكرة الذكاء،الدكافع،الإدراؾ،الاحتياجات تمثؿ الإجراءات ىذه كاف مستيمؾ

ك عرؼ عمى انو  ،سمكؾ السائح ىك كؿ سمكؾ لمستيمؾ الخدمات السياحية حيث يككف كراءه سبب اك دافع 
 .3فلا تستطيع تصكر سمكؾ بدكف ىدؼ، معينة  أىداؼمكجو لتحقيؽ 

II-1-2- خصائص سموك المستيمك السياحي: 

حيث لابد اف يككف كراء كؿ سمكؾ سببا اك باعثا عف  ،سبب كلا يظير مف فراغ  أف أم : انو نتيجة شيء1-
 السمكؾ.ك قد يرتبط السبب باليدؼ ك قد يرتبط بالغرض ك في الحالتيف يتـ ، السمكؾ 

حاجة  فالإنساف لا يتصرؼ دكف ىدؼ  إشباع أك:بمعنى انو يسعى لتحقيؽ ىدؼ  غائي أوانو سموك ىادف 2-
الاستجابة التي تبدك لنا ك بشكؿ عاـ فاف اليدؼ الرئيسي الذم يترتب  أكالسمكؾ  أشكاؿ أك أنماطميما كانت 

 .كينيا تس أكحاجاتو ك تيدئة دكافعو  إشباععميو سمكؾ الفرد ىك تحقيؽ التكازف العاـ لشخصيتو مف خلاؿ 

 ،: يظير السمكؾ بصكرة متعددة حتى يمكنو التكافؽ مع المكاقؼ التي تكاجيو  انو سموك متنوع3-

ك مرتبط  ،: السمكؾ محككـ بغرض معيف فكؿ ىدؼ لو غرض ك كذلؾ سمكؾ مدفكع انو سموك غرضي 4-
ككمما ازدادت ىذه الحاجة ازداد الدافع الى الحد الذم يصعب فيو  ،بحالة ذاتية اك بحاجة لدل شخص المعني 

 ،مقامة الحاجة فتبرز عمى شكؿ دافعا ممحا يجعمو يسمؾ سمككا محددا 

                                                           
 /https://ar.wikipedia.org/wiki:مكقع كيكيبيديا،  متاح عبر الرابط التالي 1
 19،ص1،2007،الطبعة  الأردف،ردينة عثماف يكسؼ سمكؾ المستيمؾ ،دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، محمكد جاسـ الصميدعي2
 31عمر جكابرة الممكاكم ،مبادئ التسكيؽ السياحي كالفندقي ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،الاردف بدكف سنة النشر ،ص 3

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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عمما باف المركنة  ˛: السمكؾ يعدؿ ك يتبدؿ تبعا لمظركؼ ك المكاقؼ المختمفة  انو سموك مرن قابل لمتعديل5-
ك ذلؾ طبقا لاختلاؼ المقكمات الشخصية ك الظركؼ البيئية المحيطة بيا . فالفرد  أخر إلىنسبية مف شخص 

فيتأثر بيا ك يعمؿ  ˛بقدر ما يتأثر بالعكامؿ ك المؤثرات غير المقصكدة التي تتكلد مف حكلو  في بيئتو العامة 
ك المؤثرات المقصكدة التي عمى تعديؿ استجابتو ك سمككياتو ك قناعاتو ك خبراتو حكليا بقدر ما يتأثر بالعكامؿ 

بكاعث ك دكافع تعمؿ عمى تعديؿ اك تغيير سمككياتو ك استجاباتو اك مف اجؿ تزكيده بسمككيات ك  إثارةتستيدؼ 
 .1خبرات تتلاءـ مع  كاقعو 

II-1-3- أىمية سموك المستيمك السياحي: 

 :دراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي ك نذكر منيا ما يمي  أىميةلقد تعددت فكائد ك 

 دراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي ك معرفة حاجاتو ك رغباتو يساعد المؤسسة عمى تقديـ خدمات بشكؿ يضمف  إف
رفع  إلىك ىك ما يقكد  ،عمييا  الإقباؿازدياد معدلات  إلىالذم يؤدم  الأمر ˛قبكليا لدل المستيمؾ السياحي 

فكمما كانت المؤسسة عمى دراية ك فيـ بما يجكؿ ك يحيط  ،مما يمكنيا مف البقاء ك الاستمرار  اأرباحيحجـ 
 أىدافيـك  أىدافياحاجاتيـ ك رغباتيـ لتحقيؽ  إشباعكانت اقدر عمى الاقتراب منيـ لخدمتيـ ك ، بمستيمكييا 

 عمى حد سكاء .

 اذ  ،المفيكـ التسكيقي الحديث يقكـ عمى فكرة اف المستيمؾ ىك نقطة البداية ك النياية في العممية التسكيقية  إف
دراسة سمكؾ ك  إىمالياك ىذا بسبب  ،فشميا ك قصكرىا مع مركر الزمف  أثبتت ،الفمسفات التسكيقية السابقة  إف

العديد مف المنظمات التي  إفحيث  ˛بيعيا فقط  تصرفات المستيمؾ ك تركيزىا عمى طبيعة المنتجات ك طريقة
 أساساك المتمثؿ  أسكاقياتبنت ىاتو الفمسفات لـ تستطيع الصمكد ك المنافسة بسبب غياب الرابط  بينيا ك بيف 

تحميؿ سمكؾ المستيمؾ لتتلاءـ ك  أساستسكيقية تبنى عمى  أنشطةلدا كجب خمؽ  ،في دراسة سمكؾ المستيمؾ 
 خصكصا عمى المدل الطكيؿ . أىدافياخدـ مصالح المؤسسة ك يحقؽ تتكيؼ معو بشكؿ ي

  ك ىذا عف طريؽ البحث عف  ،اف دراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي قد فرض اكتشاؼ فرص تسكيقية جديدة
ك الاستثمار فييا يساعد عمى تنكيع المنتجات  ،الحاجات ك الرغبات الغير المشبعة ك الحديثة لدل المستيمكيف 

ك يرفع القدرة التنافسية ك كذلؾ يزيد مف الحصة السكقية لممؤسسات التي تقكـ بو ك ىك ما يضمف ليا السياحية 
 الاستمرار ك النمك .

 فالمؤسسات  ،دراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي ك معرفة قدراتو الشرائية يساعد عمى رسـ السياسة التسعيرية  إف
 الشرائية . إمكانياتيـالناجحة ىي التي تستطيع تقديـ خدمات سياحية تشبع رغبات مستيمكييا في حدكد 

                                                           
1
 03،ص28،0221كاسر نصر المنصور ،سلوك المستهلك ،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،الاردن ،الطبعة  
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 ك تفضيلات السياح  أذكاؽفمف خلاؿ معرفة  ،دراسة سمكؾ المستيمؾ يساعد عمى رسـ السياسة التركيجية  إف، 
 ذم يؤثر عمى سمكؾ السائح .التسكيقية بتحديد المزيج التركيجي المناسب ال الإدارةقكـ 

 كما يساعد عمى ،ك تحديد القطاعات المستيدفة  الأسكاؽدراسة سمكؾ المستيمؾ السياحي يمكف مف تحميؿ  إف
الذم يقكد الى المعرفة الدقيقة لممستيمؾ المتمثؿ في  الأمر،دراسة العادات ك الدكافع الشرائية لد المستيمكيف 

 بأقؿربح  أعمىالمتمثمة في تحقيؽ  أىدافيافتككف بذلؾ حققت  ،)سياحي حجـ الطمب ال(،المستيمؾ السياحي 
 .1تكمفة 

II-1-4-مبادئ اتخاذ القرار الشرائي لدى المستيمك السياحي: 

 ىي:تتأثر عممية اتخاذ قرار شراء السمعة السياحية بشكؿ عاـ عمى ثلاثة مبادئ رئيسية 

لاف أم  ،القياـ بسمكؾ معيف  إلىتدفعو  إنسافمختمفة لدل كؿ  أسبابيقصد بيذا المبدأ كجكد : السببية مبدأ_   
كامنة في  أسبابمناطؽ معينة بناء عمى  إلىالسائحيف  أفلذلؾ نرل  ،سمكؾ بشرم لا يمكف اف ينشا مف عدـ 

 : أنكاعياالسياحة ك  أنماطك ىي التي تحدد فيما بينيا  أذىانيـ

 السياحييف.: ك تنشا الدافعية مف الحاجات ك الرغبات المؤثرة تكجيو سمكؾ المستيمكيف الدافعية  مبدأ-

فالمستيمؾ السياحي حينما يقرر زيارة دكلة  ˛تحقيقو  إلىىدؼ محدد يسعى  إنساني: لكؿ سمكؾ  اليدف مبدأ-
التي  الأىداؼك بناءا عمى ىذه  ،مف ىذه الزيارة يريد تحقيقيا  أىدافامنطقة سياحية معينة فانو يحدد لنفسو  أك

 .2يتخذ قراره في شراء المنتج السياحي الذم يرغبو  أفحددىا يستطيع 

II-2- : ماىية الوجية السياحية الخارجية 

II -2-1-  السياحية:مفيوم الوجية 

يقضي فييا عمى أنيا تمك المساحة المادية التي "منظمة السياحة العالميةتُعَرَّؼُ الكجية السياحية بحسب 
دارية تحدد إدارتيا، كليا السائح ليمة واحدة عمى الأقل "، كبحسب نفس المنظمة؛ فإف ليذه الكجية حدكد مادية كا 

صكرة ذىنية تحدد قدرتيا التنافسية في السكؽ، تتضمف الكجيات السياحية المحمية العديد مف شركاء العمؿ بما 
كجيات معنا كتشكؿ شبكة لتككيف كجيات سياحية أكبر. قد يشمؿ المجتمع المضيؼ، كيمكف أف تتداخؿ ىذه ال

                                                           
1
 32،ص8434ٌاحً )مدخل اقتصادي متكامل (،مكتبة مدبولً،القاهرة سمحسن احمد الخٌضري ، التسوٌق ال 
 87ص ،1994حمكاف،مصر،جامعة كالفنادؽ،مطبعة كمية السياحة  السياحة،صبرم عبد السميع نظرية  2



91 -وٛف١ذ اٌفظً اٌثبٟٔ    عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بزٟ  اٌدضائشٞ ٔسٛ اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ فٟ ظً   

40 
 

تأخذ الكجية السياحية أشكالان متعددة، فقد تككف عمى شكؿ بمد كامؿ، أك منطقة جغرافية معينة، جزيرة، مدينة أك 
 .1قرية، كقد تككف معمـ ميـ داخؿ بمد معيف، كبرج إيفؿ أك الأىرامات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

II -2-2-  نات الوجية السياحيةمكو: 

كتشػمؿ، المناخ، كالبيئػة، كالتقاليػد،  الوجيـة الأساسيةإف مككنػات الكجيػة السػياحية تنقسػـ قسػميف مػكارد 
كاليندسػة المعمارية، كمكاردىػا الثانكيػة كىػي تمػؾ التطػكرات التػي جمبت أصلا لإرضاء كخدمػة السػائحيف، مثػؿ 

(،في  ,2016al et Manhas( كتتفؽ الباحثة مع ما خمص إليو  .المطاعـ كالإقامة كالنقػؿ كالأنشطة الأخرل
ىي مكاقع جغرافية تتكػكف مػف مجمكعػة مػكارد طبيعيػة كثقافيػة كتاريخيػة  ": لكجيات السياحيةدراستو مف أف ا

إلػى البنيػة التحتيػة كالنظػاـ السياسػي كالقانكنػي لمبػاد كالتػي قػد تكػكف ذات  بالإضافةكتراثيػو تتمتػع بيػا الكجيػة 
 .2"الاقتصاديةيػا تأثيػر إيجابػي أك سػمبي عمػى تطكيػر الكجيػة كتنميت

 عالميالمؤشرات تنافسية قطاع السياحة والسفر عمى المستوى  :72 الجدول رقم

 
 عالميالمؤشرات تنافسية قطاع السياحة كالسفر عمى المستكل تحميؿ  

 البيئة التمكينية •

Environment Enabling 

 سياسة السفر كالسياحة •
Policy tourism and 

Travel 

 التحتيةالبنية  •
Infrastructure 

 المكاردالطبيعية كالثقافية
Culturaland  

Natural 

Resources 

 بيئة العمؿ،  •
 السالمة كالأمف، •
 النظافة كالصحة، •
المكارد البشرية كسكؽ العمؿ،  •
 الاتصالاتك 
 جاىزية تقنيات المعمكمات•  

تحديد أكلكيات السفر  •
 كالسياحة، 

 الانفتاح الدكلي، •
 تنافسية الأسعار،  •
 .الاستدامة البيئية •

البنية التحتية لمنقؿ  •
الجكم،البنية التحتية لمنقؿ 

 البرم، 
 البنية التحتية لممكانئ،  •
البنية التحتية لمخدمات  •

 السياحية
البنية التحتية لقطاع  •
 تصالاتالا

  ،المكارد الطبيعية 
  المكارد الثقافية 
السفر  جاذبية •

 .كالسياحة

Source: World Economic Forum, Geneva, Copyright 2009, The Travel and Competitiveness 

Tourism, Rapport 2019. 

                                                           
 https://www.meu.edu.jo( ، متاح عمى المكقع التالي: / 1حجيمة، إدارة الكجيات السياحية:مفاىيـ كبعاد ) أبكلمدكتكر محمد  مقاؿ 1
الاتجاىي لمسائح الأجنبي تحميؿ الدكر الكسيط لمصكرة الذىنية لمكجية  د. أماني محمد تكفيؽ،أثػر أبعاد العالمة التجارية لمكجية السياحية عمى الكلاء 2

-يكنيك ، ص –تحت النشر 2،ع  43ربية للإدارة، مج المجمة الع دراسة تطبيقية عمى السياح الجانب بمدينتي الغردقة كشرـ الشيخ :كرضاء السائح الأجنبي
  113-112ص 



91 -وٛف١ذ اٌفظً اٌثبٟٔ    عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغ١بزٟ  اٌدضائشٞ ٔسٛ اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ فٟ ظً   

41 
 

II -2-3- محددات سموك المستيمك الداخمية: 

تصلة بشخصٌة الم جوانبالذه العوامل هستهلك حٌث ترتبط مال تصرفات فًالعوامل الباطنٌة التً تؤثر  هًو

 :وتتضمن ما ٌلً هؤثر فً سلوكالتً تم العوامل همن أ ربتعتالسائح ،حٌث 

الدافع عمى انو العكامؿ الداخمية لدل الفرد، تكجو كتنسؽ بيف تصرفاتو كتؤدم إلى انتياج  :يعتبرالدافع -1
 .1سمكؾ معيف عمى النحك الذم  يحقؽ لو الإشباع المطمكب 

 :أنواع الدافع –
تعػرؼ الحاجػة :"عمػى أنيػا شػعكر بػالنقص أك الافتقػار لشػيء معػيف، كىػك يػؤدم إلػى عػدـ التػكازف  :الحاجات -2

 .2الداخمي حتى يتـ إشباع ىذه الحاجة " 

تعػرؼ الحاجػات بأنيػا:" ىػي ذلػؾ الشػيء النفسػي أك العضػكم الػذم يحتػاج إشػباع، فالإنسػاف فػي حاجػة إلػى 
كتؤدم الحاجة إلى بركز أك ظيكر الرغبات كرجػؿ التسػكيؽ لا يخمػؽ الحاجػة بػؿ ميمتػو أف  الشعكر بالأماف،

يخمؽ الرغبة عف طريؽ جعؿ السػائح يػدرؾ حاجاتػو كيعممػو بالسػمع كالخػدمات السػياحية التػي يمكػف أف تشػبعيذه 
 .3"الحاجات كالرغبات

في  وما ككضع ومنب يركتنظيـ كتفسَ  اختيارفرد ما بعممية  ـبكاسطتيا يقك  تيراحؿ الالمك كافة ى:الإدراك -3
مف  لـالعابيا نرل  تيك الكيفية الى، باختصار ومف حكل خارجيالكلمعامؿ  ول نىصكرة كاضعة كذات معه 

 .4حكلنا

ـ يقك لأنو ستيمؾ السياحي في سمكؾ المؤثرة الممف كجية النظر التسكيقية أحد العكامؿ الشخصية كيمثؿ الإدراؾ 
دمات الخكمستكل  سعارالأ كى السياحي الذم يرغب في بالمنتجرتبطة المكانب الجالسائح بكؿ  إلماـعمى 

 5.كجكدةالمقكمات السياحية المك 

المقصكدة لإعطاء أك إكساب  ك كافة الإجراءات كالعمميات المستمرة كالمنتظمة كالمقصكدة كغَيرى:التعميم  -4
يحتاجكنيا ،عند شراء ما ىك مطركح مف أفكار، مفاىيـ، سمع أك خدمات الفرد المعرفة أك المعمكمات التي 

 .6إلى تعديؿ أفكارىـ، معتقداىـ ،مكاقفيـ كالأنماط السمككية نحك ىدا الشيء أك داؾ بالإضافة
فقد  StotlandكKATZفقد عرفيا::ىناؾ عدة تعريفات للاتجاه سنتطرؽ إلى بعض التعاريؼ الاتجاىات -5

 1."  نيا "ميؿ أك استعداد الفػرد لمتقديـ مػف زاكيػة معينػة ، شيء أك رمز لشيء ماعرفاىا مف جيتيما بأ
                                                           

  11ص  ،2006،قسنطينة الجزائريؼ الإسلاـ شكية ، سمكؾ المستيمؾ كالمؤسسة الخدماتية :اقتراح نمكذج لمتطكير، دار المطبكعات الجامعية، س 1
 .178،  ص  2006كالتكزيع، الإسكندرية ، مصر، أيمف عمى عمر، قراءة في سمكؾ المستيمؾ بدكف طبعة، الدار الجامعية لمنشر 2
 . 88، ص 1998، القاىرة، مصر، العربيةطاىر مرسي عطية، أساسيات التسكيؽ كالإعلاف، بدكف طبعة، دار النيضة  3
 120، ص 2004محمدإبراىيـ عبيدات ،سمكؾ المستيمؾ، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع ، عماف، الأردف ،  4
 45كيؽ الخدمات السياحية ، دار المسيرة لمتكزيع كالطباعة عمانالأردف ، ص سراب إلياس ، تس 5
 114محمد إبراىيـ عبيدات ،سمكؾ المستيمؾ ،.مرجع سبؽ ذكره، ص 6
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 منيرة أحمد حممي أف الاتجاه ىك :" تنظيـ مػف المعتقػدات عػف شػيء أك مكقػؼ يكػكف متعممػا كثابتػا الدكتكرةكترل 
 .2الاستجاباتنسبيا كيميؿ بالشخص نحك اختيار استجابة معينة يفضميا عمى سائر 

 :خصائص الاتجاىات 
 الاتجاىات مكتسبة كمتعممة كليست كراثية؛ 
 الاتجاىات ليا مسار كليا قكة؛ 
  الاتجاىات تتصؼ بالثبات كالتعميـ؛ 
 ترتبط الاتجاىات بمثيرات كمكاقؼ معينة؛ 
 3يرتكز الاتجاه عمى المعتقدات. 

ىي مركب منرتبط مف السمككيات كردكد الأفعاؿ نحك أحداث الحياة المختمفة : الشخصية -6
4. 

يمعب الاىتماـ بشخصية المستيمكُيف السياحيُيف دكرا ىاما في التأثيَر فييـ كدفعيـ إلى اتخاذ سمكؾ معيف مما 
، لاف فيـ عادات يجعميـ يستجيبكف لكؿ كسائؿ التأثيَر مف خلاؿ فيـ كؿ الجكانب المختمفة المككنة لمشخصية 

 .5تجعؿ ميمة التسكيؽ لدل رجاؿ  التسكيؽ السياحي ميمة سيمة إلى حد كبير  كطباع كنفسية السائحُيف

II -2-4-  محددات سموك المستيمك الخارجية: 

 :الثقافة -1
  كالمكاقؼ كالرمكز  كالأفكار – ذات اؿ طابع المادم كالمعنكم –تعريؼ الثقافة :بأنيا "تمؾ المجمكعة مف القيـ

تباعياالتي يبرزىا أفراد ثقافة ما نحك مختمؼ نكاحي حياتيـ كالتي تيـ تطكيرىا  بكاسطة أفراد ىذا المجتمع  كا 
 .6"التي تميزىـ عف أفراد تابعيف لثقافات أخرل أصمية أك فرعية كالاستيلاكيةكالتي تشكؿ أنماطيـ السمككية 

 :الطبقة الاجتماعية -2
 كىي الجماعة التي يربط الاجتماعي:"ىي الجماعة التي يرجع إلييا الفرد في تقييـ سمككو الجماعات المرجعية ،

دراساتو حكؿ تأثير جماعة  خلاؿمف  Jarosنفسو بيا، أك يأمؿ في أف يرتبط بيا نفسيا، كقد تكصؿ جيركس
كمف ناحية أخرل تقكـ ، خلالياعمى ما يكتسبو الفرد مف قيـ، إلى أف جماعة الأصدقاء تقكـ جديدة مف  الأقراف

 المستيمؾ" مف .ىذه بدكر مزدكج في ىذا المجاؿ، حيث يكتسب الفرد قيما الجماعة بتدعيـ ما لدل الفرد مف قيـ
                                                                                                                                                                                                 
1
 KATZ,(D) and STOTLAND,(E) « A Preliminary statements OF A Theorie of Attitude structure and Change dans 

Psychology: study of a Science” ed par KOCH,S,New-York , Mc " Graw-Hill,1659,3,pp423-475. 
 22، ص 1978صرية ، القاىرة ، م –منيرة أحمد حممي ، التفاعؿ الاجتماعي ، مكتبة الانجمك  -د  2
-194.ص الجزائر،بف عكنكف ، المركزية، الساحة الجامعيةالجزء الثاني، ديكاف المطبكعات  -عكامؿ التأثير النفسية-عنابي بف عيسى ، سمكؾ المستيمؾ  3

192 
كدية، فيرسة مكتبة الممؾ فيد الكطنية أثناء النشر، الرياض خالد بف عبد الرحمانالجريسي، سمكؾ المستيمؾ دراسة تحميمية لمقرارات الشرائية للأسرة السع 4

 2005ص، :219.السعكدية 
 . 9، ص 2013،  3الشاىد إلياس،التسكيؽ السياحي في الجزائر دراسة نظرية كميدانية ، أطركحة دكتكراه،جامعة الجزائر  5
 .23، ص  2020الافتراضية السكرية الجميكرية العربية السكرية ، مف منشكرات الجامعة مؾالمستيالدكتكرة: أميمة معراكم، سمكؾ  6
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كبشكؿ عاـ، بالرغـ مف أف بعضا في معظـ  مباشر بيـ بشكؿ المحيطة الجماعات مية٘أ يدرككف لا ينقد
 1.المستيمكيفة مممكسة في حياة الأغمبية الساحقة مف الأحياف، فإف تأثير الجماعات المرجعية يبدك حقيق

 :أنواع الجماعات المرجعية–

 تحت لكائيا. كتنبع  فالمنضكديالمنظميف أك  الأفرادتأثيرا أنماط سمكؾ  الأساسيةتعد أكثر الجماعات  :الأســـــرة
الذم قد يؤدم إلى بعضيـ بعضا  الأمرمع ،  الاتصاؿمف ككنيا تفرض عمى أفرادىا تكرارية  الأسرةأىمية 

الضامة ليـ مف أنشطة  بالأسرةتككيف مكاقؼ أك قيـ سؿ ككية متشابية نسبيا فيما بينيـ نحك مختمؼ ما يحيط 
 .كاستيلاكيةسمككية  دلائؿكاىتمامات كآراء ذات 

 ذلؾ أف كؿ ما ىـ جماعة غير رسمية ألنيا عادة ما تككف غير منظمة عمميا أم سمطات رسمية :الأصدقــــــاء ،
عمى كمف حيث التأثير  .كأخلاقيةالمرجعية عبارة عف سمطة معنكية  الأصدقاءتممكو كليس لدييا فعميا جماعة 

 كتفضيلاتيـ الأصدقاءكما أف آراء  .الأسرةبعد  الأفرادتأثيرا أنماط السمكؾ لدل  الأكثرىـ  الأصدقاءالنسبي فإف 
بيذا التأثير فإف مسكقي  .السمعية التي قد يختارىا المستيمؾ المستيدؼعد مؤشرات ىامة في تحديد الماركات تُ 

التمفزيكنية غالبا جك  إعلاناتيـيعرضكف  خلاؿمف  –أك كاعترافا المجكىرات  كالملابسالسمع أك الخدمات 
 .الاجتماعية كالألفةاجتماعي طابعو الصداقة 

  الرسمية ىي ، حيث  الاجتماعية، فإف الجماعات الأصدقاءبعكس جماعات  :الرسمية الاجتماعيةالجماعات
المنضميف ليا. فالفرد عادة ينضـ إلى جماعة اجتماعية  للأفرادأنيا أكثر تأثيرا تخدـ أك تؤدم كظائؼ مختمفة 

 .مثؿ: تككيف صداقات جديدة، مقابمة أشخاص ميميف لمتعمـ منيـ أك التقرب إلييـ الأىداؼرسمية لتحقيؽ بعض 
 :في ىذا النكع مف الجماعات عمى سمكؾ المستيمؾ مف نكاحي عديدة. عمى سبيؿ المثاؿ ، تؤثر العضكية

كبشكؿ غير رسمي حكؿ ميؿ كبير لمحكار مع بعضيـ بعضا أعضاء ىذه الجماعات يككف لدييـ غالبا مختمؼ 
الجماعة مف آخريف في  لأعضاء الشرائيإلى إمكانية قياـ بعضيـ بتقميد النمط  بالإضافةالماركات مف السمع، 

 .بيـ الإعجابقبيؿ 
 مف بالتسكؽ معا غالبا  أك اكثر يقكمكفتتككف كؿ جماعة تسكيقية مف ىذا النكع مف فرديف  :جماعات التسوق

التسكؽ مع  لأفراد ، يفضؿالمحلاتأك حتى لقضاء أكقات فراغيـ في التجكاؿ بيف  الملابسأك  محلات الأغذية
مف يرتاحكف عمميا إلييـّ  مف أصدقاء أك جيراف كمف يعدكنيـ أكثر خبرة أك معرفة بالسمعة أك الخدمة بماركاتيا 

، حيث أنو قد الاجتماعي كالانشراحقد يكفر عنصر المرح  الآخريفإلى أف التسكؽ مع  بالإضافةىذا  .المختمفة
مف  الاجتماعيةإلى أنو يضعؼ درجة المعارضة  بالإضافةاتخاذه،  الذم يتـ الشرائيالسمبية لمقرار  الآثاريخفؼ 

قبؿ الجماعة المرجعية المحيطة في مجتمعنا نشكء ما يسمى تسكيقيا بالفرد متخذ القرار الشرائي. كمف الظكاىر 
 قد يجتمعف في بيت اللاتيجماعات التسكؽ في البيت " كالتي تتككف مف مجمكعة مف النساء "حديثا  الملاحظة

                                                           
 . 52معراكم، نفس المرجع السابؽ، ص الدكتكرة: أميمة 1
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ذات الطابع  الملابسأك  الأزياءإحدل الصديقات لحضكر حفمة متخصصة لتسكيؽ خط معيف مف السمع أك 
 .التراثي المحمي أك غيره

 كخاصة قادة الرأم منيـ  – الأفرادالعمؿ مف الجماعات المرجعية الرسمية، حيث يؤثر  زملاءيُعد  :العمل زملاء
ىنا إلى أف ىناؾ إمكانيةّ كبيرة لتككف  الإشارةلبعضيـ بعضا كتجدر  كالاستيلاكي .في السمكؾ الشرائي  –

العامميف في ىذه المؤسسة أك تمؾ كىك ما نسميو بجماعات العمؿ غير  الأفرادبعض الصداقات بيف عدد مف 
ترات الذيف أصبحكا أصدقاء بحكـ العمؿ المشترؾ أك غيره، كالذيف يمتد تأثيرىـ إلى ما بعد ف الأفراد –الرسمية 
كبسبب التأثير الكبير لجماعات العمؿ عند شراء السمع أك الخدمات كالماركات منيا بدأت العديد مف  .العمؿ

 .كالخدمية الإنتاجيةفي المؤسسات  الأفرادالمؤسسات في تكجيو جيكدىا التركيجية كالبيعية إلى المستيمكيف 
 ركات حماية المستيمؾ ترتكز في إيجاد حالة لح الأساسيةيمكف القكؿ إف الميمة   :حركة حماية المستيمك

المركزية  الأجيزةمقبكلة مف التكازف بيف حقكؽ المستيمكيف مف جية كالبائعيف مف جية أخرل، كذلؾ تحت رعاية 
المختصة التي عمييا تحديث تشريعاتيا المنظمة لعالقة أطراؼ العممية التبادلية كافة مف مستيمكيف كتجار 

إلى  ؼالأطراكصناع كما تيدؼ حركات حماية المستيمؾ في العالـ إلى تكجيو أنظار المعنييف كمف كؿ 
مف قضايا كمشاكؿ يكمية قد تككف  جذرية لما يعانيو جميكر المستيمكيف حمكلاالتي تتطمب  المجالات
 1.مستعصية

II -2-5-  محددات سموك المستيمك التسويقية: 

 المنتج السياحي -1

، المكف، السعر، ك شيرة الغلاؼبأنو: " مجمكعة مف الصفات المممكسة ك غير مممكسة يضمنيا Stantonعرفو
المستيمؾ عمى أنيا تشبع حاجاتو ك رغباتو  المنتج ك تاجر المفرد، كخدمات المنتج ك تاجر المفرد، ك التي يقبميا

 2. "عمى أنو: " أم شيء يمكف عرضو في السكؽ لتمبية رغبة أك حاجة ماKolter". ك عرفو

أف المنتج: " مجمكعة مف الصفات ك الخصائص ك الصفات المممكسة ك  لمتسويق الأمريكيةالجمعية  ك عرفت
غير مممكسة التي يقبميا المشترم مثؿ عبكة المنتج ك لكف المنتج ك مكانة الشركة ك مستكل البائع ك خبرتو ك 

 ."الخدمات المصاحبة ك غيرىا مف الخصائص المصاحبة لممنتج

، كما أنيا مصدر لمربح الذم الاستيلاكيةحاجات ك الرغبات  علإشبافقد رأل في المنتج مصدرا  Carty Mcأما
 يسعى إليو كؿ مف المكزع ك المنتج. ك بيذا المعنى، فإف المضمكف السمعي العاـ اؿ يقتصر عمى الجكىر

 3.التي يمكف أف تحقؽ لممستيمؾ المنافع التي يسعى إلى تحقيقيا الأبعادالمادم لممنتج. بؿ يتعداه إلى كؿ 

                                                           
1
 . 00-00ص -، نفس المرجع السابق، صمعراوي الدكتورة: أمٌمة 
2
 .830،ص  0224زٌع، دون طبعة، عمان، محمود جاسم محمد الصمٌدعً، استراتٌجٌات التسوٌق (مدخل كمً و تحلٌلً). دار حامد للنشر و التو 
 /https://kenanaonline.com/users/ahmedkordyعمى الرابط التالي : كنانة متاحأحمد الكردم، عناصر المزيج التسكيقي، بكابة  3

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/postes/123573
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مف المنظكر التسكيقي يعتبر السعر أحد المحددات الرئيسية لمقيمة التي ىي جكىر عممية  :السياحيالسعر  -2
التبادؿ. حيث تتحدد قيمة السمع أك الخدمات التي يقدميا المنتج إلى السكؽ عمى أساس المنفعة المدركة مف 

الذم يجب عمى المشتريف دفعو المشتريف في السكؽ ليذه السمع اك الخدمات، ك كذلؾ عمى أساس الثمف  أجانب
يمكف اعتبار السعر القيمة النقدية لمسمعة أك  الاقتصادمك مف المنظكر  .في مقابؿ الحصكؿ عمى ىذه المنفعة

عمى أف السعر يرتبط بالقكة  التي يتمتع بيا  الاقتصادمكيتفؽ الفكر التسكيقي ك  .الخدمة كما تتحدد في السكؽ
ؿ يرتبط فقط بمكاصفات المنتج، كلكف أيضا يرتبط بالشركط أك الظركؼ التي المشترم، كما أف ىيكؿ السعر ا

 1.التبادؿ يتـ في ضكئيا
 :تعددت التعاريؼ التي أعطيت لمتركيج، ك يمكف إيجاز أىميا :الترويج السياحي -3

التركيج ىك التنسيؽ بيف جيكد البائع في إقامة منافذ المعمكمات ك تسييؿ بيع : William &Edwardتعريؼ
 السمع ك الخدمات أك قبكؿ فكر ة معينة، 

 ك تعريفيـ بالمنتج ك حثيـ لمحصكؿ عميو". بالآخريف الاتصاؿالتركيج عمى أنو: " يمثؿ Stantonك عرؼ

جيد تسكيقي ك ينطكم عمى عممية اتصاؿ التركيج عمى أف النشاط الذم يتـ ضمف إطار أم Kolterكعر ؼ
 2.إقناعي

 :التوزيع السياحي -4

بأنو: " المرحمة التي تمي مرحمة إنتاج السمع ك الخدمات ابتداء مف  1949عرفتو الغرفة التجارية الدكلية سنة 
لحظة كضعيا في السكؽ إلى غاية تسمميا مف قبؿ المستيمؾ النيائي، ك يشمؿ ذلؾ مختمؼ النشاطات ك 

مشتريف محكليف أك مستيمكيف ليا  ىؤلاءالتي تؤمف لممشتريف تكفير البضائع ك الخدمات سكاء كاف  ماؿالأع
 الأنشطةبػأنو: مجمكعة  Kotler كما عرفو .ليذه البضائع ك الخدمات الاستعماؿك  الاستيلاؾ، الاختياربتسييؿ 

حتى  الأخيرإلى المخزف التجارم أك المحكؿ  الاستعماليالتي تتـ منذ الكقت الذم تدخؿ فيو السمعة بشكميا 
ك بيذا يمكف القكؿ بأف النشاط التكزيعي ىك النشاط الذم يساعد عمى انسياب  2 .الكقت الذم يستمميا المستيمؾ

 الملائـالسمع ك الخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ أك المستعمؿ بكفاءة ك فاعمية ك بالكمية ك النكعية ك الكقت 
 3.نكات التكزيعق خلاؿك مف 

 

                                                           
، ص  2005ثابت عبد الرحمف إدريس، جماؿ الديف محمد المرسي، التسكيؽ المعاصر. الدار الجامعية لمنشر ك التكزيع، دكف طبعة، الإسكندرية،  1

.281-280 
 
 topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health:مكقع منظمة الصحة العالمية متاح عمى الرابط التالي 2
3
 .022محمود جاسم محمد الصمٌدعً، مرجع سابق، ص  

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus
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II -3-  19الإطار النظري لجائحة-COVID: 

II -3-1- 19تعريف جائحة كورونا )-COVID (: 

فيركسات ككركنا اٌزبثغ ٌّإعغخ ِب٠ٛ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌجسث اٌطجٟ ،  (MAYO CLINIC)حسب معيد مايك كمينؾ 
ا مثؿ الزكاـ كالالتياب التنف سي الحاد الكخيـ )السارس(  ىي عائمة مف الفيركسات التي يمكنيا أف تسبب أمراضن

، اُكتشِؼ نكع جديد مف فيركسات ككركنا تسبب في 2019كمتلازمة الشرؽ الأكسط التنف سية )ميرس(. في عاـ 
 تفشي مرض كاف منشأه في الصيف.

 (. كيُسمَّى المرض2-ككؼ-)سارس 2يُعرَؼ الفيركس باسـ فيركس المتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة ككركنا 
أعمنت منظمة الصحة  حيث ،2020(. في مارس 19)ككفيد  2019الناتج عنو مرض فيركس ككركنا المستجد 

 .1قد أصبح جائحة عالمية (19)ككفيد  العالمية أف فيركس ككركنا

II -3-2- خصائص جائحة كورونا: 

 أعراضهم خفٌفة على الأفراد بأشكال مختلفة. ومعظم من ٌصابون بالعدوى تكون  11-ٌؤثر مرض كوفٌد
  أو معتدلة وٌتعافون دون الحاجة إلى تلقً العلاج فً المستشفى.

 :ًالأعراض الأكثر شٌوعا 

 الحمى 
 السعال 
 التعب 
 فقدان حاسة الذوق أو الشم.  

 :ًالأعراض الأقل شٌوعا  

 التهاب الحلق 
 الصداع 
 الأوجاع والآلام 
 الإسهال 
 مٌنظهور طفح جلدي أو تغٌر لون أصابع الٌدٌن أو القد 
 احمرار العٌنٌن أو التهابهما  

 :الأعراض الخطٌرة 

 صعوبة التنفس أو ضٌق النفس. 
  شالتشوٌفقدان القدرة على الكلام أو الحركة أو. 

                                                           
كقع معيد مايك كمينؾ الأمريكي متاح عمى الرابط  .260محمكد جاسـ محمد الصميدعي، مرجع سابؽ، ص م 1

 conditions/coronavirus-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases:التالي

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus
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 ألم الصدر.  
 احرص دوماً على الاتصال  و التمس العناٌة الطبٌة على الفور إذا أصبت بأي من الأعراض الخطرة

  بالطبٌب أو المرفق الصحً قبل التوجه إلٌه.
  ًالأشخاص المصابون بأعراض خفٌفة والمتمتعون عموماً بصحة جٌدة علٌهم معالجة أعراضهم ف

  المنزل.
  أٌام فً المتوسط لظهور الأعراض بعد الإصابة بعدوى الفٌروس، غٌر أن المدة قد  6إلى  5ٌستغرق الأمر

 .1ٌوماً 41تطول إلى 

II -3-3-2727-2717 الأخيرالتي ضربت العالم في العقد  الأوبئة : 

سميت المراحؿ التي مر بيا الكباء مف قبؿ الأطباء بالمكجات التي تبدأ بالارتفاع في شكؿ منحنى تصاعدم 
الذركة كبعدىا تنخفض تدريجيا إلى نياية المرحمة كىدا الشكؿ يشبو المكجة كما ىك مكضح في  إلىلتصؿ 

 :الشكؿ التالي

 
كسكؼ نتطرؽ الى الفيركسات التي انتشرت في العالـ   2022-2019كقد مر العالـ بأربعة مكجات كبائية      
، انتشرت العديد مف 2020كلغاية العاـ  2010،اكفي العقد الأخير، أم في الفترة مف سنيف الاخيرة  10في 

، كسبقيما في العقد الخنازير كأنفمكنزا ، مثؿ ككركنا الشرؽ الأكسطالأنفمكنزا الأكبئة، كاف أبرزىا أنكاع جديدة مف
 .الطيكر أنفمكنزا السابؽ

                                                           
 

 الموجة الوبائية مند ظيور أول حالة :02الشكل رقم 

   https://oloom.aspdkw.com/  :مؤسسة الكويت لمتقدم العممي متاح عمى الموقع التالي :المصدر 

 

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%88%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%88%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%88%D8%B1&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D9%88%D8%B1&contentId=1316336
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كتفشت في العقد الأخير أيضا أكبئة أخرل، لعؿ أكثرىا خطكرة كاف فيركس إيبكلا، الذم انتشر في عدد مف 
كتسبب  (2003)نفلونزاأ، ظير 2009كقبؿ العاـ  .أميركا الجنكبية الدكؿ الأفريقية، كفيركس زيكا الذم انتشر في

 .شخص في العالـ 800الذم أدل إلى كفاة  (2002) سارس شخص، كسبقو فيركس 400بكفاة حكالي 

 :كفيما يمي نظرة سريعة عمى أخطر فيركسات كأكبئة العقد الماضي

 الخنازير أنفمونزاأولا :

مكسيؾ في أبريؿ ، كقد اكتشؼ أكلا في ال2009في العاـ  (H1N1) "1إف  1إتش  "الخنازير أنفمكنزا انتشر كباء
 .مف ذات العاـ، قبؿ أف ينتشر في العديد مف دكؿ العالـ

الخنازير يعتبر مف أكثر الفيركسات خطكرة، لككنو يتمتع بقدرة تغير  أنفمكنزاككفقا لمنظمة الصحة العالمية، فإف 
سريع، ىربا مف تككيف مضادات لو في الأجساـ التي يستيدفيا، حيث يقكـ الفيركس بتحكير نفسو بشكؿ طفيؼ 

أعكاـ، كعندما تبدأ الأجساـ التي يستيدفيا بتككيف مناعة نحكه، يتحكر الفيركس كيتمكف  3كؿ عاميف إلى 
 .الجياز المناعي مسببا حدكث "جائحة" أك كباء يجتاح العالـ كؿ عدة سنكات الصمكد أماـ فم

تـ نشر تقديرات عبر دراسة لمجمكعة مف الأطباء كالباحثيف كالييئات أعمنت فييا عف  2012كفي شير يكنيك 
جراء أمراض  ألؼ حالة كفاة 83ألؼ حالة كفاة جراء أسباب تنفسية، ك 201ألؼ شخص، منيـ  280كفاة 

ألؼ شخص جراء  18عف كفاة  2010القمب كالأكعية الدمكية، بينما أعمنت منظمة الصحة العالمية في العاـ 
 .الكباء

منظمة الصحة  حالة كفاة، حسب 1014دكلة إلى  22، في 2010يناير  31عربيا، كصؿ عدد الكفيات، حتى 
 .العالمية

 أيبولا ثانيا:وباء

، كاكتسبت كفاتو أىمية غينيا ، تكفي طفؿ صغير يدعى إميؿ أكمكنك في قرية ميميانك، في2013في ديسمبر 
 .في التاريخ للإيبكلا أكبر بكثير عندما تـ تسمية إميؿ عمى أنو المريض الأكؿ لما عرؼ لاحقا بأسكأ انتشار

كانتشر الفيركس أيبكلا القاتؿ شديد العدكل بسرعة عبر غينيا، إلى ليبيريا كسيراليكف المجاكرتيف، ليعرؼ بعدىا 
البمداف الثلاثة، كخلاؿ  تاقتصاديارب أفريقيا"، الأمر الذم كاد يتسبب بانييار باسـ فاشية "فيركس إيبكلا في غ

 .شخص جراء الفيركس 6000ذلؾ العاـ، تكفي حكالي 

، كىذه المرة في جميكرية الككنغك الديمقراطية حيث فقد أكثر مف 2018كعاد الكباء ليضرب مجدد في العاـ 
 .تـ تأكيدىا إصابة 3300شخص حياتيـ، مف بيف حكالي  2200

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%B1&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%BA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%BA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%A7&contentId=1316336
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 ثالثا :زيكا 

كالحمى الناجمة عنو  الفيركس عمى الرغـ مف أف زيكا ليس فيركسا قاتلا، لكف منظمة الصحة العالمية حددت
كبائيا، بالنظر إلى علاقتو بالتشكه الخمقي عند الأطفاؿ حديثي الكلادة، كىي الحالة التي صارت تعرؼ  مرضا
 .نجـ عف طريؽ انتقاؿ العدكل مف الأـ الحامؿ إلى الجنيف، التي ت"صغر الرأس "باسـ

، كالثانية في البرازيؿ 2013كتفشى الفيركس مرتيف في العقد الماضي، الأكلى في بكلينيزيا الفرنسية في العاـ 
أنو لا يكجد علاج أك تطعيـ كقائي ضد فيركس زيكا، الذم ينتشر  الإعلاف ، تـ2016، كفي عاـ 2015عاـ 

 .بعكضة الحمى الصفراءبكاسطة 

، كفي أكائؿ العاـ 2015في أبريؿ مف العاـ  زيكا كفي مرحمة تفشي المرض في المرة الثانية، بدأ انتشار فيركس
لبمداف أخرل مف  س لأعمى مستكياتو في تاريخ الأميركيتيف، حيث انتقؿ بعد ذلؾكصؿ انتشار الفيرك  2016

، أعمنت منظمة الصحة 2016فبراير  1أميركا الجنكبية كأميركا الكسطى كمنطقة البحر الكاريبي، كفي 
 .عمى المستكل العالمي بسبب ىذا الفيركس حالة الطكارئ العالمية

 رابعا :كورونا

أك "متلازمة  "متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية "، الذم صار يعرؼ باسـككركنا فيركس، ظير 2012في العاـ 
نا الجديد"، تماما كما ىك الحاؿ مع الالتياب الرئكم الحاد"، كأطمؽ عميو في بادئ الأمر اسـ "فيركس ككرك 

 .فيركس ككىاف الحالي في الصيف

، أبمغ عف حالات الإصابة بفيركس ككركنا المرتبط بمتلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية 2015كاعتبارا مف يكليك 
 .دكلة 21في أكثر مف 

حالة مؤكدة  254، تـ تشخيص 2014أبريؿ  24كبحسب آخر إحصائية نشرتيا منظمة الصحة العالمية، في 
 .93في العالـ تكفي منيـ 

 خامسا:كورونا الجديد 

في الحادم كالثلاثيف مف ديسمبر الماضي، تـ الإبلاغ عف أكؿ حالة مشتبو بيا لمنظمة الصحة العالمية، 
 COVID- 19أك فيركس ككركنا المستجد، الذم صار يعرؼ باسـ  كورونا الجديد بكصفيا فيركس

، قبؿ أف ينتقؿ الصين ىكاناف لممأككلات البحرية في ككىاف بمقاطعة ىكبي فيككاف أكؿ تفش لممرض في سكؽ 
ي مدف بكيف كشنغيام كغكانغدكنغ في إلى بانككؾ في تايلاند كطككيك في الياباف كسكؿ في ككريا الجنكبية، ثـ ف

يفرت، كفيتناـ، كسنغافكرة  .البر الصيني، كىكنغ ككنغ كماكاك، كا 

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B5%D8%BA%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B5%D8%BA%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D8%B3&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B2%D9%8A%D9%83%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%B2%D9%8A%D9%83%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86&contentId=1316336
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86&contentId=1316336
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كفي كقت لاحؽ أعمف عف إصابات بالفيركس في أستراليا كماليزيا كتايكاف كالكلايات المتحدة كفرنسا، كمؤخرا 
 .أعمف عف حالة إصابة في كؿ مف ألمانيا كسريلانكا ككمبكديا

في  80في المئة مف الحالات، كضعؼ عاـ كسعاؿ جاؼ في  90الأعراض المكثقة حدكث حمى في كتضمنت 
 .1في المئة مف الحالات 15في المئة، مع ضائقة تنفسية في  20المئة، كضيؽ في النفس في 

II-3-4-  19-فيد الآثار المترتبة عن انتشار فيروس كو : 

 :في مختمؼ القطاعات أىمياجراء فيركس ككركنا المستجد كآثار عرفت الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ تداعيات 

II-3-4-1- 2:والسياسية  الآثار الاقتصادية 

 :الآثار عمى الاقتصاد العالمي :أولا 

 كنتيجة الشديد الرككد مف حالة في دمالعا الاقتصاد دخؿ : العالمي الاقتصاد عمى كورونا فيروس أزمة آثار
 عمى تأثيره مدل ىك انتشار مدل تبياف المحكر ذاى خلاؿ مف ككركنا، سنحاكؿ فيركس انتشار لتداعيات
 .الاجتماعية حتى ك الدالية ك الاقتصادية شراتمؤ ال ـىأ خلاؿ دراسة مف العادم الاقتصاد

 بالنسب 2021-2019العالمية الاقتصاديات أىم في المتوقعة و الفعمية النمو معدلات  :01رقم ول الجد
 المئوية  

 العالمي الاقتصاد عمى آثارىا و المستجد كورونا فيروس جائحة

  2020أفريل نياية  2020–جانفي (الفترة خلال العالمي الاقتصاد في كورونا فيروس انتشار : 02 رقم الشكل

 2121 2121 2119 الدكؿ
 3.2 1.3 2.3 الك .ـ.أ

 3 2 1.2 منطقة اليكرك
 8.4 2.9 6.1 العالـ
 7.3 3.5 5 اليند 
 1.8 1.2 1.8 الياباف 
 3.8 1.8 1.3 ركسيا
 2.9 1.7 1.1 البرازيؿ

                                                           
1
 80: 80الساعة https://www.skynewsarabia.com/technology/1316336 (02/23/0200 ):متاح على موقع سكاي نٌوز بالرابط التالً 
2
 22،المجلد نموذجا -التداعٌات المتوقعة لجائحة فٌروس كورونا على الاقتصادٌاتالعربٌة الجزائر،مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادٌة،هارون عمر 

 8802-8800ص –، ص  28، العدد 

https://www.skynewsarabia.com/technology/1316336
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 4.9 1.4 2.9 العالـ
SOURCE: Paul F Gruenwald (2020) Economic Research: The Escalating Corona virus Shock Is 

Pushing 2020 Global Growth Toward Zero; available at 

https://www.spglobal.com/ratings/en/research/articles/200330-economic-researchthe- 

escalating-coronavirus-shock-is-pushing-2020-global-growth-toward-zero-11413969; visited : 

(2020/12/30 . ) 

SOURCE: Max Roser and other (2020 ) Coronavirus Disease (COVID-19) ;OXFORD Matin 

School; available at https://ourworldindata.org/coronavirus 

visited:(25/05/2020). 

 في في ديسمبر ظيكره منذ العالـ في شخص ألؼ 278 يقمعف لا ما بحياة ستجدّ مال ككركنا فيركس أكدل     
 منطقة ك دكلة 193 في مؤكدة إصابة حالة ملاييف أربعة مف أكثر شُخصت ك . 2020 مام 10 العالـ،التاريخ

 ربع مف أكثر شيدت تضررا،حيث. ; BBC الأكثر الدكلةالمتحدة الكلايات تزاؿ لا ك .الكباء تفشي بداية منذ
 )   (2020 العالـ في الكفيات ثمث ك المؤكدة الإصابة حالات

 الناتج أف يتقمص ك الجارم العاـ خلاؿ % 0.4 بنحك العادم الاقتصاد ينمك أف الدكلي النقد صندكؽ يتكقع
 التكقعات ذهى شأف ككركنا، كمف لفيركس الاستثنائي لمتأثير نتيجة تريميكف مف بأكثر العادم الإجمالي المحمي
 .فقط  % 0.43 بنحك الاقتصاد عندما تكسع 1982 عاـ في الاقتصادم الانييار منذ الأدنى تككف أف تشير
 عاـ في% 3.3 يصؿ سكؼ دماالع الاقتصاد نمك إلى تشير التكقعات الكباء،كانت انتشار كقبؿ ك أف عمما

  .يكركال كمنطقة المتحدة حدة الكلايات كبأكثر يصيب الرككد اف كيتكقع. 2020

 الآثار عمى الاقتصاد الجزائري :ثانيا 

اتخذت مجمكعة مف الإجراءات لمكاجية جائحة ككركنا  : 11-فٌدجائحة فٌروس كواقتصاد الجزائري أثناء  -1
كالخدماتية، خاصة تمؾ التي يكثر فييا تكاجد الأفراد  الاقتصاديةحيث تـ التأكيد عمى تكقيؼ كؿ النشاطات 

بكسائؿ النقؿ الفردية كالجماعية، كالمؤسسات الاقتصاد عدل ما تعمؽ بمكاد التغذية، مع تسريح  الأمركيتعمؽ 
% مف المكظفيف في القطاعات الحككمية كالاقتصادية، مف أجؿ تخفيؼ الاكتظاظ كتحقيؽ التباع  50

. بياف  (2020مارس  21يكـ  للأمفالاجتماعي كىي القرارات التي اتخذت في اجتماع المجمس الأعمى 
 ،2020المجمس الأعمى للأمف، 

. أىـ القرارات الاقتصادية أثناء جائحة فيركس ككركنا مف مجمس الكزراء : رافؽ فرض الحجر الصحي في أ
الجزائر بسبب جائحة ككركنا مجمكعة مف القرارات الاقتصادية، كالتي اتخذت أغمبيا في اجتماع مجمس الكزراء 

تخفيض قيمة  ) 2020ارات ) بياف مجمس الكزراء،اف مف بيف أىـ ىذه القر ،كك 2020 مارس 22المنعقد يكـ 
%دكف المس بأعباء  30تخفيض نفقات ميزانية التسيير ب  .مميار دكلار 31إلى  41فاتكرة الاستيراد مف 
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 التكقؼ عف إبراـ عقكد الدراسات 2020إلى  50% ) .الركاتب ) تـ تخفيضيا في قانكف المالية التكميمي لسنة 
 .مميارات دكلار سنكيا 07كالخدمات مع المكاتب الأجنبية مما سيكفر لمجزائر حكالي

تأجيؿ إطلاؽ المشاريع المسجمة أك قيد التسجيؿ التي لـ يشرع في إنجازىا ما عدا في مناطؽ الظؿ ككذلؾ 
المرتبطة بقطاع  الإبقاء دكف مساس عمى النفقات .المشركع المتعمؽ بدراسة مستشفى مكافحة السرطاف في الجمفة

الإبقاء دكف مساس  .الصحة ك تدعيـ كسائؿ محاربة تفشي كباء ككركنا فيركس كالأمراض الكبائية بصفة عامة
التكفؿ في قانكف المالية التكميمي عند إعداده بخسائر المتعامميف  .عمى مستكل النفقات المرتبطة بقطاع التربية

ة الكطنية سكناطراؾ بالتخفيض مف أعباء الاستغلاؿ كنفقات تكميؼ الشرك .الذيف تضرركا مف تفشي الكباء
تشجيع المزيد مف الإدماج المالي  .مميارات دكلار قصد الحفاظ عمى احتياطي الصرؼ 7إلى  14الاستثمار مف 

تشجيع المنتكجات الممكلة بكاسطة  .المبتكرة كالمنتجاتعف طريؽ تسييؿ منح القركض كالتركيز عمى الرقمنة 
التعجيؿ  .الإسلامية كالعمؿ عمى إصدار النصكص التنظيمية الخاصة بيا مف طرؼ بنؾ الجزائرالصيرفة 

تكجيو أكلكيات قطاع  .بعممية تحصيؿ الضرائب كالرسكـ كاسترجاع القركض الممنكحة مف طرؼ البنكؾ العمكمية
مؽ الأمر ىنا بتشجيع فر كع الفلاحة نحك الاستثمار في المكاد الزراعية التي تكفر الأمف الغذائي لمبلاد كيتع
 .الحبكب كخاصة الذرة كتمؾ التي تغطي الحاجيات الكطنية مف سكر كزيت كحبكب

. أىـ القرارات الاقتصادية أثناء جائحة فيركس ككركنا مف الكزير الأكؿ : لتككف آخر الخطكات المتخذة في ب
أفريؿ  16شاط الاقتصادم كالصادرة بتاريخ لمكزير الأكؿ كالمعنكف بالتحكـ في الن 172ىذا الجانب تعميمة رقـ

، كالتي تأكد فييا تنصيب خمية أزمة عمى مستكل الكزارة الأكلى جاءت التعميمة لشرح كتكضيح عديد  2020
النقاط التي جعمت النشاط الاقتصادم يتكقؼ بشكؿ شبو كامؿ ككضحت العديد مف النقاط نظرا لمغط الذم عاشو 

بؿ دخكؿ العديد مف النشاطات في حالة فكضى خاصة تكزيع المكاد الغذائية  القطاع الاقتصادم كالخدمي،
كيفية تطبيؽ تخفيؼ عدد العماؿ  : الحساسة كالسميد كالبنزيف كغيرىا كقدر ركز الكزير الأكؿ في تعميمتو عمى

 . رييفطرؽ منح الرخص لمتجار كالمتعامميف الاقتصادييف لضماف المكاد الغذائية الضركرية لمجزائ %50ب 
راء إنشاء خلايا متابعة كيقضو عمى مستكل الدكائر الكزارية لمتابعة الكضعية الاقتصادية في كؿ الطمب مف الكز 

 .قطاع مف القطاعات

 . تقديـ استثناءات لمنشاط الفلاحي كالطمب مف الكلاة تقديـ تصاريح لمفلاحييف مف أجؿ ضماف قكت الجزائرييف
تنظيـ تقديـ  . الأسماؾتكل المكانئ مف أجؿ نشاط الصيد البحرم كتجارة تقديـ استثناءات لمنشاط عمى مس

 . رخص التنقؿ عمى مستكل الدكائر الكلاة المنتدبيف ك الكلاة

: إف الجزائر الآف بحاجة أكثر مف أم كقت مضى لتنكيع   19-فيد الاقتصاد الجزائري ما بعد جائحة كو -2
الاقتصادم الذم ىي بأمس الحاجة إليو، خاصة في ظؿ الظركؼ التي  الإقلاعالاقتصاد الكطني كتحقيؽ 

يعيشيا العالـ، خاصة بتكجو العديد مف الدكؿ نحك منع تصدير السمع الضركرية سكاء تعمؽ الأمر ، كىك ما 
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كقد أنشأ المجمس الاقتصادم  . يجعؿ التفكير في خطة متكاممة أمر ضركرم كحتمية لا يمكف الخركج منيا
اعي بطمب مف الكزير الأكؿ مجمكعات تفكير مختمطة بعد حصكؿ جائحة ككركنا، مف أجؿ تقديـ حمكؿ كالاجتم

لمحككمة كتطبيقيا عمى أرض الميداف في محاكلة لتطكير كتنكيع الاقتصاد الكطني، كشممت ىذه المجمكعات 
، الجنائيكؿ الطاقكم، النظاـ حككمة الاقتصاد الكطني، التمكيؿ، الميزانية كالسياسة النقدية، المحركقات كالتح

 BAKALEM MOHAMMED)2020التنافسية الاقتصادية كغيرىا مف النقاط التي ذكرىا التقرير)

II-3-4-2- والنفسية  الآثار الاجتماعية: 

                                                                                      :الآثار الاجتماعية :أولا
ظيكر الجائحة العالمية ككركنا أدل إلى نشر الرعب في الأفراد عمى كؿ المجتمعات، لاسيما أف ىده الجائحة  إف

جديدة في انتشارىا كتطكرىا كفي عدـ كجكد لقاح مناسب ليا لحد ىده المحظة ، كاف انتشار الكـ اليائؿ مف 
لايعرؼ حتى مصدرىا زادت متتبعييا فزعا،  المعمكمات عبر كسائؿ الإعلاـ كشبكات  التكاصؿ الاجتماعي التي

فأفراد المجتمع يتابعكف مكضكع الجائحة كمستجداتيا بعيف مفتكحة فتتككف لدييـ صكرة مف الخكؼ كالفزع ، 
كفي العالـ ، كاف ىده الجائحة محطات تتشكؿ فييا  19-فأصبح العدك الأكؿ للإنساف ىك ىدا الفيركس ككفيد

ىك أجمؿ  ف في السابؽ كىي لحظات اختباريو كنتاج سمكؾ الأفراد فإما أف تخرج ماقيـ كسمككيات جديدة كلـ تك
فييـ، كبالتالي تظير عدة سمككيات تساعد عمى إحداث الركابط الاجتماعية عبر تفاعؿ الأفراد  فييـ أك أحقر ما

اء أدت إلى الانخراط فيما بينيـ ، كاف التغيير الاجتماعي عمى مستكل سمككيات الأفراد كمدل تفاعميـ مع الكب
في جماعات التضامف، أم نكراف الذات كالتفكير في حؽ الآخريف في العيش كعمى الكجكد داخؿ المجتمع 

 .1الكاحد، كأف ىدا النكع مف التحكؿ يظير بانجلاء الكباء كنيايتو 

 : الآثار النفسية: نياثا

الاستيلاكية، كارتفاع مبيعات السلاح ترجمت حالات الخكؼ في ارض الكاقع بظيكر ظاىرة تكديس السمع 
بالعديد مف الدكؿ تحسبا لمسكء، كظيرت حالات الكصـ الاجتماعي سكاء محميا أك دكليا ، فدكليا ظيرت ظيرت 
العنصرية كجرائـ الكراىية التي تعرض ليا الاسياكيكف عامة كالصينييف خاصة، كمحميا أدل ارتفاع الكفيات إلى 

ـ الاجتماعي كالتنمر عمى المصابيف كالمتكفيف بو كدكييـ،  كمع تحكؿ حالة التباعد اتساع مخاكؼ الناس كالكص
 .2كالعزؿ مف أسابيع الى اشير تزداد المعاناة الصحية كالنفسية لمعديد مف الأفراد حكؿ العالـ

 

 
                                                           

1
، مجلة التنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة، جامعة  84-دور سلطة الضبط الاجتماعً على فعالٌة التباعد الاجتماعً فً ظل جائحة كوفٌد أسٌا كسور، 

 . 822-821، ص 0202،  8، العدد  3، الجزائر، المجلد 0البلٌدة

 
2
حة كورونا وحتمٌة التقاضً عن بعد، مجلة القانون والأعمال الدولٌة، مهرٌة خلٌدة ، تداعٌات كورونا على الحٌاة النفسٌة والاجتماعٌة، ضمن سلسلة جائ 

 . 142-134، ص 0202أكادٌمٌة العلاقات الدولٌة، تركٌا، عدد خاص، 
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II -3-4-3- الآثار عمى قطاع السياحة الدولية: 

 بعض الصدمات العابرة، مما يدؿ عمى قكة قطاع السياحة  شيدت السياحة الدكلية نمكا مستمرا عمى الرغـ مف
 2113كلـ تعرؼ السياحة الدكلية التراجع إلا في عاـ  .كمركنتو كعمى أنو يعكد بالفائدة عمى كؿ أقاليـ العالـ

في خضـ الأزمة الاقتصادية  2119بفعؿ المتلازمة النفسية الحادة الكخيمة )سارز(، كأثناء حرب العراؽ، كعاـ 
 . مالية، عمما أنيا سرعاف ما عادت إلى الإنتعاش القكم في السنكات التاليةكال

 كقد (19 –ككفيد ) قطاع السياحة حالينا ىك أحد أكثر القطاعات تضرران مف تفشي مرض فيركس ككركنا ،
ظيرت آثار ذلؾ عمى كؿ مف العرض كالطمب عمى السفر، لاسيما في الصيف، كىي السكؽ المصدرة الرائدة 

 . العالـ مف حيث الإنفاؽ، كفي غيرىا مف المقاصد الآسيكية كالأكركبية الرئيسية، مثؿ إيطاليافي 

  أك الحد مف تكاترىا، إلى تقمص كبير في  أدت القيكد المفركضة عمى السفر، إضافة إلى إلغاء الرحلات
 .عرض خدمات السفر )المحمية كالدكلية(، في حيف استمر التراجع في الطمب

 يمثؿ خطرا انحداريا جديدا في سياؽ اقتصاد عالمي مصاب بالضعؼ أصلا.  19 –ركس ككفيد في كأصبح
ليضاؼ إلى كضع يشكبو بعض الإضطراب بسبب تكترات   19 –علاكة عمى ذلؾ، يأتي تفشي ككفيد 

كازف جيكسياسية كاجتماعية كتجارية مستمرة، كآثار خركج المممكة المتحدة مف الاتحاد الأكركبي، كالخمؿ في ت
 . أداء أسكاؽ السفر المصدرة الرئيسية

  عمى   19 –نظرا إلى أف الكضع يتطكر باستمرار، مف السابؽ لأكانو تقدير التأثير الكامؿ لفيركس ككفيد
 . السياحة الدكلية

  كاعتبارا بسيناريك المتلازمة النفسية الحادة الكخيمة )سارس( كبحجـ كديناميكيات سكؽ السفر ، بتاريخ اليكـ
تقدر  كتأثيره الاقتصادم المحتمؿ، 19 –عالمية كاضطرابات السفر الحالية كالانتشار الجغرافي لفيركس ككفيد ال

 بنسبةعمى المستكل العالمي  2121منظمة السياحة العالمية أف عدد السياح الدكلييف قد ينخفض في عاـ 
قعا في أكائؿ كانكف الثاني/يناير. تسفر ٪، كما كاف متك 4٪ ك3، بدلا مف نمك يتراكح بيف ٪ 3٪ك1 بيف تتراكح

 .( مميار دكلار في إنفاؽ الزكار الدكلييف )إيرادات السياحة الدكلية 51ك 31عف خسارة ما بيف 

  9حاليا، مف المتكقع أف تككف آسيا كالمحيط اليادئ الإقميـ الأكثر تضررا، بانخفاض تتراكح نسبتو بيف ٪
٪ كما  6٪ ك 5، عكضا عف نمك تتراكح نسبتو بيف 2121الكافديف في عاـ ٪ في عدد السياح الدكلييف 12ك

 .كاف متكقعا في أكائؿ كانكف الثاني/يناير

  ،مما قد يؤدم إلى مزيد  ىذه التقديرات ينبغي أف تقرأ بحذر، بسبب التقمب الطارئ عمى تطكر تفشي المرض
ـ الأخرل فيي سابقة لأكانيا نظرا لأف الكضع مف المراجعات لمتكقعات. أما التكقعات الخاصة بأقاليـ العال

 .يتطكر بسرعة
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 كيتكقع لممؤسسات  ، مممكسا بلا شؾ عمى طكؿ سمسمة القيـ السياحية 19 -فيركس ككفيد  سيككف تأثير تفشي
قطاع السياحة في البمداف الأكثر  شكانتعابصكرة خاصة، ما يستدعي تدابير دعـ  تتأثرالصغيرة كالمتكسطة أف 

 . تضررا

 عمى السياحة الدكلية كتكفير أحدث البيانات  19 -فيركس ككفيد  كستكاصؿ منظمة السياحة العالمية رصد أثر
 .1 كالتحميلات

 

 
 2721-2777المنظمة العالمية لمسياحة الوافدون الدوليون من :المصدر

 الإجمالي المباشر المحمي الناتج في مُقاسة ( 2021 عاـ في لمسياحة الاقتصادية المساىمة نلاحظ أف     
 تزاؿ لا ،لكنيا 2020 عاـ يكيفي دكلار أمر تريميكف 1.6 مف ،أعمىأمريكي دولار تريميون 1.9 بنحك )لمسياحة

 من الصادرات عائدات تتجاكز أف يمكف .أمريكي تريميكف دكلار 3.5 البالغة الجائحة قبؿ ما قيمة مف بكثير أقؿ
 بسبب 2020 بعاـ مقارنة طفيؼ تحسف ىك ،ك 2021 عاـ في أمريكي مميار دولار 700الدولية السياحة
 المتكقع مف .2019عاـ في لمسجؿ أمريكيا دكلار تريميكف 1.7 مبمغ نصؼ مف أقؿ لرحمة،كلكف لإنفاقمؾ ارتفاعا

ا 2021 في عاـ أمريكي دولار 1500إلى وصول  لكل الإيصالات متكسط يصؿ أف  دكلار 1300 مف ،ارتفاعن
 ارتفاع عف ،فضلان الأطول الإقامة فترات و المكبوتة الكبيرة المدخرات إلى ذلؾ كيرجع . 2020 عاـ في  أمريكي

 2 .والإقامة  أسعار النقل

 لمسياحة المباشرة الإجماليالسياحة الدولية والناتج  إيرادات: 73الجدول رقم 

 السنكات 2019 2020 2021
                                                           

 /https://www.unwto.org/arعمى الرابط التالي: منظمة السياحة العالميةمتاح عمى مكقع  1
-https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-onمكقع منظمة السياحة العالمية متاح عمى الرابط التالي: 2

international-tourism 

2021-2000السٌاح الوافدون الدولٌون هن : 03 الشكل رقم  

https://www.unwto.org/ar/
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 السياح الدكلييف الكافديف 1.5 بميكف  400 مميكف 415 مميكنا
 800 مميار -700

يدكلار أمريك  
 638 مميار
 أمريكي دكلار

 1.7 تريميكف
 أمريكي دكلار

 مف الصادرات إيرادات
 إيرادات( السياحة الدكلية 

 )السياحة
 لركاب نقلا + الدكلية

 
 1.9 تريميكف
 أمريكي دكلار

 1.6 تريميكف
 أمريكي دكلار

 3.5 تريميكف
 أمريكي دكلار

 الإجمالي المحمي الناتج
 (TDGDP) المباشر السياحي

 الأولية النتائج **الجائحة، قبل ما سنة *العالمية، السياحة منظمة :المصدر

       2721السياحة الوافدة الدولية  يمثل :75:الشكل رقم

 
  العالمية السياحة منظمة :المصدر

II -3-5-التوصيات الكفيمة بالتعامل مع الأوبئة والجوائح: 

،كأعدتو مجمكعة مف (Research Risk of Journal) "كفؽ مقاؿ نشرتو دكرية "جكرناؿ ريسؾ أكؼ ريسيرش     
كشدد الباحثكف عمى أنو "بالرغـ مف كجكد تحذيرات  .المتخصصيف في مجاؿ مكاجية المخاطر عمى مستكل العالـ

"منذ ظيكرىا في الصيف، إلى أف أغمب صانعي السياسات كانكا غير مستعديف  19-مبكرة مف تفِّشي جائحة "ككفيد
كمتردديف في التعامؿ مع الأزمة، التي أدت إلى فرض قيكد غير مسبكقة حكؿ العالـ، كأثارت أسكأ رككد منذ الحرب 

 ."ة الثانيةالعالمي
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تكصيات استيدفت مساعدة الحككمات كصناع السياسات في التعامؿ مع أم أكبئة أك  10كتضَّمف المقاؿ      
 جكائح قد يجد العالـ نفسو أماميا مستقبلا، كىي 

 :شريعني ذلؾ تقميؿ احتمالية انتقاؿ الفيركسات مف الحيكانات إلى الب معالجة المخاطر من المنبع في حالة الأوبئة 
 الخفافيش كآكؿ النمؿ الحرشفي في حالة جائحة ككركنا 

 :ىناؾ بعض التدابير التي يجب اتخاذىا لمحد مف مخاطر معينة، حتى لك كانت ستؤثر عمى  الخيارات التفصيمية
 .جكانب أخرل الاستجابة لمتحذيرات: يشمؿ ذلؾ كضع ضمانات أفضؿ لمكاجية الآثار الخطيرة التي تسببيا الأكبئة

 لحياة مف ا
 :الاعتراؼ بدكر التكنكلكجيا كفي القمب منيا) الذكاء الاصطناعي( في تقييـ مخاطر الكباء ك  الاىتمام بالتكنولوجيا

 57«ككركنا كأخكاتيا مستقبلا»حككمات العالـ عمى مكاجية ... .التأىب لمكاجيتو كتحديد سبؿ المكاجية
 :ألحقت جائحة ككركنا أضرانرا بكفاءة الرعاية الصحية، ما يستكجب تكجيو دفة الاستثمار إلى  الاستثمار المرن

 المجالات الصحية
 :أثبتت القيكد المبكرة المفركضة عمى السفر الجكم فاعميتيا في مكافحة "ككركنا  التركيز عمى أكثر طرق المواجية

 فة ىذه التدابيرالمستجد"، كيمكف إنشاء صندكؽ طكارئ عالمي لمعالجة تكم
 :االمعمكمات العممية  حققت حككمات البمداف التي تتكافر فيو تعزيز الروابط بين العمم ودوائر صنع السياسات

 "19-كالمشكرة المتعمقة بالسياسات القائمة عمى العمـ نجانحا أكبر في مكافحة "ككفيد
 :معالجة المخاطر التي تكاجييا البمداف في إطار الحككمة الرشيدة، كأف يجرم ذلؾ بصكرة  بناء قدرات الدولة

 مستمرة كليس كاستجابة طارئة ألي جائحة مستقبمية
 :بطينئا أك ناقنصا في عدد مف البمداف،  19-كاف التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات حكؿ "ككفيد تحسين وسائل التواصل"

 ت كاتصالات كطنية كدكلية؛ بيدؼ مكاجية المخاطرما يستكجب إنشاء كحدات معمكما
 أجبرت أزمة ككركنا الشعكب كالمنظمات عمى تجربة أنماط معيشية  الاجتماعية المتوقعة: التفكير في الاضطرابات

 .1كمينية جديدة. كحاف الكقت الآف لمنظر كمعرفة أم ىذه التغييرات يجب الحفاظ عميو عمى المدل الطكيؿ

 

 

 

 

 
                                                           
1
 https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/recommendations-help-governments-to-deal-with-future-

pandemics/ 3/5 - 
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 الفصل خلاصة

تـ التطرؽ في ىدا الفصؿ الى سمكؾ المستيمؾ السياحي ، كالعكامؿ المؤثرة في سمكؾ السائح الجزائرم      
، كالدم اثر عمى جميع المياديف  19-لاختيار الكجية السياحية ، في ظؿ انتشار ىدا الكباء المستجد ككفيد

سياحة كالسفر الدكلي كغيره مف القطاعات مما قطاع الاقتصاد محميا كعالميا ، كقطاع ال أىمياكالقطاعات ، 
كما تقدر منظمة استدعى مف السائح تغيير سمككو السياحي بفعؿ الكقع الكبير عميو مف ىدا الكباء المتفشي،

-%1لمستكل العالمي بنسبة تتراكح بيفعمى ا 2020السياحة العالمية أف عدد السياح الدكلييف قد ينخفض عاـ 
 50ك  30جانفي ، تسفر عف خسارة  ، كما كاف متكقع في أكائؿ 4%-%3اكح مابيف ، بدلا مف نمك يتر  3%

 اتخاذاستدعى مف الحككمات  الذم الأمر،  مميار دكلار في إنفاؽ الزكار الدكلييف )إيرادات السياحة الدكلية(
 .أخرلمف جية  الأزمةكقائية مف جية كتقديـ حمكؿ لمخركج مف بكثقو  إجراءات
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 تمييد
رأث١ش ل١ٛد اٌغفش اٌذ١ٌٚخ اٌّغزسذثخ فٟ ظً  زٛي ٌذساعزٕب اٌزطج١مٟ اٌدبٔت ئٌٝ ٔزطشق اٌفظً ٘زا فٟ     

 ٌدّغ اٌؼٍّٟ اٌجسث ٚعبئً ثبعزؼّبي وٛسٚٔب ػٍٝ اردبٖ اٌغبئر اٌدضائشٞ ٔسٛ اٌٛخٙخ اٌغ١بز١خ اٌخبسخ١خ 

 ِؼبٌدخ ، ثُ طً الاخزّبػٟالاٌىزشٟٚٔ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػجش ٚعبئً اٌزٛا الاعزج١بْ فٟ ٚاٌّزّثٍخ اٌج١بٔبد

 اٌذساعخ لّٕب أ٘ذاف ئٌٝ ٌٍٛطٛي (SPSS 25) الاخزّبػ١خ  ٌٍؼٍَٛ الإزظبئ١خ اٌسضِخ ثشٔبِح ثبعزخذاَ ث١بٔبرٙب

ٔسٛ اٌٛخٙخ اٌخبسخ١خ فٟ عٍٛو١برُٙ  زٛي اٌدضائش١٠ٓ  اٌغ١بذ ٚظْٕٛ أساء  ِؼشفخ ثغشع اعزج١بْ ثزظ١ُّ

  . 99-كوفيد ظً 
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III-1-الدراسة منيجية 
 ثأداح ثبٌزؼش٠ف رٌه ٌٕزجغ ثّٙب اٌذساعخ  ٚاٌزؼش٠ف ٚػ١ٕخ ِدزّغ ػشع اٌؼٕظش ٘زا خلاي ِٓ ٔسبٚي

 .ٌٙب اٌّؼزّذ ٚاٌّم١بط اٌّغزؼٍّخ اٌذساعخ
III-1-1-  الدراسة عينةو مجتمع 

 ٚلذ ػشٛائ١خ،  اٌؼ١ٕخ وبٔذ ز١ث اٌدضائش١٠ٓ ، اٌغ١بز١١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض اٌذساعخ ٘زٖ فٟ زبٌٕٚب

 ِٓ اٌسدُ ٘زا ػٕذ ٚرٛلفٕب 11/04/2022 ئٌٝ  04/04/2022ِٓ اٌّّزذح اٌفزشح خلاي ئخبثخ  11 ػٍٝ رسظٍٕب

 30الاعزج١بْ ٚثبػزجبس اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚاوجش ِٓ زدُ  ِغ اٌزدبٚة ػٓ اٌّسز١ٍّٓ اٌّد١ج١ٓ رٛلف ِغ اٌؼ١ٕخ

ِّٙب صادد ػٓ ٘ذا اٌؼذد ٚػ١ٍٗ رٛلفٕب ػٕذ ٘ذا اٌؼذد ثبػزجبسٖ ٠سمك  ،فأٙب طج١ؼ١خ ٚرخضغ ٌٍمبْٔٛ اٌطج١ؼٟ 

 .خٕٛة  -غشة ٚ شّبي –أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرُ اعزٙذاف اٌّغزد١ج١ٓ ِٓ ِخزٍف خٙبد اٌٛطٓ ششق 

III-1-2- أداة الدراسة 

ثزطج١ك   ٌلإخشاءاد اٌٛلبئ١خ ِٓ ػذٜٚ ف١شٚط وٛسٚٔب ٚاٌغشػخ اٌّطٍٛثخ لأدبص اٌذساعخ لّٕب  ٔظشا

اٌزٞ ٠ؼزجش اطذق ٚأعشع رطج١ك ِغزؼًّ فٟ اٌذساعبد اٌسب١ٌخ ،   DRIVERالاعزج١بْ الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ 

 ِٓ الإخبثخ رىْٛ أْ ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ الاخزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ فٟ ساثظ الإخبثخ ثٕشش ٚلّٕب ثّٛلغ ثبلاعزؼبٔخ

 اٌثبٟٔ ٚاٌدضء اٌّٛضٛػ١خ، ثبٌج١بٔبد خبص الأٚي اٌدضء خضئ١١ٓ، ِٓ ِىْٛ اعزج١بْ ئػذاد اٌدضائش١٠ٓ، رُ لجً

 :ٟ٘ ِسبٚس ثلاثخ ئٌٝ ِمغُ

  بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة : الأٚي  اٌّسٛس  

 السياحة الخارجيةوضع شروط دنيا لأنواع   :اٌثبٟٔ  اٌّسٛس 

 قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجية :اٌثبٌث  اٌّسٛس. 

 

 رؼٕٟ 1 ٚاٌذسخخ رّبِب ِٛافك رؼٕٟ 5 اٌذسخخ ز١ث ٔمبط، 5 ِٓ اٌّزذسج ٌىبسد ِم١بط  ثبعزخذاَ لّٕب ٚلذ ٘زا

 .رّبِب ِٛافك غ١ش

 يمثل التوزيع لمقياس ليكارت : 72الجدول رقم 

 5-4.27 4.27 -3.47 3.47 -2.67 2.67 -1.87 1.87-1 الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة

غير موافق  درجة الموافقة
 تماما

 موافق تماما موفق محايد غير موافق

 بالاعتماد عمى مقياس ليكارت إعداد الطالب :المصدر

III-1-3- تنظيم الاستبيان 

 ِمغّخ ػجبسح 11 ِٓ الاعزج١بْ ٘زا رىْٛ ٚلذ أفشاد اٌؼ١ٕخ ئخبثبد ٌشطذ وأداح الاعزج١بْ دساعزٕب  فٟ اعزؼٍّٕب

  :٠ٍٟ وّب ِسبٚس أسثؼخ ػٍٝ

 .... د ج، ، ة أ، سلُ اٌؼجبساد ِٓ ٠زىْٛ اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ :ثؼٕٛاْ الأٚي اٌّسٛس -
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 ػجبسح الأعئٍخ ػجبساد ، 6 ِٓ ٠زىْٛ بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة :ثؼٕٛاْ اٌثبٟٔ اٌّسٛس -

 Ivanov Krasimirov Ivan & Ivanova  ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخ ِٓ ، أخزد ل١بط علاٌُ ػٓ
1
 Maya ، رُ ٚلذ 

 اٌجبزث١ٓ.  لجً ِٓ اٌذساعبد ٘زٖ ٌّثً ٚاػزّبد٘بثجبرٙب  ِٓ اٌزأوذ

 ػجبسح الأعئٍخ ػجبساد ، 4 ِٓ ٠ٚزىْٛ وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية  :ثؼٕٛاْ اٌثبٌث اٌّسٛس -

 ثٙب لبِذ اٌزٟ اٌذساعخ ِٓ أخزد ل١بط علاٌُ ػٓ
2
 ثجبرٙب ِٓ اٌزأوذ رُ ،ٚلذ مينة شبمي وفؤاد بن سعيد 

 .اٌجبزث١ٓ لجً ِٓ اٌذساعبد ٘زٖ ٌّثً ٚاػزّبد٘ب

 ػجبسح الأعئٍخ ػجبساد ، 5 ِٓ ٠ٚزىْٛ قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجيةاٌشاثغ ثؼٕٛاْ  اٌّسٛس -

 Villy Abraham & Othersثٙب  لبَ اٌزٟ اٌذساعخ ِٓ أخزد ل١بط ػٓ علاٌُ
  ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخ ٚأ٠ضب  3

Kaverh &Others  
4
 اٌجبزث١ٓ. لجً ِٓ اٌذساعبد ٘زٖ ٌّثً ٚاػزّبد٘ب ثجبرٙب ِٓ اٌزأوذ رُ ٚلذ ، 

III-1-4- اختبار أداة الدراسة 

 الاستبيان صدق 

 

  ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ثى١ٍخ اٌّسى١ّٓ الأعبرزح ِٓ ِدّٛػخ ػٍٝ اٌذساعخ ػشضذ ز١ث اٌّسى١ّٓ طذق
 ِلازظبرُٙ ػٍٝ الاطلاع ثؼذ إٌٙبئٟ الاعزج١بْ ئٌٝ ٚخٍظٕب خ١دً ثدبِؼخ اٌزغ١١ش ٚػٍَٛ اٌزدبس٠خ

  .ٚرظس١سبرُٙ

 شادفم ِٓ فمشح وً ث١ٓ الاسرجبط ِؼبِلاد ثّٛخت اٌذاخٍٟ الارغبق ثسغبة لّٕب :انداخهي انصدق 

   :اٌزب١ٌخ إٌزبئح ػٍٝ رسظٍٕب ٚلذ ٔفغٗ ٌٍّدبي اٌى١ٍخ ٚاٌذسخخ اٌّسبٚس
 الأول انمحور نفمرات  انداخهي انصدق -

 

 (بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة)  الأول انمحور راتنفم انداخهي انصدق 03 رلم انجدول

 اٌم١ّخ الاززّب١ٌخ ِؼبًِ الاسرجبط  اٌفمشح سلُ اٌفمشح

السياحة الخارجية في ظؿ  أفضؿ عدـ التفكير في 01
 القيكد المفركضة عمى الأسفار

,695** ,000 

أظف أف قيكد السفر الدكلية المفركضة ستجعؿ مف  02
 قرار سفرم السياحي نحك الخارج قرار صعبا.

,582** ,000 

حتى لك سافرت دكليا في ظؿ القيكد المفركضة  03
 سكؼ يككف دلؾ لمدة قصيرة.

,701** ,000 

سأتفادل السياحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر  04
 دلؾ )عند الضركرة القصكل(.

,756** ,000 

                                                           
1
  Maya Ivanova& Ivan Krasimirov Ivanov ،Travel Behaviour After Pandemic ،The case of Bulgaria ،Varna 

University of Management ،Varna ،2020 
2
  AminaChebli& Ben Said Fouad ،The Impact of COVID-19 On Tourist Consumption Behaviour: A Perspective 

Article ،Journal Of Tourism Management Research ،July 2020 
3
  Villy Abraham & Others, Exploring the Consequences of COVID-19 on Tourist Behaviors: Perceived Travel Risks, 

Animosity and Intention to Travel, Tourism Review, Emerald Publishing, November 2020  
4
  Kaveh & Others ،The Impact of COVID-19 Pandemic On The Consumer Behaviour of Turkish Tourists ،Brazilian 

Academic Journal ،12/2020 
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ادا كنت بالسياحة بالخارج سأتفادل قدر الإمكاف  05
تكاجدم بالأماكف تفرض قيكدا بيا عمى السياح 

   COVID-19سببيا 

,818** ,000 

سأككف أكثر تفضيؿ لمسياحة الخارجية  06
 الاستكشاؼ كالمغامرات( الفردية)سياحة

,386** ,001 

M1 000, 8 متكسط المحكر الأكؿ 

 ( 20)انمهحك رلم    )  SPSS  25 ) وتائج  عهى بالاعتماد انطانب إعداد مه :انمصدر

 

 وً ث١ٓ الاسرجبط ِؼبِلاد أْ وّب 0.05 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ِٓ ألً الاززّب١ٌخ اٌم١ُ وً أْ اٌدذٚي ِٓ ٔلازع     

 **386,ث١ٓ ِب رزشاٚذ ِٛخجخ ل١ُ ٟ٘ الأٚي اٌّسٛس فمشاد ٌد١ّغ اٌى١ٍخ ٚاٌذسخخ فمشح دسخخ
ٚ ,818**
 ِّب 

 .  ٚاسرجبطٙب لٛٞ 1ٌم١بعٗ ، ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ  ٚضؼذ ٌّب طبدلخ اٌفمشاد أْ ػٍٝ ٠ذي

 

 :انثاوي انمحور نفمرات  انداخهي انصدق -

 (شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجيةوضع انثاوي ) انمحور نفمرات انداخهي انصدق : 04 انجدول

اٌم١ّخ  ِؼبًِ الاسرجبط  اٌفمشح سلُ اٌفمشح

 الاززّب١ٌخ

سأميؿ إلى السفر لمبمداف المجاكرة في ظؿ القيكد  01
 المفركضة عمى السفر الدكلي

,610** ,000 

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي لـ تشيد ركاجا كثيرا  02
 COVID-19لمكباء الصحي 

,770** ,000 

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي عرفت معدلات عالية  03
 . في التمقيح

,778** ,000 

سأميؿ لمكجيات السياحية الخارجية التي تفرض اقؿ  04
 القيكد تكمفة ماديا.

,668** ,000 

M2 000, 1 متكسط المحكر الثاني 

 ( 20)انمهحك رلم    )  SPSS  25 ) وتائج  عهى بالاعتماد انطانب إعداد مه :انمصدر

 

 وً ث١ٓ الاسرجبط ِؼبِلاد أْ وّب 0.05 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ِٓ ألً الاززّب١ٌخ اٌم١ُ وً أْ اٌدذٚي ِٓ ٔلازع     

 **778,ٚ **610, ث١ٓ ِب رزشاٚذ ِٛخجخ ل١ُ ٟ٘ اٌثبٟٔ اٌّسٛس فمشاد ٌد١ّغ اٌى١ٍخ ٚاٌذسخخ فمشح دسخخ
 ِّب

 ٚاسرجبطٙب لٛٞ .  1، ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ  ٌم١بعٗ ٚضؼذ ٌّب طبدلخ اٌفمشاد أْ ػٍٝ ٠ذي

 :انثانث انمحور نفمرات  انداخهي انصدق -

 (قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجيةانثانث  ) انمحور نفمرات انداخهي انصدق : 25 انجدول

 اٌم١ّخ الاززّب١ٌخ ِؼبًِ الاسرجبط  اٌفمشح سلُ اٌفمشح

سياحية خارجية لمرة كاحدة سأكتفي بزيارة كؿ كجية  01
 عمى الأكثر في ظؿ القيكد المفركضة.

,632** ,000 
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سأقمؿ مف سفرم السياحي نحك الخارج تفاديا لمقيكد  02
 المفركضة.

,667** ,000 

سأفضؿ الكجية السياحية الداخمية تفاديا لمقيكد  03
 المفركضة عمى السفر الدكلي.

,755** ,000 

السياحي خارجيا ادا كانت  سكؼ لف أفكر في السفر 04
 ىده السياحة متكفرة داخميا.

,729** ,000 

سأضاعؼ مف أسفارم السياحية الداخمية في ظؿ  05
 ماىك مفركض مف قيكد عمى السياحة الخارجية.

, 790** ,000 

M3 000, 1 متكسط المحكر الثالث 

 ( 24)انمهحك رلم    )  SPSS 25 )  وتائج  عهى بالاعتماد انطانب إعداد مه :انمصدر

 

 ث١ٓ وً الاسرجبط ِؼبِلاد أْ وّب 0.05 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ِٓ ألً الاززّب١ٌخ اٌم١ُ وً أْ اٌدذٚي ِٓ ٔلازع     

**632, ث١ٓ ِب رزشاٚذ ِٛخجخ ل١ُ ٟ٘ اٌثبٌث اٌّسٛس فمشاد ٌد١ّغ اٌى١ٍخ ٚاٌذسخخ فمشح دسخخ
 ٚ, 790**

 ِّب 

 .ٚالاسرجبط لٛٞ  1ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ  ٌم١بعٗ ٚضؼذ ٌّب طبدلخ اٌفمشاد أْ ػٍٝ ٠ذي

 

 اندراسة نمحاور انبىائي الاتساق  : 06انجدول

 

 اٌم١ّخ الاززّب١ٌخ ِؼبًِ الاسرجبط  اٌفمشح سلُ اٌفمشح

 000, 1 بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة 01

 000, 1 وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية 02

 000, 1 بين الوجية الداخمية والخارجية قرار المفاضمة 03

  SPSS)  وتائج  عهى بالاعتماد انطانب إعداد مه :انمصدر

 (   

 ٚ٘زا ِٛختربَ   الاسرجبط ِٚؼبِلاد ، 0.05 ِٓ ألً ِسٛس ٌىً الاززّب١ٌخ اٌم١ّخ أْ اٌدذٚي ِٓ ٔلازع     

 .اٌذساعخ  ٌّسبٚس اٌجٕبئٟ الارغبق رسمك ػٍٝ ٠ذي

III-1-5-  الاستبيانثبات 

 ػٍٝ رٛص٠ؼٙب ئػبدح رُ ٌٛ وج١ش ثشىً رغ١ش٘ب ٚػذَ الاعزج١بْ ٔزبئح فٟ الاعزمشاس ِذٜ ٠ّثً الاعزج١بْ ثجبد

 .ِؼ١ٕخ ص١ِٕخ فزشح خلاي ِشاد ػذح اٌؼ١ٕخ أفشاد

 اٌّسبٚس ثد١ّغ اٌخبص ٚاٌّؼبًِ ِسٛس ثىً اٌخبطخ اٌثجبد ِؼبِلاد ٠ٛضر اٌزبٌٟ ٚاٌدذٚي

 كرووباخ ( ) أنفا انثبات  معامم : 07 انجدول

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش اٌؼٕٛاْ  اٌّسٛس

 746, بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة 01

 668, وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية 02

 759, قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجية 03

 831, انكهي
 (  9 -8 -7- 6)انمهحك رلم    )  SPSS 25)  وتائج  عهى بالاعتماد انطانب إعداد مه :انمصدر
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 اٌّمجٌٛخ إٌغجخ ِٓ أوجش اٌىٍٟ اٌثجبد ِؼبًِ ٚأ٠ضب ِسٛس ٌىً اٌثجبد ِؼبِلاد أْ اٌدذٚي ِٓ ٔلازع     

 .ِسمك الاعزج١بْ ثجبد ششط أْ اٌمٛي ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ (870,) ئزظبئ١ب

III-2-  والدراسة تحميلنتائج 
 5 ئٌٝ 1 ِٓ اٌغٍُ ثسغت أسلبَ ئٌٝ الإخبثبد رس٠ًٛ طش٠ك زغبثٕب فٟ ئٌىزش١ٔٚب الإخبثبد ػٍٝ زظٌٕٛب ثؼذ

 الإزظبئ١خ ثبٌّؼبٌدخ ٌٍٚم١بَ.  SPSS 25 الاخزّبػ١خ ٌٍؼٍَٛ الإزظبئ١خ اٌسضِخ ثشٔبِح فٟ اٌٍّف فزر رُ ِٚٓ

 :اٌزب١ٌخ الإزظبئ١خ الأدٚاد لاعزؼّبي ٌدأٔب

  ىشاسادٚاٌز اٌّئ٠ٛخ إٌغت، 

 اٌسغبثٟ اٌّزٛعظ ، اٌّشوض٠خ إٌضػخ ِمب١٠ظ . 

 ث١شعْٛ اسرجبط ِؼبًِ  PEARSON CORRELATION COEFFIENT الاسرجبط، دسخخ ٌم١بط

 اخزجبس  T ٚازذح ػ١ٕخ زبٌخ فٟ T-TEST ٌُ أٚ رؼذاٖ أٚ 3 وبْ ئرا الاعزدبثخ دسخخ ِزٛعظ ل١ّخ ٌّؼشفخ

 .الاعزج١بْ فمشاد ِٓ فمشح ٌىً اٌّزٛعظ دلاٌخ ِٓ ٌٍزأوذ ٚ٘زا ئ١ٌٗ ٠ظً

 اٌٛازذ الاردبٖ رٚ الأزبدٞ اٌزجب٠ٓ رس١ًٍ اخزجبس  VARIANCE ONE WAY ANALYSIS OF 

(ANOVA)  اٌج١بٔبد ِدّٛػخ ث١ٓ ئزظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٕ٘بن وبٔذ ئرا ِب ٌّؼشفخ 

   اختبارT-TEST  فٟ خ١بس٠ٓ ػٍٝ رسزٛٞ اٌزٟ الأعئٍخ زبٌخ فٟ اٌفشٚق ٌّؼشفخ اٌّغزمٍخ ٌٍؼ١ٕخ 

  .الإخبثخ
III-2-1- .عرض النتائج 

III- 2-1- تحميل خصائص عينة الدراسة              

    توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس :أولا

 توزيع الأفراد حسب الجنس :(78رقم) الجدول
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,7 57,7 57,7 41 دكر 

 100,0 42,3 42,3 30 انثى

Total 71 100,0 100,0  

 (7)انمهحك رلم    (SPSS 25 ): من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج المصدر 

كما ىك ملاحظ نسبة الذككر أكبر مف نسبة الإناث كىذا قد يككف راجعا إلى طبيعة المجتمع الجزائرم      
الذككرم بنسبة كبيرة، كما أف بعض العادات في المجتمع الجزائرم تحد مف سفر الذم يغمب عميو الطابع 

 .الأنثى بمفردىا، مما قد يفسر ىذا التفاكت في النسب
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 توزيع الأفراد حسب الجنس :(75الشكل البياني رقم)

  
 ( 8)انمهحك رلم     SPSS )   (25 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

        توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر :ثانيا

 ر   توزيع الأفراد حسب العم :(97الجدول رقم)
 العهر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2,8 2,8 2,8 2 20اقل من 

 87,3 84,5 84,5 60 40-20من 

 100,0 12,7 12,7 9 40اكثر من 

Total 71 100,0 100,0  

 ( 9)انمهحك رلم     SPSS 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج  

 توزيع الأفراد حسب العمر :(76الشكل البياني رقم)

 
      ( 92)انمهحك رلم     SPSS 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج    
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فرد كىذا طبيعي لأنيا تمثؿ  60سنة بتكرار قدره  40إلى  20نلاحظ أف أكبر فئة ىي الفئة العمرية مف      
فرد. كأيضا ىاتيف   9سنة بتكرار  40مف  أكبر فئة الشباب ك ىي الفئة الأكثر رغبة لمسفر ثـ تمييا الفئة العمرية

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خاصة ك أننا كزعنا الاستبياف الكتركنيا عبر شبكات فئتيف الأكثر استعمالا لال
سنة عادة ما تسافر  20فعدد التكرارات ضعيؼ حيث أف الفئة أقؿ مف  الفئة المتبقية التكاصؿ الاجتماعي. أما 

 .في السفر قد تقؿ بفعؿ عامؿ العمر كالصحةالأمر كالرغبة  مع كلي 

   ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع أفراد عين :ثالثا

        توزيع الأفراد حسب الحالة الاجتماعية :(17الجدول رقم)
 الحالة الاجتهاعٌة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,6 74,6 74,6 53 أعزب 

 98,6 23,9 23,9 17 متزوج

 100,0 1,4 1,4 1 أرمل

Total 71 100,0 100,0  

  ( 99)انمهحك رلم  SPSS  25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

 ة        الاجتماعي توزيع الأفراد حسب الحالة :(77الشكل البياني رقم)

 
  ( 90)انمهحك رلم  SPSS)     (25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

كىـ الفئة الأكثر قياـ فرد   53% كعدد تكرارات 74,6نلاحظ أف اكبر نسبة للأفراد الغير متزكجيف بنسبة      
بالسياحة نظرا لمحالة المادية كالقيكد الاجتماعية كالعائمية في المجتمع الجزائرم التي تقؼ في كجو السياحة 

فرد ، كالتي تفضؿ السياحة  17تكرارات % كعدد  23,9كخصكصا الخارجية، ثـ تمييا فئة المتزكجيف بنسبة 
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فقط كىي نادرة  1,4بنسبة  للأرامؿصحيا في حيف جاءت نسبة ضعيفة جدا  أماف كأكثرتكمفة  الأقؿالداخمية 
 يغمب عميو التحفظ . الذمفي المجتمع الجزائرم 

 عدد مرات السفر الداخمي  السفر الداخمي و توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :رابع

 السفر الداخمي        توزيع الأفراد حسب  :(11الجدول رقم)
 هل سافرت داخل الجزائر فً الخهسة سنوات الأخٌرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,3 87,3 87,3 62 نعم 

 100,0 12,7 12,7 9 لا

Total 71 100,0 100,0  

  (90)انمهحك رلم  SPSS)        (25  إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: من 

فرد مما يعطي دلالة عمى أف السائح  62كىي اكبر نسبة بتكرارات تمثؿ  % 87,3نلاحظ أف نسبة      
 الجزائرم فضؿ الكجية السياحية الداخمية في الخمسة سنكات الأخيرة كخصكصا في ظؿ الكباء المتفشي الحالي

 السفر الداخمي        توزيع الأفراد حسب عدد مرات :(12الجدول رقم)
 عدد الهرات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 10 ولا مرة 

 15,5 1,4 1,4 1 مرة

 26,8 11,3 11,3 8 مرتٌن

 36,6 9,9 9,9 7 مرات 3

 98,6 62,0 62,0 44 3اكثر من 

 100,0 1,4 1,4 1 غٌر دلك

Total 71 100,0 100,0  

  ( 94)انمهحك رلم  SPSS  25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

عمى سمككيات كمعايير  19-كثافة كمعدؿ السفريات يمنحنا فرصة لمعرفة مدل تأثير ككفيدنلاحظ أف      
اتخاذ القرارات الشرائية لمسائح الجزائرم المعتاد عمى السفر داخؿ الكطف في خمس سنكات الأخيرة. كالملاحظ 

إطار سياحي مرة في ( 3ثلاث )مف النتائج المحصؿ عمييا أف المستجكبيف معظميـ سافركا لأكثر مف 
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فرد سافرك  16بتكرارات مجمكع  %22, 6كمنيـ  نسبة ،  71فرد مف مجمكع  44% بتكرارات  62بحكالي 
 .فرد لـ يسافركا إطلاقا 10% بتكرارات  14,1كمنيـ نسبة مرات ، 3مابيف مرة كاحدة الى 

                                                              السفر الداخمي مرات توزيع الأفراد حسب عدد مرات :(78الشكل البياني رقم)

 
  ( 95)انمهحك رلم  SPSS  25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

 عدد مرات السفر الخارجي السفر الخارجي وتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :خامسا

حاكلنا تكزيع أفراد العينة حسب خبراتيـ السياحية السابقة كمعرفة إف كانكا قد سافركا خارج الكطف في      
خمس سنكات الماضية أك لا كىذا لدراسة كمعرفة إف كاف ىناؾ تغيير في السمككيات بيف مف لو خبرة في 

تكزيع أفراد العينة حسب ىذا  السفر كبيف مف لـ يسافر في خمس سنكات الأخيرة كالجدكؿ المكالي يكضح
 .المتغير

 السفر الخارجي  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(13الجدول رقم)
 هل سافرت خارج  الجزائر فً الخهسة سنوات الأخٌرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 21 نعم 

 100,0 70,4 70,4 50 لا

Total 71 100,0 100,0  

  ( 96)انمهحك رلم   SPSS )     (25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

 عدد مرات السفر الخارجي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :(14الجدول رقم)
 كم عدد الهرات سافرت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide 66,2 66,2 66,2 47 ولا مرة 

 80,3 14,1 14,1 10 مرة

 85,9 5,6 5,6 4 مرتٌن

 93,0 7,0 7,0 5 مرات 3

 100,0 7,0 7,0 5 3اكثر من 

Total 71 100,0 100,0  

  ( 97)انمهحك رلم  SPSS)     (25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

 السفر الخارجي حسب عدد مرات توزيع الأفراد :(79رقم)الشكل البياني 

 
 ( 98)انمهحك رلم  SPSS )      (25  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج 

فرد لـ يسبؽ لو كأف سافر خارج الجزائر في خمس سنكات الأخيرة كىك تكرار  47نلاحظ مف الجدكؿ أف      
أفراد سافركا مرتيف  4أفراد سافركا مرة كاحدة ، أما   10أكبر مف الأفراد الذيف سبؽ ليـ السفر خارج الجزائر ،
، أم أف نسبة الديف لـ يسافركا في الخمسة تكرارات  10،فيما يأتي ثلاث مرات كأكثر مجتمعتيف بأكثر مف 

كىي مف فئة الشباب بحكـ عامؿ السف كالدخؿ الضعيؼ ، أما الفئة أكثر مف  % 66.2سنكات الأخيرة تمثؿ 
 مرات فأكثر فيي تمثؿ النسبة الأقؿ مف جانب  كالأكثر سفرا مف جانب آخر. 3سنة التي سافرت مف  40

 (likertين المحاور)المعايير( الثلاث وفق مقياس ليكارت)المقارنة ب :(13رقم) جدول :خامسا 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 الأسئمة المطركحة
 
 
 
 

غير 
موافق 
 تماما

 5 التكرار
 

2 5 8 5 77 

 77 7,0 11,3 7,0 2,8 7,0 النسب

غير  
 موافق

 12 9 15 7 8 13 التكرار

 16,9 12,7 21,1 9,9 11,3 18,3 النسب
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بعد مراجعة  :المحور الأول
 سموكية اتجاه المسافر والسياحة

 15 5 11 7 7 11 التكرار محايد

 21,1 7,0 15,5 9,9 9,9 15,5 النسب

 15 22 13 26 29 21 التكرار موافق
 21,1 31,0 18,3 36,6 40,8 29,6 النسب

 29 30 24 26 25 21 التكرار موافق تماما

 40,8 42,3 33,8 36,6 35,2 29,6 النسب

 71 71 71 71 71 71 التكرار المجموع
 177 177 177 177 177 177 النسب

1,284 المتوسط
33 

3,9437 1,222
36 

1,4309
0 

1,282
29 

1,2822
9 

3,563 الانحراف
4 

1,0808
4 

3,859
2 

3,4225 3,887
3 

3,8873 

غير  الاتجاه
موافق 
 تماما

غير  موافق
موافق 
 تماما

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 
 تماما

غير 
موافق 
 تماما

 
 
 
 
 

وضع شروط  :المحور الثاني
 دنيا لأنواع السياحة الخارجية

     Q7 Q8 Q9 Q10 الأسئمة

غير 
موافق 
 تماما

 2 4 4 3 التكرار

 2,8 5,6 5,6 4,2 النسب

غير  
 موافق

 4 3 6 13 التكرار

 5,6 4,2 8,5 18,3 النسب

 6 16 16 28 التكرار محايد

 8,5 22,5 22,5 39,4 النسب

 35 27 23 17 التكرار موافق

 49,3 38,0 32,4 23,9 النسب
 24 21 22 10 التكرار موافق تماما

 33,8 29,6 31,0 14,1 النسب

 71 71 71 71 التكرار  المجمكع
 100 100 100 100 النسب

3,253 المتوسط
5 

3,7465 1,086
41 

4,0563 

1,051 الانحراف
78 

1,1553
4 

3,816
9 

,95450 

     الاتجاه
 موافق

 
 

 
موافق    

 

غير 
موافق 
 تماما

 
 موافق

  

Q11 Q12 Q13 Q14 Q1 الأسئمة 
5 
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 ( 94)انمهحك رلم   SPSS )      25  ( المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج

 بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة:المحور الأول :سادسا

بعد مراجعة  المحور الأولنلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى الاتجاه الغير مكافؽ تماما في      
( أم أف اغمب  1،3،4،5،6) 1.80كالسياحة كدلؾ لاف متكسطاتيا الحسابية أقؿ مف سمككية اتجاه المسافر 

( تـ المكافقة عميو أم 4.20 -3.40الأسئمة تميؿ لعدـ المكافقة التامة فقط في السؤاؿ الثاني محصكر بيف ) 
، وىو ماتم توضيحو في  سفر السياحي نحو الخارج تفاديا لمقيود المفروضةالمن  التقميلقبول   انو سيتـ

(7،12،11،17،9،8) :الشكل التالي  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

قرار المفاضمة  :المحور الثالث
 بين الوجية الداخمية والخارجية

 

غير 
موافق 
 تماما

 4 4 1 2 2 التكرار

 5,6 5,6 1,4 2,8 2,8 النسب

غير  
 موافق

 7 13 8 9 11 التكرار

 9,9 18,3 11,3 12,7 15,5 النسب

 14 11 8 12 15 التكرار محايد

 19,7 15,5 11,3 16,9 21,1 النسب

 29 21 31 30 29 التكرار موافق

 40,8 29,6 43,7 42,3 40,8 النسب

 17 22 23 18 14 التكرار موافق تماما

 23,9 31,0 32,4 25,4 19,7 النسب

 71 71 71 71 71 التكرار المجمكع
 100 100 100 100 100 النسب

3,591 المتوسط
5 

3,7465 3,943
7 

3,6197 3,676
1 

1,063 الانحراف
38 

1,0652
7 

1,012
60 

1,2577
3 

1,118
35 

  الاتجاه
 موافق

 
 موافق

 
 موافق
 

 
 موافق

 
 موافق
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 الشكل البياني  رقم)17(:                        الشكل البياني رقم)11(:                  

 

   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 الشكل البياني رقم)12(:                        الشكل البياني رقم)13(:          

 
   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 الشكل البياني رقم)14(:                       الشكل البياني رقم)15(:          

 

 

 

 
 

   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 



اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ                                                  اٌفظً اٌثبٌث                              

74 

 

 وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية :المحور الثاني :سابعا 

وضع شروط دنيا لأنواع السياحة  ثانيالمحور الفي  المكافقة تجاه انلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى      
 إلى ( أم أف اغمب الأسئمة تميؿ4.27 -3.47) ف متكسطاتيا الحسابية محصكرة بيفكدلؾ لا الخارجية

أم أف ( 1.87 -1محصكر بيف )لأنو  تماما بعدم الموافقة تـ الإجابة(  79السؤال التاسع) المكافقة فقط في 
كأحد الشروط الدنيا  لسفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيحا لا يميمون إلىالسياح 
 ( 17،16،15،14، 13)  :وىو ماتم توضيحو في الشكل التالي  ،لمسياحة

 الشكل البياني رقم)16(                                       الشكل البياني رقم)17(:          

 
   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 الشكل البياني رقم)18(:                                      الشكل البياني رقم)19(:          

           
   SPSS   22 الطالب بالاعتهاد على نتائجالهصدر: هن إعداد 
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 :(27الشكل البياني رقم)

 
   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجية :المحور الثالث :ثامنا 

قرار المفاضمة بين الوجية  :ثالثالمحور الفي  المكافقة تجاه انلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى      
 الأسئمة تميؿ كؿ( أم أف 4.27 -3.47) ف متكسطاتيا الحسابية محصكرة بيفكدلؾ لا الداخمية والخارجية

في المفاضمة بيف الكجية الداخمية كالخارجية كتفضيؿ السائح الجزائرم لمكجية الداخمية في ظؿ المكافقة  إلى
 :وىو ماتم توضيحو في الشكل التالي ،ختيار عقلاني لمسائح الجزائرم تفشي كباء ككركنا ، كىك قرار أك ا

(21،27،19،18) 

 :(22الشكل البياني رقم)     :(21الشكل البياني رقم)

 
   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 :(24الشكل البياني رقم)                               :(23الشكل البياني رقم)
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   SPSS   22 الهصدر: هن إعداد الطالب بالاعتهاد على نتائج

 المقارنة بين المحاور الثلاثة الأول والثاني والثالث  :تاسعا

بعد مراجعة سموكية اتجاه الأول المحور نلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى الاتجاه الغير مكافؽ تماما في      
تـ المكافقة ( 02) ثانيأم أف اغمب الأسئمة تميؿ لعدـ المكافقة التامة فقط في السؤاؿ ال، والسياحةالمسافر 

نلاحظ أف  كما سفر السياحي نحو الخارج تفاديا لمقيود المفروضةالمن  التقميلقبول   عميو أم انو سيتـ
أم أف ، لأنواع السياحة الخارجية وضع شروط دنيا ثانيالمحور الفي  المكافقة تجاه اعينة الدراسة تميؿ إلى 

،أم أف السياح  تماما بعدم الموافقة تـ الإجابة( 79)السؤاؿ التاسعفقط في  الموافقة إلى اغمب الأسئمة تميؿ
أما  ،كأحد الشروط الدنيا لمسياحة لسفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيحا لا يميمون إلى

عمى كؿ الأسئمة أم  المكافقة  إلىتميؿ  قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجية :ثالثالمحور الفي 
 وتفضيل السائح الجزائري لموجية الداخمية عمى الوجية الخارجيةالمفاضمة بيف الكجية الداخمية كالخارجية 

شروط الوقاية من دون احترام عمى أف يتـ  في ظل تفشي وباء كورونا  رغم توفر التمقيح في تمك البمدان
  .وتجنب السفر السياحي لمخارج تفاديا لمقيود المفروضة، التمقيح حسب قرار المستجيبين

III-2-2- ور الدراسة.اعرض نتائج عبارات مح 

 كمنو نستنتج أنيا تخضع لمتكزيع الطبيعي ، 71العينة تساكم 

III-2-3- .عرض نتائج فقرات الاستبانة 

ىذا لمعرفة إف كانت درجة المكافقة تزيد، تنقص أك تساكم الدرجة المتكسطة  ك  t اختبارقمنا باستخداـ      
فإذا  .الجدكلية t المحسكبة كمقارنتيا مع قيمة t حيث سنقكـ بحساب المتكسط الحسابي لمفقرة ثـ قيمة ( 3)

نقبؿ الفقرة أما في  0.05الجدكلية، كالقيمة الاحتمالية أصغر مف  t المحسكبة أكبر مف قيمة t  كانت قيمة
 ( 1,99حالة العكس فإف إجابات أفراد العينة تؤكؿ إلى الرفض.)القيمة الجدكلية تساكم
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يتـ تحديد المجاؿ الذم ينتمي إليو المتكسط الحسابي لمعرفة درجة القبكؿ أك الرفض ملاحظة: إذا كاف      
المحسكبة  t نيائي يتـ أخده عمى أساس قيمةالمتكسط الحسابي ينتمي إلى المجاؿ المتكسط، فاف القرار ال

 .كالقيمة الاحتمالية

 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عن المحور الأول 

تحصمنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة في شأف فقرات ىذا المحكر عمى النتائج المبينة 
    :في الجدكؿ المكالي

 (بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحةالمحور الأول ):عرض نتائج فقرات  14الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  tقيمة
 المحسوبة

  tقيمة
 الاحتمالية

أفضؿ عدـ التفكير في السياحة  01
الخارجية في ظؿ القيكد المفركضة عمى 

 الأسفار

3,5634 1,28433 3,696 , 000 

قيكد السفر الدكلية المفركضة أظف أف  02
ستجعؿ مف قرار سفرم السياحي نحك 

 الخارج قرار صعبا.

3,9437 1,08084 7,357 , 000 

حتى لك سافرت دكليا في ظؿ القيكد  03
 المفركضة سكؼ يككف دلؾ لمدة قصيرة.

3,8592 1,22236 5,922 , 000 

سأتفادل السياحة إلى الخارج إلا ادا  04
)عند الضركرة اقتضى الأمر دلؾ 

 القصكل(.

3,4225 1,43090 2,488 , 000 

75 
 

ادا كنت بالسياحة بالخارج سأتفادل قدر 
الإمكاف تكاجدم بالأماكف تفرض قيكدا 

 COVID-19بيا عمى السياح سببيا 
  

3,8873 1,28229 5,831 , 000 

سأككف أكثر تفضيؿ لمسياحة الخارجية  76
 كالمغامرات(الفردية)سياحة الاستكشاؼ 

3,8592 1,13761 6,364 , 000 

 ) 16رقم الممحق  (  SPSS  25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج
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 جدكؿ المحكر الأكؿكفيما يمي نتائج معطيات 

   ) أفضل عدم التفكير في السياحة الخارجية في ظل القيود المفروضة عمى الأسفار)

   [  2,488   7,357 [   ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (   1,99المجدكلة ) tمف قيمة  >( 3,696) =المحسكبة   tالقيمة 

 عمى سمـ ليكارت  [ 4.27 -3.47[   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,5634المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

  موافقةبدرجة  في السياحة الخارجية في ظل القيود المفروضة عمى الأسفارعدم التفكير ىذا يدؿ عمى أف 

   ) أظن أن قيود السفر الدولية المفروضة ستجعل من قرار سفري السياحي نحو الخارج قرار صعبا.)

   [  2,488   7,357 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (  1,99المجدكلة ) tمف قيمة   >  (7,357) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,9437المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

 قيود السفر الدولية المفروضة ستجعل من قرار سفري السياحي نحو الخارج قرار صعبا أف ىذا يدؿ عمى
  موافقةبدرجة 

   ) حتى لو سافرت دوليا في ظل القيود المفروضة سوف يكون دلك لمدة قصيرة)

   [  2,488   7,357 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (   1,99المجدكلة ) tمف قيمة    >  (   5,922) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,8592المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

   ) حتى لو سافرت دوليا في ظل القيود المفروضة سوف يكون دلك لمدة قصيرة)ىذا يدؿ عمى أف 

  موافقةبدرجة 
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   ) القصوى(.سأتفادى السياحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة )

   [  2,488   7,357 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (   1,99المجدكلة ) tمف قيمة    > ( 2,488) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,4225المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بدرجة  سأتفادى السياحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة القصوى( يىذا يدؿ عمى أن
 موافقة 

ادا كنت بالسياحة بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض قيودا بيا عمى السياح سببيا )
COVID-19 )   

   [  2,488   7,357 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (  1,99المجدكلة ) tمف قيمة   >(     5,831) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,8873المتوسط الحسابي =  

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

ا كنت بالسياحة بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض قيودا بيا عمى داىذا يدؿ عمى أف 
  موافقةبدرجة  COVID-19السياح سببيا 

  سأكون أكثر تفضيل لمسياحة الخارجية الفردية)سياحة الاستكشاف والمغامرات()

   [ 4.20 -3.40 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (  1,99المجدكلة ) tمف قيمة   >   (6,364) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,8592 المتوسط الحسابي =  

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بدرجة   والمغامراتسياحة الاستكشاف  سأكون أكثر تفضيل لمسياحة الخارجية الفردية يىذا يدؿ عمى أن
 موافقة 
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( لاحظنا أف بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحةمف خلاؿ كؿ ما سبؽ عف فقرات المحكر)     
قد أثر عمى معايير اختياره لمكجيات السياحية ككذا  19-المستيمؾ السياحي الجزائرم يعتقد كيؤكد أف ككفيد

اك قراراتو المستقبمية كىي نفس النتائج  19-ظؿ استمرار جائحة ككفيدالشرائية الحالية في  تفضيلاتو في قراراتو
عمى السياحة احتياجات الشعب  19-تأثير تفشي ككفيد :الدراسة المكسكمة بعنكاف إلييا  تالتي تكصم
الحاجة الماسة لقضاء كقت الفراغ ، الإجياد النفسي الناجـ عف كخمصت  ىده الدراسة إلى أف  الجزائرم.

بتحسيف الأماف %69.95مف أفراد العينة طمبكا نظافة المكاقع السياحية، أكصى %75.86، حكالي  19-ككفيد
بسبب المكاقع السياحية ككذلؾ التباعد الاجتماعي، زيادة عدد السياح الراغبيف في العطمة مع تكقع انخفاض 

 .19-مخاطر ككفيد

 (ياحة الخارجيةوضع شروط دنيا لأنواع الس)عرض كتحميؿ فقرات المحكر الثاني 

تحصمنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة في شأف فقرات ىذا المحكر عمى النتائج المبينة 
    :في الجدكؿ المكالي

 (وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية) لثاني:عرض نتائج فقرات المحور ا 15الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  tقيمة
 المحسوبة

 القيمة 
 الاحتمالية

سأميؿ إلى السفر لمبمداف المجاكرة في  01
 ظؿ القيكد المفركضة عمى السفر الدكلي

3,2535 1,05178 2,031 , 000 

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي لـ تشيد  02
-COVIDركاجا كثيرا لمكباء الصحي 

19 

3,7465 1,15534 5,444 , 000 

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي عرفت  03
  معدلات عالية في التمقيح

3,8169 1,08641 6,336 , 000 

سأميؿ لمكجيات السياحية الخارجية التي  04
 تفرض اقؿ القيكد تكمفة ماديا.

4,0563 ,95450 9,325 , 000 

 ) 11رقم  الهلحق  (  SPSS  22بالاعتهاد على نتائج الهصدر: هن إعداد الطالب

 جدكؿ المحكر الثانيت كفيما يمي نتائج معطيا

   ) سأميل إلى السفر لمبمدان المجاورة في ظل القيود المفروضة عمى السفر الدولي)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 
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 ( 1,99المجدكلة )  tمف قيمة  < ( 2,031) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,2535 المتوسط الحسابي =  

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

 إلى السفر لمبمدان المجاورة في ظل القيود المفروضة عمى السفر الدولي أف السائح يميؿىذا يدؿ عمى 
  موافقةبدرجة 

   ) .COVID-19سأميل لمسفر نحو البمدان التي لم تشيد رواجا كثيرا لموباء الصحي )

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 ( 1,99المجدكلة ) tمف قيمة  < ( 5,444) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال  3,7465 المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بدرجة  COVID-19سأميل لمسفر نحو البمدان التي لم تشيد رواجا كثيرا لموباء الصحي  يأن ىذا يدؿ عمى
 مكافقة عالية

   ) سأميل لمسفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيح)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (1,99المجدكلة ) tمف قيمة  < (6,336) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [   التاليوهو ٌنتمً للمجال   3,8169المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

 موافقةبدرجة   لمسفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيح أف السائح يميؿ إلى ىذا يدؿ عمى 

   ) سأميل لموجيات السياحية الخارجية التي تفرض اقل القيود تكمفة ماديا.)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 ( 1,99المجدكلة ) tمف قيمة  < ( 9,325) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ   4,0563المتوسط الحسابي = 
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 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بدرجة  لوجيات السياحية الخارجية التي تفرض اقل القيود تكمفة مادياا أف السائح يميؿ إلىىذا يدؿ عمى 
  موافقة

سيككف أكثر احترازا كحذرا فما يخص نظافة متطمباتو  كىذا يدؿ عمى أف المستيمؾ السياحي الجزائری     
لاحظنا مف كؿ ما سبؽ مف نتائج عف فقرات  .بدرجة مكافقة عالية جدا 19-كحاجاتو اليكمية بسبب ككفيد

يما يتعمؽ بمعايير النظافة كالأماف محكر النظافة كالأمف أف المستيمؾ السياحي الجزائرم سيككف أكثر احترازا ف
،حيث أف ىذه المعايير ستككف ميمة جدا  19-في اختياراتو المستقبمية لكجياتو السياحية في ظؿ جائحة ككفيد

في اتخاذ القرار الشرائي كخاصة عند اختيار الكجية ككسائؿ النقؿ كيمكف ملاحظة إف سمكؾ المستيمؾ 
-كيؼ يؤثر فيركس ككفيد " :بعنكاف اسة التي أجريت حكؿ بمداف العالـ الدر  زائرم لا يختمؼ عفالسياحي الج

انتشار المقاح يعزز الثقة كيعيد الانتعاش لمتجارة نتائج الدراسة  فكانت " عمى السفر كالسياحة الدكلييف 19
بعاـ مقارنة % 41.7انخفضت بنسبة  2020العالمية. اثر قيكد السفر في انخفاض الرحلات التجارية نياية 

، الصيف %58.9، أما الشرؽ الأكسط %14تراجع معدؿ إشغاؿ الفنادؽ في أكركبا حيث بمغ نسبة  .2019
قرار المفاضمة بين الوجية ) الثعرض كتحميؿ فقرات المحكر الث بحث%40.1كالكلايات المتحدة   49.8%

 (السياحية الداخمية والخارجية

أفراد العينة في شأف فقرات ىذا المحكر عمى النتائج المبينة تحصمنا مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات 
    :في الجدكؿ المكالي

 (المفاضمة بين الوجية السياحية الداخمية والخارجية قرار) الثالمحور الث:عرض نتائج فقرات  16الجدول 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  tقيمة
 المحسوبة

 القيمة 
 الاحتمالية

سأكتفي بزيارة كؿ كجية سياحية خارجية  01
لمرة كاحدة عمى الأكثر في ظؿ القيكد 

 المفركضة.

3,5915 1,06338 4,687 , 000 

سأقمؿ مف سفرم السياحي نحك الخارج  02
 تفاديا لمقيكد المفركضة.

3,7465 1,06527 5,905 , 000 

سأفضؿ الكجية السياحية الداخمية تفاديا  03
 لمقيكد المفركضة عمى السفر الدكلي.

3,9437 1,01260 7,853 , 000 

سكؼ لف أفكر في السفر السياحي  04
خارجيا ادا كانت ىده السياحة متكفرة 

3,6197 1,25773 4,152 , 000 
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 داخميا.
سأضاعؼ مف أسفارم السياحية الداخمية  75

في ظؿ ماىك مفركض مف قيكد عمى 
 السياحة الخارجية.

3,6761 1,11835 5,094 , 000 

 ) 11رقم  الهلحق  ( SPSS 25 )         (بالاعتهاد على نتائج الهصدر: هن إعداد الطالب

 جدكؿ المحكر الثالثكفيما يمي نتائج معطيات 

  (سأكتفي بزيارة كل وجية سياحية خارجية لمرة واحدة عمى الأكثر في ظل القيود المفروضة)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (1,99المجدكلة ) tمف قيمة  < (4,687) =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ   3,5915المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بزيارة كل وجية سياحية خارجية لمرة واحدة عمى الأكثر في ظل القيود كتفي يس السائح ىذا يدؿ عمى أف
 موافقة  بدرجة المفروضة

   ) سأفضل الوجية السياحية الداخمية تفاديا لمقيود المفروضة عمى السفر الدولي.)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 ( 1,99المجدكلة ) tمف قيمة  <   ( 5,905)  =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ   3,7465المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

 فضل الوجية السياحية الداخمية تفاديا لمقيود المفروضة عمى السفر الدولييس السائح أف ىذا يدؿ عمى
  .موافقةبدرجة 

   ) سأميل لمسفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيح)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 ( 1,99المجدكلة ) tمف قيمة  < (7,853) =المحسكبة   tالقيمة 
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  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ   3,9437المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

  موافقةبدرجة   سفر نحو البمدان التي عرفت معدلات عالية في التمقيحال يميل إلىس السائح ىذا يدؿ عمى أف

   ) سوف لن أفكر في السفر السياحي خارجيا ادا كانت ىده السياحة متوفرة داخميا.)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 ( 1,99المجدكلة ) tمف قيمة   <(   4,152)  =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ  3,6197 المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

بدرجة  كر في السفر السياحي خارجيا ادا كانت ىده السياحة متوفرة داخميايفلن  السائح   عمى أف ىذا يدؿ
  موافقة

   ) سأضاعف من أسفاري السياحية الداخمية في ظل ماىو مفروض من قيود عمى السياحة الخارجية.)

   [ 3.40- 4.20 [  ليذه الفقرة عمى النحك التالي الإحصائيةكانت النتائج 

 (1,99المجدكلة )  tمف قيمة   <   ( 5,094)  =المحسكبة   tالقيمة 

  عمى سمـ ليكارت [ 4.27 -3.47 [ التالي  كىك ينتمي لممجاؿ  3,6761 المتوسط الحسابي = 

 0.05 >  0.000 =القيمة الاحتمالية 

السياحية الداخمية في ظل ماىو مفروض من قيود عمى  هضاعف من أسفار يس السائح  ىذا يدؿ عمى أف
  موافقةبدرجة  السياحة الخارجية

سيككف أكثر احترازا كحذرا فما يخص نظافة متطمباتو  كىذا يدؿ عمى أف المستيمؾ السياحي الجزائری     
عف فقرات  لاحظنا مف كؿ ما سبؽ مف نتائج .بدرجة مكافقة عالية جدا 19-كحاجاتو اليكمية بسبب ككفيد

محكر النظافة كالأمف أف المستيمؾ السياحي الجزائرم سيككف أكثر احترازا فيما يتعمؽ بمعايير النظافة كالأماف 
،حيث أف ىذه المعايير ستككف ميمة جدا  19-في اختياراتو المستقبمية لكجياتو السياحية في ظؿ جائحة ككفيد

ية ككسائؿ النقؿ كيمكف ملاحظة إف سمكؾ المستيمؾ في اتخاذ القرار الشرائي كخاصة عند اختيار الكج
تأثير جائحة  "كيمكش يحي كتكافؽ عبد الرؤكؼ تحت عنكاف السياحي الجزائرم حسب الدراسة التي قاـ بيا
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كالتي خمصت إلى أف  "عمى اتجاه السائح الجزائرم نحك الكجية السياحية الداخمية كالخارجية 19-ككفيد
الة الصحية لمرافقي السائح الجزائرم ىي أىـ المعايير التي سيعتمد عمييا. سيعتمد السياحة الايككلكجية كالح

عمى معايير النظافة كالأمف مستقبلا في اختيار الكجيات السياحية كما سيفضؿ اختيار الكجيات القريبة مف 
 2021مداف عمى  ثلاث بالدراسة البحثية . كأيضا 19-مقر الإقامة. يتجنب الكجيات المتضررة مف ككفيد

مصر، البرتغاؿ ، تركيا، كالتي خمصت إلى نفس النتيجة الكباء كاف لو تأثير قكم عمى حياة المستجيبيف 
السكاف منزعجكف بسبب  %81.4، ككمكاطنيف بنسبة %84.8اليكمية،كيخشكف الإصابة كسائحيف بنسبة 

نصؼ  .% 67.3كالأتراؾ بنسبة  % 55.2كالمصرييف بنسبة %9.6، البرتغاليكف بنسبة  19-ككفيد
جازتيـ بسبب خكفيـ مف ككفيد مكافقة أكثر مف  .19-المستطمعيف يكافقكف عمى تغيير حياتيـ كخطط سفرىـ كا 

 مف العينة عمى قرار ضبط الحدكد أك القيكد المفركضة. 70%

III-3- .اختبار نموذج الدراسة و الفرضيات 

III-3-1- .اختبار نموذج الدراسة 

ستيكدنت مف الاختبارات المعممية التي تشترط أف يككف تكزيع البيانات طبيعيا، كفي حالتنا نجد أف عدد اختبار 
 .كبالتالي فإف العينة كبيرة مف المنظكر الإحصائي كتميؿ إلى التكزيع الطبيعي 71البيانات =

III-3-2-.اختبار الفرضيات 

، كىذا بالاعتماد عمى قاعدة القرار ) test-T )    الكاحدةلمعينة  T نقكـ باختبار الفرضيات باستعماؿ اختبار
 :التالية

  إذا كانت قيمة t المحسكبة أكبر مف قيمة t الجدكلية، نقبؿ الفرضية  ( (H1( كنرفض الفرضيةH0 ( 
  إذا كانت القيمة الاحتمالية ( (Sig الناتجة عف اختبار T ( 0.05لمعينة أصغر مف مستكل الدلالة )

 ) H0) كنرفض الفرضية H1) نقبؿ الفرضية )  المعتمد

III-3-2-1- الرئيسية اختبار الفرضيات 

 الأولىالرئيسة اختبار الفرضية 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  :  قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا COVID-19 تجعؿ السائح يراجع اتجاىاتو كتفضيلاتو إزاء
 السياحة نحك الخارج.
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: H0    لا قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا COVID-19 تجعؿ السائح يراجع اتجاىاتو كتفضيلاتو إزاء لـ
 السياحة نحك الخارج.

  
 لاختبار الفرضية الأولى test_ T :نتائج اختبار 17الجدول رقم 

T الفرضية ةقيم   
 المحسكبة

T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 5,831 1,99 ,000 3,8873 نقبل H1 
DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

  )19 الممحق (  SPSS 25  بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف5,831 المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية ، 0.05كىي أقؿ مف  7, 777القيمة الاحتمالية تساكم كأيضا ، 1,99

 تجعؿ السائح يراجع اتجاىاتو كتفضيلاتو إزاء السياحة نحك الخارج. 19 -،أم أف ككفيد
 الثانيةالرئيسة اختبار الفرضية 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  :  قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركناCOVID-19  تجعؿ السائح الجزائرم يضع شركطا دنيا لنكع
 .الكجيات الخارجية المراد الذىاب إلييا

: H0   قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا لاCOVID-19  تجعؿ السائح الجزائرم يضع شركطا دنيا لنكع  لا
 .الكجيات الخارجية المراد الذىاب إلييا

 لاختبار الفرضية الثانية test_ T :نتائج اختبار 18الجدول رقم 

T الفرضية ةقيم   
 المحسكبة

T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 5,922 1,99 ,000 3,8592 نقبل H1 
DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

  ) 19 الممحق ( SPSS 25  بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب
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الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف 5,922المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 ،كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف  7, 777القيمة الاحتمالية تساكم  كأيضا ، 1,99

 .يجعؿ السائح الجزائرم يضع شركطا دنيا لنكع الكجيات الخارجية المراد الذىاب إلييا 19 -،أم أف ككفيد

 الثالثةالرئيسة اختبار الفرضية 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  : قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا COVID-19  تجعؿ السائح الجزائرم يتجو نحك الكجيات السياحية
 الداخمية.

: H0   قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا لاCOVID-19  تجعؿ السائح الجزائرم يتجو نحك الكجيات
 السياحية الداخمية.

 لاختبار الفرضية الثالثة test_ T :نتائج اختبار 19الجدول رقم 

T الفرضية ةقيم   
 المحسكبة

T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 2,031 1,99 ,000 3,2535 نقبل H1 
DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

  )19 الممحق (    SPSS 25 بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف 2,031المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 ،كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف   7, 777القيمة الاحتمالية تساكم  كأيضا ،1,99

تجعؿ السائح الجزائرم يتجو نحك الكجيات السياحية  COVID-19،أم أف قيكد السفر الدكلي في ظؿ ككركنا 
 الداخمية.

III-3-2-2- الفرعية اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  : المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد (α≤ 0.05)في  نحك قيكد السفر الصحية كالفردية
 اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

: H0   المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجدلا (α≤ 0.05)نحك قيكد السفر الصحية كالفردية 
 اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.في 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى test_ T :نتائج اختبار 27الجدول رقم 
T الفرضية ةقيم   

 المحسكبة
T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 6,364 1,99 ,000 3,8592 نقبل H1 

DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

  )19 الممحق (   SPSS 25 بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف 6,364المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 ،كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف   7, 777كأيضا القيمة الاحتمالية تساكم  ،1,99

في  نحك قيكد السفر الصحية كالفردية(α≤ 0.05) المعنكية  مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر ،أم أنو يكجد
 اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  : المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد(α≤ 0.05 ) الإدارية كالاجتماعية  نحك قيكد السفر
 في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

: H0   المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجدلا(α≤ 0.05 ) الإدارية  نحك قيكد السفر
 لمسائح الجزائرم.كالاجتماعية في اختيار الكجية الخارجية 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية test_ T :نتائج اختبار 21الجدول رقم 
T الفرضية ةقيم   

 المحسكبة
T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 5,094 1,99 ,000 3,6761 نقبل H1 
DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

  )19 الممحق (  SPSS  25 بالاعتماد عمى نتائج إعداد الطالبالمصدر: من 

الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف  5,094المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 ،كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف  7, 777كأيضا القيمة الاحتمالية تساكم  ، 1,99

الإدارية كالاجتماعية  نحك قيكد السفر ( α≤ 0.05)المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر ،أم أنو يكجد
 في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 :مكضكع الفرضية كما يمي

H1  : المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد(α≤ 0.05) نحك قيكد السفر الخارجية المادية
 كالاقتصادية  في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

: H0   المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجدلا(α≤ 0.05) نحك قيكد السفر الخارجية المادية
 كالاقتصادية  في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة test_ T :نتائج اختبار 22الجدول رقم 
T الفرضية ةقيم   

 المحسكبة
T قيمة   
 الجدكلية

 القيمة الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار الكسط الحسابي

H1 9,325 1,99 ,000 4,0563 نقبل H1   
DF=N-1= 70   0.05:    المعنوية درجة 

 
  )19 الممحق ( SPSS  25  بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

الجدكلية كالتي تساكم  t كىي اكبر مف 9,325المحسكبة تساكم  t نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف قيمة     
 H1 ،كمنو نستنتج أننا نقبؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف   7, 777كأيضا القيمة الاحتمالية تساكم  ،1,99
 نحك قيكد السفر الخارجية المادم(α≤ 0.05)المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد ،أم أنو

 الاقتصادية  في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.

 ختبارا T-TEST  الإخبثخ فٟ خ١بس٠ٓ ػٍٝ رسزٛٞ اٌزٟ الأعئٍخ زبٌخ فٟ اٌفشٚق ٌّؼشفخ اٌّغزمٍخ ٌٍؼ١ٕخ 

. 
 اختبار الفروق 

  ككانت النتائجof ANOVA   One Way Analysis طريؽ تحميؿ التبايف الأحادمعف  تـ الاختبار
  :يميكما

 (اختبار الفركؽ بالنسبة لمتغير الخبرة السابقة في السفر)داخؿ الجزائر

 لمعينة المستقمة t السؤاؿ يحتكم عمى اختياريف كبالتالي سكؼ نقكـ باختبار الفركؽ عف طريؽ استخداـ اختبار
 .ئج كما ىك مكضح في الجدكؿكجاءت النتا

 (:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة السابقة في السفر)داخل الجزائر  23الجدول
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مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 921, 082, 009, 2 019, بين المجموعات 
 115, 68 7,840 داخل المجموعات

 - 70 7,859 المجموع
  )27 الممحق   SPSS 25 (  بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

نلاحظ أنو تكجد فركقات بيف إجابات مف سبؽ ليـ السفر داخؿ الجزائر كبيف مف لـ يسبؽ ليـ السفر كىذا      
ليـ نفس النظرة حكؿ المقاصد السياحية كقدرتيا عمى المحافظة عمى  ليستمعظـ المجيبيف  أفربما راجع إلى 
 داخؿ الكطف. سلامة السياح

 (الجزائر خارج:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة السابقة في السفر) 24الجدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 423, 871, 185, 2 369, بين المجموعات 
 212, 68 14,420 داخل المجموعات

 - 70 14,789 المجموع
  )27 الممحق  SPSS 25 (بالاعتماد عمى نتائج المصدر: من إعداد الطالب

لـ نلاحظ مف الجدكؿ أف ىناؾ فركؽ في الإجابات كالآراء بيف مف سبؽ لو السفر خارج الجزائر كبيف مف      
يسبؽ لو السفر في السنكات الأخيرة كىذا ربما يرجع إلى الخبرة المكتسبة في السفر، إذ تعتبر ىذه الأخيرة مف 
بيف العكامؿ التي تجعؿ المستيمؾ السياحي عمى عمـ بما ينتظره مف مخاطر مدركة أك غيرىا، كىذا ما يكافؽ 

 .نتائج دراسة قاـ بيا
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 خلاصة الفصل

ي ىػذا الفصػؿ عمػى الإجػراءات المنيجيػة المتبعػة فػي الدراسػة الميدانيػة، كقمنػا باختبػار صػدؽ تعرفنػا فػ     
ثـ  .كثبػات أداة الدراسػة المتمثمػة فػي الاسػتبياف، حيػث تبػيف أنيػا صػالحة لقيػاس المكضػكع كتتمتػع بالثبات

تأثير قيكد السفر الدكلية في ظؿ أفراد العينة حكؿ  عرضنا خصائص عينة الدراسة كانتقمنا إلى تحميؿ إجابات
ؿ: بعد مراجعة المحكر الأك لمسائح الجزائرم لثلاث محاكر المتمثمة في  في اختيار الكجيات السياحية ككركنا

: كالمحكر الثالث،  كضع شركط دنيا لأنكاع السياحة الخارجية :المحكر الثاني  ، ر كالسياحةسمككية اتجاه السف
كفي الأخير أجرينا اختبار الفرضيات للإجابة عف   لمفاضمة بيف الكجية السياحية الداخمية كالخارجيةقرار ا

 الدكلية مدل تأثير قيكد السفركبعد تحميؿ نتائج الدراسػة تبػيف أف عينػة الدراسػة تػدرؾ  .التساؤؿ الرئيسي لمدراسة
 .لمسائح الجزائرم ظؿ ككركنا عمى اختيار الكجية السياحية الخارجية المستحدثة في
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النظرية كالتطبيقية التػي مكنتنػا مػف إثبػات الفرضػيات المحػددة فػي سػياؽ الإجابػة عمى ضكء الدراسة      
عمػى الإشكالية المطركحة، نحاكؿ في ىذه الخاتمة الكقكؼ عمى أىـ النتائج المتكصؿ إلييا سكاء كانت 

  تخص الجانب النظرم أك التطبيقي، مع إبداء بعض الاقتراحات

 نتائج الدراسة-أكلا 

قيكد قيكد السفر الصحية كالفردية، يتعرض السياح إلى مجمكعة مف القيكد المتمثمة في   :النتائج النظرية 
في  اختيار الكجية  19-فيد لمادية كالاقتصادية، في ظؿ كك ا الإدارية كالاجتماعية ، قيكد السفر السفر

 الخارجية لمسائح الجزائرم.
 النتائج التطبيقية:

 قراره السياحي كمايمي :  سيككفبدرجة مكافقة السائح الجزائرم  ىذا يدؿ عمى أف

  .عدـ التفكير في السياحة الخارجية في ظؿ القيكد المفركضة عمى الأسفار -

  . قيكد السفر الدكلية المفركضة ستجعؿ مف القرار السياحي نحك الخارج قرار صعبا -

  . يككف دلؾ لمدة قصيرةحتى لك سافر دكليا في ظؿ القيكد المفركضة سكؼ  -

  .يتفادل السياحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلؾ )عند الضركرة القصكل(  -

ادا كاف في السياحة الخارجية سيتفادل قدر الإمكاف التكاجد بالأماكف التي تفرض قيكدا عمى السياح  -
  . COVID-19سببيا 

 . ياحة الاستكشاؼ كالمغامراتسيككف أكثر تفضيؿ لمسياحة الخارجية الفردية س -

 سيككف قراره السياحي كمايمي: بدرجة مكافقة السائح الجزائرم   ىذا يدؿ عمى أف

 . إلى السفر لمبمداف المجاكرة في ظؿ القيكد المفركضة عمى السفر الدكلي يميؿ -

 . COVID-19يميؿ لمسفر نحك البمداف التي لـ تشيد ركاجا كثيرا لمكباء الصحي  -

 . لمسفر نحك البمداف التي عرفت معدلات عالية في التمقيح ؿ إلىيمي -

  . يميؿ إلى الكجيات السياحية الخارجية التي تفرض اقؿ القيكد تكمفة ماديا -

 سيككف قراره السياحي كمايمي: بدرجة مكافقة السائح الجزائرم   ىذا يدؿ عمى أف

  مفركض مف قيكد عمى السياحة الخارجية.يضاعؼ مف أسفاره السياحية الداخمية في ظؿ ماىك    -
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  يكتفي بزيارة كؿ كجية سياحية خارجية لمرة كاحدة عمى الأكثر في ظؿ القيكد المفركضة   -
 . يفضؿ الكجية السياحية الداخمية تفاديا لمقيكد المفركضة عمى السفر الدكلي  -
 .   يميؿ إلى السفر نحك البمداف التي عرفت معدلات عالية في التمقيح -
 .  لف يفكر في السفر السياحي خارجيا ادا كانت ىده السياحة متكفرة داخميا   -
 يضاعؼ مف أسفاره السياحية الداخمية في ظؿ ماىك مفركض مف قيكد عمى السياحة الخارجية -

بعد مراجعة سمككية نلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى الاتجاه الغير مكافؽ تماما في المحكر الأكؿ      
( تـ 02لمسافر كالسياحة ،أم أف اغمب الأسئمة تميؿ لعدـ المكافقة التامة فقط في السؤاؿ الثاني )اتجاه ا

 كما التقميؿ مف السفر السياحي نحك الخارج تفاديا لمقيكد المفركضةالمكافقة عميو أم انو سيتـ قبكؿ  
كط دنيا لأنكاع السياحة كضع شر نلاحظ أف عينة الدراسة تميؿ إلى اتجاه المكافقة  في المحكر الثاني 

 ( تـ الإجابة بعدـ المكافقة09الخارجية ،أم أف اغمب الأسئمة تميؿ إلى المكافقة فقط في السؤاؿ التاسع)
السفر نحك البمداف التي عرفت معدلات عالية في التمقيح كأحد  ،أم أف السياح لا يميمكف إلى تماما

إلى تميؿ قرار المفاضمة بيف الكجية الداخمية كالخارجية : المحكر الثالث، أما في الشركط الدنيا لمسياحة
المكافقة  عمى كؿ الأسئمة أم المفاضمة بيف الكجية الداخمية كالخارجية كتفضيؿ السائح الجزائرم لمكجية 
الداخمية عمى الكجية الخارجية رغـ تكفر التمقيح في تمؾ البمداف  في ظؿ تفشي كباء ككركنا عمى أف يتـ 

ط الكقاية مف دكف التمقيح حسب قرار المستجيبيف، كتجنب السفر السياحي لمخارج تفاديا لمقيكد احتراـ شرك 
 المفركضة. 

 التكصيات : -ثانيا  

  مكاجية المخاطر مف منبعيا كاجتثاثيا مف الأصؿ: يعني ذلؾ تقميؿ احتمالية انتقاؿ الفيركسات مف
مماثمة خصكصا مع ظيكر المرض الجديد  الحيكانات إلى البشر في حالة جائحة ككركنا أك جائحة

 جدرم النسناس أك جدرم القردة  الذم  بدا في الانتشار في أكركبا.
  الخيارات التفصيمية بيف الميـ كالاىـ: ىناؾ بعض التدابير التي يجب اتخاذىا لمحد مف مخاطر

ضمانات  معينة، حتى لك كانت ستؤثر عمى جكانب أخرل الاستجابة لمتحذيرات: يشمؿ ذلؾ كضع
 أفضؿ لمكاجية الآثار الخطيرة التي تسببيا الأكبئة 

  الاىتماـ بالتكنكلكجيا ك الذكاء الاصطناعي: الاعتراؼ بدكر التكنكلكجيا في تقييـ مخاطر الكباء ك
 التأىب لمكاجيتو كتحديد سبؿ المكاجية

 رعاية الصحية، ما الاستثمار في قطاع الصحة كالسياحة : ألحقت جائحة ككركنا أضرانرا بكفاءة ال
 يستكجب تكجيو دفة الاستثمار إلى المجالات الصحية مستقبلا 
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  مكاجية الأكبئة كالككارث البيئية كالصحية كغيرىا مف المخاطر الكبرل : أثبتت القيكد المبكرة
المفركضة عمى السفر الجكم كالبحرم كالبرم  فاعميتيا في مكافحة "ككركنا المستجد"، كيمكف إنشاء 

ؽ كطنية كدكلية كحتى إقميمية عمى غرار صندكؽ المخاطر الإفريقي المستحدث في فترة كباء صنادي
 ككركنا.

  تعزيز الركابط بيف العمـ كدكائر صنع السياسات: عمى غرار المجنة العممية لمكاجية كالكقاية مف كباء
خصكصا عمى  ككركنا كالتي كاف ليا دكر فعاؿ في تقديـ المعمكمات اليكمية في حصيمة ككركنا

الجانب النفسي كالمكجستي لتكفير التجييزات اللازمة لمعلاج ك المشكرة المتعمقة بالسياسات القائمة 
  "19-عمى العمـ نجانحا أكبر في مكافحة "ككفيد

  التخطيط كبناء المنشات كتكفير الإمكانات المادية كالبشرية: معالجة المخاطر التي تكاجييا الجزائر
الرشيدة كالإدارة الالكتركنية لتحسيف الخدمة العمكمية ، كأف يجرم ذلؾ بصكرة  في إطار الحككمة

 مستمرة كليس كاستجابة طارئة لجائحة مستقبمية
  تحسيف شبكة الانترنيت كتحديث الجانب المادم كتككيف العنصر البشرم للاستجابة أكثر لممخاطر

 التي قد تعصؼ بالمكاطنيف أك الاقتصاد .
 ت الاجتماعية كاستشراؼ الأزمات كالككارث: أجبرت أزمة ككركنا الشعكب كالمنظمات القياـ بالدراسا

عمى تجربة أنماط معيشية كمينية جديدة. كحاف الكقت الآف لمنظر كمعرفة أم ىذه التغييرات يجب 
 الحفاظ عمييا عمى المدل الطكيؿ .

مكاضيع التي يمكف أف تككف آفاؽ الدراسة : في ختاـ دراستنا ىذه يمكف أف نقترح بعض ال-ثالثا 
 :متعمقة أك عمى علاقة بيذا المكضكع

 تأثير ككركنا في صناعة السياحة عمى المستكل الكطني كالدكلي -
 تأثير قيكد السفر الدكلية مابعد كباء ككركنا عمى السائح الجزائرم -
  . 95 تأثير قيكد السفر الدكلية مابعد كباء ككركنا عمى السائح الدكلي -

 الرئيسية الأكلىلفرضية ا

تجعؿ السائح يراجع اتجاىاتو كتفضيلاتو ازاء السياحة نحك  COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ 
 الخارج.

 الفرضية الرئيسية الثانية
تجعؿ السائح الجزائرم يضع شركطا دنيا لنكع الكجيات  COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ
 الخارجية المراد الذىاب الييا.

 الثالثة الرئيسية الفرضية
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 تجعؿ السائح الجزائرم يتجو نحك الكجيات السياحية الداخمية.COVID-19 قيكد السفر الدكلي في ظؿ 
 الفرضية الفرعية الأكلى

في  نحك قيكد السفر الصحية كالفردية(α≤ 0.05) المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد
 الجزائرم.اختيار الكجية الخارجية لمسائح 

 الفرضية الفرعية الثانية
الإدارية كالاجتماعية  نحك قيكد السفر (α≤ 0.05) المعنكی مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر يكجد

 في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.
 الفرضية الفرعية الثالثة

السفر الخارجية المادية نحك قيكد (α≤ 0.05)المعنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر جد يك
 كالاقتصادية  في اختيار الكجية الخارجية لمسائح الجزائرم.
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 السياحة عمى 19-تقييم أثر تفشي فيروس كوفيد "مكقع المنظمة العالمية لمسياحة،  .26
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http://hrlibrary.umn.eduarabic/
http://hrlibrary.umn.eduarabic/
https://www.hrw.org/ar/news
https://al_ain.com/article/tourist_destinations_travel-restrictions-corona
https://al_ain.com/article/tourist_destinations_travel-restrictions-corona
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://www.meu.edu.jo/
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 صاغو-الإنسان حقوق تاريخ في ىامة تاريخية وثيقة– الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف .42
 العامة الجمعية كاعتمدت العالـ، جميع أنحاء مف كالثقافية القانكنية الخمفيات مختمؼ مف ممثمكف
 القرار بمكجب 1948 ديسمبر /الأكؿ كانكف 10 في باريس في الإنساف لحقكؽ العالمي الإعلاف
 .ألؼ 217

 07 في المؤرخة 14 رقـ الرسمية الجريدة 2016 مارس 06 فيالمؤرخ  01 -16 رقـنكف القا .43
 .دستوري الجزائريال التعديل المتضمنة (،2016، ) مارس

المنظمة ' لايكاو'ا إلىDACM/BF/2020/1058الكرقة المرسمة مف الجزائر تحت الرقـ المرجعي :  .44
، المؤرخ في  EC 6/3-20/46: المرجعي لكتاب المنظمة الرقمالعالمية لمطيران المدني،

:18/3/2020. 
 . (2716) سنة رسما 6 المكافؽ ؿ 1437ـ لى عاكلأدل اجما 26في  رخؤم 16 01 نقن رىقان .45
 قطاع عمى وأثره 19-كوفيد كورونا فيروس :" بعنكاف) دفركر النعيـ عبد,زىك الصديؽ بكرأبك (  .46

 ،كالإدارية الاقتصادية لمدراسات أراء مجمة في رك المنش  ")-الدولية السياحة -والأسفار السياحة
 (.2020)ديسمبر في, الجزائر ,الكادم،أفمك الجامعي المركز ،2 العدد 2  المجمد)
-COVID " , سياق في الشابة الأجيال تصور والمخاطر القيود قبول "(، كمكديا سيبرا كآخركف)  .47

 (.2021) جويمية  6 ، 2 العدد,7 المجمد) ,السياحية لممدن الدولية المجمة  (في نشرت 19

 السياحية الرحلات منظمي حالة :COVID-19 لـ الإستراتيجية الاستجابات "(، وآخرون  دو بنو)  .23
 (.2022)جانفي، 22، العدد  01المجمد,(Scopus) مجمة في نشرت" ,"فيتنام في

" نحو تفعيل السياحة الافتراضية لتنشيط الوجيات )عبد العزيز ماضكم، حكيـ بف جركة( ،  .49
، مجمة الإشارة إلى حالة الجزائر مع 19-السياحية في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد كوفيد

 .( 2020، )2، المجمد  2ئر(، العدد بحكث الإدارة كالاقتصاد، جامعة قاصدم مرباح كرقمة )الجزا
دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من أزمات  "، (بكدلة يكسؼ –فراح رشيد ) .50

 ،12 الاقتصادية كالإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد  ، مجمة الأبحاث"القطاع السياحي
(2012.) 
 في السياحة صناعة في (COVID- 19)كورونا فيروس تأثير "(،  وآخرون فزلً وحٌد ) .51

، 1 العدد,3 المجمد ،التخصصات متعددة لمدراسات الآسيكية المجمة، مجمة في نشرت، "  الصين
(2020.) 

 لاتجاىيا أثـر أبعاد العالمة التجارية لموجية السياحية عمى الولاء "،(د. أماني محمد تكفيؽ) .52
دراسة " :لمسائح الأجنبي تحميل الدور الوسيط لمصورة الذىنية لموجية ورضاء السائح الأجنبي
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تحت 2،ع  43المجمة العربية للإدارة، مج  تطبيقية عمى السياح الجانب بمدينتي الغردقة كشرـ الشيخ
 (.2022)يكنيك ،  –النشر 

تداعيات كورونا عمى الحياة النفسية والاجتماعية ضمن سمسمة جائحة كورونا )ميرية خميدة (، "  .03
، مجمة القانكف كالأعماؿ الدكلية، أكاديمية العلاقات الدكلية، تركيا، عدد وحتمية التقاضي عن بعد" 

 :عمى الرابط التالي منظمة السياحة العالميةمتاح عمى مكقع ، (2020)خاص، 
https://www.unwto.org/ar/ 

 العربية الجزائرالتداعيات المتوقعة لجائحة فيروس كورونا عمى الاقتصاديات ىاركف عمر(، " ) .54
 ( .2021)، 01، العدد  07، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، ،المجمد  نموذجا"

سمطة الضبط الاجتماعي عمى فعالية التباعد الاجتماعي في ظل جائحة دور )أسيا كسكر(،" .00
دارة المكارد البشرية، جامعة البميدة "19-كوفيد ،  1، العدد  8، الجزائر، المجمد 2، مجمة التنمية كا 

(2020).  

 
 الأجنبيةا: المراجع بالمغة خامس

56.  (Azzeddine Madani and another)   , " The Impact of Covid-19 Out break 

on the Tourism Needs of the Algerian Population", (sustainability journal) 

relieur 25 ,12 octobre) 2020( 

57. )Lee Peng foo and another( ,"The impact of COVID-19 on tourism 

industry in Malaysia", ( Reseach-Gate) , relieur 24, page 19, juin )2020(. 

58. (Naciye GülizUlur,  Adem Akbıyık), "Impacts of COVID-19 on global 

tourism industry: A cross- regional Comparison", (Tourism Management 

Perspectives) relieur 36, octobre )2020 ( . 

59.  )Corrado Macchiarell (, "How is Covid-19 affecting international: travel  

and tourism? ", economics  observatory avril (2021) disponible sur : 

https://www.economicsobservatory.com/how-is-covid-19-affecting-

international-travel-and-tourism 

60.  (Do B and another),"Strategic responses to COVID-19: The case of tour 

operators in Vietnam",(2021). 

61.  (Claudia Seabra and another) ," Restrictions’ acceptance and risk 

perception by: young generations in COVID-19 context",(2021). 

62. (Gössling S, Scott D, Hall C.M ), "Pandemics, tourism and global change: 

a rapid assessment of COVID-19” , revue (Scopus), mars (2020). 

63. (KATZ,(D) and STOTLAND,(E)) ," A Preliminary statements OF A 

Theorie of Attitude structure and Change dans Psychology: study of a 

Science" ed par KOCH,S,New-York , " Mc Graw-Hill,165, (1993) . 
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 يمكزارة التعميـ العالي ك البحث العم

 جامعة محمد الصديؽ بف يحي  

 كـ التسييرمكالتجارية كع الاقتصاديةكـ مية العمك

 كـ التجاريةمقسـ الع 

 الاستبيافاستمارة  

 الاستبيان بعد التحكيم: 71الممحق 

 حضرة المسافر الكريـ...

في سياؽ إعدادم لمذكرة الماستر في التسكيؽ الفندقي كالسياحي بجامعة جيجؿ فرع العمكـ التجارية      
الوجية  " تأثير قيود السفر الدولية المستحدثة في ظل كورونا عمى اتجاه السائح الجزائري نحوبعنكاف:

 الخارجية "

نضع بيف أيديكـ ىدا الاستبياف ، آملا مف جنابكـ الكريـ الإجابة عف الأسئمة المكجكدة في الاستمارة، مع الإشارة 
إلى أف الإجابة عمييا سيساعدنا في التكصؿ إلى نتائج معبرة بشكؿ جيد عف الكاقع، لافتيف انتباىكـ إلى أف 

 ؿ لأغرض البحث العممي فقط ، كبالتالي نرجكا منكـ الإجابة بدقة كحياد.المعمكمات التي ستدلكف بيا ستستعم

 المحور الأول :البيانات الشخصية

  الجنس:

 ⃝  لأنثى ا      ا⃝   الذكر  

 العمر: 

  ⃝سنة    40 أوثش ِٓ               ⃝سنة   40-20            ⃝سنة     20اقؿ مف  

 الحالة الاجتماعية:  

 ⃝     أرمؿ)ة(              ⃝     متزكج )ة(       ⃝أعزب       

    ىؿ سافرت داخؿ الجزائر في الخمسة سنكات الأخيرة 

 ⃝لا          ⃝نعـ    



 

 
 

 عدد المرات 

 ⃝غير دلؾ            ⃝مرات  3أكثر مف           ⃝ثلاث مرات             ⃝مرتيف      ⃝ ةمر          ⃝ كلا مرة

    ىؿ سافرت خارج  الجزائر في الخمسة سنكات الأخيرة 

 ⃝لا                                          ⃝نعـ               

 كـ عدد المرات سافرت 

                                                                         ⃝مرتيف              ⃝مرة                            ⃝كلا مرة               
 ⃝مرات        3أكثر مف         ⃝ثلاث مرات          

 الجزء الثاني :

 جدكؿ العبارات
 
 

مكافؽ 
 تماما

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 تماما

 
 المحور الأول: بعد مراجعة سموكية اتجاه السفير والسياحة

ظؿ أفضؿ عدـ التفكير في السياحة الخارجية في 
 القيكد المفركضة عمى الأسفار

     

أظف أف قيكد السفر الدكلية المفركضة ستجعؿ مف 
 قرار سفرم السياحي نحك الخارج قرار صعبا.

     

حتى لك سافرت دكليا في ظؿ القيكد المفركضة 
 سكؼ يككف دلؾ لمدة قصيرة.

     

سأتفادل السياحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر 
 الضركرة القصكل(.دلؾ )عند 

     

ادا كنت بالسياحة بالخارج سأتفادل قدر الإمكاف 
تكاجدم بالأماكف تفرض قيكدا بيا عمى السياح 

   COVID-19سببيا 

     

سأككف أكثر تفضيؿ لمسياحة الخارجية 
 الفردية)سياحة الاستكشاؼ كالمغامرات(

     

 



 

 
 

 
 وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية

إلى السفر لمبمداف المجاكرة في ظؿ القيكد سأميؿ 
 المفركضة عمى السفر الدكلي

     

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي لـ تشيد ركاجا 
 COVID-19كثيرا لمكباء الصحي 

     

سأميؿ لمسفر نحك البمداف التي عرفت معدلات 
 . عالية في التمقيح

     

 سأميؿ لمكجيات السياحية الخارجية التي تفرض
 اقؿ القيكد تكمفة ماديا.

     

 
 قرار المفاضمة بين الوجية السياحية الداخمية والخارجية

سأكتفي بزيارة كؿ كجية سياحية خارجية لمرة 
 كاحدة عمى الأكثر في ظؿ القيكد المفركضة.

     

سأقمؿ مف سفرم السياحي نحك الخارج تفاديا 
 لمقيكد المفركضة.

     

السياحية الداخمية تفاديا لمقيكد سأفضؿ الكجية 
 المفركضة عمى السفر الدكلي.

     

سكؼ لف أفكر في السفر السياحي خارجيا ادا 
 كانت ىده السياحة متكفرة داخميا.

     

سأضاعؼ مف أسفارم السياحية الداخمية في ظؿ 
 ماىك مفركض مف قيكد عمى السياحة الخارجية.

     

ضافات   المستجوبين........لملاحظات وا 

Le lien de questionnaire électronique: https://forms.gle/ScHDVuVyf2e16G6N6 

 

 
 



 

 
 

Corrélations 

 

أفضل عدم التفكٌر فً   
السٌاحة الخارجٌة فً 
ظل القٌود المفروضة 

 على الأسفار

أظن أن قٌود السفر 
الدولٌة المفروضة 
ستجعل من قرار 

سفري السٌاحً نحو 
 .الخارج قرار صعبا

حتى لو سافرت دولٌا 
فً ظل القٌود 

المفروضة سوف ٌكون 
 .دلك لمدة قصٌرة

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة   
الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة على 

 الأسفار

Corrélation de Pearson 1 ,569
**

 ,333
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 

N 71 71 71 

السفر الدولٌة المفروضة أظن أن قٌود 
ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 

 .الخارج قرار صعبا

Corrélation de Pearson ,569
**

 1 ,232 

Sig. (bilatérale) ,000  ,052 

N 71 71 71 

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 
 .المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة قصٌرة

Corrélation de Pearson ,333
**

 ,232 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,052  

N 71 71 71 

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا 
اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 

 .(القصوى

Corrélation de Pearson ,475
**

 ,348
**

 ,590
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 

N 71 71 71 

ادا كنت بالسٌاحة بالخارج سأتفادى قدر 
تواجدي بالأماكن تفرض قٌودا  الإمكان

 COVID-19 بها على السٌاح سببها

Corrélation de Pearson ,317
**

 ,212 ,509
**

 

Sig. (bilatérale) ,007 ,076 ,000 

N 71 71 71 

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة 
 (الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف والمغامرات

Corrélation de Pearson ,045 ,017 ,068 

Sig. (bilatérale) ,708 ,890 ,575 

N 71 71 71 

M1 Corrélation de Pearson ,695
**

 ,582
**

 ,701
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 71 71 71 
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سأمٌل إلى السفر   
للبلدان المجاورة فً 

المفروضة ظل القٌود 
 على السفر الدولً

سأمٌل للسفر نحو 
البلدان التً لم تشهد 
رواجا كثٌرا للوباء 

 COVID-19 الصحً

سأمٌل للسفر نحو 
البلدان التً عرفت 
معدلات عالٌة فً 

 التلقٌح



 

 
 

 
Corrélations 

 

سأتفادى السٌاحة إلى 
الخارج إلا ادا اقتضى 

الأمر دلك )عند 
 .(الضرورة القصوى

ادا كنت بالسٌاحة 
بالخارج سأتفادى قدر 

الإمكان تواجدي 
 بالأماكن تفرض قٌودا
 بها على السٌاح سببها

COVID-19 

سأكون أكثر تفضٌل 
للسٌاحة الخارجٌة 
الفردٌة )سٌاحة 

الاستكشاف 
 (والمغامرات

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة   
الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة على 

 الأسفار

Corrélation de Pearson ,475
**

 ,317
**

 ,045 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,708 

N 71 71 71 

أظن أن قٌود السفر الدولٌة المفروضة 
ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 

 .الخارج قرار صعبا

Corrélation de Pearson ,348
**

 ,212 ,017 

Sig. (bilatérale) ,003 ,076 ,890 

N 71 71 71 

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 
 .المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة قصٌرة

Corrélation de Pearson ,590
**

 ,509
**

 ,068 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,575 

N 71 71 71 

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا 
اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 

 .(القصوى

Corrélation de Pearson 1 ,587
**

 ,142 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,236 

N 71 71 71 

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً   
 ظل القٌود المفروضة على السفر الدولً

Corrélation de Pearson 1 ,254
*
 ,304

*
 

Sig. (bilatérale)  ,033 ,010 

N 71 71 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد 
-COVID رواجا كثٌرا للوباء الصحً
19 

Corrélation de Pearson ,254
*
 1 ,486

**
 

Sig. (bilatérale) ,033  ,000 

N 71 71 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت 
عالٌة فً التلقٌحمعدلات   

Corrélation de Pearson ,304
*
 ,486

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  

N 71 71 71 

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة التً 
 تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

Corrélation de Pearson ,171 ,389
**
 ,396

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,001 ,001 

N 71 71 71 

M2 Corrélation de Pearson ,610
**
 ,770

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 71 71 71 



 

 
 

بالسٌاحة بالخارج سأتفادى قدر ادا كنت 
الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض قٌودا 

 COVID-19 بها على السٌاح سببها

Corrélation de Pearson ,587
**

 1 ,322
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 

N 71 71 71 

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة 
 (الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف والمغامرات

Corrélation de Pearson ,142 ,322
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,236 ,006  

N 71 71 71 

M1 Corrélation de Pearson ,818
**

 ,756
**

 ,386
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 

N 71 71 71 

Corrélations 

 M1 

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة الخارجٌة فً ظل القٌود   
 المفروضة على الأسفار

Corrélation de Pearson 
**

,695 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

أظن أن قٌود السفر الدولٌة المفروضة ستجعل من قرار سفري 
 .السٌاحً نحو الخارج قرار صعبا

Corrélation de Pearson 
**

,582 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

القٌود المفروضة سوف ٌكون دلك حتى لو سافرت دولٌا فً ظل 
 .لمدة قصٌرة

Corrélation de Pearson 
**

,701 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند 
 .(الضرورة القصوى

Corrélation de Pearson 
**

,818 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن  ادا كنت بالسٌاحة
 COVID-19 تفرض قٌودا بها على السٌاح سببها

Corrélation de Pearson 
**

,756 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 71 

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 
 (والمغامرات

Corrélation de Pearson 
**

,386 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 71 

M1 Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة 
 الخارجٌة التً تفرض اقل
 M2 القٌود تكلفة مادٌا

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً ظل القٌود   
 المفروضة على السفر الدولً

Corrélation de Pearson ,171 
**

,610 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000 

N 71 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد رواجا كثٌرا 
 COVID-19 للوباء الصحً

Corrélation de Pearson ,389
**

 
**

,770 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 71 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت معدلات عالٌة 
 فً التلقٌح

Corrélation de Pearson ,396
**

 
**

,778 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 71 71 

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة التً تفرض اقل 
 تكلفة مادٌاالقٌود 

Corrélation de Pearson 1 
**

,668 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 71 71 

M2 Corrélation de Pearson ,668
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 71 71 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 للاتساق الداخمي المحور الثالث : 74الممحق رقم 
Corrélations 

 

 

سأكتفً بزٌارة كل  
وجهة سٌاحٌة خارجٌة 
لمرة واحدة على الأكثر 
فً ظل القٌود 

 .المفروضة

سأقلل من سفري 
السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

سأفضل الوجهة 
الداخلٌة تفادٌا السٌاحٌة 

للقٌود المفروضة على 
 السفر الدولً

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة  
خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر فً ظل 
 .القٌود المفروضة

Corrélation de Pearson 1 ,475
**

 ,283
*

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,017 



 

 
 

N 71 71 71 

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 للقٌود المفروضةتفادٌا 

Corrélation de Pearson ,475
**

 1 ,424
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 71 71 71 

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا 
 للقٌود المفروضة على السفر الدولً

Corrélation de Pearson ,283
*

 ,424
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000  

N 71 71 71 

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً 
خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة متوفرة 
 داخلٌا

Corrélation de Pearson ,256
*

 ,194 ,465
**

 

Sig. (bilatérale) ,031 ,106 ,000 

N 71 71 71 

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة 
فً ظل ماهو مفروض من قٌود على 
 السٌاحة الخارجٌة

Corrélation de Pearson ,284
*

 ,350
**

 ,564
**

 

Sig. (bilatérale) ,017 ,003 ,000 

N 71 71 71 

M3 Corrélation de Pearson ,632
**

 ,667
**

 ,755
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 71 71 71 

Corrélations 

 

سوف لن أفكر فً السفر 
السٌاحً خارجٌا ادا 
كانت هده السٌاحة 

 داخلٌامتوفرة 

سأضاعف من أسفاري 
السٌاحٌة الداخلٌة فً ظل 
ماهو مفروض من قٌود 
 M3 على السٌاحة الخارجٌة

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة خارجٌة  
لمرة واحدة على الأكثر فً ظل القٌود 
 .المفروضة

Corrélation de Pearson ,256
*

 ,284
*

 
**

,632 

Sig. (bilatérale) ,031 ,017 ,000 

N 71 71 71 

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

Corrélation de Pearson ,194 ,350
**

 
**

,667 

Sig. (bilatérale) ,106 ,003 ,000 

N 71 71 71 

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا 
 للقٌود المفروضة على السفر الدولً

Corrélation de Pearson ,465
**

 ,564
**

 
**

,755 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 71 71 71 

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً خارجٌا 
 ادا كانت هده السٌاحة متوفرة داخلٌا

Corrélation de Pearson 1 ,602
**

 
**

,729 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 71 71 71 

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة  Corrélation de Pearson ,602
**

 1 
**

,790 



 

 
 

فً ظل ماهو مفروض من قٌود على 
 السٌاحة الخارجٌة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 71 71 71 

M3 Corrélation de Pearson ,729
**

 ,790
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 71 71 71 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 توزيع الأفراد حسب العمر    : 75الممحق رقم 
 العهر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2,8 2,8 2,8 2 20اقل من 

 87,3 84,5 84,5 60 40-20من 

 100,0 12,7 12,7 9 40اكثر من 

Total 71 100,0 100,0  

 انكهي كرووباخ ( ) أنفا انثبات  معامم : 76الممحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,831 ,830 25 

 بعد مراجعة سموكية اتجاه المسافر والسياحة :الأول لممحور

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,746 ,736 6 

 



 

 
 

     وضع شروط دنيا لأنواع السياحة الخارجية :المحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,668 ,666 4 

 
 قرار المفاضمة بين الوجية الداخمية والخارجية :المحور الثالث 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

standardisés 

Nombre 

d'éléments 

,759 ,761 5 

 
 توزيع الأفراد حسب الجنس : 77الممحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,7 57,7 57,7 41 دكر 

 100,0 42,3 42,3 30 انثى

Total 71 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الشكل البياني لتوزيع الأفراد حسب الجنس : 78الممحق رقم 
 

 

 الشكل البياني لتوزيع الأفراد حسب العمر : 79الممحق رقم 

 

 توزيع الأفراد حسب الحالة الاجتماعية        : 17الممحق رقم 
 الحالة الاجتهاعٌة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,6 74,6 74,6 53 اعزب 

 98,6 23,9 23,9 17 متزوج

 100,0 1,4 1,4 1 ارمل

Total 71 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

 الشكل البياني لتوزيع الأفراد حسب الحالة الاجتماعية         : 11الممحق رقم 

        
 توزيع الأفراد حسب  السفر الداخمي        : 12الممحق رقم 

 داخل الجزائر فً الخهسة سنوات الأخٌرةهل سافرت 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,3 87,3 87,3 62 نعم 

 100,0 12,7 12,7 9 لا

Total 71 100,0 100,0  

 توزيع الأفراد حسب عدد مرات السفر الداخمي        : 13الممحق رقم 
 عدد الهرات

 
Fréquenc

e Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,1 14,1 14,1 10 ولا مرة 

 15,5 1,4 1,4 1 مرة

 26,8 11,3 11,3 8 مرتٌن

 36,6 9,9 9,9 7 مرات 3

 98,6 62,0 62,0 44 3اكثر من 

 100,0 1,4 1,4 1 غٌر دلك

Total 71 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 
 

 الشكل البياني لتوزيع الأفراد حسب عدد مرات مرات السفر الداخمي                                                              : 14الممحق رقم 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السفر الخارجي  : 15الممحق رقم 

 هل سافرت خارج  الجزائر فً الخهسة سنوات الأخٌرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,6 29,6 29,6 21 نعم 

 100,0 70,4 70,4 50 لا

Total 71 100,0 100,0  

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد مرات السفر الخارجي : 16الممحق رقم 
 كم عدد الهرات سافرت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,2 66,2 66,2 47 ولا مرة 

 80,3 14,1 14,1 10 مرة

 85,9 5,6 5,6 4 مرتٌن

 93,0 7,0 7,0 5 مرات 3

 100,0 7,0 7,0 5 3اكثر من 

Total 71 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 
 

 الشكل البياني لتوزيع الأفراد حسب عدد مرات السفر الخارجي : 17الممحق رقم 

 
 معامل الارتباط والقيمة الاحصائية : 18الممحق رقم 

 سأضاعف هن أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة فً ظل هاهو هفروض هن قٌود على السٌاحة الخارجٌة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 4 غٌر موافق تماما 

 15,5 9,9 9,9 7 غٌر موافق

 35,2 19,7 19,7 14 محاٌد

 76,1 40,8 40,8 29 موافق

 100,0 23,9 23,9 17 موافق تماما

Total 71 100,0 100,0  

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة على   
 الأسفار

71 3,5634 1,28433 ,15242 

أظن أن قٌود السفر الدولٌة المفروضة ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 
 .الخارج قرار صعبا

71 3,9437 1,08084 ,12827 

 14507, 1,22236 3,8592 71 .المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة قصٌرةحتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 
 .(القصوى

71 3,4225 1,43090 ,16982 

ادا كنت بالسٌاحة بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض قٌودا 
 COVID-19 بها على السٌاح سببها

71 3,8873 1,28229 ,15218 

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 
 (والمغامرات

71 3,8592 1,13761 ,13501 

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً ظل القٌود المفروضة على السفر   
 الدولً

71 3,2535 1,05178 ,12482 



 

 
 

-COVID التً لم تشهد رواجا كثٌرا للوباء الصحً سأمٌل للسفر نحو البلدان
19 

71 3,7465 1,15534 ,13711 

 12893, 1,08641 3,8169 71 سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت معدلات عالٌة فً التلقٌح

 11328, 95450, 4,0563 71 سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة التً تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر فً ظل سأكتفً  
 .القٌود المفروضة

71 3,5915 1,06338 ,12620 

 12642, 1,06527 3,7465 71 سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج تفادٌا للقٌود المفروضة

 12017, 1,01260 3,9437 71 سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا للقٌود المفروضة على السفر الدولً

 14927, 1,25773 3,6197 71 سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة متوفرة داخلٌا

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من قٌود على 
 السٌاحة الخارجٌة

71 3,6761 1,11835 ,13272 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différence 
à 95 % 

Inférieur 

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة   
 على الأسفار

3,696 70 ,000 ,56338 ,2594 

المفروضة ستجعل من قرار سفري أظن أن قٌود السفر الدولٌة 
 .السٌاحً نحو الخارج قرار صعبا

7,357 70 ,000 ,94366 ,6878 

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة 
 .قصٌرة

5,922 70 ,000 ,85915 ,5698 

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند 
 .(الضرورة القصوى

2,488 70 ,015 ,42254 ,0838 

ادا كنت بالسٌاحة بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن 
 COVID-19 تفرض قٌودا بها على السٌاح سببها

5,831 70 ,000 ,88732 ,5838 

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 
 (والمغامرات

6,364 70 ,000 ,85915 ,5899 

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً ظل القٌود المفروضة على   
 السفر الدولً

2,031 70 ,046 ,25352 ,0046 

 سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد رواجا كثٌرا للوباء الصحً
COVID-19 

5,444 70 ,000 ,74648 ,4730 

 5598, 81690, 000, 70 6,336 التلقٌحسأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت معدلات عالٌة فً 

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة التً تفرض اقل القٌود تكلفة 
 مادٌا

9,325 70 ,000 1,05634 ,8304 

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر  
 .فً ظل القٌود المفروضة

4,687 70 ,000 ,59155 ,3399 

 4943, 74648, 000, 70 5,905 السٌاحً نحو الخارج تفادٌا للقٌود المفروضةسأقلل من سفري 



 

 
 

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا للقٌود المفروضة على السفر 
 الدولً

7,853 70 ,000 ,94366 ,7040 

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة 
 متوفرة داخلٌا

4,152 70 ,000 ,61972 ,3220 

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من 
 قٌود على السٌاحة الخارجٌة

5,094 70 ,000 ,67606 ,4113 

 كرووباخ ( ) أنفا انثبات  معامم : 19الممحق رقم 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً   
 ظل القٌود المفروضة على السفر الدولً

3,2535 1,05178 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد 
-COVID رواجا كثٌرا للوباء الصحً

19 

3,7465 1,15534 71 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت 
 معدلات عالٌة فً التلقٌح

3,8169 1,08641 71 

التً سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة 
 تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

4,0563 ,95450 71 

Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة خارجٌة  
لمرة واحدة على الأكثر فً ظل القٌود 

 .المفروضة

3,5915 1,06338 71 

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

3,7465 1,06527 71 

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا 
 للقٌود المفروضة على السفر الدولً

3,9437 1,01260 71 

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً خارجٌا 
 ادا كانت هده السٌاحة متوفرة داخلٌا

3,6197 1,25773 71 

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة 
قٌود على فً ظل ماهو مفروض من 

 السٌاحة الخارجٌة

3,6761 1,11835 71 

 ANOVAاختبار  : 19الممحق رقم 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

هل سافرت داخل الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,590 1 ,590 5,601 ,021 

Intragroupes 7,269 69 ,105   

Total 7,859 70    



 

 
 

 Intergroupes 7,681 1 7,681 3,737 ,057 مرة

Intragroupes 141,812 69 2,055   

Total 149,493 70    

هل سافرت خارج  الجزائر فً 
 الخمسة سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,477 1 ,477 2,297 ,134 

Intragroupes 14,312 69 ,207   

Total 14,789 70    

 Intergroupes ,665 1 ,665 ,414 ,522 كم عدد المرات سافرت

Intragroupes 110,772 69 1,605   

Total 111,437 70    

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة   
الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة 

 على الأسفار

Intergroupes ,047 1 ,047 ,028 ,868 

Intragroupes 115,418 69 1,673   

Total 115,465 70    

أظن أن قٌود السفر الدولٌة المفروضة 
ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 

 .الخارج قرار صعبا

Intergroupes ,308 1 ,308 ,261 ,611 

Intragroupes 81,467 69 1,181   

Total 81,775 70    

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 
المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة 

 .قصٌرة

Intergroupes ,600 1 ,600 ,398 ,530 

Intragroupes 103,991 69 1,507   

Total 104,592 70    

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا 
اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 

 .(القصوى

Intergroupes 1,860 1 1,860 ,907 ,344 

Intragroupes 141,464 69 2,050   

Total 143,324 70    

بالسٌاحة بالخارج سأتفادى ادا كنت 
قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض 

 قٌودا بها على السٌاح سببها
COVID-19 

Intergroupes 1,671 1 1,671 1,016 ,317 

Intragroupes 113,428 69 1,644   

Total 115,099 70    

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة 
الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 

 (والمغامرات

Intergroupes ,444 1 ,444 ,340 ,562 

Intragroupes 90,147 69 1,306   

Total 90,592 70    

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة   
فً ظل القٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes ,009 1 ,009 ,008 ,929 

Intragroupes 77,428 69 1,122   

Total 77,437 70    



 

 
 

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد 
 رواجا كثٌرا للوباء الصحً

COVID-19 

Intergroupes 1,224 1 1,224 ,916 ,342 

Intragroupes 92,212 69 1,336   

Total 93,437 70    

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت 
 معدلات عالٌة فً التلقٌح

Intergroupes ,704 1 ,704 ,593 ,444 

Intragroupes 81,915 69 1,187   

Total 82,620 70    

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة 
 التً تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

Intergroupes ,632 1 ,632 ,691 ,409 

Intragroupes 63,142 69 ,915   

Total 63,775 70    

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة  
خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر فً 

 .ظل القٌود المفروضة

Intergroupes ,176 1 ,176 ,154 ,696 

Intragroupes 78,979 69 1,145   

Total 79,155 70    

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

Intergroupes 1,115 1 1,115 ,982 ,325 

Intragroupes 78,322 69 1,135   

Total 79,437 70    

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة 
تفادٌا للقٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes ,418 1 ,418 ,404 ,527 

Intragroupes 71,357 69 1,034   

Total 71,775 70    

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً 
متوفرة خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة 

 داخلٌا

Intergroupes ,745 1 ,745 ,467 ,497 

Intragroupes 109,988 69 1,594   

Total 110,732 70    

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة 
الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من 

 قٌود على السٌاحة الخارجٌة

Intergroupes ,798 1 ,798 ,635 ,428 

Intragroupes 86,751 69 1,257   

Total 87,549 70    

M1 Intergroupes ,015 1 ,015 ,022 ,883 

Intragroupes 47,753 69 ,692   

Total 47,768 70    

M2 Intergroupes ,503 1 ,503 ,884 ,350 

Intragroupes 39,239 69 ,569   

Total 39,741 70    



 

 
 

M3 Intergroupes ,026 1 ,026 ,040 ,841 

Intragroupes 43,627 69 ,632   

Total 43,653 70    

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

هل سافرت داخل الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,590 1 ,590 5,601 ,021 

Intragroupes 7,269 69 ,105   

Total 7,859 70    

 Intergroupes 7,681 1 7,681 3,737 ,057 مرة

Intragroupes 141,812 69 2,055   

Total 149,493 70    

هل سافرت خارج  الجزائر فً 
 الخمسة سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,477 1 ,477 2,297 ,134 

Intragroupes 14,312 69 ,207   

Total 14,789 70    

 Intergroupes ,665 1 ,665 ,414 ,522 كم عدد المرات سافرت

Intragroupes 110,772 69 1,605   

Total 111,437 70    

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة   
الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة 

 على الأسفار

Intergroupes ,047 1 ,047 ,028 ,868 

Intragroupes 115,418 69 1,673   

Total 115,465 70    

السفر الدولٌة المفروضة أظن أن قٌود 
ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 

 .الخارج قرار صعبا

Intergroupes ,308 1 ,308 ,261 ,611 

Intragroupes 81,467 69 1,181   

Total 81,775 70    

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 
المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة 

 .قصٌرة

Intergroupes ,600 1 ,600 ,398 ,530 

Intragroupes 103,991 69 1,507   

Total 104,592 70    

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا 
اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 

 .(القصوى

Intergroupes 1,860 1 1,860 ,907 ,344 

Intragroupes 141,464 69 2,050   



 

 
 

Total 143,324 70    

بالخارج سأتفادى ادا كنت بالسٌاحة 
قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض 

 قٌودا بها على السٌاح سببها
COVID-19 

Intergroupes 1,671 1 1,671 1,016 ,317 

Intragroupes 113,428 69 1,644   

Total 115,099 70    

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة 
الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 

 (والمغامرات

Intergroupes ,444 1 ,444 ,340 ,562 

Intragroupes 90,147 69 1,306   

Total 90,592 70    

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة   
فً ظل القٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes ,009 1 ,009 ,008 ,929 

Intragroupes 77,428 69 1,122   

Total 77,437 70    

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد 
 رواجا كثٌرا للوباء الصحً

COVID-19 

Intergroupes 1,224 1 1,224 ,916 ,342 

Intragroupes 92,212 69 1,336   

Total 93,437 70    

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت 
 معدلات عالٌة فً التلقٌح

Intergroupes ,704 1 ,704 ,593 ,444 

Intragroupes 81,915 69 1,187   

Total 82,620 70    

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة 
 التً تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

Intergroupes ,632 1 ,632 ,691 ,409 

Intragroupes 63,142 69 ,915   

Total 63,775 70    

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة  
على الأكثر فً  خارجٌة لمرة واحدة

 .ظل القٌود المفروضة

Intergroupes ,176 1 ,176 ,154 ,696 

Intragroupes 78,979 69 1,145   

Total 79,155 70    

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

Intergroupes 1,115 1 1,115 ,982 ,325 

Intragroupes 78,322 69 1,135   

Total 79,437 70    

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة 
تفادٌا للقٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes ,418 1 ,418 ,404 ,527 

Intragroupes 71,357 69 1,034   

Total 71,775 70    

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً 
خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة متوفرة 

 داخلٌا

Intergroupes ,745 1 ,745 ,467 ,497 

Intragroupes 109,988 69 1,594   



 

 
 

Total 110,732 70    

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة 
الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من 

 قٌود على السٌاحة الخارجٌة

Intergroupes ,798 1 ,798 ,635 ,428 

Intragroupes 86,751 69 1,257   

Total 87,549 70    

M1 Intergroupes ,015 1 ,015 ,022 ,883 

Intragroupes 47,753 69 ,692   

Total 47,768 70    

M2 Intergroupes ,503 1 ,503 ,884 ,350 

Intragroupes 39,239 69 ,569   

Total 39,741 70    

M3 Intergroupes ,026 1 ,026 ,040 ,841 

Intragroupes 43,627 69 ,632   

Total 43,653 70    

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

هل سافرت داخل الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,120 2 ,060 ,528 ,592 

Intragroupes 7,739 68 ,114   

Total 7,859 70    

 Intergroupes 2,537 2 1,269 ,587 ,559 مرة

Intragroupes 146,956 68 2,161   

Total 149,493 70    

هل سافرت خارج  الجزائر فً 
 الخمسة سنوات الأخٌرة

Intergroupes ,567 2 ,283 1,354 ,265 

Intragroupes 14,222 68 ,209   

Total 14,789 70    

 Intergroupes 1,298 2 ,649 ,401 ,671 كم عدد المرات سافرت

Intragroupes 110,139 68 1,620   

Total 111,437 70    

أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة   
الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة 

 على الأسفار

Intergroupes 6,615 2 3,307 2,066 ,135 

Intragroupes 108,850 68 1,601   

Total 115,465 70    



 

 
 

المفروضة أظن أن قٌود السفر الدولٌة 
ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو 

 .الخارج قرار صعبا

Intergroupes 2,302 2 1,151 ,985 ,379 

Intragroupes 79,472 68 1,169   

Total 81,775 70    

حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود 
المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة 

 .قصٌرة

Intergroupes 4,303 2 2,151 1,459 ,240 

Intragroupes 100,289 68 1,475   

Total 104,592 70    

سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا 
اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة 

 .(القصوى

Intergroupes 8,641 2 4,320 2,181 ,121 

Intragroupes 134,683 68 1,981   

Total 143,324 70    

ادا كنت بالسٌاحة بالخارج سأتفادى 
قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض 

 قٌودا بها على السٌاح سببها
COVID-19 

Intergroupes 4,776 2 2,388 1,472 ,237 

Intragroupes 110,322 68 1,622   

Total 115,099 70    

سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة 
الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف 

 (والمغامرات

Intergroupes ,353 2 ,176 ,133 ,876 

Intragroupes 90,239 68 1,327   

Total 90,592 70    

سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة   
فً ظل القٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes ,753 2 ,377 ,334 ,717 

Intragroupes 76,683 68 1,128   

Total 77,437 70    

البلدان التً لم تشهد سأمٌل للسفر نحو 
 رواجا كثٌرا للوباء الصحً

COVID-19 

Intergroupes ,187 2 ,093 ,068 ,934 

Intragroupes 93,250 68 1,371   

Total 93,437 70    

سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت 
 معدلات عالٌة فً التلقٌح

Intergroupes ,747 2 ,374 ,310 ,734 

Intragroupes 81,872 68 1,204   

Total 82,620 70    

سأمٌل للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة 
 التً تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌا

Intergroupes 5,441 2 2,721 3,172 ,048 

Intragroupes 58,333 68 ,858   

Total 63,775 70    

سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة  
فً خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر 

 .ظل القٌود المفروضة

Intergroupes 3,333 2 1,666 1,494 ,232 

Intragroupes 75,822 68 1,115   

Total 79,155 70    



 

 
 

سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج 
 تفادٌا للقٌود المفروضة

Intergroupes 1,298 2 ,649 ,565 ,571 

Intragroupes 78,139 68 1,149   

Total 79,437 70    

سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة 
تفادٌا للقٌود المفروضة على السفر 

 الدولً

Intergroupes 1,902 2 ,951 ,926 ,401 

Intragroupes 69,872 68 1,028   

Total 71,775 70    

سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً 
خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة متوفرة 

 داخلٌا

Intergroupes 2,577 2 1,288 ,810 ,449 

Intragroupes 108,156 68 1,591   

Total 110,732 70    

سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة 
الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من 

 قٌود على السٌاحة الخارجٌة

Intergroupes 1,144 2 ,572 ,450 ,639 

Intragroupes 86,406 68 1,271   

Total 87,549 70    

M1 Intergroupes 2,061 2 1,031 1,533 ,223 

Intragroupes 45,707 68 ,672   

Total 47,768 70    

M2 Intergroupes 1,143 2 ,571 1,007 ,371 

Intragroupes 38,598 68 ,568   

Total 39,741 70    

M3 Intergroupes 1,054 2 ,527 ,841 ,436 

Intragroupes 42,599 68 ,626   

Total 43,653 70    

 Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 أحادي العينة لمبيانات الشخصية: اختبار  20الممحق رقم 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 05904, 49748, 1,4225 71 الجنس

 04555, 38378, 2,0986 71 العمر

 05659, 47683, 1,2676 71 الحالة الاجتماعٌة



 

 
 

هل سافرت داخل الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

71 1,1268 ,33507 ,03977 

هل سافرت خارج  الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

71 1,7042 ,45964 ,05455 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 

% 

Inférieur 

 1,6952- 1,57746- 000, 70 26,719- الجنس

 9922,- 90141,- 000, 70 19,791- العمر

 1,8453- 1,73239- 000, 70 30,614- الحالة الاجتماعٌة

الخمسة هل سافرت داخل الجزائر فً 
 سنوات الأخٌرة

-47,107 70 ,000 -1,87324 -1,9525 

هل سافرت خارج  الجزائر فً الخمسة 
 سنوات الأخٌرة

-23,754 70 ,000 -1,29577 -1,4046 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Supérieur 

 1,4597- الجنس

 8106,- العمر

 1,6195- الحالة الاجتماعٌة

 1,7939- هل سافرت داخل الجزائر فً الخمسة سنوات الأخٌرة

 1,1870- هل سافرت خارج  الجزائر فً الخمسة سنوات الأخٌرة

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Supérieur 

 8674, أفضل عدم التفكٌر فً السٌاحة الخارجٌة فً ظل القٌود المفروضة على الأسفار  

 1,1995 .أظن أن قٌود السفر الدولٌة المفروضة ستجعل من قرار سفري السٌاحً نحو الخارج قرار صعبا

 1,1485 .حتى لو سافرت دولٌا فً ظل القٌود المفروضة سوف ٌكون دلك لمدة قصٌرة

 7612, .(سأتفادى السٌاحة إلى الخارج إلا ادا اقتضى الأمر دلك )عند الضرورة القصوى



 

 
 

ادا كنت بالسٌاحة بالخارج سأتفادى قدر الإمكان تواجدي بالأماكن تفرض قٌودا بها على السٌاح 
 COVID-19 سببها

1,1908 

 1,1284 (والمغامرات سأكون أكثر تفضٌل للسٌاحة الخارجٌة الفردٌة )سٌاحة الاستكشاف

 5025, سأمٌل إلى السفر للبلدان المجاورة فً ظل القٌود المفروضة على السفر الدولً  

 COVID-19 1,0199 سأمٌل للسفر نحو البلدان التً لم تشهد رواجا كثٌرا للوباء الصحً

 1,0740 سأمٌل للسفر نحو البلدان التً عرفت معدلات عالٌة فً التلقٌح

 1,2823 للوجهات السٌاحٌة الخارجٌة التً تفرض اقل القٌود تكلفة مادٌاسأمٌل 

 8432, .سأكتفً بزٌارة كل وجهة سٌاحٌة خارجٌة لمرة واحدة على الأكثر فً ظل القٌود المفروضة 

 9986, سأقلل من سفري السٌاحً نحو الخارج تفادٌا للقٌود المفروضة

 1,1833 للقٌود المفروضة على السفر الدولً سأفضل الوجهة السٌاحٌة الداخلٌة تفادٌا

 9174, سوف لن أفكر فً السفر السٌاحً خارجٌا ادا كانت هده السٌاحة متوفرة داخلٌا

 9408, سأضاعف من أسفاري السٌاحٌة الداخلٌة فً ظل ماهو مفروض من قٌود على السٌاحة الخارجٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

المستخمص    

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير قيكد السفر الدكلية في ظؿ ككركنا عمى السائح الجزائرم في اختيار      
 عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف جيات مختمفةالجزائرييف الكجية الخارجية ، حيػث تـ الاستعانة بالسياح 

  .داخؿ الجزائر شرؽ ، غرب، شماؿ، كجنكب

المستحدثة في ظؿ  الفصؿ الأكؿ كاف حكؿ الإطار النظرم لقيكد السفر ثلاث فصكؿ، تككنت الدراسة مف      
الفصؿ الثاني كاف حكؿ الإطار النظرم لسمكؾ  أماكالدراسات السابقة التي ليا علاقة بالمكضكع،  ككركنا

ا باسػتخداـ المستيمؾ السياحي في حيف كاف الفصؿ الثالث قد تعرض إلى تحميؿ النتائج الإحصػائية كمعالجتيػ
 ار، عف طريؽ اختي عمى عينة مف السياح استبياف الكتركني نشركليذا الغرض فقد تـ  ، SPSS 25برنػامج 
 مستجيب . 71متمثمة في  عينة

 منيا قيكد قيكدتتػأثر بعػدة   تكصػمت الدراسػة إلػى أف سػمككيات السػائح أثناء اختياره لمكجية السياحية       
  المادية كالاقتصادية. الإدارية كالاجتماعية أك قيكد السفر قيكد السفر أكالسفر الصحية كالفردية 

 .كورونا ، الدولي السفر قيود ، سياحية وجية ، سياحي سموك ، ةسياحال: المفتاحية الكممات

Abstract 

     This study aimed to know the impact of international travel restrictions in light of 

Corona on the Algerian tourist in choosing an external destination, as Algerian 

tourists were used through social media from different destinations east, west, north, 

and south inside Algeria. 

     The study consisted of three chapters, the first chapter was about the theoretical 

framework of the travel restrictions created in light of Corona and previous studies 

related to the topic, while the second chapter was about the theoretical framework for 

the behavior of the tourist consumer, while the third chapter was exposed to the 

analysis of statistical results and their treatment using the SPSS program 25, and for 

this purpose, an electronic questionnaire was published on a sample of tourists, by 

selecting a sample of 71 respondents. 

     The study found that the tourist's behavior while choosing a tourist destination is 

affected by several restrictions, including health and individual travel restrictions, 

administrative and social travel restrictions, or physical and economic travel 

restrictions. 

Keywords: Tourism , Tourist behavior, Tourist destination, international travel 

restrictions, Corona . 


