
 -جيجل  –ق بن يحيى د الصديمحم جامعة

 جتماعيةالعلوم الإنسانية والإية كل  

 جتماععلم الإ قسم
 

 

 

 

 

 جتماعفي علم الإ الطور ل. م.د أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه

 لعلم اجتماع تنظيم وعم تخصص:

 حديدان صبرينة :الدكتورة إشراف                          عيودة أسماء :الطالبة إعداد            

 ةلجنة المناقش

 الصفة الجامعة الدرجة العلمية الاسم واللقب
 رئيسا جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحى  أستاذة التعليم العالي د.سيساوي فضيلة
 مشرفا ومقررا لجيج–جامعة محمد الصديق بن يحى  أستاذة التعليم العالي د. حديدان صبرينة

 عضوا مناقشا لجيج–جامعة محمد الصديق بن يحى  "أ"أستاذ محاضر  د. غراز الطاهر
 عضوا مناقشا لجيج–جامعة محمد الصديق بن يحى  "أ"محاضر  ةأستاذ د.براهمة نصيرة
 عضوا مناقشا جامعة أم البواقي التعليم العالي أستاذ د. دنبري لطفي

 عضوا مناقشا 1جامعة باتنة  التعليم العالي أستاذ د. خشمون محمد

 

 
 2023-2022السنة الجامعية

 
 

 الإدارة المحمية الجزائريةفي متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 لدية جيجللب دراسة ميدانية

 



 



 ش�� وع�فان

هذه ا��راسة، ��دا  إ��اما��مد والش�� والثناء ��سن ا��� ع� و�ل إن أ�ا��ي ووفق�ي إ�ى 

ونص�� ��� المبعوث ر��ة للعالم�ن، اللهم صل وس�� كث��ا يليق ������ وعظ�� سلطانه، 

 �ليه و��� آ�� و��به أ��ع�ن... وبارك

 أقدم ع�فانا منا با��ميل ا��اه ك� من ساهم من قريب أو بعيد �ي ا��از أطروحتنا هذه، 

الم��فة الع��ية ��� هذه  "�د��ان ص��ينة"إ�ى ا��كتورة -ا���افا بالفضل-الش�� والتقد�� 

ا��راسة ���ا���ا النبي�� وتوج��ا��ا وم��حظا��ا القيمة،ومتابع��ا المستمرة، وجهودها ا��ثيثة 

 �ي إ��اج ا��راسة بالشك� المط��ب ��زاها ا��� ع�ي ��� ا��زاء.

ا���ن  -جي�ل-أسا��ة ق�� ��� اجتماع ��امعة ���د الصديق �ن ��ى يفو��ي ش��  ��� ��

أ��وا مع��ماتنا طي�� مدة ا��از هذا العمل وا�ى ا��سا��ة ا������ن ��ذا العمل ��� 

 انبه الميدا�ي.توج��ا��م القيمة ����ام هذا العمل �ي �

 وش��ا لك� من ساهم �ي إ��ام هذا العمل.

 

 أ�ماء

 



 المحتويات

 الصفحة   العنوان
 شكر وعرفان

 فهرس الجداول
 فهرس الأشكال

 ه -أ مقدمة................................................................
 06 موضوع الدراسة الفصل الأول:

 07 .................................................إشكالية الدراسة  :أولا
 21 ........مبررات اختيار الموضوع.................................. ثانيا:
 21 .........................الدراسة...................... الهدف من ثالثا:
 23 ....................الدراسة................................أهمية  رابعا:

 23 .........المفاهيم......................................تحديد  خامسا:
 33 ........................................................خلاصة الفصل

 34 مبريقية  للدراسةالمعالجة التنظيرية والإ الفصل الثاني:
 35 .تمهيد................................................................

 36 ..............المقاربة السوسيولوجية للدراسة...................... أولا:
 49 ............المداخل التنظيرية المفسرة للدراسة................... ثانيا:

 49 .................الكلاسيكي................................خل دالم_
 56 ...................خل السلوكي.................................دالم_
 58 ...............المدخل الحديث....................................._

 67 ................................................الدراسات السابقة ثالثا:
 68 .............................................الدراسات الأجنبية -

 76 .............................................ةعربيالدراسات ال -

 84 .............................................ةمحليالدراسات ال -

 96 .................................الدراسات السابقةتعقيب على ال -



 98 خلاصة الفصل........................................................
 99 لكترونيةقراءة نظرية للإدارة الإ الفصل الثالث:

 200 تمهيد.................................................................
 202 ....لكترونيلكترونية من المفهوم التقليدي إلى المفهوم الإلإدارة الإا أولا:

الفرق بين المفهوم التقليدي والمفهوم الإلكتروني للإدارة  .2
 ...........................الإلكترونية

203 

 206 ..................................لكترونيةوتطور الإدارة الإ نشأة .1
 221 ..........................لكترونيةالتحول إلى الإدارة الإمبررات  .3
 225 .............................لكترونيةأبعاد التحول إلى الإدارة الإ .4
نتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الخيارات الإستراتيجية للإ .5

 ...................................................لكترونيةالإ
228 

 211 .......................................لكترونية مقومات الإدارة الإ :ثانيا
 211 .............................لكترونيةالإدارة الإ ومبادئ خصائص .2
 215 .......................لكترونيةالإدارة الإ وأهداف ووظائف أهمية .1
 236 ......................لكترونية الإدارة الإمجالات تطبيق محاور و  .3
 240 ..................................لكترونيةأثار تطبيق إلا دارة الإ .4

 245 ..خلاصة الفصل......................................................
 246 لكترونية ومعوقات التجسيدمتطلبات تطبيق الإدارة الإ الفصل الرابع:

 247 .................................................................تمهيد
 248 ...............................لكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإأولا:  

 248 ............لكترونيةالمتطلبات السياسية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ .2
 249 .............كترونيةلتطبيق الإدارة الإ المتطلبات الإدارية اللازمة  .1
 252 .............لكترونيةالمتطلبات التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ .3
 271 لكترونية.............اللازمة لتطبيق الإدارة الإ الأمنيةالمتطلبات  .4
 282 .............ةلكترونيالمتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ .5
 281 ...........ة.لكترونيالمتطلبات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ .6



التشريعية اللازمة لتطبيق الإدارة القانونية و المتطلبات  .7
 .....................................................لكترونيةالإ

284 

 287 .................................لكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإثانيا :
 287 .... التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية المعوقات الإدارية .2
 288 ......التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية المعوقات التقنية .1
 289 .....التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية المعوقات البشرية .3
 290 .......التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية الماليةالمعوقات  .4
 292 التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية......المعوقات القانونية .5

 294 ......................................................خلاصة الفصل 
 295 لكترونية.وتطبيق الإدارة الإالفصل الخامس: الإدارة المحلية 

 296 تمهيد.................................................................
 297 .....................................الإدارة المحلية قراءة نظرية فيأولا:

 297 .....................................الإدارة المحلية نشأةعوامل  .2
 102 ............................الإدارة المحليةخصائص مقومات و  .1
 105 .............................الإدارة المحلية  وأهداف أهمية .3
 108 .........................................وظائف الإدارة المحلية .4
 120 المحلية......................... بالإدارة لكترونيةالإتطبيق الإدارة ثانيا: 
 120 .........لكترونية من قبل الإدارة المحليةالإدارة الإتطبيق دواعي  .2
 123 ...............لكترونية  الإ المحلية  الإدارة  إلى مراحل التحول  .1
 124 ..........المحلية  بالإدارةلكترونية مجالات عمل نظام الإدارة الإ .3
 126 ...............المحلية بالإدارةلكترونية تحديات تطبيق الإدارة الإ .4
 127 .............لكترونية على خدمات الإدارة المحلية الإدارة الإ تأثير ثالثا:

 128 ................على جودة الخدمة لكترونيةأثر تطبيق الإدارة الإ .2
 129 لكترونية على خصائص الخدمة..............أثر تطبيق الإدارة الإ .1
 112 ...........إدارة الخدمة العامة لكترونية علىالإدارة الإأثر تطبيق  .3

 116 ......خلاصة الفصل..................................................



 117 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :سادسالفصل ال            
 118 .................................................................تمهيد

 119 ........................................وفرضياتها الدراسة أنموذج :أولا
 132 ....................................................منهج الدراسة :ثانيا
 133 .................................................مجالات الدراسة :ثالثا
 144 .............................................أدوات جمع البيانات :رابعا

 153 ..............................................أساليب المعالجة :خامسا
 155 ........................................................خلاصة الفصل

في ميدان لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطلبات المادية  الفصل السابع:
 الدراسة

156 

 157 .................................................................تمهيد
 158 ...........................توفر عتاد الحاسوب في ميدان الدراسة  :أولا

 161 ....................توفر متطلبات البنية الشبكية في ميدان الدراسة :نياثا
 170 .......................ثالثا: توفر متطلبات البرمجيات في ميدان الدراسة

 175 ميدان الدراسة.........................رابعا: توفر المتطلبات المالية في 
 182 خامسا: نتيجة الفرضية الجزئية الأولى...................................
 184 خلاصة الفصل........................................................

ميدان في لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطلبات البشرية  الفصل الثامن:
 الدراسة.

185 

 186 .................................................................تمهيد
 187 .....................ميدان الدراسة في توفر المهارات المتخصصة : أولا

 193 ...................تدريب وتكوين المهارات في ميدان الدراسةتوفر  :نياثا
 199 ...................................الفرضية الجزئية الثانية.. ثالثا: نتيجة

 301 خلاصة الفصل........................................................
في ميدان لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتطلبات التشريعية  الفصل التاسع:

 الدراسة
303 



 304 .................................................................تمهيد
 305 التشريعي في ميدان الدراسة..........................  توفر الإطار :أولا

 324 ...................الإلتزام بالإطار التشريعي في ميدان الدراسةتوفر  :انيثا
 315 الثالثة......................................ثالثا: نتيجة الفرضية الجزئية 

 331 ..................................................اختبار الفرضية العامة
 334 .........................................عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

 340 ..........................................................النتيجة العامة
 348 خاتمة

 351 .........................................................قائمة المراجع
 376 ...............................................................الملاحق

 390 .....................................................ملخصات الدراسة
 



 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل  الرقم
 31 لكترونية بالمصطلحات المرادفةعلاقة الإدارة الإ 10
 191 لكترونيةمراحل التحول إلى الإدارة الإ 10
 006 متداد المدارس الإداريةإ 10
 007 لكترونيةالإ والإدارةالتطور التكنولوجي اتجاه الانترنت  10
 008 لكترونيةالإ والإدارةلكترونية الإتطور تبادل البيانات  10
 000 المكونات المادية للحاسوب 16
 071 مكونات برامج الحاسوب 17
 086 لكترونيةمتطلبات الإدارة الإ 18
 090 لكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإ 19
 000 لكترونيةمراحل التحول إلى الإدارة المحلية الإ 01
 001 أنموذج الدراسة 00

 



 فهرس الجداول

 الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
 012 لكترونيةالإ والإدارةالمقارنة بين الإدارة التقليدية  10
 011 لكترونيالفرق بين التنظيم التقليدي والتنظيم الإ 10
 012 لكترونيالمقارنة بين القائد التقليدي والقائد الإ 11
 040 نترانتنترنت والأالفروقات بين الأ 12
 001 لكترونية على خصائص الخدماتتأثير الإدارة الإ 13
 021 توزيع المبحوثين على المصالح الإدارية 14
 020 وصف متغيرات الدراسة 15
 024 شبكة الملاحظة 16
 026 صدق المحكمين 17
 027 رتباط بين درجة كل بند والمحور الذي يندرج تحتهمعامل الإ 01
 031 كرونباخ لمحاور الدراسةمعامل الثبات ألفا   00
 030 النسبية للمتوسط الحسابي والأهمية الإجاباتأوزان  00
 030 ختبار التوزيع الطبيعيإ 01
 036 ستجابات المبحوثين نحو متطلبات عتاد الحاسوب في ميدان الدراسةإ 02
 040 ستجابات المبحوثين نحو متطلبات البنية الشبكية في ميدان الدراسةإ 03
ستجابات المبحوثين نحو متطلبات البرمجيات وأنظمة الحاسوب في ميدان إ 04

 الدراسة
051 

 053 ستجابات المبحوثين نحو المتطلبات المالية في ميدان الدراسةإ 05
 060 الأولىالمتوسط المرجح للفرضية الجزئية  06
 065 في ميدان الدراسةالمهارات المتخصصة ستجابات المبحوثين نحو إ 07
 071 في ميدان الدراسةتدريب وتكوين المهارات ستجابات المبحوثين نحو إ 01
 077 المتوسط المرجح للفرضية الجزئية الثانية 00
 113 في ميدان الدراسةبعد الإطار التشريعي ستجابات المبحوثين نحو إ 00
 102 في ميدان الدراسةبعد الإلتزام التشريعي ستجابات المبحوثين نحو إ 01
 105 تخفيف الإجراءات الإدارية 02
 103 المتوسط المرجح للفرضية الجزئية الثالثة 03
 110 ختبار الفرضية العامةإ 04

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة
 عالدي مشهد ولادة علىشهدت الظروف السوسيو إقتصادية السائدة في عالم اليوم خاصة في ظل الدد الرقمي 

تصال أساسية، واعتبار تكنولوجيا الدعلومات والإ إنتاجقوة  إلىالنظم الدعرفية التي تحولت  وإنتاج تطوير على يقوم جديد،
العقود الأخيرة خاصة في بداية الألفية الثالثة حقبة مثيرة من التقدم نتيجة فكانت  الأخير القراروصانع  الأساسيالمحرك 

سرعة انتشار ساعد على ذلك  للتطور الدذىل والدتسارع في علوم الحاسوب، وشبكات الدعلومات والتكنولوجيا الرقمية، ما
أحدثت تغييرا  بدورىا للتكنولوجيا الرقمية، التي الأخرىلكتًوني والتطبيقات نتًنت وخدمات البريد الإاستخدام شبكة الأ

 جتماعية.قتصادية والإالجوىرية الدعمول عليها في إحداث التنمية الإصبح من الركائز لت للإنسانفي الحياة اليومية 
التكنولوجيات الحديثة في لستلف المجالات عدة مزايا خاصة في المجال الإداري أين ستخدام ىذه وقد كان لإ

عملت عدة تحسينات لاسيما على مستوى الدعاملات الإدارية التي أضحت أكثر مرونة، جودة، كفاءة والطفاض تكلفة 
تصالات ولوجيا الدعلومات والإمالا ووقتا وجهدا، كما مست ىذه التحسينات الذياكل الإدارية، ووظائفها أين قلصت تكن

 زدواجية الوظائف فيها.إمستويات الذرم الإداري والقضاء على 
تجاىا جديدا في الإدارة الدعاصرة، حيث إلكتًونية باعتباره الإدارة الإ أسلوب وفي ضوء ىذا الدناخ الجديد، ظهر

تصالات الدستخدمة في تطوير الدعلومات والإستثمار كل التقنيات الحديثة لنظم حركة نشطة لإ الآنأصبحت تسود العالم 
لكتًونية تستخدم إات مؤسست حكومية، وتحويلها إلى ؤسسات أعمال أم مؤسسا، سواء كانت ملدؤسساتاأعمال 

لصاز كل أعمالذا ومعاملاتها الإدارية من تخطيط، وتنظيم، توجيو ورقابة، كذلك الصاز كل وظائفها من إنتًنت في شبكة الأ
 بعقلية عالدية وبسرعة فائقة. أعمال، تدويل واستثمار وأعمال مكتبية، وغير ذلك من إنتاجتسويق، 

و  نألؽكن وصفو بعتماد الذي الإسياسات واستًاتيجيات الدول لضو  العالدية وتوجو في خضم ىذه التحولاتو 
اللحاق بركب التقدم والتطور التكنولوجي على مستوى آليات  وإلحاحالتي أرادت بشدة  التقني، الأسلوبلتبني كلي 

لستلف بلدان العالم الثالث بما فيها الدول العربية ألعية ىاتو التقانات ولزاولة  إدراكالتسيير وكذا طرق الأداء، وجاء 
بها  والإشادة والإثارةنبهار نتًنت لررد تكنولوجيا مثيرة للإلم تعد فيو تقنية كالأ دية في وقتقتصاستفادة العلمية والإالإ

من نوع جديد علاقات تستوعبها  إنسانيةجتماع وانبثاقا لعلاقات فحسب بل أصبحت طريقة في الوجود ولظطا في الإ
وتصريف للعواطف  الأحداثطلاع على قتصادي ونشر الدعارف والإالسرعة في كل شيء، فيما لؼص التنافس الإ

 نفعالات.والإ
الدول التي تحاول اللحاق بالدوجة التقنية الحاصلة في العالم، من خلال سعيها لتطبيق مايسمى والجزائر واحدة من 

، وتحسين قدرات التعلم والإدارةقتصاد الوطني لرتمع العلم والدعرفة، وتعزيز أداء الإ لإنشاءلكتًونية بمشروع الجزائر الإ



 مقدمة
 

 ب
 

تصال، ورفع جاذبية البلد وتحسين حياة ا الدعلومات والإكوكبات صناعية في لرال تكنولوجي وإنشاءبتكار، والبحث والإ
 تصال.الدعلومات والإ تكنولوجياالدواطنين من خلال نشر واستخدام 
تعميمو على كل القطاعات الحكومية وركزت في لكتًوني اعتمدت الدولة الجزائرية وترسيخا لذذا التوجو الإ

للمواطن،  الأقربالقصوى وخصوصية نشاطها باعتبارىا الإدارة  لألعيتهاالمحلية نظرا  بالإدارةاىتمامها على لضو أكثر 
قواعد معلوماتية للنظام الخدماتي العام سواء على مستوى  بإرساء، وذلك وتقدم خدمات بصفة يومية ومباشرة للمواطنين

وراء التأقلم مع الدستجدات  لكتًوني سعياأو التسيير الداخلي، وكذا اعتماد توفير الخدمات من موقع جديد ىو الإ الأداء
ي تتكيف مع البيئة ك، وكذا توظيف ىذه التكنولوجيات داخل ىذه الإدارة واستخدام كل الوسائل الدتاحة لالعصرية

ة التي توجد بهذه الإدارات الحيوية، ومدى مساعدة ىذه الوسائل على تطوير جهازىا الإداري ومردودىا يالديناميك
 أولدفع عجلة التنمية المحلية والتطور حتى لاتصبح عائق  تحفيزيةعوامل  الجمهور وجعلهاة من الدوجو لفئة كبير  لخدماتيا

 تحديثها. أمامحاجز تقف 
عليها وتفعيلها من  لغابيالإوتأثيرىا لكتًونية من قبل الإدارة المحلية، ونظرا للدور الدعول عليو من تطبيق الإدارة الإ

تدتعها بقدر  الأمريتطلب فرص التعرف على احتياجات الدواطن التي تتباين تبعا للظروف البيئية والثقافية،  إتاحتهاخلال 
لكتًونية لجلب الدواطن المحلي والسرية في الخدمات الإ والأمانإلى توافر الثقة  بالإضافةمن الدرونة والسرعة في اتخاذ القرارات 

التي  الأعماللكتًونية وشبكات تصالات في الإدارة الإاستخدام تكنولوجيات الدعلومات والإكما يتيح لكتًوني،  للتعامل الإ
نتًنت، والتمكين من التفاعل بين تربط فروع الإدارة المحلية الدتعددة ونشر اجتماعات المجالس المحلية على شبكة الأ

ن القائم على الدبادرة لحل الدشاكل، عوضا من من الدشاركة والتعاو  إطارمستويات الإدارة المحلية على نطاق واسع في 
الإجراءات الذي لؽيز الإدارة التقليدية، وكذا تطوير أسلوب و التفاعل المحدود وفقا للعلاقات الرسمية التي تحكمها القواعد 

التصحيح  والدستندات التي تتسم بالبطء والجمود وصعوبة الأوراقالتقليدي من خلال  الأسلوبتقديم خدمات الإدارة من 
 لكتًونية مرنة مبتكرة عالية الجودة ومقدمةمن خلال شبكة الانتًنت عبر عدة قنوات.إوالتعديل إلى خدمات 

بينها من  تعدد الجهات الدعنية بتقديم الخدمات الحكومية الالكتًونية للمواطن المحلي والتي تختلف فيمان كما أ
المحلي تعني تحقيق شراكة حقيقية مع المجتمع من في الشأن  لكتًونيةالإدارة الإتفعيل ن إحيث الشكل القانوني والتنظيمي، ف
لتحقيق التلاحم بين فئات المجتمع المحلي، بما لػقق أىداف التنمية ويعود على  الأطرافخلال التنسيق والتكامل بين ىذه 

 الدواطن بالرفاىية.
المحلية اليوم، حيزا ىاما في النقاشات التي تعرفها الساحة  بالإدارةلكتًونية وبهذا تحتل قضية تطبيق الإدارة الإ

ن عتًاف بألؽنع من الإن ذلك لا، فإالمحلية كان ىذا الوضع يؤشر إلى تحول ىام داخل المجتمع وداخل الإدارة  وإذاالوطنية، 
وترسيخ  الأذىانتغيير   يواكبها واقعلمالتي ن كل لزاولات التحديث أات، ناىيك الواقع لازال بعيدا عن مستوى التطلع
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 يلكتًونية للموظفين أو حتى للمواطنين، لشا يطرح تساؤل لػمل في ثناياه بعض الدخاوف عن المحتوى الحقيقإثقافة 
 .لكتًونيةمن خلال تطبيق أسلوب الإدارة الإ لتحديث الإدارة المحلية

المحلية الجزائرية، في تسعة فصول خمسة  بالإدارةمتطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية  :ولقد جاءت الدراسة الحالية
 منها نظرية، وأربعة أخرى تطبيقية.

الدراسة مبررات اختيار الدوضوع، الذدف من  إشكاليةلعرض  موضوع الدراسة:الفصل الأول: تم تخصيص 
، أما والإجرائيالنظري  التي تخدم موضوع الدراسة على الدستوى الدراسة، ألعية الدراسة، وصولا لتحديد مفاىيم الدراسة

الدقاربة السوسيولوجية التي تم اعتمادىا لشرعنة  :للدراسة مبريقيةالإالدعالجة التنظيرية و  : الدعنون ب:الفصل الثانيفحوى 
 بالإدارةلكتًونية الإدارة الإ لأسلوب، الدداخل التنظيرية الدفسرة في قالب سوسيولوجي مناسب وإرساءىاىذه الدراسة 

لكتًونية وفائدتها لدوضوع الإدارة الإ ، والدراسات السابقةمن الكلاسيكية إلى الحديثة والإدارةضمن تطور نظريات التنظيم 
توضيح مفهوم الإدارة  تم فيو لكتًونية:الإ للإدارةقراءة نظرية : تحت عنوان الفصل الثالث، وجاء لدوضوع الدراسة

التحول ومراحلو وتبيان الفرق بين  لأسبابلكتًوني من خلال التطرق الدفهوم الإلكتًونية من الدفهوم التقليدي إلى الإ
مقومات الإدارة  إبرازلكتًونية، مع الإ للإدارةنتقال الإدارة بمفهومها التقليدي والحديث وأىم الخيارات الإستًاتيجية للإ

 التي تقوم بها، لرالات تطبيقها وأثارىا. ائفالوظوأىم  مبادئها، أىدافهالكتًونية من خلال عرض خصائصها، ألعيتها، الإ
حاولنا من خلالو ، لكتًونية ومعوقات التجسيدمتطلبات تطبيق الإدارة الإ: في الدراسة فعنوانو الفصل الرابعأما 

الدتطلبات الإدارية، لكتًونية الدتمثلة في: الدتطلبات السياسية، بأىم الدتطلبات اللازمة والضرورية لتطبيق الإدارة الإ الإلدام
الدتطلبات البشرية، الدتطلبات الدالية والدتطلبات التشريعية، كما تم الوقوف على أىم الدعوقات التي تحول دون التطبيق 

 السليم لذذا الأسلوب الإداري الحديث.
لإدارة المحلية لقراءة نظرية ل التعرض ،ةلكتًونيالإالإدارة  الإدارة المحلية وتطبيق الدعنون ب:الفصل الخامس وتم في 

والوقوف على ألعيتها، خصائصها، أىدافها، مقوماتها وأىم وظائفها ضمن السياق المحلي، وتوضيح دواعي تطبيق الإدارة 
 المحلية وتأثيرىا على خدماتها ومبادئها العامة. بالإدارةلكتًونية الإ

من حيث  :الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانيةس دالفصل السافقد عرضت الباحثة في  الفصول الميدانيةأما 
)لرتمع الدراسة والعينة(، أدوات جمع  ني، والبشريزما، الالدكاني: الثلاثألظوذج الدراسة ومنهجها، لرالات الدراسة 

 البيانات وأساليب الدعالجة.
تم تحليل البيانات الخاصة بأبعاد  :الدتطلبات الدادية في ميدان الدراسة الذي عنون ب: الفصل السابعوفي 

متطلبات عتاد الحاسوب، متطلبات البنية الشبكية، متطلبات أنظمة وبرامج الحاسوب، الدتطلبات الدالية، ونتيجة الفرضية 
 الجزئية الأولى.
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إلى تحليل البيانات الخاصة بالدتطلبات البشرية،  :الدتطلبات البشرية في ميدان الدراسة الفصل الثامنوتطرق 
 ونتيجة الفرضية الجزئية الثانية.

حول تحليل البيانات الخاصة  :في ميدان الدراسة التشريعيةالدتطلبات الدعنون ب:  الفصل التاسع وفحوى
 .الثالثةبالدتطلبات التشريعية، ونتيجة الفرضية الجزئية 

والقضايا التي  الأفاقعمدت فيها الباحثة على فتح  وخاتمة إليهاتائج الدتوصل وتدت الدراسة بعرض ومناقشة الن
 تثيرىا الدراسة الحالية.

ىذه الدراسة،  إجراءفقد واجهت بعض الصعوبات أثناء  الباحثة عن أمابحث علمي من الصعوبات،  أيلالؼلو و 
ىذه الصعوبات في كونها خبرة تامة تفيد الباحثين  فيد ذكرمن الد وإلظاليس من باب التشكي على العلم،  إيرادىاوأرادت 

أحد متغيراتو، وتتمثل الصعوبات التي واجهتها الباحثة في  أوشتغال على نفس الدوضوع اللاحقين لشن لذم رغبة في الإ
 التالي:

لكتًونية بمؤسسات متطلبات تطبيق الإدارة الإ ختيار الدبدئي على موضوعوقع الإ الدوضوع في حد ذاتو، فقد
إدارية  لإجراءاتفيو الوقت الكافي نظرا  تأخذختارتو الباحثة بناء على قراءات بسيطة وجد لزتشمة، لم إالخدمة العمومية، 

 والتقيد بأيام قليلة لتسجيل موضوع الدراسة.
 أمامنفسها في دوامة بموضوع الدراسة وجدت  الإلدامالباحثة بالتعمق في القراءات ولزاولة  بدأتلكن ما إن 
في تحديد الدفاىيم وتصنيفها ضمن حقل معرفي واحد، حيث أقدمت الباحثة على دراسة  الباحثينالخلط الكبير من قبل 

بالدوضوع و شكل حالة  الإلدامالدوضوع في شكلو الواسع دون التحديد الدقيق لدتغيرات الدراسة، نتج عنو عدم القدرة على 
 الدراسة الديدانية. إجراءالباحثة في تحديد مكان من الغموض والتيو لدى 

ستشارة مع الدشرفة تم تحديد موضوع الدراسة بشكل أدق ليصبح إ الدكتوراه، وبوبعد اللقاء مع لجنة التكوين في
لدراسة لكتًونية في الإدارة المحلية الجزائرية بولايات الشرق الجزائري، باشرت الباحثة ادراسة متطلبات تطبيق الإدارة الإ

الديدانية مزامنة مع مرحلة القراءات لتحديد مؤشرات الدراسة في الواقع وبعد مدة قضتها الباحثة في جمع الدادة العلمية 
مواصلة التنقل للولايات  لحجر الصحي، لشا صعب على الباحثةالوبائي للبلاد وفتًة اعرقلت مسيرتها في البحث الوضع 

ارتباك للباحثة وعدم قدرتها على جمع  الذي أحدث قطيعة معرفية نتيجة الأمرالدعنية بالدراسة لجمع الدعطيات اللازمة، 
مع الوضع الصحي من جهة  االمحلية لولاية جيجل تداشي بالإدارةالدادة العلمية اللازمة، بعدىا تم اعتماد الدراسة الديدانية 

ن جل الإدارات المحلية الجزائرية تحمل نفس الدراسة والتدقيق وجدت الباحثة أ ة التقدم في مسيرة البحث، وبعدومواصل
 الخصائص.
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ستبيان الدقابلات مع مدراء الإدارة ورؤساء الدصالح، أدى إلى تأخر الباحثة في ضبط استمارة الإ إجراءصعوبة 
النموذجية من  وإجاباتهمم الدائم بحجة الانشغالات الكثيرة من جهة، تأجيلهالإدارة مع الباحثة و  مسئوليلعدم تجاوب 

كانت تصرلػاتهم  تكون حول مالغب إن يكون ونصائح وتوجيهات دون الحديث بصراحة   الأحيانجهة ثانية ففي غالب 
على الدشاىدات في عتماد بالباحثة للتوجو للقيام بمقابلات مع الدوظفين والإ أدى عن ماىو قائم داخل ىذه الإدارة، ما

 تحديد مؤشرات الدراسة.
لصاز لبالغ في ضيع الوقت من الباحثة لإا الأثرن الظروف التي تدت فيو ىذه الدراسة كان لذا ولستصر القول أ

توصلت لو من نتائج لايعبر بالضرورة عن  ن ماأالدراسة، وعلى الرغم من ذلك فقد تدت ىذه الدراسة، والباحثة مؤمنة ب
 تدت معالجتو في بيئة معينة.نتائج حقيقية ويقينية، بل ىو جزء من الدعرفة العلمية حول موضوع معين في موقف لزدد 
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 الدراسة إشكالية أولا:
ستجابة ا وذلك ستقرار والتغيتَالمحافظة على التوازن بتُ الإ بدرجة أولى إلى وظيفة الإدارة موجهةلقد غدت 

 أضحت، الخارجية للمجتمعتطلعات المع زيادة و  نشاطها،الدصاحبة لرضها الظروف فللمتطلبات الداخلية والخارجية التي ت
 التقتٍ الدتسارع في شتى المجالاتنفجار الدعرفي و الذي يتسم بالإالراىن في الوقت ضرورة خاصة ىذه الوظيفة أكثر 

 التحديات التي أفرزتها العولدة.بعد وذلك جتماعية والسياسية، قتصادية والاالا
العديد من ، إيذانا بديلاد وجميع أبعاد المجتمع ومكوناتوكذانظمات الدؤسسسات و الدالعولدة لستلف وقد مست 

عولدة الدنظمات  الدعروفة بعولدة السوق، العولدة الإدارية وعصرنة الدؤسسسات، قتصادية أوالإ، كالعولدة الجديدةالدفاىيم 
الدكانة التي لعل أهمها تلك عتبارات إلرال التنظيم الإداري، وذلك لعدة  ندرج ضمنتالتي سميات الد غتَىا منالرقمية، و 

والوظائف تبعا لقيمة الأنشطة والدهام مكوناتو الرئيسية،  إذ ىي من، بناء وخدمة المجتمعبها الدؤسسسات الإدارية في  ظىبر
أهمها ينتج عنها النهوض بالمجتمع وتنميتو من لستلف الجوانب و والتي  1الإدارية، والأجهزةالتي تؤسديها لستلف الذياكل 

 .قتصاديجتماعي والإالجانب الإ
خاصة  الأبستمولوجياوالددلولات الخصائص العديد من بعتبارىا حقلا معرفيا إبيتسم البحث في مفاىيم الإدارة و 

في  عتمدة، مكمكون رئيسي للإدارة  الإداري التسيتَفي سبيل تطوير  التكنو معلوماتية الثورةأفرزتها التحديثات التي مع 
والسعي 2تطلعاتها،توسيع دائرة مع ق تنظيمها، عصرنة أساليبها وطر من  ، معززة مكانتهاتكنولوجيا الدعلومات ذلك على

حيث تنتهج فيها أسلوبا متطورا تسعى من خلالو  الإداريللفكر  الدرحلة الجديدةمع لضوتأسيس استًاتيجيات تتناسب 
علي حسب تعبتَ الباحث الذي يعد قمة التميز  ،مايوفره مدخل الإدارة الإلكتًونية ذا، وىوالدهنية والشفافية التميزبرقيق 

 .3السلمي
بتُ الآلة ثلاثية الالعلاقة التفاعلية  ساىم في تنظيم وتعزيزمعاصر ي إداريلكتًونية كمدخل الإدارة الإ وجاءت

ومن  ،من خلال استثمار الإدارة للحاسوب الإداري عملعتبارىا أساس الإوذلك ب ضمن بيئة تنظيمية،الإدارة والدواطن و 
مع  ىذه العلاقة التفاعلية بتُ التقانة والفرد وقد بذلت ة،انستخدام التقإة و لية بتُ الخبرة البشريفاعلعلاقة التاتصور خلال 
العنصر بتُ نوعتُ من الدعرفة)الذاتية والدوضوعية(، والدتضمنة جمعهم من خلال  السوسيوتقنية الدقاربةمنظري أبحاث 
مج الدظاىر الإجتماعية والتقنية حيث دعت إلى د الإدارية، في الدمارسةا من مفاىيم ولرالات موالأدوات وماقاربهالبشري 

ويؤسثر   ،خر تقتٍ يتفاعلان باستمرارآجتماعي و إمن نسق  أساسا أن أي تنظيم مكونمن منطلق تطوير أشكال تنظيمية ل
                                                           

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، جامعة  لكتًونية،لإت مهدي، تسيتَ الدوارد البشرية في ظل الإدارة ايإيدان أ -1
 .02، ص2018 ، الجزائر،2لزمد لدتُ دباغتُ سطيف

 .02الدرجع نفسو، ص -2
، الجزائر، 2اغتُ سطيفىبة ياسف، دور الإدارة الإستًاتيجية في برقيق إدارة التميز، أطروحة دوكتوراه، قسم علم الإجتماع، جامعة لزمد لدتُ دب - 3

 .09، ص2020
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بناء تركيبة جديدة الدقاربة السوسيوتقنية تبنت الدزاوجة بتُ ماىو تقتٍ وماىو انساني في لزاولة هذه ، فخركل منهما في الآ
نظم إنشاء  همية الرقمنة الحديثة فيوإبراز مدى أنساني في علاقتو بالتنظيم التقتٍ للإدارة، العمل الإإلى توجيو دف ته

لكتًونية الدتقدمة ذات التأثتَ الفعال في حياة معلوماتية حيوية وسريعة للوظائف الإدارية قائمة على استخدام التقنيات الإ
نضباط السهولة والإكفيلة بضمان نتًنت بوسائل  عامل معهم عبر شبكة الأبحيث تقدم لذم كل الخدمات وتت، الناس

لكتًوني قائم على إهي بذلك منظومة رقمية متكاملة تهدف إلى برويل العمل الإداري العادي إلى عمل إداري ف والكفاءة،
 استخدام شبكات الحاسب الآلي.

تأخذ مكانها  جديدةتظهر إجراءات نتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة إلكتًونية رقمية الإالتحول و ىذا  وفي ظل
 من خلال ربطهاإدارية متعددة  وظائففي  الحديثة تالتكنولوجيالستلف  إدخال في المجال الإداري، ومنهاوتفرض نفسها 

تصال تصال الدرئية والدسموعة والإلوسائل الإوإعداد من تطوير  ورافقيالدتقدمة وبرالرو الدتخصصة وما الآليأنظمة الحاسب ب
حدث أوىو ما  تصال الدتطورة،نتًنت وغتَىا من شبكات الإالدرتبطة بشبكة الأ الآليوشبكات الحاسب  الأثتَ أمواجعبر 
 .يدار الإ العملساليب لأالدفاىيم السائدة  ات جذرية فيتغتَ 

الشديدة و  ةمع الظروف والدستجدات العالدية السريع كيفلتلك الذياكل في الت الأساسيةحد الدوارد أىي  فالتقانة
في ومهما  أساسيا يهااد علعتمالإ أصبحلذا  الإستًاتيجية للهياكل الإدارية، الأسلحةكونها من إلى   بالإضافة، الدنافسة

كما بسنح التقانة بتُ الدقة والسرعة،  يجمع متطور بشكل  الأعماللصاز إ، إذ تيسر دارة بدختلف أنواعها واختصاصاتهاالإ
 .على مواجهة التحديات الجديدة التي تفرضها الثورة الدعلوماتية ةقدر ال

 القائم على من شكلها التقليدينتقال مقوما يدكنها الإ توظيف ىذه التكنولوجيا في الإدارةكلو، كان   لذلك
نقلة نوعية للنظام ث احدوىذا من شأنو طبعا إ، عالية ةوبرامج تكنولوجي أنظمةلزكمة وفق أساليب عمل يدوية إلى إدارة 

تنظيم التخطيط و المن  في بذسيد وظائفها إلزاميةصبح أىذا التقدم التكنولوجي في عالم الإدارة  فاستثمارالإداري ككل، 
حداث تقتصر على أدوات تسجيل الأدوار نظم الدعلومات بحد ذاتها، فلم تعد تغيتَ أ، كما أتاح ىذا التحول تنفيذالو 

 ،معالجة البياناتإنتاج و خلال جوىرية من بل أصبحت أداة بركم  فحسب وإدخال البيانات وإصدار التقارير الإدارية
وذلك عبر الحواسيب الآلية الدتصلة بشبكة الدواطن، مرونة بتُ الدوظفتُ في الصاز أعمالذم أو في علاقاتهم مع وىذا ما أنتج 

 .برسينوالدعلومات وبالتالي تثمتُ العمل الإداري و 
ويعتمد على الراىنة،  التوجو لضو تبتٍ أسلوب إداري حديث يواكب التطورات ىذا التحديث حتما ويستدعي

والعمل على تتيح إختزال الدسافات لكتًونية التي دارة الإما يعرف بأسلوب الإضمن الوسائل التقنية في إجراءاتو وتعاملاتو 
ستمرار التكاليف وزيادة الإنتاجية لدواجهة الدنافسة والقدرة على البقاء والإمن تقليل الكذلك و  ،فعاليةالكفاءة و الطوير ت
 ستفادة من الفرص الدتاحة ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية.الإكذلك و 
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أي لا  أكثر من خلال اختزال عنصري الزمان والدكان، داراتيبرز الدور الدهم لذذا الددخل المحدث في الإو 
يعتمد على منهجية إدارية حديثة ، إذ لزددىياكل إدارية معينة أو بدوام وظيفي في رتباطو إلعمل الإداري وعدم ا يةدودلز

بتبادل مستخدموىا  قومحيث ي، ا بينهاب الدتصلة فيميسواالح منمتًابطة على التعامل الدباشر مع لرموعة تتأسس 
برقيق في الإدارات بدا يكفل  ىاوالإشراف على ستَ  الأعمالفي متابعة وتنفيذ لستلف  برامج شبكية متطورةعبر الدعلومات 

 .في الأداءكفاءة لشكنةى  علأ
لكتًونية في الرقي الإدارة الإ التحول لضويكفلو ي النقلة النوعية والدور الكبتَ الذىذه ىنا تبرز أهمية  من

ستغناء عنها وسيلة لايدكن الإالرقمنة فقد غدت  ،تبعا لحتمية التغيتَ مستويات الدنافسة ىعلأإلى بها بالخدمات والوصول 
أبستة التجديد و إتباع سياسة  خلال  منتطوير مؤسسساتها الإدارية  الدولكان لزاما على   الإطارفتوح، وفي ىذا الدعالم الفي 

 .ظائفو الو ة نشطجميع الأفي  إدخالذا بدرجة عالية وعتماد على التكنولوجيات والإ الأجهزة
تفوقها  التي كان الأمريكيةالولايات الدتحدة وحتُ نستشهد بالتجارب العالدية الرائدة في ىذا المجال، لصد بذربة 

كونها منتجة ومستهلكة لدختلف التكنولوجيات الحديثة   لكتًونية ناجحةإ إدارة لإقامةفعالة  ستًاتيجيةإواضحا في وضع 
 جاىدة لزاكاة ذلك من خلال  الدول العربيةوقد حاولت ، في التطبيق الفعلي لأسلوب الإدارة الإلكتًونية تالتي ساعد

الدملكة العربية وقطر و العربية الدتحدة  الإماراتوقد لصح ىذا في ، تطبيقووالسعي لضو  لكتًونيةالإ الإدارة إستتَاد أسلوب
في العمل الإداري ولزاولة  تصالاتتكنولوجيا الدعلومات والإتوظيف شوطا ىاما في  السعودية، حيث قطعت ىذه الدول

 .تعميمها
قائم على الإدارة الإلكتًونية التبنت الجزائر أسلوب ، والتكيف مع التحولات العالدية الإدارةعصرنة  سايرةولد

 اسة، وعيا منها بالحاجة الدعالديةالتقنية ال ةوجالدة ارالربذلك  ةاولالحديثة وبرويل الدعرفة إلى خدمات، لزإدخال التكنولوجيا 
واصلة لدكخطوة مهمة  امها في لرال الإدارة العامة،دوتعزيز استخلضرورة إدماج التكنولوجيات الحديثة في إدارة مؤسسساتها، 

نتهجة لتحقيق التنمية للمخططات الد منها ودفعا الدولة مع بداية الألفية الثالثة،مسار الإصلاحات الإدارية التي إنتهجتها 
الخطوة الأولى  الذي بادر بو رئيس الجمهورية (2014-2010) ويعتبر البرنامج الخماسي للاستثمارات العامة الشاملة،

منح الجماعات المحلية غلافا ماليا  وفي ىذا السياق تم، إحداث تنمية لزلية شاملة بسس جميع القطاعات العمومية لضو
ترتب عن حيث ية التي تصب في إطار برديث وعصرنة الجماعات المحلية، ئمليار دج لتجسيد البرامج الإنما 4705بقيمة

 والخدماتي. الإداريفي المجال لكتًونية الإ لإدارةوب اللتعميم أسوطتٍ تسطتَ برنامج ىذه الإجراءات الدنتهجة 
نظرا  تركز توجيهها على الإدارة المحلية أولا ،لكتًونيللتحول لضو العمل الإالجزائر وسعي  ىذه الصحوة وفي ظل

ختلاف إمن الوقت وتستولي على الحجم الكبتَ من النشاطات على  الأوفرالقسط  تأخذة التي دار الإىي  إذ ،تهالأهمي
البالغة في  الأهميةتفرض نفسها كمؤسسسة رئيسية كبرى ذات و وتؤسطر وتراقب لستلف النشاطات  فهي التي تنظم، أنواعها
 من جهة أخرى،  واطنتُقربها من الدلو من جهة، ومالية  إداريةلدا لذا من سلطة  الأفرادعلى حياة ذات تأثتَ  أنها إذ، المجتمع



 الفصل الأول:                                                                      موضوع الدراسة
 

10 
  

التي تسعى الدولة  الأولوية الأىداف ضمنفرض نفسو قد المحلية  الإدارةفي  لكتًونيةالإ الإدارةأسلوب  إدخالن إوبذلك ف
 .برقيقها إلى

صلاح للإالوطتٍ  برنامجالفي  اأساسي ادفىيدثل المحلية  بالإدارةلكتًونية الإ الإدارةنتقال لضو تطبيق الإأن وبدا 
ن إدراج إف، مباشرة وخصوصيتها في التعامل مع الدواطنوبدا أن طبيعتها  عبرىا،تفاعلات الدواطن تتم  كون جلالإداري  

وتبسيطها ونقلها نوعيا من الأطر ، تطوير كافة النشاطات والإجراءات والدعاملات الإداريةتلزم ها يسفيالبرلرة الدعلوماتية 
عناصر التكنولوجيا و لستغلال الجيد ستخدام الأمثل والإالإمن خلال لكتًونية الدتقدمة الأطر التقنية الإ إلى النمطية اليدوية

وتوفتَ الوقت وتسيتَ الدعاملات إلكتًونيا عمل الإداري الكفاءة تضمن  ، حتى لكتًوني الرقميوالربط الإتصال شبكات الإ
 والجهد والدال.

ن تكون قادرة على توفتَ أفضل أ ىو لكتًونيةتطبيق الإدارة الإلضو  الجزائرية الإدارة المحليةن برول إومن ىنا ف
 ما وىذا ،لكتًونيةالإ دماتنتًنت والخويشمل ذلك الأ ،الأعمالأو  للأفرادفعالية وكفاءة سواء  وأكثرىاالخدمات الذامة 

في بنيتها التحتية  وتطوير ،مادية وبشرية تتعامل مع التكنولوجيات الحديثة إمكاناتمن  هيئة الدناسبة لدقوماتهاالت يستلزم
سلاسة  العمل بكل تكفل واستحداث قوانتُ تشريعية التطبيقىذا وتوفتَ الظروف الدواتية لنجاح ، لكتًونياإوبذهيزىا 

 عقلنووبالتالي برقيق التوازن والتناسق الدرغوب في  الأداءلشا ينعكس بشكل مباشر على ، ويكون برت وصاية قانونية
 خدماتها وترشيدىا وتعظيم لسرجاتها.

حتمية برديد الإطار الفكري والتنظتَي الذي ضمن ىذا السياق يجد الباحث في لرال السوسيولوجيا نفسو أمام 
التي لابد من توفرىا  يدكنو أن يضع تصورات واضحة ويقدم تفستَات واقعية لدفهوم أسلوب الإدارة الإلكتًونية ومتطلباتو

 الإدارة المحلية، وبالتالي تقديم اجابات حول الإشكالات الدطروحة آنفا. لتحديث عمل
 جزاءفهي عملية شاملة تتضمن برديث جميع الأ ،ةالمحليلكتًونية آلية من آليات التنمية وإذا سلمنا بأن الإدارة الإ

فلسوف يفرض ذلك بالضرورة وجود عية الشاملة، مالتنمية المجتالدكونة للإدارة في إطار رؤية جديدة تهدف لتحقيق مآرب 
الإدارة الدستحدثة تستطيع من خلالذا المحافظة على  بد من توفرىا في التي لا رؤية واضحة حول الدتطلبات اللازمة والضرورية

، ككل وطموحات الدولة والمجتمع أىداففها لتحقيق وتوظي رتقاء بخدماتهاتها والإكيانها واستمرارية علاقاتها وتفاعلا
ومستديدة برقيقا ة شاملة ومتوازنة لزليالوظيفية منطلقا معرفيا، تتجسد من خلالو تنمية البنائية من الدقاربة  توظيفا يتخذ

 لغايات التنمية الشاملة.
نموذج من التفكتَ يتسم  -في نظر الباحثة- اربة الدوضوع كونهاقالوظيفية لد البنائية ولقد تم اختيار الدقاربة

ليس  بها ، وإدراك الأنساقوالعلاقات الدتبادلة ضمن بيئة تنظيمية واحدة بالشمولية وقادر على دراسة التفاعلات الدينامية
مع البيئة المحيطة تتكون من أجزاء وكل منها عتبارىا لرموعات ساكنة، بل لرموعات متحولة ومتغتَة قادرة على التكيف إب

عتبارىا أنظمة اجتماعية تتكون من لرموعة من إينظر للتنظيمات بالوظيفية  البنائية مرتبط بكل متكامل، فمنهج الدقاربة
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ات كأنساق متًابطة تصال الدتبادل، والإدار بيئة وبرمل بتُ أجزائها نمطا من الإالأنساق الفرعية تتشابك وتتفاعل مع ال
وذلك لدا يحتوى ، فالدقاربة البنائية الوظيفية قدمت ابذاه رئيسي في دراسة التنظيم تتكون من سلسلة متًابطة من العمليات

بناءا على تصور بارسونز للتنظيم بوصفو نسقا اجتماعيا منظما أنشئ  عليو من تصورات وأطر تفستَية للواقع الإجتماعي
قناعا لدفهوم الإدارة الإلكتًونية باعتبارىا منظومة تنظيمية متكاملة إوىي الدقاربة الأكثر  1،من أجل برقيق أىداف لزددة

رورة وجود متطلبات وظيفية لى برقيقها، وبرقيق ىذه الأىداف يستلزم بالضإلديها أىداف لزددة وواضحة نسبيا تسعى 
 .تتفاعل فيما بينها وتهدف لتحقيق التكيف مع البيئة الخارجية ككل

ويتعلق مفهوم النسق في الدقاربة البنائية الوظيفية بذلك الكل الدنظم في لرموعة لتشكيل وحدة متماسكة 
وما الى ذلك(، وفقا لذدف أو  ،الحقيقية أو الدفاىيمية)العناصر الدادية، الأفراد، الإجراءات الإدارية ءومستقلة من الأشيا

 2لرموعة من الأىداف عن طريق لرموعة من العلاقات الدتبادلة، مغمورة كلها في بيئة تنظيمة واحدة.
تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًونية يتطلب وتقتضي الدقاربة البنائية الوظيفية الأخذ بدتطلبات النسق، بدا يعتٍ أن 

توفر لرموعة من الدتطلبات الضرورية التي تتفاعل فيما بينها كأنساق فرعية تؤسدي وظائف معينة متكاملة من أجل الوصول 
لى نموذج الإدارة الالكتًونية الفعال، وأي خلل يصيب أحد الأنساق الفرعية أو أحد الدتطلبات قد يؤسثر على أسلوب إ

 الإدارة الإلكتًونية ككل وعدم قدرتها على برقيق الذدف الدرجوا منها. عمل
ينبغي  إذ لحاجيات التي تدعوا إليها عمليات التغيتَاتلبية لمرىون بقدرتو  ولصاحو هستقرار لتوجو الإداري الجديد افا

لاسة حتى تستطيع المحافظة على  عليها أن تتوفر على متطلبات بذعلها تستطيع التحول لضو إدارة إلكتًونية بكل مرونة وس
وظيفتتُ بآن واحد، تكيفها مع البيئة المحيطة من جهة الحديثة وبذلك برقق الإدارة إلكتًونية كيانها في ظل وجود بيئة 

 من جهة أخرى. وتكامل مكوناتها
المحلية الجزائرية على  الإدارةالدراسة الحالية في الاستفهام حول مدى توفر  إشكاليةوتأسيسا على ماسبق تتلخص 

 لكتًونية، انطلاقا من التساؤل الدركزي التالي:الإ الإدارةالدتطلبات اللازمة لتطبيق 
 لكترونية؟الإ الإدارةالمحلية الجزائرية على المتطلبات اللازمة لتطبيق  الإدارةمامدى توفر 

 :التساؤلات التالية إلىنفككو  ،على ىذا التساؤل الإجابةوللتمكن من 

 لكتًونية ؟لتطبيق الإدارة الإ ةلدتطلبات الدادية اللازمعلى ا الإدارة المحلية الجزائرية مدى توفرما 
 لكتًونية ؟لتطبيق الإدارة الإ ةلدتطلبات البشرية اللازمعلى  مدى توفر الإدارة المحلية الجزائرية ما 

                                                           
 .202، ص1985طلعت إبراىيم لطفي، علم الإجتماع التنظيم، مكتبة غريب الفجالة، مصر،   - 1
، جامعة زيان عاشور الجلفة، 2018ديسمبر04العدد  10سعدي وحيدة وولذي حنان، التنظيمات برليل نسقي، لرلة دراسات وأبحاث، لرلد - 2

 .444الجزائر، ص
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 ؟ لكتًونيةة لتطبيق الإدارة الإاللازملدتطلبات التشريعية مدى توفر الإدارة المحلية الجزائرية على  ما 

 مبررات اختيار موضوع الدراسة ثانيا:
لاشك أن كل موضوع جدير بالنظر والدراسة يصدر من مبررات ودواعي لإختياره منها ماتكون موضوعية 

 متعلقة بالدوضوع ومنها ماتكون ذاتية ترتبط بديولات الباحث وتوجهاتو.

 : المبررات الموضوعية .1
الإدارية بصفة خاصة  ماتالعلمية للموضوع والدستمد من قيمة وأهمية استثمار التكنولوجيا الحديثة في الخدالقيمة  -

 ولستلف الخدمات بصفة عامة تبعا لدا تتيحو التقانة من تطور في الخدمات من حيث السرعة والتميز.
مية والخاصة دون النظر والتتبع للمرحلة التي اىتمام أغلب الباحثتُ بالدوضوع من حيث تنفيذه الديداني بالإدارات العمو  -

تسبق ذلك، والدتمثلة أساسا في توفتَ الدتطلبات التي يحتاجها ىذا الدشروع الذام، حيث أن وجود ىذه الدتطلبات ىو 
  بدثابة الأرضية التي تسمح بتنفيذه.

تنفيذ اللإصلاح الرقمي للإدارة جدة موضوع الإدارة الإلكتًونية وحاجتو للوسائل والدتطلبات التي تضمن وتتيح  -
 الجزائرية. 

  :الذاتية المبررات .2
قع الدلاحظ اليومي لعلاقة وصعوبات حصول او لا نأعتبار إب لصاز ىذه الدراسة،لإلدى الباحثة  لرغبة والحافزوجود ا -

 .الدواطن على الخدمات الإدارية
يتأسس من كونها نموذجا كفيلا برصد الدوضوع وإعطاء لمحة عامة عنو وطنيا  لاختيار لزل الدراسة الديدانية بلدية جيج -

ولزليا بحكم الضغط الإداري عليها، وأيضا الإختيار ذاتي يتأسس من كون الباحثة تقطن بالولاية وتنتمي إلى ذات 
 البلدية حيث تسهل بذلك لرريات الإطلاع الديداني.

 الدراسةالهدف من  ثالثا:
نو الناتج الذي من أجلو أفالذدف من الدراسة يفهم عادة على  حتى تكون ذات قيمة علمية، لكل دراسة ىدف

وعليو يجب على  والبحث الجيد ىو الذي يتجو لضو برقيق أىداف ذات قيمة علمية. دراستو، بإعدادقام الباحث 
متطلبات  من دراسة موضوع دف الرئيسي والأساسيوالذ الباحث أن يحدد أىدافو من الدراسة ليتحكم في مشكلتها،

الكشف عن أىم الدتطلبات التي لابد من توفرىا حتى يتم التطبيق  يتمثل في الإدارات المحليةبلكتًونية تطبيق الإدارة الإ
 والعمل على توضيح أهميتها في الإدارة المحلية. لكتًونيةالفعلي للإدارة الإ

 وتتفرع منو الأىداف الفرعية التالية:
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 لكتًونية في الإدارة المحلية.على الدتطلبات الدادية التي لابد من توافرىا لتطبيق الإدارة الإ التعرفلزاولة  -
 لكتًونية في الإدارة المحلية.التعرف على الدتطلبات البشرية التي لابد من توافرىا لتطبيق الإدارة الإلزاولة  -
 لكتًونية في الإدارة المحلية.طبيق الإدارة الإالتعرف على الدتطلبات التشريعية التي لابد من توافرىا لت لزاولة -

 أهمية الدراسة رابعا:
تنبع أهمية ىذه الدراسة في كونها لزاولة علمية ومعرفية لدعالجة أحد الدوضوعات الراىنة التي برزت مع الثورة التقنية 

ارة  بالإدارات المحلية والذي يعد بحق منعطفا مهما في حقل الإد لكتًونية وىو موضوع الإدارة الإألا التي يشهدىا العصر،
التي أصبحت بسثل مورد من موارد المجتمع الحديث ونقطة التحول في حياة المجتمعات حيث  ،عامة والإدارة المحلية خاصة

نتحدث عن نقل الإدارة  تلف مظهرا ومضمونا عما كانت عليو،لكتًوني الجديد بزباتت الإدارة المحلية في ظل المجتمع الإ
لكتًونية من مقتضيات التنمية والتطوير التي تسعى إليو إأين أصبح بناء إدارة  لكتًونية،من طبيعتها التقليدية إلى الطبيعة الإ

لكتًونية متكاملة يتم من خلالذا إ ىذا الأسلوب الأمثل لبناء منظومةذلك لكون  الإدارات المحلية على وجو الخصوص،
جميع العمليات الإدارية بطريقة احتًافية بسرعة فائقة وبأقل جهد ووقت لشكن كلها عمليات تتم عبر نظم شبكية إجراء 

 وبالتالي بذاوز ىاجس الوقت واحتمال الخطأ.
تبرز أهمية ىذه الدراسة من خلال إعطاء نظرة وصفية برليلية تشرح واقع الإدارة فأما من الناحية العملية 

لكتًونية في ىذه الإدارات المحلية في إطار ولزاولة الإحاطة بالدتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإ دارة المحلية،لكتًونية بالإالإ
 .غلال ىذا الأسلوب الإداري الحديثالسعي الجاد لذذه الإدارات في است

 تحديد المفاهيم خامسا:
 وبناء لررد يستهدف تفستَ ماى نهاإ مصطلح تقتٍ،الدفاىيم وبرديدىا أكثر من لررد تعريف أو بناء تعتبر عملية  

بل نتناول فقط مايعبر عما ىو جوىري في ىذا الواقع من  في الواقع الدعتٍنتناول كافة الجوانب  فإننا لاولذذه الغاية  واقعي،
التي تكونو والتي  بعادالأوالدفهوم يقوم على انتقاء  بعملية مزدوجة قوامها بناء وانتقاء، إذنيتعلق الأمر  وجهة نظر الباحث،

لا وفي أغلب الأحيان  ،الأبعادن بناء الدفهوم ىو برديد الشواىد التي سيمكن بفضلها قياس أ إذ تفسر بها أمور الواقع،
وواقع الحال إن البناء في عمل  جتماعية عن الدفاىيم وأبعادىا بعبارات قابلة للمعاينة بشكل مباشر،يعبر في العلوم الإ

 .1واقعي وجعلنا في مواجهة معو وى إلى ما إرشادناالذدف منو ىو  مسعى نظريا صرفا،البحث ليس 

                                                           
، والتوزيعشركة أبناء شريف الأنصاري للطباعة والنشر  جتماعية،ريدون كيفي ولوك كان كمبنهود، ترجمة: يوسف الجباعي، دليل الباحث في العلوم الإ -1
 .149صدس، بتَوت، ، 1ط
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ابذاه سيستَ بحثنا والى ماذا يستند  أيوىكذا يعطينا برديد الدفهوم معرفة بالظاىرة التي لضن بصدد دراستها وفي 
 .1على خطاب خاص والعلمي للظاىرة ونتحصل ب الأساسيبرر  فيومن الناحية النظرية 

من عدة مؤسشرات  يحتويونظرا لدا  وبالتالي يعتبر الدفهوم في حد ذاتو من أىم الدواضيع الدطروحة في الفكر الحديث،
 جتماعية والظروف الدوضوعية،والدفهوم يتغتَ تبعا للوقائع الإ .2وأبعاد وتصورات تنتج من خلالذا عمليات التًاكم الدعرفي

النظري  الإطاروبدونها لا يدكن بناء ة مهمة وأساسية في أي بحث علمي طن برديد الدفاىيم وتوضيحها لزإلذلك ف
 حيث أن ىذا الأختَ يتكون من لرموعة من الدفاىيم التي يستخدمها الباحث في ضبط الظاىرة التي يدرسها، للبحث،

 التالية:برديد الدفاىيم التطرق إلى ومنو سنحاول 
 :الإدارة.1

 .3الجهاز الذي يستَ أمور الشركة أو الدؤسسسةىي مصدر الفعل أدار وىي  لغة: .أ 
 وىي مؤسلفة من مقطعتُ  ،"Administration"أصل كلمة الإدارة إلى الكلمة اللاتينية  يرجع اصطلاحا: .ب 

ويقابلها  "Ministratio"والدقطع الثاني  باللغة العربية ما معناه إلى أو لضو، ،"To"ويقابلها  "Ad"هما
Serve،  أي  فالإداريولذذا  صطلاح بدقطعيو يعتٍ الدساعدة أو الخدمة،والإ يخدم أو يساعد،وبالعربية ما معناه

 بهذا الدعتٌ تتضمن خاصيتتُ هما: والإدارة .الآخرينيدارس الدساعدة أو خدمة  إنما ،بالإدارةالشخص الذي يقوم 

 أن ىناك غرضا مشتًكا يقصده أعضاء التنظيم. :أولا
ويقصدون منو  بحيث يشمل ىذا العمل أكثر من شخص، فهي وجود عمل تعاوني مشتًك بتُ الأعضاء، :ثانيا- 

مفهوم الإدارة وبالتالي  .4الذي لا يدكن برقيقو بدون تعاون الأعضاء الدشتًكتُ لرتمعتُ الوصول إلى الغرض الدشتًك،
 .إدارياعتبار العمل عملا جهود أكثر من شخص لإ إلىيحتاج 

الدعرفة الدقيقة لدا تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من أنهم  الإدارة بأنو مفهوم فريديريك تايلوريعرف و
 5يقومون بعملو بأحسن طريقة وأرخصها.

                                                           
، 2012 القصبة للنشر، الجزائر،سعيد سبعون وحفصة جرادي، الدليل الدنهجي في إعداد الدذكرات والرسائل الجامعية في علم اجتماع، دار  -1

 .126ص
2-Heidi Goth er ,Méthodologie des théorisa de la littérateur, In théorie de la litterateur, picarde, 
paris, p70. 

 .30ص دار الراتب الجامعية، عربي(،-)عربي الأسيل القاموس العربي الوسيط ،ىيئة الأبحاث والتًجمة  -3
 .14ص ،2011 سوريا، لكتًونية، دار مؤسسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،يوسف الكافي، الادارة الإمصطفى   -4
 .12، ص2011 العراق،، 3طالنجف لأشرف، الإدارة الحديثة، الدعهد التطويري لتنمية الدوارد البشرية،   -5



 الفصل الأول:                                                                      موضوع الدراسة
 

15 
  

فقد عرفها من خلال عدد الدهام التي تعمل الإدارة على برقيقها داخل الدشروع  (kimball) أما كمبال
من حيث بسويلو وتقرير سياساتو  الدشروع، بإنشاءتشمل الإدارة على كل الواجبات والوظائف الدختصة  عندما قال:

ىي  فالإدارة .1الشكل التنظيمي الذي يعمل في ظلو واختيار العناصر الرئيسية لو وإعدادالرئيسية وتهيئة بذهيزاتو الضرورية 
 .جل برقيق أىداف لزددةأمن  الأفرادعبارة عن أسلوب منظم يعتمد على الجهد الدشتًك لعدد من 

أسلوب يدكن من  :عن الإدارة بأنها(plomman) وبلومان  (Peterson)بيترسون ينما يعبر كل من ب 
خلالو أغراض وأىداف  يحدد ويوضح من أسلوبفهي  2خلالو برديد وتوضيح أغراض وأىداف جماعة إنسانية معينة

 جماعة معينة.
غالبا على الوظائف الإدارية وأهميتها في الربط  التأكيديتم  إذوىوذات الددخل الذي يتبناه عدد كبتَ من الباحثتُ 

 مسبقا. الأىدافبتُ موارد الدنظمة لتحقيق 
عملية التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة للموارد البشرية والدادية والدالية  بأنها(Holtىولت)حيث يعرفها 

لمجموعة من الدوارد الدالية والبشرية داخل بيئة  ىي عملية التنبؤس والتخطيط والرقابة فالإدارة ،3والدعلوماتية في بيئة الدنظمة
 .لزددة تنظيمية
من خلال  الفعال للموارد الدادية والدالية والبشرية والدالية والدعلوماتية،تستهدف التنسيق عملية  ىي لإدارةا إجرائيا:

 توجيو ورقابة بغرض برقيق أىداف جماعة معينة. العمليات الدتكاملة من بزطيط، تنظيم،
 لكترونية:الإ الإدارة.2

التطورات الذائلة في الذي ظهر نتيجة  لكتًونية من الدصطلحات الإدارية الحديثة،يعتبر مصطلح الإدارة الإ
 ولقد تناول العديد من الباحثتُ مفهومها: تصالات،شبكات الدعلومات والإ

نتًنت وشبكات الأعمال الإمكانات الدتميزة كالأائمة على بحيث عرفها لصم عبود لصم بأنها العملية الإدارية الق
جل برقيق أىداف أمن  والآخرين دون حدود، في التخطيط والتوجيو والرقابة على الدوارد والقدرات الجوىرية للمؤسسسة

 ام التقنيات الإدارية  الحديثة للقيام بالعمليات الإدارية.دستخإتقوم على ميزة أساسية وىي وبالتالي فهي 4الدؤسسسة.
تصالات والدعلومات لكتًونية متكاملة تعتمد على تقنيات الإإمنظومة  بأنها :فيعرفها وفالرؤ أما عامر طارق عبد 

 .5تنفد بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة أعماللتحول العمل الإداري اليدوي إلى 

                                                           
 .14ص الكافي، مرجع سبق ذكره، يوسف ىمصطف  -1
 .16ص ،2001 لبنان،، 2ط )الدبادئ، الوظائف والدمارسة(، لرد الدؤسسسة الجامعية للدراسات، الدعاصرةموسى خليل، الإدارة   -2
 .23، ص2008صلاح عبد القادر ألنعيمي، الإدارة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،   -3
 .158، ص2009 يازوري للنشر، الأردن،لكتًونية، الطبعة العربية، دار اللصم عبود لصم، الإدارة والدعرفة الإ  -4
 .28، ص2007 القاىرة، دار السحاب للنشر والتوزيع، ،(نماذج معاصرة)لكتًونيةعامر طارق عبد الرؤوف، الإدارة الإ  -5
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 أو الأفرادوالدعاملات التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر سواء من  عمالالأتنفيذ كل  بأنها:حمد لزمد أويرى غنيم 
 الأعمال لأداءالتكنولوجيا  استخدام خليط من وبأنهالكتًونية تصالات الإالدؤسسسات من خلال استخدام شبكات الإ

 .1متقدمة لتبادل الدعلومات داخل الدنظمة وبينها وبتُ الدنظمات والعملاء آلية وإيجاد الأداءبهذا  والإسراع
عتماد على كافة وعرفها السالدي والسليطي: بأنها عملية مكننة جميع مهام ونشاطات الدؤسسسة الإدارية بالإ

برقيق أىداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات  إلىتقنيات الدعلومات الضرورية، وصولا 
لكتًونية لصاز السريع والدقيق للمهام والدعاملات، لتكون كل إدارة جاىزة للربط مع  الحكومة الإوالقضاء على الروتتُ، والإ

 .2لاحقا
الدتطورة التي  التي تطبق البرامج والدناىج العصريةالإدارة  لكتًونية ىين الإدارة الإأريف على االتع هؤسكد ىذت

والأدوات التكنولوجية الحديثة لتحقيق مستوى  تتفاعل مع متطلبات العصر بلغتو وأدواتو، من خلال استخدام كل الوسائل
يعتمد على التكنولوجيا الإلكتًونية في معالجة البيانات، ، فهي لرموعة العمليات الدزودة بنظام معلومات إداري متميز

 .3بحيث يتميز بإجراءات متغتَة حسب التكنولوجيا، والدهارات الحديثة
فلم يعد استعمال  لكتًونية ىي التحول بالعمل الإداري من الصيغة الورقية إلى الصيغة التقنية،فالإدارة الإ وبالتالي

تصال التقنية ىي ووسائل الإ الآليبل أصبحت تقنيات الحاسب  الإدارية، الأعمالفي تنفيذ سائر  الأساسالورق ىو 
ولضو ذلك من مشتملات  والأرشفةالدعلومة أو أصول الحفظ  أوتنفيذ العمل الإداري سواء لجهة تقديم الخدمة  أساس

 .4العمل الإداري على العموم
تعمل على برقيق خدمات أفضل  ستًاتيجية إدارية لعصر الدعلومات،إ ىا:عتبار إلكتًونية أيضا بالإ الإدارةوتعرف 

ستغلال أمثل لدصادر الدعلومات الدتاحة من خلال توظيف الدوارد البشرية والدعنوية الدتاحة في إمع  للمواطنتُ والدؤسسسات،
 .5وبالجودة الدطلوبة الدستهدفةوالدال وبرقيقها للمطالب جل استغلال امثل للوقت والجهد ألكتًوني حديث من إ إطار

ستخدام إإدارة حديثة تعتمد على  ءيطمح لبناداري إمشروع ن ىذا الأسلوب الحديث أيشتَ ىذين التعريفتُ 
ستبدال الأنشطة الإدارية التقليدية إلى أنشطة إالتكنولوجيات الحديثة والحواسيب في مكان العمل بهدف تطويره من خلال 

 برقيق مبدأ لا لزدودية الزمان والدكان. إدارية إلكتًونية بغية

                                                           
 .31، ص2004 الدكتبة الدصرية، مصر، ،(أفاق الحاضر وتطلعات الدستقبل)غنيم أحمد لزمد، الإدارة الالكتًونية  -1
 .34، ص2009 الأردن،، 1طلكتًونية، دار وائل للنشر، عبد الرزاق السالدي وخالد إبراىيم السليطي، الإدارة الإعلاء   -2

3 -Henri  Isaac, introduction Management AU E-Management, université  de paris Dauphine, 
observation de management Dauphine Cegos, 2003, P6.  

 .22، ص 2013 عمان،، 1طلكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، دار الثقافة للنشر، أحمد الدناعسة وجلال لزمد الزغبي، الحكومة الإأسامة   -4
تصال الإداري من وجهة نظر العاملتُ في جامعة القدس الدفتوحة فرع غزة، لرلة العلوم لكتًونية في تفعيل الإلزمد عبد الشتيوي، دور الإدارة الإ -5

 .227، ص2013 ، جامعة الأقصى،02الإنسانية، العدد
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لكتًونية، وذلك بالقيام بخطوات رئيسية لزددة، إ أعمالالورقية إلى  الأعمالنظام يقوم بتحويل  بأنهاكما تعرف 
ا الورقية، لش الأعمالالدنظمة، ومن تم العمل وفق النافذة الواحدة الذي يحقق التوفتَ في الوقت وفي حجم  أعمالتبدأ بأبستة 

الذي يخلق فرص عمل  الأمرالدالية التي يدكن توظيفها في أماكن أخرى،  والأعباءينعكس بالنتيجة على توفتَ الوقت 
 .1جديدة تنعكس ايجابيا على قدرات وكفاءات العاملتُ

ستخدام الواسع لكتًوني عن طريق الإالدكتب الإ وإحلالستغناء عن الدعاملات الورقية لكتًونية الإبسثل الإدارة الإو 
             2.مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا إجراءاتلتكنولوجيا الدعلومات وبرويل الخدمات العامة إلى 

وبدعتٌ آخر إعادة تشكيل الوظائف والأنظمة والأنشطة التي تعتمد عملياتها على الأنتًنت والشبكات لتحقيق 
تعتبر الإدارة الإلكتًونية من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى في مضمونها إلى تطوير وعليو  ،3الدنشودة الأىداف

 ات وذلك من خلال إلصازىا لجميع معاملاتها الإدارية باستخدام الوسائل الإلكتًونية.دار العمل الإداري للإ
لكتًونية منها الإ الإدارةفي لرال  والدتخصصتُ الباحثتُلكتًونية بعدة تعاريف من قبل لقد تم تعريف الإدارة الإ

 تم التطرق  للمفهوم من طرف ىيئات دولية كذلك فقد عرفها كل من: ما ىو مركب ومنها ما ىو مبسط، كما وقد
مصطلح حديث يشتَ إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات  عرّف الإدارة الالكتًونية بأنها: البنك الدولي

وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمات إلى الدواطن ولرتمع تصالات، من أجل زيادة كفاءة والإ
الأعمال، وبسكينهم من الدعلومات بدا يدعم كافة النظم الإجرائية الحكومية ويقضي على الفساد، وإعطاء الفرصة 

 .  4ر على لستلف نواحي الحياةوالقرارات الدتعلقة بها والتي تؤسث للمواطنتُ للمشاركة في كافة مراحل العملية السياسية،
أنها حكومة تستخدم تكنولوجيا الدعلومات  :لكتًونية مفادهعريفا للإدارة الإت تحاد الأوروبيالإتبتٌ و  كما

تصال ستخدام الطرق الدختلفة للإإ، برصة للتعامل والتواصل مع الحكومةتصالات لتقدم للمواطنتُ وقطاع الأعمال الفوالإ
نتًنيت، وىي تتعلّق بكيفية تنظيم الحكومة لكتًوني والأالأكشاك، البريد الإ الفاكس، البطاقات الذكية،مثل الذواتف، 

ووضع إطار لتحستُ وتنسيق طرق إيصال الخدمات وبرقيق التكامل بتُ  نفسها في الإدارة والقوانتُ والتنظيم،
 . 5الإجراءات

                                                           
، 2010، الدنظمة العربية لتنمية الإدارية، مصر، (مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عملية) لكتًونيةجي وآخرون، الإدارة الإعادل حرحوش الفر  -1

 .12ص
جتماعية جودة الخدمة العمومية، حوليات جامعة قالدة للعلوم الإ زين يوسف وحفوظة الأمتَ عبد القادر، إسهامات الإدارة الالكتًونية في برقيق -2

 .374، ص2018 ، الجزء الأول،23والإنسانية، العدد
3 -Lillian M, Implementing  E-management in Small Medium Enterprise, 2006, p140. 

 العلاقات حماد لستار، تأثتَ الإدارة الالكتًونية على إدارة الدرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة  ماجستتَ في العلوم السياسية و  -4
 .06، ص2007الدولية، جامعة الجزائر، 

 .07الدرجع نفسو، ص  -5
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الدعلومات في العمل الإداري  تكنولوجياعتماد الكلي على بأنو الإلكتًونية الإ الإدارةىذين التعريفتُ تطرقا لدفهوم 
رعة والقيادة والرقابة بكفاءة عالية وبس ستجابة للمتطلبات الدتزايدة للفرد، من خلال التخطيط والتنظيملتحسينو بغية الإ

 مكان. وأيمن الدعلومات في أي وقت أوبأقل تكلفة، مع ضمان سرية و 
 
هوم وكمنظومة وككيان قائم قد فرض نفسو كمف لصده لكتًونيةالإدارة الإمن خلال التعاريف السابقة لدفهوم و 

ستخدامها للرباط إلصاز وىي عملية تكنولوجية من خلال إعتبارىا وسيلة أداء و إتكرس مفهومها من خلال بذاتو و 
 :1لكتًونية تقوم على لستلف ىذه الدفاىيم بحيثالشبكي والوسائل التكنولوجية الدختلفة وبالتالي فالإدارة الإ

تصالات والدعلومات لكتًونية متكاملة تعتمد على تقنيات الإإىي منظومة  لكترونية كمنظومة:الإ الإدارة -
 .تنفد بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة أعماللتحويل العمل الإداري اليدوي إلى 

 إنهاءوكفاءة الحكومة وليست بديلا عنها ولا تهدف إلى  أداءىي وسيلة لرفع  :أداءلكترونية كوسيلة الإ الإدارة -
 لكتًونية.والدفكرات الإ والأدلةلكتًوني الإ الأرشيفتعتمد على  لأنها أوراقدورىا وىي إدارة بلا 

نتًنت الأقديم الخدمات العامة عبر شبكة لصاز الدعاملات الإدارية وتإىي  :لكترونية كوسيلة انجازالإ الإدارة -
 إىداريتًافق من  لصاز معاملاتهم مع ماارات شخصيا لإنتقال إلى الإدالعملاء من الإ يضطرن أنتًانت بدون والأ

 .للوقت والجهد والطاقات
الإدارية لتكنولوجيات الدعلومات وتقديم  تستخدام الدؤسسساإعملية  يأ لكترونية كعملية تكنولوجية:الإ الإدارة -

متطورة من  أساسيةبدستويات قياسية عالية الجودة والدقة في ظل وجود بنية  الإدارةخدمات للمواطن و 
لكتًونيا وشفافية إبشكل يسمح بتقديدها  داريةالاتصال وتبسيط الإجراءات تكنولوجيات الدعلومات والإ
 .في مرافق الخدمات الإدارية بشكل عام الأداءالدواطنتُ وبرستُ  أمامالدعلومات وتقديدها وعرضها 

نتًنت فحسب، بل يشمل المحاولة الدائمة ىو مفهوم لايقتصر على توفتَ الخدمات للمواطنتُ عن طريق الأ إذن
في أي زمان  غتَ التقليديةلكتًونية خدمة في العلاقات الداخلية والخارجية من خلال الطرق الإ للحصول على أجود
 .2بتكافؤس الفرص إخلال ومكان، دون بسييز أو

                                                           
قتصاد، جامعة ، كلية الإدارة والإ15بيق في بيئة منظمات الأعمال العراقية، العددلكتًونية بتُ النظرية والتطأفنان عبد علي ألأسدي، الإدارة الإ -1

 .115، ص2009 الكوفة ،
2-Zhiyan fang, E-Government in Digital era, Concept -  practice -  and Development -  
international , Journal of the internet and management, vol1 No 2, 2002, p03. 
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من خلال النظرة الدتأنية والدتعمقة للمفاىيم والتعريفات السابقة، فإنو يدكن استنباط تعريف الإدارة الإلكتًونية 
من وجهة نظر أكثر شمولية ترى أنو يدكن تقسيم ىذا الدصطلح إلى مقطعتُ أساسيتُ وذلك حسب عامر عبد الرؤوف 

 1وهما:
وىو يعبر عن نشاط إلصاز الأعمال والدعاملات من خلال جهود الآخرين لتحقيق الأىداف  "الإدارة"أحدهما 

 الدرجوة.
يث حبأنو نوع من التوصيف كمجال لأداء النشاط في الدقطع الأول،  "الإلكترونية"بينما يقصد بالدقطع الثاني 

 ختلفة.يتم أداء ىذا النشاط من خلال استخذام الوسائل والوسائط الإلكتًونية الد
الإدارية لكي ستخدام التقنية الدعلوماتية في الدعاملات لكتًونية بالدور الدهم والدتنامي لإمفهوم الإدارة الإ يرتبط :إجرائيا

  فيلكتًونية وفي دراستنا تتمثل أهمية تطبيق الإدارة الإ ،من برقيق أىدافها بأقل جهد ووقت لشكنالإدارة المحلية تتمكن 
للقيام بالأنشطة والدهام  وشبكة الأنتًنت ةلكتًونيالإالحواسيب  ستخداما التوجو لضو، و ورقي وماىستغناء عن كل الإ

 .، من أجل تيستَ وتفعيل العمل الإداري وبرستُ جودة الخدمات الدقدمةالإدارية
 :لكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ.3

حيث  ،2وفق معايتَ لزددة مسبقا ووالقيام بلصاز عمل ما حتياجات اللازمة لإىي كل الإ نقصد بالدتطلبات
نفس في ، و 3الشيء الذي يشتًط توافره أو يحتاج اليو أو شرط مطلوب ، بأنها(Webster) قاموس ويستًحددىا 
نو شيء يستلزم وجود أو ىو شيء يجب على ألدفهوم الدتطلب  دهيحدبت (oxford) قاموس أكسفوردعرفها السياق 

 .4تكرر أهمية وجوده وشرط لتحقيق نتائج معينة توافره أو ىو الشيء الذي
صطلاحي للمتطلبات عرف فارس كريم متطلبات الإدارة الالكتًونية على أنها كل ماىو على الدعتٌ الإ اوبناء

ضروري ومطلوب من الأشياء الدادية والدعنوية بحيث يتحقق بعد توفتَه في العملية الإدارية إمكانية تنفيذ الأعمال بأساليب 
 .5كنولوجية حديثةت

 
 

                                                           
 .28، ص2007،  دار السحاب، الأردن، 1عامر طارق عبد الرؤوف، الإدارة الإلكتًونية، ط  - 1
 .42، ص1977أحمد زكي بدوي، معجم الدصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بتَوت،  -2

3-Webster dictionary, New York, lexicon publications,1991, p107. 
4 -oxford dictionary, clarendon press,1993, p732. 

لكتًونية في دولة قطر، مذكرة ماجستتَ، لكتًونية في مركز نظم الدعلومات التابع للحكومة الإكلثم لزمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الإ -5
 .12، ص2008فتًاضية الدولية، قطر، بزصص إدارة الأعمال، الجامعة الإ
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لكتًونية ستيفاؤه لضمان لصاح تطبيق الإدارة الإإكل شيء يجب   بأنها عبد الداجد شحدة خليل العالول وعرفها
 .1سواء كان قبل التطبيق أو أثناءه أوبعده، وتشمل كل الدتطلبات الإدارية والتقنية

)تشريعية، بشرية، تقنية، ومالية(، والتي تتيح تنفيذ  يجب توفره من متطلبات أما الشمراني فقد عرفها بأنها كل ما
 .2لكتًونيةبرامج الإدارة الإ إلصاحالعملية الإدارية بأساليب حديثة تسهم في 

ن بستلكها الدنظومة ويحتاجها الدستخدم في أجملة الدواصفات التي يجب  ويذىب العياضي لتعريفها بأنها:
الجوانب التقنية من أجهزة ومعدات، الجوانب الإدارية  لكتًوني والدتمثلة في:الإ الأسلوبالدؤسسسات الإدارية للتحول لضو 

 3حيث برديد النفقات. من حيث الوظائف والسياسات ورسم الخطط، وأساليب العمل، والنواحي الدالية من
عتماد على بالإلكتًونية إبطريقة  الأعمال الإداريةوعرفها لطفي عطتَ كذلك بأنها كل ما يتحقق بتوفتَه تنفيذ 

تصالات سواء كان ذلك عنصرا ماديا أم بشريا، أم فنيا أم ماليا مع توفتَ الحماية اللازمة لسلامة وأمن تقنية الدعلومات والإ
 .4الدعلومات

لكتًونية ىي كل مايلزم من متطلبات لنجاح تطبيق الإدارة ن متطلبات الإدارة الإكل التعاريف السابقة تؤسكد بأ
 ستخدام التقنيات منها الجوانب الدادية والبشرية والفنية، والتشريعية.إلراراة التغتَات النابذة عن لكتًونية و الإ

تعتٍ  لكتًونية على النحو التالي:لدتطلبات تطبيق الإدارة الإ المفهوم الإجرائيوقد عمدت الباحثة لصياغة 
 الدادية والإمكانيات الإنسانية هاراتوالدالإدارية الإجراءات تلك ىي  لكتًونية في ىذه الدراسةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ

الواجب توافرىا نظومة القاعدية فهي بسثل الد ،لكتًونية فعالةإالتي من شأنها ضمان التحول لضو إدارة والأنظمة التشريعية 
 .لكتًونيةتطبيق نظام الإدارة الإلضمان لصاح 

وىو ما يبرز في فرضيات  عتمدتها الباحثة في دراستها،إويتشكل ىذا الدفهوم بدوره من لرموعة من الدؤسشرات التي 
الدتطلبات الدادية، الدتطلبات  والدتمثلة في:الدراسة، لذلك سيتم الوقوف عند ىذه الدفاىيم وبرديد سياقها الإجرائي 

 البشرية، الدتطلبات التشريعية.
 

 
                                                           

غزة وأثرىا على ع الجمعيات الختَية الكبرى في قطا  لكتًونية فيخليل العالول، مدى توافر متطلبات لصاح تطبيق الإدارة الإعبد الداجد شحدة  -1
 .06، ص2011 غزة، فلسطتُ،-ستعداد الدؤسسسي ضد الفساد، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلاميةالإ
لكتًونية بالدؤسسسات التعليمية بالدملكة العربية السعودية، لرلة البحث العلمي متطلبات تطبيق الإدارة الإ علي سعيد آل ىتاش،  عبد اله  بنالشمراني -2

 .506، ص2013، مصر، 14، العدد4في التًبية، المجلد
لة تفوق في علوم وتقنيات النشاطات البدنية لكتًونية في الدؤسسسات الرياضية، لرعبد الحكيم العياضي، درجة توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإ -3

 .64، ص2021، جامعة سوق أىراس، الجزائر، 02، العدد06والرياضية، المجلد
لكتًونية في الددارس الخاصة في الضفة الغربية، لرلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم ربيع شفيق لطفي عطتَ، درجة توافر متطلبات الإدارة الإ -4

 .22، ص2017، سبتمبر06، العددالتًبوية
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 المتطلبات المادية:.1.3
لكتًوني وىي لكتًونية الواجب توفرىا للتحول إلى العمل الإىي جميع الوسائل والأجهزة والبرامج والتقنيات الإ

الواجب توافرىا لتطبيق الإدارة  الأمورفأىم  .1الصلبة والبنية التحتية الناعمة تتكون من لرموعتتُ هما: البنية التحتية
 لكتًوني.للعمل الإ الدلائملكتًونية ىي ضرورة  بذهيزىا بالعتاد الدادي والبناء الشبكي الإ

تصالات الإشبكة  لكتًونية والتي تشمل تطوير وبرستُالإ للإدارةتتمثل في توفتَ البنية التحتية  وعرفت على أنها
ن واحد، لكي برقق الذدف من آفي تصالات اب الكم الذائل من الإستخدام واستيعبحيث تكون متكاملة وجاىزة للإ

وأجهزة  آليةإلى ضرورة توفتَ التكنولوجيا الرقمية الدلائمة من بذهيزات وحاسبات  بالإضافةنتًنت، استخدام شبكة الأ
ستخدام الفردي أو الدؤسسسي لإالبريد الرقمي، وتوفتَ كل ذلك بابيانات والبرامج، وتوفتَ خدمات  ومعدات وأنظمة وقواعد

لكتًونية يتوجب توفتَ بنية برتية تقوم على تطوير فبغية برقيق برول ناجح في تطبيق الإدارة الإ .2نطاق لشكنعلى أوسع 
الآلية  والأجهزةلابد من توفتَ التجهيزات التقنية  ت بدا يتوافق مع بيئة الإدارة الإلكتًونية كماتصالالستلف شبكات الإ

 ية.لكتًونالكافية  والكفيلة لتطبيق الإدارة الإ
وفي السياق نفسو، يعرفها مقصود بخاري بأنها: كل التجهيزات الدادية لتهيئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق أسلوب 

تصال من الدعدات التقنية التي بسكننا من الإ تصالية، وغتَىاعدات والشبكات الإلكتًونية من الأجهزة والدالإدارة الإ
على تأمتُ التواصل ونقل الدعلومات بتُ الإدارة نفسها وبتُ الدواطن من جهة  قادرةوتكون  والداخليةبالشبكة العالدية 

لكتًونية تتطلب وجود بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطورة للربط بتُ كافة الخدمات فالإدارة الإ .3أخرى
 الإدارية بدا يكفل سهولة ومرونة التعامل بتُ الإدارة وعملائها.

لكتًونية والبرامج والأنظمة التقنية والدوارد الدالية اللازمة للدخول في البيئة تعلق بالأجهزة والأدوات الإما يىي كل  :ياإجرائ
لكتًونية لتطبيق تصالات الإلكتًونية وتشمل تقنيات الحاسب الآلي والبرلريات، أنظمة قواعد البيانات وشبكات الإالإ

 عمالذا.ألكتًونية و الإدارة الإ
ن أ طلبات الدادية ذلك راجع لسبب وىوالدتوفي الدراسة الحالية لجأت الباحثة إلى دمج الدتطلبات الدالية ضمن 

لكتًونية وشراء البرامج قيام الإدارة بتوفتَ التجهيزات الدادية من عتاد مادي، وتهيئة البناء الشبكي، وتطوير الأنظمة الإ
يقتًن تطبيق إلى ضرورة توفتَ لسصصات مالية وبرديد الديزانية، حيث  يحتاج كخطوة أولىكتًونية لاللازمة لتطبيق الإدارة الإ

                                                           
 .68لصم عبود لصم، مرجع سبق ذكره، ص -1
لكتًونية في تطوير العمل الإداري بدؤسسسات التعليم العالي، لرلة الباحث، جامعة لزمد قريشي، مساهمة الإدارة الإو  موسى عبد الناصر قريشي -2

 .91، ص 2011، الجزائر، 09قاصدي مرباح ورقلة، العدد
لكتًونية في الإدارة العامة للتًبية والتعليم بالعاصمة الدقدسة بنتُ، مذكرة ماجستتَ، كلية سعيد مقصود بخاري، إمكانية تطبيق الإدارة الإ سلطان بن -3

 .66، ص2007 التًبية، جامعة أم القرى، السعودية،
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لكتًونية بالإمكانات الدالية الدتاحة، من خلال توافر السيولة النقدية لديها والتي تسهل تطبيقو وتضمن أسلوب الإدارة الإ
 .لدشروعلصاحو حتى لا يتوقف في منتصف الطريق انتظارا للدعم لشا قد يعطل ا

 تتمثل الدتطلبات الدالية في: وبذلك

شراء الآلات والدعدات، تكاليف الدورات التدريبية للعاملتُ ل والدخصصات الدالية الواجب توفرىا التكاليف الدالية -
لكتًونية يدكن من فتوفتَ التمويل الكافي للتحول لضو الإدارة الإ. 1في لرال استخدام الحواسيب والشبكات

 ستمرارىا.إلضو برقيق الأىداف الدرجوة بالكفاءة التي تسمح بالانطلاق 
لكتًونية، من أجل ضمان تطبيق الإدارة الإ اللازمة التي برتاجها الإدارة في والدخصصات الدالية لدواردتتمثل في ا -

ستجابة لبيئة طائلة للإ لأمواللكتًونية يحتاج بالضرورة . فمشروع كبتَ وضخم مثل الإدارة الإ2ستمرارىا ولصاحهاإ
 لكتًونية.الأعمال الإ

رة لتطبيق نظم وأساليب الإدارة ختلاف نوعها وحجمها، التي برتاجها الإداإىي الدستلزمات الدالية الضرورية ب -
لكتًونية فمن الضروري توافر مستوى مناسب من التمويل للحفاظ على مستوى عال من تقديم الخدمات لإا

 .3لكتًونية على مستوى العالمالإ والإدارةلتكنولوجيا ا إطارتطور يحصل في  أيومواكبة 

ىي كل الدستلزمات الدرتبطة بالنواحي الدالية من حيث برديد النفقات  جرائياوالدعتٌ الدقصود بالدتطلبات الدالية إ
والدصروفات لشراء وصيانة الأجهزة والدعدات التقنية والبرامج وأنظمة الحاسوب، وبرديد ورصد ميزانيات خاصة لتدريب 

 لكتًونية.وتأىيل وتكوين  الدوارد البشرية لتسهيل عمل الإدارة الإ
لكتًونية فهي منها لتطبيق الإدارة الإ بداللايعتبر متطلب العنصر البشري من أىم الدتطلبات  البشرية:المتطلبات .2.3

 وىي تتمثل في:مشروع  أيبسثل الدوارد التي يدكن استثمارىا لتحقيق النجاح في 
جب الدعرفة الواتتمثل  في الخبراء والدختصون العاملون في حقل  :يشتَ موسى قريشي للمتطلبات البشرية بأنها

ستًاتيجي لعناصر يدثلون البنية الإنسانية ورأس الدال الفكري في الدؤسسسة، بحيث يتولون إدارة التعاضد الإ عتبارىمإتوافرىم ب
 ختيار للكفاءات والتدريب الدكثف على تقنية الدعلومات.ولذلك لابد من العناية بعمليات الإ 4لكتًونية.الإدارة الإ

لكتًونية في لرموعة الإ للأعمالالبنية التحتية البشرية بسثل  :تَ للمتطلبات البشرية بأنهاأما أكرم عمار فيش
لكتًونية سواء تلك الدرتبطة بالبنية التحتية الإ بالأعماللكات العلمية والفنية والدهارية الدؤسىلة لتقديم الخدمات الدرتبطة متالد

                                                           
 .72، ص2008، العراقلكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإ  -1
، 02، العدد6قتصادية والدالية، المجلدلكتًونية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الجزائرية، لرلة البحوث الإمنصف شرفي وحسان بوزيان، الإدارة الإ -2

 .238، ص2019جامعة أم البواقي، الجزائر، ديسمبر
 . 20، ص2018لكتًونية في ادارة الدرفق العام، دار الجامعة الجديدة، مصر، حباني، أثر الادارة الإنبرس لزمد جاسم الأ -3
 .91موسى عبد الناصر ولزمد قرشي، مرجع سبق ذكره، ص -4
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خدمات،  )تقديم البنية التحتية الناعمة أو)تأسيسات، توصيلات، تشبيك، تصليحات، تطويرات لاحقة(،  الصلبة
بأساليب  الإلداملكتًونية يقتضي بالضرورة فتطبيق نظام الإدارة الإ.1نماذج أعمال جديدة، برلريات تطبيق( استشارات،

 .من قبل الأفراد العاملتُالتعامل مع الوسائل التقنية الحديثة 
 لكتًونية يقتضي وجود موظفتُ نوعية فنية متخصصةنظام الإدارة الإن أيعرفها سعد غالب ياستُ على أساس و 

لتسيتَ البرامج ومبرلرتُ للنظم وفنيتُ للصيانة وخبراء لتأمتُ الدعلومات وحماية البرامج والتعاملات والوثائق، ذوي عقلية 
توفتَ العناصر البشرية التي لديها الدهارات  لكتًونيةيقتضي نظام الإدارة الإ .2لكتًونيإدارية منفتحة ومتقبلة للتحول الإ

 لكتًونية.والقدرات الفنية والإدارية لكي تستطيع الوفاء بدتطلبات الإدارة الإ
ند بالدهارات الفنية والقدرات الذىنية التي يدتلكها  الدوظفتُ والعاملتُ بالوحدات الإدارية عمايتعلق ىي كل  :إجرائيا

ستعدادىم لتعزيز وبرديث  ىذه الدهارات لتتوافق مع إلكتًونية ومدى جاىزيتهم و ستخدامهم لتطبيقات الإدارة الإإ
 .لكتًونيةمتطلبات الإدارة الإ

 المتطلبات القانونية:.3.3
التي  ضرورة توفتَ تشريعات كفيلة بتحديد أطر العملتتمثل في الدتطلبات التشريعية ن أيشتَ عبد الفتاح مراد 

لكتًونية لكتًونية يتلاءم مع مشروع الإدارة الإقانون ينظم الدعاملات الإ إعدادلكتًونية من تشغل فيها أنظمة الإدارة الإ
ستخدامها من قبل الجهات التي برتفظ إوحاميتها من التغتَ في لزتواىا، وتشريعات تنظم حماية الدعلومات الخاصة وكيفية 

ن ألكتًونية، حيث يجب الإدارة الإلابد من توفتَ القوانتُ والتشريعات الكفيلة بعمل  إذ.3الأفرادبدعلومات شخصية عن 
 لكتًونية منذ بدايتو  كفكرة وحتى تطبيقو.تساير مشروع الإدارة الإ

ن توافرىا لتسهيل عملية التحول التي لابد م والإجراءات والأنظمةجملة القوانتُ  ويعرفها أحمد باي بأنها:
 الأعماللكتًونية يحتاج إلى تشريعات ونصوص قانونية برمي وتلبي متطلبات التكيف معو، فتطبيق الإدارة الإلكتًونية الإ
لكتًونية فالتحول لضو الإدارة الإ4لكتًونية وتضفي عليها الدشروعية والدصداقية على كافة النتائج القانونية الدتًتبة عليها.الإ

 ية لستلفة.يحتاج بالضرورة إلى بيئة قانونية وتشريع

                                                           
غزة الإقليمي ودورىا في برستُ اداء العاملتُ،  لكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئتُ بدكتبمكانية تطبيق الادارة الإإلزمد جمال اكرم عمار، مدى  -1

 .73، ص2009ماجستتَ، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، فلسطتُ، مذكرة 
 .270، ص2005لكتًونية وأفاق تطبيقاتها العربية، مركز البحوث، الرياض، سعد غالب ياستُ، الادارة الإ -2
 .99، ص2007النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، مصر،  لكتًونية بتُعبد الفتاح مراد، الحكومة الإ -3
، 2017، 11لكتًونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، لرلة الباحث للدراسات الاكاديدية، العددأحمد باي ورانية ىدار، دور الادارة الإ -4

 .123ص
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برديد ضرورة لكتًونية و ومعاملات الإدارة الإ لأعمالالصيغة القانونية يعرفها بأنها:  وأما فخري الذياجنة
متطلباتو بدا يحافظ على سرية العمل  الوثائقي وبرديد الأمن النشاطات السلبية منها والعقوبات الدفروضة عليها، وبرديد

 .1لكتًوني وخصوصيتوالإ
توافرىا والتي تتناسب مع تطبيقات الإدارة  اللازمالتنظيمية الإجراءات القانونية و  بالأطركل مايتعلق   ىي :إجرائيا

)أجهزة، وبرلريات وبيانات أفراد(، من التجاوزات  مصادر البيانيةالقانونية للماية لكتًونية، قادرة على توفتَ الحالإ
 الدتعاملتُ. ، موضحة لطبيعة العلاقة بتُوالتداخلات غتَ الدشروعة

 
 :المحلية الإدارة.4

 الدولة إلى وحدات ذات مفهوم لزلي، إقليمبدقتضاىا يقسم  أسلوب الإدارة، :أنهاتعرف الإدارة المحلية على 
وبالتالي  .2ورقابة الحكومة الدركزية إشرافبرت  مصالحو، الإدارة أبنائوويدثلها لرالس منتخبة من  تتمتع بشخصية اعتبارية،

 .وتعمل ضمن لرال جغرافي لزدد معتُ إقليميتقوم ضمن وسط  الإدارة المحلية ىي شخصية معنوية،إن ف
عبارة عن مصطلح يعبر عن ذلك التنظيم الإداري التنفيذي البحث الذي لاصلة لو  :أنهاكما عرفت على 

فهي وحدة إدارية لستصة في الصاز مهام معينة برت رقابة .3الإدارية باللامركزيةيحقق في الواقع مايسمى  وإنمابسيادة الدولة 
 السلطة الدركزية. وإشراف

: شكل من أشكال التنظيم المحلي، يتم بدوجبو توزيع الدهام الإدارية بتُ الحكومة ها لزمد إسماعيل بأنهاعرف قدو 
فهي وحدة إدارية مستقلة  .4الحكومة الدركزية ورقابتها إشرافالدركزية وىيئات لزلية منتخبة ومستقلة، تؤسدي وظيفتها برت 

 السلطة الدركزية. وإشرافتعمل برت رقابة 
توزيع للوظائف الإدارية بتُ الحكومة الدركزية  فيما يعرفها فؤساد العطار في كتابو مبادئ القانون الإداري على أنها:

نو ركز على الجانب أمايديز ىذا التعريف  أىم .5الحكومة ورقابتها إشرافوبتُ ىيئات لزلية منتخبة تباشر مهامها برت 
 الحكومة الدركزية. وإشرافالانتخابي والتًكيز على رقابة 

                                                           
 نسخة الكتًونية من موقع نماء الددن،عالدية وعربية، الدعهد العربي لإ ارببذ ادارة مشاريع الحكومة الالكتًونية: أحمد فخري الذياجنة،  -1

https://unpan1.un.org/unpan021034.pdf13  
 .103ص ،1986 الأردن،-عمان  الثقافة،مكتبة دار  القانون الإداري وتطبيقاتو في الدملكة الأردنية الذاشمية، خالد سمارة الزغبي، -2
 .422ص، 1998 منشأة الدعارف، مصر، ،ومشكلات التنظيم في الدؤسسسات البتَوقراطية جتماع الإداريإعلم  قباري لزمد إسماعيل، -3
اسة والقانون، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ناجي عبد النور، دور الادارة المحلية في تقديم الخدمات العامة، بذربة البلديات الجزائرية، لرلة دفاتر السي -4

 .153، ص2009، جوان01العدد
 .17، ص1995فؤساد العطار، مبادئ في القانون الاداري، القاىرة،   -5

https://unpan1.un.org/unpan021034.pdf13
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تقوم على فكرة توزيع  أسلوب من أساليب التنظيم الإداري للدولة، الدؤسلفتُ بأنها:وعرفت من طرف أحد 
إضافة إلى  لرسم السياسة العامة للدولة، الأولىوذلك لغرض أن تتفرغ  والمحلية،والواجبات بتُ الأجهزة الدركزية  النشاطات،

حسب  وىي .1المحلية من تسيتَ مرافقها بكفاءة وبرقيق أغراضها الدشروعة الأجهزةن تتمكن وأ إدارة الدرافق الوطنية للبلاد،
دم لذم لرموعة من معتُ وتق إقليمان تص في حيز مكاني لزدد تنظم شؤسون سكىذا التعريف منظمة لذا ىيئة معينة بز

 الخدمات العامة.
وظيفتها ومهامها  تأخذعتبارىا سلطة لامركزية فهي إيقوم بتسيتَ الدهام المحلية ب إداري أسلوب الإدارة المحلية ىي :إجرائيا

لو وظيفة لزددة  إداريليس لررد نظام ة، من أجل الدصلحة العاممتوزعة عبر كافة التًاب الوطتٍ قائمة  من السلطة الدركزية،
خدمات ذات توفتَ بتعمل على كسب رضا مواطنيها  ،جتماعية والثقافيةقتصادية والإالإالأنشطة تتدخل في كل  وإنما

 لكتًونية.الإ لإدارةالعمل بأسلوب الضو جودة عالية من خلال رقمنو معاملاتها والستَ 
 البلدية.5

مركزية في لاالتنظيم الدتمتع بقدر من الحكم الذاتي بدعتٌ الإدارة ال :بأنهاجتماعية البلدية يعرف معجم العلوم الإ
ستقلال الإداري مع قدر من رعاية الدولة وبخاصة الحكومة الدركزية على ىذا الإ أخرىنطاق الددينة أو القرية أوعدة مدن 

لة على الذيئة أو المجلس الذي يدارس نيابة عن الددينة لدلاية وتسمى ىذه الرقابة عادة الوصاية الإدارية ويستعمل لفظ البلد
ىيئة لزلية ذات حدود معلومة بذسد أسلوب التنظيم  إذنفهي  2ختصاصات الدتعلقة بالبلدية.لتلك الإ أوأو القرية 

 اللامركزي الإداري. 
 لأي خرآمكان  أييعادلذا  الدواطنتُ لاة التي بسثل مكانا بارزا في حياة دار عتبارىا الإويعرفها جمعة لزمود الزيفي ا

 فهي  .3لذا علاقة بارزة ومتينة بسكانها ة التي اشتق اسمها من اسم البلدية أو القرية أو الددينة،دار مؤسسسة عامة وىذه الإ
 .درك لحاجياتهمكونها الأقرب والأ  وحدة إدارية تتمتع بالصلاحيات الإدارية تعتٌ بشؤسون الأفراد المحليتُ

امتداد ومكمل للدولة وترجع لذا مهمة  عتبارىا:إبكتاب القانون الجزائري يعرفها في كتابو دروس   عمار عوايديأما 
وكذلك تطوير وبرديث الوحدات الدوجودة  ،للإنتاجوحدات جديدة  إنتاجالتحقيق الدباشر للنشاط الاقتصادي بفضل 

ن توجو أفالبلدية يجب  جتماعي والثقافي،يدان الإوفي الد السياحة( الصناعة، )الفلاحة، وىذا في لستلف القطاعات الحيوية
عتماد من طرف الدولة الإ إطارالإدارية الدمنوحة لذا في  نظرا للصلاحيات.4لضو رغبة وفائدة الفرد والعائلة في المجتمع

                                                           
 .09ص ،1982 الأردن،-عمان  مكتبة المحتسب، معهد الإدارة العامة، نظرية الإدارة المحلية والتجربة الأردنية، عبد القادر الشيخلي،  -1
 .399ص ،1975 مصر، الذيئة العامة للكتاب، إبراىيم مذكور، معجم العلوم الاجتماعية، -2
 .28ص ،1984 ورقة عمل لدؤسبسر البلديات، الدملكة العربية السعودية،، جمعة لزمود الزيفي، دور الدواطن والبلدية في خدمة الددينة -3
 .194ص ،1974 الدطبوعات الجامعية، الجزائر، عمار عوايدي، دروس في القانون الاداري الجزائري، ديوان -4
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ترقية خدماتها وتطويرىا من خلال العمل على  الدواطنتُاللامركزية الإدارية فهي مسؤسولة على تلبية حاجيات  لأسلوب
 .ملتًتقي لتطلعاته

وتم تعريفها من خلال ما نصت عليو الدادة الأولى من القانون البلدي أن البلدية ىي الجماعة الإقليمية الأساسية 
 .1ستقلال الدالي وبردث بدوجب قانونوتتمتع بالشخصية الدعنوية والإ

التي تتمتع بدجموعة من الصلاحيات التي والخلية التنظيمية  اللامركزيالإداري والجهاز البلدية ىي الوحدة والذيئة  :إجرائيا
بزولذا لتنفيذ مشاريع تنموية لزلية تساىم في عملية تنمية المجتمع المحلي وتطويره وىي مكلفة بضمان الستَ الحسن 

 للمصالح العمومية.
 م ذات الصلةيهالكترونية والمفالإ الإدارة.6

العديد من وبتُ  الخلط بينو من لكتًونية إلا أنو ىناك الكثتَحداثة مصطلح الإدارة الإعلى الرغم من 
ىي كلها مفاىيم برزت عقب  لكتًونية،الإ الأعمال لكتًونية،الحكومة الإ لكتًوني مثل،الدصطلحات التي تتبتٌ النهج الإ

لكنها كلها  ستخدام،ختلاف من حيث الإإغتَ أن من يدقق فيها يجد ىناك تفرقة و  تصالات،ثورة الدعلومات والإ
 ووكل ماى الآلينتقال من العمل الورقي إلى العمل بواسطة الحاسب مصطلحات مشتًكة في قاسم واحد والذي ىو الإ

ذكر والتي لذا نفس الدعتٌ نفة الوفي ىذا السياق لصد أن ىناك لرموعة من الدصطلحات التي سبقت الدفاىيم الآ2لكتًوني،إ
بسمة والديكنة ونظام حوسبة الدعلومات كلها مفاىيم ظهرت مواكبة للتطور التكنولوجي في الإدارة بداية من نهاية مثل الأ

في فهم مقصود ومعتٌ كل مفهوم وىو ما رتباك إىو ما أحدث لبس و مرحلة الثورة الصناعية وبداية الثورة الدعلوماتية و 
 لكتًونية:الإمفهوم الإدارة من خلال تبيان الفرق بينهم وبتُ  إيضاحوسنحاول 

 لكترونيةابقة لمفهوم الإدارة الإالمفاهيم الس.1.6
لكن لذا نفس الدعتٌ والذدف منها مفهوم كل من  لكتًونيةلصد أن بعض التعريفات قد سبقت مفهوم الإدارة الإ

 لتبيان الفرق بتُ ىذه الدصطلحات: ويوجد ابذاىتُ ظهرا ،سبةالمحو نظم الدعلومات  ،الأبستة ،الدكينة

  الفرق الوحيد بتُ ىذه الدفاىيم يرجع إلى مرحلة التطور التكنولوجي )الزمان يرى أن والذي  :الأولالاتجاه
وليس بالضرورة أجهزة  الداكيناتم افالديكنة ظهرت أولا حيث ارتبطت باستخد ،وب نشأتالذي  والدكان(

من بعدىا جاءت  ،الإنسانبدلا من  بالأعماللكتًوني ماكينة تقوم الإعتبر الحاسب أن البعض ولأ الحاسب،

                                                           
 .488ص ،1990الجزائر،  ،15العدد الجريدة الرسمية، -1
 .18ص عبد الداجد شحدة خليل العالول، مرجع سبق ذكره، -2
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لتعمل وفق نظم  الآلةنتقل إلى برلرة إثم  مصطلح الديكنة حتى على الأعمال المحوسبة، إطلاقمرحلة تم 
 .1بالأبستةت الصناعية وىو ماسمي في الدنشآ الإنسانالنظم الدبرلرة بدلا من  بإحلاللزددة وذلك  وإجراءات

الإدارية  الأعماللكتًوني بالشكل الدتعارف عليو وبسكنو من القيام بالكثتَ من الحاسوب الإ أجهزةثم تلتها ظهور 
 .عليو بنظم الدعلومات المحوسبة أطلق الدعلومات من خلال برامج حاسوبية وىذا ما وإدارة

 عتمد عليها في إختلاف بينهم يكمن من خلال عملية التًجمة والطريقة التي يرجح فكرة إن الإ :الاتجاه الثاني
فالبعض ترجمها على  أثرت بشكل عام على الدصطلحات السابقة وغتَىا، (computer)ذلك فنجد كلمة 

اعتبرىا الحاسوب فظهر مصطلح نظم  الأخروالبعض  والأبستةفظهر مصطلح الديكنة  الآليالحاسب  أنها
 من خلال مايلي:لكتًونية والإدارة الإ ويدكن التفريق بتُ ىذه الدصطلحات 2،المحوسبةعلومات الد

 الميكنة(machinery):  ٍلرازا للقيام بجميع  وملحقاتو( الآلي)أجهزة الحاسب  الداكينات استخداموىي تعت
 .3بدلا من الطريقة اليدوية آليةأعمال الدنظمة الإدارية والعمليات الفنية بطريقة 

 ةتالأتم(Automation):  بواسطة أجهزة  لياآ ز أو عملية أو نظام يتم التحكم بهالجها الآليويعتٍ التشغيل
 .4الدبرلرة القرارات وابزاذفي الدراقبة والجهد  الإنسانبرل لزل  آليةأخرى

 نظم المعلومات المحوسبة (computer zed information Systems):  آلياتىي عبارة عن 
ومن ثم  منظمة تتم بواسطة الحاسوب تسمح بتجميع وتصنيف وفرز البيانات ومعالجتها بواسطة الدعالج، وإجراءات

بزاذ قرار إلصاز العمل أو إليتمكن من  عند الحاجة، الإنسانبرويلها إلى معلومات يدكن الاستفادة منها ليستًجعها 
 .5أو القيام بأي وظيفة

 ، العمل بإداراتالخاصة  والأبستة ونظام الدعلومات المحوسبة، بكثتَ مفهوم الديكنةلكتًونية تتعدى إن فكرة الإدارة الإ
إلى مفهوم تكامل البيانات والدعلومات بتُ الإدارات الدختلفة والدتعددة واستخدام تلك البيانات والدعلومات في توجيو 

للاستجابة لدتغتَات الدتلاحقة سواء الداخلية منها  وتوفتَ الدرونة اللازمة، أىدافهاة لضو برقيق دار عمل الإ وإجراءاتسياسة 

                                                           
، 2008، الدصرية اللبنانية، مصردار ال، أحمد أمتُ أبوسعدة، الدليل العلمي لدتطلبات تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات ومراكز الدعلومات - 1
 .19ص
 .32 ، ص2008علاء عبد الرزاق السالدي، الإدارة الإلكتًونية، دار وائل للنشر، الأردن،  - 2
 ،2009 مصر، الدار الدصرية اللبنانية، أبو سعدة أحمد، الدليل العملي لدتطلبات تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات ومراكز الدعلومات، -3

 .19ص
 .190ص ،2002 الأردن، ، 2ط مؤسسسة الوراق للنشر والتوزيع، الحسنية سليم، نظم الدعلومات الإدارية، -4
كلية التجارة ،الجامعة  ة ماجستتَ،مذكر   في شركة الاتصالات الفلسطينية،العمري أيدن، أثر نظم الدعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملتُ -5

 .18ص ،2009 فلسطتُ، الإسلامية،
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إدارية  ستًاتيجيةإلكتًونية تشمل جميع وظائف الإدارة من بزطيط تنفيذ متابعة وتقييم وىي بالتالي الإ والإدارةالخارجية  أو
عتماد وملحقاتو والإ الآليستخدام الحاسب إتهدف إلى برويل العمل الإداري القائم على إدارة يدوية إلى إدارة بمتكاملة 

 نتقال بالإدارة إلى مرحلة جديدة تتسم بالسرعة والآنية.على أنظمة معلوماتية متطورة تساعد على الإ
لكتًونية تزامنا مع مفهوم الإدارة الإ ظهرت: وىي الدفاىيم التي لكترونيةمفهوم الإدارة الإالمتداخلة مع المفاهيم .2.6

 ومن بتُ ىذه الدفاىيم مايلي:

 لكترونيةالحكومة الإ (Gouvernement): نو وجدناه أ لكتًونية"عند التدقيق في مصطلح "الحكومة الإ
ن ىذا أويجوز أو إدارة رقمية  لكتًونيةإالذي يعتٍ حكومة  ''Gouvernementمشتق من معناه الالصليزي''

 الأصليةفي اللغة  وب وما يرادراجع لكون ترجمتو بست بشكل جامد وحرفي للغة العربية دون مراعاة الدعتٌ الحقيقي 
 .1تساعا وشمولاإشد أ  (Gouvernance)بحيث استخدم لوصف منظمة عامة تعد جزءا من نظام حاكمية 

لكتًونية ىي النسخة الحكومة الإ ليصبح معناه كما يلي: لأجلووقد تم تعديل ىذا الدصطلح ليعبر عما وضع 
الدعلوماتية والتكنولوجيا  وأنظمةتعيش في الشبكات  الأولىن أفتًاضية عن الحكومة الحقيقية الكلاسيكية مع فارق الإ

 .الدولة أجهزةالتي تتواجد بشكل مادي في  الثابتةوبراكي الوظائف 
ستخدام تكنولوجيا الدعلومات والتجارة الالكتًونية لتوفتَ الوصول للمعلومات إلكتًونية ىي وعليو فالحكومة الإ

لكتًونية تعتمد ن تطبيقات الحكومة الإأ للإشارة، ولابد الأعمالالحكومية، وتقديم الخدمات العامة للمواطنتُ ومؤسسسات 
ام أو في القطاع الخاص، وعليو يدكن القول لكتًونية للدوائر والدؤسسسات سواء في القطاع العاعتمادا كليا على الإدارات الإ

 والإدارةلكتًونية ىي الجزء علاقة الكل بالجزء، فالحكومة الإ ىيلكتًونية الإ بالإدارةلكتًونية إن علاقة الحكومة الإ
 .2لكتًونية ىي الكل الإ

ختلافها عبر إلكتًونية تهدف إلى تقديم خدمات حكومية على إط عبارة عن كيان ومنظومة يوىي بشكلها البس
يستطيع من خلالذا الدواطن طلب لستلف الخدمات  ،لكتًونيإعبر فضاء  أيالتكنولوجيا  وأدواتلكتًونية الوسائط الإ

لكتًوني عن طريق الشبكة العنكبوتية في أي مكان وفي أي وقت يشاء بطريقة سهلة وبسيطة من إو الحكومية بشكل ذاتي 
مدة زمنية قصتَة وبدون جهد ملموس يتحصل على الخدمة التي أرادىا كطلب  خلال تتبع بعض القواعد البيانية وبعد

 ،البطاقة الشخصية أو جواز السفر أو الشهر العقاري والسجل الددني أو تأشتَة السفر اللي الخارج ترخيصات شراء الدنازل
 برصيل الضرائب وغتَىا من الخدمات. ،الشركات

                                                           
، 2014 الدملكة العربية السعودية،، 1ط مكتبة القانون والاقتصاد، الحكومة الالكتًونية ودورىا في برستُ أداء الإدارات الحكومية، سمية بو مروان، -1

 .16ص
2-voir: Turban .Efra if ,K. Dennisviehl ,Jailed, E-commerce, managerial perspective, Pearson 
,prentice Hall, person education international, upper saddle ,river New jersey, 2006,p:330. 
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 الحكومةلكتًونية إلى حد بعيد مع تعريف منهما، فتعريف الإدارة الإالتداخل بدقارنة تعريف كل ويتبتُ 
(، وخلال 24/24ساعة في اليوم ) 24لكتًونية وتوزيعها خلال الدعلومات والخدمات الإ إنتاج لكتًونية التي تعتٍ:الإ

تُ مؤسسسات الدولة أو ب الأعمالحتياجات الدواطنتُ وقطاع إ(، بطريقة ترتكز على تلبية 7/7)الأسبوعسبعة أيام في 
الخدمات  لإنتاجفعالا  نموذجاتصالات بدا يجعلها ستخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات والإإستعمال و إووكالاتها وأجهزتها، ب

 .1العامة وتوزيعها عن طريق الشبكة
لكتًونية لكتًونية مثلها مثل الإدارة الإتهدف الحكومة الإإذ كما يتضح ىذا التداخل بدقارنة أىداف كل منهما، 

ستعمال إ، بجودة خدماتهاطريق برديث ىياكلها، وبرستُ ورفع  لتعزيز الكفاءة والفعالية في توزيع الخدمات الحكومية، عن
، من خلال بذهيزىا الدستفيدينحتياجات معايتَ موضوعية، كما تهدف إلى تعزيز الشفافية وبرستُ استجابة الحكومة لإ

يب جديدة للعلاقات التي بذمع الدستفيدين، وىيئات ووكالات الحكومة، وكذا توفتَ بتكار أسالإبالدعلومات الكافية، و 
لكتًونية علاقتها بالدواطن، بالتأثتَ الدباشر للحكومة الإ إطارالحكومة في  إداراتالدال والوقت والدوارج الدستخدمة من قبل 

يجابيا في المجتمع من خلال ترقية إللتأثتَ تهدف  الحكومي، وتقديدو بشكل لائق وجيد، كما الأداءفي برستُ مستوى 
 .2وتنمية معارف ومهارات تكنولوجيا الدعلومات بتُ أفراد المجتمع

 لكترونيةالأعمال الإ(E-business):  لكتًونية، ظهرت في لكتًونية جزءا من الإدارة الإالإ الأعمالتعد
الشراء ومذكرات  أوامر لإرساللكتًوني للبيانات ات تستخدم التبادل الإدار التسعينات، ولكن قبل ىذا كانت الإ

لكتًوني للبيانات بسبب تكلفتو ات قادرة على استخدام أسلوب التبادل الإدار لشحن والفواتتَ، لكن لدتكن كل الإا
أكثر  الأعمالنتًنت صارت فكرة تبادل بيانات ستخدام شبكة الأإالعالية والتعقيدات الدصاحبة لتطبيقو، ومع تطور 

 .3لكتًونيةا، وظهر مصطلح الأعمال الإنضوج

سعيها الدكثف لتمييز  إطاروذلك في  1997مرة في سنة  لأول IBMصطلح من قبل شركةوتم تداول ىذا الد
 الأعمالمدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة  بأنووقد عرفتو  .لكتًونيةالإ التجارة أنشطة الأعمال الإلكتًونية عن أنشطة

خدام ستإالدميزة من خلال ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلالذا أنشطة العمال الجوىرية بطريقة مبسطة ومرنة وب

                                                           
لكتًونية على أداء البنوك، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، قسم العلوم دارة الإسارة بن غيدة، أثر الإ -1

 .08، ص2018 ، الجزائر،-أم البواقي-بن مهيدي الاقتصادية، جامعة العربي
لكتًونية في الجزائر بتُ مقتضيات الشفافية وبذويد الخدمة وإشكالية التخلص من منطق التسيتَ التقليدي،  لرلة دارة الإلزمد بن أعراب، بذربة الإ -2

 .81-58، ص2014، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، ديسمبر19، العدد11العلوم الاجتماعية، المجلد
 .13لكتًونية، ماىي لخدمات الكمبيوتر، مصر، دس، صعمال الإإبراىيم عبد السلام، التجارة والأ -3
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نتًنت والشبكات لتطوير أنشطة نية ىي استخدام تقنيات العمل بالألكتًو الإ الأعمالوبالتالي فان  نتًنت.تكنولوجيا الأ
 .1فتًاضية جديةإ أعماللخلق أنشطة الحالية أو  الأعمال

فيما بينها وبتُ  الأعماللكتًونية في علاقات مؤسسسات الإ الأعمالومن جهة أخرى يتناول الكثتَون مفهوم 
عتبارىا ليس علاقات أعمال، ويعتبر ىذا إ، بالإطارمتعامليها، وبذلك فهم يخرجون علاقات مؤسسسات الحكومة من ىذا 

، 2ستثماريالدالي والتجاري والإ بالأداءذات الاتصال  الأعمالفقط  ابه لكتًونية، حيث يقصدالإ للأعمالمفهوما ضيقا 
داخل الشركات، أو  والأعمال الأنشطةلكتًونية التي بسكن من لشارسة جميع الإ الآلياتتتضمن جميع لكتًونية الإ فالأعمال

 .3ني ومكاني أوسعامز بتُ الشركات وعملائها وموزعيها ومورديها، بصورة أسرع وأكثر دقة وعبر نطاق أومدى 
من العمل، وبستد لسائر الأنشطة  إطارينلكتًونية على فكرة أبستة الأداء في العلاقة بتُ الإ الأعمالوبالتالي تقوم 

الدنظمة   بون، ولكن بستد العلاقة بتُوالدالية والخدماتية، وليس فقط العلاقة بتُ البائع والدورد والز  والإنتاجيةالإدارية 
 .4ووكلائها وموظفيها وعملائها، كما بستد إلى طرق أداء الأعمال وتقييمها والرقابة عليها

 التجارة الإلكترونية (E-commerce): ىي  تصالوالإفي عصر الحوسبة  تقنية الدعلومات أوصناعة الدعلومات
ولستلف  تصالوالإتعتمد على تقنية الدعلومات  باعتبارىاالتي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة الإلكتًونية، 

ستخدام الحاسوب وتكنولوجيا الدعلومات إتتمثل في  إذي، الوسائل التقنية الأخرى لتنفيذ وإدارة النشاط التجار 
في تبادل السلع والخدمات والدعلومات، إذ يتم من خلال ىذه التكنولوجيا الربط الفاعل بتُ البائع  تصالوالإ

 .5والدشتًي وتبادل الدنتجات والدعلومات وبرويل الدعلومات

خلال عمليات بيع وشراء وتبادل الدنتجات والخدمات والدعلومات من  حيث تصف التجارة الإلكتًونية
، أي ىي لرموع الدبادلات التجارية التي يتم من خلالذا الشراء عبر 6نتًنت بأسلوب مباشرشبكة الأالشبكات بدا في ذلك 

 .7تصالات عن بعدإشبكة 
 

                                                           
 .56ص مرجع سبق ذكره ، مصطفى يوسف الكافي، -1
 .217، ص2010ردن، الأ، 1طعاصرة، دار أسامة للنشر، لكتًونية والادارة الدلزمود القدوة ، الحكومة الإ -2
 .13، ص 2012مصر، ، 2طالدار الجامعية، ، الجديدة مع العملاءآليات التواصل ، لكتًونيعبد العظيم أبو النجا، التسويق الإلزمد  -3
 .19، ص2011قتصاد الدعرفة، دار الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، إثريا عبد الرحيم الخزرجي وشرين بدري البارودي،  -4
، ص  2004 ، 1ط ،دار الحامد للنشر والتوزيعالتبادل التجاري )الأسس، العولدة، والتجارة الإلكتًونية (،  عبد العزيز عبد الرحيم سليمان ، -5

196. 
 .07، ص ذكره ابراىيم عبد السلام، مرجع سبق -6

7 -C. Bitouzet, le commerce électronique, Hermès, paris,1999, p113. 
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 نتًنت بصفة إجمالية أوجزئية،الأشبكة  فيها ساهمت فهي كل معاملة بذارية بتُ البائع والدشتًي
بصك ورقي عند التسليم،  الاحقا، ويتم التسديد إلكتًونيا سواء قتنائهالإ بدعلومات بزص خدمة أو سلعة معينة كالتزود

 .1أو بطرق أخرى
لكتًونية يدل على جميع أشكال التعاملات ذات الصلة بالنشاطات مصطلح التجارة الإيدل وبصفة عامة 

لكتًوني للمعطيات خاصة النصوص، الأصوات، التجارية التي بذمع الأفراد والدنشآت، معتمدة على الدعالجة والنقل الإ
لكتًوني للمعلومات التجارية في الدنشآت والإجراءات التي تسهل وبريط ن يحدثها التبادل الإأالصور، والآثار التي يدكن 

يخص بالنشاطات التجارية كتسيتَ الدنشآت، الدفاوضات التجارية، والعقود، الأطر القانونية والتنظيمية، التسويات فيما 
 2.التسديدات والجباية كأمثلة بسيطة

نتًانت، نتًنت، الأمنها الأومن ض ICTالقاسم الدشتًك بتُ الدفاىيم السابقة ىو استخدامها لوسائلن أيظهر 
بيئة  ول لذا وبدون ىذه الوسائل والشبكات يصبح من غتَ الدمكن تطبيقعتبارىا الخيار التكنولوجي الأإب كستًانتالأ

 لكتًونية بالدصطلحات الدتداخلة:، وفي ىذا الشكل التالي رسم توضيحي يبتُ علاقة الإدارة الإمعلوماتية تفاعلية وواقعية
 بالدصطلحات الدرادفةلكتًونية علاقة الإدارة الإ (:11الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.لكتًونيةالإ الأعمالبشتَ عباس العلاق،  سعد غالب ياستُ، المصدر:

                                                           
 .06ص ، 2006، الأردن، 1ط، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع عامر لزمد لزمود، التجارة الإلكتًونية، -1
 .40، ص2005 إبراىيم بختي، التجارة الالكتًونية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، -2
 .21ص ،2002لكتًونية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، سعد غالب ياستُ وبشتَ عباس العلاق، الأعمال الإ -3

ترونية لكالإدارة الإ 

 ترونية
     ر      ترونية 

 الأعمال لكترونيةالحكومة الإ 
 لكترونيةالإ 

 الإلكترونية التجارة  الغير تجارية الأعمال
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لكتًونية، التجارة الإ والأعماللكتًونية الإوثيقة بتُ مفاىيم الإدارة أن العلاقة يتضح من خلال الشكل السابق 
فمن الضروري نتًنت، لكتًونية، والقاسم الدشتًك الذي يجمع كل ىذه الدنظومات ىو شبكة الألكتًونية، الحكومة الإالإ

نتًنت ولكن قد ظهرت منذ مدة طويلة  قبل عتبار مولدىا مع ظهور الأإلكتًونية لا يدكن ن الإدارة الإأإلى  الإشارة
نتًنت أصبحت إدارة للمعلوماتية وغتَه، ولكن مع ظهور الأ الآليستخدام الفاكس والذاتف والتخزين إنتًنت، وذلك بلأا

 .1وليست إدارة مادية للتجهيزات
كرد فعل طبيعي لوجود ات  لإدار على واقع العمل في ا لكتًونية فرض نفسوالإالإدارة مفهوم إن وبالتالي ف

تطوير نظم العمل التقليدية إلى نظم مرنة تستطيع التفاعل لضو  وذلك ،عمالالأفي العديد من  الآليستخدام الحاسب إو 
لكتًونية وما كانت الإدارة الإ للجهد والوقت الدبذول في الأعمال التقليدية، منها توفتَا مع واقع الحداثة والتطور الحاصل،

لصاز إالتكنولوجيا والحداثة وتسختَه في خدمة العملية الإدارية و لصازات ثورة إيستخدم كل ما أمكن من  إدارياإلا نمطا 
نتقال بالتفكتَ الإداري من والإ الأعمالنتًنت وشبكات الدتميزة للأ الإمكاناتمستفيدة من لكتًونية إبطريقة  الأعمال

 .النمط الخطي إلى نمط التفكتَ الشبكي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .66عبود لصم، مرجع سبق ذكره، صلصم  -1



 الفصل الأول:                                                                      موضوع الدراسة
 

33 
  

 الفصل خلاصة
 عطاءالباحثة لإ كمحاولة من   عرفي،الدعلمي و ال وسياقو طاره العام لإ ابرديدو بدوضوع الدراسة  شمل الفصل تعريفا

دى توفر الإدارة المحلية الجزائرية على الدتطلبات اللازمة لتطبيق عن موضوع الدارسة من التقصي لد صورة  شاملة وواضحة
 فرضيات وضعتها لتحقيق ىذه الغاية.لكتًونية بدصالحها بناءا على لرموعة من الأسلوب الإدارة الإ

التعريف بدوضوع الدراسة، وذلك من في الباحثة ابتدرتها ن ىذا الفصل بدثابة الانطلاقة التي أوعليو يدكن القول ب
 يالدفاىيمالبناء مبررات اختيار الدوضوع وأهميتو، كما تم برديد ثم منها، الدرجوا  الذدفو خلال عرض مشكلة الدراسة، 

 أو غموض عنها.لبس لإزالة أي لدتغتَات الدراسة 
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 تمهيد

ىذا الإدارية وطريقة عملها،  الأساليب رافق ىذا التطور من تطور فيماتطورت الإدارة مع تطور المجتمعات و 
العاملتُ فيها  والأفرادونوعيتها ورأس مابؽا  إنتاجهاوعلى بموىا وتطورىا في  تنظيماتنعكس على بـتلف الإالتطور 

وكلما  ابؼتعاملة معها ومع المحيط الداخلي وابػارجي بؽا، بالأطرافعلى شكلها القانوني وعلبقاتها  أيضانعكس ىذا إو 
بؾابهة ابؼشكلبت منها ستوجب اتها، ما علبقامهامها و تعقدت وتشبعت و توسع نشاطها  اندبؾت مع ابؼتغتَات ابعديدة

 .بشكل مدروس ومنهجي

في قالب  بفا أدى فيما بعد إلذ تطور الإدارة كعلم يقوم بوظائف التخطيط، التنظيم، التنسيق، التوجيو، الرقابة 
ا، وفعاليته ابشكل يؤدي إلذ برقيق أىدافه التحكم في نشاطاتهلو بؼسايرة التطورات ابغاصلة في البيئة ابػارجية، ، جديد

أفكار وأبحاث منظرين سابنوا في وضع أسس وقواعد للعملية الإدارية وتطويرىاعبر حقب زمنية وتطورىا كنظرية من خلبل 
 .كل مدخلابؼرجعية التي يعتمد عليها   الأطرختلبف إمتتالية برؤى ووجهات نظرية بـتلفة بزتلف ب

بسوقعها في الفكر ولذلك لابد من برديد ابؼعابعة النظرية الظاىرة بؿل الدراسة بؽا أبنيتها وخصوصيتها من حيث و  
النظريات التي حاولت دراسة بتتبع عتبار موضوع دراستنا ضمن سوسيولوجيا التنظيمات كان لابد منا إوبالسوسيولوجي، 

علمية ىرة ظا أيشأنها شأن ، والدراسة ابغالية ة وعلى التنظيم ككلية الإداريملابعانب التكنولوجي وتأثتَاتو على الع
والدراسات السابقة بؽا، التي تساىم في برديد الفجوات ابؼعرفية والبحثية  الأبحاثتستند على بؾموعة من  سوسيولوجية

 وفهم الظاىرة في أبعادىا الشمولية.

 ثانيةوىذا ماسيتم تناولو من خلبل ىذا الفصل بداية بتحديد الاقتًاب السوسيولوجي ابؼتبتٌ للدراسة، وفي خطوة 
، السلوكية، أو المحدثة، ابؼداخل النظرية سواء الكلبسيكيةبؿاولة معابعة موضوع الدراسة ضمن الفكر الإداري من خلبل  

 ناولت أحد جوانب ابؼوضوع.بريقية التي تمعرض الدراسات الأ ثالثةوكخطوة 
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 للدراسة المقاربة السوسيولوجية أولا:

التباين بتُ علماء  من رغمبال ،بقاز البحوث السوسيولوجية التي تتصف بالعلميةلإ الأساسيتعتبر النظرية ابؼدخل 
 شتملوي ،ةومنطقي ةمنظمتهتم بابؼعرفة بطريقة جيا و إبستمولنسقا  ثلبسبأنها النظرية أغلبيتهم إبذو لتصور جتماع لكن الإ

وبالتالر  ،1فتًاضاتإومفاىيم وتعريفات و ظواىر من  ألفالذي يتناولو ويتتصورا للفكر على أرض الواقع ىذا النسق 
وعن طريق ىذا الشرح بيكن ابغصول  فالنظرية تعرف بأنها بؾموعة من الفرضيات أو ابؼبادئ التي توضع لشرح ظاىرة ما،

 .نظرة واضحة ومتناسقة عن ابؼوضوع ابؼعتُ على

السليمة من أجل نهجية ابؼجراءات الإطوات و وابػ ابؼعرفة الدقيقة إتباع لزمالبحث السوسيولوجي الأصيل يستو 
أنها ترافق البحث وتساعد الباحث في  إذوبسثل ابؼقاربة النظرية أىم ىذه الإجراءات  البحثي الذي يستَ عليو، الإطاررسم 
فهي تعمل على تزويده بالتًسانة ابؼفاىيمية ابؼنظمة التي تعمل  لظاىرة ابؼراد دراستها خلبل كامل خطوات البحث،فهم ا

ن أباعتبار  جتماعي،فابؼقاربة النظرية تعتبر أىم مقومات البحث الإ ،2على التنبؤ بالظاىرة وبردد العلبقة بتُ ابؼتغتَات
من أجل شرحها وتقديم كتشافها وبرليلها إبعد والغوص في حيثياتها  ابؼقصودةالظاىرة ابؼسار بؼلبمسة ابؼدخل النظري ىو 

في  ةخبر ما اكتسبو من على  مسبقا بناءابؼشكلة في حركة العوامل وابؼتغتَات التي سبق برديدىا ستناد إلذ بالإتفستَات بؽا 
 .3التي قام بتحديدىا مسبقامن الظاىرة وىذه ابؼداخل تهدف إلذ تقريب الباحث  البحث العلمي، حقل

التي  البنائية الوظيفيةبؽذه الدراسة ىو  ابؼدخل السوسيولوجيتستدعي الضرورة ابؼعرفية أن يكون وفي ىذا السياق 
تعتبر من أىم النظريات التي سادت وسيطرت على الفكر  إذ جتماع،إواحدة من النماذج النظرية الأساسية في علم  ثلبس

 بدختلف جوانب المجتمع وتفستَه تفستَات كلية، الإحاطةمن خلبل قدرتها على  السوسيولوجي خلبل القرن العشرين،
 ابيايل كانت على يد كل من  الأولذوبداياتها  بحيث عملت على تطوير نفسها ومواكبة تطورات وتغتَات المجتمع ابؼختلفة،

 4بارسونز. وتالكوت لكل من جهود روبرت متَتون أخرىكونت وىربرت سبنسر لتنتقل في مرحلة   أوجست دوركايم،

ىتم بدراسة التحليل الوظيفي في إطار الأنساق إفكر مالينوفسكي حيث بداية من  تطورت فكرة البنائية الوظيفية
ن اىتمامو ىذا يتحدد في دراسة مؤثرات الوظيفة أهما في ابغياة الاجتماعية بدعتٌ جتماعية والثقافية التي تلعب دورا مالإ

عتبار إب تماعي،جداخل النسق الثقافي العام عن طريق دراسة الطريقة التي يرتبط بها الناس بعضهم ببعض داخل النسق الإ
                                                           

 .112صدس، جامعة البويرة، ، 16، العدد09بؾلة معارف، المجلد  )خصائص وأبماط(،  الويزة سي بؿمد، النظرية السوسيولوجية في علم اجتماع -1
توظيف ابؼقاربة النظرية في البحوث السوسيولوجية، ابؼوسوعة ابعزائرية للدراسات السياسية والاستًاتيجية،  إشكاليةعزاق وعفاف بعون،  فاكية -2

 .02، ص2010ابعزائر، 
 .56، ص2004عيسى عثمان، مقدمة في علم الاجتماع، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن،  -3
 .35صدس، ة ابؼعاصرة في علم الاجتماع، دار غريب للنشر والتوزيع، القاىرة، طلعت ابراىيم لطفي وكمال عبد ابغميد الزيات، النظري -4
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 الوظيفة عملية أساسية داخل البناء جتماعي تؤدي دورا ىاما في المجتمع وبذلك تعتبرن الأجزاء ابؼكونة للنسق الإأ
 .1رتباطا عضويا ومباشراإجتماعي ترتبط مع غتَىا من الأجزاء الأخرى الإ

إلذ بؾتمع معلوماتي قائم على مفاىيم تكنولوجيا ابؼعلومات، بؿدد الأنساق  المجتمع من بؾتمع تقليدينتقال إو 
فتًاضية التي خلقها التواصل العنكبوتي بتُ شبكات ابغواسيب ابؼختلفة مع ما برملو من بربؾيات جعلت ابؼساحة الإوبروز 

من بؾرد  بعدأإلذ  الأمرالآلة تنطق بدحتوياتها فتضع نفسها في خدمة الإنسان الذي لا ينفصل بدوره عن المجتمع ليتعدى 
ستحداث قدرات جديدة جعلت من إبط بتُ ابغواسيب إلذ عملت حركة الر  وإبماخدمة بؽا دلالة توفتَ الوقت وابعهد 

 جتماعي ككل.عتبارىا من الأجزاء ابؼكونة للنسق الإإب ابؼمكن التعامل مع ابؼعلومات

بدثابة النسق الذي يتكون من بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة وابؼتناغمة، غتَ  التنظيم وفي إطار ىذا ابؼفهوم اعتبر
رعان ما بدأ يأخذ معاني أكثر تطورا نتيجة للتحولات المجتمعية كالثورة ابؼعلوماتية وما بضلتو من ن ىذا ابؼفهوم الشمولر سأ

وبزليصو التنظيم الرقمنة وغتَىا من ابؼفاىيم، بفا حتم ضرورة إعادة التفكتَ في معتٌ  مفاىيم حديثة كالتقنية، التحديث،
دودية التنظيم ضمن نطاق بؿدد إلذ النظرة ابغديثة القائمة على تفاعل بؿالنظرة ابؼغلقة و من النظرة التقليدية القائمة على 

دون ابؼساس بجوىره ووظيفتو الأساسية بفا بهعلها قادرة على مواكبة وتوسع نطاقو، وذلك وسائل التكنولوجيا التنظيم مع 
 ابؼختلفة.التطورات 

من أنساق فرعية بـتلفة كابعماعات  جتماعيا يتألفإللتنظيم بوصفو نسقا  تقديم تصور بارسونزوقد حاول 
والذي شملل الأكبر و الكلي الأنسق ضمن إطار النسق فرعي يدخل يعد جزء و بدوره ن ىذا التنظيم وإ والأقسام والإدارات،

ليبرز ويوجو الأنظار  ،بناءا على منظور النظام الثقافيتنظيم بعد ذلك قدم برليلبت وتفستَات للثم  المجتمع،يتمثل في 
 .2السائدة في التنظيمات ابؼختلفةوالتوجهات  القيملأبعاد ومؤشرات جديدة والتي تتمثل في 

لتؤكد من  ذا التنظيم طابعا شرعيا،بؽبسنح أىداف  بدورىا القيم في التنظيم التيوضح من خلببؽا قيمة ىذه 
وىذا يفتًض  النسق الأكبر)المجتمع( إلذ برقيقها، هدفالتي يالنسق التنظيمي في برقيق ابؼتطلبات الوظيفية خلببؽا دور 

ومن خلبل الشرعية التي بوققها التنظيم  نسجام بتُ قيم التنظيم وقيم المجتمع الذي يوجد فيو،بدوره توافر قدر من الإ
أن بودد مكانتو  وعليو بعد ذلك أىدافو الأساسية في أولوية تسبق أىداف الأنساق الفرعية ابؼكونة لو، تمكن من وضعي

 .3منافسة خارجية تهدده من بودد موقفو أماوأ في المجتمع،

                                                           
 .99، ص1، ط2009نعيم حبيب جعنيتٍ، علم اجتماع التًبية ابؼعاصر بتُ النظرية والتطبيق، دار وائل للنشر، عمان،  -1
 .237، ص2017، جامعة زيان عاشور، ابعزائر، 03، العدد 1منادلر بؿمد، أسس النظرية للئدارة والتنظيم، بؾلة سوسيولوجيا، المجلد -2
 .57، ص2015الأردن،  ، 3ط جتماعية ابؼتقدمة، دار وائل للنشر،احسان بؿمد ابغسن، النظريات الإ -3
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 صطدم بهاي قد وابػارجية التيأالداخلية سواء الظروف بصيع للتنظيم من خلبلو يتم برديد لقيمي إذن النسق ا
جل برقيق أنشئ من أ التنظيم وىو ما أشار إليو بارسونز من خلبل تعريف للتنظيم باعتباره "نسق اجتماعي منظم،

ددة نسبيا واضحة وبؿأىداف  بستلكاعية جتمإكونها وحدات في  التنظيمات ما بييز ن أبتُ وبالتالر فهو  أىداف بؿددة".
 .1وبرقيقها يفرض وجود إجراءات تنظيمية تضمن برقيق ىذه الأىداف إلذ برقيقها، دفته

 البنائي الوظيفي وىي علبقة الأنساق الفرعية بالنسق الأكبر،قد عالج بارسونز ابؼشكلبت التي يهتم بها التحليل و 
من خلبل تقدبيو لتفستَات حول تكامل الأفراد وابعماعات  والطريقة التي بدقتضاىا يتكامل النسق مع الأنساق الأخرى،

أىداف التنظيم  في المجتمع ومن خلبل تواجدلقيمي ابؼذا التكامل يتحقق من خلبل النسق اذاىبا إلذ أن ى في التنظيم،
وذىب بارسونز من خلبل  2وبتحقق ىذا التكامل تتحدد الأدوار التنظيمية لتصبح ملبئمة لتوقعات أعضاء التنظيم. ذاتها،

 ،حتى يضمن بقاءه واستمراريتو تعامل معهايتعتُ على كل نسق أن يرئيسية ذلك إلذ برديد ووجود أربعة متطلبات وظيفية 
وكذا كل من التكامل والكمون  الأىداف وىو ما يتعلق أساسا بعلبقة النسق بالبيئة ابؼتواجد بها،وبنا ابؼوائمة وبرقيق 

خلبل ضمان  والتنظيم الفعال ىو القادر على مواجهة ىذه ابؼتطلبات من واللذان يعبران عن الظروف الداخلية للنسق،
 :3تيبرقيقها ووضح ذلك كالآ

إقامة علبقات بتُ النسق وبيئتو من خلبلو  قوملسلوك التي تلوحدات موعة الفي بؾ مثلوتت مطلب الموائمة: -
ابؼصادر التي بوتاجها  وحشد أخذمن خلبل  يكون والتكيف ابػارجية التي برتوي الفاعلتُ والعناصر ابؼادية،

سق ىذه الوظيفة من الن تدعيوتس النسق،متطلبات بػدمة وإعدادىا نقل ابؼصادر ليتم  النسق من أنساق البيئة،
وقدرتو على تكييف البيئة لإشباع حاجاتو وأن يعدل عليها ويتحكم فيها  التكيف مع بيئتو بحدودىا وضوابطها،

ارتباطا وثيقا بدوضوع الإدارة الإلكتًونية، فالإدارة باعتبارىا نسقا عضويا بحاجة وىذه الوظيفة ترتبط ب ويستغلها،
شد للموارد التقنية ابؼوجودة في البيئة وادخابؽا ضمن اجراءات للتكيف مع البيئة التكنولوجية ما استلزم عليها ح

العمل الإداري وتكييفها معو، فابؼوارد التقنية تعد مطلبا أساسيا لتحقيق مطلب ابؼوائمة مع البيئة التكنولوجية بفا 
 .يؤدي إلذ برقيق مسعى افدارة في التحول بكو أسلوب الإدارة الإلكتًونية

ابؼوارد وتستغلها على  سيطرالأفعال التي تعمل على برديد أىداف النسق وت تضمنوت مطلب تحقيق الهدف: -
منهجي ىي التي بسيز  أسلوبوىذه القدرة على برديد الأىداف والسعي بكوىا ب برقيق أىداف النسق،بغية 

                                                           
 .74، ص1975القاىرة، ، 5ط جتماعية ودراسة التنظيم، دار ابؼعارف،السيد ابغسيتٍ، النظرية الإ -1
 .09، ص2008التنظيم ابغديث للمؤسسة التصور وابؼفاىيم، دار الفجر للنشر والتوزيع، ابعزائر، سلبطنية بلقاسم وآخرون،  -2
الأردن،  ، 1ط ، دار بؾدلاوي،التوازن التفاضلي صيغة توليفية بتُ الوظيفة والصراع جتماعبؿمد عبد الكريم ابغوراني، النظرية ابؼعاصرة في علم الإ -3
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در على بتحقيق مطلب ابؼورد البشري القا وترتبط ىذه الوظيفة أنساق الفعل عن غتَىا من الأنساق ابؼادية،
 .برديد الأىداف والستَ بكو برقيقها بطريقة منهجية بناءا على مهارتو وقدرتو وبعده الإستًاتيجي

وكف ابؼيول  وبسثل بصلة الأفعال التي برافظ على التنسيق بتُ الأجزاء ابؼختلفة للنسق، مطلب التكامل: -
من وابغفاظ على ابؼستوى الضروري  ضطرابات ابػطتَة،وبضاية النسق من التغتَات الفجائية والإ ابؼنحرفة،

فالإطار  ،الإدارة الإلكتًونيةفي بابؼطلب التشريعي الوظيفة  ترتبط ىذهو  التماسك والتضامن لدبيومة النسق،
، والإجراءات القانونية برافظ على استمرارية الإدارة وتعمل على بضايتها، وىو ما التشريعي والقواعد التنظيمية

 .تكامل لتحقيق مطلب ال يؤدي 

يناسب من ابغافزية قدر وىي تتضمن ابغفاظ على  مطلب الكمون والمحافظة على النسق وإدارة التوترات: -
وظيفة المحافظة ف وإدارة التوترات، وضبطو السلوك ابؼنحرف تعديلو  متثال،ومكافأة الإ تفق مع القيم الثقافية،وي

وىو العالد الذي يزود أنساق  والعالد الرمزي والثقافي،بتُ أنساق الفعل تعد حلقة وصل وإلتقاء على النمط 
 الفعل، ركية وديناميةبغ صويبهاوالأحكام الضرورية بػلق الدافعية وت أشكال التعبتَ، الأفكار، الفعل بالرموز،

الإدارة بدا يسهم في المحافظة على خصوصية عمل في بتحقيق متطلبات الإدارة الإلكتًونية وترتبط ىذه الوظيفة 
الإدارة الإلكتًونية فهي تزود الإدارة بدفاىيم جديدة وأساليب عمل تواكب البيئة ابػارجية وبرقق غايات 

 1.وأىداف العالد ابػارجي

باعتبارىا برقق في تبادبؽا وتقاطعها التكامل  نساق الفعل،لقد تعامل بارسونز مع ابؼستلزمات الوظيفية لأ
 ،دارة الإلكتًونيةالإ تنظيمية لواقعالصفة ال صوري الوظيفية والأنساق التي تؤديها، وىذا التبادل بتُ ابؼستلزمات والتوازن،

من عمليات السيطرة والتوجيو في الأنساق الإلكتًونية  وىو مبدأ أخد التدرج السيبرنطيقي،ببارسونز  صفوبدوجب ما ي
قوم ت ، إنو يرتبط بالنظام لأنو بوكم الإبذاه الذيالتغتَ ابؼنظبط وابؼوجو ةخاص صورةوالبيولوجية، يرتبط بالنظام والتغتَ، وب

 التحكم والضبط.عليو ظروف 

في  ومن وأكبر في أن كل نسق يستَه ذلك النسق الفرعي الذي ىو أقوىتتمثل  لبارسونز الفكرة الأساسيةو 
ابغركة والدينامية في تصنع وىي التي  مستمر للمعلومات والطاقة في النسق، ناقلوىناك ت ابؼعلومات وأضعف منو في الطاقة،

بحيث الأجزاء التي بستلك درجة   ن ىناك فروق بتُ تلك الأنساق من حيث الطاقة وابؼعلومات التي بستلكها،أأي  الفعل.
داخل النسق سلسلة ينبثق وبذلك  من الطاقة، كبتَةمن ابؼعلومات تفرض ضوابط على الأجزاء التي بستلك درجةكبتَة 

                                                           
، دار بؾدلاوي 1وولف، النظرية ابؼعاصرة في علم الاجتماع بسدد آفاق النظرية الكلبسيكية، تربصة: بؿمد عبد الكريم ابغوراني، ط ولاس ورث، ألسون -1

 .85، ص2011للنشر والتوزيع، الأردن،
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التي  تكون الأجزاء الأكثر طاقة،أي القاعدة ىذا التدرج أسفل وفي  من الضوابط ابؼتتالية وابؼتًاكمة، منظمة تنظيما تدربهيا
 .1ابػاصة بابؼعلومات التي تضبط الفعل كوناتففيها ابؼأعلى التدرج في القمة أما  ف الفعل،يتكيل سعىت

جتماعي والذي بيكن رؤيتو من نسق الإجتماعي ىي نقطة البداية في دراسة الويرى بارسونز أن طبيعة الفعل الإ
تطوير مفاىيم بؾردة  وثانيهما بؿاولة جتماعي وما يصاحبو من تغتَات في النظام العام،النظام الإ جانبتُ أوبؽما مشكلة

 2جتماعية العديدة.جتماعي في إطار توقعات الفاعلتُ في ابؼواقف الإللنسق الإ

ويضيف أنو في  حيث بياثل بتُ مفهوم النسق والتنظيم، جتماعي،الإ بحيث يشتَ بارسونز للعناصر البنائية للنسق
أساس  بحيث يتكون النسق عنده من النقاط التالية: عديد من الأغراض نستخدم مفهوم التنظيم على البناءات الصناعية،

البناء و ، الداخليةوكل من عملية التفاعل  جتماعي،بدثابة بناء في النسق الإىو فعل ىذا الو  على الفعل،يقوم النسق 
يتحدد وضع كل فرد في ضوء و  يعرف بأنساق ابؼكانة والدور،ويظهر ذلك جليا فيما  من علبقات معقدة،يتكون النسقي 

 3دوره ومكانتو التي يستغلها في التنظيم.

بحيث  جتماعي،بتُ وحدة الفعل الصغرى ونسق الفعل الإ ،يجتماعارسونز في نظريتو للفعل الإىذا وقد فرق ب
رغم أنها تعتبر بالنسبة إليو  وحدة الفعل الصغرى ىي علبقة تفاعلية بتُ فردين في موقف عابر لا يستمر إلا لثواني برليلية،

ىتمامو كان إن أإلا  جتماعي،لكون أنها تضم نفس العناصر وابػصائص التي يتكون منها نسق الفعل الإ جتماعيا،إفعلب 
تشابك وتتداخل وحدات عديدة للفعل في مواقف بـتلفة ومعقدة وبكل ما جتماعي الذي تمنصب على نسق الفعل الإ

يتضمنو ابؼوقف من مكونات بحيث نسق الفعل يصبح بوكمو قيم ومعايتَ وعلبقات تفاعلية متبادلة بتُ الأطراف ابؼنتمتُ 
 4إلذ نفس ابؼوقف.

بزاذ إعملية  تقسيم العمل، :والتي تتمثل في وظيفية،التغتَات بصلة من ابؼعلى  يقوم والتنظيم في رأي بارسونز
 يكون برقيق ىدف بفيز و ذلكبغية  فالتنظيم موجود والتي تعبر عن طبيعة التغتَات الداخلية وابػارجية للتنظيم، القرارات،

 قتصاد وبتُ الأنساق الفرعية الأخرى.إطار متبادل بتُ النسق الأكبر كنسق الإضمن 

                                                           
 .114، ص1984دار ابؼعارف، مصر، ، 2طأبضد زايد، علم الاجتماع بتُ الابذاىات الكلبسيكية والنقدية،  -1
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والتي  توفر فيها دون غتَىا من الأبنية وسائل بغل ابؼشاكل ذات ابعانبتُ،ن التنظيمات يأويضيف كذلك 
وفي أن برصل من بيئتها على كل ما بوتاجو  تواجهها في المحافظة على أبماط العلبقات الداخلية التي تقيمها من ناحية،

 .1ستمرارىا من تدعيم وتأييد من ناحية أخرىإبقائها و 

مطلقة بل  ن ىذه ابغرية غتَألا إ جتماعي وطواعيتو،ن يقر بحرية الفعل الإأوعلى الرغم من أن بارسونز حاول 
فهذه  جتماعي،ن ابػروج عليها يؤدي إلذ انهيار النسق الإوأ أن الفاعل يتحرك داخل بماذج وأبماط سلوكية بؿددة وثابتة،

ختياراتو تتم إن حرية الفرد و أأي  تقود الفاعل إلذ أن يتحرك ضمنها، الأبماط السلوكية ىي في الأساس أبماط ثقافية،
ختيار إن الفاعل عليو إن بىتار ولكن ليس أبدعتٌ  ،ويعطي للفعل صفة قابلية التوقع ب ىذا ما داخل حدود معينة وثابتة،

وأي  ذي ينتمي إليو ىذا الفاعل،جتماعي المطلق وإبما بىتار ضمن نطاق النماذج القيمية وابؼعايتَ التي أنتجها النسق الإ
بهابي والسلبي التي تعتبرىا المجموعة أو النسق خروج عن ىذا النموذج السلوكي الثقافي سيؤدي مباشرة إلذ آليات ابعزاء الإ

بحيث  على الفاعل أن بىتار بينهما، ختيارين،إوقد وضع بارسونز بطس متغتَات على  2جتماعي على أنها مشروعة،الإ
في حرية تامة دون ابػروج عنها وىي التي تشكل النمط الثقافي  جتماعية،بينهما بـتلف السلوكات والأفعال الإتتأرجح 

 :3جتماعي وبالتالر تتمثل فيما يليللنسق الإ

يتحدد سلوك الفاعل في علبقتو مع ابؼوضوعات سوءا   فيما بىص ىذين ابؼتغتَين، العمومية مقابل الخصوصية: -
 ىل يتعامل معها بصفتها أمور عامة أم أنها برتل لديو مكانة خاصة. ص،كانت أشياء أم أشخا

ة أو يتعامل ىل الفاعل يتعامل مع موضوع ما بعواطفو وأحاسيسو الوجداني :الوجدانية مقابل الحياد الوجداني -
  دون تدخل لعواطفو.معها بحيادية وعقلبني

بها الفاعل على الأشياء أو ابؼوضوعات ابػارجية بدا بسثلو ويشتَ إلذ الكيفية التي بوكم  النوعية مقابل الانجاز: -
 من صفات نوعية أو بدا تنجزه من أعمال وما تقوم بت من أدوار.

ن علبقتو مع أم أ من خلبل علبقة الفاعل بابؼوضوعات ىل يدقق في كل جزئياتو، :الانتشار مقابل التخصص -
 ىذا ابؼوضوع تكون في حدود معينة.

بحيث سلوكيات الفاعل ىل بركمها ابؼصلحة ابعماعية أم ابؼصلحة  قابل الذاتي الفردي:بالتوجو الجماعي م -
 الذاتية الفردية.

                                                           
 .173، صمرجع سبق ذكرهبؿمد عبد الكريم ابغوراني،  -1
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زدواجية القائمة بتُ مشكلة وعلبقات القوة ن نسق الفعل عند بارسونز نظام يتضمن شكلب من الإأوالواضح 
 خر،زدواجية للآإذا تم إخضاع ىذه الإ إلا ن يتحققألا بيكن و  النظام الذي بيثل حلب للنضال من أجل القوة، عضلةوم

على ضبطها وبرديدىا بدوجب  صفة استمراريةب قومجتماعي الذي يعلبقات القوة للنظام الإفقد قام بارسونز إلذ إخضاع 
لقيم  واوإذا ما وىنت ابؼعايتَ ن مشكلة علبقات القوة تبقى حاضرة في أنساق الفعل،إوبالتالر ف ابؼعايتَ والقيم ابؼشتًكة،

ا ارتفعت نو كلمأبحيث  ن علبقات القوة سوف تطفو على السطح ويقود ىذا إلذ الصراع،إتفاقات ابؼشتًكة فوغابت الإ
ىنا إرساء عمليات يتطلب الأمر  شبكة العلبقات ابؼتبادلة، تسعتفي أدوار النسق كلما ا ختلبف والتفاوتدرجة الإ

مكانيات بفارسة القوة حسب أبنية الإإمكانية برزتفاق ىذه تعمليات الإ وضمن تفاق والتفاىم بتُ شاغلي الأدوار،للئ
 .1يؤكد الصفة العلبئقية للممتلكات والتسهيلبت ىو ماو  التي بيتلكها الفاعل لتحقيق الأىداف، والإستعدادات

لتحقيق أغراض  ن الإدارة ىي بؾموعة من العمليات ابؼتشابكة التي تتكامل فيما بينها،إوتأسيسا على ما سبق ف
للئدارة بيكن  ددجل برقيق ابقاز معتُ وبؿأمن خلبل تكريس واستخدام بصيع الإمكانات ابؼتاحة من  وأىداف مشتًكة،

ستمرار في بؽا حاجات الإ ستخدام الكفء والفعال للموارد،صياغتو بأنو"بؾموعة من الأنشطة ابؼتميزة ابؼوجهة بكو الإ
بتُ أجزائها بمطا من الاتصال ابؼتبادل وابؼنظمات كأنساق طبيعية تتكون من سلسلة  كما أن الوجود والتكيف مع البيئة،

 2.أو بؾموعة من الأىداف"رض برقيق ىدف ما وذلك لغمتًابطة من العمليات 

ىي نتاج الأجزاء البنيوية التي تظهر في لكتًونية ضمن متطلبات المجتمع ابؼعلوماتي وبروز أسلوب الإدارة الإ
 جتماعي،جتماعية مرتبطة بدورىا بوظائف الظواىر الأخرى النابذة عن بقية الأجزاء ابؼكونة للبناء الإإوسطها وبؽا وظيفة 

 يائوأن ىناك تكاملب بتُ ابعانب البنفالمجتمع بناء ووظيفة  وبالتالر فإنو يستحيل فصل الوظائف عن البتٌ أو العكس،
 البناء يكمل الوظيفة والوظيفة تكمل البناء.فللمجتمع  وابعانب الوظيفي 

النسق من  ويتألف ىذا بذاه البنائي الوظيفي للئدارة على أنها نسق من الأفعال المحددة وابؼنظمة،وينظر الإ
تنبع نتيجة  التيلكتًونية أسلوب الإدارة الإتتبلور لنا أبنية بؾموعة من ابؼتغتَات والأبعاد ابؼتًابطة بنائيا وابؼتساندة وظيفيا، 

 جل إدارة بـتلف ابؼواردأومن  ،جتماعيةقتصادية والإت ابغياة الإظهور العديد من الظواىر وابؼتغتَات والتطورات في بؾالا
برقيق نوع من التوازن بتُ  تظهر ابغاجة إلذ إدارة واعية وفعالة وبالتالر فالإدارة تسعى إلذ ،دارةفي الإ )البشرية وابؼادية(

 .3متطلبات التنظيم ومتطلبات المجتمع ككل

                                                           
 .173صمرجع سبق ذكره، بؿمد عبد الكريم ابغوراني،  -1
 .19، ص2009 والتخطيط الاستًاتيجي، دار زىران، عمان، الاستًاتيجيةالإدارة  :دفيدىارسون، تربصة علبء الدين ناطورية -2
 .73، صبق ذكرهمرجع س، ابغسيتٍ السيد -3
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تساق وتكامل إوىذه الوظائف في  ،وزاء وكل جزء يؤدي وظيفة مرتبطة بمن منطلق أن الكل مركب من أجو 
بتكون كل وحدة أو نظام من بؾموعة من الأجزاء والعناصر  إقراربحيث ىناك  مابوقق توازن النظام واستقراره وبقائو،

وفي نفس الوقت بىدم الوحدة أو  وحتمية ترابطها الوظيفي وتكاملها بحيث بىدم كل جزء من خلبل وظيفتو بقية الأجزاء،
بؼتبقية في من الأجزاء الأخرى بأي خلل بودث على مستوى دور أي من الأجزاء ا تتأثرأيالنظام الكلي الذي يتأثر كما 

، الأمر الذي ينطبق على منظومة الإدارة الإلكتًونية باعتبارىا منظومة متكاملة لمجموعة من الأجزاء، فنجاحها 1النظام
ى فعالية واستمراريتها مرتبط بدستوى التكامل والتوازن بتُ متطلباتها وأي نقص في جانب أو متطلب بالضرورة سيؤثر عل

تبار أن أي نسق لو إحتياجات أساسية لابد من الوفاء بها، فالإدارة الإلكتًونية كأسلوب وجدوى ابؼتطلبات الأخرى، باع
إداري حديث بوتاج إلذ توليفة متكاملة من ابؼتطلبات ابؼادية، البشرية والتشريعية منها بػلق بيئة تنظيمية متوازنة قادرة على 

من زاوية أن أسلوب الإدارة الإلكتًونية ىو عبارة نسق  لو  التكيف مع بؾريات العصر، فالإستعارة ىنا من وظيفية بارسونز
حاجياتو التي بهب إشباعها وىذه عن طريق توفتَ وتهيئة بؾموعة من ابؼستلزمات التي تكون في حالة اعتماد متبادل فيما 

 .التكامل بتُ أجزاء النسقككل بفا بوقق   بالنظاموترتبط  ،بينها

تنظيم عبارة عن أفعال متناسقة  الإدارة باعتبارىا نأإن بـتلف ىذه التحليلبت أبانت عن شيء أساسي وىو 
تغتَات جديدة  ومتتابعة، بؽا أىداف بؿددة وتدخل ضمن عمليات اجتماعية معينة، فالتطور الذي عرفو المجتمع وبروز م

 تؤكد على ضرورة الربط ابؼوازي بتُ الفردبرديد ابػصائص البنائية والتنظيمية، وبروز مداخل  إعادةأدى إلذ  كالتقانة
وىذا ما قدمو جتماعيا مفتوحا، إللتنظيم باعتباره نسقا  الأبظىن واحد، بدا بوقق ابؽدف آوالتقانة والبنية التنظيمية في 

جتماعي تسوده علبقات إنطلق من ابؼنظمة كنسق إ يثجتماعي الفتٍ في إطار ابؼدخل البنائي الوظيفي بحابؼدخل الإ
ستقرار ابؼنظمة إمتبادلة بتُ التكنولوجيا والبيئة وعواطف الأعضاء، والشكل التنظيمي وطبيعة ىذه العلبقات ىي التي بردد 

 وبقائها ودوامها.

لى برليل كم ىائل من بناء عتطور وتبلور ىذا ابؼدخل ابؼستمد من برليلبت النظرية الشمولية )البنائية الوظيفية( 
جتماعية الفنية نتيجة نساق الإنظيمات بحيث ارتبط ظهور مفهوم الأداخل الت الأفرادمبريقية تتعلق بسلوك البيانات الإ

 :2لعديد من العوامل والتي من بينها

جتماع تمام علماء الإعتماد ابؼتزايد من جانب التنظيمات على التقانة بأبماطها ابؼتنوعة وابؼركبة، قد رافقو اىالإ -
بهذه الظاىرة وبؿاولتهم معرفة مدى تأثتَىا في برديد ابػصائص البنائية والتنظيمية، ودراسة العلبقة بتُ كل من 

                                                           
 .315، ص1972، دار الكتب ابعامعية، مصر، 1بؿمد علي بؿمد، علم اجتماع التنظيم، مدخل للتًاث وابؼشكلبت، ج -1
 .118، ص1994مصر، ، 1طاعتماد بؿمد علبم، دراسات في علم الاجتماع التنظيمي، مكتبة لأبقلو مصرية،  -2
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ستخدام مدخل النسق ستقرار للتنظيم وىذا مايؤسس لإالتقانة وبيئات التنظيم ابؼتغتَة ومدى برقيق التوازن والإ
الذي  الإنسانلعلبقة ابؼتداخلة بتُ كل من التقانة والبنية التنظيمية وسلوك جتماعي بؼفهوم التنظيم ضمن االإ

 جتماعية الفنية.الإ الأنساقبيثل جوىر برليلبت 

والفرد والمجتمع تبتُ على العلبقة التفاعلية بتُ الفرد والتقانة ليس  الآلةبتُ  الأبعادثلبثية رتباطية الإ ىذه العلبقة 
 جتماعية للفرد.على مدى ابغياة الإضمن بيئة تنظيمية داخلية وحدىا بل تتعدى خارج التنظيم و 

الفنية أو تقانة العمل  الأنساقن تصميم أ إليهاف فأضار ابؼدخل من فكرتو الأساسية على مستوى التنظيم طو و 
داخل التنظيم قدبلغت حدا أو مستوى من الرقي بحيث تلبشت القيود أو المحددات ابػاصة  بتقانة ابؼاكينات لتحل بؿلها 

، وىذا يتطلب تصميم للعمل، بدا بوقق فرصا أفضل الآليةلكتًونيات وابغاسبات تقانة ذات مرونة عالية مثل تقانة الإ
 .1جتماعيةلتلبية ابؼتطلبات الا

ىذه الرؤية العلمية استندت على بؾموعة من الفرضيات التي مهدت لبروز ىذا ابؼدخل بحيث تقوم الفكرة المحورية 
جتماعي تقتٍ داخل التنظيم الربظي فقط بل خارجو إن الفرد لا يعيش في عالد أفتًاض إبؽذا ابؼدخل على  والأساسية

 توازن بتُ البيئتتُ. ادإبهجتماعي وبالتالر ضرورة حيث العالد الإ

ابؽياكل  تفستَه للنظام باعتباره وحدة مكونة من بؾموعة منمن خلبل تقتٍ السوسيو مو ابؼدخل قدوىذا ما         
جتماعي في شقو وابعانب الإ الأولنظام يزاوج بتُ التقانة في الشق  نوأ أيوالفنية والتعليمية والثقافية والتفاعلية  التنظيمية

 نظام فالآلةواحد متفاعل مع نفسو،  حتياجات بـتلفة في نظامإالنظام السوسيوتقتٍ دمج نظامتُ بحيث يقتًح ، الثاني
جتماعية وثقافية حتى إكذلك نظام لو احتياجات نفسية و   والإنسان، دينامكياحتياجاتو من موارد أولية ليكون إتقتٍ لو 
 2.يط التنظيميالمح يعيش في

 المفسرة للدراسة مداخل التنظيريةال ثانيا:

حدث التطور النظري في بؾال التنظيم والإدارة تراكما معرفيا ىائلب للعديد من الوقائع الإدارية ابؽامة بحيث ألقد 
جتماع التنظيم وعلم الإدارة سعت بـتلف النظريات إلذ إعطاء كل موضوع بذسيداتو الواقعية فالباحث في بؾال علم الإ

حيث بسثل   ك العديد من ابؼداخل النظرية التي اىتمت بضبط وبرستُ الأساليب الإدارية،ن ىنالأابػصوص بهد على وجو 

                                                           
 .119ص، سبق ذكرهمرجع  اعتماد بؿمد علبم، -1

2- Jones P, Sociotechnical structures, the scope of informatics and Hodges model, Handbook 
Of Research in Nursing informatics and Socio-Technical Structures IGI, 2009,p4, 
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 إلا صورة بؼا تعيشو الإدارة على مر العصور، وماىوتنوع ىذه ابؼداخل الإدارية  كل منها إطارا فكريا متكاملب قائم بذاتو،
 االأحيان بدختلف التطورات التي شهدىا العالد سواءفالإدارة ونظرا لضرورتها قد شهدت تغتَات بـتلفة مرتبطة في اغلب 

 قتصادية أو الثقافية أو التكنولوجية.الإ

ية الإدارية وعلى لوسنحاول التطرق إلذ أىم النظريات التي حاولت دراسة ابعانب التكنولوجي وتأثتَاتو على العم
كبر قدر من أىذا ابؼدخل إلذ برقيق ة حيث سعى بداية من ابؼدخل الكلبسيكي وتتبع تطور الإدار  التنظيم ككل،

وىذا ما جاءت بو نظرية الإدارة  العقلبنية وبرديد الأدوار التنظيمية والسلطات وتنظيم بصاعات العمل والتنسيق بدقة،
ونظرية البتَوقراطية  (H.FAYOUL)ونظرية ابؼبادئ الإدارية بؽنري فايول (F.TAYLOR)العلمية لفريديك تايلور

ىذه ابؼبادرات التي عملت على تغيتَ ابؼفاىيم التقليدية في الإدارة وإدخال الأسلوب  (M.WEBER)بؼاكس فيبر
وصولا إلذ ابؼداخل ابغديثة التي تطرقت بؼختلف أنواع التكنولوجيا داخل التنظيمات باعتبارىا نسقا مفتوحا يؤثر  العلمي،

 ويتأثر بالبيئة ابػارجية وبـتلف التطورات والتغتَات التي بردث.

 الكلاسيكي: لالمدخ 

بذاىات الفكرية التي سادت المجتمع الغربي خلبل العقد الأول من القرن لقد تأثرت النظريات الكلبسيكية بالإ
برزت أفكار  ار العمليات الإنتاجية آنذاك وقدمنطلقها الفلسفي الأساسي مستند في التعامل مع الإنسان في إط العشرين،

 عديدة ومتنوعة جلها تهدف إلذ البحث عن الطريقة الأنسب لتحقيق ابؼستوى الأمثل من الكفاءة الإنتاجية والتنظيمية،
رتبطت بدجهودات بؾموعة من الباحثتُ الذين حاولوا دراسة إبحيث  ختيار العلمي للعامل وللموظف بشكل عام،والإ

بحيث  بتعاد عن ابؼفاىيم ابػاصة بالتجربة وابػطأ وابغدس والتخمتُ،خلبل الإمن  ابؼشكلبت الإدارية على أساس علمي،
ركزت أعمابؽم وىدفهم على دور الفرد في التنظيم والبحث عن الفرد أو العامل الذي يعمل بطريقة علمية عقلبنية لأجل 

وث والدراسات التي تم التوصل ن نتائج البحأولاشك  ة التي ىو بها على وجو ابػصوص،نظمبرقيق أىداف التنظيم أو ابؼ
بسثل ابؼداخل الأساسية للئدارة وىذا يتوافق مع ما سنقدمو في النظريات الآتية التي ركزت على  إليها في بداية ىذا القرن،

 ىدف واحد.

 Henry Fayol(1841-1925) نظرية التكوين الإداري .1

الإدارة ووضعو لنظرية الإدارة التنظيمية حيث تركزت إسهامات ىنري فايول في ابغقل الإداري عن طريق مبادئ 
ات وطبيعة بؾال تقسيم العمل كخاصية ىامة داخل دار علمية والعملية الإدارية داخل الإبسثلت أعمالو في برليل الأسس ال

أبنية  بؾال العمل التنظيمي، ولكن بؽذه النظرية جذورىا العميقة وابؼبكرة في كتابات أدم بظيت، وتركز ىذا النظرية على
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ات ابغديثة، وىناك أربعة مبادئ تقوم على دار الإشراف والتحكم والسلطة داخل الإتقسيم العمل بالإضافة إلذ أبنية 
 أساسو ىذه النظرية والتي تتمثل في:

الداخلي ات لديهم أىداف ووظائف بفيزة من عمل ابؼتشابو دار داخل الإ وظفتُفابؼ (:purpose) الوظيفة -
ات، ومن ىنا كانت ابغاجة للتخصصات الوظيفية حسب وظيفة الأعضاء دار داخل الإ والذين يقومون ب

 أنفسهم.

ولنطاق للموظفتُ تتضمن نطاق العملية بصفة خاصة من خلبل برديدىا ميزتها  (:process)العملية  -
 .ابؼشاركة وابؼعرفة بالتطبيقات العملية التي تستخدم العديد من الإجراءات وابؼهارات ابؼتشابهة

يعمل على ترتيب وتنسيق الأعضاء حسب مبدأ تقسيم العمل، لطبيعة  (:specialization)التخصص -
 ودرجة العمل ابؼوجود داخل التنظيمات.

وطبقا  ،دارةفإبقاز الوظائف وتنفيذ الأعمال حسب كل قسم أو بناء داخل الإتنفيذ وانجاز الوظائف:  -
ت وارتفاع معدلات الابقاز لدى أعضاءه  لئداراامة لللتخصصات الداخلية، تؤدي إلذ برقيق الأىداف الع

 1.ككل

ة إلذ أنشطة فنية وبذارية، بؿاسبة، مالية، إدارية، دار حيث قسم الإ وقد برز اىتمام فايول بابعانب الإداري،
 ( وظائف أساسية بزص العملية الإدارية بيكن حسب تطبيقها في بصيع التنظيمات،5وأخرى أمنية، كما ميز بتُ بطس )

 الرقابة(. التنسيق، القيادة، التنظيم، )التوقع والتخطيط، 2وبسثلت ىذه الوظائف ىي:

ووضع فايول بؾموعة من ابؼبادئ الإدارية ذات العلبقة بالإدارة العليا، يراىا ضرورية لنجاح أي إدارة في برقيق 
إذ من  يعتمد أساسا على ابػبرة، بؽاسليم وإبما رأى أن التطبيق ال ولد يطالب بالتطبيق الأعمى بؽذه ابؼبادئ، أىدافها،

تتُ على موقفتُ أو ظرفتُ متشابهتُ، وإبما تطبيقها ينبغي أن يأخذ بعتُ ر النادر كما يقول فايول أن تطبق نفس ابؼبادئ م
 ل الإداري:قتًح فايول بؾموعة من ابؼبادئ التي تساىم في بقاح العمإو  3الاعتبار الظروف والعوامل ابؼتغتَة المحيطة للئدارة.

وحدة الأمر أو  نضباط،مبدأ السلطة وابؼسؤولية، مبدأ النظام والإ ومنها )مبدأ تقسيم العمل والتخصص في أجزائو،

                                                           
 .307، ص2005 عبد الله بؿمد عبد الربضان، علم اجتماع التنظيم، دار ابؼعرفة ابعامعية، -1
ماجستتَ في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، مذكرة راضية بغدود، برليل وتطوير التنظيم وابؽياكل التنظيمية، دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للدىن،  -2

 .56، ص2008ابعزائر،   بومرداس، جامعة أبضد بوقرة،
 .37، ص1982 مصر،، 3طدار ابعامعات ابؼصرية،  إبراىيم العمري، الإدارة، -3
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مبدأ تنمية روح  مبدأ عوائد العاملتُ مبدأ العدالة، مبدأ التسلسل الرئاسي، مبدأ ابؼركزية، مبدأ وحدة ابؽدف، ،الرئاسة
 1العامة على الشخصية(.ابعماعة، مبدأ أولوية ابؼصالح 

قدم من خلببؽا تطوير نظرية الإدارة بحيث  اضات التي وضعها فايول التي حاولفتً من خلبل ىذه ابؼبادئ والإ
تساىم في تنظيم العمل وخاصة ما يتعلق بالوظائف الإدارية من خلبل التحليل الدقيق  مبادئ للعملية الإدارية التي

يد الصفات الإدارية الواجب توافرىا في ابؼستَ أو مقدم ابػدمة لستَ العمل والتي للنشاط الإداري، كما عمل على برد
ية وتشمل الإبؼام بدتطلبات ، صفات فنوتشمل القدرة على الفهم والإدراكتتمثل في:صفات طبيعية، صفات ذىنية 

 لسليم لنظرية الإدارة. وغتَىا من الصفات التي تنبع منها ابؼبادئ الأساسية للتطبيق ا ...العمل، صفات تعليمية

التي كانت  ن على الرغم من التغتَات التي تعرضت بؽا الإدارة على مر العصور،أإن مايهمنا ىو الإشارة إلذ 
لكتًوني إلا أنها بقيت إبحيث برولت وظائف الإدارة إلذ طابع  لكتًونية بها اليوم،مباشرة لتطبيق أسلوب الإدارة الإ نتيجة

بادئها وابؽدف منها التي ساعدت ابؼديرين في التحكم في ستَ العمل الإداري فمن غتَ ابؼمكن بؿافظة على جوىرىا وم
بحيث أكد أنو لابد من توافر بؾموعة من  ن تطبيق ابؼبادئ الإدارية لفايوللكتًونية دو بالعمليات الإدارية الإالقيام 

ة كونها تدخل ضمن الأنشطة الإدارية ولذلك لابد من الصفات الضرورية وابغيوية للتعامل مع الأنظمة ابؼعلوماتية ابغديث
 تطبيق مبادئ العملية الإدارية لتنظيم العمل داخل الإدارة.

 F.W.TAYLOR(1856_1915)الإدارة العلمية  نظرية .2

بداية لبنتها   والذي يعتبر مؤسس ىذه النظرية،" فريديريك تايلور"على جهود ودراسات اجاءت ىذه النظرية بناءً 
"مبادئ الإدارة من خلبل كتابو ابؼوسوم ،(1915-1856)كانت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في الفتًة مابتُ 

وابؼتعلقة  ىتمام بابعوانب ابؼادية في الإدارة،الذي نادى من خلبلو على ضرورة التًكيز والإ ،1911الصادر سنةالعلمية" 
 ن تسعى إليو الإدارة.أعتبربنا ابؽدف الرئيسي الذي بهب إبالعمل والإنتاج، و 

حيث حاول تايلور من خلبل نظريتو ىذه بذاوز الأسلوب التقليدي ابؼعمول بو في الإدارة، ووجو الأنظار  
من خلبل تدريب العمال عليها لزيادة كفاءتهم وإنتاجيتهم في  لضرورة إتباع طريقة ومنهج علمي في وضع طرق عمل،

 نصب على أبنية العوامل الفيزيقية التي بريط بدجال العمل نفسو،إوتركيزه الذي  وربط أجرىم بدرود كل عامل،العمل 
العاملتُ والتي تتلخص  وحاول في كتابة مبادئ الإدارة العلمية وضع أسس ومبادئ علمية مدروسة وبؿددة لزيادة إنتاجية

ستبدال الطرائق التقليدية في أداء الأعمال بالطرائق إو  الإدارة والعمال،بؿاولة العمل على برقيق التعاون بتُ ) يلي: فيما

                                                           
 .45، ص2006 حسن العلواني، التنظيم الإداري )ابؼداخل والنظريات ابؼعاصرة(، دار بروفيشيونال للنشر، مصر، -1



للدراسةالفصل الثاني:                                              المعالجة التنظيرية والإمبريقية   
 

48 
 

ختيار العلمي للعاملتُ وتدريبهم بهدف تنمية قدراتهم وإتقانهم لإوكذا ا العلمية القائمة على البحث والتحليل وابؼلبحظة،
 1ثناء العمل(.أنتهاج نظام للرقابة إو  تقسيم العمل وابؼسؤوليات، للعمل،

خلبل نظرية تايلور الذي سعى من خلببؽا إلذ البحث عن الطريقة الأمثل لأداء العمل بحيث صاغ وحددىا من 
الوقت الذي  والسرعة ويقصد بو لطاقة التي خص بهاابغد الأقصى بؼا يستطيع الفرد من إنتاجو،ا) ضمن العناصر التالية:

ويشتَ بها  إلذ قدرة الإنسان  التحمل بقاز عمل معتُ،لإدد ويبذل كمية معلومة من ابعهد يستغرقو الفرد من مستوى بؿ
حيث تتحد الأجور على أساس قياس الزمن اللبزم  والتكلفة ستمرار في العمل وبرمل كل ابؼصاعب وابؼخاطر،على الإ

 2لأداء العمل ومدى ابؼنافسة في الأسواق(.

باعتباره نسقا مغلقا، حاول البحث عن وحسب نظرية تايلور التي ركز جل أفكاره على ما بهري داخل التنظيم 
بقاز عملو بأعلى كفاءة وبأقل ية والتنظيمية لكي يقوم العامل بإوتهيئة الظروف ابؼاد الطرق العلمية لدراسة ابغركة والزمن،

 تكلفة مادية بفكنة.

ل تفكتَ ابؼديرين سابنت ىذه النظرية التايلورية في تطوير بفارسات الإدارة وتكوين ملبمح الإدارة من خلبل بروي
ىتمامات تايلور بالبحث عن إوبرز ذلك في  بتعاد عن أسلوب التخمتُ والتقليد والمحاولة وابػطأ،إلذ الأسلوب العلمي والإ

الطريقة الفعالة لأداء العمل الإداري ىو بداية للتفكتَ بكو إبهاد أساليب عمل جديدة ومتطورة تساىم في زيادة إنتاجية 
 ابؼوظف أو العامل.

لوب عمل الإدارة، غتَ أنها لكتًونية وتطبيقها في الإدارة ىو مرحلة جديدة في أسوابغديث عن أسلوب الإدارة الإ
بتعاد عن الطرق التقليدية في ابؼمارسات الإدارية وىو ما  أشار إليو تايلور في حد بشار البحث على الطرق العلمية والإأبسثل 

وعلى  وإسهاماتو في برديد معالد الإدارة، الطريقة ابؼثلى لأداء ابؼهامّ ووضع قواعد للعمل،نصبت حول برديد إدراساتو التي 
ن مبادئها بسثل البوادر الأولذ للتوجو بكو إدارة علمية أعينة وضمن فتًة زمنية بؿددة إلا الرغم من حدود نظريتو في بيئة م

ن أسلوب الإدارة الذي وضعو فريديريك تايلور أالإدارة  إلا وين الفعلي بؼفهوم والقاعدة التي انطلقت منها للتك بفنهجة
ستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات، لد يعد ملبئما لإوالزمن لتأدية ابؼهام التفصيلية لتكنولوجيا الصناعة على أساس دراسة ابغركة
بتكار، س الإبداع والإعتماد على عمالة ابؼعلومات الكثيفة القائم على أساحيث أصبح التوجو لتحقيق الإنتاجية بالإ

حيث عملت الإدارة ابغديثة على القضاء على تقسيمات العمل الوظيفي من خلبل ضم عدة وظائف منفصلة في وظيفة 
 واحدة، حيث أصبح ىذا بفكنا في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات. 

                                                           
 .24، ص2005 صبحي العتيبي، تطور الفكر والأساليب في الإدارة، دار حامد، عمان، -1
 .21، صذكره حسان ابعيلبني، مرجع سبق -2
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 Theorybureaucracy(max weber1864- 1920)النظرية البيروقراطية  .3

جتماع الأبؼاني ماكس فيبر مؤسس ورائد النظرية البتَوقراطية والذي أسهم بصفة كبتَة في ميدان الإبيثل عالد 
ويعتٍ  على من الكفاية الإدارية،الدراسات الإدارية والتنظيمية طور مفهوم البتَوقراطية في وضعو ابؼثالر بغية توفتَ ابغد الأ

 المجتمع السياسي ابؼعقد والتحضر الذي يوجد لتحقيق أىداف مفهوم البتَوقراطية حسب فيبر ذلك التنظيم الضخم في
 1حد ابؼظاىر التنظيمية التي تطور عبر العصور.ن البتَوقراطية ىي أأالدولة، كما يرى 

يقومون بإنتاجو وما  ،فرادلتنسيق أنشطة الأطريقا ابغديثة، فهو يعتبرىا  دارةقدم فيبر أول تفستَ منهجي لنشأة الإ
 على السيطرة على ابؼعلومات، ستندت يراادن بمو الإأعبر الزمان وابؼكان، وأكد فيبر ة ومستمر  ةمستقر طريقة من سلع ب

بها لأداء  شدفي رأيو برتاج إلذ تدوين القواعد والقوانتُ التي تستً  دارةن الإأة ابؼركزية في ىذه العملية، حيث على أبني أكدو 
حسبو تتميز في طبيعتها بنظام تراتبي ومراتبي في الوقت  دارةبزتزل فيها ذاكرتها، والإ ستنداتعملها، مثلما برتاج إلذ م

 2نفسو مع تركز السلطة في مستوياتو العليا.

والذي يعبر عن العقلبنية في "مفهوم البيروقراطية" ومن ابؼفاىيم الإدارية التي أوبؽا ماكس فيبر اىتمام كبتَ 
النظام الرأبظالر، بل وابػاصية ابعوىرية بؽا، والأداة ابغيوية فيها، كما أن فيبر يعتبر البتَوقراطية شكلب من أشكال الإدارة  

ن لؤفراد، وبيكل نحهاصفة القوة والسلطة على ابؼركز والوظيفة ولا بس نحهامن الشرعية التي بسىيئة خاصة التي تقوم على 
 ابغديث عن مواقف ثلبثة إزاء البتَوقراطية:

لعامة، بفا في أداء ابػدمات ايتسم بالتعقيد والبطئ البتَوقراطية تنظيم إداري روتيتٍ فحواه أن موقف سلبي:  -
 ن البتَوقراطية ىي السلطة الكبرى الذي بيارسها الأقزام.أدفع إلذ القول بي

في تنظيم عقلبنية ىادفة طريقة كونها تقوم على أسلوب و ة،  ظرة متميز بنالبتَوقراطية يصف موقف ايجابي:  -
حتكام إلذ إالدقة والكفاءة والفعالية الإدارية، مادام ىناك على  حفاظالعمل وتدبتَه، ومن ثم فهي بموذج لل

 التعليمات والأوامر والإجراءات التنظيمية الصارمة.

ن أسلبياتها في الوقت نفسو، ويتخوف البتَوقراطية و وبيثلو ماكس فيبر، إذ ذكر ابهابيات موقف وسط اعتدال:  -
 بريد البتَوقراطية عن أىدافها ابغقيقية، فتصبح أسلوبا بؼمارسة القوة والتسلط والرقابة.

                                                           
 .120، ص2004 الأردن، ، 1ط بادئ إدارة الأعمال، مركز يزيد،أساسيات وم ، علي الضلبعتُ -1
 .38، ص2015 ابؼغرب، ، 1ط جهود ماكس فيبر في بؾال السوسيولوجيا، شبكة الألوكة، ،بصيل بضداوي -2
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ولتحديد البتَوقراطية بشكل دقيق ابذو ماكس فيبر إلذ رسم بموذجو ابؼثالر الذي بظاه التنظيم البتَوقراطي  والذي 
 من القواعد العامة ومن بتُ ىذه القواعد بقد:يقوم  على بؾموعة 

توزيع السلطة التي بسنح للموظف لإعفاء الأوامر وتنفيذ ابؼهام والأعمال بشكل ربظي وتبعا لقواعد ثابتة، حيث  -
 بردد ىذه القواعد حجم السلطة التي بسنح للموظف طبيعة تلك السلطة. 

لتنظيم بطريقة منظمة وتعتبر ىذه الأنشطة واجبات يكلف بها توزع الأنشطة في التنظيم البتَوقراطي على أعضاء ا -
 ابؼوظفون ربظيا.

توجد طرق بؿددة لتنفيذ الأعمال وعلى ابؼوظف القيام بهذه الإجراءات البتَوقراطية بطريقة صحيحة أثناء تأدية  -
 .1تبعا للطرق المحددة لذا بهب إلا يعتُ في التنظيم البتَوقراطي إلا من لديو القدرة على تنفيذ الأعمال العمل،

يتشكل التنظيم البتَوقراطي من مستويات إدارية، ويتخذ بذلك شكلب ىرميا وتشرف ابؼستويات العليا من  -
نطلبقا من قمة ابؽرم إأي كل مستوى تنظيمي يشرف على ابؼستوى الذي يليو  التنظيم على ابؼستويات الدنيا،

 2إلذ القاعدة.

علبقاتو غتَ عمال الربظية للموظف وبتُ الأعمال الشخصية ابػاصة بت التي يقوم بها في إطار الفصل بتُ الأ -
ثر العلبقات الشخصية بتُ أعضاء ابؼنظمة وسيادة العلبقات الربظية بعيدا عن العاطفة الربظية ثم ابغد من أ

 3البتَوقراطية.والتحيز وعدم ابؼوضوعية وإعطائها الدور الأساسي في البناء ابؽيكلي للمنظمة 

على حقوق فاظ بقاز وابغالدقة في الإ تقليل الأخطاء،ل تسريع العمل،وضعت بغية ن البتَوقراطية أتٍ ىذا ويع          
 بؼعمول بو في الكثتَ من الإداراتكان  ولا يزال النموذج اا تسعى برقيقو الإدارة في وقت ما  ىذا م ابؼوظف والصالح العام،

عتبارىا إحيث نشأت البتَوقراطية ب جتماعية،الوحيد للتعامل مع ابؼتطلبات الإدارية والأنساق الإعتباره الأسلوب لإ
نو بهعل من أر التقنية وتعقد ابؼهام، خصوصا و حتياجات خصوصا مع ظهو ستجابة الأرشد الأكفأ لتلبية بـتلف الإالإ

 وابؼيولات الشخصية، ىذا جوىر النموذج البتَوقراطي. العمل الإداري يستند إلذ القانون والأسلوب العقلبني وليس الأىواء 

ة إدار ة بؾرد دار بحيث تنظر للئ ن العقلنة ظاىرة شاملة بركم سلوكات في ابؼنظمات ابغديثة،أترى ىذه ابؼقاربة ب
مهيكل ومنظم بشكل قاني ربظي من  ة ولكن تكلم عن بؾالدار فماكس فيبر لد يتكلم أبدا عن الإ بركمها قواعد قانونية،

جل بفارسة الفعل العقلبني فهذا الفعل العقلبني ىو ابؼيزة الأساسية للرأبظالية وأما الشكل التنظيمي الذي يناسبها ىو أ

                                                           
 .284، ص2003 أساسيات على الابداع، ابؼكتب ابعامعي للنشر، مصر، ،منال طلعت بؿمود -1
 .66ابؼنظمة، دار ابؼهدي للنشر، ابعزائر، د س، صلوكيا ابؽاشملي، نظرية  -2
 .38، ص2009 عمان،، 2ط دار حامد للنشر، ابغديثة، الإدارةحستُ حريم، مبادئ  -3
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ىي ليست  دارةفالإ فالسلوك العقلبني في نظره بوكمو الواجب القانوني وليست العادات والتقاليد، التنظيم البتَوقراطي،
للعمل أو الفعل  عقلبني بل ىي بؾرد إطار تنظيمي لمجموعة الأفراد بردد سلوكاتهم وأفعابؽم وبظاتهم الشخصية، حشد

 .1جتماعيالإ

 نوأوابؼتتبع لتحليلبت فيبر بهد  ة إطار بركمها قواعد قانونيةدار وبالتالر النظرية البتَوقراطية بؼاكس فيبر تنظر للئ
جل بفارسة الفعل العقلبني، وأما أهيكل ومنظم بشكل قانوني ربظي من م بؾالولكن تكلم  عن  دارةلد يتكلم على الإ

فالسلوك العقلبني في نظر فيبر بوكمو الواجب القاني وليس  الشكل التنظيمي الذي يناسبها ىو التنظيم البتَوقراطي،
بل  الأفراد بردد سلوكاتهم وأفعابؽم بظاتهم الشخصية،ة بهذا ابؼعتٍ ليست بؾرد حشد لمجموعة من دار والإ العادات والتقاليد،

 2ىي إطار تنظيمي عقلبني للعمل. 

ثة وىو الذي جعل ىذا ات البتَوقراطية بتفوق ابعانب التقتٍ في البتَوقراطية ابغديدار ىتم فيبر في برليلو للئإقد و 
ات إلذ دار ة البتَوقراطية على غتَىا من الإدار ق الإيعود العامل ابغاسم وراء تفو و  ات بموذجا عقلبنيا فريدا،دار النوع من الإ

 تفوقها الدائم في ابعانب التقتٍ ابػالص، على النماذج التنظيمية الأخرى.

ات البتَوقراطية ابغديثة بؾموعة متًابطة من ابؼعارف دار قتٍ حسب فيبر الذي تشكل جوىر الإويتمثل ابعانب الت
ات ابغديثة تتفوق دار ن الإألتقتٍ العقلبني، بحيث يؤكد فيبر والتأىيل التقتٍ أو التدريب االأساليب وابغقائق  التي تتضمن:

ات التقليدية بسبب ابؼعرفة التقنية التي بسثل ىذه الأختَة معرفة الأساليب وابغقائق بحيث ينظر ماكس فيبر بؼعرفة دار على الإ
. يبرز موضع الدراسة حيث لازالت الإدارة إلذ حد اليوم 3لوثائقالأساليب وابغقائق بصفتها ابػبرة الوظيفية والتعامل مع ا

تلتزم بالنموذج البتَوقراطي في العمل على الرغم من التغيتَات التي طرأت على البيئة التنظيمية بإدخال الوسائل 
بصيع القرارات  تدوين وكتابة التكنولوجية في العمل ذلك من خلبل وجود قواعد وقوانتُ تضبط العلبقات بتُ ابؼوظفتُ،

ستعانة بؿاولة التقليل من الأخطاء وذلك من خلبل الإ لكتًونية،إوالتعليمات التنظيمية إلا أنها أصبحت تقام بطريقة 
بقاز بأقل وقت ن بموذج التنظيم البتَوقراطي يسعى لتقديم السرعة في الإأبابغاسبات الآلية والبربؾيات ابؼتخصصة، كما 

لكتًونية، وىذا وسيلة فعالة لنجاح تطبيق مشروع الإدارة الإو الر بيكن للبتَوقراطية أن تكون كأداة وبأقل تكلفة بفكنة وبالت
إذا ما كانت مطبقة بدفهومها ابؼثالر، خصوصا مع مبادئ البتَوقراطية التي تقوم على إجراءات وقوانتُ واضحة إضافة إلذ 

                                                           
، 2010 ابعزائر،، 1طجتماع التنظيم من سوسيولوجيا العمل إلذ سوسيولوجيا ابؼؤسسة، مطبعة امبالاست، إبؿمد ابؼهدي بن عيسى، علم  -1
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اه،  أطروحة دكتور ، آليات القضاء على ابؼعيقات البتَوقراطية -العربي حجام، دور نظام ابؼعلومات في ترقية ابػدمة العمومية بالإدارة الاقليمية ابعزائرية  -3

 .137، ص2018 ، ابعزائر،2سطيف -جتماعية، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُكلية العلوم الانسانية والإ
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لكتًونية وبالتالر بقاز الأعمال ىذا ما يعزز ويدعم الإدارة الإلإراد والتنسيق ابعيد تقسيم الواضح للؤدوار وابؼهام للؤف
 لكتًونية. التطبيق الفعال بؼشروع الإدارة الإ

 السلوكي المدخل 

ستمر إلذ نهاية الستينات حتُ انتقل الاىتمام والتًكيز من دراسة إو  ،1927بذاه ابعديد منذ بدأ ىذا الإ 
 عتبارات النفسية ودوافع السلوك،دراسة السلوك البشري ومكونات الشخصية والإإلذ  العلبقات بتُ التنظيم والعاملتُ،

النفسية  بحيث أصبحت ىي الأساس وبدأ يظهر ميل كبتَ في تطبيق الدراسات والأبحاث في العلوم السلوكية،
نعكس على إذي للوصول إلذ حلول للمشاكل الإدارية التي تزداد تعقيدا بسبب التطور التكنولوجي وال جتماعية،والإ

 1قتصادي.التقدم الصناعي والتجاري والتنموي والإ

جتماعيا إىتمامو على العنصر البشري وسلوكاتو داخل التنظيم، بحيث يعتبره إنسانا إىذا ابؼدخل ابعديد يركز           
بتُ الأبعاد ابؼادية وبتُ حيث ركز على ضرورة خلق التوازن  قتصاديا فقط، قدم أبعادا جديدة برؤية أخرى للتنظيم،إوليس 

أو ابعماعات الصغتَة، أو التنظيم الغتَ ربظي  سواء تعلق الأمر بالأبعاد وابعوانب النفسية للفرد، الأبعاد الإنسانية،
 2عتبارىا جوانب أساسية في التنظيم.إب

ترقية العملية الإدارية ومدى  ن بدايات ابغديث عن الأساليب الإدارية ابغديثة ومدى فعاليتها فيأوبيكن القول          
مسابنتها في تطوير علم الإدارة ظهر أيضا من خلبل ابؼدخل السلوكي نتيجة التطورات التكنولوجية التي صاحبت ىذه 
ابغقبة والتفكتَ في علمنة الإدارة من خلبل إدخال تعديلبت تتناسب وما بوتاجو التنظيم وكذا بؿاولة استخدام الطرق 

وحل ابؼشكلبت التي تعتًض الإدارة وبرد من تطورىا، والذي يلعب فيها الأفراد دورا حيويا من  العلمية في تشخيص
 خلبل التفاعل القائم بينو وبتُ تلك الأساليب الإدارية.

 

 

 

 
                                                           

جوزه عبد الله، الإسهامات الفكرية الكلبسيكية وابغديثة للمدخل الإنساني في دراسة التنظيم وابؼنظمات، بؾلة قبس للدراسات الإنسانية  -1
 .13، ص2019 ، ديسمبر02العدد، 03والاجتماعية، المجلد

 .63، ص2009 الأردن،، 1طخليل بؿمد الشماع وخضتَ كاظم بضود، نظرية ابؼنظمة، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع،  -2
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  ولعل من أبرز نظريات ابؼدخل السلوكي :        

 مدرسة العلاقات الإنسانية:  .1

، التي أجريت في شيكاغو1932.1-1927اورثون  استمدت ىذه ابؼدرسة سندىا من بذارب ودراسات ى
تصال بددرسة وبالإ WESTERN ELECTREC COMPANYبرت رعاية شركة ويستًن ليكتًيك

 ىارفارد لإدارة الأعمال.

جل استكشاف العلبقة بتُ ظروف أمن  بدأت دراسات ىاورثون والذي اشرف عليها التون مايو وزملبءه
واتسعت ىذه الدراسات بحيث أصبحت تتناول بصاعات العمل من حيث البناء والروح  العمل الفيزيقية وبتُ الإنتاجية،

بذاىات، ابؼعايتَ، الدافعية، وقد كشفت ىذه الدراسات عن أبنية البناء الغتَ الربظي للتنظيم وعن أثر القيم الإ ابؼعنوية،
 يتهم.بذاىاتهم وإنتاجإبصاعات العمل غتَ الربظية في التأثتَ على سلوك العمال و 

والعلبقات الإنسانية في العمل ىي بؾال من بؾالات الإدارة يهتم بإدماج الأفراد في موقف العمل بطريقة برفزىم 
ث تبنت جتماعية، حيقتصادية والنفسية الإعلى العمل معا بأكبر إنتاجية، مع برقيقها التعاون بينهم وإشباع حاجاتهم الإ

قتصادي الذي  ىتمام الإدارة الذيتم تغافلو من قبل، حيث فندت مبدأ الرجل الإإ بعدا جديدا في نظرية العلبقات الإنسانية
جتماعي بحيث حولت النظرة كان سائدا في أفكار ابغقبة الكلبسيكية وتبنت ابذاىا جديدا وىو التًكيز على الرجل الإ

 جتماعية في مكان العمل.عتباره كقوة لو متطلباتو السيكولوجية والإإللعامل بأنو بؾرد آلة وقوة عضلية إلذ 

ىتمام ىذه ابؼقاربة بدراسة السلوك الإنساني في بيئة العمل يعتبر برول في الدراسات ابؼؤسساتية إن أبذدر الإشارة       
جتماعية جديدة، لابيكن تفستَىا بطرق البحث إكتشف الباحثون أنهم يتعاملون مع ظاىرة ا خاصة، ولكن سرعان ما 

جتماعي إأي أنها نظام  ىي أكثر من بؾرد علبقات عمل منظمة، لإدارةن اأابؼتوفرة في ذلك الوقت، وأظهرت التجارب 
ة تتكون دار ن الإأة ككل، بدعتٌ دار ؤثر في نشاط الإبعلبقاتو ابؼنظمة وغتَ منظمة أو غتَ ربظية، أي وجود بصاعات عمل ت

ة نتماء إلذ بصاعختلبط والإن بؾموعات صغتَة بداخلها قد بذمعها ابؼصلحة ابؼشتًكة أو برقيق ابغاجات ابؼعنوية كالإم

                                                           
1-Mayo .E ,the human problems of an industrial civilization, N. york, 1946. 

ىوElton Mayo(1880-1940 يعتبر مؤسس سوسيولوجيا العمل، بقم عن نتائج دراساتو مع فريق عملو بدصانع ،)Hawthorne  بشركة
WESTERN ELECTREC COMPANY.مدرسة تؤمن بأثر ابؼتغتَات الاجتماعية والنفسية على إنتاجية العمال ، 

Marc Monteuse et Gilles Reynouard, 100Fiches pour comprendre la sociologie, Bréal, 2009, 
p162. 
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والاىتمام بالعلبقات  نفتاح في التسيتَ،ة لو علبقة مباشرة مع الإدار ن حسن عمل الإة، وأدار وابؼشاركة في تسيتَ الإ
 1الإنسانية وكذلك بحاجيات الفرد.

حيث   ندماج الأفراد داخل العمل وللعلبقات القائمة بينهم وبتُ رؤساءىم،إحسن عمل الإدارة مرتبط بن أبدا و 
لذلك لابد  من برقيق ابغاجات ابؼعنوية وابؼشاركة في تسيتَ الإدارة،بذاىات زادت كلما كان بمط القيادة مرن ومنفتح الإ

فراد  للقدرة على إدخال أساليب عمل حديثة تضمن من من مديري الإدارة خلق ىذه البيئة القائمة على تفاعلبت الأ
ستمرارية عمل إمع ضمان  خلببؽا التأقلم السريع للؤفراد وتأقلمهم مع بصلة التغتَات التي بفكن أن تطرأ على طبيعة العمل

 .2الإدارة بكفاءة وفاعلية وبرقيق أىدافها

في  دارةتصال داخل الإبتكار وتشجيع الإبداع والإعلى ضرورة خلق المجال للئىذه النظرية ركزت وبذدر الإشارة 
كتشفتها نظرية العلبقات الإنسانية تتداخل مع ابؼبادئ التي تسعى الإدارة إىذه ابؼبادئ وابؼرتكزات التي  بذاىات،بصيع الإ

تكنولوجية عن طريق وسائل  تصال بتُ الإدارة والعمال،لكتًونية من خلببؽا لتجسيدىا من خلبل تسهيل عملية الإالإ
ىتمام بالشق الإنساني في الإدارة حتى تستطيع برقيق لكتًونية مرتبط بضرورة الإن بقاح أسلوب الإدارة الإإوبالتالر ف بـتلفة

 .الغاية من تواجدىا

  :المدخل الحديث 

بودث في  لكتًونية باعتبارىا عملية تنظيمية تتأثر بداونعتٍ بابؼدخل ابغديث النظريات التي تناولت الإدارة الإ
فإذا نظرنا إلذ التغتَات والتطورات العلمية والتكنولوجية وخاصة ما تعلق منها  البيئة ابػارجية، وتؤثر فيها في الوقت نفسو

بـتلف ساير حديثة تواكب تابذاىات وتطورات اليوم بات يعرف الفكر الإداري فتصال، بتكنولوجيا ابؼعلومات والإ
 قدمتعبر عن ت جديدة بماذج فكريةأخذت شكل أفكار و صورة تكنولوجية، والتي ظهرت في التغتَات والتطورات العلمية وال

، خصوصا مع ظهور واستعمال مصطلح بؾتمع ابؼعلومات كإشارة على الاستخدام الكثيف وتطوره الفكر الإداري
تصال، ىذه لوجيا ابؼعلومات والإللمعلومات وابؼعارف وانتشارىا الواسع بفضل تطور تقنياتها ووسائل نقلها ابؼتمثلة في تكنو 

نتقالو بؼرحلة جديدة يبتُ فيها دور البيئة ابػارجية وتأثتَاتها إو  ،التطورات والتغتَات عززت من تطور الفكر الإداري
 : ابؼختلفة على التنظيم ككل ومن بتُ ىذه النظريات

 

                                                           
 .38، صمرجع سبق ذكرهبن رمضان سامية، ،  -1
 .45ص، 2007، جامعة بسكرة، 01واقع ابؼمارسة السيكولوجية، بؾلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية، العدد نور الدين تاوريريت، -2
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 النظرية الكمية .1

بقلتًا في المجال ابغربي إفي  بالتيار الرياضي في الإدارة،للمدخل الكمي أو ما يسمى  ظهرت التطبيقات الأولذ
التي تناولت بصورة   1940سنة(p. M.S. Blackett)1 بلبكيت نتيجة للؤبحاث التي أجريت من قبل مانشيستً

حل  عتمد ىذا الأسلوب فيإأساسية تطبيق الأساليب الكمية في المجالات العسكرية وابؼشاكل ابؼتعلقة بالنقل والتوزيع، و 
ابؼشكلبت على تداخل عديد من فروع ابؼعرفة، وكان الفريق يتكون من مهندستُ وعلماء رياضيات وإحصائيتُ 

بذاه حيث يقوم علماء ىذا الإ بقاز يتبع التخطيط السليم،إحيث تركز على الكفاءة وتعتبرىا  قتصاديتُ وعلماء نفس،إو 
 2إلذ برقيق الأىداف ابؼثلى في العملية الإدارية. ستخدام النماذج الرياضية والكمبيوتر من أجل الوصولإب

 ستخدامها التقنيات العلمية والنماذج الرياضية على كمؤسسات الأعمال،إنعكست بذربة ابؼؤسسات ابغربية و إو 
راد منها ما يتعلق بتوزيع الأف ستعانة بالنظرية الكمية لأىداف عدة،بفا بضل ىذه الأختَة وخاصة كبتَة ابغجم منها على الإ

على أقسام ابؼؤسسات ووحداتها، ومنها ما يتعلق باختيار مواقع ابؼصانع وأماكن التخزين، فالنظرية الكمية ركزت على 
تطبيق التقنيات العلمية في الإدارة، وعلى استخدام الرياضيات وبحوث العمليات وابغاسوب التي تسرع وبرسن صناعة 

نتشار ىذه الأسلوب الكمي في إوقد ساعد على سرعة  3ابؼؤسسات وكفاءتها،وابزاذ القرارات ابؽادفة إلذ برستُ فاعلية 
ن أستخدامها في بؾالات الأعمال ابؼختلفة؛ بحيث إتساع إلكتًونية وتطورىا و الإدارة من خلبل اختًاع ابغاسبات الإ

لكتًونية استخدام ابغاسبات الإن يتحقق دون أإليها علم الإدارة ما كان بيكن  التطبيق العملي للنماذج الإدارية التي توصل
التي تتميز بطاقاتها الكبتَة في مناولة البيانات وبسرعتها القائمة التي قد لا بيكن للعقل البشري الذي ليس على دراية بها 

 . 4ن يتصورىاأ

تصالات ابؼعلوماتية بدا وفرتو من وسائط مبتكرة ذات قدرة عالية على بززين ابؼعلومات، بحيث مثلت الإ
وفي ظل توفر التقدم التقتٍ وثورة  دعائها وتبادبؽا، بدا حققتو من تطوير أساليب العمل ودقتو وزيادة إنتاجيتو،است
لكتًونية تسهم إأخذت الأنشطة الإدارية تتحول تدربهيا من أنشطة عادية إلذ أنشطة  تصالات وتطور نظم ابؼعلومات،الإ

 .5في زيادة كفاية عمل الإدارات

                                                           
1 - Placket P.M.S, Operational Research, Operational Research Quarterly1, 1950, p3. 

 .50ص ،2008 بتَوت،، 2ط ،دار ابؼنهل اللبنانيكامل بربر، الابذاىات ابغديثة في الادارة وبرديات ابؼديرين،  -2
 .77ص ،2005 لبنان، ر النهضة العربية،حسن ابراىيم بلوط، ابؼبادئ والابذاىات ابغديثة في ادارة ابؼؤسسات، دا -3
 .148ص ،2008 القاىرة، بؿمد عبد السلبم، التطورات ابغديثة في الفكر الاداري والتنظيم، دار الكتاب ابغديث، -4
ماجستتَ، جامعة نايف  مذكرةالضافي بؿمد بن عبد العزيز، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكتًونية في ابؼديرية العامة للجوازات بددينة الرياض،  -5

 .02، ص2017 السعودية، -العربية للعلوم الأمنية، الرياض
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ىتمامها وتركز بحوثها على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بدرجة  إأصبحت الإدارة تولر  ومن ىذا ابؼنطلق
وىو ما يقوم بو أسلوب  عمال الإدارية بأساليب عصرية،والقيام بالأ وبرستُ جودتو، وذلك لزيادة فعالية العمل، كبتَة،

قنيات ابؼعلومات عتماد على تالتكنولوجية، والإلكتًونية والوسائل لكتًونية الذي يقوم على ابغاسبات الإالإدارة الإ
ديثة تساىم في برستُ فاعلية ستخدام ىذه التقنيات ابغإن أحيث  ،لوظائف الأساسية للئدارةفي بفارسة ا تصالاتوالإ
 ات وكفاءتها، وبذلك فهي تساىم في برقيق الأىداف ابؼثلى للعملية الإدارية. دار الإ

  ية في الإدارةالنظرية الظرف .2

بذاىا حديثا في الفكر الإداري الذي يقوم على أساس أنو إبسثل النظرية الظرفية) الشرطية /ابؼوقفية( في الإدارة 
ستخدام إات كلها وإبما بهب دار في بـتلف الظروف وعلى أنواع الإ ستمرارإليست ىناك نظرية إدارية بيكن تطبيقها ب
 ة. دار والأوضاع التي بسر بها الإالظروف النظريات بشكل انتقائي بحيث تتلبءم مع 

في الإدارة منذ بداية السبعينات من القرن العشرين بعد أن تعددت الدراسات  ىتمام بالابذاه الظرفيوتزايد الإ
على طبيعة  جتماعية،والأبحاث في ىذا المجال، وأكدت ىذه الدراسات أبنية تأثتَ ابؼتغتَات البيئية والتكنولوجية والقيم الإ

تلبءم مع ة ودعوا إلذ وجوب تطبيق ابؼبادئ وابؼفاىيم الإدارية بشكل يدار داري وأسلوب العمل ابؼتبع في الإالإ التنظيم
ة نفسها في لئدار ح وأنواع ابؼنظمات كافة أو حتى لبدعتٌ أنو ليس ىناك منهج إداري يصل ة،دار الظروف التي بسر بها الإ

 1ة.دار بغالة وابؼرحلة التي بسر بها الإنهج والأسلوب الذي يتلبءم مع طبيعة ان برتار ابؼأمراحل تطورىا ابؼختلفة وإبما بهب 

وركزت ىذه النظرية على عدم الثبات والاستقرار في الظواىر التنظيمية كنتيجة لعد الثبات في ابؼواقف السلوكية 
ة كنظام مفتوح مع ابؼتغتَات دار للؤفراد نظرا لتأثتَ ابعماعة على السلوك الفردي، والطبيعة الديناميكية في علبقات الإ

البيئية، نتيجة عدم ثبات الظروف البيئية ابؼختلفة، فالإطار العام الذي تعتمده ىذه النظرية ىو من خلبل العلبقة القائمة 
ات ة والبيئة، لذا فدرجة بقاح التنظيم وبرقيق فاعليتو وكفاءتو في الأداء مقتًن بددى تكيفو ىيكليا مع ابؼتغتَ دار بتُ الإ

وتتضمن ابؼؤثرات البيئية والتكنولوجيا المتغيرات البيئية ) وابؼؤثرات البيئية والتي صنفت في نوعتُ من ابؼتغتَات:
 2ة واختيار التصميم التنظيمي ابؼناسب(.دار تتضمن ابؽيكل التنظيمي وحجم الإ المتغيرات الهيكليةو

نو ليس ىناك أمتغتَة ومواقف بؿددة وتؤكد على  وفت في ظر ادار الإإلذ فهم كيفية عمل  وسعت النظرية ابؼوقفية
أسلوب إداري بؿدد ذا فعالية ىو الأمثل والأنسب بعميع ابؼنظمات وفي كل الظروف والأزمنة، وإبما بهب تشخيص وفهم 

ومن بشة اختيار الأسلوب الإداري ابؼناسب، ومن ىنا كانت ىذه  ة على حدا،إدار وبرليل كل حالة وكل موقف لكل 
                                                           

 .72ص، 2013عمان ،  ، 1ط دار ابؼستَة للنشر والتوزيع،ماجد عبد ابؼهدي مساعدة، ادارة ابؼنظمات منظور كلي،  -1
 .97، صذكره قبخليل بؿمد حسن الشماع وخيضر كاظم بضود، مرجع س -2
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ية ابؼدخل الرئيسي لتحديد أىم ابؼتغتَات والعوامل ابؼوقفية التي تؤثر على قرارات إعادة تصميم وتطوير ابؽيكل النظر 
ة، طبيعة عمل ونشاط دار العوامل: بيئة ابؼنظمة، حجم الإ التنظيمي والعمليات التنظيمية ابؼختلفة، ومن بتُ أىم ىذه

وغتَىا من العوامل. فهذه النظرية تؤكد على ابؼدخل التشخيصي في حل ة دار ة، ثقافة الإدار ة، استًاتيجيات الإدار الإ
 1ابؼشكلبت وابؼواقف التنظيمية.

تزان نسبي بتُ متطلبات بقاح إومنو كانت حاجة التنظيم ابؼستمرة إلذ إحداث تعديلبت على مستواه لتحقيق 
ابعانب الإنساني في مناخ التنظيم إلذ التنظيم، وبقائو من جهة، ومتطلبات مناخو التنظيمي من جهة أخرى، فحاجة 

التطور بصورة مستمرة يدعو إلذ ضرورة إحداث تعديلبت وبرسينات في ابعوانب التنظيمية ابؼختلفة، بالإضافة إلذ دور 
 2ابؼتغتَات البيئية بهدف برقيق التأقلم والتكيف ابؼطلوبتُ مع البيئة ابػارجية.

أسلوب إداري حديث ظهر نتيجة التغتَات ابغاصلة في العالد وفي البيئة لكتًونية كن الإدارة الإإف وعلى ضوء ىذا
وزيادة  مثل ظهور العوبؼة، بيئية وىيكلية على حد سواء، ا الأسلوب نتيجة لأحداث وتغيتَاتالتنظيمية،وبروز ىذ

التحكم في  تصالات والوصول إلذ مراحل متطورة منوكذا تطور شبكات ابؼعلومات والإ نتًنت،ستخدامات شبكة الأإ
 ابؼعلومات وحتى تشفتَىا.

أصبح فيو التغيتَ الإداري أىم بظات الوقت ابغاضر والذي يستدعي  دارةىذا التقدم الكبتَ الذي تعرفو الإ 
نتقلت فيو الأعمال الإدارية مستفيدة من تقنية إوكنتيجة بؽذه التغيتَات  ضرورة التعامل معو وتوظيفو بكفاءة عالية،

، وتوظيف ىذه التكنولوجيات ابغديثة 3لكتًونيةستخدام الإدارة الإإرية من الأساليب اليدوية التقليدية إلذ ابؼعلومات الإدا
 بهابي في تسهيل إجراءات العمل . إفي الإدارة بؼا بؽا من دور 

التي تؤكد على البعد التكنولوجي في   Joan-WoordWardوفي ىذا الصدد برزت دراسة  جوان وود ورد 
 البيئة التنظيمية:

من  زيدإلذ أ 250بتُ تتًاوح صناعية في بريطانيا أحجامهامؤسسة  مئةدراسة على ىذه الباحثة أقامت حيث 
بناءا على ذات علبقة بابؽيكل التنظيمي  ؤسساتمن ىذه ابؼ بياناتقامت بجمع العديد من ابؼعطيات والعامل، و 1000

ابؼالية والربحية وابؼبيعات  عطياتابؼستويات الإدارية، نطاق الإشراف الكون الإداري، الربظية...الخ، كما بصعت ابؼعدد 
درجة التعقيد يسمى بلتكنولوجيا، طريقة الإنتاج، أو ما بناءا على الكل من شركة، وصنفت وودوارد ابؼؤسسات 

                                                           
 .72، ص2006 الأردن،، 1طحستُ حريم، مبادئ الإدارة ابغديثة، دار حامد للنشر والتوزيع،  -1
 .41ص ،مرجع سبق ذكرهموسى اللوزي،  -2
 144، صمرجع سبق ذكرهأبضد  بؿمد غنيم،  -3
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يتصف ، إنتاج يتصف بالسعةالوحدة، إنتاج  قائم على : إنتاجئيسيةر  التكنولوجي للعمليات الإنتاجية إلذ ثلبثة بؾموعات
 1.بالدبيومة والإستمرارية

طبيعة التلبؤم التكنولوجي بتُ التصنيفات بناءا على  ستندتوفاعليتها  ةلإدار اجدوى ن أتبتُ بؽذه الباحثة و 
ة التعقيد التكنولوجي، كما بزياد الإداريةابؼستويات زيادة العمودي أي  فاضلالثلبث وابؽيكل التنظيمي، وأن درجة الت

ليكون ة ىيكلها النموذجي دار الإما ىيئت مباشرة مع التغيتَ التكنولوجي وكل حولن ابؼكون الإداري يتأ توصلت إلذ
وأكثر جدوى وفاعلية تستخدمها ىي الأكثر لا أكثر بقاحا من تلك التي كان عتمدىا  نوع التكنولوجيا التي تلملبئما 
 بقاحا.

تقسم العمل  ة التيدار من الإحسنة إلذ نتائج تؤدي تمعات ستقلبلية لدى المجن ابؼرونة والإأإلذ نبهت كذلك م ك
حجم التنظيم  أبنية وعلى جانب وبالتالر فهي تركز على أبنية دور التكنولوجيا ابؼستعملة من  2في العلبقات، وتتحكم

الربظية  مستوىالتنظيم و  سلوبلأ لمحدداتحالة وأبنية ىذه ا لكلابؼناسب لنمط التقييم التنظيمي رئيسية  محدداتك
 3وبمط الإدارة فيو.

ن "جوان وود وارد" قد أخذت بابغتمية التكنولوجية في تفستَىا للعلبقة بتُ التكنولوجيا والبناءات أيتبتُ لنا 
في تعقيداتها التقنية كانت تتصف  ن التنظيمات ابؼتباينةأموضحة العلبقات الوثيقة بينهما، حيث توصلت إلذ  التنظيمية،

الإنتاج  ببناء غتَ بتَوقراطي عكس الشكل البتَوقراطي الأستاتيكي )ابعامد( ابؼوجود عادة في التنظيمات التي تعتمد على
ن طبيعة القرارات وحجمها وابؼتعلقة بسياسة التنظيم في كل نسق فتٍ بؽما تأثتَ كبتَ على أالكبتَ، كما توصلت إلذ 

 4لتنظيمي الذي بوقق فعاليتو.الشكل ا

ة والتنظيم التكنولوجي دار ل توضيح العلبقة بتُ البيئة والإجتماعي الذي حاو إ وحسب ىذا ابؼدخل التقنو
لكتًونية وىو ابؽدف الذي تسعى إليو الإدارة الإ ستفادة منها،ستخدام بـتلف التكنولوجيات داخل التنظيم للئإوكيفيات 

 ة حتى ترتقي بأعمابؽا ابؼختلفة. بـتلف التقنيات وبذسيدىا وتطبيقها في الإدار ستفادة من فهي براول الإ

 

                                                           
 .79، صمرجع سبق ذكره مؤيد سعيد سالد، -1

2 -BOYER(Luc), equiley (noël), organisation théories et application et organisation, paris, 
p113. 

 .74ص ،2000 عمان، نظرية ابؼنظمة والتنظيم، دار وائل للنشر،  بؿمد قاسم،تيالقتَو 3- 
 .198ص ،ذكره قبمرجع س رابح كعباش، -4
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 النظرية السوسيوتقنية .3

ة على دار تقنية التي برزت مع أعمال أمري وتريست في بطسينيات القرن ابؼاضي للئ ينظر رواد ابؼقاربة السوسيو
جتماعي. وىي في الوقت نفسو نسق )التقتٍ( والنسق الإأنها بنيان وكيان يتشكل من نسقتُ أساسيتُ بنا: النسق الفتٍ 

إذ أن مواجهة  ،رة بتفعيل نسق على حساب الآخدار ها. ولا بيكن أن تتأتى فاعلية الإمفتوح على البيئة التي تعمل في
ة فضاء ر داوىو ما بهعل من الإ جتماعي بؼشكلة في أدائو ومساره سيجعل من النسق الفتٍ )التقتٍ( نسقا عقيما،النسق الإ

 .1تنظيمية( إدارية، اجتماعية، ختلبف أنواعها )تقنية،إللؤعطال وابؼشكلبت على 

أن فيها  قائميث كان التنظيم البحلفحم في بريطانيا ل جممنفي  جريتة أإمبريقيبنيت ىذه ابؼقاربة على أبحاث 
دراسات التي الو البحوث سابنت  نفسها، وقد عدات التقنيةوابؼ مكانات والوسائلبتُ الإبها  كل وحدة تنظيم خاصل

في "معهد تافيستوك" في بريطانيا في بلورة ىذه النظرية والتي ركزت على ذلك التفاعل بتُ ابعوانب الفنية وابعوانب أجريت 
جتماعية في التنظيمات مؤكدة على الدور الذي يلعبو النسق الفتٍ التكنولوجي داخل التنظيم، وجوىر مدخل النسق الإ

يتناول العلبقة بتُ ابعانب الفتٍ  جتماعي بودد بؾالا عاما للدراسة،إجتماعي ىو اعتبار التنظيم كنسق فتٍ الفتٍ الإ
جتماعي الفتٍ يقوم على نظامتُ أساستُ ومنو يتبتُ لنا إن ابؼدخل النسقي الإ2جتماعي داخل النسق،وابعانب النفسي الإ

 بنا:

إلا  ون الإنسان ماىأادية خاصة كالوقت والربح، بدعتٌ ابؼيات الوسائل والإمكانعلى يقوم وىو النظام التقني:  -
 جزء من الآلة الإنتاجية.

برقيق أىدافها إلا من خلبل الاىتمام بالأفراد وتوفتَ بؽم جو بيكنها لا  دارةن الإأإذ النظام الاجتماعي:  -
 تنظيم مناسب للعمل.

بؾموعة من البشر يتفاعلون في ما بينهم ونظام تقتٍ جتماعي يتلخص في إتتكون من نظامتُ وبالتالر فالإدارة 
ستخدام والتعامل ابؼباشر مع التكنولوجيات إنتاجي يعبر عن طرق ستَ العمل ويوضح الآلات والأدوات وطرق الإ

جل برقيق التطوير ابغقيقي وبرقيق أ فلببد من الاعتناء بكليهما من بحيث ىذين النظامتُ ليسا مستقلتُ ابؼختلفة،

                                                           
بموذجا، بؾلة العلوم الانسانية والاجتماعية أم تقنية ابؼدرسة السوسيو  -ة  الالكتًونيةعيودة  أبظاء، قراءة  سوسيولوجية  للئدار ، حديدان صبرينة -1

 .990، ص2020، ديسمبر3، العدد7البواقي، المجلد
 .97، صمرجع سبق ذكرهمؤيد سعيد سالد،   -2
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اف ابؼرجوة من ذلك، فعند إدخال تكنولوجيا جديدة أو تقنية جديدة في ابغياة العملية لابد من برضتَ ابعانب الأىد
 .1جتماعي للؤفراد للتعامل مع التقنيةالإ

بذاه إلذ إبراز أثر التكنولوجيا على البناءات التنظيمية الداخلية وكذا علبقتها بالبيئة ابػارجية، ومن يسعى ىذا الإ
 جتماعية بصفة عامة،ستمرار تبعا للتغتَات ابغاصلة على التنظيمات الإإكيز على دراسة القوى التكنولوجية ابؼتغتَة بثم التً 

 حيث  رتباطها في إحدى جوانبها بالتطورات التكنولوجية،إتغتَات نتيجة إدارة جتماعية في أي فقد عرفت ابغياة الإ
وكذلك نوعية تفاعلهم،  بذاه العمل،إن خلبل صياغة أىدافهم، ومواقفهم ن التكنولوجيا ابؼستعملة تؤثر على الأفراد مأ

جتماعيا بوتوى على إجتماعي الفتٍ يدرس التنظيم في كليتو بحيث ينظر إلذ التنظيم باعتباره نسقا وابؼدخل النسقي الإ
بسثلت في تأثتَ التكنولوجيا بذاه يستعتُ بأداة تصورية وىو ما جعل ىذا الإ عتماد متبادل بتُ أجزائو،إعلبقات ذات 

ومن جهة أخرى ركز على قضية الأداء الفعال للمهمة الأساسية  ومتطلبات السوق على الشكل التنظيمي من جهة،
 2حتياجات التكنولوجيا والبيئة وأعضاء التنظيم.إللتنظيم في علبقتو ب

ثتَ ومنهم أمري وترست إلذ العمق خر للتسيتَ فتوجو الكآديدة للنظام والتنظيم أعطت بعدا ىذه النظرة ابع
 وكذا التوجو بكو اعتماد أسلوب جديد مستحدث يزاوج بتُ كل من الأفراد والتقنية. وظهر تأثتَ البيئة ابػارجية،

وكذا الطريقة التي طرحها  وبالتالر فابؼنظور السوسيو تقتٍ قد بذاوز تلك النظرة النمطية لتقسيم العمل عند تايلور،
العلبقات الإنسانية لتكوين وتشكيل بصاعات العمل. وتؤكد ابؼقاربة على أن بشة العديد من الطرق التي مايو في مدرسة 

تقنية بهعلها  أكثر فاعلية من سوسيو  تنتظم بها بصاعات العمل. وأن النظر بعماعات العمل على أنها بذمعات وتآلفات
إذ أن الأمر لا يستند على  نظيم العمل وبصاعاتو،غتَىا. وبذلك فقد طور الباحثان الفرضيات القائمة في بؾال ت

 .3التكنولوجيا والوسائل، ولا يستند على السلوكات البشرية، بل يعتمد على كليهما

وتأسيسا بؼا سبق، بقد أن ىذه النظرية تؤكد على البعد التكنولوجي في العمل وفي دراسة التنظيم ككل من خلبل 
نو توجد أتغيتَ على التنظيمات عموما، كما ر التكنولوجيا أفضل وسيلة لفهم عمليات العتباإتركيزىا على القضايا الآتية: 

ىناك علبقات ىامة بيكن فهمها في دراسة التنظيمات مثل العلبقة بتُ نوعية التكنولوجيا وابغجم التنظيمي والإشباع 
 4جتماعية وأنساق الضبط وابؼكانة.ابؼهتٍ وبرقيق الأىداف والعلبقات الإ

                                                           
 .11ص، 2012، ابعزائر، 02بؿمد الأمتُ تيور، ابؼقاربة السوسيوتقنية، بؿاضرات علم اجتماع ابؼنظمات، جامعة قسنطينة -1
 .195، ص1994 علم اجتماع التنظيم، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، السيد ابغسيتٍ، -2
 .991، صذكره قبعيودة أبظاء، مرجع س، حديدان صبرينة -3
 .266، ص2000 سعيد مرسي بدر، الايديولوجية ونظرية التنظيم، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، -4
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إنساني في بؿاولة لبناء تركيبة جديدة  وتتبتٌ ابؼزاوجة بتُ ماىو تقتٍ، وماى كنظام  ومنو يتضح أن السوسيوتقنية        
، 1، أي أن البناء السوسيوتقتٍ بناء ىجتُدارةفي علبقتو بالتنظيم التقتٍ للئ نييكون ابؽدف منها تفستَ العمل الإنسا

جتماعية والتقنية أي بؿاولة ابعمع بتُ ابؼعرفة الإ والآلة، والتنظيم وىي ثنائية الإنسانموجو لدراسة وبرليل ابؼلبزمة للعمل 
 لدراسة وبرليل العمل في ضوء المحافظة على توازن النسق الكلي.

ىتمامو بدراسة العلبقات ابؼتبادلة بتُ التكنولوجيا والأنساق إوتتبتٌ الدراسة ابغالية ىذا البراديغم من منطلق 
بتكار وابؼرونة وسعة الأفق في تصميم ية في بؾال العمل، وابؼيل إلذ تقدير ابذاه الإدارة بكو الشعور بابغاجة إلذ الإجتماعالإ

ن أنطلبقا من إ نية ابؼكونة للتنظيمجتماعية والفأساليب وإجراءات العمل، لتتوافق وتتفاعل مع ابػصائص التكنولوجية، الإ
رتباط بتُ ىذه قتصادية وتكنولوجية وعلى الرغم من وجود حالة من الإإماعية و جتإجتماعي الفتٍ لو أبعاد النسق الإ

 .اصة ابؼستقلة عن الأبعاد الأخرىن كل منها بؽا قيمتها ابػأالأبعاد إلا 

 (الأنساق المفتوحة)نظرية النظم  .4

البساطة  (حيث استند إلذ مدى1973لقد ظهرت فكرة النظم على يد العالد الأبؼاني "فان بتَتالفي" عام )
ليات عمل النظم، وتأكيده على أن أبنية النظام ابؼفتوح وتأثتَاتو ابؼختلفة على البيئة بحيث  ينظر إلذ آوالتعقيد في عناصر و 

 النظام بأنو عبارة عن قسمتُ:  

 .ىو النظام ابؼفصول عن البيئة المحيطة لا يتأثر ولا يؤثر ولا يوجد بينهما أي حدود مشتًكةو  النظام المغلق: .أ 
. بقد 2وىو النظام الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة يتأثر ويؤثر فيها وتكون لو علبقة مستمرة معو النظام المفتوح: .ب 

من خلبل برليلنا لنظرية النظم أنا تركز على النظام ابؼفتوح من خلبل إدخابؽا بعملة من ابؼدخلبت بدا في ذلك 
ات والتي تظهر في صورة الأنشطة التي تقوم بها وكذا بـتلف التقنية والتكنولوجيا ابغديثة وبرويلها إلذ بـرج

ات والإدارات لأسلوب إداري حديث وعصري نظمالعمليات الإدارية، وىذا ما نلمسو من الغاية في إدخال ابؼ
لكتًونية برقق ذلك من خلبل والإدارة الإ .مواكب بؼختلف مظاىر العوبؼة يعتمد على التكنولوجيات ابغديثة

بقاز بأقل وقت لتكنولوجيات ابغديثة والتقنيات ابعديدة في العمل الإداري بغية برقيق السرعة في الإإدخابؽا ل
عتماد على أسلوب الإدارة وبأقل تكلفة وىو ما تعتمد عليو الإدارات المحلية اليوم من خلبل توجهها للئ

 ة.لكتًونية في بصيع معاملبتها حتى برقق رضا ابؼواطنتُ وتقديم أحسن خدمالإ

                                                           
1 -Herrmann, T, Learning and teaching in socio- Technical environments, proceedings of open 
conference on informatics and ICT, Kluwer ,BV, 2002, p12. 

 .14ص، 2007 عمان،، 2ط فايز بصعة صالح النجار، نظم ابؼعلومات الإدارية، دار حامد، -2
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ويوضح "فان بتَتالفي" أبنية النظام ابؼفتوح من خلبل بؾموعة من ابػصائص التي بسيزه عن غتَه وذلك كونو 
الشمولية بدعتٌ أن منهج النظم ىو  )بالعلبقات التبادلية والاقتصادية بتُ ابػصائص والأشياء والأحداث وغتَىا،1يتميز

 .الغائية فالنظام يسعى لتحقيق أىدافو( مدخل شملولر،

 ونظرية النظم تشتمل على بؾموعة من العناصر الأساسية وىي: 

جتماعية والسياسية وتشمل كافة الإمكانات، الطاقات التي تدخل ابؼنظمة من البيئة الإالمدخلات:  -
تصالات ابؼختلفة وتتمثل أيضا نظام ابؼعلومات الإدارية بسلسلة البيانات التي تناسب في قنوات الإ2،وابػارجية

ابؼصادر الداخلية عن كافة الأنشطة والفعاليات التي تنجزىا ابؼنظمة التي يعمل في إطارىا نظام من 
 3ابؼعلومات.

ت ا النظام من أجل برويل ابؼدخلبوىي بصيع الفعاليات والأنشطة الفنية والإدارية التي يقوم بهالعمليات:  -
 بـتلف عن ابؼفردات التي تتكون منها.بفيزة صفات سلعا أو خدمات بؽا  تَالفردية لتصصفاتها وتغيتَ 

وتعتبر ابؼخرجات أساس وجود  وىي بصيع السلع وابػدمات التي يقدمها النظام للبيئة ابػارجية،المخرجات:  -
 النظام وأساس قيامو.

وما بردث  وتعتٍ كافة عمليات الاتصال التًاجعي ابؼتبادل بتُ ابؼخرجات والبيئة ابػارجية،التغذية العكسية:  -
 .4من أثار ابهابية أو سلبية وبردد وتكيف حجم ونوعية ابؼدخلبت فيها

ىي عبارة عن نسق يتكون من عدة أجزاء مرتبطة بعضها ببعض،  دارةن الإإوحسب ىذه ابؼقاربة النظرية ف
العلبقة تضاف بؽا  وبودث بينها تفاعل، الذي ىو عبارة عن علبقة ديناميكية تتواجد بتُ مركبات الداخلية لكل تنظيم،

ة أي تفاعل، ولكن لا بودث بينو وبتُ البيئة ابػارجي ة نسق مغلق ومكتفي ذاتيا،دار ن الإأأي  ابػاصة بالتبادل مع البيئة،
برقيق أىدافا مشتًكة كما أنها بغية يعملون في إطار تسلسل تنظيمي ة لتصبح بؾموعة من الفاعلتُ دار تطور مفهوم الإ
ن أة بهب إدار ل ن كأجتماعي و بيثل البعد النفسي والإ الذيالفرد ن أىذا التصور على  ويركز توح ومنظم،نسق اجتماع مف

 تدرس على أساس أنها نسق مفتوح.

بكل من البيئة الداخلية وابػارجية، فوظائف الإدارة وعمل ابؼدير لا  دارةكما يقوم مدخل النظم على ربط الإ
قراراتها، بزاذ كافة إكبر وتتأثر بابؼتغتَات البيئية ابػارجية في أا من بيئة لية، ولكنها تعتبر جزءيرتبط فقط بابؼتغتَات الداخ

                                                           
 .13، صمرجع سبق ذكرهفايز بصعة صالح النجار،  -1
 .50، ص2005 التنظيمي في منظمات العمال، دار وائل، عمان،بؿمد سليمان العميان، السلوك  -2
 .115، ص2005 عمان، بؿمد عبد ابغستُ آل فرج الطائي، ابؼدخل إلذ نظم ابؼعلومات الإدارية، دار وائل، -3
 .128، ص2007 عمان،الأصالة، ابؼبادئ ووظائف ابؼنشأة وبرديات القرن ابغادي والعشرين، دار الفكر،  -كامل بؿمد ابؼغربي، الإدارة-4
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على أنها نظام موحد وموجو بكو برقيق أىداف مشتًكة معينة، ومن بشة بهب  الإدارةن مدخل النظم ينظر إلذ أوعليو بقد 
ن مدخل إختلفة كأجزاء منفصلة، ففبدلا من التعامل مع ابؼشكلبت ابؼ ن تتفاعل أجزاؤه بطريقة برقق ىذه الأىداف،أ

 1عتبار.فتًاض أخد بصيع العناصر النظام ككل في الإإالنظم يقوم على 

وبالتالر فهناك حلقة وصل بتُ مبادئ نظرية النظم التي تركز على النظام ابؼفتوح وإدخال ابؼدخلبت ابؼختلفة من 
إليو  صبواسلسلة من الأنشطة والعمليات الإدارية، وىو ما تضمن بـرجات  إلذ موارد بشرية، مادية، تكنولوجية، وبرويلها

لكتًونية من خلبل إدخابؽا للتكنولوجيات والتقنيات ابغديثة في العمل الإداري الذي بدوره يسهم في برستُ الإدارة الإ
ت معلوماتية، التي بدورىا إلذ تطبيقااليدوي نتقال بالعمل التقليدي من خلبل الإ ملبتها الإدارية والرقي بخدماتهاوتطوير معا

عملية ابغصول على ابؼعلومات وابقاز الأعمال بوتتَة سريعة وتقديم ابػدمات بكفاءة، بأقل تكلفة،  يستَاىم في تتس
لكتًونية والتفاعل معها نتيجة والتي ىي عبارة عن بـرجات وقبول ابؼواطن بؼختلف تلك ابػدمات الإ وأسرع وقت بفكن.

 ن الإدارة وابؼواطن على حد سواء.لكتًوني بتحقيق أىداف كل مالأسلوب الإبهابية عن قدرة ىذا إ

 مدخل التعلم التنظيمي .5

نو الوعي ابؼتنامي أ، وعرفو على ابؼفكرين الذين  تطرقوا بؼصطلح التعلم التنظيمي أوائليعتبر سيمون من 
العاملتُ في ابؼؤسسات بدا ينعكس على  الأفرادبابؼشكلبت التنظيمية والنجاح في برديد ىذه ابؼشكلبت وعلبجها من قبل 

 .2عناصر وبـرجات ابؼؤسسة ذاتها

 Argyris and)في أدبيات التطوير والتغيتَ التنظيمي مع كتابات كريس أرجريس وشون  تبلور ابؼفهومن إلا أ

schon )،  على أنها عملية بوصف عملية التعلم التنظيمي حيث عملوا على تطوير ابذاىات ىذه النظرية  ،1978سنة
 . 3من خلبل بماذج وعمليات التصرف والعمل لديهم برر وتصحيح للؤخطاء

مدخل التعلم أو ابؼدخل ابؼعرفي من أىم ابؼداخل ابغديثة التي قدمت رؤية متطورة للتنظيمات في وبذلك بيثل 
نبو، ما يستدعي العمل على برقيق الوقت الذي تعيش فيو ابؼنظمات عصرا بظتو التجديد والتغيتَ ابؼستمرين، في بصيع جوا

التوازن داخل ابؼنظمة باعتباره منطلق النجاح بتُ أطراف البيئة المحيطة. ونتيجة للتقدم التكنولوجي ابغاصل أصبح 
للمنظمات فرصة ابغصول على قدر ىائل من ابؼعرفة الواجب الاستفادة منها لتحقيق الأىداف ابؼرجوة خاصة، وإعطاء 

                                                           
 .45، صذكره قببن رمضان سامية، مرجع س -1
، ابؼملكة العربية السعودية، 4عبدالربضان بن أبضد ىيجان، التعلم التنظيمي، مدخلب لبناء ابؼنظمات القابلة للتعلم، بؾلة الادارة العامة، العدد -2

 .678، ص1998فبراير
3-Scott Fosler, mobilizing Government  Learning, paper presented in the third international 
conferance of administrative science Begging, 8-11october 1996. 
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الفكري، وتوليد أفكار جديدة بهدف برستُ الأنشطة من خلبل ابؼعرفة والفهم الأفضل، وقدرة ابؼنظمة  أبنية لرأس ابؼال
كتساب ونقل ابؼعرفة وتعديل السلوك، بفا يعكس الرؤى ابعديدة وبهعل ابؼنظمة قادرة على التحستُ إابؼاىرة في إنشاء و 

بتوسيع قدرة الأفراد باستمرار على خلق النتائج التي يريدونها ابؼستمر، وتعزيز القدرة السلوكية والتنظيمية خاصة ما تعلق 
فعلب وابقاز الأداء بدواصفات ابؼطلوبة والتي بهري فيها إنشاء أبماط جديدة وشاملة من التفكتَ الإبداعي بدا ينعكس على 

 1عناصر وبـرجات ابؼنظمة ذاتها.

يتصف بابغياة والتفكتَ، وىي بسثل العقل البشري،  ة وكأنها نظام مفتوحدار ذ يصور منظور التعلم التنظيمي الإإ
ة تتعلم من بـتلف ابػبرات دار ن الإإختصار فإوب تعتمد على معلومات التغذية العكسية للتكيف، تبعا للظروف البيئية،

ت، ة بسارس عمليات معقدة مثل التوقيع والإدراك والتصور وحل ابؼشكلبدار ن الإالثقافات، مثلما يتعلم الإنسان لأو 
 2، بردد وتكتشف الأفكار القيمة داخل ابؼنظمة وخارجها.استًاتيجيةوالتذكر، وذلك عندما يصبح التعلم مبادرة 

على أبنية تعلم الأفراد والذي يسهم في بسكينهم من حل ابؼشكلبت التنظيمية التي تعتًضهم *ويؤكد سينج
ة تتعلم إذا تعلم الفرد وخزن في ذاكرتو دار ن الإالأفراد، ويرى أىتمام بتعلم بالإ بأنفسهم، بدعتٌ تطوير أسلوب حل ابؼشاكل

ستمرار التعلم بؾموعة افتًاضات ونظريات وبماذج ذىنية للتعامل مع ابؼشاكل، وإذا تبادل إ، ليصبح لديو مع 3ما تعلمو
 .4ة عن طريق العلبقات الغتَ ربظيةدار مات وابؼهارات مع الآخرين في الإابؼعلو 

ات في عالد مضطرب، فابؼنظمة ابؼتعلمة تسمح لكل فرد دار على ضرورة تكيف الإ 1990عام كتابوفي   أكد و 
بنة في فيها بابؼشاركة والتدخل في تشخيص ومناقشة مشاكلها، والبحث عن حلول بؽا لإبراز قدراتهم ومهاراتهم وابؼسا

                                                           
عمال رأس ابؼال الفكري في منظمات الأ ابؼلتقى الدولر حول ،الإبداعختَة عيشوش ونصتَة علبوي، دور ابؼنظمات ابؼتعلمة في تشجيع عملية  -1

 .4ص، 2011ديسمبر 14-13، جامعة الشلف، ابعزائر، يوميالاقتصاديات ابغديثةالعربية في 
 .46صمرجع سبق ذكره، مسلم عبد اللبوي شلبي،  -2
مؤسس ومدير مركز التعلم التنظيمي مبتكر فكرة ابؼنظمة ابؼتعلمة وأول من عرف ابؼنظمة ابؼتعلمة أين اعتبرىا ابؼكان الذي بوسن  (1947بيتً سينغ )*

فراد كيف ية الروح ابعماعية، أين يتعلم الأاستعدادىم بػلق النتائج التي يرغبونها حقا، أين تشجع بماذج الاتصال ابعديدة، أين تتًك حر د باستمرار الافرا
 يتعلمون بشكل بصاعي.

 
3chacon ,E, organizational learning or learning organization :from theory to practice, les notes 
delibrhe,N396, 2004, p4. 
4-Peter singe, go ran .c,Patrick L ,innovating Our way to the next industrial Revolution, Mitt 
Sloan ,management review, winter 2001,42,2p26. 
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بل خلقها وبناؤىا بتفاعل الرؤى  فقط، ن الرؤية التنظيمية لا بهب خلقها من خلبل القادةأإحداث التحستُ، يعتٍ ذلك 
 1ات بدا بيكن من رؤية مشتًكة لو.دار الفردية لأفراد الإ

تعيش الإدارة اليوم في خضم التطورات التكنولوجية ابؼختلفة، وكنتيجة حتمية لثورة ابؼعلومات وما صاحبها من 
الفائقة وابؼتجددة، وجدت نفسها أمام بردي وىو تغتَات جذرية في أساليب العمل والتعامل مع البيانات وابؼعلومات 

اب كم ىائل من كتسإبلراط ضمن ىذه التطورات والستَ على خطاىا والتعامل مع بؾرياتها، وىو ما بهبرىا على الإ
وإستًاتيجيتها، حتى تضمن تقدمها وتكيفها ومواكبة عصر التطور والتكنولوجيا، وىذا ما  ىنياتهاابؼعلومات وتغيتَ ذ

يستدعي منها إعادة بربؾة إداراتها وتهيئة أفرادىا للتعلم خصوصا أنها أصبحت تتعامل مع معلومات وبيانات وفق معايتَ 
نتقال بكل سلبسة بكو بموذج عصري مواكب بؼوجة تكنولوجية جديدة تساعدىا في بزطي بماذجها التقليدية والإ

لكتًونية( يساعدىا جهها بكو تطبيق أسلوب إداري حديث )الإدارة الإالتكنولوجيا، وبالتالر إنشاء بنية تعليمية فعالة، تو 
 في برقيق أىدافها وضمان بقائها وتكيفها مع التكنولوجيات ابؼختلفة.

تصال في لكتًونية بالانتشار الواسع والاستخدام الكثيف لتكنولوجيا ابؼعلومات والإيقتًن ظهور مفهوم الإدارة الإ
ىذه التكنولوجيا كافة الأعمال الإدارية من التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة كما شمللت  كتسحتإالعمل الإداري، فقد 

لكتًونية العالية  بـتلف ابؼستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا، فما من عمل إداري إلا ويعتمد على أحد التقنيات الإ
 لكتًونية.تصال الإكابغاسب الآلر ووسائل الإ

بقاز وإبسام إلكتًونية في عتماد الرئيسي والمحوري على التقنيات الإتًونية مفهوم يشتَ إلذ ذلك الإلكفالإدارة الإ
تصال والنقل السريع والكثيف ابؼهام والأعمال الإدارية، بدا يساىم في زيادة فعالية وجودة الأداء وسرعة ابؼعابعة والإ

تصال، حيث تطبق تلك التقنيات في المجالات ابؼعلومات والإللمعلومات وابؼعارف، فهي التوظيف الفعال لتكنولوجيا 
التالية: الاتصال الإداري، ابزاذ القرارات الإدارية، ابقاز وظائف الإدارة الأربعة، نظم ابؼعلومات الإدارية، التنمية الإدارية 

نو يكاد أالإداري واسع جدا إلذ درجة لعمل لكتًونية في اوتنمية ابؼوارد البشرية، التصميم وابؽندسة. فاستخدام التقنيات الإ
يشمل كل الأعمال وابؼهام الإدارية. ولازال تقدم وانتشار ىذه التقنيات في العمل الإداري يرتفع بتقدم وتطور تلك 

 .2التقنيات

 

                                                           
 .12، ص2006 شري، مصر،سيد بؿمد جاد الرب، ادارة ابؼوارد الفكرية وابؼعرفية في منظمات الأعمال العصرية، مطبعة الع-1
 اطلع على ابؼوقع: 26/08/2019 ثابت حجازي، ابذاىات حديثة في الفكر الإداري، -2
-http://www.thabethejazi.com/article 

http://www.thabethejazi.com/article-
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 ختراع الحكومةإ إعادة مدخل .6

(، من خلبل  1991سنة)نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، مع ختًاع ابغكومة إظهر مدخل إعادة 
لكتاباتهما  الأساسيكان ابؼوضوع  لقد (Tidd Gabeler)تيد جبلر، و (David Osborneكتابات دافيد أوزبورن)

السوق العابؼية وتكنولوجيا  إطارىيكلة ابغكومة لتصبح حكومة مستجيبة وموثوق بها وتنافسية في  إعادةىو كيف بيكن 
ابؼقتًحة  الإصلبحاتحيث أشارا إلذ منافع  الأمريكية،حيث قدما دليل مبتٍ على عرض حالة الولايات ابؼتحدة ابؼعلومات

ذلك إلذ خلق كفاءة عالية  أدىبحيث  ،تصالوالإبتكار ابغكم العام عندما اقتًن ذلك باستعمال تكنولوجيا ابؼعلومات لإ
 .1إلذ التدريب وتسويق التعليم ابؼستند على استعمال التكنولوجيا بالإضافةإدارة ابؼعلومات بالنسبة للحكومة،  آلياتفي 

ختًاع ابغكومة من ابؼداخل ابؽامة في عمليات الإصلبح الإداري وفي برستُ أداء ابؼؤسسات إويعد مدخل إعادة 
قتصادية أعادت صياغة العديد من ابؼفاىيم الإدارية والإابغكومية في العصر ابغديث، كنتيجة العديد من ابؼتغتَات 

قتصادية حادة، فقد كانت ىذه إنتهاء ابغرب الباردة وبداية ظهور بوادر نظام دولر جديد مع منافسة إوالسياسية مع 
دارية، جتماعية، الإقتصادية، الإابؼتغتَات كتحديات للحكومات الوطنية من أجل إعادة النظر في الكثتَ من القيم الإ

 .2والسياسية

الإدارة العامة  بإصلبحختًاع ابغكومة كمفهوم بومل العديد من الدلالات وابؼتغتَات ابؼرتبطة إ إعادةظهر مدخل 
ترسيم الإجراءات وابؼمارسات الإدارية وفقا بؼناىج تكنولوجيا ابؼعلومات  إعادةليات جديدة أبنها وآ إجراءات من خلبل

تهدف إلذ عقلنة السلوك  آليةعتبرناه إ إذالكتًونية جزءا ومفهوم لابىرج عن ىذا ابؼدخل والاتصال، والتي تعتبر الإدارة الإ
 الإداري من خلبل إدخال تكنولوجيا ابؼعلومات في العمل الإداري ابغكومي.

ن المجتمع ابؼتحضر لا ختًاع ابغكومة :بكن نؤمن بأإعادة وجيبلر في كتابهما إ ويبرز ذلك من خلبل مقولة أزبورن
 ن حكومات عصرأبعلى يقتُ  نناإاليوم، نادر أمر حكومة فاعلة وىذا وجود ة من دون بفعالييستطيع أن يؤدي مهماتو 

ابؼركزية الكبتَة وخدماتها موحدة ابؼقياس واستخدامها حجما واحدا ، بدواوينها ابؼكتبية البتَوقراطية ةالصناعي الثورة

                                                           
1-Osborne, David and ted  Gaebler, reinventing government, How the entrepreneurial spirit is 
transforming the public sector, penguin, new york,1993, p18. 
2-Andrew leigh and Robert D. Atkinson, Digital Government, The Next Step to 
Reengineering the Federal Government, http://www.netcaucus.org/books/egov2001/pdf Op 
cit.p12.  

http://www.netcaucus.org/books/egov2001/pdf%20Op%20cit.p12
http://www.netcaucus.org/books/egov2001/pdf%20Op%20cit.p12
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للجميع، لا ترتقي إلذ مستوى مواجهة برديات بؾتمع ابؼعلومات الأخذة إلذ التغتَ بسرعة والاقتصاد ابؼبتٍ على أساس 
 .1ابؼعلومات

تصال كمدخل مهم لتطوير العمل الإداري تكنولوجيات ابؼعلومات والإ بأبنيةعلى ذلك زاد الوعي  اوبناء
ابعهاز الإداري  لإصلبح كآليةلكتًونية  ثر ذلك تربظت فكرة الإدارة الإبطابع الكفاءة والفعالية، وعلى أ وإضفاءهابغكومي 

 يعيد ىيكلة الإدارة من خلبل إداريأسلوب  إبهادستًاتيجيات الوطنية للتنمية المحلية، حيث تشتَ إلذ وتبنيو ضمن الإ
 الإداري العام. الأداءتوظيف التكنولوجيات ابغديثة لزيادة كفاءة وفعالية 

 وإدارةالنظر في وظائف  لإعادةضامتُ جديدة تدعوا مو  أبعاداختًاع ابغكومة في طياتها إ إعادةلقد جلبت نظرية 
لتبسيط الإجراءات  نتًنت كوسيلةابؼعلوماتية وخاصة الأ الأنظمةعتماد على من خلبل الإ، إداراتهاابغكومة وأساليب ستَا 

 .2لتحقيق مزيدا من الكفاءة والفعالية، فمعظم ابؼشاكل الإدارية بسبب افتقاد تلك الإدارة إلذ الفعالية والكفاءةالإدارية 

القيام بعمليات إعادة  ها، لابد منطرف ابغكومة ابعزائريةمن الاستجابة للمتغتَات العابؼية أن إلذ الإشارةوبذدر 
ىذا العصر ختًاع عملياتها بتطبيق كل أدوات وآليات إابؽيكلة والإصلبح الإداري للتكيف مع روح العصر ابعديد وإعادة 

، بغية برستُ سبل الأداء، وبرقيق معدلات أعلى في الإنتاجية والتنمية المحليةالرقمي القائم على التكنولوجيات ابغديثة، 
ستدعي الوعي بأبنية تنفيذ الإصلبح ما ي حديثةمن خلبل مفاىيم رقمية الإدارة إلذديثة اليوم تنظر ابغ فالتوجهات

ضرورة ابؼزاوجة بتُ الذي بدأ يراىن على  لتكنولوجي، وىي ثورة العصر االتكنولوجيةالإداري وفقا بؼتطلبات الثورة 
نتقال إجاء لتنظيم عملية اختًاع ابغكومة  إعادةمدخل ن أولذلك نستطيع القول  الإدارة.داخل  والإنسانالتكنولوجيا 

ستخدام تكنولوجيا جديدة وبالضرورة فإن عصر التغيتَ بوتاج إلذ برديث إتقليدية إلذ مرحلة يدوية الإدارة من مرحلة 
غتَات المحلية ، وتهيأت فعلب للتعامل ابؼناسب مع كل ابؼتجيدا وتدرك ذلكالادارة ابعزائرية السياسات والنظم، ولا شك أن 

مسالك العمل الإداري، وبالذات مسألة إحلبل وتغيتَ تطوير الأنظمة الإدارية على  حيث عملت والإقليمية والعابؼية
 .العمل اليدويالإلكتًوني بؿل العمل 

)ابؼدرسة  فمن ابؼدرسة الكلبسيكية ابؼتضمنة كل من: متداد للمدارس الإدارية،إلكتًونية ىي ن الإدارة الإأ والخلاصة:
البتَوقراطية بؼاكس فيبر، ومبادئ الإدارة العلمية لفردريك تايلور، ووظائف الإدارة بؽنري فايول( إلذ مدرسة العلبقات 

والذ ابؼدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بداية ابػمسينات، ثم ابؼدرسة  الإنسانية والتي تطورت إلذ ابؼدرسة السلوكية،

                                                           
اعادة اختًاع ابغكومة،  كيف تتحول روح ابؼغامرة القطاع العام من مبتٌ ابؼدرسة الذ مقر الولاية ومن  تربصة توفيق البجتَمي: دفيدازبورن وتيد جيبلر، -1

 .16، ص1991قاعة البلدية الذ البنتاغون، العبيكان، 
 .115، ص2003زىتَ عبد الكريم الكابد، ابغكمانية قضايا وتطبيقات، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، الأردن،  -2
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منظمة التعلم في الثمانينات حتى تستمر مستَة التطور في منتصف التسعينات بصعود ومدخل  وقفية في الستينات،بؼا
 لكتًونية.الإدارة الإ

 لدراسات السابقةا ثالثا:

 للدراسات السابقة أبنية بالغة في تدعيم أي بحث علمي حيث توفر لو ابؼعلومات سواء كانت نظرية أو ميدانية،
نطلبقة يبتٌ على إبسثل البيانات والشواىد الواقعية والتاربىية لتكون  إذ مراحل البحث، ستفادة منها في بصيعوذلك بغية الإ

ن البحث وىو الأمر الذي يبتُ أ1أساسها البحث بحيث يشتًط أن يكون في أي دراسة سابقة موضوعا وىدفا ونتائج
حتى  على بماذج ودراسات سابقة، العلمي يتميز بخاصية التًاكمية بحيث أن كل دراسة حديثة قد بسخضت وتشكلت بناءا

ن كل دراسة ىي مكملة لدراسة أخرى وىي الركيزة والأرضية الصلبة التي  فإوبالتالر شكاليتها،إختلفت في مضمونها و إن إو 
ومن خلبل ذلك  نطلبق في بحثو وبوابة لفتح المجال لطرح إشكالات جديدة بناءا على سابقتها،يرتكز عليها الباحث للئ

بؽا صلة وارتباط بدوضوع دراستنا وسنتم التي بزدم موضوع البحث و  بؾموعة من الدراسات السابقة سنحاول عرض
 وزمنيا من الأقدم للؤحدث.ية، بؿلوأخرى  عربية، الدراسات الالأجنبيةستعراضها بداية من الدراسات إ

في أو أحد مؤشراتو لكتًونية تستهدف الباحثة عرض الدراسات ابؼتعلقة بدوضوع الإدارة الإ الدراسات الأجنبية: -
عرض بغية الدراسات التي قام بها الباحثون والنتائج ابؼتحصل عليها، بعض  إستعراض، من خلبل غربيالمجتمع ال

 في الآتي: اتمن عدة نواحي، وبسثلت ىذه الدراس موضوعلجوانب الإفادة التي مهدت ل
1. RG Gupta and Rita Gupta(2000)2 : ''optimum utilisation of it in public 

administration'', the indian journal of public Administration, volume46, number3, jul 01, 

2000, page329-337. 

     14:50h  20.02.2022https://journals.sagepub.com/home/ipa:منشورة على ابؼوقع

 ستخدام الامثل لتكنولوجيا المعلومات في الإدارة العامة.الإ

                                                           
 .91ص، 2002ابعزائر،  -شيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، جامعة ابؼسيلةر  -1

2 - RG Gupta and Rita Gupta : optimum utilisation of it in public administration, the indian journal of 
public Administration, volume46, number3, jul 01, 2000, page329-337. 

 

https://journals.sagepub.com/home/ipa
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لتبيان مدى إستخدام ابغواسيب في ابؼكاتب ابغكومية العامة ابؽندية على مستوى الإدارة المحلية ىدفت الدراسة 
التكنولوجيا لتقديم خدمات ذات ومستوى الولاية ومستوى ابغكومة ابؼركزية، أين تم اقتًاح الإستخدام الأمثل لذه 

 ام ابغاسوب.دنوعية متميزة، وكذلك مناقشة إجراءات بيكن استخدامها للتغلب على بعض الأفكار ابؼغلوطة لاستخ

لأجهزة الكمبيوتر والإستفادة العامة ابؽندية  ةابؼكاتب ابغكوميستخدام شكالية الدراسة حول: مامدى اإبسحورت 
 انطلقت الدراسة من الفرضيات التالية:و  التي تواجو الإدارة ابؽنديةالعامة؟من خصائصو وأىم التحديات 

 مة ابغليفة. ظة البتَوقراطية والأنئيساىم إدخال أجهزة الكمبيوتر وتكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة شفافية البي -

 يساىم إدخال أجهزة الكمبيوتر وتكنولوجيا ابؼعلومات في تغيتَ ابؽيكل التنظيمي النمطي. -

 فعالية ابؼوارد البشرية.يؤثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات على  -

مركزة على خدمات  وبست الدراسة على بعض التجارب التي قامت بتطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في إداراتها
، من خلبل قياس مدى جودة ابػدمات ابؼقدمة حجز تذاكر السكك ابغديدية ونظام الصرف الآلر في البنوك

 .ابؽنديللمواطن 

وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: إن تكنولوجيا ابؼعلومات تلعب دورا في كل ابؼستويات افدراية بشكل 
واسع وثابت، ولذلك لابد على ابغكومة ابؽندية أن تولر إىتماما أكثر لإبقاح ىذا التحول التكنولوجي، من 

تكنولوجيا ابؼعلومات، وليس على تعليم تكنولوجيا خلبل التًكيز على التدريب التطبيقي العملي لاستخدام 
 بؼعلومات، كما أن أجهزة ابغاسوب بهب أن تكون مناسبة مع احتياجات ابؼستخذمتُ.ا

 مناقشة الدراسة -

تكنولوجيا تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية من خلبل كونها حاولت تسليط الضوء على أثر تطبيق 
وبقاعتها في تغيتَ ذىنية تكنولوجيا ابؼعلومات ن تنبو إلذ فعالية أحيث أن ىذه الدراسة حاولت  ،دارة العامةبالإابؼعلومات 

لكتًونية والدور الذي تلعبو ممارسات الإدارية الإلل لإدارةكما أنها ركزت على مدى استجابة االإدارةابؼوظف المحلي داخل 
عن الدراسة ابغالية من حيث الأىداف وبؾتمع الدراسة في برستُ ابػدمات ابؼقدمة للمواطن على وجو ابػصوص وبزتلف 

أما  ، بعض الإدارة التي تقدم ابػدمة مثل خدمة السكك ابغديدية حيث أن ىذه الدراسة خصصت دراستها ابؼيدانية على
 .في الإدارة المحلية عموماالدراسة ابغالية فقد طبقت 
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وأخذ نظرة  مع إدخال أجهزة الكمبيوتر بصفة عامةوظف ابعديدة للمهام ابؼوقد أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة 
وفي  والتي سوف تفيد الباحث في دراستو بشكل عام، ،درجة تقبل كل من ابؼوظف وابؼواطن بؽذه التقنية ابغديثةعامة على 

 ابؼيدانية.تساعدنا في الدراسة  كما أنها أفادت من خلبل اشتقاقنا بعملة من ابؼؤشرات التي الإطار النظري بشكل خاص،

2. Wigand,F.DianneLux(2007)1, ''information technology in organizations: impact on 

structure'', people and tasks D.P.A. reaching new heigts, Arizona state university, 2007, 

page02-287. 

 منشورة على الموقع:

19.02.2022.16:50h / https://www.researchgate.net/publication          

 النموذج الماسي للتفاعل التنظيمي وتأثير إلإدارة الإلكترونية على الهيكل والأفراد والمهام.

وبرديدا البريد الإلكتًوني، على ثلبثة من ابؼكونات ىدفت الدراسة إلذ التعرف على تأثتَ تقنية تكنولوجيا ابؼعلومات      
 الرئيسية في ابؼنظمات)ابؽيكل التنظيمي، الأشخاص العاملتُ وابؼهام الوظيفية(.

بسحورت إشكالية الدراسة حول: مامدى تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على ابؽيكل والأفراد وابؼهام في ظل الإعتماد على      
 ل التنظيمي؟النموذج ابؼاسي للتفاع

بموذج التفاعل التنظيمي ابؼاسي  قامةوقد اعتمدت الدراسة على ابؼنهج التجريبي لغايات اجراءات الدراسة حيث تم إ     
وكيف يتفاعل مع البيانات الداخلية  كوناتمن التغيتَ في باقي ابؼكونات من ىذه ابؼمكون كيف بيكن كل   يبتُ

مديرا وموظفا ومهنيا وإداريا في إحدى منظمات التعليم 390وابػارجية، بحيث طبق ىذا النموذج على عينة تكونت من 
 العالر، وذلك باستخدام أداة الإستبانة.

تُ أصناف الوظائف ابؼختلفة على توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: إن استخدام البريد الإلكتًوني في التواصل ب    
ابؼستويات الوظيفية والتنظيمية يستَ وفق حدود ىرمية التسلسل مبنية على ابؼستويات ابؼتوسطة ومستويات الإدارة وىذا ما 
يؤكد على وجود علبقة إرتباطية بتُ الإدارة الإلكتًونية وبتُ أصناف العمل وابؼهام الوظيفية، بحيث يتنوع استخدام 

                                                           

1 - Wigand,F.DianneLux, information technology in organizations: impact on structure, 
people and tasks D.P.A. reaching new heigts, Arizona state university, 2007, page02-287. 
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بدرجة الإقتًان والتكرار أبنية أستخدام البريد الإلكتًوني  قتًنوجيا بتنوع تصنيف العمل وأنواع ابؼهام، كما تالتكنول
 البريد الإلكتًوني على ابؼستويات ابؼختلفة للتنظيم الإلكتًوني. اتستخداملإ

 مناقشة الدراسة  -

وبزتلف في أىداف وبؾال  لكتًونية،ة الإتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في اشتًاكهما في متغتَ الإدار 
ابؼنظمات وقدرتها على إحداث تغتَات لكتًونية على مستوى وبؾتمع الدراسة بحيث ركزت على أبعاد تطبيق الإدارة الإ

في حتُ الدراسة ابغالية ركزت على ضرورة توفتَ داخلية سواء على ابؼهام أو في ابؽيكل التنظيمي أو حتى  الأفراد العاملتُ 
 لكتًونية حتى يسهل تطبيقها بالشكل الفعلي.متطلبات الإدارة الإ

ابؼنظمات ابؼختلفة على  الكتًونية وتطبيقاتهوقد أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة الدور ابؼهم الذي تلعبو الإدارة الإ
،  التي تصاحب ىذا الأسلوب تغيتَات الإدارية والوظيفيةوال و بؿاولة إسقاطها على الإدارة المحلية بصفة خاصة بصفة عامة

كما اعتبرت النتائج ابؼتوصل اليها في ىذه الدراسة منطلقا أساسيا في دراستنا وأفكار ىامة اعتمدنا عليها في التصور 
 .الشامل للدراسة، لأنها تركز على العلبقة الإرتباطية والوظيفية للئدارة الالكتًونية ووظائف الادارة

3. Eric Dagiral (2007)1 :  '' LA construction socio technique de l’administration  
électronique'', thèse de doctorat, département de sciences de Lhomme société  et 

sociologie, université paris EST marne la vallée, Franc.   

  18.02.2021.19:50h ouvertes.fr-https://halshs.archivesمنشورة على ابؼوقع:

 البناء الإجتماعي والتقني للإدارة الإلكترونية الفرنسية: مستخدموا إدارة الضراب.

بكو خدمة ابؼستخدم واحتياجاتو من دارة موجو ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على كيفية بناء بموذج شبكي فعال للئ     
خلبل النظر إلذ رؤية الإدارة الفرنسية بؽؤلاء ابؼستخذمتُ والعمل على تصميم ابػدمات التي تناسبهم من خلبل العمل 

 . على تبسيط وجودىم

                                                           

1 - Eric Dagiral :LA construction socio technique de l’administration électronique, thèse 
de doctorat, département de sciences de Lhomme société  et sociologie, université paris EST 
marne la vallée,2007, Franc.   

 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/
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خدىا في امات ابغقيقية للخدمات عبر الأنتًنت وأدإلذ أي مدى يتم برليل الإستخ بسحورت إشكالية الدراسة حول:     
 الإعتبار من قبل تعدد ابؼصممتُ)ابؼصلحيتُ، الفنيتُ وابؼطورين(؟

بصيع أصحاب ابؼصلحة السياسية والإدارة العليا ومكاتب ابؼشاريع يعملون   انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية مفادىا:    
البوابة العامة للئدارة الإلكتًونية كمستخدمتُ بـتلفتُ بشكل كبتَ وفقا بؼهامهم والتي لاتتداخل دائما مع عملية تصميم 

 وابؼوقع الربظي للضرائب.

امات وذلك بغية تتبع السياق الإجتماعي والرمزي وابؼعرفي لتلقي دتبنت الدراسة مدخل علم الإجتماع الإستخ    
كانت ىذه ابؼستخذم للئدارة الإلكتًونية مبرزة دور علم الإجتماع في الإىتمام بالتقنيات من خلبل التصرف كما لو 

الإستخدامات بديهية طوال فتًات العمل، وقد إعتمد الباحث على منهج برليل المحتوى حيث طبق على موقع الإعلبن 
عن الضرائب من خلبل قيامو بدسح كمي ونوعي لبيانات مستخدمي ىذا ابؼوقع بناءا على عدة مؤشرات من بينها عدد 

 ة الإجتماعية الأكثر ترددا على ابؼوقع.مرات تسجيل الدخول خلبل مدة زمنية معينة والفئ

وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: إن الإدارة الإلكتًونية الفرنسية تعيش فوضى لعدم ابهاد حلقة وصل بتُ     
الأىداف ابؼوضوعة والإبقازات المحققة في بؾال الإدارة الإلكتًونية، فابؽدف يتمثل في إنشاء بوابة إلكتًونية بذمع بتُ 
الوظائف الرئيسية للئدارة الفرنسية وىياكلها ومهامها وخدماتها بغية إتاحة الوصول السهل والسريع إلذ ابؼعلومات وتقديم 
خدمات أكثر تنوعا، إلا أن الواقع غتَ ذلك فجل ابؼعلومات ابؼقدمة للمحللتُ وابؼصممتُ ليست متشابهة بساما حيث 

 ات الكافية للبستخدام الشامل لقواعد البيانات.لابيلك  مصمموا البوابة الإدارية ابؼعلوم

كما توصلت الدراسة إلذ عدم بسكن الإدارة الفرنسية من بذسيد أىدافها على أرض الواقع راجع إلذ وجود بموذجتُ     
ىداف ابؼرجوة من الإدارة الإلكتًونية بالادارة الفرنسية: بموذج المجتمع الرقمي، وبموذج التسيتَ الإداري الرقمي، ولتحقيق الأ

 لابد أولا من إصلبح الدولة.

 مناقشة الدراسة -

لكتًونية تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في الإطار العام للدراسة الذي بيثل ضرورة إرساء وتطبيق الإدارة الإ
وبزتلف من  ،والتًكيز على البناء الشبكي وابؼتطلب التقتٍ على وجو ابػصوص من خلبل توفتَ ابؼتطلبات اللبزمة لذلك

من خلبل وصفهما  حيث الأىداف وبؾال الدراسة التطبيقي بالرغم من أن كلب المجالتُ يتفقان من حيث تقديم ابػدمة،
 أىم الإدارات التي تتعامل مع ابؼواطن بصفة مباشرة وتقدم لو بـتلف ابػدمات اللبزمة.
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د أفادتنا ىذه الدراسة في التعرف على بـتلف ابؼتطلبات التي طرحها الباحث وحاول تبيان أبنيتها وضرورتها وق
، كما أشارت الدراسة إلذ أبعاد لكتًونية داخل تلك الإداراتحتى يتم التطبيق الفعلي والصحيح لأسلوب الإدارة الإ

بقاح أسلوب الإدارة الإلكتًونية واقعيا، حيث تدل النتائج  تنظيمية مهمة لابد من قياس مؤشراتها حتى يتم ابغكم على
التي جاءت في ىذه الدراسة على أن غياب خطة إستًاتيجية شاملة موضحة الأىداف بؼشروع الإدارة الإلكتًونية يعرقل 

 .من  عملية بذسيدىا على أرض الواقع 

4. Laetitia Roux (2010)1 :  '' l’administration électronique: un vecteur de qualité de service 

pour les usagers'', revue française dans informations sociales, N158, 2010, page20-29.  

 منشورة على الموقع:

. 14:30h.  publique.htm 12.02/2022-administration-d-francaise-https://www.cairn.info/revue    

 اتجاه لجودة الخدمة للمستخدمينالإدارة الإلكترونية: 

، فرنسافي بالإدارة العامة الإدارة الإلكتًونية تطبيق برنامج عمل ىذه الدراسة إلذ التعرف على مستوى  ىدفت     
 .برسن جودة وكفاءة ابػدمة العامة وكذلك تبسيط العلبقات مع ابؼستخدمتُ بدستوى اوعلبقته

ستنتاجات التي بيكن وجودة ابػدمة وماىي الإلإدارة الإلكتًونية ماذا نعتٍ بابسحورت إشكالية الدراسة حول:     
 ؟دارة الفرنسية العامةستخلبصها من تنفيذ ىذه التقنية بعد عشر سنوات بالإإ

 انطلقت الباحثة من فرضيتتُ رئيسيتتُ حيث بسثلت الفرضية الأولذ فيمايلي:

تساىم الإدارة الإلكتًونية في برستُ جودة ابػدمة حسب درجة التقدم في ديناميات تطوير الإدارة الإلكتًونية، 
لومات، مرحلة التفاعل، مرحلة حيث أشارت الباحثة إلذ أربعة مراحل لتطوير الإدارة الإلكتًونية وصنفتها إلذ مرحلة ابؼع

التفاعل ومرحلة التكامل، قامت بعد ذلك بإسقاط كل مرحلة من ابؼراحل على الواقع الفعلي لعملية تطبيق الإدارة 
 الإلكتًونية في الإدارة الفرنسية ومدى إلتزامها وتقيدىا بتتبع ىذه ابؼراحل من أجل الوصول إلذ تطبيق سليم بؽذه التقنية.

                                                           

1 - Laetitia Roux: l’administration électronique: un vecteur de qualité de service pour les 

usagers, revue française dans informations sociales, N158, 2010, page20-29.  

 

https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique.htm%20%20%2012.02/2022
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ثة أن لكل مرحلة ميزة تتيحها للمستخذم للوصول ابؼباشر السلس إلذ ابػدمات للتي يريدىا والتي أكدت الباح
 تلبي احتياجاتو، والتي تؤدي بدورىا إلذ برستُ صورة الإدارة أمام ابؼستخدمتُ.

جتماعية، أما الفرضية الثانية التي وضعتها الباحثة كانت حول شرعية تطوير الإدارة الإلكتًونية وتأثتَاتها الإ
ة رضا ابؼستخدمتُ بؼواقع ابػدمة العامة الفرنسية، جتطرقت من خلببؽا الباحثة إلذ الأبعاد الإجتماعية للجودة وقياس در 

من خلبل تقسيم ىؤلاء ابؼستخدمتُ إلذ قسمتُ: القسم الأول مرتبط بإمكانية أو عدم وجود معدات الكمبيوتر اللبزمة، 
 الإستخدام.والقسم الثاني مرتبط بقدرات 

إن تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًونية ليس مسألة تقنية بحثة، بل ىي على  توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
العكس من ذلك أداة إستًاتيجية بارزة لتحستُ ابػدمة ابؼقدمة للمواطنتُ اعتمادا على مستوى تطوير ىذه التقنية، حيث 

دارات وإصلبحها وىو مايدعي إلذ ابغاجة ابؼلحة إلذ إعادة ىندسة العمليات تتطلب ىذه التقنية برولا في تنظيم الإ
الإدارية لتتماشى مع متطلبات الإدارة الإلكتًونية، كما أنو لابد من القيام بتغيتَات عميقة في التنظيم الداخلي واجراءات 

 جودة وكفاءة.تبادل ابؼعلومات والعمل على تكييف التشريعات من أجل الوصول إلذ خدمات ذات 

 مناقشة الدراسة -

لكتًونية حيث براولان كلتا الدراستتُ إبراز كونهما يدرسان متغتَ الإدارة الإ  تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية
غتَ أنها بزتلف مع الدراسة  مزايا ىذا الأسلوب من خلبل تعزيز مفهوم الإدارة القريبة من ابؼواطن وبالتالر عصرنو الإدارة،

  موقع الإدارة العامة الفرنسية تطور  وىو دراسة ابغالية في عدة جوانب بحيث ركزت ىذه الدراسة على بموذج واحد
على غرار الدراسة ابغالية التي تدرس متطلبات تطبيق  ،إحصائيات تقيس نسبة الإستخدام ودرجة الرضا واعتمادىا على

 لكتًونية بالإدارات المحلية.الإدارة الإ

نتقال ىذه الإدارات إلذ تبتٍ إمن تأكيدات حول ضرورة  ةو الباحثتأفادتنا ىذه الدراسة من خلبل ما قدموقد 
أنها حتمية لابد من السعي لتحقيقها بؼا بؽا من بؿسنات في بؾال الإدارة العمومية وما تقدمو من  تلكتًونية وقالالإدارة الإ

الإتقان وبزفيض التكاليف وتبسيط الإجراءات وبالتالر برقيق  خدمات من شأنو أن يسرع من عملية الإبقاز وزيادة
 الشفافية الإدارية.
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5. Soumaya intissar ben dhaou (2011)1 : ''Les capacités de changement du 

développement de l’administration électronique : les enseignements d’une recherche 

menée dans deux organismes publics canadiens'', thèse de doctorat, département de 

administration des affaire, université du Québec à Montréal, canada.   

   /21:00h.02.202118 https://www.theses.fr.:منشورة على الموقع

الدروس المستفادة من البحوث التي أجريت في ىيئتين عامتين في  الإلكترونية: قدرات التغيير في تطوير الإدارة 
 كندا.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور أسلوب الإدارة الإلكتًونية في إحداث تغيتَات في ابؼنظمات العامة وبرديد        
القدرة على التغيتَ اللبزمة للحفاظ على التقدم وبذديد التغيتَ التنظيمي، خصوصا وأن ىذه التغيتَات بسس بصيع 

مضطرة للتطور بشكل مستدام وبالتالر تطوير قدراتها على ابؼستويات تتسم بالسرعة والاستمرارية، ماجعل ابؼنظمات 
 التغيتَ تأكيدا بؼبدأ أنو لا بيكن فصل مسألة تطوير الإدارة الإلكتًونية عن مسالة التغيتَ ابؼستمر.

مع ديناميات البيئة ابغالية، وكيف  من التأقلم بسحورت إشكالية الدراسة حول:كيف ستتمكن ابؼنظمات العامة       
 بؾموعة من التساؤلات الفرعية والتي بسثلت في:تفرع على ىذا الإشكال  ؟تطويرىا ودعمها للؤعمال الإلكتًونية سيتم

 كيف يؤدي تطوير الإدارة الإلكتًونية  إلذ إشراك ابؼنظمات العامة في التغيتَ ابؼستمر؟ -

 ة الإلكتًونية؟ئبردي التغيتَ ابؼستمر في ظل البي مواجهة ماىي قدرات التغيتَ التي تساىم في -

نهج ممن خلبل  (MINER)و(GOP)اعتمدت الباحثة على منهج دراسة حالة لكل من ابؽيئات العامة      
طار إ(، والتحليل القائم على نظرية الأرض، وىو ما ساعد الباحثة على بناء 2003ابغالة ابؼهيكلة لكارول وسوابسان)

تم الإستعانة بابؼنهج ابؼقارن لتحليل كلب ابؽيئتتُ والاستًاتيجيات ابؼتبعة لكتًونية، كما مرجعي مفاىيمي لتطوير الإدارة الإ
 .لتطوير الإدارة الالكتًونية بها

                                                           

1 - Soumaya intissar ben dhaou: Les capacités de changement du développement de 
l’administration électronique : les enseignements d’une recherche menée dans deux 

organismes publics canadiens, thèse de doctorat, département de administration des 
affaire, université du Québec à Montréal, 2011, canada.   

 

https://www.theses.fr/18
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لكتًونية بثلبثة مراحل في مدة زمنية إلذ النتائج التالية: مرت عملية تطوير الإدارة الإ ىذه الدراسة توصلتوقد     
توسطة مع البيئة الداخلية وابػارجية )البيئة ابؼلكتًونية الإدارة الإ. تطورت خلببؽا 2008و1998تراوحت مابتُ سنة 

مر أساسي في ألكتًونية وىو عامل حاسم في تطوير الإدارة الإ والتغيتَ ابؼستمر ىعلى أن يد والبيئة الكلية(، وتم التأك
يتَ التي تشكل الطاقة اللبزمة للتطوير لكتًونية يعتمد على قدرات التغنظمة ابؼعقدة، وتطوير الإدارة الإتًك للؤشالتطور ابؼ

 ستًاتيجي لكل فتًة.ابؼشتًك للقدرات التنظيمية اللبزمة وكذا التجديد الإ

 مناقشة الدراسة -

ابؼختلفة وبراول  الكتًونية وتطبيقاتهتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها تبحث في موضوع الإدارة الإ
لكتًونية إبراز دور ومسابنة الإدارة الإ على حيث ركزت ىذه الدراسة بصفة عامة ،ابؼنظماتإبراز الدور الفعال بؽا في 

ختلفت على الدراسة ابغالية في جوانب كثتَة إلكنها  ،يط والرقابة والتنظيم والقيادةداخل ابؼؤسسة من عمليات  التخط
داخل تتبع عملية تطور الإدارة الإلكتًونية  بالدرجة الأولذ وركزت علىىيئتتُ عامتتُ حيث أن ىذه الدراسة استهدفت 

 لكتًونية. دون التطرق بؼستويات ابػدمة ابؼطلوبة ومدى فعاليتها في إطار أسلوب الإدارة الإ ابؽيئاتىذه ا

لكتًونية على العمليات الإدارية من بزطيط ورقابة وقد أفادتنا ىذه الدراسة من خلبل معرفة كيفية تأثتَ الإدارة الإ
وقيادة وإبراز العلبقة بتُ كل من العنصر التقتٍ والعنصر البشري ودور كل واحد منهما في التعامل مع التكنولوجيا وتنظيم 

 بشكل جيد.

لكتًونية في يستهدف ىذا العنصر عرض ماجاء من دراسات سابقة حول موضوع الإدارة الإ :الدراسات العربية -
ىذا المجال والسباقة لتطبيق ىذا الأسلوب الإداري ابغديث في العديد من باعتبارىا بذارب رائدة في  المجتمعات العربية،

 المجالات، من باب الاستفادة وبؿاولة مقارنة نتائجها بدا جاءت بو الدراسة ابغالية.
أطروحة  ،1''لكتًونية لئدارة الإل ابغماية ابعنائية'' :بعنوان( 2010)محمد عبد الله محمد الألمعيدراسة  .1

 .جامعة أم درمان الإسلبمية، السودان ،قسم الدراسات النظرية ،دكتوراه

 ؟وتطبيقاتها ابؼختلفةلكتًونية لئدارة الإفاعلية بضاية النظام القانوني لما مدى  بسحورت إشكالية الدراسة حول:

ابؼختلفة بغية استعراض ابعرائم التي تقع على نظام وعناصر الإدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها  ىدفت ىذه الدراسة إلذ
معابعتها في ظل النصوص القانونية ابؼتوفرة لدى بعض الدول العربية التي حققت تقدما في تبتٍ أسلوب الإدارة الإلكتًونية 

                                                           
السودان، الإسلبمية، أم درمان ، جامعة الدراسات النظرية، قسم أطروحة دكتوراهلكتًونية، لئدارة الإبؿمد عبد الله بؿمد الأبؼعي، ابغماية ابعنائية ل -1

2010. 
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والقوانتُ ابؼقارنة في أىم دول العالد ابؼتقدمة وبدا قد يساعد الدول ابؼتبقية أن تسارع في إصدار التشريعات والقوانتُ 
 واعتمدت الدراسة على الفرضيات التالية: ،عملية إستخدام وتطبيق الإدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها ابؼختلفةابؼناسبة لتنظيم 

إستخدام الطرق الفنية والتقنية والبشرية والوسائل ومدى ابعربية وطرق ووسائل مكافحتها بتُ طردية ىناك علبقة  -
 لكتًونية.الإدارة الإ العلبجية ابؼتمثلة في القوانتُ والتشريعات بغماية أسلوب

 .بضايتها لكتًونية و إمكانيةابؼتًتبة على استخدام الإدارة الإ التقنية بتُ الأبعاد طردية ىناك علبقة  -

 .المجال التقتٍ  والمجال التشريعي القانوني بتُطردية ىناك علبقة  -

واقع إمكانية تطبيق الإدارة ومقارنة من خلبل وصف ابؼقارن واعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي 
اعتمد الباحث مقارنتو  وقد ،وذلك باستعراض بعض التجارب ابؼطبقة في دول متقدمة وكذلك في دول عربية لكتًونية الإ

من الرسائل العلمية والبحوث والمجلبت ابؼتخصصة والمحكمة والندوات وابؼؤبسرات في بؾال الإدارة الإلكتًونية وابغماية 
قانونية لتطبيقاتها ابؼختلفة وذلك بغية التعرف على مدى كفاية وفاعلية وملبئمة القوانتُ والتشريعات ابغالية في ابعنائية وال

ابغماية ابعنائية للئدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها ابؼختلفة للخروج بنتائج وتوصيات استًشادية مناسبة لاستمرار الستَ على 
 .  الطريق الصحيح في الألفية الثالثة

إن فهم بؿددات تطبيق الإدارة الإلكتًونية )التقنية، الإقتصادية، وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: 
الإجتماعية الثقافية( في البيئة العربية يساعد في وضع ابغلول العلمية ابؼلبئمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية ولتجاوز ابؼعوقات 

نظمات العربية، والتطبيق الناجح أمر بفكن خصوصا مع وجود بذارب عربية حققت الأساسية التي تواجو تطبيقها في ابؼ
 بقاحا في ىذا الإطار. 

 مناقشة الدراسة -

البيئة لكتًونية في لئدارة الإمؤشر ابؼتطلبات التشريعية ل تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها تدرس
اللبزمة التي تساىم في تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًونية وتؤثر بشكل بات بؿاولة من خلبل ذلك إبراز أىم ابؼتطلالعربية 

غتَ أن ىذه الدراسة بزتلف مع الدراسة ابغالية في جوانب عدة من حيث بؾال الدراسة والعينة  ،مباشر في وظائف الإدارة
 رات المحلية.لكتًونية بالإداابؼستهدفة بحيث تتناول الدراسة ابغالية متطلبات تطبيق الإدارة الإ
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بؼدى كفاية وفاعلية وملبئمة القوانتُ والتشريعات ابغالية في  وقد أفادتنا ىذه الدراسة من خلبل استعراضها
وبرليلها بؽا وإبراز دورىا داخل الإدارة عموما،كما في البيئة العربية  ابغماية ابعنائية للئدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها ابؼختلفة

 التنبو لبعض ابؼؤشرات ابؽامة التي بؽا صلة مباشرة بدوضوع دراستنا.أفادتنا الدراسة في 

تعزيز فاعلية لكتًونية في الإدارة الإوظائف تطبيق أثر '' بعنوان: (2012)الحيثمحمد أحمد فتحي دراسة  .2
 .الأردن ،عمان العربيةجامعة  قسم إدارة الأعمال، ،، أطروحة دكتوراه1''البنوك وكفاءتها 

 سا.https://search.emarefa.net/ar  ،13/12/2021 ،14.50الموقع:منشورة على 

 بسحورت إشكالية الدراسة حول: مامدى تطبيق وظائف الإدارة الإلكتًونية في البنوك العاملة في الأردن؟

تعزيز فاعلية وكفاءة البنوك لكتًونية في الإدارة الإ وظائف تطبيقعلى أثر وقد ىدفت ىده الدراسة إلذ الكشف 
 وذلك من خلبل:العاملة في الأردن 

 البنوك العاملة في الأردن. لكتًونية فيالإدارة الإمدى تطبيق وظائف التعرف على  -

 على فاعلية البنوك العاملة في الأردن.لكتًونية الإدارة الإتطبيق وظائف أثر التعرف على  -

 على برقيق أىداف البنوك العاملة في الأردن.لكتًونية الإدارة الإالتعرف على أثر تطبيق وظائف  -

 على التكيف التنظيمي في البنوك العاملة في الأردن.لكتًونية الإدارة الإالتعرف على أثر تطبيق وظائف  -

 البنوك العاملة في الأردن.على التكامل التنظيمي في لكتًونية الإدارة الإالتعرف على أثر تطبيق وظائف  -

تعزيز فاعلية لكتًونية في الإدارة الإالوصفي التحليلي لتحديد أثر تطبيق وظائف نهج ابؼواستخدمت الدراسة         
وكفاءة البنوك العاملة في الأردن، تكون بؾتمع الدراسة في بصعية البنوك العاملة في ابؼملكة الأردنية ابؽاشملية، حيث تم أخد 

موظفا يشغلون مواقع وظيفية في الإدراة العليا والوسطى في البنوك ابؼختلفة من  326عينة عشوائية طبقية تكونت من 
، بالاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية بعمع البيانات من 2050رين ورؤساء الأقسام البالغ عددىمالعدد الإبصالر للمدي

 ابؼبحوثتُ.

أشارت نتائج الدراسة إلذ أن بصيع وظائف الإدارة الإلكتًونية) التخطيط  الدراسة: التي توصلت إليها ومن أبرز النتائج   
لإلكتًونية والرقابة الإلكتًونية(، تؤثر وبشكل إبهابي على فاعلية البنوك، ويرى الإلكتًوني، التنظيم الإلكتًوني، القيادة ا

                                                           
جامعة عمان ، قسم إدارة الأعمال، أطروحة دكتوراه، تعزيز فاعلية البنوك وكفاءتهالكتًونية في دارة الإالإ ابغيث، أثر تطبيق وظائفبؿمد  أبضد فتحي -1

 .2012الأردن،  ، العربية

https://search.emarefa.net/ar
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الباحث أن ذلك يعزي إلذ إدارك الإدارة العليا والوسطى في البنوك العاملة في الأردن إلذ أبنية منهج الإدارة الإلكتًونية 
ف الإدارة، كما أن تكنولوجيا ابؼعلومات لأنو منهج حديث يقوم على إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في إبقاز وظائ

أصبحت الركيزة الأساسية التي تبتٌ عليها بقاح البنوك وتشكل ميزة تنافسية ىامة خاصة في قطاع البنوك لذا فإن تطبيق 
 وظائف الإدارة الإلكتًونية يساعد البنوك لتكون أكثر فاعلية في بيئة أعمال متطورة ويساعدىا على برقيق أىدافها.

 ةقشة الدراسمنا -

لكتًونية من خلبل التعرف على الإدارة الإ تغتَتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية كونهما يشتًكان في دراسة م
لكتًونية من خلبل إعادة ىندسة الوظائف ابؼتطلبات التي ينبغي توافرىا في ابؼنظمة الإدارية قبل الشروع في تطبيق الإدارة الإ

 لكتًونية ابغديثة وتدريب الكوادر البشرية ابؼتخصصة،لكتًونية وتوفتَ الأجهزة الإإويلها إلذ وظائف الإدارية التقليدية وبر
 إلا أن ىذه الدراسة بزتلف عن الدراسة ابغالية من حيث بؾال الدراسة والذي يتمثل في الإدارات المحلية.

لكتًونية ومن خلبل التمييز دارة الإوتم الاستفادة من ىذه الدراسة في عدة جوانب من حيث الإطار النظري للئ
لكتًونية وإبراز إسهاماتها في طلبع على ابػطة ابؼقتًحة لتطوير تطبيق الإدارة الإلكتًونية والإبتُ الإدارة التقليدية والإدارة الإ

لكتًونية وكيفية برستُ مستوى وفعالية كفاءة مستَيها وكذلك التعرف على ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق أسلوب الإدارة الإ
 قياس مدى توافرىا.

الإدارة الإلكتًونية على الأداء في مؤسسات الدولة  أثر '' بعنوان: 1(2013دراسة عافي خلف سويلم المرشد) .3
 ، أطروحة دكتوراه، قسم الدراسات النظرية، جامعة أمدرمان الإسلبمية، السودان.''في ابؼملكة الأردنية ابؽاشملية

 سا. https://search.emarefa.net/ar  ،13/12/2021 ،15.00: منشورة على ابؼوقع

تهدف الدراسة إلذ التعرف على فاعلية أداء ابؼديرين في الوزارات الأردنية بكو تبتٍ الإدارة الإلكتًونية، وبؿاولة برليل مدى  
 الإلكتًونية لدى ابؼديرين في الوزارات الأردنية.توفر ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة 

اشكالية الدراسة حول: ماأثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على فاعلية الأداء بتُ مؤسسات الدولة وابؼواطنتُ في  بسحورت
 الأردن؟ وماىو مدى إمكانية تبتٍ الوزارات الٍأردنية بؼفاىيم وأساليب ابغكومة الإلكتًونية؟

 عدة أسئلة فرعية:وتفرعت عنو 
                                                           

1
ة في ابؼملكة الأردنية ابؽاشملية، أطروحة دكتوراه، قسم الدراسات خلف سويلم ابؼرشد، أثر الإدارة الإلكتًونية على الأداء في مؤسسات الدولعافي  - 

 .2013النظرية، جامعة أم درمان الإسلبمية، السودان، 

https://search.emarefa.net/ar
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 ىل يؤثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على تطوير الأداء الوظيفي للعاملتُ في مؤسسات الدولة الأردنية؟ -

ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبتُ توفر البنية التحتية في مؤسسات  -
 الدولة؟

 وانطلقت الدراسة من  الفرضيات التالية: 

 ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبتُ مستوى الأداء في مؤسسات الدولة. -

ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ وضوح مفهوم الإدارة الإلكتًونية وبتُ مستوى الأداء في مؤسسات  -
 الدولة.

ارة الداخلية وبتُ مستوى الأداء في ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إستعداد الإدارة العليا في وز  -
 مؤسسات الدولة.

ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ إستعداد ابؼوظفتُ في وزارة العمل لتطبيق الإدارة الإلكتًونية وبتُ  -
 مستوى الأداء في مؤسسات الدولة.

وى الأداء في ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مواقف ابؼراعتُ من الإدراة الإلكتًونية وبتُ مست -
 مؤسسات الدولة.

الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي في تغطية موضوع الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، حيث تم استخدام  طبق
ابؼنهج الوصفي بالرجوع إلذ الكتب والدوريات التي تناولت موضوع الدراسة، كذلك تم استخدام ابؼنهج التحليلي 

ة، وقد بست الدراسة على عينة عشوائية من العاملتُ في بـتلف ابؼستويات في تغطية ابعانب العملي من الدراس
 عامل، بإستخدام الإستبانة. 665من أصل  303الإدارية في مؤسسات الدولة الأردنية، وعددىم 

وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: توصلت الدراسة إلذ وجود إبذاىات إبهابية بكو تطبيق الإدارة الإلكتًونية 
في مؤسسات الدولة الأردنية، كما أنها توصلت إلذ وجود إبذاىات ابهابية ووجود إستعداد متوسط لدى موظفي 
مؤسسات الدولة الأردنية بكو تطبيق الإدارة الإلكتًونية، وىو ابغال مع ابؼسؤولتُ وابؼراجعتُ الذين بؽم 

 استعدادات متوسطة بكو تطبيق الإدراة الإلكتًونية.
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 اسةمناقشة الدر  -

لكتًونية من خلبل رصد الإمكانيات ابؼادية تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية كونها تدرس متغتَ الإدارة الإ
لكتًونية كما أنها ترصد أىم ابؼعوقات التي تعتًض عملية والإدارية والفنية التي من خلببؽا يتم التطبيق ابعدي للئدارة الإ

وبزتلف  ،مؤسسات الدولة في خال أساليب جديدة في بمط الإدارةلكتًونية من خلبل إدالتحول بكو أسلوب الإدارة الإ
 عن الدراسة ابغالية من جوانب عدة على غرار أىداف الدراسة وميدان البحث وابؼنهج ابؼتبع.

وجوانب الإفادة من ىذه الدراسة يبرز من خلبل تأكيد ىذه الدراسة على ضرورة مواكبة التقدم التكنولوجي 
لكتًونية والتعرف على ابؼعوقات والتحديات والتعرف على ابؼتطلبات الإدارية والأمنية والبشرية والتقنية لتطبيق الإدارة الإ

 لكتًونية مع إبراز تطبيقها.التي تواجو تطبيق الإدارة الإ

الإدارة  برديث الإدارة العمومية بابؼغرب من خلبل نظام رىانات'': بعنوان 1(2014دراسة خالد بوشمال) .4
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم القانونية والإقتصادية والإجتماعية، جامعة عبد ابؼالك السعدي، ابؼغرب. ''الإلكتًونية

، http://nubxuwln.saudisearch.eu/upload  15/12/2021منشورة على ابؼوقع:
 سا.21.50

ف الدراسة إلذ دراسة أوراش التحديث الإداري كبرنامج شملولر لتطوير القدرات التدبتَية للئدارة ابؼغربية بصفة عامة تهد 
وأثر الإدارة الإلكتًونية على التطور والتحديث الإداريتُ بابؼغرب، كما تهدف الدراسة إلذ دراسة موضوع التحديث 

 اسة السياسات العامة في ابؼغرب.الإداري أو برديث الإدارة كموضوع رئيسي في در 

بسحورت إشكالية الدراسة حول: كيف بيكن للئدارة ابؼغربية أن تدمج ابغكامة ابعيدة في بمط تدبتَىا بتبتٍ حلولا مقتبسة 
ومستنبطة من إدماج تكنولوجيا الإعلبم والإتصال من أجل برقيق أىداف السياسة العامة في ظل واقع يتميز بالتطور 

 ظروف الإجتماعية والسياسية؟تفرعت عنو الاسئلة الفرعية التالية:ابؼستمر لل

 ىل الدولة ستستمر في تقديم خدماتها العمومية مع العمل علىى برقيقها في إرتباط بدبدأ الدولة الأحسن؟ -

 ىل الدولة ستفوض للقطاع ابػاص تقديم ىذه ابػدمات بشكل إلكتًوني إرتباطا بدبدأ الدولة الأقل تدخلب؟ -

 سابنت أو تساىم الإدارة الإلكتًونية في تطوير فاعلية وبقاعة التدبتَ العمومي؟كيف  -

                                                           
1
برديث الإدارة العمومية بابؼغرب من خلبل نظام الإدارة الإلكتًونية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم القانونية والإقتصادية  رىاناتخالد بوشملال،  - 

 .2014، والإجتماعية، جامعة عبد ابؼالك السعدي، ابؼغرب

http://nubxuwln.saudisearch.eu/upload
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 ىل بيكن عن طريق برستُ مستوى الإعلبميات تطوير الإدارة العمومية؟ -

 ىل الإدارة الإلكتًونية قادرة على ابؼسابنة في تعزيز فاعلية وبقاعة الإدارة؟ -

أوراش التحديث والتطرق اليها من خلبل توضيح أبنيتها وأىدافها  واعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي لدراسة      
وبردياتها بحيث مكن الباحث من وصف واقع حال أوراش التحديث بصفة عامة والإدارة الإلكتًونية بصفة خاصة، كما 

 بعض الدول الأوروبية تم الإستعانة بابؼنهج ابؼقارن وذلك بؼقارنة التجربة ابؼغربية في بؾال التحديث الإداري بدثيلبتها في
والعربية، منا استعان الباحث بابؼنهج التاربىي لسرد التطور التاربىي للئصلبح الإداري بابؼغرب وكذا التطور الذي عرفتو 
مسألة إدماج تكنولوجيا الإعلبم والإتصال في بمط التسيتَ الإداري بابؼغرب ، كما اعتمد على ابؼنهج التحليلي من خلبل 

عة من ابؼعطيات ابؼرتبطة بالإدارة ابؼغربية وكذا دراسة وبرليل تأثتَ أو تأثتَات الإدارة الإلكتًونية على بمط التدبتَ برليلو بؾمو 
 وإشتغال الإدارة ابؼغربية.

وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: إن ماتقدمو الإدارة الإلكتًونية كمفهوم وبؿتوى جديدين أثر تأثتَا فعليا        
ى الإدارة العمومية سواءا من حيث مناىج عملها أو التقنيات ابؼستخدمة أو من حيث بنياتها وتنظيمها الداخلي عل

والتجربة ابؼغربية وإن كانت جنينية غتَ أنها الازالت غتَ فعالة وتصطدم بدجموعة من العوائق الداخلية وابػارجية تتوزع 
ة لتطبيق البرنامج أو عدم وضوحها على أقل تقدي، أضف إلذ ذلك مابتُ تداخل الإختصاصات وعدم وجود رؤية شملولي

عدم إكتمال البنية التحتية اللبزمة لقيام الإدارة الإلكتًونية وتفاوتها على مستوى الإدارات ابؼختلفة، إضافة إلذ تواجد 
دت إلذ صعوبة حتمية الوصول فجوة بتُ ابؼستخدمتُ وكذا ضعف ابؼيزانية ابؼرصدة لتأىيل وتكوين ابؼوارد البشرية، كلها أ

 إلذ النتائج ابؼرجوة من أسلوب الإدارة الإلكتًونية.

 الدراسة مناقشة -

لكتًونية وتأثتَاتها ابؼختلفة بؿاولة إبراز أىم تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية من حيث دراستها للئدارة الإ
ىذا الأمر الذي جعلها تتوافق مع دراستنا من حيث البحث عن لكتًونية ابؼعوقات التي برول دون التطبيق التام للئدارة الإ

لكتًونية منها العناصر البشرية وابؼادية والتنظيمية والتشريعية التي اذا لد يتم توفتَىا أىم ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإ
الرغم من ذلك فإنها بزتلف على وعلى  لكتًونية،تصبح عبارة عن معوقات برول دون الستَ ابغسن لتطبيق الإدارة الإ
 الدراسة من عدة جوانب ابؼتمثلة في أىداف الدراسة وميدان البحث.

وتم الاستفادة من ىذه الدراسة من خلبل التعرف على ابؼعوقات التي برول دون التطبيق السليم للئدارة 
 ل في ابؼؤسسات على اختلبف بمطها.لعملكتًونية في تسهيل اجراءات الكتًونية وإبرازىا لأبنية عناصر الإدارة الإالإ
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متطلبات تطبيق '':بعنوان( 2018دراسة عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس وناصر سعيد علي محسن) .5
، دراسة ''1)من وجهة نظر القيادات الأكادبيية والإداريتُ( لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بابعمهورية اليمنيةالإدارة الإ

 كلية الإدارة ابغديثة للدراسات العليا، ،08العدد ابعامع في الدراسات النفسية والعلوم التًبوية،علمية منشورة بدجلة 
 .135-103، الصفحاتاليمن

 / 24.02.2021.13:00h www.asjp.cerist.dz/en/articleعلى الموقع: منشورة

لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بابعمهورية اليمنية من التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإ ىدفت ىذه الدراسة إلذ
التقنية وابؼالية  البشرية، وجهة نظر القيادات الأكادبيية والإداريتُ وذلك من خلبل التعرف على ابؼتطلبات التشريعية،

 لكتًونية في الكلية.اللبزمة لتطبيق الإدارة الإ

 الدراسة على الفرضيات التالية:عتمدت إو 

بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة حول  (0.05) لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
 لكتًونية تعزى بؼتغتَ ابعنس.متطلبات تطبيق الإدارة الإ

دراسة حول بتُ استجابات أفراد عينة ال (0.05لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -
 لكتًونية تعزى بؼتغتَ التوصيف الوظيفي.متطلبات تطبيق الإدارة الإ

بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة حول  (0.05لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) -
 لكتًونية تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي.متطلبات تطبيق الإدارة الإ

بتُ استجابات أفراد عينة الدراسة حول  (0.05عند مستوى الدلالة)لا توجد فورق ذات دلالة إحصائية  -
وقد استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي  متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة الإدارية.

وقد تكون  لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بابعمهورية اليمنيةابؼسحي  للتعرف على ابؼتطلبات تطبيق الإدارة الإ
ستبانة كأداة إبؾتمع وعينة الدراسة ابؼتمثلة في القيادات الأكادبيية والإداريتُ في كلية بؾتمع صنعاء واعتمد على 

 مفردة موزعة بتُ القيادات الأكادبيية والإداريتُ.70بعمع البيانات وعلى عينة 

 وخلصت الدراسة إلذ النتائج التالية:

                                                           
لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بابعمهورية اليمينة، متطلبات تطبيق الإدارة الإ ، ناصر سعيد علي بؿسنو  قاسم الدعيسعبد الكريم سعيد عبده  -1

 .2018، ، اليمن08عدددراسة علمية منشورة، بؾلة ابعامع في الدراسات النفسية والعلوم التًبوية، ال

http://www.asjp.cerist.dz/en/article
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)ابؼتطلبات  لى متوسط تقديرات أفراد الدراسة فيما بىص بؾالات الدراسة الأربعةعدم وجود تأثتَ بؼتغتَ ابعنس ع
وأن الذكور والإناث متفقون على أبنية ىذه ابؼتطلبات  ابؼتطلبات التقنية وابؼتطلبات ابؼالية(، وابؼتطلبات البشرية، التشريعية،

ما أظهرت النتائج أيضا وجود تأثتَ بؼتغتَ التوصيف ك لكتًونية ووجوب توفرىا في كلية بؾتمع صنعاء،لتطبيق الإدارة الإ
على تقديرات أفراد الدراسة حول أبنية متطلبات  )القيادات الأكادبيية والإداريتُ( الوظيفي والذي اشتمل على فئتتُ بنا

تأثتَ بؼتغتَ ابؼؤىل  وقد أظهرت  النتائج أيضا عدم وجود لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بدجالاتها الأربعة.تطبيق الإدارة الإ
بذاه درجة وأبنية إدراسات عليا(على تقديراتهم  العلمي والذي تكون من فئات ىي )دبلوم متوسط فأقل، جامعي،

لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء بدجالاتها الأربعة كما أظهرت نتائج الفرضية الأختَة عدم وجود متطلبات تطبيق الإدارة الإ
ة الإدارية على تقديرات أفراد الدراسة ابذاه درجة أبنية الأختَة عدم وجود أي تأثتَ بؼتغتَ سنوات تأثتَ بؼتغتَ سنوات ابػبر 

 لكتًونية في كلية بؾتمع صنعاء.ابػبرة الإدارية على تقديرات أفراد الدراسة ابذاه أبنية متطلبات تطبيق الإدارة الإ

 مناقشة الدراسة -

لكتًونية حيث اىتمامها بدراسة ابؼتطلبات الأساسية لتطبيق الإدارة الإ تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية من
بالطريقة الصحيحة وذلك من خلبل استعراض بـتلف ىذه ابؼتطلبات وإبراز مدى أبنيتها وضرورة وجودىا، وىي تتفق مع 

دراسة بحيث تعتٌ الدراسة إلا أنها بزتلف في جوانب أخرى عن الدراسة ابغالية من حيث بؾال ال أىداف الدراسة ابغالية،
 ابغالية بدراسة ىذه ابؼتطلبات في الإدارات المحلية أين يكون ىناك تفاعل دائم بتُ الإدارة وابؼواطن.

، لكتًونيةوقد تم الاستفادة من ىذه الدراسة من خلبل معرفة مؤشرات كل متطلب من متطلبات الإدارة الإ        
  اد بأبنية الإدارة الالكتًونية.ومدى وعي الأفر  والوقوف على تأثتَات ىذه ابؼتطلبات

لكتًونية في المجتمع ابعزائري نظرا تستهدف الباحثة عرض الدراسات ابؼتعلقة بدوضوع الإدارة الإ :المحلية الدراسات -
لكتًونية والنتائج بؼا ينفرد بو من خصوصية، من خلبل تتبع الدراسات التي قام بها الباحثون حول موضوع الإدارة الإ

 تي:في الآ اتنواحي، وبسثلت ىذه الدراسابؼتحصل عليها، وعرض جوانب الإفادة التي مهدت بؼوضوعنا من عدة 
أطروحة دكتوراه ، 1''لكتًونية في ابعزائربرديات الإدارة الإ'' بعنوان: (2016) دراسة عبان عبد القادر .1

 ابعزائر. بؿمد خيضر بسكرة، جامعة جتماع بزصص إدارة وعمل،إقسم علم  منشورة،
 :منشورة على موقع

 :40h .16: 20 avr. 2021 Date de consultation>. biskra.dz/-http://revues.univ> 

                                                           
 .2016، لكتًونية في ابعزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائرعبان عبد القادر، برديات الادارة الإ -1

http://revues.univ-biskra.dz/index.php/fshs/article/view/1396
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 لكتًونية في ابعزائر؟التحديات التي تواجهها الإدارة الإىناك العديد من  بسحورت إشكالية الدراسة حول:

ن يكون في في ابعزائر باعتباره بلد يسعى لأ لكتًونيةوىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس درجة تطبيق الإدارة الإ
كما تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى وعي ابؼدراء والعاملتُ في الإدارات ابعزائرية  ،امسار الدول ابؼتقدمة إداريا وعلمي

ومعرفة مدى وعي ابؼواطنتُ عن وجود وتطبيق ، لكتًونية في إداراتهمدارة الإالإبأبنية التقدم التكنولوجي وبالأخص تطبيق 
الدراسة إلذ توضيح الدور الذي تلعبو الإدارة وكذلك ىدفت ىذه  .ية وما مستوى رضاىم عن تطبيقاتهالكتًونالإدارة الإ

لكتًونية في تنمية البلدية ابعزائرية والقضاء على الأساليب التقليدية والوقوف عند الأسباب ابغقيقية التي تعيق ىذه الإ
دراسة على بؾموعة واعتمدت ال لكتًونية في البلديات ابعزائرية.العملية من خلبل تبيان ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإ

لكتًونية في من الفرضيات والتي انطلقت من فرضية رئيسية بؿورية _ىناك العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة الإ
 ابعزائر والتي تفرعت عنها الفرضيات ابعزئية التالية:

 لكتًونية في ابعزائر.ىناك إمكانية لتطبيق الإدارة الإ -

 درجة كبتَة في عصرنو الإدارة التقليدية في ابعزائر.لكتًونية بتساىم الإدارة الإ -

 لكتًونية ودرجة مسابنتها في عصرنو الإدارة التقليدية في ابعزائر.رتباطيو بتُ درجة تطبيق الإدارة الإإىناك علبقة  -

عتماد على كل من وقد اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي وابؼنهج الإحصائي،كما تم الإ
وترتكز ىذه الدراسة على عينيتتُ تم أخدبنا من بؾتمعتُ  ستبانة كأداة رئيسية في بصع البيانات،ابؼلبحظة وابؼقابلة الإ

فردا أما 162ختيار عينة عشوائية متكونة من إالمجتمع الأول بيثل العملبء الداخليتُ للبلدية بؿل الدراسة وتم  بـتلفتُ،
 فردا. 32جيتُ للبلدية بؿل الدراسة وتم اختيار عينة قصدية والتي قدرت بالمجتمع الثاني فمثل العملبء ابػار 

لكتًونية في ابعزائر تواجهها الإدارة الإ لابد أن التي خاطرىناك العديد من ابؼ وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
عدم توفر اليد العاملة ابؼؤىلة ومنها التحديات البشرية والتي بزص  ،بنمطها التقليديحتى تساىم في عصرنو الإدارة 

جتماعية التي بزص والتحديات الإ ستًاتيجيات الإدارية،والتحديات التنظيمية والتي بزص نقص الإجراءات والإ لكتًونيا،إ
والتحديات التقنية والتي بزص عدم توفر الأجهزة التكنولوجية بالشكل  بلفاض وعي ابؼواطنتُ بالتكنولوجيا ابغديثة،إ

ما جعل الإدارة ابعزائرية لازالت تعاني  لكتًونية،ذي من شأنو أن يساىم في توفتَ جو وبناء بنية برتية للئدارة الإاليستَ ال
 من بـلفات العمل التقليدي ولازالت رىينة الإجراءات التقليدية.
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 مناقشة الدراسة -

 لكتًونية في تنمية البلدية ابعزائرية،تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها براول دراسة دور الإدارة الإ
أما  حيث أن الدراسة ابغالية تناولت بعض بلديات ولايات الشرق ابعزائري، وبزتلف في عدة جوانب في بؾال الدراسة،

بهعل من الدراسة ابغالية أكثر  وىو ما ىذه الدراسة فقد خصت بلدية واحدة وىي بلدية الكاليتوس بابعزائر العاصمة،
 شملولية.

لكتًونية في ستعداد البلدية ابعزائرية لقبول أسلوب الإدارة الإإوقد أفادتنا ىذه الدراسة في التعرف على مدى 
وذلك من خلبل معرفة مدى وعي ابؼدراء والعاملتُ في بـتلف ىذه الإدارات بأبنية تطبيق الإدارة  بفارساتها الإدارية،

الدراسة في أخد نظرة عن مدى وعي ابؼواطن عن وجود وتطبيق الإدارة كما ساعدتنا ىذه  لكتًونية في إداراتهم،الإ
طلبع على كما تم الاستفادة من ىذه الدراسة من خلبل الإ لكتًونية من خلبل الدراسة ابؼيدانية التي قام بها الباحث،الإ

 ابؼتطلبات اللبزمة وابؼوجودة في البلديات ابعزائرية عموما. 

.'' أطروحة 1لكتًونية ترشيد ابػدمة العمومية في ابعزائر ''دور الإدارة الإ عنوان:ب( 2018)دراسة رانية ىدار  .2
 _.01جامعة باتنة_ قسم العلوم السياسية،دكتوراه، 

     batna.dz/23.03.2021.19:20h-http://theses.univ  منشورة على ابؼوقع:

لكتًونية آلية إدارية فعالة ي مدى بيكن أن يشكل التحول بكو الإدارة الإإلذ أ بسحورت إشكالية الدراسة حول:
 في ترشيد ابػدمة العمومية في ابعزائر؟ 

 على الإشكال ابؼطروح ارتأت الباحثة إلذ وضع الفرضيات التالية: وللئجابة

في ابعزائر مرتبط بتطوير البنية التحتية للبتصالات السلكية لكتًونية بقاح بذربة الإدارة الإ الفرضية الأولى: -
 واللبسلكية ووجود مورد بشري يتمتع بقدرات ومهارات تقنية عالية للتعامل معها.

لكتًوني بؿل النمط التقليدي لكونو يسهم في ترشيد تسعى ابعزائر إلذ إحلبل النمط الإداري الإ الفرضية الثانية: -
 ها سهلة، سريعة، شفافة ودقيقة.ابػدمات العمومية وجعل

لكتًونية في ابعزائر ودرجة إسهامها في ترشيد ىناك علبقة ارتباطيو بتُ درجة تطبيق الإدارة الإ :الفرضية الثالثة -
 ابػدمة العمومية.

                                                           
قسم العلوم السياسية، رانية ىدار، دور الإدارة الالكتًونية في ترشيد ابػدمة العمومية في ابعزائر، أطروحة دكتوراه، كلية ابغقوق والعلوم السياسية ،  -1

 .2018، ، ابعزائر01جامعة باتنة

http://theses.univ-batna.dz/23.03.2021.19:20h
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 لكتًونية في ابعزائر ىو نتيجة بصلة من ابؼعوقات والتحديات.التحول بكو الإدارة الإ بطئ :الفرضية الرابعة -

ت الدراسة إلذ تقديم إطار نظري شامل عن الإدارة الالكتًونية يستفاد منو علميا وعمليا، ويكون ىذا ىدف
لكتًونية في ابعزائر بصفة عامة ومصلحة ابغالة ابؼدنية الإطار نقطة الانطلبق بكو بحث إمكانية تطبيق مشروع الإدارة الإ

لكتًونية كمفهوم وكممارسة، والأكثر من ذلك رفع لإدارة الإببلدية باتنة بصفة خاصة، من خلبل برديد طبيعة مصطلح ا
 الوعي بشأنها فيما يتعلق بابؼتطلبات الضرورية لإرساء دعائمها وابؼعوقات التي برول دون تطبيقها بشكل كامل وفعلي.

بحوثتُ من ستخدمت الباحثة منهج ابؼسح الاجتماعي بعمع ابؼعلومات من عينة الدراسة ابؼيدانية ابؼتمثلة في ابؼإو 
عتمدت على أداة إابؼوظفتُ العاملتُ على مستوى مصلحة ابغالة ابؼدنية ببلدية باتنة وابؼواطنتُ ابؼستفيدين من خدماتها، 

ستمارة بعمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة ابؼوضوع ابؼراد دراستو، وتم تطبيق الدراسة على مصلحة ابغالة ابؼدنية الإ
مفردة أما العينة كانت قصدية 100تماد على العينة العشوائية موجهة للموظفتُ حيث بلغتعببلدية باتنة، وتم الإ

 ستهدفت ابؼواطنتُ الذين يقطنون ببلدية باتنة ويقصدون مصلحة ابغالة ابؼدنية.إو 

ابؼصلحة توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: رغم الإجراءات والتدابتَ ابؼتخذة حققت نتائج ابهابية ملموسة في 
والتي أعطت وجها جديدا ودفعة بـتلفة بؼستوى وطريقة  وأحدثت تغيتَات متلبحقة في العوامل ابؼؤثرة في مدخلبتها،

بـرجات ومردودية  بقازات ونتائج على مستوىإيقو من ن ما تم برقت مقارنة بالسنوات السابقة، إلا أتقدبيها للخدما
ة للوسائل التكنولوجية ابؼستخدمة وعدم تأثتَىا بشكل يستجيب لتطلعات ابؼصلحة يعبر عن بؿدودية الآثار الابهابي

ية وغياب مؤشرات ابؼواطنتُ، عكس ذلك كثرة مظاىر الضعف والقصور في شكل وطرق ابقاز وتقديم ابػدمات العموم
 ابعودة الشاملة.

 مناقشة الدراسة -

الإجراءات اللبزمة التي من شأنها إبقاح أسلوب الإدارة تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها تبحث في 
لكتًونية وتطبيقاتو في الإدارة العمومية حيث ركزت ىذه الدراسة على تبيان أبنية البنية التحتية وابؼورد البشري ودرجة الإ

عملية  ئ أدت إلذ بطعوقات والتحديات التيتوفربنا بالبلدية ميدان الدراسة، كما سابنت ىذه الدراسة في إبراز أىم ابؼ
 لكتًونية.التحول بكو التطبيق الفعلي والسليم  للئدارة الإ

ستفادة من ىذه الدراسة في العديد من ابعوانب، من حيث ابعانب النظري أولا، وكذلك في كونها بريل وتم الإ
التحتية التقنية وتأثتَىا في التحول بكو بمط توفر البيئة   الدراسة ابغالية إلذ دور الذي تلعبو بعض مؤشرات الدراسة ابغالية:

لكتًونية في لكتًوني في الإدارات العمومية وأىم ابؼعوقات التي تقف عائقا أمام برقيق ىدف برنامج الإدارة الإالتسيتَ الإ
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في تسهيل عملية  ابعزائر، وىو ما نريد التأكد منو من خلبل دراسة درجة توفر التجهيزات التقنية في الإدارة المحلية ودورىا
 لكتًوني.التحول الإ

أطروحة ، '' 1 الإلكتًونية ''تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل الإدارة بعنوان:( 2018) دراسة إيمان ايت مهدي .3
 .2جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف جتماع،قسم علم الإدكتوراه، 

وىذه الدراسة  / 23.03.2021.18:30h    setif2.dz-http://dspace.univمنشورة على ابؼوقع:
 بزدم بدرجة كبتَة التساؤل الفرعي الثاني ابؼتعلق بدرجة توفر ابؼتطلبات البشرية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية.

بؾال تسيتَ ابؼوارد البشرية، لكتًونية في طبيعة التأثتَ الذي بسارسو الإدارة الإ بسحورت إشكالية الدراسة حول:
وبؼعابعة ىذا الإشكال والقيام من خلبل ىذه ابؼعابعة بدحاولة الإحاطة نظريا وتطبيقيا بالعلبقة الرابطة بتُ الإدارة 

 تم طرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية والتي بسثلت في: لكتًونية والتسيتَ الفعال للموارد البشرية ،الإ

 لكتًونية في ابغصول على ابؼوارد البشرية؟ة الإما طبيعة تأثتَ الإدار  -

 لكتًونية على تنمية ابؼوارد البشرية؟ما طبيعة تأثتَ الإدارة الإ -

 لكتًونية على استخدام ابؼوارد البشرية؟ما طبيعة تأثتَ الإدارة الإ -

تمثل في الإدارة ىدفت ىذه الدراسة لمحاولة الكشف عن علبقة التأثتَ والتأثر بتُ كلب ابؼتغتَين ابؼستقل ابؼ
 لكتًونية، وابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في تسيتَ ابؼوارد البشرية بفثلب بوظائفو ومهامو.الإ

عتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي ألارتباطي كعملية جوىرية في تأسيس بؿتوى الدراسة وبناء قواعدىا، بؼعرفة إ
يانات كل من ابؼلبحظة، واستعانت بأدوات بصع الب وعها،طبيعة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة ودرجة تلك العلبقة ون

بحيث طبقت الدراسة على موظفي ابؼديرية  كل مقياس بعمع بيانات ابؼبحوثتُ،، واستمارة الاستبيان على شوابؼقابلة
 مفردة . 20العملية لاتصالات ابعزائر بسطيف، اعتمدت على العينة العشوائية في اختيار مفردات الدراسة التي قدرت ب

لكتًونية بدور فاعل بكو وظائف إدارة ابؼوارد البشرية على تقوم الإدارة الإ توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
لكتًونية في تفعيل مؤسسة اتصالات ابعزائر فرع سطيف، والتي تعكس العملية التسيتَية إذ تتدخل الإدارة الإ مستوى

بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بتخطيط ابؼوارد البشرية إلذ استقطابها واختيارىا، مرورا بتكوينها تدريبها وتطويرىا، تم تقوبيها 

                                                           
جتماع، جامعة جتماعية، قسم علم الإلكتًونية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والإإبيان أبت مهدي، تسيتَ ابؼوارد البشرية في ظل الإدارة الإ -1

 .2018، ، ابعزائر2بؿمد بؼتُ دباغتُ، سطيف

http://dspace.univ-setif2.dz/
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لبت بفثلة في بـتلف وسائلها وأساليبها التسيتَية العصرية، بذلك بسنح فرصا وتقييم أدائها، وىذا بفضل ما توفره من تسهي
 لكتًونية عصرية.إبؼواردىا البشرية بالتكوين الفعلي في ظل بيئة 

 مناقشة الدراسة -

لكتًونية على تنمية وتطوير تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها تبحث في تأثتَ أسلوب الإدارة الإ
لكتًونية في البشري وىو أحد مؤشرات الدراسة ابغالية، حيث ركزت ىذه الدراسة على تبيان أبنية ودور الإدارة الإابؼورد 

لكتًونية تغيتَ وظائف إدارة ابؼوارد البشرية، وضرورة تطوير معارف وقدرات ابؼورد البشري لتتماشى مع أسلوب الإدارة الإ
 لكتًونية عصرية.إفي ظل التعامل مع بيئة 

ستفادة من ىذه الدراسة في كونها قدمت إطارا نظريا مكن الباحثة من الرجوع إليو في ابؼراجع ابؼستخدمة،  وتم الإ
كما ساعدت الباحثة في توضيح أبعاد ومؤشرات متطلب العنصر البشري أثناء بناء أداة بصع البيانات ابؼتمثلة في 

 ستمارة.الإ

لكتًونية في الإدارة المحلية في متطلبات تطبيق الإدارة الإ'' بعنوان:( 2019) الباسطدراسة بن عبيد عبد .4
 جامعة بؿمد خيضر بسكرة. قسم علوم التسيتَ،، أطروحة دكتوراه، 1''رابعزائ

  <biskra.dz/23.03.2021.17;30h/-http://revues.univ<منشورة على ابؼوقع:

 لكتًونية في الإدارة المحلية في ابعزائر؟بسحورت إشكالية الدراسة حول:ماىي متطلبات تطبيق الإدارة الإ

 وللئجابة عن ىذا الإشكال تم وضع الفرضيات التالية:

 لكتًونية.فيها الإدارة الإتوجد بعض المجالات في نشاط الإدارة المحلية التي بيكن أن تطبق  -

 لكتًونية.ابؼوارد البشرية ابغالية في الإدارة المحلية لابسلك ابؼؤىلبت وابؼهارات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإ -

 لكتًونية.لا تتوفر الإدارة المحلية على بنية برتية تقنية كافية لتطبيق الإدارة الإ -

 م التحول للعمل الالكتًوني في الإدارة المحلية في ابعزائر.يشكل الفراغ القانوني أحد العوائق الاساسية أما -

 لكتًونية.لكتًونية لدى موظفي الإدارة الإيوجد ادراك بأبنية تطبيق الإدارة الإ -

                                                           
كتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ة المحلية في ابعزائر ، أطروحة د الالكتًونية في الادار  الإدارةمتطلبات تطبيق  بن عبيد عبدالباسط، -1

 .2019، التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر

http://revues.univ-biskra.dz/23.03.2021.17;30h/
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 لكتًونية في الإدارة المحلية في ابعزائر وابرازىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على بـتلف متطلبات تطبيق الإدارة الإ
 ارة القيام بت من أجل احداث ىذا التحول.بهب على الإد ما

شكالية الدراسة والاحاطة بدختلف جوانبها، من خلبل إاعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼعابعة 
ستبيان كأدوات بعمع البيانات ابؼيدانية، وذلك بأسلوب ابؼسح لعينة عشوائية ستخدم ابؼلبحظة والإإدراسة واقع الدراسة، 

 مفردة.425الدراسة والتي قدرت بمن بؾتمع 

لكتًونية في الإدارة تشكل الظروف التنظيمية عائقا امام تطبيق الإدارة الإ ت الدراسة إلذ النتائج التالية:توصل
المحلية لكتًونية في ابؼؤسسة ابؼدروسة، كما تتوفر الإدارة المحلية في ابعزائر، حيث تتوفر ابؼتطلبات التنظيمية لتطبيق الإدارة الإ

 لكتًونية، كما أنطبيق الإدارة الإفي ابعزائر على أغلب ابؼتطلبات التقنية، حيث تتوفر على أجهزة الكمبيوتر اللبزمة لت
ىتمام لكتًونية، وىذا مايعكس الإجهزة والبرامج اللبزمة لتطبيق الإدارة الإالإدارة بزصص ميزانية كافية لتحديث الأ

دارة العليا في الإدارة المحلية، أما عن ابؼتطلبات البشرية فهي تتوفر إلذ حدما على غرار لكتًوني من طرف الإبالتحول الإ
ن الإدارة المحلية أستنتاج العام والإ لكتًونية،ابؼتطلبات التشريعية بحيث لاتوجد التشريعات الكفيلة بتغطية اسلوب الإدارة الإ

 لكتًونية.في ابعزائر لاتتوفر على كل متطلبات تطبيق الإدارة الإ

 مناقشة الدراسة -

تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها برمل نفس متغتَات الدراسة، التي تتمثل في البحث عن 
زت ىذه الدراسة على إبراز مابهب لكتًونية بالإدارة المحلية ابعزائرية، حيث ركابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق أسلوب الإدارة الإ

لكتًونية من خلبل التًكيز على بؾموعة من ابؼؤشرات الإدارة المحلية حتى يتم تطبيق أسلوب الإدارة الإن يكون متوفر في أ
 التي تشتًك معها الدراسة ابغالية.

جتماع، تم الاستفادة من ىذه  الدراسة من خلبل عدة جوانب على الرغم من أنها لا تتموقع في حقل علم الإ
لكتًونية على أرض الواقع وملبحظة ارا نظريا ىاما مكن من مقاربة موضوع الإدارة الإإلا أنها قدمت للدراسة ابغالية إط

موجود بالدراسة ابغالية، كما وجهت ىذه الدراسة دراستنا  للمؤشرات التي  وابؼتحصل عليها ومقارنتها مع ماى النتائج
ستمارة(، كما سابنت في توضيح بسوقع نات )الإلابد من تداركها في الدراسة والتًكيز عليها في بناء فقرات أداة بصع البيا

 وأبنية الإدارة المحلية ابعزائرية وأىم التحديات التي تواجهها التي سابنت في تأخر مشاريع التنمية المحلية بها.

، ''مية في ابعزائرو لإدارة الالكتًونية ودورىا في عصرنو الإدارة العما'' بعنوان: (2019دراسة مريم ساري) .5
 .، ابعزائر-خنشلة-دكتوراه، قسم ابغقوق، جامعة عباس لغرورأطروحة 
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في برقيق عصرنو  ططات وأليات الإدارة الالكتًونيةإلذ أي مدى بقحت بـ بسحورت إشكالية الدراسة حول:
 بؾموعة من التساؤلات الفرعية والتي بسثلت في:تفرع على ىذا الإشكال  العمومية في ابعزائر؟الإدارة 

 تطبيق الإدارة الإلكتًنية في ابعزائر وابؼخططات ابؼعتمدة في برقيق ذلك؟ماىي دوافع  -

 ماىية آليات الإدارة الإلكتًونية ابؼعتمدة لعصرنة الإدارة العمومية؟ -

 ىل وفرت الدولة البيئة ابؼلبئمة التي تضمن بقاح الإدارة الإلكتًونية؟ -

 كتًونية في ابعزائر؟ماىي التحديات والعوائق التي تقف أمام تطور الإدارة الإل -

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز الدور الذي لعبتو الإدارة الإلكتًونية في تكريس الشفافية وابؼساواة ومكافحة البتَوقراطية في 
الإدارة العمومية ابعزائرية وذلك بتحديد مدى بقاح ابؼخططات والآليات الالكتًونية ابؼعتمدة لتجاوز التسيتَ الإداري 

 تكريس إدارة إلكتًونية فعلية في ابعزائر.التقليدي و 

حاطة بدجريات ىذه الدراسة من خلبل بصع الأفكار على ابؼنهج الوصفي التحليلي للئ اعتمدت الباحثة بصفة أساسية
وبرليلها وشرحها، كما أنها إعتمدت على ابؼنهج الإستقرائي من خلبل بصع البيانات ابؼرتبطة بتصنيف ابعزائر في ابؼؤشرات 

، وكذلك تم الإعتماد في ىذه وطنية والدولية وذلك لتحديد مدى فعالية الإدارة الإلكتًونية في عصرنو الإدارة العموميةال
 الدراسة عل ابؼنهج التاربىي في بعض عناصر الدراسة.

توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: ىناك بؾموعة من الدوافع الداخلية والدولية التي فرضت على الدولة ابعزائرية لتبتٍ 
التحول الالكتًوني في الإدارة العمومية على وجو التحديد، وقد تم لتفعيل ذلك إرساء العديد من ابؼشاريع وابؼخططات 

ة بتهيئة البيئة الإدارية لتكون القاعدة الصلبة، ليتم بعد ذلك إطلبق مشروع ابعزائر لتكريس ىذا التحول، فكانت البداي
والوصول إلذ دولة إلكتًونية خالية من  كآخر أجل لإنتهاء ىذا ابؼشروع  2013لتحديد سنة  2008الإلكتًونية سنة

د من النقائص خصوصا ابؼتعلقة ابؼعاملبت الورقية، إلا أن تطبيق مشاريع ىذا التحول على أرض الواقع عرفت العدي
بابعانب القانوني ابؼساير للمعاملبت الإلكتًونية، وكذا نقص الإمكانيات ابؼادية وابؼالية اللبزمة لتغطية متطلبات الإدارة 

 الإلكتًونية بالشكل الكافي كلها حالت دون بقاح ىذا ابؼشروع بشكل كامل.

 مناقشة الدراسة -

في أن كلب الدراستتُ يوضحان دوافع ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية، والسياسة  بغاليةتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ا
لكتًونية إلا أن ىذه الدراسة وعلى الرغم من كون كلب الدراستتُ يتناولان متغتَ الإدارة الإابغكومية ابؼتبعة لتحقيق ذلك، 
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عمومية ككل بدختلف ىيئاتها ابؼركزية واللبمركزية للوصول حيث إستهدفت الدراسة الإدراة البزتلف عن  الدراسة ابغالية 
لتي تبتُ تتبع وبرليل ابؼؤشرات والإحصائيات امن خلبل إلذ برديد فعالية الإدارة الإلكتًونية في عصرنو الإدارة العمومية 

، في حتُ الدراسة الت نقوم بها تضمنت تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابعزائر الإدارة الإلكتًونية مدى تطبيق وتطور 
من خلبل برديد بـتلف الآليات ابؼادية، البشرية والقانونية ابؼطبقة التي بسثل أحد ىيئات الإدراة اللبمركزية  بالإدارة المحلية 

 وتتبع مدى توفرىا من خلبل عدة مؤشرات تقيس ذلك.

لكتًونية بابعزائر والوقوف عند كل مرحلة وسرد تتبع التطور التاربىي للئدارة الإوقد أفادتنا ىذه الدراسة في 
 بؾرياتها كما أنها أفادتنا في فهم بـتلف ابؼضامتُ القانونية التي عملت على تفستَىا وشرح مضامينها.

ابعزائر لكتًونية في تقييم متطلبات وأىداف ابغكومة الإ'' :بعنوان (2020) دراسة محمد الصادق غطاس .6
وحة دكتوراه، أطر  ،1دراسة ميدانية لبلديات ودوائر ولاية ورقلة''-من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية 

 جامعة غرداية. قسم علوم التسيتَ،
       ghardaia.dz24.03.2021.10:30h-http://dspace.univ :منشورة على ابؼوقع

بذاه بكو لكتًونية في ابعزائر والإبسحورت إشكالية الدراسة حول:إلذ أي مدى تم توفتَ متطلبات ابغكومة الإ
 العمومية ابؼختارة كعينة للدراسة؟ برقيق أىدافها من وجهة نظر مستخدمي الإدارات 

 ع الفرضيات التالية:وللئجابة على ىذا الإشكال تم وض 

لكتًونية بهابيا إلذ توفتَ الإدارات العمومية بؼتطلبات بقاح ابغكومة الإإينظر أفراد عينة الدراسة  :الفرضية الأولذ -
 في ابعزائر.

 لكتًونية في ابعزائر.بذاه بكو برقيق أىداف ابغكومة الإبهابيا الإإيقيم أفراد عينة الدراسة  الفرضية الثانية: -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول متطلبات  الثالثة:الفرضية  -

)ابعنس، العمر، مستوى التعليم، التقدمية،  لكتًونية في ابعزائر تعزى للمتغتَات الشخصيةبقاح ابغكومة الإ
 الوظيفة، طبيعة الوظيفة(.

ة في ابعزائر من وجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية، من لكتًونيىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم ابغكومة الإ
 لكتًونية.خلبل التعرف على مدى توفتَ الدولة ابعزائرية لعوامل بقاح ابغكومة الإ

                                                           
وجهة نظر مستخدمي الادارات العمومية، أطروحة دكتوراه، كلية لكتًونية في ابعزائر من بؿمد الصادق غطاس، تقييم متطلبات وأىداف ابغكومة الإ -1

 .2020، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر

http://dspace.univ-ghardaia.dz24.03.2021.10:30h
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اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي قصد الإجابة على الإشكالية الرئيسية والإشكاليات الفرعية، حيث تم برليل 
ستعراض وبرليل الدراسات السابقة التي بسس متغتَات الدراسة، تم إجراء إإطارىا النظري و ودراسة أدبيات الدراسة في 

ستصدار بطاقات التعريف وجوازات السفر البيومتًيتُ في الدوائر والبلديات التابعة إالدراسة ابؼيدانية في ابؼصالح ابؼكلفة ب
عتماد على أداة ولتحقيق أىداف الدراسة تم الإمفردة، 175لولاية ورقلة، حيث طبقت العينة القصدية وتكونت من 

 ستبيان كأداة رئيسية بعمع بيانات الدراسة.الإ

ن أفراد عينة الدراسة يقيمون توفتَ الإدارات العمومية بؼتطلبات بقاح أت الدراسة إلذ النتيجة التالية: توصل
بذاه بكو برقيق أىداف ابغكومة دراسة ابهابيا الإلكتًونية في ابعزائر بدرجة متوسطة، كما يقيم أفراد عينة الابغكومة الإ

لكتًونية في ابعزائر لكتًونية في ابعزائر، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بؼتطلبات بقاح ابغكومة الإالإ
زائر تعزى إلذ لكتًونية في ابعتعزى إلذ العمر ونوع الوظيفية وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بؼتطلبات ابغكومة الإ

 التقدمية، والوظيفة. ابعنس، مستوى التعليم،

 مناقشة الدراسة -

لكتًونية في فصوبؽا النظرية وىو ابؼوضوع تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابغالية في كونها تطرقت لعنصر الإدارة الإ
الأساسية في إستًاتيجية التحول ابؼنتهجة حد العناصر أى دراسة الذي تبحث فيو الدراسة ابغالية، حيث ركزت الدراسة عل

بحيث نبهت  من قبل ابغكومة ابعزائرية ودرجة توفر متطلبات بقاحو في الإدارة العمومية من وجهة نظر مستخدمي الإدارة،
 الدراسة إلذ ضرورة توفر بؾموعة من ابؼتطلبات الكفيلة بنجاح ابؼشروع وتطبيقو الفعلي.

من خلبل التطرق بؼوضوع الإدارة الالكتًونية كمحور أساسي في مشروع ابغكومة  ستفادة من ىذه الدراسةتم الإ
لكتًونية وتفاعل لكتًونية، من خلبل عرض الإجراءات ابؼعتمدة من قبل الدولة ابعزائرية في اطار برنامج الإدارة الإالإ

نت الدراسة ملمة بكل جوانب ىذا الإدارات العمومية معو، كما تم الاستفادة من ابعانب ابؼيداني  للدراسة حيث كا
 ابؼشروع وتتبع خطواتو وتطبيقاتو في الإدارة العمومية، وبلص بالذكر في ذلك بطاقة التعريف البيومتًية وجواز السفر.

، 1تنمية الإدارية في التجربة ابعزائرية بكو جودة ابػدمة العمومية ''''ال بعنوان:( 2021) دراسة ىني عامر .7
 جامعة بؿمد بوضياف  بابؼسيلة. قسم العلوم السياسية،أطروحة دكتوراه، 

  msila.dz18.01.2022.8:30h-http://dspace.univ  منشورة على ابؼوقع:

                                                           
لية ابغقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم التنمية الادارية في التجربة ابعزائرية بكو برقيق جودة ابػدمة العمومية، أطروحة دكتوراه، ك ،ىتٍ عامر -1

 .2021، السياسية، جامعة بؿمد بوضياف بابؼسيلة، ابعزائر

http://dspace.univ-msila.dz18.01.2022.8:30h
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بسحورت إشكالية الدراسة حول إلذ أي مدى سابنت التنمية الإدارية في برستُ أداء الإدارة العامة ابعزائرية  
 بهدف برقيق جودة ابػدمة العمومية؟

 وللئجابة على ىذا الإشكال تم وضع الفرضيات التالية:

 ىناك علبقة وطيدة بتُ مفهومي التنمية الإدارية وابػدمة العمومية. -

العمومية في ابعزائر تعاني بدرجة كبتَة من مشاكل عديدة جعلتها غتَ قادرة على تغيتَ واقعها ابؼزري بكو ابػدمة  -
 برقيق ابعودة ابؼطلوبة.

كلما تبنت ابعزائر إصلبحات إدارية بشكل غتَ سليم ويفتقد إلذ الكفاءة والفعالية ابؼطلوبة كلما ساىم ذلك في  -
 بػدمة العمومية .إعاقة التنمية الإدارية في برستُ ا

لكتًونية بشكل فعال ورشيد كلما استطاعت دفع وتتَة التنمية الإدارية كلما طبقت ابعزائر أسلوب الإدارة الإ -
 بكو برقيق جودة ابػدمة العمومية.

واعتمد الباحث على ابؼنهج التاربىي ومنهج برليل ابؼضمون للتتبع الأحداث وابغقائق ابؼاضية وفحصها ونقدىا 
برليل واقع كل من الإدارة العامة والتنمية الإدارية وابػدمة العمومية في ابعزائر، وذلك من خلبل برليل مضمون  من خلبل

ابؼعلومات ابؼتاحة وابؼتمثلة في الدساتتَ والقوانتُ وابؼراسيم وبـتلف التشريعات الأخرى، بالإضافة إلذ معرفة رأي المجتمع 
 خرجات النظام السياسي.ابعزائري حول ىذا الواقع، وابؼتعلق بد

التنمية الإدارية آلية ضرورية لابد من تفعليها لتحقيق جودة ابػدمة العمومية  توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
لكتًونية، فالتنمية باعتبارىا البديل الفعال وذلك من خلبل الاعتماد على أسلوبي الإصلبح الإداري والإدارة الإ في ابعزائر،
عموما تسعى إلذ تنمية وتطوير الإدارة عن طريق الانتقال بها من طابعها التقليدي الذي يعاني من مظاىر الإدارية 

والتي تقدم بفضلها تلك ابػدمات  التخلف الإداري إلذ طابعها ابغديث العصري بفا يساىم في بذويد ابػدمة العمومية،
 بشكل جيد وسريع وبأقل جهد وتكلفة.

 مناقشة الدراسة -

نها تتفق معها في جانبها ابؼمارس وىي واقع التنمية ختلبفات مع الدراسة ابغالية إلا أىذه الدراسة تبرز ا نرغم أ
لكتًونية كعنصر أساسي تم ىامة ومثرية لدراستنا وبؼفهوم الإدارة الإ إضافاتالإدارية في ابعزائر، حيث برتوى على 

صلبح الإداري، حيث خصص الباحث فصل  لدراسة أسلوب يات الإالاعتماد عليو من قبل الإدارة ابعزائرية في اطار عمل
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لكتًونية باعتباره يصب في اجراءات التنمية المحلية ابؼعتمدة من قبل الدولة ابعزائرية، والتطرق لأىم القوانتُ الإدارة الإ
الباحث شرح واسع ومفصل بؽذه وابؼراسيم التنفيذية ابؼستحدثة في القانون ابعزائري لدعم وبضاية ىذا التحول حيث قدم 

 لكتًونية.القوانتُ والتشريعات التي أفادت الدراسة ابغالية في برليل بؿور ابؼتطلبات القانونية لتطبيق الإدارة الإ

الأساليب الإدارية ابغديثة في برقيق التنمية الإدارية في الإدارة المحلية '' بعنوان:( 2021دراسة خالد أسماء ) .8
 جامعة بؿمد الصديق بن بوى جيجل. قسم علم الاجتماع،، غتَ منشورة أطروحة دكتوراه''، 1ابعزائرية 

بسحورت إشكالية الدراسة حول ما مدى تطبيق الأساليب الإدارية ابغديثة في الإدارة المحلية ابعزائرية لتحقيق 
 التنمية الإدارية؟

 وللئجابة على ىذا الإشكال تم وضع الفرضيات التالية:

  إعادة ىندسة : بدرجة كبتَة أساليب إدارية حديثةتطبق الإدارة المحلية ميدان الدراسة  الرئيسية:الفرضية
 لكتًونية والتمكن الإداري، لتحقيق التنمية الإدارية.العمليات الإدارية، الإدارة الإ

 الفرضيات الفرعية

 لتبسيط الإجراءات الإدارية. تطبق الإدارة المحلية بدرجة كبتَة أسلوب إعادة ىندسة العمليات الإدارية -
 لكتًونية للتخلي عن ابؼمارسات البتَوقراطية السلبية.تطبق الإدارة المحلية بدرجة كبتَة أسلوب الإدارة الإ -
 تطبق الإدارة المحلية بدرجة كبتَة أسلوب التمكتُ الإداري لتحقيق ابػدمة الإدارية. -

التي حصلت في الإدارة ابعزائرية اذا تم تطبيق ىذا ابؼفهوم كما ىدفت الدراسة بؼعرفة اذا كانت التنمية الإدارية 
 ىومفتًض، وقد استندت إلذ أساليب إدارية حديثة بذعل التنمية الإدارية استجابة فعلية بغاجات المجتمع ابعزائري.

زائرية وارتباطاتها لية ابعاعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي لتحليل وتفستَ أسلوب التنمية الإدارية في الإدارة المح
ساليب الإدارية، من خلبل الوصف الدقيق بؼتغتَات الدراسة وبرليل موضوعها منخلبل بيانات المجتمع ميدانيا بالأ

خلبل ابغصر الشامل بؼوظفي مصالح ىذه  دارة المحلية ببلدية جيجل منتم اجراء الدراسة ابؼيدانية بالغ والوصول للنتائج،
ستسقاء بيانات الدراسة بتطبيق أدوات بصع البيانات كل من ابؼلبحظة وابؼقابلة إ تم ابؼعاينة، الإدارة دون اللجوء إلذ

 والاستبيان في الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها.
                                                           

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم  ،ية في الادارة المحلية ابعزائريةابغديثة وبرقيق التنمية الادار  الإداريةخالد أبظاء، الأساليب  -1
 .2021، جامعة بؿمد الصديق بن بوى جيجل، ابعزائر علم الاجتماع،
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إن التنمية الإدارية في الإدارة المحلية ابعزائرية تتأسس على أساليب إدارية  توصلت الدراسة إلذ النتيجة التالية:
ن دل يدل على شيء فإبما يدل على تدني اىتمام القائمتُ على مشاريع التنمية الإدارية إ وىو حديثة إلا بدرجة متوسطة،

باستدراج الأساليب الإدارية للوصول إلذ الأىداف ابؼنشودة والتقليل من أبنية ىذه الأساليب في مقابل عوامل أخرى قد 
 رى.تتعلق بدا ىو سياسي أكثر من أي عوامل أخ

 مناقشة الدراسة -

بحيث  الالكتًونية كأحد مؤشرات دراستها، موضوع الإدارةتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في كونها تدرس 
 كما  تطرقت الأسلوب الإدارة الالكتًونية باعتباره كأحد الأساليب الإدارية ابغديثة ابؼستحدثة بالإدارة المحلية ابعزائرية،

بو أين أجريت الدراسة بالإدارة المحلية لولاية جيجل وىو ابؼكان الذي بذرى  ميدان الدراسةفس تشتًك ىذه الدراسة في ن
لكتًونية بالإدارة المحلية يقضي على ابؼمارسات البتَوقراطية ن تطبيق  أسلوب الإدارة الإأالدراسة ابغالية، حيث افتًضت 

ر العمل الإداري وبذويده حيث أفادت دراستنا في متابعة واقع وىو ما يساىم في ترقية وتطوي، في الإدارة ابعزائرية ابؼتجذرة
لكتًونية بديدان الدراسة وأىم التصورات ابؼأخوذة على ىذا الأسلوب باعتباره أسلوب حديث إلذ بفارسة أسلوب الإدارة الإ

تبع أراء مستخدمي الإدارة حد ما بهذه الإدارة المحلية على وجو التحديد، وبفارساتو التطبيقية على أرض الواقع من خلبل ت
 .من موظفتُ ومواطنتُ على حد سواء

 تعقيب على الدراسات السابقةال

حيث تنوعت ىذه الدراسات من  ،2021-2000دراسة والتي نشرت مابتُ   (18ستعرضت الباحثة )إ
ومن خلبل ىذا  ،الدراسةوكل من عينة وبؾتمع منهجها والنتائج ابؼتوصل إليها  أىدافها، حيث مواضيعها واشكالياتها،

 ختلبف بتُ دراستنا وىذه الدراسات السابقة:تفاق والإسنحاول إبراز أوجو الإ

 أوجو الاتفاق -

من حيث تناوبؽا بؼتغتَ الإدارة  تتفق الدراسات السابقة التي تم تناوبؽا والتطرق إليها مع الدراسة ابغالية، -
 لكتًونية.الإ

ابغالية من حيث اعتمادىا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بأسلوبو الكيفي تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة  -
 والكمي في برليل وتفستَ البيانات وابؼعطيات.

تتفق الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية من خلبل اعتمادىا على أدوات بصع البيانات ابؼتمثلة في ابؼلبحظة  -
 ستبانة.وابؼقابلة الإ
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 أوجو الاختلاف -

ابؼتطلبات التي لابد من توفرىا حتى يتم التطبيق  على ىدف أساسي وىو الكشف عن أىم راسة ابغاليةزت الدرك
 لكتًونية بالإدارات المحلية ابعزائرية بحيث تفرعت عنو بؾموعة من الأىداف ابؼتمثلة في:الفعلي للئدارة الإ

 لكتًونية في الإدارة المحلية.الإالتعرف على ابؼتطلبات ابؼادية التي لابد من توافرىا لتطبيق الإدارة  -

 لكتًونية في الإدارة المحلية.التعرف على ابؼتطلبات البشرية التي لابد من توافرىا لتطبيق الإدارة الإ -

 لكتًونية في الإدارة المحلية.التعرف على ابؼتطلبات التشريعية التي لابد من توافرىا لتطبيق الإدارة الإ -

لكتًونية والعمل على توضيح أبنيتها في الإدارة المحلية، ابعزائرية وإبراز الإدارة الإ بؿاولة لإسهام النظري في بؾال -
بينما تنوعت أىداف الدراسات السابقة على حسب موضوع كل  أبنية التطور التكنولوجي في المجال الإداري.

تنمية ابؼوارد  لكتًونية،الإ فعالية العمليات الإدارية دراسة اىتمام كل دراسة فمنها ما ركز على فعالية الأداء،
 البشرية وغتَىا من الأىداف.

 ن الباحثة قد استفادت من الدراسات السابقة من خلبل بصلة من النقاط أبرزىا:إوتأسيسا على ما سبق ف

وكونت خلفية نظرية حول ابؼوضوع  إذ مثلت مصدر مهم للتًاث النظري الفائدة لدراسات السابقةكانت ل -
 ستعانة بها في التنبيو لبعض ابؼراجع العلمية.من خلبل الإ نظريا مناسبا وكذلكث شكلت إطارا بحي

 كانت للدراسات السابقة أبنية كبتَة في برديد بعض ابؼفاىيم واستنباط بعض ابؼؤشرات. -

لكتًونية بصفة عامة كما أنها ساعدت في أخد نظرة عامة عن بـتلف ابؼتطلبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الإ -
نظرة عن ابعانب الإجرائي للدراسة ابغالية من حيث اختيار وسائل بصع البيانات وطريقة برليل النتائج وتكوين 

 ابؼتوصل إليها.
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 خلاصة الفصل

ن أسلوب الإدارة أبذاىات النظرية الإدارية في علبقاتها بدوضوع دراستنا الراىنة بؼسنا بعد سرد وبرليل أىم الإ
ابغديث ليست وليدة العصر وإبما ىو نتيجة لعدد من التطورات ابؼتداخلة التي يرجع عهدىا إلذ لكتًونية في شكلها الإ

سابنت بشكل مباشر في افراز أفكار ومفاىيم إدارية تبلورت على شكل  ورة الصناعية، ىذه التطورات التيبداية الث
 أو صريح، ل ضمتٍ في مدلول النظريةبشك على ىذا الأسلوب ابغديث سوءا كانعتماد نظريات تظهر ابغاجة إلذ الإ

 وبذلك تشكل السياق النظري بؼوضوع الدراسة الراىنة.

من خلبل تشكيل خلفية واقعية عن أىم أما الدراسات السابقة فقد لعبت دورا ىاما في توجيو موضوع الدراسة، 
ابؼستخدمة في بصع البيانات  والأدواتالتعرف على الفروض والتساؤلات إضافة إلذ ابؼناىج الباحثون و  إليوماتوصل 

 ستًشاديا تم اللجوء إليو لفهم متغتَات الدراسة بصيغة واقعية.إإليها، التي مثلت للدراسة ابغالية دليلب والنتائج ابؼتوصل 
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 تمهيد
 تي بثمارىا،ؤ ت والإقليميةقتصادية الدولية التغيتَات الإ بدأتوقد  دخل النظام العابؼي القرن ابغادي والعشرين،

التقدم ابؽائل في بؾالات  أساسىذه الثورة التي تقوم على  التكنولوجيا ابؼعاصرة،و الثورة الصناعية  أبرزىاو  أبنهاولعل 
وبدت خيوطها  بحيث مست مستَة ىذه الثورة العلمية التكنولوجية بؾالات ابغياة ابؼختلفة، ابؼعلومات التكنولوجية،

التي بسثل وسيلة الإدارة مست ىذه الثورة التكنولوجية على وجو ابػصوص و  جوانب ابغياة العامة، علىتنسدل 
 .بؾتمع أيفي  لإنتاجيا النظام أركانمن  عتبارىا ركن أساسيإامة للؤفراد و أساسيةومهمة في تنظيم وتسيتَ الشؤون الع

النشاط  أوجوفهي تطبق على بصيع  ابغديثة للئدارة كبتَا،ىتمام الذي توليو المجتمعات الإ أصبحولذلك 
بها أحدثت تطورات  التكنولوجيةالتطورات ىذه  وتغلغل المجتمعات ابؼتقدمة، خصائصوحسنها وكفاءتها من  ،الإنساني

تتحول ل واجباتها التي تؤديها للفرد،بحيث تعقدت مهامها وتشعبت مسؤولياتها وتعددت  عميقة في مبادئها وطرق عملها،
 الأوتوماتيكيإلى إدارة حديثة تعتمد على العمل  بقاز ابؼهام الإدارية ابؼنوطة بؽا،إ مهمتها من الإدارة البسيطة التقليدية التي

رسكلتها مع  إعادة أي ،جتماعية وسياسية وثقافية عن طريق العملية الإدارية العلميةإقتصادية و إوتسعى لإحداث تنمية 
درة على مواكبة الإدارة حتى تكون قا ديثة فيعلى وسائل ح عتمادنتحدث عن الإ أصبحناوبالتالي  مفرزات ىذه الثورة،
الإدارية ابغديثة  الأساليبالتكنولوجية وتعمل على الدفع بعجلة التنمية الإدارية من خلبل تلك  بـتلف ابؼستجدات

 .للئدارةالتقنية إدخال الذي ظهر مع  لكتًونيةالإدارة الإ أسلوبوبلص بابغديث عن 
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 لكترونيالتقليدي إلى المفهوم الإالإدارة من المفهوم  أولا:
في  ستندوالتي ت )الورقي(، كلبسيكيكتًونية لابد من أن نوضح الإدارة بدفهومها اللقبل ابغديث عن الإدارة الإ

ىذه بفا بهعل بؿوري بشكل  ةالبشري قدراتعلى ال ستنادورقابة بالإ توجيو، تنظيم، من بزطيط،أنشطتها ابؼختلفة بقاز إ
في ظهور  تسببت تيظاىرة الروتتُ الاستفحال ة ومكلفة وتستغرق وقتا كثتَا بالإضافة إلى ثقيلابػدمات التي تقدمها 

التماطل عن العمل والتسيب واللبمبالاة وىذا ما شاع في أغلب الإدارات التي تعتمد على الإدارة التقليدية في إدارتها 
 .1لكتًونيةمقارنة بها لتلك ابؼؤسسات التي تستخدم التكنولوجيا ابغديثة والبربؾيات في عملها والتي يطلق عليها بالإدارة الإ

كنولوجيا والتغتَات العابؼية ابغديثة دورا كبتَا في بروز النزعة بكو التخلي عن الإدارة التطورات الت أدت قدف
ها الإدارة التقليدية،كل لكتًونية كحل جدري بؼختلف الأزمات وابؼشكلبت التي أحدثتنتقال إلى الإدارة الإالتقليدية والإ

وإذا كانت العديد من  ا يشبع رغباتو وبوقق رفاىيتو،جل الرقي بالإنسان وتنمية مواىبو وتقديم ابػدمات لو بفأذلك من 
ن العديد من البلدان النامية بقيت في لكتًونية فإال العمل بالإدارة الإالمجتمعات ابؼتقدمة قد حققت تطورا مذىلب في بؾ

على الرغم  والظروف،وىو استمرار فرضتو بصلة من ابؼعطيات  لكتًونيات رىينة العمل بأسلوب الإدارة التقليدية،عصر الإ
ن أوالأكيد  في بؿاولة بؼواكبة التطورات والتغتَات التي يشهدىا العالم، الإداراتمن التحسينات التي شهدتها العديد من 

لكتًوني لم يكن بطريقة عفوية وإبما كان نتيجة لمجموعة من نتقال من الأسلوب الإداري التقليدي للؤسلوب الإعملية الإ
 .د بععلو أسلوبا وواقعا ملموساالعوامل التي بسه

 أين يتم تنفيذ الأعمال بابؼعاملبت الورقية كما ىو متعارف عليو، الإدارة التقليديةوعند الوقوف على مفهوم 
وبالتالي فهي تنتهج في ذلك  وجود مستودع كبتَ بغفظ ابؼعاملبت الورقية في ملفات وبؾلدات ومكاتب. ستلزموالذي ي

ن بسر على بصلة من ابػطوات فعلى سبيل ابؼثال وحتى عملية إدارية بسيطة واحدة لابد أ لإبقازو  ،خطوات لستَ العمل بها
 بشةومن  الإجازةطلب  بموذجابغصول على  2نوضح الأمر أكثر عند طلب ابؼوظف لإجازة عليو القيام بالإجراءات التالية:

 وإرسابؽاالقسم الذي بدوره يقوم بابؼوافقة عليها  سؤولابؼعاملة إلى م حالةإثم  البيانات،بإستيفاء برويلو إلى معاملة وذلك 
الذي يقوم بابؼوافقة عليها كذلك ويرسلها  إلى مدير شؤون ابؼوظفتُ، وإرسابؽاإلى مدير الإدارة والذي يقوم بدوره بابؼوافقة 

 حفظ ابؼعاملة في ابؼلف. الأختَوفي  إلى ابؼوظف ابؼختص بالإجازات،
معاملة إدارية واحدة ناىيك عن عشرات ابؼعاملبت التي تقام في اليوم  بإجراءجل القيام ألها من ت كىذه ابػطوا

يعرقل ستَىا أمر معتُ.  أوبست في ظروف حسنة ولم تتأثر  إذاكل معاملة ىذا ما   تأخذهوعن الوقت وابعهد التي  الواحد،
ي لسلبيات وبطء الإدارة التقليدية بحيث كانت تعاني من لكتًونية كإجراء وحل جذر التفكتَ بالإدارة الإ أومن ىنا بد

                                                           
 .9، ص2015لكتًونية، دار أبؾد للنشر والتوزيع، الأردن، بصعة إبظاعيل العياط، الإدارة الإ -1
 .49، صمرجع سبق ذكره)إدارة بلب أوراق(،  لكتًونيةمصطفى يوسف كافي، الإدارة الإ -2
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بعض ابؼعاملبت الورقية  فناء) عمل الإدارة، ومن بتُ ىذه السلبيات بقد: أداءعلى  أثرتالعديد من السلبيات التي 
 فحص وإصلبح وصيانةالباىظة ل نفقاتال ابغصول على بعض ابؼعلومات من ىذه ابؼعاملبت،تعسر  ،التقادمبسبب 

حجرات  توفتَ  ،متعمدين ذلكو نتيجة إبنابؽم أإمكانية ضياع بعض ابؼعاملبت  منها، تهالكابؼعاملبت الورقية وإصلبح ابؼ
 .كبتَة بغفظ ابؼعاملبت الورقية(

ن معظمها يصب إلا أ لكتًونية وفق ما تشتَ إليو أدبيات الفكر ابؼعاصر،وبالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإ
 عتمادلكتًوني عن طريق الإالإعمل الورقية وإحلبل ال وثائقعن ال تخليلكتًونية الحيث بسثل الإدارة الإبذاه واحد إفي 

طبقة مكتبية ثم معابعتهما حسب خطوات ملتصبح أنشطةابػدمات العامة  رقيةلتكنولوجيا ابؼعلومات وتوابؼكثف  الواسع 
 .1مسبقا

الوسائل التكنولوجية  بزاذلكتًونية من خلبل االإدارة الإنهج إلى  ورقيةالإدارة النهج أي ضرورة برويلها من 
ختصار إوصولا إلى  لكتًونية ابغديثة لتوفتَ ابؼرونة اللبزمة استجابة للمتغتَات الداخلية وابػارجية ابؼتسارعة،والتقنيات الإ

ن أ الأمرلكتًوني واحد وكل مافي إتبقى في مكان ن ابؼعاملة الإدارية ث أحي ،الإجراءات التي تبدد الوقت وابعهد والنفقات
ليس و  الشبكة،عن طريق لكتًونيا إ وإرسابؽالكتًونية يقومون بالكتابة على ابؼعاملة الإ ولتُؤ ابؼس أوابؼديرين  أوابؼوظف 

بل بالساعة  قطعلى ابؼعاملة لاباليوم ف سجلم الإجراء وزمن ن وقتأكما  ن بىفي ابؼعاملة،أواحد منهم  أيبإستطاعة 
 .2التي بست فيو والدقيقة

لكتًونية يبتُ لنا فارق كبتَ بتُ ابؼعاملة الإدارية بالطريقة التقليدية وبالطريقة من خلبل تتبع ستَ ىذه ابؼعاملة الإ
عملية  الدقة والسرعة في توفتَ الوقت وابعهد ابؼبذول، )زيادة الفعالية، لكتًونية وىو مايؤثر على عمل الإدارة من خلبلالإ
 .العمل بشفافية تامة( تقليل الكلفة، بقاز،الإ

لكتًونية ىي تعقد العمليات إن من بتُ أىم الأسباب التي من خلببؽا كان لابد من التحول إلى إدارة إوبالتالي ف
جديدة والإجراءات الإدارية وكثرة ابؼعاملبت والوثائق الورقية وىو ما أدى إلى إلزامية وضرورة البحث عن طرق وسبل 

لكتًوني بدل الورقي واستبدال الوثيقة عتماد على العمل الإلتبسيط ىذه الإجراءات من خلبل تبتٌ ابغاسب الآلي والإ
ىو التطور أسباب التحول  ولا يغفل عنا أن أحد أىم لكتًونية وىو ما يساعد في خفض التكاليف.الورقية بالوثيقة الإ

على  ستوجبفي جعل العالم قرية صغتَة بفا اىامة وبارزة من عصرنو وتطورات ما حققتو العوبؼة التكنولوجي ابؼتسارع و 
 لكتًونية بلب أوراق.إتغيتَ الإدارة من إدارة تقليدية إلى إدارة  إلزاميةىذه التطورات و  سايرةوالإدارات إلى م

 

                                                           
لكتًونية في برقيق جودة ابػدمة العمومية، حوليات جامعة قابؼة للعلوم الاجتماعية وحفوظة الأمتَ عبد القادر، إسهامات الإدارة الإزين يونس  -1

 .374، ص2018، ابعزء الأول، أفريل 23والإنسانية، العدد
 .49، صبق ذكرهمصطفى يوسف الكافي، مرجع س -2
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 الإلكترونية لكتروني للإدارةالفرق بين المفهوم التقليدي والمفهوم الإ .1

ستخدام ستيعاب الشامل والإتقوم على الإ لكتًونية ىي منهجية وأسلوب جديد ومتطور في الإدارة،الإدارة الإ
نظرا لإسهاماتها في  تصالات في بفارسة الوظائف الأساسية للئدارة،بهابي لتقنيات ابؼعلومات والإستثمار الإالواعي والإ

نتقلت الإدارة من التقليدي إوبذلك  لمنظمات ابؼعاصرة،برستُ أداء خدمات الإدارة وبناء القدرات التنافسية الفعالة ل
لكتًونية ابؼكلف للوقت وابؼال وابعهد إلى النمط ابغديث الذي يتميز بالكفاءة والسرعة وابؼرونة بتطبيق أفكار الإدارة الإ

وندرج فيما يلي أبرز 1اسبوالآنية بتنفيذ وظائف الإدارة في الوقت ابؼن الوقت ىو ابؼورد الأكثر حيوية، التي تركز على مبدأ
 الفروقات ابعوىرية بتُ ىذين النوعتُ ابؼختلفتُ من الإدارة من ابغيثيات التالية:

التقليدي  نمطعلى ال ستندت الكلبسيكية فالإدارة :التعامل مع الأطرافأثناء المستخدمة  دواتطبيعة الأ .أ 
 لإعتماد على تصالات فيها باالإ رىلكتًونية بذالإبينما الإدارة  تصالات بتُ أطراف التعامل ابؼختلفة،لإجراء الإ

 لكتًونية. الشبكات الإ
ي علبقاتها بتُ أطراف التعامل لكلبسيكاالتقليدية ضمن ابؼفهوم الإدارة  إن طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل: .ب 

جد اتو ييث بح أطراف التعامل،لكتًونية تشتَ إلى انتقاء وجود العلبقة ابؼباشرة بتُ مباشرة بينما الإدارة الإتكون 
 لكتًونية.تصالات الإعلى شبكات الإ ذاتو  الوقتوفي  بعضهم البعض أطراف التعامل مع

بتُ أطراف  أثتَ ابؼتبادلن التأللئدارة  كلبسيكيارسات ابؼفهوم التؤكد بف :طبيعة التفاعل بين أطراف التعامل .ج 
أو العمليات ابؼتبادلة قق بركما  بالسرعة،يتميز لكتًونية الإبينما في الإدارة  ،انسبيكونو بطيئ  ميزالتعامل يت

 .2أثر إبهابي لكتًونيةإتصالات ستخدام شبكات الإإبتُ فرد ما وبؾموعة ما من خلبل  ةابؼتوازي
عن الإدارة التقليدية أن بفارساتها تتم دون أي أوراق على  لكتًونيةتتميز الإدارة الإ نوعية الوثائق المستخدمة: .د 

الورقية عند تنفيذ ستندات على استخدام ابؼجوىرية عكس بفارسات الإدارة التقليدية التي تعتمد بفارساتها بصفة 
 الإدارية ابؼختلفة. جراءاتوالإابؼكتبية  الأعمال 

وجدت عدة عقبات مفهوم الإدارة التقليدية  اتمارسبد القيام أثناء :مدى إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية .ه 
ضمن ذلك  نفيذبينما بيكن ت العملية، أجزاءكل   أديةتصالات التقليدية لتأي من وسائل الإ عمال وتداولفي است

 لكتًونية.بفارسات مفهوم الإدارة الإ

                                                           
 .221، ص 2010ظل العوبؼة وبؾتمع ابؼعلومات، مركز الكتاب العربي، الأردن، توي بوحنية، تنمية ابؼوارد البشرية في  -1
 .40-31صمرجع سبق ذكره، غنيم ابضد بؿمد،  -2
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بطسة أيام في على مدى وجود خدمات للؤفراد يقدم  للئدارة كلبسيكيبفارسة ابؼفهوم ال نطاق خدمة العملاء: .و 
ساعة يوميا  24أيام في الأسبوع وبؼدة  07بؼدةيستمر العمل إلا أن  ات،دار عمل الإلواعيد بناءا على الأسبوع 

 لكتًونية.في الإدارة الإ
ستغلبل إعلى وجود  ،الإة التقليديةفهوم مبفارسات  ستندت اد على الإمكانيات المادية والبشرية:ستنمدى الإ .ز 

لكتًونية على د بفارسات مفهوم الإدارة الإستنبينما ت استغلبل بفكن، أفضلة وفر الإمكانيات ابؼادية والبشرية ابؼت
 .تقريبياستخدام تكنولوجيا الواقع ال

ابؽرمي والتقسيم القائم على التسلسل إن بفارسات الإدارة التقليدية قائمة على 1:نوعية الهيكل التنظيمي .ح 
فالإدارة التقليدية ترتكز على ىرمية  مقابل تنفيذ للخطط والأوامر في الأسفل،في التخطيط وأوامر في الأعلى 

ر اليستَ منها على قدر ما مقابل عاملتُ لا بيلكون إلا القد ريةسعة وثافة و يكثمعلومات  بيلك )مدير  ابؼعلومات
 نتًنت وشبكات الأعمال.لكتًونية ترتكز على الأبينما الإدارة الإ تقسيم العمل(،يتطلبو 

 لكتًونية.مقارنة بتُ الإدارة التقليدية والإدارة الإ (:11)رقمالجدول 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية التصنيف
معلومات الوسائط الورقية تتعرض للتلف  الحفظ والضياع

لضياع  مع إمكانية كبتَة مع مرور الوقت،
 بعض ابؼلفات والوثائق والأوراق

لكتًوني في مأمن من التلف ابؼلف الإ
وبيكن تأمينو عبر أكثر من وسيط بززين 

مع صعوبة فقدان أية  الإلكتًوني،
معلومات أو ملف من ابؼلفات التي تم 

 حفظها
سهولة البحث في أرشيف الشبكة عن  صعوبة الاستًجاع في حالة الضياع الاسترجاع

 ف في وقت وجيزأي مل
ارتفاع تكاليف حفظ ابؼلفات وابؼعاملبت  التكاليف

 وإعادة استخراجها
تكلف فقط بشن وسائط التخزين أو 
الشبكة التي بضلت عليها ابؼعلومات 

 مسبقا
برتاج الأجهزة المحملة عليها ابؼلفات إلى  برتاج إلى بـازن ضخمة ومساحة خاصة المكان

 غلبفة صغتَة
تضمن برامج ابغماية عدم التلبعب  تامتُ الوثائق وابؼعلوماتصعوبة  الحماية

بابؼلفات وابؼعاملبت سواء بابغذف أو 
 الإضافة

                                                           
 .123صمرجع سبق ذكره، بقم عبود بقم، -1
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البرامج التقنية تسجل أي إجراء يتم على  تتأثر بالعامل البشري التوثيق والضبط
لكتًونية للئدارة بالساعة الشبكة الإ

 والدقيقة والثانية التي بست فيو
يتم التعامل من خلبل برامج  التعامل مع ابؼوظف مباشرة ضرورة الإجراءات

ابغاسوب،أو مكائن الإدارة ابؼوجودة في 
الكبائن ابؼتخصصة بؽذا الغرض  

 كالصرافات.
مباشرة بتُ الطرفتُ أو من خلبل وسائط  طبيعة اللقاء

 بشكل مباشر كالتليفون
يقوم على إجراء معاملة  لقاء افتًاضي،

أحدبنا فقط  بتُ طرفتُ لا يوجد إلا
ولأخر ىو برنامج حاسوبي أو بريد 

 الكتًوني
إذ بيكنها ةالسريع ديناميكيةتتميز بال بيتاز بالبطء التفاعل

استقبال ألاف الطلبات أو الرسائل في 
 وإرسال رسائل لعدد كبتَ زمن قصتَ،

  24تقدم خدماتها طوال الأسبوع بؼدة بؿدودية ساعات الدوام الربظي مدة الخدمة
 ساعة يوميا

صعوبة ابقاز ابؼهام ابػاصة نتيجة  المهام
 الإجراءات ابؼتداخلة

 سهولة ابقاز ابؼهام بسهولة ويسر

ستفادة من ابؼوارد لا يتوفر بؽا إمكانية الإ استثمار الموارد
 ابؼعلوماتية

تقوم على استثمار ابؼعلوماتية وبززينها 
ووضع البرامج التي تلبءم الإدارة في 

 ىذه ابؼعلومات وإدارتها التحكم في
 تعتمد على ابؼعلومات أكثر من الأشياء تعتمد على الأشياء أكثر من ابؼعلومات أسلوب الإدارة

زرزار العياشي، أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية على كفاءة العمليات الإدارية، بؾلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  المصدر:
 .34-33، ص2013جامعة القادسية، العراق، ، 01، العدد15المجلد

حدث الفرق بتُ كل من الإدارة التقليدية والإدارة أالذي  يكانيزمن ابؼأيلبحظ من خلبل ابعدول السابق ىو ما 
عتماد على فتحديث الإدارة من خلبل الإ عتماد على التقنية وإدخال ابعانب التكنولوجي في الإدارة،ىو الإ لكتًونية،الإ

 الفعالية، بقاز،السرعة في الإ التكلفة، والوقت، لكتًوني جعلها تكتسب مزايا عديدة من تقليل ابعهد،الإ الأسلوب
وغتَىا من الصعوبات التي حلت  الشفافية كلها مزايا تفتقدىا الإدارة التقليدية التي تعتمد على الأسلوب الورقي الروتيتٍ،

 لكتًوني.إلا من خلبل الأسلوب الإ
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لكتًونية وتبيان الآثار العميقة والواسعة للثورة ابؼعلوماتية لفروقات بتُ الإدارة التقليدية والإدارة الإو بيكن حصر ا
 :1لكتًونية في التاليوأساليبها وطرق تنظيمها ومصادرىا في التحول بكو الإدارة الإ

يكون التعامل مع أرقام وبيانات نتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات، حيث تسمح الإدارة الإلكتًونية بالإ
لى إدارة إىذا وتتحول الإدارة  ،رقمية، ما بهنب ابؼوظفتُ التعامل وجها لوجو مع ابؼتعاملتُ وبىفف ضغط ابؼعاملبت عليهم

على تنظيم شبكي يتيح التعامل مع بـتلف الأطراف  افتًاضية التي تتم عن بعد، بناءفتًاضية تعمل على إدارة الأنشطة الإإ
الوقت نفسو، وىو ما بىفف بصود التنظيم ابؽرمي ابؼتبع في الإدارة التقليدية، وبوول القيادة إلى قيادة تفاعلية تركز على في 

الزبون ) ابؼتعامل والتكنولوجيا في الوقت نفسو، بدلا من تركيزىا على ابؼوظفتُ وكيفية أدائهم لأعمابؽم. يتم كل ىذا بعيدا 
الكلبسيكي، حيث يستطيع ابؼوظف أداء الأعمال ابؼوكلة لو في أي وقت، وفي أي مكان، رتباط بتوقيت الدوام عن الإ

لكتًوني للرقابة بعيدا عن الرقابة ابؼباشرة للمسئول ابؼباشر، الذي يتحول من مراقبة غتَه إلى مراقبة ذاتو، وىو النمط الإ
 الإدارية(.

 : 2ر ىذه التغتَات على الإدارة ووظائفها بنابذاىتُ واضحتُ في تقييم اثاإوجدت أإن ىذه الفروقات  قد 

 جراء ابلفاض تكلفة  إن الأنتًنيت والثورة ابؼعلوماتية بيكن أن تؤدي إلى نهاية ابؼؤسسات:تجاه الأول: الإ(
٪يقوم بها العاملون على 99) إعادة توزيع مهام الإدارة الصفقة التي كانت مبررا أساسيا لوجودىا في ابؼاضي،

فتطايرت نظم  ستًاتيجيات إلى فئات،ن الثورة ابؼعلوماتية قد حولت الإإوبالتالي ف والباقي عمل الإدارة(،نتًنت الأ
الإدارة القدبية وتفككت ابؼؤسسات وتأثرت مبادئ الإدارة التقليدية ودخلت عنصرا جديدا يتطلب البحث عن 

 لكتًونية.بمط جديد من الإدارة ىو الإدارة الإ
 ى أن الإدارة ىي الإدارة بنفس القوة التي يؤكد فيها ابؼستثمرين وعلى أن الأعمال ىي ير  :تجاه الثانيالإ

 الأعمال.
 لكترونيةنشأة وتطور الإدارة الإ .2

ن ىذه أ حقيقةو  ،الآنسابقة برديات مثلما يواجهها  فتًة أيةيواجو في  ابؼمارسة لممن حيث إن الفكر الإداري 
كان التفكتَ الإداري في  على مستوى التفكتَ الإداري ابؼنطقي، وإبماالتحديات لاتقتصر على مستوى ابؼمارسة فحسب 

ابػطي القائم على العلبقة بتُ السبب الواحد والنتيجة  سلوبعلى الأ ستندبداية القرن العشرين مع ظهور الإدارة العلمية ي
 بأبعادىاالواحد فيما يتمثل بموذجا خطيا مبسطا للعمليات الإدارية  اليابؼث سلوبوالأ ساسيةبتُ ابؼلبحظة الأ الواحدة،

سائدا حتى ظهور التفكتَ  الذي كان النمط من التفكتَ الإداري اظل ىذفي و  ،وإنسانياليا آابؼتشعبة وابؼتداخلة تنظيميا و 
                                                           

 1                        .          81، ص2011دارة الرقمية، دار الكتب القانونية، مصر، نبأ مؤيد عبد المحسن الطائي، إمكانية تطبيق الإ -
.      136ص ،2011الإدارة الإلكتًونية، دار الفكر والقانون رؤية طباعة ونشر وتوزيع، مصر، بؿمد بؿمود ابؼكاوي،  - 2 
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إعتبر ولقد  ،الوقت ذاتوفي  وأفقياوتداخلب عموديا ا متنوعابؼصفوفي الذي بذاوز العلبقة ابػطية ابؼباشرة إلى بمط تفكتَ 
التي  الشركات بؼواجهة العقباتتبنتها  السبعينياتتنظيمي جديد في أسلوب و حديثا التنظيم ابؼصفوفي مفهوماآنذاك 

 1ها في الثمانيناتأسقطتكات سرعان مابن ىذه الشأإلا  ،تعتًض ستَ عملها وبرول دون برقيق أىدافها
بأبسمة  ما كان يسمى آنذاك، وبروز تصالات داخل الإدارةعلومات والإاستخدام لتكنولوجيا ابؼومع وبداية 

معالج الكلمات على فعاليات طابعتها الكهربائية والذي كان سبب  فهومم IBMعندما ابتكرت  1960 ابؼكاتب سنة
معالج واستعمال ىذه الطابعات عند ربطها مع ابغاسوب تاسيس في ابؼكاتب إلى  الإدارةجذب ىو فهوم طلبق ىذا ابؼإ

عندما  1964على أبنية ما طرحتو ىذه الشركة ظهر سنة الأول ثبات الإوأن  (Word processing) الكلمات
ىذه الطابعة   )الشريط ابؼمغنط/وجهاز الطابعة ابؼختار(،M /STأنتجت جهازا طرحتو في الأسواق أطلق عليو أسم

ستخدام ىذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط ابؼمغنط حيث إبفغنط فعند كتابة أي رسالة بمع شريط كانت 
سم وعنوان الشخص ابؼرسل إليو إبالإمكان طباعة ىذه الرسالة بعد استًجاعها من الشريط على الطابعة بعد أن نطبع 

عندما يتطلب  وصات الكثتَ من ابعهد وخصوواضح وبالتأكيد ىذه العملية وفر مفهوم وعند النظر بؽذه الرسالة بشكل 
 2إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبتَ من ابؼرسلتُ إليهم.

تصال ابغديثة في ظل ثورة نوعي أفرزتو تقنيات الإ قدمىي نتاج تجديد لكتًونية كمفهوم الإدارة الإ نشأةو 
وربط الإدارات  دارةإدارة علبقات ابؼواطن والإيثة في التكنولوجيا ابغد واستغلبل زدياد ابغاجة إلى توظيفإابؼعلومات و 

وىذا ما  .3وبالتالي التحول ابعذري في مفاىيم الإدارة التقليدية وتطويرىا التكنولوجيا، آليات عن طريقالعامة والوزارات 
الإدارة  لكتًونية وأفاق تطبيقاتها العربية من خلبل قولو إن ظهورأشار إليو سعد غالب ياستُ في كتابو الإدارة الإ

لكتًونية الإدارة الإبروز  وادروب نتيجة تطور موضوعي بيتد إلى العقود ابػمسة الأختَة من القرن ابؼاضي،كلكتًونية جاء  الإ
حيث  الأعمال منذ نهاية عقد ابػمسينات والستينات،وظائف وأنشطة نتشار استخدام نظم ابغاسوب في إتتمثل في 

للجهد  تقليصبقاز الأعمال و إستخدامها للحاسوب سيعتٍ الإسراع في إت وابؼؤسسات العامة أن داراالأأغلبية تفطنت 
 4.والوقت وابؼوارد

لكتًونية برزت من خلبل أبسمة ابؼكاتب وسعي الإدارات من خلببؽا إلى لبدايات الإدارة الإ الأولىن البوادر ومن ثم فإ
على ابؼعلومات  الأولىفعمل الإدارة يرتكز بالدرجة  أساليب وطرق وتقنيات جديدة في عملها وأداء مهامها، إدخالبؿاولة 

لعملها بؼا برتويو من وثائق وأعمال تنتجها تلك الإدارات في أعمابؽا اليومية وبالتالي  الأساسيةالتي بسثل العصب والركيزة 
                                                           

 .167، ص2009، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الإستًاتيجية، الوظائف، المجالات((لكتًونيةوابؼعرفة الإ الإدارةبقم عبود بقم،  -1
 .32، ص2008الأردن،  -لكتًونية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانعلبء عبد الرزاق السابؼي، الإدارة الإ -2
لكتًونية وفاعليتهم، بؾلة ابؼخطط والتنمية، علبء الدين عبد الربضان حسن، استثمار ابؼوارد البشرية مدخل لتحستُ كفاءة العاملتُ في ابغكومة الإ -3

 .23، ص2011، 24تخطيط ابغضري والإقليمي للدراسات العليا بجامعة بغداد، العددمعهد ال
 .49، صمرجع سبق ذكرهياستُ سعد غالب،  -4
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وابؼساعدة رفع وتتَة  الأمانوتوفتَ سبل  ،ابؼستندات والوثائقواستًجاع نظم حفظ وتنظيم  رقيةسعت ىذه الإدارات إلى ت
برقيق ىذه الرغبة  إلىوالوسائل التقنية للوصول  الآلياتعملها بأقل تكلفة بفكنة وبأقل جهد وبالتالي عمدت إلى تطوير 

 ت التقنية وابؼعلوماتية.ايسمى اليوم بالإدارة الإلكتًونية الذي ىو بؿصلة للتقدم في المجالاعن طريق تطبيق م

تصالات في تقنيات ابؼعلومات والإالإعتماد على العمل الإداري التقليدي إلى أسلوب نتقال من إن عملية الإ
ة مع بعضها لتسهيل داريالبناء التنظيمي واستخدام التقنية ابغديثة بدا فيها شبكات ابغاسب الآلي لربط الوحدات الإ

بكفاءة وأقل تكلفة  طالبيهاوابقاز الأعمال وتقديم ابػدمات لابؼناسبة  جراءاتوابؼعلومات لابزاذ الإابغصول على البيانات 
والتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة  .1لكتًونيةإىو برول الإدارة من إدارة عادية إلى إدارة  وأسرع وقت بفكن،

 :2وفيما يلي أىم تلك ابؼراحل قق الأىداف ابؼرجوة منها،ية بشكل بومللكتًونية يتم عبر عدة مراحل كي تتم العالإ

، وذلك وترقيتها وبؿاولة تطويرىا يتم تفعيل الإدارة التقليدية،ففي ىذه ابؼرحلة  :مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة -
 ابؼواطن بزليص معاملبتو، صبح بإمكانيةإذ ي لكتًونية،مشروع الإدارة الإ طبيقفي تالبدءمع عملية  وازاةبابؼ

بيلك حاسب شخص فيو كل  تمكنأو بفاطلة في الوقت الذي ي وبدون أي روتتُمرن وسريع وإجراءاتو بشكل 
 علوماتحدث ابؼأرات ابؼؤسسات والإدارات والوزارات و و نشمالاضطلبع على  أو عبر الأكشاك، شخصي،

وتعبئتها لإبقاز أي  ستمارات اللبزمة،طبع واستخراج الإنسخ و مع إمكانية  لكتًونية،والإعلبنات عبر الشبكة الإ
 معاملة.

والتي يتم فيها تفعيل تكنولوجيا ابؽاتف  ىي ابؼرحلة الوسيطة،طوة تعد ىذه ابػ مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل: -
يتيح و  الأماكن وابؼنازل،جل عتماد على ابؽاتف ابؼتوفر في ابؼتعامل أو ابؼواطن الإ ستطيعحيث ي والفاكس،
اللبزمة لإبقاز  قواعدوالأوراق وال ستفسار عن الإجراءات،من الإ شخاصإذ بيكن الأ ،معقولة كلفةبتخدمات 

ستقبال الأوراق إ،كما بيكن للؤشخاص في ىذه ابؼرحلة استعمال الفاكس لإرسال و ميسرأي معاملة بشكل 
تُ وطالبي ابػدمة العامة قد اكتسبوا بذربة الأفراد أو ابؼتعاملجل وفي ىذه ابؼرحلة يكون  ستمارات وغتَىا،والإ

 لكتًونية.فيما يتعلق بنمط الإدارة الإ
يتم من خلببؽا حيث  بذاه،أصحاب ىذا الإرؤى ىي ابؼرحلة الأختَة وفق  لكترونية الفاعلة:مرحلة الإدارة الإ -

لكتًونية الإ د ابؼستخدمتُ للشبكةاعدتصبح أبعد أن  للئدارة، يالتقليدالورقي عن الشكل  ستغناءالإ
أو عن طريق  ،ة منهاشخصيالسواء  ذلك توفر ابغواسيب، رافقوبهب أن ي بابؼائة من ابؼواطنتُ،30يقارب

بفا يتيح وبيكن كل  ويستَة بعميع ابؼواطنتُ،معقولة التكلفة أيضابحيث تكون  أو في مناطق عمومية، الأكشاك،
                                                           

 .57، صبق ذكرهمصطفى يوسف الكافي، مرجع س -1
 .20، صمرجع سبق ذكره عاشور عبد الكريم، -2
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أقل بو  ،وجيز وقت فيكل ابؼطلوب وبالش معاملة إدارية،لكتًونية لإبقاز أي الشبكة الإ تخدامالأفراد من اس
الإدارة استوعب الرأي العام قد  صبحوبذلك ي كمية،و فعالية نوعية وبأكثر  ،معقولةتكلفة بو  ،بفكن جهد

 1ستخدامها.إوتعلم طرق  وتفاعل معها، تقبلها، لكتًونية،الإ

 مراحل التحول إلى الإدارة الإلكتًونية: (:12)الشكل رقم
 

 
 

   
  

 
 
   

 
 
 
 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 
ن ىذا الابذاه يركز على استًاتيجية تتبلور حول كيفية أإن ابؼتتبع وابؼدقق للمراحل السالفة الذكر بىلص لنظرة 

وذلك عن طريق بؿاولة إدماج أفراده تدربهيا مع بؾريات ىذا ، إقناع واقتناع المجتمع ككل بهذه التقنية والأسلوب ابعديد
ثم فرضها  ستخدام التدربهي بؽذه التقنية والتخطيط ابؼسبق بؽا وتهيئتهم لتقبلها والتعامل معها،طريق الإالأسلوب عن 

ن غتَ أ ،وتوسيع نطاق استخدامها وذلك حتى تضمن ابغكومات رد فعل ابهابي لأفرادىا حول التعامل مع ىذه التقنية
ة للئدارة وكيفية تعاملهم واستجابتهم مع بؾريات ىذا غفل نقطة مهمة وىي تهيئة ابعوانب الداخليأبذاه قد ىذا الإ

بعد أن كانت تقليدية تعتمد على ابؼكتب الورقي أساسها ابؼعاملبت الورقية لتنتقل ف ،الأسلوب الإداري المحدث في الإدارة
نتقال إلى والإ ،عتماد على ابغاسب الآلي وتقنياتوستخدام الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات والإبؼرحلة أخرى من خلبل الإ

  لابد من تهيئة بصلة من الظروف.لكتًونية وبالتاليلكتًوني وابؼعاملبت الإابؼكتب الإ

                                                           
 .40، ص2020، ليبيا، 1دار الكتب الوطنية بنغازي، طنوري ابؼهدي الكوني، ابؼدخل العلمي للئدارة الإلكتًونية،  - 1

 الظهور الإلكثروني

 الإلكثروني

   التفاعل الإلكترونيبداية   

............... 

 التحضير للتحول 
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 الفاعلة             التقليدية

 مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل

 مرحلة الإدارة الإلكترونية

 نطاق الاستخدام
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لكتًونية من خلبل الستَ وفي مقابل ذلك ىناك ابذاه أخر ركز في عملية التحول بكو التطبيق السليم للئدارة الإ
 :1عبر ابؼراحل الآتية

تغيتَ ذىنياتهم وأن   دارةبحيث ينبغي على ابؼسئولتُ بالإ ودعمها للمشروعقتناع الإدارة العليا إأولا من خلبل 
 حتى يستطيعوا تقديم  لكتًونية إالورقية إلى معاملبت  توالرؤية الواضحة لتحويل بصيع ابؼعاملب كافيةلديهم القناعة اليكون 

 لكتًونية.للتحول إلى الإدارة الإ ضروريةوالإمكانيات الوالكافي  لبزمالدعم ال
باعتبارىم القاعدة الأساسية التي يقوم عليها التحول بكو  ثم وفي مرحلة ثانية لابد من تدريب وتأىيل ابؼوظفتُ

وىذا  لكتًونية ابؼتوفرة،ا لابد من تدريب وتأىيل ابؼوظفتُ كي ينجزوا أعمابؽم عبر الوسائل الإذل لكتًونية،الإدارة الإ
ة إدار لكل  ذلك لأن أىيلهم على العمل، مع ضرورة توثيق وتطوير إجراءات العمليتطلب إخضاعهم لدورات تدريبية لت

أو أن  ورق،الىذه الأختَة البعض منها غتَ مدون على  بؾموعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات العمل،
 ديثبصيع الإجراءات وبر قييدلذا لابد من ت ،عديلأو ت غيتَعليها أي ت دثورق منذ فتًات طويلة ولم بوالعلى  ةمدون

ويتم ذلك من خلبل برديد ابؽدف لكل عملية إدارية تؤثر في ستَ العمل  مع كثافة العمل، لبءمالقديم منها كي تت
 وتنفيذىا بالطرق النظامية.

الإدارة ابعانب المحسوس من  لكتًونية والذي نقصد بووفي مرحلة ثالثة لابد من توفتَ البنية التحتية للئدارة الإ
تصال وتأمتُ وسائل الإ وربط الشبكات ابغاسوبية السريعة والأجهزة ابؼرفقة معها، من تأمتُ أجهزة ابغاسوب، لكتًونية،الإ

في ابؼلفات الورقية  خزنةابؼعاملبت الورقية القدبية وابؼ نأحيث  لكتًونياإابغديثة، والبدء بتوثيق ابؼعاملبت الورقية القدبية 
تصنيفها لتسهيل عملية الوصول إليها، والبدء ترتيبها و ابؼاسحات الضوئية و  عن طريقلكتًونيا إوبززينها حفظها لابد من 

لكتًونية لتقليل الاستخدامات إة وبربؾتها إلى معاملبت دار ملبت على مستوى بصيع الأقسام بالإفي عملية بربؾة ابؼعا
 الكثتَة للورق.

ابػطوات وابؼراحل التي لابد منها حتى نضمن ستَ التطبيق الفعلي قتًاح أن يلم بجملة من لقد حاول ىذا الإ
لكتًونية إلى تهيئة العاملتُ حيث ركز على ابعوانب التنظيمية والإدارية من تهيئة البنية التحتية للئدارة الإ لكتًونية،للئدارة الإ

ستفادة القصوى من التقنية ابغديثة ت من الإداراحتى تتمكن كافة الإ وابؼوظفتُ للتعامل مع التقنية وما إلى ذلك،
 بقازإات رقمية تتعامل بكافة وسائل التقنية ابغديثة في إدار ات إلى الإدار ستثمار الأفضل وبرويل تلك واستثمارىا الإ

 معاملبتها وإجراءاتها الإدارية.
 :2لكتًونية بؿل الإدارة التقليدية في ابؼراحل الآتيةوبيكن تلخيص مراحل حل الإدارة الإ

                                                           
 .09، صمرجع سبق ذكرهبظتَ عماري،  -1
 .65-64، ص2008عمان، ، 1طخالد إبراىيم السليطي، الإدارة الالكتًونية، دار وائل للنشر، و  علبء عبد الرزاق السابؼي -2
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يضم بعضويتو و  يتم تشكيلو بؽذا الغرض لإعداد ىذه الدراسة لابد من فريق عمل :إعداد الدراسة الأولية .أ 
حال الإدارة من تقنيات ابؼعلومات وبرديد البدائل ابؼختلفة و واقع الإبؼام بلغرض  متخصصتُ في الإدارة وابؼعلوماتية،
 القرارات التالية:أحد صل الفريق إلى تو والفنية والبشرية حيث يالنواحي ابؼالية بصيع وجعل الإدارة العليا على بينة من 

ينسجم مع  ستُوجود تكنولوجيا معلومات سابقة ولكن برتاج إلى بر لكتًونية،)برتاج الإدارة إلى تطبيق الإدارة الإ
عدم ابغاجة  ة،لكتًونيمتطورة لغرض تطبيق الإدارة الإحديثة و تكنولوجيا معلومات  عمالأخر التطورات ابغديثة واست

 .قتصادية(إلكتًونية لأنها غتَ إلى تطبيق الإدارة الإ
لكتًونية في الإدارة تطبيق الإدارة الإلالإدارة العليا طرف توصية الفريق من ابؼوفقة وتأييد عند  وضع خطة التنفيذ: .ب 

 ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ.وشاملة إعداد خطة كاملة تهيئة و لابد من 
التي ابؼؤىلة البشرية  واردابػطة بشكل بؿدود وواضح ومن ىذه ابؼصادر ابؼ دعم وتؤيدوالتي ت المصادر:تحديد  .ج 

برتاجها ابػطة لغرض التنفيذ والأجهزة وابؼعدات والبربؾيات ابؼطلوبة ويعتٍ بريد البنية التحتية لتطبيق الإدارة 
 لكتًونية في تلك الإدارة.الإ

ضمن جلي طة لابد من برديد ابعهات التي سوف تقوم بتنفيذىا وبسويلها بشكل إن تنفيذ ابػ تحديد المسؤولية: .د 
 الوقت المحدد في ابػطة.

بؾال  الذي يشهدهلتطور السريع لنظرا  متابعة التقدم التقتٍىذه ابػطوات غتَ كافية لوحدىا لذلك لابد من         
ن ىناك مسؤولية مضافة عند تنفيذ ابػطة وىو إال فىذا المجبتكارات في خر الإآتقنيات ابؼعلومات الإدارية ولغرض مواكبة 

تصالات وأجهزة وبربؾيات إلكتًونية من بتكارات في كافة عناصر الإدارة الإىذه الإ أحدثالعمل على ابغصول على 
 لكتًونية.وغتَىا من العناصر التي بؽا علبقة في تطبيق الإدارة الإ

لكتًونية وبداية جل التجسيد الفعلي للئدارة الإأوبالتالي بسثل ابؼراحل كلها خطوات أساسية وىامة لابد منها من           
لكتًوني ابػطوة الأولى للستَ بكو ىذا النهج ابعديد في بحيث بسثل ىذه ابؼبادرات بكو التحول الإ التطبيق على أرض الواقع،

حتى نستطيع القول بكن اليوم على خطى مشروع الإدارة  الشروط سالفة الذكر،الإدارة ولتحقيق ذلك لابد من توفتَ كل 
 كذلك فهي ترتبط بتغيتَ قيم مفاىيم، لكتًونية الذي لا بيثل مسألة فنية وحسب ولكنو مسألة حضارية وثقافية،الإ

ا يسمى بابعهاز الإداري وبرديثهنتقال بكوىا لابد من التخطيط ابؼسبق بؽا حتى يتم النهوض والإ وعادات إدارية سائدة،
 لكتًونية الذي ىو بؿصلة للتقدم في المجالات التقنية وابؼعلوماتية.الإ بالإدارةاليوم 
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 لكترونيةالتحول  إلى الإدارة الإمبررات  .3

لإداري وخاصة وبدا في ذلك ابعانب ا بصلة التغتَات والتطورات التي شهدىا العالم على بصيع الأصعدة،مثلت 
وذلك انطلبقا من بصلة أسباب  لكتًونية،ابؼعلوماتي منو سببا كافيا لفرض التحول بكو الإدارة الإوجو التكنولوجي و تال

وذلك   على حد سواء، ابػدماتيةرقمي في معظم الإدارات الربحية و وتداعيات التي سابنت وبشكل كبتَ في تبتٍ التحول ال
 وتقريب الإدارة من ابؼواطن وزيادة فعالية ىذه ابػدمات وكفاءتها، للمواطنتُ،كلو للوصول إلى برستُ ابػدمات ابؼقدمة 

لكتًونية وذلك مع ضرورة إلى الإدارة الإ قطاع أسبابو التي أخذت بو للتحولن لكل دولة ولكل أوما بهدر الإشارة إليو 
ومن أىم ىذه الأسباب  1عي وكذا ثقافيا،جتماإ سياسيا، مراعاة الوضع السائد للنظام السياسي ابؼتبتٌ للتغيتَ اقتصاديا،

 :بقد

إحداث تصال إلى في تكنولوجيا الإ الكبتَ قدمالت ىلقد أد :نترنتتصالات والأالكبير في شبكة الإ طورالت .أ 
تصالات فالإ واسع خصوصا الإدارة ابغكومية والتجارة العابؼية، طاقفي الإدارة على نضرورية وىامة تغيتَات 

ودقة فائقة بسرعة  ة أو خارجها،دار سواء داخل الإضرورية تتيح للئدارة كل ما برتاجو من معلومات  باتتلكتًونية الإ
تكون وبهذا  تصالات،التقليدي في الإ سلوبمتجاوزة بذلك كل القيود التي تعتًض الأ ،منخفضةوبتكاليف عالية 

 2تصالات.القدرات الإستًاتيجية للئ  رسختتكنولوجيا ابؼعلومات قد 
 ابؼسافة والزمن وسرعة انتقال ابؼعلومات، تقليصمن  شكلتشتَ العوبؼة إلى  العولمة وترابط المجتمعات البشرية: .ب 

بفا  نتقابؽا،إبل بررر الأفكار نفسها و  وبررر الأسواق والسلع والتجارة عبر ابغدود الدولية، وسهولة تبادبؽا عبر العالم،
نتقال رؤوس الأموال والأفراد إإضافة إلى حرية  وابؼقتًحات وبرامج العمل،أتاح فرصة تلبقح الآراء والثقافات 

ن السلع  أواصفات وابؼقاييس تطبق عابؼيا بشبفا اقتضى التًاضي على قوائم مشتًكة ابؼ وابػدمات عبر العالم،
قاييس ومعايتَ فبدأت ابؼنظمات العابؼية تضع الأطر ابؼشتًكة وابؼوحدة للتعاون وتوحيد م وابػدمات ابؼتنوعة،
نتًنت بخصوص شيء بؿدد ومتعارف عليو  شاشات الأحتى يصبح ابػطاب العابؼي ابعديد عبر ومواصفات ذلك،

 ققابؼصالح بدا بو داولتتناقل و ضمنو توفتَ جو من الشفافية التي بيكن بغية  ،ذاتهابابؼقاييس وابؼواصفات  لدى ابعميع
 3الشعوب.وحتى من التعايش العابؼي وتبادل ابؼنفعة ابؼشتًكة بؼصلحة الدول جو ويوفر  بصيع،لاعلى الفائدة ب ويعود

                                                           
ابػدمة العمومية وابؼرفق العام في ابعزائر، بؾلة العلوم القانونية والسياسية،  لكتًونية في تطويرابؼكي دراجي وراشدة موساوي، دور الإدارة الإ -1

 .27، ص2018، ابعزائر، جانفي 17العدد
2
، 2004لكتًونية وتطبيقاتها في الوطن العربي، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، بؿمد بؿمود الطعامنة  وطارق شريف العلوش، ابغكومة الإ - 

 .78ص
3
 .113، ص2011ابؼفاىيم، ابػصائص وابؼتطلبات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  -لكتًونيةحسن بؿمد ابغسن، الادارة الإ - 
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ن عدد السلع أابعودة ومواصفاتها حول العالم بشن توحيد مقاييس أبش داراتتفاقيات العابؼية التي رعتها الإولعل ظهور الإ
ندماج في عالم الإدارات الإلذلك كان على  تلك الثقافة ابعديدة والواقع ابعديد،واحدة من بـرجات وابػدمات 
بفا بهعلهم بصيعا على بؿك مع مقاييس ابعودة  لتكون بدثابة مرآة تعكس بذربتها العابؼية بؼراجعيها ومنسوبيها، التكنولوجيا،

 ن يكونوا في قالب ابغدث العابؼي.أوتضمن بؼواطنيها  الشاملة حول العالم،

تطبيقات ابغاسب الآلي والقفزات التطورية والفوائد المحسوسة التي نعكس تطور إلقد  تطور الحاسوب وتطبيقاتو: .ج 
حيث أصبحت الآلات تتخذ  حققها على نظريات الإدارة ومفاىيمها التي بدأت تتغتَ وبزرج من وضعها القديم،

 كثتَ من فيوتنوبو الإنسان برتل مكان وبدأت  لكتًونية تم برميلها عليها،الكثتَ من القرارات بناء على البرامج الإ
بفا جعل ابؼؤسسات الإنتاجية  ،1ن أصبحت الأنظمة الإدارية تقوم على بؿورية الآلات وابغواسيبإلى أ مواقع العمل،

وابػدماتية مطالبة بضرورة مواكبة التغتَات التكنولوجية ابغديثة بتطوير الإدارة لتتسم بقدرات عالية على التصور 
ودراسة الوسائل العلمية التي  ىتمام بدهارات ابؼوظفتُ،وزيادة الإ ة ابؼشكلبت،وفهم عميق بؼعابع بتكار،والإبداع والإ

مدى تزايد  ويظهر التحليل الوظيفي للئدارة التي تستند إلى الوسائل الفعالية، تعتمد على ىذه ابؼعارف وابؼهارات،
الإدارة على قاعدة معرفية وعلمية تتناسب عتماد تطوير إو  ىتمام الكامل بابؼعلوماتية التي تستند إلى معارف علمية،الإ

الأمر الذي أدى إلى تطور أساليب وتقنيات جديدة  تصالات،مع التطور ابؼذىل الذي حدث في ابغاسبات والإ
 .2ستخلبص ابؼعلوماتلتخزين ومعابعة واستًجاع ىذا الكم ابؽائل من البيانات لإ

 تنواقووسائل الإعلبم وال التعليم عن بعد،أساليب ووسائل ر انتشيتسم ىذا العصر با لكترونية:انتشار الثقافة الإ .د 
شهادات يتطلب لم يعد الأمر ف التعامل مع التقنية الرقمية،بحيث بات من السهل  نتًنت،الفضائية ومقاىي الأ

بوادر ىناك الأمر الذي يقر بأن  ،حتى تتمكن من التعامل مع ىذه التقنيات ابغديثة في ابغاسب الآليمتخصصة 
 .3لكتًونيةالإدارة الإ تطبيقبكو برمل في طياتها الرغبة 

العوامل وطموحات شعبية من بتُ جتماعية إوما تبعها من متغتَات  التحولات الدبيقراطية،إن  الدوافع السياسية: .ه 
 ،وبؿاولة تعميمها تطبيقات التكنولوجية على دوائرىاتوسيع دائرة استخدام الفعة لكثتَ من ابعهات الإدارية إلى االد

 غيتَفي ت حتًام حقوق الإنسان،إنفتاح وابغرية وابؼشاركة و بدزيد من الإ ناشدالتحرر العابؼية التي تموجات سابنت وقد 
الأنظمة  مطالب برققها ىذه اعتبارىاب تطبيقات التكنولوجية إلى إداراتها،الإدخال و الدول الإدارية بؽذه نظمة الأ

وبرستُ مستوى ابؼشاركة الشعبية في القرار  بقاز ىذا ابغلم لكل شعب،إمن جراء  صداقيةلشعوبها لكسب الثقة وابؼ

                                                           
 .29، ص2003لكتًونية في بؿاربة الفساد الإداري، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إبظاعيل القرار، دور الإدارة الإو بدر بؿمد السيد  -1
 .29، ص2003زىتَ عبد الكريم الكايد، ابغكمانية، قضايا وتطبيقات، ابؼنظمة  العربية للتنمية الإدارية، مصر،  -2
 .405، ص2006السعودية،  ، 6طسعود بن بؿمد النمر وآخرون، الإدارة العامة، الأسس والوظائف، مطابع الرزدق التجارية، -3
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برقيقا  للشعوب حق الرقابة على ابعهات ابغكومية وبؿاسبتها ومساءلتها، نحمبدأ الشفافية الذي بي عزيزوت ابغكومي،
 .1المجتمعاتىذه العدالة في  بادئبؼ

أمام ضرورة أي أنها  كفتها بعنصر الزمن،  غليب وتفوقوت رىان السرعة،ربح الإدارة إلى إن سعي  تقليص الوقت: .و 
الأول لإلقاء سبب بطء ابغركة من روتتُ ومعاملبت يدوية  عذرال حيث بسثل ستفادة من التطبيقات التكنولوجية،الإ

من  امزيد تقليصلمتقدمة بؽا كل يوم حلولا  تيحالإبداع التقتٍ الذي يبؾال نطلبق إلى والإ وراء ظهرىا،تقليدية 
ضمن الوقت بقاز معاملبتها إو  بالسرعة ابؼطلوبة، وسيع نطاقها وتعميمهاوت ،أوامراىا وقراراتهاوتيسر ابزاذ  الوقت،
بذلك تكون  حكومية،بؿلية  ن تكون إدارة خدمية أك ن لم تكن الإدارة منافسة،إف في دائرة ابؼنافسة، تكونابؼلبئم ل
في ظل سباق بؾتمعات العالم  وقتختصار الإخاصية يستفيذ منن المجتمع بأكملو سأحيث  ،وعظيمة كبتَةالفائدة  

العميقة ابؼتأنية فالنظرة  ن تتصور أنها ليست في دائرة تنافسية،أإذا ليس ىناك إدارة بيكنها  بكو التطور والبناء،
فادحة  الزمن إذ ابػسائر حينها ستكون رحد بيكنو التضحية بعنصأ لاابؼنافسة و بعيد عن حد أنو لا أ بتُة تالشاملو 

 .2وعامة

 لكتًونية في إداراتها،نتقال إلى تطبيق الإدارة الإختصار بيكن إبصال ابؼبررات التي جعلت توجو الأنظار بكو الإإوب
ابؼزايا  حيث أدى ىذا التقدم إلى ظهور العديد من ،اتسارع التقدم التكنولوجي والثورة ابؼعرفية ابؼرتبطة به :3كالآتيىي  

للحاق بركب التقدم المحيطة ستجابة والتكيف مع البيئة السعي للئوكذا  ،لتطبيقاتها العملية في بـتلف بؾالات حياة البشر
زيادة الوعي لدى ابؼواطنتُ للتكنولوجيا نتيجة برسن كما أدى  ،والتطور التكنولوجي ومواكبة عصر السرعة وابؼعلوماتية

( ووسائل الأنتًنت) شبكة ابؼعلومات العابؼيةقدمتو العوبؼة وما ناىيك عن تأثتَات  ،شيةمستوياتهم التعليمية وابؼعي
لثقافة الالكتًونية في كافة أوساط الواسع ل نتشاروالتي أدت إلى الا تصالات ابؼتطورة التي جعلت العالم قرية كونية صغتَةالإ

 المجتمع وبتُ كافة ابؼستويات.
ما صاحبها من تغيتَات عميقة وجذرية واتساع نطاق استخدام بـتلف و التطورات التكنولوجية كل ىذه 

الأعمال وابغصول على ابػدمات بطريقة سريعة  لإبقازأدى إلى ابغاجة ابؼتزايدة وابؼتصاعدة وابؼتسارعة  التكنولوجيات،
  نظم وأساليب إدارتها،وبالتالي إعادة النظر في ن تستجيب لكل ىذه الأسبابأدارة وىو ما استدعى من الإ وبدقة عالية،

لدورىا الناجح والكبتَ في ترقية  تصالات وابؼعلومات،ىتمام ابؼتزايد للحكومات وابؼنظمات بتكنولوجيا الإومن ىنا تبلور الإ
عتماد على ما تقدمو ىذه التقنيات من مزايا ووسائل وأدوات تعمل على برستُ وتطوير ابعوانب الإدارية ابؼختلفة بالإ

                                                           
 .116، صسبق ذكرهحستُ بؿمد ابغسن، مرجع  -1
 .106، صسبق ذكرهمرجع حستُ بؿمد ابغسن،   -2
، 2005الإمارات العربية،  ،1ط مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستشارية، ، بشتَ عباس العلبق، الإدارة الرقمية )المجالات والتطبيق( -3
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وىو الأمر الذي أدى إلى تزايد قناعة العديد من ابغكومات على ابؼستوى العابؼي بأبنية ىذه التكنولوجيا  ابػدمات،
بؿدثة بموذجا جديدا في  لكتًوني،ودورىا في تغيتَ أسلوب الإدارة من الأسلوب التقليدي اليدوي إلى الأسلوب ابغديث الإ

 .لكتًونيةالإدارة وىو ما يطلق عليو بالإدارة الإ
ستجابة للتطورات البيئية المحيطة إإلا  وتصالات ماىرتباط الإدارة المحلية بتكنولوجيا ابؼعلومات والإإن فإ بالتاليو  

حيث أدت إلى إعادة  وتكيفا مع ابؼستجدات والتحديات التي فرضتها العوبؼة وتداعياتها التكنولوجية، داخليا وخارجيا،
أحدثت تغيتَات في ابؼفاىيم والأساليب ابؼتعلقة بالنمط  الأجهزة ابغكومية،وضع فلسفة إدارية جديدة على مستوى 

 بقاز والشفافية في التعامل من أىداف ابغكومة،بفا أدى إلى جعل الكفاءة والفعالية والسرعة في الإ الإداري التقليدي،
 تطبيق ىذا النمط الإداري ابعديد. جلأستغلبل الأمثل بؼواردىا ابؼتاحة ابؼادية منها والبشرية من بحيث عملت على الإ

 لكترونيةالتحول إلى الإدارة الإ أبعاد .3

لكتًونية مبشرا بولادة حقل معرفي جديد إن التوجو ابعديد في الإدارة بنقلها من طبيعتها التقليدية إلى طبيعتها الإ
نتًنت نو ظهر مع الأابغقل الذي يبدو للوىلة الأولى أ ىذا ،(électronique management)لكتًونيةىو الإدارة الإ

لكتًونية جل فهم الإدارة الإومن أ الذي شاع استخدامو في منتصف التسعينات من القرن ابؼاضي وللؤغراض العامة،
 ات التالية:سنحاول طرح أبعاد تطورىا وإلغاء ابؼمارسات التقليدية في بؾال كثافة العمل والتًاكم الورقي وذلك على ابؼستوي

الفكر الإداري  وتقدم دراسة تطورفحص و إن  :1لكترونية ىي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لهاأن الإدارة الإ .أ 
طور الفكر الإداري لنمو وتتاربىيا متصاعدا  لكاوا مسربظإن ابؼختصتُ في الإدارة قد  فصحوابؼدارس الإدارية ي

فمن ابؼدرسة الكلبسيكية إلى مدرسة العلبقات الإنسانية وبروز  الزمن، أكثر من قرن منطور وابؼدارس الإدارية على 
 ثم مدرسة النظم في بداية ابػمسينات، وصولا إلى ابؼدخل الكمي أثناء ابغرب العابؼية الثانية، ابذاه ابؼدرسة السلوكية،

مستَة التطور في منتصف  تنصبمة التعلم في بداية الثمانينات لوابؼدرسة ابؼوقفية في الستينات ومدخل منظ
 .يوضح ىذا التطور الآتيالتسعينات بصعود الإدارة الالكتًونية والشكل 

 

 

 

                                                           
 .161، صمرجع سبق ذكرهبقم عبود بقم،  -1
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ىي امتداد للتطور التقتٍ في  لكتًونيةالإالإدارة إن 1اد للتطور التكنولوجي في الإدارة:لكترونية ىي امتدالإدارة الإ
 لآلات استخداماومن ثم  ،الإنتاجفي  الأساسيالإدارة متمثلب بدءا من ابغرفية عندما يكون الفرج فيها ىو العامل 

 استخداماومن ثم  ،الإنتاجببربؾة ورقابة  الآلاتة عندما ترتبط تبسمرورا بالأ وابؼكنات التي حلت بؿل العمل اليدوي،
 لإبقازنتًنت شبكة الأ استخداموصولا إلى  لكتًونية،وىي بداية مرحلة الإدارة الإ الإنسانيالتي تقلد السلوك  لآلات

 الصفقات عن بعد. وإدارةالعمليات 
وكل ىذا  تشبيكا، والأكثرتوصيلب  وأسرععوبؼة  والأكثر الأرقىىي التكنولوجيا  الأعمالوشبكات  نتًنتوالأ

وىذا  ،ت ابغديثةاقنيالتتاربىية تعاملت فيها الإدارة مع  حقبة أيةأكثر من تقنية لكتًونية ذات أبعاد بهعل الإدارة الإ
كبر إلى أيتجاوزىا وبدرجة  وإبما الأجهزةعند  توقفي نتًنت لافي بؾال الأالتقتٍ   التطور التكنولوجين أ وضح ويبتُيما

 .2العلبقاتوحتى  نشطة الوظائفالبربؾيات التي تتعلق بالأ

                                                           
، 2007لكتًونية )مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس علمية(، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، دارة الإابؼفرجي وآخرون، الإ عادل حرحوش -1

 .07ص
 .161، صمرجع سبق ذكرهبقم عبود بقم،  -2
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 تي يوضح ىذا البعد:والشكل الآ 
 

 لكتًونيةالتطور التكنولوجي بابذاه الانتًنت والإدارة الإ :(14رقم)الشكل 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .163ص مرجع سابق، الإدارة وابؼعرفة الإلكتًونية، بقم عبود بقم، المصدر:

لكتًونية كانت ل البيانات الإناقلت الأولىإن الأشكال  :1لكتروني للبياناتنتاج تطور التبادل الإ لكترونيةالإ الإدارة .ب 
في  والضيقة ةدودبؾالاتها المحمتخصصا في بؿددا و ل كان ناقن ىذا التإلا أ للؤنتًنيتالواسع  ستخدامالإمعروفة قبل 

بصيع العاملتُ  شملن تأشبكة داخلية بيكن بات مع الانتًنت  الكتًونيإن تبادل البيانات أإلا  ،ددةوظيفة بؿإطار 
والمجموعة ابؼشتًكة  ،وتعتٌ بتغطيتهم مع ابؼوردين والزبائن دارةعلبقات الإ شملوشبكة خارجية ت لإدارة وتغطيهمفي ا
 العالم، عبر نتًنتالأ يعملمستب مع بصيع يابؼفتوح عبر الو  والتناقل وكذلك التبادل ،الأعمالفي شبكة الإدارات من 

لكتًونية في نطاقها لكتًوني ولكن مع ىذا التبادل ظهرت الإدارة الإالتقليدية كانت قبل تبادل البيانات الإ والإدارة
 لكتًونية.الإ الأعمالمع  الآنابؼعروف  الأوسعلكتًونية ولتبلغ ابؼدى الضيق لتتسع مع التجارة الإ

 

                                                           
 .163، صمرجع سبق ذكرهبقم عبود بقم،  -1
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 نيةلكتًو دارة الإلكتًونية والإتطور تبادل البيانات الإ :(15الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 164بقم عبود بقم،الإدارة وابؼعرفة الإلكتًونية،مرجع سابق،ص المصدر:

الإدارة نظرت في بداياتها للتفاعل الإنساني نظرة سليبة لأنو يؤدي إلى  لكترونية وجها للتفاعل الإداري:دارة الإالإ .ج 
إبعاد العنصر البشري وإحلبل الآلة بؿلو ىو جوىر الكفاءة من حيث كان  علبقات شخصية وتنظيم غتَ ربظي،

ن أنو بيكن نها إلى التفاعل بنظرة ابهابية لأوفيما بعد نظرت الإدارة وخاصة السلوكية م ابؼنظور التقتٍ في ابؼاضي،
كن ابؼشكل كان  ول يؤدي إلى تعاون ابهابي بتُ العمال والإدارة وكذلك بتُ العاملتُ أنفسهم بػدمة اىداف ابؼنظمة،

نتًنت جعل من ولكن مع ظهور الأ كيف بيكن مواجهة القيود التنظيمية وابعغرافية والفنية التي تواجو ىذا التفاعل،
التفاعل بفكنا من خلبل إحلبل التفاعل الآلي في إدارة مواقع ابؼنظمات إدارة علبقاتها مع ابؼوردين وغتَىم وىو ما 

 افقد الإدارة اللمسة الإنسانية.
 لكترونيةالإ للإدارةنتقال من الإدارة التقليدية للإ ستراتيجيةالإالخيارات  .4

 واعدة بؼزيد من التوقعات،جديدة و  أفاقايفتح  لأنوضروريا  أمرالكتًونية يعد إن التوسع في مفهوم الإدارة الإ
لابزرج عن   بأنهانطباع الذىتٍ الذي يراود الكثتَين فيما يتصورون لكتًونية تستعمل خارج نطاق الإن الإدارة الإألاسيما 

قتصاد تقليدي إنتقال من إبل ىي عكس ذلك مدخل تكاملي و  لكتًونية،إتبادل بيانات  أوكونها تنفيذ عمليات روتينية 
 استًاتيجية إتباعن نتقال السلس بكو تبتٍ ىذه ابؼنظومة الرقمية لابد مولضمان الإ، قتصاد رقمي قائم بحد ذاتوإإلى 

 ستًاتيجيةإوىناك عدة خيارات  ن بكدث،أنتقال مرن واستجابة مع بـتلف التغتَات التي بفكن ومنهجية علمية تؤسس لإ

 

 قبل
تبادل البيانات 

 (EDI)الإلكترونية
 الإدارة الإلكترونية
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الإدارة 
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وتبتٍ خيار استًاتيجي بدعتٌ برقيق  لكتًونية،خدمية تبنيها للتحول بكو الإدارة الإ أممؤسسة سواء كانت ربحية  لأيبيكن 
 ابؼنظمة وىذه ابػيارات تتمثل في: أوابؼؤسسة  إليوىدف عملي تصبوا 

نتًنت كنوع من تتبتٌ موقع على شبكة الأ بدعتٌ شركات مادية بؾردة، خيار التحول إلى منظمة مادية مجردة: -
نوع من التعاملبت  أيلكن دون إن يقدم ىذا ابؼوقع  ن بذلب بؽا الكثتَ من الزبائن،أابغديثة التي بيكن  الدعاية

بؼا تقدمو من  أوالتي تقيمها الشركات كدعاية بؼنتجاتها  الدعاية ابغديثة، أنواعابػاصة بالشركة فهو فقط نوع من 
 .1خدمات

الرقمية ابؼزبهة التي بذمع بتُ النشاط  -ابؼادية بالأشياءيسمى  ما أو لكترونية:إ-منظمة ماديةإلى خيار التحول  -
أوبؽما الدعاية وثانيهما  ،الأنتًنيتفهي مؤسسات برقق ىدفتُ من موقعها على شبكة  الرقمي،ابؼادي والنشاط 

ن ينتقلوا إلى مقر ابؼؤسسة على أليهم باقي الإجراءات التي لابد و بحيث تسهل ع تقديم خدمات بسيطة للزبائن،
 ستًاتيجيةالإووصولا إلى  التفكتَ في البناء، إعادةبهب إن يكون عملية مستمرة من  حيث .لإبسامهارض الواقع أ

 .2في ابؼنظمة الأعمالاستًاتيجيةلكتًونية وتكاملها مع الإ
فتًاضية بسثلها شركات دوت كوم التي تعمل وىي الشركات الإ :لكترونيةإخيار التحول من منظمة مادية إلى  -

فهي بسارس نشاطها   واسعة، ابؼصنوع من ابؼعلومات والرقميات بدون بنية برتية مادية، الأعمالفقط في فضاء 
ن الزبائن يستطيعون القيام بكافة أأي  رض الواقع،أليس بؽا فروع على نت و نتً كاملب عن طريق شبكة الأ

ارس كافة أغراضها التي أنشئت من فهي بس ،الأنتًنيتأعمابؽم مع تلك الشركة عن طري موقعها على شبكة 
تتميز بكونها تصل إلى قاعدة عريضة  دون أي حاجة إلى موقع تقليدي على الأرض، الأنتًنيتجلها عن طريق أ

 .3لكتًونية كاملة وجديدةإمن الزبائن وتقديم خدمات 
في  مواجهة ابغالات أحادية ابعانب،إن ابؼوازنة ىي ابؼعابعة ابؼطلوبة في  لكترونية:خيار الموازنة بين المادية والإ -

فتًاضي سرعان ما عتماد على التكامل الإفابؼنظمات الرقمية المجردة التي قامت بالإ فتًاضات والنتائج،الرؤية والإ
ولكنها في ابؼقابل بستلك إمكانات   برولت إلى منظمات جوفاء تقع برت سيطرة ابؼنظمات التي تعتمد عليها،

 بؾال عملها وفي صناعتها. كبتَة في ابؼرونة داخل
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ويفقدىا عدم القدرة  ن غياب الإستًاتيجية في ابؼنظمة الرقمية ابؼزبهة يفقدىا وحدة الابذاه والبقاء،إوبالتالي ف
فتميل ىذه ابؼنظمة إلى كسب العوائد غتَ ابؼباشرة من  على خلق قيمة حقيقية من قبل ابؼنظمة تضمن بؽا عوائد حقيقية،

 .1بؽذا تبدوا ابؼوازنة مطلوبة لتكامل ابؼزايا للمنظمات لكتًونية،وخدمات التجارة الإ في الإعلبن، مصادر ليست أساسية
بأنها لا  نطباع الذىتٍ الذي يراود الكثتَين،لكتًونية لا تقتصر على ذلك الإالإدارة الإن وىو ما يقودنا للتفكتَ بأ

بل أنها بسثل مدخل متكامل  لكتًوني،إأو أنها عملية تسوق  ،الإلكتًونيةبزرج من كونها عمليات روتينية أو تبادل بيانات 
وانطلبقا من ىذا ابؼبدأ التكاملي الذي يفرض  وشامل للمعلومات وتعزيز ابػدمة وبرسينها بهدف برقيق الرضا للجميع،
 ،(clock Goldsmith)من فقد أشار كل  علينا مغادرة منطق الإدارة التقليدية في ابؼمارسات لا في ابؼبادئ والأسس،

ىذه ابؼقولة أصبحت تطرح كثتَا في منتصف التسعينات تبريراتها  إلى ابؼقولة ابعديدة الأكثر رواجا الآن وىي"نهاية الإدارة"،
 لكتًونية ىي تكنولوجيا أكثر من كونها إدارة،ن الإدارة الإالذي تقوم عليو ىذه ابؼقولة ىو أ ن الأساسأإذ  بـتلفة،

 :2وعليو من ىذا ابؼنطق برزت رؤيتان بنا أكثر منها إدارة موجهة للتكنولوجيا، للئدارةوتكنولوجيا موجهة 

الأب الروحي للئدارة في  ،(Peter Drucker)برز روادىامن أ :(managérial vision)الرؤية الإدارية .أ 
ن الإدارة لا تدير التكنولوجيا أستظل تقود وإبما أيضا بستد إلى  ن الإدارةأالقرن العشرين، والذي لا تقتصر رؤيتو على 

قتصاد والصناعة والتجارة ولكنو لن يؤثر على الإدارة ن يؤثر على الإأبفكن  الأنتًنيتن أويؤكد  وإبما تقود الأفراد،
الإدارة ىي الأساس ن أإذ تؤكد ىذه الرؤية على  والقلب النابض لأي دولة ىو ليس التكنولوجيا إبما ىو الإدارة،

والتحول ابغاصل لم يكن  ستخدام التكنولوجيا كأداة أو وسيلة مساعدة بؽا،إالذي توجو وتدير الأفراد وابؼنظمات ب
 بفعل الثورة التكنولوجية وإبما ىو نتيجة الثورة التنظيمية.

التكنولوجيا ابؼعلوماتية  براول ىذه الرؤية إظهار مزايا تطبيق : (technologique vision)الرؤية التكنولوجية .ب 
لم تعد بؾرد أداة بردد الإدارة ابذاىات تطويرىا فالتكنولوجيا في الإدارة في بـتلف بؾالات ابغياة الإنسانية،

ن التكنولوجيا ىي التي تتطور بسرعة أصبحت ىي أبحيث  )التكنولوجيا فكرة تالية والإدارة فكرة قبلية(، واستخدامها
 .3ابؼوارد وابذاىات الإدارة وما ينبغي عليها عملو التي بردد خيارات بزصيص

 ن كل ابذاه بواول الدفاع عن مزايا وتقديم حجج مقنعة لتفنيد الرؤية ابؼعاكسة،أمن خلبل ىاتان الرؤيتان بقد 
وىو ما  الإدارة،في حتُ الرؤية التكنولوجية براول تهوين دور  ت،ينتًنالأدور التكنولوجيا و  زيمفالرؤية التقليدية براول تق

يدفع لمحاولة التفكتَ ابعدي في كيفية ابعمع بتُ معطيات الرؤيتتُ وبرقيق التوافق بينهما بالشكل الذي بىرج لنا توليفة 
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ستفادة للئ لكتًونيةفاليوم بكن بحاجة للتحول من بفارسات الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ علمية منهجية تظم كل الأبعاد،
ولا يتحقق ذلك إلا ضمن إطار من التكامل والتفاعل بتُ الإدارة والتكنولوجيا وىذه  ،نتًنيتالأمزايا من إمكانات و 

 لكتًونية بومل في طياتو ابعمع بتُ كل من الإدارة والتكنولوجيا،المحاولة تظهر من خلبل التسمية فمصطلح الإدارة الإ
بتُ التفاعل الإنساني والتفاعل  بتُ الإنسان والتسهيلبت، ولوجيا،بتُ الإدارة والتكن وليس في إطار ابؼواجهة بتُ الاثنتُ:

بتُ ابغدس الإداري  بتُ ابؼعرفة الضمنية والكامنة في رؤوس الأفراد وابؼعرفة الصربوة في قواعد ومستودعات البيانات، الآلي،
 وابؼعلومات والبربؾيات.

 1:ستنتاجات التاليةالرؤيتتُ نصل إلى الإفي سياق برليل مقولة نهاية الإدارة وطرح أفكار كلب من 

ن يطرح البعض مقولة نهاية أللئدارة إلى ابغد الذي أدى إلى  نتًنت وشبكات الأعمال مثلت برديا جوىرياإن الأ -
 الإدارة.

لكتًونية التي تبدو في ابذاىاتها بعادىا الأساسية اخدت تظهر حتى في ظل الإدارة الإأو  إن مقولة)نهاية الإدارة( -
بذسيدا للتكنولوجيا أو تكنولوجيا موجهة للئدارة أكثر بفا ىي عملية إدارية وإدارة موجهة  وبفارساتها الأساسية،

 للتكنولوجيا.
 تقدم الإدارة وابؼديرين، إن مقولة)نهاية الإدارة(قد استندت في طرحها وتأكيدىا على مبررات أساسية تتمثل في: -

الإدارة الذاتية مقابل إدارة  الغرض الواحد وليس ابؼوقع الواحد، بيتٍ،قابلية التشغيل ال خفض تكلفة الصفقة،
ىذه ابؼبررات ابؼؤيدة بؽذه ابؼقولة تواجو ابؼبررات ابؼضادة وبنفس القدر من التأييد والتأكيد  والتنظيم الذاتي، الغتَ،

 بتُ ابؼختصتُ.
ة ىندسية مقابلة ومضادة لرؤية إنسانية تفرض ن تتطور بكو رؤيألكتًونية في ابذاىات تطورىا بيكن إن الإدارة الإ -

 الإدارة متطلباتها وأبعادىا التفاعلية الإنسانية.
إن ابغاجة ابؼاسة إلى رؤية تكاملية تقوم على التوازن والتعاون بتُ الإدارة والتكنولوجيا وليس على أساس التنافي  -

قواعد ومستودعات بيانات وبربؾية ذكاء صناعي تدار بدا بوول الإدارة إلى التكنولوجيا تتمثل في  والصراع بينهما،
 بدون حس وتفاعل إنساني.

واجهت ظروف وبرديات  متدبذاه واحد وىو أن الإدارة خلبل تاربىها ابؼلإيصوبنا إن برليلبت ىذه الطروحات 
ستجابة الفعالة الإ وفي كل مرة كانت تضيف مفاىيم وأساليب جديدة لتؤكد قدرتها على ،تبعا بؼتغتَات بيئتها ابػارجية

حتى وصلت اليوم إلى أسلوب الإدارة  من خلبل تطويرىا لأساليب وطرق عمل علمية عقلبنية رصينة، والذكية،
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لكتًونية وأسلوب التقانة في العمل لتحدث قفزة نوعية في بؾال الإدارة والعمل الإداري حيث أصبح ما بييزه ىو الإ
 لكتًونية. إتلف التكنولوجيات وبذلك انتقلت الإدارة من الإدارة التقليدية إلى إدارة ستخدام الأمثل بؼخوالإ الكلي الاعتماد

 لكترونيةمقومات الإدارة الإثانيا: 
من صورتها التقليدية العادية إلى   والأنشطة وظائفبالللتحول  الأساسية دعائملكتًونية أحد التعد الإدارة الإ

الأسلوب ابغديث من برسينات ىامة ونوعية في طرق عمل الإدارة نتيجة  لكتًونية، ذلك بؼا يقدمو ىذاالإ الأنشطة
نظرا لقدرتها  وجودتها،تصالات، بفا انعكست على نوعية ابػدمات ابؼقدمة عتمادىا على تكنولوجيات ابؼعلومات والإلإ

جديد وحديث  توجو تطبيق تقنيات ونظم ابؼعلومات، جعلها استخدام و النوعي والكمي في بؾال  قدمة التساير على م
ات نظرا  لأبنيتو وابػصائص التي يتميز بها، ناىيك عن الوظائف التي يقوم بها، وأثاره ابؼختلفة، دار تبنتو العديد من الإ
 لكتًونية يقوم على أسس ومقومات سنتطرق بؽا بنوع من التفصيل والتي تتمثل فيما يلي:وأسلوب الإدارة الإ

 لكترونية:الإدارة الإومبادئ  خصائص .1

وإبما نتيجة بؼا  لكتًونية كأسلوب إداري والعمل بو،لم يكن نتيجة قصور الإدارة التقليدية،إن تبتٍ خيار الإدارة الإ 
بحيث تروج  تصالات،رتباطها بتقنية ابؼعلومات والإإىذا الأسلوب من خصائص نابعة على وجو ابػصوص من  ويتميز ب

بحيث يشجع على التحرر من قيود الزمان وابؼكان وىو ما بينحو خاصية ابؼرونة  لكتًوني الفائق ابعودة،للمحتوى الإ
ىو  ىو ورقي إلى كل ما متجاوزة كل ما أي أنها تتحرر من قيود ابؼكتب ودوام العمل الإداري وابؽياكل ابعامدة، الفائقة،

 :1لكتًونية فيما يليوبالتالي تشمل ابػصائص الإدارة الإ فتًاضي،إ

القيام بابؼعاملبت ووضوحها ذّلك لكتًونية في السرعة الفائقة في من بتُ أىم خصائص الإدارة الإ والوضوح:السرعة  .أ 
ن كثتَا من ابؼعيقات الإدارية والعقبات التي ترسخت وبقيت لسنوات على حواجز البتَوقراطية بدأت في التلبشي أ

لكتًونية لن بذد تلك الأوراق التي بوتاج الإدارة الإففي ظل ، لكتًونيةضمحلبل بفعل التحول إلى الإدارة الإوالإ
حفظها وإرسابؽا إلى بلزينها و و  الأمر، دعىل نسخها أكثر من مرة إذا استب قطف بقازىاإليس  ةطويلمدة بقازىا إلى إ

ما  أخطحدوث في حال ىذه العملية مرارا عديدة تكرار قدومها مع أمكانية نتظار إثم  ابعهة التي سببت في أمرىا،
حتًاز تلك الأوراق وىذه ابؼشكلبت كلها أصبح بالإمكان الإفقدان أو ضياع من جديد في حال  ستهلبلوربدا الإأ

بقاز تلك إلكتًونية التامة على معلوماتها ومعاملبتها، وأيضا ضمان سرعة الإدارة العامة الإ إستحواذمنها كليا في ظل 
 وقت وجيز.ابؼعاملبت الفائقة وإرسابؽا واستقبابؽا في 
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انتشارىا وتوسيع نطاق تعميمها و جرى إذا ما  من خصائصها لكتًونيةالإدارة الإإن  :عدم التقيد بالزمان والمكان .ب 
 معتُ، وقتعملها ب إبقاز فهي لا تتقيد في ساعات اليوم،على مدار نو بالإمكان مراجعتها أ في بـتلف الإدارات،

ن وصلبت أكما  ،الأماكن العامةأجهزتها ابؼنتشرة في من خلبل نتًنت أو عبر الأ وفرةىذه الإدارات متروابط ف
ومكاتبها ودواليبها  نتًنت ليس بحاجة إلى مبان ضخمة لاستيعاب موظفيها،شبكاتها الداخلية أو وصلبت شبكة الأ

ن أفضلب  وملحقاتو،ستيعاب بعض الأجهزة ابغاسبة وإبما مكان بؿدود وصغتَ يكفي لإ ابؼتخمة بالأوراق وابؼلفات،
بحيث معاملبتو تكون ضمن نطاق ابغاسب  لكتًونية،إلكتًونية بهد نفسو أمام قوائم وخيارات ابؼراجع للئدارة الإ

 الآلي.
وجهدىم اليدوي في مواردىا لكتًونية على بفارسات الأفراد من لاتقوم الإدارة الإ إدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها: .ج 

ومن تلك البرامج ما  ،ددةما تقوم على إدارة ابؼعلومات التي برتفظ بها دوائرىا حسب برامج بؿ بقدر إدارة معاملبتها،
لو بدرجة أشبو بالتعليمية ولا تعتٍ ىذا  يستَىاشاشاتها وأزرارىا وتمن خلبل ابقاز معاملبتو براجع موظف ابؼلل سمحي

تلك ابؼلفات في إلا أن  ابغفظ الأمنية،أساليب ن بؽا بل تضم ،اتابؼعلومبالبيانات و أن الإدارة الالكتًونية لا برتفظ 
في الوقت ستدعاؤىا إيتم و  ،الكتًونية على شبكتهمعلومات برتفظ بها الإدارة الإأخد شكل لكتًونية تظل الإدارة الإ

يوافق البرنامج على منحو تلك ابؼعاملة أو  ى ماعل اأو بناء يقوم صاحب تلك ابؼعلومات بطلب معاملة ما،الذي 
 رفضها.

 عاجلة والسريعةستجابة البفعل التقنية وبفعل إمكاناتها الإبيكن  حيث رنةابؼدارة الإلكتًونية الإدارة الإ بسثلالمرونة:  .د 
بفا يعتُ الإدارة على تقديم كثتَ  تصال،ة الإمشكلبذلك حدود الزمان وابؼكان و  خطيةمعها مت فاعلللؤحداث والت

 التقليدية.الورقية في ظل الإدارات  راقيلبفعل تلك الع سابكة إطلبقامن ابػدمات التي لم تكن 
شاشات عن طريق عملها ابؼختلفة روابط ة راقبلكتًونية مأصبح بإمكان لإدارة الإالرقابة المباشرة والصادقة:  .ه 

منافذىا وأجهزتها على كل  أيضاو  على كل بقعة من مواقعها الإدارية،ستولي أن تمقدرتها التي في  رقمنةوالكامتَات ابؼ
وىكذا يصبح لدى الإدارة تلك الأداة الصادقة التي تقيم بها أنشطتها وتتابع  معها ابعمهور، تك ويتعاملالتي بو

ة، بدا يعرف كلبسيكيالأفراد في الإدارات ال قدمهاابؼتابعة بابؼذكرات والتقارير التي يبمط بعيدا عن  ،سلبسةمواقعها ب
 فضلب عن بطء الأسلوب. انعدام الشفافية في كثتَ من ابغالات، طلعهاعنها من مشكلبت يأتي في م

لكتًونية السرية وابػصوصية للمعلومات والبيانات ابؼهمة بؼا بسلكو تلك من خصائص الإدارة الإالسرية والخصوص:  .و 
من حجبها وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلبحية الذين بيلكون كلمة ابؼرور للنفاذ لتلك الإدارة من برامج بسكنها 

 صنافن ذلك لا ينطبق على بـتلف أً أإلا  من الوضوح والشفافية نيةلكتًو الإدارات الإ وفرغم ما تتمتع ب ابؼعلومات،
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ولديها أنظمة  والسرية أعلى، فظقدرتها على ابغن أإذ  ،ورقيةلكتًونية على الإدارة الفهنا تتفوق الإدارة الإ ابؼعلومات،
 أمرا بالغ الصعوبة. خفيةإلى أسرارىا وملفاتها ابؼ لبلوغ، ما بهعل اوالإكتشاف ختًاقمنع الإ

 :1لكتًونية فيما يليمن خلبل ما سبق بيكن تلخيص أبرز خصائص الإدارة الإ

لكتًوني والبريد الأرشيف الإاو مايعرف ب السجلبت والوثائق افلكتًونيةحيث تتكون من  إدارة بلا أوراق: -
 ة.لكتًونيلكتًونية والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات ابؼتابعة الإلكتًوني والأدلة وابؼفكرات الإالإ

مل عن من خلبل لكتًونية والعالمحمول والتلفون الدولي ابعديد وابؼؤبسرات الإ اتففي ابؽوتتمثل  دارة بلا مكان:إ -
ابؼنتشرة في الشوارع ووصلبت  أجهزتهامن خلبل  أوالانتًنت عبر مواقع الإدارة ابؼتاحة  -ابؼؤسسات التخيلية
موظفيها ومكاتبها  عابيلإستإلى مباني ضخمة  لا برتاجوصلبت شبكة الانتًنت التي ىي  أوشبكاتها الداخلية 

ابغاسوب  أجهزةقدر من  عابستيلإوإبما مكان صغتَ بؿدود يكفي  ودواليبها الكثتَة ابؼتخمة بابؼلفات والأوراق،
ضخم يفوق مبناىا كبتَ و مبتٌ  لايسعها لإدارة كبتَة كانت في ابؼاضي قاعدة ومقر ليكون  صالحو  ومتعلقاتها،

 ابؼرات.عديد 
ففكرة الليل دون إنقطاع،   ستمرةساعة مأربع وعشرين  ارية ودوام ابػدمةستمر تعظم مبدأ الإ :إدارة بلا زمان -

لعمل ابؼتواصل إدارة تدعوا ل في العالم ابعديد، بؽاوجود لا أفكار  بؾرد والشتاء ىيوالنهار والصيف 
صال بهم وقضاء تمن الإ ، تتواصل مع بـتلف الشعوب والمجتمعات بتوقيتهم، بغية التمكن الدائمساعة24بؼدة

 .ابؼصالح ابؼختلفةو الإنشغالات 
 على صناعة ابؼعرفة. ستندات الذكية التي تدار لإالشبكية واات دار فهي تعمل من خلبل الإ إدارة بلا تنظيمات: -

 :2لكتًونية على التواليبيكن إبراز أىم ابؼبادئ التي تقوم عليها الإدارة الإو 

بـتلف بيئة عمل فيها تهيئة  ستلزم بالضرورةوىذا الاىتمام بخدمة ابؼواطن يت تقديم أحسن الخدمات للمواطنين: -
ة عضلعلى كل م إكتشافسمح بت طريقةب ستخدام التكنولوجيا ابغديثة،لإوظيفيا ابؼهيأة  ابؼهارات والكفاءات،

ة للمعلومات دقيقو عميقة  برليلبت تقديمابؼعلومات حول جوىر ابؼوضوع و اختيار وضرورة  يتم تشخيصها،
 ة.عضلابؼتوفرة مع برديد نقاط القوة والضعف واستخلبص النتائج واقتًاح ابغلول ابؼناسبة لكل م

 لكتًونية على برويل الأفكار إلى نتائج بؾسدة في الواقعىتمام الإدارة الإإحيث ينصب  التركيز على النتائج: -
 وابؼال والوقت، على ابؼواطنتُ من حيث ابعهد، ملفوائد للجمهور تتمثل في بزفيف ابغوأن برقق  ،ابؼادي

                                                           
 .     18ص دس،  مصر ، -القاىرة، 1طدار السحاب للنشر والتوزيع،   لكتًونية،الإدارة الإ وف عامرؤ طارق عبد الر  - 1

.                            189، ص2006عمار بوحوش، نظريات الادارة ابغديثة في القرن الواحد والعشرين، دار الغرب الاسلبمي، بتَوت، -  2 



قراءة نظرية للإدارة الإلكترونية            الفصل الثالث:                                 
 

125 
 

التنقل إلى مراكز عناء بطاقات الائتمان دون عبر )دفع الفواتتَ  مستمرة على مدار الساعةمتاحة و وتوفتَ خدمة 
 والفواتتَ ابؼطلوبة(. لتسديد الرسوم، الغاز، ابؽاتف،

للجميع في ابؼنازل  متاحة لكتًونيةتقنيات الإدارة الإمن خلبل جعل  ستعمال والإتاحة للجميع:سهولة الإ -
ن نظام ألكتًونية كما مع الإدارة الإالتواصل لو إمكانية كل مواطن حتى يصبح  والعمل وابؼدارس وابؼكتبات 

تصال بتُ ابعمهور والإدارات ستعمال بحيث بيكن ربط الإلكتًونية يقوم على أساس سهولة الإالإدارة الأ
 ابغكومية بسهولة وإبسام الإجراءات بسلبسة وبساطة.

تقديم ابػدمات بأسعار وتعدد ابؼتنافستُ على  ستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات،ن الإأويعتٍ  تخفض التكاليف: -
من ابؼشاركتُ لابأس بو نطاق ابػدمات إلى عدد  بسديدمستوى الأداء و إرتقاء  ةفللتكايؤدي إلى بزفيض  زىيدة،
 عددىم.زاد ن من ابػدمات بأسعار زىيدة كلما نتفعو الذين ي

 موجود، وثراء ماىإلتحستُ و بحكم أنها تسعى بانتظام لكتًونية وىو مبدأ أساسي في الإدارة الإ التغير المستمر: -
 ورفع مستوى الأداء بقصد كسب رضا ابؼواطن.

)إزالة  :1لكتًونية فيما يليلكتًونية تتلخص الإن أىم ابؼبادئ التي تنطلق منها الإدارة الإأإذن بيكن القول 
الإدارة من خلبل إعادة بناء وإلغاء التقسيم التقليدي بتُ  الفجوة التنظيمية بتُ الإدارة في الأعلى والعاملتُ في الأسفل،

بقاز الأعمال إو  حلبل جهاز ابغاسب الآلي واستخدام البربؾيات التي تتعلق بالوظائف والعلبقات،إ الأدوار والوظائف،
 بفا يسهم في برقيق مبدأ التفاعل الآلي(. دارةي بصيع العاملتُ وابؼوظفتُ في الإلكتًونيا لتغطإلكتًونيا وتبادل البيانات إ

إداري قائم على الإمكانات ابؼتميزة للؤنتًنت وشبكات الأعمال في التخطيط أسلوب لكتًونية ىي رة الإالإداف
، وىذا يعتٍ 2والآخرين بدون حدود من أجل برقيق أىداف مشتًكة والتوجيو والرقابة على ابؼوارد والقدرات ابعوىرية للئدارة

نسميو بابؽيكل  ما أو في ترتيب العمل أو الإدارة سواء في الأىدافنها أسلوب لابىرج عن نطاق ابػبرة الواسعة في أ
 .يتبعو من ابؼناصب وبذميعاتها في ابؽيكل ونظم التشغيل التنظيمي الربظي التنظيمي وما

 لكترونيةالإدارة الإ وأىداف ووظائف أىمية .2

تقنيات والإستفادة من التطور النوعي والكمي ابؽائل  ةمساير قدرتها على ملكتًونية في تتجلى أبنية الإدارة الإ
أو ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات  نبثاق ما بيكن تسميتو بالثورة ابؼعلوماتية ابؼستمرة،إمن  صاحبهاما يو  ونظم ابؼعلومات

والعشرين الذي  لكتًونية نوعا من الاستجابة لتحديات القرن الواحد، فضلب عن ذلك بسثل الإدارة الإستمرةتصالات ابؼوالإ

                                                           
 .                                       47، ص مرجع سبق ذكره مصطفى يوسف الكافي، -1
 .159صمرجع سبق ذكره، ة ، بقم عبود بقم، الادارة وابؼعرفة الالكتًوني -2
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وسنحاول  ،1نتًنت كل متغتَاتو وحركة ابذاىاتوالرقمي واقتصاديات ابؼعلومات وابؼعرفة وثورة الأ عالمبزتصر العوبؼة وال
 :2لكتًونية من خلبل ابعوانب التاليةستعراض أبنية الإدارة الإإ

 تيحولكتًونية على ابؼستوى القومي بدا تأبنية الإدارة الإ جلىتت لكترونية على المستوى القومي:أىمية الإدارة الإ .أ 
 :الآتيمن فرص كثتَة على ىذا ابؼستوى والتي بيكن تفصيلها في 

لكتًونية على برستُ ابػدمات ابغكومية بحيث تساعد الإدارة الإ تحسين مستوى أداء المؤسسات الحكومية: -
العمال وابؼعاملبت التي تقدمها للمواطنتُ بفا ييسر ويسهل  وتبسيط إجراءاتها لتقدبيها للمواطنتُ بدا ىو ملبئم،

حيث بيكن توفتَ وإتاحة البيانات وابؼعلومات أمامهم  وبوقق التواصل بتُ ابؼؤسسة ابغكومية وىؤلاء ابؼواطنتُ،
لكتًونية للمؤسسات ابغكومية أيضا فرصة فتح قنوات كما تتيح الإدارة الإ وكذلك أمام ابؼستثمرين بشفافية كاملة،

بفا يسهل من أداء الأعمال وابؼعاملبت ابغكومية ويزيل  يدة بتُ القائمتُ على إداراتها وبتُ ابؼواطنتُ،تصالات جدإ
لكتًونية وذلك بدا يكفل أداء بالإضافة إلى التوجو بكو ابغكومة الإ الكثتَ من الشكوك وابؼعوقات ابؼتعلقة بها،

 الأداء. ابػدمات ابغكومية في أقل وحدة زمنية وبأعلى درجة من درجات
لكتًونية الفرص أمام الكثتَ من تتيح الإدارة الإ :ستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمةالإ -

ن وفرت بؽا البنية الأساسية لنظام الشبكات أبعد  ابؼشروعات للدخول والعمل في بؾال التكنولوجيا ابؼتقدمة،
إنشاء وتشغيل صناعات بؿلية تعمل في بؾال و يتًتب عنحيث ، ابؼعلوماتو  البيانات تصميم قواعدإعداد و و 

ة التحديات ابهعلى بؾلتصبح قادرة الكوادر الوطنية ابؼتخصصة  تنمية مهاراتتكنولوجيا ابؼعلومات تساعد في 
 ت.داراة في ىذه الإفستتمثل في ابؼناالعابؼية التي 

الكثتَ  فكونية أن تساىم إسهاما فعالا في لكتً الإتستطيع الإدارة  قتصاد الوطني:زيادة الصادرات وتدعيم الإ -
مزايا ومابرملو من   لكتًونيةتتسم بو الإدارة الإبؼا ة الصادرات في الدولة وذلك يالتي تعتًض حرك عراقيلمن ال

قتصادية نشر استثماراتها ومزاياىا الإبث و الوصول إلى ناىيك عن امتلبكها قدرة وإمكانية  ،تصالات ابؼعلومات والإ
ماينتج عنو  والإعلبنالتسويق و الدعاية تكلفة عملية  فيضوبز الزمنية وابؼكانية، وقاتالفر بؾتنبة ابؼراسلة بواسطة 

 قتصاد الوطتٍ.يسهم بدوره في تعزيز الإىو بدوره نشاط ابؼشروعات و  في زيادة
مزيدا من برقيق يتًتب عنها لكتًونية في الدولة ستخدام الإدارة الإإإن  تدعيم جانب الواردات في الدولة: -

وابؼعاملبت بتنفيذ الإجراءات على القيام ومساعدتها وحدات الأعمال في ىذه الدولة تنمية الشفافية التي من شانها 

                                                           
 .35، صذكره سعد غالب ياستُ، مرجع سبق -1
 .     18ص، مرجع سبق ذكره، طارق عبد الرؤوف عامر -2
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معقولة بعيدا عن  بشانابغصول على ابؼنتجات من الأسواق ابػارجية بأفرص بفا يدعم  ،بأسرع وأسهل طريقة بفكنة
 طاء.الوس

تعتبر الإدارة  زيادة قدرة المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة العالمية: -
حيث  ة التجارة العابؼية،يفعالة لدفع ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم في ابؼشاركة في حركوسيلة لكتًونية الإ

من بفيزات متعددة تساعدىا على برقيق  بؽا تقدمومن خلبل ما الأسواق الدولية بكفاءة وفعالية، قتحامإبسكنها من 
وكذلك مزايا ابػفض في تكاليف  كمزايا الفر في الوقت وابؼكان اللبزمتُ لأداء العمال وابؼعاملبت التجارية، ذلك،

قتصاد إابؼشروعات ويساىم بدوره في تدعيم من نشاط ىذه  رفعالأمر الذي ي التسويق والدعاية والإعلبن،إجراءات 
 الوطن.

ستهلبك التي الأفراد إلى مراكز الإ لوجلكتًونية بتيستَ وتسهيل و تقوم الإدارة الإ إيجاد فرص جديدة للعمل الحر: -
تصال الإمن خلبل إنشاء وتشغيل مشاريع صغتَة ابغجم تهيئة و ،كما أنها تقوم بإتاحة الفرص أمامهم في ريدونهاي

والصناعات  تكلفة استثمارية بفكنة ومن أمثلة فرص العمل ابغر مشروعات ابػدمات،أقل بالأسواق الدولية والمحلية ب
 ابػفيفة وبربؾيات ابغاسب الآلي.

لكتًونية على مستوى ابؼؤسسات إلى تعود أبنية الإدارة الإلكترونية على مستوى المؤسسات: أىمية الإدارة الإ .ب 
 :1عدة أسباب منها

لكتًونية على برستُ مستوى أداء ابؼؤسسات وذلك من خلبل التأثتَ على كل الوظائف تعمل الإدارة الإ -
لكتًونية تساعد على برستُ إجراءات تقديم ابػدمات بفا فالإدارة الإ والأنشطة التي بسارسها تلك ابؼؤسسات،

، التواصل بتُ ابؼؤسسة وابؼتعاملتُ معها ييسر ويسهل العمال وابؼعاملبت التي تقدمها ابؼؤسسة إلى زبائنها وبوقق
كما تسهم أيضا في توفتَ وإتاحة  والسرعة،الدقة تتسم بالكفاءة والفعالية  ثةديحإلكتًونية  بماطأعمال استعبر 

 .البيانات وابؼعلومات بشفافية تامة

تيسر حركة التعامل مع من عرض بماذج وإجراءات تقديم ابػدمات بصورة أفضل كما أنها الإدارة كما بسكن        
تصال جديدة بتُ القائمتُ على إداراتها وبتُ إكما تتيح بؽا الفرصة إلى فتح قنوات  الواحدة،لإدارة العاملتُ داخل ا

 بفا ييسر أداء الأعمال وابؼعاملبت ويزيل الكثتَ من الشكوك وابؼعوقات ابؼتعلقة بها. ابؼتعاملتُ،

وزيادة الربحية كما أنها تسهم في بزفيض تكاليف التخزين والإجراءات بلفاض تكاليف الإنتاج إتسهم في  -
من  تساعد في اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل معها ابؼؤسسة،، إذن فهي الإدارية وعمليات التبادل التجاري

                                                           
 .     18ص، مرجع سبق ذكره، طارق عبد الرؤوف عامر -1
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غرافية من خلبل إبهاد أسواق جديدة سواء على ابؼستوى المحلي أو العابؼي وذلك نتيجة إزالة ابغواجز والقيود ابع
 لكتًونية.تصالات الإخلبل التغطية الكبتَة لشبكة الإ

الأمر الذي يتًتب عليو برقيق ثلبثة مزايا  ابؼعاصرة، دارةلكتًونية إلى برسينات فعالة في الإتسعى الإدارة الإ -
كما تسعى    ئدوزيادة العوا برستُ العلبقات مع ابؼتعاملتُ، أساسية بؽا والتي تتمثل في برستُ ابػدمات ابؼقدمة،

لكتًونية في ستخدام الكمبيوتر والشبكات الإإمن خلبل  ت،داراداخل ىذه الإ بـاطر التعامل الورقيإلى التقليل 
واجهة والقضاء على كل ابؼشكلبت الإدارة التقليدية أي زيادة  قدرة ابؼؤسسة على ابؼ التخزين ونقل ابؼعلومات

 لديها.

للرقي بها وبرقيق الفعالية  الأمثللكتًونية في الإدارة ابػيار الإدارة الإ أسلوبن أيتضح لنا من خلبل ماسبق 
والفائدة على ابؼؤسسات سواء العمومية  بالإبهابفهي تسهم بشكل مباشر في برقيق العديد من ابؼزايا التي تعود  وابعودة،
تنمية  إحداثبذاه واحد وىو إ والتي كلها تصب في ابػاصة ابؼؤسسات أو للؤفرادالرفع من مستوى ابػدمات  ثمن حي

 .جتماعية شاملوإ
من قبل الإدارات وابغكومات  لكتًونيةالإالتحول بكو الإدارة وعن أىداف الإدارة الإلكتًونية بيكن القول أن 

ة لكتًونيفمنطق الإدارة الإ ذات مضامتُ بـتلفة، الأىدافبما ىو وسيلة لتحقيق بصلة من إو  ليس ىدف في حد ذاتو،
وزيادة  ،ستخدام الإمكانيات ابؽائلة لتكنولوجيا ابؼعلوماتإابؼلم والشامل من خلبل  ستًاتيجيعليو  الطابع الإيغلب 

لكتًونية والتي تتمثل فيما الإدارة على توفتَ ابؼعلومات وابػدمات للمواطنتُ، ومنو نستخلص الأىداف العامة للئدارة الإ
 :1يلي

لكتًونية على يها الإدارات الإتتنافس علمن ثورة الاتصالات وتقنية ابؼعلومات التي  بدرجة كبتَةستفادة الإ -
 تسهم في زيادةمزيدا من القدرات والإمكانات التي س وفرلأنو ي جديد فيها، وكل ماىب نتفاعلئمستوى العالم ل

لكتًونية تضمن سهولة إتصال إة بوسائل دار ، فهي تقوم  بربط دوائر الإقدرة النظام الإداري وبسيزه وكفاءتو
فضلب  وترتقي بالأداء داخل الإدارات، بهابية،إالتواصل فيما بينها وسرعتو بالدرجة التي بذعل أجواء العمل أكثر 

 ات الأخرى.لإدار تصال بابعهات الإدارية في الكتًونية ستتمكن من الإن الإدارة الإأعن 
كما  ات ابغكومية إلى العمل بها،الإدار لكثتَة التي تضطر صار ابػطوات اختإالتخلص من حدة البتَوقراطية و  -

تعقيدا من أقل أقل جهدا و بو ببساطة ات لإدار اىذه داخل التي تتم لإجراءات بـتلف اجعل تعمل أيضا على 
طبيق وت خدمات الإدارة، ديثابؼهدور في إدارة ابؼعاملبت الإدارية واستثمار الوقت في بر زمنترشيد الخلبل 

ضمان دقة ابؼعاملبت الإدارية ، وىذا ما يسهم في ابػدمات وبذويدىابرستُ مشروعات إدارية من شأنها 
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ثبات أداء النظام نتيجة  كلبسيكية التقليديةفي ظل الأنظمة البردث ن أحتًاز من الأخطاء التي بيكن والإ
 ة.الإدار ية ابؼختلفة داخل وضوح العمليات الإدار أيضا  فيو، والتخزين ابغفظ تو فيلكتًوني وكفاءالإ

إذ تسعى إلى خفض أعباء تكلفة الإجراءات وابؼعاملبت  لكتًونية،التوفتَ ىدف بؿوري ضمن أىداف الإدارة الإ -
ن التوفتَ أنظرا إلى  سسات الدولة بشكل لافت،ولعل ىذا ما يفيد مؤ  على ابعهة الإدارية وعلى الأفراد ،

 الإراداتختصار لكتًونية حلب ناجحا أمامها لإأصبحت الإدارة الإ كما والتًشيد بات ىاجس بؽذه ابؼؤسسات،
على معرفة احتياجات ابؼستفيدين ورغباتهم عن من خلبل قدرتها  وترشيد النفقات على الدولة وعلى ابؼواطن

 .باحهاوأر بفا يعلي من ىامش مبيعاتها  ستثمارية،وبخاصة الإ طريق ابؼعلوماتية العالية وابؼتجددة لتلك الإدارات،

لكي  مراجعيها ومشكلبتهم، معرفة شكاوىفي  أيضاستفادة من ىذه ابؼيزة تستطيع الإدارات ابغكومية الإكما          
ابعهة  أوابؼراجعتُ  أوتوفتَ ابؼعلومات وسهولة استدعائها وتقدبيها للجهات الإدارية ، وبالتالي يتم معابعتها وبذاوزىا

نتظار ابؼراجع لساعات إففي حتُ كان ابغصول على بعض ابؼعلومات في ظل الإدارات التقليدية بوتاج إلى  ابؼستهدفة،
ن بوصل أصاحب الطلب  أولكتًونية لايستغرق إلا دقائق بيكن من خلببؽا ابؼراجع في ظل الإدارة الإ أصبح ،لأياموربدا 

 من دون ابغاجة إلى الرجوع للموظف. على ابؼعلومات بنفسو،

وتيسر تقديم  منافذىا ابؼختلفة، أمامتنتهي  ختناقات التي تعانيها كثتَ من الدوائر الإدارية والطوابتَ التي لافك الإ -
ابعهات  ىذهعلى  تي تقعال الأعباءبفا بىفف كثتَا من  ت،ينتًنابػدمة للمواطن في منزلو عن طريق شبكة الأ

من العديد في وضع ابػطط وتوفتَ  تبدد وتضيعالإدارة التقليدية تكنف كانت في  أين   وإمكاناتهابؾهوداتها  تتيحو 
، فهي لكتًونيةفي ظل الإدارة الإ إليوابؼباني وابؼقرات ومنافذ ابػدمة تلبية بػدمة ابعماىتَ وىو مالم يعد في حاجة 

 الأربع)خلبل وجيز وابقاز العمل في وقت التقليل من التعقيدات الإدارية التي بير بها ابؼقرر الإداري،سابنت في 
في الإدارة والتي مسبقا لقاعدة البيانات ابؼعدة  لعودةبدجرد ا (أيام الأسبوع على مداروعشرين ساعة في اليوم و 

 .الإداريتُإلى الرؤساء العودة بدلا من ضمنو ذ قراره ابزيقوم بإ للموظف والذي  ويلتعد بدثابة بز
 تأثتَبفا يؤدي إلى ابغد من  حد بفكن، أقصىالتخفيف منو إلى أو  ابؼعاملةعامل العلبقة ابؼباشرة بتُ طرفي  إلغاء -

كبر من أعددا استيعاب إدراك و والقدرة على  ابؼعاملبت ابؼتعلقة بالعملبء، بسامإالعلبقات الشخصية والنفوذ في 
وىو ما يؤدي إلى ترشيد  العمل الإداري بطءطويلة تطوابتَ نتظار في واحد دون ابغاجة للئآن العملبء في 

الأيدي العاملة بإفراز الأفراد الغتَ فاعلتُ المحسوبتُ على ابؼؤسسات ويتكبدونها خسائر فادحة من جراء استنزاف 
 جزء كبتَ من خزانة ابؼؤسسات في الرواتب التي تصرف عليهم.

سيادة القانون وتعزيز  مبدأة بتطبيق ة الإدار ابهحتًام ضمان ابؼواطن في بؾإو  ضمان ابؼساواة في التعامل وابؼعابعة، -
على  وابؼبنيةابؼتفتحة  والإدارة ابغكم الراشد، ومبادئوىذا يعد عاملب للحكم الدبيقراطي  ابؼواطنتُ فيها،أحقية
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ستقرار يقضي لتحقيق الإ وىو ما الفاعلية وابؼساواة في ابؼعاملة، الشفافية وابؼسؤولية والصدق والعدل، أسس
 قتصادية.والتنمية الإجتماعية الإ

لكتًونية تهدف في النهاية إلى تقديم خدمات إلى بصهورىا بشكل لائق وبدواصفات ن الإدارة الإأا لاشك فيو بف 
لكتًونية يراعون بؿاور عديدة وذلك من خلبل لكتًونية ذاتها لذلك فأن بـططي برامج الإدارة الإتتفق وجودة الإدارة الإ

 اسب الآلي وحسب البرامج ابؼزود بون ابغلذلك بقد أأن يقع فيها ابؼوظف عند قيامو بعملو خطاء التي بيكن بذاوز الأ
وقاعدة البيانات التي بت يعطي نتائج يقينية وبهنب احتمال الوقوع في ابػطأ وىو ما بوقق سهولة ابقاز ابؼعاملبت وبالتالي 

لكتًونية وىو التقليل من النموذج اليدوي ى للئدارة الإرفع كفاءة ابعهاز الإداري الذي من خلبلو يتم برقيق ابؽدف الأبظ
 .لكتًونية التي تضمن السرية والأمانفي الإدارة والتعامل بالنماذج الإ

زيادة كفاءة عمل ابعهات و  تقليل كلفة الإجراءات الإدارية :1لكتًونية فيما يليأىداف الإدارة الإ وبيكن تلخيص
الرقي وتعمل على  و،القضاء على البتَوقراطية ابعامدة وتسهيل عملية بزصص العمل وتقسيمكما أنها تساىم في  ،الإدارية

 ستنداتفي التعامل مع ابؼمرونة من  تضمنوعلى الأرشيف الالكتًوني مع ما ي الاعتمادو  ،بالعمل الإداري والتنظيمي
وقت بفكن وفي أقصر لأكثر من جهة في  وابؼستندات عة ونشر الوثائقيسر وتتَة الأخطاء ابغاصلة ب ويبوالقدرة على تص

شفافية العمل كما يساىم في  ،زمن التنفيذ في بـتلف الإجراءات تقليصعمال و بقاز السريع للؤالإأي  ،كانزمان  أي 
ا الاىتمام بابؼوارد ابؼتاحة والعمل على رفع كفاءاتها ومهاراتهو  ،الإداري وشفافية ابؼعلومات وعرضها أمام العملبء وابؼواطنتُ

 لكتًونية بالأداء.ودة للئدارة الإالتكنولوجية لربط الأىداف ابؼنش
وبيكن الإستفادة من الإدارة الإلكتًونية بؼمارسة العديد من الوظائف على مستوى بؾالات العمل، ذلك أن 

 ة،دار وابػارجية للئالبيئة الداخلية على  مفتوح تتبادر تأثتَاتواسع و تنظيمي ووظيفي مرن و نسق لكتًونية ىي الإدارة الإ
بزاذ القرارات وفقا إابؼتًابطة للتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة و  وظائفىذه الإدارة حزمة متكاملة من ال ثلوبالتالي بس

ضمن التقليدية للئدارة  نشطةولذلك من غتَ ابؼمكن وضع الأ ستخدام ابؼناسب لتقنيات ابؼعلومات،بؼتطلبات ابؼواكبة والإ
مضمون العملية جوىر و في أساسية  فةىذه الأختَة قد أثرت بصحيث أن والتقنيات ابغديثة للمعلوماتية  لالوسائ إطار

عمل الإدارة بدا في  سائلو أساليب في  ةقيعمأحدثت تأثتَات كما  شكلها،طبيعتها كينونتها وحتى في الإدارية نفسها وفي 
أن وبالضرورة بهب  لكتًونية،ابغديث عن وظائف الإدارة الإن إبؽذا ف يم الإداري،تصالات التنظإذلك بنية وعلبقات و 

النظريات وبزطي بهب أن يبدأ من نسيان كما للوظيفة الإدارية   الكلبسيكية  فاىيم التقليديةللم وبذاوز يبدأ من نسيان
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ذلك من مبادئ  وما إلىوتفويض السلطة  فقية،أتصالات عمودية و إمن ىرمية وتنظيم وظيفي ومركزية و  دارية التنظيميةالإ
 التنظيمية التقليدية.الإدارية  النظرية ومقومات 

 لكتًونية:وفيما سيأتي سنعرض أىم وظائف الإدارة الإ
 لكترونيالتخطيط الإ.1

ستًاتيجي والسعي بكو برقيق ستخدام التخطيط الإإأساسي على بشكل عتمد تلكتًوني التخطيط الإوظيفة إن 
بالشمولية بػدمة بـتلف أقسام تتسم لكتًونية في بزطيط أعمابؽا القرارات التي تستخدم النظم الإف ستًاتيجية،الأىداف الإ

 للمعرفة كنظم دعم القرار، ومتطورة حديثةعلى نظم ىذه الوظيفة ستند تلكتًونية في ظل الثورة الإو  ابؼنظمة وإدارتها،
 .1العمل أنشطة ومهامنظم و  وبزفيف أيضا على تبسيطوتعتمد  صطناعية،ونظم الشبكات العصبية الإ والنظم ابػبتَة،

بوملبن نفس كلببنا فلعام عن التخطيط التقليدي من حيث التحديد ا قد لا بىتلف لكتًونيالتخطيط الإو 
ختلبفات الأساسية بيكن أن ترد في ثلبث إلا أن الإ وسائل برقيقها،طرق و على وضع الأىداف وبرديد ابؼغزى القائم 

 :2بؾالات

في ابذاه الأىداف الواسعة والرنة والآنية والقصتَة الأمد والقابلة مستمرة لكتًوني ىو عملية التخطيط الإإن  -
وعادة  للتحديد والتطوير ابؼستمر خلبفا للتخطيط التقليدي الذي بودد الأىداف من اجل تنفيذىا في ابؼستقبل،

 تغيتَ الأىداف يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط.
بدا فيها التخطيط بوولو من التخطيط ابؼتقطع إلى  دارةفي الإماىو موجود كل ضمن  للمعلومات  ستمرالتدفق ابؼ -

 التخطيط ابؼستمر.
فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بتُ إدارة بزطط وعمال ابػط الأمامي تتجاوز الإدارة الإلكتًونية بساما  -

فجميع العاملتُ يعملون عند ابػط الأمامي عند سطح ابؼكتب  ،كما جرت العادة في الإدارة التقليدية  ينفذون
حتى يتم  الأوقاتفي موقع وفي كل  وتظهر لكتًوني مع كل فكرة تبزغن يسابنوا بالتخطيط الإأوكلهم بيكن 

 .والاستفادة منها إلى فرصة عمل هالويبر

الواسعة وابؼرنة والآنية وقصتَة الأمد وقابلة وجود الإدارة الإلكتًونية أصبح الإبذاه بكو الأىداف مع مابيكن قولو أنو 
ية التخطيط عملية تتغتَ وتعدل لتكون للتطوير والتحديث ابؼستمر، نتيجة للتواجد في بيئة سريعة التغتَ بفا بهعل عمل

 أكثر انسجاما مع متطلبات البيئة السريعة التغتَ.
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 لكترونيالتنظيم الإ.2
رتباطا بابؼكان من حيث ابؽيكل التنظيمي وسلسلة الأوامر عبر إالأكثر  دارةلكتًوني ىو جوىر الإإن التنظيم الإ

 ة،دار خارج الإ نشاطوأقل كثافة و  لإدارةابؼستويات الإدارية والربظية والتنظيمية التي تكون أكثر كثافة ووظيفة داخل ا
ة شخصيتها وميزتها دار بحيث يعطي للئ بطريقة تساىم في برقيق الأىداف وابؼهام لكتًوني ىو ترتيب للؤنشطةوالتنظيم الإ

 .1المحيطة البيئية ستجابة للتغتَاتإنتقال إلى تنظيم مرن وأكثر والإ الكلبسيكي متجاوزة قيود التنظيم التقليدي الإدارية،
لكتًوني في عتماد على التنظيم الإبالإ الكلبسيكي التنظيم التقليديتطرأ على بصالا وصف التغتَات التي إوبيكن 

 :2النقاط التالية
التنظيم العمودي اول تغتَ بيس بالدرجة الأولى طبيعة ابؽيكل التنظيمي حيث يتم الإنتقال من  : )أ(.الهيكل التنظيمي
على يقوم يكل ىعلى الوحدات الثابتة إلى الذي يقوم نتقال من ابؽيكل الإ ويتم أيضا أو ابؼشروعي، إلى التنظيم ابؼصفوفي
نتقال من التنظيم العمودي لإانتقال من الوحدة التنظيمية الواحدة إلى وحدات تنظيمية مصغرة، الإ فرق العمل ابعماعية،
، فإدخال أسلوب التنظيم الإلكتًوني بوتاج إلى ىيكل نتقال من ابؽيكل المحدد إلى ىيكل غتَ بؿدد(الإ إلى التنظيم الأفقي،

لتغيتَ والإنتقال إلى أسلوب الإدارة الإلكتًونية لأي إدارة تنظيمي يتلبءم ويتناسب معها ويسمح بنجاحها وبرقيقها، فا
ويلبي احتياجاتها ومتطلباتها، ولذلك فإن جزء  بوتاج بالضرورة إلى ىيكل تنظيمي قادر على ملبئمة الشكل ابعديد للئدارة

ناسبة في ابؽيكل من عملية تكييف عناصر البناء التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكتًونية يتمثل في إحداث تغيتَات م
 3.التنظيمي

نتقال من التقسيم الإداري التقليدي إلى التنظيم ابػلوي ابؼتوسع القائم على برالفات داخلية الإ) ب(.التقسيم الإداري:
 .وخارجية(

نتقال من سلسلة الأوامر ابػطية إلى الإ نتقال من السلطة ابػطية إلى الوحدات الاستشارية،)الإ :ج(.سلطة الأوامر
 نتقال من رئيس مباشر واحد إلى تعدد الرؤساء ابؼباشرين(.الوحدات ابؼستقلة والفرق ابؼدارة ذاتيا، الإ

الانتقال من قواعد الإجراءات المحددة إلى إدارة الذات  نتقال من التعليمات ابغرفية إلى السياسات ابؼرنة،الإ) د(.الرسمية:
 ل القياسية والمجدولة إلى جداول العمل ابؼرنة وابؼتغتَة(.نتقال من جداول العمالإ والفرق ابؼدارة ذاتيا،

اللبمركزية ىي  لكتًوني تعدد مراكز السلطة،ابؼركزية ىي بسركز السلطة في القمة أم في التنظيم الإ) ه(.المركزية واللامركزية:
 ن الوحدات مستقلة والفرق مدارة ذاتيا(.إلكتًوني فن السلطة موزعة أما التنظيم الإأ

 
                                                           

 .307، صابؼرجع نفسو -1
 .58-57، صمرجع سبق ذكرهبؿمود القدوة،  -2

 .189، ص2004، الرياض،1بؿمد أبو معايض، ابغكومة الإكتًونية ثورة على العمل الإداري التقليدي، مكتبة ابؼلك فهد، طبوي  -  3
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 وبيكن تلخيص أىم ىذه  الفروقات في ابعدول الآتي:
 لكتًونيأىم الفروقات بتُ التنظيم التقليدي والتنظيم الإ :(12رقم)الجدول 

 لكترونيالتنظيم الإ التنظيم التقليدي
 تنظيم مصفوفي تنظيم عمودي

 ىيكل قائم على فرق العمل  ابؽيكل قائم على وحدات ثابتة
 وحدات تنظيمية مصغرة وحدات تنظيمية واحدة

 تنظيم أفقي تنظيم عمودي
 ىيكل غتَ بؿدد ىيكل بؿدد

 تنظيم إداري مفتوح وموسع تقسيم إداري مغلق وحدد
 القيادة الاستشارية سلطة  أوامر خطية 
 تعدد الرؤساء ابؼباشرين  رئيس مباشر واحد

 سياسات مرنة تعليمات حرفية
 إدارة الذات  إجراءات جامدة وبؿددة

 التشاركية وحدة ابزاذ القرار 
 تعدد ابؼراكز مركزية متشددة وواحدة

 الشفافية وإتاحتها للجميع سرية ابؼعلومات وتعتيمها
 57ص لكتًونية والادارة ابؼعاصرة مرجع سبق ذكره،بؿمود القدوة ابغكومة الإ من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

الإلكتًوني على وظيفة التنظيم ادى إلى ابؼيل أكثر بكو ابؼزيد كمن التحرر من ابؽهرميات التنظيمية ما بيكن قولو أن دخول التوجو 
 والتبتٍ للتنظيم الشبكي  واسع الأفق.

 لكترونيالإ التوجيو.3
إلى تفعيل  سعىلكتًونية والتي تعلى وجود القيادات الإ قوم بالأساست ابؼعاصرة يدارالكتًوني بالإإن التوجيو الإ

وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة على د أيضا ستندور الأىداف الديناميكية والعمل على برقيقها كما ي
الأعمال ابؼطلوبة كما يعتمد التطبيق الكفء للقيادة  الآخرين والقدرة على برفيزىم وتعاونهم لإبقاز لكتًونية مع الأفرادإ

بحيث يتم ابقاز وتنفيذ كل  لكتًونية ابؼتقدمة كشبكة الأنتًنيت،تصالات الإشبكات الإستخدام إلكتًونية على الإ
 .1العمليات من خلببؽا

 :2أنواع رئيسية3لكتًونية ينقسم إلى وبمط القيادة الإ

                                                           
 .215، ص2015عمان، ، 1طعبد الله حسن مسلم، إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات، دار ابؼعتز ،  -1
 .32-31، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم عاشور،  -2
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 ميز وتت استخدام تكنولوجيا الأنتًنيت،يرتكز نشاط القيادة التقنية بدرجة أولى على  :القيادة التقنية العملية -
 تعرف بقيادة الإحساس بالثقة،و  ضافة إلى سرعة ابغصول عليها،الإ برستُ جودتها، بزيادة توفتَ ابؼعلومات،

لكتًوني من امتلبك القدرة على برستُ بـتلف أبعاد التطور التقتٍ في الأجهزة وبسكن القائد الإ والبربؾيات،
بدعتٌ أنها بذعل القائد الالكتًوني  حساس بالوقت،ضافة إلى أنها قيادة الإبلئ والبربؾيات والشبكات التطبيقات،

 يتسم بدواصفات جديدة ىي سرعة ابغركة، والاستجابة وابؼبادرة على تسيتَ الأعمال وابزاذ القرارات.
وحسن  ةابؼعرفي قدرةوال وجود قائد بيتاز بابغرفية،أبنية على فكرة القيادة الناعمة  عتمدت :القيادة البشرية الناعمة -

 ابؼهارة والقدرة الكافية القيادة الناعمة ب ميزوتت ستجابة بؼطالبهم،الذين يبحثون عن سرعة الإ مع الزبائن، التعامل
 التجديد في توفتَ ابػدمات للمتعاملتُ.مؤشر وبالتًكيز على  على إدارة ابؼنافسة والوصول إلى السوق،

ن يتصف بها القائد ضمن إدارة الأعمال أاتية على بصلة من ابؼواصفات بهب القيادة الذ عتمدت :القيادة الذاتية -
والتًكيز على ابؼهمات والرغبة في  وىو ما بهعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على برفيز النفس، عبر الأنتًنيت،

 ضافة إلى ابؼهارة العالية ومرونة التكيف مع مستجدات البيئة ابؼتغتَة.بالإ ابؼبادرة،

 نأبصيع ابؼستويات الإدارية خصوصا  ساسي وتشملألكتًونية بؿور لي فإن وظيفة القيادة في الإدارة الإوبالتا
ن القائد في تفاعل مباشر مع بـتلف أي أ و التكنولوجيا والعنصر البشري بطريقة موازنةأالقائد بها يتعامل مع التقنية 

ن ىناك عدة أ لكن ىذا لا بىفي بؾموعة من ابػصائص ابعديدة،التكنولوجيات ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة، وىذا ما يكسبو 
 لكتًوني والقائد التقليدي وفيما يلي سنبرز ىذه الفروقات:فروقات بتُ القائد الإ

 لكتًونيمقارنة بتُ القائد التقليدي والقائد الإ :(13)الجدول رقم
 لكترونيالقائد الإ القائد التقليدي
 قفزات وظيفية متعددة في ابذاىات عديدة واحدخط ستَ ثابت وظيفي وذو ابذاه 

 اىدافو متتالية وقصتَة ابؼدى اىدافو طويلة الأجل
 يعتمد على جرأتو العلمية يعتمد على عمره ومكانتو الوظيفية

 بييل إلى التمكتُ ويقبل التغيتَ اي مرن بييل إلى ابؼركزية والتسلسل ابؽرمي
 قات والافكار والشبكاتيرتبط بالعلب يرتبط بابؼؤسسة والافراد

 يدير بأفكاره ابػلبقة وابؼبتكرة يدير بصوتو العالي
 بىاطر بدشروعات جديدة مانيتجنب ابؼخاطرة وبييل إلى جانب الأ

 تصال وملبمح لغتو ىي أىم ادواتوسلوبو في الإأ الإداريةدواتو أمظهره وملببؿو ىي أىم 
 عوبؼي بؿلي

 ونوافذ الاتصالمتعدد العلبقات  حادي ابؼزاجأ
 جتماعي ومتفتحإتواصلي و  نطوائي ومغلق على مؤسستوإ
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 بؿاور ومستمع جيد ما صداميأما بؾامل أ
 كتشافبؿب للتعلم والإ  كاره للتعلم وليست ضمن اولوياتو

 ىداف واسعةأينجز مهام متعددة ويضع  يصوب ىدفو على مهمة واحدة
 معلومات وشبكات وصناع ابؼعرفةمدير  أدواره: مدير افراد دواره بؿددة:أ

 يهتم بالنتائج والصورة النهائية فقط يهتم ويغرق في التفاصيل
خلبصات كتب ابؼدير ورجل  )مهارات القيادة والاتصال والتفاعل عن بعد(، فتًاضيةالإدارة الإ روبرت ىارجروف، المصدر:

 .3ص ،2002ماي القاىرة، ،226العدد )شعاع(، الشركة العربية للئعلبم العلمي الأعمال،
 لكترونيةالرقابة الإ.4

يظهر  وىذا ما رقابة موجهة للماضي،كونها التقليدية  الكلبسيكية تسمت بها الرقابة إابػصائص التي  ىمأإن من 
 وىذه ىي واحدة من ن التقرير ابؼقدم عن إبقازه،أأي  في كون الرقابة ىي ابؼرحلة التي تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، جليا

فعلي  وبكراف ماىإن تكشف عن مشكلبت الرقابة التقليدية لكونها تقع في حالة العجز في الرد السريع لعدم استطاعتها أ
 .بـطط إلا في نهاية ابؼدة وعن ماى

على إكتشاف  يساعدهلدى ابؼدير بفا  تطبيقلكتًونية أن ابؼعلومات تسجل فور اللكن الذي بودث في الرقابة الإ
آنية لنقل كوسيلة فشبكة الأنتًنت تعمل   التصحيح، اللبزمة للقيام بعملية جراءاتالإبزاذ لإطبيق أو عند التالتغتَات قبل 
حيث نلبحظ أن حدود ابؼسئولية الإدارية للمديرين وابؼسئولية  الفجوة الزمنية،مفهوم بفا يلغي  ةفوري صفةابؼعلومات ب

بذاه ابؼتزايد وىذا يفسر الإ ملون في وقت واحد لإبقاز ابؼهمة نفسها،فابعميع يع التنفيذية للعاملتُ تتداخل بشكل كبتَ،
الرقابة مفهوم من  قريبة إلى كبتَ لكتًونيةالرقابة الإلتصبح  لكتًونية بتُ العاملتُ والإدارة،بكو تأكيدالثقة بالأساليب الإ

 .1ءلة الربظيةقائمة على العلبقات وابؼساالاالرقابة التقليدية على عكس  القائمة على الثقة،
لتنقلها  لكتًونية وكيفية التأثتَ على بمط تسيتَىا،من خلبل عرض لوظائف الإدارة في ظل إدخال تقنية الإدارة الإ

في عبوتها العديد من ابػصائص وابؼزايا التي تتلبءم وبـتلف  لكتًونيةإامدة إلى وظائف إدارية من وظائف تقليدية ج
 .لكتًونية والتي بؽا تأثتَ مباشر عليهاإالتغتَات ابغاصلة في البيئة ابػارجية التي أصبحت بيئة 

أساليب  فتجد الإدارة نفسها أمام خيارات متعددة تتيح بؽا العمل بأربوية وبكفاءة بحيث بهد ابؼستَ نفسو أمام 
 زيد من الكفاءة والفعالية،لكتًونية أتاحت الفرصة بؼعتمادىا على الوسائل والأساليب الإإفوظيفة التخطيط ب تًونية،الإلك
واللبمركزية في ابزاذ القرارات التي  لكتًوني التي عززت دور العلبقات الأفقية بدل العمودية،ن وظيفة التنظيم الإأكما 

لكتًونية التي أثرت في طريقة تأدية عمال ابؼنظمة ابؼالية ناىيك عن القيادة الإ رونة،سابنت في برقيق ابؼزيد من التنسيق وابؼ
لكتًوني يتسم إة من بمطها التقليدي إلى بمط دار نتقال بالإوالتسويقية وإدارة علبقاتها مع ابؼوردين والعاملتُ وتعزيز ذلك الإ

                                                           
 .111، صمرجع سبق ذكرهابؼفرجي وآخرون،  وشعادل حرح -1
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بكراف وتصحيحو عملت وسابنت في تقليص الفجوة الزمنية بتُ الإلكتًونية فهي بابغداثة وابؼعاصرة، أما بالنسبة للرقابة الإ
 .ةالإدار وىو مايرفع من الكفاءة والفعالية وزيادة الثقة داخل 

 لكترونية:الإدارة الإ ومجالات محاور .3

تعايش  جديدةلكتًونية على ثلبثة بؿاور رئيسية ومتكاملة لتنتج منظومة إدارية يقوم الفكر ابعديد للئدارة الإ
 :1التقنية والفكرية والتي تتمثل في منطلقا توالعصر وتستخدم معطياتو وتتوافق مع 

جانب " من ستًاتيجيةالإمفاىيم وأسس"الإدارة  فهي تقوم بتبتٍ، لكتًونيةلكتًونية تتبتٌ الإدارة الإفلسفة الإدارة الإ .أ 
برديد ، من خلبل ةوابػارجي ةالداخليبيئة ابؼناخ البهابي مع الإ فاعلوالت دارةوضوح الرؤية والرسالة الأساسية للئ

مواردىا تفعيل ، و ستثمار الفرص ابؼتاحة والتعامل مع التهديدات وابؼخاطر وابؼناخ ابػارجيالأىداف الإستًاتيجية لإ
أحد  يود وابؼعوقات في ابؼناخ الداخلي، مابهعلها تعيش نوعا من ابغركية الذي بيثلالإمكانيات وبرييد القبـتلف  و

 .لكتًونيةالأسس التي تقوم عليو الإدارة الإ

كما  ها،وقوععفور  آنيا تتعامل مع ابؼتغتَاتتصبح التغتَ و قبول مبدأ  جانبا أكثر مرونة من الأمر الذي بهعله         
لكتًونية تقوم على صنع التغيتَ والسبق في التأثتَ على ن الإدارة الإإذلك ف زيادة علىعد لو ستالتغتَ وتاتنبؤ قوم بت

 .الأحداث

وابزاذ متغتَات السوق  بهابي وابؼستمر في السوق،رتباط الإعلى أساس الإ تقومالتي  لكتًونيةالإدارة الإتوجهات  .ب 
 الإدارة من فعاليات وما يتخذه من قرارات. ورتكاز ومعيار التقييم لكل ما تقوم بنقطة الإ

والقوى البيئة ابػارجية ابؼعرفة ابؼستمرة ابؼتجددة بدتغتَات  :2لكتًونية الآتيرتباط بالسوق بدفهوم الإدارة الإالإ ويعتٍ       
وكذلك قوى الطلب ورغبات وتوقعات ابؼستهلكتُ  ابؼتنافستُ ومصادر العرض ابؼتعددة وابؼتصارعة، هةمن ج االفاعلة فيه

وعلبقات القوى ابؼتصارعة  بيئة ابػارجيةالتحولات المحتملة في أوضاع ال توقع بـتلف، أي ختلبف مواقعهمإوالزبائن على 
والسبق بأحداث التغتَات في ابؼنتجات وابػدمات وأساليب التسويق وآليات الوصول إلى ابؼستهلكتُ والعملبء  فيو،

الإدارة بدا يتوافق مع  والذي تتقدم بتعديل الطريق التسويقي من خلبل بهابي إو  والتعامل معها بشكل فوري ،ابؼستهدفتُ
 .تلك التحولات

                                                           
 .351، ص2001علي السلمي، خواطر في إدارة معاصرة، مكتبة الإدارة ابعديدة، مصر،  -1
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وتطوير وإعادة ىندسة ابؽياكل التنظيمية ونظم وإجراءات العمل  القيام بتعديلآليات إدارية جديدة من خلبل  .ج 
وأسس ابزاذ القرارات وتوزيع الصلبحيات وابؼسؤوليات في ضوء القراءة الواعية بؼتغتَات السوق وصولا إلى أفضل 

 ا كانوا.الأوضاع التنظيمية القادرة على التعامل ابعدي والفعال في السوق والتمييز بتُ ابؼنافستُ أينما وحيثم

نفتاح على ابؼناخ والتعامل مع معطياتو بفعالية ومن ثم تتجسد فيها لكتًونية في فكرة الإوتتمثل فلسفة الإدارة الإ
وأشكال العمل  ستًاتيجيةالإندماج في التحالفات قتحام السوق باستمرار والدخول في حيز العوبؼة والإإالقدرة على 
 ت أخرى.إداراالتعاوني مع 
بقاز وتبتٍ قضية تقوم على تأكيد السعي الدائم إلى التميز باعتباره ابؼستوى الوحيد ابؼقبول للؤداء والإكما أنها  

ويأتي في قمة فلسفة الإدارة  استثمار ابؼعلومات وتنمية ابؼعرفة وإدارتها بأبعادىا الثلبثة إنتاج وتوزيع واستخدام ابؼعرفة،
 نسانيالإبداع الإ صبحيوبالتالي  ستثمار طاقاتو الفكرية والذىنية،إلكتًونية الإبيان الراسخ بالإنسان وقدراتو وأبنية الإ
قتًاب بها من حدىا الأقصى وىو الإدارة في الزمن ابغقيقي أو بتكار والتطوير من أسسها والإالقدرة على الإإمتلبك و 

 1الإدارة الآنية.
 خاصة بابؼواطنتُ، وأخرى طاعات التجارية وابغكومية،لكتًونية لتشمل بصيع القلإدارة الإتتسع عمليات تطبيق او 

 وبنا: الأساسيتُلكتًونية بيكن حصرىا في المجالتُ ونظرا لتعدد بؾالات تطبيق الإدارة الإ

 كل ونقل   على تبادل  الأعمالت مؤسساقدرة وىي  أساسيةعلى ميزة فهوم ىذا ابؼيركز  لكترونية:الإ الأعمال إدارة
 الأعمالسواء كان ىذا التبادل بتُ منظمات  كتًوني،لشكل الإالابؼعلومات ب حتىوالبضائع وابػدمات و  الأموالمن 

 الأعمالكما يدخل ضمن مفهوم إدارة  بينها وبتُ ابؼنظمات ابغكومية، أو بتُ عملبئها، أو بعضها ببعض،
أعمال موظفيها  وإدارة ،أعمابؽالكتًونية في إدارة تصالات الإشبكات الإابؼنظمات التي تستخدم جل لكتًونية الإ

لكتًونية وابؼنظمات التجارية لكتًوني والبنوك الإوذلك كما ىو ابغال بالنسبة بؼنظمات التأمتُ الإ والربط بينهم،
 .2عتبار ابػدمات ابغكومية ابؼؤبستةكما يذىب البعض إلى ا ،والسياحةوشركات الطتَان 

 بطريقة  الآليستخدام ابغاسب إنعنيو بهذا ابؼفهوم ىو  ما المعاملات الحكومية: عمالللألكترونية ارة الإالإد
ابؼتعاملتُ معها سواء من قبل  أوبقاز ابؼعاملبت بتُ القطاعات ابغكومية إابؼعلومات ابغكومية و  لإرسالمعلوماتية 

وابعهة ابؼقدمة للخدمة وتطبيق ىذا  ابؼستفيدالتي برمي  الأمنيةوفق الضمانات  قتصاديالإالقطاع  أوابؼيم  أوابؼواطن 
الإدارية والفنية وابغكومية والذي يعتبر تطورا جوىريا بؼا فيو من تقليص  الأجهزةبهابيا في تطوير أداء إابؼفهوم سيؤثر 

                                                           
 .353، صبق ذكرهعلي السلمي، مرجع س -1
 .33، ص2019لكتًوني بؼنظمات الأعمال ، دار اليازوري للنشر، الإ لكتًونية  والتسويقراكز علي بؿمد الزعارير، الإدارة الإ -2
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زدحام إنتظارىم و إللتكاليف الإدارية وابؼالية وابعهد والزمن ناىيك عن كثرة ابؼراجعتُ لدوائر ابغكومية وطوال فتًات 
 .1الطرق وما إلى ذلك

 أساسان ابؼنظمات ابغكومية لشعب أ شتَ إلىت أساسيةمسلمة ابغكومية على  للؤعماللكتًونية ترتكز الإدارة الإ
نقل و  وإتاحتهاعلى توفتَ ابؼعلومات  أساسيةن بؾال ىذه الإدارة ينصب بصفة أبػدمات و ابؾموعة من  أداءتقوم على 

بغكومية من ا للؤعماللكتًونية ن الإدارة الإإف وبالإضافة ىذه ابػدمات، نشطةبأالوثائق وابؼستندات التي تتعلق وتبادل 
الأمر  أنشطة وخدمات ابؼنظمات ابغكومية،ن مابؼعلومات بـتلف الفرصة لتوفتَ  سنحنتًنت تستخدام شبكة الأإخلبل 

وكذلك بينهم وبتُ ابؼستفيدين من  ابؼنظمات بعضهم البعض،التفاعل بتُ كل من العاملتُ بهذه  إطارالذي يتم ضمن 
في كل بؾالات  الأختَة الآونةبحيث تعاظم دورىا وتفاقم في  ةكبتَ بدرجة  لكتًونية الإدارة الإبرز دور  قدو ، خدماتها
 .2ابغكومية الأعمال

رير حركة لكتًونية كمفهوم يرتبط بتعظيم استخدام التكنولوجيا ابغديثة لتحمصطلح ابغكومة الإ وقد ظهر
بحيث يشمل التقليدية  والأنظمة الأوراقجل التغلب على القيود والعوائق ابؼادية ابؼوجودة في ابؼعلومات وابػدمات من أ

 ابغكومية وزيادة الشفافية الأجهزةتبسيط الإجراءات ابؼطلوبة والتنسيق بتُ )3:ةلكتًونية للمزايا التالينظام ابغكومة الإ
تقليل الوقت الذي يستهلكو ابؼواطن للحصول على ابؼعلومات من  وتدعيم الإجراءات ابؼضادة للفساد، والعمل على

  .(ابغكومية الأجهزة
خلبل وسائل  تقديم ابػدمات العامة منلكتًونية تعتٍ تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في وبذلك فابغكومة الإ

 الأعمالبهابي على بؾتمع الإ التأثتَزيادة  أوالعميل  أوابػدمات للمواطن  إيصالت بهدف ينتًنالاتصال ابغديثة كالأ
 وجعل ابغكومة تعمل بكفاءة وفاعلية عاليتُ.

سواء في  بابغسبان كل مابسارسو ابغكومة في الواقع ابؼلموس، لكتًونية يعتٍ الأخذناء ابغكومة الإن بإوبالتالي ف
 إعادةبحق  أنها الداخلية وابػارجية، الأعمالعلبقاتها بجهات  أوعلبقة مؤسساتها ببعضها البعض  أوعلبقتها بابعمهور 

 لكتًونيةالإابغكومة  ضمونن مإا فلذ التفاعلية، لكتًونيةفي نطاق البيئة الإوبذسيده ختًاع للوضع القائم إ إعادةأو ىندسة 
فيما بينها وبتُ  أوفيما بتُ ابؼؤسسات الدولة  أوستعلبمات بذاه ابعمهور كافة الإ  شملبؿتوى معلوماتي ي) :4يتضمن

                                                           
 .103، صمرجع سبق ذكرهبؿمود القدوة،  -1
 .34، صذكره قبمرجع س راكز علي بؿمد الزعارير، -2
 .25، ص 2007مصر،، 1، طلكتًونية، دار الفكر ابعامعيعبد الفتاح بيومي، ابغكومة الإ -3
  ، متاح على ابػط:14،2021لكتًونية مفهومها وأىدافها، بؾلة ابؼعلوماتية، العددابغكومة الإجبريل بن حسن العريشي،  -4

https://informatics.gov.sa/index.php/blog/151/ 

https://informatics.gov.sa/index.php/blog/151/
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ربط ي تصاليإبؿتوى ، على ابػط الأعماليتيح تقديم كافة ابػدمات ابغياتية وخدمات  بؿتوى خدميو  ،الأعمالمؤسسات 
 (.وبوسيلة تفاعل يستَةفي أي مكان وزمان الدولة معا  وأجهزةابؼواطن 

وذلك بعد  ات،دار العمل وجوانبو ابؼختلفة في كل الإن تطبق في كافة بؾالات ألكتًونية كما بيكن للئدارة الإ
شبكة  أووابػدمات التي تقدمها على شبكة بؿلية  ات،دار دارية التي بركم تعاملبت تلك الإوضع كافة الأنظمة الإ

لكتًوني إوذلك بوضعها على قواعد بيانات متًابطة تسهل عملية تنفيذ ابؼعاملبت بشكل  نتًنت في موقع واحد،الأ
لكتًونية فيها ختصاصاتها ومن أىم تلك المجالات التي بيكن  تطبيق الإدارة الإإالواحدة وفق مكونات الإدارة ومتًابط بتُ 

 :1ما يلي

لكتًونية الوثائق الإ، وحفظ لكتًونياإالوثائق وابؼعلومات والأنظمة والتعليمات تبادل  مثل مجال الأعمال الإدارية: -
تسجيل كافة أعمال وكذا وبرت أي ظرف وقت  أيلتلك الوثائق في  عودةعملية ال يسربفا ي لكتًوني،الإ الأرشيففي 
 مفهرس ومبوب.بشكل و  ةمنظم صفةتصالات الإدارية من صادر ووارد ابؼعاملبت وتصويرىا رقميا بالإ

  إجراءو  ابؼؤسسة موقعأو ة بشبكة تصلابؼالية على قاعدة بيانات م الأعمالوضع نظام بيثل  المالية: الأعمال مجال -
 كافة ابؼعاملبت ابؼالية من توثيق وتعاقد وصرف وغتَه عن طريق الشبكة.

رتباط على ابؼيزانية عمل ابغصر والإو  ىا مناقشتها الكتًونيادعداإلتخطيط للميزانية و  مثلب مجال أعمال الميزانية: -
 لكتًونيا.إ

إدارة القوى العاملة على بـتلف وظائفها مثل  البشرية والقوى العاملة: بالمواردالمرتبطة  الأعمال مجال -
 .ابػاصة بهم الكتًونيا الأعمالالرجوع لبيانات العاملتُ وتنفيذ وذلك من خلبل  وبزصصاتها

 عن ابؼناقصات وابؼشاريع، الإعلبنة وتأمينها، دار برديد احتياجات الإ مثل :مجال أعمال المشتريات والتموين -
مراقبة ابؼخزون وابغصول على بيانات حتياجات والأبنية و وتطبيقات أنظمة إدارة ابؼوارد والتحكم فيها والتوزيع وفق الإ

 عد على تقنتُ ابؼشتًيات.ابؼوردة وابؼصروفة بفا يسا الأصنافبصفة فورية ودائمة عن موجودات ابؼستودعات من 
دون انتقال المجتمعتُ من عن بعد إلكتًونيا  جتماعات بؿليا ودوليا يث تعقد الإح لكترونية:مجال المؤتمرات الإ -

 مقرىم.
وىذا  ،إلكتًونيا وعن بعد وقت التنفيذ الأخطاءكتشاف إحيث تتم ابؼراقبة وابؼتابعة و  لكترونية:مجال المتابعة الإ -

 .للؤخطاءمايوفر التوجيو أو ابؼعابعة الفورية 
يكون ذلك عن طريق خدمة تقديم  و ة للجمهور المستفيد من خدماتها:دار التي تقدمها الإ الأعمال مجال -

 لكتًوني.خدمة البريد الإ أو (،الآلي)الرد  خدمة الاستفسار ابؽاتفيضمن أو   لكتًونيا وقبوبؽا،إالطلبات 
                                                           

 .148، صذكره قببوزكري جيلبلي، مرجع س -1
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لكتًونية يشمل بصيع القطاعات أسلوب الإدارة الإن ستخلبص في غاية الأبنية مفاده ألإوىو ما يوجهنا 
ن يقتحم بصيع الفروع نتيجة أ إداري كأسلوبلكتًونية  وىذا يدل على قدرة الإدارة الإ والمجالات باختلبف أنواعها،

ابؼعلوماتي والتطورات العابؼية ابؼتسارعة في ستجابتو بؼختلف عوامل الثورة التكنولوجية وعصر العوبؼة والانفتاح إلفاعليتو و 
جتياح إأىم عوامل التحول بكو العالم التقتٍ وبالتالي  أصبحتنتًنت التي تصالات وابؼعلومات وشبكات الأنظم وتقنية الإ

 تنمية إدارية شاملة. لإحداثالإداري بؼختلف المجالات وىدف  الأسلوبىذا 

 كترونيةللإتطبيق الإدارة ا رآثا .6

ذات طبيعة إجراءات وعمليات الورقية إلى من ىيئتها  لكتًونية تعتٍ برويل بصيع العمليات الإداريةالإ لإدارةاإن 
 الإدارةمن نتقال لإان بأ وعياو  لكتًوني أو الإدارة بلب أوراق،العمل الإ التقنية ابغديثة، وسائلستخدام الإلكتًونية بإ

الوظيفية وابؽياكل  رؤيةتغتَ في ال ستدعيفحسب بل ىي عملية مستمرة ت إلكتًونينتقال تقتٍ إليس بؾرد ىو لكتًونية الإ
قتصاد ابؼعرفة وابؼعلومات يتطلب إالتحول إلى أن  ولاننسى أيضا وعموديا، أفقياومستويات ترابطها  الإدارية التنظيمية

تصال ونقل وتبادل تتمتع بدرونة أكبر في عملية الإ دارةات وصولا لإلئدار ل والإداريةابعوانب التنظيمية  في تغتَات واسعة
جابية والسلبية نتيجة التحول إلى الإدارة الإ الآثارز اابر  يأتيوفيما  رتباط بشبكة ابؼعلومات،ابؼعلومات من خلبل الإ

 :1لكتًونيةالإ

 لكترونيةدارة الإيجابية للإالآثار الإ .أ 

ستخدام ىذه من فراغ بل لتحقيق فوائد كبتَة لإ يأتيستخدام تقنية ابؼعلومات الإداريةلم إىتمام العالم ابؼتقدم بإ
ابؼعلومات  إبهادفهي توفر مزيدا من التحسينات بػدماتها ابؼقدمة وتسعى لتمكتُ بصيع فئات المجتمع من  التقنيات،

بهابية في العديد إلكتًونية جوانب الإ وللئدارة وتيستَ ابغياة العملية، وقت وبسرعة وسهولة، بأقلوابغصول على ابػدمات 
 تي:ي كالآمن المجالات والتي ى

ىيكلة  فإعادة تعميم تطبيقات التقنية على أكثر من حقل يتقدمها حقل الإدارة، راثأتنعكس  المجال الإداري: .1
وكذلك تبادل  بؼعلوماتياستقبال ابؼزيد من التدفق لكتًونية تهيئ الإدارة لإالإ للئدارة ة وفق التنظيم ابؼصفوفيدار الإ

 لأفرادحيث تزداد القنوات ابؼستقبلة للمعلومات في ظل الصلبحيات التي تتاح  ابؼعلومات مع ابعهات ذات العلبقة،
ستقبال والتبادل بفا بهعل كل فرد من الإدارة بدثابة قناة معلوماتية ذات صلبحية للئ اء ابؼركزية،قنتإلكتًونية و الإدارة الإ
 .2ابؼعلوماتي

                                                           
 .56، صذكره قبمرجع سالعياط بصعة ابظاعيل،  -1
 .55، صذكره قبربضاني سناء، مرجع س -2
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نعكاسات ابؼتوقع حدوثها نتيجة لاستخدام أساليب الإدارة في بؾمل الإ الآثارتتمثل ىذه  :السياسية الآثار .2
بهابيات كثتَة تتعلق إحيث تبرز  لكتًونية في بؾال ابػدمات العامة وابؼعلومات وابؼشاكل ابؼرتبطة في ىذا المجال،الإ

جتماعي السياسي لامتوقع بسبب والتغتَ الإ وتوسيع السلطة الرقابية للحكومة، السياسية،وابؼشاركة  بالعدالة،
 نفتاح.الإ

علبقة  بإبهادن يتم ذلك أوبيكن  ون العامة،ؤ لكتًونية إلى تطوير الشسيؤدي ىذه التحول إلى تطبيقات الإدارة الإ
ابؼعلومات حول جرد وبصع من خلبل ثلبثة خطوات ىي البدء بعملية  جديدة بتُ ابؼواطنتُ والدولة في إدارة شئون الدولة،

لكيفية وضع  إدراكهمفهمهم و و  وعيهم السياسي،تنمية بهدف  ثم نشرىا للمواطنتُ ،وأسسها تطوير السياسات
 السياسات التي بزص الدولة.

ن الشفافية الكاملة في ضما)  :وتساعد ىذه العملية على برقيق انعكاسات ابهابية على الصعيد السياسي وىي 
ستبداد ابؼوظف إالتحرر من و  الأداءالقدرة على برديد ابؼسئولية الإدارية الكاملة عن من خلبل  ابغكومي الأداء

 .(ابغكومي
 لكتًونية في العملية السياسية،عتماد على تقنيات الإدارة الإمفهوم جديد نتيجة الإ السياسية على الساحة برزوي

ستخدام إالسياسي ب بالشأنحرة مفتوحة بتُ ابؼواطنتُ والقائمتُ  براوريوبيئة  إبهادالذي يعتٍ  لكتًونية،الإوىو الدبيقراطية 
 .1التطبيقات التقنية ابؼعلوماتية ابؼتطورة

تسريع التطور  قتصادية من خلبللكتًونية بشكل مباشر على النواحي الإتؤثر الإدارة الإ :ةقتصاديالإ الآثار .3
ستثمار معلوماتي في إن بردثو كأبيكن  وما، علوماتيةستثمار تتضمن التقنيات ابؼقطاعات جديدة للئفتح و قتصادي الإ

وابؼساعدة مبدأ التنافسية بفتح أسواق جديدة، فز الثورة ابؼعلوماتية الرقمية على برحيث  قتصادي للدولةالقطاع الإ
التعامل بتُ القطاع ابغكومي والقطاع ابػاص وبقية بزفيف أعباء على دخول سلع جديدة للسوق المحلي، ناىيك عن 

برستُ ميكانيزمات الأداء الإداري في كل القطاعات وزيادة فعالية عمل ابؼستَين والعمل على  أطراف ابػدمة
من خلبل برستُ البنيات التحتية  الإنتاجيةزيادة فاعلية العمليات بالتالي و  القرار في كل ابؼستويات ومتخذي
 2.الإنتاجا يؤدي إلى بزفيض تكلفة الوطنية،بف

حيث تصبح سيؤثر على بصيع مكونات المجتمع بشكل شمولي  لكتًونيةالإعند تطبيق الإدارة  :جتماعيةالإ الآثار .4
وكذلك الثقة التي يشعر بها أفراد ىذه  قيم الشفافية وابؼشاركة والصراحة والوضوح،تسودىا  كتًونيةلالمجتمعات الإ

بفا يقدم للمجتمع  وفرصة الاطلبع على أدق تفاصيل خطط الدولة، الرأي وابؼشاركة، إبداءوالقدرة على  المجتمعات،
                                                           

 .45، ص2010القاىرة، ، 1ط لكتًونية وتطبيقاتها في الدول العربية، العربي للنشر والتوزيع،بؿمد صاديق ابظاعيل، ابغكومة الإ -1
 .124، صسبق ذكرهبوزكري جيلبلي، مرجع  -2
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وعدم مركزية  زيادة درجات ابغرية للفرد في ظل بسكنو من ابزاذ القرار في موقع عملو،، يصاحبو مواطنا مبادرا وابهابيا
ومعرفة  وحرية تقدبيها والتعبتَ عن النفس بوضوح، بؼعلومة،حرية الوصول إلى ا نتًنت منالأ تتيحو في ظل ما الإدارة،

من شأنها بصع  مجمن برالكتًونية بدا بسلكو الإدارة الإ لكتًونيا،إوجهات نظرىم حول ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة 
 .1ستطلبعات حقيقية وناجحةإوتنفيذ  الآراءتلك 

قتصادي بؽا تأثتَ مباشر على ابعانب الإداري والسياسي والإن التأثتَات ابؼتنوعة في المجال أا سبق بقد بف
وكذلك  مع ىذه التغتَات،فهمهم وتعاملهم وكيفية  وأفراده مجتمعللبدا فيها ابعانب الثقافي  ،من عدة نواحيجتماعي الإ

العامة وكيفية معابعتها جتماعية بذاه ابؼشاكل ىتمامات والتوجهات الإوتغتَ الإ جتماعية على مستوى العمل،العلبقات الإ
 ابؼتعددة. التأثتَاتجتماعي للمطالب والقنوات الغتَ الربظية إلى غتَ ذلك من وكيفية الطرح الإ

 صفوتت، لكتًونيلكتًونية ستظهر بعد التطبيق الفعلي للعمل الإالإ للئدارةوبشكل عام فهناك تأثتَات متعددة 
ابؼستوى الداخلي يشمل  شامل يتسم بالديناميكية وابغركة ابؼستمرة، إطار بالتفاعل ابؼتداخل وابؼتبادل في التأثتَاتىذه 

 .2بفضلها قرية كونية صغتَة أصبحبدا توفره التكنولوجيا ابؼعلوماتية من تواصل حول العالم بحيث  ابؼستوى العابؼي كذلك،و 

 لكترونيةالإ الإدارةالسلبية المحتملة لتطبيق  الآثار .ب 

ابؼصاعب وابؼشاكل الإدارية بصيع  تلبشىلكتًونية سوف تالإدارة الإ ستًاتيجيةإ سيدبذنو عند أض لبعل توارىقد ي
إلى تدقيق  تطلب وبوتاجلكتًونية سيبـتلف بدعتٌ تطبيق الإدارة الإ أمرإلى  انالواقع يشتَ ابغقيقة و  لكن  ،والعلمانيةوالتقنية 

ستخدام الأمثل للوقت وابؼال وابعهد بفكن مع الإ أفضل شكلبأحسن و ستمرار تقديم ابػدمات إمستمر ومتواصل لتأمتُ 
أو لأية ظرف بفكن لكتًونية في عملها عتبار وجود خطط بديلة أو خطة طوارئ في حال تعثر الإدارة الإبعتُ الإ أخدين

 وىي:3.لكتًونية وىي بشكل عام ثلبثة سلبيات أساسيةلسلبية من السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الإ

 فإنها إحدى الدولمن  قبل  لكتًونيةعلى نظام الإدارة الإ الإعتماد عند يعيالطبإنو بؼن  4:لكترونيالتجسس الإ .1
في التجسس على ىذه  تمثليعرضو بؼخاطر كبتَة ت وىو ما لكتًوني،إأرشيف إلى ووثائقها ل أرشيفها يحو قوم بتست

معلومات ووثائق وأرشيف  أمنية وسرية جانبمن بصة لذلك فهناك بـاطر  إتلبفهاالوثائق وكشفها ونقلها وحتى 
                                                           

 .59، صذكره قسبربضاني سناء، مرجع  -1
 .53، صسبق ذكرهبؿمد صادق إبظاعيل، مرجع  -2
 .72، صذكره قبمصطفى يوسف الكافي، مرجع س -3
 . اطلع على:2006، الإمارات، 23لكتًونية ، بؾلة أراء حول ابػليج، مركز ابػليج للؤبحاث، العددعلي حسن باكتَ، ابؼفهوم الشامل الإدارة الإ -4

https://araa.sa/index.php?view=article&id=3006:2014-08-06-18-48-
55&Itemid=172&option=com_content 
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فمصدر ابػطورة ىنا لا يأتي من تطبيق  أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول، بالأشخاصالإدارة سواء ابؼتعقلة 
والذي يعتبر أولوية في بؾال تطبيق  الالكتًونية، للئدارة الأمتٍيكمن في عدم برصتُ ابعانب  وإبمالكتًونية الإدارة الإ

ث ما يأتي من ثلب غالبا الأختَىذا  لكتًوني،ىذه الناحية يؤدي إلى كارثة التجسس الإ فإبنال لكتًونية،ة الإالإدار 
الثالثة ىي أجهزة  لمجموعةا، الثانية ىي ابؽاكرز موعةالمج، العاديون الأفرادىي  الأولىموعة المج) :بؾموعات

 .(ستخبارات العابؼية للدولالإ

بحيث تستطيع الإدارة  ،وإيقافوعملو  إعاقة أووالثانية على بزريب ابؼوقع  الأولى موعتتُىذا فيما يقتصر خطر المج
بيكن و  الثالثة يتعدى ذلك بكثتَ، موعةبينما خطر المج نسخة احتياطية عن ابؼوقع، بإعداد أووقائية  أساليبتلبفي ذلك ب

وما إلى  والأموال والأفراد والإداراتابؼؤسسات  مستنداتو  الوثائق ابغكومية للكامل على كطلبع ايصل إلى درجة الإأن 
عندما تقوم أجهزة صوصا خ ستًاتيجي للدولة ابؼعنية،الأمن القومي والإيشكل تهديدا فعليا على بات بفا  ذلك،

 بيع ىذه الوثائق وتسريبها إلى جهات معادية للدولة التي سلبت منها.بنقل أو تصوير أو الاستخبارات ىذه 

يعتٍ الإعتماد ابؼتكامل والشامل على التكنلوجيا لكتًونية دارة الإالإإن ابغديث عن أسلوب  :1لتبعية للخارجزيادة ا .2
نو سيزيد من مظاىر تبعية أن ذلك يعتٍ إف ، وبالتاليالرقمية والتقنية، وىده الأختَة من إبتكار وإنتاج الدول الغربية

 لكتًونية.الإ للئدارة الأمتٍسلبية خاصة في المجال  بصورة نعكسيالدول ابؼستهلكة للدول الكبرى الصناعية وىو 

على الشبكات الربظية  ريبهامن ابؼعلومات وبذأللحفاظ على والإعتماد على برابؾها   جنبيةالأتقنيات فالعمل بال
ووضعو برت سيطرت دول غربية بغض النظر بؼخاطر الوطتٍ بؽذه الدول  للؤمنىو تعريض وتطبيقها  التابعة للدول العربية 

على المجال  ولا يقتصرالأمر جسس على بعضها البعض،قوم بفعل التفالدول ت ،عدوة أمصديقة كانت ىذه الدول   إذاعما 
ولذلك لابد من ضرورة تطوير حلول أمن ابؼعلومات بؿليا تسختَ كل القدرات  يتعداه للقطاع التجاري، وإبماالسياسي 

 لذلك. الأزمةابؼادية والبشرية 

 سلوبواحدة من الأمرة نتقال والإ ةوالدقيق ةغتَ سوياللكتًونية الإدارة الإ ستًاتيجيةإإن تطبيق  :2شلل الإدارة .3
 ن يؤدي إلى نتقال من شأنو أسل والتدرج في الإالتسلأن بسر عبر مراحل لكتًونية دون الإدارة الإ إلى للئدارةالتقليدي 

لكتًونية ولم ننجز الإدارة الإ للئدارةالتقليدي  سلوبعندىا نكون قد بزلينا عن الأ لأنووظائف الإدارة لشلل عجز و 
ولم نربح الثانية بفا قد يؤدي إلى تعطيل ابػدمات التي تقدمها الإدارة  الأولىفنكون قد خسرنا  ،ديثبدفهومها ابغ

                                                           
 .59ص ،مرجع سبق ذكرهالعياط بصعة ابظاعيل،  -1
 .74، صبق ذكرهمصطفى يوسف الكافي، مرجع س -2
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إلى النظام التقليدي بعد  رجوعال أولكتًوني كامل للنظام الإداري الإتبقاز الشامل وابؼيتم الإفي انتظار أن  أوإيقافها
 ية.لكتًونالإدارة الإ ستًاتيجيةلإبذسيد أين بوصل في أ مالا بهوزوىذا  شيءخسارة كل 

لكتًونية من من بنية برتية وخدمات مساندة للمشاريع الإ بؼا برتاجو: وذلك لكترونيةلبناء البيئة الإ اىضةبالالكلفة  .4
بفا يؤثر على أولويات تنفيذ ابػدمات وخاصة الدول  قتطاع جزء كبتَ من ابؼيزانيات،إحيث يتم  تدريب وتأىيل،

 النامية.

ن يواجهو إنسان يتوقع أأنها ستتسبب في العديد من الآثار على الأفراد حيث  لكتًونيةعلى الإدارة الإ يؤخذكما 
ومنها الإدارة  عتماد الكامل على ابؼعلوماتية في القيام بالأنشطة ابغياتية ابؼختلفة،القرن ابغادي والعشرين في حالة الإ

تصال ابعماىتَي بتُ البشر وبالتالي فرص الإن أداء الأنشطة ابغياتية بينما الإنسان في منزلو سيقلل من لكتًونية لأالإ
وىو ماسيؤثر على صحتو حيث يؤدي  1جتماعية والتي تنشا غالبا في أماكن التجمع،فقدان جزء كبتَ من العلبقات الإ

 .بفا قد ينجم عنو ضعف حاسة النظر بشكل تدربهي ستخدام ابغاسوب لساعات طويلة،إلكتًونية إلى تطبيق الإدارة الإ
لكتًونية تقضي ن ثورة ابؼعلومات داخل بمط الإدارة الإأكمن في فقدان مبدأ ابػصوصية ذلك ابػطورة تن إلا أ

فقواعد ابؼعلومات ابؼرتبط بعضها بالبعض والتي برتوي  على خصوصية الأفراد وحقهم في ابغفاظ على أسرارىم ابػاصة،
مستقبلهم بؼخاطر لم عرض ي صحية بل ونوعية مشتًياتهم،جتماعية والعلى أبظاء الأفراد وعناوينهم ووظائفهم وحالتهم الإ

ذلك  سيؤدي إلى فقدان الأمان الأمرقدرة الآخرين على رصد التحركات ىذا ترتفع من ومن ابؼتوقع أ ،بوسب بؽا من قبل
يق بطاقة والتعاملبت عن طر  لكتًونية،لكتًوني في الكثتَ من التعاملبت والتي من أبنها التحويلبت الإن التعامل الإلأ
ن جهاز ابغاسوب ذلك لأ لكتًونية بذعلها متاحة وىو ماسيشكل تهديدا مباشرائتمان وغتَىا وكذا ابؼصادقة الإالإ

نظرا  ابغماية،تطبيقات وبرامج من بىلوا اذا كان  ختًاقو خلبل فتًة زمنية قصتَة،إبيكن  بالأنتًنيتابؼستعمل يتم توصيلو 
 .ختًاقاتوخال من الإلعدم وجود نظام معلوماتي كامل 

التخلي على عتماد على الأجهزة بدلا عن الإنسان سيكون ىناك لكتًوني والإن مع التحول للؤداء الإأولاننسى 
وذات طبيعة  ستغناء عنهم ستكون بؿدودة،كون الفرص ابؼتاحة أمام من يتم الإ لعمال،لكبتَ اليد العاملة وبالتالي تسريح  

الأفراد حيث ناىيك عن النمط السلبي الذي سيقتحم حياة  ،وبالتالي ستتعاظم مشكلة البطالة معلوماتية فنية عالية،
تبتٍ الإدارة الالكتًونية  إذا أرادتالمجتمعات العربية مثلب  ضل مثالفابؼسيطرة على المجتمع وأستهلبكية من بظات تصبح الإ
في ظل عدم قدرة بؾتمعاتنا على  خيار سوى استتَاد التقنية واقتفاء أثر الدول ابؼنتجة بؽا في التعامل معها، أمامهالابسلك 

 2.للآخرينويؤصل التقليد ويزيد التبعية  الإبداعبفا بود من  التقنية، الأجهزةمن  إليوبرتاج  ما إنتاج

                                                           
 .61، صمرجع سبق ذكرهعصام عبد الفتاح مطر،  -1
 .184، صمرجع سبق ذكرهحستُ بؿمد ابغسن،  -2
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 خلاصة الفصل
لكتًونية ىي إحدى بشار التطور التقتٍ في بؾال الإدارة الإتقنية  القول بعد تناولنا بؽذا الفصل أنبيكن 

تصالات التي ساعد عليها تطور أجهزة ابغاسب الآلي وتقنياتو، تصالات، ظهرت مع بروز ثورة ابؼعلومات وثورة الإالإ
لتحديث  موميةالع اتستخدام تطبيقات ابغاسب الآلي في بؾالات ابػدملكتًونية كرد فعل واقعي لإلتظهر الإدارة الإ

الثورة التقنية في توفتَ بـرجات ستفادة من مرونة من ناحية، والإفعالية أكثر أساليب إلى  البسيطة العمل التقليديةأساليب 
 الوقت وابعهد والتكلفة.

برويل على فكرتو الأساسية  تتأسس أساليب الإدارة ابؼتطورة، حيث كفألكتًونية من أأسلوب الإدارة الإليصبح 
لكتًونية تعتمد إ آلية يدوية تعتمد على العامل البشري، إلى منظومة تقليدية العمل الإداري بالكامل من منظومةمنظومة 

عصرنو إداراتها بساشيا  بغيةات لتبنيها دار سعت الإ، لذلك ستخدام أجهزة ابغاسب الآلي في بصيع إداراتها وعناصرىاإعلى 
الذي جعلها تقوم بتغيتَات جذرية في طريقة ستَ العمل وأدائو حيث عرفت طرق فعالة في  الأمرومتطلبات العصر، 

سرعة في ابزاذ القرارات الإدارية ابؼناسبة وال الذي يقوم على لابؿدودية الزمان وابؼكان التنظيم وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة،
 من اجل برقيق الكفاءة والفعالية.وى عالي ذلك رصتُ وقوي وذا مستم معلوماتي اوبأقل تكلفة بفكنة، نظرا لتوفر نظ

لكتًونية بؽا مقومات وبستاز بالعديد من ابػصائص التي جعلت ن الإدارة الإأكما لاحظنا من ىذا الفصل كيف 
كتسحت جل المجالات نظرا لتأثتَاتها ابؼختلفة على الإدارة التقليدية إات، لإدار ريا تسعى لتبنيو جل امنها مطلبا إدا
لكتًونية، وتأثتَاتها لكتًونية وتبتُ ذلك من خلبل تأثتَىا على وظائف الإدارة لتصبح ملبئمة للبيئة الإإوبرويلها لإدارة 

 على بـتلف جوانب ابغياة.
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 تمهيد

إلى تغتَ  كأدلعمل الإدارة،  أسلوببخيوطو على  أسدؿتصالات قد إف التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات كالإ
العمل فلكتًكنية التشريعية كالتنظيمية التي طرحتها الثورة الإ الأطرجذرم في كيفية بفارسة ابؼهاـ الإدارية كالتنظيمية، كفي 

إلى بموذج  الإدارةلكتًكني من النموذج التقليدم القائم للؤعماؿ في لكتًكنية يعتٍ بزطيط كتنفيذ التحوؿ الإبالإدارة الإ
العمل بالإدارة  كىو ما اكده الباحث سعد غالب ياستُ حيث نبو أفنتًنت كابؼعرفة، تند إلى موارد الأجديد للؤعماؿ يس

لكتًكني ىو بحكم ، النجاح في التحوؿ الإالإدارةستًاتيجي في مكونات أنشطة أعماؿ إإجراء تغيتَ يتطلب لكتًكنية الإ
صعبة كغتَ مألوفة كبخاصة في التغيتَ ابعوىرم الشامل  ستًاتيجيةإبزاذ قرارات إجتيازه من دكف إطبيعتو مسار يصعب 

الذم بهب أف بوصل في ابؼؤسسة لضماف ىذا النجاح، ىذا التغيتَ يبدأ بكسر قواعد العمل التقليدية كبذاكز ابؼبادئ 
ات التقليدية التي ىيمنت على نظرية الإدارة كالتنظيم طيلة عقود عديدة من الزمن، كفي غضوف ذلك بهب فهم متطلب

 .لكتًكني من قبل كل من الإدارة كالعاملتُالعمل الإ

فرضتو  لكتًكنية قد كاجهتها العديد من ابؼعوقات التي باتت بزتلف مظهرا كجوىرا بسبب ماف الإدارة الإغتَ أ
وع خصوصا مع تأخر تبتٌ ىذا الأسلوب ابؼستحدث في الإدارات ما جعلها تعيش ن طبيعة التكنولوجيا ابؼعلوماتية نفسها،

كإدخاؿ مشركع  التهيئة القاعدية الأساسية لتبتٍنظرا لغياب  من الفوضى كعدـ التحكم ابعيد في تقنيات ابغاسب الآلي
كبناء على ما سبق سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ لأىم ابؼتطلبات اللبزمة لتفعيل نظاـ الإدارة  لكتًكنية.الإدارة الإ

 لكتًكني. ابؼعوقات التي تعرقل عملية التحوؿ بكو العمل الإلكتًكنية بالإدارة كالوقوؼ عند أىم الإ
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 لكترونيةالإدارة الإ تطبيق متطلبات أولا:

لكتًكنية برولا شاملب في ابؼفاىيم كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كابؽياكل التشريعات التي تقوـ بسثل الإدارة الإ
أك خبرة مستوردة بيكن نقلها كتطبيقها فقط بل أنها عقلية معقدة كنظاـ  كىي ليست كصفة جاىزة عليها الإدارة التقليدية،

من توفر متطلبات عديدة  ءمتكامل من ابؼكونات التقنية كابؼعلوماتية كابؼالية كالتشريعية كالبيئية كالبشرية كغتَىا كبالتالي البد
 1.لكتًكنية كإخراجو إلى حيز الواقعكمتكاملة لتطبيق مفهوـ الإدارة الإ

ف يتحقق إلا من خلبؿ برنامج متكامل كشامل ألكتًكنية لا بيكن ف الوصوؿ إلى توفتَ متطلبات الإدارة الإأكما 
لكتًكنية ليس فقط أساسها ابغاسبات كشبكة لإعادة ىندسة عمليات الإدارة، فالتحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

 إدارملكتًكنية، كلكنها في الدرجة الأكلى قضية إدارية تعتمد على فكر نتًنت رغم كونها عناصر أساسية للئدارة الإالأ
 2متطور كقيادات إدارية كاعية تستهدؼ التطوير كتدعمو.

 يلي: تتمثل فيما لكتًكنية كالتيتطبيق الإدارة الإكىناؾ بؾموعة من ابؼتطلبات اللبزمة ل

 لكترونيةاللازمة لتطبيق الإدارة الإ المتطلبات السياسية .1

يقصد بذلك كجود إرادة سياسية من طرؼ القيادة السياسية لدعم ابؽياكل الإدارية، كإدخاؿ التغيتَات ابعوىرية 
لكتًكنية من خلبؿ توفتَ ابؼاؿ لتزاـ القيادة علنا بابعهود الرامية للتحوؿ إلى ابغكومة الإإعلى أساليب العمل في الإدارة. إف 

كإذا انعدمت الإرادة  لكتًكنية،العناصر الرئيسية لنجاح عملية التحوؿ إلى الإدارة الإ كابعهد كالوقت كابؼتابعة ابؼستمرة، ىي
لتزاـ القيادات السياسية لتبتٍ مشركع إلكتًكنية تبقى بؾرد حبر على كرؽ، كيتطلب ف الدعوة إلى الإدارة الإالسياسية فإ

 3لكتًكنية ما يلي:الإدارة الإ

 لكتًكنية.تَات الإدارية كالفنية التي بهب ابزاذىا للتحوؿ إلى الإدارة الإتفهم القيادات السياسية كدعمها للتغ -
تفهم كدعم كمشاركة رؤساء الأجهزة كمساعديهم شخصيا في عملية التحويل كالتأكد من أف موظفيهم  -

 لتزامات ابؼسندة بؽم لتنفيذ عملية التحوؿ.كابؼتعاملتُ مع ابعهاز بدختلف فئاتهم يدركوف الإ

                                                           
ابعامعة  ماجستتَ، مذكرة في دكلة قطر،لكتًكنية مات التابع للحكومة الإلكتًكنية في مركز نظم ابؼعلو متطلبات تطبيق الإدارة الإ فارس كريم، -1

 .16ص ،2008 قطر، الافتًاضية الدكلية،
 .238ص ،مرجع سبق ذكره ياستُ، سعد غالب -2
، 2000اعتبارات الدكؿ العربية، مكتب برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي، الكويت، ، الإلكتًكنية ابغكومةتربصة ىدل يعقوب:  عطاء الله سامي، -3

 .51ص
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لكتًكنية كهدؼ أساسي للجهاز ككجود مرجعية كاحدة ابعهاز ابغكومي عملية التحوؿ إلى الإدارة الإأف يتبتٌ  -
 لتنسيق ابعهود بتُ ابعهات ابغكومية بفا يتيح لكافة الإدارات ابؼشاركة في توحيد ابعهود كرفع الفاعلية.

 :لكترونيةاللازمة لتطبيق الإدارة الإ المتطلبات الإدارية .2

بكل  ذخأكت ىا إلى إدارة جيدة تساند في التطوير كالتغيتَ كتدعمو،امبتغ لكتًكنية لكي برققالإبرتاج الإدارة 
كيتوجب على كل الإدارات التخلص من الإجراءات الركتينية ابؼملة كابؼعيقة لكل  الإدارية، الأساليبجديد كمستحدث في 

ابغكومية  كالإجراءاتالإدارية كالربط بتُ كافة ابػدمات  الأعباءكتبسيط الإجراءات كخطوات العمل بفا بىفف من  تطور،
 1ل بتُ ابعهات كالوزارات ابؼختلفة.بفا يكفل سهولة كمركنة التعام

 كتتمثل ابؼتطلبات الإدارية فيما يلي:

كذلك من خلبؿ تشكيل إدارة أك ىيئة لتخطيط كمتابعة تنفيذ ككضع  ستراتيجيات وخطط التأسيس:وضع الإ .أ 
ستشارية كالبحثية لدراسة ككضع ابؼواصفات العامة كمقاييس ستعانة بابعهات الإلكتًكنية كالإالإدارة الإابػطط بؼشركع 

كما تستعتُ معظم التجارب ببيوت  لكتًكنية، كالتكامل كالتوافق بتُ ابؼعلومات ابؼرتبطة بأكثر من جهة.الإدارة الإ
تصالات لتزكيد ابؼكونات البرابؾية كتسهيلبت بناء كالإ ستشارات كتكنولوجيا ابؼعلوماتابػبرة العابؼية كشركات الإ

لكتًكنية، كقد تعمل ىذه الشركات مع فريق الإدارة أك جزء من فريق كاحد يتولى القاعدة التقنية التحتية للئدارة الإ
كصياغة  بدا في ذلك إعداد الدراسات التمهيدية، كإجراء ابؼسوحات، كبصع البيانات مسؤكلية تنفيذ مراحل ابؼشركع.

لكتًكنية، كبيثل ىذا الأسلوب أفضل الأساليب ابؼتاحة لإدارة كتنفيذ ابؼشركع، تطوير كتطبيق الإدارة الإ ستًاتيجيةإ
ستعانة بالشركات كبيوت ابػبرة العابؼية، كالتوريد الداخلي الذم بتُ التوريد ابػارجي ابؼتمثل في أسلوب الإ لأنو بصع ما

 2ارد الإنسانية كالتقنية ابؼتاحة في الداخل.ينطبق على فكرة استثمار ابؼو 
الإدارية الداخلية كابػارجية في بعض  إف كجود مظاىر التعقيد في تسيتَ ابؼعاملبت :إعادة هندسة العمليات الإدارية .ب 

من  كابؼستفيد دارةكالأذكف، بطريقة تستهلك كقت الإ كالذم يتطلب العديد من الإجراءات كالتوقيع ابؼنظمات،
لأنها  لكتًكنية،ابػدمة، يستدعي عملية إعادة ىندسة العمليات الإدارية كخطوة ىامة في طريق تطبيق الإدارة الإ

كالتي ترتكز على إعادة التفكتَ ابعذرم بأساليب  لكتًكنية،مع البيئة الإ ليتلبءـإعادة ترتيب كضع ابؼنظمة  ىتعمل عل
من خلبؿ الاستخداـ ابؼبتكر لتكنولوجيا ابؼعلومات  ت الإستًاتيجيةلأعماؿ، كإعادة تصميم العملياكطرؽ تنفيذ ا

                                                           
ماجستتَ في الإدارة  مذكرة من كجهة نظر الإداريات، لكتًكنية في أدكات جامعة أـ القرل بددينة مكة ابؼكرمة،معوقات الإدارة الإ متٌ عطية البشرل، -1

 .128ص ،2009ابؼملكة العربية السعودية، التًبوية، جامعة أـ القرل،
 .264صمرجع سبق ذكره،  سعد غالب ياستُ، -2
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ف تتم بصورة شاملة كبرسينات جوىرية، فابؽندرة بهب أ للوصوؿ إلى نتائج غتَ مسبوقة، لكتًكنية،كنظم الإدارة الإ
 1كتعالج ابؼشاكل من خلبؿ حلوؿ كلية شاملة للوصوؿ إلى أفضل النتائج بأسرع كقت بفكن.

ة الذم كاكب عصر الصناعة لم يعد ملبئما لنماذج دار صبح النموذج ابؽرمي التقليدم للئأ :نظيميالهيكل الت .ج 
ذ بقد إف ابؽياكل التنظيمية ابؼلبئمة للؤعماؿ إلكتًكنية، عماؿ الإالأعماؿ ابعديدة في عصر تكنولوجيا ابؼعلومات كالأ

 إجراءيتطلب كىو ما  2تصالات،ابؼرتبة بنسيج الإلكتًكنية ىي ابؼصفوفات كالشبكات كتنظيمات ابػلبيا ابغية الإ
الأساليب، أك دمج بعض الإدارات مع بعضها البعض، حتى ك  كالإجراءاتابعوانب ابؽيكلية كالتنظيمية في تغيتَ 

بشكل  لكتًكنيةكإعادة النظر في الإجراءات كالعمليات الداخلية بدا يكفل توفتَ الظركؼ ابؼلبئمة لتطبيق الإدارة الإ
 .3أسرع كأكثر كفاءة كفاعلية، مع مراعاة إف يتم في إطار زمتٍ متدرج

على شكل دليل تنظيمي،  ةدار النظاـ الإدارم يظهر في الإ :الإدارة المحليةوجود نظام إداري مناسب لعمل  .د 
ا، كسياساتهة دار حيث يتضمن أىداؼ الإ نتهاء من عملية إعادة ىندسة الأعماؿ،ستكمالو بعد الإإكالذم يتم 

كالوظائف ابؼتوافرة  تصاؿ بينها،ختصاصات كل منها كعلبقتها الإدارية كخطوط الإإككحداتها التنظيمية كأىداؼ ك 
كسلطاتها كمسئولياتها، كأساليب العمل كإجراءاتو الإدارية كابؼالية، كحجم القول العاملة مقسما على الوحدات 

مل كتدفقو، كخرائط تصميم مكاف العمل، كما يشتمل على ابػرائط التنظيمية ابؼختلفة، كخرائط تسلسل خطوط الع
 .4كظائفهم بالكفاءة ابؼطلوبة لقياـالتنظيمية ابػاصة بابؼنظمة، كيعتبر الدليل مصدر مهم في عملية إرشاد العاملتُ ل

من أىم يعتبر دعم الإدارة العليا  إف لكترونية:ارة الإلتطبيق الإد دارة المحليةتوافر دعم الإدارة العليا في الإ .ه 
قتناع الإدارة العليا بالتطبيق، كدعم فريق التطبيق، سيؤدم بلب شك إلى بقاح إف لكتًكنية، لأمتطلبات بقاح الإدارة الإ

الإدارة  تأثتَلكتًكنية، كسيؤدم إلى تلبفي مقاكمة التغيتَ من قبل الرؤساء كابؼرؤكستُ خوفا من تطبيق الإدارية الإ
لكتًكنية، كالتوجيو متيازاتهم، كتذليل العقبات أماـ فريق العمل ابؼكلف بتطبيق الإدارة الإإكتًكنية على مناصبهم ك لالإ

 5ابؼستمر بعميع ابعهات ذات العلبقة للتعاكف الفعاؿ مع فريق العمل.
 

 

                                                           
 .240ص ،ذكره قبسعد غالب ياستُ، مرجع س -1
 .90ص ،مرجع سبق ذكره بؿمد قريشي،ك  موسى عبد الناصر -2
جامعة نايف العربية للعلوـ  ،الإداريةماجستتَ في العلوـ مذكرة ، لكتًكنيةمتطلبات تنمية ابؼوارد البشرية لتطبيق الإدارة الإ أبضد ابؼستَ، إيهاب بطيس -3

 .30ص ،2007الرياض، الأمنية،
 .49، صذكره قبمرجع س عبد ابؼاجد شحدة خليل العالوؿ، -4
 .50ص ،ابؼرجع نفسو -5
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 لكترونيةاللازمة لتطبيق الإدارة الإ المتطلبات التقنية .3

 لإبقاحلكتًكنية، حيث بيثل الأجهزة كالتقنيات اللبزمة بؼوضوع الإدارة الإ الأساسيشكل ىذا المحور حجر 
لكتًكنيا مع ضماف سريتها كدقتها، كتنفيذ ابؼعاملبت كابػدمات عن بعد إابؼشركع، كيتم من خلببؽا بسثيل ابؼعلومات كنقلها 

تتطلب كجود مستول مناسب إف لم نقل 1ةأف توفتَ البنية التحتيإذ لكتًكنية صحتها كمصداقيتها، ستخداـ الشبكات الإإب
تصالات السلكية تصالات كالبيانات كبنية برتية متطورة للئعاؿ من البنية التحتية التي تتضمن شبكة حديثة للئ

متُ التواصل كنقل ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات الإدارية نفسها من جهة كبتُ ابؼؤسسات أكاللبسلكية تكوف قادرة على ت
 كالبنية التحتية التقنية تنقسم إلى قسمتُ بنا:.2أخرلكابؼواطن من جهة 

القواعد كالركائز التي تشغل أنظمة كعمليات الإدارة كتتمثل في  لكترونية:البنية التحتية الصلبة للأعمال الإ .أ 
ابغاسوب لكتًكنية، فهي تشمل بصيع الأجهزة التقنية اللبزمة لتشغيل الإدارة الإلكتًكنية، سواء كانت مرتبطة بعتاد الإ

يتبعها كذلك من  تصالات، كماكىي أجهزة ابغاسوب كملحقاتها من أجهزة الإدخاؿ الإخراج، أك شبكات الإ
بسديدات كبذهيزات كغتَىا سواء كانت شبكات سلكية أك لاسلكية، حيث يعتبر فهم ىذه البنية متطلب أساسي 

 يلي: نات البنية التحتية الصلبة في ماكتتمثل مكو 3بزاذ القرارات السليمة في اختار كتشغيل مكوناتها.لإ
 أجهزة الحواسيب وملحقاته .1

تضم بؾموعة ابغواسيب بدختلف أنواعها، كأحجامها، سرعاتها، كإمكانيات استيعابها لكم البيانات أك بعبارة 
ابؼركزية، لوحة كل ما يرتبط بها من أجهزة كالوحدة ك  4عن: حفظ، خزف، معابعة البياناتابؼسئولة أخرل ىي بصلة الأدكات 
 ابؼفاتيح كالشاشة كغتَىا.

 جهاز الحاسوب -

 كإجراءستًجاعها إلكتًكنية بيكن بربؾتها لكي تقوـ بدعابعة البيانات كبززينها ك إ آلة بأنويعرؼ ابغاسوب 
ابؼختلفة كابؼعلومات  بأشكابؽاكجهاز ابغاسوب يقوـ بتحليل كعرض كنقل ابؼعلومات  العمليات ابغسابية كابؼنطقية عليها،

                                                           
 .75،ص مرجع سبق ذكره عباف عبد القادر، -1
 .36ص ،ذكره مرجع سبق فارس كريم، -2
 .312ص ،2007مصر، الدار ابعامعية للطباعة كالنشر، دارية في ابؼنظمات ابؼعاصرة،نظم ابؼعلومات الإ إدريس ثابت، -3
 .15، ص مرجع سبق ذكرهفاركؽ حريزم،  -1
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بـتلفة كمتنوعة قد تتمثل على ىيئة أرقاـ كحركؼ للنصوص ابؼكتوبة أك ابؼرسومة كصور كأصوات كحركة كما في  أشكاؿبؽا 
 .1الأفلبـ كالكتابات

لكتًكني يقوـ باستقباؿ كمعابعة البيانات كبرويلها إلى معلومات مفيدة كذلت إعبارة عن جهاز  بأنو إدريسكعرفو 
ستقباؿ كبززين كتشغيل كاستًجاع البيانات كبرويلها إلى معلومات إكىذا ابعهاز يتمتع بقدرة على  دلالة للمستخدـ،

تعليمات بؿددة من أك  أكامربززينها كعن طريق أك عمليات حسابية كمنطقية من خلبؿ برامج جاىزة يتم تركيبها  ستخداـإب
 .2ابؼستخدـ لو

عتباره ابعهاز الإلكتًكني ابؼصمم بؼعابعة كتشغيل البيانات بسرعة كدقة، كتلقيها إكمنو بيكن تعريف ابغاسوب ب
ككذا بززينها آليا كلو القدرة على إجراء العمليات ابغسابية كابؼنطقية، كأحيانا ابؼقارنة بتُ شيئتُ أك أكثر ىو يعمل حسب 

رموز، صور،  (أشكابؽا  افةوؿ البيانات بككالتي بر ةرقمي طريقةبرامج مكونة من تعليمات حسابية كمنطقية مشفرة، ب
 .Bytesكل بشانية أرقاـ كتسمى  Bits"3كتسمى " )1، 0(إلى سلسلة من الأشكاؿ الثنائية  )كلمات كغتَىا

 كينقسم جهاز ابغاسوب إلى أربعة أقساـ بيكن توضيحها فيما يلي:

ختلبؼ صورىا إتستخدـ ىذه الوحدات لتغذية ابغاسوب بالبيانات على  :input unitsوحدات الإدخال  .أ 
كالفارة camera digitalكالكامتَات الرقمية scannersكابؼاسحات الضوئيةKeyboardلوحة ابؼفاتيح  كمنها:

mouse  غتَىا.ك 
تعتبر أىم شربوة داخل ابغاسوب لكونها تقوـ  :central processing unitوحدة المعالجة المركزية .ب 

 :4بدعابعة الأكامر الصادرة إليو كتتكوف ىذه الوحدة من الأجزاء التالية

لكتًكنية أين يتم كىي تتكوف من بؾموعة من ابؼسارات الإ :central Memory unitوحدة الذاكرة المركزية  -
الأكلى  بحيث(rom)الثابتةكالذاكرة  ،(ram)بززين البيانات قيد ابؼعابعة كىناؾ نوعاف من الذاكرة بنا الذاكرة ابؼرنة 

حتفاظ ابؼؤقت بالبيانات أثناء تشغيل ابعهاز أك أثناء العمل عليو كتفقد بؿتوياتها بدجرد إيقاؼ تشغيل ابعهاز تستخدـ للئ
 الكهربائي عنو لذلك يتم حفظ البيانات في كحدات تسمى كحدات التخزين قبل إيقاؼ تشغيل ابعهاز، أك انقطاع التيار

                                                           
 ككالة التدريب كخدمة المجتمع، كلية ابؼعلمتُ في ابؼدينة ابؼنورة، حقيبة تدريبية، التعليم،نتًنت في تطبيقات ابغاسب كالأ خركف،آالصباغ بضدم ك  -1

 .8ص ىجرم،1428 السعودية،
 .45مرجع سبق ذكره، صادريس ثابت عبد الربضاف،  -2
، ص 2007سعد دحلب البليدة، ، جامعةبزصص إ دارة الأعماؿمذكرة ماجستتَ،  صرة ،إدارة ابؼعرفة قمة التميز في ابؼؤسسة ابؼعاأقنيتٍ عقيلة،  -3

149. 
 .17ص ،2000 ،ردفالأ مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، أساسيات علم ابغاسوب،، معن عبد المجيد ابراىيم -4
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أما الثانية فتسمى أيضا بذاكرة القراءة فقط كبرتفظ بالبيانات الضركرية لتشغيل ابعهاز كالتي لا بيكن تغيتَ بؿتواىا كما 
 بدجرد إيقاؼ تشغيل ابعهاز أك انقطاع التيار الكهربائي عنو.برتفظ بابؼعلومات عن ابؼؤسسة ابؼصنعة كلا تفقد بؿتواىا 

ىذه الوحدة تقوـ بإجراء العمليات العمليات  :arithmétique logical unitوحدة الحساب والمنطق  -
 صغر من.أ كبر من،أابغسابية ابؼطلوبة مثل ابعمع كالطرح القسمة ككذلك إجراء بعض العمليات ابؼنطقية مثل: ابؼساكاة، 

تقوـ ىذه الوحدة بالسيطرة على عمل كل الأجزاء ابؼختلفة للحاسوب  :control unitوحدة التحكم والسيطرة -
لى أجهزة تبادؿ ابؼعلومات كالتعليمات من كإككذلك تضمن التنسيق كالستَ ابغسن لوحدة ابؼعابعة ابؼركزية كتتضمن 

 ابؼطلوب.الإدخاؿ كالإخراج كالذاكرة كتنفيذىا حسب البرنامج 

دائم للبيانات مثل الأقراص أك بوتوم ابغاسوب على عدة أنواع من أجهزة التخزين ال وحدة التخزين الثانوية: .ج 
 :1من أبنها ما يلي CDابؼدبؾة بالأسطواناتسطوانات ابؼمغنطة كالضوئية كالتي تعرؼ الأ

البيانات من كعلى القرص يستخدـ ىذا ابعهاز لقراءة ككتابة  :hard desk driveمحرك القرص الصلب -
 الصلب كالذم يعتبر مكانا لتخزين كميات كبتَة من البيانات بصفة شبو دائمة.

يستخدـ ىذا ابعهاز لقراءة ابؼعلومات ابؼوجودة على قرض  :CD-Rom Driveمحرك القرص المدمج -
 الليزر.

 قرص ابؼرف.ىو جهاز يستخدـ لقراءة ككتابة ابؼعلومات من كعلى ال :محرك القرص المرن -

تستخدـ ىذه الوحدات لإظهار البيانات كابؼعلومات للمستخدمتُ كمن  :output units وحدات الإخراج .د 
كأجهزة speakersكالسماعات الصوتية printersكالطابعات بدختلف أنواعها monitorsضأمثلتها شاشات العر 

 العرض الرقمية.

التي صممت لأجلها العمود الفقرم لتطبيق الإدارة ختلبؼ مهامها إبسثل أجهزة ابغاسوب بأنواعها كعلى 
تتمكن من الستَ بكو لكتًكنية في ابؼنظمة كلذلك يتوجب على كل إدارة إف برتوم على قدر من أجهزة ابغاسوب حتى الإ

من  لكتًكني، مرفقة بذلك كل من أجهزة الإدخاؿ كالإخراج التي تعتبر من الأدكات ابؼهمة التي بسكن ابؼستخدـالنهج الإ
ابؼهاـ ابؼوكلة لو، حيث  بإبقازستخراج ما يريده كذلك حتى يقوـ إبهابي مع أجهزة ابغاسوب من خلبؿ نقل ك التفاعل الإ

تتنوع ىذه الوسائط على حسب نوعية البيانات ابؼدخلة كالطريقة التي يتم إدخاؿ البيانات بها، ككذا على حسب طبيعة 

                                                           
 .335ص ،2008 مصر، دار الفكر ابعامعي، لية،نظم ابؼعلومات كابغاسبات الآ طارؽ طو، -1
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لا نغفل أبنية كسائط التخزين التي بسثل ذاكرة ابؼنظمة بحيث بززف بصيع ك  كشكل ابؼخرجات التي بوتاجها ابؼستخدـ،
 البيانات كابؼعلومات كالبرامج التي ىي بحاجة بؽا ابؼنظمة.

 ابؼكونات ابؼادية للحاسوب :(66)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 .335ص النظم ابؼعلومات كابغاسبات الآلية، مغناطة، المصدر:

استخداـ أجهزة ابغاسوب كلواحقة، كبرابؾو ابؼختلفة منذ دخوبؽا لأكؿ مرة حيز بكو كيبرز إىتماـ الإدارة المحلية        
الإدارة الإلكتًكني، حيث أسست ىذه الأختَة الإستخداـ، إلا أف ىذا الإستخداـ قد إتسع كتم تطويره مع دخوؿ أسلوب 

إلى بركز إدارة خاصة بتقنية ابؼعلومات كبرامج التقنية الإلكتًكنية تتولى تطوير العمليات الإلكتًكنية بالإدارة كتعمل على 
كقت  تنظيمها، ضمن ابغث على أيسر الطرؽ كأسرعها لتنفيذ عمل الإدارة كالوصوؿ إلى نتائج ابهابية كناجحة في أقل

 بفكن، كبأقل جهد كتكلفة.

 لكترونيةنية الشبكية للإدارة الإالب .2

 بأشكالولكتًكنية فالبناء الشبكي للئدارة الإ لكتًكنية،بسثل الشبكات عنصرا مهما كأساسيا في تطبيق الإدارة الإ
مشاركة ابؼعلومات فهي تسهل عملية  ستخداـ ابغاسب الآلي،ضركرة لإ ابؼختلفة ىو عصب ابغاسبات كلولا كجودىا فلب

 لكتًكنية،يساعد على نقل ابؼعلومات كتزكيد الدكائر بها، كالاستفادة من ميزات الإدارة الإ كىذا ما كالتعرؼ على البرامج،
 لكتًكنية تتمثل في ما يلي:كالبنية الشبكية للئدارة الإ

 

 

 وحدة المعالجة المركزية

 وحدات الذاكرة المركزية وحدات الإدخال وحدات الإخراج

 التخزين الثانويةوحدة 
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 لكترونيةتعريف الشبكة الإ .أ 

كمعتٌ كلمة  ختًاع نظاـ الشبكات،إلقد كانت ابغاجة إلى نقل البيانات ذات أبنية بالغة بفا دفع ابؼختًعتُ إلى 
التالي فالشبكة عبارة عن كب شبكة ىو ترابط بؾموعة من ابؼستخدمتُ ببعضهم عن طريق كسط يربط حواسيبهم ببعضها،

وعة من ابغاسبات كالأجهزة ابؼتصلة مع بعضها البعض بؼشاركة أم أنها بؾم ك أكثر مرتبطتُ مع بعضهما البعض،جهازين أ
 .1لكتًكنياإبقاز كالتواصل ابؼباشر ابؼعلومات كالبيانات لغرض زيادة الإنتاجية كالسرعة في الإ

 تنظم معا كترتبط بخطوط اتصاؿ لكتًكنية بأنها بؾموعة من ابغاسبات)شخصية/كبتَة(،كما تعرؼ الشبكة الإ
كتبادؿ  بؼعدات كالبرامج كابؼعلومات(كنقل)ا بحيث بيكن بؼستخدميها ابؼشاركة في ابؼواد ابؼتاحة )سلكية/لاسلكية(،

 .2ابؼعلومات فيما بينهم

لكتًكنية تهدؼ إلى برقيق بؾموعة من ابؼنافع كالتي ىي عبارة ف الشبكات الإمن خلبؿ ىذه التعاريف نلمس أ
بفا يسمح لأكثر من  خلبؿ  تقاسم البرامج ابؼتاحة في الشبكة، تصاؿ مثالي لتبادؿ ابؼعلومات منإتأمتُ كسط  :3عن

كذلك حتى   مستخدـ التعامل مع نفس البرامج أكالتطبيقات، تقاسم موارد الشبكة من بذهيزات كمعدات كمعلومات،
التجهيزات كالبرامج تتوفر بيئة عمل للمشتًكتُ تتميز بسرعة الأداء كمصداقية عالية في ابؼعلومات، ككذا تأمتُ التوافق بتُ 

نسيابية في العمل كانتقاؿ البيانات كابؼعلومات من جهاز لأخر دكف ابغاجة إلى تعديل، تأمتُ النقل إابؼختلفة، بفا يسمح ب
 بالسرعة كالدقة ابؼطلوبة. الصورة أك الفيديو، أك الضوئية، بؼختلف أنواع ابؼعلومات سواء النصية منها،

 لكترونيةأنواع الشبكات الإ .ب 

كذلك نظرا للتطورات  تصاؿ أنواع عديدة كل كاحدة بـتلفة عن الأخرل في العديد من ابعوانب،شبكات الإل
حتياجاتو كفيما يلي بعض أنواع الشبكات إابؼختلفة في بؾاؿ التكنولوجيا كالاتصالات الذم طور العديد منها لتتماشى مع 

 :الآتيعلى النحو لكتًكنية كالتي صنفت التي لابد منها لإنشاء الإدارة الإ

 كتتمثل في: الشبكات حسب المدى الجغرافي .1
بحيث تعمل ىذه الشبكات  بظها فهي تتم في الإطار المحلي،إكاستخدامها يعبر عن  4:تصال المحليشبكة الإ -

)شبكة  ما يكوف ضمن مؤسسة كاحدة، أكبؾموعة مؤسسات متصلة مع بعضها البعضإخلبؿ نطاؽ بؿدد 
                                                           

 .269ص ،2014 الرياض، ثناء النشر،أدارية، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية ابؼعلومات الإبضد بن تركي السديرم، نظم أبؿمد بن  -1
 .22ص ،2005 ردف،الأ، 1ط دار كائل للنشر، لكتًكنية،علبء عبد الرزاؽ السابؼي كحستُ عبد الرزاؽ السابؼي، شبكات الادارة الإ -2
 .79ص ،2004 ردف،الأ للنشر كالتوزيع،خركف، مهارات ابغاسوب، دار اليازكرم آفراس بؿمد العزة ك  -3
 .154ص ،2005 مصر، نبيل بؿمد مرسي، التقنيات ابغديثة للمعلومات، دار ابعامعية ابعديدة، -4
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كتتيح ىذه الشبكة إمكانات متعددة بالنسبة بؼستخدميها داخل ابؼؤسسة كمن أبنها ابؼشاركة في  بؿدكدة ابؼسافة(،
: ابؼشاركة في ابؼلفات أك بعض أجزائو، ابؼشاركة في التطبيقات أك الآتيمصادر البيانات كابؼعلومات على النحو 

 بعض في أجزائو، ابؼشاركة على خط كاحد.

شبكة كمركزية ابؼعلومات كالتي تنظم إدارة ال أجهزة الخدمة) :1ر التاليةكتتكوف أم شبكة بؿلية من العناص
التي يقوـ مستخدمي ابغاسوب في الشبكة  أجهزة العمللا بينع على ىذه الأجهزة أشخاص دكف تصاريح أمنية، ك  كأمنها،

خلبؿ الشبكة، جل إرساؿ كاستقباؿ ابؼعلومات أكابؼصمم خصيصا من  نظام تشغيل الشبكةبالعمل عليها، ككذا 
ككذا الأجهزة التكميلية   لتسهيل نقل ابؼعلومات، كسائل مكونة من معدات مع برابؾها، كالتي ىيأدوات وبرامج الربط ك

 كالطابعة أك ابؼاسح الضوئي كغتَىا(.

كتعرؼ بالشبكات متوسطة ابؼدل لأنها تستخدـ عادة ضمن مساحات جغرافية  تصال الإقليمية:شبكة الإ -
كىي تقوـ على تقنية الشبكات المحلية كتستعمل  دـ في ربط حواسيب موجودة في نفس ابؼدينة،تستخ متوسطة،

 تصاؿ.في الغالب الألياؼ الضوئية كوسيط للئ
نتشار كاسع مثل شبكة التليفونات كتقوـ على حساب مضيف إ: كىي شبكة ذات تصال الواسعةشبكة الإ -

host ،كىذا النوع بىتلف عن سابقيو من حيث قدرتو العالية  يقوـ بخدمة نهايات طرفية بـتلفة موجودة بالشبكة
يث بيكن بح كىي تستخدـ الأجهزة ابؼوجهة أك ابؼستَة كابػطوط ابؼتخصصة لنقل البيانات رقميا، كمداه الواسع،

 .2ختيار ابؼسار ابؼناسب لنقل البياناتإبؽا 
 لكتًكنية كىي بدثابة الشبكة العابؼية،نتًنت من أىم عناصر البنية الشبكية للئدارة الإتعتبر الأ نترنت:شبكة الأ -

لكتًكنية نتًنت كانت الإدارة الإكقبل دخوؿ الأ نتشرت كضمت في داخلها كل أنواع الشبكات،إفقد توسعت ك 
ت أبنية  ينتًنكللؤ قفزة كبتَة،ستخداـ تقنية الانتًنت حققت إبكل أبماطها في مرحلة تطور خطية لكنها بفضل 

 عتبارات عديدة.لكتًكنية كالاقتصاد الرقمي لإكبتَة في بناء الإدارة الإ
يقصد بالتًكيب البنيوم شكل أك ىيكل توزيع ابغواسيب كالوحدات 3أنواع الشبكات حسب التركيب البنيوي: .2

 :الشبكات أبنها ما يليالطرفية التي تتضمنها الشبكة، ككفقا بؽذا ابؼعيار ىناؾ عدة أنواع من 
: بؽذا النوع من الشبكات بنية ىندسية تكوف فيها بصيع أجهزة ابغاسوب مرتبطة تسلسليا الشبكة الخطية -

كمن بتُ مزايا الشبكة ابػطية أنها  (backbone) بعضها ببعض بواسطة كابل رئيسي يسمى العمود الفقرم

                                                           
 .154ص ،2003 مصر، نتًنت، دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيع،ي، بضاية امن ابؼعلوماتي شبكة الأحساـ شوق -1
 .24ص ،مرجع سبق ذكره ،ابراىيم بختي -2
 .68-67ص ،مرجع سبق ذكرهبظتَ عمارم،  -3
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كمن عيوبها بطئ عملية التًاسل كلما  ،هولة التوسعتكلفة بالإضافة إلى سبسثل أسلوب ربط بسيط كمنخفض ال
زادت كثافة ابؼرساؿ كابؼرتبطة بتزايد عدد أجهزة الشبكة، كذلك فإف أم عطل في الكابل الرئيسي الناقل يؤذم 

 1إلى توقف الشبكة عن العمل.
متصل  (host)تتكوف الشبكة النجمية من حاسوب مركزم يسمى ابغاسوب ابؼضيف  الشبكة النجمية: -

تصالات إبدجموعة من ابغواسيب كالوحدات الطرفية التي تكوف معو شكل يشبو النجمة، حيث بسر بصيع 
تصالات كاردة كيعيد إرسابؽا إلى أعضاء الشبكة، كيسمح ىذا إفهو يستقبل أم  ،الشبكة من ابغاسوب ابؼركزم

لطرفية التي تضمها الشبكة لأف بصيع النوع من التًكيب البنائي بقدر كبتَ من التحكم كالسيطرة على بصيع ا
بسر من خلبؿ ابغاسوب ابؼركزم كلكن ما يعاب على ىذا النمط أف تعطل ابغاسوب ابؼركزم يتسبب  تصالاتالإ

 2بالكامل. النجمةفي انهيار شبكة 
في ىذا الأسلوب ابؽندسي من الربط يتم توصيل أجهزة الشبكة بشكل حلقة  الشبكة الحلقية)الدائرية(: -

كعندما يقوـ أحد الأجهزة في  ز بابعهاز الذم يليو كالذم يسبقوحيث بوقق كابل الربط توصيل كل جها مغلقة،
فإنها تنقل من خلبؿ كابل التوصيل إما بابذاه عقارب الساعة أك عكسها  الشبكة بإرساؿ كتلة من البيانات،

مزايا الشبكة ابغلقية أف كل أجهزتها بؽا نفس كمن  بابذاه ابؽدؼ كمركرا بكافة الأجهزة التي تشكل ىذه الدائرة،
 م إلى توقف الشبكة عن العمل،دفرص الوصوؿ إلى الشبكة، كمن عيوبها أف أم عطل في أحد عقد الشبكة يؤ 

 كبذدر الإشارة إلى أف ىذا النوع من الشبكات لم يعد يستخدـ في الوقت ابغاضر.
عدة عقد )حواسيب( بشكل ىرمي كعقدة  كىي شكل آخر من الشبكات حيث توصل الشبكة الشجرية: -

ابعذر بيكن أف تكوف خادـ قوم أك حاسوب مركزم كيسمى عادة الرأس كمن فوائد الشبكة الشجرية تسهيل 
عتماد بشكل كبتَ على التوسع كبرديد كعزؿ ابغواسيب أك العقد التي حدث فيها العطل كمن سلبياتها الإ

 ابغاسوب ابؼركزم أك عقدة ابعذر.
ىذا النوع من الشبكات يكوف بشكل منظومة ابغواسيب تتصل كحداتو كمراكزه رتباط: كاملة الإالشبكة   -

شكل مباشر فكل حاسوب في مركز مشارؾ مرتبط ب كابغواسيب ابؼتوفرة فيها بشكل كلي كمتكامل كلا مركزم،
توسط جهة كبشكل متساكم مع ابؼراكز الأخرل كحواسيبها، من دكف حاجة إلى  ،مع بقية عناصر الشبكة

 تصاؿ.مركزية في الإ

 

                                                           

 1- https://baytdz.com  
 

  https://webcache.googleusercontent.com/searchشاذلي بؿمد موسى، مفهوـ الشبكات،    -2

https://baytdz.com/
https://webcache.googleusercontent.com/search
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نوع من أنواع الشبكات ابغاسوبية، فهي ذلك النظاـ العابؼي ابؼفتوح  تعد شبكة الأنتًنت: الأنترنت الشبكة العالمية .3
كبذلك تتمثل شبكة بركتوكولات بؿددة، الذم يقوـ بتبادؿ نقل كنشر ابؼعلومات بسرعة كفعالية بتُ الأفراد عن طريق 

 مايلي:الأنتًنت في 
 الأنترنت مفهوم شبكة -

لغويا التًابط  كتعتٍ أم شبكة عابؼية، international networksختصار ؿإىي internetالأنتًنت
كىي شبكة عملبقة تضم عشرات الآلاؼ من الشبكات كابغواسيب ابؼرتبطة مع بعضها البعض في مئات  بتُ الشبكات.

تصالات لتأمتُ الإ نتًنت،أكبركتوكوؿ  بركتوكوؿ النقل كالسيطرة،كتستخدـ ىذه ابغواسيب كالشبكات  من الدكؿ،
نقل  لكتًكني،تزكد ابؼستخدمتُ بالعديد من ابػدمات كالبريد الإ لذا فنها أكسع شبكة حواسيب في العالم، الشبكية،
 .1كالوصوؿ إلى الآلاؼ من قواعد البيانات كالأخبار، ابؼلفات،

للمعلومات في الوقت ابغاضر فهي تضم عددا كبتَا من الشبكات المحلية أك الشبكات كبر مزكد أ الأنتًنتكتعتبر 
كالتي تقدر بصيعها  في بـتلف بقاع كمناطق ابؼعمورة، على مستول ابؼدينة أك الواسعة ابؼوزعة على مستويات إقليمية كعابؼية،

ستخداـ بدعدات مناسبة سهلة الإ نتًنت لأم حاسوب مزكدكتسمح الأ شبكة معلومات بؿوسبة، 400.000في حدكد 
مهما كاف  أك ابؼشاركة في نشاطاتها، كتبادؿ ابؼعلومات ابؼتوفرة معها، تصاؿ مع أم حاسوب في أم مكاف من العالم،بالإ

 .2رتباطوإحجم معلومات ابغاسوب ابؼتوفرة لديو أك موقعو أك بربؾياتو أك طريقة 

ف كاف بشة من كإ فهي ملك مشاع مثل مياه الأمطار، اضر،كملكية ىذه الشبكة لا تعود لأحد في الوقت ابغ
ما من يديرىا أ تصاؿ بالشبكة،فذلك لقاء ابػدمة المحدكدة في توفتَ ابؼرافق اللبزمة للئ بهبي رسوما من مستخدمي الشبكة،

متُ أكتنحصر مهمتها في ت (internet society ISOC)نتًنتكيتحكم بابؼعايتَ الفنية الناظمة لعملها ىي بصعية الأ
 internetمنكىناؾ أيضا كل  بذاىات تطورىا في ابؼستقل،إالتنسيق كالتعاكف بتُ أطراؼ الشبكة كرسم سياسات ك 

architecture(IAB) التي تهتم بإصدار الضوابط الفنية القياسية للشبكةinternet engineering(IETF) كىي عبارة
نتًنت على ما لوف على تطوير أداء الشبكة كتوسع خدماتها كتتضمن شبكة الأعن بؾموعة من ابؼتخصصتُ الذين يعم

، ابغواسيب التي تدار من قبل الآلاؼ من ابعامعات كابؼدارس، ابغواسيب ابغكومية في أرجاء بـتلفة في العالم) يلي:
ابغواسيب ابػاصة ، بذاريةابغواسيب التي تعود ملكيتها إلى ابؼؤسسات غتَ ، ابغواسيب ابػاصة بابؼؤسسات الكبتَة

                                                           
 .394ص، 2010، الأردف، 1نظم ابؼعلومات المحاسبية كتكنولوجيا ابؼعلومات، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط مصطفى الدلابنة، سليماف -1

 .480،صشبكات ابؼعلومات كالإتصالات، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، الأردف، دس ابياف فاضل السامرائي، عامر ابراىيم قندبعي، -2
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ابغواسيب للوصوؿ إلى ىذه ابؼنظومة ابؽائلة، التي بذتٍ أرباحا عن طريق إتاحة المجاؿ للجمهور  بابؼؤسسات التجارية،
 1(.ابػاصة بالعائلبت كالأفراد

 كىي: الأنتًنتفوائد لشبكة عدة ىناؾ  نترنت:خدمات وفوائد الأ -
 كيعتٍ البريد  ،الأنتًنتلكتًكني من أقدـ ابػدمات التي تقدمها شبكة الإبسثل خدمات البريد  لكتروني:لبريد الإا

لكتًكني ببساطة إرساؿ الرسائل من حاسوب إلى أخر عبر الشبكة كالى أم مستخدـ في أم مكاف كفي أم الإ
عالم  ففي لكتًكني البريد التقليدم القائم على استخداـ صناديق بريدية لكل مشتًؾ،يشبو نظاـ البريد الإ كقت،

.كقد 2لكتًكني الفريدكالذم يعرؼ عنوانو الإ لكتًكني خاص لكل مشتًؾ،إلكتًكني ىناؾ صندكؽ بريد البريد الإ
نو بالإمكاف إرساؿ كل أنواع الرسائل ابؼقركءة بالإضافة إلى أ ـ بسبب قلة تكلفتو،ستخدانتشر ىذا الإإ

 .3ككذلك بيتاز بسرعتو العالية كابؼسموعة كابؼرئية،

نو شبو بؾاني كغتَ مكلف أ ،ني كسرعة كصوؿ الرسالة إلى ابؼستقبلآنو أ):4لكتًكني لو عدة بفيزات أبنهاالإ كالبريد
بيكن إرساؿ الرسالة على أكثر ك  كلا بوتاج إلا إلى بعض الإعدادات البسيطة للبرامج ابؼستخدمة في تلقي كإرساؿ الرسائل

 .(لكتًكنيةعدـ ضياع الرسالة الإ، من عنواف في نفس الوقت

 :ف ىناؾ أإذ  تعد خدمة نقل ابؼلفات من ابػدمات ابؼهمة في الشبكة، خدمة بروتوكول نقل الملفات وتبادلها
كغتَىا  كالكتب، كالأصواتستخداـ العاـ من خلبؿ الشبكة كالصور ابؼلبيتُ من ملفات ابغاسوب ابؼتاحة للئ

ستخداـ إكذلك ب ،حاسوب مزكد ابػدمة الذم يرتبط بو كالتي بيكن بؼستخدـ الشبكة نقلها بالرجوع إلى
 يفضل عادة استخداـ بركتوكوؿ (zmodem)كأ (xmodem) بصيغة (FTP)بركتوكوؿ نقل ابؼلفات

(zmodem) بسط من بركتوكوؿألأنو أسرع ك(xmodem)  ستخداـ إبيكن للمكتبات كمراكز ابؼعلومات
نقل ملفات التزكيد كملفات الفهارس من  لكتًكنيا،إبركتوكوؿ نقل ابؼلفات في عدك بؾالات مثل توصيل الوثائق 

 5مكتبة إلى أخرل.
 خدمة التلينت(telnet):  ح ىذه ابػدمة بالدخوؿ إلى تسم تصاؿ شبكية تستخدـ للعمل عن بعد،إىي أداة

ستخداـ حاسوب بعيد مثل إأم بسكن من  كالعمل عليو، خر غتَ ابغاسوب ابػاص بالشخص ابؼعتٍحاسوب آ

                                                           
 .123ص ،1999 ردف،الأ  تصاؿ كتكنولوجيا التعليم، دار صفاء،كسائل الإ كبؿمد عبد الدبس،اربحي مصطفى علياف  -1
 .134ص ،، مرجع سبق ذكرهاربحي مصطفى علياف كبؿمد عبد الدبس -2
 .214ص ،2008 ردف،الأ مزىر شعباف العاني، العملية الادارية كتكنولوجيا ابؼعلومات، اثراء للنشر كالتوزيع، -3
 .56ص ،2012 ردف،الأ، 1ط الطيطي، ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات، دار حامد للنشر، خضر مصباح -4

5
 .113صذكره،  علبء عبد الرزاؽ السابؼي، مرجع سبق، - 
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ف الأمر اعد بيانات ىذا ابغاسوب كما كلو أكالقياـ بدشاىدة بيانات أعماؿ كقو  حاسوب الشركة أك ابعامعة،
 1يتعلق بابغاسوب الشخصي كابػاص.

 المجموعات الإخبارية(news groups): ن ىي خدمة تبادؿ الأخبار كالآراء التي بزص موضوع م
 .2ابؼوضوعات بتُ مئات الآلاؼ من ابؼستخدمتُ ابؼوزعتُ عبر مناطق العالم ابؼختلفة

 شبكة(web):تعتبر شبكة  العالمية(www)world-wide web  المجاؿ الأكثر غنا بابؼعلومات كالإثارة في
 على أنها:نو بيكن تعريف الويب فإ ،(internet Usés Guide)نتًنت كطبقا لدليل مستخدـ الانتًنتشبكة الأ

 بسويسرا، CERNكتم اعتماده من قبل باحثتُ في  HyperText نظم للمعلومات موزع كمعتمد على برامج
ىذا فضلب عن تزايد  بليوف صفحة منفردة على الأقل،2اشتملت الويب على  ،2000كفقا لتقديرات عاـ

 3مليوف صفحة يوميا.7بدعدؿ أكثر من 
 :اؿ ىنا تصكيكوف الإ ستخداـ إحدل البرامج ابؼوجودة فيو،إب نتًنت،ىي خدمة ابغوار عبر الأ خدمة الدردشة

ككذلك بالإمكاف إجراء مناقشة كاملة بتُ بؾموعة من الأشخاص مع بعضها  ني،بتُ الطرفتُ بشكل مباشر كآ
ككذلك الدردشة أبنية كبتَة حيث تم إدخاؿ  ومات كالأفكار كالآراء كإجراء الصفقات التجارية،لكتبادؿ ابؼع

 4ستخداـ الوسائط ابؼتعددة.إأم بالإمكاف  تصاؿ ابؼسموع كابؼرئي إضافة إلى ابؼقركء،الإ

من خلبؿ ماسبق يتبتُ الدكر ابؼهم لشبكة الأنتًنت في تطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًكنية كبرقيقها لأىداؼ            
بؽا أساليب ككسائل عمل جديدة، بحيث  خدمات شبكة الأنتًنت، فقد كفرتمن أكبر مستفيذ كثتَة، كالإدارة المحلية 

أصبحت ىذه الإدارات بستلك عددا اكبر، كتنوعا أكسع في كسائل الإتصاؿ ابعماىتَية كالشخصية التي تتعامل من خلببؽا 
ية  مع ابؼواطنتُ كطالبي ابػدمات، كأكجدت الأساليب الفنية التي توفر الرسائل التي تبثها الإدارة عبر الوسائل التقنية، فعال

كبرل كتأثتَا أعمق، كفسحت المجاؿ للئدارة بحرية الإختيار بتُ الوسائل التي تستخدمها في تعاملها مع ابؼواطنتُ، كىذا ما 
 انعكس ابهابا على انطباعات ابؼواطنتُ بكو الإدارة المحلية.

 نترانت(الشبكة الداخلية)الأ .4

مل ببركتوكولات كقواعد خاصة بدؤسسة معينة كتعمات بؿلية عبارة عن شبكة معلو  نتًانت على أنها:تعرؼ الأ
تصاؿ فيما بينهم كالوصوؿ إلى كذلك ليمكن الأفراد داخل ابؼؤسسة الإ ،TCP/IPنتًنت خصوصاالتي تبتٌ عليها الأ

                                                           
1
 .189ص ،2006 ردف،الأ دار الوراؽ للنشر كالتوزيع، دارية،سليم ابراىيم ابغسنية، نظم ابؼعلومات الإ - 

 .533فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، صعامر ابراىيم قندليحي كابياف  - 2
 .191، ص2005التقنيات ابغديثة للمعلومات، الدار ابعامعية للنشر، مصر،  نبيل بؿمد مرسي، - 3
 .115مزىر شعباف العاني، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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نتًانت ىي نشر سياسات ستخداـ الأإ.كمن أىم التطبيقات على 1قل تكلفةأابؼعلومات بطريقة أسرع كأكثر كفاءة ك 
 قواعد بيانات الزبائن، دليل ابؽاتف المحلي، طلبات ابؼوارد البشرية، مشاركة ابؼلفات، برامج التدريب، التوظيف،كإجراءات 

من شبكة الانتًانت باستخداـ نظم ابغماية كابعدار النارم كغتَىا من تقنيات الرقابة أكيتم حفظ  دليل ابؼنتجات،
 :3ابؼزايا التالية ةدار نتًانت بالإستخداـ الأإ.كلذلك يتيح 2كالسيطرة

نتًانت على تقليل ابغاجة إلى نسخ متعددة من حيث تعمل شبكات الأ قتصاد في تكاليف الحوسبة:الإ -
كتسمح ىذه  ،الأنتًنتمطابقة بساما لبنيتو على نتًانت ف ىيكلية موقع شبكة الألأ البرامج كقواعد البيانات،

 كيسر.البنية بخدمة تنزيل ابؼلفات كالتطبيقات بسهولة 
نتًانت الكثتَ من الوقت الضائع في الاتصاؿ بتُ إدارات كأقساـ ستخداـ الأإيقلل  توفير الوقت والسرعة: -

 تصالات كعدـ تكراراىا.ابؼنظمة الواحدة كما يؤمن كسيلة ضماف لدل ستَ الإ
الشخصي مثل نتًانت بتُ أجهزة ابغاسوب من منظومات بـتلفة كابغاسوب تربط الأ :ستقلالية والمرونةالإ -

نتًانت ىو إمكانية النفاد إلى موارد ابؼعلومات عن شبكة الأ وما ابعديد الذم تتميز بأ حاؿ كل الشبكات،
 كمن منصات عمل بـتلفة.BROWSERطريق تطبيق كاحد ىو ابؼستعرض

 نتًنت كتقنيات الويب بؼستخدميها مثل:نتًانت بصيع خدمات الأتقدـ شبكة الأ :الأنترنتتوفير خدمات  -
 خدمة مؤبسرات الفيديو. تقنية ابؼلفات المحمولة، خدمة الدردشة، لكتًكني،البريد الإ

 :4ة بيكن استًشاد ابػطوات التاليةدار كلبناء الشبكة الداخلية في الإ

 نتًانت؟ماىي الأقساـ التي برتاج الوصوؿ إلى الأ كيف يتم برديد حاجات ابؼستفيدين؟) ة:دار تحدد حاجات الإ أولا:
ىو المحتول الذم يتم تقابظو؟كيف يتم ابغصوؿ  ما نتًانت؟الأفراد في تلك الأقساـ الذين بوتاجوف الوصوؿ إلى الأمن ىم 

 (.ستخدامو؟إعلى ابؼعلومات من ثم 

 نترنت وقد التوصية للشبكة الداخلية:ات من اجل قسم الأدار حث عن بعض البرامج التي تستخدمها الإلبا ثانيا:
ىل بيكن  برتاج إلى برنامج جديد؟ أككاف لديك حاليا ملبئم  ىل البرنامج قياسي إف مرف؟ىل برتاج لبرنامج )

 (.ف يصلوا إلى البرامج بحواسيبهم القياسية؟للمستفيدين عن بعد أ

                                                           
 .22بختي ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص - 1

2-gode  fraye drag Nguyen, l'entreprise numérique ,paris rance, 2001, p222. 
 .73ص بظتَ عمارم، مرجع سبق ذكره، -3
 .36ص ،ذكره قببقم عبود بقم، مرجع س -4



الإدارة الإلكترونية ومعوقات التجسيدالفصل الرابع:                  متطلبات تطبيق   
 

162 
 

دية ابؼرتدة غما نوع الت ختيار؟من سيكوف مسئولا عن الإ) :ختيار البرنامج وكيف أنت ستقيس النتائجخطط لإ ثالثا:
 (.ف تربط النتائج بالبرامج؟أكيف بيكن ؟  ختيارمن القائمتُ بالإابؼطلوبة 

ما نوع التدريب ، كيف تتم جدكلة التنفيذ؟،  ماىي ابؼعلومات التي سيتم تقدبيها قبل التنفيذ؟) :ستعداد للتنفيذالإ رابعا:
 (.الذم ىو ضركرم كمن سيقدمو؟

 كما ىي ابؼعلومات التي يتم الوصوؿ إليها؟ يستخدمها،كيف تقيس أداء من ) متابعة تنفيذ الشبكة الداخلية: سا:خام
كيف ستقدـ ابؼعلومات من ابؼستويات ابؼختلفة كمن ابؼستفيدين حوؿ بقاح الشبكة الداخلية؟كيف سيكوف ابؼدخل إلى 

 (.برديث الشبكة الداخلية من حيث المحتول كابؽيكل؟

نتًنت في بعض ابػدمات كالصفات لكن شبكة الأنتًانت تتداخل مع ف شبكة الأأمن خلبؿ ما سبق يتبتُ لنا 
 نتًنت:نتًانت كالأفركقات بتُ الأىذا لا بىفي كجود فركؽ جوىرية بينهما كابعدكؿ التالي يبتُ لأىم ال

 نتًنتنتًانت كالأأىم الفركقات بتُ الأ (:04)الجدول رقم

 نترانتالأ نترنتالأ الفرق
 التي تستضيفهاة دار ىي ملك الإ غتَ بفلوكة لأحد لملكيةا

 كصوؿ الأشخاص ابؼسموح بؽم فقط أم شخص بيكن الوصوؿ إليها الوصول 
 ةدار برتول على معلومات خاصة بالإ برتوم على مواضيع كمعلومات بـتلفة المحتوى

 .35ص ،2005 ابعزائر، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، لكتًكنية،التجارة الإ إبراىيم بختي، المصدر:

لعديد من ف ىذه الشبكة تستطيع تقديم انتًانت نلبحظ ألشبكة الداخلية الأمزايا كفوائد امن خلبؿ عرض 
 حدث ابؼعلومات،ابؼزايا كأات من ابغصوؿ على أفضل الإدار من خلبؿ بسكتُ أفراد  ة،دار التسهيلبت كتيسر عمل الإ

،  جديد وكتطلعهم بكل ماىالسياسات كالأنشطة الإدارية ابؼستحدثة،  بسكن ابؼوظفتُ من معرفة  كابؼشاركة بتُ ابؼوظفتُ،
 .كما تعمل على تنمية ابؼيوؿ الإبهابية لدل ابؼوظفتُ بذاه الإدارة، كتلقى التغدية العكسية من ابؼوظفتُ

الشامل  كفي بؾاؿ الإدارة المحلية تتبتُ مواضع الاستفادة من ىذه ابؼزايا من خلبؿ تفعيل تطبيق نظاـ ابؼعلومات
ؼ إلى توحيد الوثائق دكابؼندمج لتسيتَ ابؼوارد البشرية على مستول مصالح ابؼستخدمتُ للولايات كالبلديات الذم يه

ربح الوقت كابؼسارات التسيتَ بحيث بيكن تسيتَ بصيع مناحي ابغياة ابؼهنية للموظفتُ عبر ىذا النظاـ الذم يساىم في 
 كابعهد كعصرنو الإدارة.
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 )الاكسترانت( الخارجيةالشبكة  .5

كبرافظ على خصوصية كل  نتًنت،نتًانت ترتبط ببعضها البعض عن طريق الأأىي شبكة مكونة من شبكات 
كستًانت ىي الشبكة ف شبكة الإ أم أ ابػدمات كابؼلفات فيما بينها،نتًانت مع منح أحقية الشراكة على بعض أشبكة 

بابؼتعاملتُ كالشركاء كابؼزكدين كمراكز الأبحاث الذين بذمعهم شراكة العمل في مشركع نتًانت ابػاصة التي تربط شبكات الأ
نتًانت المحلية أك بذمعهم مركزية التخطيط كتسمح بؽم بتبادؿ ابؼعلومات كابؼشاركة فيها دكف ابؼساس بخصوصية الأ كاحد،

 .1لكل منظمة

نتًانت مفتوحة على المحيط أفهي شبكة  ،كالأنتًنتنتًانت تزاكج كل من الأ كتعرؼ أيضا بأنها ظهرت نتاج
ابػارجي بالنسبة للمؤسسات ابؼتعاكنة معها كالتي بؽا علبقة بطبيعة نشاطها بحيث تسمح لشركاء أعماؿ ابؼؤسسة بابؼركر 

 ء موردكف،كقد يكوف ىؤلاء الشركا عبر جدراف نارية)جدراف بضاية( التي بسنع كلوج الدخلبء كالوصوؿ إلى بيانات ابؼؤسسة،
 .2بذمع بينها شراكة عمل في مشركع كاحد مراكز بحث، عملبء، موزعوف،

 :3إلى ثلبثة أنواععموما تصنف ك  نواع بحيثعدة  أ كستًانتالإ كلشبكة 

 تربط ىذه الشبكات مستودعات السلع الرئيسية مع ابؼستودعات الفردية، :كسترانت التوريدإشبكات  -
 كالمحافظة على كمية ثابتة من السلع في ابؼستودعات. تلقائية كفورية،كذلك بهدؼ إدارة العمل بصورة 

 بسنح ىذه الشبكات صلبحيات للمتعاملتُ مستندة إلى حجم تعاملبتهم، كسترانت التوزيع:إشبكات  -
مع التزكيد الدائم بقوائم ابؼنتجات ابعديدة  لكتًكني كتسوية ابغسابات آليا،كتقدـ بؽم خدمة الطلب الإ

 كابؼواصفات التقنية كما إلى ذلك من خدمات أخرل.
قتصادية إذ بسنح تعزز ىذا الشبكات الندية التنافس في القطاعات الإ :كسترانت تنافسيةإشبكات  -

عن طريق ربط ابؼؤسسات الصغتَة  للمؤسسات الكبتَة كالصغتَة فرصة متكافئة في بؾاؿ البيع كالشراء،
بفا يرفع من مستول ابػدمة في ذلك القطاع  سعار كابؼواصفات التقنية،كالكبتَة لكي تنقل فيما بينها الأ

 حتكار.كيعزز جودة ابؼنتجات كيقضي على الإ

 

                                                           
 .386صمرجع سبق ذكره،  سعد غالب التكريتي كبشتَ عباس العلبؽ، -1
 .37ص ،ذكره قبابراىيم بختي، مرجع س -2
 .69ص ،ذكره قببشتَ العلبؽ، مرجع سك  سعد غالب ياستُ -3
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تقاسم أدلة كفهارس ابؼنتج مع بذار ) :1التالية للؤغراضستخدامات الشبكة ابػارجية عموما تكوف  إف إكبالتالي ف 
ات دار ابؼشاركة مع الإ، الكبتَ من البيانات بتُ أطراؼ ابؼشاركة تبادؿ ابغجم، ابعملة كالأطراؼ الأخرل ذات العلبقة

ستخداـ برامج التدريب ابؼشتًكة مع إتطوير ك ، الأخرل فيما يتعلق بابؼشركعات كالأنشطة ابؼتعلقة بالتطوير ابؼشتًؾ
 .(الأخرل اتدار ة الواحدة إلى الإدار ؿ إلى ابػدمات ابؼقدمة من قبل الإالتقدـ أك الوصو ، ابؼؤسسات الأخرل

من خلبؿ عرض مفهوـ الشبكة ابػارجية ككيفية استخدامها فهي تساىم بدرجة كبتَة في تقديم التسهيلبت 
من خلبؿ إتاحة كل ابؼعلومات كالبيانات كتسهيل عملية التواصل  لعمل الإدارة كالقياـ بالوظائف الإدارية بطريقة سهلة،

ككلما كانت ىذه دارة، تصاؿ كسرياف ابؼعلومات خارج الإتسهل عملية الإتصاؿ مع بـتلف الأطراؼ ابؼتعاملتُ فهي كالإ
كبالتالي دعمها كتعزيز ، على مستول النطاؽ ابػارجيدارة سابنت في تفعيل دكر ىذه الإ، جودة الشبكة قوية كذات

 لكتًكنية.إة إدار في التحوؿ بكو  ستًاتيجيتهاإ

 لكترونيةمتطلبات إنشاء الشبكات الإ .ج 

تصالية لنقل ابؼعلومات كتبادبؽا كلذلك لابد من إنشاء بنية إإف تشكيل الشبكات يتم عبر كسائط ككابلبت 
 لكتًكنية كتتمثل ىذه ابؼتطلبات فيما يلي:إشبكية تستوعب بـتلف الشبكات كتتعامل مع قاعدة 

مح بانتقابؽا عبر كسائط تصاؿ التي تربط من خلبلو البيانات كابؼعلومات كتسكىي قنوات الإ تصال:وسائط الإ .1
ستخداـ إكليس من الضركرم  كسائط سلكية ككسائط لاسلكية، تصاؿ الشبكي كىذه الوسائط نوعتُ:الإ

مثاؿ على ذلك لإبساـ مكابؼة تلفونية يستخدـ كابل  ستخداـ أكثر من كسيط،كسيط كاحد بل قد يشمل الإ
 .2فزكجي السلك بؾدكؿ ككابل الألياؼ الضوئية كموجات ابؼيكركي

تستخدـ الأسلبؾ كالكابلبت في نقل ابؼعلومات كالبيانات سواء بفثلة بإشارات قياسية أك رقمية  الوسائط السلكية: -
 :3كتشمل

كىي تستخدـ في ابػطوط ابؽاتفية  :(twisted pair Waring câble)الكابل الزوجي السلك المجدول .أ 
ف نطاؽ ذبذباتها منخفض نسبيا بفا يؤثر على أإلا  تركيبو،العادية كبيتاز ىذا النوع بقلة التكاليف كمركنة كسهولة 

 (،بؿدكدية كمية البيانات كبؼسافة قصتَة نسبيا.1MBعملية نقل البيانات من حيث السرعة)لا تتجاكز

                                                           
 .38ص ،ذكره قبعبود بقم، مرجع سبقم  -1
 .128ص ،ذكره قبنبيل بؿمد مرسي، مرجع س -2

3-kouider bouragba, requirements for the creation of an electronig network management 
structure in business organization, journel of economic growth and entrepreneurship JEGE,v4, 
n2, pp 86.  
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 كتتمثل في الأسلبؾ متعددة المحور كتنقسم إلى قسمتُ رئيسيتُ: :coaxial câble)الكابلات المحورية .ب 
  كفي ربط ابغاسبات إذا   يستخدـ ىذا الكابل للئرساؿ العادم للبيانات، :الحيز الأساسيالكابل المحوري ذو

أما عيوبو فتتمثل في  كىو يتميز بسهولة التًكيب كصيانة غتَ مكلفة، كيلومتً،12كانت ابؼسافة أقل من 
 بلفاض السرية بشكل كبتَ.إبؿدكدية ابؼسافة كارتفاع التكلفة ك 

  كىو  كم فأكثر،12عادة ما يستخدـ لنقل ابؼعلومات كالبيانات بؼسافة  العريض:الكابل المحوري ذو الحيز
إما من حيث عيوبو فهو صعب التًكيب  كجودة من حيث التشويش كالتداخل، (MB100يتميز بسرعة أفضل)

 كغالي الثمن كتكلفة الصيانة غالية.
ابؼوصولات الزجاجية ابؼصنوعة من يتكوف ىذا النوع من حزمة  :(fiberoptics)كابلات الألياف الضوئية .ج 

أبنها  تستخدـ ىذه الكابلبت أنواعا عديدة من الألياؼ البصرية، السليكوف النقي كالقادر على نقل الضوء،
الف 80اتفية كمليوف مكابؼة ى160ف تنقل تستطيع أ تتمتع بدميزات عديدة: الألياؼ الزجاجية أحادية النمط،

ات)عشر أضعاؼ تتميز بسرعة كبتَة في نقل ابؼعلوم دـ النظاـ الرقمي،ف كاحد بؼستخقناة تلفزيونية في آ
تتعامل كوابل الألياؼ الضوئية مع  ف تكلفتها عالية،عمرىا طويل إلا أ كبسرعة عالية،الكابلبت المحورية(

ي بستاز فه كما بستاز بدناعتها العالية ضد أم تأثتَات خارجية، النبضات الضوئية بدلا من الإشارات الكهربائية،
بفا بهعلها أكثر  نتشار أم موجات داخلية إلى ابػارج،إمتصاص أم موجات خارجية أك بقدرتها على منع الإ
 .1أمنا في نقل الإشارات

 :2كىي التي تستخدـ موجات الأثتَ في النقل كتتمثل في :الوسائط اللاسلكية -
 جيجا ىرتز(، 33_3ترددم كاسع)مابتُىو عبارة عن موجات متناىية القصر كذات  :(micro ave)الميكرويف .أ 

ستخداـ بؿطات تقوية تلتقط ىذه ابؼوجات إمع  لكتًكمغناطيسية،تستخدـ لنقل البيانات كابؼعلومات عبر ابؼوجات الإ
ستقباؿ ابؼوجات من خلبؿ ىوائيات إيتم إرساؿ ك  ثم تعيد بثها بعد تقويتها بفا يسمح بنقلها إلى مسافات بعيدة،

ستقباؿ بتُ الأطباؽ مباشرة أك من خلبؿ توسيط الأقمار الصناعية كىي بيكن الإرساؿ كالإك  تأخذ شكل الطبق،
 تتميز بالسعة كالسرعة الفائقتتُ في بضل كنقل ابؼعلومات.

بابؼئة من سطح الأرض بإشارة 43تستخدـ الأقمار الصناعية)تعمل مثل ابؽوائي العالي يصل إلى  الأقمار الصناعية: .ب 
 ك عبر الفضاء،أبؿطات أرضية لبث كتوزيع التقاط البيانات كابؼعلومات الصوتية كابؼرئية عبر الأثتَ  راديو كاحدة،

 ف السعة كالسرعة كدرجة الوضوح في ىذا النوع من الوسائط يتفوؽ على الوسائط الأخرل.إكبالطبع ف

                                                           
 .74ص ،2007ردف،الأ، 1ط سرحاف سلماف داكد، تكنولوجيا شبكات ابغاسوب، دار كائل للنشر،ك  جعفر صادؽ ابغستٍ -1
 .56ص علبء عبد الرزاؽ السابؼي، مرجع سبق ذكره، -2
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الوصلة الفيزيائية بتُ ابغاسوب كالكابل  network interface cardتشكل بطاقة الشبكة :بطاقات الشبكة .ج 
ككل بطاقة  حيث يتم إدخابؽا ضمن منفذ توسيع اللوحة الأـ كمن ثم يتم كصل الكابل إليها عبر البوابة ابؼناسبة،

 تصاؿ عبر الشبكة كىي تقوـ بالوظائف التالية:تستخدـ بركتوكولا معينا للئ

 ابؽا إلى الكابل)استلبـ البيانات من ابؼعالج ابؼركزم بشكل متوازم،برضتَ ابؼعطيات ابؼستقبلة من ابغاسب بغية إرس -
 .(ستلبمها من النواقلإكالعكس عند  ككضعها بشكل متسلسل لبثها عبر خطوط الشبكة ابؼسئولة على نقلها،

 التحكم بتدفق ابؼعطيات بتُ ابغاسب كنظاـ الكابلبت. -

بتُ عنصرين بـتلفتُ في سرعة تراسل  مؤقتة تعمل على برقيق التوازف ماخزف كبذميع البيانات ابؼارة من خلبلو في ذاكرة  -
 كتبادؿ البيانات.

الإشارات ابؼنقولة عبر خطوط الشبكة كأجهزتها عرضة للئضعاؼ بعد قطعها بؼسافات معينة بحيث  :المرددات .د 
لكي تقوـ بتقنية ىذه الإشارات   repeatersستخداـ أجهزة ابؼردداتإلذلك يتم  تصبح غتَ كاضحة ابؼعالم،

نتشار الشبكة كزيادة إكمن ثم إعادة بثها خلبؿ الشبكة بفا بهعل ىذه الأجهزة قادرة على توسيع حيز  كتضخيمها،
 .1كبيكنها الربط بتُ كسائل نقل بـتلفة تستخدـ ابؼرددات في الشبكة السلكية كاللبسلكية، العقد ابؼرتبطة بها،

حيث تفيد في  كالتي تعتبر كنوع خاص من ابؼكررات، في الشبكات المحلية، Hubs المجمعاتتستخدـ  :المجمعات .ه 
حد البوابات على بقية البوابات بالإضافة إلى أبرقيق ابؼشاركة على الوسيط عن طريق تعميم الإشارة الواردة إلى 

أطر لتنبيو المحطات في حالة تصادـ  كإرساؿكما يؤمن المجمع عزؿ ابػطوط غتَ الصابغة  إمكانية تغيتَ كسيط النقل،
 ، المجمع ابؼهجن(.المجمع ابػامل، المجمع الفعاؿ) بيكن عرضها كالتالي: أنواعكتنقسم المجمعات إلى ثلبثة 

قادرة على بسرير إشارة كاحدة في كل مرة بعد فحص البيانات  أنهاإلا  تشبو ابؼرددات، Bridgesابعسور :الجسور .و 
ابعسور بيكنها التعامل مع  كبرليلها لتحديد كجهة إرسابؽا بفا يؤثر على حركة البيانات في كل مقطع من الشبكة،

 إلا أنها من نفس البنية ابؽندسية. شبكات تستخدـ كسائل نقل بـتلفة،

ثم يستخدـ  للحاسوب في ذاكرتو،(Mac)انو يقوـ بخزف العنواف الفيزيائيعندما تصل حزمة بيانات إلى ابعسر ف
ىذه ابؼعلومات في بناء جدكؿ من ىذه العناكين يسمى جدكؿ التجستَ كالذم يوضح عناكين مواقع ابغواسيب ضمن 

تُ عنواف ابؼصدر ب عندما يستلم حزمة بيانات تتم عملية مقاربة ما مقاطع الشبكة التي يقوـ ابعسر بالربط فيما بينها،

                                                           

 .88ص ،بق ذكرهمرجع س ،سرحاف سلماف داكدك  جعفر صادؽ ابغست1ٍ- 
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بعد ذلك يقوـ ابعسر بدقارنة عنواف ابؽدؼ ابؼوجود في ابغزمة  ابؼثبت في ىذه ابغزمة مع العناكين ابؼثبتة في جدكؿ التجستَ،
 .1مع قائمة عناكين الأىداؼ في ابعدكؿ كما بييز بتُ ثلبثة أنواع من ابعسور

حاسوبتُ أك أكثر أك بتُ عدة مقاطع من الشبكة تربط بتُ  ىي أجهزة تشبو ابعسور، : Switches المبدلات .ز 
ىناؾ نوعتُ من  إلا أنها تربط بتُ نوعتُ متشابهتُ أك بـتلفتُ من الكوابل، كالتي تستخدـ نفس البركتوكولات،

رتو كبؿوؿ التمرير بعد ابػزف)بىزف ابغزمة القادمة إليو في ذك بؿوؿ التمرير ابؼباشر)يعتمد على البنية ابؼادية(، المحولات:
 حتى يصبح ابؼوفد الذم يؤدم إلى ابؽدؼ جاىزا لتمرير الإطار(.

ف ىذه ابؼعابعة الكياف ابؼادم بينما في ابعسور فإخلبؿ  كتكوف معابعة البيانات في المحولات من خلبلو تتم بربؾيا،      
ف معظمها قادرة على كما أ الغرض،لكتًكنية بـصصة بؽذا إحيث يقوـ المحوؿ ببناء جداكؿ العنونة في دكائر  تتم بربؾيا،

ستخداـ كافة ابؼنافذ في نفس الوقت كلا تدرس العناكين ابؼثبتة في الأطر الواردة إليها من الأجهزة ابؼرتبطة بها مباشرة كما إ
 .2بفا يوفر أداء متميزا للمحولات كبهعلها أكثر سرعة من ابعسور في ابعسور،

توصيل البيانات كتكوف لديها ابؼقدرة على دفع البيانات إلى الأماـ  ىي عبارة عن أجهزة : routres المسيرات .ح 
كىي قادرة على التعامل مع أنواع  قدما من حاسب موجود على الشبكة إلى حاسبات ملحقة بأم شبكة أخرل،

 .ككذلك الربط بتُ الشبكات ذات بتٍ ىندسية بـتلفة بـتلفة من الكوابل،

كذلك  د على عناكين طبقة الشبكة بحساب أفضل مسار للتوصيل إلى كجهة ما،عتماكما يقوـ ابؼستَ كبالإ        
النتيجة  ختناقات على بقية ابؼستَات أك ابػطوط أك أزمنة التأخر أك حسب طوؿ ابؼسار كيضعحسب عوامل عدة مثل الإ

كمن ثم  مع قاعدة معطياتو،نو يقوـ بدقارنة عنواف الوجهة عندما يرد طرد ما إلى ابؼستَ فإ ،في قاعدة معطيات خاصة بو
 يقوـ بتوجيهو إلى ابؼستَ التالي أك إلى المحطة النهائية.

فعندما  بتُ كظائف ابؼوجهات كابعسور معا، ىي أجهزة بذمع ماbrouter ابؼوجهات ابعسرية :الموجهات الجسرية .ط 
 ابغزمة بعد ذلك بكو ىدفها،ختيار أفضل بفر للحزمة كتوجيو إيستلم حزمة بيانات موجهة فإنها تقوـ بعمل ابؼوجة ب

عتماد على نو يقوـ بعمل مشابو لعمل ابعسور بتمرير ابغزمة بكو ىدفها بالإإكعندما يستلم حزمة عبر موجهة ف
كجدكؿ أخر للتوجيو بوتوم  لكي يقوـ بعملو يستعتُ بجدكؿ للتجستَ بوتوم على عناكين فيزيائية، العنواف الفيزيائي،

 كنو الوصوؿ إليها.على عناكين الشبكات التي بي

                                                           
 .83ص ،بق ذكرهس مرجع ،سرحاف سلماف داكدك  جعفر صادؽ ابغستٍ -1
 .88ص ،ابؼرجع نفسو -2
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بتُ شبكتتُ بغض النظر عن بنيتها ابؽندسية كأنواع الكوابل  البوابات كىي أجهزة تستخدـ للربط ما :البوابات .ي 
 ف للبوابات القدرة على ربط شبكات تستخدـ بركتوكولات بـتلفة،أأم  بتُ عناصر الشبكة، ابؼستخدمة في الربط ما

ت ابؼستخدمة في الشبكة الأكلى إلى البركتوكولات ابؼستخدمة في الشبكة الثانية حيث تقوـ البوابات بتًبصة البركتوكولا
ف تكوف جهاز حاسوب أف البوابة بيكن أعلما  كذلك عندما تستخدـ البوابات للربط بتُ شبكتتُ، كبالعكس،

عالية كصعبة ف كلفتها أإلا  بوتوم على أكثر من كارت شبكة مع كجود بربؾيات خاصة لإدارة عمل البوابات،
 التًكيب كبطيئة في أداء كظائفها.

ىي Modulateurحيث Modulateur Démodulateurختصار لكلماتإىي Modemكلمة مودـ :الموديمات .ك 
شارة إ القياسية إلى ةشار فيعتٍ برويل الإModulateurأما  ،Analogإلى إشارة قياسيةDigitalبرويل الإشارة الرقمية

تصاؿ إلا أداة مساعدة للتوصيل بتُ أجهزة ابغاسبات التي توجد في أماكن متباعدة كيتم الإ ىو ما فابؼودـ رقمية،
 بينهم عن طريق خطوط التليفونات.

على الرغم من بعوء  :multiplexes/Démultiplexeursتصال المتعدد(المضاعفات)وحدات الإ .ل 
نو في بعض الأحياف لا يستطيع ىذا أإلا  كابؼعلومات،ابؼؤسسات إلى خطوط ابؽاتف ابػاصة لضماف تدفق البيانات 

لذلك فقد ظهرت  كبالتالي تضطر إلى كجود عدد من ابػطوط كىو أمر مكلف، تصاؿ،ابػط خدمة كل عمليات الإ
أجهزة تقوـ بضغط البيانات إلى إشارة كاحدة مركبة تستقبلها كحدة أخرل تقوـ يفك تلك الإشارة ابؼركبة إلى البيانات 

 .1ستخداـ خط كاحد كأيضا زيادة كفاءة نقل البياناتإية التي برتويها كبالتالي بيكن الأصل
برتاج  بالإضافة إلى أجهزة ابغاسوب التي بسثل النهايات الطرفية للشبكة، :أجهزة الحاسوب)النهايات الطرفية( .م 

كبهب إف  للحاسوب، تصاؿ كالتخاطب مع نظاـ التشغيلكىي برامج تسمح للؤجهزة بالإ الشبكات إلى مشغلبت،
 Novellبينما أنظمة NDISتستخدـ ميكركسوفت الواجهة ODIكNDISحد الواجهتتُأتكوف متوافقة مع 

net ware فهي متوافقة معODI،  كتقوـ ىذه الواجهة بعزؿ بطاقة الشبكة عن تفاصيل البركتوكولات ابؼختلفة
كبالتالي أصبح يكفي كتابة مشغلبت متوافقة  الشبكات،ابؼستخدمة كعزؿ البركتوكولات عن الأنواع ابؼختلفة لبطاقات 

 .2حد الواجهات بدلا من كتابة مشغلبت خاصة لكل بركتوكوؿ اك نظاـ تشغيلأمع 
لكتًكنية كحد فاصل بتُ تعتمد الإدارة في عرض بـتلف خدماتها للجمهور على ابؼواقع الإ :لكترونيةالمواقع الإ .ن 

حيث بيكن تعريفها بأنها بؾموعة مصادر للمعلومات  ككسائل النفاذ إليها، لكتًكنية،مدل توافر الشبكات الإ
 متضمنة في كثائق متمركزة في ابغاسبات كالشبكات حوؿ العالم.

                                                           
 .133ص نبيل بؿمد مرسي، مرجع سبق ذكره، -1
 .38ص علبء عبد الرزاؽ السابؼي، مرجع سبق ذكره، -2
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البريد  ،خبارلأاك لكتًكني شامل يقدـ بؾموعة من ابػدمات مثل البحث إلكتًكنية فهي موقع أما البوابة الإ
كتشكل البوابة ابؼرجع الرئيسي  كابط الكتًكنية مهمة للمواقع ابغكومية ابؼختلفة،قوائم ر  لكتًكني كبؾموعات النقاش،الإ

 .1يتعلق بابعهات ابغكومية كخدماتها بؼعرفة كل ما

ابؼرجوة من  الأىداؼكالرئيسية في التي لابد من توفتَىا لتحقيق  الأساسيةبسثل البنية الشبكية من ابؼتطلبات 
تصالات كلعل شبكة الإ لكتًكني،لسليم كالصحيح بكو خطى التحوؿ الإيتم ضماف الستَ الكتًكنية كحتى تطبيق الإدارة الإ

ختيار الصحيح من قبل الإدارة لتقنيات كلذلك كجب الإ ف المحفز لأم تطور في ىذا المجاؿ،ىي القلب النابض، كابؽرمو 
 لكتًكنية.لإذلك أنها بسثل   ركيزة أساسية لقياـ الإدارة ا تصاؿ الأنسب لعملها،شبكات الإ

كتعتٍ الشق الذىتٍ من نظم كشبكات ابغاسوب كبدكنو يعد العتاد  نية:لكترو البنية التحتية الناعمة للأعمال الإ .ب 
كونها تسيطر على البيانات ك تتحكم فيها للقياـ بالعمليات ابغسابية ك ابؼنطقية، للحصوؿ التكنولوجي عديم النفع،  

 كىي كما يلي: لكتًكنيةكالوظائف الإ بالأعماؿالقياـ يتم  من خلببؽا ك ، على النتائج كحل ابؼشاكل حسب ابغاجة
 :برمجيات الحاسوب -

بزاذ القرارات، كذات القدرة الذاتية على التكيف مع إمع ظهور النظم الذكية القادرة على برىنة النظريات ك 
" رائدة قافلة IBMكىكذا انزكت شركة" نتقلت السيادة من شق العتاد إلى شق البربؾيات،إ معطيات البيئة المحيطة بها،

بؾموعة البرامج التي تستخدـ لتشغيل جهاز  عبارة عن كىي رائدة البربؾيات، "Microsoft"العتاد، لتبرز شركة 
كبالتالي بيكن اعتبارىا بؾموعة  ،2ستفادة منهاستفادة من إمكاناتو ابؼختلفة في إدخاؿ البيانات كبززينها كالإابغاسوب كالإ

 تصالي للشبكات، كىي تتوزع على فئتتُ رئيسيتتُ بنا:إلكتًكنية التي بستد عبر نسيج البرامج  كالوصلبت الإمن 

نظم  كتضم نظم التشغيل، تعتبر الأكثر تعقيدا من الناحية التقنية مقارنة بغتَىا من البرامج، برامج إدارة النظام: .1
 .3ىندسة البرامج بدساعدة ابغاسوب بربؾة،أدكات تدقيق ال متًبصات لغات البربؾة، إدارة الشبكة،

 

 

                                                           
 .15، ص2000 مصر، عبد الفتاح بيومي ابغجازم، بكو صياغة نظرية عامة حوؿ ابعربية كالمجرـ ابؼعلوماتي، منشأة ابؼعارؼ، -1
 ،3، جامعة ابعزائرمذكرة ماجيستتَداء ابؼرافق العمومية، ألكتًكنية على نعكاسات تطبيق نظاـ ابغكومة الإإبؿمد سعداكم،  -2

 .48،ص2009ابعزائر،
 .24ص ،ذكره سعد غالب ياستُ، اساسيات نظم ابؼعلومات الادارية كتكنولوجيا ابؼعلومات، مرجع سبق -3



الإدارة الإلكترونية ومعوقات التجسيدالفصل الرابع:                  متطلبات تطبيق   
 

170 
 

بحيث بيكن تطبيقها في مؤسسات  كىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة بمطية، برامج التطبيقات: .2
بـتلفة كتشمل ىذه البرامج كافة التعليمات التي بردد بصورة تسلسلية عمليات ابؼعابعة اللبزمة للبيانات ككيفية 

 :2.كتنقسم بربؾيات التطبيقات إلي نوعتُ أساسيتُ بنا1تنفيذىا
 :لا تزاؿ تستخدـ في  كالتي تعد من أكائل أنواع البربؾيات ابعاىزة كابؼعدة في العالم، برمجيات التطبيقات العامة

بربؾيات معابعة النصوص ابؼتعلقة بالطباعة ككتابة النصوص كعرضها كبززينها  بـتلف ابؼنظمات كمن أشهرىا:
 كسائط التخزين الثانوية. على

 :ىذه البربؾيات تطور كتنتج كتسوؽ من قبل منظمات متخصصة سواء كاف  برمجيات التطبيقات الخاصة
 كالتسويق، الأعماؿبربؾيات  تتواجد حسب كل بزصص، بؽا العديد من ابؼزايا كالفوائد، عابؼيا، أـذلك بؿليا 

معدة مسبقا كذات   تساعد ابؼبربؾتُ، كأدلة بإرشاداتموثقو كمدعمة  أنهاأىم بفيزاتها  كغتَىا، ،كالإنتاجالمحاسبة 
 كفاءة.

 .مكونات برامج ابغاسوب (:67)الشكل رقم

 

 

 

 

 

  

 .27ص ،2010 ،الأردف دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، الإدارة الالكتًكنية، سعد غالب ياستُ، لمصدر:ا

 

 

                                                           
 .183صع سبق ذكره، مرج كابياف فاضل السامرئي، عامر ابراىيم قندبعي -1
 .335ص ،مرجع سبق ذكرهطارؽ طو،  -2

 برامج الحاسوب

 برامج التطبيقات برامج النظام

برامج التطبيقات 
 ذات الهدف العام

برامج 
التطبيقات 

برامج إدارة 
 النظام

برامج تطوير 
 النظام
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  :قواعد البيانات 

فهي عبارة عن بؾموعة من ابؼلفات  لكتًكنية،تعتبر قواعد البيانات من العناصر الرئيسية كابؼهمة في الإدارة الإ
ف تعمل أكحتى يتم تفعيل ىذه القواعد بهب  كابؼتضمنة للبيانات ابؼتصلة بشؤكف معينة، ابؼرتبطة ببعضها البعض بعلبقة ما،

 حسب نظاـ يسمى نظاـ معابعة البيانات كالذم يقوـ باستقباؿ البيانات كتشغيلها أم معابعتها ثم برويلها إلى معلومات.

بابػصائص  تتمتعالكتًكنية كىو ما بهعلها لكتًكنية خاصيتها أنها تتم بطرؽ كمعابعة البيانات في نظاـ الإدارة الإ
قلة ابغاجة إلى العنصر تًكنية في عملية معابعة البيانات، لكستخداـ الدكائر الإإبرقيق السرعة كالدقة النابذة عن )التالية:

تخداـ سإكذلك عن طريق  ليا،آالبشرم نظرا لوجود برامج بـزنة في ذاكرة ابغاسوب. إمكانية حفظ البيانات كاستًجاعها 
 1(.برامج خاصة

 2:كتأخذ نظم ىذه البيانات أنواع كأشكالا بـتلف حسب الغرض الذم تستخدـ فيو كىي

 يتم بززين البيانات في ابؽيكل الشبكي بصورة سلبسل متًابطة من البيانات، نظم إدارة قاعدة البيانات الشبكية: .1
تزاؿ تستخدـ قواعد البيانات الشبكية مع نظم إدارة كلا  كبالتالي بيثل ىذا ابؽيكل علبقات منطقية أكثر تعقيدا،

 بسثل ىذا القاعدة بمط علبقات الكثتَ إلى الكثتَ بتُ السجلبت. قواعد البيانات لنظم ابغاسوب الكبتَة،
كالذم ينظم البيانات في بنية شجرية  نوع من بموذج قواعد البيانات ابؼنطقية، نظم إدارة قواعد البيانات الهرمية: .2

حيث يكوف السجل جزء فرعي في  ل بؾموعات بيانات كمجموعات فرعية كبؾموعات فرعية أخرل،على شك
 كالذم يتصل بعلبقة كاحدة بؼتعدد. قسم،

أشهرىا قاعدة  غلب برامج قواعد البيانات،أكىو النظاـ الذم تعتمده  نظم إدارة قواعد البيانات العلائقية: .3
لقدرتو الفائقة على استيعاب كميات كبتَة  أقول أنظمة قواعد البيانات، لأنو البيانات الكائنية العلبئقية أكراكل،

ف النظاـ يتمتع بالسرية كالأماف كلسهولة من البيانات دكف التأثتَ على أدائو من حيث السرعة كالدقة كلأ
 ستخدامو.إ

السابقة من القواعد كتعتمد ظهر ىذا النوع من القواعد بسبب السلبيات في الأنواع  :نظم قواعد البيانات الشيئية .4
ككذا العمليات التي سوؼ بذرل  التي تعتمد على التوصيف الكامل للشيء، على ما يعرؼ بقواعد البربؾة الشيئية،

 .الصوت كالنصوص ستخداـ الرسوـ كالصور،إكتساعد على  عليو،

                                                           
 .48ص ،مرجع سبق ذكرهبؿمد سعداكم،  -1
، 01العدد ،3المجلد ابياف ايت ابضد، نظم ادارة قواعد البيانات العلبئقية كدكرىا في تفعيل نظم مساندة القرار، بؾلة شعاع للدراسات الاقتصادية، -2

 .314ص ،2019تيسمسيلت، ابعزائر، مارس ابؼركز ابعامعي الونشريسي 
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ف النظم أعندما تعمل على إنشاء قاعدة بيانات فإنها تعمل على إنشاء قواعد بيانات مركزية بحيث  دارةكالإ        
القواعد اللبمركزية فتحتفظ فيها  ماأ بحيث تسمح بالوصوؿ إلى البيانات مركزيا، الفرعية في القاعدة تكوف مرتبطة ببعضها،

كلذلك  النظم الفرعية بقواعد البيانات ابػاصة لكل موقع بحيث تشكل شبكة من قواعد البيانات ابؼرتبطة يبعضها البعض،
 .1ككذا القاعدة ابؼراد إنشاؤىا ف تقوـ بعملية تقييم لقاعدة البيانات ابغالية،ألابد 

بدثابة الركح في ابعسد،  كونها أبنيةابؼورد التنموم الذم يفوؽ ابؼوارد ابؼادية  بسثل متطلبات البنية التحتية الناعمة
لا فائدة للعتاد من دكف التحكم في ىذه البربؾيات، بحيث من دكنها لا بيكن لباقي ابؼكونات أف تكوف بؽا قائمة، كبالتالي 

 الأجهزةاعتبار  فإابؼستفيد منها كبالتالي فحتياجات العمل سواء كاف داخلي أك مع الطرؼ إلابد من توافرىا لتلبية 
 2بعدة خصائص: الأختَةلكتًكنية كسم ىذه ركيزة لقياـ الإدارة الإ كبشبكاتها كبربؾياتها لكتًكنيةالإ

في  الآلينتشار استخداـ ابغاسب إتعد ابغوسبة مصطلحا جديدا ظهر مع  لكتًكنية:حوسبة العمل في الإدارة الإ -
 الأعماؿ إنهاءكتطبيقاتو في  الآليشبو كلية على ابغاسب  أكعتماد بصفة كلية كيعتٍ الإ ،ابؼختلفةجهات الإدارة 

 ابػاصة بجهات ابغكومة كالقطاع ابػاص، كتتفرع ابغوسبة إلى قسمتُ:
لكتًكنية، أعماؿ الإدارة الإ إنهاءعتماد بصفة كلية أك شبو كلية على ابغاسب في كتعتٍ الإ حوسبة الأماكن: -

 عليها تسمية ابغوسبة التعاكنية.كلذلك يطلق 

، كىذا ابؼعتٌ نفسو ينطبق على بؾاؿ تقنية ابؼعلومات بظهور الإنتاجفابؼنطلق يقتضي تعاكف البشر لأجل زيادة            
 يسمى العمل ابعماعي أك ابغوسبة التعاكنية. ما

مكاف  أملكتًكنية من الإ للؤجهزةستخداـ ابؼوظفتُ إكيقصد بها  أك مكاتب بلب حدكد: الأشخاصحوسبة  -
ف تعتمد ألكتًكنية بيكنها إف الإدارة الإ أخربدعتٌ  ابؼهاـ الوظيفية التي كلفوا بها، إنهاءخارج العمل حتى بيكنهم 

 .على ابؼوظف ابعواؿ
مة كعليو فعملية الأبس بسمةبالأ يعرؼ تتم من تلقاء نفسها، كىذا ما لكتًكنية:في الإدارة الإ الأنظمةتلقائية ستَ  -

لكتًكنية، كبيكن اللجوء إليها على الأقل لأداء العماؿ البسيطة التي قد إتعكس تقدما في أداء العمل بطريقة 
تشغل ابؼوظف أك تستهلك حيزا من كقتو، كبيكن للآلة القياـ بها من تلقاء نفسها، لذلك فقد نشطت شركات 

                                                           
 .61ص ،مرجع سبق ذكرهبظتَ عمارم،  -1
 .74 -61ص، 2008 مصر،، 1طدار الفكر ابعامعي،  لكتًكنية بتُ الواقع كالطموح،حجازم، ابغكومة الإ عبد الفتاح بيومي -2



الإدارة الإلكترونية ومعوقات التجسيدالفصل الرابع:                  متطلبات تطبيق   
 

173 
 

بتكار برامج للؤبسمة ابػاصة بنظم تشغيل ابغاسب الآلي ابػاص بها، كالوسيط ابؼؤبست ىو إتقنية ابؼعلومات في 
 .1لكتًكني يتصرؼ من تلقاء نفسو دكف تدخل الإنساف في عملوإكسيط 

 :لكترونيةاللازمة لتطبيق الإدارة الإ المتطلبات الأمنية.4

لكتًكنية، على العمل الإدارم في الإدارات الإابؼعلومات أحد ابؽواجس الكبرل التي تؤرؽ القائمتُ  أمن يعد
لكتًكنيا، إذ يلزـ ابغفاظ على أمنها، إبشأف ابؼعلومات كالوثائق التي بهرل حفظها كتطبيق إجراءات ابؼعابعة كالنقل عليها 

ر ىذه الثقة لكتًكنيا يعد ضعفا للثقة، بفا يدفع الإدارات بشكل دائم إلى التفكتَ فيما يوفإفضعف الأمن في بؾاؿ العمل 
 .لب لابد من تبياف أبنيتو كعناصرهكلتجسيد ىذا ابؼتط 2التي تعد ىي كالأمن ابؼعلوماتي كجهتُ لعملة كاحدة.

نو أستخدامو قدبيا سابقا لولادة كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات، إلا إف كاف إصطلبح أمن ابؼعلومات ك إ عماؿستإك 
تصاؿ، إذ ؽ أنشطة معابعة كنقل البيانات بواسطة كسائل ابغوسبة كالإستخداـ الشائع بل كالفعلي، في نطاكجد ىذا الإ

أمسى  ،الأنتًنتمع شيوع الوسائل التقنية بؼعابعة كبززين البيانات كتداكبؽا كالتفاعل معها عبر شبكات ابؼعلومات كبرديدا 
 3من ابؼعلومات أحد ابؽواجس التي تؤرؽ بـتلف ابعهات.أمفهوـ 

الإجراءات كالتدابتَ الوقائية التي تستخدـ سواء في المجاؿ الفتٍ أك الوقائي لصيانة الأمنية ىي بؾموعة من ك 
لكتًكنية، مثل)الأجهزة كالبربؾيات كالبيانات ابؼتعلقة بالتطبيقات ككذلك الأفراد العاملتُ ابؼعلومات ابػاصة بالإدارة الإ

ابؼعلومات أصبحت مشكلة بضايتها كابغفاظ عليها ضمن ىذا المجاؿ(، كنظرا للتدفق ابؽائل في حجم البيانات كلأبنية 
نتهاؾ كإتلبؼ ابؼعلومات أك التجاكزات الغتَ مسموح بها التي تقع عن طريق ىتماـ كذلك للحد من بؿاكلات الإإموضع 

 4الصدفة أك عمدا أك عن طريق التسلل كنتيجة لإجراءات خاطئة مستخدمة من إدارة ىذه ابؼصادر.

ستخداـ من قبل ة من سوء الإدار بضاية موارد معلومات الإتلك ابعهود الرامية إلى ىي من ابؼعلومات أكبالتالي ف
الأطراؼ الغتَ مصرح بؽم من خلبؿ برديد التهديدات التي قد تواجو أمن ابؼعلومات كتشخيص نقاط الضعف التي تعاني 

ستغلبؿ نقاط الضعف، ككضع سياسة إك التهديدات ك منها برامج أمن ابؼعلومات كمن ثم برديد ابؼخاطر ابؼتًتبة على تل
 5أمن ابؼعلومات كتنفيذ الضوابط كابؼعايتَ التي تسهم في تعزيز أمن ابؼعلومات.

                                                           
 .74ص ،مرجع سبق ذكره ،حجازم عبد الفتاح بيومي -1
 .158ص ذكره، حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق -2
 .289،ص017 2الإمارات العربية ابؼتحدة، ، 1طصداـ بؿمد طالب ابػمايسة، ابغكومة الذكية، قنديل للطباعة كالنشر،  -3
 .281، ص2008 الأردف، لكتًكنية، دار كائل للنشر،علبء  عبد الرزاؽ السابؼي، الإدارة الإ -4
 . 149ص ،ذكره بوزكرم جيلبلي، مرجع سبق -5
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 :المبادئ الأساسية لأمن المعلومات 
ف ابؼعلومات لا يتم الوصوؿ إليها أك الإطلبع على بؿتواىا كلا تكشف إلا من قبل أكتعتٍ التأكد من  السرية: .أ 

الأطراؼ ابؼصرح بؽم بشكل ربظي، كيشمل ذلك البيانات كابؼعلومات ابؼخزنة على ابغاسب أك ابؼنقولة عبر 
الشبكة، كفي كثتَ من الأحياف بيكن سرقة ابؼعلومات ابؼنقولة عبر الشبكة، كفي كثتَ من الأحياف بيكن سرقة 

 1نتقابؽا بتُ نقطتتُ.إجهزة الوسيطة عند نتًنت، حيث تسلك البيانات عددا من الأابؼعلومات ابؼنقولة عبر الأ
ستمرار القدرة على إستمرارية عمل النظاـ أبؼعلوماتي ك إالتأكد من  :ستمرارية توفر المعلوماتإالجاهزية و  .ب 

ستخدامو إف مستخدـ ابؼعلومات لن يتعرض إلى منع إالتفاعل مع ابؼعلومات كتقديم ابػدمة بؼواقع ابؼعلوماتية، ك 
 2ا.بؽا أك دخولو إليه

تعتٍ ضماف عدـ تغيتَ ابؼعلومات ابؼخزنة على أجهزة ابغاسوب أك ابؼنقولة عبر  المصداقية وسلامة المحتوى: .ج 
 3.الشبكات كالأجهزة إلا من طرؼ الأشخاص ابؼسموح بؽم بذلك

عدـ إنكار الشخص الذم قاـ بتصرؼ ما  وكيقصد ب عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به: .د 
متصل بابؼعلومات، أك إنكار أنو ىو الذم قاـ بهذا التصرؼ، بحيث تتوفر قدرة إثبات أف تصرفا ما قد تم من 

 4.شخص ما في كقت معتُ
بدعتٌ اتساؽ كتسلسل ابؼعلومات ببعضها البعض كتكاملها كعدـ تضاربها كسلبمتها بعد  ستقرار:الترابط والإ .ق 

 العمليات المجراة عليها، خاصة البتٌ متعددة ابؼستخدمتُ. نهاية

 داراتعلومات بيثل ضركرة ملحة على الإكجود نظاـ يؤمن قواعد البيانات كبنوؾ ابؼما بيكن قولو أصبح اليوـ 
كلو  كالدكؿ خاصة مع تفاقم جرائم ابؼعلومات في الوقت ابغالي، كيشمل أمن ابؼعلومات على أمن ابغاسبات كالشبكات،

 5أبعاد ىي: ثلبثة

طلبع عليها كذلك يتمثل في ضماف حفظ ابؼعلومات ابؼخزنة في أجهزة ابغاسبات كعدـ الإ تأمين سرية المعلومات: (1
 إلا من قبل الأشخاص ابؼخولتُ بذلك كما يشمل ضماف كسرية ابؼعلومات خلبؿ انتقابؽا على الشبكة.

                                                           
 .290ص ،ذكره بؿمد طالب ابػمايسة، مرجع سبقصداـ  -1
 . 44، ص2012السوداف، ، 1ط نظم ابؼعلومات الإدارية، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، ىويدا علي عبد القادر، -2
ردف، الأ ، 1ط توزيع،، الوراؽ للنشر كالأمتَ البياتي، تكنولوجيا ابؼعلومات في منظمات الأعماؿ، الاستخدامات كالتطبيقاتك  غساف قاسم اللبمي -3

 .210، ص2010
 .290ص ،بق ذكرهصداـ بؿمد طالب ابػمايسة، مرجع س -4
 .152، صذكره قببوزكرم جيلبلي، مرجع س -5
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ابؼخزنة في أجهزة ابغاسبات، أك ابؼنقولة على الشبكات بهب ألا ف ابؼعلومات أكىذا يعتٍ  تأمين سلامة المعلومات: (2
 يتم تغتَىا إلا من قبل الأشخاص ابؼخولتُ بذلك.

 كذلك يتمثل في ضماف عدـ حذؼ ابؼعلومات من قبل أشخاص غتَ بـولتُ. مين وجود المعلومات:تأ (3

الإجراءات الإدارية كالفنية التي تصمم لضماف بيثل بـتلف لكتًكنية الإمن ابؼعلومات أف نظاـ إسبق ف ما ءكفي ضو 
كالتوقف أك التلف ابؼتعمد أك الغتَ متعمد، التخريب أك التبديل أك  ةبضاية الأجهزة كملحقاتها، البرامج كالبيانات من السرق

ؽ أك ختًاتصالات ابػارجية من الإستخداـ، كبضاية شبكات ابؼعلومات الداخلية كالإدكف تصريح بالإ طلبعالإبؾرد 
 1التعطيل ابؼتعمد كالغتَ متعمد.

كابغديث عن أمنية أنظمة ابؼعلومات ىو ابغديث عن أحدث البرامج كالطرؽ ابؼعلوماتية بابؼقابل ظهور أحدث 
ف تعيق الستَ ابغسن لنشاطو بحيث بزتلف أنها أىذه التقنيات صاحبها ظهور بـاطر كتهديدات جديدة التي من ش

 ا كالنتائج ابؼتًتبة عليها، كتتمثل ىذه ابؼخاطر كالتهديدات فيما يلي:درجات تأثتَىا بدرجة خطورته

الغتَ مرغوب بها كالضارة التي تكوف  الآثارابؼعلومات في أمن تتمثل بـاطر نظم  المعلومات:أمن مخاطر نظم  أولا:
بيكن تقسيمها  خاطر إلى بؾموعة من التصنيفات حيثىذه ابؼتصنف  بحيثختًاؽ أك خلل بأمن ابؼعلومات إبسبب 

 2إلى:

ك كالتي تتمثل في ابؼخاطر الداخلية كنقصد بها موظفي ابؼؤسسات بالدرجة الأكلى، كذل مخاطر من حيث المصدر: .1
ف ابؼوظفوف يكونوف على علم كدراية بدعلومات النظاـ أكثر من غتَىا، إضافة إلى معرفة نقاط القوة كالضعف لأ

م القدرة على التعامل مع ابؼعلومات كالوصوؿ إليها من خلبؿ صلبحيات كنقاط القصور بؽذا النظاـ كيكونوف لديه
الذين ليس بؽم  أما ابؼصدر الثاني كالذم يتمثل في ابؼخاطر ابػارجية كالتي تتمثل في الأشخاص ،الدخوؿ ابؼمنوحة بؽم

للنظاـ بهدؼ ابغصوؿ على ختًاؽ الضوابط الرقابية كالأمنية إة، كابؼنافستُ الذين بواكلوف دار علبقة مباشرة بالإ
 معلومات سرية.

ابؼخاطر التي بيكن إف يتسبب بها العنصر البشرم  تلككنقصد ىنا بابؼتسبب بها  مخاطر من حيث المتسبب بها: .2
سواء عن قصد أك بغتَ قصد، أك تلك ابؼخاطر ابػارجة عن نطاؽ العنصر البشرم كالتي تتمثل في بـتلف ابؼخاطر 

 لزلازؿ كالتي قد تؤدم إلى تلف النظاـ ككل.الطبيعية كالفيضانات كا

                                                           
 .83، ص2000الشدم طارؽ عبد الله، آلية البناء الأمتٍ لنظم ابؼعلومات، دار الوطن للطباعة كالنشر، الرياض،  -1
 .74ص ،2006 غزة، ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية،مذكرة لكتًكنية، ابؼعلومات المحاسبة الإحرية شعباف الشريف، بـاطر نظم  -2
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كىي بـتلف ابؼخاطر النابذة عن تصرفات متعمدة كأف يقوـ الشخص متعمدا بإدخاؿ  مخاطر من حيث العمدية: .3
أك تلك ابؼخاطر التي تكوف نابذة بغتَ  بيانات خاطئة أك قيامو بتدمتَ البيانات عن قصد بغية التلبعب أك السرقة،

 دـ دراية من طرؼ الأشخاص.عمد نتيجة جهل كع
ف تكوف بـاطر مادية كتلف أجهزة ابغاسوب أك حدكث ضرر كالتي بيكن أمخاطر من حيث الآثار الناتجة عنها:  .4

مثل تعطيل ذاكرة الكمبيوتر، إدخاؿ فتَكسات  في النظاـ. أك بـاطر فنية، النابذة عن أحداث قد تؤثر على البيانات،
 منها. ءالبيانات أك جز للكمبيوتر التي قد تفسد 

الإدخاؿ ابؼتعمد أك الغتَ متعمد كىي ابؼخاطر التي قد بردث نتيجة  مخاطر من حيث علاقتها بمراحل النظام: .5
لبيانات غتَ صحيحة بواسطة ابؼوظفتُ، إدخاؿ فتَكسات إلى النظاـ، طمس أك تدمتَ بـرجات النظاـ، أك الكشف 

 1نف ىذه ابؼخاطر إلى التالي:الغتَ مرخص عنو للبيانات كابؼعلومات كتص
ابؼخاطر التي تتعلق بأكؿ مرحلة من مراحل النظاـ كىي مرحلة إدخاؿ البيانات إلى  كىي مخاطر المدخلات: -

 ، برريفها،د لبيانات غتَ سليمة أك تدمتَىاالنظاـ الآلي كتتمثل تلك ابؼخاطر في الإدخاؿ ابؼتعمد أك الغتَ متعم
 بواسطة ابؼوظفتُ.أك تعديلها، أكحتى حذفها 

كيقصد بها ابؼخاطر ابؼتعلقة بالبيانات ابؼخزنة في ذاكرة ابغاسب كالبرامج التي  البيانات:وتشغيل مخاطر معالجة  -
لنظاـ كبرامج التشغيل  ستخداـ غتَ ابؼصرح بثيانات في الإتقوـ بتشغيل تلك البيانات كتتمثل بـاطر تشغيل الب

كبرريف كتعديل البرامج بطريقة غتَ قانونية، أك عمل نسخ غتَ قانونية أك سرقة البيانات ابؼوجودة على ابغاسب 
 الآلي.

كيقصد بها ابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼعلومات كالتقارير التي يتم ابغصوؿ عليها بعد عملية تشغيل  مخاطر المخرجات: -
ىذه ابؼخاطر على شكل طمس كتدمتَ بنود معينة من ابؼخرجات، أك خلق بـرجات  كمعابعة البيانات، كبردث

 زائفة.

 الآليستخداـ تكنولوجيا يكوف للحاسب إعتماد على الأساليب التقليدية إلى ات من الإدار في ظل بروؿ الإك 
ابعدم كالتخطيط في ، كلذلك أصبحت مطالبة أكثر من ذم قبل في التفكتَ الأنتًنتتصاؿ ابغديثة كمنها كشبكات الإ

عتماد إف لكتًكني،ف نظم ابغماية التقليدية بزتلف عن أشكاؿ ابغماية في شكلها الإأبابػصوص  لكتًكنية،تأمتُ أعمابؽا الإ
، كوسيلة لقضاء ابؼهاـ ابؼوكلة تًنتالأنابغديثة كمنها  تصاؿالإلكتًكنية تعتمد ابغاسب الآلي، كشبكات الإدارة الإ أسلوب

                                                           
دراسة تطبيقية على ابؼصارؼ العاملة في قطاع غزة، بؾلة  ،لكتًكنيةابؼعلومات المحاسبية الإحرية شعباف الشريف، بـاطر نظم ك  عصاـ بؿمد البحميصي -1

 .904ص ،2017العدد الثاني، فلسطتُ،  ،16ابعامعة الإسلبمية )سلسلة الدراسات الإنسانية(، المجلد
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ف ىذه التقنيات أصبحت في أخصوصا ك  1.ف البيانات كمعلومات ىذه الإدارة في حاجة إلى تأمتُ)بضاية(إإليو، لذلك ف
كمن بتُ التهديدات ابعديدة التي ظهرت بفعل تطور  ختًاقها،إتطور سريع بفا يعمل على إحداث خسائر كبتَة في حالة 

 2الإدارة كالتي تؤثر على النظاـ بقد:أساليب عمل 

كابػوادـ، الأجهزة الطرفية، أجهزة توزيع حركة الشبكة، كيكوف   :الوصول غير الشرعي للأجهزة والمعدات -
ابؽدؼ منو تدمتَ كإتلبؼ الأجهزة أك ابؼعلومات، أك سرقة أك تعديل ابؼعلومات، أك كضع أنظمة للتجسس 

تصاؿ بتُ )كهجوـ التصنت على الرسائل من خلبؿ مراقبة الإ ر عدة:كتأخذ ىذه ابؽجمات مظاى كابؼراقبة.
تصاؿ ابؼرسل كابؼستقبل بغية ابغصوؿ على معلومات معينة، أك ىجوـ الإيقاؼ أك التعديل من خلبؿ قطع قناة الإ

نتحاؿ صفة إأك تزكيرىا ك  أك من خلبؿ تعديلها بحيث يقوـ بتغيتَ بؿتول الرسالة كتوجهها،ستَ البيانات  لإيقاؼ
 ابؼرسل أك ابؼستقبل(.

كتتمثل في بؾموعة متنوعة من البربؾيات التي تستغل للتدمتَ سواء تدمتَ النظاـ أك البربؾيات  البرمجيات الخبيثة: -
حتياؿ أك غش النظاـ كبزتلف أك ابؼعطيات أك ابؼلفات أك الوظائف أك تستثمر للقياـ بدهاـ غتَ مشركعة مثل الإ

بؾيات عن بعضها البعض من حيث التًكيبة، أك أسلوب ابؽجوـ أكطريقة إحداث على الأغلب ىذه البر 
 كمن بتُ ىذه البربؾيات بقد:3.النتائج

ىداؼ كىي عبارة عن برامج خبيثة، تم تصميمها من قبل أحد ابؼبربؾتُ لتحقيق بعض الأ : Virusلفيروساتا -
أك قد تكوف خطتَة نوعا ما   عادية غتَ مضرة،من كراء ذلك، كحسب ىذه الأىداؼ تكوف النتائج، كقد تكوف 

كتعديل جزء من البرامج، كأغلبها يكوف مدمر كتعطيل كتدمتَ البرامج كالأجهزة كلية، كمن بظاتو قدرتو على ربط 
 4نفسو بالبرامج كنسخ نفسو بنفسو دكف علم ابؼستخدـ، إضافة إلى قدرتو على التخفي كالانتشار السريع.

عبارة عن برامج مستقلة تنتقل من حاسب لأخر داخل الشبكة دكف ابغاجة لتدخلبت كىي  :Versالديدان -
بشرية، كتنتشر بسرعة أكبر من الفتَكس، كبيكن أف بزفي معطيات كبرامج كإتلبفها كإعاقة عمل الشبكة 

 ابؼعلوماتية كىي تستقر في ذاكرة أنظمة ابؼعلومات.

                                                           
 .110، ص2010مصر، ، 1طلكتًكنية كتطبيقاتها في الدكؿ العربية، العربي للنشر كالتوزيع، بؿمد صادؽ إبظاعيل، ابغكومة الإ -1
 .23ص ،2016خالد رجم، بؿاضرات أمن نظم ابؼعلومات، مطبوعة مقياس نظلم ابؼعلومات سنة أكلى ماستً، جامعة كرقلة، ابعزائر،  -2
 .82، صذكره قببظتَ عمارم، مرجع س -3
ابؼطبقة، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ فيلبلي أبظاء، مستول امن ابؼعلومات في ابؼؤسسة ابعزائرية كمدل تأثره بطبيعة التهديدات كطبيعة ابغماية  -4

 .90ص ،2019 ابعزائر، قتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمساف،الإ
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برنامج حاسوبي يقوـ بأعماؿ خبيثة كمضرة، كينشط كىو عبارة عن  :Chevaux de Troieأحصنة طروادة  -
بدجرد تشغيل البرنامج، فيقوـ بالسيطرة على ابعهاز كإتلبفو، أك التجسس على ابغاسوب كبصع ما بيكن من 

 معلومات سرية أك شن ىجمات على حواسيب أخرل من خلبؿ ابغاسب ابؼسيطر عليو.
يستقر في النظاـ كينتظر حدث معتُ)تاريخ، نشاط،  ىي برامج خبيثة، :Bombe Logiqueالقنابل المنطقية -

 1معلومة معينة..( كىذا ما يسمى بالزناد لينفذ نشاطو ابؽجومي.

التي بسكنها من الأساليب الوقائية كالإجرائية ف بذد ات لأدار كعمليات القرصنة حفزت الإإف مشاكل التهديدات 
ىتماـ بحماية ، كبتزايد الإلكتًكنيةالإ القياـ بوظائف أمن ابؼعلوماتالأمنية لكي تتمكن من التعامل مع ىذه التحديات 

ستمرارية العمل كجودة ابؼعلومات ابؼقدمة، تزايدت ابغاجة إسعيا لتقليل التكاليف كلضماف  لكتًكنيةالإ نظم ابؼعلومات
 من ابؼتطلبات التقنية كالإداريةكىذا ما يتطلب توفتَ بؾموعة  بؼزيد من الوسائل كابغلوؿ لتعزيز بضاية أمن ىذه الشبكات،

 .في ىذا المجاؿ

 لكترونيةالإالتقنية لحماية أمن شبكات الإدارة  المتطلبات .أ 

لكتًكنية، يقودنا إلى ابغديث عن بـتلف الوسائل التي بيكن أف تؤدم إف ابغديث عن أمن شبكات الإدارة الإ
)ابغواسيب كالأجهزة المحيطة  أك حتى أجهزتها ابؼعلوماتيةإلى بضاية نظم ابؼعلومات من كل ابػسائر التي تصيب معلوماتها 

 2بو(، ككذا بضايتها ضد الدخوؿ غتَ الرخص بت للؤشخاص ابؼمنوعتُ من ذلك كمن بصلة الوسائل التقنية نذكر ما يلي:

كىي تلك البربؾيات التي تسمح بحماية ابغاسب كالنظم  لكترونية:عتداءات الإالبرمجيات المضادة للإ -
 لكتًكنية كبزتص بدراقبة كبرليل ابؼلفات كبرطيم البربؾيات ابػبيثة.عتداءات الإابؼعلوماتية ضد الإ

نتًنت، بكلمات أخرل كحراس على طرؼ رة عن أدكات بسيطة تعمل كمنفذ للؤكىي عبا الجدران النارية: -
نتًنت، إلا أنها ضركرية الأ ف جدار النار لاتعد علبج بعميع أمن ابؼعلومات مع شبكةأكعلى الرغم من  الشبكة،

فهي حاجز بتُ شبكتتُ، إذ تقوـ بربؾيات جدراف النار بفحص رزـ البيانات القادمة  متبعة، ستًاتيجيةإلأم 
عتمادا على بؾموعة القواعد التي يضعها ابؼشرؼ على الشبكة، للسماح بؽذه الرزـ بابؼركر، أك بغجبها إكابػارجة، 

 3ابؼوثوقة الداخلية.كمنعها من الوصوؿ إلى الشبكة 

                                                           
 .93ص ،فيلبلي أبظاء، مرجع سبق ذكره -1
جامعة  ،3العدد معلومات ابؼؤسسة، بؾلة ابؼؤسسة،لكتًكنية على نظاـ  عتداءات الإكريبط حناف، أمن ابؼعلومات كدكره في مواجهة الإك  حديد نوفيل -2

 .202ص ،2014 ابعزائر، ،3ابعزائر
جامعة  ،12لكتًكنية كإرىاب القرصنة، بؾلة ابؼفكر، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، العددليتيم نادية، الأمن أبؼعلوماتي للحكومة الإك  ليتيم فتيحة -3

 .248ص ،2009 بؿمد خيضر بسكرة،
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م أعتماد تقنية التشفتَ يعد عملية لضماف سرية كأمن ابؼعلومات التي تنتقل من إ عتماد مفاتيح التشفير:إ -
نتًنت، بحيث تظهر تلك ابؼعلومات بصورة مبهمة كغتَ مفهومة بساما لكل طرؼ إلى طرؼ أخر عبر شبكة الأ

 .بزريبها أك اللبسلكية، أك لكل من بواكؿ سرقتهامن بواكؿ التصنت عليها عبر الشبكة السلكية أك 

ابؽدؼ من ىذا الإجراء ىو إخفاء ابؼعتٌ ابغقيقي للنصوص بحيث لا بيكن لأحد التلبعب بدحتوياتها أك الكشف       
 إلى قسمتُ: كتنقسم ىذه ابؼفاتيح1عن معناىا أك إجراء أم تعديل عليها،

)ابؼرسل كابؼستقبل  ستخداـ مفتاح سرم كاحد معركؼ لدل الطرفتُإكالذم ىو عبارة عن  :التشفير المتماثل -
ستخدامها لفك إحيث تتضمن كلمة ابؼركر التي سيتم  2عليو. الأخرطلبع الشخص إللبيانات(، كبهب عدـ 

التشفتَ على حركؼ كبتَة كصغتَة كرموز كتقوـ بعد ذلك بربؾيات التشفتَ بتحويل كلمة ابؼركر إلى عدد ثنائي 
بتًبصة  أصلوالنص إلى  بإعادة أخرلكيشكل العدد الثنائي الناتج مفتاح تشفتَ الرسالة كتقوـ البربؾيات مرة 

 3ابؼفتاح الثنائي.
حدبنا عاـ معركؼ أستخداـ مفتاحتُ إم ىو النوع الثاني من التشفتَ كالذم يتم بكالذ التشفير الغير متماثل: -

بوقق ىذا النوع من التشفتَ أمانا أكثر من  إذخاص كيتم فيو فك تشفتَ البيانات،  كالأخرلدل ابؼستخدمتُ 
ف في التشفتَ ابؼتناظر يستطيع ابؼختًؽ الوصوؿ إلى ابؼفتاح عن طريق الدليل العاـ أك عن إ إذالتشفتَ ابؼماثل، 

لابد من  إذ، أما التشفتَ الغتَ متماثل لا يستطيع فك الشفرة بابغصوؿ على ابؼفتاح العاـ أخرطريق شخص 
 4ابغصوؿ على ابؼفتاح ابػاص.

العناصر في البنية التحتية للمفاتيح العمومية، كالتي بذعل من لكتًكني من أىم يعد التوقيع الإ لكتروني:التوقيع الإ -
نتًنت، فكما ىو ابغاؿ مع برويل ابؼعاملبت أكثر سرية كأمنا، فهي بدثابة ختم ابؽوية التي تلبزـ الرسالة عبر الأ

توقيع، لكتًكني يوضح ىوية من قاـ بالف التوقيع الإإالتوقيع اليدكم على الوثائق حيث توضح ىوية ابؼوقع، ف
لكتًكني بؼتلقي الرسالة بالتأكد من شخصية ابؼرسل كالتأكد من أف بؿتويات الرسالة لم كبالتالي يسمح التوقيع الإ

 لكتًكني أربعة أنواع:كللتوقيع الإ5بزضع لأم تعديل خلبؿ رحلتها.

                                                           
 .298، صذكره قبد طالب ابػمايسة، مرجع سصداـ بؿم -1
 . 250، ص2009 لبناف،، 2ط منشورات ابغلبي ابغقوقية، الأساليب كالثغرات، -يم مغبغب، بضاية برامج الكمبيوترنع -2
 .38ص ،2007ابؼغرب، تصالات ابغديثة، سلسلة الدراسات القانونية ابؼعاصرة، مطبعة النجاح، في بؾاؿ الإ مد الكبشور، ابؼعاملبت كالإثباتبؿ -3
 .67، ص2017لكتًكني، ابؼركز العربي للدراسات كالبحوث العلمية، العراؽ، ضرغاـ جابر عطوش أؿ مواش، جربية التجسس الإ -4
 .340ص ،2014بؿمد بن أبضد بن تركي السديرم، نظم ابؼعلومات الإدارية، النشر العلمي كابؼطابع، الرياض،  -5
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شفر يقوـ لكتًكنية بتوقيع رقمي مكىنا يتم تزكيد الوثائق الإ :Key Based Signatureالتوقيع المحمي (1
الذم قاـ بالتوقيع ككقت التوقيع كابؼعلومات عن الشخص نفسو كىو عادة  "ابؼوقع" بتشخيص ابؼستخدـ

 لأصحاب التوقيع.
عتماد يقوـ على أساس التحقق من شخصية ابؼتعامل، بالإ :Signature Biométrieالتوقيع البيومتري (2

العتُ البشرية، التعرؼ على الوجو البشرم، مثل البصمة الشخصية مسح  فراد:على الصفات ابعسمانية للؤ
 .خواص اليد، التحقق من نبرة الصوت

يتم تركيبها لتكوف في النهاية   ـىو عبارة عن عدة أرقا :Digital signatureالتوقيع الرقمي أو الكودي (3
بطاقة  مثل: لكتًكنية بتُ التجار أك الشركاتكيستخدـ ىذا في التعاملبت البنكية كابؼراسلبت الإ وكودا يتم ب

 ئتماف.الإ
لكتًكني إستخداـ قلم إيقوـ مرسل الرسالة بكتابة توقيعو الشخصي ب :Pen-Opلكترونيالتوقيع بالقلم الإ (4

لتقاط التوقيع كالتحقق من إخاص، على شاشة ابغاسب الآلي عن طريق برنامج معتُ كيقوـ ىذا البرنامج ب
 1صحتو.

فعالة في إلى أبعد حد عندما تنصب بشكل صحيح، كتراقب تعتبر ىذه الأنظمة  ختراق:أنظمة كشف الإ -
ن بهب ابغفاظ على طريقة عمل ىذه الأنظمة بسرية بالغة، كمن الواجب بضايتها بثقة شديدة، كنتظاـ، كلإب

تسجل أغلب أنظمة الكشف بصيع التعاملبت التي بذرم داخل موقع ابغماية، كبصيع الطلبات التي تأتي من 
ابؼعلومات في سجلبت الأحداث إلى برديد ابؼتناقضات كالإجراءات غتَ النظامية، إف  خارجو، كيؤدم برليل

 2ختًاؽ فعالة في منع سرقة البيانات من قبل التهديدات الداخلية كابػارجية.أنظمة كشف الإ
 لكترونيةمن الشبكات للإدارة الإلحماية أالأمنية  المتطلبات .ب 

ة دار ابؽامة كالضركرية التي ينبغي للئ لكتًكنية من ابؼسائلالإدارة الإ لة بضاية أمن ابؼعلومات لشبكاتأتعتبر مس
عتبار ككضع خطة بضاية شاملة في حدكد إمكانياتها التنظيمية كابؼادية كبهب أف تكوف تلك ابغماية ليست أخذىا بعتُ الإ

 3بغماية أمن الشبكات كتتمثل في:إدارية  ضعيفة، كلذلك توجد عدة متطلبات

                                                           
 .245ص ،2011، الأردف، 1ط دار أسامة للنشر كالتوزيع، لكتًكنية،كومة الإسوسن زىتَ ابؼهتدم، ابغ -1
 .204، صذكره قبكريبط حناف، مرجع سك  نوفيل حديد -2
 .154، صذكره قببوزكرم جيلبلي، مرجع س -3
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 لكتًكنية،من خلبؿ تقنية النص التشعبي التي بسثل أحد الطرائق لتحقيق أمن ابؼعلومات الإ الأمنية ابؼثقفةاسة يالس -
تتُ عرضا موجزا عن ابؼبادئ الأمنية ابؽامة كمعايتَ ابغماية، في أكؿ صفحمصممي الوب  تعمل من خلبؿ كتابة 

 كتضممن فيها ارتباطات تهدؼ لإعطاء ابؼزيد من التفاصيل.
كعدـ السماح لغتَ ابؼصرح بؽم بالدخوؿ إلى  كذلك من خلبؿ توفتَ الأمن الكلي للمبتٌ،، أمن الأجهزة توفتَ -

لكتًكنية، غرؼ ابغاسب الآلي، كبـزف كسائط التخزين، كاعتماد أحدث أنظمة ابؼراقبة كالدخوؿ)كالبصمة الإ
 البطاقة ابؼمغنطة(.

ابؼستول  رفعؤكليات حسب ابؽيكل التنظيمي بدا يضمن من خلبؿ توزيع الصلبحيات كابؼس توفتَ أمن البيانات -
حتياطي كتأمتُ كسائط ابغفظ ابػارجية، كصياغة متٍ، كتقليص ابعرائم، ككضع آلية يتم من خلببؽا النسخ الإالأ

كلعمليات  الشبكات كخطوط الاتصاؿ، كلإدارةالضوابط ابؼنظمة لعمليات التشغيل، كبؼبربؾي قواعد البيانات، 
 ، كالضوابط الأمنية لبناء كتشغيل البرامج التطبيقية.لإخراجكا الإدخاؿ

توفتَ أمن الأفراد كيتم ذلك بدتابعتهم كنقلهم إجباريا بتُ الأقساـ ابؼختلفة للئدارة، كمراعاة إنهاء خدمة ابؼوظف  -
بشكل  كاف بحوزتو كابؼفاتيح، كالبطاقات ابؼمغنطة، ككذا عقد بؿاضرات كندكات، مؤبسرات بطلب تسليم كل ما

 دكرم في بؾاؿ ابؼعلومات.
إذ بسثل خط الدفاع  ستمرار في عمل النظاـ،لكتًكنية للمعلومات، فهي الضماف للئالأنظمة الإ تأمتُ كصيانة -

)تشغيل، إدخاؿ، تعديل،  التأكد من ابؼعابعة الصحيحة لعمليات كىي تشمل الثاني في أمن ابؼعلومات،
الصلبحية، كعمل تقارير من داخل النظاـ على الأخطاء  كبذنب ككذا التوثق من ابعهات ذات  ستفسار(،إ

 1الطباعة الزائدة التي تؤدم إلى تسرب ابؼعلومات كضياع الورؽ.

 لكترونيةالمتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ. 5

ماؿ ابغقيقي لأم كرأس  بيثل العامل البشرم العنصر ابغيوم في الإدارة فهو ابؼغذم للمعلومات كابؼستقبل بؽا،
لكتًكنية من مديرين كبؿللتُ للموارد ابؼعرفية الكوادر كالقيادات الإ حيث يقع صناع ابؼعرفة من ابػبراء كابؼختصتُ، مشركع،
حيث يتولى صناع ابؼعرفة إدارة التعاضد ، لكتًكنيةالذين بيثلوف البنية الإنسانية كالوظيفية بؼنظومة الإدارة الإ الإدارية،

من جهة  لكتًكنية من جهة كتغيتَ طرؽ التفكتَ السائدة للوصوؿ إلى ثقافة ابؼعرفةجي لعناصر الإدارة الإستًاتيالإ
أضخم ابؼعدات  متلكتإف إابؼورد البشرم من ابؼوارد الأساسية للئدارة كلن تتمكن من برقيق أىدافها حتى ك ف2.أخرل

                                                           
 .53، صذكره قبىويدا علي عبد القادر، مرجع س -1
 .78ص ،سبق ذكرهمصطفى يوسف الكافي، مرجع  -2
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رتباط بالبنية ابؼعلوماتية، كنظم العمل على الإذات  ابؼتخصصة، لذا لابد من تأىيل الكوادر البشرية الفنية كالأجهزة
 1لكتًكنية.تصالات الإشبكات الإ

لكتًكنية إحداث تغيتَ جذرم في فكر العنصر البشرم كثقافتو، كضركرة إحداث بحيث بوتاج تطبيق الإدارة الإ
قافي ك التنظيمي لدل العاملتُ كذلك حتى ستثمار البشرم، من خلبؿ التًكيز على البعد الثتنمية بشرية كأحد بؾالات الإ
 2.لكتًكنية كبفارسة مهامهايتم استيعاب تقنيات الإدارة الإ

 3لكتًكنية بصلة من ابؼتطلبات البشرية تتمثل فيما يلي:كتتطلب الإدارة الإ

نتًنت على الأحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من الأفراد ابؼؤىلتُ في نظم ابؼعلومات كالبربؾيات كالعمل برديد الإ -
 لكتًكنية.كذلك حتى تتلبءـ كبيئة العمل الإ

فتتاح أقساـ خاصة إستقطاب أفضل الأفراد ابؼؤىلتُ في بؾالات نظم ابؼعلومات كالبربؾيات خصوصا عند إ -
لكتًكنية كمتابعتها كتطويرىا تصالات بؼتابعة التجهيزات الفنية لتطبيق الإدارة الإبتكنولوجيات ابؼعلومات كالإ

 ستقطاب موظفتُ ذكم كفاءة عالية.إتها، لذلك لابد من كصيان
 كإدارةالكمبيوتر  أجهزةستعماؿ إكىو يشمل تدريب كافة ابؼوظفتُ على طرؽ  التدريب كبناء القدرات، -

لكتًكنية الشبكات كقواعد ابؼعلومات كالبيانات ككافة ابؼعلومات اللبزمة للعمل على إدارة كتوجيو الإدارة الإ
 4عتماد على معاىد كمراكز تدريبية متخصصة.كذلك من خلبؿ الإبشكل سليم، 

يعد حجر الزاكية لضماف بقاح ابعهود  لكتًكنية كتنفيذىا،ادة الإرتقاء بالكفاءات البشرية اللبزمة لعملية القيفالإ
ارية كالتنظيمية قبل يتطلب تعزيز ابؼهارات كابػبرات الإد لكتًكنية رقمية، كىذا ماإابؼبذكلة لتأسيس كترسيخ بيئة أعماؿ 

قتصاد الرقمي، كلذلك بررص بـتلف الإدارات على كضع برامج طموحة ىدفها حصوؿ تقدـ يؤدم للدخوؿ إلى مرحلة الإ

                                                           
لكتًكنية كدكرىا في تعزيز دكر كمكانة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ابعزائرية، المجلة الإعلبمية كالاجتماعية للؤبحاث التخصصية، الإدارة الإكزاع بؿمد،  -1

 .07، ص2017، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر، أكتوبر 3، المجلد3العدد
لكتًكنية بددارس التعليم الثانوم في لبيا في ضوء التحولات العابؼية ابؼعاصرة، المجلة الإدارة الإ كربية ابؼبركؾ علي الرقيعي، تصور مقتًح بؼتطلبات تطبيق -2

 .11، ص2017سبتمبر جامعة بنغازم، ليبيا،-27الليبية العابؼية، العدد
 .217ص ،2005 أبو ظبي، ،1ط ة،بشتَ عباس العلبؽ، الادارة الرقمية المجالات كالتطبيقات، مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الاستشاري -3
مذكرة ماجستتَ في  لكتًكنية في الإدارة العامة للتًبية كالتعليم بالعاصمة ابؼقدسة)بنتُ(،سلطاف بن سعيد مقصود البخارم، إمكانية تطبيق الإدارة الإ -4

 .51ص ،2007الإدارة التًبوية، جامعة أـ القرل، السعودية، 
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ستعماؿ أجهزة الكمبيوتر كغدارة الشبكات كقواعد إتنمية كفاءاتها باستمرار، كذلك بتدريب كافة ابؼوظفتُ على طرؽ 
 1بشكل سليم.لكتًكنية لومات اللبزمة للعمل على إدارة كتوجيو الإدارة الإابؼعلومات كالبيانات ككافة ابؼع

كذلك لضماف لكتًكنية أىم متطلب من متطلبات الإدارة الإتنمية كتطوير ابؼوارد البشرية تعتبر عملية  بذلكك 
لنظم ابؼعلوماتية كقواعد  الأساسيةتوفتَ كوادر بشرية متخصصة كعلى درجة عالية من ابؼهارات ابؼختلفة كابؼرتبطة بالبيئة 

 لكتًكنية بطريقة سليمة.حتى يتم بذسيد مبادئ الإدارة الإ نتًنت،البيانات كنظم العمل على شبكة الأ

 لكترونيةالمتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإ. 6

لكتًكني، بحيث تعتبر ابؼوارد ابؼالية من النقاط ابغساسة من عمر أم مشركع، كبالأخص مشركعات التحوؿ الإ
حتياجات ابؼالية للمشركع بالنظر إلى نوعية الأىداؼ ابؼسطرة كابؼرجوة كصوبؽا كبرقيقها، كأىم ما بيكن بيكن تقدير الإ

عتمادىا، كالتي ينتظر إلكتًكنية، كضع دراسة مفصلة حوؿ ابؼوارد التي بيكن مراعاتو عند التفكتَ في بلورة مشركع الإدارة الإ
لة معتبرة، كبيكنها إف تدعم ستَ ابؼشركع بقدر معتُ، لذا فمن الواجب توضيح ابؼصركفات ابؼالية منها أف بردث سيو 

 2المحتملة للمشركع، كالتي تشمل التكاليف التمهيدية، تكاليف الإنشاء، تكاليف التشغيل ككذا تكاليف الصيانة.

تضمن ، كذلك حتى دعم مالي قومميزانية معتبرة تتطلب لكتًكنية من ابؼشاريع الضخمة التي كمشركع الإدارة الإ
ل الضركرية، ئستمرار كالنجاح كبلوغ الأىداؼ ابؼرجوة منو، حيث ينبغي توفتَ ميزانية كافية لاقتناء التجهيزات كالوسالو الإ

 3كتسديد بـتلف التكاليف. ة،لفتخابؼشكلبت ابؼك كصيانة الأجهزة كالآلات 

 ف يكوف كفق خطط مدركسة مسبقا، من خلبؿ دراسة بسهيدية لو،ألابد من  ية،كتنفيذ مشركع الإدارة الالكتًكن 
 إعدادبحيث تتضمن التكاليف في ابؼرحلة التمهيدية تكاليف  كتقدير التكاليف التي بهب أف يستَ كفقو ىذا ابؼشركع،

كتهيئة البناء ابػارجي ككذا تكاليف شراء ابؼعدات كابؼكونات ابؼادية مثل:) ابغواسيب كأجهزة ابؼسح الضوئي، كسائل 
 التخزين، إضافة إلى ابؼعدات البربؾية كأسلبؾ التوصيل(.

 يتُالإدار دير تكاليف التشغيل كالتي تتضمن تكاليف الصيانة كالتأمتُ كمرتبات كفي مرحلة ثانية لابد من تق
 لكتًكنية، ناىيك عن تكاليف شراء البربؾيات، كتكاليف تدريب ابؼوظفتُ.ابؼؤىلتُ للعمل كفق الإدارة الإ

                                                           
 .107ص ،ذكره قبمصطفى يوسف الكافي، مرجع س -1
 اطلع على ابؼوقع: ،2009، ديسمبر 21باشيوة سالم، الرقمنة في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية، العدد -2

http://www.journal.cybrarians.org  
 .103، ص2006ماجستتَ في علم ابؼكتبات، جامعة منتورم قسنطينة، ابعزائر، مذكرة ة، ابؼكتبة الرقمية في ابعزائر، مهرم سهيل -3

http://www.journal.cybrarians.org/
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ستقطابهم، كأجورىم، إإلى التكاليف ابػاصة بابؼوارد البشرية من حيث  الإشارةلابد من  أختَةكفي مرحلة 
 1.ن كابغمايةكتكاليف الأم لكتًكنيعداىم للتعامل مع المحتول الإإتدريباتهم ك 

 تهيئة البنية التحتية منلكتًكنية في من خلبؿ بـتلف ىذه ابؼراحل بيكن حصر تكاليف بذسيد مشركع الإدارة الإ
، كتوفتَ الأجهزة كالأدكات اللبزمة كالبرامج (الأمنيةابغماية  بذهيزات ابؼبتٌ بدا في ذلك )التكييف، الإضاءة، الوصلبت،

ستقطاب فنيوف كبـتصوف بالبربؾيات، إ، مهارتهمابؼوظفتُ، كبرديث خر، كتدريب لآلكتًكنية، كبرديثها من كقت الإ
بشكل مستمر، لذلك لابد من توفتَ التمويل الكافي للتطبيق الفعلي بؽذا ابؼشركع، كالتي بزتلف في  دكرات تكوينية كغتَىا

 قليدية.نوعها كحجمها عن ابؼتطلبات ابؼالية اللبزمة لتطبيق نظم كأساليب الإدارة الت

كرصد ابؼخصصات الكافية لتطبيقات الإدارة  كىذا ما يستوجب على صناع القرار التخطيط ابؼالي الرشيد،
لكتًكنية بفا ينقضي إعادة النظر في نظاـ الأكلويات كتوفتَ الأمواؿ الكافية لإجراء التحوؿ ابؼطلوب كضماف دبيومة الإ

 2.التمويل ابؼستمر

 :الآتيلكتًكنية كالتي لابد من توفتَ الدعم ابؼالي اللبزـ بؽا في اللبزمة لتطبيق الإدارة الإكبلتصر ابؼتطلبات ابؼالية 

 ابؼواقع، كربط الشبكات. كإنشاء، الأجهزةتوفتَ البنية التحتية التي تتعلق بشراء  -
 لكتًكنية.توفتَ دعم مالي لتصميم كتطوير البرامج الالكتًكنية اللبزمة لتطبيقات الإدارة الإ -
 ستعانة بابؼدربتُ ذكم كفاءة كمهارة عالية لتدريب القول البشرية.توفتَ دعم مالي للئ -
 الأجهزة كالبربؾيات. لكتًكنية كبرديثهزة كالبرامج الإتوفتَ دعم مالي لصيانة الأج -

كتوفتَ اء شر يتطلب بزصيص موارد مالية كافية لتمويل عمليات لكتًكنية كبالتالي فعملية التحوؿ إلى الإدارة الإ
 .بؼواردىا البشرية متطلبات البنية التحتية ابؼادية منها كالناعمة أيضا ككذا عمليات التدريب كالتأىيل

 لكترونيةلتطبيق الإدارة الإ المتطلبات القانونية والتشريعية. 7

أف تراعي ضركرة خلق بيئة تشريعية ملبئمة  لأعمابؽالكتًكنية بهب على أم دكلة كقبل البدء بالتعاملبت الإ
عتًاؼ الوطتٍ كالدكلي، إضافة لكتًكنية كيسهل معاملبتها كيضعها موضع الإكمناخ قانوني يستجيب بؼتطلبات الإدارة الإ

إلى ضماف القضايا ابػاصة بتدابتَ الأمن كابغماية كالسرية، كلذلك لابد من القياـ بعمليات مسح كبسحيص شامل لكل 
 .كالقوانتُ نظمةالأ

                                                           
 .65، ص2012 أبضد يس بقلبء، الرقمنة كتقنياتها في ابؼكتبات العربية، العربي، مصر، -1
 .71ص ،ذكره قبس سارم عوض ابغسنات، مرجع -2
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أساس عمل نظامي لتحديد العلبقات بتُ ابعهات ابؼتعاملة مع أجهزة الإدارة الإلكتًكنية، إف يعتبر كالذم 
ضماف حقوؽ بصيع الأطراؼ يتطلب توفتَ تشريعات كفيلة بتحديد أطراؼ العمل، التي تشتغل فيها أنظمة الإدارة 

يتًتب عن ذلك توفتَ تشريعات جديدة لضبط أسلوب التعامل ابعديد على الأكضاع التي نشأت ابغاجة إليها لكتًكنية الإ
 1للعمل نذكر:القانونية كمن ابؼتطلبات 

 تشريعات تنظيم نشر ابؼعلومات كالمحافظة على الأسرار. -
 لكتًكنية.تشريعات خاصة بتحديد رسوـ استخداـ ابؼواقع الإ -
 لكتًكني.انتهاؾ سر التوقيع الإتشريعات خاصة بتحريم  -
 لكتًكني.تشريعات خاصة بضماف حقوؽ الأطراؼ ابؼعنية بالعمل الإ -

لكتًكنية منذ بداية فكرتو ف تساير مشركع الإدارة الإألكتًكني بهب ىذه القوانتُ كالتشريعات ابؼنظمة للعمل الإ
لكتًكنية، مع نظاـ الإدارة الإ ابؼعلوماتلذلك لابد من تناسق كانسجاـ القوانتُ التشريعات ابؼرتبطة بنظم  كحتى تطبيقو،

بؿتواىا  شخصية ابؼوقع، كبضايتها من التغيتَ في لإثباتلكتًكني على الوثائق مثاؿ ذلك تشريعات خاصة بحجية التوقيع الإ
 كبعرائم التخريب. ابؼعلوماتيةالتشريعات ابعنائية الرادعة بعرائم السرقة  كتشريعات تنظم بضاية ابؼعلومات ابػاصة كغتَىا من

 2:بعدة مراحل ف بسرأكلكن ىذه ابػطوة لابد 

 القانوني كالتنظيمي للهيئة أك ابؽيئات الربظية التي ستتولى التحضتَ  الإطار إقراركيتم فيها  :الأولى المرحلة
 لكتًكنية.لتطبيقات الإدارة الإ

  كيتم فيها برضتَ بؾموعة من القوانتُ كابؼراسيم التي من ابؼفتًض أف تسبق البدء بتطبيقات  الثانية:المرحلة
 لكتًكنية.الإدارة الإ

 :القانونية كالتنظيمية التي تناسب التطبيقات ككذلك القضايا التي بؽا  الأطرستكماؿ إمن خلبؿ  المرحلة الثالثة
 مباشر.لكتًكنية بشكل غتَ الإ بالإدارةعلبقة 

فقبل تطبيق ابؼشركع يتم لكتًكنية مرىوف بوجود بيئة تشريعية مناسبة، ف عملية تطبيق مشركع الإدارة الإإفكبالتالي 
، التشريع بتحديد الإطار القانوني الذم يقر التحوؿ الإ لكتًكني كأثناء التطبيق أم تكملة النقائص كالفراغ القانوني اللبزـ

حلة من مراحل ابؼشركع، كبعد التطبيق بوضع قواعد قانونية تضمن أمن ابؼعلومات كالذم بيكن أف يظهر في أم مر 
 .لكتًكنية على كجو التحديدكبردد الإجراءات العقابية ابػاصة بجرائم الإدارة الإ، لكتًكنيةالإ

                                                           
 .53، دس،صابؼغرب الإسلبمي، بتَكتدارة ابغديثة القرف الواحد كالعشرين، دار ار بوحوش، نظريات الإمع -1
 .76، صذكره قبالوافي رابح، مرجع س -2
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برولا كتطورا جذريا في فلسفة  منها تطبيق الإدارة لأسلوب الإدارة الإلكتًكنية يستدعيكمنو نستنتج من ذلك أف 
، ففعالية ىذا الأسلوب ابؼستحدث في الإدارة مرىوف بتوفتَ بؾموعة من ابؼتطلبات التي من شأنها أف انظاـ الإدارة كأدكاته

الإدارة كتقديم ابػدمة للمستفيذين أك ابؼستخدمتُ بدقة كسرعة متناىية، فهي تهدؼ إلى تبسيط كعمل تطور من فكر 
لإدارية كتيستَ عمل الإدارة كتسهيل أدائها للخدمات من خلبؿ إيصاؿ ابػدمات بشكل سريع، كىذا من الإجراءات ا

لإلكتًكنية لة كبأقل التكاليف عبر شبكة الأنتًنت كمواقع الويب، كالبوابات او خلبؿ الإعتماد على تبادؿ ابؼعلومات بسه
ي تستخدـ نظم تكنولوجيا ابؼعلومات ككسائل مع ضماف أمن ابؼعلومات ابؼتبادؿ في أم كقت كمن أم مكاف، فه

الإتصالات التقنية بغرض تقديم أفضل ابػدمات، كبالتالي فاعتماد الإدارة الإلكتًكنية يستدعي توفتَ بيئة إلكتًكنية تقنية 
مفتًضة قوامها أجهزة ابغاسوب كشبكات الإتصاؿ كبربؾيات كتطبيقات للوظائف التقليدية، مرتكزة في ذلك على قول 

بقوانتُ تشريعية تضمن فولة ك، مبشرية ذات خبرة تقنية، بدعم مالي للرفع بؼستول مرحلة الإدارة الإلكتًكنية الفعلية
 لكتًكنية:كالشكل التالي يوضح أىم متطلبات تطبيق الإدارة الإبضايتها كمشركعيتها، 

 :الإلكتًكنيةمتطلبات الإدارة  (:68رقم ) الشكل 
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لكتًكنية كلتطبيق برابؾها كمشركعاتها تقود الإدارة الإة لعمل بعىذه ابؼتطلبات السابؼلبحظ من خلبؿ الشكل أف 
بسثل برولا شاملب لكتًكنية ىو تغيتَ حقيقي كجذرم فهي ف التغيتَ الذم يرافق تطبيق الإدارة الإأستنتاج أساسي كىو إإلى 
ليست بوصفة جاىزة أك كبالتالي ىي كابؽياكل كالتشريعات التي تقوـ عليها الإدارة التقليدية،  كالإجراءات الأساليبفي 

عقلية معقدة كنظاـ متكامل من ابؼكونات التقنية كابؼعلوماتية كابؼالية  نهاإبل ، خبرة مستوردة بيكن نقلها كتطبيقها
، بـتلف ىذه ابؼتطلباتستًاتيجي متكامل كشامل لتحقيق إبرنامج كبالتالي لابد من توفر ، كالتشريعية كالبشرية كغتَىا

 .من ابؼعوقات التي بروؿ دكف التطبيق السليم بؽالكنها تواجو العديد 

 لكترونيةعوقات تطبيق الإدارة الإم: ثانيا

ف الطريق بفهدة لتطبيق ىذه ألكتًكني، لايعتٍ الإ الأسلوبمتكاملة للتحوؿ بكو  ستًاتيجيةإإف بؾرد كجود 
كبالتأكيد ستكوف ىناؾ بصلة من العوائق كابؼشاكل)الإدارية،  لأنوالإستًاتيجية بسهولة كسلبسة كبشكل سليم، كذلك 

لكتًكنية، إذ لابد الإالتقنية، ابؼالية، البشرية، التشريعية(، التي من شأنها إف تقف حجر عثرة أماـ تطبيق مشركع الإدارة 
خطة عمل كتنفيذ التحوؿ إلى  بؼاـ بكافة العناصر كابؼتغتَات التي بيكن أف تطرأ كتعيقكقبل البدء في تهيئة ابؼشركع الإ

لكتًكنية لكتًكني، كذلك إما لتفاديها أك إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة، كتتمثل أىم ابؼعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الإالنمط الإ
 فيما يلي:

 :التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية المعوقات الإدارية .1

، كتطوراتو لتتماشى مع العصر الرقمي ستحدثة كجديدةىيكلة نفسها بطرؽ م أعادتات دار ف بعض الإأبالرغم 
في تطبيق التقنيات ابغديثة،  عائقامنها مازالت تعتمد على ابؽياكل ابؽرمية التقليدية كالتي تقف  ساسيةف الفعالية الأأإلا 
لكتًكنية تعرقل الدخوؿ بكو الإدارة الإا بفا أدل إلى كجود معوقات جديدة قد أعمابؽ ديثمعطياتها في بر ستفادة منكالإ

 كمن أبنها:

 :لكتًكنية، فالتخطيط أحد الوظائف يعتبر من ابؼعوقات الإدارية لتطبيق الإدارة الإ ضعف التخطيط الاستراتيجي
كبالتالي إعطاء صورة كاضحة للمستقبل ، بزاذ القرارات الإستًاتيجية في الإدارةإالإدارية ابؼهمة لأنو يساعد على 

 كالإعداد ابعيد كابؼلبئم لو، كلكن غالبا ما تشوبو بعض ابؼعوقات التي تتمثل في:
حتياج عملية التخطيط إلى قدر كبتَ من التحليل كالقدرة على التنبؤ بابؼستقبل، كحاجتو إلى ابؼعلومات ابؼتعددة إ -

لعلبقة بدا يكفل توضيح كل كابؼتنوعة خاصة فيما يتعلق بالإدارات التي بؽا علبقة بالتخطيط كالنشاطات ذات ا
 ابعوانب للمخطط.
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الكلية، نظرا لتعدد الإدارات بفا يتطلب كضع خطط فرعية  ستًاتيجيةكالإعدـ برقيق التوازف بتُ خطة الإدارة  -
 1لكل جزء من ابؼشركع.

ستخداـ تكنولوجيا إكغياب الرؤية الإستًاتيجية الواضحة بشأف عدـ كجود ىياكل تنظيمية بؿددة ككاضحة،  -
 لكتًكنية.تصالات بدا بىدـ التحوؿ بكو منظمات ابؼستقبل الإابؼعلومات كالإ

كتقف بـتلف ىذه العراقيل حجر عثرة أماـ التجسيد الفعلي للمشركع من قبل الإدارة القائمة على تنفيذه، سواء 
 الأكلويةيلبئو إالسياسية كعدـ  الإرادةبصيعا حتُ يصطدـ ابؼشركع بفتور  أخطرىافي ابؼستويات العليا أـ الدنيا، كلعل 

لتنفيذه، فبدكف إرادة قوية كإصرار من الإدارة ، كعدـ كجود خطة زمنية كمرجع الإدارةستًاتيجي لعصرنة إاللبزمة كمشركع 
 العليا كخطة عمل مدركسة لا بيكن للمشركع أف يرل النور.

 :التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية قنيةالمعوقات الت .2

لكتًكنية ابؼتمثلة في التجهيزات ابؼادية كالبربؾيات كبصيع ابؼكونات تعتبر ابؼعوقات التقنية لإنشاء مشركع الإدارة الإ
، من ابؼؤكد ستكوف ىناؾ مواجهة مصاعب التي لا غتٌ عنها،  فمع تطور التقنيات بؼتعلقة بابغاسب الآلي يوما بعد يوـ

لكتًكني، كتتمثل الصعوبات ابؼادية كالتقنية التي تعرقل الستَ ابغسن تحوؿ الإادة من مشاريع الستفكعوائق بروؿ دكف الإ
 2لكتًكنية فيما يلي:لتطبيق كبذسيد الإدارة الإ

عمليات من  إليوات التي تسعى إلى تعميم تطبيقات التقنية على دكائرىا الإدارية، مابرتاج دار ما يواجو الإ أكؿإف 
حتياجات في ظل ندرة بيوت كإصلبحها، برديث الأجهزة القدبية، كتظهر ىذه الإتقنية تشمل صيانة أجهزة ابغاسوب، 

، بفا بوتاج إلى بذديد ابػبرات ابػبرة كالإ ستشارة، كتتفاقم ىذه ابؼشكلة مع تقادـ مهارات التقنية كظهور ابعديد كل يوـ
 ستمرارىا.إلكتًكنية ك التقنية بؼواكبة كل جديد، الأمر الذم يشكل صعوبة أماـ إنشاء تلك الإدارات الإ

تقادـ مهارات العاملتُ في ابغقل التقتٍ، بفا بهعلهم يقاكموف التقنيات ابغديثة التي ثاني مواجهة للئدارات ىي             
 .ية حتى لا تهدد مواقعهم الوظيفيةبزلفوا ثقافيا كمهاريا عن اللحاؽ بها، كتعويقهم دخوبؽا إلى سوؽ العمل كالدكائر الإدار 

صعوبة تطوير البربؾيات في ظل ابػلط ابغاصل في برديد البربؾيات ابؼطلوبة كمواصفاتها، كشركط ناىيك عن         
  عملها بفا بهعل التصدم للتجربة ابعديدة ليس بالدرجة الكافية لنستطيع التنبؤ بالنجاح في تلك الإدارة.

                                                           
، كلية ابغقوؽ كالعلوـ 3لكتًكنية كآلية من آليات التنمية الإدارية، بؾلة الدراسات القانونية كالسياسية، العددالإدارة الإ، لكحل عائشةك  رابحي بػضر -1

 .131ص ،2016جانفي السياسية، جامعة عمار ثليجي الأغواط، ابعزائر،
 .194، صذكره حستُ بؿمد ابغسن، مرجع سبق -2
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ابؼعلومات ابػاصة بطالب ابػدمة،  إنشاءنتًنت، كبـاطر ابؼخاطر التي يتعرض بؽا ابؼوقع على الأدكف إغفاؿ         
لكتًكنيا إتعامل على الشبكة ابؼعلوماتية، كغياب ابؼستندات الورقية في بعض ابػدمات ابؼقدمة  إجراءكالسطو عليها عند 

 لتزامات.بفا يثتَ إشكالية إثبات التعاملبت كالعقود كتوثيق ابغقوؽ كالإ

 الأساليبلكتًكنية، حيث إف ىناؾ العديد من أىم ابؼعوقات التي تواجو الإدارة الإ بؼعلوماتي مناكما يعد الأمن 
نعداـ الثقة للزبائن بذاه إف أختًاؽ ابؼنظومة ابؼعلوماتية، كما يتًتب عنها من فقداف بػصوصية ابؼستفيدين كسريتهم، كما لإ

لكتًكنية خاصة مع التطبيق السليم لأسلوب الإدارة الإلكتًكنية، تعد من أىم ابؼعوقات التي تواجو الكثتَ من ابؼعاملبت الإ
 1نتشار الفتَكسات كأنظمة التجسس التي تهاجم برامج الكمبيوتر، كعدـ توفر البرامج التي توفر ابغماية الكاملة.إ

 :التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية المعوقات البشرية .3

لكتًكني، بداية من التحوؿ من النمط التقليدم إلى النمط الإبيثل العنصر البشرم العنصر الفعاؿ في مسألة 
ف أالفقرم كالشق الذىتٍ ابؼستَ بؽذه العملية، إلا لكتًكنية العمود مرحلة تنفيذ مشركع الإدارة الإابؼرحلة التخطيطية إلى 

ن بتُ أىم العوائق ابػاصة لكتًكني، كلعل معدـ كجود تهيئة مناسبة للعنصر البشرم بذعل منو اكبر عائق بؽذا التحوؿ الإ
 بالعنصر البشرم بقد:

لكتًكنية كخوض غمار التحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإفلكتًكني ليات التحوؿ الإآغموض الرؤية ك            
على فكر التقنية لا يقوـ على مرتكزات تقنية فحسب، كلكن ىذا التحوؿ قضية إدارية تنظيمية بالدرجة الأكلى، تعتمد 

إدارم متطور كقيادات كاعية تستهدؼ التطوير كتسانده كفريق عمل متفهم ككاعي لأبنية ىذا التحوؿ، كخيار استًاتيجي 
لإدراكو الأىداؼ الكامنة من كراء ىذا التحوؿ، لغرض برقيق مسؤكلياتو كىي خدمة ابؼستفيد كبرقيق خدماتو كهدؼ 

ف ابؼوظفتُ بإمكانهم أداء كظائفهم أبعودة كالإتقاف في العمل، كمن ابؼؤكد لتزاـ بأعلى مستويات امع الإ أكلي كنهائي،
لكتًكني فوضوح بطريقة أفضل عندما تكوف لديهم أىداؼ بؿددة ككاضحة كعلى دراية كافية لتعليمات التحوؿ الإ
ق توقعات الأداء الأىداؼ كعقلبنيتها بىفف لا بؿالة من حدة الضغوط النابصة عن عملية التغيتَ كبرفزىم على برقي

 2ابؼرغوبة.

                                                           
 ،2014، ابعزائر، جويلية7لكتًكنية في برستُ أداء ابػدمة  الإدارية، المجلة ابعزائرية للؤمن كالتنمية، العددسليمة بن حستُ، دكر الإدارة الإ -1

 .229ص
ابعامعية ابعزائرية، أطركحة دكتوراه، بزصص الرقمنة في ابؼؤسسات التوثيقية، جامعة عبد معوقات مشاريع الرقمنة بابؼكتبات  عبد ابؼالك السبتي، -2

 .131ص ،2017، ابعزائر، 2ابغميد مهرم قسنطينة
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لكتًكني يكوف كفق خطة بفنهجة كمدركسة مسبقا بعيدا عن كل نتقاؿ من العمل التقليدم إلى العمل الإفالإ
تضحت الرؤية  لدل الكوادر البشرية كلما ساعد ذلك في تصور أحسن لطريقة العمل  إنو كلما أشك أك غموض، بحيث 

 لكتًكني.كالستَ بكو أىداؼ التوجو الإ

ف ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا ابؼعلومات كقلة برامج التدريب في بؾاؿ التقنية ابغديثة ابؼتطورة ناىيك أكما 
عن ضعف ابؼعرفة الكافية بتقنيات ابغاسب الآلي، كبزوؼ بعض ابؼوظفتُ من استخدامو كقلة تشجيع ابؼسئولتُ كأجهزة 

لكتًكنية كتقنية ابؼعلومات تشكل عراقيل كبرديات لتطبيق لبرامج كتطبيقات الإدارة الإالإعلبـ للؤفراد على التعلم الذاتي 
 لكتًكنية بطريقة سليمة.الإدارة الإ ستًاتيجيةإ

ستخداـ الواسع كالشامل ناىيك عن العائق اللغوم لدل ابؼوارد البشرية الذم بيثل أحد القيود التي برد من الإ
غتَ قليل من الأفراد بدختلف التطورات التكنولوجية كعدـ معرفتهم التعامل معها  كجهل عدد لتقنيات ابغاسب الآلي،

 ىو جديد. ستخدامها، كبالتالي تتشكل لديهم عقدة التي تتًجم في شكل مقاكمة لكل ماإك 

في ظل ابؼعطيات كابؼتغتَات الراىنة يرافقو   للئدارةلكتًكني أصبح ضركرة كخطوة حابظة فالتحوؿ بكو العمل الإ
ابؼتبعة للتحوؿ  كالإجراءاتلكتًكنية كبؾالات تطبيقها ستيعاب الكامل بؼفهوـ الإدارة الإعادة الرؤية الضبابية، كعدـ الإ

عملية التحوؿ التدربهي  إرفاؽلكتًكني لدل العاملتُ، بفا يؤدم إلى عرقلة بؾريات العمل، كىذه الوضعية تستوجب الإ
لكتًكني، كأساسها ابؼعاملبت عمل الإدارة إلى إدارة مستحدثة قوامها العمل الإ التقنيات كبرويل أسلوب كإدراجكابؼدركس 

لكتًكنية كمسايرة لكتًكنية الكافية ككذا تقبل الثقافة الإف بيتلك العنصر البشرم الكفاءة الإأكبالتالي لابد  لكتًكنيةالإ
 1.التطورات ابعديدة

 :الإلكترونيةالتي تحول دون تطبيق الإدارة  المعوقات المالية .4

التقتٍ ابغديث،  الأسلوبمع ىذا  تتلبءـلكتًكنية بوتاج إلى أمواؿ ضخمة إف مشركع مثل مشركع الإدارة الإ
ستمرار كالتطور من عدـ توفتَ الدعم ابؼالي الكافي الذم يؤمن فرصة الإكتوفتَ كافة مستلزماتو، لكن تعاني معظم ابؼنظمات 

 2فيما يلي:كتتمثل بـتلف ىذه العراقيل ابؼالية 

 .للؤنتًنتستخداـ الشبكة العابؼية إتكلفة  -

                                                           
 .132ص ،عبد ابؼالك السبتي، مرجع سبق ذكره -1
 .23، ص2004، الرياض، 79الإدارة الالكتًكنية كتطبيقاتها، المجلة العربية، العدد بؿمد بؿسن مفتي،  -2
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لكتًكنية كبخاصة إنشاء الشبكات ات ابؼخصصة للبنية التحتية اللبزمة لتطبيق الإدارة الإللئدار قلة ابؼوارد ابؼالية  -
 كربط ابؼواقع كتطوير الأجهزة كالبرامج.

 رتباط بديزانيات ثابتة كبؿدكدة.ابؼوارد ابؼتاحة لدل الإدارات العليا للتنظيم، بسبب الإقلة  -
 لكتًكنية.قلة توفتَ ابؼخصصات ابؼالية التي برتاج إليها عمليات التدريب كالتأىيل من أجل تطبيق الإدارة الإ -
 لكتًكنية.التكلفة العالية للبربؾيات كالأجهزة الإ -
 يانة لأجهزة ابغاسب الآلي كنقص ابؼتخصصتُ في إجراء ىذه ابػدمات.رتفاع تكاليف خدمة الصإ -

 إضافة إلى ذلك:

أم مبلغ ات، حيث تضع ميزانيات مالية على أساس بنود بؿددة، بفا بينع صرؼ الإدار بصود الإدارات ابؼالية في  -
 لغتَ البنود التي تم كضعها مسبقا.

اللبزمة لإبساـ عمليات الصيانة لأجهزتها كشبكاتها، كغتَىا من تواجو بعض الإدارات أزمة بؿدكدية ابؼوارد  -
 العمليات ابؼكلفة، سواء في استبداؿ قطع كأجهزة جديدة من القطع الداخلية لأجهزتها.

تواصل ىذه الأسر مع  إمكانيةعائقا أماـ الأسر الفقتَة، بفا يعيق  للؤنتًنتستخداـ الشبكة العابؼية إتقف تكلفة  -
 رية.الدكائر الإدا

 :التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية قانونيةالمعوقات ال .5

ستقرار ابؼعلومات كزيادة الثقة بتُ بـتلف إلكتًكنية ك تعد البيئة التشريعية كالقانونية ركيزة أساسية لتطبيق الإدارة الإ
تتخللها بؾموعة من ابؼعوقات نذكر من لكتًكنية قد الإ للئدارةابؼتعاملتُ، غتَ أف بؿاكلات إدراج تلك القوانتُ ابؼؤسسة 

 1بينها:

ستمرار مقارنة إلكتًكنية ابؼتغتَة بضعف التشريعات القانونية في معابعة بعض الأمور ابؼتعلقة بدستجدات البيئة الإ -
بالتشريعات ابؼتميزة بابعمود نوعا ما، كعليو فاف ذلك التقصتَ ينتج عنو كجود ثغرات قانونية تساىم في حجب 

 لكتًكنية كابؼستفيدين من خدماتها.بالإدارة الإالثقة 
 لكتًكنية.عدـ التوصل إلى مقاييس ثابتة كلوائح كقواعد تشريعية بشأف تنظيم بـتلف ابػدمات الإ -
يتعلق بدجاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  لكتًكنية أك على الأقل ماغياب القوانتُ كالتشريعات ابؼتعلقة بتنظيم الإدارة الإ -

 تُ مستقلة بساما كقائمة بذاتها، إذ تتواجد في كثتَ من الأحياف في شكل أحكاـ مشتتة.تصاؿ كقوانكالإ

                                                           
 .164بظتَ عمارم، مرجع سبق ذكره، ص -1
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لكتًكني، مثل غياب تشريعات لكتًكنية بؿمية كفق أطر قانونية، بردد شركط التعامل الإإعدـ كجود بيئة عمل  -
 بؼرتكبيهاػلكتًكنية، كبردد عقوبات رادعة ختًاؽ كبزريب شبكات الإدارة الإإقانونية بذرـ 

 .عتمادىا كبديل للوثائق التقليديةإلكتًكنية كعدـ عتًاؼ بدصداقية الوثائق الإعدـ الإ -

لكتًكنية نتيجة لعدـ تناسب الإطار ف غياب البيئة التشريعية ابؼلبئمة كابؼتوافقة مع نظاـ الإدارة الإإبالتالي ف
كنقص كغياب قوانتُ الانتًنت كبضاية شبكاتو إضافة إلى القانوني كالتشريعي ابؼعموؿ بت في إطار الإدارة التقليدية 

لكتًكنية خصوصا توفتَ القاعدة غموضها كتناقض بعضها بيثل أىم العوائق التشريعية التي تواجو التطبيق الفعلي للئدارة الإ
 لكتًكنية.التشريعية يكوف مرافقا لبدايات ابؼراحل الأكلى من عمر مشركع الإدارة الإ

ف أتبرر البقاء على الوضع التقليدم كعدـ التغيتَ، فمن النادر  لكتًكنية لامعوقات تطبيق الإدارة الإإف كعموما 
بعتُ  الأخذ، لذلك لابد من الأحيافالكثتَ من بل كبـاطر كبتَة في  راقيل كمصاعبعصاحبها بقد حالة تغيتَ لا ت

ستيعاب كفهم كتطبيق مبادرات الإدارة إلم يتم  كإذا،  لكتًكنيةمشركع الإدارة الإ بقاحعتبار العوامل ابؼسابنة في الإ
ف تراعي الإدارة أابؼوارد كالفشل في تقديم ابػدمات ابؼفيدة، كما ينبغي  إىدارلكتًكنية جيدا، فقد يكوف ذلك سببا في الإ
حتياجات كالعوائق، مثل العادات كالأعراؼ السائدة، كعدـ توافر ف تستوعب الإأستثنائية ك الظركؼ الإلكتًكنية بعض الإ

، كالشكل الآتي 1ستمراريةحتى تتمكن من التقدـ كضماف الإكغتَىا من العوائق البنية التحتية، كالنظاـ ابؼالي كالإدارم، 
 كابؼتمثلة في: يوضح أىم ابؼعوقات التي من شأنها أف بروؿ دكف التطبيق السليم لأسلوب الإدارة الإلكتًكنية
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 كتًكنيةمعوقات تطبيق الإدارة الإل (:69الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثةالمصدر:
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 خلاصة الفصل

مستَة التطور  إليوف التحولات الكبرل التي يعرفها الوضع الراىن، جاءت كنتيجة مباشرة بؼا كصلت أمن الواضح 
كتشافات كابؼنجزات العلمية كالتطبيقية، ندماج العلم بالإنتاج كتعاظم الإ إالعلمي كالتكنولوجي، كالتي أفضت إلى تزايد 

لية كبرامج التحكم الذاتي، بفا ساىم في تشكيل القاعدة العلمية لكتًكنية الدقيقة كابغواسيب الآلإكصولا إلى النظم ا
علومات، كمع التوسع في إدخاؿ النظم الآلية ابؼعلوماتية كالتطبيقات ابؼتقدمة، كالتوصل إلى نظم تقنية كالتكنولوجية لثورة ابؼ

نتقاؿ بالعمل من صورتو التقليدية إلى صورة أكثر كبربؾية تستخدـ كمنظومة متكاملة لتسيتَ العمل كىو ما أدل إلى الإ
 لكتًكني.حداثة تعتمد على التقنية كعلى الأسلوب الإ

ستخدامات التقنية كابغاسبات الآلية في عمل الإدارة كمواكبة كمسايرة للتحولات ابغديثة كما إتعاظم  كمع
لكتًكنية في معاملبتها، ىذا صاحبها من تطورات تكنولوجية كجدت الإدارة نفسها أماـ خيار اعتماد أسلوب الإدارة الإ

لكتًكنية، إلى إدارة ابؼعلومات كابػدمات عن طريق التقنيات الإ بذاه العابؼي الراميالأمر الذم بات ضركرة كحتمية فرضو الإ
 خصوصا مع عصر ابؼعلوماتية.

تتكامل فيما بينها للوفاء لابد من الوقوؼ عند بؾموعة من ابؼتطلبات التي لكتًكنية بلورة مشركع الإدارة الإلك 
كالبنية التحتية التكنولوجية  التي بسثل حجر الأساس لكتًكنية بداية من توفتَ القاعدة كبذسيد مشركع الإدارة الإ بابقاز

لكتًكنية كالبرامج التقنية ككذا تكاليف كاللوازـ الإ الأجهزةابعوانب ابؼالية من شراء  إغفاؿلكتًكنية، دكف بؼشركع الإدارة الإ
وية، ككذا لابد من توفتَ دعم صيانتها كبرديثها كتكاليف تدريب العاملتُ فالتمويل ابعيد يساىم في بناء قاعدة الكتًكنية ق

إدارم كتنظيمي قوم كإرادة سياسية  التي بدكرىا تساىم في توفتَ كدعم السياسات كالتعليمات الربظية التي تضفي عليها 
 الشرعية القانونية.

لكتًكنية كبرقيق ابؽدؼ من كضعها، يصطدـ بالعديد من بؽذه ابؼنظومة الإالشامل كابؼتكامل  ستيعابالإف غتَ أ
العراقيل كابؼعوقات التي بروؿ دكف ذلك، سواء كانت عوائق إدارية نتيجة لبتَكقراطية الإدارة كسوء تسيتَىا أك ما تعلق 

ابؼتعلقة بابؼسائل التقنية أك لكتًكنية، عتمادات ابؼالية ابؼخصصة بؼشركع الإدارة الإبابؼسائل ابؼالية ابػاصة بنقص ابؼيزانيات كالإ
تشريعات العمل بالطريقة  إسقاط كبؿاكلةلكتًكنية التشريعات ابؼصاحبة للعمل في صورتو الإ أك تلك ابؼتعلقة بغياب

ف برد من التطبيق الفعلي كالسليم بؼشركع الإدارة أ، ىذه العراقيل التي من شانها لكتًكنيالعمل الإالتقليدية على 
 لكتًكنية.الإ
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 تمهيد

 أمورىاالتي تقوم عليها أي دولة ىو التنظيم الإداري الذي يساعد على تنظيم  الأساسيةإن من الدعامات 
وضبط شؤونها، فإما أن يكون التنظيم الإداري مركزيا برتكر فيو الدولة تسيتَ الدصالح وتنفيذ الدهام، وإما أن يكون لا 

مع ىيئات لزلية منتخبة في صورة إدارة لزلية قريبة من اىتمامات الدواطنتُ  الأمورمركزيا بأن تتقاسم الحكومة إدارة 
 العام للسلطة. وانشغالاتهم دون بذاىل الدور الرقابي

فقد أصبح يعول على الإدارة المحلية للعمل على برقيق بصلة من الأىداف، منها الدشاركة في إدارة الجماعات 
جتماعي والتنموي، فهي نابعة من صميم قتصادي والإوالنهوض بدستواىم الإ الأفرادحتياجات لإ الدثلىستجابة المحلية، والإ

الذي  الأمراكلهم اليومية والدنوطة بوضع الحلول الناجعة والعاجلة لذذه الدشاكل، كن مش  الأقربالشعب، وبالتالي ىي 
 بات صعبا في ظل القيادة الدركزية التي بزضع للعديد من الإجراءات البتَوقراطية والتنظيمية التي برول دون برقيق مهامها.

لم تعد تواكب مقتضيات العصر ن الإدارة المحلية ذاتها، في شكلها التقليدي أمن ذلك ىو  والأكثربل 
المحليتُ، بسبب التماطل في  واطنتُىي الدشكل الذي يؤرق الد أصبحتن تكون حلب للمشاكل ا من ومستجداتو، وبدلا

 ،لكتًونيةالإإلى لظط أكثر سرعة ودقة بسثل في الإدارة  وجوعليها التاستلزم في تنفيذ الطلبات، لشا  والبطيءالصاز الدعاملبت 
ستجابتو السريعة مع في الإدارة المحلية لربح الوقت والتكلفة، ولإ الأسلوبالذي بات من الضروري استغلبل ىذا 

 .ا ماسيتم التطرق لو في ىذا الفصلولعومهم، وىذ الأفراداحتياجات 
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 الإدارة المحليةقراءة نظرية في أولا: 

تنظيم المجتمع المحلي وادارتو لدولة والدواطن المحلي، من خلبلذا يتم بتُ االتي تربط الإدارة المحلية الحلقة الوسيطة  لؽثل نظام
ىدفها في التنظيم الإداري،  والناجعةالدتبعة  طرقأحد الفهي بسثل  مباشرة،التعامل مع قضايا الدواطنتُ وانشغلبتهم بصفة و 

تلبية  ، والعمل علىتقريب الإدارة من الدواطنبذسيد مبدأ كاىل الحكومة الدركزية، و عن  ثقل الد بزفيف العبءالأساسي 
بذسدان  دارة المحلية في البلدية والولاية اللتانتتمثل الإحيث ، ضمن إجراءات حديثة ومتطورة احتياجاتو بطريقة سريعة

  .السلطة الدقررة والدستَة على الدستويات المحلية لدفع عجلة التنمية المحلية

طار إرة المحلية تطورا كبتَا منذ نشأتو إلى غاية وقتنا الحالي في ماعرفو ىذا النظام من تعديلبت في شهد نظام الإداوقد 
تكنولوجيا بعاد جديدة قائمة على اوبساشيا مع تطورات ومتطلبات البيئة الخارجية التي تكرس مفاىيم و  صلبح الإداري،الإ

وكرست ىذا الإبذاه من خلبل تبنيها لأسلوب الإدارة الإلكتًونية الإعلبم والإتصال، التقنيات الحديثة وكل ماىو رقمي، 
 لتصبح اليوم من الركائز الجوىرية لعمل الإدارة المحلية، وتعتبر الآلية المحورية التي بزدم الدواطنتُ، والوسيلة الأساسية التي بررك

 عجلة التنمية على الدستوى المحلي.

 لمحليةعوامل نشأة الإدارة ا .1

الإدارة المحلية بشكل عام إلى طبيعة الإنسان باعتباره كائن اجتماعي يسعى دائما إلى العيش ضمن تعود نشأة 
طن الددينة أو القرية التي يقوم على تسيتَ قبصاعة، فبدأ عيشو الدشتًك ضمن الأسرة، فالعائلة فالعشتَة فالقبيلة التي ت

لدساعدتو في القيام بدهامو، ومن ىنا فان فكرة الدلؽقراطية التي شؤونها الشيخ أو كبتَ القبيلة، والذي كان يستعتُ بآخرين 
ابزذتها ىؤلاء أسلوبا لإدارة شؤونهم عن طريق التشاور فيما بينهم، إلظا بسثل نواة الإدارة المحلية الدطبقة حاليا، حيث اعتًفت 

إلا أن لستلف 1،خبة بسثل سكانهاستقلبل في إدارة شؤونها من خلبل لرالس منتالدول للمجتمعات المحلية بنوع من الإ
ىا الآن والدتمثلة في الدراسات أبصعت بأن نظام الإدارة المحلية لم يعرف كتنظيم بالدعتٌ الحقيقي وبالصورة التي نرا

ن تبلورت الأفكار الداعية إلى تطبيق الدلؽقراطية ومد أم، خاصة بعد 18كمنظمة إدارية إلا في نهاية القرن   استقلبليتو
 حكامها للوسط الإداري.أسسا وأ

حق الشعب  لإفرازالفلسفي الذي تعتمد عليو  الأساسفيما سبق بشأن  تكانت النظم القانونية قد اختلف  فإذا
المحلية، ففي الدول التي  بالإدارة ستعانةالإفي تسيتَ شؤونو بنفسو عن طريق منتخبيو في المجالس المحلية، فإنها أبصعت على 

جتماعية في السلطة وخاصة العمال شتًاك القوى الإإصورة من صور لكتًونية شتًاكي تعتبر الإدارة الإالإ بذاهالإتبنت 

                                                           
 .25، ص2010وتطبيقاتها في الدملكة الأردنية الذاشمية، دار وائل للنشر، عمان، بضدي سليمان القبيلبت، مبادئ الإدارة المحلية  -1
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نتقالية وصولا إلى الدرحلة الأختَة)برقيق الشيوعية(، وفي ظل النظم الغربية، تعتبر الإدارة والفلبحتُ، وذلك في الدرحلة الإ
 1في التسيتَ.المحلية عنوان للدلؽقراطية وأسلوب فعال للمشاركة 

جتماعية والتي قتصادية والسياسية والإدارية والإوعموما لؽكن رد نشأة الإدارة المحلية بفعل لرموعة من العوامل الإ
 :2لؽكن أن نلخص ألعها فيما يلي

حتًام الإنسان، وضرورة الدشاركة الفردية إب مستوى الوعي لدى الناس والإلؽان انتشار الأفكار الدلؽقراطية وارتفاع -
والجماعية في إدارة الشؤون العامة، ومن الطبيعي أن تتضمن الدشاركة لستلف الدستويات المحلية والقومية بحيث يعطي 

والدسؤوليات في الدسائل التي  الأعباءالسكان المحليتُ الدور الدلبئم في إدارة شؤونهم الذاتية والدشاركة في برمل 
عليها أدى إلى ضرورة توزيع الوظيفية الإدارية للدولة،  الأعباءاتساع وظائف الدولة الدعاصرة وزيادة ،خصوصا مع مهمته

وبالتالي فان الإدارة المحلية تلبي متطلبات  السلطة الدركزية أعباءبحيث يتاح المجال لدشاركة السكان المحليتُ في برمل جزء من 
 .تنظيميةعملية واقعية وضرورات إدارية 

الدرونة والسرعة في تقديم الخدمات العامة المحلية بشكل يتلبءم مع الظروف المحلية، وبرستُ مستوى الخدمات كما ونوعا، -
 والتخفيف من حدة الإجراءات البتَوقراطية والدركزية.

الدركزية التي تنسق بتُ لستلف  الحكومة وبإشرافالعدالة في توزيع الثروات القومية من خلبل التعاون بتُ الدناطق المحلية -
لتوفتَ التمويل والدساعدات الكافية لتلبية الحاجات المحلية بشكل عادل ومتوازن، وىذا التنسيق والتعاون على  الأقاليم

الطيبة جتماعية للدولة، ويزيد الثقة والعلبقات والإ والإداريةقتصادية الدستويات المحلية والدركزية يدعم الوحدة السياسية والإ
 ستقرار العام في المجتمع.بتُ أجزاء المجتمع الواحد، لان برقيق العدالة يعزز الإ

ولعل السبب  بعدة مراحل لتصل إلى ماىي عليو اليوم نتيجة عدة أسباب، المحلية الإدارةأما في الجزائر فقد مرت 
وزارة الدفاع  إدارة حاكم عام تعينوأصبحت الجزائر رسميا برت  1834في عام ستعمارية فالرئيسي يعود للحقبة الإ

الددينة ىي تلك التي  الأقاليمقسم البلد إلى ثلبثة مناطق مدينة ولستلطة وعربية، وكانت  1845أفريل  18وفي ، الفرنسية
 الذي يتيح تنظيم بصيع أنواع الخدمات العامة(، أما الأقاليم الدختلطة فكان يشار بها إلى الأمرأوروبية ) أغلبيةتسكنها 
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العربية  الأقاليمكامل، أما   إداريتنظيم  إلغاد بالإمكانفيها أقلية، وبالتالي لم يكن  الأوروبيونالدناطق التي يشكل السكان 
 .1موضوعتُ برت الحكم العسكري وكان ىؤلاءفضمت الدناطق التي لم يكن يعيش فيها غتَ العرب، 

الددينة فيما بعد إلى بلديات كاملة منظمة وفقا للنموذج الفرنسي وبلديات لستلطة، وكانت  الأقاليم وقد قسمت
وعسكريتُ إلى جانب عدد رمزي من  أوروبيتُ مدنيتُمفوضات بلدية)وليست لرالس(، تتألف من  الأختَةتدير ىذه 

إدخال حق الاقتًاع العام إلى بسكن  الفرنسية أثار على إدارة الجزائر فقدأدى 1848الدسلمتُ واليهود، وكانت لثورة 
 الأراضيالجزائر، جزء لايتجزأ من  1848إلى ىذا أعلن دستور  وبالإضافةالدستعمرين من أن لؽثلوا في الجمعية التأسيسية، 

 .2الفرنسية

، أنشئت )وزارة الجزائر والدستعمرات(، وكان الوزير الذي يقيم في باريس حريصا 1860وعام 1852وبتُ عام
أن لػكم من باريس ويدير في الجزائر، ثم ألغيت ىذه الإدارة بطريقة التحكم عن بعد برت حكم نابليون الثالث، على 

اكتسبت الجزائر الدستعمرة صفة قانونية  وبالتاليالذي عتُ حاكما عاما ونائب حاكم عسكري في مدينة الجزائر، 
من الديزانية، وكان التمثيل الجزائري في ىذه الجمعيات  فاقالإنواستقلبلا ذاتيا عن طريق مفوضيات كآلية تتمتع بسلطة 

وكذلك المجالس البلدية والمجالس العامة على مستوى القطاعات، على لضو يؤمن سيطرة الدستعمرين وطول الفتًة من 
 .1962إلى  1900

ستعمارية ألا وىو متصرف الدصالح الددنية وكانت البلديات الدختلطة تدار من طرف موظف من الإدارة الإ
موظفتُ جزائريون خاضعون لنفس الإدارة، وتساعده أيضا لجنة بلدية تتكون من أعضاء أوربيون كانوا  القواد وىميساعده 

 العامومن أعضاء جزائريتُ معينتُ، وبجانب ىذه البلديات الدختلطة كانت توجد بلديات ذات التصرف  ينتخبون وحدىم،
 .الأوربيتُفي الدناطق التي يسكنها أغلبية 

ن مؤسسات البلدية لم تستعمل إلا كأداة لخدمة الإدارة فقط سواء  أعموما الفتًة السابقة للبستقلبل ب يزتوبس
ن مؤسسة إ، ونتيجة ىذا التطبيق فالأقليةالأوروبيةكانت مدنية أوعسكرية ولاسيما في الدناطق الجنوبية ويقصدتلبية مصالح 

كان التطبيق الخاص بالدؤسسات   وإذابلدية لم يكن يعتبرىا الشعب الجزائري بتاتا كقضيتو الخاصة وفي خدمة مصالحو، ال
نو  إ، فالمحافظة عليهامدى في  أوسعالتي سالعت على  للؤقليةالأوروبيةالبلدية في بعض الحالات الغابيا وذا فاعلية بالنسبة 

 للبىتمام بالشؤون المحلية. إمكانية أيةيكن لؽلك  الذي لمللشعب الجزائري  العواقب ذلك وخيمةكان على النقيض من 

                                                           
 .245، الجزائر، ص13لرلة الأحياء، العدد مصطفى عوفي، تنظيم الإدارة المحلية في الجزائر)الدفهوم، والنشأة(، -1
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وتتضح جليا ىذه العواقب من خلبل الدشاكل التي واجهتها البلديات بعد الاستقلبل حيث ورثت 
عانت  ستعمار من الجهل والتخلف والبطالة، فقدولاية تعاني مشاكل الفقر والحرمان وأثار الإ 15بلدية و 1578الجزائر

ستقلبل جتماعية، وبذلك بعد الإالبلديات من عجز مالي كبتَ نتيجة لتناقص مواردىا وزيادة نفقاتها بسبب الدساعدات الإ
يتبتٌ مبدأ اللبمركزية واعتبر البلدية 1963نظام الإدارة المحلية قضية ذات أولوية وىذا ماجعل دستور  إصلبحأصبح 

 .1اديةقتصالإدارية والإ الإقليميةالمجموعة 

 إطاركانت تعمل في داخل   الأختَةن أالفرنسية الاستعمارية ىو  الجديدة وقرينتهان الفرق بتُ البلدية حيث أ
قانوني مقيد لم لؽكنها من الدشاركة في الحياة الاقتصادية، وعلى النقيض منها فان البلدية الجديدة اكتسبت استقلبلا ذاتيا 

 .2لرئيسي ىوزيادة مشاركة السكان المحليتُ في التنمية الاقتصادية العامة قانونيا وماليا واقتصاديا، وىدفها ا

والتنظيم  التأطتَبصلة من الإجراءات على مستوى  بزاذلإت السلطات العامة توجه، ا الوضعولتجاوز ىذ
إلى بزفيض البلديات عن طريق دمج عدة أولا  تم اللجوء من طرفهاالإداري، ف الإصلبحفي ابذاه  والتشريعالإداري المحلي 
 مستوىبلدية، أما على 1578كان  مابلدية بعد 687صبح عدد البلديات ليوتسيتَىا،  لإمكانيةإدارتهابلديات معا 

كان لجهودلعوحسن اضطرت الدولة إلى تنظيم فتًات تدريبية خاصة، وملتقيات لصالحموظفي البلدية الجدد الذين   التأطتَ
 الفعال في مكافحة التخلف الإداري.الدور  نواياىم

البلدية أساسا للمجموعة التًابية  عدت، حيث 1963، فقد كرسو دستورعلى مستوى التشريعفي  الإصلبح أما
 منو.90جتماعية كما ىو وارد في الدادة قتصادية والإوالإ والإدارية

المحلية سلطات تتطلب بدراجعة إدارية  الجماعاتإلزامية منح ، 1964ميثاق الجزائروثقو وىذا التوجو نفسو الذي 
نص قانوني  أول إصدار جذرية ىدفها جعل لرلس البلدية قاعدة التنظيم السياسي والاقتصادي والاجتماعي للبلبد، تم

والدتضمن قانون البلدية، بسصدور  1969جانفي  18الصادر في  67/24رقم الأمرينظم الجماعات المحلية بسثل في 
والدتضمن قانون الولاية وبدوجبها أوكلت للبلدية والولاية عدة مهامسياسية 1669ماي  23ؤرخ في الد 96/38الأمررقم

في بناء  لأساسحجر ا 1967ت المحلية في الجزائر وخاصة البلدية منذ دارا، واعتبرت الإواقتصادية واجتماعية وثقافية
 .3الدواطنتُ في تسيتَ شؤونهم المحلية وبذسيد اللبمركزية  إشراكالدولة والنظام السياسي الجزائري بهدف 

                                                           
 .246، صمصطفي عوفي، مرجع سبق ذكره -1
 .247الدرجع نفسو، ص -2
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ذ كان لذما إللمجال الإداري الجزائري، تقسيمات  3لى الدرحلة الراىنة أىم إستقلبل و قد عرفت الجزائر منذ الإ
 :1جتماعي ولعاقتصادي والإأثرا واضحا على الدسار السياسي والإ

ولاية، كبديل للتنظيم 31 :1974يليةجو  02التقسيم الصادر بدقتضى أمر : أعطى ىذا 1974التقسيم الإداري سنة-
 دائرة، حيث كان يهدف ىذا التقسيم إلى إلغاد التوازن الإقليمي بتُ بلديات الوطن. 160بلدية، و 704السابق و

عدد  لتَفع 1984فيفري  04الدؤرخ في  09. 84: جاء ىذا التقسيم بدقتضى قانون 1984التقسيم الإداري سنة-
الشبكة  نتيجة كثافةدائرة، وكان ىذا التقسيم الجديد 742بلدية، و 1541ولاية، و48الولايات بالقطر الجزائري إلى 

 العمرانية ولظوىا السريع.

(الدشكلة 48: تم ترقية الولايات الدنتدبة إلى ولايات كاملة الصلبحية على غرار الولايات)2017التقسيم الإداري سنة-
 للجزائر.

بغية الوصول إلى لظط الإدارة  الإصلبحاتتعد الإدارة المحلية من الدؤسسات التي مستها العديد من  :وخلاصة القول
حيز كبتَ من سياسات واستًاتيجيات العديد من البلدان، بدا في ذلك  وأخذت، والدلبئم لحاجات الدستخدمتُ الأمثل

العالدية،  الأوضاعلبل ىدفها برستُ وضعية الإدارة المحلية وتكييفها مع الجزائر التي أصدرت العديد من القوانتُ منذ الاستق
سياسة الشفافية وتأمتُ الدرونة الكافية لتدفق  وإتباع إجراءاتهاحيث عملت على برديث وتطوير أساليب العمل وتبسيط 

لكتًونية في صلب العمل الإداري بدستوياتو الدختلفة مواكبة للتطور مفاىيم الإدارة الإ إدخالالدعلومات، وذلك من خلبل 
 لكتًوني.إأو إدارة لزلية ذات طابع التكنولوجي الحاصل، ولتحقيق في نفس الوقت الذدف الوصول إلى إدارة متطورة، 

 الإدارة المحليةوخصائص مقومات  .2

تعتبر الإدارة المحلية تنظيم إداري يهدف إلى توزيع الوظيفة الإدارية بتُ الحكومة الدركزية وإشرافهاولغمع الفقو 
 ن نظام الإدارة المحلية يقوم على أسس ومقومات والتي تتمثل في:أالإداري 

عتبارية أو الدعنوية تعرف بأنها: لرموعة من الأشخاص أو الأموال تتمتع فالشخصية الإ :عتباريةالشخصية الإ .أ 
بالشخصية القانونية شخصا حقيقيا، فهي لذا حقوق وعليها التزامات، وىي شخصية مستقلة عن الأشخاص 

                                                           
،  03ياسية، العددتيتوش فاطمة الزىراء وبقشيش خدلغة، الجماعات المحلية في الجزائر بتُ الاستقلبلية والتبعية الادارية، لرلة الدراسات القانونية والس -1

 .382، ص2016كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الاغواط، الجزائر، 
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في  والعناصر الدادية الدكونة لذا، وتعد من أىم ضمانات استقلبلذا، وبدونها تعتبر لررد فرع للحكومة الدركزية
 1الإقليم.

إن بسيز الإدارة المحلية عن الإدارة الدركزية ىو بستعها بالشخصية الدعنوية، لأنها النتيجة الطبيعية لقيام اللبمركزية 
عتًاف عتًاف إلا نتيجة منطقية للئن ذلك يعتٍ أنها لازالت مرتبطة بالإدارة الدركزية وما الإإفإذاأغفلت الشخصية الدعنوية ف

وإبرازىا بهذا الشكل  ىذه الوحدات تعتبر مستقلة عن أشخاص منشئيها ولشثليها،2وبوجود مصالح لزلية بها،ستقلبلذا إب
عتبرت تلك النشاطات وكأنها صادرة عن ىذا الشخص إللئشكالات النابصة لقيامها بنشاطاتها ف لحلا القانوني الدوحد، ىو

باشرة التصرفات القانونية بدا بسنحو من حقوق وماتفرضو من حتًام، وأصبح قادرا على مالذي اعتبر أىلب للئلزام والإ
 3لتزامات وىذا الأمر يتبعو ذمة مالية مستقلة لعدد الأشخاص الدعنوية بدا يسمح لذا القيام باختصاصاتها.إ

ارسة عتبارية أو الدعنوية مهما تغتَ اسمها فمضمونها باقي حقيقة ثابتة ولشن الشخصية الإألدا تم عرضو لصد  واستناد
 في الديدان، وعنصر أساسي في بناء نظام الإدارة المحلية.

عتًاف بالشخصية الدعنوية للمجالس المحلية فالإ :وجود مجالس محلية منتخبة مستقلة عن السلطة المركزية .ب 
لا تعتبر كافية فلببد من وجود ىيئات لزلية منتخبة تنوب عن السكان المحليتُ في إدارة شؤونهم ولدا كان من 

ن يقوم بذلك من أالدستحيل على بصيع أبناء الأقاليم أن يقوموا بهذه الدهمة بأنفسهم مباشرة فإنو من الدتعتُ 
نتخاب ىو الطريقة الأساسية التي يتم عن طريقها تكوين المجالس الدعبرة عن عنهم، ومن ثم كان الإ ينتخبونو نيابة

ن يشبعوا أن يعهد إلى أبناء الوحدة الإدارية بأفجوىر الإدارة المحلية ىو  4إرادة الشخص الدعنوي العام في الإقليم.
ن الفقهاء انقسموا في أرائهم إلى فريقتُ: الفريق أ لاشك حاجاتهم المحلية بأنفسهم من خلبل ىيئة  يتم انتخابها،

ستقلبل المجالس إنتخاب، وحجتهم بذلك ىو تكريس معتٌ الأول يدعم فكرة قيام المجالس المحلية على أساس الإ
نتخاب، وىناك الأخذ بنظام الإ دعمنتخاب مع مبدأ الدلؽقراطية الذي يالمحلية، والأمرالأخر ىو تلبءم نظام الإ

نتخاب في حالة تطبيق نظام اللبمركزية المحلية لايعتبر شرطا لازما ولؽكن أن يتم ذلك ن مسألة الإأر يرى فريق آخ
الجانب  نزعللهدف السياسي للئدارة المحلية بشكل عام، حيث يإنتهاكا من خلبل التعيتُ، والذي يعتبر 

                                                           
 .34، ص 1995فاطمة على لزمد الربايعة، الخدمات الدشتًكة والتنمية المحلية في الأردن، مذكرة ماجستتَ، الجامعة الأردنية، الأردن،  -1
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غتَ القادر على إفراز قيادات لزلية بسثلو  الاستقلبلي وحرية اختيار المجتمعات المحلية ويبقيها في دائرة القاصر
 .1تعزيزىا في نهج الإدارة المحلية لبزمحالات الدلؽقراطية ال أساسية من هيئةوتنوب عنو ك

ستقلبلية ىذه إعتًاف بنتخاب كأسلوب لتشكيل المجالس المحلية لاغتٌ عنو حتى لؽكن الإن الإأومنو لؽكن القول 
 بالنظر إلى طبيعة أعمال ىذه المجالس.المجالس استقلبلا حقيقيا وذلك 

الذيئات المحلية في إدارة الشؤون والدصالح  والاستقلبل الذي تتمتع بوجود إشراف ورقابة السلطة المركزية:  .ج 
المحلية لالؽكن أن يكون مطلقا، بل لابد من خضوع ىذه الذيئات لنوع من الرقابة والتي بزتلف من دولة إلى دولة 

جتماعية، وتعد في الوقت نفسو الرقابة ركنا أساسيا لقيام قتصادية والإالسياسية والإأخرى بحسب الظروف 
والرقابة على الذيئات الإدارية المحلية تتولاىا السلطة الإدارية الدركزية والتي اصطلح على تسميتها  الإدارة المحلية،

 .2بالوصاية الإدارية

ارسها السلطة الإدارية الدركزية على ىيئات الإدارة المحلية والتي اصطلح وتتمثل الرقابة الإدارية في تلك الرقابة التي بس
على تسميتها بالوصاية الإدارية، ولؽكن تعريفها بأنها تلك الرقابة التي تباشرىا السلطة الإدارية الدركزية وفي بعض الأحيان 

إقليميةكالإدارة المحلية أو مرفقية كالدؤسسات الذيئات المحلية وذلك في مواجهة الذيئات اللبمركزية الإدارية سواء كانت 
والإيقاف والحلول في الحدود التي يرسمها  العامة، حيث تنصب ىذه الرقابة على أعمالذا كالتصريح والتصديق والإلغاء

 .3الدشرع بغرض برقيق الدصلحة العامة واحتًام مبدأ الدشروعية

إن قيام الإدارة المحلية لا يتم لا من خلبل وجود مصالح ذات الشأن المحلي التي تتمثل في ذلك  الشأن المحلي: .د 
حتياجات والدصالح حتياجات سكان إقليم معتُ وىي بزتلف عن الإإىتمامات و إالتضامن الذي يعبر عن 

رة في النطاق المحلي ن الدقياس الدمكن استخدامو ىو مقياس الدنفعة ما إذا كانت منفعة لزصو أالوطنية، حيث 
أوبستد إلى مناطق أخرى كأن تكون الدنفعة بتُ بلدتتُ فعندئذ نكون أمام مصالح ولائية أو تكون بتُ بلدتتُ أو 
أكثر خاضعتتُ لولايتتُ أوأكثر عندئذ نكون أم منفعة وطنية واللبمركزية ارتكازا على التمييز بتُ الشؤون المحلية 

 .4والشؤون الوطنية

                                                           
 .10لزمد لزمود الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص -1
، 02، العدد02يونس قرواط، الدقومات الأساسية للئدارة المحلية في الجزائر بتُ الواقع والدأمول، لرلة الاقتصاد الحديث والتنمية الدستدامة، المجلد -2

 .64ص ،2019
 .67سليمان القبيلبت، مرجع سبق ذكره، صبضدي  -3
 .85، ص2016، 04، العدد01، طرق وأساليب برستُ خدمات الإدارة المحلية، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلدلزمد صبيحة -4
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لأي تنظيم لا مركزي  الأول عتًاف بوجود مصالح متميزة عن الدصالح القومية ىي الأساسالإن إوبذلك ف
ن تتوافر على شرطتُ لعا أن تعبر الدصلحة عن حاجات وأمال وطموحات أولتكتسب مصلحة ما الصفة المحلية لغب 

 .1غالبية سكان الإقليم المحلي وأن لاتتعارض مع الدصلحة العليا للدولة

ن برديد الدصالح المحلية التي تديرىا الذيئات اللبمركزية المحلية لايتًك لذذه الذيئات نفسها ولا إلى أم فمن الدسل
نتقاص من اختصاصات السلطة الدركزية بقرار منها، بل يتولى برديدىا الدشرع أي القانون، وينتج عن ذلك أنو لالغوز الإ

 .2الذيئات المحلية إلا بقانون أخر لشاثل

تعد الدوارد الدالية عاملب أساسيا في برقيق استقلبل الذيئات المحلية، بالدال تستطيع أن تقوم  المالية:الذاتية  .ه 
بالأعباء الدلقاة على عاتقها وتقوم بتنفيذ الدشروعات الواجبة واللبزمة وفي حالة عدم توافر الدوارد الدالية الدستقلة 

 نوطة لذا.لا تستطيع الذيئات المحلية لشارسة الصلبحيات الد

فالذاتية الدالية تشكل العلبمة الأساسية للبمركزية الدرفقية، في الواقع من بتُ الصفات، أو العلبمات الدشتًكة 
للمؤسسة العامة التي الفقو الإداري يتمسك بها بصفة أساسية للبنتماء للنظام الإداري، والتخصص تكون في الحقيقة 

ياس ذاتيتها للتسيتَ، تكون الذاتية الدالية التي تسمح من بتُ أخرى بسياسة ثانوية، الدالية وحدىا برتسب من أجل ق
 .3التمويل الذاتي والتنمية الدستقلة، وأضيف الذاتية الدالية صنعت من ىذه اللبمركزية وسيلة للئدارة الدرنة نسبيا

ن يصاحبها ذاتية أية دون ستقلبلعتبارية والإنو لالؽكن بذسيد الشخصية الإأوبناء على ماتم عرضو لؽكن القول 
للئدارة الدركزية للدولة إذ بدونها  الإنفاق وذاتية التمويل، فالدوارد الدالية للوحدات المحلية تؤثر على درجة استقلبلذا وخضوعها

 تصبح ذاتيتها تعبتَ فارغ من الدعتٌ.

قربها من  ألعها:من  الإدارة الدركزية،عدة خصائص بسيزىا عن لذا  الإدارة المحليةومن خلبل ماتم لؽكن القول أن 
تنمية المجتمعات  الدتمثل في ىدفهاما لػقق  قتصاديةجتماعية والإلغعلها تصل إلى أعماق حياتهم السياسية والإ الأفراد

ليتكيفوا مع  الأفراددون تطويع  الأفرادم اري ليلبئأفضل، كما أنها تعمل على تكييف النظام الإدالمحلية لتوفر للفرد معيشة 
أقدر بدعرفة احتياجاتهم ومعرفة  الأفرادالمحلية كون  الألعيةذات  الأمور بإدارة الأفراد بإشراكالإدارة، من خلبل قيامها 

عوامل  حتياجات، وبالتالي تدعيم الروابط الاجتماعية بتُ أبناء المجتمعات المحلية وتوفتَ الطريقة الدناسبة لتلبية ىذه الإ

                                                           
جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، سماعيلي ياستُ عبد الرزاق، الإدارة المحلية ومتطلبات التنمية، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  -1

 .60، ص2013الجزائر، 
 .137، ص2005لزمد رفعت عبد الوىاب، مبادئ وأحكام القانون الإداري، منشورات الحلي الحقوقية، لبنان،  -2
 .62سماعيلي ياستُ عبد الرزاق، مرجع سبق ذكره، ص -3
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إلى  بالإضافةنتماء إلى المجتمع يمة وخاصة في لرتمعات الددينة التي يعاني فيها السكان من ضعف الشعور بالإالتنمية السل
من النهوض  أكبر قدرلشا لػقق  الأفرادجتماعية بتُ الأفراد، وىو ما يثتَ الحماس بتُ ىؤلاء تغيتَ ألظاط العلبقات الإ

المحلية ىي  الإدارةا يساىم في القيادات السياسية الصالحة باعتبار بدجتمعاتهم معتمدين بذلك على جهودىم الذاتية، م
 .1للتًبية السياسية الأساسيةالددرسة 

 الإدارة المحليةوأهداف  أهمية  .3

جتماع اىتموا من ىتمام الإاىتم الكثتَ من الباحثتُ كل حسب لرال بزصصو بالإدارة المحلية أشد الاىتمام، فعلماء الإ
جتماعي، كما إن الإدارة المحلية تقوم على فكرة تقسيم العمل وىو مالغعلها صورة من صور التضامن الإمنطلق أنها تشكل 

 موضع اىتمام ىذه الفئة من الباحثتُ.

الإدارة المحلية من زاوية سياسية، على اعتبار إن المجالس المحلية بسثل قاعدة اللبمركزية، يتمكن من  إلى ولؽكن النظر
على مستوى الولاية أو البلدية من الدشاركة في صنع القرار بدا لغسد حق فكرة الدلؽقراطية، وقد اىتم خلبلذا الدنتخبتُ 

بنظام الإدارة المحلية علماء الإدارة أيضا خاصة أنها تشكل المجال الأكثر ألعية في نظرية التنظيم، وذلك أنو لا لؽكن بذسيد 
 2ى نظام الإدارة المحلية.فكرة التنظيم في الإدارة العامة دون التًكيز عل

كما تبرز ألعية الإدارة المحلية في اتصالذا الدباشر بالدواطنتُ وقدرتها على التعرف على مشكلبتهم واحتياجاتهم 
والتفاعل معها بشكل أو بآخر، وىي بهذا تكون القاعدة الأولى في استخراج وتصنيف الدعلومات والآلية التي توجو 

ن تساىم بقدر كبتَ في تنمية الدناطق المحلية أن الإدارة المحلية لؽكن إلخدمة عملية التنمية، ولذا ف مسالعات المجتمع المحلية
وفي تطوير الريف وبرقيق الدشاركة النشطة في برامج التنمية وإعداد الحفظ والصاز العديد من الدشروعات التنموية، وذلك 

رغبات الدواطنتُ بواسطة ىيئات حكومية ولرالس لزلية، وىي وسيلة  لأن نظام الإدارة المحلية يقوم في الأساس على تنفيذ
 ملبئمة لأداء الخدمات ذات الطابع المحلية والإشراف على إدارتها.

وعلى الصعيد القانوني برتل الإدارة المحلية مكانة خاصة بالنظر لورودىا في وثائق قانونية)الدستور، القانون الددني، 
 3لدى لقيت اىتمام رجال القانون.بلدية(، ثم إن الولاية أو البلدية ىي من أشخاص القانون العام، قانون الولاية، قانون ال

ن نظام الإدارة المحلية يشكل فضاء مشتًكا بتُ علماء الاجتماع تقدم ننتهي إلى نتيجة، أوتأسيسا على ما        
تولى كل واحد من ىؤلاء دراسة الإدارة المحلية من زاوية والباحثتُ في العلوم السياسية وعلماء الإدارة، ورجال القانون، ي

                                                           
 .23ص ،2007ردن، ، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأسياسات وتنفيذ برامج الحكومةموفق حديد لزمد، الادارة العامة ىيكلة الأجهزة وصنع ال -1
 .258، ص4عولدي بسمة، تشخيص نظام الإدارة المحلية والدالية في الجزائر، لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا، عدد -2
 .70-69، ص2015لاداريتُ، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، غازي سلطان القبلبن، تنمية المجتمع المحلي والعوامل الدؤثرة على دور الحكام ا -3
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 :1في النقاط التاليةالجزائرية  ة الإدارة المحليةيبدا لػقق لذا دفعا أكثر وتطورا أكبر، وبذلك لؽكن تلخيص ألع اختصاصو
مشروعات اقتصادية تأسيس ، من خلبل دعم الوحدة الوطنية وبرقيق التكامل القوميتسهم الإدارة الحلية الجزائرية في 

وحفزىم للتعاون لإدارة شؤونهم هم، ثارة اىتمام، كما تسعى لإتلبؤم احتياجات الوحدات المحلية وحاجات الدواطنتُ فيها
، كما تعمل على في إدارة مصالحو اليومية ن الدواطن سيشعر بأنو يشارك بفعالية من خلبل لشثليو في المجالس المحلية،المحلية لأ

لف ، وىو ما لؼالتمويل المحلي من خلبل الضرائب والرسوم المحلية وإيرادات أملبك المجالس المحلية ولشتلكاتهاتوفتَ مصادر 
الدواطنتُ بعدالة الضرائب التي تفرض عليهم لدعرفتهم بان حصيلتها ستدفع لإنشاء مشاريع لزلي يتم  ىؤلاء الشعور لدى

 الاستفادة منها بصورة مباشرة.

لقضاء على البتَوقراطية التي تلبزم تركيز السلطة وبعد الإدارة، ل اكذلك في سعيه  الجزائرية ة الإدارة المحليةوتبرز ألعي       
 ، وبالتاليحيث تؤدى الخدمات بواسطة أشخاص لايدركون طبيعة الحاجات المحلية ولالؼضعون لرقابة الدستفيدين منها

برقيق الكفاءة الإدارية عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة وتوفتَ الخدمات للمواطنتُ بأيسر السبل ولأكبر عدد 
 منهم.

 الأخذيأت إنشاء الإدارة المحلية من العدم، وإلظا ىناك لرموعة من الأىداف السياسية التي أدت إلى لم إذن 
بنظام الإدارة المحلية، بالإضافة إلى العوامل البيئية الداخلية والخارجية التي سالعت في تكوينها، إذ بزتص الإدارة المحلية بوجو 

جتماعية والتعليمية والصحية والعمرانية والدرافق العامة، عام بجميع الدسائل ذات الألعية المحلية وتشمل لستلف الخدمات الإ
تؤدي الإدارة المحلية مهامها بكفاءة وفاعلية لتحقيق الأىداف الدسطرة، وعليو تتحدد أىداف أي نظام ومن ثم يتعتُ أن 

 تبعا لأسباب قيامو، فكل نظام يقوم بتحقيق أىداف  معينة وتتمثل ىذه الأىداف في:

 :2تتلخص الأىداف السياسية فيما يليحيث  الأهداف السياسية: . أ
 :نظام الإدارة المحلية هدفالتي ي الأساسية الأىدافتعتبر الدلؽقراطية والدشاركة أحد  الديمقراطية والمشاركة 

إدارة الشئون المحلية تأسيسا على مبدأ حكم الخاصة بعلى قاعدة الدشاركة في ابزاذ القرارات مبنية وىي  لتحقيقها
ن الإدارة المحلية ىي الددرسة أعن القول ب، وغتٌ الإلظائيةفي إدارة الخدمات وتوزيع الدشاريع  بأنفسهم لأنفسهمالناس 

في إدارة وحداتهم  الدواطنتُ إشراكوقاعدة لنظام الحكم الدلؽقراطي بالدولة كلها، إن  رضيةقراطية وأالنموذجية للدلؽ
 بدا يعزز لديهم مهارات إدارة شئون الدولة والحكم. السياسيالمحلية يدربهم على أصول العمل 

                                                           
 صاد، مطالي ليلى وزغلول امنة، الادارة الالكتًونية للجماعات المحلية ودورىا في برقيق التنمية الدستدامة، لرلة أفاق علوم الادارة والاقت -1

 .381، ص2018، الجزائر، 02، العدد02المجلد
نظم الإدارة المحلية )الدفهوم، الفلسفة، والأىداف(، مداخلة في الدلتقى العربي الأول حول نظم الإدارة المحلية في الوطن العربي، لزمد لزمود الطعامنة،  -2

 .15، ص2003عمان، 
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  القوى  استنثارفي القضاء على و نظمها لذا دور كبتَ الإدارة المحليةف: وتحقيق التكامل القوميدعم الوحدة الوطنية
 .عليها لغهض مراكز القوى منها والقضاء نهائيا يضعفها السياسية وتسلطها داخل الدولة، لشا

 توزيع الاختصاصات بدلا من تركيزىا في ويتم من خلبل  :جتماعي للدولةقتصادي والإتقوية البناء السياسية والإ
قدتضعف البناء التنظيمي الدركزي للدولة،  صعوباتالدولة إلى أزمات و  عند تعرضيظهر  أثر ذلك و العاصمة، 

ستقلبل قادرة على الوقوف على التي اعتادت على حرية التصرف والإ وعندىا تبقى الوحدات المحلية)اللبمركزية(
 عتماد الدطلق على الدركز.دون شعور بالحاجة أو الإ ياتهالدسؤول الدواجهةو قدميها 

 :1يعد نظام الإدارة المحلية أحسن وسيلة لتقديم الخدمة المحلية وتتمثل فيالأهداف الإدارية:  . ب
 ستقلبلية في الإدارة بتولي أبناء الوحدة المحلية إدارة شؤونهم وفقا لرغباتهم، ويتعتُتهدف الإدارة المحلية إلى برقيق الإ 

تكون الوظائف مرتبطة  ، بحيثعليهم ابزاذ القرارات الإدارية لتحقيق الدصلحة العامة والمحلية بالكفاءة الإدارية
 .باحتياجات السكان وبالتخطيط الدستقبلي

  القضاء على البتَوقراطية التي تلبزم تركيز السلطة وبعد الإدارة عن الدواطن بإسناد صلبحيات لأشخاص وىيئات
لشا يساىم في  وذلك عن طريق كفاية الخدمة ومدى قدرتها على إشباع الحاجات لل، طبيعة الحاجات المحليةيدركون 

 .برقيق الكفاءة الدهنية
 بتكار والإنتاج لدى الدواطنتُ والعاملتُ بالإدارة المحلية ومشاركتهم في إثراء وبذديد تهدف إلى خلق روح الإبداع والإ

 لتكون أكثر استجابة للمتطلبات والدقتضيات المحلية. أساليب وإجراءات عمل الإدارة
ربط الإدارة الحكومية بالقاعدة للئدارة المحلية كونها تهدف لجتماعية غتتًكز الأىداف ال :جتماعيةالأهداف الإ . ت

،  حتياجات وأولويات المجتمعات المحلية ووسائل تنميتها اقتصاديا واجتماعياالشعبية، بدا يضمن تفهم الطرفتُ لإ
دعم وترسيخ الثقة بالدواطن واحتًام حريتو وإدارتو ورغبتو في الدشاركة في إدارة الشؤون المحلية ضمن كما تهدف ل

إحساس الأفراد بانتماءاتهم الإقليمية والقومية، وبزفيف أثار  ، وبالتاليسياق الإطار العام للتنمية الشاملة للوطن
الإدارة المحلية وسيلة لحصول ، فد توسيع نطاقها التنظيمات الحديثةالعزلة التي تفرضها الددينة الحديثة عليهم بع

 2.الأفراد على احتياجاتهم واتساع رغباتهم وميولذم

طريق الدشاركة العملية في إدارة  على توثيق الصلة بتُ الدواطن والدسئول عنالإدارة المحلية ولرمل القول تعمل        
، من خلبل لشارسة الشعب لحقو في الإسهام في إدارة شؤونو وتصريف أموره من تطبيق الدلؽقراطيةإلى  ، تهدفشؤونهم

                                                           
 .167، ص1993الأردن،  ،3طخالد سمارة الزغبي، تشكيل المجالس المحلية وأثره على كفايتها في نظم الإدارة المحلية، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -1
، الجزائر، 15، العدد02مقداد الخميسي، آليات تطوير أداء الإدارة المحلية ودورىا في برقيق التنمية المحلية الدستدامة، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد -2

 .193، ص2016
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النهوض بدستوى الخدمات وأدائها من أجل  من خلبل المجالس المحلية الدنتخبةوالذي يتم على الحكم النيابي  وتدريبخلبل 
وزيع الخدمات والضرائب بصورة متساوية قق التوازن الإقليمي بتُ لستلف الدناطق، حيث يتم ت، بدا لػفي المجتمعات المحلية

 1كونها.  فيإلى  دون التفرقة بتُ وحدة إدارية لزلية ووحدة أخرى ومن

 وظائف الإدارة المحلية: .4

ىناك عدة وظائف أسندت إلى الإدارة المحلية لشثلة في مؤسساتها الدختلفة من ولاية وبلدية وما يتبعهما من مصالح 
بكل إمكانياتها الدادية والبشرية الدتاحة، وبكل قوتها التنظيمية والقانونية التي بردد لذا الأىداف ستعانة وأقسام وغتَىا، بالإ

 والمجالات التي بزص عملها، وتتمثل ىذه الوظائف فيما يلي:

تتعلق بتسيتَ الشؤون المحلية وتنظيمها وتأطتَىا، كما تعمل على صيانة الدؤسسات  وظيفة الأمن والنظام العام: .أ 
يل عملها، وتوفتَ كل ما لؽكن أن يساىم في راحة الدواطنتُ من كهرباء وغاز وغداء وصحة وتهيئة عمرانية، وتفع

وتقوم كذلك بتفعيل الأمن العام وأمن الأشخاص والدمتلكات والحفاظ على النظام العام والقضاء على كل العوامل 
 2التي تهدده أو برييدىا.

سجلبت وميكانيزمات تنظيمية خاصة بكل  الاعتماد علىمن خلبل  ها:وظيفة تنظيم الحالة المدنية وتسيير  .ب 
الحالات الددنية من زلغات وولادات ووفيات وغتَىا، ويعتبر ىذا القسم من أىم الأقسام التنظيمية الضرورية للمواطن 

 إحصاءوكذلك تستطيع الدولة  ن يتمتع بحقوق الدواطنة،أوللدولة على حدسواء، فمن خلبلذا يستطيع الدواطن 
مهمة السهر على تسيتَ وتنظيم ىذه الدصلحة إلى ضباط الحالة  أوكلتجتماعية الدختلفة، وقد مواطنيها وحالاتهم الإ
 الرئيس الأول للبلدية  وكل على مستواه.الددنية، وعلى رأسهم 

الإداري وتطوير  الإصلبحما لؼص التي رسمتها الدولة في فالأىداف تسيير وتطوير المصلحة العامة المحلية: .ج 
المحلية باعتبارىا أكثر قربا من الدواطن  بالإدارةىتمام الخدمات الدقدمة للمواطنتُ وبرسينها أدرجت في أولوياتها الإ
 تماعية العامة للمجتمع على الدستوى الحلي.جوأكثر بسثيلب للدولة وأكثر تعاملب وتفاعلب مع متطلبات الحياة الإ

تعاملها مع الدواطنتُ لكل التغتَات سياسةعملها و وسائل وألظاط ن ىذه الإدارة مطالبة اليوم بتكييف ألذلك لصد 
 أنها مطالبةالتي حدثت على مستوى المجتمع ونظامو الاجتماعي ككل، سياسيا اقتصاديا وثقافيا وما إلى ذلك، بحيث 

                                                           
 .48، ص1987الجندي مصطفي، الادارة المحلية واستًاتيجياتها، دار الدنشأة الدعارف، مصر،  -1

 .15لزمد لزمود الطعامنة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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جتماعية وانعكاساتها على تصرفات وسلوكيات الدواطن، باعتماد وبشكل فعال أسلوب الدرونة والتفهم لطبيعة العلبقات الا
 1بل حتى سلوكيات أفراد ىذه الدؤسسات.

الثقافية  والأعرافالمحلية  الدنتجاتالخاصة بدعارض  كالأعرافعلى التقاليد الخاصة بالشعارات الوطنية: الحفاظ .د 
جتماعية، تقاليد تراعي في بناء السياسة الإدارية المحلية وتوظف لصالحها، بدا لذا منرمزية في حياة الدواطن، والإ

 ة في القانون.لربر إلى الأعياد الوطنية الد بالإضافة
 إعلبموو الدواطن في لرريات الحياة التنظيمية المحلية  بإشراكوتتم ىذه العلمية : الاتصال بالمحيط والاستماع للمواطن .ه 

وتنشيط الاتصال وتسهيل  إجراءاتهاستقبال الزوار وتبسيط إإلى مهمة  بالإضافةبدا لغري واطلبعو على بعض الوثائق 
 .2والإدارةمرور الدعلومات بتُ الدواطن 

عموما ىذه ىي الوظائف الدناطة بكل مؤسسات الإدارة المحلية من ولايات وبلديات وما يتبعها، تبقى فقط 
مرسومة، ينبغي فقط  والأىدافبدقة  الدهام لزدد، ولكن جوىر الأخرىات التي بسيز كل مؤسسة عن بعض الخصوصي

جتماعي وتفعيل التنظيم الإ وسوء التنظيم الإمكانياتكل العراقيل الدتعلقة بنقص   إزالةالسعي إلى بلوغها والعمل على 
 .والأفرادالداخلي لذذه الدؤسسات والوقاية من الالضرافات التنظيمية للجماعات 

تصالات فان تسيتَ الشؤون قتصاديات الدختلفة في لرال تقنيات الدعلومات والإإن التطورات التي شهدتها الإ
البالغة التي برتلها الإدارة المحلية  للؤلعيةفي عمل الإدارة، و نظرا  الأولويةالمحلية وبرستُ مناخ العمل صار من الجوانب ذات 

ع الدواطن، أصبح من الصعب عليها الإدارية التي تتفاعل بشكل يومي م الأجهزةفي تسيتَ الشؤون المحلية، كونها تتصدر 
 وجب عليها استخدام التقنيات إذة، دابر كانت تعمل في فتًات بنفس الطريقة والأسلوب التي  عمل في الوقت الحاضر ال
من خلبل التوجو لضو تقديم خدمات  ثاديمؤشرا حنفسها ولبس ثوب رقمي يزيد من قدرتها التنافسية ولؽنحها  جديدلت
 لكتًونية.لكتًونية تتسم بالسرعة والفعالية، وىو ما يتجسد من خلبل الانتقال لضو الإدارة المحلية الإإ

ستقلبلية عمومي لزلي يتمتع بالشخصية الدعنوية والإبناء على ما تقدم لؽكن القول إن الإدارة المحلية ىي كيان 
الدالية، لذا مهام وسيطية بتُ الدولة والأفراد من خلبل ما أسند لذا من وظائف ومهام على رأسها خدمة الصالح العام، 

 أسلوب الإدخن فإ بشةستهداف أي تنمية في المجتمع، ومن ن تطوير الإدارة المحلية أصبح ضرورة لازمة لإإف وتبعا لذلك
الذي لػدث تنمية متوازنة ومتكاملة في  الأمرعميق في الإدارة المحلية،  إداري إصلبح إحداثلكتًونية من شأنو الإدارة الإ

 نظام في تسيتَ الشأن العام. أيبالدواطن، فهو مطلب  الأختَةبرستُ علبقة ىذه  إطار
                                                           

الاقتصادية، ناصف لزمد وقداوي عبد القادر، ألعية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إلى الإدارة المحلية الالكتًونية، لرلة شعاع للدراسات  -1
 .90، ص2017، الجزائر، تيسمسيلت-ركز الجامعي الونشريسي، الد01العدد

 .56، ص2005عبد القادر عكوشي، التنظيم في مؤسسات الإدارة المحلية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر،  -2
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نظام ىرم الدولة تبعا للمهام الدسندة لذا، والتحديات الدرافقة وبالنظر للمكانة الدتميزة التي برتلها الإدارة المحلية في 
، م والدتمثلة في ضبط معادلة التكامل والتوازن بتُ تطوير الإدارة المحلية وأداء الخدمات العامة في جودة عاليةالأداء ىذه الده

 لكتًونية.إلصاز الأعمال والخدمات بطريقة إلكتًونية كآلية جديدة تستهدف تم إدخال أسلوب الإدارة الإ

 .لكترونية بالإدارة المحليةتطبيق الإدارة الإ ثانيا:

لكتًونية ىو توجو جديد يساىم في برديث وتطوير أنشطة الإدارة، فإن تطبيقها على ن تطبيق الإدارة الإأعلى اعتبار 
لية جاء كحتمية ومسعى متكامل متواصل وشامل، يهدف إلى التحكم في توجيو التطور التكنولوجي مستوى الإدارة المح

التقتٍ على الدستوى المحلي وذلك لدا لذا من دور في ترقية وظائف ومهام وأنشطة ىذه الإدارات والإنتقال بالعمل الإداري 
وترقية مستويات خدماتها لتًتقي مع تطلعات ا أدائهالتقليدي إلى عمل إداري إلكتًوني، لتتمكن بذلك من برستُ 

 مواطنيها.

 لكترونية من قبل الإدارة المحلية:دواعي اعتماد الإدارة الإ .1

مرة ثحتمية تفرضها التغتَات العالدية، ف وإلظالكتًونية ليس ضربا من ضروب الرفاىية إن التحول إلى الإدارة الإ
وقد ختلبف أىدافها وملكيتها، إمنظمة ب لأيالتكامل والدشاركة وتوظيف الدعلومات أصبحت أحد لزددات النجاح 

تصالات والتقدم العلمي والتقتٍ والدطالبة الدستمرة برفع جودة الدخرجات تطورات تكنولوجيا الدعلومات والإ سالعت
وتتمثل عوامل الجهد والوقت والتكلفة  لكتًونية،ي لطو الإدارة الإوضمان سلبمة العمليات في الدعوة إلى التطور الإدار 

أحد أىم المجالات التي تلقي على الإدارات المحلية أعباء كبتَة وتعد معيارا مهما لتقييم الدواطنتُ بكفاءة تلك الإدارات في 
 1إدارة شؤون التقسيم المحلي الدعتٍ.

لكتًونية في الإدارة المحلية إلى الإجراءات والعمليات لإدارة الإعتماد االداعية لإ الأسبابولؽكن تلخيص أبرز 
عدم  إحداثالدعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة الدعاملبت، ناىيك عن لستلف القرارات والتوصيات الفورية التي من شأنها 

اعدة بيانات موحدة ، لشا استدعي ضرورة توفتَ قالأداءالوقوف على معدلات قياس استصعاب توازن في التطبيق، وكذا 
ختزال الوقت وبذنب الازدواجية في الإجراءات، خصوصا مع التوجو لضو متداولة بتُ مؤسسات الإدارة المحلية الدختلفة لإ

تصال الدسامر بتُ والاعتماد على الدعلومات في ابزاذ القرارات، وحتمية برقيق الإ التطور التكنولوجيتوظيف استخدام 
 الدستفيدين. إعدادديات اتساع نطاق الدواطنتُ بالرغم منتح

                                                           
 .103، صأدرار، جامعة 1، العدد3زرزار العياشي، من الحوكمة المحلية إلى الحوكمة الالكتًونية للئدارة المحلية، لرلة القانون والمجتمع، المجلد -1
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لكتًونية في تطورىا لخدمات الإدارة المحلية على أساليب حديثة ووسائل تقنية وفنية، تنظيمية وتعتمد الإدارة الإ
 :1تيلآافي  إبصالذامناسبة ولؽكن 

 لكتًونية على الإ فالإدارةعتماد الإدارة المحلية على حزم برلرية وتطبيقات مستخدمة ومبرلرة، تثبت مصداقيتها، إ
تصالات الدستوى المحلي أيضا برتاج إلى وجود مناسب وعال من البنية التحتية التي تضمن شبكة حديثة للئ

 تصالات سلكية ولاسلكية، قد تكون قادرة على تأمتُ التواصل، ونقل الدعلومات بدقة.والبيانات وبنية الإ
 لكتًونية وتضفي عليها الدشروعية والدصداقية وكافة لإدارة الإعتماد على أنظمة معلومات تسهل من عمل االإ

 النتائج الدتًتبة عنها.
 لكتًونية، والتي لكتًونية اللبزمة من أجل الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإتطبيق الوسائل الإ

صية، والمحمولة والذاتف تستطيع بواسطتها التواصل معها على الدستوى المحلي ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخ
تصال بالشبكات الدختلفة، وبأسعار معقولة تتيح لدعظم التي بسكن الدواطن من الإ الأجهزةالشبكي، وغتَىا من 
 الناس الحصول عليها.

 من الإمكانمعقولة قدر  الأسعارنتًنت على أن تكون من مزودي خدمة الأ وب بأسلا على عدد  عتمادالإ ،
 ستفادة من خدماتها.لكتًونية والإأكبر عدد من الدوظفتُ للتفاعل مع الإدارة الإ أمامأجل فتح المجال 

 بطرق لستلفة. إليهاعتبار تنويع مصادر قواعد البيانات، ومدى قدرة الدواطنتُ المحليتُ من الوصول بعتُ الإ الأخذ 
  شكلالخدمات العامة وتقدلؽها ب لكتًونية يتم بواسطتها الصاز بعضإلكتًوني، وىي تقنية الإ الآليتطبيق الالصاز 

بشكل لكتًونية تتم إالإدارية البسيطة التي يقوم بها الدوظف إلى أعمال  الأعمال، وذلك بتحويل بعض آلي
 تلقائي.

 إتباعلكتًونية من خلبل لكتًوني، السرية الإبضاية الدعلومات الشخصية للمواطنتُ عن طريق توفتَ الأمن الإ 
حتًازية لحفظ ، الإجراءات الإالآليةالتشغيل للحاسبات  لأنظمةلرموعة من الإجراءات)التحديث الدستمر 

الدعلومات، التحديث الدستمر لبرامج الحماية من الفتَوسات، عمل نسخ احتياطية للمعلومات العامة وحفظها 
 .(آمنةفي أماكن 

نتًانت نتًنت والأوالاتصال وخصوصا الأ الإعلبمتقنيات ال استعمإن توجو الإدارة المحلية بدختلف وحداتها إلى 
برستُ وتسريع تدفق الدعلومات والخدمات إلى الدواطنتُ والشركاء التجاريتُ والدستخدمتُ ولستلف الذيئات الحكومية  بغية

                                                           
 .36، ص2010أسامة السيد لزمود، الابذاىات الحديثة في الدكتبات والدعلومات، الدكتبة الأكادلؽية، مصر،  -1
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قنية من تناسق ويكون ىذا بشكل يساعدىا على بناء علبقات أفضل بسبب ماتوفره الت 1ذات الصلة مع الإدارة المحلية،
تلك  الجهود الإدارية التي  أنها أيإلى السرعة لشا يؤدي إلى زيادة كفاءة وفعالية أعمال الإدارة المحلية،  بالإضافةوسهولة، 

أجهزة عن طريق بسرعة عالية وتكلفة منخفضة  الأعمالتبادل الدعلومات وتقديم الخدمات للمواطنتُ وقطاع لذا تضمن 
 .2الانتًنت، مع ضمان سرية نقل الدعلوماتالحاسوب وشبكة 

نتقال والرقي بخدمات ومصالح الإدارة بشكل إلا رغبة في الإ والمحلية ماى للئدارةولالؼفى تبتٍ ىذا الوضع الجديد 
برقيق بغية  بالتأكيدلكتًونية، ىو نتقال من وضع الإدارة المحلية التقليدية إلى وضع الإدارة المحلية الإجيد، وعلى ىذا فالإ

برت ظل الإدارة المحلية التقليدية، وىذا عجزت الإدارة بشكلها التقليدي القيام بها في بيئة العمل  الأىدافلرموعة من 
 3تتمثل فيمايلي: الأىدافالدنشودة من وراء تبتٍ إدارة لزلية الكتًونية، وىذه  بالأىدافمانسميو 

 أيام.7/7ساعة و 24/24ومنخفضة التكاليف، من خلبل تقديم الخدمات للمواطنتُ بطريقة سهلة وسريعة -

 الدعلومات عن كافة القوانتُ واللوائح للمواطنتُ على شبكة الانتًنت لزيادة معرفتهم بها وفهمهم لذا. إتاحة-

برديد متطلبات الحصول على الخدمة والنماذج الدطلوبة لتقدلؽها بدا لؽكن من استكمالذا قبل الذىاب لدكان أداء -
 دمة، الأمر الذي يؤدي إلى بزفيض الوقت والجهد اللبزم لأداء الخدمة.الخ

إلى استبدال استخدام الدستندات الورقية والدخازن  بالإضافةالمحلي حيث يتم بزفيض عدد الدوظفتُ،  الإنفاقترشيد -
 الدتكدسة بالوثائق من خلبل التحول لضو استخدام الكمبيوتر.

الدعلومات  إتاحةلسلبية ومظاىر الفساد وسوء الإدارة، وبرقيق أكبر للشفافية من خلبل صور البتَوقراطية ا التخلص من-
 بصورة متكافئة لكافة الدؤسسات والدواطنتُ.

 للبندماج في النظام العالدي  لدواكبة نظم الدعلومات الحديثة الدتبعة. وإعدادىارفع كفاءة أداء الوحدات المحلية -

الدتعلقة  الأىدافإلى برقيق لرموعة من يهدف  لكتًونيةالإدارة المحلية الإ تطبيقن أختصار لؽكن القول إب
لكتًوني، حيث إىي تقديم الخدمات للمواطنتُ المحليتُ بشكل  الأىدافالمحلية وأىم ىذه  للئدارة الأساسيةبالوظيفة 

                                                           
لكتًونية، لكتًونية بتُ النظرية والتطبيق العملي، ورقة مقدمة للملتقى الدولي السادس حول الإدارة العامة والحكومة الإعلي لطفي، الحكومة الإ -1

 .03، ص2007ديسمبر، 12-09العربية للتنمية الإدارية،دبي، الدنظمة
 .450، ص2008لكتًونية بتُ الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي، مصر، عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإ -2
فاد منها، ورقة مقدمة للملتقى العلمي لكتًونية والدروس الدستيرقى حستُ وحوال لزمد السعيد، بذربة بلدية مسقط في تطبيق الإدارة المحلية الإ -3

 .2010ماي 18-17الدولي حول تسيتَ الجماعات المحلية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة سعد دحلب البليدة، 
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ة تتسم بالسرعة وغتَ لكتًونية بشكل فعال في خدمتهم وحصولذم على خدمات آنيتساىم تكنولوجيا الدعلومات الإ
لكتًونية فهي عتماد على قنوات الإدارة الإتقوم بتوفتَ الدعلومات اللبزمة لذؤلاء الدواطنتُ من خلبل الإ أنهامكلفة، كما 

كبر عدد من الدواطنتُ وىو من ابرز مهام الإدارة المحلية، وبهذا فهي الوصول إلى الدعلومات الكافية لأ وسيلة فعالة لتحقيق
دأ بسكتُ الدواطنتُ من لشارسة حقوقهم الدلؽقراطية، وكذا الدشاركة في مناقشة القضايا المحلية والنشاطات الانتخابية بذسد مب

الدهام  لإلصازولشثليهم، ما يسهم في زيادة كفاءة أداء الوحدات المحلية وذلك نتيجة توفتَ الوقت اللبزم  بالإدارةوالاتصال 
ستغناء عن حجم كبتَ من الوثائق الدستخدمة نتيجة ض تكاليف النشاط من خلبل الإوتقديم الخدمات، إضافة إلى بزفي

 اطلبع الدوظفتُ على لستلف العمليات الدنجزة في لستلف الدصالح عن طريق الشبكات الداخلية.

 لكترونية:مراحل التحول إلى الإدارة المحلية الإ .2

نتقال من نتقالية تتطلب فتًة من الوقت، وذلك بغية الإإلكتًونية مرحلة إن التدرج في تطبيق الإدارة المحلية الإ
 :تيلآانتقالية بدورىا تنتقل إلى مراحل متكاملة كما يبرزىا الشكل لكتًونية، ىذه الدرحلة الإالإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

 لكتًونيةمراحل التحول إلى الإدارة المحلية الإ (:11الشكل رقم)

  

 

  

 

 

 

 

 

 

لكتًونية،  لرلة شعاع نتقال من الإدارة المحلية التقليدية إلى الإدارة المحلية الإناصف لزمد وقداوي عبد القادر، ألعية الإ المصدر:
 .100، ص2017مارس، الدركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر، 01قتصادية، العددللدراسات الإ
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 :1لكتًونية لؽر تدرلغيا بثلبثة مراحل كمايليالمحلية الإ بالإدارةن العمل النهائي أيتبتُ من خلبل الشكل 

وىي أول مرحلة ويتم العمل فيها على تطوير العمل الإداري بواسطة استحداث تطبيقات وبرامج  :مرحلة الميلاد.1
لدى الدواطن  إحساساالدوظف المحلي على القيام بدهامو بكفاءة وسرعة، بحيث لؼلق  إعانةمعلوماتية متخصصة بهدف 

نتقالية رغم بقاء الإجراءات الإدارية التقليدية على حالذا من حيث تعاملو مع الدوظف في بالرضا وبذلك يتقبل الدرحلة الإ
 مكتب ثابت.

الدواطن في تقليل التنقل إلى الإدارة المحلية لقضاء  وىي مرحلة مهمة من حيث التطبيق، حيث يبدأ :مرحلة التصعيد.2
ستخراج وثائق الحالة الددنية، وذلك من خلبل البرامج وأنظمة الدعلوماتية إستعلبم و حاجاتو الإدارية، كخدمات الإ

 الدتخصصة عن بعد.

 الأختَةلكتًونية، حيث تصبح تقدم ىذه المحلية الإ للئدارةوىي آخر مرحلة من التطبيق الفعلي والتام  مرحلة الذروة:.3
نتًنت لشا لؼلق الشعور خدماتها إن لم تكن كلها، للمواطنتُ دون الحاجة إلى تنقلهم بواسطة استغلبل الأتقدم أغلب 

 بالراحة ويريح الدواطن عناء التنقل والوقت، وبذلك تتم ىذه الخدمات بالسرعة والدرونة اللبزمتُ.

 المحلية:الإدارة لكترونية بالإالإدارة نظام  عمل مجالات .3

اتو بشكل ملكتًوني يفرض عليو البدء في تقديم خدإن برول الإدارة المحلية من النمط التقليدي إلى النمط الإ
وفق العديد من الإجراءات والتقنيات، لذا لغب عليو بذديد ىيكلتو وأنظمة عملو  الدستفيدلكتًوني لفائدة الجمهور إ

لرالات  ن لظيزأكتًونية، ولؽكن لمعالم الإدارة المحلية الإ إبرازإلى  الأختَىذا النظام الجديد، للوصول في وتكييفها مع 
 :2لكتًونية بها في مايليتطبيق نظام الإدارة الإ

في لستلف الجهات الحكومية، ويعتٍ  الآليالحوسبة مصطلح جديد ظهر مع انتشار الحاسب  :حوسبة العمل .أ 
بدقة مع توفتَ الوقت  الأعماللستلف  إنهاءوتطبيقاتو في  الآليعتماد بصفة كلية أو شبو كلية على الحاسب الإ

 والجهد والدال للقيام بذلك.

                                                           
لرلة شعاع للدراسات الاقتصادية،  ناصف لزمد وقداوي عبد القادر، ألعية الانتقال من الإدارة المحلية التقليدية إلى الإدارة المحلية الالكتًونية، -1

 .100، ص2017، الدركز الجامعي تيسمسيلت، الجزائر، مارس01العدد

، الجزائر، 15، العدد02لزمد سعداوي، انعكاسات تطبيق نظام الحكومة الالكتًونية على أداء الدرافق العمومية، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد -2
 .329، ص2016
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النظر في طبيعة أعمالذا ومعرفة   لإعادةيستوجب على الإدارة المحلية استخدام ىذا الجهاز  الأساسوعلى ىذا 
ة كفاءتها وقدرتها على أداء أعمال الكتًونية بشكل متكامل وآمن، لذلك لؽكن كيف يدور العمل على مستواىا لزياد

الإدارة وتطبيقاتو في أماكن العمل من أجل الصاز مهام  الآلي الحاسب ن الحوسبة في الإدارة المحلية تعتٍ استخدامأالقول 
من أي مكان خارج العمل من قبل الدوظفتُ  الأجهزةالمحلية، وىذا مايعرف بحوسبة أماكن العمل، وكذلك استخدام ىذه 

المحلية أن يعتمد على الدوظف الجوال، وىو موظف لؽكنو عن  للئدارةمهامهم الوظيفية الدكلفتُ بها، حيث لؽكن  لإنهاء
سواء من مكتبو أو أثناء  الشخصي أو المحمول ومعدات اتصال بسيطة أن يعمل من خارج مكتبو، الآليطريق الحاسب 

 .الأشخاصذا مايعرف بحوسبة السفر وى

الإدارية، والتي تتم بناءا  الأعماللكتًونية بدعتٌ برول الإ الأنظمةلكتًونية من سمات الإدارة الإ أتمتة الأنظمة: .ب 
لكتًونية تتم من تلقاء نفسها، ولذلك فان عملية الأبستة تعكس تقدما أو رقيا إعلى تدخل بشري، إلى أعمال 

على الأقل لأداء الأعمال البسيطة التي  إليهاتًونية بشكل غتَ مسبوق، ولؽكن اللجوء لكإفي أداء العمل بطريقة 
قد تشغل الدوظف أو تستهلك حيزا من وقتو، ولؽكن للآلة القيام بها من تلقاء نفسها، ولذلك سالعت شركات 

 مايكروسوفت، منها شركة الآليالخاصة بنظم تشغيل الحاسب  لؤبستةلتقنية الدعلومات في ابتكار برامج 
 .الأمريكية

 الأعمال لإبسامن ظهور أعمال الأبستة في نظم الحاسب الآلي على مستوى الإدارة لمحلية يعتبر كوسيلة إوبالتالي ف
الروتينية التي تضيع وقت الدوظف ويقع خلبلذا في العديد من الأخطاء التي يصعب تداركها، ومن ضمن ىذه الأعمال 

إلى كل مايتضمن فتح ملف معتُ   بالإضافةر ملفات أو وثائق رسمية، تنفيذ طباعة ما، برديث السجلبت الدتكررة، برري
العديد من ىذه الأعمال الدتكررة  إجراءستتمكن من  فإنهافيو، وعند أبستة نظم الحاسب الآلي  الإضافةأو إغلبقو أو 

 بسرعة قصوى ودقة متناىية دون ملل من ىذا الروتتُ اليومي.

يتطلب أداء أعمال الإدارة المحلية تدفق العديد من البيانات  :لكترونيةرشفة الإالتدفق الإداري للبيانات والأ .ج 
منها، وبالنظر إلى حجم ىذه  الدستفيدينوالأرشفة من أجل القيام بإلصاز لستلف الخدمات وتلبية رغبات بصيع 

الطلبات من جهة وكثافة وضخامة الرشفة ومصادر البيانات من جهة أخرى، فإنو يستوجب أن تتم عملية تدفق 
المحلية، وفي ابذاىات لستلفة من أعلى مستويات الإدارة لكتًوني بتُ لستلف مستويات الإدارة إالبيانات بشكل 

أو السجلبت  الأوراقلكتًونية  بالقضاء على تداول لتزم الإدارة المحلية الإإلى أدناىا والعكس، وبعبارة أخرى ت
 إدخاللكتًونية، بحيث لؽكن التي مضى عليها وقت طويل، وىذا قدر الإمكان في نطاق الإدارة المحلية الإ

ل إلى ك الآليالبيانات والدعلومات أو الدستندات عن طريق مسحها ضوئيا، ثم تنساب عبر شبكة الحاسب 
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ختصاصو، وىذا يستدعي ضرورة توفتَ نوعية خاصة من إختصاص والعلبقة، وكل حسب الدوظفتُ ذوي الإ
 الآلين تكون لدى الدوظف مهارات التعامل مع الحاسب أشاغلي لستلف الوظائف في ىذه العملية، وىو 

 وتطبيقاتو، والتي منها برنامج التدفق الإداري.

لكتًونية من خلبل لكتًوني عملية أداء الوظيفة في نطاق الإدارة المحلية الإوتسهل برامج التدفق الإداري الإ
ن برال إلى أحتياجات أو الطلبات الدرسلة والدتوافدة إلى ىذه الإدارة لؽكن ن الإأنسياب البيانات بدقة وبسرعة، حيث إ

إلى الدوظف الدكلف  إحالتهاية لستلف الرسائل يقوم بعمل الأختَن يستجمع ىذا أفي ظرف قياسي وبعد  الأرشيفموظف 
ىذه الخدمة وبسرعة أيضا، مع مراعاة ضرورة وجود جهاز أمن معلوماتي من الدوظفتُ الدتخصصتُ في أمن  بإبسام

 الشبكات.

قيام الإدارة المحلية بدهامها، حيث إن طبيعة  أساسيعتبر الدوظف  :لكترونيةالموظف في الإدارة المحلية الإ .د 
الإدارية الدوكلة لذا بذعل الدوظفتُ في لزور اىتمام الإدارة، ونظرا لعدد الدوظفتُ الكبتَ  مالوالأعنشاطها الخدمي 

لكتًونية في إدارة الدوارد البشرية، يعد وسيلة ن اعتماد الإدارة الإإووجود الوحدات المحلية في أماكن متباعدة، ف
لستلف وظائف إدارة الدوارد البشرية، من التوظيف وحتى تسيتَ الدسار الوظيفي بدا في ذلك نظام  لأداءناجعة 

 1لكتًونيا.إالحضور والانصراف 
 لكترونية في الإدارة المحلية:تحديات تطبيق الإدارة الإ .4

قتصادية جتماعية والإلإلكتًونية في الإدارة المحلية تواجو العديد من التحديات السياسية واعند تطبيق الإدارة الإ
جتماعي والثقافي والعادات والتقاليد السائدة بكل ولاية أو التي تفرضها بيئة الإدارة المحلية والتي تتباين تبعا للمستوى الإ

 2أىم ىذه التحديات على النحو التالي: إلغازدائرة أو بلدية، ولؽكن 

لكتًونية بالقرار السياسي الدركزي، حيث أن وحدات الإدارة المحلية لا غالبا ما يرتبط التحول إلى نظام الإدارة المحلية الإ .1
ستًاتيجيات فتوضع من غلكتًوني لان دورىا تنفيذي فقط، أما الالإ الأسلوببسلك حرية ابزاذ قرار برويل أعمالذا إلى 

 خلبل السلطة الدركزية.
 الأطرافة فئات المجتمع المحلي لتحقيق التكامل بتُ لكتًونية الدشاركة بتُ كافأيضا يتطلب تطبيق الإدارة المحلية الإ .2

 ىذه الدشاركة. أماملكتًونية، إلا إن نقص الوعي في المحليات يقف عائقا الدشاركة في تقديم الخدمة الإ

                                                           
 .213صمرجع سبق ذكره، لكتًونية في الإدارة المحلية في الجزائر، الباسط، متطلبات تطبيق الإدارة الإبن عبيد عيد  -1
 .53، ص2003، مصر، 19لكتًونية، لرلة خلبصات، العددالحكومة الإ -2
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الحكومي وتركز جهود التنمية في الددن الرئيسية باعتبارىا واجهة  الأداءنقص الدوارد الدالية للمحليات وتدني مستوى  .3
 دولة دون النزول إلى مستوى الدراكز والقرى التابعة للمحليات.ال

جتماعية مثل: البطالة ونقص الاستثمارات والطفاض مستوى الدعيشة إقتصادية و إتعاني المجتمعات المحلية من مشاكل  .4
، ولايدخل للمواطنتُ الأساسيةالحاجات  إشباعلشا لغعل تركيز جهود التنمية على  الإمكانياتونقص البطالة ونقص 

ندماج في لرتمع التطور التكنولوجي ضمن أولويات الدواطن المحلي، لشا يتًتب عليو عزوف الدواطن المحلي عن الإ
 الدعلومات.

لكتًونية لشا يتطلب الشديدة التي تعاني منها الإدارة المحلية من أىم التحديات التي تواجو الإدارة المحلية الإ الدركزيةتعد  .5
 والرأسي، وذلك على النحو التالي: الأفقيالدستويتُ اللبمركزية على 

 من خلبل بسكتُ المجالس المحلية من وضع الخطط والبرامج ونظم الإدارة والسياسات التي  :الأفقي المستوى
تتطلب مشاركة  إلظاتتناسب مع ظروفها البيئية الخاصة، بهذا الدعتٌ لاتتطلب تعديلبت تشريعية وتنظيمية، 

 الوحدات المحلية في ابزاذ القرار.
 :وذلك من خلبل نقل السلطات والوظائف والدسئوليات والدوارد من الإدارة الدركزية إلى  المستوى الرأسي

 تعديلبت قانونية وتشريعية وىيكلية. إجراءلشا يتطلب  الإدارة المحلية،
من الوحدات الدركزية، لشا يعيق لصاح الإدارة  إليهات والدعلومات الواردة تعاني الإدارة المحلية من القصور في تدفق البيانا .6

 لكتًونية على مستوى المجتمعات المحلية.الإ

 .ونية على خدمات الإدارة المحليةلكتر الإدارة الإ تأثير ثالثا:

في الإدارة المحلية أصبح اليوم مطلب لاغتٌ عنو لدا لػققو من تأثتَ على  توظيف أسلوب الإدارة الإلكتًونيةإن          
الإدارة الإلكتًونية باعتبارىا منظومة متكاملة وفضاء رقمي للخدمات والأعمال ، فجودة وفعالية العمل الإدارينوعية 

 من خلبلذلك دارة المحلية، لإجاىدة من خلبل مبادئها على برستُ نوعية الخدمات التي تقدمها اتعمل الإلكتًونية 
عمال في إعادة ىيكلة وبناء العمليات الإدارية لتأخد الشكل الإمكانات الدتميزة للؤنثرنت وشبكات الأ الإستفادة من 

تلبية  كلو من أجل   الإلكتًوني، واستعمال الوسائل والأجهزة التقنية الحديثة والدتطورة للقيام بإجراءاتها وأنشطتها الإدارية،
بصورة مستحدثة من أجل استخدام أمثل للوقت الجهد والدال، والإستغلبل الرشيد للموارد الدادية المحلي يات الدواطن حاج

 .تؤثر بصورة مباشرة على نوعية الخدمات وجودتها لإدارة الإلكتًونيةفا، والبشرية
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 لكترونية على جودة الخدمة:أثر تطبيق الإدارة الإ .1

نتًنت وغتَىا من الوسائل الحديثة أدى وبرولات عديدة، وظهور وسائل اتصال وشبكات الأعرف العالم تغتَات 
لكتًونية التي تقوم بتقديم الوظائف والخدمات العامة للمواطنتُ لشا أثر ىذا التحول والتطور على إلى ظهور الإدارة الإ

اطات التي يتولد عنها تأثتَ وعلبقة تبادلية بتُ لكتًونية، التي تتمثل في لرموعة النشإخصائص الخدمة، لتتحول إلى خدمة 
تحقق الخدمة لكتًونية، لتإمن جهة والذياكل والدوارد البشرية من جهة أخرى، عن طريق وسائل وأساليب  والدستفيدالزبون 

 1:فيمايلي  لكتًونية على جودة الخدمةالإ الإدارةتظهر جليا أثار تطبيق ، و الأماميةفي الواجهة 

مبدأ عمل مراكز خدمة الدواطن،  ستخدامضرورة الػث على ن ترشيد الخدمة أ حيث ترشيد الخدمة:من حيث  .أ 
متابعة كافة  من بالنيابة على الدواطن تمكنالدولة، ت إدارات لتصال بكالذي يبتٌ على وجود مراكز قادرة على الإ

 أخرىنتقال من إدارة إلى لدواطن إلى الإمعاملبتو، لشا في تلك التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة، حيث لايضطر ا
 إبرازلكتًوني، حيث لؽكن لكتًونية والبريد الإلدتابعة معاملبتو، فمختلف العمليات تتم من خلبل خدمات الدواقع الإ

 إلى لرموعة من النقاط: الإشارةلكتًونية من خلبل أثار تطبيق  الإدارة الإ
  بردد من قبل أنظمة معالجة دقيقة  عايتَتنجز وفق م الأعماللكتًونية أصبحت عتماد على الإدارة الإالإ إطارفي ،

تقديم الخدمات، ما أدى إلى الدقة وسرعة خلبل الإدارية، ولؽنع التجاوزات  الأخطاءلػد من  أسلوبمعلوماتية ب
 الدواعيد. واحتًامالاستجابة 

 تصالات تتم ص تكاليف الخدمة، حيث أصبحت الإتقليلكتًونية إلى عتماد على أسلوب الإدارة الإكما أدى الإ
 نتقال إلى مصالح الخدمة.عن بعد دون تكلفة العناء والإ

  المحاسبة على كل جزيئات تلك   وإمكانيةنها سالعت وبشكل كبتَ في توضيح الخدمات لشا أدى إلى سهولة أكما
 ولا فرصةالدعاملبت،  لإخفاءلالرال  إذلكتًوني لكل مراحل الخدمة، ، من خلبل وجود النشر الإوالأنشطةالدهام 

 بخدمة جهات معينة دون أخرى. ستئثارللئ
لكتًونية وجعلها بالقرب من الدواطن، مكن الإدارة لضو الخدمة الإ التوجون أحيث من حيث فعالية المنظمات:  .ب 

ق درجة عالية من من طرف الدستخدم، وبالتالي برقي إليهاالقائمة على توفتَ الخدمات من خلبل تسهيل الوصول 
، كما حقق ذلك أيضا السرعة في الدستفيدتصال الدباشر مع الراحة والدلبئمة مقارنة بتسليم الخدمة وجها لوجو، أو الإ

عتماد على رغبة الدواطن، كما أدى الإ إشباعالصاز الدهام وأداء الخدمات والحصول عليها أو طلبها، والسهر على 

                                                           
 .08، ص07البديل الاقتصادي، العددلكتًونية في الجزائر ودورىا في إرساء الخدمة العمومية، لرلة بالقرع فاطمة وآخرون، جاىزية الإدارة الإ -1
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 الأنشطةوتسليم الخدمة، بسبب الدقة الدتناىية التي بسيز  أداءفي  الأخطاءلزدودية وقلة  لكتًونية إلىالإدارة الإ أسلوب
 لكتًونية زيادة إلى توفتَ الوقت لصالح طالبي الخدمة، بشكل ينهي مشاكل التعقيد الإداري والدرض البتَوقراطي.الإ

 لكترونية على خصائص الخدمة:أثر الإدارة الإ .2

التقنيات من تطور التكنولوجيا و من أىم الثمار التي تم جنيها لكتًونية لضو الخدمات الإن التوجو أ لشا لاشك فيو
ألعية كبتَة في لتصبح اليوم ذات لرال الخدمات الدقدمة إلكتًونيا تطورا كبتَا ينمو يوما بعد يوم،  ت الحديثة، حيث شهد

الجهد التي كانت تتطلبها الإجراءات اليدوية الوقت و يث أنها وفرت الكثتَ من لذا أثر بالغ الألعية ححياة الجميع و 
نتظار مع عدم قضاء وقت طويل في طوابتَ الإصلبت و عناء الدوا فلكللحصول على ىذه الخدمات بشكل عادي من ت

 . جودة العمل وحدوث العديد من الأخطاء

الضائع و الجهد الدستهلك في وفرت الوقت لغاء بصيع ىذه الدظاىر السلبية و الخدمات عملت على إىذه إلا أن 
دقيق للغاية كما مثلت بضاية للعديد من البيانات بتَة وبذنب الأخطاء بشكل كبتَ و ىذه الإجراءات مع توفتَ الدقة الك

لكتًونية، بالضرورة سيصاحبو إ، وبذلك فان برول لستلف تلك الخدمات إلى طبيعة الخاصة بالحاصلتُ على ىذه الخدمات
لكتًونية تؤثر على لؽكن القول إن الإدارة الإوتبعا لذلك خصائص ىذه الخدمات من جوانب عدة،  تغيتَ وتعديل على

 :1وجو التحديد على خصائص الخدمة، كون الخدمة مرتبطة بدجموعة من الخصائص والدتمثلة في

الدادي للخدمة، بحيث لالؽكن رؤية الخدمة أو لدسها قبل شرائها، وبالتالي  والتي تعتٍ انعدام الوجود :اللاملموسية .أ 
برديد جودة الخدمة من خلبل  الدستفيد، بينما لػاول يصعب معاينتها قبل اقتنائها، وذلك لغعل الخدمة غتَ لظطية

 مقدمي الخدمة. لأفرادواالدعلومات عن الخدمة وبيئتها الدادية، إضافة إلى الدعدات الدستخدمة في تقديم الخدمة 
ستهلبكها، فعلى خلبف السلع الدادية لايتم إالخدمة عن عملية  إنتاجنفصال إويقصد بهذه الخاصية عدم  التلازمية: .ب 

ومقدم الخدمة في مكان  الدستفيدستهلبكها، ويتطلب ذلك وجود إالخدمة قبل استهلبكها، ولكن تنتج حتُ  إنتاج
 الألعيةالخدمة، لشا لغعل عملية التفاعل أثناء أداء الخدمة عملية بالغة  إنتاججزءا مسالعا في  الدستفيدتقدلؽها، فيصبح 

 بالنسبة لنتائج تقديم الخدمة وتقييمها.
ستخدامها، إوالتلبزمية عدم القدرة على بززين الخدمة، فتنتهي الخدمة حال  ينتج عن خاصيتي اللبملموسية: الفنائية .ج 

لم تطلب الخدمة، وىذا يشكل أىم التحديات التي يواجهها  إذاقديم الخدمة تكلفة ضائعة وتعد تكلفة التحضتَ لت
 الخدمات. منتجو

                                                           
 .227بن عبيد عبد الباسط، مرجع سبق ذكره، ص-1
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عدم بذانس الوحدات، بحيث بزتلف كل عملية أداء الخدمة عن عملية  أوتتميز الخدمات بعدم النمطية اللانمطية:  .د 
أداء أخرى للخدمة ذاتها، وىذا رغم تقدلؽها في نفس البيئة الدادية واستخدام نفس الدعدات من طرف نفس الأفراد، 

 .الدستفيدينفعملية أداء الخدمة تتوقف على مهارة مزودي الخدمة وعلى كفاءة تفاعلهم مع لستلف 

 الخدمة في الجدول التالي: صلكتًونية على خصائالتي بردثها الإدارة الإ الآثار لخص أىموتت

 لكتًونية على خصائص الخدماتتأثتَ الإدارة الإ (:15الجدول)

 لكترونيةتأثير الإدارة الإ الخدمة خصائص
الخدمات عبر الشبكة، توفتَ معلومات دقيقة عنها، لشا يوفر  إتاحةلكتًونية من بسكن الإدارة الإ اللاملموسية

للزبائن فرصة البحث عن أفضل الخدمات، ولؽكنهم الدقارنة بتُ لستلف عروض الخدمات من 
قبل  الدستفيدمنها، لشا يساعد على تكوين صورة عن الخدمة في ذىن خلبل مقارنة مزايا كل 

بعد في زيادة قيمة تقييم جودتها، وتتجو الدؤسسات  بذربتها، كما يساىم عرض وتسليم الخدمة عن
بذربة الخدمات من خلبل الانتًنت عن طريق توفتَ بيئة افتًاضية للخدمة  كانيةإمالدعاصرة إلى توفتَ 

 على الشبكة.
في مكان  وجودلعادون  أي، والدستفيدلكتًونية التفاعل عن بعد بتُ مقدم الخدمة تتيح الإدارة الإ التلازمية

 حد.وا
، إليهالكتًونية وقت الحاجة يتم بززين الدعلومات الرقمية عن الخدمات واستعادتها عبر الشبكة الإ الفنائية

خدماتها  إتاحةالدستخدم، وتستطيع الدؤسسة  إليهالكتًونية متى احتاج فيمكن تكوين الخدمات الإ
 في فتًات لستلفة.الاستفادة من ىذه الخدمات  للؤفرادعبر النظام الالكتًوني الذي لؽكن 

والدعاملة لجميع  الإمكانياتلكتًوني الشخص مزود الخدمة، وبالتالي تتاح نفس يعوض النظام الإ اللانمطية
لكتًوني في التعامل مع النظام الإ الدستفيد، وتصبح عملية التفاعل متوقفة على قدرة الدستفيدين

 للنظام، وىذا يساىم في تنميط أكثر للخدمات.وتنفيذ الإجراءات النمطية 
 .29لكتًونية في الإدارة المحلية في الجزائر،مرجع سبق ذكره، صالإدارة الإ تطبيقبن عبيد عبد الباسط، متطلبات المصدر:

المحلية أحدثت تغتَات عميقة  بالإدارةلكتًونية من خلبل الجدول أعلبه لؽكن القول إن  تطبيق تقنية الإدارة الإ
في الرفع   الأمرأضافت صبغة الجودة على ىذه الخدمات التي تقدمها الإدارة، لشا أدى  أنهافي طبيعة تقديم الخدمات، كما 

لكتًونية في الإدارة لؽكن إن لطلص إلى إن تطبيق الإدارة الإ الأساسمن الكفاءة الإدارية وبرستُ مناخ العمل، وعلى ىذا 
 :1لية يساىم في برقيق مايليالمح

                                                           
 .42، ص 2014 ،09العربي بوعمامة وحليمة رقاد، الاتصال العمومي والإدارة الالكتًونية، لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد -1
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 عالية ودةبجخدمة  منحو كلفتها بزفيض  و  ليتم فهمهامن خلبل تبسيطها، الإجراءات سهيلت. 
  معاملبتهم  لإلصازالعملبء من الانتقال شخصيا  يضطروقت تنفيذ الصاز الدعاملبت الإدارية بدون أن تقليص

 للوقت والجهد والطاقات. إىدارمع ما يرافق من 
  والدوضوعية في العمليات الدنجزة.الدقة 
  داخل وخارج البلد. الأخرىتصال بتُ الإدارة المحلية ومع الدؤسسات الإ إجراءتسهيل 
 نتًنت لشا لكتًوني عبر الشبكات الداخلية وشبكة الأالدكتب الإ وإحلبلستغناء عن الدعاملبت الورقية الإ

لكتًونية كنظام بالتنسيق بتُ متطلبات تقنيات الإدارة الإيؤثر الغابيا على عمل الإدارة المحلية، وتعمل 
لكتًونية، الدتطلبات الدالية، الدتطلبات التشريعية، متطلبات تأمتُ وبضاية أعمال تصالات الإلإاالدعلومات و 

 لكتًونية.ومعاملبت الإدارة الإ
 :إدارة الخدمة العامة الإدارة الالكترونية على تطبيق  أثر .3

 إلظالا لؼتلف حولذا اثنان،  وىي حقيقة، التنفيذي للدولةن الإدارة المحلية ىي الجهاز أومن الدتعارف عليو 
 1ختلبف يكون في طريقة تسيتَ وتنظيم ىذه الإدارة وتفعيل وظيفتها عن طريق وسيلتتُ:الإ

 لمحلي.حفاظا على النظام ا الأفراديقوم على مراقبة وتنظيم نشاط الذي  الضبط الإداري-

، فهو وسلة لتحقيق للؤفرادبنشاط لػقق الدنفعة  مالتي تسمح من خلبلو بالقيا للئدارة والأداةوىو الوسيلة  الدرفق العام -
 .الخدمات العامة

شبكة عتماد على والإالالكتًوني في تسيتَ شؤونها  الأسلوبونظرا للتوجو التقتٍ واعتماد الإدارة المحلية على 
عديدة على طبيعة وشكل عمل النظم الإدارية،  تأثتَاتبروز لكتًونية في ذلك، فقد أدى ذلك إلى الإ والأجهزةنتًنت الأ

 لإعادةالتي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى لظط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي والدعلوماتي، 
لكتًونية  وبالتالي التحول لضو الإدارة الإ الأعمالت وشبكا للؤنتًنتالدتميزة  الإمكاناتصياغتها وجعلها قائمة على 

لتوفتَ تلك  الأداة ن الدرفق العام كونو الوسيلة أوأوبدا ختًاق الحدود، إو  الآنيكمفهوم يعبر عن السرعة والتفاعل 
 :الآتيةلكتًونية في ستَىا، وىو ما توضحو النقاط ، بالضرورة فقد تأثرت مبادئو العامة بنظام الإدارة الإالخدمات

                                                           
، 3توراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الجزائركلعمومية في الجزائر، أطروحة د ا بوقاسم امال، تأىيل الدرفق العام وبرديات إصلبح الخدمة -1
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أعمالذا بصورة منتظمة  أداءيعتٍ استمرار الدرافق العامة في  وىو :طرادبانتظام وأ مبدأ دوام سير المرفق العام (1
يتوقف عليها إلى  الأفرادوذلك لكونها تقوم بأداء خدمات أساسية لذؤلاء  للؤفرادالحاجات العامة  لإشباع

واضطراب في حياة الجمهور،  إخلبلحدكبتَ تنظيم شؤون حياتهم، ومن ثم فان تعطل ىذه الدرافق يؤدي إلى 
بذريم  ىامة منهاكما يتًتب عنها عدة نتائج  نقطاع الكهرباء أو الدياه عن الدنازل،إ عند وذلك مثلما لػدث

 .1ستقالة الدوظفتُإ، وتنظيم الإضراب

صورة أكبر من النظام لكتًونية للمرفق العام على تأكيد ودعم ىذا الدبدأ، حيث يؤكد بالإدارة الإ نظام ويساعد
إذا  بدجرد الدخول على شبكة الدعلومات  الذي يريده وقتاللدواطن الحصول على الخدمات الدرفقية في ا يستطيعالتقليدي، ف

دون اشتًاط وجود الدوظف في العمل، حيث تقدم ىذه الخدمات القيام بها كانت الخدمة الدطلوبة من الخدمات التي لؽكن 
 .2ساعة وىوما يعتٍ استمرارية الدرفق العام في تقديم خدماتو بشكل دائم ودون انقطاع 24على مدار اليوم لددة

من الدشرع وضعها لكتًونية ساىم في تعزيز الضمانات القانونية التي الإدارة الإ أسلوبن استعمال أكما يلبحظ 
لكتًونية تقديم الخدمات دون تدخل من جانب كان لؽكن من خلبل الإدارة الإ  فإذاستمرارية الدرفق العام، إبرقيق أجل 

ن الكثتَ من الخدمات يتم تقدلؽها بشكل كبتَ لأ نخفضالإدارية ت الأعمالعن تقديم  الإضرابالدوظفتُ، فان حالات 
 تأثتَلكتًونية إلى التقليل من الإدارة الإ أسلوب، وبالتالي يؤدي تأثر بوجودىمدون الحاجة إلى الدوظفتُ، وبالتالي لات أليا

ىذه  لإجراءالحصول على الدعلومات والبيانات اللبزمة  للؤفراد ، حيث لؽكنالأفرادالظروف الطارئة على الدعاملبت بتُ 
 .3وقت أيالدعاملبت في 

نتفاع بخدمات مرفق عام معتُ الراغبتُ في الإ الأفرادمساواة  وويقصد ب مبدأ المساواة أمام المرافق العامة: (2
الدين أو  أوبينهم بسبب الجنس  دون بسييزنتفاع بخدماتها أوفيما يتصل بتحمل أعبائها سواء فيما يتعلق بالإ

الفانون  نتفاع بخدمات الدرفق العام في الوضع والدركز الذي لػددهالرأي، ويفرض ىذا الدبدأ تواجد الراغبتُ في الإ
نتفاع بها برمل نفقاتها بهذه الخدمات حتى يستطيعوا الإ نتفاعاللبزمة للئأو لائحة الدرفق، أن يتوافر فيهم الشروط 

 .4على قدم الدساواة دون بسييز بينهما

                                                           
 .86ص ،2008لكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، العراق، عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإ-1
لكتًونية وأثرىا على الدرافق العامة، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الإدعاء أنور سعيد الطائي، التطور التكنولوجي وقيان الحكومة  -2

 .96، ص2013جامعة الذرين، العراق، 
 .97دعاء أنور سعيد الطائي، مرجع سبق ذكره، ص -3
 .14ص ،2011ان، دار اليازوري، عم، والتطبيقات والتجارب الدولية النماذج  كتًونية:لصفوان الدبيضتُ،الحكومة الإ -4
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 طريقةلان تقديم الخدمات بالصريح لكتًونية في تسيتَ الدرافق العامة يؤكد ىذا الدبدأ بشكل إن تطبيق الإدارة الإ
لغدون أنفسهم أمام أجهزة  الأفرادن في الحصول على الخدمة بشكل نهائي لأ الأفرادفرضية التمييز بتُ  بطلي ةلكتًونيالإ
لكتًونية إلى الإدارة الإ سيؤدي نظاموبالتالي  ،لكتًونية لؽكن لكل من يستطيع التعامل معها الحصول على الخدمة الدطلوبةإ

ىناك لرال للفساد  لكتًونية كما أشرنا سابقا، فلب يكونإالقضاء على الوساطة والمحسوبية، حيث تتم الدعاملبت بطريقة 
 1وحياد الإدارة. لدبدأ الشفافيةالإداري وسوء الدعاملة والتمييز، وفي ىذا بذسيدا 

ظاىرة الرشوة الدنتشرة بتُ التخلص من ق العامة على لكتًونية في إدارة الدرافتطبيق الإدارة الإ أيضاكما يساىم 
طالبي  أفرادنظام الإدارة التقليدية، حيث لاتكون ىناك معاملة مباشرة بتُ إطار العمل بموظفي الإدارات العمومية في 

 2ها.تسريع الحصول عليأو الخدمة وموظفي الإدارة، فلب يكون ىناك لرال لتقديم الرشوة بهدف الحصول على الخدمة 

 كنهملؽ أولئك الذين لامساعدة لابد من  لكتًونيةتكون ىذه الدساواة نظرية بعد تطبيق نظام الإدارة الإ وحتى لا
 الدرفقية التي تقدمها الإدارة ستفادة بالخدماتالإمن ستطيعوا حتى ي إلى شبكة الدعلومات، ولوجال أوستخدام الحاسوب إ

 3قتصادية.والإ جتماعيةمنها بسبب ظروفهم الإ ولا لػرموالكتًونية، الإ

 4لعا:لكتًونية يرتكز على عنصرين أساسيتُ وتكريس مبدأ الدساواة في الإدارة العامة الإ

نتًنت إلى لكتًونية وتوصيل الخدمات عن طريق الأإن لصاح نظام الإدارة الإ لكترونية:بالمعرفة والدراية الإ الإلمام .أ 
متاحة الإستعمال ولؽكن الحصول لكتًونية اللبزمة لذلك وجعلها الإ والأجهزةالبنية التحتية  يقتضي توفتَالدستفيدين 

عدد من الأكشاك  إقامةولؽكن ذلك من خلبل  الأجهزةالدواطنتُ الذين لالؽلكون مثل ىذه عليها من طرف 
تهيئة  بلغ وبدعتٌ آخرلكتًونية الدتفرقة في كل وحدة لزلية يستطيع طالب الخدمة من خلبلذا الحصول على الخدمة، الإ

الذي لالؽتلك كمبيوتر في بيتو من الدخول إلى شبكة  بسيطأماكن عامة لرهزة بأجهزة الكمبيوتر بسكن الدواطن ال
 .لكتًونية والحصول على خدماتهاالحكومة الإ

لكتًوني بصورة دقيقة وواضحة أن تعلن عن موقعها الإ نو لغب على الجهات الإداريةأإلى  افةبالإضىذا 
الإجراءات والخطوات اللبزمة للحصول على الخدمة، على أن تكون ىذه الخطوات موجزة وموضحة برسوم جزافية، ويتعلق 

                                                           
لكتًونية، لكتًونية والدرافق العامة، ورقة مقدمة للملتقى العلمي الأول حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات الإالإ اغب الحلو، الحكومةماجد ر  -1

 .28/04/2003-26يومي ، الإمارات العربية،04مركز البحوث والدراسات، العدد
 .106ذكره، صدعاء أنور الطائي، مرجع سبق  -2
 .37صفوان الدبيضتُ، مرجع سبق ذكره، ص -3
، 02، العدد5لكتًونية بالدبادئ العامة التي بركم الدرافق العامة، لرلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلدبوعلبم طوبال ووليد زرقان، علبقة الإدارة الإ -4

 .465، ص2020جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، 
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بحملة دعائية واسعة النطاق  ممن خلبل القيا ميت لكتًوني، وذلكإوجود وعي  لكتًونية بضرورةالإمبدأ الدساواة والدعرفة 
 ستفادة منو.لكتًونية ولرالات الإالدواطنتُ بوجود نظام الإدارة الإ لإعلبم

لكتًونية فان مشكلة الدرافق بالدراية والدعرفة الإ الإلدامتتمثل في عدم  الأفرادكانت مشكلة إذا   حياد المرفق العام: .ب 
 بشةنتًنت، ومن وبذهيز الدوقع الدناسب على الأ لإقامةالعامة بتُ الدسئولتُ وبتُ الحصول على التمويل أو الدعم اللبزم 

النهاية إلى رفع كفاءة  لكتًونية نبذ الخلبفات الشخصية أوالحزبية، وذلك مايؤدي فيفان لنجاح الإدارة العمومية الإ
 فق وتوزيع خدماتها على كافة الدستحقتُ دون تفرقة ودون بريز.ىذه الدرا

حسن سبق ذلك  إذالاتستطيع الإدارة مباشرة نشاطها إلا  تغيير الأسلوب التقليدي لتنظيم المرفق العام: (3
بالصالح أىدافو الدتعلقة  الإدارية التي بسارس ذلك النشاط والذي يتوقف عليو لصاح الإدارة في برقيق تنظيمالأجهزة

لكتًونية قد لا يتحقق التطور والدعدات الإ الأجهزةن التوسع في توفتَ إلذلك ف العام وأداء الخدمات الدرفقية،
 ستفادة منالإالنظر في أساليب تنظيمها مانعا من  إعادة وقدتكون حوسبة نظم تقليدية يدوية دون الدنشود

من جانب الباحثتُ في لرال الإدارة  لزل دراسةأصبحت  التطور التكنولوجي فالعناية بالجهاز الإداري للدولة
 1الذي يركز على الجوانب الفنية والعلمية الدتصلة بأداء الجهاز.

موظفيها لدواكبة  وتأىيلالتكنولوجية  بالأجهزةلكتًونية يعتٍ تدعيم الإدارة والتحول إلى نظام الإدارة الإ
 لتحول يعد استجابة حقيقية لتطبيق الدبدأ، خاصةوالتطورات الحاصلة، فاالدرحلة الراىنة ومتطلباتها الجديدة مستجدات 

فعال وسهل، وىومايتًتب عنو كفاءة إدارية  أسلوبب إداريتقديم عمل من خلبل  ممن مردود الدرفق العا رفعالتغيتَ ي لذذا 
انة بعدد كبتَ من الدوظفتُ، لتقوم ستع، فلما كانت الإدارة التقليدية تقوم على الإلصاز مقابل اقتصاد في النفقاتفي الإ

أكثر وتصديق على الدستند الدطلوب،  أو، وللقيام بهذه الخدمة يتطلب الحصول على توقيع، للؤفرادبتقديم خدماتها الدتنوعة 
في  والتأختَيرتبط بتواجد ىؤلاء الدوظفتُ في عملهم، ولا شك إن مثل ىذه الظروف يتًتب عليها بطء الإجراءات  وذلك
 لكتًونية. الخدمات على عكس نظام الإدارة الإتقديم

لكتًونية يعد استجابة للمصلحة العامة التي نتقال من نظام الإدارة التقليدية لنظام الإدارة الإلإن اإلذلك ف
 فالإدارةلكتًونية، وكذلك حاجة الدوظفتُ للتأىيل والدراية، إتقتضي تطوير الدرفق العام، وتدعيمو بدا يلزم من أجهزة 

للتطورات، والدرافق العامة للمستجدات والتغيتَات دون إن لؽلك الإدارة مواكبة  لدبدألكتًونية ىي التطبيق العملي الإ
 للئدارةن تطبيق ىذا الدبدأ يسمح أالدوظفتُ حق رفض ىذا النظام، بحجة استقرار مراكزىم القانونية كما يلبحظ أيضا 

الإدارة الدتبع سواء تعلق أسلوب لكتًوني، وذلك بصرف النظر عن التقليدي للنظام الإبتغيتَ إدارة الدرافق العامة من النظام 

                                                           
 .53ص وسيلة، مرجع سبق ذكره،لشهب  -1
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أوشركة  قتصاد لستلط،إغتَ مباشرة يتولاىا ملتزم بعقد امتياز، أو شركة  بإدارةمباشرة تتولاىا السلطة العامة، أم  بإدارة الأمر
 1عامة بستلك الدولة بصيع أسهمها.

وقت لتغيتَ أوتعديل القواعد التي بركم الدرفق العام حتى  أيحق الإدارة إن تتدخل في  ويعتٍ ىذا الدبدأ انو من
 وضيفهاإلى ت بلوغن الإدارة تعمل في تنظيمها للمرافق العامة على اللأ وجو، ذلك تتفق وبرقق الدصلحة العامة على أفضل

أفضل لزيادة كفاءة الدرفق كان أسلوب عمل  ارةللئدأبان أو تغتَت الظروف  فإذاالظروف القائمة  لشكنة فيبأكبر كفاءة 
 الدنتفعتُ من الدرفق أو العاملتُ فيو، عتًاض على ذلك سواء منالإ لأحدبرقيق الدصلحة العام دون أن يكون  بتغاءإلذا 

 2ني.لكتًو بتغيتَ إدارة الدرفق العام من النظام التقليدي إلى النظام الإ للئدارةتطبيق ىذا الدبدأ يسمح ن أولاشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .184ص، 2016مصر،  لكتًونية وبرديات المجتمع الرقمي، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية،ياسر لزمد عبد العال، الادارة الإ -1
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 فصلخلاصة ال

لكتًونية دور رئيسي في تطوير الإدارة المحلية والعمل الإداري، حيث سالعت في تطوير الكثتَ من مراحل العمل للئدارة الإ
الإداري وبرديث أساليبو وتوفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب وبأقل تكلفة، وىي انعكاس لدا بسنحو تكنولوجيا الإعلبم 

تصال للئدارة المحلية، الأمر الذي لؽكنها من برستُ أدائها وبرقيق الجودة في الخدمات التي تقدمها للمواطنتُ على والإ
 . الدستوى المحلي

لكتًونية، والتحول نتقال لضو الخدمات العامة الإلكتًونية مرحلة حاسمة في الإمثلت الإدارة الإ وبناءا على ذلك
بذلك سعت  ،لكتًونية الدختلفةفتًاضي عبر الشبكات الإمع الإدارة المحلية إلى التواصل الإ تصال الدباشر للمواطنتُمن الإ

حاجات  إشباعوبرستُ خدمات الإدارة المحلية قصد  لإنتاجلكتًونية لظوذجا فعالا العديد من الدول لجعل الإدارة الإ
 ومتطلبات المجتمع المحلي.

الإدارة  أسلوبنتقال لضو تفعيل البة أكثر من أي وقت مضى بالإفي بيئة متغتَة اليوم الإدارة المحلية مطف
لكتًونية بل أصبحت  تعمل على تنشيط وتنظيم العلبقة إ مكتبية  لكتًونية لدا لذا من مزايا  فهي ليست لررد أعمالالإ

تماء إلى المجتمع، وىذا ما نوالإدارة المحلية، وكذا تقريبها للمواطن الأمر الذي يكرس لديو روح الدواطنة والإبتُ الدواطن 
 يساىم في برقيق التنمية المحلية.

لكتًونية اليوم أسلوبا إداريا متطورا لتقديم الخدمات للمواطن، بحيث تهدف لرفع كفاءة أداء ومنو  بسثل الإدارة الإ
ستفادة والدعطيات بطريقة بسيطة للئختصار الإجراءات الروتينية التي أرقت الدواطن المحلي، وتوفتَ الدعلومات إالإدارة المحلية و 

 من التقدم التكنولوجي والرقمي الحاصل في العالم. 
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 خلاصة الفصل
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 تمهيد
على ذلك بهب على الباحث أن بىتار ذلك الإطار  انطلاقا من بؾموع الدراسة وبناءإيتحدد الإطار ابؼنهجي 

نتقال الفعلي من عالد التجريد بدقة وحذر حتى يستطيع فك الغموض والإجابة على تساؤلات الدراسة وبرقيق نوع من الإ
إلذ عالد الواقع قصد برقيق الأىداف ابؼرجوة من الدراسة وإعطائها مصداقية علمية، لذلك سنحاول توضيح  ضمن ىذا 

عتماد عليها أثناء ىذه الدراسة وىي عرض لأبموذج الدراسة ستخدامها والإإالفصل عناصر الإجراءات ابؼنهجية التي تم 
ابؼتبع، بؾالات الدراسة وخطوات تطبيقها، أدوات بصع بيانات الدراسة، والأساليب الإحصائية  وفرضياتو، ابؼنهج

 ابؼستخدمة في برليل البيانات التي تم ابغصول عليها. 
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 وفرضياتها أنموذج الدراسة أولا:
حددت من خلابؽا الباحثة موقفها النظري  نطلقت الدراسة ابغالية من تساؤل رئيسي وتساؤلات فرعية،إ      

متغتَات الدراسة بصورة عملية لواقع الفعلي يقتضي منا تفكيك إسقاط ابعانب النظري على ان أإلا من موضوع الدراسة، 
برديد ، بعد حصول الباحثة على رؤية واضحة حول ما الذي تريده بالضبط، تم بق مع ماىو موجود بديدان الدارسةتتطا

ها سالإسقاط التطبيقي للمفاىيم وابؼتغتَات من أجل قيا تعتبر ابؼؤشراتفقيس من خلابؽا متغتَات الدراسة، تلتي مؤشرات ا
 وقد تم تفكيك متغتَات الدراسة على النحو التالر:

 ابؼتطلبات ابؼادية، ابؼتطلبات البشرية، ابؼتطلبات التشريعية. لكترونية:متطلبات الإدارة الإ 

لكتًوني، توفر البنية التحتية اللازمة للعمل بالأسلوب الإ :لكترونيةلإمتطلبات الإدارة االمحلية لالإدارة  توفر -
 .، توفر قاعدة تشريعية تغطي تطبيقات الإدارة الإلكتًونيةجودة وكفاءةلكتًونية ذات إ توفر خدمات

 لكتًونية مشروعة وآمنة.إمعاملات ف إجراءات العمل الإداري وتقديم بزفي -
على ىذه ابؼؤشرات بالتحديد نظرا  بؼا ىو موجود ومطبق فعليا في الواقع عتمدت إن الباحثة أوبذدر الإشارة إلذ 

ابعزائر مؤخرا للقيام  ستًاتيجيةإتوجهت حيث  ،ئرلكتًونية في ابعزابرنامج الإدارة الإ استًاتيجيةروس ويتوافق مع بـطط ابؼد
 لكتًونية الإدارة الإعتمدت على أسلوب إبتنمية بؿلية رغبة منها في التخلص من رواسب التسيتَ التقليدي بالإدارة المحلية و 

برولا جوىريا في طرق أداء ابػدمات  حلقة جديدة في بناء تصور حديث بؼفاىيم الإدارة المحلية، بفا نتج عنوباعتباره 
 الأسلوبىذا  إدخالكان   وبالتالر شكل يقضي على التعقيدات وابؼعوقات التي تعتًض ابػدمات العمومية، للمواطنتُ في

، فتحويل العمل التقليدي للإدارة المحلية من إدارة يدوية إلذ إدارة ابعزائريةفي تاريخ الإدارة ية قفزة نوعية لالمح للإدارة
بزاذ القرارات الإدارية في إعتماد على نظم معلوماتية  قوية تساعد في تصال بالإستخدام تكنولوجيا الإعلام والإإلكتًونية بإ

بهابي مع التقنيات عتماد على موارد بشرية قادرة على التفاعل الإأسرع وقت وفي أي مكان وزمان وبأقل التكاليف، بالإ
برنامج الإدارة  ستًاتيجيةإىدف  نيلكتًو ابغديثة في ظل وجود إجراءات تنظيمية ونصوص قانونية تكفل ىذا التحول الإ

 .لكتًونية في ابعزائرالإ
ن تطبيق ىذا ألكتًونية خصوصا و من مزايا برنامج الإدارة الإميدان الدراسة  ستفادة الإدارة المحليةإفرص و 
في ابؼتطلبات ابؼادية، البشرية حسب الباحثة لكتًونية وابؼتمثلة متطلبات الإدارة الإ الإداري ابغديث يتطلب توافر الأسلوب

لذلك إلذ ترقية ابػدمات العامة وتقدبيها بصفة متميزة للمواطنتُ، الإدارة المحلية إلذ توصل  بالأساسالتي تهدف والتشريعية 
فقد عمدت الباحثة إلذ قياس درجة توفر كل متطلب بناءا على مدى تطبيقو بصورة عملية على أرض ابؼيدان، وتبنت ما 

، فكان بـطط الدراسة على موجود في الواقع ووعلى ماى ستطلاعيةعلى دراستها الإ اادما للهدف من الدراسة بناءرأتو خ
 النحو التالر:
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 بموذج الدراسة:أ (:11) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

تطبيق متطلبات 
الإدارة الإلكترونية في 

 الإدارة المحلية 

 التشريعيةالمتطلبات 

 المتطلبات المادية

 المتطلبات البشرية

 عتاد ابغاسوب

 البنية الشبكية

البربؾيات وأنظمة 
 ابغاسوب

 متطلبات ابؼالية

تخفيف إجراءات العمل 
الإداري وتقديم  معاملات 

 الكترونية مشروعة وآمنة

توفر خدمات إلكترونية 
 ذات جودة وكفاءة

البنية التحتية  توفر
لمعمل  ملائمةال

 بالأسموب الإلكتروني 

 ابؼهارات ابؼتخصصة

 التدريب والتكوين

 الإطار التشريعيتوفر 

الإلتزام بالإطار 
  التشريعي
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 وبذلك بست صياغة فرضيات الدارسة كما يلي:
 الفرضية الأساسية 

 لكتًونية ابؼتمثلة في:ابؼتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإ على الإدارة المحلية ميدان الدراسة بدرجة كبتَةتتوفر  -
 ابؼتطلبات ابؼادية، ابؼتطلبات البشرية، ابؼتطلبات التشريعية.

 الفرضيات الفرعية 
الإدارة  ة لتطبيق أسلوباللازم المتطلبات الماديةتتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة بدرجة كبتَة على  -

 لكتًونية.الإ

الإدارة  اللازمة لتطبيق أسلوب المتطلبات البشريةتتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة بدرجة كبتَة على  -
 لكتًونية.الإ

الإدارة  اللازمة لتطبيق أسلوب التشريعيةالمتطلبات تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة بدرجة كبتَة على  -
 .لكتًونيةالإ

 منهج الدراسة ثانيا:
ختيار السليم للمنهج من الركائز الأساسية لأي بحث علمي للوصول إلذ النتائج المحددة حول موضوع يعد الإ

جتماعية التي يتناوبؽا الباحثون جتماعية نتيجة تعدد وتنوع الظواىر الإالدراسة، وتوجد العديد من ابؼناىج في العلوم الإ
لكن طبيعة ابؼوضوع ىي العامل الوحيد الذي يساعد الباحث على اختيار ابؼنهج ابؼناسب لعملية  بالبحث والدراسة،

 البحث.
بؾموعة الإجراءات وابػطوات الدقيقة ابؼتبناة من أجل الوصول إلذ نتائج ››  :بالمنهج العلميويقصد  

متطلبات الإدارة هو الطريق الذي يستًشد بو الباحث، وبؼا كان موضوع البحث يهدف إلذ معرفة درجة توفر ف1‹‹علمية
ن البحث بوتاج إلذ ، لأالمنهج الوصفين الباحثة بعأت إلذ استخدام إ، فلكترونية بالإدارة المحلية الجزائريةالإ

 بدشكلة الدراسة. الوصف والتفستَ والتحليل قصد إثبات أو نفي الأحكام ابؼتعلقة
أسلوب من أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع خلال ››ىو  :فالمنهج الوصفي

فتًة زمنية معلومة وذلك من أجل ابغصول على نتائج علمية تم تفستَىا بطريقة موضوعية بدا ينسجم مع ابؼعطيات الفعلية 
مد في أولذ خطواتو إلذ بصع معلومات كافية ودقيقة حول موضوع الدراسة تم في خطوة فابؼنهج الوصفي يعت 2‹‹للظاىرة

                                       
 .98، صذكره موريس أبقرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مرجع سبق -1
 .113، دار وائل، الأردن، دس، ص2عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي )القواعد، ابؼراحل، التطبيقات(، ط -2
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عتماده على إ، ضف إلذ ذلك مل ابؼكونة وابؼؤثرة على الظاىرةثانية برليل البيانات المجمعة بدوضوعية للتعرف على العوا
 وابؼستندات.ستمارة والوثائق بـتلف طرائق بصع البيانات، كابؼقابلة، ابؼلاحظة، والإ

لكتًونية بالإدارة المحلية ابعزائرية، فإنها تنتمي إلذ ن دراستنا تتمحور حول متطلبات تطبيق الإدارة الإأوبدا 
والعلاقة بتُ متغتَاتها، الدراسات الوصفية التي تقوم على تفستَ الوضع القائم للظاىرة من خلال برديد ظروفها وأبعادىا 

ودقيق ومتكامل للظاىرة التي تقوم على ابغقائق ابؼرتبطة، فقد حدد ابؼنهج وفق ما تتطلبو نتهاء إلذ وصف عملي بهدف الإ
لكتًونية وتطبيق ىذا الأسلوب في الإدارة المحلية ميدان الدراسة، فللقيام بجرد كل دراسة درجة توفر متطلبات الإدارة الإ

ي الذي يعتٍ برليل وتفستَ وصفم استخدام ابؼنهج الستلز إابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع، وكذا تشخيص مؤشرات الدراسة 
إلذ بيانات بيكن تصنيفها وتفستَىا وتعميمها وذلك  تماعي أو بيئة معينة بهدف الوصولجإوتقرير للوضع الراىن لنظام 

ق ، ودراستنا لا تتوقف على وصف، جرد وبصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة فقط عن طري1ستفادة بها في ابؼستقبلللإ
ستخلاص النتائج إبل تتعدى ذلك إلذ تفستَ وبرليل البيانات ابؼختلفة ثم  ستخدام الأساليب الإحصائية،إالتكميم ب

 العامة.
 في في ىذه الدراسة وفق مرحلتتُ بنا:صوتم استخدام ابؼنهج الو 

على مستوى  حيث تم في ىذه ابؼرحلة التعرف على مفهوم الإدارة الإلكتًونية مرحلة الإستكشاف والصياغة: -
حتى يتم التطبيق  التي لابد من توفرىا أن ىناك بؾموعة من ابؼتطلبات الضرورية واللازمةإدراك الإدارات المحلية، و 

برديث وتطوير وظائف الإدارة ابؼتمثلة في دارة الإلكتًونية وبدونها يفقد ىذا الأسلوب وظيفتو الأساسية الفعلي للإ
من خلال دراسة معمقة للدراسات السابقة التي جاءت في ىذا  ذلككتًونية، و التقليدية وبرويلها إلذ وظائف إل

، ومن بشة قامت الباحثة بتحديد بؾال وأىداف تناوبؽا في دراستهاالمجال، ودرست نفس ابؼتغتَات التي تريد الباحثة 
من خلال استطلاع بؼيدان شرات بالواقع الذي سيدرس، وأبعاد الدراسة وربطها بدفاىيم رئيسية بؽا دلالات ومؤ 

أكثر لسياق عمل أسلوب الإدارة الإلكتًونية في ىذا  من فهم الباحثةساعدت الدراسة في دراسات سابقة 
وفهم بعض قوانينو الأساسية، كون ميدان  ابؼتمثل في الإدارة المحلية، ابؼيدان، وكذلك تتبعها بؼسار نشأة ىذا ابؼيدان

لبناء الدولة، ومن بشة فلو قانون خاص لتسيتَ تنظيمو، وتعليمات خاصة بيتثل بؽا، الدراسة بيثل القاعدة الأساسية 
)تعليمات خاصة بإدخال أسلوب الإدارة  ثم دراسة ذلك وبرليل التعليمات التي شملت موضوع الدراسة

ة ابؼوجودة في جراء دراسة نظرية للموضوع من خلال الأدبيات النظريإالإلكتًونية وطرق العمل بها(، بالإضافة إلذ 

                                       
 .158، ص1998 جتماعي، دار غريب للنشر، مصر،عبد الباسط بؿمد حسن، أصول البحث الإ -1
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وكذلك بصع الوثائق الربظية من ابعهات ابؼعنية بالدراسة، كل ذلك من أجل فهم ابعوانب الكتب والمجلات، 
 .والإحاطة بو ابؼختلفة للموضوع

طار ستَ البيانات ابؼيدانية على ضوء الإمرحلة التشخيص والوصف ابؼتعمق: قامت الباحثة من خلابؽا بتحليل وتف -
وابؼداخل النظرية والدراسات السابقة التي شكلت النظرة التصورية للموضوع، وكل ىذا من أجل النظري للدراسة 

، وأختَا ابػروج بنتائج جزئية وأخرى عامة، التحقق من الفرضيات التي وضعت كإجابات لتساؤلات الدراسة
 رة الإلكتًونية.بتحديد مدى توفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة  للمتطلبات اللازمة لتطبيق الإدا

 مجالات الدراسة ثالثا:
ضرورية ونقطة أساسية في البحث العلمي بؼا يكتسيو من أبنية أثناء مرحلة يعد التعرف على بؾال الدراسة 

الدراسة ابؼيدانية، وبهمع كل ابؼشتغلتُ بدناىج البحث العلمي أن ىناك ثلاثة بؾالات رئيسية لكل دراسة وىي: المجال 
 البشري، المجال ابعغرافي. الزمتٍ، المجال

 المجال الزمني .أ 
بودد المجال الزمتٍ بالفتًة التي تستغرقها الدراسة، والتي بستد من بداية التفكتَ في مشكلة البحث إلذ غاية 

 ستخلاص النتائج العامة، وبالنسبة بؼوضوع الدراسة  فقد كان المجال الزمتٍ كالآتي:إ
طلاع على الإ ، حيث تم2019متدت منذ جانفيإكانت أول خطوة ىي برديد وضبط موضوع الدراسة والتي 

بـتلف الدراسات السابقة ذات الصلة بابؼوضوع ووضع ابؼعالد الكبرى لستَ الدراسة وبناء خطة عمل مبدئية، بالإضافة إلذ 
 بصع ابؼعلومات وابؼراجع ابؼكتبية بهدف الإحاطة النظرية بدوضوع الدراسة.

لقيام بزيارة استطلاعية بؼيدان الدراسة وذلك أما ابؼرحلة الثانية التي بسثل أولذ خطوات اكتشاف ميدان الدراسة وا
، وذلك حتى يتم استقبالنا من 2020فرييف 06 بعد ابؼوافقة على طلب تسهيلات إجراءات البحث العلمي بتاريخ

لبلدية ولاية جيجل وتزامنت البداية الأولذ مع بداية بررير ابعانب النظري وضبط  ‹‹مديرية التنظيم والشؤون العامة›› طرف
 يات الدراسة.فرض

مقر ابؼصلحة البيومتًية  إلذ 2020فيفري20أما ابؼرحلة الثالثة ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة تم توجيهنا بتاريخ 
عتبارىا مصلحة مستقلة تقع بحي أيوف حيث استحدثت مع قرار وزير الداخلية بداية العمل بالشباك إلبلدية جيجل ب

قر خاص للمصلحة البيومتًية وبذهيزه بكافة الوسائل ابػاصة بالعمل لكتًوني عمدت بلدية جيجل على بناء مالإ
لكتًوني حيث بسكنت الباحثة من ابغصول على بعض التعليمات ابػاصة بدوضوع الدراسة والقيام بدلاحظات بسيطة الإ

 لكتًوني.لستَ العمل الإ
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زمنية متقطعة لتدوين ابؼلاحظات وبناء ستمرت الزيارات ابؼيدانية طوال الدراسة ابؼيدانية وذلك خلال فتًات إوقد 
ستفسار عن بـتلف التعليمات التي برصلنا عليها من قبل ستبيان وإجراء مقابلات مع رؤساء ابؼصالح والإمؤشرات الإ

 .2021 نوفمبر10الذي تم استًجاعها يوم  2021أكتوبر 20وكانت أخر زيارة لتوزيع الاستبيان يوم 
ستخلاص النتائج إابؼعلومات، عمدت الباحثة لتفريغ وتبويب البيانات وبرليلها و كتمال عملية بصع إوبعد 

 النهائية.
 المجال المكاني .ب 

الشؤون العامة التنظيم  مديريةالدراسة ابغالية  وىو النطاق ابؼكاني لإجراء البحث ابؼيداني، وىو بالتحديد في
جيجل التي تعتبر إدارة بؿلية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية وقبل التعريف بهذه بديدان الدراسة لابد من شرح طبيعة لبلدية 

 تنظيم الإداري في ابعزائر ومهام الإدارة المحلية وموقعها وىي كالتالر:ال
حيث انعكست مركزية السلطة وتركيزىا في  يرتبط التنظيم الإداري في ابعزائر بطبيعة النظام السياسي في الدولة، 

لة ابؼعتُ من قبل رئيس حيث إن بفثل الدو  مؤسسة الرئاسة والسلطة التنفيذية على مستوى المجالس البلدية الولائية،
وينفد الوزير الأول برنامج رئيس ابعمهورية  ابعمهورية يتمتع بصلاحيات تنفيذية واسعة على حساب المجالس ابؼنتخبة،

وىذا  وبذلك يعتبر ىو ابؼسؤول الأول على تنفيذ السياسات العمومية في البلاد، ويتحمل ابؼسؤولية السياسية أمام البربؼان،
حية الإجرائية تعيتُ بفثلتُ للحكومة على ابؼستوى المحلي وبسكينهم عن طريق التفويض بأخد بعض التدابتَ يقتضي من النا

 في بؾال إدارة شؤون ابؼواطنتُ.
ستقلال للهيئات المحلية فيما تباشره من داري يكفل توفتَ قدر من الإإبحيث تعرف الإدارة المحلية بأنها أسلوب 

الوظيفة الإدارية التي تضطلع بها السلطة ابؼركزية في الدولة أساسا بهدف تنمية بؾتمعاتها اختصاصات بؿددة في بؾال 
 .1وإشباع حاجات أفرادىا مع خضوع ىذه ابؽيئات لقدر من الرقابة من السلطة ابؼركزية

تنتقل إليها ىذه ابؼنظمات  حد صور اللامركزية الإدارية ونظام ابعماعات المحلية،أوعموما بسثل الإدارة المحلية 
وليس بؽذه ابؼنظمات صلاحيات التشريع  بعض السلطات وصلاحيات الأجهزة ابغكومية في المجال التنفيذي فحسب،

والإداري وابؼالر في بؾال التنفيذ في حدود الإقليمية ابػاصة التي بسثل نطاق  ستقلال التنظيميتمتع بقدر من الإفهي ت
والتي تعتٍ تلك الإدارة التي  بالإلكتًونيةنتقلت الإدارة المحلية لتوصف إكتًونية لوبإدخال أسلوب الإدارة الإ اختصاصها،
لدعم وتعزيز  لكتًونية،نتًنت ابؼبنية على شبكة ابؼواقع الإستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات خاصة تطبيقات الأإتقوم على 

يم ابػدمة لقطاع الأعمال والدوائر ابغكومية إضافة إلذ تقد حصول ابؼواطنتُ على ابػدمات التي تقدمها ابغكومة المحلية،

                                       
 .270ص ،2009 مصر، ابؼنظمة العربية للتنمية،خالد بفدوح، البلديات والمحليات في ظل الأدوار ابعديدة للحكومة،  -1
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لكتًونية يتيح  واستخدام التقنية في الإدارة المحلية الإ .1ابؼختلفة بشفافية وكفاءة عالية وبدا بوقق العدالة وابؼساواة
 :2ستخدامات التاليةالإ

 لكتًوني وشبكات الأعمال التي تربط دوائر ابغكومة المحلية ابؼتعددة.البريد الإ -

نتًنت، وىو ما يؤدي إلذ تنمية الوعي السياسي لدى ابؼواطن جتماعات المجالس المحلية على شبكة الأإنشر  -
 المحلي لتوفتَ الدعم وابؼساعدة الشعبية.

تساعد رقمنو الإدارة المحلية على برستُ ابػدمات ابغكومية وتبسيط إجراءاتها بفا ييسر ويسهل الأعمال  -
واطنتُ وبوقق التواصل بتُ الإدارة المحلية وابؼواطنتُ حيث بيكن توفتَ وإتاحة البيانات وابؼعاملات التي تقدمها للم

 وابؼعلومات أمامهم وكذلك أمام ابؼستثمرين بشفافية.

وىو ما  تسهم أيضا في توفتَ البيانات وابؼعلومات ابؼختلفة ابؼتعلقة بالشأن المحلي وإتاحتها بعميع فئات المجتمع، -
عطاء فرصة مشاركة للمواطن المحلي بفا يسمح من إ اتصال جديدة بتُ ابؼواطن والإدارة المحلية، يؤدي إلذ فتح قناة

 لكتًونية وفقا لأولوياتو واحتياجاتو الفعلية.في تصميم ابػدمات ابغكومية الإ

 هيكلة الإدارة المحلية في الجزائر -

بها  وبالرغم من الصلاحيات التي يتمتع الوالر،تتكون الولاية من بؾلس منتخب وإدارة تنفيذية يرأسها  :الولاية -
 ن نشاطو يبقى بؿدود بالنظر للصلاحيات والسلطات ابؼمنوحة للوالر.المجلس الشعبي الولائي إلا أ

يعتبر الوالر الفاعل الأول في تنفيذ السياسات العمومية على ابؼستوى المحلي والمحاور الأساسي بتُ الدولة  الوالي: -
نشغالات إثل الدولة من خلال السياسة العامة التي تنتهجها في شتى القطاعات وينظر في بـتلف إذ بي والمجتمع،

 .3وطموحات ابؼواطنتُ في حدود ولايتو
وبفثل الدولة ابؼباشر  ويتمتع الوالر بالشرعية القانونية والإدارية بحكم موقعو في السلم ابؽرمي في الإدارة ابعزائرية،

ابؼستوى المحلي من خلال وظيفة الرقابة الوصائية التي بيارسها على أشخاص وأعمال المجلس الذي يرعى شؤونها على 
الشعبي البلدي،كما يلتزم رئيس المجلس الشعبي البلدي بتوجيهات الوالر وبزضع كافة تصرفاتو التي بيارسها كممثل للدولة 

 .4لرقابة والر الولاية

                                       
 .98، ص2009لكتًونية مدخل إداري متكامل، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، إبيان عبد المحسن زكي، ابغكومة الإ -1
 .43، ص2009 لكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، دار الإدارة للبحوث والاستشارات، مصر،بؿمد أبضد غنيم، الإدارة الإ -2
 .176، ص2010داري في ابعزائر بتُ النظرية والتطبيق، جسور للنشر والتوزيع، ابعزائر، عمار بوضياف، التنظيم الإ -3
 .15، ص2009جتماعية، دار ابػلدونية للنشر، العدد الثاني، ابعزائر، إحستُ زبتَي، ابغكم الراشد والتسيتَ المحلي، بؾلة دراسات  -4
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زائري من المجلس الشعبي البلدي الإطار القانوني الذي يعبر فيو لقد جعل الدستور ابع المجلس الشعبي البلدي: -
كما جعلو قاعدة اللامركزية ومكان مشاركة ابؼواطنتُ في  الشعب عن إرادتو ويراقب عمل السلطات العمومية،

 .1تسيتَ الشؤون العمومية
 حيات الواسعة التي تتمتع بها،وتتحمل المجالس الشعبية مسؤولية بقاح أو فشل السياسة العامة للدولة نظرا للصلا

 إذ يتولذ المجلس إدارة الشؤون العامة للبلدية من خلال مداولاتو في بـتلف ابؼيادين ابؼتعلقة بحياة ابؼواطنتُ في إقليم البلدية،
وىو ما  نشغالات ابغقيقية للمواطن،وىنا تبرز أبنية دور بفثلي الشعب على مستوى المجالس البلدية في برقيق ابؼطالب والإ

إذ  بهعل من المجلس الشعبي البلدي يتمتع بالعديد من الصلاحيات بذعلو أحد الفواعل ابؼهمة في تنفيذ السياسات العامة،
بقاز ابؼراكز الصحية إو  يقوم بإبقاز ابؼؤسسات التًبوية وصيانتها والتكلف بالنقل ابؼدرسي بالنسبة للمناطق ابؼعزولة،

وتقدم في حدود إمكانيتها ابؼساعدة لصيانة كل ابؽياكل والأجهزة ابؼكلفة بالشبيبة والثقافة  وقاعات العلاج وصيانتها،
 .2والرياضة والتًفيو...الخ

 وظائف الإدارة المحلية الجزائرية -
ىناك عدة وظائف أسندت إلذ الإدارة المحلية بفثلة في مؤسساتها ابؼختلفة من ولاية وبلدية وما يتبعهما من مصالح 

وبكل قوتها التنظيمية والقانونية التي بردد بؽا الأىداف  ستعانة بكل إمكانياتها ابؼادية والبشرية ابؼتاحة،بالإ وغتَىا،وأقسام 
 :3والمجالات التي بزص عملها وبيكن حصر ىذه الوظائف فيما يلي

بكل ابغالات  عتماد على سجلات وميكانيزمات تنظيمية خاصةمن خلال الإ :تنظيم الحالة المدنية وتسييرها -
ويعتبر ىذا القسم من أىم الأقسام التنظيمية الضرورية للمواطن والدولة على  ابؼدنية من زبهات وولادات ووفيات وغتَىا،
وكذلك تستطيع الدولة إحصاء مواطنيها وحالاتها  ن يتمتع بحقوق ابؼواطنة،أحد سواء، فمن خلابؽا يستطيع ابؼواطن 

وعلى رأسهم  لت مهمة السهر على تسيتَ وتنظيم ىذه ابؼصلحة إلذ ضباط ابغالة ابؼدنية،وقد أوك جتماعية ابؼختلفة،الإ
 الرئيس الأول للبلدية.

فالأىداف التي ربظتها الدولة فيما بىص الإصلاح الإداري وتطوير ابػدمات  :تسيير وتطوير المصلحة العامة المحلية -
ىتمام بالإدارة المحلية باعتبارىا أكثر قربا من ابؼواطن وأكثر بسثيلا لإأدرجت في أولوياتها ا ابؼقدمة للمواطنتُ وبرسينها،

 جتماعية العامة للمجتمع على ابؼستوى المحلي.للدولة وأكثر تعاملا وتفاعلا مع متطلبات ابغياة الإ

                                       
 .137، ص2004داري، دار العلوم، ابعزائر، القانون الإ بؿمد صغتَ بعلي، -1
 .90، ص2011علاء الدين عشي، شرح قانون البلدية، دار ابؽدى،  -2
 .41، ص1998بغسن سرياك، ابؼهام التقليدية للجماعات المحلية، موفم للنشر، ابعزائر،  -3
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اف الثقافية والأعر  كالأعراف ابػاصة بدعارض ابؼنتوجات المحلية، :الحفاظ على التقاليد الخاصة بالشعارات الوطنية-
 بدابؽا من رمزية في حياة ابؼواطن. تقاليد تراعي في بناء السياسة الإدارية المحلية وتوظف لصابغها، جتماعية،والإ
وتتم ىذه العملية بإشراك ابؼواطن في بؾريات ابغياة التنظيمية المحلية وإعلامو بدا  تصال بالمحيط والاستماع للمواطن:الإ-

تصال وتسهيل مرور ستقبال الزوار وتبسيط إجراءاتها وتنشيط الإإبهري واطلاعو على بعض الوثائق بالإضافة إلذ مهمة 
 .1ابؼعلومات بتُ ابؼواطن وإداراتو

تبقى فقط  مؤسسات الإدارة المحلية من ولايات وبلديات وما يتبعها،عموما ىذه ىي الوظائف ابؼناطة بكل 
ينبغي فقط  بعض ابػصوصيات التي بسيز كل مؤسسة عن الأخرى ولكن جوىر ابؼهام بؿددة بدقة والأىداف مرسومة،

جتماعي ظيم الإوسوء التنظيم وتفعيل التن السعي إلذ بلوغها والعمل على إزالة كل العراقيل ابؼتعلقة بنقص الإمكانيات،
الداخلي بؽذه ابؼؤسسات والوقاية من الابكرافات التنظيمية للجماعات والأفراد وفي ىذا الصدد قامت الإدارة المحلية 

بحيث ومع بداية الألفية الثالثة ابذو تفكتَ الدولة إلذ العمل على  بتكثيف جهودىا للقيام بجملة من الإصلاحات الإدارية،
من أجل بسكتُ  جتماعية وبررير الاقتصاد الوطتٍ،قتصادية والإلتشمل بصيع ابعوانب الإ ،مواصلة مسار الإصلاحات

 .ابؼؤسسة ابعزائرية من إن تصبح ابؼصدر الرئيسي للثروة
من  بتداءاإرتفاع أسعار البتًول إن تستفيد من الوضع ابؼالر ابعيد الناتج عن أولذلك حاولت السلطات العمومية 

 ثلاث بـططات بطاسية على التوالر في إطار برنامج دعم الإنعاش الاقتصاديوقامت ببعث  ،2000سنو
 مليار دولار أمريكي، 6.9بقيمة (،2004-2001ولقد شمل أولذ ىذه ابؼخططات الفتًة ) (،2014_2000)

لذ وإ الشغل،وبسحور حول الأنشطة ابؼخصصة لدعم ابؼؤسسات والأنشطة الزراعية ابؼنتجة التي بزلق القيمة ابؼضافة وتوفر 
وبرستُ ظروف ابؼعيشة والتنمية المحلية وتنمية ابؼوارد  تعزيز ابؼرافق العمومية في ميدان الري والنقل وابؼنشآت القاعدية،

 .2البشرية
بغلاف قدر  (،2009-2005)مابتُ  (PCSC)برنامج الدعم التكميلي للنمو امتد ابؼخطط ابؼوالرو 

 للمخطط ابؼوالر(،مليار دولار  130 مع تأجيل باقي ابؼبلغ أيمليار دولار  25)استفاد من مبلغ مليار دولار155ب
من خلال بعث  ووضع برنامج لتأىيل القدرة الصناعية ابؼتوفرة، قتصادية العمومية،ة ابؼؤسسات الإيصو صىتم بخإحيث 

 .3قصد عصرنو ابؼؤسسات الشراكة مع ابؼؤسسات التي بسلك مهارة أكيدة،

                                       
 .94صبغسن سرياك، مرجع سبق ذكره،  -1
الادارة العمومية في ابعزائر من خلال تطبيق الادارة الالكتًونية ودورىا في برستُ خدمة ابؼواطنتُ، بؾلة الاقتصاد ابعديد، فتيحة فرطاس، عصرنة  -2

 .305، ص2016، ابعزائر، 15العدد
  / thttps://sports.afrigatenews.ne ابؼخطط ابػماسي من ابؼوقع:  -3

https://sports.afrigatenews.net/
https://sports.afrigatenews.net/
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 (2014-2010) ستثمارات العامةابعزائر في بؾال عصرنو الإدارة يعتبر البرنامج ابػماسي للإوفي إطار جهود 
حيث شمل ىذا البرنامج بـتلف المجالات  قتصادي،لتحقيق الإنعاش الإ ،مليار دولار(286) برنابؾا طموحا رصد مبلغ

 البرنامج المحاور الأساسية التالية: حيث تضمن قتصادي والبشري،جتماعي والإوالإ والأصعدة على ابؼستوى الإداري،
 برستُ ابػدمة العامة ،٪(20) تطوير الاقتصاد الوطتٍ ،٪(30) تطوير البنية التحتية ،٪(40) برستُ التنمية البشرية

 :1ولقد مس استكمال مسار الإصلاحات في ابعزائر ميادين كبرى وحساسة بيكن تربصتها فيما يلي ،٪(10)
  لقد كان للإدارة العمومية نصيبها من ىذا البرنامج سعيا إلذ عصرنتها من  العمومية:عصرنه وترشيد الإدارة

من  جتماعي،نسجام الإستقرار والإوبالتالر ضمان أكبر قدر من الإ حتياجات ابؼواطن،إأجل التكفل الأفضل ب
عيا لتطوير س ابؼواطنتُ،حتًام وتقدير إخلال السهر على تقديم خدمة عمومية ذات نوعية جيدة وابغرص على 

 سبل التواصل وابغوار بتُ الإدارة العمومية وابؼتعاملتُ وذلك من خلال:
 عصرنة مناىج العمل وتعميم استعمال الإعلام الآلر وشبكة الإعلام الداخلية(INTRANET.) 
 نية للإدارة تشجيع التكوين ابؼتخصص وذلك بإعادة النظر في سياسة التكوين ابؼعتمدة من طرف ابؼدرسة الوط

مع فتح مسابقة للالتحاق بػربهي ابعامعات وابؼعاىد في  لتَتكز التكوين على تعليم وتكوين الإطارات السامية،
 سنوات وكذلك رد الاعتبار بؼراكز التكوين ابؼهتٍ. 3بزصصات بؿددة وتكون فتًة التكوين 

 بزفيف إجراءات وأجال ابقاز ابؼشاريع. -
 في ابؼرافق العامة.تطوير وتعزيز الشفافية  -
برظى الإدارات ابؼركزية بدكانة ىامة في مشروع إصلاح الدولة  :إعادة توزيع المهام بين الإدارة المركزية والمحلية -

عن طريق إعادة تنظيمها وبرديد  ستًاتيجيةالإلقربها من السلطة السياسية ويتمثل برديثها في إعادة توجيهها بكو ابؼهام 
التي ستقوم بهيكلة وتنظيم أعمال ابغكومة والتنسيق مابتُ الوزارات حتى لا تبقى ىذه الأختَة منشغلة  الكفاءات القيادية

الرقابة وتقييم السياسات العامة لضمان بساسك واستمرارية  التنبؤ، التنسيق، بتنفيذ ابؼهام الروتينية وتنتقل إلذ التنظيم،
 ابػدمات العمومية.

)البلدية  فقد ركزت الإصلاحات على ضرورة إعادة الاعتبار للجماعات المحلية أما فيما بىص الإدارة المحلية
نو لتًقية مكانة ابعماعات المحلية أكما  وإدخال تصنيف إداري جديد قائم على ابؼناطق تعزيزا للدبيقراطية المحلية، والولاية(،
 بزاذ التدابتَ التالية:إتم  ودورىا،

                                       
 .314، صبق ذكرهفتيحة فرطاس، مرجع س -1
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لتكييف الإدارة المحلية مع واقع التعددية السياسية وتأكيد مكانة اللامركزية في مسار  :مراجعة قانوني البلدية والولاية -
 التنمية الوطنية وتعزيزىا كفضاء للدبيقراطية.

 لتحستُ خدمة ابؼواطن. خاصة التقنية منها، من خلال تكوين أعوان مصالح البلدية، ترشيد مسابنة ابعماعات المحلية: -
 ىذا بتزويدىا بالوسائل ابؼالية التي تسمح بؽا بتحقيق أىدافها التنموية.و  ابؼالية للجماعات المحلية:برستُ الطاقة  -
سعت الدولة ابعزائرية إلذ ترقية ظروف  باعتبار العنصر البشري ىو بؿرك التنمية في كل بلد، تثمين الموارد البشرية: -

مرورا بتقويم شروط  التوظيف إلذ غاية وضع قواعد لنهاية ابػدمة،بدءا من شروط  الوظيفة العمومية لضمان جاذبيتها،
طار سياستها لتحستُ مستوى الكفاءات المحلية إوفي  )مراجعة قانون الوظيف العمومي(، التكوين،...الخ التًقية، التعيتُ،

 ستعانة بابعهات التالية:قامت الدولة بالإ
 تخطيط لتكوين موظفي الإدارة المحلية.عقد شراكة مع ابؼعهد ابؼتخصص في التسيتَ وال  -
 عقد شراكة مع ابؼدرسة الوطنية للإدارة لتكوين رؤساء الدوائر.  -
 عقد شراكة مع جامعة التكوين ابؼتواصل لتكوين رؤساء البلديات.  -
ثورة حقيقية في تصالات يعتبر إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والإ :لكترونية في الجزائرالتوجه نحو تطبيق الإدارة الإ -

لكتًونية إوظهور إدارة  لكتًونية،إمفادىا برويل الأعمال وابػدمات الإدارية التقليدية إلذ أعمال وخدمات  عالد الإدارة،
بدا  ستخدام الأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناىية،وبرقيق الإ رتقاء بأدائو،تعمل على بضاية الكيان الإداري والإ

وبسكتُ الإدارات من التخطيط بكفاءة  الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، يسهم في دعم وتبسيط
 لكتًونية وفق معايتَ فنية تقنية عالية تواكب العصر.ستفادة من متطلبات العمل وتقديم جودة ابػدمات الإوفاعلية للإ

البلديات العريقة في ابعزائر، تم تأسيسها في وبلص في دراستنا لبلدية جيجل كجهة لإجراء الدراسة فهي من 
 عن التقسيم الإداري سنة أنشأت، وتعد من بتُ البلديات التي 26/07/1938 بتاريخ ستعمار الفرنسيعهد الإ
بزضع لنظام الرقابة  ،نفصلت عنها بدوجب التقسيم الإداريإغتَ أنها  حيث كانت تابعة لولاية قسنطينة، 1974

شديدة على البلدية، ومن أجل  وإداريةابؼركزية رقابة سياسية  والإداريةتباشر السلطات السياسية  إذ، والإداريةالسياسية 
، الأولذ ستة ملاحق جديدة للبلدية إنشاءمن أجلها البلدية، وتم  أنشأتابؼسطرة وتوفتَ ابػدمات التي  الأىدافبرقيق 

(، وأخرى بحي 2013لرمل عام )( وأخرى بحي بوا2000بوبزاري عام )(، الثانية بحي 1993) بحي أولاد عيسى عام
 حراثن وحي العقابي.

)مدرية الوسائل العامة، مديرية التنظيم والشؤون العامة، مديرية التعمتَ  على أربعة مديريات وىي:برتوي بلدية جيجل 
 .(والبناء والأشغال، مديرية الصيانة
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حيث كل مديرية برتوي على عدة مصالح ومكاتب، وبلص في ىذه الدراسة مديرية التنظيم والشؤون العامة التي 
نتخابات وابػدمة مصلحة ابغالة ابؼدنية، مصلحة الإ عدة مصالح وىي:وتتكون من جيجل تعتبر من أىم مديريات بلدية 

والشبكات وقد تم برويل ىذه ابؼصالح من  بؼصلحة البيومتًيةالوطنية وابغج، مصلحة التنظيم العام والشؤون القانونية، ا
 .الدائرة إلذ بلدية جيجل وىذا حسب تصريح الأمتُ العام لبلدية جيجل من خلال ابؼقابلة التي أجريت معها

داث ستحإتصال تم وفي إطار تقريب ابػدمة من ابؼواطن والسعي بؼواكبة أحدث التطورات في بؾال تكنولوجيا الإعلام والإ
 2018 ابؼصلحة البيومتًية بحيث عملت مصالح بلدية جيجل على بناء مقر خاص للمصلحة البيومتًية في ديسمبر

 و عرف بابؼصلحة البيومتًية.وتم بذميع ابؼكاتب في مقر واحد والكائن في حي أيوف  ودبؾها مع مصلحة ابغالة ابؼدنية
 المجال البشري .ج 

أو بؾموع ابؼفردات التي يستهدف  الأكبر"المجتمع  وبيثل ىذا المجال بؾتمع البحث الذي تشملو الدراسة ويقصد ب
الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة وبيثل ىذا المجتمع ابؼستهدف الذي يهدف الباحث دراستو ويتم تعميم النتائج 

 228 وفي ىذه الدراسة يتمثل المجال البشري في موظفي مديرية التنظيم والشؤون العامة البالغ عددىم ،1فيما بعد"
وىي ابؼصالح التي  مصلحة ابغالة ابؼدنية، ابؼصلحة البيومتًية و الدراسة بكو مصالح ىذه ابؼديرية ابؼتمثلة في:موظفا، وتم توجي

 :الآتيوالتي يتوزع  فيها ابؼوظفون على النحو ستحداثها إتم 
 توزيع ابؼبحوثتُ على ابؼصالح الإدارية. :06الجدول رقم

 البيومتًيةابؼصلحة  مصلحة ابغالة ابؼدنية ابؼصلحة
عقود  ابؼكاتب

 الزواج
ابغالة  ابؼواليد الوفيات

 ابؼدنية
جواز السفر 
 وبطاقة التعريف

مكتب رخصة 
 السياقة

مكتب البطاقة 
 الرمادية

عدد 
 ابؼوظفتُ

03 03 03 08 18 12 13 

 60 المجموع
 

 بطريقة قصدية.مفردة، تم التوجو بؽم 60وبالتالر يكون عدد ابؼبحوثتُ ابؼقصودين في ىذه الدراسة 

                                       
، 2008صحرواي بوزيد وآخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عملية، تربصة: أبقرس موريس، دار القصبة، ابعزائر،  -1

 .113ص
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عتماد إىذه ابؼصالح، وذلك كون بزفيف الإجراءات الإدارية و العينة القصدية واللجوء مباشرة بؼوظفي تم اعتماد 
، بحيث لكتًونية كان موجو بكو ىذه ابؼصالح من خلال مبدأ ترقية ابػدمات الإدارية ابؼقدمة للمواطنأسلوب الإدارة الإ

الكبرى التي اعتمدتها لتطبيق البرنامج الوطتٍ للإدارة  وابعماعات المحلية خلال الورشات تركزت جهود وزارة الداخلية
ستحداث مصالح جديدة ىدفها بزفيف الإجراءات الإدارية إلكتًونية على برديث وعصرنة ابؼرفق العام من خلال الإ

ل على ذلك، وبالتالر يصبح مصدر لكتًونية تعمإلكتًوني بدل التقليدي واستحداث شبابيك والتحول بكو العمل الإ
طلاع إموضوع الدراسة ىم ابؼوظفتُ العاملتُ ضمن ىذه ابؼصالح ابؼستحدثة بدا أنهم يرافقون تطورات ىذا التحول وعلى 

دائم بدستجدات تطبيق ىذا الأسلوب الإداري ابؼستحدث بالإدارة المحلية ابعزائرية وىو ما يفيد في الإجابة على تساؤلات 
 وفرضياتها. الدراسة 

 تغتَات الدراسة.ابػصائص ابؼرتبطة بدوصف   :07الجدول رقم
 ٪(النسبة ابؼئوية) التكرار ابؼتغتَات

 ٪31.7 19 ذكر ابعنس
 ٪68.3 41 أنثى

 ٪100 60 المجموع
 ٪5.0 03 سنة 30أقل من  الفئة العمرية

 ٪68.3 41 سنة 40-سنة 30من 
 ٪26.3 16 سنة55سنة الذ  41من

 ٪100 60 المجموع
 ٪20 12 ثانوي ابؼستوى التعليمي

 ٪61.7 37 جامعي
 ٪16.3 11 تكوين مهتٍ

 ٪100 60 المجموع
 ٪28.3 17 علمي التخصص

 ٪21.7 13 أدبي
 ٪38.3 23 تقتٍ

 ٪11.7 07 بزصص آخر
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 ٪100 60 المجموع
سنوات ابػبرة 

 الإدارية
 ٪10.0 6 سنوات5أقل من 

 ٪55.0 33 سنوات 10-5من
 ٪35.0 21 سنوات 10أكثر من

 ٪100 60 المجموع
 :ما يليتغتَات الدراسة ابػصائص ابؼرتبطة بديتضح من ابعدول السابق ابؼتعلق بوصف 

أكبر  بديدان الدراسة من خلال البيانات الواردة في ابعدول أعلاه يتضح لنا أن عدد الإناث بالنسبة لمتغير الجنس: -
 تالذي قدر  ذكرا 19فهم مقابل عدد الذكور٪(، 68.3) بنسبة قدرت ب أنثى 41فعدد الإناث من عدد الذكور

وىذا راجع لطبيعة ابؼهام بحيث تعتمد أساسا  ما بيكن ملاحظتو أن معظم أفراد العينة إناثا، ٪(.31.7)تهم ب بنسب
 على وجو التحديد. الإداريعلى ابؼهارات ابؼعرفية وتوجو العنصر النسوي للعمل 

رئيسة  وابعدير بابؼلاحظة قدرة العنصر النسوي بديدان الدراسة على تولر مناصب رئيسية )رئيسة مكتب،
الأمر ىو راجع لتغيتَ منطلقات المجتمع  وي  في الإدارة ابعزائرية اليوم، غالباوىذا ما يوضح ىيمنة  العنصر النسمصلحة(، 

ابعزائري وسيادة فكر حرية ابؼرأة وخروجها للعمل ىذا ما ساىم في تراجع ابؽيمنة الذكورية التي كانت سائدة في المجتمع 
ىا قتصادية وبـتلف التغتَات الدبيغرافية التي يشهدجتماعية والإنتيجة لعدة أسباب فرضتها الظروف الإ ابعزائري من قبل

 .المجتمع ابعزائري )عدد مواليد الإناث يفوق عدد مواليد الذكور(
جتماعية التي اتبعتها ابعزائر )الشبكات الإ الذكور بديدان الدراسة للسياسة رتفاع عدد الإناث عن عددإويفسر  

فسة العنصر نتيجة حصوبؽا على مؤىلات بسكنها من مناما جعل ابؼرأة تقتحم سوق العمل  وعقود الإدماج ابؼهتٍ(
الذي ساىم بشكل كبتَ في زيادة عدد العنصر النسوي في الإدارة العمومية، على الذكوري وحتى التفوق عليو، الأمر 

 وكذا لطبيعة الدوام. ابؼتقاضيعكس فئة الذكور التي لا بربذ العمل ضمن إطار ىذه العقود نتيجة لابلفاض الأجر 
 العابفن خلال البيانات الواردة في ابعدول أعلاه أن الفئة العمرية المحصورة بتُبذاه ينحصر الإ بالنسبة لمتغير السن: -
ثم تأتي الفئة المحصورة ٪( 68.3) بنسبة قدرت ب مبحوثا 41 ىابديدان الدراسة أكثر فئة عددسنة(  40سنة إلى  30)

)الأقل من  الفئة العمريةوفي الأختَ ٪(، 26.3بنسبة قدرت ب) مبحوثا 16 وعددىاسنة( 55سنة إلى  41بتُ ) 
سنة  40-30من فئة ما بيكن ملاحظتو أن معظم أفراد العينة  ،٪(5.0بنسبة قدرت ب) مبحوثت3ُ عددىم سنة( 30

 للقيام بابؼهام ابؼطلوبة منهم. وابػبرة الكافية  فئة شبابية تتمتع بالكفاءة وابؼهارة اللازمةوىي 
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سنة( بديدان الدراسة كونها بسثل الفئة التي بستلك خبرة 55-سنة41)  أما فيما بىص الفئة العمرية المحصورة بتُ
ستلام إستقبال، مكاتب مهامها تنحصر بدكتب )الإإدارية كبتَة، قدراتها في بؾال تكنولوجيات الإعلام والاتصال بؿدودة، 

 ابؼلفات(.
تتمتع بقدر عالر من الوعي  المجتمعالنشطة في ن ىذه الفئة الغالبة بديدان الدراسة ىي الفئة أوابعدير بابؼلاحظة 

بحيث بؽا القدرة على استيعاب  ،ستغلال الإدارة المحلية  للفئة العمرية الراشدةإ، وىو مايرجح للتعامل مع بـتلف الوضعيات
 لآلرا الإعلاموىي الفئة العمرية التي بؽا قابلية التعلم والتدريب على تقنيات  مشاكل ابؼواطنتُ والتعامل معو بكل ىدوء،

 ندماج مع بـتلف ىذه التكنولوجيات.لكتًوني لقدرتها ابؼرنة على الإوتشجيع العمل الإداري  الإوبربؾياتو 
ح لنا أن حاملي الواردة في ابعدول أعلاه يتض خلال البيانات الإحصائيةمن بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:  -

 حاملي فئة تليها، من بؾموع عينة البحث ٪(61.7العدد الأكبر من أفراد العينة بنسبة قدر ب ) الشهادة ابعامعية
 أما حاملي شهادة التكوين ابؼهتٍ فهم بيثلون الأقلية بنسبة قدرت ب ،٪(20) الشهادة الثانوية بنسبة قدر ب

تركز عليو الإدارة المحلية في عملية بيكن ملاحظتو يعتبر مؤشر ابؼستوى التعليمي من ابؼؤشرات ابؽامة التي ما ، ٪(16،3)
 ية بديدان الدراسة الفئة الكبتَة.مثلت فئة حاملي الشهادة ابعامع إذالتوظيف من خلال ابؼؤىلات العلمية 

 بؼساعي الإدارةراجع المحلية ميدان الدراسة على فئة حاملي الشهادة ابعامعية  الإدارةعتماد إوابعدير بابؼلاحظة 
بابؼوازاة مع قرار وزارة الداخلية وابعماعات المحلية  استحداث مصالح بيومتًيةمع لكتًونية و لتجسيد مبادئ الإدارة الإ المحلية

لكتًونية إيدي الورقي ليصبح التعامل وفق قاعدة بيانات لكتًوني وبالتالر تنتقل الإدارة من طابعها التقلبتفعيل الشباك الإ
لكتًونية وىو ما يستدعي مؤىلات علمية عالية حتى تتمكن الإدارة من توفتَ الستَ إلكتًونية ضمن بنية شبكية إوملفات 

 لكتًوني.ابغسن للعمل الإ
أكبر عدد من خربهي ابعامعات  متصاص البطالة وتوظيفعتمدتها ابغكومة ابعزائرية لإإإضافة إلذ السياسة التي 

 وذلك من خلال فتح أبواب التوظيف أمام ىذه الفئة في إطار الإدماج ابؼهتٍ في الإدارات المحلية على وجو التحديد.
التخصص  أن لنا يتضح من خلال البيانات الإحصائية الواردة في ابعدول أعلاهبالنسبة لمتغير التخصص العلمي:  -

التخصص  تليها٪(، 38.3) حيث قدر نسبتهم ببؿل ميدان الدراسة  الطاغي عند مفردات العينةالتخصص التقتٍ ىو 
بينما باقي التخصصات ٪(، 21.7) ب فقدرت نسبتهم التخصص الأدبي أما٪(، 28.3) العلمي بنسبة قدرت ب

ستيعاب أبنية إمن  وىو ما يدل على قدرة ابؼوظفتُ من بؾموع أفراد عينة البحث٪( 11.7) الأخرى قدرت نسبتهم ب
ستثمار ابؼهارات ابؼكتسبة من بزصصاتهم إتصالات وتطبيقها بابؼصالح البيومتًية وذلك من خلال نظم ابؼعلومات والإ

 .وتطبيقها بديدان الدراسة
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ن أكون التخصص التقي ىو التخصص ابؼطلوب من قبل الإدارة المحلية ميدان الدراسة حيث وابعدير بابؼلاحظة  
تقلد الوظائف التقنية بديدان الدراسة بوتاج إلذ شروط بؿددة وعلى رأسها القدرة على التعامل مع التقنيات ابغديثة، فمن 

لكتًونية، إمع أنظمة وتطبيقات  للتعامل الآلر الإعلامستحدثت مكاتب جديدة كمكتب إقد  المحليةن الإدارة أابؼعلوم 
بوتاج إلذ موارد بشرية مؤىلة تقنيا وعلميا فكلما كان  الأمروالبرامج ابؼختلفة  ةالأجهز ومكتب الصيانة لتحديث ومتابعة 

الإدارة  لأسلوبوبربؾياتو كلما كان ىناك تطبيق فعلي وذا كفاءة  الآلرىناك موظفتُ يتحكمون في تقنيات ابغاسب 
 لكتًونية.الإ
الإحصائية الواردة في ابعدول أعلاه يتضح لنا أن أعلى من خلال البيانات  بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة الإدارية: -

تليها ٪(، 55.0سنوات( بنسبة قدرت ب ) 10 - 05نسبة مثلتها الفئة التي قدرت عدد سنوات خبرتهم الإدارية من ) 
ة سنوات، وتأتي في ابؼرتبة الأختَة  نسب 10للأفراد الذين تقدر عدد سنوات خبرتهم الإدارية أكثر من  ٪(35) نسبة

وىذا ما يدل إن الإدارة المحلية ميدان الدراسة  للأفراد الذين تقل عدد سنوات خبرتهم الإدارية ابػمس سنوات٪( 10)
وج بتُ من  لديهم خبرة إدارية كافية للتعامل مع تطبيقات الإدارة الالكتًونية وابزاذ الإجراءات ابؼناسبة، وبسنح في نفس اتز 

ذين ليس لديهم خبرة في بؾال ابؼمارسة الإدارية إلا أنهم يتمتعون بقدرات ومهارات الوقت الفرصة للموظفتُ ابعدد ال
 .لكتًوني بكفاءة عاليةبالنهج الإ علمية تؤىلهم للعمل

 بأسلوببرنابؾها التنموي الذي يشمل تطوير العمل  إطارن الإدارة المحلية ميدان الدراسة في أوابعدير بابؼلاحظة 
بيلكون ستمرارية فهي تعتمد على موظفتُ لديهم خبرة إدارية كافية و والرقي بخدماتها وبرقيق مبدأ الإلكتًونية الإدارة الإ

نتقال من التسيتَ التقليدي إلذ نتقالية التي شهدتها الإدارة المحلية )الإابػلفية العلمية التي تؤىلهم للتعامل مع ابؼرحلة الإ
ستعدادية الكاملة ات ابؼصاحبة بؽذا التحول وفي الوقت نفسو لديهم الإلكتًوني(، والقدرة على بزطي العقبالتسيتَ الإ

ستثمار في ابؼوظفتُ ابعدد الذين لا بيلكون ابػبرة الكافية بل بيلكون للتعامل مع التقنية والتدريب عليها، وبابؼوازاة الإ
 ءة والفعالية على ابؼدى البعيد.وبرقيق مزيد من الكفا لكتًوني،شهادات علمية تؤىلهم للتكيف مع عمليات التحول الإ

  أدوات جمع البياناترابعا: 
ختبار الفرضيات إجتماعي من أجل التوصل إلذ تعتبر مرحلة بصع البيانات من أىم مراحل بناء البحث الإ

للتوصل  الأساسيةعتماد على مصادر موثوق بها يشكل الدعامة ابؼقتًحة في الدراسة، ودقة البيانات وصدق ابؼعلومات والإ
عتماد على إلذ أي نتيجة علمية أو حكم موضوعي صادق ومعبر عن جوىر أي قضية، بؽذا وجب على الباحث الإ

والوسائل ابؼستخدمة في بصع البيانات وبرليلها فيما بعد لتقديم تفستَ علمي لتساؤلات الدراسة  الأدواتبؾموعة من 
 التي ساعدت الباحث أبنها:ابػاصة  الأدواتراسة على بؾموعة من عتماد في ىذه الدبرقيقا للهدف ابؼنشود، وقد تم الإ
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 الملاحظة 
حتكاك بابؼيدان وملاحظة ابؼهمة في بصع البيانات، حيث تساعد الباحث على الإ الأدواتىي واحدة من بتُ 

ستعانة ابؼلاحظات عنها، والإالظاىرة عن قرب، فابؼلاحظة ىي ابؼشاىدة وابؼراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاىرة معينة وتسجيل 
وقامت الباحثة  .1بأساليب الدراسة ابؼناسبة لطبيعة تلك الظاىرة بغية برقيق أفضل النتائج وابغصول على أدق ابؼعلومات

 :كالآتي بتدوين ملاحظاتها وفق مراحل وىي
يدان الدراسة للتعرف على بـتلف ستطلاعية التي قامت بها بؼملاحظة الباحثة مزامنة مع ابعولة الإ ابؼرحلة الأولذ: بدأت

لتمست من إالظروف التي سيتم إجراء البحث فيها، وبؿاولتها لإسقاط القراءات النظرية على الواقع )ميدان الدراسة(، 
 أبنها:البسيطة  خلابؽا الباحثة بؾموعة من ابؼشاىدات

 طابق يقوم بدجموعة من الإجراءاتوجود تهيئة جيدة من خلال توفر مبتٌ مستقل بحد ذاتو بثلاثة طوابق كل  -
)الطابق الأرضي بؼعاملات بطاقة التعريف البيومتًية، الطابق الثاني بؼعاملات جواز السفر البيومتًي والبطاقة 

 الرمادية، وطابق بؼدير الشؤون التنظيمية والعامة(، ومصلحة ابغالة ابؼدنية مستقلة بذاتها .

 .ستقبال مع ابؼواطنتُمكتب الإامل عدد ابؼوظفتُ بكل مكتب وطريقة تع -

)مطالبة ابؼواطنتُ بصورة طبق الأصل  عتماد الشبو كلي على الوثائق الورقية والرجوع إليها والتعامل من خلابؽاالإ -
 عن بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية(. 

ة سحب الوثائق كتظاظ بدصلحة ابغالة ابؼدنية ووجود نوع من التذمر من قبل ابؼواطنتُ لبطء عمليكثرة الإ  -
 لكتًونية والرجوع الدائم لرؤساء ابؼكاتب.الإ

 وجود مناوشات بتُ ابؼوظفتُ وابؼواطنتُ بغدوث أخطاء بوثائقهم وبسلص ابؼوظف من برمل مسؤولية ابػطأ. -
ستطلاعية التي خلال ابعولة الإ الأولذمن اللحظات  ابتداءالبحث  أوقاتابؼلاحظة رافقت الباحثة طول وتقنية 

حتكاك الباحثة مع إاعتمدت فيها على ابؼلاحظة البسيطة وبعد العديد من الزيارات والتعمق أكثر في بؾريات البحث و 
من  ة ومبربؾة بحيث رصدت الباحثةلتصبح ملاحظات منتظمة وعلمية بـططميدان الدراسة باستمرار تطورت ابؼلاحظة 

ن موضوع دراسة الباحثة ينصب حول توفر أاور البحث، وبدا ات ضمن إطار وبؿخلابؽا مؤشرات الدراسة وتدوين ابؼلاحظ
( بيكن رصدىا بابؼلاحظة من خلال التهيئة ابؼادية والتقنية ، التشريعيةالتقنية، البشرية )ابؼادية، بؾموعة من ابؼتطلبات
 ، ورصد سلوكاتهم حتُ التعامل مع ابؼواطنتُ.وكذلك كفاءة ابؼوظفتُ

                                       
، 2008ابعامعية(، مؤسسة الثقافة ابعامعية، مصر، عبد الله بؿمد الشريف، مناىج البحث العلمي )دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل  -1

 .119-113ص
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 ابؼلاحظة التي طبقتها الباحثة:وفيما يلي، عرض شبكة 
 (: شبكة الملاحظة08الجدول رقم)

 متطلبات الإدارة الإلكترونية
 المتطلبات التشريعية المتطلبات البشرية المتطلبات المادية

 سلم الملاحظة المؤشرات سلم الملاحظة المؤشرات سلم الملاحظة لمؤشراتا
توفر متخصصتُ  كافي عتاد ابغاسوب

ومستَي البربؾة 
 الإلكتًونية 

تطبق الإدارة المحلية  متوفر
تعليمات واضحة 
تفيد العمل 

 الإلكتًوني

 تطبق
 لاتطبق غتَ متوفر غتَ كافي

توفر متخصصتُ في  ملائمة البنية الشبكية
 الاعلام الالر

يوجد دليل إرشادي  متوفر
لعمل الإدارة 

 الإلكتًونية

 يوجد
 لايوجد غتَ متوفر ملائمةغتَ 

برامج وأنظمة 
 ابغاسوب

توفر مهندستُ وفنيتُ   متاحة
 لصيانة عتاد ابغاسوب

تقيد الإدارة بنظام  متوفر
رقابي أثناء القيام 

 بأعمال إلكتًونية

 تتقيد
 لاتتقيد غتَ متوفر غتَ متاحة

ابؼتطلبات 
 ابؼالية

توفر موظفي الأرشفة  متوفرة
 والتخزين

توفر أعوان موكلتُ  متوفر
لضبط وشرح 

 الإجراءات القانونية

 يوجد
 لايوجد غتَ متوفر غتَ متوفرة

 

 ستمارةالإ -
عليها كأداة   عتمادالإجتماع، حيث تم ستمارة من أكثر أدوات بصع البيانات استخداما في علم الإتعد الإ

 للأفرادتوجو  الأسئلةأداة ووسيلة بعمع البيانات تتكون من قائمة من فهي رئيسية نظرا بؼلائمتها لطبيعة موضوع الدراسة، 
 بؾموعة منستمارة ىي الإ"1عليها بنفسو من أجل ابغصول على معلومات حول موضوع معتُ. بالإجابةليقوم ابؼفحوص 

 2."ابؼكتوبة والتي تعد بقصد ابغصول على معلومات أو أراء ابؼبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ الأسئلة

                                       
، دار ابعنان للنشر 1طنبيهة صالح السامرائي، بؿاضرات في مناىج البحث العلمي للدراسات الانسانية )بموذج لكتابة الاطروحة والدفاع عنها(،  -1

 .148، ص2014والتوزيع، 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، 2البحث العلمي )الأسس النظرية والتطبيق العلمي(، طربحي مصطفى عليان وعثمان بؿمد غنيم، أساليب  -2

 .88، ص2008
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ستمارة قياس الابذاه وىي أسئلة في شكل عبارات مقننة والتي قامت بتحضتَ ستخدام الإإوقامت الباحثة ب
ستمارة ن ىذا النوع من الإأت تتضمن البيانات ابؼطلوبة، حيث خطة موضوعية بؽدف ابغصول على إجابا إطاربنودىا في 

، معارض(، بؿايد)موافق،  ابؼوضوع من خلال طرح خيارات يساعد في فهم ابؼبحوث القصد من العبارة ولابىرج عن حيز
 أو ابؼعروف بدقياس ليكرث.

ستمارة وعرضو على ابؼشرفة، ثم عرضو على بؾموعة من الأساتذة في بحيث قامت الباحثة بإعداد بموذج للإ
 التخصص، بعد تعديلو وتصويب معظم الأخطاء تم توجيهو للتحكيم.

على بؾموعة  ستبيان التجريبي(يان أولر في ميدان الدراسة من خلال توزيع )الإستبإكما قامت الباحثة بتجريب 
ستمارة تم موظف( ووفقا لإجاباتهم وردود أفعابؽم بكو فقرات الإ 15) من ابؼوظفتُ بؿل الدراسة قدر عددىم ب

 مراجعتها وتعديلها وفق ما تم ملاحظتو.
 :وارتباطها بابؼتغتَ ابؼقاس وبسثيلها بعميع ابعوانب ابؼفتًض ختبار صدق مفردات الإ ويقصد ب الصدق الظاهري

ستبيان لكل العناصر التي بهب أن تدخل في التحليل من ناحية، ، كذلك يقصد بت شمول الإ1قياسها في ابؼتغتَ
 ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.

ستمارة في صورتها الأولية على بؾموعة تم عرض الإ ة لقياس ما تهدف لقياسو،ستمارة صابغن الإأللتأكد من 
جتماع وعلم الإحصاء، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات أساتذة من ابؼتخصصتُ في علم الإ

 ك الآراء تم تعديلستمارة، وكذلك وضوح صياغتها اللغوية، وفي ضوء تلستمارة، ومدى انتماء الفقرات إلذ الإالإ
 تي يوضح بـتلف تلك ابعوانب.ستمارة وابعدول الآالإ

 الرقم
 
 

 التعديل المناسب الصياغة اللغوية نتماء للمحورالإ الوضوح الفقرة
  غتَ سلمية سليمة لا تنتمي تنتمي غتَ واضحة واضحة

التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمتُ قتًاحاتهم، قامت الباحثة بإجراء إوبناءا على ملاحظات المحكمتُ و 
 .النصف نهائي ستمارة في شكلهالتكون الإ
 ابؼقياس( أدائو من يتوجو الباحث لقياس ىذا النوع من الصدق حتى يتأكد: )المحتوى( الصدق الباطني( 

لصدق " Law sheلاوشي"عتماد على معادلة الإ ولذلك تم، لأجلوصممت  مصممة بصورة بيكنها قياس ما
 )الفقرات( بعدىا صدق ابؼقياس ككل حيث: صدق البنود لإبهادالبند 

                                       
1
-sekaran,u, research methodes for business a skill building approach, john wiley and sons, 

new york, usa, 2004, p264. 
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  العدد  عدد المحكمتُ الذين أجابوا )لا يقيس(/ -عدد المحكمتُ الذين أجابوا ب)يقيس(  =صدق البند
 للمحكمتُ. الإبصالر

النتيجة قريبة من عدد البنود،  وكلما كانت  بعدىا حساب صدق ابؼقياس والذي يساوي: بؾموع صدق البنود/
 كان ابؼقياس صادقا.  01

 وبناءا على ىذا يظهر صدق بؿتوى أداة الدراسة الأساسية على النحو الاتي:
 صدق المحكمتُ: 09الجدول رقم

قيمة  لايقيس يقيس البند
 الصدق

لا  يقيس البند
 يقيس

قيمة 
 الصدق

 قيمة الصدق لايقيس يقيس البند

01 50 00 01 19 04 01 0.80 37 05 00 01 
02 50 00 01 20 05 00 01 38 04 01 0.80 
03 40 01 0.80 21 05 00 01 39 04 01 0.80 
04 04 01 0.80 22 05 00 01 40 05 00 01 
05 04 01 0.80 23 05 00 01 41 05 00 01 
06 04 01 0.80 24 05 00 01 42 05 00 01 
07 05 00 01 25 05 00 01 43 04 01 0.80 
08 05 00 01 26 04 01 0.80 44 03 02 0.60 
09 03 02 0.60 27 05 00 01 45 05 00 01 
10 05 00 01 28 05 00 01 46 05 00 01 
11 04 01 0.80 29 04 01 0.80 47 03 02 0.60 
12 03 02 0.60 30 05 00 01 48 04 01 0.80 
13 02 03 0.40 31 05 00 01 49 05 00 01 
14 05 00 01 32 05 00 01 50 05 00 01 
15 04 01 0.80 33 04 01 0.80 51 05 00 01 
 0.8941الصدق الباطني: 0.60 02 03 34 0.80 01 04 16
17 04 01 0.80 35 05 00 01 
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18 03 02 0.60 36 05 00 01 
ن ابؼقياس صادق لقياس ما صمم إف 01والتي تقتًب من  0.90إلذ  0.8941وبالنظر إلذ أنو بيكن تقريب 

 لقياسو.
 ستمارة من صدق الاتساق الداخلي بتُ كل عبارة من عبارات الإ التأكدبهدف  تساق الداخلي:صدق الإ

، الذي يستخدم في حالة (Pearson) رتباط بتَسونالبعد ابػاص بها، تم حساب معامل الإ أووالمحور 
 إشارة سالبة( )إشارة موجبة/فتحدد طبيعة العلاقة  الإشارة(، أما 1-( و)1) خد قيما بتُيأالبيانات الكمية، و 

 ويظهر ذلك من خلال ابعدول التالر:
 كل بند والمحور الذي يندرج ضمنو  رتباط بتَسون بتُ درجةمعامل الإ :10الجدول رقم

المتطلبات  المتطلبات البشرية المتطلبات التقنية
البرمجيات وأنظمة  البنية الشبكية عتاد الحاسوب التشريعية

 الحاسوب
الماليةالمتطلبات   

رتباطلإا البند رتباطالإ البند  رتباطلإا البند  رتباطالإ البند  رتباطالإ البند   رتباطالإ البند 
01 0.576** 01 0.760** 01 0.735** 01 0.643** 01 0.778** 01 0.584** 
02 0.682** 02 0.735** 02 0.813** 02 0.833** 02 0.666** 02 0.624** 
03 0.753** 03 0.709** 03 0.789** 03 0.826** 03 0.649** 03 0.724** 
04 0.760** 04 0.738** 04 0.815** 04 0.834** 04 0.786** 04 0.773** 
05 0.765** 05 0.701** 05 0.762** 05 0.786** 05 0.612** 05 0.756** 
06 0.815** 06 0.605** _ _ 06 0.748** 06 0.806** 06 0.558** 
07 0.502** 07 _ _ _ 07 0.712** 07 0.746** 07 0.707** 
08 0.605**  08 0.734** 08 0.793** 

  09 0.486** 09 0.766** 
10 0.594** 10 0.688** 

 11 0.693** 11 0.478** 
12 0.660** 12 0.667** 

 .0.01 الدلالة دالة عند مستوى( **)
رتباط موجبة بينها وبتُ المحور الذي تنتمي إليو، إمن خلال ابعدول يتبتُ أن بصيع عبارات كل بؿور بؽا علاقة 

 ن عبارات كل بؿور ذات اتساق داخلي مع المحور التي تنتمي لو.أوعليو بيكن القول 
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 ن ابؼقياس يعطي نفس أأي  ،ستقرار ابؼقياس وعدم تناقضو مع نفسوإالدراسة  أداةيعتٍ ثبات  ستمارة:ثبات الإ
تائج حتمال مساوي لقيمة ابؼعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة أي ضمان ابغصول على نفس النإالنتائج ب

معامل الثبات ألفا   ستمارة من خلال طريقة مقياسالإ وقد تم التحقق من ثبات إذا أعيد تطبيق نفس القياس،
ستبيان ستبيان، وحتى يتمتع الإدرجة ثبات وصدق أسئلة الإ يقيس ن ألفا كرونباخ ىو مقياسأ، حيث كرونباخ

( أو أكبر منو، وكلما كان معامل 0.7) ن يكون معامل ألفا كرونباخ يساوي ابؼعدل ابؼطلوبأبثبات لابد 
ن إ( ف0.6ستبيان يتمتع بثبات أكبر، أما إذا كان معامل الثبات أقل من )الثبات يقتًب من الواحد كان الإ

 تَ إلذ عدم وجود ثبات في البيانات بفا يستلزم إعادة صياغة العبارات.ذلك يش
ستمارة، تم حساب قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل وبالنسبة بؽذه الدراسة ومن اجل التحقق من ثبات الإ

 :الآتيبؿور من بؿاوره وكانت النتائج كما ىي موضحة في ابعدول 
 ألفا كرونباخ لمحاور الدراسةبات قيم معامل الث :11الجدول رقم

معامل ألفا   عدد الفقرات المحور
 كرونباخ

 القيمة الإحصائية

 0.000 0.938 26 ابؼتطلبات ابؼادية
 0.000 0.906 13 ابؼتطلبات البشرية
 0.000 0.891 12 ابؼتطلبات التشريعية

 0.000 0.958 51 المجموع الكلي
ستمارة أكبر إن بصيع قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل بؿاور الإيتبتُ لنا  (10) من خلال معطيات ابعدول

( وىي قيمة تقع في ابؼدى ابؼرتفع 0.958ستمارة ككل فقد بلغ )(، أما معامل الثبات للإ0.7) من ابؼعدل ابؼطلوب
وتوزيعها بشكل ستمارة وصلاحيتها في برليل البيانات وىذا ما يعزز اعتمادىا جدا، وىو ما يدل على ثبات فقرات الإ

 نهائي.

 أوزان الإجابات والأهمية النسبية للمتوسط الحسابي:  -
طلاع على بؾموعة من الدراسات السابقة في التخصص وطريقة تصميم ابؼقاييس التي ساعدتهم في بصع بعد الإ

ن يكون أعارض، على موافق، بؿايد، م قامت الباحثة بتصميم  وبناء أداة الدراسة وفق مقياس ليكرث ابؼعدلة: البيانات،
نو وبعد بذريب أداة الدراسة في شكلها الأولر على أ، إلا 1-2-3 وزن كل درجة من درجات ابؼقياس على التوالر:

معارض إلذ حد ما،  / ن ابؼبحوثتُ لا بوبذون ابغياد ابؼطلق وتفضيلهم لصيغة موافق إلذ حد ماأمبحوث(، أوضح 15)
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موافق، موافق إلذ حد ما، معارض، على أن تأخذ كل درجة منها وزنا على  تيالآوقمنا بتعديل ابؼقياس على النحو 
 .1-2-3 التوالر:

 :الآتيةابؼتوسط ابغسابي بناءا على ابػطوات  وعليو يكون تفستَ

 2=1-3 :أيقيمة درجة معارض  -ويساوي قيمة درجة موافق  حساب المدى: -

 .0.67= 2/3 = ابؼدى/عدد الفئات =حساب طول الفئة -
 فتكون الفئة الأولذ لقيم ابؼتوسط ابغسابي: 

ن العبارة التي برصل على متوسط حسابي يقع في ىذا المجال، نعتبر ابؼبحوثتُ أبدعتٌ  .1،67إلذ  1معارض من  -
 معارضتُ لمحتواىا.

ن أفكل عبارة يكون متوسطها ابغسابي ضمن ىذا المجال يعتٍ  .2334إلذ  1.68موافق إلذ حد ما: من -
 يوافقون على بؿتواىا إلذ حد ما. ابؼبحوثتُ

. فالعبارة التي يقع متوسطها ابغسابي ضمن ىذا المجال ىي عبارة يوافق ابؼبحوثتُ 3.02إلذ  2.35موافق من  -
 على بؿتواىا.

 الأبنية النسبية للمتوسط ابغسابيأوزان الإجابات و  :(12)الجدول رقم
 موافق موافق إلذ حد ما معارض الإجابة
 3 2 1 الوزن

الذ 1.86من 1.67الذ 1من ابؼتوسط ابغسابي
2.34 

الذ 2.35من
3.02 

 ختبار التوزيع الطبيعيإ 

يعتبر التوزيع  إذكانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا،   إذاعرفة ما ختبار التوزيع الطبيعي بؼإالقيام ب لابد من
بل يعتبر أساسا  الإحصاءابؼعلمية، وىو من أىم التوزيعات في علم  الإحصائيةختبارات الطبيعي من أىم الفروض في الإ

 الرياضية، كما يلعب دورا ىاما في اختبار الفروض وفتًات الثقة. الإحصائيةلكثتَ من النظريات 
ختبار معامل إختبارات ومن بينها وللتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي يتم استخدام بؾموعة من الإ

ختبارين بهب أن يكون بهاذين الإ ، وعند القيام(Kurtosis) ختبار معامل التفلطحإو ، (skewness) ءلتواالإ
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 و (3-) القيمتتُ(، أما معامل التفلطح فيكون بؿصور بتُ 1)+ ( و1-لتواء بؿصور بتُ القيمتتُ: )معامل الإ
 :الآتيلتواء والتفلطح كما ىو مبتُ في ابعدول نو تم حساب معاملي الإإوبالنسبة بؽذه الدراسة ف1(.3)+

 لتوزيع الطبيعيختبار اإ(: 13الجدول رقم)                        
معامل الالتواء  اسم المحور المحاور

(skewness) 
 معامل التفلطح
(Kurtosis) 

 -0.475 -0.279 ابؼتطلبات ابؼادية الأولالمحور 
 -0.144 -0.841 ابؼتطلبات البشرية المحور الثاني

 -0.878 0.272 ابؼتطلبات التشريعية المحور الثالث
 غلبها سالبة، وقد تراوحت بتُأكانت   (skewness) ن قيم معامل الالتواءأيتضح من خلال ابعدول أعلاه  

 (Kurtosis)+(، أما بالنسبة لقيم معامل التفلطح 1) ( و-1(، وىذه القيم بؿصورة بتُ )-0.243) و (0.272)
 ( و-3(، وىي أيضا بؿصورة بتُ )-0.144) ( و-0.878بعميع المحاور  فكانت بصيعها سالبة وتراوحت بتُ )

 ن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.أ+(، وىو مايدل على 3)

 المقابلة 
بصع ابؼعلومات ذلك في إطار التقصي العلمي والبحث عن كأداة من أدوات عتماد على تقنية ابؼقابلة  تم الإ

بتُ الباحث وابؼبحوث بطريقة مباشرة   تصاليةإبيانات تفيد موضوع الدراسة، ونظرا بؼا تتميز بو ىذه الأداة كونها وسيلة 
ىا التقنية ابؼباشرة "باعتبار  التصريح بها، أو إخفاءىاستكشاف ابؼعاني التي يريد ابؼبحوثتُ بها لإ ستعانةالإكان لابد من 

تتضمن معلومات وبيانات يفيد برليلها  إجاباتضمن بؾموعات"بهدف بصع  أوعلى انفراد  الأفرادالتي تستعمل بؼساءلة 
 في تفستَ ابؼشكلة.

بسبب  الإجابةستمارة، حيث توفر عمقا أكثر في )ابؼقننة( لدعم أسئلة الإ عتمدت الباحثة على تقنية ابؼقابلةإو 
ثلاث مقابلات مع كل من رئيس  لإجراءالشرح ابؼفصل والتوضيح الكافي من طرف ابؼبحوث، وقد عمدت الباحثة 

 الأمتُالعامة لبلدية جيجل، وذلك بعد ابؼوافقة على ترخيص تسهيلات البحث العلمي من قبل  والشؤونمكتب التنظيم 
على معلومات فيما يتعلق بابؽيكل التنظيمي وعدد ابؼستخدمتُ العام للمجلس الشعبي البلدي لولاية جيجل وتم ابغصول 

الذي سوف نوضحو  حول ميدان الدراسة وبؾالاتها إضافيةوالتطرق بؼختلف التعديلات التي قامت بها البلدية ومعلومات 
 . في بيان ابؼقابلة

                                       
 .512سمير عماري، مرجع سبق ذكره، ص-1
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نا ملحوظا من خلال شرح وتفستَ أما ابؼقابلة الثانية فتم إجراؤىا مع رئيسة ابؼصلحة البيومتًية التي أبدت تعاو 
لكتًونية وبـتلف الإجراءات لستَ عملية استخراج الوثائق الإ لكتًونيةدارة الإبـتلف التعليمات ابػاصة بتطبيقات الإ

 وابؼعيقات التي تعتًضهم والذي سوف نوضحو في بيان ابؼقابلة.
بهدف ابغصول على بيانات إضافية حول ابؼراحل التي  ،يت مع رئيس مصلحة ابغالة ابؼدنيةأجر الثالثة  أما ابؼقابلة

لكتًوني في تفعيل ابػدمة وكذا توضح بـتلف لرقمنة سجلاتها ابؼدنية ومدى فعالية الشباك الإاعتمدتها بلدية جيجل إ
 لكتًونية من وجهة نظره والذي سوف نوضحو من خلال بيانالعراقيل التي برول دون الستَ ابغسن لتطبيق الإدارة الإ

 ابؼقابلة.
 في بصع البيانات وابؼعلومات حول موضوع الدراسة نظرا  ابؽامةبؼصادر من ا تعتبر :السجلات والوثائق

: إضافيةثراء ابؼوضوع بدعلومات الدراسة ابغالية والتي ساعدت في إبؼصداقيتها، ومن أىم الوثائق ابؼستخدمة في 
لذ رؤساء ابؼصالح إو  لماعات المحلية ابؼرسلة لبلدية جيجداخلية وابعالتعليمات والقرارات الصادرة من وزارة ال

، جواز ية إلذ بطاقة التعريف البيومتًيةلكتًونية بداية من سجلات ابغالة ابؼدنالبيومتًية لتفعيل نظام الإدارة الإ
ي تعتمده السفر البيومتًي، والبطاقة الرمادية للسيارات، ومن الوثائق ابؼتحصل عليها أيضا ابؽيكل التنظيمي الذ

، وثيقة تعريف )النشأة، أو ابؼكاتب ضمن ابؼصالح الإدارة لبلدية وعدم مواكبتو بؼختلف التغتَات التي حصلت
حيث ساعدت ىذه الوثائق والسجلات في معرفة بؾتمع الدراسة وضبط عينة  عدد ابؼصالح، الوظائف(،

 الدراسة.

 أساليب المعالجة خامسا:
 للمعطيات ابؼيدانية على أسلوبتُ وبنا على النحو التالر:تبعت ىذه الدراسة في برليلها إ

للبيانات من خلال  الإحصائيةبؼعابعة حيث اعتمدت الدراسة على التحليل الإحصائي  :الأسلوب الكمي .أ 
جتماعية ابؼيدانية بالعلوم الإ الأبحاثجاىز يعد من أىم البرامج ابؼستخدمة في برليل  إحصائيعتماد على برنامج الإ

 Statistical Package كلمة بـتصرة من ابعملة  SPSS1الإحصائيةيطلق عليو اسم برنامج ابغزمة  والإنسانية

For Social Sciencesستخدامنا لمجموعة من الطرق إ، لإدخال البيانات، حفظها، تنظيمها وبرليلها ب
يستدعي معرفة مدى توفر بؾموعة الذي  الإحصائية في عملية التحليل الإحصائي للبيانات ابػاصة بدوضوع البحث

لكتًونية بالإدارة المحلية ابعزائرية، بدعتٌ بكاول البحث عن علاقة ارتباط من ابؼتطلبات الأساسية لتطبيق الإدارة الإ

                                       
ستيعاب للمتغتَات وابغالات مع بعض إحيث توالت إصدارات الواحدة تلوى الأخرى أكثر  1983عام  SPSSظهرت أول نسخة من  -1

باللغة الفرنسية ابؼستعمل في ىذا  spss10.0 نذكر على سبيل ابؼثال: Windowsالتعديلات والتغيتَات والتسهيلات أحدثتها نظام ويندوز 
 البحث.
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بغرض ابغصول على نتائج  لكتًونية،علي لأسلوب الإدارة الإمباشرة بتُ توفر بؾموعة من ابؼتطلبات والتطبيق الف
عتماد على ولتحيق ىذه الغاية تم الإ .صحيحة ومدروسة وموضوعية مبنية على أسس وضوابط علمية صحيحة

 ساليب الإحصائية التالية:الأ
 وذلك بهدف معرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا. التفلطح:معامل الالتواء و  -
 : اعتمدتها الباحثة  لوصف أفراد عينة الدراسة وفقا بػصائصهم.والنسب المئويةالتكرارات  -
عتمدت عليو إمن معاملات قياس الثبات وىو عبارة عن معامل ارتباط بتُ عبارات ابؼقياس،  معامل ألفا كرونباخ: -

 ستمارة.الباحثة لقياس ثبات الإ
لداخلي لعبارات الدراسة بالنسبة لكل بؿور من بؿاور تساق ايهدف بؼعرفة صدق الإ معامل الارتباط بيرسون: -
 ستمارة.الإ
عتمدتو الباحثة بؼعرفة ابذاىات ابؼبحوثتُ بكو كل عبارة من عبارات المحور ولتًتيب العبارات إ المتوسطات الحسابية: -

 ستجابة حسب أعلى متوسط حسابي.من حيث درجة الإ
التي توسطات ابغسابية بالنسبة لكل عبارات المحور، وىو القيمة وبوسب من بؾموع ابؼ المتوسط الحسابي العام: -

 لكتًونية بديدان الدراسة.يعتمد عليها لتحديد درجة توفر أي متطلب من متطلبات الإدارة الإ
للتعرف على درجة تشتت إجابات ابؼبحوثتُ بكو كل عبارة من عبارات المحاور عن متوسطها  الانحراف المعياري: -

 ستخدم لتًتيب العبارات ذات ابؼتوسط ابغسابي ابؼتساوي لصالح لأقل تشتت.إابغسابي، كما 
وىو الأسلوب الذي بواول تطبيق الأعداد والتعبتَ عنها بكلمات ومفاىيم ذات مضامتُ  الأسلوب الكيفي: .ب 

 .1دلالات أبعد وأعمق من بؾرد أرقام صماءو 
عتمدت الباحثة على الأسلوب الكيفي في الدراسة ابؼيدانية من خلال برليل البيانات الإحصائية وإعطاءىا إوقد 

ستنطاق إقراءة سوسيولوجية سواء في ابعانب النظري أو ابؼيداني، وابؽدف من اعتماد ىذا الأسلوب في ابعانب ابؼيداني ىو 
 عاني برمل دلالات واضحة وملموسة.وبرويلها إلذ م القيم

 
 
 
 

                                       
 .62، ص2012، البحث الإجرائي، دار ابؼستَة للنشر، الأردن، أبو عواد وآخرون -1
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 الفصل خلاصة
من خلال مضمون ىذا الفصل تم توضيح ابػطوات ابؼنهجية التي استعانت بهم الباحثة في الدراسة، حيث تم إلذ 

 )ابؼكانية والزمنية راسةالأدوات ابؼنهجية التي استعملت في بصع وبرليل البيانات ابؼيدانية، بالإضافة إلذ التطرق لمجالات الد
 والمجتمع ابؼقصود للدراسة. والبشرية(، وكذلك ابؼنهج ابؼتبع

ىذه العناصر شكلت سندا منهجيا ساعد الباحثة في تسيتَ ومعابعة موضوع الدراسة ابؼيدانية، من خلال توفتَ 
لة الدراسة ابؼيدانية ابؼتمثلة في مرحبيانات ىامة ومتنوعة، كانت في نفس الوقت بدثابة ابعسر الذي بيكن من إبسام مراحل 

 اسة.وتفستَ بيانات الدر  برليل
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد
 في ميدان الدراسة توفر عتاد الحاسوبأولا: 

 توفر متطلبات البنية الشبكية في ميدان الدراسة :انيثا
 ثالثا: توفر متطلبات البرمجيات وأنظمة الحاسوب في ميدان الدراسة

 رابعا: توفر المتطلبات المالية في ميدان الدراسة
 الأولى  الجزئيةالفرضية نتيجة خامسا: 

 خلاصة الفصل
 
 
 
 
 
 
 
 

المتطلبات المادية  الفصل السابع:
ية في ميدان كترونللتطبيق الإدارة الإ

 الدراسة
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 تمهيد
فهي تعد  ،ستددةةمن الإدارة الدأسلوبا حديثا  ةالمحليالإدارة ستوى ملكتًونية على الإدارة الإالعمل بأسلوب يعد 

وحتى في  وظائفهامن حيث على لرالات عمل الجماعات المحلية والذيئات الإدارية  ةإلغابيلظطا جديدا ترك أةار 
البعد الإداري  أيضا إلىوإلظا امتدت  فدسب،لبعد التكنولوجي إلى ا قطعود فتلا  ه التأةتَاتالواقع أن ىذو  ،إستًاتيجياتها
وقد   على برقيق الدزيد من الدرونة الإدارية، تعمل والتي أصبدت تطور الدفاىيم الإدارية الدتًاكمة لعقود عديدة،الدتمثل في 

اولتها ترقية دور في لز ،والتدول إلى العمل الإلكتًونيلتداق بعصر الرقمنة كان لتوجو الجزائر كغتَىا من الدول لضو الإ
لضو لظوذج يقوم  ت الضرورية على وظائفها الإدارية التقليدية،تدسيناعن طريق تبتٍ جملة من ال ،ووظائفهاالإدارة عمل 

وبذسيد التغتَات العميقة التي تتًتب عليها  ية،لتكنولوجبهدف تفعيل لسرجات الثورة ا  وددمات،يكلاعلى رقمنو الإدارة ى
المحلية نتقال السليم للإدارة العمل على ضمان الإمضمونها ن ىذه الأدتَة بسس في أ وصادص وأساليبها،في البيئة الإدارية 

 .لضو إدارة إلكتًونية فعالة
من دلال الجانب النظري للدراسة توصلنا إلى نتيجة ىامة وىي ضرورة توفر لرموعة من الدتطلبات اللازمة        

لكتًونية ومثلت الدتطلبات الدادية أحد أىم مقومات تأسيس الفعلي لأسلوب الإدارة الإوالضرورية التي لابد منها للتطبيق 
لكتًونية، لذلك براول ىذه الدارسة الوقوف على ما إذا كانت الإدارة المحلية ميدان الدراسة تتوفر على الدتطلبات الإدارة الإ

 .لكتًونيةطبيق أسلوب الإدارة الإالدادية اللازمة لت
نية التقنية والفنية قتناء وتهيئة البالدتطلبات الدادية في كل الإمكانات والتجهيزات والدذططات الدالية لإ تتمثلبحيث 

لكتًونية بالإدارة المحلية ميدان التي لابد منها من أجل تسيتَ مهام الإدارة المحلية في ظل تبتٍ أسلوب الإدارة الإ والبرلريات
 . الدراسة
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 في ميدان الدراسة عتاد الحاسوبتوفر أولا: 
جديدة  لكتًونية حلقةث مثلت الإدارة الإبحي المحلية نصيب من ىذا التوجو الحديث للإدارةنو أمن الدعلوم لدينا 

سهر حتياجات الدواطن والإمن دلال عصرنتها وبرديثها من أجل التكفل بفي بناء تصور حديث لدفاىيم الإدارة المحلية، 
لكتًونية وسعيها لتقريب برنامج الجزائر لضو تطبيق الإدارة الإ إطارنوعية عالية، وفي ذات جودة و  على تقدنً ددمات

وأول  لكتًونيةالإدارة الإ أسلوبإداراتها المحلية بساشيا مع متطلبات لإعادة ىيكلة الإدارة من الدواطن كرست جهودىا 
 .الدناسب لذذا الأسلوب الدادي برديث واقتناء العتاد ىي دطوة لابد من القيام بها 

من لكتًونية الدعدات الإتتمثل في  التي لكتًونيةدية لنظام الإدارة الإلرموعة الأجزاء الدا الدادي عتادالنقصد بو 
أجهزة حواسيب، وملدقاتو )وحدات الإددال، الدعالجة والتذزين، الإدراج( التي تتوفر بالإدارة المحلية ميدان الدراسة 

 .عتاد الحاسوبلتوفر ىناك تالي يوضح استجابات الدبدوةتُ لضو ما اذا والجدول ال
 متطلبات عتاد الحاسوب في ميدان الدراسةتوفر استجابات الدبدوةتُ لضو  :(14م )الجدول رق

 الرتبة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي  العبارة الرقم
Q1 ستصدار تتوفر البلدية على أجهزة حاسوب كافية لإ

 الوةائق الالكتًونية في كل مصلدة
2.13 0.769 04 

Q2  تتوفر البلدية على جهاز حاسوب لكل موظف في
 الدصالح البيومتًية

2.21 0.903 02 

Q3  تتوفر البلدية على وحدات الإددال لتلبية متطلبات
 لكتًونيةتطبيق الإدارة الإ

1.93 0.756 06 

Q4  الدركزية لتلبية تتوفر البلدية على وحدات الدعالجة
 لكتًونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإ

1.95 0.768 05 

Q5  تتوفر البلدية وحدات لتذزين البيانات لتلبية متطلبات
 لكتًونيةتطبيق الإدارة الإ

1.78 0.738 08 

Q6  تتوفر البلدية على وحدات إدراج لتلبية متطلبات تطبيق
 لكتًونيةالإدارة الإ

1.90 0.752 07 

Q7  تتوفر البلدية على أجهزة صيانة عتاد الحواسيب
 والخوادم

2.20 0.683 03 

Q8 عمل البلدية على برديث أجهزة الحاسوب بشكل ت
 منتظم ودوري

2.31 0.747 01 

 025048. 50.2 المتوسط الحسابي العام
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ستجابات عينة لدراسة حول بعد متطلبات عتاد الحاسوب، قمنا من لسرجات جدول التدليل الوصفي لإانطلاقا 
 على الندو التالي:وفق التًتيب وذلك بتدليل الفقرات 

، إذ 01في الرتبة  ‹‹تعمل البلدية على تحديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم ودوري›› :8Qتأتي العبارة 
، لشا يدل على أن "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.747، وبالضراف معياري 2.31بلغ متوسطها الحسابي 

تقوم بدتابعة وصيانة أجهزة الإعلام الآلي على مستوى مصالحها وىذا مؤشر جيد  الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة
 تؤكد على ضرورة تطوير لكتًونية، والستَ وفق تعليمات الوزارة الوصية التيرؤساء الدصالح العمل بأسلوب الإدارة الإ لتقبل

 لكتًوني، الأمر الذي يستوجب توفر أجهزة حاسوب فعالة وحديثة.الخدمات وتكثيف العمل بالأسلوب الإ
وسائل توسيع العمل بدتذلف بلكتًونية ولؽكن تفستَ ذلك من دلال لزاولة الحكومة الجزائرية لتجسيد الإدارة الإ

الدؤسسات الإدارية عن طريق تسهيل عملية التسيتَ عبر توفتَ الدعلومات وتطوير ودعم  تصال،تكنولوجيا الإعلام والإ
 وتوفتَ ددمات نوعية. والسرعة في العمل،

في إطار أدد  ن الإدارة المحلية ميدان الدراسة تقوم بدراقبة ومتابعة أجهزتها بشكل دوريأوالجدير بالدلاحظة 
سذرت تقنيتُ للقيام بالدتابعة في إطار العمل الجاد ، حيث وتتَة منتظمةالتدابتَ الرامية إلى برستُ وتنظيم الدصالح وستَىا ب

 لكتًونية.على برقيق مساعي التجسيد الفعلي للإدارة الإ
، 02في الرتبة  ‹‹تتوفر البلدية على جهاز حاسوب لكل موظف في المصالح البيومترية›› :5Qتأتي العبارة 

، لشا يدل على أن "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.903معياري ، وبالضراف 2.21إذ بلغ متوسطها الحسابي 
لكتًوني وبراول جاىدة التقليل من الأعمال تعتمد في ستَ أعمالذا على النموذج الإ الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة

من حيث تقليص الدلفات الورقية  لأدتَةا الآونةدصوصا مع التدسينات التي عرفتها ىذه الدصالح في  الورقية التقليدية،
 ستوجب ضرورة توفتَ حاسوب لكل موظف لضمان الستَ السلس للعمل.إ ما ذاعتماد على قاعدة للبيانات وىوالإ

لزاولة الدصالح البيومتًية ميدان الدراسة بتنفيذ التعليمات الوزارية التي تنص على  والجدير بالدلاحظة في إطار
تأدذ بعتُ الاعتبار الطابع متعدد الأبعاد  تنظيمية فعالة وبناء ىياكل إدارية منسجمة ومتناسقة،تكريس آليات ضرورة 

ومع صدور قرار ضرورة تبسيط الإجراءات وتقليص الوةائق وكذا الددة الزمنية لإصدار  تصالات،لتكنولوجيا الدعلومات والإ
دصوصا مع  عمل شذصي، سابمتلاكو لحإو حاسوب  ستقلالية كل موظف بجهازإالوةائق أصبح ضروريا أن يرافق ذلك 

لدعالجة البيانات بهدف تنظيم وطتٍ  ركزالسجل الوطتٍ الآلي وربطو بد إنشاءتفعيل وزارة الدادلية والجماعات المحلية 
 .عمليات بززين ورقمنة الدعلومات الخاصة بالخدمات العامة والتسهيلات الدقدمة للمواطنتُ

)السجل  الإنتاجمركز لدعالجة البيانات موجو لتقوية صلابة التطبيقات التي بدأت في  بتطويرحيث قامت الوزارة 
، وىذا مايفسر ضرورة لكتًونية(بطاقة التعريف البيومتًية الإ لكتًوني،جواز السفر البيومتًي الإ للدالة الددنية، الآليالوطتٍ 

لكتًونية من دلال إددال البيانات عبر الأجهزة الإستذدام الدوظف لجهاز حاسوب إذ أصبح القيام بإجراءات العمل إ
 :الدهام التالية بالذي يقوم ىذا الدركز وتتبعها من قبل 

  صادقةللتعريف والد إداريتقدنً الخدمات الدطلوبة للمواطنتُ في سرية عبر نظامSGIA،  والسجل الوطتٍ لعدد
 .RNPالسكان
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 حق الددول لرقم التعريف الشذصي إعطاءNINللإدارات. 
 تقدنً ددمات التذزين الثانوية للمعطيات الخاصة بجواز السفر البيومتًي وبطاقة التعريف البيومتًية. 
 وأيضا التطبيقات الدستقبلية)البلدية  قاعدة البيانات الدولدة، الدنتجة في القطاع، التطبيقات كل ستضافةإ

 لكتًونية(.الإ
، إذ بلغ 03في الرتبة  ‹‹صيانة عتاد الحواسيب والخوادمتتوفر البلدية على أجهزة ›› :7Qالعبارة وجاءت 
، لشا يدل على أن الإدارة "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.768، وبالضراف معياري 2.20متوسطها الحسابي 

ىذه الأجهزة  تعمل على صيانة أجهزتها بدرجة متوسطة أي ضمان الحد الأدنى، داصة أن  المحلية )البلدية( ميدان الدراسة
 ىي ضمن التهيئة التكنولوجية لذذه الدصالح.

تتعرض أن أجهزة الحاسوب يرافقها أجهزة للصيانة دصوصا كون  الحاسبات لابد أن والجدير بالدلاحظة أن توفتَ
ى ستعمال الدكثف لذا لشا أوجب ضرورة وجود نظام فعال للصيانة والحفاظ علبصورة مستمرة نتيجة الإ والأعطالللتلف 

برافظ على  الأجهزةعمليات صيانة  أنوضمان توفتَ الخدمة على مدار اليوم،كما  الأدنىللدد  الأعطالسلامتها، لتقليل 
 وىو مالػقق الكفاءة العالية والجودة في تقدنً الخدمة. الأجهزةفعالية 

لكترونية في  الإ ستصدار الوثائقتتوفر البلدية على أجهزة حاسوب كافية لإ›› :Q1أما فيما لؼص العبارة 
"موافق وكان ابذاه الإجابة  ،0.769، وبالضراف معياري 2.13سابي إذ بلغ متوسطها الح، 04في الرتبة ‹‹كل مصلحة
، لشا يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة بستلك القدر الكافي من أجهزة الحاسوب للقيام إلى حد ما"
 لذا. لكتًونية الدوكلةبالأعمال الإ

 الإدارية الإجراءات رقمنةعملية  إطارفي الوصية ولؽكن تفستَ ذلك كون الجهودات التي قامت بها الوزارة 
المحلية ميدان الدراسة على اقتناء  الإدارةعملت من دلالذا  للمواطنتُ آنية لكتًونيةإ ددمات تقدنً بهدف وتسهيلها

 المحلية. الإدارةبرستُ أداء  إلىتعليمات الوزارة الوصية وتنفيذا لدذطط الحكومة الذادف  إطارفي  الآلي الإعلامأجهزة 
بناء مقر ولابد من التنويو كون ميدان الدراسة ىو مقر جديد التهيئة نسبيا، حيث عملت مصالح البلدية على 

لكتًوني، بحيث تم القيام ة العمل بالشباك الإللمصلدة البيومتًية ومصلدة الحالة الددنية مع القرار الوزاري الذي يؤكد ضرور 
 .الآليبتجهيزىا بكافة الوسائل الخاصة وعلى رأسها عتاد الإعلام 

 ستًاتيجيةإ ابحيث سعى واضعو  1تصال في الإدارة،ستذدام تكنولوجيا الإعلام والإإوجاء ذلك في إطار تسريع 
 وتقريبها من الدواطن، تصال،الإدارة بواسطة تكنولوجيا الإعلام والإلكتًونية برقيق غاية أساسية وىي عصرنو الجزائر الإ

 وفعالية أكبر وسرعة فائقة، لكتًونية بالإدارة سيؤدي إلى معالجة أكبر للملفات وبشكل أفضل،فتطبيق أسلوب الإدارة الإ
تصال في لرال علام والإن إددال عنصر تكنولوجيا الإأكما  ويقضي على البتَوقراطية، لشا سيوفر مناخ إداري ملائم،

نتًنت سوف لػسن من ن وضع ددمات ىذه الإدارة على شبكة الأأالإدارة سينعكس إلغابا على الدواطنتُ، داصة و 
 نوعيتها ويوضع نطاقها ويزيد مزاياىا.

                                       
 .48اس، مرجع سبق ذكره، صطلزمد الصادق غ -1
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تتوفر البلدية على وحدات المعالجة المركزية لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة ›› :4Qوجاءت العبارة 
"موافق وكان ابذاه الإجابة  ،0.747، وبالضراف معياري 1.95، إذ بلغ متوسطها الحسابي 05في الرتبة  ‹‹لكترونيةالإ

وحدات  عتبر لكتًوني حيث تلرهزة مسبقا للعمل الإ ، لشا يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسةإلى حد ما"
أنو كلما كانت ، حيث لكتًونية وتسيتَىاالدلفات الإمعالجة وتنفيذ و لتفستَ ضرورية ال الأجهزة الأساسيةمن الدركزية  الدعالجة

 .ىناك سرعة في الدعالجة ساىم ذلك في تقدنً العمل في الوقت الدناسب دون أي تأدتَ
دارة المحلية ميدان الدراسة على وسائل متطورة نوعا ما تواكب متغتَات البيئة الخارجية تتوفر الإوالجدير بالدلاحظة 

 جعلت من عملها أكثر مرونة وكفاءة.
في  ‹‹لكترونيةتتوفر البلدية على وحدات الإدخال لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة الإ›› :0Qوترتبت العبارة 

، لشا "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.756، وبالضراف معياري 1.93، إذ بلغ متوسطها الحسابي 06الرتبة 
بستلك القدر الكافي من وحدات لإددال البيانات الشذصية  يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة

 للمواطنتُ الذين يقصدون ىاتو الدصالح لطلب ددماتهم.
واطنتُ لزل ميدان الدراسة تتم من دلال إددال معلوماتهم الشذصية والجدير بالدلاحظة أن عملية تسجيل الد

ستعانة لكتًوني ومن بتُ العمليات التي تقوم الدصالح بالإلكتًونية، وذلك ضمن إجراءات العمل الإإضمن قاعدة بيانات 
 :ما يليبوحدات الإددال 

ستدداث السجل الوطتٍ الآلي للدالة الددنية أصبدت العمليات على مستوى إمن دلال  (مصلحة الحالة المدنية:1
الدصلدة تتم بصورة رقمية من دلال حجز البيانات الخاصة بعقود الديلاد، الزواج، الوفاة في أجهزة الإعلام الآلي وإددالذا 

ن من عقود ووةائق الحالة الددنية في السجلات ومسدها وإنشاء تطبيق على الويب يسمح بإددال البيانات الخاصة بالدواط
 لكتًونيا.إأرشفتها تتم على قاعدة بيانات داصة 

الدعطيات البيومتًية لدقدم الطلب على  إددالتقوم الدصلدة البيومتًية بدكاتبها الثلاةة بعمليات  المصلحة البيومترية:(2
الأصابع العشرة لليدين والإمضاء  لكتًوني الدذصص لذلك، وأدذ صورة شمسية رقمية، وأدذ بصماتالبرنامج الإ

 لكتًونية لصاحب الخدمة.إلكتًونيا وإرسال رسالة نصية إ
ىذه العمليات الدقدمة من طرف الدصالح أولى دطواتها يتم بإددال معطيات طالب الخدمة الأمر الذي لا يتم 

حد أىم أجهزة العتاد الضرورية أل لؽث إذإلا من دلال توفر قدر كافي من وحدات إددال تساعد في تسريع وتتَة العمل، 
 التي ترافق أجهزة الإعلام الآلي.

في  جاءت‹‹لكترونيةتتوفر البلدية على وحدات إخراج لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة الإ›› :6Qالعبارة أما 
لشا  حد ما""موافق إلى وكان ابذاه الإجابة  ،0.752، وبالضراف معياري 1.90، إذ بلغ متوسطها الحسابي 07الرتبة 

تتوفر على قدر كافي من وحدات الإدراج التي تساعدىا في توفتَ  يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة
 اليوم.على مدار الخدمة واللداق بطلبات الدواطنتُ أي تقدنً الحد الأدنى من الخدمة 

الحاسوب دصوصا  لأجهزةالمحلية ميدان الدراسة بالعتاد الدصاحب  الإدارةوالجدير بالدلاحظة قد بست تهيئة 
ومن بتُ أىم ىذه  ونقل الدعلومات التي بست معالجتها للمستذدم،النتائج  إظهارعلى  الدسئولةالتي تعد  الإدراجوحدات 
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 الحبرية والليزرية، الراسماتالطابعات بأنواعها : شاشات العرض، مهامها لإلصازالمحلية  الإدارةالوحدات التي تعتمد عليها 
 .الفاكسجهاز 

في  ‹‹لكترونيةتتوفر البلدية وحدات لتخزين البيانات لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة الإ›› :2Qتأتي العبارة و 
، لشا "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.738، وبالضراف معياري 1.78الحسابي  ، إذ بلغ متوسطها08الرتبة 

من دلال وسائط  الإدارةتقوم بتذزين جميع بيانات ومعلومات  أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسةيدل على 
يقوم بصفة دورية  بالإدارة آلي إعلامحيث يوجد مكتب  في حال تعطلو، بلذاكرة الحاسو  الآمنالتذزين التي بسثل البديل 

 ين كل البيانات على وسائط لشغنطة.بحفظ وبزز 
ىناك موافقة  أن[، لشا يدل 2.34- 1.68حد ما ] إلىكل العبارات السابقة تقع في لرال الدوافقة   أن والدلاحظ

حد ما من قبل أفراد عينة الدراسة على توفر متطلبات عتاد الحاسوب، لكنها ليست بالقدر الكافي، حيث تتوافر  إلى
بززين، لكن لاتزال الدصالح غتَ مكتفية ولم برقق القدر و  إددال وإدراج ومعالجة أجهزةأجهزة الحاسوب وملدقاتو من 

 صالحهم.لكتًونية بدالإ للإدارةلكتًونية والتطبيق الكامل الذاتي الذي يسمح لذا بدزاولة العمل الإ
حد  إلىالتي تقع في لرال الدوافقة  2.05بناءا على النتائج أعلاه، وعلى قيمة الدتوسط الحسابي العام الدقدرة ب

قولو أن لؽكن ما  ،ضرورة وأمر إلزامي لعمل أي إدارةالنتيجة التي تعكس ألعية عتاد الحاسوب في الإدارة بحيث أصبح ما، 
اللازمة دصوصا الدتطورة منها، فهي لزدودة للغاية، على الرغم من  الصلبة تفتقر للمعدات التقنيةلازالت  المحلية الإدارة

إلا أن الأمر تم بطريقة غتَ كتًوني بو، لإ ابذاه اء بذديدىا وتهيئة مقر حديث لتبتٍ الإالحماس الكبتَ الذي أبدتو البلدية أةن
، والبعض الطباعة والتصوير فقط لأغراض إلالا تستغل  إلاأنهاالرغم من توفر أجهزة الحواسيب وملدقاتو  مدروسة وعلى

د الحاسوب بدصالح ميدان الدراسة على منها معطل، وقد يرجع ذلك لعدم وجود دراسة شاملة ومستوفية لدتطلبات عتا
 لكتًونية بها.الددى البعيد الذي يساىم في التطبيق الفعلي لأسلوب  الإدارة الإ

 في ميدان الدراسة كيةمتطلبات البنية الشبثانيا: توفر 
في أجهزة الربط الشبكي وأنواع الشبكات التي تعتمد عليها  المحلية ميدان الدراسة بالإدارةالبنية الشبكية ونقصد ب

تصال الدوجودة لنقل الدعطيات والدعلومات بتُ مصالح ومكاتب الإدارة المحلية ومدى فعاليتها.والجدول الإ ووسائطالإدارة 
 :كالآتيجابات الدبدوةتُ لضو مدى توفر متطلبات البنية الشبكية دادل مقرىا وىي  أدناه يوضح است
 متطلبات البنية الشبكية في ميدان الدراسةتوفر استجابات الدبدوةتُ لضو  :(12لجدول رقم)ا

 الرتبة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة الرقم
Q1  تصالات تسمح لذا بتبادل إتتوفر البلدية على شبكة

 الدعلومات بشكل مرن ودائم
1.98 0.791 04 

Q2  نتًنت بتدفق عالي ودون الأتتوفر البلدية على شبكة
 نقطاعإ

2.23 0.767 03 

Q3  تتوفر البلدية على شبكة دادلية تسمح بتداول
 الدعلومات بتُ الدوظفتُ  دادل الدصالح البيومتًية

2.23 0.851 02 
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Q4  تتوفر البلدية على شبكة دارجية تساعد في توسيع
طلاع على الدعلومات وتربطها  مع جميع عملية الإ
 الدتعاملتُ

2.25 0.851 01 

Q5  تتوفر البلدية على بنية شبكية تربط جميع مصالحها
 البيومتًية

1.85 0.819 05 

Q6  لكتًوني رسمي يتم التعامل إتتوفر البلدية على موقع
 نتًنتبو عبر شبكة الأ

1.71 0.804 06 

 027500. 50.4 المتوسط الحسابي العام
، قمنا البنية الشبكيةستجابات عينة لدراسة حول بعد متطلبات الوصفي لإ من لسرجات جدول التدليلانطلاقا 

 بتدليل الفقرات وفق التًتيب وذلك على الندو التالي:
طلاع على المعلومات تتوفر البلدية على شبكة خارجية تساعد في توسيع عملية الإ›› :4Qتأتي العبارة 

وكان  ،0.851، وبالضراف معياري 2.25، إذ بلغ متوسطها الحسابي 01في الرتبة ‹‹وتربطها  مع جميع المتعاملين
 التيكستًانت لديها شبكة الأ ، لشا يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة"موافق إلى حد ما"ابذاه الإجابة 

من دلال إتاحة كل  دارية بطريقة سهلة،تساىم بدرجة كبتَة في تقدنً التسهيلات لعمل الإدارة والقيام بالوظائف الإ
تصال مع لستلف الأطراف الدتعاملتُ وىذا حسب تصريح في مقابلة مع الدعلومات والبيانات وتسهيل عملية التواصل والإ

 رئيسة الدصلدة البيومتًية.
لومات دارج تصال وسريان الدعكستًانت ميدان الدراسة قد سهل عملية الإوالجدير بالدلاحظة أن توفر شبكة الأ

لدور ىذه الشبكة وضرورة  البيومتًية من دلال الدقابلة التي بست معها الدصالح البيومتًية حيث نبهت رئيسة الدصلدة
تعزيزىا وتقويتها بحيث كلما كانت ىذه الشبكة قوية وذات جودة سالعت في تفعيل دور ىذه الدصالح على مستوى 

 لكتًونية.إفي التدول لضو إدارة  استًاتيجيتهاالنطاق الخارجي وبالتالي دعمها وتعزيز 
تتوفر البلدية على شبكة داخلية تسمح بتداول المعلومات بين الموظفين داخل ›› :0Qعن العبارةأما 

وكان ابذاه  ،0.851، وبالضراف معياري 2.23، إذ بلغ متوسطها الحسابي 02في الرتبة ترتبت‹‹المصالح البيومترية
، دادلية فعالة نوعا ما، لشا يدل على أن الإدارة المحلية )البلدية( ميدان الدراسة لديها شبكة د ما""موافق إلى حالإجابة 

ستعمال الدكثف للعمل ، كما أنها قللت الإدرلآتساعد على بسرير الدعلومات بتُ الدوظفتُ دون العناء للتنقل من مكتب 
وكذا التدكم بأنظمة الدعلومات من  الدعلومات وتداولذا بتُ الدوظفتُنتًانت على تنظيم ستَ الورقي حيث تعمل شبكة الأ

تسمح بدشاركة تراديص البرامج  أنهادلال قدرة كل الدوظفتُ للوصول الى قاعدة البيانات الرئيسية من كافة الدكاتب، كما 
 . غالية التكلفةعلى الشبكة بهدف التنسيق وتوفتَ التكلفة ومشاركة العتاد والأدوات  الأجهزةبتُ لستلف 

متلاك الدصالح البيومتًية ميدان الدراسة على شبكة دادلية غتَ أنها لزدودة إوعلى الرغم من والجدير بالدلاحظة 
ستعانة الدوظفتُ فيما بينهم بالتعاملات الورقية من جهة، ومن إو  الاستطلاعية، الخدمة وىذا ما تم ملاحظتو أةناء الزيارات
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ستعمال الشامل يدل على عدم الإ الأمر، ىذا الإداريةجهة ةانية كثرة حركات الدوظفتُ بتُ الدكاتب لإنهاء التعاملات 
 ستفادة من الدزايا التي تقدمها في ترقية نوعية الخدمة الدقدمة.والدكثف لذذه الشبكة وعدم الإ

، إذ بلغ 03في الرتبة ‹‹نقطاعإالي ودون نترنت بتدفق عتتوفر البلدية على شبكة الأ›› :5Qالعبارة وجاءت 
وىذا انعكاس لطبيعة ، "موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.767، وبالضراف معياري 2.23متوسطها الحسابي 

لكتًونية لشا يتطلب توفر شبكة إبدا أنها تعتمد على نظام بيانات ميدان الدراسة لكتًوني التي تقوم بو مصالح العمل الإ
 نتًنت بتدفق عالي من أجل استذراج الوةائق اللازمة للمستذدمتُ والدتعاملتُ على حد سواء.الأ

وكونها جاءت في التًتيب الثالث يدل ذلك على  لكتًونيةالإ الأنظمةنتًنت لتطبيق لستلف شبكة الأ لألعيةونظرا 
نتًنت في تعزيز التعامل فرىا شبكة الأللإمكانات التي تو نظرا نوعا ما، ولزدودة نتًنت ضيقة ستذدام الأإدائرة  أن
لكتًوني من دلال تشغيل وحزم البرلريات والدعدات الحاسوبية الدذتلفة، فهي تضمن الولوج لقاعدة بيانات الإدارة الإ

 ونقلها  وتبادلذا عبر الأجهزة وبالتالي توفتَ الخدمة على مدار اليوم للمواطن.
لكتًوني والخدمات التي توفرىا ىذه الشبكة في العمل الإ إدارةنتًنت في لابد من الوقوف عند ألعية شبكة الأ

 وإدارتهاستًجاعها، بززين الدعلومات إ، الأساسيةموارد الدعلومات الدذتلفة في قواعد البيانات  إلى الوصولتسهيل عملية 
لتي توفر الآنية والفورية، توفتَ الوقت لكتًونية انعكاس لديزة الإدارة الإإىذه الخدمات ماىي إلا  ،واحد نآومعالجتها في 

 ستمرارية في تقدنً الخدمة ىذا ما تسعى إلى توفتَه الإدارة المحلية ميدان الدراسة.والجهد والإ
تصالات تسمح لها بتبادل المعلومات بشكل مرن إتتوفر البلدية على شبكة ›› :1Qالعبارة أما فيما لؼص 

"موافق وكان ابذاه الإجابة  ،0.791، وبالضراف معياري 1.98متوسطها الحسابي، إذ بلغ 04في الرتبةجاءت ‹‹ودائم
، فشبكة الإدارةمن تقدنً ددمات تلبية لحاجيات وما توفره  ىذه الشبكةدور وألعية ويرجع ذلك ل ،إلى حد ما"

التي تعود بالفائدة من بزاذ القرارات إتنقل الدعلومات دادل الدصالح لتيستَ تساىم في تصالات لزل ميدان الدراسة الإ
 ستًجاعها.إ ومن تم دلال برستُ الخدمات وتسهيل عملية الحصول على الدعلومات وبززينها،

تصالات بديدان الدراسة تلعب دورا مهما في ىيكلة عمل الدصالح البيومتًية بشكلها ن شبكة الإأ ذكروالجدير بال
لكتًوني عن إتصالات في تلك العملية التي يتم بدوجبها تبادل ونقل الدعلومات بشكل العصري حيث تتمثل شبكة الإ

 طريق الشبكات السلكية واللاسلكية، دادل ودارج الدصالح.
، حيث تتمثل تصالات بنوعيها السلكية واللاسلكيةإشبكة المحلية ميدان الدراسة على  الإدارةتتوفر كما 

تصالات السلكية لزل ميدان الدراسة في عملية نقل وتبادل الدعلومات والبيانات عبر وسائط ملموسة وىي عبارة عن الإ
أسلاك وكابلات معدنية تصل بتُ الحواسيب على الشبكة حيث تنتقل الدعلومات عبرىا على شكل نبضات كهربائية 

لافها النصية منها والدسموعة والدرئية، تتصل بالمحطة الرئيسية دتإعلى  الإدارةوتعتبر من أىم الوسائط لنقل الدعلومات في 
مكاتب الكابلات المحورية التي تستوعب سعة كبتَة لتذزين الدعلومات ونقلها بشكل سريع حيث تقوم بربط  قعن طري

 .بالدركز الدلدقات
البصرية لتسريع عملية نقل وتبادل  كما تم ربط الدصالح البيومتًية بدديرية التنظيم والشؤون العامة بواسطة الألياف  

وتستذدم شبكة الخطوط السلكية في شبكة الذاتف الثابت  ،جل ضمان التنسيق بتُ الدصالحأمن  الدلفات، وذلك 
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شبكات النطاق العريض والانتًنت، كما أنها تستذدم كنظام أساسي للشبكات اللاسلكية لتوفتَ سعة عالية  ولأغراض
 ، ىذه الوسائط السلكية سالعت بتعزيز الوسائطلاتصال بتُ السنتًالات الرئيسية للشبكةوامن وتوفتَ الحركة في ا

على زيادة  التي تعمل على الدوجات الكهرومغناطيسية وترسل عبر الأةتَ بواسطة ىوائيات داصة حيث سالعت اللاسلكية 
 وتبسيطو وجعلو أكثر ليونة ومرونة. الإداريكفاءة العمل 
، إذ 05في الرتبةجاءت ‹‹تتوفر البلدية على بنية شبكية تربط جميع مصالحها البيومترية›› :2Qالعبارة أما 

لزدودية  إلىويرجع السبب  ،"معارض"وكان ابذاه الإجابة  ،0.819، وبالضراف معياري 1.85بلغ متوسطها الحسابي
في حدود  إلاحيث يتم العمل بها  تصال،والإ الإعلامالمحلية ميدان الدراسة لتطبيقات تكنولوجيا  الإدارةاستذدام وحدات 

لكتًوني الإ الأسلوب إلىفيما يتعلق بتدويل كافة أعمالذا  القراراتبزاذ ، حيث لابسلك الحرية التامة لإإليهمالدهام الدوكلة 
الشبكي ىو تشكيل البنية الشبكية للإدارة المحلية ميدان الدراسة وعمليات الربط ن دورىا ىو تنفيذي فقط، أما عملية لأ

حيث يرجع الدوظفتُ قصور ونقص  من دطط وبرامج وسياسة الجهة الوصية الدتمثلة في وزارة الدادلية والجماعات المحلية،
 تدفق الدعلومات لعدم فعالية البناء الشبكي للإدارة المحلية ميدان الدراسة.

يتم التعامل به عبر شبكة لكتروني رسمي إتتوفر البلدية على موقع ›› :6Qالعبارة أ كدتو وىذا ما
وكان ابذاه  ،0.804، وبالضراف معياري 1.71، إذ بلغ متوسطها الحسابي06الرتبةحيث ترتبت في في  ‹‹نترنتالأ

بناءا على تعليمة وذلك  لكتًونيإالمحلية ميدان الدراسة لدوقع  الإدارة متلاكإصرح الدبدوةتُ ب حيث ،"معارض"الإجابة 
نتقال لشباك للتفاعل مع الدواطن دون عناءه للإلكل بلدية  لكتًونيإوزارة الدادلية والجماعات المحلية بضرورة تفعيل موقع 

، لكتًونية مهمة وذات فعاليةإشكلي فقط ودون تقدنً ددمات  الأمر أنأي  أن ددماتو التفاعلية لزدودة إلاالدلموس، 
ى على معلومات عامة عن الدصالح البيومتًية، كما يقدم معلومات لستلفة عن الوةائق التي لؽكن حيث لصد الدوقع لػتو 

 للمواطنتُ استذراجها من الدصالح والإجراءات الدتبعة في ذلك.
بعض الوةائق الإدارية التي لؽكن للمواطن  ورفع كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة قد قامت بتوفتَ لذكروالجدير با

لشمولية موقع وزارة الدادلية  يرجعو الدوظفتُلم ترتقي للدد الدطلوب، والسبب  إلاأنها لكتًوني،برميلها من موقعها الإ
المحلية على وجو التدديد  الإدارةعصرنة ددمات  إطارفي والجماعات المحلية الذي استوفى كل ددمات الدواطن وذلك 

لم يعد يكتفي موقع وزارة الدادلية إذلكتًوني، قامت الوزارة الوصية بتفعيل موقعها الإ حيث من الدواطن الإدارةوتقريب 
 .فقط، بل تعداىا ليشمل حتى الخدمات التفاعلية والدعاملاتية إعلاميةوالجماعات المحلية بتوفتَ ددمات 

، والذي كان يوفر للمواطنتُ ولستلف الدهتمتُ بخدمات قطاع الدادلية 2008سنة ؤهإنشاىذا الدوقع الذي تم  
للدصول على ددمة ما، أصبح يوفر  إتباعهاالواجب  والإجراءاتوالجماعات المحلية، معلومات عنها وعن لستلف الوةائق 

 بإصدارامت الوزارة الوصية معاملاتية، حيث ق وأدرىلكتًونية تتنوع بتُ ددمات تفاعلية إللمواطنتُ عدة ددمات 
، ليكتسي بها حلة جديدة أكثر ديناميكة وأغتٌ من حيث 2016جوان 02لكتًوني في نسذة جديدة من الدوقع الإ

 : 1لكتًوني للوزارة، نذكر البعض منها فيما يليلكتًونية التي يوفرىا الدوقع الإوبالنسبة للذدمات الإ المحتوى،

                                       
 .130-128ص ،2017 ، الجزائر،06نوفيل حديد وحنان كريط، الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكتًونية، لرلة الدؤسسة، العدد -1
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، جملة (www.interieur.gov.dz)وزارة الدادلية والجماعات المحليةيوفر موقع  :الإعلامية الخدمات 0أ 
من الدعلومات للمواطنتُ ولستلف الدهتمتُ بقطاع الدادلية والجماعات المحلية، منظمة في شكل قوائم وأركان، توفر 

 إلى الشبابيك الدادية من اجل الاستفسار عنها حيث لصد: التنقلعلى الدواطنتُ عناء 
 تتعلق بالوزير والوزارة. معلومات عامة 
  الولاية، البلدية(.الإقليميةمعلومات عن الجماعات( 
  معلومات عن لستلف الوةائق التي لؽكن للمواطن استذراجها من البلديات والدوائر أو الولاية ولستلف الدصالح

ة، جواز السفر البيومتًي بطاقة التعريف الوطنية البيومتًي ب: الأمرالدتبعة في ذلك، ويتعلق  والإجراءاتالدذتصة 
 ، ترقيم الدركبات، ردصة السياقة.ستعجاليالإجواز السفر  لكتًوني،الإ

 في الجزائر ومعاينة لستلف الإجراءات وغتَىا.الأجانبنتذابات، الجمعيات، معلومات تتعلق بالإ ، 
تصال عن بعد بدصالح الوزارة، من دلال تهدف الخدمات من ىذا النوع إلى ضمان الإالخدمات التفاعلية:  0ب 

الحصول  لإجراء الأولىلكتًوني لذا وكذا القيام بالخطوات تصال الشذصي كالبريد الإلكتًونية للإإتوفتَ أدوات 
على ددمة معينة عن طريق توفتَ الاستمارات وبسكتُ الدواطنتُ من برميلها، وبالتالي بزفيض دطوة التنقل 

 ستمارات منها:لرموعة الإللدصول عليها، حيث لصد 
 الحاصلتُ على جواز سفر بيومتًي. للأشذاصلكتًونية ستمارة طلب بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية الإإ 
 لكتًونيتُ.ستمارة طلب جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومتًيتُ الإإ 
 ستعجاليالإستمارة طلب جواز السفر إ. 
 .ردصة السياقة 
 وغتَىا.، وشراء الدركباتستمارة بيع إ 

يسمح ىذا النوع من الخدمات للمواطنتُ بالقيام بإجراءات الحصول على ددمة ما عن  :الخدمات المعاملاتية 0ج 
 طلاع على ملفهم الإداري مثل:نتًنت، أو الإطريق الأ

 للتسجيل للدج، وذلك 2016/2017ىذه الخدمة دلال سنتي  إطلاقتم  :خدمة تسجيلات الحج
ستمارة التسجيل إبالتسجيل على الدوقع أولا من أجل الحصول على حساب شذصي، لؽكن للمواطن من ملء 

 بالحج.
 وىي ددمة داصة بالدتًشدتُ الدقبلتُ على  لكترونية:خدمة طلب بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الإ

لكتًوني، والذين لؽكنهم طلب ىذه على جواز السفر البيومتًي الإ الدتدصلتُ  الأشذاص وأ البكالوريشهادة 
)تسجيل طلب بطاقة التعريف البيومتًية، معالجة  الوةيقة البيومتًية ومتابعة لستلف الدراحل التي يوجد فيها الطلب:

 .قة التعريف البيومتًية(بطا إرسالبطاقة التعريف الوطنية،  إنتاجطلب بطاقة التعريف البيومتًية، 
 :ستفادة من ىذه الخدمة، عليو أولا أن مواطن من الإ أيلكي يتمكن  خدمة طلب جواز السفر البيومتري

على الدوقع، ثم يقوم بدذتلف الخطوات التي بسكنو من الحصول على  وملف تعريف داص ب لإنشاءيسجل 
الوةيقة، كما لؽكن للمواطن  أددستمارة بياناتو الشذصية، ليدصل على موعد ومكان إالوةيقة عن طريق ملء 
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إلى ددمات  بالإضافةغتَ مطابقة للمعايتَ والدواصفات الدطلوبة،  الأولكانت الصورة   إذابرميل صورة رقمية، 
 لكتًوني.متابعة طلب جواز السفر البيومتًي الإ

الدذتلفة  التكنولوجيةمهام الإدارة لدواكبة التطورات  وأبسموتطوير  إطارعتمدتها الوزارة في إكل ىذه الخدمات 
والدهام  الأنشطة تأديةفي  الدعلوماتية الأنظمةوالاعتماد على لستلف  بإداراتهالكتًونية الإدارة الإ أسلوبوالتوجو لضو تطبيق 

 الإدارية وترقية الخدمة الدقدمة للمواطن.
(، لشا لغعلنا 2.34_1.86في لرال الدوافقة إلى حد ما)4Q، 0 Q،5Q، 1Qالعبارات السابقة تأتي و 

ستوى للم لا ترتقيمتطلبات البنية الشبكية لكنها فراد لرتمع الدراسة على توفر أن ىناك موافقة نوعا ما من قبل أنستنتج 
دارة تطبيق وبذسيد الإستًاتيجية التدول لضو إن أأكد مدير التنظيم والشؤون العامة و  الدطلوب وىي بحاجة للتطوير،

تعليمات لبناء ىيكل ومقر لغمع  بإصدارزارة الدادلية والجماعات المحلية، حيث قامت لكتًونية مفروضة من طرف و الإ
ل، ضمن التنسيق الوطتٍ تصالإابعاد لتكنولوجيا الدعلومات و عتبار الطابع متعدد الأبعتُ الإ يأدذ الدصالح البيومتًية

كافة الادارات   لكتًونية فقد تم تعميم نفس الدشروع على كل الدصالح البيومتًية عبرجزائر الإستًاتيجي للللمذطط الإ
وذلك  بإداراتهاتصالات لضو تعزيز التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والإ ىتمامات الدولةإتركزت حيث  المحلية عبر الوطن

لكتًونية وتعميم وقادرة على ددمة وتلبية الإدارة الإبهدف توفتَ بنية برتية للاتصالات السلكية واللاسلكية مناسبة 
في ىذا الإطار تم توفتَ العديد من الدتطلبات و  ستذدامها في كل الإدارات والقطاعات الحكومية بغية برديثها وعصرنتها،إ

 :1التكنولوجية والعمليات التقنية ونذكر منها
 الجزائر،حيث وفرت عمودا فقريا وطنيا من  من طرف مؤسسة اتصالات، تصالاتتطوير البنية التدتية للإ

حتياجات كل من مزودي الخدمة والبنوك إالألياف الضوئية يسمح بالربط بتُ شمال البلاد وجنوبها لأجل تلبية 
 تصالات.قتصادية فيما لؼص الإوالدؤسسات الإ

 أسست عليها الشبكات ذات لياف البصرية ىي التكنولوجيا الرئيسية التي الأ، ف2تطوير شبكة الألياف البصرية
لذلك قامت الجزائر بتدديث شبكات الربط  ،2000سواء كانت الوطنية أو الدولية قبل سنة الدسافات الطويلة،

فكانت أول بلد إفريقي يستعمل تقنية الألياف  "والدستعملة في أغلب البلدان الدتطورة،"أماسانبآدر التقنيات
وكانت ىذه التقنية  ها بآلاف الكيلومتًات عبر لستلف أرجاء الوطن،ثم بعد ذلك تم تعميم ،1987البصرية سنة

حيث كان طول الشبكة الأرضية للألياف  السبب في فك العزلة عن الدؤسسات في الشمال والجنوب الكبتَ،
لتصل في منتصف  2003 كلم سنة 15.000ثم وصلت إلى  كلم،7244ما يقارب  2000 البصرية سنة

في الشمال  2.5GBPS تصالات مننتقلت سعة شبكة الإإ كما كلم،47.000إلى  2013 سنة
 .2013 في جنوب البلاد سنة 120GBPSو

                                       
والجماعات المحلية، وزارة الدادلية والجماعات المحلية يعلن الددول الدرصد الوطتٍ للمرفق العام حيز الخدمة، تم التصفح  الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، موقع وزارة الدادلية -1

   https://interieur.gov.dz/inde.php/ar.11/00/2021 الدوقع بتاريخ:
 .151ذكره، صرانية ىدار، مرجع سبق  -2

https://interieur.gov.dz/inde.php/ar


 في ميدان الدراسة لتطبيق الإدارة الإلكترونية الفصل السابع:                   المتطلبات المادية

 

768 
 

لى تعميم استذدام دعامة شبكة الألياف البصرية إ 2014تصالات الجزائر لسنةإىدفت دطة عمل حيث 
ستبدال إتوى الوطتٍ عن طريق بهدف نشر شبكات نقل الصوت والدعلومات على الدس وتكثيفها على الدستوى الحضري،

الكوابل النداسية الدهتًئة والدكلفة والتي تعتبر السبب الرئيسي لسوء الخدمة الدقدمة وكذا لضغوطات الطلب على بروتوكول 
 نتًنت ذات التدفق العالي.نتشار الأإالتي أملتها ضرورة  IPالانتًنت
 نتًنت الإدارات والدؤسسات الجزائرية لديها شبكة الأكل ف، 1والأنتًانت كستًانتالأ نتًنت،تعميم شبكات الأ

تصالات الجزائر لزبائنها من الدؤسسات العامة إحيث تعرض  لصاز،كستًانت تقريبا أو ىي في طور الإوشبكة الأ
قتصاد سواء كانت عامة أو داصة لرموعة من الخدمات عبر الشبكة الدوضوعة والشركات الكبرى لقطاع الإ

٪من ىذه 55رابط انتًنت ذي التدفق السريع لذؤلاء الزبائن و83.000تم تشغيل أكثر منفقد  برت تصرفهم،
الروابط كما تم وضع برنامج لإيقاف ىذه التكنولوجيا وبرويل الزبائن إلى التكنولوجيا الجديدة في بداية 

حيث  موقع(،2000نتًانت)ربك أكثر منوتم ربط وزارة الدادلية والجماعات المحلية بشبكات الأ ،2013سنة
تسمح ىذه الدواقع للمواطن بامتلاك نفاذ مباشر وسريع إلى لرمل الخدمات العمومية والإجراءات الإدارية عن 

التي من شأنها إن  رةومن جهة ةانية تشكل واجهة معلومات عن الأنشطة التي تضطلع بها الوزا بعد من جهة،
 .2تكون مفيدة للمواطن

 تم فتح السوق أمام الدستثمرين الخواص من أجل 2000-03ضل القانونبف، 3توسيع شبكة الذاتف النقال
حيث شهدت سوق النقال  التنافس على تقدنً ددمة عمومية ذات جودة بسعر معقول على الدستوى الوطتٍ،

 نزل إلى السوق متعامل ىاتفي جديد أوراس كوم تيليكوم الجزائر،2002ففي عام توسعا كبتَا بسرعة فائقة،
 2004وسرعان ما ازدادت حدة التنافس سنة جيزي، تصالات الجزائر وموبيليس،إلينافس الدتعامل العمومي 

ةر إصدار أوقد تم فتح سوق الذاتف النقال للمنافسة بالجزائر  أور يدو حاليا، تصالات الجزائر لصمة،بقدوم لإ
وينشط حاليا  لبريد والدواصلات،المحدد للقواعد العامة الدتعلقة با2000أوت 05الدؤرخ في03-2000رقم
 متعاملتُ للهاتف النقال دادل السوق الجزائرية.03

  در تقرير وفقا لآ، حتياجات الوطنيةتصالات تلبية للإستتَاد منتجات تكنولوجيات الدعلومات والإإتطوير
الكهربائية للهاتف  تظهر الدنتجات ،2014 ديسمبر-إحصائي لإدارة الجمارك الجزائرية الدتعلق بالتجارة الخارجية

وتعكس ىذه الدرتبة ألعية  النقال في الدرتبة الثالثة من تصنيف عائلة الدنتجات الصناعية الدستوردة مباشرة،
 بتُ ىتمت الوزارة بتطور ىذه الواردات ماإبحيث  قتصاد الوطتٍ،تصال في الإمنتجات تكنولوجيات الإعلام والإ

 .يسةفضلا عن مكوناتها الرئ 2014 وسنة 2010
 إداراتهاة عصرن إطارالدتطلبات التقنية التي حاولت الدولة توفتَىا في  لأىم ناستعراضإما لؽكن قولو من دلال 
التطبيق الفعلي يتذللو بعض النقائص والعوائق التي أرجعها الدبدوةتُ  إلاأنحد بعيد  إلىالمحلية فهي تستوفي بعض الشروط 

                                       
 .18فلسطتُ، ص2017 قتصادية،وداد بورصاص ووىاب نعمون، لزددات تطبيق الإدارة الالكتًونية في البيئة الجزائرية، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للبدوث الإدارية والا -1
 .154رانية ىدار، مرجع سبق ذكره، ص -2
 تصال في الجزائر.علام والإالبريد والتكنولوجيا والاتصال، تطور قطاع تكنولوجيات الإ الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، موقع وزارة -3
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لكتًونية حيث لاتوجد متابعة من الإ الإدارةالتنظيم والتذطيط في تنفيذ مشروع  إلىالتنظيمية حيث تفتقر  للإجراءات
الجامدة وىرمية القرارات وعدم دقة الدعطيات  الإجراءاتوبرلريتُ أةناء بذسيد الدقر وذلك راجع لطبيعة  أدصائيتُطرف 

عن  إدارة، نظرا لخصوصية كل إدارةالدتعلقة بالدوارد الدتاحة التي لاتعكس بالضرورة متطلبات وحاجيات كل  والإحصائيات
 المحلية. الإداراتليس بالضرورة تعميم نفس الدذطط على كل  أدرى

 (،1.67_1حيث جاءت العبارتتُ في لرال الدعارضة) 6Q، 5 Qقد لدسناه من دلال العبارتتُ الأمروىذا 
غياب التواصل بتُ الإدارة المحلية والوزارة، وحدود لرال الإجراءات التي تقوم بها الإدارة المحلية حيث الذي يدل عن  الأمر

مع التًكيز  لتزام الشديد بالذرمية لشا يؤدي إلى الجمود وعدم الدرونة،الإ تقتصر مهامها في التنفيذ وفقط، وىذا راجع لسببتُ:
ا عدم وجود نظام معلومات كأداة تنسيق ومتابعة لأعمال جميع العاملتُ بالإدارة المحلية وعلى وكذ على الإجراءات الرقابية.

الثقيلة وغتَ الددروسة من حيث فاعليتها تشل  لستلف ىذه الإجراءات البتَوقراطية الدعقدة، جميع مستوياتهم الوظيفية،
 ي التدفيز والتنمية المحلية.الوظيفة التنظيمية للإدارة المحلية وكثتَا ما تقضي على كل مساع

الإستذدام الامثل لتكنولوجيا  بعنوان  RG Gupta and Rita Guptaدراسة وتتفق ىذه النتيجة مع
مامدى استذدام الدكاتب الحكومية العامة الذندية لأجهزة  ، حيث بسدورت إشكالية الدراسةالدعلومات في الإدارة العامة

ن تطبيق الإدارة أوتوصلت إلى نتيجة  ،وأىم التدديات التي تواجو الإدارة الذنديةالعامةالكمبيوتر والإستفادة من دصائصو 
تصال ستغلال تكنولوجيا الدعلومات والإإيبقى ضعيف لحد الآن بسبب عدم الإدارة المحلية لكتًونية على مستوى الإ

)البريد  لكتًونيواطن عبر الوسائط الإوضعف التواصل مع الد من جهة،الإدارة العامة الحديثة في العمل الإداري دادل 
حيث أن تفاعل البلدية مع الدواطنتُ عبر  من جهة أدرى، جتماعي...(واصل الإتمواقع ال لكتًوني،الدوقع الإ لكتًوني،الإ

 الدستوى الدطلوب. ليىذه الوسائل لم يصل بعد 
، والتي تقع في لرال الدوافقة إلى حد 2.04بناءا على النتائج أعلاه وعلى قيمة الدتوسط الحسابي العام الدقدرة ب

دصوصا مع الدور  ،لإدارة المحليةحديثة ل نو بسة بوادر عمل ودطوات واضدة لضو صياغة طرق عملألؽكن القول ما، 
نتًنت وما ظهر في سياقها تصالية سلكية ولاسلكية وتطبيقات الأإئط الدهم الذي تلعبو البنية الشبكية بدا برتويو من وسا

 من قبل وزارة الدادلية والجماعات المحلية،  كستًانت، ودورىا في تغيتَ وبرديث لرريات العمل الإداري نتًانت الأمن  الأ
سلوب التدول لأ لضوتؤسس  واضدة ستًاتيجيةإلم يكن لديها الخيار لتذطيط وبناء  ميدان الدراسة ن  الإدارة المحليةأإلا 

دتيار التقنيات إ، وعملية القائم على نظم الدعلومات الحديثىيكلة أعمالذا لتصبح بشكلها  وإعادةلكتًونية، الإدارة الإ
المحلية، مهامها تقتصر في التنفيذ وفقط، ما نتج عنو  للإدارةتصالية لم تكن ضمن الصلاحيات الدمنوحة والوسائط الإ
الدهام وفق النمط الإداري الحديث  لإلصازالواقع الجديد وعن البنية القاعدية التي لابد منها ة واضدة عن غياب صور 

 لتدستُ نوعية الخدمات الدقدمة التي يصعب توفتَىا من دلال الوسائل الاتصالية  القدلؽة التقليدية.
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 ميدان الدراسةفي متطلبات البرمجيات وأنظمة الحاسوب ثالثا: توفر 
أجهزة التي تتدكم في أنظمة  لرموع البرامج والتطبيقاتفي  نقصد بالبرلريات وأنظمة الحاسوب بديدان الدراسةو 

لتلبية متطلبات الدستذدم لأداء مهامو الإدارية ، دادل الإدارة المحلية ميدان الدراسة الحاسوب وتدير عملياتو الدذتلفة
الدبدوةتُ لضو مدى توفر لضو متطلبات البرلريات وأنظمة الحاسوب في والجدول أدنا يوضح استجابات  بالطريقة الدثلى.
 ميدان الدراسة:

 استجابات الدبدوةتُ لضو متطلبات البرلريات وأنظمة الحاسوب في ميدان الدراسة (:16الجدول رقم)
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
Q1   لإلصازتتوفر البلدية على قاعدة بيانات كافية  

 كافة أعمالذا
1.73 0.660 03 

Q2   تتوفر البلدية على أنظمة تشغيل وبرلريات تغطي
 لكتًونيةكافة متطلبات الإدارة الإ

1.98 0.791 01 

Q3  تتوفر البلدية على نظام أمن وحماية الدعلومات
 الخاصة بها

1.60 0.693 05 

Q4  البلدية على أنظمة فعالة لتشفتَ الدعلومات تتوفر
 والحفاظ على دصوصيتها

1.65 0.755 04 

Q5 ستعادة البيانات  تتوفر لدى البلدية تطبيقات لإ
 أةناء تعطل الحواسيب أو تلفها

1.85 0.755 02 

 027041. 1076 المتوسط الحسابي العام
البرلريات وأنظمة ستجابات عينة لدراسة حول بعد متطلبات انطلاقا من لسرجات جدول التدليل الوصفي لإ

 ، قمنا بتدليل الفقرات وفق التًتيب وذلك على الندو التالي:الحاسوب
 ‹‹لكترونيةتتوفر البلدية على أنظمة تشغيل وبرمجيات تغطي كافة متطلبات الإدارة الإ›› :5Qتأتي العبارة 

 ،"موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.791، وبالضراف معياري 1.98، إذ بلغ متوسطها الحسابي01في الرتبة
عتماد لكتًوني بالإإبشكل  الإداريةالمحلية ميدان الدراسة تقوم بتأدية وظائفها ومهامها  الإدارة أنالذي يدل على  الأمر

وبرليل البيانات الدرتبطة بقاعدة بيانات  وإدارةونية التي تقوم بجمع وبززين لكتً على لرموعة من البرامج والتطبيقات الإ
لنظم  الأساسية بالأعمالالقيام  إلى بالإضافةلكتًونية واحدة، وتشمل ىذه البرلريات لزررات النصوص والجداول الإ

 وإنهاءغيل شبرامج وتال وإزالةوحذف وتصديح المجلدات، تثبيت  إنشاءالتشغيل مثل نسخ وحذف ونقل الدلفات، 
الدلفات والدلدقات والقدرة على  وتنزيللكتًوني وقراءة البريد الإ إرسال أيضاالبرلريات والتطبيقات الدذتلفة، كما تشمل 

متُ أالت إجراءاتحتياطي، النسخ الإ وإجراءاتالأنظمة التشغيل،  إجراءاتتشمل  أنهاالولوج لقاعدة البيانات، كما 
 بدقر ميدان الدراسة. الآلي الإعلامكل ىذه العمليات تتم من دلال مكتب   الحماية من الفتَوسات وإجراءات
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لأنو لكتًونية الإ الإدارةبرلريات  وتفعيلدتيار إالإدارة المحلية ميدان الدراسة لا تقوم بوالجدير بالدلاحظة كون 
لكتًونية مسؤولية ملية تصميم وتطوير برامج الإدارة الإعلى تعليمات الوزارة الوصية، فع اناءب وإلظامن صلاحياتها ليس 

وزارة الدادلية والجماعات المحلية دون تددل أو مشاركة من الإدارة المحلية التي تندصر مهامها في التطبيق وفقط، دون 
 مندهم فتًات لتجربتها أو لتقدنً ملاحظات لتدديد الأنظمة التي تسهل وظائف ومهام الإدارة.

المحلية ميدان الدراسة قد قام بشرح منظومة  بالإدارة الآلي الإعلامبالذكر من دلال مقابلة مع مهندس والجدير  
اللازمة لتشغيل مكونات الحاسوب  الإرشادات والأوامرعتبارىا إببرلريات الحاسوب  إلى أشارعمل البرلريات حيث 

ىناك الكثتَ من التقسيمات لدنتجات البرلريات إلا أنها في الدعتاد تندصر في فئتتُ  أنولأداء الدهام الدتوقعة، وقد بتُ 
أساسيتتُ: برلريات النظام وبرلريات التطبيقات، برلريات النظام ىي في الدعتاد برلريات الدستوى الأدنى اللازمة لإدارة 

فهي البرلريات التي تؤدي وظائف لزددة   موارد الحاسوب ودعم تنفيذ برلريات التطبيقات، أما برلريات التطبيقات
 لكتًونية.الإ الإدارةكتطبيقات 

كما تشمل منتجات البرلريات أنظمة التشغيل، وأنظمة تشغيل الشبكات، وبرلريات إدارة قواعد البيانات، 
تطبيقات وبرلريات لغات البرلرة، وغتَ ذلك من أدوات تطوير البرلريات. كما أن منتجات تطوير التطبيقات تشمل 

الدستذدم النهائي، وبرلريات الأبستة الدكتبية وغتَىا من برامج الخدمات. قد تندرج بعض منتجات البرلريات برت أكثر 
ضمن ىذه تتدكم أنظمة التشغيل في قيام مكونات الحاسوب بدهامها وبسكن الدستذدمتُ من القيام . و من فئة واحدة

تتسم أنظمة التشغيل بالتعقيد الشديد. فهناك عدد كبتَ جداً من حيث ات، بالدهام الدنتظرة من منظور تطوير البرلري
 .وتعديلها ليست من صلاحياتو البرامجدطوة تطوير  أنغتَ  الأعمال التي لغب أن تتم دون دطأ

أنظمة تشغيل الشبكات والتي ىي لرموعة فرعية من أنظمة التشغيل. تتمثل  المحلية على الإدارة كما تتوفر
تصالات بحيث أغلب ىذه الأنظمة ذات ملكية داصة ولكنها  بدء وتشغيل ومراقبة معدات وشبكات الإمهمتها في

نتًنت(، وىي عبارة عن حزمة بروتوكول التدكم بالإرسال/بروتوكول الأ( TCP/IP)تؤدي ددمات تعرِّفها معايتَ مثل
  نتًنت.تصالات تُستذدم لربط أجهزة الحاسوب على الأمن بروتوكولات الإ

جاءت ‹‹ستعادة البيانات  أثناء تعطل الحواسيب أو تلفهاتتوفر لدى البلدية تطبيقات لإ›› :2Qالعبارة أما 
 ،"موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.755، وبالضراف معياري 1.85، إذ بلغ متوسطها الحسابي02في الرتبة

تصيب الحواسيب وتعرقل عملية  نأدتلالات التي لؽكن المحلية ميدان الدراسة لدثل ىذه الإ الإدارةوىو مايدل على مراعاة 
ى مكتب لسصص للبرلرة مزود بنظام معلوماتي  يتوفر علإنشاء  إلىالمحلية ميدان الدراسة  الإدارةستَ الخدمة فقد لجأت 

 لكتًونية.ة الإمكلفتُ بدتابعة وصيانة الأجهز  والبرلريات الأجهزةمهندستُ في صيانة 

للدماية ضد تعطل النظام وفقدان البيانات ميدان الدراسة بإجراءات وقائية  المحلية والجدير بالذكر قيام الإدارة
حتياطات مرة على الأقل كل يوم بزاذ ىذه الإإحتياطي الدعتاد لؽكن أن يعتٍ حتياطي للبيانات. فالنسخ الإىو النسخ الإ
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حتياطياً بدجموعة من التنسيقات وعلى طائفة واسعة من الوسائط كالأقراص القابلة إلؽكن نسخ البيانات ، كما عمل
 الدي في دي، والأشرطة الدمغنطة. للإزالة بدذتلف أنواعها، والأقراص الصلبة الدتعددة وأسطوانات

أبستة عملية النسخ بحيث تقوم ب حتياطيتوةيق نظام رسمي للنسخ الإ إلىالمحلية ميدان الدراسة  الإدارةكما تلجأ 
حتياطية الفدص الدوري للنسخ الإب ب الخطأ البشري في وقوع الدشكلات، كما تقومحتياطي للبيانات لضمان ألا يتسبالإ

  .الدؤبستة لضمان عدم تسبب أدطاء الحاسوب في وقوع الدشكلات

قراص الصلبة الدتكررة، والتي حتياطي للبيانات الحية بدجرد إنشائها، من دلال استذدام الأالنسخ الإكما تقوم ب
تذزين نفس البيانات حيث تقوم بستذدام الأقراص الدتكررة، إلؽكن أن تقع على نفس الخادم أو على دوادم منفصلة. ب

 ستعادة البيانات من الآدر. إإذا تعطل قرص، لؽكن حيث  على قرصتُ أو أكثر في وقت واحد

في ترتبت  ‹‹كافة أعمالها  لإنجازتتوفر البلدية على قاعدة بيانات كافية  ›› :1Qالعبارة أما فيما لؼص 
وىذا  ،"موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.660، وبالضراف معياري 1.73، إذ بلغ متوسطها الحسابي03الرتبة

تغطي كافة ومتكاملة  ذصصةمتلكتًونية دقيقة إ بياناتالمحلية ميدان الدراسة على منظومة  الإدارةعتماد إيدل على 
حيث تم إنشاء تطبيق عبر الويب يسمح  لكتًونيالتدول لضو التعامل الإ إطارالمحلية في  الإدارةالخدمات التي تقوم بها 

بإددال البيانات الخاصة بالدواطن من عقود ووةائق الحالة الددنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على أجهزة رئيسية 
ستًجاعها لاحقا سواء بهدف الحصول على معلومات دقيقة بحث لغريو موظف الإدارة المحلية، أو من أجل إوحفظها ليتم 

نتًنت لوةائق وعقود الحالة الددنية الخاصة بالدواطن لكتًونية على شبكة الأإضابط الحالة الددنية من عرض نسخ  بسكتُ
 .ليتمكن من طباعتها 
لكتًونية لكتًونية، وتطبيقا لدشروع الجزائر الإالإ الإدارةتنفيذ البرنامج الوطتٍ لتطوير  إطارلذكر في والجدير با

ة في الإدارة الجزائرية، وزيادة النفاذ للمعلوم عصرنومع الدعرفة ولزاولة تقليص الفجوة الرقمية و الرامي إلى بروز لرت 2013
 إنشاءالمحلية بضرورة  للإداراتتعليمات  بإرسالقل وقت لشكن وبسرعة عالية، قامت وزارة الدادلية والجماعات المحلية أ

 .لكتًونيةإوبرويل جميع معطياتها لبيانات  قواعد معطيات  لزلية دقيقة وشاملة
بالعمل على السجل  تفيد 1435-14صدر وزير الدادلية والجماعات المحلية التعليمة رقمأوفي ىذا الصدد 

نتًنت وربطها ستذراج وةائق الحالة الددنية عبر شبكة الأإوفق قاعدة بيانات وطنية تسمح ب نيةآبطريقة  الآليالوطتٍ 
 حد مقتضيات عصرنو الإدارة وبرديثها.أذات الصلة  الذي يعد  بدذتلف الدصالح

لكتًوني الذي يعمل على استقبال لستلف الوةائق البيومتًية وتسجيلها ستدداث عمل الشباك الإإكما قامت ب
معطيات ستغلال الربط الدباشر مع قواعد معطيات مركزية  مثل قاعدة إنية في قاعدة معطيات مركزية مربوطة بآلية و آبصفة 

 ردص السياقة. الوةائق البيومتًية، قاعدة
في  ‹‹تتوفر البلدية على أنظمة فعالة لتشفير المعلومات والحفاظ على خصوصيتها›› :4Qتأتي العبارة و 

 أنوىذا يعتٍ  ،"معارض"وكان ابذاه الإجابة  ،0.755وبالضراف معياري  1.65، إذ بلغ متوسطها الحسابي04الرتبة
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بديدان  لكتًونيعلى عشوائية التعامل بالنهج الإلشا يدل ىناك معارضة من قبل أفراد لرتمع الدراسة على ىذه العبارة، 
بدتطلبات أمن وحماية معطياتها وبياناتها  والإلدامالمحلية ميدان لدراسة من التدكم  الإدارةعدم بسكن  إلىراجع  الأمرالدراسة 

حتياطية لبياناتها وفقط أما عن إالمحلية ميدان الدراسة على نظام واحد وىو القيام بنسخ  رةتعتمدالإدالكتًونية، حيث الإ
 مازالت مغيبة بالنسبة للموظفتُ.  الأنظمةباقي 

تصالات، كلما كانت ىناك ستذدام تكنولوجيا الإإعملية التشفتَ تتم للتقليل من لساطر والجدير بالذكر كون 
قد تتعرض الرسائل الدرسلة  ساسة من دلال شبكة عامة أو قنوات أدرى غتَ آمنة حيث حاجة إلى إرسال البيانات الح

التي تعمل على ترميز البيانات وعملية التشفتَ ، تصالات للتهديدات السلبية والنشطةمن دلال قنوات البيانات والإ
قراءة البيانات، حيث يتم تشفتَ ستذدام تقنيات التشفتَ بحيث لا يتمكن إلا الدرسل والدتلقي من إبشكل أساسي ب

لذا فالبيانات التي مظهر البيانات ولكن ليس معناىا، التشفتَ التي تغتَ  لوغريتماتستذدام إالبيانات من قبل الدرسل ب
تشفتَ  لوغاريتماتستذدام إلا معتٌ لذا في نظر الدتسلل، ولكن الدتلقي يقوم بفك شفرة البيانات ب اتنتقل إلى الدتلقي تبدو 

  .اةلة برول البيانات غتَ الدقروءة إلى شكلها الأصليلش
  1:حيث تسمح ب التشفتَ للبيانات مزايا التوةيق والسلامة وعدم التنصل والسرية ىايوفر من الدميزات التي 

 الرسالة ميزة التوةيق للمتلقي بالتدقق من صدة مصدروفر ت. 
 يتم تغيتَىا أو على العكس، تسمح لو بتمييز أنها تم لم  ميزة السلامة للمتلقي بالتأكد من أن البيانات وفرت

 .تصالات، لأن التغيتَ لا لؽكن منعوبالفعل تغيتَىا دلال الإ
  توفر ميزة عدم التنصل للمتلقي الدليل على منشأ البيانات عن طريق تأكيد ىوية الدرسل و/أو تزويد الدرسل

 .بالتأكيد على أن البيانات قد تم تسليمها بشكل صديح
 ميزة السرية أو الخصوصية على منع كشف البيانات للمستذدمتُ غتَ الدصرح لذم فر و ت. 

ىناك أنواع لستلفة من التشفتَ بدستويات متباينة من التعقيد، لكن وعلى الرغم من إتاحة أدوات  الدلاحظ أن
الآلي وعدم توفر دبراء  التشفتَ إلا أن ضعف وعدم بركم الإدارة المحلية ميدان الدراسة بأساليب وتقنيات الحاسب

حتياطي لبياناتها للتشفتَ، لجأت إلى بذنب ىذه العمليات والتوجو لضو الطرق البسيطة حيث تقوم بإجراءات النسخ الإ
 ستفادة من الدزايا التي يوفرىا تشفتَ البيانات.بصفة دورية دون الإ

، إذ 05في الرتبة ‹‹مات الخاصة بهاتتوفر البلدية على نظام أمن وحماية المعلو ›› :0Qالعبارة وقد جاءت 
ما يؤكد العبارة التي سبقتها كون  ،"معارض"وكان ابذاه الإجابة  ،0.693وبالضراف معياري  1.60بلغ متوسطها الحسابي

، حيث تعتمدعلى الطرق البسيطة وملفاتها المحلية ميدان الدراسة لنظام أمن وحماية لبياناتها الإدارةوضعف فتقار إ
، وىذا راجع الى سوء التسيتَ والى الذيكلة الرديئة لنظام قواعد البيانات وعدم وجود تهيئة شاملة ومتكاملة قبل والتقليدية

المحلية ميدان الدارسة ضعف عمليات تطوير وحماية أمن قواعد البيانات  الإدارةيرجع موظفي ، بحيث ستذدامإجراءات الإ

                                       
1 - security-business-medium-to-https://me.kaspersky.com/small  

https://me.kaspersky.com/small-to-medium-business-security
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الوزارة  إرسالعدم ، و ومتابعة التدديثات لقواعد البيانات الستَ فراتراقبة عدم توفر دبراء لدلعدة جوانب منها الخاصة بها 
 الوصية  لبرامج نظم حماية حديثة.

ىتمام من قبل الإدارة المحلية لتوفتَ الدتطلبات التقنية إالعبارات السابقة يوجد ستذلاصو من دلال إما لؽكن 
ستعانة بدجموعة من  البرلريات على لكتًونية لتسيتَ ددماتها والإإعتمادىا على قاعدة بيانات إالناعمة وذلك من دلال 

لكتًوني، حيث تسعى الإدارة المحلية للعمل وفق نتقال بتطبيقاتها للنهج الإالرغم من نقصها إلا أنها ساعدتها في الإ
 وشاملة لإنتاج ملةلكتًوني بالإمكانات الدوجودة والدتوفرة، ويرجع السبب في ذلك لعدم وجود دطة متكاالأسلوب الإ

من قبل وزارة الدادلية والجماعات المحلية التي تعتمد طريقة التسيتَ الآني وحسب الحاجة وتسيتَ الدتطلبات التقنية الناعمة 
شاملة ومتكاملة لعمل  ستًاتيجيةإالدرحلية وفقط وافتقارىا لبرنامج ودطة مدروسة على الددي البعيد، نتج عنها عدم وجود 

الكافية لتطويرىا الجزائر بلد مستورد لذذه البرلريات ولالؽلك الخبرة ولا الدهارة  أنعلمنا  إذالبرلريات، دصوصا لستلف ىذه ا
حيث جاءتا  Q4.Q3وىو ما لدسناه من دلال العبارتتُ أو برسينها وقصوره في بناء نظام أمن وحماية شامل ومتكامل

دم توفر قدر كافي من الحماية والأمن للبيانات والدعطيات نظرا على ع (، الأمر الذي يدل1،67_1في لرال الدعارضة )
الإدارة المحلية في إطار  أنمن طرف  الوزارة الوصية باعتبار  لعدم التدكم الجيد في تسيتَ وإنشاء وتطوير البرلريات الدذتلفة

 .الصلاحيات الدمنوحة لذا أمر التطبيق والتنفيذ فقط
، والتي تقع في لرال الدوافقة إلى حد 1.76قيمة الدتوسط الحسابي العام الدقدرة ببناءا على النتائج أعلاه وعلى و 

ىناك موافقة نوعا ما من قبل أفراد لرتمع الدراسة على توفر متطلبات البرلريات وأنظمة الحاسوب  لؽكن القول انو، ما
نها تتعامل ألكنها لا تشمل متطلبات أمن وحماية الدعلومات، وىي بحاجة إلى التدستُ والتطوير دصوصا و  بديدان الدراسة

 مع معلومات دصوصية وتداولذا على نطاق واسع لشا لػتم ضرورة توفتَ سلامتها والمحافظة على سريتها قدر الإمكان.
لكتًونية الدسئولتُ عن بذسيد برنامج الإدارة الإويفسر ىذا النقص لضعف الإمكانات والتهيئة الدناسبة من قبل  

لكتًوني، فهي ليست صانعة وإلظا في الجزائر، حيث لازالت الجزائر تتلمس الخطوات الأولى في لرال التدول لضو المجتمع الإ
اصة دتلالات، كما يرجع الأمر لعدم وجود ىيئات دبدستوردة لدذتلف ىذه البرلريات ولأنظمة لشا نشأ عنو بعض الإ

لكتًونية عبر الإدارات المحلية حيث يشتكي مسئولي الإدارات عن بزبطهم لتقييم ومتابعة بذسيد مشروع الإدارة الإ
 ولزاولاتهم الفردية في حل الدشكلات التي صاحبت ىذا الأسلوب الحديث دون وجود أي مبادرة من قبل الجهات الوصية. 
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 :راسةميدان الدفي متطلبات المالية ال رابعا: توفر
وتتمثل الدتطلبات الدالية بديدان الدراسة في لسطط التمويل والديزانية التي توفرىا الإدارة المحلية  لدعم برنامج الإدارة 

قتناء التجهيزات والوسائل الضرورية، وصيانة الأجهزة، وشراؤىا  وبرديث البرلريات وتكوين لكتًونية بديدان الدراسة لإالإ
ومدى كفايتها وتغطيتها لدذتلف الدصاريف التي تصب في  ستذدامات التكنولوجيات الدذتلفة،إالدوارد البشرية في حقل 

ت الدبدوةتُ لضو مدى توفر الدتطلبات الدالية بديدان لكتًونية، والجدول أدناه يوضح استجاباإطار برنامج  تطبيق الإدارة الإ
 :كالآتيالدراسة والذي جاءت  

 ستجابات الدبدوةتُ لضو الدتطلبات الدالية في ميدان الدراسةا (:17الجدول رقم)
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
Q1  توفر البلدية لسصصات مالية لدعم البدوث

 والدراسات في لرال تقنيات الدعلومات
2.41 0.756 02 

Q2 06 0.747 2.13 لكتًونيةتوفر البلدية ميزانية لشراء البرلريات الإ 
 
3Q 

توفر البلدية ميزانية متذصصة لتصميم وتطوير 
 تطبيقات الحاسب الآلي

2.46 0.724 01 

Q4  توفر البلدية ميزانية متذصصة لتدريب وتكوين
 .البشريةمواردىا 

2.40 0.785 03 

Q5  تتوفر البلدية على ميزانية لشراء وبرديث أجهزة
 الحاسب الآلي وملدقاتو بشكل منتظم

2.25 0.679 04 

Q6  تتوفر البلدية على ميزانية داصة بصيانة الدعدات
 لكتًونية بشكل منتظمالإ

2.23 0.647 05 

 026519. 5059 المتوسط الحسابي العام
، قمنا بتدليل الداليةتطلبات الدستجابات عينة لدراسة حول بعد لسرجات جدول التدليل الوصفي لإانطلاقا من 

 الفقرات وفق التًتيب وذلك على الندو التالي:
في  ‹‹توفر البلدية ميزانية متخصصة لتصميم وتطوير تطبيقات الحاسب الآلي›› :0Qتأتي العبارة 

وىذا يدل على  ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة  ،0.724، وبالضراف معياري 2.46، إذ بلغ متوسطها الحسابي01الرتبة
ىتمام الإدارة المحلية ميدان الدراسة بضرورة تهيئة وتطوير أنظمتها لتتماشى مع الأسلوب الحديث التي تتبناه وتتمكن من إ

 تَ الخدمة على مدار اليوم وحسب متطلبات وتطلعات الدواطنتُ.الرقي بخدماتها في إطار مساعيها في توف
لكتًونية التي المحلية ميدان الدراسة تسعى لتطوير أساليب العمل لتتماشى مع التعاملات الإ الإدارةوالجدير بالدلاحظة كون 

جزءا حاسما ومهما في ، حيث لؽثل بسويل ىذا الجانب وتطويره أنظمتهالتطوير تقدمها وفي اطار ذلك بزصص ميزانية 
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تطوير أنظمة الحاسوب، حيث تعمل الجزائر على تطوير مثل ىذه الخبرات وبزصيص ميزانية داصة لذا على الرغم من كثرة 
 التكاليف الدصاحبة إلا أنها تعتبرىا استثمار على الددى البعيد.

ي مجال تقنيات توفر البلدية مخصصات مالية لدعم البحوث والدراسات ف›› :1Qالعبارة ترتبت 
 ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة  ،0.756، وبالضراف معياري 2.41، إذ بلغ متوسطها الحسابي02في الرتبة ‹‹المعلومات

دادل مصالحها عن طريق  الإداريزيادة مستوى الوعي لالمحلية ميدان الدراسة  الإدارةمساعي جهود و وىو مايدل على 
ستذدام الشامل للوسائل التكنولوجية وللتمكن من الإ الإداريةت للرقي بدهامها دعم البدوث في لرال تقنيات الدعلوما

 .الآليةعلى غرار الحاسبات 
المحلية جهودىا وصبتها لضو دعم لستلف البدوث التي تنصب ضمن الرقي  الإدارةوالجدير بالدلاحظة قد كرست 

لدتابعة وتنفيذ وقياس الدنجزات  لكتًوني ضمن دططها التنموية، ودصصت لذا منح مالية والتدكم الإ الإداريبالمجال 
 لكتًوني بكفاءة عالية وفعالية.العلمية وذلك بغية برقيق أىدافها لضو التدول الإ

ن عملية دعم البدوث والدراسات في لرال تقنيات الدعلومات تأتي في إطار البرنامج الوطتٍ أوالجدير بالذكر 
بتكار لإالكتًونية بالإدارات المحلية في الجزائر، بحيث شكلت عملية البدث و شامل لتطبيق وبذسيد أسلوب الإدارة الإال

تصال تستدعي ن الرغبة في تطوير منتجات وددمات تكنولوجيا الإعلام والإإولذذا ف قتصاد الدعرفي،العمود الفقري للإ
وتسريع عملية  بتكار،إمن دلال إعداد برامج وطنية وشبكات بحث و ضرورة تطوير أنشطة البدث والتطوير والابتكار 

ودعم كفاءات البدث من دلال تنظيم الصالونات  تصال،بناء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيا الإعلام والإ
ىذا  ية،وتطوير الشراكات مع الجامعات ومراكز بحث أجنب واللقاءات الدولية ودورات تكوينية ومنح جوائز تشجيعية،

فضلا عن تنظيم نقل التكنولوجيا والدهارات عن طريق وضع إجراءات تشجيعية لجلب الشركات الإنتاجية العالية 
 تثمار في الجزائر.سللإ

في جاءت ‹‹توفر البلدية ميزانية متخصصة لتدريب وتكوين مواردها البشرية›› :4Qالعبارة أما عن 
  وىو ما يدل على ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة  ،0.785وبالضراف معياري ، 2.40، إذ بلغ متوسطها الحسابي03الرتبة

لكتًونية،  مالية لتطوير وتدريب موظفيها في لرال الإدارة الإدعم ومتابعة  المحلية ميدان الدراسة تعمل على الإدارةكون 
 ونية.لكتً قصد الوصول إلى التطبيق السليم لإرساء قواعد متينة لتطبيق مشروع الإدارة الإ

ت الإدارة المحلية ميدان الدراسة سيولة مادية معتبرة للقيام بدورات تدريبية للموظفتُ قد كرسوالجدير بالدلاحظة 
تكوين برلريتُ وفنيون قادرين على تصميم وتطوير البرامج  أيللتعامل مع تقنيات الحاسب الآلي، كما أن الحاجة 

 لكتًونية.توفر الدعم الدالي اللازم لتدريب الدوارد البشرية في لرال الإدارة الإ لكتًونية للأعمال الإدارية مستقبلا جعلهاالإ
ن تقدنً لسصصات مالية لتدريب وتطوير الكفاءات البشرية يندرج ضمن الدذطط الوطتٍ  إوالجدير بالذكر ف

كفاءات البشرية من دلال إدراج ، حيث أدرجت الدولة عملية تطوير اللكتًونية وعصرنة الإدارة المحليةلبرنامج الإدارية الإ
 أو التعليم العالي، سوءا في التكوين الدهتٍ والدنظومة التًبوية، تصال في كافة الدناىج التعليمية،تكنولوجيا الإعلام والإ

نها مندت الأولوية أكما   تصال.بالإضافة إلى إنشاء مؤسسات دولية للتكوين العالي في ميدان تكنولوجيا الإعلام والإ
بسدورت حول دعم التكوين العالي  عمليات،08للتكوين العالي والتكوين الدهتٍ في لرال تكنولوجيا الإعلام بدجموع
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وتلقينها لكافة  تصال،للمهندستُ وما يعادلذم والتكوين الدهتٍ للتقنيتُ الساميتُ في لرال تكنولوجيات الدعلومات والإ
 جتماعية .الشرائح الإ

وفر البلدية على ميزانية لشراء وتحديث أجهزة الحاسب الآلي وملحقاته بشكل تت›› :2Qالعبارة وجاءت 
الى حد  "موافقوكان ابذاه الإجابة  ،0.679، وبالضراف معيار2.25، إذ بلغ متوسطها الحسابي04في الرتبة ‹‹منتظم

لكتًونية في ديث لستلف الأجهزة الإوىو ما يدل على تقيد الإدارة المحلية والزاميتها لتوفتَ الأموال اللازمة لشراء وبر ،"ما
 .إطار تسهيل  العمليات والدهام الإدارية

الذيكلية التي قامت  الإصلاحات إطارفي نو و أقد نبو مدير التنظيم والشؤون العامة بالدصلدة  والجدير بالدلاحظة
نطلاق ىا بالدوارد الدالية الكافية للإالمحلية فقد تم تزويد الإدارةمشروع عصرنة  بإطلاقبها وزارة الدادلية والجماعات المحلية 

وبرديثها من وقت بالدشروع  أولى دطواتها تهيئة بنية برتية قوية ورصينة من دلال شراء معدات الحاسب الآلي وملدقاتو، 
أنها  إلاصتَورتها دم تعرقل ستمرارية الخدمة والرقي بالدهام الإدارية وعإدر، لكي تضمن الإدارة المحلية ميدان الدراسة لآ

قتًاحاتهم في إتبقى لزتشمة وذلك نظرا لعدم وجود دطة مدروسة مسبقا من جهة وعدم مشاركة رؤساء الدصالح  بتقدنً 
 .ىذا المجال تعتبر التجهيزات غتَ كافية بالنسبة للتمويلات التي عرفتها الإدارة المحلية ميدان الدراسة

في  ‹‹البلدية على ميزانية خاصة بصيانة المعدات الالكترونية بشكل منتظمتتوفر ›› :6Qالعبارة ترتبت 
يدل و  ،"إلى حد ما "موافقوكان ابذاه الإجابة  ،0.647، وبالضراف معيار2.23، إذ بلغ متوسطها الحسابي05الرتبة

ص على ضرورة صيانة العتاد التقتٍ، وجاءت المحلية ميدان الدراسة بتعليمات الوزارة الوصية التي تنالإدارة تقيد  الأمر على 
رتفاع تكاليف ددمة الصيانة لأجهزة الحاسب الآلي ونقص عدد الدذتصتُ بالإدارة المحلية إالأمر راجع إلى  5في الرتبة

لمستوى براول الإدارة المحلية توفتَ الحد الأدنى من الصيانة إلا أنها تبقى ضعيفة نوعا ما ولا ترتقي ل لإجراء ىذه الخدمة،
 الدطلوب.

، إذ بلغ 6في الرتبة ‹‹لكترونيةتوفر البلدية ميزانية لشراء البرمجيات الإ›› :5Qالعبارة أما في ما لؼص 
 الإدارةكون   الأمريرجع و  ،"موافق إلى حد ما"وكان ابذاه الإجابة  ،0.774، وبالضراف معيار 2.13متوسطها الحسابي

الثمن وجد  باىضة أنهاالمحلية ميدان الدراسة لابسلك حق القرار ولا الديزانية الكافية لشراء مثل ىذه البرلريات فالدعلوم 
عملية تطوير رقمي أو  أيالتي ىي ليست بالديزانية الكبتَة التي يعول عليها في  المحلية الإدارةمكلفة، ولاتتماشى مع ميزانية 

 .يات التي ترسلها الوزارة الوصية التي تبقى غتَ كافيةالمحلية على البرلر دارةالإإذ تعتمد ، تكنولوجي
، والتي تقع في لرال الدوافقة إلى حد 2.29وبناءا على النتائج أعلاه وعلى قيمة الدتوسط الحسابي العام الدقدرة ب

الدتطلبات الدالية بالإدارة المحلية ميدان نو ىناك موافقة نوعا ما من قبل أفراد لرتمع الدراسة على توفر أما، لؽكن القول 
لكتًونية الإ الإدارةمشروع مثل مشروع  الدراسة، إلا أنها غتَ كافية وبحاجة لدزيد من الدراسة والتذطيط إذ لا لؼفى عنا أن

المحلية  راتالإداالتقتٍ الحديث وتوفتَ كافة مستلزماتو، لكن تعاني لرمل  الأسلوبأموال ضذمة تتلاءم مع ىذا  إلىلػتاج 
لكتًونية، فمن الدعلوم الإ الإدارةلتطبيق الدالية اللازمة  الإمكانياتالمحلية ميدان الدراسة، من النقص في  الإدارةمن بينها و 

وملدقاتها،  الآليالحاسب  بأجهزةالحديثة من دلال بذهيزىا  الاستًاتيجيةتهيئة البنية التدتية اللازمة لتطبيق ىذه  أن
، ناىيك عن مصاريف الصيانة الدورية لذا، ونقص الحصص الدالية لتطويرىا وبذديدىا وتزويدىا بالبرامج مرتفعة الكلفة
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المحلية بشكل عام تندرج ضمن الدذطط التمويل السنوي  للإدارةالديزانيات الدمنوحة  أناللازمة، حيث  والأمنيةلكتًونية الإ
قتناء ، أو لتدريب الدوظفتُ أو حتى لإوالأجهزةتجديد الدعدات المحلية ككل دون بزصيص حصص مالية مستقلة ل للإدارة

 البرلريات الدناسبة بالشكل الكافي.
بذسيد البرنامج الوطتٍ لتطبيق الادارة  إطارفي  إلا أن ىذا الأمر لا يلغي الجهودات التي قامت بها الدولة

وتشجيع الأفراد والدؤسسات على بسلك تكنولوجيا أغلفة مالية معتبرة لإقناع حيث رصدت المحلية  بالإدارةلكتًونية الإ
قتصاد الرقمي ولذذا لابد من التقييم الدقيق لدذتلف ستفادة من ددماتها وبالتالي التدول إلى الإتصال والإالإعلام والإ

على غرار صناديق دعم التنمية  وبرديد لستلف مصادر وأجهزة التمويل، الوسائل الضرورية لتدقيق ىذا التدول،
يكون مرفوقا بضخ متواصل للتمويل في   ستًاتيجيةالإوقد تم وضع جدول زمتٍ لتنفيذ لستلف عمليات ىذه  قتصادية،الإ

 .1(2013-2009كل سنة وفق الديزانية العامة للسنوات)
وفي اطار التجسيد الفعلي للمذطط قامت الدولة بتوفتَ الظروف الدلائمة لتطبيق ذلك من دلال: اجراءات 

 وادرى برفيزية بسثلت في:بسكينية  
 (FAUDTIC)2تصالستعمال وتطوير تكنولوجيات الإعلام والإإالدعم المالي عبر صندوق تملك  -

الذي  ،2009الدتضمن قانون الدالية لسنة 2008الدؤرخ ديسمبر08-21تم إنشاء الصندوق بدوجب القانون رقم
ستعمال إبرت عنوان"صندوق بسلك 128-302ينص على فتح وبزصيص في كتابات دزينة الدولة حساب داص رقم

وتعيتُ وزير البريد وتكنولوجيات  تصال"وبرديد إجراءات ونفقات ىذا الصندوق،وتطوير تكنولوجيات الإعلام والإ
 تصال أمرا بالصرف لذذا الحساب.الإعلام والإ

طوير التطبيقات من دلال تلكترونية""الجزائر الإ التكفل بالعمليات الدتعلقة ببرنامجويهدف الصندوق إلى 
ترقية تصدير منتجات تكنولوجيات  وضع الإجراءات التدفيزية لإنتاج الدضمون، تعميم نفاذ الانتًنت، ،الأفقية الحكومية
إقامة نسيج جمعوي   جتماعية،الشرائح الإتصال لكل تعميم تعليم تكنولوجيات الدعلومات والإ تصال،الدعلومات والإ

 كامتداد للجمهور الحكومي.
بوابة  بوابة الدواطن، ،Services en ligneومن الدشاريع الدنجزة من طرف ىذا الصندوق لصد ددمات عبر 

 لصالح الوزارات.  ADSLوصول الكفاءات الجزائرية في الخارج،
 مايلي:2010من قانون الدالية التكميلي لسنة32والدادة26الفقرة14جاء في الدادة  :إجراءات تحفيزية جبائية 

 .الإعفاء من الرسم على القيمة الدضافة لفائدة كل إيداع وإنتاج أو نشر وطتٍ والأعمال الرقمية 
  الإعفاء من الرسم على القيمة الدضافة بالنسبة لدصاريف النفاذ إلى الانتًنت وإيواء مواقع وموزعات الويب على

والصيانة والدساعدة  تصميم مواقع الويب وتطويرىا، ،DZى مراكز الدعلومات الدتواجدة في الجزائر وبنقطةمستو 
 التي بزص أنشطة النفاذ وإيواء مواقع الويب بالجزائر.

                                       
 .52رانية ىدار،  مرجع سبق ذكره، ص -1
 .143الدرجع نفسو، ص -2
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 لػدد قائمة الدراسات واللوازم والخدمات  ،2011القرار الوزاري الدشتًك الدؤرخ في  :إجراءات تحفيزية تنظيمية
 تصال التي لا تتطلب اللجوء إلى مناقصة ىي:بتكنولوجيات الدعلومات والإالخاصة 

  أوبتطوير أو إدراج حلول معلوماتية داصة منها  ،تصاللإادراسات متعلقة بإقامة منشآت تكنولوجيات الدعلومات و
وكذا  تكنولوجية،ديارات  معايتَ ومقاييس، لسططات توجيهية معلوماتية، ستًاتيجي،الدراسات ذات الطابع الإ

من برديد  ابتداءإستشارات والدساعدة والدراسات ولإ ستشارة والتدقيق،دراسات الرصد والجدوى والخبرة والإ
تصال أو بتطوير أو إدراج لإاستلام الدشاريع الدتعلقة بإقامة منشآت تكنولوجيات الدعلومات و إحتياجات إلى غاية الإ

 حلول معلوماتية.
 تطوير وتفعيل أنظمة  اصة ما يتعلق بتطوير الدضامتُ الرقمية،د، تصاليات الدعلومات والإددمات داصة بتكنولوج

نتًنت الدعلومات وتكييف الحلول البرلرية وتركيبها وتطوير التطبيقات الخاصة بقواعد الدعطيات والبوابات ومواقع الأ
تصال لفائدة الدوظفتُ علومات والإالتكوين في لرال تكنولوجيات الد وضع البوابات، وكذا الخدمات على الخط،

دفع منشآت أساسية  تصال والتطبيقات الدعلوماتية،لإاصيانة منشآت تكنولوجيات الدعلومات و  والأعوان العموميتُ،
 للشبكات الكامنة متعددة الوسائط.

 ُمنها الحضتَة التكنولوجية سيدي عبد الله، دعم وحضانة الدشاريع للمبتدئت(CYber parc)  والوكالة الوطنية
 .(ANPT)لتًقية وتطوير الحظائر التكنولوجية

 مليار دولار 286صد لو مبلغر يعتبر برنالرا طموحا  الذي2014،1-2010ستثمارات العامةالبرنامج الخماسي للإ 
 شمل ىذا البرنامج لستلف المجالات والأصعدة على الدستوى الإداري، قتصادي،لتدقيق الإنعاش الإأمريكي 

٪ تطوير 40برستُ التنمية البشرية حيث تضمن البرنامج المحاور الأساسية التالية: البشري،و  قتصادي،الإ تماعي،جالإ
ستكمال مسار إولقد مس البرنامج  ٪،10برستُ الخدمات العامة ٪،20قتصاد الوطتٍتطوير الإ ٪،30البنية التدتية

حيث كان  عصرنو الإدارة وترشيد الخدمة العمومية،من بينها  الإصلاحات في الجزائر في ميادين كبرى وحساسة،
حتياجات الدواطن وبالتالي ضمان إللإدارة المحلية نصيب من ىذا البرنامج سعيا إلى برديثها من اجل التكفل الأفضل ب

جتماعي من دلال السهر على تقدنً ددمات عمومية ذات نوعية جيدة نسجام الإستقرار والإأكبر قدر من الإ
وذلك من  سعيا لتطوير سبل التواصل والحوار بتُ الإدارة المحلية والدتعاملتُ، حتًام وتقدير الدواطنتُ،إى والحرص عل

 :2دلال
 ،تصال الدادليةستعمال الإعلام الآلي وشبكة الإإوتعميم  عصرنو مناىج العملIntranet. 
  طرف الددرسة الوطنية للإدارة تشجيع التكوين الدتذصص وذلك بإعادة النظر في سياسة التكوين الدعتمدة من

 العمومية.

                                       
، 06لظوذجا، لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 2014_2010شريط عابد وبن الحاج جلول ياستُ، أداء الإقتصاد الوطتٍ من دلال البرامج التنموية البرنامج الخماسي  -1

 .97-96، الجزائر، دس، ص02، جامعة البليدة01العدد
، الجزائر، 15، العدد02المجلد العمومية في الجزائر من دلال تطبيق الادارة العمومية ودورىا في برستُ ددمة الدواطنتُ، لرلة الاقتصاد الجديد، فتيدة فرطاس، عصرنة الادارة -2

 .23، ص2016
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 لكتًونية في الدرافق العمومية.تطوير وتعزيز الثقافة الإ 
 .بزفيف إجراءات وآجال الصاز الدشاريع 

، وضرورة  اليوم حتمية أصبدتالمحلية وبسويلها ومتابعتها  بالإدارةالتقنية  إدراجإن : نتيجة وىيولطلص إلى 
در، وذلك لتدقيق عتبارىا تنظيم يزاوج بتُ التقنية والدوظف ولا غتٌ لطرف على الآإاليوم بفالإدارة  تفرض نفسها بقوة،

مبدأ السرعة والكفاءة في تقدنً الخدمات والدعلومات الدناسبة للمواطن أو الدستذدم في الوقت الدناسب، ومن ىذا الدنطلق 
ن ألكتًوني، إلا ية التدتية كذطوة أولى لضو التدول الإتوجهت  الوزارة الوصية إلى بزصيص حصص مالية معتبرة لتهيئة البن

 ومتابعة من قبل الإدارة العليا نتج عنها عشوائية في التسيتَ وبسوين إدارات على حساب أدرى. ستًاتيجيةإغياب دطط 
مددل ولزاولة برديث الإدارة المحلية الجزائرية من دلال  لكتًوني،الإ الأسلوبالتدول إلى ومن أجل  وبالتالي

لرارات التغتَات وفكرىا الإداري النمطي تقليدي التسيتَ، ولزاولة  ستًاتيجيتهاإلكتًونية، وجب عليها تغيتَ الإدارة الإ
التي تهدف إلى برقيق الجودة  بذاىات معاصرة ووضعها موضع التطبيق الفعليإتبتٍ الحاصلة على مستوى التسيتَ الإداري و 

 .ن واحدآوالكفاءة والفاعلية في 

التي دلصت إلى ، البناء الإجتماعي والتقتٍ للإدارة الإلكتًونية الفرنسية بعنوانEric Dagiral وىذا ما أكدتو دراسة
نتًنت من دلال آلياتها الدتمثلة في شبكة الأالدقدمة على شكل الخدمة  لكتًونية تؤةرنتيجة مفادىا أن  الإدارة الإ

لكتًونية ىي البديل الجديد الذي يعيد النظر في علاقة الفرد والإدارة الإ ولستلف الدعدات التقنية والتكنولوجية،
ستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى بدا لػسن من سرعة الإ فتًاضية،والتدول للروابط الإ بالدؤسسات الحكومية،

 الخدمات العمومية. قدنًالأجهزة والدنظمات الحكومية أةناء ت
يثة في لرال الإدارة عموما، تؤكد على إن عامل  التكنولوجيا أصبح حتمية وضرورة لستَ كل الدراسات الحدإذن         

ستمرارية ىذا الأسلوب يعتمد إنجاح و فستمرار الإدارة وفق متطلبات العصر وىذا ما أكده منظري الدددل التقتٍ، إو 
كية الذي يكون من دلال التمويل الكافي بالدرجة الأولى على نوعية وجودة  الدددلات، من عتاد وأجهزة تقنية، وبنية شب

 من طرف الجهات الوصية.
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الخاصة بدتطلبات الدادية  الإحصائيةمن دلال ماتم عرضو من الجداول  :الأولىالجزئية  الفرضية نتيجة :خامسا
المحلية، لؽكن حساب الدتوسط العام للفرضية ككل من دلال الدتوسطات  بالإدارةلكتًونية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ

 ، وىو ما يتضح في الجدول التالي:الحسابية لكل بعد من أبعاد الفرضية
 ولىالدتوسط الدرجح للفرضية الجزئية الأ (:18رقم) ولالجد

 معامل بتَسون النتيجة الدتوسط الحسابي العام الأبعاد
 **0.937 موافق إلى حد ما 2.05 متطلبات عتاد الحاسوب
 موافق إلى حد ما 2.04 متطلبات البنية الشبكية

متطلبات البرلريات وأنظمة 
 الحاسوب

 موافق إلى حد ما 1.76

 موافق إلى حد ما 2.29 الدتطلبات الدالية
 موافق إلى حد ما 2.06 الأولىالفرضية الجزئية 

ستجابات الدبدوةتُ حول فقرات الدقياس، لإ لتوصيفياأعلاه وبعد القيام بالتدليل  الإحصائيالجدول بالنظر إلى 
وبدا إن قيمة الدتوسط الحسابي العام للفرضية يندصر في لرال  نسبة الدوافقة،باج متوسط استجابات كل بعد مرفوق ستذر إو 

على لزتوى الفرضية  حد ما موافقون إلىن الدبدوةتُ ألؽكن القول  0907.**وبارتباط قوي  ،[1086-5004] 
على المتطلبات المادية اللازمة بدرجة كبيرة تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة  الجزئية الأولى التي تنص على:

 لكترونية0لتطبيق الإدارة الإ
لدادية أن ىناك  توفر للمتطلبات اقد برققت بدرجة متوسطة، بدعتٌ  الأولىن الفرضية الجزئية أومنو لؽكن القول 

البنية الشبكية، البرلريات وأنظمة الحاسوب، الدتطلبات الدالية(، بالإدارة المحلية ميدان الدراسة لكنها  )عتاد الحاسوب،
ليست كافية وبحاجة إلى التطوير والتدستُ، ولم تصل بعد إلى الدستوى الكافي الذي يؤىلها للددول ضمن المجتمعات 

 لكتًونية والاعتماد الكلي على التقنية والوسائل التكنولوجية الدذتلفة.البلدية الإالحديثة وضمن لسطط بذسيد مشروع 
لكتًونية الإدارة الإ أسلوبتبعتها الإدارة المحلية لتنفيذ وتطبيق إالتي  ستًاتيجيةالإن أوتعزى ىذه النتيجة للقول 

صية(، فعلى الرغم من بستع الإدارة المحلية من طرف الإدارة العليا )الوزارة الو  الدتذذةبدقرىا، كانت ضمن القرارات 
الوزارة  لأوامرن ىذه اللامركزية تبقى نسبية وداضعة أعتبارىا قادة اللامركزية، إلا إستقلال الدالي، ببالشذصية الدعنوية والإ

هيزات التقنية لم الوصية، وقرار بناء ودمج الدصالح البيومتًية من دلال تشييد وبناء مقر لغمع ىذه الدصالح ومستوفي للتج
ستًاتيجي للمشروع، بحيث تبرز العديد من نقاط الضعف التي تبتُ سوء تسيتَ وبزطيط لذذه الدرحلة إيصاحبو بزطيط 

ستهتار من ستغناء عن ددماتها وبرز ىذا الإالتقنية ضمن الذيكل الإداري لررد أجهزة صماء لؽكن الإ إددالعتبار إو 
 دلال:
 لدهام الجديدة ولا يؤسس لبنية دادلية تعتمد على مصالح مستددةة وعلى مهام الذيكل التنظيمي لا يعكس ا

 .لا لػقق أىداف التنظيم الحقيقيةضمن التسيتَ التقليدي و  إدارية جديدة بحيث لا يزال
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  غياب صورة واضدة عن البناء الدادلي للمقر وعدم وجود لسطط يوضح توزيع لشبكات وعدد الأجهزة
 والدكاتب.

 بصورة كلية على تعليمات الوزارة الوصية وعدم وجود أية لزاولة لتقدنً تعديلات لتدستُ عملية ستَ عتماد الإ
 لكتًونية بالإدارة المحلية ميدان الدراسة.الدعاملات الإ

ارة وعليو فالإدارة المحلية لبلدية جيجل تتوفر بدرجة متوسطة على الدتطلبات الدادية الكفيلة بالتطبيق السليم لأسلوب الإد
 لكتًونية.الإ
 
 
 
 
 
 

المحلية لكتًونية بالإدارة من دلال الجدول الإحصائي الخاص بددور الدتطلبات الدادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإ
حتياجات إولا تغطي الدتطلبات الدادية بالإدارة المحلية إلا أنها لازالت غتَ كافية  ميدان الدراسة دلصت إلى نتيجة تتوفر

تستَ بخطوات بطيئة لضو وضع أسس متينة لكتًونية ما عرقل عملية التدول بالشكل الدطلوب، وجعلها تطبيق  الإدارة الإ
ن تهيئة البنية التدتية بالتجهيزات الدادية يعد أدصوصا التكنولوجية الدناسبة والكافية، هزة لتهيئة وبذهيز مصالحها بالأج

لكتًونية لكتًونية، فهي البناء الظاىر والدكون الطبيعي للإدارة الإالإلتطبيق أسلوب الإدارة  الأساسيالدهم والدطلب  ءالجز 
ستمرارية الأسلوب وبرقيقو إوبدونها لا لؽكن بذسيد وقيام ىذا الأسلوب، فكلما كانت البنية التدتية قوية زادت من فرصة 

 .للمبتغى من تطبيقو
لكتًونية في الجزائر.أطروحة دكتوراه برديات الإدارة الإ :بعنوانعبان عبد القادر وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

حول  وتإشكاليالجزائر، حيث بسدورت  جامعة لزمد ديضر بسكرة، لم اجتماع بزصص إدارة وعمل،قسم ع منشورة،
إن ىناك دور للتدديات لكتًونية في الجزائر؟، وتوصل إلى نتيجة ىناك العديد من التدديات التي تواجهها الإدارة الإ

لكتًوني،  عملية التدول لضو الأسلوب الإ ستًاتيجيات الإدارية في عرقلةالتنظيمية والتي بزص نقص الإجراءات والإ
والتدديات التقنية والتي بزص عدم توفر الأجهزة التكنولوجية بالشكل اليستَ الذي من شأنو أن يساىم في توفتَ جو 

نة ما جعل الإدارة الجزائرية لازالت تعاني من لسلفات العمل التقليدي ولازالت رىي لكتًونية،وبناء بنية برتية للإدارة الإ
 الإجراءات التقليدية.

الإدارة الإلكتًونية ودورىا في عصرنو الإدارة العمومية  بعنوان:مرنً ساري كما اشتًكت ىذه النتيجة مع دراسة 
إلى أي مدى لصدت لسططات وأليات الإدارة الإلكتًونية في برقيق عصرنو ، حيث بسدورت إشكالية الدراسة في الجزائر

بالإدارة العمومية لكتًونية ، توصلت الدراسة إلى نتيجة وىي التوجو لضو إرساء دعائم الإدارة الإئرالإدارة العمومية في الجزا

 النتيجة الجزئية الأولى:
على الدتطلبات الدادية   تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة

 لكتًونيةلتطبيق الإدارة الإ اللازمة بدرجة متوسطة
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ضرورة حتمية، وذلك في ظل لستلف التطورات التكنولوجية التي أصبدت تشهدىا بيئة الأعمال الدعاصرة نظرا لعلاقتها 
يتطلب في الكثتَ من الأحيان ضرورة الإدارات العمومية ونية في ن تطبيق الإدارة الالكتً أغتَ  الكثيفة والدتبادلة مع الدواطن،

 .والداليةتهيئة البيئة الإدارية وتوفتَ كل من الدتطلبات التقنية  رأسها توفتَ لرموعة من الدتطلبات على
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 الفصلخلاصة 
اتية لطبيعة و الدالبيئة الدناسبة و  إلى تهيئةأي مشروع أو برنامج آدر لػتاج  لكتًونية شأنو شأنمشروع الإدارة الإ إن

لفشل وسيسبب  التفوق وإلا سيكون مصتَىابالتالي لػقق النجاح و و  ،تمكن من تنفيذ ما ىو مطلوب منوي عملو كي
تتأةر بكافة عناصر بنة بيئتها تؤةر و إفالإدارة ىي ، نعود عندىا إلى نقطة الصفرذلك دسارة في الوقت والدال والجهد و 

لكتًونية لغب أن يراعي ن مشروع الإدارة الإإف لذلكمنها،  التكنولوجيةوداصة  بها وتتفاعل معكافة العناصر البيئة المحيطة
تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نقل   الدتطلبات الدادية اللازمة حيثوتوفتَ التدتيّة البنيةتهيئة  عدّة متطلبات منها

تصالات السلكية للإ بنية برتيّة متطورةتصالات والبيانات و كة حديثة للإالتي تتضمن شبالتقنية البنية التدتيّة  عال مـن
الدواطن من ها وبتُ الإدارية نفسها من جهة وبين الدصالح  نقل الدعلومات بتُتكون قادرة على تأمتُ التواصل و  اللاسلكيةو 

 .جهة أدرى
وفتَ البنية التدتية لتطبيق الإدارة والإدارة المحلية ميدان الدراسة الجزائر بذلت جهوداً متوسطة من أجل ت

، توفتَ البناء الشبكي اللازم، وتوفتَ للأنتًنتلكتًونية، لكن عدم استكمال البرامج الكبرى مثل، تعميم التدفق السريع الإ
كلها ،  لكتًونيةتبتٍ أسلوب الإدارة الإ كييف ىياكلها التنظيمية في ظلتلكتًونية الكافية بدصالحها، وعدمت الأجهزة الإ

لكتًونية بالشكل السليم، وعدم برقيق الغاية من التدول لضو تبتٍ أسلوب لإأسلوب الإدارة ا عوامل أدت إلى عدم لصاح
 .لكتًونيالعمل الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 تمهيد
 في ميدان الدراسةتوفر المهارات المتخصصة  أولا: 

 الدراسة نافي ميد المهارات توفر تدريب وتكوين :نياثا
 الجزئية الثانيةالفرضية  نتيجةثالثا: 

 خلاصة الفصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لتطبيق  المتطلبات البشرية :ثامنالفصل ال
 في ميدان الدراسة لكترونيةالإدارة الإ
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 تمهيد
من لابد لكتًونية بالجزائر عامة، وبالإدارة المحلية ميدان الدراسة خاصة، كان نظرا لحداثة تطبيق الإدارة الإ

الحديث، ولعل من بتُ أىم العناصر والدتطلبات  الأسلوببالدتطلبات الضرورية لضمان التطبيق الفعلي لذذا  الإحاطة
لكتًونية بعد الدتطلبات الدادية ىو ضرورة توفتَ الدتطلبات البشرية اللازمة، نظرا لكون لتطبيق أسلوب الإدارة الإ الأساسية

الرئيسي لعمل العصب ونية الذي يعد الشريان الحيوي و لكتً في منظومة الإدارة الإ الإنسانيالدوارد البشرية بسثل الشق 
لكتًوني يستدعي بالضرورة توظيف لرموعة من التقنيات التكنولوجية لكتًونية، فالتحول لضو العمل الإأسلوب الإدارة الإ

الحديثة داخل الإدارة ولتحقيق الاستفادة القصوى منها برتاج ىذه الإدارات إلى موارد بشرية ذات كفاءة عالية قادرة على 
ستيعاب تطبيقاتها بغية برقيق أقصى اشباعات الإدارة والدتمثلة في الرقي إىذه التكنولوجيا و  لغابي مع كلالتفاعل الإ

ن توفتَ الدوارد البشرية ذات القدرات إلكتًونية، ولذلك فإبخدماتها وتطوير اجراءاتها الإدارية وبرويل معاملاتها لصيغة 
 أداء ومهام الإدارة المحلية في شكلها الحديث.الدعرفية والدهارات الفنية يعد متطلب لاغتٌ عنو لتنفيذ 
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تطور تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة إن  ميدان الدراسة: فيتوفر المهارات المتخصصة  أولا:
لغب علينا المحلية مرتبط بتوافر لرموعة من الدتطلبات الضرورية واللازمة لذذا التطور، وإن أىم ىذه الدتطلبات التي 

والقادر على  والدتخصص  الدؤىلارىا دائما لتحقيق الإرتقاء الدطلوب بهذه الإستًاتيجية ىو توافر العنصر البشري هإستض
 الإدارة.لتعامل مع لستلف التكنولوجيات الحديثة الددلرة في ا

ىتمام أكثر بالدورد الحاجة الإمع توسع التقنيات الحديثة وكمحاولة للحاق بدفرازات الثورة الدعلوماتية أصبح من ف
باعتباره وذلك لكتًونية نشطة الإمن خلال تطويره وتدريبو وتنمية مهاراتو للتعامل مع الأداخل الإدارات المحلية،  البشري

 لكتًونيةرا لدوره في لزاولة خلق ثقافة معرفية جديدة داخل الإدارة الإظالإدارة الإلكتًونية، نأسلوب ركنا مهما في تفعيل 
 من خبرات ومعارف في لرال الدعلوماتية وعن طريق تغيتَ طرق التفكتَ، وترقية أساليب العمل الإداري، وفق مايتمتعون ب

 وىو ما يساىم في خلق جو مرن لتجسيد أسلوب الإدارة الإلكتًونية.
القادرة  الدتوفرة بديدان الدراسة القوى البشريةفي  بديدان الدراسةنقصد بالدهارات الدتخصصة لأساس ا وعلى ىذا

مل مع تقنيات الدطلوبة للتعا ، لديها القدرة والكفاءةاللازمة تتمتع بالدهارة الفنية والتقنية لكتًوني،على التعامل الإداري الإ
 لكتًوني.اليب العمل الإالعمل الجديدة ملمة بأس

 ميدان الدراسة:توفر الدهارات الدتخصصة في استجابات الدبحوثتُ لضو  (:91الجدول رقم)     

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 الرتبة

Q1  تعمل البلدية على استقطاب أصحاب الكفاءات والخبرات في المجال
 لكتًونيةلكتًوني لتسهيل الدعاملات الإالإ

2.21 0.738 02 

Q2  وبززين الوثائق وحفظها  لأرشفةتوفر البلدية على كوادر بشرية مؤىلة
 لكتًونيا لحالة الطوارئإ

2.05 0.699 03 

Q3 ُلكتًونية الدستحدثة داخل مع أساليب العمل الإ تتوافق مهارات الدوظفت
 البلدية

1.96 0.735 04 

Q4  01 0.865 2.21 لكتًونيةعلى أخصائيتُ لتصميم وتطوير البرامج الإتتوفر البلدية 
Q5  على موظفتُ متخصصتُ في البرلريات لستَ الدصالح تتوفر البلدية

 البيومتًية
1.88 0.761 05 

Q6  تتوفر البلدية على مهندستُ إعلام إلي لإصلاح إعطاب الأنظمة
 الدعلوماتية

1.65 0.755 07 

Q7 06 0.724 1.86 لكتًونيةتتوفر البلدية على فنيون قادرون على صيانة الأجهزة الإ 
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توفر الدهارات الدتخصصة في بعد لدراسة حول اانطلاقا من لسرجات جدول التحليل الوصفي لاستجابات عينة 
 ، قمنا بتحليل الفقرات وفق التًتيب وذلك على النحو التالي: ميدان الدراسة

 .2.21بدتوسط حسابي ولىالرتبة الأ فيQ1،  Q4ترتيب كل من العبارات  يلاحظ
Q4: ‹‹يوافق 0.865بالضراف معياري ‹‹لكترونيةعلى أخصائيين لتصميم وتطوير البرامج الإ تتوفر البلدية ،

لكتًونية وذلك الدبحوثتُ إلى حد ما على توفر الإدارة المحلية لأخصائيتُ في لرال تصميم وتطوير برامج الإدارة الإ
يعتبر حجر الزاوية لتطور  إذعالية داخل الإدارة فوتطبيقو بلكتًونية أحد مقومات لصاح أسلوب الإدارة الإعتبارىم إب

لكتًونية لكتًونية، وتقدم على أساسهم وانطلاقا منهم الخدمات الدتنوعة للمواطن وتسريع العمليات الإأسلوب الإدارة الإ
 والولوج إلى قاعدة البيانات وتغطية متطلبات الدوظفتُ والدواطنتُ على حد سواء.

لي وىذا علام الآلكتًونية أكد على ضرورة تواجد مهندستُ في الإن البرنامج الوطتٍ للإدارة الإأالجدير بالذكر و 
لي يكلف مهندسوا الدولة في الاعلام الآ والتي نصت: 1334_11من الدرسوم التنفيذي رقم:147ما أشارت اليو الدادة 

شروع تصميم البرامج الدعلوماتية وبرليلها وتطويرىا يتولون زيادة على ذلك لمحلية بتنفيذ و/أو الدشاركة في تنفيذ كل م للإدارة
 إدارة الدنظومات الاعلامية وصيانتها، وكذا وضع قواعد الدعطيات ونظام تسيتَىا.

لكتًونية وحرصت الإدارة المحلية ميدان الدراسة على الإمن ركائز تطبيق أسلوب الإدارة  البرلريتُ فالأخصائيتُ
يمتلك الدهارة والكفاءة الضرورية التي تساعده في التعامل مع أنواع البرلريات الدرسلة  ين أخصائي في البرلريات،جلب وتكو 

بغية منها لتقدنً خدمات شاملة ومتقدمة تتسم بالنجاح  سيتَىا وتبسيطها لباقي الدوظفتُ،من قبل الوزارة الوصية ولزاولة ت
 والفعالية

Q1 :‹‹ استقطاب أصحاب الكفاءات والخبرات في المجال الالكتروني لتسهيل المعاملات تعمل البلدية على
حرص وسعي الإدارة المحلية ميدان الدراسة على لضو ، يوافق الدبحوثتُ إلى حد ما 0.738بالضراف معياري ‹‹لكترونيةالإ

تعاملهم مع عمليات الإدارة  من سهولةبو لكتًوني لدا يتميزون ستقطاب أصحاب الكفاءات والخبرات في المجال الإإ
ومتابعة كل التحديثات الجديدة في لرال  والتقنية التكنولوجيةلتطورات تكيفهم مع استجابتهم و إوسرعة لكتًونية الإ

الصازات التكنولوجيا الحديثة بكل  الإلداملكتًوني يقتضي منها ، إدراكا منها إن التوجو لضو التسيتَ الإالتكنولوجيات والبرلرة
 نظمة وبرامج والذي لا يتأتى إلا من خلال أخصائيتُ مؤىلتُ ضمن ىذا المجال.من أ

البنية  وإدارةستقطاب بعض الكفاءات الدتخصصة في لرال بناء إلكتًونية يستلزم ن تطبيق الإدارة الإأحيث 
لية وفقط بل لابد من جذب المح بالإدارةقتصار بالدوظفتُ الدتواجدين لكتًونية، حيث لالغب الإالإ للإدارةالتحتية التقنية 

من جهة أخرى يتستٌ لذا و  جهة وبرقيق الحد الأدنى من الحديثة التكنولوجياتالخبرات والكفاءات للتعامل مع لستلف 

                                       
، يتضمن القانون الاساسي الخاص بدوظفي إدارة الجماعات المحلية، الجريدة الرسمية 2011سبتمبر  20الدؤرخ في  334-11الدرسوم التنفيذي رقم: -1

 .2011لسنة 53للجمهورية الجزائرية رقم

 09790 1997 العامالمتوسط الحسابي 
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لشا يساعد  ستفادة من الالصازات التكنولوجية التي يقدمونهاضمن فرق عمل مع أصحاب الكفاءات للإدمج الدوظفتُ 
لتبادل الفرصة أمامهم  وإتاحة ورفع مستوى وعيهم بضرورة استخدام التقنيات الحديثة مواردىا البشرية بسكتُعلى 

لكتًونية أحد مكونات ثقافة الإدارة المحلية ميدان لكتًونية بسهولة ومرونة وبالتالي تصبح الدعاملات الإالدعاملات الإ
 الدراسة.

لكترونيا إتوفر البلدية على كوادر بشرية مؤهلة لأرشفة وتخزين الوثائق وحفظها ›› Q2وجاءت العبارة 
حيث يوافق الدبحوثتُ إلى  ،09699وبالضراف معياري 2905بلغ متوسطها الحسابي إذ ،03 في الرتبة ‹‹لحالة الطوارئ

قتناعا من الإدارة إ لكتًونيا،إئق وبززينها لضو توفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة على موارد بشرية مؤىلة لأرشفة الوثاحد ما 
ولذلك  في استخراج الوثائق، نيةآالمحلية إن ىذه العمليات تساىم بشكل كبتَ في تسهيل عملية تقدنً الخدمات بطريقة 

مع قامت بج بحيث ،من كل خدماتو تستفيدن ألكتًونية الإدارة الإ لأسلوبالإدارة المحلية من خلال تطبيقها عملت 
، إنشاءلكتًونية، ىذه العمليات )إوسائط  ىلكتًونية وحفظها وبززينها علإملفاتها الإدارية والورقية وبرويلها إلى نسخ 

والدستندات تتم بواسطة الحاسوب ولسرجاتو، ومن خلال أشخاص ذوي مهارة وكفاءة ستًجاع( للملفات إحفظ، بززين، 
لكتًونية يسهل على الدوظفتُ إسهيلها فعندما تكون الدلفات والدستندات بغية منها لتبسيط الإجراءات الإدارية وت عالية

 .بدأ السرعة واقتصاد الوقت والجهدستًجاعها وعرضها في ثوان معدودة وىذا ما لػقق مإحفظها و 
تتم في خضم الأنشطة اليومية فهي تعالج نواتج  بالإدارة المحلية ميدان الدراسة ن عمليات الأرشفةأعلما 

البيانات للإدارة  لكتًونية بناء على قاعدة نظمالإنشاطاتها وشواىد على مهامها وأعمالذا والتي يتم برميلها عبر الوسائط 
لكتًونية على ائق الإالدوارد البشرية الدؤىلة للقيام بهذه العمليات، حيث لابد أن تتوفر ىذه الوث إمكانياتالمحلية وفي حدود 

 (.ستعمال، قابلية الإالثبوثيةشروط وىي)الدوثوقية، السلامة، 
 ى دور وألعية الدوظفتُ الدتخصصتُنطلاقا من نتائج الدقابلة التي بست مع مدير التنظيم والشؤون العامة أكد علإو 

إلى تسهيل ن الدضبوطة والصحيحة والتخزي الأرشفةعمليات حيث سالعت لكتًونية بعمليات أرشفة وبززين الوثائق الإ
عكس على نستخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجية في التعامل مع الدعلومات الإدارية، ما اإمن خلال  الإجراءات الإدارية

 لظط الخدمة الدقدمة من قبل الإدارة المحلية ميدان الدراسة  والتي سالعت في:
 الضغوط على مستوى شباك الخدمة، وتقليل أجال الخدمة. قللت من
 الخدمات.م العمل على الدوظفتُ من خلال توفتَ الجهد والوقت، والدقة في تقدنً امه سهلت  -
 قلصت من التًاكم الورقي وضمان عدم ضياع الوثائق. -
 تسهيل عملية تداول الوثائق عبر الشبكات والخوادم ووسائط التخزين. -

في  ‹‹تتوافق مهارات الموظفين مع أساليب العمل الالكترونية المستحدثة داخل البلدية›› Q3 تأتي العبارة
وىذا يدل  "موافق إلى حد ما"،  وكان ابذاه الإجابة، 09735وبالضراف معياري 1996بلغ متوسطها الحسابي إذ04الرتبة

تهيئة مواردىا البشرية لتتلاءم مع أسلوب العمل الذي تبنتو مؤخرا، من خلال كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة براول 
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تطوير مهاراتهم والاعتماد على الدورات التكوينية وعمليات التدريب لصقل معارفهم ومهاراتهم لتحقيق التكيف مع 
 الدستجدات التكنولوجية بديدان الدراسة.

لكتًونية داخل الإدارة المحلية ميدان وظفتُ مع أساليب العمل الإوالجدير بالدلاحظة تقييم مدى توافق مهارات الد
الإستًاتيجية الدراسة لا يتأتى إلا من خلال متابعة وقياس أداء الدوظفتُ وتعاملهم مع التقنيات الجديدة، فضمن الخطة 

ة كوادر بشرية داخل الإدارة تكون لابد من تهيئة وتنمي الدنتهجة من قبل الوزارة الوصية،لكتًونية لبرنامج تطبيق الإدارة الإ
الوطنية  ستًاتيجيةالإ إتباعبرقيق الذدف من  وبالتاليبدستوى عالي  أدائهامؤىلة ومتكاملة وتتمتع بدهارات عالية ليكون 

 .لتطبيق الإدارة الالكتًونية
تنمية معارف مواردىا البشرية من خلال تلقينهم إلى بذهت الإدارة المحلية ضمن الدوارد الدتاحة من خلال ذلك إ 

 وبرامج الحاسوب التكنولوجيةللتعامل مع التقنيات  ستعداداتهمإلكتًوني، وقياس العمل الإ وإجراءاتتعليمات وأساليب 
، وتشجيعهم على لكتًونيلكتًوني من خلال نشر ثقافة العمل الإومعرفة سبب بزوفهم من التعامل ضمن الأسلوب الإ

بالخبرات والدهارات التي لػتاجونها وتقدنً حوافز وعائدات مادية لذلك  وإمدادىمستمرار في عمليات التعلم وتدريبهم الإ
 من أجل برقيق التوافق بتُ الدهارات وأساليب العمل وللحصول على موارد بشرية ذات كفاءة في الإدارة.

 في ‹‹البرمجيات لسير المصالح البيومتريةتتوفر البلدية على موظفين متخصصين في ›› Q5وجاءت العبارة
حد ما لضو توفر الدصالح وابذو الدبحوثتُ للموافقة إلى ، 09761والضراف معياري، 1988 بدتوسط حسابي، 05لرتبةا

لنقص البرامج الدعتمدة من قبل الوزارة الوصية وشحها وكذا البيومتًية على موظفتُ متخصصتُ في البرلريات وذلك راجع 
ستبدالذا، ما نتج عنو إلكتًونية وطول الددة بتُ برديث ىذه البرامج أو الإدارة الإ أسلوبمنذ تبتٍ  امجنفس البر  ستخدامإ

لجذب متخصصتُ في البرلريات بالقدر الكافي لمحدودية نطاق عملهم والتوجو لضو   لإدارة المحلية ميدان الدراسة عزوف ا
 على خبرات وكفاءة موظفيها.عتماد والإ

لكتًونية إلا والجدير بالدلاحظة كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة على الرغم من لزاولاتها لتطبيق برنامج الإدارة الإ
لكتًوني وخلق مناصب جديدة بحاجة لذا أنها تفتقد لرؤية واضحة وخطة شاملة لتسيتَ مواردىا البشرية وفق النموذج الإ

لكتًونية  بحيث لايتم برديد الدوارد البشرية اللازمة للإدارة الإ رد البشرية بطريقة عشوائيةالإدارة المحلية، حيث يتم تسيتَ الدوا
، بل لكتًونية والتعامل مع تقنياتهاوإدراج مهارات جديدة متعلقة بتشغيل الإدارة الإ توصيف للوظائفكما ونوعا، ولا يتم 

لدرسلة من قبل الوزارة وبالتالي لابد من إعادة ىيكلة النظام تعتمد على خبرة الدوظفتُ ومهاراتهم في التعامل مع البرامج ا
 لكتًونية.الإداري، وخلق وظائف جديدة تتماشى مع متطلبات الإدارة الإ

، 06في الرتبة  ‹‹لكترونيةتتوفر البلدية على فنيون قادرون على صيانة الأجهزة الإ›› Q7العبارة وجاءت
وابذو الدبحوثتُ للموافقة إلى حد ما لضو توفر الإدارة المحلية ميدان ، 09724والضراف معياري، 1986 بدتوسط حسابي

الدراسة على فنيون لستصون في الصيانة وىم قليلون جدا، مقارنة بضخامة الدشروع والتجهيزات التقنية الدتوفرة بالدصالح 
 وضوحو.ن الدعم الغتَ كافي من قبل الوزارة الوصية وعدم أالبيومتًية، إلا 
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لجدير بالذكر تطمح الإدارة المحلية ميدان الدراسة لإلصاز قسم خاص بالصيانة وتدارك النقائص في ىذا الجانب وا
لكتًونية والعمل على برديثها بشكل دوري ىدفو توفتَ خدمات الصيانة السريعة لكافة الأجهزة التابعة لنظام الإدارة الإ

 ومستمر والقيام بعدة مهام على رأسها مايلي:
 من الناحية الفنية على كافة الأجهزة والدعدات الدوجودة بالإدارة المحلية. الإشراف الكامل) صيانة ومتابعة( -
 لكتًونية وملحقاتها.حتياجات الإدارة المحلية فيما يتعلق بالأجهزة الإوضع الدواصفات الفنية لإ -
 تتبع كل جهاز في الإدارة المحلية.حصر الأجهزة الدوجودة بالإدارة المحلية من خلال برنامج لزوسب يتيح  -
الحرص على متابعة تطوير وبرديث جميع الأجهزة الدتواجدة بالإدارة المحلية بطريقة تقنية لتتماشى مع التطورات  -

 السريعة في تكنولوجيا الحاسوب.

وصيانة ن النقص في عدد الدوظفتُ الدتخصصتُ في تشغيل عافي خلف سويلم الدرشد أأظهرت نتيجة دراسة قد و 
بالإضافة إلى ضعف مهارات اللغة الالصليزية لدى بعض موظفي إدارة الدوارد البشرية، يعيق عملية  أجهزة الحاسب الآلي،

 .في الدول العربية لكتًونيةتطبيق الإدارة الإ
راسة ن تكون ىناك دأن دل على شيء يدل على توجو الإدارة المحلية لتنفيذ قرارات الوزارة الوصية دون إوىذا و 

حتياجات الفعلية للإدارة المحلية ما جعلها تعاني من نقص أخصائيتُ في لرال الصيانة الأمر الذي قد يعرقل ستَ مسبقة للإ
 عمل الإدارة المحلية في حال تعطل الأجهزة مستقبلا.

عطاب الأنظمة أتتوفر البلدية على مهندسين إعلام إلي لإصلاح ›› Q6أما فيما يخص العبارة
الدعارضة  وكان ابذاه الإجابة في لرال، 09755والضراف معياري1965 بدتوسط حسابي ،07ترتبت في الرتبة‹‹ تيةالمعلوما

لكتًونية الآلي يتابعون العمليات الإ لضو توفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة على مهندستُ في الإعلام من قبل الدبحوثتُ
الأعطاب التي قد تصيب الأنظمة الدعلوماتية وىذا راجع إلى لزدودية وقصور الدهام الدمنوحة للإدارة  ويقومون بإصلاح

ن الذدف من تواجد مهندستُ متخصصتُ في الإعلام أالمحلية ميدان الدراسة وغياب الاتصال والتعاون الشبكي حيث 
دارة المحلية، حيث أكد الدبحوثتُ في كثتَ من  للإالآلي ليس لإصلاح الإعطاب فقط، بل للمحافظة على النظام الدعلوماتي

 لإدارة المحلية نفسها أمام عائق صيانة عتادىا أو الدشاكل التي تصيب البرلريات ووحدة النظام ككل.االأحيان بذد 
لمحلية، والجدير بالذكر أن غياب مهندستُ في الإعلام الآلي للإجراء الصيانة الدتقنة للأنظمة الدعلوماتية بالإدارة ا

 قد يؤدي للإخلال بعمل النظام مستقبلا، ويصبح غتَ قادر على تلبية خدمات الدواطن الذدف الدرجو منها.
(، مايؤكد عدم وجود خطة مدروسة مسبقا لتوظيف 1.67-1وىي العبارة الوحيدة التي تقع في لرال الدعارضة)

بضرورة وألعية صيانة البرامج والأنظمة الدعلوماتية بشكل  وتوزيع الدوارد البشرية، وضعف الدعرفة الكافية لدى الدسئولتُ
ىتمام بضرورة توفتَ موارد بشرية مؤىلة للقيام بهذه العمليات والحرص مستمر لتفادي أي خلل قد يصيب النظام، ولابد الإ

ويرجع ، في البيئة الرقمية على تطويرىا وتدريبها بتُ الحتُ والآخر لتجديد معلوماتهم ومواكبة التغتَات التكنولوجية الحاصلة
السبب أيضا لغياب الوعي والفهم الشامل والإرادة السياسية اللازمة للأطراف الدسئولة، وضعف الدعرفة الكافية بدخاطر 

 لكتًونية بالطريقة الصحيحة.ستخدام الخاطئ للتقنيات الحديثة وىذا ما يعرقل عملية ستَ أسلوب الإدارة الإالإ
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لكتًونية، حيث أكدت بتسيتَ الدوارد البشرية في ظل الإدارة الإ الدعنونة يت مهدي،آ إيمان وىذا ما أكدتو دراسة
على ضرورة تدريب الدوارد البشرية وإكسابهم الدهارات الدعرفية والوظيفية والفنية التي تساعدىم على الصاز مهامو وتأدية 

ن الدورد البشري يتعامل ألكتًونية لابد من الأخذ في الحسبان نشاطاتهم بكفاءة وفاعلية، في ظل تطبيق منظومة الإدارة الإ
ب والحرص على تدريبهم لتحصتُ ولذلك لابد من استقطاب الكفاءات ذوي التخصص الدطلو ، مع أنظمة إدارية متطورة

 ستخدام التقنية.إوعدم الوقوع في مطب عدم الدراية ب دارةالإ
 ماالتي تقع في لرال الدوافقة إلى حد1997ط الحسابي العام الدقدرة بوبناءا على النتائج أعلاه وعلى قيمة الدتوس

لتطبيق الإدارة الدهارات الدتخصصة لدى الدبحوثتُ على توفر  ما وىذا يعتٍ ىناك موافقة إلى حد (،2.34- 1.68)
 الإدارة الإلكتًونية، بدا يكفلبستلك ىذه الدهارات الدعرفة والخبرة والقدرة الكافية للتعامل مع أسلوب ، حيث لكتًونيةالإ

  .لكتًونيةتطبيق الإدارة الإأثناء بالإدارة المحلية ميدان الدراسة الحفاظ على مستوى الخدمة 
لي وتعزي درجة الدوافقة إلى حد ما أن ىناك لرهودات لتوفتَ الدوارد البشرية الدؤىلة في لرال تقنيات الحاسب الآ

وىذه  نوعا ما بالإدارة المحلية ميدان الدراسة، ناقصةلكتًونية إلا أنها غتَ كافية و الإ للستَ لضو التطبيق السليم للإدارة
عتمدتو وزارة الداخلية والجماعات المحلية في إطار عصرنو الإدارة إالمجهودات نلتمسها من خلال البرنامج الوطتٍ الذي 

تخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتطبيقاتها سإإرفاق عملية تعميم المحلية، إذ نبهت في لسططها أنو من الضروري 
من خلال استحداث مناصب جديدة  الدتعددة في الإدارات المحلية بتوفتَ موارد بشرية كفاءة ومتخصصة في ىذا المجال،

تواىا مطابقة لتطلعات القطاعات الحكومية في المجال التكنولوجي ووضع برامج لتكوين وتدريب الدوظفتُ العاملتُ على مس
وتوفتَ كل الظروف الدلائمة لتثمتُ الكفاءات العلمية والتقنية  بهدف برستُ كفاءاتهم ومهارتهم الدهنية في ىذا المجال،

 لكتًونية.الدتوفرة في لرال التجهيز وإنتاج البرلريات وتوفتَ الخدمات الإ
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إن إدخال أسلوب الإدارة الإلكتًونية  تدريب وتكوين المهارات في ميدان الدراسة:توفر ثانيا: 
إعداد وتهيئة الأفرد وتدريبهم على مهارات جديدة بهدف برستُ معارفهم وتزويدىم الإدارة المحلية يستدعي بالضرورة ب

 .بالدهارات والخبرات الجديدة، واكتسابهم مفاىيم، قواعد وابذاىات بذعلهم جديرون للعمل بأسلوب الإدارة الإلكتًونية
الدتبعة في برديد والبرامج التكوينية الأساليب التدريبية ب ب وتكوين الدهارات في ميدان الدراسةيد بتدر ويقص 

لتقييم الأفراد العاملتُ بهذه الإدارة  الدناسبة العلمية لعملية التكوين والتدريب، وكيفية بناء الدعايتَ العلميةالطرق 
حسب وذلك ، الدطلوبة والدعارف وإخضاعهم لبرامج تدريبية وتكوينية بدا يتناسب مع إكتساب الدهارات والقدرات

  لإدارة الإلكتًونية.احتياجات عمل أسلوب ا
 الدراسة:ميدان تدريب وتكوين الدهارات في استجابات الدبحوثتُ لضو  (:20الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 الرتبة

Q1  تهتم البلدية بتوفتَ حصص تدريبية دورية للموظفتُ لأجل التحكم
 بدختلف الأنظمة الدعلوماتية

2.48 0.724 04 

Q2  تلقى الدوظفون بالدصالح البيومتًية تكوينات خاصة للتعامل مع الأنظمة
 لكتًونية الدستحدثة داخل البلديةوالبرامج الإ

2.41 0.808 05 

Q3  تلقى الدوظفتُ بالدصالح البيومتًية تكوينات للرفع من جودة خدماتهم
 لكتًونيةلتتطابق والأعمال الإ

2.48 0.791 03 

Q4 لكتًونية بتُ موظفيها من تهتم البلدية بضرورة نشر ثقافة الإدارة الإ
على موقع وزارة الداخلية طلاع الدائم خلال  حثهم على الإ

 لكتًونيةوالجماعات المحلية لدعرفة الدستجدات الخاصة بالإدارة الإ

2.25 0.794 06 

Q5 01 0.662 2.63 لكتًونيتوفر البلدية عائدات مادية للمتميزين في لرال العمل الإ 
Q6  تسمح البلدية لطاقمها بإمكانية الاستفادة من عروض تكوينية إضافية

 تقدنً حوافز لذلك لرانية مع
2.58 0.719 02 

 09847 2947 المتوسط الحسابي العام 
، قمنا تدريب وتكوين الدهاراتبعد انطلاقا من لسرجات جدول التحليل الوصفي لاستجابات عينة لدراسة حول 

 بتحليل الفقرات وفق التًتيب وذلك على النحو التالي:
، إذ 01في الرتبة ‹‹لكترونيمادية للمتميزين في مجال العمل الإتوفر البلدية عائدات ›› :5Qتأتي العبارة

وىذا يدل كون الإدارة المحلية  ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة  ،0.662وبالضراف معياري  2.63بلغ متوسطها الحسابي
صالات، من خلال تميدان الدراسة تدعم الكفاءات التي تسعى إلى تنمية مهاراتها وقدراتها في لرال نظم الدعلومات والإ



 في ميدان الدراسةة لتطبيق الإدارة الإلكترونيالفصل الثامن:        المتطلبات البشرية 
 

622 
 

تقدنً منح مالية معتبرة لتحفيزىم من جهة ولكسب موارد بشرية متميزة تتسم بالكفاءة والفعالية والجودة الفائقة في 
 التعامل مع أسلوب الإداري الحديث الذي تبنتو الإدارة المحلية ميدان الدراسة مؤخرا.

قتُ تام كون الأسلوب الإداري الحديث لا يعتمد على والجدير بالذكر كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة على ي
التقانة وجلب التقنيات الحديثة وفقط بل يرافقو العمل على تطوير مهارات الدوظفتُ لتتماشى مع أسلوب الإدارة 

تها وفق ىتمام بها وإعادة ىندسستثمار في الدوارد البشرية والإستًاتيجية الإدارية الحديثة للإلكتًونية، حيث تهدف الإالإ
لكتًونية وفي ىذا ستعمال التكنولوجيا الرقمية وتطبيقات الإدارة الإإالدتطلبات الحديثة رىان لبلوغ أعلى الدستويات في لرال 

لكتًوني وىي منحة تصب لتحفيز الصدد قامت الوزارة الوصية بتخصيص منحة مالية للمتميزين وأسمتها منحة الشباك الإ
 لكتًونية.لإدارة الإالدوظفتُ للعمل وفق أسلوب ا

ستفادة من عروض تكوينية إضافية مجانية مع تسمح البلدية لطاقمها بإمكانية الإ›› :6Qوجاءت العبارة 
وكان ابذاه الإجابة  ،0.719، وبالضراف معياري2.58، إذ بلغ متوسطها الحسابي02في الرتبة‹‹تقديم حوافز لذلك

ن الإدارة المحلية ميدان الدراسة تدعم مواردىا البشرية لتطوير مهاراتهم بساشيا وىذا مايؤكد العبارة التي سبقتها كو  ،"موافق"
وذلك قصد التطوير والتحستُ من مهاراتهم في التعامل مع  لكتًونية والعمل وفق التقنيات الحديثة،مع متطلبات الإدارة الإ
 تقنيات الإعلام الآلي. 

الدراسة لذا قناعة كون التقانة لا تعوض مهارات رأس الدال البشري بل والجدير بالذكر كون الإدارة المحلية ميدان 
ستخدام الأمر يستدعي توفتَ موظفتُ رفيعي الدهارة وأكثر تعليما وفي ىذا الإطارحاولت عصرنو مناىج عملها وتعميم الإ

تزيد من   للقيام بتكويناتالدكثف  لدختلف التكنولوجيات في تسيتَ العمل الإداري وبالدوازاة تشجع مواردىا البشرية 
كفاءتهم الدهنية وتؤىلهم لمجارات لستلف ىذه التكنولوجيات ولرابهة العقبات التي قد يصادفونها أثناء تأدية مهامهم الإدارية 

 لكتًوني الناجح.لكتًونية والتعامل الإباعتبارىم المحرك الأساسي لأسلوب الإدارة الإ
خصوصا مع التطورات الحاصلة وخاصة مع تبتٍ أسلوب الإدارة المحلية  إن لستلف ىذه التحديثات التي واجهتها

زدادت فيها الحاجة إلى تقدنً خدمات تتوافق مع إلكتًوني الذي يعتمد على التكنولوجيات الحديثة عالية الجودة، العمل الإ
لبيومترية تكوينات للرفع من يتلقى الموظفين بالمصالح ا›› الأمر الذي استدعي ضرورة أن التقدم التكنولوجي والعلمي،

 وىذا ما نصت عليو العبارة رقم بالإدارة المحلية ميدان الدراسة،‹‹ لكترونيةجودة خدماتهم لتتطابق والأعمال الإ
Q3 يدل كون  ، الأمر"موافق"وكان ابذاه الإجابة ، 09791وبالضراف معياري 2.48حيث بلغ متوسطها الحسابي

يؤدى التكوين الدستمر إلى التحستُ الإدارة المحلية ميدان الدراسة على دراية كافية بألعية خضوع موظفيها للتكوين حيث 
من أداء الدوظفتُ ويقوم الدوظف من خلال التكوين بفهم مهامو والوظائف الدوكلة إليو من خلال قيامو بعمليات 

الدوظف بنفسو ما يشكل دافعاً أساسياً للتميز في الأداء والبحث والسعي لإلغاد  لكتًونية، لشا ينتج عنو زيادة في ثقةإ
 أفكار مبتكرة تساىم في لصاح العمل بأسلوب الإدارة.

حيث لم يعد الدور التقليدي للموظفتُ والدمتثل في حفظ السجلات واستخراج الوثائق والقيام بالدعاملات 
لكتًوني والقدرة م التكنولوجي والتي تشمل لستلف الدهام التي تركز على العمل الإالورقية، برزت ادوار جديدة تواكب التقد
ولذلك فالإدارة المحلية ميدان الدراسة بحاجة إلى تكوين مواردىا البشرية لتنفيذ   .على استخدام تطبيقات الحاسب الآلي
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مهارة  يوفتَ لسزون من الطاقات البشرية ذو كافة الأنشطة الإدارية التي تعتمد على التكنولوجيات الحديثة والدعقدة، وت
ومعرفة لتحقيق الذدف الدرجو الدتمثل في عصرنو الإدارة المحلية على الدستوى القريب والبعيد في نفس الوقت لتحقيق مبدأ 

 ستمرارية.الآنية والإ
تهتم البلدية بتوفير حصص تدريبية دورية للموظفين لأجل ›› 1Qىذا ما يتأكد انطلاقا من العبارة رقم

واشتًكت مع العبارة  2.48بدتوسط حسابي بلغ ، 4حيث جاءت في الرتبة‹‹ التحكم بمختلف الأنظمة المعلوماتية
 دراسةوىذا ما يؤكد كون الإدارة المحلية ميدان ال ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة، 0.791التي سبقتها، وبالضراف معياري

تعمل جاىدة على توفتَ البيئة الدناسبة لعمل أسلوب الإدارة الالكتًونية، من خلال تهيئة  وبرديث مواردىا البشرية وتوفتَ 
تصال، حيث تقوم لستلف برامج التدريب التي تستهدف تطوير معارف ومهارات الدوظفتُ في لرال تكنولوجيا الإعلام والإ

يبية بشكل دوري للموظفتُ أين يتم إرسالذم لدراكز معينة لحضور برنامج تدريبي معتُ، الوزارة الوصية  ببرلرة حصص تدر 
حتياجاتهم أو مستوى إعتبارات شخصية بعيدة كل البعد عن ختيار الدوظفتُ الدستهدفتُ للقيام بحصص تدريبية لإإويتم 

 التحكم.
والجدير بالدلاحظة كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة لابسلك حق قرار القيام بدورات تدريبية ولا تدخل ضمن 
خطط الديزانية السنوية للإدارة المحلية وإلظا بناء على تعليمات وتوجيهات الوزارة الوصية، حيت ترسل تعليمات بوجود 

الإدارة المحلية اختيار الدوظفتُ الواجب تدريبهم وإرسالذم، دون أي برنامج تدريبي معتُ وفق مدة زمنية لزددة، وعلى 
 ستفسار عن نوع البرامج التدريبية.إتواصل أو 

ن الوزارة الوصية قبل استًاتيجية برديث الإدارة المحلية أوذكر مدير التنظيم والشؤون العامة في مقابلة بست معو 
امج تدريبية للموظفتُ، وترسلهم للقيام بدورات تدريبية، إلا أن ىذه لكتًوني كانت تسطر بر والتحول لضو الأسلوب الإ
حتفاظ بأفضلهم، وتعزيز إذ نبو لضرورة البحث عن طرق مبتكرة وجديدة لتدريب الدوظفتُ للإ البرامج التدريبية غتَ كافية،

في المجال التكنولوجي  مهاراتهم الأساسية والثانوية لديهم وتأىيلهم ومساعدتهم على تعلم أساسيات جديدة ومهمة
لكتًوني والإحاطة الشاملة والدعلوماتي، وذلك حتى تتمكن الإدارة المحلية من برقيق الغاية الأساسية للتحول لضو التسيتَ الإ

 بدميزاتو. 
وفي ىذا الإطار سعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية إلى تعزيز ىياكلها التدريبية بإبرام اتفاقيات مع مؤسسات 

لتعليم والتكوين التي من شأنها إثراء وتعزيز معارف ومهارات الدوظفتُ والإطارات، وكذلك تنمية الدورد البشري ا
 :1ستًاتيجي الذي يدخل في سياق الاستًاتيجية العامة للحكومة الالكتًونية وتتمثل فيما يليالإ

 جامعات.إبرام اتفاقية مع وزارة التعليم العالي والبحث العلي والتي مست عدة  -
 إبرام اتفاقية مع الدعهد العالي للتسيتَ والتخطيط. -
 إبرام اتفاقية مع مركز تطوير الطاقات الدتجددة. -

                                       
، جامعة البليدة، 02،العدد15برديات تنمية الدوارد البشرية في الإدارات العمومية، لرلة الأبحاث الاقتصادية، المجلدخنانيف لزمد، التدريب إحدى  -1

 .74-72ص ،2020الجزائر، 
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لكتًوني أو عن بعد، الذدف منو تعزيز إمكانيات شبكة التكوين وفي نفس السياق تم تبتٍ نظام التدريب الإ
فتًاضي، كل ىذه الاتفاقيات والسياسة الدتبعة للتكوين الإالتابعة لوزارة الداخلية، حيث يتم حاليا إعداد قاعدة رقمية 

ماىي إلا جهود تسعى من خلالذا الوزارة الوصية إلى تدريب وتنمية الدورد البشري العامل بالإدارات التابعة لذا بشكل 
 ستًاتيجية لزكمة ومربوطة بزمن لزدد.إمستمر وفق 

لتي تدخل في إطار تنمية الدوارد البشرية للهيئات التابعة لذا والتي  وقامت وزارة الداخلية بتبتٍ استًاتيجية التدريب ا
 وقسمت إلى جزأين لعا: 2019الى 2014كانت في شكلها العام من سنة

عتبرت من بتُ الخطوات الأولى لتنفيذ إو  :2016إلى  2014ستراتيجية التدريب لتنمية المورد البشري من إ 9أ 
ستًاتيجية، وكذلك للتحكم في تنفيذىا لشا لػقق التقسيم من أجل تعزيز دور ىذه الإستًاتيجية العامة، وجاء ىذا الإ

 الكفاءة في نوعية الدورد البشري .
ستًاتيجية عتبرت الشطر الثاني من الإإو  :2019إلى 2017ستراتيجية التدريب لتنمية الموارد البشرية من إ 9ب 

موظف بهدف تنمية الدورد البشري 16702شمل  الأولى والذي ستًاتيجية، والدكملة للإ2019_2014العامة
وبرستُ مستواه وبذديد معارفو واطلاعهم على لستلف التطورات التكنولوجية والتقنية التي من شأنها أن ترفع من أداء 

 عمل الإدارات.
تلقى الموظفون بالمصالح البيومترية تكوينات خاصة للتعامل مع : ››Q2تتًتب العبارة  05وفي الرتبة

، وبالضراف معياري 2.41إذ بلغ متوسطها الحسابي ‹‹لكترونية المستحدثة داخل البلديةظمة والبرامج الإالأن
وىذا مايؤكد مانصت عليو العبارة سابقتها، بحيث ىناك موافقة من قبل الدبحوثتُ   ،"موافق"وكان ابذاه الإجابة  ،0.808

تعليمات الوزارة الوصية، التي برث على ضرورة تلقي الدوظفتُ كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة بررص على تطبيق 
لكتًونية، حيث تتطلب وظائفهم لرموعة من الألظاط التدريبية الحديثة التي تعتمد لتكوينات خاصة للتعامل مع الأنظمة الإ

 على التقنيات الحديثة.
لكتًونية ة أثناء تنفيذ تطبيقات الإدارة الإوالجدير بالذكر كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة بغية برقيق الكفاء

التي تساعد على سرعة أداء ستخدام لستلف التقنيات والبرلريات إن يرافقو إعداد وتكوين مواردىا البشرية على كيفية ألابد 
لكفاءة والفعالية، ستخدام الفعَّال لدوارد أنظمة الدعلومات الإدارية والتكنولوجيا يزيد من اللموظفتُ والإ الواجبات الدسندة 

ستًاتيجية التي وضعتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية التي تنص لضو تعميم وتكثيف فالإدارة المحلية تستَ وفق الخطة الإ
وأسلوب إداري، مواكبة   كمنهج لكتًونيةتصال في جميع إداراتها، وتوطتُ الأعمال الإستخدامات تكنولوجيا الإعلام والإإ

الحاصلة ولتأكيد من جهة كون الإدارة  الجزائرية قادرة على التكيف مع الدستجدات التقنية،  الثورة الدعلوماتية   بذلك لرريات
والتعامل الدرن مع لستلف التقنيات الأمر الذي لا يتأتى إلا من خلال تدريب الدوارد البشرية بشكل مستمر على التكنولوجيا 

 الحديثة.
ن معظمها يدور أ( إذ 3.02-2.35في لرال الدوافقة ) Q1، Q2، Q3، Q5، Q6وتقع ىذه العبارات

في فلك توفتَ الإدارة المحلية البيئة الدناسبة لتنمية مواردىا البشرية من خلال ماتقدمو من تكوينات لتدريب وبناء قدرات  
ت وكافة الدعلومات ستعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد الدعلومات والبياناإكافة موظفيها  على طرق 
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لكتًونية من خلال وتهيئة موظفيها لتبتٍ نظام الإدارة الإ، لكتًونية بشكل سليماللازمة للعمل على إدارة وتوجيو الإدارة الإ
لكتًونية والتغلب على الدقاومة التي يمكن أن يبديها البعض في رصد أنظمة للحوافز تشجع العاملتُ في لرال الإدارة الإ

وليس فقط الدكاتب الدختصة في تسجيل ، ستخدام التقنيات التكنولوجية على سائر الوظائف الإداريةإلتعميم لزاولة منها 
 ستخراج الوثائق البيومتًية.إو 

تهتم البلدية بضرورة نشر ثقافة الإدارة الالكترونية بين موظفيها من خلال حثهم على ›› Q4وتأتي العبارة 
‹‹ لكترونيةداخلية والجماعات المحلية لمعرفة المستجدات الخاصة بالإدارة الإالاطلاع الدائم على موقع وزارة ال

وىذا  "موافق إلى حد ما"،بذاه الإجابة إوكان  ،0.794وبالضراف معياري  2.25اذ بلغ متوسطها الحسابي 06في الرتبة 
ستًاتيجية التي اتبعتها الإ مزايا، حيث في إطاريشتَ إلى إدراك الإدارة المحلية ميدان الدراسة لدا تقدمو التقنيات الحديثة من 

وعرض ، لكتًوني بتُ الدوظفتُلكتًونية كان لابد إن يرافقو نشر ثقافة العمل الإالجزائر لضو التحول إلى أسلوب الإدارة الإ
تُ للعمل مزاياه من تسهيل للعمليات الإدارية وبرقيق قدر من الشفافية وضمان أمن وجودة الدعلومات، وبذاوز الدوظف

وبالتالي برقيق جانب من الدرونة في العمل من  لكتًونية عبر تطبيقات وأنظمة برلرية،إالورقي وتكدساتو للعمل مع ملفات 
 .خلال صقل معارفهم وتنمية مهاراتهم لمجاراة البيئة الخارجية وبرقيق متطلبات الدواطن

خلية والجماعات المحلية لضعف لزتوى ىذا الدوقع من طلاعهم الدائم على موقع وزارة الداإويبرر الدبحوثتُ عدم  
لكتًونية التي لػتويها من ناحية الحداثة والوضوح والشمولية، وتركيزىم على تعليمات الإحيث طبيعة الدادة والدعلومات 

يتم من قبل الدرسلة من قبل الوزارة بحيث ىي ترجمة لدا يوجد في الدوقع ولا داعي للاطلاع عليو بشكل دائم فأي برديث 
 الوزارة تتم الدراسلة قبل وضعو في الدوقع.

لكتًونية إدراكا منها لدا برققو لستلف والجدير بالذكر كون الإدارة المحلية ميدان الدراسة تسعى لتطبيق أسلوب الإدارة الإ
لا يعتٍ توفتَ التجهيزات  ن تطبيق ىذا الأسلوب الحديثأالتكنولوجيات الحديثة من أثر بارز على طبيعة العمل الإداري، إلا 

وفقط، وليس إخضاع الدورد البشري لتدريبات وتكوينات في ىذا المجال، بل لابد من تغيتَ لظط تفكتَه وبلورة أفكار واعية بألعية 
 بالدرجةفالدقاومة مرتبطة   نصهار الدوظفتُ مع التقنية وبذاوز إمكانية حدوث مقاومة من قبلهم،إىذا الأسلوب، وذلك لضمان 

 ستعداده لعملية التغيتَ ومدى بركمو في ىذه التقنية الحديثة.إالأولى بدستوى الدورد البشري ومهارتو و 
مايمكن استخلاصو من خلال نتائج العبارات الددونة أعلاه، ومن الدتوسط الحسابي العام لعبارات ىذا البعد 

وىذا يعتٍ ىناك موافقة لدى الدبحوثتُ على توفر ، (3.02-2.35في لرال الدوافقة )التي تقع  2.47الذي بلغت قيمتو: 
اللازمة لتحستُ مهاراتهم وقدراتهم في التعامل مع التقنيات التكنلوجية الدستحدثة في ادارتهم، البرامج التدريبية والتكوينية 

مهارات الإدارة المحلية ميدان الدراسة لوضع خطة مضبوطة للوظائف الدوجودة وتنميطها وفقا لقدرات و حيث سعت 
 ستقطاب وجدب بعضإإلى كما أنها تسعى جاىدة عادة توزيعهم بدا يتناسب مع الدهارات التي يمتلكونها،  إالدوظفتُ و 
بدهارات جديدة،كنتيجة دارة المحلية ميدان الدراسة الإوظفي مالتي من شأنها أن تساعد في تلقتُ الدتميزة، الكفاءات 

 .حتكاك الدباشر معهم للإ
تطوير لعلى تطبيق برنامج ، بحيث عملت الوزارة الوصية ة الدوافقة إلى المجهودات التي قامت بهاكما وتعزي درج

ستفادة إعلى ، والتي تنص بدوقع الوزارة الدوجودة حصائياتالإ إليو تشتَ، وىذا بناءا على ما بشريةمهارات الدوارد ال
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ستخدام تكنولوجيا الدعلومات إالدوظفون العاملون على مستوى القطاعات الحكومية من دورات تكوينية وتدريبية في لرال 
فقد تلقى الدوظفون دورات تكوينية داخل وخارج الوطن لتحستُ كفاءاتهم في لستلف المجالات الدتعلقة  تصالات،والإ

 تصال والتسيتَ العام للمؤسسات،ة التحكم في تكنولوجيات الدعلومات والإالتسيتَ الدالي وكيفي بتسيتَ الدوارد البشرية،
 :1حيث تم تنظيم

 .Serveurs Bases de donnéesدورة تكوينية في تسيتَ الدوزعتُ -

لكتًوني للوثائق بتنظيم دورة تكوينية لفائدة الدوظفتُ الدكلفتُ بالأرشيف على مستوى تكوين في التسيتَ الإ -
أما الدؤسسات  موظفتُ تابعتُ للأمانة العامة ولدديرية الدراسات القانونية والأرشيف،10وعددىمالإدارة الدركزية 

 برت الوصاية فالعملية ما تزال مستمرة.

دورة في كل  ،SQL Server2008و Transatتكوين التقنيتُ والدهندستُ في الإعلام الآلي على أنظمة -
 موظفا. 16سداسي بدعدل

لكتًونية وفي إطار امج الوزارة والخطوات التي قامت بها في إطار تطبيق برنامج الإدارة الإوالدلاحظ والدتتبع لبرن
لكتًوني قامت بتفعيل العديد من الإجراءات والبرامج والدورات تنمية وتثمتُ الدوارد البشرية للتعامل مع الأسلوب الإ

بهدف ، لكتًونيا الدوظفتُ بساشيا مع التحول الإخضع لذ تصالالتكوينية في أساسيات وأنظمة تكنولوجيا الدعلومات والإ
لكتًونية تطوير وتنمية كفاءتهم ومهارتهم وتثمتُ خبراتهم العلمية والتقنية في لرال استخدام الأجهزة والبرلريات والأنظمة الإ

 حتى تكون متخصصة ومؤىلة لتوظيفها في أداء لستلف الوظائف الإدارية.

حصة الإدارة المحلية ميدان الدراسة من ىذه إلا أنو لابد من الإشارة إلى أن نصيب وعلى الرغم من درجة الدوافقة 
، فجل البرامج التدريبية والتكوينية كانت بناءا على رؤية الوزارة الوصية لزتشم نوعا ما البرامج التدريبية والدورات التكوينية

، حيث أشار مدير التنظيم والشؤون العامة في مقابلة الدراسةوليست وفقا للنقائص التي تعاني منها الإدارة المحلية ميدان 
أجريت معو، يوجد لرهودات صبت في اطار عصرنو الإدارة المحلية من قبل وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وحظيت 

البيومتًية في مكان واحد  ىتمام من قبل الدسئولتُ أثناء تشييد الدقر وإعادة بذميع الدصالحالإدارة المحلية ميدان الدراسة بالإ
والعمل على توفتَ التجهيزات الكافية، ولزاولة ترقية الدوارد البشرية إلا أنها كانت جد لزتشمة وضعيفة وغتَ كافية مقارنة 
بالمجهودات التي صبت في إدارات لزلية أخرى، حيث تم توجيو البرامج التدريبية والدورات التكوينية للإدارات التي تم 

لكتًونية لكتًونية والتي حظيت من قبل الوزارة بالدتابعة في إطار لصاح مشروع الإدارة الإا كنماذج لتطبيق الإدارة الإعتمادىإ
 في الجزائر.

                                       
 159ص مرجع سبق ذكره، رانية ىدار، -1
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حيث يتضح جليا معاناة النظام الإداري الجزائري من الدمارسات البتَوقراطية، حيث جعلت من الإدارة الجزائرية 
ران، الذي بدوجبها يقوم عدد من الدسئولتُ بالقيام بعدة أساليب ملتوية للتنصل من لرالا لتطبيق لشارسات اللف والدو 

ىتمام بإدارات لكتًونية، حيث يتم الإستجابة الإدارات لفحوى برنامج الإدارة الإإالدسؤوليات وعدم متابعة وتقييم مدى 
لكتًونية، وتوفتَ الدتطلبات لإدارة الإلغابية توحي بسلاسة التحول لضو أسلوب اإعلى حساب أخرى من أجل وضع نتائج 

ن الواقع عكس ذلك، ىذه الدمارسات البتَوقراطية التي تقوم بالعبث بالإدارة وليس بغرض العمل حيث أاللازمة لذلك إلا 
 . استخدامهإلكتًونية وتعميم أعاقت عملية تطبيق أسلوب الإدارة الإ

لكتًونية في النظام الإداري الجزائري، فبدل أن تكون الإ فالبتَوقراطية أحد أسباب عرقلة ستَ مشروع الإدارة
لكتًونية كأداة لحل مشاكل التنظيم البتَوقراطي، كانت فريسة لو وذلك بسبب حفاظ الإدارة الجزائرية إلى يومنا الإدارة الإ

دة، كما أن السبب الرئيسي يرجع ىذا على مبادئ التنظيم البتَوقراطي الدتمثلة في الذرمية، الإجراءات والقوانتُ الرسمية الجام
 للثقافة البتَوقراطية السائدة لدى الدسئولتُ والدوظفتُ على حد سواء.

وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة خالد أسماء حول الأساليب الإدارية الحديثة وبرقيق التنمية الإدارية في الإدارة المحلية 
حيث يبتدى من  لكتًونية،ية ىي العائق الأكبر في وجو برقيق الإدارة الإالجزائرية، التي أشارت إلى أن الدمارسات البتَوقراط

خلال ىذه الدمارسات التقديس اللامتناىي للقوانتُ ولدمارسة السلطة، وىي العوامل الأكثر عدائية لتكريس متطلبات 
 لكتًونية.الإدارة الإ

 بشريةالإحصائي الخاص بالدتطلبات ال دولمن خلال ما تم عرضو من الج الجزئية الثانية:الفرضية نتيجة : الثثا
لكتًونية بالإدارة المحلية، يمكن حساب الدتوسط العام للفرضية ككل من خلال الدتوسطات اللازمة لتطبيق الإدارة الإ

 الحسابية لكل البنود، وىو ما يتضح في الجدول التالي:
 9الدتوسط الدرجح للفرضية الجزئية الثانية (:21الجدول رقم)

 معامل بيرسون النتيجة المتوسط الحسابي العام الأبعاد
 09790 موافق إلى حد ما 1997 توفر المهارات المتخصصة

 09847 موافق 2947 تدريب وتكوين المهاراتتوفر 
 ** 09818 موافق إلى حد ما 2922 الفرضية الجزئية الثانية

لتوصيفي لاستجابات الدبحوثتُ حول فقرات الدقياس، ابالنظر إلى الجدول الإحصائي أعلاه وبعد القيام بالتحليل 
ن قيمة الدتوسط الحسابي العام للفرضية ينحصر في لرال وبدا أ واستخراج متوسط استجابات البنود مرفوق بنسبة الدوافقة،

على لزتوى الفرضية الجزئية  موافقون إلى حد مان الدبحوثتُ أ يمكن القول 09818**[، وبارتباط قوي 1968-2934]
على المتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق كبيرة بدرجة  تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة  الثانية التي تنص على:

 لكترونية9الإدارة الإ
  قد برققت بدرجة متوسطة، بدعتٌ أن ىناك  توفر للمتطلبات البشرية لثانيةن الفرضية الجزئية اأومنو يمكن القول 

اذ لابد من زيادة الاىتمام بالدوارد البشرية بالإدارة المحلية ميدان الدراسة من خلال إلا أنها بحاجة إلى التحستُ والتطوير، 
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ومعنوية مقابل مسالعاتهم في تطوير ولزاولة تقدنً برفيزات مادية  بتكار والتطوير التكنولوجي لديهم،دعم ثقافة الإ
بتكار والإبداع في ىذا المجال، كما لكتًوني لتنمية روح الدبادرة لديهم والتوجو لضو الإمعارفهم ومهاراتهم في لرال العمل الإ

 الأعمالستغلالذا في تنفيذ إتوصيف للوظائف وتوزيع الدوارد البشرية تبعا لدهاراتهم وقدراتهم التقنية حتى يتم  إعادةلابد من 
 .لكتًونيجميع الدوارد البشرية بدتطلبات العمل الإ إلدامأجل  ذلك من لكتًونية بالطريقة الصحيحة، و الإ

الدتعلقة بالتقنيات  من تكثيف الدورات التدريبية والتكوينيةعلى الإدارة المحلية ميدان الدراسة لابد  كما
يد فتًات التكوين وزيادة عدد الدشاركتُ فيو، وتسختَ كل الإمكانات وتصويبها بتمدة مطالبة الوزارة الوصيو  التكنولوجية

لضو ضرورة وإلزامية تطوير الدورد البشري وبذويده وتهيئتو ليصبح مورد فعال وقادر على التعامل والتفاعل مع لستلف 
ث وبرستُ عمل الإدارة المحلية ميدان الدراسة  لكتًونية لبنة ىامة في مسار برديفتطوير الإدارة الإ، التقنيات التكنولوجية

الأمر الذي لا يمكن أن يتم دون تطوير وتنمية الدوارد البشرية بها حتى يتم احداث تكامل بتُ التجهيزات الدادية وقدرات 
 ومهارات الدورد البشري.

لكتًونية بدرجة الإدارة الإ المحلية لبلدية جيجل تتوفر على الدتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق فالإدارةوعليو 
 متوسطة.

 
 
 

 
 

المحلية ميدان  بالإدارةلكتًونية من خلال الجدول الإحصائي الخاص بدحور الدتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإ
يمكن ، الدطلوبةلزدودة الدهارة وليست بالكفاءة  إلا أنهابالإدارة المحلية  لى نتيجة تتوفر الدوارد البشريةخلصت إالدراسة 
المحلية لتبتٍ برنامج  للإدارةستعدادية اللازمة متواضعة مقارنة بضخامة الدشروع وجد لزتشمة ولا تعكس الإ أنهاالقول 
 لكتًونية.إوبرامج  لزوسبةلكتًونية، والتحول لضو العمل عبر أجهزة الإ ةالإدار 

لكتًونية في برديات الإدارة الإ عبان عبد القادر في دراستو حول:دراسة مع ما توصلت لو وتتفق ىذه النتيجة 
لكتًونية التحديات البشرية والتي بزص ن من التحديات التي تواجو تطبيق أسلوب الإدارة الإأالجزائر حيث توصل  إلى 

لكتًونيا، الأمر الذي أدى إلى جعل الإدارة الجزائرية لازالت تعاني من لسلفات العمل إعدم توفر اليد العاملة الدؤىلة 
 التقليدي ولازالت رىينة الإجراءات التقليدية.

التي يقدمها أسلوب ة لزدودة نظرا للخدمات المحلي بالإدارةوحتى الدوظف الجزائري  الإداريتُ الدسئولتُعقلية إن 
ستثمار لكتًونية أثناء تطبيقو والإلدام بجميع تطبيقاتو لغعلو في غتٌ عن الدلفات والدستندات الورقية، إضافة إلى الإالإدارة الإ

ل والخدمات إلى أنظمة لكتًونية ىي لررد برويل أنظمة العمفي الوقت والجهد إلا أنو لا تزال الفكرة الدأخوذة عن الإدارة الإ
نها عبارة عن منظومة متشابكة أقتناع لكتًونية فقط، ولذلك لابد من تكريس المجهودات لتغيتَ ىذا الدفهوم أولا والإإ

 النتيجة الجزئية الثانية:
ت البشرية اللازمة  تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة على الدتطلبا

 لكتًونيةلتطبيق الإدارة الإ بدرجة متوسطة
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ستجابة بدا لػسن من سرعة الإ فتًاضية،والتحول للروابط الإ ىي بديل جديد يعيد النظر في الدمارسات الإدارية،ومعقدة و 
 .لدى  الإدارات أثناء تأدية خدماتها ويزيد من الفعالية

رىانات برديث الإدارة العمومية بالدغرب من خلال نظام  بعنوان:خالد بوشمال نتيجة دراسة ويمكن أن نذكر ب
 ،الإدارات العموميةلكتًونية في ن ضعف الوعي العام بألعية مزايا تطبيقات الإدارة الإألتي توصلت إلى الكتًونية الإدارة الإ

ضعف قناعة الدسئولتُ بالإدارات وكذا ،الإدارة العموميةندرة وجود ىياكل تنظيمية واضحة ولزددة وشاملة لكافة أنشطة و 
بهذه نقص التأىيل العلمي والتدريب للعاملتُ  عتقادىم أنها تقلل من سلطتهم الإدارية،إلكتًونية و العليا بألعية الإدارة الإ

ضعف برامج التوعية الإعلامية  خوفا على وظائفهم ومصالحهم، بذاهتغيتَ في ىذا الإومتهم لأي لدقا ىدألشا الإدارات، 
 ومية جعلها غتَ قادرة على مواكبة الدستجدات التكنولوجية. عملكتًونية البالإدارة الإ

متطورة ومستحدثة داخل الإدارة  آلياتلكتًونية فرض لتحول لضو تبتٍ أسلوب الإدارة الإان أ الإشارةوبذدر 
لمحلية ففي الوقت الذي كانت فيو الإجراءات الإدارية بذرى من خلال وثائق ورقية وملفات مكتبية أصبح مكانها أجهزة ا

بذاه وبالتالي دخلت في الحسبان أساليب ومعايتَ جديدة  غتَت من توجهات الإدارة المحلية، منها حتمية الإ الإعلام الآلي،
تغيتَ ظروف عمل الإدارة، برقيق نوع من الحركية والديناميكية في التعامل مع نتقاء الكفاءات من حيث التكوين، إبرو 

الدوارد البشرية داخل الإدارة، كما فرض ىذا الأسلوب على الدسئولتُ ضرورة التحلي بالجاىزية الكافية للتأقلم مع الآليات 
في دور وألعية الدورد البشري في تسيتَ الأسلوب  وبالتالي فالإدارة المحلية ميدان الدراسة مطالبة بإعادة النظر ،الدستحدثة

لكتًونية لضمان لكتًوني، والعمل على تنميتو وتطوير مهاراتو، ولزاولة تعيتُ مستَين وكفاءات تتوفر لديهم الثقافة الإالإ
 تكيفهم مع التوجو الجديد للإدارة.
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 الفصل خلاصة
لكتًونية جاء بقرار من وزارة الداخلية والجماعات لتطبيق برنامج الإدارة الإإن برول الإدارة المحلية ميدان الدراسة 

لضمان التحول لتطبيقات الإدارة  لازمة وابزاذ الإجراءات الدناسبةالمحلية، وتولت القيادات السياسية وضع الخطط ال
اللازمة ولطص بالذكر الجوانب الذيكلية التغيتَات  بإحداثلم تقم  طريقة عشوائية،ن ىذه الإجراءات بست بألكتًونية إلا الإ

يذ ىذا الدشروع القيادة الدركزية لبلدية ، وتولت تنفالأسلوباللازمة لتهيئة الإدارة لدثل ىذا  الأساليبوالتنظيمية ولا حتى في 
وتوفتَ روتينية وشكلية بعيدة كل البعد عن نطاقها الفعلي بحيث تم متابعة ستَ العمل  إجراءاتنها كانت أ إلاجيجل 

بزاذ الخطوات الصحيحة لضو ترجمة إخطوات عبثية بحيث لم يتم  أنهااللازمة لتهيئة البنية التحتية إلا  والإمكاناتالظروف 
 إدخالنو أترجم الدشروع على  الدسطرة فعليا، بالأىدافالخطط الدمنوحة من طرف القيادة العليا إلى الواقع الدلموس 

تكييف للبناء التنظيمي )الذيكل التنظيمي الذي لم يتغتَ منذ  وبوفقط، لم يصاح رف قياسيللإدارة في ظللتقنيات الحديثة 
 .لكتًونية والتخوف من فكرة التكنولوجيا(وحدود الثقافة الإ، 1993

 اللازمة والكافية   الكفاءاتىذه الضبابية والعشوائية سالعت في عدم توفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة على 
لكتًونية متقبلة لفكرة الإدارة الإ نطلاق لضو ىذا التحول بخطى ثابتةالكافية للإ والإداريةالتي بستلك الدهارة والقدرات الفنية 

 .بأبعادىا وملمة بأساليب التعامل مع الوسائل التقنية الحديثةوواعية 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تمهيد
 في ميدان الدراسةتوفر الإطار التشريعي أولا: 

 الإلتزام بالإطار التشريعي في ميدان الدراسةتوفر  ا:نيثا
 الجزئية الثالثة الفرضية نتيجةثالثا: 

 خلاصة الفصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتطلبات :تاسعالفصل ال
لتطبيق الإدارة  التشريعية

 ة في ميدان الدراسةلتترونيالإ
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 تمهيد
المحلية ظهور مصطلحات كمفاىيم حديثة كلشارسات  للإدارةلعل من أىم الدكافع لعصرنة الدنظومة التشريعية 

الإدارية  بالإجراءاتلكتًكنية التي تعتٍ القياـ عن المجاؿ القانوني كمثاؿ ذلك بركز مفهوـ الإدارة الإ ةجديدة كانت بعيد
كشبكاتو، ىذه الدمارسات التقنية أصبحت لاتتماشى مع القوانتُ  الآليستعانة بأنظمة كبرامج الحاسب بالطرؽ الحديثة بالإ

العمل الإدارم، حيث بات من  كإجراءاتكقفت عاجزة أماـ ىذه التغتَات الحاصلة على كظائف الإدارة  التقليدية التي
لذلك استوجب على الدشرع  الدعتمدة على العقود الورقية، كقياسها نسبة إلى الدمارسات التقليدية كإثباتهاالصعب تكييفها 

سن تشريعات كفيلة بحماية صياغة القواعد كالقوانتُ التي بركم الإدارة المحلية ك  كإعادةىذه الدستجدات  مواكبةالجزائرم 
 لكتًكنية.لكتًكني، كتهيئة قاعدة تشريعية تستوعب متطلبات الإدارة الإإجراءات العمل الإ
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 في ميدان الدراسة: توفر الإطار التشريعي أولا: 
حتى تتوفر بيئة ناجحة لعمل الإدارة ، كلذلك لكتًكنيةالقانوني لعمل الإدارة الإساس تعد البيئة التشريعية الأ

جراءات إلتهيئة بيئة تشريعية ملائمة كمناخ قانوني يستجيب لدا تطلبو  ف تكرس جهودىاأالإلكتًكنية لغب على الدكلة 
لكتًكنية ليسهل معاملاتها بدا يكفل لإضفاء صفة شرعية على مثل ىذه الإجراءات، فضاؿ عن تعديل نظاـ الإدارة الإ

ن الدعاملات كالعقود دراج عدد مإالقوانتُ كالأنظمة القائمة التي تتعارض مع نظاـ الإدارة الجديد، بحيث لابد من 
 ستغلاؿ.ساءة كالإلكتًكنية، كما لابد من ضماف عدـ تعرضها للإالإ

كمدل  ية كالقواعد التنظيمية الدتوفرةبالأطر القانونية كالتشريع التشريعي بديداف الدراسةالإطار تمثل يكبذلك 
الإدارية للعمل في بيئة قانونية مسايرة للمستجدات لكتًكنية كتنظيم الإجراءات ملائمتها كفعاليتها لدمارسة الأعماؿ الإ

 لكتًكنية.الإ
 لكتًكنية بديداف الدراسةالتشريعي لتطبيق الإدارة الإ لإطارا بعد استجابات الدبحوثتُ لضو (:22الجدول رقم)

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

Q1   لكتًكنية في كاضحة لإجراءات الأعماؿ الإتتوفر البلدية على تعليمات كلوائح
 لكتًكنيةظل الإدارة الإ

1.83 0.717 02 

Q2 03 0.743 1.70 لكتًكنية كبرلرياتهاتتوفر البلدية على قوانتُ برمي الأنظمة الإ 
Q3  بالإدارةتضع البلدية قوانتُ داخلية صارمة تتوافق كالتشريع العاـ الخاص 

 التعامل الغتَ قانوني مع بيانات الدواطنتُ.لكتًكنية لؽنع تسريب أك الإ
1.60 0.693 05 

Q4 لكتًكنية تتوفر البلدية على ضوابط تشريعية للحصوؿ على الوثائق الرسمية الإ
 كالحفاظ على خصوصية كىوية الدتعاملتُ

1.63 0.712 04 

Q5  يتم استحداث إجراءات إدارية قانونية  بشكل مستمر لتتماشى مع تطبيقات
 لكتًكنيالإ العمل

1.88 0.783 01 

 0.729 1.72 المتوسط الحسابي العام
تطلبات التشريعية، قمنا الدلدراسة حوؿ لزور  اعينة  ستجاباتلاانطلاقا من لسرجات جدكؿ التحليل الوصفي 

 التًتيب كذلك على النحو التالي: بتحليل الفقرات كفق
قانونية بشتل مستمر لتتماشى مع تطبيقات العمل يتم استحداث إجراءات إدارية ›› Q5العبارة جاءت 

، إذ يوافق الدبحوثتُ إلى حد ما على 38710 كالضراؼ معيارم 8811بدتوسط حسابي 01في الرتبة ‹‹ لتترونيالإ
الآليات التي تضعها الإدارة المحلية في إطار تكييف إجراءاتها الإدارية برديثها مع التوجو الجديد الذم تتبناه كأسلوب 

 لكتًكنية حيث أف اعتماد ىذا الأسلوب الحديث بالإدارةستفادة من تطبيقاتو الإعمل كلراراة التقدـ التكنولوجي كالإلل
من الدرسوـ التنفيذم رقم 3-21ستحداث إجراءات إدارية قانونية بشكل مستمر كىذا ما نصت عليو الدادة إمنها  يقتضي
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ف تطور أم إجراء ضركرم لتتلاءـ دكما مع التقنيات أعلى الإدارة ارة مع الدواطن لغب الدتضمن علاقات الإد88-131
 الحديثة في التنظيم كالتسيتَ.

كالجدير بالذكر أف كضع كتسيتَ كمتابعة لستلف الإجراءات الإدارية كاستحداثها جاء في إطار بزفيف 
من نفس  06التي باشرتها الدكلة في إطار تقريب الإدارة من الدواطن كبرستُ الخدمات حيث نصت الدادة  1الإجراءات

ف تضع برت أحتياجات الدواطنتُ كلغب إلها مع تسهر الإدارة دكما على تكييف مهامها كىياك أعلاه الدرسوـ التنفيذم
لكتًكنية  ءاتها الإدارية  لتتناسب مع أسلوب الإدارة الإتصرؼ الدواطن خدمة جيدة، بذلك تسهر الإدارة على برديث  إجرا

ف لػصل متلقي أحيث بدؿ الأمر الذم سيساىم في تعزيز الارتقاء بالخدمات العامة الدقدمة من طرؼ الإدارة المحلية 
ه العملية كىو لكتًكنية ككسائل التقنية الدرتبطة بهذالخدمة مباشرة من طرؼ الدوظف يصبح الحصوؿ عليها عبر الإدارة الإ

 ماينعكس الغابيا على علاقة الإدارة بالدواطن.
لكتًكني فعملية ضبط كتكييف الإطار القانوني يكفل التنظيم كالستَ الحسن لأية عملية، فعملية التحوؿ الإ

نوني الدنظم ف بزضع للطابع القاأمتُ كبيانات الدواطنتُ كلها لغب كتداكؿ الدعلومات كالحفاظ على الذوية كالسرية للمستخد
لكتًكنية أمرا بالغ الصعوبة في لذا، لكن في غياب ىذه الأختَ تصبح عملية إلزاـ ىيئات كأجهزة الإدارة المحلية بالتقنية الإ

لكتًكني يعطي صورة حسنة على جدية غياب القوانتُ كالتشريعات الكفيلة كالكافية، كمن جهة أخرل كجود التشريع الإ
عنو عدة إشكالات كعقبات أماـ التحوؿ إلى الإدارة المحلية  رعلى تشجيع التقنية، الأمر الذم تنج الذيئات العليا في البلاد

 لكتًكني.الإ

لتترونية في ظل تتوفر البلدية على تعليمات ولوائح  واضحة لإجراءات الأعمال الإ›› Q1كترتبت العبارة 
، إذ يوافق الدبحوثتُ إلى حد ما على 0.717كالضراؼ معيارم 1.83بدتوسط حسابي  02في الرتبة ‹‹لتترونيةالإدارة الإ

ستمرار في عصرنو الإدارة توفر الإدارة المحلية على تعليمات للتًتيبات التنظيمية الدؤطرة للتحديثات التي أجريت في إطار الإ
لوضعها حيز التنفيذ حيث يتم إرساؿ التعليمات لكتًكني، كابزاذ الإجراءات اللازمة المحلية كتبسيط إجراءات العمل الإ

كالبرقيات كالتدابتَ الجديدة من طرؼ كزارة الداخلية كالجماعات المحلية لدديرية التنظيم كالشؤكف العامة تنص بتوضيح 
 تًكنية.لكلكتًكني كذلك في إطار عملية التعميم التدرلغي لتطبيقات الإدارة الإالكيفيات كالإجراءات الخاصة بالعمل الإ

                                       
ماعات المحلية تم كضع برنامج للتخفيف من الإجراءات الإدارية التي تهم شرائح كاسعة من الدواطنتُ كبذسيدىا ميدانيا، حيث ابزذت كزارة الداخلية كالج

الإدارية في الوقت الدناسب، كمن ضمن ىذه الإجراءات عدة إجراءات إدارية تهدؼ إلى لزاربة أشكاؿ البتَكقراطية التي تعرقل حصولو على الوثائق 
واز السفر البيومتًم الإدارية نذكر إعفاء الدواطن من تقديم كثائق الحالة الددنية الدتوفرة ضمن السجل الوطتٍ الالي للحالة الددنية، كبسديد مدة صلاحية ج

كثيقة، كإلغاء شرط الدصادقة على نسخ  14 إلى 29مصالح الحالة الددنيةمنسنوات، كتقليص عدد الوثائق الإدارية الصادرة عن 10سنوات إلى 5من 
ادة الوثائق الأصلية الدسلمة من طرؼ الإدارات العمومية ككذلك بسديد أجاؿ صلاحية عقد الديلاد إلى عشر سنوات كإلغاء برديد اجل صلاحية شه

 الجنوب.الوفاة كبسديد اجل التصريح بالدواليد كالوفيات بالنسبة لدناطق 
عباس، بلحسن رضواف، الإدارة الجوارية في القانوف الجزائرم، مدكرة ماجستتَ، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الجيلالي اليابس سيدم بل - 

 .80، ص2019/2020الجزائر، 
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 لكتًكنية يتم إرسالذا من طرؼكالجدير بالذكر أف لستلف الإجراءات كالتعليمات الخاصة بتطبيقات الإدارة الإ
لكتًكنية الدوجو بالأساس لتسهيل مصالح الإدارة الإ كتعميم برنامج ضمن مشركع بذسيد كزارة الداخلية كالجماعات المحلية،

تصاؿ مباشر بالدواطن كعلى إكحتى تبقى تلك الدصالح على  بالنسبة للمواطن،نظرا لخصوصية ىذه الإدارات  الدواطن،
بذسدت الخطوة الأكلى بعد صدكر تعليمة كزير الداخلية كالجماعات المحلية  لغابية،إطلاع دائم بحاجياتو، كبرقيق نتائج إ

تًية كمنح التفويض بالإمضاء لددير لى الدصلحة البيومإكالدتضمنة برويل إصدار بطاقة التعريف الوطنية  2393/2015 رقم
 التنظيم كالشؤكف العامة لبلدية جيجل.

لكتًكني بالدصالح البيومتًية ميداف الدراسة صاحبو صدكر عدة نتقاؿ من العمل الورقي للعمل الإكفي إطار الإ 
من خلاؿ  كتًكنيةلبصلة من الإجراءات الدوجهة لتطوير برنامج الإدارة الإ ليمات كبرقيات تتمحور أغلبها حوؿتع

 في: الوثيقة كىذه الإجراءات بسثلت تبسيط الإجراءات كتقليص الوثائق ككذا الددة الزمنية لإصدار

 لتترونيةالوطنية البيومترية  الإصدار بطاقة التعريف إ (1

برقية رسمية يفيد مدير التنظيم كالشؤكف العامة للإدارة المحلية ميداف الدراسة في مقابلة مع الباحثة أنو تم إرساؿ 
نطلاؽ في عملية استصدار بطاقات التعريف الوطنية لدديرية التنظيم كالشؤكف العامة لولاية جيجل متعلقة بتعليمات بالإ

من الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية تم  25ستنادا لدا جاء في العدد إ، لكتًكنيةالبيومتًية الإ
، المحػػدد لكيفيات إعػداد بػطاقة التعػريف الوطػنية 2015أفػريل  18الدػػػػؤرخ في  143-17رقم صدكر الدرسوـ الرئاسي 

ية لتقريب ستخراج الوثائق الرسمإكتػسػلػيػمػها كبذديدىا، في إطار برستُ خدمات الإدارة المحلية لاسيما في شقها الدتعلق ب
  الإدارة من الدواطن.

لكل مواطن  تسلّميقة بيومتًية تثبت ىوية صاحبها ك الوطنية ىي عبارة عن كث حسب الدرسوـ فإف بطاقة التعريفك 
، بردد مدة كثر من بطاقة كاحدة في نفس الوقت، كلا لؽكن لأم كاف أف لػوز على أجزائرم بدكف شرط السن

( سنة فػأكػثر كبردد 19رة )( سػنػوات للأشػخػاص الػبالػغتُ تػسع عػش10صػلاحػية بػطاقػػػة الػتعػريف الػوطػػنػيػة بػعػشػر )
تسرم مدة صلاحيتها ابتداء من تاريخ ( سنة ك 19يقل سنهم عن تسع عشرة )( سػنوات للقصر الذين 5بخمس )
 إصدارىا.

بسثل بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية قفزة نوعية فيما لؼص إدراج التكنولوجيات الحديثة  من الناحية التقنيةأما 
، تتضمن الشرلػة يومتًية فإنها برتوم على شرلػتتُبدا أف ىذه الأختَة بالأساليب الإدارية ك تصاؿ في الإللإعلاـ ك 

ن تطبيق من أجل التحقق من الأكلى معلومات إداريػة كمعلومات بزص صاحبها في حتُ أف الػػشػػريػحة الثانية تتضم
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يستعمل من احبها أك كليو الشرعي ك مسؤكلية ص، كما انها تسلم مرفقة برمز سرم في ظرؼ مغلق يوضع برت صاحبها
 .1لكتًكنيةأجل الولوج للخدمات الإ

كفي ىذا السياؽ أطلقت كزارة الداخلية مشركع الدواطن الإلكتًكني لأكؿ مرة في الجزائر، كالذم لؼتصر أرشيف  
إلكتًكني يعمل  ستخراج بصيع الوثائق الإدارية كفق نظاـإكل مواطن في رقم كاحد يتبعو مدل الحياة، لؽكن من خلالو 

ثانية. كىذا ما سينهي متاعب الجزائريتُ مع استخراج الوثائق التي طالدا   30على إصدار لستلف الوثائق في مدة لا تتجاكز 
 2كانت ىاجسا يوميا لكل مواطن يقصد مصالح البلدية أك الدائرة.

الإلكتًكنية، كتهدؼ ىذه الأداة الإدارية  لجزائرا كيأتي إطلاؽ بوابة الدواطن الإلكتًكني، في إطار تنفيذ برنامج
من خلاؿ تسهيل النفاذ إلى الدعلومات الدتعلقة  الدزدكجة اللغة للبوابة الوطنية إلى برستُ علاقة الإدارة مع الدستعملتُ،

كبرتوم البوابة التي جاءت في حلة رائعة زادتها  الإدارية كنشر الدعلومة الإدارية كالتوجيو لضو الخدمات العموميةبالإجراءات 
خدمات عن بعد  دليل الإدارة، نتًنت،خدمات الأ لدصالح كالحالة الددنية،بهاء ألواف العلم الوطتٍ، عديد الأقساـ كا

 3.لخدمات العمومية لجعلها تستجيب لطلبات الدواطنتُكالتي من شأنها تبسيط ا مستجدات، ستمارات،إك 
 لتترونيجواز السفر البيومتري الإإصدار  (2

كشفت كزارة الداخلية كالجماعات المحلية عن إجراءات جديدة تتمثل في لامركزية جوازات   2015في أكت 
الدكائر كبرستُ الخدمات ككذا السفر كمنح كل الصلاحيات للبلديات للتكفل بهذه الوثيقة من أجل بزفيف الضغط على 

التسهيل على الدواطن في الحصوؿ على الوثائق الإدارية كىذا ما نشهده اليوـ حيث لؽكن للمواطن أف يتقدـ للمصلحة 
للإدارة المحلية ميداف الدراسة  البيومتًية على مستول البلدية لاستخراج جواز السفر البيومتًم، كتلقت الدصلحة البيومتًية

 .2016أين تم اصدار أكؿ جواز سفر بصيغة البيومتًم  في أكت  15 /1575الوزارية  للتعليمة

ستعماؿ جوازات السفر العادية إنتقاؿ من كنبو مدير التنظيم كالشؤكف العامة للإدارة المحلية ميداف الدراسة أف الإ
لصاز الدعاملات كبرستُ جودة إستعماؿ جوازات السفر البيومتًية نقلة نوعية قلصت الكثتَ من الوقت الدعتاد في إإلى 

 الخدمات الدقدمة للمواطنتُ.

 بدكف لؽنح فردم سفر سند يعتبر حيث كالسفر، الذوية كثائق عصرنة إلى البيومتًم السفر جواز مشركع كيهدؼ
 كمكونة آليا للقراءة قابلة مؤمنة كثيقة كىو عتباره،إ يرد كلم جناية في نهائيا عليو كومالز يكن لم ما مواطن لكل السن شرط

 مطابق كىو بداخلو، مدلرة بيانات شرلػة على يتوفر الإتلاؼ( صعبة )مادة الكربونات متعدد من صفحات عدة من

                                       
1- http://apcainsebt.dz  
2-https://www.echoroukonline.com 
3- https://www.djazairess.com/echchaab/14171  

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://apcainsebt.dz/
https://www.echoroukonline.com/
https://www.djazairess.com/echchaab/14171


 في ميدان الدراسة لتطبيق الإدارة الإلتترونية المتطلبات التشريعية           الفصل التاسع:    
 

309 
 

 سػنػوات (10) بػعػشػر البيومتًم السفر جواز صػلاحػية مدة الددف.بردد للطتَاف الدكلة الدنظمة طرؼ من الدملاة للمعايتَ
 عشرة تسع عن سنهم يقل الذين للقصر سػنوات (5) بخمس كبردد فػأكػثر سنة (19) عػشرة تػسع البالغتُ للأشػخػاص

 .إعداده تاريخ من ابتداءإ بسديدىا لؽكن لا التي صلاحيتو مدة كتسرم سنة، (19)
 طلبو ملفات تودع أف بعد كىذا البيومتًم السفر جواز بإعداد لمحليةا كالجماعات الداخلية كزارة مصالح تتكفل

 الدبلوماسػية الدراكز لػدل أك الوطتٍ الػتػراب فػي الدقيمتُ للمواطنتُ بػالنسبة الإقامة كلاية بلػديات إحدل مستول على
 .الخارج في الدسجلتُ للمواطنتُ بالنسبة القنصلية

 تػاريخ من أشهر ( 6) ستة أجل في صاحبو قػبل من يسحب كلم إعداده تم سفر جواز كل  إتلاؼ يتم أنو كما
 مصلحة لأقرب مباشرة التبليغ لغب الوطتٍ التًاب على السفر جواز سرقة أك إتلاؼ أك ضياع حالة كفي بالسحب، إشعاره
 ،2014 سنة ايرفبر  24 لػ الدوافق 1435 عاـ الثاني ربيع 24 في الدؤرخ 03 – 14 رقم للقانوف طبقا كىذا للأمن،
 .1السفر ككثائق بسندات يتعلق

كزارة الداخلية كالجماعات المحلية التي  حيث عمدت  لثلاثة مراحل تنفيذ مشركع جواز السفر البيومتًمكمرت عملية 
أطلقت الدشركع في عهد الوزير السابق نور الدين يزيد زرىوني، الذم قاؿ أف أكؿ جواز سفر بيومتًم إلكتًكني سيتم 

ختلالات من قبل خليفتو ، كتم توقيف الدسار من أجل إعادة دراسة النقائص كالإ20102إصداره في أفريل من العاـ 
امج إعلامي آلي نعلى بر  امراحل بناءثلاثة الوزير دحو كلد قابلية، لخصت لزاكر إلصاز الدشركع الذم حددت لو 

إدارة مثل ىذه التقنيات العالية كىي فرنسا، الولايات الدمتدة دقيقة معتمدة في أربع دكؿ لذا خبرة دكلية كبتَة في 
 الأمريكية، كندا كىولندا كبسثلت ىذه الدراحل في ما يلي:

بزص البيانات الددنية التي يتم أخذىا من الدواطنتُ بناء على الوثائق التي يتم الحصوؿ عليها  :المرحلة الأولى 8أ 
س ، أ ''شهادة الديلاد الخاصة''الحصوؿ عليها، خاصة ما تعلق بػ  من الحالة الددنية، بعد أف تم بذديد شركط

، الدؤمنة بنسبة مائة في الدائة، كالتي لا لؽكن الحصوؿ عليها إلا من مكتب رئيس البلدية أك من نوابو بتفويض 12
 ثناف.إمنو، فضلا عن كثائق أخرل كمعلومات لا لؽلكها 

ليد، حيث تعمل الدصالح الدعنية على اختيار بصمتتُ من أصل تم بزصيصها لأخذ بصمات ا المرحلة الثانية: 8ب 
ختيارىا لضمها إلى قائمة البيانات الخاصة بالدواطن إعشر بصمات تعود لأصابع اليد العشرة، ىذه الأختَة يتم 

 موضع الطلب.

                                       
1- http://apcainsebt.dz  
 ، اطلع على الدوقع:24/12/2011جانفي الدقبل، جريدة النهار، الجزار، 15كؿ جواز سفر بيومتًم جزائرم قبل دليلة ب، أ - 2

https://www.ennaharonline.com/ 

 
 

http://apcainsebt.dz/
https://www.ennaharonline.com/
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من خلاؿ نظاـ الإعلاـ الآلي، ربط كتأمتُ بيانات الحالة الددنية كمطابقتها مع البصمات، كىي  المرحلة الثالثة: 8ج 
الدعلومات التي ستجمع كلها في شرلػة تكوف على ظهر الغلاؼ ما قبل الأختَ للجواز، كفي نهاية العملية في 

بنك الجزائر للحصوؿ على الدطبعة الدرحلة الرابعة تنطلق عملية الإلصاز، حيث لجأت كزارة الداخلية إلى خبرة 
 الخاصة، كالتي تستخدـ كرؽ غتَ قابل للتزكير. 

 إنشاء قاعدة بيانات وطنية لسجلات المركبات)البطاقات الرمادية( ورخصة السياقة: (0

قرب من الدواطن شهدت العديد من التحسينات ستصدار البطاقة الرمادية من إدارة عليا إلى الإدارة الأإإف برويل ك         
كالاجراءات حيث حددت كزارة الداخلية كالجماعات المحلية طريقة خاصة في استصدار البطاقات الرمادية الإلكتًكنية التي 

ستعماؿ لذا في إستشرع في استصدارىا من خلاؿ برديد مراحل زمنية للعملية، أين سيتم تقديم البطاقة حسب سنة أكؿ 
مليوف بطاقة سنويا. حيث سيتم برديد كتقسيم السيارات إلى أصناؼ لستلفة  2.5ستَ، كسيتم تقديم البطاقات بدعدؿ ال

 حسب سنة أكؿ استعماؿ في الستَ.

كأكؿ خطوة الدعنيتُ بالبطاقات الرمادية الإلكتًكنية للسنة الجارية ىم أصحاب السيارات التي يتم شراؤىا من 
قتناؤىا لدل الوكلاء خلاؿ السنتتُ الداضية كالتي قبلها، كالعودة إلى الخلف إيارات الجديدة التي تم الوكلاء، إضافة إلى الس

مليوف بطاقة رمادية إلكتًكنية، في حتُ سيتم الإعلاف عن برنامج تقديم البطاقات حسب السنة التي  2.5حتى بلوغ 
نتهاء من العملية كلية كرقمنة كل لة إلى غاية الإالدقب 3استعملت فيها السيارة لأكؿ مرة كتقسيمها عبر السنوات 

 السيارات. 

ف الذدؼ من ىذه العملية ىو إنشاء قاعدة بيانات كطنية للسيارات ككل الدعلومات الدتعلقة بها من معلومات إ
لأمنية في صاحبها كالدراقبة التقنية كالبيانات الأخرل على غرار الرقم التسلسلي كغتَه من أجل تسهيل مهمة الدصالح ا

كتشاؼ أم خلل أك مشكل قد يكوف في ملف إكبسكينهم من ، برديد أم مشكل في الدلفات القاعدية لكل السيارات
السيارات، مؤكدة أف السيارات التي تكوف مدرجة كموجودة في قاعدة البيانات التي سيتم إنشاؤىا يعتٍ صحة ملف 

قد يعتٍ كجود مشكل، كىو الأمر الذم يسهل برديده من طرؼ  السيارة، في حتُ أف عدـ كجود الدعلومات في القاعدة
 ستصدار أكؿ بطاقة رمادية إلكتًكنية.إمصالح الأمن عبر قاعدة البيانات التي سيتم إنشاؤىا تزامنا مع 

طار قامت كزارة الداخلية كالجماعات المحلية بدراسلة كل الإدارات العمومية بتعليمات تلزمها من كفي ىذا الإ
ستصدارىا، مشتَة إلى أف ىذه التعليمات تلزـ كافة الإدارات إبقبوؿ بطاقات التعريف البيومتًية التي تم الشركع في  خلالذا

 1.كالدصالح الإدارية بضركرة قبوؿ البطاقة لدل تقدلؽها من طرؼ الدواطنتُ كبسكينهم من قضاء حوائجهم من خلالذا

                                       
 ، اطلع على الدوقع التالي:18/01/2018النهار،عبد الرؤكؼ شودار، بطاقات رمادية الكتًكنية للسيارات الجديدة، مقاؿ في جريدة  -1

https://www.ennaharonline.com/?p=33000  

https://www.ennaharonline.com/?p=330004
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لكتًكنية بالتنقيط عبر كامل أف تعميم عملية إصدار رخص السياقة البيومتًية الإ ،أكضحت الوزارة في بياف لذاو
يدخل في  ،لجدد كالدعنيتُ بالأصناؼ الجديدةمام لصالح الدتًشحتُ ا 31اعتبارا من تاريخ  1541بلديات الوطن 

لكتًكنية كأضافت الإدارة الإ إطار تنفيذ إستًاتيجية كزارة الداخلية الرامية إلى عصرنة الإدارة كتكملة بذسيد مشركع
في إصدار رخصة السياقة البيومتًية لصالح الدواطنتُ  2019جواف  25الوزارة أنو سيتم الشركع ابتداء من تاريخ 

ة الأكلى بلديات كبزص ىذه العملية في الدرحل ،لورقية كالدعنيتُ بحالات التجديدالحائزين على رخص السياقة القدلؽة ا
 .1كستعمم لاحقا بصفة تدرلغية عبر كل بلديات الوطن ،الجزائر العاصمة

، كزارة الداخلية كالجماعات المحلية ببوابة إلكتًكنية جديدة ستعانتإلكتًكنية كلتفعيل لستلف ىذه التطبيقات الإ
الأنتًنت على عبر موقعها الرسمي، تسمح بطلب البطاقة الرمادية الإلكتًكنية كرخصة السياقة البيومتًية الإلكتًكنية عبر 

شاكلة بطاقة التعريف الوطنية، من دكف إيداع أم كثيقة أك التنقل إلى الجهات الإدارية الدختصة، حيث سيتسلم الدعنيوف 
حيث ستؤمن الوزارة، الآلات الخاصة بعملية استخراج البطاقة الرمادية البيومتًية  بطاقاتهم بعد تلقي رسائل نصية قصتَة

الإلكتًكنية البيومتًية، حيث ستنطلق بعدىا بددة قصتَة، عملية طلب استخراج البطاقات  كرخصة السياقة بالتنقيط
 .أك إيداع أم ملف الرمادية عبر الانتًنيت من دكف التنقل إلى البلديات

أنو سيتم لذذا الغرض إطلاؽ بوابة إلكتًكنية جديدة تسمح لحاملي البطاقات القدلؽة بتسجيل  أكضحت الوزارة 
كأف ىذه البوابة الإلكتًكنية ستسمح لكل من لػمل بطاقة بيومتًية سواء جواز السفر البيومتًم أك بطاقة التعريف  طلباتهم،

البيومتًية بالحصوؿ على البطاقات الرمادية البيومتًية بنفس الطريقة التي بست بها عملية طلب بطاقات التعريف البيومتًية 
كدا أنو سيطلب من صاحب الطلب معلومات تكميلية فقط كإضافة صنف رخصة بالنسبة لحاملي الجوازات البيومتًية، مؤ 

 السياقة، كستًسل لو رسالة نصية قصتَة تبلغو بدوعد كمكاف تسلم البطاقة.
 03 في الرتبة ‹‹تتوفر البلدية على قوانين تحمي الأنظمة الالتترونية وبرمجياتها››:  Q4 العبارة تأتيك 

الدبحوثتُ إلى حد ما على توفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة على بيئة قانونية برمي  ، يوافق0.743بالضراؼ معيارم 
لكتًكنية كتكفل مشركعيتها، كذلك في إطار بضاية أمن كسلامة كسرية معطياتها، إلا أف كضع الأعماؿ كالأنظمة الإ

كالتعليمات، تقديم التحذيرات كبرقيق كضماف لكتًكنية كبرديث الدرجعيات، اللوائح الأنظمة الإ الاستًاتيجية الخاصة بأمن
عتبارىا ىيئة مستحدثة إلأنظمة الدعلوماتية بلاليقظة التكنولوجية في لراؿ أمن الأنظمة الدعلوماتية، من مهاـ ككالة الأمن 

يث صرح ح لكتًكنيتُ،الدتعلق بالتوقيع كالتصديق الإ 15 -04لكتًكني التي أقرىا القانوف على غرار ىيئة التصديق الإ
الأنظمة الدعلوماتية كالدوافقة عليها  ستًاتيجية الوطنية لأمنالإ ف الدشرع الجزائرم كلف بإعدادأمدير التنظيم كالشؤكف العامة 

ستعانة بها في حالة حدكث خلل أك ىجوـ خارجي كىذا ما يدؿ على غموض الرؤية كتوجيهها لذذه الذيئة حيث يتم الإ

                                       
1- ، اطلع على  2019/جواف، 02 لعمرم ابراىيم، تعميم اصدار رخص السياقة البيومتًية بالتنقيط عبر كافة بلديات الوطن، جريدة الجزائر اليوـ

 / zhttps://www.aljazairalyoum.dالدوقع:
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ستعدادية كالقابلية الكافية لمجابهة الدخاطر أك لكتًكنية كعدـ كجود الإلراؿ بضاية أنظمتها الإبالنسبة للإدارة المحلية في 
 العراقيل التي قد تقع بها أثناء تأدية مهامها الإدارية. 

لكتًكني في ظل ستخدامات الأسلوب الإإف الدشرع الجزائرم حاكؿ مواجهة الجانب السلبي من أكالجدير بالذكر 
لكتًكنية كذلك من خلاؿ في الآليات التقنية لحماية الدعلومات كالدعطيات أثناء معالجتها بالطرؽ الإالنقص الفادح 

الدتضمن قانوف العقوبات، القسم السابع الدعنوف بالدساس بأنظمة الدعالجة 156-66الدعدؿ كالدتمم للأمر 15-04القانوف
نتهاؾ الحق في إستخداـ السلطة بإرس ضمانات لعدـ إساءة الآلية للمعطيات، كأحكاـ قانوف الإجراءات الجزائية الذم ك

 كمايليها التي تكفل تلك الحماية كأصل عاـ. 44الحياة الخاصة في الدادة

الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من جرائم الدتصلة بتكنولوجيات  04-09ككذلك من خلاؿ القانوف رقم
عاـ لكل الاعتداءات الواقعة على البيانات الشخصية مهما كانت تصاؿ كمكافحتها، فهي بضاية ذات طابع الإعلاـ الإ

التي برمي  2016من دستور  4-46الوسائط الدتداخلة في تداكلذا شبكات عامة أك خاصة كتكريسا لأحكاـ الدادة 
اؿ معالجة الطبيعيتُ في لز الدتعلق بحماية الأشخاص07-18الدعطيات الخاصة في لراؿ الدعالجة الآلية فقد صدر القانوف 

 الدعطيات ذات الطابع الشخصي الذم اقر ضمانات قانونية تشكل شكلا جديدا من أشكاؿ الحماية.

تتوفر البلدية على ضوابط تشريعية للحصول على الوثائق الرسمية الالتترونية والحفاظ ›› Q4العبارة أما 
، ككاف ابذاه 0.712كالضراؼ معيارم  1.63، بدتوسط حسابي 04في الرتبة أتت  ‹‹على خصوصية وهوية المتعاملين

دكف  الأمر الذم يدؿ على أف الإدارة المحلية ميداف الدراسة تقوـ بتأدية كظائفها كمهامها الإدارية ،"معارض"الإجابة 
ات بتُ  الجهات لكتًكني الذم يعتبر أساس عمل نظامي لتحديد العلاقتقيدىا بضوابط تشريعية كافية كملائمة للنظاـ الإ

لكتًكنية، حيث إف ضماف حقوؽ بصيع الأطراؼ يتطلب تشريعات كفيلة بتحديد أطر العمل الدتعاملة مع أجهزة الإدارة الإ
 .لكتًكنيةالتي تشغل فيها أنظمة الإدارة الإ

لعمل الإدارة  كفيلةرضية التشريعية الكافية كالف الإدارة المحلية ميداف الدراسة لا تتوفر على الأأكأنو لدن الواضح  
لكتًكنية إذ لابد على الإدارة المحلية توفتَ تشريعات جديدة لضبط أسلوب التعامل الجديد مع الأكضاع التي نشأت الإ

 الدعلومات كالمحافظة على الأسرار . من أجل تنظيم نشر الدتطلبات الأساسية للعمل فقالحاجة إليها ك 

تضع البلدية قوانين داخلية صارمة تتوافق والتشريع العام الخاص ›› Q3كىذا ما يتوافق مع نتيجة العبارة 
بدتوسط ، 05حيث جاءت في الرتبة ‹‹لتترونية يمنع تسريب أو التعامل الغير قانوني مع بيانات المواطنينبالإدارة الإ
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ة المحلية ميداف الأمر الذم يدؿ على عجز الإدار  ،"معارض"ككاف ابذاه الإجابة  ،0.693كبالضراؼ معيارم 1.60حسابي
التكنولوجيا الحديثة حيز  لكتًكنية فمسألة إدخاؿالدراسة على الغاد صيغ قانونية تستجيب لنمط أسلوب الإدارة الإ

ستفهاـ فيما يتعلق بالجوانب القانونية الجديدة كيفرض على الجهات النشاط الإدارم يطرح العديد من علامات الإ
 لكتًكني.نونية الدعموؿ بها كمدل توافقها مع النظاـ الإالدختصة إعادة النظر في الأطر القا

التي تقع في لراؿ الدوافقة إلى حد 8872بناءا على النتائج أعلاه، كعلى قيمة الدتوسط الحسابي العاـ الدقدرة 
التشريعي لتطبيق الإدارة الإطار كىذا يعتٍ ىناؾ موافقة إلى حد ما لدل الدبحوثتُ على توفر  (،2.34- 1.68)

ىتماـ، حيث تتوفر درجة الدوافقة على كجود تشريعات تتكفل بستَ منظومة الالكتًكنية لكنو بحاجة إلى مزيد من الإ
كيأتي ذلك في  ف ىناؾ لرهودات تبذؿ لتطوير الدنظومة التشريعية كالقانونية الجزائرية،ألكتًكنية، كىو مؤشر يفيد برة الإالإدا

التطور العالدي على الصعيدين التكنولوجي كالقانوني الذم يعتبر حجر الأساس في  إطار لزاكلة الدشرع الجزائرم مواكبة
كذلك بوضع إطار قانوني لحمايتها  كتًكنية،إللكتًكنية كضبط لسرجاتو من معلومات كخدمات تطبيق مشركع الجزائر الإ

لكتًكنية نتًنت كتطويق الجرائم الإريق الأأك الدرسلة عن ط حاطتها بكل الدعطيات الكفيلة بتأمتُ البيانات الدعالجة آليا،إك 
 كالدعلوماتية التي من شأنها تعطيل الأعماؿ الحكومية إدراكا لددل خطورتها على أمن كخصوصية الأفراد كأجهزة الدكلة.

ستخداـ تكنولوجيا إإلا أف التًسانة القانونية القائمة لا تغطي كل الدسائل كالقضايا القانونية الدتًتبة عن 
لشا يعتٍ كجود فراغ قانوني من شأنو  فهي لا تغطي إلا جزءا ضئيلا منها، المحلية الجزائرية، تصالات في الإدارةالدعلومات كالإ

 أف يؤدم إلى ثغرات كبذاكزات قانونية.
حيث كدكرىا في عصرنو الإدارة الإلكتًكنية،  لكتًكنيةلإدارة الإا الدعنونةمريم سارم دراسة  ا ما أكدتو نتيجةكىذ

إلا أف تطبيق على الرغم من تفعيل الدكلة الجزائرية لدشركع الإدارة الإلكتًكنية، كتوفتَ متطلبات ذلك، ف لنتيجة أ تخلص
مشاريع ىذا التحوؿ على أرض الواقع عرفت العديد من النقائص خصوصا الدتعلقة بالجانب القانوني الدساير للمعاملات 

 البيئة القانونية الدستحدثة بالشكل الكافي لدشركع الإدارة الإلكتًكنية. ، كعدـ القدرة على تغطيةالإلكتًكنية
نطلاقا إلذلك لابد من أخد السلطات الوصية التدابتَ اللازمة التي من شأنها تطوير منظومة قانونية كطنية ملائمة 

انوني الحاصل كطنيا كعالديا كتكييفها بشكل مستمر مع التطور التكنولوجي كالق من النقائص كالصعوبات الدسجلة عمليا،
حتى  لكتًكنية ذات الطبيعة القانونية،كتعزيز كسائل الأمن كالحماية الإ لكتًكنية،لتنظيم كضبط العمليات كالدعاملات الإ

 تصالات.ستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالإإنتمكن من التصدم للتحديات النابصة عن 
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رساء قواعد إف تهيئة بيئة قانونية لإفي ميدان الدراسة: الإلتزام بتطبيق الإطار التشريعي توفر : ثانيا
ضفي عليها لتلكتًكنية قانونية جديدة تتماشى مع متطلبات الإدارة الإ أطر تشريعيةلكتًكنية من خلاؿ توفتَ الإدارة الإ

حقيقة الأمر لا لؽكننا الحديث عن فعالية في  ة، إلا أنومشركع الإدارة الإلكتًكنييعتبر أساس لصاح الدشركعية كالدصداقية 
نها تتطلب التزاما مستداما أحيث ، كجدكل الإطار التشريعي من دكف برقيق مطلب الإلتزاـ بتطبيق ىذه الأطر التشريعية

كبياف صلاحيتها للعمل على نقل تلك الأطر التشريعية كالبحث عن آليات تفعيلها كالتعامل كفقها، من قبل الدسؤكلتُ 
القوانتُ التشريعية كالقواعد  فلداـ بدختلالإمن خلاؿ يستلزـ الأمر الحصوؿ على رؤية كاضحة الدعالم  ذكاقعيا، إ

 كتبياف مدل ملائمتها لدبادئ العمل الإدارم.كالاجراءات التنظيمية 
الإدارم كي تتوافق مع طبيعة كفي ىذا السياؽ يستلزـ على الإدارات أف توثق كتطور من إجراءاتها مع العمل 

العمل الإلكتًكني من خلاؿ برديد ىدفها من كل عملية إدارية بإمكانها التأثتَ على ستَ العمل كتنفيذىا بالطرؽ النظامية 
 لنظاـ الإدارة الإلكتًكنية.

 جراءاتكالإ لسياسة التي يعتمدىا في تطبيق القوانتُ،با في ميداف الدراسة إلإلتزاـ بالأطر التشريعيةكنقصد ب
 الالكتًكنية.كاضح كفقا لنظاـ الإدارة إلى دليل ارشادم الأطر التشريعية تربصة في  التنظيمية التي يتبعها

 التشريعي بديداف الدراسةاستجابات الدبحوثتُ لضو بعد الإلتزاـ ب (:20الجدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

Q1  02 0.829 2.08 لكتًكنيةالبلدية على دليل إرشادم يوضح تطبيقات الإدارة الإتتوفر 
Q2  تتوفر البلدية على أػنظمة رقابية قانونية لأم بذاكزات بردث أثناء لشارسة الأعماؿ

 لكتًكنيةالإ
1.95 0.811 03 

Q3  يوجد أعواف موكلتُ بشرح كتوضيح التشريعات القانونية الخاصة بالعمل الإدارم
 لكتًكنيالإ

2.45 0.699 01 

Q4 لكتًكنية  كفق قوانتُ تنظيمية مستحدثة بدؿ القوانتُ تنفيذ القرارات الإدارية الإ
 التقليدية

1.70 0.808 05 

Q5 06 0.675 1.53 لكتًكنية كطريقة تداكلذاعواف نصوص قانونية لحفظ الدعلومات الإيتبع الأ 
Q6  الدتبعة من قبل كزارة الداخلية كالجماعات المحلية تتقيد البلدية بالدراسيم التنفيذية

 لكتًكنيةلتسهيل إجراءات الخدمات الإ
1.33 0.542 12 

Q7  تعمل البلدية على ايفاد مندكبتُ عنها لتنسيق مع الدصالح العدلية للاطلاع على
 لكتًكنية كالحفاظ على السجلات الددنيةكيفيات تسيتَ الإدارة الإ

1.86 0.747 04 

 0.730 1.85 سط الحسابي العامالمتو 
التشريعي،  بعد الإلتزاـ  بالإطار لدراسة حوؿاعينة  ستجاباتلاانطلاقا من لسرجات جدكؿ التحليل الوصفي 

 التًتيب كذلك على النحو التالي: قمنا بتحليل الفقرات كفق
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القانونية الخاصة بالعمل الإداري  موكلين بشرح وتوضيح التشريعاتيوجد أعوان ›› :0Qتأتي العبارة 
 ،"موافق"ككاف ابذاه الإجابة  ،0.699، كبالضراؼ معيارم 2.45، إذ بلغ متوسطها الحسابي01في الرتبة ‹‹لتترونيالإ

كىذا يدؿ كوف الإدارة المحلية ميداف الدراسة تعي دكر كألعية إضفاء صفة الشرعية لدعاملاتها الإدارية بعد برولذا إلى 
لكتًكنية لزمية إلكتًكنية، ىذا التحوؿ في طبيعة الدعاملات صاحبو صيغ تشريعية جديدة تكفل العمل في بيئة إ معاملات

كمن أجل برقيق ذلك كلفت الإدارة المحلية أعواف لتوضيح الدراسيم كالتشريعات القانونية التي برمي العمل الإدارم ، قانونيا
 لكتًكني كتكفلو.الإ

ستمرار عمل إتغيتَ ألظاط عمل الإدارة يرافقو تطوير كتعديل في القوانتُ كالتشريعات، فأف  كالجدير بالدلاحظة
لكتًكنية قدر ستفادة من مشركع الإدارة الإلكتًكنية لػتاج إلى بيئة تشريعية برميو، فهي شرط أساسي للإأسلوب الإدارة الإ

لكتًكنية داخل الإدارة المحلية كاف لابد من  الإستحداث قواعد قانونية تنظيمية تستوعب العمليات الإمكاف، كنظرا لإ
 كضع موكلتُ لشرح كتفستَ كتوضيحها للموظفتُ، حتى يتم العمل في بيئة إدارية أمنة.

، 02في الرتبة ‹‹لتترونيةتتوفر البلدية على دليل إرشادي يوضح تطبيقات الإدارة الإ›› :Q1كجاءت العبارة
 إلى حد ما، على تواجد دليل إجراءات إذ يوافق الدبحوثتُ ،0.829، كبالضراؼ معيارم 2.08إذ بلغ متوسطها الحسابي

لكتًكني، إرشادم بالإدارة المحلية ميداف الدراسة يتضمن معلومات عن الأنظمة كالتعليمات الدتعلقة بإجراءات العمل الإ
 لكتًكني.التي تقوـ بها الإدارة المحلية في إطار التحوؿ الإيوضح بصيع الدهاـ كالإجراءات 

معظم التشريعات كالقوانتُ نشأت في بيئة  ف درجة الدوافقة إلى حد ما يرجعها الدبحوثتُ لكوفأ كالجدير بالذكر
و نتقاؿ لضالإ فإكعليو ف، بتُ طالب الخدمة كالدوظفنتقاء كاللقاء الدباشر لأداء العمل كفق لدعايتَ الإ تقليدية تأسست

 ف يرافقو كجود بيئة قانونية تشريعية مغايرة كلستلفة.ألكتًكنية كاف لابد الإدارة الإ
لكتًكنية لا لؼتلف عن الدليل التنظيمي للإدارة المحلية فعند ف الدليل الإرشادم لتطبيقات الإدارة الإأ كالدلاحظ

لا دليل تنظيمي لايعكس الدهاـ الرئيسية للإدارة إ وى كجدت أنو ما طلاع عليهاإلحاح الباحثة لأخذ نسخة كالإ
)مقدمة، لمحة تارلؼية نشأة كتطور الإدارة المحلية ميداف الدراسة، الدهاـ الرئيسية للإدارة المحلية،  :لػتول على لكتًكنية إذالإ

القوانتُ كالأنظمة التقسيمات التنظيمية الرئيسية كالفرعية كموقعها الجغرافي، توضيح للمكاتب كالأقساـ كمهامها، 
)شركط التوظيف  كالتعليمات الدتعلقة بتسيتَ شؤكف الإدارة المحلية بدا جاء بالجريدة الرسمية، الدعلومات الأساسية للموظفتُ

ف الدشرع الجزائرم قد خوؿ للإدارة المحلية أالأمر الذم يطرح العديد من التساؤلات بالخصوص إذا ما علمنا  )كالتًقية ...
عقلنة كتبسيط إجراءاتها الإدارية الشرعية لدراسة ككضع التدابتَ كاللوائح التي ترمي إلى ضبط مقاييس العمل في إطار 

الدتضمن تنظيم الدديرية العامة للوظيفة العمومية كالإصلاح  1194_14 لكتًكني، كذلك بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقمالإ
رشيد طرؽ كتقنيات تنظيم العمل الإدارم كتنفيذه كبزفيف نو تأالإدارم، حيث كلفت بضبط أم تدبتَ إدارم من ش

 الشكليات كتبسيط الشبكات الإدارية كاقتًاح أم تدبتَ من شأنو ترقية عمل الإدارة.

                                       
 .09الذم لػدد صلاحيات الددير العاـ للوظيفية العمومية كالإصلاح الإدارم، ص 193_14من الدرسوـ التنفيذم رقم  02الدادة -1
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تتوفر البلدية على أـنظمة رقابية قانونية لأي تجاوزات تحدث أثناء ›› في الرتبة الثالثة Q2كترتبت العبارة 
إذ يوافق الدبحوثتُ إلى حد ما، على ، 38188 كالضراؼ معيارم88.1 بدتوسط حسابي‹‹ لتترونيةممارسة الأعمال الإ

التكنولوجيا  لكتًكنية، فمسألة إدخاؿتوفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة لنظاـ رقابي قانوني لدتابعة كتسيتَ الدعاملات الإ
ف يصاحبو فرض أنظمة رقابية جديدة كتكييفها مع القوانتُ الدستحدثة من قبل أالحديثة حيز النشاط الإدارم كاف لابد 

بزذت إلكتًكنية، ف الإدارة المحلية بسارس جل أنشطتها من خلاؿ لرموعة من الوسائل الإأكبدا الجهات الدختصة للعمل، 
ة العمل، بغية منها لحماية الأصوؿ إجراءات لتحديث أنظمتها الرقابية لدواكبة التغتَات التكنولوجية التي طرأت على بيئ

كالتثبيتات كالسجلات كابزاذ كسائل الأمن الكافية للوقاية من التلف كالضياع كالسرقة كالدتابعة الفعلية كالتحقق لددل التزاـ 
 الدوظفتُ بتعليمات كتوجيهات نظاـ الرقابة.

لكتًكني ىو متابعة ل التحوؿ لضو العمل الإكالجدير بالذكر ىدؼ الإدارة المحلية من برديث نظامها الرقابي في ظ 
كتشاؼ الغش إكضبط السياسات كالإجراءات لدساعدتها قدر الإمكاف في الالتزاـ بسياسة الإدارة كبضاية الأصوؿ كمنع ك 

ق ككضع الضوابط الكفيلة بالمحافظة على سلامة كسرية التقارير الإدارية كالوثائ كتماؿ السجلات المحاسبية،إكالخطأ كدقة 
 لكتًكنية.كالنسخ كالبرامج الصادرة عن النظاـ الآلي، كحرصها على توفتَ بيئة رقابية كفيلة بحماية معاملاتها كبياناتها الإ

طلاع على  تعمل البلدية على إيفاد مندوبين عنها لتنسيق مع المصالح العدلية للإ ›› Q7كجاءت العبارة 
كالضراؼ  1.86 بدتوسط حسابي 04في الرتبة  ‹‹السجلات المدنية لتترونية والحفاظ علىكيفيات تسيير الإدارة الإ

طار إكذلك في دارة المحلية ذ يوافق الدبحوثتُ إلى حد ما على كجود تنسيق بتُ الدصالح العدلية كالإإ ،0.747معيارم
التي قامت بها مصالح الجزائرم، كجاءت ىذه الدبادرة بناءا على عمليات الدسح  التشريعدماج التقنيات الحديثة ضمن إ

في الدائة من كثائق الحالة الددنية لا تستند إلى نص قانوني أك تشريعي، بل كانت نتيجة  60كزارة الداخلية أثبتت بأف 
كبالتالي عينت  جتهادات كأعراؼ الإدارة، فضلا عن الوقوؼ على كثائق أخرل لذا ما يسندىا، غتَ أف الزمن بذاكزىا،إ

ة  للعمل بالدوازاة مع الجهات العدلية لتفعيل نظاـ السجل الآلي الوطتٍ للحالة الددنية، لشا يسمح مندكبتُ لذا بكل إدار 
 ستخراج الوثائق الإدارية من أم بلدية أك ملحقة. إب

من بتُ مستجدات مشركع قانوف الحالة الددنية، منح صفة ضابط الحالة الددنية لرئيس البلدية، كالجدير بالذكر 
 لؽثل الإدارة كالشعب في آف كاحد، كأنو في حالة استخراج كثائق الحالة الددنية يتصرؼ بصفتو لشثلا للدكلةبدعول أنو 

التي قد تتعرض  نسدادالإابو عند الضركرة، لكن في حالة ىذه الصفة لو بقوة القانوف، كلؽكن تفويضها لأحد من نو  كبسنح
لذا المجالس البلدية، بسنح ىذه الصفة للأمتُ العاـ لكن مؤقتا، بحجة ضماف الستَ العادم للمرفق العاـ، أم البلدية كمن 

 :بها كما يوضحها الجدكؿ التالي الدوصيبتُ أىم الإجراءات التخفيفية 
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 الإدارية الإجراءاتبزفيف  :(24رقم) جدولال

 مرجع النص القانوني و التنظيمي مضمونه الإجراءات المتخذة
تأسيس السجل 
الوطني للحالة 

 المدنية8

 

يضم السجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية عقود الحالة الددنية الرقمية 
ىي عقود ك الزكاج، لكل بلديات الوطن، ك  للمواليد ك الوفيات

ترسل لشسوحة ك لزجوزة ابتداء من سجلات الحالة الددنية للبلديات ك 
اخلية عبر إلى مصلحة السجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية بوزارة الد

الشبكات التي كضعت لذدا الغرض. يهدؼ الأنظمة الدعلوماتية ك 
السجل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية إلى تكوين قاعدة معطيات مركزية 

الحالة الددنية شاملة، تستغل عبر كافة بلديات الوطن لإصدار عقود 
لرنبا الدواطن  من أية بلدية،ليد كالوفيات كالزكاج لأم شخص ك للموا

 عناء التنقل إلى البلدية التي سجلت بها عقوده

الدؤرخ في  14/08القانوف رقم 
الذم يعدؿ كيتمم  09/08/2014

الدؤرخ في  70/20الأمر رقم 
كالدتعلق بالحالة  19/02/1970

قد أضيف قسم رابع بخمسة الددنية، ك 
 (5مكرر 25رر إلى ـ مك 25مواد )ـ

التعديلات التي 
طرأت على الأمر رقم 

المؤرخ في  73/23
8./32/8.73 

المتعلق بالحالة 
المدنية و التي وردت 
في مضمون القانون 

المؤرخ  84/31رقم 
 31/2384/.3في 

8 

الدؤرخ  70/20أىم التعديلات الأخرل التي طرأت على الأمر رقم 
الددنية كالتي كردت في مضموف الدتعلق بالحالة  19/02/1970في 

 نوردىا فيما يلي: 09/08/2014الدؤرخ في  14/08القانوف رقم 
 19أصبح سن الشهود الواجب ذكرىم في شهادات الحالة الددنية 

 (33سنة. )ـ 21سنة عوض 

يوما  20بسديد أجاؿ التصريح بالولادات في كلايات الجنوب إلى  -
 (61أياـ. )ـ 10عوض 

 (63سنوات. )ـ 10حية عقد الديلاد ببرديد مدة صلا -

 20بسديد أجاؿ التصريح بالوفاة في كلايات الجنوب إلى  -
 (79يوما.)ـ

 (80أجل صلاحية عقد الوفاة غتَ لزدد. )ـ -

الدؤرخ في  14/08القانوف رقم 
الذم يعدؿ كيتمم  09/08/2014

الدؤرخ في  70/20الأمر رقم 
كالدتعلق بالحالة  19/02/1970

 .الددنية

شهادة الميلاد 
 خ82المؤمنة 

خ عبر كامل بلديات الولاية بعد 12إصدار شهادة الديلاد الدؤمنة 
بذلك أصبحت البلديات ظومة الدعلوماتية الخاصة بذلك، ك تنصيب الدن

تتوفر على شبكتتُ كاحدة كطنية بزتص بإصدار ىذه الوثيقة لطالبها 
ر ىذه الوثيقة لطالبها الثانية لزلية، تسمح بإصداك غتَ الدولود بالبلدية، 

 الدولود بالبلدية.

الدؤرخ  10/211رقم الدرسوـ التنفيذم 
 .16/09/2010في 

القرار الوزارم الدؤرخ في 
المحدد للمواصفات  17/10/2010

 الخاصالتقنية لدستخرج عقد الديلاد 
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تستعمل ىذه الوثيقة في تكوين ملف طلب بطاقة التعريف الوطنية ك 
 جواز السفر البيومتًيتُ

جواز بإصدار بطاقة التعريف الوطنية ك 
 السفر

رقمنة و تقليص عدد 
 وثائق الحالة المدنية

تم كضع حيز التنفيذ الدنظومة الدعلوماتية التي برمل لظاذج كثائق الحالة 
الدؤرخ  14/75الددنية الجديدة ك المحددة بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم

الذم لحالة الددنية، ك ن برديد كثائق االدتضم 17/02/2014في 
تعمل البلديات ، ك 14إلى  28الحالة الددنية من  قلص عدد كثائق

 حاليا بكل النماذج الجديدة

الدؤرخ  14/75الدرسوـ التنفيذم رقم 
الذم لػدد قائمة  17/02/2014في 

كثيقة عوض  14كثائق الحالة الددنية)
 كثيقة( 28

إعفاء المواطن من 
تقديم وثائق الحالة 
المدنية المتوفرة 

ضمن السجل الوطني 
 الآلي للحالة المدنية

إعفاء الدواطن من تقديم كثائق الحالة الددنية الدتوفرة ضمن السجل 
التي تدرسها الوطتٍ الآلي للحالة الددنية، الدطلوبة في الدلفات الإدارية 

الجماعات المحلية الدرتبطة الإدارات العمومية كالسلطات الإدارية ك 
التي لؽكن الاطلاع عليها مباشرة ل الوطتٍ الآلي للحالة الددنية ك بالسج

 على مستول ذات السجل

الدؤرخ  15/204الدرسوـ التنفيذم رقم 
الدتضمن إعفاء  27/07/2015في 

الدواطن من تقديم كثائق الحالة الددنية 
الدتوفرة ضمن السجل الوطتٍ الآلي 

 للحالة الددنية.

الدؤرخة في  2360التعليمة الوزارية رقم 
09/09/2015. 

إلغاء التصديق على 
 الوثائق طبق الأصل

الإدارات ى الوثائق التي تصدرىا الذيئات ك تم إلغاء إجراء التصديق عل
 العمومية للدكلة

الدؤرخ  14/363الدرسوـ التنفيذم رقم 
الدتضمن إلغاء  15/12/2014في 

إجراء التصديق على نسخ طبق الأصل 
تصدرىا الإدارات العمومية للوثائق التي 

 للدكلة
إصدار وثائق الحالة 

المدنية بطريقة 
 التترونية

لؽكن للمواطن الحصوؿ على كثائق الحالة الددنية للسجل الوطتٍ الآلي 
 للحالة الددنية بطريقة الكتًكنية عن طريق خدمة الانتًنت.

الدؤرخ  315-15الدرسوـ التنفيذم رقم 
دار الدتعلق بإص 10/12/2015في 

نسخ كثائق الحالة الددنية بطريقة 
 الكتًكنية

فال قيد غمعالجة إ
البيانات الهامشية 
على عقود الحالة 

 المدنية

تكفلت مصالح كزارة الداخلية بوضع تطبيقية إعلامية برت تصرؼ 
البلديات لسصصة لتنسيق عملية قيد البيانات الذامشية على عقود 

 بلديات الوطن الحالة الددنية الدغفلة فيما بتُ كل
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تتفل مصالح الولاية 
بسحب و ايداع 

ملفات طلب وثائق 
الحالة المدنية 

للمواطنين المولودين 
بالخارج و المقيمين 

 بالجزائر

تم فتح مكاتب على مستول شبابيك الحالة الددنية للبلديات بزتص 
بتلبية طلبات الدواطنتُ الدولودين بالخارج كالدقيمتُ بالوطن لغرض 

من كزارة الشؤكف  م،على كثائق الحالة الددنية التي بزصهالحصوؿ 
ذلك بواسطة تعيتُ عوف مراسل من مصالح الولاية )ـ ت الخارجية، ك 

 ش ع( لدل الوزارة الدذكورة

ار الدبرمة بتُ كزارة تفاقية الإطالإ
الداخلية كالجماعات المحلية ككزارة 

التعاكف الدكلي. الدبلغة الشؤكف الخارجية ك 
 928كائر بدوجب الإرساؿ رقم إلى الد

الصادر  17/11/2013الدؤرخ في 
 الشؤكف العامةعن مديرية التنظيم ك 
2015. 

 .1بزفيف الإجراءات التخفيفية الدتخذة لفائدة الدواطن من طرؼ الدصالح الدركزية لوزارة الداخلية كالجماعات المحلية المصدر:

لتخفيف الضغط النمط التقتٍ الذم يؤدم  لؽثل لكتًكنيةالإدارة الإأسلوب ف إلى أ كفي ىذا الدقاـ لغب الاشارة
الداخلية على إحداث السجل الوطتٍ الآلي  كزارة كبرقيق الشفافية على مستول مصالح الحالة الددنية، كلذلك عملت

للحالة الددنية كربط كل البلديات كملحقاتها الإدارية كالبعثات الدبلوماسية كالدكائر القنصلية بها من أجل بسكتُ الدواطن 
ل، في بذربة التنقستخراج كل كثائق الحالة الددنية بصفة آنية من أم بلدية أك ملحقة إدارية عبر الوطن دكف تكبد عناء إمن 

 .لدرفق العاـ اهتأكلى لضو عصرن

خ 12نفس العملية سمحت للجالية الجزائرية الدقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصوؿ على شهادة الديلاد الخاص 
لتزامات كزارة الداخلية كالجماعات المحلية الدتعلقة بعصرنة الإدارة المحلية بذسيدا لإكذلك ، 2مباشرة عبر خدمة الأنتًنيت

ستخراج شهادة ميلاده من إ -كفق ىذا السجل -كبإمكاف كل مواطن  كبرستُ نوعية الخدمات التي تقدمها للمواطنتُ.
يسهم  بلدية مكاف ميلاده، كالذم بدكرهبلدية إقامتو كبأم بلدية من بلديات الوطن دكف أف يكوف لربرا على التنقل إلى 

ستفادة شاملة كفعالة من خدمات إفي بزفيف حجم الدلفات كالوثائق الدطلوبة منو كتسهيل مساعيو اليومية كبالتالي برقيق 
 .ىذا السجل الذم يعتبر متطلبا قاعديا للعديد من القطاعات الحكومية

 

                                       
1- sidibelabbes.dz/transportation/ProcedureAdministratif.html-http://www.wilaya  
، اطلع على 2021 جانفي 13 ربعاءيكاند، الألعمومية، جريدة الشعب ك خالدة بن تركي، عصرنة مرفق الحالة الددنية أكلوية لتحستُ الخدمة ا -2

 الدوقع:
chaab.com/-http://www.ech  

 

http://www.wilaya-sidibelabbes.dz/transportation/ProcedureAdministratif.html
http://www.ech-chaab.com/
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التي ترمي إلى بذسيد عدة  عتبارىا من أىم أكلويات عصرنة قطاع الإدارة المحلية فهيإمن خلاؿ ىذه الخطوة بك 
 :1مهاـ أساسية منها

 .التحستُ الأكيد لنوعية العلاقة بتُ الإدارة كالدواطنتُ عن طريق الإسراع في التكفل بطلباتهم 
  ضماف تقريب الإدارة من الدواطنتُ عن طريق فتح ملحقات إدارية جديدة للحالة الددنية بالبلديات كربطها بواسطة

 مقرات البلديات الدركزية.الألياؼ البصرية مع 
 ،ككل  إنشاء قاعدة معطيات كطنية تتكوف من لستلف أحداث الحالة الددنية الدسجلة على مستول بصيع البلديات

 الأحداث الجديدة كالتعديلات المحتملة التي تشكل السجل الوطتٍ الأكتوماتيكي للحالة الددنية.
 ستخراج وف نتيجة إجبارىم على التنقل إلى أماكن ميلادىم لإالدعالجة النهائية للمشاكل التي يعيشها الدواطن

شهادات الديلاد التي بزصهم على أساس سجلات الحالة الددنية الدمسوكة على مستول مقر البلديات كما يتًتب 
 عن ذلك من نتائج سلبية مالية كمادية.

وفق قوانين تنظيمية مستحدثة بدل القوانين  لتترونيةذ القرارات الإدارية الإتنفي››،Q4 ةالعبار  ترتبتك 
الإدارة  ق الدبحوثتُ إلى حد ما على أف، يواف0.808 بالضراؼ معيارم، و1.70بدتوسط حسابي 05الرتبة في ‹‹التقليدية

التكنولوجية للتطورات  ستجابةإقوانتُ تنظيمية مستحدثة  لكتًكنية كفقميداف الدراسة تنفذ قراراتها الإدارية الإ المحلية
ستخداـ التقنيات الحديثة إلكتًكنية كذلك بتصالات الإلكتًكنيات كالبرلريات كالإستفادة في لراؿ الإالدختلفة كبرقيق الإ

لكتًكنية ساىم في تنفيذ كبرويل الإجراءات الإدارية التقليدية إلى أسلوب الإدارة الإففي الصاز كتنفيذ قراراتها الإدارية، 
كليا أك جزئيا حسب الطلب دكف تدخل   الأكامرستجابة لتنفيذ لكتًكنية من خلاؿ قياـ أجهزة الحاسوب بالإإ إجراءات
لكتًكني سارم الدفعوؿ كيصبح القرار الإدارم الإ، بناءا على البيانات كالدعلومات الددخلة في الحاسوب، الإداريتُالدوظفتُ 

كانو كعناصره من خلاؿ عدـ لسالفة القانوف كصدكره في شكل معتُ، لكتًكنيا ماداـ كاف لزافظا على كافة أر إكلو صدر 
ختصاص كيهدؼ لتحقيق الدصلحة كلو سبب كحالة كاقعية أك قانونية أدت إلى إصداره، كمن الجهة الإدارية صاحبة الإ

 العامة.

ملا قانونيا صادر ع بوصفهمالكتًكني نفس الصيغة القانونية كلػمل القرار الإدارم التقليدم كالقرار الإدارم الإ
مراكز  إلغاءمراكز قانونية جديدة، تعديل أك  بإنشاءأثار قانونية  إحداث، انفرادم الذيئة، يهدؼ إلى من سلطة إدارية

تها على القرار يتم إذا ما تم انطباؽ ذات الأحكاـ الدتقدـ بيانالكتًكني القرار الإدارم الإ ف تنفيذإفقانونية قائمة، كبالتالي 
 .التقليدم الإدارم

    

                                       
 .216رانية ىدار، مرجع سبق ذكره، ص -1
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كينطبق لكتًكني يتشابو كثتَا من حيث عناصره كأركانو بالقرار الإدارم التقليدم، ف القرار الإدارم الإأكالجدير بالذكر      
لكتًكنية كما ضمانا لتطبيق مقتضيات الإدارة الإ ما كافختلاؼ الدوجود بينهما إلا كالإنفس الأحكاـ كالنصوص القانونية 

لكتًكني تقتٍ كعلمي في الأساليب كالطرؽ الدتعلقة بعملية إصدار القرار الإدارم كأركاف القرار الإدارم الإ تعرفو من تطور
 :1تتلخص فيما يلي

ختصاص الشخصي يلتزـ في ظل الإدارة الإلكتًكنية كتطور الدعاملات الإدارية ككفقا للإك  ولصد أن ختصاص:ركن الإ -
كإصدار قراراتو إلكتًكنيا كأصل عاـ ما لم ينص القانوف على خلاؼ ذلك، أما الشخص الدخوؿ قانونا بأداء مهامو 

لزماني كنهايتو كأصل اختصاص بردد تاريخ بداية الإ لزماني كالدكاني، فإف نظاـ الإدارة الإلكتًكنيةاختصاص بالنسبة للإ
 .أجهزة الإدارة الإلكتًكنية ختصاص الدكاني، نظرا لوجود التنسيق الكامل بتُعاـ، في حتُ يكاد يتلاشى عيب الإ

ختصاص حيث شارؾ الحاسب الآلي الدوظف العاـ في إصدار التغتَ الحاصل في القرار الإدارم ظهر في ركن الإ
القرار الإدارم، ككذلك بالنسبة إلى عنصر الشكل حيث حل النشر الإلكتًكني لزل النشر بالجريدة الرسمية، كذلك عن 

 الإلكتًكنية في صناعة القرارات الإدارية كىي نظاـ الأبستة.طريق إستخداـ الوسائل 

ختصاص قائم كمستمر في حتًاـ قواعد الإإكبتطبيق ما تقدـ على القرار الإدارم الإلكتًكني فإف التزاـ الإدارة ب
للقرار أيا كاف  ختصاص كاجبة بالنسبةظل نقل أعمالذا للواقع الجديد كتطبيقها لنظاـ الإدارة الإلكتًكنية، لأف فكرة الإ

موطنو كبغض النظر عن كيفية صدكره كىذه حقيقة لا تقبل العكس، كتبقى ىذه القواعد كاجبة التطبيق بطبيعتها الآمرة، 
الأمر الذم يفتًض كجوب قياـ الجهة الدختصة بدمارسة كافة الإجراءات البرلرية الدؤدية لإعداد كإصدار القرار، كأف تتم 

ختصاص بصورتو الجديدة في سائل التي بسلكها كأف لا تسمح بغتَ ذلك. كلؽكن لنا تعريف ركن الإىذه العملية بواسطة الو 
أنو يعكس صلاحية الإدارة لابزاذ قرارىا بالإجراءات الإلكتًكنية كبستعها بسلطة إصداره في شكل الوثيقة أك الدستند 

 ك.الإلكتًكني كفقا لدا بسلكو من كسائل فنية كبرلرية تؤدم لتحقيق ذل

في ظل نظاـ الإدارة الإلكتًكنية سيفرض الواقع التقتٍ إحداث تغيتَ في توقيع القرار  :والإجراءاتركن الشتل  -
التوقيع الإلكتًكني في حالة تفويض التوقيع،  اعتمادالإلكتًكني للقرار، ككذلك   التوقيع عتمادإالإدارم بالتوجو لضو 

ف بة في جواز توقيعو إلكتًكنيا إذ أبخصوص صدكر القرار إلكتًكنيا، فإنو ليس ىناؾ صعو  اعتًاضكطالدا أنو لا يوجد 

                                       
حوؿ: النظاـ القانوني للمرفق العاـ ، كرقة مقدمة للمؤبسر العلمي الدكلي لقرار الإدارم الإلكتًكني كأسلوب حديث للمرافق العامةا مرية العقوف، -1

 / msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle-http://dspace.univ 2018نوفمبر26/27الالكتًكني، كاقع كبرديات، يومي 
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، كلذذا فإف 1ف لم تكن بذات درجة الثقة الدتوافرة للتوقيع اليدكمإكني لو لا لؽثل سول أداة أماف، ك التوقيع الإلكتً 
ص التنظيمية كالدنشورات الإدارية كغتَىا من ضركرات التفاعل مع الإدارة الإلكتًكنية، تستلزـ القياـ بدراجعة النصو 

 و.الإجراءات بهدؼ مواكبتها للتعامل الإلكتًكني كمقتضيات

لزلو ينطبق عليو ما ينطبق على لزل ك  إف الأثر القانوني يعد ركنا لازما في القرار الإدارم الإلكتًكني، :ركن المحل -
لزددا، أم أف الوسيط الإلكتًكني الدؤبست ليس لو سلطة  القرار الإدارم التقليدم، بيد أف لزل الأكؿ يكوف دائما

تقديرية في لراؿ إختيار لزل القرار، كونو مبرمج للقياـ بعمل لزدد، كلم يصل التطور التقتٍ لحد الأف إلى مرحلة بسكن 
 .2لزل مناسب لقراره، كإف كاف من الدمكن أف لػصل ىذا مستقبلا لاختيارالوسيط من التفكتَ 

ف كاف ذلك بصورة نعكس على تطور ركن السبب ذاتو، كأكلا شك في أف تطور القرار الإدارم ي :ركن السبب  -
كالشكل، كأيا كاف فإنو لا يتصور كجود القرار الإدارم التقليدم  ختصاصالإلزدكدة خلافا لدا ىو ملموس في ركتٍ 

كحتى الإلكتًكني بدكف كجود ما يبرر صدكره كإلا كاف معيبا كمستحق الإلغاء، كىو ما يعتٍ صلاحية ىذا الركن 
الوسائل لتأسيس مشركعيتهما كىو أمر مفتًض لا لراؿ للحيد عنو، فالسبب ذاتو الذم دفع الإدارة لإصدار قرارىا ب

ركن السبب يتحقق في القرار الإدارم الإلكتًكني من ك  ،التقليدية ىو من يدفعها لإصداره لرددا بالوسائل الإلكتًكنية
خلاؿ إعداد حقل أك بياف خاص في النموذج الإلكتًكني للقرار لإدراج سببو فيو، كىو مالا نتفق معو كوف ذلك يعد 

كل كالسبب كركن في القرار الإدارم الإلكتًكني، فالأكؿ يعكس رغبة تسبيبا لو، كفارؽ ملحوظ بتُ التسبيب كش
 .3الإدارة في الإفصاح عن حيثيات كسبب قرارىا، لذلك يعتبر السبب لزلا للتسبيب

ىو بلا شك برقيق الدصلحة العامة، كإشباع حاجات  الأعماؿ إف الغاية من برلرة نظاـ إلكتًكني لأبستة :ركن الغاية -
تسميتها تقليدية كانت  اختلفتالجمهور بأساليب متطورة كحديثة، كبالنهاية فإف إصدار الإدارة للقرارات الإدارية كلو 

 .4بدوجب النصوص القانونية أك إلكتًكنية يتعتُ أف تستهدؼ الدصلحة العامة في كل الأحواؿ

                                       
، 12/12/2017في القرار الإدارم، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة زياف عاشور الجلفة، الجزائر، سعيداني ياستُ، ركن الشكل كالإجراءات  -1
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يتبع الأعوان نصوص قانونية لحفظ المعلومات الالتترونية وطريقة ›› 06في الرتبة  Q5كترتبت العبارة 
يدؿ على عدـ الأمر الذم  ،"معارض"، ككاف ابذاه الإجابة 0.675كالضراؼ معيارم  1.53سابيحبدتوسط  ‹‹تداولها

من جهة، بالإضافة إلى عدـ كجود نصوص لكتًكنية قدرة الإدارة المحلية ميداف الدراسة الإلداـ بالبرنامج الوطتٍ للإدارة الإ
لكتًكنية، كىذا راجع لغياب القاعدة التشريعية اللازمة لعمل أسلوب قانونية كاضحة كصرلػة تبتُ طريقة عمل الأنظمة الإ

ارة لكتًكنية، إذ يستند الدوظفتُ أثناء قيامهم بدهامهم الإدارية بالرجوع للنصوص القانونية الدعموؿ بها بالإدالإدارة الإ
م الإدارة المحلية ميداف الدراسة لأفتقار إعلى كىو دليل لكتًكنية، التقليدية كلزاكلة إسقاطها على منهج كمنظومة الإدارة الإ

 الدنظم للمعلومات ىو نص قانوف خاص بالنظم الدعلومات كطريقة حفظها أك كيفية التعامل معها، كغياب الجانب القانوني
لكتًكنية يتم التعامل إعتباره لررد عمليات إجرائية كتطبيقات إبخصوصية ىذا النظاـ بستهانة السلطة الوصية إ دليل على

 نعداـ مبدأ الثقة كالأماف.بناء على خبرة الدوظف كىو ما أدل لإمعها، 

لخدمات التي لكتًكنية راجع لنوعية اف غياب التًسانة القانونية الشاملة لدنظومة الإدارة الإأ الإشارةكبذدر 
لكتًكنية في لرالات لزددة، كأعطت أنها حاكلت تطبيق كبذسيد أسلوب الإدارة الإ إذالمحلية  بالإداراتاستحدثتها الوزارة 

ستحداث إلوضع ك التي لذا صلة مباشرة بالدواطن، كلتفعيلها كرست بعض جهودىا  الأساسيةللخدمات الإدارية  الأكلوية
ىتماماتها انصبت في إلكتًكني، كجل ليست تغطية شاملة للعمل الإأنها لزدكدة للغاية ك  تشريعات تكفل مشركعيتها، إلا

 .لكتًكنية على أنو لررد أسلوب عمللراؿ لزدد، مايؤكد النظرة للنمط الإدارة الإ

تتقيد البلدية بالمراسيم التنفيذية المتبعة من قبل وزارة الداخلية والجماعات ›› 6Qكجاءت العبارة 
، 0.542الضراؼ معيارم ك  1.33بدتوسط حسابي  07في الرتبة ‹‹لتسهيل إجراءات الخدمات الالتترونيةالمحلية 

ع كيتجلى ىذا في الظهور تناقض كبتَ بتُ الوضع الرسمي كالواقيدؿ على كجود الأمر الذم  ،"معارض"ككاف ابذاه الإجابة 
الأمور خلافا لدا ىو عليو في الواقع، فعلى الرغم من كجود فعالية للنصوص القانونية كمناشتَ الوزارة ف تكوف عليو بدا لغب أ

كنتيجة بتُ التوقعات كالحقائق  كترجع الباحثة السبب في بركز ىذه الفجوة ، مغيبة من الناحية التطبيقية أنهاالوصية إلا 
عتقادىم تكاؿ كالتهرب من الواجبات لإؤكلية كانتشار أساليب الإلذىنية الدوظف الجزائرم القائمة على التهرب من الدس

موجود  لحلوؿ الدعدة مسبقا كتقبل كل ما ىوعتماد على االإ  الثمار من جهة، كمن جهة ثانيةيعملوف كغتَىم لغتٍ بأنهم
 دكف مراجعة.

لكتًكنية في الجزائر من دراسة لزمد الصادؽ غطاس الدعنونة بتقييم متطلبات كأىداؼ الحكومة الإكىذا ماأكدتو 
 أنو كعلى الرغم من إصدار الحكومة لعدة قوانتُ تستَ ، حيث خلص لنتيجةكجهة نظر مستخدمي الإدارات العمومية



 في ميدان الدراسة لتطبيق الإدارة الإلتترونية المتطلبات التشريعية           الفصل التاسع:    
 

324 
 

ف متوسط الدوظفتُ غتَ مطلعتُ على ىذه القوانتُ، كىذا ما يستلزـ بدؿ الدزيد من الجهد ألكتًكنية إلا مشركع الإدارة الإ
 ه القوانتُ من طرؼ الإدارة.طلاع كالتعريف بهذللإ

ز الإدارة المحلية الذم يبرر عج الأمر(، 1،67_1في لراؿ الدعارضة) Q05، Q6 كللإشارة تقع العبارات
، لكتًكنيةطلبات عمل الإدارة الإلضبط قواعد العمل كفق مت كضع أنظمة كلوائح مستحدثةفي التوصل إلى  ميداف الدراسة

كبة مستجدات الإدارة التقليدية على الرغم من انتهاء صلاحيتها كعدـ قدرتها على موا كالإبقاء على اللوائح كالأنظمة 
 .لكتًكنيةالإ

الدشرع الجزائرم كعلى الرغم من كجود معارضة من قبل الدبحوثتُ ىذا لاينفي كجود لزاكلات جادة من قبل 
 كىو ما تصاؿ الذم تعرفو الجزائرم،علومات كالإلتطوير الدنظومة القانونية لتواكب التطور الحاصل في المجاؿ تكنولوجيات الد

بذسد عمليا بتعديل كتطوير القوانتُ كالتشريعات القائمة كاصدرا العديد من النصوص القانونية كالتشريعية الجديدة الرامية 
بتوفتَ كسائل ككضع الركائز الأساسية لدفرزات التقنيات الرقمية  لكتًكنية،تصالات الإإلى تنظيم كضبط الدعلومات كالإ

 لكتًكنية.قانونية لحماية حريات الأفراد كحقوقهم من الدخاطر الإ

لكتًكنية، راجع ف غياب القوانتُ الداخلية التي من شأنها متابعة كمراقبة أداء الأعماؿ الإأإلى  كبذدر الإشارة
لكتًكنية، فجل التغيتَات التي رة الإللممارسات النمطية التقليدية التي لاتزاؿ قائمة حتى مع التحوؿ لضو تبتٍ لظط الإدا

طرأت من أجل تطوير العمل الإدارم كترقيتو كاستحداث الوسائل الكفيلة لضماف ىذا التطوير لم يرافقو تغيتَ في 
الدمارسات كالإجراءات الإدارية التقليدية النمطية الجامدة، كيرجعها الدبحوثتُ لتعقيدات قوانتُ الإدارة المحلية الأمر الذم 

لكتًكنية كلا لكتًكني، فجل القوانتُ الداخلية لا تتناسب مع أسس الإدارة الإثر على أداء الأعماؿ كفق الأسلوب الإأ
 .إلا في حدكد ضيقة جدا تستجيب لآليات تطبيقها

 ماالتي تقع في لراؿ الدوافقة إلى حد 8811بناءا على النتائج أعلاه كعلى قيمة الدتوسط الحسابي العاـ الدقدرة ب
دارة لإالإلتزاـ بالإطار التشريعي من قبل ا لدل الدبحوثتُ على ما كىذا يعتٍ ىناؾ موافقة إلى حد (،1.68-2.34)

لنظاـ الإدارة الإلكتًكنية، كتلتزـ حيث تلتزـ الإدارة المحلية ميداف الدراسة بتطبيق القواعد القانونية المحلية ميداف الدراسة، 
من خلاؿ الاستعانة بدندكبتُ كلجاف كلستلف الذيئات ى لستلف جوانب الأنشطة الإدراية، بشرح مضامينو ككيفية تطبيقو عل

، إلا كطرؽ تكييفها مع الإجراءات الإدارية الجديدةكلفتُ بتوضيح الأطر التشريعية كالآليات القانونية الدستحدثة الدالإدارية 
حيث Q05، Q6كىو ماكضحتو نتائج العبارات قة أنو كفي مقابل ذلك لصد ىناؾ لزدكدية على مستول النتائج المحق

 بينت عجز الإدارة المحلية ميداف الدراسة في الإلداـ بكافة الجوانب التشريعية التي تواكب التحوؿ الإلكتًكني.
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برديث الإدارة العمومية بالدغرب من خلاؿ نظاـ  رىاناتكىذه النتيجة أكدتها دراسة خالد بوشماؿ الدعنونة ب
، حيث توصل الباحث لنتيجة مفادىا أف الإدارة الإلكتًكنية لازالت مرحلة جنينية كعلى الرغم من الإلكتًكنيةالإدارة 

إرساء بيئة قانونية تكفلها إلا أف عدـ كجود رؤية شمولية كاضحة لتطبيق البرنامج، بالإضافة إلى تداخل الإختصاصات 
ا، نظرا لصعوبة فهمها من قبل الدوظفتُ،  يلتزموف بتطبيقها لكن أدل إلى كجود فجوة بتُ سن التشريعات كتطبيقها كاقعي

 بتحفظ.

ذ برتاج إ لكتًكنية،كما كتعزم الباحثة سبب الدعارضة لتأخر كبطء كضع التشريعات الخاصة بعمل الإدارة الإ
بتغطية منظومة الإدارة تهيئة القاعدة التشريعية اللازمة إلى كقت كجهد طويل لوضع كسن القوانتُ كالتشريعات الكفيلة 

لكتًكنية، الأمر يعود لعدـ كجود خطة كبرنامج مهيأ كمدركس قبل البداية في كضع أسس مشركع الإدارة الإ لكتًكنية،الإ
 لكتًكني كاف لابد أف يكوف من قبل كليس أثناء العمل،فتحديث القوانتُ كالتشريعات للتلاؤـ مع بيئة العمل الإدارم الإ

لكتًكني، فعلى الرغم من اصدار القوانتُ كسن قاعدة تشريعية ضيقة كمغلقة كلزدكدة بالنسبة للعمل الإ كىو ما يعزز كجود
 التشريعات إلا أف تطبيقها نسبي.

الإحصائي الخاص بالدتطلبات التشريعية  دكؿمن خلاؿ ما تم عرضو من الج الجزئية الثالثة: الفرضية نتيجة: لثاثا
لكتًكنية بالإدارة المحلية، لؽكن حساب الدتوسط العاـ للفرضية ككل من خلاؿ الدتوسطات اللازمة لتطبيق الإدارة الإ

 الحسابية لكل البنود، كىو ما يتضح في الجدكؿ التالي:
 الثةالدرجح للفرضية الجزئية الث الدتوسط (:21الجدول رقم)

 معامل بيرسون النتيجة المتوسط الحسابي العام الأبعاد
 0.729 موافق إلى حد ما 1.72 التشريعيتوفر الإطار 

 0.730 ما موافق إلى حد 1.85 الإلتزاـ بالإطار التشريعي
 ** .3872 موافق إلى حد ما 8871 الفرضية الجزئية الثالثة

لتوصيفي لاستجابات الدبحوثتُ حوؿ فقرات الدقياس، ابالنظر إلى الجدكؿ الإحصائي أعلاه كبعد القياـ بالتحليل 
ف قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للفرضية ينحصر في لراؿ أكبدا  ستجابات البنود مرفوؽ بنسبة الدوافقة،إستخراج متوسط إك 
على لزتول الفرضية  موافقون إلى حد ماف الدبحوثتُ أ لؽكن القوؿ .3872** متوسط [، كبارتباط88.1-2804]

اللازمة التشريعية على المتطلبات بدرجة كبيرة تتوفر الإدارة المحلية ميدان الدراسة  التي تنص على: لثةالجزئية الثا
توفر  قت بدرجة متوسطة، بدعتٌ أف ىناؾقد برق الثالثةف الفرضية الجزئية كمنو لؽكن القوؿ أ لتترونية8لتطبيق الإدارة الإ

ضبط الدستول القانوني كالتشريعي القائم  إعادةلابد من  إذ، ىتماـ كالتطويرالإإلا أنها بحاجة إلى التشريعية للمتطلبات 
إعادة دراسة بصيع التًتيبات التشريعية القائمة لتغطي كل الدسائل  بالإدارة المحلية ميداف الدراسة من خلاؿكالدوضوع 

بد من ضبط مستول لا إذ تصاؿ كتشييد لرتمع الدعلومات،ستخداـ كتطوير تكنولوجيا الإعلاـ كالإإالقانونية الدتًتبة عن '



 في ميدان الدراسة لتطبيق الإدارة الإلتترونية المتطلبات التشريعية           الفصل التاسع:    
 

326 
 

عتبار التجربة الدعاشة ككل مع الأخذ بعتُ الإ الإطار القانوني بساشيا مع الدمارسات الدكلية كمتطلبات لرتمع الدعلومات،
ة تهيئة مناخ من الثق ي لوجود ىذه القوانتُ الدتمثل فيالذدؼ الرئيس لتحقيق النقائص الدلاحظة كالصعوبات الدسجلة،

يتعلق بتحديد إطار تشريعي كتنظيمي  ي يستلزـ بدكره ىدفا خاصاكىذا الذدؼ الرئيس ،لكتًكنيإع يشجع على إقامة لرتم
 ملائم.

أخد إجراءات تنظيمية من خلاؿ إعادة صياغة نظامها الداخلي  لابد على الإدارة المحلية ميداف الدراسة من كما
 كنشره لكتًكنيكالإرشادات الكفيلة بستَ العمل الإلكتًكنية، من خلاؿ كضع اللوائح ليتماشى مع تطبيقات الإدارة الإ

 .لكتًكنيكالاىتماـ أكثر بتوعية موظفيها كنشر ثقافة العمل الإ ،كتوضيح مضامينو للموظفتُ
 

لكتًكنية بدرجة اللازمة لتطبيق الإدارة الإالتشريعية كعليو فالإدارة المحلية لبلدية جيجل تتوفر على الدتطلبات 
 متوسطة.

 
 

 
ية لكتًكنية بالإدارة المحلاللازمة لتطبيق الإدارة الإالتشريعية من خلاؿ الجدكؿ الإحصائي الخاص بدحور الدتطلبات 

، كلا تغطي ستعماؿلزدكدة كضيقة الإبالإدارة المحلية إلا أنها الدتطلبات التشريعية تتوفر  الدراسة خلصت إلى نتيجةميداف 
، فهي بحاجة إلى ترسانة قانونية شاملة تتناكؿ بصيع جوانب العملية الإدارية كاجراءاتها ككل  لكتًكنيحتياجات العمل الإإ

 تشريعات جديدةعلى الدشرع الجزائرم كضع قواعد ك التكنولوجية، ف للأكضاعيرتها جل برقيق فعاليتها كمسامن أكقواعدىا، 
 .لكتًكنية الدستحدثةتنظم كتضبط الدمارسات الإ

كمنها  كموظفيها، الإدارات المحلية لدسئوليكما لغب على السلطات الوصية العمل على تغيتَ الحالة الذىنية 
تكالية كاللامبالاة التخلي عن الثقافة الإ سود جل الإدارات المحلية من خلاؿالإدارة المحلية ميداف الدراسة فهي ظاىرة ت

، كالتقيد فقط بالواجبات الدنوطة من خلاؿ التنسيق مع مندكبتُ قانونيتُ سؤكليات كالعزكؼ كالحياد السلبيكالتهرب من الد
في القياـ بتعديلات كتغيتَات لقواعد العمل كالقوانتُ التنظيمية لشا تسمح  كإشراكهم كإداريةية صياغة قواعد تنظيم لإعادة

كبردد تضبط عمل الإدارة التي ف تكوف لذم الفاعلية في الدشاركة في كضع التشريعات الخاصة بأسلوب العمل الإدارم ألذم 
ئمة بتُ الدسؤكؿ المحلي كالقيادة العليا من أجل خلق بيئة لكتًكني، كفي نفس الوقت بذاكز الفجوة القاأساليب العمل الإ

 لكتًكني.عمل مستوفية لشركط التحوؿ الإ
حيث ، لكتًكنيةلإدارة الإل الحماية الجنائيةالدعنونة لزمد عبد الله لزمد الألدعي دراسة  ا ما أكدتو نتيجةكىذ
ىي عدـ صلاحية بالبلداف العربية لكتًكنية الإدارة الإف أبرز الدعوقات التشريعية التي تقف في كجو مشركع ة أخلص لنتيج

التقليدية كبسسكو بدنطقة الأماف كبزوفو من التغيتَ،  لعربيح الدعموؿ بها كالدطبقة بالإدارة، كذىنية الدوظف اكاللوائ الأنظمة
ة يسودىا التوتر كعدـ كالسلطات العليا لشا أدل إلى خلق بيئة عمل غامض لتُؤك سالدكغياب التنسيق كضعف التواصل بتُ 

 الثقة.

 الجزئية الثالثة:الفرضية  النتيجة
التشريعية  تتوفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة على الدتطلبات

 لكتًكنيةلإالإدارة االلازمة بدرجة متوسطة لتطبيق 
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لكتًكنية في الجزائر، لكتًكنية في ترشيد الخدمة الإكتتفق ىذه النتيجة مع دراسة رانية ىدار الدعنونة دكر الإدارة الإ
كفيلة بتًقية لكتًكنية، كاستحداث تطبيقات جديدة  حيث خلصت إلى نتيجة على الرغم من ضخامة مشركع الإدارة الإ

صطدمت بالبيئة التشريعية الغتَ ناضجة لتبتٍ مثل ىذا الدشركع، حيث بسيزت التشريعات كالقوانتُ إنها إلا أالعمل الإدارم 
 بالمحدكدية، كعدـ الكفاية، لشا جعلها غتَ متوافقة مع لرريات عمليات التحوؿ. الإطارالدوضوعة في ىذا 

دد حوؿ كاضح كلز إطارلرسم  تلزاكلاالرغم من ىذه النتيجة ىذا لا ينفي كجود كعلى  كبذدر الإشارة أنو
للوثائق  الشرعية كالقبوؿ لإضفاء، فقد حاكؿ الدشرع الجزائرم برديث بعض القوانتُ كالتشريعات لكتًكنيمنظومة العمل الإ

 :انتُ التي تطرؽ لذا لصدكمن بتُ أىم القو  لكتًكنيةكالدعاملات الإ
 :1قوانين تنظيمية -

 2ـ،1988غشت سنة 25 ق، الدوافق1419عاـ  الأكلىبصادل  3في  الدؤرخ 257-98الدرسوـ التنفيذم رقم 
 الثانية، حيث عرؼ الدشرع الجزائرم في الدادة ستغلالذاإك  نتًنتفيات لشارسة خدمات الأكالذم يضبط شركط ككي

 :3كالآتيكىي   بالأنتًنتمن ىذا القانوف بعض الدصطلحات الخاصة 

حتواء إطلاع أك : خدمة تفاعلية للإworld wide web (w.w.w.web) خدمة كاب الواسعة النطاؽ -
صورة( موصولة فيما بينها عن طريق )نصوص، رسوـ بيانية، صوت أك  multimediaصفحات متعددة الوسائط 

 صلات تسمى نصوص متعددة.

 لكتًكنية بتُ الدستعملتُ.خدمة تبادؿ رسائل الإ:e-mailلكتًكني البريد الإ -

 النفاذ إلى حواسيب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفية.خدمة  :telnet تلنات -

 خدمة تعبة الدلفات عن بعد بصيغة نقطة إلى نقطة. :file transfer protocol(ftp) بركتوكوؿ نقل الدلفات -

ىتماـ مشتًؾ إكم ذ: خدمة تسمح بتبادؿ الدعلومات بتُ لرموعة من الدستعملتُ news groupsمنبر التحاكر -
 معتُ.حوؿ موضوع 

                                       
رقمنة الإدارة المحلية في بذسيد الحكم الراشد دراسة مقارنة بتُ الجزائر كالأردف، أطركحة دكتوراه، جامعة لزمد خيضر سويقات عبد الرزاؽ، دكر  -1

 .170، ص2018/2019بسكرة، الجزائر، 
الرسمية ، الدتعلق بضبط شركط ككيفيات إقامة خدمات الانتًنت كاستغلالذا، الجريدة 1998أكت25الدؤرخ في 98-257مرسوـ تنفيذم رقم -2

 .05ـ، ص1998أكت  26ق الدوافق 1419بصادل الأكلى عاـ  4، السنة الخامسة كالثلاثوف، الأربعاء 63العدد
لعلمي الدغاربي الاكؿ ناجي الزىراء، التجربة التشريعية في تنظيم الدعاملات الالكتًكنية الددنية كالتجارية، أكادلؽية الدراسات العليا، طرابلس، الدؤبسر ا -3

 .3، ص2009أكتوبر 29الى  28الدعلوماتية كالقانوف الدنعقد في الفتًة من حوؿ 
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مرة بدوجب ىذا الدرسوـ الذم يضبط  لأكؿقتصادم مقنن إنتًنت كنشاط علما أف الدشرع الجزائرم قد نظم الأ
 14الدؤرخ في  307-2000ستغلالذا الدعدؿ بدوجب مرسوـ تنفيذم رقمإنتًنت ك خدمات الأ إقامةشركط ككيفيات 

 .2000 أكتوبر سنة

 نتًنت الذم لػدد شركط كمعايتَ تنظيم الأك  20001 أكتوبر14 الدؤرخ في 307-2000 الدرسوـ التنفيذم رقم
 لتزامات مقدمي الخدمة كالإجراءات الدتبعة للحصوؿ على الرخصة كحالات سحبها،إكحقوؽ ك  ستفادة منها،كالإ

 نتًنت.خدمة الأ كما أشار إلى ضركرة تشكيل لجنة منح الرخص لتقديم
 لػدد القواعد  ،2ـ2000غشت سنة  5ق الدوافق 1421عاـ  الأكلىبصادل 5مؤرخ في  2000-03القانوف

كلػدد مبادئ تقديم ىذه  تصالية،كيعرؼ شركط تطوير كتقديم الخدمات الإ تصالات،العامة الدتعلقة بالبريد كالإ
سلطة الضبط  الخدمات في إطار ككيفية تنظيم نشاطات الاتصالات عبر سلطة مستقلة كذاتية التسيتَ كىي:

كتدعى  ،autorité de regulation des postes télécommunications صالاتتللبريد كالإ
 تصالات كتشارؾ في تطبيقها،التي تستشار فيما لؼص مشاريع القوانتُ الدتعلقة بالبريد كالإ-arpt- ختصاراإ

 ستغلاؿ الشبكات الخاصة بالاتصالات السلكية كاللاسلكية ككذلك نقلإكما لذا صلاحية منح رخص إنشاء ك 
يتمثل في السهر على برقيق منافسة فعلية كنزيهة كمستمرة  كمن ناحية أخرل تقوـ بتنظيم الدنافسة، البريد الدكلي،

كعلى الوسيلة القضائية ككذلك على برليل معمق لتكلفة  قتصادية للسوؽ،كمعتمدة على التطورات التقنية كالإ
 الدتعاملتُ.

 لػدد 3ـ2015أكتوبر سنة 08ق، الدوافق1436ة عاـ ذم الحج 24مؤرخ في  261_15مرسوـ رئاسي رقم ،
تصاؿ كالإ الإعلاـ بتكنولوجياتَ الذيئة الوطنية للوقاية من الجرائم الدتصلة تسيتشكيلة كتنظيم ككيفيات 

 كمكافحتها.

                                       
 أكتوبر15ق، الدوافق ؿ1421رجب  17الصادر في 60 الجردية الرسمية، العدد 2000أكتوبر  14 الدؤرخ في 307-2000الدرسوـ التنفيذم رقم  -1

 .15، ص2000
لات ، لػدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد كبالدواص2000غشت سنة 5، الدوافق ق1421بصادل الاكلى عاـ  5مؤرخ في  03-2000قانوف رقم -2

ق، الدوافق غشت 1421بصادل الاكؿ  6، السنة السابعة كالثلاثوف، الاحد48الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ،السلكية كاللاسلكية، الجزائر
 .3، ص2000سنة 

ـ، يوضح تشكيلة كتنظيم ككيفيات ستَ الذيئة 2015أكتوبر  8ق، الدوافق 1436دم الحجة عاـ  24في مؤرخ  261-15مرسوـ رئاسي رقم -3
، السنة الثانية 53الوطنية للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتها، الجزائر: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد

 .16ـ، ص2015 أكتوبر سنة 8ق، الدوافق 1436جة عاـ دم الح 24كالخمسوف، الخميس
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 لػدد 1ـ2000 غشت سنة 5ق، الدوافق 1421عاـ  الأكلىبصادل 5مؤرخ في  03-2000القانوف رقم ،
منو أنو  الأكلىالقواعد العامة الدتعلقة بالبريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية، حيث ينص ىذا القانوف في الدادة 

 لي:ييهدؼ إلى ما

تطوير كتقديم خدمات البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية ذات نوعية في ظركؼ موضوعية كشفافة دكف بسييز  -
 لدصلحة العامة.في مناخ تنافسي مع ضماف ا

 ستغلاؿ في الديادين الدتعلقة بالبريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية من طرؼ الدتعاملتُ.برديد الشركط العامة للإ -

 برديد اطار ككيفيات ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية. -

الدعلوماتية التي تتمتع تتميز بخصائص الثقة التي تتميز بها البيئة كتعرؼ على أنها تلك البيئة  الثقة الرقمية: -2
ستكماؿ التًسانة التشريعية للثقة الرقمية في كلإ لكتًكني،كمن عناصرىا التصديق الالكتًكني كالإمضاء الإ الورقية،

 لى كضع لرموعة من القوانتُ منها:عمل الدشرع الجزائرم ع 2لكتًكنية،الجزائر الإ ستًاتيجيةإ
 كالدتمم  ،20053 جواف 20بتاريخ10-05من خلاؿ إصدار القانوف رقم :لتترونيةعتراف بحجية التتابة الإالإ

 لكتًكني،نتقل الدشرع من خلالو من النظاـ الورقي في الإثبات إلى النظاـ الإإحيث  كالدعدؿ للقانوف الددني الجزائرم،
قواعد الإثبات في القانوف الددني الجزائرم طبقا لنص لكتًكني مكانا ضمن حيث أصبح للكتابة في الشكل الإ

لكتًكني ذات التسلسل في الأكصاؼ أك الأرقاـ أك في الشكل الإ ر مدني جزائرم كيقصد بها الكتابةمكر  323الدادة
لكتًكنية الدستعملة كمهما كانت طرؽ إرسالذا كما أية علامات أك رموز ذات معتٌ مفهوـ مهما كانت الوسيلة الإ

 لكتًكنية.إلكتًكنية الدستعملة مثل القرص الصلب أك الدرف أك في شكل مشرع الجزائرم التوقيعات د بالوسيلة الإيقص
 لة مدني جزائرم الدعد ،2/327مرة في نص الدادة لأكؿلكتًكني عتمد الدشرع الجزائرم الإإ لتتروني:التوقيع الإ

مكرر كذلك  ،323الالكتًكني كفق الشركط الدذكورة في الدادة ف يعتمد بالتوقيع أكالتي تنص على  05-10بالقانوف 

                                       
لات ـ، لػدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد كبالدواص2000غشت سنة5ق، الدوافق 1421بصادل الاكؿ عاـ  5مؤرخ في  03-2000 قانوف رقم -1

 6الدوافق ق،1421مادل الاكؿ  ج06السابعة كالثلاثوف، الاحد ، السنة 48العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ،السلكية كاللاسلكية، الجزائر
 .03ـ، ص2000 غشت سنة

للابراد العربي  23الدؤبسر كاقعها كدكرىا في إرساء لرتمع الدعرفة، 2013 استًاتيجية الجزائر الالكتًكنية غالً نذير كآخركف، الثقة الرقمية ضمن - 2
 .80-79،ص2012للمكتبات كالدعلومات الدكحة، قطر، 

الدتضمن القانوف الددني للاعتًاؼ بالكتابة الالكتًكنية كوسيلة إثبات، الجريدة الرسمية،  85-75الدعدؿ كالدتمم للأمر رقم  2005جواف  20الدؤرخ في  10-05القانوف رقم  -3
 .2005جواف  26، بتاريخ44عدد
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الدتضمن القانوف 75-58الدعدؿ كالدتمم للأمر 10-05القانوف لكتًكنية،من أجل إضفاء الحجية على المحررات الإ
 .1الددني

 07التنفيذملكتًكني بدوجب الدرسوـ حددت لشارسة نشاط مقدمي خدمات التصديق الإ :لتترونيالتصديق الإ-
كىو الأمر الذم يتطلب الحصوؿ على ترخيص بسنحو سلطة ضبط البريد ، 09/05/2007الدؤرخ في  162

كىذا التًخيص يكوف مرفق بدفتً الشركط الذم لػدد حقوؽ ككاجبات  (arpt)كالدواصلات السلكية كاللاسلكية 
ا لشارسة ىذا النشاط لغب أف تتوفر فيهم أما عن الأشخاص الذين لغوز لذم قانون مؤدم الخدمات كالدستعمل لذا،

خدمات التصديق يعتبر نشاطا ف نشاط مقدمي إكبالتالي ف ،2نتًنت في الجزائرنفس الشركط لدمارس نشاط خدمة الأ
لكتًكني مسؤكلة عن توثيق العقد اقتصاديا لؼضع للقيد التجارم طبقا للقانوف التجارم كبالتالي تكوف جهة التوثيق الإ

 الأمر الذم لغعل الوضع تطبيقا لدهمة الدوثق العادم. لكتًكنيالإ
 عتًاؼ بدأ الإ ،2003كفي سنة لكتًكني،تضمن القانوف الجزائرم مواد تتعلق بأنظمة الدفع الإ لتتروني:الدفع الإ

التي تنص  69من خلاؿ الدادة الدتعلق بالنقد كالقرض، 113-03لكتًكني من خلاؿ الأمرالرسمي بوسائل الدفع الإ
لكتًكني التي بسكن الشخص من برويل الأمواؿ مهما يكوف السند أك الأسلوب التقتٍ "تعتبر كسائل الدفع الإ على

 "8الدستعمل
 الدعدؿ كالدتمم 04-15لكتًكنية قامت الجزائر بإصدار القانوف رقمنظرا لخطورة الجرلؽة الإ4لتترونية:الجريمة الإ

عتداءات التي الأنظمة الدعلوماتية من خلاؿ بذريم كل أنواع الإ كالذم ينص على بضاية جزائية لقانوف العقوبات،
 09-04لكتًكنية القانوف رقمسن قانوف الجرلؽة الإ 2009 كفي سنة للمعطيات، الآليةتستهدؼ أنظمة الدعالجة 

تصاؿ كالإ الإعلاـكالذم يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيا 2009أكت 05الدؤرخ في
تصاؿ، بأنها جرائم كالإ الإعلاـ بتكنولوجيامنو مفهوـ الجرائم الدتصلة  (02كمكافحتها، كالذم لػدد في الدادة)

رتكابها عن إللمعطيات المحددة في قانوف العقوبات كأم جرلؽة أخرل ترتكب أك يسهل  الآليةالدساس بأنظمة الدعالجة 

                                       
، الدركز الجامعي تامنغست، الجزائر، 11التشريع الجزائرم، لرلة الإجتهاد للدراسات القانونية كالإقتصادية، العددمدل حجية التوقيع الالكتًكني في الإثبات في  مسعودم يوسف،  - 1

 .89، ص2017
 .32، ص2020، الجزائر،01، العدد05فطيمة الزىراء مصدؽ، التصديق الإلكتًكني كوسيلة لحماية التوقيع الإلكتًكني، لرلة الدراسات كالبحوث القانونية، المجلد - 2
 .27/08/2003، الصادر في 52، يتعلق بالنقد كالقرض، الجريدة الرسمية، العدد26/08/2003الدؤرخ في  11-03أمر رقم - 3
وجيا ـ، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنول2009غشت سنة 5ق، الدوافق 1430شعباف عاـ  14مؤرخ في  04-09قانوف  -4

ق، 1430شعباف عاـ 25، السنة السادسة كالاربعوف، الاحد 47الجزائر، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ،صاؿ كمكافحتهاالاعلاـ كالات
 .5، ص2009غشت سنة 16الدوافق 
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حيث يهدؼ ىذا  القانوف إلى كضع قواعد خاصة للوقاية  1لكتًكنية،تصالات الإطريق منظومة معلوماتية أك نظاـ للإ
 .تصاؿ كمكافحتهاكالإ الإعلاـمن الجرائم  الدتصلة بتكنولوجيات 

دراسة ىتٍ عامر الدعنونة بالتنمية الإدارية في التجربة الجزائرية لضو برقيق جودة من الرؤل الداعمة لذذه النتيجة ك 
توصلت إلى نتيجة ىناؾ معوقات عديدة تواجو عمليات تطبيق خطط كبرامج مشركع الإدارة ، حيث 2الخدمة العمومية

لكتًكنية في الجزائر، لشا حاؿ دكف التطبيق الفعاؿ كالسليم لذا، لكن الحكومة الجزائرية تستمر في لزاكلاتها الدتعلقة بالحد الإ
نفاؽ العاـ، خصوصا إف جودة التشريعات أصبح شرط من تلك الدعوقات، من خلاؿ الإصلاحات التشريعية كالإدارية كالإ

 كتًكنية في الجزائر.لأساسي لتفعيل أسلوب الإدارة الإ

ترسانة قانونية شملت تنظيم  إصدارف الدشرع الجزائرم عمد إلى أكما لاحظناه من خلاؿ برليل لعبارات المحور 
تقنتُ  إلىلكتًكنية من التعاملات الإدارية عبر الوسائط الإتنظيم بصلة  إلىلكتًكنية بدا من تنظيم الانتًنت الدعاملات الإ

لكتًكنية، غتَ إف ىناؾ نقص تشريعي في ىذا المجاؿ عقوبات على الجرائم الإ إقرارلكتًكنية من خلاؿ اية الإدارة الإجن
بحاجة إلى التغيتَ ـ الدنظم لعلاقات بتُ الإدارة كالدواطن بات 1988جويلية  4الدؤرخ في 131-88فالدرسوـ التنفيذم 

 ةتنظيم الجماعات المحلية، فقانوف الجماعات المحلي إعادةلكتًكنية، كما يرل ضركرة ليتواكب مع التحوؿ لضو الإدارة الإ
 في سبيل عصرنو الإدارة المحلية. الوزارة ابزذتهانظر خصوصا بعد الخطوات التي  لإعادةبحاجة 

لكتًكنية كأسلوب حديث بالإدارة المحلية لػتاج إلى قاعدة الإدارة الإف أالقوؿ  بناءا على ما تم برليلو لؽكنك 
لكتًكنية، ف الإدارة المحلية تشهد نقصا كبتَا في التنظيم القانوني للإدارة الإأإلا  ،قانونية برميو كتكفلو كتتوافق مع متطلباتو

لتشريعات القانونية التي تعالج الدواضيع الدرتبة كتماؿ اإفغياب النصوص القانونية التي تنظم ىذا التحوؿ منذ بدايتو، كعدـ 
أدل إلى بركز فراغ قانوني  غتَ ثابتة كتفاء بتعليمات كزاريةلإ ابحفظ الدعلومات كالتفاعل معها في ظل التكنولوجيا الحديثة، ك 

يستَ لكتًكنية كجعلو الإ ، الأمر الذم أدل إلى تأخر التجسيد الفعلي كالسليم لدشركع الإدارةلكتًكنيةلبيئة الإينظم كيستَ ا
 .جلوأمقارنة بضخامة الدشركع كالبرنامج الدسطر من بوتتَة بطيئة 
 
 
 

                                       
الدتصلة ـ، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 2009غشت سنة 5ق، الدوافق 1430شعباف عاـ  14مؤرخ في  04-09قانوف  - 1

شعباف عاـ 25، السنة السادسة كالاربعوف، الاحد 47الجزائر، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد ،وجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتهابتكنول
 .5، ص2009غشت سنة 16ق، الدوافق 1430

مومية، أطركحة كدكتوراه، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ التنمية الإدارية في التجربة الجزائرية لضو برقيق جودة الخدمة الع، ىتٍ عامر -2
 .2021-2020، السياسية، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، الجزائر
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 ختبار الفرضية العامةإ -
ختبار الفرضية الرئيسية التي مفادىا: تتوفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة إمن خلاؿ ما تقدـ لؽكن الوصوؿ إلى 

لبات التشريعية، طالدتطلبات الدادية، الدتطلبات البشرية، الدت لكتًكنية كتتمثل في:بدرجة متوسطة متطلبات تطبيق الإدارة الإ
 رتباط بتَسوف كما ىو موضح في الجدكؿ التالي:من خلاؿ الدتوسط الحسابي العاـ كمن خلاؿ معامل الإ

 ختبار الفرضية العامةإ (:.2الجدول رقم)
 النتيجة بيرسونمعامل الارتباط  المتوسط الحسابي العام المحور
 تطبق بدرجة متوسطة **0.937 2.0609 الأكلىالفرضية الجزئية 

 تطبق بدرجة متوسطة ** 0.818 2.2277 الفرضية الجزئية الثانية
 تطبق بدرجة متوسطة ** 0.729 1.7872 الفرضية الجزئية الثالثة

 تطبق بدرجة متوسطة **0.828 2.0252 الفرضية العامة
ف متوسطات حساب الفرضيات الجزئية تشتَ إلى درجة توفر كل لزور أمن خلاؿ الجدكؿ الإحصائي نلاحظ 

المحلية ميداف الدراسة، حيث يظهر توفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة على الدتطلبات البشرية التي تساىم في تطبيق  بالإدارة
لدادية كىذا مايشتَ إلى لرهودات الإدارة المحلية للستَ في خطى ثابتة لضو لكتًكنية، كالذم يليو لزور الدتطلبات االإدارة الإ

ف متوسط الدتطلبات التشريعية يدؿ على ضبابية كغموض التًسانة أ لكتًكنية، إلابرنامج الإدارة الإالتمكن من بذسيد 
 لكتًكنية بها.رة الإالقانونية  بالنسبة لدوظفي الإدارة المحلية ميداف الدراسة الدوجهة لضو تطبيق الإدا

رتباط ككقوعو في لراؿ الدوافقة إلى حد ما، ككذا قيمة معامل الإ 2.02الدتوسط الحسابي العاـيظهر من خلاؿ ك 
إف الإدارة المحلية ميداف الدراسة تتوفر بدرجة متوسطة على الدتطلبات اللازمة الدتمثلة في الدتطلبات **0.828بتَسوف 

 لكتًكنية.البشرية، كالدتطلبات التشريعية لتطبيق أسلوب الإدارة الإالدادية، الدتطلبات 
 

 
 

 
 
 

 لية ميداف الدراسة يستلزـ توفر المح بالإدارةلكتًكنية ف تطبيق لظط الإدارة الإأالتحليلات السابقة يظهر بناءا على 
في بداية الجانب  الإشارةلكتًكني، حيث تم إلرتمع  لضوطى ثابتة بخلرموعة من الدتطلبات التي لابد منها لضماف الستَ 

البرنامج  إطارف برديث الإدارة المحلية كعصرنة الدرفق العاـ جاء في أت الدنهجية للدراسة الديدانية(، الديداني)فصل الإجراءا
التي  الأساسيةلكتًكنية بالجزائر، كلتحقيق ىذه الغاية كاف لابد من توفتَ لرموعة من الدتطلبات الوطتٍ لتطبيق الإدارة الإ

 .الدادية، البشرية كالتشريعيةد منها، كالتي تتمثل أساسا في الدتطلبات لاب

 :النتيجة العامة
تتوفر الإدارة المحلية ميداف الدراسة بدرجة متوسطة على 
الدتطلبات اللازمة الدتمثلة في الدتطلبات الدادية، الدتطلبات 

 لكتًكنية.البشرية، كالدتطلبات التشريعية لتطبيق الإدارة الإ
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دراسة بن عبيد عبد الباسط الدعنونة بدتطلبات تطبيق الإدارة التي توصلت إليها النتيجة كقد أكد على ذلك 
ف الإدارة المحلية في الجزائر لا تتوفر على كل متطلبات ، حيث خلصت إلى نتيجة ألكتًكنية في الإدارة المحلية في الجزائرالإ

لكتًكنية كدرجة التطبيق الفعلي لا تتعدل الدستول الدتوسط كلا تزاؿ في بداياتها كلا تشكل سول الإ تطبيق الإدارة
لكتًكنية الحقيقي، لشا يدفع إلى العمل على تبتٍ إرىاصات للتحوؿ الشامل كالاندماج الفعلي في مشركع الإدارة الإ

 لكتًكنية.مة للتحوؿ لضو الإدارة الإمتكاملة ترتكز على توفتَ الدتطلبات كالظركؼ اللاز  ستًاتيجيةإ
لكتًكنية دكف تهيئة كتوفتَ البنية التحتية اللازمة، كالقياـ بدجموعة حيث لالؽكن كضع أسس كقواعد الإدارة الإ 

كأنظمة  كمعدات كأجهزة آليةالدادية من خلاؿ توفتَ التكنولوجيا الرقمية الدلائمة من بذهيزات كحاسبات الإجراءات من 
، بالإضافة إلى برديث التوصيلات الأرضية كالخلوية لكتًكنيةكظائف الأعماؿ الإ لإلصازلكتًكنية كقواعد بيانات كالبرامج الإ

لكتًكنيا، كالقياـ بإجراءات  إلكتًكنية كتبادؿ البيانات الإدارية عن بعد كإعداد البنية الشبكية الضركرية لدمارسة الأعماؿ الإ
 ة لضماف سلامة كأمن الأجهزة كالبيانات.الأمن كالصيان

ة ستمراريإمالية معتبرة لضماف  لأغلفةكللقياـ بهذه الإجراءات يستدعي الأمر توفتَ التمويل الكافي التي برتاج 
كبلوغ الذدؼ الدنشود، فتحديث البنية التحتية كبرسينها كالقياـ بإجراءات الصيانة من  لكتًكنيةعمل أسلوب الإدارة الإ

ستمرار للإلداـ إلكتًكنية كبرديثها، كتدريب الدوارد البشرية بقتناء الأجهزة كالأدكات اللازمة كالبرامج الإإخر، ك لآحتُ 
كلها برتاج إلى ميزانية مرتفعة   تعدادية كالجاىزية بصفة مستمرة،بدختلف الدستجدات الحاصلة في البيئة الرقمية لضماف الاس
 لتجسيدىا بالشكل الدطلوب ككفق معايتَ كأسس صحيحة.

لكتًكنية الإ الأجهزةستفادة من لستلف لكتًكنية كالإكحتى تكوف الإدارة المحلية جاىزة لتطبيق أسلوب الإدارة الإ
في لراؿ الدعرفة، الذين لؽثلوف  العاملتُالدختصتُ الدستحدثة في إداراتها لابد من توفتَ الدوارد البشرية اللازمة من الخبراء ك 

لكتًكنية، كلؽثلوف القيادات الرقمية، المحللوف للموارد الدعرفية كرأس ماؿ فكرم كالوظيفية لدنظومة الإدارة الإ الإنسانيةالبنية 
 :1، كمنهمللإدارة
توجيو كرقابة، بحيث لغب أف  ،تنظيم الدديركف كالوكلاء الدساعدكف كىم الذين يقوموف بوظائف الإدارة من بزطيط، -

 آليةستخداـ التكنولوجيات الحديثة من حاسبات غيكونوا مؤىلتُ تقنيا كحاصلتُ على دكرات تدريبية تؤىلهم إلى 
 ككسائل اتصاؿ. كشبكات

لغات البرلرة التي لؽكن  إحدلالبرلريوف كىم بدثابة الدتًبصوف الذين ينقلوف رغبات الإدارة من اللغة العادية إلى  -
 إف يتعامل معها. الآليللحاسب 

ضباط البيانات كىم الذين يكوف لديهم القدرة على الاتصاؿ بكل مكاتب الإدارة، ككظيفتهم حفظ البيانات  -
 ، كتصميم ملفات الدعلومات كبرديد البيانات الناقصة.كإنشاءكتعريفها 

                                       
، جامعة 47لعددلزمد قريشي كآخركف، الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية، الدفاىيم، الدتطلبات كدكرىا في تطوير الإدارة، لرلة العلوـ الانسانية، ا -1

 .152، ص2017لزمد خيضر بسكرة، جواف
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 إدخاؿتصاؿ مباشر بطالب الخدمة كظيفتهم إكيكونوف على  لآلياالمحرركف كىم الذين يقوموف باستخداـ الحاسب  -
 البيانات كالدعلومات. كإخراج

 أف تكوف ىناؾ قاعدة و صفة الدشركعية كالدصداقية لابدلكتًكنية كإضفاء عليكلتسهيل عمل أسلوب الإدارة الإ
ت التشريعية القاعدة الأساسية التي تنظم لكتًكنية لذلك بسثل الدتطلباكافة الأعماؿ الإ  كتستوعب كتشريعية تغطي قانونية
الإدارة الالكتًكنية كبرميها، بحيث لابد من كضع الأطر القانونية التي تنظم العلاقات بتُ الأطراؼ الدتعاملة سواء  عمل 

كانوا أفرادا أك مؤسسات، كتوضيح إجراءات العمل سواء من جانبها الشكلي أك الدوضوعي، بالإضافة إلى كضع القواعد 
ث كالتشريعات الخاصة بحماية أمن كسرية بيانات الدستخدمتُ كبذريم الأفعاؿ التي تهدد قواعد البيانات كالبنية الشبكية كبرد

 لكتًكنية.إلغاد صيغ قانونية تساىم في بضاية أمن كخصوصية الدعاملات الإضررا للصالح العاـ أك الخاص، ك 
كبلوغ الأىداؼ الدسطرة دكف توفتَ ىذه الدتطلبات التي لابد منها لكتًكنية كلا سبيل لتطبيق أسلوب الإدارة الإ

 .كلا غتٌ عنها
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -

على تساؤلاتها، من خلاؿ تفكيك متغتَات الدراسة حسب  كالإجابةمن أجل الوصوؿ إلى الذدؼ من الدراسة 
ة ميداف الدراسة على الإحاطة عدـ قدرة الإدارة المحليظاىر في فرضياتها، تم التوصل لجملة من النتائج تبدم جليا  وماى
لا أنها غتَ كافية كلا إ لكتًكنيالإ الأسلوبىذا لتسيتَ متطلبات لكتًكنية، حيث توفرت الإمتطلبات تطبيق الإدارة  بكل

ترتقي للمستول الدطلوب، ما أدل إلى عدـ بسكن  لاك  لكتًكنيةلضو أسلوب الإدارة الإ مستلزمات التحوؿ تغطي كافة
كتفاء بتطبيقات لزدكدة، كىو ما يتعارض مع لكتًكني بدصالحها كالإ عميم منهجية العمل الإلزلية من ت كإدارةالبلدية  

لبرامج  لكتًكنية التي تتطلب توليفة متكاملة كشاملة من الدتطلبات التي تكفل التطبيق السليم كالفعاؿالإالإدارة منظومة 
 لكتًكنية.كتطبيقات الإدارة الإ

 لقد توصلت الدراسة الحالية إلى بصلة من النتائج نناقشو على النحو التالي:
تتوفر الإدارة المحلية ميداف  من خلاؿ نتائج الفرضية الأكلى التي تنص على أنو: :الأولىنتيجة الفرضية الجزئية  8أ 

عتاد الحاسوب،  لكتًكنية، من خلاؿ مؤشرات:اللازمة لتطبيق الإدارة الإعلى الدتطلبات الدادية بدرة كبتَة الدراسة 
ف الإدارة المحلية ميداف الدراسة ألدتطلبات الدالية، نستطيع القوؿ البنية الشبكية، البرلريات كأنظمة الحاسوب، ا

لكتًكنية، كذلك لإاللازمة لتطبيق الإدارة ا 2.05 تتوفر بدرجة متوسطة حسب الدتوسط الحسابي العاـ الدقدر ب
 نطلاقا من توفر متطلبات عتاد الحاسوب، البنية الشبكية، البرلريات كأنظمة الحاسوب، كالدتطلبات الدالية.إ

لكتًكنية يعتٍ برويل كافة العمليات الإدارية ذات إف تطبيق الإدارة الإ :بالنسبة لتوفر متطلبات عتاد الحاسوب -
ية، حيث كالدعدات التقنلكتًكنية الأجهزة الإ طبيعة الكتًكنية باستخداـ لستلف الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات

كتطبيقاتو في لراؿ الخدمات العامة لتطوير  الآليلكتًكنية كرد فعل كاقعي لاستخدامات الحاسب الإدارة الإجاءت 
 .لكتًكنيا يطلق عليو العمل الإلكتًكنية، كىذا مإ، كبرويل الدكرة الدستندية الورقية إلى دكرة طرؽ العمل التقليدية
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بذهيز الإدارة المحلية ميداف الدراسة  كلطص بالذكر تبعا لدوضوع دراستنا، توفتَ متطلبات عتاد الحاسوب ىي:
التغيتَات اللازمة في البناء التنظيمي من جهة كبرديث الإجراءات  لإحداثباقتناء الدعدات كالوسائل التكنولوجية اللازمة 

كبرتاج ىذه التغيتَات  عتماد على استخدامات الحاسب الآلي كالتقنيات التكنولوجية الحديثة،جهة أخرل، بالإمن الإدارية 
ستثناء من إالدستخدمة في لراؿ الحواسيب بدكف  الأجهزة ككافة قصد إلصاحها إلى توفتَ الوسائل التكنولوجية كالعتاد التقتٍ

 كإيصالذاقادرة على قراءة البيانات من كسائط التخزين الدختلفة  ناتكحدات إدخاؿ للبيا يب حديثة، توفتَأجهزة حواس
إلى ذاكرة الحاسب، توفتَ كحدات الدعالجة الدطلوبة كالقادرة على الوصوؿ إلى الدعلومات كالنتائج الدطلوبة التي يتم نقلها 

 .خزين الدختلفةستخراجها بالاعتماد على كحدات الإخراج الدختلفة كحفظها كبززينها عبر كسائط التإك 
ع في تطبيق الإدارة على الرغم من بذهيز الإدارة المحلية ميداف الدراسة بالدعدات التقنية سالفة الذكر للشرك ك 

، كىذا ما لتحقيق أىداؼ كتطلعات الدستخدمتُإلا أنها ليس بالكفاية اللازمة كبرتاج للتطوير كالتحستُ  لكتًكنية،الإ
ستخداـ الرياضيات كبحوث إأكده الددخل الكمي حيث ركزت على ألعية تطبيق التقنيات العلمية في الإدارة، كعلى 

ساعد  حيث العمليات كالحاسوب التي تسرع كبرسن صناعة كابزاذ القرارات الذادفة إلى برستُ فاعلية الإدارة ككفاءتها،
ستخدامها في لرالات إتساع إلكتًكنية كتطورىا ك ؿ اختًاع الحاسبات الإنتشار الأسلوب الكمي في الإدارة من خلاإ

ستخداـ الحاسبات إف يتحقق دكف أات الحديثة للإدارة ما كاف لؽكن بحيث أكدت أف التوجه الدختلفة، الأعماؿ الإدارية 
البشرم الذم ليس  د لا لؽكن للعقللكتًكنية التي تتميز بطاقاتها الكبتَة في مداكلة البيانات كبسرعتها القائمة التي قالإ

ف يتصورىا كانطلاقا من ىذا أخذت الأنشطة الإدارية تتحوؿ تدرلغيا من أنشطة عادية إلى أنشطة أعلى دراية بها 
 لكتًكنية تسهم في زيادة كفاية عمل الإدارات.إ
متكاملة تتعدل بكثتَ مفهوـ  لكتًكنيةإلكتًكنية ىي منظومة الإ الإدارة بالنسبة لتوفر متطلبات البنية الشبتية: -

العمل إلى مفهوـ تكامل البيانات كالدعلومات الدختلفة كالدتعددة كاستخداـ تلك البيانات  بإداراتالديكنة الخاصة 
من نظم نظم كطرؽ تبادؿ الدعلومات  فيها  تتحوؿ كالدعلومات الدختلفة في توجيو، تنظيم، بزطيط كرقابة عمل الإدارة،

لكتًكني تصالات كالتبادؿ الإالتقنيات الحديثة في لراؿ شبكات الإ ىمعلومات شبكية قائمة علتقليدية إلى نظم 
تعتمد على تهيئة بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية كمعلوماتية متطورة  ت، الأمر الذم يستدعي من الإدارةللبيانا

تو، كفعاليتو في تبادؿ الإدارم كرفع كفاء ستخداـ الشامل لنتاج القدرة التقنية في برستُ كتطوير أداء الجهازالإ
أشكالا لستلفة تبعا  تأخذلكتًكنية لكتًكنية تنوعا من الشبكات الإالإ للإدارةيقدـ البناء الشبكي الدعلومات، حيث 

 .كمستول جاىزيتهالطبيعة الإدارة 
تصالات ؿ تهيئة بنية برتية للإمن خلاكلطص بالذكر تبعا لدوضوع دراستنا، توفتَ متطلبات البنية الشبكية          

تصاؿ السلكية كاللاسلكية قائمة على أجهزة الربط الشبكي كأنواع الشبكات التي تعتمد عليها الإدارة ككسائط الإ
بدا يكفل سهولة كالربط بتُ الوحدات الإدارية الدوجودة لنقل الدعطيات كالدعلومات بتُ مصالح كمكاتب الإدارة المحلية 

كتبادؿ البيانات كالدعلومات بتُ الدوظفتُ لتسهيل إجراءات العمل  الدختلفة  كترقية مستول تقديم تداكؿ كمركنة 
 الخدمة لتصبح خدمات شبكية التي باتت مطلبا أساسيا في ظل التحوؿ لضو لرتمع معلوماتي.
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تًكنية يعتٍ لكالإدارة الإ أسلوب كتطبيق إف لشارسة بالنسبة لتوفر متطلبات البرمجيات وأنظمة الحاسوب: -
 لتكنولوجياستخداـ الواسع كالدكثف لكتًكني عن طريق الإالدكتب الإ كإحلاؿستغناء عن الدعاملات الورقية الإ

أنظمة  يات الحاسب الآلي، الذم يعمل كفقتعتمد على تقنمكتبية  إجراءاتإلى  ةالدعلومات، كبرويل الخدمات العام
حيث يرتبط لكتًكنية، غالالحواسيب كالتعليمات الددخلة عبر ىذه  الأكامرتفستَ كبرليل كبرلريات خاصة تساعد على 

 الأمرلستلف ىذه العمليات،  لإجراءلكتًكنية بفعالية الأنظمة كالتطبيقات الدعتمد عليها العمليات الإالأنشطة ك  لصاح
تصالات ت الدعلومات كالإستخداـ الواعي لتقنياستيعاب كالإإعداد منهجية إدارية حديثة تقوـ على الإالذم يتطلب 

الإدارية كأنظمة كبرامج  كالأنشطةنظرا لطبيعة العلاقة البنيوية بتُ كل من العمليات  في لشارسة لستلف كظائف الإدارة،
تفعيل لستلف تطبيقات الحاسوب دكف كجود أنظمة كبرامج تعمل كواجهة رسموية بتُ حيث لالؽكن ، الحاسوب

لم تتناسب ىذه الأنظمة كالبرامج مع متطلبات الإدارة  كاستخداماتها لا لؽكن  افإذالدستخدـ كمكونات الحاسوب، 
 .لكتًكنيةلصاح أسلوب الإدارة الإ

كنظرا  لتوجو الدراسة الحالية لضو الإدارة المحلية على كجو التحديد فقد تم التًكيز على البرامج كالتطبيقات التي            
تتحكم في أنظمة أجهزة الحاسوب كتدير عملياتو الدختلفة داخل الإدارة المحلية ميداف الدراسة، لتلبية متطلبات الدستخدـ 

 .لكتًكنيةتلبية لدتطلبات الإدارة الإ ىلأداء مهامو الإدارية بالطريقة الدثل
تعتبر الدوارد الدالية من النقاط الحساسة من عمل أم مشركع، كبالأخص  :بالنسبة لتوفر المتطلبات المالية -

حتياجات الدالية للمشركع بالنظر إلى نوعية الأىداؼ الدسطرة لكتًكني، كلؽكن تقدير الإمشركعات التحويل الإ
لكتًكنية، كضع دراسة يقها، كأىم ما لؽكن مراعاتو عند التفكتَ في بلورة مشركع الإدارة الإكالدرجوة كصولذا كبرق

عتمادىا، كالتي ينتظر منها أف تدعم ستَ الدشركع بقدر معتُ، لذا فمن الواجب إمفصلة حوؿ الدوارد التي لؽكن 
يف التجهيزات، تكاليف التشغيل، توضيح الدصركفات الحقيقية كالمحتملة كالتي تشمل التكاليف التمهيدية، تكال

لكتًكنية لػتاج إلى أغلفة مالية كسيولة معتبرة تواكب الدشركع من بدايتو ف مشركع مثل الإدارة الإ، لأ1تكاليف الصيانة
 .ستمرارية لصاح الدشركعإحتى نضمن كذلك 

في لسطط التمويل  ميداف الدراسةفي الإدارة المحلية كلطص بالذكر تبعا لدوضوع دراستنا، توفتَ الدتطلبات الدالية          
ضركرية، كصيانة قتناء التجهيزات كالوسائل اللكتًكنية بديداف الدراسة لإلدعم برنامج الإدارة الإيتم توفتَىا كالديزانية التي 

كمدل كفايتها  لدختلفة،كبرديث البرلريات كتكوين الدوارد البشرية في حقل استخدامات التكنولوجيات ا الأجهزة، كشراؤىا
 .لكتًكنيةكتغطيتها لدختلف الدصاريف التي تصب في إطار برنامج  تطبيق الإدارة الإ

عتماد لكتًكنية مواكبة لستلف مظاىر العولدة كالتوجو لضو الإالإدارة المحلية لدنظومة الإدارة الإ إدخاؿإف الغاية من 
 ،لاؤـ مع متطلبات البيئة الخارجيةالحديثة كالتقنيات الجديدة في العمل الإدارم بغية ترقية لسرجاتها للت التكنولوجياتعلى 

الددخلات بدا في ذلك التقنية كالتكنولوجيا ؿ لرموعة من إدخا ألعية  ف بتَتالفي التي ركزت علىانظرية  ف ىو ما أكدتو ك 

                                       
، 2008دراسة حالة الدكتبة الجامعية الدركزية بن يوسف بن خدة، مذكرة ماجستتَ، الجزائر،  ،باشيوة سالم، الرقمنة في الدكتبات الجامعية الجزائرية -1

 .98ص
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تكنولوجي يرتكز  إدارملكتًكنية نظاـ الإ المحيطة تتأثر كتؤثر فيها، فالإدارة تتفاعل مع البيئة الحديثة كبرويلها إلى لسرجات
تتضمن الددخلات في  إذالددخلات، العمليات، التغذية الراجعة، الدخرجات،  على أربعة جوانب تنظيمية ىامة تتمثل في:

فة من الدصادر الداخلية عن كافة تصالات الدختلنظم الدعلومات الإدارية كسلسلة البيانات التي تناسب في قنوات الإ
الأنشطة كالفعاليات التي تنجزىا الدنظمة التي يعمل في إطارىا نظاـ الدعلومات، أما العمليات فتتمثل في بصيع الفعاليات 
كالأنشطة الفنية كالإدارية التي يقوـ بها النظاـ من أجل برويل الددخلات كتغيتَ خصائصها الفردية لتصبح خدمات لذا 

تلف عن الدفردات التي تتكوف منها، بينما تتعلق التغذية الراجعة في كافة عمليات الاتصاؿ التًاجعي ص لشيزة لسخصائ
أما  لكتًكني،كمدل برقيق الإدارة لدا تسعى إليو في ظل تطبيق النظاـ الإدارم الإ الدتبادؿ بتُ الدخرجات كالبيئة الخارجية،

لكتًكنية كمدل جودتها ككفاءتها كبرقيقها يقدمها تطبيق أسلوب الإدارة الإالدخرجات فتتمثل في بصيع الخدمات التي 
 .لكتًكنيةلتطلعات الدتعاملتُ بحيث تعتبر الدخرجات أساس كجود نظاـ الإدارة الإ

لكتًكنية من خلاؿ إدخالذا للتكنولوجيات كالتقنيات الحديثة في العمل الإدارم كىو ما تهدؼ إليو الإدارة الإ
 يسهم في برستُ كتطوير معاملاتها الإدارية كالرقي بخدماتها.الذم بدكره 

من خلاؿ نتائج الفرضية الثانية التي تنص على أنو: تتوفر الإدارة المحلية تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  8ب 
ف الإدارة ألقوؿ لكتًكنية، نستطيع ادارة الإعلى الدتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق الإ بدرجة كبتَة ميداف الدراسة

 2.22حسب الدتوسط الحسابي العاـ الدقدر بعلى الدوارد البشرية  يداف الدراسة تتوفر بدرجة متوسطةالمحلية م
كذلك إنطلاقا من توفر متطلبات الدهارات الدتخصصة، توفر متطلبات التدريب  لكتًكنية،اللازمة لتطبيق الإدارة الإ

 كالتكوين للمهارات.
لكتًكنية في تطبيق الإدارة الإتوفر الدهارات الدتخصصة تبرز ألعية  المهارات المتخصصة:متطلبات بالنسبة لتوفر  -

كتشفها كمن تم طورىا كسخرىا لتحقيق أىدافو إالذم  ولكتًكنية، فهشأ للإدارة الإنالدأف العنصر البشرم ىو  باعتبار
العنصر البشرم، حيث تتضمن الدنظومة البشرية للأعماؿ لكتًكنية ىي من كالى التي يصبوا إليها لذلك فإف الإدارة الإ

لكتًكنية سواء لكتًكنية في لرموعة الدلكات العلمية كالفنية كالدهارات الدؤىلة لتقديم الخدمات الدرتبطة بالأعماؿ الإالإ
من تقديم البنية التحتية الناعمة  أك تلك الدرتبطة بالبنية التحتية الصلبة من تأسيسات، توصيلات، إصلاحات،

ستًاتيجيات، أك تطوير للبرلريات، كىو ما تؤكده أعماؿ أمرم كترست التي بينت ضركرة كألعية التفاعل إخدمات، 
جتماعية مؤكدة للدكر الذم يلعبو الأفراد كتفاعلاتهم الدباشرة مع التكنولوجيات بتُ الجوانب الفنية كالجوانب الإ

 اد كالتقنية لتحقيق الذدؼ من تطبيق أسلوب الإدارة الالكتًكنية.الدختلفة، كضركرة الدزاكجة ين كل من الأفر 
ىتماـ بتنمية كتطوير العنصر البشرم يعد العامل الإإف  التدريب والتتوين للمهارات:متطلبات بالنسبة لتوفر  -

أفراد ستيعاب بصيع إحيث يتم تهيئتهم لذذا التحوؿ من خلاؿ ضماف ، لكتًكنيةالأساسي لنجاح تطبيق الإدارة الإ
لكتًكنية كذلك باستقطاب أفضل الأفراد الدؤىلتُ في لراؿ نظم الدعلومات الإدارة لدفاىيم كتطبيقات الإدارة الإ

كالبرلريات كتوفتَ فرص التدريب كإعادة التأىيل لتطوير أدائهم كبرفيزىم على التفاعل مع التقنيات الجديدة 
اللازمة التي تتيح لذم التعامل كالتكيف  الفنية كالقدرات الدعرفيةهارات كتساب الدلإ  الدستحدثة بالوحدات الإدارية،
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تدريب كتكوين  ،الدهارات الدتخصصةنطلاقا من توفر متطلبات إكذلك ، السريع مع متغتَات البيئة التكنولوجية
 .الدهارات

الدتخصصة، توفر  البشرية من خلاؿ بعدم )توفر الدهاراتتطلبات الدبالذكر تبعا لدوضوع دراستنا، توفتَ كلطص 
ستفادة لكتًكنية للإلتطبيق أسلوب الإدارة الإ ميداف الدراسة توجو الإدارة المحليةتدريب كتكوين للمهارات(، من خلاؿ 

للخدمة الضركرية بأقل كقت كتكلفة لشكنة  اوفره من جهد بالنسبة للموظف كتوفتَىيالتقنية من جهة كلدا  امن خصائصه
قوـ ينطلاقا من أنو إعتبر الوسيلة الفعالة التي تنظم ستَكرة العمل الإدارم بكل شفافية ككضوح، ت إذ، ثانيةمن جهة 

 للإدارةف يرافق ىذه الددخلات التكنولوجية الجديدة ألكتًكنية، كبذلك لابد أساسا على البيانات الرقمية كالدعلومات الإ
الشبكات  كإدارةستعماؿ أجهزة الكمبيوتر إفتُ على طرؽ تدريب كافة الدوظتنمية كبرديث لدواردىا البشرية من خلاؿ 

 كإعطائهمالالكتًكنية بشكل سليم، كقواعد الدعلومات كالبيانات ككافة الدعلومات اللازمة للعمل على إدارة كتوجيو الإدارة 
يهم الرغبة في ، كالعمل على الاختيار الكفء كالجيد للموظفتُ الذين تكوف لدكإبداعاتهمفرص لرفع مستول مهاراتهم 

، كعلى ىذا أعطت الإدارة المحلية ميداف الدراسة ستيعاب الدعلومات الدكتسبة في كقت كجيز كلستصرإالتعلم كالقدرة على 
اىتماـ كلو بدرجة متوسطة في تنمية قدرات كمهارات الدوظفتُ الدهنية كالتقنية من أجل زيادة كفاءتهم كفعاليتهم في إطار 

 كنية.لكتً تنفيذ الأعماؿ الإ
فالدنظور التقليدم لتسيتَ الدوارد البشرية لم يعد صالحا للتعامل مع الدتغتَات الحالية بل لغب التعامل مع الدستقبل 

ستًاتيجي، ماتطلب تواجد كوادر بشرية تتميز بدجموعة من الدواصفات التي بذعلها قادرة على التعامل إمن خلاؿ منظور 
في  للإداراتف مهيأة للتعلم كىذا مايعكس نظرة الددخل الدعرفي الذم قدـ رؤية متطورة كأف تكو  مع التكنولوجيات الدختلفة

 .ظل تغتَات البيئة نتيجة للتقدـ التكنولوجي الحاصل
لابد من إعطاء ألعية لرأس الداؿ الفكرم، كتوليد أفكار جديدة بهدؼ برستُ الأنشطة من خلاؿ الدعرفة  إذ

قادرة على التحستُ الدستمر، كتعزيز القدرة السلوكية كالتنظيمية خاصة ما تعلق بتوسيع الإدارة لغعل ما كالفهم الأفضل، 
قدرة الأفراد باستمرار على خلق النتائج التي يريدكنها فعلا كالصاز الأداء بدواصفات الدطلوبة كالتي لغرم فيها إنشاء ألظاط 

الحاصلة في لراؿ العمل الإدارم ما يستدعي منها  لطراط في خضم التطورات، للإجديدة كشاملة من التفكتَ الإبداعي
إعادة برلرة إداراتها كتهيئة أفرادىا للتعلم خصوصا أنها أصبحت تتعامل مع معلومات كبيانات كفق معايتَ تكنولوجية 

لتالي نتقاؿ بكل سلاسة لضو لظوذج عصرم مواكب لدوجة التكنولوجيا، كباجديدة تساعدىا في بزطي لظاذجها التقليدية كالإ
لكتًكنية( يساعدىا في برقيق أىدافها إنشاء بنية تعليمية فعالة، توجهها لضو تطبيق أسلوب إدارم حديث )الإدارة الإ

 كضماف بقائها كتكيفها مع التكنولوجيات الدختلفة.
رة المحلية من خلاؿ نتائج الفرضية الثالثة التي تنص على أنو: تتوفر الإدا تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 8ج 

لكتًكنية، نستطيع القوؿ إف الإدارة المحلية على الدتطلبات التشريعية اللازمة لتطبيق الإدارة الإبدرة كبتَة ميداف الدراسة 
اللازمة  8871 ميداف الدراسة تتوفر بدرجة متوسطة على الدتطلبات التشريعية حسب الدتوسط الحسابي العاـ الدقدر ب

 كذلك إنطلاقا من توفر متطلبات الإطار التشريعي، الإلتزاـ بالإطار التشريعي.لكتًكنية، لتطبيق الإدارة الإ
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لكتًكنية من التطبيقات الإدارية الدستحدثة في تعد تقنية الإدارة الإ بالنسبة لتوفر متطلبات الإطار التشريعي: -
كتقديم الخدمات الدرفقية من الإدارة بشكل عاـ، تهدؼ لإحداث نقلة نوعية في الصاز الدعاملات الإدارية 

الذم  الأمرتصاؿ كالتوجو لضو تطبيق التقنيات الحديثة في الإدارة، عتماد على تكنولوجيا الإعلاـ كالإخلاؿ الإ
لكتًكنية، إلا أنها غتَ كافية لتفعيل عى إحداث إصلاحات إدارية للتوافق مع تطبيقات أنظمة الإدارة الإستدإ

مرىوف بإلغاد بيئة تشريعية تكفلو كتضمن إمكانية تطبيقو على أرض الواقع، ىذا الأسلوب الحديث كلصاحو 
لشا لػتم ضركرة مراجعة شاملة للنصوص التشريعية التقليدية لعمل الإدارة كلزاكلة خلق بيئة تشريعية كمناخ 

 لكتًكني.قانوني ملائم لذذا التوجو الإ
ستحداث أطر تشريعية قانونية ملائمة لإجراءات إف إ بالنسبة لتوفر متطلبات الإلتزام بالإطار التشريعي: -

من لكتًكنية كتتوافق مع أنظمة كتطبيقات الإدارة الإ لكتًكنية الجديدةلكتًكني تستوعب العمليات الإالعمل الإ
إلا أف لصاحو الواقعي مرتبط بدرجة الإلتزاـ بتطبيق ، ىذا الأسلوب الإدارم الجديدالدتطلبات الأساسية لنجاح 

قوانتُ كالتشريعات كمابرويو من مضامتُ في الواقع الإدارم الإلكتًكني، حيث أف الإلتزاـ بالأنظمة ىذه ال
كاللوائح التي تضبط العمل داخل الإدارات الإلكتًكنية كلشارسة العمل الإدارم كفق الضوابط كالأطر التشريعية 

 تول الإدارة المحلية.على مسالإدارة الإلكتًكنية تطبيقات من الدتطلبات الأساسية لنجاح 
لكتًكنية في لتطبيق الإدارة الإكلطص بالذكر تبعا لدوضوع دراستنا الذم يستهدؼ توفتَ الدتطلبات التشريعية           

ستفادة من التطور الدستويات بالإ لأحسنبو برستُ التنظيم الإدارم الداخلي كالرقي يتمحور في إطار  كذلك الإدارة المحلية
نتًنت كأجهزة الكمبيوتر في تفعيل العمل كاستخداـ الوسائل التقنية لتبادؿ الدعلومات كالتواصل من شبكة الأالتكنولوجي 

حاكؿ الدشرع الجزائرم في العديد من النصوص القانونية مسايرة  الإدارية كقد الأجهزةالإدارم كتنظيم العلاقة بتُ لستلف 
من خلاؿ العديد من القوانتُ كالنصوص  بهدؼ بناء لرتمع الدعرفةتصاؿ الإك  الإعلاـالتطور الحاصل في تكنولوجيا 

 .لكتًكنيةطبيق برنامج الإدارة الإالتي تؤسس لت الآلياتالتنظيمية كالتي تدخل ضمن 
بضركرة سن تشريعات جديدة كإعادة ترسيم الإجراءات كالدمارسات ختًاع الحكومة إ إعادةكىو ما فسره مدخل  

تصاؿ ضمن عمليات الإصلاح الإدارم لتحستُ أداء الإدارة في العصر تكنولوجيا الدعلومات كالإالإدارية كفقا لدناىج 
الحديث، كنتيجة للعديد من الدتغتَات التي أعادت صياغة العديد من الدفاىيم الإدارية، فالتطور التكنولوجي قد أحدث 

العمل، الأمر الذم يستوجب ضركرة إلغاد صيغ  جراءاتتغيتَات جذرية في الذياكل التنظيمية كفي الدستويات الإدارية كفي إ
كقواعد قانونية كتنظيمية تتماشى مع ىذه التطورات كبرقق الدطلوب منها كىو زيادة فعالية ككفاءة أداء عمل  الإدارة 

 المحلية.
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 النتيجة العامة  
الإدارة المحلية ميداف الدراسة بدرجة متوسطة على الدتطلبات  تتوفر توصلت الدراسة إلى النتيجة العامة التالية: 

 لكتًكنية.لتطبيق الإدارة الإ اللازمة كالدتمثلة في الدتطلبات الدادية، الدتطلبات البشرية، كالدتطلبات التشريعية
ر الإدارة ف الذدؼ من الدراسة قد برقق، كىو أننا قد توصلنا إلى معرفة مدل توفأكلصد من خلاؿ ىذه النتيجة 

 نها توفرت بدرجة متوسطة.ألكتًكنية، كقد كانت الإجابة كما سبق المحلية على الدتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإ
عتبر ضمن الدبادرات كالدشاريع التنموية التي إلكتًكنية الذم ف برنامج مشركع الإدارة الإأكىذا ما لغعلنا نستنتج 

 :1لدستدامة كالذم بسثل أساسا فيتبنتها الجزائر لتحقيق التنمية ا
ستخداـ التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات إيركز ىذا البرنامج على  :برنامج التطوير الفني 88

ستخداـ أحدث الأجهزة إكما يهتم بتحستُ الكفاءة التشغيلية كالتي تتضمن  الدشركع، لإلصازكالقدرات اللازمة 
 قواعد البيانات كبرديث البنية الأساسية للاتصالات كالدعلومات.كالدعدات كأنظمة 

ستخدامها للمعاملات إيشمل تطوير أساليب العمل في الجهات الدقرر  :برنامج التطوير الإداري التنفيذي 28
 لكتًكنية.الإ

 يعمل البرنامج على تطوير الدؤسسات ماليا لتصبح أكثر مركنة. :برنامج تطوير البنية المالية 08
من خلاؿ العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بدا يتلاءـ مع مفهوـ الإدارة  :امج تنمية الإطارات البشريةبرن 48

كإعداد خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمل التي يتم تكوينها مع بصيع الجهات الحكومية التي تشارؾ في  لكتًكنية،الإ
 .إدارتولكتًكنية بهدؼ القدرة على مشركع الإدارة الإ

لكتًكنية كتطوير التشريعات كالذم يتضمن إعداد قانوف ينظم الدعاملات الحكومية الإ :برنامج تطوير التشريعات 18
 القائمة.

لكتًكنية في الإدارة المحلية الجزائرية ضمن عملية تطبيق الإدارة الإكقد بست تربصة ىذا البرنامج على أرض الواقع 
 :2ليمن خلاؿ أربعة مراحل أساسية تتمثل فيما ي

 على الخط(، تركزت المجهودات في الدرحلة الأكلى حوؿ التمكن من الحضور الدباشر لتواجد والتفاعل)الفهرسة(:ا( 
كىي عبارة عن  لكتًكنية كالنماذج الدباشرة للمعلومات في ىذه الفتًة،كتم بناء الصفحات الإ للإدارة المحلية،

لؽكن للمواطن البحث فيها كإلغاد الدعلومات ذات  لكتًكنية مرتبة بحيثإصفحات فهارس تكوف بها كثائق 
ف العمل يتمحور حوؿ فهرسة معلومات الإدارة المحلية كعرضها على ىذه الدرحلة بالفهرسة لأكسميت  ىتماـ،الإ

                                       
ية، حالة كزارة الداخلية كالجماعات المحلية، الجزائر، كرقة عمل للملتقى لكتًكنلكتًكنية في برستُ جودة الخدمات الإكسيلة كاعر، دكر الحكومة الإ -1

 .15، ص2014الدكلي حوؿ ادارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
 .100-99مرجع سبق ذكره، ص الوافي رابح، -2
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ف الإدارة في ىذه الدرحلة لا بسلك الخبرة الكافية فهي تفضل تقليل الدخاطر من خلاؿ كلأ الشبكة الدعلوماتية،
كطبقا لذلك فاف عدد الدواطنتُ الذين يبحثوف عن الدعلومات على الشبكة  لكتًكنية بسيطة،إو إجراءات التوجو لض

يتزايد بشكل مستمر بدلا من البحث في الوسائط الورقية كإجراء الدكالدات الذاتفية كلؼيب أملهم إذا لم لغدكا 
 الدعلومات الدطلوبة.

كيعلموا  ـ تلك الدعلومات لدعرفة السياسات كالإجراءات بالتحديد،ستخداإىذه الدرحلة الدواطنتُ في أفادت كما 
تصاؿ ستخداـ الخدمات القائمة على الإإكيستمر الدواطنوف في ىذه الدرحلة في  أين يذىبوف للحصوؿ على الخدمات،

ف حلة إلا أة الدستخدمة في ىذه الدر كرغم بساطة التقني كلكن بشكل أقل، بالذاتف كالحضور الشخصي لدكاتب الخدمة،
كتتطلب الدكائر الدختلفة حضور على الشبكة  ىناؾ عدد من التحديات التي تواجو عملية الإدارة التنظيم لتلك الدواقع،

لسياسات الخاصة ككذلك الحاجة لدراقبة كصيانة الدعلومات كلما تغتَت الإجراءات كا كموارد ضركرية بزصص لذذا الغرض،
 .بالإدارة المحلية

ألعية سرية الدعلومات لأنو من الدمكن تتبع الأنشطة الدنفذة مباشرة على الخط،من قبل الإدارة مثل كىنا تبرز  
برديد عدة سياسات تتعلق تم لذا  منتجات التي يكثر تداكلذا كالزمن الدستغرؽ في كل صفحة كالوقت الدستغرؽ في البحث،

دة ما براؿ ىذه الدسؤكلية إلى قسم تقنية الدعلومات بالإدارة كعا بأمور السرية أك خصوصية الدعلومات عند الإعداد للموقع،
كالدسألة الأخرل الدهمة في ىذه  أك قد بسنح ىذه الدسئولية إلى جهة خاصة لدتابعة كافة التحسينات كالتعديلات، المحلية،

لكتًكني لتلقي إين بريد لكتًكنية إذ لػتول الدوقع عادة على عناك الدرحلة ىي برديد مسؤكلية من لغيب على الرسائل الإ
فقد تكوف ىذه الأسئلة خارج إمكانيات كاختصاص الدسؤكؿ على الدوقع لذا لغب برديد  أسئلة مستخدمي الدوقع،

 إجراءات التعامل معها.
 :اد يزداكقناة خدمية ك  نتًنت()الأ قناعة الدوظفتُ كالدواطنتُ بألعية قيمة الشبكة الدعلوماتيةمع ازدياد  التعامل

حتياجاتهم بدلا من الذىاب إلى أماكن إلشا شجع الدواطنتُ على الدخوؿ للموقع لتلبية  ستغلالذا،إفي  الرغبة
كالإدارة  )الزبوف( في برستُ كفاءة الخدمات الدواطن أمللكتًكني التعامل الإ ىعطأك  أعماؿ كرقية، لا لصازلزددة 

لكتًكنية كحركة الدرحلة الثانية بداية الإدارة المحلية الإ كتعد )الفهرسة(، المحلية بدلا من الجدكلة البسيطة للمعلومات
ثورية لتغيتَ طريقة التعامل الجماىتَ مع الإدارة كتعزز ىذه الدرحلة تعامل الدواطن مع الإدارة على الخط مباشرة 

 لة.نتظار في طوابتَ لشكمتاعب التنقل إلى مكاتب الإدارة ككقت الإ موفرة ساعات طويلة من العمل الورقي،
 الذدؼ من التكامل العمودم ىو دمج الأنظمة المحلية مع النظاـ العاـ للدكلة أك البحث عنها  :التتامل العمودي

كسيكوف لذا تأثتَ كاضح في ربط البلديات ببعضها البعض مثل بناء قاعدة بيانات كطنية  في بعض الأحياف،
ف الدرحلة الثالثة تستهدؼ توحيد كنظرا لأ ،لتسجيل الدركبات الآلية كرخص القيادة كتسجيل حوادث الدركر
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من الدعلومات أف عددا من القضايا الذامة تبرز برديات تقنية مثل سرية ك إف الذيئات كالدكائر الحكومية الدتناظرة،
 الخاصة بالدواطن.

 كظيفية يعمل التكامل الأفقي في ىذه الدرحلة على ربط قواعد بيانات لستلفة في لرالات  :التتامل الأفقي
ف الدعلومات الدخزنة لدل ىيئة ما سيتم بثها لكافة لدشاركة في الدعلومات كبالتالي فإكيسمح ذلك با متنوعة،

 الدكائر الحكومية.

لكتًكنية لكتًكنية كتفعيل الخدمات الإالدتبناة من قبل الحكومة الجزائرية لتطبيق برنامج الإدارة الإ ستًاتيجيةالإىذه 
لكتًكني موحد يتيح إجراء لستلف الدعاملات بالدقة كالسرعة اللازمة كتوفتَ الجهد كالوقت إة بنسق كربط الإدارة المحلي

كراؽ كلررد خطابات رسمية كلم تنفذ بالصيغة كالتكاليف كالرفع من مستول أداء كظيفة الإدارة المحلية، بقيت حبيسة الأ
 .الدطلوبة

على مستول  لكتًكنيةطلبات تطبيق الإدارة الإمدل توفر مت ليها من الدراسة الحالية حوؿإكالنتيجة الدتوصل  
لكتًكنية لا يرتقي للمستول الدطلوب كلازالت الخاصة بالإدارة الإ الاستًاتيجيةالإدارة المحلية ميداف الدراسة يؤكد أف تنفيذ 

ة المحلية ميداف الدراسة حوؿ لكتًكني متأخرة كتستَ بوتتَة بطيئة مع غياب رؤية كاضحة لدستَين الإدار عمليات التحوؿ الإ
نو على الرغم من إلا ألكتًكنية لكتًكنية كالتجسيد الفعلي لأسلوب الإدارة الإجدكل كفعالية توفتَ متطلبات الإدارة الإ

 .لكتًكنية كسمحت بتحقيق نتائج متوسطة على العموـستطاعت تنفيذ كتطبيق أسلوب الإدارة الإإذلك 

أحد الخيارات الحديثة لتحستُ خدمات الإدارة لكتًكني لضو العمل الإف التحوؿ أف نؤكد ألابد ، كخلاصة ىذا
بشاره برزت  ف أ كباعتبار ىذا الدشركع ضمن السياسة التنموية الشاملة فقد مس بصيع القطاعات إلارتقاء بها، المحلية كالإ

بغية برقيق مبدأ تقريب الإدارة من  بيومتًية،حيث أسست مصالح  الإدارات المحلية، الدستحدثة في من خلاؿ التطبيقات
لكتًكني للحاؽ بالدستجدات من العمل الورؽ التقليدم للعمل الإ نتقاؿكالإالدواطن كبزفيف الإجراءات الإدارية كأعبائها، 

ع الدتطلبات العالدية كلتحقيق ذلك ابزذت السلطة الوصية بصلة من الآليات كالإجراءات الدوجهة لتطوير الإدارة كتكييفها م
ما نتج عنها  لكتًكنيةطلبات نظاـ الإدارة الإإلا أنها إجراءات عشوائية تفتقر للجدية في التطبيق كغتَ ملمة بدتالتقنية، 

 .ترتقي إلى الدستول الدطلوب بعدخدمات جد لزتشمة كلا 

الفعلي لنظاـ الإدارة الإدارة المحلية اليوـ لم تصل بعد إلى التطبيق ف لقد توصلت الدراسة الحالية إلى أ
يستدعى منها ضركرة توفتَ توليفة متكاملة من الدكونات التقنية كالدعلوماتية كالتشريعية كالأمنية كالبشرية  فالأمر، لكتًكنيةالإ

ارة كالتنظيمية كغتَىا من الدكونات أك بالأحرل الدتطلبات التي بسثل القاعدة الأساسية للتحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإد
لشكل الدطلوب، دكف لصاحو با تحالك لكتًكنية الإدارة الإتطبيق برنامج عيق ت، كلزاكلة بذاكز التحديات التي لكتًكنيةالإ

كلى، فنجاح ىذا الدشركع يتطلب أكلا كمنذ البداية برديد الدشاكل كالعقبات الدمكنة كالحد منها أثناء تطبيقو في مراحلو الأ
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عقبات عديدة كلستلفة منذ  ارة المحلية الجزائرية تعاني من، فالإدلكتًكنية في ظل تلك العقباتالإدارة الإفلا لؽكن أبدا الصاح 
،  :فيىذه  بحيث  تتمثل  بدايتها إلى غاية اليوـ

نقسامات السياسية كالصراعات الداخلية بتُ أعضاء المجالس التسييس الدبالغ فيو لتدبتَ الشأف البلدم كحالات الإ -
نسداد الأفق إفأماـ  بزاذ العديد من القرارات الحاسمة الدؤثرة في حاضر كمستقبل الكثتَ من البلديات،إدكف  البلدية،

ىتماـ النخب إنصب إك  بروؿ الصراع السياسي بتُ الأحزاب السياسية في البلدية، السياسي على الدستول الدركزم،
أك العمل  بدؿ التفكتَ في تطوير لظط التسيتَ البلدم،الدستَة بالأساس على رسم الاستًاتيجيات الدضادة للخصوـ 

بلدية من أصل  208 حيث شهدت ستقطاب الدوارد الدالية كالخبرات التقنية الكافية لدواجهة الدشاكل الدتفاقمة،إعلى 
سياسية تربصت إلى  نقساماتإحالات  ،2002 إلى سنة 1997 بلدية في الجزائر في الفتًة من سنة 1541

الثقة من الدنتخبتُ خاصة رؤساء البلديات لشا جعل ىذه البلديات تعيش في حالات من الركود على  عمليات سحب
 18مستول التنمية المحلية

ىذا بالرغم  كالدالية على عمل المجالس المحلية، تتمثل في تعدد الأجهزة التي بسارس الرقابة الإدارية، :التحديات الإدارية -
إلا أف ىذه اللامركزية تبقى نسبية  باعتبارىا قادة اللامركزية، معنوية كاستقلاؿ مالي،من بستع البلدية بشخصية 

كقد صار من الدسلم  كخاضعة لرقابة بسس أعضاء المجلس الشعبي البلدم كأعماؿ البلدية كتصرفاتها للمجلس الشعبي
اذ كثتَا ما يثتَ ذلك انزعاج  من ىذا التصور،كالبلدية بدكرىا لم تسلم  2إف الإدارة الجزائرية لظوذج حي للبتَكقراطية، وب

بل الوضع يزداد حساسية نظرا لدكانة البلدية بالنسبة للمواطن لقربها منو كاتصالذا  الدواطن كالدوظف على حد سواء،
 ىذا الأختَ الذم يشتكي دكما من تأخر الحصوؿ على الخدمة كطوؿ الإجراءات كتعقدىا. الدباشر بت،

لعل السبب الرئيسي الذم يعود لو الكم الذائل من الدشاكل التي تتخبط فيها  الذيكل التنظيمي:الحدكد الدرتبطة ب -
كيؤسس البنية الداخلية لذا كالذم كاف كلا يزاؿ لا لػقق أىداؼ  ىو الذيكل التنظيمي الذم يبرر تنظيمها، البلدية،

ر مبادئ الدنابصنت العمومي المحلي بحيث لصد التنظيم الحقيقية كلػوؿ دكف أم حركة تصحيحية كقيادية ىادفة في إطا
، لصد  الوظائف الدتعددة كغتَ المحددة التي تضطلع بها البلدية 3حتياجات الإدارة المحليةإف الذيكل تنظيمي لا يعكس أ

حتى الوظائف الدوجودة  من الصعب جدا حصرىا في ىيكل تنظيمي جامد كلزدد مسبقا كفق معيار دلؽغرافي،
بل بقي ىذا الدخطط كسيلة شكلية كقانونية  و لا تعكس حاجات كمتطلبات السكاف الدتزايدة كالدتغتَة،كالدسطرة ضمن
حتى إف طريقة إنشاء لظط ىذا الدخطط لم  جل توزيع الدهاـ كبأم طريقة كانت دكف تكييفو مع الواقع،ألابد منها من 

                                       
، جامعة حسيبة بن بوعي 01، العدد06لرلة أكادلؽية، لرلدناجي عبد النور، اصلاح الادارة المحلية في الجزائر الواقع كالابذاىات الدستقبلية،  -1

 .11ص، 2013الشلف،الجزائر، 
 .11، ص ناجي عبد النور، مرجع سبق ذكره  -2
 .90الوافي رابح، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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ت إلا أنها لم تشمل إصلاح الإدارة كبقي ىذا رغم الإصلاحات التي عرفتها الجزائر في عدة لرالا1981تتغتَ منذ 
 البعد مهمشا.

كتسبت الإدارات الجزائرية بصفة عامة كالإدارة المحلية بصفة خاصة التنظيم البتَكقراطي إ 1الحدكد الدرتبطة بالإجراءات: -
ستمرارية كبقدرتو لإاكىو ذلك البناء الدغلق الذم يتميز بالدقة كالوضوح ك  ستعمارم التًكي كالفرنسي،منذ العهد الإ

على لشارسة الضبط من خلاؿ بصلة من الخصائص التنظيمية الداخلية الدرتبطة بنظاـ القواعد كالإجراءات كالتي يستمد 
إلا أنها  ف تلك الإجراءات كرغم أنها تساىم في توجو موحد للجماعات المحلية لضو ىدؼ كاحد،أغتَ  منها فعاليتو،

التطبيق الصارـ للقوانتُ إف تقيد موظفي كعماؿ الإدارات المحلية  عاؿ من خلاؿ:ماـ التسيتَ الفأصارت عائقا 
عتبارىا  إبالتطبيق الصارـ كالحرفي للقوانتُ يؤدم إلى برجر كبصود سلوؾ ىؤلاء كارتباط أدائهم بالقواعد كالإجراءات ك 

 إجراءاتتسيتَ البلديات، فهي كغاية لشا لصم عنها إجراءات جامدة لا تستجيب إلا بصفة جزئية ككاقع كمقتضيات 
كالذم لؼلق تذمرا  الوثائق الثبوتية الدكتوبة لشا يبطء عملية صناعة القرارات كتنفيذىا، تعتمد على الدستندات، ثقيلة

 في أكساط الدستفيدين من خدمات الجماعات المحلية.

الدعتقدات كألظاط السلوؾ  الأفكار، القيم،الحدكد الدرتبطة بالثقافة التنظيمية: تعرؼ الثقافة التنظيمية بأنها لرموع  -
بزاذ إكيفية  لصاز الدهاـ الإدارية،إأساليب العمل ك  الدشتًكة بتُ موظفي الذيئة الإدارية كالتي بردد كيفية تفكتَىم،

 أخلاقيات العمل كحل الدنازعات الإدارية، كتتكوف الثقافة التنظيمية من لرموعة من القواعد الدستمدة من القرارات،
لغعل  كىذا ما الحياة العامة كالدشتًكة بشكل يساعد على بناء نظاـ كامل للمنظمة بكل نواحيو الإدارية كالتكنولوجية،

 .2لكل منظمة ثقافة تنظيمية خاصة بها
كىو عبارة عن تبادؿ  دكر ىاـ في الستَ الجيد للإدارة، يلعب تصاؿالإف أنعلم  تصاؿ:حدكد مرتبطة بطبيعة الإ -

 منشورات، يأخذ شكل قرارات،ك  أك بتُ الإدارة كالدواطن، تُ عدة أطراؼ سواء الإدارات فيما بينها،للمعلومات ب
تصاؿ كىي مقسمة إلى عدة معوقات بروؿ دكف برقيق الذدؼ من الإ ولكن تواجه مذكرات استدعاء، تعليمات،

طبيعة  تظهر من خلاؿك  للإدارة،كترتبط ىذه الدعوقات بالبيئة الداخلية  معوقات داخلية) نوعتُ من الدعوقات:
تصاؿ الفعاؿ يقوـ على تبادؿ الدعلومات في كافة ف الإأتصاؿ بتُ الإدارم كالسياسي، العلاقة بتُ الدوظفتُ حيث الإ
تصاؿ إتصاؿ أفقي الذم يكوف بتُ الدصالح في نفس الدستول أك إبذاىات كمستويات التنظيم الإدارم سواء الإ

تصاؿ غتَ إلى ىيمنة الإلشا أدل سيطرة الاتصاؿ العمودم في الإدارة الجزائرية  لكن ،3فلعمودم من الأعلى إلى الأس
 كيقضي التسيتَ ألتشاركي كىو عامل أساسي للستَ الجيد للإدارة. يفتح المجاؿ أماـ الإشاعة،دائما ما لرسمي الذم ا

                                       
، 1993الجزائر،  الددرسة الوطنية للإدارة، ،02، العدد3كمقتضيات تنمية الإدارة العمومية في الجزائر، لرلة الإدارة، المجلد سعيد مقدـ، كاقع  -1
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بزضع الإدارة المحلية إلى حيث  الإداريةعلاقة السلطة الوصية بالذيئة  تتمثل فيأما عن الدعوقات الخارجية التي 
السلطة الوصية كىذا في إطار الرقابة الوصائية التي تقوـ بها السلطة الدركزية على الجماعات المحلية من خلاؿ رقابة أعماؿ 

ف البرامج أبحيث بزضع قرارات الإدارة المحلية إلى مصادقة السلطة الوصية قبل تنفيذ ىذه القرارات،كما  المجالس الدنتخبة،
كبهذا أصبحت العلاقة الوصائية بسثل عائقا أماـ الستَ الجيد للإدارة المحلية التي ، التنموية تقررىا السلطة الوصية بدؿ البلدية

علاقة الإدارة بالدواطن تكفلت عدة نصوص قانونية بتنظيم العلاقة كالتي تناكلت ضركرة إعلاـ أما عن بسثل اللامركزية، 
 ف تفشي بعض الدمارسات السلبية كالبتَكقراطية،أإلا  التحستُ الدائم لنوعية الخدمات، -الجيد ستقباؿالإ- الدواطن

، غتَ اللائق يؤكد عدـ احتًاـ ما ستقباؿالإ بالدستول إضافة إلى ذلك عدـ بريتُ الدنظومة القانونية  جاء بت الدرسوـ
 بدا يتماشى كأساليب التسيتَ الحديثة.الدطلوب 

كظاىرة التهرب  تعاني المجالس المحلية من لزدكدية الدوارد الدالية الذاتية كالعجز في التحصيل الجبائي، لدالية:التحديات ا -
ف الدسئولتُ المحليتُ لا يهتموف إلا بالددفوعات أىذا العجز الدالي كاف بسبب  الدديونية ككثرة النفقات المحلية، الضريبي،

 على حساب تقوية الإيرادات.

)الإدارة  تفتقر الإدارة المحلية إلى الأساليب العصرية في التسيتَ ارد البشرية كالأساليب العصرية في التسيتَبردم الدو  -
ف يركز أ، فتسيتَ الدوارد البشرية على الدستول المحلي لغب 1كغياب الكفاءة الدهنية كالتأىيل لدل الكوادر لكتًكنية(الإ

يبقى الوظيف العمومي في الجزائر بعيدا كل البعد عن ىذه التغيتَات لكن  على العامل البشرم بالدرجة الأكلى،
خاصة على  التحفيز( لتقييم، بزاذ القرار،إمشاركة الدستخدمتُ في  )التكوين، الحاصلة في تسيتَ الدوارد البشرية

لدورد البشرم اما جعل مستول الإدارة المحلية معتمدا على تسيتَ كلاسيكي لشل لا يفتح أفق لحياة مهنية جيدة، 
 بالإدارةلكتًكنية الإدارة الإ أسلوبمن أسباب عرقلة تطبيق  يتقمص صفات سلبية أصبحت اليوـ المحلية بالإدارة

فأغلبية الدستخدمتُ المحليتُ لا لػتًموف مواقيت العمل كلا  حتًاـ أكقات العملإ)عدـ  :2يتميزكف ب المحلية حيث
يقصد بها جنوح  العاملتُ بأجهزة الإدارة إلى التًاخي كالتكاسل، السلبيةيلتزموف بها، التًاخي حيث لؽيل معظم 

كتفاء بتلقي التعليمات من غتَه دكف مناقشة الغابية أك رغبة في التطوير الدوظف إلى عدـ إبداء الرأم كاللامبالاة كالإ 
من مستول إدارم إلى أخر  كيظهر ذلك من خلاؿ برويل الأكراؽ كالوثائق كالابتكار، كذلك التهرب من الدسؤكلية:

 بهدؼ التهرب من الإمضاءات كالتوقيعات التي ترتب الدسؤكلية(.

جل التشريعات كالقوانتُ قد نشأت في ظل التسيتَ الحدكد الدرتبطة بالتشريعات كالقوانتُ التي تضبط الإدارة المحلية،  -
عتماد على التقنيات في التسيتَ كالإكلا تتماشى مع التغتَات الحاصلة كالتوجو لضو النمط الحديث التقليدم 

                                       
الفساد الادارم كبناء الحكم الراشد دراسة حالة الجزائر، لرلة دراسات استًاتيجية، مركز البصتَة، عدد السابع، الجزائر،  بومدين طامشة، آليات لزاربة -1

 .121، ص2007
 .93صبومدين طامشة، مرجع سبق ذكره،   -2
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ما نتج رىينة القيد النظرم نها بقيت أالتكنولوجية، فعلى الرغم من تكييف بعض القوانتُ كسن تشريعات جديدة إلا 
ستقرارىا على الألظاط التقليدية في التسيتَ كإتباعها للقوانتُ التقليدية كعدـ إعنها بزوؼ الإدارة المحلية من تطبيقها ك 

 التغيتَ الجذرم.  تقبل

التحوؿ لضو تطبيق  فلإلصاحليها، لؽكن طرح بصلة من الاقتًاحات كالتوصيات، إنطلاقا من النتائج الدتوصل إك 
الكفيلة كالضركرية سليم، لابد من توفتَ الدتطلبات  لكتًكنية بالطريقة الصحيحة كتطبيقها الفعلي بشكلمنظومة الإدارة الإ

على مستول الإدارة المحلية لولاية جيجل، كتتمثل ىذه لكتًكنية تطبيق أسلوب الإدارة الإالتي من شأنها تسهيل عملية 
 الدتطلبات في مايلي:

 كتتضمن قائمة الدتطلبات الدادية في البنود التالية: المتطلبات المادية: -
لزمات اللازمة لتطبيق حتياجات الإدارة المحلية من الأجهزة كالدعدات التقنية كالبرامج كالدستعمل دراسة شاملة لإ .1

لكتًكنية، كرفعها للجهات الوصية مع التأكيد على ضركرة توفتَىا كألعيتها في التطبيق الفعلي لبرنامج الإدارة الإدارة الإ
جتماعات مع القيادات العليا كالجهات الدسؤكلة على ابزاذ القرارات ضمن تسهيلات إلكتًكنية، كذلك بعقد الإ

 لكتًكنية.وؿ لضو تطبيق الإدارة الإالدمنوحة لإجراءات التح
 بإجراءاتالتعريف بألعية الشبكة الداخلية في أكساط الدوظفتُ كطريقة عملها كتوفتَ البرامج كالتطبيقات الدتعلقة  .2

 العمل بها.
 برديث البنية الشبكية للإدارة المحلية كإعداد لسطط توضيحي لذا. .3
 لكتًكنيةلصيانة الأجهزة كالبرامج الإستحداث مكاتب جديدة ضمن الدصالح البيومتًية إ .4
 توفتَ برامج الصيانة للشبكة الداخلية كالبرامج كالتطبيقات الدستخدمة. .5
 .المحلية كمتطورة لحماية بيانات الإدارة آليةتوفتَ أنظمة بضاية  .6
 الدوظفتُ.نتًنت كنشر ألعيتو بتُ المحلية ميداف الدراسة على شبكة الأ للإدارة لكتًكنيلإاتوفتَ موقع  .7
 المحلية. للإدارةلكتًكنية ضمن الدخطط السنوم بتطبيقات الإدارة الإ إعداد برنامج ميزانية خاصة مستقلة .8
 لكتًكنية.بخبراء كباحثتُ في لراؿ الإدارة الإ ستعانةلااك توفتَ الدخصصات الدالية اللازمة لبرامج تدريب كتأىيل العاملتُ  .9

 لكتًكنية كالبرلريات الدطلوبة.كصيانة الأجهزة الإتوفتَ الدعم الدالي الدناسب لتحديث  .10

 في البنود التالية: كتتضمن قائمة الدتطلبات البشرية المتطلبات البشرية: -
 لكتًكنية.حتياجات التدريبية للقيادات كالدوظفتُ العاملتُ في الإدارة المحلية اللازمة لتطبيق برامج الإدارة الإبرديد الإ .1
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الدديرين كالدوظفتُ على تطبيق برامج الإدارة  ة كالكفيلة بتنمية مهارات كقدراتالكافي توفتَ البرامج التدريبية .2
 لكتًكنية.الإ

توفتَ الدوارد البشرية اللازمة من برلريتُ كأخصائيوف في الإعلاـ الآلي كالصيانة لتطبيق برامج كتطبيقات الإدارة  .3
 لكتًكنية.الإ

ستفادة من أحدث البرامج لكتًكنية للقياـ بندكات للمديرين كالدوظفتُ للإالإستعانة بخبراء كباحثتُ في لراؿ الإدارة الإ .4
 لكتًكني.في المجاؿ الإكالتطبيقات الدعموؿ بها 

 لكتًكنية.تعزيز الجانب الرقابي على القائمتُ ببرامج تطبيقات الإدارة الإ .5
 بالإدارة المحلية.لكتًكني كألعيتو في أكساط الدوظفتُ كالدديرين نشر ثقافة العمل الإ .6

 في البنود التالية: تتضمن قائمة الدتطلبات التشريعية: ك المتطلبات التشريعية -
 لكتًكنية.التقليدية الدعموؿ بها لإجراءات العمل الإدارم بدا يتناسب مع تطبيقات الإدارة الإ تغيتَ السياسات الإدارية .1
 لكتًكنية.الإدارة الإإصدار اللوائح كالتعليمات التي تساىم في عملية تطبيق  .2
 لكتًكنية الدتوفرة بالإدارة المحلية.توفتَ دليل إرشادم لتطبيقات الإدارة الإ .3
 لكتًكني.كضع الأنظمة الرقابية اللازمة كالكفيلة بضبط الأعماؿ الإ .4
 لكتًكني.توفتَ أعواف موكلتُ لشرح كتوضيح كافة التشريعات الخاصة بالعمل الإ .5
تشريعات تعمل على بضاية أمن نظاـ الدعلومات في ظل العمل بالإدارة  ستحداثلإالتنسيق مع الجهات العدلية  .6

 لكتًكنية.الإ
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من دراسة موضوع متطلبات تطبيق الإدارة الأساسي الرئيسي و د  الذن م ىذه الدراسة لابد من التذكتَ بأفي ختا
يتم التطبيق الفعلي للإدارة  لإدارات المحلية يتمثل في الكشف عن أىم الدتطلبات التي لابد من توفرىا حتىاالإلكتًونية ب

، ولتحقيق ىذا الذد  انتقلت الدراسة بتُ توضيح تصورىا نظريا، الإلكتًونية والعمل على توضيح أهميتها في الإدارة
 ذلك  تٍيع الإدارة الإلكتًونية،فالتحول لضو  ،والبحث عن دلالاتو في الواقع الديداني، الذي ىو الإدارة المحلية لولاية جيجل

ويبرز دور الشبكات الداخلية والخارجية والعالدية إذا ذكر  الإدارية،هام كل ما ىو رقمي حتُ إلصاز الدكيانو  يحمل في   تحولا
قتصاد الجديد إذ تديز الإ ،الدوارد البشرية، ، الأجهزة التقنيةكل من تكنولوجيا الدعلومات تمتزج وتتفاعلموضوع العلاقات، ف

التي تعد الوجو الآخر لعملة التجرد الدادي من خلال الأجيال الحالية علومات الرقمية، كونو يتعامل مع الرقميات والدب
رار تصال والتي تسهم بدورىا في ضمان استموأىم أدواتو تكنولوجيا الدعلومات والإ والدستقبلية من تكنولوجيا الآلية الدبرلرة،

 .1والدساعدات الديكانيكية والإلكتًونية  والدهارات الوجدانية، ،التكامل بتُ العمالة البشرية
والتي لا يدركها إلا جملة ميدان الدراسة المحلية  الإدارةلكتًونية وحالة الإ الإدارةعن عمق الصلة بتُ بغض النظر و 

الأسلوب ىذا عمل لطبيعة  الوظيفية العلاقةة لدثل ىذه عميقالرؤية المن  و لابدالدختصتُ والدفكرين في ىذا المجال، إلا أن
ويستجيب لدتغتَات البيئة الداخلية ، ؤدي عددا من الوظائف الدرتبطة بالددخلات والدخرجاتالإداري الإلكتًوني الذي ي
المحلية  الإدارةالمحلية، كون الرقي بأداء خدمات  للإدارةمن خلال الأوضاع والصورة الحقيقية  تتجلىوالخارجية استجابة فعلية 

تصال ونظام بنية تحتية لتكنولوجيا الدعلومات والإتوفتَ يتطلب لشا يعتٍ إلصاز الأعمال على مستواىا بكفاءة وفعالية، 
 المحلية. الإدارةواقع  معلوماتي راقي، وتطوير مستمر للقدرات وكل ىذه العناصر تعكس

لكتًونية لابدّ من مقومات مادية وغتَ مادية تجعل منها قادرة على أداء الأعمال الإ الإدارةعمل بأسلوب ولل
لكتًونية يجب على منهجية تطبيق الإدارة الإقائمة الدنوطة بها، وتحقيق الأىدا  التي تنشدىا لتحقيق تنمية لزلية شاملة 

لى ذلك توصلت الدراسة الحالية للنتائج الفرعية ، وبناء عثم الدراحل التي تدر بها عملية التطبيق معرفة متطلبات التطبيق،
 التالية3

رتباط بتَسون ومعامل الإ 2..6 بمن خلال الدتوسط الحسابي العام الدقدر  نتيجة الفرضية الجزئية الأولى: -
، توصلت الدراسة الحالية لتوفر درجة متوسطة من الدتطلبات الدادية اللازمة لتطبيق أسلوب 2.0.. الدقدر ب
 لكتًونية بالإدارة المحلية لولاية جيجل.الإ الإدارة

رتباط بتَسون ومعامل الإ 26.6 بمن خلال الدتوسط الحسابي العام الدقدر  نتيجة الفرضية الجزئية الثانية: -
توصلت الدراسة الحالية لتوفر درجة متوسطة من الدتطلبات البشرية اللازمة لتطبيق أسلوب  ،181.. الدقدر ب
 لكتًونية بالإدارة المحلية لولاية جيجل.الإدارة الإ

                                                           
 .720، ص 2..6، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،ي لتخطيط وتنمية الدوارد البشريةستًاتيجإراوية حسن، مدخل  -1
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بتَسون  رتباطالإومعامل  8.01 بمن خلال الدتوسط الحسابي العام الدقدر  نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة: -
، توصلت الدراسة الحالية لتوفر درجة متوسطة من الدتطلبات التشريعية اللازمة لتطبيق أسلوب  062.. الدقدر ب
 ة بالإدارة المحلية لولاية جيجل.لكتًونيالإدارة الإ

رتباط بتَسون الدقدر وقيمة معامل الإ 6..6 وبناء على قيمة الدتوسط الحسابي العام الدقدر ب وتأسيسا على ىذا
المحلية  الإدارةلكتًونية في الإ الإدارةتطبيق  أننتيجة مؤداىا  إلى، تدكنت الباحثة في ىذه الدراسة من الوصول 161.. ب

ق ىذا الأسلوب اللازمة لتطبي تتوفر الدتطلبات الأولى لا يستوفي الشروط الضرورية والكافية، إذالجزائرية لازال في خطواتو 
نو ليس كل من يستطيع  إعداد وتخطيط ن دل يدل على شيء فإنما يدل على أ، وىو إبدرجة متوسطةأنها  إلا لكتًونيالإ

مضامينو واقعيا، فلما كانت الإدارة المحلية الجزائرية تتعامل بشكل ورقي عرفت عدة تحديات  برنامج تنموي قادر على تجسيد
لكتًوني وتحويل معاملاتها لقالب وعانت الويلات ولازالت تعاني لحد الآن، فما بالك عند الحديث على التعامل الإ

 لكتًونية.لإتكنولوجي، فالدشكلة أعقد عند الحديث عن القراءة التفاعلية والوثائق ا
أن مشروع  زم، إذلكتًوني، عن وضع متأيكشف تشخيص واقع الإدارة المحلية الجزائرية وانتقالذا إلى النمط الإ

 لكتًونية في الجزائر شعار فقط، تحيطو الكثتَ من الضبابية وذلك لغياب رؤية شاملة في إيجاد الدتطلبات التقنيةالإدارة الإ
عتباره برنامج أو إلا يخرج عن نطاق  روع، فالتصور السائد حول الدشروعلإطلاق ىذا الدش ةوالقانونية والتنظيمية والبشري

لسطط شبيو إلى حد ما بمخططات التنمية التي كانت تضعها وزارة التخطيط في العشريات الداضية، بمعتٌ أن ىذا التحول 
لتسويق الصورة الخارجية لا غتَ، خاصة أن يأخذ شكلا استعراضيا لضمان الدعم الخارجي وبتعبتَ أدق ىو مشروع 

لكتًونية كعصرنة خدمات الحالة الددنية وإطلاق نظام جواز السفر وبطاقة الأساليب التي تم انتهاجها في إطار الإدارة الإ
ية كثتَا ما  ستصدار وثائق الحالة الددنية الأصلية دون التنقل لدكان الدولد، رغم ما لو من أهمإ، وتقنية البيو متًيةالتعريف 
)شرعية تكنولوجية(، لضمان  ستجابة لدعوات بعض الذيئات الدولية، أو في سبيل البحث عن شرعية جديدةإكانت 
 ستمراريتها وإضفاء نوع من الرشد عليها.إبقائها و 

ائري، لكن تسعى إلى التقدم في لرال تكنولوجيا الدعلومات والنهوض بالمجتمع الجز الجزائرية  وعلى الرغم كون الإدارة
ستعمال تكنولوجيا الدعلومات إستثمار الفعلي للإدارة في لرال تنمية حتى الآن مازال الإعلى ضوء النتائج الدتوصل إليها، 

رتقاء بهذا المجال، وفي غياب تصال لزدود للغاية، وذلك  بالرغم من الحماس الكبتَ الدعبر عنو من طر  الجميع في الإوالإ
إلا  ع وعلى الرغم من صر  أموال طائلة في الدعدات الدعلوماتية والبرلريات على مدى سنوات عدة،دراسة دقيقة في الدوضو 

ؤثر ايجابيا على الدردودية وتحستُ جودة الخدمات الدقدمة من طر  الإدارة، حيث أن بعض الحواسيب لا أن ذلك لم ي
تصال بالإدارة ستعمال تكنولوجيا الدعلومات والإإلرال  تستغل الآن إلا لأغراض الطباعة فقط، فالبرنامج الدتبع حتى الآن في
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المحلية الجزائرية يتميز بالأساس بعدم التنسيق بتُ الإدارات في شتى مكونات الدعلومات من معدات وبرلريات ودراسات، 
 وإتباع كل إدارة منهجية وخطة عمل حرة غتَ مرتبطة بالأىدا  والتوجهات العامة للدولة.

ص والدراسيم والتشريعات واللوائح الرسمية والتعليمات التنظيمية يكشف حقيقة وجود كم ىائل عن النصو  ناىيك
منها دون اللجوء إلى تفعيلها وتوثيقها على أرض الواقع، قرارات لا تجد لذا صدى في الواقع ولا تعتً  بها الإدارة المحلية،  

 الخاص يقيد العام، بالإضافة إلى عدم القدرة على فهم لزتواىا غالبا ما تجد التنظيمات الداخلية تأخذىا على قوانتُ بمعتٌ
لكتًونية بقدر ما تحاول أن تثبت ولشارستها، فضلا على أنها لم تأخذ بعتُ الاعتبار قبل وأثناء تطبيق أسلوب الإدارة الإ

 جذور السلطة القانونية.
الإدارة  ستًاتيجيةإالإدارة المحلية الجزائرية تفتقد إلى بيئة الكتًونية مناسبة تتماشى مع  وخلصت الدراسة أن

إلى ضرورة النظر فيما ، إلا أن الواقع مغاير تداما، وىو ما يدعوا .6.8لكتًونية، فعلى الرغم من وجود برنامج منذ الإ
لكتًوني التي ططات إضافة إلى لسططات وبرامج التحول الإنفذ وما سينفد النظر إلى الإمكانيات مقارنة بالدخ خطط، وفيما

نتهى ىذه إنولوجية و لكتًونية ليس فقط إدخال أو اقتناء الدعدات التكيغلب عليها الشعارات، فتطبيق أسلوب الإدارة الإ
كل الجهود قتناء الأجهزة لكن تحويل الدعطيات إلى شيء مفيد إدماجو والتعامل بو وتكريس  إفمن السهل  لررد خرافة،
نتقال للعمل إوجود ىو العمل الصعب، لا ننكر حقيقة  لعمل توليفة متكاملة نات الدادية، البشرية، التشريعيةوالإمكا

لكتًوني إلا أنها لررد خطوات مبعثرة لا تعكس إلا جزء بسيط من تبتٍ أسلوب إداري حديث ما بالأسلوب الإداري الإ
 المحلية وحقيقة تجسيدىا واقعيا أم أنها لررد حبر على ورق. شاريع التنمويةاؤلات عن جدية الديطرح العديد من التس

ولاشك أن الفائدة الدعرفية لبحث علمي ترتقي عندما تحاكي نقطة جوىرية تتجسد في رسم ملامح مواكبة البحث 
حاولنا من وجود، ولذلك قد ها إسهامات تنعكس على قيمة التًاكم الدعرفي الدلرؤى الدعرفية الدعاصرة وتنسج في ضوئلتيار ا

وحسب الدعلومات والدعطيات الدتوفرة والتي أمكن  الدطروحة الإشكاليةخلال ىذه الدراسة معالجة ىذا الدوضوع في حدود 
عتبار ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الدوضوع وبكل أبعاده، نظرا لكونو موضوع إيدكن  الحصول عليها، لكن لا
نتائج أوسع وأشمل،  إلىفي دراستو وتحليلو في الدستقبل أكثر من أجل الوصول  وأملاالجزائر،  متشعب وحديث نسبيا في

في ىذه  إليهامتغتَات مستقلة وتابعة لم يتم التطرق  إضافةذلك من خلال زيادة حجم العينة بزيادة ولايات أخرى، أو 
الصدد نقتًح عددا من الدواضيع التي  وبهذاية جديدة، الدراسة، وبالتالي فان كل ىذه النقاط تستدعي فتح أبواب وآفاق علم

 يدكن أن تشكل دراسات مستقبلية3
 .ة في الإدارة المحلية الجزائريةلكتًونيواقع التطبيق الفعلي لدضامتُ الإدارة الإ.8
 .الالكتًونية وتجسيداتو الواقعية مج الوطنية للإدارةامقارنة بتُ لسطط البر .6

 .حمدهوفيق الله و تم بت
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 الدرجة العلمية  الجامعة التخصص الاسم واللقب  الرقم 
 أ.ت.ع جيجل علم الاجتماع  سيساوي فضيلة 10
 أ.ت.ع 10سطيف  علم الاجتماع كوسة بوجمعة 10
 ب.مأ. جيجل علم النفس كعبار جمال 10
 أ.مأ. أم البواقي إعلام وإتصال بولعام بلال 10
 أأ.م. تمنراست علم الاجتماع بوعبزة أحمد 10

 

قائمة بأسماء المحكمين وانتماءاتهم  :(01)الملحق رقم
 العلمية
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-جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحى   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم اجتماع

 
 استمارة حول:

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية الجزائرية

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل.م.د

 تخصص:علم اجتماع التنظيم وعمل

عيودة أسماء                                               إشراف:د حديدان صبرينة الطالبة: إعداد  
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 عااعهاتخت

 

ذكر                         أنثى   :_الجنس  

  

سنة55أكبر من     سنة          55-04سنة            03_03سنة             03أقل من  :_السن  

 

ثانوي              جامعي             تكوين مهني :_المستوى التعليمي  

 

تخصص آخر                     أدبي            تقني                علمي         :_التخصص  

 

سنوات 43أكثر من                  سنوات43_5من       سنوات          5أقل من  المهنية: _الخبرة  
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موافق إلى  معارض
 حد ما

 الرقم الفقرة موافق

  متطلبات عتاد الحاسوب   
أجهزة حاسوب كافية  لاستصدار الوثائق الالكترونية في  على  تتوفر البلدية    

 كل مصلحة. 
01 

جهاز حاسوب لكل موظف في الدصالح البيومترية.على  تتوفر البلدية      02 
تتوفر البلدية على وحدات الإدخال لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة    

.الالكترونية   
03 

تتوفر البلدية على وحدات الدعالجة الدركزية لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة    
.الالكترونية   

04 

تتوفر البلدية وحدات لتخزين البيانات لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة    
.الالكترونية  

05 

.تتوفر البلدية على وحدات إخراج لتلبية متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية     06 

 07 تتوفر البلدية على أجهزة صيانة عتاد  الحواسيب والخوادم.    

 08 تعمل البلدية على تحديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم ودوري    
  متطلبات البنية الشبكية   
شبكة اتصالات تسمح لذا بتبادل الدعلومات بشكل مرن تتوفر البلدية على    

 ودائم.
09 

 10 تتوفر البلدية على شبكة الانترنت بتدفق عالي ودون انقطاع.   
تتوفر البلدية على شبكة داخلية تسمح بتداول الدعلومات بين الدوظفين     

 داخل الدصالح البيومترية. 
11 

تساعد في توسيع عملية الاطلاع على تتوفر البلدية على شبكة خارجية    
 الدعلومات وتربطها  مع جميع الدتعاملين

12 

 13 تتوفر البلدية على بنية شبكية تربط جميع مصالحها البيومترية   
 14 تتوفر البلدية على موقع الكتروني رسمي يتم التعامل به عبر شبكة الانترنت   
  متطلبات البرمجيات وأنظمة الحاسوب   

 المحور الأول: المتطمبات المادية االلازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية الجزائرية
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 15 تتوفر البلدية على قاعدة بيانات كافية  لانجاز كافة أعمالذا    
تتوفر البلدية على أنظمة تشغيل وبرلريات تغطي كافة متطلبات الإدارة    

 الالكترونية.
16 

  تتوفر البلدية على نظام أمن وحماية الدعلومات الخاصة بها   
17 

الدعلومات والحفاظ على خصوصيتهاتتوفر البلدية على أنظمة فعالة لتشفير       
18 

تتوفر لدى البلدية تطبيقات لاستعادة البيانات  أثناء تعطل الحواسيب أو     
 تلفها

19 

  المتطلبات المالية   
توفر البلدية مخصصات مالية لدعم البحوث والدراسات في لرال تقنيات    

 الدعلومات
20 

البرلريات الالكترونيةتوفر البلدية ميزانية لشراء      21 

 22 توفر البلدية ميزانية متخصصة لشراء أنظمة حماية الدعلومات   
 23 توفر البلدية ميزانية متخصصة لتصميم وتطوير تطبيقات الحاسب الآلي   
 24 توفر البلدية ميزانية متخصصة لتدريب وتكوين مواردها البشرية   
لشراء وتحديث أجهزة الحاسب الآلي وملحقاته تتوفر البلدية على ميزانية    

 بشكل منتظم
25 

 26 تتوفر البلدية على ميزانية خاصة بصيانة الدعدات الالكترونية بشكل منتظم   
 

 

موافق إلى  موافق الفقرة الرقم
 حد ما

 معارض

    المهارات المتخصصةمتطلبات  
الكفاءات والخبرات في المجال  أصحابتعمل البلدية على استقطاب  27

 الالكتروني لتسهيل الدعاملات الالكترونية
   

على كوادر بشرية مؤهلة لارشفة وتخزين الوثائق وحفظها توفر البلدية ت 28
 الكترونيا لحالة الطوارئ 

   

المحو ر الثاني: المتطمبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية الجزائرية
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تتوافق مهارات الدوظفين  مع أساليب العمل الالكترونية الدستحدثة داخل  29
 البلدية

   

    لتصميم وتطوير البرامج الالكترونية  على أخصائيين وفر البلدية تت 30
تتوفر البلدية على موظفين متخصصين في البرلريات لسير الدصالح  31

 البيومترية
   

تتوفر البلدية على مهندسين إعلام إلي لإصلاح إعطاب الأنظمة  32
 الدعلوماتية

   

    لكترونيةتتوفر البلدية على فنيون قادرون على صيانة الأجهزة الإ 33
    تدريب وتكوين المهاراتمتطلبات  

هتم البلدية بتوفير حصص تدريبية دورية للموظفين لأجل التحكم  34
 بمختلف الأنظمة الدعلوماتية

   

تلقى الدوظفون بالدصالح البيومترية تكوينات خاصة للتعامل مع الأنظمة  35
 لكترونية الدستحدثة داخل البلديةوالبرامج الإ

   

من جودة خدماتهم  تلقى الدوظفين بالدصالح البيومترية تكوينات للرفع 36
 لتتطابق والأعمال الالكترونية

   

 تهتم البلدية بضرورة نشر ثقافة الإدارة الالكترونية بين موظفيها من خلال  37
الدائم على موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية حثهم على الاطلاع 

 لدعرفة الدستجدات الخاصة بالإدارة الالكترونية

   

    عائدات مادية للمتميزين في لرال العمل الالكترونيتوفر البلدية  38
تسمح البلدية لطاقمها بامكانية الاستفادة من عروض تكوينية اضافية  39

 لرانية مع تقديم حوافز لذلك
   

 

 

موافق إلى  معارض
 حد ما

 الرقم الفقرة موافق

الإطار التشريعي متطلبات      
 الأعمال لإجراءاتواضحة  ولوائح  تتوفر البلدية على تعليمات   

في ظل الإدارة الالكترونية الالكترونية   
40 

لكترونية وبرلرياتهاتتوفر البلدية على قوانين تحمي الأنظمة الإ     41 

المحور الثالث: : المتطمبات التشريعية  اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحمية 
 الجزائرية
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قوانين داخلية صارمة تتوافق والتشريع العام الخاص بالإدارة  تضع البلدية   
لكترونية يمنع تسريب أو التعامل الغير قانوني مع بيانات الدواطنين.الإ  

42 

لكترونية تتوفر البلدية على ضوابط تشريعية للحصول على الوثائق الرسمية الإ   
 والحفاظ على خصوصية وهوية الدتعاملين

43 

استحداث إجراءات إدارية قانونية  بشكل مستمر لتتماشى مع يتم    
لكترونيتطبيقات العمل الإ  

44 

الإلتزام بالإطار التشريعيمتطلبات       
 45  لكترونيةتتوفر البلدية على دليل إرشادي يوضح تطبيقات الإدارة الإ   

أثناء ممارسة تتوفر البلدية على أـنظمة رقابية قانونية لأي تجاوزات تحدث    
لكترونيةالأعمال الإ  

46 

يوجد أعوان موكلين بشرح وتوضيح التشريعات القانونية الخاصة بالعمل    
لكترونيالإداري الإ  

47 

لكترونية  وفق قوانين تنظيمية مستحدثة بدل تنفيذ القرارات الإدارية الإ   
 القوانين التقليدية

48 

لكترونية وطريقة تداولذاالدعلومات الإعوان نصوص قانونية لحفظ يتبع الأ     49 
تتقيد البلدية بالدراسيم التنفيذية الدتبعة من قبل وزارة الداخلية والجماعات    

لكترونيةالمحلية لتسهيل إجراءات الخدمات الإ  
50 

تعمل البلدية على إيفاد مندوبين عنها للتنسيق مع الدصالح العدلية    
الإدارة الالكترونية والحفاظ على للاطلاع على كيفيات تسيير 

 السجلات الددنية

51 
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 ماهو تقييمكم لعمل الدصلحة بنظام الإدارة الالكترونية؟ .1
هل تعتبر انتقال مصلحة الوثائق البيومترية الحالية من التقليدية إلى الالكترونية أمرا مدروسا وفق خطة  .2

 إستراتيجية محددة؟
 الإدارة الالكترونية بالدصلحة كان لذدف التخلص من الوثائق والدلفات الورقية؟هل تطبيق  .3
 هل مكن نظام الإدارة الالكترونية من تسهيل وتسريع استخراج الوثائق البيومترية بمصلحتكم؟ .4
نسبة للعمل  اءهل تطبيق الإدارة الالكترونية في مصلحتكم أدى إلى التقليل من معدلات الأخط .5

 الورقي؟
  توفر  الأههةة الازممة لتسهيل استصدار الوثائق الالكترونية في مصلحتكم؟هل تم .6
هل يوهد اتصال وتنسيق بين مصلحتكم وومارة الداخلية والجماعات المحلية حول تطوير البرامج لتطبيق  .7

 الإدارة الالكترونية؟
 في حالة الطوارئ هل توهد خطط بديلة تضمن الخدمة على مدار اليوم؟ .8
 ن راضون عن العمل بنظام الإدارة الالكترونية وكيف يتعاملون مع شكاوى الدواطنين؟هل الدوظفو  .9

رأيك في الدراسيم والتشريعات التي تكفل الحماية للتعامازت الالكترونية من حماية  ما .11
 وسرية؟ وهل هي سارية الدفعول؟

 

 

 

 

 

 مقابلة مع مدير التنظيم والشؤون العامة لبلدية جيجل (:03الملحق رقم)
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 ماهي الخدمات الالكترونية المفعلة حاليا بمصلحتكم. .1
الالكتروني بطريقة  الأسلوبفي رأيك تتوفر مصلحتكم على كل المستتلزمات الضرورية لعمل   .2

 صحيحة.
طبيعة الأنظمة والبرامج المرسلة  قبل البدء في تطبيقها ماهي الإجراءات التي تتبعها لشرح وتوضيح   .3

 والعمل بها.
 يوجد تحكم من قبل الموظفين للبرامج المرسلة من قبل وزارة الداخلية والجماعات المحلية. .4
 المتخذة من طرفكم. الإجراءاتالالكتروني، ماهي  الأسلوبعمل  وأنظمةفي حالة تعطل برامج  .5
 الالكتروني. الأسلوبهل هناك اطلاع دائم من طرفكم على التعليمات الوزارية المستحدثة لعمل  .6
يتميز موظفي المصلحة بالكفاءة والمهارة اللازمة التي تمكنهم من العمل بالأسلوب الالكتروني  .7

 بأريحية.
 ى على البرامج.تعتمد مصلحتكم لإجراء برامج تدريبية كل فترة بالموازاة مع التحديثات التي تجر  .8
تقييمك لعمل أسلوب الإدارة الالكترونية بمصلحتكم، وما النقائص التي لابد من تداركها حسب  .9

 رأيك.
 

 (: استمارة مقابلة مع رئيسة المصلحة البيومترية لبلدية جيجل04الملحق رقم)
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البلدية عموما وسجلات الديلاد خصوصا مصدرا إداريا يكشف في د سجلات الحالة الددنية تع .1
، أدخلت العديد من عن طريقة التعامل الرسمي مع الأشخاص من أجل حماية مصالح الدتعاقدين

 ، كيف تم التعامل مع ىذه التحديثات بمصلحتكم.الأخيرة الآونةالتحديثات في 
الدؤرشفة المحفوظة  الإداريةلى جانب سجلات الحالة الددنية بأنواعها ىناك لرموعة من الوثائق إ .2

 بالأرشفةالخاص  تطبيق القانون إطاربمصلحة أرشيف البلدية، كيف تم التعامل معها في 
 الكترونيا. لتحويلهاالدتبعة من طرفكم  والإجراءات، الالكترونية 

الإدارية تم استحداث موقع الكتروني خاص  للإجراءاتلتخفيف الضغط على الدصلحة وتخفيفا  .3
 الوثائق الإدارية، ماىو تقييمك لذذه الخطوة. باستخراج

 شهدت مصلحة الحالة الددنية إضافة إلى رقمنة سجلاتها ) عقود الديلاد، عقود الزواج، وشهادة .4
، كيف تم التعامل مع كل ىذه آليواستحداث سجل وطني  ربطها بالشبكة الوطنية، الوفاة ( 

 .من طرفكم وكيف تم تسيير ىذه الدرحلة الإجراءات
تتوفر البلدية ىل الددنية،  الحالةالالكترونية ورقمنة كل سجلات  الإدارة أسلوبتطبيق  إطارفي  .5

 الحديث.على الدتطلبات الكافية لذذا التوجو 
 ، ماالإداريةفي حالة حدوث أخطاء في شهادات الديلاد، العقود بأنواعها، ومختلف الوثائق  .6

 تقوم بها الدصلحة، وىل تتحمل جانب من الدسؤولية. تيال الإجراءات
التشريعات القانونية لتنظيم عمل الحالة الددنية تغطي كافة الخدمات وتضمن لذم الحماية  .7

 اللازمة.
، اليوم ماىو تقييمكم لدسار 2113ة الالكترونية والعمل وفقو مفعل منذ سنة مشروع الإدار  .8

ىذا الدشروع، وما ىي أىم الإجراءات التي لابد منها لتسريع وتيرة عملو وتحقيق الذدف الدنشود 
 وىو تجويد الخدمات وترقيتها.

 لبلدية جيجل مقابلة مع رئيس مصلحة الحالة المدنية (:05ملحق رقم )
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ةالوثائق الاداري(: 06)ملحق رقم   
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 الملخص

إلىهةودددت ةقهقة ةدددلهة ت  ددد هه لمتطلبدددالهة ة لدددله تطب ددداهةكترةليهة   الإد دددللمحهيهةكترةليهةةل دددلهة  ة   دددلهددد هذههدددراهة  لةودددلهة ة وددد      له
  د نههدرةهةلودل بهةلل د هلإذ د ههةكترةليهة   الإنيهيهة  ة  لمحهلإقة ةلهة ت   هنح هتطب اهأول بهةكترةليهة   الإد له ت   ثهخ لالهةكترةليهةةل للمح

  الإد لهلت اللله تمهلنهخةلهاهإ د ةقهي داهة لمل دالهةكترةل دلهقط  ةدلهةقاةه دلهقةد ةلهها ةدلهلإقوود ه كد هلإلإودذهل دنهتلكداهةمل دالهتدتمهإ بناقهلنظ لله
هةبرهدظمهشب  لهلإقا تاليهتجالإ هها سهة  وذهلإةقتمالهةلخطو.

هدد أهأواوددوهلإهدد هلل هددلهلدداهإذةهتددانهتطب دداهأوددل بهةكترةليهة   الإد ددلهيهةكترةليهةةل ددلههلإوددلذهة باق ددلهلددنهخددةلههددراهة  لةوددله ت ة ددا
نه ت ةداهإ هلدنهخدةلهق ددالكهلت الد هلإشدال هكةداتريهأ هيم دنهة ضد لإل له در  لمحهتد نهتطب داههدرةهةلودل بهتطلبدالهةلمت هيرهة  ة   لهو هتمهلنهخةله
لمحهقتىه تمهتطب ة هةلىهألضهةلم  دالهة تةن لهلإةلملل لات لهلإةلما  لهلإة تش  ل لهلإة ب ئ لهلإة بش  لتم هةلىهت هيره لدظامهلت ال ههك ههن ولهةمل الهةكترةليلمحه

ة ة لدله لتطب داهةنهأهدمهةلمتطلبدالهأمهأنهاهتادذهمج ترهمخططهتنم يهتمهتنف راهلإخبريهلةت لتريهتمهدةلكاهلإتطب ةكاههةطلمحهلإذ  هلنهخةلهة  شفهة  ةوالمحه
هكترةليهة   الإد لهلإة لم هةلىهت ض حهأهم تكاهيهةكترةليهةةل ل.ةلول بهة فللوه

وددددتفكامهقدددد لهلدددد ةهتدددد ه هةكترةليهةةل ددددلهة  ة   ددددلهةلددددىهةلمتطلبددددالهة ة لددددله تطب دددداهةكترةليهتددددتلشكهإشدددد ا  لهة  لةوددددلهة ا  ددددلهيهةكلإةل دددد لمحه
هة   الإد للمحهةدطةواهلنهة تةاؤلهةلم ت يهة تالي:

 رة المحلية الجزائرية على المتطلبات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية؟ما مدى توفر الإدا

هدف   هإلىهة تةاؤ لهة تا  ل:هلإ لتم نهلنهةك اقلهةلىههرةهة تةاؤل

 هلاهل ةهت ه هةكترةليهةةل لهة  ة   لهةلىهةلمتطلبالهةلماتر لهة ة لله تطب اهةكترةليهة   الإد له؟
 هلمتطلبالهة بش  لهة ة لله تطب اهةكترةليهة   الإد له؟ةل لهة  ة   لهةلىهلاهل ةهت ه هةكترةليهةة
 هلمتطلبالهة تش  ل لهة ة لله تطب اهةكترةليهة   الإد له؟ةت ه هةكترةليهةةل لهة  ة   لهةلىهلاهل ةه

ةلمنككهة  صفولمحهلةتش للهأترةيهة وتماليههل  ةد ل.هقا ةتماترهةلىه 50هص لهدظ  للمحهلإ 50 لإو ه اقلههراهة  لةولهيهتةللههص للمحهلنكا
لىهة نلهوصد  لهقلتدذهتوترةيهأواو له ماهة ب ادالهلةهةتكاهةلمةقظلهلإةلمةاقلل.هتماهتمذهة  لةولهةلم  ةد لهبم    لهة تنظ مهلإة شؤلإنهة لالله بل  له  ج هة

 .9590لإقتىهتر ةمبره9502ل ظفالمحهيهة فايهةلممت يهلنهشك ه ادفوه05

 

ه  لةوله لنتا كهة تا  ل:ةهلإو هت صلذ

هتت ه هةكترةليهةةل لهل  ةنهة  لةولهق ل لهلت وطلهةلىهةلمتطلبالهةلماتر لهة ة لله تطب اهأول بهةكترةليهة   الإد ل.هالنتيجة الجزئية الأولى:

هتت ه هةكترةليهةةل لهل  ةنهة  ةلولهق ل لهلت وطلهةلىهةلمتطلبالهة بش  لهة ة لله تطب اهأول بهةكترةليهة   الإد ل.هالنتيجة الجزئية الثانية:

هتت ه هةكترةليهةةل لهل  ةنهة  لةولهق ل لهلت وطلهةلىهةلمتطلبالهة تش  ل لهة ة لله تطب اهأول بهةكترةليهة   الإد ل.هالنتيجة الجزئية الثالثة:

تر دددللمحهتتددد ه هةكترةليهةةل دددلهل ددد ةنهة  لةودددلهق ل ددلهلت ودددطلهةلدددىهةلمتطلبدددالهة ة لدددله تطب ددداهةكترةليهة   الإد دددل.هةلمتم لدددلهيهةلمتطلبدددالهةلماالنتيجةةةة الةامةةةة: 
 ةلمتطلبالهة بش  للمحهلإةلمتطلبالهة تش  ل ل.

 ش  للمحهةلمتطلبالهة تش  ل للمحهة ترةليهةةل ل.ةلمتطلبالهةلماتر للمحهةلمتطلبالهة ب ة ترةليهة   الإد للمحهكلمات مفتاحية :
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Abstract  

 This sociological study focused on the requirements for applying electronic 

administration in the Algerian local administration.  It aimed to clarify the reality of the 

electronic administrative orientation in Algeria including the reality of the orientation towards 

the application of the mode of electronic administration in order to modernize the services of 

the local administration. 

   Indeed, it is the best method to build an integrated electronic system.  Through the 

latter, all administrative operations are carried out professionally, very quickly and with a 

minimum of effort and in a short time.  All of these operations take place through network 

systems, thus overcoming time and error constraints. 

   The purpose of this study was to know whether the application of the electronic 

administration method within the Algerian local administration was done by providing the 

necessary prerequisites for it.  Because the application of this method can only be done 

through an integrated and complete program of overhaul of administrative processes, 

    This integrated system depends on the provision of technical, informational, 

financial, legislative, environmental and human components, until it is applied on the ground, 

or was it just a development scheme having been implemented as an imported experience that 

has been transferred and applied only.  While revealing the most important and necessary 

requirements for the effective application of the e-government method, working on also 

clarifying its importance in local administration. 

  Therefore, the problem of the present study is summarized in the question on the 

availability of the Algerian local administration through the necessary requirements aimed at 

the application of electronic management, based on the following central question: 

  What is the degree of availability of the necessary requirements provided to the 

Algerian local administration for the application of electronic management? 

 To be able to answer this question, we break it down into the following 

questions: 

 To what extent does the Algerian local administration offer the material 

conditions necessary for the application of electronic administration? 

 To what extent does the Algerian local administration provide the human 

resources necessary for the application of electronic management? 
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 To what extent does the Algerian local administration provide the legislative 

requirements necessary for the application of electronic administration? 

  This study has been divided into nine chapters, including five theoretical chapters and 

four field chapters.  It was based on the descriptive approach in which the questionnaire was 

used as the basic tool for data collection, accompanied by observations and interviews.  The 

field study was also conducted at the Department of Organization and Public Affairs of the 

Municipality of Jijel on a targeted sample of 60 employees, in the period from January 2019 

to December 2021. 

  The study led to the following results: 

 The first partial result: The local administration in question is modestly endowed 

with the material requirements necessary for the application of the mode of 

electronic administration. 

 Second partial result: The local administration in question is modestly provided 

with the human requirements necessary for the application of the mode of 

electronic administration. 

 The third partial result: The local administration in question is modestly 

endowed with the legislative requirements necessary to implement the mode of 

electronic administration. 

        The general result: The local administration in question is modestly endowed with the 
necessary conditions for the application of electronic administration.  They are represented in 
material requirements, human requirements and legislative requirements. 
 

Keywords: Electronic Administration, Legislative Requirements, Material Requirements, 

Human Requirements, Local Administration, 

 

 


