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 مدهما بموفور الصحة والعافية؛  الى الوالدين الكريمين راجيا من الله عز وجل أن ي  

   جازيهما عنا خير الجزاء.وي   وأن يرزقهما طول العمر في مرضاته وطاعته؛

 كانت البدايات الأولى لهذا الذي   رحمه الله بودحوش عثمان  الدكتور  أستاذي القدير الى 

  ،رمذكرة الماست  علىمعه كمشرف  العمل
 
   2021/ 10/ 29عز وجل يوم  اللهفاه  و  وت

 مع النبيين والصديقين داره وقراره الفردوس الأعلى  اجعلفاللهم ارحمه رحمة واسعة و 

    والشهداء والصالحين وحسن أولئك رفيقا.

 صدقة جارية على روحه الطيبة.  الله هذا العمل لع  ج  و 

 الى جميع أفراد العائلة. 

 الى جميع الأصدقاء والزملاء. 

 الى كل من أخذنا عنهم العلم والأدب. 

 

 الباحث ...                                                                                                                                               

                                             
 

 

 

 



 

                                                     

 ويرض ى،  نا؛ حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما يحب رب  رب العالمينالحمد لله 

 عدد ما كان وعدد ما يكون وعدد الحركات والسكون، ثم الصلاة والسلام على خير  

 الأنام المصطفى العدنان؛ وعلى آله الأطهار وصحبه الأخيار ما تعاقب الليل والنهار؛  

:  .الى يوم الدينوعلى من اهتدى بهديه واستن بسنته   أما بعد 

 ستاذي المشرف أالى  والعرفان التقدير؛ لشكرأتقدم من هذا المقام بأجزل عبارات ا            

 الدعم  التوجيهات و  قديموحرصه على ت ؛هذا العملعلى   هشرافإ على لدكتور تقرارت يزيداالأستاذ  

 ؛ فجزاه الله عني خير الجزاء. ئهإنهاالى غاية  المتواصل

 تحملوا عناء قراءة كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير الى أعضاء لجنة المناقشة؛ الذين 

 .المتواضع هذا العمل وتصويب

 كما أتقدم بجزيل الشكر الى منتسبي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل،  

 
 
 المستمرة  مسؤول لجنة التكوين في الدكتوراه على مرافقته الدكتور حيمران محمدكر وأخص بالش

 صل.وتوجيهاته القيمة والدعم المتوا 

 ساتذتي الأفاضل بكلية العلوم الاقتصادية أ الشكر والتقدير الى كل  جزيلطيب لي أن أتقدم بكما ي  

 . 1والتجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف  

   ؛الى كل من علمني ولو حرفاو  الى أساتذتي بصفة عامةالعرفان و الشكر  جزيلكما أتقدم ب

                                                                                                                                   .جزاهم الله خيرا

 الباحث ...                                                                                                                                                                           
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 أ
 

 تمهيد

 هدف المعاصر للوظيفة المالية أو الإدارة المالية  ال  حور تمي
 
   حول   ات الأعمالمفي منظ

 
ك أو  تعظيم ثروة المل

   مضافة    من خلل العمل على خلق قيمة    ؛ وذلكالمساهمين
 
ل في الفرق بين العائد على رأس المال المستثمر في  تتمث

 
 
نشاء أو خلق القيمة من إلى الوصول إ يتم   ثحيتمويل هذه الأصول، ل  الوسطية المرجحة تكلفة المة و أصول المنظ

 المختلفة للم عناصر خلل ال
 
  ،ةمنظ

 
  عناصرا في الل أساس  والتي تتمث

 
 ت مويلية والتيالاستثمارية والت   ،شغيليةالت

 
 لمث

 لأ  الأنشطة الأساسية بدورها العناصر و 
 
 . مةداء المنظ

  في الوقت الحالي داءالأ قياس وتقييم  ة عملي   إن  
 
 أكبر على   بشكل   ز ترك

 
لم يعد  و رات قياس خلق القيمة،  مؤش

 
 
   مدى ب  ا يرتبط أساس  بل    ،تائج المحاسبية الموجبةد تحقيق الن  بمجر    اتحقيق الأداء العالي مرتبط

 
 مة على قدرة المنظ

الأداء  اخلق   إدارة عناصر  العام    نحومتها  ءومواالمختلفة  لقيمة من خلل  الهدف الاستراتيجي     تحقيق 
 
  ، مةللمنظ

 
 
 لم ا لأسهم وقية ل في تعظيم ثروة المساهمين من خلل تعظيم القيمة الس  والمتمث

 
 .ةمنظ

   ظل    فيو
 
لى توظيف واستخدام الأدوات  إتاج  تحة  الإستراتيجيفها  اهدأنحو تحقيق    ات الأعمالمسعي منظ

  ياقس  هذا ال   حيث شهدوتضمن تحقيق أهدافها،    ة،الإستراتيجي  ها اته توج  والأساليب الإدارية المناسبة التي تدعم  

 
 
يعرفظهور  ا  ر  مؤخ الإدارية  ب   ما  المحاسبة  تساهم   الإستراتيجية أساليب  الإدارة في    التي  ممارسات  دعم 

في    الاستراتيجية 
 
الأعمالممنظ ارتبط،  ات  الأساليب    حيث  هذه  المحاسبة   الذي شهدته  لقصور باظهور  أساليب 

غيرات الحاصلة في بيئة الت    ةمجارا   ا لعدم قدرتها علىنظر  وذلك  مطلع ثمانينات القرن الماض ي،    قليديةالإدارية الت  

الوقت  الأعمال ذلك  الت    التام    تركيزهال  انظر  ،  في  المالية  المقاييس  توج    ،قليديةعلى  القصير  وكذا  الأجل  نحو   هها 

 اخلية والبيئة الد  
 
 . مةللمنظ

شهدتهلقصور  ا  ى أد   الت    الذي  الإدارية  المحاسبة  عنلى  إ  قليديةأساليب  إدارية    البحث    حديثةأساليب 

 
 
متطل ظل  تواكب  في  الإدارية  العملية  الأعمال  بات  لبيئة  الجديدة  أساليب سا  م  م ،  الخصائص  ظهور  في  اهم 

تعمل التي  الاستراتيجية  الإدارية     اأساس    المحاسبة 
 
المنظ في  الاستراتيجية  الإدارة  عمليات  دعم  من خلل  على  مة 

المعلومات    توفير 
 
الط المالية بيعة  ذات  وغير  الد    عن   المالية   البيئة 

 
للمنظ والخارجية  كون  إبالإضافة    ،مةاخلية  لى 

عمليات  الدعم    يساهم فيا  ، مم  في المدى البعيدية  المستقبل المعلومات  و ة  اريخي  تشمل المعلومات الت  هذه المعلومات  

 الإدارية و 
 
 مة.تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظ

الو  ظهورهاذال  الكبير  هتمامالا   من  غمر  على  منذ  الاستراتيجية  الإدارية  المحاسبة  أساليب  به  حظيت  ،  ي 

منتطر  ل  انظر   العديد  أهم  إ  دبياتلأ ا  ق  و لى   ية 
 
منظ في  الأساليب  هذه  استخدام  الأعمال،  فوائد   إمات 

 
ي تبن    ن  أ  لا

الأساليب  واستخدام   ق  هذه   من 
 
منظ تفاوت  بل  الأعمال شهد   مات 

 
واختلف كبير  ا  الت  ا  المستوى  على  ، حيث طبيقيا 

من  تشير   المجال    الحديثةراسات  الد  العديد  هذا  أن  إفي  الإدارية   واستخدام   انتشار   لى  المحاسبة  أساليب 
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 ب
 

ق    الإستراتيجية  من 
 
منظ  بل 

 
اختلف عرف  الأعمال  مختلف    وذلك   ،اكبير    امات  و عبر  مة تقد  الم   العالم  دول مناطق 

  والن  
بين    فقد  ،سواء  امية على حد  الت  الن  الجانب  أصبح الاختلف   ظري والواقع 

 
يمث لهذه الأساليب  ل أحد طبيقي 

في هذا المجال  أهم      ،الإشكاليات 
 
مث بحثي  موضوع    لحيث  تطر  الأدبي  لعديد من  ل  ا خصب  ا  ا  التي  إات    لى محاولةقت 

 طبيق. ة والت  ظري  كشاف أسباب هذا الاختلف بين الن  ستا

الاختلف  تد  أ تفسير  أساليبو   يتبن    في  الحاصل  محاولة  الاستراتيجية    تطبيق  الإدارية  تبن  إالمحاسبة  ي لى 

 المداخل والن    حد أهم  لأ الباحثين  
 
 ظريات الحديثة للمنظ

 
ظرية الموقفية، حيث  أو الن    الموقفي  دخلل في الممة، والمتمث

وذلك  ،  ات القرن الماض يظرية في مجال المحاسبة الإدارية مطلع سبعيني  الن  هذه  استخدام أسس وافتراضات    بدأ

ظم والأساليب المحاسبية والإدارية في  ي الن  في تصميم وتبن    الحاصل  للختلف  تفسير     إلى محاولة الوصول  من أجل  

 
 
و مات  منظ م الأعمال،  مكذا  أجل  الت  ن  على  عر  حاولة  الن  تبن    رأثف  هذه  على  ي  والأساليب   نظيمي الت  داء  الأ ظم 

 . نظيميةوالفعالية الت  

الن   الموقفية  ظري  تقوم  اة  مجال  الإدارية على في  أن    لمحاسبة  المحاسبية  ي  تبن    افتراض  الأساليب  واستخدام 

 
 
يتأث بالس  والإدارية  الت  ر   نظيمي  ياق 

 
 تؤ حيث    مة،للمنظ

 
الد  ث للبيئة  الموقفية  العوامل   ر 

 
للمنظ والخارجية  مة اخلية 

ت  ها أهم  والتي من    ،الإدارية  أنظمتهاي  وتبن  تصميم    على الإدارية، كما  المحاسبة  الن  قوم  نظام  أيض  هذه  على    اظرية 

 تبن    أن  راض  تاف
 
ا إيجاب  مات الأعمال للأساليب الإدارية بما يتوافق مع خصائصها وعواملها الموقفية ينعكس  ي منظ

 .نظيميةعلى تحسين أدائها وتحقيقيها للفعالية الت  

    المدخل الموقفيافتراضات    ابقةات الس  دبي  العديد من الأ   اعتمدتقد  
العوامل  من    لتفسير العلقة بين كل 

أصبحت حيث    حول العالم  مختلفة    بيئات  وذلك في    ،نظيميالت    والأداء ي أساليب المحاسبة الإدارية  تبن  الموقفية؛  

   ة الموقفيةظري  الن  
 
   كما ،  راتبين هذه المتغي    ا لدراسة العلقةا هيكلي  طار  إ   لتمث

 
  الافتراضات التي تقوم عليها   لتشك

  بدورها  لتتوص  والتي    ختلفةالمبيئات  الفي    ابقةبل العديد من الأدبيات الس  من ق  جريبي  ختبار الت  لل   امهم    اموضوع  

 . ياقفي هذا الس   تباينةلى نتائج مإ

الباحثين  وفق  و  للعديد من   يأصبح    الموقفي    المدخل  فإن  ا 
 
الن  مث الإدارية ل  المحاسبة  أبحاث  في  المسيطر    هج 

 ;Cadez & Guilding, 2008, 2012; Islam & Hu, 2012; Moalla & Mezouel, 2020; Ojra, 2014)  الحديثة

Otley, 1980, 2016; Sawalqa, 2011; Sharafoddin, 2016; Simm, 2010)   ، ات  دبي  قت العديد من الأ تطر    فقد

إالس   افتراضاتابقة  اختبار  الموقفية  ظري  الن    لى  ا ة  مجال  الإداريةفي  الد    الإستراتيجية،  لمحاسبة  في  ول  وذلك 

الخصوص  مةالمتقد   شهد،  على  انتشار  هذا    وبالمقابل  أقل  الموضوع  الد    ا  الن  في  أنو   ،اميةول  يمكن  ما    يعود   هو 

الل  اأساس   الاستراتيجية    عيفض  لنتشار  الإدارية  المحاسبة  الد  لأساليب  هذه  جهة    ول،في  ي  ومن  أن أخرى  مكن 
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التي تطر  عود  ي البحوث  إقالى كون  تراعلى هذه الأساليب حاولت  لم  أخرى  افتراضات    ت دراستها من جوانب  فيها 

 هذا المدخل.

راسات التي  من الد  ا  جد    محدود    فيلحظ وجود عدد  امية  وباعتبارها أحد البيئات الن  ا في البيئة الجزائرية  أم  

 
 
تبن  لم  رقتتط الاستراتيجية  وضوع  الإدارية  المحاسبة  أساليب  الموقفيي  المدخل  افتراضات  قت تطر    حيث  ،وفق 

أخرى يلحظ الغياب   ومن جهة    .ي بعض هذه الأساليبرات الموقفية على تبن  لى أثر المتغي  إابقة  الس  ات  بعض الأدبي  

تطر  للأدبي    التام   التي  الموضوعل  قت ات  الص    هذا  القطاع  حد  ،  الجزائري   ناعي  في  الباحث  فعلى  أي    علم  توجد   لا 

الت  لل   قتتطر    سابقة    أدبيات   الم   جريبي  ختبار  الإدارية تبن    بخصوصالموقفي    دخللافتراضات  المحاسبة  ي أساليب 

 صنيع الجزائرية. في بيئة الت  الاستراتيجية 

 : إشكالية البحث

ة الموقفية ظري  ختبار افتراضات الن  لا   ها ق تطر    من خلل راسة  الد    ه هذإشكالية  ضح معالم  ياق تت  في هذا الس  و          

بيئة في  الإدارية  الموقفية    أثر مجموعة  ختبار  لا   اأساس    ق طر  ت تحيث  الجزائرية،    صنيعالت    للمحاسبة  العوامل  من 

  ي هذه الأساليب تبن  أثر كذا و  ،ناعية الجزائرية سات الص  في المؤس   الإستراتيجيةي أساليب المحاسبة الإدارية على تبن  

 : يالآت ئيس يؤال الر  راسة في الس  ئيسية لهذه الد  الإشكالية الر   تتبلور  سات، حيثعلى أداء هذه المؤس  

أثر    له ▪    يوجد 
 
الإدارية الاستراتيجيةلتبن المحاسبة  أساليب     ي 

 
الن افتراضات  الموقفيةظري  وفق  على    ة 

 الجزائرية.ة  ناعي  سات الص  أداء المؤس  

الأساسية ضات  ار تفالا من    افتراض    إلىمنهما    كل    يشير  والذي   ئيسية سؤالان فرعيان،ع عن الإشكالية الر  يتفر         

  ،ة الموقفية للمحاسبة الإداريةظري  لن  ل
 
 ن فيما يلي: ؤالا ل الس  ويتمث

أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في  ي  رات الموقفية على تبن  للمتغي    حصائية  إ  ذو دلالة    هل يوجد أثر   ▪

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  المؤس  

أثر    له ▪ دلالة    يوجد  الإداريةلتبن    حصائية  إ  ذو  المحاسبة  أساليب  المؤس  الاستراتيجية    ي  أداء  سات  على 

 ناعية الجزائرية. الص  

 راسة: د  ات الفرضي  

   تين،تين رئيسي  ضي  صياغة فر   أسئلة البحث، تم    الإجابة عنراسة و من أجل تحقيق أهداف الد          
 
ا  وذلك انطلق

الر   الافتراضات  للن  ئيسي  من  للبحث،ظري  ة  الهيكلية  الس    ة  الأدبيات  نتائج  على ضوء  تطر  وكذا  التي  هذا ل  قتابقة 

 
 
 ات في:ل هذه الفرضي  الموضوع؛ حيث تتمث
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الأولى ئيسي  الر  ة  الفرضي   أثر    :H1ة  دلالة    إيجابي    يوجد   للمتغي    إحصائية   ذو 
 
تبن على  الموقفية  أساليب رات  ي 

 ناعية الجزائرية.سات الص  في المؤس   الإستراتيجيةالمحاسبة الإدارية 

 ية:ات الآتلى الفرضي  إع بدورها تتفر    راسةا لنموذج الد  والتي وفق  

أثر   .1 دلالة    إيجابي    يوجد  الت    إحصائية    ذو  عدم   لحالة 
 
تبن  أك على  البيئي  الإدارية  د  المحاسبة  أساليب  ي 

 ناعية الجزائرية. سات الص  في المؤس   الإستراتيجية

أثر   .2 دلالة    إيجابي    يوجد  الس  لشد    إحصائية  ذو  المنافسة  تبن  ة  على  الإدارية  وقية  المحاسبة  أساليب  ي 

 ناعية الجزائرية. سات الص  في المؤس   الإستراتيجية

أثر   .3 دلالة    إيجابي    يوجد  تبن  الت    للإستراتيجية   حصائية  إ  ذو  على  الإدارية  نافسية  المحاسبة  أساليب  ي 

 ناعية الجزائرية. سات الص  في المؤس   ةالإستراتيجي 

أثر   .4 دلالة    إيجابي    يوجد  تبن  للت    حصائية  إ  ذو  على  الإدارية  كنولوجيا  المحاسبة  أساليب  في    الإستراتيجيةي 

 ناعية الجزائرية. سات الص  المؤس  

الر    ئيسي  الفرضية 
 
الث أثر  :  H2انية  ة  دلالة    إيجابي    يوجد     حصائية  إ   ذو 

 
الإدارية لتبن المحاسبة  أساليب  ي 

 ناعية الجزائرية. سات الص  على أداء المؤس   الإستراتيجية

 ية:ع بدورها إلى الفرضيات الآتتتفر   ، راسةا لنموذج الد  والتي وفق  

أثر   .1 دلالة    إيجابي    يوجد  المالي  لتبن    حصائية  إ  ذو  الأداء  على  الاستراتيجية  الإدارية  المحاسبة  أساليب  ي 

 ناعية الجزائرية.سات الص  للمؤس  

أثر   .2 دلالة    إيجابي    يوجد  الإدارية  لتبن    حصائية  إ  ذو  المحاسبة  أساليب  المالي  ي  غير  الأداء  على  الاستراتيجية 

 ناعية الجزائرية.سات الص  للمؤس  

 :راسةأهداف الد  

 يت             
 
الر  مث الغرض  الد    ئيس ي  ل  افتراضات  لهذه  اختبار  في  للمحاسبة  ظري  لن  اراسة  الموقفية  بيئة    الإداريةة  في 

ت الت   حيث  الجزائرية،  الد  طر  تصنيع  مجموعة    إلىراسة  ق  أثر  تقدير  المتغي    محاولة  تبن  من  على  الموقفية  ي رات 

المؤس    الإستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب الص  في  الجزائريةسات  والمتوس    ناعية  تبن    طة،الكبيرة  أثر  ي وكذا 

جريبي لفرضيات الاختبار الت    من خللوذلك  سات،  الاستراتيجية على أداء هذه المؤس    الإدارية المحاسبة    أساليب

 راسة الد  
 
 .الاستبيانأداة تجميعها عن طريق  تم  يللبيانات التي  ي  حليل الكم  الت   ا منانطلق

          
 
 رات الموقفية  أثر المتغي    راسة في اختبارللد    ل الأو    ل الهدف الأساس ي  حيث يتمث

م
 تالم

 
  مث

 من عدم الت    لة في كل 
 
د أك

الس  ة  شد    ،البيئي والت  الت    الإستراتيجية   ،وقيةالمنافسة  تبن  نافسية  على   الإدارية المحاسبة    أساليبي  كنولوجيا 
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المرجعية،)  الإستراتيجية المستهدفة،الت    المقارنة  المتوازن   كلفة  الأداء  المؤس    (بطاقة  الص  في  الجزائريةسات   ناعية 

   .طةالكبيرة والمتوس  

           
 
يتمث الهدف  بينما   ل 

 
الث للد  الأساس ي  أثراني  اختبار  في   الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب ي  تبن    راسة 

ة ناعي  الص    ساتلمؤس  لالمالي وغير المالي    الأداءعلى    (بطاقة الأداء المتوازن   كلفة المستهدفة،الت    المقارنة المرجعية،)

 .طة الكبيرة والمتوس   الجزائرية

 :راسةية الد  أهم  

            
 
أهم  تتجل الد  ية  ى   هذه 

 
ت كونها  في  بينراسة  الحديثة   من   مجموعة    ربط  العلوم   اشئةلن  وا  المفاهيم  مجال  في 

والإدارية  المالية تتطر    ،المحاسبية  ت  إلى  اأساس    ق حيث  العواملمحاولة     الموقفية  حديد 
 
علىالمؤث أساليب  تبن    رة  ي 

المالي وغير    نعكاس ذلك على أدائها او   من جهة،  ناعية الجزائريةسات الص  المؤس  في    الإستراتيجيةالمحاسبة الإدارية  

   ،أخرى   من جهة    المالي
 
  ،في الوقت الحالي  ائدة في هذا المجال الس  ات  ظري  الن    ا من افتراضات أحد أهم  وذلك انطلق

 
 
 . الموقفية للمحاسبة الإداريةة ظري  لة في الن  والمتمث

        
 
تتجل أهم  كما  الد  ى  هذه  أيض  ية  كونهاراسة  في  المواضيع  لأ ق  تتطر    ا  البعد  حد  المنهج الس  ذات  باستخدام  لوكي 

ة الموقفية  ظري  ختبار افتراضات الن  لا ق  راسات التي تتطر  راسة من أوائل الد  حيث تعتبر هذه الد    جريبي،الت    يالكم  

في   ي  باعتماد المنهج الكم    وذلك  ة،خاص    صنيع بصفة  وبيئة الت    ة،عام    بصفة    بيئة الجزائريةالللمحاسبة الإدارية في  

البيانات وتحليل  الد    ،جمع  تحاول  تفسيرات  حيث  تقديم     راسة 
 
قوي  وأدل ا   ة  ة  تبن  حول  في  ممارسات  ي  لاختلف 

المؤس  الإستراتيجية    الإداريةالمحاسبة  أساليب  و  الص  في  الجزائريسات  و على    بناء  وذلك    ،ةناعية  أسس  افتراضات 

 و  محكمة   ة  علمي  
 
 ة صلبة.تجريبي   ة  أدل

  :راسةالد   يةمنهج

الد    تصميم   تم           الن  هذه  وفق  الو  راسة  الفلسفي  تم    ،ضعيموذج  الاستنباطي   حيث  المنهج  والمقاربة   اعتماد 

  تم    كما  ،من خلل استراتيجية المسح المقطعي باستخدام أداة الاستبيانوذلك  ،  وتحليل البياناتجمع    ية فيالكم  

للبيانات  الت   الهيكلية    باستخدام أسلوب  راسة الد    ات واختبار فرضي  حليل الإحصائي  المعادلات  عات  لمرب  بانمذجة 

 .(PLS-SEMالجزئية ) غرى الص  

 : وضوعأسباب اختيار الم

 موضوعي   ومنها ما هو   ذاتي  منها ما هووالتي    ،لى العديد من الاعتباراتراسة إأسباب اختيار موضوع الد  تعود          

 
 
 فيما يلي: حيث يمكن ذكر هذه الاعتبارات إجمالا
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وعلقتها بمالية ا حول المواضيع المرتبطة بالمحاسبة الإدارية  التي تتمحور أساس  و هتمامات البحثية للباحث  الا        

 
 
الن    حيث  ركات،الش الخلفية  للباحث  ظري  ساهمت  الماستر،    حول ة  طور  في  المتواصلة القراءات    وكذاالموضوع 

المجال  للأبحاث هذا  إ  في  الوصول  أهم  تالو ،  البحثهذا  إشكالية    لىإلى  من  تعتبر  التي   ات الإشكالي    ي  البحثية 

 . اميةمة والن  ات البحثية في مختلف البيئات المتقد  ق لها الأدبي  تزال تتطر   ولا  ،قتتطر  

 العلمية  ة ظري  الن    الافتراضاتو   فسيرات الت    في ضوء   وذلك   ،من الواقع الميداني  شكالية  لإ البحث  هذا  ق  تطر              

من خلل توفير    في هذا المجال  تطبيقية    إضافة  و   في تأسيس حلول    أن تساهم نتائج هذا البحث  من المفترضحيث  

لصن    فهم   المؤس  أكبر  في  القرار  الص  اع  حول سات  الجزائرية     ناعية 
 
المؤث علىالعوامل  وتبن    رة  الأساليب  تصميم  ي 

 . ساتالمؤس  انعكاس ذلك على أداء هذه مدى و  ،ساتهممؤس  والأنظمة الإدارية في 

              
م
 قت لالأبحاث التي تطر   غياب  وأ درة ن

 
  غة العربية،هذه الإشكالية بالل

 
الأبحاث التي  ىه حت  حيث من الملحظ أن

   ول العربية هذا الموضوع في الد  لقت  تطر  
 
ختيار إشكالية البحث  ا دفع الباحث لا مم    غات الأجنبية،كان معظمها بالل

أن  من      منطلق 
 
الل من  العلوم  إترجمة  الأخرى  لغة  غات  أهم    الأصلية  لباحثالى  أحد  الباحث  هي  في واجبات  ين 

 . مختلف المجالات والميادين العلمية

 : راسةد  حدود ال

           
 
 عدم الت  )  رات الموقفيةالمتغي  من    مجموعة  ثر  لأ  ق تتطر  راسة في كونها  ل الحدود الموضوعية لهذه الد  تتمث

 
د أك

الس  شد    ؛البيئي المنافسة  تبن    (كنولوجياالت    ؛نافسيةالت    الإستراتيجية  ؛وقيةة  الإدارية على  المحاسبة  أساليب  ي 

المرجعية،)  الاستراتيجية المستهالت    المقارنة  المتوازن   دفة،كلفة  الأداء  المؤس    (بطاقة  الص  في   الجزائريةناعية  سات 

ظرية الموقفية  وذلك وفق افتراضات الن    .ساتي هذه الأساليب على الأداء المالي وغير المالي لهذه المؤس  وكذا أثر تبن  

 للمحاسبة الإدارية. 

جهة               ومن 
 
تتمث للد  أخرى  المكانية  الحدود  تتطر  ل  كونها  في  الت  ل   ق راسة  الجزائرية،بيئة  ثر  كأ  وبشكل    صنيع 

 طة والكبيرة. ناعية الجزائرية المتوس  سات الص  مؤس  للق تتطر   اتحديد  

 ا  أم          
 
ل بالن الز  سبة  للد  لحدود  الد  فنظر    راسة،منية  بيانات    تم    دالمسح المقطعي فق  أسلوب  راسة  ا لاعتماد  جمع 

 . 2022جوان  05لى غاية إ 2022أفريل  05 الممتدة منراسة خلل الفترة الد  

 :ابقةراسات الس  الد  

  بل الباحثين في هذا المجال،ا من ق  ا كبير  ة الموقفية في مجال المحاسبة الإدارية اهتمام  ظري  شهدت أبحاث الن           

الأدبياتتطر    حيث من  العديد  الن    ابقةالس    قت  افتراضات  الإداريةظري  لاختبار  للمحاسبة  الموقفية  بيئات    ة    في 

المتغي  من خلل  وذلك    ،مختلفة أثر  تبن  دراسة  الموقفية على  الإدارية من جهةي  رات  المحاسبة  تبن    أساليب  ي وأثر 

تحديد ل    قت تطر    الأدبيات بعض    جدر الإشارة الى أن  حيث ت  ،أخرى   نظيمي من جهة  هذه الأساليب على الأداء الت  
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  لى أثر أساليبإأخرى    ات  أدبي    قتتطر  ا  ي أحد أساليب المحاسبة الإدارية فقط، بينمرات الموقفية على تبن  المتغي  أثر  

الإدارية الت    المحاسبة  الأداء  تطر  على  المقابل  وفي  فقط،  أدبيات  نظيمي  إقت  أخرى  المتغي    أثر  على لى  الموقفية  رات 

الأساليبتبن   هذه  الت    ،ي  الأداء  على  الأساليب  هذه  أثر  فيوكذا  يتم    نفسه،  الوقت  نظيمي     حيث 
 
هذا الت في  ركيز 

الن   على  الأدبياتالعنصر  هذه  من  الأخير     وع 
 
الت الأدبي  بأك  بشكل    ركيز  مع  على  تم  ر  التي  البيئات  إ  ات  في  جراؤها 

الت  الن   لبيئة  والمشابهة  الجزائريةامية  يتم    ،صنيع  أن  م إ  الاحق    على  ا  ة  شامل  راجعة  جراء  الأ لباقي    خرى لأدبيات 

 في وذلك ، ليهاإلت تائج التي توص  والن  
 
 ) الثالفصل الث

 
 المبحث الث

 
 . راسةمن هذه الد   ( الثاني والث

   غياب أو  وما يمكن ملحظته هنا           
م
 لقت  راسات التي تطر  درة الد  ن

 
راسات  ى الد  فحت    غة العربية،هذا الموضوع بالل

   كانتول العربية  الد  ب جراؤها  إ  التي تم  
 
الس  ل  ق طر  الت    م  تة. حيث يالأجنبي    ات غبالل ابقة لهذا الموضوع وفق  لأدبيات 

 
 
    ذكرها سابقا،مع مراعاة العناصر التي تم    وذلك  ،مني لهذه الأدبياتسلسل الز  الت

 
ات  هذه الأدبي    أهم  ل  حيث تتمث

 فيما يلي: 

 :Antecedents to management accounting change"بعنوان:  Baines & Langfield-Smith  (2003)  دراسة  ▪

a structural equation approach " 

ر في أنظمة غي  نظيمية على الت  رات الت  نافسية والمتغي  ر في البيئة الت  غي  لى أثر الت  ق من خلل هذا المقال إطر  الت   تم           

 
 
الش في  الإدارية  الص  المحاسبة  الد    الأسترالية،  ة ناعي  ركات   راسة عي  حيث شملت 

 
حليل الت    وتم    شركة،  141 من  نة

 CB-Structural Equationغايرعلى الت    ةباستخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية القائمالإحصائي للبيانات  

Modelling. 

         
م
الد  توص    حيث إلت  الت  الز    لى أن  راسة  البيئة  في  إنافسية يؤد  يادة   ي 

 
الت الت  لى ازدياد   ، مايزركيز على استراتيجية 

 م  م
 
يؤث الت  ا  في  بدوره  الت    رغي  ر  تكنولوجيات  المتقد  في  المتطو  صنيع  الإدارية  المحاسبة  وأساليب  الت    رة،مة    ر غي  هذا 

 نظيمي. لى تحسين الأداء الت  ي إوالتي تؤد   ،على المعلومات المحاسبية غير المالية لى الاعتماد أكثري إيؤد  

 An exploratory investigation of an integrated":  بعنوان   Cadez & Guilding  (2008)دراسة   ▪

contingency model of strategic management accounting " 

في  طر  الت    تم            أثر مجموعة  هذا المقال إق  المتغي    لى  رات الموقفية على استخدام أساليب المحاسبة الإدارية من 

 الاستراتيجية على    الإداريةوكذا الأثر الوسيط لأساليب المحاسبة    ،الاستراتيجية
 
وذلك    ركات في سلوفينيا أداء الش

 راسة عي  حيث شملت الد    ،ة الموقفيةظري  وفق افتراضات الن  
 
صائي للبيانات حليل الإحالت    وتم  ة،  شرك  193من    نة

 . Structural Equation Modeling: Partial Least Squares نمذجة المعادلات الهيكليةباستخدام أسلوب 
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أن  إراسة  الد    لتتوص    حيث            لى 
 
له  كل أثر  م من متغير الاستراتيجية والحجم  أساليب  على استخدام  إيجابي  ا 

أساليب  ستخدام  جود أثر إيجابي لا لى وم إراسة  ا توصلت الد  المحاسبة الإدارية الاستراتيجية؛ ومن جهة أخرى أيض  

 نظيمي. المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على الأداء الت  

 The Changing Role of Management Accounting: Assessment of the ":  بعنوان  Sawalqa  (2011)  دراسة  ▪

Impact of Financial and Non-Financial Performance Measures Usage on Organizational Performance 

in Jordan " 

 إطرق من خلل هذه الأطروحة الت   تم            
 
ناعية الأردنية  ركات الص  لى مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في الش

تحديد والمتوسطة؛ وذلك من خلل     أثر  الكبيرة 
م
في هذه الم المتوازن  الأداء  بطاقة  استخدام  الموقفية على  تغيرات 

الت    ،الشركات من جهة الأداء  المتوازن على  الأداء  بطاقة  استخدام  الد  وأثر  أخرى، شملت  جهة  راسة نظيمي من 

 Multiple Regressionالمتعدد  الانحدارحليل الإحصائي للبيانات باستخدام تحليل  الت    شركة؛ وتم    168نة من  عي  

Analysis. 

الد  توص    وقد          أن  إراسة  لت  الت  من    كل    لى  المتقدمةتكنولوجيا  شد  امالت    استراتيجية  ؛صنيع   يز؛ 
م
الم نافسة  ة 

البيئي  و ،  يةوقالسم  اليقين  إيجابيعدم  أثر   على استخدام    لها 
 
الش في هذه  المتوازن  الأداء  ومن جهة   ،ركاتبطاقة 

وم إراسة  د  اللت  توص    أخرى  على  لى  المتوازن  الأداء  بطاقة  إيجابي لاستخدام  أثر  الت  جود   الأداء 
 
الش في  ركات  نظيمي 

 ناعية الأردنية. الص  

 " The Use of Management Accounting Practices in Malaysian SMES": بعنوان Ahmad (2012)دراسة  ▪

خلل  الت    تم            من  الأطروحة  طرق   إهذه 
م
الم العوامل  في لى  الإدارية  المحاسبة  أساليب  استخدام  على  ؤثرة 

الص   الص  المؤسسات  هذه ناعية  وأداء  الأساليب  هذه  استخدام  بين  العلقة  وكذا  ماليزيا؛  في  والمتوسطة  غيرة 

الن   افتراضات  وفق  وذلك  الإداريةالمؤسسات؛  للمحاسبة  الموقفية  الد    ،ظرية  شملت  عي  حيث  من  راسة    160نة 

وتم   الد  الت    شركة،  لبيانات  الإحصائي  تحليل  حليل  أسلوب  باستخدام   Logistic  ياللوجستيك   الانحدارراسة 

Regression Analysis. 

و            الد  هذا  أن  إراسة  توصلت     لى 
م
 الم

م
الم الموقفية   تغيرات 

م
ك في  شد    ل  تمثلة  الحجم؛   من 

م
الم والت  ة  كنولوجيا  نافسة 

راسة ا توصلت الد  ومن جهة أخرى أيض    ،إيجابي على استخدام بعض أساليب المحاسبة الإدارية  المتقدمة لها أثر  

 لى وم إ
 
 جود أثر إيجابي إلا أن

 
 لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية على أداء هذه المؤسسات. ه ضعيف

 Business Strategy, Strategic Role of Accountant, Strategic"بعنوان:    Lay &Jusoh  (2012)دراسة   ▪

Management Accounting and their Links to Firm Performance: An Exploratory Study of 

Manufacturing Companies in Malaysia " 
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المقال  الت    م  ت           هذا  في  الأثرإطرق  لأ   لى  الاستراتيجية  الوسيط  الإدارية  المحاسبة   ستراتيجيةالا بين  ساليب 

   نافسية وأداءالت  
 
، للمحاسبة الإدارية الاستراتيجيةعدين  بم   راسةلهذه الد    وقفيموذج المن  الشمل  حيث    ات؛رك الش

في تقنيات    والمتمثلين  الاستراتيجية استخدام  الإدارية  صم ادور  كذا  و   المحاسبة  عملية  في  القرار نع  لمحاسبين 

   ؛ وذلكالاستراتيجي
 
الش العامة المدرجةناعية  الص    ركاتفي  الد  حيث    ،الماليزية   وتم    ،شركة  103راسة  بلغت عينة 

أسلوب باستخدام  البيانات  الهيكلية  تحليل  المعادلات   Structural Equation Modeling: Partial Least  نمذجة 

Squares. 

  ؛مايزيرتبط بشكل إيجابي باستراتيجية الت  المحاسبة الإدارية الاستراتيجية  استخدام    لى أن  إتوصلت الدراسة         

في المقابل يرتبط  الت    بينما  ا باستراتيجية قيادة  أن  إا  أيض  راسة  د  التوصلت  ؛ كما  كلفة سلب  المحاسبة استخدام    لى 

 نظيمي إيجابي على الأداء الت    أثر   ا الإدارية الاستراتيجية له
 
 ناعية الماليزية العامة المدرجة. ركات الص  في الش

 Strategy and Management Accounting Practices"بعنوان:    Abdel-Al & McLellan  (2013)دراسة   ▪

Alignment and Its Effect on Organizational Performance" 

  على أداء المؤسسات   الإداريةمة بين الاستراتيجية وأساليب المحاسبة  ءوا الم  لى أثرإ  في هذا المقالطرق  ت  ال  م  ت         

الن  الص   افتراضات  وفق  وذلك  المصرية؛  الموقفية؛  ناعية  عي    إذظرية  الد  شملت  صناعية   215راسة  نة  شركة 

 Multipleراسة باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد  تحليل بيانات الد   وق المالي المصري، وتم  مدرجة في الس  

Regression. 

الد  وهنا         وم إراسة  توصلت   لى 
م
ت حيث  والأداء؛  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أساليب  بين  علقة  نتائج  جود  شير 

أن  إراسة  الد   توجه    لى  الأكثر  هي  الحديثة  الإدارية  المحاسبة  أساليب  تطبق  التي  اعتماد المؤسسات  نحو  ا 

الت   الد  استراتيجية  توصلت  كما  أيض  مايز،  أن  إا  راسة  بين  ء واالم  لى  المحاسبة الا أنماط  مة  وأساليب  ستراتيجية 

 نظيمي.لى تحسين الأداء الت  إالإدارية يؤدي 

 Management accounting use and financial"بعنوان:    Macinati & Anessi-Pessina  (2014)دراسة   ▪

performance in public Health-care organisations: Evidence from the Italian national health service" 

وأثرها   ،الإداريةلى أثر العوامل الموقفية على تصميم واستخدام أساليب المحاسبة  إطرق في هذا المقال  الت    تم           

  تم  و مفردة؛    131راسة  عينة الد    نتتضم    فقدحية العمومية في إيطاليا،  عاية الص  على الأداء المالي في مؤسسات الر  

الإ الت   المعادلات  حليل  نمذجة  أسلوب  باستخدام  للبيانات  القائمحصائي  الت    ة الهيكلية   CB-Structuralغايرعلى 

Equation Modelling . 
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الد    وقد          أن  إراسة  توصلت  مباشرة    لى  وغير  مباشرة  بطريقة  يتأثر  الإدارية  المحاسبة  أساليب  استخدام 

 لى وم إراسة  الد    أشارتومن جهة أخرى    ،بالعوامل الموقفية
 
 جود أثر إيجابي إلا أن

 
بين استخدام أساليب   ه ضعيف

 المحاسبة الإدارية والأداء المالي. 

 :Strategic Management Accounting Practices in Palestinian Companies"بعنوان:    Ojra  (2014)دراسة   ▪

Application of Contingency Theory Perspective" 

الأطروحة  طرق  الت    تم             هذه  خلل  استخدام  إمن  على  الموقفية  العوامل  أثر  المحاسبة  ألى  الإدارية  ساليب 

المحاسبة  كذا  و   ،الاستراتيجية أساليب  استخدام  في   الإداريةأثر  المالي(  وغير  )المالي  الأداء  على  الاستراتيجية 

استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي   مؤسسة وتم    175راسة  نة الد  حيث بلغت عي    ،المؤسسات الفلسطينية

 راسة. لتحليل بيانات الد   Multiple Regression Analysisالمتعدد 

موقفية تتمثل  ة عوامل  الاستراتيجية يتأثر بعد    الإداريةراسة الى أن استخدام أساليب المحاسبة  توصلت الد          

   الاستراتيجية وحجم  ، كنولوجيات  ال  ،أكد البيئيحالة عدم الت  كل من    في
 
 راسةالد    توصلت ركة. ومن جهة أخرى  الش

المالي  الإداريةساليب المحاسبة  لأ   يجابي مباشرإجود أثر  وم لى  إ ليس  بينما في المقابل    ،الاستراتيجية على الأداء غير 

  مباشر على الأداء المالي لها أثر  
 
 ركات. لهذه الش

 The Relationship"بعنوان:    Ghasemi, Mohamad, Karami, Hafiz Bajuri, &Asgharizade  (2015)ة  دراس ▪

among Strategy, Competition and Management Accounting Systems on Organizational Performance"  

التت          المقال    طرق م  هذا  بينإفي  العلقة  من   لى  و   كل  المنافسة  المحاسبة  تبني  الاستراتيجية   ،الإدارية أنظمة 

الأداء  الن    ،نظيميالت    وأثرها على  افتراضات  الإداريةوذلك وفق  للمحاسبة  الموقفية  الد    ،ظرية  راسة  حيث شملت 

120   
 
تحليل بيانات الدراسة   كما تم    ،Tehran Stock Exchange (TSE)صناعية مدرجة في سوق طهران المالي    شركة

 . Structural Equation Modeling: Partial Least Squaresة نمذجة المعادلات الهيكلي باستخدام أسلوب 

وأثر غير مباشر    ،توصلت الدراسة الى أن التغير في المنافسة له أثر مباشر في تحسين الأداء التنظيميحيث          

أيضا الى أن التغير    الدراسة   واستراتيجية الشركة، كما توصلت   الإداريةبة  أيضا من خلل التغير في أنظمة المحاس 

 في الاستراتيجية يؤدي الى تحسين الأداء من خلل تغير أنظمة المحاسبة الإدارية. 

 Environmental Strategy, Environmental "بعنوان:  Al-Mawali, Sharif, Rumman,&Kerzan  (2018)دراسة   ▪

Management Accounting and Organizational Performance: Evidence from The United Arab Emirates 

Market " 

 ،لى العلقة بين الاستراتيجية البيئية واستخدام المحاسبة الإدارية البيئيةإطرق من خلل هذا المقال  الت    تم          

الأداء وأث    رها على 
 
الش المدرجة  في  الإماراتالس  ب ركات  المالي  ؛ وذلك UAE Stock Markets (ADX and DFM)  ي وق 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــة 

 ز
 

الن   افتراضات  الموقفيةوفق  الد    ،ظرية  تضمنت  عي  حيث  من  راسة  مدرجة  32نة  البيانات   تمو   ،شركة  تحليل 

 . Structural Equation Modeling: Partial Least Squaresة نمذجة المعادلات الهيكلي باستخدام أسلوب 

الد  توص    فقد         أن  إراسة  لت  البيئية  لى  الإدارية  المحاسبة  استخدام  على  إيجابي  أثر  لها  البيئية   ، الاستراتيجية 

أخرى   جهة  أن  إراسة  الد  توصلت  ومن  على    لى  إيجابي  أثر  لها  البيئية  الإدارية  المحاسبة  هذه استخدام  في  الأداء 

 
 
 ركات. الش

 Factors Influencing the Use of the Balanced"بعنوان:   ALI-BELHADJ & BENHABIB  (2018)دراسة   ▪

Scorecard Performance Model by Algerian Companies " 

أسلوب بطاقة    الموقفية على استخدام  العواملأثر مجموعة من  إلى تحديد    طرق من خلل هذا المقالالت    م  ت           

   الأداء المتوازن في
 
الن    ،في قطاعات مختلفة  ركات الجزائريةالش تضمنت    إذ  ،ظرية الموقفيةوذلك وفق افتراضات 

،  37راسة عينة من الد  
 
 اعتماد وصفية وتفسيرية، بمن زاوية راسة الد   وتم تحليل بيانات شركة

 
 وكمي.وعي منهج ن

على استخدام   قوي البيئة والديناميكية التكنولوجية لها أثر    ،كل من الهيكل  إلى أن    راسةتوصلت الد    قدو           

بطاقة الأداء استخدام    مباشر علىلها أثر    ة الاستراتيجي  إلى أن  ا  أيض    راسةتوصلت الد    بطاقة الأداء المتوازن، كما 

 المتوازن في هذه الشركات. 

 Association between strategic management accounting facets and"بعنوان:  Alamri  (2019)  دراسة ▪

organizational performance" 

الموقفية             المتغيرات  من  مجموعة  أثر  تحديد  محاولة  الى  المقال  هذا  في  الباحث  تبنيتطرق    أساليب  على 

وذلك في   ،المالية وغير المالية  اءالأدمن مقاييس    على كل    ساليبتأثير هذه الأ ا  وكذ  ،ة الاستراتيجيةيحاسبة الإدار الم

 
 
الس  الش الس  ركات  في  المدرجة  الس  عودية  المالي  عي    ،عودي وق  بلغت  الد  حيث     124راسة  نة 

 
تحليل   وتم    شركة

 . Hierarchical Regression Analysis أسلوب تحليل الانحدار البيانات باستخدام

الد          وم إراسة  توصلت  أثر  لى  ال  جود  الموقفية  بعض  استخدام  لمتغيرات  الإدارية  أساليب  على  المحاسبة 

 
 
الش هذه  في  مم   ،ركاتالاستراتيجية  بينها  من  المنافسة،تغير شد  والتي  توصلت  ة  وم إا  أيض    راسةالد    كما  أثرلى    جود 

الت    إيجابي    حيث  ،نظيميلتبني المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على الأداء 
م
الشير  ت   أساليبتأثير    أن    لىإتائج  ن  هذه 

 .الأداء غير المالي علىتأثيرها   من قوى على الأداء المالي أ المحاسبة الإدارية الاستراتيجية

 Management Accounting System, Perceived Environmental Uncertainty"بعنوان:    Etim  (2019)  دراسة ▪

and Corporate Performance in the Nigeria Breweries Sector " 
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كذا و   ،الإداريةأنظمة المحاسبة    استخدامأكد البيئي على  لى أثر حالة عدم الت  إالمقال    اتطرق الباحث في هذ        

الأنظمة    أثر هذه  فياستخدام  الأداء  افتراضات    ،انيجيريفي  ناعة  ص  ال  اتقطاع  أحد  شركات  على  وفق  وذلك 

الإداريةالن   للمحاسبة  الموقفية  عي    ،ظرية  بلغت  الد  حيث     57راسة  نة 
 
باستخدام   وتم    ،شركة البيانات  تحليل 

 . Simple Linear Regressionالبسيط  أسلوب تحليل الانحدار 

  الإدارية استخدام أنظمة المحاسبة    يرتبط  إذ  ،راسةلى وجود أثر إيجابي بين متغيرات الد  إراسة  توصلت الد  و        

الت  إيجاب   عدم  بحالة  البيئيا  أخرى   ،أكد  جهة  تحسين    ن  فإ  ومن  في  يساهم  الإدارية  المحاسبة  أنظمة  استخدام 

  الأداء
 
 ركات.في هذه الش

 The Impact of "بعنوان:    Bouchetara, Amrani, Zerouti, Bouchenak Khelladi, & Mehddeb  (2021)دراسة   ▪

Contingency Factors on the Balanced Scorecard Adoption: Evidence from Algeria " 

 بطاقة الأداء المتوازن   استخدام  على  وقفيةعوامل المال  أثر مجموعة منالمقال إلى    اهذ  طرق من خللالت    م  ت         

من الؤسسات  المفي   الد    ؛قطاعاتال  مختلف   جزائرية  شملت  عي  حيث  من  راسة  حليل  الت    وتم    ،مؤسسة  43نة 

 .Multiple Regression راسة باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعددالإحصائي لبيانات الد  

   عمركل من متغير    لى أن  إراسة  توصلت الد    إذ         
 
لها تأثير إيجابي   ة المنافسةمايز وشد  استراتيجية الت    ،ركةالش

المتوازن   استخدامعلى   الأداء  النتائج  ،بطاقة  تشير  أن  إ  حيث  مع    لى  يزداد  المتوازن  الأداء  بطاقة  زيادة  اعتماد 

الت  مع درجة  و   ،يةوقس  ال   ةنافس الم الشركة لاستراتيجية     أن    كما  ،مايزاعتماد 
 
ا هي الش ركات الأقدم والأكثر نضج 

 لاستخدام هذه الأداة. 
 

 الأكثر احتمالا

 : ابقةراسات الس  الد    نراسة مموقع الد  

 ،ختلفةالمبيئات  الظرية الموقفية للمحاسبة الإدارية في  افتراضات الن    تختبر اابقة التي  كامتداد للأدبيات الس          

حيث    ،افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة الإدارية في بيئة التصنيع الجزائريةلى اختبار  إ  ةراستهدف هذه الد  

 ضح من خلل الأدبيات الس  يت  
م
 ،لى هذا الموضوع في البيئة الجزائرية بصفة عامةإراسات التي تطرقت  درة الد  ابقة ن

   الباحثل  توص  لم ي  ابقةالس    حيث من خلل مراجعة الأدبيات  ،صنيع بصفة خاصةوبيئة الت  
 
دراستين فقط ل  إلا

الموضوعإ  اتطرقت هذا  الجزائر  لى  دراسةوالمتمثلتين    ،في  دراسة  ،Ali-Belhadj & Benhabib  (2018)  في    وكذا 

Bouchetara et al.,  (2021)  الد  كل  ؛ حيث تطرقت أثر المتغيرات الموقفية على استخدام أحد  إراستين  هاتين  لى 

الإدارية  المحاسبة  المتوازن )  الاستراتيجية   أساليب  الأداء  أن    ،فقط  ( بطاقة  تطرقتا  كل    كما  لى إالدراستين 

بينما في المقابل   ،واليعلى الت    مفردة  43و  37بحجم عينة    المؤسسات الجزائرية في القطاعات الاقتصادية المختلفة

الد   هذه  أثر  إراسة  تتطرق  من  لى  تبني  مجموعة  على  الموقفية  الإدارية  لأساليب  ة  عد  المتغيرات  لمحاسبة 

لى إ  اأيض    من جهة أخرى   كما تتطرق   ،(كلفة المستهدفة؛ بطاقة الأداء المتوازن المقارنة المرجعية؛ الت  )الاستراتيجية  



 مقدمـــــــــــــــــــــــــة 

 ش
 

 
 
رك حيث  المالي،  وغير  المالي  الأداء  على  الأساليب  هذه  تبني  الد  أثر  هذه  الص  زت  القطاع  شركات  على  ناعي  راسة 

  62 راسةالد   نةحجم عي   وبلغ ،الجزائري الكبيرة والمتوسطة 
 
 .كبيرة ومتوسطة  صناعية مؤسسة

 Structuralغرى الجزئيةنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الص  سلوب  راسة لأ لى اعتماد هذه الد  إبالإضافة          

Equation Modeling Partial Least Squares  ما يتوافق  وهو    ،الدراسةحليل الإحصائي للبيانات الكمية لهذه  الت    في

 مع  
 
المجال  ةالحديث  الأبحاث   جاهات هذا   إذ    ،في 

م
الد  ت هذه  الد  عتبر  أوائل  من  لى  إتتطرق  التي  الكمية  راسات  راسة 

الن   افتراضات  الجزائريةاختبار  التصنيع  بيئة  في  الاستراتيجية  الإدارية  المحاسبة  في مجال  الموقفية   وذلك  ،ظرية 

 .(PLS-SEM)الجزئية غرى نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الص  باستخدام منهجية 

 راسة  هيكل الد  

 ، ظرية للبحث لى الجوانب الن  إثلثة الأولى  الفصول ال  في  طرق ت  ال   م  حيث ت  ،راسة أربعة فصول تضمنت هذه الد      

تم   الالت    بينما  الفصل  في  الد  إ  ابعر  طرق  الميدانيةراسة  لى  الت    ،الاستطلعية  الجانب  تمثل  هذا  والتي  من  طبيقي 

 طرق إليها في هذه الفصول فيما يلي:الت   يمكن ذكر أهم الجوانب التي تم   وبناء  عليه ،البحث

الأول   ▪ الإدارية إمدخل  بعنوان  الفصل  والمحاسبة  الإدارية  المحاسبة  الاستراتيجية؛  الإدارة  لى 

تضم    ،الاستراتيجية رئيسيةحيث  مباحث  ثلثة  الفصل  هذا  الت    ،ن  الأول  تم  المبحث  في  مدخل  لى  إطرق 

 طرق  الت    تم  بينما    ،لستراتيجيةل
 
الث المبحث  الت    ، الإداريةلمحاسبة  لمدخل  لى  إاني  في  المبحث  ليتم  في  طرق 

 
 
 . المحاسبة الإدارية الاستراتيجيةلى إالث والأخير الث

▪  
 
الث بعنوان  الفصل  المؤسس إمدخل  اني  في  الأداء  أيض  الاقتصادية  اتلى  الفصل  هذا  ثلثة  ؛ حيث تضمن  ا 

لى إطرق  تم الت  بينما في المبحث الثاني    ،الإطار المفاهيمي للأداءطرق في المبحث الأول الى  الت    تم    ،مباحث رئيسية

 . مقاربات قياس وتقييم الأداءلى  إ طرق الت   فقد تم  في المبحث الثالث  أما ،لى إدارة الأداءإمدخل 

▪  
 
الث بعنوان  الفصل   الث 

 
الإداريةالن للمحاسبة  الموقفية  مباحث    ،ظرية  ثلثة  الفصل  هذا  تضمن  حيث 

الأول  الت    تم    فقد   ،رئيسية المبحث  في  الإداريةالن  أسس  لى  إطرق  المحاسبة  في مجال  الموقفية  تم    ،ظرية    بينما 

 الت  
 
الث المبحث  في  الإداريةلى  إاني  طرق  المحاسبة  نظم  تبني  على  وأثرها  الموقفية  الت    ،العوامل  في  ليتم  طرق 

 . نظيميأثر تبني أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على الأداء الت  لى إالمبحث الثالث 

بعنوان   ▪ الرابع  استطلاعية  الفصل  الجزائريةعلى  دراسة  الصناعية  المؤسسات  من  تضمن    ،عينة  حيث 

تم   رئيسية؛  مباحث  ثلثة  الفصل  الأول  الت    هذا  المبحث  في  للد  لى  إطرق  المنهجية  تم  راسةالإجراءات  بينما    ؛ 

؛ ليتم التطرق في المبحث الثالث والأخير  عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضياتلى  إطرق في المبحث الثاني  الت  

 تائج. تحليل ومناقشة الن  لى إ
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 راسةصعوبات الد  

الص          أهم  غياب  تمثلت  في  البحث؛  إتمام  سبيل  في  الباحث  واجهت  التي  الر  الد  عوبات   راسات 
 
بالل غة  صينة 

ا  مم   ،بشكل كبيرراسات الأجنبية لى الاعتماد على الد  إا اضطر الباحث مم   ،لى هذا الموضوعإالتي تطرقت و  ،العربية

وم إأدى   في عمليةجود بعض الص  لى   ال  عوبات 
 
الت  وضبط بعض المفاهيم الخاص  رجمة  ت بالجانب  طبيقي وتكييفها ة 

الجزائرية البيئة  الص  إبالإضافة    ،مع  بعض  الن  لى  تطبيق  في  أيض  عوبات  الإحصائي  الد  موذج  لغياب  راسات  ا 

 في هذا المجال. ابقة الس  
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 مقدمة الفصل: 

العالمية          الأعمال  بيئة  العشرين  شهدت  القرن  مطلع  التحولات؛منذ  من  التحولات   العديد  هذه  رافق  حيث 

في ظل   اتلمنظمل  الإدارية  نشطةالأ  ةواكبمن أجل م  ؛ وذلكجديدةال  الإداريةوالنظم  ساليب  الأ   العديد منظهور  

 والتي تهدف أساسا الى   ؛الإداريةالمحاسبة  ب  ظم ما يعرفالن    ه هذ  من بين أهمو   ،الأعمال  لبيئة  الخصائص الجديدة

أغراض   حيث    ؛الداخلية  الإدارة خدمت  أهدافها؛  تحقيق  يضمن  بما  المنظمة  لأصول  الأمثل  التسيير  وتحقيق 

أساليبها    الإداريةالمحاسبة    ساهمت خلال  الضرورية    ينر يالمد  مدادإ  فيمن  مهامهلأ بالمعلومات  المرتبطة   مداء 

الرقابةب التخطيط؛  الأداء عمليات  تقييم  القرارات  و   ؛  المنظماتخاذ  للدور  ،  ةفي  ت  حوري المونظرا   عمل الذي 

 في منظمات الأعمال. حظيت باهتمام كبير فقد  ؛قهي حقعلى ت الإداريةالمحاسبة 

ازدياد في شدة    وبالخصوص ما نتج عنها من  ؛استمرار التغيرات والتطورات التي شهدتها بيئة الأعمال  في ظلو         

البيئي التأكد  عدم  وحالة  الماض ي  المنافسة  القرن  ثمانينيات  المحاسبة ى  أد   مما  ،منذ  أساليب  قدرة  عدم  الى 

العديد  من طرف  ساليب  هذه الأ الانتقادات الى    العديد من  هيوجت   تمحيث  ؛  على مجارات هذه التغيرات  الإدارية

الباحثين  الباحثينمن   هؤلاء  أهم  ومن   ،Johnson and Kaplan  (1987)  خلال بعنوان    من  الملائمة "كتابهما 

د  الإداريةالمحاسبة  أن    نصا علىحيث  "  The Relevance Lost  المفقودة ع 
َ
قادرة على مجارات خصائص بيئة    لم ت

لم يتم   ها، وذلك نظرا لكون أساليبلائمتهالم  انها  فقدمما أدى الى    ؛في ذلك الوقت  الأعمال التي تنشط بها المنظمات

منذ   العشرينل  الأولى  بداياتالتطويرها  أيضا،  لقرن  نصا  نحو   ضرورة   على  حيث  المحاسبة تطوير    التوجه 

 . في بيئة الأعمال التنافسية الإدارةأهداف  خدمتي تلالمعلومات رها ليتوف ضمانمن أجل وذلك  ؛الإدارية

 الإداريةرف بالمحاسبة  ع    والذي   ؛الإداريةالمحاسبة    مجال  جديد في  مفهومظهور  في    توجههذا الساهم  حيث           

لمحاسبة  لاستعادة الملائمة الضائعة    بهدف  اوأساليبه الاستراتيجية    الإداريةالمحاسبة    جاءت حيث    ،الاستراتيجية

منظمات  من قبل    واسعيناهتماما  انتشارا و منذ ظهوره    هذا المفهوم شهد  قد  و في بيئة الأعمال المعاصرة،    الإدارية

و  سواء  الباحثينالأعمال  حد  حيث  على   أ، 
َ
الإطار    Cinquini & Tenucci  (2010)  دَ ك هذا  الانتشار على  في  أن 

 بحثيًا ه   ؛لا يمكن اعتباره موضوعًا هامشيًا  ؛راتيجية وأساليبهاالاست  الإداريةالواسع للمحاسبة  
ً

مًا ابل يعتبر مجالا

  الموضوع أهم جوانب هذا  الى    هذا الفصل  من خلالالتطرق  سيتم  و   .الإداريةالمحاسبة    مجال  يجب استكشافه في

 المباحث التالية:  من خلال

 الاستراتيجية   الإدارةالاستراتيجية و  المبحث الأول: مدخل الى

 الإداريةحاسبة المالمبحث الثاني: مدخل الى  

 الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة المبحث الثالث: 
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 الاستراتيجية  الإدارةو  الاستراتيجية المبحث الأول: مدخل الى

الأعمال    اي شهدته تالتسارعة  المحولات  الت   تساهم        في    خلالبيئة  العشرين  القرن  من  الثاني  ظهور  النصف 

و  الأعمال؛  مجال  في  الجديدة  والممارسات  المفاهيم  من  بينالعديد  يعرف  من  ما  المفاهيم  هذه  بالنهج   أهم 

ت  ؛ الإدارةالاستراتيجي في   التي تركز على الأداء قصير الأجل والعمليات    التقليدية   الإداريةالمناهج    ستطع حيث لم 

منظمات الأعمال    دراك إساهم في  التحديات التي شهدتها بيئة الأعمال خلال تلك الفترة، مما    ة مواكب  ؛التشغيلية

في    لضرورة الاستراتيجي  النهج  نحو  النهج  قومي  حيث؛  الإدارةالتوجه  الأساس  هذا  وأهداف    في  رؤية  وجود  على 

وذلكتحقيقها  الىالمنظمة    سعىت  دىالم  بعيدة ت  ؛  التي  المناسبة  الاستراتيجيات  وتنفيذ  صياغة  خلال    هدف من 

شدة  ب تمتاز  أصبحت  في ظل بيئة أعمال    تهااستمراريو   بقاء المنظمة  لميزة التنافسية التي تضمناتحقيق    الى أساسا  

التأكد  المتزايدة   المنافسة بأهم جوانب   .البيئي  وعدم  الإلمام  أجل محاولة  تخدم    الموضوع  ومن  البحثالتي    ؛هذا 

في هذا   التطرق  الاستراتيجيةالمبحث  سيتم  الى  يتم   الإدارةو  الى مدخل  الأعمال، حيث  في منظمات  الاستراتيجية 

من حيث أصل ظهور هذا المصطلح وأسسه المفاهيمية، أما في المطلب    المطلب الأول الى الاستراتيجيةالتطرق في  

ف التالثاني  الى  يتم  مدخل  الى  حيث    الإدارةطرق  من  مراحلها    ؛مفهومهاو   نشأتهاالاستراتيجية  الى  بالإضافة 

تحقيقها،   الى  تسعى  التي  التطرق    بينما والأهداف  الثالثيتم  المطلب  التنافسية    في  الاستراتيجيات    ها مفهوم و الى 

الاستراتيجيات لهذه  المختلفة  عامة  لونظرا    .والأنماط  بصفة  الاستراتيجية  بموضوع  المرتبطة  المفاهيم  تشعب 

    .البحث موضوع ى الجوانب التي تخدمعل  التركيز فقطسيتم  ؛الاستراتيجية بصفة خاصة الإدارةو 

 الاستراتيجية  مدخل الىالمطلب الأول: 

عرفت  الاستراتيجية  مصطلح  يعتبر           التي  المصطلحات  أهم  من   ينواسع  وانتشارا  اهتماما  أحد  العديد  في 

والعملية  والمجالات  الميادين والمستويات  ؛العلمية  الأصعدة  على جميع  واسع  وذلك  المصطلح  هذا  أصبح  ؛ حيث 

الباحثين  خدام  الاست طرف  الأ   ؛والأكاديميينمن  والهيئات  الأعمال  منظمات  منها    والمهنية كاديمية  وكذا  المحلية 

كموالدولية أيضا  ا ،  واسعا  استخداما  المفهوم  هذا  أصبح   عرف  حيث  والدول،  الحكومات  مستوى  على  حتى 

التي   فمن قبل العديد من الأطرا  خدامشائع الاست  ؛من مفاهيم وممارساتمصطلح الاستراتيجية وما يرتبط به  

وكذا   ؛ اإليهضمان تحقيق الأهداف التي تسعى  من أجل    ؛تدرك أهمية التفكير والتخطيط وفق النهج الاستراتيجي

المستمر بالتغير  تمتاز  بيئة  ظل  في  الاستمرارية  خلال تطرق  ال   وسيتم  . ضمان  ظهور   من  أصل  الى  المطلب  هذا 

 1المفاهيمية التي يتضمنها.والأسس مصطلح الاستراتيجية والدلالات 
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American Psychological Association (APA): 7th edition. 
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 الاستراتيجية   مصطلح أصل ظهور الفرع الأول: 

ل        الأولى  الجذور  لظهور  تعود  وفقا  حيث  العسكري؛  المجال  الى  الاستراتيجية    )2015(  رشيد وجلابمصطلح 

لتحقيق   العسكرية  الوسائل  واستخدام  توزيع  فن  إلى  العسكري  مفهومه  في  يشير  الإستراتيجية  مصطلح  فإن 

 إلا أن جالات،  الميادين والمالعديد من  في    لهذا المصطلح على الرغم من الاستخدام المتأخر  فالأهداف السياسية؛  

حيث استخدم مصطلح الإستراتيجية أثناء الحرب التي اندلعت   ؛ الأولى تعود إلى القرن الخامس قبل الميلاد هجذور 

 )17ص(لتعبير عن فن قيادة الجيوش. وذلك ل ؛ق.م 506بين الإغريق والفرس عام 

والذي يشمل في معناه كل   Strategosالى المصطلح اليوناني    Strategyحيث يعود أصل كلمة الاستراتيجية            

 
ً

جنرالا العدو،    ؛قائدًا  ؛من  على  للانتصار  يتم خوضها  التي  المناورات  من  واسعة  أو مجموعة  ا 
ً
يمكن  حيث  جيش

على   عسكرية  ككلمة  الإستراتيجية  مصطلح  أصل  إلى  يتم أالنظر  واضحة  وغايات  أهداف  وجود  بها  يقصد  نه 

  (Ates, 2008, p.10) وسائل محددة لتحقيقها. استخدام

أحد   Sun Tsu  والجنرال العسكري الصيني سون أتزو   للكاتب"    The Art of Warفن الحرب  " كتاب    يعتبرحيث       

الى    ت تمكما  شهرت واسعة بين خبراء الاستراتيجية؛    هذا الكتاب  عرف   فقد  هذا المجال،كتب في  الأهم   ترجمته 

اللغات و  العسكريين  شهاد بهستالا تم  العديد من  القادة  العديد من  تم  من قبل  العديد من    يضاأ، كما  إصدار 

  تراتيجية سحيث يعد هذا الكتاب أهم ما كتب عن الا   ،من أفكار  هيحتويشرح ما    الى  هدفالتي ت  ؤلفاتوالم  الكتب

 )2010ناصيف, (  .العسكري  في المجال

فن   عن  مصطلح الإستراتيجية يستخدم في المجال العسكري ليعبرطار على أن  في هذ الإ   (2018(  عباسنص  و          

لمواجهة  التحرك  طريقة  عن  يعبر  فهو  المرجوة.  الأهداف  لتحقيق  الأمثل  النحو  على  والموارد  القدرات  استخدام 

إلا أن ضعف للفرق العسكرية،  الو   القوة   والتي تأخذ بعين الاعتبار نقاط   ؛ التهديدات أو الفرص لمواجهة الأعداء

المصطلح مفضل    هذا  وأصبح  الإداري  الفكر  مجال  إلى  بعد  فيما  قبلامتد  من  المعنية    الاستخدام  المنظمات 

 ( 17-16ص ص (.  افي مجال نشاطه الريادةاكتساب  والهادفة الى بتحليل بيئتها

في    تطور ال  رافقحيث          الإستراتيجية  الحاصل  ال  استعارتهمجال  من  منلعديد  والنظريات   الميادين   لمفاهيم 

النفس  ؛الأخرى )كعلم الاقتصادالعلمية  التخصصات  و  ، وكذا (...الخ  السياسة والعلوم السلوكيةالعلوم    ؛علم 

  العديد من   اقترححيث  ،  الإداريةمارسات  المساليب و الأ من خلال تطور مفاهيمه وأطره بالتوازي مع التغييرات في  

في بدوره  في مجال الإستراتيجية مجموعة واسعة من النماذج المختلفة للاستراتيجية مما ساهم    والباحثين  الكتاب

 (Ghobadian, O’Regan, Gallear, & Viney, 2004, p290)  .تطوير هذا المجالإثراء و 

من ف           الرغم  لم أن    على  الأولى  الاستراتيجيالجذور  العسكري،  صطلح  المجال  الى  تعود  أنة  واسع ه  إلا  أصبح 

في المجالات  الاستخدام  من  العلمية  العديد  الأعمالالأخرى   والميادين  مجال  أهمها  من  والتي  هذا   حيث عرف  ،؛ 

حيث  من قبل الباحثين ومنظمات الأعمال على حد سواء؛  على المستوى الأكاديمي والمهني  اهتماما كبيرا    المصطلح
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مجال الأعمال أين أصبح مجال بحث ذو أهمية بالغة في    من قبل العديد من الباحثينالمصطلح    تم تطوير هذا

  .راسخة في منظمات الأعمال المعاصرةونهج وممارسة إدارية 

 في مجال الأعمال  الفرع الثاني: مفهوم الاستراتيجية

الصعب          الى  من  مفهوم  الوصول  التي   لاستراتيجية؛ل  شامل  تحديد  والمختلفة  المتعددة  للأبعاد  نظرا  وذلك 

عليها المصطلح  ينطوي  أن    Satoshi Sugahara, Daidj, & Ushio  (2017)نص    حيث  ؛هذا  مفهوم على 

 (P.23) .هومن الصعب الإحاطة بجميع جوانبوواسعا متشعبا   افهوم م  يعتبر الاستراتيجية

من تعريف لهذا المصطلح، و   تحديدصياغة و   حاولوا  العديد من الباحثين  إلا أنالتشعب  هذا    وعلى الرغم من       

؛ جالهذا المفي    ينباحثالل  ائأو من  الذي يعتبر    Chandler  (1962)تعريف    هو  للاستراتيجيةالتعريفات الأولى  بين  

، نظمة تحديد الأهداف والغايات الأساسية طويلة المدى للمتشمل  للاستراتيجية على أنها    عاماقدم تعريفًا  حيث  

    (Ates, 2008, p.10). وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهدافواعتماد مسارات العمل، 

التعريفاتو         بين  للاستراتيجية    الأكثر  من  قبل والذي  شيوعا  من  اعتماده  الإداريين   تم  المحاسبين  معهد 

أنها  الإستراتيجية  تعريف  هوالقانونيين   هدف    على  لتحقيق  المطلوبة  الموارد  تحديد  يتضمن  عمل  مسار  تمثل 

  أيضا  التعريف  حيث تم ذكر هذا  ؛(Chartered Institute of Management Accountants, 2005, p54)  .محدد

   (Ogilvie & Parkinson, 2005, p.01)و  (Biden, 2019, p.3)  كل من من قبل

لـــــ            للاستراتيجية  من  فإن  Simm  (2010)ووفقا  الحديثة  التعريفات  أهم  قدمه  تعريفالهو    بين   الذي 

(Johnson and Scholes1999  ) عرفا  لالو الطويل الاستراتيجية  ذين  المدى  على  ونطاقها  المنظمة  توجه  أنها  على 

احتياجات الأسواق وتحقيق   ؛للمنظمة والذي يحقق ميزة   لتلبية  بيئة متغيرة  للموارد ضمن  من خلال تسخيرها 

 (p.28)توقعات أصحاب المصلحة. 

، والتي  الاستراتيجية  مفهوم  تضمنها يالعناصر التي  المكونات أو  أهم    تحديدالى    )2015(  رشيد وجلاب  وتطرق          

من   الاستراتيجية  مفهوم  يمكن التعبير عن  أنه  نصا علىحيث  ؛  ذكرهامع التعريفات السابقة التي تم    بدورها  تتفق

 خلال المعادلة التالية:  

 الاستراتيجية = النهايات + الوسائل + الطرائق 

التي تسعى المنظمة الى تحقيقيها، أما الوسائل فيقصد بها الموارد   Objectivesحيث تشير النهايات الى الأهداف       

Resources    المفاهيم الى  الطرائق  تشير  بينما  الأهداف؛  هذه  لتحقيق  كيفية   Conceptsاللازمة  عن  تعبر  التي 

دائما درجة و   استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المرغوبة. الباحثين أن الاستراتيجية تتضمن  يرى بعض 

المخاطرة   والم   Riskمن  والمفاهيم  المرغوبة  الأهداف  بين  الفجوة  في  ترتبط  تتمثل  والتي  المتاحة  بصعوبة  إوارد  ما 
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يجب على المنظمات السعي الى تقليل   ولهذاالحصول على الموارد اللازمة أو عدم إمكانية إيجاد المفاهيم المناسبة؛  

 ) 18-17ص ص( درجة المخاطرة قدر الإمكان.

يكون   أن  يجب   أن الربط بين تنفيذ الاستراتيجية وإدارة المخاطر  على  ( 2017(  البواردي   وفي هذا الإطار نص         

المخاطر    القائمة علىإدارة الأداء    طريقة يمكن للمنظمات استخدام  الأهداف، حيث    تحديدمرحلة    انطلاقا من 

الم  المخاطر  وادراك  فهم  الى  الوصول  أجل  اعتمادها  با  رتبطة من  تريد  التي  الاستراتيجية  لتحقيق  لخيارات 

المستهدفة الموذلك  ،  الاستراتيجية  تحقيق  خلال  أن   توافقمن  يضمن  مما  للمخاطرة،  والنزعة  المخاطرة  بين 

 ( 123ص( .قيق أهدافها الاستراتيجيةأثناء عملها على تح المنظمة تخوض مقدارا مقبولا من المخاطرة

العام    أن   يتضحالطرح السابق    من خلال           وجود أهداف محددة   حول   أساسا   تمحور ي  للاستراتيجيةالمفهوم 

كذا ، حيث يتم تخصيص الموارد الضرورية و طويلة الأجل  ا والتي عادة ما تكون أهداف  ؛تحقيقهاالى    ة تسعى المنظم

  معينة  على درجةتنطوي  الاستراتيجية  أيضا أن    تضح ي  كما لتحقيق هذه الأهداف،    ناسبةالم  جراءات الطرق والا 

، الأهداف المراد تحقيقها والموارد والإجراءات الضرورية لتحقيق هذه الأهداف   الفجوة بين  في  تمثلت  المخاطرةمن  

الإطار هذا  يمثل  التي    العام  حيث  العناصر  ميأهم  شهدتها    أنلا  إ  .الاستراتيجية  فهومتضمنها  التي  التطورات 

التي ركزت على تحقيقها خلال  في الأهداف والأولويات  الى تغير   ىأد؛  تغيراتال  هذه  منظمات الأعمال والاختلاف 

التي   الأبعاد  الت واختلاف  عليها  يركتم  هذاز  الاستراتيجية  حيثالمفهوم؛    لتحديد  مفهوم  وتعديل  تكييف  في   تم 

تحقيقها في كل   ركزت على  التي  الأهداف بناء على  ي مرت بها منظمات الأعمال و بناء على المراحل الت  مجال الأعمال

 تحقيق من أجل ضمان  التي يقوم عليها هذا المفهوم    والمرتكزات  تم تكريس الأسس، حيث  من هذه المراحل  مرحلة

الأعمالفي  المختلفة    الإدارية   الأغراض ظلوذلك    ؛المعاصرة  منظمات   الاستراتيجية  الإدارةبعرف  يما    ظهور   في 

      لمنظمات.ل

   الاستراتيجية الإدارة مدخل الى المطلب الثاني:

الواقع           أن   في  القول  لها استراتيجية، حتى  يمكن  المنظمات  غير رسمية؛    هذه الاستراتيجية   كانت   ن إو جميع 

ومتشتتة منظمة  أن    ، غير  عليه  المتفق  المنظماتفمن  إلى  و   تتحرك   جميع  متتجه  أن،  امكان  هذه    إلا  بعض 

لم تكن تعلم إلى   ن"إقول المأثور الذي ينص على أنك  ال  انطلاقا منحيث  ،  ةتجهم  هي  إلى أين  علمالمنظمات لا ت

 ،الإستراتيجية  الإدارة إلى مفاهيم وممارسات    حاجة ال  ظهرت   أين أنت ذاهب، فإن أي طريق سيقودك إلى هناك!" 

أصبحت   الحاضر  الاستراتيجية    الإدارة  ممارساتحيث  الوقت  قبل  في  من  واسع  نطاق  على  من مستخدمة  كل 

 & Fred).  ...الخالمنظمات الحكومية والتكتلات متعددة الجنسيات  ؛  المؤسسات غير الربحية  ؛منظمات الأعمال

Forest, 2017, P.49)  ،  ممارسات  أصبح  حيث نحو  بالنسبة   الاستراتيجية  الإدارةالتوجه  منها  مفر  لا  حتمية 

الحديثة الأعمال  بيئة  في  والاستمرار  البقاء  الى  تسعى  التي  الم  من خلالالتطرق    يتمس.  للمنظمات   الى   طلب هذا 
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مراحل وعمليات  الى  أيضا  سيتم التطرق  ا  مك؛  قوم عليهاتالاستراتيجية والأسس التي   الإدارةظهور  ل  البدايات الأولى

 تحقيقها. ضمان عمل علىوالأهداف التي ت الأعمال اتالاستراتيجية في منظم الإدارة

 الاستراتيجية  الإدارةمفهوم  نشأة و الفرع الأول: 

الأولى لظهوره  الاستراتيجية  الإدارةأصبح مفهوم            البدايات  الحديث، حيث    منذ  الفكر الاداري  يمثل جوهر 

المفهوم   هذا  التي    انتشاراعرف  والمزايا  والأهداف  عليها  يقوم  التي  نظرا للأسس  في واسعا وذلك  تحقيقها  يضمن 

   .      بيئة الأعمال المعاصرة

 الاستراتيجية   الإدارةأولا: نشأة          

أ  (2018)   عباس  نص          بيئة  انتيجة    كانالاستراتيجية    الإدارةمفهوم  نشأة    نعلى  لتغير السريع الذي شهدته 

بيئة سريعة    منذالأعمال   الى  بيئة مستقرة  من  الأعمال  بيئة  تحولت  العشرين؛ حيث  القرن  من  الثاني  النصف 

وما   من التغير،  البيئي،  في  كبير    ازدياد  رافقه  التأكد  عدم  وحالة  المنافسة  الى شدة  التحولات  هذه  أدت  حيث 

المنظماتضرورة   تواجهها  الممع    تكيف  التي  البيئية  الخارجيةتحليل فرص وتهكذا  و تغيرات  البيئة  ؛ وكذا ديدات 

المتاحة  الفرص  من  والاستفادة  المنظمة  في  الرئيسية  والغايات  الأهداف  تحقيق  يضمن  بما  الموارد  تخصيص 

بتأثير العوامل    هنيينالباحثين والم  كل من  والتقليل من تهديدات البيئة الخارجية أو الداخلية، حيث أدى اهتمام 

)السياسية ككل  للمنظمة  ...  ؛الفنية  ؛الاجتماعية  ؛ الاقتصادية  ؛ البيئية  مالخالقانونية  ظهور  الى   الإدارة   فهوم( 

بفاعلية   سطرة الم من تحقيق أهدافها  الأعمال  نظمات  متمكين  على    ةقدر الو   ةشمولي ال الاستراتيجية الذي يمتاز ب 

 ( 18)ص. وكفاءة عالية.

القرن الماض ي أصبحت  حيث              ذ  الإدارة ابتداء من ستينيات  في   والاستراتيجية تعتبر تخصصا  أهمية بالغة 

و إالرغم من حداثة الموضوع  على  إدارة المنظمات؛ ف أنه شهد اهتماما  الفترة  انتشارا لا  حيث    ؛ كبيرين خلال هذه 

سنة   ةتسميال  هذه    وتم إعادة صياغة  ؛Business Policyبمصطلح سياسة الأعمال    في البدايات الأولى   كان يعرف

 The Strategicالاستراتيجية  الإدارةإنشاء مجلة  أيضا  كما تم  .  (Ates, 2008, p.9)  الاستراتيجية  الإدارةالى    1979

Management Journal    في التي تعنى بالمتخصصة  . حيث  1980سنة  وذلك    الاستراتيجية  الإدارةجال  مالأبحاث 

الباحث الرئيسيون و قاد  البحثي الجدي  Schendel and Hoferوكذا     Porterأمثال  الأوائل  ن  د؛  تطوير هذا المجال 

 (JASPER & CROSSAN, 2012, p.839) ات.نظمعلى مستوى الم سواء على المستوى النظري أو التطبيقي

مجال    حيث         في  البحث  التركيز    الإدارة مر  تم  مراحل،  بعدة  مختلفة فيها  الاستراتيجية  جوانب  هذا في    على 

التحولات في أفكار وتركيز  الى    Ghobadian et al.,  (2004)تطرق  كل مرحلة من هذه المراحل، حيث    خلالالمجال  

 تمثل ت الشركة  كان  القرن الماض ي  منتصف ستينيات  فخلال  ،الماضية  خلال العقودالإستراتيجية    الإدارة أبحاث  

لبحوث   الأساس ي  على  مع  ؛ الإستراتيجية  الإدارةالمحور  أساس ي  التركيز  كعنصر  قوتها وضعفها  أما خلال   ،نقاط 
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من الممتدة  السبعينيات    الفترة  الثمانينيات  الىأواخر  بالشركة  فقد    ؛أوائل  وعلاقتها  البيئة  محور  كانت  تمثل 

ثمانينيات ال  أواخر  حلول بو   ،الصناعة   هيكل  تحليل  على  هاتركيز   بالإضافة الى  الاستراتيجية؛  الإدارةالتركيز لبحوث  

الانتقل   الىهذا  الشركة    تركيز  ونطاق  والأسواق  الإستراتيجيب   تهعلاقو الصناعات   فترة  خلال أما    ،الأداء 

وكفاءات  فقد  التسعينيات  الشركة  قدرات   Firm Capabilities and Core Competencies  الأساسية  ها أصبحت 

التركيز محور  التنافسية    وعلاقتهاالمعرفة    علىمؤخرًا  التركيز  الى    بدوره  قادما    هو و   ؛ تمثل  والميزة  القدرات  ببناء 

 (p.295) .اتللمنظم

من قد تحول  الأبحاث    هذه  اهتمام  الى أنالإستراتيجية    الإدارة  مجال   ث فيا بحالأ بها    تتشير المراحل التي مر           

للشركة    التركيز الداخلي  الهيكل  الماض ي  ستينيات  خلالعلى  إلىالقرن  على  ،  و   التركيز  الخارجية  هيكل البيئة 

والثمانينيات  خلالالصناعة   الشركة    هابعد  نتقلتل  ؛ السبعينيات  قدرات  على  التركيز  ومواردها    وكفاءاتهاإلى 

مدى قدرة المنظمات على تحقيق المزايا التنافسية و هذه الأخيرة  بين  ربط  ال، حيث تم  التسعينيات  خلال سنوات

التنافسية الأعمال  بيئة  ظل  في  وبقائها  استمراريتها  تضمن  المواردالتي  أهمية  بدوره  يعكس  ما  وهو    والعوامل   ، 

للمنظمة الى    ؛الداخلية  أيضا  يشير  علىكما  المعاصرة  المنظمات  تركيز  في  و   الاستثمار  ضرورة  عوامل التحكم 

الحديثة الأعمال  بيئة  ظل  في  للاستمرارية  تحقيقها  لضمان  الداخلية  بيئتها  أخرى   .وعناصر  جهة  شير  ت   ومن 

أبحاث  المراحل   بها  مرت  ونطاق    في  تطور الالى  الاستراتيجية    الإدارةالتي  وفقا    الإدارةمفهوم  كل لالاستراتيجية 

المراحل هذه  من  مهمامما    ؛مرحلة  تفسيرا  صياغتها   ميه امف و   التعاريف  في  للاختلاف  يقدم  تم  لإدارة ل  التي 

 الاستراتيجية.  

     الاستراتيجية  الإدارة مفهوم ثانيا: 

، Social Scienceمن حقول العلوم الاجتماعية    A Field of Study  معرفيا الاستراتيجية حقلا    الإدارةتعتبر           

ترابطية    اي إدار   ا وتخصص طبيعة  حقول  أسسها    ستمدت  حيث،  Multidisciplinaryذو    متعددة  معرفيةمن 

العسكرية الاقتصادية؛    ؛ كالعلوم  السياسةو علالالعلوم  النفس  ،  م  علم  الاجتماع،  يستمد    ...الخ؛علم  حيث 

توجهاتهم وخبراتهم    بر عنالتي تعالنظريات والأطر الفكرية والنماذج  المعرفية    جالاتالم و   هذه الميادينروادها من  

   (23-20، ص ص 2014درة وجرادات، ( في هذه المجالات

مفهوم            يعتبر  الذي    الإدارةحيث  العامةأس  يستمدالاستراتيجية  متشعبا    الاستراتيجية  من   سه  مفهوما 

منذ   مر بعدة مراحلقد  الاستراتيجية    الإدارةتركيز أبحاث    محور   نإكما تمت الإشارة سابقا ففصعب التحديد،  و 

أكثر من   سيتم التركيز  عليهو   ،المراحل  كل مرحلة من هذهمما أدى الى اختلاف مفاهيم هذا المجال وفق    ؛انشأته 

   في هذا المجال. تي تم صياغتها من قبل الباحثينلا للإدارة الاستراتيجية ةالحديث تعاريفعلى ال هذا البحث خلال
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مفهوم         الى  الباحثين  من  العديد  تطرق  في  الاستراتيجية    الإدارةحيث  المعاصرةوأهميتها  الأعمال  ، منظمات 

الإستراتيجية تمثل العملية الأساسية للتكيف مع التغييرات الخارجية،   الإدارةفإن    Ginter et al  (2002)فوفقا لــــ  

أنواع المنظمات المعاصرة   التي توجه إدارة جميع  الرئيسية  الفلسفة   ,JASPER & CROSSAN, 2012)كما تعتبر 

p.838) 

عرف        صياغة  الإدارة David  (1997  )  بينما  وعلم  فن  أنها  على  الاستراتيجيات ؛  الإستراتيجية  وتقييم  تنفيذ 

 (MOHAMED, 2010, p.07) من تحقيق أهدافها.   نظمةلتمكين الم

أن    RITSON  (2008)  أما          على  نص  تعتمدها    تمثلالإستراتيجية    الإدارةفقد  التي  السياسات  من  مجموعة 

المالية  الإدارة المنظمة:  ووظائف  لموارد  المنظم  التوجيه  في  القوى    ؛التكنولوجية  ؛التسويقية  الإنتاجية؛   ؛العليا 

 (p.18)ة. نظمالمهذه من أجل تحقيق أهدافها مع الأخذ في الاعتبار البيئة التي تعمل فيها وذلك   ؛العاملة... إلخ

لــــ            فيستراتيجية  الإ   الإدارةإن  ف   Ates  (2008)ووفقا  الحالي  تتمثل  الوضع  تحليل  وتطوير    للمنظمة  عملية 

الاستراتيجيات    هذه وتقييم وتعديل أو تغيير    ؛ الاستراتيجيات موضع التنفيذ  هذهووضع    ؛الاستراتيجيات المناسبة

كل    تتمثل فيالإستراتيجية على أنها    الإدارة   ات الأنشطة الأساسية في عملي   تحديدهو مطلوب. حيث يمكن    وفق ما 

 (p.39) .تنفيذ الإستراتيجية وتقييم الإستراتيجية؛ صياغة الإستراتيجية ؛ تحليل الموقف من

التي   Processالاستراتيجية مجموعة العمليات    الإدارة "يقصد بنه  على أ(  2011(  العريقيومن جهة أخرى نص       

الاستراتيجي(   )التحليل  البيئة  تحليل  في  والمتمثلة  ومتداخلة  أساسية  نشاطات  عدة   Environmentalتشمل 

Analysis  الاستراتيجيات وصياغة   ،Strategies Formulation الاستراتيجيات وتطبيق   ،Strategies 

Implementationوتق الاستراتيجيات  ،  الىEvaluation  Strategiesييم  يشار  حيث  من   .  البيئي   كل  التحليل 

        (15ص. ( ." Strategies Planning)الاستراتيجي( وصياغة الاستراتيجية بالتخطيط الاستراتيجي 

قدمه       الذي  التعريف  الاستراتيجية،  للادراة  صياغتها  تم  التي  التعاريف  أهم  بين   والذي Kong  (2008  )  ومن 

الأفضل  ب  المرتبطة  فاهيمالميتضمن   والأداء  عرف   ،بالمنافسين  مقارنةالميزة  أنها   الإدارةحيث  على  الإستراتيجية 

والإجراءات   القرارات  من  استخدامها    الإداريةمجموعة  يمكن  والتي  التنافسية بهدف  للمنظمة  الميزة  تحقيق 

 (JASPER & CROSSAN, 2012, p.842) مقارنة بالمنظمات الأخرى.والأداء العالي على المدى الطويل 

التي  الإدارية"مجموعة من القرارات والنظم   تعريفا للإدارة الاستراتيجية على أنها (2018) عباس أيضاكما قدم      

تحدد رؤية ورسالة المنظمة في الأجل الطويل، في ضوء ميزاتها التنافسية، وتسعى نحو تنفيذها من خلال دراسة  

بين مصالح   التوازن  التنظيمي، وتحقيق  بالقوة والضعف  البيئية، وعلاقتها  والتهديدات  الفرص  ومتابعة وتقييم 

 ( 24)ص.. الأطراف المختلفة"

الاستراتيجية من   الإدارة الى    تتطرق الباحثين  من قبل    مهايقد ت  تم  التي  التعريفاتسبق أن    من خلال ما يتضح          

  انطلاقا من مراحلها   من قبل بعض الباحثين  الاستراتيجية  الإدارةف  يعر ت  حيث تم،  تين مختلفأو بعدين    تينوياز 
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الآخربينما  وعملياتها،   البعض  تحقيقها  عرفها  الى  تسعى  التي  الأهداف  من  أن    .انطلاقا  يرى  الباحث  أن  إلا 

هذا    للإدارة الاستراتيجية؛ حيث أشار  الحديثة  ريفاتعالأهم  من بين  ( يعتبر  2008)  Kong  الذي قدمه  تعريفال

استخدامها لتحقيق الميزة  يتم    الإجراءات التيمجموعة القرارات و الاستراتيجية تتمثل في    الإدارةالى أن    التعريف

مقارنة   للمنظمة  العالي  والأداء  بدوره  ،بالمنافسينالتنافسية  يعبر  ما  جوهر    وهو  في   الإدارةعن  الاستراتيجية 

الاستراتيجية بشموليتها تمثل أهم    الإدارةفي ظل بيئة الأعمال التنافسية أصبحت  فالمعاصرة،    الأعمال  منظمات

وبناء  من أجله؛    ت نشأؤ رؤية والغرض الأساس ي الذي  لضمن استمرارية المنظمة وتحقيقها لت  يتال  الإدارية   هج انالم

سبق ما  تعريف    على  ا  الإدارةيمكن  أنها  على  رؤية  لالاستراتيجية  تحديد  يشمل  الذي  الإداري  ة استراتيجيو نهج 

التي تضمن استمرارية المنظمة  ؛يزة التنافسيةالمتحقيق  من أجلوتخصيص الوسائل والموارد الضرورية   ؛المنظمة

       ها.داء عالي مقارنة بالمنافسيوتحقيقها لأ  ؛في ظل بيئة الأعمال التنافسية

    الاستراتيجية  الإدارة وأهداف الفرع الثاني: مراحل

التدرج خلال هذه المراحل  مراحل متداخلة ومتكاملة؛    عدة   الاستراتيجية  الإدارة  تضمن ت       يتم  من أجل حيث 

والأغراض   الأهداف  تحقيق  الى  تسعىالأساسية  الوصول  تحقيقهاإل  الاستراتيجية  الإدارة  التي  منظمات    ى  في 

   الأعمال المعاصرة.

 الاستراتيجية  الإدارة: مراحل أولا

العديد من   الاستراتيجية في المنظمات، إلا أن  الإدارةعمليات ومراحل  تحديد  ختلاف حول  الا وجود بعض  رغم        

ثلاثة    لإدارة الاستراتيجية تتمثل فيل  الرئيسية  راحلالمحول كون  يتفقون  الاستراتيجية    الإدارةالباحثين في مجال  

بش يء من الى هذه المراحل وأهم العناصر التي تتضمنها كل مرحلة  فيما يلي  سيتم التطرق    ؛ حيثمراحل أساسية

 . ختصارالا 

 Strategy Formulationصياغة الاستراتيجية مرحلة  .1

عملي      مراحل  من  الأولى  المرحلة  الاستراتيجيةالاستراتيجية    الإدارة  اتتتمثل  من خلالها    ؛في صياغة  يتم  والتي 

  وذلك في ظل  ؛المنظمةتحديد الاتجاه المستقبلي للمنظمة والاستعداد لمواجهة الفرص والتهديدات التي تواجهها  

ضعفها ونقاط  قوتها  المرحلة  ،  نقاط  هذه  تتضمن  العناصرتحديد  حيث  من  يوال  ؛الرئيسية  مجموعة    تمثل تي 

  فيما يلي:أهمها  

 ؛ VISION& MISSIONالمنظمة  رسالة رؤية و تحديد  ▪

 ؛صياغة مبادئ وقيم الأعمال  ▪

 ؛تحليل إمكانيات المنظمة الداخلية وتحديد نقاط القوة والضعف ▪

 ؛تحليل الظروف المحيطة بالمنظمة وتحديد الفرص والتهديدات ▪
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 ؛ OBJECTIVESوضع الأهداف الرئيسية للمنظمة  ▪

   ؛ تحديد الاستراتيجيات البديلة لتحقيق هذه الأهداف ▪

 ؛ ليل وتقييم هذه البدائل والمفاضلة بينهاتح ▪

 . تنفيذلل  والقابلاتخاذ القرار باختيار البديل الأفضل  ▪

 Strategy Implementationمرحلة تنفيذ الاستراتيجية  .2

في المرحلة السابقة )صياغة الاستراتيجية(       باعتباره العنصر الأخير  البديل الاستراتيجي الأفضل   ؛بعد اختيار 

الم الى  في  يتم المرور  الثانية والمتمثلة  تم  أو تطبيق  تنفيذالعمل على  رحلة  التي  لا    حيثصياغتها؛    تالاستراتيجية 

تنفيذ الاستراتيجية مجموعة   تشمل مرحلة و موضع التنفيذ؛  ذا لم يتم وضعها  إ  معنىي  أ يكون لهذه الاستراتيجية  

 : تتمثل فيما يليالعناصر  من

 ؛ Goalsتحديد الأهداف التفصيلية للمنظمة  ▪

 ؛ ؛ الإجراءات؛ البرامج والموازناتوضع السياسات ▪

 ؛ المحددة تحفيز العاملين ودفعهم لتنفيذ الاستراتيجية ▪

المحددة   ▪ الاستراتيجية  لتنفيذ  اللازمة  الموارد  ص  2017الماض ي,  (  بكفاءة.تخصيص  ص  ؛ 21-23، 

 ( 26-19، ص ص 2011العريقي،

 Strategy Evaluationمرحلة تقييم الاستراتيجية  .3

الاستراتيجية    عتبرت        الرقابة  أو  التقييم  الأ   يه  Strategic Controlمرحلة  مراحل  خيرةالمرحلة   الإدارة   من 

في تطبيق    ، حيثالإستراتيجية الحاصلة  الى معرفة الانحرافات  المديرون  يعتبر  و ؛  المحددةستراتيجيات  الا يحتاج 

المع هذه  على  للحصول  الأساسية  الوسيلة  هو  الاستراتيجية  حيثلوماتتقييم  الاستراتيجيات    ،  جميع  تخضع 

المستقبل في  باستمرار  لكون وذلك    ؛للتعديل  تتغير  والداخلية  الخارجية  المرحلة  ، العوامل  هذه  ثلاثة   وتتضمن 

الإستراتيجية  رئيسيةأنشطة   أساس   ؛لتقييم  تشكل  التي  والداخلية  الخارجية  العوامل  مراجعة  في  تتمثل 

 (Fred & Forest, 2017, p.34)الاستراتيجيات الحالية؛ قياس الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

المراحل السابقة   لخصيحيث  ؛  في منظمات الأعمال  الاستراتيجية  الإدارةنموذج    01-1رقم:  الشكل  يوضح           

تتضمنهايبين  و  التي  العناصر  مرحلة  أهم  أنحيث  ،  كل  يتضح  للشكل  عناصر    وفقا  من  التحليل كل  مرحلة 

في مرحلة واحدة معا    هما التعبير عن  يمكن و   ؛ فيما بينما  ةمتداخلصياغة الاستراتيجية    مرحلة عناصر  و الاستراتيجي  

 . الاستراتيجيالتخطيط ا ب إليهوالتي يشار 
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 الاستراتيجية  الإدارة: نموذج  01-1الشكل رقم 

اقترا  عدة استراتيجيا / توليد

ال ياسا 

ال رام 

الموا نا 

الأهداف ال نوية

الهيكل ال ن ي  

الا را ا 

اتيجية  تقييم الاستر
4

تنفيذ الاستراتيجية 
3

ال حليل البي  
1

اتيجية  صياغة الاستر
2

ال  طي  
الاستراتي ي

الب  ة

الب  ة الداخليةالب  ة ا  ار ية

الهيكل التنظيمي •

الموارد •

ثقافة المنظمة •
             

قوة        الضعف   

عامة

العوامل الاقتصادية •

العوامل الاجتماعية •

العوامل التكنولوجية •

/ العوامل القانونية •
السياسية

العوامل الدولية •

فرص       تهديدات

خاصة

المنافسون الحاليون  •

المنافسون المحتملون  •

الموردون  •

الزبائن •

المنتجات البديلة •

...( البنوك)أخرى  •

فرص       تهديدات

الفر  ] مقا لة[
وال  ديدا   القوة 

وال ع 
SOWT

المهمة/ الرسالة

الأهداف

مة
ظ
لمن
ا

اع
ط
لق
ا

ف
ظائ

لو
ا

ا  يار الاستراتي ي             

تقييم الأدا  الفع ي

القيام  الأعمال ال  حيحية

و   المعاي ر

 
 (Ates, 2008, p.44)و (20 ،  ص2011العريقي,  (المصدر: 

ا  بين  يجمع  متكاملا  ياإدار   االإستراتيجية نهج  الإدارةتعتبر  حيث            العناصر  في عمليات تخطيط؛ كل  لمشاركة 

تريد    ،ستراتيجية الا تنفيذ ومراقبة   )أين  المدى  طويلة  وغاياتها  المنظمة  لأهداف  فهمًا شاملا  تتطلب  فهي  وبالتالي 

تذهب(المنظمة   تتطلب  ؛أن  الم  شاملا  تحليلا  الاستراتيجية  الإدارة  ولهذا  فيها  تعمل  التي  التي من   وأ  نظمةللبيئة 

)أين هي  المحتمل أن تعمل الداخلية حيث    ،(المنظمة  فيها  العمليات والموارد  التحليل جميع   يجب أن يشمل هذا 

بالمنظمة أيضاالمحتملة(،    وأ)الموجودة    الخاصة  التحليل  هذا  يشمل  أن  يجب  بالبيئة  الجوانب    كما  الخاصة 

الجمع بين تحديد "مكان وجود المنظمة" و "المكان الذي    ، فمن خلالبنفس القدر من الأهمية  لمنظمةالخارجية ل

الذهاب   ت "  إليه تريد  توفرها  الإجراءات  من  مجموعة  ديحديمكن  يجب  التي  الفجو   والوسائل  هذين بين    ةلسد 
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يجب  ظل هذا التوجه    فيكما تجدر الإشارة الى أنه    .(Ward, 2011, p.03)  وصول الى الهدف المحددوال  ؛الطرفين

 من نهج رد الفعل، 
ً
ير على الأحداث  لتأثا الى يجب أن تسعىأنها  بالإضافة الى أن تتخذ المنظمات نهجًا استباقيًا بدلا

 من مجرد الاستجابة لها. ب  بادرةوتوقعها والم
ً
هذا النهج في صنع    د يتجس للمنظمة الوصول الى    يمكن   حيث  ها بدلا

مثل نهجًا منطقيًا؛ منهجيًا وموضوعيًا لتحديد الاتجاه  ت   يتوال  ؛الإستراتيجية  الإدارة  اتعملي   القرارات من خلال

 (Fred & Forest, 2017, P.50). ةنظمالمستقبلي للم

 الاستراتيجية  الإدارة ثانيا: أهداف  

ونشأة          لظهور  الرئيسية  الأسباب  العشرين  الإدارة  تعود  القرن  من  الثاني  النصف  خلال  الى  الاستراتيجية  ؛ 

الأعمال؛  بيئة  شهدتها  التي  للتغيرات  المنافسة  الاستجابة  شدة  ازدياد  أهمها  من  الأسواق  والتي  نص حيث    ،في 

عليها في   ةفظ احتنافسية والماليزة  المالاهتمام بخلق    تعني  في ميدان المنافسة  الاستراتيجية على أن  ) 2007(  الجليلي

تنافسية، الستراتيجية  لا لحاجة  أي  منافسين لا يكون هناك  وجود  بدون  ف،  الذي تعمل به المنظمة  النشاط  قطاع

الميدان   هذا  في  الاستراتيجية  للإدارة  الأساس ي  الهدف  يتمثل  ميزة  هو  حيث  تحقيق  من  المنظمة  تنافسية تمكين 

نص  .)12ص.(  منافسيها ب  مقارنة  دامةمست الإطار    Yang Spencer et al.,  (2009)أيضا    كما  نفس  أن في  على 

الم خلالها  من  تحقق  التي  الوسيلة  عن  عتبر 
 
ت ما  غالبًا  دون   نظمةالإستراتيجية  من  عليها  وتحافظ  تنافسية  ميزة 

        (p.85) الصناعة. قطاع الأخرى في نظماتالم

لـــو           الإستراتيجية  ل  الرئيس ي  هدفال  نفإ  Fred & Forest,  (2017)  وفقا  الميزة   يتمحور لإدارة  اكتساب  حول 

بشكل أفضل   نظمةأي نشاط تقوم به الم  امكن تعريف الميزة التنافسية على أنهحيث يالتنافسية والحفاظ عليها.  

التي   بالأنشطة  بها  يمقارنة  أو  منافسوهاقوم  تمثل  ،  المأنها  تمتلكه  مورد  ميزة    نظمة أي  قبل ويمثل  من   مرغوبة 

حيثالمنافسة  نظماتالم لل  ما   عادة  ،  على    منظمةيمكن  ماليزة  المالحفاظ  لفترة  وذلكفقط  ة دو حدتنافسية    ؛ 

الم التي  نظماتبسبب  على  المنافسة  الميزة  يتقل  تعمل  هذه  ميزة وزوالهاد  على  الحصول  مجرد  يكفي  لا  وبالتالي،   .

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال التكيف المستمر مع التغيرات    الى  المنظمة  أن تسعى  يجب  ؛ بلتنافسية

والأحداث   الاتجاهات  بالبيئة  في  و ؛  القدراتكذا  و   ،الخارجيةالخاصة  الداخليةالمالكفاءات  ؛  للمنظمة  وارد 

الى على  بالإضافة  ت؛  صياغة  العمل  التي  الاستراتيجيات  وتقييم  فعالتوافق  تنفيذ  العوامل   بشكل  هذه  مع 

والخارجية ال الت   حيث  .(p.36)  داخلية  والمحافظة    لخيصيمكن  التنافسية  المزايا  باكتساب  المتعلقة  العمليات 

 .02-1رقم  من خلال الشكل   عليها
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: اكت اب المزايا ال ناف ية والمحاف ة علي ا02-1 الشكل رقم

اقبة الن ا   :تقييم ومر
ات اذ الإ را ا  ال  حيحية  

ال كي  م  ال  ي ر
اكت اب المزايا ال ناف ية 

والمحاف ة علي ا

: تنفيذ الاستراتيجيا 
ت صي  الموارد  . إنشا  الهيكل

تحف   ومكافأة    ذب العم    
الادارة المالية

: صياغة الاستراتيجيا 
 م  البيانا  وتحليلها وتحديد 
اتيجية   و    الأولويا  الاستر

خطة استراتيجية
وا حة 

تب   ر ية ورسالة
وا حة 

 
 (Fred & Forest, 2017, p.49)المصدر: 

التنافسية    حيث          الميزة  شائع  أحديعتبر مصطلح  في  الا   ةالمصطلحات  الاستراتيجية؛   الإدارة  مجالستخدام 

وأن هذه الممارسات    ؛الاستراتيجية في شكلها العلمي والعملي الصحيح  الإدارة ممارسات    تائج على ن   عتبر دليلا كما ت

تتأتى  أديت حيث  للمنظمات،  التنافسية  المزايا  تحقيق  التنافسية   الى  المنظمة   الميزة  أنشطة  بعض  خلال  من 

الطر  خلال  من  أو  للزبون،  القيمة  من  ممكن  قدر  أكبر  تحقيق  على  خلالها    المنظمة  تقومالتي    ق وقدرتها  من 

، ص 2015البكري والصقال, (سية مما يساهم في خلق وتحقيق المزايا التناف  ؛أنشطتها مع بعضها البعض بتنسيق

الشكل  .  )121-112ص. يوضح  وي  الإدارةعمليات    03-1رقم  حيث  المنظمات؛  في  خلال    ضحت الاستراتيجية  من 

الأساس ي الذي تسعى الى تحقيقه من    هدف الاستراتيجية وال  الإدارة أن الميزة التنافسية تمثل نتاج عمليات    الشكل

 خلال المراحل التي تمر بها. 

 الاستراتيجية  الإدارة: عمليا   03-1 الشكل رقم

الأهدافالر ية

ال حليل الداخ ي

ال حليل ا  ار ي

الم  ة ال ناف ية تنفيذ الاستراتيجية ا  يار الاستراتي ي

 
 (MOHAMED, 2010, P.17)المصدر: 

  ل الهدف الأول يتمث  ؛أساسيين  هدفينالى تحقيق    سعىتالاستراتيجية    الإدارةن  فإ  Ates,  (2008)  وفقا لـــــ  حيث     

الاهتمام بالأداء طويل الأجل للمنظمة؛   الهدف الثاني في  بينما يتمثل  والمحافظة عليها؛  في تحقيق الميزة التنافسية
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تحقيق  حيث   العمل على  الغرضيناهيعتبر  الاستراتيجية  ذين  العملية  الإطار نص  .  (p.20)  هو جوهر  نفس  وفي 

MOHAMED  (2010)    حول كون الهدف    ؛الإستراتيجية  الإدارةأن هناك اتفاق بين معظم الباحثين في مجال  على

ا آخر    ،تنافسيةاليزة  المالرئيس ي للإدارة الاستراتيجية يتمثل في تحقيق  
ً
يتمثل إلا أن بعض الباحثين يضيف هدف

 (p.10)المساهمين والمجتمع ككل. ؛ من منظور العملاء نظمةقيمة الم تعظيم في

ن أالى    Ghasemi, Mohamad, Karami, Hafiz Bajuri, & Asgharizade,  (2015)  أشار   وفي سياق مشابه         

 ;Baines and Longfield-Smith, 2003; Chenhall and Langfield-Smith, 2003العديد من الباحثين أمثال )

Singh et al., 2010تطرق قد  والاستراتيجية  وا(  المنافسة  بين  العلاقة  الى    ؛الى  حالةأنه  وتوصلوا  صياغة   في 

بها تعمل  التي  التنافسية  للبيئة  استجابة  المنظمة  ومستوى  فإن    ؛استراتيجية  الاستراتيجية  بين  الجيدة  الملائمة 

   الى تحسين الأداء التنظيمي.      ؤدي ييمكن أن  المنافسة

لاهتمام الكبير  نظرا ل  وكذالإدارة الاستراتيجية والمراحل التي تتضمنها عملياتها،  ل  يمي ها فطار الم الإ من خلال           

  بقاء  الاستراتيجية تعمل الى ضمان  الإدارةفإنه يتضح أن    ؛الذي حظيت به من طرف منظمات الأعمال الحديثة

نافسة الم  شدةو   التغير السريعتمثل أهم ميزاتها في  التي ت  ؛ الحالية  هذه المنظمات في ظل بيئة الأعمال  استمراريةو 

كانت   الأ التي  الرئيسيا سبأحد  الإدار ال  هذا  ظهور ل  ةب  تساهم  حديثال  ي نهج  حيث  في   الإدارة ،  الاستراتيجية 

 ة في تحقيق الميزة التنافسي   أساسا  والمتمثل  الأعمال؛  بالغة بالنسبة لمنظماتالهمية  الأ   اتذ  أحد الأهدافتحقيق  

   .والمحافظة عليها

الباحث       ال  الاتفاق حول   أن   ويرى  التنافسية  يتمثل فيلإدارة الاستراتيجية  ل  رئيس يال   هدفكون  الميزة   ؛ تحقيق 

وليست   بالنسبة لهذه المنظمات وسيلة  ما هي إلا  يمكن أن يحتوي اتفاقا ضمنيا حول كون هذه الميزة التنافسية  

ذاتها حد  في  حيث  غاية  أن  ؛  التنافسية  ا تحقيق    يؤدي يمكن  فيلميزة  بدوره  المساهمة  للأداء  ا  تحقيق  الى  لمنظمة 

المنافسين بباقي  مقارنة  ي  ؛العالي  ما  يوهو  أن  تحقيقمكن  على  بدوره  المصلحةأهداف    نعكس  وتعظيم   أصحاب 

ا الباحثون هي أهداف متكاملة إليه الاستراتيجية التي تطرق    الإدارةحيث يمكن القول أن أهداف    ؛المنظمة  قيمة

يما بينها، وترتبط جميعها بتحقيق الهدف الأساس ي المتمثل في تحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عليها في قطاع  ف

    نشاط المنظمة. 

  ا  ال ناف يةالمطلب الثالث: الاستراتيجي

مجموعة من المفاهيم والوسائل    توظيفيتم    ؛الاستراتيجية  الإدارة  نهجنحو    الأعمال  نظماتم  توجهفي ظل           

ت أهداففي    ساهمالتي  المنظمات   تحقيق  النهج  هذه  هذا  بين ،  وفق  يعرف   فمن  ما  المفاهيم  هذه  أهم 

التنافسيةب أعمال    التي  الاستراتيجيات  في  مرة  لأول  قدم  Porter  (1980-1985ظهرت  حيث   ،)Porter  (1980  - 

  من خلالوسيتم التطرق    .بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  ةمنظم( ثلاث سيناريوهات استراتيجية تسمح لل1985
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التي   والأسس  التنافسية  الاستراتيجيات  مفهوم  الى  المطلب  عليهاهذا  الأنماط  تقوم  الى  التطرق  الى  بالإضافة   ،

 المختلفة لهذه الاستراتيجيات التنافسية.

 الاستراتيجيا  ال ناف ية مفهوم الفرع الأول: 

في كتبيه الأول بعنوان الاستراتيجية   Porterظهرت الاستراتيجيات التنافسية لأول مرة في النموذج الذي قدمه         

سنة   Competitive Advantage، والثاني بعنوان الميزة التنافسية  1980سنة    Competitive Strategicالتنافسية  

حيث1985 التنافسية  يعتبر    .  الاستراتيجيات  منها البمثابة  مفهوم  تستمد  التي  الأساسية  الفلسفة  أو  قاعدة 

و الاستراتيجية    الإدارة للمنظمة؛   أهدافها،أسسها  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  الى  الوصول  أجل  م تي  فمن 

من وحدات  الاستراتيجية على صياغة الاستراتيجية التنافسية لكل وحدة    الإدارة  من خلال أنشطة وأسس  عملال

من أجل ضمان قدرة هذه الوحدات على المنافسة وتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة الأعمال   ؛ وذلكعمالالأ 

 (   220-219، ص ص 2015السقا و أمين، (التنافسية التي تنشط بها 

كون المنظمة مختلفة عن   يتمحور حول الاستراتيجية التنافسية  جوهر  ن  ى أعل  (2016(  سمرين   حيث نص        

اوذلك  غيرها،   الأنشطةلم  عتمادهامن خلال  من  تختلف   المميزة   جموعة  أجل  ؛المنافسينأنشطة  عن    والتي   من 

الى القيمة   الوصول  من  فريد  مزيج  و(19-20ص ص(  تقديم  نص  .   الإطار  هذا  أPorter  (1985  )في  هذه على  ن 

تحقيقها   يمكن  لا  المميزة  والسمات  اتباع  إ الأنشطة  خلال  من  الثلاثألا  السيناريوهات  للاستراتيجيات   حد 

في كل منو   ؛التنافسية التركيز  المتمثلة  التمايز؛ استراتيجية  التكلفة؛ استراتيجية   & Aykan)  .استراتيجية ريادة 

Aksoylu, 2013, p.30) 

يتم تحديدها من خلال نطاقها    ؛عينصناعة مقطاع  في    ي منظمة ن الميزة التنافسية لأ فإ  Porter  وفقا لـــحيث        

أي Competitive Scopeالتنافس ي   المستهدف  و   حجم  ،  السوق  قبل  اتساع  الأعمال.    نظمةلماهذه  من  وحدة  أو 

مجموعة من    نظمةالم  أن تحدديجب    ؛التكلفة أو التمايز(ريادة  إحدى الاستراتيجيتين التنافسيتين )  عتماد قبل اف

تحديد  من والتي  الأساسية؛  البنود   ستنتجها  أهمها  التي  المنتجات  ستستخدمها  ؛ أصناف  التي  التوزيع    ؛ قنوات 

ال التي    ؛الذين ستخدمهم  عملاءأنواع  التي  كذا  و   تستهدفهاوالمناطق الجغرافية  الصناعات ذات الصلة  مجموعة 

؛ السوق نطاق وحجم السوق المستهدف، إما باستهداف نطاق واسع من  أيضا    تحدديجب أن  كما    ستتنافس فيها.

ذين النوعين من الأسواق  ا بين ه  توليفينتج عن الحيث  متخصص(.  ضيق )استهداف سوق    استهداف نطاق أو  

التنافسيتين والاستراتيجيتين  التمايز(  المستهدفة  أو  التكلفة  التنافسية  )ريادة  للاستراتيجيات  الأربعة   ؛الأنماط 

الشكل  الموضحة   التمايز  ريادة  استراتيجية    عتمادا  عندف.  04-1رقم  في  أو  من لا التكلفة  واسع  نطاق  ستهداف 

)هدف  أما في حالة استهداف نطاق محدد من السوق    ،التمايز  و أالتكلفة    ريادة  بنمط  عنه   ر بعي  ذلك  ، فإن السوق 

أنو التمايز.    من خلالالتركيز    وأالتكلفة    من خلال  تركيزبال  عرفي  ذلك  ضيق(، فإن الرغم من   العديد من   على 

التي  نظماتتتفوق على الم ؛واسعة النطاق  تستهدف أسواق التي تتبع استراتيجيات نظماتإلى أن المشير ت ث ابحالأ 
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 المقاولاتية أو  الشركات   إلا أن ضيقة النطاق من حيث )العائد على الأصول(،  تستهدف أسواق  تتبع استراتيجيات  

 ؛ ضيق   سوقي  نطاق  ستهدفتا   ما  إذا  لديها فرصة أفضل للبقاء  ؛ تكون لجديدةا  Entrepreneurial Firms  الريادية 

 من 
ً
 (Wheelen et al., 2012, p.185-186). واسعة النطاق  تستهدف سوق  استراتيجيةاتباع بدلا

 Porterلـــ  العامة : الاستراتيجيا  ال ناف ية04-1 الشكل رقم

ريادة ال كلفة ال مايز

الترك   من خ ل ال كلفة الترك   من خ ل ال مايز

 

 (Wheelen, Hunger, Wheelen, & Hoffman, 2012, p.186)المصدر: 

هذه         وتحويل  الأسواق  في  المنافسة  قواعد  مع  التعامل  في  التنافسية  للاستراتيجيات  الأساس ي  الهدف  يتمثل 

المنظم تحدد  حيث  للمنظمة،  ميزة  الى  الأسواق   ة القواعد  في  بها  تنافس  التي  العامة  الكيفية  أو  أثناء   الصيغة 

التنافسية استراتيجياتها  وتطوير  تحدد صياغة  كما  تالأهدا  أيضا  ،  التي  الىف  والسياسات   سعى  تحقيقها 

الأهداف   هذه  لتحقيق  تشخيصحيث    .(Aykan & Aksoylu, 2013, p.30)الضرورية  من   وتحديد   انطلاقا 

للمنظمة الحالية  تحديد  و   ؛الوضعية  تريد  كذا  التي  الوضعية  أو  المستقبلإليهالوصول  الهدف  في  تحديد   ؛ا  يتم 

تعتمده   الذي   ة التنافسيةنمط الاستراتيجيتحديد  الوسائل والمفاهيم الضرورية لتحقيق ذلك، والتي من أهمها  

تحقيق الميزة التنافسية التي تضمن بقاءها واستمراريتها في الوصول الى  من أجل    ؛في الأسواق  للمنافسة   المنظمة

 .على المدى الطويلالاستراتيجية  هاوتحقيق أهداف  ؛الأسواق

   الاستراتيجيا  ال ناف يةأنماط : نياالفرع الث

تتمثل في و تعرف بالاستراتيجيات التنافسية؛    ؛عامةة  استراتيجي  سيناريوهات  ( ثلاث1980-1985)  Porterقدم       

التكلفة ريادة  استراتيجية  من  التركيز،    ؛كل  واستراتيجية  التمايز  الأنماط  حيث  استراتيجية  هذه  تساهم 

   .يزة تنافسية مستدامةلم المنظمة تحقيق في  الاستراتيجية
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 Cost leadership strategyأولا: استراتيجية ريادة أو قيادة ال كلفة 

 ,Simm)صناعتهاقطاع  ج الأقل تكلفة في  المنت    كون التكلفة إلى أن ت  ريادةتهدف المنظمة التي تتبع استراتيجية          

2010, p30)  ج أو  تهدف استراتيجية ريادة أو قيادة التكلفة إلى تحقيق ميزة تنافسية عن طريق تقديم منتَ ، حيث

أرباح أعلى   تحقيققادرة على    نظمةحيث تنشأ الميزة التنافسية عندما تكون الم   ،خدمة بتكلفة أقل من المنافسين

في التكلفة    ريادةالعوامل التي تدعم استراتيجية  أهم    تمثلوت  ،بأسعار السوق   هانتجاتم   بيعمن منافسيها من خلال  

من   المرتفعةو كل  الحجم  العالية  ؛فورات  الخبرة  منحنى  الى    ؛مزايا  التي  تقدمة  المتكنولوجيا  الاعتماد  بالإضافة 

 (RITSON, 2008, p.49) .تضمن تحقيق تكلفة منخفضة

على المنظمة  يجب أن تركز  التكلفة  ريادة  استراتيجية    من أجل تحقيقإنه  ف  Agnihotri,  (2014)  حيث وفقا لـــ         

الحجم  محددة  عناصر ووفورات  التشغيلية  الكفاءة  ت  ؛مثل  التي  المنظمات  تستثمر  من   عتمدحيث  النمط  هذا 

 من   ؛ المصانع والآلات منخفضة التكلفةك سة  في الأصول الملمو   أكبر الاستراتيجية بشكل  
ً
الأصول    الاستثمار في  بدلا

إجراء الأعمال بأقل تكلفة    تهدف الى  كونها وذلك لإنشاء قيمة للعلامة التجارية أو سمعة الشركة،  ك غير الملموسة  

نتاج عالية  الإ ستراتيجية الاستثمار في معدات الإ  هذا النمط من ظلحيث يتعين على المنظمات في    .(p.16) ممكنة

 منظماتكما يمكن لل  ،التكاليف  خفيض تو   تحقيق اقتصاديات الحجممن أجل    ؛عاليةالكفاءة  الوذات    ؛الجودة

سهل  التركيز المنتجات  تصميمات  و ال  ةعلى  أجلالتفاوض  كذا  تصنيع،  تحقيق    من  و/أو  للمواد  أفضل  أسعار 

 (Lee & Wang, 2020, p.04) .المبيعات والإعلان ؛ الخدمات؛ تخفيضات في التكاليف المتعلقة بالبحث والتطوير

الم          فإن  المنخفضة،  لتكاليفها  التكلفة  نظمةفنظرًا  في  فرض    تكون   الرائدة  على  لمنتجاتها  ا سعأقادرة  أقل  ر 

 نظمة أن تحقيق نمط الأقل تكلفة يمنح الم  حيث  ،تبقى تحقق أربحًا مرضية  وفي نفس الوقت  ؛ مقارنة بمنافسيها

 حتى   حيث تسمح لها تكاليفها المنخفضة بمواصلة تحقيق الأرباح  ؛ا ضد المنافسينيدفاعً خطا  أو وحدة الأعمال  

الشديدة  المنافسة  أوقات  أن  كما    ،في  ايمكن  السوقية  عالية  تشير حصتها  تفاوضية  بقدرة  تتمتع  أنها  الى  لكبيرة 

لدخول   امثل حاجز تأيضًا    ة رها المنخفضاسعأبالإضافة الى كون    ،مقارنة بمورديها )لكونها تشتري بكميات كبيرة(

جدد الصناعة  منافسين  لأ   ؛الى  ريادة   القليلن  وذلك  ميزة  تحقيق  على  قادرين  سيكونون  الجدد  الوافدين  من 

عوائد أعلى   تحقق من المرجح أن    ؛ريادة التكلفة  المنظمة التي تتبع نمط استراتيجيةنتيجة لذلك فإن  و   ،التكلفة

 (Wheelen et al., 2012, p.186). الصناعةقطاع في  من متوسط العائد على الاستثمار

هي علاقة تبادلية؛    ةنافس الأول للاستراتيجيات التنافسية الى أن العلاقة بين أبعاد الم  Porterيشير نموذج  و          

ب  ترتبطحيث   عادة  العالية  يرتبط  ؛علىالأ سعر  ال الجودة  هذه   بينما  أن  إلا  المنخفضة،  بالجودة  المتدني  السعر 

تعد  العلاقة   ظل    قائمة لم  المنافسة في  الحالية  اشتداد  الأعمال  بيئة  على ت  نظمات الم  صبحتأ حيث    ،في  عمل 

لاعتماد وذلك با  ؛ منتجاتها تتميز بالجودة العالية  كون السيطرة على تكاليف الإنتاج على الرغم من  ضمان تحقيق  

من    على المنظمات  ذلك  مكن  الجودة؛ حيث  تحسين  كما إوسائل  أقل،  بتكلفة  عالية  ذات جودة  منتجات  نتاج 
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المحدد    استخدام  ساهم الوقت  في  الإنتاج  كنظام  الحديثة  الإنتاج  ت؛  JITأنظمة  من  المنظمات  تمكين    حقيقفي 

مما   الوقت،  نفس  في  والتسليم  المرونة  من   يضمنأسبقيات  كمية  بأقل  والاحتفاظ  التسليم  بمواعيد  الالتزام 

وبالتالي أبعاد  فإن  المخزون،  بين  تأصبحت  المنافسة    العلاقة  تراكمية وليست  تأدي  علاقة  أن  بادلية، فبدلا من 

أكبر تكلفة  الى  العالية  المواد    ؛الجودة  وتقليل  للموارد  الأمثل  الاستغلال  أقل من خلال  تكلفة  الى  تأدي  أصبحت 

   )129-128، ص ص2015البكري و الصقال, ( .التالفة والمعيبة

ال         موعلى  وكونه  ن رغم  التكلفة؛  ريادة  استراتيجية  لنمط  العديدة  الىي  المزايا  التنافسية  ق  يحقت  هدف  الميزة 

حيث  الأعمال  لمنظمات الصناعة؛  قطاع  ربحية  تدمير  الى  يؤدي  أن  يمكن  أنه  إلا  لــــ  ،  فإن   Porter  (2008)وفقا 

السعر إلى  فقط  ينجذب  كان  إذا  للربحية  خاص  بشكل  مدمر  تنقل  ،التنافس  الأرباح    حيث  السعرية  المنافسة 

  مباشرة من الصناعة إلى عملائها.

 Differentiation Strategyثانيا: استراتيجية ال مايز  

التمايز  يهدف نمط          التنافسية  تحقيق  الى  استراتيجية  تكوين قيمة مميزة    ؛الميزة  ، عميل ال  لصالحمن خلال 

الذين  يتم  وبالتالي   المنافسين  على  التفوق  منتجات  يقدمون تحقيق  أو  من    ؛خدمات  تميزا  أو  أقل  الخدمات 

فرد من  التمايز على خلق التَ مفهوم  حيث ينطوي    ،)220، ص 2015أمين,  و السقا  (المنظمة    التي تقدمها   نتجاتالم

العملاء،   تمييزها من قبل  يمكن  تقديم عروض قيمة  ب  على  نظماتالم  عملت  هذالو خلال  العملاء   و أ سلع  ال تزويد 

أو  ال الجودة  التجارية    تعمل على  تميزة، وبالتاليالمخدمات عالية  لعلامتها  إنشاء قيمة  في   ,Agnihotri)الاستثمار 

2014, p.17). تتمثل في سسمجموعة من الأ  على استراتيجيات التمايز قومحيث ت:   

 ؛ ن و لمنافس ا  التي يقدمهاخدمات فريدة أو مختلفة عن  أو تقديم منتجات  ▪

نظر  ▪  ؛ قيمة من التي يقدمها المنافسون  ا على أنها أعلىإليهتزويد العملاء بالمنتجات أو الخدمات التي ي 

 ؛ عملاءزيادة رضا ال ▪

  Buyer’s Perceived Value .  (RITSON, 2008, p.49).زيادة القيمة المتصورة للمشتري  ▪

الى ازدياد شدة المنافسة في الأسواق،   أدى ن تغير الظروف البيئية  إف    Ghasemi et al.,   (2015)  حيث وفقا لـــ       

و ب   أساسا  رتبطاوالتي   المنتجاتأسعار  تكيف مما    ؛ جودة  محاولة  عنه  الم  الأعمال  منظمات  نتج  هذه  نافسة مع 

استراتيجيات جديدة تكون  صياغة  هذه الإجراءات    من بين أهمو ؛  من خلال إعادة ترتيب إجراءات عملها  المتزايدة

التي   العديد من الدراسات  أن  الى  Yang Spencer et al.,  (2009)  أشار  كما .  (p.566)  موجهة بقوة نحو العملاء

 استراتيجية التمايز الوسيلة الأكثر  تعتبرالصناعية    نظماتالم  معظمتوصلت الى أن    تطرقت الى هذا الموضوع؛ قد

الميز  لتحقيق  التكلفةأهمية  ريادة  استراتيجية  من  التنافسية  التمايز  لأ   وذلك  ؛ة  استراتيجية  تطويرها  قد  ن  تم 

تحديدًا،   أكثر  استراتيجيات  إلى  أكبر  و ك بشكل  جديدة  منتجات  ابتكار  خلال  من  لمتطلبات  الا التمايز  ستجابة 
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في وكذا الاستجابة لتعقيدات البيئة، بينما    ؛أو التمايز من خلال أنشطة التسويق وإدارة سمعة الشركة  ؛العملاء

  (p.85) .استراتيجية قيادة التكلفة على السعر والرقابة على التكلفة فقطالمقابل تركز 

نص            الإطار  نفس  أ  Baines & Langfield-Smith   (2003)وفي  الحالية  على  الأعمال  بيئة  لكون  نظرًا  نه 

تمتاز   العملاء  بازديادأصبحت  وبطرق    ؛طلبات  متزايد  بشكل  الطلبات  لهذه  الاستجابة  نحو  المنافسين  وتوجه 

ف الأ يدفع    هذان  إمتطورة،  على    نحو  عمالمنظمات  تركز  تمايز  استراتيجية  تطوير  على  أكبر  بشكل  التركيز 

... المبتكرة  المنتجات  المرونة؛  الجودة؛  مثل:  العملاء  نحو   
ً
توجها الأكثر  المنظمات    الخ،الجوانب  أن  يفترض  حيث 

 (p.676) نحو تبني استراتيجية التمايز.أكثر التي تواجه ازدياد في شدة المنافسة تتجه 

يتفق            ما  طرح  بدوره  وهو  أن    Hyvonen  (2007)مع  على  نص  متزايدًا  الذي   
ً

ميلا منظمات هناك  قبل  من 

لسعي للحصول على ميزة تنافسية من خلال تطبيق استراتيجيات تركز على العملاء. فالأيديولوجية ا الأعمال نحو 

 نتاج الا ؛  إدارة الجودة الشاملةك   الإداريةفلسفات  الهي أيضًا جزء لا يتجزأ من العديد من    ؛ز على العملاءالتي ترك

إمكانية تمييز منتجاتها أو   للمنظمة  يوفر هذا الشكل من الإستراتيجية   حيث  أو التصنيع المرن.  حدد في الوقت الم

المنافسين عن  فعال  بشكل  خلالوذلك    ؛خدماتها  العملاء  تلبي  ضمان  من  طلبات  بة  أو  المتعلقة  المنتج  ميزات 

و ا المناسب  الوقت  في  توفير   ؛موثوق   بشكللتسليم  إمكانية  البيع  اتخدم  مع  بعد  حيث  ما    سسأ  تتفق ، 

             Porter .(p.343 p.345) التمايز لـــــ ز على العملاء مع إستراتيجيةيتركال  الموجهة نحو الإستراتيجية 

   Focus strategyثالثا: استراتيجية الترك   

المنظم          خدمة    اتتهدف  الى  التركيز  إستراتيجية  نمط  تتبع  السوق   قطاعالتي  من  لكون    ،محدد  ذا هوذلك 

لا يتم تقديمها بشكل جيد من قبل المنافسين الآخرين في الصناعة، حيث    ؛احتياجات خاصةله    قد يكون القطاع  

المستهدف السوق  هذا  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  اتباع  ؛تعمل  قيادة  لأ   هامن خلال  السابقين  النمطين  حد 

 (Simm, 2010, p30). التكلفة أو التمايز

لــــ         وفقا  التركيز  Wheelen et al.   (2012)حيث  استراتيجية  خدمة    تعتبر  على  تركز  تنافسية  استراتيجية 

محددة جغرافية  منطقة  أو  العملاء  من  محددة  خلا  ؛مجموعة  من  نمط  لوذلك  أو   استخدام  التكلفة  ريادة 

إلى الحصول على ميزة التكلفة في قطاعها   تسعىفهي    ؛التكلفة  من خلال لتركيز  ل  المنظمة  عند استخدامف  ،التمايز

بالمنافسين  ؛المستهدف مقارنة  وأسعارها  تكاليفها  في  التحكم  خلال  خلال    .من  من  للتركيز  استخدامها  عند  أما 

فهيالتمايز إلى  ؛  المستهدف.    تحقيق  تسعى  السوق  قطاع  في  الاستراتيجية   عتبريو التمايز  من  النمط  محط    هذا 

الأطراف  تثمين من  العديد  قبل  الم   روني  حيث  ؛من  الاحتياجات    نظمةأن  خدمة  على  قادرة  جهودها  تركز  التي 

 (p.188)  أكثر فعالية من منافسيها.و  أفضل لالخاصة لهدف استراتيجي ضيق بشك

الواقع            النجاح،    في  لتحقيق  مضمونة  تنافسية  استراتيجية  هناك  الم  استطاعت  حيثليس    نظمات بعض 

التنافسيةالا   ىحدإ  يق طبت  الى  الوصول  على  إلا   ؛بنجاح  السابقة   ستراتيجيات  الحفاظ  تستطع  لم    الميزة  أنها 
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حققتها التي  ي  .(Wheelen et al., 2012, p.188)  التنافسية  ما  تفسيره وهو  خلال    مكن   Josephكتاباتمن 

Schumpeter  ستمرة المعاصفة  ال  بمثابةعلى أنها  ي وصفها  والت  ؛لمنافسةا  ول ح  Perennial Galeيكتسب  حيث    ؛

 ؛ينتج عنهاالعملية وداخل الموقف الذي    هذهكل جزء من استراتيجية العمل أهميته الحقيقية فقط على خلفية  

نظر  والذي   ي  أن  الممن خلال    إليهيجب  العاصفة  في  الخلاق    ستمرةدوره  حيث   .Creative Destructionللتدمير 

يقومون بردود   والمنافسون   أفعال معينةب  قومت  نظمات في أن الم؛  Schumpeter  الطرح الذي قدمهيتمثل جوهر  

 عبارة عن  في الواقع، إذا كانت المنافسة فوتدميرها.    ايا ، وفي سياق الفعل ورد الفعل يتم إنشاء المز أفعال مقابلة

دائمة  النهاية  ف   ؛ومستمرة  عاصفة  ميزة  في  كل  تتآكل  خلال   تنافسية سوف  وصف ،  المنافسة  هذه  من    حيث 

Schumpeter    أو خلاق    أنها تدمير إبداعيبهذه العمليةCreative Destruction،  عمل جديد ناجح أي    حيث أن

 مات نظعندما تكون المخاطر كبيرة قد تذهب الموبالخصوص    ؛ل إبداعية من قبل المنافسينافعأيؤدي إلى ردود  

 ,Grimm)  .بسرعة من خلال عملية التدمير الإبداعيةتتآكل  المزايا الأولية    ولهذا فان  إلى أقص ى حدود للاستجابة؛ 

Lee, & Smith, 2006, p.08)  

؛ من أجل ضمان البقاء  لم تعد مطالبة فقط بتحقيق الميزة التنافسية  الأعمالن منظمات  إف  الإطاروفي هذا          

التنافسية الأعمال  بيئة  في  بل  والاستمرارية  على  أصبحت  ،  بالعمل  والمحاهذه  تحقيق  مطالبة  عليها الميزة  فظة 

في    ؛باستمرار التنافسية المستدامة  إطاروذلك  توفر  ب   أساسا  تحقيق هذا الغرض  يرتبطحيث  ،  ما يعرف بالميزة 

العوامل من  أهمها  الأساسية؛  مجموعة  من  وا  والتي  الهياكل  تتوفر  التي  الاستراتيجية  لأنظمة  الاختيارات  دعم 

 بقائها واستمراريتها على المدى الطويل.  للمنظمة من أجل ضمان

الميزة التنافسية المستدامة لا يرتبط   ن تحقيقأ  في هذا الإطار على  Yang Spencer et al.,  (2009)  حيث نص        

والمحاسبية على أهمية توفر الهياكل والأنظمة    الإداريةدبيات  فقد أكدت كل من الأ   ،بالاختيار الاستراتيجي وحده

لل  الإدارية الإستراتيجية  الأولويات  لدعم  الممنظمةالمناسبة  أن  حيث  الأنظمة   نظمات؛  تعتمد  التي  هي  الناجحة 

الاستراتيجية،    الإداريةوالهياكل   اختياراتها  تحقيق  في  تساهم  يتم  فالتي  أنه  عليه  المتفق  و من  تصميم اختيار 

الم  الإداريةالأنظمة   استراتيجية  تدعم  ا  نظمةالتي  التنافسيةلتحقيق  أكده   أيضا وهو  .  (pp.84-85)  لميزة  ما 

Hyvonen  (2007)    لدعم استراتيجية    نظمةفي الم  الإداريةيجب أن يتم تصميم أنظمة الرقابة  على أنه  الذي نص

 (p.343) .عاليالداء الأ تنافسية و اليزة الممن أجل تحقيق  ؛العمل

الى   أساسا   ؛ الذي يهدفالإداريةنظام المحاسبة  ما يعرف بفي منظمات الأعمال    الإداريةومن بين أهم الأنظمة           

في ظل   إلا أنه  ،قيام بمختلف وظائفها التقليديةاللداخلية للمنظمة؛ من أجل  توفير المعلومات الضرورية للإدارة ا

 .الاستراتيجية الإداريةأصبح يعرف بالمحاسبة  ؛الإداريةلربط بين الاستراتيجية والمحاسبة  نحو ا حديثال توجهال
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 الإدارية المبحث الثاني: مدخل الى المحاسبة 

التي  أد           التغيرات  الىت  العشرين  القرن  مطلع  في  الأعمال  بيئة  في    شهدتها  والتغير  و التوسع  هياكل طبيعة 

العديد من    ظهور   مما ساهم بدوره فيعلى حد سواء،    الإداريةها الإنتاجية و وكذا تعقد عمليات  ؛ الأعمال  منظمات 

، ومن تغيرةبيئة الأعمال الم  المنظمات في ظل  لهذه   التسيير الأمثل  ضمان  على  ملالتي تع  والرقابية  الإدارية النظم  

المحاسبة   نظام  النظم  المحاسبة  الإداريةأهم هذه  أصبحت  النظم    الإدارية؛ حيث  أهم  أحد  التي   الإداريةتمثل 

ال لضمان  الضرورية  المعلومات  توفير  على  الأ يس ت تعمل  على  مثلير  تعمل  حيث    الإدارة تزويد    ضمان  للمنظمة، 

للمنظمة الضرو   الداخلية  لأداء  بالمعلومات  وظائفهارية  من  مختلف  بكل  تقييم    ؛الرقابة  ؛التخطيط  المرتبطة 

  أصبح  ؛ فقدالماضية  القليلة  خلال العقود  الإداريةللتطورات التي شهدتها المحاسبة    ونظرا  .واتخاذ القرارات  الأداء

للمحاسبة   حديثةالأساليب الالتي يتم تجسيدها من خلال  و   ؛حديثةو   المهمة  الوظائف  العديد من  يشمل  ها نطاق

  ؛من حيث نشأتها وعوامل تطورها  الإداريةهذا المبحث الى مدخل الى المحاسبة    من خلالوسيتم التطرق    .الإدارية

الأسس التي يقوم   خلال هذا التطور، كما سيتم التطرق الى  الإداريةبالإضافة الى المراحل التي مرت بها المحاسبة  

الوظائف التقليدية والحديثة التي تعمل على تحقيقها في منظمات الأعمال، كذا  و   ؛الإداريةعليها مفهوم المحاسبة  

ا في ظل إليه  وجهت وأهم الانتقادات التي    ؛ التقليدية  الإداريةكما سيتم التطرق أيضا الى أهم أساليب المحاسبة  

 .بيئة الأعمال الحالية

 الإداريةتطور المحاسبة عوامل و  نشأةطلب الأول: الم

المحاسبة            والت  الإداريةشهدت  التغيرات  العديد من  الت  جاءت، حيث  حولاتمنذ ظهورها  خلال    حولاتهذه 

متتا زمنية  الى  و  ة؛بعمراحل  أدت  التي  العوامل  من  للعديد  نتيجة  المحاسبة  كانت  نطاق  ساليبها أ و   الإداريةتغير 

 . الأعمال  بيئة   تغيرات الحاصلة فيخدمة لأهداف المنظمة واستجابة للوذلك    ؛خلال كل مرحلة من هذه المراحل

 ؛ بالإضافة الىمنذ نشأتها  الإداريةالمحاسبة    شهدتها هذا المطلب الى مراحل التطور التي  من خلال  سيتم التطرق  

 . الإداريةالعوامل التي أدت الى هذا التطور في المحاسبة  التطرق الى

 الإدارية المحاسبة   تطور مراحل نشأة و الفرع الأول: 

لـــ            للمحاسبة  للأ ظهور  أول   نإف  Smith  (2005)وفقا  التقليدية  القرن   الإدارية سس  عشرينيات  الى  يعود 

الصناعية    ؛الماض ي الثورة  ساهمت  ظهور حيث  التاسع    الإداريةالرقابة  أسس    طبيقتو   في  القرن  تسعينيات  في 

مناهج تم استحداث    حيث،  على الخصوص  المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية  كل من   فيوذلك    ؛ عشر

في  جديدة  علمية   والماتساهم  المادية  الموارد  استخدام  العمليات    كما  ،للمنظمة  يةلتحسين  إنشاء   الإداريةتم 

تقييم من أجل عملية    يةغيلحصائيات التشالإ   وكذا استخدامتنسيق أنشطة الإنتاج المتعددة؛  بغرض  الداخلية  

لإ و   ؛الأداء آليات  التكلفةاتقعداد  وضع  باليد خاصة    ؛رير  المتعلقة  الخام.املالع  تلك  والمواد  المباشرة  حيث    ة 
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العمليات  أ  1920بحلول سنة   مركزي  الإدارية صبحت  نظم محاسبة   من 
ً
للمنظمة تضم كلا   ؛ من جهة  ةالعادية 

أخرى.    تنظيمو  جهة  من  لامركزي  ساهم  وظيفي  المسؤوليات   الإدارة  أعضاء  تحرير  فيبدوره  مما  من  العليا 

  (p.08) .الأدوار الاستراتيجية والتخطيطية علىأكثر التركيز لهم ب  يسمحما م ؛التشغيلية

الاتحاد   عدة مراحل من التطور، والتي تم تحديدها من قبل  منذ ذلك الوقت  الإداريةالمحاسبة    تشهدحيث         

( للمحاسبين  مارس    (IFACالدولي  حيث1998في  مراحل  ،  أربعة  في  التطور  هذا  خلالها    رئيسية؛  تجسد  مرت 

ت   ة بعد  الإداريةالمحاسبة   في نطاقها وجوانب  التغيرات حيث  ،  هاز ي ركتحولات  استجابة    في كل مرحلة  شكلت هذه 

التي فرضل الجديدة  الأعمال،  تلخصائص  بيئة  المحاسبة    فقدها  نطاق  التكلفة من مرحلة    الإداريةتحول  تحديد 

الحد من هدر الموارد ثم الى مرحلة    ؛رقابةوال  الإدارةتخطيط  غرض  علومات لالى مرحلة توفير الم  ؛والرقابة المالية

الم الى مرحلة  و   ؛ نظمةفي عمليات  القيمة من خلال الاستخدام موارد صولا  حيث    . بكفاءة وفعالية  المنظمة  خلق 

لاتحاد الدولي  والتي تم تحديدها من قبل ا   الإداريةالمحاسبة    شهدتها مراحل التطور التي    05-1رقم  يوضح الشكل  

 (.IFACللمحاسبين ) 

 الإدارية : مراحل تطور المحاسبة 05-1 الشكل رقم

1

2

4

3

المرحلة

تحديد ال كالي  
والرقا ة المالية

المعلوما  ل ر  
ال  طي  الرقا ة 

والإدارة

ت في  الموارد 
ال ا عة في 

عمليا  المن مة

خلق القيمة من 
خ ل اس  دام 
الموارد  فعالية

الترك  

التحول 

التحول 

التحول 

 التحول المستمر

  
 (Ahmad, 2012, p.34)المصدر:   
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مرحلة    الإداريةالمحاسبة    ارتبطتحيث           كل  منظمات  تطورها  راحلمخلال  في  محددة  وظائف  بتحقيق   ،

نحوحيث    الأعمال؛ موجها  تركيزها  للمتطلبات    كان  استجابة  معين  كل    الإداريةهدف  ارتبطت  كما  فترة؛  كل  في 

 ذكر هذه المراحل كما يلي:حيث يمكن . الإداريةفترة أيضا بظهور واستخدام أساليب محددة للمحاسبة  

تحديد التكلفة والرقابة المالية، من   موجها نحو  الإداريةتركيز المحاسبة  كان    (:1950  سنةالمرحلة الأولى )قبل    

المحاسبة   أساليب  كانت  لذلك  التكاليف؛  ومحاسبة  الميزانية  تقنيات  استخدام  للغاية    الإداريةخلال  محدودة 

التركيز  كان  و   ؛الإداريةنظام مستقل للمحاسبة    لم يكن هناكحيث  ،  بشكل تام  وغير مستقلة عن المحاسبة المالية

المالية لأغراض   الم   تتمثل   كما  ،والرقابة  الإدارةالأساس ي على تطبيق معلومات المحاسبة  على   ستخدمةالأساليب 

 النسب المالية وتحليل الاتجاه.  كل من نطاق واسع في هذه المرحلة في

( الثانية  المحاسبة    (:1965-1950المرحلة  تركيز  المرحلة  الإداريةكان  هذه  نحو    في  عمليات    في  همةلمسا اموجها 

و   ؛ الرقابة القرارالتخطيط  وذلك اتخاذ  تقنيات  ،  عدة  خلال  كإعداد   الإدارية لمحاسبة  لوطرق    من  التقليدية 

المعيارية  ؛ الميزانية والربح  تحليل  ؛ التكلفة  الحجم  المسؤولية  CVP  التكلفة  ساليب  لأ زال  يلا    حيث   ،ومحاسبة 

تأثيرات عميقة على المحاسبة    خلال  التي ظهرت  الإدارية المحاسبة   المرحلة  أصبحت  والتي    ؛ الحالية  الإداريةهذه 

 .التقليدية الإداريةالمحاسبة أساليب ب ليفي الوقت الحا تعرف

المحاسبة    (:1985-1965)  الثالثة المرحلة   تركيز  توجه  المرحلة  هذه  الأمثل   الإداريةفي  الاستغلال  تحقيق  نحو 

و  المنظمة  هدر  لموارد  من  المالحد  الربح  الإدارةتحسين    من خلال  ؛واردهذه  على  أساليب   عرفتحيث    ؛القائمة 

المرحلة    الإداريةالمحاسبة   هذه  الكمية  هيمنة  في  النماذج  بالأرباحك استخدام  الخطي؛  التنبؤ  تحليل ؛  الانحدار 

 المعلومات الملائمة. تكلفة الفرصة البديلة وتحليل 

حول    أساسا يتمحور    في هذه المرحلة  الإداريةتركيز المحاسبة  أصبح    (: 1985  سنة  منا  دا   )   الرابعةالمرحلة    

الاستخدام خلال  من  القيمة  للموارد،  و   الكفء   إنشاء  المحاسبة  الفعال  أساليب  تتكامل  هذه   الإداريةحيث  في 

تحليل ربحية ك   جديدةالتقنيات  العديد من الظهور  ب  توتميز   ؛الإستراتيجية  الإدارةالتنظيمية و   الإدارةمع    المرحلة

للمساهمين  ؛العميل المضافة  القيمة  المستهدفة  ؛تحليل  أساس  الإدارة   ؛ التكلفة  الأداء    ؛النشاط  على  بطاقة 

القيمة    ؛ المتوازن  الشاملة و تحليل سلسلة  الجودة  الخ  إدارة   ....  (Pham, Dao, & Bui, 2020, p.78)  (Ahmad, 

2012, p.33) 

من مرحلة الى   اختلفقد أن تركيزها   ؛ الىخلال المراحل السابقة الإداريةالتطور الذي مرت به المحاسبة  يشير        

  حيث،  الإداريةشهدت ظهور أساليب وتقنيات جديدة للمحاسبة    قد  أخرى، كما أن كل مرحلة من هذه المراحل

أثناء    وأساليبها  الإداريةالمحاسبة  ب  التي ارتبطت  خصائصال  أهم  الىأيضا    Abdel-Kader & Luther  (2006)  تطرق 

 : المواليفي الجدول السابقة، وذلك  الأربعة راحلالم
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 أثنا  المراحل الأربعة ل طورها الإداريةخصا   المحاسبة أهم  :01-1ا جدول رقم 

ـــد : 1المرحلــــــــــــــــــة  ـــــــ تحديـــــ

ــة  ـــ ـــ ـــــــ ــة والرقابـــــ ـــ ـــ ـــــــ التكلفـــــ

 المالية

ـــــوفير  :2المرحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ تـــــ

ــــرض  ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــــات لغـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ المعلومـــــ

 الإداريةيط الرقابة طالتخ

ــة  تخفـــيض  :3المرحلـ

المــــــوارد الضــــــائعة فــــــي 

 عمليات المنظمة

خلــق القيمــة  :4المرحلــة 

ـــــتخدام  ـــــلال اســـــ ـــــن خـــــ مـــــ

 الموارد بفعالية

 1985ابتداء من  1984-1965 1964-1950 1950قبل  الفترة الزمنية

ــــل  في المنظمة التموقع ـــ ـــ ـــــــ ســــــــــــــــــــــكرتارية يماثـــــ

 الشركة.

يتم . الإدارةجزء لا يتجزأ من  الإداريةالمحاسبة  ي نشاط إدار فريق 

 .من قبل جميع المديرين الاعتماد عليها

 

 

 الوظيفة وأالدور 

ــــاط ــــي  نشـ ضـــــروري تقنـ

 في إدارة منظمة.

ــــمان  ـــــات ضـــــ ـــ ــــوفير المعلومـ تـــــ

 .الإداريةعمليات اللدعم 

إدارة المــــوارد )بمــــا فــــي 

ـــــات(  ـــــــ ـــــك المعلومـــــ ـــــــ ذلـــــ

لتعزيــــــــز الأربــــــــاح مــــــــن 

ـــــــــيد  ـــــــ ـــــــ ـــــــــلال ترشـــــ ـــــــ ـــــــ خـــــ

ــــي  ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــتحكم فـــــ ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ والـــــ

 المدخلات.

ـــــي ـــر فـــــ ــ ـــ ـــين المباشـ ــ ـــ  التحسـ

ــــات ـــ ـــــــ ــــافة  المخرجـــــ ـــ ـــــــ وإضـــــ

ـــــلال  ـــــــ ـــــن خـــــ ـــــــ ـــــة مـــــ ـــــــ القيمـــــ

ــتاســــتراتيجية  غلال الاســ

لمــــوارد )خاصــــة ل الأمثــــل

 المعلومات(.

 

 

 التركيز الأساس ي

ـــة  ـــ ـــــــ ـــــــ ـــــــد التكلفـــــ ـــ ـــ ـــــــ تحديـــــ

 والتحكم في النفقات.

ــــات لالم ـــ ـــــــ ــــيطلعلومـــــ ـــ ـــــــ ، تخطـــــ

 الرقابة واتخاذ القرار.

ــــي  ـــ ـــ ــــدر فـــــ ـــ ـــ ــــل الهـــــ ـــ ـــ تقليـــــ

مـــــــوارد المنظمـــــــة مـــــــن 

خلال تقنيات تحليل 

العمليـــــــــــــــــــــــــــــــــات وإدارة 

 التكلفة.

ــة مـــن خـــلال الخلـــق  قيمـ

اســــــــــــــــــــــــــتخدام المــــــــــــــــــــــــــوارد 

ـــــة  ـــ ـــــن وابفعاليـــــ ـــ ـــــع مـــــ ـــ لرفـــــ

ــــة  ــــلاء وقيمـــــ ــــة العمـــــ قيمـــــ

 المساهمين والابتكار.

   (Abdel-Kader & Luther, 2006, p.13)المصدر: 

خاص    Editorial  افتتاحيةفي  و          "المحاسبة    Journal of Cleaner Productionمجلةمن  لإصدار  بعنوان 

كخطوة    الإدارية المحاسبة    مواليةالبيئية  تطور  خلالها  "الإداريةفي  من  على أن  على   Jasch   (2006)نص  بناء  ه 

 امفهوم البيئية    الإداريةحاسبة  مفهوم الم  كون ؛ وعلى الرغم من  الإداريةتطور المحاسبة  لالمراحل الأربعة السابقة  

 ة المراحل الأربع خلال الإداريةفي جميع أهداف المحاسبة   هاواستخدام  هاتم توظيف  مبادئه قد  أنلا إ نسبيًا،  حديث

 ؛لموارد ل  الاستغلال الأمثلعلى  الرابعة  و   الثالثةتشابه واضح بين تركيز المرحلتين    نص على وجودحيث    ،السابقة

ولهذا ،  الطاقة والمياه والمواد الأخرى ك   ؛الموارد الطبيعية  ترشيد استهلاك  علىالبيئية    الإدارية حاسبة  المتركيز  بين  و 

ا أ  نص علىفقد   المحاسبة    البيئية  الإداريةحاسبة  لمن  يتجزأ من  تكون جزءًا لا  أن  نظامًا    الإدارية يجب  وليست 

 (1192-1191)موازيًا. 

لــ          ( EMAالبيئية )   الإداريةالمحاسبة  حظيت    فقد  Al-Mawali, Sharif, Rumman, & Kerzan   (2018)ووفقا 

الأخيرة،   السنوات  في  متزايد  للمحاسبة    لكونها وذلك  باهتمام  امتدادًا  ظهرت  حيث    ؛ التقليدية  الإداريةتمثل 

التقليدية فيما يتعلق بالأنشطة البيئية، حيث أدى    الإداريةكاستجابة للتحديات التي تواجهها أنظمة المحاسبة  

المرتبطة والتكاليف  الكبير  البيئي  المعلومات    ؛ به  التأثير  توفير  في  التقليدية  المحاسبة  أنظمة  إلى فشل  بالإضافة 
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  مهمة   تعتبر أداة  والتي  ،البيئية  الإداريةإلى ظهور مفهوم المحاسبة    ؛هذه الآثار والتكاليفمن  تقليل  لل  لضروريةا

 (P.110) والاجتماعية.؛ ودعم المنظمات في مواجهة مسؤولياتها البيئية منظماتلتحسين الأداء البيئي لل

خلالهادراس ال  هذه  فيف       من  تطرق  التي  البيئية   Al-Mawali et al.,   (2018)ة  الاستراتيجية  بين  العلاقة  الى 

الى أن   واتوصل،  الإماراتيشركات المدرجة في السوق المالي  ال البيئية وأثرها على أداء    الإداريةواستخدام المحاسبة  

استخدام الى أن    وا أيضاكما توصلالبيئية،    الإداريةيجابي على استخدام المحاسبة  إالاستراتيجية البيئية لها أثر  

 . هذه الشركات أداء في تحسين يجابي إالبيئية له أثر  الإداريةالمحاسبة 

 ؛التغيير في كل مرحلة من المراحل السابقةن  على أ  Ahmad  (2012)نص    ؛ الإداريةفي سياق تطور المحاسبة  و      

نتيجة لمحاولة الأعمال  كان  واجه  منظمات  التي  الجديدة  البيئة  مع  كل منظمةلزاما    كان  حيثها؛  تالتكيف   على 

في الأسواق   العمل والمنافسة  البقاء  القدرة على  إعادة تشكيل وصياغة استراتيجياتها من أجل  في و  .(p.34)  على 

من المحتمل    البيئية   الإداريةحول كون المحاسبة    Jasch   (2006)الذي قدمه  طرحال  مع   الباحث   يتفقهذا الإطار  

كون    حول   Ahmad   (2012)ما نص عليه م  فانطلاقا ،  الإداريةتمثل المرحلة الموالية من مراحل تطور المحاسبة    أن

مر ذالالتطور   المحاسبة    تي  فرض  الإداريةبه  التي  للظروف  استجابة  ظلتكان  وفي  الأعمال،  بيئة  التغيرات   ها 

العالم يشهدها  التي  و مؤخرا  المناخية  ظل؛  في  نحو    كذا  و التوجه  والممارساتأسس  المستدامة  التنمية    مفاهيم 

من المتوقع أن يشهد الاهتمام بأنشطة المحافظة على البيئة    منظمات؛ المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية لل  الجديدة

مستقبلا الأعمال  منظمات  في  الاهتمام  من  كبيرا  أنظمتها  الوبالتالي ضرورة    ؛ حيزا  ربط  نحو  بهذه   الإداريةتوجه 

     .ةالإداريأنظمة المحاسبة  تهافي مقدمالتي و  ؛ الأنشطة

 الإداريةالمحاسبة   تطور  في المؤثرةالفرع الثاني: العوامل  

على خدمة   ملائمة المعلومات المحاسبيةقدرة و جدلا واسعا حول  شهد النصف الثاني من القرن العشرين            

وذلك الحديثة  الأعمال   نظماتم في    الإداريةغراض  الأ  ظل  ؛  الخارجية   في  البيئة  شهدتها  التي  الكبيرة  التغيرات 

أهمها   ؛للمنظمات من  المنافسة  والتي  شدة  إدراك،  ازدياد  في  التحولات  هذه  ساهمت  على   ضرورة  حيث   العمل 

هذه أهم    ومن بين  ،لتكيف مع متطلبات بيئة الأعمال الحديثةالمحاسبية؛ من أجل اجوانب  ال  يد من عدالتطوير  

يلعب  طبيعة المعلومات المحاسبية؛ المهاراتكل من  الجوانب   في تحقيق    ونهالتي يمتلكها المحاسبون والدور الذي 

 )12، ص.2007الجليلي, ( .المنظمة لأهدافها في المحافظة على مركزها التنافس ي

المحاسبة   وأساليب  الانتقادات لممارسات  توجيه العديد منمنذ منتصف الثمانينيات من القرن الماض ي، تم  ف       

وذلك الإدارية من  ؛  العديد  قبل  في    ينالمهني  من    ؛Kaplan،  1984)أمثال    الإداريةالمحاسبة    مجالوالأكاديميين 

 ، Dury  ؛Bhimani and Bromwich،  1992  ؛Ashton et al،  1991  ؛Johnson and Kaplan،  1987  ؛1986

1992  .)(Fowzia, 2011, pp.55-56)   .مقال  ف المحاسبة  بعنوان  في   The Evolution ofالإداريةتطور 
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Management Accounting    تطرقKaplan  (1984)    الإداريةالى العديد من أوجه القصور التي شهدتها المحاسبة 

الوقت  The Relevanceالمفقودة    لائمة المبعنوان    همافي كتاب  Johnson   (1987)رفقة  أيضاكما تطرق  ،  في ذلك 

Lost،    العديد من الانتقادات    لملائمتها في بيئة الأعمال الحديثة؛ مما أدى الى توجيه  الإداريةالى فقدان المحاسبة

 في ذلك الوقت.  هاالى أساليب

لــــ         وفقا  نظرانإف  Kaplan  (1984)  حيث  التنافسية  ل  ه  البيئة  سنواتتحديات  من كان    ؛الثمانينيات  خلال 

على الرغم من التغييرات الكبيرة في طبيعة المنظمات  ف،  الإداريةإعادة النظر في نظم المحاسبة والرقابة    ضروري ال

المنافسة   الوقتوأبعاد  ذلك  أن ،  في  المقابلإلا  في  وت  ه  تصميم  في  الابتكار  من  القليل  هناك   أنظمة   طبيقكان 

تصميمحيث    ؛ الإداريةالرقابة  و   المحاسبة  والممارسات    يعود  قبل    المستخدمة الأساليب  ذلك   نظمات الم من  في 

أخرى نص    كما  .1925سنة  حوالي    الى  الوقت جهة  يتم   الإداريةالمحاسبة  أساليب  تطوير  أن  على    من  أن  يجب 

لـل  ةخدمبغرض   الإستراتيجية  حيث  منظمةالأهداف  المحاسبة  ،  تظل  أن  الممكن  من  يعد  كنظام   الإداريةلم 

الم  ؛منفصل جميع  على  بصفة شاملة  وتطبيقها  بها  الخاصة  القياس  وأنظمة  إجراءات  تطوير  دون    ؛نظماتيتم 

 (p.390 p.414) .ةنيالمع  منظمات الأهداف والاستراتيجيات الأساسية لل؛ القيم الأخذ بعين الاعتبار كل من 

الملاءمة المفقودة: صعود وسقوط المحاسبة  بعنوان  في كتابهما    Johnson & Kaplan  (1987)كما نص أيضا           

ل  على  ،Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting  الإدارية نظرًا   أساليب  كون أنه 

في تحقيق  فقدت ملائمتها وأهميتها  إنها  البدايات الأولى للقرن العشرين، فمنذ    هار يتطو يتم  لم    الإداريةالمحاسبة  

الضرورية لاحتياجات  أساسا    يعودما    وهو  ؛ وظائفها المعلومات  توفير  في  -Abdelنص  حيث  .  الإداريةالى فشلها 

Kader & Luther  (2006)    ؛ من قبل الباحثين  الإدارية النقد الموجه إلى ممارسات المحاسبة    على أنفي هذا الإطار 

في   من  يعدالتطوير  ساهم  عرفت الجديدة  الإداريةالمحاسبة    أساليبد  التي  جميع  واسعا    انتشارا  ؛  نحاء أفي 

الأساليب    ،العالم هذه  تصميم  تم  الأساس  حيث  المفي  تحقيق    نظماتلدعم  الى  تسعى    ؛تنافسيةاليزة  المالتي 

 (p.02). ات بيئة الأعمال الحديثةمواجهة تحديو 

لـــ            الإف  Ahmad  (2012)ووفقا  التغيرات  العقود الأخيرة  الإداريةي شهدتها المحاسبة  تن  في جزء    تعود  ؛خلال 

لا أن المحركات الأساسية لهذا إ الفترة،    تلك خلال    الإداريةمنها الى الانتقادات التي تعرضت لها أساليب المحاسبة  

العوامل   الى  تعود  المالتغيير  الاقتصادي  الوضع  في  أساسا  والمتمثلة  المنافسة   تغير البيئية،  شدة  ازدياد  وكذا 

الثمانينيات  العالمية بداية  تجريبية  منذ  لدراسات  ملخص  ففي  أستراليا  أجريت،  من  كل  المتحدة  ؛  في  المملكة 

في   والتنظيمية  البيئية  العوامل  لعبته  الذي  الدور  تحديد  تم  المتحدة  اإوالولايات  المحاسبة حداث  في  لتغيير 

 هذه العوامل فيما يلي: أهم  تحيث تمثل  ؛الإدارية

  ياددز وا  الجديدة  تقنيات الإنتاج  ؛كل من عولمة الأسواقعدة عوامل أساسية تتمثل في  وتشمل    العوامل البيئية:

 .المنافسةشدة 
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ال ن يمية: العوامل    العوامل  بين هذه  الأساسيةيمكن  ومن  الكفاءات  والموردين  ؛ذكر:  العملاء  مع    ؛العلاقات 

 (pp.41-42) الهياكل التنظيمية وفرق العمل. ؛الاستعانة بمصادر خارجية ؛تقليص العمالة

أيضا  كما            الأعمال    ن أعلى    Dahal  (2019)نص  بيئة  في  المستمرة  المحاسبة تؤثر  التغييرات  أساليب  على 

المنظمات   الإدارية فيوأنشطة  البيئية  العوامل  هذه  أهم  تتمثل  حيث  الم  ،  المنافسة  العولمة؛  من  ؛  تزايدةكل 

التي يتمثل أهم جوانبها   العوامل التنظيمية  بالإضافة الى  ،نينوالقوا  تشريعاتتكنولوجيا المعلومات والتغير في ال

الحاصلة غير التفي   الإنتاج  ات  تقنيات  بظهور   ؛ في  أساسا  ارتبطت  و   والتي  المتقدمة  التصنيع  عمليات  تقنيات 

ب والخدمات    السنوات  شهدت   حيث ؛  حاسوبال  استخدام التصميم  المنتجات  توفير  كيفية  في  تغييرات  الأخيرة 

للعملاء رقم  (p.01-02)  .وتسليمها  الشكل  يوضح  حيث  وأساليب    1-06.  أنشطة  تغير  على  المؤثرة  العوامل  أهم 

 . الإداريةالمحاسبة 

 الإدارية: العوامل الت  أد  الى ال   ر في أنشطة المحاسبة  06-1 الشكل رقم

العوامل الت  أد  الى ت  ر 
ا حا ة الى معلوما  المحاسبة 

الادارية
العولمة وال حرير 
الاق صادي

الب  ة القانونية

المناف ة العالمية

ا دياد تعقيد و جم 
المن ما 

ا دياد الترك   ع ى 
ا جودة

ال طور ال كنولو ي 
ال ر  

 
      (Dahal, 2019, p.01)المصدر: 

 الإداريةالتغيير في المحاسبة    العوامل التي أدت الى   نأعلى   Tuan Mat & Smith   (2014)نص  من جهة أخرى           

بـــــ: “  تعرف  التحفيزية"  العوامل من قبل العديد   ،”Motivational Factors"العوامل  اقتراح قائمة لهذه  حيث تم 

، والتي أطلق عليها  الإداريةوالتي تعبر عن مجموعة مختلفة من الظروف المرتبطة بتغيير المحاسبة    ؛من الباحثين

المحفزات   إلى ست مجموعات Laitinen  (2001حيث صنف  ،  tivatorsMoاسم  العوامل  بعدها  و قلي؛  1( هذه  م 

 
  للمزيد من الاطلاع أنظر:  1

Laitinen, E. K. (2001). Management accounting change in small technology companies: Towards a mathematical model of the 

technology firm. Management Accounting Research, 12(4): 507-541 . 

Laitinen, E. K. (2006). Explaining management accounting change: Evidence from Finland. International Journal of Accounting, 

Auditing and Performance Evaluation, 3(2): 252-281. 
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Laitinen  (2006  )  كل من  في  حيث تتمثل هذه الفئات؛  رئيسيةبتقليص هذه العوامل إلى أربع فئات  في وقت لاحق :

 (p.56) .الإداريةالعوامل التنظيمية؛ العوامل المالية؛ العوامل التحفيزية والأدوات 

خصائص  ل ستجابةالا  الى ؛ كل مرحلة من مراحل تطورها خلال الإدارية التغيرات التي مرت بها المحاسبة  شير ت         

الأعمال   المرحلةبيئة  تلك  أساليب  في  تطور  في  المحفز  دور  لعبت  التي  العوامل  من  العديد  هناك  كان  حيث  ؛ 

المحاسبة    كما،  الإداريةالمحاسبة   أساليب  منا  الإداريةشهدت  من   لعديد  الثمانينيات  فترة  خلال  الانتقادات 

في بيئة الأعمال في ذلك  لعدم قدرة هذه الأساليب على مواكبة التطور الحاصل  نتيجة    جاءت والتي    ؛القرن الماض ي

حيث   منألى  ع  N. M. Waweru  (2010)  نصالوقت،  المحاسبة  لأ   الموجهة   نتقاداتالا   بين  ن   الإداريةساليب 

تأخر  العلى الرغم من  كما أنه    ،في ذلك الوقتفي تلبية احتياجات التصنيع والبيئة التنافسية    هافشل   ؛التقليدية

وت تطوير  الحديثة    بنيفي  بين الأساليب  التوافق  عدم  أن  إلا  الناشئة،  والاقتصادات  المتقدمة  الاقتصادات  بين 

النامية البلدان  في  حادًا  ليس  والممارسات  المحاسبة  حيث    ،الأدوات  وأنظمة  أدوات  تطوير  في    الإداريةتم 

  ؤسسات ولا سيما من قبل الم  ؛ناميةفي البلدان ال  بيرولكنها لا تستخدم بشكل ك  ؛الاقتصادات المتقدمة في الغالب

 ؛ الى الاختلاف في خصائص بيئة الأعمال  حسب رأي الباحث  وهو ما يعود  ،(p.174)  الصغيرة الحجمو المتوسطة  

الناميةأن  حيث   البلدان  في  الأعمال  المتقدمة  بيئة  الدول  في  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  التغيرات  تشهد    ؛ لم 

من   واستخداموخصوصا  انتشار  عدم  يفسر  مما  المنافسة،  درجة  المحاسبة    ناحية   الحديثة  الإداريةأساليب 

 .النامية  بشكل واسع في هذه البلدان

  الإدارية المحاسبة  ووظا   : مفهومنيالثا طلبالم

المحاسبة            مفهوم  الإ   الإداريةشهد  من  العديد  ظهوره  الباحثين  منذ  قبل  من  وكذا    ؛والأكاديميينسهامات 

المهنية بالمحاسبة    والدولية   الهيئات  ارتبطت  ،  الإداريةالمهتمة  بتحقيق ظهورها    منذ   الإداريةالمحاسبة  حيث 

الوظائف من  الأعمال  مجموعة  منظمات  التقليدية  أصبحت  والتي  ؛في  بالوظائف  ، الإداريةللمحاسبة    تعرف 

في  نظمات  المفي إدارة    أداء دور أكبر  في  ساهم ت  الإدارية المحاسبة    أصبحت  ؛ تساع نطاقهاتطور مفهومها وال  ونظرا

الحالية الأعمال  وذلكبيئة  خلال  ؛  في    من  تلعبه  الذي  منالدور  مجموعة  تحقيق   الحديثة  وظائفال  ضمان 

والوظائف التقليدية   الإداريةهذا المطلب الى مفهوم المحاسبة    خلالسيتم التطرق    . في منظمات الأعمالوالمهمة  

 والحديثة التي تعمل على تحقيقها في منظمات الأعمال. 

 الإداريةالفرع الأول: مفهوم المحاسبة 

المهنية  يوجد              والمعاهد  الهيئات  من  حيث    الإدارية المحاسبة  مجال  ب  المهتمةالعديد  الدولي،  المستوى  على 

المحاسبة   مفهوم  وبلورة  تطوير  في  الهيئات  هذه  النظري   الإدارية ساهمت  المستوى  في   ؛على  أيضا  ساهمت   كما 

 المستمرتطوير  العمل هذه الهيئات على  تعلى المستوى المهني، حيث    لهذا المفهوم  وتحديد الأسس العامة  ترسيخ 
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الأعمال  أساسية وظيفة  و   مهنةباعتبارها    ؛ الإداريةمحاسبة  لل منظمات  باعتبارها  وك  ؛ في  الفروعأذا  أهم    حد 

المحاسبيةكاديميوالأ  ةعلميال العلوم  مجال  في  الهيئات  حيث    ،ة  هذه  أهم  المحاسبة  في  تتمثل  في   الإداريةمعهد 

المتحدة القانونين    الأمريكية؛  الولايات  الإداريين  المحاسبين  المتحدة،في  ومعهد   ذيناه   ساهمحيث    المملكة 

منذ البدايات    الإدارية حاسبة  الم   موضوع  حول   العلمية وورشات العمل  ؤتمرات الم  العديد من  تنظيمفي     ينالمعهد

ب  والدراسات   والبحوث  ؛العلمية  جلاتالم  العديد منودعم    بإنشاءأيضا  ما قاما  ك  ،الأولى لظهورها   جالمالمهتمة 

 . (Sumkaew & Intanon, 2020, p.40-41) بصفة عامة. الإداريةالمحاسبة 

المحاسبين معهد    الذي قدمه  تعريف ال  أهمها من  ؛  الإداريةات للمحاسبة  العديد من التعريف   حيث تم تقديم         

من    نص  والذي   2005سنة    Chartered Institute of Management Accountants   (CIMA)نالقانونيالإداريين  

الحفاظ    ؛ حماية  ؛المالية من أجل إنشاء  الإدارةتطبيق مبادئ المحاسبة و   تضمن ت  الإداريةالمحاسبة    على أن  خلاله

في كل من القطاعين العام   ؛سواء في المؤسسات الربحية أو غير الهادفة للربح  ؛وتعظيم القيمة لأصحاب المصلحة

عرض وتفسير    ؛توليد  ؛مهما من إدارة المنظمة يعمل على تحديد  اجزء  الإداريةالمحاسبة  حيث تعتبر  ،  والخاص

   جل:المعلومات المهمة من أ

 ؛وصياغة استراتيجية العمل الملائمة القرارات الاستراتيجية اتخاذ  ▪

 ؛ توسطة وقصيرة المدى المطويلة و العمليات لل التخطيط ▪

 ؛ تمويلمصادر التحديد هيكل رأس المال و  ▪

 ؛التنفيذيين والمساهمين راءتصميم المكافآت للمد ▪

 ؛ اتخاذ القرارات التشغيلية المناسبة ضمان ▪

 ؛كفاءة ب استخدام موارد المنظمة  ضمانبة و اعمليات الرق ▪

 ؛ الأداء المالي وغير المالي للإدارة وأصحاب المصلحة الآخرين والإبلاغ عن قياسال ▪

 للمنظمة؛  حماية الأصول الملموسة وغير الملموسة  ▪

 (p.18) .إدارة المخاطر والرقابة الداخلية؛ تنفيذ إجراءات حوكمة الشركاتضمان  ▪

  أهم الهيئات  أحد  Institute of Management Accountants  (IMA)داريين  كما يعتبر معهد المحاسبين الإ            

ب  الدولية تعريف ؛  الإداريةالمحاسبة  مجال  المهتمة  أول  أصدر  حيث  ،  1981  سنة  الإداريةللمحاسبة    له  1حيث 

تحديدعلى    هاعرف عملية  تستخدمها    تفسير  ؛إعداد  ؛تحليل  ؛تجميع  ؛قياس  ؛أنها  التي  المالية  المعلومات  وإبلاغ 

تشمل  كما    ،لمواردها والمساءلة عنها  مثلوضمان الاستخدام الأ   ،تقييم ومراقبة المنظمة  ؛من أجل تخطيط  الإدارة

 
 The National Association of Accountantsكان يعرف في ذلك الوقت بــالرابطة الوطنية للمحاسبين   1
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للأ   الإدارية المحاسبة   المالية  التقارير  إعداد  ال  ؛الدائنين  ؛لمساهمينكا  الإداريةغير    طرافأيضًا    قانونية الهيئات 

 (IMA, 2008, p.01) .والسلطات الضريبية

أن           الإداريين    قام   2008سنة    بحلول ه  إلا  المحاسبين  للمحاسبة  يقدبت  IMAمعهد  ، الإداريةم تعريف جديد 

  ؛هي مهنة تتضمن الشراكة في صنع القرار الإداري   الإداريةعلى أن المحاسبة    ؛التعريف  هذا  من خلال  حيث نص

من أجل مساعدة   ؛توفير الخبرة في إعداد التقارير المالية والرقابيةكذا  وابتكار أنظمة التخطيط وإدارة الأداء، و 

 (p.01) .في صياغة وتنفيذ استراتيجية المنظمة الإدارة

لــــ            القانونيين  فإن  Sugahara, Daidj, & Ushio   (2017)ووفقا  للمحاسبين  الأمريكي   Theالمعتمدين  المعهد 

American Institute of Certified Public Accountants  (AICPA  )  المحاسبة  نص أن  أو   الإدارية على  كمهنة 

 فيما يلي:  هذه المجالات تتمثل ؛رئيسية ثلاث مجالات ممارسة تشمل 

في    من خلالالإستراتيجية:    الإدارة ▪ الاستراتيجي  القرار  في صنع  الإداري كشريك  المحاسب  بدور  النهوض 

 المنظمة؛ 

 إدارة الأداء: تطوير عملية صنع القرار وإدارة أداء المنظمة؛ ▪

إدارة والإبلاغ عن المخاطر لتحقيق أهداف  ؛ قياس؛ إدارة المخاطر: المساهمة في الأطر والممارسات لتحديد ▪

 المنظمة.

؛ الإداريةى المفاهيم السابقة التي تم تقديمها من قبل الهيئات والمعاهد المهتمة بمجال المحاسبة  بالإضافة ال        

حيث اختلفت    ؛ الإداريةتحديد مفهوم المحاسبة    ة الى محاول  والأكاديميين  الباحثين  العديد من أيضا    طرق تفقد  

وجهة   وفق  الإداريةأهداف ونطاق المحاسبة  ؛  مضمون   وذلك باختلاف  ،هذا المفهوم  حول الباحثين  وجهات نظر  

  كل باحث. نظر

لــــ  ف            التي يمكن أن تدعم المدراء   الإداريةالمحاسبة  إن  ف  Ghasemi et al.   (2015)وفقا  هي نوع من الأنظمة 

المحاسبية   المعلومات  إلى  أجل   ؛الضرورية  الإداريةو للوصول  من  الموذلك  أهداف  تحقيق  في    ؛نظمةاستخدامها 

    (p.565)  والوصول الى تحسين الأداء.

لمساعدة   استخدامهاالممارسات التي يتم    ةمجموع  تتمثل في  الإداريةن المحاسبة  فيرى أ  Erserim   (2012)أما          

ال  الإدارة معقولة  لتحقيق  تخطيطعلى  اقتصادية  البيانات  يكما    ،أهداف  استخدام  أنها  على  أيضًا  عرفها 

والتقديرية عقلانية  ؛التاريخية  قرارات  لاتخاذ  المناسبة  والمفاهيم  التقنيات  الى  هداف  الأ قيق  ولتح  ؛بالإضافة 

المحاسبة    سطرة، حيثالم يحتاجها    الإداريةتوفر  التي  الم  المنظمة  لاكمالمعلومات  كبار  اللاتخا  دراءأو  قرارات  ذ 

   (p.373). )قرارات استثمارية؛ تمويلية ...الخ(الجديدة 
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التي توفر    ؛ الإداريةعملية إعداد التقارير    تشمل   الإدارية المحاسبة    فإن   Nair & Soon Nian  (2017)  وفقا لــــو          

عرف  يةالإدار لمساعدة في اتخاذ القرارات  من أجل ا  ؛معلومات مالية وإحصائية دقيقة وفي الوقت المناسب
 
، كما ت

لمساعدة المدراء على تحقيق   ؛ يصال المعلومات الضروريةإ و   ؛تفسير  ؛تحليل  ؛تجميع  ؛قياس   ؛ أيضًا بعملية تحديد

       (p.177) أهداف المنظمة.

أيضا  و        حيث    تتضمن  الإداريةالمحاسبة  أن    Simm  (2010)يرى  المنظمة،  مديري  لمساعدة  المعلومات  توفير 

 تحقيق الأهداف من أجل    ؛الإداريةيمكن اعتبارها مجموعة من الممارسات المستخدمة كجزء من نظام المحاسبة  

 (p.01). المحددة

أخرى           جهة  المحاسبة    Heidmann   (2008)عرف   ومن  لإعداد    أنهاعلى    الإداريةأنظمة  الرسمية  الأنظمة 

 (p.46) التي تساعد المديرين على مراقبة الأداء التنظيمي.و   ؛وتوفير المعلومات من البيئة الداخلية والخارجية

أ  Macinati & Anessi-Pessina   (2014)كما نص          تشير إلى مجموعة من الأساليب   الإداريةن المحاسبة  على 

كالموازنات المحاسبة  وغيرها؛    والتقنيات  نظام  يشير  المحاسبة   الإداريةبينما  لأساليب  المنهجي  الاستخدام  إلى 

 ؛الإداريةداري هو مصطلح أوسع يشمل نظم المحاسبة  بينما نظام الرقابة الإ   ،لتحقيق بعض الأهداف  الإدارية

 (p.04) الضوابط الشخصية أو الجماعية.ك عناصر رقابية أخرى  بالإضافة الى

ية داخل دهو عبارة عن مجموعة من الموارد البشرية والما   الإدارية ن نظام المحاسبة  فإ  Etim   (2019)ووفقا لـــــ         

 (p.257)  والموثوقة لاتخاذ القرارات الداخلية.تاحة المعلومات الملائمة  إسؤولة عن توفير و التي تكون مو  ؛المنظمة

نص          أ  Waweru  (2008)كما  المحاسبة  على  أنظمة  اعتماد  يتم  تساعد   ؛الإداريةنه  التي  المعلومات  لتوفير 

إذا كان بإمكانه تحسين طبيعة   ؛مفيدًا  الإداريةيكون نظام المحاسبة    حيث  ،تحقيق أهداف المنظمة  علىالمدراء  

 (p.26) وجودة المعلومات المطلوبة.

الباحثين والأكاديميين حول مفهوم    نظر بينالوجود اختلاف في وجهات    يتضح من خلال التعاريف السابقة          

الى جانب مواحد  تطرق كل    فقد  ،الإداريةالمحاسبة   المحاسبة   هناك من عرفحيث    من هذا المفهوم،  عينمنهم 

عرفها البعض الآخر على أنها مجموعة من  في المقابل  بينما    ؛على أنها مجموعة من الأساليب والممارسات  الإدارية

ووظائف دور  على    ركزت   هذه التعاريفأن جل  أيضا    كما يتضح  .ا كنظامإليههناك من تطرق    كما أن   ؛العمليات

عمليات  ب  القيام   هناك من يرى أنها تضمن و   ؛ اتخاذ القرار  عملية  فهناك من يرى أنها تساهم في  ؛ الإداريةالمحاسبة  

ورغم هذا   . هداف المنظمة بصفة عامةأأنها تعمل على تحقيق    ذهب الىأما البعض الآخر ف  ؛ التخطيط أو الرقابة

أن إالاختلاف   الواضح    هلا  التعاريف  ن  أمن  للمحاسبة    الإطارالى    تطرق ت  السابقة جميع  التقليدي  أو  الضيق 

ومعهد    الإداريةمعهد المحاسبة  كل من    اي قدمهتال  ةريف الحديثاالتع  من خلال  نتاجهمكن استوهو ما ي  ؛الإدارية

القانونين الإداريين  ي  ؛المحاسبين  خلال    ضح تحيث  المحاسبة    ين التعريف  ين ذاهمن  من  قد    الإداريةأن  انتقلت 
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إطار الى  التقليدي  أوسعحديث    إطارها  نطاق  أصبح  أن  أيضا  ضحتيكما    ؛ يشمل  به  تقوم  الذي  في   الدور  أكبر 

الحديثة الأعمال  المحاسبة  منظمات  أصبحت  حيث  المهمة    الإدارية،  الوظائف  من  بمجموعة  القيام  تتضمن 

الى  ؛والحديثة القيام  بالإضافة  التقليديةب  ضمان  من  حيث    ،وظائفها  لأغراض انتقلت  المعلومات  توفير  مجرد 

 الأعمال الحديثة.  بيئةفي ذات بعد استراتيجي مهنة ووظيفة كونها الى  ؛الداخلية الإدارة

 الإداريةالفرع الثاني: وظا   المحاسبة 

، حيث يتضح من الأعمال  العديد من الوظائف في منظمات  تحقيقالى    ا منذ ظهوره  الإداريةالمحاسبة    هدف ت           

 العديد من  ، أصبح هناكالى تحقيقها  هدفت  التي  وظائف تقليديةال  الى  ه بالإضافةأن  ؛ خلال التطور الذي مرت به

و الوظائف  ال تهدفالإداريةلمحاسبة  ل  عاصرةالمحديثة  والتي  في  ؛  تحقيقها  في  الى  الأعمال   المنظمات  بيئة  ظل 

 الحديثة.

  الإداريةلمحاسبة ال قليدية لوظا   الأولا:          

لـــ          ت  عادةال  فينه  فإ  Ward  (2011)  وفقا  المالية    قسيميتم  المنظمات  الوظيفة  معظم  ثلاثة  في  أقسام إلى 

المعاملات المالية بتسجيل  ل  و حيث يهتم القسم الأ ،  بجانب معين  ذه الأقسامه  حيث يهتم كل قسم من   ؛ رئيسية

المهتمة بالنتائج المالية التاريخية لهذه المعاملات؛ وهو   الخارجية  طراف وإبلاغ المساهمين وغيرهم من الأ   ؛منظمةلل

وهو ما    ؛بالطريقة الأنسب  نظمةجمع الأموال التي تتطلبها المب  فيهتم  ثانيال  ، أما القسمما يعرف بالمحاسبة المالية

ب ال  ،Financial Management (or Corporate Finance)  الشركات(  مالية)أو  المالية    الإدارةيعرف   قسمأما 

جزءًا   وذلك باعتبارهم  ؛دعم مديري المنظمة في عملية اتخاذ القرار المالي  حول أساسا    حور اهتمامهالثالث فيتم

   .(p.05) الإداريةبالمحاسبة  هذا القسم  يعرف حيث فريق الإداري؛ المن 

أن المحاسبة    MOHAMED  (2010)  كما نص        المالية ؛  بجمع  تهتم  الإداريةعلى  المعلومات  قياس والإبلاغ عن 

المديرين قبل  من  داخليًا  التخطيطوذلك    ؛ المستخدمة  القرار ؛  لأغراض  واتخاذ  أجل  ،اتالرقابة    ضمان  ومن 

البيانات التي يتم توفيرها من قبل أنظمة المحاسبة المالية   تعتمد علىفإنها  لهذا الدور؛    الإداريةتحقيق المحاسبة  

 (p.02) ومحاسبة التكاليف.

د واستخدام المعلومات المالية وغير المالية لاتخاذ تهتم بتولي  الإدارية ن المحاسبة  إف  Pitcher  (2015)وفقا لـــــ  و        

أ  Alabdullah  (2019)  نص  حيث  .(P.5)  وأنشطة الرقابة  الإداريةالقرارات   الباحثين يرون أن   العديد منن  على 

من   المحاسبة  الهدف  أساليب  في    ؛الإداريةاستخدام  تقييم  تحقيق  يتمثل  هما  رئيسيين  الإداري  الأ غرضين  داء 

 (p.101) ومساعدة المدراء في اتخاذ القرارات.

البيانات والمعلومات ب  امداد إدارة المنظمةلى  اأساسا    هدفت  الإداريةأن المحاسبة  على  ) 2009)  الشرع  نصكما        

والقيام بالمهام    الإدارية ترشيد القرارات    الوصول الى   من أجل  ؛ وذلك المحاسبية التي تتصف بالدقة والموضوعية
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المحاسبة   نظم  أن  يرى  حيث  للإدارة؛  طبيعتها  الإداريةالأخرى  كانت  إ   ؛مهما  العامفإن  ضمان    يتمثل  طارها  في 

الشكل   يوضح  حيث  المنظمة؛  في  القرارات  اتخاذ  عملية  توفرها    07-1رقم  ترشيد  التي  المعلومات  بين  الارتباط 

 )05)ص. لمنظمات.في ا وعملية اتخاذ القرار الإداريةالمحاسبة 

  القرارات اذ  ارتباطها  و  الإداريةمعلوما  المحاسبة  :07-1 الشكل رقم

الإدارية المحاسبة معلوما  
Information of Management Accounting

البدا ل    ن المفا لة البدا ل تحديد 

القرار ات اذ 
ال  ذية العك ية

 

 )05، ص.2009)الشرع،  المصدر: 

من العديد من   المعلومات  توفر  ضرورة  علىتعتمد    أصبحت  اتخاذ القرار  فإن عملية  Smith  (2005)وفقا لــــ  و       

تتمثل الخصائص الواجب توفرها في  حيث ،وحدها حاسبيةذات الطبيعة المعلومات الم  على فقط  وليس ؛ المصادر

   اتخاذ قرارات فيما يلي: عملية المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في

 ؛ غير المحاسبيةو ة ي المحاسبالمعلومات  ▪

   ؛الكميةو النوعية   المعلومات ▪

  ؛غير المالية و المالية المعلومات  ▪

 .ةخارجيوال ة داخليالمعلومات ال ▪

في المحاسبة    مؤخرا  ازدادتحيث          المالية  العوامل غير  للمعلومات لا    إلا أن،  الإداريةأهمية  المصدر الرئيس ي 

نظمة الأ  مثلتت ، حيث المحاسبية -المالية  -الكمية  -المحاسبة الداخلية  معلومات كل من  الجمع بين يتمثل فييزال 

هذه الأنظمة   عملحيث ت،  في لاتك الالتخطيط ورقابة الأنشطة و   في أنظمة  توفير هذه المعلومات التي تعمل على  

إعداد  ؛  إدارة رأس المال العامل؛  كمراقبة المخزون  وإداريةة  يآليات رقابعدة  المعلومات من خلال  على تجميع هذه  

 (p.14) ..الخ.. الميزانيات وتحليل التباين

نص         السياق  نفس  أن    Etim  (2019)وفي  المحاسبة  على  للم  الإداريةنظام  المزايا  من  العديد  ، نظمةيحقق 

المحاسبة   نظام  لل  الإداريةفيمكن من خلال  العام  الأداء  تحسين  الى  الوصول  تتمثل  منظمةالفعال    أهم، حيث 

 المزايا التي يحققها فيما يلي:
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في الرفع من    الإداريةأنظمة المحاسبة    منظمات الأعمالتتبنى  حيث  :  نظمةزيادة كفاءة الم ▪ لكونها تساهم 

 في تحقيق أداء أفضل.  بدوره ساهمي  مما  ؛في استخدام الموارد تهافاءك

المحاسبة   ▪ تتضمن  الربحية:  مستوى  منعد ال  الإداريةرفع  هذه    ؛ساليبالأ   يد  استخدام  يساهم  حيث 

غير    مباشر أو  بشكل  نظمةمما يؤدي بدوره إلى زيادة أرباح الم ؛  الأساليب في تخفيض التكاليف الإضافية

 . أقل من أسعار المنافسينأسعار ب  بيع منتجاتهاقادرة على  تصبحبالإضافة الى أن المنظمة مباشر، 

؛ والتي تعتبر  الإداريةمن خلال المعلومات التي يتم توفيرها من قبل المحاسبة  عملية صنع القرار:    سهيلت ▪

   ضرورية في صنع القرارات في المنظمة.

من خلال دراسة    ؛ وذلكنظمةمراقبة وإدارة خزينة الم  الإداريةظمة المحاسبة  : تتيح أن نظمةإدارة خزينة الم ▪

 .ية ما يضمن الحفاظ على مستوى مدروس من النقدب ؛التدفقات النقدية بالتفصيل

التكلفة:   ▪ بين شفافية  التكامل  خلال  يضمن  و   الإداريةالمحاسبة  أنظمة    من  مما  المعلومات،  تكنولوجيا 

 (p.257) .منظمةالتكلفة للتحقيق شفافية 

أن          يتضح  سبق  ما  خلال  حول  من  الباحثين  جل  بين  اتفاق  للمحاسبة  هناك  الأساسية   ؛ الإداريةالوظائف 

تعرف  و  أصبحت  الحاضر  التي  الوقت  من في  كل  في  الوظائف  هذه  تتمثل  حيث  التقليدية؛    عملية   بالوظائف 

الوظيفة الجوهرية والأساسية للمحاسبة   هذه الأخيرة  تمثلو ات،  اتخاذ القرار و التخطيط؛ الرقابة؛ تقييم الأداء  

للمحاسبة  ؛  الإدارية الأساس ي  الدور  يزال  لا  الوظائف؛    حول   حور يتم  الإداريةحيث  هذه  التغير  أداء  أن  إلا 

والتي أصبحت    ؛هذه الوظائفب  القيام في  م  ستخدأصبحت ت نوع المعلومات التي    يتمثل في تغير واختلافالحاصل  

 ذات أبعاد ومصادر مختلفة. 

   الإداريةلمحاسبة ا حديثة ل وظا   الثانيا:    

 حيث انتقل دور المحاسبين الإداريين من   سنوات الثمانينيات؛منذ    اتطور كبير   الإداريةمجال المحاسبة    عرف      

 أصبحواحيث    ؛Strategic Business Partner  إلى كونهم شريك أعمال استراتيجي  ؛الوظائف التقليدية  أداء   مجرد 

الم  كل من  مشرفين على أداء  والموازنة؛  نظمةإدارة  الى  ،التخطيط  تنفيذ  بالإضافة  الممارسات    ضمان  العديد من 

المنظمة  لمهمةا الشركاتك   في  المخاطر؛  حوكمة  المالية؛  إدارة  التقارير  وإعداد  الداخلية    يعتبر  كما  ،الرقابة 

أيضا الاداريون  التكلفة  المحاسبون  إدارة  طرق  في  تنافسية و   ؛خبراء  أكثر  تصبح  أن  على  المنظمة  تساعد  التي 

 (IMA, 2008, p.01)ونجاحًا. 

لـــــو         أثرت على   ؛الإداريةن التقنيات والأساليب الجديدة للمحاسبة  فإ  Abdel-Kader & Luther  (2006)  وفقا 

من ونطاقها  حولت تركيزها  حيث    ؛ بأكملها )التخطيط، الرقابة واتخاذ القرار(  داريةالإ عمليات ووظائف المحاسبة  
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إلى دور أساس ي يتمثل في المساهمة في خلق    ؛مجرد دور بسيط أو ثانوي والمتمثل في تحديد التكلفة والرقابة المالية

 (p.02) القيمة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد.

يمكن ملاحظتها في   الإداريةوظائف المحاسبة   أن  إلى  Ahmad  (2012)  تشير مراجعة الأدبيات التي أجراهاكما           

الم  مختلف المحاسبة    نظمة،أنشطة  تستمر  للقيام    الإداريةحيث  للمعلومات  كموفر  التقليدية  وظائفها  أداء  في 

ظل  في    الإدارية شهدته المحاسبة    لتطور الذي ل  ونظرا تقييم الأداء واتخاذ القرارات.    ؛الرقابة   ؛بوظائف التخطيط

بالمعلومات    نظمةمداد إدارة المإتتمثل في    ة؛ والتيوظائف جديدأداء  تشمل  ؛ فإنها أصبحت  بيئة الأعمال الحالية

الإستراتيجية وتنفيذ  وصياغة  القيمة  إنشاء  في  تساهم  نص    .(p.99)  التي    Leite, Fernandes, & Leiteحيث 

الباحثين يعتبرون أن استخدام أساليب    على أن  (2016) في نفس   اصرة والتقليديةالمع  الإداريةلمحاسبة  ابعض 

المنظمة من  المختلفة  الجوانب  إلى  المدراء  توجيه  ضمان  على  يعمل  أساليب  لا    ولهذا  ،الوقت  استخدام  ينبغي 

 (p.62) بل لاستكمال محدودية هذه الأساليب. ؛الحديثة لتحل محل الأساليب التقليدية الإداريةالمحاسبة 

ما سبق        المحاسبة    يتضح من خلال  نطاق  في    الإداريةأن  الحديثة  الوظائف  من  العديد  تأدية  يشمل  أصبح 

حيث   الأعمال؛  الوظائف منظمات  هذه  أهم  القيمة  الحديثة  تتمثل  وانشاء  خلق  في  المساهمة  خلال    ؛في  من 

للموارد الأمثل  المنظمة،    وكذا  ، الاستغلال  استراتيجية  وتنفيذ  صياغة  في  أداء المساهمة  إدارة  الى  بالإضافة 

والم  ؛المنظمة الإجراءات  من  العديد  تنفيذ  كحوكمة  مارساتوضمان  الأعمال  منظمات  في   ؛ الشركات   الحديثة 

المخاطر وإدارة  الداخلية  الى  حيث    .الرقابة  التطرق  الوظائف  بعض  سيتم  التفصيل  هذه  المبش يء من  باحث  في 

      والفصول القادمة.

 ال قليدية  الإدارية: أساليب المحاسبة لثالمطلب الثا

فإن   ؛تقييم الأداء والاتخاذ القرارات  ؛الرقابة  ؛الأساسية المرتبطة بكل من التخطيط  هامن أجل أداء وظائف         

في   الدور التي تعمل من خلالها على أداء  و   ؛مجموعة من الأساليب والتقنياتتضم    الإدارية المحاسبة   بها  المنوط 

يات الأولى لظهور المحاسبة مع البدا  الإدارية هذه الأساليب التقليدية للمحاسبة    ظهرت، حيث  الأعمال  منظمات 

 في منظمات الأعمال، إلا أنها شهدت مؤخرا   ينوعرفت استخداما وانتشارا واسع  ؛مطلع القرن العشرين  الإدارية

الانتقادات من  وذلكالعديد  وعدم    ؛  لمحدوديتها  العملي  ملاءمتها نظرا  متطلبات  بيئة    الإدارية   اتلتلبية  ظل  في 

الحديثة. التطرق    الأعمال  الى    من خلالسيتم  المطلب  كما  الإداريةللمحاسبة    التقليدية  ساليبالأ   بعضهذا  ؛ 

          لها نظرا لمحدوديتها في بيئة الأعمال الحديثة. وجهتالى أهم الانتقادات التي أيضا لتطرق اسيتم 

      ال قليدية الإداريةأساليب المحاسبة  أهم: ول الفرع الأ 

تستخدم  الإداريةالمحاسبة    ضمت           التي  والتقنيات  الأساليب  من  طرف    العديد  المنظمإمن  للقيام  دارة  ات 

الوظائف   أدبيات المحاسبة  الإداريةبمختلف  في  كما عرفت    ؛الإدارية، حيث عرفت هذه الأساليب شهرة واسعة 
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وانتشار م استخد  أيضا الأعمال  كبيرا  اا  الت   .في منظمات  الأساليب سيتم  وتنوع هذه  لتعدد    ها أهم   ركيز علىونظرا 

 نتشارا. وأكثرها ا

 Planning Budget الموا نة ال  طيطيةأولا:  

ترجمة لأهداف المنظمة في شكل بر  ت؛ حيث تعالإداريةأحد أهم أساليب المحاسبة  الموازنة التخطيطية  مثل  ت          

وقيمي مقبلةخلال    كمي  زمنية  يتم  فترة  القواعدإ ،  من  مجموعة  من  انطلاقا  السياسات  ؛  المبادئ ؛  عدادها 

تحددها   التي  خلالها  تهدفو العليا،    الإدارةوالمفاهيم  المستويات  و   مساعدة   الى  من  مختلف    في  الإداريةتوجيه 

القرار  ؛الرقابة؛  مجالات التخطيطفي  سواء    ؛المنظمة القرارات ودعم عملية اتخاذ  بين  ، تقييم الأداء والمفاضلة 

اعدادها يتم  بها  حيث  تنشط  التي  للظروف  الموازنة   تتضمن و ،  المتاحةها  مكانياتلإ مراعاة  و   المنظمة؛  وفقا 

من كل  المنظمة  التخطيطية  لأنشطة  المخططة  بهاو السياسات    ؛البرامج  الالتزام  يجب  التي    ؛ الاستراتيجية 

 )59، ص2011شحاته, ( عند التنفيذ. التقيد بها ضافة الى الإجراءات التفصيلية التي يتم بالإ 

 كما أن  .الرقابة وتقييم الأداء  ؛ التخطيط  في مجال   الإدارية  دواتالأ أهم    أحدتعد الموازنة التخطيطية  حيث         

يقتصر  ا  هعدادإ الصناعيةعلى  فقط  لا  الخدمية،  ؛  المنظمات  أو  الأنشطة   بلالتجارية  جميع  الى  يتعدها 

الحكومات،   وحتى  للربح  هادفة  الغير  والمنظمات  بالموازنة   حيث الاقتصادية  أيضا  التخطيطية  الموازنة  تعرف 

 )109، ص.2011أحمد, و عمر (الرقابية أو الموازنة التقديرية. 

  Cost-Volume-Profit Analysis (CVP) ا حجم الربح ال كلفة ثانيا: تحليل

 التي   الإدارية  يمثل أحد أهم الأدوات فإن أسلوب تحليل التكلفة الحجم والربح  ) 2002(  حجاج و زايد  وفقا لـــ         

حجم النشاط والأرباح التي ؛  بين كل من التكلفة  داخلة؛ حيث يساعد على فهم العلاقات المتونر ييستخدمها المد

المنظمة؛   التوذلك  تحققها  خلال  حجم  يركمن  المنتج؛  سعر  من  كل  في  تتمثل  أساسية  عناصر  خمسة  على  ز 

المنتج وتوليفة  الثابتة  التكاليف  للوحدة؛  المتغيرة  التكاليف  حيث  النشاط؛  المباعة،  خلالات  من  هذا   يمكن 

ال فهما  وصول التحليل  العناصرل  أكبر  لى  بين هذه  المتداخلة  أساليب  ؛لعلاقات  أهم  من  يعتبر  المحاسبة    لذلك 

    )324ص.( .تخاذ القراراتافي د عليها اعتم يتم الا التي  الإدارية

حيث ؛  أهم عنصر من عناصر تحليل الحجم التكلفة والربح  Analysis   Break-Evenتحليل التعادل   ويمثل         

من خلال تحديد ما يسمى بنقطة   ، وذلكالتكاليف والأرباح؛  حجم المبيعاتكل من  على دراسة العلاقة بين    يقوم

أنها النقطة التي تتساوى عندها الايرادات الكلية مع  على  م تعريف نقطة التعادل  تيحيث    ؛Break-Evenل  التعاد

تحقيق الأرباح   فيتبدأ المنظمة  حيث  مساويا للصفر،    هذه النقطة  يكون الربح عند  أي   ؛للمنظمة  التكاليف الكلية

لم   في حالة عدم وصول المبيعات الى هذه النقطة؛ فهذا يعني أن المنظمةأما  هذه النقطة،  ل  هاتجاوز مبيعات  عند

قطة التي أنها النعلى    تعريف نقطة التعادل  أيضا  كما يمكن  .تحقق خسائروبالتالي فإنها    ها؛تكاليف  ةتغطيتستطع  
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الثابتة   التكاليف  مع  المساهمة  هامش  أو  عائد  عندها  محددةيتساوى  فترة  نشر، شحاد(  .خلال  سنة  دون  ة، 

 )45ص

 Responsibility Accounting ثالثا: محاسبة الم ؤولية

مفهوم  ) 2020(  باسيليحسب             المسؤوليةفإن  الأساسياالعن  أحد  يعتبر  محاسبة  التنظيم    ةصر  مجال  في 

التي يتضمنها   الإداريةفي جميع المستويات    فرادتحديد العلاقات بين مختلف الأ   مبدأ  على  قوميحيث    ؛المحاسبي

للمنظمة التنظيمي  على    كما   .)303ص(  الهيكل  المنظمة  اعتماد  على  المسؤولية  محاسبة  مفهوم   الإدارة يقوم 

ة كوسيلة  الجانب المحاسبي على الموازنات التخطيطية لمراكز المسؤولييرتكز  بينما    ؛في الجانب الإداري   اللامركزية

الأداء،   وتقييم  والمسؤولياتحيث  للرقابة  الصلاحيات  تحديد  في  المسؤولية  محاسبة  مفهوم  جوهر  من   ؛يتمثل 

رقابة وتقييم أداء  في  ومراكز المسؤولية المختلفة بالمنظمة، مما يساهم  خلال ربط تقارير الأداء بالأفراد المسؤولين  

والمصالح   الوحدات  المنظمة  الإداريةمختلف  لها  ؛في  المفوضة  والمسؤوليات  الصلاحيات  ضوء  في  عمر  (  .وذلك 

   )208، ص2011أحمد, و 

 Financial Analysis رابعا: ال حليل المالي

المالي أحد أهم الأساليب والتقنيات             التحليل  قبل منظمات الأعمال؛    الإدارية يعتبر  شائعة الاستخدام من 

أن) 2014(  لصيرفيا  نصحيث   المالي  على  البيانات    في مجموعيتمثل    التحليل  بدراسة وفهم  تهتم  التي  العمليات 

ال المالية  عليهاوالمعلومات  الحصول  يتم  للمنظمة  تي  المالية  القوائم  خلال  الى  ؛ من  المالي  التحليل  يهدف   حيث 

المركز المالي للمنظمة، بالإضافة الى توفير المعلومات    نتحليل وتفسير هذه البيانات من أجل الوصول الى حكم ع

الأداء بتقييم  المرتبطة  بوظائفها  القيام  المنظمة على  إدارة  تساعد  والتنبؤ  ؛  التي  التخطيط  القرارات وكذا  اتخاذ 

 )113ص.(. بالمستقبل

 عملي  ام ك  وإدارة المنظمة،  كالمساهمين  في المنظمة  ينالتحليل المالي الى خدمت الأطراف الداخلي  هدفي  حيث          

الخارجي  خدمة  علىأيضا   وغيرها،    ينالأطراف  البنوك  المستثمرين؛  المالي  يقوم  حيث  كالدائنين؛  في  التحليل 

  تشخيص  من أجل الوصول الى  وذلك  ؛لقوائم الماليةا  لنسب والمؤشرات التي تحتويهاالأساس على تحليل وتفسير ا

تساهم  و  للمنظمة؛ حيث  المالية  الوضعية  على  و الحكم  يالمخرجات  التي  تالمعلومات    عملية  من خلال  رهايوفتم 

، 2020باسيلي,  (  .في المنظمة  واتخاذ القرارات   الرقابةتقييم الأداء؛  التحليل المالي في كل من عمليات التخطيط؛  

 )325ص

 ال قليدية وان قادات ا   الإداريةليب المحاسبة  الفرع الثاني: محدودية أسا 

بها            حظيت  التي  الكبيرة  الأهمية  الأعمال  الإداريةلمحاسبة  ل  التقليدية  ساليبالأ رغم  منظمات  وذلك في    ؛ 

إلا   ،الإداريةقيام بمختلف وظائفها المن أجل  ات المنظمهذه التي توفرها لإدارة   العديدة للمزايا والخصائص ظران
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التي العديدة  لتغيرات  ل  بيئة الأعمال الحالية؛ وذلك نظرا  فيأن الاعتماد على هذه الأساليب وحدها لم يعد كافيا  

 شهدتها بيئة الأعمال مطلع الثمانينيات من القرن الماض ي. 

ت  عمالبيئة الأ  على أن  Ojra  (2014)  نصحيث         العقود    خلالكثر صعوبة  أأصبحت    نظماتها المب  نشطالتي 

المحاسبة  حيث  الماضية،    قليلةال وممارسات  أساليب  النطاق  انتقاداتالى  التقليدية    الإداريةتعرضت  ؛  واسعة 

نتيجة في    وذلك  الحاصلالتغيير   ة مجارالفشلها  الأعمال  ةات  بيئة  على    ؛ في  قدرتها  عدم  ممارسوكذا    تها تكييف 

 (p.11) .البيئة المتغيرةهذه  للتعامل بشكل جيد مع 

  وجهتهم للانتقادات التي  لأ   Dury  (1996)من قبل    م ملخص شامليقدت  فقد تم  Ahmad  (2012)وفقا لــــ  و            

جاءت نتيجة للتطورات التي شهدتها بيئة الأعمال   والتيفي ذلك الوقت،  التقليدية    الإداريةالى أساليب المحاسبة  

   :يلي ماهذه الانتقادات فيأهم  تمثلت حيث العشرين،   ن مطلع الثمانينيات من القر 

 ؛ لبيئة التصنيعية والتنافسيةاتلبي احتياجات لم تعد التقليدية  الإداريةالمحاسبة أساليب  ▪

الإنتاج  اتكل  التقليدية  نظمةالأ  ▪ توفرليف  دقيقة  ات  معلوم  أصبحت  الا يوالتي    ؛ مضللةو غير  د  اعتمتم 

 ؛ صنع واتخاذ القرارات في عمليات  عليها

 التقليدية تابعة وخاضعة لمتطلبات المحاسبة المالية؛ الإداريةأصبحت أساليب المحاسبة  ▪

الداخلية  الإداريةالمحاسبة    أساليب  تركز ▪ تام على الأنشطة  اهتمام    ؛التقليدية بشكل شبه  أي  تولي  ولا 

 (p.35) .نظمةها المبللبيئة الخارجية التي تعمل 

لــ    حيث        بيئة الأعمال وازدياد شدة المنافسة خلال فقد    Ghasemi et al.  (2015)وفقا  في  التغير السريع  أدى 

ياتها الداخلية  مما أدى بدوره الى التأثير على أنظمتها وعمل  ؛السنوات الأخيرة الى تغير البيئة الخارجية للمنظمات

التكيف  ضرورة  مما يستدعي    ؛، وبهذا التغير أصبح المدراء يعملون في بيئة أكثر تعقيداالإداريةكأنظمة المحاسبة  

   (p.565)  .مع هذه البيئة

لدعم احتياجات عملية   الإداريةرين بحاجة إلى معلومات المحاسبة  يعلى أن المد  Waweru  (2008)  نص  كما      

بيئ في  القرار  المحاسبة    ةاتخاذ  أبحاث  أن  على  أيضا  نص  كما  البيئي،  التأكد  عدم  لحالة  مستمرا  تزايدا  تشهد 

للمنظمةت  الإدارية الخارجية  البيئة  في  التغييرات  أن  إلى  المحاسبة    ؛شير  أنظمة  في  التغيير  إلى  تؤدي  أن  يجب 

              (p.25) في المنظمة. الإدارية

لــــ             أنش فإن    Aykan & Aksoylu  (2013)ووفقا  نحو  المنظمات  واعتماد    الإدارةطة  توجه  الاستراتيجية 

  أشار حيث    .(p.30)في الأداء طويل الأجل  هذه المنظمات  يشير الى استثمار    ؛الأساليب والاستراتيجيات التنافسية

الباحثين من  الإطار   العديد  هذا  الأ   الى  في  للمحاسبة  أن  التقليدية  الكافية   ؛الإدارية ساليب  المعلومات  توفر  لا 

الاستراتيجية، حيث القرارات  أن  لدعم  المحاسبة    يمكن  الاستراتيجية  الإداريةتدعم  القرارات  من خلال   ؛اتخاذ 
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المالية وغير  المالية  بالمعلومات  المدراء  للمنظمة؛  تزويد  الداخلية  البيئة  الى  من  وغير   بالإضافة  المالية  المعلومات 

 (Cescon, Costantini, & Grassetti, 2019, p.606)  ها.ومنافسي للمنظمة المالية عن البيئة الخارجية

العمليات  تركيزها على  الى    أساسا  التقليدية   الإداريةساليب المحاسبة  أالى    وجهتات التي  الانتقاد  حيث تعود        

في  كذا  و   ؛للمنظمة  الداخلية التاريخية  المعلومات  على  حيث  عملية  اعتمادها  القرارات،  في   يؤدي اتخاذ  الفشل 

المعلومات   البيئة  توليد  من  المالية  وغير  المالية  تركيز  ؛الخارجيةوالبيانات  التشغيلية    الى  الجوانب  على  المدراء 

توفرها  أن    كما  ،وحدها التي  الإستراتيجية    تفتقر   التقليدية  الإداريةالمحاسبة    بأسالي المعلومات  الجوانب  إلى 

المنظمة  رتبطةالم واتجاه  والاستراتيجية  يعتبر  وهو    ؛بالسياسة  مستدامة   امهم   اأمر ما  تنافسية  ميزة   ، لتحقيق 

توسيع  ظهرت  لهذاو  ضرورة  الى  من وذلك    ؛التقليدية  الإداريةالمحاسبة    نطاق  الحاجة  المزيد  دمج  خلال  من 

الاستراتيجية   فعاليبشكل  قرارات  الاتخاذ  عملية    تسهل  التي المعلومات  المعلومات    ،ةأكثر  استخدام  يعد  حيث 

المعلومات المالية وغير المالية أمرًا مهمًا لمواجهة حالة   كلا منالتي تشتمل  و   ؛المستقبلية والخارجيةذات الطبيعة  

القر  البيئي ودعم  اليقين  الاستراتيجيةعدم  المتزايدة    ،ارات  الأهمية  تم مناقشة  القضيحيث  في لهذه  باستمرار  ة 

في ظهور وتبلور   الاتجاهساهم هذا  و   .(Said, Othman, Hui, & Taylor, 2010, p.12)  الإداريةأدبيات المحاسبة  

 الاستراتيجية.  الإداريةالأعمال والذي عرف بالمحاسبة  مجالمفهوم حديث ومهم في 
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 الاستراتيجية  الإداريةالمبحث الثالث: المحاسبة 

و           الأخيرة؛  العقود  في  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  التحولات  ظل  شدة   الناتجة  لكتخصوصا  في  ازدياد  عن 

على المنظمات التي تسعى الى البقاء والاستمرارية في الأسواق أن تكون من الضروري  أصبح    ؛المنافسة في الأسواق

 المنظمة  جسيدت  من أجلف،  هذه الرؤيةلها رؤية واضحة واستراتيجية تنافسية قوية تسعى من خلالها الى تحقيق  

يجب    ؛الأسواقفي    تهااستمراريو   ئهاتضمن بقا  التيتنافسية  اليزة  لموالوصول الى تحقيق االتنافسية    تهالاستراتيجي

، هذا الغرضتحقيق    التي تضمن  الإداريةو المحاسبية  على توظيف واستخدام الأساليب    المنظمة  هذه  حرص أن ت

  واتالأد   أهممن بين    التي تعتبر  ؛الاستراتيجية وأساليبها  الإداريةالمحاسبة  ب  مؤخرا ما يعرف  ظهر  طارفي هذا الإ ف

 في ظل بيئة الأعمال الحالية. ين أدائها  حس وصولا الى تحقيق استراتيجية ورؤية المنظمة  ت  في  ساهمي تلتا  الإدارية

التطرق   الى    من خلالسيتم  الاستراتيجية من حيث ظروف نشأتها والمفهوم الذي    الإداريةالمحاسبة  هذا المبحث 

لأعمال في الوقت الحالي، كما  تقوم عليه، بالإضافة الى التطرق الى الوظائف التي تعمل على تحقيقها في منظمات ا

الاستراتيجية وكذا الخصائص والمميزات التي تمتاز بها عن    الإداريةسيتم التطرق أيضا الى أهم أساليب المحاسبة  

 . الإداريةباقي الأساليب التقليدية للمحاسبة 

 النشأة والمفهوم  ،الاستراتيجية الإداريةالمحاسبة  المطلب الأول: 

فرضيعتبر            التي  للظروف  استجابة  وظائفها  في جميع  الاستراتيجية  الممارسات  نحو  المنظمات  بيئة تتوجه  ها 

التي لم تستطع مواكبة  التقليدية    الإداريةالممارسات    الىلانتقادات  ا  حيث تم مؤخرا توجيه العديد منالأعمال،  

وظهور   تطوير  في  بدوره  ساهم  مما  الأعمال،  منظمات  في  الاستراتيجي  الإداري  النهج  نحو  الجديد  التوجه  هذا 

  ات المحاسبية في منظمو   الإداريةالممارسات  حيث شهدت  العديد من  الأساليب الحديثة التي تدعم هذا التوجه؛  

الاستراتالأعمال   بالأسس  ربطها  نحو  الثمانينياتتوجها  الماض ي  يجية منذ مطلع  القرن  مما ساهم  من  في   بدوره، 

سيتم    الاستراتيجية.  الإداريةعرف بالمحاسبة  ي  والذي أصبح  الإداريةالمحاسبة    مجال  بلورة وظهور مفهوم جديد في 

خلالالتطرق   الى    من  المطلب  اهذا  وظهور  ا  ؛الاستراتيجية  الإداريةلمحاسبة  نشأة  تحديد  محاولة  لأسس وكذا 

               المفاهيمية التي تقوم عليها.

 الاستراتيجية الإداريةنشأة المحاسبة الفرع الأول: 

لـــ          المنافسةفقد    Ghasemi et al  (2015)  وفقا  شدة  وازدياد  الأعمال  بيئة  في  السريع  التغير  خلال    أدى 

 عمليات الداخليةالو   ةنظمالأ مما أدى بدوره الى التأثير على    ،ية للمنظماتالى تغير البيئة الخارج  السنوات الأخيرة 

بينها    ؛للمنظمة من  المحاسبة  والتي  لهذا  ،  الإداريةأنظمة  نظرا  المدحيث  أصبح  مهامهم   مارسون ي  ونر يالتغير 

 .البيئي حالة عدم التأكدو   شدة المنافسة وازدياد تعقيدبال تمتازفي بيئة  الإدارية



  الاستراتيجية  الإداريةوالمحاسبة  الإدارية  الاستراتيجية؛ المحاسبة  الإدارةالى   مدخلـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 
56 

في   الإستراتيجي  نهجال   اعتمادنحو    منظمات الأعماللتغيرات السريعة في بيئة الأعمال، اتجهت  هذه انتيجة ل كو         

التغييرات وتحقيق  من أجل  وذلك    ؛ الإداريةالممارسات   أنه    ،تنافسيةالزايا  الم مواجهة هذه  في إلا  نظرًا للاختلاف 

ت التي  المحاسبة    ؛الإستراتيجية  الإدارة  عملياتتطلبها  طبيعة ونوع المعلومات    ةالتقليدي  الإدارية وعدم قدرة نظم 

جديد في المحاسبة    ظهور نهج  في  هذا الوضع  ساهم،  المعلوماتهذه  من    الإستراتيجية  الإدارة  متطلباتعلى تلبية  

  على ضمان الإستراتيجية    الإداريةالمحاسبة  عمل  تحيث    ؛ الإستراتيجية  الإدارية حاسبة  المب   عرف يوالذي    الإدارية

 (MOHAMED, 2010, p.27). ظل بيئة الأعمال الحالية نظمات فيالم في الإستراتيجية الإدارةتطلبات دعم م

لــــ  و            المحاسبة    فإن  Cadez & Guilding  (2008)وفقا  للانتقادات كان  الاستراتيجية    الإداريةظهور  نتيجة 

المحاسبة   أساليب  لها  تعرضت  التي  عن   الإدارية الواسعة  البحث  الى  الانتقادات  هذه  أدت  حيث  التقليدية، 

للمحاسبة   الاستراتيجي  الدور  أكثر  تدعم  بالمحاسبة ،  الإداريةأساليب جديدة  يعرف  ما  ظهور  في  ما ساهم  وهو 

"المحاسبة    .(p.836)الاستراتيجية    الإدارية المصطلح  هذا  تقديم  تم   Strategic  الإستراتيجية  الإداريةحيث 

Management Accounting  لأول مرة من قبل "Simmonds    للموائمة 1981سنة أداة  أنها  والذي قدمها على   ،

 (Cescon et al., 2019, p.607) .الإدارية  بين الاستراتيجية والمحاسبة

المحاسبة          ظهرت  الثمانينيات وتبلورت  الإستراتيجية    الإداريةحيث  أواخر  الماض ي  في  القرن  وذلك   ؛من 

المحاسبة  من  مجموعة    باعتبارها وأساليب  يسمى   أساسا  المصممةو   ؛الجديدة  الإداريةتقنيات  ما  لاستعادة 

المفقودة   بدأت هذه حيث    .(Said et al., 2010, p.12)التقليدية    الإداريةللمحاسبة    Lost Relevanceبالملائمة 

في المحاسبة   )  الإداريةالتطورات  النشاط  التكلفة على أساس  الثمانينيات، والذي ABCبظهور أسلوب  في أوائل   )

عملي تحسين  أجل  من  المعلومات  توليد  على  القرار    اتركز  من  بأكبشكل  اتخاذ  على  ر  الرقابة، التركيز  عمليات 

المحاسبة  ل بأساليب  عرفت  أخرى  تقنيات  قصير  بوقت  ذلك  بعد  أهمها    ؛الإستراتيجية  الإداريةتظهر  من  والتي 

وذلك    ؛المنظمات الحديثة  من قبلالأكثر اعتمادًا    أحد الأساليب ( الذي أصبح  BSCأسلوب بطاقة الأداء المتوازن )

           (Otley, 2016, p.46)في نظام واحد متكامل.   ةوغير المالي ةلكونه يجمع بين مقاييس الأداء المالينظرا 

 كل من  على الموائمة بين  ركز  الإدارية البعد الاستراتيجي للمحاسبة    على أن  Cescon et al.  (2019)نص    حيث       

والمحاسبة   ا  يعكس  حيث   ،(p.606)  الإداريةالاستراتيجية  نحو  وممارسات    لنهجالتوجه  أساليب  في  الاستراتيجي 

بين  الإداريةالمحاسبة   من  الارتباط  و   الإدارة نهج    كل  الى   المعلوماتطبيعة  الاستراتيجية  المحاسبون  يسعى  التي 

 (Thapayom, 2019, p.52) .توفيرها

الوظائف الأساسية التي ن  إف  ؛ستراتيجيالإ داري  الإ نظور  الم انطلاقا من  أنه    على  Setiawan  (2020)  حيث نص     

المفاضلة    ؛يتحليل البيئال  تتمثل في كل من  ؛الاستراتيجي  ينظام المحاسباليجب أن تدعمها المعلومات التي يوفرها  

الاستراتيجي  ؛ةالاستراتيجي  ائلالبد  بين البديل  الاستراتيجيو تخطيط  ال  ؛الأفضل  اختيار  الخطة   ؛التنفيذ  تنفيذ 

إلى تصميم   الإدارةومن أجل تحقيق هذه الغاية تحتاج    ؛ الإستراتيجية  الإدارة  اتمليع على    رقابةالاستراتيجية وال 
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تطورا أكثر  محاسبي  معلومات  ي،  (p.38)  نظام  خلال  ضحت حيث  بين  08-1  رقم   الشكل  من  الربط   إجراءات 

 . الاستراتيجية الإداريةالمحاسبة أنشطة الاستراتيجية و  الإدارة ممارسات 

 يجيةالاسترات الإداريةالاستراتيجية والمحاسبة  الإدارة: إ را ا  الرب    ن 08-1م الشكل رق

 

إ را ا  ال نفيذ 
دارة الإ في

الاستراتيجية

اخ يار الاستراتيجية

تنفيذ الاستراتيجية

اتي ي ال حليل الاستر

تقييم الاستراتيجية

ات اذ القرارا  
الاستراتيجية

العمليا  التش يلية 
يةدارالإو

الوصول الى معلوما  
داخلية وخار ية

 إ را ا  ال نفيذ في
لإدارية ا المحاسبة

الاستراتيجية

تقييم الأدا 

 

 (Gao, Bao, & Guo, 2016, p.936)المصدر: 

بيئة الأعمال وبالخصوصأن  حيث         التي شهدتها  التصنيعب  المتعلقة  تلك  التطورات  نتيجة   ؛نظم  والتي جاءت 

تدريجية   تطورات  لتغيرات  Evolutionsلعدة  نتيجة  فجائية  وليست  أو  المعلومات  Revolutions جذرية  نظم  في 

  حولات لتواكب هذا الت  وأساليبها   الإداريةتطوير المحاسبة  الملحة لضرورة  الدراك  إالى  أدت  ،  والتقنيات والمفاهيم

الأعمال  ةالحاصل بيئة  ساهم    ؛في  الاتجاهحيث  المحاسبة    هذا  ظهور  تهتم    الإداريةفي  التي  أساسا الاستراتيجية 

للمنظمة الخارجية  البيئة  عن  المعلومات  تنفيذ   ؛بجمع  ومتابع  ومنافسيها  للمنظمة  الاستراتيجي  الموقف  تحديد 

 )29-28، ص.2005 ،صالح(  .الاستراتيجيةوتقييم 

 الاستراتيجية الإداريةالفرع الثاني: مفهوم المحاسبة 

ظهور   الإداريةالمحاسبة    مفهوم  شهد          منذ  في   هالاستراتيجية  والأكاديميين  الباحثين  قبل  من  واسعا  اهتماما 

الاستراتيجية وأساليبها،    الإداريةالى موضوع المحاسبة    الباحثين، حيث تطرق العديد من  الإدارةمجال المحاسبة و 

أنه   الذي    من  رغم  علىإلا  الكبير  به الاهتمام  الموضوع  حظي  اتفاق  ؛هذا  هناك    مفهومحول    دمحدو   لايزال 

المحاسبالأ في    الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    & Cadez & Guilding, 2008, 2012; Cinquini)  ةي دبيات 

Tenucci, 2010; Ojra, 2014; Pitcher, 2015; Said et al., 2010)  
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الذي    العام  طار الإ تحديد    ذين حاولالال  Cadez & Guildingفي هذا المجال    المعاصرين  ومن بين أهم الباحثين          

أن للمحاسبة   على  Cadez & Guilding  (2008, 2012)؛ حيث نص  الاستراتيجية  الإداريةمفهوم المحاسبة    يشمله

أساسيين  الاستراتيجية  الإدارية يتمثل بعدين  المحاسبة    البعد  ،  كون  في  ت  الإداريةالأول  من الاستراتيجية   تكون 

تم  الإداريةمجموعة من الأساليب   يمكن    ةالاستراتيجي  الإداريةيز أساليب المحاسبة  يالموجهة استراتيجيا؛ حيث 

للمحاسبة   التقليدية  )  الإداريةعن الأساليب  الخارجية  البيئة  الى  ( وكذا Outward-Lookingمن خلال توجهاتها 

)ت والمستقبلي  الطويل  الأجل  الى  ما وه  ،(Forward-Lookingوجهها  البعد  الجانب  بهما حس   يمثل  و  من   أو  الأول 

 .الاستراتيجية الإداريةالمحاسبة 

ال              مشاركة   Cadez & Guildingحسب    الاستراتيجية  الإداريةللمحاسبة  الثاني  بعد  أما  في  فيتمثل 

ذات التوجه   الإدارية ر أساليب المحاسبة يالاستراتيجية؛ فبالتوازي مع تطو  الإدارةالمحاسبين الاداريين في عمليات 

الاستراتيجية، حيث    الإدارةدور أكبر في عمليات    الإداريين  أصبح من الضروري أن يكون للمحاسبين  ؛الاستراتيجي

مع    هاتكامل  بالإضافة الى  ؛من التركيز على الجوانب التشغيلية الى التوجه الاستراتيجي  الإداريةانتقال المحاسبة    نأ

 .المحاسب الاستراتيجيمفهوم جديد وهو   مفهوموتبلور الى ظهور أدى الوظائف الأخرى 

على    Cinquini & Tenucci  (2010)  أشار  طارالإ   نفسوفي           أنه  من  الى  هذاالرغم  الخارجي   كون   التوجه 

Outward-Looking    م  الإداريةللمحاسبة حيث  إ   ؛عليه  تفقالاستراتيجية  مختلفة؛  بطرق  تفسيره  يمكن  أنه  لا 

الاستراتيجية الى أهمية المعلومات المحاسبية حول كل من   الإدارية لمحاسبة  التوجه الخارجي ل  هذا  يمكن أن يشير

 (p.231) .المنافسين؛ الموردين والعملاء

العظيم  أما           اتجاهات) 2005(  عبد  ثلاثة  هناك  أن  على  نص  المحاسبة    رئيسية  فقد    الإداريةلتعريف 

جمالي التطورات  إالاتجاه الأول تعريفها كمصطلح للإشارة الى  حيث يعتمد  ،  في الأدبيات المحاسبية  الاستراتيجية

المحاسبة   مجال  في  حدثت  من    ؛الإداريةالتي  المحاسبة  لمصطلح  حيث  أوكمرادف  استراتيجي؛  وضع  تحقيق  جل 

  يعتبرون   الذينو   ؛(Roslender, 1995, 1996; and Cravens & Guilding, 2000رواد هذا الاتجاه في )أهم  يتمثل  

، ويرون أن  الإداريةلتي شملت محاسبة التكاليف ثم المحاسبة  امتداد للتطورات ا  الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة  

للمحاسبة   الأساس ي  الميزة   الإداريةالهدف  لتحقيق  الملائمة  المحاسبية  المعلومات  توفير  في  يتمثل  الاستراتيجية 

المحاسبة   أن  يرون  كما  المستدامة،  والمستق  الإدارية التنافسية  الخارجية  النواحي  على  تركز  بلية الاستراتيجية 

على   الإدارية للمحاسبة    ةالتقليديالأساليب  عكس تركيز  ؛ وذلك  العملاء والبيئة الخارجية؛  خصوصا المنافسين

 المعلومات الداخلية والتاريخية. 

ف            الثاني  الاتجاه  على  أما  عيستخدم  الاستراتيجية    الإداريةالمحاسبة  مصطلح  أن  ينص  محاولة   نللتعبير 

والمحاسبة    بين  دمجال بالمحاسبة    ؛ الإداريةالاستراتيجية  يعرف  و الاستراتيجية  الإداريةفيما  ذا ه  روادأهم  من  ؛ 

الذي   تعريفالويعتبر    ،(Lord, 1996  ;Bhimani & Keshtvarz, 1999; and Guilding et. al., 2000)  الاتجاه 
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والتعريف الذي قدمه   كبير بين هذا التعريف  ف ختلا ا  يس هناكل  إلا أنههذا الاتجاه هو الأكثر انتشارا،  قدمه  

عن محاولة ابتكار    أساسا  ناتجة  كانت   الإداريةالتطورات التي حدثت في المحاسبة    كون نظرا ل   ، وذلكالاتجاه الأول 

جديدة محاسبية  على    ؛أساليب  تعمل  المعلومات يتوفوالتي  في الاستراتيجية    الإدارة   عمليات  لدعم  ورية الضر   ر 

   لمنظمات.ا

لتعريف المحاسبة            الثالث  العظيمحسب    الاستراتيجية  الإداريةأما الاتجاه  يقوم  ) 2005(  عبد  أساسا فهو 

و على   من  كتاباتأفكار  يركز    ،(,1990Bromwich&    1988)و  ؛(Simmonds, 1981, 1982 & 1986)  كل  حيث 

المحاسبة   بين  التفاعل  على  الاتجاه  التسويق  الإدارية هذا  والنواحي كذا  و   ؛ ووظيفة  المنافسة  بعنصر  الاهتمام 

 )5-4ص. (الخارجية للمنظمة. 

التي تتجاوز    الإداريةالإستراتيجية على أنها نوع من المحاسبة    الإدارية المحاسبة    الى  Bromwich  تطرق حيث            

والقيمة التي تضيفها    منظمةومنافسيها، بل تعمل على تقييم المزايا التنافسية لل   نظمةجمع البيانات عن الم مجرد  

الجودة  نظمةالم مثل  للعملاء  المنتج  يوفرها  التي  الفوائد  تقييم  وكذا  بمنافسيها،  المنخفضة  التكلفة  ؛  مقارنة 

    (Mohamed, 2010, p.20) .رونةالمو 

المحاسبة     Roslenderفإن  Said et al.  (2010)لــــ  ووفقا          أن  دمج    الإداريةيرى  عن  عبارة  هي  الاستراتيجية 

والذين    Nilsson & Rappوهو ما يتفق مع الطرح الذي قدمه  .(p.13) الإداريةالمحاسبة  مع دارة التسويق  إ أدبيات 

المحاسبة   اعتبار  يمكن  أنه  والمحاسبة   الإداريةيرون  التسويق  إدارة  من  الرؤى  لدمج  كمحاولة  الاستراتيجية 

 (Fowzia, 2011; p.54)استراتيجية.  لإدارةاضمن  الإدارية

نص          الباحثينأعلى    Cinquini & Tenucci  (2010)  بينما  بعض  أن     Roslender and Hartأمثال   ن  يرون 

ا المحاسبة    الإداريةلمحاسبة  مفهوم  جعل  حول  ببساطة  يدور  استراتيجية  الإدارية الاستراتيجية    .(p.231)  أكثر 

أنها    الاستراتيجية  الإداريةلمحاسبة  اـ  عرف  الذي   تجاهالا  مع  Li  (2018)  يتفق  حيث جعل   تمحور ت  على  حول 

أن    الإداريةالمحاسبة   الى  ويشير  استراتيجية،  على    الاستراتيجية  الإدارية لمحاسبة  اـأكثر  مجالات  تركز  أربعة 

  تركيزوال  التركيز على التسويق  ؛إدارة التكلفة الإستراتيجيةعلى  تركيز  ال  ؛المنافسينعلى  في  التركيز  تتمثل    ؛رئيسية

 (p.2-3) القيمة الإستراتيجية. على

لـنه  فإ  Cinquini & Tenucci  (2010)لــــــ  ووفقا         الخارجي  التوجه  الى    يجيةالاسترات  الإداريةلمحاسبة  بالإضافة 

.  (p.231-232)  تقوم على التكلفة   الاستراتيجية   الإدارية المحاسبة  آخر وهو أن معظم أساليب    اناك اعتبار فإن ه

الاستراتيجية   الإداريةحاسبة  الم هناك من يرى أن مفهوم    الى أنفي نفس السياق  د ت(  (  السقا وأمين  أشار  حيث

المفهومين مختلفان حيث تعتبر إدارة التكلفة الاستراتيجية أحد    إلا أن مرادف لمفهوم إدارة التكلفة الاستراتيجية،  

 ( 218ص.(  الاستراتيجية. الإداريةالهياكل ضمن المحاسبة 
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الم  حيث         من  العديد  المحاسبة  تطرق  بمجال  محاولة   يجيةالاسترات  الإداريةهتمين    تعريف محدد   صياغة  الى 

بين؛  لهذا المفهوم الذي قدمه معهد    فيعر التهو    الاستراتيجية  الإدارية للمحاسبة    الحديثة  التعاريف  أهم  فمن 

القانونيي الإداريين  عرف  Chartered Institute of Management Accountants  (2005)ن  المحاسبين   والذي 

التركيز على المعلومات  والذي يقوم ب  ؛الإداريةشكل من أشكال المحاسبة  أنها  على  الاستراتيجية    الإداريةلمحاسبة  ا

للمنظمة الخارجية  البيئة  بعوامل  يتم    ؛ المرتبطة  التي  والمعلومات  المالية  الغير  المعلومات  الى  الحصول بالإضافة 

 (p.54) .ة للمنظمةداخليال عليها من البيئة

المحاسبة  إف  Cescon et al.,  (2019)  حسب و           نظام  الإداريةن  هي  يإ  الاستراتيجية  تداري  على  ر  ي وفعمل 

   (p.606). المعلومات التي تساعد في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية

مجموعة فرعية عن    هي عبارة عن الاستراتيجية    الإدارية لمحاسبة  ن افإ  Cadez & Guilding  (2012)  ووفقا لــــ         

تطويرها مؤخرا؛    الإداريةالمحاسبة   القرارات أساسا  تقوم  حيث  تم  الاستراتيجية وعمليات    المحاسبية  على دعم 

 الاستراتيجية. الإدارة

نص        المحاسبة    Smith  (2005)  كما  أن  القرار    الإدارية على  دعم  نظام  من  يتجزأ  لا  جزءًا  تعد  الإستراتيجية 

لصن  المعلومات  يوفر  صن ا الذي  يعتمد  حيث  القرار،  لتحقيق  اع  المحاسبية  والأنظمة  المعلومات  على  القرار  ع 

القرارات الاستراتيجية على عدة مستوياتأهد اتخاذ  يتطلب  المنظمة، حيث  في    اف  المنظمة تتمثل  ؛ استراتيجية 

 (p.15) .الإستراتيجية التشغيليةو   الاستراتيجية التنافسية 

لــــ            المحاسبة  إف   Dashtbayaz, Mohammadi, & Mohammadi  (2014)ووفقا  تعريف  يمكن   الإداريةنه 

أنها   على  اختيار  تشمل  الإستراتيجية  جمع؛  تحديد؛  فريق  عملية  لمساعدة  البيانات  اتخاذ   الإدارةوتحليل  في 

 (p.17) القرارات الاستراتيجية وتقييم الفعالية التنظيمية.

جمع وتحليل المعلومات المالية عن  تشمل  على أنها    الإستراتيجية  الإدارية حاسبة  الم  Biden  (2019)بينما عرف          

المو أسواق   وهياكلهم  ؛نظمةمنتجات  المنافسين  تكلفة  ذلك  في  الم   ومراقبة  ،بما  في   نظمةاستراتيجيات  ومنافسيها 

     (p.01) تلك الأسواق.

إتاحة وتحليل المعلومات   ؛الاستراتيجية يشمل جمع الإداريةن مفهوم المحاسبة إف Etim et al. (2020)  ووفقا لــــ      

ب المتعلقة  من  المالية  الم كل  والمنافسين  نظمة؛منتجات  الى  ،الأسواق  ستراتيجيات لا   المستمرة  راقبةالم   بالإضافة 

 الاستراتيجية في:  الإداريةحيث تتمثل المجالات الأساسية الثلاثة للمحاسبة   ،واستراتيجيات المنافسين نظمةالم

   ؛توليد المعلومات التي لها علاقة بالمنافسين ▪

   ؛استراتيجيات جديدة لتقليل التكلفةاستكشاف  ▪

 (p.63) الاستراتيجي. هاوقفمالمنظمة مع   المطبق فيمواءمة نظام المحاسبة  ▪
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السابقة          التعاريف  في  تشير  اختلاف  وجود  النظر  الى  المحاسبة  ا  بينوجهات  مفهوم  حول   الإداريةلباحثين 

بينما هناك اختلاف   ؛؛ حيث يتضح وجود اتفاق محدود حول بعض الجوانب المرتبطة بهذا المفهومالاستراتيجية

الاستراتيجية تهدف الى   الإداريةخرى؛ حيث يتفق معظم الباحثين حول كون المحاسبة  الأ حول العديد من جوانب  

في المنظمة  الإدارةدعم عمليات   القرارات الاستراتيجية؛ كما هناك   ؛الاستراتيجية  باتخاذ  وخصوصا فيما يتعلق 

التوجه الخارجي لأساليب المحاسبة   توفير    في  ساهم من خلالهت  ذيوال  الاستراتيجية؛  الإداريةاتفاق واضح حول 

للمنظمةعالمعلومات   الخارجية  البيئة  أهداف    ن  الاتفاق حول  إ،  ستراتيجيةالا   الإدارةبغرض خدمة  هذا  أن  لا 

بعض    وذلك نظرا لكون الاستراتيجية،    الإداريةللمحاسبة    الشاملفهوم  المهذه الجوانب يبقى غير كاف لتحديد  

   .ترتبط بتحقيق جوانب أخرى أهم الاستراتيجية  الإداريةن يرون بأن المحاسبة ين آخر يباحثال

يرى           السياق  هذا  المحاسبة أالباحث    وفي  مفهوم  ي  الإدارية  ن  إضفاء    تمحور الاستراتيجية  حول  الأساس  في 

المحاسبة  على  ستراتيجي  الا بعد  ال عمليات    بهدفوذلك    ؛الإداريةوظائف  المنظمة،   الإدارةدعم  في  الاستراتيجية 

تطويرحيث   المفهوم  هذا  من   يشمل  و الأ   مجموعة  تحديثة  التقنيات  ال ساليب  المحاسبة  التي  بأساليب  عرف 

و   بين  جمعالب تتميز    والتي  ؛الاستراتيجية  الإدارية المالية  وغير  المالية  الطبيعة  ذات  تركيز المعلومات  على   ها كذا 

التي   الخارجية  من    يتم تجميعها المعلومات  الى    ؛للمنظمةوالداخلية  البيئة  المعلومات ذات    التركيز علىبالإضافة 

الأجلالو ستقبلية  الم  طبيعةال طويل  استخدامتوجه  يتم  حيث  عمليات    ،  لدعم  المعلومات   الإدارة هذه 

الوصول الى تحقيق ميزة تنافسية  من أجل ؛ الملائمة تنفيذ الاستراتيجية التنافسية صياغة و ضمان و الاستراتيجية 

 مستدامة تضمن بقاء واستمرارية المنظمة في ظل بيئة الأعمال التنافسية. 

 الاستراتيجية  الإداريةالمطلب الثاني: وظا   ودور المحاسبة 

مطلع ثمانينيات  بيئة الأعمال  التحولات المتسارعة التي شهدتها    نتيجةالاستراتيجية    الإدارية المحاسبة  ظهرت         

وذلك   ؛ الحديثة  في منظمات الأعمال  المهمةالوظائف  أداء مجموعة من  على    اأساس   كز تتر   حيث  ؛القرن الماض ي

دور محوري    لمحاسب الإداري ل  كما أصبح،  الإداريةالعمليات    بمختلفلقيام  ل  لائمةتوفير المعلومات الم   من خلال

الاستراتيجية في منظمات    الإداريةهذا المطلب الى وظائف المحاسبة    من خلالالتطرق    وسيتم  .في ظل هذا المفهوم

المحاسبة   في ظل مفهوم  يؤديه المحاسب الإداري  أصبح  الذي  الدور  الى  التطرق  الى  بالإضافة  المعاصرة؛  الأعمال 

 الاستراتيجية.  الإدارية

 الاستراتيجية  الإداريةا   المحاسبة ظ : و ول الفرع الأ 

يعود   ؛الاستراتيجية  الإداريةالنمو الذي شهدته أبحاث المحاسبة  فإن    Cinquini & Tenucci  (2010)وفقا لـــ           

 منظور انطلاقا من  حيث  ،  نظمةالمدراء من خارج حدود الم  ا إليه  الى ازدياد أهمية المعلومات التي يحتاج  في الأساس
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بين  نإف   ؛الاستراتيجية  الإدارة تدعمها  الاستراتيجية  الوظائف  أهم  من  أن  يجب  توفرها    التي  التي  المعلومات 

    :كل منالاستراتيجية  الإدارية أساليب المحاسبة

 ؛التحليل البيئي ▪

   ؛البدائل الاستراتيجية الاختيار بين ▪

 ؛تنفيذ الاستراتيجيةلتخطيط ال ▪

 . الاستراتيجية الإدارةرقابة عمليات و  الاستراتيجيةتنفيذ الخطة  ▪

مجموعة أن تمتاز ب  يجب  التي يتم توفيرها  ن هذه المعلوماتإف   ؛ هذه الوظائف  ومن أجل الوصول الى تحقيق      

 :خصائص تتمثل فيمن ال

 ؛ غير ماليةفي الغالب المعلومات هذه تكون أن  ▪

 ؛ على المستقبل هذه المعلومات  يجب أن تركز ▪

 ؛ علومات داخلية وخارجيةيجب أن تكون هذه الم ▪

 (p. 230-231) وقة للمستقبل.مبنية على توقعات موثيجب أن تكون هذه المعلومات  ▪

ونمطالى    )2012(  بلعجوز   تطرق حيث            قبلالمعلومات    نوع  من  توفيرها  وكذا الإداريةالمحاسبة    الواجب  ؛ 

 الجدول الموالي: مصادر هذه المعلومات؛ وذلك من خلال

  الإداريةالمحاسبة  الوا ب توف رها من قبل  علوما الم: 02-1 ا جدول رقم

 خار ية  داخلية  نوع المعلوما  

 مستقبلية  تاريخية  مستقبلية  يخية تار 

 تنبؤات السوق  نتائج المنافسين موازنات وتنبؤات  الإدارية المحاسبة  مالية

 بحوث السوق  الحصة في السوق  تخطيط الطاقة  الأداء التشغيلي غ ر مالية 

 )176، ص2012بلعجوز، (المصدر: 

المحاسبة  أ  Said et al.  (2010)  يرى حيث          معلومات  استخدام  على   الإدارية ن  تركز  التي  الإستراتيجية 

الخارجية المالية    ؛المعلومات  وغير  الجودةبب  المتعلقةالمعلومات  ك المستقبلية  تحسين  ورضا  الإ   ؛رامج  نتاجية 

يؤدي العملاء أن  المتوقع  من  أ  ؛  تحفيز  بشكل   نحوالمنظمة    فراد إلى   تنفيذ كذا  و   أكثر   استراتيجي   التصرف 

  (p.24). الاستراتيجية المختارة التي تتناسب مع ثقافة التعلم

تحقيقنأعلى    Aykan & Aksoylu  (2013)  كما نص       أجل  تنافسية مستدامة    ه من  لميزة  أن    يجبالمنظمات 

أساليبها   وتحديث  بتطوير  المحاسبة    ؛ الإداريةتقوم  أساليب  تبني  نحو  التوجه  خلال  من    الإداريةوذلك 

توفير المعلومات الضرورية لدعم عملية اتخاذ  وذلك من أجل    ؛الإداريةواستخدام أنظمة المحاسبة  الاستراتيجية  

المنظمة في  الرقابية  والأنشطة  الاستراتيجية  المحاسبة  حيث  ،  القرارات  من   الإداريةتؤدي  العديد  الاستراتيجية 
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المنافسين عن  المعلومات  جمع  بينها  من  والتي  وتخفيض    ؛المهام  الاستراتيجية  القرارات  لاتخاذ  المعلومات  جمع 

     (p.30-31) .التكاليف بناء على القرارات الاستراتيجية

نص        المحاسبة  أعلى    Ojra  (2014)  كما  لمنطق  وفقًا  ف  الإداريةنه  المنظمة  إالإستراتيجية،  أجل  ن  ضمان من 

يجب   علىاستمراريتها  تعمل  أ  أن  حزمة    The Cheapest Way  طريقة  مثلتقديم  على  للحصول  للمستهلكين 

  االخاصة به   الإداريةأنشطة المحاسبة    Align  العمل على مواءمة  ةالسمات المرغوبة، حيث يجب على هذه المنظم

 (p.34).  نحو تحقيق هذا الهدف

لــــ         طارا مفاهيميا يعتمد إSimmonds  (1981  ,1982  ,1986  )  فقد طور   Cinquini & Tenucci  (2010)ووفقا 

على أهمية المعلومات المتعلقة بالمنافسين )المتعلقة بالتكلفة؛ الأسعار؛ الحصة السوقية ...الخ( في تطوير ورقابة 

الأعمال؛   الآ حيث  استراتيجية  الباحثين  من  العديد  لاحق  خرينأدراك  وقت  تلعبه    في  الذي  علومات  المالدور 

 (p.231)  .زة التنافسيةالمنافسين في تحقيق الميالمتعلقة ب

نص            السياق  نفس  الأ   MOHAMED  (2010)وفي  الغرض  أن  الإستراتيجية   الإداريةللمحاسبة    ساس يعلى 

في المحاسبية  يتمثل  المعلومات  الإستراتيجية  الضرورية  توفير  وتنفيذ  تحقيق    ؛ لصياغة  أجل  للمن  ميزة المنظمة 

   (p.22) .تحسين الربحية والأداء الوصول الى وبالتاليتنافسية ال

استخدام         يتيح  جديدة   الاستراتيجية  الإدارية المحاسبة    أساليبحيث  عمل  استراتيجيات  تطوير  للمنظمة 

بوضوح،   التنظيمية  أهدفها  الوتحديد  التنظيمي  غالبففي  الأداء  الذي    يرتبط ضعف  المعلومات  نظام  بضعف 

والمهمة الحيوية  المعلومات  من  العديد  أن  ؛يتجاهل  هذه   تتجاوز   الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب  إلا 

لكونهاالحالة المعلومات  ت   ؛ وذلك نظرا  توفير  اتخاذ قرارات    ية أكثر شمولبصفة  ركز على  المدراء من  تمكن  والتي 

 . (Said et al., 2010, p.12) .أكثر ملاءمة

لـــ          الى اس  الإداريةتهدف المحاسبة    Aykan & Aksoylu  (2013)فوفقا  تخدام أنظمة الإستراتيجية في الأساس 

في  الإداريةالمحاسبة   المدراء  لدعم  الضرورية  المعلومات  والأنشطة    عملية  لتوفير  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ 

حيث  (p.30)  الرقابية المحاسبة  ي.  استخدام  لإدا  الإداريةتم  و الإستراتيجية  الاستراتيجيات  الميزة  تحقيق  رة 

يز  ايزة تنافسية من خلال التركيز على التكاليف و/أو التركيز على تم المتحقيق  ضمان  فهي تعمل على    ؛التنافسية

القائمة على    الإدارة:  في هذا المجالرها  يطو ت  تم  التي  الاستراتيجية  الإداريةأساليب المحاسبة  ومن أهم    ؛المنتجات

 (MOHAMED, 2010, p.03) ..الخ.. بطاقة الأداء المتوازن و   تحليل سلسلة القيمة؛ التكلفة المستهدفة  ؛ النشاط

الطرح            خلال  من  للمحاسبة  السابق  يتضح  الأساسية  الوظيفة  ضمان   الإداريةأن  في  تتمثل  الاستراتيجية 

الى   للمنظمةالوصول  التنافسية  الميزة  لدعم  تحقيق  والملائمة  الضرورية  المعلومات  توفير  خلال  من  وذلك  ؛ 

المنظمة  الإدارةعمليات   في  أجل  ؛الاستراتيجية  على   من  تعمل  التي  التنافسية  الاستراتيجيات  وتنفيذ  صياغة 

التنافسية الميزة  هذه  تحبدورها  تعتبر  التي  و   ؛تحقيق  الى  للوصول  بمنافسيها  اأداء    سينوسيلة  مقارنة  لمنظمة 
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التنافسية الأعمال  بيئة  في  واستمراريتها  بقائها  فوضمان  ت،  الاشارةكما  ف  مت  لإدارة ل  الأساس ي  هدفالن  إسابقا 

فيالاستراتيجية   التنافسية  يتمثل  الميزة  المنهجحيث    ؛تحقيق  التنافسية هي  الذي    تعتبر الاستراتيجية  أو الطريق 

 بمثابةالاستراتيجية    الإداريةبينما تعتبر أساليب المحاسبة    ؛تحقيق هذه الميزة التنافسيةلوصول الى  ل  م تحديدهتي

   .لتحقيق هذا الغرض ها ما ستخدا و  وظيفهات متيالأداة أو الوسيلة التي 

 الاستراتيجية  الإداريةثاني: دور المحاسب الإداري في ظل المحاسبة الفرع ال 

من            للعديد  ال   وفقا  التي انتيجة    كانالإستراتيجية    الإداريةالمحاسبة  ظهور    فإن  سابقةالأدبيات  لتحولات 

الأعمال   بيئة  الأخيرةشهدتها  العقود  المحاسبة    ،خلال  نظم  شهدتها  التي  التطورات  هذه  ظل  في  ،  الإداريةحيث 

ة  يالمحاسب  ساليب الأ   ين مختلفين؛ يتمثل الجانب الأول فينباالإستراتيجية من ج  الإداريةالمحاسبة    نظر الىأصبح ي

تطويرها  الحديثة تم  فيتعلق،  التي  الثاني  الجانب  لدور  الب  أما  هذه    ماستخدافي    داريينالإ   لمحاسبينالجديد 

و  االأساليب  قدمه  حيث    ،لحديثةالتقنيات  الذي  الطرح  على  حاسبة  لمان  فا  Cadez & Guilding  (2008)بناء 

على  الإستراتيجية    الإدارية أساسيينتقوم  فيالبعد  يتمثل    ؛بعدين  و الأ   تطوير  الأول  المحاسبية   تقنياتالساليب 

الا  التوجه  فيستراتيجيذات  فيتمثل  الثاني  البعد  أما  المحاسبين  ،  عملي  الإداريين  مشاركة  القرار   اتفي  صنع 

   .الإستراتيجي

تقنيات  مجموعة من ال  ضمتالإستراتيجية    الإداريةالمحاسبة    ه نظرا لكون نأ  على  Setiawan  (2020)  نص  حيث     

استخدام هذه الأساليب والاستفادة على    ةقادر   يجب أن تكون   نظمةالموارد البشرية للمفإن    ؛تطورةالموالأساليب  

المنظمة توفرها لخدمة أهداف  التي  الميزات  المفإن  ولهذا  ؛من  و المتوفر    همه من    لدى  الضرورية  ؤهلاتالمتطلبات 

 (p.38). تطورةالمحاسبية المدوات الأ  هذه استخدامو  توظيف  تهم علىقدر  نا ضمل الإداريين؛ ينالمحاسب

لــحيث           تم  في تقرير  من قبل معهد المحاسبين   ا نشرهو   رعايتها  تم و   Pitcher  (2015)  من قبل  إجراؤهادراسة 

القانونيين عملي   الإداريةالمحاسبة  "بعنوان:    2015سنة  CIMA-Sponsored Study   الإداريين   الإدارة  اتلدعم 

شملت هذه "  Management Accounting In Support of the Strategic Management Processة  الإستراتيجي 

حول المهمة    جوانبتم التطرق الى مجموعة من الحيث    مالي في مجال الأعمال،  صمتخص  14  مقابلة مع  الدراسة

في   أهمهامن  والتي    الاستراتيجية؛   الإدارة و   الإداريةالمحاسبة    موضوع المحاسبين  مشاركة  على  المؤثرة  العوامل 

حيث    الإدارةعمليات   أن  الاستراتيجية،  الى  الدراسة  هذه  خلال  من  التوصل  العوامل  تم  في  هذه  ثلاثة  تتمثل 

تعلق بالعوامل فتالمجموعة الثانية  أما  العوامل التنظيمية؛  في  ؛ حيث تتمثل المجموعة الأولى  مجموعات رئيسية

العملية العوامل  تضم  الثالثة  والمجموعة  بالمحاسبين  خلالالخاصة  من  يتضح  حيث  هذه   09-1رقم  الشكل    ، 

   المجموعات وأهم العوامل التي تضمها كل مجموعة.
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 الاستراتيجية   الإدارةمشاركة المحاسب ن في عمليا  : العوامل المؤثرة ع ى 09-1الشكل رقم 

مجموعة المهارا الرغبة

ال  صية

ال قنية

القدرة ع ى إ افة 
القيمة

المعرفة  الأعمال

توف ر المعلوما 

ن م المعلوما 

قدرة الموارد

الموق  في المن مة

الثقافة

المصداقية/ الثقة 

الع قة

العوامل ال ن يمية
 

 (Pitcher, 2015, p.06)المصدر: 

لــــف          عمليات    ترتبط  Pitcher  (2015)  وفقا  في  المحاسبين   وامل العب   اأساسالاستراتيجية    الإدارةمشاركة 

 : ، حيث09-1رقم الموضحة في الشكل 

 ؛الذي يعمل به المحاسب في المنظمة   أو الموقع   المستوى كل من  ترتبط التأثيرات التنظيمية ب  لعوامل ال ن يمية:ا

في عنصر  يتمثل  العلاقة    هذهل جانب    وأهم  ؛العلاقة بين المدير التنفيذي والمحاسبو ثقافة المنظمة    بالإضافة الى

رشادات التي يقدمها  ثوق في الأحكام والإ إلى الو    الإدارةحيث يحتاج المدير التنفيذي ومجلس    ،والمصداقية  الثقة

 الاستراتيجية.  الإدارة اتبالمشاركة الكاملة في عملي هم قبل السماح ل  ن و المحاسب

ا  اصة  المحاسب ن: العوامل  العوامل  بالمحاسبين  تتمثل  من   في  المرتبطة  و الم  كل  ال الهارات  نية تققدرات 

الى  ؛للمحاسبين  والشخصية عنصر  فيوالمتمثل  الأهم    جانبال  بالإضافة  في    الرغبة  توفر  المحاسبين  قبل  من 

 . المساهمة في تطوير الاستراتيجيةالاهتمام بكذا و  ؛الاستراتيجية الإدارةالمشاركة في عمليات 

العملية: العملية  في    ةالثالث  جموعةالم  تمثلت  ا جوانب  توفالجوانب  في  تساهم  ايالتي  الدور ر  أداء  على   ؛ لقدرة 

وذلك   ،الدعم للمديرين  من خلالها في تقديم  المحاسبون   ساهم أحد أهم الأدوار التي ي  توفير المعلومات  مثلحيث ي  

   وجودمن خلال  
 
  الأخرى   الموارد  ريبالإضافة الى توف  ؛التي تساهم في توفير هذه المعلومات  ظم المعلومات المناسبةن

 .  ضروريةال
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لـــ    حيث       المختلفةفإن    Pitcher  (2015)وفقا  و   جموعاتلما  ههذ لعوامل    التأثيرات  بينها    قاطعتالالثلاثة  فيما 

من خلال    Business Knowledge  المعرفة بالأعمال   تتشكلبينما    ،المنظمة  فيالى القدرة على إضافة القيمة  يؤدي  

 .العوامل المرتبطة بالمحاسبين والعوامل التنظيمية التقاطع بين

يجب أن تنتقل إلى دور    الإداريةأن المحاسبة    على قد نصوا  العديد من الباحثين  فإن    Ahmad  (2012)وفقا لــــ  و        

في   في  أوسع  على  Kaplan1  نص  حيث،  الإدارية  اتعمليالالمساهمة  الإطار  هذا  به   أن  في  يقوم  الذي    الدور 

 :على أن أكدحيث ؛ يصبح أكثر تطورا  يجب أنفي منظمات الأعمال المحاسبين الإداريين 

 ؛ةنظم المفي جزءًا من الفريق الذي يضيف القيمة المحاسبين الإداريين يجب أن يصبحوا  ▪

 في صياغة وتنفيذ الاستراتيجية؛ المحاسبين الإداريين يجب أن يشارك  ▪

الإداريين   ▪ المحاسبين  يساهم  أن  الاستفي  يجب  الأهداف  تشغيلية  ترجمة  وأنشطة  تدابير  إلى  راتيجية 

 وإدارية؛ 

م  يصمت  تقليدية؛ الى المشاركة فيوظائف الالب  مجرد القيام  منالمحاسبين الإداريين  دور  يجب أن يتحول   ▪

   (p.96) الهامة في المنظمة. الإداريةنظم المعلومات 

في توفير المعلومات والبيانات اللازمة لتحقيق الأهداف يتمثل  الدور الأساس ي للمحاسب الإداري  أصبح  حيث           

للمنظمة؛  يعد دور المحاسب الإداري    الإداريةالمحاسبة  مفهوم  في ظل  ف  الاستراتيجية  لم    ينحصرالاستراتيجية 

الاستراتيجية، حيث   الإدارةثر في عمليات ؤ عنصر رئيس ي وم المحاسب الإداري  في توفير المعلومات، بل أصبح فقط

يتمثل    أصبح الاستراتيجي  الإداري  المحاسب  في  دور  وتوصيف   ؛ المعلومات  تهيئة أساسا  تحديد  من  انطلاقا 

الى تحليل هياكل القرارات التي تعتمد على المعلومات الملائمة لاتخاذها، وبالتالي يتم التركيز على المشكلات وصولا  

 ( 218السقا و أمين، د.ت، ص(. كمحدد أساس ي للنتائج المتوقع تحقيقها  منظمةالموقف التنافس ي لل

ي          محاسبي  على أن  واللذين نصا في هذا السياق    Cadez & Guilding,  (2008)  رأي الطرح مع    تفق هذا حيث 

مجرد موفري معلومات، بل يمكنهم المشاركة كعنصر مؤثر وأساس ي في فريق صنع   ادو الإستراتيجية لم يع    الإدارة

          (p.854) .القرار الاستراتيجي

المحاسبة          لمعهد  والأوصافن  فإ  IMA  (2008)  الإداريةووفقا  التعريفات  من  يتم   العديد    ستخدامها ا  التي 

الإداري   ر عنللتعبي المحاسب  كونه  ؛دور  إلى  الدور  هذا  انتقال  تعكس  يمثل  لا  استراتيجي   أصبح  أعمال  ، شريك 

دور   تصف  التعريفات  من  العديد  لاتزال  الإدار المحيث  أنه    ي حاسب  م    زود م  على  وهو   وفر أو  للمعلومات، 

تجدر الإشارة   إلا أنه   .الإدارةع القرار في  الصن   المعلومات   ر يوفتو     ليحلت؛  صيلخت ؛  عي جمتقوم بالشخص الذي ي

أن الدور   الى  تم  هذا  عليه ا ستحو الا   قد  قبل  ذ  في    ؛كبرأ  بشكل  الحديثة  التكنولوجيا  من  يع طار  إوذلك    رفما 

 
1 Kaplan, R.S. (1995). New roles for management accountants. Journal of Cost Management, Fall, pp.13. 
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المؤسسات   موارد  تخطيط  التكامل  ERPبأنظمة  على ،  عالية  الإداريين  للمحاسبين  الأساس ي  التأثير  تحول  حيث 

المحاسبة   لنظام  المفاهيمي  التصميم  إلى  المعلومات  قيمة  التكنولوجي و   الإدارية سلسلة  الهيكل  في  المتضمن 

 مة، في الشكل الموالي: دور في سياق سلسلة قيمة معلومات المنظال هذا وضيححيث يمكن ت ،(p.01) نظمةللم

 : سل لة القيمة للمعلوما  10-1الشكل رقم 

ال صميم المفاه   لن ام المحاسبة الإدارية 

اح يا ا  الأعمال   

وقا   الأعمال

البيانا 
المعلوما 

( فعلية أو تقديرية )  
المعرفة ات اذ القرار

 
 (IMA, 2008, p.02)المصدر: 

نص            ا  أيضا   IMA  (2008)كما  الدور  وتفسير  وصف  يتم  ما  غالبًا  أنه  الإداريين على  للمحاسبين  لتقليدي 

ث المستشهد بها ابحلا أن نتائج الأ إ  ،على أنه يتمحور حول الطرف الأدنى من سلسلة القيمة  ؛للمعلومات  وفري كم

  لى طول ع  انتشارا شير إلى أن دور المحاسب الإداري يجب أن يكون أكثر  ي الشراكة الإستراتيجية    دور   والانتقال إلى

القرارات الاستراتيجية  اتخاذ لمشاركة فيمن خلال اأعلى مستوى  هذا الدور يجب أن يشمل حيث سلسلة القيمة، 

الإداري  القرار  بفقد    اذهلو   ،الرئيسية كجزء من فريق صنع  يتعلق  الإداريين فيما  المحاسبين  دور  سلسلة تحول 

ر الإطار  يوف عملون على تن يين الإداري يالناحية الأولى في أن المحاسب، تتمثل  من ناحيتين أساسيتين  قيمة المعلومات

إلى معلومات البيانات  في أداء   ؛المفاهيمي لتحويل  الثانية فتتمثل  الناحية  دور الشريك  ل  داريينالمحاسبين الإ   أما 

 (p.02) .بأكملهاالاستراتيجي على طول سلسلة قيمة المعلومات 

لـــــ         أن  فإ  Ahmad  (2012)ووفقا  المتوقع  من  خلال   ؛مستقبلاالتكيف    في  الإدارية  المحاسبةتستمر  نه  من 

التقنيات يتوظ  من  المزيد  التنافسية،    تطورةالم  ف  البيئة  في  السريعة  التغيرات  أجل مواكبة  المحاسبين    وعلىمن 

يستجيبوا   الإداريين عملي   ات طلبت لمل  أن  في  مباشر  بشكل  بالمساهمة  أعمال    ات المتعلقة  كشريك  القرار  اتخاذ 

  من أجل أداء هذا الدور الجديد  قيمة، وبالتالي  اليضيف  
ً
يحتاج المحاسب الإداري إلى قاعدة معرفية أكثر تطورا

 (P.43) .الإستراتيجية الإدارة التسويق و  ؛الأنظمة ؛ والعمليات  نتاجالإ  كتقنيات  جالات العديد من المتشمل 

م           خلال  يتضح  الدور  ن  أن  الإداري  ب  المنوطما سبق  تطورا  المحاسب  أكثر  المحاسبة  أصبح  ظل   الإدارية في 

للأغراض  حيث  الاستراتيجية؛   الضرورية  المعلومات  بتوفير  فقط  يرتبط  يعد  المحاسب  الإداريةلم  أصبح  بل   ،

عنصر  أصبح  حيث  الاستراتيجي؛  القرار  صنع  في  مهم  شريك  عمليات    االإداري  في  في    الإدارة مؤثرا  الاستراتيجية 

أداءو ،  المنظمة الإداري   يرتبط  العواملل   المحاسب  بمجموعة من  الدور  أهمها    ؛هذا  المحاسبين يتمثل  امتلاك  في 
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  ؛الإداريين للمهارات والقدرات التي تمكنهم من أن يصبحوا شريك أعمال يساهم في صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات

 القيمة في المنظمة.  ضافةإوكذا المساهمة في إنشاء و 

 الاستراتيجية الإداريةساليب المحاسبة أالمطلب الثالث: 

المحاسبة             أساليب  المحاسبة    الإدارية تمثل  لمفهوم  الأول  البعد  حيث    ؛الاستراتيجية  الإداريةالاستراتيجية 

   الإداريةأهم الأساليب  أحد    تعتبرأصبحت  
 
ت   ها لتحقيق أهداف   المعاصرة  ستخدم من طرف منظمات الأعمالالتي 

الأعمالفي   تليةالحا  بيئة  للمحاسبة    متاز، حيث  التقليدية  الأساليب  الأساليب عن  من   الإداريةهذه  بمجموعة 

وسيتم التطرق    في بيئة الأعمال الحديثة.الوظائف    ها في تحقيق مجموعة منمن خلالالتي تساهم  و   ؛الخصائص

الى خصائص ومميزات أساليب    من خلال التطرق الاستراتيجية؛    الإداريةالمحاسبة  هذا المطلب  الى  الى   بالإضافة 

 .الأدبيات السابقة عرفت انتشارا واسعا فيالتي أهم هذه الأساليب 

 الاستراتيجية  الإداريةأساليب المحاسبة مم  ا  وخصا   الفرع الأول: 

لـــ            تطوير    قدف  Abdel-Al & McLellan  (2013)وفقا  المحاسبة  أتم  قبل   ستراتيجيةالا   الإداريةساليب  من 

المحاسبة   مجال  في  والممارسين  ال  الإداريةالباحثين  مدار  الماضية   عقودعلى  الأساليب    ؛القليلة  تمتاز هذه  حيث 

استراتيجي  ذاتبكونها   أساليب   ،توجه  عكس  الجوانب    تركز   التي  التقليدية  الإدارية المحاسبة    وذلك  على 

الأجل قصير  والأداء  تركيز   ؛التشغيلية  الى  الداخلية  ها بالإضافة  المعلومات  المحاسبة   حيث  .على  أساليب  تمتاز 

 (p.14) .خارجيةالنحو المعلومات المستقبلية و  هاالإستراتيجية بتركيزها على الأداء طويل الأجل وتوجه الإدارية

الاستراتيجية تشمل تقنيات ذات    الإداريةعلى أن أساليب المحاسبة    Cadez & Guilding  (2008)  كما نص         

، and/or Long-Term (Forward-Looking) (Outward-Looking)(  تطلعيةطبيعة خارجية و/أو طويلة الأجل )

 أن    حيث
َ
عن    ؛ستراتيجيةالا   الإدارية المحاسبة    أساليب ه  ج  وَ ت نسبيًا  هيختلف  وَج 

َ
المحاسبة   معظم   ت أساليب 

تمتاز  ؛تقليديةال  الإدارية التاريخية،   نحوتوجه  بال  والتي  الجوانب  على  وتركيزها  المدى  قصيرة  الداخلية  البيئة 

   توفير  الاستراتيجية تركز على  الإداريةن أساليب المحاسبة  إف  لهذاو 
َ
عن   كبيرختلف إلى حد  ي  ؛علوماتالم  من  مطن

 (p.841)التقليدية.  الإداريةالمحاسبة  أساليب توفرهاالمعلومات التي 

نص            السياق    Thapayom  (2019)كما  هذا  أن  في  المحاسبة  على  في    تساهم  الإستراتيجية  الإداريةأساليب 

الاستراتيجية  ؛  معالجة؛  جمع المعلومات  وتوفير  من  ل  وريةالضر تحليل  التسويق    إدارة؛  الاستراتيجية  الإدارةكل 

بالمعلومات  هتم  التقليدية التي ت  الإدارية المحاسبة    ساليبأ على عكس  ف  ،الأخرى   الإداريةوالوظائف الإستراتيجية و 

المحاسبة    نإف   ،ةداخليالو   التاريخية  البيئة  الإستراتيجية  الإداريةأساليب  عن  المعلومات  بتوفير   ة خارجي ال  تهتم 

دمج بين متعددة الأبعاد تبكونها أساليب  أيضا  كما تمتاز  ،  Forward-Looking  تطلعيالمستقبلي أو الطابع  الذات  
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  اتالاختلاف  أهم  11-1من خلال الشكل رقم  ضح  تحيث ي  .(pp.53-54)  المالية وغير الماليةالأداء    مقاييس  كل من

 . الأخرى  الإداريةالاستراتيجية وأساليب المحاسبة  الإداريةبين أساليب المحاسبة الموجودة  والفروقات 

 الأخرى  الإداريةلمحاسبة ا الاستراتيجية وأساليب   الإداريةالفرق   ن أساليب المحاسبة    :11-1الشكل رقم 

أساليب المحاسبة 
الادارية

المحاسبة الإدارية 
الاستراتيجية

أساليب المحاسبة 
الإدارية الأخرى 

:ال و  
خارجي

:ال و  
داخلي

:الترك  
التموقع الاستراتيجي-
الميزة التنافسية-
الحصة السوقية-

:لترك   
التحكم في التكاليف-
الرقابة وإدارة التكلفة-
تقييم الأداء-

الخ...إدارة الإنتاج-
 

 (Oboh & Ajibolade, 2017; p.123)المصدر: 

  أربعة أبعاد  على الأقل  الاستراتيجية يشمل  الإداريةن تركيز المحاسبة  فإ  Cescon et al.  (2019)  وفقا لـــحيث           

ز  ي ركتمثل في التالثاني فيالبعد  أما    ؛ل المنافسينعلى المعلومات حو في التركيز  البعد الأول  يتمثل  ؛ حيث  أساسية

ستخدم منظور سلسلة القيمة، والبعد الرابع  قوم على افي ما البعد الثالثأ  ؛على التموقع الاستراتيجي للمنظمة

 . بها المنظمة تنشطالتي  يركز على المعلومات المتعلقة بالمنتجات والأسواق 

أيضا        نص  أن    Thapayom  (2019)  كما  المحاسبة  على  السوق  تركز  الاستراتيجية    الإداريةأساليب  على 

المعلومات الداخلية والتاريخية؛ حيث تتجه نحو المعلومات الخاصة والمعلومات الخارجية أكثر من تركيزها على  

في بناء قيمة استراتيجية   وذلك بهدف المساهمةالزبائن والمنافسين،    ؛الموردين  ؛بالبيئة الخارجية كالموقع السوقي

 بالإضافة الى   ؛توجيه والرقابة على العمليات التشغيلية وتقييم الأداء على جميع المستوياتالمن خلال    ؛للمنظمة

   (pp.52-53). تقييم الوضع التنافس ي للمنظمة

على عمليات    الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    تركيز أساليب   فإن   Sumkaew & Intanon  (2020)وفقا لــــ  حيث        

في توجيه المنظمات نحو إضافة قيمة مبتكرة لمنتجاتها أو خدماتها من أجل إرضاء  يساهم    ؛الإستراتيجية  الإدارة

 (p.40) .العملاء في ظل بيئة الأعمال الحالية

المحاسبة و الاستراتيجية   الإداريةالمحاسبة  كل من مفهوم   يتضح من خلال ما سبق وجود اختلاف جوهري بين       

في    التقليدية؛   الإدارية أساسا  الاختلاف  هذا  يتمثل  المحاسبة  الا حيث  أساليب  بين  التوجه  في    الإدارية ختلاف 

كما تجدر الإشارة أيضا الى أن المحاسبة المالية تعتبر أيضا    التقليدية؛  الإداريةوأساليب المحاسبة  الاستراتيجية  

بالنظم   المرتبطة  المفاهيم  أهم  بين  والتي  الإداريةمن  الأعمال؛  منظمات  المحاسبة   في  بأنظمة  مباشرة  علاقة  لها 
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الوأساليبها؛    الإدارية بين    03-1رقم    جدول حيث يوضح  الجوهرية  المالية؛ المحاسبة الفروقات  كل من المحاسبة 

 . الاستراتيجية الإدارية والمحاسبة  الإدارية

 الإداريةال قليدية والمحاسبة  الإداريةالفروق ا جوهرية   ن المحاسبة المالية، المحاسبة   :03-1رقم  ا جدول 

 الإستراتيجية 

 الإداريةالمحاسبة  المحاسبة المالية  

 ال قليدية

 الإداريةالمحاسبة 

 الاستراتيجية

 اتخاذ القرار الاستراتيجي اتخاذ القرار  المالي الإبلاغ أساس   ال ر 

الم   دمون  

 الأساسيون 

المستخدمون 

 الخارجيون 

 الوسطى الإدارة

 -داخلي-

 العليا  الإدارة

 -داخلي-

 توجه مستقبلي بعيد المدى توجه مستقبلي قصير المدى  توجه تاريخي  الترك  

حددة بالتشريع أو  القواعد  م 

 المبادئ المقبولة عمومًا 

 غير محددة غير محددة

شهرية  ؛تقارير تاريخية الفترة الزمنية

 ربع سنوية  وأ

الحالية إلى الآفاق الزمنية 

 القصيرة / المتوسطة 

 الزمنية الحالية إلى آفاق

 المدى ةالبعيد

 (Candiotto & Gandini, 2013, p.189)المصدر: 

لــــو              تقنيات  كالمبتكرة    الإدارية المحاسبة    أساليب  استخدام  فإن  Sumkaew & Intanon (2020) وفقا 

   يعد  ؛الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة  
ً
لا  مهما   بديلا التنفيذيين  خلال    ؛ نافسيةالت زاياالمكتساب  للمديرين  من 

العملاء رضا  القيمة؛  تحسين  سلسلة  تحليل  وتشجيع يصنت؛  تطوير  المنافسين  من  أقل  بتكلفة  المنتجات  ع 

 (p.41 ,2020 ,). نظماتالتحسين المستمر في الم

  في الوقت الحاضرالاستراتيجية أصبحت    الإداريةن أساليب المحاسبة  أعلى    Thapayom  (2019)  كما نص          

اتخاذ القرار   تمثل الدور   أحد المفاتيح الأساسية لعملية  بيئة الأعمال المعاصرة، وذلك من خلال   الاستراتيجي   في 

للإ   تلعبهالذي   والمفيدة  المهمة  المعلومات  توفير  العليافي  الديناميكية   دارة  الأعمال  بيئة  مع  التعامل  أجل   ؛ من 

وفعالية،   بكفاءة  الأعمال  سير  المحاسبة  فعالية  ى  لا  بالإضافةوضمان  توفير   الاستراتيجية  الإداريةأساليب  في 

الاستراتيجية القرارات  لاتخاذ  الضرورية  أجل  ؛المعلومات  الى  من  التنافسية    الوصول  المزايا  تحسين و تحقيق 

 (p.52) .الأداء

السياق           نفس  أن  Ojra  (2014)  نص  وفي  المحاسبة    على    اهتماما شهدت    الاستراتيجية  الإداريةأساليب 

حول  بين الباحثين  اتفاق  لا ليزال هناك عدم    على الرغم من هذا الاهتمام   إلا أنه ؛  خلال السنوات الأخيرة  اتزايدم

المفهوم يظهر،  هذا  إلىال   مما  الأ الم   اجراءضرورة    حاجة  من  الضوء    بحاثزيد   تبني موضوع  على  أكثر  لتسليط 

كما يمكن أن    ؛الإستراتيجية  الإدارةفي عمليات    ينالموجهة استراتيجيًا ومشاركة المحاسب  الإدارية تقنيات المحاسبة  
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في    الاستراتيجية  الإدارة   ات عملي  مع   الإداريين  المحاسبين  دور   ملائمة كيفية    توضيح  أيضا في  هذه الأبحاث  تساهم

   (p.34)  . اتالمنظم

 الاستراتيجية  الإداريةأهم أساليب المحاسبة : ثانيال  فرعال

 ديحدتم ت، حيث  الحديثة والمتطورة  الاستراتيجية العديد من الأساليب والتقنيات  الإداريةتضم المحاسبة            

المعايير   وذلك بناء على  Cadez & Guilding  (2008)من قبل    الاستراتيجية  الإداريةسلوب للمحاسبة  أ عشر    ستة

تتمثل في كل من: التكلفة؛   رئيسيةهذه الأساليب الى خمسة فئات    بتصنيف أيضا  قاما  كما  سابقا؛    هاحدداالتي  

الأداء؛  و التخطيط   وتقييم  المنافسين  االرقابة  عن  المحاسبة  القرار؛  أيضا  و   .الزبائن  عن   المحاسبةو تخاذ  تطرق 

ونظرا لتعدد    ،الأخرى   الاستراتيجية  الإداريةلمحاسبة  ا  الى تحديد العديد من أساليبالآخرين  العديد من الباحثين  

الأساليب؛   هذه  الدراسةالتيتم  سواختلاف  هذه  في  الأساليب    أهم  على  ركيز  الأدبيات  هذه  في  انتشارا  وأكثرها 

 السابقة. 

 Target Costing أولا: أسلوب ال كلفة الم   دفة

المستهدفة         التكلفة  أسلوب  الى  التطرق  الأ   تم  من  العديد  قبل   ,Abdel-Al & McLellan)السابقة  دبياتمن 

2013; Baines & Langfield-Smith, 2003; Boukr, 2015; Cescon et al., 2019; Cinquini & Tenucci, 2010; 

Lay & Jusoh, 2012; Ojra, 2014; Pham et al., 2020; Tuan Mat & Smith, 2014)    وذلك باعتباره أحد أهم

          الاستراتيجية. الإداريةأساليب المحاسبة 

؛ كما شهد أيضا المعاصرة  الأعمال  في بيئةرا واستخداما واسعين  اانتشأسلوب التكلفة المستهدفة    رفحيث عَ         

كبيرا   الذين  قبلمن  اهتماما  والأكاديميين  الأسلوب  تحديد  حاولوا  الباحثين  هذا  وأسس  أهم  ،  مفهوم  بين  ومن 

الباحثين   لتحديد    الذين عرفا   Cooper & Slagmulder  (1997)هؤلاء  منظم  منهج  أنها  على  المستهدفة  التكلفة 

الحياة   دورة  المقترح  Life-Cycle Costتكلفة  المنتج  إنتاج  عندها  يجب  لتوليد    ؛التي  محددة  وجودة  بوظائف 

       (p.72) وذلك عند بيعه بسعر البيع المتوقع.  ؛المستوى المطلوب من الربحية على مدار دورة حياته

أنها عملية   Clifton, Bird, Albano, & Townsend  (2004)قدم  كما         التكلفة المستهدفة على  تعريف أسلوب 

وتحق   Disciplined Process  منضبطة الإجمالية  التكلفة  يجب ا؛  يقهلتحديد  مقترح    حيث  منتج  إنتاج  يتم  أن 

 (p.01)لتوليد الربحية المرغوبة بسعر البيع المتوقع في المستقبل.  ؛بوظائف محددة

لـــــحيث          المستهدفة  تقوم    Smith  (2005)  وفقا  بسيطة    علىالتكلفة  الى  فكرة  ل تؤدي  قوية  ض  ي خفتإمكانات 

 كل من   التصنيع في  شركات إلى  ثم انتقل  الشركات اليابانية    قبل  من  ستخدام هذا الأسلوبا   بدأ  ، حيثالتكاليف

خفض التكلفة،    فيلأداة  الأسلوب أو اهذا  ل  ساس يالهدف الأ   يتمثلو ،  الولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا؛  أوروبا

نقل    حيث التكاليف على  التركيز  عملية  يتم  وتصميم من    تخفيض  تخطيط  مرحلتي  إلى  الإنتاج  ،  المنتج  مرحلة 
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هو    ويكون  النهائي  التامالهدف  الأوليةل  التحديد  التخطيط  مراحل  في  المنتج  تخفيضهاثم    ؛تكاليف  على    العمل 

حيث تعمل التكلفة المستهدفة على تحويل   ،المنتج  التحكم في مواصفات تصميملا سيما من خلال    والتحكم فيها

الأرباح مع  يتوافق  بما  وذلك  التكاليف،  من  مقبول  مستوى  تحديد  إلى  الم   المرغوبة  التركيز  تهدف  الى   نظمةالتي 

 :وفق المعادلة التالية يتم تحديد التكلفة المستهدفة  حيث ،(p.130) توقعات العملاء حول الأسعاركذا تحقيقها و 

 الربح المستهدف  هامش  –سعر البيع المستهدف   =التكلفة المستهدفة  

أ  Clifton et al.  ((2004  نص  حيث        المستهدفةعلى  التكاليف  أن  ؛نه عند تحديد  المهم  بتحديد    يتم  من  البدأ 

وذلك من خلال معرفة ما الذي يرغب العملاء في دفعه مقابل المنتج وخصائصه المختلفة؛ حيث    ؛البيع أولا  سعر

سعربع تحديد  المستهدف  د  المطلوب    البيع  الربح  المنظمةوهامش  طرف  من  التكلفة   تحقيقه  تحديد  يمكن 

و المستهدفة تجدر م ؛  الأسلوب    إليه الإشارة    ا  هذا  التكلفة  في  عن    تصبحأن  و عبارة  تابع،  من  متغير  السعر كل 

 خطوات تنفيذ أسلوب التكلفة المستهدفة   يوضح  12-1رقم  والشكل    .(P.05)  ينمستقل  ينمتغير   المرغوب  والهامش 

   .المنتج مراحل تصنيعخلال 

ال كلفة الم   دفةأسلوب تنفيذ : خطوا   12-1الشكل رقم 

تحديد سعر 
ال وق الم   دف

م ابعة ت في  
ال كلفة عند  د  

الإن اج

تحديد هام  
الربح الم   دف 
وال كلفة الت  
يجب تحقيقها

ح اب ال كلفة 
المح ملة 
للمن جا  

والعمليا  ا حالية 
وا جديدة

تحديد ال كلفة 
الم   دفة

تحقيق ال كلفة 
الم   دفة

مرحلة ت طي  المن  
مرحلة تصميم 

المن  
مرحلة الان اج

 
 (IMA, 1998, p.03) المصدر:

  التكلفة م    منأسلوب التكلفة المستهدفة    يجعلحيث         
ً
نتيجة لها؛ فمن   تفي مرحلة التصميم وليس  Inputدخلا

يمكن تحديد التكلفة التي يجب أن يتم   ؛خلال تقدير سعر البيع المستهدف للمنتج وطرح هامش الربح المطلوب

تصميم المنتج    في  ؛هذا الأسلوب  عند تطبيقالذي يجب مراعاته    ساس يالأ   الشرط   يتمثلو ،  عندهاتصنيع المنتج  

    (Cooper & Slagmulder, 1997, p.72) .ستهدفةالعملاء ويمكن تصنيعه بالتكلفة الم  ا رضحقق بحيث ي

يؤدي استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة الى تغيير طريقة تفكير المسيرين حول العلاقة بين كل من    حيث         

والربحية،    ؛التكلفة البيع  لطريقةسعر  التقليدية    فوفقا  تحديد    يتم التفكير  ثم  أولا  المنتج  تطوير  على  العمل 

رباح أو خسائر، بينما تقوم طريقة لأ   ه قيؤدي الى تحقيقد  مما    ؛ تحديد سعر بيعهبعد ذلك  تم  يَ ل  ؛تكلفة إنتاجه
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المرغوب والربح  بيعه  وتحديد سعر  المنتج  تطوير  على  المستهدفة  اشتقاق   ؛التكلفة  أو  تحديد  يتم  ذلك  بعد  ثم 

عندها  التكاليف المنتج  إنتاج  يمكن  لهاالتي  تابعة  وتكون  البيع  بأسعار  ترتبط  التكاليف  يجعل  مما  من   ؛؛  بدلا 

مما يؤدي إلى   ؛مبررةيجب أن تكون  كل التكاليف  فإن  ارتباط أسعار البيع بالتكاليف، ولهذا  الحالة العكسية وهي  

التأثير على   عدمالشرط الأساس ي المتمثل في  مراعاة  ضرورة  مع  وذلك    ؛حذف )استبعاد( التكاليف غير الضرورية

 )118، ص.2017عطوي, ( .جودة المنتج

لـــــف        التكلفة؛    تعتبر  Sharafoddin  (2016)  وفقا  إدارة  في  فعالية  الطرق  أكثر  من  واحدة  المستهدفة  التكلفة 

التكلفة الأولية   خفيض تحيث تعمل على    ؛ذات نهج شامل لإدارة التكاليفو ة مفيدة وفعالة  يحيث تعتبر أداة إدار 

  (p.123). يلطو على المدى ح ا ربالأ تحقيق مما يساهم في  ؛ حل الأولى من تخطيط المنتج وتصميمهاللمنتجات في المر 

ي) 2019(  طالب  نصكما            المستهدفة  التكلفة  أسلوب  استخدام  أن  تعلى  في  المزايايحقساهم  من  العديد   ق 

في  للمنظمات الداخلية والتنبؤ بتكاليف الإنتاجإ؛ حيث يساعد  تحقيق   في  أيضا   ساهم ؛ كما ي جراء التحسينات 

  حيث لا يهدف هذا تقديم منتجات ذات أسعار مرغوبة من قبل العملاء في نفس الوقت،  و   المنظمة لهدف الربحية

 عتبر يهذه التكاليف؛ حيث  والتحكم في  الى تخفيض    أساسا   بل يهدف  ؛الى مجرد الرقابة على التكاليف  الأسلوب

 )53ص.( .نفس الوقتالتكلفة المستهدفة أداة لإدارة التكلفة والربحية في  أسلوب

المحاسبة  لم  ووفقا        المنظمفإ  IMA  (1998)  الإداريةعهد  على  اتن  تعمل  أسإو   تطبيق  التي  التكلفة تقان  لوب 

البقاء المستهدفة ست المنافسة  ستطيع  نظرافي صدارة  المنافسين ضمن    على مكانتها  الحفاظ  قدرتها علىل  ؛ وذلك 

 (P.01) لميزة تنافسية.البناء استباقي مفتاح التكلفة المستهدفة حيث يمثل أسلوب  ،السوق  المؤثرين في

لـــــ       يفإ   Guilding, Cravens, & Tayles  (2000)  ووفقا  أنها  أسلوب  تصنيف    تمنه   أحدالتكلفة المستهدفة على 

 Forward-Looking  يةتطلع  ذات طبيعة لكونها تعتبر فلسفة    نظراوذلك  ؛  إستراتيجية  الإداريةحاسبة  الم  ساليبأ

التكاليف تنافسية  كبيربشكل    الأسلوب  اذه  هدافأ  تتوافق  حيث  ؛لتقدير  للحصول على ميزة  السعي  كما    ،مع 

  قوم ت  كونهال  وذلك نظرا  ؛التكلفة المستهدفةالذي تقوم عليه    The External Focus  التركيز الخارجي   أيضا  يتضح

ي  على التي  التكلف   ؛Market-Led Costing  السوق تم تحديدها من خلال  التكلفة  القائم على  التسعير   من 
ً
ة بدلا

Cost-Led Pricing. (p.120) 

  Benchmarking المر عيةأسلوب المقارنة : انيثا

الأ         من  العديد  قبل  من  المرجعية  المقارنة  أسلوب  الى  التطرق   ,Abdel-Al & McLellan)السابقة  دبياتتم 

2013; Abdel-Maksoud, Abdallah, & Youssef, 2012; Ayadi & Affes, 2014; Baines & Langfield-Smith, 

2003; Boukr, 2015; Cinquini & Tenucci, 2010; Lay & Jusoh, 2012; Ojra, 2014; Pavlatos & Kostakis, 

2018; Pollanen & Abdel-Maksoud, 2010; Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018; Simm, 2010; 
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Tuan Mat & Smith, 2014; Turner, Way, Hodari, & Witteman, 2017)  ؛ وذلك باعتباره أحد أهم  أساليب

     الاستراتيجية. الإداريةالمحاسبة 

أو             المرجعية  المقارنة  أسلوب  الأساليب  المقارنة  يعتبر  أهم  أحد  بيئة    الإداريةالمعيارية  في  تطويرها  تم  التي 

الم كبيرا من طرف  اهتماما  الحديثة، حيث شهد  والباحثين على حد سواء،  الأعمال  السياقهنيين  نص    وفي هذا 

Anand & Kodali  (2008)    هناكعلى الباحثين    أن  بين  لأ   بخصوصاختلاف  تقديمها  تم  التي  سلوب  التعاريف 

  ؛ المقارنة  ؛في كل من القياس  تتمثل   ؛ جوانب رئيسيةعدة  في الأساس  شمل  ي  سلوب هذا الأ   ، إلا أنلمقارنة المرجعيةا

الممارسات أفضل  والتحسين  ؛تحديد  نص    .التنفيذ  أن  أيضا  كما  بينعلى  ل  تعريفاتال  من  شيوعًا   هذا الأكثر 

 ؛ هو التعريف الذي ينص على أن المقارنة المرجعية تتمثل في البحث عن أفضل الممارسات في الصناعة  ؛سلوبالأ 

 (p.258) .للمنظمةإلى تحقيق أداء استثنائي  طبيقهات ؤدي يالتي و 

لـــــ             المقارنة المرجعية  نفإ  Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour  (2018)ووفقا 
 
بأنها عملية مستمرة   عرفت

للمنظمة التشغيلية  الأنشطة  أو  الخدمة  أو  المنتج  لتصنيع  الأداء  مستويات  بأفضل   وذلك  ؛لمقارنة  مقارنة 

الوصول   يمكن  الذي  الأداء  في مستوى  التي سواء    ؛إليهالوحدات  المنظمة  أو وحدات  المنافسة  الوحدات  داخل 

و تؤدي   مماثلةوظائف     حيث  .عمليات 
 
المرجعية  ت المقارنة  الى  الدراسات  من  العديد  أنها  شير  منعلى   هجي أسلوب 

الجودة،   تحديد  كمالتحسين  خلال  من  الأداء  تحسين  عملية  المرجعية  المقارنة  تقنية  والتَ   ؛تعكس  كيف فهم 

وخارجها،   المنظمة  داخل  المتميزة  والعمليات  الممارسات  مع  يجعلالمستمر  المرجعية    مما  المقارنة  يمثل  أسلوب 

 (p.64) .نهجًا لتنفيذ أفضل الممارسات بأفضل تكلفة

أن  J.Dahlgaard et al.  (2005)  نص  كما        أنهالمقارنة المرجعية  ا  تم تعريفيه  على  عملية مستمرة لقياس    على 

عرف    حيث  .الصناعة  مجال  أقوى المنافسين أو الشركات الرائدة فيب   مقارنة  نشطة المنظمةأخدمات و   ؛منتجات
 
ت

قياس ومقارنة أنشطة المنظمة بشكل مستمر مع أنشطة    تشمل؛  عملية قياس منتظمة ومستمرةعلى أنها  أيضا  

لحصول على المعلومات التي تساعد المنظمة على اتخاذ إجراءات وذلك من أجل ا؛  المنظمات الرائدة في أي مكان

 (p.197) تحسين أدائها. تي تساهم فيال

لــــ            وفقا  المرجعية    فقد  Chenhall & Langfield-smith  (1999)حيث  المقارنة  تقديم  أنهاتم  وسيلة    على 

تحسين والرفع من الأداء التنظيمي إلى أفضل الممارسات العالمية، حيث تمثل المقارنة المرجعية عملية منهجية  لل

الأفضل   بالمعايير  مقارنة  المنظمة  وأنشطة  والخدمات  المنتجات  تقييم  الى  تهدف  تعتبر  للأ مستمرة  حيث  داء، 

أك المرجعية  الأداء  ثالمقارنة  مقاييس  مقارنة  مجرد  من  فحص  محددة  بمعيارر  أيضا  تتضمن  بل   Examining؛ 

 (p.38)  والاستفادة منها. العالي الأداء ذات  نظماتالعمليات التي تستخدمها هذه الم
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السياق    Stapenhurst  (2009)ص  ن و         هذا  أنفي  في  على  النظر  و التعريفات    الاختلاف  المقارنة وجهات  حول 

الى  ي   ؛المرجعية في  وجودشير  الى  حيث،  هذا الأسلوب  تطبيقو   ذ تنفيطرق    اختلاف    تطبيق أسلوب   مراحل  تطرق 

  : 13-1رقم   كما هو موضح في الشكل في المنظمات رجعيةالمقارنة الم

عيةالمقارنة المر  نفيذ أسلوب: مراحل ت13-1الشكل رقم 

الزمن

ضعيف

عالي

م  وى 
الأدا 

م  وى 
أدا  
ا خرين م  وى 

أدا  
المن مة

فجوة 
الأدا 

المرحلة الثانية

عالي

م  وى 
الأدا 

ضعيف

م  وى أدا  
المن مة

تح  ن الأدا  
من خ ل تب   
وتطبيق عملية 

المقارنة 
المر عية

المرحلة الثالثة
 

 (Stapenhurst, 2009, p.05)المصدر:  

لـــحيث           ثلاثة مراحل  Stapenhurst  (2009)  وفقا  المرجعية من خلال  المقارنة  ؛ أساسية  يتم تطبيق أسلوب 

في   يتم  المنظمة المرحلة  حيث  أداء  مقارنة  فيتم  الثانية  المرحلة  في  أما  المرجعية،  المقارنة  لعملية  الإعداد  الأولى 

الى  مع أداء الآخرين )المنافسين(  )البيانات(   الى  ؛الأداء الأفضل تحديد  من أجل الوصول  فجوة تحديد    بالإضافة 

   من خلال  ؛تحسين أداء المنظمةالعمل على  الأداء، حيث يتم في المرحلة الثالثة  
َ
 وأنشطة   كييف ممارساتمحاولة ت

 (p.05) .التعلم من الأخرين و  الأداء الأفضل ممارسات  المنظمة مع

 يمكن أن تساهم فيحيث    ؛أداة للتحسين المستمر  عتبرتالمقارنة المرجعية  على أن    Wireman  (2004)  نص   كما      

التَ   نحوالمنظمة  توجه   حالةفغيير،  عمليات  لأنشطة  فحص   في  ذات    المنظمة   Bestالأفضل  داءالأ المنظمات 

Practice    ،ؤدي وفهم عملياتها للمنظمة وممارسات المنظمات ذات    وجود  ي  بين الممارسات الحالية    داء الأ الفجوة 

فهم  ال؛ نحو الاطلاعالمنظمة توجه  ن حيث أالرغبة في التغيير، ظهور و  ؛في المنظمةعدم الرضا  حصول  الى الأفضل

  ؛ التغييرات  هذه  تحديد ما يجب تغييره وكيفية إجراءعلى    هايساعد  الأداء الأفضل؛تعلم من المنظمات ذات  الو 

 (p.44) .عظيم عائد استثمارهاتو  تحسين أدائها  ي تساهم فيلتا

على   المقارنة المرجعية  السابقة حول موضوع  دبيات لأ جموعة من الم  تهمن خلال مراجع  Yasin  (2002)  نصو          

نطاق   المرجعية  أن  أقد  المقارنة  أصبحت  أصبح  حيث  والأنظمة،  الاستراتيجيات  ليشمل  المرجعية وسع  المقارنة 
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إلى    عمالحيث يميل المديرون في بيئات الأ   ؛قبول عامتحظى بتمارس على نطاق واسع و  التنافسية والديناميكية 

وهو ما يوفره أسلوب    ؛للمنظمات  جديدة لتعزيز الكفاءة التشغيلية والفعالية الاستراتيجيةالطرق  الالبحث عن  

  (p.217-218). المقارنة المرجعية

لــــ          المرجعية  ن  فإ  Baines & Langfield-Smith  (2003)ووفقا  لتو   أداةتمثل  المقارنة  نحو  المنظمة    جيهمهمة 

على أيضا    Ojra  (2014)  نص  حيث  ،(p.679)  التغلب على التركيز الداخليتساهم في  كما    ؛معايير الأداء الخارجية

المرجعية   المقارنة  تقنية  المثلتتضمن  أن  بالمعايير  المنظمة  أداء  الممارسات ومقارنة  بهدف   ؛ىتحديد أفضل  وذلك 

الالتحسين، ف نماذج  من  رغم  على  العديد من  المرجعيةا وجود  توجه استراتيجي   يكون ذو  معظمها   أنلاإ  لمقارنة 

 (p.40) خارجي اتجاه المنافسين.

  Balanced Scorecard (BSC) أسلوب  طاقة الأدا  الم وا ن : ثالثا

من قبل الباحثين والمهنيين؛ حيث تطرقت    أهمية بالغةمنذ ظهوره على  أسلوب بطاقة الأداء المتوازن    لقد حاز       

باعتباره الأسلوب  هذا  الى  السابقة  الأدبيات  من  المحاسبة  أ  العديد  أساليب  أهم  الاستراتيجية   الإدارية حد 

(Abdel-Al & McLellan, 2013; Abdel-Maksoud et al., 2012; Ayadi & Affes, 2014; Boukr, 2015; 

Cescon et al., 2019; Cinquini & Tenucci, 2010; Costantini, Landi, & Bonazzi, 2020; Hoque & James, 

2000; Jusoh, 2008; Ojra, 2014; Pollanen & Abdel-Maksoud, 2010; Quesado, Aibar-Guzmán, & 

Rodrigues, 2016; Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018; Sawalqa, 2011; Simm, 2010)حيث    ؛

 أسلوب بطاقة الأداء المتوازن. العوامل المؤثرة على تبني واستخدام تحديد  دبيات علىالأ  معظم هذه ركزت 

إلى توجه المنظمات الحديثة    المنافسة المتزايدة في الأسواق  فقد أدت  Candiotto & Gandini  (2013)فوفقا لـــــ         

للمديرين، فنظرًا    المناسبة  Analytic Tools  وذلك من أجل توفير الأدوات التحليلية  ؛ هانحو تطوير نظم معلومات

أصبح البيانات  جمع  عملية  بطريقة    تلكون  الجديدة    ؛Automated Activityة  آلي تتم  الأولوية  أصبحت  فإن 

  وجوددون  بفي الواقع    معنى  ا له   لا يكون   صياغة الإستراتيجية  ذه البيانات، حيث أنالتحليلية له  الإدارةي  تتمثل ف

  هذه  مراقبة فعاليةمن أجل  تطوير أنظمة التغذية الراجعة  و   ؛نشطةأالإستراتيجية إلى    هذه  لترجمة  مناسبنهج  م

 (p.176) التي تم تحديدها. فقًا لأهداف العملذلك و و  ؛هاالأعمال ونتائج

ما يعرف  وعرفت اهتماما وشهرة واسعة في عالم الأعمال  التي ظهرت مؤخرا    الإداريةومن بين أهم الأدوات            

المتوازن،   الأداء  تقديم   حيثببطاقة  المتوازن  تم  الأداء  مرة  بطاقة  قبل  لأول   Kaplan & Norton  (1992)من 

   اللذين
َ
الأداءدماها  ق وتقييم  لقياس  نظام  أنها  على   ؛ على  تعتمد  التي  التقليدية  الأنظمة  محدودية  يتجاوز 

جمعالمؤشرات المالية وحدها في عملية التقييم، حيث  
َ
مؤشرات  و المالية  الأداء  مؤشرات  بين    بطاقة الأداء المتوازن   ت
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بعد    ؛ملاءبعد العالبعد المالي؛  والمتمثلة في كل من    ؛لأداءأساسية ل أبعاد    أربعة  ذلك من خلالو   ؛ةغير مالي الالأداء  

 العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو. 

 رف عَ سرعان ما  منذ السنوات الأولى لظهورها؛  بطاقة الأداء المتوازن  به    تونظرا للاهتمام الكبير الذي حظي         

من  هافهوم م نظراأن  لىع  Kaplan & Norton  (1993)  نصحيث    ؛اتالتطور   العديد  أصبحت التي    وظائفلل  ه 

ؤديها
 
أصبحت    قد ف  ؛وتقييم للأداء  قياسلمجرد نظام    لم تعدفإنها  في منظمات الأعمال؛  بطاقة الأداء المتوازن    ت

الزاوية  تمثل نظام    حجر  لترجم  ؛ات نظمالم  في  الإدارةوجوهر   
ً
شاملا إطارًا  للمديرين  توفر  الأهداف   ةحيث 

 ي   ايإدار   انظام   تعتبركما    ؛إلى مجموعة متكاملة من مقاييس الأداء  منظمةالإستراتيجية لل
َ
ت جراء  إو ز  يحفساهم في 

   .العملاءو  الداخلية العمليات ؛اتالمنتجك المجالات  أهم  في تقدمةالتحسينات الم

السياق        نفس  الأداء  كيفية  الى  Kaplan & Norton  (1996c)  تطرق   وفي  بطاقة  كنظام   المتوازن   استخدام 

المنظمات  ةستراتيجيالا دارة  للإ  بعنوا  وذلك  ؛في  مقال   Using the Balanced Scorecard as a Strategic"نفي 

Management System"على أربع عمليات إداريةتقوم  على أن بطاقة الأداء المتوازن  في هذا الإطار  حيث نصا    ؛ 

  تمثل حيث ت  ؛تساهم في ربط الأهداف الإستراتيجية طويلة المدى بالعمليات التشغيلية للمنظمةوالتي    ؛أساسية

 كل من:  فيالعمليات  هذه

 ؛Translating The Vision ترجمة الرؤية ▪

 ؛ Communicating And Linking التواصل والربط ▪

 ؛ Business Planningتخطيط الأعمال  ▪

 . Feedback And Learningوالتعلم التغذية الراجعة  ▪

 عمل ي  ؛نظام إدارة استراتيجيعلى أنها    بطاقة الأداء المتوازن تقديم    Kaplan & Norton  أعاد  1996  سنة  منذف         

 ,Kaplan & Norton, 1996a, 1996c)رئيسيةالداء  الأ إلى مقاييس  المنظمة  ترجم رؤية واستراتيجية  على    أساسا

1996b)  ،ن:بعنوالهما    ينمقالفي  فTransforming The Balanced Scorecard From Performance 

Measurement To Strategic Management: Part I and Part II    واصلKaplan & Norton   رسيخ هذا النهج
َ
ت

، حيث تطرق الاستراتيجية  الإدارةالى تحول بطاقة الأداء المتوازن من تقييم الأداء الى  الجديد من خلال تطرقهما  

Kaplan & Norton   (2001b)    خرائط الإستراتيجية  الالى شرح دور  في الورقة الأولىThe Strategy Map   وبطاقات

بالاستراتيجية المرتبطة  الأداء  ومقاييس  أهداف  تطوير  في  المتوازن  الخريطة   ،الأداء  مفهوم  اقتراح  تم  حيث 

ساعد المنظمة على خلق فهم مشترك ي   ذي وال  ؛ لوصف وتنفيذ الإستراتيجية  اعام   اإطار   الذي يمثلالإستراتيجية  

التنظيمية والموظفين  للإستراتيجية بين ح العلاقات بين الأهداف الإستراتيجية  يتوضعمل على  يوكذا    ؛الوحدات 

 .لبطاقة الأداء المتوازن  ربعةالأ  بعادالأمن خلال لمنظمة ل
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الى توضيح كيفية استخدام المنظمات لبطاقات    Kaplan & Norton  (2001c)  الورقة الثانية فتطرق   فيأما          

أجل    المتوازن الأداء   تطرقا    الإدارية   تهاوأنظم  ها عمليات  Alignment  مواءمة من  كما  الاستراتيجية،  مع  الرئيسية 

الى   بأيضًا  المتوازن  الأداء  بطاقة  و   وتحديد  قياس  أساليبعلاقة  الأخرى، أساليب  التكاليف  المالي  القياس 

 التكاليف على أساس النشاط وبرامج الجودة. ؛مقاييس قيمة المساهمينك

كتابأيضا    Kaplan & Norton  (2001a)  نص كما             بعنوافي   THE STRATEGY-FOCUSEDن:هما 

ORGANIZATION   هناك   على أداة   ساهمت   أساسية   مبادئ   ة خمس   أن  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  تحويل  في 

إلى أداة تتمثل هذه المبادئ  في المنظمةداء  الأ لإدارة    قائمة على الإستراتيجية  لقياس وتقييم الأداء  حسب  ، حيث 

 في كل من: ارأيهم

الاستراتيجية    من خلال استخدم بطاقة الأداء المتوازن لوصف  تر مة الإستراتيجية إلى أنشطة تش يلية: ▪

   ؛يصالها بشكل متسق الى جميع المستويات في المنظمةإو 

الإستراتيجية: ▪ م   المن مة  نجاح  موا مة  أجل  مرتبطة    من  تكون  أن  يجب  التنظيمية  الاستراتيجيات 

المبيعات والتسويق ...الخ. حيث يمكن    ؛ التصنيع  ؛اليةالم الوظيفة  ك   المنظمة  ومتكاملة عبر العديد من وظائف

 ؛ هذه الوظائف المتباينة والمشتتةبين ربط الن لبطاقة الأداء المتواز 

  نظمة الم  Educateعليم تمن أجل استخدم بطاقة الأداء المتوازن  : ستراتيجية العمل اليومي للجمي الإ  عل  ▪

تطوير    حول  على  الموظفين  ومساعدة  بإستراتيجيات    مكافأتهمو   ؛هدافالأ الإستراتيجية،  التزامهم  على  بناءً 

 ؛ العمل وتنفيذها

م  مرة: ▪ عملية  الإستراتيجية  الموازنة؛     عل  بعملية  الإستراتيجية  لربط  المتوازن  الأداء  بطاقة  استخدم 

اجتماعات   في  بانتظام  الاستراتيجية  العملياتالإدارةومراجعة  وتطوير  ا  ؛  أجل  مع  من  والتكيف  لتعلم 

 ؛ الاستراتيجية

أو حشد ▪ ال نفيذية:  تعب ة  القيادة  خ ل  من  التعبئة    ال  ي ر  أسلوب  والحوكمة   Mobilizationمن خلال 

أنظمتهم   ؛الإستراتيجية  الإدارةو  في  جديدة  وثقافة  جديدة  إستراتيجية  تضمين  التنفيذيين  للمديرين  يمكن 

 الاحتياجات الاستراتيجية في كل وقت. ، مما يخلق عملية مستمرة لتلبية الإدارية

لــــ          خلال    Kaplan & Nortonن  فإ  Wongkaew  (2007)ووفقا  بمن  الأداء  قيامهما  بطاقة  تقديم  إعادة 

أنها على  "الم  ركزاقد  ،  ةستراتيجيالا دارة  للإ نظام    المتوازن  فكرة  على  الأخيرة  السنوات  "  Alignmentوائمة  في 

التركيز على    أكدا على  (2004)سنة    افي مقالهمف  ،لمنظماتفي اقيمة  الفي خلق    همتسا   االتي من وجهة نظرهمو 

بين  ئالموا البشري الأ مة  المال  )رأس  الملموسة  غير  المعلوماتيرأ  ؛صول  المال  التنظيمي(    ؛ س  المال  رأس 
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المنظمة كتابهمو  ،واستراتيجية  مواءمةا  2006  سنة  1ا في  على  التركيز  من  نصب  وحدات    ؛ نظماتالم  كل 

الدعم  ؛الأعمال الآخرين(؛  وحدات  وشركاء  والموردين  العملاء  )مثل  الخارجيين    الإدارة   مجالس؛  الشركاء 

الإستراتيجية مع  أكد    .والمساهمين     Kaplan & Nortonحيث 
 
ك تطوير    هما بت  في  على  خريطة  الالسابقة 

الإستراتيجية،   الأعمال  وحدة  مستوى  على  كتاب  أما  الإستراتيجية  وحدات  فقد    2006في  دمج  على  ركزا 

 (p.57-58)  .نظمةقيمة على مستوى المالالأعمال لخلق 

 من  طور قد ت  Kaplan & Nortonالذي اقترحه  بطاقة الأداء المتوازن    أسلوبأن    ما سبقن خلال  يتضح م            

ل  أداة ت  ؛داءالأ   وتقييم   قياس متعددة الأبعاد  لإدارة ل  نظام إلى    ؛ غير الماليةو المالية    الأداء   مؤشراتبين    ع مجوالتي 

المتوازن    Candiotto & Gandini  (2013)  نص حيث    ،اتالمنظمفي  الإستراتيجية   الأداء  بطاقة  أن  أصبحت على 

 ؛ تقنية لترجمة إستراتيجية المنظمة إلى مصطلحات يمكن فهمها وإيصالها الى جميع المستويات في المنظمة  تعتبر

ب  المتوازن  الأداء  رضا   ؛ الجودة  ؛القيمةك المفاهيم الاستراتيجية  العديد من  ضح معنى  او شكل  حيث تحدد بطاقة 

بطاقة   ه على الرغم من تحول نأعلى    Oyewo et al.,  (2019)  نص  وفي هذا الإطار أيضا  .(P.176)  العملاء والنمو

المتوازن  ل  الأداء  أداة  أنها  ؛الإستراتيجية لإدارةإلى  تؤدي    إلا  أن  استخدام حيث    ؛ينمزدوج  ينغرضيمكن  يمكن 

           (P.116) في نفس الوقت. الأداء تقييمو الإستراتيجية  لإدارةكأداة ل  بطاقة الأداء المتوازن 

الخارجية والداخلية    قاييستوازن بين الم ال  تحقق  ن بطاقة الأداء المتوازن فإ  A. Nishimura  (2019)ووفقا لـــــ           

المعلومات  بين  دمج  ال  إلا من خلالهذا التوازن    تحقيق يمكن    حيث لا   ؛المستمدة من استراتيجية المنظمة ورؤيتها

أساسًا عمليًا لتطوير الإستراتيجية بناءً على مقاييس   بطاقة الأداء المتوازن نتيجة لذلك توفر  و   ،المالية وغير المالية

الأعمال والمساهمين(  الخارجية  بيئة  العملاء  الم  ؛)معلومات  و   نظمةوأنشطة  والنمو  )التعلم  عمليات  الالداخلية 

بل يوفر أيضًا القدرة على موازنة   ؛قطف  الأجل القصيرالتوازن في    الى تحقيق  النهج  حيث لا يهدف هذا  ،الداخلية(

الموجهة   ا المعلومات  تو   ؛لمستقبلنحو  تحقيق  التي  في  مع  ساهم  يتكيف  مستدام  الحاصلةالتغيير نمو  كذا و   ؛ات 

        (P.136) .بيئة الأعمال فرص وتهديدات

نص          تشير  Oyewo et al.  (2019)  كما  المتوازن  الأداء  لبطاقة  الثلاثة  المالية  غير  الأبعاد  أن  أن   على  إلى 

لوذلك    ؛ةأنشط  الى  هااستراتيجيات  حويلتيمكنها  لمنظمات  ا الجوانب  كو نظرا  تربط  المتوازن  الأداء  بطاقة  ن 

المالية   غير  العملاءكالتشغيلية  و   ؛رضا  الموظفين  وأهدافها  اتعمليالتطوير  المنظمة  باستراتيجيات  ، الداخلية 

ل  حيث المالية مهمة  الأبعاد غير  النهاية    ديتؤ   كونها تعتبر  المالي  الى تحسين في  الذي أصبحتل  نظراف  .الأداء    لدور 

في  تلعبه افترضه  ا  بطاقة الأداء المتوازن  الذي  النحو   نصفقد  ،  Kaplan & Nortonلاستخدام الاستراتيجي على 

   (p.117). الإستراتيجية الإداريةتقنيات المحاسبة  أنها أصبحت تعتبر أحد أهم على باحثينال العديد من

 
1 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2006). Alignment: Using the Balanced Scorecard to Create Corporate Synergies. Boston, MASS: 

Harvard Business School Press 
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لـــــ         في يعتبران    Kaplan & Norton  فإن  A. Nishimura  (2019)ووفقا  أساس ي  الإستراتيجية عنصر  أو  الرؤية 

المعلومات المالية وغير المالية التي تمثل   تضمن كل منالاستراتيجي الذي ي  داري نظام الإ أن الحيث    ؛إدارة المنظمة

العملاء والنمو  ؛ جانب  والتعلم  الداخلية  المالية  ؛العمليات  الأهداف  الى  عد  بالإضافة  لترجمة   ي  ضروريًا  أمرًا 

المنظمة. في كل قسم من أقسام  أنشطة  إلى  المنظمة  أن  أيضا   نص   حيث   استراتيجية  تمثل   Kaplanأعمال    على 

البارز  التكلفة حيث أن  الإستراتيجية،    الإداريةالذي يؤيد المحاسبة    الاتجاه  يتعلق بمنهج  أبحاثه خصوصا فيما 

وذلك لكونها تربط المحاسبة    ؛على أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن من أهم الأبحاث في الأدبيات المحاسبية

 (p.134-135)  .الإستراتيجية الإدارة التقليدية ب  الإدارية
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 الفصل:  صةخ

ا من إليه  طرق النقاط التي تم التالوصول الى بلورة أهم    نيمك  ؛في هذا الفصل  إليهمن خلال ما تم التطرق            

 كمايلي:السابقة خلال المباحث 

 ، الى المجال العسكري   لهذا المفهوم  جذور الأولىالتعتبر الاستراتيجية مفهوما واسعا ومتشعبا؛ حيث تعود              

أن المفهوم  إلا  اعتماده  هذا  الإداري   في  تم  الفكر  العشرين  منذ  مجال  القرن  من  الثاني  واسع    ؛النصف  وأصبح 

الأعمال مجال  في  ي  ،الاستخدام  احيث  يقو   عتماد تم  التي  عليهاالأسس  من   م  الأعمال  منظمات  في  المفهوم  هذا 

ب خلال   يعرف  تعتبر  و   ؛الاستراتيجية  الإدارةما  الحديث  جوهرالتي  الإداري  حيثالفكر  مجموع   ؛  من   ةتتضمن 

تحقيق   الى  تهدف من خلالها  التي  والعمليات  في   ؛تنافسيةال  اياز الم المراحل  المنظمة  بقاء واستمرارية  التي تضمن 

 وذلك بالاعتماد على مفهوم الاستراتيجيات التنافسية. ؛ ةي نافس تالظل بيئة الأعمال 

من   مجموعة  حقيقفي منظمات الأعمال، حيث تعمل على ت  الإداريةظم  أهم الن    أحد  الإداريةتعتبر المحاسبة            

المنظمات  الإدارية الوظائف   في  واتخاذ  في  أساسا  والمتمثلة    ؛المهمة  الأداء  تقييم  الرقابة؛  التخطيط؛  عمليات 

العديد ب   القيامنطاقها يشمل  أصبح  و   حولات؛منذ ظهورها بالعديد من الت  الإداريةالقرارات، حيث مرت المحاسبة  

        بيئة الأعمال الحالية. ظل نظمات في الممن الوظائف الحديثة في 

الأعمال  حولاتالت   أدت          بيئة  شهدتها  العشرين  الثمانينياتاية  بد  منذ  التي  القرن  منظمات   ؛من  توجه  الى 

النهج الاستراتيجي   طلب  مما،  للإدارةالأعمال نحو 
َ
توف  ت الضرورية لدعم عمليات يضرورة  والمعلومات  البيانات  ر 

المنظمات؛    الإدارة في  ما  الاستراتيجية   وهو 
َ
ت نظرا   ؛توفيرهمن    التقليدية  داريةالإ حاسبة  المنظم    مكنتَ لم  وذلك 

الم تتطلبها    علوماتلاختلاف  المحدودية  الاستراتيجية،    الإدارةعمليات  التي  أدت هذه  المحاسبة   فيحيث  أساليب 

 التقليدية الى تعرضها الى العديد من الانتقادات من طرف الباحثين. الإدارية

البحث عن أساليب جديدة    التوجه نحو   التقليدية الى  الإداريةأساليب المحاسبة    اي شهدتهتال  حدودية الم  تأد       

ال هذه  ساهم  فجوةلتدارك  مما  و ،  تطوير  جديد  في  مفهوم  المحاسبة  ظهور  رفذي  وال  الإداريةفي  المحاسبة ب  ع 

المحاسبة  ستراتيجيةالا   الإدارية تهدف  حيث  عمليات    الى  الاستراتيجية  الإدارية ؛  في   الإدارةدعم  الاستراتيجية 

وكذا من   ؛؛ وذلك من خلال أساليبها المتطورة التي تعمل على توفير المعلومات الضرورية لهذه العملياتالمنظمات

في ع  الإداريةحيث تم تطوير أساليب المحاسبة    ،الاستراتيجية  الإدارةمليات  خلال مشاركة المحاسبين الإداريين 

ن إلى  اجة  لح  ظراالاستراتيجية  على    الإداريةساليب  الأ المنظمات  تعمل  عمليات  التي   ؛ الاستراتيجية   الإدارة دعم 

المعلومات المالية  وكذا الجمع بين  ؛  البيئة الخارجية للمنظمةمن  امدادها بالمعلومات الضرورية  وذلك من خلال  

  بقاء  ات التي تضمنستراتيجي الا   صياغة وتنفيذمن أجل الوصول الى    ؛ وذلكالتاريخية والمستقبلية  ؛وغير المالية

    .في بيئة الأعمال التنافسية المنظمة استمراريةو 
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 مقدمة الفصل: 

من الأنشطة   العديدتقوم هذه المنظمات بحيث  محددة؛  نشاء منظمات الأعمال بغرض تحقيق أهداف  إيتم          

  من خلال أساسا    والعمليات  الأنشطةهذه  تنعكس نتائج  و ،  من أجل الوصول الى تحقيق هذه الأهداف  والعمليات

ي  أداء هذه المنظمات من   تحققهاالنتائج التي  كذا  و ؛  المنظمةبها  لأنشطة التي تقوم  ا  عنالأداء  مفهوم  عبر  ، حيث 

يرتبط بالعديد من الجوانب والمفاهيم حيث    ؛مفهوما واسعا ومعقدا  يعتبر  الأداءفإن  خلال هذه الأنشطة، ولهذا  

؛ أو غيره من  الفكر الإداري   سواء في أبحاث أكثر تشعبا  المتداخلة، مما ساهم في جعل هذا المفهوم أكثرا تعقيدا و 

 لى هذا المفهوم.الميادين التي تتطرق ا

مفهوم والتي من أهمها   ؛ والممارسات الشائعة في المجال الإداري يرتبط مفهوم الأداء بالعديد من المفاهيم  حيث       

نتج   ما العقود الأخيرة،  خلال حولاتالعديد من التطورات والت بدوره  فهومالمهذا   قياس وتقييم الأداء، حيث عرف

أهم  ظهور    عنه في مجال الأعمالأحد  الحديثة  ب ع    والذي   ؛المفاهيم    الأداء  إدارة ت  أصبح  حيث  ؛الأداء  إدارةرف 

أحد الممارسات  تمثل  لل   الحديثة  أهم  نتيجة  وذلك  المعاصرة،  الأعمال  منظمات  عليهاتي  تال  سسفي  والتي   ؛قوم 

خلالها تهدف   توجيه  الى    من  المنظمةضمان  وعمليات  أهداف  أنشطة  تحقيق  أصحاب    نحو  جميع  ومتطلبات 

الىالمصلحة،   للداءتحقيق    ضمان  بالإضافة  المستمر  مواءمة  التحسين  خلال  من  الأ؛   والعملياتنشطة  هذه 

 استراتيجية المنظمة. أهداف و  وتوجيهها نحو تحقيق 

أهم الأطر والمرتكزات المفاهيمية للداء؛ وذلك من خلال التطرق الى   سيتم التطرق من خلال هذا الفصل الىو        

المفهوم هذا  عليها  يقوم  التي  والأبعاد  الجوانب  الى  ؛أهم  التطرق  الى  الأداء    ربط  بالإضافة  من مفهوم  بالعديد 

وكذا المفهوم    ؛ءوالتي من أهمها عملية قياس وتقييم الأدا  ؛الإداري   مجال الفكرالشائعة في  والممارسات  المفاهيم  

مفهوم   في  والمتمثل  مؤخرا  متزايدا  اهتماما  الى    إدارةالذي عرف  التطرق  يتم  حيث  وتحليل  الأداء،   أهم مناقشة 

 والجوانب المرتبطة بهذا الموضوع من خلال المباحث التالية: النقاط  

 المفاهيمي للأداء   الإطار المبحث الأول:   

 الأداء    إدارة  مدخل الى المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: مقاربات قياس وتقييم الأداء 
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 ي للأداء ـــــث الأول: الإطار المفاهيمـ ــــالمبح

 مراقبة، حيث يتم  من أجل تحقيق أهدافهاالتي تمارسها المنظمة    العمليات و الأنشطة    يشير مفهوم الأداء الى        

لأ   وتقييم المنظمة  تحقيق  خلال    هدافها مدى  من  علىالمحددة  بالاعتماد  وذلك  الأداء؛  وتقييم  قياس    عملية 

التي  مؤشرات   مسبقا،  يالأداء  تحديدها  يعتبر  تم  شاملامفهوم فالأداء  عن  ا  على  يعبر  المنظمة  ق  ي تحق  قدرة 

 موضوع   تحقيق هذه الأهداف، حيث شهد الى  كما يمثل نتيجة للنشطة التي تسعى المنظمة من خلالها    ؛ هدافهاأ

الفكر الإداري  في أبحاث  الى أسس هذا المفهوم و فقد    ؛الأداء اهتماما كبيرا  الباحثين  العديد من   مرتكزاتهتطرق 

من خلال التطرق الى أهم   ؛لمفاهيمي للداءطار االمبحث الى الإ   من خلال هذا وسيتم التطرق    . النظرية والتطبيقية

  حيث يتم التطرق في المطلب الأول الى مناقشة مفهوم الأداء من وجهة نظر  ؛المرتكزات التي يقوم عليها هذا المفهوم

في  ؛ كما يتم التطرق أيضا الى أبعاد الأداء من حيث البعد المالي والبعد غير المالي للداء، أما  الباحثين  العديد من 

الأداء ومقاييس  مؤشرات  الى  التطرق  فسيتم  الثاني  الى  ؛المطلب  المؤثرة    بالإضافة  العوامل  يتم ف أهم  بينما  يه، 

الثالث   التطرق  هذا    يهدف . حيث  ومراحل تطورها  من حيث مفهومها   ؛الى عملية قياس وتقييم الأداء  في المطلب 

       .المؤسسة الاقتصاديةلمام بأهم الأسس المفاهيمية للداء في الإ الى أساسا المبحث

 بعاد الأو   فهـــــوم، الم ب الأول: الأداءـــالمطل

تطرقت العديد من الدراسات  حيث    ؛من قبل الباحثين والأكاديميين  كبيراشهد موضوع الأداء اهتماما  لقد          

اختلفت وجهات    حيثالذي يقوم عليه،    النظري   لإطارل  تأسيس   الى  وحاولت الوصول   ؛والأبحاث الى هذا المفهوم

الباحثين والدارسين لموضوع الأداء بين  من خلال هذا  التطرق  وسيتم    .المعطيات  وذلك نظرا للعديد من  ؛النظر 

الأداء الى مناقشة مفهوم  الباحثين    انطلاقا من  ؛المطلب  العديد من  نظر  المفهوم، كما سيتم    حول هذاوجهات 

البعد كل من  والمتمثلين في    ؛أهم بعدين للداء التنظيمي  التطرق الى   وذلك من خلال  داء؛الأ   أيضا الى أبعادالتطرق  

       المالي والبعد غير المالي.

 الأداء  فهوممالفرع الأول: 

الأداء  شهد         الإ   كثيرال  موضوع  قبل    نقاشوالسهامات  من  ميادين  الباحثين  من    عديدالمن  في  والأكاديميين 

ي    فقد  ؛مختلفةومجالات   في الأوساط الأكاديمية والمهنيةأصبح مصطلح الأداء  انتشارا واسعا  أحد ويمثل    ؛عرف 

العلمية  ة حوريالم  يع ضاو الم والتخصصات  الفروع  من  العديد  واسعا  أيضا    رفع  كما  ،  في  الصعيد  انتشارا  على 

والمهني المفهوم؛  وذلك    ؛التطبيقي  لهذا  المتعددة  للاستخدامات  يعتبرنظرا  بين  حيث  الطبيعة  المفاهيم  من    ذات 

 الشاملة للعديد من المجالات والميادين. 

لـــ    حيث          لو "  Performance"مصطلح  فإن     QI (2010)وفقا  يعتبر   ؛باللغة الإنجليزية  الأداء  كلمة هو المقابل 

الأكثر  الم  أحد الحاضر،  صطلحات  الوقت  في  سفر  حيثشيوعًا  "عن    بحثال  ي  من خلال  "  Performanceكلمة  
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البحث يقن  ع  Google  محرك  المقابل  بينما  ،نتيجة  663.000.000رب  ا ما  البحث عن  في  "  Football"  كلمة  ينتج 

وهو ما  ،  1فقط   نتيجة   429.000.000الرياضات في العالم    شهر من أبرز وأ   عتبرالتي ت؛ و كرة القدم  التي يقصد بها 

ارتباط إيجابي    إمكانية وجود   على الرغم من أن و ،  الأداء  صطلحلمالاستخدام الواسع    أوضح الأدلة عن   نمبر  تيع

الزيارات   عدد  بدقة،  يالإنترن  شبكة  علىبين  إثباته  يمكن  لا  المفاهيم  أحد  وأهمية  ي  إلات  الىأنه  هذا   نأ  شير 

   (p.14).عالمنا في واسع  انتشارتأثير و  له "Performance"  صطلحالم

الإ        المستوى  مفهوما    يعتبر  داري فعلى  يكون   ؛ حيثالأعمال  نظماتم  في  ةشموليهاما وذو طبيعة  الأداء  يكاد 

البحوث    وجود العديد من، وعلى الرغم من  الإداريةالظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة المحاسبية و 

ت التي  الىوالدراسات  الأداء وتقييمه  طرقت  التوصل  ؛موضوع  يتم  لم  أنه  إجماع حول مفهوم محدد    الى   بعد  إلا 

الباحثون   يزال  فلا  مصطلحللداء،  الى  الالأداء    يتطرقون  الناحية  الى    ؛ةفنيمن  القواعد بالإضافة  مناقشة 

 عودي  ؛حول مفهوم الأداءالحاصل  لاف  ختأن الا   الباحثين  بعض  حيث يرى ،  تحليلهومستويات    الأساسية لقياسه

التي  الى  أساسا الباحثون عتمدي  اختلاف المعايير والمقاييس  هذا   يعوديمكن أن    كما  ؛في دراسة الأداء وقياسه  ها 

 )81، ص2000دي, الزبي(  .تهماتنوع أهداف واتجاهات الباحثين في دراس أيضا الىالاختلاف 

ا  Etim  (2019)  نص حيث            ؛ Problematicإشكاليًا    موضوعايعد    اتعلى أن تعريف أداء الشرك   طارلإ في هذا 

فعلى سبيل المثال من وجهة نظر    ،من خلالها  إليهالنظر التي يتم النظر    اتوجهل  وفقايختلف    كونهلنظرا  وذلك  

ي  يمكن    ؛المجتمع كفاءة إنتاج المنتجات أو الخدمات التي يحتاجها المجتمع، أما من وجهة نظر    عن الأداء    عبرأن 

الأداء بناء    الىالموظفون    نظربينما ي  ،المالكين فقد تكون الربحية والنمو في الأرباح هي المعايير التي يتم التركيز عليها

 على ما  
 
ينظر العملاء إلى الأداء من حيث جودة في حين  المنظمة من حيث الحوافز المالية وغير المالية،    لهم  قدمهت

الاعتبار التوقعات    بعينيجب أن تأخذ    الإدارة  فإن  لهذاو الأسعار المعقولة والتنافسية،  ؛  التسليم الفوري ؛  المنتج

أهدافها،   تحديد  عند  المتنوعة  المجموعات  لهذه  المقابل  المختلفة  فترض  وفي  تستخدمها  أيضا  ي  التي  المعايير  أن 

ال؛  داءالأ لتقييم    الإدارة هذه  اهتمامات  مناسب  بشكل  تعكس  أن  المجتمع؛  و   فئاتيجب  في  أساسا  المتمثلة 

 (p.258)  والعملاء.  الكينالموظفين؛ الم

العديد تطرق  حيث    ؛تعريف أكاديمي متفق عليه للداء  عدم وجودعلى  في هذا السياق     QI  (2010)  نص  كما         

عتبر   الأداء  الذي نص على أن  Andreم  والذين من بينه  ؛الى هذا المفهوم   من الباحثين لنشطة التنظيمية  لنتيجة    ي 

بينما يتعلق    أن  Otleyيرى    والبشرية،  العملبالأداء  ما    ؛المحققةالنتائج  و   تنفيذ  الذي   Bromwichدعمه  ي  وهو 

 
البحث عن المصطلحين باللغة الإنجليزية    عملية  ن إف  2022، أما بحلول سنة  2010الى ما قبل سنة    (QI, 2010) الباحث  قدمها التي    النتائج  هذه  تعود  1

 ينتج عنه النتائج التالية:  Google محرك البحثمن خلال 

 .نتيجة 4.080.000.000 حواليينتج عنه  "Performance"مصطلح 

 .نتيجة 2.520.000.000 حواليينتج عنه   "Football"مصطلح 
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حيث نص   ؛ يعتبر الأشمل  Mwitaأن التعريف الذي اقترحه    إلا  ،السلوكيات والنتائج  شير الى نص على أن الأداء ي 

)العمليات( السلوكيات  من  كل  في  تتمثل  مترابطة  متغيرات  ثلاثة  يتضمن  الأداء  أن  والنتائج   ؛على  المخرجات 

 (p.14-16)  )القيمة المضافة أو التأثير(.

على استغلال مواردها لتحقيق أهدافها    نظمةنتيجة وقدرة الم   يعبر عنالأداء  ن  أ  فيرى ) 2018(أبو ماض ي    أما         

وذلكالمطلوبة بها  ؛  تقوم  التي  الأنشطة  خلال  يعبر    ؛من  المنظمة  قدر عن  أيضا  كما  بالشكل  ة  الاستمرار  على 

 )18ص.(المطلوب مع الالتزام بالمعايير الموضوعة مسبقا.  

أن    Etim  (2019)بينما نص        هوالأ على  في   داء  والجماعات  الأفراد  لجميع  المشتركة  للجهود  الصافية  النتيجة 

 (p.258) .المنظمة

عرف ) 2017(حجاج  أما         أنه   الأداء   فقد  بغيت    على  مواردها  لجميع  المؤسسة  استغلال  مدى  يعكس  "فعل 

 )15ص.( .تحقيق أهدافها"

ي  إف) 2010(الداوي    حسبو         بمعنى القيام بفعل   ؛ نجاز نشاط أو تنفيذ مهمةإعبر عن تأدية عمل أو  ن الأداء 

والمهمات   والأنشطة  بالأعمال  القيام  في  يتجسد  الأداء  أن  أي  المسطرة،  الأهداف  الى  الوصول  على  بما  يساعد 

 )218ص.( .نظمةالم  رةإدايحقق الوصول الى الغايات والأهداف المرسومة من طرف 

لـــــ      التنظيمي  فإن    Alsoboa et al.  (2015)  ووفقا  عنالأداء  احتياجات    يعبر  تلبية  على  المنظمة  قدرة  مدى 

عتبر  اذهل و   ؛أصحاب المصلحة واحتياجاتها الخاصة للبقاء  أجلمن    دارةالأساسية للإ   هامداء أحد المالأ تحسين    ي 

نظر إلى أداء الم  حيث  ،لنجاح التنظيميا على أنه مفهوم متعدد الأبعاد لا يمكن أن ينعكس بشكل كافٍ في   نظمةي 

عد واحد  (p.119) .للداء ب 

كل من أبعاد  ل  وفقا نتائج المنظمة    عبر عنعلى أن الأداء التنظيمي ي  في هذا الإطار    Sawalqa   (2011)نص  حيث      

 الأداء المالية وغير المالية. 

أن  Emiaso & Egbunike  (2018)  نص  كما      الكثير من    على  إيلاء  ذلك يجب  للغاية؛ ومع  الأداء مفهوم معقد 

المنظمة للوصول إلى رؤيتها    ةنشط أأو    الأداء التنظيمي إلى مدى جودة أداء   الاهتمام لكيفية تقييمه؛ حيث يشير

وأهدافها للإ و   ،ورسالتها  التنظيمي جانب مهم وحيوي  الأداء  تقييم  المنظمة، حيث    دارةيمثل  في  أن الاستراتيجية 

التنفيذييالمسؤول بن  ين  دراية  على  يكون  أن  ميجب  أداء  مستوى  أو  جودة  التغييرات   نظماتهممدى  لمعرفة 

 (p.15)  .الاستراتيجية التي يجب القيام بها في حالة وجودها

على أن الأداء المؤسس ي يعتبر المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنظمة في ضوء  ) 2013(عبد الفتاح    نص كما       

الداخلية والخارجية بيئتها  م؛ أداء  اقس الأو   اتدار الإ يشمل كل من أداء الأفراد داخل  حيث    ؛تفاعلها مع عناصر 

 ،وأداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  ؛ الإدارات في إطار السياسات العامة للمنظمة
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المؤسس ي   التنظيميةيعتبر  فالأداء  الوحدات  وأداء  الفردي  الأداء  من  لكل  البيئة   ؛ محصلة  تأثيرات  الى  بالإضافة 

   )09ص. ( الاجتماعية والاقتصادية والثقافية عليهما.

لكون   نظمة؛ وذلك نظرا  لى أداء الم ا  تستندالمهمة    العديد من القرارات   فإن   DALVI & BAGHI  (2014)  ووفقا لــــ     

التي  العديد من  الأداء يشمل    العوامل 
 
اهتمام من قبلت  

 
ط ح  م  المديرين وغيرهم من  ؛  المستثمرين؛  الدائنين  عتبر 

عن  الفاعلة،    طرافالأ  التعبير  يمكن  المحيث  أنه    نظمةأداء  على  أخرى  ن  بعبارة  أنشطة  يمثل  المنظمة تاج  هذه 

 (p.138) فترة معينة. خلال

الإ           خلال  من  الأداء  يتضح  أن  السابقة  واسعسهامات  مفهوم  من    ؛نطاقال  هو  العديد  المعاني يتضمن 

 ؛تحقيق الأهداف  ؛نجاز الأعمالإتأدية أو    ؛ نتائجال  ؛خرجاتالم  ؛ سلوكحول ال جملها  م  حور  م  ت  يالتي  و   ؛والحقائق

للموارد  الأ ستغلال  الا  الاحتياجات،  و مثل  يتلبية  الأداء  أن  الى  النطاق  يشير هذا  ي  حيث  أن  طار  إ ك   إليهنظر  مكن 

تأديةي أو    تضمن  محددة  عملياتأنشطة  ونتائج  مخرجات  تحقيق  بهذه  يقابلها  القيام  ضمان  الى  بالإضافة  ؛ 

حور   حيثلوصول الى أفضل المخرجات والنتائج،  ا  الممكنة؛ وذلك من أجل  الأنشطة بأحسن الطرق والوسائل م   يت 

، وهو من أجل الوصول الى أفضل النتائج  ؛مفهوم الأداء أساسا حول تحديد الأهداف والتسخير الأمثل للوسائل

التعبير عنه من خلال تحديد المنظمة لأهدافها   للموار والوسائل ما يمكن  من أجل   المتاحة؛  والاستغلال الأمثل 

       .المصلحة أصحابتلبية متطلبات جميع الأطراف و   الوصول الى تحقيق أفضل النتائج

 أبعاد الأداء   أهم  : ثانيالفرع ال 

 التطرق الى أداء المنظمة من خلال عدة أبعاد مختلفة، حيث يمكن    ؛ةمتعددذو أبعاد  يعتبر الأداء مفهوما           

لــــــو  عبر  Emiaso & Egbunike  (2018)  وفقا  مقاسة   نظمة أو النتائج الفعلية للم  نجازات لإ ا  نالأداء التنظيمي ع  ي 

لا  لأن المنظمات  ؛ وذلك  ي منظمةالأساس ي لأ هدف  البمخرجاتها المحددة )الأهداف والغايات(، حيث يمثل الأداء  

التنظيمي بعدين أساسيين حيث يشمل الأداء    ،(p.15)إلا من خلال الأداء    النمو والتقدم تحقيق  قادرة على  تكون  

        للداء؛ والمتمثلين في الأداء المالي والأداء غير المالي.

بعدين    من خلالنتائج المنظمة    عن   عبري  الأداء التنظيمي  على أنفي نفس السياق    Sawalqa  (2011)  نص  كما      

 . غير الماليالأداء الأداء المالي و  بعدكل من ن في يثلتموالم ؛أساسيين

 الأداء المالي أولا:  

 الأداء المالي   عتبرأهم أبعاد الأداء بصفة عامة والأداء التنظيمي بصفة خاصة، حيث ي  أحد  يعتبر الأداء المالي      

لنتائج يمثل  خرجاتمو   عرض  كما  لأهدافها،  تحقيقها  ومدى  الطريقة    المنظمة  أو  استخداما  الوسيلة  الأكثر 

       الغايات والأهداف المسطرة.  تحقيق الوصول الىمدى و  لتقييم الأنشطة المنجزة
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العديد   حيث لا تزال  ،محل اهتمام العديد من الباحثين والأكاديميينيمثل  الأداء المالي ولا يزال  كان  ولهذا فقد         

أحد   مثل ي  الأداء الماليمن  التحسين والرفع    لكون   نظرا   وذلكلحد الساعة،    هذا المفهوم   من الأبحاث قائمة حول 

  التقنيات والأساليب  مختلفاستخدام  توظيف و خلال    من وذلك    ؛المنظمة الى تحقيقهاهداف التي تسعى  الأ   أهم

كما  الممكنة أهم  مخرجات  تعتبر،  أيضا  المالي  و   الأداء  قياس  عملية  في  تستخدم  التي   . ء دا الأ تقييم  المدخلات 

 )25، ص2017حجاج, (

فيال  لاختلافلنظرا  و       المفهوم  كبير  هذا  والباحثين حول  الكتاب  بين  النظر  الى   ؛وجهات  الوصول  محاولة  فان 

يمكن ذكر    ؛صيغت العديد من التعاريف للداء المالي  حيث  تحديد مفهوم دقيق للداء المالي ليس بالأمر السهل،

   بعضها كما يلي:

أن    (2010)  الخطيب  نص       المالي"على  يركز على استخدام    يمثل  الأداء  الشركات، حيث  الضيق لأداء  المفهوم 

الأهداف،   انجاز  مدى  لقياس  مالية  حيث  و مؤشرات  الشركة  أداء  عن  المالي  الأداء  الأساس ي   أنهيعبر  الداعم 

في  بالفرص الاستثمارية  المالية وتزويد الشركة  اتاحة الموارد  في  التي تمارسها الشركة، ويساهم  للعمال المختلفة 

 ( 45.)ص   والتي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب المصلحة وتحقيق أهدافهم".ميادين الأداء المختلفة  

كل الموارد ل  الأمثل  ستغلالالا في    المنظمةمدى نجاح  ه يعبر عن  على أنالأداء المالي    (2018)  رشوان  عرف  بينما     

لديها   المادية  الم   سواءالمتاحة  أو  الى  عنوية،  منها  الوصول  أجل  من  الموذلك  الأهداف  طرف   حددةتحقيق  من 

عن    حيث  ،الإدارة الم مدى  يعبر  ممكنة  نظمةقدرة  تكلفة  بأقل  أهدافها  تحقيق  وذلكعلى  تحقيق    ؛  خلال  من 

 ( 282.)ص ممكنة. وتحقيق معدل مردودية جيد بأقل تكلفة ها؛ التزاماتلوفاء ب التوازن المالي وتوفير السيولة ل

الما  (2018)   عابد وزملط  كما عرف       "بلوغ الأهداف  بأنه  المالي  التكاليف الأداء  العوائد وتخفيض  لية كتعظيم 

   ( 24.)ص بالاستخدام الأمثل للموارد المالية"

نص          ثابت  كما   وبن  المالي    (2021)بوخلخال  الأداء  تعريف  يمكن  أنه  عن  على  يعبر  أنه  مساهمة على  مدى 

القيمة في خلق  المتاحة من    ؛الأنشطة  المالية  الموارد  في استخدام  الفعالية  تحقيقأو  بأقل   أجل  المالية  الأهداف 

ي المالي  الأداء  أن  يعبرا إجمالاالتكاليف، كما  أن  الم  نع   مكن  الأمثل لموارد  وتحقيق أقص ى عائد   نظمةالاستغلال 

 ( 146)ص.ممكن. 

نص      المالي    F. Ukhriyawati et al.  (2017)  بينما  الأداء  أن  عنعلى  الم  يعبر  ومراقبة    إدارةعلى    نظمةقدرة 

من ويمكن تفسيره على أنه النتائج المحققة    نظمة للنجاح؛تحقيق الم  ا لمدىالأداء المالي وصف   يمثلحيث  ،  مواردها

بها،    خلال القيام  تم  التي  للالأدا   حيث يعكسالأنشطة المختلفة  المالي  الوضع  المالي  هداف  الأ بناءً على    منظمة؛ء 

 (p.251).  ها مسبقاد يحدالتي يتم تعايير المو 
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 عملية  نظمة يتم من خلالعلى أن التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف في الم  (2012)شنوف    نص  حيث     

 وبالمقابل يتم العمل   ؛لنقاط الضعف ومعالجتها  المناسبة  حلول ال  العمل على إيجاد  حيث يتم،  تقييم الأداء المالي

القوة،    على نقاط  على  والمحافظة  على  و تعزيز  العملية  هذه  المقاييس  استخدام  تعتمد  أو  المعايير  من  مجموعة 

مقاييس السيولة    ؛مقاييس الربحية والتكلفة  في كل من  قاييس هذه الم  حيث تتمثل  نظمة؛الأداء المالي للم  قييمللت

 (6-5ص.ص )  الأصول والنمو. إدارة مقاييس النشاط أو   ؛والمديونية

م يتعظ  نظمةيقاس بمدى النجاح المالي الذي تستطيع فيه الم   ليعلى أن الأداء الما  (2018)  عابد وزملطكما نص       

ملاكها وذلك ثروة  خلال    ؛  توجد    تحقيقمن  حيث  لاستثماراتهم؛  ممكن  عائد  أعلى  المعلى  من  قاييس  العديد 

من أكثر هذه المقاييس  يعتبران  العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية    إلا أنالأداء المالي؛    وتقييم  لقياس

     (24.)ص  واستخداما.  شيوعا

لــــ      المحاسبية    فإن  Puspitaningtyas  (2017)  ووفقا  فيالمعلومات  عرضها  يتم  لل  قوائمال  التي   ؛ منظمةالمالية 

الم والتي   أداء  معينة  نظمةتعكس  زمنية  فترة  بالغة    ؛خلال  أهمية  ذات  للمستثمرينتعتبر  تعتبر    ؛ حيثبالنسبة 

 (p.18). المالية وغيرها من القرارات يةقرارات الاستثمار الالمعلومات المتعلقة بالأداء المالي مفيدة في اتخاذ 

ا        بأهمية  ويحظى  المالي  الم  بالغة؛لأداء  أداء  بتقييم  يسمح  كونه  في  زواياخلال  من    نظمةتتمثل   مختلفة؛   عدة 

تحديد جوانب  وصول الى  لمن أجل اوذلك    ؛نظمةفي الم  ةصلح المأصحاب  وبطريقة تخدم مستخدمي البيانات من  

الم في  يكذا  و   نظمة؛القوة والضعف  التي  البيانات  تالاستفادة من  لترشيد من خلال  رها  يوف تم  المالي  الأداء  تحليل 

المالية ت   ،القرارات  الماليأهميتجسد  كما  الأداء  من  ة  الم  خلال  أيضا  نشاط  متابعة  على  فحص    نظمة؛القدرة 

مستويات   وتقييم  و   ءداالأ سلوكها  على  وفعاليته؛  من  العمل  الصحيح  الاتجاه  نحو  الأداء  تحديد توجيه  خلال 

 ( 46، ص2010)الخطيب، جراءات التصحيحية اللازمة. الإ المعوقات وأسبابها واقتراح 

 ثانيا: الأداء غير المالي 

المالي       غير  الأداء  في  التنظيمي  الأداء  أبعاد  من  الثاني  البعد  الماليالبعد  حظي  حيث    ؛يتمثل  مؤخرا    للداء  غير 

للخصائص   نظرا  وذلك  عامة،  بصفة  الأداء  موضوع  الى  تتطرق  التي  والدراسات  الأبحاث  في  متزايد  باهتمام 

الأعمال لبيئة  على  و   ؛الحالية  الجديدة  تفرض  التحديات    الأعمال  نظماتمالتي أصبحت  من  للعديد  الاستجابة 

    في الأسواق.  تهاواستمراري  ئهامن أجل ضمان بقا؛ الجديدة

الإ   Hochstrasser  (1995)  نص  حيث      هذا  الم  علىطار  في  واستمرارية  بقاء  هي   Company Survival  نظمةأن 

الأبعاد ومتعددة  معقدة  تو   ؛ظاهرة  المالي    علىفقط    عتمدلا    مجموعةعلى    أيضًا  عتمدت  إنماو   منظمة؛ للالأداء 

 للمنظمة؛   داء الحقيقيالأ الباحثين بأن    العديد منغير المالية الأخرى، ففي الواقع يجادل  ال  عناصرمن ال  متنوعة

بقاو  وراء  واستمراريتهاالكامن  يعتمد    ئها  المالي  أساسالا  الأداء  على  إنماو   ؛على  أكثر  حتى  أو  مساوٍ  بشكل    يعتمد 
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المفاهيم   من  بينهامجموعة  من  والتي  المالية؛  الم  غير  الاستراتيجي  نظمة؛ثقافة  البشري   ؛التخطيط  المال   ؛ رأس 

الحصول على الموارد  ك   ؛التي لا يمكن ملاحظتها  الأخرى   الآثار غير الماليةبالإضافة الى العديد من     ؛التوجه القيادي 

 (p.30) .الإداريةالنادرة أو المهارات 

يمكن   ؛و المحاسبيةأاستخدام المؤشرات المالية    ن الاقتصار علىفإ  Franceschini et al.  (2007)  حيث وفقا لــــ    

مفيدا   يكون  الم فقط  أن  بيئة  نظمفي  أو  سياق  في  تنشط  التي  بالاستقرار ات  سياق  تمتاز  أو  بيئة  حالة  في  أما   ،

ال  ؛ديناميكي النتائج  بين  الارتباط  تحديد  الصعب  من  يكون  كان  تاريخيفإنه  كلما  السبب  لهذا  والمستقبلية؛  ة 

المعل توفير  أهمية  المناسب،  السياق ديناميكيًا زادت  الوقت  في  اقتراحومات  تم  الممكنة ينوع  حيث  الحلول   ن من 

، أو من خلال التوجه الى التركيز تقليديةوذلك إما عن طريق تحسين المؤشرات المالية ال  ؛للتغلب على هذه القيود

المالية غير  أو  التشغيلية  المقاييس  أكثر  و  .على  المديرين على  تحليل  يعتمد  أن  يجب  الأمر  واقع  واحد نوع  من  في 

ا  مؤشرات  من  أ  ؛لأداءفقط  يتمثل  حيث  للعمال،  المهمة  الجوانب  بعض  بتجاهل  المخاطرة  لعدم   فضل وذلك 

 (p.17)  المالية والتشغيلية. المقاييسالحلول الممكنة في الاعتماد على تمثيل متوازن لكل من 

المحاسبة    أيضا   Smith  (2005)  نصحيث         تركيز  أن  ينتقل  الإدارية على  أن  مجرد   يجب  من  أبعد  هو  ما  إلى 

التقييم والرقابة، مما يتطلب  ؛ وذلك  توفير المقاييس المالية إذا أرادت أن تحافظ على دورها المركزي في عمليات 

تلبية احتياجات    ضمان  ؛ وذلك من أجلام معلومات متكامل يشمل كل من المؤشرات المالية وغير الماليةوجود نظ

      (p.224) جميع أصحاب المصلحة.

منتجات عالية    توفير  يتطلبأصبح    النجاح في الأسواق العالميةفإن    Abdel-Maksoud et al.  (2005)  وفقا لـــو       

ات لهذه نظماستجابت العديد من المحيث  ،خدمة عملاء من الدرجة الأولىتوفير كذا و   ؛الجودة بتكلفة منخفضة

مبتكرة    اعتماد التحديات من خلال   إدارية  المحدد  كأسلوبممارسات  الوقت  في  في كذا  و   ؛JIT  الإنتاج  الاستثمار 

المتقدمة،   التصنيع  الى  تقنيات  الجودةبالإضافة  على  احتياجات ؛  التسليم؛  التأكيد  تلبية  في  والمرونة  الابتكار 

من خلال  حيث  العملاء.   العالمية  المنافسة  مواجهة  الجديدة  الإدارةتقنيات  اعتماد  تمت  في    ؛والإنتاج  والتحكم 

زيادة و   يندعم هذه التغييرات من خلال تمكين الموظف  بالإضافة الى،  عمليات الأعمالتبسيط  التكاليف من خلال  

حيث ساهمت هذه التحولات في زيادة أهمية ،  (pp. 261–262)  جميع مراحل التصنيع  الرقابة علىفي    مشاركتهم

وأصبحت الأنشطة التشغيلية تمثل محركات الأداء في هذه المنظمات؛   الجوانب غير المالية في منظمات الأعمال؛

من خلال تطوير مقاييس ومؤشرات جديدة لقياس وذلك    ؛مما تطلب بدوره ضرورة قياس وتقييم الأداء غير المالي

   ير المالية في المنظمة.غوالجوانب  الأنشطة

؛ نقدية   غيربيانات كمية  من خلال  غير المالي  الأداء  ل مؤشرات  يتمثيتم    Benková et al.  (2020)  وفقا لـــحيث         

يؤثر استخدام المؤشرات غير   المهنية ...الخ، حيثالإنتاجية والسلامة  ؛  رضا الموظفينمتعددة كتشمل مؤشرات  و 
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أداء   على  إيجابي  بشكل  للداء  تنشطالمالية  التي  بيئ  المنظمات  التأكد،  اتفي  عدم  حالة  تحقق  حيث    تسودها 

الأداء  نظمالم قياس  أنظمة  تستخدم  التي  أفضل  تتضمنالتي  ات  أداءً  مالية  غير   هاز يتركل  نظراوذلك    ؛مؤشرات 

 (p. 02) للمنظمة. المؤشرات على الأداء الإداري الإيجابي لهذه ر يثأتال فة الىبالإضا؛ بشكل أكبر على جودة الإنتاج

الجوانب غير المالية لأنشطة المنظمة؛ حيث   عن  عبري  يتضح من خلال ما سبق أن الأداء غير المالي للمنظمة          

 ل بصفة عامة؛في مجال الأعما   من قبل الأكاديميين والمهنيينمؤخرا؛ وذلك  شهدت هذه الجوانب اهتماما كبيرا  

من خلال    الأداء غير المالي للمنظمة قياس وتقييم    يتمحيث    بصفة خاصة،  الأداء  إدارةو   تقييم ؛  في مجال قياسو

 . ؛ والتي تم تطويرها مؤخرا استجابة لمتطلبات بيئة الأعمال الحديثةما يعرف بمؤشرات الأداء غير المالية

 وأهم العوامل المؤثرة فيه الأداء  مؤشرات: نيالمطلب الثا

الاست       الشائعة  والمصطلحات  المفاهيم  من  بمجموعة  الأداء  مفهوم  التي   خداميرتبط  والدراسات  البحوث  في 

للهمية  نظرا  وذلك  المفاهيم؛  هذه  أهم  أحد  الأداء  مقاييس  أو  مؤشرات  تعتبر  حيث  المفهوم،  هذا  الى  تتطرق 

كما تجدر الإشارة أيضا الى أن من بين أهم الجوانب التي   .التطبيقيو البالغة التي تحظى بها على المستوى النظري  

حيث حاولت العديد من هي العوامل والمتغيرات المؤثرة على الأداء،  في هذا المجال  والدراسات  ها البحوث  يلع  ركزت

بما  هذه العوامل    مع  وافق الت، وذلك من أجل الوصول الى  المنظمة  أداءب  وعلاقتها الدراسات تحديد هذه العوامل  

رات الأداء من مؤش مفهوم  هذا المطلب الى    من خلالوسيتم التطرق    .تحسين وتحقيق أفضل أداء ممكنضمن  ي

العوامل والمتغيرات المؤثرة على أهم  حيث التعريف؛ الخصائص؛ الأهداف والأنواع، كم سيتم التطرق أيضا الى  

   الأداء.

 الأداء  أو مقاييس : مؤشراتول الفرع الأ 

 داة الأداء الأ الأداء؛ حيث تعتبر مؤشرات  موضوع  تمثل مؤشرات أو مقاييس الأداء أحد أهم المفاهيم المرتبطة ب    

لعديد من الاعتبارات، إلا أن أهم صنف  ل  ا تختلف مؤشرات الأداء وفقو ،  الأداءوتقييم    قياس التي يتم من خلالها  

  النقاط الأساسية للداء  وأالرئيسية؛ والتي تعبر عن الجوانب    الأداء  أو نوع لهذه المؤشرات هو ما يعرف بمقاييس

  .في المنظمة

     الأداء، التعريف الخصائص والأهداف أولا: مؤشرات  

في الأداة التي يتم استخدامها للتعبير عن الأداء    Performance Indicators  تمثل مؤشرات أو مقاييس الأداء       

نوعي أو  كمي  بمثابة    ؛شكل  تعتبر  للتعبيرحيث  ك  وسيلة  أجزاء  شكل  في  شامل  مفهوم  حيث    قيمعن  محددة، 

قياس  في  تستخدم  كما  تشغيلية،  ومبادرات  أنشطة  الى  العامة  الأهداف  ترجمة  في  الأداء  مؤشرات  تستخدم 

   وتقييم مدى تحقق وإنجاز هذه الأنشطة والعمليات بالشكل المحدد والمطلوب.
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الم  (2010)  الخطيب  نص  حيث       أن     نظماتعلى 
 
أدائها  ت عن  خلال  عبر  رؤية   مقاييسمن  تمثل  مؤشرات  أو 

صيغ ملموسة ذات قيم عددية وكمية بدلا من استخدام دام  استخمن خلال    ؛ وذلكموضوعية لمستوى الأداء

 ( 46.)ص بدقة وفعالية.تحديد مستوى الأداء الوصول الى  وذلك من أجل ؛عام ذات معنىعبارات 

  يعبر  ؛ حيث ن مقياس الأداء )أو المؤشر( يتكون من رقم ووحدة قياسفإ  Franceschini et al  (2007)  ووفقا لــــــ      

)الكمية(    عنالرقم   تعبر  (How Much)المقدار  بينما  معنىالوحدة    ؛  مقاييس  ا  عن  ترتبط  حيث  )ماذا(،  لرقم 

 Representation-Target. (P.110)الأداء دائمًا بهدف التمثيل 

والقحطاني  نص كما          الأداء  ) 2016(  الزهراني  لتقييم  تستخدم  الأداء  مقاييس  أن  منعلى  النتائج    انطلاقا 

التنظيمي التقدم  لقياس  أداة  للمديرين  توفر  حيث  الم  ديتحدو   ؛المتوقعة،  على    كما ،  ةنظماتجاه  ضمان تعمل 

      )278.ص ( .جيدالشكل التحقيق الموائمة من القمة الى القاعدة في حالة صياغتها ب 

لـــــ     عد    Venanzi  (2012)  ووفقا  التي تواجه المنظمات  مقاييس الأداء   اختياري  الواقع،  أحد أهم التحديات    ففي 

الإستراتيجية  تلعب الخطط  تطوير  في  رئيسيًا  دورًا  الأداء  قياس  الممدى  وتقييم    ؛أنظمة  أهداف  ة نظم تحقيق 

 (p.09) ومكافأة المديرين.

لـــ      ا  DALVI & BAGHI  (2014)ووفقا  مختلفة  استخديتم  معايير  عملية  م  الأداء،  في  أقياس  إمكانية حيث  ن 

أداء الم بين  فترات    ؛ في مختلف الصناعاتو  ؛مختلفة الأحجام  نظماتالمقارنة    ؛ تصبح مختلفةزمنية  وعلى مدى 

 (p.138) أسهل من حيث التقييم والمقارنة.

لـــــ      وفقا  تحقيق  مؤشرات  نفإ  Franceschini et al.,  (2007)  حيث  الى  تهدف  أساسية   ثلاث  الأداء  ؛ وظائف 

 تتمثل هذه الوظائف فيما يلي: 

مؤشرات:  Controlبة  االرق .1 تمكن  والم  الأداء   حيث  التي   وظفينالمديرين  الموارد  أداء  ومراقبة  تقييم  من 

 .متهامسؤولي   تكون تحت

الأداء   تساهم   لا حيث  :  Communicationالتواصل   .2 التواصل  مؤشرات  تحقيق  ا  في    وظفينلمبين 

أصحاب المصلحة  في تحقيق التواصل مع  أيضًا    إنما تساهمالداخليين والمديرين لأغراض الرقابة فقط، و 

 الخارجيين لأغراض أخرى.  

الأداءتحدد  حيث    : Improvementالتحسين   .3 الأداء   مؤشرات  )بين  التي و توقع(  والم  المحقق  الفجوات 

الطريق والتحسين  الأمثل   ة تحدد  ي  ؛للتدخل  سلبي(    عبرحيث  أو  )إيجابي  واتجاهها  الفجوة  عن  حجم 

 (p.10-11) .الواجب اتخاذها الإجراءات و تعديلات  ال م لتحديد ستخدت  علومات والتغذية المرتدةالم

من بقياس مدى توفر كل  ترتبط  معظم مؤشرات الأداء  على أن    أيضا  Franceschini et al.  (2007)  نصكما           

 :أن حيث  ؛ عنصري الكفاءة والفعالية
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المتطلبات  تمثل    : Effectiveness  الفعالية ▪ مع  العملية  توافق مخرجات  إلى درجة  تشير  خاصية عملية 

 )هل نقوم بالأشياء الصحيحة؟(؛

المطلوبة  تمثل    :Efficiency  الكفاءة ▪ المخرجات  العملية  بها  تنتج  التي  الدرجة  إلى  تشير  عملية  خاصية 

 (p.110) .تكلفة ممكنة للموارد )هل نقوم بالأشياء بشكل صحيح؟(بأقل 

في نفس السياق على أن مقياس الأداء هو مقياس يتم استخدامه لتحديد مدى    Sawalqa  ( 2011)كما نص       

 كفاءة و/أو فعالية إجراء معين. 

لــــ         لوظائفها  فإنه  Alexander  (2018)ووفقا  الأداء  مؤشرات  تأدية  ضمان  أجل  أن   ؛ من  مراعاة   يجب  يتم 

التوجيهية    مجموعة من  بالمبادئ  القيام  وت عند  الم  صميماختيار  الشروط  لم  اوفق ؛ وذلك  قاييسهذه  جموعة من 

 يتمثل أهمها فيما يلي:

أن  :Relevancyالملائمة   ▪ الأداء   تتلم  يجب  الأ   مؤشرات  أو  الأهداف  الأداء    غراضمع  ومحركات  المهمة 

 ؛ والقيمة

حد   :Objectivityالموضوعية   ▪ أقص ى  إلى  وموضوعية  للقياس  قابلة  الأداء  مقاييس  تكون  أن  يجب 

في    المقاييس  استخدام  كون يحيث    ؛ممكن ضروري  الالنوعية  لتعزيز  بعض    وأ  ؛الموضوعيةحالات 

 ؛ كميةوالالنوعية  لمقاييسا بين ملاكالت

 ؛ متاحة في الوقت المناسب تأدية المهمة وتكون يجب أن تضمن  : Timelinessالتوقيت   ▪

متوازنة  :Balanceالتوازن   ▪ الأداء  مقاييس  تكون  أن  وذلكيجب  على  مخاطر   فادي لت  ؛  تحسين   التركيز 

 ؛ وقيمة المنظمة على المدى الطويل وضع الأداء في مجال واحد على حساب 

يعد تعريف  حيث    ،س القياوحدة  ة  محدد   أن تكون   : أي Measurement Definitionتعريفات القياس   ▪

 ؛ مقاييس الأداء أمرًا مهمًا ويجب أن يكون متسقًا مع هدف المقياس

يجب    وكافيا، حيث  ا محدد  عدد المقاييس المستخدمةيجب أن يكون    :Less Is Moreالاختصار والكفاية   ▪

الرئيسية    على  التأكيد فقط  والجوانبالأولويات  المهمة،  وذلك    ؛المهمة  غير  بالمعلومات  الإغراق  لتجنب 

 (p.164-165) لمقاييس الأولية.ليمكن استخدام مقاييس إضافية تابعة  حيث

 Key Performance Indicators( KPIs) ثانيا: مؤشرات الأداء الرئيسية

حيث تعتبر مؤشرات الأداء    ؛فيما يعرف بمؤشرات الأداء الرئيسية  مؤشرات الأداء  نواعمن أ  نوعمثل أهم  تي       

التي يجب   المؤشرات  أهم  تقومالرئيسية  بتحديديها بصفة دقيقة  أن  التي لوذلك نظرا    ؛المنظمة  البالغة  لهمية 

        تحقيق أهدافها واستراتيجيتها.     تلعبها هذه المؤشرات في
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القانونيينحيث        الإداريين  المحاسبين  لمعهد  )فإ  CIMA  (2013)  وفقا  الرئيس ي  الأداء  مؤشر   KPI  )Keyن 

Performance Indicator   ،بهدف محدد يتعلق  التقدم فيما  أو  التنظيمي  النجاح  ليعكس  هو مقياس يستخدم 

التي يتم و   ؛الإستراتيجية حيث أن الغرض من مؤشرات الأداء الرئيسية هو مراقبة التقدم نحو تحقيق الأهداف

 في   Communicated توصيلها
ً
 ما يتم تضمين مؤشرات الأدا حيث خريطة الإستراتيجية، العادة

ً
ء الرئيسية في عادة

التي تمكن  الأ   تقارير  بطاقة أو أصحاب المصلحة الآخرين   الإدارةالعليا أو مجلس    الإدارةداء أو لوحة المعلومات 

 (p.54) ة.نظممن التركيز على المقاييس التي تعتبر الأكثر أهمية لنجاح الم

أن) 2017(  البواردي   نصكما        الرئيس ي  على  الأداء  أشمل    مؤشر  علىبمعنى  المعلومات    يعمل  أهم  تقديم 

بالأداء أو  و   ؛المتعلقة  المنظمة  تمكن  مالتي  فهم  من  الصحيحإ  االمساهمين  المسار  على  المنظمة  كانت  ذا إوما    ؛ذا 

تستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية في  حيث  ،  الوقت المناسب أو لافي    ضروريةال  عديلاتإجراء الت  عمل علىكانت ت

 )173-172ص(هل نحقق مستويات الأداء التي ننشدها؟   ؛جوهري  الإجابة على سؤال

يتمثل        الحاسم  حيث  الرئيسيةلالعنصر  الأداء  مؤشرات  "  ةهمالم  الجوانبتحديد    في  تطوير  "  ة فتاحيالمأو 

عتبر  التشغيلية الأخرى   ؤشراتفالم  ،ةنظمبالنسبة للم
 
 إلا أنها    ؛مهمة أيضًا  ت

 
‘ ب   سمىت ’ وذلك من PIsمؤشرات أداء 

يجب أن تكون تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية  أن عملية  . حيث  KPIsأجل تمييزها عن مؤشرات الأداء الرئيسية  

عملية   من  الشاملة  الإدارة جزءًا  تو   ؛الإستراتيجية  على  التي  الشعمل  المهمة  والاستراتيجية  ربط  والرؤية  املة 

و نظمللم محددةالأهدافها  كذا  ة  إستراتيجية  عمل  بأهداف  المدى  وطويلة  وكذاقصيرة  مبادرا بالم   ؛  أو    تشاريع 

القيمة   محركاتالتي تدعم    الأساسية  والأنشطة والكفاءات  ؛ عد فهم محركات القيمة في المنظمةالداعمة، حيث ي  

 (CIMA, 2013, pp.54-55) العملية.همة في هذه والمخطوة أولى ال هي

على المسار    المنظمة  ذا كانتإ عرفة ما  لمعلى أن مؤشرات الأداء الرئيسية تستخدم  ) 2017(  البواردي   نص  كما       

الى تحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث ت لتق  عتبرالمؤدي  الرئيسية أدوات مهمة   ؛ يم الأداء والتواصليالمؤشرات 

أي    كذاو  الأداء  فجواتلتحديد  ص.(  في  لـــــ  .)63-64ص  وفقا  الأداء  فإنه    CIMA  (2013)  حيث  لمؤشرات  يمكن 

تحسين   الإستراتيجيةعملية  الرئيسية  مواءمة  وذلك    ؛تنفيذ  خلال  والأنشطة   Aligningمن  الأعمال  أنشطة 

الرئيسية المصممة جيدًا وسيلة للإ   تمثلحيث    ؛الفردية مع الأهداف الإستراتيجية س  ومجل   دارةمؤشرات الأداء 

لل  الإدارة  من  منظمة؛لمراقبة الأنشطة الأساسية 
ً
نتائج    كونها  بدلا ال مجرد مقاييس  الماليلتعبير عن    كما  ،لنجاح 

يساهم   أن  الرئيسية    بين  تكاملال يمكن  الأداء  الطبيعة  مؤشرات  على  ذات  التركيز  زيادة  في  المالية  وغير  المالية 

 من ؛طويلالأجل في النجاح 
ً
 (p.56) الأداء المالي قصير الأجل. التركيز على بدلا

الأنشطة الداعمة  بتوجيه وتنظيم تقوم الجيدة  الأداء مؤشراتعلى أن  Franceschini et al. (2007) نص كما       

الإستراتيجية على    ؛للهداف  تعمل  المالتغذية  الر  يتوفحيث  الوقت  في  ال  ناسب؛راجعة  الى  بيانات  بالإضافة 
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التغيرات التي يمكن   امل معالمؤشرات مرنة في التعهذه  يجب أن تكون    كما  ،رؤى حول فرص التحسينالتنبؤية و ال

 (p.14)  التشغيل والاستجابة لها. ةنظمأعلى  أن تطرأ

انطلاقا من قائمة   بشكل عام  مؤشرات الأداء الرئيسية المالية  ه يتم تحديد على أن  CIMA  (2013)  صن   حيث         

 يزانية، بينما  قائمة المالدخل أو  
 
مقاييس لتقييم الأنشطة التي   أخرى   مؤشرات الأداء الرئيسية غير المالية هيعتبر  ت

الاستراتيجية أهدافها  لتحقيق  مهمة  أنها  المنظمة  المالية   ؛ترى  غير  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  تشمل  حيث 

زمن الدورة وسلسلة التوريد    ؛ الجودة  ؛ العمليات  ؛الموظفين  ؛ العملاء  لها علاقة بكل منالنموذجية المقاييس التي  

بالم  البعض،  نظمةالخاصة  أن  الإضافية"    فضلي    إلا  "المالية  مصطلح  من    "Extra-Financial" استخدام   
ً
بدلا

المالي غير  ماليةةمصطلح  النهاية  في  هي  التنظيمي  النجاح  في  تساهم  التي  المقاييس  جميع  أن  إلى  يشير  مما   ، .  

فإن التصنيفات المشتركة الأخرى لمؤشرات الأداء    ؛غير المالية  وأالى المالية    مؤشرات الأداء  وبالإضافة إلى تصنيف

؛ قصيرة أو طويلة الأجل؛ مؤشرات Leading or Laggingنوعية؛ رائدة أو متأخرة    وأهي تصنيفها كمؤشرات كمية  

 (p.54) المدخلات أو المخرجات أو العمليات ... إلخ.

عتبر تمثل مؤشرات الأداء الرئيسية الأداة الأهم لربط رؤية واستراتيجية المنظمة بعملياتها التشغيلية، حيث ي          

ت في  المؤشرات أهم خطوة  الرئيسية   جسيدتحديد هذه  الأداء  المنظمة، فمن خلال تحديد مؤشرات  استراتيجية 

على   التركيز  للمنظمة  ي  المفتاحية؛ النقاط  أهم  يمكن  إجب  والتي  على  في العمل  المستويات  مختلف  الى  يصالها 

الأهداف    هالمنظمة، وذلك من أجل توجيه جميع الجهود نحو التركيز على الممارسات التي تصب نحو تحقيق هذ

يضمن ؛  المحددة بما  للمنظمةمواءمة    وذلك  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  نحو  منظمة  في  الجهود    ؛ جميع 

الى تحقيق رؤيتها   الرئيسية للداءوالوصول  المؤشرات  تعتبر مؤشرات  .المعبر عنها من خلال  الرئيسية    كما  الأداء 

 لجميع أصحاب المصلحة في المنظمة لمراقبة والتركيز على أهم الجوانب في المنظمة. مهمة  أداة من جهة أخرى 

 الفرع الثاني: أهم العوامل المؤثرة على الأداء 

يتأثر بمجموعة مختلفة من       المنظمة  أداء  أن  الأداء و   المتغيرات  لا شك  يمثل  النهاية  العوامل، حيث  نتيجة    في 

ن  إف   ؛ بالبيئة المحيطة به  ويتأثر  ثر ؤ نظام مفتوح يبمثابة  ، وباعتبار المنظمة  عواملال  هذه   العديد منبين  لتفاعل  ل

نحو سعي  ظل ال من التأثيرات التنظيمية والبيئية، ففي  ختلفة  متاج مجموعة  هو ن  أن أداء المنظمة    شير الىي  هذا

         توصيف مختلف هذه العوامل وتأثيراتها.تحديد و  عمل علىيجب ال  ءدا الأ تحسين و  إدارة

شكالية توفير نظرة شاملة عن محركات الأداء المالي  إنه يتم التعامل مع  فإ  Capon et al.  (1996)وفقا لـــــ    حيث     

عام  خلال  من    ؛العالي في  منظور  الت يتمثل  خلال  من  المالي  الأداء  تحسين  باستمرار  يحاولون  المديرين    وليفأن 

Manipulating  الخا ين  ب العوامل  لتحكمهممجموعة معقدة من  المفروضة و   ؛ضعة  القيود  مراعاة مجموعة من 

الخارج،   أو على الأرجح عدة طرق    كمامن  "الأفضل"  الطريقة  في تحديد  التكاملي  التنظيمي  العمل  إطار  يساعد 
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المالي المتفوق   المنظمة  إدارةالأفضل لقيادة و  البيئة حيث    ،بحيث تحقق الأداء  اللبنات الأساسية لكل من   ؛ توفر 

ن هذا الإطار من تحديد كيفية تحسين  م  ي  الاستراتيجية والتنظيم )الهيكل والمناخ( إطارًا تنظيميًا تكامليًا، حيث  
ّ
ك

 (p.07)لبنات هذا البناء. ل الأداء المالي من خلال استخدام التوليفات والمستويات المناسبة من العناصر الفاعلة 

 داء  الأ   العوامل المؤثرة على:  01-2الشكل رقم 

البي ة

الهيكل والم ا  
الت  يمي

الا  راتي يةالأداء المالي

 
 (Capon et al., 1996, p.06) المصدر:

  أثر على التي يمكن أن تد من العوامل الداخلية والخارجية  يعدالعلى أن هناك  ) 2010(  لخطيب ا  نصحيث         

المناخ  ؛  الهيكل التنظيمي  كل من  في  والتي يتمثل أهمهاالعوامل الداخلية  مجموعة من  تشمل    نظمة؛ حيثأداء الم

المستخدمة  ؛  التنظيمي المو التكنولوجيا  تتمثل،  نظمةحجم  المقابل  في  فأهم    بينما  الخارجية  منالعوامل  كل   ي 

 )18-17ص ص.( ....الخالسياسية والبيئية ؛ الاجتماعية؛ المتغيرات الاقتصادية

بالنموذج المزدوج للبيئة    والذي يعرف أيضا  SWOTعلى أن نموذج التحليل الرباعي  ) 2000(  الزبيدي   كما نص      

والأداء  ؛ والأداء البيئة  بين  العلاقة  ي  ؛يوضح  ال  ركزحيث  متغيرات   علىنموذج  هذا  بين  تحدث  التي  التفاعلات 

وانعكاسات البيئة الداخلية الممثلة للداء )القوة والضعف(، حيث يمكن   ؛البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(

توظيف    دارةللإ  على   لاو   التقنياتالعمل 
 
ت التي  بين  هامكنوسائل  والتفاعل  الاندماج  من  نوع  تحقيق   هذه  من 

 )28-26ص ص.( المتغيرات.

أن  ) 2012(  حجازي ومعاليم  حيث نص       أداءأهم  على  المؤثرة على  الهيكل  تتمثل    المنظمة  العوامل  في كل من 

فيه   تيال  بيئة ال  ؛ الاستراتيجية  ؛الإنتاجية  اتالعملي  ؛تنظيميال الخيارات    ؛ الثقافة  ؛القيادة  ؛ المنظمة  اتنشط 

يتأثر بالعديد من   نظمة ن أداء المعلى أ) 2017(  حجاج  نص أيضاحيث  .  )104ص.(  ... الخ  الإدارةأسلوب    ؛التقنية

سيطرة  العوامل تحت  هو  ما  منها  والتي  فيهو   الإدارة؛  التحكم  ما    ؛ يمكن  خارجومنها  تجدر   حيث   .التحكم  هو 

بين   الفصل  معيار  أن  الى  لإمكانيةالعوامل  هذه  الإشارة  والتدقيق؛  التحكم  وفقا  الضبط  صعب  بدوره    ؛يبقى 

متغير    أهمهاوالتي من  ؛تينالمجموع أي مجموعة من هاتيندراجها ضمن إبعض العوامل يصعب  وذلك نظرا لكون 

      )17ص.(  بمختلف أبعاده. ءر على أدايثله تأالذي  نظمةحجم الم
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العوامل المؤثرة فيهيوضوت  تفسيرل  عام  طارإوفي محاولة لإيجاد         بين أداء المنظمة ومختلف    نص  ؛ح العلاقة 

Capon et al.  (1996)    أن هناك الى   في هذا المجال؛ والتي  ذات أهمية خاصةنظرية    اتجاهات ثلاث  على  تطرقت 

ي الاتجاه الأول المتمثل في التنظيم الصناع   هات النظرية فيا ج تتفسير هذه العلاقة؛ حيث تتمثل هذه الامحاولة  

Industrial Organizationالثاني الاختيار الاستراتيجي  و   ؛ الثالث فيتمثل   ؛Strategic Choiceالاتجاه  أما الاتجاه 

 ؛ ضمني أو صريحبشكل  ، حيث يفترض كل اتجاه من هذه الاتجاهات  Contingency Theoryفي النظرية الموقفية  

عالي والمتمثل في الأداء المالي في المقام من خلال تحقيق الأداء الوذلك    ؛تعمل من أجل تعظيم المكاسب  نظمةأن الم

تم دعم العديد   ؛ والتيعلى تقديم فرضيات نوعية متماثلة  الثلاثة  الأول )أي الربح(، حيث تقوم هذه الاتجاهات

تبن أن طريقة  إلا  السببية،  العوامل  تقترح مجموعة متداخلة من  أنها  اتجاه من هذه الاتجاهات    يمنها، كما  كل 

 (PP.09-10)تمامًا.  تختلف للبنات الأساسية للبيئة والاستراتيجية والتنظيم 

فهم   عتبرلتأثير العديد من المتغيرات الداخلية والخارجية، حيث ي  يخضع  يتضح من خلال ما سبق أن الأداء و       

الأ  أهم  التأثيرات من  الى    علىالمديرين    دعاستالتي    سبابوتحديد هذه  التحسينات  الوصول  في المطلوبة  تحقيق 

تحسين والرفع    الى  تؤدي   التي  التحكم في هذه المتغيرات وتحقيق التوليفات المناسبةو   إدارة   من خلالوذلك    ؛الأداء

 أو  الموقفي  دخل  الميمثل  و   .من الأداء
 
العلاقة بين   ريفس التي تطرقت الى ت  النظرية   طرالنظرية الموقفية أحد أهم الأ

و  ،  تفسير هذه العلاقةل  المهمة  فتراضاتالا   مجموعة منعلى  النهج    يقوم هذاحيث    ؛فيه المتغيرات المؤثرة  الأداء 

 . االموقفي والافتراضات التي يقوم عليهالى النهج  ركيز في الفصل المواليوسيتم الت

 : قياس وتقييم الأداءثالثالمطلب ال

الأداء عملية          الأداء المخطط  أساسيةتمثل عملية قياس وتقييم  من خلال   ؛ وذلكللتعرف على مدى تحقق 

 ؛ مقارنة الأداء الفعلي للمنظمة مع الأداء المتوقع، حيث تتم عملية قياس وتقييم الأداء باستخدام مؤشرات الأداء 

من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة   ؛ وذلكوتساهم في التعرف على انحرافات الأداء في حالة وجودها

 مراحل تطورها. و   ؛عملية قياس وتقييم الأداءمفهوم هذا المطلب الى   من خلالفي الوقت المناسب. وسيتم التطرق  

 الفرع الأول: مراحل تطور عملية قياس وتقييم الأداء 

حيث كان ظهور بثلاث مراحل أساسية من التطور؛    ت عملية قياس وتقييم الأداء ر  قد م  ف  QI  (2010)وفقا لــــ         

كل مرحلة جديدة نتيجة واستجابة للتغيرات التي شهدتها بيئة الأعمال، حيث رافق هذا التطور في عملية قياس 

الأداء لتقييم  الأداء ظهور أساليب ونماذج مختلفة  أيضا  ؛وتقييم  في  كما رافقه  يتم    تطوير  التي  الأداء  مؤشرات 

  استخدامها في عملية قياس وتقييم الأداء؛ حيث تتمثل هذه المراحل فيما يلي:
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 الأداء با تخدام المؤشرات المالية  وتقييم  قياس 1970    ة المرحلة الأولى: ما قبل

هو الجانب الجوهري أو الكلي    ة الماليمن خلال مؤشرات الأداء  كان التقييم    ؛القرن الماض ي  قبل سبعينيات          

الم أداء  المر نظماتلتقييم  ففي   ا، 
 
ت من  الأولى   حل 

 
الحديثةط الصناعة  الم  ؛ور   ة طيبس   أشكالذات  نظمات  كانت 

  قياس ليتم استخدام مؤشرات الأداء المالي المختلفة  كان  تحقيق الأرباح، ولهذا    هدف وحيد يتمثل في  وتركز على

الأداء هو تطوير المؤشرات  وتقييم  قياس    مجال  للبحث في  يالأساس   حور المأدائها، فخلال هذه الفترة كان    وتقييم

حيث   على  اهتمام  بانص  المالية،  الأطراف  الاستثمار  ا  جميع  على  والعائد  أن  وغيرها،لربح  الى  ر  ي تطو   بالإضافة 

التقييمأسالي  على  استند   ب  كلي  المالية  بشكل  حيثالمؤشرات  الم  ،  الوقت  نظماتكانت  ذلك  نحو  موجهة    في 

ا ما حت،  ب    بشكل  لربح تحقيق  الربح    بكون المديرون  و المالكون    ه كدأ  وهو  التعظيم  للالهدف  هو    ؛منظمةوحيد 

في    بدوره  ما ساهموهو  ،  في ذلك الوقت  نظمات لتقييم أداء الم  ملائمةهي الأكثر  كانت  وبالتالي فإن المؤشرات المالية  

 DuPontنظام دوبونت    والتي من أشهرها  خلال تلك الفترة؛  ظهور العديد من النماذج والمداخل المالية للتقييم

System    سنة  في لــ    ؛1900بدايات  التقليدي  التمويل  مفهوم   Geoffrey Chandler and H. Thomasوكذا 

Johnson (1920)  أسلوب بالإضافة الى ؛Wole Scoring  الذي تم تقديمه من قبلAlexander Wole (1928)  . 

الإشارة            تجدر  أنكما  الفترة  خلال  هالى  وفصل    تلك  الوكالة  مفهوم  بعد  يظهر  الملكي  الإدارةلم  حيثةعن   ، 

ظهور    ة كما هو الحال في ظلمنظملتقييم الخارجي لللحاجة  أي  هناك    م تكنول؛  مرتبطتين  الإدارةالملكية و ت  كان

الوكالة الملكية عن حق    ، حيثلاحقا  نظرية  أصبح  ؛جزئيًا  الإدارةتم فصل  الملاك  المستثمرون  أين  حريصين   أو 

 . يةشمول ت بصفة أكثر المنظما  تقييم أداءالتوجه نحو ز على ف  ح   مما  منظمة؛على معرفة الوضع التشغيلي لل

 Multi-Indicatorsمؤشرات متعددة ا تخدام الأداء بوتقييم قياس  2000-1970المرحلة الثانية: من   ة 

في هذه  التركيز  نهاية القرن العشرين، حيث بدأ  الى منتصف وأواخر السبعينيات   منذبدأت هذه المرحلة تقريبًا        

الاستراتيجية والقدرة على التعلم والابتكار ...الخ؛ حيث بدأت    ؛رضا العملاءك المرحلة على المزيد من أبعاد الأداء  

 
 
ن في  في الظهور  المالية  الم  ، أيننظماتتقييم أداء المقياس و ظم  المؤشرات غير  لتعكس    ؤشرات تم استخدام هذه 

 .يالمستقبل هاواتجاهالعام ها وضعات المنظمة و فعالية عملي 

الثمانينيات          مطلع  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  الشديدة  والمنافسة  الاقتصادية  العولمة  ظهور   تضح ا    ؛فمع 

 ؛ مؤشرات للنتائج تمثل    المحاسبيةو   المالية  المعلومات  وذلك نظرا لكون ،  القصور في النظم والمؤشرات المحاسبية

التاريخية البيانات  فقط  ف   ؛ وتعكس  ل  نه إولهذا  يمكن  الا  تهذه  أن  المستقبلي جوانب    عكسلبيانات   الأداء 

أدى    ،ةمنظملل إدراك  مما  الباحثين  الى     ضرورةلالعديد من 
 
في نظمت المالية  المؤشرات غير  تقييم و   قياس  ضمين 

د من أنظمة يعدال  تطويرتم    حيثتقييم الأداء،  ل  التقليدية  نظمالأوجه القصور في    تجاوز من أجل    كوذل   ؛الأداء

المالية  المتكاملة  الأداء  تقييم وغير  المالية  المؤشرات  بين  تجمع  بينو   ؛التي  الأنظمة  أهم  من  الأداء    هذه  بطاقة 
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( لإ ؛  (BSCالمتوازن  الأوروبية  والمؤسسة  الأداء  )  دارةهرم     .(EFQMالجودة 
 
ن التي شهدتها  عن    جت  حيث  التطورات 

   ها فيما يلي:أهم العديد من التغيرات؛ والتي يتمثل خلال هذه الفترة وتقييم الأداء    عملية قياس

 ؛ Synthesized Indicatorsركبة م  تم تحويل المؤشرات البسيطة إلى مؤشرات   ▪

ا   ▪ الحدودتم  بأنظمة  الربح  على  يركز  الذي  القياس  ؛ العملاء  تشملالتي    Boarder Systems  ستبدال 

 ؛ خرينالمساهمين وأصحاب المصلحة الآ 

 ستكشاف الروابط السببية الداخلية للمنظمات؛ تم ا   ▪

 الأداء يجب أن وتقييم قياس عملة تم إدراك أن  ▪
 
 ت

 
 الأداء. إدارةن بر  قت

الثالثة:   من المرحلة  وال   2000  ة    اِبتداء  الرئيسيين  المصلحة  من    يمثلان  تواصلأصبح أصحاب  ع صرين 

 الأداء   دارةالع اصر الرئيسية لإ 

ظهور         ظل  المصلحةو   في  أصحاب  نظرية  متزايد    يدركون   الباحثون   بدأ  ؛تطور  المصلحة  ببشكل  أصحاب  أن 

، ففي قياس الأداء وإدارته  عملية  حيث يمكن أن يلعبوا دورًا مهمًا في  ،الرئيسيين يمثلون عنصرًا ضروريًا للنجاح

في    ظل المصلحة  أصحاب  نظرية  وإدارتهعملية  إدخال  الأداء  الإ   ؛قياس  بإمكان  كان  كان  إذا  بما  المرتبط  شكال 

الوقت؛   أصحاب المصلحة الآخرينمصالح  و   نساهميالمتعزيز مصالح    على   أن تعمل  ةنظمالم يمثل أحد    في نفس 

الرئيسية   المصلحةلالخلافات  أصحاب  الرئيسيين ،  نظرية  المصلحة  أصحاب  اهتمامات  قياس  على  التركيز  فمع 

 حيث    ،الأداء المرتبطة بأصحاب المصلحة  دارة تم تطوير بعض النماذج المختلفة لإ   ؛بالتنمية المستدامة للمنظمة 

تقديم   الأداءتم  منشور  من    2002سنة    Performance Prism  نموذج  كل  قبل   & Neely & Adamsمن 

Kennerley  عن النماذج المتعلقة بأصحاب المصلحة. ا نموذجي والذي يعتبر مثالا 

أصحاب    أهم  أحد  باعتباره   مثلا  الموظفأن    ؛نماذج أصحاب المصلحة  أسس التي تقوم عليهاأهم  ن بين  فم         

يجب ألا تشمل الأداء    إدارة عملية  ، ولهذا فإن  الأداء  إدارة  عملية   بلا شك المشاركة في  مكنه ي  ؛المصلحة الرئيسيين

حيث يعمل المديرون مع  بالعمليات المتكاملة  تحديد  أيضًا    شمل بل يجب أن ت  ؛ الأداء  مقاييسقائمة    تحديد  فقط

لتحديد   من  موظفيهم  النتائج  ؛التوقعاتكل  المرتدة   ؛ قياس  والتغذية  الأداء  الىب  ؛مكافأة  يؤدي  أداء   ما  تحسين 

التواصل الفعال    يمثلحيث    ؛ الأداء  إدارة  عملية  متعدد الاتجاهات في  الاتصال  أهمية  ضح أيضات تكما    .الموظف

 (PP.03-12) ل.ا فعقياس النتائج والمكافآت وردود الأ ؛ في عملية تحديد التوقعات الرئيس ي المفتاح

المصلحة    مفهوم  أنعلى    Franceschini et al.  (2007)  نصكما            الإدارة في    اشائع  امصطلح  عتبر يأصحاب 

يشير   الأداء؛ حيث  على  المفهوم  القائمة  للمهذا  المستقبلي  النجاح  في  لهم مصلحة  الذين  الأشخاص   ؛نظمةإلى 

ل  نه إف   ولهذا يكون  أن  الضروري  امن  الأطرافدى  هؤلاء  هم  من  عن  جدًا  واضحة  فكرة  هي    ؛لمنظمة  وما 

  ت كان ما  إذا    المنظمة؛  دورًا مهما في تطوير أنشطة  أصحاب المصلحة  يمكن أن يلعب عاتهم، حيث  حتياجاتهم وتوقا  

 (p.121) هذه الأنشطة.في نتائج   مصلحةلهم 
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 : مفهوم قياس وتقييم الأداء  ثانيالفرع ال 

"إذا لم تتمكن   ؛ الاقتباس الذي ينص على أنأهم الاقتباسات الشائعة في مجال قياس وتقييم الأداءبين  من         

وكذا الاقتباس الذي ينص   ،" if you can’t measure it, you can’t manage itه  فلن تتمكن من إدارت  ؛من قياسه

إنجازه أن    على يتم  قياسه  يتم  يمكنأنه  كد  ؤ الممن  ف ،"  what gets measured gets done  "ما  الى   لا  الوصول 

 (Armstrong, 2006, p.59) .الأداء الحالي على مستوى عرف م التتيحتى  ؛تحسين الأداءو  إدارة

الأداءو   قياس  عملية  تعتبرحيث          في  أحد  تقييم  الرئيسية  الإداري،    مجال  الموضوعات    ظمات منفالفكر 

 إدارة  دفعساهم بدوره في  مما ي،  المتغيرة التي تنشط فيهانظرا للبيئة  وذلك  ؛  مستمرتغير  في حالة  أصبحت    الأعمال

لخططها  نحوالمنظمة   المستمر  لما  ؛  التعديل  وفقا  وقراراتها  التوصل  سياساتها  تقييم    خلال  من  إليهيتم  عملية 

عملية  الأداء أصبحت  فقد  ولهذا  و ،  تقياس  الأداء  أحدتقييم  الاستراتيجي   نشطةالأ  تمثل  العمل  في  الأساسية 

 )79، ص2000الزبيدي, ( ت الأعمال.ظمامن دارةلإ 

لــــ        في  وتقييم  قياس  عمليةلفإن    Sawalqa  (2011)ووفقا  رئيس ي  دور  التنظيمية  تحقيق  الأداء   فهي  ؛الفعالية 

للحكم على نجاح أو فشل   مهمالأداء أمرًا  ا ، حيث يعد قياس  الإداريةمن أهم العمليات في أدبيات المحاسبة    تعتبر

م الوضع الحالي للم يقيعمل على ته كونلوذلك  ؛المنظمة ّ
 (p.02) ويساعد في التنبؤ بصحتها المستقبلية. نظمةي 

لاتعالالعديد من    هناكن  أعلى    Candiotto & Gandini  (2013)  نص  حيث      الأداء كل من  ريف  عملية قياس 

المحاسبية الأدبيات  في  الأداء  قياس  كفاءة    ؛وأنظمة  قياس  عملية  أنه  على  الأداء  قياس  تعريف  يمكن  حيث 

إجراء مجموعمعين  وفعالية  أنه  على  الأداء  قياس  نظام  تعريف  يمكن  بينما  لتحديد ،  المستخدمة  المقاييس  ة 

 (p.188)كفاءة وفعالية الإجراءات. 

إنجازات  الرصد المستمر والإبلاغ عن    تتمثل فيقياس الأداء  عملية  ن  فإ  Franceschini et al.  (2007)ووفقا لـــ         

الى   التطرق   مقاييس الأداء  يتم من خلالحيث    ،ولا سيما التقدم المحقق نحو الأهداف المحددة سلفا  ؛ البرنامج

)العملية(  المنفذة  البرنامج  أنشطة  أو مستوى  نوع  البرنامج    ؛قياس  يقدمها  التي  المباشرة  والخدمات  المنتجات  أو 

أو   ؛)المخرجات( مشروع  أو  نشاط  أي  "بالبرنامج"  يقصد  حيث  )النتائج(،  والخدمات  المنتجات  تلك  نتائج  و/أو 

 (PP.109-110) هداف.الأ  من وظيفة أو سياسة لها غرض محدد أو مجموعة 

الم  Alsoboa et al.  (2015)  نص  كما       تمكن  أساسية  أداة  يعد  الأداء  قياس  نظام  أن  تحقيق  نظمعلى  ات من 

     (p.119) أهدافها المرجوة ومراقبتها.

الى أن عملية قياس الأداء هي عملية         التعاريف السابقة  بها جمع المعلومات  حيث    ؛دارية مهمةإتشير  يقصد 

طلاق مصطلح قياس الأداء أو تقييم الأداء  إ جراء أو عنصر معين، حيث يتم في الغالب  إعن  أو النوعية  الكمية  

أي أن عملية قياس وتقييم الأداء يمكن أن يعبر عنها إما بقياس الأداء أو تقييم الأداء،   ؛العمليتينكلا  ويقصد به  
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جمع المعلومات عن   عنفإن عملية قياس الأداء تعبر  صطلحين؛في حالة الفصل بين الم هولكن تجدر الإشارة الى أن 

      أما عملية تقييم الأداء فهي عملية لاحقة لعملية القياس. ؛جراء معينإأو  نشاط عنصر أو 

تهدف الى الوقوف    ؛ حيثمن عملية الرقابة  اجزء  تبرعملية تقييم الأداء تع  على أن ) 2017(  حجاج  حيث نص       

ت تم  ما  زمنية معينةخلال    حقيقهعلى  المحددة مسبقا  فترة  بالمعايير  بهدف  ؛ومقارنته  كفاءة مدى  معرفة    وذلك 

 )18ص.(الوقوف على الانحرافات وتصحيحيها. كذا و  ؛استخدام مواردهاالمنظمة في 

نص       أن) 2013(  الخيري   كما  يقصدعلى  دراسةبعملية    ه  الأداء  تحقق  تقييم  الخطط الأهداف    مدى  أو 

التعرف علىوذلك    ؛حددةالم أجل  أو سلبية  من  إيجابية  كانت  الكامنة    والتطرق   ؛الانحرافات سواء  الأسباب  الى 

جل الاستمرار في أها من  دعيمالإبقاء على الحالات الإيجابية وت  ؛ مع وراء الانحرافات السلبية من أجل تصحيحيها

 )87ص.(. نظمةتطوير الم

معايير الإنجاز في    تحديدنظامي ل  عملعبارة عن    يتقييم الأداء هعملية  على أن  ) 2013(  عبد الفتاح  نص كما       

التي  ومقارنة الإنجاز الفعلي بالمعايير    رتدة؛ للتغذية المعلومات  المتصميم أنظمة  كذا  و   ؛ضوء الأهداف التنظيمية

مسبقا تحديدها  الى  ،  تم  من   ؛أخطاء  وأانحرافات  أي  وجود    مدى تحديد  بالإضافة  قد   والتأكد  الموارد  كل  أن 

          )10ص.(. ةنظمأهداف الم  لتحقيقة يفعالو استخدمت بكفاءة  

إنشاء    إلا أن   ،عد ضروريًا لعملية الرقابة وتحسين الأداءي    القياس  نفإ  Franceschini et al.  (2007)ووفقا لــــ           

تعلق  يبل    العامة؛  تحديد المؤشراتب  تعلقهم لا ي الأ الجانب    أن، حيث  ليس بالأمر السهلنظام القياس  وتشغيل  

 (p.07) (.KPIبمؤشرات الأداء الرئيسية ) والتي تعرف ؛تحديد المؤشرات التي تمثل العملية بشكل صحيحب أساسا

الأداءأعلى    Venanzi  (2012)  نص   حيث        مقاييس  اختيار  منظمات  يعد   ن  تواجه  التي  التحديات  أهم    أحد 

حيث   الأداء  الأعمال؛  قياس  أنظمة  الواقع  تلعب  الإستراتيجيةفي  الخطط  تطوير  في  رئيسيًا    مدى   تقييم  ؛دورًا 

 (p.09) .ومكافأة المديرين  نظمةتحقق أهداف الم

قبل   نه يجب أن يكون هناك تقييم للبيئة الخارجية والأداء الحالي للمنظمةعلى أ  Alexander  (2018)  كما نص     

كما يجب توثيق ؛  الاعتبار  بعينحيث يجب تقييم قوى السوق والقوى التنافسية وأخذها    تحديد أهداف الأداء؛

          (p.138 )ركات الأداء وفرص التحسين. بما في ذلك مح  ؛وفهم مستويات الأداء الحالية

التنظيمية وع  Franceschini et al.  (2007)  نص   كما      الذي يتدفق من المهمة  ملية  على أن نظام قياس الأداء 

الاستراتيجي توفير    ؛التخطيط  على  جمعهايعمل  يتم  التي  لاتخاذ  ؛  تحليلها؛  البيانات  واستخدامها  عنها  الإبلاغ 

 مكونات عملية قياس وتقييم الأداء. 02-2وضح الشكل رقم ي؛ حيث (p. 110). سليمةال عمل القرارات 
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 الأداء   وتقييم : مكونات عملية قياس02-2 الشكل رقم

الا  راتي ية
ال ايات والأهداف وخط  

العمل
التقييم

ل  ام معلومات الأداء 
نفسه

الأهداف
تحديد مستويات الأداء 

المس  دفة

اقبةا لمر
مقارنة الأداء بمرور الوقت 

أو م  الم  مات الأخر  

مؤشرات الأداء
تتوائم م  الأهداف 

الإ  راتي ية

التحق 
من خلال الو ائل 

الداخلية أو الخار ية

ال تائ 
تحق  الأداء الفعلي

 (Simm, 2010, p.19) المصدر:

تي البيانات ال  خصوصا ؛ و المعلومات الصحيحةالبيانات و عملية التخطيط والرقابة المالية توفر    ب حيث تتطل      

بنتيجة الأداء التشغيلي    تعلقةالبيانات الم  بالإضافة الى  ؛وهيكل موجوداتها   للمنظمة  النقديو بالمركز المالي    ترتبط

حيث يتم الوصول الى اتخاذ هذه ،  المنظمةاخل  القرارات دلاتخاذ  طار السليم  وغيرها من البيانات التي تشكل الإ 

الى   في النهاية   يقود  مما  ؛تقييم الأداءمن خلال عملية    التي يتم الحصول عليهامن خلال تحليل البيانات    القرارات

 )80، ص2000الزبيدي, ( المنظمة.الضعف في وجوانب جوانب القوة   حديدت

في منظمات الأعمال، حيث تقوم هذه العملية في   الإداريةأهم الوظائف    أحدتعتبر عملية قياس وتقييم الأداء        

أداء   قياس ومقارنة  لالأساس على  الم   نظمة لمالفعلي  أجل م المحددة    عاييرمع  من  المنافسين، وذلك  مع  أو  سبقا 

وجو  حالة  في  الانحرافات  لتاكتشاف  اللازمة  التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ  الانحرافاتدها  هذه  حيث  ،  دارك 

  أهم   في تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعبر عن  ؛يتمثل أهم عنصر من عناصر عملية قياس وتقييم الأداء

تيجية ورؤية ، حيث ترتبط هذه المؤشرات باسترافي عملية التقييم  والتي يجب التركيز عليها  ؛لمنظمةا  فيالجوانب  

الاستراتيجية  وتتوءم المنظمة   أهدافها  ي    ؛ مع  والاستراتيجية م  مما  الرؤية  هذه  تحقق  مدى  تقييم  من    وفيروت  كن 

    .مستقبلا تطويروال تحقيق التحسين ساهم فيت التيالتغذية العكسية 

لـــ           الأعمال  فإن   Hochstrasser  (1995)  فوفقا  أدا  تدرك  أصبحت   منظمات  تقييم  في  تنجح  لم  إذا    ئهاأنها 

في    ؛بدقة الخطر  إشارات  على  التعرف  على  قدرة  أقل  ستكون  أداء ف  ،بكرةالمحل  ار المفإنها  مراقبة  تتم  لم  إذا 

إلى  ستفتقر  عملية اتخاذ القرار بأكملهان إف   ؛ة بشكل جيد بسبب الافتقار إلى الأساليب والأدوات المناسبةنظمالم

 
 
ق مرتدة  تغذية  ما وه  ،مةي  حلقة  حالة  بدوره  يؤدي    و  في  أنه  خطر  اتخاذ    لا  قد  ؛ الأداء  في  تدهور وجود  إلى  يتم 

 (p.26) فقدان الميزة التنافسية والموارد القيمة. يساهم فيقد مما  ،بعد فوات الأوانإلا جراءات تصحيحية الإ 
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 الدور الأساس ي لعملية قياس وتقييم الأداء يتمثل فيما نص عليه  ه في الوقت الحاضر أصبحالباحث أن  يرى و        

Franceschini et al.  (2007)   كون قياس   في  ع  وتقييم  نظام  مسؤول  والتنسيق   نالأداء  الموائمة  على    الحفاظ 

Alignment and Coordinationالاستراتيجية   الى  المواءمة   شيرتحيث    ؛ الأهداف  بين  الاتساق  على  الحفاظ 

وأنشطة   الى  هدفتو والمؤشرات؛   مؤشرات  مع  تتسق  الأعلى  المستويات  على  المحددة  الأهداف  أن  من  التأكد 

وتدعمها الأدنى  ي  .المستويات  المقابل  الوظائف الى  التنسيق    شيروفي  أو  الأنشطة  أو  العمليات  بين  ترابط  ؛ وجود 

بعضها    حيث مع  متسقة  الصلة  ذات  المجالات  في مختلف  المؤشرات  بها  تكون  التي  الدرجة  مع  التنسيق  يتعامل 

 (p.14). أهداف متعارضة في حالة وجودإلى تقليل الصراع المحتمل  هدفي ، كماالبعض وداعمة لبعضها البعض

" الموائمة"   فإن   COKINS  (2004)فوفقا لــ  ؛  الإداريةحيث شهد مفهوم المواءمة مؤخرا تداولا كبيرا في الأدبيات      

“Alignment بالأشياء  
ً
أولا "قم  على  ينص  الذي  الكلاسيكي  المبدأ  في  معناه  يتلخص  رئيس ي  مصطلح  هي   ”

 “ جيد"  بشكل  الصحيحة  الأشياء  افعل  ثم   First do the right things, and then do the rightالصحيحة، 

things well  الفعالية أن  أي   ،”Effective    الكفاءة من  غير  Efficientأهم  الأشياء  فعل  تجيد  التي  فالمنظمات   ،

الصحيحة  المهمة غير  ت  أو  الأ ير   أي حقق  لن  في  حيث  اسو ادة  الاستراتيجية   يرتبطق،  مع  العمل  مواءمة  مفهوم 

 .الصحيح لما تم تحديده التنفيذثم  ؛أولا على تحديد ما يجب القيام به التركيزب والرسالة والرؤية 

يمثل            ما  الإداري   حسب وهو  العمل  في  المفقودة  الحلقة  الباحث  نظر  النظم و   ؛وجهة  مختلف  تحاول  التي 

حيث شهد هذا    ،الأداء  إدارةيعرف ب أصبح  من خلال ما    تحقيقها في الوقت الحاضر   الإدارية والنماذج والأساليب  

كبيرا من  المفهوم مؤخرا   العلوم    قبلاهتماما  في حقل  الباحثين    الإداريةالباحثين  أهم هؤلاء  بصفة عامة، ومن 

Kaplan & Norton   في كتابه  اتطرق  نالذي  Alignment: Using the Balanced  بعنوان:  2006  االى هذا المفهوم 

Scorecard to Create Corporate Synergies  ، ف   أشرنا كما  و إعادة     Kaplan & Nortonنإسابقا  خلال  من 

 . الموائمة مفهومقد ركزا في السنوات الأخيرة على   ؛استراتيجي إدارةالمتوازن على أنها نظام  تقديمهما لبطاقة الأداء
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   الأداء إدارةالمبحث الثاني: مدخل الى 

أساسا من الأهمية   المفهومحيث تنبع أهمية هذا  ؛ العديد من الدلالاتالى  الأداء في جوهره   إدارة مفهوم  شير ي        

بها   يحظى  الأداء    شهدتهاالتي  لتطورات  ا  أدت  قدفالأداء،  موضوع  التي  وتقييم  قياس  إعملية  ات  ك منظمادر الى 

قياس   لم تعد عملية، حيث  الأداء يجب أن تكون في صلب الأنشطة الرئيسية للمنظمة  إدارةعملية  الأعمال أن  

نحو تحقيق  وضمان توجيهها  المنظمة    أنشطة  إدارةبل يجب التوجه نحو    ؛ةوتقييم الأداء التاريخي للمنظمة كافي

 توجيه أنشطة المنظمةالأداء    إدارة   حيث يتم من خلال عملية الاستراتيجي،    ها بعد  في لاسيما  و   ؛ المنظمة  أهداف

خلق قيمة مضافة  العمل على  من خلال    لاكالموالمتمثل في تعظيم ثروة  ها؛  نحو تحقيق الغرض الرئيس ي لوجود

تكلفة   التطرق    .تمويلالتفوق  ماهية    من خلالوسيتم  الى  المبحث  أهدافها   ؛الأداء من حيث مفهومها  إدارةهذا 

وذلك من خلال    ؛ الأداء  دارةالتطرق في المطلب الثاني الى البعد الاستراتيجي لإ   الأداء، كما سيتم  إدارةوأهم نماذج  

 بينماعناصر التشغيلية ومواءمتها لخلق القيمة في المنظمة،  ال  إدارةالتطرق الى مفهوم الأداء الاستراتيجي وكيفية  

الى   الثالث  المطلب  في  التطرق  القيمة  أنشطة  إدارةيتم  لخلق  والتمويل  الاستراتيجي    الاستثمار  الهدف  وتحقيق 

 العام للمنظمة.

 الأداء  إدارةماهية : ول المطلب الأ 

مؤخرا    إدارة  مفهوم  شهد           جميع  اهتماما  الأداء  في  واسع  نطاق  وعلى  فقد   ؛ الأعمالو    الإدارة  مجالاتكبيرا 

المختلفة  جوانبستكشاف الا  أصبح هناك العديد من الممارسين والباحثين من مختلف التخصصات يشاركون في 

الباحثين    شارك  حيث  ،لهذا المفهوم ال  ؛المحاسبةك علمية مختلفة  مجالات    منالعديد من   إدارة  ؛ عملياتبحوث 

البشرية الى  ؛الموارد  من    بالإضافة  العديد  والإداريينالاستشاريين  مشاركة  البحوث  ثراء  إفي    الاقتصاديين 

التطرق   . (QI, 2010, p.2)  الأداء  دارةلإ   تطبيقية الأكاديمية وال   إدارةمفهوم  الى    من خلال هذا المطلب  وسنحاول 

 الأداء في المنظمة.  إدارة أهم نماذج  بالإضافة الى التطرق الى ؛الأداء إدارة أهداف كذا ؛ و الأداء

 الأداء  إدارة الفرع الأول: مفهوم      

مفهوم           مفهوما    إدارةيعتبر  و الأداء  المحاسبة حيث    ؛ معقدامتشعبا  أدبيات  في  كبير  باهتمام  مؤخرا  حظي 

االإدارية يتم  أصبح  الماض ي  القرن  ستينيات  فمنذ  والعامة  إدارة   عتماد،  الخاصة  المنظمات  في  وحتى    ؛ الأداء 

الربحية غير  أجل  وذلك    ،مؤخرًا  المنظمات  معمن  التي    التكيف  المنظماتأصبحت  التحديات  هذه  ؛ تواجهها 

 . (Wadongo, 2014, p.01) .تحسين الإنتاجية والخدمات المقدمةو 

لـــحيث        انطلقتالأداء    دارةلإ   ولىالأ   اتالدراسن  فإ  QI  (2010)  وفقا  الأداء؛    قد  قياس  بعدها بدأت    ثممن 

باهتمام    دارةالأنشطة الأخرى لإ  الوقت  متزايدالأداء تحظى  الضروري حيث  ،  مع مرور   واضح التمييز بشكل    من 
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و عملية  بين   الأداء  لأنه  ؛الأداء  إدارةقياس  الأداء    وذلك  قياس  أن  الشائع  من    الأداء.  إدارة من    جزء  يمثلأصبح 

(p.03) 

تعريف    فقد  Simm  (2010)  حسبو           الأهداف  إدارةتم  مقابل  الأداء  تتبع  نشاط  أنها  على  وتحديد    ؛ الأداء 

 (p.17) فرص التحسين مع التركيز على المستقبل.

الأداء هي عملية متواصلة لمتابعة الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية   إدارةعلى أن  ) 2017(  البواردي   كما نص       

 إدارة طار أسلوب  إ وإجراء التعديلات اللازمة، وذلك في    ؛الخاصة بها، مع تحديد الأسباب الجذرية لضعف الأداء 

 )191ص( الأداء على أساس المخاطر.

لـــــ  و        في   ؛يزتيناالأداء على أساس وظيفتين متم  إدارةنه يمكن تعريف  إف  Wadongo  (2014)وفقا  تتمثل  الأولى 

المنظمة  إدارة داخل  ضوابط  و   ؛ الأداء  تشمل  لتحديد  الإدارةالتي  الوحدات ؛  الداخلية  أداء  وتصحيح    قياس 

تحقيق    التنظيمية أجل  من  الفردي  والأداء  الثانية  .المنظمة  رؤيةالفرعية  الوظيفة  في    ؛أما  الأداء    إدارةفتتمثل 

لأغراض المساءلة   الخارجيين  الأداء لأصحاب المصلحة   Communicates  والتي تعمل على توصيل  ؛خارج المنظمة

    (p.21) .والحوكمة

  ستدام لمنظمات المنجاح  التكامل لتحقيق  الأداء هي نهج استراتيجي م    إدارةن  إف  Armstrong  (2006)  حسبأما       

فيوذلك    ؛الأعمال يعملون  الذين  الأشخاص  أداء  تحسين  خلال  المنظماته  من  قدرات    ؛ذه  تطوير  خلال  ومن 

 (p.02) .ق والأفرادر  الف  

لـــــ       الأنشطة    إدارةفإن مصطلح    Mackieووفقا  يعبر عن مجموعة من  قياس   الإداريةالأداء  لمراقبة؛  المصممة 

  إدارةدمج  المختلفة، حيث ت  الإدارية وتصحيح كل من الأداء الفردي والأداء التنظيمي؛ وذلك من خلال الضوابط  

 (Wadongo, 2014, p.20) الأداء الفردي والأداء التنظيمي. إدارةالأداء بين كل من 

   ؛تنفيذ استراتيجية المنظمة  إدارةالأداء هي عملية    إدارةعلى أن    COKINS  (2004)  نص  بينما     
 
مثل كيفية  حيث ت

 
 
ف نتائج،  إلى  الخطط  التكنولوجيا،   إدارةكر  ف  ترجمة  مع  الأعمال  تحسين  منهجيات  يدمج  شامل  كمفهوم  الأداء 

 (P.01) . المحددةمن أجل الوصول الى الأهداف المنهجيات  يعمل على ضمان تنسيق هذهحيث 

أن    Akhtar  (2018)  نصو       و هي  داء  الأ   إدارةعلى  قياس  التنظيمي    إدارةعملية  تواجه   نظماتلما  في الأداء  التي 

 ؛المرونة في جميع جوانب الأعمال اعتماد    والتي تتطلب عدم اليقين والمخاطر نتيجة للعولمة والأتمتة،  حالة    يداز ت

؛ المرونة الإستراتيجية   كل من  فعلى وجه الخصوص تعتبر  .العمليات وأنظمة المعلومات؛  بما في ذلك الإستراتيجية

 (p.47) .المنافسةالتسويقية والتشغيلية هي أفضل مؤشرات القدرة على ؛ المالية
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لـــ  ف      تركز على    ؛Forward Looking  ذات توجه مستقبليالأداء هي عملية    إدارةن  فإ  Armstrong  (2006)وفقا 

الماض ي،   على  التركيز  من   
ً
بدلا للمستقبل  أالتخطيط  تم إلا  لما  التقييم  أشكال  من   

ً
شكلا بالضرورة  تتضمن  نها 

       (p.02, p.101) خطط التطوير، وتنبؤات الخطط المحتملة.ل الضرورية سسالأ  وذلك لتوفير ؛ تحقيقه سابقا

تطرقت العديد حيث    ؛الأخيرة  ةونمتزايدا في الآ   اهتماما  شهد  الأداء  إدارةمفهوم  أن  من خلال ما سبق  يتضح         

كفرع معرفي الأداء    إدارة  مفهوم  تحديد  إلا أن الوصول الى  ،بشكل مستمر  الى هذا المفهومالنظريات والأطر  من  

 بعد   وصليتم الت    مأنه للا  إ  ؛ في هذا المجال  على الرغم من الجهود البحثية الكبيرةف  ،بكرة لا يزال في حالة م    دقيق

واضحة  الى تعريفات  ؛ حيث  نتيجة  حتى  توجد  أو شاملة لا  حتى    دارة لإ   عامة  )أو  قبل لالأداء  من  مقبولة  لداء( 

من المحتمل أن يعود السبب الرئيس ي لهذا الموقف غير   يرى بعض الباحثين أنه في هذا الإطار  ومعظم الباحثين،  

العديد من المجالات من الأداء، والتي تشمل    إدارة الى الطبيعة المعقدة والمتعددة التخصصات لبحوث    ؛المرض ي

       (QI, 2010, p.2) المنهجية.و حيث الممارسة  

          الأداء  إدارةالفرع الثاني: أهداف 

عملية            الأساسية  إدارةتهدف  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  الى  لــــ   حيث؛  الأداء   Armstrong  (2006)وفقا 

 High-Performanceالعالي  ثقافة الأداء   ترسيخ   العمل على  الأداء يتمثل في  دارةلإ   ساس يأو الأ   الهدف العام   فإن

Culture  خلالها  ؛ من  الموالتي  لعمليات  المستمر  التحسين  مسؤولية  والفرق  الأفراد  خلال    ؛نظمةيتحمل  من 

 
 
ت عمل  إطار  ضمن  ومساهماتهم  الفعالةوف  مهاراتهم  القيادة  بهدف،  ره  الأ   وذلك  الأشياء    فرادتركيز  فعل  على 

الأهداف    Aligning  مواءمةالى  الأداء    إدارة  هدففعلى وجه التحديد ت  .فاهدالأ في  وضوح  الالصحيحة من خلال  

التنظيمية الأهداف  مع  د    ؛الفردية  للمنظمةوضمان  الأساسية  للقيم  الأفراد  تقوم    ، عم  على   إدارةكما  الأداء 

 (p.02) .عم والتوجيه الذي يحتاجه الأفراد للتطوير والتحسينتاحة وتوفير الد  إضمان 

في ضمان تتمثل دائمًا    ؛ةمنظمفي أي    الإدارةعلى أن المهام الأساسية لموظفي    Scheer et al.  (2005)  كما نص     

سيير
 
وذلك "هل نقوم بالأشياء بشكل صحيح؟"    بكفاءةكذا  الصحيحة؟" و "هل نقوم بالأشياء    يةعمال بفعالالأ   ت

في   يجب أن يتم  دمج مقاييس الأداء على أن  Franceschini et al.  (2007)  نصكما    .(p.08)  قدر الإمكانالى أقص ى  

و التجاه  الا المنظمة  فقيً لأ اعمودي  يضمنفي  حيث  الأداء    ؛  لمقاييس  الرأس ي  و يحفتالتكامل  الأداء  يحس تز  ن 

من ناحية أخرى  و   ،نظمةالأهداف الإستراتيجية للم  نحومن خلال تركيز جهود جميع الموظفين  وذلك    ؛التشغيلي

 (p.121) التنظيمية.ل عبر جميع العمليات والحدود ا عمتضمن المواءمة الأفقية تحسين تدفق الأ 

تكون   إدارةأنظمة  ن  فإ  Wadongo  (2014)  لـــــوفقا  حيث          التي  الأداء  مقاييس  على  تشتمل  الفعالة  الأداء 

نة    ؛شاملة
ّ
لل  ؛Empoweringممك أساسًا  تخلق  التي  والنتيجة  السبب  علاقات  وتعكس  وبالتالي نقاشملائمة   ،

والرقابة على   إدارة  ؛الأداء بتحديد  إدارةأنظمة    حيث ترتبطصنع القرار،  عملية  تدعم التحسين المستمر للداء و 
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الغايات النتائج أو  النتائج  اوكذ  ؛تحقيق  التنظيمي أكثر   ؛ وذلكالوسائل المستخدمة لتحقيق هذه  على المستوى 

 (p p.19-20)  من المستوى الفردي.

لمالأ   إدارةإن  على    Scheer et al.  (2005)  نص  كما     المستمرة  المراقبة  نحو  موجهة  نتائج جميع دى  داء  فعالية 

الم  أنه   ؛نظمةعمليات  أي  لها،  المستمر  تهوالتحسين  الصلة   الىدف  ا  ذات  العمليات  لجميع  الأعمال  أداء  مراقبة 

الوقت الضعف  بلا الإ و كشف  الو   ؛طوال  نقاط  عن  ا،  المحتملةغ  الى  التحسينا قتر بالإضافة  خيارات   المثلى؛  ح 

 (p.11) نجاح إجراءات التحسين. مدى  يميقتو 

لـــ         الفعالة   الإدارة الفوائد التي يمكن أن تنتج عن    الىن  يباحثال  فقد تطرق العديد من   Akhtar  (2018)ووفقا 

اتخاذ  عملية  تحسين    ؛Enhanced Communication  تحسين التواصل  هذه الفوائد كل من  تشمل  حيثللداء،  

الأعمال ونتائج  والقيادة  ؛ القرارات  السمعة  العملاء،  ؛  Reputation and Leadership  تحسين  رضا  تحسين 

بالإضافة الى     ؛تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء التنظيمي ككل  ؛الاستخدام الفعال للموارد

أشارت الأدبيات    كما .  Operational Alignment  الإنتاجية والمواءمة التشغيلية  ؛رضا العملاء والموظفين  تحسين

ن تنفيذ الاستراتيجية  يحس عمل على تي  Leadership and Communication  أن التركيز على القيادة والاتصال   الى

 ثقافة الت  بدعمه م تيعندما بشكل كبير  
 
 Adaptive Culture. (p.47) يفك

وبالتالي  ؛الموارد البشرية إدارة ب  بشكل مباشر ترتبط  الموظفينب الجوانب المتعلقة على أن   QI  (2010)كما نص          

هناك  فإنه   أن  الواضح  و   إدارة  بين  قوي ارتباط  من  البشرية  حيثالأداء  إدارةالموارد  من   ،  بالعديد  القيام   تم 

البشرية    إدارة  بين  ربطال الأبحاث حول   الباحثين  نصو   ؛الأداء  إدارة و الموارد  اتباع نهج  على    العديد من    إدارة أن 

على  الأداء   ب   إدارةممارسات    مع  ا ته مواءموالعمل  البشرية  الأ ت  التي  طريقةالالموارد  والمستقبلي رفع  الحالي  داء 

التنظيمي  ين؛للموظف الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  أن  المتوقع  أخرى أو    ،من  أداء    بعبارة  تحسين  يكون  أن  يمكن 

م  وافقا مت   ينالموظف الم   نسجمبشكل  ممارسات    مع  الأداء  إدارةة  ومواءمتكامل    عندوذلك    ؛نظمةمع تعظيم أداء 

 (p.12) الموارد البشرية. إدارة

وذلك من خلال    ؛داءل التحسين المستمر لالأداء يتمثل في ضمان    دارةيتضح مما سبق أن الهدف الرئيس ي لإ        

موارد جميع  عملية    المنظمة  مواءمة  تساهم  حيث  الهدف،  هذا  تحقيق  الاتصال    تحقيقفي    الأداء   إدارةنحو 

 . صول الى التحسين المستمر للداءوالو   ؛وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة؛ والتواصل

 الأداء    إدارةذج  انمأهم الفرع الثالث: 

ظهرت العديد من   ؛ فقدالأداء  إدارةعملية قياس وتقييم الأداء وصولا الى مرحلة    مرت بهالتطورات التي  لنتيجة       

معهد المحاسبين    إليهتطرق    ماأهم هذه النماذج    من بينو   ،الأداء  إدارة  نماذج  وكذا  ؛ نماذج قياس وتقييم الأداء

 : ما يليالأداء تتمثل في إدارةأن أهم نماذج  على  CIMA (2013) ؛ حيث نصالإداريين القانونيين
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   Performance Prism (PP)  منشور الأداء  أولا: نموذج

عد  منشور الأداء  فإن  QI  (2010)وفقا لــ         جميع أصحاب  على    ركزيحيث    ؛بتكرًا لقياس الأداء وإدارتهإطارًا م    ي 

في    ؛  العملاء؛  الموردين؛  الموظفين؛  المستثمرينك ة  نظمالمالمصلحة الرئيسيين 
 
 ركز على ي، حيث  والمجتمع  شرعينالم

الرئيسيين  احتياجات المصلحة  الرئيسيين.  ؛أصحاب  المصلحة  المنظمة من أصحاب  تريده  يتضمن منشور و   وما 

ومساهمة   القدرات  ؛العمليات  ؛ الاستراتيجيات  ؛أصحاب المصلحة  رضاءإ  رئيسية تتمثل في  الأداء خمسة جوانب

قترح على الم، حيث أصحاب المصلحة  (p p10-11) لأبعاد الخمسة.هذه اتحديد مؤشرات التقييم وفقًا ل نظماتي 

 إدارةقياس و   نماذج أهم    أحدمنشور الأداء    عتبري    CIMA  (2013)وفقا لمعهد المحاسبين الإداريين القانونيين  و       

الحاضر  الأداء  الوقت  م  ي  حيث    ؛ في  قبل  من  الأداء  منشور  إلى  كرانفيلد  نظر  جامعة  من   Cranfieldطوريه 

University  على أنه يمثل   ‘ ر’ من بطاقات الأداء  Second Generationالجيل الثاني 
 
ط
 
  يزة لما  تتمثلو ،  الإدارية  والأ

النموذج    الأساسية كونهلـهذا  المنظمة  ي    في  في  المصلحة  أصحاب  لجميع  انطلاق  كنقطة  ؛ المستثمرينك ستخدم 

الإستراتيجيةوذلك  والمجتمع،    التشريعيةلهيئات  ا  ؛الموردين  ؛الموظفين  ؛ الوسطاء  ؛العملاء من   
ً
وفقًا  ف  ،بدلا

 
 
ف  طوري لم الأداء  المصلحة  الإستراتيجية  نإنموذج منشور  تحليل أصحاب  تتبع  أن    العام   طارالإ ركز  ي    كما  .يجب 

 من  ؛ وذلكعلى العلاقة المتبادلة بين المنظمة وأصحاب المصلحة  نشور الأداءلم
ً
احتياجات   علىفقط  التركيز    بدلا

 رئيسية لصياغة الإستراتيجية وتصميم القياس:السئلة الأ  تتضمن خمسة جوانب ضمي حيث  أصحاب المصلحة.

   ؟وماهي احتياجاتهممن هم أصحاب المصلحة لدينا   :Stakeholder satisfaction رضا أصحاب المصلحة .1

 ما هي الاستراتيجيات التي نحتاجها لتلبية هذه الرغبات والاحتياجات؟  :Strategies الا  راتي يات  .2

 ما هي العمليات التي نحتاجها لتنفيذ هذه الاستراتيجيات؟  :Processes العمليات .3

4.  
 
 التي نحتاجها لتشغيل عملياتنا بشكل أكثر فعالية وكفاءة؟ رات د  ما هي الق   :Capabilities راتد  الق

ما الذي نريده ونحتاجه من أصحاب المصلحة   :Stakeholder contribution مساهمة أصحاب المصلحة  .5

 (p p.63-64) لدينا إذا أردنا تطوير هذه القدرات والحفاظ عليها؟
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 Performance Prism: نموذج منشور الأداء 03-2الشكل رقم 

الا  راتي يات القدرات

إرضاء أصحاب المصلحة

تطوير 
الحلول 

ات ا  
ا  راتي ي

تحقي  
الرضا

متطلبات 
أصحاب 
المصلحة

العمليات

 
 (CIMA, 2013, p.65)المصدر: 

قبل       من  الأداء  منشور  نموذج  تطوير  تم  من  حيث   من  2002سنة    Andy Neely and Chris Adams  كل 

Cranfield School of Management   نصا حيث  أن؛  للنموذج    على  الرئيسية  فيالفكرة  جميع    تتمثل  أن 

 
 
ت أ ت  المنظمات  المصلحةمورا  طلب  أصحاب  من  أكما    ؛معينة  تقديم  عن  مسؤولة  المنظمات  جميع  معينة   مور أن 

المصلحة، أصحاب  للم  لجميع  الأداء  منشور  يسمح  الاستراتيجيات  نظماتحيث  والمقاييس ؛  بتطوير  العمليات 

منظور واسع لأصحاب    تبنيمن خلال  وذلك  ،  رئيسيينالموجهة للاحتياجات المحددة لجميع أصحاب المصلحة ال

التشريعية ومجتمعات الأعمالحتى  المصلحة يشمل   ن    مما  ؛الجهات 
ّ
ك م  المنظمة من معالجة المخاطر والفرص ي 

لتطوير   الأداء  أن استخدام منشور  أعمالها، كما  بيئة  في  مباشر  ألكل    الأداء  مقاييس بشكل  ب ا صحصنف من 

 (CIMA, 2013, p.65) وتنفيذ الاستراتيجية.  Communication الاتصالعملية   م في تسهيلها يس  ؛صلحةالم

   European Foundation For Quality Management (EFQM)الجودة   دارةالمؤ سة الأوروبية لإ  ثانيا: نموذج 

لــ       لإ نموذج  ن  فإ  Franceschini et al.  (2007)وفقا  الأوروبية  النماذج  الجودة  دارة المؤسسة  أحد    الأكثر  هو 

في أوروبا ي   ؛استخدامًا  الت  عتبرحيث  يتم  ؛للحصول على جائزة الجودة الأوروبية  رشحأساس  ذا  ه  استخدام  كما 

أيضا الأخرى   النموذج  الأغراض  من  للمكا  ؛للعديد  الداخلي  الذاتي  جراء  لإ تركيز  ال  نقطةتحديد  نظمات؛  لتقييم 

 (p. 134) ....الخ ت انظممقارنة الأداء بين الم؛ التحسينات

تم   ؛الإدارةإطار عمل لأنظمة    يمثل   الجودة  دارة المؤسسة الأوروبية لإ على أن نموذج    CIMA  (2013)  نص   حيث     

قبل  رهيطو ت لإ   من  الأوروبية  الأداء  حيث    ؛الجودة  دارة المؤسسة  تقييم  إلى  الأدواتو يهدف  ومواءمة  ؛ دمج 
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والعمليات؛      اقتراحوكذا  الإجراءات 
 
ت تفكير   طريقة 

 
وت الإجراءات شجع  وتحديد  المستمر؛  التحسين  على  حفز 

النتائج إلى  تؤدي  التي  النموذج  الرئيسية  لهذا  الرئيسية  السمات  ومن  تشخيص كونه  ،  إطار  يسمح    ييمثل 

رئيسية  نظماتللم معايير  لتسعة  وفقًا  نفسها  بين   ؛بتصنيف  والنتيجة  السبب  علاقة  على  المعايير  هذه  تركز 

 في:تتمثل هذه العوامل حيث   .(p.100) وما تحققه )النتائج(  كيفية قيام المنظمة بتنفيذ أعمالها )عوامل التمكين(

 (EFQMالجودة )  دارةمعايير نموذج المؤ سة الأوروبية لإ : 01-2الجدول رقم 

 ( Resultsعوامل النتيجة )  ( Enablersعوامل التمكين )

 Leadershipقيادة ال

 Strategyستراتيجية الإ 

 Peopleالأفراد  

 Partnerships and Resourcesالشراكات والموارد 

والخدمات    ؛العمليات  ,Processesالمنتجات 

Products and Services  

 Customer Resultsنتائج العملاء 

 People Results  فرادنتائج الأ 

 Society Resultsنتائج المجتمع 

 Business Resultsنتائج الأعمال 

 (CIMA, 2013, p.100)المصدر:  

الجودة هي منظمة غير ربحية قائمة على    دارة ن المؤسسة الأوروبية لإ إف  Franceschini et al.  (2007)وفقا لـــ         

إنشاؤها  ؛العضوية رائدة،    1988سنة    تم  أوروبية  أربعة عشر شركة  قبل  ثلتمن  م 
 
القوة في  همتها  م    وت تكون  أن 

 دارة المؤسسة الأوروبية لإ يمكن استخدام نموذج  حيث  ،  في أوروبا   الجودة   إدارة  لا جم  الدافعة للتميز المستدام في

الممدى  لتقييم    الجودة نحو  نظمتقدم  نوعوذلك    ؛ ميزالت  تحقيق  ة  عن  النظر  و   ؛حجم؛  بغض  هذه هيكل  عمر 

على    المنظمة، النموذج  هذا  ينص  جوانب  حيث  جميع  في  المستدام  التميز  لتحقيق  الأساليب  من  العديد  وجود 

أن    ؛الأداء إلى فرضية  ي  م  الت  تحقيق  ويستند  المختلفة  يز  والمصالح  المتطلبات  بين  التوفيق  على  القدرة  على  عتمد 

 .لأصحاب المصلح

)أبعاد(  قوميكما               ؛النموذج على تسعة معايير 
 
ت أنها "عوامل تمكين" وأربعة على تم  صنيف خمسة منها على 

 " حيثنتائج"عوامل  أنها  ال  تضمنت   ؛  المنظمة؛  معايير  تفعله  ما  تتضمنتمكين  تحققه   بينما  ما  النتيجة  معايير 

أن النتائج الممتازة   رئيسية؛ تتمثل في  الجودة على فرضية  دارةنموذج المؤسسة الأوروبية لإ   قوميحيث    ،المنظمة

بالأداء يتعلق  القيادة  ؛  العملاء ؛  فيما  يتم تحقيقها من خلال سياسة  والمجتمع  يتم و   ؛والاستراتيجيةالأفراد  التي 

 (p.129-131) من خلال شراكات الأفراد والموارد والعمليات. نفيذها ت

 ثالثا: نموذج بطاقة الأداء المتوازن 

 Kaplan & Norton  قبلمن  لأول مرة  بطاقة الأداء المتوازن تم تقديمها  الى أن  تم التطرق في الفصل السابق       

أنها   لعلى  الأداءقياس و نظام متكامل  أنهاتقييم  إلا  بعد ذلك تطوير   ؛  الباحثين  اشهدت  قبل كلا  من وذلك    ؛من 
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أصبحت  كونها  الى ؛ وصولان بطاقة الأداء المتواز  ت التي مرت بهاتحولا الفيها الى  ا خلال المقالات والكتب التي تطرقو 

لإ تمثل   حيث    دارةنظام  الاستراتيجية،  على  قائم  المتوازن الأداء  الأداء  بطاقة  متكامل  إمنهج    تعتبر    دارةلإ داري 

 .الاستراتيجية من خلال تحقيق مفهوم المواءمة  ات الأعمالمنظمفي داء الأ 

نص         والقحطانيحيث  تحقيق  ) 2016(   الزهراني  يضمن  المتوازن  الأداء  بطاقة  عمليات  في  التتابع  أن  على 

حيث  المتوازن،  الأداء  بطاقة  برامج  لنجاح  أساس ي  عامل  ويمثل  والاستراتيجية؛  الموظفين  أنشطة  بين  الموائمة 

المالى    Kaplan & Norton  توصل بين  فجوة  أكبر  المتوازن    الناجحة  نظماتأن  الأداء  بطاقة  تنفيذ  قي  اب و في 

الأخرى نظمالم    ؛ات 
 
الم   كمنت موائمة  نص  نظمفي  حيث  الاستراتيجية،  مع  الموا  Kaplan & Nortonة  أن  مة ء على 

تحقيقيهاتنظيميال صعوبة  رغم  الفعالة  ت  ؛ة  أنها  إدارية نظململ  حققإلا  ممارسة  أي  من  ممكن  مردود  أكبر  ة 

يتيح   كما  أهدافها،  تحقيق  باتجاه  للمنظمة  البشرية  الموارد  جميع  تسخير  الموائمة  خلال  من  يتم  حيث  أخرى، 

الى   الوصول  المتوازن  الأداء  بطاقة  في  المنظمة  جميعالتتابع     إمدادو   ؛نواحي 
 
ت التي  بالوسائل  على الموظفين  جيب 

ي    الجوهري؛تساؤلهم   حيث  المنظمة؛  نجاح  تحقيق  في  والمساهمة  القيمة  إضافة  يمكن  كيف  في  كمن والمتمثل 

    )337-336ص ص.(ضمنة في بطاقة الأداء المتوازن. الأهداف والمقاييس المت   فيجواب هذا التساؤل 

لـــ       بين  توفر   الأداء   إدارةن  فإ  cokins  (2004)  ووفقا  التشغيلية ؛  الأهداف الاستراتيجية  كل من   صلة واضحة 

ي    ؛يمكنهم فهمها  التي  طريقةالنقل هذه الروابط إلى المديرين وفرق الموظفين ب  حيث تعمل علىوالمالية،   كن م  مما 

من   بأدوارهمالموظفين  وجه  القيام  أكمل  خلال  كما    ،على  من  الالأداء    إدارةيتم  أنشطة    اتتأثير لكمي  القياس 

له  المنظمة  وعمليات الاستراتيجية  وذلك  ،  االمخطط  خريطة  من  المستمدة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  باستخدام 

 (p.03) وبطاقة الأداء المتوازن.

نص        التي    ) 2017(  البواردي  كما  الأداء  ببطاقات  الاستراتيجية  الخريطة  دعم  يتم  أنه  وفقا  على  ترتيبها  يتم 

تستخدم حيث  الغايات المستهدفة والمبادرات الاستراتيجية،  ؛  مؤشرات الأداء الرئيسية  ضموالتي ت؛  لأبعادنفس ال

الغايات المستهدفة بحيث    تحديديتم  كما    ؛ التقدم نحو تحقيق الأهداف  مدى  تابعةلممؤشرات الأداء الرئيسية  

فيتم    ؛الاستراتيجيةالخطة  تنفيذ  مدة    تشمل الاستراتيجية  المبادرات  في   تحديدهاأما  الموجودة  الثغرات  لسد 

          )93ص.(. الأداء المستهدف

  ة مشابه  طريقةب ؛ مكن الاعتماد على الخرائط الاستراتيجية وبطاقات الأداءي  فإنه  cokins (2004)وفقا لـــ حيث       

ي    طريقةلل المحللالتي  بها  الماليو عتمد  للمنظمة، و ن  المالية  الصحة  الدخل لوصف  وقائمة  الشركة  ميزانية  ن على 

ت لها  عملحيث  المصاحبة  الأداء  بطاقات  من  المرتدة  والتغذية  الإستراتيجية  وصف  الخرائط  الصحة    على 

عن والإفصاح  بالإبلاغ    تقوم  العديد من المنظمات ف  .مستقبلا  الازدهار  وبالتالي فرصها في  ؛الاستراتيجية للمنظمة

ج  ائالاطلاع على نت   المعلومات  يمكن لمستخدمي مق الكافي، حيث  فتقر إلى الع  هذا الإبلاغ ي    ؛ ولكنإجراءاتهامختلف  
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التحقق   معرفة أو  لن يتمكنوا من  ؛جيدة أو سيئة  هذه المعلومات تشير الى وضعية  سواء كانتإلا أنه    الإبلاغ؛هذا  

  ؛ه المشكلةهذ  ساهم في تجاوز البيانات ت   إدارةأنظمة  و لهذه النتائج، إلا أن بطاقات الأداء    رئيسيةب الا سبالأ   من

   حيث
 
للقياسع  ت قابلة  بعبارات  الاستراتيجية  عن  الأداء  بطاقات     ؛بر 

 
وكيف  وت به  القيام  يجب  ما  يساهم وضح 

ال في تحقيق  أنه،  تقدمالجميع  الى  مع    بالإضافة  اللازمة لمواءمة عملهم  بالأدوات  الموظفين والمديرين  تزويد  يجب 

 (p.23) والاعتراف بمساهمتهم في نجاح المنظمة. ؛الاستراتيجية

م      مفهوم  همية الأ ما سبق  ن خلال  يتضح  بها  يحظى  في عملية    التي  تحقيق  ؛  الأداء  إدارةالمواءمة  أصبح  حيث 

مواءمة جميع    الوصول الى   لكون نظرا  ، وذلك  الى تحقيقه  الأداء  إدارة أهم هدف تسعى نماذج    يمثلهذه المواءمة  

 رؤيتها المحددة.ل وتحقيقها المنظمةاستمرارية ضمن ية مع الاستراتيجية نظم أنشطة الم

 الأداء  دارةالمطلب الثاني: البعد الا  راتي ي لإ 

في تعظيم ثروة الملاك أو المساهمين، وذلك من    يتمثل الغرض أو الهدف الاستراتيجي العام لمنظمات الأعمال       

أول  السوقية  قيمةال تعظيم  العمل على  خلال   لسهم،    تعظيم  لمنظمة  السوقي  تحقيق هذا السعر  يرتبط  حيث 

العواملبا  الهدف من  والتيلعديد  الم  من   ؛  قدرة  علىنظمأهمها  القيمة  ة  خلال   ؛خلق  على   من  عائد  تحقيق 

  تحديدمن خلال    تحقيق هذا الهدفالوصول الى    مكنحيث يستثمارات،  هذه الا فوق تكلفة تمويل  ي  استثماراتها 

للمنظمة؛نشطالأ الرئيسية  ومحركات   تعتبرالتي  و   ة  القيمة  أساسية  محددات  على  ؛لخلق  العمل   الإدارة   وكذا 

الأ لهذه  الهدف  نشطة الاستراتيجية  تحقيق  نحو  لـــف  ،للمنظمة  العام  وتوجيهها     QI  (2010)  وفقا 
 
بعض    ؤكدت

 حيث    ؛الأداء يجب أن تتبع الأهداف والاستراتيجيات التنظيمية  إدارةلأداء أن أنشطة  ا   إدارة  مفاهيم
 
 إدارة  مثلت

تدير   التي  العملية  خلالهاالمنظمة  الأداء  وذلكأدائها  من  المؤسسية   ؛  وأهدافها  استراتيجياتها  مع  يتماش ى  بما 

   (p.19) والوظيفية.

   للأداء الا  راتي ي البعدالفرع الأول:  

لـــ      الجيدةنقطة    فإن  Kontes  (2010)  وفقا  الأداء    تتمثلالإستراتيجية    دارةللإ   الانطلاق  أهداف  اختيار  في 

، حيث يتأثر مستقبل المنظمة بالكامل بطريقة اختيار ككل  منظمةولل  ؛لاعممن وحدات الأ الصحيحة لكل وحدة  

فإن استراتيجياتها   ؛زيادة نمو الأرباحعلى    اتهاأولوي  تركيزة  نظمار المياخت  فعلى سبيل المثال في حالةهذه الأهداف،  

 من ذلك التركيز على زيادة العائد على الاستثمار، فستتطور بشكل مختلف تمامًا ع
ً
مرور مع  ما لو اختارت بدلا

إلى   مختلفتين تمامًا من حيث محافظ وحدات    منظمتينالوقت يمكن أن يؤدي هذا الاختلاف في الاستراتيجيات 

 Risk-Takingأداء أسعار أسهم مختلف وسلوكيات مختلفة للمخاطرة    ؛موقع تنافس ي مختلف  ؛أعمال مختلفة

Behaviors. (p.31)        
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عرف الأداء التنظيمي على أنه الإنجاز المتميز لأهداف المنظمة، حيث لبًا ما ي  على أنه غا   QI  (2010)  نص كما         

المدى  تأثير إيجابي على    ا يجب أن يكون له  ات دراك متزايد لكون عملية تحقيق الأهداف أو الإنجاز إأصبح هناك  

ركيز،  الطويل
 
ت حالة  تحقيقلنظمة  الم  ففي  على  فقط  الأجل  اليةالمباح  الأر   جهودها  الاهتمام   قصيرال  في  دون 

 (p.17) .لا يمكن الحكم على أن هذه المنظمة قد حققت أداءً جيدًا ؛بالتنمية طويلة الأجل

أ) 2018(  أبو ماض ينص  كما          استراتيجيتها  على  تنفيذ  المنظمة على  يعبر عن قدرة  الأداء  القوى  و ن  مواجهة 

 )17ص( على الاستمرار بالشكل المرغوب فيه في سوق تنافسية متطورة. نظمة أي قدرة الم ؛التنافسية

لـــ  حيث        نها توفر أقوى ارتباط كو ل لاعم نتائج الأ يعبر عن  تعريف الأداء على أنه    مكننه يفإ   QI  (2010)  وفقا 

ل  اعمالأ   أنشطة هذه   الربط بين  تضمنن الأداء يجب أن يفإ  ذا المنطلق ومن ه  ؛ةنظمبالأهداف الاستراتيجية للم 

    (p.16) والأهداف الإستراتيجية للمنظمة.

أن    Franceschini et al.  (2007)  نص و         الإستراتيجيةعلى  الفعالة،    حددت   الخطة  الأداء  أنظمة قياس  أسس 

   حيث يمكن لأنظمة قياس الأداء التقليدية التي تركز
 
ضعف المهمة  على مجموعة خاطئة من مقاييس الأداء أن ت

الضروري  نه من  إلهذا ف و على ممارسات الأعمال قصيرة المدى،    هامن خلال تركيز وذلك    ؛ نظمةالاستراتيجية للم

للخطط الأساسية  العناصر  الاستراتيجيةمدى  ومراجعة    ؛الاستراتيجية  تحديد  الخطط  قياس   مع  توافق  نظام 

صياغة ليجب أن تحتوي الخطة الإستراتيجية المعدة بشكل جيد على المعلومات الأساسية اللازمة    ، حيثالأداء

 (p.113)  نظام متكامل لقياس الأداء.

القوة    ونقاط  جوانب  تحديد  الىأساسا    هدفت  فكرة تقييم الأداء الاستراتيجيعلى أن  ) 2000(  الزبيدي   نصكما        

الخصائص    الوصول الى  القوة والضعفجوانب    حيث يتم من خلال تحديدنقاط الضعف في أداء المنظمة،  وكذا  

 ؛افسة الأخرى المنظمات المن بلية أكبر مقارنة  افع   تمنحهاوالتي    ؛المنظمة  إدارةوالسمات التنافسية التي تتمتع بها  

أداء   يجعل  المجال    الإدارةمما  و   اانعكاس  يمثلفي هذا  التشغيلية  من عملية الإداريةللسياسات  الهدف  أن  كما   .

الضعف ونقاط  القوة  جوانب  تحديد  على  فقط  تقتصر  لا  الاستراتيجي  الأداء  البيئة   ؛تقييم  الى  تمتد  وإنما 

 )213ص.( .المتاحة الفرص  ستغلالمواجهة التهديدات وا  على ة المنظمةقدر مدى لتظهر ؛ الخارجية

البعد الاستراتيجي لأداء المنظمةن خلال  يتضح محيث         التركيز عليه من   جانبيمثل أهم    ؛ما سبق أن  يجب 

ي  المنظمة  إدارةقبل   حيث  ال،  قدر لالاستراتيجي    بعدعبر  مدى  عن  المنظمةلداء  تحقيق    ة  في  على  المدى أهدافها 

له  إدارة على  حرص  الالمنظمة    علىيجب    ولهذا  ،البعيد المكونة  العناصر  ومختلف  و أدائها  علىال؛  مواءمتها    عمل 

 الاستراتيجية. توجيهها نحو تحقيق أهدافها و 
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 خل  القيمةل الأداء الا  راتي ي   إدارةالفرع الثاني: 

تشمل   Strategic Performance Management(  SPMالأداء الاستراتيجي )  إدارة   نفإ  Akhtar  (2018)وفقا لـــ         

مختلفة   الماليةك أبعادًا  الداخلية؛  الجوانب  والرق؛  العمليات  الاستراتيجية  كما  بةاالمواءمة  عدة ،  أيضا  تشمل 

 دارةالمسائل الاستراتيجية لإ الأداء ب  دارةويرتبط نجاح أي نظام استراتيجي لإ   .الموردين والموظفين؛  العملاءأطراف ك 

التي تمتاز بالتغير السريع  ل  اعم بيئة الأ   فرضهات  أصبحت  نظرا للتحديات التيو   ،الأداء وعوامل النجاح الحاسمة

 من أجل في مجموعة واسعة من الكفاءات  الكافية  نة  و ر بالم  الأعمال   نظمات م   أن تتمتع يجب    ؛وحالة عدم التأكد

 (p.47 ) .الاستمرار والنمو ضمان

 خل  القيمة   ومحددات أ س أهم أولا:

وتحديد    ؛تقييم الأداء الاستراتيجيعملية  بيانات القوائم المالية في    استخداميتم    هعلى أن) 2000(  الزبيدي   نص     

ت  نقاط  التي  الضعف  أو  الموقف   وضحالقوة  لإ   أساس  هذا   حيث  ؛ ةظمالمن  دارة الاستراتيجي  خلال  من   تحاول 

تعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية    والمتمثل أساسا في  ؛حوري تحقيق الهدف الم  الوصول الىالموقف  

  أي منظمة من إنشاء  ساس ي  الأ الغرض    على أن  F. Ukhriyawati et al.  (2017)  نص  كما  .)11ص.(  للسهم العادي 

قيمة   تعظيم  الشركة(  نظمةالمهذه  هو  أجل ضمان  ،  (Value of Firm)  )قيمة  أن  يجب    ؛أهدافها  تحقيق  ومن 

بفعالية وكفاءة    على  ةنظمالم  تعمل أنشطتها  أقص ى ربحعالية  تنفيذ  يمكن   Maximum Profit  من أجل تحقيق 

 Maximize the Wealth of Investors. (p.251) توقعه أيضًا لتعظيم ثروة المستثمرين

  وضمان  ؛في بيئتها  على الاستمرارلى قدرة المنظمة  ع  خصوصاوالوضع النقدي    عموما  الوضع المالي   رعبي  حيث       

المالي   فالوضع  التشغيلية،  عملياتها  استراتيجيتها  من  المنظمة  مكني    قوي ال  النقديو مواصلة  ويضمن   ؛تنفيذ 

والتمويلية الاستثمارية  قراراتها  يضمن    ؛سلامة  المالية    وفائها   أيضاكما  حيث  الأطراف،    جميع  نحوبالتزاماتها 

ور وفق المنهج الحديث للفكر  تمحوالذي ي  ؛ةظملمنلن تحقيق الهدف العام  اضم  مارسات فيالمكل هذه  تساهم  

السوقية لأ  القيمة  ا المالي حول تعظيم  أو  ظملمنسهم  الملاكة  ثروة  للمنظمة  تعظيم  السوقية  القيمة   ؛ أو تعظيم 

     )18-17، ص2000الزبيدي,  (ة. ظموهي الأهداف المترادفة التي تعتبر أساس وجود المن

ت  على أن أنشطة المنظمة) 2017(  الحكيم  نص  حيث        في  ؛رئيسية  مجموعاتالى ثلاثة    هاصنيفيتم  كل   تتمثل 

التشغيالأ  من التشغيلية    ؛ليةنشطة  العمليات  التمويلية، حيث تعتبر    للمنظمةالأنشطة الاستثمارية والأنشطة 

   ضروري من الفإنه    ولهذاالقوة المحركة الرئيسية لخلق القيمة،    بمثابة
 
عن العمليات والأنشطة الأخرى،   مييزهات

  نظماتمحاكاتها أو تقليدها من قبل المصعب  من الالتي  و   ؛فرد بعملياتها التشغيليةت  ة تً نظمالم  كون بالإضافة الى  

لأغراض   القوائم الماليةتطلب  تة، ولهذا  منظممن السهل محاكاة بنية أو الهيكل المالي للفي المقابل  بينما    ،الأخرى 

إما ضمن فئة البنود التشغيلية أو فئة البنود التمويلية، وذلك    ؛ةحاسبيالمد  و بنجميع الالتحليل المالي تصنيف  



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال

 
115 

الى الوصول  أفضل    بهدف  امعرفة  المعن  في  القيمة  لخلق  المختلفة  ي  نظم لمصادر  المثال  سبيل  فعلى  عتبر  ة، 

التشغيلي  الربح  القيمةالم  هو  المستثمرون  لخلق  رئيس ي  م    ؛صدر  التشغيلية  وفي  الأنشطة  يقيمون  الحالات  عظم 

عتبرل منفصل عن الأنشطة التمويلية، كما  بشك رئيس ي لدعم الصدر  هو المالربح التشغيلي    أن  أيضا  ن و المقرض  ي 

الدين، ولهذا   ترتيب    يقومون   المحللون فإن  خدمة  ي  قائمةبإعادة  الذي  بالشكل  مساهمة   وضحالدخل والميزانية 

     )115-109ص( ة.نظمكل من الأنشطة التشغيلية والتمويلية في خلق القيمة في الم

  هذه العوامل  تتمثلحيث    ؛عوامل  عدة  في   Functionدالة  عبارة عن  ن القيمة هيفإ  Venanzi  (2012)ووفقا لـــ        

العمر الاقتصادي للصول وتكلفة رأس   ؛Cash-Flow  التدفقات النقدية  ؛Investments  الاستثمارات   كل من   في

حيث  Assets’ Economic Life and cost of Capital  المال  الأكثر  تمثلي،  القيمة   ااستخدام   الأسلوب  لتحديد 

الأربعة العوامل  هذه  ب   يف  ؛باستخدام  يعرف  المخصوم  أسلوب ما  النقدي  -Discounted Cash(  DCF)  التدفق 

Flow،  نظمةم الاستثمارات التي تخطط المييقت  استخدام أساليب التدفقات النقدية المخصومة عند  يتمهذا  ول 

من   ترفع الاستراتيجيات والاستثمارات التي    جسيد وت   اختيارالقدرة على    فيذلك    من الهدف    ، حيث يتمثللإطلاقها

 Increase Shareholder Value. (p.01) قيمة المساهمين

على   تعتمد  ةمنظملل  Economic Value  ادية القيمة الاقتص   على أن  Bertoneche & Knight  (2001)  كما نص    

  Value of Firm  ة نظمفإن المقياس الجيد لقيمة الم  هذا لو على توليد التدفقات النقدية المستقبلية،    ة المنظمةقدر 

في العمل   دارة لإ ل  الأساسية   همةالمتتمثل  و ،  المتوقعة  للتدفقات النقدية  Present Value  القيمة الحالية   يتمثل في

 Free Cash  تعريف التدفقات النقدية الحرةأن  على زيادة هذه التدفقات النقدية المتوقعة لخلق القيمة، حيث  

Flows    كيف  يسمح على  دارةللإ   يمكنبفهم  القيمة  العمل  وخلق  المتوقعة  النقدية  التدفقات  هذه  يتم و   ،زيادة 

 :فيما يلي ة تمثلالممجموعة من المحددات  ذلك من خلال

 المبيعات )معدل نمو المبيعات ومدة نمو المبيعات(؛ الرفع من  .1

 ؛ يالتشغيل الربح  هامش  Maximizingتعظيم  .2

 الضرائب من أجل تخفيض معدل الضريبة الفعلي بشكل واضح وبطريقة قانونية؛ إدارة .3

 الاستثمار في صافي رأس المال العامل؛ Minimizing خفيضت .4

 (p.162) الاستثمار في رأس المال الثابت. Rationalizing  ترشيد .5

الشك      يلخص  الم  04-2رقم  ل  حيث  في  القيمة  خلق  والأنشطة  نظممحركات  بالقرارات  وعلاقتها    الإدارية ة 

 كيفية  كذا  للمنظمة، و 
 
 ت

 
، حيث يمكن الوصول من خلال  Valuation  العناصر المستخدمة في عملية التقييم  كلش

الى الشكل  ت  إدارةكيفية    فهم  هذا  أو  تساهم  التي  العناصر  المؤ أهم  في  القيمة  خلق  على    نص  كما  ة.نظمثر 
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Venanzi  (2012)  ( على أن نموذج التدفق النقدي المخصومDCF )   لجميع الطرق المختلفة التي   يوفر 
ً
 كاملا

ً
تحليلا

 (p.14) قيمة.ال وخلق  ة من خلالها إنشاءمنظميمكن لل

 : عمليات ومحركات خل  القيمة 04-2الشكل رقم 

ال ش يليةالا  ثماريةالتمويلية

تكلفة رأس المال

نمو المبيعات •

هام  الربح ال ش يلي •

معدل ال ريبة ال قدية   •

ا  ثمار رأس المال  •
العامل

ا  ثمار رأس المال  •
الثابت

مدة نمو القيمة

التدف  ال قد  الحرمعدل الخصمالديون 

الديون 

قيمة حقو  الملكية

قيمة الم  مة

القرارات الإدارية

محركات القيمة

مكونات التقييم

نتائ  التقييم

_

 
 (Bertoneche & Knight, 2001, p.163)المصدر: 

لـــ          تعمل    Bertoneche & Knight  (2001)فوفقا  أن  تولدها    الإدارةيجب  التي  النقدية  التدفقات  زيادة  على 

المنظمة  ةنظمالم قيمة  من  بلرفع  النقدية  التدفقات  هذه  يتم خصم  في  ؛ حيث  يتمثل  رأس معدل خصم  تكلفة 

ا  ؛المال أجل  من  الىوذلك  الم  تحديد  لوصول  و نظم قيمة  وجود  ة،  الى  الإشارة  أخر تجدر  قيمة   ى طريقة  لزيادة 

ومحركات    الإدارةالروابط بين قرارات  04-2 حيث يوضح الشكل رقم .تكلفة رأس المال خفيضت تتمثل في ؛نظمةالم

الروافع وفهم  تحديد  خلال  فمن  التقييم،  ونتائج  الم  Levers  القيمة  قيمة  تدفع  الطويل، نظمالتي  المدى  على  ة 

 ؛ ةنظمتخطيط استراتيجي أفضل لأنشطة الم  ؛يمكن توقع سلوك أكثر تركيزًا من قبل المديرين على هذه العوامل

الى تصميم  أكثر عقلانية،    بشكل  واردالمتخصيص   حيث    ،حوافز بشكل أفضلوال  اتتعويضالأنظمة  بالإضافة 

داخل المنظمة   Culture of Concern for Value Creation  خلق القيمةبيمكن التوجه نحو بناء ثقافة الاهتمام  

 من خلال:وذلك 
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 ؛ةنظمرك بين المديرين لمحركات القيمة في المتطوير فهم مشت ▪

  القواعد والعمليات؛ اتتخاذ القرار لامبادئ توجيهية  إرساء ▪
 
 ؛ على هدف خلق القيمة  الإدارةركز اهتمام التي ت

التي تشجع المديرين على اتخاذ قرارات تصب في  Incentive Systems  التقييم الإداري وأنظمة الحوافز طبيقت ▪

 . Value-Creating Decisions اتجاه خلق القيمة

تتجاوز          المحاسبية  حيث  التشوهات  النقدي  التدفق  الحقيقية   ؛ فلسفة  الاقتصادية  القيمة  وتعكس 

لكون   وذلك   ة،منظملل ي    نظرا  لا  الأجل  الطويل  الزمني  على  الأفق  أجل    الإدارة شجع  قصيرة التحقيق  من  نتائج 

فإن التدفقات    ؛القيمة الزمنية للنقود والمخاطر تنعكس بشكل صحيح في هذه المنهجية  نظرا أيضا لكون و   ؛الأجل

و  المخصومة  القيمة    الإدارة النقدية  على  الم  Value-Based Managementالقائمة  على  المحاسبتتفوق  ة ي ناهج 

 (p.163) ومقاييس الأداء التقليدية.

والتي  ؛ ة ترتبط بمجموعة من المحددات الرئيسيةنظمهذا الطرح يتضح أن عملية خلق القيمة في الممن خلال        

و  التحكم  ويعتبر  المنظمة،  في  القيمة  لخلق  محركات  خلق    الإدارةتمثل  أسس  أهم  من  العناصر  لهذه  الجيدة 

بالقرارات  القيمة، حيث ترتبط هذه المحركات   أو   ؛التمويلية  للمنظمة سواء  الإداريةبصفة مباشرة  الاستثمارية 

المؤكدالتشغيلية،   المنظمة  ومن  في  القيمة  خلق  نحو  لتوجه  محاولة  أي  تنطلق من خلال    ؛ أن  أن   الإدارةيجب 

   لعناصر التي تتضمنها هذه الأنشطة الثلاثة. ل الفعالة

 الع اصر ال ش يلية لخل  القيمة  إدارةثانيا: 

استراتيجية موجهة  تتبنى           الحاضر  الوقت  في  المنظمات  والقيمة  أساسا  معظم  المساهمين  ثروة  تعظيم  نحو 

للمنظمة، وذلك من خلال    العمل على  السوقية 
 
ت لعائد على الأموال    المنظمة  بر عن تحقيق ع  خلق قيمة مضافة 

تكلفة    المستثمرة أهم  ال يفوق  أن  إلا  في    الاستراتيجية  الإدارةيواجه    شكالإتمويل،  هذا سبيل  للمنظمة  تحقيق 

؛ يشير رواد الاستراتيجية  اتفاق بين  أن هناكنصا على    واللذين) 2016(  الزهراني والقحطاني  عليهنص    ما  الهدف

  الجانب  يالقدرة على تنفيذ هذه الاستراتيجية ه  تبقىعلى الرغم من تحديات صياغة ووضع الاستراتيجية،  الى أنه  

الاستراتيجية   هذهعن تنفيذ    تماماصياغة ما يبدو أنه استراتيجية ناجحة هو أمر مختلف  فالأهم والأكثر قيمة،  

التحس فبنجاح،   يؤدي  للربح  الهادفة  المنظمات  الاستراتيجيةيفي  تنفيذ  في  التحس   ؛ن  حقوق  يالى  قيمة  في  ن 

 )26ص.(. ةولهذا يعتبر النجاح في تنفيذ الاستراتيجية هو العائق الأكبر أمام نجاح المنظم؛ المساهمين

 وخصوصا الاستراتيجية منها  العمليات   إدارة أحد أهم الجوانب في  ن  فإ  Franceschini et al.  (2007)ووفقا لــــ        

حيث يقصد    ؛ اتمثيل جانبًا مهمًا لوصف العمليعتبر الت  داء، حيث ي  لل ة إلى مؤشرات  نظمهو ترجمة أهداف الم 

 (p. 55) للعمليات. المهمةلوصف الجوانب  التمثيل تحويل خصائص عملية معينة إلى مجموعة من المؤشراتب
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الو       في  على أن  ) 2007(  النعيمي والتميمي  نص  سياقفي هذا  قد اجمعوا  الفكر المالي المعاصر  مجال  الباحثين 

ج  اتمثل منه   المتوازن القيمة السوقية المضافة وبطاقة الأداء  ؛  القيمة الاقتصادية المضافةمؤشر  كل من  على أن  

 لإ ملة  متكا 
 
ة بشكل عام، نظمقدرتها على ربط الأداء المالي بأهداف الم ل  نظرا   ، وذلكالمالية  الإدارةظم  عادة هيكلة ن

 )127ص.( ة.نظمفي تعظيم القيمة السوقية لأسهم المأساسا والمتمثل  ؛المالية بشكل خاص الإدارةوهدف 

ثابت  نص حيث      وبن  المضافة  ) 2021(  بوخلخال  الاقتصادية  القيمة  أن  عتبرعلى 
 
وفي   امؤشر   ت الأداء  لقياس 

الوقت   يتم  دارةللإ   أسلوبانفس  حيث  خلال،  بالم  من  المسيرين  ربط  المؤشر  وفق نظمهذا  النتائج لم  اة    نطق 

عد  أو الربح الاقتصادي  الدخل المتبقي  نأعلى  ) 2007(  النعيمي والتميمي  كما نص .  )147ص.(
 
من أكثر المفاهيم   ت

ي    ة المضافةالقيمة الاقتصادي   للقيمة الاقتصادية المضافة، حيث تعتبر  انتشارا سترشد به مقياسا لخلق القيمة 

على   للحكم  الأسهم  وحملة  لل  على  الإدارةقدرة  مدى  المستثمرون  السوقية  القيمة  أزالت  منظمتعظيم  حيث  ة، 

المالية  القيمة الاقتصادية المضافة  القرارات  الوظائف بمثابة  وأصبحت    ؛الغموض المتعلق بربط  لغة عامة لكل 

 )129ص.( ة.نظمفي الم الإداريةالتشغيلية و 

  فترات   ة عدأو    ة زمنية واحدةر ت فلعلى أن الربح الاقتصادي كمقياس    Kontes  (2010)  نص  وفي هذا الاتجاه        

كبيرة    زمنية؛ عملية  مزايا  التنفيذيين  للمديرين  ال  بهدفيوفر  القرارات  ؛  ؤى ر  تكوين  واتخاذ  الخيارات  صياغة 

 ف  ،الاستراتيجية
 
ت الربح الاقتصادي بمرور الزمن، فإ نح  نظمة استراتيجية الم  وجيهفي حالة  في  النمو   نو تعظيم 

الربح الاقتصادي بمرور الزمن فهي أفضل من الإستراتيجية   ة فيد ازيال ذا كانت تؤدي الى  إاستراتيجية جديدة  أي  

من الاستراتيجية    Inferior  الربح الاقتصادي بمرور الزمن فهي أدنىفي  تخفيض  التؤدي الى  أما إذا كانت    ؛القديمة

  البحت   فعلى وجه التحديد ليس الغرض   .تحققها  يمكن أنبغض النظر عن الفوائد الأخرى التي    ؛ وذلكالقديمة

بمؤشرات مثل الحصول على أكبر حصة في  عادة  يتم قياسها    ؛ والتيتنافسيةاليزة  المالإستراتيجية هو تحقيق    من

   أو  تحقيق رضا أكبر للعملاء  ؛ السوق 
 
يؤدي تحقيق  قد    نظمات قل التكلفة، فبالنسبة لبعض الم الأج  نت  تحقيق الم

أخرى   حالات  في  ولكن  الاقتصادية،  الأرباح  نمو  زيادة  إلى  الأهداف  هذه قد  هذه  كل  أو  بعض  تحقيق  يؤدي 

الأهداف   من  وغيرها  الأهداف  هذه  لتحقيق  السعي  فإن  ولهذا  الاقتصادية،  الأرباح  نمو  تخفيض  إلى  الأهداف 

طريقا   ببساطة  ليس  عموما  المقبولة  لل  لتحسين  مؤكداالاستراتيجية  الاقتصادي  عن   ؛تمنظماالأداء  ناهيك 

  تعظيمه.

تقديم  أن  على  Kontes  نص  حيث         سيتم  الاعتراضات  ه  من  الطرح  علىالعديد  أن   ؛هذا  بينها  من  والتي 

رده في  حيث أكد  مقياس مالي بسيط،    حول أكثر من مجرد نتائج مالية ولا يمكن اختزالها في  تمحور الاستراتيجية ت 

تطلب قدرات تتجاوز بكثير مجرد  تصياغة وتنفيذ الاستراتيجيات الممتازة    ه يتفق مع كون أن ب  الاعتراضهذا  على  

 ع    في المقابل نص على أن  قياس النتائج المالية، ولكن
 
   The Greatness of a Strategyة  الاستراتيجيمة  ظ

 
حدد  ت  لا ت
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بنى بهمامن خلال 
 
  إنماو   ؛المهارة أو الذكاء اللذين ت

 
 من خلال حدد  ت  ت

 
كما  .حققهاالنتائج الاقتصادية الملموسة التي ت

أن   على  أيضا  آخر  نص  اعتراض  فيهناك  الأساس ي    يتمثل  الغرض  هو  المساهمين  قيمة  تعظيم  ستراتيجية لا أن 

 لا يتناسب معولكنه    ؛ول عقالاعتراض م   هذا  نحيث نص على أوليس تحقيق نمو الأرباح الاقتصادية،    ؛الأعمال

ي    نشطةالأ  إدارةعمليات   حيث  اليومية،  بمثابةالاستراتيجية  الاقتصادية  الأرباح  نمو  تعظيم    مؤشر   أفضل  عد 

فقط من الناحية   ثباته ليسإ ما يمكن    وهالظروف، و   أغلبفي  وذلك    ؛تعظيم القيمةعن    Excellent Proxy  بديل

نه من  أ  نص أيضا على  كما   . عاليت ذات الأداء النظمالما  المحققة من قبلالنتائج    من خلالولكن حتى    ؛النظرية

التي تؤدي في النهاية الى تعظيم    ؛في اتخاذ القرارات اليومية  نمو الأرباح الاقتصادية  كثير توظيف مؤشربالأسهل  

     (p.02-03) قيمة المساهمين.

   لم نكنإذا    ؛مقياسأي  اعتماد    من   على أنه لا فائدة في هذا السياق  أيضا    COKINS  (2004)  كما نص       
 
 دركن

مكونات   التأثير  يةكيف المقياس  على  حيث  ب  هذا  نتائجه،  على  مباشر  بشكل  ينعكس  أن  ما  على  أهم نص   أحد 

يجب   التي  العناصر  لفهم  الفعالة  تخفيض من  رفعال الطرق  أو  الاقتصادي   هاها  الربح  ما    ؛لتحسين  استخدام  هو 

عرف فتاح خلق  وبالتالي فإن م  .  الكلاسيكية  DuPontالمشابهة لمعادلات    ؛Decomposition Treeبشجرة التحلل    ي 

التي   العناصر  فهم  الاقتصادي،    على   مباشر   ريثأت لها  القيمة هو  يرتبط خلقالربح  من    القيمة   حيث  العديد  في 

 العناصر التالية: المحددات و  بمجموعة منالمنظمات 

 ؛ معدل نمو المبيعات ▪

 ؛هامش الربح التشغيلي ▪

 ؛ الأصول  دوران ▪

 ؛ رأس المال الثابتفي ستثمارات الا  ▪

 ؛ رأس المال العاملفي ستثمارات الا  ▪

 ؛ معدلات الضرائب ▪

 ؛ الديون مقابل حقوق الملكية والرافعة المالية ▪

 ؛ التكلفة المرجحة لرأس المال ▪

 . تدفق النقدي ال ▪

المو            لتعظيم خلق  نظملكي تخطط  تفاعل  ةقيمالة  إلى معرفة كيفية  هذه   Interact  الاقتصادية، ستحتاج 

ذلك  من  والأهم  المت  فهم  العناصر،  العناصر  هذه  ارتباط  المهم    داخلةكيفية  من  حيث  التشغيلية،  بالقرارات 

من   النظري الانتقال  ال  الجانب  طرح؛  تطبيقيإلى  خلال  الرئيس ي  من  الموظفين تكيف    السؤال  جهود  ساهم 

 (pp. 222-224)؟ والإنفاق الاستثماري الحالي والمستقبلي للموارد في خلق قيمة متزايدة ومستمرة للمساهمين
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؛ حيث يوضح هذا الشكل القيمة الاقتصادية من خلال شجرة التحلل  إدارةكيفية    05-2يوضح الشكل رقم       

الربح الاقتصادي؛ و  المقياسكذا  مختلف مكونات وعناصر مقياس  عملية   بدوره  مما يسهل  ؛كيفية تشكل هذا 

  ؛العمل على توجيهها نحو التحسين والرفع من الربح الاقتصادي كذا  والتحكم في مختلف هذه العناصر؛ و   إدارة

   خلق القيمة في المنظمة.لي الوصول الى تعظيم  بالتاو 

 EVM Decompsotion Treeالقيمة الاقتصادية شجرة التحلل  إدارة :  05-2الشكل رقم 

                                     Sales المبيعات+ 

           COGSتكلفة الب ا   المباعة  -

      Int & taxesالفوائد وال رائب -

             Other liab مطلوبات أخر   -

          Accts recvحسابات القب + 

                         Inventory ا خ ون+ 

     Accts pay  حسابات قابلة للدف  -

متو   رأس المال 
المس ثمر

(AIC) 

صا ي الربح ال ش يلي بعد 
ال ريبة

(NOPAT)

WACC %_
CFROI %*

ROAIC %

متو   رأس المال 
المس ثمر

(AIC) 

=

الربح الاقتصاد 
(EP)  

.N للفترة

÷

Or, alternatively, EP = NOPAT – (WACC% × AIC)

Net cash flow = NOPAT + depreciation – capital investments

قائمة الدخل

مي انية الشر ة

 
 (COKINS, 2004, p.225)المصدر: 

أنه    COKINS  (2004)  نص  حيث           التحللمن خلال  على  تحليل    ؛استخدام شجرة  استكشافي يمكن إجراء 

Revealing Analysis  لتحسين  ضروريةإلى معلومات تشغيلية  ؛تحويل المعلومات المالية الواضحة على للمساعدة

المالية ي ،النتائج  المالية  وضححيث  بالقوائم  صلتها  حيث  من  التحسين  ومشاريع  برامج  علاقات  بعض    ؛ الشكل 

الماليةيضمن  بالأرباح الاقتصادية، حيث    وكذا علاقتها النمذجة  النوع من  الدنيا    ربط  هذا  المشاريع والمستويات 

تفسير    أيضا  يمكن  كما  ،مع مقاييس الربح الاقتصادي التي يقودها المديرون التنفيذيون   ؛التي يعمل بها الموظفون 

لفترة   الاقتصادي  المالية  ؛ وذلكواسع  بشكلواحدة  زمنية  الربح  العناصر  اشتقاق    المتعددة   من خلال  يتم  التي 
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ي  ذا المقياسه   القيمة الاقتصادية منها، والأهم من ذلك يمكن ربط  في بها الموظفون    عملبالبرامج والمشاريع التي 

 (p.224-225) .ةتشغيلي المستويات ال

أن بن  ين والمدير يالموظف  ةعرفتمثل في كيفية مي  إشكال رئيس ي  هناك  أيضا بأن  COKINS  (2004)  أضافكما           

التي   المساهمينب  يقومون الإجراءات  قيمة  وتعظيم  الاقتصادية  القيمة  تحسين  في  تساهم  انطلاقا من   ،ها  حيث 

. المنظمةالوظائف داخل  مختلف  روابط بين مقاييس القيمة الاقتصادية و وجود  حاجة إلى  تظهر ال  هذه النقطة

ومعلومات قياس الأداء التي   ؛العليا  الإدارة  اي تحددهتس الأرباح الاقتصادية الييهناك فجوة بين مقافي الواقع  ف

الموظفون   عليها  المستوياتيوميا  يعتمد  يمكن،  الأدنى  التشغيلية  في  الإطار  حيث  ب  في هذا  تحليل مقياس  القيام 

الاقتصادية   ت  ؛ما   لفترةالقيمة  التي  الفرعية  العناصر   التي    المكونات  ضمإلى شجرة 
 
 ت

 
المقياسش هذا  يمكن  كل   ،

 .(p.226) الضرورية التي تساهم في خلق القيمة الإجراءاتتركيز على الاعتماد على هذه البيانات للللموظفين 

لا    ، حيثنيهم الموظففي المنظمة  القيمة    خلقأساس    أنعلى  في هذا السياق    Alexander  (2018)  نص  حيث       

عاملة مؤهلة ومحفزة    ى قو   كوينتالعمل على  دون    ؛بناء قيمة مستدامة للمساهمينالوصول الى  ة  منظميمكن لل

 (p.150)والاحتفاظ بها.  

للرئيس التنفيذي والمديرين   أساسية على أن هناك ثلاثة مبررات  في نفس السياق     Kontes  (2010)يؤكد    كما      

المساهمين" قيمة  "تعظيم  من   
ً
بدلا الاقتصادية"  الأرباح  نمو  "تعظيم  على  طاقاتهم  لتركيز  الآخرين  ، التنفيذيين 

حيث أن الاختيار المستمر    ؛غاية ق نفس اليحقؤدي الى تيتمثل المبرر الأول في أن كلا الهدفين في الأساس ي  حيث

م  تزيد  التي  الاقتصادي للاستراتيجيات  الربح  المع  سيؤدي    ؛ن  إلى    أغلبوفي    زمنمرور  قيمة   تعظيمالحالات 

 مقياسالفهم والتطبيق من  حيث  من  المبرر الثاني يتمثل في أن الربح الاقتصادي هو ببساطة أسهل  أما  ة،  نظمالم

في أي حال من    ن لا يستطيعون يالتنفيذي. أما المبرر الثالث فيتمثل في أن الرؤساء  Present Valueة  القيمة الحالي

نبغي أن يكون لهم  مكنهم وي  ي  في المقابل  ، ولكن  TSRsسهم أو العوائد الاجمالية للمساهمين  ال سعر    إدارة  الأحوال 

    (p.14) تأثير كبير على حجم ونمو الربح الاقتصادي.

  تفقد شهد   لمقياس القيمة الاقتصادية المضافة؛  ةالواسع  شهرة للنظرًا   فإنه  Venanzi  (2012)حيث وفقا لــــ        

الم  خيرةالأ   ودالعق من  العديد  استخدام  نظماتحول  إلى  المت  حيث  هذا  الم  قامتقياس،  التي    نظماتمعظم 

مقياس   المضافة اعتمدت  الاقتصادية  مدى    القيمة  لقياس  المنظمة  القيمة خلق  كمقياس  مكافئات    بربط  ؛في 

ج  الب  Management Compensation  الإدارة المقياس، حيث  لهذا  المحققة  المع  نتائج  بعض  ذا ه  ت مننظما لت 

للتعويض  المقياس الوحيد  المنظمات  .الأساس  بعض  تحقيق    ففي  على  ببساطة  المكافأة  اقتصادية تعتمد  قيمة 

المدراء    ئةكاف تم مأخرى ي  منظمات، بينما في  سابقالتي تم تحقيقها في العام  أكبر من ال  ؛حاليفي العام ال  مضافة 

 (p.50) متوقع. ما هو تحقيق قيمة اقتصادية مضافة أكبر م تمكنوا منفقط إذا 



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال

 
122 

 خل  القيمة لالتمويل و  الا  ثمار  أنشطة إدارة المطلب الثالث:

عناصر الأداء لخلق القيمة من خلال المكونات المؤثرة على الربح    إدارةطرق في المطلب السابق الى كيفية  م التت      

والمتمثل في  ؛حيث تم التطرق الى كيفية موائمة العناصر التشغيلية مع الهدف الاستراتيجي للمنظمة ؛الاقتصادي 

قيمة   وذلكالمساهمينتعظيم  توجيه    ؛  العناصرمن خلال  أفضل    هذه  باعتباره  الاقتصادي  الربح  تعظيم  نحو 

تأثير القرارات التشغيلية على خلق القيمة في المنظمة من   كيفية   حيث تم التعرف على  ،مؤشر عن خلق القيمة

، العائد على رأس المال المستثمرمعدل  يمثل أحد مكونات معادلة حساب    الذيو   ؛خلال الربح التشغيلي المحقق

المتي  بينما الملحساب  الثاني    كون مثل  المال  عدل  هذا  رأس  المفي  أصول  في  الربح  ةنظمالمستثمر  تحديد  ويتم   .

  ،التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المالو   الفرق بين معدل العائد على رأس المال المستثمر  الاقتصادي من خلال

نتيجة للقرارات الاستثمارية والتمويلية للمنظمة، وسيتم التطرق    كل من رأس المال المستثمر وتكلفته  عتبري  حيث

خلال الىهذ  من  المطلب  والتمويلية  إدارة  أسس  ا  الاستثمارية  الاستراتيجي   ؛القرارات  الأداء  تحقيق  على  وأثرها 

 وخلق القيمة في المنظمة.

 س ثمر رأس المال الم إدارة الفرع الأول:  

المستخدمة ) 2017(  الحكيمنص          أو الأموال  التشغيلية  يعبر عن صافي الأصول  المستثمر  المال  أن رأس  على 

 COKINSوفقا لــــ  . حيث  )118ص(ليات والتي تتمثل في مجموع حقوق الملكية وصافي الديون بفائدة  لتمويل العم

  ؛في المنظمة  القيمة الاقتصادية وخلق القيمة  ن هناك ثلاثة تأثيرات رئيسية على الربح الاقتصادي أو فإ  (2004)

التأثيرات و  هذه  أخرى   تتمثل  إلى  سنة  من  الإيرادات  نمو  من  كل  قطاع   ؛في  )حسب  جيدة  ربح  هوامش  تحقيق 

حيث العالية،  المال  رأس  كفاءة  وكذا  أن  الصناعة(  على  أن،  اواضح  يعتبر  الأولين  العاملين  تأثير   نص  تأثير    إلا 

 (p.222) جيدًا. ومفه م  يبقى غيرالأخير العامل 

         قرارات الا  ثمار إدارةأولا: أ س  

حول ت  الاستثمارقرارات    نفإ) 2010(  الميدانيحسب          المنظمة  وهيكل  مستوى   اختيار  تمحور   ؛ استثمارات 

المحيث   باستثمارات  أصولهانظميقصد  أو  موجوداتها  توزيع    ؛ة  كيفية  الاستثمارات  بهيكل  يقصد  هذه كما 

يعتبر هذا الجانب  حيث  طويلة الأجل،  ثابتة    استثماراتكذا  قصيرة الأجل، و متداولة    استثمارات بين استثمارات

ل  ؛ وذلكمية بالغةذو أه   .في المنظمةProfitability والربحية    Liquidityمفهومي السيولة  كل من  تأثيره على  نظرا 

حالة استثمارات  لمالمنظمة    اختيار  ففي  المتداولة بحيث    Investment Portfolioحفظة  الموجودات  نسبة  تكون 

يشير الى أن    وهو ما   ؛قصيرة الأجل  هي استثمارات  المنظمةأكبر من الموجودات الثابتة، أي أن معظم استثمارات  

الاستثمار في الموجودات    نظرا لكون وذلك    ؛يؤثر ذلك على ربحيتهافي المقابل  بينما    ؛سيولة المنظمة ستكون كبيرة

  الاستثمار في الموجوداتفإن  للمنظمة، وبالمقابل    أكبر  سيولة  إلا أنه يحقققصيرة الأجل يحقق عوائد منخفضة  
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 الاستثمار  ففي حالة توسع المنظمة في  .على حساب السيولةذلك يكون  مرتفعة ولكن  وربحية    الثابتة يحقق عوائد

الأجلفي   طويلة  استثماراتها؛  الأصول  م  هذافإن    في محفظة  عالية وسيولة  لربحية  تحقيقها  الى  ، نخفضةيؤدي 

الموجودات المتداولة والثابتة يحدد العائد المتوقع على ولهذا فإن قرارات أو هيكل توزيع استثمارات المنظمة بين  

 .وكذا خطر نقص السيولة والوقوع في حالة العسر المالي  ؛محفظة استثمارات المنظمة 

ومدى    ؛في المنظمة Degree Of Operating Leverage ليةرافعة التشغيالهذا الهيكل أيضا درجة    يحددكما            

أن نسبة التكاليف الثابتة الى التكاليف   يشير الى  هذان  إتقلب أرباحها، ففي حالة درجة كثافة رأسمالية كبيرة ف 

أن المنظمة تتميز بدرجة رافعة   وهو ما يشير بدوره الى   ؛بسب ازدياد مخصصات الاهتلاك  ؛ وذلكالاجمالية كبيرة

أن اختيار  من خلال ما سبق  حيث يتضح    ،مما يعني حساسية أكبر للتغير في الأوضاع الاقتصادية  عالية؛تشغيل  

يؤثر   المنظمة  استثمارات  ومحفظة  ال  علىهيكل  المتوقعة  المستقبلية  الاستثماراتتي  تالأرباح  هذه  عن    ؛نتج 

الى الناتج    بالإضافة  الأرباح  تقلب  درجة  بالخطر  يقصد  حيث  الأرباح،  هذه  الأوضاع مخاطر  في  التغير  عن 

ص (  . Business Riskعرف بمخاطر الأعمالت  التيبه المنظمة، و   نشطالاقتصادية وأوضاع قطاع الصناعة الذي ت

 )43-41ص 

تعظيم  ع) 2000(  الزبيدي   نصكما          في  والمتمثل  لمنظمة  الاستراتيجي  الهدف  أن  للسهم، اللى  السوقية  قيمة 

من  بمجموعة  لإ و   المتغيرات  يتأثر  العام  الأداء  من  المشتقة  تحيث    ؛ المنظمة  دارةالعوامل  ما  هذه    كون عادة 

بين    الإدارة  تحكملتحت سيطرة المنظمة وخاضعة  المتغيرات     متغير   العوامل والمتغيراتهذه  أهم  وقراراتها، ومن 

قيم  ؛السيولة تعظيم  في  مباشر  تأثير  لها  ويكون  العادي  للسهم  السوقية  بالقيمة  السيولة  ترتبط    تهحيث 

 ؛ وذلكهذه العلاقة بدالة السيولة  ىسمحيث ت،  ي عكس ال  في حالة أثرهاتؤدي الى هبوط قيمته    ؛ كما قد السوقية

 ؛ ظمة نالمالقيمة السوقية للسهم كلما زادت سيولة  تزدادسهم. حيث وفقا لشكل ارتباطها مع القيمة السوقية لل 

لكو وذلك   المننظرا  موجودات  سيولة  الى  ينظرون  المالية  الأوراق  سوق  في  المستثمرين  أنها  ظمةن  فرصة    على 

المن استثمارات  زيادة  إلا  ظمةلإمكانية  الأرباح.  تحقيق  تتضمن  استثمارية جديدة  بفرص  دخولها  أو  أن   المربحة، 

المطلقةالأثر  هذا   بالحالة  القيمة   ؛ليس  بتعظيم  والمرتبط  المطلوب  الاقتصادي  الحجم  عن  السيولة  فزيادة 

ي سوف  الىالسوقية  ولهذا    ؤدي  تماما.  معاكسة  السيولة  نتائج  تأثير  عنصرا  تمثل  فإن  له  التشغيلي  الأداء  من 

تمباشر  وارتباط   الذي  الاستراتيجي  قرارات    تمحور بالهدف  كل  أن  ،  الإدارةحوله  السوقية حيث  القيمة  تعظيم 

 )98-96ص ص( يرتبط وبشكل مباشر بهذا الأداء التشغيلي. ؛لهذه القرارات  اانعكاس  يعتبرللسهم والذي 

تثمار أو  يتضح من خلال الطرح السابق أن هناك عدة عوامل يجب مراعاتها عند اتخاذ المنظمة لقرارات الاس       

واللذين   ؛ مثل أهم هذه العوامل في كل من مفهوم الربحية والسيولةتعند تشكيليها لمحفظة استثماراتها، حيث ت 

خلال   من  بينهما  المفاضلة  والأصول  توليف  تتم  المتداولة  الأصول  في  الاستثمار  بين  المنظمة  استثمارات  هيكل 
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الى ضرورة مراعاة عنصر   الإشارة  تجدر  كما  المفاضلةالثابتة،  أثناء هذه  التعبير عنه من    ؛المخاطرة  يتم  والذي 

  يمكن التعمق و   .لاستثمارات المنظمةخلال مخاطر الأعمال الناتجة عن درجة الرفع التشغيلي والتكاليف الثابتة  

    عناصر رأس المال العامل في المنظمة.   إدارةهيكل استثمارات المنظمة من خلال التطرق الى   إدارةفي كيفية  أكثر

   Working Capital Management( WCMمل )رأس المال العا إدارةثانيا: 

لـــ          العامل    إدارةن  فإ  Tingbani  (2015)وفقا  المال  تعتبر Working Capital Management  (WCMرأس   )

مجالات   من  هاما  الم   ؛المالية  الإدارةمجالا  ربحية  على  إدارتها  لتأثيرات  نظرا  على نظموذلك  وبالتالي  ومخاطرها  ة 

صافي   إدارةالنسبية لنوعين أساسيين من استراتيجيات    زاياالمفاضلة بين الم  الأعمال  تنظماقيمتها، حيث يمكن لم

العامل،   المال  هجومية    الاستراتيجية   تتمثلحيث  رأس  تمويل  سياسة  اتباع  في   Aggressive Financingالأولى 

Policyمستوى  تحقيق  ب  ؛ وذلكمن خلالها على التقليل من استثماراتها في رأس المال العامل  نظمة تعمل الم  والتي  ؛

المتداولة  منخفض   في   Current Assetsمن الأصول  الثاني  النوع  يتمثل  بينما  كنسبة مئوية من إجمالي الأصول، 

الديون طويلة   ؛Conservative Financing Policyاتباع سياسة تمويل محافظة   من خلال استخدام المزيد من 

المتداولة   المطلوبات  أو  الجارية  الخصوم  من  والتخفيض  المال  ورأس  تحتاج Current Liabilitiesالأجل  حيث   .

المفاضلة    نظمةالم تحديد    Trade-Offإلى  قبل  والمخاطر  المتوقعة  الربحية  لإ بين  المثلى  المال    دارة السياسة  رأس 

أهمية  العامل فهم  خلال  من  الربحية  وزيادة  المخاطر  تقليل  للشركات  يمكن  أين  العامل.  إدارة ؛  المال   p)  رأس 

p.17-18) 

المأيضا    Tingbani  (2015)  نص   حيث         في  للنمو والربحية  أداة مهمة  يمثل  العامل  المال  أن رأس  نظمة؛ على 

لكونه  وذلك الم  نظرا  مخاطر  من  كل  على  وكذاةنظميؤثر  الم  ؛  وقيمة  حيث  نظمعائد  التحويل   تمثلة،  دورة 

اعتمدته    Cash Conversion Cycle (CCC)النقدي  تم  الذي  الرئيس ي  التقليدي  قبلالمقياس  الدراسات    من 

لقياس   العامل  احتياجات    إدارة و السابقة  المال  ارأس  يتم  نظملمفي  حيث  مكونات ة،  ثلاثة  إلى    رئيسية  تقسيمها 

و   إدارة  ؛المخزون  إدارة) القبض  الدفع(  إدارةحسابات  بين  و   ،حسابات  العلاقة  فهم  أجل  المال    إدارةمن  رأس 

حيث تؤثر    ؛رأس المال العامل بشكل منفصل  دارةيتم تحليل المكونات الفردية لإ   ؛العامل والربحية بشكل أفضل

ساس يجب أن تتم دراسة الأ   هذا   علىو المال العامل على الربحية بشكل مختلف،    رأس  دارة المكونات المختلفة لإ 

لإ  المختلفة  الفردية  منفصلاحتياجات    دارةالمكونات  بشكل  العامل  المال  وذلكرأس  آثارها    ؛  تحديد  أجل  من 

 (p p.46-47)  .نظمةالفردية على ربحية الم

لـــ  حيث       النقدي فإ  COKINS  (2004)  وفقا  التحويل  دورة  النقدتقيس      CCC  ن  تحويل  كفاءة  وذلكمدى    ؛ 

وتابتداء   المخرجات  بيع  إلى  المواد  شراء  على  حيثالنقد،    حصيلمن  طلق  النقدي   ي  التحويل  اسم   دورة  أيضًا 

 (p.223) يتم حسابها وفق المعادلة التالية: والتي"الفجوة النقدية"  
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CCC  أيام حسابات مستحقة الدفع  -= الفجوة النقدية = أيام المخزون + أيام حسابات القبض 

السابق       الطرح  خلال  ومكوناته  إدارة  أن  يتضح  من  العامل  المال  يجب    تمثل  رأس  التي  الجوانب  أهم  أحد 

 ؛بالقرارات والأنشطة الاستثمارية من جهة  عناصرهذه النظرا لارتباط  المنظمة، وذلك    إدارة التركيز عليها من قبل  

 من جهة أخرى. والتمويلية  الأنشطة التشغيلية  ب  ارتباطها كذاو 

 Cost of Capitalتكلفة رأس المال  إدارةثاني: الفرع ال 

في منظمة الأعمال، حيث           المفاهيم  أهم  المال أحد  تكلفة رأس  لـــ  تعتبر  تكلفة   نفإ  Alexander  (2018)وفقا 

لقيمة  ددامحتعد  ال  المرأس   استخدامه ال   عدلالم  تمثل  نهاكو لنظرا  وذلك    المنظمة؛  مهمًا  يتم  لخصم   ذي 

المستقبلية النقدية  بعدحيث    ،التدفقات  المال  رأس  تكلفة  رأس  أهمهامن    عوامل  ةتتأثر  المخاطر   المال؛  هيكل 

المستقبلي  وقعةالمت الأسهم  ؛للداء  أسعار  وتقلب  التشغيلية  كما الرافعة  الاقتصادية    أيضًا  تلعب   ،  العوامل 

 (p.153) ة.منظمفي تحديد تكلفة رأس المال لل مهما  دورًا  وغيرها من المتغيرات الكلية  أسعار الفائدةك العامة 

      قرارات التمويل دارة لإ  العامة  أولا: أ س

المنظمة    ترتبط      في  التمويل  فيوظيفة  يتمثل  أساس ي  الأمثل  بهدف  بالشكل  الأموال  على  كذا و   ؛ الحصول 

الأمثل   بالشكل  الأموال  هذه  أجلتخصيص  أ  من  المساهمين،  ثروة  أخرى    وتعظيم  التمويل   فإن بعبارة   وظيفة 

المنظمة  إدارةالى    تهدف استثمارات  وذلكمحفظة  تشكل  ال ب  ؛  يضمن  الاستثمارات يعظالذي  هذه  على  العائد  م 

من   لى العمل على تخفيض تكلفة رأس المال الى الحد الأدنى؛ وذلك ابالإضافة  عند مستوى مقبول من المخاطر،  

استثماراتخلال   و   المنظمة  تمويل  التمويل،  مصادر  من  مناسب  ال  لهذابمزيج  وظيفة  الوظيفة فإن  أو  تمويل 

من    المالية  بنوعين  ترتبط  المنظمة  الاستراتيجيةفي  من    والمتمثلين  ؛القرارات  كل  وقرارات   التمويل  ات قرار في 

 يمثل بهدف تعظيم قيمة المنظمة، ولهذا فإن تعظيم قيمة المنظمة أي تعظيم ثروة المساهمين    الاستثمار وذلك

أن يحافظ على  يجب    من قرارات التمويلن أي قرار  إالمالية، وبالتالي ف  الإدارةدائما الهدف الأساس ي لكل قرار في  

للمنظمة،   الحالية  قيمة  استطاعت    حيثالأقل على  في ظل   إدارةكلما  المال  رأس  تكلفة  التخفيض من  المنظمة 

المنظمة الرفع من   إدارةكلما استطاعت  ثبات العوامل الأخرى فإن ذلك يؤدي الى ازدياد قيمة المنظمة؛ كما أنه  

ف الأخرى  العوامل  ثبات  ظل  في  الاستثمار  على  يؤدي إ العائد  ذلك  ازديا  أيضا   ن  المنظمة  دالى  الميداني,  (.  قيمة 

     )41، ص2010

يير الأساسية للتمويل هو تكلفة الموارد المالية من بين أهم المعا  فإن  Bertoneche & Knight  (2001)ووفقا لـــ        

م في أي صناعة، ولهذا فإن استخد الا "المادة الخام" شائعة    بمثابةال  و مالأ   حيث تعتبر   ؛ةنظمالتي تستخدمها الم

السلعة   هذه  تكلفة  مجال   Commodityفهم  عن  النظر  بغض  المديرين  لجميع  ضروريًا  أمرًا  يعتبر  وتقييمها 

فإن تكلفة رأس المال هي  الإدارةنظرا لكونهم يتعاملون جميعًا مع هذه الأموال، فمن وجهة نظر وذلك مسؤوليتهم، 
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بديلة للوقت  عن تكلفة الفرصة ال  افإنها تعتبر تعويض   ينمجرد تكلفة أخرى للموارد، أما من وجهة نظر المستثمر 

 (p.110)  وما كان يمكن أن يحصلوا عليه من الاستثمارات المماثلة. ؛ والمخاطرة

نص            قرار ) 2010(  الميدانيحيث  أن  للمنظمةحول    تمحور تالتمويل    اتعلى  التمويلي  الهيكل  أي    ؛اختيار 

الأجل طويلة  التمويل  مصادر  من  التمويل  نسب  الأجل  تحديد  قصيرة  التمويل  كومصادر  قرارات    ام،  ترتبط 

كبيرة؛ الاختيارين أهمية    حيث لهذينالمناسب من الديون وحقوق الملكية،    التمويلي  تحديد المزيج ب  التمويل أيضا

يلكونهم نظرا    وذلك تحديدا  على  التمويلية    عملان  المخاطر  من  المال    Financial Riskكل  رأس   Cost ofوتكلفة 

Capital  حالة ففي  اعتماد    المنظمة  توجه   للمنظمة،  الأجلالمصادر  نحو  قصيرة  الى    هذا ن  إف  ؛تمويل  سيؤدي 

وذلك    المنظمة  تحقيق نسبيا،  عالية  تكون   لأنلربحية  الأجل  قصير  التمويل  ال  تكلفة  تكلفة   عادةفي  من  أقل 

الأجل،   طويل  أنه  التمويل  استحقاق بالمقابل  إلا  فترة  الأجل  ديون ال  تكون  يؤدي   ؛أسرع  قصيرة  الى   بدوره   مما 

لمزيج الأمثل بين الديون وحقوق ملكية الى تخفيض  المنظمة لاستخدام  حيث يؤدي  .ضغط على سيولة المنظمة ال

الأدنى الحد  الى  المال  رأس  رأس    ؛تكلفة  تكلفة  تخفيض  الى  المنظمة  تهدف  حيث  المنظمة،  قيمة  تعظيم  وبالتالي 

مما    ؛الافراط في استخدام الديون في الهيكل التمويلي يؤدي الى ارتفاع المخاطر التمويلية في المنظمة  إلا أن  ؛المال

ابدوره  ينعكس   حيث  اف تر على  المال،  رأس  تكلفة  للمنظمة    أنع  التمويلية  السياسات  من  باختيار كل  المتعلقة 

بالإضافة الى معدلات    ؛بين الديون وحقوق الملكية  يزيج التمويلالم   توليفةوكذا    ؛قصير أو الطويل الأجلالالتمويل  

-43ص(  .مجتمعة في تحديد تكلفة رأس المال والمخاطر التمويلية في المنظمةهذه العوامل  تساهم    ؛توزيع الأرباح

44( 

التدفقات  إسابقا ف  رةشا الا تمت  وكما           المال تمثل معدل الخصم الذي يتم استخدامه لخصم  ن تكلفة رأس 

المستقبلية تحديد    المتوقعة  النقدية  الى  ل ـــلمنظمة؛  ل  الحالية   قيمةالللوصول  وفقا  نه فإ  Corelli  (2018)  حيث 

الشائعة هي   طريقةفإن ال  ؛عندما يتعلق الأمر بتكلفة رأس المال  إلا أنه   ؛يمكن حساب معدل الخصم بعدة طرق 

طريقة   المرجحة  لتكلفةااستخدام  )ل  الوسطية  المال  تحديد حيث    ؛(WACCرأس  الطريقة  هذه  خلال  من   يتم 

 (p.229) ة.منظمنقدية للمتوسط معدل الخصم للتدفقات ال

         Weighted Average Cost of Capital (WACC) س المالأالتكلفة الو طية المرجحة لر ثانيا: 

لـــ        المال  فإن    Asquith & Weiss  (2016)وفقا  رأس  لتمويل تمثل  تكلفة  الأموال  على  الحصول  تكلفة  مقدار 

الم تستخدمها  التي  حساب  نظمالأصول  يتم  حيث  أعمالها،  لتشغيل  للمتوسط هذه  ة  مختلط  كمعدل  التكلفة 

الدي لتكلفة  الملكيةو المرجح  )  ؛ن وحقوق  المال  لرأس  المرجحة  المتوسطة  بالتكلفة  يعرف  ما  (، حيث WACCوهو 

في تكلفة للديون مضروبة  النسبة المئوية  في أخذ  ن بعد و الدي  هذه  تتمثل الطريقة المعيارية لحساب هذا المعدل 
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مضروبة    ؛الضريبة الملكية  لحقوق  المئوية  النسبة  إلى  الملكيةبالإضافة  حقوق  تكلفة  وذلكفي  المعادلة   ؛  وفق 

 (p.127) التالية:

𝑾𝑨𝑪𝑪 =
𝐷𝑒𝑏𝑡

𝐷𝑒𝑏𝑡 + 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
× 𝐾𝑑 × (1 − 𝑇𝑐) +

𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦

𝐷𝑒𝑏𝑡 + 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
× 𝐾𝑒  

 حيث:

Kd  تمثل تكلفة الديونThe cost of debt 

Tc  معدل الضريبة على أرباح الشركاتThe corporate tax rate 

Ke  تكلفة حقوق الملكيةThe Cost of Equity 

لـــ        العائد المتوقع يمثل أيضا    Ke  نإف   Bertoneche & Knight  (2001)حيث وفقا  المطلوب من قبل    أو  معدل 

ومن بين أهم النماذج المستخدمة لتحديد هذا العائد وتكلفة حقوق الملكية ما يعرف ،   E(R)المستثمرين في الأسهم

الرأسمالي ) بنموذج تسعير الأصول  ال حيث يحدد  ؛  CAPM  Capital Asset Pricing Model)ة  نموذج علاقة هذا 

لــــ    .(p.110-121)  بين المخاطر والعوائدخطية بسيطة   ن العلاقة بين المخاطرة والعائد  فإ  Corelli  (2018)فوفقا 

جميع    تشمل هذه القضيةفي مجال المالية، حيث    بالغةالقضايا ذات الأهمية ال   بين  منتعتبر  ق المالية  اسو في الأ 

  Risk-Return Trade-Offالمخاطر والعائد    بين  قايضةالموتعتبر    ؛مجالات التخصص بما في ذلك مالية الشركات

 المطلوب  بين العائد  مثلإيجاد التوليفة أو التوازن الأ   يعتبرحيث    ؛الأسس التي تقوم عليها المالية الحديثةأهم  من  

أساس  ا  حملوت هو  للعمال  الإدارةلمخاطر  نموذجو   ،الجيدة  وفق  المطلوب  العائد  معدل  حساب  تسعير   يتم 

 (p.73) حسب المعادلة التالية:  CAPM الأصول الرأسمالية

𝐸(𝑅) = 𝑅𝑓 + 𝛽(𝑅𝑚 − 𝑅𝑓) 

 حيث:

E(R) ؛ العائد المتوقع 

Rf  ؛العائد الخالي من المخاطر 

Rm  ؛ عائد محفظة السوق 

(Rm–Rf) ؛ العائد الخالي من المخاطر يمثل "سعر المخاطرة" نهمحفظة السوق مطروحًا م  عائد 

β "؛ هو مقياس المخاطر "كمية المخاطرة 

β(Rm–Rf) علاوة المخاطرة . 

  تمثل فيي  لا  الى تحقيقه  المدير الماليالذي يجب أن يسعى    هدفال   نفإ  Asquith & Weiss  (2016)حيث وفقا لــــ        

أن غالبًا ما يشار الى حيث ة، نظمتعظيم قيمة الم ساهم فيي  مماتقليل تكلفة رأس المال نما إو   ؛تقليل تكلفة الديون 

على  ة  نظمالم تعمل  أن  وه   خفيضتيجب  ديونها؛  ي  وتكلفة  مغالطةما  لل  ؛ شائعة  عتبر  دائمًا  يمكن  ة منظمحيث 
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تكلفة   أن قدر ضئيل من الديون في هيكلها التمويلي، بالإضافة إلى    ستخدامالتقليل من تكلفة الدين عن طريق ا

فهو أقل مخاطرة   ؛حتى بدون الوفر الضريبيو دائمًا أرخص من تكلفة حقوق الملكية )بحكم التعريف  تكون  الدين  

ة دائمًا الاقتراض بتكلفة أقل من تكلفة إصدار حقوق ملكية جديدة، منظملذا فهو أقل تكلفة(. وبالتالي يمكن لل

ت   خفيض ولهذا فإن وظيفة المدير المالي لا تتعلق بت الديون أو  تكلفة التمويل الإضافي الجديد، بل   ض خفيتكلفة 

 تتمثل أساسا في أن مهمة المدير المالي    أيتتمثل إحدى المهام الرئيسية للمدير المالي في اتخاذ قرارات تمويل جيدة،  

المقايضة   طريق  عن  المال  لرأس  المرجحة  المتوسطة  التكلفة  الملكية   Trade‐Offتخفيض  وحقوق  الديون  بين 

 (p.128) المثلى.للوصول إلى النقطة 

أن    )  2019  (  وآخرون الحناوي   نص  كما       الملاك  هدف  على  ثروة  الأ   مثلي  تعظيم  يتم على  ال  ساس يالمعيار  ذي 

الوزن  التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال يتوقف على    تحديد  كون نظرا لحيث    ،أساسه اختيار الهيكل المالي 

الأموال تتغير بتغير تركيبة هذه  در، فإن تكلفة  االمص   هتكلفة هذكذا  و   التمويل؛كل مصدر من مصادر  ل  النسبي

حيث تمثل ة( من خلال تدنية تكلفة الأموال،  نظمالملاك )قيمة الم  ثروة لك يمكن تعظيم  ذالهيكل المالي، وبناء على  

الذي   الخصم  معدل  الأموال  لتكلفة  استخدامه  لليتم  النقدية  التدفقات  بين   ؛ةمنظمخصم  العلاقة  أن  وبما 

تكلفة الأموال سيؤدي الى تعظيم قيمة التدفقات   خفيض قة عكسية، فإن ت علاهي ة نظم معدل الخصم وقيمة الم

اختيار الهيكل المالي الذي   في هذا الإطار يتمثل فيالمحوري    الهدفما سبق فإن  ة ككل. وبناء على  منظمالنقدية لل

الأدنى حدها  الى  الأموال  بتكلفة  الم  ؛يصل  معيار  أن  المختلاليالم كل  اهي البين    فاضلةبمعنى  تكلفة   فةة  تدنية  هو 

 Optimal Capital  الهيكل المالي الذي يحقق أقل متوسط لتكلفة الأموال الهيكل المثاليحيث يطلق على  الأموال،  

Structure أو الهيكل المستهدفTarget Capital Structure  .)299ص  ( 
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  الأداء تقييمقياس و مقاربات مدخل الى المبحث الثالث: 

حيث  في المنظمة،    الأداء  دارةالتركيبة الشاملة لإ   عملية محورية فيتمثل  عملية قياس وتقييم الأداء    أصبحت      

الأداء    شهدت  )  2018(  أبو ماض ي  حيث نص العقود الأخيرة،    خلالتطورات  ال  العديد منعملية قياس وتقييم 

 الإداريةالأبحاث في مجال المحاسبة    انتهجتمواجهة الانتقادات الموجهة لمقاييس الأداء المالية  من أجل  نه  على أ

الاتجاه الأول في تحسين مقاييس الأداء المالية وتقديم مقاييس   في هذا المجال؛ حيث يتمثل  للبحثاثنين  اتجاهين  

مالية   مقاييس  استخدام  في  فيتمثل  الثاني  الاتجاه  أما  المضافة،  القيمة  كمقياس  دقة  أكثر  مالية  مالية  وغير 

ال وتقييم  أن  .)36ص(  ءلأداقياس  الى  الإشارة  تجدر  الأداء  حيث  وتقييم  قياس  مقاربات شهدت    عملية  ثلاث 

أساسية، تتمثل المقاربة الأولى في المقاربة المالية التقليدية والتي تعتمد المؤشرات المالية التقليدية لتقييم الأداء،  

المقاييس المالية   عتمدوالتي ت  ؛فتتمثل في المقاربة المالية الحديثة أو مقاربة قياس خلق القيمةأما المقاربة الثانية  

تستخدم   والتي  المالية  غير  المقاربة  في  فتتمثل  الثالثة  المقاربة  أما  المنظمة،  في  القيمة  خلق  تقيس  التي  الحديثة 

لال هذا المبحث الى أسس هذه المقاربات الثلاث  وسيتم التطرق من خ  .المقاييس الغير مالية لقياس وتقييم الأداء

 والمؤشرات التي يتم اعتمادها في كل مقاربة.  

   التقليدية المقاربة الماليةالمطلب الأول: 

الأداء    تعتبر        لتقييم  التقليدية  المالية  لقياس  المقاربة  الأولى  في منظمات الأعمال؛ حيث  المقاربة  الأداء  وتقييم 

المالية    علىتقوم   المؤشرات  أو  المقاييس  لو استخدام  و المحاسبية  الأداء،قياس  هذه    تقييم  ظهور  ارتبط  فقد 

الماض ي، القرن  بديات  التقليدية  النماذج  من  العديد  بتطوير  الى   المقاربة  المطلب  هذا  التطرق من خلال  وسيتم 

أهم المؤشرات والمقاييس التي يتم استخدامها    بالإضافة الى التطرق الى  ؛يها هذه المقاربةالأسس التي تقوم علأهم  

 .وفقا لهذه المقاربةلتقييم الأداء 

 الفرع الأول: أ س المقاربة المالية التقليدية لتقييم الأداء 

ا) 2010(  الميداني  نص       عملية  أن  وجودبة  ارقلعلى  معلومات  تتطلب  دورية؛  أنظمة  لقياس ؛  تقارير  أدوات 

ل ومعايير  بينمقارنة،  لالأداء  الرق   ومن  أنظمة  ه  بةاأهم  المنظمة  الرق   وفي  )المحاسبيابنظام  المالي   ؛ التمويلي(  -ة 

حسب  نظرا  وذلك   النظام  هذا  المذكورة  الملتكامل  الأ كونات  من    يمثلحيث  ،  ىعلفي  المالية كل  المحاسبة  نظام 

ص نتائج الأداء في تقارير مالية  يلخيتم ت أين    ؛ةنظمومحاسبة التكاليف المصدر الرئيس ي للمعلومات عن أداء الم 

فيدورية   من  تتمثل  النتائج،    كل  وجدول حساب  أحدالم   الإدارة  وفرتكما  الميزانية  الأداء    الية  قياس  أدوات  أهم 

 أحد أهم  Financial Ratio Analysisالنسب المالية، حيث يعتبر تحليل النسب المالية  والمتمثلة فيلمقارنة ا ومعايير 

المالية،   الرقابة  لكونهاأدوات  نظرا  الم   وذلك  أداء  قياس  على  المحلل  من عدة جوانب،نظمتساعد  يمكن    ة  حيث 

التعرف   أيضا  كما يمكنتقييم،  عملية المن خلال    الحكم على فعالية السياسات التشغيلية والتمويلية للمنظمة
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هناك العديد من أنواع النسب المالية؛ حيث  ،ظمةالمركز المالي للمنظمة وتحديد نقاط القوة والضعف في المن على

يهتم كل طرف من الأطراف أصحاب المصلحة بنوع معين من النسب المالية التي تقيس مصالحهم أو اهتماماتهم و 

 )124-123ص ص( في المنظمة.

لـــ          تفإ  Asquith & Weiss  (2016)ووفقا  النسب  للا   مثلن  نقطة  أفضل  وضعية   نطلاق دائمًا  فحص  في 

عبر  المالية  النسبةف.  (p.28)  ةللمنظمة، حيث تمكن من تشخيص الوضعية المالية  نظمالم
 
عن العلاقة بين بندين   ت

دلالة بشكل عام يمكن نسبة أي رقم في القوائم المالية الى رقم آخر للوصول الى  و بنود القوائم المالية،    نأو أكثر م

أكثر أدوات    أحدتعد النسب المالية  حيث  نسبة مئوية أو بعدد المرات،  بر عنها  يعبتم التعادة ما يالتي  ذات معنى، و 

حيث  لأغراض التحليل،    هادااعتم التي يتم  قائمة محددة تشمل جميع النسب    وليس هناك،  استخداماالتحليل  

ذا كانت هذه  إ  ؛ في السنة الحالية أو السنوات السابقةلمحلل أن ينسب أي رقم في القوائم الى رقم آخر  ل  يمكن

 )45، ص1998الخلايلة, (دلالة ذات معنى.  تنتجالمقارنة 

قدم فقد    QI  (2010)وفقا لـــ  حيث  ومن بين أهم نماذج النسب المالية لتقييم الأداء ما يعرف بنظام دوبونت،         

دوبونت   دوبون  DuPont Brothersالأخوان  سنة    DuPont systemت  نظام  بدايات  حيث  1900في   هذا   يمثل، 

 ال
 
ت متكاملة  تحليل  طريقة  الم نظام  المالية  النسب  بين  الداخلية  الروابط  المالية   ختلفةستخدم  الحالة  لتقييم 

 حيث  ة،  منظمالشاملة لل
 
حيث يتم  ي إعداد نظام كامل ومتسق للنسب المالية،  فالنقطة الأساسية للنظام    تمثلت

منه الانطلاق  يتم  شامل  مؤشر  البداية  تحديد  بين    عند  الترابط  إجراء  يتم  بحيث  أسفل  إلى  التسلسل  ثم 

الأصول ليعكس القدرة على تحقيق    على  عائدالصافي    يتمثلكان المؤشر الرئيس ي في نظام دوبونت    وقدالمؤشرات،  

          (p.04). كمؤشر رئيس ي في نظام دوبونت ستخدام العائد على الاستثمار أيضًا رباح، كما تم ا الأ 

المالية  Alexander  (2018)ص  ن  كما        النسب  أن     على 
 
مفيدة    عتبرت أداء  لأدوات  وتقييم  منظمات  قياس 

النسبحيث    ،الأعمال استخدام  الربحيةلكأدوات    المالية  يمكن  الأصول   ؛فهم  جهات  التو ؛  السيولة  ؛استخدام 

النسب المالية    حيث  وفعاليتها بشكل عام،  الإدارةتقييم أداء    كذاو   للمنظمة  الرئيسية يمكن أن يوفر استخدام 

 (p.19)  ة.نظمقدرًا كبيرًا من المعرفة حول أداء الم

وفقا لكل طرف ختلف يالتحليل المالي  يةعملاستخدام النسب في على أن  (2019)وآخرون  الحناوي  نص حيث       

المصلحة  من سيولة    حيث  ؛أصحاب  بتحليل  الموردون  القصير  المنظمةيهتم  المدى  المقرض  ؛على  يهتم  ن و بينما 

المدى الطويل، أما    فيعلى السداد    تهاة ومدى قدر منظمبتقييم التدفقات النقدية للالبنوك وأصحاب السندات  ك 

للو المستثمر  والمتوقعة  الحالية  الربحية  بتحليل  فيهتمون  ثبات  ؛ةمنظمن  المدى    هاومدى  يعتبر    كماالطويل؛  على 

المالي   لل  دارةللإ   بالغةأهمية    ذوالتحليل  وذلكةمنظمالداخلية  ا  ؛  أجل  للمن  الحالي  الأداء  على  ة، منظملتعرف 

كفاءة   في    الإدارةومدى  و ة  نظمالم  إدارةالحالية  علىفعالية؛  بكفاءة  التعرف  الى  ونقاط    بالإضافة  القوة  نقاط 
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وذلك    ؛مستقبلا لتعزيز نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف  القيام بهة، وما يجب  نظمالم  إدارةفي  الضعف  

        ) 60ص( ة.نظمتعظيم قيمة الم هدف الوصول الىب

ستخدم     
 
المالية  ت ا  النسب  للمنظمة  ؛التشغيلية  لجوانبلتحليل وتشخيص  والتمويلية  بالإضافة    ؛الاستثمارية 

المالية للمنظمة ومقارنتها مع النسب    قوائميتم حساب النسب المالية من خلال الحيث  تحديد مركزها المالي،    الى

من جوانب الأداء  معين  يقيس كل منها جانب    ؛ والتيمجموعات من النسبعدة  يوجد  حيث  لصناعة،  لالمعيارية  

نسب    ؛نسب النشاطنسب الربحية والمردودية؛    ؛في كل من نسب السيولة  هذه المجموعات  تتمثلو في المنظمة،  

الن  ؛المديونية ونسب  الأسهم  الضروري و   ،مونسب  هذه   من  من  فقط  واحدة  مجموعة  استخدام  تجنب 

نظرا لكون هذا ،  فقط  انب الأداءو جبأحد  المحلل    اهتمام  حتى في حالة  ؛المجموعات في عملية التحليل والتقييم

الم  جراء الإ  أداء  عن  كاملة  غير  صورة  اعتماد  نظميعطي  ضرورة  الى  بالإضافة  أجل التحليل  ال ة،  من  ديناميكي 

التطور وعدم الاكتفاء ب مع منحنى تطور   المنظمة  مع ضرورة مقارنة نسب  ؛تحليل الساكنالالتعرف على اتجاه 

 )164، ص2010الميداني, ( الصناعة عبر الزمن.

 لتقييم الأداء  وا حا بية الفرع الثاني: المؤشرات المالية

لـــ         القليل   ؛ ةي منظملأ   المالية  النسب من    العديديمكن حساب    Bertoneche & Knight  (2001)وفقا  إلا أن 

من النسب    محددةيكون مفيدًا لتقييم الصحة المالية، ولهذا من الأفضل التركيز على مجموعة    ذه النسبه  من

ت التي  الأ   قيسالمهمة  حيث    ساسيةالجوانب  المالية،  والصحة  المالية   يوجدللقيمة  للصحة  رئيسية  أبعاد  أربعة 

 (p.74) :كما يلي نسب المالية وفق هذه الفئات يتم تقديم ال ؛ةمنظملل

  Profitability Ratios نسب الربحية  .1

  Liquidity Ratiosنسب السيولة .2

  Debt Ratios (Leverage) نسب المديونية )الرافعة المالية( .3

   Efficiency Ratios or Activity Ratiosنسب الكفاءة أو النشاط  .4

 مؤشرات المردودية أو الربحية: أولا

بينفإ) 2000(  الزبيدي حسب         التمييز  من  لابد  اكمقدار    Profitالربح    مفهوم  نه  قائمة   هجاستخر يتم  من 

 عتبرحيث ت،  ظمةنسبة هذا المقدار الى عناصر التشغيل داخل المن  التي تمثل  Profitabilityوبين الربحية  ؛  الدخل

في الأهم  الجانب  الربح  و التحليل    الربحية  المطلقليس  لكون   ؛بمقداره  نظرا  تقييم ل   امؤشر   تمثلالربحية    وذلك 

وحصيلة للكثير    االربحية انعكاس   كما تعتبر،  ظمةالمن  دارةعن كفاءة الأداء التشغيلي لإ   أدلة واضحة  يوفرالأداء  

المديونية  ؛  السيولة، حيث يظهر تحليل الربحية الأثار المشتركة لأداء  دارةلإ من القرارات والسياسات التشغيلية ل 



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال

 
132 

لإ   إدارة و  التشغيلية  النتائج  على  على   أكثر  توضيحاليتم  س)   )185ص(  المنظمة.  دارةالموجودات  العائد  نسبة  في 

 ( حقوق الملكية

لـــ  حيث        الربحية  ستخدامات الا ن  فإ  Bertoneche & Knight  (2001)وفقا  لنسب    كونهافي    تتمثل   الرئيسية 

  وإظهار  ؛ة على خلق القيمةنظموكذا قياس قدرة الم   ؛اريفالمص   تفوق ة على تحقيق إيرادات  نظمتشير إلى قدرة الم

لل التنافس ي  الى  منظمكيفية ترجمة المركز  إلى هوامش ربح؛ بالإضافة  التكلفة من خلال الكفاءة؛   تحقيق ة    مزايا 

 ةنظميتحملونها عند الاستثمار في الم التي    ة على تعويض المساهمين عن المخاطر نظمقدرة الم  قياس ة الى  بالإضاف 

(p.80).  ت الربحية أو المردودية فيما يلي: تتمثل أهم مؤشراحيث 

 Gross Profit Margin (GPM) الإ ماليالربح  هام    .1

  ؛ المبيعاتهذه  ن الهامش الإجمالي يمثل زيادة المبيعات عن تكلفة  فإ  Bertoneche & Knight  (2001)وفقا لـ           

عدالتعبير عن الهامش الإجمالي كنسبة مئوية من المبيعاتأن حيث  ة على نظممدى قدرة الم لتقييم همةنسبة م ؛ ي 

 يتم حساب هذه النسبة وفق المعادلة التالية:  و تحقيق هامش ربح من مبيعاتها. 

الهامش الإجمالي 

ات المبيع
= 𝐆𝐫𝐨𝐬𝐬 𝐏𝐫𝐨𝐟𝐢𝐭 𝐌𝐚𝐫𝐠𝐢𝐧                هامش  الربح  الإجمالي =

𝐺𝑟𝑜𝑠𝑠 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠 (𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠) 
     

بالإضافة    ؛ظهر هامش الربح الاجمالي على مبيعاتهاوي  ؛ةمنظملل  يةتسعير السياسة  الحيث يعكس هذا المعدل        

     (p.50 p.78) إلى التكلفة المباشرة للمبيعات.

 Net Sales Margin (NSM) صا يال  بيعاتالم  هام  .2

حيث يعكس    ؛النتيجة النهائية لقائمة الدخل  يمثل  صافي الدخل  فإن  Bertoneche & Knight  (2001)وفقا لـ        

الأصول( )أو صافي  المساهمين  في حقوق  الزيادة  أيضا  ؛مقدار  يعكس  كأرباح،   كما  للتوزيع  قانونيًا  المتاح  الدخل 

والمتمثلة في    ؛حساب إحدى النسب المالية الرئيسية التي تقيس ربحية الشركةل  عنصرا مهماصافي الدخل    يعتبرو 

الدخل أو صافي  الربح  أيضا  معدل صافي  تعرف  التجاري ب  والتي  الصافي  الأداء  المبيعات  هامش    . (p.54 p.75)  أو 

 وفق المعادلة التالية:حساب هذه النسبة  يتم  Asquith & Weiss (2016) وفقا لــ حيث 

صافي الدخل

المبيعات 
= 𝑵𝒆𝒕 𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔 𝑴𝒂𝒓𝒈𝒊𝒏                            هامش  المبيعات  الصافي  =

𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠 (𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠)
       

 (P.10) .مدى ربحية الشركة من خلال المبيعات بيعات الصافييقيس هامش المحيث   

 Return On Investment (ROI)معدل العائد على الا  ثمار  .3

لـــ      عائد   تحقيق  يتمثل فيستثمار  اأي  الغرض الرئيس ي من  فإن    Friedlob et al.   (Friedlob et al., 2002)وفقا 

الاستثمار؛   لتقييم  حيث  على هذا  الأكثر شيوعًا  الطريقة  قياس  أي  نجاح  مدى  تعتبر  هي  الذي   عائدالاستثمار 
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؛ وذلك نظرا  الإدارةالاستثمار أفضل مقياس للربحية وأداء    على  عائدمعدل الالاستثمار، حيث يعتبر    حققه هذا

 الأموال المستثمرة لتحقيق هذا الربح.  و الاعتبار قاعدة الاستثمار أ بعينيأخذ  لكون هذا المعدل

لـ   الأصول    Bertoneche & Knight  (2001)ووفقا  إجمالي  الى  الدخل  صافي  نسبة  استخدام  الشائع  من  فإنه 

كمقياس للربحية؛ وهي نسبة مقبولة تمامًا؛ إلا أنه نظرًا لكونها تتأثر بطريقة تمويل الأصول؛ يجب توخي الحذر في 

 (p.78)ية:  حالة مقارنة عائد الاستثمار للمنظمات ذات هياكل مالية مختلفة. حيث يتم حسابه وفق المعادلة التال

صافي الدخل

إجمالي الأصول 
= 𝑹𝒆𝒕𝒖𝒓𝒏 𝑶𝒏 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒔𝒕𝒎𝒆𝒏𝒕 (𝑹𝑶𝑰)        معدل  العائد على الاستثمار  =

𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

لـــ  ف     حيث يوفر    ،الاستثمار من قبل الدائنين والمالكين  على  عائداليتم استخدام    Friedlob et al.  (2002)وفقا 

معلومات  على  عائد  ال للمهمة  الاستثمار  المالية  الصحة  أو  المالي  الوضع   Company’s Financialةمنظمحول 

Healthالإدارةفعالية  مدى  حول مهمة قدم معلومات كما ي ؛. (p.05) 

 Return On Assets (ROA)صول العائد على الأ   .4

لـ            يهتم    فإنه  Bertoneche & Knight  (2001)وفقا  ما  الأرباح  غالبًا  عن  بالمؤشرات  والمديرون  المستثمرون 

رأس المال المستثمر؛ أكثر من اهتمامهم بالمؤشرات التي تعبر عن مستوى الأرباح كنسبة مئوية  ب المكتسبة مقارنة  

المبيعات،   المحيث  من  لدى  يكون  ما  تنشطت  نظما غالبًا  الصناعات    التي  الفي  -Capital  يةرأسمالال   فةاكثذات 

Intensive   الهوامش   ؛ إلا أنمش ربح جذابةهوا أقل ج  هذه  النظر    يةذباغالبًا تصبح  المال    الىعند  مقدار رأس 

لل  هذال  المستخدم لتوليد هذه الأرباح. التشغيلية  ة كنسبة مئوية منظممن المفيد فحص مستوى واتجاه الأرباح 

الأصول،   إجمالي  المقارنولمن  الم  ة تحسين  الفوائد    يتم   الأخرى   نظماتمع  قبل  الأرباح  الضرائب و استخدام  بعد 

(EBIAT  )الت  دون  التشغيلية يسمح بالتركيز على ربحية العمليات مما 
 
 أ
 
 (p.77-78) طريقة تمويل الأصول.ب رث

الأرباح  قبل الفوائد  بعد  الضرائب 

إجمالي  الأصول 
= 𝑹𝒆𝒕𝒖𝒓𝒏 𝑶𝒏 𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔 (𝑹𝑶𝑨) معدل  العائد على الأصول  =

𝐸𝐵𝐼𝐴𝑇

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

لـــ  و        انه  فإ  Asquith & Weiss  (2016)وفقا  جميع  استخديتم  في  النسب  الجوانب  م  لقياس  التمويل  جوانب 

 ؛ة، ومن المهم الإشارة الى أن هناك العديد من النسب المختلفة التي تقيس نفس الش يءنظمالمختلفة لعمليات الم 

 في كيفية تعريفها  إلا أنها 
ً
على أنها تساوي  بطريقة أخرى    ROAفعلى سبيل المثال يتم حساب نسبة    ؛ تختلف قليلا

إلا    ،العائد على الأصول المستثمرة  عن  النسبة  يتم التعبير من خلال هذهحيث  ؛  صول جمالي الأ إصافي الدخل على  

أخرى  حالات  في  الدخل    أنه  صافي  أنه  على  الأصول  على  العائد  تعريف  خصم   إليه   مضافيتم  بعد  الفائدة 

الملكية على الأصول  يقيس هذا الأخير عائد كل من الديون وحقوق  حيث    ؛الضرائب مقسومًا على إجمالي الأصول 

أنالمستثمرة إلا  م    النسبتين  كلا  ،  وكلاهما  الأصول    أيضا  يمكن كما ستخدم.صحيح  صافي  على  العائد  حساب 

(RONA) صافي رأس المال العاملا إليهمضاف ة منظمالأصول الثابتة لل يصافي الأصول ه؛ حيث أن. (P.10-11) 



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال
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 Return On Equity (ROE)معدل العائد على حقو  الملكية  .5

؛ Property Rights  ببساطة حقوق الملكيةتعني    Equity  ية ن حقوق الملكفإ  Friedlob et al.  (2002)  وفقا لــ            

 من العائد على استثمار  نظمالعائد على استثمار المساهمين في الم  العائد على حقوق الملكية   وبالتالي يقيس
ً
ة بدلا

 (p.32-33) .اهمينبالنسبة للمس  أهم عائد هذا المعدل يمثلحيث ، ة في الأصول نظمالم

أن    Bertoneche & Knight  (2001)  نصكما   الم  يهتمون   نيالمساهمعلى  ربحية  ليس  ؛ةنظمبمدى   على  ولكن 

بدرجة أكبر على أساس حقوق المساهمين، والتي يتم قياسها من خلال صافي الدخل   إنما و   ؛أساس ربحية الأصول 

حيث   الملكية،  حقوق  من  مئوية  استخدامًاالمقياس  هذا    عتبريكنسبة  الأكثر  الربحية  مقياس  ويحسب    ؛هو 

 (p.79) كمايلي:

صافي الدخل 

حقوق  الملكية للمساهمين 
= 𝑹𝒆𝒕𝒖𝒓𝒏 𝒐𝒏 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒕𝒚 (𝑹𝑶𝑬) معدل  العائد على حقوق  الملكية  =

𝑁𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘ℎ𝑜𝑙𝑑𝑒𝑟𝑠’ 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
 

أن  )  2019  (  وآخرون الحناوي   نصكما         وفقاعلى  الملكية  DuPontتحليل  ل   ه  على حقوق  العائد  يتم  لنسبة  ؛ 

النسبة هذه  منالى    تفكيك  أساسية  ال  مجموعة  المالتي  عناصر  وسياسات  عمليات  بجميع  مما ة،  نظمترتبط 

الوصول  في  البدأ منها لإصلاح أي خ  يساهم  يمكن  التي  النقاط  بالمال  نقاط تعزيز  و ل  لالى  يمكن نظمقوة  ة، حيث 

ة  نظمرؤية شاملة عن أداء الم  وفرمما ي  ؛من النسب المالية في نفس الوقت  مجموعةللمدير المالي أن يقوم بتقييم  

 لنسبة العائد على حقوق الملكية. DuPontوالشكل الموالي يوضح تحليل   ) 90ص( ككل.

 DuPontوف  تحليل ROE  العائد على حقو  الملكية معدل محركات  : 06-2الشكل رقم 

ROE

Profit Revenues

Asset turnovernet profit %

Assets Equity

LeverageROI

الدخل الصا يالمبيعاتالأصول حقو  الملكية

هام  الربح دوران الأصول 

افعة المالية العائد على الر
الا  ثمار

العائد على 
حقو  الملكية

 

 (Bertoneche & Knight, 2001, P.91)المصدر: 
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رقم         الشكل  الت   06-2  يوضح  هذا  يوفر  حيث  الملكية،  حقوق  على  العائد  لمقياس  الأساسية   حليلالمحركات 

ب  يعرف  المالية  DuPont  تحليلالذي  للصحة  الثلاثة  الأبعاد  بين  الترابط  لتوضيح  متكاملا  ي،  إطارًا   وضح حيث 

الميزانية    شكلال من  وبندين  والمبيعات(  الصافي  )الدخل  الدخل  قائمة  من  بندين  السفلي  الصف  في  البياني 

ظهر الصف التالي هامش الربح الصافي كنسبة من الربح إلى المبيعو   )الأصول وحقوق الملكية(. والتي تعكس   ؛اتي 

الم ربحية  الأصول    ة.نظمبالكامل  كفاءة  مدى  الأصول  دوران  معدل  يعكس    ا مقاس الأعمال  رقم  توليد  في  كما 

ه حيث  ،  بالمبيعات بين  الجمع  المايتم  علىل  ؤشرينذين  ال  لحصول   فإن وبالتالي    ؛الاستثمار  على  عائدمقياس 

مشترك  يتأثر  الاستثمار    على  عائدال  مقياس منبشكل  )   بكل  الربحالربحية  دوران هامش  )معدل  والكفاءة   )

 (Bertoneche & Knight, 2001, P.91) الأصول(.

مكونات   التالية  المعادلة  توضح  𝑹𝑶𝑰الاستثمار:      على  عائدالحيث  =
𝑁𝑒𝑡 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
×

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
 

فإنه   ؛انطلاقا من معادلة العائد على الاستثمار  معدل العائد على حقوق الملكية   تحديدومن أجل الوصول الى        

المالية الرافعة  أثر  إضافة  عن  يثح  ،Financial Leverage (FL)  يتم  النسب  ينتج  معادلة    المالية   ضرب  الثلاثة 

DuPont  :للعائد على حقوق الملكية(Asquith & Weiss, 2016, P.82) 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑁𝑒𝑡 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
×

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
×
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠

𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
 

؛ أن العائد على حقوق الملكية يتأثر بشكل مشترك بكل من الربحية )هامش الربح( حيث تشير هذه المعادلة الى      

ح يوضيمكن تو   .بالإضافة الى السياسة التمويلية )الرافعة المالية(  )معدل دوران الأصول(  وكثافة رأس المال  كفاءة

من خلال   سالب  وأ ستثمار موجب  الا تحقيق عائد على    حالةفي    أثر الرافعة المالية على العائد على حقوق الملكية

 :الشكل الموالي

افعة المالية على معدل العائد على حقو  الملكية 07-2الشكل رقم   : أثر الر

العائد

افعة المالية الر

+ROI

–ROI 

0

ROI  موجب 

ROI  سالب 

  ROE  م  ايد بشكل إي ا ي من خلالROI  

  ROE  م  ايد بشكل  ل ي من خلالROI   
 (Bertoneche & Knight, 2001, P.92) المصدر:
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في هيكلنظمالم  خداميعني است  اليةرافعة المالعلى أن مفهوم  ) 2010(  الميداني  نصحيث           يالتمويل  هاة للدين 

مصدر تمويل رخيص نسبيا،  يعتبر  ن الدين  كو لنظرا  ذلك  و بهدف زيادة العائد على حقوق المساهمين )الملكية(،  

أرخص   الناالأ   تم  ذا إويصبح  الضريبي  الوفر  الاعتبار  بعين  مما  و الفمصاريف  ج عن طرح  تخذ  الديون،  على  ائد 

 سبب الرئيس ي لكون الديون مصدرحيث يعود الودفع ضرائب أقل،    رائب الى تخفيض الربح الخاضع للض يؤدي  

نسبيا  تمويل الأسواق    الى  ؛رخيص  في  المستثمرين  نظر  الملكية من وجهة  أدوات  من  أقل خطرا  الدين  أدوات  أن 

أن وبما  بين  المالية،  الاستثمار    العلاقة  على  المطلوب  الاستثما خ ومالعائد  طردية  ارطر  علاقة  العائد  هي  فإن   ،

الأسهم  في  الاستثمار  على  المطلوب  العائد  من  أقل  يكون  كالسندات  الدين  أدوات  في  الاستثمار  على  المطلوب 

ف حالة العادية،  الميمو ت  في  بالدينظمل  منل   هاقيحقوت ن  و ة  أعلى  الاستثمار  على    ههذ  على  فائدةال  معدل   عائد 

كلما كان الفرق أكبر وكان تمويل المساهمين حيث  سيعود للمساهمين،    بين هاذين المعدلين  ن الفرق إف  ؛ن و الدي

 )599ص(. أقل، كان العائد على حقوق المساهمين أكبر؛ أي أن التمويل بالدين يعظم المردود للمساهمين

فعلى الرغم   ؛بصفة مطلقةي زيادة القيمة  نعيالديون لا    التمويل من خلال  أن زيادة  ىتجدر الإشارة ال  هإلا أن         

فيالديون    كون من   الملكيةال  تساهم  حقوق  على  العائد  من  الى    ؛رفع  أيضًا  تؤدي  أنها  المالية   ةيادز إلا  المخاطر 

Financial Risk  من المطلوب  العائد  زيادة  إلى  بدورها  تؤدي  وذلكالمساهمين  قبل   التي  تحمل  ؛  هذه  ل  هممقابل 

العائد والمخاطرة، حيث  المخاطر   ثنائية    على  عائد  في حالة تحقيقوضافية  الإ خاطر  الم  في ظل وجود هذهفي ظل 

، يكون العائد على حقوق الملكية أكثر سلبيةبالتالي  و   ؛تعمل ضد الربحيةسفإن الرافعة المالية    ؛لباالاستثمار س 

ة الرافعة المالية يتمثل في زيادة علاوة المخاطرة  أن التأثير الثاني لزياد  ؛ حيث يتضح في ظل مفهوم تكلفة رأس المال

Risk Premium  واضحًا ويتضمن المقايضة    غيرتأثير زيادة الرافعة المالية على القيمة    يبقى، حيثTrading Off  

العائد على حقوق الملكية  يمثل    كما،  بين العوائد المتزايدة وزيادة المخاطر وكذا الاعتبارات الضريبية وفرص النمو

 (Bertoneche & Knight, 2001, P.92-93) الكفاءة والتمويل.؛ الربحيةكل من ب يتأثر للقيمة  امهم  ؤشرا م

 : مؤشرات السيولة ثانيا

درة اة قنظمما إذا كانت الم  أي  ؛ةنظمنسب السيولة إلى مدى سيولة الم تشير  Asquith & Weiss (2016)وفقا لــــ      

عند   الحالية  ديونها  سداد  فيوتت   ؛ استحقاقهاتاريخ  على  النسب  هذه  أهم  من    مثل  التداول كل  نسبة   ؛ نسبة 

 (p.16). ونسبة النقدية السيولة السريعة

  The Current Ratio  نسبة التداول   .1

 كمايلي: هذه النسبة  يتم حسابفانه  Asquith & Weiss (2016)وفقا لــــ 

=      نسبة التداول 
الأصول  المتداولة 

المطلوبات المتداولة 
                              𝐂𝐮𝐫𝐫𝐞𝐧𝐭 𝐑𝐚𝐭𝐢𝐨 =

Current assets 

𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠
 



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال

 
137 

       
 
 حيث   ،Short-Term Solvencyعلى المدى القصير    ها ة على الوفاء بالتزاماتنظمعن قدرة الم التداول  عبر نسبة  ت

كانت النسبة  إذا  من    هذه  الم   1أكبر  بديوننظمتكون  الوفاء  على  قادرة  القصير  هاة  المدى  هذه   كلماو   ،على  كانت 

أكبر ي  ؛النسبة  الى فهذا  الم  شير  العاملنظمأن  المال  رأس  في  لديها فائض  يكون  قد  يكون مؤشرا  و   ؛ة  قد لا  الذي 

إلا أنه قد يعكس حالة   ؛في حالة العسر المالي  وقوعال  ضمن عدمي  كونهفعلى الرغم من  في كل الحالات؛  إيجابيا  

 (Bertoneche & Knight, 2001, p.42)  ة.نظمالمخزون المفرط أو فائض النقد العاطل مما يؤثر على ربحية الم

 The Quick Ratio نسبة السيولة السريعة  .2

المخزون غير السائل من   حذفيتم حساب هذه النسبة من خلال    Bertoneche & Knight  (2001)وفقا لــ            

التداول  الم   حيث  ؛نسبة  كانت  إذا  ما  النسبة  الأجل نظمتقيس هذه  التزاماتها قصيرة  على سداد  قادرة  ة ستكون 

       (p.43)كما يلي:   ةمنظمتتطلب هذه النسبة حساب الأصول السريعة لل ، حيثبافتراض عدم بيع المخزون

𝑸𝒖𝒊𝒄𝒌 𝒂𝒔𝒔𝒆𝒕𝒔           المخزون -الأصول المتداولة  =  السريعةالأصول  = 𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑖𝑒𝑠 

 ويتم حساب نسبة السيولة السريعة كمايلي: 

الأصول  السريعة

المطلوبات المتداولة 
= 𝑸𝒖𝒊𝒄𝒌 𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐                نسبة  السيولة  السريعة   =

𝑄𝑢𝑖𝑐𝑘 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠

𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠
 

فان النسبتين السابقتين هما أكثر نسب السيولة شيوعا واستخداما؛ حيث    Asquith & Weiss  (2016)  وفقا لـــ    

نسبة أما  المتداولة،  الالتزامات  على  المتداولة  الأصول  في  تتمثل  ببساطة  التداول  نسبة  عة  السري  السيولة  أن 

في الم  فتتمثل  عنصر  تداولةالأصول  منها  مقسمة    محذوفا  الم  علىالمخزون  حيثالالتزامات   كلاتقيس    تداولة، 

قدر المنظمسيولة    النسبتين أو  القصيرالمالتزاماتها    تسديدعلى    تهاة  المدى  على  أنستحقة  إلا   السيولة  نسبة  ، 

تعطي   للسيولة  مفهوماالسريعة  تقييدا  وذلكأكثر  ح  ؛  خلال  بطيء  من  عنصر  باعتباره  المخزون  عنصر  ذف 

سيولة، الى  يتجه  التحول  الحاضر  الوقت  في  أنه  المحللين  يترك  إلا  معظم  التدفقات   نحور  بأكبشكل  ز  صافي 

 (p.21) ة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل.نظمالم قدرة لقياس  ؛ وذلكبدلا من نسب السيولة ةمنظمللالنقدية 

 Cash Ratio قدية نسبة ال   .3

المفإ  (2019)  وآخرون الحناوي حسب          أصول  على  تركز  النسبة  هذه  النقدية، الأكثر  ة  نظمن  وهي  سيولة 

ديون ن الذين لهم  يالدائن  محط اهتمامهذه النسبة  حيث تمثل  ة قصيرة الأجل،  نظموذلك في علاقتها بالتزامات الم 

وفق    هذه النسبة  يتم حساب  Corelli  (2018)  فقا لــــو و   ،)  69ص(  ة خلال الأجل القصير جدانظممستحقة على الم

 : التالية المعادلة

𝑪𝒂𝒔𝒉 𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 =
𝐶𝑎𝑠ℎ

𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠
      

النقدية  الجاهزة 

المطلوبات المتداولة
=  نسبة النقدية  



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال
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مقياسًا  حيث          السيولة  نسب  للدائنينتعد  لكونهاوذلك    ؛مرجعيًا  التي   نظرا  السيولة  مستوى  عن  تكشف 

الم بهانظمتولدها  وتحتفظ  على  ساقي إمكانية  وبالتالي    ؛ة  الم  والتعرف  بالتزاماتنظمقدرة  الوفاء  على  قصيرة   هاة 

 (p.22) .الأجل

 مؤشرات الكفاءة أو النشاط : ثالثا

لـــــ        الكفاءة  ن  فإ  Bertoneche & Knight  (2001) وفقا  النشاط  نسب  مقاييس  أو  خلالهاهي  من  تقييم   يتم 

رأس المال  خلال  التركيز على حجم الأعمال المتولدة من    ، حيث يتمةنظممدى فعالية توظيف رأس المال داخل الم

 من الربحيةالمستخدم  
ً
الأهداف الأساسية التي يتم تحقيقها من خلال نسب الكفاءة في إظهار الميزة  تتمثل  و   ، بدلا

الكاملة؛ بالإضافة الى قياس مدى استخدام الأصول بطاقتها    ؛ةمنظمالتنافسية التشغيلية والكفاءة التشغيلية لل

مدى سرعة   في التعرف على  أيضا  تساعدكما    ه؛والتعرف على مدى ارتفاع مستويات المخزون وسرعة وبطئ دوران

 :ما يليتتمثل أهم هذه النسب فيو ، في الوقت المناسب الحصول على النقدية أو السيولة

 Asset Turnoverدوران الأصول معدل  .1

توليد          في  ما  المبيعات؛يقيس معدل دوران الأصول مدى فعالية الأصول  ، الإيرادات   بدوره على  ينعكس  وهو 

   المعادلة التالية:يتم حساب هذا المعدل وفق حيث 

             
المبيعات 

إجمالي الأصول 
= = 𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕 𝑻𝒖𝒓𝒏𝒐𝒗𝒆𝒓 معدل  دوران  الأصول 

𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
          

بين  و       ا 
ً
مشترك ا 

ً
رابط النسبة  هذه  أهم  تمثل  أهمية  حيث    ،ربحيةلل  ننسبتيأحد  التالية  المعادلة  دوران توضح 

𝑹𝑶𝑰              (p.80-83) .الاستثمار  على عائدلكمحرك ل الأصول  =  𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛 ×  𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡 𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑣𝑒𝑟 

يعكس كفاءة  ) 2000(  الزبيدي  نص  كما       الأصول  أن معدل دوران  المنظمة   الإدارة على  في استخدام مصادر 

المبيعات توليد  لغرض  التشغيليةو   ؛الاستثمارية  المخاطر  المبيعات  تخفيض  من  المتحقق  العائد  زاد  كلما  ، حيث 

 )137ص( كلما قلت المخاطر التشغيلية.

لـــ     دوراننه  فإ  Corelli  (2018)  ووفقا  نسب  حساب  الشائع  الأصول    عناصر  من  من  مختلفة  للفئات  الأصول 

الأصول،   إجمالي  في  أكثرحيث  المتضمنة  النسبه  من  نسب   ذه  المتداولة  ةشيوعًا  الأصول  تتمثل   ؛دوران  والتي 

 (p.21) .دوران المخزوننسب الذمم المدينة )المدينون( و  دوران العملاء أوأساسا في 

 ا خ ون  معدل دوران .2

من خلال قسمة صافي المبيعات على متوسط    معدل دوران المخزونحساب  على أنه يمكن  ) 2008(  الشيخ  نص      

أنه    ؛المخزون استخدامإلا  المخزون،  يفضل  متوسط  على  المباعة  البضاعة  تكون   وذلك  تكلفة  المبيعات  لأن 

 المعادلة   يتم حساب هذا المعدل وفقو   ،في السجلات بسعر التكلفة  السلعي  بالقيمة السوقية بينما يظهر المخزون

 )62-61ص( :التالية



 ء في المؤسسات الاقتصادية مدخل الى الأداــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثان الفصل ال
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تكلفة البضاعة  المباعة

متوسط المخزون 
= 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒐𝒓𝒚 𝑻𝒖𝒓𝒏𝒐𝒗𝒆𝒓                  دوران  المخزون =

𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑜𝑓 𝑔𝑜𝑜𝑑𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑑

 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦
 

أنه كلما كان معدل دوران المخزون أكبر) 2010(  الزبون   نصو     لا  فضل، حيث  أالمنظمة  كانت سيولة    كلما  على 

  من خلال ثباتأو    ثابت؛لا من خلال زيادة المبيعات مع بقاء الاستثمار في المخزون  إدوران المخزون    سرعة  تتحقق

  ؛مخزونها  إدارة في    الإدارة، حيث تشير سرعة دوران المخزون الى كفاءة  انخفاض الاستثمار في المخزونو المبيعات  

 )102ص( المخزون الى نقدية. هذا ويل سرعتها في تحكذا و 

 Receivable Turnover معدل دوران العملاء أورا  القب  .3

والتميمي حسب        عن  نه  إف ) 2007(  النعيمي  تعبر  والتي  القبض  أوراق  أو  العملاء  دوران  معدل  حساب  يتم 

 )89ص(المدينة وفق المعادلة التالية: الحسابات 

صافي المبيعات  الآجلة

ء العملا متوسط 
= 𝑹𝒆𝒄𝒆𝒊𝒗𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔 𝒕𝒖𝒓𝒏𝒐𝒗𝒆𝒓           دوران  العملاء =

𝑁𝑒𝑡 𝑠𝑎𝑙𝑒𝑠

 𝑅𝑒𝑐𝑒𝑖𝑣𝑎𝑏𝑙𝑒 (𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒)
 

تحسن كفاءة الأداء التشغيلي  الى    يشير  ارتفاع معدل دوران الذمم المدينة  على أن) 2000(  الزبيدي   نصحيث        

وقدرتها على توليد النقد المتحقق من التحصيل   ؛في تحصيل ديونها  الإدارةكفاءة  كذا  و   ؛بشأن سياسة البيع الآجل

المنظمة،   يزيد من سيولة  الىالذي  المدين  بالإضافة  الحسابات  بعض  تحول  احتمالية  من  ديون التخفيض  الى  ة 

 )150ص ( معدومة.

 مؤشرات المديونية : رابعا

المالي  فإ  ((2019  وآخرون  الحناوي حسب         الرفع  أو  المديونية  المتقيس  ن نسب  اعتماد  أموال  نظممدى  ة على 

و  أصولها،  تمويل  في  المكذا  الغير  قدرة  بالتزاماتنظم مدى  الوفاء  على  والمقرضون  حيث  ؛  هاة  الملاك  بهذه  يهتم 

؛  ة في الوفاء بالفوائد المستحقة أو أصل القرض عند حلول مواعيد الاستحقاقنظمالمجموعة نظرا لأن فشل الم

لـــ  ،)  60ص(  ةنظمالمهذه  قد يؤدي الى إفلاس     تعبر  نسب الاستدانة فإن    Asquith & Weiss  (2016)  حيث وفقا 

الم تمويل  مقدار  خلال  ة  نظمعن  الملكيةمن  حقوق  من   
ً
بدلا نسبة  حيث    ؛الديون  في  النسب  هذه  أهم  تتمثل 

 (p.16)نسبة الرافعة المالية ونسبة تغطية الفائدة.  ؛إجمالي الأصول الى  الديون  ؛ حقوق الملكيةالى  الديون 

 Debt Ratio نسبة الا تدانة  .1

       
 
أهم  ت أحد  الدين  أو  الاستدانة  نسبة  الالمثل  مجموع  نسب  النسبة  هذه  تقيس  حيث  المديونية،  تقيس  تي 

المنظمة   مطلوبات  أو  الأجل(  التزامات  وطويلة  و )القصيرة  موجوداتها،  أو  أصولها  اجمالي  حسابها  الى  وفق يتم 

 : المعادلة التالية

إجمالي المطلوبات

إجمالي الأصول 
= = 𝑫𝒆𝒃𝒕 𝒓𝒂𝒕𝒊𝒐                     نسبة  الاستدانة   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
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كان) 2010(  الزبون   نصحيث        كلما  أقل  )الدين(  الاستدانة  نسبة  كانت  كلما  أنه  بالنسبة    على  الأمان  هامش 

 )104ص( .وكذا كانت مقدرة المنظمة على الحصول على قروض جديدة أفضل ؛للدائنين أكبر

 الى حقو  الملكية المديونيةنسبة   .2

حيث        الملكية؛  بحقوق  مقارنة  الديون  مقدار  عن  الملكية  حقوق  الى  المديونية  نسبة  عبر 
 
هذه  ت حساب  يتم 

 النسبة وفق المعادلة التالية: 

𝑫𝒆𝒃𝒕 𝒕𝒐 𝑬𝒒𝒖𝒊𝒕𝒚 𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠

𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦
        

إجمالي المطلوبات 

حقوق  الملكية 
=  المديونية  الى حقوق  الملكية 

أن  ) 2013(  الخيري   نص  حيث       النسبةعلى  الملاك  تقيس  هذه  حقوق  الى  الديون  اعتماد   ؛مجموع  ودرجة 

 )59ص( ذاتية.المنظمة على التمويل من مصادرها ال

 Interest Coverageنسبة ت طية الفوائد  .3

لــــ      النسبةن  فإ  Bertoneche & Knight  (2001)  وفقا  التي    تشير  هذه  المرات  عدد  تغطية يالى  فيها    أعباء  تم 

  يتم حساب هذه النسبة وفق المعادلة التالية:حيث  الضريبة،  و   الفائدة  الفائدة من خلال الدخل التشغيلي قبل

(p.44) 

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒆𝒔𝒕 𝑪𝒐𝒗𝒆𝒓𝒂𝒈𝒆 (𝒕𝒊𝒎𝒆𝒔) =
𝐸𝐵𝐼𝑇

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑡 𝑝𝑎𝑖𝑑
 
الدخل  التشغيلي  قبل الفائدة  والضريبة

الفائد  المدفوعة
=  مرات تغطية  الفوائد 

الفائدة والضريبة  ( (2019  وآخرون الحناوي   نص حيث        الربح قبل  الفوائد تعتمد على   ؛على أن نسبة تغطية 

الاهتلاك   حيث أن قسط  المتاح لسداد الفوائد؛  الحقيقي  مقدار النقديةوهذا الربح هو ربح محاسبي ولا يقيس  

جمالي الدخل، لا يعد مصروفا حقيقيا أو تدفقا فعليا خارجا من الشركة، ولهذا يمكن أن إالذي يتم خصمه من  

لمعرفة  والضريبة  الفائدة  قبل  الربح  الى  الاهتلاك  مصروف  إضافة  بإعادة  النسبة  هذه  حساب  إعادة  يتم 

 ) 73ص ( ة الحقيقة المتاحة لسداد الفوائد كما يلي:التدفقات النقدي 

الاهتلاك  + الدخل  التشغيلي  قبل الفائدة والضريبة  

الفائد المدفوعة
=  معدل  التغطية النقدية 

يعبر عنها أيضا بالملائة   التي  المالية  الرافعةتقيس نسب    ؛كمقابل لنسب السيولةفإنه    Corelli (2018)وفقا لـــ  و      

الم  Solvencyالمالية   بالتزاماتنظمقدرة  الوفاء  الأجل  ها ة على  معلومات عن هيكل   ؛ وذلك طويلة  توفير  من خلال 

        (p.22) الرافعة المالية ومستوى التدفقات النقدية المتولدة.؛ رأس مال الشركة

ا نص  لم  ايمكن تلخيصه وفق  ؛ سبق يمكن القول أن جوهر عملية تقييم الأداء وفق هذه المقاربة  ن خلال ماوم         

عملية تم  وتة،  منظمالقوائم المالية لل  من خلالحساب النسب المالية  تم  يحيث    ((2019  وآخرون الحناوي   عليه

ب الأداء  مقارنة  تقييم  خلال  من  التقييم  عملية  تتم  أن  يمكن  حيث  النسب،  هذه  النسب  استخدام  مع  هذه 
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تقييم الأداء بالاعتماد   أن تتم عملية  يمكن   ة )مقارنة خارجية(، كمانظما المإليهمتوسطات الصناعة التي تنتمي  

الداخلية المقارنة  لل  ؛على  الحالية  المالية  النسب  مقارنة  خلال  من  حققتها  منظموذلك  التي  بالنسب    خلالة 

ة القدرة على منظملل  وفري  و ماا مستقبلا، وهإليهالوصول    الىة  نظمأو النسب التي تطمح الم  ؛السنوات السابقة

ما يعرف    ووه  ؛الزمن  عبراتجاه هذا التغير  كذا  و   ؛في هذا الأداء  ات الحاصلةأدائها الداخلي ومتابعة التغير تقييم  

 صلة تحليل الاتجاه للمحلل المالي رؤية ومعلومات عن التغيرات الهامة الحا  وفر، حيث يمكن أن يبتحليل الاتجاه

ن يقوم بتوسيع هذا التحليل ليشمل أيضا تحليل الاتجاه  أكما يمكن للمحلل المالي  ة عبر الزمن،  نظمفي أداء الم

ة )مقارنة نظمأداء المعن  رؤية أوضح وأشمل    وفرة، مما ينظمبالصناعة خلال نفس هذه السنوات ومقارنتها بالم

 ) 84-82ص( داخلية وخارجية(.

 خل  القيمة  قياس لالمالية الحديثة قاربة المالمطلب الثاني: 

لـــ          لمأصبح  مؤخرا  نه  فإ  Venanzi  (2012)  وفقا  المالي  الأداء  الأعمالقياس  المقاييس  نظمات  خلال   من 

كاف  المحاسبية غير  الميالتقليدية  بدأت  حيث  الهدف  نظمات،  باعتبارها  المساهمين  قيمة  على  التركيز  طويل   في 

المحاسبية    أن  كما،  للمنظمة  الأساس ي  الأجل الاعتبار  أخذت  لاالمقاييس  محركاتالعوامل    بعين  قيمة    أو 

الى  هذالو   ،المساهمين الحاجة  القيمة  جديدة  مقاييس  تطوير  ظهرت  على  المقاييس   ؛ قائمة  هذه  تشير   حيث 

كل من دمج    ساهم في، مما  له تكلفةكل من حقوق الملكية والديون  التمويل من خلال  أن    الى  Explicitlyصراحة  

  المحاسبية  المقاييس   نظرا لكون وذلك    ،الأداء  تقييم عملية  في    Financing Risk- Return  التمويل  عائدو مخاطر  

؛ التدفقات النقدية ؛  ولا تراعي أي من العوامل الأربعة )الاستثمارات  ؛القيمة  خلق  مفهوم  معلا تتوافق  التقليدية  

وتكلفة رأس   القيمةالعمر الاقتصادي للصول  يقوم عليها مفهوم  التي  التطرق من خلال  (p.01)  المال(  . وسيتم 

هذا المطلب الى أسس ظهور مقاربة قياس خلق القيمة لتقييم الأداء؛ وكذا أهم مؤشرات قياس خلق القيمة التي  

       تم تطويرها في ظل هذه المقاربة.

 لتقييم الأداء خل  القيمة  مقاربة قياسظهور أ س  الفرع الأول: 

لـــ       نوبل  فقد  COKINS  (2004)  وفقا  الحائزان على جائزة  ميرتون   Nobel Prize-winning  نشر الاقتصاديان 

موديلياني   وفرانكو     Merton Miller and Franco Modiglianiميلر 
ً

يعتبر  1961سنة    1مقالا   ا مرجع  أصبح 

كليات    ا أساسي الحين،    إدارة في  ذلك  منذ  المقال  نصا  حيث  الأعمال  هذا  أساس   علىفي  على  المحاسبة  أن 

ي   التي  والتعديلات  هي    جريها الاستحقاق  الخارجية  المالية  التقارير  إعداد  في  ضبابية  بمثابةالمحاسبون   صورة 

Smoke Screen  ،ال  كما المفهوم  وطورا  المساهمين    لىا  يشير ذي  أسسا  قيمة  ل  هيأن  تدفقات المن    نوعيندالة 

 
1-Merton Miller and Franco Modigliani, (1961). “Dividend Policy, Growth and the Valuation of Shares,” Journal of Business, 411–

433. 
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هو   اكم  ؛ للمنظمة  من الأصول الحاليةالتدفقات النقدية الصافية    حيث يتمثل النوع الأول في  ؛ةالصافي   ةالنقدي

النوع  المالية،    قوائمال  في  وضحم الصافية  الثانيأما  النقدية  التدفقات  في  المستقبلية   فيتمثل   ؛من الاستثمارات 

 (p.220-221) المالية. قوائمبعد في ال دراجها إيتم التي لم و 

تسعينيات  Venanzi  (2012)  نص  كما        خلال  أنه  الماض ي  على  أنظمة   ؛القرن  أن  المديرين  من  العديد  أدرك 

 توصلت  ، حيثبشكل كافٍ   المنوطة بها  وظائفال  ة لم تعد تؤدي يالمحاسب  الأسس  القياس التقليدية القائمة على

المحاسبة   أنظمة قياس   بالمئة  15أن  الى    1996  سنة(  IMA)  الإدارية دراسة استقصائية أجراها معهد   فقط من 

كانت أقل    بالمئة منها   43العليا بشكل جيد، بينما    الإدارةتدعم أهداف    في هذه الدراسة   لمشاركينل  الأداء وتقييم  

أو   كافية  كما ضعيفةمن  الم  60أفاد    ؛  من  الدراسة  بحوثينبالمائة  هذه  إصلاحاب  في  يجرون  أو   كبيرة  تأنهم 

 (p.10) لعيوبها. نتيجةالأداء لديهم  وتقييم يخططون لاستبدال أنظمة قياس

ة على خلق القيمة نظمقدرة الم  مدى قياس  في    يساهم  تحليل القوائم الماليةعلى أن  ) 2017(  لحكيما  نصكما           

الربح قبل  ك   ؛على الاستحقاق  قائمةحول مقاييس الأداء ال  في هذا السياق   ثار الجدل غالبا ما ي  حيث  ،  للمساهمين

  توفر المقاييس    هذهذا كانت  إحول ما    في الأساسالجدل  يتمحور هذا  والأرباح الصافية، و   EBITالفائدة والضريبة  

الأساسية   للعمليات  جيدا  كان  إوما    ؛ةمنظمللوصفا  المذا  عليها  من  الاعتماد  المستقبليمكن  بالأداء    للتنبؤ 

تم  ،  للمنظمة الأداء    اتالعديد من الانتقادتوجيه  مؤخرا  حيث  في والتي    ؛الاستحقاقعلى    القائمة لمقاييس  يأتي 

توجه  قاييس  الم  ذهه  كون حول  الانتقادات    تهامقدم للتلاعبذات  وعرضة  توص يلو ،  اتتاريخي    دبياتالأ   هذا 

في مجال النقدية  مقاييس  اعتماد  ب   اليةالم   الحديثة  التقييم  التدفقات  الاعتماد على مقاييس في عملية  أكثر من 

التلاعب    و يصعبنظر الى التدفقات النقدية على أنها مخرجات ملموسة  ، حيث ي  على الاستحقاق  القائمةالأداء  

التي ركزت على التدفقات النقدية كأسلوب   خلال العقود القليلة الماضية   تجاهات الا  ظهرت العديد من   كما   .بها

التدفق  س  يياقلممعظم المؤيدين    يقترححيث  أي قدرتها على خلق القيمة،    ؛ةمنظملبديل لقياس القدرة الإيرادية ل

  وبدورها  ،الدخل والميزانية(  قائمةمحل القوائم المالية التقليدية )التدفق النقدي    قائمةوجوب إحلال    ؛النقدي 

 )75-76ص( التدفقات النقدية كأسلوب لقياس خلق القيمة. على استخدام الإدارية ياتدبالأ دافعت 

لـــــ           وفقا  لقياس ن  فإ  Capon et al.  (1996)حيث  المناسبة  المقاييس  تحديد  الخلاف حول  الكثير من  هناك 

الأ وتقييم   من  العديد  تشير  حيث  المالي،  )  دبيات الأداء  المحاسبية  المقاييس  أن  هي ROI،ROE   ،ROAالى   )

المالي،   بالأداء  تتعلق  التي  الأبحاث  في  متكرر  بشكل  ظهر  المستخدمة  أنه  الأدبيات حول مؤخرا  إلا  في  كبير    جدل 

التي و   ؛أوجه القصور في مقاييس العائد المحاسبية  العديد من  وذلك لوجود  ؛النوع من المقاييس  املائمة هذ  مدى 

 يتمثل أهمها على سبيل المثال لا الحصر فيما يلي:
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المبالغة في   وأ)لحقيقة  ا  تهامن قيم  بأقلم الأصول  ييتقك  مجال التلاعب المحاسبي؛استخدامها في  إمكانية   ▪

 ؛ قيمتها(

 ومعالجة بعض بنود الإيرادات والنفقات؛ ؛لاكتالتشوهات الناتجة عن سياسات الاه ▪

 ؛ الحسابات Consolidating الاختلافات في طرق توحيد ▪

 الاختلافات بسبب نقص التوحيد القياس ي في اتفاقيات المحاسبة الدولية؛  ▪

 ؛ كفاءة العمليات الداخلية وأنشطة الابتكار  ؛رضا العملاءك لداء لغير المالية  للجوانبعدم تطرقها  ▪

 أو قيمة السهم؛  ينضعف قياس قيمة المساهم ▪

 (p.89-90)ة. نظمنجاح تنفيذ استراتيجية الم دى التمثيل الضعيف لم  ▪

منها    أحدأن  على    Venanzi  (2012)  نصكما         تعاني  التي  القصور  المحاسبأهم  العائد    هاهلا تج  ؛ةيمقاييس 

تعظيم الأرباح   حيث أن  ؛سواء من حيث المعدل الخالي من المخاطر أو علاوة المخاطر  ؛تكلفة رأس المال المستثمرل

 (p.03) العائد لا يعني تعظيم قيمة المساهمين.تعظيم أو 

 نحو بشكل خاطئ    الإدارةيمكن أن توجه  الأداء المحاسبية   أن مقاييسأيضا على    Venanzi  (2012)نص    كما     

يتم   حيث  الحالية،  الأداء  مقاييس  تعظيم  على  لتعظيم    دفعالتركيز  وفقًا  تقييمه  يتم  الذي    على  عائدالالمدير 

وذلك    ؛لى اختيار المشاريع التي يساوي أو يتجاوز عائد استثمارها العائد على الاستثمار الحالي لقسمه؛ االاستثمار

عل  الاستثمارات  لهذه  المحتملة  القيمة  عن  النظر  تعظيم  بغض  فإن هدف  وبالتالي  الطويل،  المدى    على  عائدالى 

قد   الى رفضالاستثمار  التي    يؤدي  أن  المشاريع  ثروة  يمكن  المستقبل  لمساهمينلتخلق  للمديرين   كما  .في  يمكن 

النفقات التقديرية التي قد تؤثر سلبًا    خفيضت  من خلالوذلك    بشكل خاطئ؛  الأرباح الحالية  تعظيمالعمل على  

البحث والتطوير أو المصاريف الأخرى المماثلة مثل التدريب مصاريف    ؛)على سبيل المثال  على الربحية المستقبلية

التجارية والإعلان  ؛  والتطوير العلامة  الختسويق  الاستثمارات  ، حيث  (...     بكونهاتتميز هذه 
ً
طويلا وقتًا  تستغرق 

تدف وكما    هاقاتلترجمة  مالية،  نتائج  إلى  فإن  الأولية  معروف  الإستراتيجياتهو  كتب  أ  تشير   معظم  بقاء الى  ن 

 (p.07) على هذا النوع من الاستثمارات. أساساة على المدى الطويل يعتمد نظمالم

الى تطوير مؤشرات ومقاييس حديثة تتجاوز    ؛حيث أدت أوجه القصور التي شهدتها مقاييس الأداء المحاسبية      

حيث تهدف هذه المقاييس أساسا الى قياس قدرة المنظمة على والتي عرفت بمقاييس خلق القيمة؛  هذه القصور؛  

تحق على  المنظمة  قدرة  مدى  قياس  وكذا  أنشطتها؛  خلال  من  القيمة  الرئيس ي خلق  الاستراتيجي  هدفها   ؛يق 

 في تعظيم ثروة المساهمين على المدى الطويل.  أساسا والمتمثل 
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 خل  القيمة قياس الفرع الثاني: مؤشرات

لـــ          عد  Venanzi  (2012)وفقا  مقاييس    ي  الماليتقييم  اختيار  منظمات  الأداء  تواجه  التي  التحديات  أهم    أحد 

الإستراتيجيةالأعمال الخطط  تطوير  في  رئيسيًا  دورًا  الأداء  قياس  أنظمة  تلعب  حيث  تحقيق  مدى  تقييم  ؛  ، 

المديرين ومكافأة  التنظيمية  الم،  الأهداف  بدأت  باعتبارها  مؤخرا  ت  نظماحيث  المساهمين  قيمة  على  التركيز  في 

 أخذ بعين الاعتبارمقاييس قائمة على القيمة ت  تطويرتم    ولهذا فقد،  الأمد البعيد  في  الهدف الأساس ي للمنظمة

 ؛(EVAالقيمة الاقتصادية المضافة )   هذه المقاييس مقياستكلفة رأس المال في عملية تقييم الأداء، ومن بين أهم  

ا )عائد  الاستثمار  على  النقدي  كما(CFROIلتدفق  القيمة  امؤخرًا    التركيزتجه  ي  ،  على  القائمة  المقاييس  لى 

          (p.09) أفضل مقاييس لخلق القيمة.باعتبارها السوقية 

 Economic Value Added (EVA)القيمة الاقتصادية الم افة أولا:  

المضافة   فإن) 2017(  الحكيمحسب          الاقتصادية  القيمة  مصطلح  يستخدم   Economic Valueالبعض 

Added   ربح الاقتصادي  البعض الآخر مصطلح ال يستخدم  بينما  ؛Economic Profit  يشير  فهومين  المإلا أن كلا  ؛

القيمة الاقتصادية المضافة تم تطويرها من   نفإ  Venanzi  (2012)وفقا لـــ    حيث،  )103ص(  الفائض في العائد  ىال

شركة   لمفهوم    فيتكيك  Stern Stewartقبل  المتبقي  اجديد  تعتبر  Residual Incomeلدخل  حيث  القيمة ، 

المحاسبية من  تتمثل التعديلات الرئيسية في التعديلات  و عدلة من الدخل المتبقي،  نسخة م    الاقتصادية المضافة

التوالي المال الاقتصادي على  الدخل الاقتصادي ورأس  إلى  المال المحاسبي  المحاسبي ورأس  الدخل    ،أجل تحويل 

والدخل المتبقي تعتمد على تأثير هذه التعديلات    القيمة الاقتصادية المضافةبين    الجوهرية  قو وبالتالي فإن الفر 

     (p.17) المحاسبية.

لــــ         الاقتصادي  ان  فإ  Kontes  (2010)ووفقا  الملربح  من  العديد  له  إداري  عن   هتميز   التي  همةالمايا  ز كمقياس 

الربح الاقتصادي  الأرباح أو العائد على الاستثمار أو حتى التدفق النقدي، فبشكل فريد يحتوي المقاييس الأخرى ك 

 هذا وكذا مقياس خارجي من سوق رأس المال، وكل    ؛ةالمنظمومقياس من ميزانية    ؛الدخل  قائمةعلى مقياس من  

المزيج    حيث،  واحد  مؤشرفي   هذا  التوليفة  يمنح  الاقتصادي أو  ي  مميزةسمة    للربح  المقاييس  تجعله  على  تفوق 

الأخرى  الى  ،المالية  ي  بالإضافة  الاقتصادي  وضحذلك  آخر  أفضل    الربح  مقياس  أي    داء الأ بين  الارتباط  من 

 (p.12)وأداء سوق رأس المال.   الأداء المالي ؛سوق المنتج  ؛ةمنظملل الاستراتيجي

الأداة الأكثر شيوعًا   أصبحت  القيمة الاقتصادية المضافةعلى أن    Bertoneche & Knight  (2001)  نص  كما     

ة مع عملية صنع القرار لخدمة مصالح المساهمين، حيث يقيس نظملمديرين التنفيذيين لمواءمة أهداف المدى ال

الفرق بين العائد على رأس المال المستخدم وتكلفة رأس المال؛ حيث يقوم هذا   القيمة الاقتصادية المضافةمؤشر  

على أن أساسا  يقوم      ، والذي منذ أكثر من قرن   Alfred Marshall  قدمهالنهج على مفهوم الربح الاقتصادي الذي  

ح   لنالمديرين   ربحًا  ي  قيقيا؛ يحققوا  يستخ  حققوا حتى  الذي  المال  رأس  على  اقتصاديًا  أي دمونهعائدًا  بعبارة    ، 
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يتم حساب  حيث  ؛  (p.129)  مالأعلى من تكلفة رأس  ROCE  العائد على رأس المال المستخدم  كون ي أخرى يجب أن  

 القيمة الاقتصادية المضافة من خلال إحدى المعادلتين التاليتين:

                                                    𝑬𝑽𝑨 = (𝑅𝑂𝐼𝐶 −𝑊𝐴𝐶𝐶) × 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑒𝑑 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙          

𝑬𝑽𝑨                                       أو:                 = 𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇 − (𝑊𝐴𝐶𝐶 × 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑒𝑑 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙)      

 حيث:

ROIC  العائد على رأس المال المستثمر 

WACC  التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال 

NOPAT  صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة 

 :مختلفتين بطريقتين NOPAT  حساب يمكن  هنفإ Venanzi (2012)وفقا لـــ حيث       

في  ىالأولالطريقة   والضريبة    تتمثل  الفائدة  قبل  العائد  باقتطاع   EBITاستخدام  وتعديله  الدخل  قائمة  من 

NOPAT              يصبح:  لضرائب حيث ا = EBIT(1 − 𝑡𝑎𝑥 𝑟𝑎𝑡𝑒)                      :حيثtax rate   معدل الضريبة 

الميزة الضريبية لأ   ه الطريقة يتمهذ  استخدامعند        في؛ وذلك  الفائدة  عباءتجاهل  تكلفة   حساب  لأنها مدمجة 

   (after-tax cost of debt) .ن بعد خصم الضرائبو تكلفة الديحيث يتم حساب  ؛رأس المال

 البدء بصافي الدخل على النحو التالي:من خلال  NOPATالوصول إلى  يمكن الطريقة الثانية

 NOPAT = net income +  interest expenses (1 − 𝑡𝑎𝑥 𝑟𝑎𝑡𝑒) − 𝑛𝑜𝑛𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 (1 − 𝑡𝑎𝑥 𝑟𝑎𝑡𝑒) 
 معدل الضريبة(.   -1الدخل غير التشغيلي )  -معدل الضريبة(  -1= صافي الدخل + مصاريف الفائدة ) NOPAT حيث:

ضمن إعادة الجزء بعد خصم الضرائب من نفقات الفائدة عدم احتساب الفائدة الضريبية من الدين  يحيث       

 (p.19) مرتين.

عرَّف العا  Bertoneche & Knight  (2001)  نص   كما           أو العائد    ROCEئد على رأس المال المستخدم  على أنه ي 

المستثمر   المال  رأس  أنه    ROICعلى  في  على  الضرائب  يتمثل  وبعد  الفوائد  قبل   NOPATو  أ  (EBIAT)الأرباح 

صافي الأصول الثابتة + صافي رأس    والذي يتم تحديده إما على أنه  ؛المستخدم  المستثمر أو  مقسومًا على رأس المال

 (p.130-132) العامل التشغيلي أو صافي الديون المالية + القيمة الدفترية لحقوق الملكية. حيث:المال 

𝑁𝑒𝑡 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑤𝑜𝑟𝑘𝑖𝑛𝑔 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 + 𝑁𝐹𝐴⏟                          
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑒𝑑 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙

= 𝑁𝑒𝑡 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑏𝑡 + 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦⏟                    
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑑

 

صافي رأس  المال  العامل  التشغيلي  +                         ⏟صافي الأصول  الثابتة 

رأس المال  المستثمر 

= الديون  المالية  الصافية +                         ⏟القيمة  الدفترية لحقوق  الملكية

رأس المال  المستخدم  

 

 حيث أن:

النقدية   − مجموع  الديون  المالية  = 𝑁𝑒𝑡 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑏𝑡 الديون  المالية  الصافية = 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑏𝑡 − 𝐶𝑎𝑠ℎ     
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أنه  ) 2017(  الحكيم  نصحيث         حالةعلى  المستثمر  و ك  في  المال  رأس  على  العائد  التكلفة   ROICن  من  أكبر 

أو قيمة اقتصادية مضافة    إضافيا ة تخلق عائدا  نظمأن الم  شير الىفهذا ي ؛  WACCالمتوسطة المرجحة لرأس المال  

فمن أجل الربح المحاسبي )الربح التشغيلي( لا يعني بالضرورة خلق القيمة،  حيث أن تحقيق  (،  للمساهمين)قيمة  

يجب أن ؛  ROIC  الربح المحاسبي المقاس كنسبة مئوية من رأس المال المستثمرفإن    ؛قيمة للخلق  كون هناك  ي  أن

      )164ص( .WACCتكلفة رأس المال   يفوق 

هذه تسمى أحيانًا   Financial Performance Thresholdن عتبة الأداء المالي  فإ  Kontes  (2010)حيث وفقا لـــ         

العقبة" الم  ’’ Hurdle Rate‘‘   "معدل  التنفيذيين فإن مصطلح بحيث  لأعمال،  نظمات  المديرين  للكثير من  النسبة 

معدل العقبة وتحقق تكلفة رأس   المنظمةالاكتفاء؛ أي بمجرد أن تتخطى    ت"معدل العقبة" يحمل في طياته دلالا 

نظر    ؛المال المال ، وهذه الفكرة تعتبر فكرة خاطئة وخطيرة، فإن تحقيق تكلفة رأس  جيداا على أنها تؤدي أداءً  إليهي 

الوصول  نقطة  وليس  البداية  نقطة  مجرد  هو  موجب  اقتصادي  ربح  تحقيق  يمثل  ؛وبالتالي  الإنجاز   حيث    هذا 

الأداء من  المطلوب  الأدنى  لم  ؛الحد  المتوقع  الأداء  متوسط  حتى  أو  أعلى  اوليس  إداراتها  لأعمال  نظمات  يتم  التي 

 (p.36) جيد. بشكل

 EVAمكونات مقياس القيمة الاقتصادية الم افة : 08-2 الشكل رقم

الايراد

 القيمة الاقتصادية الم افة 
EVA

العائد على رأس المال المس ثمر 
ROIC

التكلفة الو يطية المرجحة لرأس المال 
WACC

معدل دوران رأس المال المس ثمرهام  الربح

الادارةالتوزي ال سوي الانتاج
الإطفاء 

والاهتلا 

الأصول غير 
المتداولة

ا خ ون
ال مم 
المدي ة

ال قدية 
ال ش يلية

الال  امات 
ال ش يلية

الرف  
المالي

معدل العائد المطلوب 
من قبل الدائ ين

معدل العائد المطلوب 
من قبل المساهمين

السعرالحصة السوقية جم السو  نمو السو  

 الحالة الت افسية للشر ة
 )160، ص2017الحكيم, (المصدر: 
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م العناصر والمحركات  يوضح مكونات مقياس القيمة الاقتصادية المضافة؛ حيث تتضح أه  08-2الشكل رقم        

عبر عن مدى قدرة المنظمة على خلق قيمة مضافة 
 
التي تساهم في تشكيل النتيجة النهائية لهذا المقياس؛ والتي ت

 للمساهمين من خلال الأنشطة التي تقوم بها.

خلال          من  ومكوناته   الشكليتضح  المستثمر  المال  رأس  على  العائد  هما  النموذج  هذا  في  مكونين  أهم   ؛ أن 

ومكوناتها المال  لرأس  المرجحة  الوسطية  حيثوتكلفة  المال  ) 2017(  الحكيم  نص  ،  رأس  على  العائد  أن  على 

التشغيلية،   للربحية  الإجمالي  المقياس  بمثابة  يعتبر  تعبر  المستثمر  المال حيث  رأس  العائد على  النسبة عن  هذه 

  )159-158ص( : ة، حيث يمكن حساب هذه النسبة كمايليمنظمالمستثمر في صافي الأصول التشغيلية لل

𝑅𝑂𝐼𝐶 قبل الضريبة:    =  
𝐸𝐵𝐼𝑇

𝐼𝐶
𝑅𝑂𝐼𝐶 أو بعد الضريبة:                =  

𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇

𝐼𝐶
 

𝑅𝑂𝐼𝐶  معدل العائد على رأس المال المستثمر 

𝐸𝐵𝐼𝑇  الربح التشغيلي قبل الفائدة والضريبة 

𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇  صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة 

𝐼𝐶  رأس المال المستثمر 

لـــ  حيث          المال نه  فإ  COKINS  (2004)وفقا  العائد على رأس  أكبر لمعدل  يتم تفكيك   ؛المستثمر  من أجل فهم 

 ن في كل من: يمثلوالت ؛هذه النسبة الى مؤشرين أو مكونين رئيسيين لها

الربح   .1 الضريبة من خلال قسمة صافي :  Profit Marginمعدل هام   بعد  النسبة  يتم حساب هذه  حيث 

𝑃𝑀    حيث:    Net Revenueالضريبة على الايرادات الصافيةالربح التشغيلي بعد  = 
𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇

𝑁𝑅
 

المس ثمر .2 المال  رأس  دوران  المال    حيث :  معدل  رأس  على  العائد  معدل  مكونات  من  الثاني  المكون  يتمثل 

قسمة   خلال  من  النسبة  هذه  حساب  يتم  حيث  المستثمر،  المال  رأس  دوران  معدل  في    الإيراداتالمستثمر 

𝐼𝐶𝑇              على رأس المال المستثمر كما يلي: الصافية =  
𝑁𝑅

𝐼𝐶
 

المستثمر         المال  رأس  العائد على  المال    ROICحيث يصبح  رأس  في معدل دوران  الربح مضروبا  يساوي هامش 

                        يلي:  المستثمر، كما 

𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇

𝐼𝐶⏟    
𝑹𝑶𝑰𝑪

=
𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇

𝑁𝑅⏟    
𝑷𝑴

×
𝑁𝑅

𝐼𝐶⏟
𝑰𝑪𝑻

 

 ة على تقييم قدرتها على توليد المزيد نظمجبر المين مراجعة هذه المعادلات  أعلى    COKINS  (2004)  نص  حيث        

تقييم  وهذا من أجل  بالتزامن مع هوامش أرباحها،  وذلك    ؛(Velocityرأس مالها المستثمر )خلال  من الإيرادات من  

التي يمكن أن تؤثر بدورها على  و   ؛أوسعبشكل    ROIC  معدل العائد على رأس المال المستثمر  الأداء السنوي لنسبة

 (p.223) قيمتها أو أرباحها الاقتصادية.
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 الاستراتيجيات  تحديديمكن    ؛لأسلوب القيمة الاقتصادية المضافةوفقًا    على أنه  Venanzi  (2012)  نصكما           

يتم   قيمة   تباعهااالتي  والتيلخلق  المضافةزيادة  في  أهمها  يتمثل    ؛  الاقتصادية  في   القيمة  التحسينات   من خلال 

نتاجية الأصول أو تخفيض إ)زيادة معدل دوران الأصول أو تحسين    ROIC  معدل العائد على رأس المال المستثمر

المضافة من   الاقتصادية   زيادة القيمةفي المقابل  أو    ،الأصول الخاملة(  ن س المال المستثمر من خلال التخلي عأر 

ت المال  خفيضخلال  الى  التي  الماليةهياكل  التصميم  اختيار و عن طريق    ؛ وذلكتكلفة رأس  من    ضي خفتال  تؤدي 

 (p.18-19) رأس المال.ل  الوسطية المرجحة تكلفةال

  Cash-Flow Return on Investment (CFROI) ثانيا: عائد التدف  ال قد  على الا  ثمار

لـــ       التدفق   نفإ  Venanzi  (2012)  وفقا  الثاني الذي حظي باهتمام كبير هو عائد  القيمة الاقتصادية  مقياس 

( الاستثمار  على  والذيCFROIالنقدي  شركة    تم  (،  قبل  من  ومجموعة    HOLT Value Associatesاقترحته 

هو في الأساس   النقدي على الاستثمارعائد التدفق  ، حيث أن  Boston Consulting Groupبوسطن الاستشارية  

  تقييم الاستثمارات التي تم إنجازها من خلال مقارنة   يتم(، حيث  IRRنسخة معدلة من معدل العائد الداخلي ) 

الاستثمار على  النقدي  التدفق  المال  مع  عائد  رأس  وذلكWACC  تكلفة  استثمارات    ؛  كانت  إذا  ما  على  للحكم 

زيادة  على  ة  نظمالم أن تعمل  يجب    ؛ تعزيز قيمتها وفق هذا المقياسمن أجل  محايدة أو ضعيفة، و ؛  ة جيدةنظمالم

 (p.24) الفارق بين التدفق النقدي للعائد على الاستثمار وتكلفة رأس المال.

عد  عائد التدفق النقدي على الاستثمارفإن    D.Subramanyam & Kumar  (2020)  وفقا لــحيث        أداة مهمة   ي 

و  الأداء؛  لقياس  لأنللمديرين  المقياس  استخدام  ذلك  من    هذا  المالية  ايمكنهم  الجوانب  جميع  عن  لتعبير 

قياس  هذا الم  يمثلو   ،مقسومًا على رأس المال المستخدم  التشغيلي   أساسًا التدفق النقدي  حيث يمثل  ،للمنظمة

 (p. 43) الصيغة التالية: وفق  هباحستم يحيث  ؛ةنظموجيه مديري الملت  أداة مهمة

𝐶𝐹𝑅𝑂𝐼 =
𝑂𝐶𝐹

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑜𝑦𝑒𝑑
=

التدفق  النقدي  التشغيلي 

رأس  المال  المستخدم 
 

OCF = Net Income + Non-Cash Exp + Changes in Working Capital 

 المصاريف غير النقدية + التغيرات في رأس المال العامل التدفق النقدي التشغيلي = الدخل الصافي + 

 Non-cash Exp = Depreciation and Differed Tax       المصاريف غير النقدية = الاهتلاك والضرائب المؤجلة               

 Capital Employed = Total Assets – Current Liabilities  الخصوم المتداولة –رأس المال المستخدم = إجمالي الأصول 

بن         نص  وعيادحيث  أن  ) 2012(  الضب  الاستثمار  على  على  النقدي  التدفق  أهم مؤشرات    أحديعتبر  عائد 

يستخدم  قياس   حيث  القمة،  الملخلق  ككلنظم تقييم  المش لا أو    ؛ة  وتقييم  تمويله  اريعختيار  يتم حيث  ،  االمراد 

 خلق   ذا يعني أن هناكمن تكلفة التمويل فههذا المؤشر أكبر  كان  فإذا    ؛مقارنة هذا المؤشر مع تكلفة رأس المال
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عائد التدفق النقدي على الاستثمار أقل من التكلفة الوسطية المرجحة لرأس  ية أي  العكس  في الحالةللقيمة، أما  

    (p. 115) أن هناك هدم للقيمة. شير الىفهذا ي   ؛المال

 Market Value Added (MVA) : القيمة السوقية الم افةلثاثا

لــــ        قدم  Venanzi  (2012)وفقا  سوقي    Stewart  (1991)  فقد  كمقياس  المضافة  السوقية  -Marketالقيمة 

Based  الأعمالتصنيف  ل )أو    منظمات  أضافتها  التي  القيمة  لمقدار  حيثساهميهالم(  هدمتهاوفقًا  قياس   ،  يتم 

حقوق  ن ورسملة  و ديالة )إجمالي  منظملل  الحالية   القيمة السوقية المضافة على أنها الفرق بين القيمة السوقية 

   ، حيث( والقيمة الدفترية لرأس المال المستخدم في صافي الأصول الملكية
 
عن تقييم    القيمة السوقية المضافةعبر  ت

أن    حيث،  ةمنظمللوالمتوقعة    حالية جميع الاستثمارات الرأسمالية السوق الأوراق المالية لصافي القيمة الحالية ل

 (p.17) كها.لاتعظيم ثروة مالى  تسعى منظمةهدف أي  يجب أن يكون القيمة السوقية المضافة تعظيم 

أن  Carini et al.  (2017)  نص   كما       المضافة  على  السوقية  الحالية   القيمة  السوقية  القيمة  بين  الفرق  تمثل 

المستثمرون  ةمنظملل به  الذي ساهم  المال  يتم تحديده    ؛ورأس  الموالذي  ميزانية  يشير ة، حيث  نظمانطلاقا من 

في المقابل يشير مقياس بينما  لقيمة مضافة،    المنظمة  تحقيقالى    ةوجبالمبالقيم  القيمة السوقية المضافة    مقياس

 ؛ وذلك نظرا امختلط  مقياسا  قياسالمالقيمة، حيث يعد هذا    هدمالى    ةالسالب بالقيم  القيمة السوقية المضافة  

 (p.4) قيم السوقية والقيم المحاسبية.النه يجمع بين كو ل

ة منظمالفرق بين القيمة السوقية للتمثل  ن القيمة السوقية المضافة  إف) 2007(  النعيمي والتميمي  حسبو         

الفرق تمثل  أن القيمة السوقية المضافة    البعض  يرى لمال المستثمر من قبل المالكين والمقرضين، في حين  ورأس ا

 مقياس القيمة السوقية المضافةمثل  يحيث    .ساهمينسهم والقيمة الدفترية لحقوق الم ل بين القيمة السوقية ل 

أهم ول  قياس  مؤشرات  أحد  للمساهمين،  القيمة  لل  هذاخلق  مقياسا  المعيار  هذا  التي   منظماتيمثل  الناجحة 

كذا مدى و   ؛ ةمنظمالأداء الإداري والتشغيلي لل  لتقييم  امهم  ؤشرا متعتبر    كما   ؛ تخلق قيمة سوقية مضافة موجبة

 مواردها بهدف تعظيم ثروة المساهمين.   إدارةقدرتها على 

خصم القيمة الاقتصادية   يتمثل أهمها في طريقة؛  طرق لحساب القيمة السوقية المضافةعدة  هناك  حيث         

ف  الطريقة  لهذه  وفقا  حيث  المتوقعة،  المضافة  إالمضافة  السوقية  القيمة  للقيمة    تساوي ن  الحالية  القيمة 

الطريقة   هذه  بموجب  يتم  مستقبلا،  المتوقعة  المضافة  منالاقتصادية  المحقق  النقدي  التدفق  القيمة   خصم 

 )142-139ص( .لتكلفة الوسطية المرجحة لرأس المالا يتمثل في( بمعدل خصم EVA)  الاقتصادية المضافة

𝑀𝑉𝐴 =∑(
𝐸𝑉𝐴𝑡

(1 − 𝑤𝑎𝑐𝑐)𝑡

𝑛

𝑡=1

 

𝑀𝑉𝐴 ؛القيمة السوقية المضافة 

𝑊𝐴𝐶𝐶   ؛ المرجحة لرأس المال الوسطية  التكلفة 
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𝐸𝑉𝐴 ؛القيمة الاقتصادية المضافة 

  𝑡 الفترة . 

 Total Shareholder Return (TSR) لمساهمينا  عائد  ماليإ رابعا: 

لـــ          علن عنه  ا م  اع    قبولاالذي يلقى  ن الهدف المالي  فإ  Kontes  (2010)وفقا    ؛ةنظملما  قبلمن    والذي غالبًا ما ي 

 تعظيم القيمة السوقية لأسهم الم  و ماوه  ؛لمساهمينلقيمة  الفي تعظيم    يتمثل
ً
شك أن زيادة فلا   ،ةنظميعني عادة

الم  "أقص ى"  نظمقيمة سهم  بمعدل  المناسب’’  Maximum‘‘   ة  النظري  الهدف  الهدف   وصفيتم    كما،  هو  هذا 

        (p.14) .زمنمرور المع ( TSRأحيانًا على أنه تعظيم إجمالي عوائد المساهمين )

لــ  حيث         المنظمة  D.Subramanyam & Kumar  (2020)وفقا  تجاوزت    أذا  نلمساهميلقيمة  ال تخلق    فإن 

في شكل توزيعات أرباح أو    ؛ إماطريقتينوفق  العوائد    هذه  يحصل المساهمون على  ؛ حيثالعوائد تكلفة رأس المال

  العديد منب   سهملل  يعائد السوقاليتأثر    ، حيثسوق الأسهم في الرأس المال الذي ينعكس على عوائد  في  زيادة  ال

الخارجية الداخلية  كذا  و   ؛ العوامل  تيجب    هذالو ة.  للمنظم  الإداريةقرارات  كالالعوامل  على أي  عمل  أن   منظمة 

أسلوب  توفر  يجب أيضًا  بل    كاف للمنظمة،وحدها غير  لقيمة  الوصول الى خلق ا  إلا أن  ،تعظيم القيمة لمساهميها

 (p. 42). خلقهاالقيمة التي تم   قياسفعال ل

لـــ       وفقا  المساهمين  فإن    Shah & Sengupta  (2015)  حيث  عائد  عرف  إجمالي  النهائي ي  الأدنى  الحد   بأنه 

Bottom-Line  الاستثمار حيث لأداء  فترة    ؛  خلال  الاستثمار  يحققها  التي  العوائد  ذلك    حيازته؛ يقيس  في  بما 

( الذي يتم دفعه للمستثمرين خلال فترة زمنية IRRمعدل العائد الداخلي )  أيضا   يمثل  كما  ،التدفقات النقدية

استخدامه  حيث    ؛معينة ل  عادةيتم  الأجل  النجاحكمؤشر طويل  الم  قياس  من خلال خلق    ؛ةنظمالذي حققته 

وعائد   السهم  معدل ارتفاع سعر  اثنين؛ يتمثلان في  من مكونين  إجمالي عائد المساهمينيتكون  و .  اقيمة لمساهميه ال

 (p. 542)توزيعات الأرباح. 

إجمالي عوائد المساهمين يهدف الى إعطاء صورة عن الأداء  على أن مؤشر  ) 2012(  الضب وعيادبن    نص  كما       

مضافا   السوقي  السهم  سعر  نمو  معدل  في  المؤشر  هذا  يتمثل  حيث  للمنظمة؛  والحالي  توزيعات    إليهالتاريخي 

   ويتم حسابه وفق الصيغة التالية:؛ )116ص ( الأرباح

𝑇𝑆𝑅 =  
𝐷𝑡

𝑃0
+ 𝑔 

D ؛ توزيعات الأرباح للسهم 

P0 سعر السهم في بداية الفترة؛ 

g ؛ الموزعة  معدل نمو الأرباح 

  𝑡  .الفترة 
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لــ    حيث      هناك تركيز جديد على مقاييس القيمة السوقية باعتبارها  مؤخرا  أصبح    فقد  Venanzi  (2012)وفقا 

المزايا  مجموعة من  الى  (  BCGمجموعة بوسطن الاستشارية )   أشارت حيث    ؛ خلق القيمةقياس  س لي ياقالمأفضل  

أهم   ؛ ومن بينةمنظمللستراتيجية  الا   اتعمليجميع ال( كمقياس مركزي لTSRلاستخدام إجمالي عائد المساهمين )

المزايا   المقياس  هذه  هذا  الأخرى كون  النقدية  والمدفوعات  الأرباح  توزيعات  قيمة  مقياس يدمج  كما    ؛ يتضمن 

القائمة على المحاسبة    ؛ سواءالقيمة بشكل أفضل من المقاييس الأخرى   خلقجميع أبعاد  إجمالي عائد المساهمين  

 (p.15) .يةقدالن التدفقات أو القائمة على 

لـــ       المالية  ن  فإ  Kontes  (2010)  ووفقا  المقاييس  بين  العلاقات  ومقاييس    ؛الأرباح والأرباح الاقتصاديةك تحديد 

المالية   الأوراق  و  كاسوق  السوقية  عدلقيمة  ي  المساهمين  عائد  من ويتأثر    امعقد  اأمر   إجمالي  ؛  عواملال  بالعديد 

لل  أهمهامن    والتي السابق  الأداء  تعكس  المالية  المقاييس  الأوراق    ؛ةمنظمأن  مقاييس سوق  تحديد  يتم  حين  في 

 (p.201-202) ة.للمنظم المستقبلي داءل المالية من خلال توقعات المستثمرين ل

 لتقييم الأداء   ةغير الماليالمقاربة  : لثالمطلب الثا

في نظم قياس وتقييم الأداء،           التغيرات  الى حدوث العديد من  بيئة الأعمال  التي شهدتها  التغيرات  لقد أدت 

لـــ حيث أدت  Venanzi  (2012)  وفقا  القصور    فقد  شهدتهاأوجه  على    التي  القائمة  التقليدية  الأداء  مقاييس 

 أساسا في   الابتكاراتهذه  حيث تمثلت  الأداء،  وتقييم  القيام بالعديد من الابتكارات في مجال قياس    الى  ؛ المحاسبة

واستحداث  م    تطوير  مالية  القيمة  كحسنة  مقاييس  ابتكار  ؛ المضافة  الاقتصاديةمقاييس  الى  بطاقات    وصولا 

حيث أدركت منظمات الأعمال  ،  لتقييم الأداء  لمقاييس المالية وغير المالية المتكاملةا  التي تجمع بين  الأداء المتوازن 

للقياس الشامل للداء المالية  الى المقاييس  المالية إضافة  رف    ،(p.10)  ضرورة استخدام المقاييس غير  وهو ما ع 

الأداء؛ قياس  وفقا  بتنوع  الأداءفإ  Sawalqa  (2011) ـلــ    حيث  قياس  تنوع   Performance Measurementن 

Diversity    نحو ضرورة    منظمات الأعمالهذا النهج    جهو ؛ حيث ي  الأداء  وتقييم  قياسعملية  هو نهج عام لتطوير

 في عملية قياس وتقييم الأداء.  لمالية وغير الماليةالمقاييس ااستخدام مجموعة متنوعة من 

  ةمؤشرات الأداء غير المالي نحو الفرع الأول: أ باب التو ه 

على فكرة الاعتماد  العديد من الانتقادات الى    الإداريةالمحاسبة    دبياتأ  هتج  و  فقد    Sawalqa  (2011)  وفقا لـــ         

المالي الأداء  الأداء  مقاييس  وتقييم  قياس  عملية  في  على    أدت حيث    ،وحدها  التركيز  زيادة  إلى  الانتقادات  هذه 

الم السواء  قاييساستخدام  على  المالية  وغير  بحوث    وافقتحيث    ،المالية  على  سيطرا  اتجاهين  مع  التركيز  هذا 

كمقاييس القيمة الاقتصادية؛ والتي مالية جديدة    مقاييس  يتمثل الاتجاه الأول في تطوير  ؛قياس الأداء الحديثة

استخدام  زيادة التركيز على    ، أما الاتجاه الثاني فيتمثل فيمقاييس الأداء التقليدية  عيوببعض    جاوز زعم أنها تتي  

 (p.02) .رضا العملاء ورضا الموظفينك Forward-Lookingغير المالية التطلعية  قاييسالم
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إلى ما هو أبعد من مجرد يجب أن ينتقل    الإدارية صراحة على أن تركيز المحاسبة    Smith  (2005)  نص   حيث       

الم المالية  المقاييس  والرقابة،    ختصرةتوفير  التقييم  في عمليات  المركزي  على دورها  تحافظ  أن  أرادت  ما إذا    وهو 

وذلك من    ؛يشمل كل من المؤشرات المالية وغير المالية على حد سواء  ؛وجود نظام معلومات متكاملبدوره  يتطلب  

      (p.224) تلبية احتياجات جميع أصحاب المصلحة. ضمان أجل

في  ) 2012(  حجازي ومعاليم  نص  كما       للتطورات الحاصلة  نتيجة  أنه    بيئة الأعمال؛ والتي أصبحت تمتازعلى 

ت  المالية  قاييسالمن  إف  المتزايدة؛  نافسةبالم ظهرت    لهذاو   نظمة؛الأداء الم  عن للمسيرين  تصورا واضحا    وفرلم تعد 

الى   غير  المالحاجة  الملائمة المقاييس  المقاييس  لتحديد  جديدا  مدخلا  المالية  غير  المقاييس  شكلت  حيث  الية، 

 )112ص( .تقييم الأداءقياس و ل

لــ         وفقا  ال  ه نفإ  Franceschini et al.  (2007)حيث  عمليات  من  أداء  قياس  استخدام المصعب  بدون  نظمة 

حيث  المؤش المالية،  اتيرات  المؤشرات  استخدم  الطبيعة  م  الأداءيالمحاسبذات  لقياس  تقليدي  بشكل  وذلك   ؛ة 

للقياس وسهلة الاستخدام،    نظرا لكون  أنه هذه المؤشرات قابلة  والتي   ؛ القصور   أوجه   العديد من   تعاني من  اإلا 

 :فيما يلي يمكن ذكر أهمها 

 ة؛نظموليس إلى داخل الم  يأكثر توجها نحو إبلاغ الخارجتعتبر  ▪

التكاليفأكثر  تركز   ▪ المباشرةالولا سيما    ؛على  في    ؛ تكاليف  تأثيرا  أقل  الحاضر  الوقت  في  والتي أصبحت 

 تحديد القيمة المضافة للعمليات؛ 

الجودة ▪ من  بكل  المتعلقة  الجوانب  الابتكاري إمكان  ؛تتجاهل  المهارات  ؛الكفاءات  ؛ات  الأبعاد  ؛  تحسين 

 نافسة والقيمة المضافة؛ مالاستراتيجية لل

 (p. 16-17) ة أو في النظام الخارجي.نظمغير حساسة بشكل كافي للتغييرات في إستراتيجيات الم ▪

لـــحيث       أصبحت  ن  فإ  Hochstrasser  (1995)  وفقا  الأعمال  عالميةبمثابة  بيئة  وذلك سوق  للعولمة   ؛  نظرا 

الى  ،  ةالمتزايد العديد منظهمما أدى  القدرة على تحديد هذه الفرص  فتهديدات جديدة،  الفرص و ال  ور  من أجل 

صحيح الجديدالستراتيجيات  الا وصياغة    ؛بشكل  الوضع  هذا  ظل  في  تعيد   ؛ناجحة  أن  الضروري  من   أصبح 

الخصوص الى   في هذاالتفكير في نهجها الأساس ي للتخطيط الاستراتيجي، حيث سعت المنظمات    منظمات الأعمال

تتمثل في أن   أساسيةالمدى القصير إلى المدى المتوسط، مما أدى الى ظهور مشكلة    فيالتخطيط    منالتحول ببطء  

الأ  للتخطيط قصير  النسبي  النجاح  )هل حققنا    ؛جلقياس  المالية  المقاييس  تقليديًا من خلال  تحديده  يتم  كان 

المدى بعيدة جدًا في المستقبل، أي أن دورة ربحًا في نهاية دورة التخطيط؟(، وبالمقابل فإن أفق التخطيط متوسط  

حث عن نوع جديد  . ما أدى بالمديرين الى البBottom-Lineالتخطيط طويلة جدًا لانتظار تقييم المحصلة النهائية  
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في مراحل مختلفة التي يمكن أن تعطي مؤشرًا عن الأداء  التخطيط  ؛ من المقاييس  في نهاية دورات   ؛وليس فقط 

       (p.23) تمتاز بطول فترتها الزمنية.أصبحت التي 

عن   أيضا  تعتبر مسؤولة  Financial Marketsالأسواق المالية    على أنا  أيض   Hochstrasser  (1995)كما نص       

الأداء؛ التغيير   وتقييم  قياس  عملية  في  المساهمين وذلك    الحاصل  قيمة  استخدام  نحو  التوجه  خلال  من 

Shareholder Value    أداء لتقييم  كوسيلة  متزايد  الأعمالبشكل  هذه أ  حيث،  منظمات  تحويل  على  العمل  ن 

لل والتشغيلي  الاستراتيجي  المستويين  على  ممارسة  إلى     ؛ ةمنظمالنظرية 
 
المديرين  ش لدى  الأكبر  الأهمية  كل 

  تخلقة  نظمكيف يمكن أن يظهر للمساهمين أن الم  حيث كان الانطلاق من إشكالية،  نظماتلمهذه االتنفيذيين ل

؟ خصوصا أن المشكلة تكمن في أن نظمةقيمة إن لم يكن من خلال تقييم شامل لمجموعة واسعة من أنشطة المال

ظهرت الحاجة إلى   هذابعض هذه الأنشطة تهدف إلى تحسين الجودة ورضا العملاء بدلا من توليد ربح نقدي، ول

          (p.24) ات.نظمناسبة لتقييم بعض أنشطة المالمالية الم قاييس غير الم طويرت

هو طبيعة   ؛ةنظما أن من أهم أسباب التوجه الجديد لتقييم أداء الم أيض  Hochstrasser (1995)  أضاف كما        

نجحت   حيث  المستمرة،  الصناعية  الماليالمالثورة  العصر    ةقاييس  في  جيد  بشكل  دورها  أداء  في  التقليدية 

 نظمالصناعي، ولكن العديد من الم
 
  ؛عتبر مثل هذه الإجراءات شديدة المحدوديةات في الوقت الحاضر أصبحت ت

الموغي هذه  تحاول  التي  والكفاءات  المهارات  مع  متوافقة  الحالية،  نظمار  الأعمال  بيئة  في  إتقانها  تحول فت  مع 

اقتصادي اقتصاد إلى  المتقدم  العالم  البشري ي ات  العنصر  من  كل  أصبح  فقد  المعرفة،  على  قائمة  المعرفة   ؛ات 

ت إلى اجتذابها، ومن أجل قياس النجاح في جذب نظماوالمعلومات هي القيم الجديدة التي يطمح التنفيذيون في الم

الجديدة القيم  الذي    ؛هذه  الجديد  القياس  نظام  قياسيصبح  الأساس  في  البشري   يتضمن  المال  الجودة    ؛رأس 

          (p.25)  .ى والابتكار ذو أهمية قصو 

الم  Alabdullah  (2019)  نص  حيث        باستراتيجية  ترتبط  أن  يجب  الأداء  مقاييس  أن  تكون    نظمةعلى  حتى 

ال الباحثين هذا  يدعم عدد من  إلى الأهداف    طرح؛فعالة، حيث  أن تستند  الأداء يجب  أن مقاييس  إلى  مشيرين 

العديد كما تشير    ،ذه المقاييسه  والالتزام بتحقيق  فهمحتى يتمكن الموظفون من    ؛ وذلكالإستراتيجية للعمال

أنج  الح  من   إلى  القوية  تتضمنج  أن  الضروري  من  المالية  مقاي  ه  المؤشرات  من  مزيجًا  الرئيسية  الأداء  غير  و يس 

كما  (p.105)  المالية  أن    Yang Spencer et al.  (2009)  نص .  الأداءنظم  تصميم  على  توفير  بهدف    يتم   قياس 

المت  المهمة استراتيجيًا  بادلةمجموعة من الإشارات  المجالات  إلى  المديرين  انتباه     ؛التي توجه 
 
ت  والتي 
 
إت نتائج  رجم  لى 

الم حيث ةنظمأداء  الحديث    يركز  ،  الاستراتيجيةلأ التوجه  على  متزايد  بشكل  الأداء  قياس  تصمم   ؛نظمة  بحيث 

مجموعة متماسكة من مقاييس    من خلال  ؛لوضع الاستراتيجية موضع التنفيذ  الملائمة  طرق الهذه النظم لتوفير  
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هناك اعتراف متزايد بالحاجة  توجيه سلوك المديرين نحو النتائج الرئيسية للمنظمات؛ حيث أصبح  كذا  و الأداء،  

          (p.86)  .ةوغير المالي ةتشمل مقاييس الأداء المالي للداء إلى تطوير أنظمة متوازنة

لـــ  حيث    المزايان  فإ  Sawalqa  (2011)  وفقا  من  العديد  ل  هناك  نحولوالأسباب  غير   توجه  المقاييس  استخدام 

قابلة كما أنها    أكثر من المقاييس المالية،  Timelyالوقت المناسب  مفهوم  ب  المقاييس غير المالية  ترتبط؛ حيث  المالية

قبل  و دقيقة  ؛  للقياس من  الفهم  تساهلو ،  الموظفينسهلة  فهي  المستمر تحقيق  في    هم ذا  مع و   التحسين  تتوافق 

الم للتغيركما    واستراتيجياتها،ة  نظمأهداف  الوقت  بمرور  المالية  غير  المقاييس  السوق،   في  تستجيب  احتياجات 

مرونة أكثر  تكون  أن  إلى  تميل  المالية  وبالتالي  الأداء  مقاييس  الى  .من  على  المز  يترك  بالإضافة  المالية  غير  قاييس 

 (p. 62) قصيرة الأجل.تركز على الربحية  عكس المقاييس المالية التي الربحية طويلة الأجل

تم        السابق  الاشارة  تفكما  الفصل  المحاسبة    محدودية  عودت  ؛في  من ا  الى  التقليدية  الإداريةأنظمة  لعديد 

مراعا  من والتي  ؛  سبابالأ  عدم  المالية  للعناصر   تهاأهمها  غير  تركيز وذلك    ؛ والمؤشرات  خلال  على   الكلي   هامن 

المالي  الأداء  الأجل  ةمؤشرات  من  قصيرة  العديد  تطوير  الى  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  التحولات  أدت  حيث   ،

 التي تجمع بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية.  الإدارية ذج والأساليب النما

    غير الماليةالأداء  ؤشراتالفرع الثاني: أنواع م

لـــ            الماليفإ  Sawalqa  (2011)وفقا  الناحية    ةن مقاييس الأداء غير  التي توفر معلومات من  هي تلك المقاييس 

النقدية مالي مقياس  ك  ؛ غير  غير  أداء  )مقياس  العيوب  مالي   ؛(داخلي  معدلات  غير  أداء  )مقياس  العملاء  رضا 

لا تعتبرحيث  ،  خارجي( تشغيلية  مقاييس  المقاييس  يتمهذه  المالية  دراجهاإ    القوائم  يتم    ؛في  ما  غالبا  ولكن 

السنويةالإ  التقارير  في  عنها  حيث  فصاح  الى،  الم  تنقسم  من  مقاييس    قاييسنوعين  في  يتمثل  الأول  المالية،  غير 

المالية   الأداء أداؤها  المالية  الم قاييس غير  الم  تضموالتي    ؛ةالداخلي  غير  يتم  التي  بالمهام  الإنتاجية  ك رتبطة مباشرة 

رضا  كق  ا سو التي تعكس الأداء في الأ و   ؛الخارجية  ةيتمثل في مقاييس الأداء غير الماليف الثاني  النوع  أما  والكفاءة،  

تشمل    والتي  ة؛العديد من الجوانب في المنظم  ةمقاييس الأداء غير المالي  قيس، حيث تيةحصة السوقالعملاء و ال

 (p.59-60) .. الخ.. المجتمع والبيئة؛ الجودة؛ الابتكار؛ الموظفين؛ كل من العملاء

نص     ي أن    على  Franceschini et al  (2007)  كما  المؤشر  ي  رتبطتركيز  الذي     ؛قيسهبالمورد 
 
ت عام    عبرفبشكل 

)النقدية( المالية  سواء  البيانات  عن  التشغيلية    ؛المؤشرات  )التفاصيل  التشغيلية  الزمنيةك أو  مستويات ؛  المهل 

المالية   Smith  (2005)  أيضا  نصو   .(p. 11)  (...الخ  المخزون   غير  المؤشرات  من  المثلى  المجموعة  اختيار  أن  على 

ا وثيقًا بأهداف المنظمة،    يرتبط
ً
تتحيث  ارتباط عند و ،  نظمةمع تحقيق أهداف المالمؤشرات  هذه  ق  وافيجب أن 

     (p.226) .المجموعة المثلى من المؤشرات غير المالية أيضًاتغير الأهداف تتغير 
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لــ        عامل التنافسية ل  وفقا   غير الماليةؤشرات الالميمكن تصنيف    نهفإ  Franceschini et al.  (2007)حيث وفقا 

 (p.17-18) ، وذلك كما يلي:الإنتاجية والتوافق البيئي(؛ المرونة؛ الجودة؛ )الوقت الذي تقيسه 

 Time Measurementsمقاييس ال من  أولا: 

بعملية          تتعلق  ما   
ً
أوعادة الزمن  المنتج  كزمن  ؛الوقت  قياس  التطوير  ؛ زمنتطوير  حيث  ستي،  ياللوج  عملية 

في هذه ف ؛كمصدر للكفاءة الداخلية زمنال تقيس  ىالأولالفئة  ،إلى فئتين رئيسيتين زمنيمكن تقسيم مؤشرات ال

سن توقيت  تشمل المؤشرات المتعلقة بح  فالفئة الثانية    ، أماالحالة يعني توفير الوقت تقليل التكلفة وخلق قيمة

لت  و  ؛ لسوق لستجابة  الا  أنه رافعة  الوقت على  إلى  نظر  ي  الحالة  المنتم  في هذه  العائداتييز  وزيادة  تهدف   ؛ج  حيث 

المدرك تلك الخاصة بتحسين أداء المنتج ك ؛ قيمة مضافة  خلق نشطة التي تالأالداخلية إلى تحديد  الزمن  مؤشرات

التوقيت القياس ي مؤشرات تقيس    الخارجية إلى  الزمن  أخرى يمكن تقسيم مؤشرات  جهة من  و   .العملاء  من قبل

وقت تطوير  مؤشرات تقيس    إلى تقييم القدرة التنافسية للنظام اللوجستي(؛لتسليم المنتجات )مؤشرات تهدف  

المنتجات( لعملية تطوير  التنافسية  القدرة  تقييم  إلى  تهدف  الجديدة )مؤشرات  أن  إ  ؛ المنتجات  الأكثر  لا  المؤشر 

 وق(. شيوعًا هو الوقت المستغرق في السوق )الفترة الزمنية بين مفهوم المنتج وإطلاق المنتج في الس 

كمصدر للمزايا    إليهأن الزمن ينظر    يشير الى   مقاييس الزمنعلى أن استخدام  ) 2012(  حجازي ومعاليم   نص      

لإنجاز    جميع   فيالتنافسية   المخصص  الوقت  زاد  كلما  حيث  المنظمة،  الموارد   أي أنشطة  معه  زادت  نشاط 

ل المقابل    بينما   ؛ نجازلإ الضرورية  قلت    قلكلما  في  و الوقت  حيث  الموارد  الالأخطاء،  شهدتها   تا تطور أدت   التي 

السرعة وتخفيض الأنشطة غير الخالقة للقيمة، كزيادة    ؛مقاييس الأداء المرتبطة بالزمن الى آثار إيجابية عديدة

 )113ص( زمن تشغيل الآلات...الخ.  ؛زمن تسليم الإنتاج ؛ومن أهم هذه المقاييس نسبة كفاءة وقت الانتظار

 Quality Measurementsمقاييس الجودة ثانيا: 

ب      ومقارنتها  الخدمة  أو  المنتج  خصائص  من  التحقق  الى  الجودة  مقاييس  )وفقًا    متطلباتتهدف  العملاء 

العملاء( احتياجات  مع  والتوافق  المنتج  وفعالية   ؛لمواصفات  كفاءة  معايير  من  التحقق  الى  أيضا  تهدف  كما 

 إلخ(. ؛ ...العيوب ؛العمليات )إهدار الموارد

يؤدي مما    ؛الجودة الفعال إلى عمليات ومخرجات عالية الجودة  إدارةيؤدي برنامج    CIMA  (2013)  حيث وفقا لــ    

الربحية وتحسين  العملاء  رضا  زيادة  إلى  حيثبدوره  جميع    إدارةتشجع    ،  على  الجماعي  العمل  ثقافة  الجودة 

 (p.100) مستويات المنظمة، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الإنتاجية.

 Productivity measurementsمقاييس الإنتا ية ثالثا: 
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وتستخدم بشكل   ؛ يتم تعريف مقاييس الانتاجية على أنها تقيس نسبة مخرجات العملية إلى مدخلات العملية     

ستخدم مؤشرات الإنتاجية    كما  ؛أساس ي لتقدير إنتاجية العمل
 
في قياس عمليات التصنيع، حيث يمكن أيضا  ت

 قياس نتائج المخرجات بسهولة.

اف  البيئي رابعا:   Measurements of Environmental Compatibilityمقاييس التو

ة على تطوير منتجات أو عمليات صديقة للبيئة، فعلى نظمتهدف مقاييس التوافق البيئي إلى تحديد قدرة الم     

من   بالبيئة    كون الرغم  المتعلقة  التقني  كانت  الجوانب  المجال  على  في   فقطللمنظمات  التشغيلي    أومقتصرة 

القريب الحاضر،  الماض ي  الوقت  في  أنه  الاستراتيجية   ؛إلا  الناحية  من  أهمية  أكثر  البيئية  القضايا  أصبحت 

 خلق القيمة. ملية ع في امؤثر   اعنصر تشكل  و  ات؛منظم بالنسبة لل

 Flexibility Measurementsمقاييس المرونة خامسا: 

الم       قدرة  تقييم  على  المرونة  مقاييس  الحاصلةنظمتعمل  للتغييرات  السريعة  الاستجابة  على  مراعاة    ؛ ة  مع 

والتكلفة الوقت  من    ؛عنصر  أساسيان  نوعان  وهناك  المرونة،  أهمية  زادت  ديناميكيًا  السياق  كان  كلما  حيث 

الأول التغييرات؛   النوع  بال  يتمثل  المتعلقة  الكمية  التغييرات  على  في  الطلب  في  السلبية  أو  الإيجابية  تقلبات 

في  ؛الخدماتأو  المنتجات   الثاني فيتمثل  النوع  المنتجات    أما  أنماط  في  بالتعديلات  المتعلقة  النوعية    أوالتغيرات 

 الخدمات. 

الأصناف السابقة؛ تجدر الإشارة الى أن هناك العديد من مقاييس الأداء غير المالية؛ إلا أن معظمها ينتمي الى  و      

حيث عرفت هذه المقاييس استخداما واسعا في بيئة الأعمال الحالية؛ وذلك بعد إدراك منظمات الأعمال للهمية 

 البالغة لهذه المقاييس؛ وكونها تمثل محركات الأداء المستقبلي للمنظمة.
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 الفصل: لاصةخ

يتضح أن موضوع الأداء حظي باهتمام كبير في أبحاث العلوم    ؛في هذا الفصل  إليهمن خلال ما تم التطرق          

الأداء مفهوما معقدا ومتشعباوالمحاسبية  الإدارية يعتبر مفهوم  المفاهيم    ؛، حيث  العديد من  طياته  في  يتضمن 

المتداخلة   الأبعادو والمرتكزات  فيمما    المختلفة؛  المجالاتو   ذات  الباحثين بين  كبير    ختلافا  وجود  ساهم 

المفهوم  دلالاتوالأكاديميين حول   مفهوم   كما  .هذا  الأداء  متعددة  ايعتبر  أبعاد  في  ؛ذو  أهمها  المالي    يتمثل  البعد 

المالي غير  أهم    نيواللذ،  للداء  والبعد  الأداء  بعدينيعتبران  وتقييم  قياس  قياس  عرفت    حيث  ؛ لعملية  عملية 

  ها ما ستخدتي يتم افي مؤشرات الأداء الالحاصلة  ارتبطت أساسا بالتغيرات    ؛عديدةبدورها تطورات  وتقييم الأداء  

   .الأداء إدارة  ممارسات التوجه نحو   ضرورةل منظمات الأعمال  دراكإوصولا الى   ؛تقييمالقياس و الفي عملية 

  أنشطتها بما يضمن تحقيق أهداف  إدارةإدراك منظمات الأعمال لضرورة  الى  الأداء    إدارة ظهور مفهوم    ودعي          

المنظمة في  المصلحة  أصحاب  مفهوم  جميع  شهد  حيث  منظمات  مؤخرا  الأداء    إدارة ،  قبل  من  كبيرا  اهتماما 

سواء حد  على  والباحثين  وذلك  الأعمال  تنظرا  ،  الممارسة  هذه  أهداف    الىأساسا  هدف  لكون  جميع تحقيق 

في   المصلحة  الىو   ؛المنظمةأصحاب  ال  صولا  العامتحقيق  الاستراتيجي  خلق    ؛للمنظمة  هدف  في  أساسا  والمتمثل 

  ؛التشغيلية  المنظمة  وموارد  مة أنشطة ء مواو   توجيه  العمل على  من خلالوذلك  القيمة وتعظيم ثروة المساهمين،  

  ضمان  في  مؤخرا تم تطويرها  الأداء التي    إدارة نماذج    تساهم  كما ،  الاستثمارية والتمويلية نحو تحقيق هذا الهدف

ت  الإدارية  الممارساتأهم    أحد  الأداء تمثل  إدارةحيث أصبحت  تحقيق هذا الهدف،   بقاء واستمرارية   ضمنالتي 

 في ظل بيئة الأعمال التنافسية. منظمات الأعمال 

عملية قياس    ه تجدر الإشارة الى أنالأداء مؤخرا؛ إلا أن   إدارة التي حظيت بها    بالغةالأهمية المن  رغم  وعلى ال       

أحد أهم   تمثللكونها    وذلك نظراللمنظمة،    الإداريةفي العمليات    أيضا  وتقييم الأداء لاتزال تحظى بأهمية بالغة

حيث    إدارةعملية  مراحل   الأداء    عرفتالأداء،  وتقييم  قياس  التطورات؛  عملية  من  من انتقلت    فقدالعديد 

الأداءالمق لتقييم  التقليدية  المالية  تقوم  و   ؛اربة  الأداء  أساسا  التي  تقييم  خلالعلى  المالية   ت مؤشرا  من  الأداء 

مما ساهم في ظهور اتجاهين لتطوير    ،والتي عرفت مؤخرا العديد من القصور والانتقادات  ؛القائمة على المحاسبة

والتي تقوم على    ؛عملية قياس وتقييم الأداء، يتمثل الاتجاه الأول في المقاربة المالية الحديثة لقياس خلق القيمة

حيث تهدف هذه المقاييس الحديثة الى ،  التقليدية  المالية  أكثر تطورا من المقاييس  جديدة  تطوير مقاييس مالية

القيمة  خلق  المنظمة  قياس  الأداء  .في  لتقييم  المالية  غير  المقاربة  في  فيتمثل  الثاني  الاتجاه  على    ؛ أما  تقوم  والتي 

  المقاييس المالية  بين  تكاملحيث يؤدي الجوانب غير المالية في المنظمة،  ال  لقياس الية  المؤشرات غير  الم  استخدام

الى المالية  غير  للداء،  والتقييم  القياس  والمقاييس  الأعمال   المتوازن  بيئة  ومتغيرات  خصائص  تتطلبه  ما    وهو 

 .الحالية
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 مقدمة الفصل: 

  ثمنينيات   مطلعمنذ  البارزة لبيئة الأعمال    ات السم  يالتغير السريع والمستمر هو   ت المنافسة المتزايدةأصبح

الم الى    ؛اض يالقرن  لبيئة الأعمال  الجديدة  الخصائص  لإحيث أدت هذه  التوجه    ضرورةدراك منظمات الأعمال 

ال  النهج  التي تضمن  نحو  الخطط والاستراتيجيات  الاستراتيجي، وذلك من خلال صياغة  و داري  استمرارية  بقاء 

طط والاستراتيجيات يبقى  الخهذه  صياغة  مجرد  إلا أن    .المنظمة في ظل بيئة أعمال ديناميكية وشديدة المنافسة

من بين  ف  لاستراتيجيات؛  التي تضمن التطبيق الأفضل لهذه ا  الدارية  نظمساليب والالأ ب  هاغير كافي ما لم يتم دعم

تم   التي  الأساليب  انتشارا    تطويرهاأهم  وعرفت  المجال  هذا  المحاسبة    ؛واسعافي  بأساليب  يعرف    الداريةما 

   .الاستراتيجية في المنظمة الدارةالاستراتيجية؛ والتي تعمل على دعم عمليات 

الأنظمة   وتبني  يعتبر موضوع تصميم  في منظ  الداريةحيث  الأعمالوالمحاسبية  هذه    تبني  أثركذا  و   ؛مات 

والمحاسبة،    الدارةمن بين أهم المواضيع التي عرفت اهتماما كبيرا من قبل الباحثين في مجال    ؛ءالأدا  على  الأنظمة

الى   هذه العلاقة في ظل النظريات والأطر العلمية  ل  التجريبي  ختبارالا حيث تطرقت العديد من الأدبيات السابقة 

لــ  فالمفسرة،   و   فإن  Wadongo  (2014)وفقا  الهيكلية  العلاقات  تحديد  أن  إجماعًا على  السببية الهناك  طبيعة 

من الناحية  على أنه    Sawalqa  (2011)  نص كما   ،ستند إلى المبررات النظرية الموضوعيةي  بين المتغيرات يجب أن  

 . لةينبغي إجراء البحوث المحاسبية التجريبية في سياق النظريات ذات الص ؛ المثالية

ما  والأداء؛    الداريةبين تبني الأنظمة    تفسير العلاقةحاولة  ومن بين أهم المناهج النظرية التي تم اعتمادها لم

 ن فإ   Al-Mawali et al.  (2018)وفقا لـــ  حيث    أو المدخل الموقفي،  الداريةللمحاسبة    يعرف بنهج النظرية الموقفية

  الدارية المحاسبة  بحوثأفضل المنهجيات النظرية المستخدمة في  أحدتعتبر  الداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة  

أن هناك دعم  تشير الى    الداريةالأدبيات السابقة في مجال المحاسبة  ن  أعلى    Simm  (2010)  نص   الحالية، كما 

في بحوث المحاسبة     تمثل أحد النماذج السائدة  تحيث أصبح  ؛تخدام النظرية الموقفيةنظري وتجريبي قوي لاس

 ,Cadez & Guilding, 2008, 2012; Islam & Hu, 2012; Moalla & Mezouel, 2020; Ojra)  الحالية  الدارية

2014; Otley, 1980, 2016; Sawalqa, 2011; Sharafoddin, 2016; Simm, 2010)   وسيتم التطرق من خلال ،

الموقفية   بالنظرية  المتعلقة  الجوانب  أهم  الى  الفصل  ا هذا  المباحث   ؛الداريةلمحاسبة  في مجال  وذلك من خلال 

   التالية:

  الإداريةفي مجال المحاسبة  النظرية الموقفيةأسس  المبحث الأول: 

 الإدارية المبحث الثاني: العوامل الموقفية وأثرها على تبني نظم المحاسبة  

 الاستراتيجية على الأداء التنظيمي  الإداريةالمبحث الثالث: أثر تبني أساليب المحاسبة 
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  الإداريةفي مجال المحاسبة  النظرية الموقفيةأسس  :المبحث الأول 

عشر            التاسع  القرن  نهايات  مجال  شهدت  في  النظريات  من  العديد  ظهور  بداية  العشرين  القرن  وبدايات 

التنظيمي، حيث   ظهور الفكر  النظريات   رافق  تدرس   تشكل  هذه  التي  الفكرية  والاتجاهات  المدارس  من  العديد 

العديد من التطورات   خلال القرن الماض ي  الجوانب المرتبطة به، حيث شهدت نظرية المنظمة  التنظيم ومختلف 

أهم الاتجاهات الفكرية الحديثة في مجال الفكر التنظيمي والداري  وصولا الى ظهور أحد    ؛سهامات الفكريةوال 

من ، حيث شهدت النظرية الموقفية اهتماما كبيرا  بالنظرية الموقفية  تي عرف توال  ؛مطلع ستينيات القرن الماض ي

العديد   فيالحديث؛ الأمر الذي أدى الى اعتمادها واستخدام افتراضاتها    في مجال الفكر التنظيميقبل الباحثين  

المعرفة   فروع  و الداريةمن  المحاسبية  المعلومات  نظم  بينها  من  والتي  افتراضات حيث  ،  الدارية؛  استخدام  بدأ 

هو ما نتج  ؛ و منتصف سبعينيات القرن الماض ي  منذ  الداريةالرقابة والمحاسبة    أبحاث  النظرية الموقفية في مجال

التي  الدارية المحاسبة  أبحاث  حازت  حيث ؛الداريةبالنظرية الموقفية للمحاسبة  لاحقا عرف صبح يأما  ظهور عنه  

الموقفي النهج  كبيرا  تعتمد  الباحثين  اهتماما  قبل  المجال  من  هذا  الماضية  في  القليلة  العقود  أصبحت و ،  خلال 

 & Cadez)  . في الوقت الحاضر  الدارية المسيطر في أبحاث المحاسبة  السائد و هج  االمنأحد  قفية تمثل  النظرية المو 

Guilding, 2008, 2012; Islam & Hu, 2012; Moalla & Mezouel, 2020; Sawalqa, 2011; Simm, 2010)  

    النظرية الموقفية تطور نظرية المنظمة وظهور المطلب الأول: 

ال   التنظيمي  الفكرميدان  شهد             من  حيث  العديد  المجال،  هذا  في  والمنظرين  الباحثين  قبل  من  سهامات 

رتبوالتي    تنظيمي؛الفكر الظهرت العديد من المدارس الفكرية في مجال  
 
والأطر    العديد من النظرياتظهور  عنها    ت

تطرق   المعرفية  المختلفة  الى   تالتي  هذ  الجوانب  عرف  حيث  الالمجال    ا للمنظمة،  من  ظهور   مع   ت تطوراالعديد 

مختلفة،   فكرية  توجهات  ذات  الىمدارس  للالتي  نظريات  ال  بالضافة  المختلفة  الجوانب  تفسير  ؛ منظمة حاولت 

ترتبط  لا   اوفق   وذلك وأسس  النظرياتفتراضات  هذه  ظهور  يلي  سيتمو   .بظروف  عامة    تقديم  فيما    عن نظرة 

 مجال   كأحد أهم النظريات الحديثة في  وصولا الى ظهور النظرية الموقفية   ؛ نظريات المنظمةالذي مرت به  تطور  ال

   .الفكر التنظيمي

 تطور نظرية المنظمة  نظرة عامة عن الفرع الأول: 

والفروع العلمية المرتبطة بها،   الدارية العلوم    مجال  أكثر المصطلحات شيوعا في  أحديعتبر مصطلح المنظمة           

 ) 2006(  تاوريريت   نص حيث  
 
ت كلمة  أن  م  على  أو  والفرنس ي   هينظمة  نظيم  النجليزي  للمصطلح  ترجمة 

Organisationوتكتب عادة في أمريكا    ؛Organization،  أما المصطلح ال 
 
   ؛نظمي    ؛ظمعربي فهو ن

 
نظيما ومنها كلمة ت



 الإدارية مدخل الى النظرية الموقفية للمحاسبة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ثالث الفصل ال

 
161 

 ؛ترتيب الأمور ووضعها في صورة منطقية معقولة   حيث تعني  ؛بنفس معنى كلمة منظمة  خدمتستالتي  نظيم، و الت  

    )10ص( تخدم الهدف المنشود والرغبة المسطرة.

  ظهرت  حيث  ؛نسان ذاتهدم الجتماعية قديمة ق  إعلى أن المنظمة ظاهرة  ) 2007(  الشماع وحمود  نص  حيث       

خلال  م من  وتطورت  وتنميتهاإ عه  تطويرها  في  أسهمت  ف  ؛سهاماته  الجهودقد  من  المنظمة في    العديد  دراسة 

 
 
الاقتصادية  جميع النواحي شملت   ؛حداث تغييرات جوهريةإفي  محوريا لعبت الثورة الصناعية دورا  كما طورها،  وت

 لباحثين لأتاح  والذي    ؛ تكنولوجية أحدثت انقلابا فكرياالوقت متغيرات  نفس  جتماعية والسياسية، وأفرزت في  ال 

واسعة معالم    مجالات  وتحليل  عام.   ؛التغيرهذا  لاستقراء  بشكل  المنظمة  نظرية  تطور  على  أثره  انعكس  الذي 

ي   التطور الفكري  حيث  العلوم النسانية  العديد من  جهود  ل حصيلة    ؛تنظيمال في مجال  عد  في مجالات  الباحثين 

عن  الواقع ومتغيراته المختلفة، وقد تمخضت   لاستيعابتبلور تدريجيا في تطوير النماذج الفكرية  حيثة، ختلفالم

النسانيةهذه   النظريات  من  كبير  عدد  الفكرية  وفق  ؛التطورات  المنظمة  ظواهر  لتفسير  توجهت  طبيعة  ل  االتي 

ال الفكري  يذالمنطق  حيث  النظري،  بنائها  مقومات  خلاله  من  تستمد  التي    صنيفت  تم ي  الى النظريات  تطرقت 

وفقاالمنظمة  موضوع أساسيةل  ؛  مجموعات  تتمثلثلاث  الكلاسيكية(ف  ؛  )أو  التقليدية  النظريات  النظريات   ؛ي 

    )31ص ( النسانية )أو السلوكية( والنظريات الحديثة.

والحسيني  نص  كما          في) 2019(  المسعودي  والنظريات  المدارس  من  العديد  هناك  أن  الفكر    مجال  على 

هدف هذه المدارس ت  حيثالقرن العشرين،    اتنهاية القرن التاسع عشر وبدايخلال    كان ظهورها والتي    ؛التنظيمي

المنظمات  والنظريات فعالية عمل  تحسين  الكلاسيكية   ؛الى  كالنظريات  ومبادئ مختلفة،  افتراضات  على  وتقوم 

 
 
ت التنظيميةالتي  النظريات  أقدم  من  استندت  و   ؛عد  علىأسا التي  مغلق،    كون فرضية    سا  نظام    حيثالمنظمة 

   )89ص( ... الخ. المدرسة الوظيفية ؛العلمية الدارة بينها مدرسة  والتي من ؛دارسالمنماذج و العديد من الشملت 

)الكلاسيكية(   فقد) 2006(  تاوريريتوحسب           التقليدية  النظريات   الدارة   مدرسةوخصوصا    ؛تعرضت 

العديد  العلمية الانتقادات،    الى  ساهم  من  ظهور بدوره  مما  من  في  والأبحاث    العديد  تتطرق الدراسات  الى   التي 

 حيث  وطبيعة العلاقات داخل المنظمة،    ؛الأبعاد النسانية
 
( أو  Behavioral Théoriesعد النظريات السلوكية )ت

ت )  عرف كما  التنظيمي، حيث ركزت مجال  في  اتجاها فكريا متميزا    ؛(Human Schoolبالمدرسة النسانية  الفكر 

النسانية  حول اهتماماتها   للفرد  الجوانبسواء    ؛الجوانب  الصغيرة  ؛النفسية  بالجماعات  يتعلق  ما  أو   ؛أو 

 )44ص( الجوانب الأساسية في العملية النتاجية. باعتبارها تمثل  ؛ وذلكالتنظيم غير الرسمي

ما    اهم أوالتي من    في مجال الفكر التنظيمي،  اتالنظري  المزيد من   في ظهور   ستمرةاهمت التحولات المحيث س      

أو   بمدخل  النظميعرف  النظ) 2007(  الشماع وحمود  نص  ، حيثنظرية  أن مدخل  يعلى  التحول    مثلم  بداية 

في حيث    الفكري  المنظمة،  لنظرية  الحديثة  الاتجاهأن  الاتجاهات  ينشأ  هذا  نتيجةبل  ؛  فراغ  نم  لم    جاء 
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التي الكلاسيكي والسلوكي،    للانتقادات  الفكر  لها  المنظمة    فقدتعرض  اعتبار  النظم من حقيقة  انطلقت نظرية 

وجعلت   هادفة،  اجتماعية  هذاوحدة  جوانبها    من  أرست  التي  المتغيرات  مع  التعامل  في  فكرية  قاعدة  المنطلق 

المنظم   الكيان  بأنه  النظام  عرف  حيث  تكون و   ؛والمركبالنظرية،  التي  والأجزاء  الأشياء  بين  ويربط  يجمع  الذي 

    )83ص ( كليا موحدا.بمجموعها تركيبا 

ظهور حيث        النظم    استند  الافتراضات  الىنظرية  أهم  المنظمة،  أحد  نظرية  في  أن يي  ذوال  الحديثة  على  نص 

عنالمنظمة   ي    عبارة  مفتوح  وي  نظام  حيث  ؤثر  المحيطة،  بالبيئة  الطار  ) 2018(  مهدي   نص تأثر  هذا  أن  في  على 

م   المفتوح  النظام  للمنظمةلظهور    بدوره  هد مفهوم  الحديثة  النظريات  أهم  ال  ؛أحد  في  الموقفية، والمتمثلة  نظرية 

نظرية النظم التي اعتمدت عليها ل  هو الحال بالنسبةكما    ؛استخداما واسعا  هذا المفهوم  التي استخدمت أسسو 

 )98ص( .واعتبرتها نقطة ارتكاز لها  ؛الموقفية بشكل مباشرالنظرية 

 النظرية الموقفية  أسس نشأة و الفرع الثاني: 

سنوات    خلالوتطورت    القرن الماض ي؛  ات ي ستين  خلالظهرت  قد  الموقفية  ة  ن النظريفإ ) 2013(  حدارحسب        

، حيث Larsh  and   Lawrenceأعمال    اوكذ  Stalker  and   Burnsأعمال  وذلك من خلال    ؛السبعينات والثمانينات

الذي ستنتاج  الا وهو    ؛الدارةالمنظمة أو    Structureتؤثر في بنية    Environnementيذهبون جميعا الى أن البيئة  

بريطانيابعدة    القيام بعد    إليه   توصلوا في  مختلفة  اقتصادية  مؤسسات  بين  مقارنة  تضمنت  حيث دراسات   ؛ 

 )08ص( .شط فيهانالتي تيكلها يتأثر بالبيئة أن بنية المنظمة وه توصلوا الى

وذلك   ؛دراسة سلوك المنظمة  فيأكثر صدقا    كان على أن المدخل الموقفي  ) 2007(  الشماع وحمود  نص حيث       

ا  من حيث في الظواهر  الثبات أو الاستقرار  التي ل  ا وفق  ؛ميةينظلتإيضاح حقيقة عدم  البيئية المختلفة  لظروف 

بحالات   التتسم  وفقاو   ؛تأكدعدم  الل  كذا  التغيرات  ومكانا،    عديدةطبيعة  زمانا  المدخل   حيثالحاصلة  اتسم 

بتجاوز الحالة المثالية التي تركز على )ما ينبغي    Lawrence and Lorschبالصياغة التي قدمها    صوصا خوقفي  الم

يكون( فعلا(  ؛ أن  كائن  هو  )ما  في  تبحث  التي  الواقعية  الحالة  متغيراتها   ؛الى  حالة  لكل  الخاصة  وبأن  ، وظروفها 

مما جعله أكثر صدقا في دراسة سلوك    ؛وقفيالمدخل الم  تم التأكيد عليها من قبل  التيهي  الحقائق    حيث أن هذه 

ي وذلك  ة،  المنظم الذي  الاستقراء  الم  شملمن خلال  والمتغيرات  الآثار  الموقفي حيث  ،  وقفيةحقيقة  المدخل  يعد 

-96ص(نظرية القيادة والمدخل التكاملي.    ؛مدرسة النظم  تتمثل في كل منحصيلة تفاعل ثلاثة اتجاهات فكرية  

97( 

ت ) 2018(  مهدي   نصكما          الموقفية  النظرية  أن  ت  مثلعلى  التي  الأساسية  المداخل  القيادة   فسرأحد   ؛ نظرية 

الق  كيفيةو  تنشأ    ادةتصرف  لم  حيث  المختلفة،  المواقف  فراغ هذه  في  من  دتولكن    ؛النظرية  ه  نظريات    م  لها 
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تع الموقفية  ال  تبرالتنظيم، حيث  التي    أحد أهمنظرية  الفكر  ميدان  الى  إضافة علمية وعملية    قدمتالنظريات 

   )98ص( الداري المعاصر. 

 Contingencyالتعريف الاصطلاحي لكلمة ظرف فترجمتها الى النجليزية هي  "على أن  ) 2013(  حدار  نص حيث        

لـ  والتي   والكلمة صفة  طارئ  الوقوع  ش يء محتمل  احتمال،  أو  متوقع(  )غير  طارئ  التي    Contingentتعني ظرف 

قد   كما أن الموقف يعني المكان أي ظرف المكان، أو  محتمل الوقوع ولكن غير مؤكد.  ؛طارئ   ؛تعني حادث عرض ي

أو   تحالف  أو  ما  قضية  اتجاه  الحياد  موقع  اتخاذ  أو  الرفض  أو  بالدعم  سواء  رأي  اتخاذ  أو  التموضع،  يعني 

  )29-28ص ص (. "اختلاف أو غيره، وقد يعني الموقف الظرف بمحدداته الزمنية والمكانية 

  من خلالهيتم    ؛تقدير واقعي ومبرمج  كونهمفهوم الموقف الداري يتمثل في  ن  أعلى  ) 2018(  مهدي   نص كما         

الم ي  صياغةعملية    يحدد  كما  ؛لية أداءهاافعمدى  ة و نظمتحديد مستوى   قوم الاستراتيجيات المستقبلية، حيث 

هذه   التي تنشط بهاتتوقف على نوعية المهام والبيئة    إدارتها؛أن تخصص المنظمة وطريقة  على  المدخل الموقفي  

 )98ص(. المنظمة

من اجراء العديد من البحوث  وذلك انطلاقا    ؛نظرية التنظيم  كر تطور ف  لالنظرية الموقفية نتاج  حيث تعتبر         

للانتقال   طاراإ النظرية    هذه  قترحت حيث  عدم التأكد البيئي،  حالة  لتغيرات السريعة وزيادة  لالتجريبية كاستجابة  

في   العام  المدخل  الموقفي،    الدارةمن  المدخل  خلالالى  التنظيمية    من  الخصائص  أن  كيف  وتفسير  وصف 

دراسة   من  انطلقتالتطبيقات الأولية للنظرية الموقفية قد    لكون ونظرا    فيما بينها.سببية  ة ذات علاقة  منظملل

التنظيمي مإف  ؛الهيكل  افتراض    فهومهان  على  يقوم  يكو و وج  عدمالعام  أن  يجب  مثلى  طريقة  الهيكل   ن د  عليها 

و للمنظمة  التنظيمي الخاصة    إنما ،  الظروف  الأمثل على  التنظيمي  الهيكل  دور حيث  ،  منظمةكل  ليعتمد  يتمثل 

الموقفية   الطار النظرية  هذا  أ  في  صياغة  لو    نماطفي  علاقات  من  على وذلك    ؛Then-If  -اذ-مختلفة  اعتمادا 

       )07، ص2018علي, ( .ةنظمالم تنشط بهالموقف الذي خصائص 

يتمثل   The Contingency, or Situational Approachالموقفي    دخلالم  جوهر  على أن) 2013(  حدار  نص  كما      

ال  في الوضع  انطلاقا من  المسيرين يتصرفون  ينشطون فيه؛أن  في هذا  ذلك من خلال  و   ذي  المتغيرات  بين  الربط 

والحلول   )الحالة(  يكون وفق   صميمتفإن  المقترحة، وبالتالي    الداريةالوضع  الملم  ا المنظمة  يقتضيه  حيث    وقف؛ا 

المنظمة   صميمعنصر المهارة والخصائص النفسية المميزة للقيادة الموقفية، وقدرتها على تعلى    فهوميركز هذا الم

 )44ص( حداث تغييرات على هيكلها التنظيمي وعلى أهدافها وفق ما يقتضيه الظرف أو الموقف.إو 

 قد   ضمن المدخل الموقفيختلفة  الاتجاهات الفكرية المالعديد من  على أن  ) 2007(  الشماع وحمود  نص   حيث      

  ؛ وذلكالقانون الشامل أو الثابت  التطرق الى  بدلا من  ؛ذاته في حد  دراسة الحالة أو الموقف    ضرورة أكدت على  

الثبات لا تنظرا لكون حالة الاستقرار   التي يعملون    طبيعةمع    نهائيا  توافق أو  أو المنظمة  أو الجماعة   ؛هابالفرد 
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ن  إذا فهالعلاقة القائمة بين المنظمة والبيئة، ول  يتمثل في  وقفيالمدخل الم  قوم عليهالطار العام الذي يحيث أن  

لمتغيرات أو  مع ابمدى تكيفها هيكلا وسلوكا    رتبطي  ؛في الأداء  ةكفاءالو   عاليةفلل  هاأي تحقيق  ؛درجة نجاح المنظمة

على الحقيقة الأساسية التي   وقفيالمدخل الم  إطارالدراسات الميدانية في  العديد من  أكدت  حيث    .البيئية  المؤثرات

إينبغي   ا  من قبل المهتمين بمجاللها  اغفعدم  في  ؛ودراسة الظواهر  نظميلتالفكر  الثبات، وتعدد   والمتمثلة  عدم 

حيث    ؛ا أثرا وتأثيراهوعوامل تحكم  ؛ظروفها الخاصة وسماتها الذاتية  تنظيمية. فلكل ظاهرة  هاالقوانين التي تحكم

 )98-97ص ص( ثبات أو استقرار. عدم في حالة  تعتبرالمتغيرات البيئية أن 

ظهور  ) 2018(  مهدي   نص  حيث     أن  عاستند  الموقفية  نظرية  العلى  كبير  المفتوحبشكل  النظام  مفهوم   ؛لى 

الى التي اعتمدت عليها    بالضافة  النظم  المفاهيم الأساسية النظرية  نظرية  تتمثل  الموقفية بشكل مباشر، حيث 

 فيما يلي: الموقفية النظريةالتي تقوم عليها 

في   ▪ في مختلف الظروف والمواقف، حيث يجب الأخذ    الدارةليس هناك طريقة واحدة مثلى يمكن اعتمادها 

ب الكثيرة  في  بعين الاعتبار الاختلافات  ليسوا أحرارا  المديرين  والظروف، ولهذا فإن  الأفراد والأوقات    إدارةين 

التي   المواقف  مجموعة  يراعوا  أن  يجب  بل  وتحيزاتهم،  الشخصية  توجهاتهم  يعكس  بأسلوب  مؤسساتهم 

 . تواجههم للوصول الى أساليب وممارسات

تماش ى بشكل عام مع المهام المختلفة  يجب أن ت الداريةيتمحور جوهر النظرية الموقفية حول كون الممارسات  ▪

 ؛التي يقوم بها الأفراد، ومع البيئة الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة

يتجه جل الاهتمام في هذه النظرية نحو الملاحظة؛ التحقيق والتمحيص عند تحديد المديرين للمشكلات التي   ▪

  النظرية تمثل تحديا للقدرة التحليلية لهؤلاء المديرين،ن هذه إيواجهونها وكذا الحلول التي يقترحونها، ولهذا ف 

   ؛وهو في الواقع ما يمثل الطريق الى تطوير قدراتهم التشخيصية

تقوم النظرية الموقفية على أن المنظمة تعتبر نظام مفتوح؛ يتكون من أنظمة فرعية مختلفة يتفاعل بعضها   ▪

 )98ص (بعلاقات متشابكة.  مع بعض، كما ترتبط هذه الأنظمة مع البيئة الخارجية 

  الطريقة الأفضللا يمكن أن يكون لمقولة "فإنه  لمقاربة الموقفية  ل  ا على أنه وفق) 2013(  حدار  نص حيث       

في   هو الحال " أهمية وقيمة مثلما  "one best way of management and organisation"  تنظيمللتسيير وال

أو  )عتمد على الموقف  تالأمثل للتسيير    وأ  فضلالأ   ةالطريق   وذلك نظرا لكون ،  ةالتقليدي  الدارية  ظل المدارس

 )39ص( الظرف.

القيادة    اكم          مجال  في  الموقفية  النظرية  وافتراضات  أسس  وتوظيف  استخدام  ما  الداريةتم  ظهر  حيث   ،

الموقفية،   بالقيادة  يعرف  أن  ) 2020(  قماش  نصفقد  أصبح  الموقفية  على  أحد  النظرية    اتنظريأهم  تعتبر 

الحديثة وأكثرها شيوعا وانتشارا،   الموقفحيث  القيادة  في  القيادة  النظرية على  المختلفة ف  ؛تركز هذه  المواقف 
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أن القيادة هي وليدة الموقف، وأن المواقف  ا علىتتطلب أنواعا معينة من القيادة، حيث تقوم هذه النظرية أساس 

 
 
ت التي  عن    ادةالق  ظهرهي  القيادة،    قدراتهموتكشف  في  تتوقف  هلو الحقيقية  لا  فهي  المفقط  ذا    يزات على 

القائد بها  يتمتع  التي     ؛الشخصية 
 
ت الأ حيث  بين  للتفاعل  مباشرة  نتيجة  القيادة  معينة.  فرادعد  مواقف    في 

 )411ص(

في مختلف المنظمات    ؛ وذلكلتسيير لالموقفية كنهج فعال    الدارة الاهتمام ب   ازداد  فقد) 2013(  حداروحسب       

دواع  الى    حيث يعود هذا الاهتمام  ؛وتصنيفاتهاالدول على اختلاف مواقعها  على مستوى  وحتى    ؛العامة والخاصة

   أخرى و   ؛موضوعية
 
البيئة    رضتهاف تمتازمعطيات  والتأثر على   بالديناميكية  التي أصبحت  التأثير  وزيادة شبكات 

 )100ص(مستويات.  عدة 

وحمود  نصكما            الم) 2007(  الشماع  هذا  رواد  أن  م   نهجعلى  الى  يتوصلوا  طبيعة حول  واضحة    عطياتلم 

ظرفية المواقف كذا  و   والتغير المستمر؛  كيدهم على ظاهرة عدم الثباتأت   ما عدى   ؛ة السائدةتنظيميالعلاقات ال

أنه مما لا شك فيه أن دراسة التطور الفكري الذي أسهمت فيه   إلا.  هت هذه المعطياتوالقرارات المتخذة لمواج

فيالنظرياتمختلف   يساهم  المنظمة  حول   فهم الق  يعمت  ؛  في  النساني  السلوك  طبيعته كذا  و   ؛عناصر  تفسير 

 )98-83ص ص ( تفسير جوانب الأداء في المنظمة. الوصول الى وبالتالي ؛والكشف عن متغيراته ومحدداته

    الإداريةلمحاسبة ل النظرية الموقفيةمفهوم : ثانيالمطلب ال

تم اشتقاق  الفكر  ميدان  ساهم          المنظمة، حيث  في تطوير مختلف جوانب  به  المرتبطة  التنظيمي والنظريات 

مختلف الجوانب المرتبطة   فهملتفسير و   هذا الميدانعن    نبثقةواستخدام العديد من الأطر الفكرية والنظرية الم

للمحاسبة  و ،  الأعمال  منظماتب الموقفية  النظرية  اشتقاق    الداريةتمثل  تم   التي 
 
 ؤ

 
الموقفية  ط النظرية  من  رها 

تصميم ، حيث تم استخدام افتراضات هذه النظرية لتفسير الاختلاف في  هذا المجال  في  مثلةهم الأ أأحد    ؛العامة

على فعالية وأداء هذه المنظمات، حيث شهدت هذه النظرية اهتماما    ذلكانعكاس    ومدى   ؛الدارية  ةنظمالأ وتبني  

الأبحاث في   لتصميموأصبحت تمثل المنهج السائد والمسيطر    ؛الداريةحاسبة  كبيرا من قبل الباحثين في مجال الم

 هذا المجال.

  الإداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة   نشأة وتطور الفرع الأول: 

لــ       الوظيفية فإ  Tingbani  (2015)  وفقا  الاجتماعية  النظرية  منظور  من  جذورها  تستمد  الموقفية  النظرية  ن 

وال التنظيمي،  متي  تللهيكل  تفسيرات  الأنظمةهمقدم  بين  المتبادلة  العلاقات  حول   الفرعية  التنظيمية  ة 

Organisational Sub-Systemsالمتبادلة    اوكذ  ؛ التنظيمي العلاقات  النظام   Organisational System  بين 

      (p.87) وبيئته.
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من هذه النظرية    التي تقوم عليها  لأسسا  شتقاق ا  تم  ؛المنظمةظهور النظرية الموقفية في ظل نظرية    بعد  حيث       

نهج الموقفي ظهر في أدبيات  الم ن  فإ  Sawalqa  (2011)  وفقا لـــف،  الداريةفي مجال المحاسبة والرقابة    قبل الباحثين

وبالضافة    ،حديثا نسبيًا  هذا المنهجحيث يعد    ؛أوائل إلى منتصف ستينيات القرن الماض ي  خلالنظرية المنظمة  

في الأدبيات المحاسبية قبل منتصف سبعينيات   دراساتلم توجد أي  الى ذلك   ،  القرن الماض ي   للنظرية الموقفية 

في كان التركيز    أين  ؛حيث تم التطرق الى هذه النظرية من قبل الأدبيات المحاسبية في منتصف السبعينيات فقط

 (p.95) لى الهيكل التنظيمي.ع شائعةال  الموقفية على تأثير بعض العوامل البداية

الذي  تطور  بال  الدارية المحاسبة    الذي مرت به  تطور العلى أن ارتباط  ) 2015(  الفضل والجليحاوي   نص  كما          

ب   ن في مجالحثيلبامنظمات الأعمال، دفع باعرفته   ، بشكل كبير  مات نظرية المنظمةا سهإالمحاسبة الى الاهتمام 

ساهم  ووه عن   فهم  توفير  في  بدوره  ما  لوظائفها،    أكبر  أدائها  وكيفية  من  أشار    حيثالمنظمة   و منظر العديد 

الرقابة وتقييم الأداء في  ؛  القرار  عملية اتخاذ في فهم كل من    الداريةالمحاسبة    ةنظمأ   وملائمة  المنظمة الى أهمية

ال مهما  جزءا    الداريةالمحاسبة    ةنظمأل  مثت  حيث،  الأعمال  منظمات يسامن  الذي  على   همطار  المحافظة  في 

      )135ص( التوازن التنظيمي.

لـــ       الثقافية  دراسة  نفإ  Erserim  (2012)  ووفقا  الممارسات  المحاسبة  ؛  تأثير  على  والمجتمعية   تمثلالمؤسسية 

المنظمات والمجتمع    ؛ شهد نموا متزايدا في نظرية المحاسبة، حيث تعتبر مجلة المحاسبة  Sub-Field  افرعي   مجالا

The Journal of Accounting, Organizations and Society    من قبل    1976    سنةسها  يأستم تالتيHopwood  

الا  املموس  دليلا هذا  أو  ف  تجاه،على  الفرعي  المجال  هذا  البحثالمفي  اجتماعية   ي؛جال  ممارسة  المحاسبة  تعتبر 

السياق    تفسيريتم  نه  إف  ؛لمجال الفرعي لنظرية المحاسبةهذا ا وفقًا لحيث  .  Social and Institutional  ومؤسسية

 (p.372) ة من خلال المنظور الاجتماعي.ي الأساس ي لممارسات المحاسب

والحسيني  نصو       أن) 2019(  المسعودي  الماض ي    على  القرن  سبعينيات  تطور حديث  و ظهشهدت  بدايات  في ر 

ا للمحاسبة  ب  رفع    ؛الداريةلمحاسبة  مجال  الموقفية  اشتقاقها  وال  ؛الداريةالنظرية  تم  المنظمة،  تي  نظرية  من 

حيث تفترض  المحاسبية،    ةنظم تصميم الأ   علىثر السياق التنظيمي  أبدراسة    في هذا المجال  بدأ الباحثون   حيث

نظام محاسبي    هذه و النظرية عدم وجود  الململائم  شامل  الظروف،    نظماتجميع  كل  ف هلو وفي  خصائص  ن  إذا 

 )90ص( .تنشط بها المنظمةالنظام المحاسبي الملائم تعتمد على الظروف المحددة التي  

 خلالقد ظهر    الداريةالنظرية الموقفية في مجال المحاسبة    افتراضات  عتمادعلى أن ا) 2018(  علي  نصكما           

  رئيسية   على فرضية  الداريةالمدخل الموقفي في مجال المحاسبة    حيث يقوم ،  القرن الماض يمنتصف سبعينيات  

 كل   فيو  نظماتيمكن تطبيقه في جميع المالذي  و   ؛مطلق  شكل قبول ب ومنظام محاسبي أمثل    وجود  عدممفادها  

الم  ميزاتإن  ، وبالتالي فالمواقف والظروف ؛  الحالات يعتمد على الظروف   ؛ة معينةنظملم  ناسب النظام المحاسبي 
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، الداريةنه لا يوجد تصميم أمثل لنظام المحاسبة  إبعبارة أخرى ف   وأدون غيرها،    ذه المنظمةبه  الخاصةوالحالات  

تعمل   التي  الظروف  يعتمد على  الأمثل  النظام  اختلاف نظمالمبها  وأن  أسباب  الموقفية  المتغيرات  تفسر  ة، حيث 

    )07ص( .موقف آخرالى النظم المحاسبية من موقف 

لـــ        وفقا  الموقفية   فإن  Ismail et al.  (2010)حيث  النظرية  أدبيات  النظرية   مراجعة  هذه  أن  ظهر 
 
تم ت قد 

العديد من قبل   Lawrence؛  Thompson  (1967)؛  Burns and Stalker  (1961)  أمثال  نظرينالم  تطويرها من 

and Lorsch  (1967)  ؛Perrow  (1970)  ؛Galbraith  (1973 الى النظرية  لهذه  المبكرة  الأعمال  تطرقت  حيث   ،)

من  تأثير   التنظيميكل  الهيكل  على  والتكنولوجيا  الموقفية و   ؛البيئة  النظرية  تطبيق  تم  الحين  ذلك  منذ 

      (p.23) والمحاسبة. الدارة واستخدمت على نطاق واسع في أبحاث 

القائمة على المنهج الموقفي ا  على أن   Chenhall  (2003)  نص حيث        لها  لبحوث  في دراسة   أصبح  تقليد طويل 

فعالية أنظمة    تفسير حاول الباحثون    فقد،   Management Control Systems(MCS)  1  الداريةأنظمة الرقابة  

والمحاسبة   خلال    الدارية الرقابة  منمن  التي    التحقق  البيئة  مع  تناسبتالتصاميم   ؛التكنولوجيا   ؛طبيعة 

في    اعلى شعبيته   الموقفينهج  على الم   ةالقائم  وثالبح  تحافظحيث  .  ... الخالاستراتيجية والثقافة    ؛الهيكل  ؛الحجم

هذه المتغيرات ولكن مع إعادة تعريفها بمصطلحات    طرقت الىمن خلال الدراسات التي ت  السنوات الأخيرة؛ وذلك

   (p.127)  معاصرة.

تأثير العوامل التنظيمية ل  فسيراتتقدم  يمكن للنظرية الموقفية أن  نه  فإ  Moalla & Mezouel  (2020)  ووفقا لـــ     

أنظمة   وتعقيد  خصائص  على  والمحاسبة  والبيئية  مجال    ،الداريةالرقابة  في  الموقفية  النظرية  تقوم  حيث 

الم  الداريةالمحاسبة   إداري مناسب وشامل لجميع  افتراض عدم وجود نظام محاسبة  النظر  نظمعلى  ات بغض 

النظرية الموقفية تحديد العوامل والظروف التي يمكن افتراضات    يمكن من خلال وبالتالي    ؛صها وبيئتهاعن خصائ

أصبحت هذه النظرية    الداريةأبحاث المحاسبة    مجال  فيف  .المناسب  الداريةالمحاسبة  نظام  تصميم  أن ترتبط ب

     (p.86) .الداريةتصميم أنظمة الرقابة والمحاسبة  التي تتطرق الى بحوثل السائدة ل ناهجالم أحدتمثل 

 

 

 
 Management  الدارية فانه تستخدم أحيانًا مصطلحات المحاسبة    (Chenhall, 2003, p.129)حسب  :   تفسير الاستخدام المتبادل للمصطلحات 1

Accounting  (MA  المحاسبة وأنظمة  الرقابة  Management Accounting Systems  (MAS  الدارية(  وأنظمة   Management Control  الدارية( 

Systems  (MCS( والرقابة التنظيمية )OC  بالتبادل، حيث تشير المحاسبة )الدارية  MA    إلى مجموعة من الممارسات أو الأساليب مثل الموازنة أو تكلفة

  الدارية لتحقيق بعض الأهداف، اما نظام الرقابة    الداريةإلى الاستخدام المنهجي لأساليب المحاسبة    MAS  الداريةالمنتج، بينما يشير نظام المحاسبة  

MCS    الداريةفهو مصطلح أوسع يشمل أنظمة المحاسبة  MAS    بالضافة أيضًا الى عناصر رقابية أخرى كالضوابط الشخصية أو الجماعيةPersonal 

or Clan Controls  التنظيمية الرقابة  تستخدم  بينما   ،OC   الجودة مراقبة  مثل  والعمليات  الأنشطة  في  المتضمنة  الضوابط  إلى  للإشارة  أحيانًا 

 . Just-In-Time Managementفي الوقت المناسب  الدارةالحصائية، و 



 الإدارية مدخل الى النظرية الموقفية للمحاسبة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ثالث الفصل ال

 
168 

افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة   الإداريةالفرع الثاني: أسس و

والتي تم اشتقاقها أساسا   ساسية؛على مجموعة من الافتراضات الأ   الداريةتقوم النظرية الموقفية للمحاسبة       

الرئيسية   الافتراضات  التنظيم،  ل من  مجال  في  الموقفية  لـــ  لنظرية  النظرية  فإ  Islam & Hu  (2012)فوفقا  ن 

حيث تقدم تفسيرات لكيفية تأثير العوامل الموقفية على تصميم   ؛لدراسة السلوك التنظيمي  ا نهج  تمثلالموقفية  

المنظمات،   نتو ووظيفة  هي  التنظيمية  النتائج  أن  الموقفية  النظرية  أبحاث  تفترض  عام  أو   يجة بشكل  التوافق 

الموقفية العوامل  من  أكثر  أو  عاملين  بين   هذه  كانت   ، حيثالمطابقة 
 
ت تزال  ولا  في النظرية  مهيمنًا  نموذجًا  عتبر 

   .الداريةأبحاث المحاسبة 

  تمثل  الداريةنظم المحاسبة    بما فيهاعلى أن نظم المعلومات المحاسبية  ) 2015(  الفضل والجليحاوي   نص   كما     

  حتماسينعكس    ؛لتصميم التنظيميل  ر أي مدخلن تطويإ ف   لهذاالبناء التنظيمي لأي منظمة، و   في  ا أساسي  عنصرا

المحاسبة   نظم  تصميم  المنظمات  إعتبارهاب   الداريةعلى  داخل  الفرعية  الأنظمة  أهم  المدخل    تبريعحيث    .أحد 

المنظم لدراسة  ساهمت    ة؛السلوكي  التي  والملائمة  المهمة  المداخل  كبير  من  نظم  بشكل  وتصميم  تطوير  في 

لنظم المحاسبة    عتمدي  حيث    ،الداريةالمحاسبة   الكفء  وبيئتها    الدارية التصميم  المنظمة  على بعض خصائص 

 الدارية تصميم نظم المحاسبة  و عوامل المحتوى التنظيمي  بين  لائمة  الم(، وقد حظي موضوع  ة عوامل التنظيميال)

البح في  واسع  المحاسبيو بقبول  للمثل  يوأصبح    ة؛ث  السائد  السلوكية   بحوث الاتجاه  بالجوانب  تهتم  التي 

للمحاسبة   الم  حيث،  الداريةوالتنظيمية  النظرية  المحاسبة بحلول منتصف سبعينيات   وقفيةظهرت  أدبيات   في 

 )135ص( .Watson, 1975؛  Waterhouse & Tiessen  1978الأعمال المبكرة لكل من  من خلال القرن الماض ي

اختلاف أنظمة المحاسبة  النظرية الموقفية تقدم تفسيرًا لسبب    فإن   Waweru & Uliana  (2008)  وفقا لـــحيث       

على فرضية   الداريةالعاملة في بيئات مختلفة، حيث تستند النظرية الموقفية للمحاسبة    نظماتبين الم  الدارية

 من ذلك  و   ، في جميع الظروفوجميع المنظمات    في  هق يطبمكن تي  وشاملمناسب    يعدم وجود نظام محاسب
ً
بدلا

إثبات   ومحاولة  ؛المرتبطة بظروف محددة  ينظام المحاسبالتحديد جوانب معينة من  الى  نظرية الموقفية  ال  هدفت

 (P.72-73) .بين هذه الجوانب والظروف المطابقة المناسبة

النظرية الموقفية  أن  على    Otley  (1980, 2016)  نص  ؛الداريةنظرية الموقفية للمحاسبة  لفي عرضه العام لف       

أن  من  المجوانب  الد  يتحد  تعمل  يجب  المحاسبالعينة  المطابقة   ينظام  وتثبت  محددة  بظروف  ترتبط  التي 

ا  حيث ،المناسبة افتراضات يتم  العلاق  عتماد  لدراسة  الموقفية  الأولويات   اتالنظرية  من  كل  بين  المعقدة 

 وتأثيرها على الأداء التنظيمي.  الداريةالستراتيجية؛ التصميم التنظيمي؛ أنظمة المحاسبة 

لــــ  حيث             للمحاسبة    دخلالمفإن    Granlund & Kari Lukka  (2016)وفقا  -Contingencyالداريةالموقفي 

Based Management Accounting (CBMA)  المحاسبة    انهج  يعتبر إلى    الداريةلبحوث    كون   تفسيريسعى 
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المحاسبة    اتعملي ض  إنما و   ؛ شاملة  غير   الداريةوتأثيرات  تعمل  التي  السياقات  على  أصبح ،  هامنتعتمد  حيث 

في   مهمة تطبيق النهج الموقفي واسع الانتشار منذ سبعينيات وثمانينيات القرن الماض ي، ولا يزال يحتفظ بمكانة  

اتجاه    فقد  ،الداريةالمحاسبة  بحوث   خط  عن  الرئيسية  المحاسبة  لمجلات  حديثة  نقدية  مراجعة  كشفت 

القائمة على النهج الموقفي تاريخ طويل   الداريةبحاث المحاسبة  لأ   حيث.  1  متصاعد باستمرار لبحوث هذا النهج

  عتبريهذا النهج  لا يزال  كما    ،في المنظمات  الداريةممارسات المحاسبة    تصميمميز في تقديم رؤى حول دور و توم

المركزي  الم المحاسبة  لب جال  للمحاسبة  و بحمواضيع  فإن  ا  ذهل و .  الداريةحوث  الموقفي  النهج  ليست    الداريةث 

   امهم اجزءنما تعتبر  إو  ؛ ثانوية مواضيع
 
           (pp.01-03) (.MCS) الداريةظم الرقابة من التطوير الشامل لنظرية ن

تحديد  ) 2018(  علي  نص  كما        الى  تهدف  الموقفية  النظرية  أن  المحاسبي  عينةم   خصائصعلى  والتي   ؛للنظام 

تفترض النظرية   حيثتحقيق المواءمة المناسبة بينهما،    يةة، وتوضح كيفنظمفي الم  حددةترتبط بتوافر ظروف م 

في   الداريةنظام المحاسبة  عدل  يجب أن ي  بالتبعية  إنه  ف  ؛ة نظمتغير ظروف معينة خاصة بالم  في حالةالموقفية أنه  

 ة حتى يظل فعالا في أداءهنظمالم
 
تفترض   كونهاأهمية النظرية الموقفية في مجال الفكر المحاسبي الى    عود، حيث ت

الخاص   الداريةنظام معلومات المحاسبة    تصميمتعديل و بيجب أن تقوم  ؛ فإنها  أداء متميز  من أجل تحقيقأنه  

وجود ممارسات محاسبية   ه في حالةا الى أني تشغيل، اذ تشير النظرية الموقفية ضمنليتوافق مع استراتيجية ال  بها

التشغيل  Consistent  Notغير متوافقة   النظام،  ذلك  سيقلل    ؛مع نظام  النظرية   حظيت  ولهذامن فعالية هذا 

المحاسبة    بقبول الموقفية   نظم  بين  التوافق  تحقيق  الباحثين من حيث قدرتها على  بين  والمتغيرات    الداريةكبير 

   .الداريةنظم المحاسبة  بنيأثر المتغيرات المتعددة على ت تحديدفي   حيث تساهم ؛التنظيمية

لـــ         المحاسبة  انظ  استخداميتم    فإنه  Waweru & Uliana  (2008)ووفقا  التي   الداريةم  المعلومات   لتوفير 

ف ولهذا  التنظيمية،  الأهداف  تحقيق  على  المدراء  للمدراء  إتساعد  مفيدا  يكون  النظام  هذا  يستطيع كان  ذا  إن 

عتبرتحسين طبيعة وجودة المعلومات المطلوبة
 
من بين   بين البيئة والأنظمة التنظيمية  Fit  الحاجة الى التوافق  ؛ وت

للمحاسبة   الموقفي  النهج  تعتمد  التي  الأبحاث  افتراضات  المحاسبة  الداريةأهم  أنظمة  الى  الحاجة  أي    الدارية ، 

يعتمد على القدرة على التكيف مع  تصميم الأنظمة الفعالة  إن  تطلبات المدراء من المعلومات، ولهذا ف التي تدعم م  

          (p.73). خليةالتغيرات في الظروف الخارجية والعوامل الدا

والجليحاوي   نصو        المست) 2015(  الفضل  التيار  أن  لل على  تعتمدا  بحاثمر  الم  لتي  الى   يشير  ةوقفي النظرية 

هذا   وقوة  على  البحثي،    الاتجاهأهمية  من  حيث  الم   القبول الرغم  للنظرية  أن  ؛ةوقفيواسع    أبحاثهانتائج    إلا 

  ؛ بعض أسباب هذه المشكلة )التشتت(الى    السابقة   الأدبيات   تطرقت بالتناقض والتشتت، حيث    متاز التجريبية ت

النتائجبال  في  التناقض  مشكلة  الى  في  ضافة  تتمثل  والتي  للمتغيراتالمتعاريف  الاستخدام  ؛  البيانات    ؛ختلفة 

 
 ( Otley  ،2016) انظر:-1
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المفاهيم( بين  المحددة  غير  )العلاقات  المطابقة  غير  والنماذج  فيكذا  و   ؛الناقصة  مفهوم   الاختلاف  استخدام 

يرى   حيث  الباحثينالتطابق،  في  مشكل    لتجاوز طرق  ال أهم  حد  أأن    بعض  النظرية التناقض  أبحاث  نتائج 

فيةوقفيالم تتمثل  النظرية  ؛  لهذه  الأساسية  والمفاهيم  القضايا  التنظيمية. ك  ؛فهم  والفعالية  المطابقة  مفاهيم 

المفهوم   )التطابق(  المطابقة  مفهوم  يعتبر  الم  الجوهري حيث  الى   رواد يسعى    حيث  ؛ ةوقفيللنظرية  النظرية  هذه 

في   ا أساسي  يعتبر عنصراالمطابقة    تحديد مفهومن  إف  لهذاو المطابقة ومدى تأثيرها في الأداء،  التعرف على مكونات  

هج انمثلاثة    تم تحديد  فقد  ؛ةوقفيالكثير من الخلط في أدبيات النظرية الم  جاوز ر النظرية. وفي محاولة للتيتطو 

 )136ص( نهج التفاعل ونهج النظم.؛ نهج الاختيار والمتمثلة في كل من ؛لمطابقةتفسير مفهوم ا مختلفة ل

لـــ        أو  ن مفهوم  فإ  Tingbani  (2015)  حيث وفقا  التنظيمي  Fitملاءمة  مطابقة  النظرية   يمثل  ؛الهيكل  جوهر 

 نظمالموقفية، حيث يشير إلى أن الم
 
كون موقعًا يمكنها من الأداء الجيد    Fitعتبر متلائمة  ة ت

 
بينما  نشطتها،  لأعندما ت

. حيث  Ideal Fitالانحراف عن الملاءمة المثالية    الى  Misfitعدم التوافق أو عدم التلاؤم    يشير  من ذلك  العكس  على

 ؛ استراتيجيتها مع بيئتها   Alignالحالة أو العملية التي تكون المنظمة من خلالها قادرة على مواءمة    تمثل أن الملاءمة  

 lignmentA.  1   0)(p.9المواءمة  هذهالداخلية لدعم  هاوكذلك ترتيب موارد 

التي تم استخدامها    Theoretical Fitهناك أشكال مختلفة من التوافق النظري  ن  فإ  Chenhall  (2003)ووفقا لـــ     

أبحاث   هذه    ؛ الداريةللمحاسبة    ةالموقفي  النظريةلتصنيف  تتمثل  في  الأ حيث  مدخل الاختيار؛    مدخلشكال 

 الأنظمة:مدخل التفاعل و 

: تتطرق دراسات الاختيار الى الطريقة التي ترتبط بها العوامل السياقية بجوانب  Selectionمدخل الاختيار   ▪

 تقييم ما إذا كان هذا الارتباط له علاقة أو أثر على الأداء؛  للتطرق الى دون أي محاولة  ؛الداريةالمحاسبة 

لسياق التنظيمي  : يتضمن منهج التفاعل الدراسات التي تبحث في كيفية قيام اInteractionمدخل التفاعل   ▪

 والأداء التنظيمي؛  الداريةللعلاقة بين أساليب المحاسبة  Moderates بالوساطة التفاعلية

تتولف  Systemsمدخل الأنظمة   ▪ التي  الطريقة  في الاعتبار  تأخذ   :Combine    المتعددة لأنظمة الجوانب  بها 

 (p.155) الأداء. نحسيوأبعاد السياق في مجموعة متنوعة من الطرق لت  الداريةالمحاسبة 

الملاءمة على أنها تؤدي الى تأثير   الى نظري   ؛نهج الموقفيالم ظل على أنه في Gerdina & Greve  (2004) ص حيث ن       

نه من إوفقًا لذلك فو معينة بين السياق والهيكل،    Combinationsتوليفات    ؛ وذلك من خلالعلى الأداء  إيجابي

عالية أو منخفضة الأداء هي موجودة نتيجة لتركيبات أو توليفات أكثر أو أقل نجاحًا بين   نظماتالمفترض أن الم

 
 :والتفرقة بينها المتقاربة التي يجب تحديدها الأساسية من بين المفاهيم 1

   .أو التوافق ا أيضا بالمطابقة أو التطابقإليهويشار  Fitالملاءمة -

 . Alignmentالمواءمة  -
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حيث   والهيكل،  الأداء  هدفتمثل  يالسياق  في  الاختلافات  هذه  في شرح  الافتراض  هذا  وفق  حيث    ؛البحث  من 

 (p.307) .1  تأثيرات التفاعل بين السياق والهيكل

لبحوث    تم و         نموذج  ااقترح  مجال  في  الموقفي  الباحثين  الداريةلمحاسبة  المدخل  بعض  قبل  ت،  من    هتم حيث 

أساسا البحوث  الموقفية  هذه  العوامل  بين  العلاقة  الأداء  ب  وعلاقتها  الداريةوالمحاسبة  الرقابة  أنظمة  ؛  بفحص 

 . يوضح  هذا النموذج 01-3رقم الشكل و   التنظيمي.

 القائمة على المنهج الموقفي  الإداريةنموذج بحوث المحاسبة  :01-3 الشكل رقم

المت  رات الموقفية 
( الدا لية وا  ار ية)

أنظمة الرقابة 
والمحاسبة الادارية

النتائ  التنظيمية
(الأداء)

 
       بتصرف. (Sawalqa, 2011, p.97)المصدر: 

المحاسبة    Islam & Hu  (2012)  نصحيث         أبحاث  مراجعة  خلال  استخدمتال  الداريةمن  النظرية    تي 

على  الموقفي استخدام  أة،  يتم  المالنه  المحاسبة    وقفيةنظرية  أبحاث  ثلاث  الداريةفي  معالجة  أجل  نقاط   من 

على الأداء؛   توافقال  اوالهيكل؛ تأثير هذ  الداريةالرقابة  أنظمة  التوافق بين  ب  النقاط هذه    تعلقت  حيث   أساسية؛

  (p.5161) .المتعددة وتأثيرها على التصميم التنظيمي العوامل الموقفيةالتحقيق في وكذا 

لــ    حيث      إلى المحاسبة  فإ  Alyamoor  (2019)وفقا  نظر  ي  النظرية الموقفية، لا  في ظل  أنها نظام   الداريةنه  على 

بغض    نظماتتطبيقها في جميع الم   والتي يتم  ؛الجراءات وأنظمة القياس الخاصة بهمن  منفصل يضم مجموعة  

قيم عن  الم؛  النظر  هذه  واستراتيجيات  ينظر  نظمأهداف  بل  مع  إليهة،  يتناسب  لكي  تكييفه  يجب  كنظام  ا 

لهذه   الدارة الموارد وأسلوب    ؛المشاكل   ؛الأهداف  ؛ الصناعةليتناسب مع  وكذا    ؛الاحتياجات الخاصة لكل منظمة

 (p.59) المنظمة.

على أنها    الداريةفي بحوث المحاسبة    ستخدمةتم وصف النظرية الموقفية الم على أنه    Etim  (2019)  نص  حيث       

المحاسبة   لبحوث  رئيس ي  نظام   ؛السلوكية"  الدارية"تطور  تصميم  من  معينة  جوانب  تحديد  إلى  تسعى  والتي 

ت حيث  الظروف،  من  مختلفة  لمجموعات  مناسب  هذهمحاسبي  فرضية    قوم  على  وجودالنظرية  نظام   عدم 

 أنه مع تغير ظروف منظمة ما، فومناسب  محاسبي شامل  
ً
ن  إلجميع المنظمات في جميع الظروف؛ مما يعني ضمنا

 (p.259) يجب أن تتكيف مع هذه التغيرات من أجل أن تظل فعالة. يةالدار معايير نظام المحاسبة 

  الإداريةالمطلب الثالث: استخدامات وانتقادات النظرية الموقفية للمحاسبة 

، حيث تم استخدام الافتراضات التي الداريةشهدت النظرية الموقفية استخداما واسعا في بحوث المحاسبة           

، الأعمال  في منظمات  ةالداريتقوم عليها من من أجل تفسير الاختلاف في تصميم وتبني أنظمة الرقابة والمحاسبة  

 
 Gerdina & Greve, 2004, pp.304)-(312أنظر:  tFiللمزيد من الاطلاع حول مفهوم الملاءمة  1
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أن    Sawalqa  (2011)  نص  حيث الموقفية  النهج  على  الاستخدام    انهج  أصبح نظرية  المحاسبة لأ شائع  بحاث 

الأدبيات السابقة الى   العديد من  كما تشير  .(p.94)  التي يتم إجراؤها في كل من البلدان المتقدمة والنامية  الدارية

الموقفيالم  افتراضات أن   الرقابة    استخدامتقد    نهج  مجال  في  واسع  نطاق  تم حيث  ،  الدارية  المحاسبيةو على 

 Cadez)  . الداريةث في مجال المحاسبة  ا بحالأ   لتصميم  ةنظري الهج  ان أحد أحدث المك   وقفيةنظرية المالاستخدام  

& Guilding, 2008; Chenhall, 2003; Gerdina & Greve, 2004; Rashid et al., 2021; Simm, 2010). 

الواسع   الاستخدام  هذا  الى  فيوبالضافة  الموقفية  الم  للنظرية  أيضا  الداريةحاسبة  أبحاث  شهدت  فقد  عدة  ؛ 

المجال. هذا  في  الباحثين  قبل  من  النظرية   انتقادات  استخدامات  الى  المطلب  هذا  خلال  من  التطرق  وسيتم 

 ا. إليهوكذا أهم الانتقادات التي وجهت  الداريةالموقفية في مجال المحاسبة 

  الإداريةلمحاسبة في بحوث ا استخدامات النظرية الموقفية   الفرع الأول: 

لــ  حيث    ؛الداريةعرفت النظرية الموقفية استخداما واسعا في بحوث المحاسبة          فإنه  Sawalqa  (2011)وفقا 

المثاليةمن   حيث  ؛الناحية  الصلة،  ذات  النظريات  سياق  في  التجريبية  المحاسبية  البحوث  إجراء  هذا    ينبغي  في 

السائدة    مؤخراالنهج الموقفي    أصبح  الطار ال  Dominantيمثل أحد الأساليب  الرقابة    في مجالث  و لبحتصميم 

     (p.97) .الداريةوالمحاسبة 

،  الاستراتيجية  الداريةدبيات المحاسبة  لأ جعة  االى مر   من خلالهاتطرقوا    Rashid et al.  (2020)لـــ    دراسة   وفي        

في   البحثية المؤثرة  ق اور الأ   أحد أهم  الاستراتيجية منذ نشر   الداريةعلى اتجاه أبحاث المحاسبة    تم التركيزحيث  

المحاسبة   مسألة  و   ؛Smith's-Langfield  (2008)  1للباحث    الداريةمجال  أثارت  من  الم ملاءمة  مدى  التي  زيد 

حيث    الدارية   المحاسبة  أبحاث  المنشورة    راجعةالمهذه    شملتالاستراتيجية،  المحاسبة  موضوع    حول المقالات 

أو   محاسبية رائدةمجلة    23في  وذلك    2019  سنة  إلى  2008  سنة   من الممتدة  خلال الفترة  ؛  الاستراتيجية  الدارية

مقالة،   015  في هذه الدراسة  حيث بلغ عدد المقالات التي تم مراجعتها،  alsLeading Accounting Journ  2مؤثرة  

قد ركز    ؛خلال هذه الفترة  الاستراتيجية  الداريةالبحوث في مجال المحاسبة  اتجاه  المراجعة إلى أن  هذه  توصلت  و 

العوامل الموقفية   تبنيكذا  و   ،الاستراتيجية  الداريةعلى تبني وتطبيق أساليب المحاسبة    المؤثرةعلى  هذه   تأثيرات 

الحالية لتتناسب  والأساليب  تعديل الممارسات  ، حيث أن محاولة  3  ة نظمداء الملأ ختلفة  المجوانب  العلى    الأساليب 

التنظيمي السياق  جذب  ؛مع  من    قد  العديد  المحاسبة  انتباه  في مجال  والشكل   .الاستراتيجية  الداريةالباحثين 

 : 2019-2008 خلال الفترةالتي شملتها هذه المراجعة يوضح توزيع المقالات الموالي 

 
 عامًا؟" 25الستراتيجية: إلى أي مدى وصلنا في  الداريةحاسبة المبعنوان " 1

“Strategic management accounting: how far have we come in 25 years ”? 
 والباحثين المساهمين في المجلة.  impact factorالاعتبار عامل تأثير المجلة  يأخذ فيم كلمة "مؤثرة" استخدا حسب الدراسة فإن  2
الدراسة 3 هذه  أهمية  على  مهما  دليلا  يعتبر  ما  المحاسبة  و   ؛وهو  أساليب  تبني  على  الموقفية  المتغيرات  أثر  تحديد  الى  أساسا  تهدف    الدارية التي 

 على الأداء المالي وغير المالي لهذه  المؤسسسات. تبني هذه الأساليب أثروكذا  ؛الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجزائرية
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 2019-2008 لال الفترة الاستراتيجية  الإدارية: المقالات المنشورة حول المحاسبة 02-3 الشكل رقم

 
 (Rashid et al., 2020, p.133)المصدر: 

،  التي شملتها هذه المراجعة الدراسات من قبلا  هاعتمدتم التي  توزيع النظريات  01-3 الجدول رقم يوضحكما  

" بمعدل  (SM)الستراتيجية   الدارةأظهرت تفوق نظرية "  المراجعة على أن نتائج Rashid et al. (2020)  حيث نص

المثير للاهتمام أن  و ومن الملاحظ  .مقال 15بمعدل  Contingency Theoryالنظرية الموقفية تليها ثم  ؛مقال 51

مقالة لم   38أيضا أن  يتضحكما  ،الباحثين في هذا المجال إلى حد كبيراهتمام قي النظريات لم تستطع جذب اب

 . صريحةتستخدم أي نظرية 

 2019-2008ة  لال الفتر  الاستراتيجية الإدارية: النظريات المستخدمة في بحوث المحاسبة  01-3 ا جدول رقم

 
 (Rashid et al., 2020, p.136)المصدر: 
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واسعا في بحوث المحاسبة  استخداما    شهدتأن النظرية الموقفية    01-3رقم    يتضح من خلال الجدول حيث         

الباحث    الدارية يرى  كما  بين  أنأيضا  الحديثة،  في    من  الناشئة  النظريات  المأهم  البحثهذا  نظرية ي؛  جال  هي 

و Upper Echelons Theoryالعليا  المراتب    التي  ؛ 
 
ت الباحثينمتزايدا  اهتمام    مؤخرا   شهدبدأت  قبل  هذا    من  في 

في    المجال؛ الحديثة  النظرية  هذه  افتراضات  اختبار  الى  الدراسات  من  العديد  تطرقت  بحوث  مجال  حيث 

؛ Kalkhouran et al., 2017; Naranjo-Gil et al., 2009; Pavlatos & Kostakis, 2018)  مثل ريةالدا المحاسبة  

    )2021تقرارت, و هلال 

لـــ        الى أنظمة المحاسبة  فإ  Chenhall (2003)  ووفقا  القائمة على المنهج الموقفي تطرقت   الدارية ن الدراسات 

بين أنظمة الحاسبة    Fitمستقلة، وذلك من أجل محاولة فحص والتحقق من التوافق  متغيرات  كمتغيرات تابعة و 

ت   أكد كما  التظيمي،    والسياق   الدارية أن  يجب  النتيجة  متغيرات  أن  على  الباحثين  فيبعض  أبعاد بع  تمثل  ض 

  الملاءمة السيئة  بينما تؤدي   ؛ تحسين الأداءالى    Good Fit  الملاءمة الجيدة  تؤدي   ثحي  ،الأداء التنظيمي أو الداري 

Poor Fit  المحاسبة    يتمثلحيث    .الأداء  ضعف  الى لبحوث  النهائي  تساعد   وفيرت  في  الداريةالهدف  التي  النتائج 

م أهداف  أو  أهدافهم  تحقيق  على  المحاسبة    فقد،  نظماتهمالمديرين  أبحاث  أبعاد   الدارية استمرت  تضمين  في 

نتيجة  الداريةالمحاسبة   الأداء  تم    بينما  ؛كمتغير  الأحياناستخدام  بعض  مستقل    في  بعض  لكمتغير  شرح 

المحاسبة   أنظمة  أن  Otley  (2016)  أكدحيث    .(p.134)  1  الداريةخصائص  أيضًا    الأداء  على  يكون  أن  يمكن 

   (p.47) ة في المنظمة.ينظمة المحاسبالأ مدى اعتماد  يفسر مستقلا  اموقفي  امتغير 

 ؛ تبني  على موضوع  الى مراجعة الدراسات التجريبية التي ركزت  Rashid et al.  (2021)  تطرق   في ورقة ثانيةو         

 تبني   أثركذا  و   ؛الستراتيجية وفق النظرية الموقفية  الداريةتبني ممارسات المحاسبة    على  المؤثرةفوائد والعوامل  

ا أداء    لممارساتهذه  الأعمالعلى  تسليطحيث    ،منظمات  في   تم  أجريت  التي  التجريبية  الدراسات  على  الضوء 

الاقتصاد من  كل  والنامية ي سياق  المتقدمة  ال  كما .  Developed And Developing Economies  ات  في   زيتركتم 

الم  النامية  على   راجعةهذه  الاقتصاديات  عن  منفصل  بشكل  المتقدمة  الاقتصاديات  أجل نتائج  من  وذلك   ؛ 

توصلت المراجعة الى وجود حيث    ،الممارسات بين المجموعتينهذه  لاختلاف في  حول امزيد من الفهم    الوصول الى

المحاسبة   ممارسات  في  جوهرية  الاقتصاد  الداريةاختلافات  مجموعتي  بين  حيث    وذلك  ؛اتي الستراتيجية  من 

 02-3يوضح الجدول رقم  حيث    .على الأداء  هذه الأساليب  تبني  أثركذا  و   المؤثرة؛  العوامل الموقفية؛  مستوى التبني

 : 2019الى  1981 من المجلات المنشورة بها وذلك خلال الفترة كذا توزيع المقالات التي شملتها هذه المراجعة و 

 

 
دراسة   1 ذلك  على  الأمثلة  المحاسبة    ostakis, 2018)(Pavlatos & Kمن  على  مستقل  كمتغير  التاريخي  المالي  الأداء  أثر  الى  تطرقت    الداريةالتي 

 بعنوان: الاستراتيجية، الدراسة 

 The impact of top management team characteristics and historical financial performance on strategic management accounting 
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 في أهم المجلات المؤثرة في مجال المحاسبة  المنشورة  قالات الم: 02-3 ا جدول رقم

 المجلة  الفترة  إ. إ عدد المقالات عن م.

3 1981-2019 Accounting, Organizations and Society 

1 1981-2019 Advances in Management Accounting 

1 1981-2019 Australian Journal of Business and Management Research 

2 1981-2019 Asian Review of Accounting 

1 1981-2019 Baltic Journal of Management 

6 1981-2019 Journal of Accounting and Organizational Change 

1 1981-2019 Journal of Management and Governance 

1 1981-2019 International Journal of Hospitality Management 

1 1981-2019 Industrial Management and Data Systems 

1 1981-2019 Management Accounting Research 

1 1981-2019 Munich Personal RePEc Archive 

 المجموع   19

 (Rashid et al., 2021, P.111)المصدر: 

هذهحيث            المحاسبة    علىالمراجعة    ركزت  المنشورة حول  أعلى    الدارية المقالات  في  وذلك    22الاستراتيجية، 

ا  Influential Accounting Journalsمجلة محاسبية مؤثرة   حيث .  2019الى    1981سنة    منلفترة الممتدة  خلال 

أنه   الى  الشارة  التطرق قد  تجدر  المقالات    فقط  تم  علىالتي  الى  الم  ؛فوائد  ؛تبني  موضوع  ركزت    وقفيةوالعوامل 

ات المتقدمة  ي وذلك في سياق الاقتصاد  ؛على الأداء  ي هذه الأساليبتبن  كذا أثر و   ؛المؤثرة على تبني هذه الأساليب

النتائج عن   )ل  القليل  عددالوالنامية، حيث كشفت  الموضوع  المنشورة حول هذا  ا فقط( خلال    19لمقالات 
ً
بحث

قد   اإليهالتطرق    الاستراتيجية التي تم  الداريةالمحاسبة    أساليب   أغلبتوصلت الدراسة الى أن  كما  هذه الفترة،  

التي تركز على   ساليبالأ بعض هذه  حيث يتم اعتماد    ؛استثناءات قليلةوجود  مع    ؛معدل تبني منخفضشهدت  

ائج  تشير نت   ، كماوعالي في العديد من البلدان المتقدمة  توسطالعملاء والتسعير الاستراتيجي بشكل م؛  المنافسين

أن  أيضا    الدراسة  هذه المحاسبة  إلى  محل    الاستراتيجية  الداريةتقنيات  تحل  أن  يمكن  المحاسبة لا  أساليب 

 (Rashid et al., 2021, P.129)لها. التقليدية؛ بل يتم استخدامها كأدوات مكملة  الدارية

لـــ          والعشر بمناسبة    فإنه  Bromwich & Scapens  (2016)ووفقا  الخامسة  مجلة  و الذكرى  لتأسيس  ن 

Management Accounting Researchال والمتحدثين  الباحثين  دعوة عدد من  تمت  لمراجعة مجالات   رئيسيين، 

جراء  إحيث تم  ، حيث تم إصدار هذه المراجعات في عدد خاص للمجلة،  الداريةمحددة من البحث في المحاسبة  

المراجعة و  فيبحثية  ورقة    475  بالغ عددها تحليل شامل لجميع الأوراق البحثية   Managementمجلة  منشورة 

Accounting Research    موضوعا  إليه تم التطرق    التي  جوانبال  أهم  من بينو   ،الماضية  سنة  25على مدار الـ   
 
وع ن  ت
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النظريات التي تم استخدامها    04-3رقم  حيث يوضح الشكل  ،  الداريةفي بحوث المحاسبة    النظريات المستخدمة

 :2014الى  1990 الممتدة من خلال الفترة  الدارية في بحوث المحاسبة 

 2014-1990 لال الفترة  الإدارية: المناهج النظرية المستخدمة في بحوث المحاسبة 03-3 الشكل رقم

 
 (Bromwich & Scapens, 2016, p.04)المصدر: 

أبحاث المحاسبة قد عرفت استخداما واسعا في  أن النظرية الموقفية    04-3رقم  حيث يتضح من خلال الشكل        

  وث البحوتطوير  تصميم  المستخدمة في  المناهج النظرية  أحد أهم    تمثل  النظرية الموقفية   أصبحت ، حيث  الدارية

 .الداريةوالرقابة المعاصرة في مجال المحاسبة  

ل ـــ      فقد   ؛ أبحاث النظرية الموقفية  للاختلاف الموجود في نه نظرًا  فإ  Bromwich & Scapens  (2016)  حيث وفقا 

قبل  لمراجعة  جراء  إتم   من  الأبحاث  إجراؤه    توصلالذي  و   ؛Otley  (2016)هذه  تم  الذي  العمل  أن    وفق إلى 

الموقفية المحاسبةا بح أنجاح    أسباب  أهم  أحد  يمثل  ؛النظرية  عامًا   الدارية  والرقابة  ث  الأربعين  مدار  على 

حول كيف يمكن أن تؤدي التكوينات والاستخدامات المختلفة   مهمة رؤى   النظرية الموقفية  قدمت حيث ،الماضية

 أصبح  الأبحاث في هذا المجالن  أإلى    أيضا  أشار  ج، كما من النتائ  ختلفةإلى مجموعة موالمحاسبة    رقابةلأنظمة ال

 تعريف كون مجرد إعادة  تقد    كونهاي على الرغم من  توال  ؛الأداء   إدارةو حول أنظمة قياس    في الوقت الحاضر دور  ت

 (p.04)  .ثير بعض النقاط المهمةت إلا أنه الداريةللمحاسبة 

خلال    الداريةبحاث النظرية الموقفية للمحاسبة  لأ   Otley  (2016)  التي أجراها  المراجعة  أيضا هذه  كما تشير      

مقال،  236بلغت قد في هذا المجال  التي تندرجالى أن العدد الجمالي للمقالات  ؛2014الى   1980الفترة الممتدة من 

؛ Quantitative  وتستخدم طرق كمية   Empirical  تجريبيةبحوث    عبارة عن مقالة    (157)  :ها الىتم تصنيف  حيث

  نوعيًابحثا  أو    ؛مقالReview  (20  )أدبيات    أو مراجعة  ؛مقال Theoretical  (39  )  نظريًابحثا  أما الباقي فكان إما  

Qualitative  (10  )منهجيًا بحثا  أو    ؛مقالات  Methodological  (10  ).توزيع   05-3رقم  حيث يوضح الشكل    مقالات

 .2014-1980 خلال فترة التي شملتها المراجعة وذلك هذه المقالات 
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 2014-1980 لال الفترة  الإداريةحول النظرية الموقفية للمحاسبة  الأبحاث: عدد  04-3 الشكل الرقم

 
 (Otley, 2016, p.48)المصدر: 

المنهج الموقفي قد عرفت اتجاها متصاعدا   التي تعتمد  لداريةاأن بحوث المحاسبة    ما سبقيتضح من خلال         

حيث عرفت النظرية    ،1وخصوصا البحوث التجريبية التي تستخدم المنهج الكمي   ؛خلال العقود القليلة الماضية

توقعوهو    ؛الداريةفي مجال بحوث المحاسبة    واسعاالموقفية استخداما   ي  القاد  ما  السنوات    ةم استمراره خلال 

    تشهدها بيئة الأعمال.أصبحت الكبيرة التي والديناميكية  نظرا للتغيرات  

الطار    Chenhall  (2003)  نصحيث          هذا  أجل  في  من  أنه  بحعلى  أهمية  على  الموقفي  و الحفاظ  المنهج  ث 

الباحث  ؛الداريةللمحاسبة   تركيز  و سيحتاج  إلى  علىن  من   انتباههم  للمحاسبة    كل  المعاصرة  ؛ 2  الداريةالأبعاد 

والاجتماعية،   التنظيمية  والنتائج  الأهمية    إلاالسياق  ذات  القضايا  دراسة  إلى  الحاجة  من  الرغم  على  أنه 

كذلك   يمكن  الأصليينا عمأ  من  الاستفادةالمعاصرة،  التنظيميين  المنظرين  خلال    ؛ل    الجوانب  في  التفكيرمن 

  إدارة تكنولوجيا المعلومات و ؛  التصنيع؛  التغيير التنظيمي والثقافي؛  الاستراتيجيةك   المهمة  جالاتلبعض الم  ةثيالحد

 (p.161) الموارد البشرية.

لـــ          ال محاولة    نفإ  Rashid et al.  (2021)ووفقا  التأثير  لاستخدام    يجابي تحديد  الوسيط  و/أو  المباشر 

التبني   مستوى وكذا تحديد    منظمات الأعمال؛في  داء  الأ الاستراتيجية على العديد من جوانب    الداريةالمحاسبة  

تبني    المؤثرة والعوامل   تكون  ؛  الاستراتيجية  الدارية المحاسبة    أساليبعلى  أن  بالن   لهيمكن  خاصة  سبة أهمية 

 
 . وهو الطار الذي تندرج فيه هذه الدراسة؛ من خلال اعتمادها للمنهج الكمي   1
كما تعتبر استجابة أيضا لما نص    ؛الداريةأحدث أساليب المحاسبة    ابإعتباره  الاستراتيجية  الداريةولهذا تركز هذه الدراسة على أساليب المحاسبة     2

على أنه يمكن تحسين الدراسات المستقبلية لمعالجة محدودية الدراسة الحالية، يمكن تلخيصه من مراجعة الأدبيات أنه   Islam & Hu  (2012)  عليه

وكفاية المعلومات   الداريةمن خلال التحقيق في خصائص تصميم أنظمة المحاسبة    الداريةمن الضروري توسيع الحدود التقليدية لأنظمة المحاسبة  

 (p.5163) ها.التي توفر 
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تغير الالثورة الصناعية الرابعة و   آثار  لمزيد من البحث في هذا المجال لمواجهةا  نحو  التوجهأن    كما  .القرار  ناعلص

في زيادة تطوير    إيجابيهم بشكل  ا س ييمكن أن    ؛Fourth Industrial Revolution and Climate Change  يالمناخ

       (P.110)هذا المجال البحثي الناش ئ. 

  الإداريةلنظرية الموقفية للمحاسبة ل المو هة  نتقاداتالا  الفرع الثاني: 

الى العديد من الانتقادات والتعقيبات من قبل    عتمدالتي ت  الداريةتعرضت أبحاث المحاسبة          المنهج الموقفي 

في ورقة بحثية الى مراجعة نقدية تطرق    الذي   Chenhall  (2003)  ومن أهم هؤلاء الباحثينالباحثين،  العديد من  

حيث   الماضية،  سنة  العشرين  مدار  على  الموقفي  المنهج  على  القائمة  الدراسات  من  المستخلصة    تمثلتللنتائج 

الم   الرئيسية  الأغراض لهذه  الموقفي وفق    في  راجعةالثلاثة  المنهج  القائمة على  التجريبية  للبحوث  تقديم مراجعة 

بالضافة الى النظر في مجموعة متنوعة   ؛ل بشكل نقدي ا عموكذا تقييم هذا الأ   ؛تطورها منذ أوائل الثمانينيات

  ىعلالمراجعة بشكل أساس ي  هذه    ركزتمن الأسس النظرية التي قد تساعد في تطوير البحوث المستقبلية، حيث  

والتي تم نشرها في مجموعة   Survey-Based Methodsالأساليب القائمة على الاستبيان    ت ستخدم ا ي  تث الو البح

 . 1  الدارة واسعة من مجلات المحاسبة و 

لـــ            دراسة   Forms of contingency fit in management  :بعنوان  Gerdina & Greve  (2004)وفي 

accounting research a critical reviewعلى خلالها  من  نصا  الرقابة   ؛  مجال  في  الموقفي  المنهج  أدبيات  أن 

ل  الداريةوالمحاسبة   تعرضت  الطالما  من  لتشعبها  وذلك    ؛اتلانتقادلعديد  تناقضها  و   Fragmentaryنظرا 

Contradictory  أنظمة المحاسبة   جالقالات في مالم  العديد منمراجعة    ، حيث من خلالنتيجة للقيود المنهجية

أنه تم استخدام العديد من الأشكال المختلفة   الوصول الىمن خلال    تصور ال  اهذ  دعمم  ت  ؛الستراتيجية  الدارية

 . أن عدد قليل جدًا من الباحثين يعترفون بصعوبات ربط هذه النماذج ببعضها البعضكما ، Fit للملاءمة

 الدارية المحاسبة  و على أن لبحوث المنهج الموقفي في مجال الرقابة    Gerdina & Greve  (2004)  أيضا  نص  كما       

البحثي  ؛ يد طويلتقل إلى أهمية وحيوية هذا المجال  التجريبية  للمقالات  التدفق المستمر  ومع ذلك   ،حيث يشير 

في  فإن   التشكيك  بعض  تهناك  ما  التأحدث  البحثي  The State of The Art  إليهوصل  م  المجال  حيث   ،في هذا 

العوامل    كون   هناك جدال حول  المتباينة  ك العديد من  الكافية والنماذج غير    ؛للمتغيراتالتعاريف  البيانات غير 

م نظرية  إلى  أدت  هذهو   .ومتناقضة  تشعبةالمحددة  القصور  أوجه  إلى  الاهتمام    ؛بالضافة  إيلاء  أيضًا  ينبغي 

 
1 The journals include: Accounting, Organizations and Society; Accounting and Business Research; Accounting and Finance; 

Accountability and Performance, Behavioral Research in Accounting; Journal of Accounting Research; Journal of Accounting and 

Economics; Journal of Accounting and Public Policy; Journal of Cost Management; Journal of Financial Economics; Journal of  

Management Accounting Research; Management Accounting Research, The Accounting Review. In addition, several articles are 

drawn from management journals: Academy of Management Journal, Academy of  Management Review, Administrative Science 

Quarterly, Decision Science, Management Science and OMEGA. 
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لا   يالبحثالاتجاه  عليها في أن هذا    الارتكازتم  تم بها تطبيق مفهوم الملاءمة، حيث تقوم الحجة التي  يلطريقة التي  با

عن   الموقفي  اليختلف  للملاءمةالبحث  المختلفة  الأشكال  من  العديد  استخدام  تم  حيث  يكن  ب  ؛عام،  لم  حيث 

 (p.303). النظرية واختبار  هم على بناءاتالباحثون دائمًا على دراية بآثار اختيار 

لـــ         المتعلقة لل  اتنتقادالا العديد من  توجيه  تم    فقد  Sawalqa  (2011)ووفقا  القضايا  الموقفية بسبب  نظرية 

 لكون نظرًا  وذلك    ؛النظرية الموقفية إلى الوضوحبتطبيقها واختبارها التجريبي، حيث وفقًا لبعض الباحثين تفتقر  

نظرية الموقفية قد فحصت متغيرًا موقفيا واحدًا وسمة واحدة لنظام الرقابة للالعديد من الدراسات التجريبية  

المتغيرات الموقفية أحد القيود التركيز الضيق على واحد فقط أو عدد قليل من    يعتبر، حيث  الداريةوالمحاسبة  

  داخلةتعددة ومتالم وقفية  الم  المتغيراتاستكشاف آثار    على  القدرة، مما يحد من  الرئيسية للعديد من الدراسات

ضعف   ؛من بين الانتقادات الموجهة للدراسات التي تعتمد المنهج الموقفي  كما أنه   .1  على تصميم المنظمة وأدائها 

البايأدوات   )الاستبيانات(  اجمع  قد  نات  الأبحاث  التي  من  الكثير  إجراء  تم  حيث  مشكلات،  حدوث  في  تتسبب 

يؤثر الاستبيان  حيث من الممكن أن    ؛Questionnaire Surveys  التجريبية من خلال استخدام استطلاعات الرأي 

      pp.131)-(132 .2  المصمم بشكل ضعيف على نتائج الدراسة

رقابة وأنظمة ال   وقفيةتغيرات المالمالارتباطات بين    كون الرغم من    أنه على  على  Wadongo  (2014)  نصكما         

تأكيدها  الدارية  والمحاسبة تم  تجريبي    قد  الوقتمع  بشكل  أنه،  مرور  من   إلا  العديد  على  الضوء  تسليط  تم 

ل بعض نقاط ضعف ثمتت  ، حيثالداريةفي أبحاث المحاسبة    وقفيةنظرية المالالمشكلات فيما يتعلق باستخدام  

السابقو البح فيث  تتطرق   ة  متغيرين  الى  كونها  أو  الاختيار من  وذلك    موقفيين فقط؛  متغير واحد  خلال ملاءمة 

 أكد حيث  .  وقفيةتغيرات المالمالمشتركة بين    تأثيراتلل  نظرامشكلة    عتبروالاعتماد على تأثيرات التفاعل، وهو ما ي

عدد قليل جدًا لتطرقها  ك  ؛تعاني من نقاط ضعف منهجية ونظرية  وقفيةنظرية المال  عتمدأن الدراسات التي ت  على

 (p.46) نتائج متضاربة.تحقيق مما يؤدي إلى   ؛فات وخطأ القياسنقص المواصكذا ؛ و من المتغيرات

أن غالبية دراسات النظرية الموقفية التي تمت  توصل الى  Otley  (2016  )على أن    Alamri  (2019)  نص حيث         

في   متغيرًا  قد    ؛الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة  مجال  مراجعتها  )  موقفيافحصت  فقط  ؛ الستراتيجيةك واحدًا 

 بمتغير تابع واحد )الأداء المالي(. وعلاقتها متعددة   موقفيةمتغيرات  تطرقت الى أو  ؛(...الخأنظمة المعلومات والهيكل

الى أن  حيث الى أثر ملاءمة    التيدراسات  ال  عدد قليل جدا من  هناك  توصل  متغيرات مستقلة على  عدة  تطرقت 

الى  ،3  متغيرات تابعة  عدة في مجال المحاسبة  ل  السابقة  الدراسات  فإنذلك    وبالضافة   الدارية لنظرية الموقفية 

المقاييس غير المالية حيث أن  ،  بدرجة كبيرة مقاييس الأداء المالي كمتغيرات مستقلة  قد استخدمت  ؛الاستراتيجية

 
 تتجاوز الدراسة هذا الانتقاد من خلال تركيزها على مجموعة من المتغيرات الموقفية. 1
 السابقة. دبياتالأ  في  من سلالم القياس المستخدمة العديد بالرجوع الى الدراسة استبيان ه النقطة من خلال تصميم تم مراعاة هذ 2

 وهو ما يعتبر أحد نقاط قوة هذه الدراسة من خلال تطرقها الى أثر عدة متغيرات مستقلة على عدة متغيرات تابعة. 3
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أهميتها من  الرغم  استخدام   ؛ على  تم  ما  راجعهاهذه  في    ها نادرًا  التي   Alamriيرى  و   .Otley  (2016)  الدراسات 

الطار  (2019) هذا  كل من   في  الجوانب على  تأثير هذه  استكشاف  يمكن  القيود  التغلب على هذه  أجل  أنه من 

     (p.214) .1  مقاييس الأداء المالي وغير المالي للداء التنظيمي

لـــ      أحد  فإ  Alyamoor  (2019)  ووفقا  لأ ن  المفاهيمية  المحاسبة    مجال  في  ةالموقفي  نظريةال  بحاثالمشاكل 

في كونهاالدارية بالتعريف الضيق للمحاسبة    ؛ تتمثل  التي تعمل فيها )السياق(، حيث   الدارية ترتبط  والظروف 

تطور   الموقفي  المنهج  على  القائمة  الدراسات  الشكل   الدارية"المحاسبة    مفهومتتجاهل  إلى  الرقابة"  وأنظمة 

إلى نظام لتوفير المزيد من المعلومات غير المالية، وإلى حد كبير لا تزال   الداريةالحديث، حيث تحولت المحاسبة  

القائ الموقفي تركز على أدوات المحاسبة  الأبحاث  النهج  الميزانية  الدارية مة على      ؛ التقليدية كأسلوب إعداد 
ً
بدلا

الناشئة والتقنيات  الأساليب  على  التركيز  و   ؛من  الأنشطة  أساس  على  التكلفة  الأداء  أسلوب  كأسلوب  بطاقة 

 (p.62) .2  المتوازن 

أن    Alyamoor  (2019)  نص كما           الى  على  الموجهة  الانتقادات  أهم  بين  علىدراسات  ال من  النهج   القائمة 

النظرية   ؛الموقفي أن  حيث  الدراسات،  هذه  في  كبير  حد  إلى  غائبان  الربحي  وغير  العام  القطاعين  من  كل  أن 

ا كبيرًا  
ً
الموقفية قد تم تطويرها ضمن سياق تنظيمي موجه نحو القطاع الصناعي الخاص، والذي يختلف اختلاف

السياق عن   العام،  و   يخدماتال  القطاعمن حيث  المناق  ضرورةعلى    أكدحيث  القطاع  عوامل  شة مجموعة من 

العام  الموقفية بالقطاع  لكون الخاصة  نظرا  وذلك  الم  ؛  الأدبيات  وقفية العوامل  في  مناقشتها  تمت   السابقة   التي 

العام. وبالتالي هناك   تمامًا للقطاع  المإالى  حاجة  الليست مناسبة  في المنظمات الخدمية جراء  زيد من الدراسات 

 (pp.62-63) ات.يأصبحت هذه الكيانات ذات أهمية متزايدة في معظم الاقتصادحيث ، وغير الهادفة للربح

أن        الباحث  منهناك  ويرى  المنحى  العديد  هذا  نحو  اتجهت  التي  بينهامؤخرا  الدراسات  من  والتي    دراسة   ؛ 

Wadongo  (2014)  ا الموقفية  عتمدتالتي  المتغيرات  بين  العلاقة  لدراسة  الموقفي  الأداء    إدارةممارسات  ؛  النهج 

كينيا في  الربحي  غير  القطاع  في  التنظيمية  دراسةوالفعالية  وكذا   ،  Simm  (2010)  ا النظرية   عتمدتالتي  نهج 

في القطاع   الداريةأنظمة قياس الأداء وممارسات المحاسبة  ؛  الاستراتيجية  كل من  الموقفية لتفسير العلاقة بين

 . بالمملكة المتحدةتحقيق تجريبي في السلطات العامة المحلية من خلال ال ؛العام

للمحاسبة  التي تم توجيهها  أهم الانتقادات  تتضح  من خلال ما سبق  و         ، الداريةالى أبحاث النظرية الموقفية 

نص   ال   Ismail et al.  (2010)حيث  هذا  أن طارفي  من    هعلى  الرغم  الموجهةعلى  نظرية ال  لبحوث  الانتقادات 

الناشئة عن استخدام  ؛الموقفية النظرية الموقفية    غطيت  هاإلا أن المزايا  النظرية   تمثلنقائصها، حيث أصبحت 

 (p.34) والمحاسبة. الدارةقبول واستخدام واسع في أبحاث ب حظيتالسائدة التي 

 
 (Ahmad, 2012; Ojra, 2014; Sawalqa, 2011)وهو ما يتفق مع هدف هذه الدراسة بالضافة الى توافقه مع دراسة كل من  1
 . الداريةبإعتبارها أحدث أساليب المحاسبة  الاستراتيجية الداريةهذه الدراسة من خلال تركيزها على أساليب المحاسبة  تتجاوزهوهو ما  2
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لـــ          إجراؤها   نفإ  Otley  (2016)ووفقا  تم  التي  الموقفية  وفقالأبحاث  أهم    ؛ النظرية  أحد    سيناريوهات تمثل 

والرقابة   المحاسبة  لأبحاث  أ   الداريةالنجاح  الماضية، حيث  عامًا  الأربعين  مدار  واضحة حول    نتجتعلى  صورة 

تؤديكيف   أن  الرقابة  يمكن  لأنظمة  المختلفة  والاستخدامات  النتائج  ؛  التكوينات  من  مجموعة  تحقيق  إلى 

  ، وحققت القليل من المعرفة التراكمية؛  حاسمةالفي نفس الوقت الى بعض النتائج غير  توصلت  إلا أنها    ،المختلفة

يعودوه أن  يمكن  ما  كونها  و  من    الى  معرفة  إنتاج  الى  عالم  الذي  نوع  ال)ضمنيًا( سعت  في  موجودًا  يكون  لا  قد 

حيث نصا على   Zarlowskiو  Saulpic  كل من  إليهوهو ما أشار  الذي يمتاز بالتعقيد والتغير،  الرقابة التنظيمي  

في   ناأن إلى تحديد ما ينجح أو لا ينجح  في كثير من الأحيان  في هذا المجال لا تؤدي الأبحاث  أنه  إلى إدراك  نحتاج 

  ؛ وذلك ير المرجح أن نتمكن من إنتاج معرفة من النوع الذي تولده العلوم الفيزيائيةفمن غ  عين،سياق تنظيمي م

المادية    نظرا لكون  في المادة  أنه  Uniformity of Physical Matterموضوعنا لا يتمتع بالاستقرار والتوحيد  ، كما 

 Controlled Experimentation. (p.55)غير قابل للتجارب الخاضعة للرقابة من جهة أخرى 

  الإداريةنظم المحاسبة  بنيوأثرها على ت الموقفية عواملال :نيالثا بحثالم

ا        الموقفيةتقوم  و   الداريةللمحاسبة    لنظرية  محاسبي  نظام  وجود  عدم  افتراض  شامل  إعلى  ومناسب  داري 

و  الظروف،  جميع  في  تطبيقه  يعتمد  إيمكن  لتصميم  النما  كل الأفضل  بها  تنشط  التي  ظروف  على  النظام  هذا 

  هذهفي    والمحاسبية  الدارية  ة نظمالأ لها أثر على تصميم وتبني    لكل منظمة   أن المتغيرات الموقفيةمنظمة، حيث  

كل من متغيرات البيئة الداخلية ومتغيرات البيئة الخارجية، حيث   الىالمتغيرات الموقفية  يتم تصنيف  و ،  ةالمنظم

م العديد  لها  أثبتت  الموقفية  المتغيرات  أن  السابقة  الأدبيات  المحاسبية أن  الأنظمة  واستخدام  تصميم  على  ثر 

  السابقة  الأدبيات  على أن  Ahmad  (2012)  نصحيث    ،في منظمات الأعمال  الداريةو 
 
ظهر أن استخدام أساليب  ت

ت   الدارية المحاسبة   الداخلية والخارجية، حيث  بالعوامل الموقفية  يتأثر  السابقة    دبيات غالبية الأ   شيريمكن أن 

 Cinquini نص ، كما (p.136)  الدارية ة بين هذه العوامل واستخدام ممارسات المحاسبة إيجابيعلى وجود علاقة 

& Tenucci  (2010)  أن المحاسبة    على  مجال  في  على   الاستراتيجية  الداريةالأبحاث  الأخيرة  السنوات  في  ركزت 

في منظمات    الاستراتيجية  الداريةاستكشاف العوامل الموقفية التي تؤثر على تبني واستخدام أساليب المحاسبة  

. وسيتم التطرق من خلال هذا المبحث الى المتغيرات الموقفية من حيث مفهومها؛ أنواعها وكذا (p.236)  الأعمال

 . الداريةأثرها على تصميم وتبني الأساليب والأنظمة المحاسبية 

 المطلب الأول: العوامل الموقفية للمنظمة 

، والتي تعرف أيضا بالعوامل السياقية جوهر النظرية الموقفية  ؛تمثل المتغيرات الموقفية أو العوامل الموقفية     

النظريةفتراضات  لا   وفقاف لها  ا ن  إف  ؛هذه  الموقفية  والأ   مباشر  أثرلمتغيرات  الأساليب  وتبني  تصميم   ة نظم على 

منظمات  الداريةو   حاسبية الم أنه الأعمال  في  إلا  أخرى،  الى  منظمة  من  المتغيرات  هذه  وتختلف  تتعدد  حيث     ا، 
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رئيسيتين  وفق  فصنت التنظيمية،    ؛مجموعتين  والمتغيرات  البيئية  المتغيرات  في  الى  تتمثل  الشارة  تجدر   نأكما 

مجموعة من المتغيرات التي  الىالأدبيات السابقة  حيث تطرقت، التأثير بين هذه المتغيرات في أهمية  فختلا هناك ا

وسيتم التطرق  .  الداريةالأكبر على تصميم وتبني نظم الرقابة والمحاسبة    ثرأثبتت الدراسات التجريبية أن لها الأ

هذ أهم  تحديد  وكذا  الموقفية؛  المتغيرات  مفهوم  الى  المطلب  هذا  خلال  أساليب من  بتبني  وعلاقتها  العوامل  ه 

     . الداريةوأنظمة المحاسبة 

 الفرع الأول: مفهوم العوامل الموقفية

والدلالات        المعاني  من  العديد  الموقف  مفهوم   لعل  و   ؛يتضمن 
 
ت التي  الشاملة  المفاهيم  بين  هذا من  عن  عبر 

أن شيئًا ما صحيح فقط في ظل ظروف    شير الىمصطلح الموقفي ين  بأ  Chenhall  (2003)  عليه   نص ، ما  صطلحالم

 (p.157) محددة.

 Simm  (2010)فوفقا لــ  ،  انطلاقا من مفهوم الموقف  حيث يمكن الوصول الى تحديد مفهوم العوامل الموقفية      

على أنها ظروف    Contingency Factors or Contingenciesيمكن تعريف العوامل الموقفية أو الحالات الموقفية  

تواجه   الخارجيةالتي  و   ؛ نظمةالممعينة  بالبيئة  مرتبطة  إما  أنها  على  تصنيفها  الاعتماد  ؛  التكنولوجيا؛  يمكن 

 (p4) الاستراتيجية أو العوامل الموقفية الأخرى. ؛المتغيرات التنظيمية؛ المتبادل

أن  Chenhall  (2003)  نصكما         تعريفات المتغيرات الموقفية من حيث   في  اختلافأن هناك  من الملاحظ    هعلى 

عامة   تعريفات  حالةمحددة،    وأخرى وجود  البيئة    ففي  المثالمتغير  سبيل  المحددة  على  التعريفات  لهذا   تشير 

أو احتمال حدوث    ؛المنافسة السعرية الشديدة من المنافسين الحاليين أو المحتملينك   ؛إلى سمات معينة  المتغير

  ، حيثةشموليتأثيرات سمات معينة بطريقة أكثر    لىالتعريفات العامة ا  تطرق ت، بينما  الموادب  المدادفي    اتتغيير 

 
 
في  ت الباحثين  العامة  التعريفات  ن 

ّ
الم  الداريةمجال المحاسبة  مك تأثير المتغيرات  ة دون الحاجة  وقفيمن مناقشة 

    (p.136) .كل منظمةإلى تحديد التفاصيل الخاصة ب

تأثير مباشر و         لها  السابقة أن  أثبتت الأدبيات  التي  العديد من المتغيرات الموقفية  الى أن هناك  تجدر الشارة 

المنظمات؛   عمل  من  Sawalqa  (2011)  قامحيث  على  مجموعة  الموقفية    بتحديد    وفقوتصنيفها  العوامل 

     الشكل الموالي: كما هو موضح في، وذلك اإليهالتي تنتمي  جموعةالم



 الإدارية مدخل الى النظرية الموقفية للمحاسبة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ثالث الفصل ال

 
183 

المت  رات الموقفية  أنواع   :05-3 الشكل رقم

العوامل الموقفية

العوامل التنافسية
قطاع الصناعة  وجاذبية -

السوق التنافسية
سوق مستهدف محدد-
السوق /هيكل الصناعة-
بيئة سوق تنافسية -
فرص السوق التنافسية -
مفتاح تحقيق النجاح في  -

السوق التنافس ي 
المنافسون /المنافسون -

المتوقعون والحاليون 

عوامل الشر ة
استراتيجيات وسياسات  -

الشركة
التسويق والمنتجات -
عملية النتاج-
نظم المعلومات-
الموارد المالية والمحاسبية -
الدارة والقيادة-
نقاط القوة والضعف مقارنة  -

بالمنافسين
المساهمين، الملاك، المديرون  -

وأصحاب المصلحة الآخرون

العوامل ا  ار ية العامة
البيئة السياسية-  
نظرية التجارة العامة -  
السياسات الوقائية -  
الاقتصاد الوطني للدول  -  

الأجنبية
معدلات الصرف والرقابة -  
الأنظمة القانونية -  
عوامل الثقافية -  
تعليم ومهارة القوى العاملة -  
الاتجاهات التكنولوجية  -  
الاتفاقات عبر الوطنية -  
المواد الخام وقدرات البنية  -  

عوامل دا ليةعوامل  ار ية.التحتية

 (Sawalqa, 2011, p.102) المصدر:

رقم  حيث            للشكل  مجموعتين    06-3وفقا  الى  العوامل  هذه  تصنيف  الأولى  تم  المجموعة  تضم  أساسيتين؛ 

للمنظمة الخارجية  بالبيئة  المرتبطة  الخارجية   ؛ العوامل  بالبيئة  مرتبطة  عوامل  الى  تقسيمها  أيضا  يمكن  والتي 

الثانية فتضم    ؛العامة المجموعة  أما  التنافسية،  البيئة  أو  بالمنظمة  الخاصة  الخارجية  بالبيئة  وعوامل مرتبطة 

بالبيئة   الخاصة  للمنظمةالعوامل  كل   ؛الداخلية  أن تضم  يمكن  التنظيمية، حيث  بالعوامل  أيضا  تعرف  والتي 

   .الأخرى التي لم يتم ذكرها مجموعة من المجموعات السابقة العديد من العوامل الموقفية

لــــ       الأعمال    كون ل  نظراه  نفإ  Soheilirad & Sofian  (2016)  ووفقا  بالتعقيدأصبحت  بيئة  مما الم  تمتاز  تزايد 

من   الميجعل  على  الأعمالالصعب  البيئة،    نظمات  هذه  في  المنافسة  على  قادرة  تظل  الموقفية فإن  أن  العوامل 

رئيسية  تمثل  أصبحت   الأعمال،  لأداة  المحاسبة    حيثنجاح  أبحاث  الموقف    الدارية تركز  متغيرات  على  مؤخرًا 

رات لها تأثير كبير على نظم المحاسبة  هذه المتغي  وذلك نظرا لكون   ؛ لمساعدة المديرين على اتخاذ القرارات الفعالة

 (p.232) وعملية صنع القرار.  الدارية
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المتغيرات الموقفية التي تؤثر على اعتماد   تطرقت الى على أن الأدبيات السابقة    Wadongo  (2014)  نص حيث        

في القطاعات العامة والخاصة وغير الهادفة للربح، حيث تشمل هذه المتغيرات العوامل   الداريةأنظمة المحاسبة  

في كل   أهمها  والمتمثل  الأعمال؛  في منظمات   الداريةالتنظيمية المختلفة التي تؤثر على اعتماد أساليب المحاسبة  

البيئة الخارجية التي  ضافة الى  بال   ،القيادةو الثقافة    ؛التكنولوجيا  ؛الاستراتيجية  ؛الهيكل التنظيمي  ؛من الحجم

اليقين  يتضمن  ؛ا هامم   اموقفي   متغيرا  تعتبر عدم  أو  البيئي  التنبؤ  على  القدرة  المنافسة كذا  و   ؛عدم  درجة 

       (p.29) الذي تواجهه المنظمة. البيئي والديناميكية البيئية أو الاضطراب

يتمثل في تفسير   ؛لها هدف محدد  الداريةن النظرية الموقفية الحديثة للمحاسبة  فإ  Ahmad  (2012)فوفقا لـــ       

، حيث تحاول أبحاث  الداريةالظروف الخاصة )العوامل الموقفية( على استخدام أساليب المحاسبة    أثيرت  يةكيف

القائمة على النهج الموقفي استخدام المتغيرات الموقفية لشرح الاختلاف في استخدام أساليب    الدارية المحاسبة  

 (p.112) .منظمات الأعمالفي   الداريةالمحاسبة 

تم  ففي البداية  ،  مؤخرا  ر حول دور النظرية الموقفية بدأت في التغييرا فكالأ  على أن  Otley  (2016)  نصكما       

، حيث كان الداريةممكن لجميع مشاكل الرقابة  و د حل شامل  و وج  عدم فكرة    هذه النظرية انطلاقا من   تطوير

الوصفات    حديدالتي يمكن من خلالها تو   ؛نتظر أن تقوم الأبحاث التجريبية بتحديد المتغيرات الموقفية الرئيسيةي  

لا أن الأبحاث على مدى العقود الأربعة الماضية قد توصلت إلى  إ التي تناسب المجموعات المختلفة من الظروف،  

م   الموقفية  قائمة  المتغيرات  من  توصيات    الهامةوسعة  منها  العديد  يقترح  والتي  المنظمات،  تواجهها  قد  التي 

 (p.46) متضاربة.

مو        خلال  يتضح  السابقة  ن  الأدبيات  أثبتت  التي  الموقفية  المتغيرات  من  العديد  هناك  أن  على    أثرهاما سبق 

تأثير   حيثتفاوت في الأهمية من    تجدر الشارة الى وجود  إلا أنه،  الداريةالمحاسبة والرقابة    ةنظمأتصميم وتبني  

والتي   ؛ ا الأدبيات السابقةإليهرقت  تمثل أهم المحددات التي تط التي  تغيرات  بعض المهذه المتغيرات، حيث هناك  

 القائمة على المنهج الموقفي. الداريةتمثل أساس نماذج بحوث المحاسبة 

  الإداريةتبني نظم المحاسبة ب وعلاقتها العوامل الموقفية أهم الفرع الثاني: تحديد 

الى    يستند تحديدأن    من الضروري          العلمية  البحوث  في  بين المتغيرات  طار نظري علمي  إالعلاقات والتأثيرات 

   ؛مبرر
 
الم العلمية  النظريات  العلاقات، حيث نصو/ رة  س  ف  إما من خلال  لهذه  تأسس  التي  السابقة  الأدبيات   أو 

Wadongo  (2014)    طبيعة السببية  التحديد العلاقات الهيكلية و   حول كون أن هناك إجماعًا  على  في هذا الصدد

أن   المتغيرات يجب  الموضوعيةيبين  النظرية  المبررات  إلى   Sawalqa  (2011)  نص  طارال   نفسوفي   .(p.44)  ستند 

تمثل أحد النماذج السائدة   تحيث أصبح   ؛على أن هناك دعم نظري وتجريبي قوي لاستخدام النظرية الموقفية

تحديد المتغيرات وإظهار العلاقات المحتملة اول  يحالنهج الموقفي  فبشكل عام،    الداريةالمحاسبة  مجال  للبحث في  
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المتغيرات هذه  كما(p.133)  بين  أن  Al-Mawali et al.  (2018)  أيضا  نص  ،  للمحاسبة   على  الموقفية  النظرية 

في دراسات المحاسبة    الدارية النظرية المستخدمة   . (p.111)  الحالية  الدارية تعتبر واحدة من أفضل المنهجيات 

أن  Tingbani  (2015)  نص  حيث والتجريبية    هناك  على  النظرية  الدراسات  من  النظرية   التيالعديد  تبنت 

 (p.90) الموقفية.

على  ن  تحديد المتغيرات السياقية أو الموقفية التي يحتمل أن تكون مؤثرة  فإ  Chenhall  (2003)  وفقا لـــحيث          

أنظمة   و التصميم  الأصلية  يعود  ؛فعالةال  الداريةحاسبة  الم رقابة  الموقفية  الأطر  ضمن    ؛إلى  تطويرها  تم  التي 

 ,Burns and Stalker (1961)  Perrow (1970), Thompson(1967)أمثال  ركز المنظرون    حيث   ،نظرية المنظمة

Lawrence and Lorsch (1967),  ,(1973  )Galbraith  تأثير من  على  الهيكل   كل  على  والتكنولوجيا  البيئة 

 ؛ البيئة  وأثر كل من  أهمية  منل للتحقق  اعمالأ   هالمحاسبة على هذ  ن الأوائل فيباحثو ال  ، ليعتمد بعدهاالتنظيمي

     (p.128) .الداريةلرقابة والمحاسبة أنظمة اتصميم على الهيكل والحجم  ؛التكنولوجيا

والجليحاوي   نصكما         والت) 2015(  الفضل  النظرية  الأبحاث  أن  الم  جريبيةعلى  النظرية  مجال  ة  وقفيفي 

   ؛الداريةبة  للمحاس
 
الىت الموجود    شير  العوامل  تحديد  في  الاختلافات  حيث  وقفيبعض  أخرى،  الى  دراسة  من  ة 

بين اختلاف  الميالباحث  هناك  اختيار  في  تصميم    تغيراتن  على  من  .  الداريةالمحاسبة    ةنظمأالمؤثرة  الرغم  فعلى 

 
 
ث
 
أ
 
ت حول ماهية وعدد العوامل    هناك اختلاف أن    العوامل؛ إلار عملية التصميم بهذه  وجود اتفاق حول حتمية 

    )135ص(. الداريةالموقفية التي يتعين أن تؤخذ في الاعتبار عند تصميم نظم المحاسبة 

لـــ            أدبيات   ن فإ  Ismail et al.  (2010)ووفقا  في  واسعا  واستخدامها  قبولا  عرفت  الموقفية   الدارة النظرية 

تتوقف على خصائص كل منظمة،   الدارية ملاءمة الأساليب أو الأنظمة  أن    افتراضحيث تقوم على    ؛والمحاسبة

ت التي  الأنظمة  اختلاف  أسباب  السياقية  العوامل  تفسر  مختلف، تحيث  بشكل  المختلفة  المنظمات  مع  ناسب 

الحجم   ؛الثقافة  ؛الهيكل  ؛التكنولوجيا  ؛)البيئة الخارجية  في كل من  ةوقفيأهم هذه العوامل الم  تم تحديدحيث  

تأثير من  التي  و والاستراتيجيات(   لها  يكون  أن  المنظمة  المحتمل  هيكل  أنظمة   ؛على  تصميم  على  تؤثر  وبالتالي 

 المعلومات المحاسبية.

التكنولوجيا  ك نظرية الموقفية تشير إلى أن عوامل  ال  بحوثعلى أن    Abdel-Kader & Luther  (2008)  كما نص       

هيكل واحد   عدم وجود، حيث يتمحور موضوعها المركزي حول  الأعمال  والبيئة تؤثر على تصميم وعمل منظمات

عتبر كل هيكل تنظيمي استجابة لمجموعة من العوامل  مناسب لجميع المنظمات تحت جميع الظروف؛ بل ي  و فريد  

   ؛ة عنصرًا مهمًا في هيكلها التنظيميمنظمعد النظام المحاسبي للالموقفية، حيث ي  
 
عتمد الميزات الخاصة للنظام  وت

الأدبيات الى أن أهم الخصائص )العوامل الموقفية( التي   ، حيث تشير ةنظمناسب على الظروف التي تواجهها المالم
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ة نظماستراتيجية الم  ؛تكنولوجيا النتاج  ؛عدم اليقين البيئي  ؛تؤثر على الهيكل التنظيمي تتمثل في كل من الحجم

 (p.03)بيئة السوقية. الو 

 ؛الدارية العوامل الموقفية الأكثر تأثيرا في تصميم أنظمة المحاسبة    بأن  Waweru & Uliana  (2008)  يرى كما         

البيئيتتمثل   التأكد  التي تضم شدة المنافسة وعدم  البيئة الخارجية  التنظيمي   ؛التكنولوجيا  ؛في كل من  الهيكل 

ي تصميم أنظمة  الاستراتيجيات التنافسية للمنظمة، حيث تمثل هذه المتغيرات أهم المتغيرات الموقفية المؤثرة فو 

 (p.73) .الداريةالمحاسبة 

نهج لدراسات القائمة على المل   ته بعد مراجع  Chenhall  (2003)  الآراء في هذا المجال ما نص عليهومن بين أهم        

أساليب التي من المحتمل أن تؤثر وتشرح فعالية استخدام    وقفيةستة فئات من العوامل المحدد  حيث  ،  الموقفي

المحاسبة   حيث الداريةوأنظمة  العوامل  تتمثل  ،  من   هذه  كل    ؛الهيكل  ؛ الحجم  ؛التكنولوجيا  ؛ البيئة  في 

 (p.160)  الثقافة.و الاستراتيجية 

 ؛ ساسيةإلى أن العوامل الموقفية الأ   تشير  السابقة  دبياتمناقشة الأ   على أنأيضا    Sawalqa  (2011)  نصكما       

 ؛ تتمثل في كل من عدم اليقين البيئي ؛ الداريةعلى استخدام أساليب المحاسبة  يكون لها تأثيرالتي من المحتمل أن 

       (p.103) استراتيجية الأعمال والثقافة. ية؛شدة المنافسة السوق ؛الحجم ؛تكنولوجيا التصنيع المتقدمة

السابقة أظهرت أن العوامل الداخلية كالتكنولوجيا    دبياتالأ على أن    Ahmad  (2012)  نص  سياقوفي نفس ال     

العمليات البيئي،    ؛ وتعقيد  اليقين  العوامل الخارجية كحالة عدم  الى  فهم هيكل  لمتغيرات مهمة    تعتبربالضافة 

منظمات الدراسات  الأعمال  ونشاط  أثبتت  حيث  در بقة  السا،  في  الموقفية  النظرية  إطار  محددات   ةس اأهمية 

 (p.103) .الداريةخصائص أنظمة الرقابة والمحاسبة و 

 دبيات السابقة؛ من قبل الأ   التي تم فحصها  الموقفية  هناك العديد من المتغيرات   نفإ  Otley  (2016)ووفقا لــ         

من بين المتغيرات الخارجية الأكثر  و م تصنيف هذه المتغيرات الى المتغيرات الخارجية والمتغيرات الداخلية،  تحيث ي

عدم اليقين البيئي    ؛ المنافسة السوقية  ؛ التكنولوجيا  كل من  ا في الأدبيات السابقة إليهالتطرق  التي تم  و   ؛ شيوعًا

تتمثل   بينما  الوطنية.  الشركةوالثقافة  حجم  من  كل  في  الرئيسية  الداخلية    ؛الاستراتيجية  ؛الهيكل  ؛المتغيرات 

 (p.48) مشاركة الموظفين في أنظمة الرقابة ...الخ.و أنظمة المعلومات  ؛أنظمة التعويض

الموقفي أنه  الى  Otley  (2016)  حيث أشار        النهج  المبكرة لأبحاث  المراحل  الدراسات    ؛في  العديد من  فحصت 

التي جادل بأنه من الضروري فهم التفاعلات    Fisherإلا أن    ،العلاقة بين متغير مستقل واحد ومتغير تابع واحد

المتعددةتتم   الرقابة  وعوامل  الموقفية  العوامل  الرقابةل  ؛ بين  نظام  تصميم  فعالية  قد   ؛ تحديد  آخر  بمعنى  أي 

المتعددة إلى إطار أفضل لتحليل محددات المتغيرات    المستقلة  المتغيرات الموقفية   يؤدي فهم العلاقة المتبادلة بين

بتاق كما    ،التابعة الموقفية    أبحاثف  يصنم  مجال  النظرية  التحليل،    ياتستو لم  وفقا   الداريةالرقابة  في  تعقيد 
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في ف، إلى ثلاثة مستويات من التحليل هذا الأساس  وفق الداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة  أبحاث صنف حيث ت

التحليل   من  الأول  علاقةيتم  المستوى  واحد  واحد  مستقلموقفي  متغير    دراسة  تابع  المستوى أما    ،بمتغير  في 

 يمكن أن ؛ حيث  المتعددة على متغير تابع واحد  وقفيةيتم فحص التأثير المشترك للمتغيرات الم  الثاني من التحليل

 من  Mediatingيطة  س  أو و    Moderatingتفاعلية    طةا تكون بعض هذه المتغيرات متغيرات وس
ً
متغيرات    كونها  بدلا

بينمامستقلة تأثير    ،  التحليل  الثالث من  المستوى  العديد   بين  لاءمةالميفحص  المتعددة على  المستقلة  المتغيرات 

التابعة المتغيرات  الرغم  و   ؛ من  أن  ؛ نسبيًا  ة نادر   ت كان  الاتجاه   هذا بحوث    كون من  على  أصبحإلا  مؤخرا  هناك   ه 

زيد من المتغيرات التي يجب فحصها مع إيلاء اهتمام متزايد دراسة المل  وذلك  ؛يتيار البحث  نحو هذا  متزايد  اتجاه

 (p.48) .بين هذه المتغيرات علاقات المتبادلةلل

بها          قام  التي  الأدبيات  التي توصلوا    Rashid et al  (2021)ومن خلال مراجعة  الموقفية  المتغيرات  أهم  أن  الى 

الاستراتيجية في بلدان الاقتصاديات المتقدمة   الدارية أثبتت الأدبيات السابقة تأثيرها على تبني أساليب المحاسبة 

توصلوا الى  في المقابل  بينما    . التوجه السوقي وشدة المنافسة  ؛ حجم الشركة  ؛كل من نمط الستراتيجيةتتمثل في  

شكل  لا تزال غير مكتشفة ب  ميةعلى تبني هذه الأساليب في بلدان الاقتصاديات النا  المؤثرة ت الموقفية  أن المتغيرا

تبني على  تأثر  التي  العوامل  ظلت  حيث  الأعمال  واضح،  المحاسبة  لأ   منظمات  في   الداريةساليب  الاستراتيجية 

ستثناءات، والأهم من ذلك أن العوامل الموقفية التي تم وجود بعض الا مع   ؛ات النامية غير مستكشفةي الاقتصاد

وهو لبلدان النامية،  ا  يات ات المتقدمة لم تتم دراستها في أدبيتناولها في الدراسات التي أجريت في سياق الاقتصاد

لتي أدت  افي هذه البلدان؛ و الاستراتيجية    الداريةإلى معدل التبني المنخفض لأساليب المحاسبة    وديمكن أن يع  ما

في هذا   Sawalqa  (2011)  نص  حيث  ى عدم تكريس الجهود من أجل استكشاف تأثير تلك العوامل.البالباحثين  

أنالطار   ممارسات ه  على  على  الموقفية  العوامل  تأثير  في  للتحقيق  التجريبية  البحوث  من  القليل  إجراء  تم 

 (p.13) في البلدان النامية. الداريةالمحاسبة 

مان  م و      السابقة    يتضح  سبق  خلال  الأدبيات  الموقفية  أن  المتغيرات  من  العديد  الى  تبني المؤثرة  تطرقت  على 

حول وجود مجموعة من المتغيرات التي  إجماع من قبل الباحثين  إلا أن هناك    ؛الداريةأساليب ونظم المحاسبة  

النظم، حيث تتمثل هذه المتغيرات في كل    أثبتت الدراسات التجريبية أن لها الأثر الأكبر على تصميم وتبني هذه

التي تغيرات التنظيمية  الم  وكذا،  السوقية  ة التي تضم حالة عدم التأكد البيئي وشدة المنافسةيئالبيتغيرات  الممن  

الاستراتيجية  تضم من  الشركة  ؛ كل  وحجم   ;Abdel-Kader & Luther, 2008; Ahmad, 2012)التكنولوجيا 

Chenhall, 2003; Ojra, 2014; Otley, 1980, 2016; Sawalqa, 2011).  

المحاسبة    تشير كما            أساليب  تبني  على  الموقفية  المتغيرات  تأثير  دراسة  أن  الى  السابقة   الدارية الأدبيات 

النامية  الاستراتيجية البلدان  كاف    في  بشكل  مكتشفة  يتطلب  غير  مما  التجريبية  إ،  الدراسات  من  المزيد  جراء 
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بناء على حيث  ،  (Moalla & Mezouel, 2020; Rashid et al., 2021; Sawalqa, 2011)  سألةللتحقق من هذه الم 

هذه    ما تهدف  الى  سبق  المحاسبة الدراسة  أساليب  تبني  على  الموقفية  المتغيرات  من  مجموعة  أثر  من  التحقق 

  ؛الصناعية الجزائرية، حيث تتطرق الى أثر كل من حالة عدم التأكد البيئي  المؤسسات الاستراتيجية في    الدارية

متمثلة في الاستراتيجية    الداريةالاستراتيجية على تبني أساليب المحاسبة  و   ؛التكنولوجيا  السوقية؛شدة المنافسة

القسم الأول من في  ز  يركلتتم احيث ي  المقارنة المرجعية وبطاقة الأداء المتوازن،  ؛كل من أسلوب التكلفة المستهدفة

الموقفية  المتغيرات  أثر  استكشاف  على  الدراسة  المحاسبة    هذه  أساليب  تبني  في   الداريةعلى  الاستراتيجية 

بينما يتم التطرق في    .المؤسسات الصناعية الكبيرة والمتوسطة في الجزائر؛ وذلك باعتبارها أحد البلدان النامية

على الأداء المالي وغير المالي لهذه    الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة    تأثير تبني أساليبالقسم الثاني من الدراسة الى  

  اتالعلاق؛ والذي يوضح  لنموذج الهيكلي لهذه الدراسةل  القسم الأول   06-3رقم  الشكل  حيث يوضح    .ؤسساتالم

 ة الأولى للدارسة. الفرضية الرئيسيبين متغيرات 

 لنموذج الهيكلي للدراسةالقسم الأول ل:  06-3 الشكل رقم

استراتيجية 
التماي 

استراتيجية ريادة 
التكلفة

التكنولو يا

عدم التأ د 
البي ي

 دة المنافسة 
السوقية

بطاقة الأداء 
المتوا   

المقارنة المر عية

التكلفة 
المستهدفة

اتيجيةالمت  رات الموقفية أساليب المحاسبة الإدارية الاستر

اتيجية  الاستر
التنافسية

H1

 المصدر: من إعداد الباحث 

 : العوامل الموقفية للبيئة ا  ار يةنيالثا طلبالم

الخارجية           البيئة  المحاسبة  عنصتمثل  أبحاث  في  رئيسيًا  الموقفي  الداريةرًا  المنهج  على  نص   ؛القائمة    حيث 

والحسيني ت) 2019(  المسعودي  الخارجية  البيئة  عوامل  أن  العناصر  في  مثل  تعلى  تقعجميع  حدود   التي  خارج 

تأثير    ؛المنظمة    علىولها 
 
ت حيث  منها،  جزء  أو  الخارجية    عتبر كل  النظرية    ا متغير البيئة  بحوث  وأساس  مؤثرا 

مثل  ؛الموقفية
 
ت في    كما  بحثا  الأكثر  المجالالجانب  لـــو .  )91ص(  هذا  عامل   نفإ  Ismail et al.  (2010)  وفقا  أول 



 الإدارية مدخل الى النظرية الموقفية للمحاسبة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ثالث الفصل ال

 
189 

الموقفي المنهج  على  القائمة  البحوث  في  فحصه  تم  في  ؛سياقي     يتمثل 
 
ت حيث  الخارجية،  البيئة  البيئة تأثير  عتبر 

 سياقيًا  
ً
هماالخارجية عاملا  و وتشكل قاعدة في دراسات المنهج الموقفي،    ؛م 

 
شدة المنافسة السوقية    كل من  عتبرت

حيث   .(p.23)النظرية الموقفية  ث  و الأكثر شيوعًا في بحوحالة عدم اليقين البيئي أهم متغيرين للبيئة الخارجية و 

الى   السابقة  الدراسات  من  العديد  على أثتطرقت  السوقية  المنافسة  وشدة  البيئي  اليقين  عدم  حالة  من  كل  ر 

والمحاسبة   الرقابة  أنظمة  وتبني   ;Abdel-Kader & Luther, 2008; Ayadi & Affes, 2014)الداريةتصميم 

Cescon et al., 2019; Erserim, 2012; Etim, 2019; Ojra, 2014; Petera & Šoljaková, 2019; Prihastiwi & 

Sholihin, 2018; Shahzadi et al., 2018a; Soheilirad & Sofian, 2016; Sumkaew & Intanon, 2020) 

 EU) )Environmental Uncertaintyالبي ي عدم التأ د  : الفرع الأول 

الموقفيةي        النظرية  بحوث  في  استخداما  المتغيرات  أكثر  أحد  البيئي  التأكد  عدم  حالة  متغير    نص حيث    ؛ عتبر 

Chenhall  (2003)  أن    على 
 
ت الخارجية  متغير البيئة  المنهج    اقوي  موقفيا  امثل  على  القائمة  الأبحاث  أساس  وهو 

ا  و الموقفي،  
ً
بحث الأكثر  الجانب  الموقفية  الخارجية  البيئة    منيتمثل  الأبحاث  البيئي، حيث ركزت  اليقين  في عدم 

 (p.137) على الهيكل التنظيمي. البيئي على آثار عدم اليقين ؛تصميم المنظمة في مجال ولىالأ 

للنظرية الموقفية،    من بين جميع المتغيرات المستخدمة في الدراسات الأصليةعلى أن    Otley  (2016)  نصكما        

ال  تمثلي المحاسبة  ذالمتغير  مجال  في  الاهتمام  من  قدر  أكبر  اكتسبت  اليقين حالة    متغير  في  ؛ الداريةي  عدم 

  بالضافة الى  في هذا المجال،  أقوى النتائج في الدراسات المبكرة  حدأ  حققأنه    من بينها  ؛البيئي، وذلك لعدة أسباب

ستويات عالية من  لم نظمة  الم  في حالة مواجهةحيث  ،  الزمن  مع مرورتزايدة  م  لاتزال  حالة عدم التأكد البيئي  كون 

أحداث غير  أي  الأنشطة عند حدوث    إدارةوذلك من أجل    ؛فإنها تتطلب أنظمة مرنة وقابلة للتكيف  ؛عدم اليقين

 (p.50) متوقعة.

 مفهوم حالة عدم اليق   البي ي أولا: 

حيث  ي           للمنظمة،  الخارجية  البيئة  متغيرات  أهم  البيئي  اليقين  عدم  أو  البيئي  التأكد  عدم  حالة  متغير  مثل 

لـــ   العوامل    Ho  (1996)وفقا  أنها مجموعة  البيئة على  خارج حدود المنظمة، والتي لها صلة   التي تقع يتم تعريف 

الحاسمة التي  نظرا لكونها تضم العناصر  الدارةتحظى البيئة باهتمام حيث مباشرة بالمنظمة في تحقيق أهدافها، 

الهيئات التنظيمية    ؛المنافسينن؛  ورديالم  ؛ ى فعالية المنظمة، والتي تشمل عادة كل من العملاءيمكن أن تؤثر عل

العمالية  ؛الحكومية اليقين من  حالة  نشأ  تو   ....الخالنقابات  للبيئةخلال  عدم  الديناميكية  بو   ؛الطبيعة  تغير  كذا 

المنظمة   بيئة  الوقتمع  عوامل  لو   .مرور  اليقين    كون حالةنظرًا  المنظمةتعدم  لفعالية  تهديدًا    الدارة فإن    ؛مثل 

تلك    ا ي القرار على أنهتخذ م  يتم تعريف عدم اليقين أحيانًا من قبل  حيث    المكان،قدر    تقليلها  عمل على محاولةت
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البيئي   اليقين  لعدم  الدراكي  المقياس  يتعلق  غير معروف، حيث  الأحداث  نتيجة  احتمال  فيها  يظل  التي  المواقف 

 (p.79) بقدرة الفرد على تعيين الاحتمالية لنتائج الأحداث.

عدم القدرة على التنبؤ، ب  بشكل كبيربط  رتعدم اليقين البيئي تحالة  على أن    Jung et al.  (2020)  نص  حيث       

"جوهر الديناميكية" ، والقدرة على التعامل معه    يمثلالباحثين على أن عدم اليقين البيئي  العديد من  نص    ثحي

لل رئيسيًا  تحديًا  الأعماليمثل  الممنظمات  قدرة  من  البيئي  اليقين  عدم  يحد  حيث  بتأثير  نظم،  التنبؤ  على  ة 

المستقبلية على   البيئية  المحتملة لمثل هذه  أدائهاالظروف  بعواقب وفائدة الاستجابات  التنبؤ  ، وكذا قدرتها على 

 . (p.03) الظروف

أنه   Chenhall  (2003)  نصكما         ال  على  بين    ضروري من  و حالة  التمييز  اليقين  حيث    ؛ ةالمخاطر حالة  عدم 

م    ة المخاطر   رتبطت عدم حالة  ، في حين أن  ممكنة الوقوع  عينةبالحالات التي يمكن فيها ربط الاحتمالات بأحداث 

فيها  برتبط  تاليقين   يمكن  لا  التي  و   للحداث  احتمالات  تعيينالمواقف  يمكن   حتىالممكنة؛  لا  قد  البيئة  عناصر 

   (p.137) التنبؤ بها.

 ن  فإ   Etim  (2019)  ووفقا لـــــ     
 
   Perceived Environmental Uncertainty  دركحالة عدم اليقين البيئي الم

 
حدث  ت

ي   بيئتهعندما  في  التنبؤ  على  القدرة  عدم  المنظمة  في  القرار  صانع  حيث  درك  هناك    ذلكحدث  ي  ،  يكون  عندما 

المطلوبة،   والمعلومات  المتاحة  المعلومات  بين  صي  و اختلاف  ضمنيا  ندرك  القرار  البيئة حالة  اع  في  اليقين  عدم 

أو   الخارجية،  البيئة  في  تحدث  التي  الرئيسية  الاتجاهات  أو  الأحداث  يفهمون  أنهم  في  بالثقة  يشعرون  لا  عندما 

على   قادرين  غير  بأنهم  يشعرون  معينة.عندما  وتغييرات  أحداث  حدوث  لاحتمالية  بدقة  الاحتمالات   تحديد 

(p.258) 

أصبح عدم اليقين البيئي   ؛في ظل الاقتصاد العالمي الجديد على أنه  Soheilirad & Sofian  (2016)  كما نص        

لكل منظمة؛   المقضية مركزية  لكون جميع  بيئة    اتنظموذلك نظرا  في  تعمل  بالمأصبحت    ة شديدالنافسة  تمتاز 

حيث تأثير كبير على الأداء التنظيمي،  من  له    لما  نظرا  ؛من البيئة  امهم  اعدم اليقين جانب  عتبري  و   .السريع  التغيرو 

لأن هذا  وذلك    ؛الذين يعملون في بيئات غير مؤكدة أن يكونوا متيقظين لأي تغييرات في بيئتهمتعين على المديرين  ي  

الى نظام قياس الأداء  في ظل هذه الظروف  يحتاج المدير  حيث  سيكون له تأثير قوي على نشاط المنظمة،  التغير  

مراعاته   في حالةأن المدير  الذي يوفر مقاييس مفصلة لكل جانب من جوانب نشاط المنظمة، لذلك من المتوقع  

تحسين أداء    الوصول الى  وبالتالي محاولة  ؛سيتمكن من إنشاء نظام محاسبي استراتيجي جيد  ؛للعوامل الموقفية

 (pp.235-236) ة.نظمالم

لـــ       ي  ن  فإ   Etim  (2019)ووفقا  البيئي  اليقين  ببعض عدم  صحيح  بشكل  التنبؤ  على  القدرة  عدم  بأنه  وصف 

ي   حيث  والخارجية،  الداخلية  البيئة  في  من    سدج ت  المواقف  ا  خلالذلك  المهامعدم  في  القرارات  ؛ليقين   ؛تنوع 
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بالأحداث التنبؤ  في  والرقابة  ؛الصعوبات  التخطيط  أنشطة  أنه   .تعقيد  على  البيئي  اليقين  عدم  إلى  نظر  ي  حيث 

، حيث كلما  الداريةيمكن أن يؤثر على المدى الذي يحتاج فيه المديرون إلى معلومات نظام المحاسبة    ؛عامل مهم

البيئي اليقين  التي يجب على المدير معالجتها  ؛ارتفع مستوى عدم  حتى يتمكن من تحقيق   ؛زاد مقدار المعلومات 

 (p.256) مستوى معين من الأداء.

الجليحاوي   نص كما           و  ال) 2015(  الفضل  عدم  أن  أحدالبيئي    يقينعلى  الم  يمثل  تم وقفيالعوامل  التي  ة 

عتبرمبكر،  في وقت    الداريةأنظمة المحاسبة  وتبني  رها على تصميم  ثأ  التطرق الى سبب    تفسيرل  ا مهم  عاملا  حيث ي 

العلاقة بين عدم التأكد البيئي وأنظمة المحاسبة   تمثل  كما  ،الداريةختلفة للمحاسبة  الم   ساليبلل تبني المنظمات  

الم  أهم مواضيع  الدارية لــــ  حيث    .)143ص(ة  وقفيالنظرية  ن هناك عدد فإ  Soheilirad & Sofian  (2016)وفقا 

ت التي  المنشورة  الدراسات  الىكبير من  البيئي وأساليب المحاسبة    طرقت  التأكد  بين حالة عدم  ، الداريةالعلاقة 

  منظمات الأعمال  نإف  ؛عالية من عدم اليقين البيئيتمتاز بدرجة  ه في ظل بيئة  أن  شير هذه الدراسات الىحيث ت 

 ، حيثالمزيد من المعلومات غير المالية والخارجية  وفيرلتوذلك    ؛أنظمة معلومات محاسبية أكثر تطورًا  حتاج الىت

في    أدت الأخيرة  الأعمالالتطورات  الحاجة    ؛بيئة  زيادة  الخارجية،  لإلى  بالبيئة  المتعلقة  إلى   بالضافةلمعلومات 

نحو   توجه المالية  المنظمات  وغير  المستقبلية  الطبيعة  ذات  أجلالمعلومات  من  بيئتها ا  ؛  تعقيدات  مع  لتعامل 

 (p.232) .إلى المعلومات نظماتحالة عدم التأكد البيئي من حاجة الم لالمستوى العالي  يزيد حيث، جيةالخار 

الى معلومات   ؛البيئي  تمتاز بدرجة عالية من حالة عدم التأكدالذي يدركون أن بيئتهم    ديرينالميحتاج  حيث         

ل  استراتيجية  التأكد    دارةأكثر  عدم  تساعد  ،  هذهحالة  المحاسبة  حيث  هؤلاء  اتيجية  الاستر   الداريةمعلومات 

القرارات والتعامل مع تعقيدات    ينالمد البيئي  نظرا لكون الخارجية،    البيئةفي اتخاذ  التأكد  الى   تؤدي   حالة عدم 

للمستقبل  اتصعوب التخطيط  ص2019الحسيني,  و المسعودي  (  في  أيض   .)92،  نص   & Abdel-Kaderا  كما 

Luther  (2008)  عال مستوى  ظل  في  تعمل  التي  المنظمات  أن  الحالة  من    ي على  الى س    ؛البيئي  تأكد عدم  تميل 

المحاسبة   المعلومات  ؛المتقدمة  الداريةاستخدام ممارسات  توفير  تعمل على  والم ال  التي  المالية  بالبيئةغير   رتبطة 

 (p.7) ة للمنظمة.خارجيال

لـــ        الم ن  فإ  Shahzadi et al.  (2018b)ووفقا  العوامل  أحد  البيئي هو  اليقين  تم فحص وقفيعدم  التي  الأولى  ة 

تطوير  هار أث المحاسبة    وتبني  على  مستوى    درجةؤثر  تحيث    ؛الداريةممارسات  على  البيئي  اليقين   تبنيعدم 

استخدام   على أن Sumkaew & Intanon   (2020)نص    وفي نفس السياق   . (p.215)  الدارية ممارسات المحاسبة  

في  ي   الستراتيجية  الداريةالمحاسبة  معلومات   تسهيل    ؛التنظيمية  فعالية ال  تحسينساهم  خلال  عملية من 

مع   الأعمالحالة  التكيف  بيئة  في  اليقين  احيث    ،عدم  توفرها  علومات  الم  م استخديتم    الدارية المحاسبة  التي 



 الإدارية مدخل الى النظرية الموقفية للمحاسبة ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ثالث الفصل ال

 
192 

الستراتيجية  الستراتيجية القرارات  اتخاذ  الماض يحالة  لفهم  و   ؛في  في  البيئي  اليقين  والتنبؤ ؛  عدم  الحاضر 

         (p.42) .بالحالات المستقبلية

 الإدارية البي ي على تبني أساليب المحاسبة  تأ دحالة عدم التأث ر فرضية ثانيا: 

اهتماما كبيرا    ؛الداريةعرفت العلاقة بين حالة عدم اليقين البيئي وتصميم وتبني أنظمة وأساليب المحاسبة        

 Abdel-Kader & Luther, 2008; Ayadi & Affes, 2014; Cescon)الداريةأدبيات النظرية الموقفية للمحاسبة    في

et al., 2019; Erserim, 2012; Etim, 2019; Ojra, 2014; Petera & Šoljaková, 2019; Prihastiwi & Sholihin, 

2018; Shahzadi et al., 2018a; Soheilirad & Sofian, 2016; Sumkaew & Intanon, 2020).   نفس وفي 

أن    Chenhall  (2003)  نص  السياق في  س  البيئة  على  مركزيًا  عنصرًا  كونها  في  على   مجالتستمر  القائم  البحث 

الموقفي ذلك    حيث  ؛المنهج  ال  الىأساسا  يعود  للبيئة  خصائصتغير  الدراسات    ؛المحددة  في  تضمينها  يجب  والتي 

ا اجتماعيًا متزايدًا على  هد المستقبلية، حيث تش 
ً
  العديد من   البيئة الخارجية التي تواجهها معظم المنظمات ضغط

الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية للموظفين  ؛ وكذا Environmental Ecologyالبيئية الأنظمة  كقضية  ؛ قضاياال

  (p.139) والمجتمع.

المحاسبة         أساليب  تبني  على  البيئة  العوامل  أثر  الى  تطرقت  التي  الحديثة  الأدبيات  أهم  بين   الدارية ومن 

التأكد الذين    Cescon et al.  (2019)  دراسة   الاستراتيجية؛ الخارجية كحالة عدم  البيئة  أن عوامل  الى  توصلوا 

أثر   لها  المحاسبة    إيجابي البيئي  أساليب  استخدام  المتوازن   الدارية على  الأداء  بطاقة  )خصوصا  الاستراتيجية 

-Abdel  مع نتائج دراسةبدوره  وهو ما يتفق    .في الشركات الصناعية اليطالية الكبرى وذلك  والتكلفة المستهدفة(  

Kader & Luther  (2008)    أثر لها  البيئي  اليقين  عدم  حالة  أن  الى  أيضا  توصلت   استخدام  على  إيجابيالتي 

   قطاع صناعة الأغذية والمشروبات في المملكة المتحدة.المتقدمة في  الداريةأساليب المحاسبة 

البيئي أيضا    Sumkaew & Intanon  (2020)  توصل  كما        التأكد  عدم  حالة  بين  موجبة  علاقة  وجود  الى 

المحاسبة   معلومات  التكلفة،    منالاستراتيجية    الداريةواستخدام  الى  بالمقابللكن  و فئة  وجود   توصلوا  عدم 

فئة اتخاذ القرارات   منالاستراتيجية    الداريةعلاقة بين حالة عدم التأكد البيئي واستخدام معلومات المحاسبة  

تايلند في  الصناعية  الشركات  في  وذلك  والعملاء  المنافسين   .Shahzadi et al  دراسة  توصلتكما    .ومحاسبة 

(2018b)    أثر  أيضا التأكد  لحا  إيجابيالى وجود  المحاسبة  الة عدم  أساليب  تبني  الشركات   الداريةلبيئي على  في 

 . الصناعية الباكستانية

أثر مجموعة من    )1997(  الفضل  تطرق   وفي نفس السياق      تالى  ساليب المحاسبة أ  بنيالمتغيرات الموقفية على 

العراقية، حيث    الدارية الى وجفي الشركات الصناعية  أثر  و توصلت الدراسة  البيئي   لحالة  إيجابيد  التأكد  عدم 

الى وجود   Sawalqa  (2011)  دراسة   أيضا  توصلت  كما  .في هذه الشركات  الداريةساليب المحاسبة  أاستخدام  على  
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في الشركات    (بطاقة الأداء المتوازن )تنوع في تقييم الأداء  اللحالة عدم التأكد البيئي على تبني أساليب    إيجابيأثر  

 . الصناعية الأردنية

لحالة عدم التأكد البيئي على تبني أنظمة   إيجابي الى وجود أثر  في هذا الطار  أيضا    Etim  (2019)   وصلكما ت         

  Ayadi & Affes  دراسة  أيضا  اإليه  توصلت  ي النتيجة التيوه  .في الشركات الصناعية في نيجيريا  الداريةالمحاسبة  

 مثلة توالم  ؛الحديثة  الداريةساليب المحاسبة  أعلى تبني    إيجابيثر  أحالة عدم التأكد البيئي لها    كون   حول   (2014)

الأنشطة أساس  على  التكلفة  من  كل  الصناعية   ؛في  الشركات  في  المرجعية  والمقارنة  المتوازن  الاداء  بطاقة 

    التونسية.

تأثير         لفرضية وجود  دعم قوي  الى  السابقة  الأدبيات  نتائج  تبني   موجب   تشير  البيئي على  التأكد  لحالة عدم 

المحاسبة   أن الداريةأساليب  إلا  المقابل،  في  بين   ه  علاقة  وجود  عدم  الى  توصلت  التي  الدراسات  بعض  هناك 

الى عدم وجود أثر لحالة عدم التأكد البيئي على   Petera & Šoljaková (2019) نتائج دراسة  المتغيرين، حيث تشير

المحاسبة   تقنيات  التشيك  الداريةاستخدام  جمهورية  في  الشركات  في  النتيجةوه  .الاستراتيجية  توصلت    التي  ي 

البيئي    وجود  عدم   التي تنص علىو   Pavlatos & Kostakis  (2018)  دراسة أيضا    اإليه التأكد  على  أثر لحالة عدم 

وهو ما يتفق بدوره   .الاستراتيجية في الشركات الصناعية العاملة في اليونان  الداريةاستخدام أساليب المحاسبة  

التي   النتائج  الى   Erserim  (2012)  ا إليه   توصلمع  تشير  على   والتي  البيئي  التأكد  عدم  لحالة  أثر  وجود  عدم 

 في المؤسسات الصناعية في تركيا.  الداريةساليب المحاسبة أاستخدام 

أثر لحالة الى عدم وجود  أيضا    Prihastiwi & Sholihin  (2018)  توصلت دراسة وإضافة الى النتائج السابقة          

المحاسبة   أساليب  استخدام  على  البيئي  التأكد  إندونيسيا  في  الداريةعدم  في  والمتوسطة  الصغيرة  ،  المؤسسات 

لها أثر  الى أن حالة عدم التأكد البيئي من حيث اضطراب السوق  Ojra (2014) دراسة  تشير نتائجفي المقابل بينما 

 الفلسطينية الكبيرة.  شركات الاستراتيجية في ال الداريةأساليب المحاسبة  استخدام سلبي على

للمحاسبة    ومن خلال     الموقفية  النظرية  الموقفية على   الداريةافتراضات  للمتغيرات  أثر  تنص على وجود  التي 

المحاسبة   وأساليب  أنظمة  وتبني  السامراجعة  ؛ وكذا من خلال  الداريةتصميم  الأدبيات  تم صياغة    بقة؛ نتائج 

 الفرضية التالية: 

H1a  :  أثر المحاسبة    إيجابييو د  أساليب  تبني  على  البي ي  التأ د  عدم  إحصائية  حالة  دلالة   الإداريةذو 
 الاستراتيجية في الشركات الصناعية ا ج ائرية.
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       IMC))   Intensity of Market Competition السوقية :  دة المنافسة الفرع الثاني

الم           القرن  ثمانينيات  مطلع  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  التحولات  أهم  بين  في   زديادا  ؛اض يمن  المنافسة  شدة 

عمل على التكيف مع التتطلب ضرورة    ؛تنافسيةشديدة الفي ظل بيئة    عملنظمات تالم، حيث أصبحت  الأسواق

بيئة الأعمال   خصائصأهم  تمثل أحد  قاء والاستمرارية، حيث أصبحت المنافسة  بهذه البيئة من أجل ضمان ال

عتبر أيضا أحد أهم المتغيرات البيئية التي لها تأثير قوي على منظمات الأعمالالوقت الحاضرفي 
 
 . ؛ كما ت

 السوقية  مفهوم  دة المنافسةأولا: 

شير في معناه العام الى الصراع أو حيث ي    ؛الاستعمال في منظمات الأعمالعتبر مفهوم المنافسة مفهوما شائع  ي        

الم بين  الحاصل  أو    نظماتالسباق  صناعة  قطاع  معينفي  وذلكسوق  والاستمرارية؛   ،  البقاء  ضمان  أجل  من 

على العمل  الى  المنظمة  بالضافة  أعمال  في  النمو  مقارنة   الحفاظوضمان    ؛تحقيق  السوق  في  مكانتها  على 

 . خرى الأ  نظماتبالم

في قطاع   نظماتعلى أنها زيادة المنافسة بين الم  يةيتم تعريف شدة المنافسة السوق  Sawalqa  (2011)وفقا لـــ  ف      

السعر؛ تطوير المنتجات   أهمها كل منمن  والتي    ية؛للمنافسة السوق  يوجد العديد من الأبعاد، حيث  عينسوقي م

المنافسين وعدد  السوقية  الحصة  التوزيع؛  قنوات   العوامل  أهم  أحد  يةالسوقالمنافسة  تمثل  كما  ؛  الجديدة؛ 

 ؛الدارية للمحاسبة  نظرية الموقفية  ال  نهج  على  ةالقائم  وثالبحظل  الخارجية التي تشكل بيئة المنظمة، حيث في  

 
 
 استخدام أنظمة و   تبنيعلى    لها أثر مباشر من المحتمل أن يكون  العوامل التي  أهم  أحد    يةعتبر المنافسة السوقت

 (p.115)  .الداريةالمحاسبة  ساليبأو 

  الىالعديد من المنظمات  ب  دفعت  يةالسوق  ةشدة المنافس   على أن  Abdel-Maksoud et al.  (2012)  نص  حيث       

الجودة الشاملة وتقنيات    إدارة؛  (JITالوقت المناسب )النتاج في  كأسلوب    ؛ المبتكرة  الداريةاستخدام الممارسات  

تكيف ال  من أجل  الدارةالتي تواجه  العديد من التحديات    المنافسة  شدة   نتج عن ازدياد  كما   ،التصنيع المتقدمة

المحاسبة  مع   أساس  ؛المعاصرة  الداريةممارسات  التكلفة على  الخ  ؛النشاط  كأسلوب   ... المتوازن  الأداء  ، بطاقة 

المحاسبة    حيث أساليب  من  العديد  استراتيجي  الداريةأصبحت  تركيز  حيث  ؛ذات  من  بين  ومتكاملة   الجمع 

 (p.85) .مؤشرات الأداء المالي وغير المالي

يجب أن يكون لدى المديرين معلومات دقيقة وفي   ؛ التنافسية  ة البيئ  ظل  في  هعلى أن   Hoque  (2011)  نص كما       

في جعل العمليات أكثر كفاءة وأكثر تركيزًا على   تساهموالتي  ؛  توجيه أنشطة التحسينمن أجل  الوقت المناسب  

أنه  ، حيثالعملاء الى  أن  السوقية؛  المنافسة   شدة   إزدياد  في ظل  تجدر الشارة  أنظمة    تتناسب لا    يمكن  معظم 

والمحاس الحالة  الداريةبة  الرقابة  هذه  يجب  مع  وبالتالي  علىأن  ،  الأعمال  منظمات  من   تعمل  المزيد  اعتماد 

  ات نظممن المتوقع أن تؤدي المنافسة المتزايدة إلى دفع الم  لهذاأو تغييرها، و   الداريةالرقابة والمحاسبة  ممارسات  
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أنظمة   على  التغييرات  من  المزيد  إجراء  والمحاسبة  إلى  يمكن  ؛  الداريةالرقابة  الضرورية    توليد بحيث  المعلومات 

 (pp.267-268)ة عن العوامل المتعلقة بالمنافسة. تجالنا تحدياتلمعالجة ال

متغير اتفاق حول    وجودعلى    Ahmad  (2012)  نص  كما       ي    كون  السوقية  المنافسة  أن  شدة  دورًا يمكن  لعب 

في دفع   أنظمة المحاسبة    الدارة أساسيا  تعزيز  فمع   المتطورة،  الداريةواعتماد أساليب المحاسبة    ؛الداريةنحو 

 من أجل وذلك  ؛  اتنظمعلومات محاسبة إدارية أكثر موثوقية من قبل الملمزيادة المنافسة تكون هناك حاجة أكبر  

 (p.120) .خاطئة  غير دقيقة أو بناءً على معلومات الداريةالقيام بالعمليات  وتجنب   ؛لتنافس بفعاليةا

        الإداريةأساليب المحاسبة   تبي على السوقية تأث ر  دة المنافسةفرضية ثانيا: 

علاقتها  كذا  و   ؛ المتغيرات الموقفيةأهم  كأحد    ية تطرقت العديد من الأدبيات السابقة الى شدة المنافسة السوق      

منظمات ب والأساليب    الأعمال  توجه  الأنظمة  تبني   ;Abdel-Maksoud et al., 2012)المتطورة  الداريةنحو 

Ahmad, 2012; Alamri, 2019; Baines & Langfield-Smith, 2003; Cescon et al., 2019; Erserim, 2012; 

Nair & Soon Nian, 2017; Prihastiwi & Sholihin, 2018; Shahzadi et al., 2018a; Waweru & Uliana, 

 المتغيرين. هاذين العلاقة بين بخصوص ختلفةالى نتائج م دبيات ، حيث توصلت هذه الأ (2008

والتغير  توصل    Waweru  (2008)لـــ    دراسة  ففي       المنافسة  شدة  بين  مباشرة  غير  موجبة  علاقة  وجود  الى 

المحاسبة   أنظمة  في  الكندية، حيث    الداريةالحاصل  الصناعية  الشركات  في   تؤثرفي  التغير  على  المنافسة  شدة 

 بطريقة غير مباشرة من خلال التغيير في الهيكل التنظيمي. الداريةالمحاسبة أنظمة 

توصل        أثر    Cescon et al.  (2019)  كما  لها  المنافسة  كشدة  الخارجية  البيئة  عوامل  أن  على    إيجابيالى 

المحاسبة   أساليب  في   الدارية استخدام  المستهدفة(  والتكلفة  المتوازن  الأداء  بطاقة  )خصوصا  الاستراتيجية 

شدة    كون حول    Leite et al.  (2016)  دراسة  اإليهتوصلت    ي النتيجة التيوه  .الشركات الصناعية اليطالية الكبرى 

 في شركات الألبسة والأنسجة البرتغالية.  الداريةساليب المحاسبة أعلى استخدام  إيجابيلها أثر المنافسة 

السياق            نفس  دراسةوفي  المنافسة    Ahmad  (2012)  توصلت  شدة  أن  أثر  السوقية  الى  على   إيجابيلها 

المحاسبة   أساليب  بعض  الماليزية  الداريةاستخدام  والمتوسطة  الصغيرة  الصناعية  المؤسسات    توصلكما    . في 

أثر    Alamri  (2019)أيضا   وجود  المنا  إيجابيالى  المحاسبة  السوقية  فسة  لشدة  أساليب  تبني    الدارية على 

المالي السعودي  في السوق  في الشركات المدرجة   السوقية   حيث نص على أن ازدياد شدة المنافسة  ؛الاستراتيجية 

   الاستراتيجية. الداريةالمحاسبة  أساليب تشجع الشركات أكثر على تبني

أثر شدة المنافسة    Abdel-Maksoud et al  (2012)  دراسة أيضا  تطرقت  كما         على تبني أساليب  السوقية  الى 

الصناعية المصرية  الداريةالمحاسبة   الشركات  في  أثر  حيث    ؛المتقدمة  الى وجود  الدراسة  لشدة    إيجابيتوصلت 

المحاسبة   أساليب  تبني  على  الشركات  المتقدمة  الداريةالمنافسة  يتوافق  .في هذه  ما  التي    بدوره  وهو  النتائج  مع 
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لشدة المنافسة السوقية على تبني أساليب  إيجابي وجود أثر   والتي تشير الى  Sawalqa (2011) ا دراسةإليهتوصلت 

       .ركات الصناعية الأردنيةفي الش  (بطاقة الأداء المتوازن )تنوع في تقييم الأداء ال

الو           بين  هذه  نتائج    من  رغمعلى  الى وجود علاقة موجبة  التي تشير  وتبني الدراسات  السوقية  المنافسة  شدة 

المحاسبة   وأنظمة  أن  الداريةأساليب  إلا  أخرى   هناك ،  بين  توصلت   دراسات  علاقة  وجود  عدم  هاذين   الى 

ياد شدة المنافسة في البيئة ليس له تأثير دز ان  الى أ  Baines & Langfield-Smith  (2003)  توصل، حيث  المتغيرين

الصناعية الاسترالية  الدارية مباشر على استخدام أساليب المحاسبة   الشركات  في  السياق   . المتقدمة   وفي نفس 

دراسة أساليب    الى  Pham et al.  (2020)  توصلت  استخدام  على  السوقية  المنافسة  لشدة  أثر  وجود  عدم 

 في الشركات الصناعية في فيتنام.  الداريةالمحاسبة 

الى عدم وجود أثر لشدة المنافسة على استخدام   Prihastiwi & Sholihin  (2018)  دراسةأيضا  توصلت  كما        

 Nair & Soon  دراسةأيضا  توصلت  و   .في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا  الداريةأساليب المحاسبة  

Nian  (2017)    المحاسبة أساليب  استخدام  على  المنافسة  لشدة  أثر  وجود  عدم  ماليزيا  الداريةالى  ما    .في  وهو 

النتائج أعدم    حول   Tuan Mat & Smith  (2014)  دراسة  اإليهتوصلت    التي  يدعم  ل وجود  اثر   لمنافسة شدة 

 . اماليزي في في المؤسسات الصناعية المتوسطة والكبيرة   الداريةأساليب المحاسبة على استخدام السوقية 

ساليب المحاسبة أ عدم وجود أثر لشدة المنافسة على استخدام  الى Erserim (2012)  توصل وفي نفس السياق      

تركيا  الدارية في  الصناعية  المؤسسات  توصلت    . في  ما  أيضا  شدة    Ojra  (2014)  دراسة  إليه وهو  كون  حول 

ستراتيجية في المؤسسات الفلسطينية الا   الدارية لها أثر مباشر على استخدام أساليب المحاسبة  المنافسة ليس  

الى عدم وجود أثر للبيئة التنافسية    Moalla & Mezouel  (2020)  دراسة   وفي هذا الطار أيضا توصلت   الكبيرة.

 . على تطوير أنظمة التكاليف في الشركات التونسية

بين الأدبيات السابقةوجود    يتضح من خلال ما سبق       النتائج  في  بين هاذين المتغيرين   تضارب  ؛ حول العلاقة 

السياق نفس  دراسة   ففي  المتزايدةأالى    Hoque  (2011)  توصلت  المنافسة  أنظمة    تؤدي   ن  في  التغييرات  إلى 

تفي شركات التصنيع الأسترالية،    الداريةالمحاسبة   النتائج دعمًا للارتباط ال   عتبرحيث  بين المنافسة    يجابيهذه 

عندما تواجه بيئة أعمال    المنظمات  ، حيث تم تفسير هذه النتيجة على أنالداريةوالتغييرات في أنظمة المحاسبة  

  نحو   نظماتهذه الم  تجهتصبح أقل استقرارًا وتواجه حالة من عدم اليقين في السوق؛ لذلك ت  ؛شديدة التنافسية

الناتجة عن ارتفاع درجة عدم    استجابة للتحديات   ؛ وذلكالداريةالمزيد من التغييرات في أنظمة المحاسبة  ء  اجرا

التغ  ؛نافسةالمو اليقين   للمحاسبة  يمن خلال  التقليدية  الأساليب  من  الحديثة  الداريةير  الأساليب  لمواجهة   الى 

 تم صياغة الفرضية التالية:  ومن خلال ماسبق .لخصائص الجديدة لبيئة الأعمالا

H1b  :  أثر المحاسبة    إيجابييو د  أساليب  تبني  على  السوقية  المنافسة  لشدة  إحصائية   دلالة   الإدارية ذو 

 الاستراتيجية في الشركات الصناعية ا ج ائرية.
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 المطلب الثالث: العوامل الموقفية للبيئة الدا لية

         
 
الموقفية  ت العوامل  التنظيميةعبر  بالعوامل  أيضا  تعرف  والتي  الداخلية  والعوامل   ؛للبيئة  المتغيرات  عن 

بالمنظمة مرتبطة    ؛الخاصة  تكون  تكون أساسا  والتي  العوامل  هذه  أن  عليه  المتفق  من  حيث  الداخلية،  ببيئتها 

لتحكمها  سيطرة  تحت وخاضعة  السابقة    نتائجتشير  و ،  المنظمة  السياقالأدبيات  هذا  أهم   ؛في  بين  من  أن  الى 

 الأعمال؛   في منظمات  الداريةالتي لها تأثير على تصميم وتبني الأنظمة الرقابية و للبيئة الداخلية  العوامل الموقفية  

اعتماد ومدى  الاستراتيجية  متغير  من  المتقدمة   لممارسات المنظمة    كل   ,Abdel-Kader & Luther)التكنولوجيا 

2008; Ahmad, 2012; Baines & Langfield-Smith, 2003; Chenhall, 2003; Ojra, 2014; Otley, 1980, 

2016; Sawalqa, 2011)      . 

 الفرع أول: الاستراتيجية 

لـــ       الأخرى   تختلفالستراتيجية  ن  فإ  Chenhall  (2003)وفقا  الموقفية  المتغيرات  ليست    ؛عن  أنها  مجرد  بمعنى 

السياق  عنصر  عناصر   بل    ؛من 
 
البيئة   مثلت طبيعة  على  التأثير  خلالها  من  للمديرين  يمكن  التي  الوسيلة 

 (p.150) .الداريةو ثقافة الرقابية وأساليبها المحاسبية  ؛ الهيكلها ؛تكنولوجيا المنظمة ؛الخارجية

 أولا: مفهوم الاستراتيجية 

           
 
تطرقت  ت التي  الموقفية  المتغيرات  أهم  أحد  الاستراتيجية  السابقةإليهعتبر  الأدبيات   & Abdel-Al)ا 

McLellan, 2013; Abdel-Kader & Luther, 2008; Al-Mawali et al., 2018; Baines & Langfield-Smith, 

2003; Cadez & Guilding, 2008, 2012; Cescon et al., 2019; Cinquini & Tenucci, 2010; Turner et al., 

 ن  فإ  Moalla & Mezouel  (2020)  وفقا لــ، حيث  (2017
 
عتبر أكثر العوامل الموقفية ذات الصلة في  الستراتيجية ت

     (p.86)المعاصرة.  الدارية أبحاث المحاسبة 

المنطق   Baines & Langfield-Smith  (2003)  نصحيث         تعكس  المنظمة  تتبناها  التي  الستراتيجية  أن  على 

وأن التوافق المناسب   ؛فمن المتفق عليه أن استراتيجية المنظمة هي استجابة لبيئتها؛ الكامن وراء تفاعلها مع بيئتها 

 (p.676) ة.نظمالم أداء  حسينبين الستراتيجية والبيئة يمكن أن يؤدي الى ت

أن  Cinquini & Tenucci  (2010)  نص  كما       من    على  كل  قدمها  التي  Miles and Snow  (1978 )النماذج 

وGupta and Govindarajan  (1984و  )Porter  (1980  ،1985  )  القائمة قد الأبحاث  في  الاهتمام  معظم  حازت 

ف العلاقة بين  على أن غالبية الأبحاث التي تستكش Simm   (2010)أيضا    نص. كما  (p.233)  على المنهج الموقفي

يتمثل أحد أهم هذه   ؛ قدالداريةالاستراتيجية وأنظمة المحاسبة   النماذج الستراتيجية المختلفة، حيث  طبقت 

في   اقترحها  نمط  التصنيفات  التي  التنافسية  على والذي  Porter  (1980  ،1985  )الاستراتيجيات  الميزة    ينص  أن 

   (p.03)  تكلفة أو التمايز.التنافسية تتحقق من خلال استراتيجيات قيادة ال
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لـــو         عبر  ن الا فإ  Yang Spencer et al.  (2009)  وفقا 
 
ت ة من نظمالم  الوسيلة التي تحققعن  ستراتيجية غالبًا ما 

التنافسية خلالها بالموتح  ؛الميزة  مقارنة  عليها  الصناعة،  نظمافظ  في  الأخرى  الأنماط    تتمثلو ات  أكثر  أحد 

تتمثلان   استراتيجيتين عامتين  Porter  حدد   فقدPorter  (1980  ;1985  ،)تلك التي طورها  في  الستراتيجية شيوعًا  

نتج  المة بإنشاء  نظمقيام المتتضمن استراتيجية التمايز  حيث  قيادة التكلفة،  استراتيجية  و   تمايزال  في استراتيجية 

 الأو  
 
ت التي  بينما  خدمة  العميل،  يقدرها  التي  الجوانب  بعض  في  نوعها  من  فريدة  استراتيجيةعتبر  قيادة   تقوم 

( بأن إستراتيجيات قيادة  1980  ;1985)  Porterالتكلفة على التكلفة المنخفضة مقارنة بالمنافسين، حيث جادل  

أن   متوجهتا الى  ؛الأبحاث الحديثة قد شككت في هذه الفكرة  إلا أن  ،متنافيةت  هي استراتيجياالتكلفة والتمايز  

 (p.85) عناصر من كلا النوعين من الستراتيجيات. عتمدت يمكن أن  نظماتالم

ل       التنافسية  الاستراتيجيات  عرفت  المحاسبة    Porterــ  وقد  بحوث  قبل  من  واسعا  القائمة   الداريةاستخدما 

الموقفيي المنهج   ,Abdel-Kader & Luther, 2008; Ayadi & Affes, 2014; Baines & Langfield-Smith)على 

2003; Lay & Jusoh, 2012; Turner et al., 2017; Waweru & Uliana, 2008)  ،  هذه حيث بعض  تطرقت 

برر أن   الذي  Sawalqa  (2011)  دراسةوالتي من بينها    ؛الأدبيات الى أسباب اعتماد هذا النمط من الاستراتيجية

التنافسية    نمطل  استخدمه يعود    Porterلــ  الاستراتيجيات  الأردنية  الشركات  حيث  ،  رئيسية  أربعة أسبابالى  في 

أنه   على   نص 
ً
مستوى   أولا وجود  إلى  الدراسات  من  العديد  من  تشير  التنظيمية كبير  الخصائص  بين  الاتساق 

لنمط   التكلفةوالرقابية  وقيادة  المدافع  تحقق   ؛ استراتيجية  ثانيًا  والتمايز،  التنقيب  استراتيجية  نمط  وكذا 

بش نظماالم تركز  التي  كبيرت  تم  كل  الاستفادة من مجموعة اعلى  المنخفضة  الأسعار  المنتجات واستراتيجيات  يز 

المحاسبة   ممارسات  استراتيجيات  الداريةمن  ا 
ً
ثالث  ،Porter   بالم صلة  أعمال    نظمات ذات  بيئة  في  تعمل  التي 

لكونها تنافسية نظرا  وأخيرًا    ؛  الأخرى،  الاستراتيجيات  من  أن  أوضح  الى  السابقة  الأدبيات  إستراتيجيات  تشير 

Porter مما يعني أنها مقبولة بشكل جيد أكاديميًا. ؛لها نطاق ملائم (p.114) 

لــ          تقنيات  فإ  Sumkaew & Intanon   (2020)ووفقا  أدوات    الستراتيجية   الداريةالمحاسبة  ن   إدارةهي 

المحاسبة  تس   ؛ استراتيجية بيانات  تحليل  في  يشير   الداريةتخدم  حيث  التنظيمية،  الاستراتيجيات  لتطوير 

معلومات   الخارجية    الستراتيجية  الداريةالمحاسبة  استخدام  العوامل  على  التركيز  ؛ المنافسين ؛  العملاءك إلى 

المالية وغير   بالأبعاد  التنبؤ  التسويق ومجموعة متنوعة من  السياق،   (p.41)الماليةاستراتيجيات    نص  وفي هذا 

Biden  (2019)  ؛للمنظمة  عامةالستراتيجية مصممة لدعم الاستراتيجية التنافسية ال  الداريةالمحاسبة    على أن  

المحاسبة أساليب  اختيار  أن  إلى  المحاسبية  الأدبيات  تشير  الاستراتيجي    الدارية  حيث  بالموقف   ة منظملليتأثر 

(p.2).  لـــ الهيكل ؛  أنظمة الرقابةكل من  ن الستراتيجية يجب أن تكون مدعومة ب فإ  Lay & Jusoh  (2012)  ووفقا 
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المعلومات   وأنظمة  وضمان وذلك    ؛المناسبة  الدارية التنظيمي  التنافسية  الميزة  تحقيق  الى  الوصول  أجل   من 

 (p.68) الأداء التنظيمي العالي. تحقيق

تعمل   ؛السعي الى تحقيق الميزة التنافسية  على أنه من أجل  Baines & Langfield-Smith  (2003)  نص  حيث      

والأ  التصنيع  عمليات  وتطبيق  اختيار  على  حيث    الدارية  نظمةالمنظمات  الستراتيجية،  أولوياتها  تدعم  التي 

 ؛كبرامج تحسين الجودة  ؛المتقدمة  الداريةتوصلت بعض الدراسات الى وجود استخدام أكبر لممارسات المحاسبة  

 ؛ ات التي لها تركيز قوي على استراتيجيات التمايز نظممن قبل الم  القائمة على النشاط  الدارةالمقارنة المرجعية و 

  يمكن أن تساعد  ؛ المتقدمة  الدارية ممارسات المحاسبة    بدوره في تحقيقها لأداء عالٍ، حيث يرى أن وهو ما ساهم  

التمايز كالجودة التركيز بسهولة أكبر على تحقيق أولويات  وذلك نظرا  التسليم وخدمة العملاء،  ؛  الموظفين على 

إلى تلبية متطلبات العملاء، فعلى سبيل تحديد التكلفة المستهدفة فإن  المثال    لكونها تسلط الضوء على الحاجة 

الجودةيسمح   مجالات  في  العملاء  توقعات  على  الحفاظ  مع  المنخفضة  التكلفة  على  بالتركيز  نفس    للمديرين  في 

المحاسبة الوقت ممارسات  استخدام  زيادة  إلى  سيؤدي  التمايز  استراتيجية  نحو  التوجه  أن  على  نص  ولهذا   ،

 (p.678) المتقدمة. الدارية

لـــ      بشكل أكبر على من المحتمل أن تركز  ات التي تتبع استراتيجية التمايز  نظم الم  نفإ  Sawalqa  (2011)  ووفقا 

المالية وغير  المالية  المقاييس  من  واسعة  مجموعة  المحاسبة   ؛استخدام  أساليب  خلال  من  توظيفها  يتم  والتي 

البيع  بينما  الحديثة،    الدارية إلى  تهدف  المنظمة  كانت  إذا  المنخفضة مهمة  التكلفة  استراتيجية  تعتبر  المقابل  في 

ات التي تتبع استراتيجية التكلفة المنخفضة تركز أكثر على المقاييس  نظم لذلك فإن المو بسعر أقل من منافسيها،  

تميل على أن المنظمات التي تتبع استراتيجية التمايز    Turner et al.  (2017)  نص أيضا. كما  (p.44)  المالية للداء

 (p.35) .الاستراتيجية كأسلوب المقارنة المرجعية الخارجية الدارية إلى زيادة استخدام أنظمة المحاسبة أكثر 

 تتجه أكثر نحوتمايز  الط استراتيجية  التي تتبع نم  اتنظمعلى أن الم  Shahzadi et al.  (2018b)أيضا    كما نص      

ى  عل  Abdel-Kader & Luther  (2008)  عليه  مع نصبدوره  المتطورة، وهو ما يتفق    الداريةساليب المحاسبة  أتبني  

إستراتيجية  نظمالمأنه   تتبع  التي  أن  تمايز  ال ات  المحتمل  من تتبنى  من   
ً
تطورا أكثر  إدارية  محاسبية  ممارسات 

 (p.09) ات التي تتبع إستراتيجية قيادة التكلفة.نظمالم

 Loose Coupling“   لسائب"الاقتران ا  ما أسماه الى أن    Cinquini & Tenucci  (2010)  طرق ت  ومن جهة أخرى       

العمل،   الستراتيجية   الدارية المحاسبة  أساليب    كل من  بين أساليب    نص علىحيث  واستراتيجية  المحاسبة  أن 

الأ   الستراتيجية  الدارية دعم  على  قادرة  المختلفة،    نماطنفسها  المصطلح   كماالستراتيجية  تفسير  يمكن 

القدرة على توفير المعلومات لدعم عملية اتخاذ القرار   يعني  هذه الأساليب على أنه   ىإل به  شار  الذي ي "إستراتيجي"  

المتبعة، حيث تؤدي هذه وجود  دون    ؛الاستراتيجي المختلفة  تفضيل واضح لأساليب معينة وفقًا للاستراتيجيات 
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ال  زيادة  الى  والخارجيةبالمع  دراك الأساليب  الداخلية  المنظمة  لومات  المنتج   في  تكاليف  التكلفة؛  )محركات 

والتي يمكن أن تدعم كل من استراتيجية ريادة التكلفة   ؛(الخالدقيقة؛ تكلفة الأنشطة على طول سلسلة القيمة ...

  (p p.231-250) أو استراتيجية التمايز.

  الإداريةثانيا: فرضية تأث ر الاستراتيجية على تبني أساليب المحاسبة     

والأداء اهتماما كبيرا في أبحاث المحاسبة   الداريةأنظمة المحاسبة  ؛  شهدت العلاقة بين كل من الاستراتيجية       

لى محاولة تفسير هذه العلاقة، تطرقت العديد من الأدبيات افقد  ،  (Cadez & Guilding, 2012: 484)  الدارةو 

وأنظمة حيث توصلت العديد من هذه الأدبيات الى وجود أثر للاختيارات الاستراتيجية على تصميم وتبني أساليب  

 ,Abdel-Al & McLellan, 2013; Baines & Langfield-Smith, 2003; Cadez & Guilding)الداريةالمحاسبة  

2008; Petera & Šoljaková, 2019; Sawalqa, 2011; Tuan Mat & Smith, 2014; Waweru & Uliana, 

تشير (2008 حيث  الأ   ،  تت   الى  دبيات نتائج  المنظمات  علىأن  و   عمل  المحاسبية  الأساليب  تدعم   الداريةتبني  التي 

 أولوياتها الاستراتيجية. 

هذا  فف      الموقفي  السياق ي  المنهج  اعتمدت  التي  السابقة  الأدبيات  من  العديد  المحاسبة   توصلت  مجال  في 

الم  ؛الدارية أن  هي  تعتمدالتي    نظماتالى  التمايز  المحاسبة    استراتيجية  لأساليب  استخداما    الداريةالأكثر 

ت توصل   دبياتفمن بين هذه الأ   .الاستراتيجية  الداريةوالتي تعرف أيضا بأساليب المحاسبة    ؛المتطورة أو الحديثة

في أنظمة المحاسبة    Waweru & Uliana (2008)  دراسة التغيير  الى  التوجه نحو استراتيجية تمايز يؤدي  الى أن 

الكندية  الدارية المنظمات  في  الحديثة  الأساليب  تبني  الى  التقليدية  الأساليب  ما    .من    أيضا  إليه توصل  وهو 

Baines & Langfield-Smith  (2003)   استخدام زيادة  الى  يؤدي  التمايز  استراتيجية  نحو  التوجه  كون  حول 

المحاسبة   الصناعية    الداريةأساليب  الشركات  في  السياق.  ااستراليفي  المتقدمة  نفس  دراسة توصل  وفي  أيضا   ت 

Petera & Šoljaková  (2019)  التمايز الى أن اعتماد اس أثر  تراتيجية  التكلفة( له  )على عكس استراتيجية قيادة 

 الاستراتيجية في الشركات في جمهورية التشيك.   الداريةالمحاسبة  أساليبعلى استخدام  إيجابي

منو           أن  الى  الشارة  أهم   تجدر  الموضوع  بين  هذا  الى  تطرقت  التي   Cadez & Guilding  دراسة   ؛الدراسات 

وكذا   ؛الاستراتيجية  الداريةأثر الاختيارات الاستراتيجية على استخدام أساليب المحاسبة    فحصتالتي  و   (2008)

المحاسبة   لأساليب  الوسيط  سلوفينيا،    الدارية الأثر  في  الشركات  أداء  على  توصلتالاستراتيجية  هذه   حيث 

الاستراتيجية. وهو ما    الداريةساليب المحاسبة  أ على استخدام    إيجابي الى أن متغير الاستراتيجية له أثر    الدراسة

أثر    كون   حول   Pavlatos & Kostakis  (2018)  أيضا  إليهتوصل   له  الاستراتيجية  استخدام   إيجابي متغير  على 

 الاستراتيجية في الشركات الصناعية العاملة في اليونان.  الداريةأساليب المحاسبة 
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استراتيجية الأعمال من المحددات    مطالى أن ن   Turner et al.  (2017)  دراسة  أيضا توصلتفي نفس السياق  و      

ا  ؛الاستراتيجية  الداريةالمفتاحية لاستخدام المحاسبة   الى أن  التمايز    عتمادحيث توصلت الدراسة  استراتيجية 

 & Tuan Mat توصلكما  الاستراتيجية في قطاع الفندقة. الداريةعلى استخدام أساليب المحاسبة  إيجابيله أثر 

Smith  (2014)    في المؤسسات     الدارية أساليب المحاسبة  على استخدام    للاستراتيجية   إيجابيوجود أثر  أيضا الى

والكبيرة   المتوسطة  دراسةأتوصلت    حيث.  اماليزي في  الصناعية  استخدام   (Lay & Jusoh, 2012)  يضا  أن  الى 

بشكل  الاستراتيجية    الداريةالمحاسبة   أنها    إيجابييرتبط  إلا  التمايز،  ترتبط باستراتيجية  أخرى  جهة  سلبًا    من 

 درجة. في الشركات الصناعية الماليزية العامة الموذلك   ؛باستراتيجية قيادة التكلفة

لاستراتيجية التمايز على تبني أساليب التنوع    إيجابيالى وجود أثر  أيضا    Sawalqa  (2011)  كما توصلت دراسة    

 Abdel-Al  دراسة  وفي نفس الطار توصلت  .ةفي الشركات الصناعية الأردني  (بطاقة الأداء المتوازن )في تقييم الأداء  

& McLella  (2013)    تستخدم  أن  الى التي  ا  الدارية المحاسبة    أساليبالشركات  إلى  تميل   عتماد التقليدية 

التكلفة ريادة  تستخدم    ؛استراتيجية  التي  الشركات  أن  حين  إلى الم  الداريةحاسبة  الم  أساليبفي  تميل  تقدمة 

التمايز   اعتماد المدرجةوذلك    استراتيجية  المصرية  الصناعية  الشركات  توصلت  .في   Ojra  دراسة  أيضا   كما 

مدافعون(    (2014) أو  )منقبون  الاستراتيجية  نمط  أن  على  إيجابيأثر  له  الى  المحاسبة   تبني  مباشر  أساليب 

الكبيرة  الدارية الفلسطينية  المؤسسات  في  المنقبون   ؛الاستراتيجية  نمط  تتبع  التي  الشركات  أن  أكثر   هي  حيث 

 الاستراتيجية.   الداريةساليب المحاسبة استخداما لأ 

دراسةكما          المتغيرات    Moalla & Mezouel  (2020)  تطرقت  أثر  تالى  على  التكاليف   صميمالموقفية  أنظمة 

أن إستراتيجية   الى  الدراسة  توصلتحيث    ؛ المتطورة كأسلوب التكلفة على أساس الأنشطة في الشركات التونسية

ن أالى    Ayadi & Affes  (2014)  بالمقابل توصلت دراسةو   في هذا المجال.  أهم العوامل المؤثرة   تمثل أحدالشركة  

لها   ليس  التكلفة  ريادة  استراتيجية  تبني  أنمط  على  المحاسبة  أثر  من  الحديثة،    الداريةساليب  كل  في  والمتمثلة 

 داء المتوازن والمقارنة المرجعية في الشركات الصناعية التونسية.  بطاقة الأ  ؛التكلفة على أساس الأنشطة 

أثر ة مفادها  نتيج  الى  Abdel-Kader & Luther  (2008)دراسة  توصلت  وفي نفس السياق أيضا           عدم وجود 

قطاع صناعة الأغذية   شركات  فيوذلك    ؛ المتقدمة  الداريةأساليب المحاسبة    تبني  للاستراتيجيات التنافسية على

أيضا التي توصلت    Cescon et al.  (2019)  نتائج دراسة   اتدعمه  يجة التي  نتي الهو   والمشروبات في المملكة المتحدة.

الاستراتيجية في الشركات الصناعية   الداريةالى أن نمط الاستراتيجية المتبع ليس له أثر على استخدام المحاسبة  

 .في إيطاليا الكبرى 
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التي تنص على وجود أثر للمتغيرات الموقفية على   الداريةومن خلال افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة        

المحاسبة   وأساليب  أنظمة  وتبني  تم صياغة  الداريةتصميم  السابقة؛  الأدبيات  نتائج  ؛ وكذا من خلال مراجعة 

 الفرضيتين التاليتين:

H1c  :  أثر الم  إيجابييو د  أساليب  تبني  على  التماي   استراتيجية  لاعتماد  إحصائية  دلالة   الإدارية حاسبة  ذو 

 الاستراتيجية في الشركات الصناعية ا ج ائرية.

H1c  لا المحاسبة  :  أساليب  تبني  على  التكلفة  ريادة  استراتيجية  لاعتماد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر   الإدارية يو د 

 الاستراتيجية في الشركات الصناعية ا ج ائرية.

 Technology (T)الفرع الثاني: التكنولو يا  

حيث شهدت نهايات القرن العشرين   ؛العشرينو   الواحد  عتبر التطور التكنولوجي والتقني أهم ميزات القرن ي         

تجلت مخرجات هذه الثورة في ظهور العديد من   ؛ هائلةورقمية  ثورة تكنولوجية    وبدايات القرن الواحد والعشرين 

، وهو المختلفة  المجالات والميادين   العديد منفي    ستخدمةالتي أصبحت م و   ؛ الابتكارات والاختراعات التكنولوجية

 والتي أصبحت تعتمد على التكنولوجيا بشكل أساس ي.  ؛مجالات عدة حداث تغييرات جذرية في إما أدى بدوره الى 

 تكنولو يا  ال  أولا: مفهوم

ختلف أنواع وأشكال شير مفهوم التكنولوجيا في معناه العام الى  ي            ؛الابتكارات والاختراعات التقنية المتطورة  م 

والأساسا  والناتجة   التقني  المجال  شهده  الذي  التحول  التكنولوجي   رقمي؛عن  القطاع  مخرجات  شهدت  حيث 

في   واسعا  بينها    ؛ المجالات  العديد من استخداما  من  الأعمال بصفة    الأعمال  قطاعوالتي  بصفة عامة ومنظمات 

المتقدمة خاصة التكنولوجيا  على  أساسا  قائما  المنظمات  هذه  نشاط  أصبح  حيث  في    ؛،  وضائفها    معظموذلك 

وال  بالنتاج  المتعلقة  تلك  الحالية معظم  حيث أصبحت    ؛تصنيعوخصوصا  الأعمال  في منظمات  النتاج  أنشطة 

 قائمة على الأتمتة والبرامج التكنولوجية المتقدمة.        

فعلى المستوى العام تشير    ؛التكنولوجيا لها معاني مختلفة في سلوك المنظمةن  فإ  Chenhall  (2003)فوفقا لـــ         

للم التشغيلية  العمليات  تنفيذ  كيفية  إلى  مخرجات(نظمالتكنولوجيا  إلى  المدخلات  بها  تحول  التي  )الطريقة    ؛ة 

  Softwareالبرمجيات  ؛  الأشخاص؛  الموادكذا  و   ؛)مثل الآلات والأدوات(  Hardwareتشمل كل من الأجهزة  حيث  

السابقة تكنولوجيا التصنيع    دبيات ومن بين أهم أشكال التكنولوجيا التي تم التركيز عليها من قبل الأ   ،والمعرفة

كيفية    تشير الىعلى أن تكنولوجيا التصنيع المتقدمة  ) 2015(  الفضل والجليحاوي   نصحيث    .(p.139)  المتقدمة

البرمجيات والمعرفة التي يتم استخدامها أثناء  ؛  المواد؛  الأجهزةكل من  وتشمل    ؛لمنظمةفي اتنفيذ إجراءات العمل  

 
 
ت كما  النتاج،  الحاسوبعملية  على  تعتمد  التي  الحديثة  الأنظمة  من  متنوعة  مجموعة  الىوا  ؛ مثل  تهدف   لتي 

 )141ص( تحسين أنشطة التصنيع وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة.
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أن  أيضا    Sawalqa  (2011)  كما نص       تمثل مجموعة متنوعة من الأنظمة على  المتقدمة  التصنيع  تكنولوجيا 

وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية   ؛لتحسين أنشطة التصنيعأساسا  والمخصصة    حاسوب؛الحديثة المعتمدة على ال

حيث  (p.104)  التنظيمية لـــ  .   فإ  Baines & Langfield-Smith  (2003)وفقا 
 
ت المتقدمة  التصنيع  تقنيات  ن ن 

ّ
مك

الجودةنظمالم أساس  على  المنافسة  من  والمرونة؛  ات  حيث    ؛ النتاجية  التكلفة،  خلال  من  المنافسة  عن   
ً
فضلا

 (p.677) الصغيرة نسبيًا. نظماتمستوى الم علىطريقة النتاج حتى هذه التكنولوجيا غيرت 

ن التكنولوجيا تعتبر من بين أهم المتغيرات الموقفية التي أثبتت الأدبيات السابقة  إوكما تمت الاشارة سابقا ف        

 Abdel-Kader & Luther, 2008; Ahmad, 2012; Leite et al., 2016; Nair)تأثيرها على تصميم وأنظمة المنظمة 

& Soon Nian, 2017; Ojra, 2014; Pham et al., 2020; Sawalqa, 2011; Shahzadi et al., 2018a; Tuan 

Mat & Smith, 2014)  ،ة تشير  وقفيعلى أن بحوث النظرية الم) 2015(  الفضل والجليحاوي   طار نصفي هذا ال و

التكنولوجيا   أن  المحاسبة    مهم  ر يتأثلها  الى  أنظمة  واستخدام  تصميم  التكنولوجي  الداريةفي  التطور  أن  كما   ،

قياس  على  المنظمة    إدارةيشجع   نظم  الأداء  استخدام  الأبعادوتقييم  الأساليب    ؛متعددة  بين  من  تعتبر  والتي 

للمحاسبة   تطرقت  .)141ص(  الدارية الحديثة  العلاقات    Kotha & Swamidass  (2000)  دراسة   أيضا  كما  الى 

تشير النتائج والأداء في شركات التصنيع الأمريكية، حيث   تكنولوجيا التصنيع المتقدمة ؛  المعقدة بين الستراتيجية

التجريبي للفرضية  هذه  ا  إليهالتي توصلت   إلى الدعم  بين إستراتيجية معينة    التي تنص علىالدراسة  التوافق  أن 

 وأبعاد تكنولوجيا التصنيع المتقدمة مرتبط بتحقيق الأداء العالي.

من    ؛التي تستخدم تكنولوجيا تصنيع أكثر تقدمًا  نظماتالمعلى أن    Sawalqa  (2011)  نصوفي نفس السياق       

ت  حتملالم المحاسبة  أن  أساليب  استخدام  إلى  الأداء    بينأساسا  تجمع  التي  و   ؛ الحديثة  الداريةحتاج  مقاييس 

 (p.143) المالية وغير المالية.

    الإداريةساليب المحاسبة  أتكنولو يا المتقدمة على تبني  ال ثانيا: فرضية تأث ر 

 الداريةفحصت العديد من الأدبيات السابقة تأثير التكنولوجيا المتقدمة على تبني أساليب وأنظمة المحاسبة        

 ;Abdel-Kader & Luther, 2008; Ahmad, 2012; Leite et al., 2016; Nair & Soon Nian, 2017)المتقدمة

Ojra, 2014; Pham et al., 2020; Sawalqa, 2011; Shahzadi et al., 2018a; Tuan Mat & Smith, 2014) ،

ثر المتغيرات الموقفية على التغير الحاصل في أالى    تي تطرقتال  Waweru  (2008)  ومن بين هذه الدراسات دراسة

المحاسبة   الكندية  الداريةأنظمة  الصناعية  الشركات  توصل  ؛في  الدراسةحيث  موجبة الى    ت هذه  وجود علاقة 

-Baines & Langfield  افتراض  بدوره  وهو ما يدعم  ،الداريةمباشرة بين التغير التكنولوجي والتغير في المحاسبة  و 

Smith  (2003)   حول كون الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا التصنيع المتقدمة يؤدي إلى زيادة استخدام ممارسات

 المتقدمة.    الداريةالمحاسبة 
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مباشر   إيجابيلها أثر     الى أن تقنيات الانتاج المتقدمة  Leite et al.  (2016)  وفي نفس السياق توصلت دراسة     

استخدام   المحاسبة  أعلى  البرتغالية   الدارية ساليب  والأنسجة  الألبسة  شركات  يتفق    .في  ما  ما بدوره  وهو  مع 

أثر    Abdel-Kader & Luther  (2008)  إليه  توصل لها  المتقدمة  التصنيع  تكنولوجيا  كون  على    إيجابيحول 

   قطاع صناعة الأغذية والمشروبات في المملكة المتحدة.المتقدمة في  الداريةاستخدام أساليب المحاسبة 

كثر  هي الأتقدمة  المتصنيع  الالتي تستخدم تكنولوجيا    نظماتعلى أن الم  Shahzadi et al.  (2018b)  كما نص       

المحاسبة   أساليب  تبني  نحو  أثر  وذلك  المتطورة،    الداريةتوجها  وجود  الى  دراستهم  توصل  خلال   إيجابي من 

 . باكستانفي  المتطورة في الشركات الصناعية    الداريةلتكنولوجيا التصنيع المتقدمة على تبني أساليب المحاسبة  

ت أثر موجب لتكنولوجيا التصنيع    Pham et al.  (2020)  نتائج دراسةأيضا    هدعموهو ما  الى وجود  التي توصلت 

       ات الصناعية في فيتنام. المتقدمة في الشرك  الداريةالمتقدمة على استخدام أساليب المحاسبة 

التي توصلت         النتائج  أثر    أيضا  Nair & Soon Nian  (2017)  ا دراسةإليهكما تشير  لتقنيات   إيجابيالى وجود 

 دراسة نتائج  أيضا  التي تدعم  هي النتيجة  و   .في ماليزيا  الداريةالتصنيع المتقدمة على استخدام أساليب المحاسبة  

Tuan Mat & Smith  (2014)  الى  ا بدورها  توصلت  أثر  لتي  على ل  إيجابيوجود  المتقدمة  التصنيع  تكنولوجيا 

وهو ما يتفق أيضا مع    .اماليزيفي  في المؤسسات الصناعية المتوسطة والكبيرة    الداريةأساليب المحاسبة  استخدام  

توصلت   أثر    Ahmad  (2012)  دراسة  إليهما  لها  المتقدمة  التصنيع  تكنولوجيا  كون  على استخدام   إيجابيحول 

 . االيزيفي م في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الداريةبعض أساليب المحاسبة 

أثر    Sawalqa  (2011)  توصلت دراسة  وفي نفس السياق      لتكنولوجيا التصنيع المتقدمة على   إيجابيالى وجود 

أساليب   الأداء  التبني  تقييم  في  المتوازن )تنوع  الأداء  الأر   (بطاقة  الصناعية  الشركات  توصلت    .دنيةفي  أيضا  كما 

أن    Ojra  (2014)  دراسة  أثر  تكنولوجيا  الالى  المحاسبة    إيجابيلها  أساليب  استخدام  على    الداريةمباشر 

 الاستراتيجية في المؤسسات الفلسطينية الكبيرة. 

المقابل  و         دراسةفي  تكنولوجيا أالى    Baines & Langfield-Smith  (2003)  توصلت  استخدام  نحو  التوجه  ن 

المتقدمة له    ؛ التصنيع  المحاسبة    أثرليس  أساليب  استخدام  زيادة  على  الشركات    الداريةمباشر  في  المتقدمة 

 الاسترالية. 

التي تنص على وجود أثر للمتغيرات الموقفية على   الداريةومن خلال افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة        

المحاسبة   وأساليب  أنظمة  وتبني  تم صياغة  الداريةتصميم  السابقة؛  الأدبيات  نتائج  ؛ وكذا من خلال مراجعة 

 الفرضية التالية: 

H1d  :  أثر احصائية   إيجابي يو د  دلالة  المحاسبة    ذو  أساليب  تبني  على  المتقدمة  التكنولو يا   الإدارية لاعتماد 

 الاستراتيجية في الشركات الصناعية ا ج ائرية.
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 التنظيمي  الاستراتيجية على الأداء  الإداريةتبني أساليب المحاسبة  أثر المبحث الثالث: 

المحاسبة          نظم  تبني  بين  العلاقة  مجال   الداريةشكلت  في  السابقة  الأدبيات  من  للعديد  بحث  محور  والأداء 

والمالية؛ حيث    ؛الدارة السياق    Abdel-Al & McLellan  (2013)نص  المحاسبة  الأمفي هذا  المقياس  أن   ثل على 

الم  الداريةفعالية أساليب المحاسبة  مدى  تقييم  ل تتبناها  ي  .(p.02)  الأداءتأثيرها على  ة هو  نظمالتي  تفق  وهو ما 

مع الأداء    اتافتراض   بدوره  كون  حول  الموقفية  للمنظمة   يمثلالنظرية  الموقفية  العوامل  بين  للملاءمة  نتيجة 

ن الروابط بين المتغيرات الموقفية وتصميم أنظمة فإ  Hoque  (2011)  وفقا لـــحيث    .والمحاسبية  الداريةوأنظمتها  

ي لفهم هذه الظاهرة تجريبيًا  والسع  ؛الداريةوالأداء تشكل جوهر النظرية الموقفية للمحاسبة    الداريةالمحاسبة  

بدأ   ؛ الداريةمع التطورات التي شهدتها أساليب المحاسبة  و .  (p.266)  الدارية له تقليد طويل في أدبيات المحاسبة  

المحاسبة   أساليب  أثر  استكشاف  على  التركيز  في  الأداء  الدارية الباحثون مؤخرا  هذا   ؛الاستراتيجية على  أن  إلا 

أكثر   البعد المالي للداءاالتركيز كان متجها  لــحيث    .لى    مقاييسنه على الرغم من أهمية  فإ  Alamri  (2019)  وفقا 

، الاستراتيجية القائمة على المنهج الموقفي  الدارية فقد تم إهمالها نسبيًا في دراسات المحاسبة    ؛ غير الماليةالأداء  

حيث جادل العديد من الباحثين بأن استخدام المقاييس غير المالية جنبًا إلى جنب مع المقاييس المالية سيسمح 

الدراسات الأخيرة  العديد من  توجه  في    ساهموحدها، مما  بالتغلب على بعض قيود استخدام مقاييس الأداء المالي  

وسيتم التطرق من خلال هذا المبحث الى   .(p.219)  التنظيمي  لداءل  ثنينفي هذا المجال الى التركيز على البعدين ال

 الاستراتيجية والأداء التنظيمي. الداريةالعلاقة بين تبني أساليب المحاسبة 

   التنظيمي والأداء  الإداريةالعلاقة ب   المحاسبة تأسيس المطلب الأول: 

عد الرفع والتحسين من  ي  و   سابق؛مفهوما ذو أهمية بالغة كما تم التطرق الى ذلك في الفصل ال  يشكل الأدء        

تسعى   التي  الأهداف  أهم  بين  من  تحديد إليهالأداء  محاولة  على  المنظمات  تعمل  حيث  الأعمال،  منظمات  ا 

  ن الأدبيات السابقة أنأثبتت العديد مقد  واستخدام مختلف العوامل التي يمكن أن تساهم في تحسين أدائها، و 

العوامل  من   أهم  المنظمةبين  أداء  والنظم    ؛المؤثرة على  الأساليب  الم  الدارية هي  تتبناها  التي  ة،  نظموالمحاسبية 

من   المحاسبة    بينهاوالتي  ونظم  المحاسبة  الداريةأساليب  بين  العلاقة  الالأ و   الدارية، حيث شهدت    تنظيميداء 

     .اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمهنيين على حد سواء

 في ظل المد ل الموقفي  التنظيمي  والأداء الإداريةالمحاسبة  علاقة ب   الالفرع الأول:  

المحاسبة           أنظمة  بين  العلاقة  والتجريبيةالأ و   الداريةتشكل  النظرية  للبحوث  مهما  موضوعا  حيث   ؛داء 

 المناهجتطرقت العديد من هذه البحوث الى محاولة تأسيس وتفسير هذه العلاقة بين المتغيرين، ولعل من أفضل  

التي   الىالنظرية  العلاقة  تطرقت  هذه  للمحاسبة  منهج  هي    ؛تفسير  الموقفية  التي   الداريةالنظرية  والافتراضات 
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المجال؛ هذا  في  الى    قدمتها  تطرقت  التي  التجريبية  البحوث  من  العديد  قبل  من  اختبار  محل  كانت  هذا والتي 

 & Aykan & Aksoylu, 2013; Cadez & Guilding, 2008; Etim et al., 2020; Hoque, 2011; Hoque)الموضوع 

James, 2000; Kalkhouran et al., 2017; Lay & Jusoh, 2012; Macinati & Anessi-Pessina, 2014; 

Noordin et al., 2015; Said et al., 2010; Tuan Mat & Smith, 2014; Turner et al., 2017)  .    

لـــ    حيث        المحاسبة  فإ  Baines & Langfield-Smith  (2003)وفقا  أنظمة  تغيير  إلى  للحاجة  نظرا    الداريةنه 

 الدارية المحاسبة    مجال  تطرقت الأبحاث التجريبية السابقة في  ؛لدعم متطلبات المديرين من المعلومات الجديدة

البيئة بين  الى العلاقات المختلفة  التنظيمية وأنظمة المحاسبة  ؛  في المقام الأول   تطرقت، حيث  الداريةالمتغيرات 

في أنظمة المحاسبة    الىتجريبية  البحوث  الهذه    العديد من التغييرات  التنظيمية  الدارية طبيعة  وما    ؛والمتغيرات 

 (p.675) ن الأداء التنظيمي.يإذا كانت هذه التغييرات تؤدي الى تحس 

أنه  Kalkhouran, Nedaei, & Rasid  (2017)  نصحيث           إلى    على  للنظرية   الافتراضاستنادًا  الأساس ي 

كما ينص هذا الافتراض أيضا على دارية واحد مناسب لجميع المنظمات،  إفإنه لا يوجد نظام محاسبة    ؛الموقفية

لنظرية الموقفية على أن أداء    الثاني  الأساس ي  الافتراضينص    بينما ،  نظمةالمتغير التابع في النموذج هو أداء الم  أن

( والسياق )العوامل الموقفية(. وبالتالي من  الداريةنتاج الملاءمة المناسبة بين الهيكل )نظام المحاسبة  هو    نظمةالم

نتيجة لمجموعات متوافقة   هي  ؛ذات الأداء المنخفضالمنظمات  ذات الأداء العالي و   نظماتالمفترض أن كلا من الم

بينما تشير الملاءمة الضعيفة إلى   ؛ى تحسين الأداءإلى حد ما من السياق والهيكل، حيث تشير الملاءمة الجيدة إل

 (p.472) انخفاض الأداء.

اسع في بحوث النظرية على نطاق و   استخدامهاعلى أن أكثر المتغيرات التابعة التي تم    Otley  (2016)  نص  كما       

في  ؛الدارية لمحاسبة  ل  الموقفية الأداء  تتمثل  من  الأداء  ؛ كل  الميزانية  ؛ مقاييس  الرقابة    ؛سلوك  نظام  تصميم 

واستخدامه الوظيفي  ؛الفعالية  ؛الداري  المنتجات  ؛الرضا  وابتكار  )الأساليب(  الممارسات  في  كل   ،التغيير  أن  إلا 

النظرية الموقفية ؛  من الأداء في بحوث  التابعة الأكثر استخدما  الرئيسية  فعالية وتصميم الأنظمة هي المتغيرات 

أحد الأسباب   عوديحيث   ،متغير النتائج الأكثر استخدامًا  يمثلالأداء المالي    كون   ، بالضافة الىالداريةللمحاسبة  

ذلك في  المالي    ؛الرئيسية  الأداء  كون  عتبر  الى  الم  امستخدم   امقياسي  معظم  في  واسع  نطاق  أن   نظمات؛على  كما 

لأداء المالي كمؤشر لمدفوعات الحوافز. ومع ذلك فإن امقياس  أحد  معظم أنظمة التعويضات المتغيرة تستخدم  

 (p.48)  قياس الأداء قد يؤدي إلى نتائج متحيزة.ل على الأداء المالي وحده الفراط في الاعتماد 

والجليحاوي   كما نص       أن  ) 2015(  الفضل  المكبير  ل  اجدهناك  على  النظرية  دراسات  مفهوم ة  وقفيفي   حول 

)الأداء( االفع التنظيمية  الفع  ؛لية  تعريف  يمكن  بطرق  احيث  التنظيمية  تختلفلية  الآراء   متعددة  باختلاف 
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من    ختلف ت  كماوالفرضيات،   الأداء  الجانب    تعريفاتتعاريف  على  تركز  أو  ضيقة    تعريفات الى    ؛الربحيالمالي 

      )137ص(. في المنظمةأهداف مختلف أصحاب المصلحة  عين الاعتبار موسعة تأخذ ب

لــ       مناسبة    ن فإ  Etim  (2019)  ووفقا  استراتيجية  هيكل يتطلب  تصميم  وضع  المنظمات  نظام   من  )أي 

حيث أن ،  اليقين في بيئتها( قادر على استيعاب التباين وعدم  الداريةعلى سبيل المثال نظام المحاسبة    ؛المعلومات

 
 
          (p.259) وبيئتها. المنظمةعلومات م" بين نظام  Fitعتبر دالة لصحة "الملاءمة الفعالية التنظيمية ت

قياس الم  إلا أن  ؛ق تم قياس الفعالية من خلال العديد من المقاييس والطر يعلى أنه    Otley  (2016)  نص  حيث      

للفعالية   وشيوعا  استخدامًا  المالي  هوالأكثر  ي    ؛الأداء  ما   
ً
عادة عنه  والذي  خلال  عبر  على من  العائد  أو  الربح 

وجود  إلا  ،  الاستثمار الى  الشارة  تجدر  أساسيتيمشكلتأنه  لتحديد ين  معياري  كمتغير  الربحية  لاستخدام  ن 

الموقفية،   تصميم   كون في    ىولالأ تتمثل  حيث  الملاءمة  بخلاف  العوامل  من  كبيرة  بمجموعة  تتأثر  الربحية 

.  Random Noise  وبالتالي يمكن توقع قدر كبير من التداخلات العشوائية   ؛الداريةواستخدام أنظمة المحاسبة  

عتبر  الأداء المالي    فتتمثل في كون ة  ثانيأما ال فعلى سبيل المثال من المرجح جدًا أن تولي   ؛متغيرًا موقفيا في حد ذاتهي 

أداءً ماليًا ضعيفًا تواجه  التي  بتقنيات  الم  ؛المنظمة  الموازنةك   الداريةالمحاسبة  زيد من الاهتمام  وفي هذه    ،إعداد 

الغير مرغوبة   النتيجة  توقع  يمكن  استخدام  ؛  Perverseالحالة  أن  الى  تشير  اعداد التي  يرتبط ا  أسلوب  لموازنة 

إذا إوبالتأكيد ف  ،بالأداء المالي الضعيف  إيجابيبشكل   المالي كمتغير معياري  نه ليس من الممكن استخدام الأداء 

موقفي كمتغير  دوره  دراسة  في  رغبة  هناك  يمكن .كنت  مختلف    حيث  مقياس  باستخدام  المشكلة  هذه  تجنب 

 (p.52)  .للفعالية التنظيمية

الأ   Ismail et al.  (2010)  نص كما          أن  نتائج   دبياتعلى  الى  توصلت  الموقفية  للنظرية  السابقة  التجريبية 

النتائج  تتراوح    ختلفة؛م الملاءمة والأداء، حيث من هذه  بين مقاييس  ارتباطات  ارتباطات وعدم وجود  بين وجود 

من وبالتالي    ،وقفيةنظرية المالفي    Fit  لاءمةالغموض في تفعيل مفهوم الم  تلفة الىتائج المخأن تعود هذه الن  المحتمل

تحديد  عملال  الضروري  لمفهوم  لمفهوما  على  التوافق    الملاءمة  المعياري  أجل  Fitأو  الى  من  التفسير   الوصول 

الم لنظرية  السياق ف  .(p.33)  وقفية الصحيح  الأدبيات   Islam & Hu  (2012)  توصل  في نفس  من خلال مراجعة 

الموقفية النظرية  لأبحاث  بها  قاموا  القائم؛  التي  النمذجة  في  الرئيسية  المشكلة  أن  في  الى  الموقفي  المنهج  على  ة 

أن   في هذا المجال يجب  تفعيل مفهوم الملاءمة، حيث اقترحت الدراسة أن الباحثين  تتمثل في   ؛الداريةالمحاسبة  

الدراسات التي اعتمدت    متوافقا معوما إذا كان شكل معين من الملاءمة يمكن أن يكون    ؟كيف  ؛يناقشوا بوضوح

 أخرى 
ً

 .أشكالا

  نظمات تشير إلى أنه من المرجح أن تحقق الم  الداريةنظرية الموقفية للمحاسبة  الن  فإ  Hoque  (2011)ووفقا لـــ       

البيئية؛   خصائصهاكل من  التي تتناسب مع    الدارية إذا طبقت واستخدمت أنظمة المحاسبة    ؛أداءً أكثر فاعلية
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تميل إلى   منظمات الأعمال بأن    ؛ الداريةكما أن هناك اعتراف متزايد في أدبيات المحاسبة    .التنظيمية والاجتماعية

الرقابة   أنظمة  تغيير  أو  المحاسبية  الابتكارات  تحسين عملية صنع من أجل    ؛الحالية  الداريةوالمحاسبة  تطبيق 

ى علفي هذا الطار    Soheilirad & Sofian  (2016)  أيضا  نصكما    .(p. 268)تنظيمي  داء الالأ القرار وكذلك تحسين  

أن  تشير  لنظرية الموقفيةل  السابقة  دبياتالأ  أن الم  ه يتم تحسينإلى  عند استخدمها لممارسات أكثر   ؛نظماتأداء 

هناك   حيث  خصائصها؛  مع  المنشورة  العديدتوافقًا  الدراسات  المجال؛  من  هذا  تدعم  و   في  وجود فرضية  التي 

    (p.232) .التنظيمي والأداء    الداريةة بين استخدام أساليب المحاسبة إيجابيعلاقة 

   والأداء في الأدبيات السابقة الإداريةالعلاقة ب   المحاسبة  الفرع الثاني: 

العلاق        تفسير  حاولت  التي  الدراسات  أهم  بين  من  بين    ةمن  الموقفيةكل  المحاسبة  ؛  المتغيرات  أساليب  تبني 

الدراسة الى هذه  حيث تطرقت    Baines & Langfield-Smith  (2003)  دراسة  ؛وأثرها على الأداء التنظيمي  الدارية

في   التغير  المحاسبة  المأثر  أنظمة  في  التغير  على  والتنظيمية  البيئة  الصناعية   الداريةتغيرات  الشركات  في 

ادة في البيئة التنافسية يؤدي الى  توصلت الدراسة الى أن الزيوانعكاس ذلك على أدائها، حيث    ؛ ومدى الأسترالية

التمايز استراتيجية  التركيز على  بدوره  م  ؛ازدياد  يؤثر  المتقدمة وأساليب    علىما  التصنيع  تكنولوجيات  في  التغير 

والتي تؤدي    ؛ر على المعلومات غير الماليةبأكبشكل  هذا التغير الى الاعتماد  حيث يؤدي  المتطورة؛    الداريةالمحاسبة  

 الى تحسين الأداء التنظيمي.

دراسةكما          ت  Etim  (2019)  توصلت  نتائج  على وجدالى  المحاسبة  ل   مباشر  أثر  نص  ت  الداريةنظام   حسينفي 

نيجيريا في  الصناعية  الشركات  أكدت   ؛أداء  ال   هذه   حيث  العلاقة  المحاسبة  يجابيالنتائج  نظام  بين  والخطية  ة 

 ؛ الية المالية وغير  الم علومات  المتوفير  يضمن    الداريةنظام المحاسبة  نص على أن  والأداء التنظيمي، حيث    الدارية

  .العليا بدراسة عدد من الاستراتيجيات البديلة لتحقيق أفضل النتائج  دارةتسمح للإ   ؛ والتيخارجيةالداخلية و ال

 الداريةبين أساليب المحاسبة    وقوي   الى وجود ارتباط موجب   أيضا   Etim et al.  (2020)  لوفي دراسة أخرى توص

المحاسبة   ونظام  الأداء  تقييم  نظام  الموازنات؛  نظام  التكاليف؛  )نظام  وذلكالاستراتيجية(  الداريةوالأداء  في   ؛ 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة النيجيرية. 

دراسة كما        أثر  Abdel-Al & McLellan  (2013)  تطرقت  المحاسبة    الى  ممارسات  بين  التي   الداريةالملاءمة 

  الدارية حيث تفترض أنه كلما كانت ممارسات المحاسبة   ؛على الأداءتستخدمها المنظمة والاستراتيجية التي تتبعها 

ذلك الى تحسين الأداء، حيث توفر    يؤدي التي تعتمدها المنظمة متوافقة مع الأهداف الستراتيجية لتلك المنظمة  

الموقفيةهذه   للنظرية  الأساس ي  الافتراض  تدعم  تجريبية  أدلة  على   كون حول    ؛الدراسة  يعتمد  التنظيمي  الأداء 

مواءمة أو محاذاة   في حالة وجودالى أنه  الدراسة  التوافق بين السياق التنظيمي والهيكل التنظيمي، حيث توصلت  
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Alignment    المحاسبة ممارسات  بين  المستخدمة  الداريةجيدة  التوافق    ؛والاستراتيجية  هذا  تأثير   Fitفإن  له 

       على الأداء التشغيلي للشركات الصناعية المصرية المدرجة في السوق المالي المصري. إيجابي

دراسة كما         الم  Ahmad  (2012)  تطرقت  العوامل  المحاسبة  ؤ الى  أساليب  استخدام  على  في    الدارية ثرة 

والمتوسطة    الصناعية  المؤسسات الأ   وكذا  ؛ اماليزيفي  الصغيرة  هذه  استخدام  بين  هذه العلاقة  وأداء  ساليب 

أثر  المؤسسات وجود  الى  الدراسة  توصلت  حيث  لاستخدام    إيجابي،  المحاسبة  أ ضعيف  على    الداريةساليب 

السياقالأداء نفس  وفي  دراسة  .  أثر  الى  أيضا    Tuan Mat & Smith  (2014)  توصلت  ستخدام  لا   إيجابيوجود 

 . اماليزيفي على الأداء في المؤسسات الصناعية المتوسطة والكبيرة  الداريةأساليب المحاسبة 

دراسة   كما       أستراليا  Hoque  (2011)  توصلت  المتزايدة  أن  الى  في  التنظيمي   تؤدي  المنافسة  الأداء  تحسين  إلى 

ير من يالتغ  حيث يؤدي ؛  الداريةظمة المحاسبة والرقابة  من خلال زيادة التغييرات في أن  وذلك  ؛بشكل غير مباشر

 . تحسين الأداء الى الداريةللمحاسبة  الأساليب التقليدية الى الأساليب الحديثة

أن    Ahmad  (2012)  نصحيث           على 
 
ت السابقة  التجريبية  العلاقات  الدراسات  حول  متسقة  غير  أدلة  قدم 

ة تتجاوز إيجابيإلا أن الأدلة التي تشير الى وجود علاقة    ،والأداء   الداريةالمحتملة بين استخدام أساليب المحاسبة  

وبما أن الهدف    ؛النظر إلى هذا الأدلةفبأو عدم وجود علاقة أساسا،    ؛ لاقة سلبيةالأدلة التي تشير الى وجود ع 

نتيجة تحقيق  تتوقع    نظماتالم هذه  ، فإن  نظماتفي الم  الداريةهو دعم الأنشطة    الداريةمن أساليب المحاسبة  

بين أساليب    إيجابي ن الفرضية القائمة على وجود ارتباط  إولهذا ف  ؛ الداريةأساليب المحاسبة    بنية من تإيجابي

 (p.133) .والأداء تبقى الأكثر احتمالا  الداريةالمحاسبة 

بين ومن    ؛تتنافس بطرق ووسائل مختلفة  نظمات أصبحتعلى أن الم) 2019(  المسعودي والحسيني  نص  كما       

تأهم   التي  لت  نظماتالم  ستخدمها الوسائل  التنافسية  حسينالحديثة  يعرفقدراتها  ما    وأساليب  تقنيات ب  ؛ 

واستخدامالاستراتيجية،    الداريةالمحاسبة   تبني  أجل  من  أنه  الى  الشارة  تجدر    أساليب من    أسلوب أي    حيث 

ا  الدارية المحاسبة   الناجحووضعه موضع  لهذ  ؛لتطبيق  الخاصة  السمات  توافق  من  عوامل    الأسلوب  ا لابد  مع 

 )89ص(. لمنظمةالبيئة الداخلية والخارجية ل 

والأداء التنظيمي    الداريةبين اعتماد المحاسبة  العلاقة   نفإ   Kalkhouran, Nedaei, & Rasid  (2017)ووفقا لــ        

وجود  فرضية  الى نتائج تدعم  الدراسات  هذه  معظم  توصلت  حيث    ؛موضوع الكثير من الأبحاث التجريبية  كانت

أنعلى    الداريةللمحاسبة    إيجابي أثر   إلا  التنظيمي،  المقابلالأداء  في  التي   يوجد  ه  الدراسات  عدد قليل جدًا من 

جدال حول كون  الكثير من الحيث هناك  تنظيمي؛الستراتيجية وأداء ال الداريةالعلاقة بين المحاسبة  تطرقت الى 

المحاسبة   على  يعتمدون  القرار  عمليةلمعلومات  ا  لتوفيرالستراتيجية    الدارية متخذي  في  اتخاذ    الضرورية 

التي تتضمن استخدام الاستراتيجيات    الدارية الأنشطة    حيث تعكسة،  ي نشطة الرقابلأاالقرارات الستراتيجية و 
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في   الاستثمار  لداء  الأ التنافسية  الأجل  ي  طويل  حيث  خلال  لمنظمة،  من  توفيرها  يتم  التي  المعلومات  أن  توقع 

فع  الداريةالمحاسبة   من  تحسن  القرارات  االستراتيجية  الأداء  يتحس الى  بدورها  تؤدي  والتي    ؛الداريةلية  ن 

الستراتيجية وأداء    الداريةة بين استخدام أساليب المحاسبة  إيجابي قول بوجود علاقة  الالتنظيمي، وعليه يمكن  

 (p.477) .تنظيميال

دراسة و        الموضوع  Cadez & Guilding  (2008)  تعتبر  هذا  الى  تطرقت  التي  الدراسات  أهم  بين  حيث    ؛من 

 ؛ الاستراتيجية  الداريةساليب المحاسبة  أ الى أثر مجموعة من المتغيرات الموقفية على استخدام    الدراسة  تطرقت

المحاسبة   لأساليب  الوسيط  الأثر  سلوفينيا،    الداريةوكذا  في  الشركات  أداء  على  توصلت الاستراتيجية  حيث 

 .     .التنظيمي الاستراتيجية على الأداء الداريةساليب المحاسبة لأ  ضعيف إيجابيثر أوجود الدراسة الى 

المحاسبة    اختبارالى    Noordin et al.  (2015)  دراسة  تطرقت   كما          معلومات  استخدام    الداريةمدى 

استخدام هذه المعلومات على مخرجات    أثروكذا    ؛ الاستراتيجية من قبل شركات الكهرباء واللكترونيات في ماليزيا

ونتائج هذه الشركات )الأداء المالي؛ الأداء غير المالي(، حيث توصلت الدراسة الى أن شركات الكهرباء وللكترونيك  

م ا أن استخدالى    أيضا   توصلتكما    ،لاستراتيجية بمستوى عاليا  الدارية في ماليزيا تستخدم معلومات المحاسبة  

توصلت   وفي نفس السياق  .مهم على بعض جوانب الأداء  إيجابيالاستراتيجية له أثر    الداريةمعلومات المحاسبة  

على الأداء التنظيمي   إيجابيأثر    الاستراتيجية له  الداريةالمحاسبة  الى أن استخدام    Lay & Jusoh  (2012)  دراسة

 في الشركات الصناعية الماليزية العامة المدرجة. 

علاقة    Thapayom  (2019)  دراسةأيضا  توصلت  كما          وجود  بينإيجابيالى  المحاسبة   استخدام  ة  أساليب 

تايلاند  الدارية في  الصناعية  الشركات  في  المستدام  والأداء  تنافسية    ؛الاستراتيجية  اعتماد  خلال  من  وذلك 

الدراسةنظمالم في  تنافسية  في  الاستراتيجية    الداريةساليب المحاسبة  لأ أثر    وجود  أي   ؛ة كمتغير وسيط  تحسين 

لنظمالم المستدام  والأداء  اة  أخرى    .لشركاتهذه  جهة  وجود   Etim et al.  (2020)  اسةدر   أيضا  توصلتومن  الى 

 . انيجيري في الشركات الصغيرة والمتوسطة وأداء  الاستراتيجية  الداريةن أساليب المحاسبة ة قوية بيإيجابيعلاقة 

أثر         الى وجود  التي توصلت  بين الدراسات الحديثة  الاستراتيجية على   الدارية لأساليب المحاسبة    إيجابيومن 

التنظيمي؛ الدراسة    Alamri  (2019)  دراسة  الأداء  هذه  توصلت  أحيث  أن  المحاسبة  الى    الداريةساليب 

وذلك في الشركات المدرجة في السوق المالي    (المالي وغير المالي)الاستراتيجية لها أثر مهم على أبعاد الأداء التنظيمي  

ال  تدعم  حيث    ؛ السعودي  ف هذه  الم  رضيةدراسة  تعز   نظماتأن  اعتمادييمكنها  التنظيمي من خلال  أداءها   هاز 

الى وجود   Sawalqa  (2011)  توصلت دراسةأيضا    وفي نفس الطار  .الاستراتيجية  الداريةبعض جوانب المحاسبة  ل

 لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية.  إيجابي أثر 
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نص           الأدبيات    Rashid et al.  (2021)  كما  مراجعة  خلال  علىمن  المحاسبة    السابقة  أساليب    الدارية أن 

الاقتصاديات المتقدمة والاقتصاديات  بلدان  في كل من  وذلك    التنظيمي؛  على الأداء  إيجابيالاستراتيجية لها أثر  

بحالة  مي النا يتعلق  فيما  الوضوح  عدم  حالة  من  الرغم  فعلى  في   الداريةالمحاسبة    أساليبة،  الاستراتيجية 

الى  الاقتصادات النامية،   حجم   ؛مدةنوع الاستراتيجية المعتككون آثار العديد من العوامل الموقفية )وبالضافة 

حاسمة،    تعتبرالشركة(   وغير  للجدل  مثيرة  ما  حد  ال  أيضا  بالضافةو إلى  العدد  منالى  البحثية  ا  قليل  لأوراق 

حول  البلدانالموضوع    هذا  المنشورة  هذه  أنفي  إلا  أن  ،  الى  تشير  المحاسبة    الأدبيات   الداريةاستخدام 

ات المتقدمة يفي سياق الاقتصاد  وذلك  ؛تنظيميأداء العلى العديد من جوانب    قوي   إيجابي الاستراتيجية له تأثير  

 (p.123-129) سواء. والنامية على حد

الاستراتيجية   الداريةنه على الرغم من العلاقة الواضحة والمفهومة بين المحاسبة  فإ  Alamri  (2019)وفقا لـــ  و          

التنظيمي النتائج    ؛والأداء  أن  ومتباعدة، حيث  قليلة  كانت  العلاقة  هذه  تدعم  التي  التجريبية  الدراسات  أن  إلا 

  حتاجوت   Conclusiveمحسومة    غيرلأداء التنظيمي  الاستراتيجية وا  الداريةالسابقة حول العلاقة بين المحاسبة  

التجريبيةإإلى   الأبحاث  من  المزيد  علاقة    فقد  ،جراء  وجود  الى  السابقة  الدراسات  بعض  بين إيجابيتوصلت  ة 

التنظيمي،    الداريةالمحاسبة    أساليباستخدام   والأداء  المقابلالاستراتيجية  في  تجريبية   بينما  دراسات  تجد  لم 

مهمة    أي   أخرى  ال  أوارتباطات  بعض  أشارت  حيث  المتغيرين،  بين  هذين   دراساتضعيفة  بين  العلاقة  أن  إلى 

حد  مالمتغيرين   إلى  إلى    كبير؛همة  لتوضيحهاالموتحتاج  الموقفية  العوامل  من   أكثر  زيد 
 
ت حيث  النتائج    عود،  هذه 

 (pp.218-219) الاستراتيجية. الداريةود لمفهوم المحاسبة المتناقضة بشكل أساس ي إلى التصور المحد

أيضا        أن  Soheilirad & Sofian  (2016)  كما نص  استخدام   على  بين  العلاقة  الأدلة حول  من  القليل  هناك 

حيث توصلت بعض الدراسات الى وجود علاقة قوية   ،التنظيمي  الاستراتيجية والأداء  الداريةأساليب المحاسبة  

وجود ، بينما كشفت دراسات أخرى عن  التنظيمي  الاستراتيجية والأداء  الداريةبين استخدام أساليب المحاسبة  

المتغيرين بين  ضعيفة  استخدام   ،علاقة  بين  المستوى  متوسطة  علاقة  وجود  إلى  تشير  الحديثة  الأدلة  أن  إلا 

التي توصلت  حيث  ،  التنظيمي  الاستراتيجية والأداء  لداريةاأساليب المحاسبة   النتائج المختلفة  ا  إليه في ظل هذه 

السابقة؛ الأ  ارتباط  فإ  دبيات  وجود  إلى  تشير  النتائج  غالبية  المحاسبة    إيجابين  أساليب  استخدام   الدارية بين 

 (p.231) .التنظيمي الاستراتيجية والأداء 

 إيجابي تأثير  وجود    التي تنص على  فرضية القة تدعم  نتائج الأدبيات السابمعظم  يتضح من خلال ما سبق أن        

المحاسبة   النظرية   الدارية لأساليب  افتراضات  مع  بدوره  يتوافق  ما  وهو  التنظيمي؛  الأداء  على  الاستراتيجية 

للنموذج الهيكلي لهذه الدراسة؛ والذي    ثانيالقسم ال  06-3حيث يوضح الشكل رقم  ؛  الداريةالموقفية للمحاسبة  

 يوضح العلاقات بين متغيرات الفرضية الرئيسية الثانية للدارسة. 
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 : القسم الثاني للنموذج الهيكلي للدراسة07-3الشكل رقم 

بطاقة الأداء 
المتوا   

المقارنة 
المر عية

التكلفة 
المستهدفة

الأداء   ر الما ي

الأداء الما ي

الأداء التنظيمي اتيجية أساليب المحاسبة الإدارية الاستر
H2

 
 المصدر: من إعداد الباحث 

 الاستراتيجية على الأداء الما ي  الإداريةساليب المحاسبة أالثاني: أثر تبني المطلب 

المالي         الأداء  الأداء  أحديعتبر  أبعاد  و   ؛التنظيمي  أهم  المحاسبة  بحوث  في  كبيرا  اهتماما  عرف    الدارةحيث 

منظمات لل  على الأداء الماليالعوامل المؤثرة    حديدالأدبيات السابقة الى محاولة ت  العديد من  تطرقت  فقد،  المالية

تعظيم  و   التي تضمن تحسين  ؛بالطريقة المثلى  هذه العوامل   وتوظيفسيير  على ت  العملوذلك من أجل    الأعمال؛

الاستراتيجية على   الداريةأثر تبني أساليب المحاسبة  دراسة واستكشاف  ن محاولة  إولهذا ف  ؛ةمنظمالأداء المالي لل

لل المالي  الأعمال؛الأداء  التي    أحديعتبر    منظمات  كبيرا  المواضيع  اهتماما  الباحثين  مؤخرا  عرفت  قبل  من 

        .والأكاديميين في مجال المحاسبة والمالية

 الأداء الما ي و الاستراتيجية  الإداريةأساليب المحاسبة ب   علاقة ال  الفرع الأول:

تطرق         التي  الجوانب  أهم  بين  السابقة  ا  إليه   تمن  مالأدبيات    ي ه  ؛ الاستراتيجية  الدارية المحاسبة    جالفي 

  بصفةوكذا أثرها على الأداء المالي    ؛بصفة عامة  تنظيميداء ال الأ تبني هذه الأساليب على    أثر  استكشاف محاولة  

لــ  حيث  ،  خاصة بفإ  Otley  (2016)وفقا  في  استخدامًا  الأكثر  النتائج  متغير  يمثل  المالي  الأداء  النظرية ن  حوث 

المالي مقياس مستخدم   تعودحيث   ،الدارية لمحاسبة  لالموقفية   الأداء  كون  الى  ذلك  في  الرئيسية  الأسباب  أحد 

لأداء المالي ا  مقياسأحد  ، كما أن معظم أنظمة التعويضات المتغيرة تستخدم  نظماتعلى نطاق واسع في معظم الم

 (p.48)  كمؤشر لمدفوعات الحوافز.

 نحو    الداريةعلى أن دور المحاسبة  في هذا الطار    Ahmad  (2012)  نصو       
ً
في الألفية الجديدة سيكون موجها

بالضافة   ؛وتقود عملية صنع القرار  الداريةحيث يجب أن تشارك المحاسبة    ؛أنشطة التحليل والقيمة المضافة

أ يجب  أنها  الأداءإلى  تحسين  وتركز على  استراتيجي  توجه  ذات  تكون   .Turner et alأيضا    نصحيث    ،(p.96)  ن 

 في التركيز    الاستراتيجية يتطلب  الداريةالمحاسبة  على أن تطبيق    (2017)
ً

الى   ؛من البيئة الداخلية للمنظمةتحولا
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ت حول  التساؤلا   العديد من  في هذا المجال  بعض الباحثين  لا تزال تتبادر لدى على البيئة الخارجية، حيث  التركيز  

الجديد   النهج  هذا  نجاح  أن  ؛ الداريةلمحاسبة  لمدى  من    الاستراتيجية  الدارية المحاسبة    أو  "نسج  مجرد  هي 

إذا استطاعت الأبحاث  يمكن دحضها  هذه الشكوك  مثل    أن   حيث تنص هذه الدراسة علىالخيال الأكاديمي"،  

فيها يؤدي  التي  الظروف  التنافسية والأداء   الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة  استخدام    توضيح  القدرة  إلى تحسين 

        (p.34) .نظمات الأعمالالمالي لم

لـــــ       التغييراتفإ  Sugahara et al.  (2017)  ووفقا  من  العديد  حدثت  الماض ي  القرن  ثمانينيات  منذ  حيث   ؛نه 

الم القيمة  نظماتركزت  خلق  على  فأكثر  أكثر  أدى   ؛استراتيجيتها  الاتجاهات    بدوره  مما  من  العديد  ظهور  الى 

والمواءمة مع   الدارية يمكن أن تؤدي المحاسبة    ؛ حيث الداريةالاستراتيجية الجديدة خاصة في مجال المحاسبة  

الأداء تحسين  إلى  هذ  ،الستراتيجية  ترتبط  المحاسبة    أساسا   النظرة  هحيث  أهداف  أساس    الدارية بتطور  على 

وكذا ، ناجحةاتخاذ قرارات طويلة الأجل  الوصول الى لخارجي والداخلي(، من أجلستراتيجي )التشخيص االا نهج ال

وخلق    تحقيق   لضمان مستدامة  تنافسية  المنظمة  قيمةالميزة  نص    ،في  المحاسبة  أيضا  حيث  أن    الداريةعلى 

الرئيسية الأهداف  من  تحقيق مجموعة  المنظمة من خلال  في  القيمة  إضافة  في  تساهم  أن  في و   ؛يمكن  المتمثلة 

استباقي بشكل  والتخطيط  القرار  المعلومات لاتخاذ  فريق  1  توفير  من  المشاركة كجزء  في عمليات صنع    الدارة ؛ 

والتخطيط التشغيلية2  القرار  الأنشطة  ومراقبة  توجيه  في  المديرين  مساعدة  والموظفين  3  ؛  المديرين  تحفيز  ؛ 

المنظمة هدف  نحو  الأنشط4  الآخرين  أداء  قياس  و ؛  داخل ة  الآخرين  والموظفين  والمديرين  الفرعية  الوحدات 

ة على المدى الطويل في نظمضمان القدرة التنافسية للمعلى    ة، والعملنظمالمنظمة؛ تقييم الوضع التنافس ي للم

 مجال صناعتها. 

السياق نص         أن  (  (Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour  2018  وفي نفس  المرجعية  على  المقارنة  أسلوب 

لممارسات والعمليات المتميزة الموجودة  مع افهم والتكيف المستمر    ؛يعكس عملية تحسين الأداء من خلال تحديد

وخارج   ي  داخل  مما  الىالمنظمة،  ي    شير  المرجعية  المقارنة  أسلوب  بأفضل   عتبر أن  الممارسات  أفضل  لتنفيذ  نهجًا 

الاستراتيجية على   الداريةحاسبة  المساليب  أالتي تطرقت الى تحليل أثر    دراسةال  وصلوا من خلالت، حيث  تكلفة

الى أن أسلوب المقارنة المرجعية ،  جودة المعلومات المالية في الجامعات الأردنية الخاصة العاملة في العاصمة عمان

أثر   والمقارنة  إيجابي له  الفهم  من حيث  المالية  المعلومات  كما  على جودة  بطاقة ،  أن  الى  أيضا  الدراسة  توصلت 

أثر   لها  المتوازن  الملاءمة  إيجابيالأداء  من حيث  المالية  المعلومات  والمقارنة ؛  على جودة    نص كما    .(p.64)  الفهم 

 
 . الاستراتيجية الداريةمن خلال المعلومات التي توفرها أساليب المحاسبة في الفصل الأول  ى هذه النقطةتم التطرق ال 1
 . الاستراتيجيدارين في صنع القرار مشاركة المحاسبين ال في الفصل الأول من خلال  ى هذه النقطةتم التطرق ال 2
 .من خلال شجرة التحلللخلق القيمة العناصر التشغيلية  إدارةمن خلال  ثانيفي الفصل ال ى هذه النقطةتم التطرق ال 3
 . الأداء الاستراتيجي لخلق القيمة إدارةفي  إليهمن خلال مفهوم المواءمة وما تم التطرق ثاني في الفصل ال ى هذه النقطةتم التطرق ال  4
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Sugahara et al.  (2017)    ؛الاستراتيجية  الدارية حد أساليب المحاسبة  بإعتبارها أعلى أن بطاقة الأداء المتوازن  

 بشكل صحيح  ءمة من أجل تحديد ما إذا كانت المنظمة متوا  ؛ تم تصميمها في الأصل كنظام محسّن لقياس الأداء

Properly Alignedبالضافة الى كونها أداة إدارية تدعم التنفيذ الناجح   ،تحسين قيمة المساهمينكذا من أجل  و   ؛

     (pp.70-71) القيمة.ة من أجل خلق المزيد من نظملاستراتيجيات الم

ل  Etim  (2019)  كما نص        يمكن  أنه  المحاسبة  على  للم  الداريةنظام  المزايا  العديد من  يحقق  حيث    ؛ ةنظأن 

المحاسبة   نظام  من خلال  لل  الداريةيمكن  العام  الأداء  تحسين  الى  الوصول    نص  ماك  .(p.257)  ةمنظمالفعال 

أن    Turner et al.  (2017)أيضا   المحاسبة  على  تعز   تشير  الاستراتيجية  الداريةحدود  يمكنها  أنه  القدرة  يإلى  ز 

للمديرين   أفضل  معلومات  تتيح  للمنظمات، حيث  المالي  والأداء  أجل  التنافسية  فعاليةمن  أكثر  قرارات   ؛اتخاذ 

التنظيمي الى تحسين الأداء  في إنشاء ميزة تنافسية مستدامة أيضا  كما يمكن أن تساهم    ؛والتي يمكن أن تؤدي 

ساليب  استخدام أة بين  إيجابيالأدلة إلى وجود علاقة  يصعب على المنافسين تقليدها بسهولة، حيث تشير أغلب  

              (p.36) .نظمات الأعمالالاستراتيجية والأداء المالي لم الداريةالمحاسبة 

 على الأداء الما ي الاستراتيجية الإداريةفرضية تأث ر أساليب المحاسبة  الفرع الثاني: 

المحاسبة        بين  العلاقة  المحاسبة    الداريةشهدت  بحوث  في  كبيرا  اهتماما  المالي  والأداء    الدارية الاستراتيجية 

الأخيرة  المالية  الدارةو  الآونة  حيث  في  الأدبيات    تطرقت ،  من  المتغيرين الى  العديد  هذين  بين  العلاقة  فحص 

(Alabdullah, 2019; Alamri, 2019; Aykan & Aksoylu, 2013; Chaudary et al., 2015; Ojra, 2014; Said et 

al., 2010; Soheilirad & Sofian, 2016; Turner et al., 2017)  ،نتائج ال  في  فختلا نوع من الا   كان هناك   إلا أنه

     حول هذه العلاقة.السابقة ت دبيا الأ ا إليهالتي توصلت 

تخدام الى أثر العوامل الموقفية على تصميم واس  Macinati & Anessi-Pessina  (2014)  حيث تطرقت دراسة      

العمومية اليطالية  الداريةالمحاسبة   الرعاية الصحية  في مؤسسات  المالي  الأداء  الدراسة و  ؛وأثرها على  توصلت 

الى   أيضا  توصلت كما    ؛يتأثر بطريقة مباشرة وغير مباشرة بالعوامل الموقفية  الداريةالى أن استخدام المحاسبة  

أثر   بين استخدام المحاسبة    إيجابيوجود  المالي  الداريةضعيف    توصلت دراسة  أيضا  وفي نفس السياق  .والأداء 

Turner et al.  (2017)     داء المالي في قطاع على الأ   إيجابيثر  أالاستراتيجية له    الداريةالى أن استخدام المحاسبة

 الفندقة.

العليا والأداء المالي التاريخي    الدارة الى أثر خصائص فريق    Pavlatos & Kostakis  (2018)  دراسة  تطرقتكما        

  توصلت هذه الدراسة و ؛  الاستراتيجية في الشركات الصناعية العاملة في اليونان  الداريةعلى استخدام المحاسبة  

المحاسبة   أساليب  استخدام  على  مهم  أثر  له  التاريخي  المالي  الأداء  أن  أن   الداريةالى  حيث  الاستراتيجية، 
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التي   أكثر توجها نحو استخدام أساليب المحاسبة   هي  ؛أداء مالي منخفض وربحية منخفضة  حققتالمؤسسات 

 تحسين أدائها المالي. وذلك من أجل  ؛ الاستراتيجية الدارية

دراسةما  ك       لأ الى    Kalkhouran et al.  (2017)  توصلت  المهم  الدور  تؤكد  المحاسبة  نتيجة    الداريةساليب 

من    هذه الشركات  حيث تم قياس أداء  ؛ في تحسين الأداء في الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا  الاستراتيجية

المؤشرات و   خلال  المالية،  أن استخدام    الدراسة  نصتالمالية وغير  المحاسبة  على   الاستراتيجية  الداريةأساليب 

الأ  التنافسية  الىي  ؛ خرى والاستراتيجيات  الم   شير  الطويل  نظماتاستثمار  المدى  على  أدائها  السياق    .في  نفس  وفي 

دراسة  أيضا المحاسبة    Said et al.  (2010)  تطرقت  معلومات  استخدام  بين  العلاقة  ستراتيجية  الا   الداريةالى 

حيث   ماليزيا،  في  المحلية  الحكومية  السلطات  في  المالي  وغير  المالي  أثر  والأداء  وجود  الى  الدراسة    إيجابيتوصلت 

   المالي لهذه السلطات.الاستراتيجية على الأداء  الداريةمباشر لمعلومات المحاسبة 

يجابا  إثر  يؤ الاستراتيجية    الداريةالمحاسبة  استخدام  الى أن    Alabdullah  (2019)  دراسةأيضا  توصلت    كما      

توصلت    أيضا    وفي نفس السياق  .عمان الماليعلى  الأداء المالي لشركات قطاع الخدمات الأردني المدرجة في سوق  

أثر    Alamri  (2019)  دراسة  وجود  للمحاسبة    إيجابي الى  للشركات   الداريةقوي  المالي  الأداء  على  الاستراتيجية 

 المدرجة في السوق المالي السعودي.

دراسة  المقابلفي  بينما         المحاسبة    Aykan & Aksoylu  (2013)  توصلت  لأساليب  أثر  وجود  عدم    الدارية الى 

في تركيا في المؤسسات المتوسطة والكبيرة  المالي   Ojra  دراسة  إليه  ما توصلتوهو أيضا    .الاستراتيجية على الأداء 

مباشر  حول   (2014) أثر  وجود  المحاسبة  لأ   عدم  المؤسسات   الداريةساليب  في  المالي  الأداء  على  الاستراتيجية 

   الفلسطينية الكبيرة.

؛ وكذا من خلال مراجعة نتائج الأدبيات السابقة؛ الداريةومن خلال افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة       

 تم صياغة الفرضية التالية: 

H2a  :  أثر دلالة    إيجابييو د  المحاسبة  إذو  أساليب  لتبني  الما ي   الإدارية حصائية  الأداء  على  الاستراتيجية 

 الصناعية ا ج ائرية. مؤسساتلل

 الما ي الاستراتيجية على الأداء   ر   الإداريةساليب المحاسبة أالمطلب الثالث: أثر تبني 

  ؤشرات استخدام الم أهمية  مؤخرا  أدركواقد  الدارية مجال المحاسبة  الباحثين فين إكما تمت الشارة سابقا ف       

  هاوحد  الماليةس  اييقالمن استخدام  فإ  Lay & Jusoh  (2012)وفقا لـــ  ف  ؛ الأداء  وتقييم  في عملية قياس  ةغير المالي

 
ً
عتبرحيث    ؛لم يعد كافيا المالية مؤشرا أفضل للحكم على العمليات    قاييس غيرالمالية والمقاييس  الجمع بين الم  ي 

على أنه في الآونة الأخيرة ازداد الاهتمام بمقاييس الأداء  أيضا    Otley  (2016)  نصكما    .(p.73)  والنتائج التنظيمية

المالي ينظر    ؛غير  أصبح  جزء  إليهحيث  أنها  على  يتجزأ  ا  شامللا  الرقابة  نظام  هذه ولهذا    .(p.45)  من  تتطرق 
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الاستراتيجية على كل من الأداء المالي والأداء غير المالي للمؤسسات   اريةالدالدراسة الى أثر تبني أساليب المحاسبة  

   .الصناعية الجزائرية 

 الأداء   ر الما يو الاستراتيجية  الإداريةأساليب المحاسبة ب   علاقة ال  الفرع الأول:

للدبيات السابقة   Otley  (2016)ة  من خلال مراجعحيث    ؛التنظيمي  للداء  البعد الثاني  يعتبر الأداء غير المالي     

المحاسبة    توصل مجال  في  الموقفية  النظرية  دراسات  غالبية  أن  متغيرًا    ؛الاستراتيجية  الدارية الى  فحصت  قد 

فقط واحدًا  المالي(؛  موقفيا  )الأداء  واحد  تابع  بمتغير  وعلاقتها  متعددة  موقفية  متغيرات  الى  تطرقت  حيث    ،أو 

الى   المحاسبة    أبحاثأن  توصل  في مجال  الموقفية     ؛الاستراتيجية  الداريةالنظرية 
 
المالي ت الأداء   ستخدم مقاييس 

هذه نادرًا ما تم استخدامها في  إلا أنه    ؛لمقاييس غير المالية على الرغم من أهميتهااكما نص على أن  ،  بدرجة كبيرة

السياق   .الدراسات هذا  التغلب  Alamri  (2019)  يرى   وفي  أجل  من  القيود  أنه  هذه  نحو  يمكن  ؛على    التوجه 

     (p.214 )  استكشاف تأثير هذه الجوانب على كل من مقاييس الأداء المالي وغير المالي للداء التنظيمي.

ي  طار  في هذا ال   Otley  (2016)  نصحيث          المالي  في بحوث    عتبرعلى أن الأداء  النتائج الأكثر استخدامًا  متغير 

الموقفية   مقياس    تعودحيث   ؛الداريةلمحاسبة  لالنظرية  المالي  الأداء  كون  الى  ذلك  في  الرئيسية  الأسباب  أحد 

   بالضافة الى  ؛نظماتمستخدم على نطاق واسع في معظم الم
 
أحد ستخدم  أن معظم أنظمة التعويضات المتغيرة ت

الحوافزلأداء  ا  اييسمق لمدفوعات  كمؤشر  ذلك،  المالي  وحده  ومع  المالي  الأداء  على  الاعتماد  في  الفراط  في   فإن 

العديد من مقاييس الأداء ذات التأثير الكبير هي مقاييس غير  ن  لأ   ، وذلكقد يؤدي إلى نتائج متحيزة  ؛قياس الأداء

نسبيًا في الدراسات التي تمت ها  تم إهمال  إلا أنه   ؛س الأداء غير الماليييقاالكبير لمهمية  الأ فعلى الرغم من  ؛  مالية

 (p.48) مراجعتها.

لــــ          في   نقاط ضعف الدراسات السابقة القائمة على المنهج الموقفي ن من بين أهم  فإ  Sawalqa  (2011)ووفقا 

المحاسبة   ب ةالداريمجال  اهتمامها  عدم  هو  أبعاد  ؛  التنظيميجميع  السابقة    تتطرق حيث    ؛الأداء    الىالبحوث 

حيث نص على أنه من أجل ،  فقط على الأداء المالي  ها من خلال تركيز   ؛ وذلكغير مناسبالأداء التنظيمي بشكل  

لوصول من أجل ا  ؛ وذلكجنبًا إلى جنب مع البعد الماليللداء  تجاوز هذا النقص يجب استخدام البعد غير المالي  

فعالالى   بشكل  التنظيمي  الأداء  وقياس  استخدام    Turner et al.  (2017)  نصكما    .(p.132)  تحديد  أن  على 

المالي وحدها غير كافٍ  الوقت    نظماتالمف   ؛لا تعكس منظور العملاء للداء  ؛ وذلك نظرا لكونها مقاييس الأداء  في 

 (p.35) .وأصحاب المصلحة الآخرين  ولكن أيضًا للعملاء  ؛نمساهميلقيمة فقط لال الى خلقلا تسعى الحاضر 

في  ) 2015(  الفضل والجليحاوي   نص  كما        التغير الأكثر أهمية  العقد   الداريةالمحاسبة  مجال  على أن  خلال 

تقييم الأداء على التكامل  ت نظم  ركز   حيث  ؛الأداء التنظيميوتقييم  التركيز الواسع على قياس  في    يتمثل  الماض ي؛

ير المالية، حيث  من المقاييس المالية وغ  مزيج   من خلال اعتماد   ؛ وذلك بين الاستراتيجيات التنظيمية وقياس الأداء
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على   أكدت و ؛  فكرة الاعتماد على مقاييس الأداء الماليةالعديد من الانتقادات الى    الداريةبحوث المحاسبة  هت  ج  و  

المالية  ضرورة وغير  المالية  المقاييس  من  مزيج   Baines & Langfield-Smith  نصحيث    .)141ص(  استخدام 

المحاسبة    (2003) ممارسات  بين  للارتباط  قوي  تجريبي  دعم  هناك  أن  استخدام    الدارية على  وزيادة  المتقدمة 

الم  ؛مقاييس الأداء غير المالي استفادت أكثر من استخدام ؛  تمايزالالتي ركزت على استراتيجية    نظمات حيث أن 

 (p.679)  الاعتماد على المعلومات غير المالية.كذا و   ؛المتقدمة  الداريةممارسات المحاسبة 

الستراتيجية    الداريةن ظهور أساليب المحاسبة  فإ  Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour  (2018)  ووفقا لــــ       

نتيجة   الحديثةلجاء  الأعمال  بيئة  شهدتها  التي  اهتمام    ؛لتطورات  زيادة  إلى  التطورات  هذه  أدت   الدارةحيث 

المحاسبة   وتقنيات  مفاهيم  على  وذلكالستراتيجية  الداريةوتركيزها  في    ؛  تساعد  تنافسية  مزايا  خلق  أجل  من 

الم منافسيهانظمتفوق  الأداءو  .ة على  قياس   لأنظمة 
ً
توازنا أكثر  نهج  نحو  التوجه  إلى  الدعوات   نص  ؛على خلفية 

Yang Spencer et al. (2009)  في دعم استراتيجية  ةلمقاييس الأداء غير المالي  همالدور الم حول أن هناك اتفاق على 

الأ و   ؛التنافسية  التمايز و دبيات  تشير  المحاسبة  مجال  الم  الدارةفي  أن  المالية  قاييس إلى  صلة    هي  غير  أكثر 

يجادل الباحثون بأن مقاييس الأداء المالي لا تتوافق مع البداع والابتكار الضروريين   حيث  ؛التمايز  ةباستراتيجي

التمايز أنظمة    كما  ،لاستراتيجية  التركيز  إدارةتتطلب  )الكفاءة( شديدة  المالية  المقاييس  من  التحول  إلى    ؛الأداء 

ت التي  عنالمقاييس  النجاح  عبر  تكون    والتي  ،الحاسمة  عوامل  أن  المحتمل  عنمن  مالية   مقاييس  عبارة   ؛ غير 

 (p.85)  الخ. ... ابتكار المنتجات  مقاييسأداء التسليم و  ؛رضا العملاءك مؤشرات وتشمل 

نص       استخدام    Sumkaew & Intanon  (2020)  كما  أن  كأساليب    الداريةالمحاسبة  أساليب  على  المبتكرة 

  ي    ؛الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة  
ً
للمديرين التنفيذيين لاكتساب مزايا تنافسية من خلال تحسين مهما  عد بديلا

صنع المنتجات بتكلفة أقل من المنافسين وتشجيع التحسين المستمر  ؛  تطوير تحليل سلسلة القيمة؛  رضا العملاء

 المالية    على أن المقاييس  Candiotto & Gandini  (2013)  أيضا  نصو   .(p.42)  نظماتفي الم
 
  تاريخيال  عبر عن الأداءت

مكن للمديرين التنفيذيين  ي  حيث  لأداء المستقبلي؛  ابمقاييس لمحركات  بطاقة الأداء المتوازن    تكملهاولهذا    ؛فقط

ت  فهم خلق  منظماتهم   عملكيف  لال  على  اقيمة  من  والمستقبليينكل  الحاليين  وأصحاب ؛  لعملاء  المستثمرين 

الأنظمة والجراءات اللازمة  ؛  وكيف يجب عليهم تعزيز القدرات الداخلية والاستثمار في الأفراد  ؛المصلحة الآخرين

  (P.177)  لتحسين الأداء في المستقبل.

  ؛على الأداء المالي  الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة    أساليبتأثير    أن  الى  Alamri  (2019)  دراسةنتائج  تشير    كما     

يجب    الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة    أساليب على أن  في هذا الطار  حيث نص  ،  الأداء غير المالي  ها علىمن  قوى أهي  

    (p.229)موجهة نحو تحسين الأداء المالي وغير المالي على نفس المستوى من الاهتمام.  أن تكون 
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 الاستراتيجية على الأداء   ر الما ي  الإداريةفرضية تأث ر أساليب المحاسبة  الفرع الثاني: 

الأ         شهدتها  التي  للانتقادات  وذلكالداريةللمحاسبة    السابقة  دبياتنتيجة  المالي    اه ز يركلت  نظرا  ؛  البعد  على 

تنوع في النحو نهج  أكثر  الدراسات الحديثة في هذا المجال شهدت توجها    نإلأداء، فا  وتقييم  في عملية قياسوحده  

المالية، حيث تطرق    ؛ الأداء  وتقييم  عملية قياس المالية وغير  الأداء  بين كل من مقاييس  الجمع  وذلك من خلال 

الدراسات محدود  عدد   المحاسبة    السابقة  من  أساليب  تبني  أثر  البعدالاستراتيجية    الداريةالى  المالي   على  غير 

التنظيميلل   & Abdel-Al & McLellan, 2013; Alamri, 2019; Aykan & Aksoylu, 2013; Baines)داء 

Langfield-Smith, 2003; Ojra, 2014; Said et al., 2010)،    الدراسات حول    مختلفةنتائج    لىا  وتوصلت هذه 

 العلاقة بين هاذين المتغيرين. 

دراسة       توصلت  الطار    Baines & Langfield-Smith  (2003)  حيث  هذا  استخدام في  نحو  التوجه  أن  الى 

في الشركات    ؛ وذلكيؤدي الى زيادة الاعتماد على المقاييس غير المالية للداء  ؛ المتقدمة  الدارية أساليب المحاسبة  

الاسترالية، كما أن التوجه نحو زيادة استخدام المقاييس غير المالية يؤدي بدوره الى تحسين الأداء التنظيمي في 

 . هذه الشركات

تطرقت        المحاسبة    Said et al.  (2010)  دراسةأيضا  كما  معلومات  استخدام  بين  العلاقة    الدارية الى 

توصلت الدراسة الى وجود حيث    ؛ستراتيجية والأداء المالي وغير المالي في السلطات الحكومية المحلية في ماليزياالا 

المحاسبة    إيجابي أثر   لمعلومات  على    الدارية مباشر  توصلت  الاستراتيجية  كما  السلطات،  لهذه  المالي  غير  الأداء 

الى أن استخدام معلومات المحاسبة   التنظيمي  اريةالد الدراسة أيضا  التعلم  يعتبر    ؛الاستراتيجية والتوجه نحو 

الأ  مستوى  لتحسين  المهمة  الميكانزيمات  والأ من  المالي  الماليداء  غير  السياق    .داء  نفس   دراسةأيضا  توصلت  وفي 

Aykan & Aksoylu  (2013)    على  الاستراتيجية    الداريةأساليب المحاسبة  ستخدام  لا ضعيف    إيجابيالى وجود أثر

 الأداء غير المالي في المؤسسات المتوسطة والكبيرة في تركيا.

الاستراتيجية على    الداريةمتوسط للمحاسبة    إيجابيالى وجود أثر    Alamri  (2019)  دراسة أيضا  كما توصلت        

 Ojra (2014) توصلت دراسة  أيضا وفي نفس السياق .الأداء غير المالي للشركات المدرجة في السوق المالي السعودي 

أن   المحاسبة  الى  أثر    الداريةأساليب  لها  المؤسسات    إيجابيالاستراتيجية  في  المالي  غير  الأداء  على  مباشر 

 الفلسطينية الكبيرة. 

دراسة  كما      أثر  Abdel-Al & McLellan  (2013)  تطرقت  المحاسبة    الى  ممارسات  بين   الداريةالملاءمة 

متوافقة مع    الدارية أنه كلما كانت ممارسات المحاسبة    الدراسة  حيث تفترض   ؛على الأداء  المعتمدةوالاستراتيجية  

الستراتيجية   فإن لمنظمةلالأهداف  الأداء،  يؤدي    ذلك  ؛  تحسين  أنه    الدراسة  توصلت و الى  هناك كان    كلما الى 

الم  الداريةرسات المحاسبة  بين مما  توافق   وهام على   إيجابيله تأثير    Fitفإن هذا التوافق    عتمدة؛والاستراتيجية 
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 & Abdel-Al  حيث نص  . للشركات الصناعية المصرية المدرجة في السوق المالي المصري   غير المالي  الأداء التشغيلي

McLellan  (2013)  اأ  على التي  المنظمات  ودعمت  الاستراتيجية  عتمدت  ن  بممارسات    هذهتمايز  الاستراتيجية 

أكثر تقدمًا نتائج تشغيلية أفضل  ؛محاسبة إدارية استراتيجية  التي   الوصول وبالتالي يمكن    ،حققت  أن المنظمة 

استراتيجية   لاعتماد  السوق التخطط  في  المحاسبة    مكني  ؛تمايز  ممارسات  من  المزيد  أيضًا  تتبنى    الدارية أن 

 .لتحقيق أداء أفضل ستراتيجيةالا 

السابقة؛  ؛ وكذا من خلال مراجعة نتائج الأدبيات  الداريةومن خلال افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة         

 تم صياغة الفرضية التالية: 

H2b  :  أثر المحاسبة    إيجابييو د  أساليب  لتبني  إحصائية  دلالة  الأداء  الإداريةذو  على  الما ي     ر    الاستراتيجية 

 الصناعية ا ج ائرية. مؤسساتلل
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  لاصة الفصل:

في بحوث المحاسبة           الموقفية قد شهد استخدما واسعا  النظرية  نهج  أن    ؛ الداريةيتضح من خلال ما سبق 

ي   النهج  قدمحيث  المحاسبة    هذا  وأساليب  أنظمة  وتبني  تصميم  بين  العلاقة  لتفسير  مهمة   ؛ الداريةافتراضات 

ال نافتراض  ، حيث يقوم أساسا على  تنظيميوأثرها على أداء  شامل ومناسب   داري إأو    ظام محاسبيعدم وجود 

المنظمات   جميع  في  تطبيقه  الظروفويمكن  كل  العوامل   ؛في  على  النظام  لهذا  الأفضل  التصميم  يعتمد  وإنما 

منظمة لكل  النهج    .الموقفية  هذا  يقوم  بمدى  أيضا  كما  يرتبط  الأفضل  الأداء  تحقيق  أن  بينعلى   التوافق 

والنظم الموقفية  و   الدارية  الأساليب  المنظمة،  لالمتغيرات  به  تنشط  الذي  العام  لأهمية لسياق  نظرا  حيث 

أصبحت فقد    ؛تصميم المنظمة والبيئة التي تنشط بها؛  هيكلكل من  تفسير علاقة بين  في  افتراضات هذه النظرية  

        . الداريةتمثل النهج السائد والأكثر استخداما في بحوث المحاسبة 

للمحاسبة    حيث       الموقفية  النظرية  لافتراضات  الداخلية  إف  ؛ الداريةوفقا  للبيئة  الموقفية  المتغيرات  ن 

الأساليب   تبني  نحو  المنظمة  توجه  على  مهم  تأثير  لها  للمنظمة  حيث    الداريةوالنظم  والخارجية  والمحاسبية، 

تتمثل أهم في المقابل  دة المنافسة، بينما  تتمثل أهم هذه المتغيرات البيئية في كل من حالة عدم التأكد البيئي وش

المتغيرات التنظيمية في كل من استراتيجية الشركة والتكنولوجيا المتقدمة، حيث تشير الأدبيات السابقة الى أن  

منظم توجه  على  مهم  تأثير  لها  المتغيرات  الأعمالهذه  و نحو    ات  المحاسبة  تصميم  أساليب   الدارية تبني 

 . الاستراتيجية

السابقة            الأدبيات  تشير  بين  أيضا  كما  مهمة  علاقة  وجود  المحاسبة  تبني  الى  داء  الأ و   الدارية أساليب 

أنتنظيميال الملاحظ  من  أنه  إلا  ركزت    هذه  ،  المحاسبة  فقط  الأدبيات  أساليب  تبني  بين  العلاقة    الدارية على 

الماليأو  أثر  ؛ثرها على الأداء  الى  التطرق بشكل أكبر  البعد غير المالي للداء، وهو ما    تبني هذه الأساليب  دون  على 

المجال؛  إليهأشارت   هذا  في  الحديثة  الدراسات  من  في   كما  العديد  الجانب  هذا  مراعاة  ضرورة  على  نصت 

لتبني    إيجابيلى وجود أثر  الأدبيات السابقة ا  اإليهوصلت  التي ت   ةتشير الأدل  حيثالمستقبلية،    الدراسات والبحوث

 . داء التنظيميالمالي وغير المالي لل البعد الاستراتيجية على كل من  الداريةأساليب المحاسبة 
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 مقدمة الفصل: 

         
 
الموقفية  مثل  ت المناهج  أحدالنظرية  في  ةالنظري  أهم  المحاسبة  ابحأ  المستخدمة  وذلك    ؛عاصرةالم  الإداريةث 

؛  العمال في منظمات  الإدارية ساليبال نظمة و ال تصميم وتبني  فيما يخص مهمة افتراضات   علىتقوم  نظرا لكونها 

عدم وجود نظام محاسبي أو مفاده    أساس ي  افتراضعلى    الإدارية النظرية الموقفية في مجال المحاسبة  قوم  تحيث  

ومناسب  إ شامل  الظروفلداري  كل  وفي  المنظمات  على عتمد  ي    وإنما  ؛جميع  النظام  لهذا  الفضل  التصميم 

منظمة لكل  الموقفية   حيث    ؛العوامل 
 
ل  عواملالؤثر  ت والداخلية  الموقفية  الخارجية  وتبني لبيئة  تصميم  على 

آخر مفاده  افتراض  على    ةالموقفي  النظرية  قومت  ومن جهة أخرى   .في منظمات العمال  الإداريةالنظمة والساليب  

الموقفية  و   الإدارية  ساليبال بين    توافقالأن   تحسين  المتغيرات  الى  أصبحت حيث    ،التنظيمي  الداء يؤدي 

 
 
ت التي  النظريةالافتراضات  هذا   الموقفية  قدمها   سياقال  في 

 
ت أهم  مثل؛  الهيكلية الم  أحد    بحوثال  لتصميم   داخل 

         .  الإداريةالمحاسبة و   الكمية في مجال المالية

في بيئة التصنيع    الإداريةلهذه الدراسة في اختبار افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة    عامتمثل الغرض الي          

الى    ؛الجزائرية التطرق  تم  للدراسةلالمفاهيمي    الإطار حيث  الساسية  النظرية    لمصطلحات  الفصول  من خلال 

نتائج   مراجعة؛ وكذا من خلال  على ضوء افتراضات النظرية الهيكلية  الدراسة  ، كما تم صياغة فرضياتالسابقة

الموضوع  الدبيات  الى  تطرقت  التي  رئيسيتينالسابقة  فراضيتين  صياغة  الى  الوصول  تم  حيث  تنص    للبحث؛   ، 

الاستراتيجية في المؤسسات    الإدارية المحاسبة    أساليبللمتغيرات الموقفية على تبني    إيجابيالولى على وجود أثر  

الجزائرية،   تنصالصناعية  أثر    الفرضية  بينما  وجود  على   الإدارية المحاسبة    أساليبلتبني    إيجابيالثانية 

 . ء المؤسسات الصناعية الجزائريةالاستراتيجية على أدا 

الاختبار التجريبي   وكذا ؛  المنهجية للدراسة  والجوانب  جراءاتالإ   مختلف   تحديدالفصل    من خلال هذاسيتم  و       

وذلك   لفرضيات  التحليل  الدراسة؛  خلال  يتم    الكمية  للبيانات   الإحصائي  من  من  يجمتالتي  من    عينةعها 

الجزائرية  ؤسسات الم الا   استراتيجيةباعتماد    ؛ وذلكالصناعية  أداة الاستبيانالبحث    كما   ،ستطلاعي من خلال 

حيث يتضمن السابقة،    الدبياتضوء نتائج    علىا  إليهالتطرق الى تحليل ومناقشة النتائج المتوصل  في الخير  يتم  

 المباحث التالية:  هذا الفصل

 المنهجية للدراسة جراءات المبحث الأول: ال 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 

 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج
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  لدراسةلنهجية الم جراءاتال المبحث الأول: 

الم               عليهمن  الم  تفق  أحد  بحثيلالرئيسية    رتكزاتأن  عمل  أي  مناسبة    ؛نجاح  بحث  منهجية  اعتماد  هو 

هنا  يقصدحيث    ؛لائمةوم البحث  من  يشمل  الذي  شامل  الفهوم  الم  ؛بمنهجية  الفلسفيكل   ؛لبحثل  النموذج 

 ولهذا  ،تحليل البياناتو   جمع  وتقنيات للبحث  الفق الزمني    ؛استراتيجية البحث  ؛نهج البحثم  هيكلية؛النظرية ال

منهجية  بباحث  ال  قيام  الضروري من  نه  إف معاختيار  البحث  تتناسب  وذلكموضوع  أجل  ؛   القيام   ضمان  من 

و ب معقولة  الى   وعليه  .(Sharifabadi, 2012, p. 80)  ةيموثوقذات  دراسة  التطرق  المبحث  هذا  من خلال  سيتم 

ومناقشة   المتحديد  المنهجية  الجوانب  هذه مختلف  في  الالدراسة  تبعة  تحديد  من  انطلاقا  جوانب ، 

وصولا الى تحديد أسس ؛  جمع البيانات  إجراءاتوكذا تحديد مجتمع وعينة الدراسة و   ؛الابستمولوجية للدراسة

   المعتمدة في تحليل بيانات الدراسة.  الإحصائيالتحليل  أساليباختيار 

 لدراسة ل بستمولوجيةالاالعناصر : ول المطلب الأ 

الإ             مختلف  تحديد  الى  المطلب  هذه  خلال  من  التطرق  يتم   جراءاتيتم  حيث  للدراسة؛  الابستمولوجية 

وذلك في ضوء النظريات العلمية والقواعد المنهجية المتعارف    ؛مناقشة وتبرير هذه الاختيارات من طرف الباحث

النموذج الفلسفي؛ المنهج؛ المقاربة؛   من طرق الى مناقشة مبررات اختيار كل  تالعليها في مجال البحث؛ حيث يتم  

البيانات البحث وأدوات جمع وتحليل  التطرق استراتيجية  يتم  الدراسة وتحديد سلالم   أيضا  ، كما  أداة  بناء  الى 

 قياس المتغيرات ومصادرها.

 انات  استراتيجية البحث وأدوات جمع وتحليل البي  ؛المقاربة ؛نهجالم  نموذج الفلسفي؛تحديد الالفرع الأول: 

الإشارةكما              ف   تمت  يتم  إسابقا  مننه  كل  تحديد  الى  العنصر  هذا  من خلال   نموذج ال أو    فلسفة   التطرق 

يتم؛  لبحثل  الفلسفي الم   أيضا  كما  تحديد  الى  البحثالمعتمد  والمقاربة  نهجالتطرق  في  الى  ،  ة  تحديد بالإضافة 

وفقا لنموذج البصلة   حيث يتم تحديد هذه العناصر ؛بياناتوتحليل الجمع    إجراءاتوطرق و استراتيجية البحث  

 . Saunders et al (2007) المقترح من قبل The Research Onionالبحثية 

 Research Paradigm للبحث الفلسفي  نموذجالتحديد أولا: 

النطولوجيا  استنادا             الواقع(  Ontology  1  على  )طبيعة  المعرفة   ؛المختلفة    Epistemology  2  ونظرية 

المعرفة( الكسيولوجيا   ؛)معتقدات مختلفة حول  بالقيم(  Axiology  3  وعلم  أو محملة  القيم  فإنه    ؛)خالية من 

 
د، أو  الافتراضات حول النطولوجيا هي افتراضات تتعلق بجوهر الظاهرة قيد البحث. أي إلى أي مدى تكون الظاهرة موضوعية وخارجية بالنسبة للفر  1

 كونها ذاتية ونتاج عقل الفرد.
أن يفهم العالم، وينقل مثل    فردطبيعة المعرفة. أي أنها افتراضات حول الكيفية التي يمكن بها للالافتراضات حول نظرية المعرفة هي افتراضات حول   2

 هذه المعرفة للآخرين. 

 (Ardalan, 2008, p.03) .تعني قيم الباحث ومدى تأثير أفكاره ومبادئه وآرائه على البحث 3
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إجراء الفلسفات  أي   يمكن  ضوء  في  بحثي  النماذج  مشروع   .(Sharifabadi, 2012, p. 82)المختلفة    البحثية  أو 

نموذجين   أهم  يتمثل  البحوث  فلسفيين  حيث  النموذج  ؛العلميةلتصميم  من  كل   ؛Positivism  الوضعي  في 

   .Interpretivism (Collis & Hussey, 2014) 1  تفسيرالنموذج و 

نص            أن    Collis & Hussey  (2014)  حيث  تصميمعلى  في  البداية  تحديد    أي   نقطة  هي  نموذج البحث 

يوجه كيفية    الذي   عملالإطار  يمثل    على أنهنموذج البحث  ، حيث عرفا  Research Paradigm  لبحثفلسفي لال

 (p. 10) وافتراضاتهم حول العالم وطبيعة المعرفة.   فرادقوم على فلسفات ال ويإجراء البحث؛ 

نموذج  Creswell  (2014)  را اختبينما           أو  فلسفة  ب   Philosophies or Paradigm  تعريف  استخدام  البحث 

ال النظرة  حسبه  Worldviewشاملة  مصطلح  تعني  العمل  والتي  توجه  التي  المعتقدات  من  أساسية   "مجموعة 

 (p. 35) "البحثي

لـــ  و           اليونانية    يعود الى  Paradigm  كلمة نموذج  فإن أصل  Thomas  (2021)وفقا  التي   Paradeigmiaالكلمة 

النمط المثال  Pattern  تعني  النموذجو   ؛Example  أو  العالم  الفلسفي  يستخدم  أي  "،  World View  بمعنى "رؤية 

  حيث.  ما  في الساس منظورنا أو نظرتنا إلى موقفيقصد به    الفلسفي  النموذجأن    كما  ؛طريقة للنظر إلى العالم

 كلمة "نموذج   ؛عروف في القرن العشرينالملم  اع الو فيلسوف  الThomas Samuel Kuhn  (1922-1996  )استخدم  

Paradigmمجموعة من الممارسات في العلوم. أو التعبير عن " لوصف (p. 44)   

أنه    Ardalan  (2008)  نص   كما           النموذج  يمكنعلى  نفس  Paradigm  اعتبار  للعالم  طريقة   هو  أو   ؛النظرة 

بينها  تمييز اليتم تعريف النماذج و و  ،وجهات النظر الضمنية والصريحة للواقع  عبر عني   حيث  ؛طريقة رؤية الواقع

العلمية    ؛ من خلال مجموعة من الافتراضات الساسية للممارسة  إلى قواعد ومعايير معينة  تترجم  والتي بدورها 

في  ال يشتركون  الذين  والباحثين  المنظرين  بين  النموذجاتباع  شائعة  المتبع  فمن،  نفس  النموذج  يمكن   خلال 

 (p. 31) متماسكة.علمية بطريقة  الخاصة بالبحثوالمعايير   ساليبالنظريات وال  للباحث تحديد

وفهم  ي    حيث             تحديد  لنموذج  العتبر  البحثفي    نطلاقللا   ركزيةالمنقطة  الهو  لبحث  الفلسفي    تصميم 

(Haedr, 2012, p. 84)  ،  اللكون  نظرا  وذلك الباحثون ي    ذيال  يفلسفالنموذج  افتراضات مهمة   تضمن ي  عتمده 

للعالم رؤيتهم  بكيفية  يتعلق  الافتراضات  توافق ت  حيثب  ؛فيما  و   دعموت  هذه  البحث  التي أساليباستراتيجية  ه 

   (Creswell, 2014) .يختارها الباحث كجزء من تلك الاستراتيجية

فلسفتين أو نموذجين   خلال  العلوم الاجتماعية منفي مجال  بحاث  ال تصميم    يمكن  نهإوبصفة العامة ف               

النموذجين  تمثلي حيث    ،رئيسيين النموذج  هاذين  من  كل    التفسيري النموذج  و   Positivism  الوضعي  في 

Interpretivism  ،لإجراء    يمثلالوضعي    النموذج  كان  فقد الساس ي  العلوم   مجال  في  بكرةالم بحاث  ال النموذج 

 
 Collis) تقترح منظورًا فلسفيًا أوسع. Interpretivism التفسيريةاستخدام  ، لكنPhenomenologyعلم الظواهر  مصطلحبعض المؤلفين  يستخدم 1

& Hussey, 2014, p.44) 
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يتمثل الافتراض  حيث  ،  العلوم الاجتماعية  في  بحاث لل الفلسفية    نماذجالأهم    من  ذلك  صبح بعدثم أ  ؛الطبيعية

النموذجهذلالساس ي   الباحث  في  يالفلسف  ا  عن  مستقل  الاجتماعي  الواقع  ال   ؛أن  استخدام    ساليبويجب 

خصائصه لقياس  بينما الموضوعية  ذلك  العكس على    .  نتيجة   ه ر يتطو تم    ذي ال  التفسيري النموذج  فإن    ؛ من 

ويتم   ؛جزء من الباحثهو  أن الواقع الاجتماعي    يقوم أساسا على افتراض  ؛الوضعينموذج  لل  الموجهةنتقادات  لا ل

ذاتي بشكل  يوضح    .(Collis & Hussey, 2014; Saunders et al., 2007)  قياسه  المواليحيث   أهم   الجدول 

 الافتراضات التي يقوم عليها كلا النموذجين. 

 Interpretivism  التفسيري النموذج و   Positivism الوضعي  النموذجافتراضات : 01-4 رقمالجدول 

 Interpretivismالنموذج التفسيري  Positivismالنموذج الوضعي  فتراض فلسفي الا 

الوجودي   Ontological  الافتراض 

 )طبيعة الواقع(

وخارجي  موضوعي  الاجتماعي  الواقع 

 . بالنسبة للباحث

ومنشأ  ذاتي  الاجتماعي    الواقع 

Constructed   .اجتماعيًا 

 هناك حقائق متعددة. هناك حقيقة واحدة فقط.

  Epistemological الافتراض المعرفي

 ما الذي يشكل المعرفة الصحيحة()

دليل موضوعي    خلال  تأتي المعرفة من

ملاحظتها   يمكن  ظواهر  حول 

 وقياسها. 

من   الذاتية  الدلة  من  المعرفة  تأتي 

 المشاركين. 

قيد  الظواهر  عن  بعيد  الباحث 

 الدراسة. 

 . يتفاعل الباحث مع الظواهر قيد الدراسة

  Axiological  اكسيولوجي الالافتراض  

 )دور القيم( 

قيد   الظواهر  عن  مستقل  الباحث 

 الدراسة. 

 قر الباحث بأن البحث ذاتي.ي  

 قيم. بال محملةالنتائج متحيزة و  النتائج غير متحيزة وخالية من القيم. 

 Rhetorical الافتراض البلاغي

 )لغة البحث(  

ال الباحث  المبني    ضمير يستخدم 

المقبولة  ؛للمجهول  الكمية   ؛الكلمات 

 . فاهيمالم تحديدو 

ال الباحث  ؛  الشخص ي  ضميريستخدم 

المقبولة النوعية  وتعريفات   ؛المصطلحات 

 . مسبقة محدودة

المنهجي   Methodological  الافتراض 

 البحث(   إجراءات)

 الباحث منهجًا استقرائيًا.  بعيت يًا. باطالباحث منهجًا استن بعيت

والنتيجة السبب  الباحث    ؛ يدرس 

ثابتًا تصميمًا  يتم    ؛ويستخدم  حيث 

 مسبقًا.  عايير تحديد الم

سياقه في  الموضوع  الباحث    ؛يدرس 

ناشئًا تصميمًا  يتم    ؛ ويستخدم  حيث 

 أثناء العملية.  عايير تحديد الم

التنبؤ إلى  التعميمات  التفسير  ؛  تؤدي 

 والفهم. 

من   النظريات  و/أو  النماط  تطوير  يتم 

 أجل الفهم.

خلال  من  وموثوقة  دقيقة  النتائج 

 صدقها وموثوقيتها. 

 النتائج دقيقة وموثوقة من خلال التحقق. 

 (Collis & Hussey, 2014, pp. 46–47)المصدر: 
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  والهدف  ؛ الباحث  أن الواقع مستقل عن  فتراض ا  على  قوميالوضعي  النموذج  سبق يتضح أن    ن خلال ما م          

البحث ا  من  خلال  النظريات  ختبارهو  والتجربة(  من  )الملاحظة  التجريبي   حيث    ،البحث 
 
من ت المعرفة  ستمد 

من الممكن تقديم دليل منطقي أو رياض ي   أنه  بمعنى آخر  ، أييمكن التحقق منها علميًا  التية"  يجابي"المعلومات الإ 

العمال   ن و الباحث   لايزالحيث    .(Collis & Hussey, 2014, p. 44)  منطقيًا   ةمبرر   جةح  لكل   مجال  الذين   في 

بتصميم النظريات    ؛الوضعي  لنموذجل  وفقا  همأبحاث  يقومون  على  أجل  يركزون  الظواهر   تفسيرمن  توقع  و/أو 

المنطقي  ، حيثالاجتماعية التفكير  يطبقون  يزالون  النهجحيث  ب  ؛لا  والصرامة،  ؛  الدقةب   يمتاز هذا  الموضوعية 

 من الذاتية والتفسير الحدس ي
ً
       . (Collis & Hussey, 2014; Creswell, 2014) بدلا

نص          الوضعي  Smith  (2003)  كما  النموذج  أن  في   على  واستخداما  شيوعا  والكثر  البرز  النموذج  يمثل 

والتي  حددة في تصميم البحاث،  المشروط  ال  هذا النموذج توفر مجموعة من يفترض  حيث    ؛المحاسبية  الدبيات 

 كما يلي:  حددها

و حيث  لفرضيات:  ل  المسبق  تحديدال ▪ النظرية  أساس  على  وذلك  الدبياتتصاغ  أي    السابقة؛  جمع  قبل 

 بيانات أو التفكير في العمل الميداني؛

  حيث يتمثل الشكل  ؛الفرضيات  والتي يتم على أساسها تحديد قبول أو رفضمعايير:  لل  المسبق   تحديدال ▪

 قياسية؛ ال ة الإحصائيختبارات الا في   واستخداما  الكثر شيوعا

تحديد المتغير )المتغيرات( التي سيتم التعامل معها  حيث يتم  :  دراستهاتم  تالمتغيرات التي س  تحديدو   عزل  ▪

أنها   الم تحديد  كذا  و   ؛تابعةمتغيرات  على  )المتغيرات  يتم   يتمكما  (،  فسرةالمستقلة  التي  المتغيرات  تحديد 

 ؛ Constant, Matched or Ignored هاتجاهلالتي يتم ثابتة أو متطابقة أو  اعتبارها

المتغيرات:   ▪ قياس  قياسها  من خلال  وذلك  التحقق من طرق  يمكن  التي  المتغيرات    ؛مباشربشكل  تحديد 

المتغيرات  ؛ية قياسهاكيفتحديد  و  بديلة  التي    وكذا تحديد  أدوات  Proxyتتطلب استخدام متغيرات  أو   ،

 (pp. 18–19) قياس بشكل ما.

حيث    ؛في تصميم هذه الدراسة  positivistic Paradigmفقد تم اعتماد النموذج الوضعي  سبق    ومن خلال ما       

النموذج الوضعي    الساسية   جراءاتصراحة على أن الإ   Collis & Hussey  (2014)  نص في دراسة  تتمثل  في ظل 

أجل    الدبيات النظري(إليه)يشار    للبحث  ناسبةالمنظرية  التحديد  من  بالنموذج  أحيانًا    صياغة بالقيام  ثم    ؛ا 

الدراسةفرضي    ؛ات 
 
ت تطويره    مثلحيث  تم  اقتراح  أو  فكرة  النظريةانطلاقا  الفرضية  اختبارهو   ؛من  من   ايمكن 

باستخدام  خلال   التجريبية  تف  ،ة الإحصائي  ساليبال الدلة  المثال  سبيل  المال  نصعلى  لا    على  وقفيةنظرية  أنه 

طريقة أسلوب  توجد  لإ   أو  المنظمة   الإدارةلن  وذلك    ؛منظمة  دارة"أفضل"  بين  التوافق  على  تتوقف  الفعالة 

للمكذا  و   ؛وبيئتها الفرعية  النظمة  بين  بمدى ترتبط  كما    ؛ةنظم التوافق  أسلوب    أيضا  لطبيعة   الإدارةملاءمة 
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المد حيث  (pp. 51–52)  يرينوخصائص  الى،  من   أشارا  انطلاقا  العوامل  هذه  بين  العلاقات  اختبار  يمكن  أنه 

   .هذه الدراسة تماما  إليهوهو ما تهدف  ؛الموقفية الافتراضات التي تقوم عليها النظرية

كون        الى  أهم    يمثلالوضعي  النموذج    بالإضافة  بصفة   في  ةالسائدذج  االنمأحد  الاجتماعية  العلوم  مجال 

 & Ardalan, 2008; Collis & Hussey, 2014; Gill)  بصفة خاصة  الإدارية   علومال  العديد من مجالات  فيو  ؛ عامة

Johnson, 2002; Smith, 2003)،  ؛ بسهولة   بحث المستخدمة في ال  ساليبال نهجية و المر  لباحث تبريل  يمكن  حيث 

النموذج  لكون نظرا  وذلك   البحث  عامقبول  ب  يحظى  هذا  تخصص  الدراسة   يتمحور   حيث  ،في  هذه    موضوع 

تبني واستخدام   الجزائرية وأثرها    صناعيةال  المؤسسات  فيالاستراتيجية    الإداريةالمحاسبة    أساليبأساسا حول 

أدائها على   وذلك   ؛ على  مجال فتراضات  الا   بناء  في  عام  بقبول  تحظى  التي  النظريات  أهم  أحد  عليها  تقوم  التي 

ال  بحث؛ال في  تم    الموقفية،  نظريةوالمتمثلة  افتراضات هذه حيث  انطلاقا من  الدراسة  تطوير وصياغة فرضيات 

يتم اختبار هذه الفرضيات من خلال    كماتطرقت الى الموضوع،    السابقة التي  الدبيات وكذا من خلال    ؛النظرية

التي    خصائصالمن خلال  لوضعي  النموذج ا  نإعليه فو   لهذه البيانات،  الإحصائيجمع البيانات الكمية والتحليل  

عتبر يقوم عليها؛         هذه الدراسة.تصميم ل النموذج النسب ي 

لـــ  حيث       حالةفإ  Collis & Hussey  (2014)وفقا  في  لدراسة  الم  يتصم  نه   Positivist  الوضعينموذج  لوفقًا 

Paradigmقدإف  ؛ الباحث  اليلا    ن  من  الكثير  بذل  إلى  تبرير    جهدضطر  في   ساليب ال و   ةنهجي المفي  المستخدمة 

على    ؛في العديد من مجالات أبحاث العمال  عتبر النموذج المهيمني  زال  يالوضعي لا    النموذج  لن  وذلك  ؛البحث

لنموذج   وفقًا  المصممة  الدراسات  عدد  أن  من  مؤخراتفسير  الالرغم  تزايدا  حالة.  شهدت  في  م ي تصم  حيث 

تقديم كذا و  ؛ ة المتبعةمنهجيل من الضروري تقديم سبب منطقي أقوى ل  يكون قد  ؛دراسة وفقًا لنموذج التفسيرال

  
ً
تجدر الإشارة   كما  .(p. 59)  ستكون صارمة ومنهجية  ةدراس  نأ  تللإثبا  المستخدمة  ساليب ل لشرح أكثر تفصيلا

قد   أنه  الى  من  أيضا  العديد  قبل  من  الوضعي  النموذج  اعتماد  موضوع   الدبيات تم  الى  تطرقت  التي  السابقة 

 (Haedr, 2012; Ojra, 2014) الإداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة  

 Research Approach  منهج البحث تحديد ثانيا: 

لــــ       الوضعي النموذج    في كل من   السابقين والمتمثلانن  يبحثيال  النموذجين  نفإ  Gill & Johnson  (2002)  وفقا 

  هماهاذين المنهجين    عتبرحيث ي    ،والاستقرائي على التوالي  باطيالاستنالمنهجين  ب  هماربط  يتم  ؛تفسيري الالنموذج  و 

لالم الرئيسيين   السستطوير    يتضمن  Deductive Approach  باطيالاستن المنهج  ف   ؛الإداريةبحوث  لنهجين 

 Inductive  الاستقرائي نهج  الم  يتضمن في المقابل  بينما    ،يتم اختبارها عن طريق الملاحظةالتي  نظرية  الفاهيمية و الم

Approach  ملاحظة الواقع التجريبي  خلالمن تطوير النظريات.  
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ي فاهيم المهيكل  التطوير  تستلزم    باطيطريقة البحث الاستن  على أنأيضا    Gill & Johnson  (2002)  نص  حيث     

التجريبية  ثم   ؛نظري الو  الملاحظة  خلال  من  الا   حيث  ،اختباره  من نطلا يتم  ثم    ق  المجرد  إلى ا نتقالا التصور  ل 

المهم    الجانب   أن هذا المنهج على  يؤكد  كما    ،الاختبار من خلال تطبيق النظرية لخلق تجارب أو ملاحظات جديدة

، بل العملية التي يتم من خلالها اختبار هذه  باحثالم ليس مصادر النظريات والفرضيات التي يبدأ بها  و في العل

هي وتبريرها  الهمالتي    الفكار  الجانب  المو .  تمثل  يرتبط  عام  الاستنبشكل  وثيقا    باطينهج  بالنموذج ارتباطا 

  :ما يليوالمتمثلة في وضعينموذج الثلاث خصائص رئيسية لل وذلك من خلال ؛الوضعي

المستخدمة    باطية أنه لكي تتقدم العلوم الاجتماعية يجب أن تتبع المنهجية الاستنالذي ينص على  الرأي   ▪

الفيزيائيين(   )مثل  الطبيعة  علماء  قبل  اتباعمن  يجب  باختصار  أي  كبيرا،  نجاحا  حققت  المنهج    والتي 

 التجريبي؛

الاجتماع ▪ العلوم  في  المستخدمة  والتفسيرات  المنتجة  المعرفة  تكون  أن  تقدمها  يجب  التي  نفسها  هي  ية 

 ؛ Bيسبب  Aعلى سبيل المثال أن  ؛العلوم الطبيعية

م  ي   ▪ بمعالجة  الاجتماع  علماء  قيام  أعلاه  ورد  ما  الاجتماعيأي    وعهموض  ستلزم  هو    ؛العالم  كان  لو  كما 

 (pp. 34–40) الطبيعة. بالنسبة لعلماءالعالم الطبيعي  هنفس 

أن  Ojra  (2014)  نصكما          في    انبجال  على  أهمية  وتحديد الكثر  طبيعة  م  اختيار  هو  المناسب  البحث  نهج 

كثر ال  هو المنهج  سيكون باطي  نهج الاستنالم فإن    ؛ السابقة  الدبياتموضوع غني ب   حيث في حالة  ؛ موضوع البحث

من   وجودهاالسابقة أو عدم    الدبيات من    كبير  يوجد حوله عددلا  و لموضوع جديد  ا  في حالة كون ملاءمة، بينما  

 Saunders et al  نص  وفي نفس السياق.  (p. 112)النسب    هوقد يكون  نهج استقرائي  الماستخدام  فإن  ،  الساس

زاد  على    (2007) كلما  بدا  إدراكأنه  نقطة  في  بالنظرية  البحث(الباحثين  تصميم  )أي  لدراستهم  مبكرة  كلما    ؛ية 

على  تزاد بين  قدرتهم  حيثستقرائيالا أو    باطيستنالا نهج  الم استخدام    المفاضلة  الم  ،    الاستنباطي نهج  يهتم 

بحث   إستراتيجية  أجل  بتصميم  و التطوير  من  بينما  اتالفرضي  هذه  اختبار و   ات فرضيال نظرية  ظل،    نهجالم  في 

تحليل    من خلال  اإليهتوصل  تم الييهتم الباحث بجمع البيانات وتطوير النظرية بناءً على النتائج التي    الاستقرائي

يتم البيانات.   الاستنالماستخدام    ربط  حيث  بينما  النموذج  ب  باطي نهج  المقابل  الوضعي،  استخدام في  ربط  يتم 

 لتفسير. بنموذج انهج الاستقرائي الم

 ؛بحث الفيما يتعلق بموضوع    Well-Developed  نظرية مطورة جيدًا  في حالة وجودتجدر الإشارة الى أنه    كما       

يي  باطي  نهج الاستنالمفإن اعتماد   في  ل  كون النسب مكن أن   ستقرائيالا نهج  الم  بينما يكون ،  دراستهنجاز  إلباحث 

. حول موضوع البحث   التي لا يمكن فيها العثور على نظرية موثوقة أو مقبولة بشكل عام  حالات أكثر ملاءمة في ال

في ظل يتم  الاستالم  حيث  أو    نباطينهج  واحدة  إطار  وذلك    ؛فرضياتال  مجموعة من تطوير فرضية  إلى  استنادا 
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الساسية   النظرية  يتم  للبحثوافتراضات  ثم  ذلك  ؛  الفرضياته  اختبار بعد  التي    خلالمن    ذه  تم يالبيانات 

لدراسة والتحقيق وجمع البيانات المتعلقة  باالباحث    منهج الاستقرائي يقو الم  بينما في ظلا.  إليهجمعها أو الوصول  

كما  نظرية لشرح نتائج البحث.  المحاولة تطوير  يقوم بأولية، ثم    اتأي فرضيوجود  دون  وذلك    ؛بمشكلة البحث

عوامل  أن والتي    مهمةأخرى    هناك  البحث؛  منهج  اختيار  البحثتتحكم  مشكلة  من  كل  في  التجارب    ؛تمثل 

 أن يمكن    حيث  الوقت المتاح للباحث ومدى استعداده لقبول المخاطر؛   ؛الجمهور المستهدف  ؛الشخصية للباحث

الاستن  يكون  الاستقرائي  نجاز الإ   من حيث أسرع    باطيالبحث  بالبحث   ;Creswell, 2014)  وأقل مخاطر مقارنة 

Saunders et al., 2007; Smith, 2003). 

لـــ          الا الم  نفإ  Smith  (2003)ووفقا  والاستنباطي  نهج  منهجينستقرائي  أهم  العلميةلإجراء    يمثلان   ؛ البحاث 

يتم   ؛تطوير نظرية جديدة على أساس الملاحظات الجديدة  في حالةنهج الاستقرائي  المحيث يتم استخدام   بينما 

وهو الشكل   ؛النظرية الساس لاختبار الملاحظات التجريبية  باطي في الحالات التي تمثل فيها نهج الاستنالماعتماد  

شيوعًا في  الكثر  المحاسبابحال   واستخداما  النموذج  ةيث  وفق  تصميمها  يتم  ي    .الوضعي  التي  نهج المعتبر  حيث 

التنظيمالبفي    امناسب  باطيالاستن النظريةالتي  و   ؛يئة شديدة  للنماذج  التجريبي  تعتمد   ؛تتضمن الاختبار  بحيث 

في   يستخدمان  نهجينعلى الرغم من أن كلا المو   .ةالإحصائيالكمية و   ساليبعلى سلامة ال   ة هذه البحاثموثوقي

  يسهل  كونه ل  ؛ نظراالعلمية  ساليب ال   طبيقيوفر إمكانيات أكبر لت  باطينهج الاستنإلا أن الم  ؛البحوث المحاسبية

  (pp. 24–25) أكثر موثوقية. بشكل القياس والتحكم عملية

أن       يتضح  سبق  ما  خلال  الوضعي    ومن  بالنموذج  أساسا  يرتبط  الاستنباطي  المنهج   & Collis)استخدام 

Hussey, 2014; Gill & Johnson, 2002; Smith, 2003) كمنهج    المنهج الاستنباطي الدراسة  هذه    تعتمد  لهذا ، و

للبحث فرضيات    حيث   ؛أساس ي  وتطوير  بناء  للمحاسبة   الدراسةتم  الموقفية  النظرية  افتراضات  من  انطلاقا 

 و الموضوع،    حول السابقة    الدبيات من خلال مراجعة  وكذا    ؛الإدارية
 
المال  عتبرت  الإدارية للمحاسبة    وقفية نظرية 

الى  تهدف الدراسة  حيث    لهذه الدراسة.  الهيكليةنظرية  هي ال  الافتراضات التي تقوم عليهااختبار    ةحاولم أساسا 

المال السياق  الإداريةللمحاسبة    وقفيةنظرية  الاستنالم   نإف  لهذاو .  الجزائري   الصناعي  في  يعتبرنهج    المنهج   باطي 

تم اعتماد المنهج الاستنباطي من قبل العديد  تجدر الإشارة أيضا الى أنه  كما  . هذا البحثأهداف  كثر توافقًا مع ال

 ;Haedr, 2012; Ojra, 2014)  الإداريةالسابقة التي تطرقت الى موضوع النظرية الموقفية للمحاسبة    الدبياتمن  

Sharifabadi, 2012)    

    Research Method البحث مقاربة تحديد ثالثا: 

لـــ        البحثفإ  Creswell  (2014)وفقا  منهج  أو  مقاربة  اختيار  أو  تحديد  يكون    ؛ن  أن  ليجب  لافتراضات  وفقا 

النموذج  لافتراضات نظرًا على أنه  Collis & Hussey (2014) نص  حيث  .الفلسفية العامة التي تبنى عليها الدراسة
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كون الوضعي   قياسها   حول  يمكن  الاجتماعية  يهذا  فإن    ؛الظواهر   أساليباستخدام  بأساسا  رتبط  النموذج 

 (p. 44) .ةث الكميو لبيانات البح الإحصائيالتحليل الكمية بناءً على التحليل 

نص     أن    Saunders et al.  (2007)  كما  كميةعلى    Quantitative and Qualitative  ونوعية   مصطلحات 

ستخدم على نطاق واسع في أبحاث العمال و 
 
تحليل   إجراءاتللتمييز بين تقنيات جمع البيانات و وذلك    ؛الإدارةت

أو غير الرقمية   ؛ في التركيز على البيانات الرقمية )الرقام(  قاربتينطرق التمييز بين الم  أهمتتمثل    ، حيث البيانات

الاستبيان(حيث  )الكلمات(.   )مثل  البيانات  لجمع  تقنية  لي  كمرادف  الغالب  في  الكمية  استخدام  أو   ؛ يتم 

 الإحصائيتحليل البيانات )مثل الرسوم البيانية أو    إجراءات 
 
 ات( التي ت

 
في  بينما  ستخدم البيانات الرقمية.  نش ئ أو ت

أو   المقابلة(  )مثل  البيانات  لجمع  تقنية  لي  كمرادف  الغالب  في  النوعية  استخدام  يتم  تحليل    إجراءاتالمقابل 

 ي تالبيانات )مثل تصنيف البيانات( ال
 
 نش ئ أو ت

 
 (p. 145)ستخدم بيانات غير رقمية. ت

نهج ن  فإ  Creswell  (2014)  في هذه الدراسة؛ فوفقا لـــ   Quantitative Methodيةالكم  قاربةالمم اعتماد  ت  حيث    

الكمي تحليل   Quantitative Research Approach  البحث  خلال  من  الموضوعية  النظريات  اختبار  إلى  يهدف 

المتغيرات بين  المفاهيم  اتتتضمن عمليحيث    ،العلاقات  تفعيل  الكمي  الكمية    ؛دواتال   ؛البحث  البيانات  جمع 

الاستن البيانات  الإ   باطيةوتحليل  الفرضيلا وذلك    ؛ةالإحصائي  جراءاتباستخدام  التنبؤ و   ات ختبار   ات تقديم 

 والتفسيرات بهدف تعميم النتائج غير المتحيزة. 

طبيعة ل  وفقا  ؛ وذلككمية أو نوعيةبحوث  ث على أنها  و تصنيف البح  على أنه يتم   Thomas  (2021)  كما نص       

التي   يتم    ؛ عهايجمتتم  يالبيانات  وتحليل حيث  العددية  البيانات  البح  ها جمع  الكميو في  الىو   ة،ث  نظر  البحث    ي 

لبيانات بشكل ل  الإحصائي  تحليلال  على  قومي  حيث    ؛بطبيعته  باطيتأكيدي واستنبحث    على أنهبشكل عام  الكمي  

المنهجي    كما  .أساس ي التي    عن  باطيالاستن  عبر  ال  بدأيالعملية  من    باحثفيها  تم  ي  حيث،  قائمةنظرية  انطلاقا 

عن  خلالالمفاهيم    التعبير  كانت   ويتم  ؛تغيراتالم  من  إذا  ما  لاختبار  الدلة  هذه   جمع  افتراضات  تدعم   النتائج 

والمتغيرات    ةالمستقل  اتالعلاقات بين المتغير   اختبارب  في أغلب الحيان  الكمية  البحوث  ترتبط  ، حيثالنظرية أم لا

 (p. 60) التابعة.

تم        أنه  الى  الإشارة  تجدر  المنهج    كما  من  الاستنباطي  اعتماد  العديد  قبل  من  التي   الدبيات الكمي  السابقة 

لتبني الموقفي  المدخل  موضوع  الى  خلال    Otley  (2016)  توصلحيث    ؛ الإداريةالمحاسبة    أساليب   تطرقت  من 

أجراها   التي  للمحاسبة  المراجعة  الموقفية  النظرية  أبحاث  وذلك يةالإدار حول  سنة   ؛  من  الممتدة  الفترة  خلال 

 157  أننص على    حيث  ؛مقال  236  هذا المجال بلغتالعدد الإجمالي للمقالات المدرجة في    الى أن  2014الى    1980

 غالبيةعلى أن  أيضا  نص    كما،  Quantitative  طرق كمية  ت ستخدماو   Empirical  تجريبيةبحوث    هيمنها  مقالة  

 (p.74) جمع البيانات.ل  كأداة قد استخدمت الاستبيانالدراسات الكمية  هذه
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 Research Strategy ثالثا: استراتيجية البحث     

البحثو تحديد    عتبري          استراتيجية  للبحث   Strategy of the Research  اختيار  المنهجية  العناصر  أهم   ؛من 

أنواع    هناكحيث   البحثيةعدة  الاستراتيجيات  من  والمتمثلة  ؛ من  كل  أو   المسح  ؛Experiment  التجربة  في 

الإجرائي  ؛Case-Study  الحالة  دراسة   ؛Surveyالاستطلاع   الإثنوغرافي   ؛Action Research  البحث   البحث 

Research  Ethnographical  البحث الم  Archival Research  الرشيفي؛  ، Grounded Theoryتجذرة  والنظرية 

يحيث   التي  البحث  استراتيجية  تستند  أن  أخرى    اعتمادها  راديجب  بحثية  أسس  الإلى    ؛ يفلسفكالنموذج 

بالإضافة  البحثنهج  مو   ؛نظريةال مراعاة ،  الاستراتيجية    وجدوى إمكانية    الى   ,.Saunders et al)استخدام هذه 

2007; Sharifabadi, 2012)  .من الإجابة على سؤال )أسئلة(    الباحث  مكنث يتم اختيار الاستراتيجية التي تحي

ي  ؛البحث  تحقيق أهداف كذا  و   البحث سؤال )أسئلة(  كل من    على  أساسا اختيار استراتيجية البحث    رتكزحيث 

وأهداف الحالية  ؛ هالبحث  المعرفة  المرتبطة كذا  و   ؛ مدى  والموارد ب  العوامل  السس    ؛المتاحة  الوقت  إلى  بالإضافة 

  (Saunders et al., 2007, p. 135).بالبحثالفلسفية الخاصة 

النموذج  فينه  أعلى    Collis & Hussey  (2014)  حيث نص      استخدام    ظل  يتم  أو   المسح  استراتيجيةالوضعي 

لبيانات وتعميم ل  الإحصائيتحليل  البهدف    البحث؛ وذلك  لجمع البيانات الولية أو الثانوية من عينة  الاستطلاع

الم على  نص    .(p. 62)  جتمعالنتائج  أيضا  السياق  نفس  غالب   Saunders et al.  (2007)وفي  أنه    رتبطي ما    اعلى 

   ؛باطي نهج الاستنبالم  Survey  استراتيجية المسح   استخدام
 
في    واسعة الاستخدامإستراتيجية شائعة و   عتبرحيث ت

و  العمال  كونهاوي   ؛ الإدارةأبحاث  الى  ذلك  ب    عود  الم  قدرمع  ج  تسمح  من  كبير  البيانات من عدد  من   بحوثين كبير 

يتم    ، حيثاقتصاديةو   سهلة  بطريقة البيانات  تجميعغالبًا ما  توزيعه يتم  الذي  ستبيان  الا   أداة   باستخدام  هذه 

البيانات مما يسمح بإجراء    كما،  المحددةلعينة  ا  على إلى ذلك  أبشكل    اتقارنالميتم توحيد هذه  سهل. بالإضافة 

أنها   إلى استراتيجية المسح على  نظر  ال ومقبولة بشكل عام  موثوقة  استراتيجية  ي     ؛ فرادمن قبل 
 
ت ة  سهلعتبر  كما 

 باستخدام ، حيث  نسبيًا  تفسيروال  الفهم
ً
تسمح استراتيجية المسح بجمع البيانات الكمية التي يمكن تحليلها كميا

والاستنءالإحصا الوصفية  التي  يةباط ات  البيانات  استخدام  يمكن  ذلك  إلى  بالإضافة  باستخدام  ي.  جمعها  تم 

  حيث  ؛نماذج لهذه العلاقات  لاقتراح كذا  و   ؛ علاقات بين المتغيراتللاقتراح السباب المحتملة ل  ؛استراتيجية المسح

 (p. 138) .زيد من التحكم في عملية البحثالم  لباحثل منح استخدام استراتيجية المسحي  

ف و        سبق  ما  على  تإبناء  الدراسة  هذه  المقطعي  عتمدن  المسح  و Cross-Sectional Survey  استراتيجية  التي ؛ 

 
 
أهم  ت أحد  الكمية  أساليبعتبر  ل ـــحيث    ؛ البحوث  الاستن  فإ  Creswell  (2014)  وفقا  المسحي  طلاعيالبحث   أو 

Survey Research من خلال دراسة عينة من  ؛ بحوثين في مجتمع ما يوفر وصفًا كميًا أو رقميًا لاتجاهات أو آراء الم

المجتمع الدراسة  والتي    ؛دراساتالنوعين من  يتضمن  حيث    ،هذا  كل من  في   Cross-Sectional  قطعيةالمتتمثل 
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البيانات،  Longitudinal  طوليةالالدراسة  و  جمع  يتم  أو   Questionnaires  الاستبيانات  أداة  باستخدام  حيث 

 (p. 42) المجتمع.عينة إلى الالتعميم من   هدفب ، وذلك Structured Interviews المقابلات المنظمة

الا أن  على    Thomas  (2021)  نصكما         العلوم الاجتماعية  ستطلاعيةالبحوث  في  واسع  ستخدم على نطاق 
 
  ؛ت

 .p)  ختلفة المواضيع  الم   حول لتقييم المواقف أو الآراء  وذلك    ؛الإدارةالاقتصاد و ؛ علم  علم النفس ؛  علم الاجتماعك

شيره  الى أنأيضا  تجدر الإشارة    كما   .(146
 
قائمة على نهج معظم الدراسات ال  الى أنالسابقة    الدبيات مراجعة    ت

،  بحثية  ةيستراتيج اك   Survey  الاستطلاع أو المسحاستخدمت    قد  ؛ الإداريةالمحاسبة    مجال   في  النظرية الموقفية 

المسح   أسلوب  الدراسات  هذه  معظم  اعتمدت  زمني  Sectional Survey-Cross  1  المقطعيحيث   Time  كأفق 

Horizons  لجمع بيانات الدراسة(Otley, 2016; Rashid et al., 2020) الإستراتيجية   ه من الواضح أن ن إ، ولهذا ف  

  .سح مقطعيالم هي استراتيجية الكثر توافقًا وجدوى لإجراء هذه الدراسة  البحثية

   Techniques of Data Collection and Analysisت البياناخامسا: تحديد أدوات جمع وتحليل 

لــــ        ستطلاعفي معظم الدراسات المقطعية يتم جمع البيانات باستخدام طريقة الا   هنفإ  Thomas  (2021)  وفقا 

المقابلات أو  الاستبيانات  خلال  يتم  ،من  البحث  حيث  وفرضية  سؤال  الدراسة كذا  و   ؛ تحديد  مجتمع   تحديد 

 (p. 68) .جمع بيانات الدراسةالاتصال بالمستجيبين لثم عينة، الواختيار 

نص      أن  Saunders et al.  (2007)  كما  في عد  ي  الاستبيان    على  استخدامًا  البيانات  جمع  تقنيات  أكثر  أحد 

المسح الاستطلاع  استراتيجية  كل    حيث  ؛أو  من  طلب  ي  لنه  )م  نظرًا  مجموعة شخص  نفس  على  الرد  ستجيب( 

 (p. 355) .فإنه يوفر طريقة فعالة لجمع الردود من عينة كبيرة قبل التحليل الكمي ؛السئلة

نص        أن    Collis & Hussey  (2014)أيضا    كما  البيان   أسلوبهو    Questionnaire  الاستبيانعلى  ات  لجمع 

ي    ؛الولية والتي تم اختيارها    ؛قائمة من السئلة المنظمة بعنايةالإجابة على  طلب من عينة من المستجيبين  حيث 

النظرية الموقفية    من خلال مراجعة أدبياتو .  (p. 205)  بهدف الحصول على إجابات موثوقةوذلك    ؛دقيق  بشكل

الدراسات  أأن    على  Rashid et al  (2020)نص    الإداريةللمحاسبة   الىغلب  تطرق  قد   هذا  التي  الموضوع 

         .الاستبيان داة استخدمت أ

سبق حيث           ما  خلال  من  الا   أن  يتضح  استراتيجية  في  ي    ستطلاعاعتماد  باستخدام  أرتبط  الحيان  غلب 

البيانات   لجمع  رئيسية  كأداة  ف  ،(Creswell, 2014; Saunders et al., 2007)الاستبيان  الدراسة ن  إولهذا  هذه 

الاستبيانتستخدم   رئيسية  أداة  الدراسة بيانات،  اللجمع    كأداة  متغيرات  وقياس  الاستبيان  تصميم  تم  حيث 

من  المستخدمة    مراجعة  انطلاقا  القياس  قبلسلالم  متطلبات  كذا  و   ؛السابقة  الدبيات  من  مع  هذه  تكييفها 

 
للدراسة  ي 1 الزمني  الفق  تحديد  المقطعي    استخدام  وذلك من خلال  Time horizonsتم  يتم من خلاله    Sectional Survey-Crossالمسح  جمع  الذي 

بيانات تتعلق بعينة في نقاط زمنية    Longitudinal Survey  المسح الطولياستخدام  ينتج  في المقابل  في نقطة زمنية محددة؛ بينما    عن العينة  البيانات

 (Saunders et al., 2007, p.148) .مختلفة
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 انطلاقا  ؛ وذلكالمتغيراتبعض سلالم قياس   في السئلة صياغة بعض مساهمة الباحث في الى   بالإضافة الدراسة، 

الفرع الثاني من هذا  تم التطرق في، حيث يفي الفصول السابقة إليهوما تم التطرق  ؛ة للباحثالنظري الخلفية نم

 تصميم أداة الدراسة ومصادر قياس المتغيرات.   إجراءاتالى  طلبالم

تم اعتماد أسلوب أو منهجية نمذجة المعدلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية لتحليل   ومن جهة أخرى       

وكذا   ةالإحصائي  المنهجيةمختلف الجوانب المتعلقة بهذه    تفصيلبيانات الدراسة واختبار الفرضيات، حيث يتم  

        أسباب استخدامها في المطلب الثاني من هذا المبحث.

لـــ  حيث         الوضعي  ة كميالث  و بحالجراء  إ  فإن   Creswell  (2014)وفقا  النموذج  على   أحدعتبر  ي    بالاعتماد 

الساسية البحثية  يهدف  السيناريوهات  حيث  الى  الباحث  ،  البحوث  من  النوع  هذا  خلال   نظرية  اختبارمن 

لا   ؛ من خلالحددةم البيانات  الفرضيات وجمع  و تحديد  يتم جمع    ؛ حيثالفرضياتهذه    رفضأو    قبول ختبار 

 (p. 48) .ةالإحصائي  ساليبل باستخدام ا بياناتال هذه  ، ويتم تحليلتتجاهاأداة تقيس الا عن طريقالبيانات 

 تغيرات  الم قياس و  أداة الدراسة: تصميم ثانيالفرع ال 

لــــ          من  فإ  Collis & Hussey  (2014)وفقا  كل  تحديد  بعد  الدراسة  ؛النظريةنه  ومتغيرات  يجب    ؛ الفرضيات 

  حيث نص .  (pp. 51–52)  الإحصائيمن أجل جمع البيانات والتحليل    ؛ وذلكتحديد كيفية قياس هذه المتغيرات

السياق  ) 2020(  بلخامسة هذا  القياس  في  أن  العلوم إجراء  عند    اأساسي   ا مفهوميعتبر  على  مجال  في  البحوث 

تستخدم    ؛ التيقصد بالقياس عملية تحديد أرقام لمتغير ما استنادا الى مجموعة من القواعدحيث ي    ؛اعيةالاجتم

 )26ص.( من أجل تحديد الرقام للمتغير بطريقة تمثله بدقة.

 The Internal Validity  الداخلية  وثوقيةالمالصلاحية و كل من    على أن  Saunders et al.  (2007)  نص  حيث       

and Reliability  التي  لل الذيكذا  و   ؛جمعهايتم  بيانات  الاستجابة  كبير على   تعتمد  ؛قهيتحق  يتم  معدل  إلى حد 

 ستبيان  الا وهيكل    ةتصميم أسئل
 
كما    ؛من جمع بيانات دقيقة  Valid  كن الاستبيان الصحيحم  ي  حيث  ،  ستخدمالم

 صداقيةتشير المحيث    ،تسقأن البيانات يتم جمعها بشكل م  الى    Reliable  يةالموثوقالذي يتمتع بالاستبيان  شير  ي  

   ؛تشير الموثوقية إلى الاتساقبينما    قياسه.  م من أجلم  ص  الداخلية إلى قدرة الاستبيان على قياس ما  
 
ركز  حيث ت

متانة الاستبيان وعلى وجه الخصوص ما إذا كان سيؤدي إلى نتائج متسقة في أوقات مختلفة وفي ظل ظروف على  

 (pp. 364–367) مختلفة أم لا.

نص       أنهأيضا    Saunders et al.  (2007)  كما  يتم  يجب  على  كل سؤال    أن  التي   انطلاقا منتحديد  البيانات 

 عند تصميم السئلة الفردية يقوم الباحثون بأحد الشياء الثلاثة:   ، حيثحتاج إلى جمعهاي  

 الخرى؛  الاستبيانات في المستخدمة السئلة اعتماد ▪

   الخرى؛ الاستبيانات في المستخدمة السئلة تكييف ▪

 .الخاصة أسئلتهم صياغة ▪
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ك   حيث        إذا  تكييفها ضروريًا  أو  السئلة  اعتماد  ي   انيكون  تكرار الباحث  في  نتائج  Replicate  رغب  مقارنة   أو 

 لة سئال   صياغةأكثر فاعلية من    عتبري    حيث  ،مكن أن يسمح بتقييم الموثوقيةي    مما  ؛خرى ال   اتدراس ال  دراسته مع

حتاجها للإجابة على سؤال )أسئلة( يجمع البيانات التي    علىذلك  يؤثر    ألا بشرط  وذلك  ،  من قبل الباحث  الخاصة

 (p. 368) .من جهة أخرى  البحث  تحقيق أهدافكذا و من جهة؛    البحث

بناء  وانطلاقا مما سبق فقد        تم  تم  التي  القياس  الى سلالم  الرجوع  المتغيرات من خلال  الدراسة وقياس  أداة 

السابقة، حيث تم تحديد أمثلة عن مصادر كل عبارة من العبارات التي تم استخدامها في العديد من الدراسات  

استخدامها لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة، حيث تم اختيار هذه العبارات بما يتوافق مع خصائص بيئة 

 اغةصيوكذا بما يتوافق وخصائص هذه الخيرة، كما تم    ؛العمال التي تنشط بها مؤسسات التصنيع الجزائرية

وسيتم التطرق    في تصميم نموذج القياس لبعض متغيرات الدراسة.كمساهمة  بعض العبارات من قبل الباحث  

 وفق كل محور من محاور الاستبيان.فيما يلي الى عرض سلالم قياس متغيرات الدراسة 

 أولا: سلالم قياس المتغيرات الموقفية

تحديد أربع متغيرات موقفية رئيسية  تم  يتضمن المحور الول من الاستبيان قياس المتغيرات الموقفية، حيث          

تتمثل هذه المتغيرات في كل من الاستراتيجية التنافسية؛ التكنولوجيا؛ حالة عدم التأكد البيئي    ؛في هذه الدراسة

تم   قياس  سلالم  من  عبارات  باستخدام  الكامنة  المتغيرات  هذه  قياس  تم  حيث  السوقية،  المنافسة  وشدة 

 & Abdel-Al & McLellan, 2013; Abdel-Kader)والتي من أمثلتها   ؛استخدامها في العديد من الدراسات السابقة

Luther, 2008; Abdel-Maksoud et al., 2012; Baines & Langfield-Smith, 2003; Ghasemi et al., 2015; 

Haedr, 2012; Ho, 1996; Hoque, 2011; Moalla & Mezouel, 2020; Ojra, 2014; Pavlatos & Kostakis, 

2018; Sawalqa, 2011; Sharifabadi, 2012; Tuan Mat & Smith, 2014; Waweru & Uliana, 2008; Yang 

Spencer et al., 2009) العب يلي  في قياس هذه المتغيرات مع ذكر أمثلة عن  ، حيث يتضح فيما  ارات المستخدمة 

في بناء نموذج كمساهمة  بعض العبارات من قبل الباحث    صياغة مصدرين لكل عبارة من هذه العبارات، كما تم  

   ذي يتم قياسه.القياس لبعض المتغيرات؛ وذلك انطلاقا من الخلفية النظرية للباحث عن المتغير ال

  Competitive Strategy (CS) افسيةالاستراتيجية التن  .1

رئيسيين       متغيرين  أو  بعدين  خلال  من  التنافسية  الاستراتيجية  متغير  عن  التعبير  وفقا    ؛تم  نمط لوذلك 

  4؛ حيث يتمثل النمط الول في استراتيجية التمايز والتي تم قياسها من خلال  Porterالاستراتيجيات التنافسية لـــــ  

الموضحة في السفل، بينما يتمثل النمط الثاني و عبارات تم استخلاصها من سلالم القياس لعدة دراسات سابقة  

التكلفة ريادة  استراتيجية  نمط  قياسها من خلال    ؛في  تم  القياس عبارات مستخلصة كذلك من سلا  3والتي  لم 

لقياس هذعدة  ل ي    ادراسات سابقة، حيث  السابقين  البعدين  المبحوث  المتغير وفق  ز  ي تحديد مدى تركطلب من 



 الصناعية الجزائرية  استطلاعية على عينة من المؤسساتدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال 

 
235 

التي يعمل بها ؤسسالم في نشاطها، وذلك على مقياس ليكرت الخماس ي    هذه   على  ة   1من  الولويات الاستراتيجية 

الى   بشدة  موافق  والجدول    5غير  بشدة،  وكذا   02-4رقم  موافق  المتغير  قياس  في  المستخدمة  العبارات  يوضح 

   مصادر هذه العبارات.

 ( التمايز؛ قيادة التكلفة) : سلالم قياس متغير الاستراتيجية التنافسية 02-4 رقمالجدول   

 المصدر: من إعداد الباحث 

 Technology (T)التكنولوجيا  .2

 ؛عبارات تم استخلاصها من سلالم القياس لعدة دراسات سابقة   4التكنولوجيا من خلال  تم قياس متغير          

وذلك    عناصر التكنولوجيا في نشاطها، على  ة التي يعمل بهاؤسس المد  اعتم اتحديد مدى  طلب من المبحوث  حيث ي  

الخماس ي   ليكرت  مقياس  الى    1من  على  بشدة  موافق  الجدول    5غير  يوضح  حيث  بشدة،    03-4رقم  موافق 

   العبارات المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات.

 : سلالم قياس متغير التكنولوجيا 03-4رقم الجدول  

 المصدر: من إعداد الباحث 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز النمط 

 
 

استراتيجية  
 التمايز

 
DCS 

DCS1  جودة ذات  منتجات  تقديم  الى  شركتكم  تسعى 
 عالية

(Yang Spencer et al., 2009) 
(Tuan Mat & Smith, 2014) 

DCS2   ذات منتجات  تقديم  الى  شركتكم  تسعى 
 خصائص متميزة

(Haedr, 2012) 
(Abdel-Al & McLellan, 2013) 

DCS3   الى شركتكم  التصميم  إتسعى  في  تغيرات  جراء 
   وطرح منتجات جديدة بسرعة

(Ghasemi et al., 2015) 
(Sawalqa, 2011) 

DCS4   الى لمافعال  اتتقديم خدم تسعى شركتكم  بعد   ة 
 البيع.

(Baines & Langfield-Smith, 2003) 
(Yang Spencer et al., 2009) 

 
استراتيجية  
 ريادة التكلفة 

 
CLCS 

CLCS1   نطاق على  منتجاتها  توفير  الى  شركتكم  تسعى 
 واسع 

(Abdel-Al & McLellan, 2013) 
(Tuan Mat & Smith, 2014) 

CLCS2   على التركيز  في  الاستمرار  الى  شركتكم  تسعى 
 خفض تكلفة الإنتاج لكل وحدة 

(Waweru, 2008) 
(Haedr, 2012) 

CLCS3   أقل من التسعير  التركيز على  الى  تسعى شركتكم 
 المنافسين 

(Waweru & Uliana, 2008) 
(Sawalqa, 2011) 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز

T1  لشركتكم. التكنولوجيا عنصر أساس ي في نظام التشغيل (Ojra, 2014) 
(Waweru & Uliana, 2008) 

T2  منتجات شركتكم تعتمد على التكنولوجيا بشكل كبير (Boukr, 2015) 
(Ho, 1996) 

T3  نظام المعلومات المحاسبي لشركتكم يعتمد على البرامج المحاسبية
 الالكترونية 

(Sharifabadi, 2012) 
(Wadongo, 2014) 

T4   تستثمر شركتكم في الحزم البرمجية لدعم أنظمة المحاسبة وأنظمة التشغيل
 الخرى 

(Ojra, 2014) 
(Waweru & Uliana, 2008) 
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 Environmental Uncertainty (EU) عدم التأكد البيئي .3

عبارات منها من سلالم   3عبارات؛ حيث تم استخلاص    4تم قياس متغير حالة عدم التأكد البيئي من خلال       

القياس المستخدمة في دراسات سابقة، بينما تمثل العبارة الخيرة مساهمة من قبل الباحث في بناء سلم القياس  

ة التي ؤسسالمبها    نشطالتي تشهدها البيئة التي تتحديد درجة عدم التأكد  طلب من المبحوث  لهذا المتغير، حيث ي  

موافق بشدة، حيث يوضح الجدول    5غير موافق بشدة الى    1من  وذلك على مقياس ليكرت الخماس ي  ،  يعمل بها

   العبارات المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات. 04-4رقم 

 د البيئي : سلالم قياس متغير عدم التأك 04-4 رقمالجدول 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز
EU1   السنوات    اعيسر   اتغير لمؤسستكم  الخارجية    العمال  بيئةعرفت خلال 

 الخمس الخيرة  
(Pavlatos & Kostakis, 2018) 

EU2 يوجد في  أصبح  الجديدة  المنتجات  من  الذي    الصناعة  مجال   العديد 
 خيرة خلال السنوات الخمس ال  تنشط به مؤسستكم

(Pavlatos & Kostakis, 2018) 
(Sawalqa, 2011) 

EU3   لمؤسستكم الخارجية  البيئة  بعناصر  التنبؤ  الصعب  من  خلال  أصبح 
 خيرةالسنوات الخمس ال 

 مساهمة الباحث 

EU4   شهدت القوانين 
 
نظم قطاع نشاط مؤسستكم العديد  والتشريعات التي ت

 خيرة    خلال السنوات الخمس ال من التغيرات 
(Abdel-Kader & Luther, 2008) 
(Etim, 2019) 

 المصدر: من إعداد الباحث 

    Intensity of Market Competition (IMC) شدة المنافسة السوقية .4

السوقية من خلال          المنافسة  متغير شدة  قياس  لدراسات    4تم  القياس  من سلالم  استخلاصها  تم  عبارات 

ي   حيث  المبحوث  سابقة،  من  درجة  طلب  السوقيةتحديد  بهاؤسسالم  تواجهها التي    المنافسة  يعمل  التي  خلال    ة 

موافق بشدة، حيث    5ق بشدة الى  غير مواف   1من  وذلك على مقياس ليكرت الخماس ي  السنوات الخمس الخيرة،  

 العبارات المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات. 05-4رقم يوضح الجدول 

 : سلالم قياس متغير شدة المنافسة السوقية05-4 رقمالجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز

IMC1   بيع أسعار  من حيث  مؤسستكم  تواجهها  التي  المنافسة  ازدادت شدة 
   ةخير خلال السنوات الخمس ال منتجاتها 

(Abdel-Maksoud et al., 2012) 
(Moalla & Mezouel, 2020) 

IMC2 
 

الحصول   حيث  من  مؤسستكم  تواجهها  التي  المنافسة  شدة  ازدادت 
 .ةخير ال  ولية خلال السنوات الخمسال واد  الم على

(Ghasemi et al., 2015) 
(Hoque, 2011) 

IMC3  تطوير حيث  من  مؤسستكم  تواجهها  التي  المنافسة  شدة  ازدادت 
 .ةخير خلال السنوات الخمس ال منتجات جديدة 

(Waweru, 2008) 
(Wadongo, 2014) 

IMC4   قبل عليه  كان  مما  تنافسية  أكثر  لشركتكم  الحالي  التنافس ي  الموقع 
 خمس سنوات الخيرة  

(Sharifabadi, 2012)  
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تبني   قياس  سلالم   Strategic Management Accountingالاستراتيجية    الداريةالمحاسبة    أساليبثانيا: 

Techniques Usage (SMATU) 

تبني          مدى  قياس  الاستبيان  من  الثاني  المحور  تركز   ؛الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبيتضمن  حيث 

ثلاث   على  الدراسة  التكلفة   ؛الاستراتيجية  الإدارية للمحاسبة    أساليبهذه  أسلوب  من  كل  في  تتمثل  والتي 

وبطاقة    ؛المستهدفة المرجعية  تبني    .المتوازن   الداءالمقارنة  مدى  قياس  تم   الإداريةالمحاسبة    أساليبحيث 

السابقة   الدراسات  من  العديد  في  مبالاستراتيجية  وذلك  بطريقة  خلال  اشرة،   المن 
 
تحديد ط المبحوث  من  لب 

ال  لهذه  بها  يعمل  التي  الشركة  تبني  الم  ساليبمدى  لخصوصية  نظرا  أنه  إلا  المحدد،  المقياس   ؤسساتعلى 

ل تبنيها  وضعف  االجزائرية  أكثر   ؛)2017عطوي,  (الحديثة    الإدارية  ساليبل هذه  نتائج  الى  الوصول  أجل  ومن 

ف المإمصداقية  هذه  تبني  مدى  قياس  يتم  من    ؤسساتنه  أسلوب  بكل  المرتبطة  حاسبة  الم  أساليبللممارسات 

السابقة  الإدارية دراس  ؛الاستراتيجية  في  به  العمل  تم  ما  مع  يتوافق  ما  من    تيوهو   ;Alnawaiseh, 2013)كل 

Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018)    المتغيرات قياس  الدراسة  هذه  في  تم  حيث  الردن،  دولة  في 

الاستراتيجية من خلال عبارات مستخلصة من سلالم قياس تم   الإداريةالمحاسبة    أساليب المرتبطة بمدى تبني  

سابقة   دراسات  في  -Ahmad, 2012; Alnawaiseh, 2013; Haedr, 2012; Pollanen & Abdel)استخدامها 

Maksoud, 2010; Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018; Simm, 2010; Turner et al., 2017) ،   حيث

 . تم اقتراح بعض العبارات من قبل الباحثكما تم تكيف هذه العبارات خدمة لهداف البحث، 

 Target Costing Usage (TCusage)تبني أسلوب التكلفة المستهدفة  .1

منها من سلالم    3عبارات؛ حيث تم استخلاص    4تم قياس متغير تبني أسلوب التكلفة المستهدفة من خلال         

مدى تحديد    طلب من المبحوثمن قبل الباحث؛ حيث ي    ات عبار إحدى القياس لدراسات سابقة، بينما تم اقتراح  

وذلك على مقياس ليكرت الخماس ي  ؛ المرتبطة بأسلوب التكلفة المستهدفةللممارسات   ة التي يعمل بها ؤسس الم تبني

العبارات المستخدمة في قياس هذا   06-4رقم  موافق بشدة، حيث يوضح الجدول    5غير موافق بشدة الى    1من  

 المتغير وكذا مصادر هذه العبارات. 

 التكلفة المستهدفة  أسلوب   تبني: سلالم قياس متغير 06-4 رقمالجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز

TC1  نتاج تسعى شركتكم الى تخفيض تكلفة منتجاتها خلال جميع مراحل الإ (Alnawaiseh, 2013) 

TC2   الجديدة منتجاتها  تصميم  عند  مستهدفة  تكلفة  تحديد  على  شركتكم  تعمل 
 بناء على أسعار بيع هذه المنتجات وهامش الربح المرغوب 

(Ahmad, 2012)  

TC3   المستمر من خلال التحسين  على  والنشطة    حلالإتعمل شركتكم  العمليات 
 التي تضمن تخفيض التكاليف 

 مساهمة من الباحث 

TC4  وأنشطة    عملياتمعيارية، مع تعديل  نتاج  إتكلفة    تحديد  تعمل شركتكم على
 لتحقيق هذه التكلفة المستهدفة نتاج الإ 

(Simm, 2010) 
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  Usage Performance Benchmarking (PBusage)ة المقارنة المرجعيتبني أسلوب  .2

عبارات مستخلصة من سلالم القياس لدراسات    4تم قياس متغير تبني أسلوب المقارنة المرجعية من خلال          

ة الي يعمل بها للممارسات المرتبطة بأسلوب المقارنة ؤسس طلب من المبحوث تحديد مدى تبني المسابقة، حيث ي  

موافق بشدة، حيث يوضح الجدول    5غير موافق بشدة الى    1وذلك على مقياس ليكرت الخماس ي من  المرجعية،  

 العبارات المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات.  07-4رقم 

 المقارنة المرجعية : سلالم قياس متغير تبني أسلوب 07-4 رقمالجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 Usage Balanced Scorecard (BSCusage)المتوازن   الأداءتبني أسلوب بطاقة  .3

بطاقة          أسلوب  تبني  متغير  قياس  من خلال    الداء تم  القياس    4المتوازن  استخلاصها من سلالم  تم  عبارات 

ي   حيث  سابقة،  المبحوث  لدراسات  من  تبني  طلب  مدى  بهاؤسس المتحديد  يعمل  التي  المرتبطة   ة  للممارسات 

موافق بشدة،   5غير موافق بشدة الى    1من  ليكرت الخماس ي  وذلك على مقياس  ،  المتوازن   الداءبطاقة  بأسلوب  

 العبارات المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات. 08-4رقم حيث يوضح الجدول 

 المتوازن  الأداء: سلالم قياس متغير تبني أسلوب بطاقة 08-4 رقمالجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز

PB1 
 

ت  على  شركتكم  و د  يحدتعمل  الممارسات  النشطة 
 الخرى   شركاتالمتميزة من ال

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

PB2 المتميزة من  الممارسات  و   النشطة   فهم   شركتكم   حاول ت
   شركات الخرى ال

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

PB3 مع  بتكييف شركتكم    قومت النشطة    أنشطتها 
   الشركات الخرى الممارسات المتميزة من و 

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

PB4 ى للصناعة ر المثلييابالمع ئها أدا  ة قارنتقوم شركتكم بم (Turner et al., 2017) 
(Haedr, 2012) 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز

BSC1 
 

في  المالية وغير المالية  قاييسالم  تستخدم شركتكم كل من
 الاستراتيجي  ئهاأدا  عملية قياس وتقييم

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

BSC2 طويلة   تها إستراتيجي المواءمة بين   تعمل شركتكم على ضمان
 التشغيلية  ها المدى وأهداف

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

BSC3 الداءبجوانب   تهاواستراتيجي تهارؤي مؤسستكم  ربطت  
 المرتبطة بزبائنها، عملياتها الداخلية وتدريب وتطوير عمالها 

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 
(Alnawaiseh, 2013) 

BSC4 إلى مجموعة  تكم على ترجمة استراتيجيتهاشرك تعمل  
 المالية وغير المالية  الداءشاملة من مقاييس 

(Pollanen & Abdel-Maksoud, 2010) 
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 Organisational Performance (OP)التنظيمي   الأداءثالثا: سلالم قياس متغير 

  الداء وذلك من خلال بعديه المتمثلين في كل من    ؛التنظيمي  الداء تضمن المحور الثالث من الاستبيان قياس  ي         

و  السابقة  الداءالمالي  لدراسات  تم استخدام عبارات من سلالم قياس  المالي، حيث  في   ؛ غير  تتمثل أساسا  والتي 

العائد )مقاييس مالية تتمثل في    5المالي من خلال    الداء لكل متغير من المتغيرين، حيث يتم قياس    الداءمؤشرات  

التشغيليعلى   النقدي  التدفق  المبيعات؛  نمو  المبيعات؛ معدل  الربح على  المالية؛ هامش  المردودية  ، (الاستثمار؛ 

 ;Ahmad, 2012; Alamri, 2019)المالي مثل    الداءوالتي تم استخدامها في العديد من الدراسات السابقة لقياس  

Etim, 2019; Haedr, 2012; Hoque, 2011; Lay & Jusoh, 2012; Pavlatos & Kostakis, 2018; Tuan Mat & 

Smith, 2014)  .  الجدول يوضح  هذه   09-4رقم  حيث  مصادر  وكذا  المتغير  هذا  قياس  في  المستخدمة  العبارات 

 العبارات. 

قياس          تم  خلال    الداءبينما  من  المالي  في    5غير  تتمثل  مالية  غير  المنتجات؛  )مقاييس  جودة  العملاء؛  رضا 

والتي تم استخدامها أيضا من قبل العديد    (طوير العاملينالحصة السوقية؛ تطوير منتجات جديدة؛ تدريب وت

لقياس   السابقة  الدراسات  أمثلتها  الداءمن  من  والتي  المالي   & Abdel-Al & McLellan, 2013; Baines)غير 

Langfield-Smith, 2003; Ghasemi et al., 2015; Lay & Jusoh, 2012; Ojra, 2014; Sawalqa, 2011; Simm, 

2010; Tuan Mat & Smith, 2014; Yang Spencer et al., 2009)  ،  الجدول يوضح  العبارات    09-4حيث 

 المستخدمة في قياس هذا المتغير وكذا مصادر هذه العبارات.

ي        السابقة  الدراسات  للعديد من  وفقا  المبحوث  حيث  من  الم  الداءتحديد مستوى  طلب  ة ؤسسالذي حققته 

بها   يعمل  الخير التي  الثلاثة  السنوات  بمنافسية  خلال  الخماس ي  ها،  مقارنة  ليكرت  مقياس  على   1من  وذلك 

 لكل بعد من البعدين.  الداءقاييس وفقا لمعالي، وذلك  5منخفض الى 

  ( غير المالي  الأداءالمالي؛  الأداء) التنظيمي  الأداء: سلالم قياس متغير 09-4 رقمالجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 مصادر العبارات  العبارة الرمز البعد 

 

 

 المالي  الأداء

FP1  العائد على الاستثمار (Tuan Mat & Smith, 2014) (Ahmad, 2012) 

FP2 المردودية المالية (Pavlatos & Kostakis, 2018) (Etim, 2019) 

FP3  هامش الربح على المبيعات (Alamri, 2019) (Haedr, 2012) 

FP4  معدل نمو المبيعات (Alabdullah, 2019)  (Lay & Jusoh, 2012) 

FP5  التدفق النقدي التشغيلي (Alamri, 2019) (Hoque, 2011) 

 
 

 غير المالي  الأداء

N-FP1  رضا العملاء (Ojra, 2014) (Simm, 2010) 

N-FP2  جودة المنتجات (Sawalqa, 2011) (Abdel-Al & McLellan, 2013) 

N-FP3  الحصة السوقية (Ghasemi et al., 2015) (Baines & Langfield-Smith, 2003) 

N-FP4 ر منتجات جديدةتطوي (Yang Spencer et al., 2009) (Lay & Jusoh, 2012) 

N-FP5  تدريب وتطوير العاملين (Sawalqa, 2011) (Tuan Mat & Smith, 2014) 
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افية   علوماترابعا: الم  الديموغر

للمبحوثين المشاركين في يتضمن المحور الرابع من الاستبيان مجموعة من السئلة عن البيانات الديموغرافية        

الشركة)  الدراسة في  العمل  سنوات  عدد  السن؛  الجنس؛  الوظيفي؛  التعليمي؛  المسمى  بعض وكذا  ،  (المستوى 

  .(النوع؛ الحجم؛ العمر) ات التي يعملون بهاالمؤسسعن المعلومات  

 : جمع بيانات الدراسة ثانيالمطلب ال

تحديد وكذا بعد تصميم أداة الدراسة و   ؛للدراسة  بستمولوجيةالا  جراءاتبعد تحديد مختلف الجوانب والإ       

الى مرحلةيتم الان  ؛قياس المتغيراتكيفية   في مرحلة   تقال  للدراسة والمتمثلة  البيانات، حيث    الموالية   جمع 
 
عتبر  ت

 يتم جمع البيانات الضرورية التي    أينبيانات أحد أهم خطوات العمل البحثي،  العملية جمع  
 
في عملية   ستخدمت

الفرضي  الإحصائي  التحليل أنه،  اتواختبار  الى  الإشارة  البيانات  وتجدر  جمع  عملية  في  البدأ  أولا  يجب    ؛قبل 

. وسيتم التطرق من خلال هذا المطلب الى تحديد مجتمع  تحديد مجتمع الدراسة المستهدف وكذا عينة الدراسة

 جمع البيانات. إجراءاتة وكذا وعينة الدراس

 عينة الدراسة و  الفرع الأول: مجتمع

تم حيث    ؛ المتوسطة والكبيرة  الجزائرية   الصناعية  جتمع البحثي لهذه الدراسة في المؤسسات الممفردات  تمثل  ت       

  الدبياتتم اختيار مؤسسات القطاع الصناعي نظرا لكون    فقد  ؛ اعتبارات  عدةبناء على  مجتمع الدراسة  اختيار  

البيئات  ؛قد ركزت معظمها على شركات التصنيع  الإداريةلمحاسبة  ل  السابقة  في  في  ف،  المختلفة  والبلدان  وذلك 

السابقة   للدبيات  نص  مراجعة  المجال  هذا  الموقفية   دراسات  هيمنةعلى    Rashid et al  (2020)في   النظرية 

   .التصنيع  في قطاع  الإداريةلمحاسبة ل

 & Abdel-Kader)  إليهلما أشار    نظرا  ؛تم التركيز على الشركات الصناعية المتوسطة والكبيرة  ومن جهة أخرى        

Luther, 2008; Boukr, 2015, p. 134)   عود ي    ؛السبب في اختيار المؤسسات الكبيرة ومتوسطة الحجم  حول كون 

تأثير    الشركة   أن حجم  الى  أساسا اعتماد    مباشر علىله  المحاسبة  عملية  أن ،  الإداريةأنظمة    ؤسساتالم  حيث 

المتطورة، كما تجدر الإشارة الى أن العديد من   الإداريةأنظمة المحاسبة    بنيتهي الكثر توجها نحو  حجما  الكبر  

يرة الشركات المتوسطة وكب  ركزت علىقد    الإدارية الدراسات السابقة التي اعتمدت النظرية الموقفية للمحاسبة  

بينها الحجم؛    & Aykan & Aksoylu, 2013; Boukr, 2015; Cinquini & Tenucci, 2010; Moalla)  والتي من 

Mezouel, 2020; Sawalqa, 2011) 

لــ  حيث ؛  تحديد عينة الدراسةالانتقال الى  بعد تحديد مجتمع الدراسة يتم              Saunders et al.  (2007)  وفقا 

العينات الاحتمالية أو   تتمثل في كل منحيث  ،  أساسيين  قسم إلى نوعيننتأو المعاينة  تقنيات أخذ العينات  ن  إف

 Non-Probabilityالعينات غير الاحتمالية أو الحكميةو ؛  Probability or Representative Samplingالتمثيلية  
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or Judgemental Samplingعينات الاحتمالية تكون الفرصة أو الاحتمال لكل حالة يتم اختيارها ال ، حيث في ظل

يعني أنه من الممكن الإجابة على أسئلة البحث   مما  ؛معروفة وعادة ما تكون متساوية لجميع الحالات  جتمعمن الم

لخصائص إحصائيًا  تقديرًا  تتطلب  التي  الهداف  العينة.  جتمعالم  وتحقيق  غير أما    من  للعينات  بالنسبة 

الم  إجمالي  كل حالة من  اختيار  احتمال  فإن  معروف  جتمعالاحتمالية  الممكن ومن    ؛غير  أسئلة   غير  الإجابة على 

يرتبط أخذ العينات  حيث    .جتمع حول خصائص الم  إحصائية  استدلالاتالهداف التي تتطلب    تحقيقالبحث أو  

التمث العينات  )أو  الا الاحتمالية  على  القائمة  البحث  باستراتيجيات  شائع  بشكل   Survey-Basedستطلاع  يلية( 

Research    للإجابة على سؤال )أسئلة( البحث أو    ؛ وذلكجتمع ماالمحول    ةعينالمن    دلالاتإجراء است  يتمحيث

 تقسيم عملية أخذ العينات الاحتمالية إلى أربع مراحل:  تميه، حيث لتحقيق أهداف

 ؛ ناسب لخذ العينات بناء على سؤال )أسئلة( البحث أو أهدافهالم طار الإ د يحدت ▪

 ؛ قرار بشأن حجم العينة المناسبالاتخاذ  ▪

 ؛ ر العينةيا د أنسب تقنية لخذ العينات واختيحدت ▪

       .جتمعتحقق من أن العينة تمثل المال ▪

أن    حيث     على  اختيارأ   أحدنص  تقنيات  الاحتمالية  هم  العشوائية أ   العينات  العينة  أسلوب  هو  التمثيلية،  و 

    Simple Random Sample.(pp. 206–215)البسيطة 

تم تحديد   فقد  ؛الوقت وصعوبة الوصول الى مفردات مجتمع الدراسة؛  التكلفةكل من  ب  المرتبطة   قيودلونظرا ل    

أن   حول   Saunders et al.  (2007)  إليهأشار  ا  لم   وفقاوذلك    ؛لدراسةلمجموعة من المؤسسات الصناعية كعينة  

الاحتمالية   العينات  وال  حدا  مثلي  أخذ  الوقت  ومقدار  النتائج  دقة  بين  اتي  نذيلال  تكلفةوسط  في   ما رهاستثمم 

عدة اعتبارات الى  الوسط    ديخضع اختيار حجم العينة ضمن هذا الححيث    ،فحصها وتحليلهاو   جمع البيانات 

 يلي:  تتمثل فيا

جمعها ستمثل    تم  التي  البيانات  خصائص  أن  من  اليقين  مستوى   أي   :بياناتال  الواجب توفرها في  الثقة ▪

 ؛ جتمعخصائص إجمالي الم

 ؛ ةعينال من  إجراؤها تمي تقديرات لي  الواجب توفرها الدقة  أي  :تحمله يمكن الذي  الخطأ هامش ▪

 العديد   لن  نظرًا  ؛اإليه  بياناتال  تقسيم  يتم  التي  الفئات  عدد  سيما  لا  جراءها:إيتم    التي  التحليلات  أنواع ▪

 ؛ أدنى لحالات البيانات لكل خلية احد تتطلب ةالإحصائي ساليبال  من

 (p. 210)  .منه العينة سحب  يتم الذي  مجتمعلل جماليالإ  حجمال وبدرجة أقل ▪

 الجزائرية؛   على عينة عشوائية من المؤسسات الصناعيةفي شكل الكتروني  تم توزيع الاستبيان    هذا الإطاروفي      

 جمع البيانات من خلال العنصر الموالي. إجراءاتمناقشة التطرق الى يتم سو 
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 جمع البيانات  إجراءات الفرع الثاني: 

لـــــ       إجراء  ه  نفإ  Smith  (2003)  وفقا  الا يمكن  البريد    Surveys  ستطلاعيةالدراسات  أو  الهاتف  أو  البريد  عبر 

لوجه  
ً
وجها المقابلة  أو  الإنترنت  أو  أنالإلكتروني  على  نص  حيث  ال عدد  هناك    ؛  من  جدًا  مجال    بحاثقليل  في 

أي    ؛في ذلك الوقت  البريد الإلكتروني أو البحث القائم على الإنترنتعبر    الاستطلاعات  تاستخدم  التيالمحاسبة  

في الوقت الحاضر أصبحت هاتين الطريقتين مستخدمتين   هتجدر الإشارة الى أن  إلا أنه  .(p. 117)  2003قبل سنة  

   .الخرى  من المجالات  غيرها وأ البحوث المحاسبية ب ما يتعلقفي سواء  ات بشكل واسع لجمع البيان 

العديد من  لها    عبر الإنترنت  وأمن خلال البريد    م توزيعهاتي  ات التيستبيانالا ن  إف  Wadongo  (2014)  لــــــ  وفقاو       

 كما    ؛ الاستبيانات أقل تكلفة  هذا النوع من   استخدام  عتبرحيث ي    ؛ زاياالم
 
على السئلة   جابةبحوثين من الإ الم  كن م  ت

   اذلك فإنه  بالإضافة الىو   ،همل  ناسبينبالسرعة والوقت الم
 
 اولديه  ة،هويالبعدم الكشف عن    أفضل  اوفر شعور ت

الاستبيانات المكتملة عبر الإنترنت   الحصول على اجابات للباحث ب أيضا  سمح  تكما    ،لإدخال التحيز   احتمالأدنى  

 (p. 136) قلل من أخطاء إدخال البيانات.يمما  Excelملف في شكل 

ي          سابقا  أشرنا  الولية  وكما  البيانات  جمع  الل  Preliminary Dataتم  طريقدراسة  هذه  الاستبيان؛ عن   أداة 

نص أن    Collis & Hussey  (2014)  حيث  الساسيةعلى  بيانات    Primary Data  البيانات  من  يعها  تجمتم  يهي 

في   حيث تم   . Interviews  (p. 59)  قابلات المأو    Surveys  ستطلاعاتالا أو    Experiments  تجارب الك   ؛ مصدر أصلي

الدراسة استبيان    هذه  شكل  تصميم  التواصل  لكتروني  إفي  شبكة  منصة  خلال  من  العينة  أفراد  على  وتوزيعه 

 ,Bouchetara et al., 2021; Pitcher)دراسة    فيوهو ما تم العمل به أيضا    ؛LinkedInالاجتماعي الموجهة للعمال  

حيث  (2015 بتاريخ    تمت،  الاستبيان  توزيع  الردو   ؛2022أفريل    05عملية  من  عدد  تلقي  الفترة  ود  تم  خلال 

  64لردود المستلمة  النهائي لعدد  الحيث بلغ    ؛ 2022ماي    16رسال تذكير ثان للمبحوثين بتاريخ  إأين تم  اللاحقة؛  

حذف ردين لعدم وضوح  سفرت عملية الفحص المبدئي لهذه الردود عنأ ، حيث 2022جوان  05وذلك بتاريخ  ردا

 . مفردة 62 دراسة اللعينة  النهائي حجمالوبلغ   ؛بعض فقرات الإجابة

ت  حيث          والمتمثلين في كل من:    ؛أقسام ومصالح المحاسبة والمالية  موظفي و   مديري مثل المبحوثين المستهدفين في  ي 

العام والمالية  ؛المدير  المحاسبة  قسم/مصلحة  المالي  ؛مدير  ...الخ  ؛المدير  المحاسبين  الموذلك    ؛كبار   ؤسساتفي 

الجزائرية حيث  الصناعية  لــــ،  المحاسبية    هنفإ  Hoque  (2011)  وفقا  بحوث  مع  ن إفالسابقة    الإداريةتمشيا 

 .p)  لها عينة الدراسةالتي تشم  اليين أو كبار المسؤولين الماليين في الشركات الم   ما يكونون المديرينعادة    بحوثينالم

أ  Ojra  (2014)نص    وفي نفس السياق أيضا  .(269 ر ا المراقبين أو كب   ار المحاسبين أو كب   ارتم اختيار كبي  نهعلى 

ؤسسات لا يكون لدى الم  غالبالنه  نظرا    ؛الدراسة  فيشمها العينة كمستجيبين  تالتي    شركات لفي االماليين    ينر يدالم

       (p. 125). الإداريةحاسبة  خاصة بالم مصلحة الناميةفي البلدان  التي تنشط
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الإشارة             تجدر  تم  أيضا  كما  أنه  شكله  الاستبيان    توزيعالى  مختلفتين  الإفي  بلغتين  العربية )لكتروني 

في  (والفرنسية اللغة  لهذه  الواسع  للاستخدام  نظرا  وذلك  الفرنسية  اللغة  الى  الاستبيان  ترجمة  تم  حيث   ،

  ( الفرنسية  ؛ العربية  ؛الإنجليزية)اللغات الثلاث    علىالجزائرية بصفة عامة، حيث تم الاعتماد    الإداريةوساط  ال 

حيث يتم ترجمة   ،الاستبيان  اللغوي لعبارات  المعنى  من أجل ضمان سلامة وذلك    ؛في ترجمة عبارات الاستبيان 

الفرنسية اللغة  الى  العربية  اللغة  عبارة من  الإنجليزية  ؛كل  اللغة  الى  الفرنسية  اللغة  ترجمتها من  يتم  والتي   ؛ثم 

لتأكد من تطابق المعنى باللغات  من أجل اوذلك    ؛اللغة الصلية للعبارات التي تم ترجمتها الى اللغة العربية  تعتبر

    .لغة الفرنسيةالالى  جودة الترجمةسلامة و دققين لغويين للتأكد من م  الاستعانة ب   أيضا  كما تم ،لثلاثا

للتحليل    تمت الإشارةوكما         القابلة  النهائي للردود المستلمة  العدد  بلغ     ؛ردا  62سابقا فقد 
 
ت مثل بدورها  والتي 

العينات    مع أحجام  هذه الدراسة  حجم عينة   يتوافق  ، حيثالدراسةينة  عل  النهائي  حجمال دراسات  العديد من 

م إتم  التي  أخرى   بيئات  في  تم    ؛شابهةجرائها  التي  تلك  عامة  إوخصوصا  بصفة  العربي  المغرب  بلدان  في  جراؤها 

خاصة بصفة  عينة    حيث  ؛ والجزائر  حجم  ليبيا   Haedr  (2012)  دراسةبلغ  كبيرة  54  في  صناعية  كما    . شركة 

والكبيرةالى    Moalla & Mezouel  (2020)  دراسة   تطرقت المتوسطة  الصناعية   المؤسسات  وغير  في   الصناعية 

في   Moalla & Basti  (2020)  دراسةكما بلغ حجم عينة  مؤسسة.    68  هذه الدراسة  حجم عينةبلغ    حيث  ؛تونس

عتبر مقبولا مقارنة بالدراسات الخرى  أن هذا المعدل ي  على  في هذا الإطار  حيث نص الباحثين    ؛مؤسسة  65  تونس

في المؤسسات    Ibrahimi & Naym  (2019)  دراسةحجم عينة  أيضا  . كما بلغ  جراؤها في الدول الافريقيةإالتي تم  

 .مؤسسة  23العامة في المغرب 

تم         التي  الدراسات  بخصوص  الجزائريةإأما  البيئة  في  الى   ؛جراؤها  تطرقت  الموقفية    موضوع  والتي  النظرية 

الم  Ali-Belhadj & Benhabib  (2018)  بلغ حجم عينة دراسة فقد  ،  الإداريةللمحاسبة   في   ؤسساتفي  الجزائرية 

القطاعات بلغ  .  مؤسسة  37  مختلف  عينة  أيضا  كما  الم  Bouchetara et al.  (2021)  دراسة حجم    ؤسساتفي 

  ؤسسات في الم  )2021(  تقرارتو هلال    بلغ حجم عينة دراسة  بينما  مؤسسة.  43الجزائرية في مختلف القطاعات  

   مؤسسة. 28الصناعية الجزائرية 

 حيث         
 
العيناتعود  ت يتم    ةالمنخفض  أحجام  التي  الإ إللدراسات  الدول  في  عامةفريقية  جراؤها  ودول    ؛بصفة 

العديد من    وجود  عليه  فقة الجغرافية، حيث من المتالى اعتبارات خاصة بالمنطق  ؛المغرب العربي بصفة خاصة 

وخصوصا فيما يتعلق    ؛جراء البحاث الكاديمية في هذه المناطقلحصول على البيانات الضرورية لإ ل  اتصعوبال

الا  ل  ستطلاعيةبالدراسات  كما  نظرا  الاستجابة.  معدلات   ضعف 
 
الى ت المنخفضة  العينات  أحجام  أيضا  عود 

نص  أخرى اعتبارات   ذاته؛ حيث  حد  في  الدراسة  بموضوع  مراجع  Otley  (2016)  متعلقة    دبياتل   تهمن خلال 

للمحاسبة   الموقفية  ال  أن  على   الإدارية النظرية  تعتمد   دراساتمعظم  البيانات   تطلب ت  وقفيالم   النهج  التي  جمع 
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 من وجود أي بيانات متاحة للجمهور(  شخص يبشكل  
ً
حجم صغير    عندالعينات    الى تقييد  بدوره  ؤدي مما ي  ؛)بدلا

تي تتطلب  ال  ةالإحصائي  ساليبال   لمزيد منااستخدام    ةعرقل  مما يساهم في(،  الولىجدًا )نادرًا ما يزيد عن المئات  

كبير احجأتوفر   أشار    .لبياناتا  من  ةم  أخرى حيث  جهة  ال أن    ىإل  من  في  الخيرة    ةالإحصائي  ساليب التطورات 

الآن  أصبحت   علىتسمح  موثوقة  بالحصول  خلال    Reliable Results  نتائج  أصغرمن  عينات  قد  مما    ؛أحجام 

 (p.74) .في هذا المجال مستقبلا ةالمفيد ةالإحصائيل اعمسمح بإجراء المزيد من ال ي

  ؛نتائج موثوقة من خلال عينات صغيرةالتي تسمح بتحقيق    ة الإحصائيوتجدر الإشارة الى أن أهم التقنيات         

فت هذه التقنية ر  ، حيث ع  PLS-SEMهو ما يعرف بتقنية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  

 ،الإداريةوالتي من بينها مجال المحاسبة    ؛ الاتمؤخرا استخداما متزايدا في البحاث والدراسات في العديد من المج 

لــــحيث   بالمربعات  أسلوب    الكثر شيوعًا لاستخدامالسبب    عودي    Nitzl  (2016)  وفقا  الهيكلية  المعادلات  نمذجة 

الجزئية المحاسبة    PLS-SEM  الصغرى  أبحاث  تقنيةنظرا  وذلك    ؛عينةالحجم  صغر  الى    الإداريةفي  -PLS  لكون 

SEM  ب القوة  ق  يتحقتسمح  العنصر  )  .بأحجام عينات أصغر  ةالإحصائيالمستوى المطلوب من  يتم مناقشة هذا 

 ( بتفصيل أكثر في المطلب الثالث

نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية   أسلوب  قدرةالرغم من    تجدر الإشارة الى أنه علىكما        

PLS-SEM  ال حيث   ،عينةهذه الفي    يجب توفرها  دنياهناك حدود    ه يبقىإلا أن   ؛صغيرةالعينات  التعامل مع  على 

هناك متطلبات دنيا يجب توفرها في حجم العينة من أجل ضمان الحصول على ن  إف  Hair et al.  (2017)  وفقا لــ

ت باستخدام  موثوقة  قاعدة  PLS-SEMقنية  نتائج  خلال  من  الدنيا  المتطلبات  هذه  تحديد  تم  حيث  العشرة  ، 

يجب أن يكون حجم العينة أكبر بعشرة أضعاف من أكبر عدد من   تنص هذه القاعدة على أنه   حيث   ؛أضعاف

المؤشرات التكوينية التي تقيس أي مبنى في النموذج، كما يجب أن يكون حجم العينة أكبر أيضا بعشرة أضعاف 

على أنه   Civelek  (2018)  نصأيضا    وفي نفس السياق   .من عدد المسارات الموجهة الى أي مبنى في النموذج الهيكلي

لن العديد من    وذلك  ؛يجب مراعاة حجم العينة في التحليلات التي يتم إجراؤها بواسطة نمذجة المعادلة الهيكلية

 (p. 17)  .تتأثر بحجم العينة Fit Indices  مؤشرات الملاءمة

سبق        ما  خلال  الدراسة  فإ  ومن  لهذه  العينة  حجم  الشروط  المحقق  ين  وفق  العينة  لحجم  الدنيا  تطلبات 

الخاصة   الخاص  PLS-SEM  أسلوبباستخدام  السابقة  الول  للشرط  فبالنسبة  التكوينية،  تجدر   ؛بالمتغيرات 

عاكسة متغيرات  هي  الدراسة  نموذج  في  المتغيرات  جميع  أن  الى  أما    ؛الإشارة  الشرط،  هذا  تلافي  الى  يؤدي  مما 

لي مبنى في النموذج، فقد بلغ عدد أكبر   المسارات الهيكلية الموجهةأكبر بعشرة أضعاف من عدد  بالنسبة لشرط  

النموذج ا في  العينة    مما يعنيمسارات،    5لى أي مبنى  المسارات الموجهة  يجب أن يفوق عشرة المناسب  أن حجم 

 مفردة.  62وهو بدوره ما يتوفر في عينة الدراسة التي بلغت   ؛50والذي يساوي  5أضعاف العدد 
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  بياناتلل الحصائي تحليلال أسس اختيار أسلوبو النموذج الهيكلي للدراسة المطلب الثالث: 

الكمية  إفكما تمت الإشارة سابقا         المقاربة  تعتمد  الدراسة  البياناتن هذه    من أجلوذلك    ؛في جمع وتحليل 

الى فرضيات  الوصول  تحديدها  الدراسة  اختبار  تم  امسبقا  التي  تم  حيث  المقطعي   عتماد؛  المسح  استراتيجية 

الجزائرية   ؛ وذلكأداة الاستبيان  باستخدام الصناعية  المؤسسات  الدراسة من  بيانات  تمثل   من أجل جمع  التي 

البياناتل  الإحصائي  تحليلاليتم    حيث  ،الدراسةمجتمع   الهيكليةمنهجية    باستخدام  هذه  المعدلات    . نمذجة 

بين  عليه  و  العلاقات  يصف  الذي  للدراسة  الهيكلي  النموذج  الى  المطلب  هذا  من خلال  التطرق  متغيرات  سيتم 

الفرضيات وكذا  مسبقا    الدراسة،  تحديدها  تم  افتراضاتالتي  من  الهيك  انطلاقا  ومراجعة النظرية  للبحث  لية 

التحليل  السابقة  الدبيات أسلوب  اختيار  ومبررات  أسس  الى  أيضا  التطرق  سيتم  كما  يتم ال  الإحصائي،  ذي 

   .تحليل بيانات الدراسةل استخدامه 

   النموذج الهيكلي للدراسة وتحديد الفرضياتتوصيف : ول الفرع الأ 

 أولا: توصيف النموذج الهيكلي للدراسة

تم    تتمكما           فقد  سابقا  المتغيرات  الإشارة  واختيار  الدراسة  نموذج  النظرية بناء  افتراضات  من  انطلاقا 

للمحاسبة   وكذا  الإدارية الموقفية  الى؛  الرجوع  خلال  من    من  تم   الدبيات العديد  حيث  في   السابقة،    التطرق 

الثالث الثاني)  الفصل  تم  مناقشة  الى    (المبحث  التي  الموقفية  المتغيرات  اختيار وتحديد  نموذج إأسس  في  دراجها 

المتغيرات الموقفية وأهميتها، حيث تم تطوير  هذه  التي تطرقت الى  السابقة    الدبيات وذلك انطلاقا من    ؛الدراسة

المطلب )في الفصل الول  التطرق أيضا    كما تم   . الدبياتا هذه  إليهفرضيات الدراسة في ضوء النتائج التي توصلت  

من   الثالثالثالث  وتحديدالى    (المبحث  اختيار  أسس  و الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب   مناقشة  ذلك ؛ 

تم التطرق الى   فقد  ؛ ساليبالعديد من الدراسات الى كل أسلوب من هذه ال   تحيث تطرق  ؛ انطلاقا من أهميتها

من   العديد  قبل  من  المستهدفة  التكلفة   & Abdel-Al & McLellan, 2013; Baines)السابقة    الدبياتأسلوب 

Langfield-Smith, 2003; Boukr, 2015; Cescon et al., 2019; Cinquini & Tenucci, 2010; Lay & Jusoh, 

2012; Ojra, 2014; Pham et al., 2020; Tuan Mat & Smith, 2014)    أهم أحد  باعتبارها    أساليبوذلك 

 الاستراتيجية،  الإداريةالمحاسبة 

  الاستراتيجية؛  الإداريةالمحاسبة    أساليبأهم  أحد  باعتباره  كما تم التطرق أيضا الى أسلوب المقارنة المرجعية         

العديد من    وذلك  ;Abdel-Al & McLellan, 2013; Abdel-Maksoud et al., 2012)السابقة  الدبيات من قبل 

Ayadi & Affes, 2014; Baines & Langfield-Smith, 2003; Boukr, 2015; Cinquini & Tenucci, 2010; Lay 

& Jusoh, 2012; Ojra, 2014; Pavlatos & Kostakis, 2018; Pollanen & Abdel-Maksoud, 2010; Saleem 

AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018; Simm, 2010; Tuan Mat & Smith, 2014; Turner et al., 2017) . 
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التطرق         تم  بطاقة    أيضا  كما  التي حاز   الداءالى أسلوب  البالغة  وذلك    ؛عليها مؤخرا  تالمتوازن نظرا للهمية 

أهم  باعتبارها   من    الإداريةالمحاسبة    أساليب أحد  العديد  تطرقت  حيث  الى    الدبياتالاستراتيجية،  السابقة 

 & Abdel-Al)  تنظيميال  الداءعلى    تبنيوكذا أثر هذا ال  المتوازن؛  الداءبطاقة    العوامل المؤثرة على تبني أسلوب

McLellan, 2013; Abdel-Maksoud et al., 2012; Ayadi & Affes, 2014; Boukr, 2015; Cescon et al., 

2019; Cinquini & Tenucci, 2010; Costantini et al., 2020; Hoque & James, 2000; Jusoh, 2008; Ojra, 

2014; Pollanen & Abdel-Maksoud, 2010; Quesado et al., 2016; Saleem AL-Dweikat & Ibrahim 

Nour, 2018; Sawalqa, 2011; Simm, 2010). 

أخرى           جهة  الثالث  التطرق    تم  ومن  الفصل  الثالث)في  الدراسة  (المبحث  هذه  و   من  مناقشة  تأسيس  الى 

 السابقة  الدبياتنتائج    انطلاقا منتنظيمي؛  ال  الداءو   الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني  العلاقة بين  

 ؛الإدارية افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة    وذلك على ضوء  ؛تفسير هذه العلاقة بين المتغيرين  تالتي حاول

الموضوعو  هذا  الى  تطرقت  التي  التجريبية  البحوث  من  العديد  قبل  من  اختبار  محل  كانت   & Aykan)التي 

Aksoylu, 2013; Cadez & Guilding, 2008; Etim et al., 2020; Hoque, 2011; Hoque & James, 2000; 

Kalkhouran et al., 2017; Lay & Jusoh, 2012; Macinati & Anessi-Pessina, 2014; Noordin et al., 2015; 

Said et al., 2010; Tuan Mat & Smith, 2014; Turner et al., 2017) . 

 : النموذج الهيكلي للدراسة01-4 الشكل رقم
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للمحاسبة        الموقفية  النظرية  لافتراضات  وفقا  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقات  تحديد  تم  سبق  ما  ظل  وفي 

العلاقة بين المتغيرات الموقفية   ( 06-3الشكل رقم  )، حيث يوضح القسم الول للنموذج الهيكلي للدراسة  الإدارية

م  الإداريةوتبني أساليب المحاسبة  
 
ثل الفرضية الرئيسية الولى للدراسة. بينما يوضح القسم الاستراتيجية؛ والتي ت

للدراسة   الهيكلي  للنموذج  رقم  )الثاني  المحاسبة    ( 07-3الشكل  أساليب  تبني  بين  الاستراتيجية   الإدارية العلاقة 

تحديد  تم  السابقين  الشكلين  خلال  ومن  للدراسة؛  الثانية  الرئيسية  الفرضية  تمثل  والتي  التنظيمي؛  والداء 

 . 01-4نموذج الهيكلي للدراسة الموضح في الشكل رقم ال

 فرضيات الدراسة       تحديد ثانيا: 

بسؤال بحث ن تصاغ  أالوضعي يجب  نموذج  لصممة وفقًا لالم  البحوث  نإف  Collis & Hussey  (2014)  ـــوفقا ل       

ب، حيث يكون هذا السؤال  محدد البحثية الجيدة للدراسة   حيث   ؛ من الفرضيات  مجموعةمتبوعًا   ؛ أن السئلة 

 يجب أن: وضعيالالتي يتم تصميمها وفق النموذج و 

▪  
 
 ؛عبر عن علاقة بين المتغيراتت

 ؛ في شكل سؤال واضحةبعبارات   صياغتهايجب  ▪

 بإمكانية الاختبار التجريبي.توحي يجب أن  ▪

عبارة  هي  كل فرضية  و   ؛الهيكلية للبحث  لى النظريةافرضيات  التستند    في ظل النموذج الفلسفي الوضعيف            

الدلة    من خلالالارتباط أو السببية    حيث وجودمن    ايمكن اختباره  ؛ والتيعن اقتراح حول العلاقة بين متغيرين

( H0تنص الفرضية الصفرية )و المتغير المستقل والمتغير التابع.    ةفرضيالتحدد  بحيث    ،جمعهام  تيالتجريبية التي  

البعض )بينما تنص    ؛على أن المتغيرين مستقلين عن بعضهما  البديلة  ن  يمرتبطالمتغيرين    ( على أنH1الفرضية 

 (p. 105) ببعضهما البعض.

أن  Collis & Hussey  (2014)نص  حيث        الوضعي    الساسية   جراءات الإ   أيضا على  النموذج  ظل  في تتمثل  في 

ات  ا أحيانًا بالنموذج النظري( ثم بناء فرضي إليه)يشار    للبحث  ناسبةالمنظرية  التحديد  من أجل    الدبياتدراسة  

 و   ؛الدراسة
 
الدلة من خلال    ايمكن اختباره   حيث  ؛من النظريةانطلاقا  الفرضية فكرة أو اقتراح تم تطويره    مثلت

أنه لا  على  (  Fiedler, 1964)  وقفيةنظرية المالعلى سبيل المثال تؤكد  ف  ،ةالإحصائي  ساليبل االتجريبية باستخدام  

   الإدارةلن    ؛ وذلكمنظمة  دارة"أفضل" لإ   أو أسلوب  توجد طريقة
 
 ؛ على التوافق بين المنظمة وبيئتها  عتمدالفعالة ت

على أنه يمكن اختبار العلاقات بين    ا أيضاحيث نص  .(pp. 51–52)ةنظمالتوافق بين النظمة الفرعية للمكذا  و 

   .هذه الدراسة تماما إليهوهو ما تهدف   ؛هذه العوامل انطلاقا من افتراضات النظرية الموقفية

تين فقد تم صياغة فرضي؛  01-4الشكل  وكما هو موضح في النموذج الهيكلي للدراسة  انطلاقا مما سبق    حيث   

   ؛ مجموعة من الفرضيات الفرعية  فرضية من هاتين الفرضيتينيتفرع عن كل    حيث  ؛رئيسيتين للبحث
 
عبر  والتي ت

 وذلك بناء على افتراضات النظرية الهيكلية للبحث، حيث   ؛كل منها عن العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة
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الفرضيات  خضاعإيتم   التجريبي  هذه  الى  ؛للاختبار  الوصول  أجل  بخص  من  القرار  بين اتخاذ  العلاقات  وص 

 متغيرات الدراسة. 

ت    المحاسبة   أساليب الفرضية الرئيسية الولى للدراسة حول العلاقة بين المتغيرات الموقفية وتبني    تمحور حيث 

الجزائرية  الإدارية الصناعية  المؤسسات  في  ونتائج  الاستراتيجية  الهيكلية  النظرية  افتراضات  على  بناء  حيث  ؛ 

   السابقة تم صياغة هذه الفرضية كمايلي: الدبيات 

الأولى الرئيسية  أثر  :  H1  الفرضية  دلالة    إيجابييوجد  تبني    إحصائيةذو  على  الموقفية  المحاسبة    أساليبللمتغيرات 

ائرية.  الدارية   الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجز

يتفرع عن هذه الفرضية مجموعة من   01-4ذج الهيكلي للدراسة في الشكل رقم حيث كما هو موضح في النمو         

 الفرضيات الفرعية التالية: 
 ات الفرعيةالفرضي الرمز
H1a   أثر تبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد  على  البيئي  التأكد  في    الداريةالمحاسبة    أساليب لحالة عدم  الاستراتيجية 

ائرية.  المؤسسات الصناعية الجز
H1a1  لعدم التأكد البيئي على تبني التكلفة المستهدفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية. إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1a2  لعدم التأكد البيئي على تبني المقارنة المرجعية في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1a3  المتوازن في المؤسسات الصناعية الجزائرية.   الداءلعدم التأكد البيئي على تبني بطاقة  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1b   أثر دلالة    إيجابييوجد  تبني    إحصائيةذو  على  السوقية  المنافسة  في    الدارية المحاسبة    أساليبلشدة  الاستراتيجية 

ائرية.  المؤسسات الصناعية الجز
H1b1   أثر دلالة    إيجابي يوجد  الصناعية    إحصائيةذو  المؤسسات  في  المستهدفة  التكلفة  تبني  على  السوقية  المنافسة  لشدة 

 الجزائرية. 
H1b2   أثر دلالة    إيجابييوجد  الصناعية    إحصائيةذو  المؤسسات  في  المرجعية  المقارنة  تبني  على  السوقية  المنافسة  لشدة 

 الجزائرية. 
H1b3   أثر دلالة    إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةذو  تبني  على  السوقية  المنافسة  الصناعية    الداءلشدة  المؤسسات  في  المتوازن 

 الجزائرية. 
H1c   أثر دلالة    إيجابييوجد  تبني    إحصائيةذو  على  التنافسية  في    الدارية المحاسبة    أساليب للاستراتيجية  الاستراتيجية 

ائرية.  المؤسسات الصناعية الجز
H1c1  لاستراتيجية التمايز على تبني التكلفة المستهدفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1c2  لاستراتيجية التمايز على تبني المقارنة المرجعية في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  ئيةإحصا ذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1c3   أثر دلالة    إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةذو  تبني  على  التمايز  الصناعية    الداءلاستراتيجية  المؤسسات  في  المتوازن 

 الجزائرية. 
H1c4   أثر دلالة    إيجابييوجد  الصناعية    إحصائيةذو  المؤسسات  في  المستهدفة  التكلفة  تبني  على  التكلفة  ريادة  لاستراتيجية 

 الجزائرية. 
H1c5   أثر دلالة    إيجابييوجد  الصناعية    إحصائيةذو  المؤسسات  في  المرجعية  المقارنة  تبني  على  التكلفة  ريادة  لاستراتيجية 

 الجزائرية. 
H1c6   أثر بطاقة    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد  تبني  على  التكلفة  ريادة  الصناعية    الداءلاستراتيجية  المؤسسات  في  المتوازن 

 الجزائرية. 
H1d   أثر دلالة    إيجابييوجد  تبني    إحصائيةذو  على  المؤسسات    الدارية المحاسبة    أساليبللتكنولوجيا  في  الاستراتيجية 

ائرية.   الصناعية الجز
H1d1  للتكنولوجيا على تبني التكلفة المستهدفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1d2  للتكنولوجيا على تبني المقارنة المرجعية في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 
H1d3  المتوازن في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  الداءللتكنولوجيا على تبني بطاقة   إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر 



 الصناعية الجزائرية  استطلاعية على عينة من المؤسساتدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال 

 
249 

ب         العلاقة  حول  تتمحور  فهي  الثانية  الرئيسية  للفرضية  بالنسبة  تبني  أما    الإداريةالمحاسبة    أساليبين 

الجزائرية  الداءالاستراتيجية وأثرها على   الصناعية  في المؤسسات  النظرية  التنظيمي  افتراضات  بناء على  ؛ حيث 

 السابقة تم صياغة هذه الفرضية كمايلي:  الدبياتالهيكلية ونتائج 

الاستراتيجية على   الداريةالمحاسبة  أساليبلتبني   إحصائيةذو دلالة   إيجابييوجد أثر : H2الفرضية الرئيسية الثانية  

ائرية.   أداء المؤسسات الصناعية الجز

يتفرع عن هذه الفرضية مجموعة من    01-4حيث كما هو موضح في النموذج الهيكلي للدراسة في الشكل رقم        

 الفرضيات الفرعية التالية: 

 ات الفرعيةالفرضي الرمز
H2a   المالي للمؤسسات   الأداءالاستراتيجية على  الداريةالمحاسبة  أساليبلتبني  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر

ائرية.   الصناعية الجز
H2a1   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    إحصائيةذو  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  الصناعية    الداءلتبني  للمؤسسات  المالي 

 الجزائرية. 
H2a2   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  الصناعية    الداءلتبني  للمؤسسات  المالي 

 الجزائرية. 
H2a3   أثر دلالة    إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةذو  أسلوب  على    الداءلتبني  الصناعية    الداءالمتوازن  للمؤسسات  المالي 

 الجزائرية. 
H2b   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    الدارية المحاسبة    أساليب لتبني    إحصائيةذو  المالي    الأداءالاستراتيجية  غير 

 للمؤسسات الصناعية الجزائرية.
H2b1   أثر غير المالي للمؤسسات الصناعية    الداءلتبني أسلوب التكلفة المستهدفة على    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد 

 الجزائرية. 
H2b2   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  الصناعية    الداءلتبني  للمؤسسات  المالي  غير 

 الجزائرية. 
H2b3   غير المالي للمؤسسات الصناعية    الداءالمتوازن على    الداءلتبني أسلوب بطاقة    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر

 الجزائرية. 

 لبيانات ل  الحصائيالفرع الثاني: أسس اختيار أسلوب التحليل 

الهيكلي للدراسة وتحديد         النموذج  بناء  وكذا تحديد طريقة قياس متغيرات الدراسة وجمع    ؛فرضياتالبعد 

نمذجة المعادلات   طريقة استخداميتم حيث  ؛لهذه البيانات واختبار الفرضيات الإحصائييتم التحليل  ؛البيانات

الصغرى با الهيكلية    Partial Least Squares Structural Equation Modeling  (PLS-SEM)  الجزئية  لمربعات 

الدراسة هذه  في  البيانات  التطرق    .لتحليل  خلالوسيتم  هذا   اهذ  من  اختيار  ومبررات  أسباب  الى  العنصر 

 السلوب.

 Structural Equation Modeling الهيكليةدلات اسلوب نمذجة المعلأ  العامةوالميزات   سسالأ :  أولا

لــــ            المعادلا ن  إف  Civelek  (2018)وفقا     إحصائية  منهجيةالهيكلية هي    ت نمذجة 
 
في   ا متزايد  ا ستخدما   هدتش

   ، حيث أصبحتالعلمية في مجال العلوم الاجتماعية  بحوثال
 
طرق التحليل من بين أهم  عتبر  في الوقت الحاضر ت

الكاديمية.   ؛الاستخداممفضلة   والبحاث  الدكتوراه  أطروحات  في  من  ف  خاصة  الرغم  نمذجة   كون على  طريقة 
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ت الهيكلية  المزاياأسلوب  شبه  المعادلة  بالعديد من  تتمتع  أنها  إلا  الخطي،  الانحدار  يتمثل   والتي  ؛الفريدة  تحليل 

 :ما يليأهمها في

▪  
 
 ؛ قياسها بشكل مباشر مكنالتي لا ي Hidden Structures الخفية بانيالعلاقة بين المكشف ستت

الخطت ▪ الاعتبارأخذ  في  المرصودة  المتغيرات  قياس  في  المحتملة  لا    أسلوب  بينما  ؛اء  الكلاسيكي  الانحدار 

 ؛ يفترض أي خطأ في القياس

▪  
 
لتحليل    عتبرت للغاية  مفيدة  متعددةالطريقة  التعقيد  المتغيرات  نماذج  العلاقات  تستو   ؛شديدة  كشف 

 (pp. 01–05) المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات.

لـــ  حيث           Hair et al.  (2017)  وفقا 
 
المعت الثاني من منهجا عتبر نمذجة  الهيكلية الجيل  البيانات  دلات  ية تحليل 

المتغيرات    ؛متعددة 
 
توكيدها؛  ت أو  النظريات  لتطوير   ستخدم 

 
ت الصغيرة حيث  العينات  مع  عالية  بكفاءة  عمل 

تتطلب   لا  حيث  الدراسة؛  في  المستخدمة  البيانات  حول  مسبقة  افتراضات  أي  تتطلب  ولا  المعقدة؛  والنماذج 

وذلك    ؛لكونها اختبارات لا معلميه، مما يسهل تطبيقها في مجالات بحثية مختلفةنظرا  طبيعي للبيانات  الالتوزيع  

 .عليها  لخصائص التي تتوفرل انظر 

الهيكلية    Sharifabadi  (2012)  نص  كما      المعدلات  نمذجة  أن  ي    مدخل  يهعلى  مة ئستخدم لاختبار ملا منهجي 

تأخذ ، حيث  Simultaneously  واحد  آنالخطي في  الانحدار  تحليل  ل العوامل و باستخدام تحلي  ؛ وذلكالنماذج

لتقدير المفاهيم ذات الصلة  وذلك    ؛حظةهذه التقنية المقاييس مباشرة من الاستبيان كمؤشرات أو متغيرات ملا 

 (p. 05) .أو المتغيرات الكامنة

أن   Smith  (2003)  نصكما        ا   على  لتقنية  عام  قبول  اقترحها  هناك  التي  لشرح  Jöreskog  (1969لمرحلتين   )

 ؛ حيث تتمثل هاتين المرحلتين في: العلاقات بين المتغيرات الكامنة

التي    الذي   Measurement Model  قياسالنموذج   ▪ العاملي  التحليل  التباين  و ستخدم  لهياكل  كيدي 

 )المتغيرات الكامنة(. بانيوالم  لاحظةلإثبات العلاقات بين المتغيرات الموذلك    ؛المشترك

الهيكلي   ▪ المعادلا يتضمن    Structural Modelالنموذج  نموذج  وتقدير  تمثيل    ؛الهيكلية  ت تطوير  وهو 

 (p. 84) من خلال مجموعة من المعادلة الخطية.  ؛مخطط المسار السببي

من بينها   ؛بيعود لعدة أسبا   ةالإحصائيهذه التقنية ل  الواسع لانتشاراسبب ن  إف Civelek (2018) حيث وفقا لــ     

العلاقات قياسها    السببية  أن  يمكن  المتغيرات  بين  المباشرة  وغير  خلال  المباشرة  واحدمن  حيث  نموذج  عتبر، 
 
  ت

ستخدم لاختبار العلاقات بين المتغيرات الم  إحصائيةالهيكلية طريقة    تنمذجة المعادلا 
 
  الكامنة المتغيرات  و   لاحظةت

Observed and Latent Variablesالمف  ؛ البيانات  لاحظةالمتغيرات  جمع  عملية  في  المقاسة  المتغيرات  بينما   ؛هي 

التي يتم قياسها من خلال   الكامنة هي المتغيرات  الم  ربطهاالمتغيرات  لنه لا يمكن قياسها  نظرا    ؛لاحظة بالمتغيرات 
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مباشر حيث بشكل  المعادلا   ضمنتت  ،  أساسيين  ت نمذجة  عنصرين  ال  ؛الهيكلية  ونموذج  النموذج  هما  هيكلي 

ي    قياس.ال أ مثل  تكما  واسعاسبأحد  نطاق  على  الطريقة  هذه  اعتماد   ؛  ب 
 
القياس   تها در ق أخطاء  مراعاة  على 

الم المتغيرات  في  الخطاء  بين  في  ؛لاحظةوالعلاقات  بدوره  يساهم  القياس  مما  أخطاء  يتم   ،تقليل  المقابل  في   بينما 

       (p. 06) في تحليل الانحدار التقليدي.إهمال أخطاء القياس المحتملة 

 الداريةالمحاسبة  بحوثفي   هيكليةدلات الانمذجة المع: استخدام أسلوب اثاني

لــ        البيانات  أساليب    تستخدم ا  وقفيةالمالنظرية  أبحاث  ن  إف  Wadongo  (2014)  وفقا  لتحليل  مختلفة 

المتغيرات وذلكمتعددة  ملا   ؛  الفرضيئلاختبار  ودلالة  النموذج  أ،  اتمة  الساليبمثل ومن  هذه  الارتباطات    ة 

الخطي    ؛Partial Correlations  الجزئية الصغرى باالانحدار    ؛Linear Regressionالانحدار   ة العادي   لمربعات 

(OLS)؛  ( للتباين  المتغيرات  متعدد  الهيكلية   ؛( MANOVAالتحليل  المعدلات    الصغرى   اتوالمربع(  SEM)  نمذجة 

 و   .(PLS)  ةالجزئي
 
أنت إلى  الإشارة  الهيكلية  جدر  المعدلات  نمذجة  الال   أحدهي    طريقة  في   قلساليب  استخدامًا 

 تجاوز ل  نمذجة المعادلة الهيكلية  أسلوب   العديد من الباحثين باستخدام   أوص ى  حيث  ؛الإداريةأبحاث المحاسبة  

في   القصور  الخرى   أساليبأوجه  البيانات  تحليل  أ وطرق  حيث  وبرمجيات    دت،  تقنيات  في  الخيرة  التطورات 

الهيكلية   المعادلات  المانتإ  الىنمذجة  الاختبارات  من  مجموعة  الم  فيدة ج  الهيكلية  النماذج    لذلك.  ختلفةلتقييم 

   اتدراس النص على أن  
 
تقدم مساهمة   المقترح  نموذجال  ستخدم نمذجة المعادلة الهيكلية للتحقق من صحةالتي ت

 (p. 07. p.150) .في هذا المجال منهجية

تم   قد   الجزئية   نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى   أسلوب  إمكانات على أن    Nitzl  (2016)  نص كما         

   ، حيثالإداريةفي أبحاث المحاسبة    جزئيًا فقط  هااستخدام 
 
غالبًا أداة   لهذا السلوبعد الإمكانات غير المستغلة  ت

في المحاسبة    بحاث لل مفيدة   ترتيبحدى عشرة مجلة ذات  لإ   تهبعد مراجعف.  الإداريةالاستكشافية  -Top  أعلى 

Ranked  الم مجال  من    الإدارية حاسبة  في  الفترة  الى،  2013الى    1980خلال  فيها    37تحديد    توصل  تم  مقالة 

  البحاث   تقدممدى  معايير لتحديد  عدة  تحليل هذه المقالات بناءً على  حيث قام ب   ؛PLS-SEMأسلوب  استخدام  

   ؛جالالم  هذا  في
 
ت ؛  خصائص البيانات والنماذج  ؛PLS-SEMأسباب استخدام  مثلت هذه المعايير في كل من  حيث 

التقارير.   وإعداد  النموذج  الحيث  تقييم  تحليلها  تم  تم  التي  المعايير  هذه  أهمية  درجة  على  خاص  بشكل  تركيز 

المحاسبة   لبحوث  المستقبلي  ال كما  .  الإداريةللتطوير  لتجنب  توصيات  أيضًا  ر ي توفكذا  و   ؛الشائعة  خطاءقدم 

   .الإداريةفي أبحاث المحاسبة  PLS-SEMإرشادات للاستخدام المتقدم لـ 

لـــ          النظري  نفإ  Smith and Langfield-Smith  ووفقا  عليهتال  ة السس  تقوم  في   اي  البحث  مجالات  معظم 

   الإدارية المحاسبة  
 
في المحاسبة    البحثية   النماذج  يتم بناءجب أن  ي  الضعف    ومن أجل تجاوز هذا   ؛ةضعيفعتبر  ت

مب   الإدارية علىشكل     نتظم 
 
مجالا   سسأ من  غالبًا  في ي    لهذاو   ؛ى خر أ  ية بحث  ت نظرية مشتقة  الباحثين  تعين على 
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على ف  بشكل أكبر؛  Data-Driven  على البيانات  قومطرق تعلى  نماذجهم البحثية    في  عتمدواأن ي  الإداريةالمحاسبة  

ي المثال  ا سبيل  المالستخدم  تم  من    وقفيةنظرية  العديد  قبل  المحاسبة    نيباحثمن  مجال  لتطوير    الإداريةفي 

 (Nitzl, 2016, p.02) فرضياتهم الساسية.

لسلوب  ا  Baines & Langfield-Smith  (2003)  أيضا   أشار كما         اعتمادهم  أن  الهيكليةلى  المعادلات   نمذجة 

الدراسةك في  للتحليل  مفضلة     كونهاى  لاعود  ي    ؛طريقة 
 
واحدت وقت  في  المتعددة  العلاقات  بتحليل     ؛سمح 

 
وفر وت

 حيث    ؛مقاييس للنموذج العام
 
التي   خاصية هي ال  بين المتغيرات الكامنة  تعددةالمعلاقات  العد القدرة على نمذجة  ت

بالإضافة إلى  كما أنه  المسار.  تحليل  تحليل الانحدار المتعدد و   عن أسلوب  نمذجة المعادلات الهيكلية  تميز أسلوب

في الاعتبار تأثيرات خطأ    نمذجة المعادلات الهيكلية  طريقة  تأخذ  ؛ ذلك على عكس تحليل الانحدار وتحليل المسار

   (p.686) القياس في المتغيرات متعددة العناصر.

باحثي  Nitzl  (2016)  نص  كما          من  العديد  أن  قد    الإداريةالمحاسبة    على    جراء إ  ضرورةعلى    واأكدالبارزين 

من   الهيكلية  استخدامببحاث  ال المزيد  المعدلات  نمذجة  أجل   وذلك  ؛الإداريةالمحاسبة  مجال  في    أسلوب   من 

  ساليب ال   استخدام  فضلون عادة ومع ذلك فإن الباحثين في هذا المجال ي  ،  اختبار نماذج البحث بطريقة شاملة

بشكل عام    أسلوب نمذجة المعدلات الهيكلية  على عكس مجالات البحث الخرى فإن استخدامف  ،المألوفة لديهم

في   انتشارًا  للتركيز  وذلك    ،الإداريةالمحاسبة  بحوث  أقل  ال الباحثين  نظرًا  بعض  مفيدة    ساليبعلى  كانت  التي 

الماض ي في  يزال  حيث    ؛للغاية  الانحدار  لا  عتبر تحليل  الآن  ي  حتى  السائدة  لو   ؛الطريقة  نظرا  المحدود  كذا  لفهم 

في    Chenhallشجع  ي    ففي هذا السياق .الجديدةللطرق      الإداريةالمحاسبة  مجال  الباحثين 
 
ت حديث مهاراتهم على 

  خيارات رديئة  عتماد الباحثين من ا  Rigdonحذر  ي    ، كمابانتظام لضمان تقديم أبحاث عالية الجودة   ةالإحصائي

Inferior Choices   
 
التي    المهمة   أحد البدائل المنهجية حيث أن    ؛ بالبدائل المنهجيةحدودة  المعرفة  الم  الى  عودوالتي ت

 PLS-SEM. (pp. 02–03) ي منهجيةمتلك الباحثون معرفة محدودة عنها هي  

أشارت      الا   Smith and Langfield-Smithدراسة    كما  المحاسبة   في  PLS-SEM  لــ  الضعيف  ستخدامالى  بحوث 

 1980خلال الفترة الزمنية من    استخدمت هذه المنهجية فقط  أو إثنين  واحدة  بحثية  ورقة    هناك حيث    ؛الإدارية

عالية   الإداريةحاسبة  الم  مجلاتفي    بحاث المنشورةالعديد من ال   إلا أنه في الوقت الحاضر أصبح هناك،  2001إلى  

 و   ؛التأثير
 
ت المنهجية،  التي  المقالات  وضح  ي    02-4  رقم  الشكلو ستخدم هذه  المجالات خلال  عدد  في هذه  المنشورة 

 بينما    ؛إلى العدد التراكمي للمقالات  خط الحمرشير الي  حيث  ؛  2013-1980الفترة  
 
العدد المطلق عمدة  وضح ال ت

بسرعة    PLS-SEM  أسلوب  قد تبنى  الإداريةجتمع المحاسبة  إلى أن م  شكل  شير هذا ال ي  حيث  سنة.  كل  للمقالات في  

 (Nitzl, 2016, p. 05) .ني يالماض ينلا سيما خلال العقد  ؛كبيرة وعلى نطاق واسع

 Al-Mawali)  أمثال  الإداريةمن قبل العديد من الباحثين في مجال المحاسبة  كبيرة  استجابة    هناك  تحيث كان      

et al., 2018; Bastian & Muchlish, 2012; Cadez & Guilding, 2008; García-Alcaraz et al., 2021; 
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Ghasemi et al., 2015; Kalkhouran et al., 2017; Lay & Jusoh, 2012; Pavlatos & Kostakis, 2018; Simm, 

2010; Wadongo, 2014)  وجهها كل منالتي    لدعوة  Smith and Langfield-Smith  لزيادة استخدام  للباحثين 

في   لهذه البحوث  جديدةضافة منهجية  إمن أجل تحقيق    ؛ وذلكالإداريةفي أبحاث المحاسبة    PLS-SEM  لوبأس

 .  من خلال استخدامها لهذا السلوبهذه الدراسة  إليهوهو ما تهدف  هذا المجال؛

 2013-1994خلال الفترة  PLS-SEM عتمدت التي ا  الداريةبحوث المحاسبة  عدد  تطور  :02-4 الشكل رقم

 

 (Nitzl, 2016, p. 37) المصدر:

لـــ          نمذجة  ن  فإ  Wadongo  (2014)ووفقا  المقترح ال  تعادلا الماستخدم  النموذج  صحة  من  للتحقق   هيكلية 

الطرق ي    وذلك نظرا    ؛ عتبر من أفضل 
 
ت ل  حققلكونها  اأغراضا مشابهة  المتعددتحليل  ب   ؛لانحدار  أكثر   شكلولكن 

في الاعتبار  حيث    .قوة التفاعلات  كل من  تأخذ   خطية ال  يةتعددال  ؛Mediationالوساطة    ؛Interactionsنمذجة 

Multicollinearityةخطياللا   ؛  Nonlinearities  المستقلين المترابطين؛  Correlated Independentsخطأ القياس   ؛

Measurement Error  ومصطلحات الخطأ المرتبطة  Correlated Error Terms  ....كما    الخ 
 
تضمين بأيضا  سمح  ت

من منه  تيالو   ؛ الكامنة  ةالمستقل  المتغيرات  العديد  كل  متعددة   ا يقاس  الى  ،  بمؤشرات     كونها بالإضافة 
 
  سمحت

        (p. 150) .مؤشرات متعددةبأيضا  تقاسوالتي   ؛الكامنة التابعة من المتغيراتأو أكثر  متغيربتضمين 

أنه قد    Nitzl  (2016)  حيث نص      PLS-SEM  أسلوب  المنطقية لاستخدام  المبررات تم مناقشة العديد من  على 

و  نطاق  في  على  لو   .المنهجية  الدبياتاسع  عتبر  PLS-SEM  أسلوب  استخدام  كون نظرًا  في    احديث  ي  مجال  نسبيًا 

ي    ؛ الإداريةالمحاسبة    اسبل   قويا  تبريرا تطلب شرحًا تفصيليًا و فإنه غالبًا ما 
 
والساليب    الطرق   باقي  فضيله علىب ت

على  حيث،  الخرى   ةالإحصائي إجمالي  أنه    نص  مراجعتها؛   دراسة  37من  تمت  الى    33  تطرقت   التي  منها  دراسة 

في أبحاث  PLS-SEM أسلوب  السببان الكثر شيوعًا لاستخدام  تمثلي   ، حيث PLS-SEM  استخدام أسلوب مبررات 
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من  في    ؛الإداريةالمحاسبة   و ال حجم  صغر  كل  غير  العينة  للبياناتالتوزيع  بعض  مناقشة    أيضا  تم  كما  ،طبيعي 

في  ى خر أب  اسبال  من  والمتمثلة  المتغيرات  كل  بين  والمترابطة  المتعددة  التبعية  لعلاقات  المتزامن  قياس  ؛  التقدير 

 أسباب موضوعية أخرى لاختياروجود  بالإضافة الى    ؛التكوينية  قاييس الهداف الاستكشافية والم  ؛الكامنة  بانيالم

  حيث يوضح الجدول ،  (pp. 06–07)  وهدف التنبؤالقدرة على الاستفادة من تعقيد النموذج  ك   PLS-SEM  أسلوب

   .حسب التكرار هذه السبابل التنازلي ترتيبال 10-4 رقم

 الدارية المحاسبة  بحوث في  PLS-SEM منهجية استخدام  مبررات :10-4 الجدول رقم

 %  النسبة N التكرار 

 PLS-SEM 33 % 89.2 ب استخداماسب أجمالي الدراسات التي أشارت الى إ

 Small Sample Size 29 % 78.4العينة صغر حجم 

 Non-Normal Data Distribution 25 % 67.6 التوزيع غير الطبيعي للبيانات

 Simultaneous Estimation 9 % 24.3 التقدير المتزامن

 Exploratory Objective 8 % 21.6 الهدف الاستكشافي

 Formative Measurements 6 % 16.2 القياسات التكوينية 

 Model Complexity 5 % 13.5 تعقيد النموذج

 Prediction Target 1 % 2.7 هدف التنبؤ

 (Nitzl, 2016, p. 41) المصدر:

ججال  الى  وبالإضافة          أسلوب    ح  استخدام  زيادة  الى  تدعوا  التي  السابقة  أبحاث    PLS-SEMوالمبررات  في 

ي  ي    PLS-SEM  أسلوب  على أن  في هذا السياق  Nitzl  (2016)  نص  فقد  ؛الإداريةالمحاسبة   أداة مهمة   مثلمكن أن 

في النظرية  لـ    تتمثل  حيث   ؛الإداريةالمحاسبة    مجال  لتطوير  الرئيسية  ي  في  PLS-SEMالميزة  من   مكنأنه  تطويره 

ريًا  ينهجًا تطو  مثلأو من خلال حذف أحدها. وبالتالي فهو ي   ؛خلال تضمين متغير أو مؤشر أو علاقة مسار جديدة

النتائج  من خلالهيتم   بناءً على  والتحسينات  التعديلات  ي  ؛إجراء  تحس مما  الى   ين  ؤدي 
ً
تدريجيا   ، حيث التصميم 

 الخرى.  ةالإحصائي الاستكشافية المعقدة بشكل أفضل من الطرق    نماذجالتعامل مع ال  PLS-SEM  سلوبيمكن ل 

(p. 10) 

بعض  ومدى توافقها مع    الإداريةحاسبة  اث المخصائص أبح الى    البحثيةورقة  هذه الفي    Nitzl  (2018)  تطرق و       

الساليب   ؛للبيانات  الإحصائي التحليل    أساليب تتمثل هذه  من  حيث  كل  الهيكلية  أسلوب    في  المعادلات  نمذجة 

الصغرى با الهيكلية  أسلوب  ؛PLS-SEM  الجزئية  لمربعات  المعادلات  التغاير  نمذجة  وكذا   ؛CB-SEM  القائمة على 

الانحداأسلوب   الجدول  Regression Analysis  المتعدد  رتحليل  يوضح  حيث  المقارنة  11-4رقم  ،  بين   هذه 

 .الإداريةة ومدى توافقها مع خصائص البحوث في مجال المحاسبة الإحصائيالساليب 
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افقها مع  ةالحصائي  ساليبالأ  بين قارنةالم :11-4 رقم الجدول   الداريةخصائص أبحاث المحاسبة ومدى تو

خصائص أبحاث المحاسبة  

 الدارية 

PLS-SEM CB-SEM  تحليل الانحدار 

Regression Analysis 

ــــبة  ــــاث المحاسـ ــــب  الإداريـــــةأبحـ يجـ

ــأن تخ ــ ـــ ــــدة رتبـــــ ـــ ـــاذج معقـــــ ـــــ ـــ لن  ؛نمـ

ــــسال  ــا مـــــا تكـــــون  سـ النظريـــــة غالبـــ

فـي كثيـر  أنهـا تتطلـبكمـا  ضعيفة،  

ــــات  ــــتخدام قياسـ ــــان اسـ ــــن الحيـ مـ

 المطورة حديثا. نيباالم

PLS-SEM  ــــب ـــ ــــالات للمناسـ ـــ حـ

التــــــــــــــي تكــــــــــــــون فيهــــــــــــــا المعرفــــــــــــــة 

ــة  ــ ـــــــ ـــــذا النظريـــــ ـــ ـــ ــــعيفة، وكـــــ ـــــــ ضـــــ

 الحــــــــــــالات التـــــــــــــي تكــــــــــــون فيهـــــــــــــا

ـــــات الم ـــــــ ــقياســـــ ـــ ـــــــ ـــــــورة  ينابـــــ ـــ ـــ مطـــــ

 حديثا.

CB-SEM ـــــــب ل ـــ ـــــــالات لمناسـ ـــ حـ

التــــــــــــــي تكــــــــــــــون فيهــــــــــــــا المعرفــــــــــــــة 

لتأكــد يجــب او ، قويــةالنظريــة 

ـــــــــن  ـــــــــةمـــــ ـــــــــات الهيكليـــــ  ؛القياســـــ

ــات و  ـــ ــاالمقياســـــ ـــ ـــــب أن  نيبـــــ يجـــــ

 مطورة بشكل جيد.تكون 

يســـــــمح تحليـــــــل الانحـــــــدار 

ــــ ـــ ـــــــ ــــن  إدراجبـــــ ـــ ـــــــ ــــد مـــــ ـــ ـــــــ العديـــــ

 المتغيرات المستقلة.

ـــــانيغالبـــــــــا مـــــــــا تكــــــــــون الم ـــ ـــــة  بـ المهمـــــ

 تكوينية بطبيعتها.

 -PLSيســــمح  ؛ركــــبكــــنهج م  

SEM  ــات ـــ ـــــــ ـــــة القياســـــ ـــــــ بنمذجـــــ

 .سهولةب التكوينية

ــــترك ـــ ــــل مشـ ـــ ــــنهج عامـ ـــ ــإن  ؛كـ ــ ـــ فـ

ـــــــــتخدام  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ  CB-SEMاســـــ

للقياســــات التكوينيــــة محــــدود 

 للغاية.

 ؛الانحــــدار يــــلفــــي ظــــل تحل

ــــتخدام  ـــ ـــــــ ـــــــ ـــن اســـــ ـــ ـــــــ ـــــــ لا يمكـــــ

ــــات الم ــــانيقياسـ ــــددة  بـ متعـ

ـــــــر  ـــ ـــ ـــــــات ك العناصـــــ ـــ ـــ القياســـــ

 التكوينية.

 تلعــــــــــــــــــــب البيانــــــــــــــــــــات الرشــــــــــــــــــــيفية

Archival Data  ــي ـــ ــا فـ ـــ دورا مهمـ

 .الإداريةأبحاث المحاسبة 

ـــــاتي ـــــــ ـــــــ ـــــج البيانـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــن دمـــــ ـــــــ ـــــــ  مكـــــ

 بسهولة. الرشيفية

لا تتبــــــــع البيانــــــــات الرشــــــــيفية 

ـــتركة ـــل المشـــــ ـــراض العوامـــــ  افتـــــ

 .بشكل منتظم

ــــات  ـــ ـــ ــــج البيانـــــ ـــ ـــ ــــن دمـــــ ـــ ـــ يمكـــــ

 الرشيفية بسهولة.

 غالبـــــا مـــــا يكـــــون حجـــــم العينـــــة فـــــي

ــــوث ـــ ـــــــ ــــبة  بحـــــ ـــ ـــــــ  ؛الإداريـــــــــــــــــــةالمحاســـــ

وخاصــــــــــــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــــــــــــي الدراســــــــــــــــــــــــــــــات 

ـــــــــتطلاعية  ـــــــ ـــــــ  Survey-basedالاســـــ

 (.200)> صغيرا

 قـدرة أفضـل  PLS-SEMظهر  ي  

ــي ــ ــــن ا فـــــ ـــــف عـــــ ـــ ـــــأثيرات اللكشـ ـــ تـ

ــام ل ــ ــالحجـــــ ــ ـــغيرة ال اتعينـــــ ــ ـــ صـ

 ، كما (مفردة  100  ؛مثل)
 
دم ق

نتـــائج أوليــة مـــن أحجـــام  أيضــا

 20 ؛مثــــلعينــــة صــــغيرة جــــدا )

 (مفردة

ـــــــب  ـــ ـــ ـــــــام  CB-SEMيتطلـــــ ـــ ـــ أحجـــــ

ــــر ) ـــ ـــ ــــات أكبـــــ ـــ ـــ ــــلعينـــــ ـــ ـــ  250 ؛مثـــــ

 (.كثرأو أمفردة 

ـــل  ـــ ــــن  ؛PLS-SEMمثـــــ ـــ يمكـــــ

أيضــا اســـتخدام تحلـــيلات 

ـــــــــام  ـــــــــع أحجـــــ ـــــــــدار مـــــ الانحـــــ

ــــغيرة ) ـــ ــــات صـــــ ـــ ــــلعينـــــ ـــ  ؛مثـــــ

 (.مفردة  100

ــــبة  ـــ ــــن المحاسـ ـــ ــــدف مـ ـــ  الإداريــــــــةالهـ

ـــــو  ـــــا هـ ـــــه عمليـ ـــــي موجـ كمجـــــال بحثـ

ـــــــن  ـــ ـــــــير ممكـ ـــ ـــــــل تفسـ ـــ ـــــــديم أفضـ ـــ تقـ

 للمتغيرات التابعة.

ــــدف  ــــيم  PLS-SEMيهـ ــــى تعظـ إلـ

ـــير  ــ ـــ ـــرتفسـ ــ ـــ ـــــن  متغيـ ـــر مـــــ ــ ـــ أو أكثـ

 المتغيرات التابعة.

ـــــدف  ـــــل  CB-SEMيهـــــ ـــــى تقليـــــ إلـــــ

التباين بـين مصـفوفة التبـاين 

المشـــــــترك التـــــــي تنطـــــــوي عليهـــــــا 

ــــة ــــات العينـــــ ــــفوفة ؛ بيانـــــ ومصـــــ

ينطـــوي التبـــاين المشـــترك التـــي 

 عليها النموذج النظري.

تهـــدف تحلـــيلات الانحـــدار 

ــ ى قـــــــدر  ـــ ـــــق أقصـ ــى تحقيـ ـــ إلـ

ــابع  ــ ـــ ــــر تـ ـــ ــير متغيـ ــ ـــ ــــن تفسـ ـــ مـ

 .فقط واحد

 (Nitzl, 2018, p. 218)المصدر: 

الم        خلال  الكبيرة  تالسابقة    قارنة من  الملائمة  المحاسبة  و   PLS-SEMأسلوب  بين  تضح  حيث   ؛ الإداريةأبحاث 

لاستخدام   الساسية  المبررات     PLS-SEMتعود 
 
ت التي  المهمة  الخصائص  الى  الدراسة  هذه  السلوب؛   ميز في   هذا 

تعقيدات    ؛صغر حجم العينة  كل من  بررات فيهذه المحيث تتمثل أهم    ؛توافق مع متطلبات هذه الدراسةتوالتي  
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المتزامن  و النموذج   لـــ  حيث  .Simultaneous Estimationالتقدير  حقق  ي    PLS-SEMن  فإ  Nitzl  (2016)  وفقا 

القوة   من  المطلوب  من  ةالإحصائيالمستوى  أصغر  عينات  ف  ؛ CB-SEMبأحجام  خصائصه    نهإولهذا  خلال  من 

المحاسبة    PLS-SEM  عتبري  المحددة   لبحوث  مفيدة  المرونةوذلك    ؛الإداريةأداة  لدرجة  يوفرها    العالية  نظرًا  التي 

      (p. 03)  .للتفاعل بين النظرية والبيانات

  يكون    PLS  استخدام  على أن  Smith  (2003)  نصكما        
ً

  ؛نظرية ضعيفة  في عدة حالات من أهمها وجود مفضلا

  الدبياتفي    PLSهناك حالات قليلة لاستخدام  حيث نص على أن  (،  مفردة   100وأحجام عينة صغيرة )أقل من  

-Smith and Langfield  أجراها  نتائج دراسة استقصائيةه وفقا ل، كما نص أيضا على أنفي ذلك الوقت  ةيالمحاسب

Smith    استخدام  حولSEM    زال يوإن كان لا  سلوب؛  ال   اهذ  استخدامإلى تزايد    قد أشاروا؛  المحاسبية  الدبياتفي

     (pp. 84–85) عند مستويات منخفضة مقارنة بالتخصصات السلوكية الخرى.

السابقة التي تم مراجعتها من قبل الباحث الى أن هناك توجه حديث وواضح   الدبيات  العديد من  كما تشير         

 على  القائمة  البحوث، وخصوصا  الإداريةفي بحوث المحاسبة    دلات الهيكليةانمذجة المع  منهجيةنحو استخدام  

الموقفي   مجالالنهج   & Agus & Hassan, 2011; Al-Mawali et al., 2018; Baines)  الإداريةلمحاسبة  ا   في 

Langfield-Smith, 2003; Bastian & Muchlish, 2012; Cadez & Guilding, 2008; García-Alcaraz et al., 

2021; Ghasemi et al., 2015; Kalkhouran et al., 2017; Lay & Jusoh, 2012; Macinati & Anessi-Pessina, 

2014; Pavlatos & Kostakis, 2018; Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018; Sharifabadi, 2012; 

Simm, 2010; Tuan Mat & Smith, 2014; Turner et al., 2017; Wadongo, 2014)  العديد من ، حيث هناك

أسلوب  ال استخدمت  التي  هناك  ؛  PLS-SEMدراسات  البينما  من  العديد  أخرى أيضا  اعتمدت    التي  دراسات 

رقم ، حيث يوضح الجدول  سابقاا  إليه عود أساسا الى المبررات العامة التي تم التطرق  ي  هو ما  ، و CB-SEMأسلوب  

 في هذا المجال. التي تم التطرق  الدبيات  4-12

 SEMالتي اعتمدت منهجية  الداريةبحوث المحاسبة   عينة عن :12-4الجدول رقم 

PLS-SEM CB-SEM 

 (García-Alcaraz et al., 2021)  (Al-Mawali et al., 2018) 

(Pavlatos & Kostakis, 2018)   (Kalkhouran et al., 2017) 

(Ghasemi et al., 2015) (Bastian & Muchlish, 2012) 

(Lay & Jusoh, 2012)  (Cadez & Guilding, 2008) 

 

(Saleem AL-Dweikat & Ibrahim Nour, 2018) 

(Turner et al., 2017) (Tuan Mat & Smith, 2014) 

(Macinati & Anessi-Pessina, 2014) (Wadongo, 

2014) (Sharifabadi, 2012) (Agus & Hassan, 2011)  

(Simm, 2010) (Baines & Langfield-Smith, 2003) 

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 واختبار الفرضيات المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة

والإ ب           الجوانب  مختلف  تحديد  الدراسة؛   ؛المنهجية   جراءات عد  بيانات  هذا   التطرق   سيتم  وجمع  خلال  من 

التحليل  الى  المبحث   نتائج  يتم  لل  الإحصائيعرض  حيث  الفرضيات،  واختبار  خلال بيانات  من  المطلب    التطرق 

بكل من المبحوثين المشاركين في الدراسة  تعلقةوالم  ؛ البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة عرض وتحليل الول الى 

يتم    ؤسساتوالم كما  الدراسة،  عينة  شملتها  التحليل  أيضا  التي  نتائج  على بالاعتماد    بياناتلل  الإحصائيعرض 

الجزئية  أسلوب الصغرى  بالمربعات  الهيكلية  المعادلات  باستخدامPLS-SEM  نمذجة  وذلك   الإحصائيالبرنامج    ؛ 

SmartPLS 4  من خلال عرض مجموعة من وذلك    ؛الى تقيم نموذج القياس  المطلب الثاني  في، حيث يتم التطرق

القياس نموذج  صلاحية  تقيس  التي  التطرق    كما   ،المؤشرات  الثالث يتم  المطلب  خلال  النموذج   من  تقييم  الى 

 . الدراسة الهيكلي واختبار فرضيات 

افية  التحليل الوصفي لالمطلب الأول:   لبيانات الديموغر

شملتها          التي  العينة  لمفردات  الديموغرافية  الخصائص  أهم  عرض  الى  المطلب  هذا  خلال  من  التطرق  سيتم 

ال  ؛الدراسة البيانات  استعراض  خلال  من  الدراسةل  ديموغرافيةوذلك  في  المشاركين  الى  ؛لمبحوثين   بالإضافة 

البيانات بعض  بالم  الديموغرافية  عرض  بها    ؤسساتالخاصة  يعمل  على   ؛المبحوثينء  هؤلاالتي  بالاعتماد  وذلك 

 Collis & Hussey  (2014)وفقا لـــ  حيث    ،عها من خلال الاستبيان الموجه الى عينة الدراسةيجمتالبيانات التي تم  

المستخدمة لتلخيص أو وصف أو عرض    ة لإحصائيا  ساليبعبارة عن مجموعة من ال   هو  الإحصاء الوصفين  فإ

          (p. 227) البيانات الكمية.

افية     للمبحوثينالفرع الأول: البيانات الديموغر

 ي        
 
الم  و بحوثتمثل 

 
الم أو  في  ن  و الرئيسين  و ستجوبن  الدراسة  هذه  من  في  ومصالح   ينر ي دالمكل  أقسام  وموظفي 

الم في  والمالية  الجزائرية  ؤسساتالمحاسبة  خلال  و ،  الصناعية  المستجوبينالردود  من  هؤلاء  قبل  من  ؛ المستلمة 

 عرض بعض البيانات الديموغرافية الخاصة بهم كمايلي:يمكن 

 أولا: المسمى الوظيفي 

فقد            سابقا  الإشارة  تمت   كما 
 
استبيان    مثلت على  للإجابة  المستهدفين  الدراسةالمبحوثين  من    في    ؛هذه  كل 

ومد والمالية  ي ر ي موظفي  المحاسبة  ومصالح  العامأساسا  والمتمثلين    ؛ أقسام  المدير  من:  كل  مدير    ؛في 

...الخ  ؛ المدير المالي  ؛قسم/مصلحة المحاسبة والمالية الصناعية الجزائرية،   ؤسسات وذلك في الم  ؛كبار المحاسبين 

   هعلى أن  Hoque  (2011)  عليه  نصالمبحوثين وفقا لما  فئة  تم اختيار  حيث  
 
  الإداريةشيا مع بحوث المحاسبية  ا مت

في هذا  و  .(p. 269)  الماليين في الشركاتاليين أو كبار المسؤولين  الم  ما يكونون المديرينعادة    بحوثينالمن  إف السابقة  

أن    Ojra  (2014)  نص  أيضا  السياق كباختعلى  كب   اريار  أو  كب  ارالمحاسبين  أو  الما المراقبين  في  الماليين    يندر ر 
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  ؤسسات التي تنشطلا يكون لدى الم  أنه  الى    غالبا  عودي    رئيسيين؛  بحوثينكم  الدراسة  شمها عينةتالتي    ؤسساتلما

البلدان   حاسبة  بالم  مصلحة خاصة  الناميةفي 

 (p. 125) .الإدارية

ومن خلال تحليل البيانات التي تم جمعها         

للمبحوثين   الوظيفي  المسمى  والموضحة  حول 

رقم   الشكل  أن    03-4في    لمبحوثين ايتضح 

في منصب    3%  همفي هذه الدراسة    المشاركين

عام المالية    31%  ؛مدير  قسم  رؤساء  هم 

محاسبين  45%  ؛والمحاسبة في   10%  ؛هم 

ماليمنصب     5%و  ؛تسيير  يمراقب  6%  ؛مدير 

مناصب   في  في  ؛أخرى يعملون   والمتمثلة 

 أن المسمى الوظيفي للمبحوثين   ما سبقيتضح من خلال  حيث  ،  ورئيس مصلحة مراقبة التسيير  ينمالي  ينمدقق

     السابقة. دبيات يتوافق مع ال  في هذه الدراسة

 المبحوثين  ثانيا: جنس

أحدي           المبحوث  جنس  التطرق    أهم  عتبر  يتم  التي  الديموغرافية  الوصفية ا  إليهالخصائص  البيانات  في 

رقم  و ،  للمبحوثين توزيع  يوضح    04-4الشكل 

في   المشاركين  حسب    الدراسةهذه  المبحوثين 

  الشكل   هذا  حيث يتضح من خلال  ؛خاصية الجنس

  10%من المبحوثين هم ذكور، بينما    90%حوالي  أن  

  ما يرى الباحث فإن حسب  و   .من المبحوثين هم إناث

يعود  التوزيع  في  رق  ألفا   هذا أن  عدة  الى  يمكن 

بينها   من  ا  استخدامأسباب؛  لمنصات  فئة  لذكور 

  LinkedInالتواصل الاجتماعي بصفة عامة ومنصة  

خاصة   الإناثبصفة  فئة  من  أكبر  كما  ،  بشكل 

أن الم  أيضا  يعود  يمكن  طبيعة  استهدافهمالى  تم  الذين  للمبحوثين  الوظيفي  أن  التي  و   ؛سمى  المحتمل  يتم من 

الذكور   طرف  من  الإ بشكل  شغلها  من  أخرى   .ناثأكبر  جهة  ي    ومن  أن  استجابة  يمكن  الى  التوزيع  هذا  فئة شير 

    الانترنيت بصفة عامة. عبر أو  ؛لدراسات الاستطلاعية من خلال مواقع التواصل الاجتماعيلأكبر بشكل الذكور 

3%

31%

45%

10%

6%
5%

المسمى الوظيفي للمبحوثين: 03-4الشكل رقم 

مدير عام

سبةرئيس قسم المالية والمحا

محاسب

مدير مالي

اقب التسيير مر

أخرى 
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9,7%

90,3%

جنس المبحوثين: 04-4الشكل رقم 

أنثى

ذكر
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 ثالثا: العمر 

       
 
تم قياس أعمار المبحوثين في هذه حيث    ؛م الخصائص الديموغرافية للمبحوثينهأ  أحدعتبر خاصية العمر  ت

عمرية،   فئات  خمس  خلال  من  الشكل  و الدراسة 

المبحوثين  يوضح    05-4رقم   أعمار  هذه    وفقتوزيع 

من    60%أن    حيث يتضح من خلال الشكل  ؛الفئات

بين   أعمارهم  تتراوح  بينما    ؛سنة  35و  25المبحوثين 

بين    %34 أعمارهم  تتراوح  المبحوثين    45و  36من 

بين    5%و  ؛سنة أعمارهم  تتراوح  المبحوثين    46من 

   .سنة 55تفوق أعمارهم ف ة البقيأما  ؛ سنة 55و

 رابعا: المستوى التعليمي 

حيث يتضح من خلال الشكل رقم    ؛المستوى التعليمي من بين أهم الخصائص الديموغرافية للمبحوثين  برتعي       

ي    أن  4-06 ما  أو  المبحوثين  نصف  من   55%  مثلأكثر 

المبحوثين   على  من  من    24%بينما    ؛استرالمحائزين 

على  المبحوثين   أن  ؛ليسانسحائزين  من    8%  كما 

علىالمبحوثين   على    8%و  ؛اجستيرالم  حائزين  حائزين 

ف،  دكتوراهال المبحوثين  باقي  على أما  مستوى    حائزين 

تقني سامي، حيث يتضح من خلال ما    وأمهندس دولة  

ي المبحوثين  أن  عالية مؤه  متلكون سبق  علمية    لات 

 .الدراسةللإجابة على استبيان 

 خامسا: مدة العمل في المنصب 

       
 
يوضح   حيث  ؛لدى الشركةفي منصبه  مبحوث في العمل  كل  الى المدة التي قضاها    في المنصب  عملال  مدة شير  ت

رقم   قضاها  دة  الم توزيع    07-4الشكل  في   المبحوثينالتي 

المحددة  العمل الفئات  أن  حسب  يتضح  حيث  من    40%؛ 

هي  عملهم  مدة المبحوثين   المنصب  من    في    ؛ سنوات  5أقل 

بين    المبحوثين  من  32%بينما   عملهم  مدة    5تتراوح 

بين   18%و  ؛سنوات10و عملهم  مدة  تتراوح  المبحوثين  من 

أن    ؛سنة  20و  11 حين  بين  اتتر   7%في  عملهم  مدة   16وح 

 سنة. 20تفوق مدة عملهم  المتبقية ف  3% أما ؛ سنة 20و

60%

34%

5% 1%

الفئات العمرية للمبحوثين: 05-4الشكل رقم 

سنة35الى 25من 

سنة45الى 36من 

سنة55الى 46من 

سنة55أكثر من 
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24%

55%

8%

8%
5%

نالمستوى التعليمي للمبحوثي: 06-4الشكل رقم 

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

أخرى 
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40%

32%

18%

7% 3%

مدة عمل المبحوث لدى الشركة: 07-4الشكل رقم 

سنوات5أقل من 

سنوات10الى 5من 

سنة15الى 11من 

سنة20الى 16من 

سنة20أكثر من 
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افية  الفرع الثاني:   للشركات البيانات الديموغر

 الى  سيتم التطرق الى أهم البيانات الديموغرافية للمبحوثين الذين قاموا بالإجابة على الاستبيان؛    التطرق عد  ب        

والتي تمثل مفردات عينة الدراسة،    بحوثين؛التي يعمل بها هؤلاء الم  مؤسساتالديموغرافية لل  الخصائص بعض  

 من حيث الحجم. و   ؛ (نوع الشركة)من حيث الشكل القانوني  ؤسساتحيث يتم التطرق الى توزيع هذه الم

 أولا: نوع الشركة 

الاشارة كما            الدراسة  سابقا    تمت  بلغ حجم عينة  الشكل   ؛مؤسسة صناعية جزائرية  62فقد  يوضح  حيث 

من حيث    08-4رقم   المؤسسات  هذه  توزيع 

من   47%الشكل القانوني، حيث يتضح أن  

الشركات   ذات  هذه  شركات  عن  عبارة  هي 

محدود هي   43%و  ؛SARLة  مسؤولية 

عبارة    هي  5%بينما    ؛SPAشركات مساهمة  

أما    ؛EURLشركات ذات شخص وحيد    عن

تضامن  %5 شركتي  تضم  فهي    . الخرى 

محيث   خلال  يتضح  غ ن  أن  سبق  لبية  اما 

الدراسة  الشركات   عينة  شملتها  هي  التي 

أو شركات مساهمة ل  ؛شركات ذات مسؤولية محدودة  الصناعية  كو وذلك نظرا  الشركات  الدراسة ركزت على  ن 

    والتي غالبا ما يكون شكلها القانوني وفق الصيغتين السابقتين. ؛ المتوسطة والكبيرة فقط

 شركةثانيا: حجم ال

رقم        الشكل  العينة    09-4يوضح  شركات    حسبتوزيع 

من الشركات هي عبارة عن   55% حيث يتضح أن    ؛الحجم

الحجم متوسطة  هي   45%بينما    ؛شركات  الشركات  من 

شركات كبيرة الحجم، حيث تم الاعتماد على معيار عدد 

الجزائري وظفينالم للقانون  وفقا  حيث  الشركات إف  1،  ن 

المتوسطة الحجم هي الشركات التي يتراوح عدد عمالها بين 

كبيرة   250و  50 الشركات  بينما  هي   الحجم  عامل، 

   عامل. 250الشركات التي يتجاوز عدد عمالها 

 
 . والمتوسطة  الصغيرةالمؤسسات  لترقية التوجيهيون نالقا نالمتضم 02/ 17  ون رقمنالقا 1

55%

45%

توزيع شركات العينة من حيث: 09-4الشكل رقم 

حجمال

متوسطة

كبيرة

 Excel 2019اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

47%

43%

5%
5%

الشكل توزيع شركات العينة من حيث : 08-4الشكل رقم 

القانوني

SARLشركة ذات مسؤولية محدودة 

SPAشركة مساهمة 

EURLشركة ذات شخص وحيد 

أخرى 

 Excel 2019اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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  المطلب الثاني: تقييم نموذج القياس

البيانات           تحليل  الهيكلية  أسلوب    باستخداميتم  المعادلات  الصغرى بانمذجة    PLS-SEM  الجزئية  لمربعات 

أساسيتين؛  وفق   القياسحيث  مرحلتين  نموذج  تقييم صلاحية  في  الولى  المرحلة   The Assessment of  تتمثل 

Measurement Model؛ حيث بعد التأكد  نموذج القياسالتأكد من موثوقية ومصداقية  يتم  والتي من خلالها    ؛

 The Assessment  والمتمثلة في تقييم النموذج الهيكلي  ؛صلاحية نموذج القياس يتم المرور الى المرحلة الثانية من  

of Structural Model    وفقا لـــ  حيث    فرضيات.الواختبارHair et al.  (2017)    نماذج التحليل  لالخطوة الولى  فإن

القياتتمثل    PLS-SEMوفق منهجية   نموذج  اختبار صلاحية  ي  وا  ؛Measurement Model  سفي  أيضا لذي  عرف 

ياسهاعبر عن العلاقة بين المباني )المتغيرات( ومؤشرات  ي  الذي    Outer Modelبالنموذج الخارجي   حيث    .(P.72)  ق 

يتم حيث    .الدراسة  لمتغيراتهذه المرحلة التأكد من الموثوقية؛ المصداقية التقاربية والمصداقية التمايزية    فييتم  

ل القياس  نموذج  تقييم  نتائج  الى عرض ومناقشة  المطلب  االتطرق من خلال هذا  وذلك من خلال    ؛لدراسةهذه 

   التقييم. استخدامها في عملية يتماستعراض قيم المؤشرات والمعايير التي 

 ؛ الدراسة   ختلف حسب طبيعة متغيراتي    PLS-SEMوفق منهجية  تجدر الإشارة الى أن تقييم نموذج القياس  و      

متغيرات عاكسة هي  النموذج  متغيرات  كون  بين  المعتمدة  المعيار  تختلف  تكوينية   Reflective  حيث  أو متغيرات 

Formative  الدراسة هي كلها متغيرات    هذه  سابقا فإن المتغيرات التي تم اعتمادها في نموذج  شارةتمت الإ ، وكما

  Reflective Measures  ن تقييم نماذج القياس العاكسة على أ ) 2020(  بلخامسة  نصحيث    .Reflective  عاكسة

في كل منوالتي    ؛عدة معايير  شملي    PLS-SEM  وفق منهجية الداخلي  تتمثل  لتقييم الاتساق  المركبة   ؛ الموثوقية 

 أيضا  يشملومن جهة أخرى    .متوسط التباين المستخرج لتقييم المصداقية التقاربيةو موثوقية المؤشرات الفردية  

لاركر فورنيل  معيار  العاكسة  النماذج  ونسبة ؛  تقييم  المتقاطعة  اللاتجانس  التحميلات  الحادية -سمة  سمة 

التمايزية  التحيث    .)152-159ص(  لتقييم المصداقية  فييتم  المطلب    ركيز  في عملية    علىهذا  المعتمدة  المؤشرات 

 .  Reflective Measureعاكس القياس الذج انمأحد  باعتباره تقييم نموذج القياس

 Reliability and Convergent Validity الفرع الأول: قياس الموثوقية والمصداقية التقاربية

التأكد من الموثوقية    عتبري     ؛PLS-SEM  الجزئية  لمربعات الصغرى بانمذجة المعادلات الهيكلية  في ظل أسلوب        

التقاربية  الولى    والمصداقية  الخطوة  القياس  فيهو  نموذج  تقييم  أداة  حيث    ؛ عملية  موثوقية  من  التأكد  يتم 

بالاعتماد على المركبة  ومعامل  rho_A  معامل  ؛ كرونباخ  ألفامعامل    كل من  الدراسة    ومن جهة أخرى   ،الموثوقية 

المستخرج؛   التباين  ومتوسط  الخارجية  التحميل  معاملات  على  بالاعتماد  التقاربية  المصداقية  تقييم  حيث يتم 

رقم   الجدول  اعتمادهالمؤشرات  لالمحققة  قيم  ال  13-4يوضح  يتم  والمصداقية   التي  الموثوقية  تقييم  عملية  في 

 التقاربية لنموذج القياس في هذه الدراسة.  
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 : تقييم نموذج القياس 13-4الجدول رقم 

 م. التحميل  الرمز المتغيرات 
Outer 

Loadings 

 كرونباخ  ألفا
Cronbach's 

alpha 

rho_A  الموثوقية المركبة 
Composite 
Reliability 

 معدل التباين المستخلص 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

 
 استراتيجية التمايز 

DCS 

DCS1 0,830 

0,760 0,760 0,848 0,584 

DCS2 0,813 
DCS3 0,740 
DCS4 0,662 

استراتيجية ريادة 

 التكلفة

CLCS 

CLCS1 0,812 

0,489 0,489 0,796 0,662 

CLCS2 0,815 
CLCS3   ذف ح 

 

 التكنولوجيا 

T 

T1 0,777 

0,809 0,858 0,870 0,626 

T2 0,774 
T3 0,763 
T4 0,849 

 

 عدم التأكد البيئي

EU 

EU1 0,863 

0,785 0,843 0,869 0,691 

EU2 0,885 
EU3   ذف ح 
EU4 0,737 

شدة المنافسة 

 السوقية
IMC 

IMC1 0,726 

0,750 0,751 0,842 0,571 

IMC2 0,812 
IMC3 0,769 
IMC4 0,712 

التكلفة  تبني 

 المستهدفة

TCusage 

TC1 0,678 

0,678 0,689 0,825 0,613 

TC2   ذف ح 

TC3 0,805 
TC4 0,855 

 المقارنةتبني 

 المرجعية  

PBusage 

BP1 0,718 

0,819 0,832 0,883 0,657 

BP2 0,927 
BP3 0,863 
BP4 0,712 

  الأداءتبني بطاقة 

 المتوازن 
BSCusage 

BSC1 0,784 

0,859 0,883 0,904 0,703 

BSC2 0,918 
BSC3 0,841 
BSC4 0,804 

 

 المالي الأداء

FP 

FP1 0,697 

0,859 0,885 0,895 0,632 

FP2 0,855 
FP3 0,805 
FP4 0,756 
FP5 0,850 

 
 غير الأداء

 المالي 

N-FP 

N-FP1 0,837 

0,726 0,756 0,849 0,656 

N-FP2 0,913 
N-FP3  حذف 
N-FP4  حذف 

N-FP5 0,658 

 SmartPLS 4 عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجإ المصدر: من 
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  Reliabilityالموثوقية أولا:  

لـــ             Consistency and  أداة الدراسة هو مدى ثبات واستقرار  د بموثوقيةو قصالمن  فإ  Kumar  (2011)وفقا 

Stability  عملية أن    شير الىمما ي    ،زادت موثوقيتهاكلما  واستقرار الداة    ثباتكلما زادت درجة    حيث  ؛هذه الداة

 (p. 169) .ائجنفس النت ؤدي الىالقياسات في ظل ظروف ثابتة سينفس لدرجة أن تكرار  ا وق بهالقياس موث

الصغرى الجزئيةحيث          بالمربعات  الهيكلية  في ظل منهجية نمذجة المعادلات  من خلال    ؛يتم قياس الموثوقية 

معامل    في كل  والمتمثلة   ؛عاييرعدة م المركبة  rho_Aمعامل    ؛ كرونباخ  ألفا من  الموثوقية  يتم حيث  ،  وكذا معامل 

 القياس من خلال النسب المحققة لكل معامل من هذه المعاملات. مدى موثوقية عملية   حديدت

 Cronbach's Alpha كرونباخ ألفامعامل   .1

أن القيم التي سجلها معامل   يتضح  05رقم  الملحق  والشكل في    13-4الجدول رقم  ما هو موضح في  من خلال           

  ألفا
 
 سجل ، حيث الدراسة تغيراتم لغلب  بالنسبة وذلك  ؛ة عالية لداة الدراسةي موثوقتحقيق شير الى كرونباخ ت

جميع    من قبل  هذه القيمة  تم تحقيق  حيثوهي النسبة المقبولة إحصائيا،    ؛0.7فوق  تقيم  كرونباخ    ألفامعامل  

كرونباخ تساوي    ألفالمعامل  الذي سجل قيمة    TCusage  ما عدا متغير تبني التكلفة المستهدفة  ؛الدراسةمتغيرات  

متغير  أن    الى  كما تجدر الإشارة أيضا ،  (Purwanto & Sudargini, 2021)  وفقا لـــ  تعتبر مقبولة أيضا  والتي  ؛0.678

التكلفة قيادة  تساوي  قد    CLCS  استراتيجية  قيمة  القيمة  و   ؛كرونباخ  ألفالمعامل    0.489سجل   هي 
 
ت عتبر التي 

وهو ما سيتم ؛  وثوقية عاليةتحقيقه لم هذا المتغير تشير الى    التي سجلها إلا أن باقي المؤشرات    نوعا ما؛   منخفضة 

 عند التطرق الى معامل الموثوقية المركبة. أكثر توضيحه 

 rho_Aمعامل  .2

الجدول    بيانات  من خلال  حيث يتضح  ؛PLS-SEMوفق منهجية    لموثوقيةمقياس آخر ل  rho_Aمعامل    عتبري          

في    13-4رقم   التي سجلهاأن    02رقم  الملحق  والشكل  الم  القيم  قيم   عاملهذا  مع   ؛ كرونباخ  ألفامعامل    تتشابه 

تفوق  تحقيق  الى  بدورها  تشير  و  قيم  تسجيل  تم  الدراسة، حيث  لداة  عالية  المقبولة    0.7موثوقية  النسبة  وهي 

متغيراتوذلك    ؛إحصائيا لغلب  المستهدفة    الدراسة؛  بالنسبة  التكلفة  تبني  متغير  من  كل  عدا   TCusageما 

 في معامل الموثوقية المركبة.  توضيحهاوالتي سيتم  ؛CLCSومتغير استراتيجية قيادة التكلفة 

 Composite Reliability Factorمعامل الموثوقية المركبة  .3

  ألفا   معامل  لمحدوديةأكثر ملاءمة    بديلاعتبر  ي  (  CRالموثوقية المركبة )  ن معاملإف  Hair et al.  (2017)  وفقا لــ       

ييت  حيث  ؛كرونباخ التي  القيود  المقياس  هذا  الاتساق    ألفامقياس    تضمنهاجاوز  موثوقية  لقياس  كرونباخ 

وذلكالداخلي لا   ؛  حيث  نظرا  الموثوقية،  تقدير  طريقة  في  لـ  ختلافه  ية الموثوق  معاملاتفإن    Chin  (1998)وفقًا 
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ن إف  07  رقم  الملحقوالشكل في    13-4، وكما هو موضح من خلال الجدول رقم  جيدة  تعتبر  0.7  فوق المركبة التي ت

   وقية عالية.وهو ما يشير الى تحقيق موث ؛0.7تفوق  في هذه الدراسة لجميع المتغيرات  قيم معامل الموثوقية المركبة 

لــ       يتمإف  Purwanto & Sudargini  (2021)  حيث وفقا  أغلب الحيان   نه  في  الداخلي  تقييم موثوقية الاتساق 

 و   ؛باستخدام الموثوقية المركبة 
 
   حيث  ؛مستوى أعلى من الموثوقيةتحقيق  شير القيم العلى بشكل عام إلى  ت

 
عتبر ت

بينما    ،ةإلى جيد  يةمن مرض  0.90و  0.70تراوح بين  تعتبر القيم التي تو   ؛مقبولة  0.70و  0.60بين    التي تتراوحقيم  ال

 
 
القيمت ت  عتبر  إلى    لكونها  نظراوذلك  غير جيدة؛  قيم    0.95  تجاوز التي  زائدا عن  وجودتشير  الحاجة مما    ةصر  عن 

 بنائية.ال صداقيةالم ضي خفؤدي الى تي

   Convergent Validityالمصداقية التقاربية  : انيثا

عبرالقياس    إجراءات من حيث  نه  فإ  Kumar  (2011)وفقا لـــ         
 
قدرة الداة على قياس   عن  Validity  صداقيةالم   ت

 حيث    ؛لقياسه  اما تم تصميمه
 
نص أيضا    كما  .قياسه  ريدي  ام الباحث بقياس ما  يبأنها درجة ق  صداقيةعرف المت

   Construct Validityعلى أن المصداقية البنائية  
 
  حيث  ؛ الدراسة  أداة  مصداقيةتقنية أكثر تعقيدًا لإثبات    تبر عت

من خلال التحقق من مساهمة كل بناء في التباين الكلي    ا يتم تحديدهو   ؛ةالإحصائي  جراءاتعلى الإ أساسا  قوم  ت

 (p. 166) الملاحظ في ظاهرة ما.

أخرى ومن         أنه   جهة  الى  الإشارة  الدراسةتم    تجدر  لداة  الظاهري  الصدق  من  بصدق    يعرف  ماأو    ؛التأكد 

ذوي   المحكمين  من  مجموعة  على  الدراسة  أداة  عرض  خلال  من  في  الالمحكمين  تم  المجالخبرة  حيث  جراء  إ، 

بتوزيع أداة الدراسة على   وذلك قبل القيام  ؛وفقا لملاحظات المحكمين  الدراسة  التعديلات على أداةمجموعة من  

 . أداة الدراسةقائمة المحكمين المشاركين في تحكيم  01الملحق رقم المبحوثين؛ حيث يوضح  

الجزئيةو       الصغرى  بالمربعات  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  منهجية  ظل  فإنهفي  من    يتم  ؛  نوعين  قياس 

ة إلى ي تقاربلا  صداقيةتشير الم حيث    ،التقاربية والمصداقية التمايزيةالمصداقية؛ والمتمثلتين في كل من المصداقية  

و اق التمدى   كل  بين  توافق  الرب  التقاربية  يتم فحص  حيث.  (Hair et al., 2017)  متغيرعناصر  من   المصداقية 

 معاملات التحميل ومتوسط التباين المستخرج. قيم خلال

 Outer Loadingsمعاملات التحميل  .1

         
 
العامة ت القاعدة  التحميل  شير  أنه    لمعاملات  تحققالى  أجل  معاملات    قيم  نإف  ؛ ةيتقاربلا   صداقيةالم  من 

أكبر من    من عبارات الاستبيان  بارةلكل عالتحميل   أو  تكون مساوية  أن  يتم  0.7يجب  الغالب  ، حيث  حذف في 

أن  .(Chin, 1998; Hair et al., 2017)  0.7التي لها معاملات تحميل أقل من    عباراتال   أكدفي نفس السياق  ه  إلا 

Hair et al.  (2017)  ذا كانإها الى  حذف  نبغيلا ي  ؛ 0.7و  0.4التي لها معاملات تحميل تتراوح بين    عبارات ن العلى أ  

، الحد الدنى المطلوب متوسط التباين المستخرج الى ما فوق    وأحذفها يؤدي الى الرفع من قيم الموثوقية المركبة  

  .(0.4أقل من )التي لها معاملات تحميل منخفضة جدا  عباراتحذف ال يتم في المقابل بينما 
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خلال       رقم    ومن  أ  13-4الجدول  لعيتضح  التحميل  معاملات  أغلب  وجود    ؛0.7تفوق    الاستبيان  باراتن  مع 

بين   تتراوح  التي  التحميل  معاملات  لا  ؛ 0.65و  07بعض  السابقة  والتي  بالقاعدة  عملا  حذفها     حيث  ؛يتم 
 
عتبر  ت

التي كان  و   ؛(N-FP4؛  N-FP3؛  TC2؛  EU3  ؛CLCS3)  باراتفي المقابل تم حذف بعض العبينما  قيمها مقبولة أيضا،  

منخفضة  لبعضها تحميل  من  )جدا    معاملات  حذف    ،(0.4أقل  تم  أخرى نظرا    الآخر  بعضالبينما  لاعتبارات 

التطرق    إليه سيتم 
 
ت العموم  أنه على  الى تحقق مصداقية تقاربية عالية شير  ا لاحقا، إلا  التحميل  نتائج معاملات 

     جميع متغيرات الدراسة.بارات لع

 Average Variance Extracted (AVE)  متوسط التباين المستخرج .2

المستخلص  ي         التباين  متوسط  أو  المستخرج  التباين  متوسط  المصداقية   أحدعتبر  قياس  مؤشرات  أهم 

أجلحيث    ؛ التقاربية    من 
 
مبنى  قيم  نإفة  يتقاربلا  صداقيةالم  حققت لكل  المستخرج  التباين  متغير  متوسط    ؛أو 

  ، حيث من خلال(Fornell & Larcker, 1981; Henseler et al., 2015)  وذلك وفقا لــ  ؛ 0.5يجب أن تكون أكبر من  

في المبينة  رقم    النتائج  في    13-4الجدول  الشكل  المستخرج  يتضح    08رقم  الملحق  وكذا  التباين  متوسط  قيم  أن 

 . وهو ما يشير بدوره الى تحقق مصداقية تقاربية عالية 0.5المباني تفوق  جميعل

الإشارةكما  و        فإن    تمت  التقاربيةالت  سابقا  والمصداقية  الموثوقية  من  تقييم   الولى  خطوةال  عتبري    ؛حقق  في 

حيث   القياس؛   نموذج 
 
الاختباراتت جميع  نتائج     السابقة  شير 

 
ت عالية  الى  تقاربية  ومصداقية  موثوقية  حقق 

فإنه   ؛الموثوقية والمصداقية التقاربية  تحقق  صلاحية نموذج القياس من حيث  بعد التأكد منو   . نموذج الدراسةل

   التحقق من المصداقية التمايزية. يتم المرور الى الخطوة الثانية والمتمثلة في 

 Discriminant Validity التمايزيةالفرع الثاني: قياس المصداقية 

       
 
التمايزيةالخطو تمثل  ت المصداقية  من  التأكد  في  القياس  نموذج  اختبار صلاحية  من  الثانية  تقيس و   ؛ة  التي 

الم تمايز  البعض  بانيمدى  بعضها  لـــف  ،عن     يزيةاالتم  صداقيةالم فإن    Rasoolimanesh  (2022)  وفقا 
 
إلى   شيرت

   حيث  ؛في النموذج  بانييز بين الم االتم
 
من  و   ؛ عن بعضها البعض  ين ابف الم ختلا ايزية عند  االتم  صداقية الم  حققتت

نموذج تختلف عن بعضها  الفي    بانيتعين على الباحثين التحقق من أن جميع الميزية ي  اأجل إثبات الصلاحية التم

معاملات التحميل   من خلال كل من في نماذج القياس العاكسة  حيث يتم اختبار المصداقية التمايزية    .البعض

 . HTMT سمة الحادية  -نسبة سمة اللاتجانس اختبارو   Fornell-Larcker معيار  ؛ Cross Loadings تقاطعةالم

 Cross Loadings  تقاطعةأولا: التحميلات الم 

   من أجلو   ؛ يتم قياس المصداقية التمايزية من خلال التحميلات المتقاطعة لمؤشرات المباني      
 
حقق المصداقية  ت

الم  وفقالتمايزية   التحميلات  التحميل  فإن    ؛تقاطعةاختبار  الخاص معاملات  المبنى  على  مؤشر  لكل   الخارجية 

تكون  أن  الم  يجب  المباني الخرى أكبر من معاملات تحميله   ;Chin, 1998; Henseler et al., 2015)تقاطعة على 
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Rasoolimanesh, 2022)  ،  حيث 
 
معاملات التحميل الخارجية   الى أن  14-4  الجدول رقم   الموضحة في  نتائج الشير  ت

  بدوره  شير؛ وهو ما ي  تقاطعة على المباني الخرى أكبر من معاملات تحميله الم  ؛ هيلكل مؤشر على المبنى الخاص به

   لهذا الاختبار.الى تحقق المصداقية التمايزية وفقا 

 Cross Loadings تقاطعة: التحميلات الم 14-4 الجدول رقم

 BSCusage CLCS DCS EU FP IMC N-FP PBusage T TCusage الرمز

BP1 0,250 0,146 0,222 0,211 0,144 0,204 0,253 0,718 0,251 0,283 

BP2 0,138 0,312 0,184 0,353 0,013 0,379 0,182 0,927 0,291 0,447 

BP3 0,079 0,262 0,144 0,399 0,036 0,455 0,086 0,863 0,222 0,497 

BP4 0,471 0,165 0,310 0,109 0,110 0,089 0,340 0,712 0,343 0,408 

BSC1 0,784 0,080 0,380 -0,042 0,191 0,098 0,266 0,130 0,464 0,151 

BSC2 0,918 -0,079 0,489 -0,024 0,284 0,092 0,402 0,195 0,529 0,125 

BSC3 0,841 -0,102 0,371 -0,107 0,252 0,089 0,349 0,259 0,472 0,068 

BSC4 0,804 0,101 0,264 -0,005 0,055 -0,047 0,231 0,405 0,457 0,263 

CLCS1 0,005 0,812 0,019 0,007 0,084 0,205 0,005 0,291 0,009 0,461 

CLCS2 -0,030 0,815 0,210 0,202 -0,045 0,328 0,203 0,164 0,023 0,524 

DCS1 0,451 0,007 0,830 0,078 0,485 0,195 0,643 0,164 0,356 0,121 

DCS2 0,367 0,041 0,813 -0,035 0,347 0,188 0,609 0,140 0,378 0,143 

DCS3 0,238 0,196 0,740 0,215 0,167 0,253 0,405 0,114 0,274 0,317 

DCS4 0,323 0,189 0,662 -0,048 -0,036 0,124 0,197 0,340 0,083 0,244 

EU1 -0,041 0,130 -0,046 0,863 0,121 0,213 0,136 0,274 0,215 0,277 

EU2 -0,070 0,103 0,129 0,885 0,093 0,349 0,104 0,363 0,094 0,191 

EU4 -0,011 0,082 0,075 0,737 0,008 0,424 0,058 0,151 0,321 0,129 

FP1 0,160 0,016 0,063 0,096 0,697 -0,216 0,271 0,042 0,356 -0,028 

FP2 0,110 0,010 0,174 0,257 0,855 0,052 0,339 0,059 0,317 -0,023 

FP3 0,152 0,027 0,122 0,126 0,805 0,105 0,428 -0,080 0,302 -0,051 

FP4 0,251 0,033 0,431 -0,026 0,756 0,080 0,648 0,084 0,386 -0,016 

FP5 0,232 0,007 0,281 0,070 0,850 0,111 0,495 0,166 0,310 0,047 

IMC1 0,066 0,108 0,294 0,321 0,166 0,726 0,154 0,254 0,078 0,327 

IMC2 -0,009 0,146 0,167 0,281 -0,036 0,812 0,045 0,344 0,125 0,335 

IMC3 0,080 0,337 0,222 0,352 -0,061 0,769 0,047 0,219 0,085 0,345 

IMC4 0,097 0,378 0,082 0,177 0,062 0,712 0,059 0,252 0,102 0,460 

N-FP1 0,224 0,158 0,400 0,105 0,507 0,064 0,837 0,314 0,416 0,199 
N-FP2 0,364 0,055 0,570 0,163 0,574 0,137 0,913 0,244 0,506 0,146 

N-FP5 0,332 0,113 0,476 0,022 0,330 0,024 0,658 0,064 0,197 0,100 

T1 0,321 -0,048 0,287 0,192 0,355 0,035 0,372 0,191 0,777 0,035 

T2 0,466 -0,017 0,220 0,131 0,293 0,186 0,343 0,232 0,774 0,166 

T3 0,332 0,067 0,212 0,172 0,391 0,070 0,441 0,241 0,763 0,074 

T4 0,594 0,044 0,358 0,203 0,347 0,099 0,375 0,361 0,849 0,231 

TC1 0,004 0,561 0,132 0,155 0,016 0,223 0,118 0,110 0,082 0,678 

TC3 0,262 0,380 0,267 0,152 -0,095 0,443 0,117 0,443 0,158 0,805 

TC4 0,131 0,477 0,229 0,268 0,044 0,478 0,187 0,607 0,186 0,855 

 SmartPLS 4 عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجإ المصدر: من 
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 Fornell-Larcker Criterion فورنيل لاركرمعيار ثانيا: 

 التأكد من    من أجلنه  إف  Fornell & Larcker  (1981)  وفقا لـــ         
 
؛  هذا الاختبار  وفقحقق المصداقية التمايزية  ت

أكبر من معاملات ارتباط هذا المتغير    ؛لكل متغير  AVEلتباين المستخرج  توسط ايجب أن يكون الجذر التربيعي لم

 مع باقي المتغيرات. 

 Fornell-Larckerمعيار  :15-4 الجدول رقم

 DCS CLCS T EU IMC TCusage PBusage BSCusage FP N-FP المتغير

DCS 0,764          
CLCS 0,141 0,813         

T 0,350 0.020 0,791        

EU 0,059 0,129 0,220 0,831       

IMC 0,244 0,328 0,131 0,367 0,756      
TCusage 0,268 0.605 0,184 0,250 0,493 0,783     

PBusage 0,262 0,279 0,341 0,338 0,356 0,509 0,810    

BSCusage 0,461 -0,016 0,574 -0,056 0,078 0,168 0,281 0,838   
FP 0,311 0.024 0,429 0,103 0,044 -0,010 0,088 0,248 0,795  

N-FP 0,602 0,128 0,475 0,126 0,099 0,183 0,260 0,382 0,590 0,810 

 SmartPLS 4 عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجإ المصدر: من 

   حيث       
 
معيار  شير  ت اختبار  الجدول    Fornell-Larckerنتائج  في  التربيعي   15-4  رقمالموضحة  الجذر  أن  إلى 

 وهو ما يشير بدوره؛  مع باقي المتغيرات  ذا المتغيره  أكبر من معاملات ارتباط  هي  ؛لكل متغير  AVE  للتباين المستخرج

 
 
ت ل االتم   صداقية الم  حققالى  وفقًا   ;Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2017) لاختبار هذا  يزية 

Rasoolimanesh, 2022) . 

 The Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  اختبار نسبة سمة اللاتجانس−سمة الأحاديةثالثا: 

 Fornell-Larcker  معيارالنقائص الموجودة في كل من  يتجاوز    HTMTاختبار  فإن    Hair et al.  (2017)  وفقا لـــ       

الم  التحميلات  التمايزية؛  واختبار  المصداقية  لقياس  لكون وذلك  تقاطعة  الاختبار  نظرا  الارتباط   يقيس   هذا 

قية كلما كانت معاملات الارتباط ضعيفة كان ذلك دليل على وجود مصداحيث  الحقيقي بين متغيرات النموذج؛  

وذلك    ؛كحد أقص ى  0.90أو    0.85  الدراسة  بحيث يجب أن لا تتجاوز قيم الارتباط بين متغيرات   ؛تمايزية عالية

 . (Henseler et al., 2015; Rasoolimanesh, 2022) هذا الاختبار  وفقتحقق المصداقية التمايزية  من أجل 

اقتراح   وفي هذا الإطار  ؛ مرتفعة  HTMTيزية عندما تكون قيم  االتم   صداقيةالم   ل ك امش تظهر  حيث          قيمة   تم 

 حيث    ؛ المتشابهة جدًا من الناحية المفاهيمية  بانيلنماذج الهيكلية ذات المبالنسبة ل  0.90  بـــتقدر    تبةع  
 
شير قيم ت

HTMT   تتجاوز وجود    إلى  0.90  التي  تمايزية،  عدم  حالةمصداقية  في  الناحية   بانيالم  بينما  من  ا 
ً
اختلاف أكثر 

ا التي تعتبر أكثر و  0.85 تساوي تم اقتراح قيمة عتبة فقد  ؛المفاهيمية
ً
 ,.Hair et al., 2017; Henseler et al)تحفظ

2015; Purwanto & Sudargini, 2021) 
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 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)اختبار  :16-4 الجدول رقم

 DCS CLCS T EU IMC TCusage PBusage BSCusage FP N-FP المتغير
DCS  
CLCS 0,312  

T 0,464 0,088  
EU 0,205 0,218 0,316  

IMC 0,347 0,529 0,171 0,520  
TCusage 0,378 1,053 0,224 0,319 0,493  
PBusage 0,323 0,434 0,398 0,394 0,476 0,664  

BSCusage 0,545 0,179 0,644 0,089 0,155 0,271 0,367  
FP 0,452 0,156 0,509 0,181 0,220 0,128 0,157 0,271  

N-FP 0,815 0,248 0,613 0,178 0,148 0,260 0,365 0,470 0,683  

 SmartPLS 4 عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجإ المصدر: من 

         
 
معاملات الارتباط  أغلب  أن  إلى    09  رقم  الملحق و  16-4  رقم  الموضحة في الجدول   HTMTشير نتائج اختبار  ت

تتجاوز   لم  المتغيرات  الارتباطوذلك  ؛  0.7بين  معامل  متغير    باستثناء  المالي    الداءبين  واستراتيجية    N-FPغير 

بلغ    DCSالتمايز   أنه   ؛0.815الذي  بين  بلغ معامل في المقابل  بينما    . 0.85أقل من عتبة    يبقى   إلا    متغير   الارتباط 

 ي  ت؛ وال1.053قيمة  ال  CLCS  واستراتيجية قيادة التكلفة  TCusage  تبني التكلفة المستهدفة 
 
الى وجود مشاكل   شير ت

   .المتغيرينهاذين المصداقية التمايزية بين   في

  ؛ عود هذا الارتباط بين متغير استراتيجية ريادة التكلفة وتبني أسلوب التكلفة المستهدفةحيث من المحتمل أن ي        

 Hair et al.  (2017)  اقترح  في هذا السياق  المتغيرين من الناحية المفاهيمية؛ حيث  هاذين  الى التشابه الكبير بين

التمايزية   لتجاوز مشاكل المصداقية  الحلول  اختبار  مجموعة من  و HTMTوفق  التي ،  الحلول  أهم هذه  بين  من 

الحالةت هذه  مع  هو توافق  عناصر  ؛  بحذف  الول    من  القيام  في    يكون   التيو المبنى  العناصر  مع  قوي  ارتباط  لها 

الثاني تمالمبنى  حيث  الإ   ؛  هذا  حذف    طارفي  المبنيين  دراج  إوإعادة  تجربة  كلا  من  غايةعناصر  الى    الى  الوصول 

توصل حيث  ممكنة،  نتيجة  العملية أفضل  الخير    ت  ال  أن  الىفي  العنصر  متغير    (CLCS3)  ثالثحذف  من 

يؤدي الى تخفيض   ؛من متغير تبني أسلوب التكلفة المستهدفة  (TC2)  ني والعنصر الثا  استراتيجية قيادة التكلفة

الى    HTMTقيمة   المتغيرين  القيمة    ؛0.869بين   وهي 
 
ت المعتبر  التي  حالة  في  الناحية  مقبولة  من  المتشابهة  تغيرات 

  ؛المفاهيمية
 
 . سابقا  كما تمت الإشارةالعتبة في مثل هذه الحالة   0.90مثل حيث ت

عام      المتوصل  فإن    وبشكل  النتائج  خلال  إليهجميع  من  السابقة ا     ؛الاختبارات 
 
 شير  ت

 
ت موثوقية الى  حقق 

عتبر دليلا على الصلاحية العالية لنموذج القياس، ومصداقية تقاربية وتمايزية عالية لنموذج القياس؛ وهو ما ي  

ي   تحليل حيث  من  الثانية  المرحلة  الى  المرور  أجل  من  ضرورية  خطوة  القياس  نموذج  صلاحية  من  التأكد  عتبر 

والمتمثلة في تقييم النموذج الهيكلي   ؛دلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةانمذجة المع  منهجيةالبيانات وفق  

 . واختبار فرضيات الدراسة
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  المطلب الثالث: تقييم النموذج الهيكلي

 ب        
 
ت فيعد  القياس  نموذج  فإنهالولى  المرحلة  أكد صلاحية  المع  نهجيةلم  اوفق  ؛  بالمربعات دلات  انمذجة  الهيكلية 

الجزئية الثانية  PLS-SEM  الصغرى  المرحلة  الى  المرور  الهيكليوالمتمثلة    ؛يتم  النموذج  اختبار   Structuralفي 

Model  عرف أيضا بالنموذج الداخلي  ي    أو ماInner Modelصف العلاقة بين المتغيرات الكامنةوالذي ي    ؛Latent 

Variables   (Hair et al., 2017, P.66).  فرضيات الدراسة التي تم تحديدها اختبار    مكني  المرحلة  من خلال هذه  ف 

البسترةمسبقا عملية  خلال  من  يتم  حيث   ،  Bootstrapping  1    المسارات معاملات  تحديد  الى   Pathsالوصول 

Coefficients  المتغيرات المعاملات  ؛بين  لهذه  المعنوية  الدلالة  القرارات    والتي  ؛وكذا  اتخاذ  خلالها  من  يتم 

    الدراسة.بخصوص قبول أو رفض فرضيات 

 Paths Coefficients الفرع الأول: عرض معاملات المسارات

  ؛للدراسة النموذج الهيكليالمسار في معاملات فإن   Purwanto & Sudargini (2021) لــــوفقا        
 
لعلاقة عبر عن ات

الم النموذج  بانيبين  متغيرات  المعاملاته  اق شتقا  يتمحيث    ؛أو  معادلات    خلال  من  ذه  من  سلسلة  تقدير 

      (p. 118) الانحدار.

   حيث   
 
النموذجت متغيرات  بين  العلاقة  واتجاه  قوة  الى  المسار  معاملات  المسار  ف  ؛شير  شير   الموجب معامل  الى   ي 

شير  بين المتغيرين، بينما معامل المسار السالب    طردية وجود علاقة   كما  الى وجود علاقة عكسية بين المتغيرين،  ي 

المتغيرين  كانتكلما    أنه بين  المسار  معامل  المتغيرين،    بين  ى قو أ علاقة  ال  كانتكلما    أكبر؛  قيمة  يتم  حيث  هذين 

   لهذه المسارات. ةالإحصائيقيم المعنوية  ثبات معنوية هذه العلاقة من خلالإ

هو ما يعرف    ؛PLS-SEM  كما تجدر الإشارة الى أنه من بين العناصر المهمة التي يتم تقديرها من خلال منهجية     

عن قدرة المتغيرات الخارجية )المستقلة( على تفسير    R²عبر معامل التحديد  ي  حيث    ،R Squareمعامل التحديد  ب

لــو   في المتغير الداخلي )التابع(.الحاصل  التغيير      R²معامل التحديد  فإن   Purwanto & Sudargini  (2021)  وفقا 

التباين   كل    ر المفس  يقيس  التفسيرية   ؛ Endogenous Constructداخلي    مبنىفي  للقوة  مقياس  فهو   وبالتالي 

Explanatory Power  حيثللنموذج كانت ،  1و  0  بين  R²  قيمة   راوحتت  ،  أعلى  ال  وكلما   فإنها  قيم 
 
قوة  ت إلى  شير 

 (p. 118) ضعيفة. 0.25 متوسطة؛  0.50عالية؛  0.75البالغة   R²يمكن اعتبار قيم  عام بصفةو  ،تفسيرية أكبر

 الهيكلي للدراسة؛  بين متغيرات النموذج  β  المساراتمعاملات    17-4الجدول رقم  و   10الملحق رقم    حيث يوضح     

يوضح  ك المعنوية  مستوى أيضا    الجدول ما  المعاملات  P-Value  الدلالة  الى  ؛لهذه   R²التحديد    تمعاملا   بالإضافة 

      .11الملحق رقم ؛ والموضحة أيضا في للمتغيرات التابعة في النموذج

 
1Bootstrapping   هو إجراء غير معلمي nonparametric ةالإحصائي عنويةيسمح باختبار الم Statistical Significance  لنتائجSEM-PLS  المختلفة مثل

 R². (Hair et al., 2017)و  HTMTو  Cronbach's alphaوقيم  Path Coefficientsمعاملات المسار 
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 Paths Coefficients معاملات المسارات: 17-4 الجدول رقم

 الفرضية 
H 

 المسارات 
Paths 

 معامل التحديد 
R² 

 معامل المسار 

β 

 مستوى الدلالة 
P-Value 

 القرار 
Decision 

H1c1 DCS                       TCusage  

 
0,491 

 

 رفض 0,416 0,096

H1c4 CLCS                         TCusage 0,492 0,000  قبول 

H1d1 T                               TCusage 0,092 0,392 رفض 

H1a1 EU                              TCusage 0,060 0,606 رفض 

H1b1 IMC                          TCusage 0,274 0,047  قبول 

H1c2 DCS                         PBusage    

 

0,283 
 

 رفض 0,542 0,100

H1c5 CLCS                      PBusage 0,179 0,255 رفض 

H1d2 T                                PBusage 0,237 0,107 رفض 

H1a2 EU                              PBusage 0,194 0,136 رفض 

H1b2 IMC                          PBusage 0,170 0,257 رفض 

H1c3 DCS                        BSCusage  

 

0,442 
 

 قبول  0,008 0,295

H1c6 CLCS                     BSCusage -0,051 0,680 رفض 

H1d3 T                             BSCusage 0,510 000,0  قبول 

H1a3 EU                         BSCusage -0,187 0,168 رفض 

H1b3 IMC                       BSCusage 0,025 0,872 رفض 

H2a1 TCusage                          FP  

0,067 

 

 رفض 0,659 0,083-

H2a2 PBusage                          FP 0,061 0,799 رفض 

H2a3 BSCusage                      FP 0,245 0,195 رفض 

H2b1 TCusage                        N-FP  
0,174 

 

 رفض 0,677 0,057

H2b2 PBusage                      N-FP 0,137 0,531 رفض 

H2b3 BSCusage                    N-FP 0,334 0,024  قبول 

 SmartPLS 4 عداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجإ المصدر: من 

 اختبار فرضيات الدراسة  : الثانيالفرع 

  ؛PLS-SEMوفق أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  يتم اختبار فرضيات الدراسة        

 Value-Pوذلك من خلال قيمة  βلمعاملات المسار   1  ةالإحصائيالدلالة  مستوى انطلاقا من 
 
شير معاملات  ؛ حيث ت

واتجاه    βالمسار   قوة  و الى  النموذج؛  متغيرات  بين  الجدول   يتضحالعلاقة  نتائج  خلال  عند   17-4رقم    من  أنه 

   يتم اتخاذ القرارات التالية: 5دلالة %  مستوى 

 
التحليل    The Significance Levelمستوى الدلالة   1 لا ترجع إلى الصدفة. عادة ما يتم التعبير عنه على أنه    الإحصائيهو مستوى الثقة في أن نتائج 

        (Collis & Hussey, 2014, p. 256)٪ أو أقل(.  5ناتجة عن الصدفة )يكون عادة  الإحصائياحتمال أن تكون نتائج التحليل 
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المحاسبة   أساليبللمتغيرات الموقفية على تبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر  :  H1  الفرضية الرئيسية الأولىأولا:  

ائرية.  الدارية   الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجز

 القرار  ات الفرعيةالفرضي الرمز
H1a   أثر دلالة    إيجابييوجد  تبني    إحصائيةذو  على  البيئي  التأكد    الداريةالمحاسبة    أساليب لعدم 

ائرية.  الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجز
 رفض

H1a1   أثر دلالة    إيجابييوجد  في   إحصائيةذو  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  تبني  على  البيئي  التأكد  لعدم 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1a2   أثر دلالة    إيجابييوجد  في    إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  تبني  على  البيئي  التأكد  لعدم 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1a3   أثر دلالة  ذ  إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةو  أسلوب  تبني  على  البيئي  التأكد  في   الداءلعدم  المتوازن 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1b   الداريةالمحاسبة    أساليبلشدة المنافسة السوقية على تبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر  
ائرية.  الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجز

 قبول 

H1b1   لشدة المنافسة السوقية على تبني أسلوب التكلفة المستهدفة في   إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 قبول 

H1b2   أثر دلالة    إيجابييوجد  في   إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  تبني  على  السوقية  المنافسة  لشدة 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1b3  المتوازن في  الداءلشدة المنافسة السوقية على تبني أسلوب بطاقة  صائيةإحذو دلالة  إيجابييوجد أثر
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1c   الداريةالمحاسبة    أساليبللاستراتيجية التنافسية على تبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر  
ائرية.  الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الجز

 قبول 

H1c1   أثر دلالة    إيجابييوجد  في   إحصائيةذو  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  تبني  على  التمايز  لاستراتيجية 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1c2   أثر دلالة    إيجابييوجد  في   إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  تبني  على  التمايز  لاستراتيجية 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1c3   أثر دلالة    إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةذو  أسلوب  تبني  على  التمايز  في    الداءلاستراتيجية  المتوازن 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 قبول 

H1c4   لاستراتيجية ريادة التكلفة على تبني أسلوب التكلفة المستهدفة في   إحصائيةذو دلالة    إيجابي يوجد أثر
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 قبول 

H1c5   أثر التكلفة على تبني أسلوب المقارنة المرجعية في   إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد  لاستراتيجية ريادة 
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1c6   المتوازن    الداء لاستراتيجية ريادة التكلفة على تبني أسلوب بطاقة    إحصائيةدلالة  ذو    إيجابييوجد أثر
 في المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1d  الاستراتيجية   الداريةالمحاسبة   أساليبللتكنولوجيا على تبني  إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر
ائرية.  في المؤسسات الصناعية الجز

 قبول 

H1d1   أثر المؤسسات    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد  في  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  تبني  على  للتكنولوجيا 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1d2   أثر دلالة    إيجابييوجد  المؤسسات    إحصائيةذو  في  المرجعية  المقارنة  أسلوب  تبني  على  للتكنولوجيا 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H1d3   المتوازن في المؤسسات    الداء للتكنولوجيا على تبني أسلوب بطاقة    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر
 الصناعية الجزائرية.

 قبول 
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والتي   ؛والقرارات المتخذة بخصوص الفرضيات الفرعية للبحث  17-4نتائج الموضحة في الجدول رقم    من خلال     

 
 
ل  شيرت أثر  وجود  اعلى  تبني  بعض  على  الموقفية     الإداريةالمحاسبة    أساليب لمتغيرات 

 
ت حيث   شيرالاستراتيجية، 

على تبني واستراتيجية قيادة التكلفة  شدة المنافسة السوقية  متغير  كل من  ل  إيجابيالى وجود أثر    النتائج السابقة

 ك  في المؤسسات الصناعية الجزائرية،  أسلوب التكلفة المستهدفة
 
ت لكل   إيجابيوجود أثر    شير النتائج أيضا الىما 

بطاقة  متغير  من   أسلوب  تبني  على  والتكنولوجيا  التمايز  الصناعي  المتوازن   الداءاستراتيجية  المؤسسات  ة  في 

التي تنص على أنه يوجد أثر  و   H1  للبحث:  يتم قبول الفرضية الرئيسية الولى  حيث بناء على ما سبق   ،الجزائرية

دلالة    إيجابي تبني    إحصائيةذو  على  الموقفية  في   الداريةالمحاسبة    أساليبللمتغيرات  الاستراتيجية 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية.

الاستراتيجية   الداريةالمحاسبة    أساليبلتبني   إحصائيةذو دلالة  إيجابييوجد أثر  :H2ثانيا: الفرضية الرئيسية الثانية 

 على أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية. 

 القرار  ات الفرعيةالفرضي الرمز
H2a   المالي    الأداء الاستراتيجية على    الداريةالمحاسبة    أساليب لتبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر

 للمؤسسات الصناعية الجزائرية.
 رفض

H2a1   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    إحصائيةذو  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  للمؤسسات    الداءلتبني  المالي 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H2a2   أثر دلالة    إيجابييوجد  على    إحصائيةذو  المرجعية  المقارنة  أسلوب  للمؤسسات    الداءلتبني  المالي 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H2a3   أثر المالي للمؤسسات    الداءالمتوازن على    الداءلتبني أسلوب بطاقة    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H2b   غير    الأداءالاستراتيجية على    الدارية المحاسبة    أساليب لتبني    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر
ائرية.   المالي للمؤسسات الصناعية الجز

 قبول 

H2b1   غير المالي للمؤسسات    الداءلتبني أسلوب التكلفة المستهدفة على    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد أثر
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H2b2   أثر المالي للمؤسسات    الداءلتبني أسلوب المقارنة المرجعية على    إحصائيةذو دلالة    إيجابييوجد  غير 
 الصناعية الجزائرية.

 رفض 

H2b3   أثر دلالة    إيجابييوجد  بطاقة    إحصائيةذو  أسلوب  على    الداءلتبني  المالي    الداءالمتوازن  غير 
 للمؤسسات الصناعية الجزائرية.

 قبول 

رقم  ال  من خلال      الجدول  في  الموضحة  للبحث  17-4نتائج  الفرعية  الفرضيات  بخصوص  المتخذة   ؛ والقرارات 

 
 
ت غير المالي للمؤسسات   الداء على    الاستراتيجية  الإدارية المحاسبة    أساليب   حدل   إيجابيعلى وجود أثر    شير والتي 

  الداءالمتوازن على    الداءلتبني أسلوب بطاقة    إيجابيوجود أثر    علىالنتائج    نص هذه، حيث تالصناعية الجزائرية

الجزائرية الصناعية  للمؤسسات  المالي  الثانية  ؛ غير  الرئيسية  الفرضية  قبول  يتم  تنص و   H2  للبحث:  فإنه  التي 

أثر   يوجد  أنه  دلالة    إيجابي على  أداء    الداريةالمحاسبة    أساليبلتبني    إحصائيةذو  على  الاستراتيجية 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية.
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 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج

       
 
الت في اختبار الافتراضات الساسية    غرضمثل   ؛الإداريةلنظرية الموقفية للمحاسبة  لالرئيس ي لهذه الدراسة 

مجموعة من المتغيرات الموقفية   في بيئة التصنيع الجزائرية، حيث تطرقت الدراسة الى محاولة تقدير أثروذلك  

وكذا أثر    ؛الكبيرة والمتوسطة  الجزائرية الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية    الإداريةالمحاسبة    أساليب على تبني  

المؤسسات  الإداريةالمحاسبة    أساليب تبني   هذه  أداء  على  لفرضيات  الاستراتيجية  التجريبي  الاختبار  تم  حيث   ،

خلال   من  لتحليل  الالدراسة  طريق  الكمي  عن  تجميعها  تم  التي  الى    .الاستبيانأداة  لبيانات  الدراسة  وتوصلت 

الموقفية   المتغيرات  أثر  بخصوص  النتائج  من   مجموعة 
 
المنافسة تالم شدة  البيئي؛  التأكد  عدم  من  كل  في  مثلة 

الاستراتيجية في المؤسسات    الإدارية المحاسبة    أساليبالسوقية؛ الاستراتيجية التنافسية والتكنولوجيا على تبني  

الجزائرية تبني  الصناعية  أثر  وكذا  على    الإداريةالمحاسبة    أساليب؛  لهذه    الداءالاستراتيجية  المالي  وغير  المالي 

    ا في هذه الدراسة.إليهالنتائج المتوصل أهم المبحث الى مناقشة  اهذ من خلاليتم التطرق حيث  .المؤسسات

 الاستراتيجية   الداريةأثر المتغيرات الموقفية على تبني أساليب المحاسبة  مناقشة نتائج  المطلب الأول:  

اختبار أثر المتغيرات الموقفية على   يتمثل فيهذه الدراسة  ل   فإن أحد الهداف الرئيسيةسابقا    تمت الاشارةكما       

الجزائرية  الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني   الصناعية  المؤسسات  في  الفرضية   ؛ الاستراتيجية  صياغة  تم  حيث 

للمتغيرات الموقفية على تبني هذه    إحصائيةذو دلالة    إيجابيوجود أثر    أساس  الرئيسية الولى لهذه الدراسة على

 و ؛  ساليبال 
 
التوصل  ت تم  التي  النتائج  الدراسة  إليهشير  توصلت  حيث  الفرضية؛  هذه  قبول  الى  أثر ا  وجود    الى 

دلالة    إيجابي تبني    إحصائيةذو  على  موقفية  متغيرات  في    الإداريةالمحاسبة    أساليببعض  لعدة  الاستراتيجية 

الجزائرية الصناعية  مناقشة    .المؤسسات  الى  المطلب  هذا  خلال  من  التطرق  المتوصل  وسيتم  ا إليهالنتائج 

 الاستراتيجية.    الإداريةالمحاسبة  أساليب أثر كل متغير من هذه المتغيرات الموقفية على تبني بخصوص 

 الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة   أساليب الفرع الأول: مناقشة نتائج أثر عدم التأكد البيئي على تبني 

عدم التأكد البيئي وتصميم وتبني  حالة  الى محاولة اختبار العلاقة بين    السابقة  دبياتتطرقت العديد من ال      

 الإداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة    افتراضات   الدبيات  هذه   حيث اعتمدت ؛  الإداريةالمحاسبة    أساليبأنظمة و 

 ,Abdel-Kader & Luther, 2008; Ayadi & Affes, 2014; Cescon et al., 2019; Erserim) لتأسيس هذه العلاقة

2012; Etim, 2019; Ojra, 2014; Petera & Šoljaková, 2019; Prihastiwi & Sholihin, 2018; Shahzadi et 

al., 2018a; Soheilirad & Sofian, 2016; Sumkaew & Intanon, 2020)  الى نتائج    الدبياتتوصلت هذه  وقد  ؛

 مختلفة حول العلاقة بين هاذين المتغيرين. 

 و        
 
بين  ت من  الدراسة  هذه  التي    أوائلعتبر  بين  الى  تطرقت الدراسات  العلاقة  بيئة   المتغيرين   هاذين  اختبار  في 

الجزائرية الى  هذه  حيث توصلت    ؛التصنيع  ل  عدمالدراسة  أثر  تبني  حالة  وجود  البيئي على  التأكد    أساليبعدم 
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لا تتفق  ؛ وهي النتيجة التي  الكبيرة والمتوسطة  الصناعية الجزائرية  ؤسساتالاستراتيجية في الم  الإداريةالمحاسبة  

 ;Abdel-Kader & Luther, 2008; Ayadi & Affes, 2014)  السابقة  الدبيات  اإليهالنتائج التي توصلت    مع أغلب

Cescon et al., 2019; Etim, 2019; Sawalqa, 2011; Shahzadi et al., 2018b; Sumkaew & Intanon, 2020) 

في بيئات    الإدارية وأنظمة المحاسبة    أساليبلحالة عدم التأكد البيئي على تبني    إيجابيالى وجود أثر    تتوصل  التي

 Abdel-Kader)دراسة    ؛في الشركات الصناعية الإيطالية الكبرى   (Cescon et al., 2019)كدراسة    ؛فةودول مختل

& Luther, 2008)    المتحدةفي المملكة  في  والمشروبات  الغذية  دراسة  قطاع صناعة   ,Sumkaew & Intanon)؛ 

؛ في الشركات الصناعية الباكستانية   (Shahzadi et al., 2018b)دراسة    ؛في الشركات الصناعية في تايلند  (2020

الردنية  (Sawalqa, 2011)دراسة   الصناعية  الشركات  في   (Etim, 2019)دراسة  ؛  في  الصناعية  الشركات  في 

    في الشركات الصناعية التونسية. (Ayadi & Affes, 2014)نيجيريا، دراسة 

مع          الدراسة  نتيجة هذه  اختلاف  الرغم من  مع    ؛السابقة  الدبياتهذه  نتائج  وعلى  تتفق  أنها    عدةنتائج  إلا 

أخرى  أثر    يوالت  ؛ أدبيات  وجود  عدم  الى  أيضا  تبني  حالة  لتوصلت  على  البيئي  التأكد   نظمة أو   أساليبعدم 

الى عدم وجود  التي توصلت   (Petera & Šoljaková, 2019)دراسة في كل من  الدبيات تتمثل هذه  حيث المحاسبة، 

 ، الاستراتيجية في الشركات في جمهورية التشيك   الإداريةالمحاسبة    أساليبأثر لعدم التأكد البيئي على استخدام  

عدم التأكد البيئي على حالة  عدم وجود أثر ل  لىتوصلت بدورها االتي    (Pavlatos & Kostakis, 2018)دراسة    كذاو 

أيضا  الاستراتيجية في الشركات الصناعية العاملة في اليونان، وهو ما يتفق    الإداريةالمحاسبة    أساليباستخدام  

عدم التأكد البيئي على  حالة  عدم وجود أثر ل   والتي تشير الى  (Erserim, 2012)  دراسة   ا إليه  ت توصلالتي  مع النتائج  

تركيا  الإداريةالمحاسبة    أساليباستخدام   في  الصناعية  المؤسسات  الى  ،في   & Prihastiwi)دراسة    بالإضافة 

Sholihin, 2018)    توصلت استخدام  التي  على  البيئي  التأكد  عدم  لحالة  أثر  وجود  عدم  الى   أساليبأيضا 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا.  الإداريةالمحاسبة 

م   حيث        خلال  يتضح  الدراسةن  نتائج  أن  سبق  السياق  ما  هذا  بيئات    في  في  سابقة  أدبيات  نتائج  مع  تتفق 

في هذا  ا  إليهالتي تجدر الإشارة    جوانب ال  أهم  وتختلف مع أدبيات أخرى؛ حيث يرى الباحث أن من بين  ؛ مشابهة

الظروف  طار؛  الإ  سبقت  الاستثنائية  هي  و إالتي  الدراسة؛  هذه  كورونا  ت  التيجراء  فايروس  بظهور  أساسا  تعلق 

COVID 19    نهاية سنة سنة    2019مع  ترتب  2020وبدايات  وما  الجائحة،  هذه  متعددة   عن  آثار  بيئة   من  على 

أثر    العمال؛ والتي لها  البيئي؛ والتي من المحتمل أن يكون   التأكد  في حالة عدم  الهائلة  الزيادة  مباشر من أهمها 

الدراسة   نتيجة هذه  المبخصوص  على  الع  ؛ وذلكتغيرهذا  للظروف غير  الخارجية  نظرا  البيئة  التي شهدتها  ادية 

 للمؤسسات في جميع أنحاء العالم.
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 الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة  أساليبثر شدة المنافسة السوقية على تبني الفرع الثاني: مناقشة نتائج أ

نحو   العمال   توجه منظمات و السابقة الى العلاقة بين شدة المنافسة السوقية    الدبياتتطرقت العديد من           

و  أنظمة   ;Abdel-Maksoud et al., 2012; Ahmad, 2012; Alamri, 2019)  الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني 

Baines & Langfield-Smith, 2003; Cescon et al., 2019; Erserim, 2012; Nair & Soon Nian, 2017; 

Prihastiwi & Sholihin, 2018; Shahzadi et al., 2018a; Waweru & Uliana, 2008) هذه توصلت  حيث   ،

 المتغيرين.  هاذين  بخصوص العلاقة بين ختلفةتائج مالى ن الدبيات 

أثر          وجود  الى  الدراسة  هذه  توصلت  التكلفة    إيجابي حيث  أسلوب  تبني  على  السوقية  المنافسة  لشدة 

السابقة التي توصلت   الدبيات وهو ما لا يتفق مع نتائج العديد من   ؛ المستهدفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية

-Baines & Langfield)  الإداريةوأنظمة المحاسبة    أساليبد أثر لشدة المنافسة السوقية على تبني  الى عدم وجو 

Smith, 2003; Erserim, 2012; Moalla & Mezouel, 2020; Nair & Soon Nian, 2017; Ojra, 2014; Pham 

et al., 2020; Prihastiwi & Sholihin, 2018; Tuan Mat & Smith, 2014)  ت دراسةحيث توصل؛  (Baines & 

Langfield-Smith, 2003)    المحاسبة    أساليباستخدام    علىليس له تأثير    السوقية الى أن ازدياد شدة المنافسة

في   (Pham et al., 2020)دراسة    إليهالمتقدمة في الشركات الصناعية الاسترالية، وهو أيضا ما توصلت    الإدارية

في فيتنام النتيجةالى    (Prihastiwi & Sholihin, 2018)كما توصلت أيضا دراسة  ،  الشركات الصناعية   في   نفس 

 . اإندونيسيالمتوسطة في و المؤسسات الصغيرة 

على   السوقية  أثر للمنافسةوجود  عدم    الى  (Tuan Mat & Smith, 2014)دراسة    وفي نفس السياق توصلت         

 وهو ما يتفق مع نتائج ا؛ ماليزيفي   المتوسطة والكبيرة  الصناعية  ات المؤسسفي  الإدارية المحاسبة  أساليباستخدام 

توصلت    (Nair & Soon Nian, 2017)  دراسة  النتائج  أيضا  التي  نفس  ماليزياالى  أخرى   .في  جهة  ت  توصل   ومن 

المنافسة  أثر عدم وجود    الىأيضا    (Erserim, 2012)  دراسة  في   الإداريةالمحاسبة    أساليباستخدام  على    لشدة 

تركيا في  الصناعية  ما ،  المؤسسات  أيضا  الفلسطينية   (Ojra, 2014)دراسة    إليه  توصلت   وهو  المؤسسات  في 

 .في الشركات التونسية (Moalla & Mezouel, 2020) دراسةمع نتائج    بدوره يتفق وهو ما ،الكبيرة

إلا أنها في   ؛التي تم ذكرها  الدبيات  نتائج  مع  هذه الدراسةا  إليهتوصلت  التي    وعلى الرغم من اختلاف النتائج         

لمتغير شدة المنافسة السوقية    إيجابيالتي توصلت الى وجود أثر  و   ؛الخرى   الدبياتالعديد من  تتفق مع    المقابل

 ;Abdel-Maksoud et al., 2012; Ahmad, 2012; Alamri, 2019)  الإدارية وأنظمة المحاسبة    أساليب على تبني  

Cescon et al., 2019; Leite et al., 2016; Sawalqa, 2011; Waweru, 2008)  دراسةوالتي من بينها  ؛  (Waweru, 

الكندية  (2008 الصناعية  الشركات  و في  شركات    (Leite et al., 2016)  دراسة كذا  ؛  والنسجة  في  اللبسة 

الى،  البرتغالية الكبرى   (Cescon et al., 2019)دراسة    بالإضافة    التي توصلتو ؛  في الشركات الصناعية الإيطالية 
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وجود    أيضا المنافسةل  إيجابي أثر  الى  استخدام    السوقية  شدة   الاستراتيجية  الإداريةحاسبة  الم   أساليبعلى 

 . المتوازن والتكلفة المستهدفة الداءخصوصا بطاقة و 

أيضا            النتائج  هذه  تتفق  نتائجحيث  المؤسسات  (Ahmad, 2012)  دراسة   مع  الصغيرة   الصناعية  في 

دراسة  ؛اماليزيفي  والمتوسطة   نتائج  مع  بدورها  تتفق  في    (Alamri, 2019)  كما  المدرجة  الشركات  المالي في  السوق 

في الشركات   نفس النتائج الى  (Abdel-Maksoud et al., 2012) دراسة  وصلتت وفي نفس السياق أيضا  السعودي،

وهو  المصرية،  التوص  الصناعية  تم  ما  الصناعية    (Sawalqa, 2011)دراسة  نتائج    في  إليهل  أيضا  الشركات  في 

      الردنية. 

التي توصلت  يتضح أن  حيث         بين شدة المنافسة وتبني  إليهالنتائج    أساليبا هذه الدراسة بخصوص العلاقة 

لبيئة  في بيئات مشابهة    جراؤهاإتم  التي  أخرى    الدبيات  يد منعدالنتائج  مع    ؛ تتفقالاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة  

  شدة والتي من أهمها    ؛في خصائص بيئة العمالوهو ما يعود حسب رأي الباحث الى التشابه  التصنيع الجزائرية؛  

كلفة  الدراسة الى وجود أثر لشدة المنافسة السوقية على تبني أسلوب التهذه  توصلت    ؛ حيثالسوقية  المنافسة

ال  دون  ما    ؛الخرى   ساليبالمستهدفة  حسب  وهو  الترأي  يعود  شركات  تركيز  الى  الجزائرية  الباحث  التي صنيع 

بشكل أكثر   إليهعلى التحكم في التكلفة أكثر من التمايز، وهو ما سيتم التطرق    ةالسوقية المتزايدنافسة  الم  تواجه

  في مناقشة أثر متغير الاستراتيجية التنافسية في العنصر الموالي. تفصيلا

 الاستراتيجية الداريةالمحاسبة    أساليبعلى تبني  التنافسيةالاستراتيجية  مناقشة نتائج أثر   :ثالثالفرع ال 

          
 
أحد أهم  ؛الإداريةوأنظمة المحاسبة   أساليبعلى تبني وأثرها   ةمنظملل عتبر دراسة الاختيارات الاستراتيجية ت

 ,Abdel-Al & McLellan, 2013; Abdel-Kader & Luther)السابقة   الدبياتا إليهالمتغيرات الموقفية التي تطرقت 

2008; Al-Mawali et al., 2018; Baines & Langfield-Smith, 2003; Cadez & Guilding, 2008, 2012; 

Cescon et al., 2019; Cinquini & Tenucci, 2010; Turner et al., 2017)  ات الإستراتيجي   ط  ا نمأعرف  ، حيث

؛  الإداريةلمحاسبة  ل  وقفيةالم  في أدبيات النظرية  ينا واستخداما واسعاهتمام  Porter  (1980  ;1985)التنافسية لـــ  

لنظمة  ا  يمختلفة حول تأثير أنماط الاستراتيجية التنافسية المتبعة على تبن  نتائجالى    الدبياتتوصلت هذه    وقد

 المختلفة.  الإدارية ساليبوال 

أثر           وجود  الى  الدراسة  هذه  توصلت  تبني    إيجابيحيث  على  التنافسية  المحاسبة   أساليب للاستراتيجيات 

الجزائرية  الإدارية الصناعية  المؤسسات  في     ؛الاستراتيجية 
 
ت خلال  من  أثر  وذلك  وجود  الى  لنمط   إيجابيوصلها 

لنمط استراتيجية التمايز    إيجابيجود أثر  وكذا و   ؛التكلفة المستهدفةأسلوب  استراتيجية قيادة التكلفة على تبني  

،  في هذا المجال  السابقة  الدبياتالنتيجة مع نتائج أغلب  حيث تتفق هذه  المتوازن،    الداءعلى تبني أسلوب بطاقة  

هذه   من  العديد  توصلت  وتبني    الدبياتحيث  تصميم  على  الاستراتيجية  للاختيارات  أثر  وجود    أساليبالى 
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 ,Abdel-Al & McLellan, 2013; Baines & Langfield-Smith, 2003; Cadez & Guilding)  الإداريةالمحاسبة  

2008; Petera & Šoljaková, 2019; Sawalqa, 2011; Tuan Mat & Smith, 2014; Waweru & Uliana, 

التي   الإداريةالمحاسبية و   ساليبأن المنظمات تتجه نحو تصميم وتبني ال   الى  الدبياتتشير نتائج هذه  و ،  (2008

 تدعم أولوياتها الاستراتيجية. 

توصلت الى التي    (Cadez & Guilding, 2008)من بين أهم الدراسات التي تطرقت الى هذا الموضوع دراسة  و          

أثر   له  الاستراتيجية  متغير  استخدام    إيجابيأن  في في    الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبعلى  الشركات 

في   في  (Pavlatos & Kostakis, 2018)  دراسة  إليه  تتوصلما    أيضاوهو    ،سلوفينيا العاملة  الصناعية  الشركات 

التوجه نحو التي تنص على أن    (Waweru & Uliana, 2008)دراسة    أيضا مع  نتائجال   هذهتفق  ت  حيث  ،اليونان

المحاسبة  الاستراتيجية   أنظمة  في  التغيير  الى  يؤدي  ال   الإداريةتمايز  ال   ساليب من  تبني  الى    ساليبالتقليدية 

وهو الكندية،  المنظمات  في  في   (Baines & Langfield-Smith, 2003)  دراسة  إليه   تتوصل ما    أيضا  الحديثة 

 الشركات الصناعية الاسترالية.

السياق  و       نفس  دراسةفي  المحددات    (Turner et al., 2017)توصلت  من  العمال  استراتيجية  نوع  أن  الى 

لاستخدام   دراسةتوصل  حيث،  الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبالمفتاحية   ,Tuan Mat & Smith)  ت 

استخدام    للاستراتيجية  إيجابيأثر  وجود  الى  أيضا    (2014   ات المؤسس في    الإداريةالمحاسبة    أساليبعلى 

والكبيرة  الصناعية توصلت    ،اماليزي في    المتوسطة  أثر    (Sawalqa, 2011)دراسة  أيضا  كما  وجود   إيجابي الى 

؛ وهي النتيجة التي تتفق تماما المتوازن في الشركات الصناعية الردنية  الداءلاستراتيجية التمايز على تبني بطاقة  

دام استخعلى    إيجابي له أثر  الاستراتيجية    نمط  الى أن  (Ojra, 2014)دراسة    توصلتكما    .مع نتائج هذه الدراسة

 & Moalla)  دراسة  تظهر نتائج  كما  ،الكبيرةالاستراتيجية في المؤسسات الفلسطينية    الإداريةالمحاسبة    أساليب

Mezouel, 2020)  تبني أنظمة التكاليف في الشركات التونسية. ى عل تؤثرأن إستراتيجية الشركة 

السابقة بخصوص تأثير نمط استراتيجية التمايز على تبني  دبيات اتفاق نتائج هذه الدراسة مع نتائج ال  ورغم       

هناك    ؛الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب أن  قيادة    الدبياتبين    لافتخا إلا  استراتيجية  نمط  أثر  حول 

في الشركات الصناعية   (Abdel-Al & McLellan, 2013)دراسة    حيث توصلت  ،ساليبالتكلفة على تبني هذه ال 

 ريادةالتقليدية تميل إلى اتباع استراتيجية    الإداريةالمحاسبة    أساليب  تبنىأن الشركات التي تالى    المصرية المدرجة

التي    بينماالتكلفة،   التمايزالم  الإداريةحاسبية  الم  أساليب  تبنىتالشركات  اتباع استراتيجية  إلى  كما    .تقدمة تميل 

دراسةتوصل التمايز  اعتمادن  أالى    أيضا  (Petera & Šoljaková, 2019)  ت  استراتيجية   استراتيجية  على عكس 

له   التكلفة  استخدام    إيجابيثر  أقيادة  الشركات    الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبعلى  جمهورية في  في 

كون   (Lay & Jusoh, 2012)  دراسة  إليه  توصلتما  أيضا  وهو    ،التشيك   الإداريةالمحاسبة  استخدام    حول 
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وذلك    ؛سلبًا باستراتيجية قيادة التكلفة  رتبطفي المقابل ت  إلا أنها  ؛باستراتيجية التمايز  اإيجابيرتبط  الاستراتيجية  

 العامة المدرجة. في الشركات الصناعية الماليزية 

السياق       نفس  أخرى توصلت    وفي     بالمقابل  أدبيات 
 
ت نتائج  الى الى  للاستراتيجية   شير  أثر  وجود  عدم  على 

تبني   على  توصلت  الإداريةالمحاسبة    أساليبالتنافسية  حيث  نمط ن  أالى    (Ayadi & Affes, 2014)  دراسة ، 

التكلفة  ريادة  تبني  أله  ليس    استراتيجية  على  الصناعية    الحديثة  الإدارية المحاسبة    أساليبثر  الشركات  في 

أيضا  ،التونسية توصل  وهو  أثر عدم    حول   (Abdel-Kader & Luther, 2008)  دراسة  إليه  تما  وجود 

في قدمة في  المت  الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني  على  للاستراتيجيات التنافسية   قطاع صناعة الغذية والمشروبات 

المتحدة تدعمههو  و   ،المملكة  توصلت  (Cescon et al., 2019)  دراسةنتائج    أيضا  ما  ن  بدورها  التي  أن   مطالى 

استخدام على  أثر  له  ليس  المتبع  الصناعية الاستراتيجية    الإداريةحاسبة  الم  أساليب   الاستراتيجية  الشركات  في 

 .في إيطاليا الكبرى 

 حيث           
 
لنمط استراتيجية التمايز على تبني   إيجابيالى وجود أثر  بشكل أكثر تحديدا  شير نتائج هذه الدراسة  ت

، السابقة   الدبياتأغلب    نتائج  وهو ما يتفق مع  ؛المتوازن في المؤسسات الصناعية الجزائرية  الداءأسلوب بطاقة  

أنه  حيث   الباحث  ب يرى  النتيجة  هذه  تفسير  نحو  يمكن  الشركات  توجه  المنتجات  تبني  أن  تمايز  استراتيجية 

الاستراتيجيةو  من  النمط  بهذا  المرتبطة  المفاهيم  من  وغيرها  بالممارسات    أكثر  هااهتمام الى  يؤدي  س  ؛الجودة 

ومتطلباتهمالمرتبطة   وأذواقهم  يدفع  ؛بزبائنها  المالية  ا  عتمادا  نحو  هامما  غير  المالية  معلمقاييس   وكذا  ؛المقاييس 

تميل الشركات التي تتبع نمط استراتيجية قيادة في المقابل  بينما    .المتوازن   الداءأسلوب بطاقة    ممارساتباقي    تبني

التكلفة والسعار في  التحكم  المنافسة من خلال  الى  ال   ها الى توجه  يؤدي ما  م؛  التكلفة  تبني  المرتبطة   ساليبنحو 

لاستراتيجية قيادة التكلفة على    يجابيفسر الثر الإ ؛ وهو ما يمكن أن ي  الإدارية  ساليبأكثر من باقي ال   بالتكاليف 

 تبني أسلوب التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الجزائرية. 

 الاستراتيجية  الداريةالمحاسبة   أساليبمناقشة نتائج أثر متغير التكنولوجيا على تبني   :رابعالفرع ال 

الموقفيةي            المتغيرات  أهم  أحد  التكنولوجيا  متغير  تطرقت  ؛  عتبر  منحيث   الى  السابقة  الدبيات  العديد 

بين المتقدمة    العلاقة  المحاسبة    أساليبتبني  و التكنولوجيا   ;Abdel-Kader & Luther, 2008)  الإداريةوأنظمة 

Ahmad, 2012; Leite et al., 2016; Nair & Soon Nian, 2017; Ojra, 2014; Pham et al., 2020; Sawalqa, 

2011; Shahzadi et al., 2018a; Tuan Mat & Smith, 2014)  الى وجود أثر    الدبياتحيث توصلت أغلب هذه  ؛

  إليهتوصلت  ما  وهي النتيجة التي تتفق مع    ؛الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليبللتكنولوجيا على تبني    إيجابي

 هذه الدراسة. 
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أثر         وجود  الى  الدراسة  هذه  توصلت  بطاقة    إيجابيحيث  أسلوب  تبني  على  في   الداءللتكنولوجيا  المتوازن 

الجزائرية الصناعية  دراسة  الشركات  نتائج  مع  تتوافق  التي  النتيجة  وهي  الشركات   (Waweru, 2008)؛  في 

الكندية التكنولوجي  الى    تتوصل  يتوال  ؛الصناعية  التغير  بين  مباشرة  موجبة  المحاسبة و وجود علاقة  في  التغير 

السياق   ،الإدارية نفس  دراسة  أيضا  وفي  الإ   (Leite et al., 2016)  توصلت  تقنيات  أن  المتقدمةالى  أثر     نتاج  لها 

وهو   ،في شركات اللبسة والنسجة البرتغاليةالمتقدمة    الإدارية المحاسبة    أساليبمباشر على استخدام    إيجابي

يتوافق توصل  أيضا  ما  ما  الغذية في    (Abdel-Kader & Luther, 2008)  دراسة  إليه  تمع  صناعة  قطاع 

  .والمشروبات في المملكة المتحدة

دراسة توصل كما          تكنولوجيا    الىأيضا    (Shahzadi et al., 2018b)  ت  تستخدم  التي  الشركات  تصنيع  الأن 

التقدمة  الم تبني  هي  نحو  توجها  خلال    وذلك  ؛المتطورة  الإداريةالمحاسبة    أساليبكثر  في  دراس  نتائجمن  تهم 

  (Pham et al., 2020)دراسة    إليهتوصلت    مع ما  أيضاالنتيجة    حيث تتفق هذه  ،الشركات الصناعية الباكستانية

الى    أيضا  (Nair & Soon Nian, 2017)  دراسة   اإليه  توصلكما تشير النتائج التي    ،كات الصناعية في فيتنامفي الشر 

أثر   الل  إيجابي وجود  استخدام    تصنيعتقنيات  على  ماليزيا  الإداريةالمحاسبة    أساليب المتقدمة   تدعم   حيث  ؛في 

الى    (Tuan Mat & Smith, 2014)دراسة  نتائج   بدورها  توصلت  التصنيعل  إيجابيأثر  وجود  التي    تكنولوجيا 

استخدام   على  والكبيرة   الصناعية  ات المؤسسفي    الإداريةالمحاسبة    أساليبالمتقدمة  كما  ،  اماليزيفي    المتوسطة 

تكنولوجيا التصنيع المتقدمة    حول كون   (Ahmad, 2012)  دراسة  إليه  توصلتما  تتفق نتائج هاتين الدراستين مع  

 . افي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماليزي الإداريةالمحاسبة  أساليبعلى استخدام بعض   إيجابيلها أثر 

جراؤها في بيئات  إمع نتائج دراسات أخرى تم  تتفق  نتائج هذه الدراسة    الإشارة الى أنومن جهة أخرى تجدر         

وجود أثر    الىالتي توصلت أيضا    (Sawalqa, 2011)دراسة  مشابهة لبيئة التصنيع الجزائرية؛ حيث تتفق مع نتائج  

؛ وهو المتوازن في الشركات الصناعية الردنية  الداءبطاقة    أسلوبلتكنولوجيا التصنيع المتقدمة على تبني    إيجابي

مباشر على   إيجابي لها أثر  تكنولوجيا المنظمة  الى أن    توصلت  التي  (Ojra, 2014)أيضا ما يتفق مع نتائج دراسة  

 الكبيرة.الاستراتيجية في المؤسسات الفلسطينية  الإداريةالمحاسبة  أساليب استخدام 

نتائج            مع  الدراسة  هذه  نتائج  اتفاق  من  الرغم  من  وعلى  توصل  و   ؛السابقة  الدبياتالعديد  الى أغلبها  التي 

لا تتفق مع نتائج  في المقابل  المتقدمة؛ إلا أنها    الإداريةالمحاسبة    أساليبللتكنولوجيا على تبني    إيجابيوجود أثر  

التصنيع  أالى    توصلتالتي  و   ؛(Baines & Langfield-Smith, 2003)دراسة   تكنولوجيا  التوجه نحو استخدام  ن 

 المتقدمة في الشركات الاسترالية.  الإداريةالمحاسبة  أساليب مباشر على استخدام المتقدمة ليس له تأثير 

أغلب  حيث         مع  تتفق  الدراسة  هذه  نتائج  أن  سبق  ما  خلال  من  وذلكالسابقة  الدبيات  نتائج  يتضح   ؛ 

المتقدمة، حيث توصلت هذه الدراسة الى   الإداريةالمحاسبة    أساليببخصوص تأثير متغير التكنولوجيا على تبني  
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أثر   بطاقة  للتك  إيجابيوجود  أسلوب  تبني  على  الجزائرية،    الداءنولوجيا  الصناعية  المؤسسات  في  مما  المتوازن 

حيث نص  ،  العمال  ات المتطورة في منظم  الإدارية  ساليباعتماد وتبني ال تدعم  التكنولوجيا المتقدمة    شير الى أني  

Sawalqa  (2011)  ا أن  لسياقفي هذا  تكنولوجيا    نظماتالم  على  تستخدم  تقدمًاالتصنيع  الالتي  فإنهاكثر  من    ؛ 

إلى تحتاج  أن  تقوم  و   ؛الحديثة  الإداريةالمحاسبة    أساليب  استخدام  المرجح  مقاييس  أساسا  التي  في  التنوع  على 

 المالية وغير المالية.  الداء

 الاستراتيجية على الأداء الداريةأثر تبني أساليب المحاسبة مناقشة نتائج المطلب الثاني: 

تبني    الثاني  ف الرئيس يدهال  يتمثل         أثر  في اختبار  على الاستراتيجية    الإدارية المحاسبة    أساليب لهذه الدراسة 

وجود أثر    أساس  لدراسة علىل  ثانية المؤسسات الصناعية الجزائرية، حيث تم صياغة الفرضية الرئيسية الأداء  

دلالة    إيجابي أداء  الاستراتيجية    الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني  ل  إحصائية ذو  الصناعية  على  المؤسسات 

 و  ؛الجزائرية
 
الى قبول هذه الفرضية؛ حيث توصلت الدراسة الى وجود في هذا السياق  ا  إليهتوصل  تشير النتائج الم

دلالة    إيجابيأثر   بطاقة  تبني  ل  إحصائيةذو  على    الداءأسلوب  المالي  الداءالمتوازن  الصناعية  ل  غير  لمؤسسات 

المتوصل    .الجزائرية النتائج  مناقشة  الى  المطلب  هذا  خلال  من  التطرق  تتم ا  إليهوسيتم  حيث  الإطار؛  هذا  في 

تبني    مناقشة كل من  الاستراتيجية    الإداريةالمحاسبة    أساليبأثر  و   الداءعلى  للمؤسسات  الداء  المالي  المالي  غير 

 .   الصناعية الجزائرية

 المالي  الأداءالاستراتيجية على   الداريةالمحاسبة   أساليب مناقشة نتائج أثر تبني  الفرع الأول:

بين    شهدت         و   الإداريةالمحاسبة    أساليبالعلاقة  كبيرا    الداءالاستراتيجية  اهتماما  أدبيات  المالي  قبل  من 

للمحاسبة   الموقفية  من    تطرقتحيث    ؛الإداريةالنظرية  تبني    السابقة  الدبياتالعديد  أثر  دراسة    أساليبالى 

العلاقة بين هذين المتغيرين الوصول الى تفسير محاولة من أجل  ، وذلك المالي الداءعلى  الإداريةالمحاسبة  ةنظمأو 

(Alabdullah, 2019; Alamri, 2019; Aykan & Aksoylu, 2013; Chaudary et al., 2015; Ojra, 2014; Said et 

al., 2010; Soheilirad & Sofian, 2016; Turner et al., 2017)  مختلفة   نتائج الى    الدبياتتوصلت هذه  ، حيث

 .    بين المتغيرين العلاقة بخصوص

 ؛الداء و   الإداريةالمحاسبة  وتصميم أنظمة    وقفيةالروابط بين المتغيرات المن  إف  Hoque  (2011)  وفقا لــــــحيث       

 
 
المالجوهر    مثلت ل  ؛الإداريةللمحاسبة    وقفيةنظرية  ال  تفسيروالسعي  في   علاقاتهذه  طويل  تقليد  له  تجريبيًا 

بدأ الباحثون في التركيز    مؤخرا؛  الإداريةالمحاسبة    أساليبمع التطورات التي شهدتها  و   ،الإداريةأدبيات المحاسبة  

ر على بأك  بشكل  التركيز متجها  حيث كان  ؛الداءالاستراتيجية على    الإداريةالمحاسبة    أساليب على استكشاف أثر  

المالي للداء. السياق    Otley  (2016)  نص كما    البعد  في هذا  أن  أيضا  الكثر   مثلي  المالي    الداء على  النتائج  متغير 

بحوث    استخدامًا المالفي  يعود   ؛الإداريةللمحاسبة    وقفيةنظرية  الرئيسية  حيث  السباب  كون أحد  الى  ذلك   في 
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معظم أنظمة التعويضات    أنبالإضافة الى    ،المالي مقياس مستخدم على نطاق واسع في معظم المؤسسات  الداء

الإفراط في الاعتماد على  أن حيث أكد على ، المالي كمؤشر لمدفوعات الحوافز الداء مقياس أحد  تستخدم  المتغيرة

 قد يؤدي إلى نتائج متحيزة.  الداءقياس  في وحده المالي الداء

الدراسة  لوصوت          هذه  هذا  ت  مفادها  الإطارفي  نتيجة  لتبني    الى  مباشر  أثر  وجود  المحاسبة   أساليبعدم 

وهي النتيجة التي لا تتفق مع النتائج التي المالي للمؤسسات الصناعية الجزائرية؛    الداءالاستراتيجية على    الإدارية

أغلب  إليهتوصلت   دراسة  حيث   السابقة؛  الدبياتا  استخدام     (Turner et al., 2017)توصلت  أن    أساليبالى 

  دراسة  وصلتت  كما  ،في عدة دول   في قطاع الفندقة  المالي  الداءعلى    إيجابيثر  أالاستراتيجية له    الإداريةالمحاسبة  

(Macinati & Anessi-Pessina, 2014)   أثر  الى وج  أيضا المحاسبة   أساليب  ستخداملا ضعيف  ولكن    إيجابيود 

 .  اإيطالي في ؤسسات الرعاية الصحية العمومية لم المالي الداءعلى  الإدارية

مشابه      دراسةأيضا    وفي سياق  أثر خصائص فريق    تتطرقالتي    (Pavlatos & Kostakis, 2018)  توصلت  الى 

الشركات الصناعية   فيالاستراتيجية    الإدارية حاسبة  الم  أساليب  استخدام  المالي التاريخي على  الداء العليا و   الإدارة

،  الاستراتيجية  الإداريةحاسبة  الم  أساليبالمالي التاريخي له أثر مهم على استخدام    الداءالى أن    ؛العاملة في اليونان

ت  حيث النتائجيفس تم  هذه  مالي    حققتالتي  المؤسسات    أنعلى    ر  ال؛  منخفضتاريخي  أداء  نحو   كثرهي   توجها 

  .الماليتحسين أدائها من أجل وذلك  ؛الاستراتيجية الإداريةحاسبة الم أساليب استخدام 

دراسة  كما               نتيجة  الى  أيضا    (Kalkhouran et al., 2017)توصلت 
 
أثر ت وجود  الى   ساليب ل   إيجابي  شير 

تحسين    الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة   ف  المالي   الداءفي  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  ماليزيافي  نفس .  ي  وفي 

الاستراتيجية    الإداريةالى العلاقة بين استخدام معلومات المحاسبة    (Said et al., 2010)تطرقت دراسة    السياق

مباشر    إيجابيالى وجود أثر    أيضا  الدراسةهذه  توصلت  حيث    ؛لسلطات الحكومية المحلية في ماليزيالالمالي    الداء و 

 ,Alabdullah)توصلت دراسة    وبدورها  ،تالمالي لهذه السلطا  الداءالاستراتيجية على    الإداريةلمعلومات المحاسبة  

أن    (2019    الإداريةالمحاسبة    أساليب الى 
 
ت على  إثر  ؤ الاستراتيجية  الخ  الداءيجابا  قطاع  لشركات  دمات  المالي 

 إيجابيالى وجود أثر    (Alamri, 2019)توصلت دراسة  أيضا  وفي نفس السياق    .الردني المدرجة في سوق عمان المالي

 المالي للشركات المدرجة في السوق المالي السعودي.  الداء الاستراتيجية على  الإداريةي للمحاسبة قو 

في   إلا أنها  ؛ التي تم ذكرها  الدبياتمع نتائج  هذه الدراسة  ا  إليهوعلى الرغم من اختلاف النتائج التي توصلت         

لتبني    المقابل مباشر  أثر  وجود  عدم  الى  أيضا  توصلت  أخرى  أدبيات  نتائج  مع   الإدارية المحاسبة    أساليبتتفق 

م   الداءالاستراتيجية على   الدراسة  نتائج هذه  تتفق  للشركات، حيث   ,Aykan & Aksoylu)نتائج دراسة    عالمالي 

ل   (2013 أثر  وجود  عدم  الى  أيضا  توصلت  على    الإداريةالمحاسبة    ساليبالتي  في   الداءالاستراتيجية  المالي 

تركيا في  والكبيرة  المتوسطة  تتفق    ،المؤسسات  أخرى  كما  جهة  مع  من  والتي    (Ojra, 2014)دراسة    نتائجأيضا 
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الى   أثر مباشرتوصلت أيضا  في المؤسسات    الداءالاستراتيجية على    الإداريةالمحاسبة    ساليبل   عدم وجود  المالي 

 الفلسطينية الكبيرة. 

 غير المالي  الأداءالاستراتيجية على   الداريةالمحاسبة   أساليبمناقشة نتائج أثر تبني  : ثانيالفرع ال 

إهمالها نسبيًا في دراسات    إلا أنه تم  ؛غير المالية  قاييس على الرغم من أهمية الم  ه نإف  Alamri  (2019)  وفقا لـــــ         

الم  الاستراتيجية  الإداريةالمحاسبة   على  حيث  القائمة  الموقفي،  النهج  من  العديد  استخدام   باحثينجادل  بأن 

المالي  الداءمقاييس استخدام  قيود  التغلب على سيسمح ب  ؛المالية قاييسالمقاييس غير المالية جنبًا إلى جنب مع الم

سابقاولهذا    .وحدها الإشارة  تمت  تبني  إف  وكما  أثر  الى  تتطرق  الدراسة  هذه   ة الإداريالمحاسبة    أساليبن 

من خلال البعد المالي والبعد   الداءتم التطرق الى  يالاستراتيجية على أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية؛ حيث  

المالي.   الإطار    Lay & Jusoh  (2012)  نصو غير  هذا  أن  في   ها  وحد  الماليةس  اييقالماستخدام  على 
ً
كافيا يعد   ، لم 

المحيث   بين  الجمع  يكون  أن  والمقاييس  يمكن  غيرالمالية  العمليات   قاييس  على  للحكم  أفضل  مؤشرا  المالية 

التنظيمية أنه    Otley  (2016)  ، كما نصوالنتائج  غير    الداءمقاييس  ب  الاهتمامفي الآونة الخيرة ازداد  أيضا على 

 . شاملال داري الإ نظام ال من لا يتجزأ جزء على أنها ا إليه نظر ي  أصبح  حيث ؛المالي

على البعد المالي   هاز يركلت  نظرا  ؛الإداريةالنظرية الموقفية للمحاسبة    نتيجة للانتقادات التي شهدتها أبحاثوك         

تابع كمتغير  هناك  ،  وحده  نحوأصبح  ملحوظ  المالية  الداءمقاييس  استخدام    توجه  وغير  الدراسات  في    المالية 

المجال هذا  في  أنه،  الحديثة  هناك    إلا  الدراسات  لايزال  من  محدود  تطرقتعدد  تبني    التي  أثر    أساليب الى 

 ;Abdel-Al & McLellan, 2013; Alamri, 2019)غير المالي للشركات    الداءالاستراتيجية على    الإداريةالمحاسبة  

Aykan & Aksoylu, 2013; Baines & Langfield-Smith, 2003; Ojra, 2014; Said et al., 2010)،   حيث 

 .مختلفة في هذا الإطارنتائج   الى السابقة  توصلت الدبيات

غير    الداءالاستراتيجية على    الإداريةالمحاسبة    أساليبلتبني    إيجابيحيث توصلت هذه الدراسة الى وجود أثر         

المتوازن    الداءلتبني بطاقة    إيجابي وجود أثر  توصلها الى  المالي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، وذلك من خلال  

 السابقة؛  الدبياتالنتيجة مع نتائج العديد من    حيث تتفق هذه الي لهذه المؤسسات؛  المغير    الداء على مؤشرات  

  أساليبالى أن التوجه نحو استخدام    توصلتالتي    (Baines & Langfield-Smith, 2003)دراسة    والتي من بينها

  حيث   ؛غير المالي في الشركات الاسترالية  لداءا  يؤدي الى زيادة الاعتماد على مقاييس  ؛ المتقدمة  الإداريةالمحاسبة  

 التنظيمي في الشركات الاسترالية.  الداءغير المالية بدوره الى تحسين   قاييسالمالتوجه نحو زيادة استخدام  يؤدي 

  إيجابيتوصلت الى وجود أثر    التيو   ؛(Said et al., 2010)دراسة    أيضا مع نتائج نتائج هذه الدراسة  تتفق  كما         

المحاسبة   لمعلومات  المالي  الداءالاستراتيجية على    الإداريةمباشر  في  ؛ وذلك  غير  المحلية  الحكومية  السلطات  في 

أشارت  ؛ماليزيا المحاسبة    حيث  معلومات  استخدام  أن  الى  ي    الإدارية الدراسة  من الاستراتيجية  أهم   عتبر    بين 
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 & Aykan)توصلت دراسة  أيضا  وفي نفس السياق    .غير المالي  الداء مؤشرات  تحسين    التي تساهم فيالميكانزيمات  

Aksoylu, 2013)   الاتجاه  الى هذا  تدعم  توصلت    ؛نتائج  أثر    الىأيضا  الدراسة  هذه  حيث  إنه   إيجابي وجود  إلا 

غير المالي في المؤسسات المتوسطة والكبيرة    الداءالاستراتيجية و   الإداريةالمحاسبة    أساليبضعيف بين استخدام  

 في تركيا. 

حيث توصلت    ؛ نتائج هذه الدراسة  نتائج تتفق مع  الى أيضا    (Alamri, 2019)توصلت دراسة    ومن جهة أخرى       

أثر    الى المالي للشركات    الداءالاستراتيجية على    الإداريةلمحاسبة  ستخدام أساليب امتوسط لا   إيجابي وجود  غير 

المحاسبة   أساليبالى أن  في نفس السياق    (Ojra, 2014)دراسة  توصلت  كما  ،  المدرجة في السوق المالي السعودي 

 غير المالي في المؤسسات الفلسطينية الكبيرة.  الداء مباشر على  يإيجابالاستراتيجية لها أثر   الإدارية

أهم            بين  الموضوع  الدبيات ومن  هذا  الى  تطرقت  الدراسةنتائجها  وتتفق    ؛التي  هذه  نتائج  دراسة هي    ؛مع 

(Abdel-Al & McLellan, 2013)    تطرقت بين  التي  الملاءمة  أثر  من  الى  المحاسبة  كل   الإدارية ممارسات 

ا  ؛ وذلكالداءعلى    والاستراتيجية  المالي المصري في     ؛لشركات الصناعية المصرية المدرجة في السوق 
 
ت فترض حيث 

المحاسبة  هذه   ممارسات  كانت  كلما  أنه  الهداف    الإداريةالدراسة  مع  متوافقة  المنظمة  تعتمدها  التي 

ل  تحسين    ؛ المنظمة  هذهالإستراتيجية  الى  ذلك  الدراسةحيث  ،  الداء أدى  الإطار   توصلت  أن  في هذا  في حالةالى    ه 

محاذاة    وجود أو  المحاسبة    Alignmentمواءمة  ممارسات  بين  المت   الإدارية جيدة  هذا   ؛بعةوالاستراتيجية  فإن 

تأثير  سيكون    Fitالتوافق   بمؤشرات    ؛التشغيلي  الداءلى  ع   إيجابيله  يعرف  ما  المالي    الداءأو  اغير  لشركات في 

 . الصناعية المصرية المدرجة في السوق المالي المصري 

هذه    Abdel-Al & McLellan  (2013)  أشارحيث             ا  الى  الإطارفي  التي  المنظمات  استراتيجية   عتمدتأن 

حققت نتائج تشغيلية أفضل،   قد  ؛ستراتيجيةالا   الإداريةحاسبة  المالاستراتيجية بممارسات    هذهالتمايز ودعمت  

  ؛تمايز في السوق الأن المنظمة التي تخطط لاعتماد استراتيجية    الوصول الى استنتاج مفاده يمكن  نه  إفوبالتالي  

أن   المحاسبة  واستخدام  تبنى  على    أيضًاتعمل  يجب  من ممارسات  أجل   ؛ وذلكالاستراتيجية  الإدارية المزيد  من 

 تحقيق أداء أفضل.الوصول الى 

 حيث توصلت  ؛ا هذه الدراسة تتوافق تماما مع هذه الطرحإليهحيث تجدر الإشارة الى أن النتائج التي توصلت         

الى    هذه المؤسساتالدراسة  استراتيجية  الجزائرية    الصناعية  أن  تعتمد  تبني الالتي  نحو  توجها  الكثر  هي  تمايز 

بطاقة   المقابل  الداء أسلوب  وفي  ال  المتوازن؛  أنتوصلت  الى  أيضا  لبطاقة  هذه  تبني    دراسة    الداءالمؤسسات 

ق المواءمة  يتحقأن  الى  بدوره  شير  وهو ما ي    ؛غير المالية لهذه المؤسسات  الداء الى تحسين مؤشرات    يؤدي   المتوازن 

المؤسسات  أفضل في تشغيلي نعكس على تحقيق أداء المتوازن ي   الداءبين استراتيجية التمايز وتبني أسلوب بطاقة 

 الصناعية الجزائرية. 
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 الفصل: لاصةخ

          
 
في بيئة التصنيع    الإداريةلهذه الدراسة في اختبار افتراضات النظرية الموقفية للمحاسبة    عامال  غرضمثل الت

مثلة في كل من عدم التأكد توالم أثر مجموعة من المتغيرات الموقفية    تحديدالجزائرية، حيث تطرقت الدراسة الى  

على والتكنولوجيا  التنافسية  الاستراتيجية  السوقية؛  المنافسة  شدة   الإدارية المحاسبة    أساليبتبني    البيئي؛ 

الجزائرية،   الصناعية  المؤسسات  في  تبني  الاستراتيجية  أثر  على  الاسترات  الإداريةالمحاسبة    أساليبوكذا  يجية 

 . المالي وغير المالي لهذه المؤسسات الداء

تم         النموذج حيث  وفق  الدراسة  ت  ؛الوضعي  الفلسفي  تصميم  اكما  الاستنباطي  ا عتم م  المنهج  صياغة  لد 

تم   التي  الدراسة  تجريبيفرضيات  تحليل  ااختبار  خلال  طريق    ةالكمي  لبياناتا  من  عن  تجميعها  تم  ة ا أدالتي 

التحليل    حيث  الاستبيان؛ أسلوب  الإحصائيتم  باستخدام  الهيكلية    للبيانات  المعادلات  لمربعات  با نمذجة 

الى مجموعة من النتائج بخصوص أثر المتغيرات   في هذا السياق  وتوصلت الدراسة ،(PLS-SEMالجزئية )  الصغرى 

تبني   الإداريةالمحاسبة    أساليبتبني  على  الموقفية   أثر  وكذا  الجزائرية؛  الصناعية  المؤسسات  في  الاستراتيجية 

 . هذه المؤسسات  أداءالاستراتيجية على  الإداريةالمحاسبة  أساليب

لمتغيرات  ل  إيجابي التي تنص على وجود أثر  و   ؛ حيث توصلت الدراسة الى قبول الفرضية الرئيسية الولى للبحث    

على   توصلت  الاستراتيجية    الإدارية المحاسبة    أساليب ني  تبالموقفية  حيث  الجزائرية،  الصناعية  المؤسسات  في 

شدة المنافسة السوقية واستراتيجية قيادة التكلفة متغير  لكل من    إيجابيتشير الى وجود أثر  الدراسة الى نتائج  

التكلفة المستهدفة  الدراسة   توصلت  ومن جهة أخرى أيضا  في المؤسسات الصناعية الجزائرية.  على تبني أسلوب 

أثر    الى التمايز والتكنولوجيا على تبني أسلوب بطاقة  متغير  لكل من    إيجابيوجود  في   المتوازن   الداء استراتيجية 

 المؤسسات الصناعية الجزائرية. 

لتبني   إيجابيوالتي تنص على وجود أثر    ؛انية للبحثتوصلت الدراسة أيضا الى قبول الفرضية الرئيسية الث  كما     

في هذا   الاستراتيجية على أداء المؤسسات الصناعية الجزائرية، حيث توصلت الدراسة  الإداريةالمحاسبة    أساليب

نتيجة مفادها    الإطار أثر  الى  بطاقة  ل  إيجابيوجود  أسلوب  المالي    الداءعلى    المتوازن   الداءتبني  لمؤسسات  لغير 

 الصناعية الجزائرية. 
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حيث    ، المحاسبة الإدارية الحالية  بحوث   فيا  الأكثر استخدم    ةظري  الن  المناهج  ة الموقفية أحد  ظري  الن    عتبرت

الن  تقوم   افتراضات  ة  ظري  هذه  يخص    يةالأهم    بالغة  على  وتبن    فيما  في تصميم  الإدارية  والأساليب  الأنظمة  ي 

 
 
تبن    ،الأعمال  مات منظ أثر  الن  نظيميالت  داء  الأ على  والأنظمة  ي هذه الأساليب  وكذا  ة الموقفية في ظري  ، حيث تقوم 

لجميع    ومناسب    شامل    أو إداري    محاسبي    مفاده عدم وجود نظام    أساس ي    مجال المحاسبة الإدارية على افتراض  

 
 
   مات وفي كل  المنظ

 
 روف،  الظ

 
   ظام على العوامل الموقفية لكل  صميم الأفضل لهذا الن  يعتمد الت    ماوإن

 
مة حيث  منظ

 
 
وتبن  يتأث تصميم   ر 

 
منظ في  الإدارية  والأساليب  الأنظمة  الخارجية ي  للبيئة  الموقفية  بالعوامل  الأعمال  مات 

 والد  
 
المنظ لهذه  الن  مات.  اخلية  تقوم  الموقفية  ظري  كما  افتراض    من جهة  ة  أن    آخر  أخرى على  بين الت    مفاده  وافق 

والمتغي   الإدارية  يؤد  الأساليب  الموقفية  إرات  الأداء  ي  تحسين  التي نظيميالت  لى  الافتراضات  هذه  أصبحت  حيث   .

الن  تقد   سياق  ظري  مها  بين  العلاقة  لتفسير  الموقفية   ة 
 
   بيئتهاو مة  المنظ

 
 ت

 
لتصميم   أهم    أحد  لمث الهيكلية  المداخل 

 ية في مجال المالية والمحاسبة الإدارية.  البحوث الكم  

الس   هذا     ياقوفي 
 
 ت

 
المث الد    عام  ال  غرضل  الن  لهذه  افتراضات  اختبار  في  للمحاسبة  ظري  راسة  الموقفية  ة 

الت    الإدارية بيئة  تطر  في  حيث  الجزائرية،  الد  صنيع  مجموعة    تحديدلى  إراسة  قت  المتغي    أثر  الموقفية من  رات 

 توالم
 
  مث

 من عدم الت    لة في كل 
 
ي  كنولوجيا على تبن  نافسية والت  الت    الإستراتيجية  ،وقيةة المنافسة الس  شد    ،د البيئيأك

المؤس    الإستراتيجية  الإداريةالمحاسبة    أساليب الص  في  تبن  سات  أثر  وكذا  الجزائرية،  المحاسبة   أساليب ي  ناعية 

 . ساتالمالي وغير المالي لهذه المؤس   الأداءعلى  الإستراتيجية  الإدارية

لصياغة   اعتماد المنهج الاستنباطي   كما تم   موذج الفلسفي الوضعي،راسة وفق الن  الد   هذه تصميم حيث تم  

الد  فرضي   تم  ات  التي  تحليل  ا تجريبي    هااختبار   راسة  تم    ةيالكم    لبيانات ا  من خلال  طريق    التي  أداة  تجميعها عن 

أسلوب الت    تم  و ،  الاستبيان باستخدام  للبيانات  الإحصائي  الهيكلية    حليل  المعادلات  الص  لمرب  با نمذجة    غرى عات 

الن    لى مجموعة  إ  ياقفي هذا الس    راسة لت الد  توص  حيث    ،(PLS-SEMالجزئية ) لى نتائج  إ  بويبها ت  يتم    والتي  تائجمن 

 
 
الن  بقة  متعل  نتائج  و للبحث،    ظري  الجانب 

 
الت  ب   قةمتعل يتم    ،للبحث  طبيقيالجانب  الن    حيث  هذه  وفق إيراد  تائج 

 
 
 سلسلي كما يلي: ترتيبها الت

   جانبنتائج الأولا: 
 
 ظري الن

تم   ما  الن  إق  طر  الت    من خلال  الجانب  في  الد  ليه  إوص  الت    تم    ،راسةظري من هذه  الن    لى مجموعة  ل  تائج  من 

 :ما يليكمكن ذكرها والتي ي    الأساسية،

 
 
   با،ا ومتشع  ا واسع  مفهوم    الإستراتيجيةعتبر  ت

 
ت المجال العسكري،   إلىعود الجذور الأولى لهذا المفهوم  حيث 

 
 
تم    أن    إلا المفهوم  الن    هذا  منذ  الإداري  الفكر  مجال  في   اعتماده 

 
الث العشرين،صف  القرن  من  واسع    اني  وأصبح 

   الاستخدام في مجال الأعمال، حيث تم  
 
عرف بالإدارة  مات الأعمال من خلال ما ي  اعتماد أسس هذا المفهوم في منظ
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   ،الإستراتيجية
 
ت الحديث،والتي  الإداري  الفكر  جوهر  تتضم    عتبر   حيث 

 
مجموعة والعملي    ن  المراحل  التي من  ات 

 نافسية. وذلك بالاعتماد على مفهوم الاستراتيجيات الت    نافسية،تحقيق المزايا الت   إلىتهدف من خلالها 

 
 
 الن    عتبر المحاسبة الإدارية أحد أهم  ت

 
في منظ   مات الأعمال، حيث تعمل على تحقيق مجموعة  ظم الإدارية 

المهم    من الوظائف الإدارية 
 
في المنظ    مات،ة 

 
في عملي  لة أساس  والمتمث الت  ا     قابة،الر    خطيط،ات 

 
وات خاذ  تقييم الأداء 

وأصبح نطاقها يشمل القيام بالعديد   لات،حو  ت المحاسبة الإدارية منذ ظهورها بالعديد من الت  ر  القرارات، حيث م  

 بيئة الأعمال الحالية.         من الوظائف الحديثة في ظل  

 
 
 لى توج  القرن العشرين إات  ثمانيني  منذ بداية    حولات التي شهدتها بيئة الأعمالت الت  د  أ

 
مات الأعمال  ه منظ

الن   الاستراتيجي  نحو     هج 
 
طل

 
ت مما  البيانات  للإدارة،  توفير  الض  ب  الإدارة  والمعلومات  عمليات  لدعم  رورية 

 هذه  في    الإستراتيجية
 
لم  مات،المنظ  تت  حيث 

 
الت  مك الإدارية  المحاسبة  نظم  توفيرن  من  من الن    اذه  قليدية  وع 

 وذلك نظر    ،المعلومات
 
ت هذه المحدودية تراتيجية، حيث أد  بها عمليات الإدارة الإسا لاختلاف المعلومات التي تتطل

 .ينوالمهني   لعديد من الانتقادات من طرف الباحثينلضها لى تعر  قليدية إفي أساليب المحاسبة الإدارية الت  

 
 
الإدار د  أ المحاسبة  أساليب  شهدتها  التي  المحدودية  الت  ت  إية  الت  قليدية  أساليبلى  عن  البحث  نحو    وجه 

الفجوة  إدارية لتدارك هذه  والذي مجال  في    جديد    في ظهور مفهوم    بدوره  ا ساهممم    ،جديدة  الإدارية  المحاسبة 

رف بالمحاسبة الإدارية   . الإستراتيجيةع 

الإدارية  ت    المحاسبة  الإدارة    إلى  الإستراتيجية هدف     الإستراتيجيةدعم عمليات 
 
منظ وذلك    ،الأعمال  ماتفي 

المتطو   الض  من خلال أساليبها  المعلومات  توفير  تعمل على  التي  العملي  رة  لهذه  وكذا من خلال مشاركة   ات،رورية 

الإداري   الإدارة  المحاسبين  عمليات  في  الإدارية    تطوير  تم  حيث  ،  الإستراتيجيةين  المحاسبة   ستراتيجيةالإ أساليب 

 اجة  لح  اظر  ن
 
إلى  المنظ الإدارة  تالتي  دارية  الإ ساليب  الأ مات  مدادها إوذلك من خلال    ،الإستراتيجيةدعم عمليات 

الض    ن  عة  روري  بالمعلومات 
 
للمنظ الخارجية  المالية  ،مةالبيئة  وغير  المالية  المعلومات  بين  الجمع  ة اريخي  الت    ،وكذا 

إ  بهدف  والمستقبلية  وتنفيذ  لىالوصول  واستمراريةستراتيجيالا   صياغة  بقاء  تضمن  التي     ات 
 
بيئة    مة المنظ في 

 نافسية. الأعمال الت  

ا  في أبحاث العلوم الإدارية والمحاسبية، حيث يعتبر مفهوم الأداء مفهوم    كبير    موضوع الأداء باهتمام  ظي  ح  

ا ساهم في مم    المتداخلة وذات الأبعاد المختلفة،والمرتكزات    عانياته العديد من المن في طي  يتضم    باا ومتشع  د  معق  

 حول دلالات هذا المفهوم.   نيبين الباحثين والأكاديمي   كبير   وجود اختلاف  

   دةمتعد    أبعاد    ا ذاعتبر الأداء مفهوم  ي  
 
 ل أهم  يتمث

 
يعتبران    نذيها في البعد المالي والبعد غير المالي للأداء، والل

 رات  ة قياس وتقييم الأداء بدورها تطو  حيث عرفت عملي    تقييم الأداء،ة قياس و بعدين لعملي    أهم  
 
ارتبطت     عديدة
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 ي  غا بالت  أساس  
 
 وص    قييم،في عملية القياس والت    المستخدمةرات الأداء  رات الحاصلة في مؤش

 
  إولا

 
مات  لى إدراك منظ

 إدارة الأداء.   مفهومه نحو وج  الأعمال لضرورة الت  

الأداء  ي إدارة  مفهوم  ظهور     إلى عود 
 
منظ تحقيق  إدراك  يضمن  بما  أنشطتها  إدارة  لضرورة  الأعمال  مات 

 أهداف جميع أصحاب  
 
 ا من ق  ا كبير  ا اهتمام  ر  المصلحة، حيث شهد مفهوم إدارة الأداء مؤخ

 
مات الأعمال  بل منظ

  
حد  على  نظر    والباحثين  وذلك  أساس  سواء،  تهدف  الممارسة  هذه  لكون  إا  أصحاب  ا  جميع  أهداف  تحقيق  لى 

 
 
المنظ في     مة،المصلحة 

 
إوصولا   

 
للمنظ العام  الاستراتيجي  الهدف  تحقيق     مة،لى 

 
أساس  والمتمث القيمة ل  خلق  في  ا 

 .وتعظيم ثروة المساهمين

 
 
   العام    الهدف الاستراتيجي    ساهم إدارة الأداء في تحقيقت

 
جميع  من خلال توجيه ومواءمة    وذلك  ،مةللمنظ

 
 
المنظ وموارد   أنشطة 

 
الت والت    شغيلية،مة  إدارة  الاستثمارية  نماذج  تساهم  كما  الهدف،  هذا  تحقيق  نحو  مويلية 

   الأداء التي تم  
 
 ا في ضمان تحقيق هذا الهدف،  ر  تطويرها مؤخ

 
 حيث أصبحت إدارة الأداء ت

 
الممارسات    ل أحد أهم  مث

 الإدارية التي تضمن بقاء واستمراري  
 
 ة.نافسي  بيئة الأعمال الت   مات الأعمال في ظل  ة منظ

 غم من الأهم  على الر  
 
   را،ية البالغة التي حظيت بها إدارة الأداء مؤخ

 
   إلا

 
ة قياس  عملي    لى أن  ه تجدر الإشارة إأن

 أيض    بالغة    ية  تزال تحظى بأهم    وتقييم الأداء لا
 
 مة، وذلك نظر  ا في العمليات الإدارية للمنظ

 
  ل أحد أهم  ا لكونها تمث

 . مراحل عملية إدارة الأداء

قليدية لتقييم  اربة المالية الت  من المق   بدأت  حيث  ات،طور  رفت عملية قياس وتقييم الأداء العديد من الت  ع  

 والتي تقوم أساس    الأداء،
 
والتي عرفت    اء المالية القائمة على المحاسبة،رات الأدا على تقييم الأداء من خلال مؤش

 
 
 مم    ،ا العديد من القصور والانتقاداتر  مؤخ

 
 ا ساهم في ظهور ات

 
ل  جاهين لتطوير عملية قياس وتقييم الأداء، يتمث

 
 
والتي تقوم على تطوير مقاييس مالية جديدة أكثر    لمالية الحديثة لقياس خلق القيمة،ل في المقاربة االأو  جاه  الات

 حيث تهدف هذه المقاييس الحديثة إ را،تطو  
 
 مة. أم  لى قياس خلق القيمة في المنظ

 
 ا الات

 
 جاه الث

 
قاربة ل في الماني فيتمث

 والتي تقوم على است  غير المالية لتقييم الأداء،
 
 خدام المؤش

 
مة، رات غير المالية لقياس الجوانب غير المالية في المنظ

 لى القياس والت  المالية والمقاييس غير المالية إ كامل بين المقاييسي الت  حيث يؤد  
 
به  قييم المتوازن للأداء، وهو ما تتطل

 رات بيئة الأعمال الحالية.خصائص ومتغي  

قد   ا في بحوث المحاسبة الإدارية، واسع  ا  م  اظرية الموقفية استخدنهج الن   شهد   هج افتراضات  م هذا الن  حيث ي 

 مهم  
 
وتبن    ة تصميم  بين  العلاقة  الإدارية ي  لتفسير  المحاسبة  وأساليب  على    أنظمة  الت  الأ وأثرها  نظيمي، حيث  داء 

 يمكن تطبيقه في ج  ومناسب    شامل    أو إداري    محاسبي    ا على افتراض عدم وجود نظام  يقوم أساس  
 
مات  ميع المنظ

  وفي كل  
 
  روف،الظ

 
  ظام على العوامل الموقفية لكل  صميم الأفضل لهذا الن  ما يعتمد الت  وإن

 
 مة.  منظ
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وافق بين تحقيق الأداء الأفضل يرتبط بمدى الت   أن   افتراض على أخرى  من جهة  ة الموقفية ظري  الن  نهج يقوم 

والمتغي  الن   الإدارية  للس  ظم  الموقفية     العام  ياق  رات 
 
المنظ به  تنشط  نظر  الذي  حيث  لأهم  مة،  هذه  ا  افتراضات  ية 

في تفسير  ظري  الن   بين كل  الة  بها،تصمي   من هيكلعلاقة  التي تنشط     م المنظمة والبيئة 
 
تمث الن  فقد أصبحت  هج ل 

 ا في بحوث المحاسبة الإدارية.   استخدام   ائد والأكثرالس  

اخلية والخارجية  رات الموقفية للبيئة الد  المتغي    فإن    محاسبة الإدارية،ة الموقفية للظري  ا لافتراضات الن  وفق  

 
 
 على توج    مهم    مة لها تأثير  للمنظ

 
 ي الأساليب والن  مة نحو تبن  ه المنظ

 
هذه   ل أهم  ظم الإدارية والمحاسبية، حيث تتمث

  المتغي  
كل  في  البيئية  الت    رات  عدم  حالة   من 

 
وشد  أك البيئي   ة  د 

 
تتمث المقابل  في  بينما  أهم  المنافسة،  رات  المتغي    ل 

كل  الت   في  الم  نظيمية  استراتيجية   من 
 
والت  منظ المتقد  ة  الس  كنولوجيا  الأدبيات  تشير  حيث  إمة،  أن  ابقة  هذه   لى 

 على توج   مهم   رات لها تأثير  المتغي  
 
 . الإستراتيجيةي أساليب المحاسبة الإدارية مات الأعمال نحو تبن  ه منظ

 ي أساليب المحاسبة الإدارية والأداء الت  ة بين تبن  مهم    لى وجود علاقة  ابقة إتشير الأدبيات الس  
 
   نظيمي، إلا

 
ه  أن

   من الملاحظ أن  
 
 دارية وأثرها على الأداء المالي، ي أساليب المحاسبة الإ زت فقط على العلاقة بين تبن  هذه الأدبيات رك

الت   أكبر إق بشكل  طر  دون  أثر    العديد من تبن  لى  إليه  المالي للأداء، وهو ما أشارت  البعد غير  ي هذه الأساليب على 

راسات والبحوث المستقبلية، ت على ضرورة مراعاة هذا الجانب في الد  كما نص    راسات الحديثة في هذا المجال،الد  

تشير     حيث 
 
توص  الأدل التي  الس  ة  الأدبيات  إليها  إلت  أثر  ابقة  وجود  الإدارية بن  لت  إيجابي    لى  المحاسبة  أساليب  ي 

   الإستراتيجية
 نظيمي. من البعد المالي وغير المالي للأداء الت   على كل 

  جانبنتائج الثانيا: 
 
 طبيقي  الت

  راسةالد  هذه ات  فرضي  ت صياغة تم  
 
  كما، ابقةة الهيكلية ونتائج الأدبيات الس  ظري  ا من افتراضات الن  انطلاق

الت    تم   الفرضي    جريبي  الاختبار  خلال ات  لهذه  طريق    ةيالكم    لبيانات ا  تجميع  من   حليل ت  الو   الاستبيان أداة  عن 

البيانات لهذه  أسلوب   الإحصائي  الهيكلي    باستخدام  المعادلات  الص  لمرب  باة  نمذجة  )   غرى عات  -PLSالجزئية 

SEM)،  ي تبن  على  رات الموقفية  تائج بخصوص أثر المتغي  من الن    لى مجموعة  إ  ياقفي هذا الس    راسةلت الد  توص  حيث

الإ  الإدارية  المحاسبة  المؤس  أساليب  في  الص  ستراتيجية  الجزائريةسات  تبن    ،ناعية  أثر  المحاسبة وكذا  أساليب  ي 

  .ساتهذه المؤس   ستراتيجية على أداءالإدارية الإ 
 
 تائج فيما يلي: ل هذه الن  حيث تتمث

المتغي   .1 الموقفية  أثر   على  رات 
 
الإ تبن الإدارية  المحاسبة  أساليب  المؤس  ي  في  الص  ستراتيجية  ناعية سات 

 الجزائرية

رات الموقفية للمتغي   إيجابي   على وجود أثر   والتي تنص   ئيسية الأولى للبحث،لى قبول الفرضية الر  راسة إلت الد  توص  

لى  راسة إلت الد  حيث توص  ناعية الجزائرية،  سات الص  ستراتيجية في المؤس  ي أساليب المحاسبة الإدارية الإ على تبن  

 ية: الآت تائجن  ال
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كلفة المستهدفة في  ي أسلوب الت  كلفة على تبن  ستراتيجية قيادة الت  لا   إيجابي    وجود أثر    إلى راسة  لت الد  توص   ▪

 ة الجزائرية.  ناعي  سات الص  المؤس  

الد  توص   ▪ أثر    إلىراسة  لت  الس  لشد    إيجابي    وجود  المنافسة  تبن  ة  الت  وقية على  في  ي أسلوب  كلفة المستهدفة 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  المؤس  

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  الت  لا   إيجابي    لى  تبن  ستراتيجية  على  في  مايز  المتوازن  الأداء  بطاقة  أسلوب  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  المؤس  

إالد  لت  توص   ▪ أثر  راسة  وجود  الت  لمتغي    إيجابي    لى  تبن  ر  على  في كنولوجيا  المتوازن  الأداء  بطاقة  أسلوب    ي 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  المؤس  

شير  في المقابل  بينما               
 
بعض  ل   لى عدم وجود أثر  راسة إالد    ليها من خلال هذه إ  لوص  ت  ال  تم  التي  تائج  ن  بعض الت

تبن    الموقفيةرات  لمتغي  ا الإدارية  على  المحاسبة  أساليب  المؤس    الإستراتيجيةي  الص  في  الجزائريةناعي  سات  حيث    ،ة 

 
 
 ل هذه النتائج فيا يلي:تتمث

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  عدم  الت    لى  عدم   لحالة 
 
تبن  أك على  البيئي  الإدارية  د  المحاسبة  أساليب  ي 

المستهدفة،الت    المرجعية،المقارنة  )  الإستراتيجية المتوازن   كلفة  الأداء  المؤس    (بطاقة  الص  في  ة  ناعي  سات 

 الجزائرية. 

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  عدم  الس  لشد    لى  المنافسة  تبن  ة  على  الإدارية  وقية  المحاسبة  أساليب  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  في المؤس   (بطاقة الأداء المتوازن  المقارنة المرجعية،) الإستراتيجية

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  عدم  الت  لاستراتيجي    لى  تبن  ة  على  الإدارية  مايز  المحاسبة  أساليب  ي 

 ة الجزائرية.ناعي  سات الص  في المؤس   (كلفة المستهدفةالت   المقارنة المرجعية،) الإستراتيجية

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  عدم  الت  لاستراتيجي    لى  قيادة  تبن  ة  على  الإدارية  كلفة  المحاسبة  أساليب  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  في المؤس   (بطاقة الأداء المتوازن  المقارنة المرجعية،) الإستراتيجية

الد  توص   ▪ إلت  أثر  راسة  وجود  عدم  تبن  للت    لى  على  الاستراتيجية  كنولوجيا  الإدارية  المحاسبة  أساليب  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  سات الص  في المؤس   (كلفة المستهدفةالت   المقارنة المرجعية،)

2.  
 
 ناعية الجزائريةسات الص  على أداء المؤس   الإستراتيجيةي أساليب المحاسبة الإدارية أثر تبن

الد  توص             جهة    راسةلت  قبول  إ  أخرى   من  الر  لى   الفرضية 
 
الث للبحث،ئيسية  تنص    انية  أثر    والتي  وجود    على 

الإدارية  لتبن    إيجابي   المحاسبة  أساليب  المؤس    ةالإستراتيجي ي  أداء  الص  على  الجزائرية،  ناعي  سات  توص  ة  لت  حيث 

 : يةالآتتائج ن  ال لىإياق في هذا الس  راسة الد  
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الد  توص   ▪ أثر    إلىراسة  لت  المالي ي  لتبن    إيجابي    وجود  غير  الأداء  على  المتوازن  الأداء  بطاقة  أسلوب 

 ة الجزائرية.ناعي  سات الص  للمؤس  

 الإستراتيجية ي أساليب المحاسبة الإدارية  لتبن    عدم وجود أثر    إلىنتائج تشير    إلىراسة  لت الد  وبالمقابل توص           

 حيث:  ،ة الجزائريةناعي  سات الص  لمؤس  ل المالي داءالأ على 

الد  توص   ▪ أثر  عدم    إلى راسة  لت  أسلوب  لتبن    وجود  المستهدفة الت  ي  للمؤس    كلفة  المالي  الأداء  سات  على 

 ة الجزائرية. ناعي  الص  

الد  توص   ▪ أثر    إلىراسة  لت  وجود  للمؤس  لتبن    عدم  المالي  الأداء  على  المرجعية  المقارنة  أسلوب  سات  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  الص  

الد  لتوص   ▪ أثر    إلىراسة  ت  وجود  للمؤس  لتبن    عدم  المالي  الأداء  على  المتوازن  الأداء  بطاقة  أسلوب  سات  ي 

 ة الجزائرية. ناعي  الص  

أساليب المحاسبة   بعض  يعدم وجود أثر لتبن    إلىتشير    نتائج    إلىا  أيض  ياق  في هذا الس  راسة  لت الد  كما توص           

 حيث:  ،ناعية الجزائريةسات الص  مؤس  للالمالي  غير داءالأ على  الإستراتيجية الإدارية 

الد  توص   ▪ أثر    إلىراسة  لت  أسلوب لتبن    عدم وجود  المستهدفةالت    ي  الأداء    كلفة  للمؤس  غير  على  سات  المالي 

 ة الجزائرية. ناعي  الص  

الد  توص   ▪ أثر    إلىراسة  لت  وجود  أسلوب  لتبن    عدم  المرجعية  ي  الأداء  المقارنة  سات  للمؤس  المالي  غير  على 

 ة الجزائرية. ناعي  الص  

 
 
من انطلاق المتوص  الن    ا  الد  تائج  هذه  في  إليها  أساس  و ،  راسةل  هدفت  الن  لا   االتي  افتراضات  ة  ظري  ختبار 

الت   بيئة  في  الإدارية  للمحاسبة  الجزائريةالموقفية  اوذلك    ،صنيع  المنهجمن خلال    فإن    الاستنباطي،  ي  الكم    عتماد 

الد  نتائج      راسةهذه 
 
 ت

 
   روف

 
 أدل
 
   ة

 
الن    جديدة افتراضات  الموقفية  ظري  تدعم  الإداريةلة    بخصوص  وذلك  ،لمحاسبة 

المتغي   وتبن  تأثير  تصميم  على  الموقفية   رات 
 
منظ في  والمحاسبية  الإدارية  الأنظمة  الأعمالي  توص    ،مات  لت  حيث 

الإطار  الد   هذا  في  المتغي    إيجابي    أثر  وجود    إلى راسة  تبن  لبعض  على  الموقفية  الإدارية رات  المحاسبة  أساليب  ي 

المؤس    الإستراتيجية الص  في  والمتوس  ناعي  سات  الكبيرة  الجزائرية  الن    دعمت  حيثطة،  ة  الأول    ائجتهذه  الافتراض 

 ي الأساليب والأنظمة  تبن    على أن  ا  أساس    والذي ينص    ،ة الموقفية في هذا المجالظري  للن  
 
مات الأعمال  الإدارية في منظ

 
 
  رات الموقفية ر بالمتغي  يتأث

 
 .ماتلهذه المنظ

  الإستراتيجية ي أساليب المحاسبة الإدارية  لتبن    إيجابي    وجود أثر    إلىراسة  لت الد  توص    اأخرى أيض    ومن جهة  

المالي   غير  الأداء  والمتوس  ناعي  الص    سات لمؤس  لعلى  الكبيرة  الجزائرية  هذه حيث    ،طةة  مع  الن    تتوافق  تيجة 
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الث للن  الافتراض  الموقفيةظري  اني  الإدارية،  ة  المحاسبة  مجال  ينص    في  أن    والذي  المتغي  الت    على  بين  رات  وافق 

 
 
للمنظ تعالموقفية  التي  الإدارية  والأساليب  يؤد  تمة  إمدها  الأداء،ي  تحسين  توص    لى  الد  حيث  هذا لت  في  راسة 

الت    الجزائرية   ة ناعي  الص  سات  المؤس    أن    إلىياق  الس   استراتيجية  تعتمد  الت    مايزالتي  المتقد  وكذا  هي    ةم كنولوجيا 

تبن  ه  توج    الأكثر المتوازن ا نحو  الأداء   تبن    فإن    أخرى   جهة    نوم   ،ي أسلوب بطاقة 
 
المنظ أثر  لهذا الأسلوب  مات  ي   له 

أدا  على  إيجابي   المالي،  ئهاتحسين  الن    غير  هذه  تشير  بينالت    أن    إلىتيجة  حيث      وافق 
الموقفيةالمتغي    من   كل   رات 

   ةالإداريالمحاسبة  وأسلوب    (كنولوجياالت    ،مايزاستراتيجية الت  )
 
ا على  ينعكس إيجاب    (بطاقة الأداء المتوازن )  عتمدالم

 
 
 ما ي   وهو ،ساتؤس  رات الأداء غير المالي في هذه المتحسين مؤش

 
يدعم  صنيع الجزائريةبيئة الت   من  ا جديد   عتبر دليلا

 . ة الموقفية للمحاسبة الإداريةظري  افتراضات الن  

 : الاقتراحات

        
 
التي   قترحاتمن الم  مجموعة  تقديم  يمكن    ،راسةليها من خلال هذه الد  إل  وص  الت    تائج التي تم  ا من الن  انطلاق

 في مجال البحث تصب  
 
 لة فيما يلي:، والمتمث

ه  وج  الت    حيث أصبح  ،في الإدارة  هج الاستراتيجي  الن  اعتماد أسس  ية  لأهم  سات الجزائرية  المؤس    إدراكضرورة   ▪

   الإستراتيجيةنحو ممارسات الإدارة  
 
ة  يناميكي  التي تمتاز بالد  و ،  اليةبيئة الأعمال الح  في ظل    منها  لا مفر    حتمية

 المتزايدة. والمنافسة 

المؤس   ▪ إدراك  والص  سات  ضرورة  منهاناعي  الجزائرية  الخصوص  ة  الإداريةية  لأهم    على  وذلك    ،المحاسبة 

  الإدارة   في خدمة أغراض  قهاالتي تحق    مزاياللا  نظر    سة،في المؤس    الوظيفة المالية  نات مكو    أحد أهم    باعتبارها

الض    اخلية،الد   من  على  روري  حيث  الوظيفةمكانة  تعزيز    العمل  تخصيص مصلحة    هذه    ة  خاص    من خلال 

 . بالمصالح الأخرى لمديرية المحاسبة والماليةوربطها بالمحاسبة الإدارية 

 مها في لإضافة التي يمكن أن يقد  اكذا  و ،  ية وظيفة المحاسب الإداري سات الجزائرية لأهم  دراك المؤس  إضرورة   ▪

 يساهم في أن  في الوقت الحاضر  للمحاسب الإداري    يمكن  حيث  ،سةللمؤس    اخليةالد    ةغراض الإدار أخدمة  

 . غراض الإدارية على أعلى المستوياتالأ خدمة 

توج   ▪ المؤس  ضرورة  تبن  ه  نحو  الجزائرية  الأنظمة  سات  الحديثةوالأساليب  ي  والمحاسبية  من  التي  و ،  الإدارية 

الإدارية  ها  أهم   المحاسبة     ،الإستراتيجيةأساليب 
 
   إلا

 
تجدر  أن إه  أن  الإشارة  تبن    ه وج  الت    لى  ي هذه الأنظمة  نحو 

ة  من أجل تحقيق الاستفادة المرجو  وذلك    ،حكمةعلمية م  وافتراضات  يجب أن يكون وفق أسس    والأساليب

 . ي هذه الأنظمةمن تبن  
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والتي من المحتمل أن    ،الموقفية للبيئة التي تنشط بها  رات  والمتغي    لعوامل  ا  سات الجزائريةالمؤس    مراعاة  ضرورة ▪

تأثير   لها  يتم    على  يكون  التي  والإجراءات  القرارات     مختلف 
 
بينها   خاذها،ات من  وتبن    والتي  الأنظمة تصميم  ي 

 . ساتة لهذه المؤس  نظيمي  نعكس بدوره على الفعالية الت  قد يا م  م ،والإداريةالمحاسبية  والأساليب 

الموالمسي    ينالمدر    تركيزضرورة   ▪ في  الجزائرية  ناعي  الص    ساتؤس  رين     علىة 
 
المالي  مؤش غير  الأداء  جانب    إلىرات 

 
 
المالمؤش الأداء  الحاليةي  رات  الأعمال  بيئة  الوصول    ،في  أجل  من  ما    ، توازن المداء  الأ تحقيق    إلىوذلك  وهو 

خلال   من  تحقيقه  الإدارية  اعتماد  يمكن  المحاسبة  تحسين    الإستراتيجيةأساليب  على  قدرتها  أثبتت  التي 

 
 
  ،رات الأداء غير الماليمؤش

 
 . في المستقبل أفضللتحقيق نتائج مالية  كات  عتبر بدورها محر  والتي ت

القرارصن    مراعاةضرورة   ▪ المؤس    اع  الجزائرية  في  و لمسات  الت  خرجات  الأبحاث  ق  تتطر    التية  جريبي  نتائج 

ة حول افتراضات المنهج الموقفي في  جريبي  ت  الالأبحاث    تساهم حيث    تخدم أغراضهم الإدارية،  لمواضيع التيل

الإدارية المحاسبة  توفير  مجال  الأ   في  من   العديد 
 
أن  التي  ة  دل في  تيمكن  للمديرين    فهم    تحقيقساهم  أكبر 

 سات. هذه المؤس  في  ي الأنظمة والأساليب المحاسبية والإدارية وأصحاب القرار حول تصميم وتبن  

العلوم ▪ مجال  في  البحوث  وتصميم  بناء  نظري  و   المالية  ضرورة  أسس  وفق  صلبةالمحاسبية  يتم    ،ة    والتي 

 حيث  ،  نتائج أكثر موثوقية  إلىوذلك من أجل الوصول    ،بحثية أخرى   ا من مجالات  اشتقاقها غالب  
 
ل المنهج  يمث

 . ة لتصميم البحوث في مجال المحاسبة الإداريةظري  المناهج الن   الموقفي أحد أهم  

 للبحث: فاق المستقبليةال 

البلدان  ة الموقفية للمحاسبة الإدارية في  ظري  افتراضات الن    تختبر اة التي  جريبي  راسات الت  حدودية الد  ا لمنظر           

الد  وخصوص    ،ةخاص    بصفة    يةالجزائر البيئة  في  و  ،ةعام    امية بصفة  الن   العربيةا  هذا الموضوع   فإن    ،منها  راسات 

 . ةالمستقبلي  راسات والد  لبحوث في ا هايلإق طر  ت  الالتي يمكن و ،  ةهام  البحثية ال اتفجو ن العديد من التضم  ي

لتركيزنظر             الد    ا  الص    شركات  لىعراسة  هذه  الجزائري،القطاع     ناعي 
 
المستقبلي    يمكنه  فإن اختبار    ةللبحوث 

   في قطاعات   ةظري  افتراضات هذه الن  
 
الد    نتتضم    أخرى   ومن جهة  ،  الأخرى   شاطالن ا من  ا محدود  راسة عدد  هذه 

ة ليشمل راسات المستقبلي  الد  موذج في  يمكن توسيع الن  حيث    ابعة،رات الت  وكذا المتغي    ،رةرات الموقفية المفس  المتغي  

 كما يمكن  ،الإداريةظم  ي الأساليب والن  ابقة تأثيرها على تبن  أثبتت الأدبيات الس    والتي  ،خرى الأ وقفية  المرات  تغي  الم

دراسات    اأيض   المتغي  يأثت  حول   مماثلة    إجراء  علىر  الموقفية  الإ   ساليب  الأ ي  تبن    رات  والمحاسبية دارية  والأنظمة 

  المختلفة
 
 ركات الجزائرية.في الش

 

 آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.و ... 
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 -الجزائر-جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل  د. حيمران محمد 

 -الجزائر-جامعة العربي التبس ي تبسة   د. شكري منيجل 
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 الاستبيان باللغة العربية : 02الملحق رقم 
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Rectangle
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 الاستبيان باللغة الفرنسية : 3الملحق رقم 
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 نتائج نموذج الدراسة:  04الملحق رقم 
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 تحديد : نتائج معاملات ال11الملحق رقم 

 

 SmartPLS 4 المصدر: مخرجات برنامج  

 



 الملخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص 

ص: 
ّ

 الملخ

وذلك  الجزائرية،  التّصنيع  بيئة  في  الإدارية  للمحاسبة  الموقفية  النّظريّة  افتراضاتِ  الدّراسة لاختبار  هذه  هدفت 

المؤسّسات  من خلال التّطرّق إلى أثر مجموعةٍ من المتغيّرات الموقفية على تبنّي أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في  

الدّراسة  المؤسّسات، حيث شملت  لهذه  المالي  المالي وغير  الأداء  تبنّي هذه الأساليب على  أثر  الجزائرية، وكذا  الصّناعية 

من    
ً
لجمع   62عيّنة الاستبيان  أداة  باستخدام  المقطعي  المسح  خلال  من  الكمّيّ  المنهج  اعتماد  وتمّ  صناعية،   

ً
مؤسّسة

لتّحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيّات باستخدام أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية بيانات الدّراسة، حيث تمّ ا

 (. PLS-SEMبالمربّعات الصّغرى الجزئية )

المتغيّرات     لبعض  إحصائيةٍ  دلالةٍ  ذي  أثرٍ  وجود  في  أهمّها  ل 
ّ
يتمث النّتائج،  من  مجموعةٍ  إلى  الدّراسة  توصّلت 

حاسبة الإدارية الاستراتيجية في المؤسّسات الصّناعية الجزائرية، حيث توصّلت الدّراسة إلى الموقفية على تبنّي أساليب الم 

وجود أثر إٍيجابيٍ لكلٍّ من استراتيجية قيادة التّكلفة وشدّة المنافسة السّوقية على تبنّي أسلوب التّكلفة المستهدفة، كما 

إيجابيٍ لاستراتيج أثرٍ  إلى وجود  أيضًا  الدّراسة  المتوازن.  توصّلت  الأداء  بطاقة  تبنّي أسلوب  والتّكنولوجيا على  التّمايز  ية 

ومن جهةٍ أخرى، توصّلت الدّراسة إلى وجود أثرٍ ذي دلالةٍ إحصائيةٍ لتبنّي أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية على 

لتبنّي بطاقة الأداء المتوازن على الأداء   أثرٍ إيجابيٍ أداء المؤسّسات الصّناعية الجزائرية، حيث توصّلت الدّراسة إلى وجود  

لتبنّي هذه الأساليب على الأداء  أثرٍ مباشرٍ  إلى عدم وجود  الدرّاسة  المقابل توصّلت  في  بينما  لهذه المؤسّسات،  المالي  غير 

 . المالي للمؤسّسات الصّناعية الجزائرية 

الجزا  المؤسّسات  توجّه  السّياق بضرورة  هذا  في  الدّراسة  توص ي  الأساليب حيث  تبنّي  نحو  الصّناعيّة  ئرية سيما 

أن  يجب  الأساليب  هذه  وتصميم  تبنّي  نحو  التّوجّه  لكنّ  الإستراتيجية،  الإدارية  المحاسبة  كأساليب  الحديثة،  الإدارية 

الفعالية  وتحقيق  الأداء  تحسين  إلى  الوصول  أجل  من  وذلك  المحكمة،  العلمية  والافتراضات  الأسس  ضوء  في  يكون 

 ية. التّنظيم

المفتاحية: الموقفية  الكلمات  العوامل  الموقفية،  النّظريّة  الاستراتيجية،  الإدارية  المحاسبة  الإدارية،  الأداء   ،المحاسبة 

 المالي، الأداء غير المالي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــص الملخــــــــــــــــــــــ

Abstract: 

This study was aimed at testing the Contingency Theory assumptions of management accounting 

in the Algerian manufacturing sector; through examining the impact of a number of contingency 

variables on the adoption of strategic management accounting methods in Algerian manufacturing 

companies. As well as The impact of the adoption of these methods on the financial and non-financial 

performance of these companies. The study included a sample of 62 manufacturing companies. The 

quantitative method was adopted through a cross-sectional survey using the questionnaire tool to collect 

data. The data gathered was statistically analyzed and hypotheses tested using partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM). 

The study reached a set of results, the most important of which is that there is a significant effect 

of some contingency variables on the adoption of strategic management accounting methods in Algerian 

manufacturing companies, where the study found a positive impact of both cost leadership strategy and 

market competition intensity on adopting the target costing method. In addition, there is also a positive 

influence of both the differentiation strategy and technology on the adoption of the balanced scorecard. 

On the other hand, the study found a statistically significant impact of adopting strategic management 

accounting methods on the performance of Algerian manufacturing companies. Where the study found 

that there is a significant positive effect of adopting the balanced scorecard on the non-financial 

performance of these companies. However, in contrary to the above, the study discovered that there is no 

direct impact of adopting these methods on the financial performance of Algerian manufacturing 

companies. 

In this context, the study recommends that the Algerian companies, especially manufacturing 

ones, should adopt the modern management methods; such as strategic management accounting. 

However, the adoption of these methods must be based on solid scientific foundations and assumptions 

in order to improve performance and achieve organizational effectiveness. 

Keywords: Management Accounting; Strategic Management Accounting; Contingency Theory; 

Contingency Factors; Financial Performance; Non-Financial Performance. 



 

 


