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 الشكر و العرف ان

 

 قال تعالى: "  لئن شكرتم لأزيدنكم "

بحمد الله عز وجؿ عمى فضمو وكثير عطائو الذي وفقنا في 
اـ انجاز ىذه الرسالة ضاتماـ ىذا العمؿ المتواضع. في خ

المكممة لنيؿ شيادة ماستر نحيي استاذتنا الكريمة العايب 
تماـ ىذا العمؿ بإشرافيا لإ قدمتو لنا، ا عمى ماسياـ ونشكرى

وتوجيياتيا، كما نتقدـ بشكر الجزيؿ الى كؿ مف ساعدنا 
ولا ننسى  وساىـ معنا في انجاز عممنا وتجاوز الصعوبات.

 بالذكر الوالداف العزيزاف.

 : ناجية ، مروة طالبتانال   

 



 

 

 

 الإهداء
الحبيب المصطفى أفضل الصلاة  إلى الذي أنار دربي للخوض في غمار العلم إلى  

 والسلام.

إلى جسر الحب والحنان الصاعد بي للجنة التي أضاءت ابتسامتها أيامي إلى أمي  
 الحبيبة إلى ركيزة طفولتي ومصدر ثقتي وإلهامي أبي العزيز.

إلى من سكن ق لبي دون إذن مني إلى إخوتي وأخواتي وإلى صديقتي في العمل  
 ديق ات.ناجية  إلى أحلى وأغلى الص

 إلى كل من دعى لي ولو بكلمة إلى كل من ساندي من قريب أو بعيد

                                                                       وإلى كل من ذكرهم ق لبي ولم يذكرهم ق لمي.
 " "مروة

 

 

 



 

 

 

 الإهداء

أهدي ثمرة جهدي إلى التي خصها الله  
 المنيع  بالشرف الرفيع والعز

إلى التي ضحت وفتحت لي أبواب النجاح  
وكانت بدعائها في الليل والنهار سر نجاحي،  
إلى التي تحمل أحلى الكلمات في الوجود.....  

 أمي الحبيبة حفظك الله...

 إلى إخواني الأعزاء، إلى أخواتي العزيزات  

 إلى كل الأحبة والأصدق اء  

ملهم  م و لا استطيع حإلى كل من لم يكتبهم الق ل
                                                                                الورقة ...

" ناجية                                                   
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الإلكترونية في الجزائر و الكشؼ عف مدى توجو  تيدؼ ىذه الدراسة إلى  استعراض واقع النقود        
الأفراد  نحو استخداـ ىذه النقود في ظؿ القيود و التحديات، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمنا المنيج 
الوصػػفي والتحميمي، بحيث اعتمدنا في الدراسة الميدانية عمى أداة الاستبياف لجمع المعمومات، ووزعت 

نية عمى عينة عشوائية مف الأفراد تضمنت ىذه الاستبانة ثلاثة محاور كؿ محور ىذه الاستبانة الإلكترو 
يتكوف مف مجموعة مف الأسئمة، و مف أجؿ تحميؿ بيانات الدراسة تـ استخداـ برامج احصائية. وقد 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

طئة رغـ الجيود المبذولة مف قبؿ السمطات أف تطور النقود الإلكترونية في الجزائر يتـ بوتيرة متبا -
  الجزائرية مف أجؿ تعميـ الدفع الإلكتروني.

 النقود الإلكترونية، وسائؿ الدفع الإلكتروني، الخدمات المصرفية الإلكترونية. الكممات المفتاحية:

Résumé : 

    Cette étude vise à examiner la réalité de la monnaie électronique en Algérie ét à révéler 

dans quelle mesure les individus ont tendance à utiliser cette monnaie à la lumière des 

restrictions et des défis. Et pour atteindre les objectifs de l’étude , nous avons utilisé 

l’approche descriptive et analytique, de sorte que dans l’étude de terrain, nous nous sommes 

appuyés sur l’outil questionnaire pour collecter les informations, ce questionnaire électronique 

a été distribué à un groupe aléatoire d’individus. Ce questionnaire comprenait trois parties, 

chaque parties étant constitué d’un ensemble de questions. Et afin d’analyser les données de 

l’étude, des programmes statistiques ont été utilisés. L’étude a abouti à un ensemble de 

résultats, dont les plus importants sont: 

- Le développement de la monnaie électronique en Algérie se fait à un rythme lent, 

malgré les efforts déployés par les autorités algériennes pour vulgariser le paiement 

électronique.  

Les mots clés: Monnaie électronique, Modes de paiement électronique, Services bancaires 

électroniques
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 مقدمة



 مقدمة
 

  أ
 

المعمومات  يعرؼ الاقتصاد العالمي تغيرات ىامة أفرزتيا التطورات المستمرة في مجاؿ استخداـ تقنية   
والاتصاؿ، حيث شيد عدة تغيرات في كيفية التعامؿ وتواصؿ المتعامميف الاقتصادييف مما أدى إلى ظيور 
وسائؿ جديدة لتسوية المعاملات في مختمؼ المجالات، تقوـ عمى استخداـ وسائؿ الدفع الالكترونية مف خلاؿ 

الفعالية التي وفرتيا لو، ومف بيف ىذه الوسائؿ شبكة الأنترنت التي جعمت ىذا الاقتصاد يستفيد مف السرعة و 
ما يسمى بالنقود الإلكترونية  والتي تعد بحد ذاتيا مف أىـ الأنظمة الحديثة لمدفع الإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ 

 اعتمادىا عمى أليات وطرؽ جديدة موافقة مع أساليب التجارة الإلكترونية.

ة مف القبوؿ وعرؼ استخداميا انتشارا واسعا ومستمرا مف تحظى النقود الإلكترونية  بمستويات عالي   
طرؼ المتعامميف نظرا لما توفره مف خصائص ومزايا جعؿ تطبيقيا واسع النطاؽ في مختمؼ دوؿ العالـ 
والنقود الإلكترونية ىي عبارة عف وحدات رقمية الكترونية يتـ انتقاليا بطريقة معينة مف حساب شخص إلى 

ـ مقاـ النقود العادية باعتبارىا بديلا حديثا عف النقود التقميدية يمجأ إلييا كوسيمة حساب شخص أخر، وتقو 
إلكترونية لتنفيذ التزاـ معيف ميما كاف نوعو بشرط أف يكوف التعامؿ لا يخالؼ النظاـ العاـ، ىذا ما دفع 

نجاز  بالمؤسسات لمتعامؿ بيا لما تفرضو مف مميزات لا تتوفر في النقود العادية إذ أصبح بإمكانو الحصوؿ وا 
 المعاملات بما فييا النقدية في أي مكاف وأي زماف وبأقؿ التكاليؼ وأسرع وقت ممكف.

كوف الجزائر تسعى للاندماج في الاقتصاد العالمي، فرض عمييا مواكبة كؿ التطورات حيث سعت إلى    
والمالية وذلؾ باستخداـ أدوات تحديث وعصرنة نظاميا النقدي مف خلاؿ تحسيف نوعية الخدمات المصرفية 

 الدفع الإلكتروني في مختمؼ التعاملات الاقتصادية.

 / إشكالية الدراسة:1

انطلاقا مما سبؽ، ارتأينا دراسة موضوع النقود الالكترونية في الجزائر مف حيث واقع استخداميا، والتحديات 
 دراسة في السؤاؿ الرئيسي الاتي:والعراقيؿ التي تواجو تطورىا، حيث قمنا بصياغة إشكالية ىذه ال

 إلى أي مدى تطور استخدام النقود الالكترونية في الجزائر؟ وما ىي الصعوبات التي تعيق ىذا التطور؟

 وللإلماـ بجميع جوانب الإشكالية سيتـ الاستعانة بالتساؤلات الفرعية التالية:

 ما المقصود بالنقد الإلكتروني؟ -
 لكترونية في الجزائر؟ما ىو واقع استخداـ النقود الإ -
 ماىي أنواع النقود الالكترونية المتوفرة في الجزائر؟ -
 ماىي الصعوبات والتحديات التي تواجو استخداـ النقود الإلكترونية في الجزائر؟ -

 / فرضيات الدراسة:2
 لمعالجة التساؤؿ الرئيسي وللإجابة عمى مختمؼ الأسئمة الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:



 مقدمة
 

  ب
 

 ستخداـ النقود الالكترونية في الجزائر محدود ولا يرقى إلى مستوى التطمعات.ا -
تكمف تحديات استخداـ النقود الالكترونية في الحاجة لتوفير إطار قانوني وتنظيمي وتقني يكفؿ  -

 التوجو نحو استخداميا بسيولة وأماف.
 / أىداف الدراسة:3

 مف أشكاؿ وخصائص وألية عمميا.التعريؼ بالنقود الالكترونية وما يندرج  منيا  -
تسميط الضوء عمى واقع النقود الالكترونية في الجزائر، والكشؼ عف أىـ التحديات التي تواجو  -

 استخداميا وتعيؽ انتشارىا.
 / أىمية الدراسة:4

 أنيا تبحث في موضوع مف أىـ المواضيع المعاصرة المطروحة. -
لنقود التقميدية في ظؿ تنامي استخداـ النقود النقاش القائـ بيف أوساط المختصيف حوؿ مصير ا -

 الإلكترونية.
أف النقود الإلكترونية فيما يستقبؿ مف الزماف قد تفرض نفسيا خصوصا مع كثرة تعاملات الناس  -

 فييا.
 تظير أىمية الدراسة مف خلاؿ إبراز سعي الجزائر لمحاولة تطبيؽ النقد الإلكتروني. -

 / أسباب اختيار الموضوع:5
في الجزائر بيف القيود والتطمعات لـ يكف مف باب الصدفة،  نا لموضوع تطوير استخداـ النقد الإلكترونيختيار ا

بؿ كاف مف وراء ذلؾ عدة أسباب جعمتنا نقوـ بدراستو، وقد تنوعت ىذه الأسباب منيا الموضوعية والأخرى 
 ذاتية. يمكف أف نوجزىا في ما يمي:

اؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية. كما أف الموضوع كاف فرصة رغبة منا في تناوؿ موضوع متعمؽ بمج -
 لمبحث والتعرؼ عمى عدة مجالات وبالتالي اكتساب معارؼ متنوعة. 

 العممية المتعمقة بالنقود الالكترونية. والبحوث تاالدراس في الممحوظ النقص -
 كوف الموضوع يتسـ بالحداثة والجدية. -
 صص.إضافة لذلؾ ىذا الموضوع يندرج ضمف التخ -

 / منيج الدراسة:6
 مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية واختيار صحة الفرضيات المتبناة سيتـ اعتماد منيجيف أساسيف وىما: 

 المنيج الوصفي في الجانب النظري لمبحث وىذا لعرض أساسيات حوؿ النقود الإلكترونية. -
لمسح الميداني بطريقة العينة المنيج الإحصائي بالنسبة لمدراسة التطبيقية مف خلاؿ الاعتماد عمى ا -

لمحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف البيانات، مف خلاؿ تصميـ استبانة تتضمف مجموعة مف الأسئمة 
 التي تخدـ اختبار فرضيات الدراسة، وذلؾ لمعرفة مدى التوجو نحو استخداـ النقود الالكترونية.

 



 مقدمة
 

  ت
 

 / أدوات الدراسة:7
ى مصادر أولية وأخرى ثانوية لمحصوؿ عمى البيانات اللازمة كما مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمدنا عم

 يمي:
المصادر الأولية: والمتمثمة في الاستبياف حيث يتـ توزيعو عشوائيا عمى أفراد عينة الدراسة لمعرفة  -

 رأييـ حوؿ الموضوع قيد الدراسة.
لمجلات، مذكرات التخرج المصادر الثانوية: والمتمثمة في الكتب، المداخلات والمقالات العممية، ا -

 السابقة التي تيتـ ببعض جوانب الموضوع. بالإضافة إلى بعض القوانيف و التشريعات.
 / صعوبات الدراسة:8

 لقد واجينا أثناء إعداد ىذه الدراسة مجموعة مف الصعوبات لاسيما الجانب التطبيقي والمتمثمة في:
 لموضوع مباشرة.عدـ توفر المراجع والمعمومات الكافية المتخصصة با -
افتقار المكتبة الجامعية لممراجع المتخصصة في موضوع البحث خاصة النقود الإلكترونية لحداثتيا  -

 في الجزائر.
وأنو يتميز بالحداثة بالنسبة لممحيط الدراسة مع الموضوع المقدـ خاصة  عدـ تجاوب عينة -

 الاقتصادي ليذه العينة.
 / ىيكل الدراسة:9
لإعداد مذكرات التخرج، حيث قمنا  IMRADمؼ جوانب الموضوع اعتمدنا عمى طريقة قصد الإلماـ بمخت   

بتقسيـ البحث إلى فصميف الأوؿ نظري والثاني تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة عامة. حيث سنتطرؽ في 
عض الفصؿ الأوؿ إلى أساسيات حوؿ النقود الإلكترونية مف خلاؿ التطرؽ إلى ماىيتيا وأليات عمميا وب

الدراسات السابقة. أما الفصؿ الثاني وىو عبارة عف دراسة تطبيقية وذلؾ بالاعتماد عمى أسموب الاستبياف 
بجمع المعمومات عف واقع استخداـ النقود الإلكترونية في الجزائر حيث تناولنا في المبحث الأوؿ الإجراءات 

ي فقد تـ تحميؿ البيانات ونتائج الدراسة والمبحث المنيجية لمدراسة والأساليب الإحصائية، أما في المبحث الثان
 الأخير فتضمف اختبار الفرضيات.
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 تمييد

تعتبر النقود الالكترونية أحد أىـ نتائج العولمة المالية و تحرير الخدمات المالية، وتعد مف أىـ أشكاؿ      
انتشرت عمى المستوى العالمي ىذا ما جعميا  التطور التكنولوجي الحاصؿ في الصناعات المصرفية التي

حيوي في ظيور العديد مف الطرؽ لمتعامؿ، الأمر  فقد كاف ليا دور .محؿ اىتماـ الباحثيف و المختصيف
الذي أسفر عف أشكاؿ دفع و تسوية مختمفة تتماشى مع كؿ المعاملات التجارية، مما جعميا تحظى بقبوؿ 

. وبالتالي أصبحت عصب الحياة التجارية و المالية وقد اتجو التعامؿ الى وانتشار سريع بيف المتعامميف بيا
الحديث  الذي فرض نفسو في عدة مجالات بسبب التطور اليائؿ لشبكات الأنترنت  التعامؿ بالنقد الالكتروني
 و ذلؾ في فترة قصيرة .

 وليذا سنقوـ بدراستيا في فصمنا و بناءا عمى ذلؾ قمنا بتقسيـ الفصؿ الى :

    I- 1- .عموميات حوؿ النقود الالكترونية 

    I-2- .أليات عمؿ النقود الالكترونية 

    I-3- .الدراسات السابقة 
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I-1 عموميات حول النقود الإلكترونية 
الحكومية  نتج عف التطور التكنولوجي اليائؿ وثورة الاتصالات والعمؿ عمى إزالة القيود والتحرر مف القيود   

في المجاؿ المالي، أف ظير شكؿ جديد مف النقود أطمؽ عميو النقود الالكترونية، لتقوـ بوظائؼ النقود وسوؼ 
 نعرض فيما يمي نشأة ومفيوـ وأشكاؿ وأنواع النقود الالكترونية.

I – 1 -1 :نشأة النقود الإلكترونية  

يضة المعرفة والمعمومات، وظيور التكنولوجيا وعالـ نشأت النقود الالكترونية كنتيجة طبيعية لتطور ن       
الكمبيوتر والانترنت، التي تولدت عنيا صور مبادلات جديدة فيما سمي بالتجارة الالكترونية، التي بحاجة 
لطريقة تسوية جديدة مناسبة ليا، فبدأ باستخداـ الشبكات والتحويلات والبطاقات البنكية، وىي وسائؿ وجدت 

ترنت، وتمؾ الوسائؿ فييا مف العيوب والمعيقات التي دفعت مفكري التجارة الالكترونية قبؿ ظيور الأن
 ومطورييا لابتكار وسائؿ تسوية متطورة وعالية الجودة وكاف ما يسمى بالنقود الالكترونية.

ي فظيورىا كاف أمرا مرتبطا أكد الارتباط بالتجارة والالكترونية، إلا أف عمماء الاقتصاد اختمفوا ف 
ـ، حيث تـ تحويؿ مبمغ مالي باستخداـ 1860الرجوع إلى أصؿ نشأتيا، فبعضيـ أرجع نشأتيا إلى عاـ 

التمغراؼ وبعضيـ الأخر رد أصميا إلى اختراع الكتابة المشفرة ، حيث كاف العسكريوف يستخدموف وسائؿ 
انتشارىا تدرج عمى أزمنة ويقصد بيذا ىو إرجاع أصؿ فكرة النقود الالكترونية إلى أف  الاتصاؿ المشفرة.

 :1مختمفة نذكرىا عمى النحو التالي

ـ كانت بداية خدمة تحويؿ الأمواؿ في الولايات المتحدة الأمريكية وذلؾ عندما قامت 1918في عاـ  -
 بنوؾ الاحتياطي الفيديرالي بنقؿ النقود بواسطة التمغراؼ.

 دفع.ـ قاـ بنؾ فرنكميف الأمريكي بإصدار أوؿ بطاقة 1952في عاـ  -
ـ اتبع بنؾ أمريكا بنؾ فرنكميف في إصدار ثاني بطاقة واسميا فيزا والتي مازاؿ مركزىا 1958في عاـ  -

 الرئيسي في نيويورؾ.
ـ كانت بداية الاستخداـ الواسع لنقود الالكترونية، وذلؾ عندما تأسست دار المقاصة 1972في عاـ  -

ولايات المتحدة الأمريكية وأيضا البنوؾ التجارية الألية، فقد تولدت ىذه المؤسسة عممية إمداد خزانة ال
 ببديؿ إلكتروني لإصدار الشيكات، وعمى غرار ىذا النظاـ انتشرت أنظمة مشابية في أوروبا.

ـ عرفت الياباف النقود الالكترونية وناقشتيا بشكؿ رسمي وذلؾ حينما تشكؿ مجمس يضـ 1995في عاـ  -
الاجتماع ىذ مالية وبعض شركات الاتصاؿ والتمغراؼ. وتـ في مجموعة مف المؤسسات المالية و وزارة ال

                                                           
1
كلٌة الشرٌعة والقانون الجامعة  ر،ٌرسالة ماجستلالكترونية وأثره على المعاملات المعاصرة، أحكام التعامل بالنقود اشٌماء جودت،   

 .9، ص5102/5102الاسلامٌة،
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مناقشة كافة المسائؿ المتعمقة بالنقود الالكترونية، وتـ الموافقة عمى إصدار بعض صور النقود 
 .1الالكترونية وكذلؾ الآلات التي تقوـ بإصدارىا

 

I-1-2 .مفيوم النقود الإلكترونية 
 أولا: تعريف النقود الإلكترونية: 

نظرا لحداثة النقود الإلكترونية فإف ىناؾ خلافات حوؿ تعريؼ ىذه النقود، ومف ثـ تقديـ تعريفات متعددة   
 : 2لمنقود الإلكترونية نذكر منيا 

ىي احدى الوسائؿ الحديثة لمتعامؿ التجاري عبر شبكة الإنترنت وىي تشبو النقود التقميدية في : " 1تعريف 
 .3إلكترونية بدلا مف الورؽ أو المعدف"معظـ خصائصيا غير أنيا عممة 

ىي كؿ الأمواؿ التي يتـ التعامؿ بيا بطريقة إلكترونية وبعيدا عف الطرؽ التقميدية لتبادؿ النقود : " 2تعريف 
 .4كالمصارؼ والشيكات المصرفية والعملات الورقية والمعدنية "

القطاع العاـ أو القطاع الخاص، ويتـ  ىي القيمة النقدية لعممة تصدر بشكؿ إلكتروني مف قبؿ: "3تعريف
تخزينيا في جياز إلكتروني، ويمكف اعتبار ىذه النقود أحد أشكاؿ الأدوات المالية الرقمية التي تقوـ ببعض 

 .5ميمات ووظائؼ النقود التقميدية
لكترونية أف النقود الالكترونية مجموعة مف البرتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح لمرسالة الا: " 4تعريف

 .6تحؿ فعميا محؿ تبادؿ العمولات التقميدية
ويمكف إعطاء تعريؼ شامؿ لمنقود الإلكترونية، فيي تعتبر" قيمة نقدية في شكؿ وحدات ائتمانية مخزنة    

 بشكؿ إلكتروني أو عمى أداة إلكترونية يحوزىا المستيمؾ " 
 فعميا تحؿ أف الإلكترونية لمرسالة تتيح التي لرقميةا والتواقيع البروتوكولات مف مجموعة: ىي أخرى وبعبارة
 التقميدية العملات تبادؿ محؿ فعميا تحؿ أف الإلكترونية لمرسالة تتيح إذا فيي التقميدية، العلات تبادؿ محؿ

 .7فيي إذا المكافئ الإلكتروني لمنقود التقميدية التي اعتدنا تداوليا
 استخلاص بعض خصائص النقود الالكترونية فيما يمي:يمكف  ثانيا: خصائص النقود الإلكترونية:

                                                           
 .9، صمرجع سبؽ ذكره شيماء جودت، 1
 .27، ص2010، الطبعة الأولى، دار الفكر، الأردف، ، اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر 2

 .85، ص2013، دار الجامعة الجديدة، مصر، نظم الدفع الإلكترونية عميـ العجمي،أحمد عبد ال  3
 .129، ص2013، الطبعة الأولى، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الأردف، التجارة الإلكترونيةمحمد عمر الشويرؼ،   4
 .83، ص2007ناف، ، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبالمصارف والنقود الإلكترونيةنادر عبد العزيز شافي،   5
 .10، ص 2005دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  النقود الالكترونية،منير محمد الجنبييي،  6
 -دراسة حالة البنك الوطني الجزائري -دور تقنيات الدفع الإلكترونية في تفعيل نشاط البنك الجاريبونايرة راضية، صادو أسامة،   7

،  2016، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ،لماسترمذكرة لنيؿ شيادة ا ،671وكالة جيجل 
 .56ص



 أساسيات النقود الإلكترونية                                                    :Iالفصل 
 

8 
 

 :النقود الالكترونية مخزنة عمى وسيمة الكترونية  
فيي عبارة عف بيانات مشفرة يتـ وضعيا عمى وسائؿ إلكترونية في شكؿ بطاقات بلاستيكية أو عمى ذاكرة 

ر يميز النقود الالكترونية .  وىذا العنص1الحاسب الألي، أو عمى قرص صمب أو أي وسيمة تفي بيذا الغرض
عف النقود القانونية والائتمانية التي تعد وحدات نقدية مسكوكة أو مطبوعة. و في الواقع فإنو يتـ دفع ثمف 
ىذه البطاقات مسبقا أو شرائيا مف المؤسسات التي أصدرتيا وليذا فإنو يطمؽ عمييا البطاقات سابقة الدفع 

Prepaid Cards  2. 
  نية غير مرتبطة بحساب بنكي :النقود الالكترو 

 Electronic وتتضح أىمية ىذا العنصر في تمييزه لمنقود الالكترونية عف وسائؿ الدفع الالكترونية الأخرى     

Means Payment    فيذه الأخيرة عبارة عف بطاقات إلكترونية مرتبطة بحسابات بنكية لمعملاء حاممي ىذه .
أثماف السمع والخدمات التي يشترونيا مقابؿ عمولة يتـ دفعيا لمبنؾ مقدـ ىذه  البطاقات تمكنيـ مف القياـ بدفع

ستخداميا ا بطاقات يقتصر وىي عبارة عف،   Debit Cardsالخدمة، ومف أمثمة وسائؿ الدفع، بطاقات الخصـ 
ثاب خصمًا عمى حسابات دائنة لمعملاء يتـ بموجبيا تحويؿ قيمة نقدية مف حساب إلى حساب اخر، فيي بم

المفتاح الذي يسمح بالنفاذ إلكترونيا إلى الودائع البنكية الممموكة لحامؿ ىذه البطاقة. وتعتبر بطاقات الائتماف 
Credit Cards   مف قبيؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية حيث يتـ استخداـ ىذه البطاقات خصما عمى حسابات بنكية

 بطاقة إلى المؤسسة المصرفية التي منحتو ىذا الائتماف.مدينة نظير فائدة يقوـ بدفعيا حامؿ أو مالؾ ىذه ال

حيث إنيا عبارة عف  Cheks Travelers مف الواضح إذا أف النقود الإلكترونية تتشابو مع الشيكات السياحية 
استحقاؽ حر عاـ عمى بنؾ خاص أو مؤسسة مالية أخرى، وغير مرتبط بأي حساب خاص. وىذا ما دعى 

 .3ود الالكترونية بمثابة تيار مف المعمومات السابحة أو الطوافةالبعض إلى اعتبار النق

 :النقود الالكترونية ثنائية الأبعاد 
 بمعنى أنيا يسمح بتحويؿ القيمة مف شخص الى شخص أخر عف طريؽ تحويؿ المعمومات الرقمية المشفرة. 

كيد التبادؿ. فعممية الدفع كما أنو لا يستمزـ في معظـ الأحياف وجود طرؼ ثالث لإظيار أو مراجعة و تأ
بالنقود الالكترونية لا تحتاج سوى طرفيف غالبا المستيمؾ والتاجر، أما الطرؼ الثالث وىو مصدر ىذه 
الوحدات فإف دوره يقتصر عمى منح المستيمؾ ىذه الوحدات مف البداية، وقبؿ عممية الشراء فالوحدات 

                                                           
، مجمة البصائر لمدراسات النقود الالكترونية بين حتمية التطور التكنولوجي وضرورة التأطير القانونيبف سالـ أحمد عبد الرحماف،   1

 .7، المركز الجامعي مغنية الجزائر، ص2022، السنة 03،العدد 02القانونية والاقتصادية، المجمد 
 ،، دار الجامعة الجديدة، مصرنظم الدفع الالكترونية وانعكاساتيا عمى سمطات البنك المركزيأحمد عبد العميـ العجمي،   2

 .94،ص2013
 .95أحمد عبد العميـ العجمي، مرجع سبؽ ذكره، ص   3
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تقؿ بذاتيا مف الوسيط الالكتروني لمطرؼ الأوؿ إلى الالكترونية وىي التي تعبر عف قيمة مالية ما. تن
 . 1الوسيط الالكتروني لطرؼ الثاني

 :النقود الالكترونية ليا قيمة نقدية 
أي أنيا تشمؿ وحدات نقدية ليا قيمة مالية ويترتب عمى ىذا الأخير أنو لا تعتبر بطاقات الاتصاؿ    

مة المخزنة عمى الأولى عبارة عف وحدات اتصاؿ تميفونية التميفوني مف قبؿ النقود الالكترونية حيث أف القي
وليست قيمة نقدية قادرة عمى شراء السمع والخدمات وكذلؾ الأمر بالنسبة لمبطاقات الغذائية الكوبانات والتي 
مف المتصور تخزينيا إلكترونيا عمى بطاقات، فيي لا تعد نقود الكترونية لأف القيمة المسجمة عمييا ليست 

 . 2قدية بؿ ىي قيمة عينية تعطي حامميا الحؽ في الشراء وفقا لمقيمة المخزنة عمى البطاقةقيمة ن
 :النقود الالكترونية تحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارىا 
ويعني ىذا العنصر ضرورة أف تحظى النقود الالكترونية بقبوؿ واسع مف الأشخاص والمؤسسات غير تمؾ    

فيتعيف إذا ألا يقتصر استعماؿ النقود الالكترونية عمى مجموعة معينة مف الأفراد، أو التي قامت بإصدارىا. 
 الأفراد ثقة تحوز أف يتعيف نقودا تصير ولكي فالنقود. محدد إقميمي نطاؽ في أو الزمف، مف محددة لمدة

 وتحظى بالإقباؿ عمييا باعتبارىا أذاة صالحة لمدفع ووسيط لمتبادؿ.

مف ناحية أخرى فإنو لا يجوز اعتبار بعض الوسائؿ الالكترونية نقودا الكترونية في حالة ما إذا كاف    
عد بطاقات الاتصاؿ التميفوني نقودا الكترونية نظرا مصدرىا ومتمقييا ىو شخص واحد. فعمى سبيؿ المثاؿ لا ت

لكوف مف أصدرىا ومف يقبميا ىو ىيئة واحدة ) أي ىيئة الاتصالات التميفونية ( حيث لا يصمح العمؿ بيذه 
 .3البطاقة إلا في أجيزة التميفوف التي خصصتيا ىذه الييئة ليذت الغرض

  :سيولة الحمل والاستخدام 
وصغر حجميا وليذا فيي أكثر عمميةً مف النقود التقميدية، حيث تعفى الفرد مف حمؿ راجعة الى خفة وزنيا 

 نقدية كبيرة لشراء السمع والخدمات رخيصة الثمف.
وأما سيولة الاستخداـ فقد صممت النقود الالكترونية لتكوف سيمة الاستخداـ مقارنة بوسائؿ دفع أخرى بحيث 

ة البيع أو الشراء عبر الشبكة. ولا جداؿ في أف سيولة أصبح مف الممكف لأي شخص أف يمارس عممي

                                                           
في الفقو المقارف وأصوؿ الفقو، جامعة  دكتوراهأطروحة ونية: حكميا الشرعي وأثارىا الاقتصادية، النقود الالكتر سارة متمع القحطاني،   1

 .311، ص2008الكويت،
، رموـ الإنسانية ، جامعة زياف عاشو مجمة الحقوؽ و الع ، تأثير النقود الالكترونية عمى السياسة النقدية في الجزائر،عزيزة بف سمينة  2

 .395الجمفة، ص 
 .95مد عبد العميـ العجمي، مرجع سبؽ ذكره، ص أح  3
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الاستخداـ تشكؿ عنصرا حاسما في قبوؿ المستيمكيف لأي نظاـ لمنقود الالكترونية. ويعتبر القبوؿ العاـ 
 .1والأوسع لأي نظاـ مطروح لمنقود الالكترونية ضروريا لضماف استمراره وبقاءه

 :النقود الإلكترونية ليست متجانسة  
صدار نقود إلكترونية مختمفة، فقد تختمؼ ىذه النقود مف ناحية القيمة وقد  حيث أف كؿ مصدر يقوـ بخمؽ وا 

 .2تختمؼ أيضا حسب عدد السمع والخدمات التي يمكف أف يشترييا الشخص بواسطة ىذه النقود

 :دفع النقود الالكترونية من خلال شبكة الأنترنت  
اسوب أو أجيزة مرتبطة عبر شبكة إلكترونية خاصة أو عامة. حيث لا يمكف استخداميا إلا مف خلاؿ ح

وىدا ما يجعميا ذات طابع دولي وىو ما يستمزـ وجود تنظيـ دولي خاص بيا ينظـ ويشرع ألية التعامؿ 
  .3بيا

 :عمى عكس النقود القانونية التي يتـ إصدارىا مف قبؿ البنؾ النقود الإلكترونية ىي نقود خاصة 
قود الإلكترونية يتـ إصدارىا في غالبية الدوؿ عف طريؽ الدوؿ شركات أو مؤسسات المركزي، فإف الن
 . 4ائتمانية خاصة

I-1 -3 أشكال النقود الإلكترونية 

تختمؼ صورة النقود الإلكترونية وأشكاليا تبعا لموسيمة التي يتـ مف خلاليا تخزيف القيمة النقدية، وكذلؾ    
 ة عمى تمؾ الوسيمة التكنولوجية.وفقا لحجـ القيمة النقدية المخزن

 اولا: معيار الوسيمة 
نستطيع اف نقسـ النقود الإلكترونية وفقا لموسيمة المستخدمة لتخزيف القيمة النقدية عمييا إلى البطاقات   

 سابقة الدفع، القرص الصمب وأخيرا الوسيمة المختمطة.
وسيمة تخزيف القيمة النقدية عمى : ويتـ بموجب ىذه ال Prepaid cards البطاقات سابقة الدفع .1

شريحة إلكترونية مثبتة عمى بطاقة بلاستيكية وتأخذ ىذه البطاقات صورا متعددة. وأبسط ىذه الأشكاؿ ىي 
 Smartالبطاقات التي يسجؿ عمييا القيمة النقدية الأصمية والمبمغ الذي تـ إنفاقو ومف أمثمتيا البطاقات الذكية 

                                                           
، 03، العدد02، المجمد المجمة الدولية لمبحوث القانونية والسياسية ماىية النقود الالكترونية،زكرياء مسعودي ، الزىرة جقريؼ،   1

 .44،ص2018
 .319، ص2012، 5صاد الجديدة، العدد، مجمة الاقتالأثار المرتقبة لمنقود الإلكترونية عمى السياسة النقديةشوقي جباري،   2
 .254،ص 2018، 3، مجمة البشائر الاقتصادية، العددواقع استخدام النقود الإلكترونية في الجزائرالعشي وليد، مدياني محمد،   3
المركز الجامعي بتيبازة، ، 02،المجمة للاقتصاد والمالية، العدددور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية بوعافية الرشيد،  4

 .114،115ص، ص،
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cards ت المتحدة الأمريكية وبطاقات دامونت سابقة الدفع المنتشرة في الولاياDammnt Prepzid cards   والتي
 يتـ تداوليا بصورة شائعة في الدانمارؾ.

: ويتـ تخزيف النقود ىنا عمى القرص الصمب لمكمبيوتر الشخصي   Hard Diskالقرص الصمب  .2
إنو يطمؽ عمى ىذا النوع مف النقود ليقوـ  الشخص باستخداميا متى يريد مف خلاؿ شبكة الأنترنت، وليذا ف

وطبقا ليذه الوسيمة فإف مالؾ النقود الإلكترونية يقوـ باستخداميا في  Network Moneyبالنقود الشبكية 
شراء ما يرغب فيو مف السمع والخدمات مف خلاؿ شبكة الأنترنت، عمى أف يتـ حسـ ثمف ىذه السمع 

 الإلكترونية المخزنة عمى ذاكرة الكمبيوتر الشخصي. والخدمات في الوقت نفسو مف القيمة النقدية
وتعد ىذه الوسيمة خميطا مركب مف الطريقتيف السابقتيف حيث يتـ بموجبيا شحف  الوسيمة المختمطة: .3

القيمة النقدية الموجودة عمى بطاقة إلكترونية سابقة الدفع عمى ذاكرة الحاسب الألي الذي يقوـ بقراءتيا وبثيا 
 .1رنت إلى الكمبيوتر الشخصي لبائع السمع والخدماتعبر شبكة الأنت

 ثانيا: معيار القيمة النقدية:

ىناؾ تصنيؼ أخر لمنقود الإلكترونية يرتكزف عمى معيار حجـ القيمة النقدية المخزنة عمى الوسيمة   
نقود الإلكترونية ) البطاقات البلاستيكية أو القرص الصمب ( ونستطيع أف نميز ىنا بيف شكميف مف ال

 الإلكترونية:

: ىي عبارة عف وحدات الكترونية يتـ انتقاليا   Timy value cardsبطاقات ذات قيمة نقدية ضعيفة  .1
بطريقة معينة مف حساب شخص إلى أخر، ويتـ الوفاء بيا بطريقتيف الأولى تخزف فييا الوحدات الإلكترونية 

مج يسممو الشركة المصدرة ثانييما أف عمى القرص الصمب في الحاسوب الشخصي لمعميؿ مف خلاؿ برنا
تخزف النقود الإلكترونية عمى بطاقة ذاكرة يحمميا المستيمؾ لموفاء بالتزاماتو وتصبح غير قابمة للاستعماؿ 

 .2بعد نفاد المبالغ المحممة
دولار.ومف  100وىي تمؾ التي تزيد قيمتيا عف دولار ولكنيا لاتتجاوز بطاقات ذات قيمة متوسطة: .2

إذا أف النقود الإلكترونية لـ تعرؼ حتى ىذه المحظة فئة نقدية أكبر مف المائة دولار، واف لـ يكف  الملاحظ
 .3مف المستبعد تطورىا في المستقبؿ

 
 
 

                                                           
 .29السيد متولي عبد القادر، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
، المجمة العممية للاقتصاد ، النقود الافتراضية مفيوميا وأنواعيا وأثارىا الاقتصاديةعبد الله بف سميماف بف عبد العزيز الباحوث  2

 .18، ص2017،جامعة عيف الشمس، القاىرة، 01والتجارة، العدد
 .30، 29السيد متولي عبد القادر، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص،   3
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 :1تبعا ليذا المعيار يوجد نوعاف مف النقود ثالثا: معيار اليوية: 
وية كبؿ الأشخاص الذيف وىي تحتوي وحدة نقد إلكتروني تتعمؽ بيالنقود الالكترونية الاسمية:  .1

 يتداولونيا.
حيث يتـ تداوؿ وحدة النقد دوف الإفصاح عف حامميا إلا إذا أنفقيا النقود الالكترونية غير الاسمية:  .2

 شخص ما أكثر مف مرة واحدة.
I -1 – 4  :أنواع النقود الالكترونية 

 :2تتكوف النقود الالكترونية مف عدة أنواع نذكر منيا  

  ن الالكتروني:نقود المخزو -1

يتـ في ىذا النوع مف أنواع النقود تخصيص مبالغ في حافظة نقود الكترونية، حيث يتـ التخزيف عمى    
بطاقة ليا ذاكرة، تصبح غير قابمة للاستعماؿ بعد نفاذ المبالغ المحممة عمييا، وىنالؾ حافظة النقود 

لمخصص بيا ثابتا عمى بطاقة، بؿ عمى ذاكرة ، حيث لا يكوف المبمغ ا Porte monnaievirtuelالافتراضية 
كمبيوتر البنؾ أو الجية التي تقدـ خدمة الدفع الالكتروني. ويقوـ العميؿ بالحصوؿ عمى وحدات النقد 
الالكتروني مف البنؾ بالكمية التي يرغبيا في صورة وحدات نقد صغيرة ويطمب وضعيا في محفظة النقود 

مشتري الى البائع مف خلاؿ برنامج خاص بإدارة الدفع الالكتروني يكوف لدى التي يختارىا، ويتـ الوفاء مف ال
الطرفيف، حيث يتـ تحديد وحدات النقد التي سيتـ الدفع بيا بالرقـ الخاص لكؿ وحدة في كشؼ خاص او 

 ارسالو الى البائع عف طريؽ البنؾ المصدر لمعممة الذي يتأكد بدوره مف صحة الأرقاـ.

 تيكية الممغنطة : البطاقات البلاس-2

وىي البطاقات البلاستيكية والمغناطسية التي تصدرىا البنوؾ لعملائيا لمتعامؿ بيا بدلا مف حمؿ النقود،     
(  Ameirican Express) (، و امركاف اكسبرس  Master Card)، والماستر كارت (Visa)واشيرىا الفيزا 

ومخزنة فييا، ويمكف استخداـ ىذه البطاقات لمدفع عبر وتكوف ىذه البطاقات مدفوعة القيمة المالية سمفا 
، Point of sale- p.o.sالأنترنت وغيرىا مف الشبكات ،كما يمكف استخداميا لمدفع في نقاط البيع التقميدية 

حيث يقوـ المستخدـ سمفا بدفع مقدار مف النقود التي يتـ تمثيميا بصيغة الكترونية رقمية عمى البطاقة الذكية 
ا يقوـ المستخدـ بعممية شراء سواء أكاف ذلؾ عبر الانترنت اـ في متجر تقميدي يتـ خصـ قيمة وعندم

                                                           
مجمة النمو الاقتصادي و ريادة  ،عمى تطبيق النقود الالكترونية كألية لمتكنولوجيا المالية الحديثةالأثار المترتبة سحنوف مصطفى ،  1

 .65،ص،المدرسة العميا لمتجارة القميعة، الجزائر01، العدد01الأعماؿ، المجمد
سراء خضير مظموـ ألشمري،   2 كمية القانوف، المجمد  ، مجمة جامعة بابؿ،النظام القانوني لمنقود الالكترونيةنيى خالد عيسى الموسوي وا 
 .271،270، ص ص،2014، 02، العدد 22
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المشتريات وىنالؾ العديد مف منتجات النقود الالكترونية التي يمكف اعادة تحميميا بقيمة مالية عف طريؽ 
 ية اخرى ملائمة.ايداع نقود في البنؾ او عف طريؽ ايداع نقود في البنؾ او عف طريؽ اي حركة مال

وىنالؾ أنظمة برمجية تتيح مكافئا الكترونيا لا يحتاج الى بطاقة بلاستيكية فيي انظمة تعتمد بالكامؿ 
 عمى برمجيات مخصصة لدفع النقود عب الانترنت، ولكي يكوف نظاـ النقود الالكترونية المعتمد بالكامؿ عمى

فيو ىي ) الزبوف أو العميؿ والمتجر البائع و البنؾ الذي البرمجيات فعالا وناجحا لابد مف وجود ثلاثة اطراؼ 
الى جانب ذلؾ لابد اف يكوف لدى كؿ مف المتجر والعميؿ ، و Online Bankيعمؿ الكترونيا عبر الانترنت 

حساب بنكي لدى البنؾ الالكتروني الذي يعمؿ عبر الانترنت، وبالفعؿ فقد اصبح مف الممكف عف طريؽ 
، استخداـ النقود الالكترونية لإتماـ عمميات الشراء   E.cachينة مف اشيرىا برنامج استخداـ برمجيات مع

  attachmentوالدفع عبر الانترنت، كما اف ىذه البرمجيات تتيح ارساؿ النقود الالكترونية عمى شكؿ مرفؽ 

 في رسالة بريد الكتروني.

 النقود الائتمانية الالكترونية: -3

وتعرؼ بأنيا تسجيؿ لقيمة العممة الموثقة   E.cachلرقمية أو الرمزية أو القيمة ويطمؽ عمييا النقود ا  
ويمنح فييا البنؾ لحمميا تسييلا ائتمانيا، حيث يستطيع استعماليا لمحصوؿ  والمقيدة في شكؿ الكتروني ،

خلاؿ أجؿ متفؽ عمى السمع والخدمات، ويتولى البنؾ السداد ثـ يقوـ الحامؿ بسداد مادفعو البنؾ مع الفوائد 
عميو، ولاتمنح البنوؾ ىذه البطاقات إلا بعد التأكد مف ملاءة العميؿ أو الحصوؿ منو عمى ضمانات عينية أو 
شخصية، وىي تمثؿ المفيوـ الحقيقي لمعممة الالكترونية لسببيف: الأوؿ تسمح ىذه النقود بالوفاء مباشرة 

نت، وذلؾ دوف الحاجة الى الاتصاؿ بالمتعاقد أو تدخؿ بالمقابؿ النقدي لمعقد الالكتروني عف طريؽ الانتر 
وسيط، حيث تنقؿ العممة مباشرة مف المشتري الى البائع دوف تدخؿ البنؾ أو الجية التي تعمؿ عمى إدارة 
الدفع الالكتروني. الثاني تتمثؿ ىذه النقود في سمسمة مف الارقاـ التي تعبر عف قيـ معينة تصدرىا البنوؾ 

كيرومغناطسية عمى كارت   Gits الافتراضية لعملائيا، ويتـ الحصوؿ عمييا في صورة نبضات  التقميدية أو
 ذكي أو عمى اليارد لايؼ.

 النقود الالكترونية البرمجية: -4

ىي بطاقة ذكية يمكف تثبيتيا عمى الكمبيوتر الشخصي أو تكوف قرصا مرنا يمكف ادخالو في فتحة     
شخصي ويتـ نقؿ القيمة المالية )منو أو إليو( عبر الانترنت مف خلاؿ المحفظة القرص المرف في الكمبيوتر ال

 الالكترونية.

حسابية وىي قادرة عمى   CHIPوجدير بالذكر اف البطاقة الذكية ىي بطاقة بلاستيكية مزودة بشريحة       
طة، وبخلاؼ ما عميو تخزيف بيانات تعادؿ خمسمائة ضعؼ ما يمكف اف تخزنو البطاقات البلاستيكية الممغن
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الحاؿ في القود الالكترونية التي تعتمد عمى البرمجيات فقط فإنو يمكف استخداـ البطاقات الذكية لمدفع عبر 
الأنترنت في الأسواؽ التقميدية، كونيا فائقة القدرة عمى تخزيف البيانات الخاصة بعميميا فيي كمبيوتر متنقؿ 

ستخداـ حيث تتـ الأجيزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع وتمثؿ حماية كبير ضد التزوير وسوء الا
 التجارية و التدقيؽ في تفاصيؿ الحسابات المالية لصاحبيا.

 : Electronic Checgs ) الصكوك الالكترونية ) -5

الصؾ الالكتروني ىو المكافئ الالكتروني لمصكوؾ الورقية التقميدية التي اعتدنا التعامؿ بيا، والصؾ 
لالكتروني ىو وثيقة الكترونية موثقة ومؤمنة تحتوي عمى البيانات الأتية : رقـ الصؾ واسـ الدافع ورقـ ا

حساب الدافع واسـ المصرؼ واسـ المستفيد والقيمة التي ستدفع، و وحدة العممة المستعممة وتاريخ الصلاحية 
ليعتمده و يقدمو لمبنؾ الذي يعمؿ  والتوقيع الالكتروني، يرسميا مصدر الصؾ الى مستمـ الصؾ ) حاممو (

عبر الانترنت، ليقوـ البنؾ أولا بتحويؿ قيمة الصؾ المالية الى حساب حامؿ الصؾ وبعد ذلؾ يقوـ بإلغاء 
الصؾ و إعادتو الكترونيا الى مستمـ الصؾ ليكوف دليلا عمى أنو تـ صرؼ الصؾ فعلا ويمكف لمستمـ الصؾ 

حويؿ المبمغ لحسابو، و يتعيد فييا البنؾ بسداد الصكوؾ التي يحررىا أف يتأكد الكترونيا قد تـ بالفعؿ ت
حيث يقوـ البنؾ بفتح حساب و تحديد التوقيع الالكتروني لمعميؿ، و يخطر كؿ مف  العميؿ بشروط معينة،

 الطرفيف بتماـ إجراء المعاممة المصرفية، أي خصـ الرصيد مف المشتري و إضافتو لحساب البائع.

ف أىـ ما يميز الصؾ الالكتروني بأنو لا يشترط أف يكوف مكتوبا بخط اليد، وموقعا وبشكؿ عاـ فإ
 بواسطة الشخص الذي يصدره )الساحب( بالشكؿ التقميدي لكي يكوف قانونيا وصالحا للاستخداـ.

I- 2-  .أليات عمل النقود الإلكترونية 
، وتخضع الى ضوابط معينة يمتزـ بيا تختمؼ طبيعة النقود الالكترونية باختلاؼ وجيات النظر إلييا   

 بيا. العمؿ لإصدارىا وكيفية أساليب مصدرو ىذه النقود ويتخذوف
I-2-1  طبيعة النقود الالكترونية 

تفاوتت اراء الاقتصادييف بشكؿ ظاىر فيما يتعمؽ بتحديد طبيعية النقود الإلكترونية وسنحاوؿ أف  نبرر    
 ىذه الآراء المتفاوتة: 

 ل : النقود الإلكترونية صيغة غير مادية لمنقود الورقية.الرأي الأو
 physicalخلاؼ حوؿ أف النقود ىي رمز يمثؿ القيمة و ليست القيمة ذاتيا. وقد تطور التمثيؿ المادي  لا    

representation  لمنقود عبر التاريخ  النقدي مف المقايضة إلى العملات المعدنية ثـ إلى العملات الورقية .
ولعؿ الفرؽ الجوىري بيف النقود  ،يوـ يعتبر استخداـ الوسائؿ الإلكترونية أكثر صور حداثة و تعقيداوال

الإلكترونية و صور النقود السابقة عمييا ىي أنيا لـ تعد تأخذ بالضرورة شكلا ماديا و إنما أصبحت تتمثؿ 
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أصبحت أكثر أىمية مف النقود ذاتيا  عف النقود فالمعمومات»التبادؿ. في مجرد انتقاؿ المعمومات بيف أطراؼ 
لمنقود  version dématerialiséeوبناء عمى ما تقدـ تعتبر النقود الإلكترونية الصيغة غير المادية  ."

شكؿ النقود مف الصيغة الورقية إلى الصيغة  ؿالإلكترونية. فإصدار النقود الإلكترونية يتـ مف خلاؿ تحوي
النقود محؿ شكؿ اخر. فمدى مؤسسة الإصدار ستكوف ىناؾ مساواة بيف  الإلكترونية . فيي إحلاؿ شكؿ مف

التي ىي  "نقود المدخلات " وىي النقود التقميدية التي تحصؿ عمييا حتى تشحف البطاقة و "توقد المخرجات" 
 .1عبارة عف النقود الإلكترونية التي تشحف بيا البطاقة

 و ليست أداة دفع الرأي الثاني: النقود الإلكترونية أداة تبادل 

والنقود  ةالتفسير الأكثر شيوعا بيف الاقتصادييف يقرر أف الاختلاؼ الرئيسي بيف النقود التقميدي    
الإلكترونية يمكف في الحقيقة أف النوع الأخير لا يصدر عف المصرؼ المركزي , فيو كما يشير مكتب 

 representation of th issuer’s »بالدفع  الميزانية  بالكونجرس الأمريكي _ مجرد تمثيؿ لوعد المصدر
promise to pay » . 

و  G.SHACKLEويستند ىذا الرأي إلى التفرقة التي اقترحيا بعض الاقتصادييف مثؿ      
C.GOODHART   بيف أدوات الدفعmeans of payment.moyens de paiement   و أدوات التبادؿmodium 

of exchanhe .moyens d’échang . وف ىناؾ أية مطالبة في المستقبؿ فبينما يتـ الدفع النيائي حيف لا يك، 
فإف استخداـ أدوات التبادؿ يؤدي إلى إتماـ عممية البيع و لكنو يتطمب عممية إضافة تتمثؿ في الدفع النيائي 

paiement final  ، بادؿ الذي يؤدي إلى نيو أية مطالبة مف أي نوع كانت بيف مختمؼ أطراؼ عممية الت
 )المشتري و البائع و الوسيط مصرفا كاف أو مؤسسة إصدار(.

فالشيؾ مثلا لا يعتبر أداة دفع و لكف ينظر إليو كأمر لطرؼ ثالث ىو المصرؼ المصدر بإتماـ لمدفع.    
. و كذلؾ الأمر رولا يكوف ىذا الدفع نيائيا إلا عندما يجوز المستفيد عمى الأصوؿ النقدية بدوف مخاط

لبطاقات الائتماف عمى تفضيؿ بيناه فيما سمؼ. فوفقا ليذا الرأي يكوف الدفع نيائيا فقط حينما لا بالنسبة 
 تتبقى اية مطالبة مف قبؿ البائع نحو المشتري أو المصدر .

و الواقع أنو وفقا ليذا الرأي كما تلاحظ ناديا بيفاريتي فإف الاختلاؼ الرئيسي بيف النقود الإلكترونية     
أي النقود الجيدة )نقود المصارؼ  ،يمكف فقط في الفرؽ بيف أدوات الدفع،  deposit.dépot والوديعة

أي النقود غير الجيدة )أدوات الدفع التي  ،المركزية و الودائع لدى المصارؼ التجارية( و أدوات التبادؿ
ى يحصؿ مف انتقمت تصدرىا مؤسسات خاصة(. فإذا كاف يتعيف انتظار رجوع النقود الإلكترونية لممصدر حت

فإف سبب ذلؾ يرجع لمنظرة إلى أصوؿ المؤسسات الخاصة عمى ، ود الإلكترونية عمى حقوقو كاممةإليو النق
                                                           

لة ماجستير تخصص تمويؿ رسا ،ئرملات المصرفية: دراسة حالة الجزادور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعا ،زىير زواش  1
 .47ص ،2010 ،أـ البواقي، جامعة العربي بف مييدي ،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، دولي و المؤسسات المالية والنقدية
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غير أننا إذا واصمنا ىذا التحميؿ إلى . مقارنة بأصوؿ المصارؼ المركزية  plus risquéأنيا أكثر مخاطرة 
ود الورقية التي تصدرىا  المصارؼ المركزية أداة لمدفع نتيجتو المنطقية فإننا سننتيي إلى عدـ اعتبار النق

 النيائي لأنيا ىي أيضا ليست خالية بشكؿ تاـ مف المخاطر .

و في ظؿ ىذا الرأي يعتبر إصدار النقود الإلكترونية نوعا مف بيع أصوؿ المصدر. فيذه النقود تشتري      
بتعبير اخر يتـ شراء إصدارات النقود الإلكترونية بما أو ، مف المصدر مقابؿ مبمغ معادؿ مف النقود التقميدية 

يعادليا مف نقود المصارؼ المركزية . فنحف ىنا بصدد نقود تشترييا نقود أخرى. وكذلؾ فإنو في نياية دورة 
حياة النقود الإلكترونية يقوـ المصدر الذي يستردىا بالتصرؼ كمشتري ليا مف البائعيف الذيف تمقوىا نظير 

  مبيعاتيـ.

و طبقا لممنطؽ السالؼ فإف مؤسسات الإصدار ممزمة بالاحتفاظ بالنقود التقميدية التي تمقتيا في مقابؿ      
فالنقود   بيع النقود الإلكترونية مما يشكؿ تقييدا لقدرة تمؾ المؤسسات عمى إصدار النقود الإلكترونية.

 .1الإلكترونية تأخذ فقط مكاف النقود الأخرى

 :لنقود الإلكترونية أداة ائتمانالرأي الثالث: ا

التي تستخدـ   forms of creditأف كافة صور النقود ىي أشكاؿ للائتماف  BELYيرى بيرت إيمي 
عمى  liabilityعمى سبيؿ المثاؿ تعتبر أداة ائتماف لأنيا تشكؿ دينا  currencyأيضا كأداة تبادؿ . فالعممة 

العممة تستخدـ كمخزف لمقيمة لمالكيا و أيضا كوسيط لمتبادؿ  وكأداة للائتماف فإف . أي الحكومة ،مصدرىا
تسيؿ لو إجراء التعاملات المختمفة. و في المقابؿ فإف العملات المعدنية )الذىبية و الفضة( ىي الصورة 
الوحيدة لمنقود التي لا تعتبر ضمف أشكاؿ الائتماف. غير أف ىذه العملات لـ تعد تتداوؿ في الاقتصاد 

 معاصر.  السوقي ال

النقود الإلكترونية التي ىي الرصيد النقدي المسجؿ إلكترونيا عمى بطاقة مختزنة القيمة , تعتبر ايضا و       
كما ىو الشأف بالنسبة لمؤسسة الإيداع, ا مف الديوف بالنسبة لمصدرىا . و لأف ىذا الرصيد يعد نوع، ائتمانا

الشأف بالنسبة لمؤسسة الإيداع فإف مصدر  وكمت ىو فإف مصدرىا يعد نوعا مف الديوف بالنسبة لمصدرىا.
البطاقة يستخدـ الأمواؿ التي دفعتيا حامؿ البطاقة في حيازة الأصوؿ ويتمثؿ الالتزاـ القانوني لمصدر البطاقة 

وىو ما يتشابو مع حقيقة أف ،لكترونية المسجمة عمى البطاقة حياؿ حامميا في الوحدات النقدية و الرقمية الإ
   .2اـ القانوني لمحكومة في مواجية حائز العممة يتمثؿ في قطعة العممة ذاتياالالتز 

                                                           
لمصارف النقود الإلكترونية وتأثيراتيا عمى دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقدية الجديد في أعمال اأحمد جماؿ موسى،   1
 .139 ،138ص  ،ص ،2000الجزء الأوؿ، لبناف، ،الوجيتين القانونية والاقتصادية من
 .140،141ص ،ص ،نقس المرجع  2
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 الرأي الرابع: النقود الإلكترونية صورة افتراضية لتدفق ثلاثي الأقطاب 

يرفض أنصار ىذا الرأي فكرة شراء مؤسسات إصدار النقود الإلكترونية لمنقود التقميدية المقابمة لما      
ترونية التي دافع عنيا أنصار الرأي الثاني. ففي اعتقادىـ أف شراء الديف أو المطالبة تصدره مف نقود إلك

claim  ىو في الواقع الأمر عممية اقتراض. و يعبر عف ذلؾ تقرير أوروبي بقولو "إنو مف الواضح بتعبير
ا حامؿ البطاقة ىي وديعة مصرفية. فيي بالتأكيد مطالبة يممكي اقتصادي أف الأمواؿ التي يتمقاىا المصدر

 )أو صاحب الحساب( تجاه طرؼ ثالث.

فالواقع أف المصدر لا يممؾ الأمواؿ المقابمة لمنقود الورقية و لكنو يتمقاىا كوديعة .فعمى حيف أف فكرة شراء    
فإف الحقيقة أف تمؾ النقود لا تخرج مف عند ىذه المؤسسة  ،الأصوؿ توحي بأف النقود تغادر مؤسسة الإصدار

مودعة لدييا. ويؤكد ذلؾ أنو في لحظة تمقي المصدر للائتماف المقابؿ لممبالغ المشحونة في البطاقة و تظؿ 
ثـ بعد ذلؾ تجاه مف دفعت إليو النقود الإلكترونية(.  ،يصبح انيا مدينا بيذا المبمغ )أو لاتجاه حامؿ البطاقة

ولعؿ ىذا ىو السبب في مطالبة العديد  فمصدر النقود الإلكترونية يتصرفوف في واقع الأمر كمؤسسات إيداع.
 مف المسؤوليف و الخبراء بقصر وظيفة إصدار النقود الإلكترونية عمى مؤسسات الائتماف وحدىا.

ع اف إصدار النقود ومع ذلؾ فإف إصدار النقود الإلكترونية لا يعتبر في حد ذاتو عممية ائتماف. فالواق     
حيث يتعيف التمييز بيف عمميتي تقديـ الوديعة ، يشكلاف عممية واحدة  الإيداع لدى المصدر لاالإلكترونية و 

صدار النقود الإلكترونية. فصاحب البطاقة)أو الحساب( يقرض الأصوؿ لممصدر لتشكؿ دينا عمى  لممصدر وا 
ية الأخير, وعندما تصدر النقود الإلكترونية لصالح حامؿ البطاقة فإنيا لا تعطي لو عمى سبيؿ الحيازة النيائ

نما يتـ فقط إقراضيا لو. فصاحب البطاقة  يحصؿ عمى ائتماف بقيمتيا في صورة نقود إلكترونية .ومف  وا 
الطبيعي أف المصدر يعمـ أف ىذه النقود الإلكترونية ستعود مرة أخرى لتدخؿ في حساباتو. فيذا ىو منطؽ 

ونية لدى مصدرىا تجنبا لمخاطر الذي يوجب تدمير النقود الإلكتر  emission à circuitالإصدار في حمقة 
فإذا كاف المصدر مدينا لصاحب البطاقة بقيمة النقود الحقيقية التي أودعتيا مف أجؿ  الصرؼ المزدوج.

فإف صاحب البطاقة)مف بعده البائع أو غيره ممف تنتقؿ إليو تمؾ النقود( يظؿ  ،إصدار النقود الإلكترونية
 لحيف تدميرىا. أيضا مدينا لممصدر بالنقود الإلكترونية

 والواقع أف حياة النقود الإلكترونية تمر بمراحؿ ثلاث:  

 الإصدار لصالح صاحب البطاقة. -1

 _ الانتقاؿ مف صاحب البطاقة إلى طرؼ ثالث كالبائع الذي انتقمت إليو النقود الإلكترونية.2

 ا مف النقود التقميدية مف المصدر._ تدمير النقود الإلكترونية عف طريؽ قياـ الطرؼ الثالث باسترداد مقابمتي3
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 un droit àيمخص ىذا الرأي إلى أف النقود الإلكترونية نفسيا ليست وديعة ولكنيا حؽ في تمقي وديعة     
recevoir un dépôt   ثـ فإف المرحمة الثانية المشار إلييا سمفا لا تعتبر عممية دفع نيائي . فلا يجب بأي ومن
الإلكترونية في المراحؿ الثلاث كتدفقات منفصمة و إنما يتعيف اعتبارىا تدفقا واحدا  fluxحاؿ النظر لمتدفقات 

يتشكؿ مف ثلاث أقطاب لا غنى عنيا جميعا لتماـ دور النقود الإلكترونية كأداة دفع حقيقية ونيائية. وكنتيجة 
صورة تخيمية أو افتراضية  منطقية لما سبؽ يجب رفض اعتبار النقود الإلكترونية أصلا ماليا و إنما اعتبارىا

image virtuelle  صدار النقود الإلكترونية و لمدورة الكاممة التي تتشكؿ مف إيداع النقود الإسمية )التقميدية( وا 
ونحف نعتقد بالفعؿ أف النقود الإلكترونية تعتبر أداة دفع  تدميرىا عند إجراء كؿ عممية مف عمميات الدفع.

 .1ييا نظرة كمية شاممة لممراحؿ التي ذكرناىاتامة و نيائية إذا نظرنا إل

I-2-2  : المؤسسات المصدرة لمنقود الإلكترونية 
بعد تحديد مصدري النقود الإلكترونية مسألة شائكة ستواجو أي تنظيـ قانوني ليذه النقود وقد تسمح     

ؾ المركزي أو البنوؾ الحكومة لأحدى الجيات التالية لإصدار ىذه النقود. وتتمثؿ ىذه الجيات في البن
 التجارية أو المؤسسات المالية غير البنكية أو المؤسسة غير المالية:

 : في حالة إصدار النقود الإلكترونية مف قبؿ البنؾ إصدار النقود الإلكترونية من قبل البنك المركزي
النقود، مما  المركزي سيؤدي ذلؾ إلى القضاء عمى المشكلات القانونية. والتي قد تنشأ عف وجود ىذه

سيوسع تطبيؽ الموائح القانونية عمى النقود الإلكترونية دوف الحاجة إلى إصدار لوائح قانونية جديدة. ومف 
ناحية أخرى فإف افتراض البنؾ المركزي ليذه المسؤولية سيمنح الدولة مف فقداف الدخؿ الناتج عف أداء 

الأخر ىذه النقود. كما يمكف لمدولة أيضا التحكـ  العممة والذي كاـ مف الممكف أف تخسره إذا أصدر الطرؼ
في حجـ النقود الإلكترونية ف خلاؿ البنؾ المركزي ،وبالتالي تجنب أي اضطراب في السياسة النقدية 
والاقتصادية التي قد تنشأعف انتشار ىذه الأدوات الجديدة التي قد تنشأ عف انتشار ىذه الأدوات الجديدة. 

خرى يمكف لمدولة التحكـ في السياسات المتعمقة بيذه النقود والتي تقمؿ مف فرض ىذا مف جية ومف جية أ
التيرب الضريبي وغسؿ الأمواؿ وتتخذ أيضا تدابير لحماية المستيمؾ، ومع ذلؾ فإف ىذا الخيار مف شأنو 

بإصدار القضاء عمى الابتكار وتقميؿ المنافسة التي كاف مف المتوقع تفعيميا إذا سمح لممؤسسات الخاصة 
 .2النقود الإلكترونية

  :يجوز تكميؼ البنوؾ التجارية بعممية إصدار النقود  إصدار النقود الإلكترونية من قبل البنوك التجارية
الإلكترونية ، وىذا لف يتطمب تشريعا جديدا لكف مظمة القانوف البنوؾ الحالي سوؼ تمتد إلى النقود 

                                                           
1
 . 49مرجع سبؽ ذكره، ص  زواش، زىير  

الضرائب بوبزاري دراسة حالة قباضة  -النقود الالكترونية كألية لتفعيل الضرائب الالكترونية في الجزائروزينة حجيج، ، أحلاـ بولفوس  2
كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد  في العموـ المالية والمحاسبة، مذكرة  لنيؿ شيادة الماستر محمد،

 .23، ص 2019الصديؽ بف يحي، جيجؿ،
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عديلات الطفيفة في القانوف الحالي وقد خصصت بعض الدوؿ الإلكترونية وقد تكوف ىناؾ حاجة لبعض الت
 .1تشريعات قانونية خاصة لمسماح لمبنوؾ بإصدار ىذه النقود

  :وفي ىذه الحالة فاف التنظيـ القانوني إصدار النقود الإلكترونية من قبل المؤسسات ائتمانية غير مصرفية
كترونية، وقد يحتاج إلى بعض التغيرات الطفيفة الحالي لمقطاع المصرفي سوؼ يمتد أثره إلى النقود الال

التي قد تفرض مزيد مف الضوابط عمى المؤسسة المسموح ليا بإصدار ىذه النقود، وىذا الخيار يشجع عمى 
المنافسة والابتكار إلا أنو منتقد لأف الدولة ستفقد جزء مف إيراداتيا إذا ظيرت النقود الالكترونية كمنافس 

 نية.قوي لمنقود القانو 
وأخيرا فقد يعيد بأمر اصدار النقود الالكترونية إلى مؤسسات غير مالية وغير ائتمانية، وفي مثؿ ىذه 
الحالة فإف وجود تشريع مستقؿ يصبح أمرا ضروريا لتجنب المخاطر والأثار العديدة التي يمكف أف تنتج عف 

 .2مثؿ ىذا الموضوع
 :3لكترونية نذكر منياوتتخذ ىذه المؤسسات أساليب للإصدار النقود الإ

1- DIGI CASH:  تصدر شركةDIGI CASH  نظاما لمنقود الإلكترونية لحاممو يعرؼ باسـE.CASH 

,بمعنى أف النقود الإلكترونية يمتمؾ قيمتيا المالية مما يؤدي إلى الخصوصية المطمقة لمعميؿ التي تعتبرىا 
لضروري لممؤسسة التي تصدر النقود الإلكترونية أف الشركة حجر الزاوية في ىذا النظاـ مؤكدة أنو ليس مف ا

وحتى تنجز الشركة ىذا المستوى مف الخصوصية لمعملاء تستخدـ ما يعرؼ باسـ  ،تعرؼ مف يحوزىا
BLIND SIGNATURE  عند إصدار النقود الإلكترونية حيث يستطيع العميؿ مف خلاؿ برنامج خاص

ونية التي يحتاجيا غير مرقمة ثـ يرسميا إلى البنؾ الذي لمحاسوب الألي أف يصدر وحدات النقود الإلكتر 
ثـ يقوـ بخصـ  ،BLIND SIGNATREيتعامؿ معو فيقوـ البنؾ بوضع رقـ عشوائي لكؿ وحدة مضيفا الية 

القيمة المعادلة ليذه الوحدات عمى حساب العميؿ ثـ يعيدىا مرة أخرى عف طريؽ المستمـ إما لمتأكد مف عدـ 
 لإضافة ما يعادليا إلى حسابو. إنفاقيا مف قبؿ أو

2- CYBER CASH :  و تعتمد الشركة عمى  ،ىي واحدة مف اشير شركات إصدار النقود الإلكترونية
الإمكانات المتوفرة في بطاقات الائتماف مع قياميا بتأميف البيانات التي كانت تؤدي إلى إحجاـ العملاء عف 

 SECUREلمتعامؿ ببطاقات الائتماف بعد تأميف يسمى استخداميا في الدفع عبر الشبكة فوضعت نظاـ 
CARD TRANSPORT   مف خلاؿ ىذا الأسموب تقدـ الشركة مجانا عبر موقعيا عمى الشبكة برنامج يعرؼ

                                                           
 .24ص ،مرجع سبؽ ذكره،  حجيج وزينة بولفوس، أحلاـ  1
دراسة حالة لمممكة العربية السعودية  -النقود الالكترونية عمى إدارة البنك المركزي لمسياسة النقدية أثرسناء بوزياف وسعيدة قريوة،  2

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص النقود والمالية الدولية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  ،2002-2012
 .24، ص 2014محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، 

مؤتمر الأعماؿ المصرفية الإلكترونية الى  حث مقدـ، بمفيوم الأعمال المصرفية و الإلكترونية و أىم تطبيقاتيا ،محمد أحمد الشرقاوي  3
 .  33، 32ص،  ،، ص2003( ماي 12-10) بيف الشريعة و القانوف ،المنعقد في جامعة الإمارات العربية المتحدة، دبي الفترة
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حيث يستطيع العميؿ فور تحميؿ ىذا البرنامج إلى حاسبة الشخصي أف   CYBER CASHWALLETباسـ 
 اع بطاقات الائتماف التي قد يرغب في استخداميا عبر الشبكة ويدخؿ إلى المعمومات المتعمقة بكافة أنو 

عقب توفيؽ ىذا البرنامج مع برنامج الدخوؿ إلى الشبكة يتحوؿ إلى برنامج مساعد ينشط تمقائيا في كؿ مرة 
يبدأ فييا العميؿ التسوؽ عبر الشبكة بحيث يستطيع العميؿ أف يقوـ بالشراء مف أحد الباعة الذيف يستخدموف 

 س النظاـ.نف

3- MENDEX  تقدـ شركة موف دكس نظاـ مف نوع :OFF-LINE  يعتمد عمى البطاقات الذكية التي
تصدرىا الشركة ,ويتميز ىذا النظاـ بأنو يستطيع إتماـ التعاملات مف بطاقة لأخرى مباشرة دوف الحاجة 

ر النقود الإلكترونية التي بحيث يمكف تتبع مسا، لوسيط . وتستطيع البطاقة تسجيؿ كؿ عممية يتـ إجراءىا
وعندما يتـ تبادؿ النقود  ،ينصر التعامؿ بيا  عمى حاممي بطاقة موف دكس التي تحمؿ التوقيع الرقمي لمشركة

الإلكترونية بيف بطاقتيف بصورة مرتبة بحيث يتـ الخصـ مف بطاقة المشتري أولا ثـ تضاؼ نفس القيمة إلى 
 بطاقة البائع . 

I-2-3 لنقود الإلكترونيةضوابط إصدار ا 
إف أي تنظيـ قانوني لموضوع الإلكترونية النقود الإلكترونية لا يتعيف عميو فقط تحديد طبيعة أو    

نما عميو أف يضع مجموعة مف الضوابط التي تضمف في النياية  شخصية تمؾ الجية التي تتولى إصدارىا، وا 
وثيا عند اصدرا ىذه النقود. تمؾ الضوابط قد تكوف درء المخاطر الاقتصادية والقانونية التي مف المتوقع حد

شكمية أي تتعمؽ بكؿ وصياغة النصوص القانونية المنظمة لموضوع النقود الإلكترونية، وقد تكوف موضوعية 
أي تتعمؽ سواء بالجية المصدرة لمنقود الإلكترونية أو ىيئات رقابية عمى المؤسسات المصدرة لتمؾ النقود، 

 عمى ىذه الضوابط في النقطتيف التاليتيف:وسوؼ نسمط الضوء 
 أولا: الضوابط الشكمية لمتنظيم القانوني لمنقود الإلكترونية. 
لابد أف تتميز نصوص التنظيـ القانوني المتعمؽ بالنقود الإلكترونية بالوضوح الشديد حيث يتعيف عمى   

ا عف وسائؿ الدؼ الإلكتروني الأخرى وعف السمطة التشريعية أف تحدد بدقة مفيوـ النقود الإلكترونية. وتميزى
 البطاقات الإلكترونية ذات الغرض الواحد أو محدودة الأغراض.

مف ناحية أخرى ومع الأخذ في الاعتبار الترتيبات التعاقدية التي يمكف اف تنشأ بيف الأطراؼ المختمفة 
د الإلكترونية أف يوضع بدقة التزامات المتعاممة بالنقود الإلكترونية. فإنو يجب عمى التشريع المتعمؽ بالنقو 

وحقوؽ كؿ طرؼ في مواجية الأطراؼ الأخرى، حيث أف التزامات وحقوؽ مصدر النقود الإلكترونية والعملاء 
التجار والأطراؼ الأخرى المستخدمة ليذه النقود يجب أف تتسـ بالشفافية والوضوح. فيجب اف يكوف مف 

ه القانوني، وذلؾ مف خلاؿ مصطمحات قانونية واضحة وسيمة. السيؿ عمى كؿ طرؼ أف يدرؾ ويعي مركز 
كما يجب أف ينصب التنظيـ التشريعي المقترح عمى توضيح الخسائر التي يمكف أف تمحؽ بكؿ طرؼ في 
حالة ما إذا أعمف إفلاس المؤسسة المصدرة لمنقود الإلكترونية بالإضافة إلى ىذا فإف التشريع المقترح يجب أف 
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مية ما إذا كانت ديوف مصدر النقود الإلكترونية قد تـ تغطيتيا بضماف ودائع أو بضماف يوضح بصورة ج
ودائع أو بضمانات أخرى تذكر في نفس التشريع ويتعيف عميو أف يضع ترتيبات كؿ المنازعات موضحا 

تباعيا بصفة خاصة ألية فض ىذه المنازعات والييئة أو المحكمة المختصة والقواعد الإجرائية التي يجب إ
وتطبيقيا. وكذلؾ فإف التعامؿ في النقود الإلكترونية قد يكوف عابرا لمحدود. وىنا يتعيف عمى أي تشريع 
يتصدى لموضوع النقود الإلكترونية أف ينطوي عمى نصوص لتمؾ المشكلات التي يمكف أف تنشأ عف الشعب 

ية لكؿ طرؼ والمحكمة المختصة بنظـ وتدويؿ أثار النقود الإلكترونية ،وذلؾ مف خلاؿ المسؤولية القانون
 .1النزاعات التي تثيرىا ىذه النقود

 ثانيا: الضوابط الموضوعية لمتنظيم القانوني لمنقود الإلكترونية.
وتتعمؽ سواء بالجية المصدرة لمنقود الإلكترونية أو بجيات رقابية عمى المؤسسات المصدرة لتمؾ    

لمنقود الإلكترونية أف ينطوي عمى قيود تمتزـ بيا الجية المصدرة  النقود لدى يتعيف عمى أي تنظيـ تشريعي
 :2لتمؾ النقود ومف أىـ ىذه الضوابط ما يمي

                           خضوع المؤسسات المصدرة لمنقود الإلكترونية للإشراف والرقابة الدقيقة: .1
الحالة لف يكوف ىناؾ إشراؼ مف جية  إذا تولى البنؾ المركزي عممية إصدار النقود الإلكترونية في ىذه

أخرى، إلا أف الصعوبة تظير حينما يتعيد بأمر إصدار ىذه النقود إلى جية مصرفية أخرى. في مثؿ ىذه 
الحالات لابد مف خضوع تمؾ الييئات لعمميات إشراؼ دقيقة ورقابة صارمة مف قبؿ جيات حكومية 

المخاطر التي يمكف أف تنتج عف إصدار تمؾ المؤسسات متخصصة كالبنؾ المركزي، مثلا، وذلؾ لموقاية مف 
 لمنقود الإلكترونية.

 ضرورة توافر ضوابط أمنية عمى التشريع المتعمق بالنقود الإلكترونية: .2
أف يعالج المشكلات المالية المتوقع حدوثيا مثؿ غسيؿ الأمواؿ أو المسائؿ الأمنية. وليذا فإف الاىتماـ لا 

نما يجب أف يركز ىذا التشريع أيضا عمى يجب أف ينصب فقط عمى الج ية المصدرة لمنقود الإلكترونية، وا 
 أنواع النقود الإلكترونية المقرر إصدارىا.

 التزام الجية المصدرة لمنقود الإلكترونية بتقديم إحصائية نقدية بصفة دورية: .3
مف خلاؿ تأثيرىا عمى عرض النقود، كما تـ تبيانو سابقا فإف النقود الإلكترونية قد تؤثر عمى السياسة النقدية  

 وتحسبا ليذا فإنو مف الضروري أف تقوـ المؤسسات الائتمانية المسموح ليا بإصدار النقود الإلكترونية بتقديـ
 بيانات إحصائية دورية إلى السمطات النقدية المتخصصة كالبنؾ المركزي مثلا. 

                                                           
،)دور الأثار والتصور المستقبمي النقود الإلكترونية كوسيمة دفع في إطار الصيرفة الإلكترونيةيفي محمد، حاج صدوؽ بف شرفي، إل 1

حوؿ: عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية و اشكالية اعتماد التجارة  العممي الدولي الرابع الممتقىإلى  مداخمة مقدمة لمتنظيـ القانوني(، 
 .11ص ، 2011أفريؿ، 27-26الاقتصادية،يوميلمعيد الجامعي خميس مميانة، معيد العموـ الالكترونية في الجزائر، ا

 ، مداخمة مقدمة إلى الممتقى العممي الدوليالنقديةتأثير النقود الإلكترونية عمى دور البن المركزي في إدارة الساسة محمد شايب،   2
 .15، ص2011ت الدولية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ،الخامس حوؿ: الاقتصاد الافتراضي وانعكاسو عمى الاقتصاديا
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 ويميا إلى نقود عادية:التزام المؤسسات المصدرة لمنقود الإلكترونية بقبول تح .4
يتعيف عمى أي تنظيـ قانوني لمنقود الإلكترونية أف يضمف التزاـ مصدري النقود الإلكترونية بقبوؿ تحويميا إلى 

 نقود قانونية. وذلؾ عند سعر التعادؿ أو التكافئ في أي وقت يطمب فيو حامؿ ىذه النقود تغييرىا.
 احتياطي لدى البنك المركزي:إلزام مصدر النقود الإلكترونية بالاحتفاظ ب .5

يتعيف عمى البنؾ المركزي أف يفرض قيود خاصة بالاحتياطي النقدي عمى مصدري النقود الإلكترونية، وذلؾ 
تحسبا لأي زيادة كبيرة في خمؽ النقود الإلكترونية، مما يؤثر في النياية عمى السياسة النقدية. ومف شأف 

 ى استقرار الأسعار.المحافظة عمى ىذا الالتزاـ أف تؤدي إل
 ضرورة وجود تنسيق وتعاون تشريعي دولي:                                                       .6

وكنتيجة  لمبعد الدولي لمنقود الإلكترونية فإف التنظيـ القانوني الوطني ليذه النقود لف يكوف فعلا ما لـ يستكمؿ   
الضروري أف تتعامؿ الدوؿ مف خلاؿ اتفاقيات جماعية وثنائية  بتنظيـ وتنسيؽ وتعاوف دولي لدى أصبح مف

 توضح فييا مسؤوليات مواطني كؿ دولة.
وبالنظر إلى الأثار التي تحدثيا النقود الإلكترونية ىذه الأخيرة مف الممكف أف تساىـ في ارتفاع نسب الجرائـ 

فإف وجود ضوابط تنظـ عممية إصدار  الاقتصادية كغسيؿ الأمواؿ والتيرب الضريبي وتزوير العممة. وليذا
 وتداوؿ النقود الإلكترونية أمر ضروري وذلؾ لمحاربة مثؿ ىذه الجرائـ.

I-2-:كيفية عمل النقود الإلكترونية 
 الإدلاؿ مع ، المصرؼ في حساب لفتح شخصيا العميؿ يذىب الإلكتروني النقد عمى لمحصوؿ   

 فإنو شراء بعممية لمقياـ الإلكترونية النقود يسحب أف العميؿ يريد وعندما شخصيتو، لإثبات التعاريؼ ببعض
 والتي شخصيتو، دليؿ يقدـ أو اللاسمكية الاتصالات شبكة أو الأنترنت شبكة خلاؿ مف المصرؼ إلى يدخؿ
 العميؿ شخصية مف المصرؼ تحقؽ وبعد الاعتماد سمطة تصدرىا الإلكتروني التوقيع رقمية شيادة عادة تكوف
 يحمؿ قد كذلؾ حسابو، مف المبمغ نفس ويخصـ الإلكتروني النقد مف لمعميؿ الخاص المبمغ يصدر فإنو

 محفظة في الإلكتروني النقد بتخزيف العميؿ ويقوـ العممية، عمى جياز ورسوـ عمولات مبالغ العميؿ المصرؼ
 :  التالي الشكؿ وفؽ ذلؾ توضيح ويمكف الذكية، البطاقة عمى أو الخاص حاسوبو عمى
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 (: كيفية عمؿ النقد الالكتروني01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66،ص9111، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الادارية، عالم التجارة الالكترونية رأفت رضوان،  المصدر:               

 :1ويمكف شرح دورة استخداـ النقود الالكترونية كما يمي 
مف أحد البنوؾ المصدرة، ويقوـ بتحميميا سواء عمى الحاسب أو البطاقة  ( يقتني المشتري وحدات النقد1)

 الذكية.
 ( يحمؿ المشتري برنامج مجاني خاص بإدارة النقد الالكتروني.2)
 ( يشترؾ البائع لدى أحد البنوؾ المصدرة لمنقود الالكترونية.3)
 ( يقوـ البائع ايضا بتحميؿ برنامج إدارة النقد الالكتروني.4)
يحدد المشتري حاجياتو مف موقع البائع ويصدر أمر الدفع عف طريؽ كمبيوتر، فيقوـ برنامج الادارة ( 5)

باختيار الرصيد واختيار وحدات النقد المناسبة، ويرسميا في كشؼ خاص إلى البائع عف طريؽ البنؾ 
 المصدر لمعممة.

                                                           
 العموـ كميةرسالة ماجستير في تحميؿ واستشراؼ اقتصادية،  ،رحتميتيا و واقعيا في الجزائ ونيةالإلكتر التجارة  سمية ديمش،  1

 .71،72،ص،ص،2011جامعة منتوري، قسنطينة،  التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

 

 

 تلقً البائع للنقود( 7)                  

 الالكترونٌة               

 

 

 إلكترونً نقدا شراء( 0الدفع            )( 2)                                            النقود استرداد (9)                      بنوك   ( اشتراك لدى ال3)    

 

 ( تمام السداد8)                 

                 

 ( اختٌار العمٌل للسلع والخدمات2)                 

 

 

 

 مصرف يتعامل بالنقد الإلكتروني

 

 لنقد الإلكترونيمصدر ا فر صم

 ليالعم البائع

( تحميؿ برنامج إدارة 2)
 النقد

إدارة  ( تحميؿ برنامج4)
 النقد الالكتروني
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 د الالكترونية، يرسميا إلى البائع.( بعد أف يقوـ البنؾ الممتقى لمكشؼ بالتأكد مف صحة أرقاـ النقو 6)
 ( يضيؼ برنامج إدارة النقد لمبائع النقود الالكترونية الى خزينتو.7)
( يتولى برنامج إدارة النقد الالكتروني لمبائع ميمة إبلاغ المشتري بتماـ السداد، فيقوـ نظاـ النقد الالكتروني 8)

 ليذا الأخير بمحو ىذه الوحدات مف حساب المشتري.
( يرسؿ برنامج الإدارة كشؼ النقود الالكترونية لمبنؾ المشترؾ فيو، فيوـ ىذا الأخير بتحويؿ النقود 9) 

 الالكترونية إلى حساب البائع.
I-3- الدراسات السابقة 

تشكؿ الدراسات السابقة أىمية كبيرة لأي باحث حيث أف توفرىا مف عدمو أساس استمرار الباحث    
ة بحثو وعمى ذلؾ فيي تزود الباحث بالنتائج التي توصمت ليا الدراسات السابقة ومف فيما تـ اختاره مف مشكم

تـ يبنى عمييا الباحث دراستو، ونظرا لعدـ توفر الكثير مف المراجع المتصمة مباشرة بمشكمتنا البحثية وجدنا 
موضوع الحث أبحاثا تناولت الموضوع مف أكثر مف جانب والتعرؼ عمى بعض ىذه الدراسات ذات الصمة ب

 يمكف عرضيا مف خلاؿ الدراسات التالية:

عبارة عف بحث مقدـ لمحصوؿ عمى درجة الماجستير (.2011نورا صباح عزيز الجزراوي ) الدراسة الأولى:
، جامعة النقود الإلكترونية  عمى العمميات المصرفية   استعمال أثرفي القانوف الخاص. تحت عنواف :

 ميا. الشرؽ الأوسط لمدراسات الع

بياف  حيث تطرقت ىذه الدراسة الى معنى النقود الالكترونية مف خلاؿ تعريفيا و خصائصيا و أشكاليا
النقود الالكترونية التي انتشرت  كثيرا في الفترة الأخيرة بسبب التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ ، وبياف 

ف استخداميا و أفادت العمميات المصرفية العمميات المصرفية وتأثيراتيا، بالأخص التقميدية منيا حيث قممت م
الإلكترونية. كذلؾ بينت أثر النقود الإلكترونية عمى العمميات المصرفية والترابط بينيـ، فنجد تأثيريف أحدىما 

التعامؿ أما التأثير السمبي كثرت عمميات التزوير لمنقود الإلكترونية والتقميؿ مف كسيولة الحمؿ و إيجابي 
الذي يؤدي بدوره لمتضخـ لذلؾ يجب الحماية الجزائية و الإدارية لاستعماؿ ىذه النقود وبياف  التعامؿ بالنقد.

دور قانوف البنوؾ و المعاملات في ىذا المجاؿ . ومف ىنا يتضح أف النقود الإلكترونية خطرة أكثر مف النقود 
 لية:الاستنتاجات يمكف تمخيصيا في النقاط التا  . ويمكف اعطاء جممة مفةالعادي

أف العمميات المصرفية الإلكترونية تحتاج إلى مختص في حالة حدوث خطأ إلكتروني في الأجيزة  -
 الإلكترونية عند الاستعماؿ.

أف النقود الالكترونية تسيؿ عمى الأفراد الاستعماؿ بسبب سيولة تنقميا، ولكف ىذا لا يمنع مف سرقة  -
 حب البطاقة قد كتب الرقـ السري عمى ظير البطاقة.البطاقة الإلكترونية نفسيا وخاصة إذا كاف صا



 أساسيات النقود الإلكترونية                                                    :Iالفصل 
 

25 
 

عدـ توفير نظاـ تشفير محكـ بحيث لا يمكف اختراقو مف قبؿ قراصنة الحاسوب لمتقميؿ مف عمميات  -
 القرصنة.

الأجيزة الخاصة بالنقود الإلكترونية لا يمكف إيداع النقود فييا، وأف عمميا فقط ىو السحب منيا وبالتالي لا  -
 .ستغناء عف البنوؾ التقميديةيمكف الا

 أما التوصيات تتمثؿ في:  
يجب التطوير أكثر في البنوؾ الموجودة الاف لكي تصبح بمستوى جيد لاستعماؿ النقود الإلكترونية و ذلؾ  -

 بتزويدىا بأحػػػػػدث الأجػػػػيزة والبرامج لتتلاءـ مع استعماؿ ىذا النوع مف النقود.
ـ أكثر بقوانيف المعاملات الإلكترونية خاصة ما يتعمؽ بالنقود الإلكترونية و يجب عمى المشرع الاىتما -

 .العمميات المصرفية الإلكترونية
يجب أف يكوف ػقانوف البنوؾ أكػػثر دقة ببياف العمميات التػػػقميدية و الإلكترونية وأكثر وضػػػوح بوضع  -

 مخالفتو. العػػػقوبات المػػػدنية و الجزاػئية والإدارية في حالة
واقع استخدام النقود الإلكترونية في بعنواف:  2018دراسة )العشي وليد و مدياني محمد( الدراسة الثانية:

، 03ىذه الدراسة عبارة عف مقاؿ عممي منشور في مجمة البشائر الاقتصادية ، المجمد الرابع، العددالجزائر. 
2018. 
الضوء عمى موضوع النقد الإلكتروني بالتعرؼ عمى  وقد حاوؿ الباحثاف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلقاء 

مفيوـ النقد الإلكتروني مف حيث نشأتو وطبيعتو ومكوناتو وألية استخدامو وكذلؾ دوره في عصرنة النظاـ 
النقدي، ومف جانب أخر لامس ضوء دراستيما عمى ما تسعى إليو الجزائر لعصرنة نظاميا المصرفي 

روني باعتبارىا وسيمة لازمة لتعبئة المدخرات المالية وقناة ميمة لمتحكـ في ومحاولتيا لتطبيؽ النقد الإلكت
الكتمة النقدية المتداولة في الأسواؽ الموازية في ظؿ ضغوطات الصدمات البترولية التي يشيدىا الاقتصاد 

 الجزائري. ومف أىـ التوصيات والنتائج التي توصمت إلييا الدراسة كما يمي:
استخداـ النقد الإلكتروني حديثة جدا وتحتاج إلى المزيد مف الاستثمارات النوعية لاسيما تجربة الجزائر في  -

عمى مستوى البنكي ليذا النوع مف المنتوجات المصرفية قصد تفعيميا كقناة جوىرية تسمح بتعبئة مدخرات 
 الاقتصاد الموازي.

ي التجسيد مقارنة بالدوؿ المجاورة أف استخدامات النقد الإلكتروني في الجزائر يعاني مف تأخر كبير ف -
كتونس والمغرب، وىذا راجع إلى نقص المشاريع والاستثمارات المصرفية الإلكترونية مقارنة بيذه الدوؿ 
التي كانت اكثر اىتماما بالتوجو نحو استخداـ النقد الإلكتروني نظرا للارتباطو الكبير بالتعاملات النقدية 

 حة والتجارة الإلكترونية.الدولية لاسيما في مجاؿ السيا
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       العمػػػوـ فػػػي الػػػدكتوراه شػػػيادة لنيػػػؿ مقػػػدـ الأصػػػؿ فػػػي البحػػػث ،(2020 بةةةوبكر سةةةلالي)الدراسةةةة الثالثةةةة:   
 عمةةى استشةةرافية دراسةةة: النقديةةة السياسةةة إدارة عمةةى الإلكترونيةةة النقةةود أثةةر: عنػػواف تحػػت.  الاقتصػػادية

 .بالمسيمة بوضياؼ محمد جامعة التسيير، وعموـ يةالتجار  و الاقتصادية العموـ كمية ،الجزائر
 دور إبػػراز خػػلاؿ مػػف الجزائػػر فػػي النقديػػة السياسػػة إدارة عمػػى النقػػود أثػػر تحميػػؿ إلػػى الدراسػػة تطرقػػت حيػػث

 مراجعػػة خػلاؿ مػػف الإلكترونيػة النقػػود خمػؽ عمػػى تنػتج التػي التػػأثيرات شػأف مػػف التقميػؿ فػػي النقديػة السياسػة
 .التكنولوجية التغيرات لتمؾ استجابة ةالنقدي السياسة تشكيؿ
 تحميػؿ و اسػتعراض مػف تضػمنتيا ما و الجزائر عمى الأثر ىذا استشراؼ خلاؿ مف و الدراسة ضوء وعمى

 :   التالية النتائج بأىـ الخروج يمكف المجاؿ ىذا في لأوضاع
 ييػػدد لكػػف و النقػػود ارإصػػد عمميػػة فػػي المركػػزي البنػػؾ دور مػػف يقمػػص قػػد الإلكترونيػػة النقػػود انتشػػار أف -

 حسػػب وىػػذا لأخػػر بمػػد مػػف يختمػػؼ الإلكترونيػػة النقػػود تػػأثير حجػػـ أف كمػػا ، النقديػػة السياسػػة إدارة فػػي دوره
 عمػى الرقابػة عمميػة في المركزي البنؾ قدرة مدى و النقود إصدار عممية تتولى التي والجية الانتشار درجة

 . النقدية السياسة عمى إدارتو خلاؿ مف الإلكترونية النقود إصدار
 اللازمػة التحتيػة البنػى تػوفر عػدـ أبرزىػا مػف الإلكترونية النقود استخداـ في كبيرة تحديات تواجو الجزائر -

 مجػػاؿ فػػي المػػؤىلات قصػػور الإلكترونػػي، و التقنػػي الػػوعي و الثقافػػة ضػػعؼ الإلكترونيػػة، النقػػود لاسػػتخداـ
 . الإلكترونية النقود تطبيقات
 :بيا الاىتماـ ينبغي التي الاقتراحات و التوصيات مف جممة إدراج ويمكف

 النقود استخدامات مع تتلاءـ كي النقدية و المالية أنظمتيا بتعديؿ الدوؿ مف العديد قياـ ضرورة -
 . فيو الثقة توفير و المصرفي النظاـ أمف و سلامة لضماف الإلكترونية

 .العربي و يالدول المستوى عمى التعاوف جيود تكثيؼ عمى العمؿ -
 .الإلكترونية النقود استخدامات مجاؿ في الدوؿ بيف فيما التعاوف برامج دعـ -
 النقود مستخدمي لحماية التنظيمية الأطر تحديد و القانونية التشريعات سف في تبادر أف الجزائر عمى -

 .الإطار ىذا في والبائعيف المستيمكيف حقوؽ عمى الحفاظ و الإلكترونية
 ى الدراسات السابقةالتعقيب عم

مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة يمكف استخلاص أف ىناؾ تركيز عمى موضوع النقود    
الالكترونية فكميا تناولتو كمتغير واحد أو مع وجود متغير أخر وأشارت إلى الأىمية البالغة لتطبيقو، 

حميمي( والاعتماد عمى الاحصائيات مستخدمة معظميا نفس المنياج ) المنياج الوصفي أو المنياج الت
 البيانية.

 ولقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسات في تكويف تصور شامؿ لتطبيؽ النقود الالكترونية عمى أرض الواقع.
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 :سمات ىذه الدراسات 
 مساىمة ىذه الدراسات في تعميؽ الاطار النظري الخاص بالنقود الالكترونية. -
 بعاد مختمفة فيما بينيا وفقا لممتغيرات المرتبطة بيا.كؿ دراسة استندت عمى محاور وأ -
اقتراف الدراسة النظرية بدراسة تطبيقية في مياديف مختمفة لمعرفة أثر النقود الالكترونية  -

 واقعيا.
 :تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

 دراسة واقع النقود الالكترونية ومتطمبات تطبيقيا في الجزائر. -
يات العديدة لتطبيؽ التعامؿ بالنقود الالكترونية ودورىا في تسوية مختمؼ المعاملات الإيجاب -

 المالية والتجارية.
ىناؾ تبني لاستخداـ النقود الالكترونية مف قبؿ المتعامميف بغض النظر عف مستوى  -

 التطبيؽ.
 أف الجزائر تواجو مشاكؿ و تحديات في استخداـ النقود الالكترونية . -

  اسة الحالية عن السابقة في:تتميز الدر 
 ىاتو الدراسة مخصصة لقياس مستوى التوجو بالنقود الالكترونية في الجزائر. -
تكتسي أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ حداثة الموضوع وسعي الجزائر في عصرنة نظاميا  -

 المصرفي ومحاولة تطبيؽ النقد الالكتروني.
بيانات وىي الاستبياف الموجو لعينة مف ىاتو الدراسة ارتكزت عمى أداة مف أدوات جمع ال -

 الأفراد لمعرفة مدى التوجو نحو استخداـ النقود الالكترونية  خصيصا في الجزائر.
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 خلاصة الفصل:

خلاصة لما قدمنا في ىذا الفصؿ فقد سعينا مف خلالو إلى التطرؽ للإطار العاـ لمنقود الإلكترونية     
لإلكترونية وذلؾ بعرض بعض المفاىيـ لمخروج بمفيوـ شامؿ ليا، وذكر مف خلاؿ تحديد ماىية النقود ا

 بعض الأشكاؿ لمنقود الإلكترونية وتحديد أليات عمميا و المؤسسات المصدرة لمنقود الإلكترونية وكيفية العمؿ.

يا بعض وبالرغـ مف الفوائد الكثيرة التي تقدميا لخدمة الأنشطة الاقتصادية والمصرفية إلا أنيا تكتنف   
والضوابط القانونية والإجراءات  المشاكؿ التي تنجـ عنيا بعض العيوب، لذا يجب وضع مجموعة مف الأطر

 التنظيمية لمقضاء عمى الاثار السمبية لممارسات النقود الإلكترونية.

 وفي الأخير يمكف القوؿ أف النقود الإلكترونية ىي وسيمة لمتبادؿ و الدفع قبمت في مجتمع إلكتروني
نتيجة لأىميتيا الكبيرة في تنمية التجارة الإلكترونية و مواكبة الرقمنة المالية والتجارية وتسييميا لممعاملات 
الإلكترونية ، حيث أف كؿ نوع مف أنواع ىذه النقود يختمؼ عف الاخر، ذلؾ لاختلاؼ الخصائص والأغراض 

ود العصب المحرؾ لجميع المعاملات والمورد التي بنى عمييا والتكنولوجيا المستعممة. إذ تعتبر ىذه النق
 الأساسي لممجتمع الذي يعيش داخؿ ىذا الحيز الرقمني.  
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 تمييد
 مختمؼ المفاىيـ النظريةبعد تعرفنا عمى الجانب النظري مف البحث، والذي تطرقنا مف خلالو إلى       

استعماؿ وسائؿ البحث ب ،عمى أرض الواقع ىاتو المفاىيـة سنحاوؿ في ىذا الفصؿ إسقاط لموضوع الدراس
، واتباع منيجية عممية في تحميؿ ومعالجة البيانات المجموعة الاستبانة والمتمثمة فيالعممي لجمع البيانات 

 .واستخلاص نتائج الدراسة
اد في استخداـ النقود الالكترونية في مدى توجو الأفر مف معرفة  والمتمثؿولتحقيؽ ىدؼ الدراسة  

وتحميؿ  قمنا بدراسة استبانة عمى عينة عشوائيةالجزائر والمعوقات والتحديات التي تواجييـ جراء استعماليا، 
 نتائجيا.  

 سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ توضيح مراحؿ الدراسة التطبيقية والذي سنتطرؽ مف خلالو إلى: وعميو
   II-1- مييدية لمدراسة.المرحمة الت 
   II-2- .تحميؿ نتائج الدراسة 
   II-3- مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة. 
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II-1-.المرحمة التمييدية لمدراسة 
نستعرض مف خلاؿ ىذا المبحث أىـ الخطوات والإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا. مف خلاؿ     

راسة ومختمؼ أدوات البحث العممي المستعممة، وكذا إعطاء نظرة عف ما توضيح منيجية الدراسة، مجتمع الد
ىو موجود عمى أرض الواقع حاليا فيما يخص اليياكؿ، البنى المستخدمة والاطار القانوني التي وضعتيا 

قبؿ الدولة لتطوير استخداـ النقد الالكتروني في الجزائر، فقد رأينا أنو مف الضروري الوقوؼ عمى ىاتو النقاط 
 اجراء الدراسة الميدانية ) أي توزيع الاستبياف عمى الافراد(. 

 أولا: تحميل واقع النقد الالكتروني في الجزائر.
 : ظيور النقود الالكترونية في الجزائر -1
عرؼ النظاـ النقدي والمالي الجزائري وسائؿ الدفع الالكتروني، حيث ظيرت أوؿ آلة لمسحب النقدي عاـ    

بنؾ الجزائر ىو المؤسسة الوحيدة المخوؿ ليا قانونا بإصدار النقود القانونية كما أكدتو المادة  ، ويعد1997
. ولكف ىناؾ إمكانية كبيرة لتطور ظيور 1990الصادر في أفريؿ  90/10( مف قانوف النقد والقرض 04)

تـ تبني مشروع " التجمع النقود الالكترونية كنقد يتعامؿ في اقتصاد الجزائر وذلؾ في المدى الطويؿ، حيث 
وتعميـ استخداـ بطاقات الدفع الالكتروني مف أجؿ اقتناء  2014في جواف   " GIE- Mالنقدي الألي" 

. ييدؼ بالأساس الى 2015الصادر في الجريدة الرسمية  15-04مختمؼ السمع والخدمات بموجب قانوف 
 عصرنة الخدمات المصرفية.

عدد المعاملات  2.150.529و  2021ع أنواعيا في سنة مميوف بطاقة بجمي 11.6وتـ تسجيؿ 
 وذلؾ حسب احصائيات تجمع النقد الألي. 2021الالكترونية التي تتـ عبر أجيزة الدفع الالكتروني سنة 

تمت إبراـ العديد مف الاتفاقيات كأولى الخطوات مف أجؿ عصرنة الخدمات المصرفية  2016أواخر سنة 
لنقدي الألي، فالبنؾ الوطني الجزائري قاـ بتوقيع اتفاقية مع مؤسسة مترو الجزائر انطلاقا مف مشروع التجمع ا

تخص استحداث بطاقات الدفع الالكتروني تسمح لمستعممي المترو، ترامواي والمصاعد اليوائية بتسديد 
ذه واليدؼ مف ى . CIBاشتراكاتيـ الدورية بدفع مبالغ تذاكر سفرىـ عف طريؽ بطاقات ما بيف البنوؾ 

تـ إطلاؽ خدمة " بوابة  2017الاتفاقية ىو الحد مف مشكؿ النقص في السيولة كما أنو في مطمع سنة 
ألاؼ جياز  10. كما تـ تزويد المساحات التجارية بجبايتؾ " الخاصة بتصريح والدفع الجبائي الكترونيا

 لمدفع الالكتروني وذلؾ مف أجؿ تعميـ استخداـ البطاقة البنكية أو الالكترونية.
 تطور نشاط النقود الإلكترونية في الجزائر: -2
مف  تطور الدفع الالكتروني في الجزائر كثيرا في السنوات الأخيرة وسنعرض بعض الأرقاـ حوؿ تطورىا   

 .2020إلى سنة  2016
  محطات الدفع الالكتروني ( TPE ) : 
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تتولى البنوؾ الجزائرية الخاصة منيا والعامة أو المختمطة إلى جانب مؤسسة بريد الجزائر توزيع 
 أجيزة الدفع الالكتروني عمى التجار والمؤسسات الاقتصادية مف أجؿ تقديـ خدمة الدفع الالكتروني لزبائنو. 

 (.2020 -2016العدد الإجمالي لمحطات الدفع الالكتروني في الجزائر خلاؿ الفترة ) (:01) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 السنوت

TPE 5049 11985 15397 23762 33945 

 : ) تجمع النقد الألي (.                   المصدر
 (.2020 -2016لجزائر خلاؿ الفترة )تطور عدد أجيزة الدفع الإلكتروني في ا (:02الشكل رقم )     

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إحصائيات موقع تجمع القد الألي. المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ والرسـ البياني فإف الأرقاـ تظير كثافة عالية في تركيب أجيزة الدفع الالكتروني في    
جيزة الدفع الالكتروني، حيث كاف عدد توسع عدد أ 2020الى  2016الجزائر فمقد شيدت الفترة مف 

جياز  33945جياز موزع ليصؿ الى  5040ما يقارب  2016محطات الدفع الالكتروني في سنة 
 ، مما يدؿ عمى الرغبة في تعميـ الدفع الالكتروني مف قبؿ السمطات الجزائرية.2020الكتروني في سنة 

  الموزعين الآليين لمنقود الإلكترونية( DAB) : 
يعتمد مفيوـ الصرفات الألية عمى وجود اتصاؿ بيف الحاب الرئيسي لمبنؾ أو آلة الصرؼ.           

بحيث يمكف استقباؿ بيانات الزبوف بمجرد قيامو بإدخاؿ البطاقة في الصراؼ وقد تطور عدد الموزعات 
 الألية في الجزائر وىو ما يوضحو الجدوؿ الموالي:
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 (. 2020-2016)  ات الألية في الجزائر خلاؿ الفترةتطور عدد الصرف (:02الجدول رقم )
 2020 2019 2018 2017  2016 لسنوات ا

DAB   1370 1443  1441   1621 3030  

 موقع تجمع النقد الألي. المصدر:
 (.2020 -2016تطور عدد الصرفات الألية في الجزائر خلاؿ الفترة )  (:03الشكل رقم )          

                                       

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إحصائيات موقع تجمع القد الألي. المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ والرسـ البياني نلاحظ تطور عدد الصرفات الألية عمى المستوى الوطني بيف عامي    
لسنتيف ، وعرؼ ارتفاعا طفيفا خلاؿ ا2016صراؼ ألي سنة  1370. حيث بمغ 2020و 2016

صراؼ ألي. وىذه الزيادة  3030إلى 1621مف  2020إلى  2019المواليتيف ليتحسف العدد مف عاـ 
تدؿ عمى الجيود المبذولة لتغطية الأراضي الجزائرية بالكامؿ بأجيزة الصراؼ الألي مف أجؿ تسريع 

 تطوير نظاـ النقود الالكترونية.
 ( البطاقات الإلكترونية في الجزائرCIB  :) 
 ىناؾ نوعيف مف بطاقة التي تصدرىا البنوؾ الجزائرية:       

  البطاقة الكلاسيكية: توفر عممية الدفع والسحب ما بيف البنوؾ وتمنح لمزبائف وفؽ معايير تكوف
 محددة لدى البنؾ.

  البطاقة الذىبية: وىي الأخرى تمنح وفؽ معايير تكوف محددة لدى البنؾ بالإضافة لمعمميات
 ذه البطاقة لحامميا ائتماف كبير وسقوؼ سحب وسرعة في إجراء التحويلات.السابقة تمنح ى
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 (. 2020-2016تطور عدد البطاقات البنكية في الجزائر خلاؿ الفترة )(:03الجدول رقم )   
 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

 2768285 1367749 1281291 159725 387727 عدد البطاقات الكلاسيكية

 8841339 271035 220674 28773 303655 ات الذىبيةعدد البطاق
 موقع تجمع النقد الألي.المصدر: 

 .(2020-2016)الفترة خلاؿ الجزائر في البنكية البطاقات عدد تطور(: 04الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إحصائيات موقع تجمع النقد الألي. المصدر:

والرسـ البياني تزايد حجـ إصدار كؿ مف البطاقة الكلاسيكية والذىبية خلاؿ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ      
مميوف بطاقة وىذا بعد انضماـ بريد  11.5أزيد مف  2010وبمغ عدد البطاقات سنة  2019إلى غاية  2016

، والاحصائيات المنشورة مف الأف فصاعدا ستشمؿ نشاط 2020جانفي  5الجزائر إلى تجمع النقد الألي في 
 الدفع الالكتروني عف طريؽ البطاقة البنكية والبطاقة الذىبية.

 أنواع بطاقات الدفع الإلكترونية في الجزائر: - 3
ىناؾ عدة أنواع لبطاقات الدفع الإلكترونية المستخدمة والمتوفرة في الجزائر يمكف ايضاحيا في العناصر 

 :1التالية
  البطاقة البنكيةCIB 
كما يمكف  ،ة الإلكترونية القياـ بالعمميات البنكية دوف التوجو لمقر البنؾيمكف مف خلاؿ البطاق     

تسمح  ،استخداميا في دفع ثمف المشتريات سواء مف خلاؿ المحلات التجارية أو المتاجر مف خلاؿ الأنترنت

                                                           
1 https://www.vapulus.com. 
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 كما يمكف مف خلاليا تحويؿ وتمقي الأمواؿ مف أي ،ىذه البطاقة بسحب الأمواؿ مف أي ماكنة سحب الي
شخص. يتـ منح ىذه البطاقة مجانا مف قبؿ البنؾ الوطني الجزائري عند فتح حساب وبمدة صلاحية ثلاث 

تختمؼ باختلاؼ الراتب  ،سنوات. وتنقسـ إلى نوعيف مف البطاقات وىما: البطاقة الكلاسيكية والبطاقة الذىبية
خداـ وتوفر الخدمة في أي وقت عمى الخاص بصاحبيا. تتميز ىذه البطاقة بالحماية والفعالية وسيولة الاست

.24مدار   ساعة في اليوـ
  البطاقة الدولية البنكية من البنك الوطني الجزائريvisa La carte: 
ىي عبارة عف بطاقة دولية إلكترونية يكمف استخداميا أثناء السفر خارج الجزائر مقدمة مف قبؿ البنؾ      

كما يمكف مف خلاليا سحب  ،لمشتريات مف خلاؿ الأنترنتيتـ مف خلاليا دفع ثمف ا ،الوطني الجزائري
جراء معاملات الدفع الإلكتروني.  الأمواؿ مف أي مكاف في العالـ وا 

كما يمكف استخداميا في الجزائر أيضا ، شيرا وتتميز بالأماف والحماية 24تبمغ مدة صلاحية ىذه البطاقة    
 لكتروني في الداخؿ وخارج الجزائر.والقياـ بدفع المدفوعات مف خلاؿ جياز الدفع الإ

 بطاقات الدفع من خلال الانترنت:  
: ىي بطاقة مدفوعة مسبقا تمكف مف الدفع الإلكتروني مف أي جياز Master cardبطاقة الماستر كارد  -

 لمدفع أو الدفع مف خلاؿ الأنترنت عند التسوؽ مف المتاجر الإلكترونية.
موقع الرئيسي لمماستر كارد وملأ البيانات الخاصة بالاسـ الكامؿ يمكف استخراجيا مف خلاؿ التوجو لم

 والعنواف وتاريخ الميلاد والبيانات التي تحدد ىوية المستخدـ مف أجؿ الإجراءات الأمنية.
عند  ،ىي عبارة عف بطاقة مدفوعة مسبقا يمكف مف خلاليا الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت :Mintبطاقة  -

 خلاؿ الأنترنت واستقباؿ الخدمات الرقمية. شراء المنتجات مف
ىي عبارة عف بطاقة تستخدـ في عمميات الشراء مف خلاؿ الأنترنت والدفع  :One card بطاقة -

ثـ  ،حيث تمثؿ وسيمة امنة لمدفع فيقوـ المستخدـ بفتح حساب مجاني في موقع واف كارد مجانا ،الإلكتروني
 لمالية.يقوـ باستخداميا عند شحنيا بالنقود ا

الخاص  Ecoaccountوىي بطاقة توفر وسيمة فورية لإيداع الأمواؿ بأماف في حساب  :Neosurfبطاقة  -
 ويمكف استخداميا في الدفع الإلكتروني في الجزائر.، بالمستخدـ

 البنية التحتية لمنقود الإلكترونية في الجزائر: -4
صة النقود الالكترونية  بمدى إنشاء بنية تحتية يرتبط نجاح وانتشار وسائؿ الدفع الالكتروني وخا     

تكنولوجية متطورة تساعد عمى انتشار استخداـ الانترنت، وكذا توفير البنية الداعمة والمناسبة والقادرة عمى 
تحمؿ أعباء ومخاطر ىذا النوع الحديث مف وسائؿ الدفع الالكتروني، مما يتطمب زيادة الاستثمار في 

 قصد تحسيف وضعية البنية التحتية. التكنولوجيا الحديثة
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 شبكات المعمومات والاتصالات: -أ
اف انتشار النقود الالكترونية مرتبط إلى حد بعيد بانتشار الأنترنت واليواتؼ المصرفية وكذا المنشأة    

مي والتجييزات التي تسيؿ تبادؿ المعمومات، وبالرغـ مما شيدتو الجزائر مف زيادات كبيرة في عدد مستخد
 الأنترنت، إلا اف النصيب النسبي ليا مازاؿ ضئيلا خاصة إذ ما قورف بعدد السكاف.

وبالنظر إلى مؤشر الجاىزية في الجزائر والذي يدؿ عمى مدى توافر المقومات الاساسية لمتعاملات 
ـ تييئة الالكترونية، وكذا مدى قدرتيا عمى استيعاب التطورات المستجدة في تكنولوجيا المعمومات، ومف ت

 ،حيث كاف وضع المؤشر في الجزائر كما يمي:1الظروؼ لتوسيع استخدامات النقود الالكترونية 
 26.35فيما يتعمؽ باستخداـ الانترنت، حيث بمغ عدد مستخدمي شبكة المعمومات في الجزائر حوالي 

 بالمائة مف العدد الإجمالي لمسكاف. 59.6، بما نسبتو 2021مميوف سنة 
مدى توافر مقوماتيا ) الياتؼ الثابت، النقاؿ، انتشار الأنترنت( في الجزائر باعتبارىا مف  وبالنظر إلى

 العناصر الأساسية لمبنية التحتية كما ىو مبيف مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
يمثؿ مستخدمي الانترنت في الجزائر ) نسبة مف عدد السكاف( خلاؿ الفترة (: 04الجدول رقم )

(2011- 2020.) 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011  السنة

 52 49.2 49.04 47.69 42.9 38.2 29.5 22.5 18.2 14.9 %النسبة
 .واللاسمكية السمكية والاتصالات البريد مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى موقع  وزارة المصدر:

حيث وصؿ سنة  2020حتى سنة  2011 وضح الجدوؿ السابؽ تطور عدد مستخدمي الانترنت مف سنة   
 .%14.9نسبة  2011بعد ما كاف سنة  %52إلى  2020
  :( يمثؿ تطور عدد المشتركيف في شبكة 05الجدوؿ التالي رقـ )مؤشرات شبكة الياتف الثابت

 (.2020 -2011الياتؼ الثابت خلاؿ الفترة )
 2015 2014 2013 2012 2011 السنوات   

 3.267.592 3.098.787 3.138.914 3.289363 3.059336 عدد المستخدمين
 2020 2019 2018 2017 2016 السنوات

 مميوف 4.75 مميوف 4.55 4.158.518 4.100.982 3.404.709 عدد المستخدمين
مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ومجتمع المعمومات، وزارة البريد والاتصالات السمكية  المصدر:

 واللاسمكية.
وفقا لممعطيات الجدوؿ أعلاه  فإف عدد مشتركي الياتؼ الثابت في الجزائر في الثلاث السنوات الأخيرة      

يمكف  2020 -2019. أما في الفترة 2015يتجو نحو استقرار نوعي فاؽ الثلاث ملاييف مشترؾ منذ سنة 
                                                           

 .29ص ،2002، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد الأوؿ،تطبيقات التجارة الالكترونية في المؤسسات الجزائريةابراىيـ بختي،   1 
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(، حيث 19كورونا) كوفيد بسبب جائحة 2020رده إلى الوضعية الوبائية التي عاشتيا الجزائر منذ مارس 
تنامى مع حالة الحجر الصحي بالمجوء لأنترنت، وبالتالي الاشتراؾ في الياتؼ الثابت، باعتبار أف مشتركي 

ADSL   .يستمزـ منيـ الاشتراؾ في الياتؼ الثابت أيضا 
  :( يوضح تطور مشتركي الياتؼ النقاؿ  في 06الجدوؿ التالي رقـ)مؤشرات شبكة الياتف النقال

 (: 2017 -2013لجزائر لمفترة ) ا
 2017 2016 2015 2014 2013 المؤشرات

 3G 308019 8509053 16684561 25214732 23701023الجيل الثالث  
 4G  ///////// //////////// ///////////// 1464811 10968495 الجيل الرابع 

 121,05 113,35 107,40 109,62 102,40 %كثافة الياتف النقال 
 السمكية والاتصالات البريد وزارة المعمومات، ومجتمع والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا تطور مؤشرات :المصدر

 .واللاسمكية
والجيميف الثالث  GSM، فقد بمغ إجمالي المشتركيف )GSMأما باحتساب مشتركي الياتؼ النقاؿ    

  %0.66بانخفاض طفيؼ يقدر ب ، 2020مميوف مشترؾ خلاؿ الثلاثي الثالث مف سنة  45.22والرابع( 
مميوف  8.97مف  GSM، ويرجع ذلؾ بالأساس لانخفاض عدد مشتركي 2019مقارنة بنفس الفترة مف سنة 

رغـ انتقاؿ جزء معتبر منيـ  %20.3مميوف مشترؾ في نفس الفترة أي بانخفاض يقارب  7.15مشترؾ إلى 
 رابع.إلى شبكات التكنولوجيا الحديثة الجيؿ الثالث والجيؿ ال

 .البنية التشريعية و التنظيمية لمنقود الإلكترونية -ب
تعد البنى التشريعية مف المقومات الأساسية الداعمة لنمو تعاملات النقود الإلكترونية حيث يمثؿ    

وتعد البنية القانونية الأساسية عالما رئيسيا في تطور التجارة الإلكترونية  ،الأماف في التعاملات الإلكترونية
بحيث  ،لذا يجب أف تتصؼ ىذه القواعد القانونية الواجب تشريعيا بمرونة كبيرة ،في أي مكاف في العالـ

تتكيؼ مع التطورات السريعة في ىذا المجاؿ. وفي اطار ىذا وسعيا إلى عصرنة المعاملات التجارية عممت 
لدولي الخاص عف طريؽ رفع بعض الجزائر عمى تعديؿ القانوف المدني بمراجعة الأحكاـ المرتبطة بالقانوف ا

 القيود التي تعيؽ الاستثمار الأجنبي و تكريس التوقيع الالكتروني كوسيمة إثبات جديدة.
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وفي سياؽ مواصمة مراجعة القانوف التجاري وضعت وزارة العدؿ لجنة مكمفة باقتراح شامؿ ليذا        
الضرورية ليسر الأعماؿ التجارية مف خلاؿ  القانوف، وذلؾ قصد ادخاؿ مجموعة مف الاليات القانونية

 .1كالأنترنت الوسائؿ الإلكترونية 
كذلؾ تعديؿ ىذا القانوف الأحكاـ المتعمقة ببعض طرؽ وسائؿ الدفع كالأمر الخاص بالتحويلات   

 المالية والتي سبؽ إدخاليا في الممارسات المالية في الجزائر وغيرىا.
ات الجزائرية لمقوانيف التي تعمؿ الجزائر عمى توفيرىا و خمؽ المناخ المناسب وبالنظر إلى موائمة التشريع    

لممارسة الأعماؿ التجارية الإلكترونية فإف التشريعات الحالية لا تغطي كؿ جوانب التجارة الإلكترونية، و التي 
ىي تعمؿ في الوقت تعتبر مف بيف أىـ المقومات التي تستند إلييا التعاملات و الممثؿ في عنصر الأماف، و 

 .2الحالي في دراسة القانوف المنظـ لمتجارة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني 
 :Human Resourcesالموارد البشرية  -ج

يعد العنصر البشري عصب التنمية الاقتصادية و الاجتماعية بصفة عامة ويمعب الدور الرئيسي في      
إذ ىي نوع مف الأعماؿ الشبكية المرتبطة ببعضيا البعض ومتعددة  ،يةتنمية وتطوير استخداـ النقود الإلكترون

حيث تشيد تطورا و تسابقا تنافسيا شديدا فضلا عف أنيا تعتمد اعتمادا كبيرا عمى الإبداع والمعرفة  ،البرامج
 والابتكار في أساليبيا ووسائميا وجوانبيا التنظيمية المختمفة.

ري في الإدارة العميا دورا ميما لمغاية في مجاؿ وسائؿ الدفع ومف جية أخرى يمعب العنصر البش   
الإلكترونية .إذ يتوقؼ الأخذ بيذه الوسيمة وتطويرىا عمى مدى إدراؾ وتفيـ عنصر الإدارة لمدور الذي تمعبو 

ة النقود الإلكترونية في تنمية وتطوير البنوؾ التجارية. وقدرتيا التنافسية مع غيرىا مف المؤسسات المصرفي
في الداخؿ والخارج. ويعد نقص الموارد البشرية مف أىـ العقبات التي تقؼ في طريؽ نمو واستخداـ النقود 

إلا أنيا تحتاج إلى أيادي عاممة ومؤىمة في ىذا المجاؿ, ولعؿ مف أىـ جوانب احتياج العنصر  ،الإلكترونية
واعداد نظـ الدفع الإلكتروني بأشكالو. لذا البشري وجود خبراء لتصميـ المواقع والتطبيقات وتحميؿ البيانات 

سنقوـ بإلقاء الضوء عمى عاممي التعميـ والتدريب ودور عنصر الإدارة في تطوير التعاملات الإلكترونية عمى 
 النحو التالي:

  التعميم والتدريبEducation and Training:  يعد التعميـ والتدريب المتخصصيف والمرتبطيف بالنقود
، مف أىـ أسس وضع استراتيجية ليذه النقود في الدوؿ التي نيضت فييا ىذا النوع مف النقود الإلكترونية

                                                           
 تتمثؿ أىـ ىذه الأحكاـ في :  1

تعمؽ الم 1998/اغسطس 25مؤرخ  257-98تعديؿ مرسوـ رقـ  2000تشريف /أكتوبر  14مؤرخ  307-2000_ مرسوـ تنفيذي رقـ 
 بضبط شروط و كيفية إقامة خدمات أنترنت و استغلاليا .

, نظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية 2001أيار /مايو  9مؤرخ  123-01_ مرسوـ تنفيذي رقـ 
 الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات المواصلات السمكية و اللاسمكية.    

رسالة دكتورة ، جامعة الجزائر، كمية العموـ ، دراسة حالة الجزائر –تطبيقاتو في مجال التسويق  ودور الأنترنت ، ابراىيـ بختي   2
 .102، ص 2002الاقتصادية وعموـ التسيير،
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بحيث يحتاج المعنيوف بالنقود الإلكترونية سواء كانوا مف المستيمكيف أو مف رجاؿ الأعماؿ والإدارييف 
لفوائد والمكاسب التي بجميع مستوياتيـ إلى تعميـ وتدريب حوؿ المفاىيـ الأساسية ليذه النقود ومدى حجـ ا

تنجـ عف الاعتماد عمييا كآلية لمتبادؿ والعمؿ الاقتصادي والاجتماعي بصفة عامة. مف جية ثانية يمعب 
التعميـ وما يرتبط بو مف تدريب دورا ميما في خمؽ الطمب عمى منتجات التكنولوجيا الجديدة في مجاؿ 

وىو ما يزيد مف حجـ مف لدييـ  ،لاستثمار فيياالتجارة الإلكترونية وتوسيع نطاؽ الأسواؽ أماميا وا
مصمحة في تطويرىا والحفاظ عمييا. لذا يعد التعميـ والتدريب وخمؽ قاعدة بشرية عمى درجة الكفاءة 

 Catachinig upوالميارة والتكويف أساسيا في اطار استراتيجية الدوؿ النامية لمحاؽ بالدوؿ المتقدمة 

Strategy. 
   لكترونية:تطوير الإدارة الإDeveloping E-Commer Management  : يرتكز ىذا الجانب في الواقع عمى

غير أف المطموب ىو أف  ،دور الإدارة سواء كانت العامة أو الخاصة في تطوير استخداـ النقود الإلكترونية
ملا في يكوف استخداـ الحاسوب والأنترنت في تبادؿ البيانات والمعمومات وانياء التعاملات جزءا متكا

حداث اثار ايجابية  استراتيجية الإدارة الإلكترونية ويكفؿ بناء ىذه التركيبة وتجسيدىا عمى أرض الواقع وا 
 وتتأثر العوامؿ السابقة بعدة عوامؿ يأتي عمى رأسيا: .لدى دوائر الادارة عمى اختلاؼ مستوياتيـ

وىؿ حصموا عمى تعميـ عاؿ أـ متوسط نوع ومستوى التعميـ الذي حصؿ العامموف في الإدارات المعنية  -1
 أـ أقؿ.

حيث تكوف ليـ مصمحة ذاتية  ،مدى تأثر المصارؼ التجارية باستخداـ النقود الإلكترونية مف عدمو -2
 مباشرة فيما يتعمؽ بتطوير أساليب العمؿ أو الاستمرار فيو.

جميف المتوسط والطويؿ بالنسبة ما تمثمو النقود الإلكترونية مف أىمية في الأجؿ القصير وكذلؾ في الأ -3
 لما تحققو مف عائد يعود عمى المؤسسة المصرفية بالنسبة لحجـ أعماليا الذي اعتادت القياـ بو.

 ثانيا: شرح طريقة وأدوات الدراسة: 
كاف مف الضروري عمينا لجمع البيانات اللازمة لمدراسة تصميـ استمارة أسئمة أو ما يعرؼ باستبياف     

د العينة محؿ الدراسة للإجابة عميو. وكاف اليدؼ مف تصميمو معرفة مدى توجو الأفراد نحو موجو لأفرا
 استخداـ النقود الالكترونية في الجزائر.

 تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة. -1
 تحديد المجتمع:  -أ

التي تشترؾ في صفة  يعرؼ المجتمع بأنو: "عبارة عف جميع الوحدات أو الأفراد أو المشاىدات أو الحالات
أو مجموعة مف الصفات تميزىا عف غيرىا ويرغب الباحث في تعميـ النتائج المتوصؿ إلييا". وينقسـ 

  المجتمع إلى قسماف ىما:
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وىو المجتمع الذي يمكف حصر جميع أفراده. و المجتمع غير المحدود: وىو المجتمع  المجتمع المحدود:
 الذي لا يمكف حصر جميع أفراده.

مثؿ مجتمع دراستنا بالمفيوـ الشامؿ في مجموع المواطنيف الجزائرييف، لكف بحكـ ضيؽ فترة الدراسة فقد تـ ويت
تقميص ىذا المجتمع وحصره في حدود الأفراد المتواجديف بإقميـ ولاية جيجؿ، فقد كنا نتمنى توزيع الاستبياف 

 بطريقة الكترونية ليشمؿ مناطؽ جغرافية أكبر.

  حجم العينة:اختيار نوع و  -ب
تعرؼ العينة عمى أنيا: "مجموعة جزئية مف المجتمع ليا نفس خصائصو الأصمية التي تنتمي إليو،  

ويكوف الغرض منيا الحصوؿ عمى معمومات مرتبطة بالمجتمع عف طريؽ اختيار عدد مف الأشخاص 
 لمدراسة يمثموف ذلؾ المجتمع".

توزيع الاستبياف بطريقة الكترونية اليدؼ منيا جمع  وقد اخترنا في دراستنا عينة عشوائية، حيث كاف 
 فرد.  322أكبر عدد مف الاجابات، ولكف بسبب قيود متعمقة بفترة الدراسة اكتفينا بعينة تتكوف مف 

 عرض أداة الدراسة: -2
 :بيدؼ معرفة تطوير استخداـ النقد الالكتروني في الجزائر، قمنا بإعداد استبياف بو  تعريف الاستبيان

جموعة مف الأسئمة التي تمت صياغتيا بالاستعانة ببعض الدراسات السابقة حوؿ الموضوع.) أنظر م
 (01الممحؽ رقـ 

  :يتكوف ىذا الاستبياف مف ثلاثة أقساـ نذكرىا كالتالي:مكونات الاستبيان 
  أسئمة حوؿ المعمومات الشخصية، تتمثؿ ىذه المعمومات في الجنس، العمر، 4القسـ الأوؿ: يتضمف 

 المؤىؿ العممي، الحالة الوظيفية.
  سؤاؿ حوؿ واقع استخداـ النقود الالكترونية في الجزائر. 13القسـ الثاني: يحتوي عمى 
  أسئمة حوؿ الصعوبات والتحديات لاستخداـ النقود الالكترونية. 7القسـ الثالث: يتضمف عمى 

II-2- .تحميل نتائج الدراسة 
التحتية والقانونية لمنقد الالكتروني في الجزائر وذلؾ مف خلاؿ إبراز ظيور  بعد أف عرضنا واقع  البنية       

وتطور نشاط النقود الإلكترونية في الجزائر و ذكر أىـ أنواع بطاقات الدفع المتوفرة في الجزائر، قمنا بدراسة 
كما سبؽ واشرنا  ميدانية لتعزيز الواقع المدروس بالاعتماد عمى استبياف الكتروني مقسـ إلى ثلاثة محاور

 أعلاه، وفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا.
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 أولا: عرض نتائج المحور الأول )وصف خصائص العينة(: 
سوؼ نقوـ بتحميؿ المعطيات التي تـ جمعيا مف خلاؿ الاستمارة المقدمة للأفراد بالاستعانة بأدوات      

صوؿ إلى النتائج لتوضيح صعوبات وتحديات التي تواجو التحميؿ الإحصائي لتقديـ وصؼ لبيانات العينة والو 
مف خلاؿ الإجابات المقدمة مف قبؿ الأفراد فإف العينة المدروسة ي  التعامؿ بالنقود الالكترونية ، الأفراد ف

 تتميز بالخصائص التالية:
 :( سوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع مفردات العينة وفؽ لمجنس 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) الجنس

 ذكر، أنثى(.)
 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس.07الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات الجنس 
 48 156 ذكر
 52 166 أنثى

 مف إعداد الطالبتيف بناء عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. المصدر:
فبنسبة  أما الذكور  52%( أف المتعامميف مف الإناث بمغت بنسبة 07نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

 مف مفردات العينة، ويمكف إرجاع ذلؾ إلى عشوائية العينة. 48%
 (: يمثل توزيع العينة عمى أساس نوع الجنس05الشكل رقم ) 

 
 

 . Excel وبرنامج 01مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى الجدوؿ رقـ المصدر: 
  :عينة حسب الفئات (  سوؼ يتـ التعرؼ عمى توزيع مفردات ال08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )العمر

 العمرية كما يمي:
 
 
 

48% 

52% 

  

 ذكر

 أنثى
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 (: توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية.08الجدول رقم )
 %النسبة التكرارات الفئة العمرية 

 53 172 سنة 30أقل من 
 37 118 سنة 40إلى  31من 
 5 17 سنة 45إلى  41من 

 5 15 45أكبر من 
 ائج الاستبانة الإلكترونية.مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتالمصدر: 

سنة يمثموف أكبر  30( أف المتعامميف الذيف تتراوح أعمارىـ أقؿ مف 08يوضح لنا الجدوؿ رقـ )    
 41ثـ الفئة مف  37%سنة بنسبة تقدر ب  40إلى  31، ثـ تمييا الفئة مف %53نسبة والمقدرة ب 

، وبيذا نكوف قد 5%سنة بنسبة  45أما أقؿ نسب فتتوزع عمى الفئة أكبر مف  %5بنسبة  45إلى 
غطينا جميع الفئات العمرية في المجتمع، وىذا راجع لكوف فئة الشباب ىي الفئة الأكثر ميلا 
لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة، وبالتالي فقابميتيا لمتعامؿ بالنقود الالكترونية ووسائؿ الدفع الحديثة 

 صة كبار السف.تكوف أعمى منيا لدى باقي الفئات العمرية وخا
 الفئة العمرية. (: يمثل توزيع العينة عمى أساس06الشكل رقم )

 
 . Excel وبرنامج 02مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى الجدوؿ رقـ المصدر: 

  :( يمكف التعرؼ عمى المستوى التعميمي لأفراد العينة.09مف الجدوؿ رقـ )المؤىل العممي 
 ينة حسب المستوى التعميمي.(: توزيع مفردات الع09الجدول رقم )

 النسبة  لتكراراتا المؤىل العممي 
 25 83 ليسانس
 50 169  ماستر

 1 2 ماجيستر

53% 37% 

5% 
5% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 45إلى  41من 

 سنة 45أكبر من 



لإلكترونية في الجزائرالفصل التطبيقي:                            واقع استخدام النقود ا  
 

43 
 

 10 34 دكتوراه
 12 41 شيادات أخرى )مينية(

 2 6 بدون شيادة
مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية.المصدر:   

، تمييا فئة 50%ف أغمب المتعامميف مستواىـ التعميمي ماستر بنسبة ( أ09يوضح لنا الجدوؿ رقـ )
،بينما الذيف مستواىـ ماجيستر ودكتوراه يمثموف نسبة قميمة تتمثؿ %25الذيف مستواىـ التعميمي ليسانس بنسبة 

، ومنو الفئات المتعممة 2%و بدوف شيادة  %12عمى التوالي أما شيادات أخرى  بنسبة %10و 1% في
 فاىما وتعاونا في الاستبياف.أكثر ت

 (: نسبة المؤىل العممي في العينة محل الدراسة.07الشكل رقم )

 
 . Excel وبرنامج 3مف إعداد الطالبتيف بناءا عمى الجدوؿ رقـ المصدر: 

  :( سوؼ يتـ التعرؼ عمى الحالة الوظيفية لأفراد العينة.10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )الحالة الوظيفية 
 (: الحالة الوظيفية لأفراد العينة.08: توزيع الافراد حسب الحالة الوظيفية.        الشكل)(10الجدول )

 
 ية.نتائج الاستبانة الإلكترون عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف :المصدر

25% 

50% 

1% 
10% 

12% 

2% 

 ليسانس

 ماستر

 ماجيستر

 دكتوراه

 شهادات أخرى 

 بدون شهادة

41% 

3% 29% 

17% 

10% 

 طالب

 موظف

 تاجر

 أعمال حرة

 بطال

 %النسبة  التكرارات الحالة الوظيفية

 41 137 طالب
 3 11 موظف
 29 94 تاجر

 17 56 أعمال حرة
 10 33 بطال 
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،أما فئة التجار بنسبة % 42( نلاحظ أف المتعامميف مف الطمبة بمغت نسبتيـ 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)   
وىذا يدؿ عمى أنيـ مف أكثر المستخدميف لمنقود الإلكترونية  17%وفئة أصحاب الأعماؿ الحرة بنسبة  29%

 .ويرجع ىذا لثقافتيـ وسعييـ حوؿ التكنولوجيات الحديثة في تعاملاتيـ
 .ثانيا: عرض و تحميل  نتائج المحاور المتعمقة بيدف الدراسة

 سنحاوؿ التطرؽ لمتحميؿ الإحصائي لمبيانات المتعمقة بالمحور الثاني و الثالث:   
  :تحميل بيانات المحور الثاني 
 امتلاك أفراد العينة لحساب نقدي:  -1

 اب .(: يمثل توزيع العينة عمى أساس امتلاك الحس11الجدول رقم )
 

 

 

 

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر: 
ونسبة مالكي الحساب   %93أف نسبة مالكي الحساب البريدي بمغت (11) يوضح لنا الجدوؿ رقـ 

غمبية الأفراد يممكوف حساب بريدي. وىذا راجع لسيولة التعامؿ وىذا ما يبيف أف أ %23البنكي بمغت 
بالحساب البريدي مقارنة بالحساب البنكي، وكذا تكمفة التعامؿ نجدىا منخفضة في الحسابات البريدية مقارنة 

 بالحسابات البنكية، مما يجعؿ الأفراد يفضموف الحساب البريدي.
 تلاك الحساب.(: توزيع العينة عمى أساس ام09الشكل رقم )
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 العبارة العدد % النسبة
 بنكي 73 23
 بريدي 299 93
 أخر 11 3
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 .Excel وبرنامج 11عمى الجدوؿ رقـ  امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 امتلاك الافراد لبطاقات الدفع الإلكترونية: -2
 امتلاك بطاقة الدفع.(:يمثل توزيع العينة عمى أساس 12الجدول رقم)

 % النسبة العدد العبارة
 87 279 نعـ
 13 42 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. بتيفمف إعداد الطال المصدر:
( يتبيف لنا أف أغمبية العينة يمتمكوف بطاقات الدفع الإلكترونية وذلؾ بنسبة 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

 ويرجع ذلؾ لسيولة الحصوؿ عمييا وكذلؾ توفير الوقت والجيد ليـ. 87%
 اقة الدفع.( يمثل توزيع العينة عمى أساس امتلاك بط10الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  12عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 أنواع بطاقات الدفع التي يمتمكيا أفراد العينة: -3
 : يمثل توزيع العينة عمى أساس نوع البطاقة.(13)الجدول رقم

 النسبة العدد العبارة
 85 257 بطاقة ذىبية

CIB 35 11 
 9 30 فيزا كارد

 5 17 ر كاردماست
 11 35 أخرى

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
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( يتبيف أف أغمبية العينة تفضؿ استعماؿ البطاقة الذىبية فقد بمغت نسبتيـ 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
ارد بمغت نسبتيما عمى ونسبة فيزا كارد وماستر ك %11بمغت   CIB البطاقة البنكية  بينما نسبة 85%

 .%5، %9التوالي 
يمثل توزيع العينة عمى أساس نوع البطاقة. :(11الشكل رقم)  

 
 .Excelوبرنامج  13ـعمى الجدوؿ رق امف إعداد الطالبتيف بناء :المصدر

 معرفة الأفراد حول البطاقات الإلكترونية: -4
 .الإلكترونية البطاقة معرفة حولالالعينة عمى أساس ( رقم: يمثل توزيع 14الجدول)

 % النسبة العدد العبارة
 90 290 نعـ
 10 32 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
( أف أغمبية مستخدمي البطاقة الإلكترونية لدييـ معرفة حوؿ ىذه البطاقة 14يوضح لنا الجدوؿ رقـ)   

 الذي ليس ليـ معرفة حوؿ ىذه البطاقة، وىي فئة ضئيمة جدا. %10بة أما نس %90حيث بمغت نسبتيـ
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 .الإلكترونية ( يمثل توزيع العينة عمى أساس معرفة حول البطاقة12الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  14عمى الجدوؿ رقـ  امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 عينة:استخدام البطاقات الإلكترونية من قبل أفراد ال -05
 الإلكترونية. استخدام البطاقة (: يمثل توزيع العينة عمى أساس15الجدول رقم)
 % النسبة العدد العبارة
 84 270 نعـ
 16 52 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
والذيف لا %84وذلؾ بنسبة  270( أف عدد مستخدمي البطاقة الإلكترونية 15يوضح لنا الجدوؿ رقـ)  

فإف أغمب المستجوبيف يقوموف باستخداـ البطاقة الإلكترونية % 16بنسبة  52يستخدمونيا كاف عددىـ 
 لأف البطاقة الإلكترونية سيمت عمييـ القياـ بالعديد مف الخدمات.

 يمثل توزيع العينة عمى أساس استخدام البطاقة :(13الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  15عمى الجدوؿ رقـ االطالبتيف بناءمف إعداد  المصدر:
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 استخدام البطاقات الإلكترونية في إطار محدود من قبل الأفراد: -06
 توزيع العينة حسب استخدام البطاقة في اطار محدود.(: يمثل 16الجدول رقم)

 % النسبة العدد العبارة
 76 246 نعـ
 24 76 لا

 عتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية.بالا مف إعداد الطالبتيف المصدر:
وىذا  %76( نسبة مستخدمي البطاقة الإلكترونية في اطار محدود حيث بمغت 16يوضح الجدوؿ رقـ)

أما نسبة استخداميا في اطار غير محدود  يعود لمحدودية استخداـ ىذه البطاقات في المعاملات،
 .%24فبمغت نسبتيا 

 لعينة حسب استخداـ البطاقة في اطار محدود.يمثؿ توزيع ا :(14الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  16عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 سيولة التعامل بالبطاقات الإلكترونية لدى أفراد العينة: -07
 يمثل توزيع العينة حسب سيولة التعامل بالبطاقة الإلكترونية. (:17الجدول رقم)
 % نسبةال العدد العبارة
 86 278 نعـ
 14 44 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
( نسبة سيولة التعامؿ بالبطاقة الإلكترونية وما يبيف لنا الجدوؿ أف 17يوضح لنا الجدوؿ رقـ )    
الإلكترونية ليا دور كبير في وجدوا سيولة في استخداميا والتعامؿ بيا، وذلؾ يوضح أف البطاقة  86%

 وجدوا صعوبة في التعامؿ بالبطاقة الإلكترونية.%14تعاملات الأفراد، وقميلا بنسبة 
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 ( يمثل توزيع العينة حسب سيولة التعامل بالبطاقة الإلكترونية.15الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  17عمى الجدوؿ رقـ  امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 لات المتوفرة عند استخدام البطاقات الإلكترونية:التسيي -08
 يمثل توزيع العينة عمى أساس وجود تسييلات عند التعامل بالبطاقة الإلكترونية.(: 18(الجدول رقم

 % النسبة العدد العبارة
 87 280 نعـ
 13 42 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
( أف نسبة فائدة البطاقة الإلكترونية في التعاملات بالنسبة لمفئة المستجوبة 18يوضح لنا الجدوؿ رقـ)   

 الفئة التي لـ تستخدـ البطاقة و بالتالي فيي لا تستفيد مف %13في حيف بمغت  %87بمغت 
 التسييلات الممنوحة عند التعامؿ بيا.

 ود تسييلات عند التعامل بالبطاقة الإلكترونية.يمثل توزيع العينة عمى أساس وج :(16الشكل رقم)
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 .Excelوبرنامج  18عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء :المصدر
 الخدمات والمزايا المستفاد منيا عند التعامل بالبطاقات الإلكترونية:-09

 مة خلال استخدامن خدمات ومزايا متنوع الاستفادة يمثل توزيع العينة عمى أساس(: 19الجدول رقم )
 ىذه البطاقة

 % النسبة العدد العبارة
 62 198 نعـ
 38 124 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
(  أف النسبة الأكبر مف المستجوبيف يروف أنيـ استفادوا مف خدمات و 19نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ)   

الذيف % 38وبنسبة %62داميـ لمبطاقة الإلكترونية حيث استحوذت عمى نسبة مزايا متنوعة خلاؿ استخ
أجابوا ب لا والتي كاف رأي المستجوبيف فييا أنيـ لا يمكنيـ الاستفادة مف أي خدمة ومنو نجد أف ىناؾ 

 سيولة في الحصوؿ عمى الخدمات خلاؿ استخداـ البطاقة الإلكترونية.
 

ىذه  ممن خدمات ومزايا متنوعة خلال استخدا الاستفادة ة عمى أساسيمثل توزيع العين(: 17الشكل رقم)
 .البطاقة

 
 .Excelوبرنامج  19عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

العمميات التي تستخدم فييا البطاقات الإلكترونية من طرف أفراد العينة: -10  
مميات التي تستخدم فييا البطاقة الإلكترونية.(: يمثل توزيع العينة عمى أساس الع20الجدول رقم)   

 
 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

 لا نعم

اجابات 
 المستجوبٌن



لإلكترونية في الجزائرالفصل التطبيقي:                            واقع استخدام النقود ا  
 

51 
 

 
 % النسبة العدد العبارة

 27 87 شراء البضاعة
 47 153 تسديد الفاتورة
 49 157 تحويؿ النقود
 13 43 حجز إلكتروني
 50 162 عمميات أخرى
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:

( نلاحظ أف النسبة الأكثر استخداما ليذه البطاقات تكوف مف خلاؿ العمميات 20دوؿ رقـ)مف خلاؿ الج
والمتمثمة في عمميػات سحػػب النقود، شحف الياتؼ. ثـ تمييا عمميات تحويؿ  %50الأخرى وذلؾ بنسبة 

ة عمى التوالي، وعمميات شراء البضائع وىذا بنسب %47وتسديد الفاتورة بنسبة %49النقود بنسبة 
27%. 

(: توزيع العينة عمى أساس العمميات التي تستخدم فييا البطاقة الإلكترونية.18الشكل رقم)  

 
 .Excelوبرنامج  20عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 ة من  قبل أفراد العينة:الإلكتروني اتبالبطاق استخدام التطبيقات الخاصة -11
التطبيقات الخاصة بالبطاقة الإلكترونية عمى أساس استخدام  ع العينة(: يمثل توزي21الجدول رقم)

 .......(net، بريدي mob)بريدي 
 % النسبة العدد العبارة
 44 179 نعـ
 55 143 لا
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 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
ة كبيرة مف الأفراد يستخدموف التطبيقات الخاصة ( يتبيف لنا أف نسب21مف خلاؿ الجدوؿ  رقـ )    

فرد لا يستخدمونيا ويمكف ارجاع  143مستخدـ في حيف أف  174بالنقود الإلكترونية حيث بمغ عددىـ 
ذلؾ إلى محدودية استخداـ البطاقات الإلكترونية وضعؼ التجارة الإلكترونية، اضافة إلى ضعؼ شبكة 

 الأنترنت وارتفاع خدماتيا. 
التطبيقات الخاصة بالبطاقة الإلكترونية عمى أساس استخدام  يمثل توزيع العينة (:19رقم) الشكل

 ......(net، بريدي mob)بريدي 

  
 .Excelوبرنامج  21عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 استخدام الصرفات الألية من قبل أفراد العينة في معاملاتيم الإلكترونية: -12
(: يمثل توزيع العينة عمى أساس استعمال الصرفات الألية في المعاملات 22دول رقم )الج

 الإلكترونية.
 % النسبة العدد العبارة
 73 236 نعـ
 27 86 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
 %73عمموف الصرفات الالية  ذلؾ بنسبة ( أف أغمبية الأفراد يست22نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

وىذا لسيولة القياـ بالتعاملات المالية) سحب الأمواؿ في اي وقت، تسديد الفواتير، شحف خطوط 
، يمكف ارجاع ذلؾ لغياب الثقافة %27الياتؼ...الخ(. بينما الأفراد الذيف لا يستعممونيا بمغت نسبتيـ 

 المعموماتية لدييـ.
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 مثل توزيع العينة عمى أساس استعمال الصرفات الألية في المعاملات الألية. (:ي20الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  22عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 تعبئة البطاقات الإلكترونية من قبل أفراد العينة:  -13
 الإلكترونية.(: يمثل توزيع العينة عمى اساس القيام بتعبئة البطاقة 23الجدول رقم)
 % النسبة العدد العبارة
 53 170 نعـ
 47 152 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
 %53( يتبيف لنا أف أغمبية الأفراد يقوموف بتعبئة البطاقة الإلكترونية وىذا بنسبة 23مف خلاؿ الجدوب رقـ)

 عبئة البطاقة الإلكترونية وىدا لغياب الثقافة الإلكترونية لدييـ.لا يقوموف بت %47أما بنسبة 
 الإلكترونية.(: يمثل توزيع العينة عمى أساس القيام  بتعبئة البطاقة 21الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  23عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:
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 اد العينة:طريقة تعبئة البطاقات الإلكترونية من قبل أفر  -14

 (: يمثل توزيع العينة عمى أساس طريقة تعبئة البطاقة الإلكترونية.24الجدول رقم)
 % النسبة العدد العبارة

 33 110 عف طريؽ البنؾ
 56 187 عف طريؽ البريد
 10 36 الأشخاص

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
( يتبيف لنا اف النسبة الأكبر تقوـ بتعبئة بطاقاتيا الإلكترونية عف طريؽ 24رقـ) مف خلاؿ الجدوؿ 

أما النسبة الأقؿ تعود %33تمييا الفئة التي تقوـ بالتعبئة عف طريؽ البنؾ بنسبة  %56البريد وىذا بنسبة 
الأفراد يحيزوف  ، وذلؾ لأف أغمب%10لمفئة التي تقوـ بتعبئة البطاقة عف طريؽ الأفراد حيث بمغت نسبتيـ 

 لحساباتيـ البريدية.
 (: يمثل توزيع العينة عمى أساس طريقة تعبئة البطاقة الإلكترونية.22الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  24ـعمى الجدوؿ رق امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 :تحميل بيانات المحور الثالث 
 ية:ثقة أفراد العينة في التعامل بالبطاقات الإلكترون -1

(: يمثل توزيع العينة عمى أساس الثقة في التعامل بالبطاقة الإلكترونية لدى 25الجدول رقم )
 المستخدمين.

 % النسبة العدد العبارة
 84 271 نعـ
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 16 51 لا
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:

ة الأفراد لدييـ ثقة في التعاملات الإلكترونية حيث بمغت نلاحظ أف أغمبي (25مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ويعود ذلؾ لممشاكؿ التي تواجو   16%أما النسبة المتبقية التي لا تتعامؿ بالبطاقة تبمغ نسبتو% 84نسبتيـ 

مختمؼ التعاملات الإلكترونية كعدـ ثقة الأفراد في التسوؽ الإلكتروني وعدـ توفير ضمانات كافية تحمييـ في 
 المجاؿ. ىذا

(: يمثل توزيع العينة عمى أساس الثقة في التعامل بالبطاقة الإلكترونية لدى 23الشكل رقم )
 المستخدمين.

 
  .Excelوبرنامج  25عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 مواجية أفراد العينة لمشاكل أم لا عند استخدام البطاقات الإلكترونية:    -2
(: يمثل توزيع العينة عمى أساس مواجية مشكمة متعمقة باستخدام النقود 26قم)الجدول ر  

 الإلكترونية سابقا.
 % النسبة العدد العبارة
 16 50 نعـ
 84 272 لا
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
يواجيوف أية مشاكؿ أثناء استخداميـ لمنقود  ( نلاحظ أف أغمبية الأفراد لا26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

فرد واجيوا مشاكؿ عند استخداميـ النقود الإلكترونية  50فرد، أما  272الإلكترونية حيث بمغ عددىـ 
 وذلؾ لمعرفتيـ المحدودة في استخداـ ىذه النقود.

 

 نعم
84% 

 لا
16% 
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قود الإلكترونية (: يمثل توزيع العينة عمى أساس مواجية مشكمة متعمقة باستخدام الن24الشكل رقم)

 سابقا.

 
 .Excelوبرنامج  26عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 التيديدات الأمنية التي تواجو أفراد العينة عند التعامل بالبطاقات الإلكترونية: -3
 تجوبة.(: يمثل توزيع العينة عمى أساس التيديدات الأمنية التي واجيتيا العينة المس27الجدول رقم )

 % النسبة العدد العبارة
 14 45 السرقة أو التزوير

 5 17 الخرق الأمني
 16 50 القرصنة الإلكترونية

 62 201 أخرى
 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:

أثناء  ( نلاحظ أف أغمبية المستخدميف  لـ يتعرضوا لمشاكؿ أمنية27مف خلاؿ الجدوؿ )
مف الأفراد تعرضوا لمشاكؿ  16%في حيف أف  %84استخداميـ لمنقود الإلكترونية حيث بمغت نسبتيـ 

 %16و القرصنة الإلكترونية %5و الخرؽ الأمني بنسبة  %14أمنية، المتمثمة في السرقة وىذا بنسبة 
  .% 62وبعض المشاكؿ الأخرى وىي أكبر نسبة قدرت ب 

 العينة عمى أساس التيديدات الأمنية التي واجيتيا العينة المستجوبة. (: توزيع25الشكل رقم )  
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 .Excelوبرنامج  27عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 قبول تكمفة التعامل بالبطاقات الإلكترونية من قبل افراد العينة : -4
 لتعامل بالبطاقة الإلكترونية.(: يمثل توزيع العينة عمى أساس قبول تكمفة ا28الجدول رقم )
 % النسبة العدد العبارة
 82 263 نعـ
 18 59 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:
( نلاحظ أف نسبة كبيرة مف المستجوبيف يتقبموف تكمفة التعامؿ بالنقود 28مف خلاؿ الجدوؿ )       

% غير متقبميف لتكمفة التعامؿ بيا لأنيـ اعتبروىا تكاليؼ  18%،في حيف أف 82بة الإلكترونية وىذا بنس
 إضافية مكمفة ليـ.

 (: توزيع العينة عمى أساس قبول تكمفة التعامل بالبطاقة الإلكترونية.26الشكل رقم )

 
 .Excelوبرنامج  28عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:
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 نة عن الأمان والسرية المتوفرة في البطاقات الإلكترونية:     رضى أفراد العي -5
 (: يمثل توزيع العينة عمى أساس الأمان والسرية المتوفرة في البطاقة الإلكترونية.29الجدول رقم )   

 % النسبة العدد العبارة
 86 278 نعـ
 14 44 لا
 ة الإلكترونية.بالاعتماد عمى نتائج الاستبان مف إعداد الطالبتيف المصدر:

( يتبيف لنا أف فئة كبيرة مف الأفراد راضية عمى الأماف والسرية المتوفرة في 29مف خلاؿ الجدوؿ  رقـ) 
مف الأفراد ليسوا راضيف عمى الأماف والسرية  %14إلا أف  %86البطاقة الإلكترونية حيث بمغت نسبتيـ 

ع لتعرض البيانات الإلكترونية لمتخريب والتشويش بسبب تخوفيـ مف السرقة والقرصنة عبر الأنترنت وىذا يرج
 لممتعامميف الكترونيا.
 (:يمثل توزيع العينة عمى أساس الأمان والسرية المتوفرة في البطاقة الإلكترونية.27الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  29عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 ي تسببيا البطاقات الإلكترونية عن الاستخدام:تعرض أفراد العينة لمخسائر الت -6
 يمثل توزيع العينة عمى أساس الخسائر التي تسببيا البطاقة الإلكترونية. (:30رقم) الجدول

 % النسبة العدد العبارة
 9 28 نعـ
 91 294 لا

 بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. مف إعداد الطالبتيف المصدر:        
( يتبيف لنا أف أغمبية الأفراد لـ تسبب ليـ البطاقة خسائر مالية وىذا بمغ 30لاؿ الجدوؿ رقـ )مف خ 

مستخدـ تسببت  ليـ البطاقة الإلكترونية خسائر مالية  28مستخدـ مف حجـ العينة، أما  294عددىـ 
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لبطاقة لكيفية وىو عدد قميؿ بالنسبة لحجـ العينة ويمكف ارجاع السبب في ذلؾ لعدـ معرفة مستخدمي ا
 استخداميا بطريقة صحيحة.

 يمثل توزيع العينة عمى أساس الخسائر التي تسببيا البطاقة الإلكترونية.(:28الشكل رقم )

 
 .Excelوبرنامج  30عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 ماية لمبطاقات الإلكترونية:استخدام البطاقات الإلكترونية من قبل  أفراد العينة في غياب نظام ح  -7
(: يمثل توزيع العينة عمى أساس عدم وجود نظام حماية لمبطاقات الإلكترونية حد من 31الجدول رقم)

 استخداميا.
 % النسبة العدد العبارة
 33 107 نعـ
 67 215 لا
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. المصدر:

( يتبيف لنا أف النسبة الأكبر مف الأفراد يستخدموف البطاقات الإلكترونية 31الجدوؿ رقـ ) مف خلاؿ    
مف الأفراد يتخوفوف مف  %33في حيف أف نسبة  %67 بالرغـ مف عدـ توفر نظاـ لحمايتيا وىذا بنسبة

 استخداميا وىذا لعدـ وجود قوانيف وأنظمة تحمي المعاملات الإلكترونية.
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(: يمثل توزيع العينة عمى أساس عدم وجود نظام حماية لمبطاقات الإلكترونية حد من 29)الشكل رقم
 استخداميا.

 
 .Excelوبرنامج  31عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

 العوامل المعرقمة لنجاح تداول النقود الإلكترونية في الجزائر: -8
عمى أساس العوامل المعرقمة لنجاح تداول النقود الإلكترونية (: يمثل توزيع العينة 32الجدول رقم )

 في الجزائر.
 % النسبة العدد العبارة

 53 169 عدـ رواج التعامؿ بالنقود الإلكترونية
 48 156 الإلكتروني للاحتياؿالتخوؼ مف التعرض 

 39 124 فقداف الثقة اتجاه التعامؿ بالنقود الإلكترونية
 62 201 ية لدى الأفرادغياب الثقافة المصرف

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبانة الإلكترونية. المصدر:
مف المستجوبيف مف وجية نظرىـ أف غياب الثقافة المصرفية لدى  %62( أف 32يوضح لنا الجدوؿ رقـ)

دـ رواج التعامؿ بالنقود الأفراد ىو أكبر عائؽ لنجاح تداوؿ النقود الإلكترونية في الجزائر، يميو عامؿ ع
أما بنسبة  %48ثـ يميو التخوؼ مف التعرض للاحتياؿ الإلكتروني بنسبة  %53الإلكترونية وىذا بنسبة 

 تعود لفقداف الثقة اتجاه التعامؿ بالنقود الإلكترونية. 39%
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الإلكترونية في (: يمثل توزيع العينة عمى أساس العوامل المعرقمة لنجاح تداول النقود 30الشكل رقم )
 الجزائر.

 
 .Excelوبرنامج  32 عمى الجدوؿ رقـ امف إعداد الطالبتيف بناء المصدر:

II-3- مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 أولا: عرض النتائج الجزئية لمدراسة:

 بالنسبة للاستخدام النقود الإلكترونية: -1
بشكؿ دائـ في القياـ بالخدمات البريدية وىذا بنسبة أف معظـ المستخدميف يستعمموف البطاقة الذىبية   -

 وعمى غرار السحب والدفع أغمب ممتمكي البطاقة يستخدمونيا في خدمات تحويؿ الأمواؿ. % 85
  يتسنى ليـ تسديد الفواتير عبر الأنترنت بالنقود الالكترونية.%48نسبة  -
 .%90ا أما بالنسبة لوجود معرفة حوؿ ىذه البطاقة فبمغت نسبتي  -

 أما بالنسبة لمتسييلات التي وفرتيا البطاقة الالكترونية: -2
استفادوا مف خدمات ومزايا متنوعة كما سيمت ليـ في  %62أف مستخدمي  النقود الإلكترونية بنسبة -

( وذلؾ لسيولة تعبئة ىذه net، بريدي mobتعاملاتيـ التطبيقات الخاصة بالبطاقة الإلكترونية ) بريدي 
 .% 56معظـ المستخدميف يعبئونيا عف طريؽ البريد بنسبة البطاقة ف

كما ساعدت الصرفات الألية المستخدميف في توفير الوقت لإجراء مختمؼ العمميات في أي وقت وذلؾ  -
 .%73بالتقرب إلى أي ماكنة ألية متوفرة حيث نسبة استعماليا 

 البطاقات الالكترونية. باستخداـ  %49أغمب العملاء يقوموف بعممية تحويؿ النقود بنسبة  -
  بالنسبة لممصاعب التي يوجييا مستخدمو البطاقة الالكترونية: -3
 .%84أغمب المستخدميف لـ يجدوا صعوبة في استخداـ البطاقة الالكترونية وىذا بنسبة  -
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ة بالنسبة لمتيديدات التي تواجو المستخدميف في استعماؿ البطاقة معظميا متمثمة في القرصنة الإلكتروني -
 و السرقة والتزوير.

 يثقوف  في التعامؿ بالبطاقة الالكترونية. %84معظـ المستخدميف بنسبة  -
 مف المستخدميف راضييف عمى الأماف والسرية المتوفرة في البطاقة الإلكترونية.%86بنسبة  -
ي غياب في نظر المستخدميف أف العوامؿ المعرقمة لنجاح تداوؿ النقود الالكترونية في الجزائر تمثمت ف -

 .%62الثقافة المصرفية لدى الأفراد لأف نسبة إجابتيـ عمييا بمغت 
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية: 
 استخداـ النقود الالكترونية في الجزائر محدود ولا يرقى إلى مستوى التطمعات. -
يكفؿ  تكمف تحديات استخداـ النقود الالكترونية في الحاجة لتوفير إطار قانوني وتنظيمي وتقني -

 التوجو نحو استخداميا بسيولة وأماف.
 الفرضية الأولى:

لاختبار ىذه الفرضية أعدت أسئمة وذلؾ ضمف المحور الثاني والذي يبيف أراء أفراد عينة الدراسة في  
فقرات المحور الثاني وتبيف مف خلاؿ النتائج الإحصائية المتوصؿ إلييا أف استعماؿ النقود الإلكترونية مف 

فراد في الجزائر مازاؿ ضئيلا. لأف الجزائر لا تزاؿ تعاني مف التأخر في تطبيقيا، وليذا فإننا نثبت طرؼ الأ
 صحة الفرضية.
 الفرضية الثانية:

فعلا تكمف تحديات استخداـ النقود الإلكترونية في الحاجة إلى توفير إطار قانوني وتنظيمي وتقني  
ؿ الجانب التوعوي وتدفؽ عالي للأنترنت وىذا ما سعت إليو يكفؿ تطبيقيا بسيولة وأماف كما لا يجب إىما

السمطات الجزائرية مف أجؿ التوسع  في استخداـ النقد الإلكتروني، وىذا ما لمسناه في دراستنا لمبنية 
التشريعية والقانونية الموجودة لتطوير استخداـ النقود الالكترونية، وكذا إجابات الأفراد في المحور الثالث 

 لنا ذلؾ، وىو ما يثبت صحة الفرضية.تؤكد 
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ ما تـ عرضو في الفصؿ  لقد حاولنا في ىذا الفصؿ عرض وتفسير نتائج الدراسة الميدانية      

التطبيقي والذي كاف ييدؼ الى معرفة استخداـ النقود الإلكترونية في الجزائر بيف القيود والتطمعات،  حيث 
ىذا الفصؿ بالتطرؽ أولا إلى تحميؿ واقع النقد الإلكتروني في الجزائر وتوزيع أداة الدراسة المتمثمة قمنا في 

في الاستبانة الإلكترونية عمى عينة عشوائية، وباستعماؿ مجموعة مف الأساليب الإحصائية تـ تحميؿ  نتائج 
واقع استخداـ النقود الإلكترونية  الدراسة واختبار فرضيات البحث الموضوعة، حيث توصمت الدراسة الى أف

في الجزائر مازاؿ ضعيفا رغـ الجيود المبذولة مف قبؿ السمطات الجزائرية مف أجؿ تعميـ الدفع الإلكتروني. 
 حيث لازالت العديد مف العقبات التي لـ تسمح ليا بالتوسع في استخداميا.
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بأف النقود الإلكترونية تعتبر وسيمة مف أىـ الوسائؿ التي أنتجتيا التكنولوجيا القوؿ  ناوفي الأخير يمكن     
الحديثة بغية تسييؿ مختمؼ عمميات التبادؿ الإلكتروني والتحويلات الشبكية، ولا شؾ أف ىذا الابتكار يعد 

با عمى الفرد قفزة نوعية في عالـ التجارة الإلكترونية، ذلؾ لما يترتب عنو مف اثار ومزايا تنعكس ايجا
لكف وعمى الرغـ مف الأبعاد الإيجابية التي تتمتع بيا ىذه النقود لازالت تحتاج وبشكؿ كبير  والمجتمع معا. 

إلى تكثيؼ الجيود مف الجيات المختصة لأجؿ حمايتيا مف مختمؼ المخاطر التي تترتب عنيا عند 
 استخداميا أو استعماليا.

تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف أدوات الدراسة تـ التوصؿ إلى جممة ومف خلاؿ الدراسة الميدانية و      
 مف النتائج والاقتراحات و الافاؽ نذكرىا فيما يمي:

 يمكف تقسيـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا إلى قسميف: :أولا: النتائج

  :النتائج المستمدة من الجزء النظري 
ية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية يحوزىا المستيمؾ وتستعمؿ يقصد بالنقود الالكترونية بأنيا قيمة نقد -

 لتحقيؽ أغراض معينة.
تتصؼ النقود الالكترونية بخصائص عدة تميزىا عف غيرىا مف النقود التقميدية)مف ىذه  -

 الخصائص: أنيا ذات قيمة نقدية، غير مرتبطة بحساب بنكي وغير متجانسة.
ية وفقا لمعايير متمثمة في معيار الوسيمة ومعيار القيمة النقدية تتعدد أشكاؿ وأنواع النقود الالكترون -

 ومعيار اليوية.
اختلاؼ الاقتصادييف في تحديد طبيعة النقود الإلكترونية بعدة اراء، فمنيـ مف يرى بأف النقود   -

د الإلكترونية تعتبر شكلا جديدا مف أشكاؿ النقود وليا طبيعتيا الخاصة، ومنيـ مف يرى بأف النقو 
الإلكترونية تعتبر أحد أشكاؿ النقود التقميدية، ويرى البعض الاخر مف المختصيف أف النقود 
الإلكترونية تعتبر تطورا في أشكاؿ النقود، ويرى الرأي الاخر بأف النقود الإلكترونية تعتبر شكلا 

 جديدا مف أشكاؿ النقود إذا توفرت علا ضوابط تشريعية و تنظيمية معينة.
 مستمدة من الدراسة التطبيقية:النتائج ال 

ساىـ ظيور شبكة الأنترنت وما لحقيا مف تطورات في ظيور وسائؿ الدفع الحديثة أىميا النقود  -
 الإلكترونية، وىذا ما جعؿ تجربة الجزائر في استخداـ النقد الالكتروني حديثة.

ـ مف الجيود المبذولة لمنيوض لا يزاؿ النقد الالكتروني في الجزائر بعيدا نوعا ما عف واقعو بالرغ -
 بالقطاع.
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تواجو الجزائر تحديات كبيرة في استخداـ النقود الإلكترونية مف أبرز ىذه التحديات عدـ توفر  -
البنى التحتية اللازمة لاستخداـ النقود الإلكترونية، ضعؼ الثقافة والوعي التقني والتكنولوجي بيف 

 رية و المؤىمة في مجاؿ تطبيقات النقود الإلكترونية.كافة أفراد المجتمع، قصور الطاقات البش
 التوصيات:

العمؿ عمى توعية المجتمع بأىمية النقود الإلكترونية كأداة معاصرة لتسوية مختمؼ المعاملات  -
 المالية.

قانونية تجبر فييا فئات محددة مف الأعواف  كنقود ترونيةلإلكا نقودال مف الضروري استخداـ -
ار والمؤسسات الاقتصادية... الخ عمى التعامؿ بيا، وبالتالي القبوؿ العاـ الاقتصادييف كالتج

 الإجباري ليذا النوع مف النقود. 
 لابد مف تخصيص نصوص قانونية و قواعد تنظـ أىـ  -
وسائؿ الدفع الإلكترونية مف قبؿ المشرع الجزائري لتوضيح الحماية المكرسة بالنسبة لمستعممي  -

 ىذه الوسائؿ.
رب المجتمعات السابقة في ىذا المجاؿ في كيفية التغمب عمى الصعوبات والتحديات دراسة تجا -

استخداـ النقود الإلكترونية لزيادة انتشار التعامؿ بالنقود الإلكترونية، و تعريؼ المجتمع بالمزايا 
 المترتبة عمى استخداميا مقارنة بالنقود العادية. 

 أفاق الدراسة 
لدراسات مستقبمية، فالتطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ يستمزـ ىذه الدراسة تعتبر تمييدا  

دراسات مستقبمية بيدؼ معرفة التطورات المستجدة في تطبيؽ التعامؿ بالنقود الإلكترونية في الجزائر 
وتحديد التحديات التي تواجو ىذا التطبيؽ، مع استخداـ ىذه الدراسة كمرجع للانطلاقة ولقياس مدى 

ه النقود، كما يمكف إضافة متغير أخر ودراسة أثر التطبيؽ عميو ومف المواضيع توجو الأفراد نحو ىذ
 التي ليا علاقة بالموضوع ومف شأنيا إكماؿ ىذه الدراسة:

 مساىمة تطوير النقود الالكترونية في ازدىار التجارة الالكترونية في الجزائر. -
  .التعامؿ وضوابط توفير الحماية والامافالنقود الالكترونية في الجزائر بيف جدلية انعكاسات فتح  -
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 أولا: الكتب:
النقود الإلكترونية وتأثيراتيا عمى دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقدية الجديد في أحمد جماؿ موسى،  -

 .2002الجزء الأوؿ، لبناف،أعمال المصارف من الوجيتين القانونية والاقتصادية، 
، دار الجامعة الجديدة، نظم الدفع الالكترونية وانعكاساتيا عمى سمطات البنك المركزيأحمد عبد العميـ العجمي،    -

 .94،ص2013مصر 
 .2013، دار الجامعة الجديدة، مصر، نظم الدفع الإلكترونية أحمد عبد العميـ العجمي،   -
 .1999ة العربية لمتنمية الادارية، ، القاىرة ، المنظمعالم التجارة الالكترونية رأفت رضواف، -
 .2010، الطبعة الأولى، دار الفكر، الأردف، ، اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر -
 .2013، الطبعة الأولى، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الأردف، التجارة الإلكترونيةمحمد عمر الشويرؼ،  -
 .2005دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  ،النقود الالكترونية منير محمد الجنبييي، -
 .2007، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف، المصارف والنقود الإلكترونيةنادر عبد العزيز شافي،  -
 والرسائل العممية:المذكرات ثانيا: 

معة الجزائر، كمية العموـ رسالة دكتورة ، جا، دراسة حالة الجزائر –تطبيقاتو في مجال التسويق  و، دور الأنترنت ابراىيـ بختي   -
 .2002الاقتصادية وعموـ التسيير،

دراسة حالة قباضة  -النقود الالكترونية كألية لتفعيل الضرائب الالكترونية في الجزائروزينة حجيج، ، أحلاـ بولفوس -
تصادية والعموـ التجارية كمية العموـ الاق مذكرة  لنيؿ شيادة الماستر في العموـ المالية والمحاسبة، الضرائب بوبزاري محمد،

 .2019وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ،
دراسة حالة البنك الوطني  -دور تقنيات الدفع الإلكترونية في تفعيل نشاط البنك الجاريبونايرة راضية، صادو أسامة،  -

ية والتجارية وعموـ التسيير، محمد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العموـ الاقتصاد ،671وكالة جيجل  -الجزائري
 .2016الصديؽ بف يحي، جيجؿ،

رسالة ماجستير  ،ئردور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية: دراسة حالة الجزا ،زىير زواش -
أـ ،ف مييدي جامعة العربي ب ،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص تمويؿ دولي و المؤسسات المالية والنقدية

 .2010 ،البواقي
دكتوراه في الفقو المقارف وأصوؿ أطروحة النقود الالكترونية: حكميا الشرعي وأثارىا الاقتصادية، سارة متمع القحطاني،    -

 .2008الفقو، جامعة الكويت،
 ؼ اقتصادية، كميةرسالة ماجستير في تحميؿ واستشرا ،رحتميتيا و واقعيا في الجزائ الإلكترونيةالتجارة  سمية ديمش، -

 . 2011جامعة منتوري، قسنطينة، التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ
كلٌة الشرٌعة  ر،ٌرسالة ماجستأحكام التعامل بالنقود الالكترونية وأثره على المعاملات المعاصرة، شٌماء جودت،  -

 .5102/5102والقانون الجامعة الاسلامٌة،
 ثالث: المجلات:

 .2002، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد الأوؿ،تطبيقات التجارة الالكترونية في المؤسسات الجزائريةتي، ابراىيـ بخ -
، مجمة البصائر لمدراسات النقود الالكترونية بين حتمية التطور التكنولوجي وضرورة التأطير القانونيبف سالـ أحمد عبد الرحماف،  -

 .ر، المركز الجامعي مغنية الجزائ2022، السنة 03د ،العد02القانونية والاقتصادية، المجمد 
 ، المركز الجامعي بتيبازة.02،المجمة للاقتصاد والمالية، العدددور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية بوعافية الرشيد،  -



 قائمة المراجع
 

69 
 

، 03، العدد02قانونية والسياسية، المجمد المجمة الدولية لمبحوث ال ماىية النقود الالكترونية،زكرياء مسعودي ، الزىرة جقريؼ،  -
2018. 

مجمة النمو الاقتصادي و ريادة  ،الأثار المترتبة عمى تطبيق النقود الالكترونية كألية لمتكنولوجيا المالية الحديثةسحنوف مصطفى ، -
 ،المدرسة العميا لمتجارة القميعة، الجزائر.01، العدد01الأعماؿ، المجمد

  .2012، 5، مجمة الاقتصاد الجديدة، العددمرتقبة لمنقود الإلكترونية عمى السياسة النقديةالأثار الشوقي جباري،  -
، المجمة العممية للاقتصاد ، النقود الافتراضية مفيوميا وأنواعيا وأثارىا الاقتصاديةعبد الله بف سميماف بف عبد العزيز الباحوث -

 .2017،جامعة عيف الشمس، القاىرة، 01والتجارة، العدد
، رمجمة الحقوؽ و العموـ الإنسانية ، جامعة زياف عاشو  ، تأثير النقود الالكترونية عمى السياسة النقدية في الجزائر،عزيزة بف سمينة -

 الجمفة.
 .2018، 3، مجمة البشائر الاقتصادية، العددواقع استخدام النقود الإلكترونية في الجزائرالعشي وليد، مدياني محمد،    -
سراء خضير مظموـ ألشمري، نيى خالد عيسى  - كمية القانوف،  ، مجمة جامعة بابؿ،النظام القانوني لمنقود الالكترونيةالموسوي وا 

 .2014، 02، العدد 22المجمد 

 رابعا: المؤتمرات:
مستقبمي ،)دور الأثار والتصور الالنقود الإلكترونية كوسيمة دفع في إطار الصيرفة الإلكترونيةحاج صدوؽ بف شرفي، إليفي محمد،  -

الممتقى العممي الدولي الرابع حوؿ: عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية و اشكالية اعتماد إلى  لمتنظيـ القانوني(، مداخمة مقدمة 
 .2011أفريؿ، 27-26التجارة الالكترونية في الجزائر، المعيد الجامعي خميس مميانة، معيد العموـ الاقتصادية،يومي

مؤتمر الأعماؿ المصرفية الى  ، بحث مقدـمفيوم الأعمال المصرفية و الإلكترونية و أىم تطبيقاتيا ،يمحمد أحمد الشرقاو   -
 .  2003( ماي 12-10الإلكترونية بيف الشريعة و القانوف ،المنعقد في جامعة الإمارات العربية المتحدة، دبي الفترة )

، مداخمة مقدمة إلى الممتقى العممي الدولي زي في إدارة الساسة النقديةتأثير النقود الإلكترونية عمى دور البن المركمحمد شايب،  -
 .2011الخامس حوؿ: الاقتصاد الافتراضي وانعكاسو عمى الاقتصاديات الدولية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ،

 خامسا: نصوص قانونية

المتعمؽ  1998/اغسطس 25مؤرخ  257-98تعديؿ مرسوـ رقـ  2000تشريف /أكتوبر  14مؤرخ  307-2000_ مرسوـ تنفيذي رقـ 
 بضبط شروط و كيفية إقامة خدمات أنترنت و استغلاليا .

, نظاـ الاستغلاؿ المطبؽ عمى كؿ نوع مف أنواع الشبكات بما فييا اللاسمكية 2001أيار /مايو  9مؤرخ  123-01_ مرسوـ تنفيذي رقـ 
 ة.    الكيربائية وعمى مختمؼ خدمات المواصلات السمكية و اللاسمكي

 سادسا: المواقع الإلكترونية

- https://www.vapulus.com. 
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 ( استبيان01الممحق رقم )

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميـ والبحث العممي  

 -جيجؿ-جامعة محمد الصديؽ بف يحي

 ة والتجارية و عموـ التسييركمية العموـ الاقتصادي

 قسـ: العموـ الاقتصادية.

 السنة: ثانية ماستر.

 تخصص :اقتصاد نقدي و بنكي.

 استمارة الاستبياف:

  وبعد. تحية طيبة..... 

يشرفنا أف نضع بيف يدي شخصكـ الكريـ ىذا الاستبياف الذي تـ إعداده مف قبؿ الطالبتيف  مف أجؿ       
:"تطوير استخداـ النقد متعمقة بالجانب التطبيقي لمذكرة الماستر التي تحمؿ عنواف الحصوؿ عمى البيانات ال

 الإلكتروني في الجزائر" :بيف التطمعات و القيود.

لذا نرجو منكـ التكرـ بالإجابة عمى الأسئمة بدقة و عناية مع إبداء أي ملاحظات ترونيا مناسبة ومفيػػدة, 
 عمييا سوؼ تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.عمما أف الإجابات التي يتـ الحصوؿ 

 ....شاكريف لكـ حسف تعاونكـ.

 الطالبتيف 

 زعرور مروة . -

 . كريكط ناجية-
 

 
 



 

 
 

 

 ( في الخانة المناسبة: Xنرجو منكم الإجابة بوضع علامة )

 عامة:: معمومات المحور الأول
 الجنس :  -1

 ذكر               أنثى 
 العمر:  -2

  40إلى  31مف -              سنة  30أقؿ مف  -
  45أكبر مف  -               45إلى  41مف 

 المؤىؿ العممي:  -3
 ليسانس                     ماستر                             شيادة أخرى )مينية( 

 ماجيستير                 دكتوراه                           بدوف شيادة   
 لوظيفية:الحالة ا -4

 موظؼ                   تاجر                                  أعماؿ حرة 
 طالب                    بطاؿ

 المحور الثاني: واقع استخدام النقود الالكترونية في الجزائر: 
 ىؿ تمتمؾ حساب ؟            بنكي                 بريدي                  آخر 

 ىؿ تمتمؾ تممؾ بطاقة الدفع ؟    نعـ                  لا 
 ما نوع ىذه البطاقة: 

 فيزا كارد                       CIBبطاقة               بطاقة ذىبية      
 ماستر كارد                     أخرى     

 لا     ىؿ لديؾ معرفة حوؿ ىذه البطاقة ؟    نعـ                    
 ىؿ تستخدميا ؟      نعـ              لا 

 ىؿ تستخدـ ىذه البطاقة في إطار محدود ؟       نعـ                   لا 
 ىؿ وجدت سيولة في التعامؿ بالبطاقة الالكترونية ؟    نعـ              لا 

 امؿ بيا ؟ ىؿ استخدامؾ ليذه البطاقة الالكترونية وفر لؾ تسييلات عند التع
 نعـ                 لا 

 ىؿ استفدت مف خدمات ومزايا متنوعة خلاؿ استخدامؾ ليذه البطاقة الالكترونية ؟ 
 لا                 نعـ



 

 
 

 ىؿ تستخدـ البطاقة في: 
 شراء البضاعة                   تسديد فاتورة                     تحويؿ نقود        

 تروني               عمميات أخرى              حجز الك 
....................................................................... 

 ......(؟ net، بريدي mobىؿ تستخدـ التطبيقات الخاصة بالبطاقة الإلكترونية )بريدي
 نعـ               لا 

 ملات المالية ؟  نعـ                 لا الآلية في المعا ىؿ تستعمؿ الصرافات
 ؟    نعـ                   لا  ةىؿ قمت بتعبئة بطاقتؾ الإلكتروني

 البريد               الأشخاص                  عف طريؽ البنؾ      إذا كاف نعـ كيؼ ذلؾ ؟  
 : : صعوبات وتحديات التعامل بالنقود الالكترونية المحور الثالث

 ىؿ لديؾ الثقة في التعامؿ بالبطاقة الإلكترونية ؟    نعـ                  لا 
 ىؿ سبؽ وأف وجيت مشكمة أمنية متعمقة باستخدامؾ لمنقود الالكترونية ؟ 

 نعـ                      لا   
 ماىي التيديدات الأمنية التي وجيتيا : 

 السػػػػػرقة أو التزويػر  
 مني )المحو أو التخريب( الخرؽ الأ

 القػرصنة الإلػكترونية 
 أخرى 

 أذكرىا..................................................................................
 ىؿ تكمفة التعامؿ بالبطاقة الإلكترونية مقبولة ؟            نعـ               لا      

 لسرية المتوفرة في البطاقة الإلكترونية ؟ىؿ أنت راضي عمى الأماف وا
 نعـ                         لا              

 ىؿ سببت لؾ ىذه البطاقة الإلكترونية خسائر مالية ؟        نعـ                لا 
 عدـ وجود نظاـ حماية لمبطاقات الإلكترونية حد مف استخداميا لؾ 

 نعـ      لا 
 المعرقمة لنجاح تداوؿ النقود الالكترونية في الجزائر ؟  ماىي العوامؿ

 عدـ رواج التعامؿ بالنقود الإلكترونية 
 التخوؼ مف التعرض للاحتياؿ الإلكتروني 

 فقداف الثقة اتجاه التعامؿ بالنقود الإلكترونية 
 غياب الثقافة المصرفية لدى الأفراد

 



 

 
 

 


