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  : شكر وعرفان

  

الآية " وَإِذْ تأََذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتمُْ لأََزيِدَنَّكُمْ وَلئَِنْ كَفَرْتمُْ إِنَّ عَذَابيِ لَشَدِيدٌ ": قال تعالى

  .سورة إبراهيم 07

  

إلى  وجل على نعمه التي لا تحصى كما نتوجه بجزيل الشكر وأخيرا الله عز أولافالشكر 

على نصائحه وإرشاداته الغالية والثمينة الذي لم "سمير دينمحي ال" أستاذي الفاضل

خير سند طول مشوارنا الدراسي وألف شكر وتحية وأطال االله في  وكان لي، يبخل علي

  .عمره

وإلى   معة جيجل قطب تاسوستجاجميع أساتذة وعمال إلى  كما نتقدم بجزيل الشكر

  لهذا البحث جزيل الشكر  إنجازناكل من قدم لي مساعدة أثناء 

 ولكم عظمة شكرنا وانتمائنا

 

 

 



 

 

 إ��اء
 .الحمد الله حمدا كثیرا مباركا حتى یبلغ الحمد منتهاه

النجاح فیحصل علیه والأجمل أن یتذكر من كان السبب في إلى  شيء جمیل أن یسعى الإنسان

  : أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلىذلك 

 

الكفاح الذي إلى  ،بذاتيمنها قوتي واعتزازي  واستدمیت. .من أبصرت بها طریق حیاتيإلى  أهدیه

مستحیل في الحیاة مع قوة  ءلا شيالشامخة التي علمتني معنى الإصرار وأن إلى ، لا یتوقف

التي غمرتني بحنانها وعملت لأجل أن إلى ، ینبوع العطاء المتفانيإلى ، الإیمان والتخطیط السلیم

 .الغالیة أمد االله في عمرها وجزاها االله عني خیر الجزاء" أمي " إلى  ...تسعدني ویهنأ بالها

  إلى الذي أتمنى طبع أخلاقه لأغرسها في ذاتي

الذي بذل النفس والنفیس في سبیل وصولي لدرجة إلى  إلى الذي في وصفه تعجز كل عباراتي

  .عمره االله في العزیز أطال "أبي"إلى  علمیة عالیة

 .أراكم بسمتي وجمال الأیام أنتم، "محمد"و" جیهان"ي تأخو  خيأإلى ملاذي وقوتي وسندي بعد االله 

في و  دعموني فیهاو  هده المدكرة إنجازكل من ساهم معي في و  الأصدقاءو  جمیعالزملاءإلى 

 .شكرا لكم...... مشواري الدراسي

 ���ل

 

 

 



 :ملخص الدراسة

سـمح بتطـویر  ،الإنترنـتوظهـور شـبكة  ،تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في البنوك التجاریة إن اتساع

 ،تغییر نمط التجارة والتبادل التجاري في العـالمإلى  ذلكأدى ، وقدالإلكترونیةوسائل دفع إلى  وسائل الدفع التقلیدیة

  .الإنترنتجدیدة على رأسها شبكة إلكترونیة تتم بوسائل،فكنوع جدید الإلكترونیةلتظهر بذلك التجارة 

زیــادة حجــم التجــارة إلــى  أدى ،بعــد مواكبتهــا لتكنولوجیــا المصــارف ،إن الــدور الــذي تلعبــه البنــوك التجاریــة

 إنشـاءوذلـك یتوجـب علـى البنـوك العربیـة  ،على المستوى العـالمي فـي حـین مـازال فـي خطواتـه الأولـى الإلكترونیة

ومســایرة التقــدم التكنولــوجي فــي العــالم مــن أجــل إعطــاء دفعــة للنهــوض بهــذا النــوع مــن  ،بنیــة تحتیــة للاتصــالات

  .التجارة واعتمادها كأسلوب حدیث للتبادل التجاري

البنوك ، الإنترنت، الإلكترونیةالتجارة ، الإلكترونیةوسائل الدفع ، البنوك التجاریة: الكلمات المفتاحیة

  . الإلكترونیة

 :لیزیةبالإنجملخص الدراسة 

The expansion of ICT in commercial banks and the emergence of the Internet 
have allowed the development of traditional means of payment to electronic means of 
payment. This has changed the world's pattern of trade, thus demon strating e-
commerce as a new type, with new electronic means at the forefront of the Internet. 

The role played by commercial banks, in keeping with banking technology, has 
increased the volume of electronic commerce at the global level while itis still in its 
infancy. Arab banks must establish communication infrastructure and keep pace with 
the world's technological progress in order to push the promotion and adoption of this 
type of trade as a modern method of trade. 

Keywords: commercial banks, electronic payment methods, e-commerce, 
internet. 
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 مقدمـــــــــة
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ن دو  نلا یمكـ قتصـادالا وتطور، ي بلدلأ یةقتصادلعجلة التنمیة الاة هي المحرك الرئیسي ین البنوك التجار إ

 اســتهدافإلـى  فتراضــیة التـي تهــدف مـن خلالهــاهـا البنــوك التجاریـة وعــن طریـق سیاسـتها الإالعملیـات التـي تقــوم ب

  .خرىأهدافها من جهة أتحقیق و  ،للتمویل من جهة كثر حاجةالأو  نتاجاإكثر القطاعات الأ

فكــان لهــا  ،لكترونیــاترتبطــت بتكنولوجیــا الحواســیب والإاخیــرة تطــورات ســریعة ونــة الأالآي وعرفــت البنــوك فــ

سـتفادة مـن تجهـت معظـم البنـوك للاا، والتطـور المسـجل فـي التكنولوجیـا الرقمیـة الإنترنتالفضل في ظهور شبكة 

ن التنافس المسجل فیما بین البنوك جعلها أحیث ، خدمات جدیدة وابتكارهذه الطفرة التكنولوجیة لتطویر خدماتها 

عبــر  الإلكترونیــةفید مــن التكنولوجیــا الرقمیــة مــن خــلال تقــدیم الخــدمات تســتو  تطــویر خــدماتها البنكیــةإلــى  تســعى

 خــدماتها لشــرائح كبیــرة مــن الزبــائنو  بمنتجاتهــاو  ممــا ســمح للمؤسســات بتقــدیم المعلومــات الخاصــة بهــا الإنترنــت

إلى  ولوكانت النتیجة التح، غراض التجاریةعلى نطاق واسع في الأ استخدامهاالمتعاملین بها حیث شاع مؤخرا و 

  .الإلكترونیةالتجارة 

فقـد جعلـت العـالم قریـة صـغیرة وسـوقا واحـدة ، الكلمة السائدة في العالم الیـوم الإلكترونیةصبحت التجارة أوقد 

حجامهــا لــدخول الســوق العالمیــة بكــل یســر وســهولة متخطیــین ألاف تســاوى فیــه الفــرص لكــل الشــركات علــى اخــتت

  .حاجیاتهم بنقرة زر واحدة فقط اقتناءباستطاعتهم صبح أسبة للزبائن الذین بالن وكذلك قالحواجز والعوائكل  ذلكب

لكتـرونیین سـاهمت فـي زیـادة إومن الممیزات التي یقدمها هذا الصنف من المعاملات التـي تـتم عبـر وسـطاء 

صــبح أبــل  ياختیــار ن هــذا النــوع مــن التجــارة لــم یعــد لأ، الإلكترونیــةهمیــة تبنــي التجــارة دراك العدیــد مــن الــدول لأإ

فلقد بلغت نسبة ، خرآإلى  ولكن درجة التطور تختلف من بلد، الجمیع ىنفسها علضرورة حتمیة هي من تفرض 

فــي الجزائــر  اعتمادهــان لأ اخلهــادت تقــوم بخطــوات أول وبعــض الــدول العربیــة التــي بــدعالیــة فــي دول العــالم الأ

وبالتـــالي یتعـــرض  ،ارهـــا كتقنیـــة متطـــورة للتجـــارةعتبالمســـتوى الـــذي یســـمح باإلـــى  ولـــم تصـــل، فـــي البدایـــة مـــازال

  .ختلال كبیر بسبب نقص هذا التجارةإإلى  الوطني قتصادالا

  : شكالیةالإ. 2

  : وضمن هذا السیاق یشغلنا التساؤل التالي

 ؟في الدول العربیة الإلكترونیةالتجارة  دعمو  كیف تساهم البنوك التجاریة في تنشیط -

  

  : سئلة الفرعیةالأ. 3



 مقدمـــــــــة

 ج 

 

  ؟وعیوبها وماهي مزایاها ؟ي أشكال التجارة الإلكترونیةهما  - 

  ؟التي تقدمها الإلكترونیةوماهي الخدمات المصرفیة  - 

  ؟الإلكترونیةالمستعملة لتسویة معاملات التجارة  الإلكترونیةماهي وسائل الدفع  - 

 ؟الإلكترونیةالتجارة وتنشیط هل ساهمت البنوك التجاریة العربیة في تفعیل  - 

  بنوك التجاریة الجزائریة  من خلال وسائل الدفع تنشیط التجارة الإلكترونیة؟هل ساهمت ال - 

  : فرضیات الدراسة. 4

  .تساهم البنوك التجاریة في عملیات التجارة الإلكترونیة بنسبة كبیرة في الدول العربیة :الأولىالفرضیة 

  .تفعیل وتنشیط التجارة الالكترونیةلا تساهم البنوك التجاریة الجزائریة بنسبة كبیرة في  :الفرضیة الثاني

  : همیة الموضوعأ. 5

ومــدى مســاهمة  الإلكترونیــةیضــا علــى التجــارة أهمیــة الموضــوع فــي معرفــة البنــوك التجاریــة والتعــرف أتكمــن 

  .البنوك التجاریة في تعزیزها

  : هداف الدراسةأ. 6

  : هداف وهيتحقیق مجموعة من الأإلى  تسعى هذه الدراسة

  .یات الدول العربیةاقتصادودورها المتزاید عبر الزمن في  الإلكترونیةلتجارة التعرف على ا - 

  .یةقتصادمعرفة البنوك التجاریة ودورها في تحقیق التنمیة الا - 

  . الإلكترونیةالتعرف على البنوك ووسائل الدفع والخدمات  - 

  : المنهجیة المتبعة.7

 العدیـد علـى اعتمادنـا الدراسة تطلبت یسة المطروحة،الرئ الإشكالیة عن وللإجابة الموضوع لطبیعة مسایرة  

التجـارة الإلكترونیـة، وكـذلك مفـاهیم حـول ظـاهرة  وصـف فـي الوصـفي المـنهج على الاعتماد تم فقد المناهج؛ من

الدراسـة التطبیقیـة مـن خـلال فـي  التحلیلـي المـنهج علـى اعتمـدنا كمـا ،خلال المسـح المكتبـي البنوك التجاریة من
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 د 

 

التـي تشـخص أهمیـة البنـوك التجـارة فـي إرسـاء وتنشـیط  الجداول والأشكال والنسب والبیانـاتائیات و الإحصتحلیل 

  . في الوطن العربي والجزائر ةالتجارة الالكترونی

  : الموضوع اختیارسباب أ.8 

اسـة در ، الإلكترونیـةدورهـا فـي تعزیـز التجـارة و  البنوك التجاریة"تحت عنوان  الموضوع الذي جاء اختیار     

  : هاهمّ أاعتبارات ة على عدّ  "الجزائرو  حالة الدول العربیة

  .ي هذا الموضوعقلة البحوث ف - 

  .الدولي قتصادالاي موضوع متخصص ف - 

  . في وقتنا الحالي الإلكترونیةالكبیر الذي تحظى به التجارة  هتمامالا - 

  . الإلكترونیةبراز دورالبنوك التجاریة في تنشیط التجارة إ - 

  : سابقةالدراسات ال. 9

 وجود دراسات إلى توصلنا والرسائل، الأبحاث من كبیر عدد على أجریناه الذي المكتبي البحث بعد  

 جوانب ببعض علاقة لها التي الدراسات بعض هناك دراسته، لكن نود الذي بالشكل الموضوع تناولت قلیلة

  :أهمّها فیما یأتي من نذكر بحثنا،  موضوع

 "واقــع البنــوك التجاریــة وتحــدیاتها لمواكبــة التطــورات التكنولوجیــة الحدیثــة )"2016(دراســة حلیمــي فــتح االله  -

، البـواقي مأجامعـة ، یة التجاریـةقتصـادفي علوم التسییر كلیـة العلـوم الا، كادیميا مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر

الصــناعة المصــرفیة ي فــ مــدى قــدرة البنــوك التجاریــة علــى مواكبــة التطــورات تهــدف هــذه الدراســة معرفــة، الجزائــر

  .واستخدامها معرفة مستوى تفعیلهاو  بتوفیر التقنیات المصرفیة التجاریة لتتناسب مع متطلبات السوق

  : هیكل الدراسة.11

تــم تقســیم  الفرضــیات واختیــار جابــة عــن التســاؤل الرئیســيحاطــة بكــل جوانــب الموضــوع وبغیــة الإجــل الإلأ

  : تيثلاث فصول كالآى إل والخاتمة المقدمةإلى  ضافةإالبحث 

مباحـث حیـث تناولنـا  ثـلاثإلـى  وقسـمناه الإلكترونیـةساسـیات التجـارة أإلـى  تطرقنا من خلالـه: ولالفصل الأ 

 الإلكترونیـةشـكال التجـارة أسـس و أالمبحـث الثـاني ي فـأمـا ، الإلكترونیـةول عمومیات حـول التجـارة المبحث الأي ف

  .الإلكترونیةا عن الخدمات المصرفیة فیما یخص المبحث الثالث تكلمن، تقییمهاو 
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 ه 

 

ثلاث مباحث حیث تناولنا في المبحث إلى  قسمناهو  جاریةتساسیات البنوك الأإلى  تم التطرق: الفصل الثاني

، نواعهـاأالمبحث الثاني تكلمنا عـن الهیكـل التنظیمـي للبنـوك التجاریـة و ، الإلكترونیةول عمومیات حول التجارة الأ

  .الإلكترونیةتكلمنا عن الخدمات المصرفیة المبحث الثالث فأما 

ـــث وتعزیـــز التجـــارة  دراســـة مســـاهمة البنـــوك التجاریـــة فـــي تنشـــیطإلـــى  خصصـــنا هـــذا الفصـــل: الفصـــل الثال

فــي  الإلكترونیــةول واقــع التجــارة المبحــث الأي ثــلاث مباحــث تناولنــا فــإلــى  حیــث تــم تقســیمه، العربیــة الإلكترونیــة

فیمـا یخـص المبحـث أمـا ، لمبحـث الثـاني عـن واقـع البنـوك التجاریـة فـي الـدول العربیـةوتكلمنا فـي ا، الدول العربیة

  .في الجزائر الإلكترونیةالثالث فتكلمنا عن مساهمة البنوك العربیة في التجارة 
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 :تمهید

وتحقق ما ، ر وزیادة التجارة الدولیةتسیإلى  حیث تهدف، إحدى مخرجات التكنولوجیا الإلكترونیةتعد التجارة 

، مــن المتغیــرَات العالمیــة الجدیــدة الإلكترونیــةكمــا تعتبــر التجــارة ، والصــعوبات تقتضــیه العولمــة مــن رفــع الحــواجز

ي قتصــادالاحیــث أصــبحت مــن دعــائم النظــام ، ینمــن القــرن العشــر  الأخیــرةالتــي فرضــت نفســها بقــوة خــلال الفتــرة 

  .التي تعتمد علیها عولمة المشروعات التجاري والإنتاجیة لیات الهامةوأحد الآ، العالمي الجدید

نتشــار الفعلــي وهــو مــا دعــم الإ، التجــارة والأعمــالنتشــارها ســاهم فــي تغییــر عــالم او  الإنترنــتكمــا أن ظهــور 

تجـاه نحـو والإ الإنترنـتتحقق في سوق خـدمات  فحسب التقاریر الإحصائیة فإن نموا كبیراً قد، الإلكترونیةللتجارة 

  .الإلكترونیةالتطور السریع لمواقع التجارة وهذا ناتج عن ، الإلكترونیةالتجارة 

، الإلكترونیـــةوإلـــى وســـائل الـــدفع ، الإلكترونیـــةماهیـــة التجـــارة إلـــى  ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل التطـــرق

  : تيثلاثة مباحث وفق الآإلى  وقد تم تقسیم هذه الفصل، والعیوب المترتبة عنها مزایاالو 

  الإلكترونیةعمومیات حول التجارة : المبحث الأول

  ، المزایا والعیوب المترتبة عنهاالإلكترونیةأسس وأشكال التجارة : المبحث الثاني

 وسائل الدفع الإلكتروني: الثالث المبحث
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  الإلكترونیةعمومیات حول التجارة : المبحث الأول

درجة أن أصـبحت تعبـر عـن إلى ، ات الأخیرة رواجا واسعافي السنو  الإلكترونیةكتسبت مصطلحات التجارة ا

هذا المصطلح أصبح رائج الإستعمال ، الثقافة المعلوماتیة التي تعتبر مصدر الثروة التي حدثت في الألفیة الثانیة

وبصــفة عامــة یعبّــر عــن مجموعــة مــن النشــاطات التــي ترجــع دائمــا فــي ، ولــدى المؤسســات المختلفــة، الأفــرادلــدى 

فمــاذا نعنــي ، الإلكترونیــةغة یلــة ســلع وخــدمات بطــرق حدیثــة لكــن بصــلمباد الإنترنــتالحاســوب و إلــى  تهــامعاملا

  ؟  الإلكترونیةبالتجارة 

 الإلكترونیةنشأة التجارة : المطلب الأول

، وظهـــرت آثـــاره علـــى الحیـــاة العلمیـــة، تســـارعت خطـــى التطـــور الصـــناعي فـــي هـــذا العصـــر بشـــكل ملحـــوظ

  .وأدت لتغیر بعض الأعراف والتقالید التي كانت سائدة في المجتمعات، وغیرها، یةادقتصوالا، جتماعیةوالإ

التـي یسـرت تبـادل البیانـات والمعلومـات بـین  الإلكترونیـةبعـد ظهـور الشـبكات  الإلكترونیـةوقـد نشـأت التجـارة 

 .ةراً وسرعوسابق التقدم التقني وسائل التجارة التقلیدیة فسبقها بوسائل أكثر سهولة ویس، الشركات

، إحـدى ثمـرات التطـور التقنـي الـذي شـهده هـذا العصـر فـي شـتى المجـالات بصـفة عامـة الإلكترونیةفالتجارة 

وهو تطور لا یمكن فصله عن تطور أجهزة الحاسب الآلي ، تصالات وتقنیة المعلومات بصفة خاصةوشبكات الإ

  .في القرن المیلادي الماضي الإلكترونیةوالشبكات 

  : في المراحل التالیة الإلكترونیةالتجارة  نشأةریخ اا تتبع تیمكننولذلك 

  :المرحلة الأولى

اً لهـذه اهتمامـبدأت الشركات الأمریكیـة الكبـرى تـولي  الإلكترونیةوالشبكات ، بعد ظهور أجهزة الحاسب الآلي

  1.الشركات الكبرى دارةوالمال اللازم لإ، والوقت، الأجهزة لما توفره من الجهد

بدأت بعض الشركات الأمریكیة في بدایة السبعینیات من القرن المـیلادي الماضـي فـي ، لهذه الأهمیة وإدراكاً 

  .وخاصة الشركات الكبرى، تربطها بعملائها وشركاء أعمالها الإلكترونیةإقامة شبكات 

تفــــــــاق بـــــــین هـــــــذه الشـــــــركات علـــــــى نظـــــــام للتخاطـــــــب فیمـــــــا بینهـــــــا یســـــــمى بنظـــــــام تبـــــــادل البیانـــــــات وتـــــــم الإ

  .(EDI)بـ  ختصارااویعـرف  Electronic Data Interchangeترونيالإلك

                                                 

  .30، ص 2013افة للتوزیع والنشر، الأردن، ، دار الثق2، ط التجارة الإلكترونیةمحمد عبد السلام الطائي،  ) 1(
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إلـى  تكنولوجیا بسیطة ترسـم المعلومـات مـن قاعـدة بیانـات علـى أحـد الحواسـیب" هو عبارة عن (EDI) ونظام

  1.معلومات قاعدة بیانات على حاسوب آخر

وإعــلام ، الطلــب الإلكترونــي تتضــمن العدیــد مــن العملیــات التجاریــة مثــل وضــع الإلكترونیــةوكانــت البیانــات 

وإنمـا ، المعروفـة الیـوم الإنترنـتولـم یكـن هـذا النظـام یعتمـد علـى شـبكة ، یـةالإلكترونفـاتورة الو ، الشحن الإلكترونـي

 (Value Added Network): ختصاراً لكلمةإ، )VAN(فان: تسمىو ، الإلكترونیةوسائط العبر شـبكة  الاتصالیتم 

  2.شبكة القیمة المضافةأي 

ومـا یمتـاز بـه هـذا النظـام مـن دقـة وسـرعة المعلومـات ، رغم درجـة الأمـان فـي تبـادل البیانـات بـین الشـركاتو 

ونقـل الزبـائن والمـوردین نحـو بیئـة خالیـة ، الدورة الزمنیة لتصنیع وتسـلیم المنـتج واختصار، المتبادلة بین الشركات

 حیـث تصـل تكلفتـه ؛)EDI(لفة إنشـاء مثـل هـذا النظـام تك رتفاعاهناك عیوباً لهذا النظام مثل  إلا أن، من الأوراق

سـتخدامه إإحجـام الشـركات المتوسـطة والصـغیرة عـن إلـى  وكـان هـذا مانعـاً أدى، حوالي ملیـون دولار أمریكـيإلى 

  1.والمشاركة فیه

أیضـــاً أن بنیتـــه التحتیــة وطریقـــة إدارتـــه لا تــتلائم مـــع الشـــركات الصـــغیرة  (EDI) ومــن عیـــوب هـــذا النظــام

  .متوسطةوال

وإنمـا كانـت حكـراً ، نتشـاروالاقـد بـدأت فـي التوسـع ) الإنترنـت(هذه المرحلـة لـم تكـن الشـبكة المعلوماتیـة  أثناء

ولــذلك ظــل هــذا النظــام مســتخدماً مــن قبــل الشــركات الأمریكیــة الكبــرى دون ، علــى بعــض المؤسســات والجامعــات

 .المتوسطة والصغرى

  :المرحلة الثانیة

 تحــت الإلكترونیــةحیــث تطـورت فكــرة التجـارة ، الثمانینیــات مـن القــرن المـیلادي الماضــي وتبـدأ مــع بدایـة فتــرة

  . (EDI) مفهـوم تبادل البیانات المعلوماتیــة

بعـــد أن تولـــت مؤسســـة العلـــوم الوطنیـــة الأمریكیـــة ســـنة  والانتشـــارووجـــد هـــذا المفهـــوم أرضـــاً خصـــبة للتوســـع 

بعــد أن كــان مقصــوراً علــى ، والأفــراد، للشــبكة متاحــاً للجامعــاتوأصــبح الــدخول ، الإنترنــتشــبكات  إدارة، م1986

  .العسكریة الاستخدامات

                                                 

  .1، ص 2007، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، الإقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونیةمحمد إبراهیم عبد الرحیم،  ) 1(
  .31، مرجع سبق ذكره، ص التجارة الإلكترونیةمحمد عبد السلام الطائي،  ) 2(
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لأنها ، الإنترنتعبر  الإلكترونیةتوسعاً كبیراً للتجارة ) NSF(ولم یكن تولي مؤسسة العلوم الوطنیة الأمریكیة 

  .التجاریة الإنترنت استخداماتكانت تضع قوانین شدیدة على 

البریــد الإلكترونــي لأغــراض  باســتخدامم 1989ســمحت مؤسســة العلــوم الوطنیــة عــام ، ةعدیــد انتقــاداتوبعــد 

  1.الإنترنتعناوین إلى  كتروني مباشرةوعات التجاریة إرسال البرید الإلوهذه الإتصالات أتاحت للمشر ، تجاریة

لا أن نظـام تبـادل إ، وتوسـعها انتشـارهاوبدایـة ، فـي هـذه المرحلـة) الإنترنـت(ورغم ظهـور الشـبكة المعلوماتیـة 

فــــي الولایــــات المتحــــدة الشــــركات مــــن أكبــــر  %95فــــاعلاً ومتبعــــاً لــــدى حــــوالي  البیانــــات الإلكترونــــي ظــــل نظامــــاً 

مـن  اختراقـهوخاصة الأمن المعلومـاتي وصـعوبة ، لما یحققه هذا النظام من مزایا عدیدة لهذه الشركات، الأمریكیة

  2.قبل بعض المتطفلین

  :المرحلة الثالثة

خاصــة ، بشــكل مــذهل وســریع الإلكترونیــةحیــث تطــورت التجــارة ، یومنــا هــذاإلــى  مــن بدایــة التســعینیات وتبــدأ

فاتحــة الطریــق أمــام التواجــد  الإنترنــتبعــد أن تخلــت مؤسســة العلــوم الوطنیــة الأمریكیــة عــن ســلطتها علــى شــبكة 

  .الإنترنتلشبكة  حتیاجاتهاو التجاري 

ـــة فـــتح المواقـــع التجا لانخفـــاضوكـــان  ـــة تكلف ـــةری وتكلفـــة الإتصـــالات دافعـــاً للشـــركات المتوســـطة ، الإلكترونی

  .هذا المجال لاقتحاموالصغیرة 

زیادة العاملین والمتعاملین لهذا النوع مـن التجـارة فـي كـل إلى  أدى، الإلكترونیةللتجارة  والانتشارهذا التوسع 

لـنظم والقـوانین التـي تكفـل لكـل الأطـراف والهیئـات الدولیـة وضـع ا، مـن الـدول والحكومـات واسـتدعى، أنحاء العالم

  3.وتحدد القانون الواجب التطبیق عند الخصومة والنزاع، حقوقها وتبین واجباتها

  

  

  

  

  

  

                                                 

 .2، مرجع سبق ذكره، ص تصاد الصناعي والتجارة الإلكترونیةالإقمحمد إبراهیم عبد الرحیم، ) 1(
 .2مرجع نفسه، ص) 2(
  .4، ص2001، دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة، أدوات وتقنیات مصرفیةمدحت صادق،  ) 3(
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  وخصائصها الإلكترونیةمفهوم التجارة : المطلب الثاني

  الإلكترونیةمفهوم التجارة : أولا

في أوائل التسعینات فالقرن  انطلاقتهاة كانت وما جاءت به من تطبیقات ظاهرة حدیث الإلكترونیةتعد التجارة 

بهــــا مــــن  قومــــا یتعلــــ الإلكترونیــــةوظهــــرت عــــدّة تعریفــــات كــــل تعریــــف یحــــاول أن یحــــدد هــــذه التجــــارة ، الماضــــي

تحتــوي علــى مكونــات أساســیة لابــد مــن  الإلكترونیــةتطبیقــات التجــارة إلــى  ویعــود تنــوع هــذه التعریفــات، ممارســات

  1.الإلكترونیةجارة نفیذ عملیة التتوافرها لت

یسـمح  الإلكترونیـةنـه لا یمكـن أن نعطـي تعریفـا دقیقـا للتجـارة إف، ونظرا لسرعة المستجدات في هذا الموضـوع

المركـب مـن كلمتـین یتوجـب  الإلكترونیـةلذا فإن على تحلیل مصـطلح التجـارة ، الاعتبارن یأخذ كل شيء بعین أب

  .تعریف كل مصطلح بشكل دقیقعلینا أن نعرف كل منهما على حدى حتى نستطیع 

  التجارة -1

الشراء و  عرض متزاید للعملیات التي تجري داخل حلقة مفتوحة كإجراء نشاطات البیعإلى  هو مصطلح یشیر

  . أكثرأو  مختلف العملیات التي تتم بین الطرفینو  المقایضة الإشهار

مج الإعـلام الآلـي جمیعهـا معروضـة علـى المالیـة بیـع بـراو  على سـبیل المثـال المـزاد العلنـي الخـدمات البنكیـة

  .یینقتصادالخدمات الموجهة لمختلف العملاء الاو  تعرض عددا كبیرا من السلعو  الإنترنت

م بمعـــاملات عـــن طریـــق شـــبكة هـــذه الأمثلـــة للتجـــارة والعملیـــات التجاریـــة توضـــح أن الشـــخص یمكـــن أن یقـــو 

عبـارة عـن وسـیلة قویـة لـدفع  الإنترنـتیمكننا القـول أن بالتالي و  بأقل تكالیف ممكنةو  فعالو  بشكل سریع الإنترنت

  2.هذا بزیادة فعالیة الشفافیة فالتعاملاتو  توطید العلاقات مع العملاءو  الخدمةو  مستوى التسییر

  الإلكترونیة -2

التـــــي یـــــتم العمـــــل بهـــــا كجهـــــاز  الإلكترونیـــــةالـــــذي فیـــــه أداء النشـــــاط التجـــــاري بإســـــتعمال الأســـــالیب  الحیـــــز

)Minitel( ،الأنترنیت، التلفاز، الهاتف، رججهاز البی، جهاز الفاكس، جهاز التیلیكس.  

                                                 
، "آثار التج�ارة الالكترونی�ة عل�ى الاقتص�اد"وان ، مداخلة بعنملتقى الاقتصاد الافتراضي وإنعكاساتھ على الاقتصادیات الدولیةعلي فلاق، محمد بولصنام،  )1( 

 .20، ص 2012، عین الدفلى، الجزائر، 14/03/2012المركز الجامعي خمیس ملیانة، یوم 
سـعد دحلـب ، الجمعیـة العلمیـة نـادي الاقتصـادیة، جامعـة التجارة الالكترونیة وضرورة اعتمادها في الجزائر في الألفیـة الثالثـةكمال رزیق، فارس مسدور،  ) 2(

  .3البلیدة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة علوم التسییر، ص 
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هو جهاز ظهر في منتصف الثمانینات یشـبه جهـاز الكمبیـوتر المنزلـي لكنـه ذو حجـم : )Minitel(المینیثیل -

 .أرقامو  تشمل حروفو  لوحة مفاتیحو  یتكون من شاشةو  صغیر

السلع حیث یتم تخصیص قنوات مـن اجـل هـذه المهمـة  یتم استخدامه في عرض: )Television(التلفزیون  -

 1.من أجل جلب أكبر قدر من المستهلكین

المســح الضــوئي مــن و  فهــو إحــدى الوســائل الســریعة التــي یــتم إرســال عبرهــا ملفــات: (Fax) جهــاز الفــاكس -

 اج النصـوصیتم فك شیفرة الموجات لإخر و  آخر للإستقبال من أجل نقل البیانات المرسلة عبر موجاتإلى  جهاز

 .طرف المستقبلإلى  الصور والرسومات المطابقة للورقة المرسلةو 

یسمى أیضا بجهاز الإنذار الآلي وهو أداة صغیرة تمكن من حاملها من تلقي الرسائل : )Payger(البیجر  -

 2.الموجزة أثناء عمله

تـم اختـراع الإشـارات  ثـم ،"یـلالكسـندر ب"اختـراع الهـاتف مـن قبـل البدایـة كـان ي ف: (Téléphone) الهاتف -

یعتبر و  نتشارااالجهاز الأكثر  ذاهو  ،اللاسلكي بین طرفین عن طریق الهاتف ختراعاستعمالها في اوتم ، اللاسلكیة

لـــف تخفـــي مویـــتم التعامـــل بـــه  ،الاســـتخداموســـهولة  الاتصـــالیتمیـــز بســـرعة  ،فعالیـــة الاتصـــالمـــن أكثـــر وســـائل 

  3.عدمهاأو  الآخر سواء بالموافقة مباشرة من الطرفو  المعاملات بطریقة فوریة

  : كما یلي الإلكترونیةف التجارة ن في هذا المجال یمكننا أن نعرّ یوبعد شرح المصطلحین الهام

هــي جمیــع عملیــات التبــادل التجــاري للســلع والخــدمات التــي یــتم تــداولها بــین المنتجــین  الإلكترونیــةالتجــارة  -

الدولي من خلال مجموعـة أو  لمستهلكین سواء على المستوى المحليالمنتجین وا یلتقي ینأأو ، وبعضهم البعض

طار سوق عالمیـة هـي الشـبكة إالحاسب في أو  السلكیة واللاسلكیة تصالاتوالامركبة ومتقدمة من التكنولوجیات 

 4.الدولیة للمعلومات

والتوزیــع وتــرویج وبیــع  الإنتــاجمجموعــة متكاملــة مــن عملیــات  فتهــا المنظمــة العالمیــة للتجــارة بأنهــاكمــا عرّ  -

 .5موسیقیة، قطع، المنتجات من خلال شبكات الإتصال ومن خلال الأمثلة الشائعة للسلع الموزعة إلكترونیا كتب

                                                 

، مـذكرة لنیـل شـهادة ماجیسـتیر فـي العلـوم الاجتماعیـة والعلـوم الإسـلامیة، تخصـص الشـریعة، التجارة الالكترونیة مـن منظـور الفقـه الإسـلامياحمد مداح،  ) 1(

  .17، صفحة 2006
)2 (  http: /edarabia.com , date 30/03/2022 , heure  15:30. 
)3 ( http: /m.marefa.org ,date 01/04/2022 , heure  10:10. 

الـدفع  نظـام"، مداخلـة بعنـوان عصـرنة نظـام الـدفع فـي البنـوك الجزائریـة وإشـكالیة التجـارة الإلكترونیـة فـي الجزائـر ملتقـىمحـرز نـور الـدین، صـید مـریم،  ) 4(

  .53، ص2011، المركز الجامعي خمیس ملیانة، عین الدفلى، الجزائر، "ارة الإلكترونیة مع الإشارة الحالة الجزائرالتج تفعیل في الإلكتروني ودوره
  .35، ص 2013، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، التجارة الالكترونیةدمیثان المجالي، أسامة عبد المنعم،  ) 5(
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 تبـــادل المنتجـــاتأو  شـــراءأو  مفهـــوم جدیـــد یشـــرح عملیـــة بیـــع الإلكترونیـــةمـــن جهـــة أخـــرى مفهـــوم التجـــارة و 

هنالك عدة وجهـات نظـر مـن أجـل تعریـف هـذا و ، الإنترنتها ومن مضامین الإلكترونیةالخدمات من خلال شبكة و 

   1:المفهوم الجدید

أو  الخــدماتأو  بأنــه وســیلة مــن أجــل إیصــال المعلومــات الإلكترونیــةیعــرف التجــارة : الاتصــالاتعــالم ي فــ -

 .وسیلة تقنیةأي  عبرأو  عبر شبكات الكمبیوتریةأو  المنتجات عبر خطوط

فهـي عملیـة تطبیـق التقنیـة مـن أجـل جعـل المعـاملات التجاریـة تجـري : ومن وجهة نظر الأعمـال التجاریـة -

 .سریعةو  بصورة تلقائیة

 المســتهلكینو  بأنهــا أداة مــن أجــل تلبیــة رغبــات الشــركات الإلكترونیــةف التجــارة تعــرّ  فــي حــین أن الخــدمات -

 .یصال الخدمةإالعمل على تسریع و  الدفع من كفاءتهاو  المدراء في خفض كلفة الخدمةو 

ـــتعـــالم  خیـــراأو  - ـــع الإلكترونیـــةف التجـــارة یعـــرّ : الإنترن ـــتح المجـــال مـــن أجـــل بی  شـــراء المنتجـــاتو  التـــي تف

 .الإنترنتوالخدمات عبر 

أنهـــا تلـــك العملیـــات التجاریـــة التـــي تـــتم  الإلكترونیـــةف التجـــارة ومـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة یمكننـــا أن نعـــرّ 

عــن ، حكومــات ،شــترونم ،وســطاء ،محــلات ،مــوردون ،اتیین شــركقتصــادالمتعــاملین الا إلكترونیــا بــین مختلــف

  . الإلكترونیةوسائل الدفع  كما یكون الدفع إلكترونیا عن طریق الإنترنتطریق 

 2الإلكترونیةخصائص التجارة : ثانیا

   3:ص وهيبعدة خصائ الإلكترونیةتتمیز التجارة 

ن التلاقـي یـتم عـن ة المباشـرة بینهمـا لأنعـدام العلاقـإیكـون عـن بعـد حیـث  الإلكترونیـةتلاقي طرفي التجـارة  -

 .الإنترنتطریق شبكة 

ن كافــة التعــاملات تــتم بــین طرفــي العملیــة أفــي تنفیــد العملیــات حیــث  الإلكترونیــةعتمــاد علــى الركــائز الإ -

 .جراءاتالوثائق الورقیة في الإإلى  اللجوءإلى  دون الحاجة الإلكترونیة

ن واحــد علــى موقــع أعــدد كبیــر مــن المشــتركینفی یمكــن أن یجتمــعد أطــراف المعــاملات حــأالتفاعــل المتــوازي  -

 .عدة مستقبلین في آن واحدإلى  الطلبأو  علانالإأو  رسال شخص واحد نفس الرسالةإأو  واحد

                                                 

  .35المرجع نفسه، ص ) 1(
 .59، ص 2012، المركز القومي للإصدارات القانونیة، القاهرة، الإلكترونيالاقتصاد یوسف حسن یوسف،  2

 



 أساسیات التجارة الالیكترونیة                                                     الفصل الأول

14 
 

تســلیم الســلع الغیــر مادیــة عبــر الشــبكة عكــس وســائل  ذلــكتجاریــة بمــا فیهــا التنفیــد كــل العملیــة  اســتطاعة -

 . طیع القیام بالتسلیمتصال الأخرى التي لا تستالإ

 علـى أنظمـة الحسـابات بالشـركة مـن خـلال مـا یسـمى بالتبـادل الإلكترونـي للبیانـات المباشـر مكانیة التـأثیرإ -

 البشـري التدخلالمعلومات بین الجهات المشتركة في العملیة التجاریة دون و  نسیاب البیاناتامما یحقق  ،الوثائقو 

  . بأقل تكلفة ممكنةو 

  الإلكترونیةأهمیة التجارة  :المطلب الثالث

ذات أهمیـــة كبیـــرة فقـــد كانـــت الســـبب فـــي رفـــع معـــدلات التبـــادل التجـــاري والنهـــوض  الإلكترونیـــةتعـــد التجـــارة 

 اقتصــادالــدولي وســاهمت فــي فــتح آفــاق واســعة للنهــوض ب قتصــادكمــا ســاهمت فــي التّحســین مــن الا، قتصــادبالا

  1: ما یليفی الإلكترونیةالدول حیث تتمثل أهمیة التجارة 

حیـث یعتمـد علیهـا الباعـة  ،تكلفـة ممكنـةو  بأقـل جهـدو  احـدو تعتبر أحد الوسائل الجدیدة الأسـواق فـي وقـت   -

كما تساعد المشتریین على الحصول على نفس ، أسواق مهما بدت بعیدة ومتنوعةإلى  تجاوز المسافات للوصولل

الواقـع للعولمـة وزیـادة نمـو العلاقـات التجاریـة بـین  في نفس الوقت وهي تعتبر تطبیقـا علـى ،المیزة بالوسیلة نفسها

توضــیح أن العــالم عبــارة عــن مكــان صــغیر غیــر مقیــد یتــوفر علــى و  ،یة المختلفــةقتصــاددعــم الأنظمــة الاو  الــدول

 .الخدماتو  نهائیة من السلع عروض لا

ـــام بالصـــفقات بـــینتعـــد أحـــد الوســـ - ـــة للقی ـــف المتعـــاملین الا ائل الفعال یـــق التواصـــل یین عـــن طر قتصـــادمختل

هـا تخفـض مـن كمـا أنّ ، المعـاملات الورقیـة ومـا یسـتلزمه مـن التكـالیفإلـى  الإلكتروني المباشـر بیـنهم دون الحاجـة

 .%80نسبة النفقات الإداریة بنسبة تفوق 

كمـا أنهـا تسـاهم علـى ، وسیلة تساهم في تطور آلیـة تبـادل المعلومـات داخـل المؤسسـات الإلكترونیةالتجارة  -

 : وهذا یخدم في النهایة عملیة إتخاذ القرار ذلك من حیث، بط بین مختلف الوحدات داخل المؤسسةتحسین الترا

  ؛الاتصالاتتحدیث 

 ؛تحقیق القدرة التنافسیة 

 ؛تقلیل التكالیف والحد من التدفقات 

  ؛منها ستفادةوالاإتاحة نظام المعلومات 

  دعم أنشطة الإنتاج والتسویق.  

                                                 

، مجلــة كلیــة بغــداد للعلــوم الإقتصــادیة الجامعیــة، العــدد الخــاص بــالمؤتمر دور التجــارة الإلكترونیــة فــي التنمیــة المســتدامةسلاســي بــوبكر، عیســاني عــامر، ) 1(

 .209، ص2014العلمي المشترك، جامعة باتنة، 
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كیــف و  ،فــتح أســواق أخــرىو  لة تــوفر لرجــال الأعمــال دخــول الأســواق الحالیــةســیو هــي  الإلكترونیــةالتجــارة  -

خبـرات الشـركات المنافسـة  زیادة القدرة التنافسیة في مختلف الأسواق العالمیة مع الإستفادة مـنو  تجدید استطاعت

لمختلف  ترونیةالإلكالإستفادة من دعم التجارة  كیف إستطاعتو  ،تجارب التي خاضتها الدول الأخرىالوالإقتداء ب

 .خارجیاو  الأنشطة سواء داخلیا

  1الإلكترونیةأهداف التجارة : المطلب الرابع

  : تتمثل فیما یلي الإلكترونیةفوائد التجارة 

  :النسبة للأفرادب -1

ممّــا یــوفر للزبــون خاصــیة ، ســا24/ســا 24مفتوحــة  الإلكترونیــةكــون المواقــع ، تقــوم بتــوفیر الوقــت والجهــد -

  .نتظار في طابور لشراء منتج مالااأو  الوقت للسفر

  .الإلكترونیةختیار والمقارنة بین أسعار وأشكال السلع والخدمات المتوفرة عبر المواقع حریة الإ -

  .والنفقات مقارنة بالتسوق العادي، لكتروني یساهم في تخفیض التكالیفالتسوق الإ: خفض الأسعار -

ــــل رضــــا المســــتخدم - ــــى تســــاؤلات : نی والتخاطــــب الشخصــــي عبــــر البریــــد ، الزبــــائنمــــن خــــلال الإجابــــة عل

  .الإلكتروني

  :بالنسبة للمؤسسات -2

یتـــیح  الإلكترونیـــةنظـــرا لخاصـــیة الطـــابع العـــالمي فـــي التجـــارة ، رح بتســـویق أكثـــر فعالیـــة وأربـــاح أكثـــتســـم -

  . مما یوسع قاعدة زبائنها، للمؤسسات التغلغل في الأسواق العالمیة

یة بسـبب وجـود قاعـدة بیانـات اقتصادتعد أكثر  الإلكترونیةلتجارة فعملیات ا: تخفیض مصاریف المؤسسات -

  . وتحتفظ بتواریخ عملیات البیع في المؤسسة وأسماء الزبائن الإنترنتعلى 

ممّـا یـوفر طریقـة ، تقلـص المسـافات وتعبـر الحـدود الإلكترونیـةفالتجـارة ، تواصل فعّال مع الشـركاء والعمـال -

  .ركاءفعّالة لتبادل المعلومات مع الش

 :فوائدها على المستوى القومي -3

  : في الإلكترونیةتتمثل أهم المكاسب التي تعود على المجتمع من خلال تطبیق التجارة 

                                                 

 .91-90، مصدر سبق ذكره، ص مساهمة التجارة الالكترونیة في تطویر الخدمات المصرفیة الالكترونیة البنوك الجزائریةالد فراح، رزاوي صورایا، خ) 1(
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خاصـیة إلـى  بالإضـافة، وبتكلفـة محـدودة من خلال تسویق الخدمات والسلع عالمیـا :دعم التجارة الخارجیة -

  . سرعة عقد وإنماء الصفقات

وتـوفیر ، تكـالیف الدعایـة والإعـلانمن خفض  الإلكترونیةنظرا لما تقدمه التجارة  :ةیقتصاددعم التنمیة الا -

أن انخفــاض تكــالیف إلــى  یینقتصــادیشــیر أحــد الاحیــث  ،الوقــت والمكــان اللازمــین لتحقیــق المعــاملات التجاریــة

ئمـة فـي مسـتوى النـاتج زیـادة داإلـى  فیمـا بـین قطاعـات الأعمـال یـؤدي الإلكترونیـةالتجـارة  العملیات التجاریة عبر

 . في السنة%) 25(ممّا یعني زیادة الناتج القومي الإجمالي بنسبة، یات الدول المتقدمةاقتصادفي ) 5(%ـب

فـراد وربطهـا بالأسـواق العالمیـة بأقـل للأمشاریع تجاریة صـغیرة والمتوسـطة من خلال إقامة : دعم التوظیف -

وظیــف خاصــة إذا كــان الأفــراد متخصصــون فــي تقــدیم خــدمات وبالتــالي خلــق فــرص جدیــدة للت، تكـالیف اســتثماریة

  .في الأعمال الحرة الانطلاقمما یفتح لهم أعمال ، على المستوى المحلي والعالمي دون الحاجة الإنتقال

ســـتثماریة اســتخدامها تظهـــر فــرص ا نتشـــاراو  الإلكترونیــةفمــع نمــو التجـــارة : دعــم القطاعـــات التكنولوجیـــة -

والإســتثمارفي الخــدمات ، الإلكترونیــةلعمــل فــي تطــویر وتحســین وتحــدیث البنیــة التحتیــة لتوجیــه رؤوس الأمــوال ل

 1.القومي قتصادخلق وتوطین قطاعات تكنولوجیة جدیدة متقدمة تدعم الاإلى  المصاحبة لها مما یؤدي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

  .91-90خالد فراح، رزاوي صورایا، مصدر سبق ذكره، ص ) 1(
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  وتقییمها الإلكترونیةأسس وأشكال التجارة : المبحث الثاني

  الإلكترونیةارة أسس التج: المطلب الأول

هـــي نتیجـــة حتمیـــة لمـــا شـــهده العـــالم مـــن تطـــورات علمیـــة فـــي العدیـــد مـــن المجـــالات  الإلكترونیـــةإن التجـــارة 

ویكیفون ، المعرفة اقتصادوالذي جعل الناس یعیشون عصر ، تصالاتوخاصة ما أنجز في مجال المعلومات والإ

ي یجب توفیرها حتى تنشأ وتنمو وتستمر هذه التجارة لا وبالتالي فإن البنیة الت، تجارتهم مع متطلبات هذا العصر

  : وتتمثل أهم مكونات هذه البنیة فالعناصر الآتیة، تخرج عن هذا النطاق

  :تصالاتتكنولوجیا المعلومات والإ  -1

ــــى مقومــــات أساســــیة للمعلومــــات الإلكترونیــــةتعتمــــد التجــــارة  لــــذلك ینبغــــي علــــى صــــانعي ، الإتصــــالاتو  عل

، حدیثـة تقنیـاو  أسـعار معقولـةو  سـس متینـة لتكنولوجیـا المعلومـات والإتصـالات ذات نوعیـة جیـدةالسیاسات إرساء أ

ووسائل للإتصالات السلكیة ، وألیاف ضوئیة، تصالوشبكات للإ، أجهزة كمبیوتر وخطوط هاتفیةإلى  فهي تحتاج

ربط الدولة إلى  بالإضافة، هربط كل مناطق الدولة الواحدة بو ، لذلك یجب العمل على توفیر كل ذلك، واللاسلكیة

لقــد وضــع مــؤتمر القمــة العالمیــة المجتمــع المعلومــات المنعقــد فــي جنیــف ســنة و ، فــي حــد ذاتهــا بالعــالم الخــارجي

یمكن أن تأخذ بهـا الـدول المختلفـة ، عددا من المؤشرات الإسترشادیة على ضوء ما هو متفق علیه عالمیا 2003

  1: وهي، تصالاتالإو  معلوماتتكنولوجیا الإلى  من أجل تیسیر فعال

   ؛تصالاتوالاتوصیل القرى المختلفة بتكنولوجیا المعلومات  -

  ؛توصیل مؤسسات التعلیم المختلفة عامة وخاصة على كل مستویاتها -

  ؛توصیل مراكز البحوث العلمیة والتقنیة -

  ؛توصیل منافذ الخدمات العلمیة والإداریة -

   ؛توصیل جمیع الأجهزة الصحیة -

  ؛توصیل جمیع الأجهزة الحكومیة ببعضها البعض -

  .تمكین المواطنین من الإستفادةمن هذه التكنولوجیا -

ویجب أن تكون السیاسات المطبقـة فـي هـذا المجـال ذات مرونـة عالیـة حتـى تتكیـف مــع البیئــة الحالیـة التـي 

للقطــاع الخـاص مـع ضـرورة تــوفر  ممـا یســاعد علـى نشـر هـذه التكنولوجیــا هـو فـتح المجـال، تتسـم بـالتغیر السـریع

                                                 

كرة لنیـــل شـــهادة ماجیســـتیر تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي وبنكـــي، قســـم العلـــوم ، مـــذدور وأهمیتـــة التجـــارة الالكترونیـــة فـــي إقتصـــاد المعرفـــةبـــن وارث حكیمـــة، ) 1(

 .52 -51، ص 2008الاقتصادیة، المركز الجامعي العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، 
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نخفـاض إإلـى  جانب مساهمة الدولـة غالبـا مـا تـؤديإلى  هذه التولیفة من الخوصصة والمنافسة، عنصر المنافسة

  .رتفاع مستوى الأداءإ و ، الأسعار

تصالات السلكیة وعلى سبیل المثال شهدت بلدان أمریكا اللاتینیة التي لدیها قطاعـات خاصـة وتنافسیة للإ

النظام الرقمي أكبر من تلك الدول التـي لـدیها هیئات إتصالات عامة مملوكة للدولة إلى  لاسلكیة تحولاوال

ي أن أسواق الإتصالات قتصادوقد كشفت أیضا دراسة لدول منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الا، واحتكاریة

عدد الأعطال التي یتم تصحیحها في یوم التي تم تحریرها تقدم للمستهلكین نوعیة أعلى من الخدمـة مقیسة ب

مع إدخال و ، خط رئیسي 100عدد الأعطال في كل أو  عدد المكالمات المحلیة التي لم تتـمأو ، العمل التالي

بنسبة  الاتصالاتأسواق الإتصالات فـي بلـدان المنظمة قلت فترة الإنتظار للحصول على خدمة إلى  المنافسة

زاد و ، %39خط بنسبة  100قل عدد الأعطال لكل و  ،%15 المكالمات بنسبةوانخفـض معـدل تعطـل ، 97%

  %.34النظام الرقمي بنسبة إلى  عدد الهواتف المحولة

  :الموارد البشریة-2

والإجتماعیــة وهــو المحــرك الأساســي لتطــور ونمــو التجــارة یة قتصــادالایعتبــر العنصــر البشــري أســاس التنمیــة 

ویعـد نقـص ، طـرق أدائهـاو  بشكل كبیر على العلم والمعرفة والإبتكار فـي وسـائلها خاصة وأنّها تعتمد، الإلكترونیة

إذ أن ، والمنشـأت ة أحـد أهـم الأسـباب التـي تعیـق تطـور هـذه التجــارة فـي كثیـر مـن البلـدانأفـالإطارات البشـریة الكُ 

دفع الإلكتروني الأمـن وأیضـا وكذا إعداد نظم ال، وتحـدیثها بإستمرار الإلكترونیةعدم وجود خبراء لتصمیم المواقع 

من شأنه أن یفوت فرصة الإستفادة ، والشبكات على سبیل المثال الإلكترونیةعدم وجـود مختصین فـي التجهیـزات 

  .من هذه التجارة

  1:وسائل الدفع -3

مـن ویظهـر ذلـك جلیـا ، قطاعا مالیا كفئـا ومتطـورا یواكـب التغیـرات المصـاحبة لهـا الإلكترونیةتتطلب التجارة 

وهــــذا یعنــــي أن المنشـــآت المالیــــة ، خـــلال المنتجـــات التـــي یجــــب أن تلبـــي بصـــورة أفضــــل احتیاجـــات المتعـــاملین

التـي تتسـم  الإلكترونیـةوتسـتوجب بیئــة التجـارة ، والمصرفیة ینبغي علیها أن تعزز باستمرار الخدمات التـي تقـدمها

بالتحویـــل الإلكترونـــي الســـریع للأمـــوال عبـــر تســـمح ، بالعالمیـــة والســـرعة فـــي طـــرح وســـائل دفـــع ســـهلة الاســـتعمال

فـالتحقق مـن ، لكن في المقابل یجب عدم إغفال أهمیـة أن تتـوفر هـذه الوسـائل علـى عـاملي الثقـة والأمـن، الحدود

                                                 

  . 53، مصدر سبق ذكره، ص دور وأهمیة التجارة الالكترونیة في إقتصاد المعرفةبن وارث حكیمة،  ) 1(
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والنظــام المــالي الــذي لا یســتطیع ، وجهتهــا أمــر لا بــد منــهإلــى  هویــة المتعــاملین وتــأمین وصــول الأمــوال المحولــة

  1.الإلكترونیةه أن یعیـق تطـویر التجـارة توفیر ذلك مـن شـأن

لذلك ینبغـي أن تـوفر ، وفي غیاب الثقة والأمن سوف تختفي ببساطة المدفوعات عن طریق الشبكات مباشرة

ینبغــي أن لا تكــون باهظــة التكلفــة حتــى و ، غیرهــا مــن الأســالیب الأخــرىو  التحقــق مــن الهویــةو  بروتوكــولات للأمــن

  : ومـن أهـم الوسائل والأسالیب المستخدمة في التحویلات الآمنة ما یلي. تكون في متناول المستخدمین

  :بروتوكول الطبقات الآمنة -3-1

المعلومـــات المشـــفرة بـــین جهــــازین عبـــر شـــبكة و  هـــو برنـــامج بـــه بروتوكـــول تشـــفیر متخصـــص لنقـــل البیانـــات

وفـي نفـس الوقـت تكـون قـوة ، هـاالمسـتقبل قراءتو  بحیث لا یمكن لأي شخص غیـر المرسـل، بطریقة آمنة الإنترنت

، المشـتري(ویقوم هذا البرنامج بربط المتصفح الموجود على كمبیوتر المستخدم ، یصعب فكهاو  التشفیر فیها قویة

وهـذا طبعـا إذا كـان الكمبیـوتر الخـادم ، الخـاص بـالموقع المــراد الشـراء منـه) الخـادم(بالكمبیوتر المـزود ) المستهلك

الكمبیوتر الخادم إلى  معلومة صادرة من ذلك المتصفح وصولاأي  قوم هذا البرنامج بتشفیروی، مزودا بهذه التقنیة

  .TCP/IPبـ  اللذان یعرفان الإنترنتبروتوكول و  الخاص بالموقع بإستخدام بروتوكول التحكم بالإرسال

 :بروتوكول الحركات المالیة الآمنة -3-2

لبنــوك ماســتر كــارد وقــد قامــت كبــرى او  همــا فیــزاو  ئتمــانتــم تطــویره بالتعــاون بــین اكبــر شــركتي بطاقــات الا

هـو ) SET(صـبح بروتوكـول أنظـام موحـد حتـى و  معـاییر قیاسـیةإلـى  جـل الوصـولأبالاشتراك مع الشـركتین مـن 

التأكــد مــن و  ةیصــو صیــوفر الخ ،العملیــات التجاریــة فــي المقــدم بواســطة شــركات الائتمــان الأول مــنالآالبروتوكــول 

حـد أ إنكـارعـدم و  تضـییعهاأو  متكاملـة لـم یـتم تغییرهـاو  ات التي یتم نقلها هي معلومات صـحیحةالمعلومو  ،الهویة

  .شتري شروعها في العملیة التجاریةالمأو  طرفي التعامل البائع

  :وسائل التوزیع -4

 الأسـواقبـین فضـاءات  ربطنموهـا مـن خلالـه یمكـن الـو  الإلكترونیـةإن التوزیع أمر حاسم في تطـور التجـارة  

 الإلكترونیـةنشـأت نتیجـة إسـتخدام التجـارة الإیجابیات التـي و  كما أتت جمیع الفوائد ،الأسواق الحقیقیةو  الإلكترونیة

 المشــتریات عراقیـل فــي طریقهــا للوصــول تواجــهأو  ،سـریعاالســلعة  لــفقــد تت، و ختصــار الـزمناو  نخفـاض التكلفــةاك
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، یختلـف بـإختلاف طبیعـة المنتـوج الإلكترونیـةفـي التجـارة  أن أسـلوب التوزیـعإلـى  نشـیرهنا لابد أن و  طالبیهاإلى 

  1: فیما یلي ذلكننا شرح مكیو 

  : توزیع السلع -4-1

توزیعهــا فیكــون مــن خــلال الاعتمــاد علــى الــنظم اللوجیســتیة أمــا ، الإنترنــتتجــري عملیــة تــرویج الســلع علــى 

  ).عملیة التوزیع تجري واقعیاو  ع تكون افتراضیاالبیـو  أي أن عملیة الترویج(الداعمة الموجودة في المیدان الواقعي 

  : توزیع الخدمات -4-2

  : بسبب الطبیعة التي تتصف بها الخدمات فإن تسلیمها یجري بأسالیب كثیـرة منها

إلــى  باســتخدام أســلوب التحمیــل مــن خــلال الــدخولأو  الخــدمات عبــر موقــع المنشــأة البائعــة) تســلیم(توزیــع -

ة سر یحصل علیها المشتري الإلكترونـي بعــد أن یـدفع الـثمن المطلـوب مـن خـلال أحـد الخدمة المطلوبة عبر كلم

   ......).غیرهاو  الشیكاتأو  مثـل بطاقات الإئتمان( الإنترنتأسالیب الدفع على 

، الإنترنــتعلــى شــبكة  الإلكترونیــةهــو التوزیـع الــذي یجــري جــزء منــه بصـورة و : )الهجــین(التوزیـع المخــتلط  -

فـإن ، فـي فنـدق مـا) الإیـواء(مـثلا إذا أراد سـائح أن یشـتري خدمـة المبیـت ، یكون فـي العـالم الـواقعي الجزء الآخرو 

أمـا ، )خدمـة الحجـز(لكن عملیة التسلیم علـى الشـبكة تكـون لجـزء مـن العملیـة ، هناك مواقع توفر بیع هذه الخدمة

  .استلام خدمة المبیت في الفندق فإنه یجـري فـي العالم الواقعي

التـي تتمثـل أساسـا فــي وســائل النقــل بمختلـف أشـكالها و ، البریـدو  مد التوزیـع علـى البنیـة الأساسـیة للنقـلو یعت

، وسائل وتقنیـات التوصـیل الرقمـيإلى  بالإضافة، وهیاكله القاعدیة كالطرق والموانئ والمطارات والسكك الحدیدیة

لاســـیما وأن توزیـــع  الإلكترونیـــةفقات التجـــارة ومـــا یـــتم مـــن تحـــدیث وتحســـین لهـــذه البنیـــة یـــنعكس إیجابــــا علــــى صـــ

، بالتجزئــة علـــى الخصـــوص غالبــا مــا ینطــوي علــى إرتفــاع تكلفــة الشـــحن الإلكترونیــةالمشــتریات المادیــة للتجــارة 

  2.تلفهاأو  وحتى ضیاع السلعة، وطول المدة

  

  

  

                                                 

  .55، مرجع سبق ذكره، صفحة وأهمیة التجارة الالكترونیة في اقتصاد المعرفة دوربن وارث حكیمة،    )1(
 .56المرجع نفسه، ص  ) 2(
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  الإلكترونیةأشكال التجارة : المطلب الثاني1

  1: شكال مهمة وهيعدّة أ الإلكترونیةتأخذ التجارة 

 :وفقا لأطراف المعاملات الإلكترونیةالتجارة : أولا

 (B2B)ویرمـز لهـا BUSINESS TO BUSINESSبـین المؤسسـة والمؤسسـة  الإلكترونیـةالتجـارة  -1

عبــر شــبكات الإتصــال أو الإنترنتــالتــي تــتم بــین الشــركات عبــر شــبكة  الإلكترونیــةالعملیــات التجاریــة إلــى  وتشــیر

بـــالتحكم فـــي  الإلكترونیـــةمختلـــف عملیـــات التحویـــل المالیـــة إلكترونیـــا ممـــا ســـمح للتجـــارة إلـــى  ضـــافةبالإ، الأخـــرى

مختلف عملیات التسویق وظهور أسواق جدیدة وتشـمل قنـوات التجـارة عمومـا وتجـارة الجملـة التقلیـدیین والمنتجـین 

  . الذین یتعاملون مع تجار التجزئة

 ویرمــز لــه  BUSINESS TO CONSUMERوالمســتهلكبــین المؤسســة  الإلكترونیــةالتجــارة  -2

(B2C)  ممـا یسـمى بمراكـز التسـوق عبـر ، من خـلال العـروض المختلفـة التـي تقـدمها المؤسسـة للمسـتهلكین ذلكو

الإسـتلام فیـتم حسـب مـا أما  الإنترنتحیث یتم عرض فیها كل أنواع السلع والخدمات ویتم الدفع عبر ، الإنترنیت

ـــــــه ومـــــــن بعـــــــض  هـــــــو ـــــــق علی ـــــــل متف ـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال مث ، AMAZON ،ALIBABA(الشـــــــركات العامل

ALIEXPRESS.( 

  : وتطرح التطبیقات القطاعیة عدّة تقنیات وهي

لتقـدیم مختلـف  الإنترنـتسـتخدام اتطبیـق نظریـة التسـویق بإلـى  یشـیر هـذا المصـطلح: التسویق الإلكتروني -

شــریحة إلـى  تــوفر قنـوات جدیـدة تصـل لإنترنـتاالسـوق المسـتهدفة تبقـى أســس التسـویق نفسـها لكـن إلـى  الخـدمات

 .كبیرة من الزبائن

ممـــا أدى تطـــویر البیـــع  الإلكترونیـــةالشـــراء مـــن المتـــاجر إلـــى  لكترونـــيیشـــیر البیـــع الإ: البیـــع الإلكترونـــي -

من خلال ما تقدمـه مـن  الإلكترونیةالبنوك إلى  بالإضافة، الإلكترونیةالإلكتروني وظهور تطبیقات ممتازة للتجارة 

 . خدمات الدفع إلكتروني في القیام بتسهیل وتأمین مختلف العملیات المالیة بأقل تكلفة ممكنة

ویرمـز لهـا   BUSINESS TO ADMINISTRATIONوالحكومـة  دارةبـین الإ الإلكترونیـةالتجـارة -3

(B2C) ـــــتم بـــــین الإ ـــــي ت ـــــع التحـــــویلات الت ـــــات الإ دارةوتشـــــمل جمی كومـــــة الحأي  العامـــــة دارةوالمؤسســـــات والهیئ

                                                 

، الجزائــر، 2، المجلــة الجزائریــة للاقتصــاد والمالیــة، المركــز الجــامعي تیبــازة، العــدد دور النقــود الالكترونیــة فــي تطــور التجــارة الالكترونیــةبوعافیــة الرشــید، ) 1(

  .121ص ، 02/12/2014
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حیث كل الحكومات ترغب في إستخدام أخر إصدارات التكنولوجیا في تقدیم الخـدمات وتعاملاتهـا مـع  الإلكترونیة

  . العمومیة دارةالإ

ویرمــز   CONSUMER TO CONSUMERبــین المســتهلك والمســتهلك الإلكترونیــةالتجــارة  -4

حیــث یقــوم علــى ، بــین المســتهلكین أنفســهمهــذا المجــال الإلكترونــي یعتمــد علــى التعامــل الإلكترونــي  (C2C)لهــا

حیـــث یمكـــنهم بـــإجراء مختلـــف التعـــاملات ، الوســـطاءإلـــى  تبـــادل المعلومـــات والإتصـــال فیمـــا بیـــنهم دون الحاجـــة

التجاریة صوتا وصورة حیث أوجدت تطبیقات مساعدة وأمثلة عن هده التعاملات شركة یحق قامـت بإنشـاء موقـع 

 .خدمات دون الحاجة للوسطاءیمكن للمستهلكین تبادل السلع وال

ــین الحكومــة والمســتهلكین  الإلكترونیــةالتجــارة -5  GOUVERNEMENT TO CONSUMERب

ویتمثل هذا الإنترنتوهذا یعني الجزء من الخدمات التي یتم تقدیمها للمواطنین من خلال شبكة ) G2C( یرمز لهاو

وهنالك  ،الإنترنتكل هذا عن طریق  ،مات البنوكوخد رفي نشر تعلیمات بإستخدام الأوراق الرسمیة وتسدید فواتی

 1.عدة تعاملات أخرى بین الحكومة والحكومة والمواطن والحكومة ومنظمات الأعمال

  إتمام المعاملات التجاریةوفقا للتقنیة المستعملة في  الإلكترونیةالتجارة : ثانیا

علـــى تقنیـــة و  درجـــة تقنیـــة المنـــتج بالإعتمـــاد علـــى یینقتصـــادالخبـــراء الا رأىیوجـــد تصـــنیف آخـــر مـــن وجهـــة 

 ،رقمیـــةأو  خدمــة تكـــون ملموســةأو  ســـلعةأو  ،تقنیــاأو  فـــأي وســیط یكـــون ملموســا ،علــى تقنیـــة الوســیطو  العملیــة

التجــارة ، البحتــة الإلكترونیــةالتجــارة ، الجزئیــة الإلكترونیــةالتجــارة : ثلاثــة أصــنافإلــى  الإلكترونیــةارة تقســمه التجــ

  2.تةتقلیدیة بح الإلكترونیة

  3الإلكترونیةمزایا وعیوب التجارة : المطلب الثالث

زیـادة إلـى  مختلف مواقـع الإنتــاج والعمــل فـي المؤسسـات والشـركات والمنـازلإلى  الإنترنتأدّى إدخال شبكة 

، الإنفــاق والاســتهلاك علــى مختلـــف الـــسلع والمنتجــات المعروضــة التــي تطرحهــا المؤسســات العالمیــة عبــر الشــبكة

، وتكـون متاحــة للجمیـع الإنترنـتالجمیـع أن یرتفـع الإقبـال مسـتقبلا عنـدما تزیـد نسـبة المشـاركة فـي خدمـة ویتوقع 

أي  شــراء المنتجات التي یـودون الحصـول علیهـا دونإلى  الأمر الذي سیعمل على زیادة الوعي لدى المتصفحین

                                                 

، مجلـة الدراسـات القانونیـة والاقتصـادیة، المركـز الجـامعي سـي أثر التجارة الالكترونیـة علـى تطـویر نظـم المعلومـات المحاسـبیةمحمد عبید كافي وآخـرون، ) 1(

  .234، ص 2019دیسمبر 4، الجزائر، 4الحواس، بریكة، العدد 
  .93كره، ص ذ، مرجع سبق ة للبنوك الجزائریةمساهمة التجارة الالكترونیخالد فراح، زاوي صورایا،  ) 2(
 .69-66، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مفاهیم التطبیق فالمؤسسة: التجارة الالكترونیةإبراهیم بختي، ) 3(
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ویحقـق ، للدول الغنیة والفقیرة على حـد سـواء من شأنه أن یحقق مكاسب كبیرة الإلكترونیةوإن تقدم التجارة ، عناء

  : نلخصها في الآتي، أیضا عدة مكاسب بالنسبة للأفراد وبالنسبة للمؤسسات

  الإلكترونیةمزایا التجارة : أولا

  : نذكرها وفق مایليالمؤسسات أو  سواء بالنسبة للأفراد الإلكترونیةللتجارة  هناك عدة مزایا

  :بالنسبة للأفراد -1

ولا یحتــاج ، )عطلــةأي  طیلــة الیــوم ودون(بشــكل دائــم  الإلكترونیــةتفــتح الأســواق : الوقــت والجهــد تــوفیر -

ولا یتطلـب ، البیـتإلـى  كما لــیس علـیهم نقـل هـذا المنـتج، الانتظار في طابور لشراء منتج معینأو  الزبائن للسفر

إلـى  ویوجـد بالإضـافة، اقة الائتمانیـةشراء أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج وإدخال بعض معلومات البط

  الإلكترونیةالبطاقــات الائتمانیة العدید من أنظمة الدفع الملائمة مثل استخدام النقود 

، الإنترنـــتفرصـــة رائعـــة لزیــارة مختلـــف أنـــواع المحــلات علـــى  الإلكترونیــةتــوفر التجـــارة : حریـــة الاختیـــار -

حـول مواصـفاتها وأسـعارها وصـیانتها ، مات الكاملــة عــن المنتجـاتفهي تزود الزبائن بالمعلو ، ذلكإلى  وبالإضافة

، ومقارنتهــا بغیرهــا مــن الســلع المتاحـــة وإمكانیــة تجربــة بعــض الســلع المعلــن عنهــا مثــل بــرامج الكمبیــوتر والألعـــاب

  .وإمكانیـة التواصل مع شركات عالمیة خارج النطاق المحلي

مــن المؤسســات التــي تبیـــع الـــسلع بأســعار منخفضــةمقارنة العدیــد  الإنترنــتیوجــد علــى : خفــض الأســعار -

ممـا ، یــوفر الكثیـر مـن التكـالیف المنفقـة فـي التسـوق العـادي الإنترنـتوذلك لأن التسـوق علـى ، بالمتاجر التقلیدیة

ولأن الشـراء الإلكترونـي تـدخل فـي نطاقـه عملیـات الخصـم الكبیـرة التـي تعلنــها معظـم ، یصب في مصلحة الزبـائن

  .فیما یتیح بعض الشركات فرص التخاطب بین المستهلك والبائع والمستهلك والمستهلكین السابقین، كاتالشر 

مما یتـیح للمؤسسـات الموجـودة فـي السـوق ، اتصالات تفاعلیة مباشرة الإنترنتتوفر : نیل رضا المستخدم -

ة ممـا یـوفر خـدمات أفضـل للزبـائن الإلكتروني الاستفادة من هـذه المیـزات للإجابـة علـى إستفسـارات الزبـائن بسـرع

  .ویستحوذ على رضاهم

  :المزایا بالنسبة للمؤسسات-2

في التسویق یتیح لها عرض منتجاتهـا  الإنترنتإن اعتماد المؤسسات على : وأرباح أكثر، تسویق أكثر فعالیة -

یـوفر لهـذه المؤسسـات  ممـا، وخدماتها في مختلف أنحاء العالم دون انقطاع طیلة ساعات الیـوم وطیلـة أیـام السـنة

  .المزید من الزبائنإلى  وصولهاإلى  فرصة أكبر لجني الأرباح إضـافة



 أساسیات التجارة الالیكترونیة                                                     الفصل الأول

24 
 

علــى الویــب أكثــر  الإلكترونیــةتعــد عملیــة إعــداد وصــیانة مواقــع التجــارة : تخفــیض مصــاریف المؤسســات -

الإنفـاق الكبیـر علـى  إلـى ولا تحتـاج المؤسسـات، صیانة المكاتـبأو  یة من البناء التقلیدي لأسواق التجزئةاقتصاد

تركیب تجهیزات باهظة الثمن تُستخدم في خدمة الزبائن؛ ولا تبدوا هناك حاجة في المؤسسـة أو  الأمور الترویجیة

 الإنترنــتإذ توجــد قواعــد بیانـــات علــى ، لإســتخدام كبیــر مــن المــوظفین للقیــام بعملیــات الجــرد والأعمــال الإداریــة

ویتـــیح ذلــــك الشـــخص مفـــرده اســـترجاع المعلومـــات ، سســـة وأســـماء الزبـــائنتحـــتفظ بتـــاریخ عملیـــات البیـــع فـــي المؤ 

  .الموجودة في قاعدة البیانات لتفحص تواریخ عملیات البیع بسهولة

ـر الحـدود ممـا یـوفر طریقـة بـالمسـافات وتع الإلكترونیـةتطـوي التجـارة : تواصل فعال مع الشركاء والعملاء -

فرصــة جیــدة للمؤسســات للاســتفادة مــن البضــائع  الإلكترونیــةوفر التجــارة وتــ، فعالــة لتبــادل المعلومــات مــع الشــركاء

  ).أي الموردین(والخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى 

إلا أن إدخــال خدمــة شــبكة  ؛بــالرغم مــن هــذه المزایــا والنقلــة النوعیــة التــي أفرزتهــا ثـــورة الاتصــالات فــي العــالم

 الانـدفاعفقـد إنطلقـت التحـذیرات مـن ، التجاریـة كـان لهـا إنعكاسـات ضـمن المنظومـة الإنترنـتالمعلومات العالمیة 

، بصورة كبیرة بسبب النتائج السلبیة التي تفرزها العملیات التجاریـة عــبر أجهــزة الكمبیـوتر الإلكترونیةنحو التجارة 

فیمـا یـأتي بعـض وسـنذكر ، أجیـالا مـن البشـر لا تتعامـل إلا مــع الكمبیـوتر الإنترنـتبحیث یخشى أن تفرز شـبكة 

  .الإلكترونیةعیوب التجارة 

  1الإلكترونیةعیوب التجارة : ثانیا

الأغذیــة ســریعة التلــف والأصــناف عالیــة : فمــثلا ،الإلكترونیــةبعــض الأنشــطة لا یمكــن أن تــدخل فــي التجــارة 

بصــرف  ،ن یكــون مــن المســتحیل معاینتهــا بدرجــة كافیــة مــن مكــان بعیــدأ التكلفــة مثــل المجــوهرات والآثــار یمكــن

الیـوم نابعـة مـن حداثـة  الإلكترونیـةومعظـم عیـوب التجـارة ، النظر عن تكنولوجیات یمكن أن تصـمم فـي المسـتقبل

وتصــیر  الإلكترونیــةوســرعة خطــى التطــور للتكنولوجیــا القائمــة لكــن العیــوب ســوف تختفــى عنــدما تنضــج التجــارة 

  .متاحة أكثر ومقبولة أكثر من عامة السكان

: فمـثلا الإنترنـتیكونـون علـى للشـراء عبـر و  لمنتجات والخدمات عددا كبیرا من المشترینتتطلب الكثیر من ا

 فــإذا صــار عــدد أكبــر مـــن العمــلاء المحتملــین لمحــلات، تعــرض خــدمات تســلیمها فقــط فــي مـــدن قلیلــة البقالــة

(Peapod)  ریشـعرون بالراحـة بالشـراء المباشـ اوبـدءو  الإنترنـتمربـوطین ب(Online) ،أنشـاط ینبغـي فـإن هـذا الن 

                                                 

 .31-29، مصدر سبق ذكره، ص التجارة الالكترونیةطارق عبد العال حماد، ) 1(
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ـــة أكـــثر  مثــال جیــد لمــدى الصــعوبة التــي یمكــن بنــاء (Peapod)و، تكــون قــادر علــى التوســع فــي منــاطق جـغرافـی

  .أنشطة في صناعـة تتطلب هذا النوع من الجماهیر الحـاسمـة

وكــان هــذا ، تكنولوجیــا جدیــدة يعلــى رأس المــال قبــل اســتخدامها لأ أرقــام العائــد» الأعمــال«وغالبــا تحســب 

ـــه بالنســبة  فع كــان مــن الصــعب تحدیدهمـــا لأن التكــالیف والمنــا، الإلكترونیــةفــي التجــارة  ســتثماراتللاصــعبا عمل

تجــــارة التنفیــــذ مشــــروعات  ن تتغیـــر تغیــــرا درامـیـــــا خــــلالفالتكــــالیف التــــي هــــي أســــاس التكنولوجیــــا ممكــــن أ، یــــاكمّ 

اللازمـة لإیجـاد » الأعمـال«وعملیـات  ،بالغ السرعةر یتغ علىقائمة  لوجیاتلأن التكنو  ،قصیرة الأجل الإلكترونیة

وهي صعوبة  الإنترنتعمال على أمشكلة أخرى تواجه الشركات التي تقوم بأنشطة وهناك ، فعالة إلكترونیةارة تج

فـي البرمجیــات  فقات المصـممة للتجـــارة التقلیدیـةإدمـاج قواعـد البیانـات الحالیــة والبرمجیـات الخاصـة لمعالجــة الصـ

  .الإلكترونیةستخدام التجارة إكن من خلالها التي یم

فــإن كثیــرا مــن شــركات الأعمــال واجـــهت مصــاعب ثقافیــة ، مســألتي التكنولوجیــا والبرمجیــاتإلــى  وبالإضــافة

 ائتمـانهملبعض المستهلكین لا یزالون خـائفین نوعـا مـن إرسـال أرقـام بطاقـات ، الإلكترونیةوقانونیة لإجراء التجارة 

ســتهلكون آخــرون مجــرد مقاومـــون للتغییــر ولا یرتــاحون أن تــتم المتــاجرة علــى شاشــة بطاقــات وم، الإنترنــتعلــى 

مفعمــة بقـوانین  الإلكترونیـةوالبیئة القانونیة التي تجرى فیهـا التجـارة ، الكمبیوتر بدلا من أن تكون شخصیة ائتمان

والقــوانین ، یواكبــوا التكنولوجیــاكثیــر مــن المشــرعین الحكــومیین لـــم  ؛ففــي حــالات كثیــرة، غیــر واضــحة ومتعارضــة

  .الحاكمة للتجـارة تثبت عنـدمـا تكون المستندات الموقعة هي التوقع المعقول لأي صفقة أعـمال

فـإن كثیـرا مـن هـذه  ،جبریـة الإلكترونیـةعندما یرى كثیر من شركات الأعمال والأفراد منافع التجـارة  ومع هذا

  .وف تختفىالعیوب المتصلة بالتكنولوجیة والثقافة س
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  الإلكترونیةوسائل الدفع في التجارة : المبحث الثالث

نظم إتصالات حدیثة أیضا تـوافر و  جانب توفر تكنولوجیا متقدمةإلى  إن التعامل التجاري الإلكتروني یستلزم

المتتـــابع فـــي و  فقـــد أدى التطـــور الســـریع، القـــدرة التشـــغیلیة اللازمـــة لأداء الخـــدمات المصـــرفیة وإجـــراء المـــدفوعات

علــى كـل المسـتویات مــن و  أدوات الــدفع فـي المعـاملات التجاریـةو  تطــور النظـام النقـديإلـى  تكنولوجیـا الإتصـالات

تصــالات ســتخدام وســائل الإإالــذي تــتم فیــه كــل المــدفوعات بو ، لكترونــي للأمــوالخــلال مــا یســمى بنظــام النقــل الإ

سـتحدثت الهذا ، الخدماتو  تطلب إیجاد وسیلة لدفع مقابل السلع نتشارهااو  الإلكترونیةفظهور التجارة ، الإلكترونیة

 البنــوك الوســطاء(فالنظــام المــالي ، مســاهمة فــي زیــادة فعالیتهــاو  وســائل دفــع جدیــدة ملائمــة لمتطلبــات هــذه التجــارة

 بصـــفة عامـــة ونظــم الـــدفع بصـــفة خاصـــة تعتبـــر بمثابــة البنیـــة الأساســـیة المالیـــة لعـــالم) مصـــرفیةر غیـــالوالأســواق 

 .یصعب دفعها نقدا الإلكترونیةالتجاریة في مجال التجارة و  وذلك أن كل المعاملات المالیة، الأعمال الحدیث

  وخصائصها الإلكترونیةمفهوم وسائل الدفع : المطلب الأول

  الإلكترونیةمفهوم وسائل الدفع : أولا

إلـى  مـوال مـن المشـتريسـریعة لنقـل الأالو  المأمونـة الإلكترونیـةبأنهـا الـدورة  الإلكترونیـةتعرف وسـائل الـدفع  -

وروبــي أنهــا كــل عملیــة دفـــع كمــا یعرفهــا البنــك المركـــزي الأ، بأقــل تكلفـــة ممكنــةو  البــائع عبــر المؤسســات المالیــة

  1.الإلكترونیةوعولجت بطریقة  تصدر 

 یاتنــاحي فــالتقلیدیــة للــدفع والتــي نســتعملها  الإلكترونیــةنهــا الوســیلة أعلــى  الإلكترونیــةوتعــرف وســائل الــدفع  -

تــتم كــل عملیاتهــا عــن طریــق التســدید  الإلكترونیــةأن وســائل الــدفع : الفــرق الأساســي بــین الوســیلتین هــو، الیومیــة

 2.لكتروني ولا وجود للحوالات ولا للقطع النقدیةالإ

حیـــث عـــرف وســـیلة الـــدفع ، بالنســـبة لبـــاقي التشـــریعات العربیـــة فهنـــاك تعریـــف أورده المشـــرع التونســـيأمـــا   -

روني أنها الوسیلة التي تمكـن صـاحبها مـن القیـام بعملیـات الـدفع المباشـر عـن بعـد عبـر الشـبكات العمومیـة لكتالإ

 3.تصالاتالإ

                                                 

  .14، مصدر سبق ذكره، ص نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعیل التجارة الالكترونیة، محرز نور الدین، صید صورایا ) 1(
، مــذكرة لنیــل شــهادة ماجســتیر، فــي علــوم التســییر، جامعــة إحــلال وســائل الــدفع المصــرفیة التقلیدیــة بالإلكترونیــة دارســة حالــة الجزائــرعبــد الــرحیم وهیبــة،  2

  .32-30الجزائر، ص 
، مجلـة المسـتقبل لدراسـات الاقتصـادیة اعتماد نظـام الـدفع الإلكترونـي فـي المنظومـة المصـرفیة كآلیـة لتفعیـل الجـارة الالكترونیـةار احمد، مزیان توفیق، بدی 3

  .44، ص 2019، الجزائر، جوان2المعمقة، المركز الجامعي غلیزان، العدد 
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ــدفع أمــن خــلال التعــاریف الســابقة نســتنتج  هــي عبــارة عــن تحویــل نقــود التــي تكــون  الإلكترونیــةن وســائل ال

  .سلعة بطریقة رقمیة عبر الحساب البنكيأو  بالأصل ثمن خدمة

  الإلكترونیةخصائص وسائل الدفع : انیاث

   1:كالتالي الإلكترونیةتمثل خصائص وسائل الدفع 

حیث یتم إستخدامه لتسویة ، أنه وسیلة مقبولة من جمیع الدولأي  لكتروني بالطبیعة الدولیةیتسم الدفع الإ  -

  .لعالمالحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء ا

أو  وهـــي قیمـــة نقدیـــة تتضـــمنها بطاقـــة بهـــا ذاكـــرة رقمیـــة الإلكترونیـــةســـتخدام النقـــود إیـــتم الـــدفع مـــن خـــلال   -

، حیث یتم إبرام العقد بـین أطـراف متباعـدین مكانیـا، عن بعد الإلكترونیةیستخدم هذا الأسلوب لتسویة المعاملات 

ویتم إعطاء أمـر ، تصال اللاسلكیةبفضل وسائل الإ رونیةالإلكتبتبادل المعلومات  الإنترنتویتم الدفع عبر شبكة 

  تصال المباشر بین طرفي العقدتسمح بالإ الإلكترونیةالدفع وفقا لمعطیات 

  : لكتروني بأحد الأسلوبینویتم الدفع الإ

وذلــك بتبــادل ، الإنترنــتالــدفع عبــر شــبكة ، مــن خــلال نقــود مخصصــة ســلفا لهــذا الغــرض: الأســلوب الأول -

ومــن ثمــة فــإن الــدفع لا یــتم إلا بعــد الخصــم مــن هــذه ، تصــال اللاســلكیةبفضــل وســائل الإ الإلكترونیــةالمعلومــات 

ولا یمكــن تســویة المعــاملات الأخــرى علیهــا بغیــر هــذه الطریقــة ویشــبه ذلــك العقــود التــي یكــون الــثمن فیهــا ، النقــود

  .مدفوعا مقدما

لا یوجـــد المبـــالغ المخصصـــة مســـبقا لهـــذا  حیـــث، مـــن خـــلال البطاقـــات البنكیـــة العادیـــة: الأســـلوب الثـــاني -

بل إن المبالغ التي یتم السحب علیها بهذه البطاقات قلیلة للسـحب علیهـا بوسـائل أخـرى كالشـیك لتسـویة ، الغرض

هـذه العملیـات التـي تـتم عـن بعـد لتسـهیل تعامـل الأطـراف  إدارةولا بـد أن تـوفر أجهـزة تتـولى ، أیة معـاملات مالیـة

 . بینهموتوفیر الثقة فیما 

  : لكتروني من خلال نوعین من الشبكاتویتم الدفع الإ -

ویفتـــرض ذلـــك وجـــود معـــاملات ، تصـــال بهـــا علـــى أطـــراف التعاقـــدشـــبكة خاصـــة یقتصـــر الإ: النـــوع الأول -

 .وعلاقات تجاریة ومالیة مسبقة بینهم

بیــنهم قبــل ذلــك  شــبكة عامــة حیــث التعامــل بواســطتها بــین العدیــد مــن الأفــراد الــذین لا توجــد: النــوع الثــاني -

 .روابط معینة

  



 أساسیات التجارة الالیكترونیة                                                     الفصل الأول

28 
 

  الإلكترونیةأنواع وسائل الدفع : المطلب الثاني

 1:البطاقة الذكیة -1

حیـــث یـــتم تصـــنیعها مـــن لـــدائن معالجـــة بكثافـــة مـــن ، مـــن أهـــم بطاقـــات الـــدفع الإلكترونـــي تعـــد هـــذه البطاقـــة

المعـاملات الخاصـة  جمیـع والشرائح فائقة القـدرة التـي یمكـن خلالهـا تسـجیل Chipsالسیلكون المكثف من وحدات 

 : الآتي) Smart Cards( مال ممیزات هذه البطاقة الذكیةو  بالبطاقة

ـــل  - ـــات الخاصـــة بحاملهـــا علیهـــا مث ـــع البیان أســـلوب ، المصـــرف المصـــدر لهـــا، العنـــوان، الاســـم(تخـــزن جمی

 )تاریخ حیاة العمیل، تصرف وتاریخهالمبلغ الم، الصرف

 .عن طریق الدفعأو  كان التعامل إلكترونیا یختار العمیل طریقة التعامل بها سواء -

إن هــذا النــوع مــن البطاقــات ضــد عملیــات التزییــف والتزویــر وســوء الإســتخدام مــن جانــب الغیــر فــي حالــة  -

ــة تقلیــدهاأو  ســرقتها ومــن أهمهــا نــوع الــدائن المســتخدمة والشــریط الممغــنط والصــورة الفوتوغرافیــة للعمیــل ، محاول

 .ات وعدم القدرة على فتح الغطاء الخارجي لهاوالرقم السري وحدود التصرف

إن النظـــام الـــذكي الـــذي تحتـــوي علیـــه هـــذه البطاقـــات الذكیـــة یســـمح لأجهـــزة قـــراءة البطاقـــات فـــي الأمـــاكن  -

ماســتر أو  التجاریــة التــدقیق فــي تفاصــیل الحســابات المالیــة لأصــحابها ســواء كــانوا مــن المشــتركین بمؤسســة فیــزا

 .كارد

 تأكیـد صـلاحیة البطاقـة مـن أجـل نقـل الأمـوال مـن المشـتريأو  كیة لا تتطلب تفـویضإن هذه البطاقات الذ -

 .البائعإلى 

توضــع  الإلكترونیــةحافظــة نقــود إلــى  تحویلهــا: ویمكــن اســتخدام هــذه البطاقــات الذكیــة فــي مجــالات كثیــرة -

تـذكرة للتنقـل بوسـائل و أ بطاقـة صـحیةأو  بطاقة لتعریف الهویـةإلى  كما یمكن تحویلها، النقود فیها وتسحب منها

 .الإنترنتالتحویلات المالیة داخل شبكة  إجراءاتكما تستخدم في تأمین ، بطاقة أمنیةأو  النقل

  

 

                                                 

، 21/07/2019، جامعـة الشـادلي بـن جدیـد، الطـارف یـوم ي تفعیل التجارة الالكترونیةوسائل الدفع الالكترونیة ودورها فعماد الدین بركات، طیبي حوریـة،  1

  .126ص 
، جامعــة 02، مجلــة الدراســات الحقوقیــة، العــدد المكانــة الســریة المصــرفیة فــي ظــل أزمــة البنــوك الــى الخــدمات المصــرفیة الالكترونیــةقاسـي ســي یوســف،  ) 2(

  .43ص . 2021اكلي محند اولجاج، البویرة ، الجزائر، 
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  : بطاقات الدفع -2

هــذا النــوع مــن بطاقــات الــدفع الإلكترونــي عبــارة عــن بطاقــة بلاســتیكیة تخــول صــاحبها تحویــل قیمــة مالیــة 

وذلـك مـن خـلال تقـدیم دلیـل ، رصـید البـائعإلـى  صـورة الحسـابات الجاریـةمعینة من رصیده الفعلي لدى البنك في 

البائع في حالة الشراء إلى  منهجا یقوم على تقدیم صاحب البطاقة Card Debitوتتبع هذه البطاقة ، إثبات الهویة

لك فـي لیكشـف بنـك المسـته، بنـك المسـتهلكإلـى  حیث یقوم مسجل النقد الإلكترونـي بإرسـال رسـالة طلـب التحویـل

كمــا یقــوم البنــك بالكشــف علــى ســجل الأرقــام ، حســاب عمیلــة والتأكــد مــن وجــود إیــداع كــافي لإتمــام عملیــة الشــراء

 فإذا كانت الأمور على ما یرام یقوم بنك المستهلك بإرسال رسالة، مفقودةأو  للتأكد من أن البطاقة لیست مسروقة

   .كد له قدرة المستهلك على الشراءؤ البائع تإلى 

  : طاقات الائتمانب-3

. ویـتم اسـتخدامها كـأداة ضـمان. إن هذه البطاقات الائتمانیة بطاقات تصـدرها البنـوك فـي حـدود مبـالغ معینـة

 : لآتي) Card Credit(ومن ممیزات بطاقات الائتمان

  .توفر الوقت والجهد لصاحب البطاقة -

مـن فوائـد التـأخر فـي أو  بـل الخـدماتنتیجـة لمـا یحصـل علیـه مـن رسـوم مقا، زیادة إیرادات البنك المصدر لهـا -

 .السداد

 . توفر إمكانیة الشراء الفوري والدفع الأجل -

 .تصدر بالعملتین المحلیة والأجنبیة -

 .التزویرأو  حمایة من السرقة، تملك نظاماً آمناً حیث تحمل صورة العمیل  -

ة بالعملــة المحلیــة ســواء كــان إمكانیــة تســدید صــاحب البطاقــة المبــالغ المســحوبة مــن هــذه البطاقــات الائتمانیــ  -

 . خارجهاأو  المبلغ المسحوب داخل الدولة

ومـــن الملاحـــظ أن هـــذه البطاقـــات الائتمانیـــة لا یصـــدرها البنـــك إلا بعـــد دراســـة جیـــدة لموقـــف العمیـــل حتـــى لا  -

أمریكـــان ، الماســـتر كـــارد، بطاقـــة الفیـــزا(ومـــن أنـــواع هـــذه البطاقـــات ، یتعـــرض لمخـــاطر عـــدم القـــدرة علـــى الســـداد

 1.)اكسبریس

 

                                                 

  .44، مصدر سبق ذكره، ص المكانة السریة المصرفیة في ظل أزمة البنوك الخدمات المصرفیة الالكترونیةقاسي سي یوسف،  ) 1(
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  2: بطاقات الصرف البنكي -4

یقوم العمیل فالعادة بدفع قیمة المطالبة كاملة خلال فترة ما بین و  إن هذا النوع من التي تعطي سقف محدود

  1.كسبریسإ أمریكانیوجد عادة رسوم سنویة ومن أهم الجهات المصدرة شركة و  أربعین یوماو  خمسة

  2ةالإلكترونیالنقود والمحافظ : ثانیا

المحــافظ و  الإلكترونیــةالعــالم نجــد النقــود  أنحــاءالتــي بــدأ صــیتها ینتشــر عبــر و  الإلكترونیــةمــن وســائل الــدفع 

  : المكانة التي حظیت بها البطاقة البنكیةو  الأهمیةالتي یتوقع لها تحقیق نفس و  ،الإلكترونیة

  : الإلكترونیةالنقود  -1

غیر مرتبطة بحساب و  مدفوعة الإلكترونیةمخزنة على وسیلة  على أنها قیمة الإلكترونیةیمكن تعریف النقود 

قیمــة نقدیــة فــي شــكل وحــدات إئتمانیــة مخزنــة فــي  :ویعرفهــا صــندوق النقــد الــدولي بأنهــا تســتعمل كــأداة دفــعو  بنــك

علیـــه و  لصـــالح المســـتهلك الإلكترونیـــةعلیـــه فـــالنقود و  لصـــالح المســـتهلك الإلكترونیـــةفـــي ذاكـــرة أو  لكترونـــيإشـــكل 

المعدنیـة و  بمعنى أدق هي البدیل الإلكتروني عن النقود الورقیـةأو  هي النوع الجدید من العملة الإلكترونیةود فالنق

  .ذات الطبیعة المادیة

  :الإلكترونیةالمحافظ  -2

هذا یحد من إسـتخدام النقـود و  تخزن على القرص الثابت في موقع العملو  سلسلة رقمیةإلى  تقوم بتحویل نقد

تقــوم بتخــزین النقــد الإلكترونــي علــى  الإلكترونیــةمعظــم الحقائــب و  ،الإنترنــتالتــي تــتم علــى شــبكة  فــي المعــاملات

 الإلكترونیـةمكـان مبلـغ مـن الحقیبـة أي  مـن لإلكترونیـةامبلغ من الحقیبة أي  البطاقات الذكیة التي تمكن من دفع

غیـر و  لمبـالغ قلیلـة القیمـة بشـكل مباشـروسـیلة دفـع افتراضـیة تسـتخدم لسـداد ا ،أنهـایمكـن تعریفهـا و  ،مكانأي  في

  .مباشر

  الإلكترونیةالتحویلات المالیة : ثالثا

حیث تقوم العدید من المصارف الآن بالمشاركة في شبكة حاسبات تتولى التداول الإلكتروني لملایـین القیـود 

یـــدي لغرفـــة المقاصـــة وبـــذلك تـــؤدي الـــدور التقل، فیمـــا بـــین المصـــارف والدائنـــةالمحاســـبیة التـــي تســـجل المدیونیـــة 

                                                 

  .64، ص 2008، 1ط ،، دار وائل لنشرالصیرفة الالكترونیة والتطبیقات ومعیقات التوسعناظم محمد نوري، عبد الفتاح زهیر عبد اللات، ) 1(
وسـائل ، مداخلـة بعنـوان عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة واعتماد التجارة الالكترونیة فـي البنـوك التجاریـةاوي یوسف، سعیدي جمیلة، ملتقى مسعد) 2(

 .3بلیدة، الجزائر، صال، جامعة الدفع الالكترونیة
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ســــتخدام الأقمــــار الصــــناعیة لتشــــمل اومــــن المتوقــــع ، المصـــرفیة ولكــــن بشــــكل فــــوري وبدرجــــة عالیــــة مــــن الكفــــاءة

  .المصارف العالمیة في نطاق التسویات المصرفیة

وسیكفل هذا النظام للمصارف ، تسهیل وتعجیل المدفوعات والتسویات بین المصارفإلى  ویهدف هذا النظام

إذ ســیتیح لهــذه المصــارف إمكانیــة التســویة الفوریــة مــن دفــع وتلقــي ، درة تقــدیم خــدمات أفضــل للعمــلاءالمحلیــة قــ

كمـا یتـیح هـذا النظـام تسـویة ، الأموال عبر حساباتها الجاریة لدى المصارف المركزیة وتوفیر دفـع فـوري لعملائهـا

وتتمثـل إجـراءات . ومقاصـة الشـیكات المدفوعات عـن طریـق شـبكة المـدفوعات والنظـام الإلكترونـي لتـداول الأسـهم

ویمكن هذا النموذج من ، عملیة التحویل المالي الإلكتروني بتوقیع العمیل نموذجا معتمدا لصالح الجهة المستفیدة

ویختلـف نمـوذج ، )شـهریاأو  أسبوعیاأو  یومیا(إقتطاع القیمة المحددة من حساب العمیل وفق ترتیب زمني معین 

وعـادة مـا یتعامـل البنـك ، الشیك في أن صـلاحیته تسـري لأكثـر مـن عملیـة تحویـل واحـدة التحویل الإلكتروني عن

  1.والعمیل مع وسطاء وظیفتهم توفیر البرمجیات اللازمة للتحویلات

  لكترونيالشیك الإ : رابعا

ع المسـحوب علیـه لـدفإلـى  فهـو أمـر بالـدفع مـن السـاحب، هو المكافئ للشیكات التقلیدیـة التـي إعتـدنا تـداولها

فبعـــد أن یســـتلم ، غیـــر أنـــه یختلـــف عنـــه فـــي أنـــه یرســـل إلكترونیـــا عبـــر الإنترنیـــت، حاملـــهأو  المســـتفیدإلـــى  مبلـــغ

  2.ثم یعیده للمستفید مؤكدا له عملیة التحویل، البنك لیتم تحویل المبلغ لفائدتهإلى  المستفید الشیك یرسله

  .الهاتف المصرفي الخلوي: خامسا

ثمـة  الإلكترونیـةوالتجـارة  الإلكترونیـةضـي تطـورات سـریعة فبعـد إنتشـار الأعمـال الإفترا قتصـادیشـهد عـالم الا

وتقـوم ، اللاسلكیة وفي نطاقها بـرزت العدیـد مـن المفـاهیم كـالبنوك الخلویـة الإلكترونیةتوجه متسارع نحو الأعمال 

لطــوابیر الإنتظــار  مكــان وهــذا تجنبــاأي  وقــت وفــيأي  هاتــه البنــوك علــى تقــدیم الخــدمات المصــرفیة للعمــلاء فــي

وتشــمل الخــدمات المصــرفیة المــزودة عبــر الهواتــف الخلویــة الخــدمات المعلوماتیــة والإستفســار عــن الأرصــدة وأي 

معلومــات یطلبهــا العمیــل والاطــلاع علــى عــرض البنــوك ومعرفــة أســعار الصــرف الفوریــة ومعــدلات الفائــدة والقیــام 

                                                 

  .24وم الإقتصاد والتسییر والتجارة، ص ، مجلة علتطور مراحل الدفع الإلكترونيرابح محمد باشا، وهیبة عبد الرحیم،  ) 1(
  .25، ص 2002، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مقدمة في التجارة الالكترونیة العربیةالفتاح،  حجاز بیومي عبد) 2(
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بشـــــأن القـــــروض وتمویــــــل  والاســـــتعلامالصـــــرف الآجلـــــة  بعملیـــــات التغطیـــــة والمضـــــاربة والمرابحـــــة فـــــي أســـــواق

  1.الإستثمارات

  المصرفیة الإلكترونیةالوسائط : سادسا

وظهـــرت فـــي شـــكل مســـتحدث فـــي صـــورة وســـائل ، تطـــورت النقـــود مـــع تطـــور الأســـالیب التكنولوجیـــة الحدیثـــة

وهــو مركــز   bank رفيالهــاتف المصــأو  البنــك المحمــول: یــتم تــداولها مــن خــلال عــدة أشــكال أهمهــا الإلكترونیــة

ویحصل العمیل ، وهي جزء من الأعمال المصرفیة عن بعد، خدمة مصرفیة هاتفیة خاصة لتقدیم خدمات التجزئة

آخـر ویمكـن إلـى  إجـراء تحویـل مـن حسـابإلـى  على خدمة معرفة الرصید وأخر حركات على الحساب بالإضـافة

رغـم حداثـة البنـك المحمـول إلا أنـه ثبـت أن هـذا البنـك و ، قتراض وتسـدید الفـواتیرافتح حساب جدید وتلقى طلبات 

وذلــك لأن البنــك المحمــول یســتخدم ، مــا یحققــه البنــك فــي تعاملاتــه التقلیدیــة، یحقــق أرباحــا تعــادل ســتة أضــعاف

ذلك عن طریق التعامل مع البیانـات الشخصـیة و  التكنولوجیا لتحسین علاقاته وتوسیع مجال تعاملاته مع العملاء

كن تـدخل مـن قبـل فـي یلم ، لكي یقوم بتسویق خدمات من نوع جدید للعملاء، عن العمیل بطریقة ذكیةالتي لدیه 

  .إطار الخدمات

ذلـك ، ومن أهم مزایاه له یحفف الكثیر من التكالیف عن عاتق البنك، وهذا البنك المحمول له مزایا ومخاطر

وذلــك لأجــل تقــدیم ، خــارج الدولــةأو  فــة داخــلأنــه یرفــع عــن البنــك عبــئ فــتح فــروع جدیــدة وكثیــرة فــي أمــاكن مختل

وذلك لأن نظام البنك ، والقضاء على الزحام الشدید أمام المقر الرئیسي للبنك، عدد كبیر من العملاءإلى  الخدمة

كمــا أن هـــذا البنــك یحقـــق وفــرا فـــي الوقـــت ، كــل عمیـــل حیثمــا كـــانإلـــى  المحمــول ینقـــل البنــك وخدماتـــه المتنوعــة

مقـر إلـى  هـذا النظـام البنكـي الجدیـد مزیـدا مـن الراحـة للعمـلاء حیـث یـوفر علـیهم عبـى الـذهابكما یـوفر . والجهد

كمـا لـه الوقـت ویتـیح لـه خـدمات جیـدة كسـداد فـواتیر ، البنك والوقوف في طابور طویل حتى یحصل على الخدمة

ب مــع ظروفــه كوثیقــة والخــدمات الجدیـدة الأخــرى التــي قــد تتناسـ، السـلع والخــدمات التــي یحصـل علیهــا دون عنــاء

كمـــا أن هـــذا النظـــام یحقـــق ســـریة الحســـابات التـــامین ، قـــروض الـــزواج والتعلـــیم وغیرهـــا مـــن الخـــدماتأو  التـــأمین

  2.العملاء

  

                                                 

، مــذكرة لنیــل شــهادة الماجســتیر فــي العلــوم ریــةاســتراتیجیات نظــام المــدفوعات للقــرن الحــادي والعشــرین، مــع الإشــارة إلــى التجربــة الجزائعمــار،  لوصــیف ) 1(

  .32 – 30، ص 2008 - 2007الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
أهمیة تطویر الأسالیب الـدفع الإلكترونـي فـي ، مداخلة بعنـوان الاقتصاد الافتراضي وانعكاسه على الاقتصادیات الدولیةعبد الرزاق بوعزیز، بعیلیش حرمة، ) 2(

  .44، ص 2012/ 14/03-13، المركز الجامعي خمیس ملیانة، عین الدفلى، الجزائر الاقتصاد الافتراضي في الدول النامیةترقیة دفع 
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  الإلكترونیةتقییم وسائل الدفع : المطلب الثالث

  الإلكترونیةعیوب ومزایا وسائل الدفع : أولا

  : مصدرها والتاجر كما یليو  ها لمستعملهاعدة مزایا التي تقدم الإلكترونیةلوسائل الدفع 

  : بالنسبة لحاملها -1

بدل حمل  الأمانالاستخدام كما تمنحه و  سهولة یسر أهمهالحاملها عدة مزابا  الإلكترونيتحقق وسائل الدفع 

لحاملهــا فرصــة الحصــول علــى الائتمــان المجــاني لفتــرة محــدودة  أنالســرقة كمــا و  تفــادي الضــیاعو  النقــود الورقیــة

  .صفقاته فریا بمجرد ذكر رقم البطاقة إتمامتمكنه من  كلكذ

  : بالنسبة للتاجر -2

عبء متابعة دیون الزبـائن طالمـا  أنهاأزاحتتساهم في زیادة المبیعات كما و  تعد اقوى ضمان لحقوق التاجر

  .الشركات المصدرةو  العبء یقع على عاتق البنك أن

  : بالنسبة لمصدرها -3

المؤسسات المالیة فقد حققـت أربـاح مـن و  التي تحققها المصارف الأرباحالغرامات من و  سومتعتبر الفوائد والر 

  .حیث بلغت حوالي ملیار دولار، حملة البطاقات الائتمانیة

تملك عدّة مزایا لكن هذا لا یفسر خلوها من العیوب التي تؤثر على مسـتعملها ومصـدرها  الإلكترونیةوالنقود 

  : والتاجر كما یلي

  : بالنسبة لحاملها -3-1

الإنفاق بما یتجـاوز القـدرة المالیةعـدم سـداد و  الاقتراضمن المخاطر الناجمة عن إستخدام هذه الوسائل زیادة 

  .حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه فالقائمة السوداء

  : بالنسبة للتاجر -3-2

یضـع و  إلتزامه بالشروط یجعل البنك یلغى التعامل معه عدمأو  إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه

  .هو ما یعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاريو  فالقائمة السوداء اسمه
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  : بالنسبة لمصدرها -3-3

ــیهم  تحمــل البنــك  وكــذلكأهــم خطــر یواجــه مصــدرها هــو مــدى ســداد حــاملي البطاقــات للــدیون المســتحقة عل

  1.المصدر نفقات ضیاعها

  :الإلكترونیةمقومات نجاح وسائل الدفع : ثانیا

لكــل مــن الزبــائن والبنــك لابــد مــن تــوفیر المقومــات الأساســیة لضــمان  الإلكترونیــةولتحقیــق هــدف الصــیرفة 

علــى شــبكة نجاحهـا مــن خـلال تــوفیر بنیـة تحتیــة تقنیـة جیــد وتطویرهـا بشــكل مسـتمر والولــوج السـهل لموقــع البنـك 

التعبیر أهم عوامل نجاح العلاقة بین البنك والزبون ووضـع سیاسـات قانونیـة شـاملة تتماشـى ونشر الثقة  الإنترنت

العمــلاء المصــرف  والمســتفیدینمــع خصوصــیات كــل مجتمــع ورفــع كفــاءة مــوظفي البنــك ونشــر الــوعي بــین زبــائن 

   2 :فالنقاط التالیة الإلكترونیةویمكن جمع المقومات وسائل الدفع  ،الإلكتروني

  ،الإلكترونیةام البنك بدور توعوي أكبر للتعریف بالخدمات المصرفیة ضرورة قی - 

  ،قدرات موظفي البنكو  عمل دورات لتطویر مهارات - 

  ،الإنترنتلكتروني للبنك على شبكة تطویر الموقع الإو  العمل على تحسین - 

 .مجانیةرسوم لتصبح أي  من الإلكترونیةإعفاء الخدمات المصرفیة  -

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

ن وسـائل الـدفع ، مداخلـة بعنـواعصرنة نظام الدفع فـي البنـوك الجزائریـة وإشـكالیة اعتمـاد التجـارة الالكترونیـة فـي الجزائـرسعداوي یوسف، سعیدي جمیلـة، ) 1(

  .89نیة، صالالكترو 
ــة وإشــكالیة اعتمــاد التجــارة منصــوري زیــن الــدین، وســائل الــدفع والســداد الإلكترونــي، مداخلــة فــي ملتقــى بعنــوان ) 2(  ــوك الجزائری ــدفع فــي البن عصــر نظــام ال

  .55، ص 2019، جامعة البلیدة، دیسمبر الالكترونیة في الجزائر
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  :الفصل خلاصة

سـرعة تبـادل المعلومـات دون و  المرونةإلى  ىنظم الإتصالات الحدیثة أدّ و  تطور تكنولوجیات المعلوماتیة إن

المؤسســـات  اهتمـــامهـــذا مـــا جعـــل هـــذا القطـــاع یســـتقطب و ، بأقـــل التكـــالیفو  المكانیـــةو  للحـــواجز الزمانیـــة اعتبـــار

ففــي ظــل ، ا فیهــا الأنشــطة التجاریــةیحفزهــا علــى إدمــاج هــذه التكنولوجیــات فــي مختلــف أنشــطتها بمــو  یةقتصــادالا

التـي تعتبـر أهـم و  الإلكترونیـةالتغیرات التي شهدها العالم أثر توسع إسـتخدام التكنولوجیـات الحدیثـة نشـأت التجـارة 

فـي تحقیـق التنمیـة المسـتدیمة  الإلكترونیـةمـن أجـل تفعیـل دور التجـارة و  هغیر أنّـ، الآثار البارزة للثورة المعلوماتیة

وفـي هـذا الإطـار ظهـرت ، الإلكترونیـةللمعـاملات التجاریـة  الإلكترونیـةوسـائل الـدفع  اسـتعمالضـروري كان من ال

خلـــق حلقــــة الوصـــل بــــین الأفــــراد و  المبـــادلات التجاریــــةو  مــــن أجـــل تســــهیل المعــــاملات الإلكترونیـــةوســـائل الــــدفع 

 .المصرفیةو  المؤسسات المالیةو  الإلكترونیةوالمؤسسات المتعاملة بالتجارة 
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  :تمهید

فهــــي التــــي تقـــــوم بجــــذب وحفــــظ أمــــوال ، ي مقرونــــان أساســــا بالمصــــارف التجاریــــةقتصــــادلنمــــو والتقــــدم الاا

هـذه إلـى  وتفرضـها لمـن هـو فـي حاجـة، خاصةأو  المؤسسات عامةأو ، الشركاتأو ، المودعین سـواء من الأفراد

الغیــــر مباشـــر فــــي أو  المؤسســــات أیضــــاء كمــــا تقـــوم بالاســــتثمار المباشـــرأو  الشـــركاتأو ، الأمـــوال مـــن الأفــــراد

 اسـتمراریةل اللازمـة لضـمان القـومي بـالأموا قتصـادكما تقـوم بإصـدار الا، یة متنوعةاقتصادأو  مشروعات تجاریة

  .نموه

رف وشهدت الساحة المصرفیة خلال السـنوات الماضـیة توسـعا كبیـرا فالتكنولوجیـا مـن أبرزهـا ظهـور المصـا

التـــي إتخـــذت منهجـــا حـــدیثا ومختلفـــا عـــن مـــا تقدمـــه  الإلكترونیـــةولمـــا تـــوفره مـــن الخـــدمات المصـــرفیة  الإلكترونیـــة

  .المصارف التجاریة

  : ـثلاث مباحث رئیسة حیث تكلمنا فإلى  ولدراسة أشمل لما ذكرناه قسمنا هذا الفصل

  ماهیة المصارف التجاریة: المبحث الأول

  وأنواعها لتنظیمي للبنوك التجاریةالهیكل ا: المبحث الثاني

  الإلكترونیةالخدمات المصرفیة : الثالث المبحث
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  ماهیة المصارف التجاریة: المبحث الأول

وتـزداد أهمیتهـا مـن ، یةقتصـادالمصـارف منـذ فتـرة طویلـة أهمیـة بالغـة فـي مختلـف المنظومـات الا احتلتلقد 

خاصــــة أنهــــا تقــــوم بتزویــــد المشــــاریع ، يقتصــــادل الاوقــــت لآخــــر مــــع التطــــورات الهامــــة التــــي تطــــرأ علــــى المجــــا

  .یات بشكل عام بالتمویل اللازم لمواكبة التطور السریع الذي یمیز العصرقتصادوالقطاعات المختلفة والا

  نشأة المصارف التجاریة: المطلب الأول

د بالشــكل الــذي إن فكــرة نشــأة المصــارف وتطورهــا یعــود نتیجــة لظهــور النقــود وزیــادة رأس المــال لــدى الأفــرا

جعلهم یفكرون في كیفیة المحافظة على أموالهم عند جهات موثوقة بها خشیة علیها من السرقة من الضـیاع ممـا 

حیث بدأ الأفراد بالتعامـل مـع هـذه المؤسسـات التـي إعتبرتهـا وسـیلة  الاستیداعظهور مؤسسات إلى  أدى فیما بعد

  .مهمة للحفاظ على ما لدیهم من أموال

ظهرت منذ فترة بعیدة من الزمن وتعد بابل معهد الأول لنشأة الإئتمان  بالائتمانیداع والتعامل عملیة الإ

، فلقد أخدت العدید في تلك الفترة، ارفصلقد كانت المعابد هي البدایة لنشأة الإئتمان ومن ثم الم، والمصارف

 لاعتقادسنة قبل المیلاد یعود ) 2000(دور المصارف في بابل القدیمة في عهد البابلیین في واد الرافدینقبل 

الأفراد وثقتهم بهذه المعابد من ناحیة لكون هذه المعابد لا تتعرض للسرقة بكونها أماكن مقدمة لدى الأفراد ومن 

حیث لم تكن المؤسسات ، أموالهم في هذه المعابد باستیداعقیام إلى  ناحیة أخرى ثقتهم بالكهنة وما أدى

  .الوقت بشكل مستقل المصرفیة موجودة في ذلك

یعتبر النواة الأولى لسلة من المصارف  1587إن أول مصرف تم تأسیسه في مدینة البندقیة في إیطالیاعام 

حیث توالت ظهور المصارف في مدن أروبا حین تم تأسیس مصرف آخر في مدینة أمستردام عام ، أنشئت لاحقا

ـــك إنجلتـــرا عـــام  1609 ـــك فرنســـا فـــ، 1694مـــومن ثـــم بن ـــل القـــرن التاســـع عشـــر وبعـــد ذلـــك شـــهدت ثـــم بن ي أوائ

المصارف تطورا تلو الآخر بالشكل الذي أصبحت علیه فالوقت الحاضر ویعـود سـبب تطـور الكبیـر الـذي شـهدته 

  : یة ونشأة المصارف مرت بعدة مراحلقتصادالمصارف من خلال الدور الفعال الذي تلعبه المصارف التنمیة الا

  1اجرمرحلة الت: المرحلة الأولى

إن توسع التجار وزیادة رأس المال لدى هؤلاء التجار إضافة لما یتمتعون به من سـمعة طیبـة ویحظـون بثقـة 

إیـداع أمـوالهم لـدى هـؤلاء التجـار الـذین كـانوا یتقاضـون عمولـة معینـة إلـى  دفع الأفراد أنداكعالیة في مجتمعاتهم 

                                                 

  .83ج للنشر والتوزیع، الأردن، ص ، دار المناهالتسویق المصرفيمحمود جاسم الصمیدي، ) 1(
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قیامهم بعملیة مـنح القروضـلقاء إلى  قبول الودائع إضافة لقد مارس هؤلاء التجار عملیة، على إیداع المبالغ لدیهم

فائــدةثم تطــورت أعمــالهم وذلــك لقیــام هــؤلاء التجــار بإصــدار حــوالات تقبــل لــدى الغیــر وتــدفع لصــالح طــرف ثالــث 

". المسـحوبة باســمه"الجیــدة والمركـز المـالي الــذي یتمتـع بهالتــاجر مصـدر هـذه الحوالــة  الثقــة والسـمعة أسـاسعلـى 

 بمعنـى آخـرأي  هذه الحوالات من أهم المصادر الأساسیة التي استندت إلیها الصكوكفي الوقت الحاضـروتعتبر 

  .الوقت الراهني هذه الحوالات تطورت فیما یعد لتصبح الصكوك المعمول بها ف أن

  1مرحلة الصانع: المرحلة الثانیة

حیــث كــان الصــانع  ،وقــت الحاضــرإن دور الصـانع فــي تلــك الفتــرة كــان قریبــا جــدا مــن دور المصــارف فــي ال

المــودع والمــودع " العلاقــة اتفــق علیهــا الأطــراف ذتلصــكوك وذلــك لخزنهــا لدیــه لفتــرات یبائك الذهبیــة واســیقبــل ال

یمتلكون الحمایة الكافیـة ولـدیهم أمـتن الخـزائن  االصانع في تلك الفترة لأنهم كانو للاتجاه نحو  السبب ، ویعود"لدیه

أموال وغیرها لدى هؤلاء كوكات و صع ما لدیهم من سبائك ومإیداإلى  فع الأثریاء بالأخصالمحكمة الإقفال مما د

فــي نفــس الوقــت فــإن الصــانع ، الرئیســیة لهــذه الثــروة هــؤلاء الصــیاغ یمثلــون المخــازن بــذلك فقــد أصــبحو ، الصــیاغ

محدد من المخـزون یمارس أنشطة الاقتراض للآخرین وفق ضمانات معینة یقدمها المقترض وذلك باستخدام جزء 

لقــاء فائــدة ممــا شــجع الصــنع علــى " افتــراض قصــیر الأجــل" وأن هــذا الاقتــراض كــان لفتــرات قصــیرة ، المــالي لدیــه

قبول الودائع كذلك فـإن الثقـة الأمـان وقلـة المخـاطرة تشـجع الأفـراد علـى إیـداع مـا یمتلكونـه مـن أمـوال لـدى هـؤلاء 

كـــان الصــائغ یحصـــل علـــى فائـــدة الإیـــداع ومـــن الاقتـــراض وذلـــك  بالمقابـــل، الصــیاغ وذلـــك للحفـــاظ علـــى ثـــرواتهم

أن اصــبح بعــد ذلــك علــى شــكل مصــارف إلــى  وأن هــذا النشــاط تطــور بشــكل تــدریجي، باســتخدام أمــوال الآخــرین

  .منشآت مختلفةأو  تتعامل مع أفراد

  2مرحلة ظهور المصارف: المرحلة الثالثة

حیـث قـام قسـم مـنهم ، هـؤلاء الصـیاغ ضارف من قبل بعـتطور حیث شكل بدایة إنشاء مصیبدأ هذا النشاط 

ـــنهم وتحویـــل أنشـــطتهم ـــى  بالاشـــتراك والتعـــاون فیمـــا بی حیـــث كـــان یقتصـــر نشـــاط هـــذه  ،مصـــرفیةالالمؤسســـات إل

المصــارف فــي بدایــة الأمــر علــى قبــول الإیــداع والاقتــراض لقــاء فائــدة وكــان أســاس التعامــل فــي ذلــك الوقــت هــو 

الكثیــــر مــــن  تخللتهــــا مــــنح القــــروض عملیــــة غیــــر میســــرةأو  یــــة تحصــــیل الفوائــــدالــــذهب والفضــــة ممــــا جعــــل عمل

التفكیــر بوســائل التــي یمكــن أن تســهل إنســیاب فقامــت إلــى  الصــعوبات ممــا دفــع المســؤولین فــي تلــك المصــارف

                                                 

  .84المرجع نفسه، ص  )1(
  .85المرجع نفسه، ص  )2(
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بإصـدار أوراق البنــوك والتـي مكنــت الأفــراد مـن اســتخدامها بــذلك أصـبحت أنشــطة المصــرف خاصـة الإقــراض یــتم 

 .فقد حلت محلها الودائعالمصرفیة محل أوراق البنوك هذه ضرالوقت الحاأما  البنوك بأوراق

  مرحلة إصدار الأوراق المالیة والنظام المصرفي الحدیث: المرحلة الرابعة

نــوت وإنمــا هــذا  أوراق البنــكالحاضــر وفــي كافــة الــدول بإصــدار  إن المصــارف التجاریــة لا تقــوم فــي الوقــت

  1.على البنوك المركزیةالنشاط أصبح مقتصرا 

  مفهوم البنوك التجاریة وخصائصها: المطلب الثاني

ب وحفـــظ أمــــوال ذمصـــارف التجاریـــة فهـــي التـــي تقـــوم بجـــي مقرونـــان أساســـا بالقتصـــادإن النمـــو والتقـــدم الا

إلـى  الخاصـة وتقرضـها لمـن هـو فـي حاجـةأو  مـن المؤسسـات العامـةأو  مـن الشـركاتأو  المودعین سـواء الأفـراد

فــي  الغیــر المباشــرأو  كمــا تقــوم بالاســتثمار المباشــر ،المؤسســات أیضــاأو  الشــركاتأو  الأمــوال مــن الأفــرادهــذه 

 اســتمراریةالقـومي بـالأموال اللازمــة لضـمان  قتصــادیة متنوعـة كمـا تقــوم بإصـدار الااقتصــادأو  مشـروعات تجاریـة

  : كالتالي خصائصهاإلى  نتطرقو  تقدیم تعریف للبنوك التجاریة، تقدمهأو  نموه

  مفهوم البنوك التجاریة: أولا

الأشـخاص الـذین أي  ویقصد بالبنوك التجاریة بالمكان الذي یلتقي فیه أصـحاب المـوارد وطـالبي هـذه المـوارد

  2.عتبار البنك التجاري مكان یسعى لتحقیق الربحاهذه الموارد ب ستعمالا یریدون

لأجـال محـددة وتقـوم أو  ل الودائـع التـي تـدفع عنـد الطلـبویمكن تعریفها بأنها تلك المؤسسات التي تقوم بقبو 

، القــومي قتصــادبعمیــات التمویــل الــداخلي والخــارجي وخدمتــه وذلــك ســعیا لتحقیــق أهــداف خطــة التنمیــة ودعــم الا

وتباشر عملیات تنمیة الإذخار والإستثمار المـالي فـي الـداخل والخـارج بمـا فـي ذلـك المسـاهمة فـي القیـام بمشـاریع 

  3.م من عملیات بنكیة وتجاریة ومالیةوما یلز 

تمویـل و  قبـول كافـة ودائـعو  ئتمـانالإ إنشـاءو  البنوك التجاریة هـي تلـك المؤسسـات التـي تقـوم بجمـع المـدخرات

خـرى رغـم یة الأقتصادموالها كغیرها من المؤسسات الاأتعتبر مصادر و ، البحث عن الودائعو  نشائهاإأو  المشاریع

                                                 

  .86المرجع نفسه، ص ) 1(
  .44، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص العملیات المصرفة الخارجیةخالد زهیب الراوي،  ) 2(
  .18-17 دس، ، دط،ص، الأردن عمان،، التوزیعو المكتبة العصریة للنشر ، إدارة البنوكأحمد محمد غنیم،  ) 3(
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ن المؤسســـات أنها شـــأنهـــا لا نفـــس مصـــادر التمویـــل شـــألاإمـــن حیـــث طبیعـــة نشـــاطها خیـــرة ختلافهـــا عـــن هـــذه الأإ

  1.الأخرى

تمــارس عملیــات و  لآجــال محــدودةأو  هــي تلــك المؤسســات التــي تقــوم بقبــول الودائــع التــي تــدفع عنــد الطلــب

تباشـر و ، ميالقـو  قتصـاددعـم الاو  هداف خطة التنمیةأسعیا وراء تحقیق  ذلكو  خدمتهو  التمویل الداخلي والخارجي

ما یستلزمه من عملیات و  نشاء مشروعاتإذلكوالخارج بما في الداخلستثمار المالي في الإو  ذخارعملیات تنمیة الإ

  2.مالیة طبقا الأوضاع التي یقررها البنك المركزيو  مصرفیة تجاریة

مـال التجاریـة ن المصارف التجاریة هي عبارة عـن مؤسسـات تقـوم بالأعأمن خلال التعاریف السابقة نستنتج 

غیرها ومن أكثـر مـا یمیـز المصـارف و  منح القروضو  خصم الأوراق التجاریةو  توظیفهاو  المعتادة إستقبال الأموال

 اسـتعدادالحسـابات الجاریـة ممـا یجعلهـا علـى و  التجاریة عم غیرها من المصـارف هـو قبولهـا للودائـع تحـت الطلـب

  .وقت أرادواأي  مالكیها فيإلى  لدفع هذه الأموال

  3 خصائص البنوك التجاریة: ثانیا

  : وهي كما یلي الأخرىهناك هذه خصائص تتمیز بها البنوك التجاریة عن غیرها من المصاریف 

تقوم بجمع مدخرات الزبائن في صـور ودائـع أیـا كانـت  الوسطیةمصارف التجاریة كبقیة المؤسسات المالیة ال - 

ومـع ذلـك فـإن المصـارف التجاریـة هـي ، لمصـرف مـدینااائنـا و مودع صاحب الودیعـة یعتبـر دنوعیة الودیعة فإن ال

تحــت "التــي تســمح لــدائنیها أن یحتفظــوا بــودائعهم بصــورة ودائــع جاریــة  الوســطیةالوحیــدة بــین المؤسســات المالیــة 

طــرف ثالــث بواســطة إســتخدام إلــى  التــي تــون محــلا للســحب بواســطة الصــكوك كمــا یمكـن تحویــل ملكیتهــا" الطلـب

المالیة المترتبة عن المصارف التجاریـة مـن جـراء قبولهـا الودائـع الجاریـة  الالتزاماتعذ ذلك أن  الصكوك ویترتب

تعتبر نقدا لإمكانیة السحب علیهابالصكوك وبالتالي هي جزء من عرض النقد بـین المؤسسـات المالیـة الأخـرى لا 

   .لصفةاتصف بهذه 

جدیــدة المشــتقة بشــكل نقــود لــم تكــن ) حــت الطلــبت( تتمیــز المصــارف التجاریةبخاصــیة تولیــد ودائــع جاریــة  - 

ودائـع ویـنجم عـن ذلـك أن جـزءا مهمـا مـن ، وتستمد صفة النقود من كونها قابلـة للسـحب بصـكوك، موجودة أصلا

                                                 

دار الجامعـة الجدیـدة،  البنوك الإسلامیة، السیاسة النقدیة، الأسواق المالیـة، الأزمـة المالیـة،، النقود، البنوك التجاریة: الاقتصاد المصرفيخبابة عبد االله، ) 1(

  .128ص  ، 2008الجزائر، 
  .126-125ص  1998،،، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مصرد النقدي والمصرفي والبورصاتالوجیز في الاقتصامصطفى رشدي شیحة،  ) 2(
  .138، ص 2015، دار غیداء للنشر والتوزیع، عمان الأردن ، إدارة البنوك التجاریةإسماعیل إبراهیم عبد الباقي، ) 3(
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الشــطر  وحیــث أن الودائــع الجاریــة هــي جــزء مــن عــرض النقــد بــل وأنهــا تشــكل، التجاریــة یتــداول كنقــود المصــارف

الودائـع الجاریـة تحـدث إضـافة غلـى الكمیـة الإجمالیـة ي فإن أیة زیـادة فـ، مة صناعیاالأعظم منه في الدول المتقد

ي لمصـارف التجاریـة دورا مهمـا فــلومعنـى ذلـك أن  ؛اء الأشـیاء الأخـرى علـى حالهـاقـمـع ب، المعروضـة مـن النقـود

بــل الودائــع وتــنمح فإنهــا كانــت تق، 1المؤسســات المالیــة الوســیطة الأخــرىأمــا ، تــأثیر المباشــر علــى عــرض النقــودال

 .قروض شأنها شأن المصارف التجاریةال

تتعامـل بهـا لأن الأمـوال التـي  ،ن القروض التي تمنحها لا یترتب علیهـا تـأثیرات واضـحة علـى عـرض النقـدإ

ــلآوتتصــف ، تــأتي مــن إقتراضــها لهــا المالیــة هــذه المؤسســات اءشــفــي مجــال الائتمــان لإن بقابلیــة  هــذه ودائــعالة ی

بینما فـي المؤسسـات المالیـة الأخـرى الجـزء الأكبـر مـن مصـادر أموالهـا ، علیها دون إشعار مسبق السحب الفوري

 تصـبح المصـارف التجاریـة أكثـر عرضـة أنویترتـب علـى ذلـك ، لا یأخذ شكل الودائع الملزمة الدفع حیـث الطلـب

والحرص من غیرها علـى  المخاطر في عملیاتها من المؤسسات الأخرى مما یفترض علیها التحفظ في أدائهاإلى 

تعظـیم أي  (والربحیة) قدرتها على الإیفاء فورا بمختلف إلتزاماتهاأي  (التوفیق بین المتطلبات السیولة لموجوداتها 

  2).إیراداتها الصافیة

  أهداف وأهمیة البنوك التجاریة: المطلب الثالث

  3 أهداف البنوك التجاریة: أولا

رئیسـیة مجتمعـة نظـرا  أهـدافتحقیـق ثلاثـة إلـى  تحدیـد هیكلهـاو  للأصـول تسعى البنوك التجاریـة عنـد اختیـاره

  : التي تمثلو  ،لتعارضها مع بعضها البعض

الاســتثمارات التــي و  التــي تحققهــا المنشــأة الأربــاحالعلاقــة بــین  أنهــایمكــن تعریــف الربحیــة علــى : الربحیــة -1

 سا للحكم على كفاءتهـا علـى مسـتوى الوحـدة الكلیـةمقیاو  ةأالربحیة تعتبر هدفا للمنشو  ،الأرباحساهمت في تحقیق 

الاسـتثمار الـذي یسـاهم فـي تحقیقهـا علمـا و  الأربـاحمـن خـلال العلاقـة بـین مـا إ تقاس الربحیـة، و الوحدة الجزئیةأو 

  .ةحقوق الملكیأو  المقصود بالاستثمارات هو قیمة الموجودات أن

  : من خلال قرارین هما الربحیةي وتعمل المصارف التجاریة على تحقیق هدفها ف

                                                 

  .15ص 2005،الفیوم، مصر،  ،شر والتوزیع دار العلم للن ،في النقود والبنوك: أساسیات ،عزت النقاوى) 1(
  .140، مرجع سبق ذكره، صإدارة البنوك التجاریةإسماعیل إبراهیم عبد الباقي، ) 2(
 .382ص  ،الجزائر ،31العدد  ،سكیكدة 1995،اوث  20جامعة  ،، مجلة الحقیقةمحددات الربحیة فالبنوك التجاریةمقیمح صبري،  ) 3(
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وهو مجموعة من القرارات المتعلقة بكیفیة استخدام المصارف التجاریة للموارد المتاحة : قرار الاستثمار -

للموارد  الأمثلثر قرار الاستثمار فالربحیة من خلال التوزیع أویظهر  ،موجوداتها أنواعلها لاقتناء مختلف 

بطریقة متوازنة بین الاستثمار المناسب في كل بند من بنود  الأصول أنواعالمتاحة للمؤسسة على مختلف 

المصارف تفویت الفرص لأجل تمكین إلى  ودون نقص یؤدي ،تعطیل المواردإلى  الموجودات دون زیادة تؤدي

  1 .فضل دون التضحیة بالسیولةأالتجاریة من تحقیق عائد 

اللازمة  الأموالم الحصول منها على المصادر التي یت إظهاروهي متعلقة بكیفیة : قرارات التمویل -

ینعكس اثر القرار التمویلي على الربحیة من خلال ترتیب مصادر و  للمصارف التجاریة لتمویل موجوداتها

 كبر عائد ممكنأالمشروع من الحصول على  بشكل یمكن لأصحاب ،دیون ،حقوق الملكیین ،من ودائع الأموال

 ن الخسائرلك لأذو  الاستمراریةو  راتیجي یمكن المصارف على النمویمكننا القول بان الربحیة هي هدف استو 

 2.التصفیةإلى  لكذل حقوق الملاك وبالتالي سیؤدي تأكل كإلى  عدم القدرة على تحقیق الربح ستؤدي فالنهایةو 

اصــل مــن أي  دالــك مــن خــلال تحویــلو  تعنــي قــدرة البنــك علــى الوفــاء بالتزاماتــه بشــكل فــوري: الســیولة-2

تعد السیولة هـي شـریان الحیـاة للأنشـطة التـي یقـوم بهـا البنـك و  ،نقد سائل بسرعة دون خسارة ممكنةإلى  الأصول

بشـكل  أوضـاعهاترتـب  أنا تحـاول ذلـ ،فیحتاج البنك للسیولة بسبب حالة عـدم التأكـد التـي تحـیط بتـدفقاتها المالیـة

 ،یـؤثر علـى مسـتوى الربحیـةالـذي  رالأمـظرف من الظروف أي  نقص في التدفقات تحتأي  یمكنها من مواجهة

ن لـب نشـاط إعلیـه فـو  ،مختلفـة الآجـالو  محفظـة متنوعـة مـن الودائـع إدارةا السبب تحرص البنوك دائما على ذلهو 

التي و  المصارف التجاریة یتحدد بالكیفیة التي تقوم بها هذه البنوك بالاستخدام الكفء للموارد المالیة التي بحوزتها

 3.الربحیةو  توازن بین السیولةتمكنها من تحقیق ال

س المـال الممتلـك فـأي خسـائر مـن هـذا أب خسائر عـن ر تستوع أنلا یمكن للمصارف التجاریة : الأمان -3

تسـعى المصـارف التجاریـة  لـذلكو ، المصرف التجـاري إفلاسبالتالي و  المودعین أموالالنوع معناه التهام جزء من 

للمــودعین مــن خــلال تجنــب المشــروعات ذات الدرجــة العالیــة مــن  نالأمــاكبــر قــدر ممكــن مــن أتــوفیر إلــى  بشــدة

، المــودعین(تبـاین الزبـائن إلـى  یـؤدي ذلــكالتـي یعمـل بهـا المصـرف لأن  لـى تعـدد المنـاطق الجغرافیــةإ و  المخـاطرة

                                                 

  .383ص ،، مرجع سبق ذكره ربحیة فالبنوك التجاریةمحددات المقیمح صبري،  )1(
 2، مجلـة الإسـكندریة للبحـوث المحاسـبیة، العـدد اثر محتوى المعلوماتي للسیولة المصرفیة علـى الربحیـة للبنـوك التجاریـةمحمد بهاء الدین، محمد بخیث،  )2(

  .2جامعة الإسكندریة، مصر، ص ،قسم المحاسبة ، 12/2018 ،

 .25، ص ،1998مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة  ،إدارة المصارف التقلیدیة والمصارف الإسلامیة ،محمد سویلم )3(
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باختصار تساهم ، یة العامةقتصادأیضا تباین في مدى حساسیة تلك الأنشطة للظروف الاو  أنشطتهمو  )المقرضین

حتمــالات حــدوث ســحوبات ضــخمة مفاجئــة إهــو مــا یقلــل مــن و  القــروض التــي یقــدمهاو  الودائــع المصــرفو  روعالفــ

 1.تعرض المصرف لمخاطر العسر المالي

  أهمیة المصارف التجاریة: ثانیا

التـي تسـاهم بـدورها و  سـتثماراتها فـي مختلـف الإخیـة دورا مهمـا فـي تهیئـة النقـود وضـتلعب المصارف التجار 

  : همیتها فیما یليأتكمل و  یةقتصادلقطاعات الافي مختلف ا

  .المصارف التجاریة هي الوسیلة الرئیسیة للدفع -

  .یداعات الجمهورإحتیاطات المتولدة من موال من الإلدى المصارف التجاریة القدرة على تولید الأ -

  .تعد المصارف التجاریة القسم الرئیسي للنظام المالي -

ن یلبـي أكمـا یسـتطیع  ،واسع من باقي المؤسسات المالیـةو  فضلأدمات مالیة بشكل یستطیع المصرف تقدیم خ -

  2.الحكوماتو  قطاع العملو  فرادالتوفیر من الأو  الدفعو  كل من الحاجات الائتمانیة

  .مراسلیها المنتشرة عبر العالو  دورها في خدمة التجارة الدولیة عن طریق شبكة فروعها -

 الحوالاتو  المستندیة عتماداتالایتمثل هذا النشاط في و  التجارة الخارجیة تطویر خدمةو  نشاطها تساعا - 

  3.غیرهاو  سعار العمولاتوأ

  .وظائف البنوك التجاریة: المطلب الرابع

  : كما یليحدیثة وظائف كلاسیكیة قدیمة و إلى  تقوم المصارف التجاریة بوظائف نقدیة ویمكن تقسیمها أیضا

   :یلي تكمن في ما :مةالوظائف الكلاسیكیة القدی - 1

  ؛قبول الودائع على اختلاف أنواعها -

تشــغیل مــوارد البنــك علــى شــكل قــروض واســتثمارات متنوعــة مــع مراعــاة مبــدأ التوفیــق بــین الســیولة أصــول  -

  4؛وأمنها البنك وربحیتها

أن البنوك وكما هو معروف ، یطلق علیه عملیة خلق النقود المصرفیة: خلق الودائعأو  خلق نقود رئیسیة -

بمختلــف أشــكالها ثــم تحــتفظ بهــا فــي المقابــل تعطــي صــاحب الودیعــة دفتــر شــبكات حتــى ، التجاریــة تقبــل الودائــع

                                                 

  .141، مرجع سبق ذكره، إدارة البنوكإسماعیل إبراهیم عبد الباقي، ) 1(
، 2014-2013بــو بكــر بلقایــد، تلمســان، ، مــذكرة لنیــل شــهادة اللیســانس، قســم العلــوم الاقتصــادیة، جامعــة أالخــدمات المصــرفیة الالكترونیــةمنصــور رقیــة، ) 2(

  .20ص
)3 ( www.scribd.com  date: 01/04/2022 heure: 14 :20 . 

  .82، دار البدایة للنشر، عمان الأردن، ص مفاهیم حدیثة في إدارة البنوكعلاء نعیم عبد القادر وآخرون،  ) 4(
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وعلى فرض أن أصحاب الودائع یتعاملون بالشـبكات المصـرفیة ، السحب منهاأو  أموال فیها یتسنى للمودع إبداع

كمــا أنــه فــي الوقــت الــذي یقــوم بــه الأشــخاص ، لاتالســیولة فــي بعــض التعــامإلــى  وأنهــم لا یحتــاجون فیمــا بیــنهم

كما أنه في الوقت الذي یقوم به الأشخاص بالسحب مـن ودائعهـم ، بالسحب من ودائعهم إلا في بعض التعاملات

أن البنـك یجـد أي  ؛أصغر من الودائـع المسـحوبةأو  قد یقوم بخلق ودائع جدیدة قد تكون أكبر فإن البعض الآخر

ومـن ثـم إذا اسـتطاع البنـك أن یتوقـع كمیـة التـي ، دائع لدیه لا یتم سـحبها مـن قبـل المـودعینأن جزء كبیر من الو 

یرید بها السحوبات الیومیة من النقود إلا بجزء فقط من قیمـة الودائـع كاحتیـاطي لموجهـة الطـوارئ مـن السـحوبات 

أنــه أي  ،الجــزء المتبقــي منهــا راباســتثمالیومیــة طبقــا لنظــام الاحتیــاط لمواجهــة الطــوارئ مــن المســحوبات التجاریــة 

نتیجــــة الاحتفــــاظ البنــــوك بالاحتیاطــــات الجزئیــــة لأرصــــدة الودائــــع منهــــا تســــتطیع البنــــوك التوســــع فــــي الاســــتثمار 

وبالتالي التوسع المضاعف في خلق الودائع بحیـث تسـتطیع البنـوك التجاریـة زیـادة عـرض النقـود  )الإقراض مثلا(

  1؛عندما تزید الاحتیاطات لدیها

  : 2وظیفتین أساسیتینإلى  وینقسم ذلك :الإتجار في الائتمان -

معنــوي بإیــداعها لــدى البنــوك أو  الودیعــة المصــرفیة عبــارة عــن نقــود یقــوم شــخص مــا طبیعــي :قبــول الودائــع

بحســب  )الربــا(علــى أن یلتــزم هــذا الأخیــر بردهــا إلیــه لــدى الطلــب وفقــا لشــروط المتفــق علیهــا مضــافا إلیــه الفوائــد

  .القائم بینهما الاتفاق

منشآت یعني إعطائهم مبلغ مـن أو  عندما یقوم البنك بمنح القروض للعملاء سواء كانوا أفراد :منح القروض

حتـى ضـمانات شخصـیة علـى أن أو  عقاراتأو  أوراق تجاریةأو  المال یضمن ما یقدمونه من ضمانات كبضائع

  .على مرة واحدة بعد فترة ما تسمى أجل القرضأو  طیقوم العملاء بسداد من المبلغ إضافي كفائدة على الأقسا

  : تقوم البنوك التجاریة بالعدید من الوظائف منها مایلي :الوظائف الفرعیة - 2

وخطابات الضمان هو تعهد كتابي یصدر من البنك بناء على طلب من  :إصدار خطابات الضمان -

 هذا التعهد، والغرض منه ومدة صلاحیته، نالعمیل مبینا فیه اسمه اسم المستفید من الضمان ومبلغ الضما

نحو  التزاماتهالمستفید مبلغ ضمان إذا أخلالعمیل بشيء من إلى  یقضي بأن یدفع البنك نیابة عم العمیل

  3 :وتوجد أنواع متعددة لخطابات الضمان منها، و تاولاالمقكبیرة في عقود  أهمیةوهذه الخطابات لها ، المستفید

                                                 

  .34، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر، ص البنوك الوضعیة والشریعةعصام عمر اجمد مندور، ) 1(
  .35المرجع نفسه، ص ) 2(
  .37-36، مصدر سبق ذكره، ص البنوك الوضعیة والشریعةعصام عمر أجمد مندور،  ) 3(
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وقد تكون خطابات ضمان نهائیة ویقوم البنك التجاري بتقدیم هذه الخدمة  :مؤقتةأو  یةخطابات ضمان إبتدائ -

فیقوم البنك بإصدار خطاب ضمان للعمیل على ، من خلال إذا لم یكن لدى العمیل مبلغ یغطي الخطاباتالضمان

ومن ثم ، الفائدةأن یقوم العمیل بتقدیم ضمانات تغطي مبلغ الضمان ومن ثم یكون مبلغ الخطاب كقرض مقابل 

  .یترتبعلى تلك الخدمة عملیة ائتمان

من  الاستیرادالمستندیة بهدف تسهیل عملیة  الاعتماداتتقوم البنوك التجاریة بفتح  :المستندیة الاعتمادات -

لیسدد  حساب بعملة أجنبیة بأحد البنوك الدولة دولة المصدر) المستورد( یفتح البنك التجاري للعمیلأي  الخارج

  .مة وارداته ومصاریف الشحن والنقل والتأمین وخلافهمن قی

     لأنهــا أســاس الحركــة التجاریــة الدولیــة ، تعــد هــذه الخدمــة مــن أهــم الخــدمات المصــرفیة التــي تقــدمها البنــوكو 

ویختلــف نــوع ، فــي كافــة أنحــاء العــالم والتــي تعقــد مــن خــلال شــبكة المراســیم حــول العــالم) والتصــدیر ســتیرادالا( 

  .المصدر وهذا بتوقف على مدى ثقته في المستورد المستندي حسب الرغبة الاعتماد

  :وظائف فرعیة أخرى منها - 3

 أعبائهو  ترشید مصروفاتهو  إلى ضغطو  عمالهأرفع رقم إلى  إنطلاقا مما سبق فان المصرف یسعى جاهدا

   1:زهامن أبر و  معه خدمات جدیدة یؤدیها للمتعاملین ابتداعإلى  رفع رقم أعماله أدت بهإلى  محاولتهو 

وراق أتسـدید قیمـة أو  وتحصـیلها فـي میعـاد اسـتحقاقها) الكمبیالات والسند الأدنـى( :خصم الأوراق التجاریة-

بتقــدیمهاللبنك لتحصــیل ، )الكمبیالــة(ویقصــد بخصــم الأوراق التجاریــة أن یقــوم صــاحبها ، الــدفع نیابــة عــن العمــلاء

م جـزء مـن قیمـة الورقـة وإعطائـه البـاقي علـى أن یقـوم البنـك صـالبنـك بخ فیقوم، ستحقاقهااقیمتها وذلك قبل میعاد 

  .ستحقاقهاابتحصیل قیمتها كاملة من الشخص المسحوبة علیه في میعاد 

  .المساهمة في تمویل مشروعات التنمیة -

  .الدفع نیابة عن الغیرو  التحصیل -

  .حفظها لحساب المتعاملین معهو  بیع الأوراق المالیةو  شراء -

  .إصدار خطابات الضمان -

  .تحویل الخزائن الحدیدة للجمهور -

  .تحویل العملة للخارج -

  1.الاعتمادات الشخصیةو  شیكات المسافرین: السیاحةو  تحویل نفقات السفر -

                                                 

  .05، ص2015/2016خصص اقتصاد نقدي وبنكي، ، مذكرة لنیل شهادة ماستر، تالتحلیل المالي في البنوك التجاریة ،بن رمضان رشید، قبلي محمد ) 1(
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  .البنوك التجاریة أنواعها وهیكلها التنظیمي: المبحث الثاني

والخدمات التي یقدمها لذلك یعتبـر أكثـر  لكل بنك تجاري هیكل تنظیمي خاص به وذلك یختلف حسب البنك

  .ما یمیز البنوك عن بعضها

  .أنواع البنوك التجاریة: الأول المطلب

  : عدة أنواع لذلك حسب الطریقة التي یتم التصنیف بها وهي على النحو التاليإلى  تنقسم البنوك التجاریة

  افیةتصنیف البنوك من حیث نشاطها ومدى تغطیتها للمناطق الجغر : أولا

فـي إحـدى المـدن أو  ویقصد بها البنوك التي یكون مكانهـا الأساسـي بالعاصـمة: البنوك التجاریة العامة -1

خارجها وتقوم هذه البنوك بكل أو  مكاتب على مستوى الدولةأو  نشاطها من خلال فروع إدارةالكبرى للبلد وتقوم ب

والقصــیرة الأجــل كمــا تقــوم بتمویــل التجاریــة الخارجیــة  مــنح القــروض الطویلــة، الأعمــال التقلیدیــة المعتــادة للبنــوك

  .وكما یتعلق بمجالات الصرف

ــة -2 ــة المحلی ــوك التجاری ویقصــد بهــا تلــك البنــوك التــي یكــون نشــاطها محصــورا فــي منطقــة جغرافیــة : البن

  .إقلیم معینأو  ولایةأو  مدینةأو  محدودة نسبیا مثل محافظة معینة

  .حجم النشاطتصنیف البنوك من حیث : ثانیا

  .یقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت: بنوك الجملة -1

ویقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع صغار العملاء والمنشآت الصغرى لكنهـا تعسـى : بنوك التجزئة -2

خــلال خلــق المنــافع أكبــر عــدد ممكــن فهــي نشــرة جغرافیــة تتعامــل بأصــغر الوحــدات المالیــة قیمــة مــن  للانجــذاب

توسـیع جمیـع خــدمات البنـك مــن إلــى  الزمنیـة والمكانیـة ومنفقــة التملـك والتعامـل للأفــراد وبـذلك فــإن التجزئـة تسـعى

 .خلال المستهلك النهائي

  2 .من حیث عدد الفروع: ثالثا

ونیـا لهـا هي تلك البنوك التي تتخـذ فـي الغالـب شـركات مسـاهمة شـكلا قان: لبنوك التجاریة ذات الفروعا -1

حیـث یتـرك للفـرع تـدبیر ، فروع متعددة تغطي أغلب أنحاء الدولة ولاسیما الأماكن الهامة وتتبـع فـي تسـییر أمورهـا

                                                                                                                                                                  

  .86، ص 2008، دار وائل للنشر والتوزیع، النقود والمصارفحداد، مشهور شندول،  أكرم ) 1(
  .33-32، صفحة 2014، عمان، 1المناهج، ط ، دارإدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، ) 2(
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شؤونه فلا یرجع للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق بالأمور الهامة التي ینص علیها في لائحة البنك وبطبیعته 

سـة العامـة التـي تهـدف بهـا الفـروع وتتمیـز هـذا النـوع مـن البنـوك بأنـه الأمور فإن البنك الرئیسي للبنك یضـع السیا

یعمــل علــة النطــاق الــوطني ویخضــع لجمیــع قــوانین العامــة للدولــة ولــیس لقــوانین المحافظــات التــي یقــع البنــك فــي 

امـل مـع نطاقها الجغرافي كما تقوم بكافة الأعمـال التقلیدیـة للبنـوك التجاریـة وتقـدیم قـروض قصـیرة الأجـل كمـا تتع

  .مجالات الصرف الأجنبي

نشأة بنوك السلاسـل مـع نمـو كبیـر لحجـم البنـوك التجاریـة نمـو حجـم نشـاطها مـن أجـل : بنوك السلاسل -2

كــل الأشــخاص فیــالمجتمع بــاختلاف فئــاتهم وهــذه البنــوك تعــد نشــاطها مــن خــلال فــتح سلســلة إلــى  تــوفیر خــدماتها

لبنـوك المنفصـلة إداریـا لكـن مشـرفها یكـون مـن المركـز الرئیسـي متكاملة من الفروع فهي عبارة عن مجموعـة مـن ا

واحد یتولى وضع السیاسات العامة التي تلتزم بها كل الفروع وكافة الوحـدات كمـا یـنظم الأعمـال والنشـاطات بـین 

  .ولا یوجد هذا النوع من البنوك التجاریة إلا في الولایات المتحدة الأمریكیة، الفروع بعضها البعض

شـركات مالیـة فتملـك أو  وهي بیئـة بالشـركات القابضـة التـي تتـولى إنشـاء عـدة بنـوك: ك المجموعاتبنو  -3

لهــذا النــوع مــن البنـوك طــابع احتكــاري وقــد انتشــرت مثــل ، معظـم رأســمالها وتشــرف علــى سیاســتها وتقـوم بتوجیههــا

  .هذه البنوك فالولایات المتحدة الأمریكیة ودول غرب أوروبا

من ثقة وبطبیعة الحال فإنها منشأة فردیة تكون  أصحابهاتقوم هذه البنوك على ما یتمتع  :البنوك الفردیة-4

محدودة رأس المال ولذلك فهي سوف تتعامل في المجالات قصیرة الأجل تـم توظیـف الأمـوال فـي الأوراق المالیـة 

نقود بسرعة وبدون إلى  لهاوغیر ذلك من الأصول عالیة السیولة والتي یمكن تحوی، والأوراق التجاریة المخصومة

  .خسارة

مدینــة وتخضــع هــذه أو  ولایــةأو  هــذه البنــوك تغطــي منطقــة جغرافیــة محــددة كمحافظــة: البنــوك المحلیــة-5

البنوك لقوانین التي تعمل وأیضا فإنها تتفاعل مع المحیط الذي تتواجد فیه وتعمل على تقدیم الخدمات المصـرفیة 

  1.التي تناسبها

  

  

  

  

                                                 

، مذكرة تخرج لنیل شهادة ماسترفي العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد نقدي ومالي، المركز یةالتحلیل المالي في البنوك التجار بن رمضان رشید، ) 1(

  .11، ص 2015/2016مغنیة، "الجامعي 
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  الهیكل التنظیمي للبنوك التجاریة: يالمطلب الثان

قدمها یحسب الخدمات التي  التنظیمي الهیكل ختلفی ثیح، مي محدد للبنوك التجاریةیس هناك شكل تنظیل

حتـوي علـى إدارات ی مـيیتنظ هیكـلمكـن وضـع یولـذلك ، المنطقة الجغرافیة التـي یقـع فیهـاو  البنك التجاري وحجمه

  : التالي لة من خلال الشكیة وأخرى فرعیسیرئ

  الهیكل التنظیمي للبنوك التجاریة): 01(الشكل رقم 

  

  .217ص ، 2000، ةیالإسكندر ، 2ط ، دار وائل للنشر، ةیالمصرف اتیالعمل، ن عبد اااللهیخالد أم: المصدر

ـــى عـــدة أقســـام دارةتحتـــوي هـــذه الإ :القـــروض إدارة -1 ـــدیممنهـــا قســـم ، عل ـــالقـــروض التجار  لتق ـــدآو ، ةی م یخـــر لتق

ل طلبــات القــروض فــي قســم یــتحل تمیــكمــا  ،رهــا مــن أنــواع القــروضیوغ ةیــللتجــار وسماســرة الأوراق المال القــروض

 .طلبات الائتمان
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م القــروض المحصــل علــى معظمهــا مــن یر الأمــوال اللازمــة لتقــدیرة علــى تــوفیــتعمــل هــذه الأخ :لیــالتمو  إدارة -2

 طیقسـم التخطـإلـى  بالإضـافة، المخـتص فـي الادخـار علـى أقسـام الاسـتثمار دارةكما تحتـوي هـذه الإ، قسم الودائع

  .قهایةوتسو یر الخدمات المالیق الذي مهمته تطو یوالتسو 

  .ات المحاسبیة والتأكد من صحتهایعمل على مراقبة العملیف ةیوالمال ةینما قسم الرقابة المحاسبیب

، ةیومیال اتهیستخدمها في عملیكها البنك و ملیة التي یالماد لاتیالتسه میبتقد دارةتقوم هذه الإ :اتیالعمل إدارة -3

  .السحوباتأو  داعاتیالخاصة بكل الإ لیالتسج راءاتإجو  مثل قسم حفظ السجلات

وكــذلك قســم شــؤون العــاملین والــذي مهمتــه حفــظ ســجلات ، هــذا هنــاك قســم نظــام المعلومــاتإلــى  بالإضــافة

  . نیالعامل

كما نجد ، فل بالحفاظ على أموال المودعین وممتلكاتالبنكتكیقسم الأمن الذي  دارةكما نجد أیضا في هذه الإ

  1.المؤسساتأو  للأفراد ةیمیو لولة ایالسد النقدي ومتطلبات یالرص إدارةتولى یة الذي یضا قسم النقدیأ

ة یـمـن الخـدمات الإئتمان دیـدم العیتقـدمهمـة  دارةتتـولى هـذه الإ: ریـهـا مـن الغیالأموال المـؤتمن عل إدارة -4

م القــــروض بأنواعهــــا یقــــروض الائتمــــان وهــــي تقــــد دارةة لإیســــیالمؤسســــات بخــــلاف المهمــــة الرئأو  رادســــواء للأفــــ

أو  ن بالبنـك نفسـهیأموال التقاعـد سـواء بالنسـبة للعـامل إدارةومن أمثلة هذه الخدمات الأقسام التي تتولى ، المختلفة

الأراضـــي : ة المملوكـــة للعمـــلاء مثـــلیـــنیعشـــؤون الأمـــلاك ال إدارةتـــولى یوكـــذلك القســـم الـــذي ، للأفـــراد والمؤسســـات

م النصـائح یتقدأو  ة لصالح العملاءیم خدمة الاتجار في الأوراق المالیالقسم الخاص بتقدإلى  بالإضافة، والمباني

   2.ة لهمیقیوالخدمات التسو 

  ةواستخداماتها في البنوك التجاری مصادر الأموال: الثالثالمطلب 

  : المتمثل فیما یليو  ولة نشاطها على مجموعة من والاستخداماتتعتمد البنوك التجاریة في مزا

  3مصادر التمویل في البنوك التجاریة: أولا

  .داخلیة وخارجیة، تعتمد البنوك التجاریة في مزاولة نشاطها على نوعین من مصادر التمویل

وغیرها ، یاطات بأنواعهامضافا إلیه الاحت الو أموتتمثل هذه المصادر في رأس : مصادر التمویل الداخلیة -1

" حقوق الملكیة"لي للبنك تحت اسم املوتظهر هذه البنوك الثالثة في قائمة المركز ا، من الأرباح غیر الموزعة

                                                 

  .78، ص 2001، المطبوعات الجامعیة، الجزائر تقنیات البنوكلطرش الطاهر، ) 1(
  .307- 302، ص، 2004مصر،  ، الدارالجامعیة،أسواق المال والمؤسسات المالیةمحمد صالح وآخرون، ) 2(
  .24-27، ص 2007، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، النظم المحاسبیة في البنوك وشركات التأمینعبدا االله نعمة جعفر، ) 3(
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وهي في الوقت ذاته توفر نوعا من الحمایة والاطمئنان ، ألنها تمثل حقوق أصحاب البنك في البنك نفسه

  .نسبة ضئیلة من موارد البنك التجاريإلى  هذه المصادر تمثل على الرغم من أن. لإصحاب الودائع والقروض

  : وتتمثل هذه المصادر في عدة بنود أهمها: مصادر التمویل الخارجیة -2

، جــاريتوالدعامــة الأساســیة لنشــاطه ال، وتمثــل الجــزء الأكبــر التــي بحــوزة البنــك: الودائــع بأنواعهــا -2-1

ة تقــوم بصــفة معتــادة بقبــول الودائــع فــي حســابات جاریــة أنــه كــل منشــوســبق أن رأینــا مــن تعریــف البنــك التجــاري بأ

المصـرفیة  الأعمـالقـد حـدد معنـى  2000كمـا أن قـانون البنـوك الأردنـي لسـنة  ،جـل محـددلأأو  تدفع عند الطلـب

 مانیةجزئیة لمنح الائتأو  التي یزاولها البنك التجاري على أنها قبول الودائع من الجمهور واستخدامها بصورة كلیة

   .أعمال أخرى یقرر البنك المركزي اعتبارها أعمال مصرفیةأي  أو

  : نوعینإلى  نه یمكن تبویب ودائع البنك التجاريإبق الذي أورده القانون الأردني فوبناءا على المعنى السا

 وسمیت كذلك ؛وهي تمثل الجانب الأكبر من مصادر التمویل الخارجیة للبنك: ودائع الحسابات الجاریة -

وهي من أهم التسهیلات ، ودون إخطار مسبق، سحب جزء منها حین طلبهاأو  لأن لأصحابها الحق في سحبها

  .وكفي البن الاستخداماتوهي في الوقت ذاته تعتبر من أهم مصادر ، المصرفیة التي یقدمها البنك لعملائه

ولا یحق للعمیل ، زمنیة محددةوهي الأموال التي یودعها الأفراد في البنك التجاري لفترة : ودائع لأجل -

  .علیه أن یقدم إخطارا للبنك بفترة كافیة إذا رغب في سحب ودیعتهأو  هذه الفترة انقضاءسحب ودیعته قبل 

، من البنك المركزي الاقتراضإلى ، تلجأ البنوك في العادة: البنوك الأخرىأو  من البنك المركزي الاقتراض -2

ویقوم البنك المركزي بإقراض . التزام أخرأي  النقود المواجهة حالة طارئةإلى  عندما تجد نفسها في حاجة ماسة

، عن طریق إعادة خصم الأوراق التجاریة المملوكة للبنك المقترضأو ، أصل من أصولهأي  هذه البنوك بضمان

  .الاقتراض من بعضها عند حاجتها الأموال في أوقات معینةإلى  وفي نفس الوقت تلجأ البنوك

لضمان الرئیسي للبنوك التجاریة عند إقتراضها من البنك المركزي هو تلك النسبة من الموجودات إن ا

من ودائع %)  21(وهي لا تقل عن ، بها لدیه الاحتفاظالسائلة التي أوجب البنك المركزي الأردني على كل بنك 

لمركزي التأثیر على السیاسة یستطیع البنك ا -كحد أدنى- ومن خلال هذه النسبة. البنك على مختلف أنواعها

یقوم البنك ، فحین یصبح من الضروري تخفیض حجم الائتمان المصرفي، الائتمانیة للجهاز المصرفي ككل

  . عندما تبدو هناك حاجة لزیادة حجم الإئتمان في السوق، والعكس من ذلك، المركزي برفع تلك النسبة

إلا انه على البنك التجاري أن ، قتراض من البنك المركزيالاإلى  وتتیح هذه النسبة للبنوك التجاریة اللجوء

  .نك المركزي كما هي محددةالنقدي لدى الب الاحتیاطيللحفاظ على نسبة ، وم بإرجاع القرض خلال فترة زمنیةیق
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  1الأموال في البنوك التجاریة استخدامات: ثانیا

، فـي عـدة مجـالات إسـتثماریة، تمویل المختلفةتستخدم البنوك التجاریة الأموال المتجمعة لدیها من مصادر ال

المسـاهمة فـي عملیـة أو ، تحقیـق أهـداف البنـك الخاصـةإلـى  غیرها من الاستخدامات التي تهـدفأو ، توظیفیةأو 

  : وأهم هذه الإستخدامات، یةقتصادالتنمیة الا

والتي تحقق من ورائها ، ةوهي من أهم أوجه استخدامات الأموال في البنوك التجاری: السلفو  تقدیم القروض -1

إلــى  بالإضــافة، وخاصــة بالنســبة للقــروض قصــیرة الأجــل العمــلاء مــن رجــال الأعمــال والمؤسســات، عوائــد مجزیــة

  .یةقتصادي للوحدات الاقتصادمساهمة هذه القروض في دعم النشاط الا

  : التي منها، البنوك التجاریة أموالها استثمارتتعدد أوجه : لإستثماراتا -2

لغرض الحصول ، یة القائمةقتصادشراء ألاسهم للوحدات الاأو ، یة الحدیثةقتصادمساهمة في المشاریع الاال -

  .المتاجرة بهذه ألاسهم في سوق الأوراق المالیةو ، عوائدأو  على أرباح

  .من غیره بضمانها عند الحاجةأو الخزینة المركزي  وأذوناتالاستثمار في سندات الحكومة  -

حیث تقبل البنوك على مزاولة هذا النوع من النشاط نظرا للحمایة التي یوفرها القانون ، ق التجاریةخصم الأورا -

  .مما یوفر عنصر السیولة لدى البنك، أجلهاالتجاري وأیضا لقصر 

، بهـا لدیــهالاحتفاظالبنـك المركـزي علـى كـل مصـرف  أوجـبوهـي النسـبة مـن الودائـع التــي : الأرصـدة النقدیـة -3

  .العملاءو  نقدي لحمایة حقوق المودعینكاحتیاطي 

                                                 

 .39ص 1993،مكتبة العربي الحدیث للنشر،الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة  ،عبد الفقار حنفي) 1(
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  الإلكترونیةالخدمات المصرفیة : المبحث الثالث

ظهــــور و  قنیــــةتالبنـــك إلا أن الثــــورة الو  تصــــال المباشــــر مـــا بــــین العمیــــلهمیـــة الكبیــــرة للإعلـــى الــــرغم مــــن الأ

في ظل هذا و  ،مصرفیةالكبیر للأنترنت ساعد على ابتكار وسائل جدیدة في تقدیم الخدمات ال نتشارالاو  الحاسوب

 ،خرى تحت ظلهاأعدة مجالات و  المالو  قتصادالتي أدخلت علم الا الإلكترونیةالتطور الحاصل في مجال التقنیة 

 تعمل على تطویر مختلف النشاطاتو  ن تواكب هذا التطورأالمصارف و  كان من الضروري على الهیئات المالیة

  .الخدمات المصرفیة التي تقدمها للزبائنو 

 حتیاجــاتهمالضـمان قــدرة المصـرف علــى تلبیـة و  سـبب التنـافس الشــدید بـین مختلــف المؤسسـات المصــرفیةو ب

 یةقتصــادن المصــرف یعمــل علــى جعــل قدرتــه علــى مواكبــة التغیــرات الاإفــ تكلفــة ممكنــةو  قــل جهــدأبو  بشــكل كامــل

طـرق ووسـائل دفـع تـتلاءم  سـتحداثالـذا كـان لزامـا  ،جلـب الزبـائنو  علـى المنافسـة ستمرارالاو  البقاءو  التكنولوجیةو 

  .المرنة فتراضیةالاهذه الطبیعة 

  الإلكترونیةمفهوم الخدمات المصرفیة : المطلب الأول

  : من أهمهاو  الإلكترونیةلقد وردت عدة تعاریف للخدمات المصرفیة    

 المصرفیة بطرق مبتكرة من خلال شبكات الإلكترونیةالخدمات المصرفیة و  هي إجراء العملیات" - 

إلى  وتقتصر صلاحیة الدخول، سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفیة التقلیدیة أم الجدیدة الإلكترونیةالإتصال 

وفي ظل ، على المشاركین فیها فقط وفقاً لشروط الإثبات التي یحددها المصرف الإلكترونیةالخدمة المصرفیة 

  1".القدوم للمصرفإلى  هذا النمطلن یكون العمیل مضطرا

مجموعة من التقنیات والأسالیب التكنولوجیة التي "بأنها  الإلكترونیةیضاً الخدمة المصرفیة أ وعرفت - 

والتي أدخلت في النظام المصرفي من أجل تسهیل العملیات المصرفیة بین مختلف ، أفرزتها الثورة التكنولوجیة

الیة بین المنظمات والأفراد والتي تشمل كل المعلومات الم ،یین والمتعاملین بشكل عامقتصادالأطراف الا

  2".والشركات

باســتخدام تكنولوجیــا أي  ،الإلكترونیــةالعملیــات المصــرفیة بطریقــة  إجــراءأنهــا "تعــرف الخــدمات المصــرفیة 

فـي هـذا السـیاق لـن یتحـتم علـى الزبـون و  ،الحدیثـةأو  الحدیثة سواء كان عـن الخـدمات المصـرفیة القدیمـة علامالإ

                                                 

عمــان،  ،قســم إدارة الأعمــال، جامعــة الشــرق الأوســط ، أثــر جــودة الخــدمات المصــرفیة الإلكترونیــة علــى رضــا الزبــائنصــلاح الــدین مفتــاح ســعد البــاهي،  ) 1(

  .9، ص 2016
  .4، ص 2016، یونیو 2العدد ، مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة، دور التسویق في إنتشار خدمات الصیرفة الإلكترونیة ،كمال محمد حامد الفكي) 2(
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 ،وقـتأي  فـيو  زمـانأي  فـيو  مكانأي  مكنه القیام بالأعمال التي یریدها من بنكه منی ذإ ،المصرفإلى  التنقل

 البنكیــة مــن خــلال الهـــاتف أو الامتیـــازاتو  فهــذه الخــدمات تســمح للزبــائن بالإســـتفادة مــن مجموعــة مــن الخــدمات

  11".الحاسوب الشخصي شریطة أن یكون مرتبطة بحواسیب البنك

، الإلكترونیةلخدمات مصرفیة تقلیدیة أومبتكرة من خلال شبكات اتصال نها تقدیم البنوك أتعرف أیضا و   -

فهي جمیع ، تقتصر صلاحیات الدخول إلیها على المشاركین فیها وفقا لشروط العضویة التي تحددها البنوك

 بین الشركات وعملائهاأو  التي تمكن من ممارسة جمیع الأنشطة والأعمال داخل الشركات الإلكترونیةالآلیات 

  2."مدى زمني ومكاني أوسع أو  وأكثر دقة وعبر نطاق، وموزعیها وموردیها بصورة أسرع

-
مجموعة من الخدمات المصرفیة التي یقدمها المصرف سواء كانت خدمات  أنهایضا أویمكن تعریفها  

ون ن یكأمن المفترض و  لكترونيتصال الإمن خلال قنوات خاصة بالإ ذلكیكون و  متطورةأو  مصرفیة تقلیدیة

  3.في تلك الخدمات بعد استیفاء شروط العضویة التي تكون محدودة من طرف البنك الدخل

هـــي تلـــك المعـــاملات  الإلكترونیـــةن الخـــدمات المصـــرفیة أمـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة یمكننـــا أن نســـتنتج و 

من یقـوم بخدمـة نفسـه  العمیلأي  تكون خدمة ذاتیةو  الشركاتو  الأفرادو  المؤسسات المالیةو  المالیة بین المصارف

  ". المصرف إلى  التنقلإلى  حاسب البنك دون الحاجةو  بین العمیل الإلكترونیةبنفسه عن طریق شبكة الاتصال 

  الإلكترونیةأنواع الخدمات المصرفیة : المطلب الثاني

 الحاصـل بسـبب التطـور باختلافهـاو  العمـلاء احتیاجـاتبتطـور  الإلكترونیةأنواع الخدمات المصرفیة  اختلفت

،  أولا الإلكترونیـةالبنـوك إلـى  الخـدمات حیـث تنقسـمو  التطـور الحاصـل فـي نوعیـة الوسـائلو  تغیر حاجات الزبانو 

  . سائل الدفع ثانیاو 

  : الوسائل المتصلةو  الإلكترونیةفیما یلي نستعرض خدمات المصرفة 

  

  

  

                                                 

للاتجاهـات الحدیثـة ، مداخلـة فـي الملتقـى الـدولي مساهمة التجارة الدولیـة فـي تطـور الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة للبنـوك التجاریـةخالد فراخ وأخرون، ) 1(

  .94، ص02/03/2019حمة لخضر الوادي الجزائر، ، جامعة للتجارة الدولیة والتحدیات التنمیة المستدامة نحو رؤى مستقبلیة واعدة للدول النامیة
ــي العــالم العربــي بــین الواقــع وضــرورة التحســینرشــید فــراح، كریمــة فرحــي، ) 2( ــات الأعمــال الإلكترونیــة ف ، مجلــة علــوم الإقتصــاد والتســییرو التجــارة، متطلب

  .151، ص2015، 32العدد
3   www.vapulus.com date  ،2022/02/01 :  heure : 21:34 
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  الإلكترونیةالبنوك : أولا

البنــــوك أو  تســــعینات كمفهــــوم الخــــدمات المالیــــة عــــن بعــــدیســــتخدم مصــــطلح البنــــوك التجاریــــة مــــع مطلــــع ال

  .الخدمات المالیة الذاتیةأو  الخطالبنك على أو  البنك المنزليأو  عن بعد الإلكترونیة

زمـان یكـون فیـه عـن و  مكـانأي  كل تلـك المصـطلحات تسـمح للزبـون أن یجـد كافـة أنشـطته البنكیـة معـه فـي

  .ذهاب إلیهطریق خط یقدمه له المصرف دون الحاجة لل

التــي یحــاول المصــرف أن یقــدم افضــل مــا لدیــه منهــا لكــي یــتمكن و  ومــع التقــدم الحاصــل فــي مجــال الخــدمات

  .الزبون من تلبیة حاجاته عبر الدخول للبنك بما یرید من أعمال

إلــى  الحدیثــة مباشــرةو  الخــدمات البنكیــة التقلیدیــةو  أحــد أهــم الوســائل لنقــل المنتجــات الإلكترونیــةتعــد البنــوك و 

إلـى  القیـام بمختلـف الأعمـال المصـرفیة دون الحاجـة للتوجـهو  حسـاباتهمإلـى  تمكنهم مـن الولـوج ذلكهي بو  الزبائن

  1.المصرف

زیادة و  المال بالنسبة للزبونو  الجهدو  هو إختصارها للوقت الإلكترونیةمن مزایا هذه البنوك و 

في مقابل و  یستغني عن النظام الورقيمما جعل المصرف ، إنخفاض التكالیف بالنسبة للمصرفو الأرباح

  2.تطورة لمختلف المعاملات المصرفیةمو  طرق جدیدة بتكارواإستخدامه للنظام الإلكتروني فالتعامل مع عملائها

  3 الإلكترونیةمن خلال الصرافات  الإلكترونیةالصیرفة : ثانیا

 امــا فـي توزیـع المنتجـات المصــرفیةأجهــزة الصـرف الآلـي التـي تـؤدي دورا ه الإلكترونیـةمـن وسـائل الصـیرفة 

  : تتمثل فیما یليو 

 :للأوراق الآليالموزع  -1

إلــى  بســحب مبلــغ مــن المــال دون الحاجــة الإلكترونیــةهــو آلــة أوتوماتكیــة تســمح للعمیــل عــن طریــق بطاقــة 

  . الذهاب لأي مكان

  

  

                                                 

 .30 -28، صفحة 2012، طبعة الأولى، المركزالقومي للإصدارات القانونیةیوسف حسین یوسف، البنوك الالكترونیة، ) 1(
  .27، ص ،2014القاهرة ،دار الكتاب الحدیث ،أعمال الصیرفة الالكترونیة والأدوات والمخاطرالسعید بریكة،  ،احمد بوراس )2(

)3( 
 ، 2010الجزائـر، ،معـة بـرج بـوعریریج، جا 7العـدد  ،مجلـة اقتصـادیات المـال والأعمـال ،خدمات الصیرة الالكترونیـة فـي البنـوك التجاریـة ،اوصغیر لویزة 

  .46ص
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  :الشباك الآلي للأوراق -2

خدمـة السـحب النقـدي تقـدم خـدمات أخـرى كقبـول إلى  افةتنوعا بالإضو  هو أیضا آلة أوتوماتكیة أكثر تعقیدا

الشـبابیك الأوتوماتیكیـة لـلأوراق متصــلة و  ذلـككـل ... ، رعملیـات التحویـل مـن حســاب لآخـ، طلـب صـك، الودائـع

  . بالحاسوب الرئیسي للبنك

 .الإلكترونیةنهائي نقطة البیع : ثانیا

الخـــاص بعـــد أن یمـــرر موظـــف نقطـــة البیـــع تســـمح هـــذه التقنیـــة بخصـــم قیمـــة مشـــتریات العمیـــل مـــن رصـــیده 

البطاقــة الإئتمانیــة علــى القــارئ الإلكترونــي الموصــول مباشــرة مــع الحاســوب المركــزي للبنــك بإدخــال الــرقم الســري 

  .رصید المتجر إلكترونیاإلى  تضافو  أین تخصم القیمة من رصیده (code pin)للعمیل 

  صرفيعبر الهاتف الم الإلكترونیةخدمة الصیرفة : ثالثا

 إدارةنشـات المصــارف خدمـة الهــاتف المصـرفي لتســهیل أمـع تطـور الخــدمات المصـرفیة علــى مسـتوى العــالم 

ساعة  24تستمر هذه الخدمة و  عن حساباتهم ستفسارللاتفادي البنوك طوابیر العملاء و  العملاء لعملیاتهم البنكیة

المرتبطـة بفـروع  الإنترنـتعتمـاد علـى شـبكة بالإ العطلات الرسمیة تقدم هـذه الخدمـةو  جازاتالإ ذلكیومیا بما في 

  .ین تمكن العمیل من الحصول على خدمات التي یقدمها الهاتف المصرفي على مستوى العالمأالبنك 

 إدخـالتصـالات الهاتفیـة بعن طریـق الإ first direct accountیتم تطبیق هذا النظام في میلاند بنك باسم 

لتزاماتـــه مثـــل فـــاتورة الهـــاتف الغـــاز إلـــه مـــن حســـابه بالمصـــرف لســـداد بعـــض الـــرقم الســـري الخـــاص بالعمیـــل لیحو 

  . الكهرباء

تعمــل بواســطة شاشــة لــدى العمیــل فــي و  1985هــذه الخدمــة مــن عــام  أدخلــتفــي المملكــة المتحــدة الأمریكیــة 

خــدمات جدیــدة للهــاتف المصــرفي فــي تتمثــل فــي  إدخــالثــم  1986فــي عــامو  مباشــر بالمصــرف تصــالامنزلــه لهــا 

  .الفواتیر التي علیهو  دمة التحویلات المالیة من حساب العمیل المدفوعة لسداد الكمبیالاتخ

 .الإلكترونیةخدمات المقاصة و  أوامر الدفع المصرفیة: خامسا

إلـى  یـتم مـن خلالهـا تحویـل النقـود مـن حسـابات العمـلاءو  1960عـام  الإلكترونیـةتأسست خدمات المقاصـة 

خرى كدفع المرتبات الشهریة من حساب أأي مصرف في دولة و  فرعأي  خرى فيأهیئات أو  شخاصحسابات الأ

ـــى  صـــاحب العمـــل ـــأو  حســـاب المـــوظفینإل ـــى  المعاشـــاتو  مینأدفـــع المعاشـــات الشـــهریة مـــن حســـاب هیئـــة الت إل

  .الغازو  مصلحة الكهرباءإلى  دوریة من حساب عمیل لتزاماتادفع أو  المستفیدین
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بالوقـت الحقیقـي ضـمن خـدمات  الإجمالیـةفیة عن طریـق نظـام التسـویة كما یتم تسویة المدفوعات المصر 

تحویل مبالغ مالیة من حسـاب بنكـي لآخـر و  نقلو  آمنة الإلكترونیةیتیح هذا النظام بطریقة و  الإلكترونیةالمقاصة 

  .تأخیرأو  بسهولة حیث تتم المدفوعات في نفس الیوم بنفس قیمة الیوم دون إلغاء

  رقميالتلفزیون ال: سادسا

بالتالي یمكن الـدخول ، نكبوهي عبارة عن ربط الأقمار الصناعیة بین جهاز تلفزیون بالمنزل وبین حاسب ال

وتنفیذ العملیات المطلوبة ویعد هـذا التلفزیـون مـن أحـدث  الإنترنتشبكة أو  حاسب البنكإلى  من خلال رقم سري

  مع العملاء في مواقعهم والتي تمكن المصارف من التفاعل، القنوات التي تم ابتكارها

ات البیوت لاسیما في حالة عدم توفر جهاز حاسب وظهرت هذه التقنیة بخصوصا في المنزل مع ر 

  1.خصوصا في بریطانیا وفي السوید وفرنسا

  2الصیرفة المنزلیة: سابعا

والـــذي یتصـــل بحاســـب  ،مكـــانأي  أو العمـــلأو  الحاســـوب البنكـــي الموجـــود بـــالمنزل ذلـــكهـــي عبـــارة عـــن  

  .حسابه وإتمام العملیة المصرفیة المطلوبةإلى  لمصرف لیتمكن من خلال كلمة السر الولوجا

 : ثلاث فئات وهيإلى  المصرفیة الإلكترونیةیمكن تصنیف الخدمات 

ویقـوم المصـرف هنـا بعـرض وتسـویق الخـدمات والمنتجـات المصـرفیة المقدمـة صـمن : الخدمات المعلوماتیـة -1

وینطوي هذا النوع من الخدمات على مخاطر مندلیة نسـبیا ، الإنترنتعلى  Web Site موقع الكتروني عنكبوتي

الشــبكة وأنظمــة المعلومــات إلــى  تمكــن أحــدا مــن الــدخول الإنترنــتبســبب عــدم وجــود قنــاة اتصــال إلكترونــي عبــر 

  .الداخلیة للمصرف

إنـه یسـمح بنـوع مـن الإتصـال حیـث ، ویعلوا هذا النوع من الخدمات على مخاطر أعلـى: الاتصالیةالخدمات  -2

  : والمثال على هذه الخدمات، المحدود بشبكة وأنظمة المعلومات الداخلیة المصرف

  . طلب كشف الحساب - 

  .طلب الحصول على تسهیلات إئتمانیة وغیرها - 

                                                 

 .57، ص2013، الذاكرة للنشر والتوزیع الأردن، 1ط  ،إدارة المصارف وخصوصیة العمل المصرفي ،عبد السلام لفتة سعید) 1(
، مــذكرة مقدمـة لنیـل نیــل شـهادة ماسـتر، تخصــص بنـوك، قسـم العلــوم الخــدمات المصـرفیة الالكترونیــة ودورهـا فــي تفعیـل النشــاط البنكـيهـارون مسـعودي، ) 2(

  .63، ص2011/2012التجاریة، جامعة مسیلة، الجزائر، 
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، الإنترنـتوهذا النوع من الخدمات یسمح لعمیل المصـرف تنفیـذ الخدمـة المصـرفیة عبـر : الخدمات التنفیذیة -3

وإجـراء عملیـات تنفیذیـة علـى ، ودفـع الفـواتیر، ث یمكن للعمیل من إجراء عملیات التحویل النقدي من الحسـابحی

إلــى  حســابه وغیرهــا ویعتبــر هــذا النــوع هــو الأكثــر خطــورة الإطــلاق حیــث أنــه یمكــن عمــل المصــرف مــن الــدخول

  .أنظمة المعلومات الداخلیة وتنفیذ العملیات المطلوبة

  .الإلكترونیةعیوب الخدمات المصرفیة و  یااز م: الثالثالمطلب 

 ،لها عیوبو  عدیدة إلا أن التكنولوجیا سلاح ذو حدین لها مزایا إیجابیات الإلكترونیةإن للخدمات المصرفیة 

  : ویمكن تصنیفها فیما یلي ،خطرا على المتعامل بها یستفاد منها وفي نفس الوقت یمكن أن تشكل

  .الإلكترونیة مزایا الخدمات المصرفیة: أولا

 .الإلكترونیةمواكبة التطورات الحاصلة في عالم الخدمات المصرفیة  - 

 .زمانأو  التقید بمكانإلى  قاعدة كبیرة من الزبائن دون الحاجةإلى  الوصول - 

من خلال تقدیم الخدمات المواكبة للتطور الحاصل في مجال التقنیات الحدیثة یجعل المصرف یحتل مكانة  - 

 .نافسةأفضل خصوصا للم

مـن  كوذلـ الشـفافیةفالعملیـات المصـرفیة یعتبـر قفـزة نوعیـة فـي مجـال  الإنترنـتإدخال  أنتعزیز الشفافیة حیث  -

  .العملاء أمامالذي یقوم به المصرف المعني موضح بشكل جید و  خلال جعل النشاط المصرفي

سهولة و  لتكالیف زیادة ربحیة البنكتخفیض او  الوقتو  على توفیر الجهد الإلكترونیةتساعد الخدمات المصرفیة  -

  1.ما یرضي العملاءإلى  الوصول

  .الإلكترونیةعیوب الخدمات المصرفیة : ثانیا

من أجل توفیر المعلومات  الإنترنتتعتمد على  الإلكترونیةإن العملیات المصرفیة : المخاطر الاستراتیجیة -1

حدة  ورات الحاصلة في مجال التكنولوجیا زادت منومع التط، الزبائن وأیضا تنفید العملیات التي یریدونها

مخاطر كبیرة في حال عدم إلى  قد تعرض المصارف ،الأخرىالتنافس بین المصارف وبین المؤسسات المالیة 

إلى  المصرف بحاجة إدارةوعلیه فإن ، الإلكترونیةللعملیات المصرفیة  الإستراتیجیةوجود التخطیط الجید والتنمیة 

  2.في الحفاظ على المنافسة المؤسسة وربحیتها الإنترنتمة إستراتیجیة درس لمدى مساه

                                                 

  .34جلة الأصیل، العدد الأول، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، صم ، الصیرفة الالكترونیة كألیة ضمان جودة الخدمات المصرفیةهالة عبدلي،  ) 1(
  .26، ص 2006، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، 1، طالعمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربیةاحمد صقر، ) 2(
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فإن المخاطر ، على التكنولوجیا الإلكترونیةنظرا لاعتماد المصارف فالخدمات المصرفیة : مخاطر التشغیل -2

ما  أولافهناك ، والمخاطر التشغیلیة لها مصادر متعددة ؛التشغیلیة تشكل أهم المخاطر التي تواجهها المصارف

البنیة التحتیة التكنولوجیة المناسبة لدعم  إدارةمن المصارف یعتمد على طرف ثالث یرتبط تحقیقه أن الكثیر 

   .بط أنظمته بأنظمة هذا الطرف الثالثتبحیث تر ، الإلكترونیةالخدمات المصرفیة 

نت أنظمة في حال كا، على صعید تشغیل العملیات، أخطاءإلى  فإن المصارف یمكن أن تتعرض ؛وهكذا

من هنا یتعین على المصارف أن تأكد من أن هذه المعطیات  .غیر متكاملة بالشكل المطلوب الإلكترونیةالبنوك 

  .یتم مراقبتها والتحكم ما بشكل ملائم

تحدث المخاطر القانونیة عندما لا یحترم البنك القواعد القانونیة والتشریعات المنصوص : مخاطر قانونیة -3

وتبرز أهم ، قانونیة واضحة ودقیقة بخصوص عملیات مصرفیة جدیدة نظما لا تكون هناك عندمأو  علیها

، حاجیاتها في الإثبات امـن المعلومـات، الإلكترونیةالتحدیات القانونیـة متمثلة في تحدي قبول القانون للتعاقدات 

أو  المال الرقمي، مة الدفع النقديأنظ، الإلكترونیةالتواقیع ، إثبات الشخصیة. وسائل الدفع التحدیات الضریبیة

  1.امن المعلومات من مخاطر إجرام التقنیة العالیة خصوصیة العمیل، سریة المعلومات الإلكتروني

وعدم القدرة على تلبیة  الأمانوجود سمعة سیئة للمصرف من ناحیة عدم توفر : مخاطر السمعة - 1- 3

 2.یؤثر على عدد عملائه ذلكفان أو  یومیة بطریقة عادیة وبصفة الإلكترونیةالخدمات المصرفیة 

من قبل لموظفي  إتقانهان عدم أو  ،تتعلق بالتغیرات السریعة الحاصلة في المجال: مخاطر تكنولوجیة - 2- 3

  3.بشكل صحیح الإلكترونیةالعملیات  أداءتعطل وقصور في إلى  المصرف لها یؤدي

 

 

 

 

 

  

                                                 

  .236-230 ، ص2005، دار الفكر الجامعي الإسكندریة، 1، طالبنوك الالكترونیةمنیر الجنیهي وآخرون، ) 1(
  .76، مرجع سبق ذكره، ص الصرافة الالكترونیة في تعزیز القدرات التنافسیة للبنوك التجاریةسمیر بربح دور،  ) 2(
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  :خلاصة

النشــاط ي فــ أهمیتهــامــدى و  یم الرئیســیة للمصــارف التجاریــةمــن خــلال هــذا الفصــل قمنــا بتوضــیح المفــاه

بـل تطـورت  ،فلم تقتصر الخدمات التي تقدمها المصارف التجاریة على العملیات المصرفیة التقلیدیـة ،يقتصادالا

ظهـــور الخدمـــة المصـــرفیة إلـــى  ىأدّ ا ممّـــ، خـــدماتها بالارتبـــاط التطـــورات الحاصـــلة فـــي مجـــال التقنیـــة المصـــرفیة

ابــرز مظاهرهــا ازدیــاد حجــم المنافســة بــین البنــوك التجاریــة التــي تســیر بســرعة كبیــرة نحــو مســتویات و  ،نیــةالإلكترو 

زیـادة و  التي ساهمت من خلالهـا فـي تخفـیض التكلفـةو  أنواعهعالیة جدیدة في المجال الخدماتي عن بعد بمختلف 

عدیـدة إلا أن  إیجابیـات الإلكترونیـةیة إن للخـدمات المصـرف ،الفعالیـةو  حجم الشریحة المستهدفة من خلال السرعة

 الإلكترونیــةمواكبــة التطــورات الحاصــلة فــي عــالم الخــدمات المصــرفیة مثــل  التكنولوجیــا ســلاح ذو حــدین لهــا مزایــا

لهـا عیـوب یسـتفاد منهـا وفـي ، كمـا زمـانأو  التقیـد بمكـانإلـى  قاعـدة كبیـرة مـن الزبـائن دون الحاجـةإلى  الوصول

 . شكل خطرا على المتعامل بهانفس الوقت یمكن أن ت
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  :تمهید

وعمومیـات البنـوك التجاریـة كـذلك  الإلكترونیـةبعدما تـم فـي الجانـب النظـري تنـاول عمومیـات البنـوك التجـارة 

التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومـات فـي هـذا  جل مواكبةأالتحدیثات التي قامت بها المصارف من 

دورها في تعزیز التجارة و  الدراسة یستوجب القیام بتحلیل لمقارنة لموضوع البنوك التجاریة ستكمالابالفصل سنقوم 

 كترونیـةالإلفي هذا الفصل على واقع البنوك التجاریة العربیة في تنشیط التجارة  هتمامالانصب إوقد ، الإلكترونیة

خیـرة وسـیلة صـبحت هـذه الأوأ الـدول مـن خـلال البنـوك یاتاقتصـادعـاملا فـي نمو و  مجالا خصبا باعتبارهاالعربیة 

  :من خلال هذا الفصل ستتطرق الىو ، الخدمات الفوریةو  سویق المنتجاتي تهامة في زیادة التنافسیة ف

  في البلدان العربیة الإلكترونیةواقع التجارة : المبحث الأول

  واقع البنوك التجاریة في الدول العربیة ووسائل لدفع: لمبحث الثانيا

  في الدول العربیة الإلكترونیةالتجارة ي مساهمة البنوك التجاریة العربیة ف: المبحث الثالث
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  :في البلدان العربیة الإلكترونیةواقع التجارة : المبحث الأول

نظـرا للتسـهیلات التـي تقـدمها للمتعـاملین  الإلكترونیـةتجـارة لعبت البنوك التجاریة دورا مهما في زیـادة حجـم ال

سـباب فـي تنشـیط حـد الأأفرضـت تعتبـر البنـوك  ذلكبـو  في مجال المعاملات حیث تتجـاوز العدیـد مـن الصـعوبات

مدى مساهمة البنوك التجاریة العربیة في تنشیط إلى  ومن خلال هذا المبحث سنقوم بالتطرق، الإلكترونیةالتجارة 

  .الإلكترونیةارة التج

  1: في الدول العربیة الإلكترونیةلمحة عن التجارة : الأول المطلب

الأردن ودول ، لبنــان، مصــر، وهــي تــونس الإلكترونیــةبــرزت العدیــد مــن الــدول العربیــة فــي ممارســتها للتجــارة 

یتم التطــرق تــونس وســ، المغــرب، الجزائــر، الخلــیج العربــي فضــلا عــن ظهورهــا فــي دول عربیــة أخــرى وهــي ســوریا

  : إلیها فیما یلي

  التجارة الإلكترونیة في البلدان العربیة: أولا

في لبنان الفعلیة بدأت في النصف الثاني من عقد التسعینات من  الإلكترونیةإن بوادر التجارة : لبنان -1

تروني على موقع الك بإنشاءقبل بعض الشركات التجاریة المهمة فعلى سبیل المثال قام مصنع الخمور اللبناني 

لممارسة هذه التجارة وابتدأ بتقدیم المعلومات عن منتجاته وانتهى بتطویر صادراته  1998عام  الإنترنتشبكة 

التي ازدادت خلال سنه واحدة ثلاثة أضعاف مما كانت علیه قبل دخولها في هذا النوع من التجارة وسلكت كذلك 

انتهاج صیغ جدیدة إلى  ما تقدم فقد عملت تلك الشركات فضلا عن، مصانع إنتاج الأغذیة الجاهزة نفس الطریق

وعلى وجه ) B2B(في العملیات التجاریة وذلك من خلال استخدام شركات توزیع منتجاتهم في قطاع الشركات 

 .الخصوص في الدول الأجنبیة

 لتقدیم بعض 1998لتقدیم عام  1998ر فقد تم إنشاء عشر مواقع ظهرت عام في بلد عربي كبیر كمص -2

إلا أن عدد المواقع التي تقوم  2000عام  184وازداد هذا العدد لیصبح  الإنترنتالتعاملات التجاریة من خلال 

 .موقع 20إلى  10فعلا بالبیع تتراوح بین 

الحكومة التونسیة في هذا المجال حیث تم تشكیل اللجنة الوطنیة  اهتمام فلقد إزداد تونسإلى  بالنسبة -3

وقد تم اتخاذ الإجراءات ،  1997حت إشراف وزارة التكنولوجیا والاتصال وزارة التجارة عام ت الإلكترونیةللتجارة 

                                                 

  )1 ( https://nrme.net   :date 13/05/2022, heure 12:00       
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الآفاق أمامها لاقتحام هذا النوع  فتحوفق  الإلكترونیةالكفیلة بتمكین المؤسسات التونسیة من الاستفادة من التجارة 

 : 1في تمحورت هذه الإجراءات و تتمثل ،من التجارة

 .صدیر باستخدام تقنیات الاتصال الجدیدةتسهیل عملیات الت - 

 . الإلكترونیةتجربة نموذجیة للتجارة  إنجاز - 

 ).الإلكترونیةالمتعلق بالمبادلات والتجارة  2000لعام  83القانون رقم (وضع إطار قانوني ملائم  - 

 .التونسیةتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات  - 

  : المجال مثل في هذا الإنجازاتوقد تمكنت تونس من تحقیق بعض 

بمختلف  الإلكترونیةوالذي أسهم في تنمیة التجارة ) الإلكترونيالدینار ( الإلكترونیةكإحداث وسیلة دفع  - 

 .الإنترنتأشكالها دفع فواتیر الماء والكهرباء عبر 

میا عال 22الإمارات العربیة المتحدة التي ذكرناها سابقا بأنها احتلت المرتبة الأولى عربیا وإلى  بالعودة - 

 .)2(سنویا% 53ب الإنترنتبالنسبة لإجمالي عدد السكان فقد زاد معدل مستخدمي  الإنترنتبعدد مستخدمي 

الذي یوفر  2002لسنة ) 28(رقم  الإلكترونیةوفي البحرین تم إصدار مرسوم للقانون المعاملات   -4

 الإلكترونیةت المتعلقة بالتجارة الأرضیة القانونیة الضروریة ویضمن الحقوق القانونیة لممارسات جمیع المعاملا

بشأن اعتماد ضروري خدمة الشهادات وهي الجهة التي تمكننا من  2004لعام ) 4(وتم إصدار قرار وزاري رقم 

مسترشدین بشكل أساسي على التوجیهات الصادرة من الاتحاد الأوروبي  الإلكترونیةالتعرف على المراسلات 

التي تعني بالأفراد والمؤسسات  الإلكترونیةتطویر وتحسین خدمات الوزارة  ومنظمة المواصفات العالمیة كما تم

لوزارة  الإلكترونيالمحتوى  إدارةالتجاریة من خلال تجدید موقع وزاري وتطویر الخدمات فیه وتم تشغیل نظام 

قع نظرا عن أنواع وتسهل تعبئة المعلومات المتعلقة بالمو  الإلكترونیةالمواقع  إدارةالتجارة الذي یسعى تنظیم و 

علاوة على سهولة تغییر مكونات الموقع وإضفاء الصور والمكونات ، الإلكترونیةومصدر وطبیعة الملفات 

 : الجمالیة للموقع بالإضافة إلى

   جدیدة تشمل تغطیة بطاقات الائتمان الفیزا والماستر كارد الدولیتین مع  الإلكترونیةإضافة بوابات دفع

 . البحرینیة "بنفت"أدونات الخصم المباشر مع شركة إلى  ت بالإضافةبنك البحرین والكوی

                                                 

، الجامعـة المستنصـریة، العـراق، مجلـة الاقتصـاد الجدیـد، العــدد ة واقـع اسـتخداماتها علــى المسـتوى العربـيالتجـارة الالكترونیـعلـي خلـف سـلیمان الركـابي،  )1(

  .23-20، ص2010/ 01، 02
  .24، مصدر سبق ذكره، صالتجارة الالكترونیة وواقع استخداماتها على المستوى العربيعلي خلف سلیمان الركابي،  ) 2(
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   تشجیع ومساعدة المواطنین والقطاع التجاري والقطاع العام الراغبین في تطویر وتعزیز استخدام تقنیات

من خلال برامج هادفة وخدمات استشاریة  الإلكترونیةعلى الاستفادة من التجارة  onlineالاتصال المباشر 

السوق إلى  یة على إدخال تقنیة المعلومات في أعمالها والتحولقتصادساعدة القطاعات الالم

 ./eMarketالإلكتروني

   للفترة القادمة التي سنضع الخطوط العریضة للتجارة  الإلكترونیةمشروع خارطة الطریق للتجارة

 1.المنطقةي ف ونیةالإلكتر جعل البحرین المركز المفضل للتجارة إلى  في الوصول الإلكترونیة

  الإلكترونيالتي تعني تشجیع الإبداع في إثراء المحتوى  الإلكترونيإطلاق جائزة البحرین للمحتوي 

 .المحلي

نقطـة  33وقد قامت برنامج تمویـل التجـارة العربیـة بإنشـاء شـبكة معلومـات التجـارة العربیـة حیـث تـم ربـط مـع 

ومال والعـراق بهـدف تـوفیر المعلومـات الآنیـة والموثقـة للمتعـاملین موزعة بجمیع دول العربیة باسـتثناء الصـ ارتباط

وسائل الإتصالات المتاحـة مـن إلى  بالإضافة .www.atfp.orgالإنترنتوالمستفیدین منها من خلال موقعه على 

 15إلـى  ن أسـواقها مـن خـلال الشـبكةهاتف وفاكس وبرید عادي إلكتروني ویصل عدد الدول المتاح معلومـات عـ

 الإلكترونیـــةیة العربیـــة أن المجلـــس بـــدأ إنشـــاء ســـوق قتصـــاددولـــة وقـــد أعلنـــت الأمانـــة العامـــة للمجلـــس الوحـــدة الا

  . دعمإلى  مشتركة للدول العربیة توفر فرصا جدیدة لدعم عملیات التجارة فیما بینها بالإضافة

وذلك  الإنترنتعلى اتخاذ إجراءات إدخال واستخدام شبكة  1995عملت الحكومة الأردنیة عام : لأردنا -5

وعملت على تشجیع امتلاك المواطنین لأجهزة الحاسوب من خلال قیامها بإعفاء هذه ، لتعزیز هذه التجارة فیها

بالنسبة أما  الأجهزة من الضرائب والرسوم الجمركیة وذلك لتشجیع الأردنیین على استخدام وخلق ثقافة الحاسوب

حیث  الإلكترونیةفة الصناعة عمان ومؤسسة تنمیة الصادرات التجاریة فهي الأكثر فعالیة في تنشیط التجارة لغر 

قامت بحملات نوعیة حول التجارة الجدیدة لأعضائها فضلا عن المساعدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

تساعد مؤسسات الأعمال من خلال تقدیم وانتشارها لهیئة وطنیة تعني ترویجها و  الإنترنتإنشاء موقع لها على 

هي تجارة قطاع الشركات  الإلكترونیةومن أكثر الأشكال التجاریة . الدعم الفني الذي تحتاجه تلك المؤسسات

وهذه النشاطات التجاریة تمیل في معظمها نحو الاستیراد غیر أن بعض المؤسسات الأردنیة ) B2B(نفسه 

                                                 

2WWW.AMF.COM date : 15/06/2022, heure:20:20  
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الخارج الأردن على ي تجارة الجملة فإلى  بالبیع) B2B(در من خلال صفقات تص الإلكترونیةالمنتهجة للتجارة 

 1.اعتبار أن العملیة تعد أكثر منها بالنسبة لتسدید المدفوعات

  2 في الجزائر الإلكترونیةالتجارة : ثانیا

تحریـــر ســـوق مـــزودي خدمـــة  2000قـــررت الجزائـــر ســـنة  الإلكترونیـــةعـــالم التجـــارة إلـــى  مـــن أجـــل الـــدخول

كوســیلة  الإنترنــتوأصــدرت لــذلك الغــرض القــوانین التــي تحــدد شــروط وكیفیــات وضــع واســتغلال خدمــة ، نترنــتالإ

بمختلف أنواعها والتي یكون أساسها التعبیر عن  الإلكترونیةمن خلال إبرام العقود  دارةعن الإ الإلكترونيللتعبیر 

وسـبل  الإلكترونیـةالخدمات  الإلكترونیةوالمواقع  يالإلكترونالإیجاب والقبول في شكل رسائل البیانات عبر البرید 

  .الإنترنتوالمشاهدة عبر  الإلكترونیةحادثة مال

تحریــر ســوق مــزودي الخدمـــة  2000قــررت الجزائــر ســنة  الإلكترونیــةومــن أجــل الــدخول فــي عــالم التجــارة 

وأصــدرت لــذلك  نترنــتالإوأصــدرت لــذلك الغــرض القــوانین التــي تحــدد شــروط وكیفیــات اســتغلال خدمــة  الإنترنــت

ي مقــنن بموجــب المرســوم اقتصــادكنشــاط  الإنترنــتالغــرض القــوانین التــي تحــدد شــروط وكیفیــات وضــع اســتغلال 

  . 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000الذي بموجب المرسوم التنفیذي رقم  257-98التنفیذي 

أبرزهـا  الإلكترونیـةلتقنیـات التجـارة بـبعض ا الإلكترونیـةنلمس من خلال بعض النصوص القانونیـة الجزائریـة 

ـــة عبـــر وســـائل  دارةالتعبیـــر عـــن الإ ـــةوأن التقـــاء الإرادات ، الإلكترونیـــةالنقدی ـــرام العقـــد حتـــى  الإلكترونی یكفـــي لإب

كونـه  الإلكترونـيفالرجوع للقواعد العامة نجد أنـه یمكنـه لمفهـوم العاقـد أن یحتـوي التقاعـد ، استوفى شروط صحته

نـص إلـى  فـالعودة الإلكترونیـةلذلك فانه لا یوجـد مـا یمنـع أن تكـون وسـیلة التعاقـد  ،عاقد ووسائلهلم یحدد طرق الت

أو  طریقــة اتصــال كالهــاتفأي  مــن القــانون المــدني الجزائــري فانــه یســتخلص منهــا فــتح المجــال لتقبــل 64المــادة 

ضـــمنیا بإمســـاك الـــدفاتر  كمـــا یلاحـــظ أیضـــا أن المشـــروع الجزائـــري ســـمح ،)58-75الأمـــر رقـــم( الإنترنـــتشـــبكة 

مصــطلح المحاســبة المالیــة عــن طریــق  اســتعمل بــل الإلكترونیــةورغــم أنــه لــم یســتعمل مصــطلح الــدفاتر  ،الكترونیــا

 2007نـــوفمبر  25المـــؤرخ فـــي  11-07مـــن القـــانون رقـــم  24ویستشـــف ذلـــك مـــن نـــص المـــادة ، الإعـــلام الآلـــي

  .المتضمن النظام المحاسبي المالي

بالقطاع المصرفي وعصرنته تظهر  هتمامیضا من مواكبة التقدم التكنولوجي على الاوقد سعت الجزائر أ

وتقوم هذه الشركة بصناعة " ساتیم"ما بین المصارف الثمانیة 1995بوادره عند إنشاء شركة ذات شركة عام 

ولیة كذلك إصدار دفع مصرفیة وطنیة ود، البطاقة المصرفیة الخاصة بالسحب حسب المقاییس المعمول بها

                                                 

 ،الدولیـة الاقتصـادیات علـى وانعكاسـاته الافتراضـي حـول الاقتصـاد الخـامس الدولي يمالعلى فرص وتحدیات، الملتق الإلكترونیة التجارةبوزیان،  بن محمد) 1(

  .63، ص 2012مارس  14 - 13الجزائر، . ملیانة خمیس
)2 ( http//: www.majles.tech date :10/06/2022, heure 09 :10 
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 2013وابتداء من ، والهاتف النقال الإنترنتعن طریق  الإلكترونيجد مهمة في تصمیم تقنیات الدفع  تاولاكمح

والهاتف النقال بالنسبة للعدید من الخدمات على غرار تسدید فواتیر  الإنترنتتم إطلاق خدمة الدفع عن طریق 

ء تذاكر الخاصة بالرحلات الجویة والبحریة عن طریق افتتاح خدمة شراإلى  الهاتف والكهرباء والماء بالإضافة

  .الإنترنت

 :تصنیف الدول العربیة

ي العـــــالمي حـــــول تحـــــدیات تطـــــور التكنولوجیـــــا الاتصـــــالات قتصـــــادفـــــي دراســـــة أعـــــدت لصـــــالح دافـــــوس الا

  : ثلاث مجموعاتإلى  والمعلومات في العالم العربي تم تصنیف الدول العربیة

 .تطور السریع وتشمل الإمارات العربیة المتحدة والكویتالمجموعة الأولى مجموعة ال - 

 .مجموعة الدول الصاعدة وشمل المملكة العربیة السعودیة والأردن ولبنان - 

الجزائر وسوریا وطبقا لمؤشر مجتمع المعلوماتیة الذي ، وتشمل الدول السائرة في طریق النمو وتشمل عمان - 

اس مدى تقدم الدول عن طریق قیاس مقدار مال متوفر في الدول تطرحه مؤسسة الأبحاث العلمیة الأمریكیة لقی

لكل دولة فان مجموعة الدول المنتقاة  الإلكترونیةالمعنیة البنیة التحتیة المعلوماتیة والاتصالات وحجم التجارة 

 مصر والجزائر وهذا، والتي لدیها نسبة مرتفعة من هذا المؤشر قد ضمت بعض الدول العربیة مثل السعودیة

 1.دلیل واضح على أن هذه الدول ما فیه في مواكبتها للتطور العلمي والتكنولوجي

  الوطن العربيي ف الإلكترونیةحجم التجارة : المطلب الثاني

ـــةللحـــدیث عـــن التجـــارة  ـــد مـــن الاطـــلاع  الإلكترونی ـــدول العربیـــة لا ب ـــة  أولافـــي ال ـــة الرقمی ـــة التحتی ـــى البنی عل

وســائل  الإلكترونیــةناصــر الأساســیة لهــذا النــوع مــن التجــارة هــو الشــبكات الاتصــال والمعلوماتیــة لهــا إذ أن أهــم الع

قیـد أي  الاتصال الحدیثة لمـا تـوفره مـن طـرق لجلـب المعلومـات ونقـل المعـارف وتقـدیم خـدمات بنكیـة للزبـون دون

  .زمانيأو  مكاني

بیة أن تبادر بوضع خطط وفي خصم التطورات العلمیة التي یشهدها العصر أصبح إلزاما على الدول العر 

الزائد هتماموسم سیاسات اللازمة لتطویر نظم المعلومات والاتصالات والارتباط بشبكات المعلومات الدولیة والا

 الإلكترونیةبإعداد الكوادر البشریة المتخصصة في مجال المعلومات وسنحاول تسلیط الضوء على بیئة الأعمال 

  . تطورات العالمیة في میدان التكنولوجیا والاتصالاتفي الدول العربیة ومدى مواكبتها لل

  

                                                 

  .170ص، 2010جانفي ، جامعة بومرداس،  02العدد ،مجلة الاقتصاد الجدید ،التجارة الالكترونیة العربیة، كریدر الشریف، زویتة محمد صالح) 1(



  مساھمة البنوك التجاریة في تنشیط التجارة الإلكترونیة العربیة            الفصل الثالث  

68 
 

 :الدول العربیةي ف الإلكترونیةالبنیة التحتیة المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات للتجارة  -1

وإتمام مختلف الأعمال  الإلكترونیةتكنولوجیا الاتصالات تعتبر البنیة التحتیة الأساسیة لإقامة التجارة 

واعترافا بالدور الهام الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مختلف دول العالم ولنشرها وجعلها  ةالإلكترونی

  . في متناول الأفراد والأسر

وفي المنطقة العربیة شهد قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات نموا سریعا خلال السنوات القلیلة 

وازدهرت  ،یة والاجتماعیةقتصادبشكل ملموس في القطاعات الاالماضیة وازداد استخدام هذه التكنولوجیا 

ولكن بالرغم من النمو الذي تشهده القطاعات تبقى جهود المبذولة ضعیفة خاصة بالمقارنة  ،الإلكترونیةالخدمات 

مؤشر تكنولوجیا الاتصالات ذلك من خلال یوضح ) 01(، والجدول رقم 1مع البلدان التي هي جزء من المعرفة

  :علومات كما یليوالم

  مؤشر تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات :)01(م الجدول رق

  المرتبة العالمیة  المرتبة الإقلیمیة  قتصادالا

  31  01  البحرین

  39  02  قطر

  40  03  الإمارات العربیة المتحدة

  54  04  المملكة العربیة السعودیة

  62  05  عمان

  64  06  لبنان

  70  07  الأردن

  71  08  الكویت

  99  09  تونس

  100  10  المغرب

  102  11  الجزائر

  103  12  مصر

  .2017الاتحاد الدولي للاتصالات تقاریر سنة : المصدر        

من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر احتلت المراتب الأخیرة حسب مؤشر تكنولوجیا المعلومات 

وهذا یدل أن الجهود العمومیة في الجزائر  )102(باقي دول العالم أو  والاتصالات سواء في المنطقة العربیة

المستوى المطلوب عكس دولة قطر والبحرین اللتان تحتلان المراكز الأولى والثانیة إلى  لیست كافیة ولم تصل

                                                 

، 19، مجلــة اقتصــادیات شــمال أفریقیــا، جامعــة حســیبة بــن بــوعلي، الجزائــر العــدد بــین الواقــع والمعمــولالتجــارة الالكترونیــة نبیــل،  طرشــي محمــد، بــوفلیح) 1(

  .43ص، ،29/10/2018
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على المستوى العالمي وهذا یدل على الهیئات المسؤولة في كلتا  39قطر ، 31عالمیا البحرین أما  سواء عربیا

  .ات جبارة من أجل تقدیم الأفضل دائما للزبائنالبلدین تبدل مجهود

  :وسائل الاتصال الحدیثة-1-1

ثـم  1991واعتبـرت أول دولـة عربیـة سـنة  الإنترنـتتعتبر تونس هي السابقة في الارتبـاط ب: الإنترنتشبكة : أولا

 1994سـنة والمغـرب ولبنـان  1993ثـم تتابعـا بالإمـارات ومصـر عـام  1992سرعان ما تلتها دولة الكویـت عـام 

الجزائـر ففـي أمـا  1999والمملكة العربیة السعودیة عام  1996وبعدها مباشرة جاء الدور على قطر وسوریا عام 

 1.الإنترنتممون لخدمة  18حصلت على  2000سنة 

  :في بعض البلدان العربیة الإنترنتعدد مستخدمي : )02(الجدول

 ألف مشترك: الوحدة                                                                                                                               

  2021  2020  2018  2017  2016  السنة/البلدان 

  8710  8,700  7,385  6714  6104  الأردن 

  10,316  9,532  9344  8822  8239  الإمارات 

  1,707  1615  1528  1439  1396  البحرین

  8000  7898  7426  7340  5607  تونس

  27,281  23.739  20882  19897  17537  الجزائر

  -   -   274  194  123  جیبوتي

  32,740  31,856  31179  26732  24147  السعودیة

    14,124  14044  12590  11286  السودان

  8,500  7609  6668  6258  5874  سوریا

  : انظر الموقع، 30: 15على الساعة  12/05/2022 الاطلاعتاریخ ، الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

ITU: Country ICT Data perentage indeviduals using ,the internet. 

سـنة  الإنترنـتمن خلال الجدول التالي نلاحظ أن السعودیة تحتل المراتب الأولى من حیـث عـدد مسـتخدمي 

ــــ ب 2021 مســـتخدم  10,316بــــ  الإمـــارات مســـتخدم ثـــم جـــاءت 27,281مســـتخدم ثـــم تلیهـــا الجزائـــر ب 32,740ــــ

 6104حیـث كانـت  2021مستخدم سنة  8710مستخدم تلتها الأردن ب 8239حیث كانت  2016مقارنتا بسنة 

ثـم ، مستخدم 5607ب 2016بعدما كانت سنة  2021مستخدم  8000ثم جاءت تونس ب، 2016مستخدم سنة 

إلـــى  دم ویرجـــع ســـبب هـــذا الارتفـــاعمســـتخ 5874ب 2016كانـــت ســـنة  مســـتخدم بعـــدما 8500ـ جـــاءت ســـوریا بـــ

                                                 

  .44ص  ،، مصدر سبق ذكرهنبیل، التجارة الالكترونیة بین الواقع والمعمول بوفلیحطرشي محمد،  ) 1(
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علـى المـدارس  الإنترنـتالإجراءات المتخذة التي ساهمت بشكل كبیر في زیادة عـدد المسـتخدمین حیـث تـم تعمـیم 

حیث أن محاولة تبني التكنولوجیا في العالم العربي تتطلـب وجـود شـبكة  الإنترنتوالجامعات وتم تخفیض تسعیرة 

ق معدلات عالیة في نقل البیانات مما یسـمع للأفـراد والمؤسسـات الاسـتفادة منهـا واسعة النطاق تسمح بتدف إنترنت

  . الإلكترونیةبشكل جید یعكس إیجابا على تطویر التجارة 

  : الخطوط الهاتفیة الثابتة والنقالة-1-2

ر الهاتف الثابت واشتراكات نقل الصوت عب طمجموعة العدد الفعال من خطو إلى  نشر شبكة الهاتف الثابت

والهواتــف العمومیــة الثابتــة والنقالــة ولا یــزال ســوق الهــاتف الثابــت والنقــال یحقــق معــدلات نمــو  الإنترنــتبروتوكــول 

  .)2018-2014(مرتفعة من حیث عدد المشتركین ونسبة الاشتراك خلال فترة 

  :)2018 -2014(عدد مشتركي الهاتف الثابت : )03(الجدول

 ألف مشترك                                                                                                                                    

  2018  2017  2016  2015  2014  السنة/ البلد

  319  328  359  369  375  الأردن

  2341  2321  2286  2259  2103  الإمارات 

  288  300  280  280  285  البحرین

  1302  1113  974  944  949  تونس

  4159  4101  3405  3268  3099  الجزائر

  37  37  25  23  22  جیبوتي

  5387  4660  4239  3747  4567  السعودیة 

  137  143  136  119  415  السودان 

  2740  2726  3465  3540  3629  سوریا

  : عانظر الموق، 20: 17على الساعة  13/05/2022 الاطلاعتاریخ ، الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

ITU: Country ICT Data percentage individuals using ,the internet. 
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  :)2018-2014(عدد مشتركي الهاتف النقال: )04(الجدول

 ألف مشترك: الوحدة                                                                                                                    

  2018  2017  2016  2015  2014  السنة/ البلد

  8732  9703  9818  13,798  11092  الأردن

  20,081  19,826  19905  17943  16819  الإمارات 

  2093  2364  2995  2519  2329  البحرین

  14770  1433  14282  14596  14284  تونس

  51,490  45846  47041  43228  43298  الجزائر

  41311  40211  47933  52769  52735  السعودیة

  30100  40211  27807  27939  27797  السودان

  16670  28644  13350  14312  14040  سوریا

  7653  15386  6653  5836  5500  الصومال

  : انظر الموقع، 20: 20على الساعة  17/05/2022 الاطلاعتاریخ ، الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

ITU: Country ICT Data perentageindeviduals using ,the internet. 

  

من خلال الجـدول الأول والثـاني نلاحـظ أن فـي الجـدول الأول عـدد مسـتخدمي الهـاتف الثابـت فـي العـالم 

بالســنوات  ةحیــث شــهدت ارتفاعــا مقارنــ 2018مشــترك عــام  5,387العربــي تــأتي الصــدارة المملكــة الســعودیة ب

بعد ما كانت  2018مستخدم علم  4159ـ جزائر بمشترك تأتي بعدها ال 4567 2014السابقة حیث سجلت سنة 

  .2014عام  3099

 43298فــي حــین كــان  ،مســتخدم 51,490ـأمــا مــن ناحیــة الهــاتف النقــال فنجــد الجزائــر تحتــل الصــدارة بــ

ة حیـث سـجلت انخفاضـا ملحوظـا مقارنـ 2018عـام  41311ـلتأتي بعدها المملكة العربیـة السـعودیة بـ 2014عام 

  . مستخدم 52735حیث سجلت  2014عام 
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  الهاتف النقال والثابت في الدول المختارة إلى  الإنترنت ذتطور معدلات نفا: )05(الجدول

  2010،2016خلال سنتي 

نسبة مستعملي   البلد

  الإنترنت

نسبة مستعملي 

  الثابت الإنترنت

 الإنترنتمستعملو 

  النقال 

إلى  ذافالنمعدل 

خدمات الهاتف 

  الثابت

2010  2016  2010  2016  2010  2016    2016  

  الجزائر

  مصر

  الأردن

  قطر

  الكویت

  الإمارات

  تونس 

12,5  42,9  2,4  6,9  00  52,6  8,2  

21,6  39,2  1,9  5,2  17  52,6  7,1  

27,2  62,3  4,5  5,8  0.1  118,8  4,8  

 -  94,3   -  10,8   -  129,2  19,3  

61.4  78,4  1,5  2,8  58,1  66,8  11  

68.0  90,6  9,3  13,3  13,4  156,7  23,4  

36,8  50,9  4,5  4,5  5,6  0,9  8,6  

  : انظر الموقع، 13:20على الساعة  24/05/2022 الاطلاعتاریخ ، الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر   

ITU: Country ICT Data percentage individuals using ,the internet. 

 :الإلكترونیةشبكة الاتصال  -1-3

 :surftالشبكة البنكیة  -

أنشأت بواسطة مؤسسات عالمیة للاتصالات المالیة بین البنوك تسمح بانجـاز تحـویلات المالیـة والعملیـات 

حیــث تعتمــد علــى نظــام تشــفیر الكترونــي لتحقیــق الســریة والأمــان ویقــع المركــز ، البنكیــة وفــق أســلوب ولغــة واحــدة

  .الرئیسي ببلجیكا

 :)RMI(الشبكة النقدیة المشتركة ما بین البنوك  -

نــتج عنــه  1996مشــروع ضــخم وضــع نظــام نقــدي مشــترك مــا بــین البنــوك ســنة  satuinلقــد أطلقــت شــركة 

المشـتركة والتـي تتضـمن الموزعـات الآلیـة المبوبـة عبـر كامـل الوكـالات البریدیـة  الإلكترونیـةإرسـاء البنـوك النقدیـة 

  x25.1المستعملة لنقل المعلومات من خلال خطوط الربط 

  

                                                 

 .44ص  ،مرجع سبق ذكره  ،عربیة بین الواقعوالمأمولالتجارة الالكترونیة في الدول ال ،بوفلیلح نبیل  ،طرشي ) 1(
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  وعوائقها الدول العربیةفي  الإلكترونیةحجم  :المطلب الثالث

  حجم التجارة الإلكترونیة في العالم : أولا

حیـث  ، 19-نما حجم التجارة الإلكترونیــــــة بسرعة خلال الآونة الأخیرة لا سیما فـي أعقـاب جائحـة كوفیـد 

 ، 2020ار شــخص فــي عــام ملیــ 5.1بلــغ أعــداد المتســوقین عبــر الشــبكة العالمیــة للمعلومــات فــي العــالم حــوالي 

مـت الجائحـة فـي سـرعة التحـول ھسـا، % 7ا ھأي بزیـادة قـدر ، 2019ملیار شخص فـي عـام  4.1مقارنة بنحو 

نحو التجارة الإلكترونیــــــة، حیث سعى كل من الأفراد والشركات إلى التغلب على مختلف إجراءات الإغلاق وقیود 

  .ماتالسفر بالتسوق عبر الشبكة العالمیة للمعلو 

من إجمالي  %17شكل  للمعلومات إلى ماتشیر التقدیرات إلى أن حصة التسوق عبر الشبكة العالمیة و 

في عام  %13مقارنة بحصة بلغت نحو  2020ت على مستوى العالم في عام ارتفعمبیعات قطاع التجزئة 

  .2020ر دول العالم لسنة أكبثمان الموالي یوضح مبیعات التجارة الإلكترونیة في ) 06(رقم ، والجدول 2019

  2020مبیعات التجارة الالكترونیة لثمان اكبر الدول في العالم : )06(الجدول رقم

  

إجمـــــــــــــــالي مبیعـــــــــــــــات   الدول

التجــــــــــارة الالكترونیــــــــــة 

  )ملیار دولار أمریكي(

حصــة إجمــالي التجــارة 

الالكترونیة  الر الناتج 

المحلــــــــــــي الإجمــــــــــــالي 

(%)  

إجمالي مبیعات 

ة من التجارة الالكترونی

الشركات إلى 

ملیار دولار (الشركات 

  ) أمریكي 

إجمالي مبیعات 

التجارة الالكترونیة من 

الشركات إلى 

ملیار (المستهلكین 

  )دولار أمریكي

  1261  8319  45  9580  الولایات المتحدة الأمریكیة

  178  3238  67  3416  الیابان

  1539  1065  18  2604  الصین

  115  1187  79  1302  كوریا الجنوبیة

  116  669  29  785  فرنسا

  111  369  14  524  ألمانیا

  35  325  22  431  ایطالیا

  4870  21803  30  26673  العالم

Source: UNCTAD2021.ESTIMATES  OF GLOBAL E-COmmercc.                             
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تریلیـون  21.8إلـى حـوالي لتصـل  )B2B( رتفعت قیمة أنشطة التجارة الإلكترونیــــــة بین مؤسسـات الأعمـالا

فــي حــین ارتفعــت قیمــة  ، 2020مــن إجمــالي التجــارة الإلكترونیــــــــة فــي عــام  % 82دولار أمریكــي مــا یعــادل نحــو 

ـــة بــین مؤسســات الأعمــال و عملیــات التجــارة الإلكتر  ــ )B2C( لكــینھالمســتونیـــــ دولار  لیــونتر  9.4 هإلــى مــا قیمت

  . 2020أمریكي في عام 

 4.870لتمثــل نحــو  )B2C(لكین هـــــــة مــن قبــل الشــركات إلــى المســتت قیمــة التجــارة الإلكترونیـكمــا ارتفعــ   

ا مـــن إجمـــالي أنشـــطة التجـــارة الإلكترونیـــة بـــین مؤسســـات ھوبلغـــت حصـــت ،2020 ملیـــار دولار أمریكـــي فـــي عـــام

صــین وكوریــا الجنوبیــة ذكر أن الولایــات المتحــدة الأمریكیــة والیابــان وال، یــ% 1.2لكــین حــوالي ھالأعمــال والمســت

مـن إجمـالي  % 63بحصـة بلغـت نحـو  ،2020استحوذت على أعلـى قیمـة لأنشـطة التجـارة الإلكترونیـة فـي عـام 

  .مبیعات التجارة الإلكترونیــــــة العالمیة 

  قیمة أنشطة التجارة الالكترونیة عبر الحدود بین مؤسسات الأعمال : )07(الجدول رقم 

  )2020() الأفراد(والمستهلكین 

إجم�����الي مبیع�����ات التج�����ارة   الدول
الالكترونی���ة خ���ارج الح���دود 

ملی�ار (من الش�ركات للأف�راد
  )دولار أمریكي

حص������ة مبیع������ات التج������ارة 
الالكترونی���ة خ���ارج الح���دود 
من الشركات إلى الأفراد من 
إجم�����الي أنش�����طة التج�����ارة 

  (%)الالكترونیة

حص������ة مبیع������ات التج������ارة 
الالكترونی���ة خ���ارج الح���دود 

إلى الأفراد من  من الشركات
إجم�����الي أنش�����طة التج�����ارة 

  (%)الالكترونیة للأفراد 

  6.8  4.2  105  الصین

  7.1  5.5  90  أ.الولایات المتحدة 

  15.2  8.2  38  المملكة المتحدة

  94.3  6.2  35  ھونغ كونغ

  13.2  3.3  23  الیابان 

  14.7  1.1  16  ألمانیا

  9.0  2.3  12  فرنسا

Source: UNCTAD2021,ESTIMATES  OF GLOBAL E-Commerce. 

 105حــوالي  تــهحــل الصــین فــي المركــز الأول فــي مبیعــات الشــركات للأفــراد عبــر الحــدود، مســجلة مــا قیم

ملیــار دولار  90ملیــار دولار أمریكــي، فیمــا حــل الولایــات المتحــدة الأمریكیــة فــي المرتبــة الثانیــة بقیمــة بلغــت نحــو 

، ونــج كــونج علــى المركــزین الثالــث والرابــع علــى التــواليھة، وأمریكــي، بینمــا اســتحوذت كــل مــن المملكــة المتحــد

  :والجدول الموالي یوضح ذلك
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ستحوذت الشركات الأمریكیة على أكبر حصة من مبیعات مؤسسات عبر الشبكة العالمیة للمعلومات، ا

سجلت سبع شركات أمریكیة من أصل إحدى عشرة شركة أعلى B2C) ( لكینھالأعمال إلى المست 8حیث 

على مستوى العالم، بینما تضمنت القائمة أربع شركات  2020لأنشطة التجارة الإلكترونیة خلال عام  یراداتإ

ـة ما بین للتجارة الإلكترونیــــــة الصینیة أعلى إیرادات لأ نشطة التجارة الإلكترونیـــــ) على بابا(سجلت شركة  صینی

بما  2020تریلیون دولار أمریكي في عام  1.1 ا حواليھلكین، حیث بلغت إیراداتهمؤسسات الأعمال والمست

الأمریكیة  تبینما حل، لكینهبین الشركات والمستمن أنشطة التجارة الإلكترونیة العالمیة ما  % 23یعادل حوالي 

  .ملیار دولار أمریكي 575 المركز الثاني بنسبة إیرادات بلغت شركة أمازون الأمریكیة في

  الدول العربیةفي  حجم الإلكترونیة: ثانیا

ثــم وصــل ، المتحــدة الأمــمرات یقــدتبحســب  2019ترلیــون دولار عــام  3,8عالمیــا  الإلكترونیــةالتجــارة  بلــغ

على مستوى  الإلكترونیةمن حجم التجارة  80وكانت ، 2020أواخر عام أمریكي ترلیون دولار  6,8إلى  الرقم

  .في بقیة العالم 1و في الیابان 4وبا الغربیة نحو في أور  15و، العالم في الولایات المتحدة الأمریكیة

ــا العربــي وقــد  الإلكترونیــةمــن حجــم التجــارة  1نســبة لكننــا  التــي تــتم فــي بقیــة العــالم ومــن ضــمنه عالمن

  .في السنوات الأخیرة، إزدادت بشكل مطرود

لتصـل   2019قارنـة بعـام م 2020عـام  % 6.46بحـوالي  نما سوق التجارة الإلكترونیــــــة في الدول العربیـة

فـــي ظـــل التطـــورات المتســـارعة فـــي ، 2020ایــة عـــام ھملیـــار دولار أمریكـــي فـــي ن 22قیمــة أنشـــطة التجـــارة نحـــو 

 تشیر الإحصاءات إلى أن إجمالي حجم أنشطة التجارة ،19 -أنشطة التجارة الإلكترونیة في أعقاب جائحة كوفید

)  08(، والجـدول رقـم 2021أمریكـي فـي عـام  ملیـار دولار 30لیصـل إلـى نحـو  % 36سـتنمو بنحـو الإلكترونیة 

  :یوضح ذلك
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  ترتیب الدول العربیة في مؤشر التجارة الالكترونیة ) :08( الجدول رقم             

  من الشركات إلى المستهلكین

ترتی�������ب ال�������دول   الدول
)2020(  

  

  ترتیب الدول

)2019 (  

نسبة الأفراد 
المستخدمین 

للانترنت 
)2019(%) (  

نس�������بة الأف�������راد 
ال��������دین ل��������دیھم 
حس�������اب م�������الي 

 2017) س���نة15(
(%)  

مؤش�������ر درج�������ة 
الموثوقی�������������������ة 

  )2019(البریدیة 

  64  88  99  28  37  الإمارات

  74  72  96  49  49  السعودیة

  50  66  100  47  50  قطر

  73  74  92  60  54  عمان

  50  80  100  57  58  الكویت

  74  45  78  69  64  لبنان

  07  83  100  67  66  البحرین

  71  42  67  80  76  الأردن

  69  37  67  74  77  تونس

  73  43  60  107  80  الجزائر

  01  66  75  109  85  لیبیا

  27  29  74  97  97  المغرب

  26  33  57  107  109  مصر

  10  12  56  126  125  جیبوتي

  08  23  49  132  129  العراق

  26  15  31  131  132  السودان

  26  23  15  135  133  سوریة

  27  06  27  141  138  الیمن

  .209، صندوق النقد العربي، مصر، ص 20 ، سلسلة كتیبات تعریفیة، العددالتجارة الالكترونیة ،محمود عبد السلام ،جمال قاسم حسن :المصدر

حجـــم ا لتجـــارة حیـــث ســـجل  الأكثـــر تقـــدما فـــي الـــدول العربیـــة، تعتبـــر الإمـــارات ســـوق التجـــارة الإلكترونیـــــــــة

ـــة  الســعودیة بالمرتبــة الثانیــة وحلــت  2019مبیعــات التجزئــة فــي عــام  مــن إجمــالي % 2.4الي حــو  بهــاالإلكترونیـــــ

  .2019 مبیعات التجزئة عاممن إجمالي  %2.5مصر بــثم ، %3.8حوالي  بمعدل بلغ
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ا مــن إجمـــالي هارتفــاع حصـــت هعكســملحوظــا فـــي اعقــاب جائحــة كورونـــا دت التجــارة الإلكترونیـــة نمــوا هشــ

سـبیل المثـال، بحسـب تقریـر شـركة فیـزا، ارتفعـت مسـتویات مبیعـات التجـارة الإلكترونیـة فـي  مبیعات التجزئة فعلى

ملیــار دولار  19.8بمــا یقــدر بنحــو  2020مــن إجمــالي مبیعــات تجــارة التجزئــة فــي عــام  %15الإمــاراتّ  لتشــكل 

ـــة فــي الإمــارات بحلــول عــاأمریكــي لتصــل إلــى حــوالي  2022م ، كمــا یتوقــع أن ترتفــع مبیعــات التجــارة الإلكترونیـــــ

  .أمریكي ملیار دولار 27.1

عـدد المتعـاملین فـي الـوطن العربـي  2016منـذ عـام  الإلكترونیـةهناك طفرة كبیرة في الدخول من التجارة 

  .وهذا لاشك أنه معدل تزاید مرتفع جدا 39إلى  أن وصل حالیاإلى  وأصبح في تزاید 15كان حوالي 

وعلــى جانــب آخــر وصــل عــدد الــذین ، لموقــع أمــازون فالعــالم العربــي یومیــاملایــین زائــر  10هنــاك حــوالي 

  .ملیون مشترك 35إلى  یشتركون في الموقع شهریا

فـي  الإلكترونیـةالمدیر التنفیـذي للشـركة الأشـهر فـي مجـال الشـحن والتوصـیل أن التجـارة  "كمال إباد" قال

ن عدد الشحنات الشركة كانت قد تزایدت بنسبة وذلك لأ" 2020"في العالم  300الشرق الأوسط إرتفعت بنسبة 

70  والتــي ، الإنترنــتلا تــزال نســبتها أكبــر مــن طریقــة الــدفع عبــر  الاســتلاموصــرح أیضــا أن طریقــة الــدفع عنــد

 3320مــا یقــارب  2020عــام فــي  الإلكترونیــةفــي دول الخلــیج بلــغ إجمــالي مبیعــات التجــارة  30بلغــت نســبتها 

  1.ملیون دولار

فـي الـدول العربیـة حرصـت العدیـد  الإلكترونیـةالتطـورات المتسـارعة فـي حجـم أنشـطة التجـارة  وعلى ضوء

حیـث أعلنـت شـركة ، من مؤسسات الأعمال العالمیة والإقلیمیة على الاستفادة من النص التـي تتبعهـا هـذه السـوق

  .ملیون دولار 580ل في الدول العربیة مقاب الإلكترونیةللتجارة " نون"أمازون عن استحواذها على شركة 

بتمویـل بقیمـة ملیـار  الإلكترونیـةأدت ذلك إطلاقا شركة إعمار العقاریة وشركة نون مشروع جدیـد للتجـارة 

مـا یمهـد لبدایـة رقمیـة جدیـدة ، دولار أمریكي ویدعم من صندوق الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السـعودیة

   2.بیةفي الدول العر  الإلكترونیةلنشاط التجارة 

  

  

  

  

                                                 

)1 (( www.vapulus.com  date : 10/06/2022 , heure : 21 :30 
 .210مصر، ص ، صندوق النقد العربي، 20 ، سلسلة كتیبات تعریفیة، العددالتجارة الالكترونیة ،محمود عبد السلام ،جمال قاسم حسن)) 2((
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 العربیة الإلكترونیةالعوائق التي تقف في وجه التجارة : ثانیا

تواجه الدول العربیة كغیرها من الدول النامیة العدید من العقبات والتحـدیات فـي سـبیل اسـتخدامها للتجـارة 

  : ویمكن تلخیص أبرز التحدیات حسب التقسیمات التالیة الإلكترونیة

 :لوجیةالعوائق التقنیة والتكنو  -1

، وبطاقات الائتمان الإنترنتالنظم المصرفیة القادرة على حل مشكلات السداد والدفع عن طریق إلى  الافتقار - 

وهي وسیلة الأولى فالبیع والشراء حیث نجد  الإلكترونیةوتبرز في هذا السیاق مسألة استخدام بطاقة الصرف 

 .تخوفا من إصدار بطاقات الائتمان بشكل عام

 الإلكترونيمثل نوعیة وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والربط ، الإلكترونیةلتحتیة ضعف البنى ا - 

والتي  ومدى توفر قطع تقنیة المعلومات مثل الحسابات والأقراص الصلبة والمرنة وأجهزة الهواتف الرقمیة وغیرها

 . ونيوللقیام بأي تعامل تجاري الكتر  الإنترنتتعد من وسائل الأساس للدخول في 

 الإلكترونیةضعف الثقافة التقنیة والوعي الإلكتروني بین أفراد المجتمع حیث تلعب ثقافة والمعرفة بالتجارة  - 

ویعد مستوى ونوعیة ، دورا هاما في انتشارها وتطورها لاسیما بین المؤسسات التجاریة والقطاعات الإنتاجیة

 وفي هذا الصدد تشیر نتائج بعض الدراسات الإلكترونيم بلد وسیلة مهمة في نشر الثقافة واستخداأي  التعلیم في

في المؤسسات التعلیمیة بمختلف مراحلها  الإنترنتوبالتالي فرص الدخول في ، أن انتشار الحسابات الآلیةإلى 

 .في الدول العربیة تعد محدودة وفي بعض البلدان الأخرى معدومة تماما

حیث  الإلكترونیةي مجال التقنیة المعلومات وتطبیقات التجارة قصور والكوادر البشریة المدربة والمؤهلة ف - 

حیث تمثل  الإلكترونیةتمثل العنصر البشري ركیزة أساسیة في تسخیر تقنیة المعلومات وتطبیقات التجارة 

المجتمع وبالتالي تطویر التجارة  اقتصادالعنصر البشري ركیزة أساسیة في تسخیر تقنیة المعلومات لخدمة 

مختصین في إلى  بالإضافة، الأیادي العاملة المدربة في مجالات عدة الإلكترونیةوتتطلب التجارة ، ونیةالإلكتر 

 1.وغیرها الإلكترونیةوقوائم الكتالوجات ونظم الدفع  الإلكترونیةتصمیم مواقع التجارة 

 :العوائق التجاریة - 2

تـتم مـن خـلال التبـادلات والأعمـال  لإلكترونیـةاأنمـاط التجـارة إلـى  إن التحول من البیئة التجاریة التقلیدیـة

یمثـــل تحـــدیا حقیقیـــا أمـــام مؤسســـات والمشـــروعات التجاریـــة حیـــث تفتقـــر ، والأنشـــطة التجاریـــة عبـــر بیانـــات رقمیـــة

                                                 

الجزائــر التجــارة الالكترونیــة كحــافز لاســتخدام البطاقــات البنكیــة وخــدمات ي نحــو تشــخیص واقــع التجــارة الالكترونیــة فــكواشــي حنــان، قــدي عبــد المجیــد،  ) 1(

  .36، ص15/03/2022، 01، العدد 3، مجلة الاقتصاد الجدید، جامعة الجزائر الدفع الالكترونیة
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 قابلیة التحول الجذري للمؤسسات والمشـروعات التجاریـة حیـث تفتقـر غالبیتهـا قابلیـة التحـول الجـذريإلى  غالبیتها

فكثیر من الشركات التجاریة مرتبطة ارتباطا وثیقا منذ نشأتها بأنماط التجاریة التقلیدیة ، كترونیةالإلمؤسسات إلى 

الأمـر ، الجدیـد الإلكترونیةوعدم استیعابها بعد بشكل كاف لمفهوم الأعمال ، في عملیاتها التجاریة محلیا وخارجیا

ومن ثم تبنى سیاسات  الإنترنتبأهمیة التجارة عبر  قناتها أولایتطلب  الإلكترونیةالتجارة إلى  الذي یجعل التحول

  : ویمكن تلخیص أهم العقبات التجاریة فیما یلي الإلكترونیةالتجارة إلى  وضع استراتیجیات مرحلیة للتحول

أعمال إلى  ضعف الخبرات التجاریة والمساعدات الفنیة في البلدان العربیة اللازمة لتحویل الأعمال التجاریة - 

 .ةالإلكترونی

أعمال إلى  محدود به حجم التجارة والمساعدات الفنیة في البلدان العربیة اللازمة لتحویل الأعمال التجاریة - 

 .الإلكترونیة

حتى بینها أو  بینها وبین موردیها المحلیینأو  سواء بین الشركات نفسها الإلكترونیةمحدود به حجم التجارة  - 

 . وبین المستهلكین محلیا

لأنه في ظل غیاب رؤوس الأموال یصعب  الإلكترونیةلمال لدعم المشروعات التجارة قصور أسواق رأس ا - 

 .على الأفراد الذین لدیهم الأفكار والإبداعات من الحصول على الفرص لانطلاق في مشروعاتهم التجاریة

  :العوائق الاجتماعیة - 3

ت أنـه مـن الأسـباب الرئیسـیة وراء تشكل العوائق الاجتماعیة والثقافیة لبعض الأمم وقـد ظهـرت بعـض الدراسـا

تأخر المشـروعات الصـغیرة والمتوسـطة فـي بعـض البلـدان أوروبیـة باسـتثناء الـبعض وكـذلك الیابانیـة ونظرتهـا 

، الأسباب الاجتماعیـة والثقافیـة ومـن بـین هـذه التحـدیات عامـل اللغـةإلى  في الولایات المتحدة الأمریكیة یعود

ونظرا لارتفاع معدلات الأمیـة فـان نسـبة مـن یسـتخدم  الإنجلیزیةة هي اللغة حیث أن اللغة الشائعة المستخدم

  .)1(لأغراض تجاریة تظل منخفضة ومحصورة في الطبقات المثقفة الإنترنت

  :في الجزائر الإلكترونیةالتجارة  معوقات: ثانیا

جیات حیث إن مصطلح یقصد بها الجهل ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآلي والبرم: الأمیة المعلوماتیة -

الأمیة في التعریفات الحدیثة لا یحسن استخدام الحاسوب وبالتالي فان فئة كبیرة من المتعاملین لم یسبق لهم أن 

                                                 

، جــوان 6، جامعــة باتنــة، العــددالتجــارة الالكترونیــة وآثارهــا علــى الاقتصــادیات العربیــة، مجلــة الجزائریــة للتنمیــة الاقتصــادیةم یوســف، نعیمــة یحیــاوي، مــری) 1(

  .188-186، ص2017
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الذي  الإنترنتوبالتالي فلا نتخیل لهم أنهم یستطیعون ممارسة تجارتهم عبر ، جلسوا أمام الحاسوب وتعاملوا معه

 . یرتكز على استخدام هذا الحاسوب

 .الإنجلیزیةباللغة  الإلكترونیةحیث أن معظم التعاملات التجاریة : حاجز اللغة -

وهذا یحول دون انتشار هذه التجارة التي تتطلب حاسوبا في المرتبة  :ارتفاع تكلفة الحصول على الحاسوب -

مستوى الأولى وبالتالي فانتشار الحواسب مرتبط أیضا بضرورة التفكیر في تكلفة الحصول علیه لا على 

 . الشخص فقط وإنما على المستوى التجاري أیضا

إن تكالیف الاتصال العادي مستمر في الارتفاع في ظل غیاب المنافسة  :الإنترنتارتفاع تكلفة استخدام  -

في قطاع الاتصالات الذي لا تزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه مما یحول دون انخفاض تكلفة الاتصال 

  .الإنترنتعن طریق 

ویدخل ضد العصر في عامل ، التعامل مع الناس علىشجع الكثیر تحیث لا ی: الطابع اللامادي الملموس -

الهیئات الإداریة العلیا للبلاد  اهتماموعدم الأمن لها وعدم  الإلكترونیةالثقة انعدام الثقة في هذه الوساطة 

الناس بهذا  اهتمامفي إجراء استقصاء لمدى بالموضوع إذا لا یعقل أن وزارة التجارة في بلادنا لم تفكر حتى 

 . الاستفادة من تجارب الدول الغربیة في هذا المجالأو  النوع من التجارة والتفكیر في سبیل تقنیاتها

حیث نتج هذا عن سیطرت قیم  :تخلف نظام المصرفي الجزائري من حیث وسائل وتقنیات الدفع الحدیثة -

 .ت تتم في معظمها بالنقد التقلیدیة ولیس بأداة التعامل المالي الحدیثةحیث أن تعاملا) كاش(المجتمع النقدي 

وهذا ما یمكن أن یفتح لها أفاق :البلاد بهذه التقنیة التجاریةي یة فقتصادالمؤسسات الا اهتمامنقص  -

 .أوسع مما جعل انتشارها یكاد یكون منعدما في بلادنا

  .1عدم انتشار النسبة في وسائل الاتصال عن بعد - 

                                                 

  .189 ، صصدر سبق ذكره، مجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، مالتجارة الالكترونیة وآثارها على الاقتصادیات العربیةنعیمة یحیاوي، مریم یوسف، ) 1(
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 .واقع البنوك التجاریة في الدول العربیة ووسائل الدفع: المبحث الثاني

حققت البنوك التجاریة العربیة نمو كبیرة خلال السنوات الأخیرة، خاصة الخلیجیة منها، وعملت الدول 

في العربیة كحكومات على تطویر الجهاز المصرفي باعتباره قاطرة مهمة في التمویل والاستثمارات، وبالتالي 

تحقیق التنمیة الاقتصادیة، والرفع من النمو، وتحقیق التنویع الاقتصادي خاصة للدول النفطیة، وفي هذه المبحث 

   .سنحاول تتبع أداء البنوك التجاریة ومدى التطور الحاصل علة مستوى الدفع الإلكتروني

  1التجاریة في الدول العربیة البنوكواقع : المطلب الأول

أن المصــــارف تــــدین  2016مصــــرف عربــــي بنهایــــة الفصــــل الثالــــث لـــــ  100مالیــــة لأول تظهــــر البیانــــات ال

قاعـدة إلـى  من مجمل القطاع المصرفي العربـي وتسـتند 88نحو أي  ترلیون دولار 2,9موجودات تقدر بحوالي 

تبلــغ  مـن مجمـل الودائـع القطـاع المصـرفي العربـي وقاعـدة رأس مالیـة) 95(ترلیـون دولار  2ودائـع تبلـغ حـوالي 

كمـــا أنهـــا قـــدمت قـــروض  ،رأس المـــال القطـــاع المصـــرفي العربـــيمـــن إجمـــالي ) 91(ملیـــار دولار  342حـــوالي 

من مجمل القروض التي منحهـا القطـاع المصـرفي العربـي خـلال الفصـل  89ترلیون دولار  16وتسلیفا بحوالي 

  2016.2الثالث من العام 

  مئة مصرف عربي أولقائمة : )09(الجدول

  عدد المصارف    البلد

 العربیة المتحدة الإمارات -

 المملكة العربیة السعودیة -

 قطر -

 لبنان -

 الكویت -

 مصر -

 البحرین -

 المغرب -

 لیبیا -

 الجزائر -

 سلطنة عمان -

 العراق -

  الأردن -
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  .2016الفصل الثالث  ،صندوق النقد الدولي إحصاءاتبالاعتماد على  عداد الطالبةإمن : المصدر

                                                 

(1) https://uabonline.org  : date : 01/06/2022 , heure :20 :20. 
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  :رف عربیةامص 100قائمة أول  - 1

ترلیون 2مصرف عربي حوالي  100ضمن أول  59وعلیه یتركز العدد الأكبر من تلك المصارف الخلیجیة لـ  - 

وعلیه ، مصرف 100مصرف إسلامي ضمن قائمة أول  21وجود إلى  وتجدر الإشارة، 69نسبة أي  دولار

من استمرار الاضطرابات والضغوطات السیاسیة ملیار دولار وبالرغم  480تدیر موجودات تقدر بحوالي 

 100مصر ولا یزال المصارف هذه الدول یحتل مراكز متقدمة ضمن ، یة في كل من العراق لیبیاقتصادوالا

 .مصرف عربي

من إجمالي 20,9مصرف عربي بحوالي  100وقد شكلت أصول المصارف الإماراتیة ضمن قائمة أول 

) 8,3(فالكویتیة ) 12,9(القطریة ) 20.4(ا المصارف السعودیة تلیه، مصرف عربي 100أو  الأصول

  ).6,7(اللبنانیة ) 7,1(المصریة 

  :ول عشر مصارف عربیةأ- 2

كــلا مـن نـك قطـر الــوطني بنـك الإمـارات دبــي ) بحسـب الموجـودات(مصـارف عربیــة  10تضـم لائحـة أول 

، بنـك الأهلـي المصـري، بنك الكویت الـوطني ،الراجحيمصرف ، بنك أبوظبي الوطني، الأهلي التجاري، الوطني

وقـد بلغـت مجمـوع الموجـودات هـذه المصـارف ، وبنـك الخلـیج الأول، بنك أبوظبي التجاري مجموعه سامبا المالیـة

  .2016ملیار دولار بنهائیة الفصل الثالث عام  992حوالي 

ـــار دولار وقروضـــها حـــوالي  677وبلغـــت ودائعهـــا حـــوالي  مـــا بلـــغ مجمـــوع حقـــوق ملیـــار دولار ك 594ملی

ملیــار دولار نهایــة فصــل  17ملیــار دولار وأرباحهــا حــوالي  122مصــارف عربیــة حــوالي 10المســاهمین فــي أول 

وتشكل هذه المصارف العشر جزءا كبیرا من مدخل موجودات القطاع المصرفي العربي نهایة  2016الثالث سنة 

  .2016الفصل الثالث من عام 

  .مصارف مها من دول الخلیج العربيأن تسعه إلى  وتشیر أخیرا
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  البلدان العربیةي حجم البنوك التجاریة ف: المطلب الثاني

من مجمل موجـودات  88لیون دولار هي تمثل یملیار تر  2,9حجم موجودات بقدر  سجلت المصارف العربیة  

سب توزیعها حسـب الموجـودات القطاع المصرفي العربي وفي ما یلي دراسة تبین توزیع هذه المصارف جغرافیا ح

، والجـدول المـوالي یوضـح حجـم 2017مصارف، بینها حق الفصل الأخیر من عـام  10 ــــمع البیانات المجمعة ل

  :كما یلي 2019و 2018الموجودات لسنتي 

  إجمالي الموجودات للمیزانیة المجمعة للمصارف العربیة: )10(الجدول

ــــــــــــــــــــــدان  البل

  العربیة

  نسب التغیر  2019  2018

  العملة المحلیة

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــدولار  ال

  الأمریكي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــدولار   العملة المحلیة ال

  الأمریكي

ـــــــــــــــــــة  العمل

  المحلیة 

الـــــــــــــــــــــــــدولار 

  الأمریكي

  الأردن

  الإمارات

  البحرین

  الجزائر

  جیبوتي

  السعودیة

  السودان 

  العراق

  عمان

50,9178  

2,868,516  

32,569  

122,347,3  

391,200,0  

2,390,146,4  

447,850,6  

112,994,835,0  

33,947,7  

71,796,1  

781,079,9  

86,619,7  

46,168,8  

2,201,2  

639,505,7  

13,879,3  

104,056,5  

88,290,5  

53,642,0  

3,082,934  

35,369,8  

128,269  

398,010,0  

2,631,128,2  

505,415,9  

133,052,175  

36,050,0  

75,637,3  

839,464,7  

94,068,6  

43,673,5  

2,239,5  

701,634,2  

11,077,6  

112,565,3  

93,758,1  

5,4  

7,5  

8,6  

6,9  

1,7  

9,7  

12,9  

8,2  

6,2  

5,4  

7,5  

8,6  

4,4  

1,7  

9,7  

-20,2  

8,2  

6,2  

  12: 17تاریخ الاطلاع ، 02/06/2022 تاریخ الاطلاع ،صندوق النقد الدولي تقریر: المصدر

ملاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول أن العــراق تحتـــل المرتبـــة الأولـــى مـــن حیــث إجمـــالي الموجـــودات بقیمـــة تبلـــغ 

وقــد عرفـت هـذه الموجــودات  2018دولار أمریكـي سـنة  104,056مـا یعادلهــا أي  دینـار عراقـي 112,994,835

بـــ  بنســبة قــدرت 112,565مــا یقابلهـا بالــدولار الأمریكــي أي  دینــار عراقــي 133,052,175ارتفاعـا حیــث ســجلت 

8,2.  

 2018غـت لسـنة ونلاحظ كذلك البحرین سـجلت المرتبـة الأخیـرة مـن حیـث الإجمـالي الموجـودات حیـث بل

حیث  8,6بـ  سجلت فیه نسبة ارتفاع قدرت 2019دولار أمریكي وسنة  86619دینار بحریني یقابلها  32568

 .94,068دینار یقابلها بالدولار  35,369بلغت قیمة الموجودات 
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 )2019 -2018( یةإجمالي الودائع المصرفیة لدى المصارف التجاریة العرب: )11(الجدول

  نسبة التغیر  2019  2018  /

2018-2019  

نسبة إجمالي الودائع 

المصرفیة في الناتج 

عملة (المحلي 

  )محلیة

الدولار   العملة المحلیة

  الأمریكي

الدولار   العملة المحلیة

  الأمریكي

العملة 

  المحلیة 

الدولار 

  الأمریكي

العملة 

  المحلیة 

الدولار 

  الأمریكي

  الأردن

  الإمارات

  البحرین

  تونس 

  الجزائر

  تيجیبو 

  السعودیة

  السودان

  العراق

  عمان

300050 

1542237 

12552 

58510 

10453799 

299500 

1673513 

2981580 

76893927 

159880  

42.308.2  

4199420  

33,303,2  

22,079,2  

89.659.1  

1,685,2  

446,270,1  

9,240,2  

65,054,1  

41,581,3  

31,250,0  

1,648,812  

11,659  

64,011,0  

10,345,624  

314,810,0  

1,795,9790  

334,940  

82,107,454  

16,600,0  

4,1  

6,9  

 -6,9  

9,4  

 -1,0  

7,3  

12,3  

6,8  

3,8  

8,5  

4,1  

6,9  

 -6,9  

 -13  

 -3,4  

7,3  

 -

20,6  

6,8  

3,8  

4,1  

6,9  

 -6,9  

 -13  

 -3,4  

7,3  

 -20,6  

12,3  

6,8  

3,8  

100,2  

99,5  

88,4  

55,6  

51,6  

56,7  

25,3  

35,4  

52,5  

72,9  

101,0  

106,6  

80,4  

56,2  

51,0  

60,4  

20,8  

37,7  

56,6  

75,4  
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نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن العــراق تحتــل المرتبــة الأولــى مــن حیــث إجمــالي الودائــع المصــرفیة حیــث 

عرفت هذه الودائـع دولار أمریكي وقد  41,583ما یعادلها أي  دینار عراقي 76,893,92720 2018بلغت سنة 

 82,107,454مــا یعادلهــا أي  3,4مــا یعــادل بالــدولار الأمریكــي أي  4,1بنســبة قــدرها  2019ارتفــاع ســنة 

 .64,464,9تقابلها بالدولار الأمریكي 

مما نلاحظ أیضا أن البحرین تأتي بالمرتبة الأخیرة من حیث إجمالي الودائع المصرفیة حیـث بلغـت سـنة 

 6,9شهدت انخفاضا بنسبة  2019دولار أمریكي لكن سنة  33,303ر بحریني یقابلها دینا 12,552:  2018

 .دولار أمریكي 31,008دینار بحریني یقابلها  11,659حیث سجلت 
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كمــا نلاحــظ أن الأردن تحتــل المرتبــة الأولــى مــن حیــث مســاهمة إجمــالي ودائعهــا المصــرفیة فــي النــاتج 

 .101,0حیث سجل  2019وشهد ارتفاعا  2018 سنة 100,1المحلي الإجمالي وذلك بنسبة 

  )2019و 2018(إجمالي القروض والتسهیلات الائتمانیة : )12(الجدول

  نسب التغیر  2019  2018  /

الدولار   العملة المحلیة  العملة المحلیة  الدولار الأمریكي

  الأمریكي

العملة 

  المحلیة 

الدولار 

  الأمریكي

  الأردن

  الإمارات

  البحرین

  تونس 

  زائرالج

  جیبوتي

  السعودیة

  السودان 

  العراق

  عمان

35,239,0  

1,509,437  

16,983,1  

89,863,3  

12,1935,12,8  

115,300,0  

1,938,049,5  

178,672  

24,730,1  

8680,2  

49,688,4  

411,010,8  

45,167,8  

33,910,7  

104,580,1  

648,8  

516,813,2  

5537,2  

32,5609  

1935,8  

37,372,0  

1592,609,0  

17,459,9  

93622,2  

13297,807,5  

117,700,0  

2,0557,22,8  

213,5936  

42,052,305,0  

25,850,0  

52,696,0  

433,658  

46,435,9  

31,876,8  

111,354,9  

662,3  

548,192,7  

4681,5  

35,577,3  

67,230,2  

6,1  

5,5  

3,8  

4,2  

9,1  

2,1  

6,1  

19,5  

9,3  

4,5  

6,1  

5,5  

2,8  

0,6  

6,5  

2,1  

6,1  

 -15,5  

9,3  

4,5  
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نلاحـــــظ مـــــن حـــــلال الجـــــدول أن الجزائـــــر تحتـــــل المرتبـــــة الأولـــــى مـــــن حیـــــث إجمـــــالي القـــــروض تبلـــــغ 

 0,1حیــــث شــــهدت ارتفاعــــا بنســــبة  2018ســــنة  104,580دج مــــا یقابلهــــا بالــــدولار الأمریكــــي 12,193,512

  .دولار أمریكي 111,354دج یقابلها 132,97,807حیث سجلت  6,5بالدینار الجزائري یقابلها 

في حین نلاحظ أن العراق فنلاحظ أنه سـجل فـي المرتبـة الأخیـرة مـن حیـث إجمـالي القـروض بقیمـة تبلـغ 

بالعملــة  9,3شــهدت ارتفاعــا بنســبة  2019وســنة  32,560دینــار عراقــي یقابلهــا بالــدولار الأمریكــي  24,730

دولا  35,577دینــار عراقــي یقابلهــا  42,052بالــدولار الأمریكــي حیــث بلغــت قیمــة القــروض  9,3المحلیــة یقابلهــا 

  .أمریكي
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  1الدول العربیةي ف الإلكترونیةوسائل الدفع : المطلب الثالث

صـــحاب لكترونـــي المتقدمـــة مـــن خـــلال البنـــوك التجاریـــة العربیـــة لتقـــدیم حلـــول لإتعـــددت حلـــول الـــدفع الإ

هـم أومـن ، لكتروني للعملاءإنشاء نظام دفع إجل أحیث تم التعاقد مع البنوك من ، الشركاتو  الإلكترونیةالمتاجر 

جـل وضـع أمـع البنـوك التجاریـة مـن  بالاتفـاقوالشـركات المختصـة تقـوم  الإلكترونيهذه الحلول هي بوابات الدفع 

  .تناسب كل الفئات الإلكترونیةوسائل دفع 

 نك ثم سددموالا من البأنفق أ: الكریدیت كارد -1

 كــالموظفین العــاملین فــي المؤسســات الحكومیــة ثابتــا شــهریا دخــلاتعتبــر الكریــدیت كــارد حــلا جیــدا لمــن یملكــون 

، قامةالدخل الشهري ونوع الإ كإثباتتحتاجلضمان البنك و  یعتبر الحصول علیها صعبا بعض الشيءو ، الخاصةو 

صـید مـن البنـك كـدین حیـث یمكـن الشـراء ولـو كنـت لا جنبي عند الشراء بهذه البطاقة یسحب الر أذا كنت في بلد إ

  .موالا كافیةأتملك 

 بقدر ما تشاء أموالكانفق : الدیبیت كارد - 2

لكن و  دین البنكإلى  جلا یحتان الزبون أأي  موال من رصید الزبون مباشرةهذه البطاقة تسحب الأستخدامإعند 

ن الحصول علیها سهل مقارنة ببطاقة أهذه البطاقة  ستخدامن یكون لدیه رصید كافي في حسابه البنكي لإأیجب 

  .لكتروني محلیاالإ للاستخدامتوفیر بطاقات الدیبیت كارد بوالبنوك تقوم ، الكریدیت كارد

 :البیریرد كارد - 3

ها بمبلغ معین عبئن تأما ماستركارد ویمكن إ فیزا كارد و أما  هي بطاقة مسبقة الدفع تصدرها بعض البنوك وتكون

  .لیة التابعة للبنوكوالصرافات الآأاب البنكي من الحس

4 -  ATM كارد 

المحلیة ن المتاجر ستخدامها مإكما یمكن ، یداع النقود في البنكإ و  لي لسحبهي بطاقة خاصة بالصراف الآ

  .ولایمكن الشراء بها من المواقع العالمیة، اخل البلد نفسهدومحلات التسوق 

 :البطاقات الوهمیة - 5

نما تصدرها بعض الواقع العربیة على شكل ماستر كارد إغیر موجودة على الواقع  لكترونیةالإهي بطاقات 

الشراء و  ساسیة لعملیات البیعأواللقب وتعتبر وسیلة  سمالاوتحتوي على ، صلیةبنفس مواصفات البطاقة الأ

  2.الإماراتدولة  ستثناءلافالدول العربیة  ةغیر متوفر الیومیة لكنها 

                                                 

)1 (  Https//:www.enabbaladi.org ،date  01/06/2022 ، heure ،14:30. 
)2 (  Https//:www.enabbaladi.org ،date  01/06/2022 ، heure ،14:30. 
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  العربیة الإلكترونیةمساهمة البنوك التجاریة في التجارة : الثالث المبحث

نظرا للتسهیلات التي تقدمها للمتعاملین في  الإلكترونیةةزیادة حجم التجار  يلعبت البنوك دورا كبیرا ف

فرضت البنوك نفسها كعضو فعال في تعزیز  ذلكبو  مجال تسویة المعاملات حیث تجاوز العدید من الصعوبات

  .ذلكمدى مساهمة البنوك التجاریة العربیة في إلى  من خلال هذا المبحث سنتطرقو  لكترونیةالإالتجارة 

  1مساهمة البنوك التجاریة في التجارة الإلكترونیة في الدول العربي: المطلب الأول

بفضل للبنوك التجاریة العربیة في عملیات الدفع الإلكتروني % 22نمو إجمالي بلغ  الدول العربیة حققت

 .نمو الذي تقوده السعودیة ومصر والإمارات على الترتیبال

جاءت المؤتمرات والمعـارض وصـناعة الترفیـه والحفـلات والأنشـطة الترویحیـة كـأكثر القطاعـات نمـوا فـي 

 .2015سنة ، بالمقارنة مع 2016عام % 33عملیات الدفع إلكترونیا، حیث بلغت نسبة النمو 

د أعلـى معـدلات الـدفع إلكترونیـا، وهـي حجـز تـذاكر الطیـران والسـفر القطاعات التجاریة الأربـع التـي تشـه

 وصناعة الترفیه والحفلات والأنشطة الترویحیة) التسوق الإلكتروني(والسیاحة والتجارة الإلكترونیة أو 

ممـن تـم اسـتطلاع أرائهـم فـي دولـة الإمـارات قـد ذكـروا أنهـم یتطلعـون % 17 شركة بیفـورت حسب لدراسة

ویشــیر التقریــر إلــى أن الحلــول الخاصــة بالمحفظــة . جدیــدة لتحویــل الأمــوال علــى المســتوى الــدوليلوجــود بــدائل 

مـن المسـتهلكین فـي تلـك الـدول لـم % 47الإلكترونیة تتمتع بفرصة جیدة على مستوى دول المنطقـة، خاصـة وأن 

 .یقوموا بعد باستخدام تلك التقنیات

ت التي تم شراؤها إلكترونیا في الدول العربیة السبع أن إجمالي قیمة السلع والخدما الدراسةكشف تو 

، بزیادة 2015ملیار دولار عام  24.9في مقابل  2016ملیار دولار عام  30.4الرئیسیة في هذا المجال قد بلغ 

  %22قدرها 

ت التي جاءت دولة الإمارات العربیة المتحدة في مقدمة دول المنطقة سواء من حیث القیمة النقدیة للمشتریا      

أمریكــي  ملیــار دولار 12.4وكــذلك بالنســبة لمعــدل نمــو عملیــات الــدفع إلكترونیــا، وذلــك بإجمــالي  ،تمــت إلكترونیــا

، أمــا مصــر فقــد %27ملیــار دولار بزیــادة ســنویة قــدرها  8.3، فیمــا ســجلت الســعودیة %21بزیــادة ســنویة قــدرها 

 .%22ملیار دولار بزیادة سنویة قدرها  6.2سجلت 

الســعودیة الأســرع نمــواً بالنســبة لعملیــات الــدفع إلكترونیــاً علــى مســتوى قطــاع شــركات الطیــران وخــدمات كانــت     

علـى مسـتوى حجـم عملیـات الـدفع فـي مجـال الطیـران % 21السفر حیث بلغت نسبة النمو السنوي عاما بعد عام 

  .نسبة النمو السنوي في مجال السفر والسیاحة% 36و

  

 

                                                 

1
  :انظر الموقع ،2017التقریر السنوي،  .2017مؤشرات صناعة المدفوعات الإلكترونیة بالتركیز على العالم العربي لعام ، شركة بیفورت - 

                                                                                                  https://paymentservices.amazon.com  
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  في الجزائر الإلكترونیةلبنوك التجاریة في التجارة مساهمة ا :لمطلب الثانيا

والــذي یســمح علــى المــدى المتوســط ، 2018فــي مــاي  الإلكترونیــةبعــد صــدور القــانون المتعلــق بالتجــارة 

واسـع  واسـتعمال اسـتخداماتینـتج عنـه مـن  ومـا، لقطاع السلع والخـدمات الإلكترونیةبتواجد مكثف لمواقع التجارة 

نواعهـا أخاصة فـي البطاقـات المصـرفیة ب، الإلكترونیةثیر على وسائل الدفع أكان له ت، ترنتالإنللدفع عن طریق 

ـــر المحطـــات  ـــةمثلـــت المـــدفوعات عب مـــن حیـــث القیمـــة فـــي حـــین  %78.37مـــن حیـــث الحجـــم %46 الإلكترونی

  .من حیث القیمة %21.63من حیث الحجم و %54سجلت  الإنترنتالمدفوعات عبر 

  2018وعات باستعمال البطاقات خلال المدف: )13(الجدول رقم 

نسب من حیث   القیمة  الحجم  طبیعة العملیة

  (%)الحجم

نسب من حیث 

  (%)القیمة 

الدفع عبر محطات 

  الإلكترونیةالدفع 

139.363  1.060  46%  78%  

  %21.63  %54  0.291  163.627  الإنترنتالدفع عبر 

مجموع الدفع 

  الإنترنتباستعمال 

302.990  1353  100.00%  100.00%  

  .رئ، تقریر بنك الجزابین المصارف الإلكترونیةمركز المقاصة : مصدر المعلومات

عــلاه سـجلت المـدفوعات عبـر البطاقـة المصـرفیة تطـورات عدیــدة أمـن حیـث التطـور كمـا یوضـح الجـدول 

  .من حیث القیمة %47من حیث الحجم و %53.85إلى  معتبرة وصلت

مسـجلا تطـورا  2018لكتروني نفـس الاتجـاه التصـاعدي فـي ت الدفع الإعرف الدفع عن قرب تطورا عبر المحطا

  .على التوالي%56.36و %44.04من حیث القیمة لیمثل 

ـــدفع عـــن بعـــد ذلككـــ ـــدفع الإأو  عـــرف ال ــــب ارتفاعـــالكترونـــي مـــا یســـمى بال       مـــن حیـــث الحجـــم  %63.33ــ

ف للبطاقــات المصــرفیة فــي الســنوات مــن حیــث القیمــة كــل هــذه المعطیــات تنبــؤ علــى اســتخدام المكثــ %23.20و

  .القلیلة القادمة
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  البطاقات المصرفیة باستعمالتطور المعاملات : )14(الجدول رقم 

2018سنة  معدل النمو 2017سنة    طبیعة العملیة 

 الحجم القیمة الحجم القیمة الحجم القیمة 

47.75%  53.85%  1..353 الدفع باستخدام  196.938 0.916 302.990 

لبطاقاتا  

56.36%  44.04% الدفع عبر محطات  96.756 0.678 139.363 1060 

الإلكترونيالدفع   

23.20%  63.33% الإنترنتالدفع عبر  100.182 0.238 163.627 0.293   

  .رئ، تقریر بنك الجزابین المصارف مركز المقاصة الإلكترونیة :مصدرال        

في حین  0.916بقیمة  196.938: 2017 م البطاقات سنةعلاه سجلت الدفع استخداأمن خلال الجدول 

 96.756: 2017 سنة الإلكترونيبطاقات الدفع  أیضاسجلت و  1.353بقیمة  302.990: 2018سجلت سنة

ما أ، 0.238سجل محققا قیمة2017: 100.182سنة الإنترنتالدفع عبر أما  سنة سجلت بقیمةو  0.678بقیمة 

  .0.293.مسجلا بقیمة قدرها 2018: یرتفع سنةسجل محققا ل الإنترنتالدفع عبر 

  1الجزائري ف الإلكترونیةفاق التجارة آ: المطلب الثالث

ن أالتـي یمكنهـا  فـي الجزائـر الإلكترونیـةسـباب التـي تسـمح بتطـور التجـارة وفي الختام نقترح مجموعة من الأ

  : تيهذه السبل هي كالآو  الجزائري على تجارة عرفت تطورا رهیباقتصادتفتح الا

مستویات ضمن البرامج التكوینیة على كل ال الإلكترونیةالتجارة  دخللي تعلام الآرساء قواعد تكوینیة في الإإ - 

ن تدرس أأو  الإلكترونیةسمالتجارةاحداث فرع التجارة الدولیة تحت إحیث یمكن ، بما فیها التعلیم العالي

 .التجارة بصفة عامة ساسیة في تقنیاتأكمادة 

لي اوبالت الإنترنتستخدام إالمنافسة حتى تنخفض تكلفة  بتصال وفتح باة قطاع الإضرورة خوصص - 

 .الإلكترونیةنتشار التجارة إساهمة في مال

ها ضمن قواعد القانون التجاري وغیرها من إدخالو  الإلكترونیةالقانوني للتجارة  طارالإعادة النظر في إ - 

 .بها القوانین المتصلة

                                                 

بعنـوان التجـارة الالكترونیـة مداخلـة ، علـى الاقتصـاد المحلـي وأثرهـافـي الجزائـر  وآفاقهـا التجارة الالكترونیـة واقعهـا، بن العاریة حسـین ،غیتاوي عبد القادر) 1(

  .12ص، 12/12/2007، جزائرال ،ادرار ، جامعة العقید احمد درایة ،وأفاق في الجزائر واقع
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بعد ، كیة على التكنولوجیا المعلوماتیة المستوردة حتى تكون في متناول الجمیعتخفیض قیمة الرسوم الجمر  - 

 .خفاض تكلفة الحصول علیهانإ

 .المصرفیة الإلكترونیةنظام الشبكات  داعتماكذا و  لدى البنوك التجاریة الإلكترونیةتطویر وسائل الدفع  - 

نها أبفعل  فهي عالم لا یرحم الإلكترونیةارة التفكیر في قوانین حمایة المستهلك وهذا تفادیا للتخوف من التج - 

  .التدلیسو  والتزویروسط یسهل الغش فیه 
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  خلاصة 

في الدول العربیة مازالت رهینة البنـوك التجاریـة  الإلكترونیةفي ختام هذه الدراسة یمكننا القول أن التجارة 

ن تشـهد تطـورات أالعملیـة التـي لا بـد  هـذه، التي لم تتكیف جیدا بعد مع مختلف التطورات التـي حـدثت فـي العـالم

حتى یتمكن كل طراف العملیة الرقمیة في التجارة بدایة بالبنوك  ذلكو  جل القریبیجابیة ومجهودات جبارة في الأإ

ن تسـتفید وتفیــد بعضــها الــبعض أو  المؤسســات التجاریــة والمحـیط الــذي تنــتعش فیــه هـذه العملیــات جمیعــاو  والزبـائن

 هناك ملاییر الدولارات تبقى خارج العملیة الرقمیة یومنا هذا إلى  نهلأ

 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةةــــــــــــــالخاتمالخاتم                          
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من خلال دراستنا وما تم التوصل إلیه ما هو إلا محاولة لتوضیح مدى مواكبة البنوك التجاریة الجزائریة 

النشاط المصرفي تحولات كبیرة بسبب أین عرف ، والعربیة للتطورات الحاصلة الحدیثة في ظل التغیرات الراهنة

الساحة الدولیة في دخول واستخدام تقنیات متطورة والاعتماد علیها في تحدیث خدماته والسعي نحو المنافسة 

  .البنكیة

وقـــد ظهـــرت مصـــطلحات جدیـــدة حدیثـــة للتعبیـــر عـــن هـــذه التقنیـــات الحدیثـــة المتطـــورة مـــن بینهـــا التجـــارة 

ائعة للتعبیــر عــن الكثیــر مــن الأنشــطة شــإذ أصــبحت  الإلكترونیــةوســائل الــدفع ، یــةالإلكترونالبنــوك ، ةالإلكترونیــ

أكثــر الموضــوعات إثـــارة  الإلكترونیــةالمرتبطــة بتكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات وتبعــا لــذلك أصــبحت التجــارة 

  .للجدل في وقتنا الحالي

ه وإنما أصـبح ضـرورة حتمیـة تفـرض لم تعد موضوعا یمكن الاختیار بقبوله ورفض الإلكترونیةإن التجارة 

ا علــى جمیــع المیــادین والمؤسســات العالمیــة لــذلك وجــب علــى الــدول العربیــة ومــنهم الجزائــر العســي هــالیــوم وجود

وركوب التطورات الجدیدة في مجال التكنولوجیات الحدیثة والتي صارت تؤثر علـى كافـة المجـالات وجـاد التركیـز 

خاص بتشخیص الوضع فـي الـدول العربیـة والجزائـر وبـین  اهتماممع إبداء  رونیةالإلكتعلى دراسة ظاهرة التجارة 

  .دور البنوك العربیة في إنجاحها

 : نتائج الدراسة -

  : النتائج التالیةإلى  التحلیل لجوانب الموضوع تم التوصلو  بعد الدراسة

تمثــل فــي الســیولة والربحیــة عنــد ممارســتها لنشــاطها إلــى تحقیــق تولیفــة مــن الأهــداف ت البنــوك التجاریــة تســعى -

 والأمان 

التجـارة الإلكترونیـة ، التجارة الإلكترونیة بین المؤسسة والمؤسسةمن بینها  عدّة أشكال الإلكترونیةتأخذ التجارة  -

التجــارة الإلكترونیــة بــین المســتهلك وأخیــرا  التجــارة الإلكترونیــة بــین الإدارة والحكومــة ،بــین المؤسســة والمســتهلك

 .والمستهلك

لإنجـاز ، الإنترنتعبارة عن منهج حدیث للأعمال ویعتمد علـى تكنولوجیـا الاتصـال خاصـة الإلكترونیةالتجارة  -

 .كافة العلمیات المتصلة وعقد الصفقات بین الأطراف المتعددة

العربیـة والمتعلقـة أساسـا بضـعف النظـام البنكـي العربـي  الـدولي فـ الإلكترونیـة التجـارةضعف واضح لمؤشرات  -

 .سایرته للتكنولوجیا والتقنیات الحدیثة للمصارف التي ظهرت مؤخراوعدم م

تكنولوجیــــا الاتصــــالات تعتبــــر البنیــــة التحتیــــة الأساســــیة لإقامــــة التجــــارة الإلكترونیــــة وإتمــــام مختلــــف الأعمــــال  -

 .الإلكترونیة
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 لإنترنــتاتحریــر ســوق مــزودي الخدمــة مــن خــلال  2000ســنة  فــي الجزائــر بــدأت رســمیا الإلكترونیــةالتجــارة  -

وأصـدرت لـذلك الغـرض  الإنترنـتوأصدرت لذلك الغـرض القـوانین التـي تحـدد شـروط وكیفیـات اسـتغلال خدمـة 

 .اقتصاديكنشاط  الإنترنتالقوانین التي تحدد شروط وكیفیات وضع استغلال 

لتان المستوى المطلوب عكس دولة قطر والبحرین الإلى  الجهود العمومیة في الجزائر لیست كافیة ولم تصل -

وهذا  ،على المستوى العالمي 39قطر ، 31عالمیا البحرین أما  ،تحتلان المراكز الأولى والثانیة سواء عربیا

  .مجهودات جبارة من أجل تقدیم الأفضل دائما للزبائن یبذلونالبلدین  الهیئات المسؤولة في كلاأن یدل على 

حیـث بلـغ  ، 19-لأخیرة لا سیما في أعقاب جائحة كوفید نما حجم التجارة الإلكترونیــــــة بسرعة خلال الآونة ا -

 ، 2020ملیــار شــخص فــي عــام  5.1أعــداد المتســوقین عبــر الشــبكة العالمیــة للمعلومــات فــي العــالم حــوالي 

مـــت الجائحـــة فـــي ســـرعة ھســـا، % 7ا ھأي بزیـــادة قـــدر ، 2019ملیـــار شـــخص فـــي عـــام  4.1مقارنـــة بنحـــو 

 .ــةالتحول نحو التجارة الإلكترونیــــ

لتصــل   2019مقارنــة بعــام  2020عــام  % 6.46بحــوالي  نمــا ســوق التجــارة الإلكترونیــــــــة فــي الــدول العربیــة -

فــي ظـل التطــورات المتسـارعة فــي ، 2020ایــة عـام ھملیـار دولار أمریكــي فـي ن 22قیمـة أنشــطة التجـارة نحــو 

 .19 -أنشطة التجارة الإلكترونیة في أعقاب جائحة كوفید

بفضــل للبنــوك التجاریــة العربیــة فــي عملیــات الــدفع الإلكترونــي % 22نمــو إجمــالي بلــغ  العربیــة الــدول حققــت -

جــاءت المــؤتمرات والمعــارض وصــناعة الترفیــه ، النمــو الــذي تقــوده الســعودیة ومصــر والإمــارات علــى الترتیــب

 .والحفلات والأنشطة الترویحیة كأكثر القطاعات نموا في عملیات الدفع إلكترونیا

 : الفرضیاتضوء النتائج المتوصل إلیها  وعلى -

  : نحكم على الفرضیات السابقة الذكر بالشكل التالي أنبعد دراستنا یمكن 

  .تساهم البنوك التجاریة في عملیات التجارة الإلكترونیة بنسبة كبیرة في الدول العربیة: الأولىالفرضیة  

ة التحیة للبنوك التجاریة العربیة بصفة عامة والخلیجیة من خلال الدراسة التطبیقیة لاحظنا نمو معتبرة للبنی  

على الدفع الإلكتروني  الاعتمادبصفة خاصة من خلال تطویر وسائل الدفع والنوافذ الإلكترونیة التي أسهم بزیادة 

  .نثبت صحة الفرضیة، ومنه مقابل الدفع عند التسلیم

  .ة بنسبة كبیرة في تفعیل وتنشیط التجارة الالكترونیةلا تساهم البنوك التجاریة الجزائری :الثانیةالفرضیة  

بعــد صــدور القــانون المتعلــق بالتجــارة خاصــة الدراســة التطبیقیــة علــى حالــة الجزائــر أظهــرت أن البنــوك التجاریــة 

حققــت تطــور إیجــابي ونقلــة فــي مجــال الــدفع الإلكترونــي، والــذي یســمح علــى المــدى  2018الإلكترونیــة فــي مــاي 

ومـــا ینـــتج عنـــه مـــن اســـتخدامات ، جـــد مكثـــف لمواقـــع التجـــارة الإلكترونیـــة لقطـــاع الســـلع والخـــدماتالمتوســـط بتوا

خاصــة فــي البطاقــات ، ثیر علــى وســائل الــدفع الإلكترونیــةأكــان لــه تــ، واســتعمال واســع للــدفع عــن طریــق الإنترنــت
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مـن حیـث  %78.37مـن حیـث الحجـم، و %46نواعها مثلت المدفوعات عبر المحطات الإلكترونیـة أالمصرفیة ب

مـن حیـث القیمـة، وهـو مـا  %21.63من حیـث الحجـم و %54القیمة في حین المدفوعات عبر الإنترنت سجلت 

  .ینفي صحة الفرضیة

  : والاقتراحاتالتوصیات  -

على ضـوء النتـائج المتحصـل علیهـا مـن خـلال هـذه الدراسـة یمكـن تقـدیم جملـة مـن التوصـیات و  انطلاقا مما سبق

  : هي

 .البنوك التجاریة لمختلف التقنیات والتطورات الجدیدة الحاصلة في مجال التقنیة المصرفیة ضرورة مواكبة - 

 .ضرورة تزوید البنوك بأدوات ووسائل تكنولوجیة أكثر حداثة - 

  

  : آفاق الدراسة - 

ل مـن خـلا الإلكترونیـةاقتصرت هـذه الدراسـة علـى بیـان الأثـر الإیجـابي للبنـوك التجاریـة علـى قـدرة تعزیـز التجـارة 

ومن  الإلكترونیةالاستفادة من مختلف التطورات الحاصلة في مجال التقنیة البنكیة لكن هنالك عدة عیوب للتجارة 

  : آفاق هذه الدراسة كما یلي إبرازهنا یمكن 

 .تكلفة التكنولوجیا الضخمة - 

لات التجاریة من خلال تنمیة وتبادل بین البنوك التجاریة ودفع حجم المعام الإلكترونیةتطور المعاملات  - 

 .الإلكترونیة

 .انشاء شبكة مصرفیة على مستوى الوكالات والبنك الواحد وما بین المصارف - 

 .الإلكترونيبطریقة أكبر ولدعوة استعمال وسائل الدفع  الإلكترونیةاعتماد التجارة  - 

 .قتصادمحرك للا الإلكترونیةاعتبار التجارة  - 
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، الافتراضـي فـي الـدول النامیـة قتصـادونیفـي ترقیـة دفـع الا ونـيالإلكتر بالـدفع  بالأسـالیتطـویر  أهمیةبعنوان 

  .2012/ 14/03-13الجزائر ، عین الدفلى، یانةالمركز الجامعي خمیس مل

مداخلة بعنوان ، یات الدولیةاقتصادإنعكاساته على و  الافتراضي قتصادملتقى الا، محمد بولصنام، علي فلاق .56

، عـین الـدفلى، 14/03/2012المركـز الجـامعي خمـیس ملیانـة یـوم ، قتصـادعلـى الا الإلكترونیـةأثار التجارة 

  .2012، الجزائر

فــي  الإلكترونیــةعصــرنة نظــام الــدفع فــي البنــوك الجزائریــة وإشــكالیة التجــارة ، صــید مــریم، الــدین محــرز نــور .57

الحالـــة  الإشـــارةمـــع  الإلكترونیـــةودوره فـــي تفعیـــل التجـــارة  الإلكترونـــيمداخلـــة بعنـــوان نظـــام الـــدفع ، الجزائـــر

  . 2011، الجزائر، عین الدفلى، المركز الجامعي خمیس ملیانة، الجزائر

یات قتصـادالافتراضـي وانعكاسـاته علـى الا قتصـادالملتقى العلمي الدولي الخامس حول الا، ن بوزیانمحمد ب .58

  2012مارس  14 - 13، الجزائر. فرص وتحدیات خمیس ملیانة الإلكترونیةمداخلة بعنوان التجارة ، الدولیة

فـي  الإلكترونیـةالتجـارة عصـرنة نظـام الـدفع فـي البنـوك الجزائریـة واعتمـاد ، سعیدي جمیلة، مسعداوي یوسف .59

  .الجزائر، جامعة بلیدة، الإلكترونیةمداخلة بعنوانوسائل الدفع ، البنوك التجاریة
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فــي ملتقــى بعنــوان عصــر نظــام الــدفع فــي  مداخلــة، الإلكترونــيوســائل الــدفع والســداد ، منصــوري زیــن الــدین .60

 .2019دیسمبر ، جامعة البلیدة، في الجزائر الإلكترونیةاعتماد التجارة  وإشكالیةالبنوك الجزائریة 
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