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أ

المقدمة العامة
،الاقتصادة في كل دولة لما له من أهمیة بالغة على یالاقتصادیعتبر القطاع المالي من أهم القطاعات 

اذ تمثلت أهم هذه التحولات ،حیث شهد هدا القطاع في السنوات الأخیرة مجموعة من التحولات الجذریة
،والتطورات في التي شهدتها الساحة المالیة والمعرفیة على مستوى النظام المعرفي مما زاد من حدث المنافسة

جعل الشراكة بین البنوك وشركات التأمین والتعاون فیما بینهم من أجل تقدیم خدمات مالیة حدیثة النشأة هذا ما
نتج عنها ما یعرف بصیرفة الوطني وتزید من تطور البلاد وعلیه فان هذه الشراكة تالاقتصادتعود بالنفع على 

.التأمین
تمیز بجودة وقدرة تنافسیة الأوروبي الذي یكان أول ظهور لها في أوروبا وهذا النضج سوق التأمینو 

إذ تبقى الدول المتقدمة هي الأولى في ،لتنتشر في ما بعد في باقي أنحاء دول العالم لكن بنسب مختلفةعالیة، 
تحاول التحسین تأما في الدول الضعیفة فهي مازال،استخدام هذه الصناعة وتحقیق نمو وتقدم عالي فیها

بشكل ضعیف مقارنة بالدول الأخرى،اذ تستعمل صیرفة التأمین،ین هذه الدول الجزائرومن بوالتطور فیها،
وعلیه سنحاول من خلال موضوعنا هذا التطرق إلى . تعتبر صناعة صیرفة التأمین في الجزائر حدیثة النشأة

.الجزائريدراسة حالة الجزائر هذه الصناعة ومدى تطورها من خلال دراسة حجم صیرفة التأمین في السوق
إشكالیة الدراسة -أولا

:سبق یمكن طرح الإشكالیة التالیةوبناء على ما
؟الجزائريالسوقتطویرفيساهمتوكیفى تطور صیرفة التأمین في الجزائر؟ ما مد

:ویتدرج تحت هذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة
التأمین؟وشركاتالبنوكنشاطتوسیعفيالتأمینصیرفةساهمتهل
الجزائر؟فيالتأمینصیرفةتواجههاتحدیاتهناكهل
الجزائر؟فيالتأمینصیرفةنجاحمتطلباتهيما

فرضیات الدراسة-ثانیا
:من خلال التساؤل الرئیسي والأسئلة الفرعیة یمكن وضع مجموعة من الفرضیات 

 لشریحة أوسع من العملاء بأقل تكلفةصیرفة التأمین في توسیع نشاط شركات التأمین والوصول تساهم.
 هناك تحدیات تواجهها صیرفة التأمین حیث تعتبر البیئة التشریعیة أهم عائق أمام توسیع وتطویر نشاط

.صیرفة التأمین في الجزائر
 یمكن لصیرفة التأمین في الجزائر أن تساهم في النهوض بفرع على الحیاة من خلال توسیع الاكتتاب في

.ین وبشكل خاص التأمین على الحیاةعقود التأم
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ب

أهمیة الدراسة-ثالثا
:وتتمثل أهمیة الدراسة في

قطاع التأمین اسة والمتمثل في القطاع البنكي و القطاع الذي تناولته الدر كون هذاتبرز أهمیة الموضوع 
صیرفة التأمین دورا هاما في توزیع المنتج التأمیني عبر الوطني، كما تؤديالاقتصادمن أهم قطاعات 

یحة جدیدة من العملاء بتكلفة أقل، وهو ما یساهم في زیادة رقم أعمال القنوات المصیرفة للوصول الى شر 
.قطاع التأمین في الجزائر

أهداف الدراسة-رابعا
 والبنوك من جهة أخرىأهمیة صیرفة التأمین بالنسبة لشركات التأمین من جهة التعرف على.
معرفة العوامل التي تؤدي إلى نجاح صیرفة التأمین في الجزائر.
هاتالتعرف على الاستراتیجیات لصیرفة التأمین وایجابیا.
تحدید مساهمة صیرفة التأمین في سوق التأمین الجزائري

منهج الدراسة-خامسا
منالعدیدعلىاعتمادناالدراسةتطلبتالمطروحة،الرئیسة الإشكالیةعنوللإجابةالموضوعلطبیعةمسایرة

، والفرق بینها وبین أنواع صیرفة التأمینظاهرة وصففيالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتمفقدالمناهج،
التحلیليالمنهجعلىاعتمدناكما. من خلال المسح المكتبيأنواع قنوات التوزیع للمنتج التأمینيأخرى من 

.والبیاناتالجداول والأشكال والنسبالإحصائیات و بیقیة من خلال تحلیل الدراسة التطفي 
ر الموضوعأسباب اختیا- سادسا

:الأسباب الموضوعیة
إعطاء مفهوم واسع حول صیرفة التأمین ودورها في المؤسسات البنكیة والتأمینیة.

:الأسباب الذاتیة
المیول الشخصي في دراسة موضوع صیرفة التأمین.
الاهتمام بهذا الموضوع لنقص الدراسات فیه.
حدود الدراسة-سابعا

سنتناول في هذه الدراسة بالاستناد إلى المعطیات التي تخص قطاع التأمین والقطاع المصرفي وستشمل 
المكاني فسوف نقوم بدراسة واقع صیرفة التأمین في الجزائر، للإطار، بالنسبة والإحصائیاتالأرقامالدراسة آخر 

.2019إلى 2015أما الاطار الزماني فستكون الدراسة من سنة 
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ت

الدراسات السابقة-ثامنا
قمنا بالاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة أثناء انجازنا لموضوع تخرجنا هذا وقد تمثلت هذه الدراسات 

:في 
باللغة العربیةدراسات -أ

، الإتحاد العام العربي للتامین، ، مجلة التامین العربي"التأمین عبر القنوات المصرفیة"، فرید بن بوزید.1
حیث هدفت هذه الدراسة الى ابراز أثر صیرفة التأمین على أسواق التأمین العربیة :1995، 26العدد 

ي وتوصل هنا الباحث الى أن المغرب كانت سباقة والوطنیة وطبیعة النماذج المطبقة في دول المغرب العرب
في تطبیق صیرفة التأمین في الدول المغاربیة وأن عملیة توزیع منتجاتها التأمینیة عبر البنوك قد یحمل في 

.طیاته خطر بروز الجانب التجاري على حساب نوعیة المنتج
كلیة ، أطروحة دكتوراه،"حالة الجزائر,التأمینیةأهمیة صیرفة التأمین في تطویر السوق "حمول طارق، .2

:2016،الشلف،جامعة حسیبة بن بوعلي،ة والتجاریة وعلوم التسییریالاقتصادالعلوم 
حیث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على صیرفة التأمین كأحد توجهات الحدیثة للبنوك وشركات 

ق التأمین وقد استنتج الباحث مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن التأمین وإبراز مدى مساهمتها في تطویر سو 
وضعف المنافسة , التأمین في الجزائر لا یزال ضعیف وذلك راجع إلى عدة أسباب أهمها غیاب ثقافة التأمین

.ینیالاقتصادونقص الخبرة وثقافة الرجال , على مستوى السوق المصرفیة والتأمینیة
توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال أسماء حدباوى، دور قنوات .3

، الجزائر، المسیلة،جامعة محمد بوضیاف،مجلة أبحاث اقتصادیة معاصرة،)2020-2011(الفترة 
2022:

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور قنوات توزیع التأمین في تطویر وتوسیع نشاط التأمینات الأشخاص 
حیث أن عملیة توزیع منتجات التأمین واختیار القناة الأنسب یمكن شركات ،خاص القنوات الحدیثةبشكل

.زیادة وتطویر إنتاجهايالتأمین من الوصول إلى شریحة أوسع من العملاء وبالتال
الدراسات باللغة الاجنبیة- ب
Mark teunissen, bancassurance"دراسة. 1 : tapping into the banking strength, the

geneva,papers on risk and insurance, volume33,july 2008":
حیث هنا قام الباحث من خلال هذه الدراسة بتقدیم صورة حول صیرفة التأمین كقناة توزیع لمنتجات 

وسلط الباحث الضوء على بعض الدول , و البنوكةالتأمین والایجابیات التي تعود بها على شركات التأمینی
.الأوروبیة

,Sreesha, efficiency gains of bancassurance insurance companies, prespective"دراسة. 2

intevnational journal of research,vol 1,may 2014:"
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ث

من سكان المناطق 70%حیث تبین أن قام الباحث هنا بدارسة واقع انتشار التغطیة التأمینیة في الهند 
وتوصل الباحث إلى أن معدل الاختراق للتأمین على الحیاة , الریفیة في الهند لا تصلهم التغطیة التأمینیة

بالمناطق الریفیة في الهند یمكن أن یتحسن إذا اعتمدت شركات التأمین على صیرفة التأمین لكن في ظل قطاع 
.تأمین فعال

اسةخطة الدر -تاسعا
الفصل تقتضي الدراسة تقسیم هذا البحث إلى ثلاث فصول تسبقها مقدمة وتلیها خاتمة البحث، حیث یتناول 

مفاهیمي حول البنوك التجاریة، حیث تم تقسیم هدا الفصل إلى ثلاث مباحث، یتناول المبحث الأول إطارالأول
ماهیة البنوك التجاریة، والمبحث الثاني تصنیفات البنوك التجاریة مصادرها واستخداماتها، أما المبحث الثالث 

الإطارفیتضمن للفصل الثانيسبة وبالن. فتناولنا فیه هیكل ومنتجات البنوك التجاریة ومزیجها التسویقي
المفاهیمي لصیرفة التأمین حیث تم تقسیمه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول یتناول عمومیات حول التأمین، أما 
المبحث الثاني فتطرقنا فیه إلى ماهیة صیرفة التأمین، أما المبحث الثالث متطلبات نجاح صیرفة التأمین 

فتناولنا فیه ثلاث الفصل الثالثأما . خدمات المتبادلة بین شركات التأمین والبنوكونماذجها الاستراتیجیة وأهم ال
مباحث المبحث الأول تطور النظام المصرفي الجزائري والمبحث الثاني تطور صیرفة التأمین في الجزائر وأخیرا 

. وك التجاریة وتحلیل اثارهاالمبحث الثالث الدراسة التطبیقیة حیث تناولنا فیه حجم أداء صیرفة التأمین في البن



الإطار المفاهیمي للبنوك التجاریة: الفصل الأول
ماهیة البنوك التجاریة: المبحث الأول

البنوك التجاریة واستخداماتهاومواردتصنیف: المبحث الثاني

هیكل ومنتجات البنوك التجاریة ومزیجها التسویقي: المبحث الثالث
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تمهید

اختلاف أشكالها وأنواعها الدعامة الأساسیة لأي جهاز مصرفي وطریقة حول تعتبر البنوك على 
الخوض في مجال النظم المصرفي الذي یشمل كل المؤسسات المصرفیة وما تحمله من شتى الأنظمة والقوانین 

ما لدولة يالاقتصادالساریة المفعول والبنوك التجاریة على وجه الخصوص، وهي ركیزة جد مهمة لسیر النشاط 
.مهما كانت الإعتبارات التي تحملها في جعبتها

لذلك كان بروز البنوك مقترن بأدوار التي یقوم بها والمتمثلة في الكثیر من الوظائف منها ما هو تقلیدي 
طورت مع تطور النظام المصرفي من والتي ظهرت في العهود الأولى لنشأة البنوك، ومنه ما هو حدیث والتي ت

.من جهة أخرىهة وتطور البنوكج

یعتبر البنك التجاري أحد ركائز التي یتركز نشاطها على قبول الودائع ومنح الإئتمان، فالبنك التجاري 
بهذا المفهوم یعتبر وسیطا بین أولئك الذین لدیهم أموال فائضة، وأولئك الذین یحتاجون لهذه الأموال، ویعد البنك 

.الاقتصادالتجاري أهم الوسطاء المالیین في 

ولدراسة أعمق وأشمل لما تم ذكره ارتأینا تقسیم الفصل الأول إلى ثلاث مباحث رئیسیة، حیث عالجنا في 
المبحث الأول مفاهیم أساسیة حول البنوك التجاریة، وفي المبحث الثاني تصنیف البنوك التجاریة، مواردها 

یمي للبنك التجاري، منتجاته ومزیجها واستخداماتها، أما المبحث الثالث فقد تطرقنا فیه إلى الهیكل التنظ
. التسویقي
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ماهیة البنوك التجاریة : المبحث الأول 

ة، وتزداد أهمیتها من وقت یالاقتصادلقد احتلت البنوك منذ فترة طویلة أهمیة بالغة في مختلف المنظومات 
أنها تقوم بتزوید المشاریع والقطاعات لآخر مع التطورات الهامة التي تطرأ على اقتصادیات الدول، خاصة 

.ات بشكل عام بالتمویل اللازم لمواكبة التطور السریع الذي یمیز العصریالاقتصادالمختلفة و 

1نشأة وتطور البنوك التجاریة : المطلب الأول 

الإیطالیة والتي تعني المصطبة ویقصد بها المنضدة التي یقف علیها ' بانكو'مشتقة من كلمة كلمة بنك هي 
تینیة القدیمة التي یعود أصلها إلي لتحویل العملة في مدینة البندقیة، وهي كلمة مشتقة من اللغة اللاالصراف 

.سیدنا عیسى علیه السلام في القدس

قرنین الأول والثاني بعد البنوك بدأت بالظهور في التشیر الدراسات التاریخیة في هدا المجال إلى أن فكرة 
ذهب (النقود كانت ثمینة ، إلا أن هده یمثل حلا جیدا، فبعد ظهور مشاكل نظام المقایضة كان سك النقود المیلاد

ة الأمینة التي ، فكان الصاغة هم الجهالبحث عن وسائل جدیدة لحفظها، مما أوجب على مالكیها )أو فضة
.ه المهمة بسبب وسائل الحمایة الموجودة لدیهم في ذلك الوقت ذم بهتستطیع القیا

وفي الفترة من القرن الخامس عشر إلى القرن السابع عشر صار الصاغة یصدرون شهادات ملكیة یتعهد 
ة هبیبجنیهات ذ) الورقة النقدیة (بموجبها الصائغ لحامل الشهادة بأنه یمكن استبدال هده الشهادات عند الطلب 

ودائع فنشأة البنوك وبرزت من خلال تطور نشاط الصیارفة الذین كانوا یقبلون ال. تساوي القیمة المكتوبة فیها
وتدریجیا . یعة ویحصلون مقابل ذلك على عمولةیصالات أو شهادات إیداع بمبلغ الودامقابل ) النقود الثمینة(

في التداول وفاء لبعض الإلتزامات أي تلعب دور ت تلقى قبولا عاما ذأخالإیصالاتلاحظ هؤلاء الصیارفة أن 
ا ذلذلك فكر ه، یتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدةه الودائع لاذبالالتزامات وأن أصحاب هالنقود في الوفاء

مجبر على إعادة الودائع الأخیر في استثمارها من خلال إقراضها للمحتاجین مقابل فائدة معینة مع علمه بأنه 
ندها ازداد الطلب على القروض وجد الصاغة أنفسهم أمام إمكانیة استخدام الأموال المودعة لدیهم وع. لأصحابها

:للأسباب التالیة 

 أن المودع لایهمه سوى الحصول على أمواله عند الطلب.
أن الفترات التي كان یغیبها كثیر من المودعین تعتبر طویلة نسبیا .
 وسحبهم لأموالهم معا أمر مستحیل أن احتمال عودة هؤلاء المودعین مع.
أن هناك من یودع یومیا فیعوض المسحوبات الیومیة مما یحافظ على المستوى العام للودائع لدى الصائغ.

.23-21، ص2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،أسس العملیات المصرفیة الإسلامیةحسین محمد سمحان، 1
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 ازدیاد المنافسة بین الصاغة أدى إلى دفع فوائد لأصحاب الودائع ، فبعد أن كان الغرض من عملیة الإیداع
والضیاع أصبح المودع یتطلع إلى الحصول على فائدة ، لذلك تطورت هو حفظ المادة الثمینة من السرقة 

. كذلك تقدیم القروض بناءا على هده الودائع لقاء فائدة. نشاطات البنوك في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة 
وعائد الصائغ یتمثل في الفرق بین الفائدة التي یتقاضاها على القروض والفائدة التي یدفعها لأصحاب 

.ودائعال

م وبرشلونة عام 1170م ثم بنك جنوه عام 1157یشیر المؤرخون على أن أول بنك منظم أنشئ في عام 
وكان الهدف من إنشاء هده البنوك هو تركیز عملیات . م1919م وهامبورغ عام 1609عام م وأمستردام1403

واطنین من تلاعب الصیارفة الودائع والصرف المحلي في بنك واحد یخضع لإشراف الحكومة حمایة للم
. بالسكوكات

،ئة شهریاابالم48و 6یقال أن القروض كانت  تمنح للتجار والبحارة وملاك الأراضي بفائدة تتراوح بین 
صرانیةنوقد واجهت البنوك هجوما شرسا من رجال الدین في اوروبا في تلك الفترة لأن الربا محرم في ال

.لة المصرفیون للفقراء واستغلالهمى سوء معام، إضافة إلوالیهودیة أیضا

مفهوم البنوك التجاریة:المطلب الثاني

تعریف البنوك التجاریة- أولا

تعرف البنوك التجاریة على أنها البنوك التي تقوم بأعمال الصرافة، والخدمات المصرفیة وقبول الودائع، 
. ومنح الإئتمان والقروض لمن یطلبها مقابل تقدیم الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة المستحقة على القرض

ة في البلاد، وتوفیر الأموال اللازمة یالاقتصادكة ولهذا نجد أن البنوك التجاریة تقوم بدور كبیر في تنشیط الحر 
1.للإستثمار واستخدام الأموال بأسلوب منظم وطبقا للأصول المصرفیة المعروفة

تعرف البنوك التجاریة بأنها المؤسسة التي ینحصر نشاطها في مبادلة تعهداتها بالدفع لدى الطلب، 
2.انو أفرادا، أم مؤسسات أم حكوماتوالتي تتمتع بالقبول العام بدیون الآخرین سواء ك

أشخاص معنویة مهمتها العادیة  (البنوك التجاریة على أنها 114یعرف قانون النقد والقرض في مادته 
وبالرجوع إلى هذه المواد ). من هذا القانون113إلى 110والرئیسیة إجراء العملیات الموصوفة في المواد من 

3:المؤسسات التي تقوم بالعملیات التالیةنجد أن البنوك التجاریة هي تلك 

.35، ص1998، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، البنوك التجاریة والإسلامیةإدارة المصرى، أحمد محمد 1
.28، ص2013، دار النفائس للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، الأردن، التمویل ووظائفه في البنوك الإسلامیة والتجاریةعبد الرحمان العانى قتیبة، 2
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،)ام النقود من طرف البنوك مع الإشارة إلى تجربة الجزائردراسة في طرق استخد(تقنیات البنوك الطاهر لطرش، 3

.202ص
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.                                                                         .                                                               جمع الودائع من الجمهور. 1
.                                                      منح القروض.2
.إدارتهاتوفیر وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف الزبائن والسهر على . 3

ومن خلال ما سبق نستنتج أن البنوك التجاریة هي عبارة عن نوع من أنواع المؤسسات المالیة التي یتمیز 
كما تتمیز بقبولها للحسابات الجاریة مما یجعلها على استعداد لدفع هذه الائتمانائع ومنح نشاطها بقبول الود

.الودائع إلى أصحابها في أي وقت ودون تماطل مما یجعلها تكسب ثقة الزبائن لها
خصائص البنوك التجاریة- ثانیا

:تتمیز البنوك التجاریة بمجموعة من الخصائص تمیزها عن بقیة البنوك وهي

البنوك التجاریة مؤسسات مالیة تقوم على الائتمان حیث تستلم الودائع وتمنح القروض وتحصل في ذلك .1
1.على فرق الفائدة بین الإقتراض والإقراض

أو من ) الودائع(یغلب على نشاط البنوك التجاریة الطابع قصیر الأجل سواء من حیث الموارد المتاحة له .2
2).القروض والسلفیات(حیث استخدامات هذه الوارد 

ودائع جدیدة مشتقة من خلال قیام المصرف بعملیات منح القروض إیجادتساهم البنوك التجاریة في .3
3.في الأوراق المالیةوالاستثمار

تمثل الودائع الجاریة أحد المصادر المهمة من مصادر أموال البنوك التجاریة، وتتمیز هذه الودائع بإمكانیة .4
4.رة فوریة ودون إشعار مسبقالسحب علیها بصو 

بالنسبة لمبدأ التدرج تعتبر البنوك التجاریة مشروعات من الدرجة الثانیة في التسلسل الرئاسي للجهاز .5
5.المصرفي لا یسبقها في ذلك إلا البنك المركزي

ائع والهدف كما تتمیز البنوك التجاریة بتعدد عملیاتها وتنوعها، بجانب وظائفها الرئیسیة في خلق نقود الود.6
6.من ذلك هو تحقیق قیام النقود بوظائفها

.114، ص2014الجامعیة، الطبعة الثانیة، الجزائر، المطبوعات، دیوان مبادئ الاقتصاد النقدي والمصرفيعبد القادر خلیل، 1
، 2011، الإسكندریة، الأولى، دار الفكر الجامعي، الطبعة 'دراسة تحلیلیة للمؤسسات والنظریات'النقدي والمصرفيالاقتصادتوفیق محب خلة، 2

.206ص
.206المرجع نفسه، ص3
. 110، ص2009دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، ، النقود والمصارف والنظریة النقدیةهیل عجمي الجنابي، رمزي یاسین ارسلان، 4
.111المرجع نفسه، ص5
، 2001، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، علوم اقتصادیة، الرصد الوطني للأطروحات، البنوك التجاریة ودورها في تمویل المؤسسةالعطرة عنوش، 6

.10ص
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أهمیة وأهداف البنوك التجاریة:المطلب الثالث

:أهمیة البنوك التجاریة- أولا

للبلد وزادت أهمیتها في يالاقتصادلقد أصبحت المصارف التجاریة الدعامة الأساسیة في بناء الهیكل 
:یليماالعصر الحدیث حیث تمثلت هذه الأهمیة في

تشكل فیما بینها أجهزة فعالة یعتمد علیها في تطویر وتنمیة مختلف قطاعات نوك التجاریةبحت البأص.1
.القوميالاقتصاد

وتؤدي يالاقتصادتكون المصارف التجاریة في مجموعها حلقة تتفاعل معها داخلها شتى نواحي النشاط .2
.وكفءازنبشكل متو ةیالاقتصاددورا هاما في التهیئة لتحقیق التنمیة 

للمشروعات قبل اتخاذ القرار بالإقراض أو ةیالاقتصادالمصارف التجاریة تقدم مجموعة من دراسات الجدوى .3
1.المشاركة في رؤوس الأموال أو تأسیس بعض المشروعات

.، فالبنك التجاري یعتبر أكبر الوسطاء المالیین وأقدمهمالاعتباراتتأتي أهمیة البنك التجاري من عدد من .4
، وذلك لما تقوم به من وظیفة توسیع الاقتصادالبنوك التجاریة من أكثر الوسطاء المالیین تأثیرا على .5

.ة النقدیة ومحطا لاهتمام البنك المركزيالإئتمان والنقود، الأمر الذي جعل منها هدفا رئیسیا لإجراء السیاس
للاستثماراتفي تنشیط الأسواق المالیة، كمستشار وكمستثمر ومسیر تؤدي البنوك التجاریة دورا هاما.6

.المالیة
2.النقذیةتساهم في حركیة التجارة الدولیة وتسهل التدفقات.7

أهداف البنوك التجاریة:ثانیا

:ممارستها لنشاطها إلى تحقیق جملة من الأهداف وهيعند البنوك التجاریةتسعى

الاحتفاظالسیولة قدرة البنك التجاري على مواجهة التزاماته بشكل فوري، وذلك من خلال وتعني3:السیولة.1
بأرصدة نقدیة سائلة وبسرعة دون تحقیق خسارة في قیمتها، حیث تستخدم السیولة النقدیة في تلبیة طلبات 

أو للأفراد وعلى ذلك نمیز مةللحكو الائتمانالمودعین عند السحب على ودائعهم، وعند قیام البنك بمنح 
:وهمانوعین من السیولة

.ك المركزي وأرصدة نقدیة مودعة لهنفي خزائن البالتي تكون من نقود حاضرة :السیولة الحاضرة.أ

، 74، ص2009والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ، دار صفا للنشر أثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریة، مزنان فهدنصر حمود1
.75ص

.270، ص269، ص2013، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، اقتصادیات النقود والبنوك والأسواق المالیةمحمد حامد محمود عبد الرزاق، 2
، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، العلوم الاقتصادیة، جامعة البنوك الجزائریةالبنوك التجاریة والمنافسة في ظل بیئة مالیة معاصرة حالة آسیا محجوب، 3

.25، ص2011، قالمة، الجزائر، 1945ماي 08
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التي تتمثل في الإحتیاطات الثانویة لدى البنك التجاري كأذون الخزینة وأوراق نقدیة :السیولة شبه النقدیة.ب
.لدى البنك المركزي

التجاریة، تهتم به البنوك أن هدف تحقیق الربح وتعظیمه هو أول ماإن الأمر الذي لاشك فیه1:الربحیة.2
لأنه إذا تدهورت أحوال البنك التجاري وحقق خسائر، فإن المساهمین فیه عادة یهربون عند أول فرصة، 
وذلك ببیع أسهمهم، وربما یتفق أكثر المساهمین ویقومون ببیع البنك إلى أي جهة تستطیع إدارته بشكل 

.أفضل
أمان المصرف یعني مدى ثقة إدارة المصرف بأن التسهیلات المصرفیة التي تمنح سوف یتم إن2:الأمان.3

.تسدیدها في تواریخ استحقاقها المحددة لیتم إقراضها مجددا أو للحصول على أكبر عائد ممكن

من أجل ذلك یجب علیها أن تضع قواعد محددة للإقراض تقلل قدر الإمكان مقدار المخاطرة المصرفیة 
:ممنوحة، منها مایليال

سواء في المصرف نفسه أو اتجاه المتعاملین (سمعة العمیل المقترض ومدى انتظامه في الوفاء بالتزاماته .أ
).معه

.مكانة المؤسسة المقترضة في السوق بین المتنافسین.ب
.زن هیكلها المالياالمركز المالي للمؤسسة وملاءتها ومدى تو .ج
.اسب بینه وبین دخل المقترض وكذا ملائمته للغرض المعلن عنهحجم القرض المطلوب ومدى وجود تن.د
.مدة القرض، فكلما قصرت المدة كلما ساعد ذلك على التقدیر الأمثل للمخاطر المحیطة به.ه
.الضمانات المقدمة، ومدى ملائمتها إمكانیة مراقبتها.و

وظائف البنوك التجاریة:المطلب الرابع

من خلال الوظائف والخدمات التي تقدمها ولعل يالاقتصادتقوم المصارف التجاریة بدور مهم في النشاط 
:أبرز هذه الوظائف هي الوظائف التقلیدیة القدیمة والوظائف الحدیثة وهي على النحو التالي

3الوظائف التقلیدیة- أولا

.الودائع على اختلاف أنواعهاقبول.1
البنك على شكل قروض واستثمارات متنوعة مع مراعاة مبدأ التوفیق ین سیولة أصول البنك تشغیل موارد .2

.وربحیتها وأمنها
.تحصیل الأوراق التجاریة وخصمها.3
.207، ص2002، دار الكندي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، اقتصادیات النقود والبنوكحسین بني ھاني، 1
.46، ص2015، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سیات العمل المصرفيأساعبد الرزاق بن حبیب، خدیجة خالدي، 2
.59، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، الإدارة المالیة والمصرفیةمحمد عبد الخاق، 3
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.التعامل بالأوراق المالیة من الأسهم والسندات بیعا وشاء لمحفظتها أو لمصلحة عملائها.4
.المساهمة في إصدار أسهم وسندات شركات المساهمة.5
.تحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقاصة، وصرف الشیكات المسحوبة علیها.6
استیراد أو تلقیه Documentary Credisعتمادات مستندیة إیتطلبه ذلك من فتح تمویل التجارة الخارجیة وما.7

الصلة اعتمتدات مستندیة تصدیر مفتوحة علیه، وهذا الأمر یستلزم من البنك تقدیم عدة خدمات وثیقة
1:بتمویل التجارة الخارجیة مثل

.تحضیر وفتح الإعتمادات المستندیة واستیراد ومراجعة اعتمادات التصدیر.أ
.تدبیر العملة وتحویلها على قوة اعتماد الاستیراد بشتى طرق التحویل الحدیثة سواء من خلال الفاكس.ب
مخاطر تقلبات سعر الصرف، وذلك العمل على تثبیت أسعار الصرف للعمولات موضوع الإعتماد لتجنب .ج

من خلال عقود الصرف الآجلة وهي عن اتفاق بین البنك المحلي وآخر خارجي على السداد المؤجل بسعر 
.ثم تحدیده من الآن وهي ما تعرف بعملیات الشراء الآجلة

.اصدار خطابات الضمان اللازمة بأنواعها إذا ما تطلب الأمر ذلك.د

2:الوظائف الحدیثة- ثانیا

ة والمالیة لهم من خلال دائرة متخصصة هي یالاقتصادالاستشاراتوممتلكات العملاء وتقدیم أعمال إدارة 
Trust Department.

تمویل الإسكان الشخصي من خلال الإقراض العقاري، ومما یجدر ذكره أن لكل بنك تجاري سقف محدد .1
.للإقراض في هذا المجال یجب أن لا یتجاوزه

ة، وهنا یتجاوز البنك التجاري الإقراض لآجال قصیرة إلى الإقراض یالاقتصادالمساهمة في خطط التنمیة .2
.لآجال متوسطة وطویلة الأجل نسبیا

ویضاف إلى هاتین المجموعتین من الوظائف الرئیسیة للمصارف التجاریة في المجتمعات التي تأخذ مبدأ 
:وظائف أخرى وأهمها) الموجهادالاقتص(التخطیط المركزي للإقتصاد 

المركزي یتم توزیع كافة الأموال يالاقتصادفي المجتمعات ذات التخطیط :Distrubutionوظیفة التوزیع .1
اللازمة للإنتاج أو إعادة الإنتاج والمتولدة من مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طریق المصرف، ویتم 

أي مؤسسة أخرى غیر المصارف تزاول هذا النشاط في ظل  ذلك یوجد ذلك عادة بالطرق الإئتمانیة، ولا
3.النظام

.216سابق، صمرجع ، 'دراسة تحلیلیة للمؤسسات والنظریات'النقدي والمصرفيالاقتصادتوفیق محب خلة، 1
.36، ص2004، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الخامسة، الأردن، العملیات المصرفیة والطرق المحاسبیة الحدیثةعبد االله خالد أمین، 2
.37المرجع نفسھ، ص3
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تتولى المصارف في المجتمعات ذات التخطیط :Supervision and controlوظیفة الرقابة والإشراف .2
المركزي عملیة توجیه الأموال للتأكد من أنها تستخدم فیما رصدت له من أغراض، وللتأكد من مدى ما 

1.من أهداف محددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتهاحققته استخدامها

ویشیر هذا الإتجاه إلى المصارف بأنها وسیلة أو أداة لتسدید حسابات :Financial aymentوظیفة الدفع .3
الصفقات وتسویة المدفوعات عبر تحویلات البطاقات الإئتمانیة أو تحویلات المصارف الإلكترونیة وغیرها 

نظام مدفوعات التجزئة ونظام مدفوعات :من حركات الأموال والحسابات، وهنا ینقسم نظام المدفوعات إلى
2.جملةال

استخداماتهاو مصادرها تصنیفات البنوك التجاریة و :المبحث الثاني

النشاط ومن حیث عدد مالنشاط وحجتناولنا في هذا المبحث تصنیفات البنوك التجاریة من حیث حیز 
.الفروع، كما تطرقنا إلى مصادر البنوك التجاریة واستخداماتها

تصنیفات البنوك التجاریة:المطلب الأول

من حیث حیز النشاط ومدى تغطیتها للمناطق الجغرافیة- أولا

3:وتنقسم إلى

البنوك التجاریة الدولیة.1
المدن الكبرى، وتباشر إحدىویقصد بها تلك البنوك التي یقع مركزها الرئیسي في العاصمة أو في 

نشاطها  خلال فروع أو مكاتب على مستوى الدولة أو خارجها، وتقوم هذه البنوك بكافة الأعمال التقلیدیة 
للبنوك التجاریة، وتمنح الإئتمان قصیر الأجل ومتوسط الأجل، كذلك فهي تباشر كافة مجالات الصرف 

.الأجنبي وتمویل التجارة الخارجیة
المحلیةالبنوك التجاریة.2

طقة جغرافیة محدودة مثل محافظة معینة أو مدینة نویقصد بها تلك البنوك التي یقتصر نشاطها على م
ویقع المركز الرئیسي للبنك والفروع في هذه المنطقة المحددة، وتتمیز هذه البنوك . أو ولایة أو اقلیم محدد

تي تقوم ى مجموعة من الخدمات المصرفیة البصغر الحجم، وترتبط بالبیئة المحیطة بها وینعكس ذلك عل
.بتقدیمها

.37عبد االله خالد أمین، مرجع سابق، ص1
.147، ص2012، الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، لمعرفةاقتصاد اعبد الرحیم الخزرجي، شیرین بدري البارودي، ثریا2
.18، ص2015، مذكرة لنیل شهادة الماستر، علوم التسییر، جامعة أم بواقي، نوك التجاریة في تمویل التجارة الخارجیةالبضیف خلاف، 3
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نشاطهاحجممن حیث- ثانیا

1:وتنقسم إلى

بنوك الجملة.1
.ویقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والنشآت الكبرى

بنوك التجزئة.2

یقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع صغار العملاء وكذلك المؤسسات المالیة الصغرى، لكنها تسعى 
لاجتذاب أكبر عدد ممكن من هذه المؤسسات، وتتمیز هذه البنوك بما تتمیز به تجار التجزئة، فهي منتشرة 

نیة والمكانیة ومنفعة التملك جغرافیا ، وتتعامل بأصغر الوحدات المالیة قیمة من خلال خلق المنافع الزما
.والتعامل للأفراد، وبذلك فإن التجزئة تسعى إلى توزیع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي

من حیث عدد الفروع-ثالثا

:وهي بدورها تنقسم إلى

2:البنوك ذات الفروع.1

وهي تلك التي تشمل فعالیتها عدة مناطق بالدولة، ویكون لها فروع في أكثر المراكز التجاریة والصناعیة 
الهامة، وتؤدي هذه البنوك في الواقع دورا اقتصادیا هاما، أو تتلقى القسط الأكبر من الودائع، وتقوم بتقدیم القسم 

.والتسهیلاتالاعتمادالأكبر من 
3:بنوك السلاسل.2

وهي عبارة عن سلسلة من البنوك نشأت نتیجة لنمو حجم البنوك التجاریة، وزیادة حجم نشاطها واتساع 
، ولكن یشرف علیها مركز رئیسي واحد، إداریانطاق أعمالها وتتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها 

فهو ینسق بین الوحدات وبعضها، ولا یقوم برسم السیاسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات السلسلة بها، كذلك 
.یوجد هذا النوع من البنوك التجاریة إلا في الولایات المتحدة الأمریكیة

4:بنوك المجموعات.3

وهي تأخد شكل شركة قابضة تدیر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط المصرفي، 
حیث تقوم الشركة القابضة بالإشراف على الشركات التابعة وتضع لها السیاسات العامة، بینما تترك لها تنفیذ 

.32، ص2006والتوزیع، عمان، ، دار المناھج للنشر ادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، 1
.59، ص58، ص2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، البنوك التجاریة والتسویق المصرفيسامر جلدة، 2
.34، مرجع سبق ذكره، صادارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، 3
.34المرجع نفسھ، ص4
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الغربیة أوروباه البنوك في هذه السیاسات بشكل لا مركزي، وتأخذ هذه البنوك طابع احتكاري ولقد انتشرت هذ
.والولایات المتحدة الأمریكیة

1:البنوك الفردیة.4

وهي بنوك صغیرة الحجم نسبیا یملكها أفراد أو شركات أشخاص، ویقتصد عملها في الغالب على منطقة 
المخصومة، صغیرة وعادة ما تستثمر مواردها في أصول عالیة السیولة مثل الأوراق المالیة والأوراق التجاریة 

أو بخسائر قلیلة، أي هي تحاول والأصول القابلة للتحویل إلى نقود خلال خلال فترة زمنیة قصیرة وبدون خسائر
.المالیةتهااإمكانیدوما تجنب المخاطر التي لا تقدر على تحملها لصغر حجمها وضآلة 

موارد البنوك التجاریة:المطلب الثاني

الخصوم مصادر أموال البنك المتاحة لدیه، وهي عبارة عن حقوق الغیر لدى البنك ویمثل الإلتزامات أو 
.ویلتزم بردها عند المطالبة بها، لذلك یطلق علیها الإلتزامات أو المطلوبات

:ویمكن تمییز نوعین أساسیین من الموارد هما

الموارد الذاتیة- أولا

بها البنك، بالإضافة إلى مایستطیع البنك تولیده من تشمل هذه المصادر على الأموال التي یتأسس
2:خلال نشاطاته وتنقسم إلى

رأس المال المدفوع.أ

یستخدمه المصرف في الإعداد ومزاولة النشاط، ویعكس رأس المال المدفوع حجم النشاط المتوقع 
المتعاملین معه في للمصرف، ویعتبر مؤشرا لدرجة متانة المركز المالي للمصرف، والذي یعكس درجة ثقة 

المجال المصرفي والمالي، وحالیا تفرض التشریعات المصرفیة حد أدنى لرأس المال المدفوع في المصرف، ولا
.تمنع زیادة رأس المال ولكنها تمنع عادة التعامل بالسحب من رأس المال، إلا في حالة الإشهار بإفلاسه

المخصصات.ب

الأرباح المحققة في نهایة السنة المالیة، وذلك لمواجهة إجماليفهي أرصدة نقدیة یتم تحمیلها على 
مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها، :الظروف الطارئة التي قد یمر بها المصرف، ومن أمثلة المخصصات

.142، ص2015، دار غیداء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ة البنوك التجاریةادارعبد الباقي اسماعیل ابراھیم، 1
.148، ص147، ص2002، دار النھضة العربیة، الطبعة الأولى، بیروت،اقتصادیات النقود والمصارفغزلان محمد عزت، 2
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ومخصص هبوط أسعار الأوراق المالیة بمحفظة الصرف، ومخصص الضرائب الذي یقابل التزاما على 
.ائبالمصرف نحو مصلحة الضر 

الإحتیاطات.ج
هي أرصدة یجنبها المصرف من صافي أرباحه القابلو للتوزیع على المساهمین في رأس ماله، وتتكون 
هذه الإحتیاطات من الإحتیاطات القانونیة التي یلتزم المصرف بتكوینها بنص القانون، وبعض الإحتیاطات 

.التي یقوم المصرف بإرادته بتكوینها لدعم مركزها الماليالاختیاریة
الأرباح غیر الموزعة.د

:للإست خدامأرباحه بصفة مؤقتة وتعتبر من الموارد المتاحة إجماليوهي مبالغ یقتطعها المصرف من 
الموارد غیر الذاتیة- ثانیا

:وتشمل الأشكال التالیة
:1الرئیسي لموارد البنك التجاري وهي على أنواعتمثل الودائع المصدر :الودائع.1
جیث یلتزم البنك التجاري بأداء وظیفته في تسدید قیمة الودائع ومواجهة سحوبات العملاء :ودائع جاریة.أ

.على ودائعهم وصرف قیمة الشیكات عند الطلب، وعادة لا یحصل أصحاب هذه الودائع على فائدة
حیث یلتزم البنك التجاري بدفع قیمتها في وقت لاحق عند تاریخ معین، ویحصل أصحاب هذه :ودائع لأجل.ب

.الودائع على فائدة
البنك التجاري بفترة متفق علیها إعلاملا یستطیع أصحاب هذه الودائع السحب علیها قبل :بإخطارودائع .ج

.قبل السحب، ویحص أصحاب هذه الودائع على فائدة
یحتفظ أصحاب هذه الودائع على دفاتر توفیر تسجل فیها المبالغ المسحوبة والمبالغ :ودائع التوفیر.د

.المودعة، ولا یمكن التعرف على رصید الحساب إلا عند تقدیم المودع دفتر التوفیر
2:الأخرىالالتزامات.2

وهي مبالغ قد تكون مستحقة لشركات تابعة أو مستحقات ضریبة لم یتم دفعها أو أرباح أسهم لم توزع 
المترتبة على البنك اتجاه جملة الدائنین في وقت إعداد المیزانیة وهي مبالغ ضئیلة الالتزاماتبعد أو بعض 

.مقارنة مع مجموع میزانیة البنكجدا بالعادة

.277، ص276، ص2008، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، اقتصادیات النقود والبنوكمجید ضیاء، 1
، 2006، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، ادارة العملیات المصرفیة المحلیة والدولیةعبد االله خالد أمین، ابراهیم الطراد اسماعیل، 2

.89ص
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1:الاقتراض.3

من بعضها البعض أو من البنك المركزي لمقابلة احتیاجات الاقتراضلى قد تلجأ المصارف إكما 
.موسمیة أو غیر موسمیة وعندما تقتصر مواردها الذاتیة المتاحة عن تمویل هذه العملیات بالكامل

الإقتراض ، وغالبا مایكون هذا إشعاربصورة حسابات جاریة أو لأجل أو تحت الإقراضویمكن أن یكون 
بصورة مؤقتة، وتفضل البنوك الإقتراض من بعضها البعض ضمن ترتیبات خاصة بدلا من اللجوء للإقتراض 

.من البنك المركزي الذي یؤدي دورا رئیسیا في الأنظمة المصرفیة الحدیثة كملجأ أخیر للإقتراض

استخدامات البنوك التجاریة:المطلب الثالث

بعد تجمیع البنوك التجاریة للوارد المالیة من صادرها المختلفة، تقوم بتوزیعها على مختلف 
تختلف من نظام مصرفي لآخر ومن بنك لآخر وفي هدا الإطار هناك جملة الاستخدامات، هذه الاستخدامات

2:سردها في مایليیمكن الاستخداماتعوامل یمكن أن تأثر على كیفیة توزیع هذه الموارد بالنسبة لمختلف 

، ومدى أهمیة النشاط المصرفي في تحریك الفعالیة الائتمانيوالنظام يالاقتصاداختلاف النظام .1
ة، ومدى انتشار الوعي المصرفي للمتعاملین من الجمهور والمؤسسات كل ذلك یؤثر على طریقة یالاقتصاد

.توزیع الموارد المالیة للبنك
لبنوك وطبیعة الشاط المصرفي، حیث تتأثر طریقة توزیع الموارد المالیة التفاوت في الإمكانیات المالیة ل.2

.المموليالاقتصادحسب حجم الموارد المالیة المتاحة وحسب نوع وطبیعة النشاط 
.البناء الهیكلي للودائع التي یتلقاها البنك من حیث الآجال ومن حیث السیولة وطبیعتها.3
.لات المصرفیة الممنوحةمدى تدخلالبنك المركزي ونوعیة التسهی.4

وعلیه یمكن تقسیم استخدامات المصارف التجاریة إلى ثلاث مجموعات حسب درجة السیولة وحسب 
:ربحیتها كما یلي

المجموعة الأولى- أولا

3:ول أمام مسحوبات المودعین الجاریة وتشملة وهي خط الدفاع الأمأصول ذات سیولة تا

حیث یحتفظ المصرف التجاري بكمیة كبیر من السیولة النقدیة من مقود ورقیة ومن :نقود جاهزة لدى البنك.1
.نقود معدنیة لمواجهة طلب المودعین وتسدید قیمة الشیكات المسحوبة على ودائعهم

.89صمرجع سابق، عبد االله خالد أمین، ابراهیم الطراد اسماعیل، 1
.78، ص2003، بهاء الدین للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، قسنطینة، النقدي والمصرفيالإقتصاد محود سحنون، 2
.172، ص171، مرجع سبق ذكره، صأساسیات العمل المصرفيعبد الرزاق بن حبیب ، خدیجة خالدي، 3
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حیث یفرض المصرف المركزي على المصارف التجاریة أن :الأرصدة النقدیة المودعة لدى البنك المركزي.2
دائعها على شكل سیولة  نقدیة حاضرة في خزائن البنك المركزي ویحدد البنك المركزي تحتفظ بنسبة من و 

.هذه النسبة وفقا لمقتضیات الیاسة النقدیة، ویطلق على هذه النسبة بسبة الإحتیاطي القانوني
المجموعة الثانیة- ثانیا.3

لهذه المجموعة أن تذر ربحا وتكون سیولتها منخفضة نسبیا بالمقارنة مع المجموعة الأولى ویمكن 
1:وتشمل

حسابات لدى البنوك الأخرى، (وهي الأصول التي تسییلها بسهولة وتشمل :أصول نقدیة شدیدة السیولة.1
...).أصول تحت التحصیل،

.مثل أذونات الخزینة ذات السیولة العالیة:الأوراق المالیة قصیرة الأجل.2
وهي تمثل قروض قصیرة الأجل لأنها عبارة عن أوراق تجاریة قام البنك :الأوراق التجاریة المخصومة.3

.بخصمها مقابل عمولة عن الفترة المتبقیة والواقعة بین تاریخ الخصم وتاریخ الإستحقاق

المجموعة الثالثة-ثالثا

السابقة على وهي الأصول التي تكون یولتها منخفضة جدا وربحیتها مرتفعة جدا بالمقارنة بالأصول 
2:اعتبارات هدفها الأساسي هو تحقیق الربح وتشمل

.القروض الطویلة الأجل والمتوسطة الأجل.1
.الأوراق المالیة الطویلة الأجل.2
.الإستثمارات الحقیقیة والأصول الثابتة.3

.79، مرجع سبق ذكره، صالإقتصاد النقدي والمصرفيمحمود سحنون، 1
.79المرجع نفسھ، ص 2
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هیكل ومنتجات البنوك التجاریة ومزیجها التسویقي:المبحث الثالث
تطرقنا في هذا المبحث إلى الهیكل التنظیمي للبنوك التجاریة، وأیضا المنتجات التي تقدمها هذه البنوك، 

. كما تطرقنا إلى مزیجها التسویقي
الهیكل التنظیمي للبنوك التجاریة:المطلب الأول

جاریة، وإنما تختلف باختلاف مزیج الخدمات التي یقدمها نظیمي موحد للبنوك التلیس هناك شكل ت
إلى أن حجم البنك یؤثر على شكل التنظیم الذي یتخذه، ویمكن تصور الهیكل التنظیمي لبنكةبالإضافالبنك، 

الوظائفتجاري من البنوك كبیرة الحجم والتي تتنوع خدماتها من خلال تصور الإدارات التي یتضمنها، وكذلك 
1:م بها كل قسم داخل هذه الإدارةالتي یقو 

إدارة القروض- أولا
ترتكز هذه الإدارة أساسا على تقدیم الأنواع المختلفة من القروض، فبالنسبة للبنوك الكبیرة لایكون هناك 
قسم واحد للقروض وإنما یكون هناك قسم لكل نوع من أنواع القروض، فمثلا قد یكون هناك قسم للقروض التي 

للشركات الكبیرة، وقسم للقروض التي تقدم لأصحاب الخدمات المهنیة المختلفة، وقسم لقروض شركات تقدم 
التأمین، كما یتم تحلیل طلبات القروض والإئتمان من خلال متخصصین، وذلك في أقسام خاصة وهي قسم 

.الخ...تحلیل طلبات الإئتمان قسم الكمبیالات
إدارة التمویل- ثانیا

ذه الإدارة هي الحصول على الأموال التي یستخدمها قسم القروض والإئتمان في تقدیم البنوك، ومهمة ه
فمعظم الأموال التي یحصل علیها من خلال قسم الودائع بأنواعها المختلفة سواء جاریة أو لأجل أو إدخاریة 

موال فیه من خلال المقاصة بالإضافة إلى قسم البنوك الأخرى المتعاملة مع البنك والتي یتم الحصول على الأ
بین وسائل الدفع وتقدیم الخدمات الإستثماریة لهذه البنوك، كما تشتمل هذه الإدارة على قسم الإستثمار الذي 
یختص بالمتاجرة في الأوراق المالیة سواء طویلة أو قصیرة الأجل، وكذلك قسم التخطیط والتسویق والذي یقع 

مصرفیة بالإضافة إلى تطویر هذه الخدمات أو تقدیم خدمات جدیدة ذات على عاتقه مهمة تسویق الخدمات ال
.جودة عالیة من أجل النمو والتطور وكذلك التوسع وزیادة الحصة السوقیة لها في السوق

إدارة العملیات-ثالثا
اته الیومیة مثل وتتولى هذه الإدارة شؤون البنك والتسهیلات المادیة التي یملكها أو التي یستخدمها في عملی

قسم حفظ السجلات وإجراءات التسجیل الخاصة بكل الإیداعات أو المسحوبات وكذلك القروض للعدید من 
، بالإضافة إلى قسم الكمبیوتر أو نظام المعلومات، وكذلك قسم شون العاملین والذي یختص )الزبائن(العملاء 

، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر تخصص الإقتصاد التطبیقي في أثر تطبیق منهج إدارة الجودة الشاملة على أداء البنوك التجاریةبن یخلف، بلال1
.80، ص79، ص2013إدارة الأعمال والمالیة، جامعة المدیة، الجزائر ،
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لإدارة على أموال المودعین وممتلكات البنك، وأخیرا بحفظ سجلات العاملین وبرنامج تدریبهم كما تشتمل هذه ا
.قسم الإدارة سواء للأفراد أو منشآت الأعمال

الأموال المؤتمن علیها لدى البنكإدارة -رابعا

الإدارة مهمة تقدیم العدید من الخدمات الائتمانیة للأفراد أو منشآت الأعمال بخلاف المهمة تتولى هده
القروض والائتمان وهي تقدیم القروض بأنواعها المختلفة، قدیم النصائح والخدمات التسویقیة لهم الرئیسیة لإدارة 

:ویمكن اختصار ما سبق في الشكل التوضیحي التالي

الهیكل التنظیمي للبنوك التجاریة:01الشكل رقم 

مجلس الإدارة

رئیس مجلس الإدارة

المدیر التنفیذي

إدارة القروض

لقروض التجاریةا

أصحاب المهن 
المؤسسات المالیة المختلفة
الأخرى

القروض العقاریة

القروض
الإستهلاكیة

لإستهلاكیاااالا
ة

التأجیر

الخدمات 
العامة

تحلیل طلبات
الإئتمان

الكمبیالات

الشؤون القانونیة

إدارة الأموال الؤتمن علیها إدارة العملیاتإدارة التمویل
من الغیر

خدمات 
خدمات الإیداع

الاستثمار
البنوك الأخرى

التسویق 
الرقابة والتخطیط

والمحاسبة 
المالیة

حفظ السجلات

الصرافة

الأمن

نظم 

خدمات المعلومات
الإدارة النقدیةالعمیل

شؤون 

العاملین

شخصیة

منشآت الأعمال

التقاعد

استثمار

تسویق

الدارالمالیة،والمؤسساتالمالأسواقوآخرون،الحناوى،صالحمحمد: درصالم
.306ص،2004الإسكندریة،الجامعیة،الجاعیة
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الحدیثةمنتجات البنوك التجاریة: المطلب الثاني

مع التطور الذي صاحب التقدم التكنولوجي فإن البنوك التجاریة أصبحت تقدم خدمات مصرفیة جدیدة 
: یليومستحدثة ولعل أهمها ما

الائتمانبطاقات - أولا

1:من الأدوات التي تستخدم في العلیات الآتیةالائتمانوتعتبر بطاقات 

الآجل للسلع والخدمات من المحلات التي تعرض علامة البطاقة الخاصة مع تأجیر عملیة الدفع، الشراء .1
هذه البطاقة منفصلة عن . ویمنح صاحب كل بطاقة حدا أقصى مسموحا للائتمان من خلال البطاقة

.الحساب الجاري للعمیل بالمصرف
علامة البطاقة المستخدمة ویرسل السحب النقدي من فروع المصرف والمصارف الأخرى التي تعرض نفس.2

بطاقات الإئتمان إلى أصحابها، ویخیر العمیل باستخدامالصرف شهریا كشف حساب بالمدفوعات التي تمت 
ستلامها، أو دفع جزء من مبلغها یخ افي هده الحالة بین دفع المبلغ الإجمالي للفاتورة نقذا خلال أیام من تار 

ومن أهم أنواع بطاقات . یة مقابل سعر فائدة محدد من المصرفوتأجیل دفع الرصید على أقساط دور 
بطاقة _ بطاقة أمریكان إكسبریس _ بطاقة داینیرز_ بطاقة إیزو_ بطاقة ماستر _ بطاقة فیزا : الإئتمان

.إلخ...شركة الخدمات المالیة العربیة
رقم البطاقة _ المصدر للبطاقة المصرف _ إسم صاحب البطاقة ورقم حسابه : الائتمانوأهم بیانات بطاقة 

.المعتمد من الصرف المصدر
).تدفع سنویا(ومصاریف إشتراك ) تدفع مرة واحدة(تصدر مقابل مصاریف عضویة الائتمانوأغلب بطاقات 

2خدمة الصراف الآلي- ثانیا

هرت خدمة الصراف الآلي لتسهیل عملیة ومات واستخدام الحاسبات الآلیة، ظمع تطور تكنولوجیا المعل
إیداع ، سحب بحد أقصى من الحساب، الإطلاع على الرصید، طلب (تقدیم كافة الخدمات المصرفیة للعمیل 

ساعة أیام العمل وأیام العطلات، 24وذلك في أي وقت یشاء خلال ...) كشف حساب، طلب دفتر الشیكات
تحتوي على شریط ممغنط سجل علیها جمیع بیانات الحساب حیث یقوم المصرف بإصدار بطاقة بلاستیكیة 

الجاري بالإضافة إلى رقم سري یستخدم خلال ماكینات آلیة معقدة توجد خارج مبنى فرع المصر لتسهیل 
ویتصل الصراف الآلي مباشرة بالحاسب الآلي المركزي للمصرف الذي یؤدي كافة العملیات . استخدام خدماتها

ة بدقة عالیة بموجب برامج سبق إعدادها وتخزینها داخلیا في ذاكرته بحیث یتم إعداد المصرفیة بسرعة فائق
البیانات اللازمة لإدخالها بأسلوب معین یتفق وطبیعة الجهاز المستخدم، ویحصل الصراف الآلي على بیانات 

.93، ص2013معي، الطبعة الأولى، الإسكندریة، ، دار الفكر الجاإدارة البنوك التجاریةمحمد مصطفى السنهوري، 1
.95، ص94، صالمرجع نفسه2
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راف الآلي، حیث توجد العمیل المدونة على البطاقة فور إدخالها وإدخال الرقم السري بواسطة مفاتیح تشغیل الص
ویمكن للعمیل استخدام هذه البطاقة مع فروع ... یل بخطوات تنفیذ أیة عملیة مصرفیةمشاشة عرض لإرشاد الع

.المصرف المصدر لها فقط دون فروع المصارف الأخرى حیث یوجد لكل منها نظام خاص

فالعمیل یستفید من توفیر ... المصرفوتحقق أجهزة الصراف الآلي مزایا ونتائج مهمة لكل من العمیل و 
الخدمة في المكان والزمان المناسبین مع تجنب الوقوف في الصفوف، ویستفید المصرف بالحصول على جزء 
أكبر من السوق، والقدرة على التوسع دون حاجة إلى قوى عاملة أو مبان إضافیة، وتقلیل الإشعارات 

الأخطاء، وقلة تكالیف خدمة العملاء، وزیادة حجم الودائع غیر وانعداموالمطبوعات والمراجعات المستندیة، 
.المكلفة، وتفرغ الإدارة للمشاكل الأخرى واتخاذ القرارات

بطاقة الشیكات-ثالثا

تصدر معظم المصارف العالمیة لأصحاب الحسابات الجاریة الشخصیة، بالإضافة إلى دفتر الشیكات، 
اسم العمیل ورقم : یتم استخدامها مع دفاتر الشیكات، وتحتوي على بیانات أهمها'' بطاقة الشیكات''بطاقة تسمى 

حسابه، التوقیع المعتمد لدى المصرف، حدود السحب المقرر للعمیل سواء بالنسبة لكل شیك یتم اصداره أو 
صدار، تاریخ للسحب النقدي، اسم المصرف المصدر، الرقم الرسمي لفرع مصرف العمیل، رقم البطاقة وتاریخ الإ

.الإنتهاء

ویتعین على العمیل حامل البطاقة تقدیمها مع دفتر الشیكات وذلك كضمان لعملیة الدفع وحتى یتأكد 
البائع من مطابقة بیاناتها مع بیانات الشیك، ویضمن المصدر للبطاقة لأصحاب المحلات والصارف تغطیة 

1.المقرر ومطابقة التوقیع على الشیك للتوقیع على البطاقةمبلغ الشیك طالما لم یزد عن الحد الأقصى 

خدمات نقطة البیع-رابعا

حیث یتم وضع محطة بیانات في المحلات التجاریة تكون على اتصال بشبكة الحاسبات لمصرف أو 
2.أكثر، ویتم من خلالها سداد فواتیر الشراء الكترونیا باستخدام البطاقات الممغنطة

غرفة المقاصة الإلكترونیة-خامسا

حیث یقوم العدید من المصارف الآن بالمشاركة في شبكات حاسبات  تتولى التداول الإلكتروني لملایین 
ة فیما بین المصارف، وبذلك تؤدي الدور التقلیدي  لغرف المقاصة بیة التي تسجل المدیونیة والدائنالقیود المحاس

.95، المرجع السابق،صإدارة البنوك التجاریةمحمد مصطفى السنهوري، 1
.95المرجع نفسھ، ص2
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وبدرجة عالیة من الكفاءة، ومن المتوقع مد نطاق التسویات المصرفیة باستخدام المصرفیة ولكن بشكل فوري 
1.الأقمار الصناعیة لتشمل المصارف العالمیة

الخدمات المصرفیة عن بعد- سادسا

وتقوم هذه الوسیلة بنقل وعرض المعلومات من خلال محطة بیانات، وجهاز استقبال خاص، أو على 
عادیة، أو حتى من خلال شبكة التلفونات العادیة بناء على طلب العمیل ومقابل اشتراك شاشة تلیفزیونیة 

2.خاص

صنادیق الاستثمار-سابعا

صندوق الاستثمار عبارة عن وعاء مالي یسعى إلى تجمیع مدخرات الأفراد واستثمارها في الأوراق 
المحافظ المالیة بهدف تقلیل مخاطر الاستثمار المالیة من خلال جهة متخصصة ذات خبرة وكفاءة في ادارة

وتعظیم العوائد، ولا تخرج صنادیق الإستثمار عن كونها إدارة لمحفظة أوراق مالیة تستخدم فیها أموال المستثمرین 
الراغبین في هذا النوع من الاستثمار لشراء وبیع الأوراق المالیة، ویصدر الصندوق مقابل أموال المستثمرین 

مالیة في صورة وثائق استثمار اسمیة بقیمة واحدة یحددها الصندوق وذلك دفعة واحدة، وتوجد ثلاثة أنواع أوراقا 
من صنادیق التي تتخذ شكل الشركات المساهمة، صنادیق استثمار المصارف التجاریة، صنادیق استثمار 

3.شركات التأمین

خدمات التأمین-ناثام

منظمات التأمین المختلفة في تقدیم خدمات التأمین للعملاء، سواء كانت تتنافس البنوك المعاصرة مع
خدمات تأمین على العقارات أو الممتلكات مثل السفن والسیارات، أو التأمین ضد الخسائر المالیة التي یتعرض 

.لها رجال الأعمال وتخرج عن نطاق إرادتهم، وغیر ذلك من خدمات التأمین الأخرى

البنوك بتقدیم خدمات التأمین إما من خلال إنشاء إدارة متخصصة في ذلك لدیها وبحیث تكون وقد تقوم
4.تابعة للمراكز الرئیسیة لهذه البنوك، أو تقوم بها من خلال شركة تأمین تكون تابعة لهذه البنوك

.96مرجع سابق، ص،إدارة البنوك التجاریةمحمد مصطفى السنهوري، 1
.96المرجع نفسھ، ص2
.96ص،نفسهالمرجع 3
.87، ص2007، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مصر، إدارة البنوكأحمد محمد غنیم، 4
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خدمات السفر والسیاحة-تاسعا

عملائها، فتقدم للمسافرین والسائحین مجموعة من الخدمات وتتنافس البنوك المعاصرة أیضا في خدمة 
التي یحتاجون إلیها مثل تحویل العملات الأجنبیة والتأمین، والشیكات السیاحیة والشیكات المقبولة من البنك، 
وذلك في مقابل حصولها على رسوم یدفعها العمیل تمثل دخلا لهذه البنوك، هذا ومما هو جدیر بالذكرفي هذا 

1.د أنه لا یشترط وجود حساب للعمیل في البنك حتى یمنحه هذا البنك هذه الخدماتالصد

المزیج التسویقي للبنوك التجاریة: المطلب الثالث

یعتبر المزیج التسویقي ذلك الخلیط من الأنشطة التسویقیة التي یمكن التحكم فیها بواسطة المؤسسة 
.والموجهة إلى قطاع سوقي للمستهلكین

.الخدمة المصرفیة، التسعیر، الترویح، والتوزیع: ویقي أربعة عناصر أساسیة هيسیضم المزیج الت

)الخدمة المصرفیة(المنتوج البنكي - أولا

البنكي أول عناصر المزیج التسویقي التي تشغل اهتمام البنوك باعتباره أساس وجود یعتبر المنتوج 
.ومحور قیامهاالعناصر الأخرى في المزیج 

مفهوم المنتوج البنكي.1

یعرف المنتوج البنكي بكونه خدمة أو حزمة من الخدمات التي تقدم من البنك أو مجموعة بنوك لصالح 
.جهة مستفیدة لهدف أو مجموعة من الأهداف التسویقیة

ناتجة عن الأسلوب الذي إذن فالمنتوج البنكي یمثل الخدمة ذاتها، أي قناعة یحصل علیها الزبون هي 
قدمت به الخدمة وینظر للخدمة من زاویة المنافع والإشباعات التي یتوقع العمیل الحصول علیها لأنها تمثل 

3:وما یمیز المنتجات المصرفیة عن غیرها هو2.الدافع الأساسي لشرائها

التي یجب أن تتوفر بین نها خدمات غیر ملموسة لذلك تتعامل مباشرة مع الجمهور معتمدة على الثقة إ.أ
.البنك وعملائه

.88المرجع نفسه، ص1
، 2007،مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جامعة منتوري، قسنطینة، البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الإلكترونیةایمان العاني، 2

.27ص
، 2005، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العدد الثامن، ''حقائق وآفاق''، المزیج التسویقي للبنوك التجاریة محمد العربي طاري3

.87ص
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في الولایات 1992تنوع الخدمات فقد بدأت المصارف بخدمة واحدة هي الإیداع لتتضاعف وتبلغ عام .ب
.خدمة مصرفیة260المتحدة الأمریكیة نحو 

دة بما سیاسة تحدید أنواع الخدمات التي یقدمها البنك لعملائه والقیام بتطویرها وإضافة أشكال وأنواع جدی.ج
یحقق أهداف وإشباع رغبات العملاء وحاجاتهم المتباینة، وتعتبر هذه السیاسة هي المحرك الرئیسي لكافة 

.السیاسات الأخرى في البنك
لى سیاسة الخدمات المصرفیة للبنكالعوامل المؤثرة ع.2

على سیاسة تقدیم الخدمات المصرفیة التي یقدمها البنك یمكن أن نقسمها إلى إن العوامل المؤثرة
.عوامل داخلیة وعوامل خارجیة

العوامل المؤثرة على سیاسة الخدمات المصرفیة للبنك:02الشكل رقم 
عوامل خارجیةعوامل داخلیة                                         

.88محمد العربي طاري، المزیج التسویقي للبنوك التجاریة، ص: المصدر
تسعیر الخدمات المصرفیة- ثانیا

القرارات التي تتخذها المؤسسات بشكل عام والبنوك بشكل خاص هي تلك القرارات المتعلقة من أهم 
.على سعر الخدمات التي یقدمهابالسعر، حیث أن ایرادات البنك تعتمد في الأصل 

1:مفهوم التسعیر المصرفي.1

مفهوم السعر في التسویق المصرفي یشیر إلى معدل الفوائد على الودائع، القروض، الرسوم، إن
.روفات الأخرى التي یتحملها المصرف لقاء تقدیم الخدمةصالعمولات والم

.264، ص2005، دار المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،التسویق المصرفيمحمد جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، 1

قوة وأنشطة المنافسین

الظروف الإقتصادیة المستقبلیة

التشریعات والقیود الحكومیة

المناخ التجاري العام

سیاسة

الخدمات

المصرفیة

للبنك

للبلللل

قدرات البنك وموارده

مهارات وخبرات الإدارة والعاملین

المناخ التنظیمي السائد في البنك

الصورة الذهنیة للبنك
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بعملیة مطابقة سعر الخدمة مع المنافع أو العوائد التي تحققها فالزبون عند شرائه للخدمة المصرفیة یقوم 
وعلیه فإن المصرفي الناجح هو الذي یضع السعر الذي یعكس قیمة الخدمة . تلك الخدمة في حالة شرائها

.الحقیقیة لدى الزبون
أهمیة التسعیر المصرفي.2

:1عدیدة ویظهر ذلك من خلال عدة جوانبتتجلى أهمیة قرارات التسعیر في كونها تؤثر وتتأثر بأطراف 
تعتبر الأسعار المحدد الرئیسي لمستوى المبیعات من السلع والخدمات لذلك یعتبر : ةیالاقتصادالنظریة .أ

.ینیالاقتصادة، والكثیر من الباحثین یالاقتصادالسعر وضع اهتمام جمیع النظریات 
للمواطنین فإنها الاجتماعیةالتضخم وعلى الرفاهیة تؤثر على معدلاتبما أن الأسعار:المستوى الحكومي.ب

.تخضع للدراسة والمراجعة الدائمة
ؤثر على على معدلات الربحیة التي یحققها البنك وذلك من خلال العائد إن السعر ی: التأثیر على الربحیة.ت

ي یمكن تحقیقها، الذي یمكن الحصول علیه بالإضافة إلى تأثیره على الطلب وبالتالي على حجم الأعمال الت
.أي أن السعر یؤثر على ربحیة البنك مباشرة

البنك، بینما بقیة عناصر المزیج التسویقي إیراداتنجد أن التسعیر هو العنصر الوحید الذي یحقق لهذا 
المنتج، الترویج، التوزیع تعتبر تكلفة للبنك، إلا أن التسعیر في البنوك یأخذ أشكالا متعددة منها معدلات سعر 
الفائدة على القروض أو الودائع بالإضافة تحدید الرسوم والأتعاب والعمولات التي یتقاضاها البنك مقابل الخدمات 

.یة للعملاءالمصرف

ترویج الخدمات المصرفیة-ثالثا

الترویج من الأهمیة ما تعادل تلك التي علیها العناصر الأخرى من المزیج، وبالنظر إلى یأخذ
الخصائص المعروفة للخدمات البنكیة وخاصة التي تتصف باللاملموسیة فإن الترویج یأخذ مكانة واضحة في 

.العمل البنكي

2:الترویج المصرفيمفهوم .1

یقصد بالترویج مجموعة الجهود التسویقیة المتعلقة بإمداد العملاء بالمعلومات عن المزایا الخاصة 
بخدمة معینة وإثارة اهتمامهم واقناعهم بمقدرتها عن غیرها من الخدمات الأخرى بإشباع احتیاجاتهم وذلك 

.في استعمالها في المستقبلرارالاستمبهدف دفعهم إلى اتخاذ قرار باستعمالها أو 

.89مرجع سبق ذكره، ص، ''حقائق وآفاق''المزیج التسوسقي للبنوك التجاریة محمد العربي طاري، 1
.114، ص2008، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، التسویق المصرفي بین النظریة والتطبیقصباح محمد أبوتایة، 2
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وطبقا لهذا التعریف یمكن النظر إلى الترویج على أنه بمثابة عملیة اتصال بین البنك والعملاء، حیث أن 
الوظیفة الأولى  للترویج تتمثل في نقل المعلومات عن الخدمة إلى العمیل وذلك بهدف تسهیل عملیة الحصول 

.تكوین اتجاه ایجابي نحو خدمات البنكعلى المعلومات عن العملاء ل
أهداف الترویج.2

1:یمكن تقسیم هذه الأهداف إلى أهداف عامة وأخرى خاصة

:تتمثل في:الأهداف العامة.أ
رتقبینمایصال معلومات عن الخدمة المصرفیة للعملاء الحالیین أو ال.
اثارة اهتمام العملاء بهذه الخدمة.
 تفضیلا لدیهمتغییر اتجاه العملاء وخلق.
 في استخدامهاالاستمرارالتأثیر على العملاء إما بشراء الخدمة أو.

الأهداف الخاصة.ب

عها في اطار محدد لأنها متغیرة ومتقلبة من وقت لآخر ومن الأهداف الخاصة لا یمكن حصرها ووضإن 
.البنكبنك لآخر ومن خدمة مصرفیة لأخرى، وهذا باختلاف الظروف التي یعمل فیها 

توزیع الخدمات المصرفیة: ثالثا

أهمیة یع منتجاته بطریقة صحیحة، للتوزیعلا یمكن أن یحقق البنك أهدافه إن لم یتم التخطیط لسیاسة توز 
.كبیرة في البنوك كونه العنصر الذي یجعل منتجات البنوك متاحة لعملائه بالكیفیة والوقت المناسبین

مفهوم التوزیع المصرفي.1

یقصد به الطریق الذي تسلكه الخدمة من المنتج إلى المستهلك ومما لاشك فیه أن أهمیة عنصر التوزیع 
في المزیج التسویقي تنبع من أنه یخلق المنفعة الزمنیة والمكانیة للخدمة أو بعبارة أخرى یحقق عنصر التوزیع 

ویفرض ذلك على البنك أن یختار منافذ توزیع ضمان وصول الخدمة إلى العمیل في الوقت والمكان المناسبین،
2.الخدمات المصرفیة بعنایة وأن یعتبرها جزءا مكملا للمزیج

.49، مجلة الإبتكار والتصمیم، جامعة سیدي بلعباس، العدد الأول، صالمصرفي في البنوك التجاریةواقع وآفاق التسویقفریدة بن شهو، 1
.  172، ص2007، المكتب العربي للمعارف، الطبعة الأولى، مصر، نفعیل التسویق المصرفيمراد سامي أحمد، 2
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:أهمیة التوزیع الصرفي.2
1:یليتتمثل أهمیة التوزیع المصرفي فیما

خلال توفیر الإتصال المستمر بین المصرف وعملائه مما یزید من ثقتهم وإدامة صلتهم بالمصرف وذلك من .أ
.المعاملة الحسنة والتسهیلات الممنوحة

.الوصول إلى رضا العملاء من خلال توفیرها في الوقت والمكان المناسبین.ب
.اكتساب شهرة للمصرف.ج
.ى الحصة السوقیةلالتصدي للمنافسة والحفاظ ع.د
.دود أفعالهمرف بجمیع المعلومات عن العملاء ور تسهیل عملیة تزوید المص.ه
.الذهنیة للمصرف لدى العملتحسین الصورة .و

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جامعة یحي المصرفيالمزیج التسویقي كمدخل لكسب رضا العمیل الخارجي محفوظ محمد ماجن، 1
.30، ص2015فارس، المدیة، 
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خلاصة الفصل
نستطیع القول أن البنوك التجاریة عبارة عن وسیط مالي بین المودعین أصحاب المدخرات، والمحتاجین 
للتمویل من أصحاب المشاریع، هذه الوساطة هي أساس وجودها، كما تسعى هذه البنوك إلى تحقیق أهدافها 

، للبنوك يالاقتصادفي النشاط ولدیها وظائف تقلیدیة واخرى حدیثة لها أهمیة) السیولة، الربحیة، الأمان(
التجاریة موارد مختلفة تحتاج إلیها لمزاولة أنشطتها منها ما تحصل علیها من مصادر داخلیة ومنها ما تحصل 

.علیه من مصادر خارجیة
زاد اهتمام البنوك بتطبیق المفاهیم والأسالیب التسویقیة الحدیثة، ووفقا لذلك یضم التسویق المصرفي 

تتمثل في المنتج الذي یرغب البنك في تسویقه وأیضا التسعیر حیث یحدد فیه سعر المنتج، الترویج تنقل أربع
فیه المعلومة للعمیل، وأخیرا عنصر التوزیع فهو یحقق ضمان وصول الخدمة إلى العمیل في الوقت والمكان 

.     المناسبین



الإطار المفاهیمي حول صیرفة التأمین:لثانيالفصل ا

عمومیات حول التأمین:المبحث الأول

ماهیة صیرفة التأمین: المبحث الثاني

متطلبات ونماذج صیرفة التأمین والمزایا : المبحث الثالث
المترتبة عنهاوالعیوب
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تمهید
التأمین من الأنشطة القدیمة النشأة، حیث نشأ من خلال فكرة التعاون والتطور الإنساني 
والتكنولوجي حیث أصبح التأمین ضروري في حیاتنا، وذلك من أجل التجنب من المخاطر المحیطة بنا 

تعویضات في الحیاة، وذلك من أجل تحقیق الحمایة التأمینیة، وتكون هذه الحمایة التأمینیة على شكل 
والمبرمة بینها وبین المؤمن له، وعلیه فقد شهد تسددها شركة التأمین التي تتحمل الأخطار المؤمن علیها،

نشاط التأمین تطورا وانتشارا واسعا في السنوات الأخیرة بشكل كبیر حتى أصبح من القطاعات الأكثر 
.لأي دولةيالاقتصادتواجدا، ومن أهم الركائز الأساسیة التي تدعم النشاط 

ویتمثل النشاط التأمیني في قیام شركات التأمین بجدب وجمع الأقساط من المشتركین، وأمام هذا 
الكم الهائل من الأموال تجد شركات التأمین أن من واجبها أن تستثمر هذه الأموال، وتتوجه بها في هده 

ثمارات مما یخلق من هدا الاشتراك بین شركات الحالة إلى البنوك باعتبارها قناة آمنة وذات خبرة في الاست
التأمین والبنوك ما یعرف بالصیرفة التأمینیة، كما أن ضخامة الأموال المودعة من قبل شركات التأمین 

وعلیه سنحاول من خلال هذا . لدى البنوك یفرض علیها توفیر الكثیر من الامتیازات لشركات التأمین
ط التأمین حیث قسمناه إلى ثلث مباحث، سنتناول في المبحث الأول الفصل إبراز الجانب النظري لنشا

مفاهیم حول نشاط التأمین ، أما المبحث الثاني فنقدم فیه عمومیات حول الصیرفة التأمینیة بین شركات 
التأمین والبنوك، أما في المبحث الثالث والأخیر فسنتحدث عن متطلبات نجاح صیرفة التأمین ونماذجها 

. جیة والخدمات المتبادلة بینها وبین شركات التأمین مع إبراز أهم مزایا وعیوب صیرفة التأمینالإستراتی
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عمومیات حول التأمن: المبحث الأول
یعتبر التأمین وسیلة لحمایة الفرد من الأضرار والمخاطر التي یتعرض لها، والواقع أن فكرة 

یة الاقتصادالتأمین تقوم على التكافل والتعاون بین أفراد المجتمع بتصمیم نظام منسجم مع التطورات 
أجل مواجهة المخاطر والمالیة للبلد وعلیه یقوم أفراد المجتمع بتأمین أنفسهم لدى شركات تأمین وذلك من 

.التي یتعرضون لها وذلك خلال فترة زمنیة معینة

نشأة التأمین ومفهومه: المطلب الأول
1نشأة التأمین- أولا

لقد جاء التأمین من فكرة التعاون والتكافل بین المجتمعات البشریة في إطار ما یسمى بالتأمین 
.بأحد الأعضاء، وذلك بعد تحقق الخطرالتعاوني، حیث توزع الخسائر التي كانت تلحق 

مجتمعات "ـلقد اظهر لنا التاریخ أن قدماء المصرین كونوا جمعیات تقوم على نفس الفكرة سمیت ب
".وذلك نظیر اشتراك الأعضاء...) یید القبورمراسیم الدفن من تحنیط، تش(ض تحملدفن الموتى بغر 

في عهد الحضارات القدیمة كالإغریقیة والآشوریة والهندوس ازدهر التبادل التجاري فیما بینهم، 
وللحفاظ على السفن البحریة من الغرق والقرصنة ظهر ما یسمى بالقرض البحري الذي یعمل على ازدهار 

حتاجه من المال التبادل التجاري، حیث تقوم هذه الفكرة على قیام شخص بإغراق مجهز للسفینة بما ی
من حق المقرض، بالإضافة إلى الفائدة إدا وصلت السفینة والحمولة بسلام ) القرض(فیكون هذا المبلغ

.إلى مقاصدها، لكن في حالة ضیاع الحمولة فإنه یخسر المبلغ
یعد التأمین البحري من أقدم أنواع التأمین حیث نشأ في نهایة القرن الثالث عشر واستمر حتى القرن 

والبرتغال، في نفس عن القرض البحري على أیدي اسبانیالخامس عشر والذي ظهر في صورة مختلفة ا
الوقت الذي ظهر فیه التأمین البحري ظهر بما یسمى التأمین على الحیاة، وذلك أنه كان یؤدي على 

عند ظهور الثورة الربان والبحارة وبنفس الأسعار التي تؤمن على السلع وزادت أهمیة التأمین على الحیاة 
.الصناعیة في القرن الثامن عشر

الذي أدى إلى خسائر 1666أما التأمین على الحریق، فكان ظهوره بحریق لندن الشهیر سنة 
مادیة كبیرة، ولذلك زاد الاهتمام بهذا الفرع من فروع التأمین لدرجة أنه أنشئت شركات تأمین للمساهمة في 

.التأمین على هذا الخطر
خلال القرن الثامن عشر ظهرت أنواع أخرى من التأمین أهمها التأمین على المسؤولیة والتأمین 

.على حوادث العمل

، دراسة تطبیقیة )2009–1995(تقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثرها على الطلب في سوق التأمینات الجزائریة ولید بوعوتي، 1
ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد التنمیة، جامعة ، رسالة مقدمةsaaالجزائریة لتأمینات للشركة

.4، ص 3، ص 2014الحاج لخضر، الجزائر، 
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ومع التطور الصناعي، ظهرت أنواع أخرى منها التأمین على الحوادث الشخصیة والتأمین على 
تلف الآلات المیكانیكیة والتأمین على آفاق الزراعة وهلاك المواشي، التأمین على حوادث النقل البري 

مهن، تأمین والجوي والتامین على أخطار الحروب بالإضافة إلى التأمین من المسؤولیة في مزاولة ال
.وغیرها...الدیون

مفهوم التأمین- ثانیا
تعریف التأمین.1

1:یمكن إعطاء عدة تعاریف للتأمین وذلك على النحو التالي

على أنه وسیلة اقتصادیة یمكن عن طریقها استبدال خسائر كبیر محتملة بأخرى :یعرف التأمین.أ
الخسائر الكبیرة تتمثل في تحقق الخطر المؤمن ضده وبالتالي هلاك الشيء المءمن (صغیرة مؤكدة 

).علیها أما الخسارة الصغیرة فتتمثل في قسط التأمین الذي هو اقل من مبلغ التأمین غالبا
2:الاقتصادتعریف التامین في .ب

أداة لتقلیل الخطر الذي یواجهه الفرد عن طریق ' یة بأنهالاقتصادیمكن تعریف التأمین من الناحیة 
لجعل ...) كالسیارة، المنزل، المستودع(تجمیع عدد كاف من الوحدات المتعرضة لنفس ذلك الخطر

صفة جماعیة، من ثم یمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك الخسائر التي یتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع ب
.'بنصیب منسوب إلى ذلك الخطر

3:تعرف التأمین لدى مختصین التأمین.ج

أظهر مختصوا التامین وجهة نظرهم في إعطاء تعریف للتأمین، فذهبوا إلى مفهوم أوسع من أن 
المؤمن المستأمن فأبرزوا العناصر عقد وما یترتب عنه من التزامات بین طرفي العقد":یكون عبارة عن

الفنیة لعملیة التأمین وأهملوا الجوانب القانونیة التي تنظمه فحسبهم التأمین هو عملیة فنیة أو تقنیة تقوم 
من أدق وأبرز A. Chavftonولعل التعریف الذي أورده َ ")اكتواریة(على أسس ریاضیة وإحصائیة

ة مقایضة بین نتائج الصدفة بواسطة التعاون المنظم بین مجموعة التأمین هو عملی" التعاریف في نظره 
."من الأفراد وفقا لقوانین الإحصاء

وعلیه یمكننا استخلاص أن التأمین عبارة عن عقد بین طرفین أحدهما المؤمن والآخر المؤمن له، 
.المخاطرحیث یقوم هذا العقد وفق قوانین والتزامات، كما یعتبر التأمین أداة لتقلیل 

، رسالة مقدمة تضمن متطلبات نیل شهادة الماجستر إشكالیة تطویر ثقافة التأمین لدى المستهلك ببعص ولایات الغرب الجزائريكریمة شیخ، 1
,12، ص 2010التسیر، تخصص تسویق دولي، جامعة أبي بكر بلقاید، الجزائرفي علوم 

,5، مرج سابق الذكر،صتقییم جودة خدامات شركات التأمین وأثرها على الطلب في سوق التأمینات الجزائریةولید بوزغوتي، 2
.6ولید بوزغوتي، مرجع سابق الذكر،ص3
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1:خصائص التأمین.2

:تتمیز الخدمة التأمینیة بعدة خصائص هي
التأمین بطبیعته یختلف عن باقي الخدمات الأخرى، إذ إنه خدمة غیر : التأمین خدمة غیر ملموسة.أ

.ملموسة، كما أنه لا یمكن تجربتها، الأمر الذي یقتضي عدم إمكانیة رؤیتها قبل الحصول علیها
تبدأ خدمة التأمین من وقت توقیع العقد، متمثلة في الشعور النفسي :مستقبلیةالتأمین خدمة .ب

بالأمان، بعكس الخدمات الأخرى التي تنتهي بانتهاء الإجراءات المادیة فإن فترة أداءها تمتد إلى 
.نهایة، التأمین والتي تصل إلى عام في التأمینات العامة، وإلى مدى الحیاة في تأمینات الحیاة

تتنوع خدمة التأمین وفقا لطبیعة الأخطار المؤمنة، أو : مین خدمة متنوعة ومتعددة التغطیاتالتأ.ج
ومع ذلك . الأشیاء المؤمن علیها، أو مبالغ التأمین، وفترة السریان، والشروط التي تتضمنها الوثائق

.تتنوع لنفس الأشیاء ولذات الأخطار وفترة التغطیة
تقدم خدمة التأمین للأفراد والشركات المختلفة في : التسویقیةالتأمین خدمة تقوم على الوساطة .د

وتلجأ شركات التأمین للاستعانة بالوكلاء والسماسرة والمنتجین في تسویق خدمات . أماكن تواجدهم
.التأمین، بینما تكتفي الشركة بمركزها الرئیسي بالإضافة إلى عدد من الفروع المتباعدة

تعتمد خدمة التامین على مجموعة من الأسس :لى المدى البعیدالتأمین خدمة تحقق التوازن ع.ه
الفنیة والریاضیة التي تفترض تحقیق التوازن في محافظ العملیات التأمینیة لهیئات التأمین في المدى 

.الطویل، وهو ما یطلق علیه بالتوازن الزمني للعملیات
التأمینیة على أساس تقدیري، فالأسس یتم احتساب المقابل للخدمة: مین خدمة تقدیریة النتائجالتأ.و

الفنیة والنماذج والخبرة، كلها تهدف فقط إلى تقلیل انحرافات التكلفة الفعلیة عن تلك المقدرة والمحسوبة 
.إذ أن المخصصات الفنیة تعتمد هي الأخرى على التقدیر بالنسبة لقیمة التسویة. على أساسها القسط

أمینعناصر وأهمیه الت: المطلب الثاني
عناصر التأمین- أولا

2:عند العملیة التأمینیة توجد عدة عناصر أساسیة یعتمد علیها الكیان التعاقدي، ومنه نذكر

ما المؤمن والمؤمن له وأحیانا یكون طرف ثالث یسمى المستفید وهو الشخص وهو: طرفا التعاقد.1
.الذي یستحق مبلغ التأمین عند تحقق الخطر

المؤمن له هو الشخص الذي یعطي تكلفة التأمین، حیث یلتزم بدفع الأقساط، : المؤمن أو المستفید.أ
كما من حقه الحصول على مبلغ التأمین إذا تحقق الخطر، كما یبدو أن المؤمن له هو المستفید، إلا 

، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة دراسة حالة الجزائر–التأمینیة على أساس الوساطة التسویقیة المنافسة إبراهیم بلحیمر، طارق قندوز، 1
.467،ص466، ص2018، المركز الجامعي مرسلي عبد االله ، تیبازة، جامعة لمسیلة، الجزائر،02، العدد07والاقتصادیة، المجلد 

.14، مرجع سابق ،صها على الطلب في سوق التأمینات الجزائریةتقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثر ولید بوزغوتي، 2
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أن هذه لیست القاعدة العامة، ففي التأمین على الحیاة قد لا یكون الأمر على هذا النحو فالمؤمن له 
.من یبرم عقد التأمین، أما المستفید فقد یكون المؤمن له أو أكثر من أفراد أسرته أو العاملین لدیههو 

وهو الطرف الذي یأخذ التعویض على عاتقه عند وقوع الحدث أي تعرض الطرف الآخر : المؤمن.ب
الاشتراكیة للحادث، والمؤمن الذي یزاول التأمین یختلف تبعا لاختلاف الدول وأنظمتها، ففي الدول 

فإن الدولة هي التي تباشر أعمال التأمین بنفسها، أما الدول الرأسمالیة فهي تقوم بتوزیع عملیات 
التأمین على مختلف الهیئات والشركات والوكالات، وغالبا ما تجري عملیات التأمین عن طریق 

قد في إبرام عقد وذلك مقابل عمولة یحصلون علیها، وقد یحدث أن یتفاوض المتعا' سماسرة'وسطاء
.التأمین مع المؤمن الذي یختاره مباشرة

1:الفترة الزمنیة للتأمین.2

عادة ما تفصح وثیقة التأمین عن الفترة لبدأ سریانها وانتهائها، والتي من خلالها یصبح للمستفید 
یعطي أو المؤمن له الحق في الحصول على التعویض أو مبلغ التأمین، ففي تأمین الممتلكات عادة ما

التأمین سنة كاملة، أما التأمین على الحیاة فقد تكون المدة أكثر من عشر سنوات والعكس في حالة 
التأمین على البضائع المنقولة فالفترة هنا تكون قصیرة خاصة في حالة نقل البضائع تكون المدة لأیام 

.قلیلة أو ساعات
2:الخطر.3

ن التأمین دائما هو رغبة الشخص في تغطیة یعتبر الخطر أهم عناصر التأمین، لأن الغرض م
الآثار التي یرتبها حادث معین، بحیث إدا تحقق هذا الحادث ووقع الخطر المؤمن له استحق مبلغ 
التأمین، والخطر في التامین هو حادث محتمل الوقوع لا یتوقف وقوعه على محض إرادة أحد الطرفي 

.عقد التأمین
3:القسط أو الاشتراك.4

المقدار النقدي أو المقابل المالي الذي یترجم في شكل ثمن للخدمة التأمینیة، فهو من یقصد به 
التأمین بمثابة الثمن في عقد البیع أو الأجرة في عقد الإیجار، وبعبارة أخرى یمثل القسط ذلك المبلغ الذي 

نظیر قیام هذه الأخیرة الالتزام بدفعه بصورة أو بأخرى إلى شركة التأمین، ) المكتتب(یتوجب على المتعاقد
بتوفیر الحمایة ومنح الضمان، حیث تتكفل بالتغطیة المادیة للشخص أو الشيء موضوع التأمین من 
الضرر أو الخسارة المحتملة المؤمن ضدها، وتأخذ على عاتقها مسؤولیة الوفاء بتسدید مبلغ التأمین أو 

حددة بوثیقة التأمین، ولا یعتبر التأمین نافد قیمة التعویض عند تحقق الخطر المؤمن منه خلال المدة الم

.14، مرجع سابق ،صتقییم جودة خدمات شركات التأمین وأثرها على الطلب في سوق التأمینات الجزائریةولید بوزغوتي،  1

.39ص،28ص،2010صر،، دار الجامعة الجدیدة للنشر، مدراسة لعقد التأمین-، أحكام التأمینمحمود عبد الرحیم الدیب2
.107، ص2016، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الخطر والتأمین مدخل أجهزة الإشراف والرقابةطارق قنذوز، 3
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سنویة أو نصف ( المفعول إلا بعد تسلیم وثیقة التأمین ودفع القسط الأول، ویدفع القسط على دفعات دوریة
، ویسمى في هذه الحالة بالقسط الدوري، أما إذا دفع مرة واحدة فیسمى عندئذ )سنویة أو ثلاثیة أو شهریة

.بالقسط الوحید
1:التأمین المستحق أو قیمة التعویضمبلغ.5

یقصد به ذلك الالتزام أو التعهد المالي الذي ترتبه وثیقة التأمین كقیمة محددة ضمن الشروط 
العامة لبنود العقد، وتقع بموجب المسؤولیة القصوى لدفع هذا المبلغ الموعود على عاتق المؤمن اتجاه 

المؤمن منه، أو عند حلول الأجل المتفق علیه، وهذا مقابل قیام المؤمن له أو المستفید عند تحقق الخطر 
المؤمن له بواجبه في تسدید الأقساط المقررة، ویعد مبلغ التأمین عنصرا هاما من  العناصر التقنیة التي 

.یقوم علیها التأمین
أهمیة التأمین:ثانیاـ

2:تأمین أهمیة بالغة نذكر منهالل

نظرا لما یتمیز به التأمین من توفیر تغطیات أساسیة من أخطار عدیدة : العمل على زیادة الإنتاج.1
فإنه یشجع المنشآت والأفراد على الدخول في مجالات إنتاج جدید، أو التوسع في مجالات إنتاجهم 
الحالیة دون تردد، وبالتالي الوصول إلى مزایا توسیع الإنتاج، كما یعمل على زیادة القدرة الإنتاجیة 

.للمشروع
حیث أن التأمین یؤدي إلى إزالة الخطر من حیاة الأفراد مما یبعث الأمان : زیادة الكفاءة الإنتاجیة.2

والطمأنینة في نفوسهم بخصوص المستقبل، الأمر الذي یمكنهم من تركیز كل طاقاتهم وأفكارهم في 
.العمل والابتكار واستحداث الوسائل الكفیلة بزیادة الإنتاج وتحسین مستواه

هذا بشكل عام وخاصة في الدول النامیة التي تعاني من ضعف في : مل على دفع عملیة الإنتاجالع.3
القدرة الادخاریة بالنسبة للقطاع العائلي، فالتنمیة الحقیقیة هي التي تعتمد على الاستثمار في كافة 

ي دالاقتصاالمجالات المصحوبة في نفس الوقت بالادخار، حیث یمكن تحقیق تغییر في الشكل 
.والاجتماعي للبلد

حیث یمتص التأمین جزء كبیرا من العمالة في :المساهمة في توسیع نطاق العمالة والتوظیف.4
.المجتمع، ذلك أن التوسع في التأمین یقتضي توفیر حد معین من العمالة بمختلف أنواعها

ة الملائمة لمواجهة تقدم نظم التأمین الاجتماعیة الوسیل:تقدیم الحلول لبعض المشاكل الاجتماعیة.5
الخسائر المترتبة عن انقطاع الدخل نتیجة العجز أو الوفاء أو التعاقد ولم یكن تدخل الدولة في 

.111صطارق قنذوز، مرجع سابق الذكر،1
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الجزائردراسة حالة -دور هیئات الإشراف في الرقابة على النشاط التأمینيفطیمة یحیاوي، 2

. 19، ص 18، ص2012الماجستیر، علوم اقتصادیة، تخصص مالیة وبنوك وتأمینات، جامعة المسیلة، الجزائر،
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التأمین الاجتماعي وجعله إجباریا، إلا اعترافا بأهمیة نظام التأمین الاجتماعي لحل تلك المشاكل 
ساني أو الذهبي الذي یمثل المصدر الاجتماعیة والمتعلقة بفقدان الدخل، الناتج عن المجهود الإن

.الأساسي للدخل لدى كثیر من الأفراد
مما یتمیز به التأمین هو أن المؤمن له في : تنمیة الشعور بالمسؤولیة والعمل على تقلیل الحوادث.6

تحقیق الخطر المؤمن منه، كما أنه في بعض أنواع التأمین لا یستحق المؤمن له تعویضا إدا زادت 
حد معین، ووجود مثل هذه الشروط والتخفیضات في التعویض تنمي لدى الفرد الشعور الخسائر عن 

.بالمسؤولیة لتجنب الخطر المؤمن منه قدر الإمكان
أنواع التأمین: المطلب الثالث

:لقد مر التأمین بمراحل متعددة ومتنوعة، حیث كانت أنواع التأمین كالتالي
1:التأمین على الحیاة- أولا

هي البولیصة التي تؤمن على حیاة المؤمن، ومن خلاله تكون شركة التأمین ملزمة قانونا لتوفیر 
المنافع النقدیة إلى عائلة المتوفي، أو المستفید بعد وفاة حامل وثیقة التأمین، بالإضافة إلى العائدات التي 

.تدفع للمستفید، ویكون إما في شكل مبلغ مقطوع
، على أن تقوم insurerمین یتفق فیه ویبرم بین صاحب بولیصة التأمین وشركة تأمین أو هو عقد تأ

شركة التأمین بدفع مبلغا معینا من المال في حالة وفاة صاحب البولیصة إلى ورثته، ویقوم صاحب 
البولیصة نظیر ذلك بدفع مبلغا من المال على شكل أقساط شهریة، أو مبلغا من المال دفعة واحدة، 

دد في العقد فترة سریان العقد، مثلا في الولایات المتحدة الأمریكیة یتفق في العقد عادة على المبلغ ویح
.الذي تقوم بدفعه الشركة إلى الورثة في حالة وفاة صاحب البولیصة

:ومن أنواع التأمین على الحیاة نجد
التأمین بموجبه بدفع مبلغ معین وفي هذا النوع من العقد تقوم شركة : تأمین على الحیاة لفترة زمنیة.1

فائدة البولیصة تأمین ( من المال، إلى الورثة في حالة وفاة صاحب البولیصة خلال فترة سریان العقد،
).الورثة لفترة زمنیة بحصولهم على المبلغ المتعاقد علیه، وقد یكونوا أبناء قصر لصاحب البولیصة

ضى هذا العقد تقوم شركة التامین بدفع المبلغ المتعاقد بمقت: عقد یشمل التامین على الحیاة والادخار.2
علیه إلى الورثة في حالة وفاة صاحب البولیصة، أو تدفع لصاحب البولیصة مبلغا آخر متعاقد علیه 

.سنة مثلا،  یكون بالنسبة له جزء من المعاش65في حالة وصوله سن 

.35، ص2015، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، التأمین وإدارة الخطركمال محمود جبرا، 1
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1:التأمین على الممتلكات- ثانیا

ت ضد الأخطار، مثل الحریق أو السرقة أو ضد الأضرار المتسببة عن هو تأمین على ممتلكا
الطقس، والتأمین على ممتلك بعینه یمكن أن ینحصر في تأمین ضد الحریق فقط أو تأمین ضد 

.فقط أو ضد الزلازل) الفیضان(الغرق
ضد الأضرار وفي العادة لا یشمل التامین على منزل التأمین ضد الزلازل أو ضد الفیضانات أو 

ویتطلب التأمین ضد أخطار مسماة، مثل الحریق أو السرقة، رصد . الناتجة عن الإرهاب أو الحروب
ومن الأخطار المسماة . قائمة المفقودات وسبب الضرر لكي تقوم شركة التأمین بدفع تعویض عن الضرر

named perils ،والادخار والسرقةالتي یؤمن علیها عادة، تأمین ضد الحریق والصواعق.
یشمل جمیع all resks insuranceویوجد لدى شركات التأمین برنامج باسم تغطیة جمیع الأخطار 

.أنواع الأخطار التي یمكن أن تمر على الممتلكات
عقد التامین یدفع صاحب الملك بموجب عقد التأمین قسطا شهریا متناسبا مع قیمة العقار المؤمن 

وتقوم الشركة المؤمنة بموجب العقد بدفع قیمة الخسائر أو الأضرار . وع أو أنواع المخاطرعلیه، ون
.المتسببة عن الأخطار المذكورة في العقد

2:التأمین الهندسي-ثالثا

یوفر هذا النوع من التأمین تغطیة واسعة من الحمایة للأعمال المدنیة ونصب المواقع و المكائن، 
الوثائق التي توفرها شركات التأمین في الأردن  هي وثیقة تأمین كافة أخطار المقاولین ومن أنواع 

مصممة بشكل یناسب تلبیة كافة الاحتیاجات والمتطلبات لتوفیر حمایة للمقاولین، ومن الیوم الأول لبدء 
.، أیهما یحدث أولاالعمل وتورید المواد إلى الموقع لحین انتهاء مدة الوثیقة أو اكتمال المشروع وتسلیمه

.وثیقة تأمین كافة أخطار النصب. 
.تأمین عطب المكائن. 
.تأمین أجهزة الكمبیوتر. 

3:تأمین السیارات-رابعا

یغطي هذا التأمین المسؤولیة المدنیة التي قد تلحق بأصحاب السیارات عند إلحاقهم الضرر 
.لهذه السیاراتمن جراء استخدام) إصابات جسمانیة، إتلاف ممتلكات(بالغیر

اصطدام، حریق، سرقة وما إلى ذلك من أخطار یتفق ''كما یمكن أن یتضمن تعویض للحوادث 
.''علیها

.47،ص2015، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،التأمین المبادئ والأسس والنظریاتد، سالم رشدي سی1
.48سالم رشدي سید، مرجع سابق الذكر، ص2
49، مرجع سابق الذكر،صالتأمین المبادئ والأسس والنظریاتسالم رشدي سید، 3
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1:تأمین ضد الحریق-خامسا

یتضمن هذا التأمین تعویض المؤمن له عن الأضرار التي تلحق بممتلكاته من جراء تحقق خطر 
الحریق، وعادة ما تمتد التغطیة الممنوحة في وثائق التأمین ضد الحریق لتشمل أخطار أخرى یتفق علیها 

.من الصاعقة، العواصف، الانفجار، سقوط الطائرات، أعمال الشغب
:لحق بالحریق أخطار إضافیة أخرى تلازمه ویمكن تأمینها مثلكما یمكن أن ی

ـــ خسارة الإیجار الناجمة عن الحریق، خسارة الأرباح اللاحقة لحادث الحریق، المسؤولیة المدنیة للمستأجر 
.قبل المالك

2:السرقة\التأمین ضد خطر السطو- سادسا

ویهدف هذا التأمین إلى تعویض المؤمن له عن الخسارة المادیة التي تنجم عن استیلاء الغیر على 
أو أجزاء منها سواءا باستخدام ) الممتلكات(أمواله عن طریق اقتحام المباني التي تحتوى هذه الأموال 

.حام بحد ذاتهاالعنف أو التهدید باستخدامه، كما ویعوض عن الخسائر الناجمة عن عملیة الاقت
.ونادرًا ما تقوم شركات التأمین بالتأمین ضد خطر السرقة التي لا یستخدم فیها عنف أو إكراه

3:تأمین المسؤولیة المدنیة-سابعا

ویهدف إلى تعویض المؤمن له عن المبالغ التي یلزم قانونا بدفعها للغیر إدا ما تسبب في إلحاق 
:ما یليأهم أنواع المسؤولیات التي یمكن تأمینها ومن. ضرر بالغیر جسدیا أو مادیا
ویشمل هذا رب الأسرة شخصیا عما یسببه عن أضرار للغیر كما یشمل : ـــ تأمین المسؤولیة الخاصة

.مسؤولیته عن الأضرار التي یسببها أولاده أو خدمة للغیر
التي یدفعها لتعویض العاملین لدیه لتعویض رب العمل عن المبالغ: ـــ تأمین المسؤولیة المدنیة لرب العمل

.عن إصابتهم بسبب العمل
.ــــ تأمین مسؤولیة أصحاب المهنة عن الأضرار التي یسببونها للغیر أثناء مزاولتهم لمهنتهم

.98، ص2007، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، التأمینإدارة الخطر و أسامة عزمي سلام، موسى نوري شقیري، 1
.98أسامة عزمي سلام، موسى نوري، مرجع سابق الذكر، ص2
.100، ص99أسامة عزمي سلام، موسى نوري، مرجع سابق الذكر، ص3
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ماهیة التأمین المصرفي : الثانيالمبحث 
نشأة التأمین المصرفي: المطلب الأول

، حیث كان یقوم الصندوق العام للادخار في بلجیكا1850التأمین إلى سنة یعود ظهور صیرفة
، اط المصرفي والتأمیني في آن واحدبممارسة النشLa caisse général d'épargne de retraiteوالتقاعد

، والذي أدى إلى عملیة الاكتتاب في عقود التأمین على الحیاة وعقود في ظهور صیرفة التأمینمما ساهم 
أصبحت 1945، وفي سنة التي تتعلق بذلك النوع من القروضالتأمین على الحرائق كتغطیة للمخاطر 

أغلبیة البنوك وصنادیق الادخار تمارس أنشطة في سوق التأمین المرتبطة بالخدمات المصرفیة مثل عقود 
1.الحیاةالتأمین على 

، التي أطلقت مشروع صیرفة التأمینوفي القرن العشرین انتقلت فكرة صیرفة التأمین من الدول
حیث ساعد تطور قطاع التأمین على ظهور صیرفة التأمین وهذا مادفع بالبنوك الفرنسیة إلى مواجهة 

les assurance du Grédit(ACM)م أطلق بنك 1970حادة حیث في أوائل السبعینات  mutuel منتجین
، وذلك بعد حصوله IARDمنتج التأمین على الحیاة والتأمین ضد خطر الحرائق وضد الأخطار المختلفة 

، وقد ى الخطوات في نشاط صیرفة التأمینعلى الموافقة من طرف السلطات الفرنسیة ، وبهذا وضعت أول
وجهة للمقترضین لمواجهة حالات استند في أطلاق هذا النشاط على فكرة الوساطة في تأمین القروض الم

ACMالقروض المتعثرة بسبب وفاة المقترض ، لتصبح شركة التأمین الذاتي لعملائها ، وبهذا كانت

م 1973، وفي سنة BANC ASSURANCEالسباقة لما أطلق علیه بعد خمس عشرة سنة صیرفة التامین 
Laثم إنشاء شركة متخصصة في التأمین على الحیاة من طرف بنك lompagnie Banaire.2

Bancم مند أن سیطرت مجموعة 1980أما في اسبانیا فقد بدأ التأمین المصرفي في أوائل عام 

de bilbooأكبر حصة منلى عEurosegurosa رغم أن الاستحواذ كان في البدایة من الجانب المالي، إلا
3.ات الاسبانيعلى ثلث سوق التأمینأن هذا الأمر سرعان ماتطور لتتم السیطرة

م للبنوك الایطالیة بتوزیع منتجات التأمین على 1990في سنة Amatoوفي ایطالیا سمح قانون 
الحیاة، حیث أن توفر شبكة مصرفیة جدیدة والامتیازات الضریبیة المطبقة على منتجات التأمین على 

4.الحیاة سمح بتطور صیرفة التأمین في ایطالیا

نیل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد ، أطروحة مقدة ل2017_2007، واقع وآفاق صیرفة التأمین في الجزائرأسماء حدباوى1
.35، ص2020بوالضیاف، الجزائر، 

.35المرجع نفسه، ص2
، 2022، 1، العدد3، مجلة الإقتصاد الجدید، المجلدالتأمین المصرفي في الجزائر بین الواقع والمأمولبدر الدین مدات، فتیحة ملیاني، 3

.185ص
.36أسماء حدباوى، مرجع سابق، ص4
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اتفاقیة لتسویق Thai-Muangمع مجموعةFrotisوقعت مجموعةم،2004وفي تایلندا سنة 
من التأمین على % 25، واكتسبت بذلك Thai-Muangمنتجات التأمین على الحیاة وعلى غیر الحیاة

سعت إلى تطویر نماذج بنك التأمین في آسیا من خلال Frotisالحیاة في مجموعة، كما أن مجموعة 
1.قعة في كل من مالیزیا والصینعدید الاتفاقیات المو 

مفهوم التأمین المصرفي وعوامل ظهوره: المطلب الثاني
مفهوم التأمین المصرفي- أولا
ـ تعریف التأمین1

یعرف التأمین على أنه أداة لتقلیل الخطر الذي یواجهه الفرد عن طریق تجمیع عدد كاف من 
یتعرض لها كل فرد قابلة للتوقع بصفة جماعیة ، الوحدات المتعرضة لنفس الخطر لجعل الخسائر التي 

2.ومن تم یمكن لكل صاحب وحدة الاشتراك بنصیب منسوب إلى ذلك الخطر

ـ تعریف التأمین المصرفي 2
التأمین المصرفي هو عبارة عن إستراتیجیة للمصرف تقضي بیع منتجات التأمین عبر شبكة 

یة على غیر الحیاة والتأمین على الحیاة والتوفیر فروعه، وتتضمن هذه المنتجات التأمینات الشخص
، ولا یزال هذا النمط مستمرا ضة من السوق في فترة قصیرة نسبیاوالإدخار واستحوذت على حصة معو 

3.على نحو متزاید

أمینیة م للتعبیر عن بیع منتجات ت1980ونشیر إلى أن مصطلح التأمین أستعمل في فرنسا عام 
، أي قیام البنوك بدور الموزع تصر هذا المفهوم على التوزیع فقط، واقبنكیةعن طریق وساطة شبكة 

تكامل ، حیث ألیفا التأمین المصرفي على أنه درجة ت التأمینیة لصالح شركات التأمینوالمسوق للخدما
4.ویق منتجات تأمینیة بصورة مشتركة، في طرح وتسمابین البنك وشركة التأمین

ها اختیار من اختیارات بیع الخدمات التأمینیة كما هو مبین في الشكل كما یمكن تعریفها على أن
:الموالي

.36، ص2017_2007، واقع وآفاق صیرفة التأمین في الجزائر أسماء حدباوى1
.14، ص2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، التأمین مبادئه وأنواعهعز الدین فلاح، 2
.170، ص2015للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الرایة التأمین المبادئ والأسس والنظریاتسالم رشدي، 3
، 9، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعمقة، العددالصیرفة التأمینیة كتوجه استراتیجي لرفع جودة خدمات التأمینطارق حمول، عبد الصمد بودي، 4

.51، ص2018جامعة طاهري محمد، الجزائر،
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إمكانیات واختیارات بیع الخدمات التأمینیة: 03الشكل رقم

یة المعمقةالاقتصادطارق حمول، عبد الصمد بودي ، مجلة الدراسات :المصدر

1:المصرفيعوامل ظهور التأمین- ثانیا

اریة لبیع بعض في التكالیف هو الذي دفع مؤسسات مالیة أخرى كالبنوك التجالاقتصادإن 
، فالخدمة التأمینیة في هذه والتأمین على الممتلكاتكالتأمین على الحیاة الائتماني، الخدمات التأمینیة

أمین الذي الحالة عادة ماتصاحب ائتمان حصل علیه المؤمن له من البنك لغرض شراء الشيء محل الت
انالائتم(، وهنا یتحقق للبنك میزة الحصول على الخدمات المالیة المتكاملة قد یكون منزل أو سیارة

، وقد اجتمعت جملة من الأسباب دفعت بالبنوك إلى الاستثمار في السوق في نفس المكان) والتأمین
:التأمیني ویمكن تلخیصها في مایلي

 المالیة للبنك والشركة التأمینیةالطبیعة التكاملیة للمنتجات للمنتجات.
 بنك تكالیف التقنیةكالیف التوزیع، الت(البحث عن التخفیض في التكالیف بمختلف أشكالها ،

).المعطیات
وهنا تستطیع البنوك ال وتوسیع حجم المنتجات المعروضةعن طریق إدخ:اقتصادیات الحجم ،

.نة بمنتج مقدم من طرف عدة عارضینوشركات التأمین مجتمعة إنتاج منتجات بسعر تنافسي مقار 
هو اطار مساعد للتقارب بین البنوك والشركات التأمینیة وتطور مفهوم ما یعرف بالبنوك الشاملة .
یساعد في تحقیق المیزة النسبیة فیما یخص بنك المعطیات للزبائن والصورة التجاریة للبنك.
 درجة التطور التكنولوجي للبنوك أكبر منها في الشركات التأمینیة .
ادة ولاء عملاءها عن طریق تقدیم خدمته كاملة لهمتمكین البنوك من زی.

.164، ص2020، 2، العدد 7، جلة المدبر، المجلد التأمین في الجزائرواقع وتحدیات صیرفة راضیة مصداع، عبد الحمید بن ناصر، 1

وكالات التوزیع  

اختیارات توزیع الخدمات التأمینیة

المباشرالبیع

السماسرة    

الإمیل

التأمین  
صیرفة التأمینالإلكثروني

تتت
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أهمیة صیرفة التأمین : المطلب الثالث

1:بالنسبة للبنوك- أولا

 یستطیع البنك الاستفادة ك وشركات التأمینفي حالة تكوین المشروعات المشتركة والاندماج بین البنو ،
.الحیاة من مزایا الإعفاءات الضریبیة على أقساط التأمین على 

 یةالاقتصادروفه ظتصمیم منتجات تأمینیة بنكیة جدیدة لتلبیة حاجات العمیل بما یتناسب مع.
ل تنویع وتطویر الخدمات المقدمةتطویر المزیج التسویقي للبنك من خلا.
 شركات التأمین تتمتع بقدرات خاصة یمكن أن تفید المصاریف في مجال دراسة المخاطر ومتابعتها

.ها التسویقیةخبرتإلى جانب 
 تعتبر صیرفة التأمین وسیلة لخلق تیار إیرادات جدیدة ، وذلك بسبب زیادة المنافسة بین المؤسسات

إلى نشاط بیع المالیة وانخفاض في هوامش البنوك وبالتالي الحاجة إلى خدمات جدیدة فاتجهت
.الخدمات التأمینیة

لإدارة بنوك الادخارإدارة منتجات التأمین على الحیاة هي مشابهة جدا.
وزیادة ثقة الزبائن وولائهم وذلك من خلال تنوع الخدمات التي لرفع من معدلات الاحتفاظ بالعملةا ،

.یقدمها البنك كما أن موظفي البنك یقللون من تكالیف التوزیع الهامشیة
 التأمینزیادة في العائد على الموجودات من خلال خلق دخل من العملات ببیع منتجات.

2:بالنسبة لشركات التأمین- اثانی

أقرب إلى الزبائن توفیر شبكة جدیدة هي أكثر كثافةأدى الاندماج بین البنوك وشركات التأمین إلى ،
، مما أدى إلى توسیع قاعدة عملاء شركات التأمین بشكل على احتیاجاتهم وظروفهمأكثر اطلاعا 

، وذلك من خلال الاستفادة من لصعب الوصول إلیهمكبیر أدى إلى استقطاب عملاء كان من ا
، وهدا من خلال كذا ما تتمیز به خدماتها من جودة، و دة والثقة التي تتمتع بها البنوكالصورة الجی

.ارتفاع معدلات التغلغل بالنسبة للمؤسسات البنكیة مقارنة بشركات التأمین
 ومن تم الحد من مخاطر الاعتماد المفرط على تعتبر هده الشبكة فرصة جدیدة لتغییر أسالیب التوزیع

شبكة توزیع واحدة مما یؤدي إلى الاستفادة من تخفیض تكالیف التوزیع والعمولات المرافقة مقارنة مع 
.ف المرتبطة مع الوكلاء التقلیدینالتكالی

تحقیق تواجد سریع لشركة التأمین بالسوق دون الحاجة إلى الشبكة واسعة من الوسطاء.

، 133، ص2019، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التوجهات الحدیثة لاقتصادیات التأمین صیرفة التأمینطارق حمول، أحمد بوشنافة، 1
.134ص

.137، ص136المرجع نفسه، ص2
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الة تكوین المشروعات المشتركة والاندماج بین البنوك وشركات التأمین تحصل شركة التأمین في ح
.وبالتالي الحد من مخاطر السیولةعلى مساندة البنك لمركزها المالي

1:بالنسبة للعملاء-ثالثا

إلى ، حیث یتمكن المستهلك من الوصولارنة مع قنوات التوزیع التقلیدیةتخفیض تكالیف التوزیع مق
.جمیع الخدمات المالیة والتأمینیة

مع أقساط ة وغیر مكلفة في كثیر من الأحیانالعمیل یستفید من فرصة شراء منتجات تأمین بسیط ،
ما أكثر كثافة من وكالات تتناسب مع احتیاجاته مع سهولة الحصول علیها لأن النظام المصرفي عمو 

.التأمین
 یمكنه من إجراء مختلف عملیاته في مكان واحد في أقل وقتتوفیر شمولیة الخدمة للعمیل مما.
 جنب مع غیرها من الخدمات المالیةالاستفادة من خدمات التأمین جنبا إلى.
 منتجات مبتكرة وأفضل استجابات الزبائن وتطویر الخدمة المقدمة للعملاء من خلال التكنولوجیا

.الحدیثة التي تملكها البنوك مثل آلات الصرافة
: لثالمبحث الثا
متطلبات نجاح صیرفة التأمین:المطلب الأول

نظرا لدراسات التحلیلیة لنموذج بنك التأمین في بلدان مختلفة في العالم، استطاع المختصین في 
ي والاجتماعي الاقتصادهذا المجال تقسیم عوامل نجاح هذا النموذج إلى عوامل خارجیة متعلقة بالمحیط 

:النحو التالياته وهي على ذتعلقة بنموذج بنك التأمین في حد وعوامل داخلیة موالثقافي للبلد، 
العوامل الخارجیة- أولا

على تطویر بنك التأمین ي والاجتماعي للبلد والتي تعمل الاقتصادتتمثل في عوامل مرتبطة بالمحیط 
:وتتمثل في

2):التشریعي(الإطار التنظیمي .1

تعتبر اللوائح التنظیمیة والقوانین والتشریعات المتعلقة بالصیرفة التأمینیة ومدى موقف السلطات 
:وامل نجاح بنك التأمین ومثال ذلكمن تنمیة هذا النشاط وتطویره من أهم ع

إذ كانت بدایة التأمین المصرفي مرتبطة بصدور قانون : إیطالیاAmato الذي 30/07/1990في
.بمزاولة النشاط التأمیني وإضفاء الصفة القانونیة لبنك التأمین سمح للبنوك 

.143، ص142، مرجع سابق، صالتوجهات الحدیثة لاقتصادیات التأمین صیرفة التأمینطارق حمول، أحمد بوشناف، 1
، مخبر الأنظمة المالیة والمصرفیة والسیاسات الاقتصادیة الكلیة في ظل التغیرات واقع بنك التأمین في الجزائركلثوم مرقوم، حسان حسین، 2

.218، ص2017الشلف، الجزائر، ، جامعة 17الدولیة، اقتصادیات شمال افریقیا، العدد 
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لقد كان قانون  :الولایات المتحدةglass Steagall act عائقا أمام تطور بنك التأمین في الولایات
ولم یرى بنك التأمین النور إلا في . ن عمل البنوك وعمل شركات التأمینالمتحدة إذ كان یفصل بی

ذلك بعد المصادقة على قانون جدید یسمح بعملیة توزیع المنتجات التأمینیة عبر م وكان1999سنة 
.البنوك

المتعلق بالتأمینات الفضل في 95/07المعدل والمتمم للأمر 06/04كان صدور قانون : رالجزائ
.ظهور بنك التأمین في هذا البلد

1:الضرائب.2

تعتبر الامتیازات الضریبیة المشجع الرئیسي للاستثمار في منتجات التأمین على الحیاة أو 
.منتجات التقاعد بدلا من غیرها من المنتجات

2:سلوك المستهلك.3

یتواجد بكثرة في البلدان یعتبر سلوك المستهلك من العوامل الأساسیة لنمو بنك التأمین، الذي لا
نثرنث وهذا ما نجده في الدول الشمالیة بالتكنولوجیا الحدیثة وخاصة الأالتي یتعامل فیها السكان

كبریطانیا، الولایات المتحدة وهولندا أین تعتبر الأنثرنث عنصر من عناصر الحیاة الیومیة المهمة والتي 
المنتجات المالیة، في حین یبقى الاختیار ةتستعمل لاختیار المنتجات التي سیتم استهلاكها، خاص

.مربوطا بالبحث في الانثرنث وغیر مرهون بالثقة التي تربط العمیل ببنكه

3:معدل نفاذ التأمین.4

عامل آخر لنجاح بنك التأمین وتطوره وهو انخفاض معدل نفاذ التأمین على الحیاة والذي ساعد 
ین على عقد تحالفات أو شركات مع شركات تأمین على سعي البنوك الأجنبیة الكبرى وشركات التأم

محلیة لمعرفتها باحتیاجات العملاء المحلین أو مع البنوك المحلیة ذات شبكات منظمة وكثیفة ونتیجة لهده 
التحالفات والاتفاقیات، استطاع بنك التأمین أن ینمو بفعالیة وسرعة كبیرة وبتكلفة منخفضة في الغالب 

بانیا وبعض بلدان أمریكا اللاتینیة، حیث انتشرت فیها المصارف وشركات وأحسن مثال على ذلك إس
.التأمین الأجنبیة بشكل واسع مما زاد من نمو بنك التأمین وتطوره

.218، مرجع سابق، صواقع بنك التأمین في الجزائركلتوم مرقوم، حسان حسین، 1
.2018مرجع سابق، ص ، واقع بنك التأمین في الجزائركلتوم مرقوم، حسان حسین، 2
.219المرجع نفسه، ص3
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1:تقارب الشبكات البنكیة.5

تعد الشبكة الجغرافیة المنظمة والمتقاربة للقطاع المصرفي مسألة جوهریة، وعاملا رئیسیا 
فوجد عدد كبیر من نقاط البیع من شأنه تسهیل اللقاءات بین المصرفین والمستهلكین، لتحقیق، النجاح، 

.وبالتالي زیادة حظوظ بیع وتسویق المنتجات

:وتتمثل في: العوامل الداخلیة- ثانیا
2:تعریف المنتج وطرق توزیعه.1

أن یتمتع لابد أن یكون المنتج معرف من طرف البنك الذي یمیز جدا حاجات عملائه، كما یجب 
المنتج بالبساطة والسهولة لتسهیل فهمها وتقدیمها بسهولة بالنسبة لشبكة توزیعیة مكونة من عمال غیر 

.متخصصین، كما یجب أن تكون الخیارات المطروحة فیها محددة 

3:إعطاء الأهمیة اللازمة لتكوین شبكة البیع للمنتجات التأمینیة.2

روري لتمكنهم من إتقان أساسیات التأمین حتى یكونوا إن تدریب الموظفین في مجال التأمین ض
قادرین على تقدیم خدمة جیدة للعملاء، إذ یمكن للأخطاء التي یرتكبها موظف غیر كفء أن تكون له 
انعكاسات سلبیة على صورة البنك مع عملائه، ماقد یؤثر على الثقة الموجودة بین البنك والزبون، وهدا ما

منیا وتقنیا لموظفي البنك قبل إطلاق عملیة بنك التأمین أمرا لابد منه، كما أنه یجعل وجود تكوین تام ز 
من المهم العودة للمتخصصین في المیدان التأمیني وإدراجهم في مختلف المستویات والهیاكل وهذا لدعم 

.نشاط البنك
4:ضرورة تفهم واحترام الاختلاف بین ثقافتي البیع المصرفیة والتأمینیة.3

صیرفة التأمین تفهم واحترام الاختلاف بین ثقافتي البیع المصرفیة والتأمینیة، وتحدید نظام تقتضي 
عمولات ومكافآت عادل ومدروس، یتمتع بالوضوح والشفافیة، تفادیا لأي تعارض واحتكاك بین موظفي 

مات المصرف وبائعي شركة التأمین وهذا في ما یخص رواتب موظفي المصرف وعمولات البائعین للخد
التأمینیة، وكذلك مخافة البنك من أن یأتي الاكتتاب في التأمینات الاستثماریة على حساب الودائع 

.المصرفیة أو منتجات المصرف الأخرى

.171، مرجع سابق، صتأمین في الجزائرواقع وتحدیات صیرفة الراضیة مصداع، عبد الحمید بن ناصر، 1
.83، ص2015، 04، المجلة الجزائریة للاقتصاد والمالیة، العددالتأمین المصرفي كنموذج للإبتكار في الخدماتنسیمة شراطي، 2
.84، ص83، صسابقمرجع ،التأمین المصرفي كنموذج للإبتكار في الخدماتنسیمة شراطي، 3
.84المرجع نفسه، ص4
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1):نظام المعلومات الآلي(نموذج إداري متكامل .4

مصرفي، ویستند التأمین المصرفي على نموذج إدارة فعال للغایة مندمج اندماجا كلیا في العمل ال
ففي بعض الدول، عرف بنك التأمین نجاحا كبیرا في مجموع أنشطته منذ إطلاق اكتتاب عقود التأمین 
عبر نظام المعلومات الآلي للوكالات البنكیة، لأن نجاح بنك التأمین یمر عبر عملیة بیع سریعة،وأحیانا 

وع تحت تصرف قوى البیع لأن وذلك یستلزم توفیر نظام معلومات آلي فعال موضمباشرة عبر الشبابیك،
سرعة الرد على الزبون على مستوى الشباك تعتبر عنصرا حاسما في عملیة البیع، ولذلك فإن الإدماج 
الكامل لمعالجة البیانات في الشبكة البنكیة تمكنهم من الحساب في عین المكان قسط التأمین وإصدار 

ن على الفور الفعلي الأقل في غضون أیام قلیلة للرد العقد مباشرة، لأنه لابد وان تكون قادرة وإن لم تك
ومن دون الشك أن هذا النموذج من التكامل سیسمح لنشاط التأمین .على احتیاجات العملاء المحتملین

.المصرفي من الحصول على میزة تنافسیة كبیرة
المكتب الخلفي للتأمین تتطلب الشبكات المصرفیة المزید والمزید من صنع القرارات الذاتیة من طرف 

للبائعین بعلاج وات تسمحدللاستجابة فورا لطلبات العملاء والزبائن المحتملین، وإن فكرة تطویر هذه الأ
ت الكبیرة التي تتطلب أكبر قدر من الحالات من دون العودة إلى شركة التأمین، إلا في حالات الصفقا

.خبرة خاصة

إضافة إلى ذلك فإن هذا التكامل یسمح من أن یكون للشبكة نظرة شاملة لتقالید واحتیاجات عملائها، 
الصراف الآلي، عبر ( فالهدف من الإدارة المشتركة هو تبادل المعلومات بین جمیع قنوات البیع في البنك 

وكذا من قبل الإدارات ، وكذلك إنشاء قاعدة یمكن استخدامها من قبل المكلف بالزبائن ...)الهاتف 
. الأخرى في البنك لأغراض مختلفة كأبحاث السوق، أو إطلاق منتجات جدیدة

2:مواصفات المنتجات المسوقة.5

لابد وأن یكون هناك تفاعل للبنك مع المنتجات الموزعة لأنه في أفضل وضع لتحدید احتیاجات 
عادة ما یبدأ بتوزیع منتجات التأمین البسیطة المدمجة أحیانا مع ''التأمین المبتدئ'العملاء، حیث أن بنك 

عروض البنك، والتي یجب أن تدمج في إجراءات بیع البنك وكذا في طریقة تسییره، حیث أن توافقها مع 
. المنتجات المصرفیة یسهل عملیة بیعها وذلك نظرا للتشابه الكبیر بین منتج التأمین على الحیاة والودائع

جب أن نعلم أن بعض هذه المنتجات لیست غالبا منتجات بدیلة للمنتجات البنكیة، إلا أن هدا الطرح لكن ی
.یشكل تحدیا لكل من البنوك وشركات التأمینموجود بالفعل وهذا ما

، مداخلة في الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمینیة، الواقع التأمین المصرفي في الجزائر بین النظریة والواقعنبیل قبلي، سفیان نقماري، 1
.07، ص2012تجارب دولیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الجزائر، -العلمي وآفاق التطویر

.08صمرجع سابق،،في الجزائر بین النظریة والواقعالتأمین المصرفينبیل قبلي، سفیان نقماري، 2
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من الممكن جدا توسیع قطاع المبیعات من خلال عملیة التأمین المصرفي، ولكن هذه الخطوة لا 
دما تصبح شبكات البنك على درایة تامة بمفهوم التأمین على الحیاة وعندما یصبح یجب أن تحدث إلا عن

ولكن الشيء المهم هو أن تقدم دائما منتجات یتم . السوق أكثر نضجا لاستیعاب مبیعات أكثر تعقدا
.فهمها وتقدیمها بسهولة، كما یجب أن تكون الخیارات المطروحة فیها محددة

Mrویلخص CHEVALIER majorie عوامل نجاح بنك التأمین الداخلیة والخارجیة حسب
:المخطط التالي

العوامل الداخلیة والخارجیة لنجاح البنك:04رقمالشكل

.10ص، كرذنبیل قبلي، سفیان نقماري، مرجع سابق ال:المصدر

الضرائب/التشریعات
فرنسا1984قانون البنوك 

تمثیل قوي للبنوك : الشبكات
مقارنة بوكالات التأمین

:الثقافة الاستهلاكیة
المالیة فیما یخص الخدمات

.والتأمینیة
علاقة الزبائن مع البنوك

:نظام المعلومات\التسییر
.الأنثرنث

تسیر العلاقات مع الملاء

التأمین المصرفي

اكتساب/انشاء 

فروع جدیدة

الاندماج/الاستحواذ 

المشاریع المشتركة
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النماذج الإستراتیجیة لصیرفة التأمین: المطلب الثاني
تعرف عملیة صیرفة التأمین صعوبة في تحدید مفاهیمه وحتى استراتیجیات تنفیذه، لكن، أغلب 

التأمین المصرفي، وبعضها یین یتفقون على وجود ثلاث نماذج إستراتیجیة للدخول إلى نشاط الاقتصاد
:الآخر قسمها إلى أربع نماذج وهي كما یلي 

:(Accord de distribution)اتفاقیة التوزیع- أولا
تعتبر اتفاقیة التوزیع من أبسط أشكال التأمین المصرفي، هذه الحالة یقوم البنك بدور الوكیل أو الوسیط 

الموزع د اتفاقیة بینه وبین شركة التأمین لیقوم بدورلشركة تأمین أو أكثر مقابل عمولة، حیث یقوم بعق
1.للمنتجات التأمینیة

في هذا النموذج أیضا تمتلك البنوك میزة تنافسیة تسمح لها بتوزیع عدد كبیر من منتجات 
التأمین مقارنة بشركات التأمین فهي تحظى بدرجة كبیرة من الثقة من طرف عملائها، إضافة إلى حیازتها 
على شبكة توزیع واسعة، إلى جانب المعلومات المتعلقة بزبائنها، والتي تعد بمثابة المادة الأولیة لاتخاذ 
القرارات الرشیدة، وباستغلال هذه المیزة التنافسیة تهدف البنوك إلى تطویر عملیة بیع وثائق التأمین مقابل 

لأكثر استخداما في كل من الولایات المتحدة یعتبر هذا النموذج ا، ة، ولیس في إنتاج منتجات التأمینعمول
2.كوریا الجنوبیةالیابان،الأمریكیة، وبریطانیا، وألمانیا،

3:(Joint Venture)المشاریع المشتركة- ثانیا

وتعني مشاركة البنك مع شركة التأمین أو عدة شركات تأمینیة أي أن البنك وشركة التأمین یقوما 
مشتركة، بحیث یمكن لكلا الطرفین إقامة مشروع مشترك من خلال المساهمة في بإنشاء شركة بملكیة 

رأس المال وتحمل المسؤولیة المشتركة للإدارة، عادة ما تأخذ شركات التأمین مسؤولیة مراقبة وإدارة 
المخاطر في حین یكون البنك مسؤولا عن عملیة التوزیع، بحیث یتحصل كل منها على حصته النسبیة 

.ائد والأرباح والخسارةمن العو 
Strategic Alliance)التحالفات الإستراتیجیة -ثالثا ):4

ویقوم البنك في هذا النموذج لصیرفة التأمین ببیع منتجات تأمینیة لشركة تأمین معینة ویختار البنك 
.بأقل تكلفةالشركة المناسبة من خلال المنافسة بینهم، كما تتمكن شركة التأمین من توسیع قاعدة العملاء 

.215، مرجع سابق، صواقع بنك التأمین في الجزائركلتوم مرقوم، حسان حسین، 1
.38، مرجع سابق، صواقع وآفاق صیرفة التأمین في الجزائرأسماء حدباوى، 2
.216كلتوم مرقوم، مرجع سابق، ص3
.39أسماء حدباوي، مرجع سابق، ص4
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یسمح هذا النموذج للبنك باختیار الشركة الأفضل من حیث نوعیة منتجاتها وسمعتها، كما یسمح 
لشركة التأمین بالوصول إلى عملاء البنك دون الحاجة لاستثمار مالي كبیر، ومن عیوب هذه 

مرار عمل الإستراتیجیة هو استمرار انخفاض مستویات التكامل بین المصرف وشركة التأمین، واست
.الشركات ككیان منفصل

:(complete Integration)التكامل الكلي-رابعا
1:یعتبر هذا النموذج الأكثر انتشارا واستخداما في صیرفة التأمین حیث یقوم البنك بـ

إما بإنشاء شركة تابعة مختصة في بیع منتجات التأمین عبر الشبكات البنكیة، رغبة منه في السیطرة .1
.على النشاط الجدیدبشكل كامل 

یزال غیر مألوف، وذلك لوجود وإما عن طریق إنشاء شركة مصرفیة من قبل شركة التأمین والذي لا.2
واجز الدخول إلى النشاط حواجز كبیرة وجد معقدة للدخول إلى النشاط المصرفي إذا ما قورنت بح

.التأمیني
،ذلك المطلوب في سوق التأمیناتإن الحد الأدنى المطلوب في السوق المصرفي أعلى بكثیر من

فإستراتیجیات النمو الداخلي تسمح للبنك بالحصول على تعویضات متمثلة في عمولات وأرباح لا تسمح 
بتسریبها إلى كیانات اقتصادیة أخرى، لذلك فإنها تتطلب استثمارات كبیرة في تكوین الأفراد بهدف اكتساب 

لصحیح، ما لم تكن قد وزعت بالفعل منتجات مماثلة من خلال الخبرة اللازمة لأراء العملیات بالشكل ا
اتفاقیة توزیع مع شركة التأمین، ولعل المیزة الرئیسیة لهذا الشكل من أشكال صیرفة التأمین هو أن البنك 
سوف یقوم بتوزیع منتجاته عبر تطویر شراكته مع الشركة التابعة للاستجابة لتوقعات واحتیاجات العملاء، 

توفیر منتج مصمم وفق معاییر الطلب ویمكن تعریفه على أنه إستراتیجیة تمایز تهدف إلى وبالتالي
.انتعاش السوق، وینشر هذا النوع من المقاربة بكثرة في أوروبا عموما وفي فرنسا على وجه الخصوص

.39، صمرجع نفسه1
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أهم نماذج إستراتیجیات صیرفة التأمین:05الشكل رقم

40، ص الجزائروآفاق صیرفة التأمین في باوي، واقع حدأسماء :المصدر

الخدمات المتبادلة بین شركة التأمین والبنك: المطلب الثالث

1:أهمهایقوم البنك وشركة التأمین بتقدیم بعض الخدمات المتبادلة 

:الخدمات التأمینیة التي یمكن لشركة التأمین تقدیمها وتتناسب مع العمل البنكي هي- أولا

 النمطیة والمخاطر الإضافیة للعهد العینیة التي یقدمها العملاء لدائرة وثائق تأمین ضد مخاطر الحریق
التسهیلات الائتمانیة بالبنوك كضمان للقروض التي یحصلون علیها والتي یجب على البنك المحافظة 

.علیها حتى یسترها العمیل مرة أخرى
 الائتمانیة كشرط أساسي ائق تأمین الحیاة للعملاء طالبي القروض والتي تشترطها التسهیلات ثو

للحصول على قرض وذلك لضمان سداد باقي أقساط القرض للبنك بعد وفاة العمیل وحتى لایلجأ 
العمیل إلى مطابقة الورثة أو الحجز على ضمانات أو بیعها في مزاد علني للحصول على باقي 

ثل هذه الحالة بوثائق الأقساط التي لم یسددها العمیل وتسمى وثائق تأمین الحیاة المستخدمة في م
.ض تكلفتهاحیاة مؤقتة متناقصة القیمة وهي تتمیز بانخفا

، مجلة التمیة الإقتصادیة، اتجاه العلاقات بین شركات التأمین والبنوك حسب وجهة نظر موظفي البنك وشركة التأمینسلیم مجلخ، وآخرون، 1
.75، 74، ص2020، 01، العدد05المجلد

اتفاقیات التوزیع
تحالفات استراتیجیة

استراتیجیة

المشاریع 
المشتركة

التكامل الكلي 

عالیة                                       درجة التكامل                          منخفضة 

ـ یعمل  البنك كوسیط في توزیع 
خدمات تأمینیة مقابل عمولة

الاستثمارات محددة ولا یمكن تبادل 
.العمیلقاعدة بیانات

ركة اندماج البنك مع شـ 
التأمین 

ـ مشاریع مشتركة ومتنوعة

ـ النموذج الأكثر انتشارا
ـ خدماته شاملة وموزعة

ـ للبنك وشركة تأمین نفس 
الأهداف
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 وثائق تأمین الدیون المتعثرة والتي تقدمها بعض شركات التأمین في الوقت الحالي حیث یتم تحویل
د مخاطر الدیون المتعثرة من قبل البنك إلى شركات التأمین مقابل أقساط یدفعها البنك في بدایة التعاق

لشركة التأمین، وعند تعثر العمیل عن سداد القسط الثالث یطالب البنك شركات التأمین والتي تقوم 
بسداد الأقساط التي لم تسدد نیابة عن العمیل، وتتولى الشركة متابعة وملاحقة العمیل الذي لم یسدد 

.لودیة أو القانونیةبشتى الطرق المناسبة سواء ا
 تشترط دائرة الاعتمادات المستندیة بالمصاریف من العمیل عند فتح وثائق التأمین البحري حیث

اعتماد مستندي بضرورة الحصول على وثیقة تأمین بحري لتغطیة المخاطر البحریة والتي قد تتعرض 
.لبضاعة أو السفینة أو أجرة الشحنلها ا
 وثائق تأمین تغطیة شاملة لمخاطر البنك وتسمىBlankret cover مخاطر العمل البنكي لتغطیة كافة

ء هذه مثل نقل النقدیة، والتزییف والتزویر، وخیانة الأمانة، السطو والسرقة، وبالتالي یتم نقل عب
.المخاطر إلى شركات التأمین

 وثائق تأمین الحیاة مؤقت على الشخصیات الهامة بالبنوك حیث یمكن للمصارف شراء مثل هذه
یث یتم صرف مبلغ التأمین للبنك في حالة حدوث الوفاة أثناء الوثائق ویكون المستفید منها البنك، ح

.سریان الوثیقة ویقوم البنك بدفع الأقساط مثل هذه الحالة

الخدمات التي تقدمها البنوك إلى شركات التأمین - ثانیا

1:یمكن للمصارف خدمة شركات التأمین من النواحي التالیة

 الخصبة والمستمرة لحصول شركات التأمین على عملاء جدد في كافة تعتبر البنوك من المصادر
، وتأمین السیارات، تأمین بحري، والحوادث الشخصیة، )فردي، جماعي، صحي( فروع تأمین الحیاة 

وهندسي وغیرها ذلك ویتمیز هؤلاء العملاء غالبا بقدرة مادیة فائقة تمكنهم من الشراء الفعلي لوثائق 
نواع والتي قد یفرضها البنك أحیانا على العملاء كتأمین الحیاة، السیارات، والبحري تأمین من كافة الأ

وبالتالي تتمكن شركات التأمین من تحقیق قانون الأعداد الكبیرة الذي هو أساس صناعة التأمین 
.وضمان نجاحها

.75ص، مرجع سابق،اتجاه العلاقات بین شركات التأمین والبنوكسلیم مجلخ، وآخرون، 1
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لسیولة وبصفة تلجأ شركات التأمین غالبا لفتح حساباته الجاریة لدى البنوك لضمان وجود قدر من ا
مستمرة حتى تتمكن شركات التأمین من سداد قیمة المطالبات بشتى فروع التأمین في الوقت المناسب 

.لدى العاملین المرتقبین والحالینولضمان تثبیت مصداقیة أداء شركات التأمین 
 حیث تتمیز قیام شركات التأمین بإیداع مبالغ في شكل ودائع لأجل لدى البنوك كأحد أوجه الاستثمار

.ثمارات بعائد مناسب ومخاطر قلیلةهذه الاست
 شراء شركات التأمین لقدر كبیر من أسهم بعض البنوك في السوق المالي كأحد قنوات الاستثمار التي

.ت التأمین ضمن خطتها الاستثماریةتنتهجها شركا
 استفادة شركات التأمین من خبراء الاستثمار بالبنوك لتكوین محفظة استثماریة مثلى تتمیز بتنوع

.العائد المناسب وسیولة عند الطلبقنوات الاستثمار وضمان 
 اعتماد الكثیر من أصحاب الوكالات التأمینیة ووسطاء التأمین على البنوك كأحد قنوات التسویق

.لهمدیم كافة أنواع البرامج التأمینیةالفعال لجذب عملاء جدد وتق

مزایا وعیوب صیرفة التأمین : المطلب الرابع

مزایا صیرفة التأمین- أولا
تساهم صیرفة التأمین في تنمیة وتطویر قطاع التأمین وعصرنته، وذلك من خلال جملة من المزایا 

:التي تقدمها لكل من البنك، وشركات التأمین والعملاء وهذا ما سنوضحه فیما یلي
1:مزایا صیرفة التأمین بالنسبة لشركات التأمین تتمثل في.1

مینیة یعود بالنفع على شركات التأمینتوفیر مصدر توزیع جدید للمنتجات التأ.
التوفیر في الوقت وفي تكلفة الخدمات التأمینیة من خلال اتباع قنوات جدیدة في تسویق المنتجات.
تخفیض تكلفة الخدمات التأمینیة مما ینعكس على أسعار التأمین التي تصبح أسعار تنافسیة.
المصارف وشركات التأمین ممكن لشركات في حالة تكوین المشروعات المشتركة والاندماج بین

.التأمین الحصول على مساندة المصرف لمركزها المالي
تحدیث التغطیة التأمینیة بما یتوافق مع احتیاجات العملاء.
 توسع فوري لشركات التأمین في شبكة نقاط البیع من خلال شبكة فروع المصرف وقربها من العملاء

.وسطاءدون الحاجة لشبكة واسعة من ال

.80، ص79، مرجع سابق، صالتأمین المصرفي كنموذج للإبتكار في الخدماتنسیمة شراطي، 1
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 تعود ثقة العمیل بالمصرف الذي یتعامل معه ایجابیا على سمعة شركة التأمین وانتشارها، مما یسمح
.رلوصول إلى شریحة جدیدة من الجمهو لشركة التأمین ا

:مزایا صیرفة التأمین بالنسبة للبنوك.2
إن دخول المصرف إلى جانب شركات التأمین لتقدیم بعض الخدمات التأمینیة لها مزایا بالنسبة 

1:له، تتمثل في

 تؤمن تدفقا إضافیا ومستقرا من الدخل من خلال التنوع الذي یحققه الدخل في مجال التأمین وهذا
.حید للدخلیؤدي إلى تقلیل اعتماد البنوك على الاختلاف في معدلات الفائدة كمصدر و 

قدرة البنوك على استخدام قاعدة عملائه الواسعة لتسویق التأمین.
 بیع جملة واسعة من الخدمات المالیة للعملاء مما یساعد على تحسین العلاقة بالعملاء والحفاظ على

.ولائهم
تخفیض حجم رأس المال الضروري للحصول على نفس الدخل من العمل المصرفي لوحده.
قیق خدمات مالیة مدمجة ومتنوعة مصممة لتلبیة حاجات العملاء في مختلف مراحل العمل على تح

.یةالاقتصادحیاته 
 الحصول على نسبة من الأصول التي تذهب عادة لشركات تأمین الحیاة والمعفاة أحیانا من

.الضرائب
 تقلیل احتمالات تذبذب العائد على رأس المال فكلما هو معروف لكل من البنوك وشركات التأمین

دورات ربحیة أو اكتتابیة مختلفة، وهناء ارتباط ضعیف بین دورة انكماشیة ربما یعوضه الربح الناتج عن 
.  یةالاقتصادالتأمین الذي قد یكون في مرحلة الانتعاش من الدورة 

:التأمین بالنسبة للعملاءمزایا صیرفة .3
2:من أهم المزایا التي تقدمها صیرفة التأمین لعملاء البنك مایلي

انخفاض التكلفة التأمینیة وانخفاض أسعار التأمین.
تطویر المنتجات التأمینیة بما یتناسب مع احتیاجات العملاء.
 والمصرفیة) التأمینیة(الاستفادة من حزمة متكاملة من الخدمات المالیة.
لخدمات البنكیة اتاحة فرص التسویق للعملاء من خلال تخفیف العناء وإمكانیة الاستفادة من ا

. واحدن والتأمینیة في آ

.41، مرجع سابق، صواقع وآفاق صیرفة التأمین في الجزائرأسماء حدباوي، 1
مر العلمي الدولي، جامعة ورقلة، ، ورقة بحث مقدمة إلى المؤتآفاق تقدیم البنوك الجزائریةلمنتجات تأمینیةعبد القادر بریشي، محمد حمو، 2

.05، ص2008
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عیوب صیرف التأمین- ثانیا
:عیوب صیرفة التأمین بالنسبة للبنوك.1

لتقدیم بعض بالرغم من المزایا التي یستفید منها المصرف عند دخوله ألى جانب شركات التأمین 
1:الخدمات، إلا أن هذا التوجه له عیوب بالنسبة للمصرف نذكر منها

 ،قد یتم بیع منتجات التأمین على حساب بعض المنتجات المصرفیة من ودائع وصنادیق الاستثمار
.غیر أن هذا الأمر یبقى أفضل لدى المصرف من تحویل العمیل إلى مؤسسة أخرى

حوادث یتطلب مهارات وموارد مختلفة عن تلك المتوفرة لدى أن دخول المصرف مجال تأمین ال
المصرف من تدریب وتأهیل للموظفین، واستثمارات مالیة كبیرة وادارة جیدة للمخاطر رغم المنافسة الشدیدة 

.والعوائد المتدنیة لهذه الفروع، مما یجعل العملیة غیر مجدیة من وجهة نظر مالیة
ةبشكل قاطع أن العملاء یفضلون نظام التأمین المصرفي،خاصلم تتوصل الدراسات إلى البرهان

.المؤسسات وقطاع الأعمال بشكل عام
عیوب صیرفة التأمین بالنسبة لشركة التأمین- ثانیا

إذا كان لصیرفة التأمین بعض العیوب بالنسبة للبنوك فإن لهذا النوع من الصیرفة عیوب كذلك 
:ليبالنسبة لشركة التأمین نوجزها فیما ی

دخول المصارف مجال التأمین قد یدفع بعضها إلى تأسیس شركات تأمین خاصة بها.
رتفاع عد المنتجات التي اقد یبقى ولاء العمیل للبنك ولیس لشركة التأمین، وقد یزداد هذا الولاء ب

2.یقتنیها العمیل في البنك

تحول مركز صناعة القرار إلى البنك.
 معالجة الملفاتاختلاف الثقافة التجاریة في.
3.غیاب ظروف المنافسة النزیهة مع البنوك

4:تتمثل في: عیوب صیرفة التأمین بالنسبة للعملاء-ثالثا

زیادة التكلفة المالیة لمنتجات التأمین.
قد یجبر الزبون أحیانا على اقتناء بعض المنتجات التأمینیة نتیجة لتعاملات تقام بها مع البنك.

والمالیة، جامعة حمة لخضر، الجزائر، الاقتصادیة، مجلة الدراسات ، دور صیرفة التأمین في تطویر وانتعاش سوق التأمیناتعادل زقریر1
.152، ص2017، 01، الجزء10العدد

.152المرجع نفسه، ص2
.188، مرجع سابق، صالتأمین المصرفي في الجزائر بین الواقع والمأمولبدر الدین مدات، فتیحة ملیاني، 3
.188صمرجع سابق،،التأمین المصرفي في الجزائر بین الواقع والمأمولبدر الدین مدات، فتیحة ملیاني، 4
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:الفصلخلاصة 
شأنذالكفيشأنهمتطورعلمفالتأمینهامدورلتأمینأننستخلصالفصللهذادراستناخلالمن

التكالیفلتحویلوالضماناتالتأمینأنظمةأنواعمختلفعنیبحثونالأفرادأصبحإذالتكنولوجي،التطور
لهذاكبیرةأهمیةالعالمأعطىحیثفیها،مرغوبالغیرالحوادثووقوعالأخطارتحققعنالناتجةالمالیة
التأمینوشركاتبالبنوكوربطهالتأمیني،النشاطهذافيوالتكوینالمهنیةالكفاءاتتطویرخلالمنالنشاط
التأمیناقتصادیاتفيحدیثمفهومیعتبروالذيBanc assuranceالتأمینبصیرفةیعرفماهرظحتى

..                      التأمینمجالفيالتقنیاتوأحدثأهمومنالمعروفالعاديبالتأمینمقارنة



دراسة تطبیقیة لواقع صیرفة التأمین في الجزائر:لثالثالفصل ا

تطور النظام المصرفي الجزائري:المبحث الأول

التأمین في الجزائرتطور صیرفة: المبحث الثاني

دراسة تطبیقیة لصیرفة التأمین في الجزائر: المبحث الثالث
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:تمهید

النظام إصلاحلقد عرف الجهاز المصرفي الجزائري عدة مراحل، حیث كانت الجزائر تسعى دوما إلى 
المصرفي مع دخولها إلى اقتصاد السوق الأمر الذي أجبر البنوك على التفكیر السریع والعمیق في تحسین 
الخدمات، اتسع نطاق عمل المصارف لیقتحم مجال الصناعة التأمینة حیث بدأ الاختفاء التدریجي للحدود بین 

نتجات تأمینیة تكمل المنتجات البنكیة، لیندمج البنوك وشركات التأمین فظهر التأمین البنكي مع تطور توزیع م
.النشاط التأمیني في النظام التسویقي البنكي، حیث بدأت البنوك في توزیع منتجات تأمینیة عبر شبابیكها

ساعد هذا التوجه تكامل المنتجات المالیة المقدمة من طرف البنوك ونظیرتها من طرف شركات التأمین 
دائم لتخفیض الأعباء بتوسیع البنك وشركة التأمین لحجم المنتجات المعروضة، من خلال من جهة، والسعي ال

. أخرىانتاج منتجات بسعر تنافسي من جهة 
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تطور النظام المصرفي الجزائري: المبحث الأول

یعتبر النظام المصرفي من أهم الأسس التي سندت علیها أي نهضة اقتصادیة على اختلاف الأزمنة 
.يالاقتصادوالأمكنة، كما تعد فعالیة هذا القطاع وسلامته أداة لحمایة السیادة الوطنیة وتعزیز النمو 

نشأة وتطور النظام المصرفي الجزائري: المطلب الأول
المتبع خاصة إذا علمنا أن معظم يالاقتصادجهاز المصرفي یتبع تطور شكل ونظام النشاط تطور ال

الدول النامیة تعاني من تخلف في جهازها المصرفي وضعف محدودیة نطاقه وتأثیره، وهو بالتالي یحتاج إلى 
.التطور ووضع السیاسات المناسبة لتنظیم عمله وتوجیه نشاطه لیحقق الأهداف المرجوة منه

الفرنسي شبكة واسعة من المصارف والمنشآت المالیة العامة والخاصة الاحتلالان ایكان بالجزائر
، كان بها حتى بنك الإصدار دون أن تكون له كل الحقوق )المالیةوالمؤسساتالبنوك التجاریة، بنوك الأعمال (

الذي أنشأ فیه تلك الفترة هو في الحقیقة امتداد التي لمثله في الدول ذات السیادة، إلا أن ذلك الجهاز المصرفي
الفرنسي،یخدم المصالح الاحتلالللنظام المصرفي الفرنسي، وعلیه فنشأة وتطور الجهاز المصرفي في فترة 

الفرنسیة، وهذا ما جعل السلطات العمومیة الجزائریة تهتم بإنشاء جهاز مصرفي ویضمن تمویله، وقد كانت 
1.بتأمیم البنوك الأجنبیة لیتشكل بذلك الجهاز المصرفي الجزائريم 1966دایة سنة بال

:یليوأهم الإصلاحات التي جاءت فیه ما

:1971إصلاحات- أولا

شهدت بعض الإصلاحات والتعدیلات على السیاسة المالیة والنقدیة بسبب النقائص التي خلقتها 
المخطط، الاقتصادإطارأسالیب التمویل المعتمدة في الفترة الماضیة وتماشیا مع السیاسة العامة للدولة في 

الصادر في 71/47حیث أنشأ مجلس القرض والهیئة التقنیة للمؤسسات المصرفیة بموجب الأمر 
للبنك المركزي بعدما كانت إضافیةوالمتضمن تنظیم البنوك، حیث أعطى هذا الأمر صلاحیات 30/06/1971

2.تنحصر مهامه في خدمة الخزینة العامة وذلك بمنحها قروض وتسبیقات بدون قید أو شرط

:1986إصلاحات- ثانیا

الجزائري في منتصف الثمانیات بسبب انخفاض البترول الاقتصادنتیجة للأزمة المزدوجة التي عاشها 
الصادر في 86/12قم بموجب القانون ر 1986إصلاحاتسعر الصرف الدولار ظهرت أسعاروانهیار 

جذري على الوظیفة البنكیة من أجل إصلاحإدخالالمتعلق بنظام البنوك والقرض، حیث تم 19/08/1986

.171، ص2008الثالثة، الجزائر،، دیوان الطبوعات الجامعیة، الطبعة ، محاضرات في النظریات والسیاسات النقدیةبن علي بلعزوز1
، رسالة ماجستیر علوم إمكانیات رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التغیرات الإقتصادیة والمصرفیة المعاصرةبعلي حسني مبارك، 2

.64، ص2011تسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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ؤسسات المصرفیة، حیث تم اعتماد مقاییس مید الإطار القانوني الذي یسیر الإرساء المبادئ العامة للبنوك وتوح
1.الربحیة والمردودیة والأمان في تسییر البنوك العمومیة خاصة في مجال منح القروض بمختلف أنواعها

:1988إصلاحات -ثالثا
، وقد یةالاقتصادواسع مس مجوع القطاعات إصلاحيفي تطبیق برنامج 1988شرعت الجزائر منذ عام 

مست الإجراءات المتخذة في هذا الإطار المؤسسات العمومیة بالدرجة الأولى، تجسد هذا البرنامج في القانون 
.الذي جاء معدلا ومتمما للقانون السابق12/01/1988المؤرخ في 88/01

في الاستقلالیةالمالیة إلى جانب الاستقلالیةیة العمومیة الاقتصادالمؤسسات 88/01منح القانون 
یة العالمیة من خلال الخروج من مرحلة الاقتصادالوطني یسایر التحولات الاقتصادالتسییر، وذلك قصد جعل 

السوق من أجل تحقیق اقتصادوالمخطط نحو مرحلة الإنفتاح على الخارج، ومحاولة التحول إلى الاقتصاد
2.يادالاقتصالإئتمان والنمو 

1990إصلاحات-رابعا
منعرجا هاما وحاسما في مسار الإصلاحات المالیة والنقدیة في الجزائر، والتي 1990تعتبر سنة 

والذي حاولت من خلاله السلطات 1990أفریل 14الصادر في ) 90/10(صادفت صدور قانون النقد والقرض 
السابقة، وتماشیا مع سیاسة التحول إلى اقتصاد السوق الجزائریة تفادي القصور الذي وقع في الإصلاحات 

، ''بنك الجزائر''الحر، وأهم ما یضمنه هذا القانون تعزیز أكبر لاستقلالیة البنك المركزي والذي أصبح یسمى 
ي بعد منحها الشمولیة في العمل المصرفي، وكذا فتح الاقتصادوتعدیل مهام البنوك لزیادة فعالیتها في النشاط 

3.الإستثمار في السوق المصرفیة الجزائریة أمام القطاع الخاص والأجنبي

والعمل به، 90/10عرف النظام المصرفي الجزائري بعد عدة سنوات من صدور قانون النقد والقرض 
:ي الجزائري أهمهاالاقتصادتعدیلات نتیجة التغیرات التي مست المحیط 

01/01الأمر رقم.1
، حیث 2001فیفري 27الصادر في 01/01كان الأمر رقم 90/10لقانون النقد والقرض أول تعدیل 

تضم هذا الأمر تعدیل الجوانب الإداریة في تسییر بنك الجزائر دون المساس بمضمون القانون، إضافة إلى 
4.الفصل بین مجلس ادارة بنك الجزائر ومجلس النقد والقرض

.67ص ، مرجع سابقإمكانیات رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التغیرات الإقتصادیة والمصرفیة المعاصرة، بعلي حسني مبارك، 1
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، "3"وتحدیات تطبیق بازل"2"لجزائري بین متطلبات لجنة بازلواقع الجهاز المصرفي امالك الأخضر، بعلة الطاهر، 2

.302، ص 2020، 02ان عاشور، الجزائر، العدد جامعة زی
، 02، العدد تأهیل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراهنة، المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیةن، آدم حدیدي، ناصر سلیما3

.14، ص 2015الجزائر، 
.15المرجع نفسه، ص 4
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03/11الأمر رقم .2
، الذي یهدف إلى تقلیص 26/08/2003المتعلق بالنقد والقرض الصادر في 03/11الأمر رقم جاء 

صلاحیات محافظ بنك الجزائر الذي كان یتمتع بها والتي كانت تمثل محل نزاع بینه وبین وزارة المالیة، 
رى بهدف هذا ومن جهة أخ90/10ومنه تقلیص استقلالیة بنك الجزائر التي كان یتمتع بها وفقا للقانون 

التعدیل إلى تدعیم الإشراف والرقابة على البنوك الخاصة بعد الأزمة التي أحدثتها افلاس بنك الخلیفة والبنك 
1.الصناعي التجاري

10/04الأمر رقم .3
المتعلق 03/11بهدف تعدیل وتتمیم الأمر رقم 2010أوت 26المؤرخ في 10/04جاء الأمر رقم 
من %51ث تضمن اشتراط نسبة المساهمة الوطنیة في اطار الشراكة بما لایقل عن بالنقد والقرض، حی

رأس المال بالنسبة للترخیص بالمساهمات الخارجیة في البنوك والمؤسسات المالیة التي یحكمها القانون 
2.الجزائري، تضمن أیضا تعزیز الرقابة الداخلیة من خلال وضع جهاز رقابة داخلي فعال

17/10الأمر رقم .4
بعد انخفاض أسعار المحروقات في السوق العالمیة، شهدت الجزائر تراجع في ایراداتها لتمویل 

.الموازنة العامة والتي تعتمد أساسا عل المحروقات
لجأت الجزائر إلى سیاسة التسییر الكمي، والتي تسمح بطبع كتلة نقدیة لیس لها مقابل لدى البنك 

الصادر بتاریخ 17/10ویل الموازنة العامة للجزائر، وهذا بإصدار قانون النقد والقرض المركزي، من أجل تم
التي تنص على أن یقوم البنك المركزي بشكل استثنائي 45الذي یحتوي على المادة 2017أكتوبر11

3.التي تصدرها الخزینةسنوات بشراء مباشر من الخزینة السندات المالیة5ولمدة 

، مجلة البحوث 2017- 1990تعدیلات قانون النقد والقرض على مسار إصلاح المنظومة البنكیة الجزائریة خلال الفترة أثر فضیلة زواوي، وآخرون، 1
.83، ص 2021، 01، العدد 05والدراسات التجاریة، المجلد

، مرجع سابق، جزائریة للتنمیة الاقتصادیةتأهیل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراهنة، المجلة الن، آدم حدیدي، ناصر سلیما2
.15ص

.85فضیلة زواوي، وآخرون، مرجع سابق، ص 3
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الجزائريمكونات النظام المصرفي: الثانيالمطلب 

.ظام المصرفي من البنك المركزي والبنوك التجاریة وأیضا البنوك المتخصصةنالیتكون

1:البنك المركزي- أولا

ة إصدار النقد والمعاملات المصرفیة للدولة وتشرف وتراقب سلوك ممصرفیة تتولى مههو مؤسسة
.یة في الدولة عن طریق بعض السیاسات والأجهزة فیهالاقتصادالبنوك التجاریة في تنفیذ السیاسة 

المتعلق بالنقد والقرض المعدل والمتمم 03/11من القانون 09في حین عرفه المشرع الجزائري في المادة 
:على أنه

مؤسسة وطنیة مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، ویعد تاجرا في علاقته مع الغیر، "
..."ویحكمه التشریع التجاري

السالف 03/11المتعلق بالنقد والقرض قبل أن یحل محله القانون 90/10ومنذ صدور هذا القانون 
.یسمى بنك الجزائرالذكر أصبح البنك المركزي الجزائري

البنوك التجاریة- ثانیا
وهي التي تمثل أكبر قسم في النظام المصرفي وتعتبر وسیطا مالیا بین أصحاب الفائض وأصحاب العجز، 
وتأتي في الدرجة الثانیة في التسلسل بعد البنك المركزي الذي یباشر علیها الرقابة ویؤثر في قدرتها على خلق 

كونها تقوم بقبول الودائع على اختلاف أنواعها من النقود والودائع، وذات استقلالیة مالیة وتسمى بنوك الودائع ل
یوجد في الجزائر مجوعة من 2.الأفراد والمؤسسات وبنوك الائتمان لأنها تقدم قروض عن طریق خلق الودائع

3:البنوك التجاریة نذكرها فیمایلي

بموجب 1964أوت 10عمومي تم تأسیسه في هو بنك):CNEP(صندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ال.1
فراد والعائلات، أما في مجال منح القروض فقد لأاوكانت مهمته جمع مدخرات 64/227القانون رقم 

تمویل البناء، الجماعات المحلیة، العملیات الخاصة ذات : أسندت له مهمة تمویل ثلاث عملیات وهي
.المنفعة الوطنیة

66/178بموجب المرسوم 1966جوان 13تأسس في هو بنك عمومي): BNA(البنك الوطني الجزائري .2
. یة اضافة إلى مهام اخرى منها اقراض المؤسسات والمنشآت الصناعیة العامةالاقتصادلتمویل المشاریع 

الجزائر، ، المجلة الأكادیمیة للبحوث القانونیة والسیاسیة، دور البنك المركزي في تنفیذ السیاسة النقدیة في التشریع الجزائريعمار زعبي، آمنة سلطاني، 1
.725، ص 2020، 02، العدد 04المجلد 

.18، ص 2003، دار وائل للنشروالتوزیع، عمان، -الطرق المصرفیة الحدیثة–العملیات المصرفیة خطرق أمین عبد االله، 2
عباس، سطیف ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات استراتیجیات تأهیل المؤسسات المصرفیة الجزائریةنبیلة فالي، 3

.220ص190، ص2017، الجزائر ، 
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كبنك 1967ماي 11موجب المرسوم المؤرخ في بتأسسبنك عمومي):CPA(القرض الشعبي الجزائري .3
فروع البنوك الأجنبیة كالسیاحة، بعضادة الأنشطة التي كانت تقوم بتمویلها ودائع، عمل على إع

.الخ...الفنادق
01الصادر بتاریخ 67/204بنك عمومي تأسس بموجب الأمر رقم ): BEA(البنك الخارجي الجزائري .4

.الخ...وأسندت له مجموعة من المهام، كمنح الضمانات للمستوردین والمصدرین1967اكتوبر
تولى مهمة تجمیع 1982مارس 13تأسس في بنك عمومي): BADR(الفلاحة والتنمیة الریفیة بنك .5

الودائع سواء جاریة أو لأجل ویقوم بمنح قروض للقطاع الفلاحي والحرفي وتمویل مختلف الأنشطة في 
.الریف

تولى 1985أفریل30المؤرخ في 85/85المرسوم رقم بنك عمومي تأسس): BDL(بنك التنمیة المحلیة .6
.مهمة تجمیع الودائع بالإضافة إلى تقدیم القروض لصالح الجماعات والهیئات العامة المحلیة

AL(بنك البركة الجزائري .7 BARAKA :( هو أول مصرف برأس ما مختلط)20في تأسس)عام وخاص
.یقوم بجمیع العملیات البنكیة من تمویلات واستثمارات1991ماي 

CITI◌ِ (سیتي بنك الجزائر .8 BANK :(یقوم بتقدیم الخدمات ،1998ماي 18تأسس في بنك خاص
.التجاریة والتي تتمثل في خدمات الأسواق والأوراق المالیة

، ركز في خدماته 1998دیسمبر 02ي فس بنك خاص تأس): ABC(المؤسسة العربیة البنكیة الجزائر .9
.صناعةعلى خدمة المؤسسات العامة والخاصة في قطاعي التجارة وال

NATIXIS(ناتیكسیس الجزائر .10 ALGERIE :(یعمل على 1999أكتوبر 27بنك خاص تأسس في ،
.تقدیم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالیة للشركات والمهنیین والأفراد في الجزائر

، یقدم مجموعة من الخدمات المصرفیة 2000في بنك خاص تأسس): SGA(سوسیتي جنرال الجزائر .11
.المتنوعة والمبتكرة للأفراد والمهنیین والمؤسسات

AB(البنك العربي الجزائر .12 PLC :( یقدم خدمات مصرفیة 2001أكتوبر 15خاص تأسس في بنك ،
.مالیة واستثماریة وتجاریة متنوعة في مختلف القطاعات

BNP(بي آن بي باریبا الجزائر .13 PARIBAS EL DJAZAIR :( جانفي31بنك خاص تأسس في
.، یقوم بتقدیم باقة شاملة ومتنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفیة عالیة الجودة2002

، یقد مجموعة متنوعة ومتكاملة 2002دیسمبر 30بنك خاص تأسس في ): TBA(ترست بنك الجزائر .14
.من الخدمات والمنتجات إلى جانب العدید من الحلول التمویلیة والاستثماریة

GULF(بنك الخلیج الجزائر .15 BANK ALGRIA :( یقدم 2004بنك خاص تأسس في مارس ،
.المنتجات التقلیدیة بطرق أكثر حداثة وعصرنة ویقدم أیضا منتجات تتوافق مع الشریعة الاسلامیة

، 2003بنك خاص تأسس في اكتوبر ): HBTF-ALGERIA(بنك الإسكان للتجارة والتمویل الجزائر .16
.یةالاقتصادیلعب دورا كبیرا في دعم الاستثمار المحلي والاستفادة من الفرص 
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FARANSA(فرنسا بنك الجزائر .17 BANK EL-DJAZAIR :( جانفي 31بنك خاص تأسس في
. ، تقوم على تقدیم أفضل تجربة بنكیة ومالیة وحصول العملاء على خدمة م الدرجة الأولى2002

AL(بنك السلام .18 SALAM BANK :( یعمل طبقا للقوانین 2008بنك خاص تأسس في سبتمبر ،
.الجزائریة ووفقا لأحكام الشریعة الاسلامیة في كافة تعاملاته

، مرخص له مزاولة جمیع 2008أوت 17بنك خاص تأسس في ): HSBC(آتش آس بي سي الجزائر .19
.الخاص بالعملات والائتمان11/03كما هو محدد في القرار العملیات المصرفیة

CA-CIB(القرض الفلاحي وبنك الاستثمار الجزائري .20 Algerie :( هو بنك خاص تأسس في ماي
2007.

البنوك المتخصصة-ثالثا
على مصادرها الداخلیة في القیام بوظائفها حیث تعتمد في تمویل أنشطتها التي تعتمد هذه البنوك في 

مواردها الذاتیة ولا تمثل الودائع بالنسبة لها دورا ملحوظا، كما أن تجمیع الودائع لا یمثل تتخصص فیها على 
خصصة من حیث عملیاتها التمویلیة التي تقوم بها إلى الأنواع ضها، هذا ویمكن تقسیم البنوك المتواحد من أغرا

1:التالیة

البنوك الصناعیة.1
والطویلة الأجل للمؤسسات بالقطاع الصناعي من خلال تقدیم القروض المتوسطة تهدف للنهوض

یة للمشروعات الاقتصادتها، كما تساهم بدراسات الجدوى بغرض تحدیث آلیاتها ورفع انتاجاة، وذلكالصناعی
الجدیدة، لیكون اقراضها مبنیا على أسس علمیة وموضوعیة، ولكي یتم توجیه قروضها إلى النشاطات 

.لصناعیة التي تعطي أكبر عائد ممكنا
البنوك العقاریة.2

لمن یرغبون الاستثمار في الحصول على الملكیات العقاریة أو تحسینها، هي بنوك توفر الأموال
من المؤسسات المالیة الأخرى ومن والإقراضوتعتمد على رؤوس أموالها واحتیاطاتها وعلى اصدار السندات 

البنك المركزي كمصادر تمویل دون الاعتماد على الودائع، وتمتاز مصادر تمویلها بطول الأجل لكي تلائم 
لذلك تركز على الضمانات العینیة وذلك برهن بالإضافةالتسهیلات الائتمانیة التي تقدمها لعملائها، 

.العقارات
البنوك الزراعیة.3

مع المؤسسات الزراعیة حیث تختص بتقدیم التسهیلات والخدمات المصرفیة لبنوك التي تتعاملهي ا
كافة لمساعدة هذه المؤسسات لأداء دورها في عملیة التنمیة الزراعیة سواء كانت هذه المؤسسات تابعة 

.للأفراد أو جمعیات تعاونیة

، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة حمه لخضر، الوادي، الجزائر، مساهمة النوك الخاصة في تمویل الاقتصاد الجزائريانتصار صحراوي، 1
. 16، ص 2015
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)2018-2014(أداء البنوك التجاریة الجزائریة : المطلب الثالث

:السیولة المصرفیة- أولا
نقد فوراىة المالیة إلابالملائمة التي یمكن بها تحویل الأصول او الرقأوالكفاءة نهاألى تعتبر السیولة ع

.دون التأثیر على القیمة السوقیة
2018- 2014للقطاع المصرفي تطور الأصول السائلة : 06الشكل رقم 

.دینارملیار: الوحدة

.2019التقریر السنوي لبنك الجزائر :المصدر

نسب سیولة القطاع المصرفي: 01الجدول رقم 

20142015201620172018
%19.84%23.51%23.52%27.14%37.96إجمالي الأصول/الأصول السائلةنسبة 
%47.45%53.70%58.39%61.64%82.06الخصوم قصیرة الأجل/الأصول السائلةنسبة 

.    على التقریر السنوي لبنك الجزائربالاعتمادمن إعداد الطالبتین :المصدر

، وتیرة متناقصة طیلة )منها تعود إلى المصارف العمومیة%80(عرفت الأصول السائلة للمصارف 
.2018الخمس سنوات الأخیرة، لتبلغ أدنى مستوى لها في 

في %27.14و 2014في %37.96والتي كانت ) مجموع الأصول/ الأصول السائلة (انخفضت نسبة 
.2018في %19.8و 2017في %23.5لتصل إلى 2016في %23.52و 2015

لتصل إلى 2016في %82.06من ) الخصوم قصیرة الأجل/ الأصول السائلة (كما انتقلت نسبة 
.، هذا الانخفاض ناتج عن تراجع الأصول السائلة2018في %47.5و 2017في 53.7%
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القروض الموزعة- ثانیا

القروض الموزعة حسب الآجال        :02رقم الجدول

.2018-2014من طرف المصارف خلال الفترة بین القروض الموزعة حسب الآجالیبین الجدول
ملیار دینار: الوحدة

20142015201620172018الآجالالقروض حسب 
1608.71710.61914.22298.02687.1القروض القصیرة الأجل

4894.25564.95993.66579.97287.0القروض المتوسطة والطویلة الأجل
6502.97275.67907.88877.99974.0مجموع القروض الممنوحة

%26.90%25.90%24.20%23.50%24.70نسبة القروض القصیرة الأجل
%73.10%74.10%75.80%76.50%75.30نسبة القروض الطویلة الأجل

.2019عتمادا على التقریر السنوي لبنك الجزائر إعداد الطالبتین امن:المصدر

نلاحظ زیادة تدریجیة في القروض الممنوحة من طرف المصارف حیث بلغت القروض المصرفیة الموجهة 
ملیار 9974، في المقابل سجل %12.27مسجلة بذلك نموا بنسبة 2017ملیار دینار في 8877.9للإقتصاد 
.%12.35مسجلة نموا بنسبة 2018دینار في 

في %74.1(%73.1النسبیة للقروض المتوسطة والطویلة الأجل بلغت الحصة2018في نهایة سنة 
).2017نهایة 
الموارد المجمعة: ثالثا

الودائع المجمعة من طرف المصارف         :03الجدول رقم 
.2018-2014یبین الجدول الودائع المجمعة من طرف المصارف العمومیة والخاصة خلال الفترة بین 

ملیار دینار: الوحدة

20142015201620172018طبیعة الودائع 
4434.83891.73732.24499.04880.5الودائع تحت الطلب

4083.74443.44409.34708.055232.6الودائع لأجل
599.0865.7938.41024.7809.6الودائع كضمان

9117.59200.89079.910232.210922.7مجموع الودائع المجمعة
%86.24%85.81%87.06%88.30%87.74حصة المصارف العمومیة
%13.76%14.19%12.84%11.70%12.26حصة المصارف الخاصة

.2019على التقریر السنوي لبنك الجزائر اعتمادامن إعداد الطالبتین : المصدر
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في %20.5مقابل 2018في نهایة سنة %8.5عرفت حصة الودائع تحت الطلب ارتفاعا بما یقدر ب 
ملیار دینار في 4880.5إلى 2017ملیار دینار في نهایة 4499.0، حیث انتقلت هذه الودائع من 2017
.2018نهایة 

إلى 2017ملیار دینار في نهایة 4708.5فیما یخص تطور الودائع لأجل، انتقل قائم هذه الودائع من 
.%11.1، ما یمثل زیادة بنسبة 2018ملیار دینار في نهایة 5232.6

، حیث انتقلت 2018في 21.0تعرف الودائع المستلمة كضمان للالتزامات بالتوقیع للمصارف انخفاضا بنسبة 
.2018ملیار دینار في 809.6إلى 2017ملیار دینار في 1024.7هذه الودائع من 

عرفت حصة الموارد المجمعة من طرف المصارف العمومیة تحسنا طفیفا مع بقائها 2018في نهایة 
. الموارد المجمعة من طرف مجموع المصارفإجماليمن ) 2017في نهایة 85.81(86.24مهیمنة بنسبة 

%13.76إلى 2017في نهایة %14.19فیما یخص المصارف الخاصة عرفت نسبتها انخفاض وانتقلت من 
.2018في نهایة 

، بالمثل كان علیه الحال في 2018وأخیرا یمكن القول أن الودائع والقروض المصرفیة تطورت بشكل ایجابي في 
.2018، وباستثناء معدلات السیولة التي عرفت وتیرة متناقصة لتصل إلى حد أدنى في 2017

تطور صیرفة التأمین في الجزائر: المبحث الثاني

القانوني لها، وأیضا شركات الإطارتناولنا في هذا المبحث صیرفة التأمین في الجزائر من خلال عرض 
التأمین الناشطة في الجزائر واهم الاتفاقیات المبرمة بینها وبین البنوك، كما تطرقنا إلى منتجات صرفة التأمین 

.التي تقدمها البنوك

التأمین في الجزائرالإطار القانوني لصیرفة: المطلب الأول

لشركات التأمین عبر مین والتي تسمحفي الجزائر جملة من القوانین المتعلقة بالتأتنظم صیرفة التأمین
كان یمنع 2006البنوك من جهة وبعض القوانین المتعلقة بالبنوك من جهة أخرى، حیث أنه قبل سنة شبكات

والتي حصرت  95/07من الأمر 252ك وذلك حسب المادة على شركات التأمین توزیع منتجاتها عبر البنو 
والتي تمنع 90/10من قانون النقد والقرض 119المسموح لهم بتوزیع منتجات التأمین وذلك ماذكرته المادة 

.  البنوك من ممارسة أي نشاط خارج الأعمال المصرفیة

المعدل والمتمم للأمر 06/04دور القانون كانت البدایة الحقیقیة لصیرفة التأمین بعد ص2006وفي سنة 
عبر شبابیك البنوك، ثم تلاه صدور والذي أعطى الضوء الأخضر لشركات التأمین بتوزیع منتجاتها95/07

، بالنسبة 2008فیفري 20والأمر المؤرخ في 2007ماي 22المؤرخ في 153/07المرسوم التنفیذي رقم 
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2003أوت 26المؤرخ في 90/10لنقد والقرض المعدل والمتمم لقانون المتعلق با03/11للبنوك فإن الأمر 
سمح لها بتوزیع منتجات التأمین في اطار ممارسة عملیات مالیة أخرى كعملیات ملحقة بالنشاط الأساسي لها 

1.من نفس الأمر72وذلك ما وضحته المادة 

بنك التأمین في ظل قوانین التأمین- أولا

:عبر البنوك فيسمحت لشركات التأمین بتوزیع منتجاتهاانین التيتمثلت أهم القو 

:95/07مر للأتمم والمعدل الم2006فیفري 20فيؤرخ الم06/04القانون .أ
یمكن : "على53، حیث نص في المادة نیلقطاع التأمحاتلاصالإملة من بج06/04جاء القانون 

المسوقة عبر البنوك والمؤسسات المالیة وشبه مالیة وشبكات أخرى لشركات التأمین توزیع منتجات التأمین 
2".للتوزیع

:2007ماي 22المرخ في 07/153المرسوم التنفیذي رقم .ب
:أهم ما جاء به هذا المرسوم هو

یمكن لشركات التأمین المعتمدة تقدیم عملیات التأمین بواسطة : "من هذا المرسوم02جاء في نص المادة .1
3".على أساس اتفاقیة أو عدة اتفاقیاتلمؤسسات المالیة أو هیئات مشابهةالبنوك أو ا

یجب على شركة التأمین أن تعرض على لجنة مراقبة :"من نفس المرسوم على03ونصت المادة .2
، قبل دخولها حیز التطبیق، 02التأمینات، أي اتفاقیة توزیع تبرم بینها وبین الهیئات المذكورة في المادة 

المؤمنین اتفاقیة التوزیع النموذجیة المسیرة للعلاقة بین شركة التأمین والبنك والمؤسسة تعد جمعیة
4".المالیة

من نفس المرسوم فقد جاءت بأهم العناصر التي یجب أن تتوفر في نموذج الإتفاقیة وتتمثل 05أما المادة .3
5:في

التأمینعقودابلاكتتالمؤهلةالمالیةالمؤسسةأوللبنكبیعمركزأيأووكالات.
الاتفاقیةموضوعالتأمینمنتجات.
الوكیلأجردفعوكیفیاتالتوزیععمولة.
ضمنهاالعملبیع،مركزأيأوللوكالةالمرخصالإقلیمیةالمقاطعة.
الجهة القضائیة المختصة في الحكم في حالة نزاع.

.112ابق، ص، مرجع س2017- 2007واقع وآفاق صیرفة التأمین في الجزائر أسماء حدباوي، 1
مارس 12، الصادرة بتاریخ 15، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 2006فیفري 20والمؤرخ في 95/07المعدل للأمر 06/04من القانون 53المادة 2

2006.
.18، ص 2007ماي 23الصادرة في 35، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 07/153من المرسوم التنفیذي 02المادة 3
.18، مرجع نفسه، ص 07/153من المرسوم التنفیذي 03المادة 4
.18، مرجع نفسه، ص 07/153من المرسوم التنفیذي 05المادة 5
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آجال تحویل الأقساط للمؤمن والتسییر وضبط الحوادث.
: 2007أوت06الوزاري المؤرخ في القرار .ج

حدد هذا القرار منتجات التأمین المسموح بتوزیعها عبر البنوك والمؤسسات المالیة والحد الأقصى 
لعمولة التوزیع

 البنوك والمؤسسات المالیة وما شابهها في اطار توزیع المنتجات تستفید:" من القرار أنه03نصت المادة
المسموح بتوزیعها، من مكافأة تدفع في شكل عمولة توزیع تحسب بنسبة مئویة على أساس القسط المحصل 

1".الصافي من الحقوق والرسوم

:2008فیفري 20الوزاري المؤرخ في القرار.د

 مال النسبة القصوى لمساهمة البنوك أو المؤسسات المالیة في رأس: " القرار على أنمن02نصت المادة
2".من رأسمالها%15أو إعادة التأمین ب/شركة و

بنك التأمین في ظل قوانین التأمین- ثانیا

لیسمح 03/11یحظر على البنوك ممارسة أي عملیات خارج نشاطها الأساسي جاء الأمر بعدما كان
.وك بتوزیع منتجات التأمین إلى جانب العملیات الأساسیة لهاللبن

 یمكن للبنوك والمؤسسات المالیة أن تجري جمیع العملیات ذات العلاقة : " من القرار على72نصت المادة
عملیات الصرف، عملیات على الذهب والمعادن الثمینة، توظیف القیم المنقولة (بنشاطها كالعملیات التالیة 

3".الخ)...ج مالي، واكتسابها وشراءها وتسییرها وحفظها وبیعهاوكل منت

یعها والمؤسسات المالیة وما شابهها وكذا النسب القصوى لعمولة ز مكن تو ، یحدد منتوجات التأمین الم2007أوت 06مؤرخ في من القرار ال03المادة 1
.17، ص2007سبتمبر 23، الصادرة في 59التوزیع، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 

جات التأمین الممكن توزیعها والمؤسسات المالیة وما شابهها وكذا النسب القصوى لعمولة ، یحدد منتو 2008فیفري 20من القرار المؤرخ في 02المادة 2
.25، ص2008مارس 30، الصادرة في 17یة الجزائریة ، العددر الجریدة الرسمیة للجمهو التوزیع، 

.12، ص 52، العدد 2003أوت 27الصادرة في المتعلق بالنقد والقرض، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 03/11من الأمر 72المادة 3
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شركات التأمین الناشطة في الجزائر والاتفاقیات المبرمة مع البنوك: المطلب الثاني

شركات التأمین الناشطة في الجزائر- أولا

بالتأمینات یلزم المتعلقة95/07ر مفیفري المعدل والمتمم للأ20المؤرخ في 06/04جاء القانون
تتكون السوق . شركات التأمین بالتفرقة بین نشاط التأمین على الأضرار ونشاط التأمین على الأشخاص

1:الجزائریة من

:مؤسسة وهي11هناك :شركات التأمین على الأضرار.1
الشركة الجزائریة للتأمین وإعادة التأمین"CAAR" 1963جوان 08، شركة عمومیة أنشأت في.
 الشركة الدولیة للتأمین وإعادة التأمین"CIAR" 1997فیفري 15، شركة خاصة أنشأت في.
 سلامة للتأمینات الجزائر"SALAMA ASSURANCES" 1999أفریل 13، شركة خاصة أنشأت في.
 الشركة الجزائریة للتأمین"SAA" 1963دیسمبر 12، شركة عمومیة أنشأت في.
 ألیونس للتأمین"ALLIANCE ASSURANCES" 2005جویلیة 30، شركة خاصة أنشأت في.
 2"الجزائریة للتأمیناتA" 1997ماي 06، شركة خاصة أنشأت في.
 شركة تأمین المحروقات"CASH" 1999أكتوبر 04أنشأت في ) فرع لسوناطراك( ، شركة عمومیة.
الجزائر- أكسا للتأمینات الأضرار"AXA" 2011أكتوبر 03، شركة خاصة أنشأت في.
 الشركة الجزائریة للتأمین الشامل"CAAT" 1985أفریل 30، شركة عمومیة أنشأت في.
 تروست الجزائریة للتأمین واعادة التأمین"TRUST ALGERIA" نوفمبر 18، شركة خاصة أنشأت في

1997.
 العامة للتأمینات المتوسطیة"GAM" 2002سبتمبر 10، شركة خاصة أنشأت في.
:وهيمؤسسات08هناك :على الأشخاصشركات التأمین .2
كاردیف الجزائر"CARDIF EL-DJAZAIR" 2006اكتوبر 11، شركة خاصة أنشات في.
 كرامة للتأمینات"KARAMA" وهي فرع للشركة الجزائریة 2011مارس 09، شركة عمویة انشأت في

".CAAR"للتأمین وإعادة التأمین 
 تأمین لایف الجزائر"TALA" وهي فرع للشركة الجزائریة 2011أفریل 17عمومیة أنشأت في ، شركة

".CAAT"للتأمین الشامل ِ 
أمانة للتأمین"ASSURANCE PREVOYANCE ET SANTE – SAPS" 10، شركة مختلطة أنشأت في

.2011مارس 

، كلیة العلوم اللإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد 2017-2016الإطار العام للتأمین، التأمین البنكي، : براهیم قنان، محاضرة بعنوان1
بوقرة، بومرداس، الجزائر،
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 مصیر للحیاة"MASIR VIE" وهي فرع للشركة الدولیة للتأمین 2011أوت11، شركة خاصة أنشأت في
".CIAR"عادة التأمین وإ 
 آكسا للتأمین على الحیاة"AXA VIE" وهي فرع للشركة 2011نوفمبر 02، شركة خاصة أنشأت في

".AXA"الفرنسیة 
 لومتیالیست"LE MUTUALISTE" وهي فرع للصندوق 2012جانفي 05، شركة عمومیة أنشأت في

".CNMA"الوطني للتعاونیة الفلاحیة 
 الجزائریة للحیاة"L’ALGERIENNE VIE 2015فیفري 22، شركة خاصة أنشأت في  .
:هناك مؤسستین هما:شركات التأمین على القروض.3
 الشركة الجزائریة للتأمین وضمان الصادرات"CAGEX" 1996جانفي 10،شركة عمومیة أنشأت في.
 شركة ضمان القروض العقاریة"SGCI" 1997نوفمبر 05، شركة عمومیة أنشأت في.
: هماهناك تعاضدیتین:التعاضدیات.4
الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي"CNMA" 1972دیسمبر 02، أنشأت في.
 التعاضدیة الجزائریة لعمل التربیة والثقافة"MAATEC" 1964دیسمبر 10، أنشأت في.
عمومیة ، شركة"CCR"هناك شركة واحدة هي الشركة المركزیة لإعادة التأمین :شركات إعادة التأمین.5

.1973أكتوبر 01أنشأت 
:وهيتتمثل في هیئات الضبط والرقابة: الهیئات الإداریة.6
 لجنة الإشراف على التأمینات"CSA" ،
 مدیریة التأمینات"DASS" ،
 مكتب مختص في التسعیر"BST" 2001أوت 11، مكتب أنشأ في.
 صندوق ضمان السیارات"FGA" 2004أفریل 04، أنشأ في.
 ضمان المؤمن لهم صندوق"FGAS" 2009أفریل 04، أنشأ في.
: الهیئات المهنیة.7
المجلس الوطني للتأمینات"CNA" المعدلة والمتممة بقانون 95/07بالأمریة 1995جانفي 25، أنشأ في

.المتعلق بالتأمینات06/04
 الاتحاد الجزائري للتأمین وإعادة التأمین"UAR" 1994فیفري 22، أنشأ في.
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الإتفاقیات المبرمة بین شركات التأمین والبنوك- ثانیا

عدة اتفاقیات توزیع ابرمت بین البنوك وشركات التأمین العامة منها والخاصة مفادها توزیع منتجات التأمین 
1:من خلال شبابیك البنوك نحاول فیما یأتي ذكر بعض هذه الاتفاقیات

 قامCNEP وSAA1989، بعدما أنشأ الصندوق سنة 01/01/2004التنفیذ في بعقد اتفاقیة دخلت حیز
صندوق ضمان لتقدیم منتجات التأمین لحسابه الخاص، عند قیام هذا الأخیر بمنح قروض عقاریة، حیث 

دینار ودفع أقساط سنویة، ویحصل البنك 3600لانخراط في الصندوق بدفع اشتراك لیلزم البنك عمیلها
من اجمالي الأقساط السنویة، علما أن هذا الاتفاق یغطي فقط مخاطر قرض وحید %4.5على عمولة ب

.  هو ضمان قروض حالة الوفاة
 كما وقعتSAA معBDL من أجل توزیع 19/04/2008اتفاقیة تدخل في إطار التأمین البنكي یوم ،

.منتجات تأمین الأشخاص، تأمین السكن وتأمین الكوارث الطبیعیة
 كما وقعتSAA معBADR اتفاقیة شراكة تسمح بتوفیر المنتجات المقترحة من قبل 20/04/2008في ،

شركة التأمین داخل شبابیك البنك وتشمل توزیع تغطیة المخاطر الفلاحیة، تأمین الأشخاص ومنتجات تأمین 
.BDLالسكن، ووقعت اتفاقیة مشابهة مع 

  وقعتCAAR اتفاقیة معBNA زیع منتجات مخاطر متعددة للسكن، من أجل تو 04/09/2010في
.الكوارث الطبیعیة، السفر، القرض وتأمین الوفاة المؤقت

 كما وقعت نفس الشركة اتفاقیة معCPA لإدخال منتجات جدیدة للسوق، وهي تأمین 03/05/2008في
رحلة ثانیة أخطار السكن، الكوارث الطبیعیة، الوفاة المؤقت والقروض، علما أنه سیتم توسیع الاتفاقیة كم

.BEAلتشمل تأمین السفر للخارج وتأمین الحوادث الفردیة والجماعیة، كما وقعت اتفاقیة مشابهة مع 
 وقعتSALAMA ASSURANCE وBARAKA BANK اتفاقیة تقضي بتبادل 31/05/2010في

أمینیة لشركة الخدمات في مجال الاستثمارات التأمینیة والبنكیة وتأسیس بنك تأمیني لتوزیع المنتجات الت
: من خلال تسویق البنك لمنتجات الشركة التالیة2010سلامة في البنك، حیث انطلقت أول تجربة سنة 

.تأمین الكوارث الطبیعیة، تأمین الأخطار الشاملة للسكن
 وقعتCARDIF EL-DJAZAIR معCNEP لبیع منتجات تأمین الشركة عبر 25/03/2008اتفاقیة في

BNPاتفاقیة مشابهة مع الصندوق، كما وقعت  PARIBAS.

.282، مرجع سابق، ص في قطاع التأمین الجزائريالتأمین البنكي أحد التوجھات الحدیثةمنال منصور، 1
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رفة التأمین في البنوك التجاریة الجزائریةیمنتجات ص: المطلب الثالث
:تقدم البنوك التجاریة الجزائریة مجموعة متنوعة من منتجات التأمین وهي على النحو التالي

شخاصالتأمین على الأ- أولا
، إذا ما حدث ایراداالمؤمن على عاتقه دفع مبلغ معین أو تقریر یأخذوهو عبارة عن تأمین یقصد به أن 

أمر یتعلق بشخص المؤمن له لا بماله كوصوله إلى سن معین أو وفاته، أو مرضه، في مقابل دفع أقساط 
1:سنویة أو اشتراكات ن جانب المؤمن له، تنقسم التأمینات على الأشخاص إلى خمسة فئات أساسیة وهي

التأمینیة التي یكون لحیاة الفرد دخل فیها، أي أن الخطر ویقصد به جمیع العملیات: التأمین على الحیاة.1
، ویكون الغرض منها واحد أو أكثر إما دفع مبلغ من النقود لشخص الإنسانالمؤمن منه یكون متعلق بحیاة 

اة شخص معین أو ضمان مبلغ دوري معین عند بلوغه سنا معینا أو دفع مبلغ من النقود للمستفیدین عند وف
یدفع مدى حیاة شخص معین أو خلال فترة معینة من حیاته، وقد یلحق به تأمینات اضافیة، ) معاش(

.كالتأمین على الوفاة بسبب حادث والتأمین من العجز، وتعتبر هذه التأمینات مكملة للتأمین على الحیاة

تتمثل هذه تي تتنوع بتنوع الشروط الواردة في وثیقة التامینالحیاة إلى ثلاث اشكال والیتفرع التأمین على
:فيالأشكال

تضمن وثیقة التامین في هذا النوع حصول المؤمن له على مبلغ التأمین : التأمین على الحیاة لخطر الحیاة
.عند نهایة مدة العقد

حصول المستفیذ على مبلغ وتضمن الوثیقة في هذا النوع من التأمین : التأمین على الحیاة لخطر الوفاة
.التأمین في حالة وفاة المؤمن له

أو المستفید على مبلغ التأمین/وتضمن هذه الوثیقة حول المؤمن له و: التأمین على الحیاة المختلط.
لا تشترط تأمینات الرسملة وفاة الشخص حتى یتحصل على تعویضات وإنما :تأمینات التوفیر والرسملة.2

ن متفق علیه في العقد مبالغ مكتسبة على شكل دفعات على مدى الحیاة أو مؤقتة أو تمنح له عند بلوغه س
.مؤكدة

یتعهد المؤمن في حالة ما أصیب المؤمن له بحادث جسماني خلال فترة :تأمینات الحوادث الجسمانیة.3
لمصاریف الطبیة الضمان بأن یدفع له أو للمستفید في حالة موته مبلغا محددا، أو أن یرد له كلیا أو جزئیا ا

والصیدلیة المدفوعة عن تحقق الحادث، ویقصد بالحادث في هذه الحالة كل إصابة جسمانیة تحدث ضررا 
.   في جسم الإنسان بصفة غیر متعمدة

، العدد 05، مجلة أبحاث اقتصادیة معاصرة، المجلد دور قنوات توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائرأسماء حدباوي، 1
.266، ص2022، جامعة محمد بوالضیاف، الجزائر، 01
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1.یضمن هذا العقد تعویضات یومیة وتعویض المصاریف الصیدلانیة في حالة المرض:التأمین الصحي.4

قیامه بسفر من أجل ومساعدته أثناءإلى حمایة المسافرالتأمین الذي یهدفهو : تأمین السفر والمساعدة.5
العمل أو السیاحة أو لغیر ذلك في حالة تعرضه لحادثة سواء أثناء السفر أو في البلد المسافر إلیه، ومن 

.أهم المخاطر التي یغطیها نجد التأمین الصحي على المسافر ومشكلة فقدان الحقائب والأمتعة

تأمین القروض- ثانیا
تتعهد بمقتضاه شركة التأمین بالقیام بتسدید القرض أو جزء منه في حالة تعذر المقترض بأداء هو عقد

تبط بنوع الخطر، حیث تتمثل أنواع ر التزاماته اتجاه المقرض لسبب أو لآخر مع الإشارة إلى أن نوع التأمین م
2:یليالتأمینات فیما

هذا النوع من التأمین من یغطي الخسائر المحتملة التي قد تنجم عن :السوقتأمین القرض من مخاطر .1
.تغییر أسعار الأوراق المالیة على مستوى السوق المالي

بتغطیة مخاطر عدم استرداد القروض من التأمینیهتم هذا النوع: تأمین القرض من خطر عدم الملاءة.2
.والتي قد تأثر على درجة الملائمة المالیة للبنك

فهي تشمل المخاطر التي تواجهها المؤسسات المالیة، إذا تعددت : تأمین القرض من مخاطر إعادة التمویل.3
ا النوع من المخاطر ، ویتعرض لهذ)معدل الفائدة الذي یدفعه لإعادة تمویل التزاماته(تكالیف إعادة التمویل 

.لالتزاماتهار الاسمي لأصولها أكبر من العمر الاسمي إذا كان العم
وهي التأمینات التي تشمل المخاطر التي تواجهها البنوك إذا :تأمین القروض من مخاطر إعادة الاستثمار.4

انخفض معدل إعادة استثمار الأموال عن تكالیف التمویل، ویكون عرضة لهذا النوع من المخاطر إذا كان 
.العمر الاسمي لالتزاماتها أكبر من العمر الاسمي لأصولها

المخاطر الناجمة عن التقلبات التي تحدث في وذلك بمواجهة: تأمین القروض من مخاطر القیمة السوقیة.5
بسبب تغیرات معدل الفائدة، حیث أن القیمة السوقیة لأي أصل ما هي والالتزاماتالقیمة الأصلیة للأصول 

إلا القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة المتوقع الحصول علیها من هذا الأصل، فارتفاع معدل الفائدة یترتب علیه 
.ارتفاع معدل الخصم وبالتالي یؤدي ذلك إلى ارتفاع القیمة السوقیة للأصل

فكل مؤسسة معرضة لخطر سعر الصرف من جراء القیام بعملیات : ر الصرفتأمین القرض من خطر سع.6
بالعملة الصعبة، وامتلاك مستحقات ودیون بالعملة الصعبة قد تقع على عاتق البنك، وخطر سعر الصرف 

.ناجم عن التغییر في أسعار العملات التي سلمت بها هذه المستحقات أو الدیون في مقابل العملة الوطنیة

2 http:// elearning-facsceg.univ-annaba.dz.09/06/2022, 16:35.
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بأنها مخاطرة تراجع الإیرادات ناتجة عن معدل الفائدةیعرف خطر: القرض من خطر سعر الفائدةتأمین .7
تغیر أسعار الفائدة صعودا وهبوطا حسب وضع كل مصرف على حدة نسبة إلى السیولة المتوفرة لدیه ویتم 

.التأمین على ذلك بصفة مدرجة على القرض الممنوح
وهو التأمین على الضمان المصدر من طرف المستورد :مع الخارجالتأمین على ضمانات تغطیة القروض .8

. أو بنكه، كما یمكن أن یحرر هذا الضمان من طرف البنك المركزي لبلد المستورد

تأمین على السكن-ثالثا

تأمین السكن هو ذلك التأمین الذي یغطي المؤمن له ضد الأضرار التي قد یتعرض لها السكن وكل 
، من أهم الأضرار المؤمن إجباريالخ، هو لیس ..محتویاته من أثاث، أجهزة كهرومنزلیة، الجدران، الأسقف،

1.الأخطارالسرقة وغیرها من ضدها نجد الحریق،الإنفجارات، كوارث المیاه التي تحدث عن طریق التسربات ،

تأمین الكوارث الطبیعیة-رابعا
به المؤمن مع المؤمن له في حالة وقوع كارثة طبیعة التأمین على الكوارث الطبیعیة هو عقد یلتزم 

أدت بإلحاق الضرر للمؤمن له حیث یستفید من التعویض مقابل أن یدفع ) الفیضانات، العواصف، الزلازل(
.ینة متفق علیها في العقدأقساط مع

یعد التأمین ضد الكوارث الطبیعیة من التأمینات الهامة في الجزائر بحكم موقعها الجغرافي المتمیز بكثافة 
الكوارث الطبیعیة، هذا ما جعل السلطات تجبر المواطن باكتتاب التأمین ضد الكوارث الطبیعیة بموجب المرسوم 

2.المتعلق بإلزامیة التأمین من الكوارث الطبیعیة وتعویض الضحایا2003ت أو 26الصادر في 03/12رقم 

التأمین الفلاحي-خامسا
الخسائر جراء تعرض القطاع الفلاحي لخسائر بتوزیع أعباء هذه الخسائر وسیلة تهدف إلى تقلیلهو

ط، على مجموعة كبیرة من المزارعین المشاركین، كما أن التأمین الفلاحي لا یقتصر على تأمین المحاصیل فق
ت الغابات، والبیوت البلاستیكیة الزراعیة، الدواجن، الجرارات والمعدابل یشمل أیضا الماشیة، الخیول

3.الخ...الفلاحیة

.204، ص 2017للبحث القانوني، العدد الخاص، جامعة بجایة، الجزائر، الأكادیمیة، المجلة التأمین المصرفي في القانون الجزائريحكیمة دموش، 1
2 http:// elearning-facsceg.univ-annaba.dz.10/06/2022, 18:20.
3 http:// elearning-facsceg.univ-annaba.dz.10/06/2022, 18:45.
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دراسة تطبیقیة لصیرفة التأمین في الجزائر:لمبحث الثالثا
حجم أداء صیرفة التأمین في البنوك التجاریة الجزائریة: المطلب الأول

التأمین على الأشخاص - أولا
نموا معتبرا، حیث تضاعف حجم 2019\2011لقد سجلت التأمینات على الأشخاص في الجزائر خلال 

، أي خلال عشر 2020ملیون دینار سنة 12.19إلى 2011ملیار دینار جزائري سنة 6.75الأقساط من 
على الأشخاص في ، غیر  أن حصة التأمینات %80.6:سنوات حققت سوق التأمینات في الجزائر نموا یقدر ب

فقط من إجمالي إنتاج القطاع مقابل % 9سوق التأمینات الجزائري مازالت في تباطأ ملحوظ، فهي لا تزال تمثل 
لفرع التأمینات على الممتلكات ورغم الإصلاحات التي قامت بها الجزائر للنهوض بفرع التأمینات على % 91

ى الممتلكات وتأمینات الأشخاص، مما ساهم في ظهور الأشخاص والمتمثلة في الفصل بین نشاط التأمین عل
شركات متخصصة في التأمین على الأشخاص، إلا أن حصة التأمین على الأشخاص في سوق التأمین 
الجزائري لا یزال ضعیف، وذلك راجع لطبیعة التغطیات الاختیاریة التي یتضمنها فرع التأمین على الأشخاص 

ات الذي یتضمن العدید من التأمینات الإجباریة مثل التأمین على السیارات على عكس التأمینات على الممتلك
.والتأمین على الكوارث الطبیعیة

2019\2015رة قنوات توزیع التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال الفت:04الجدول رقم 
مباشرة، الوسطاء وصیرفة یتم عبر قنوات مختلفة وهي القنوات الیبین الجدول أن توزیع التأمین على الأشخاص

التأمین
ج.ملیون د: الوحدة

مجموع القیمصیرفة التأمینالوسطاءالقنوات المباشرةالقنوات
النسبةالقیمالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبة القیمةالسنوات
2015606760.2%226022.4%17.4717.4%10074100%
2016631756.2%279424.8%212919%11240100%
2017634247.2%284121.1%425131.7%13434100%
2018622548.9%215917%434334.1%12727100%
2019662248.7%201914.8%497136.5%13612100%
، 2020\2011أسماء حدباوى، دور قنوات توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال:المصدر

.277، ص2022، 1، عدد5مجلة أبحاث اقتصادیة، مجلد
بتوزیع منتجات التأمین وظهرت صیرفة التأمین كقناة جدیدة لتوزیع المنتجات 06\04لقد سمح قانون 

.الجزائرالتأمینیة في 
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أن أقساط التأمین على الأشخاص الموزعة خلال القنوات ) 3- 1(حیث لاحظنا من خلال الجدول
، %60.2ملیون دینار جزائري وبنسبة 6067نمو ب 2015حیث شهدت سنة لحوظالمباشرة كانت في نمو م

زائري ،كما نلاحظ ملیون دینار ج6317بقیمة 2016وهدا یضمن بأن هناك زیادة لتستمر هده الزیادة في 
2019إلى 2017الزیادة في القیمة تستمر في 

2269أما أقساط التأمین الموزعة من طرف الوسطاء فقد شهدت قیم متقاربة نوعا ما حیث قدرت ب 
لى ون دینار وبقیت على هدا المستوى إملی2841فقد قدرة ب2016، أما في سنة 2015ملیون دینار في سنة

.ملیون دینار 2019قدرت ب حیث 2019غایة 
أما فیما یخص أقساط التأمین والموزعة عن طرقة القناة الحدیثة والمسماة بصیرفة التأمین وهي تقنیة 
جدیدة واشتراك قوي بین شركات التأمین والبنوك إذ شهدت تطور ملحوظا فقد كانت بدایتها في الجزائر بدایة 

لبنوك وشركات التأمین إلى تطویرها واستعمالها بدلا من القنوات جیدة مقارنة مع القنوات الأخرى إذ تسعى ا
ملیون 1747بما قدر ب قیمة 2015الأخرى وعلیه فقد شهدت أقساط التأمین حسب صیرفة التأمین في سنة  

بقیم مرتفعة 2019إلى غایة 2016لتشهد السنوات الأخرى ارتفاعا آخر من %14.4دینار جزائري ونسبة 
.مما یعطي الأمل والتفاؤل في أن هناك تطور في قناة صیرفة التأمینونسب مقبولة

یمثل نسب أقساط التأمین عبر القنوات الثلاثة:07الشكل رقم 

، 2011/2020أسماء حدباوى، دور قنوات التوزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال :المصدر
.278مجلة أبحاث اقتصادیة، مرجع سابق ذكره، ص 

في التأمین على الأشخاص عن طریق القنوات المباشرة  حیث 2015نلاحظ أن هناك ارتفاع في سنة 
، %56.20ت تتناقص تناقص في السنوات المتبقیة بنسب ذ، لكن أخ%60.20وصلت النسبة إلى 

60,20% 56,20%

22,40% 24,80%

17,40% 19%

2015 2016
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.278مجلة أبحاث اقتصادیة، مرجع سابق ذكره، ص 

في التأمین على الأشخاص عن طریق القنوات المباشرة  حیث 2015نلاحظ أن هناك ارتفاع في سنة 
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مما یدل على أن 2019، 2018، 2017، 2016على التوالي لسنوات 48.70%، 48.20%، 47.20%
.نسبة صیرفة التأمین عبر القنوات المباشرة في تناقص مستمر

لم و 22في تذبذب حیث انها لم تقل عن عبر قناة الوسطاء فهي الأشخاصأما فیما یخص التأمین على 
ت تتناقص في السنوات المتبقیة وهدا یدل ، وأخذ%22.4مقدرة ب 2015في سنة تتجاوزها، حیث كانت النسبة

.على بدایة الاستغناء عن هذه القناة
ة وبدیة نمو مستمرة وهدا من عن طریق القناة المستحدثة فقد أعطت نسب جیدالأشخاصأما قناة تأمین 

2017وبنسب مقبول بها ثم أعطت صیرفة التأمین تطور جید في سنة 2019إلى غایة2015خلال سنة 
فقد كانت النسبة 2019أما سنة %34.10لتصل إلى 2018وتستمر في الارتفاع في سنة %31.70بنسبة 

جزائر تعطي تطور وارتفاع جید مقارنة مع قناة ما یوحي بأن صیرفة التأمین في ال%36.50جیدة ومرتفعة ب 
.الوسطاء والقنوات المباشرة

وعلیه فإن التأمین على الأشخاص یعتبر طابع ادخاري ومهم مما یجعل عملیة توزیعه عبر قناة صیرفة 
خلال التأمین أمر سهل ومربح وهذا ما یجعل صیرفة التأمین في الجزائر في ارتفاع مستمر وتحسن هام من

.توزیع منتجات التأمین على الأشخاص
2020\2015تطور معدل كثافة التأمین وكثافة التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال : 05الجدول رقم 

للفرد\دولار: الوحدة

201520162017201820192020السنوات\الكثافة

31.83029282924كثافة التأمین
2.52.53332كثافة التأمین على الأشخاص

، 2020\2015أسماء حدباوى، دور قنوات توزیع التأمین في النهوض بفرع التأمین على الأشخاص في الجزائر خلال: المصدر
.274الذكر، ص نفس المرجع السابق 

2016دولار للفرد، وفي سنة 31.8قد بلغت 2015نلاحظ من خلال الجدول أن كثافة التأمین في سنة 
، بالنسبة 24، 29،2829ت تتناقص في السنوات المتبقیة لتصل إلى دولار للفرد كما وأنها أخذ30بغت 

.على التوالي2020، 2019، 2018، 2017لسنوات 
هدت كثافة التأمین على الأشخاص توازن مستقر في السنوات هده حیث كانت كثافة التأمین على كما ش

دولار للفرد في السنوات الثلاث 3ستقرت في دولار للفرد، كما ا2.5قد بلغت 2015الأشخاص في سنة 
.دولار للفرد2فكانت في 2020على التوالي، أما سنة 2019، 2018، 2017
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.مما یوحي لنا أن هناك ضعف في كثافة التأمین والدخل الفردي للفرد الجزائري- 
2019إلى غایة2015تطور رقم أعمال تأمین الأشخاص في الجزائر خلال الفترة : 08الشكل رقم 

.08من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الجدول رقم :المصدر

رتفع او 2018و2017و2016و2015الأعمال في السنوات مابین رقم نلاحظ أن هناك تذبذب في
.2019قلیلا في سنة 

أما رقم أعمال صیرفة التأمین على الأشخاص وحسب قناة الوسطاء فهو الآخر شهد تذبذب في نفس 
السنوات وهدا دلیل على أن التأمین على الأشخاص لا یرتكز بشكل كبیر على القناة التوزیعیة الوسطاء ولا 

.یعتمد علیها
دا یدل رتفاع مستمر وتحسن جید جأنه في اص من خلال صیرفة التأمین لنشاهد رقم أعمال تأمین الأشخا

الوسطاء والقنوات لى التأمین على الأشخاص عكس قناةعلى أن قناة صیرفة التأمین تعتمد وبشكل كبیر ع
.المباشرة
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2015/2019تطور رقم أعمال تأمین الأشخاص في الجزائر خلال الفترة ): 3- 2(الشكل رقم 

رقم أعمال تأمین الأشخاص عن طریق 
القنوات المباشرة

رقم أعمال تأمین الأشخاص عن طریق 
الوسطاء

رقم أعمال تأمین الأشخاص عن طریق 
صیرفة التأمین
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2020-2015التأمین على الأضرار خلال الفترة - ثانیا
2020- 2015التأمین على الأضرار خلال الفترة : 06الجدول رقم 

- 2015خلال الفترة ...) ،التأمین على السیارات، النقل، القروض( یبین الجدول قیم التأمین على الأضرار 
2020.

ج.ملیار د: الوحدة

تأمین على القیم\السنوات
السیارات

تأمین الحرائق 
والأخطار 
الفلاحیة 
والمتنوعة

التأمین على 
الأخطار 
الفلاحیة

التأمین على 
النقل

التأمین على 
المجموعالقروض

66.24841.1453.7395.7581.211118.102القیمة2015
65.25242.4513.3716.9411.422119.439القیمة2016

%1.132%17.423%20.545%9.842%3.17%- 1.5النسبة
65.34145.6892.6305.8522.111121.625القیمة 2017

%1.83%48.45-%15.689%- 21.98%7.627%0.136النسبة
68.98746.6112.4735.8272.145126.045القیمة 2018

%3.634%1.61%- 0.427%-5.97%2.02%5.58النسبة
69.24351.4912.6836.1372.292131.848القیمة 2019

%4.603%6.853%5.32%8.49%10.5%0.37النسبة
62.80552.3682.2076.0472.079125.509القیمة2020

%-4.80%- 9.293%- 1.466%17.74%1.70%-9.3النسبة

، مجلة الأصیل للبحوث )2020\2015(عمار داولي، تحلیل تطور سوق التأمین على الأضرار في الجزائر خلال الفترة : المصدر
.261یة والإداریة، مرجع سابق الذكر، ص الاقتصاد

حاز على أكبر حصة 2015نلاحظ من خلال الجدول أن فرع التأمین على السیارات خلال فترة 
، ثم تأتي بعدها التأمین على الحرائق والأخطار %65.252ملیار دینار وبنسبة 66.248سوقیة قدرة ب 

.المتنوعة لتلیها التأمین على انقل والتأمین على القروض
ملیار 65.252فهي الأخرى شهدت أكبر حصة لتأمین على السیارات بقیمة 2016أما خلال سنة 

ملیار دینار بعدها التأمین على 42.451عة بقیمة قدرت بحوالي دینار تم التأمین على الحرائق والأخطار المتنو 
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ملیار دینار، وأخیرا التأمین على 3.371ملیار دینار، والتأمین على الأخطار الفلاحیة ب 6.941النقل بحصة 
.ملیار دینار1.422القروض بقیمة مقدرة ب 

ینار، التأمین على الحرائق ملیار د65.341فكانت كالتالي تأمین السیارات ب 2017وفي سنة 
ملیار دینار، والتأمین على 5.853ملیار دینار، والتأمین على النقل ب 45.689والأخطار المتنوعة ب 

.ملیار دینار2.111ملیار دینار ثم التأمین على القروض ب 2.630الأخطار الفلاحیة قدرت ب 
ملیار دینار، ثم التأمین على 68.987كبر قیمة فقد قدرت حصة التأمین على السیارات بأ2018أما في سنة 

ملیار دینار، والتأمین على النقل بحصة سوقیة مقدرة ب 46.611الحرائق والأخطار المتنوعة بما قدر ب 
.ملیار دینار2.145ملیار دینار وأخیرا التأمین على القروض ب 5.827

ع التأمین على السیارات على أكبر حصة فكانت النتائج  كالتالي استحواذ فر 2019وبالنسبة لسنة 
ملیار دینار 51.451ملیار دینار، ثم التأمین على الحرائق والأخطار المتنوعة ب 69.243سوقیة مقدرة بقیمة 

ملیار دینار وأخیرا 2.683ملیار دینار والتأمین على الأخطار الفلاحیة ب 6.137تم التأمین على النقل بقیمة 
.%1.74ملیار دینار وبنسبة 2.292یرتفع قلیلا ب التأمین على القروض

ملیار دینار حیث 62.805أن فرع التأمین على السیارات تحصل على 2020كما شاهدنا في سنة 
ملیار دینار، ثم 52.368إنخفض مقارنة بالسنوات السابقة ثم التأمین على الحرائق والأخطار المتنوعة ب 

ملیار دینار ثم 2.207ملیار دینار والتأمین على الأخطار الفلاحیة ب 6.047التأمین على النقل بحوالي 
.ملیار دینار2.077التأمین على القروض بقیمة 

تطور رقم أعمال قطاع التأمین حسب الشركات-ثالثا
لدینا الجدول یبین توزیع إنتاج قطاع التأمین حسب الشركات العمومیة والخاصة والتعاضدیة والشركات 

2020- 2015المختلطة في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
توزیع إنتاج قطاع التأمین حسب الشركات العمومیة والخاصة والتعاضدیة والشركات المختلطة : 07الجدول رقم 

ج.ملیار د: الوحدة2020- 2015في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 

نوع الشركة
السنوات والقیم

الشركات 
العمومیة

الشركات 
الخاصة

الشركات 
السوق الكليالمختصة

87.91927.2992.882118.102القیمة2015
88.99927.8622.578119.439القیمة2016

%1.132%-10.548%2.059%1.227معدل النمو
90.26228.4302.932121.625القیمة2017

%1.829%13.734%2.04%1.418معدل النمو
91.99031.0892.965126.045القیمة2018
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%3.634%1.123%9.353%1.91معدل النمو
97.22331.9992.626131.848القیمة2019

%4.604%-11.429%2.924%5.688معدل النمو
93.92629.7021.880125.509القیمة2020

%- 4.807%- 28.39%7.176%- 3.391معدل النمو
.255عمار داولي، نفس المرجع السابق، ص :المصدر

یعتبر نشاط التأمین في الجزائر حسب الشركات متطور وفي تحسن ملحوظ، حیث نلاحظ من خلال 
وذلك من خلال أقساط الجدول أن الشركات العمومیة هي التي حازت على أكبر حصة من رقم أعمال التأمین 

ملیار دینار وتستمر في التزاید كل سنة خلال 87.919والتي قدرت ب 2015التأمین المحققة خلال سنة 
وهدا یدل على أن الشركات العمومیة هي المسیطرة بشكل كبیر 2020إلى غایة 2016من ةالسنوات المتبقی

.عن باقي الشركات لأخرى
27.299قیمة 2015الشركات العمومیة حیث بلغت قیمتها في سنة أما الشركات الخاصة فتأتي بعد

، وبعدها ارتفعت في سنتي 2017ثم ارتفعت قلیلا في سنة 2017ملیار دینار لتحافظ على نفس القیمة في 
: ملیار دینار وبنسبة سالبة مقدرة ب29.702محققتا بدلك قیمة 2020ولتنخفض في 2019و 2018
7.176 -%.

ص الشركات المختلطة فقد شهدت قیم ضعیفة وبعض النسب السلبیة وهدا یدل على أنها أما فیما یخ
.إلخ...غیر معتمد علیها بشكل كبیر 

و بهذا تتحصل الشركات العمومیة على حجم سوقي كلي مرتفع وتلیها الشركات الخاصة ثم أخیرا 
.المسیطر الأكبرالشركات المختلطة وعلیه نستنتج أن الشركات العمومیة الجزائریة هي 
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تحلیل آثار صیرفة التأمین على البنوك التجاریة الجزائریة: المطلب الثاني
التأمین على الاشخاص- أولا

شخاص في البنوك التجاریة الجزائریة      لنا التأمین على الأیبین: 08الجدول رقم 
.2019-2015التجاریة الجزائریة خلال الفترة قیم التأمین على الأشخاص في البنوك یبین لنا الجدول 

ج.ملیار د: الوحدة

القنوات
الشبكة الغیر صیرفة التأمینالوسطاءالشبكة المباشرةالسنوات

المجموعمباشرة

النسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمة
20151444%321%65122%219473%3021100%

20161514.9%351.1%59420%225274%3032100%

20172056%381%64419%258674%3473100%

20181915%411%54716%273978%3518100%

20191854%451%79120%309175%4112100%

المجلس الوطنيتقاریرمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر

یمثل قیم تأمین الأشخاص عبر القنوات الأربعة بالإعتماد على الجدول السابق: 09الشكل رقم 

تقاریر المجلس الوطنيمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر
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تحلیل آثار صیرفة التأمین على البنوك التجاریة الجزائریة: المطلب الثاني
التأمین على الاشخاص- أولا

شخاص في البنوك التجاریة الجزائریة      لنا التأمین على الأیبین: 08الجدول رقم 
.2019-2015التجاریة الجزائریة خلال الفترة قیم التأمین على الأشخاص في البنوك یبین لنا الجدول 

ج.ملیار د: الوحدة

القنوات
الشبكة الغیر صیرفة التأمینالوسطاءالشبكة المباشرةالسنوات

المجموعمباشرة

النسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمة
20151444%321%65122%219473%3021100%

20161514.9%351.1%59420%225274%3032100%

20172056%381%64419%258674%3473100%

20181915%411%54716%273978%3518100%

20191854%451%79120%309175%4112100%

المجلس الوطنيتقاریرمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر

یمثل قیم تأمین الأشخاص عبر القنوات الأربعة بالإعتماد على الجدول السابق: 09الشكل رقم 

تقاریر المجلس الوطنيمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر
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تحلیل آثار صیرفة التأمین على البنوك التجاریة الجزائریة: المطلب الثاني
التأمین على الاشخاص- أولا

شخاص في البنوك التجاریة الجزائریة      لنا التأمین على الأیبین: 08الجدول رقم 
.2019-2015التجاریة الجزائریة خلال الفترة قیم التأمین على الأشخاص في البنوك یبین لنا الجدول 

ج.ملیار د: الوحدة

القنوات
الشبكة الغیر صیرفة التأمینالوسطاءالشبكة المباشرةالسنوات

المجموعمباشرة

النسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبةالقیمة
20151444%321%65122%219473%3021100%

20161514.9%351.1%59420%225274%3032100%

20172056%381%64419%258674%3473100%

20181915%411%54716%273978%3518100%

20191854%451%79120%309175%4112100%

المجلس الوطنيتقاریرمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر

یمثل قیم تأمین الأشخاص عبر القنوات الأربعة بالإعتماد على الجدول السابق: 09الشكل رقم 

تقاریر المجلس الوطنيمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على: المصدر
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من خلال الشكل والمعتمد من الجدول السابق أعلاه نلاحظ أن التأمین على الأشخاص عبر الشبكة 
205ملیار دج و151ب 2016ملیار دج  وارتفع قلیلا في سنة 144قیمة 2015المباشرة بلغ في سنة 

185بلغ 2019ملیار دج، وفي سنة 191قلیلا وبلغ فنخفض2018، أما في سنة 2017سنة ملیار دج في
.ملیار دج

45ملیار دج و 32ین أما عن طریق الوسطاء فقد شهد التأمین على الأشخاص تذبذب حیث تراوح ماب
.على التوالي2019و 2015ملیار دج لسنتي 

791ملیار دج و 651لتشهد صیرفة التأمین تطور ملحوظ في التأمین على الأشخاص حیث بلغت 
.على التوالي2019و2015في سنتي 

دت أما الشبكة الغیر مباشرة فهي الأخرى شهدت تطور مستمر وملحوظ في السنوات الخمسة حیث شه
.ملیار دج3091مایقدر ب 2019سنة 
التأمین على الأضرار     - ثانیا

في البنوك التجاریة الجزائریةتأمین الأضرار:09الجدول رقم 
.2019- 2015یبین الجدول قیم التأمین على الأضرار عبر القنوات خلال الفترة 

ج.ملیار د: الوحدة

القنوات

السنوات

غیر الشبكة صیرفة التأمینالوسطاءالشبكة المباشرة
المجموعمباشرةال

النسبةالقیمةالنسبةالقیمةالنسبة القیمة النسبةالقیمةالنسبةالقیمة 

2015139935%321%41110%219454%4036%100

2016152436%351%43010%225253%4241%100

2017154134%381%3478%258657%4512%100

2018160933%411%46810%273956%4857%100

2019173432%451%52010%309157%5390%100

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على تقاریر المجلس الوطني:المصدر
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الأضرار للقنوات الأربعةیمثل قیم تأمین : 10الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على تقاریر المجلس الوطني:المصدر

دج \ملیار1399نلاحظ من خلال الشكل أن التأمین على الأضرار عن طریق الشبكة المباشرة بلغ 
1609بلغت 2018دج، وفي سنة \ملیار1524ب 2016القیمة في سنة ارتفعت، بینما 2015خلال 
دج، وعلیه فإننا نلاحظ أن تأمین الأضرار عن طریق \ملیار1734ما قدر ب 2019دج، كما شهدت \ملیار

.الشبكة المباشرة في تزاید مستمر كل سنة
45دج و\ملیار32تقر مابین ء فكان في تذبذب إد كان مساأما بالنسبة لتأمین الأضرار عن طریق الوسط

.على التوالي2019و2015دج في سنتي \ملیار
ور مقبول كما وشهدت صیرفة التأمین في البنوك التجاریة الجزائریة في التأمین على الأضرار تط

بلغ 2019دج وفي \ملیار468قدر ب ما2018رتفاع مستمر حیث بلغت في سنة وإیجابي حیث كانت في ا
مستقر في السنوات الخمسة حیث بلغت في ارتفاعدج، أما الشبكة المباشرة فهي الأخرى شهدت \ملیار520ب 

.دج\ملیار3091و 2739قدر ب ما2019و 2018سنتي 
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الأضرار للقنوات الأربعةیمثل قیم تأمین : 10الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین بالإعتماد على تقاریر المجلس الوطني:المصدر

دج \ملیار1399نلاحظ من خلال الشكل أن التأمین على الأضرار عن طریق الشبكة المباشرة بلغ 
1609بلغت 2018دج، وفي سنة \ملیار1524ب 2016القیمة في سنة ارتفعت، بینما 2015خلال 
دج، وعلیه فإننا نلاحظ أن تأمین الأضرار عن طریق \ملیار1734ما قدر ب 2019دج، كما شهدت \ملیار

.الشبكة المباشرة في تزاید مستمر كل سنة
45دج و\ملیار32تقر مابین ء فكان في تذبذب إد كان مساأما بالنسبة لتأمین الأضرار عن طریق الوسط

.على التوالي2019و2015دج في سنتي \ملیار
ور مقبول كما وشهدت صیرفة التأمین في البنوك التجاریة الجزائریة في التأمین على الأضرار تط

بلغ 2019دج وفي \ملیار468قدر ب ما2018رتفاع مستمر حیث بلغت في سنة وإیجابي حیث كانت في ا
مستقر في السنوات الخمسة حیث بلغت في ارتفاعدج، أما الشبكة المباشرة فهي الأخرى شهدت \ملیار520ب 

.دج\ملیار3091و 2739قدر ب ما2019و 2018سنتي 
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من إعداد الطالبتین بالإعتماد على تقاریر المجلس الوطني:المصدر
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.الشبكة المباشرة في تزاید مستمر كل سنة
45دج و\ملیار32تقر مابین ء فكان في تذبذب إد كان مساأما بالنسبة لتأمین الأضرار عن طریق الوسط

.على التوالي2019و2015دج في سنتي \ملیار
ور مقبول كما وشهدت صیرفة التأمین في البنوك التجاریة الجزائریة في التأمین على الأضرار تط

بلغ 2019دج وفي \ملیار468قدر ب ما2018رتفاع مستمر حیث بلغت في سنة وإیجابي حیث كانت في ا
مستقر في السنوات الخمسة حیث بلغت في ارتفاعدج، أما الشبكة المباشرة فهي الأخرى شهدت \ملیار520ب 

.دج\ملیار3091و 2739قدر ب ما2019و 2018سنتي 
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. 2019-2015عبر القنوات خلال الفترة حجم التأمینات في البنوك التجاریة الجزائریةیبین الجدول 
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نلاحظ من خلال الشكل والمتمثل في مدرجات تكراریة ممثلة علیها مجموع تأمین الأشخاص والأضرار 
في البنوك التجاریة الجزائریة خلال القنوات المبینة في الشكل، حیث شهدت الشبكة المباشرة تطور خلال 

مستمر لكن الحصة الأكبر كانت في الشبكة وارتفاعشهدت صیرفة التأمین تطور ملحوظ السنوات الخمسة كما
.الغیر مباشرة حیث شهدت تطور ملحوظ ومستمر مقارنة مع الشبكة المباشرة
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:خلاصة الفصل

من نوع جدید یمكن للبنوك الجزائریة استعمالها بموجب القوانین إستراتیجیةلتأمین المصرفي عبارة عن ا
التشریعات المنظمة لهذا النشاط، حیث تتجسد في التحالف الحاصل بینها وبین مؤسسات التأمین في سبیل 
تحقیق التوازن والتكامل بینهما في توفیر خدمات أفضل للعملاء وتنویع منتجات التأمین، إذ أصبح بإمكان 

الجزائریة ممارسة نشاط التأمین المصرفي وتوزیع منتجات التأمین عبر شبابیكها البنكیة كما أصبح البنوك 
بإمكان المواطن الجزائري الحصول على خدمات تأمینیة على مستوى شباكه البنكي المعتاد، وعلیه فإن التأمین 

.یة ملائمةالمصرفي في الجزائر له كل الحظوظ للنمو والتطور نظرا لوجود بیئة تشریع



خاتمــــــــــــة
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خاتمة

مع التطورات التي شهدها القطاع المالي في ظل العولمة المالیة، وجدت البنوك وشركات التأمین نفسها 
أمام ضرورة إنتاج أسالیب جدیدة والخروج من دائرة نشاطها التقلیدي من خلال تبني ما یعرف بصیرفة التأمین 

فرصة لشركات التأمین للوصول لشریحة والتي تعني توزیع منتجات التأمین عبر شبابیك البنوك، هذا ما یمنح 
جدیدة من العملاء والمتمثلین في عملاء البنك مما یعني توسیع سوقها بتكلفة أقل من البحث عن عملاء جدد 
خارج هذا النطاق والذي یتطلب منها إجراء بحوث ودراسات تسویقیة مكلفة مقارنة بتوزیع المنتجات عبر البنوك، 

صیرفة التأمین یحقق ربحا والمتمثل في العمولة التي یتقاضاها من شركات التأمین وبالنسبة للبنوك في إطار 
والتي ترتبط بحجم الأقساط التي یتحصلها كما أن بیع منتج التأمین بالموازنات مع الخدمات المالیة یمنح فرصة 

.لكسب ولاء العملاء للبنك

وبالأخص الدول الأوروبیة والتي كانت بدایة ظهور عرفت صیرفة التأمین تطورا واسعا في الدول المتقدمة 
صیرفة التأمین بها، كما تجد أیضا أن تجربة صیرفة التأمین في الدول العربیة تعتبر حدیثة، ومن بین الدول 

بعد صدور 2006العربیة التي طبقت صیرفة التأمین نجد الجزائر والتي كانت بدایة صیرفة التأمین بها في سنة 
كخطوة من الجهات الوصیة للنهوض بقطاع التأمین الذي 07\95المعدل والمتمم للأمر 04\06القانون 

یعتبر ضعیفا إذا ما أخدنا بالمؤشرات الرئیسیة للتأمین، كما أنه وبعد فتح المجال أمام البنوك وشركات التأمین 
فاقیات توزیع مع شركات التأمین لكن لتوزیع منتجات التأمین عبر شبابیك البنوك قامت العدید من البنوك بعقد ات

رغم تعددها لا تزال صیرفة التأمین في الجزائر ضعیفة مقارنة بالدول المتقدمة إلا أن الجزائر تسعى جاهدتا 
.لتطویرها تحقیق الأفضل فیها 

:مناقشة الفرضیات

:لقد وضعنا في بدایة الدراسة عدة فرضیات

ت التأمین والوصول لشریحة أوسع من العملاء بأقل تكلفة وقد تعمل صیرفة التأمین في توسیع نشاط شركا
.تبین بأنها صحیحة

 هناك تحدیات تواجه صیرفة التأمین حیث تعتبر البیئة التشریعیة أهم عائق أمام توسیع وتطویر نشاط
.صیرفة التامین في الجزائر وقد تبین أنها صحیحة

 النهوض بفرع على الحیاة من خلال توسیع الاكتتاب في یمكن لصیرفة التأمین في الجزائر أن تساهم في
.عقود التأمین وبشكل خاص التأمین على الحیاة وقد تبین أنها صحیحة
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: نتائج الدراسة

:تتمحور النتائج المتوصل إلیها من خلال دراستنا هذه النظریة والتطبیقیة لهذا الموضوع فیما یلي

من % 73مین على الأضرار في الجزائر بحصة سوقیة تفوق هیمنة الشركات العمومیة على سوق التأ
.إجمالي السوق خلال فترة الدراسة

 من الحصة السوقیة الكلیة % 25الحصة السوقیة لشركات التأمین المختلطة ضعیفة حیث لم تتجاوز
.سوق التأمین على الأضرار خلال فترة الدراسة

في حین % 90والأخطار المتنوعة على نسبة تفوق استحواذ فرع التأمین على السیارات وعلى الحرائق
%.10الفرع الآخر تبقى ثانویة حصتها السوقیة مجتمعة ولا تتعدى 

 تعتمد شركات التأمین في الجزائر على توزیع منتجاتها على قنوات مباشرة التابعة لها بصورة كبیرة
.ین في تطور وتحسن ملحوظ مقارنة بالوسطاء وتلیها صیرفة التأمین وهذا یعني أن صیرفة التأم

قتصرت على السماح للبنوك مین في حین أن القوانین البنكیة اتخضع عملیة صیرفة التأمین لقوانین التأ
بتوزیع منتجات التأمین دون التفصیل في العملیة، فالجهات المسؤولة عن رقابة صیرفة التأمین هي 

.هیئات التأمینیة في الجزائر
:التوصیات

 الیقضة التسویقیة في مواجهة الأزمات الممكن حدوثها مثل أزمة كورونااستخدام.
 إعداد دراسات تسویقیة مشتركة بین شركات التأمین والبنوك عن احتیاجات العملاء لتوفیر منتجات

تتوافق أكثر مع متطلبات عملاء البنك،  والسعي لابتكار منتجات تتوافق مع القدرة الشرائیة للفرد في 
.لدخل للفرد الجزائري مع مراعاة الحاجات التأمینیةظل ضعف ا

 یجب على شركات التأمین الجزائریة العمل على تحسین صورها لدى الفرد الجزائري وذلك بالاهتمام
.بشكل خاص بالبنوك المن أجل توسیع استعمال صیرفة التامین على المستوى الأوسع

 ولكل فروع التأمین، حیث أن المنتجات التي ضرورة وضع تحفیزات ضریبیة لنشاط صیرفة التأمین
تخضع لإعفاءات ضریبیة تكون أقل سعرا مما یساهم في زیادة الطلب علیها وتوسع نشاط صیرفة 

.التأمین بصورة أوسع
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:ملخص الدراسة
لقد عرف القطاع المالي العدید من التطورات والمستجدات مما أدى إلى الاتجاه المتزاید نحو التحرر من 

تحول دون توسع المؤسسات المالیة في نشاطها، مما ساهم في دخول مؤسسات غیر مصرفیة میدان القیود التي 
العمل المصرفي والمالي، وزاد من حدة المنافسة ودفع بالبنوك إلى التوجه نحو مفهوم ما یعرف بالبنوك الشاملة 

تقدیم المنتجات التأمینیة عبر وتقدیم مجموعة متكاملة من الخدمات المالیة المبتكرة، ومن بین هده الخدمات 
شبابیكها على أساس اتفاق  بینها وبین شركات التأمین في إطار ما یسمى بصیرفة التأمین، حیث ظهرت هده 

.التقنیة في الدول الأوروبیة وانتشرت وتطورت في بقیة الدول النامیة والمتقدمة

الجزائر وتطور النظام المصرفي الجزائري، حیث تهدف دراستنا هذه إلى إبراز واقع صیرفة التأمین في 
وكیفیة أداء البنوك التجاریة الجزائریة واستعمالها لنشاط صیرفة التأمین، وأهم الاتفاقیات المبرمة بینها وبین 
شركات التأمین، وتحلیل آثار صیرفة التأمین على البنوك التجاریة الجزائریة، وقد استخلصنا أن صیرفة التأمین 

.التجاریة الجزائریة لا زالت ضعیفة مقارنة مع الدول النامیةفي البنوك 

.صیرفة التأمین، منتجات التأمین، شركات التأمین، واقع صیرفة التأمین:الكلمات المفتاحیة

Abstract :

The financial sector has seen many developments, leading to a growing trend towards
freedom from the constraints that prevent financial institutions from expanding their activity. non-
banking institutions ", which contributed to the entry of non-banking and financial institutions, It
has intensified competition and prompted banks to move towards the concept of what are known as
inclusive banks and provide an integrated range of innovative financial services insurance products,
among which is the provision of insurance products through their windows on the basis of an
agreement between them and insurance companies under the so-called insurance banking, It has
emerged in European countries, spread and evolved in other developing and developed countries.

Our study aims to highlight the reality of insurance banking in Algeria and the development
of the Algerian banking system, how Algerian commercial banks perform and use insurance
banking activity, the most important agreements concluded between them and insurance companies,
and to analyse the effects of insurance banking on Algerian commercial banks.

Keywords: insurance banking, insurance products, insurance companies, insurance banking reality.


