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  "رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه

نه، على هدى وسدد ووفق، وعلى كرمه الحمد الله ذي المنة والفضل والإحسان حمدا كثيرا يليق بجلالته وعظمة سلطا

  .علينا بعونه وتيسيره للعسير وتدليله للصعاب لإنجاز هذا العمل، فله كل الحمد والشكر أولا وأخيرا

  الامتنان والتقدير هذه، إلا أن أتوجه بجزيل الشكر و فمن باب الشكر لا يسعنا ونحن ننهي إعداد مذكرة التخرج 

  .ا العمل من قريب أو من بعيدإلى كل من ساعدني في إنجاز هذ

  " صفية درويش " "وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة

  

ومن هذا المنبر أتقدم بخالص الشكر لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، وكل 

  .موظفيها بالأخص موظفي قسم العلوم التجارية

  واالله من  وارء القصد..وحسبي ذاك جهدي وما توفيقي إلا باالله
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  إلى من أجمل اسمه بافتخار سندي في الحياة

  غاليأبي ال 

  .إلى من شاركوني حلو الحياة ومرها وكانوا خير سند كل إخوتي

  إلى كل زملائي وزميلاتي وأحبائي وأقربائي

....  

  إلى من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي أهدي لهم هذا العمل
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  : الملخص

التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في والتي  أدواتتهدف هذه الدراسة إلى تحدید دور 

یة، المؤثرین، الرسائل البرید الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، العروض المجان( تمثلت في

على مفاهیم التسویق الفیروسي وأدواته والطلب  ، حیث قامت هذه الدراسة في الفصل الأول)الإخباریة

السیاحي الداخلي في الجزائر والتطرق لبعض الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني فكانت الدراسة المیدانیة 

 225والتي اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي وتم جمع المعلومات بواسطة استبانه تم توزیعها على 

، واهم spssفرضیات تم الاعتماد على عدة أسالیب إحصائیة بواسطة برنامج فرد وللتأكد من صحة ال

النتائج المتوصل إلیها، أن التسویق الفیروسي له دور في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر، 

حیث تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي والعروض المجانیة هي الأكثر تأثیرا من بین الأدوات، لتلیها باقي 

على الشركات السیاحیة في الجزائر الاهتمام : الأدوات، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها

  .بأدوات التسویق الفیروسي التي تعمل على تحفیز الطلب السیاحي الداخلي

 . التسویق الفیروسي، الطلب السیاحي الداخلي، السائح الجزائري: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aims to identify the role of viral marketing in encouraging domestic tourism 

demand in Algeria. By measuring the viral marketing tools that were represented in:(Email, 

Sites de reseautage Social, offers gratuities, Bulletin, Marketing d’influence). 

 This study, in the first chapter, was based on the concepts of viral marketing and its tools and 

the internal tourism demand in Algeria, as well as addressing some previous studies, as for the 

second chapter, it was a field study, which relied on the descriptive analytical approach, and 

the information was collected by means of a questionnaire that was distributed to 225 

individuals, the most important results obtained, viral marketing has a role in encouraging 

domestic tourism demand in Algeria, where communication sites and free offers are the most 

influential among the tools, followed by the rest of the tools: tourism companies in Algeria 

should pay attention to viral marketing tools that encourage an increase in domestic tourism 

demand. 

Key words : viral Marketing, touriste demandé, Algérien touriste. 
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  المقدمة العامة

 

 
 أ 

في مجال  حدیثة مفاهیم إلى تبني المنشاتمؤسسات و بال الیومالتكنولوجي الذي یعرفه العالم  لتطورا دفع

استغلال الفرص المتاحة أحسن استغلال بحكم اتصال  لها، من أبرزها التسویق الالكتروني الذي یتیح عملها

ومع ارتفاع تكالیف  ،ین بشبكة الانترنت للبحث عن سلع وخدمات تتناسب مع احتیاجاتهم ومتطلباتهمالملای

فهو  ،أهم الاستراتیجیات الحدیثة في التسویق الحدیث حدكأالتسویق الفیروسي  مفهومالترویج التقلیدیة ظهر 

ل مصداقیة وثقة كون الأفراد یتلقونها الآخرین بك یعزز تبادل الكلمة المنطوقة الالكترونیة وتمریر الرسالة إلى

 ،من معارفهم من خلال مختلف المواقع الالكترونیة وخاصة الاجتماعیة منها التي تعرف رواجا كبیرا

بحاجة ماسة إلى تبني هكذا نوع من التسویق السیاحیة على غرار باقي المؤسسات الأخرى فالمؤسسات 

  .میزة تنافسیة تواجه بها منافسیهارافیة و الالكتروني من اجل ممارسة نشاطاتها بكل احت

وتعد السیاحة في الجزائر احد أهم القطاعات المعول علیها في رفع اقتصادها، وذلك لتوفرها على العدید 

وسیاسات مناسبة لتنمیة  آلیاتمن المقومات یجعلها قطب سیاحي بامتیاز، مما یدفعها إلى البحث عن 

ركیزها على جانب السیاحة بتالمرجوة من القطاع  الأهدافن تحقیق م السیاحي بها، بما یمكنها الطلب

في التأثیر على  إمكانیتهاوذلك من خلال  ،عن السیاحة الدولیة أهمیةأولویة بالغة لا تقل  وإعطائها ،الداخلیة

 تآلیامن  آلیةوبالتالي تطبیق ، السائح بتصمیم ونشر وسائل ترویجیة لمنتجاتها وخدماتها عبر الانترنت

 إلىالتسویق الالكتروني وهو التسویق الفیروسي الذي یساعد في انتشار خدمات المؤسسات بشكل كبیر جدا 

  . اكبر عدد من الجمهور المستهدف في مدة وجیزة إلىجانب وصولها 

   الدراسة إشكالیة

قویة بین  ظهور منافسة إلى أدىنمو ملحوظ في السیاحة الداخلیة  الأخیرةشهدت الجزائر خلال السنوات 

 مالاهتماالسیاحیة  ما فرض على المؤسسات ووه ،عدد كبیر من الوجهات السیاحیة الداخلیة لجدب السیاح

في تحفیز الفیروسي  التسویق دورجاءت هذه الدراسة لرصد  اومن هن أكثر بتبني مفهوم التسویق الفیروسي،

   :التالیة شكالیةطرح الإ إلىالطلب السیاحي الداخلي في الجزائر وهذا ما یقودنا 

  لتسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر؟ل هل یوجد دور

 الأسئلة الفرعیة

  :   على ضوء التساؤل الرئیسي قمنا بصیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة  

  ؟ علاقته بالطلب السیاحي الداخليما المقصود بالتسویق الفیروسي وما هي 

  التسویق الفیروسي في تشجیع طلب السائح الجزائري على الوجهات الداخلیة ؟ات هل یوجد دور لأدو 
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  دراسةال اتفرضی

  :للإجابة على التساؤل الرئیسي قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة      

 للتسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  دور یوجد" :الأولى الفرضیة الرئیسیة

 ".الجزائر

  :فرع هذه الفرضیة إلى الفرضیات الفرعیة التالیةوتت    

 یوجد دور للبرید الالكتروني في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر؛  :الفرضیة الفرعیة الأولى 

 یوجد دور لمواقع التواصل الاجتماعي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  :ثانیةالفرضیة الفرعیة ال

 الجزائر؛

 یوجد دور للعروض المجانیة في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر؛ :الثالثةیة الفرضیة الفرع 

 یوجد دور التسویق عبر المؤثرین في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  :لرابعةالفرضیة الفرعیة ا

 الجزائر؛

  اخلي في الجزائریوجد دور للرسائل الإخباریة في تشجیع الطلب السیاحي الد :الخامسةالفرضیة الفرعیة.  

 لدور التسویق الفیروسي في تشجیع ذات دلالة إحصائیة توجد فروق : "الفرضیة الرئیسیة الثانیة

الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لسمات الشخصیة الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الدخل، 

 " 0.05 عند مستوى المعنویةالحالة المهنیة 

   :ة إلى الفرضیات الفرعیة التالیةوتتفرع هذه الفرضی    

دور التسویق السیاح حول  تفي اتجاهاذات دلالة إحصائیة توجد فروق  :الفرضیة الفرعیة الأولى - 

 عند مستوى المعنویةالفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لمتغیر الجنس؛ 

0.05.  

دور التسویق في اتجاهات السیاح حول ذات دلالة إحصائیة فروق توجد في  :الثانیةالفرضیة الفرعیة  - 

  0.05 عند مستوى المعنویة الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر السن؛

دور التسویق في اتجاهات السیاح حول  ذات دلالة إحصائیةتوجد فروق  :الثالثةالفرضیة الفرعیة  - 

عند مستوى  لب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر المستوى التعلیمي؛الفیروسي في تشجیع الط

  0.05 المعنویة

دور التسویق  في اتجاهات السیاح حول ذات دلالة إحصائیةتوجد فروق  :الرابعةالفرضیة الفرعیة  - 

عند مستوى  الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الحالة الاجتماعیة؛

  0.05 المعنویة



  المقدمة العامة

 

 
 ج 

دور التسویق في اتجاهات السیاح حول  ذات دلالة إحصائیةتوجد فروق  :الخامسةالفرضیة الفرعیة  - 

  0.05 عند مستوى المعنویة الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الدخل؛

دور التسویق في اتجاهات السیاح حول  إحصائیةذات دلالة توجد فروق  :السادسةالفرضیة الفرعیة  - 

 عند مستوى المعنویة ائر بدلالة متغیر الحالة المهنیة؛الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجز 

0.05.  

  الدراسة أهداف

  :منها مجموعة من الأهداف تسعى الدراسة لتحقیق 

  ؛احي الداخليالفیروسي والطلب السیإلقاء الضوء على مفهوم التسویق 

 السیاح؛ معرفة مدى إدراك عینة البحث لمفهوم التسویق الفیروسي ومدى تأثیره على 

 ؛تأثیرا على الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر معرفة أي الأدوات أكثر  

 التسویق الفیروسي على الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر دور تحدید. 

  الدراسة  أهمیة

من أهمیة متغیراتها وهي التسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخلي في تبرز أهمیة دراستنا  

وإبراز دور حیث تسعى هذه الدراسة إلى استكمال الجهود البحثیة في مجال التسویق الفیروسي،  ،الجزائر

، وخاصة في ظل المنافسة الشرسةالسیاحیة في الجزائر التسویق الفیروسي وأهمیة تطبیقه من طرف المنشآت 

ما نسعى إلى تقدیم مفاهیم نظریة ومحاولة إسقاطها على الجانب التطبیقي والخروج بحلول وتوصیات ك

  .  للمشكلات التسویقیة

  أسباب اختیار الموضوع 

  ؛البحوث التي تناولت موضوع التسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخلي في الجزائرقلة الدراسات و 

 ؛لجامعیةالمساهمة في تثمین رصید المكتبة ا 

 ؛النمو الذي شهده الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر 

 السیاحیة أهمیة تطبیقه من طرف المنشآته للتسویق الفیروسي و تنبیال.  

  حدود الدراسة

  :كل دراسة لها حدود موضوعیة وزمنیة ومكانیة نبینها كما یلي     
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 ع والمتمثل في ولایات الجزائر حیث تمثلت في حقل الدراسة الذي یبحث فیه الموضو  :الحدود المكانیة

 )225(ة من نمكو وطن على عینة الفئات من مختلف  ىالكترونیا عل 25ورقیا و ستبانةا 200 وزعت

  ؛ ومبحوثة مبحوث

  ؛ 2021/2022تم إجراء هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعیة  :الزمنیةالحدود  

 الطلب السیاحي  في تشجیعالتسویق الفیروسي  دورة معرفة ه الدراسذه تناولت :الحدود الموضوعیة

، البرید المجانیةمواقع التواصل الاجتماعي، العروض (انطلاقا من أدواته المتمثلة في ائر، الداخلي في الجز 

  ).بر المؤثرین، والرسائل الإخباریةالالكتروني، التسویق ع

  المنهج المتبع

وصف  بهدف والتحلیلي المنهج الوصفيو  المنهج الاستدلالي،د على ار فرضیة الدراسة تم الاعتمابقصد اخت

 المجلات، الجامعیة، الرسائل المختلفة تتمثل في الكتب، لمصادرمن امتغیرات البحث بالاستعانة بمجموعة 

باستخدام أسالیب المعالجة الإحصائیة، فضلا عن الاستبانة " أمرد" ، وإتباع طریقةالمقالات العلمیة وغیرها

  .موجهة إلى السیاح داخل الجزائرال

   هیكل الدراسة

من اجل تحلیل ومعالجة موضوع دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر في 

  :جانبه النظري والتطبیقي قسمت الدراسة إلي فصلین

لطلب السیاحي الداخلي في تتم فیه الدراسة النظریة والتطبیقیة حول التسویق الفیروسي وا :الفصل الأول

  : الجزائر حیث ینقسم إلى ثلاث مباحث

  تنصب فیه الدراسة حول التسویق الفیروسي؛ :المبحث الأول

  یتمحور حول التسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخلي؛: المبحث الثاني

  هذه الدراسة عنها؛ خصصناه لاستعراض بعض الدراسات المتعلقة بالموضوع وإبراز ما یمیز : المبحث الثالث

سیتم فیه تعزیز الجانب النظري بدراسة تطبیقیة حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع : ل الثانيصالف

  :مبحثین وقد قسمناه إلى spssالطلب السیاحي الداخلي في الجزائر وذلك باستخدام تحلیل 

  خصصناه لعرض منهجیة وأدوات الدراسة؛ :المبحث الأول

  یتعلق بعرض نتائج الدراسة وتحلیلها؛ :المبحث الثاني

وتختم الدراسة بخاتمة نستعرض فیها أهم النتائج التي تم التوصل إلیها، ثم إدراج بعض الاقتراحات 

   لطلب السیاحي الداخلي في الجزائروالتوصیات حول تعزیز دور التسویق الفیروسي في تشجیع ا
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  صعوبات الدراسة

 ؛وع التسویق الفیروسينقص في المراجع المتخصصة في موض 

 قلة المراجع باللغتین العربیة والانجلیزیة التي تناولت المتغیرین معا؛ 

 نقص ثقافة التعامل مع الاستبانة؛ 

 عدم جدیة بعض السیاح في ملأ الاستبانة مما حتم علینا شرح عباراتها وتوزیعها شخصیا.  

.



 

 

  الفصل الأولالفصل الأول  
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  : تمهید

حدث جدلا كبیرا في الآونة الأخیرة، حیث ألكتروني، والذي أنواع التسویق الا أحدالتسویق الفیروسي 

یمثل اتجاها حدیثا ضمن الأعمال الالكترونیة للتسویق، أطلق علیه مصطلح الفیروسي للدلالة على عظمة 

أهم المجالات التي تأثرت  أحدویعد مجال السیاحة من  ،تشرة بسرعة بین الجمهور المستهدفوقوة الفكرة لمن

فعمدت إلى التوجه  ق الفیروسي، حیث أدركت العدید من المؤسسات السیاحیة كأداة ترویجیة،بظهور التسوی

  . إلیه واستعماله لتسویق خدماتها السیاحیة وجذب السیاح ومعرفة متطلباتهم

  : التالیةمن أجل إبراز الجوانب المتعلقة بهذا الفصل، قُسم إلى المباحث 

  روسي مدخل حول التسویق الفی: المبحث الأول

  التسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخلي: المبحث الثاني 

  للدراسة التطبیقیة الأدبیات: المبحث الثالث 
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  مدخل لتسویق الفیروسي: المبحث الأول

التسویق الالكتروني بحیث یشكل طفرة هائلة للعدید من  استراتیجیاتالتسویق الفیروسي من  یعتبر

حصول على معلومات الوله دور في تنشیط سیاحة من خلال  ،لال فترة القریبة الماضیةالأعمال التجاریة خ

التي تعد بمثابة الكلمة المنطوقة والتي  ،ومشاركتها والترویج للسلع والخدمات من خلال نقرة على فارة كمبیوتر

لفیروسي للدلالة ا مفهوم التسویقحیث استخدم  ،نترنت وخصوصا شبكات الاجتماعیةیتم فقط باستخدام الا

  .مستهدف بطریقة لا یمكن تحكم فیهاعلى عظمة وقوة الفكرة المنتشرة بسرعة بین الجمهور ال

  مفهوم التسویق الفیروسي: المطلب الأول

تقنیات التسویق الالكتروني، حیث حقق  أحدثیعد التسویق الفیروسي تسویق حدیث النشأة وهو من 

  .، وسیتم لتطرق في هذا المطلب إلى أهم المفاهیم المتعلقة بهنتائج جیدة مقارنة بالطرق التقلیدیة

  التسویق الفیروسي تعریف :الفرع الأول

  :أهمهایف تعار عدة  الفیروسي لتسویق

مع  ،عملیة توجیه للرسالة الإعلانیة عبر الانترنت وبناء قاعدة من العملاء بنفقات قلیلة« :عرف بأنه

  1.»تدفعهم لنشر محتوى الرسالة الالكترونیة وجدب عملاء جددفوریة للعملاء و تقدیم منفعة مرضیة و 

في هذا التعریف بین إن التسویق الفیروسي عملیة غیر مكلفة یعمل على تقدیم منفعة وجدب عملاء جدد 

 .وأهمل أدوات التي تساهم في نشر الرسالة الإعلانیة

سویق الكلمة المنطوقة ویشمل التسویق بأنه صیغة الانترنت لت«:"جاري ارمسترونج "و "كوتلر " كما أشار 

الفیروسي رسالة البرید الالكتروني وحدث تسویقي أخر یكون معدیا مما جعل العملاء یرغبون في تمریره إلى 

  2.»أصدقائهم

العملاء  المنطقة بینأن البرید الالكتروني یساهم في نشر وتسویق الكلمة " جاريكوتلر، و "اعتبر 

  ...الرسائل الإخباریة ت مثل مواقع التواصل الاجتماعي و همل باقي الأدواومشاركتها مع معارفهم وأ

هو كلمة منقولة الكترونیة ترتبط فیها بعض أشكال الرسالة التسویقیة بالمنظمة أو العلامة «: یعرف أیضا بأنه

 3.»أو المنتج وتكون متسارعة النمو والانتشار من خلال استعمال وسائل التواصل الاجتماعیة

                                                           
، لى عملاء المواقع الالكترونیة، دراسة تطبیقیة عتقنیات التسویق الفیروسي على فاعلیة الإعلان الالكتروني أثرممدوح عبد الفتاح،  1

  .3قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة جامعة كفر الشیخ، ینبع الصناعة، المملكة العربیة السعودیة، بدون سنة نشر، ص
دراسة تطبیقیة على المشروعات  - التسویق الهجومي وأثاره على تشكیل أبعاد الصورة الذهنیة للمنظمةأماني محمد توفیق بخیث،  2

   .39، ص3، العدد44المجلة العربیة للإدارة، المجلد  -ناعیة الصغیرة ومتوسطة الحجم بإقلیم القاهرة الكبرىالص
  .89، ص 2019، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، تسویق الكلمة المنطوقةنجوى سعودي،   3
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هذا تعریف تم الإشارة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي أداة غیر مكلفة وسریعة في نشر الرسالة في 

.میش باقي أدوات التسویق الفیروسيالتسویقیة بین الأفراد، كما تم ته  

ترویجیة قلیلة التكلفة تعتمد على الانترنت كقناة  استراتیجیةعلى انه «: على انه" جیم فرانسیسكو"كما عرفه 

سویقیة لنشر رسالة إعلانیة، والتي قد تكون في هیئة صور، وروابط الكترونیة، فیدیوهات، داخلها معلومات ت

حول المنتج بصورة مبتكرة وغیر تقلیدیة تحفز متلقي هذه الرسائل على تمریرها للآخرین على مواقع التواصل 

  1.»الاجتماعي، دون تدخل من الشركة المنتجة

ضا أن التسویق الفیروسي غیر مكلف، یعتمد على الانترنت لنشر الرسالة الإعلانیة بین جیم فرانسیسكو أی
. حیث أن العملاء ھم الذین یساھمون في نشرھا دون تدخل المنشاة المنتجة  

السابقة نستنتج أن التسویق الفیروسي غیر مكلف،یعتمد على الانترنت لنشر الرسالة  ریفاالتعومن  

الالكتروني من بین الأدوات المستخدمة في نقل الرسالة الفیروسیة وذلك من طرف ، ویعد البرید لإعلانیةا

  .ذاتهم حدفي هاته الحالة المسوقین بالعملاء إذ یعتبرون 

من الأسالیب الالكترونیة في مجال التسویق یعمل  أسلوب«: مما سبق یمكن تعریف التسویق الفیروسي بأنه

عبر الانترنت على شكل عمل الفیروسات حیث یتم استخدام العملاء في  على نقل الرسالة الإعلانیة الكترونیا

 . »نشر هذه الرسالة الفیروسیة وذلك بشكل مجاني وغیر مكلف بالنسبة للمنشاة المنتجة

  كیفیة انتشار الرسالة باستخدام التسویق الفیروسي): 01(الشكل رقم

 
  .14:32على الساعة  18/05/2022متم الاطلاع علیھ یوhttp ://www.vapulus.com : المصدر

                                                           
دراسة تطبیقیة على المشروعات  -أبعاد الصورة الذهنیة للمنظمة  التسویق الهجومي وأثره على تشكیلأماني محمد توفیق بخیت،   1

  .39، ص 03، العدد 44، المجلة العربیة للإدارة، المجلد الصناعیة الصغیرة والمتوسطة الحجم بإقلیم القاهرة الكبرى
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  أهمیة التسویق الفیروسي :الفرع الثاني

  : تتمثل أهمیة التسویق الفیروسي في ما یلي      

 وهي خاصیة ممیزة للتسویق الفیروسي، تسمح للزبائن بالتواصل مباشرة مع المنظمة  ،إمكانیة التفاعل

ع بعضهم في الوقت الحقیقي المسوقین أن یتفاعلوا موالتعبیر عن حاجاتهم ورغباتهم، أي أنه یمكن للزبائن و 

   ؛مباشرة

 قابلیة التحدید، إذ مكنت تقانة المعلومات زوار مواقع الشركات من تحدید أنفسهم، وتزوید الشركات 

  بالمعلومات عن حاجاتهم ورغباتهم من المنتجات قبل القیام بعملیة الشراء؛

  تفصیلیة  لكافة الزبائن، إذ یحتاج هؤلاء الزبائن إلى معلوماتتوفیر طریقة تسویق سریعة ومتطورة ومتمیزة

یناسبهم ویجعل  عن السلع والخدمات التي سیقومون بشرائها، وهذا یزید من وعیهم وثقتهم في اختیار ما

 قراراتهم صحیحة؛                                                       

 قییمهم من خلال برامج خاصة تستخدم لهذا الغرض؛إمكانیة متابعة زوار المواقع لیتم ت  

  زیادة القدرة على الوصول إلى أعداد كبیرة من الزبائن، وإیصال المعلومات لهم عن منتجات الشركة

 1.بسهولة ومرونة عن طریق الانترنت

  : وتبرز أهمیته أیضا فیما یلي

  ؛ائیةالكثیر من الإعلانات الدع - 

  ؛هو ذا مصداقیة عالیة - 

  ؛التراكميمبدأ التولید الذاتي و  تمد علىیع - 

  ؛فعال من حیث التكلفة - 

  ؛ویصل إلى جمیع الفئات المستهدفة یتطور بسرعة نأیمكن  - 

  .یناسب عصر الانترنت - 

إن أهمیة التسویق الفیروسي تتجسد في الإعلانات الدعائیة والتي تتسم بالمصداقیة، ذلك لان هدف 

ولابد من أن تكون هذه  ،في إیصال رسالة إعلانیة إلى زبائنها المستهدفین المنظمات یتمثل بالدرجة الأساس

الرسالة ذات مصداقیة عالیة وقابلة للتولد ذاتیا أي أن التكالیف التي تتحملها المنظمة ستكون قلیلة نوعا ما، 

ن المنتجات إذ ستتوفر لهم معلومات كاملة ع ،فضالا عن ذلك فان مع انخفاض مستوى القلق النفسي للزبائن

                                                           
، 01التسویقیة وإدارة الأعمال، العدد ، مجلة الدراسات التسویق الفیروسي كأداة تكوین الصورة الذهنیةیاسین عبد االله، مزاري فؤاد،  1

  . 163، ص 01المجلد 
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أو الخدمات، ووفقا لما تقدم فان المنظمة التي تتبع إستراتیجیة التسویق الفیروسي ستتمكن من الوصول إلى 

  1.لوسائل انتشارا في الوقت الحاليشرائح مختلفة مستفیدة من الانترنت والذي یعد من أكثر ا

  أهداف التسویق الفیروسي: الفرع الثالث

وعة من الأهداف الأساسیة تتمثل في الوصول إلى اكبر عدد من الزبائن یحقق التسویق الفیروسي مجم

ولكن هذا الهدف لا یمكن الوصول إلیه بالمعنى الحرفي للتسویق  ،المحتملین بأسرع وقت وبأقل كلفة

ونتیجة لانخفاض  ،الفیروسي وإنما من خلال استخدام الكلمة المنطوقة أو بالانتشار الآسي للرسائل الفیروسیة

  .المحلیونكلفة وعدم وجدودها والخاصة بالمسوق تمكن من الوصول إلى زبائن عالمیون بدلا من الزبائن ال

  : وهنا یمكن التفریق بین نوعین من الأهداف التي یحققها وهي

 تتمثل في :الأهداف الاقتصادیة  

  .كسب الزبائن .1

  .رضا الزبائن .2

  .ولاء الزبائن .3

 .توسیع قاعدة الزبائن .4

 إلا أن الهدف  ،كبیرا في بدایة الحملة التسویقیةوان هذه الأهداف تلعب دورا  :تصادیةالأهداف غیر الاق

2.تمثل في الاتصال بأكبر قدر من الزبائن المحلیین والذین لدیهم منظمات أعمالیالأكثر أهمیة له 

                                                           
، دراسة استطلاعیة لعینة من طلبة كلیة تأثیر تقنیات التسویق الفیروسي في سلوك المستهلكعبد االله هاشم حمودي البلة وآخرون،  1

  . 283، ص 113، العدد 25الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، مجلة الاقتصاد والعلوم الإداریة، المجلد 
  . 465، ص 2013، منظور فكري معاصر، دار الأیام للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، عمان، إدارة التسویقعلاء فرحان طالب،  2
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 .یوضح أهداف التسویق الفیروسي): 02(الشكل رقم

 

     

 

 

  

  

  

علاء فرحان طالب، إدارة التسویق، منظور فكري معاصر، : بتین بالاعتماد علىالطالمن إعداد : المصدر

  .465، ص 2013دار الأیام للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، عمان، 

  أدوات التسویق الفیروسي : المطلب الثاني

و هناك عدة أدوات وتقنیات للتسویق الفیروسي والتي تقوم بها المؤسسات من أجل نشر منتجاتها أ

  :رسائلها ومن بین هذه الأدوات ما یلي

  E-mailالبرید الالكتروني : الفرع الأول

هو البرید الذي  یتم نقله عبر الانترنت من شبكة إلي أخرى حتى یصل إلي المكان المطلوب في مدة 

حیث  زمنیة محدودة، كما یعرف بأنه تقاطع الكتروني بین الرسائل والمكالمات الهاتفیة والرسائل الفاكس،

  1.حدث وسائل الاتصالایعتبر من 

وینظر للتسویق بواسطة البرید الالكتروني على انه هو الوسیلة الأكثر استجابة في أنواع التسویق  

  2.المتاحة فهي تمكن من جمع النتائج بشكل أفضل من التلیفزیون و الرادیو والمنشورات والبرید المباشر

  عيمواقع التواصل الاجتما: الفرع الثاني

                                                           
، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الأردن، ص الانترنت، التسویق عبر نور الدین أحمد النادي، سعید جمعة عقل 1

111.   
  . 258، ص 2012، دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان، التسویق الالكترونيسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل،  2

التسویق الفیروسي أهداف  

الاقتصادیة غیر الأهداف الأهداف الاقتصادیة   

 كسب الزبائن

 رضا الزبائن

 ولاء الزبائن

توسیع قاعدة 
 الزبائن
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بغرض جمع المستخدمین والأشخاص ومشاركة الأنشطة  نشئتأ webالشبكات الاجتماعیة هي مواقع

، وبالنسبة للمؤسسة فمواقع التواصل 10والاهتمامات والبحث عن تكوین صداقات واهتمامات وأنشطة جیدة

رون فك، أو حتى ما یالاجتماعي تتیح لها إمكانیة الارتباط بعملائها واكتشاف ما یرغبون فیه في وقت واقعي

  1.أداة عظیمة تستفید منها أي مؤسسةأو یشعرون به عند أي وقت محدد مما یجعلها 

  العروض المجانیة: الفرع الثالث

تعتبر العروض المجانیة من بین الأدوات المعتمدة في إنجاح حملة التسویق الفیروسي لترغیب الزبائن 

هم على نشر الرسالة إلى أكبر عدد ممكن ممن یتواصلون معهم لزیارة مواقعها الإلكترونیة، فضلا عن تشجیع

من أقارب أو أصدقاء أو زبائن، كما تساعد على حثهم لشراء خدمات المؤسسة وتشجیع الآخرین وتحفیزهم 

على الشراء، وتعد العروض المجانیة من الأدوات الأكثر تأثیرا على الزبائن وتحقق العدید من المزایا 

  2.للمنظمة

  التسویق عبر المؤثرین : الرابع الفرع

ن قادة الرأي على شبكة الأنترنت والذي یطلق علیهم اأكدت الدراسات في مجال التأثیر الشخصي، 

هائلة من القراء والمتابعین،  أعدادسیاسیین أو حتى مدونین یملكون  أوسواء كانوا فنانین ) المؤثرین(

تهم خصوصا في مجال العلامات التجاریة و بالتالي یستطیعون والشبكات الاجتماعیة تتأثر بآرائهم و انطباعا

التأثیر على غیرهم في اتخاذ القرارات الشرائیة، لذلك تهتم المؤسسات في استقطاب هؤلاء المؤثرین وجعلهم 

ینشرون رسالتها الإعلانیة إلى اكبر عدد ممكن من الأفراد وبذلك تضمن المؤسسة الانتشار الواسع لرسالتها 

حصولها على الآراء الإیجابیة، لان قادة الرأي یمتازون بكثرة متابعیهم على مواقع التواصل  وضمان

الاجتماعي، وقادة الرأي عنصر مهم من أدوات التسویق الفیروسي حیث یذر على التسویق الفیروسي فوائد 

  : كثیرة منها

 مع كلما تولدت الكلمة المنطوقة تنشر الرسالة بشكل سریع، فكلما كان تأثیر قادة الرأي اكبر في المجت

 حول السلعة أو الخدمة؛ 

  تحفیز الكلمة المنطوقة، قد تصل التعلیقات على منشور احد قادة الرأي إلي ملایین التعلیقات كما أن

  وظیفة قادة الرأي تتمثل في استخدام المنتج وتقدیم تجربتهم الخاصة عن فوائد المنتج للآخرین؛

                                                           
  . 385، ص 2012المصریة، مصر،  الأنجلو، مكتبة التسویق السیاحيسعید البطوطي،  1
، دراسة استطلاعیة في عزیز المكانة الذهنیة للزبائنإسهام التسویق الفیروسي في تناجي عبد الستار محمود، لحام لطیف دحام،  2

  . 124، ص 2009، 06، المجلد 08شركات الهاتف الجوال في العراق، مجلة الطریق للتربیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة تكریث، العدد 
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 دام المنتجتشجیع الآخرین على استخ. 

في مجال مواقع التواصل الاجتماعي یقوم قادة الرأي بنشر فیدیوهات أو صور یومیة وهم یستعملون المنتج 

  1.سواء كانت ملابس أو هاتف أو أدوات كهر ومنزلیة

  الرسائل الإخباریة: الفرع الخامس

صد إیصال وتزوید ق...نقصد بالرسائل الإخباریة مجموعة الأخبار التي توضع في الصحف والمجلات

من خلال وسائل اتصال  الجمهور بالحقائق والأخبار والمعلومات عن الموضوعات المتعلقة بالسیاحة، وذلك

قناعیة وتأثیریة من اجل تنمیة الوعي السیاحي لدى الجمهور من ناحیة، واجتذاب اكبر عدد من إوأسالیب 

د أو خارجها من ناحیة أخرى؛ ومن هذه الوسائل نجد سواء داخل البلا للإقامة بعیدا عن موطن إقامتهم الأفراد

  2).الكتیبات، الملصقات، النشرات المطبوعة، الصحف، المجلات، الصور(

  أدوات التسویق الفیروسي): 03(الشكل رقم 

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المصریة، نجلو الأالبطوطي، التسویق السیاحي، مكتبة سعید : على بالاعتماد من إعداد الطالبتین: المصدر

  . 385، ص 2012مصر، 

  

  

                                                           
، 2016، كنوز المعرفة، الأردن، صرالتسویق الفیروسي، مدخل استراتیجي في التسویق المعادرمان سلیمان صادق، دالیا روئیل داود،  1

  . 74ص 
، أطروحة الدكتورة، كلیة العلوم السیاحة الجزائریة بین متطلبات الاقتصاد الوطني والمتغیرات الاقتصادیة الدولیةعائشة شرقاوي،  2

  . 30، ص2015الاقتصادیة وعلوم التسییر، تخصص تسییر، 

فیروسيأدوات التسویق ال  

 التسویق عبر المؤثرین العروض المجانیة

 الرسائل الإخباریة

 البرید الالكتروني مواقع التواصل الاجتماعي
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  استراتیجیات التسویق الفیروسي : المطلب الثالث

  استراتیجیات التسویق الفیروسي: الفرع الأول

الإستراتیجیة هي الوسیلة المستخدمة للوصول إلى الغایات والأهداف وتمثل خطة موحدة تغطي جمیع 

تلاف المنتجات، الأسواق المستهدفة، الوسائل المستخدمة أنشطة المنظمة، وان هذه الإستراتیجیة تختلف باخ

: لتنفیذ الأنشطة وغیرها من العوامل وبشكل عام فان الإستراتیجیة للتسویق الفیروسي تصنف إلى نوعین

 .إستراتیجیة التكامل المرتفع، إستراتیجیة التكامل المنخفض

یجیة مشترك وبشكل شخصي ومنفرد بالبرید یكون الزبون في هذه الإسترات: إستراتیجیة التكامل المنخفض 

 سو المامن خلال نقرة ، محتملالویعمل على نشر الرسالة بالكلمة المنطوقة والدعایة مع الزبون  ،الالكتروني

وحتى الهوتمیل یقوم بإیصال تلك الدعایة أو الرسالة ومن خلال الحصول على البرید المجاني على 

 1.عدیم الاحتكاكا مدعوة باسم التسویق الفیروسي جیة أیضالهوتمیل، وقد تكون هذه الإستراتی

تعتمد هذه الإستراتیجیة من خلال إعلام مستخدمیها بوجود زملائهم  :إستراتیجیة التكامل المرتفع 

فكلما كان المستخدمون الذین یشجعهم المستخدم لاستخدام الموقع  ،المسجلین على قوائم المراسلات

ولقد حققت شركة أمازون نجاحا كبیرا في  ،یا أكثر فسوف یحفزون لنشر الرسالةالالكتروني یحصلون على مزا

  2.كةتحفیز وتوجیه مستخدمیها إلى كسب زبائن جدد نحو الصفحة الرئیسیة لموقع الشر 

  المزیج التسویقي الفیروسي: الفرع الثاني

ناسب، في المكان المزیج التسویقي مجموعة من النشاطات التسویقیة تهدف إلي توفیر المنتج الم

والترویج له بالوسائل المناسبة، ویتمثل المزیج التسویقي الفیروسي فیما  ،الوقت المناسبین، بالسعر المناسبو 

  :یلي

هناك منتجات معینة تتلاءم بشكل أفضل مع التسویق الفیروسي أكثر من غیرها، مثل الكتب  :المنتج - 1

مجیات أجهزة الكومبیوتر، فضلا عن ذلك فان شبكة والأقراص المدمجة والرحلات من وكالات السفر وبر 

قد ولدت مجموعة متنوعة من المنتجات الجدیدة تتمثل وظیفتها الرئیسیة في استقبال وإرسال  الأنترنت

برمجیات تتیح للمستخدمین خلق المواقع الخاصة بهم على الانترنت، وبرنامج :(مثل الأنترنتالمعلومات عبر 

  ). وغیرهاوالبحث، الفیروسات، نظم الدعم، ومصاریف البیانات التصفح، وبرامج مكافحة 

                                                           
  . 110، ص 2014، دیوان المطبوعات الجامعیة، لكترونيالتجارة الإلكترونیة والتسویق الا نوري منیر،  1
  . 339، ص 2012، دار المیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، التسویق الالكترونيمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف،  2
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غیر ملموسا مثل الأفكار ومحاولة الترویج لفكرة معینة mtcوفي بعض الأحیان تستخدم المنظمة منتجا 

ضافیة إلى وذلك عن طریق إرسال رسالة معینة إ ،"سیل أسیا" وأ "عراقنا"خاصة شركات الاتصال كشركة 

زبون من الممكن أن یرسل هذه الفكرة إلى تسعة زبائن وهم بدورهم سیرسلونها إلى  كل نأهذه الشركات، إذ 

  1.ا لانتشار السریع والربح الدائمإحدى وثمانون زبونا وهكذا، وهي بهذا تكون قد حققت الهدفین مع

 یجیةإستراتیعملون عبر الانترنت إلى جذب انتباه العملاء من خلال  الذینیسعى المسوقون : التسعیر - 2

 وتكوینالأفراد على نقل أخبارها،  تشجیع، بهدف ةیمجانلمنتجات  التسویقالمجاني القائمة على  التسعیر

من  عالیة إیرادات تحقیق، حیث یتم أشیاءتخلي عن شيء لتبیع القاعدة زبائن واسعة بالاعتماد على مبدأ 

  .الخدمات المكملة واللاحقة

إلى أخرى، وذلك بما یتناسب مع أهدفها ومن أهم هذه حیث نجد طرق التسعیر تختلف من مؤسسة 

  : لطرق نجدا

 ویتم التسعیر هنا على أساس حساب التكلفة الإجمالیة ومقدار ما یصیب : التسعیر على أساس التكلفة

  .الوحدة المباعة منها مع إضافة هامش الربح

 كأسعار المؤسسات  ،قةلشركة هنا أسعارها وفق هذه الطریاوتضع  :التسعیر على أساس المنافسین

  .وجود الخبرة الكافیة بالتسعیرعدم الأخرى، بسبب قلة الإمكانیات أو بسبب 

 طلب فعند زیادة الطلب یرتفع هنا یتم تحدید السعر حسب حجم ال :التسعیر على أساس حجم الطلب

  .، وعند انخفاض الطلب ینخفض السعر لزیادة الطلبرالسع

 بح المستهلك وبعد الطفرة التكنولوجیة عنصرا فعالا یشارك في تحدید حیث أص :التسعیر الموجه بالزبون

مواصفات المنتج وسعره أیضا، حیث تقوم الشركة بتصمیم منتج بناءا على ما تتوقعه من المستهلك أن 

  2.یدفعه

 نیة وهي أكثر الطرق المتبعة للشراء، سواء بالطرق التقلیدیة أو الالكترو  :المزادات العلنیة عبر الانترنت

 EBay."3" وهذه الطرق تؤثر مباشرة في عملیة التسعیر ومن أشهر مواقع المزادات عبر الانترنت موقع

لما توفره هذه الشبكة  ،یعتمد التوزیع في التسویق الفیروسي بشكل كامل على شبكة الانترنت: التوزیع - 3

ون الاهتمام بالقیود الجغرافیة من من تسهیلات باستخدام التكنولوجیة الحدیثة التي تسمح بتوزیع المنتجات بد

                                                           
  . 9، ص 2008، استراتیجیة التسویق الفیروسي ودورها في إدراك الزبون للقیمةیوسف حجیم الطائي وآخرون،  1

2 Skrob, J.R, open source and viral marketing the marketing concept as a model for open, source, soft twere to reach 

to reach, the critical, 2005, p 147.  
، قسنطینة، منثوريماجیستر، جامعة  ، مذكرة مقدمة لنیل شهادةالتسویق الالكتروني للكتاب في الجزائر إستراتیجیةإبراهیم مرز قلال،  3

  . 23، ص 2010
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وهذا لا یقلل  ،خلال الموقع الالكتروني الخاص بالشركة والزبون على اتصال دائم بالشركة من خلال الموقع

وهي مؤسسات تتواجد في  "وسطاء المعرفة الالكترونیة " من دور الوسطاء إنما یتم اللجوء إلى ما یسمى 

  :ومن ممیزات التوزیع في التسویق الفیروسي .ادل المنتجاتالسوق الرقمي لغرض تسهیل عملیة تب

  ؛هل عملیة التبادل بین شركة وزبوناللجوء إلى وسطاء المعرفة الالكترونیة التي تس - 

  ؛وفیر عناء النقل والبحث والتقصيتوجیه الزبون إلى ما یناسب إمكانیاته واحتیاجاته وبالتالي ت - 

تي تتعامل مع زبائنها بشكل تكالیف، مثل شركة أمازون والاختصار قنوات التوزیع وذلك یقلل من ال - 

  ؛مباشر

واقع الشركة إیجاد بدائل متعددة للنقل، وإذا كان المنتج رقمي فانه یتم نقله عبر الانترنت من خلال م - 

  ؛المتخصصة لذلك الغرض

 1.نيآلزبون وأحیانا تتم العملیة بشكل السرعة في وصول المنتج  - 

لتقدیم الأفكار والمعلومات عن السلع والخدمات المختلفة لجمهور منصات  وسیلة مجانیة: الترویج - 4

التواصل الالكتروني حول العالم، وفي التسویق الفیروسي یلعب الزبون دورا مهما في عملیة الترویج للمنتجات 

من والخدمات وفي نفس الوقت كسب زبائن جدد للشركة أو المنتج وذلك عن طریق قیامهم بالعمل التطوعي 

وبهذا سیكون  ،حیث لا یشعرون وذلك عن طریق إیصال رسالة إعلانیة معینة إلى الأهل والأصدقاء والأقرباء

الزبون أو الجماهیر هي محور العملیة الترویجیة ومرتكزاتها الأساسیة الذي تعول علیه الشركات في إیصال 

 ،یدیوهات یتم تناقلها من شخص لأخروالتي هي عبارة عن روابط إعلانیة أو صور وف ،رسالتها الإعلانیة

وبالتالي هذا یساهم في زیادة المشاهدة وأیضا التعلیقات ووجود تفاعل كبیر والذي بدوره یعود بالنفع على 

 .2الشركة من خلال تعزیز الایجابیات وإصلاح السلبیات وتحقیق أرباح كبیرة

  

  

  

  

                                                           
 ،جامعة دهوك ، مدخل استراتیجي في التسویق معاصر، ، الطبعة الأولى،التسویق الفیروسيدرمان سلیمان صادق، دالیا روئیل داود،  1

  . 28، ص 2017
  . 20- 19، ص 2011عة طنطا، كلیة التجارة، ، جامالتسویق الفیروسي وأثره على اختیار العلامة التجاریةأمنة أبو النجا محمد،  2
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  ليالتسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخ: المبحث الثاني

من  تهثبثأمع ما  ،المستوى العالميعلى  موا كبیرانتعد السیاحة من أهم القطاعات التي تسجل 

الجزائر للتوجه نحو الاهتمام بها كقطاع  مما یلز وهو  ،محفزة للعدید من الاقتصادیاتة و إضافات ایجابی

التاریخیة الكبیرة للجزائر و وصا في ظل الإمكانیات الطبیعیة خص، ها مستقبلااترئیسي یسمح لها بتنویع عائد

  .والتي تسمح لها أن تكون وجهة عالمیة بامتیاز

  الداخليمفهوم الطلب السیاحي : الأول المطلب

تطور الطلب السیاحي في ظل الأزمات التي یعاني منها القطاع السیاحي في الجزائر، مقرون بمدى 

  .السیاحیةفاعلیة التسویق الفیروسي كآلیة لتحفیز الطلب على المنتجات 

  الداخليتعریف الطلب السیاحي : الفرع الأول

یعتبر الطلب السیاحي الداخلي من أهم المتغیرات السیاحیة، وقبل التطرق إلى مفهوم الطلب السیاحي 

  .الداخلي نقوم بتقدیم بعض التعاریف حول الطلب السیاحي

لة ما، والتي تتوقف على مجموع الاتجاهات والرغبات اتجاه دو :" یعرف الطلب السیاحي على أنه

لثقافي للفرد، والبعض الأخر مرتبط اوالاجتماعي و  ،المستوى الاقتصادي :مثل والمؤثراتالكثیر من العوامل 

والرغبة في زیادة المعرفة، وهو قیاس لمدى استخدام السیاح للسلع  المحاكاةبالعوامل النفسیة مثل 

  1".والخدمات

موع الأفراد الفاعلین والمحتملین الراغبین في القیام بالرحلات أنه مج :"أیضایعرف الطلب السیاحي 

لإشباع حاجاتهم ورغباتهم السیاحیة، واقتناء السلع والخدمات السیاحیة المعروضة في الوجهة المقصودة 

  2."وطموحهم

قتناء السلع والخدمات ودفع با رغبة المستهلك بأنه:"الطلب السیاحي من وجهة نظر اقتصادیةكما عرف 

لقدرة على الدفع لكي یكون طلبا فعلیا، بان لثمن عنها في وقت ومكان معینین ویجب أن یكون الطلب مقرو ا

سواء كانوا الإجمالي لإعداد السیاح الوافدین إلى المنطقة السیاحیة  المجموع نهبأ أما الطلب السیاحي فیعرف

                                                           
، دراسة عینة من وكالات مساهمة التسویق السیاحي، في تحفیز الطلب السیاحي في الجزائر، سماعیني نعیمة، نسیمهلخضاري  1

  . 390ص 389، ص 2021، 11، المجلد 04السیاحة والأسعار، جامعة الجزائر، العدد 
المركز الجامعي عبد الحفیظ  - دراسة مقارنة–عرض والطلب السیاحي في كل من الجزائر وتونس واقع العیساوي سهام،  حوحو، فطوم 2

  . 84، الجزائر، ص )2017جوان  –أفریل (بوالصوف میلة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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لسیاح الذین یستخدمون المنشآت السیاحیة المواطنین منهم والأجانب، وهو أیضا العدد الإجمالي لأعداد امن 

  1".أو البعیدة المجاورةكانوا من المواطنین أم كانوا قادمین من البلدان  سواء

زیارة  أوبأنه تعبیر عن اتجاهات السائحین لشراء منتج سیاحي معین :"أشیر إلى الطلب السیاحي أیضا

مختلفة تمثل الدوافع والرغبات والقدرات والمیول منطقة أو دولة سیاحیة بذاتها قوامه مزیج مركب من عناصر 

والحاجات الشخصیة التي یتأثر بها المستهلكون السیاحیین من حیث اتجاهات الطلب على منطقة معینة، كما 

یمكن تعریف الطلب السیاحي بأنه السوق السیاحي المرتقب الذي تهدف إلى إثارته وتنشیطه جمیع الدول 

  2".لعالم لتحقیق اكبر حركة سیاحیة وافدة منه السیاحیة من مختلف دول ا

الدولیة في بلدان عالمنا لتفسیر أهمیة السیاحة المحلیة و  أصبح الطلب السیاحي الداخلي ضرورة أساسیة

في الوجهات السیاحیة من شانه أن یخلق  ،أن ارتفاع مستویات الطلب الداخليالمعاصرة حیث یرى البعض 

  3.میة سیاحیة فعالةتنلشروط الملائمة لاهات المناخ و داخل هده الوج

مجموع مواطني دولة معینة یقومون بسیاحة داخلیة داخل حدود " :یعرف الطلب السیاحي الداخلي بأنه

  4."دولتهم و تنفق فیها عملة محلیة

یمثل مجموع الأفراد المحلیین المحتمل مشاركتهم في حركة سیاحیة باتجاه المناطق ": كما عرف أیضا

داخلیة لا تتجاوز حركة الانتقال السیاحي فیها السیاحة الضمن إطار  ،ة المتواجدة في بلدهم الأملسیاحیا

  5".الحدود الجغرافیة للبلد

                                                           
حالة وكلات السیاحة ، دراسة دور الاتصال التسویقي السیاحي في تنشیط الطلب على الخدمات السیاحیةزینة حساني، فاطمة بكري،  1

  . 103، ص 2020، مجلة مجامیع المعرفة ، 02، العدد 05والأسفار بولایة عین الدفلى، جامعة الجیلالي، المجلد 

دار المسیرة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى، ، مدخل صناعة السیاحة والضیافةعلي فلاح الزغبي، التسویق السیاحي والفندقي،  2

  . 202، ص 2013، الأردن،والطباعة 

دراسة میدانیة لعینة من الهیئات السیاحیة – أهمیة التسویق السیاحي الإلكتروني في تنمیة الطلب السیاحي الداخليراضیة بن نوي،  3

، 2020، 1الوطنیة الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، في العلوم التسییر، شعبة الاستراتیجیة والتسویق والاتصال، جامعة باتنة 

  . 142ص 

، حالة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن نیل شهادة الماجیستر، في علوم التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  4

  . 37، ص 2012، بلقا یدالتسییر، تسویق الخدمات، جامعة أبو بكر 

للبحوث  والإشراف، مجلة التنمیة )2017- 2013(للفترة ، دراسة تحلیلیة رئواقع الطلب والعرض السیاحي في الجزا، سعودوسیلة  5

  . 08، ص 2019، 04، المجلد 07والدراسات، العدد 
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یمثل مجموع الأفراد المحلیین المحتمل مشاركتهم في حركة ":یعرف الطلب السیاحي الداخلي أیضا

داخلیة لا تتجاوز حركة الانتقال فیها السیاحة ال رإطاسیاحیة باتجاه المناطق المتواجدة في بلدهم الأم، ضمن 

أنها خروج مواطني الدولة من مكان إقامتهم المعتاد لیزور مناطق أخرى، وان یقضي  الحدود الجغرافیة، أي

  ."الأقل لیس بغرض العمل، ولكن بغرض الترفیه، أو زیارة عائلیة، وغیرها من الدوافع فیها لیلة على

ثل في الحركة السیاحیة لأفراد الذین ینتمون إلى الدولة نفسها، من خلال طلبهم یتم" :یعرف أیضا بأنه

للمنتجات السیاحیة داخل المنطقة السیاحیة التي ینتمون إلیها، وهم بذلك یشكلون ما یسمى بالسیاحة 

  1".الداخلیة

  :تالي الومن خلال التعاریف السابقة یمكننا استخلاص تعریف شامل ك

السیاحي الداخلي على انه مجموعة من الحاجات والرغبات التي تكون مصحوبة  حیث یعرف الطلب" 

، ابقدرة السائح المواطن على الشراء وبناءا علیه إذا لم یكن هناك قدرة شرائیة لا تعد الحاجات والرغبات طلب

  ."سیاحیة داخلیة  وإنما فقط مجموعة من الرغبات نحو منتجات

  یاحي الداخليخصائص الطلب الس: الفرع الثاني

  :لتي تمیزه بشكل خاص أهمها ما یليیتمیز الطلب السیاحي الداخلي ببعض السمات ا

لظروف الدول المستقبلة الطلب السیاحي ذو حساسیة شدیدة  نأوتعني هده الخاصیة  :الحساسیة- 1

صادیة، اتجاهات سیاح، سواء على الصعید المحلي أو العالمي كالاستقرار والأمن، مستویات الرفاهیة والاقتلل

السكان المحلیین والأجانب، لان هذه الدول إذا واجهت مشكلات اقتصادیة كانهیار النظام الاقتصادي أو 

مشكلات اجتماعیة كحدوث مجاعات، أو ظروف طبیعیة كالبراكین وزلازل، أو مشاكل سیاسیة، أدى ذلك إلى 

مهما كان مستوى العرض السیاحي فیها،  تقلص المد السیاحي لهذه الدول وانخفاض لطلب السیاحي علیها

  2.لان مناخها السیاحي العام غیر ملائم للحركة السیاحیة

یعتبر الطلب السیاحي عالي المرونة تجاه التغیر في الأسعار آي كلما انخفضت الأسعار : المرونة- 2

لأسعار قل تدفق في منطقة ما زاد تدفق السیاح إلیها و العكس صحیح، فالآمر مختلف أي كلما انخفضت ا

                                                           
، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، مجلة )2013- 2000(مصادر الطلب السیاحي الأجنبي على الجزائر خلال الفترة سمیرة عمیش،  1

  . 337ص  ،2016، 16كلیة علوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد 

مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة خلال مع ، دور استراتیجیة الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري عمیش سمیرة 2

  . 52، ص 2015مذكرة دكتوراه قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، ،  )2015-1995(، الفترة
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السیاح إلیها، ویقصد بمرونة الطلب السیاحي قابلیته للتغیر وإبداء رد فعل نحو الظروف والمؤثرات السائدة 

  1. في الدول المستقبلة للسیاحیة لها الأثر البلیغ في مستویات السیاح الوافدة إلیه

بل بمعدلات ، بمعدل ثابت كن لیسلاحي الداخلي إلي الزیادة سنویا و یمیل الطلب السی: التوسع- 3

ویمكن   ،ة في الدول الأخرى المستقبلة لهممتغیرة من سنة إلى أخرى تبعا للظروف المختلفة الحاصلو  متفاوتة

  :رجع الزیادة أو التوسع في الطلب السیاحي الداخلي إلى العوامل التالیة ت نأ

  ؛ائل النقل بكل أنواعهلكبیر في وسالتطور ا أدى إليالتكنولوجي الذي التقدم العلمي و  -

  ؛ت المعیشة وزیادة الدخول الفردیةمستویا ارتفاع-

إلى توفر المعلومات و البیانات وتحقیق  التقدم الكبیر في مجال المعلومات و الاتصالات الذي أدى -

  2.الاتصال الجید بین الدول المصدرة للسائحین و الدول المستقبلة لهم

ي الداخلي بخاصیة الموسمیة والتي تؤثر على اتجاهاته وحجمه في یتسم الطلب السیاح :الموسمیة - 4

فترات الذروة وفترات الركود، وترجع الموسمیة إلى المناخ والعوامل التنظیمیة في الدول المصدرة للسائحین 

وتشمل هذه الخیرة مواعید الإجازات والعطل والأعیاد، وبذلك یرتفع الطلب من الدول المصدرة للسائحین في 

ذه المواسم وینخفض فیما عداها، وقد تلجا المؤسسات السیاحیة إلى تخفیض الأسعار لتشجیع السیاح على ه

   3.الطلب

ه المواسم ذبدراسة وافیة له متقو  أنالسیاحیة  منشاتهیئات واللذلك فانه من الواجب على الأجهزة وال

ن وضع خطط سیاحیة مناسبة المختلفة في كل سوق سیاحي حتى تتمكن الدول المستقبلة للسائحین م

 4.ه الفترات الزمنیةذهة الطلب السیاحي المتزایدة في هلمواج

بها عدم سیادة المنافسة الصافیة أو ما یسمى احتكار القلة في السیاحة حیث  والمقصود:المنافسة - 5

ن قبل الدول نلاحظ أن الدول التي تمتلك أثار قدیمة أو مقومات سیاحیة طبیعة یكون من الصعب منافستها م

  5.التي لا تمتلك هذه المقومات والتي یصعب علیها إنتاج مثل هذه الخدمات

                                                           
دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن،  الطبعة الأولى،  ،یق الخدمات السیاحیةتسو حسن الرفاعي، حسین عطیر وآخرون،  1

  . 17ص16، ص 2002
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة دراسة حالة الجزائرزهیر بوعكریف،  2

  . 44، ص 2012، قسنطینة، متنوريجامعة  الماجیستر، كلیة العلوم التجاریة، تخصص تسویق،
  . 74، ص 2007، دار الفكر الجامعي، مصر، التخطیط السیاحيمحمد الصیرفي،  3
  . 143، ص 2009، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع، الإعصار العلمي، الأردن، إدارة التسویق السیاحيالحدید،  إسماعیل إبراهیم 4
، ص 2009دار رسلان للطباعة والنشر، سوریا، دمشق،  الطبعة الأولى،  ،لسیاحة والأمن السیاحي، صناعة امصطفى یوسف كافي 5

93 -94 .  
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 محددات الطلب السیاحي الداخلي  :المطلب الثاني

یتباین الطلب السیاحي بتباین الظروف المكانیة والزمنیة ویرجع سبب ذلك التباین لكون الطلب یتأثر 

  :أهم تلك المحدداتبشكل كبیر بمجموعة من المحددات وسنستعرض 

  ةالطبیعی المحددات :الفرع الأول

  .   وتتمثل في تلك العوامل التي تحدد الطلب السیاحي من الناحیة الطبیعیة المناخیة والتضاریسیة والجغرافیة   

  .العكسالسائحین و ب ا كان المناخ معتدل و مناسب سیجدإذ :المناخ- 1

جدب السائحین في حین أن المناطق التي تكون عرضة الشواطئ ت ،الجبال، الشلالات :سالتضاری - 2

  .  للزلازل و البراكین و الفیضانات تنفر السائحین

دا یجدب أعداد كبیرة من المنشآت الحضریة كل همثل الغابات والمرتفعات والأنهار و  :الطبیعیة رالمناظ - 3

  1.الواقعة على ساحل البحر المتوسط انكما هو الحال البلد ،السائحین

  الاقتصادیةلمحددات ا :ثانيلفرع الا

  :وتشمل ما یلي     

 ،وعامة تكون العلاقة عكسیةر، بالأسعاا إذا إن الطلب السیاحي هو الأكثر تأثیر : أسعار المنتج السیاحي- 1

فالسائح یمتاز بظاهرة . ح مع بقاء العوامل الأخرى ثابتةالعكس صحیا انخفضت أسعار المنتج السیاحي و فكلم

ویمكن  ،تي من الممكن إن یقبل على شرائهابالتالي یأخذ بنظر الاعتبار أسعار بعض السلع ال و ،التبضع

  .خال...التحفوالهدایا و  لشرائیة،السلع ایة الصغیرة و الأجهزة الكهربائالملابس و  :حملها في الحقیقة مثل

 بالنسبة للسعر فان فنظرا لمرونة الطلب على المنتج السیاحي: أسعار المنتجات السیاحیة المناسبة- 2

لك فان ذل ،سلبا على الطلب في منطقة ما أوأسعار هدا المنتج في المناطق الأخرى التي تقدمه تؤثر إیجابا 

احیة الأخرى خصوصا خارج المنظمات السیاحیة في بلد ما یجب معرفة ودراسة الأسعار في المناطق السی

  . دمةوى جودة الخدمة السیاحیة المقربط ذلك بمستالدولة و 

تعد الإمكانیات المادیة المتمثلة بعامل الدخل من الشروط الأساسیة لتحقیق الطلب السیاحي  :الدخل- 3

؛ العكس صحیح مع بقاء العوامل الأخرى ثابتةو  ،لطلب السیاحيوتكون العلاقة طردیة فكلما ارتفع الدخل زاد ا

لسیاحي یعتبر من الكمالیات، فالدخل فالمستهلك یضع السلع الضروریة في أعلى قائمة الطلب، والطلب ا

                                                           
، ص 2000أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة،  الطبعة الثالثة،، عمید مركز البحوث، اقتصادیات التجارة الدولیةحمدي عبد العظیم،  1

17 .  
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سیحدد من خلاله المستهلك إذ یقوم برحلة سیاحیة أو لا یقوم، فإذا زاد الدخل إلي حد كبیر في هذه الحالة 

  1.یستطیع المستهلك الإقبال على شراء السلع الكمالیة والتي من بینها الرحلات السیاحیة

احة الخارجیة  فقط فكلما انخفض سعر صرف العملة ا العامل على السیذیؤثر ه :سعر صرف العملة- 4

بالنسبة للبلدان المستقطبة للسیاح ازدادت القوة الشرائیة للسیاح الوافدین إلیها وبالتالي ازداد الطلب السیاحي 

  2.علیها مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

طة السیاحیة بدونها، فمناطق ن تطویر للأنشهي مرافق أساسیة لا یمكو  :مرافق و خدمات البنیة التحتیة- 5

إعدادها لاستقبال السیاح والزوار بدون توفر یتم تجهیزها و  إنالمشاریع السیاحیة لا یمكن و  الجدب السیاحي

  .یؤثر إیجابا على الطلب السیاحي البنيفتوفر ...خدمات ومرافق وشبكات 

وخاصة الفنادق والشقق الفندقیة  تشیر بشكل كبیر إلي خدمات الإیواءو  :مرافق وخدمات البنیة الفوقیة- 6

والشالیهات البحریة والمطاعم، وان شعور السائح بالراحة والاطمئنان والاستقبال یزید من الطلب على 

مطابق هو تقدیمها بشكل وان الضیافة و مصداقیة الخدمات و فالابتسامة الدائمة هي عن ،ات السیاحیةالمنتج

  3.الترحیبشكل من أشكال الضیافة و 

  الثقافیةالمحددات الاجتماعیة و  :ع الثالثالفر 

تتشابك العوامل الاجتماعیة والثقافیة مع العدید من العناصر التي تدخل في تشكیل السیاحة وبلورة       

مفهومها ومن ضمنها الثقافة التي یتمتع بها السائح، وكذلك العادات والتقالید المتوارثة عبر الأجیال، وتتمثل 

الثقافي للفرد فكلما زاد هدا الأخیر إقباله على السفر نتیجة یة في المستوى الاجتماعي و جتماعالعوامل الا

  . الرغبة في تذوق المتعة الثقافیة بأنواعها

فمثلا العادات  ت السائح نفسهامدى توافق العادات والتقالید في البلد المضیفة لعاد :العادات والتقالید- 1

لذلك نجد عدد السائحین الغربیین قلیل في مكة المكرمة وعلى الجانب  غربيلسائح الامع  تتوافقالإسلامیة لا 

  4.الأخر توجد عادات وتقالید  تجدب السائح مثل الكرم، الاحتفالات، الأعیاد والمهرجانات

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الأردن،  الطبعة الأولى،  ،مبادئ السفر والسیاحةالدباغ، مثنى طه الحوري، إسماعیل محمد علي  1

  . 28- 27، ص 2014
بحث ( فیها العلاقة بین العرض والطلب السیاحي في محافظة النجف وإمكانیة تنشیط السیاحة الدینیةإسماعیل محمد دباغ وآخرون،  2

، كلیة الإدارة 72، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد )2008نیسان  6-5(جف المدة مقدم إلى مؤتمر السیاحة الأول في محافظة الن

  . 167، ص 2008والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، العراق، 
، بدون طبعة، الوراق للنشر والتوزیع، عمان )مدخل استراتیجي( ، التخطیط السیاحيعبد الإله أبو عباس، حمید عبد النبي الطائي 3

  . 170، ص 2010الأردن، 
، مذكرة لنیل شهادة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، واقع السیاحة في الجزائر وأفاق تطورهاهدیر عبد القادر،  4

  . 48، ص 2006تخصص نقود مالیة وبنوك جامعة الجزائر، 



 الفصل الأول   قیة للدراسةالتطبیو الأدبیات النظریة                                                                  

 

 
24 

إلي جذب راق فان ذلك یؤذي كان مجتمع البلد المضیف متحضر و  اإذ :للمجتمع المستوى الحضاري- 2

  1.، فالسائح یشعر بنوع من الانجذاب حتى یزور تلك البلدئحینأعداد كبیرة من السا

یزید ) سواء داخل دولتهم أو خارجها(فمع ارتفاع المستوى الثقافي للسائحین  :المستوى الثقافي للسائحین- 3

  2.العكس صحیحى المنتجات السیاحیة في بلد ما و الطلب السیاحي عل

   المحددات السیاسیة :الفرع الرابع

المؤثرة على الطلب السیاحي، فالسیاسة الخارجیة للدولة تجاه غیرها من الدول  من أهم العوامل وهي     

  .تولد أثار ایجابیة أو سلبیة على حركة السیاحة بین الدول المعنیة

تحقق  ا بالظروف الأمنیة والسیاسیة وكلمادالطلب السیاحي حساس ج :يالاستقرار السیاسي والأمن- 1

  .ي، وتوطدت العلاقات السیاسیة بین البلدان كلما زاد الطلب السیاحيوالسیاس الاستقرار الأمني

دة الطلب زیا إليحیث یؤثر دعم الحكومة لنوع معین من السیاحة  :نمعیدعم الحكومة لنمط سیاحي - 2

تعدیل الطرقات قصد تسهیل ل السیاحیة في المناطق الجبلیة و ، فمثلا بناء الهیاكالسیاحي على هدا النوع

  3.الوصول إلیها كدعم لتنشیط السیاحة الجبلیة یؤدي إلى زیادة الطلب السیاحي علیها

  المحددات الدیمغرافیة :الفرع الخامس

فكلما ازداد حجم السكان  ،طردیةیعتمد الطلب السیاحي على عدد السكان و العلاقة تكون بینها  :السكان- 1

  .ةازداد الطلب السیاحي مع بقاء العوامل الأخرى ثابت

وذلك لان  ،الشیوخ ازداد الطلبالمجتمع مقارنة بفئات الأطفال و  فعادة كلما زادت فئة الشباب في :العمر- 2

  .الشباب یتمتعون بالقوى البدنیة والنفسیة المحفزة للقیام بالنشاطات السیاحیة

طلب السیاحي ، عادة كلما ازدادت نسبة الذكور ازداد الناث في المجتمعالإنسبة الذكور و  أي :الجنس- 3

  .كون الذكور یتمتعون بحریة اكبر بالتالي أكثر قدرة ورغبة على القیام بالرحلات السیاحیة

كبر من الحریة أطلب السیاحي كونهم یتمتعون بقدر ازداد ال العازیینكلما ازداد عدد  :الحالة الاجتماعیة-4

  .رم القیام برحلات سیاحیة بشكل اكبویمكنه

كما یؤثر عدد الأطفال في  ،كثرة عدد الأطفال یزید من التزامات رب الأسرة :رةعدد الأطفال في الأس- 5

  .عامل الكلفة

  

                                                           
  . 145، ص 1988ر الشعب، مصر، ، الطبعة الأولى، مطبوعات داتخطیط الموارد السیاحیةعبد الوهاب صلاح الدین،  1

  . 89، ص 1996، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر، مصر، نظریة السیاحةعبد السمیع صبري،  2

  . 218إسماعیل محمد علي الدباغ وآخرون، مرجع سابق، ص  3
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تؤثر المهنة ونوعها في حجم الطلب فهناك مهن تتمیز بكثرة الأسفار من الریاضیین ورجال  :المهنة- 6

  1.الأعمال وغیرهم في حین هناك مهن تقید أصحابها كالعسكریین مثلا

    محددات النفسیةال :الفرع السادس

بالإضافة إلى الاعتبارات المادیة للسائح والاجتماعیة والتي تحكم حركته السیاحیة، فان المؤثرات النفسیة 

التي تخاله لها دور فعال في دوافعه ورغباته السیاحیة، وتتمثل أهم العوامل النفسیة المؤثرة في الجدب 

تنمیة الوطنیة، سیادة الأمن والأمان وحسن المعاملة، السیاحي، فبالوعي السیاحي بأهمیة السیاحة في ال

  2.والمزاج العام للسكان ومدى ترحیبهم بالسیاح من مختلف الجنسیات

 محددات أخرى :الفرع السابع

مهمة والمؤثرة في بحیث یشمل وقت الفراغ جمیع العطل والإجازات وهو من العوامل ال :وقت الفراغ - 1

المتقدمة تسعى إلى تقلیص ساعات الدوام وتقدیم إجازات سنویة لفسح المجال فاغلب الدول  ،الطلب السیاحي

  .أمام العاملین في الترویج والاستمتاع بأوقات الدوام

  :ن یؤثر على الطلب السیاحي من خلال زاویتینأیمكن للتطور التكنولوجي  :التطور التكنولوجي- 2

التي تمتاز ة دات التكنولوجیا الحدیثو المعمكانیات الإلى عملیة الإنتاج من خلال ع لتكنولوجیاتأثیر ا -

  .عتبر إحدى العوامل المؤثرة إیجابیا في الطلب السیاحيا تإذ بدوره ،ةبكفاءة إنتاجیة عالی

للتطور الكبیر الذي عرفته الجزائر بعد الحرب  ار ظون ،وجیا على عامل النقل و المواصلاتتأثیر التكنول - 

  .رالسیاح في وقت قصیأصبح من الممكن نقل النقل والمواصلات  في مجال العالمیة الثانیة 

ویظهر ذلك أیضا من خلال سیطرة التكنولوجیا على أسالیب الاستهلاك السیاحي وكذلك طرق الترویج   

، تقلیص لیة الحجز وضمان دقة هذه العملیةتسریع عم: السیاحیة، فمن بین التأثیرات التي تحدثها نذكر منها

مترتبة على تقدیم الخدمات السیاحیة، زیادة فعالیة الأداء السیاحي مما ینعكس بالإیجاب على رضا التكالیف ال

السیاح والمسافرین، وعلیه یؤثر التقدم التكنولوجي بشكل أساسي على التدفقات السیاحیة وهذا من خلال 

بما یخفض من تكالیف عنصري الوقت والنفقة فالسائح یبحث عن راحته عند اختیاره الوجهة السیاحیة ور 

  .سفره

تقوم بتبني للدول المختلفة، السیاحیة  والهیئات الناشطة في صناعة تظماإن المن :)الفیروسي(التسویق- 3

المحتملین لزیارة البلد المعني، بحیث  السیاح محاولة منها إقناع، يالترویج للمنتج السیاحسیاسة التسویق و 

 الإنفاقن هذا ن والعلاقات العامة، وبالتالي فإتلفة كوسائل الإعلاهذه الأنشطة الترویجیة أشكالا مخ ذتتخ

  .السیاحي المتوقع یلعب دورا مهما في تحدید مستوى الطلب السیاحي

                                                           
  . 217، ص المرجع نفسه 1
  . 337ص  مرجع سبق ذكره،سمیرة عمیش،  2
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الوعي السیاحي شرطا أساسیا لتسویق المنتج السیاحي وهذا یتطلب من المسوق العمل على رفع  ویعدّ 

مح إلیه التسویق الفیروسي من خلال الإعلانات الترویجیة الوعي السیاحي لدى أفراد المجتمع، وهذا ما یط

الفیروسیة التي تأثر في الأفراد للتعرف على مدى أهمیة السیاحة في الحیاة الاجتماعیة والثقافیة ومدى 

تأثیراتها الكبیرة على جمیع الأصعدة خاصة على الصعید الاقتصادي، ویمكن أن یؤثر التسویق الفیروسي 

  :احي الداخلي من خلالعلى الطلب السی

العمل على زیادة أعداد السیاح، فالتسویق الفیروسي یعمل على التأثیر في السیاح من خلال الحملات  - 

  .الترویجیة الفیروسیة، أي التركیز على رفع مستوى الجانب الكمي للطلب السیاحي

حفیزهم لزیادة فترة الرحلة  إغراء السیاح على البقاء مدة أطول في الأماكن السیاحیة، والعمل على ت - 

السیاحیة ككل، وتشجیع السیاح الوافدین إلى القطر لزیارة العدید من المناطق السیاحیة من خلال برامج 

  .سیاحیة مخصصة لهذا الغرض

رفع مستوى الطلب السیاحي في مواسم الكساد، وذلك من خلال فعالیات وبرامج متعدد تتضمن ابتكار  - 

تخفیض الأسعار والعدید من التسهیلات الأخرى فیبرز دور التسویق الفیروسي هنا من  أنماط سیاحیة جدیدة،

  1.خلال العروض المجانیة

بر الكلمة المنطوقة عن تلك الاتصالات الشخصیة التي تحدث بصورة طبیعیة بین تع :الكلمة المنطوقة - 4

كما تكون شفویة  ،إما إیجابیة أو سلبیةئج التقییم بحیث تكون نتا ،لكین عن منتج ما، یتم فیه تقییمهالمسته

تصدر عن مستهلك راض جرب حقا هذا المنتج، أو مكتوبة عن طریق البرید، أو رسائل قصیرة عبر الهاتف 

المحمول، أو الانثرنث عبر وسائل التواصل الاجتماعي، فالكلمة المنطوقة الایجابیة تحفز السائح وتنشئ 

ة محل التقییم، كما یمكن للكلمة المنطوقة أن تغیر رأي السیاح بشان زیارة الرغبة لدیه لزیادة الوجهة السیاحی

 2. وجهة سیاحیة معینة إذا كانت تقییمه سلبیا

  علاقة التسویق الفیروسي بالطلب السیاحي الداخلي في الجزائر: الثالثالمطلب 

ساسیة للترویج عن منتج أو التسویق الفیروسي هو عبارة عن إستراتیجیة عمل تستخدم العملاء كوسیلة أ    

، والزبائن یقومون باستخدام الشبكة ما ساهم في تتم عبر حملات ترویجیة الكترونیةخدمة ما، وبما أنها 

                                                           
  . 32ص ، مرجع سابق ذكره ل محمد علي الدباغ،لحوري، اسماعیمثنى طه ا 1
، لمؤسسة 3G، دراسة میدانیة لخدمات الجیل الثالث أثر الكلمة المنطوقة على قرار تبني المستهلك للمنتجات الجدیدةأمینة ظریف،  2

المؤسسات الجزائریة،  أداءواط، مجلة موبیلیس بولایة الأغواط، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة عمار ثلیخي، الأغ

  . 45، ص 2015، 07العدد 
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تسهیل إیصال الرسالة التسویقیة إلیهم، ومن هنا نجد المنشاة تلجا إلي بعض الأدوات التي تساعدها على 

  .ذلك

سویق الفیروسي یعد أسالیب إغراء السیاح وجدبهم تلعب دورا مهما، فالتفطریقة تقدیم المنتجات السیاحیة و     

فریدا في مجال التسویق، حیث یقوم على تشجیع الأفراد على نقل الرسائل التسویقیة إلى نهجا مبتكرا و 

الآخرین بشكل فیروسي، وهذا بالاعتماد على مجموعة من التقنیات، كمواقع التواصل الاجتماعي، البرید 

فهي تساعد السیاح في اتخاذ قرار تجربة . الرسائل الإخباریة تروني، العروض المجانیة، المؤثرین،الالك

  .المنتجات السیاحیة واختیار المقاصد السیاحیة التي یرغبون الذهاب إلیها

فمواقع التواصل الاجتماعي مستندة على شبكة الانترنت تتیح التواصل بین الأفراد، وینتج عن هذا    

حیث تمثل ؛ صل عدة تفاعلات كالشعور بالانتماء للمجموعات التي تم التفاعل معها والتأثیر والتأثر بهمالتوا

هاته التفاعلات فرصة للمسوقین في استهداف جمهور معین واستغلال المواقع كمحفزات لنشر الرسائل 

ا مواقع خاصة تقدم من التسویقیة بین الأفراد على نطاق واسع، حیث أن أغلبیة المنشات السیاحیة لدیه

خلالها معلومات حول خدماتها و إعطاء فرصة للعملاء لمشاركة تجاربهم السیاحیة، فالفرد أصبح یستطیع 

  .المتاحة أمامه اختیار الوجهة التي تناسبه من خلال الصور والفیدیوهات

ة وفي نفس الوقت د أهم أدوات التسویق الفیروسي ذات التكلفة المنخفضوالبرید الالكتروني یعتبر أح

یتمیز بسهولة الاستخدام، فالمنشات تقوم بنشر الرسائل التسویقیة أو الإعلانات من خلال الرسائل الالكترونیة 

المرسلة إلي البرید الالكتروني لزبائنها، تعلمهم فیها عن خدماتها وعروضها الجدیدة لدفع الأفراد إلى اقتنائها 

صدقاء أو أفراد العائلة، الزملاء، كما تمنح شعور الفرد بالاهتمام من واحتمال نشرها مع معارفهم، سواء الأ

  .قبل المؤسسة

ت السیاحیة، من خصومات، سحب، هدیة، لمجانیة التي تقدمها مختلف المنشآكما أن العروض ا

جذب العدید من السیاح، لترغیب الزبائن في زیارة مواقعها  الانثرنث یؤدي إلى ونشرها عبر ...مسابقة

  .لكترونیة، وحثهم على شراء منتجاتها وتحفیز الآخرین على الشراءالا

في التسویق لوجهة سیاحیة، فهم یملكون تأثیر كبیر على الآخرین من خلال  وللمؤثرین دور هام

  .استخدامهم الكلمة المنطوقة عبر الانترنت وعرض تجاربهم السیاحیة التي قاموا بها

لما یتم نشره في الصحف، لذا یجب أن تكون الرسالة ذات مصداقیة تعد الرسالة الإخباریة مصدرا كما 

  . ویجب أن تكون بسیطة وجذابة
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 إلىوهذا ما سهل على المنشات السیاحیة في الترویج لخدماتها ومنتجاتها بالطریقة التي تصل بسرعة 

آو سابقة سیساهم بشكل زبائنها، وبطبیعتهم ینقلونها ویكون تأثیرها جید وفعال وباستخدام مختلف الوسائل ال

  .خر في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائربآ

أما عندما تكون تجاربهم غیر جیدة فإنهم سوف یولدون انطباع سلبي عبر الرسائل التي یتلقونها وعن 

  .الخدمات التي تدور حولها الرسالة

بیرة للرسالة الإعلانیة فیجب أن أهمیة ك لذلك یجب على المنشات السیاحیة في الجزائر أن تقوم بإعطاء

صل إلى جمیع الفئات في صورة تكون ذات مصداقیة عالیة وان تكون قابلة للتطور مع الإثارة والرغبة لكي ت

  .جیدة

  الأدبیات التطبیقیة للدراسة  :لثالمبحث الثا

سوف نستعرض في هذه الدراسة مجموعة من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التسویق 

أما في المطلب الثالث  تنوعت هذه الدراسات بین العربیة والأجنبیة ،لفیروسي والطلب السیاحي الداخليا

  .الإضافة العلمیة التي ستقدمها الدراسة مقارنة مع الدراسات السابقة ىفسنشیر إل

  الدراسات السابقة: المطلب الأول

  ا بالدراسة الحالیةسیتم التطرق في هذا المطلب إلى الدراسات السابقة ومقارنته

  الدراسات باللغة العربیة: الفرع الأول

 أثره على اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلكین التسویق الفیروسي و ":بعنوان) 2017(هدى ثابت دراسة

  " من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشریحة الطلبة في الجامعة الإسلامیة لقطاع غزة 

شهادة الماجستیر، هدفت إلي التعرف على اثر التسویق الفیروسي في مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل 

اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلكین من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وذلك باستخدام المنهج 

مثل  الوصفي التحلیلي، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك اثر للتسویق الفیروسي وبكافة متغیرات الدراسة المستقلة

على تشجیع المستهلكین لطلبة جامعة الإسلامیة، الذین یستخدمون مواقع  وسائل النشر الالكترونیة وغیرها،

ئن في بضرورة تخصیص مساحة لزبا وأوصتتخاذ قرار الشراء للسلع والخدمات، التواصل الاجتماعي على ا

   . والخدمات المنتجاتى اربهم علتج مشاركةالاجتماعي والمواقع الالكترونیة لوسائل التواصل 
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 ،التسویق الفیروسي إستراتیجیة حدیثة لنجاح  :"بعنوان )2019( دراسة سفیان خلوفي، كمال شریط

   .02، العدد03، مجلد " المزیج التسویقي لمنظمات الأعمال

ورقة علمیة منشورة في مجلة الدراسات التسویقیة وإدارة الأعمال حیث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

على واقع ممارسة عملیات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة الجزائریة باستخدام المنهج 

الوصفي التحلیلي، من خلال إعداد استبانه تعالج جوانب الموضوع وتوزیعها على العینة المستهدفة واعتماد 

ؤسسة، مستوى تخزین المعرفة في توصلت إلى وجود مستوى مرتفع لتولید المعرفة في الم spssفي تحلیلها 

المؤسسة مرتفع، مستوى تطبیق المعرفة في المؤسسة محل الدراسة، وأوصت هذه الدراسة انه لكي تستخدم 

إستراتیجیة التسویق الفیروسي بشكل ناجح یجب أن تكون رسالة إعلانیة الموجهة لعملائها بشكل ابتكاري 

رورة وجود حوافز مؤثرة ومشهورة وخطط تسویقیة فیروسیة وإبداعي وتسهیل عملیة النقل إلى الآخرین وض

  .ذكیة 

 ،اثر العوامل الشخصیة الاجتماعیة والسیاسیة على الطلب " :بعنوان ،)2020( دراسة مزواغي جیلالي

  .1، عدد6، مجلد"السیاحي الأجنبي في الجزائر، دراسة استقصائیة لعینة من السیاح الأجانب بوهران

ي مجلة مجامیع المعرفة، حیث تهدف هذه الدراسة إلى تحدید اثر العوامل الشخصیة ورقة علمیة منشورة ف

للسیاح، والبیئة الاجتماعیة والسیاسیة في الجزائر كوجهة على الطلب السیاحي الأجنبي من خلال استجواب 

طلب سائح من مختلف الجنسیات، واهم نتائج المتوصل إلیها أن العوامل المؤثرة على ال 384عینة من 

السیاحي الأجنبي في الجزائر هي العوامل السیاسیة، ووجود علاقة ارتباط قویة جدا بین هذه العوامل والطلب 

السیاحي الأجنبي، ومن أهم التوصیات أن یتم تنویع السیاحة بما یتلاءم وفئات سیاح الأجانب والاستقرار 

 .وجعلها مسؤولیات الأفراد السیاسي للبلاد،وتعزیز دور المجتمع من خلال زرع روح الضیافة

 اثر التسویق الفیروسي على تنمیة ولاء الزبون " :بعنوان ،)2021( وآخرون، دراسة العید فراحتیه

  .25، العدد17، مجلد"للعلامة التجاریة، دراسة عینة من زبائن علامة موبیلیس

ى اثر التسویق الفیروسي ورقة بحثیة من مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، تهدف هذه الدراسة إلى تعرف عل

على تنمیة ولاء الزبون للعلامة التجاریة بالتطبیق على عینة من الزبائن علامة ولاء الزبون للعلامة التجاریة 

بالتطبیق على عینة من زبائن علامة موبیلیس بالمسیلة، حیث تم جمع المعلومات بواسطة استمارة تم توزیعها 

د من زبائن موبیلیس وتم تحلیلها باستخدام، توصلت هذه الدراسة إلى فر  176على عینة عشوائیة مكونة من 

للتسویق الفیروسي على تنمیة ولاء  )0.05(وجود تأثیر التسویق الفیروسي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى 

المعرفي لزبائن موبیلیس، من خلال تأثیر التسویق الفیروسي على ولاء معرفي والولاء لعاطفي الإداري 
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لاهتمام أكثر بالتسویق الفیروسي، العمل على الوصول : ي، حیث أوصت الدراسة بالعدید من توصیاتالسلوك

  .إلى الجمهور المستهدف ومراعاة رغباتهم المختلفة وكسب ولائهم

 ،مساهمة التسویق السیاحي في تحفیز :" بعنوان )2021( دراسة نسیمه لخضاري، نعیمة سماعیني

، 11، مجلد"دراسة حالة عینة من وكالات السیاحة والأسفار بولایة مسیلةالطلب السیاحي في الجزائر، 

  .04عدد

إلى تسلیط الضوء على الدور المباشر  ورقة بحثیة من مجلة الإستراتیجیة والتنمیة،تهدف هذه الدراسة

ات لبیاناحیث تم الاعتماد على جمع ، الذي یلعبه التسویق السیاحي في تحفیز الطلب لسیاحي في الجزائر

مفردة،  تم استرجاع 100من خلال توزیع الاستبیان على عینة من الوكالات السیاحیة لولایة المسیلة قدرها 

استمارة صالحة لتحلیل إحصائي، حیث توصلت هذه الدراسة إلى أن تسویق السیاحي یلعب دورا فعالا  70

أوصت هذه الدراسة بضرورة في تحفیز الطلب السیاحي في وكالات السیاحة والسفر محل الدراسة، حیث 

تفعیل عناصر المزیج  التسویقي السیاحي والحرص على تحقیق التجانس بین مكوناته لتعزیز مساهمته في 

  .تحفیز الطلب السیاحي في وكالات السیاحة والسفر 

  الدراسات باللغة الأجنبیة: الفرع الثاني

  دراسة"Jay Trivedi" ،2017 ،بعنوان:  The effect viral marketing message on consumer 

behavior  

تأثیر رسائل التسویق الفیروسي على سلوك المستهلك والرسائل الفیروسیة المسلیة  هدفت هذه الدراسة إلى

والمفیدة وذات المصداقیة على معالجة رسالة لمستهلكین والمشاركة حیث تم استخدام المنهج الوصفي وبلغ 

أن الرسائل الفیروسیة لیس لها تأثیر مباشر على نوایا شراء لدى  لمتوصل إلیهافرد، أهم النتائج ا 360عددها 

ة في عملیة الرسائل الإعلانیة، المستهلكین، وتغییر والمصداقیة تؤثر على القیمة الإعلانیة كما أن المشارك

  .ن الرسائل وحملات إعلانیة لدیها قدرة لتكون عاملا موفر لتكالیف نفقات تسویق واتصال وأ

  دراسة(yazihalema sisaya takele)،2019بعنوان ،" :international tourism demand and 

determinant factor analysis ethiopia ." ، جامعةmekelle، إثیوبیا. 

دات الطلب السیاحي العالمي في إثیوبیا، خاصة تأثیر العوامل الاقتصادیة محدیهدف البحث إلى دراسة 

تماعیة والدیمغرافیة، العوامل السیاسیة وخصائص الوجهة السیاحیة على الطلب خصائص السیاح الاج

السیاحي العالمي في إثیوبیا، حیث استعمل في الدراسة نموذج بیانات البانل لتحدید تأثیر العوامل الاقتصادیة 

مغرافیة، على الطلب العالمي ونموذج حساب انحدار البیانات لتحدید تأثیر الخصائص الاجتماعیة والدی



 الفصل الأول   قیة للدراسةالتطبیو الأدبیات النظریة                                                                  

 

 
31 

العوامل السیاسیة وخصائص الوجهة السیاحیة على الطلب العالمي السیاحي، توصلت الدراسة إلى نتیجة أن 

السعر السیاحي، تكلفة الرحلة، الانفتاح التجاري وتأثیر الكلمة المنقولة، كانت العوامل الاقتصادیة الرئیسیة 

خلصت الدراسة إلى أن خصائص السیاح الاجتماعیة  التي تزید من الطلب السیاحي العالمي في إثیوبیا، كما

والدیمغرافیة مثل الدخل المنزلي السنوي، السن والحالة المهنیة تؤثر بشكل كبیر على الطلب السیاحي 

العالمي، أما العوامل السیاسیة وخصائص الوجهة السیاحیة فهما مؤشران مركبان كانت محددات مهمة أیضا 

   .للطلب السیاحي العالمي

  الإضافة العلمیة للدراسة : المطلب الثاني

  :راسة الحالیة والدراسات السابقةحتى نوضح الإضافة العلمیة لهذه الدراسة قمنا بعمل مقارنة بین الد

  أوجه التشابه : الفرع الأول

  : اتفقت الدراسة الحالیة مع اغلب الدراسات السابقة في

 لطلب السیاحي الداخلي في التسویق الفیروسي وا توافق مع بعض الدراسات حول المضمون وهو دراسة

  ؛الجزائر

 وعلاقته بالطلب السیاحي؛التسویق الفیروسي  ثرأ الهدف هو معرفة  

 ا تدرس الطلب السیاحي في تتفق بعض الدراسات مع الدراسة الحالیة من حیث النطاق الجغرافي كونه

  ؛الجزائر

 ج الوصفي التحلیلينجد أن المنهج المتبع في اغلب الدراسات هو المنه .  

  الاختلاف أوجه: الفرع الثاني 

  نجد أن بعض الدراسات السابقة تناولت الطلب السیاحي بوجه عام وفي المقابل نجد الدراسة الحالیة

  ؛السیاحي الداخلي على وجه الخصوصتناولت الطلب 

 ط، أما الدراسة اغلب الدراسات السابقة اقتصرت في دراستها لتسویق الفیروسي على بعض أدوات فق

  ؛تالأدوا معظمالحالیة فقد اعتمدت على 

 انة كأداة إحصائیة لجمع البیاناتاستخدام الدراسة الحالیة الاستب.  
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   الخلاصة

النظریة المتعلقة بالتسویق الفیروسي والطلب  الأدبیات سلطنا الضوء من خلال هذا الفصل علىلقد    

ونظرا للتطور التكنولوجي في . الدراسات السابقة بعضبینهما وكذلك السیاحي الداخلي في الجزائر والعلاقة 

مجال التسویق باتت المنشات تعمل على استغلال هذا التطور من خلال وضع إستراتیجیة للإعلان عن 

الرسالة وإیصالها لأكبر شریحة ممكنة را لقلة تكلفته وسرعة نقل محتوى خدمات المنشاة باستخدام الانترنت نظ

بائن بموثوقیة ومصداقیة، وذلك باستخدام تقنیات التسویق الفیروسي التي تحقق أهداف المنظمة وتلبي من الز 

حاجیات الزبون، كما نجد أن الطلب السیاحي الداخلي أساس قیام السیاحة بصفة عامة أو خاصة، حیث 

  .یتأثر بعوامل وتقنیات مختلفة والتي بدورها تقوم بتشجیعه

  



 

 

  الفصل الثانيالفصل الثاني  
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  :تمهید

كمالا للجانب النظري الذي تم التطرق فیه إلى أهم المفاهیم والجوانب المتعلقة بموضوع التسویق است  

الفیروسي وكذا الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر، سنقوم في هذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على 

حي الداخلي بدارسة التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیا دورالجانب التطبیقي من اجل التعرف على 

حالة الجزائر، حیث سنقوم بدایة بتبیان منهجیة ومتغیرات الدراسة وعینة الدراسة، أسالیب المعالجة الإحصائیة 

لبیانات الدراسة وكذا الاختیار أداة الدراسة، وأخیرا القیام بعرض وتحلیل النتائج التي تتضمن خصائص عینة 

  .تحلیل عبارات الاستبیان وكذا اختبار الفرضیات الدراسة على محور الاستبیان، لنصل إلى

  :هذا الفصل إلى المباحث التالیةسیم وفي ضوء ما سبق تم تق  

  منهجیة وأدوات الدراسة : المبحث الأول

  اعرض نتائج الدراسة وتحلیله: المبحث الثاني
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  منهجیة الدراسة المیدانیة          : المبحث الأول

قمنا بتوزیع  التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائردور معرفة  دفبه

 استمارة على عینة من المجتمع المدروس، وسیتم في هذا المبحث تحدید الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة

، كما أنه طالما أنه یعتبر أساس تنظیم الأفكار والمعلومات من أجل البحث عن الحقائق والوصول إلى النتائج

یسمح بدراسة الموضوع بطریقة علمیة وواضحة، لهذا سیتم التركیز على تحدید عینة الدراسة وتحدید أدوات 

  .جمع البیانات وكذا الأدوات الإحصائیة المستعملة

  مجتمع وعینة الدراسة :المطلب الأول

  مجتمع الدراسة: الفرع الأول

هو تعیین الحدود الصریحة لعملیة جمع البیانات من إن الهدف الرئیسي من تحدید المجتمع الإحصائي 

جهة، وكذلك لعملیة الاستقراء أو الاستنتاجات التي یمكن الحصول علیها من خلال إجراء الدراسة من جهة 

ثانیة، ویتمثل مجتمع دراستنا في السیاح المحلیین الجزائریین باعتبار دراستنا تتناول متغیر الطلب السیاحي 

  .جزائرالداخلي في ال

  عینة الدراسة: الفرع الثاني

  .)العمدیةالعینة ( سائح جزائري تم اختیارها بطریقة غیر عشوائیة 225 :ـقدرت عینة الدراسة في ب

  أداة الدراسة: الفرع الثالث

 ستبانة كأداة للدراسة،الإ اعتمدنا علىالحصول على البیانات اللازمة لإجراء الدراسة المیدانیة  لكي یتم

سیلة العلمیة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق من المبحوث وتستخدم من اجل الحصول على وهي الو 

أنظر ( ،بإعداد إستبانة ، وتقلل من جهده وتكلفته، وقمنامعلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه

  :تتكون من محورین كما یلي) 01(الملحق رقم 

 سن، المستوى ال ،یة المتعلقة بمجتمع الدراسة والمتمثلة في الجنسیمثل البیانات الشخص :الأول المحور

 .الدراسي، الحالة الاجتماعیة، الدخل والحالة المهنیة

 وهي ابعاد 5عبارة موزعة على ) 28(والذي یتضمن  التسویق الفیروسيویشمل : الثاني المحور :  

 ؛)05( الى )01(تعكسها العبارات من  البرید الالكتروني :الأول البعد

 ؛)11( إلى) 06( تعكسها العبارات من مواقع التواصل الاجتماعي :الثاني البعد
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 ؛)16( إلى) 12(تعكسها العبارات من العروض المجانیة :الثالث البعد

  ؛)23( إلى) 17(العبارات من تعكسها التسویق عبر المؤثرین :الرابع البعد

 ).28( إلى) 24(من  تعكسها العباراتالإخباریة  الرسائل :الخامس البعد

 5أما فیما یخص المحاور المتعلقة بمتغیرات الدراسة فقد اعتمدنا على مقیاس لیكارت الخماسي المكون من 

  :درجات موزعة كما یلي

  .الثاني وفقا لمقیاس لیكارت الخماسي توزیع درجات المحور): 01(الجدول رقم 

  امسةدرجة خ  درجة رابعة  درجة ثالثة  درجة ثانیة  درجة أولى

  موافق تماما  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق تماما

  .الطالبتینمن إعداد  :المصدر

حیث ) 4=1- 5(نأخذ أكبر قیمة ونطرحها من أصغر قیمة  :ولقد قمنا بعملیة حساب المدى كما یلي

  :هو المدى، ولحساب طول الفئة قمنا بالعملیة التالیة 4هو عدد الفئات و 5أن 

  0.8= 5/4=عدد الدرجات /المدى  =طول الفئة    

وذلك لتحدید الحد الأعلى للفئة ) 1(ثم نقوم بإضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وهي 

وعلى هذا النحو نتحصل على الجدول .1.8=1+0.8: الأولى، ومنه یصبح مجال الفئة الأولى كما یلي

  :التالي

  كارتجدول التوزیع لمقیاس ل): 02(الجدول رقم

  ]5- 4.2[  [4.2- 3.4[  [3.4- 2.6[  [2.6- 1.8[  [1.8- 1[  لفئةا

  5  4  3  2  1  الدرجة

  عالیة جدا  عالیة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  درجة الموافقة

الطبعة الأولى، درا النور العلمیة  spssباستخدام  لعز الدین عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلا:المصدر

  .540، ص 2008ودیة، للنشر والتوزیع، السع
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  اختبار أداة الدراسة: المطلب الثاني

 30لاختبار أداة الدراسة من حیث الصدق والثبات قمنا بتوزیع الاستبانة على عینة استطلاعیة قدرت بـ 

سائح داخل الجزائر، ویقصد بصدق وثبات أداة الدراسة أنها تقیس كل ما برمج لقیاسه من ناحیة، ووضوح 

  :داتها من ناحیة أخرى، وقد تم اختبار صدق وثبات الدراسة على النحو التاليفقراتها ومفر 

  صدق أداة الدراسة  :الأولالفرع 

 .سنقوم في هذا الجزء باختبار الصدق الظاهري والداخلي لأداة الدراسة

  الصدق الظاهري لأداة الدراسة: أولا

مجموعة من المحكمین من كلیة العلوم  لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهریا تم عرض الاستبانة على

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة جیجل، وهذا من أجل أخذ آرائهم حول مضمون الاستبیان 

وعباراته، وعلى هذا قمنا ببعض التعدیلات على صیاغة العبارات التي اتفق علیها المحكمین حتى تكون 

 .ن النهائيمفهومة وواضحة، لنصل في الأخیر للاستبیا

  الداخلي لأداة الدراسة قالصد :ثانیا

تم حساب الصدق الداخلي لفقرات الاستبیان انطلاقا من البیانات المجمعة من العینة الاستطلاعیة التي 

  : سائح وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرات والدرجة الكلیة للمحور التابع له كما یلي 30بقدرت 

عبارات، فبعد تفریغ إجابات 05یتضمن بعد البرید الالكتروني  :رات البرید الإلكترونيالصدق الداخلي لفق- 1

  :العینة حولها تم الحصول على النتائج التي یظهرها الجدول التالي أفراد
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  اختبار الصدق الداخلي لفقرات البرید الإلكتروني) 03(الجدول رقم

معامل ارتباط   العبارات  الجزء

  العبارة

وى مست

  المعنویة

  

  

  

  

البرید 

  الإلكتروني

 الداخلیة السیاحة عن الإعلانیة للمحتویات أهمیة أعطي

  الالكتروني البرید عبر تصلني التي

**0,791  0,000  

 عن الالكترونیة والإعلانات الرسائل مختلف في أثق

  الجزائر في السیاحة

**0,503  0,005  

 عبر الداخلیة السیاحة عن الالكترونیة الإعلانات أشارك

  الالكتروني البرید

**0,671  0,000  

 تجربة على الالكتروني البرید خلال من الآخرین أشجع

  الداخلیة السیاحیة المنتجات

**0,640  0,000  

 الالكتروني البرید عبر الرسالة بمحتوى الإعجاب یدفعني

  الوطن داخل العطلة قضاء في الرغبة إلي

**0,687  0,000  

  )0,01(عند  إحصائیةمستوى دلالة **                          spssداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج من إع :المصدر

ضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق بالبرید الإلكتروني تساهم یت) 03(رقم من خلال تحلیل الجدول   

البرید الإلكتروني وبین المجموع الكلي في زیادة هذا الجزء فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء 

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(للجزء دالة عند مستوى معنویة 

 وهو ما یدل على ان جمیع عبارات البعد الأول صدقة لما وضعت قیاسه ،)0,791(وبین ) 0,503(

  ).02انظر الملحق رقم(

عبارات  06یتضمن بعد مواقع التواصل الاجتماعي  :مواقع التواصل الاجتماعيالصدق الداخلي لفقرات - 2

  :العینة حولها تم الحصول على النتائج التي یظهرها الجدول التالي أفرادفبعد تفریغ إجابات 
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  اختبار الصدق الداخلي لفقرات مواقع التواصل الاجتماعي) 04(الجدول رقم

  العبارات  الجزء
 معامل ارتباط

  العبارة

مستوى 

  المعنویة

  

  

  

  

مواقع التواصل 

  الاجتماعي

 من الداخلیة السیاحة عن علیها أتحصل التي المعلومات

  مصداقیة ذات الاجتماعي التواصل مواقع خلال

**0,5  0,001  

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الآخرین تعلیقات أتابع

  الوطن داخل السیاحیة التجارب حول

**0,812  0,000  

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإیجابیة التعلیقات

  الداخلي السیاحي المنتج حول إیجابیة نظرة  یعطي

**0,740  0,000  

 صور من الآخرون شاركه ما مشاركة بإعادة أقوم

  الداخلیة السیاحة حول وفیدیوهات

**0,577  0,001  

 حول الاجتماعي التواصل مواقع عبر الآخرین بآراء اهتم

  الداخلي السیاحي جالمنت

**0,684  0,000  

 التواصل مواقع عبر والصور الفیدیوهات تحفزني

  سیاحیة كوجهة الجزائر اختیار على الاجتماعي

**0,781  0,000  

  )0,01(عند  إحصائیةمستوى دلالة **                          spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

تضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي ی) 04(رقم حلیل الجدول من خلال ت

تساهم في زیادة هذا الجزء فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء المواقع التواصل وبین المجموع 

قیم موجبة تتراوح بین  ، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي)0.01(الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة 

 .وضعت قیاسه دقة لمااوهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول ص) 0,812(وبین ) 0,577(

  ).02انظر الملحق رقم(

عبارات، فبعد تفریغ  05یتضمن بعد العروض المجانیة:الصدق الداخلي لفقرات العروض المجانیة -جـ

  :النتائج التي یطهرها الجدول التاليإجابات افراد العینة حولها تم الحصول على 
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  اختبار الصدق الداخلي لفقرات العروض المجانیة) 05(الجدول رقم

  معامل ارتباط العبارة  العبارات  الجزء
مستوى 

  المعنویة

  

  

  

العروض 

  المجانیة

 بالمنتجات الخاصة المجانیة العروض تجذبني

  الجزائر داخل السیاحیة

**0,841  0,000  

 تقدمها التي المجانیة العروض اركةبمش أقوم

  معارفي مع الجزائر في السیاحیة المؤسسة

**0,495  0,005  

 الجزائر في السیاحیة بالعروض معارفي أنصح

 إعجابي نالت والتي

**0,510  0,004  

 المؤسسة طرف من المقدمة المجانیة العروض

 كوجهة الجزائر اختیار على شجعتني السیاحیة

 سیاحیة

**0,732  0,000  

 تجربة على قادر المجانیة العروض تجعلني

 الداخلیة السیاحیة المنتجات

**0,780  0,000  

  )0,01(عند  إحصائیةمستوى دلالة **                          spss من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

ء المتعلق بالعروض المجانیة تساهم یتضح أن جمیع عبارات الجز  )05(من خلال تحلیل الجدول رقم 

في زیادة هذا الجزء فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء العروض المجانیة وبین المجموع 

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة 

 البعد الأول صدقة لما وضعت قیاسه،على أن جمیع عبارات  وهو ما یدل) 0,841(وبین ) 0,495(

  ).02انظر الملحق رقم(

عبارات، فبعد 07یتضمن بعد التسویق عبر المؤثرین :الصدق الداخلي لفقرات التسویق عبر المؤثرین -د

  :العینة حولها تم الحصول على النتائج التي یطهرها الجدول التالي أفرادتفریغ إجابات 
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  اختبار الصدق الداخلي لفقرات التسویق عبر المؤثرین) 06(ول رقمالجد

معامل ارتباط   اراتـــــــــــــبـالع  الجزء

  العبارة

مستوى 

  المعنویة

  

  

  

التسویق 

عبر 

  المؤثرین

 السیاحة عن المشاهیر بها یقوم التي الإعلانات مشاهدة تجذبني

  الجزائر في الداخلیة

**0,680  0,000  

 تجاربهم حول المشاهیر تقدمها التي لوماتالمع في أثق

 الوطن داخل السیاحیة

**0,742  0,000  

 إعجابي نالت والتي للمشاهیر السیاحیة التجارب بمشاركة أقوم

 الآخرین مع

**0,467  0,009  

 الجزائر داخل السیاحیة تجربتهم حول المشاهیر أراء تدفعني

  تجربتها على

**0,618  0,000  

 السیاحیة وجهتي تحدید في كبیرة بدرجة یساهم المؤثرین أراء

 الداخلیة

**0,699  0,000  

 الداخلي السیاحي المنتج حول المؤثرین وتوصیات راءآ في ثقتي

 طلبه على یحفزني

**0,746  0,000  

 في راغب المؤثرین بها یقوم التي السیاحیة التجارب تجعلني

 تجربتها

**0,723  0,000  

  )0,01(عند  إحصائیةمستوى دلالة **                                spssبة اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الطل :المصدر

یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق بالتسویق عبر المؤثرین  )06(من خلال تحلیل الجدول رقم    

التسویق عبر المؤثرین وبین  تساهم في زیادة هذا الجزء فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة )0.01(المجموع الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة 

البعد الأول صدقة لما وضعت وهو ما یدل على أن جمیع عبارات ) 0,746(وبین ) 0,467(تتراوح بین 

  ).02انظر الملحق رقم( قیاسه،

عبارات، فبعد تفریغ  05یتضمن بعد الرسائل الإخباریة :قرات الرسائل الإخباریةالصدق الداخلي لف -ه

  :العینة حولها تم الحصول على النتائج التي یطهرها الجدول التالي أفرادإجابات 
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  اختبار الصدق الداخلي لفقرات الرسائل الإخباریة :)07(الجدول رقم

معامل ارتباط   العبارات  الجزء

  العبارة

مستوى 

  المعنویة

  

  

  

الرسائل 

  الإخباریة

 عن تجیب الإخباریة الرسائل توفرها التي المعلومات

 الداخلي السیاحي المنتج حول استفساراتك

**0,610  0,000  

 المنتجات عن دقیقة حقائق تتلقاها التي الإخباریة الرسائل

 الداخلیة السیاحیة

**0,669  0,000  

 شراء قرار  لاتخاذ فعنيید الإخباریة الرسالة محتوى في ثقتي

 الداخلیة السیاحیة المنتجات

**0,835  0,000  

 كوجهة الجزائریة الولایات اختیار على الإخباریة الرسائل تحفزك

 سیاحیة

**0,792  0,000  

 معلومات من فیها لما الإخباریة الرسائل على بالتطلع اهتم

 الداخلیة السیاحیة وجهتي لاختیار تهمتي

**0,404  0,027  

  )0,01(عند  إحصائیةمستوى دلالة **                                spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق بالرسائل الإخباریة تساهم  )07(الجدول رقم من خلال تحلیل     

لعبارات المكونة لجزء الرسائل الإخباریة وبین المجموع الكلي في زیادة هذا الجزء فكل معاملات الارتباط بین ا

، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین )0.01(للجزء دالة عند مستوى معنویة 

  ).02انظر الملحق رقم( ،)0,835(وبین ) 0,404(

  

  
  

  ثبات الاستبانة راختبا: الفرع الثاني

من مرة  أكثرالعینة  أفراده الأخیرة نفس النتیجة في حال تم توزیعها على ذتعطي ه أنیقصد بثبات الاستبانة   

  .ا یعني الاستقرار في نتائجهاذروف والشروط، وهفس الظتحت ن

معامل الثبات یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد، حیث كلما اقتربت قیمته من الواحد كان الثبات   

ستبانة من خلال معامل الارتباط ان منخفضا، وقد تم التحقق من الثبات الامرتفعا، وكلما اقترب من الصفر ك

  :والنتائج موضحة في الجدول الموالي خبا نألفا كرو 

 .تطبیقھ واستخدامھ إمكانیةمما یدل على ان جمیع عبارات الابعاد صادقة لما وضعت لقیاسھ بالتالي 
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  خبا نج ثبات الأداة باستخدام ألفا كرو نتائ: )08(الجدول

  خقیمة معامل ألفا كرو نبا  عدد العبارات  الأبعاد

  0,660  05 الالكتروني البرید

  0,767  06 الاجتماعي لالتواص مواقع

  0,696  05 المجانیة العروض

  0,784  07 المؤثرین عبر التسویق

 6720,  05 الإخباریة الرسائل

 8100, 28  إجمالي أبعاد الاستبیان

  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن إعداد  :المصدر

الخاصة بأبعاد الدراسة  خنباأن جمیع قیم معامل ألفا كرو  ظنلاح )08(من خلال الجدول رقم   

وهذا یدل على أن أداة الدراسة تتمیز بالثبات  0.81و 0.66 بینإذ تراوحت  0.6المحور ككل تفوق قیمة و 

  ).03الملحق رقم  رانظ( نفس النتائج لو تم إعادة قیاسها، وتعطي

    

  

  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثالث

سة عدة مقاییس واختبارات إحصائیة بمساعدة برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم استخدمنا في هذه الدرا     

  : ، ومن بین هذه المقاییس والاختبارات ما یلي23الإصدار  SPSSالاجتماعیة 

 وهذا للوقوف على درجة ثبات الاستبانة ومدى الاتساق الداخلي لمجمل أبعادها  خمعامل ألفا كرو نبا

 .وفقراتها

  بیرسون وتم استخدامه للكشف عن العلاقة ومدى ارتباط العبارات مع الأبعاد التي تنتمي معامل الارتباط

 .إلیها للحكم على مدى اتساق أداة الدراسة داخلیا

 وتم استخدامها من أجل عرض البیانات الشخصیة لمفردات الدراسة التكرارات والنسب المئویة. 

 صائص الدیمغرافیة والتنظیمیة لعینة الدراسةالقیمة الإجمالیة والنسب المئویة وهذا لوصف الخ. 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وهذا لحساب متوسط إجابات كل أفراد العینة على كل فقرة من

فقرات الاستبانة وكذا الانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة على المتوسط الحسابي، ثم إیجاد الأهمیة 

یمكن الاستبانة أن عند اختبار صدق وثبات أداة الدراسة نستنتج إلیه من خلال ما توصلنا 

  .لقیاس الظاهرة محل الدراسةالاعتماد علیها كأداة 
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الاستبانة وكذا الأهمیة النسبیة لكل مجالات وأبعاد الاستبانة، لیتسنى لنا ترتیب  النسبیة لكل فقرة من فقرات

 الفقرات والمجالات والأبعاد حسب أهمیتهم النسبیة من وجهة نظر عینة الدراسة، ویتم تحدید مستوى الموافقة

) ، غیر موافق بشدةحاید، غیر موافقموافق بشدة، موافق، م(كارت الخماسي لفقرات الاستبانة وفقا لمقیاس ل

 .تعبر عن الأوزان SPSS والذي یعتبر مقیاس ترتیبي والأرقام التي تدخل في برنامج

  اختبارT_test  الفرضیة الرئیسیة الأولى والفرضیات الفرعیة التابعة لهالاختبار. 

  اختبار ت المستقلIndépendant t-test  لنسبة بالمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة

 .لمتغیر الجنس

 الأحادي التباین تحلیل اختبار Anova One Way   لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة

 .وأكثر 03والتي یكون عددها  بین المتغیرات الشخصیة

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

مفردة،  225لدراسة التي قدرت بـ لعینة ا شخصیةسنتطرق في هذا المبحث إلى تحلیل البیانات ال  

  .والتطرق إلى تحلیل إجابات أفراد العینة حول أسئلة المتعلقة بالموضوع ثم اختبار فرضیات الدراسة

  تحلیل البیانات الشخصیة: المطلب الأول

: نسعى من خلال هذا الجزء إلى التعرف على الخصائص الشخصیة لإفراد عینة الدراسة، والمتمثلة في  

  .  السن، المستوى الدراسي، الحالة الاجتماعیة، الدخل، الحالة المهنیة الجنس،

  سمتغیر الجن: الفرع الأول

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب الجنس وفق ما یوضحه الشكل الموالي  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 04(الشكل رقم 

  

  Excelالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد :المصدر                        
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، أي أن عدد )47,6%(ونسبة الإناث ) 52,4%(اعتمادا على معطیات الشكل نجد أن نسبة الذكور 

الدراسة المقدر  فردا من الحجم الإجمالي لعینة 107فردا أما بالنسبة للإناث فقد بلغ عددهن 118الذكور بلغ 

  ).04رقم انظر الملحق ( فرد، 225عددها ب 

  متغیر السن :الفرع الثاني

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب السن وفق ما یوضحه الشكل الموالي

  العینة حسب متغیر السن أفرادتوزیع ): 05(الشكل رقم 

  

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن إعداد  :المصدر                    

 سنة20منوكانت للفئة التي عمرها  42,2%اعتمادا على معطیات الشكل نجد أن أعلى نسبة بلغت 

بنسبة مئویة قدرها  سنة فما فوق 30من فردا، تتبعها الفئة العمریة التي  95بتكرار قدره  سنة 25إلى

انظر ( ا،فرد 64تمثلت ب  28,4%بنسبة قدرت بـ  سنة30سنةإلى25منوأخیرا فئة . فردا 66بـ  %29,3

  ).04الملحق رقم 

  متغیر المستوى الدراسي :الفرع الثالث

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي وفق ما یوضحه الشكل الموالي
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  التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب المستوى الدراسي): 06(الشكل رقم 

  

  .spssبالإعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن إعداد  :المصدر                    

، في حین بلغ عدد أفراد جامعي77,8%فردا أي ما یمثل نسبة  175أن  من معطیات الشكل یتضح لنا

 ،10,2%فردا بنسبة 23فكان ثانوی قلمنأما بالنسبة لأ ،12%أي ما نسبته  فردا 27ثانوي بـ الذین هم في 

 ).04انظر الملحق رقم (

  الحالة الاجتماعیة متغیر: الفرع الرابع

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة وفق ما یوضحه الشكل الموالي

  الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب  ):07(الشكل رقم 

  

  SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادن إعداد الطلبة ام :المصدر                  

تلیها فرد،  156وعدد الأفراد 69,3%نسبتها قدرت بـ  أعزبان فئة حالة  لنا من معطیات الشكل یتضح

انظر الملحق رقم ( ،14وعدد الأفراد 6,2%ثم حالة أخرى بـ فرد  55یعادلها 24,4%الفئة المتزوج بنسبة 

04.(  
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  متغیر الدخل: الفرع الخامس

  :الموالي یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الدخل وفق ما یوضحه الشكل

  أفراد العینة حسب الدخل عتوزی :)08(الشكل رقم 

  

  SPSSلبة اعتمادا على مخرجات برنامج من إعداد الط: المصدر

أقل من تشكل الفئة : كما یلي الراتب الشهرينلاحظ أن توزیع الأفراد حسب  من معطیات الشكل

بنسبة  دج 30000من  كثرأ تلیها الفئةفرد،  121وعدد الأفراد 53,8%ـأكبر نسبة ب دج 20000

انظر الملحق ( ،49وعدد الأفراد 21,8%بـ  دج30000ودج  20000 بینثم الفئة  أفراد 55یعادلها %24,4

  ).04رقم 

  متغیر الحالة المهنیة: الفرع السادس

  :یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حسب الحالة المهنیة وفق ما یوضحه الشكل الموالي

  ع أفراد العینة حسب الحالة المهنیةتوزی): 09(الشكل رقم 

  

  SPSSعلى مخرجات برنامج  اعتمادالبة من إعداد الط: المصدر
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 75یعادلها 33,3%بـ  بدون عملفئة التي مثلت أكبر نسبة هي فئة الأن نلاحظ من معطیات الشكل 

فرد، ومن  51قبلها ت 22,7%بـ  أعمال حرةفرد، ثم تلیها فئة  53أي ما یقابلها 23,6%بـ  موظفوفئة  فرد،

 ).04انظر الملحق رقم ( د،أفرا 07بـ % 3,1وأخیراً فئة متقاعد بـ فرد  39یعادلها  17,3%ثم فئة أخرى بنسبة 

  التسویق الفیروسي أبعادالعینة حول  أفرادتحلیل إجابات  :المطلب الثاني

شرات النزعة المركزیة، مؤ  أهمسیتم فیما یلي تحلیل البیانات ویكون ذلك بالاعتماد على، باعتباره 

  .مؤشرات التشتت أهم من خرالآي یعد هو ذوكذلك الانحراف المعیاري ال

  العینة حول بعد البرید الالكتروني أفرادتحلیل إجابات  :الفرع الأول

العینة حولها تم الحصول على  أفرادعبارات، فبعد تفریغ إجابات  05یتضمن بعد البرید الالكتروني 

  :هرها الجدول التاليالنتائج التي یظ

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد العینة حول بعد البرید الالكتروني): 09(الجدول رقم 

المتوسط   العبارات  المتغیر 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة 

  

 البرید

  الالكتروني

 عن السیاحة الداخلیة أعطي أهمیة للمحتویات الإعلانیة

  التي تصلني عبر البرید الالكتروني
  متوسطة 1,165 3,00

أثق في مختلف الرسائل والإعلانات الالكترونیة عن 

 السیاحة في الجزائر
  منخفضة 1,065 2,53

عبر  الالكترونیة عن السیاحة الداخلیةأشارك الإعلانات 

  البرید الالكتروني
  منخفضة 1,014 2,50

رید الالكتروني على تجربة أشجع الآخرین من خلال الب

  المنتجات السیاحیة الداخلیة
  متوسطة 1,048 2,84

یدفعني الإعجاب بمحتوى الرسالة عبر البرید الالكتروني 

 إلي الرغبة في قضاء العطلة داخل الوطن
  متوسطة 1,249 3,08

  متوسطة 0,803 2,78  المجموع

  .spssبرنامج بالإعتماد على مخرجات ین تمن إعداد الطالب :المصدر
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  :ویمكننا من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور كما یلي

مما یدل على أن أفراد العینة  3,08بوسط حسابي قدره ) 05(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _ 

 یدفعني: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه)05(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الوطن داخل العطلة قضاء في الرغبة ىإل الالكتروني البرید عبر الرسالة بمحتوى عجابالإ

 تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,249 الانحراف المعیاري

  ).05انظر الملحق رقم (

مما یدل على أن أفراد العینة  3,00ره بوسط حسابي قد) 01(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم _ 

أعطي أهمیة  :، أي أن أفراد العینة موافقون على)01(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري عن السیاحة الداخلیة التي تصلني عبر البرید الالكترونيللمحتویات الإعلانیة 

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,165

مما یدل على أن أفراد العینة  2,84بوسط حسابي قدره ) 04(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم _ 

 أشجع :، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)04(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

 المعیاري ، وقد بلغ الانحراف الآخرین من خلال البرید الالكتروني على تجربة المنتجات السیاحیة الداخلیة

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,048

مما یدل على أن أفراد العینة  2,53بوسط حسابي قدره ) 02(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم _ 

أثق : ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه یتم)02(موافقون وبدرجة منخفضة على ما تحتویه العبارة رقم 

 1,065، وقد بلغ الانحراف المعیاري رلالكترونیة عن السیاحة في الجزائفي مختلف الرسائل والإعلانات ا

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 

مما یدل على أن أفراد العینة  2,50بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم _ 

 أشارك: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)03(موافقون وبدرجة منخفضة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو 1,014، وقد بلغ الانحراف المعیاري الالكتروني البرید عبر الداخلیة السیاحة عن كترونیةالال الإعلانات

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(أكبر من 

  : الاجتماعي مواقع التواصلتحلیل إجابات افراد العینة حول بعد: الفرع الثاني

عبارات، فبعد تفریغ إجابات افراد العینة حولها تم  06قع التواصل الاجتماعي یتضمن بعد موا

  :الحصول على النتائج التي یظهرها الجدول الوالي
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد العینة حول بعد مواقع التواصل ): 10(الجدول رقم 

  الاجتماعي

المتوسط   العبارات  المتغیر 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة 

مواقع 

التواصل 

  الاجتماعي

المعلومات التي أتحصل علیها عن السیاحة الداخلیة من 

 خلال مواقع التواصل الاجتماعي ذات مصداقیة
 متوسطة 1,183 3,08

أتابع تعلیقات الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول 

 التجارب السیاحیة داخل الوطن
 عالیة 1,038 3,72

التعلیقات الإیجابیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یعطي  

 نظرة إیجابیة حول المنتج السیاحي الداخلي
 عالیة 9230, 3,99

أقوم بإعادة مشاركة ما شاركه الآخرون من صور وفیدیوهات 

 حول السیاحة الداخلیة
 متوسطة 1,179 3,23

صل الاجتماعي حول اهتم بآراء الآخرین عبر مواقع التوا

 المنتج السیاحي الداخلي
 عالیة 1,025 3,65

تحفزني الفیدیوهات والصور عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 على اختیار الجزائر كوجهة سیاحیة
 عالیة 1,103 3,90

 عالیة 6940, 3,59  المجموع

  .spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادین تمن إعداد الطالب :المصدر

  :من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور كما یلي ویمكننا

مما یدل على أن أفراد العینة  3,99بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

 التعلیقات: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه)03(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الداخلي السیاحي المنتج حول إیجابیة نظرة یعطي الاجتماعي لتواصلا مواقع عبر الإیجابیة

انظر ( لى وجود تجانس في إجابات الأفراد،هذا ما یدلنا ع) 01(وهو أقل من  9230,الانحراف المعیاري

  ).05الملحق رقم 
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ن أفراد العینة مما یدل على أ 3,90بوسط حسابي قدره ) 06(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

تحفزني  :، أي أن أفراد العینة موافقون على)06(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف  الفیدیوهات والصور عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اختیار الجزائر كوجهة سیاحیة

انظر الملحق ( ي إجابات أفراد عینة الدراسة،تت فمما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,103المعیاري 

  ).05رقم 

مما یدل على أن أفراد العینة  3,72بوسط حسابي قدره ) 02(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

أتابع تعلیقات : ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)02(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري مواقع التواصل الاجتماعي حول التجارب السیاحیة داخل الوطن الآخرین عبر

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,038

أفراد العینة مما یدل على أن  3,65بوسط حسابي قدره ) 05(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

اهتم بآراء : ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه یتم)05(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

 1,025، وقد بلغ الانحراف المعیاري  الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول المنتج السیاحي الداخلي

  ).05انظر الملحق رقم ( بات أفراد عینة الدراسة،تت في إجامما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 

مما یدل على أن أفراد العینة  3,23بوسط حسابي قدره ) 04(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم  - 

أقوم بإعادة  :، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)04(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

 1,179، وقد بلغ الانحراف المعیاري لآخرون من صور وفیدیوهات حول السیاحة الداخلیةمشاركة ما شاركه ا

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 

ة مما یدل على أن أفراد العین 3,08بوسط حسابي قدره ) 01(العبارة رقم  سادسةتأتي في المرتبة ال - 

المعلومات  :، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)01(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ التي أتحصل علیها عن السیاحة الداخلیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ذات مصداقیة

 ابات أفراد عینة الدراسة،تت في إجمما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,183الانحراف المعیاري 

  ).05انظر الملحق رقم (

  : المجانیة العروضالعینة حول بعد أفرادتحلیل إجابات : الفرع الثالث

عبارات، فبعد تفریغ إجابات افراد العینة حولها تم الحصول على  05یتضمن بعد العروض المجانیة 

  :النتائج التي یظهرها الجدول التالي
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وسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد العینة حول بعد العروض المت): 11(الجدول رقم 

  المجانیة

المتوسط   العبارات  المتغیر 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة 

  

  

 العروض

  المجانیة

 السیاحیة بالمنتجات الخاصة المجانیة العروض تجذبني

  الجزائر داخل
3,63 1,131 

 

 عالیة

 المؤسسة تقدمها التي المجانیة العروض بمشاركة أقوم

  معارفي مع الجزائر في السیاحیة
3,36 1,125 

 

 متوسطة

 نالت والتي الجزائر في السیاحیة بالعروض معارفي أنصح

  إعجابي
  عالیة   1,096 3,68

 السیاحیة المؤسسة طرف من المقدمة المجانیة العروض

  سیاحیة كوجهة الجزائر اختیار على شجعتني
3,44 1,109 

 

 عالیة

 المنتجات تجربة على قادر المجانیة العروض تجعلني

  الداخلیة السیاحیة
3,72 1,041 

  

  عالیة

 

 عالیة 8090, 3,56  المجموع

  .spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ین تمن إعداد الطالب :المصدر

  :ترتیب عبارات المحور كما یلي من خلال الجدول یمكننا

مما یدل على أن أفراد العینة  3,72بوسط حسابي قدره ) 05(بة الأولى العبارة رقم تأتي في المرت - 

 تجعلني: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه)05(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو أكبر 1,041، وقد بلغ الانحراف المعیاريالداخلیة السیاحیة المنتجات تجربة على قادر المجانیة العروض

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(من 

مما یدل على أن أفراد العینة  3,68بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

 معارفي أنصح :موافقون على ، أي أن أفراد العینة)03(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو أكبر من  1,096، وقد بلغ الانحراف المعیاري إعجابي نالت والتي الجزائر في السیاحیة بالعروض

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(
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مما یدل على أن أفراد العینة 3,63بوسط حسابي قدره ) 01(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

 تجذبني: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)01(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو أكبر  1,131، وقد بلغ الانحراف المعیاري الجزائر داخل السیاحیة بالمنتجات الخاصة المجانیة العروض

  ).05انظر الملحق رقم ( أفراد عینة الدراسة، تت في إجاباتمما یعني وجود تش) 01(من 

مما یدل على أن أفراد العینة  3,44بوسط حسابي قدره ) 04(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

 العروض: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه یتم)04(موافقون وبدرجة عالیة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ سیاحیة كوجهة الجزائر اختیار على شجعتني السیاحیة المؤسسة رفط من المقدمة المجانیة

انظر ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,109 الانحراف المعیاري

  ).05الملحق رقم 

ن أفراد العینة مما یدل على أ 3,36بوسط حسابي قدره ) 02(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم  - 

 أقوم ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)02(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف معارفي مع الجزائر في السیاحیة المؤسسة تقدمها التي المجانیة العروض بمشاركة

انظر الملحق ( بات أفراد عینة الدراسة،تت في إجامما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,125المعیاري 

  ).05رقم 

  المؤثرین عبر التسویق العینة حول بعد أفرادتحلیل إجابات  :الفرع الرابع

العینة حولها تم الحصول  أفرادعبارات، فبعد تفریغ إجابات   07یتضمن بعد التسویق عبر المؤثرین

  :على النتائج التي یظهرها الجدول التالي
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  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد العینة حول بعد التسویق ): 12(رقم الجدول 

  عبر المؤثرین

  المتغیر

  

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة 

  

  

 عبر التسویق

  المؤثرین

 المشاهیر بها یقوم التي الإعلانات مشاهدة تجذبني

  الجزائر في الداخلیة السیاحة عن
3,24 1,287 

 متوسطة

 حول المشاهیر قدمهای التي المعلومات في أثق

  الوطن داخل السیاحیة تجاربهم
2,83 1,109 

 متوسطة

 والتي للمشاهیر السیاحیة التجارب بمشاركة أقوم

  الآخرین مع إعجابي نالت
2,81 1,178 

 متوسطة

 داخل السیاحیة تجربتهم حول المشاهیر راءآ تدفعني

  تجربتها لىإ جزائرال
3,25 1,143 

 متوسطة

 وجهتي تحدید في كبیرة بدرجة ساهمت المؤثرین راءآ

  الداخلیة السیاحیة
2,89 1,138 

  متوسطة

 المنتج حول المؤثرین وتوصیات راءآ في ثقتي

  طلبه على یحفزني الداخلي السیاحي
2,88 1,087 

  متوسطة

 مؤثرینال بها یقوم التي السیاحیة التجارب تجعلني

  تجربتها في راغب
3,15 1,142 

  متوسطة

 متوسطة 0,808 3,00  المجموع

  .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ین تمن إعداد الطالب :المصدر

  :ویمكننا من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور كما یلي

بوسط حسابي قدره ) 04(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم _  3,25 أن أفراد العینة موافقون  مما یدل على 

 راءآ تدفعني: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه)04(وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاريتجربتها لىإ الجزائر داخل السیاحیة تجربتهم حول المشاهیر وهو أكبر من 1,143

).05انظر الملحق رقم ( عینة الدراسة، تت في إجابات أفرادمما یعني وجود تش) 01(  
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مما یدل على أن أفراد العینة 3,24بوسط حسابي قدره ) 01(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

 تجذبني :، أي أن أفراد العینة موافقون على)01(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري الجزائر في الداخلیة السیاحة عن اهیرالمش بها یقوم التي الإعلانات مشاهدة

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,287

مما یدل على أن أفراد العینة 3,15بوسط حسابي قدره ) 07(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

 تجعلني: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)07(وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم موافقون 

وهو أكبر 1,142، وقد بلغ الانحراف المعیاري تجربتها في راغب المؤثرین بها یقوم التي السیاحیة التجارب

  ).05قم انظر الملحق ر ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(من 

مما یدل على أن أفراد العینة 2,89بوسط حسابي قدره ) 05(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

 راءآ: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه یتم)05(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو  1,138، وقد بلغ الانحراف المعیاري ةالداخلی السیاحیة وجهتي تحدید في كبیرة بدرجة ساهمت المؤثرین

  ).05انظر الملحق رقم ( ینة الدراسة،مما یعني وجود تشتت في إجابات أفراد ع) 01(أكبر من 

مما یدل على أن أفراد العینة  2,88بوسط حسابي قدره ) 06(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم  - 

 في ثقتي ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)06(رة رقم موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبا

، وقد بلغ الانحراف المعیاري طلبه على یحفزني الداخلي السیاحي المنتج حول المؤثرین وتوصیات راءآ

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من  1,087

مما یدل على أن أفراد العینة  2,83بوسط حسابي قدره ) 02(بة السادسة العبارة رقم تأتي في المرت - 

 في أثق :، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)02(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

معیاري ، وقد بلغ الانحراف الالوطن داخل السیاحیة تجاربهم حول المشاهیر قدمهای التي المعلومات

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,109

مما یدل على أن أفراد العینة  2,81بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة السابعة العبارة رقم  - 

 أقوم :د العینة موافقون على أن، أي أن أفرا)03(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري الآخرین مع إعجابي نالت والتي للمشاهیر السیاحیة التجارب بمشاركة

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,178
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  الإخباریةالرسائل  ول بعدالعینة ح أفرادتحلیل إجابات  :الفرع الخامس

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاجابات افراد العینة حول بعد الرسائل الاخباریة): 13(رقم الجدول 

  المتغیر

  

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة 

  

  

الرسائل 

  الإخباریة

 عن تجیب الإخباریة الرسائل توفرها التي المعلومات

  الداخلي السیاحي المنتج حول استفسارات
2,96 1,145 

 متوسطة

 المنتجات عن دقیقة حقائق تتلقاها التي الإخباریة الرسائل

  الداخلیة السیاحیة
2,90 1,077 

 متوسطة

 قرار لاتخاذ یدفعني الإخباریة الرسالة محتوى في ثقتي

  الداخلیة السیاحیة المنتجات شراء
2,73 1,086 

 متوسطة

 الجزائریة الولایات اختیار على الإخباریة الرسائل تحفزك

  سیاحیة كوجهة
3,24 1,060 

 متوسطة

 من فیها لما الإخباریة الرسائل على بالتطلع اهتم

  الداخلیة السیاحیة وجهتي لاختیار ينتهم معلومات
3,16 1,183 

  متوسطة

 متوسطة 7740, 2,99  المجموع

  .spssلاعتماد على مخرجات برنامج باین تمن إعداد الطالب :المصدر

  :ویمكننا من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور كما یلي

مما یدل على أن أفراد العینة  3,24بوسط حسابي قدره ) 04(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم  - 

 تحفزك على أنه، أي أن أفراد العینة موافقون )04(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو 1,060، وقد بلغ الانحراف المعیاريسیاحیة كوجهة الجزائریة الولایات اختیار على الإخباریة الرسائل

  ).05انظر الملحق رقم ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(أكبر من 

مما یدل على أن أفراد العینة  3,16بوسط حسابي قدره ) 05(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم  - 

 بالتطلع اهتم :، أي أن أفراد العینة موافقون على)05(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف الداخلیة السیاحیة وجهتي لاختیار ينتهم معلومات من فیها لما الإخباریة الرسائل على
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انظر الملحق ( ،مما یعني وجود تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة) 01(وهو أكبر من  1,183المعیاري 

  ).05رقم 

مما یدل على أن أفراد العینة  2,96بوسط حسابي قدره ) 01(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم  - 

 لمعلوماتا: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)01(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف الداخلي السیاحي المنتج حول استفسارات عن تجیب الإخباریة الرسائل توفرها التي

انظر الملحق ( تت في إجابات أفراد عینة الدراسة،مما یعني وجود تش) 01(وهو أكبر من 1,145المعیاري 

  ).05رقم 

مما یدل على أن أفراد العینة  2,90ي قدره بوسط حساب) 02(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم  - 

 الرسائل: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أنه یتم)02(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

وهو  1,077، وقد بلغ الانحراف المعیاري الداخلیة السیاحیة المنتجات عن دقیقة حقائق تتلقاها التي الإخباریة

  ).05انظر الملحق رقم ( ،مما یعني وجود تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة ،)01(أكبر من 

مما یدل على أن أفراد العینة  2,73بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم  - 

 في تيثق: ، أي أن أفراد العینة موافقون على أن)03(موافقون وبدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري الداخلیة السیاحیة المنتجات شراء قرار لاتخاذ یدفعني الإخباریة الرسالة محتوى

  ).05انظر الملحق رقم ( ،تت في إجابات أفراد عینة الدراسةمما یعني وجود تش ،)01(وهو أكبر من 1,086

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یتبین المتوسط الحسابي الكلي لمدى موافقة أفراد العینة على الطلب السیاحي الداخلي في  بصفة عامة

، كما )3.4- 2.6(وهو متوسط یقع ضمن الفئة المتوسطة من فئات مقیاس لكارت ) 3.192(الجزائر بلغ 

تائج الجدول أن هناك تجانس في أراء أفراد العینة حیث بلغ الانحراف المعیاري الكلي یتضح من ن

 ). 1(وهو انحراف اقل من الواحد ) 0.507(



 الفصل الثاني    الدراسة التطبیقیة لدور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر 

 

 
58 

  اختبار الفرضیات : المطلب الثالث

  :وفق قاعدة القرار التالیة T_testات الدراسة نستخدم اختبارلاختبار فرضی

  إذا كانتt من < المحسوبة t  نقبل فرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلة؛الجدولیة 

  إذا كانتt  من >المحسوبة t  نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة؛الجدولیة 

  إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig  ختباراالناتجة عن T_ testمن مستوى المعنویة المعتمدة  أقل

 ؛نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة) 0,05(

  إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig  اختبارالناتجة عنT_ testمن مستوى المعنویة المعتمدة  أكبر

 نقبل فرضیة العدم ونرفض الفرضیة البدیلة؛) 0,05(

 لمفردات الدراسة اتجاه الموضوع  سلبي هناك موقف) 3(من  <حسوب إذا كان المتوسط الحسابي الم

 المدروس؛

  هناك موقف ایجابي لمفردات الدراسة اتجاه الموضوع ) 3(من  >إذا كان المتوسط الحسابي المحسوب

 المدروس؛

  الفرعیة الأولىالفرضیة اختبار : الأولالفرع 

في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  الالكترونيلبرید ل یوجد دور :على الفرضیة الفرعیة الأولى تنص

 .الجزائر

 )H0 :( الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تشجیعفي  لبرید الالكترونيل دور ذو دلالة إحصائیة یوجدلا 

  ؛)0.05(عند مستوى المعنویة 

 )1H :(في الجزائر الطلب السیاحي الداخلي تشجیعفي  لبرید الالكترونيدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد 

 ).0.05(عند مستوى المعنویة 

  :نتائج اختبار الفرضیة مبینة في الجدول التالي

  لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى T_ testنتائج اختبار ): 14(الجدول رقم 

متوسط   الفرضیة

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

قیمة   المحسوبةtقیمة

tالجدولیة  

  مستوى الدلالة المحسوبة

Sig  

لى ع الحكم

  الفرضیة

الفرضیة 

الفرعیة 

  الأولى

  H1 قبول  0,000  1,65 3,935 0,803 2,78

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج: المصدر
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أي بدرجة متوسطة، وفیما یخص ) 2,78(أن المتوسط الحسابي یساوي  نلاحظ) 14(من الجدول رقم 

 (t)من  كبرأ) 3,935(المحسوبة  (t)ضا وأی) 0,05(= αأصغر من هو ) Sig ) =0,000مستوى الدلالة

: التي تنص على أنه)H1(الفرضیة البدیلة  نقبلو  ،)0H(فرضیة العدم  نرفض، مما یعني )1,65(الجدولیة 

عند مستوى  الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تشجیعفي  لبرید الالكترونيدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد

أن هذا التأثیر بدرجة متوسطة بالنظر لقیمة المتوسط الحسابي التي ولكن الملاحظة . )0.05(المعنویة 

  ).06انظر الملحق رقم ( ،2.78تساوي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: الفرع الثاني

 )H0 :( الطلب السیاحي الداخلي  تشجیعفي ی مواقع التواصل الاجتماعدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجدلا

  ؛)0.05(عنویة عند مستوى الم في الجزائر

 )1H :(الطلب السیاحي الداخلي في  تشجیعفي ی مواقع التواصل الاجتماعدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد

 ).0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر

  لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة T_ testنتائج اختبار ): 15(الجدول رقم 

  الفرضیة
ط متوس

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 t قیمة

  المحسوبة

 t قیمة

  الجدولیة

مستوى الدلالة 

  Sig المحسوبة

  

على  الحكم

  الفرضیة

الفرضیة الفرعیة 

  الثانیة
  H1 قبول  0,000  1,65 12,798 0,694 3,59

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج: المصدر

وفیما یخص  ،عالیةأي بدرجة ) 3,59(أن المتوسط الحسابي یساوي  لاحظن )15(من الجدول رقم 

 (t)أكبر من ) 12,798(المحسوبة  (t)وأیضا ) 0,05( =αأصغر منهو ) Sig) =0,000مستوى الدلالة 

 یوجد: التي تنص على أنه) H1(نقبل الفرضیة البدیلة و H0نرفض فرضیة العدم ، مما یعني )1.65(الجدولیة 

عند  سیاحي الداخلي في الجزائرالطلب ال تشجیعفي  مواقع التواصل الاجتماعيدور ذو دلالة إحصائیة ل

المتوسط الحسابي ولكن الملاحظة أن هذا التأثیر بدرجة عالیة بالنظر لقیمة ، )0.05(مستوى المعنویة 

  ).06انظر الملحق رقم ( ،3.59التي تساوي 
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  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: الفرع الثالث

 )H0 :( الطلب السیاحي الداخلي في  تشجیعفي  یةلعروض المجاندور ذو دلالة إحصائیة ل یوجدلا

  ؛)0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر

 )1H:( الطلب السیاحي الداخلي في  تشجیعفي  لعروض المجانیةدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد

 ).0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر

  ثةلاختبار الفرضیة الفرعیة الثال T_ testنتائج اختبار ): 16(الجدول رقم 

  الفرضیة
متوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 t قیمة

  المحسوبة

 t قیمة 

  الجدولیة

مستوى الدلالة 

 Sig المحسوبة

 

على  الحكم

  الفرضیة

  H1 قبول  0,000  1,65 10,477 0,809 3,56  الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج: المصدر

، وفیما یخص عالیةأي بدرجة ) 3,56(أن المتوسط الحسابي یساوي  نرى) 16( من الجدول رقم

 (t)أكبر من ) 10,477(المحسوبة  (t)وأیضا ) 0,05(= αأصغر من فهو ) Sig) =0,000مستوى الدلالة 

: التي تنص على أنه) H1(نقبل الفرضیة البدیلة و  )0H(رفض فرضیة العدم ن، مما یعني )1.65(الجدولیة 

عند مستوى  الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تشجیعفي  لعروض المجانیةلة إحصائیة لیوجددور ذو دلا

ولكن الملاحظة أن هذا التأثیر بدرجة عالیة بالنظر لقیمة المتوسط الحسابي التي ، )0.05(المعنویة 

  ).06انظر الملحق رقم ( ،3.56تساوي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: الفرع الرابع

 )H0 :( الطلب السیاحي الداخلي  تشجیعفي  لتسویق عبر المؤثریندور ذو دلالة إحصائیة ل یوجدلا

  ؛)0.05(عند مستوى المعنویة  في الجزائر

 )1H :(الطلب السیاحي الداخلي في  تشجیعفي  لتسویق عبر المؤثریندور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد

 ).0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر
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  لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة T_ testنتائج اختبار  ):17(الجدول رقم 

  الفرضیة
متوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 t قیمــــــــــة

  المحسوبة

 tقیمــــــــــــة 

  الجدولیة

مستوى الدلالة 

 Sig المحسوبة

  

 الحكم

على 

  الفرضیة

  0Hقبول  0,906  1.65 0,117 0,808 3,00  الفرضیة الفرعیة الرابعة

  .SPSSطلبة بالاعتماد على نتائجمن إعداد ال: المصدر

أي بدرجة متوسطة، وفیما یخص ) 3,00(نرى أن المتوسط الحسابي یساوي ) 17(من الجدول رقم 

 (t)أصغر من ) 0,117(المحسوبة  (t)وأیضا ) 0,05(= αأكبر من وهي ) Sig) =0,906مستوى الدلالة 

دور ذو دلالة إحصائیة  یوجدلا : على أنه التي تنص) 0H(، مما یعني نقبل فرضیة العدم )1.65(الجدولیة 

 ،)0.05(عند مستوى المعنویة  الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تشجیعفي  لتسویق عبر المؤثرینل

مة المتوسط ولكن الملاحظة أن هذا التأثیر بدرجة متوسطة بالنظر لقی). H1(ورفض الفرضیة البدیلة 

  ).06م انظر الملحق رق( ،3الحسابي التي تساوي 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: الفرع الخامس

  )H0 :( الطلب السیاحي الداخلي في  تشجیعفي  لرسائل الإخباریةدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجدلا

  ؛)0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر

 )1H :(في الطلب السیاحي الداخلي  تشجیعفي  لرسائل الإخباریةدور ذو دلالة إحصائیة ل یوجد

 .)0.05(عند مستوى المعنویة  الجزائر

  لاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة T_ testنتائج اختبار  ):18(الجدول رقم 

  الفرضیة
متوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

 t قیمــــــــــة

  المحسوبة

 t قیمــــة 

  الجدولیة

مستوى الدلالة 

 Sig المحسوبة

  

على  الحكم

  الفرضیة

  0Hقبول  0,972  1,65 0,034 0,774 2,99  الفرضیة الفرعیة الخامسة

  .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج: المصدر

أي بدرجة متوسطة، وفیما یخص ) 2,99(أن المتوسط الحسابي یساوي  نلاحظ) 18(من الجدول رقم 

 (t)أصغر من ) 0,034(المحسوبة  (t)وأیضا ) 0,05(=αأكبر من وهي ) Sig ) =0,972مستوى الدلالة

دور ذو دلالة إحصائیة  یوجدلا : التي تنص على أنه) 0H(، مما یعني نقبل فرضیة العدم )1,65(ولیة الجد

رفض نو  ،)0.05(عند مستوى المعنویة  الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تشجیعفي  لرسائل الإخباریةل
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لمتوسط الحسابي قیمة اولكن الملاحظة أن هذا التأثیر بدرجة متوسطة بالنظر ل ).H1(الفرضیة البدیلة 

  ).06انظر الملحق رقم ( ،2.99والتي تساوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأولى اختبار الفرضیة الرئیسیة: الفرع الثاني

  :الفرضیة الرئیسیة على انه تنص 

)H0:( تسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرلل یوجد دور ذو دلالة إحصائیة لا 

  ؛)0.05( عند مستوى معنویة

)1H:(عند  تسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرلل یوجد دور ذو دلالة إحصائیة

 )0.05(مستوى معنویة 

 لاختبار الفرضیة الرئیسیة T_ testنتائج اختبار ): 19(الجدول رقم 

  الفرضیة
متوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

 قیمة

tالمحسوبة  

قیمة 

tالجدولیة  

مستوى الدلالة 

 Sig المحسوبة

  

على  الحكم

  الفرضیة

  H1 قبول  0,000  1.65 5,665 0,507 3,19  الفرضیة الرئیسیة

  .spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادین تمن إعداد الطالب :المصدر

الجدولیة  tوهي أكبر من  5,665المحسوبة تساوي  tأن قیمة ): 19(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

، وعلیه α  =0.05وهي أصغر من قیمة  0.000بلغت  Sig، كما أن القیمة الاحتمالیة 1.65تها التي قیم

تسویق لل یوجد دور ذو دلالة إحصائیة"التي تنص على أنه H1وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة البدیلة

نلاحظ أن مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثیر بدرجة عالیة في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر 

كبیرة تستخدمها،  والعروض المجانیة كذلك كان لها تأثیر  وهذا بسبب وجود شریحة) 3.59(بمتوسط حسابي 

وذلك یعود إلى أن أفراد العینة تجذبهم هذه العروض خاصة  )3.56(بدرجة عالیة وبمتوسط حسابي قدر ب

ذوي الدخل المتوسط، في حین باقي الأدوات آثرت بدرجة متوسطة، فالتسویق عبر المؤثرین قدر متوسط حسابه 

، وجاء هذا الدور متوسطا في دراستنا الحالیة وذلك )2.99(ئل الإخباریة فكان متوسط حسابها ، أما الرسا)3(ب

راجع إلى أن بعض الأفراد لا یثقون بشكل كلي في النصائح والمعلومات التي یقدمها المؤثرون، وأخیرا البرید 

العینة باستخدامه آو عدم ، وذلك راجع إلى نقص وعي أفراد )2.78(ــالالكتروني الذي قدر متوسط حسابه ب

   .في التعامل به مع السیاح المنشات السیاحیة الجزائریة اهتمام
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ونرفض فرضیة )". 0.05(عند مستوى معنویة  الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

انظر ( تأثیر متوسط،نلاحظ أن هذا ال 3.19، وبالنظر إلى قیمة المتوسط الحسابي التي تساوي H0العدم 

  ).06الملحق رقم 

  

  

  

  

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: الفرع الثالث

  :على الرئیسیة الثانیةتنص الفرضیة 

 الطلب تشجیع في الفیروسي تسویقحول دور الفي اتجاهات السیاح  هناك فروق ذات دلالة إحصائیة

  .تعزى لخصائصهم الشخصیة الجزائر في الداخلي السیاحي

  :بالنسبة لمتغیر الجنس -1

  :وتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر الجنس على

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .الجنس لمتغیر تعزى یروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرالف

 :ولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة لها كالتالي

)0H :( 0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛الجنس لمتغیر تعزى ي تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرالتسویق الفیروسي ف

 )H1 :(0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= α في اتجاهات السیاح حول دور

  .الجنس لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

  :على النتائج التالیة وتحصلنا، Indépendant t-test وقد اعتمدنا على اختبار ت المستقل

  

  

  

  

  

من خلال الدراسة الحالیة التي قمنا بها نلاحظ أن هناك تأثیر متوسط لدور التسویق الفیروسي في 

عتبار تشجیع الطلب السیاحي في الجزائر، لذا على  المنشاة السیاحیة الجزائریة الأخذ بعین الا

أدوات التسویق الفیروسي التي تساعدها في الترویج لخدماتها السیاحیة، وبالتالي یكون لها دور في 

 . تشجیع الطلب السیاحي الداخلي
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 تشجیع في الفیروسي التسویق دور لاتجاهات حول Indépendant t-testت المستقل اختبارانتائج : )20(الجدول رقم

  الجزائر بدلالة متغیر الجنس في الداخلي السیاحي الطلب

المتغیر 

  المستقل
  العدد  الجنس

المتوسط 

  الحسابي

نحراف الا 

  المعیاري

  )t(قیمة 

  المحسوبة

 )t(قیمة

 الجدولیة

مستوى 

الدلالة 

)sig(  

  النتیجة

  الجنس

 0,50 3,16 118  ذكر

,790  1.98 ,420  

قبول 

الفرضیة 

H0 
 0,51 3,22 107  أنثى

 .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

= αوهي أكبر من قیمة  Sig =0.368لدلالة نلاحظ أن قیمة مستوى ا) 20(من خلال الجدول رقم   

ومنه القرار الإحصائي یكون بقبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع  α =0.05إحصائیة عند مستوى المعنویة 

وقد یفسر ذلك أن المستهلكین سواء ذكور أو إناث . غیر الجنسالطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لمت

جیع السیاحة تجمعهم ظروف متشابهة تجعل توجههم نحو التسویق الفیروسي لا تختلف عن بعضها قصد تش

  ).06انظر الملحق رقم ( الداخلیة في الجزائر،

  :بالنسبة لمتغیر المستوى السن- 2

  :یر السن علىوتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغ

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .السن لمتغیر تعزى الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

 :ولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة لها كالتالي

)0H( : 0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛السن لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

 )H1 :(0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= α في اتجاهات السیاح حول دور

  .الجنس لمتغیر تعزى لفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرالتسویق ا

 النتائج على وتحصلنا Anova One Way الأحادي التباین تحلیل اختبار على اعتمدنا الفرضیة هذه لاختبار

  :التالیة
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 في وسيالفیر  التسویق دور حول تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر السننتائج  ):21(جدول رقم ال

  السن لمتغیر تعزى الجزائر في الداخلي السیاحي الطلب تشجیع

  
  مصدر التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

  F قیمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 النتیجة

اتجاهات المستهلكین 

نحو الشراء الإلكتروني 

للخدمات في ظل 

  جائحة كورونا

 2,087 2 0,463 بین المجموعات

0,900 

 

,4080  

 

قبول 

H0 

داخل 

 المجموعات
57,164 222 0,404 

   224 51,628 مجموع التباین

  .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ

، وعلیه فإن القرار الإحصائي هو 0.05أكبر من مستوى المعنوي  Sig  =0.408قیمة مستوى الدلالة  

في  α =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لاقبول 

اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر 

انظر ( اختلاف أعمارهم،كل فئات المجتمع بوقد یفسر ذلك أنه في وقتنا الحالي الانترنت متاحة ل. السن

  ).06الملحق رقم 

  :بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي-3

  :وتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي على

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .لمتغیر تعزىداخلي في الجزائر تشجیع الطلب السیاحي ال الفیروسي في

 :ولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة لها كالتالي

)0H :( 0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛التعلیمي المستوى لمتغیر تعزىائر الجز التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في 

 )H1 :(0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= α في اتجاهات السیاح حول دور

  .التعلیمي المستوى لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

 النتائج على وتحصلنا Anova One Wayالأحادي تباینال تحلیل اختبار على اعتمدنا الفرضیة هذه لاختبار

  :التالیة
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حول دور التسویق تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر المستوى التعلیمي نتائج  ):22(جدول رقم 

  لمتغیر المستوى التعلیمي تعزى الجزائرالفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في 

مصدر   

  التباین

مجموع 

 المربعات

ة درج

 الحریة

متوسط 

 المربعات

  F قیمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 النتیجة

اتجاهات 

المستهلكین نحو 

الشراء الإلكتروني 

للخدمات في ظل 

  جائحة كورونا

بین 

 المجموعات
0,366 2 0,183 

0,709 

 

,4930  

 

قبول 

H0 

داخل 

 المجموعات
57,262 222 0,258 

مجموع 

 التباین
51,628 224   

  .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ

، وعلیه فإن القرار الإحصائي هو 0.05أكبر من مستوى المعنوي  Sig  =0.493قیمة مستوى الدلالة  

في  α =0.05قبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ت السیاح حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر  بدلالة متغیر اتجاها

 المعلومات مستوى تباینو  سیاحلل التعلیمي المستوى اختلاف ه رغمأن ذلك یفسر وقد. المستوى التعلیمي

لطلب وسي في تشجیع ااتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیر  علىذلك  ؤثری لا لهم بالنسبة المكتسبة

  ).06انظر الملحق رقم ( السیاحي الداخلي في الجزائر،

  :بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة -4

  :وتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي على

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .الحالة الاجتماعیة لمتغیر تعزى لفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرا

 :ولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة لها كالتالي

)0H :( 0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛الحالة الاجتماعیة لمتغیر تعزى ویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائرالتس

 )H1 :(0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= α في اتجاهات السیاح حول دور

  .اعیةالحالة الاجتم لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر
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 على وتحصلنا Anova One Wayالأحادي التباین تحلیل اختبار على اعتمدنا الفرضیة هذه لاختبار

  :التالیة النتائج

حول دور التسویق تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر المستوى التعلیمي نتائج  ):23(جدول رقم 

  الحالة الاجتماعیة یرالفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لمتغ

  
  مصدر التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

  F قیمة

  المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 النتیجة

اتجاهات 

المستهلكین نحو 

الشراء الإلكتروني 

للخدمات في ظل 

  جائحة كورونا

 0,341 2 0,681 بین المجموعات

1,328 

 

,2670  

 
 H0قبول 

 0,257 222 56,946 داخل المجموعات

   224 57,628 مجموع التباین

  .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ

، وعلیه فإن القرار الإحصائي هو قبول 0.05أكبر من مستوى المعنوي  Sig  =0.267قیمة مستوى الدلالة  

في  α =0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق

اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر  بدلالة متغیر 

وقد و قد یكون هذا راجع كون التسویق الفیروسي لیس حكر على أي فئة، بل یمس كافة . الحالة الاجتماعیة

  ).06انظر الملحق رقم ( لاف وضعیاتهم الاجتماعیة،تمع باختشرائح المج

  :بالنسبة لمتغیر الدخل -5

  :وتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي على

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .الدخل لمتغیر تعزى اخلي في الجزائرالفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الد

 :ولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة لها كالتالي

)0H :( 0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛الدخل لمتغیر تعزى الجزائر التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في

 )H1 :(0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= α في اتجاهات السیاح حول دور

  .الدخل لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر
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 على وتحصلنا Anova One Wayالأحادي التباین تحلیل اختبار على اعتمدنا الفرضیة هذه لاختبار

  :التالیة النتائج

حول دور التسویق تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر المستوى التعلیمي نتائج  ):24(جدول رقم 

  الدخل الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لمتغیر

  
  مصدر التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

  F قیمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 النتیجة

اتجاهات 

المستهلكین نحو 

الشراء الإلكتروني 

للخدمات في ظل 

  جائحة كورونا

 0,449 2 0,898 بین المجموعات

1,756 

 

,1750  

 

قبول 

H0 

داخل 

 المجموعات
56,730 222 0,256 

   224 57,628 مجموع التباین

  .spssلى نتائج من إعداد الطلبة بالاعتماد ع: المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ

، وعلیه فإن القرار الإحصائي هو 0.05أكبر من مستوى المعنوي  Sig  =0.175قیمة مستوى الدلالة  

في  α =0.05قبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

روسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر  بدلالة متغیر اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفی

في توفر شبكة الأنترنت للقیام وقد یفسر ذلك أن التسویق الفیروسي لا یتطلب مصاریف كبیرة، بل یك. الدخل

  ).06انظر الملحق رقم ( به،

  :بالنسبة لمتغیر الحالة المهنیة -6

  :ر المستوى التعلیمي علىوتنص فرضیة اختبار الفروق بالنسبة لمتغی

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق α =0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد

  .الحالة المهنیة لمتغیر تعزى الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

 :یلة لها كالتاليولاختبار صحة هذه الفرضیة نقوم بصیاغة الفرضیة الصفریة والفرضیة البد

)0H :( 0.05  معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا= α في اتجاهات السیاح حول دور

  ؛الحالة المهنیة لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

 )H1 :(0.05 معنویة  مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد= αتجاهات السیاح حول دور في ا

  .الحالة المهنیة لمتغیر تعزى التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر
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 على وتحصلنا Anova One Wayالأحادي التباین تحلیل اختبار على اعتمدنا الفرضیة هذه لاختبار

  :التالیة النتائج

حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع ثر متغیر المستوى التعلیمي تحلیل التباین الأحادي لأ نتائج ):25(جدول رقم 

  المهنیة الحالة الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى لمتغیر

مصدر   

  التباین

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحریة

متوسط 

 المربعات

  F قیمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 النتیجة

اتجاهات 

المستهلكین نحو 

الشراء الإلكتروني 

للخدمات في ظل 

  جائحة كورونا

بین 

 المجموعات
0,960 2 0,240 

0,932 

 

,4460  

 

قبول 

H0 

داخل 

 المجموعات
56,668 222 0,258 

مجموع 

 التباین
57,628 224   

  .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

، 0.05ر من مستوى المعنوي أكب Sig  =0.446قیمة مستوى الدلالة أن  :من الجدول أعلاه نلاحظ

وعلیه فإن القرار الإحصائي هو قبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 

في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي  α =0.05عند مستوى معنویة 

فة أطیاف وقد یفسر ذلك أن التسویق الفیروسي یستهدف كا. ةالداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الحالة المهنی

  ).06انظر الملحق رقم ( المجتمع باختلاف مهنتهم،
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   :الخلاصة

من خلال التحقق من الجانب النظري عند تطبیقه میدانیا حیث  للفصل السابقا الفصل تدعیما یعد هذ       

وعینة الدراسة وكذا تحلیل نتائج الاستبیان واختبار الفرضیات تم التطرق في هدا الفصل إلي وصف المجتمع 

، وبعد من السیاح في الجزائر 225ى عینة وهدا بعد توزیع الاستبیان المتمثل في أداة الدراسة التطبیقیة عل

المتوسط  استرجاعها قمنا بتفریغها وتحلیل بیاناتها باستخدام أسالیب إحصائیة عدیدة كالنسب المئویة،

بي، الانحراف المعیاري، اختبار ألفا كروم باخ، معامل، ثم قمنا بعرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة الحسا

للتسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي  دورواختبار الفرضیات ومناقشتها، حیث توصلنا انه یوجد 

 لمجانیة هي الأداة الأكثرأن العروض االداخلي في الجزائر عند مستوى الدلالة، وقد أسفرت النتائج على 

  .أهمیة في التأثیر على الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر
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تسویقیة تستخدم في الترویج لمنتجات، فهو یمثل اتجاها حدیثا ضمن  استراتیجیةالتسویق الفیروسي 

جدیدة والمبتكرة لتسویق المنتجات عبر شبكة الانثرنث الفلسفة الالكترونیة للتسویق، لذ یعتبر من الأسالیب ال

ال عملها خاصة المنشاة حیث بدأت الكثیر من الدول بتطبیقه والاستفادة من ایجابیاته العدیدة في مج

التسویق الفیروسي بأبعاده  دورار بدراسة التي حاولنا من خلالها اختوفي هذا الصدد جاءت هذه ال  السیاحیة

وني، مواقع التواصل الاجتماعي، العروض المجانیة، التسویق عبر المؤثرین، الرسائل لالكتر االبرید (

في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر، وذلك بإعطاء مفاهیم عامة حول التسویق  )الإخباریة

مساهمة الفیروسي واهم أدواته، كما تم تقدیم مفاهیم حول الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر، مع تبیان 

  .التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

وانطلاقا من التساؤل الذي تم طرحه في مقدمة المذكرة حول دور التسویق الفیروسي في تشجیع الطلب 

مفردة، حیث تبین  225السیاحي الداخلي في الجزائر، تم استقصاء عینة من السیاح في الجزائر والمقدمة ب

  .طبیق أدوات التسویق الفیروسي لها دور في تشجیع الطلب السیاحي في الجزائرأن ت

   النتائج: أولا 

    : تتمثل النتائج النظریة المتوصل إلیها فیما یلي  

  لنجاح العملیات التسویقیة وخاصة الالكترونیة منها، ولذي یتم الاعتماد علیه  استراتیجیةالتسویق الفیروسي

  نیة على المواقع الالكترونیة؛ في نشر الرسالة الإعلا

 البرید : " یعتمد التسویق الفیروسي على تقنیات وأدوات مختلفة ومن أهم هذه الأدوات التي تم التطرق إلیها

، والتي تعمل على إیصال "الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي، العروض المجانیة، الرسائل الإخباریة

  عدد ممكن من الأفراد بطریقة الكترونیة؛  أكبر الرسالة الإعلانیة الفیروسیة إلى

  یمتاز التسویق الفیروسي بالسرعة في الانتشار، واستهداف الجمهور بأقل التكالیف وفي وقت قیاسي

  وبالتالي توفیر الجهد؛

 ؛" المنتج، التسعیر، الترویج، التوزیع:" یعتمد التسویق الفیروسي على عدة عناصر وهي  

 رة على خلق صورة ایجابیة للمنظمة ؛ القد عروض المجانیةلل  

 العوامل النفسیة، الاجتماعیة، السیاسیة :" لدى الطلب السیاحي الداخلي عدة عوامل متحكمة فیه وهي

 ".وغیرها

  

      : فیما یلي المتوصل إلیها النتائج التطبیقیة تتمثل      
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 ینة وذلك حسب أفراد عینة یتضمن التسویق الفیروسي خمسة أدوات، بحیث تؤثر كل أداة بدرجة مع

، یلیه في 3.59الدراسة، إذ تأتي في المرتبة الأولى أداة مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي قدره 

، ثم تأتي في المرتبة الثالثة أداة التسویق 3.56المرتبة الثانیة أداة العروض المجانیة بمتوسط حسابي قدره 

، تأتي في المرتبة الرابعة أداة الرسائل الإخباریة بمتوسط حسابي قدر 3 ـــعبر المؤثرین بمتوسط حسابي قدر ب

ر متوسط الحسابي الخاص بها ، أما في المرتبة الخامسة والأخیرة نجد أداة البرید الالكتروني التي قد2.99 ــب

  .   2.78ب

   الفرضیات فكانت كما یليأما نتائج اختبار :  

  تسویق الفیروسي في تشجیع الطلب السیاحي الداخلي لل دوریوجد  :الأولى الفرضیة الرئیسیةاثبات صحة

   .في الجزائر

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في لبرید الالكتروني ل دوریوجد : الفرضیة الفرعیة الأولىاثبات صحة

  .في الجزائر

 لب السیاحي تشجیع الطفي  مواقع التواصل الاجتماعيل دوریوجد : الفرضیة الفرعیة الثانیةصحة  إثبات

  .الداخلي في الجزائر

 تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  لعروض المجانیةل دوریوجد : الفرضیة الفرعیة الثالثةصحة  إثبات

  .في الجزائر

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في  لتسویق عبر المؤثرینل دورلا یوجد : الفرضیة الفرعیة الرابعةنفي

  .في الجزائر

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في في  لرسائل الإخباریةل دورلا یوجد  :یة الخامسةالفرضیة الفرعنفي

  .الجزائر

  :الرئیسیة الثانیة فرضیةالنتائج اختبار 

  في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  لا توجد فروق :الفرضیة الفرعیة الأولىنفي

  متغیر الجنس؛تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر تعزى ل

  لا توجد فروق في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  :الفرضیة الفرعیة الثانیةنفي

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر السن؛

  لا توجد فروق في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  :الفرضیة الفرعیة الثالثةنفي

  لب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر المستوى التعلیمي؛تشجیع الط
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  لا توجد فروق في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  :الفرضیة الفرعیة الرابعةنفي

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الحالة الاجتماعیة؛

  فروق  في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  لا توجد :الفرضیة الفرعیة الخامسةنفي

  تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الدخل؛

  لا توجد فروق في اتجاهات السیاح حول دور التسویق الفیروسي في  :الفرضیة الفرعیة السادسةنفي

  .لة المهنیةتشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر بدلالة متغیر الحا

  التوصیات: ثانیا

  : صیات التالیةبالاعتماد على نتائج الدراسة یمكن طرح التو 

  الاهتمام بالتواصل الدائم مع السیاح عبر البرید الالكتروني وتزویدهم بالمعلومات اللازمة والإجابة على

  تساؤلاتهم المطروحة؛

  تأسیس صفحات خاصة بالشركة عبر مواقع الاهتمام بإدارة وتحفیز الطلب السیاحي الداخلي، من خلال

  للمستخدمین له من الأفراد یومیا؛ عدد الخیاليلالتواصل الاجتماعي نظرا ل

  الاعتماد على التسویق عبر المؤثرین وذلك بتقدیم دعم وتحفیز مادي لهم من اجل التأثیر على الجمهور

 المستهدف ودفعهم لتعامل مع الشركة؛ 

 ئح راض بتوفیر كل احتیاجاته لان السائح الراضي یؤثر على غیره من ضرورة الاهتمام بجعل السا

  السیاح؛  

  العمل على جعل السائح یثق في المعلومات التي یتحصل علیها من قبل الرسائل الإخباریة والتي تعمل

  على تحقیق جزء من حاجاته ورغباته؛ 

  في تشجیع الطلب  التي تساهم یروسيالسیاحیة في الجزائر الاهتمام بأدوات التسویق الف المنشاتعلى

 .المنشاةالسیاحي الداخلي وذلك بإتباع إستراتیجیة معینة لكل أداة، مما یساهم ذلك في تحسین سمعة وصورة 

  : فاق الدراسةآ

إن مجال هذا البحث واسع ومفتوح لدراسات أخرى في مجال التسویق، لذا فإننا نعتبر دراستنا هذه 

 : ها لبناء مواضیع أخرى ذات علاقة بها، ونذكر منهاكقاعدة یمكن الانطلاق من

 ؛ثر محددات الطلب السیاحي الداخلي على التنمیة السیاحیةأ  

  ؛دوره في تشجیع الطلب السیاحي الداخليالتسویق الإلكتروني و  

 واقع تطبیق التسویق الفیروسي في المنشئات السیاحیة الجزائریة.  
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بركاتهتعالى و و السلام علیكم ورحمة االله    

دور التسویق الفیروسي في إجراء دراسة حول لماستر و داد مذكرة التخرج لطور افي إطار إع

نقدم لكم هدا الاستبیان المصمم خصیصا لتجمیع  ،تشجیع الطلب السیاحي الداخلي في الجزائر

في الخانة المناسبة، ونحیطكم علما ) ×(البیانات، لدا نرجو منكم التفضل بالإجابة بوضع العلامة 

  .لمي لا غیربان المعلومات تستخدم لغرض البحث الع

  .شكرا مسبقا على تعاونكم و 

 



 

 

البیانات الشخصیة : الجزء الأول  

ذكر                              أنثى:   الجنس  

  فما فوق30من                       30الى25من                    25الى 20من : السن
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أعزب                        متزوج                       أخرى:  الحالة الاجتماعیة  

دج30000دج               أكثر من 30000دج و20000دج         بین20000اقل من : الدخل  

متقاعد            موظف               أعمال حرة               بدون عمل: الحالة المهنیة  

                                                                            أخرى 

  أدوات التسویق الفیروسي والطلب السیاحي الداخلي في الجزائر:الجزء الثاني 

موافق 

 تماما

فقموا غیر  محاید 

 موافق 

غیر 

موافق 

 تماما

 الرقم العبارة

 1-  البرید الالكتروني والسیاحة الداخلیة في الجزائر

أعطي أهمیة للمحتویات الإعلانیة  عن السیاحة      

 الداخلیة التي تصلني عبر البرید الالكتروني 

1 

أثق في مختلف الرسائل والإعلانات الالكترونیة عن      

في الجزائرالسیاحة   

2 

أشارك الإعلانات الالكترونیة عن السیاحة الداخلیة       

 عبر البرید الالكتروني 

3 

أشجع الآخرین من خلال البرید الالكتروني على      

 تجربة المنتجات السیاحیة الداخلیة 

4 

یدفعني الإعجاب بمحتوى الرسالة عبر البرید      

لعطلة داخل الوطنالالكتروني إلي الرغبة في قضاء ا  

5 

 2-  مواقع التواصل الاجتماعي والسیاحة الداخلیة في الجزائر

المعلومات التي أتحصل علیها عن السیاحة الداخلیة      

 من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ذات مصداقیة

6 

أتابع تعلیقات الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

الوطن حول التجارب السیاحیة داخل  

7 

التعلیقات الإیجابیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

 یعطي  نظرة إیجابیة حول المنتج السیاحي الداخلي

8 



 

 

أقوم بإعادة مشاركة ما شاركه الآخرون من صور      

 وفیدیوهات حول السیاحة الداخلیة

9 

اهتم بآراء الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي      

السیاحي الداخلي حول المنتج  

  10

تحفزني الفیدیوهات والصور عبر مواقع التواصل      

 الاجتماعي على اختیار الجزائر كوجهة سیاحیة

11 

 3-  العروض المجانیة والسیاحة الداخلیة في الجزائر

تجذبني العروض المجانیة الخاصة بالمنتجات      

 السیاحیة داخل الجزائر

12 

لعروض المجانیة التي تقدمها المؤسسة أقوم بمشاركة ا     

 السیاحیة في الجزائر مع معارفي 

13 

أنصح معارفي بالعروض السیاحیة في الجزائر والتي      

 نالت إعجابي

14 

العروض المجانیة المقدمة من طرف المؤسسة      

 السیاحیة شجعتني على اختیار الجزائر كوجهة سیاحیة

15 

انیة قادر على تجربة المنتجات تجعلني العروض المج     

 السیاحیة الداخلیة

16 

 4-  التسویق عبر المؤثرین والسیاحة الداخلیة في الجزائر

تجذبني مشاهدة الإعلانات التي یقوم بها المشاهیر      

 عن السیاحة الداخلیة في الجزائر 

17 

أثق في المعلومات التي تقدمها المشاهیر حول      

داخل الوطن  تجاربهم السیاحیة  

18 

أقوم بمشاركة التجارب السیاحیة للمشاهیر والتي نالت      

 إعجابي مع الآخرین

19 

تدفعني أراء المشاهیر حول تجربتهم السیاحیة داخل      

 الجزائر على تجربتها 

20 

أراء المؤثرین یساهم بدرجة كبیرة في تحدید وجهتي      

 السیاحیة الداخلیة

21 

ي أراء و توصیات المؤثرین حول المنتج ثقتي ف     

 السیاحي الداخلي یحفزني على طلبه

22 



 

 

تجعلني التجارب السیاحیة التي یقوم بها المؤثرین      

 راغب في تجربتها

23 

 5-  الرسائل الإخباریة  (الصحف)والسیاحة الداخلیة في الجزائر                      

ائل الإخباریة تجیب عن المعلومات التي توفرها الرس     

 استفساراتك حول المنتج السیاحي الداخلي

24 

الرسائل الإخباریة التي تتلقاها حقائق دقیقة عن      

 المنتجات السیاحیة الداخلیة 

25 

ثقتي في محتوى الرسالة الإخباریة یدفعني لاتخاذ       

 قرار شراء المنتجات السیاحیة الداخلیة

26 

ئل الإخباریة على اختیار الولایات تحفزك الرسا     

 الجزائریة كوجهة سیاحیة

27 

اهتم بالتطلع على الرسائل الإخباریة لما فیها من      

 معلومات تهمتي لاختیار وجهتي السیاحیة الداخلیة 

28 
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البرید_الالكتروني

أعطي أھمیة 

للمحتویات الإعلانیة  

عن السیاحة الداخلیة 

التي تصلني عبر 

البرید الالكتروني

أثق في مختلف 

الرسائل والإعلانات 

الالكترونیة عن 

السیاحة في الجزائر

أشارك الإعلانات 

الالكترونیة عن 

السیاحة الداخلیة  

عبر البرید 

الالكتروني

أشجع الآخرین من 

خلال البرید 

الالكتروني على 

تجربة المنتجات 

السیاحیة الداخلیة

یدفعني الإعجاب 

بمحتوى الرسالة عبر 

البرید الالكتروني إلي 

الرغبة في قضاء العطلة 

داخل الوطن

Corrélation de Pearson 1 ,791** ,503** ,671** ,640** ,687**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,791
** 1 ,225 ,407* ,299 ,625**

Sig. (bilatérale) ,000 ,232 ,026 ,108 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,503
** ,225 1 ,406* ,125 -,058

Sig. (bilatérale) ,005 ,232 ,026 ,509 ,761

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,671
** ,407* ,406* 1 ,385* ,185

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,026 ,035 ,328

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,640
** ,299 ,125 ,385* 1 ,358

Sig. (bilatérale) ,000 ,108 ,509 ,035 ,052

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,687
** ,625** -,058 ,185 ,358 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,761 ,328 ,052

N 30 30 30 30 30 30

Corrélations

البرید_الالكتروني

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

أعطي أھمیة للمحتویات الإعلانیة  عن 

السیاحة الداخلیة التي تصلني عبر البرید 

الالكتروني

أثق في مختلف الرسائل والإعلانات 

الالكترونیة عن السیاحة في الجزائر

أشارك الإعلانات الالكترونیة عن 

السیاحة الداخلیة  عبر البرید الالكتروني

أشجع الآخرین من خلال البرید 

الالكتروني على تجربة المنتجات 

السیاحیة الداخلیة

یدفعني الإعجاب بمحتوى الرسالة عبر 

البرید الالكتروني إلي الرغبة في قضاء 

العطلة داخل الوطن

  



 

 

مواقع_التواصل_ا

لاجتماعي

المعلومات التي 

أتحصل علیھا عن 

السیاحة الداخلیة من 

خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي ذات 

مصداقیة

أتابع تعلیقات 

الآخرین عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي 

حول التجارب 

السیاحیة داخل الوطن

التعلیقات الإیجابیة 

عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي یعطي  

نظرة إیجابیة حول 

المنتج السیاحي 

الداخلي

أقوم بإعادة 

مشاركة ما 

شاركھ الآخرون 

من صور 

وفیدیوھات حول 

السیاحة الداخلیة

اھتم بآراء الآخرین عبر 

مواقع التواصل 

الاجتماعي حول المنتج 

السیاحي الداخلي

تحفزني الفیدیوھات 

والصور عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي 

على اختیار الجزائر 

كوجھة سیاحیة

Corrélation de Pearson 1 ,591** ,812** ,740** ,577** ,684** ,781**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,591** 1 ,331 ,191 ,286 ,152 ,359

Sig. (bilatérale) ,001 ,074 ,313 ,126 ,422 ,051

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,812** ,331 1 ,585** ,295 ,588** ,675**

Sig. (bilatérale) ,000 ,074 ,001 ,113 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,740** ,191 ,585** 1 ,272 ,534** ,688**

Sig. (bilatérale) ,000 ,313 ,001 ,146 ,002 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,577** ,286 ,295 ,272 1 ,182 ,131

Sig. (bilatérale) ,001 ,126 ,113 ,146 ,336 ,490

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,684** ,152 ,588** ,534** ,182 1 ,561**

Sig. (bilatérale) ,000 ,422 ,001 ,002 ,336 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,781** ,359 ,675** ,688** ,131 ,561** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,000 ,000 ,490 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30

أقوم بإعادة مشاركة ما شاركھ الآخرون 

من صور وفیدیوھات حول السیاحة 

الداخلیة

اھتم بآراء الآخرین عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي حول المنتج السیاحي الداخلي

تحفزني الفیدیوھات والصور عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي على اختیار الجزائر 

كوجھة سیاحیة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

مواقع_التواصل_الاجتماعي

المعلومات التي أتحصل علیھا عن 

السیاحة الداخلیة من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي ذات مصداقیة

أتابع تعلیقات الآخرین عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي حول التجارب 

السیاحیة داخل الوطن

التعلیقات الإیجابیة عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي یعطي  نظرة إیجابیة حول 

المنتج السیاحي الداخلي

Corrélations

 



 

 

العروض_المجانیة

تجذبني العروض 

المجانیة الخاصة 

بالمنتجات السیاحیة 

داخل الجزائر

أقوم بمشاركة 

العروض المجانیة 

التي تقدمھا 

المؤسسة السیاحیة 

في الجزائر مع 

معارفي

أنصح معارفي 

بالعروض السیاحیة 

في الجزائر والتي 

نالت إعجابي

العروض المجانیة 

المقدمة من طرف 

المؤسسة السیاحیة 

شجعتني على 

اختیار الجزائر 

كوجھة سیاحیة

تجعلني العروض 

المجانیة قادر على 

تجربة المنتجات 

السیاحیة الداخلیة

Corrélation de Pearson 1 ,841** ,495** ,510** ,732** ,780**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,004 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,841** 1 ,147 ,253 ,733
**

,682
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,440 ,178 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,495** ,147 1 ,250 ,030 ,238

Sig. (bilatérale) ,005 ,440 ,183 ,876 ,205

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,510** ,253 ,250 1 ,148 ,195

Sig. (bilatérale) ,004 ,178 ,183 ,436 ,302

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,732** ,733
** ,030 ,148 1 ,478

**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,876 ,436 ,008

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,780** ,682** ,238 ,195 ,478** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,205 ,302 ,008

N 30 30 30 30 30 30

أقوم بمشاركة العروض المجانیة التي 

تقدمھا المؤسسة السیاحیة في الجزائر مع 

معارفي

أنصح معارفي بالعروض السیاحیة في 

الجزائر والتي نالت إعجابي

العروض المجانیة المقدمة من طرف 

المؤسسة السیاحیة شجعتني على اختیار 

الجزائر كوجھة سیاحیة

تجعلني العروض المجانیة قادر على 

تجربة المنتجات السیاحیة الداخلیة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

العروض_المجانیة

تجذبني العروض المجانیة الخاصة 

بالمنتجات السیاحیة داخل الجزائر

التسویق_عبر_الم

ؤثرین

تجذبني مشاھدة 

الإعلانات التي یقوم 

بھا المشاھیر عن 

السیاحة الداخلیة في 

الجزائر

أثق في المعلومات 

التي تقدمھا 

المشاھیر حول 

تجاربھم السیاحیة  

داخل الوطن

أقوم بمشاركة 

التجارب السیاحیة 

للمشاھیر والتي 

نالت إعجابي مع 

الآخرین

تدفعني أراء 

المشاھیر حول 

تجربتھم السیاحیة 

داخل الجزائر على 

تجربتھا

أراء المؤثرین یساھم 

بدرجة كبیرة في تحدید 

وجھتي السیاحیة الداخلیة

ثقتي في أراء و 

توصیات المؤثرین 

حول المنتج السیاحي 

الداخلي یحفزني على 

طلبھ

تجعلني التجارب 

السیاحیة التي یقوم بھا 

المؤثرین راغب في 

تجربتھا

Corrélation de Pearson 1 ,680
**

,742
**

,467
**

,618
**

,669
**

,746
**

,723
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,680** 1 ,380* ,230 ,427* ,321 ,402* ,388*

Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,222 ,019 ,083 ,028 ,034

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,742** ,380
* 1 ,305 ,546

** ,310 ,471
**

,485
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,102 ,002 ,095 ,009 ,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,467** ,230 ,305 1 ,462* ,055 ,169 -,051

Sig. (bilatérale) ,009 ,222 ,102 ,010 ,774 ,372 ,791

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,618** ,427* ,546** ,462* 1 ,142 ,105 ,165

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,002 ,010 ,454 ,581 ,384

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,669** ,321 ,310 ,055 ,142 1 ,629** ,638**

Sig. (bilatérale) ,000 ,083 ,095 ,774 ,454 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,746** ,402* ,471** ,169 ,105 ,629** 1 ,718**

Sig. (bilatérale) ,000 ,028 ,009 ,372 ,581 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,723** ,388* ,485** -,051 ,165 ,638** ,718** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,007 ,791 ,384 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

ثقتي في أراء و توصیات المؤثرین حول 

المنتج السیاحي الداخلي یحفزني على طلبھ

تجعلني التجارب السیاحیة التي یقوم بھا 

المؤثرین راغب في تجربتھا

**. La corrélation est s ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

تجذبني مشاھدة الإعلانات التي یقوم بھا 

المشاھیر عن السیاحة الداخلیة في الجزائر

أثق في المعلومات التي تقدمھا المشاھیر 

حول تجاربھم السیاحیة  داخل الوطن

أقوم بمشاركة التجارب السیاحیة 

للمشاھیر والتي نالت إعجابي مع الآخرین

تدفعني أراء المشاھیر حول تجربتھم 

السیاحیة داخل الجزائر على تجربتھا

أراء المؤثرین یساھم بدرجة كبیرة في 

تحدید وجھتي السیاحیة الداخلیة

Corrélations

التسویق_عبر_المؤثرین



 

 

الرسائل_الاخباریة

المعلومات التي 

توفرھا الرسائل 

الإخباریة تجیب عن 

استفساراتك حول 

المنتج السیاحي الداخلي

الرسائل الإخباریة 

التي تتلقاھا حقائق 

دقیقة عن المنتجات 

السیاحیة الداخلیة

ثقتي في محتوى 

الرسالة الإخباریة 

یدفعني لاتخاذ  

قرار شراء 

المنتجات السیاحیة 

الداخلیة

تحفزك الرسائل 

الإخباریة على 

اختیار الولایات 

الجزائریة كوجھة 

سیاحیة

اھتم بالتطلع على 

الرسائل الإخباریة لما 

فیھا من معلومات 

تھمتي لاختیار وجھتي 

السیاحیة الداخلیة

Corrélation de Pearson 1 ,610** ,669** ,835** ,792** ,404*

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,027

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,610** 1 ,240 ,303 ,441* -,012

Sig. (bilatérale) ,000 ,201 ,104 ,015 ,949

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,669** ,240 1 ,669** ,347 ,042

Sig. (bilatérale) ,000 ,201 ,000 ,060 ,825

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,835** ,303 ,669** 1 ,643** ,209

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,000 ,000 ,268

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,792** ,441* ,347 ,643** 1 ,111

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,060 ,000 ,558

N 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,404* -,012 ,042 ,209 ,111 1

Sig. (bilatérale) ,027 ,949 ,825 ,268 ,558

N 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

الرسائل الإخباریة التي تتلقاھا حقائق 

دقیقة عن المنتجات السیاحیة الداخلیة

ثقتي في محتوى الرسالة الإخباریة 

یدفعني لاتخاذ  قرار شراء المنتجات 

السیاحیة الداخلیة

تحفزك الرسائل الإخباریة على اختیار 

الولایات الجزائریة كوجھة سیاحیة

اھتم بالتطلع على الرسائل الإخباریة لما 

فیھا من معلومات تھمتي لاختیار وجھتي 

السیاحیة الداخلیة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

الرسائل_الاخباریة

المعلومات التي توفرھا الرسائل 

الإخباریة تجیب عن استفساراتك حول 

المنتج السیاحي الداخلي

  

  معامل الثبات: 03الملحق رقم 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  

  



 

 

  ألفا كرونباخ الاستبیان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 28 

 ألفا كرونباخ الجزء 1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,660 5 

 ألفا كرونباخ الجزء 2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,767 6 

 ألفا كرونباخ الجزء 3

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,696 5 

 ألفا كرونباخ الجزء 4

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,784 7 

 ألفا كرونباخ الجزء 5

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,672 5 

 



 

 

  تحلیل البیانات الوصفیة لعینة الدراسة: 04الملحق رقم 

 الجنس

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,4 52,4 52,4 118 ذكر 

 100,0 47,6 47,6 107 أنثى

Total 225 100,0 100,0  

 

 السن

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25الى  20من  95 42,2 42,2 42,2 

سنة 30الى  25من   64 28,4 28,4 70,7 

سنة فما فوق 30من   66 29,3 29,3 100,0 

Total 225 100,0 100,0  

 

 المستوى الدراسي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,2 10,2 10,2 23 أقل من ثانوي 

 22,2 12,0 12,0 27 ثانوي

 100,0 77,8 77,8 175 جامعي

Total 225 100,0 100,0  

 

 

 الحالة الاجتماعیة



 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,3 69,3 69,3 156 أعزب 

 93,8 24,4 24,4 55 متزوج

 100,0 6,2 6,2 14 أخرى

Total 225 100,0 100,0  

 

 

 الدخل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,8 53,8 53,8 121 دج 20000 من اقل 

 75,6 21,8 21,8 49 دج30000 و دج 20000 بین

 100,0 24,4 24,4 55 دج 30000 من أكثر

Total 225 100,0 100,0  

 

 الحالة المھنیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 7 متقاعد 

 26,7 23,6 23,6 53 موظف

 49,3 22,7 22,7 51 أعمال حرة

 82,7 33,3 33,3 75 بدون عمل

 100,0 17,3 17,3 39 أخرى

Total 225 100,0 100,0  

 
     

  



 

 

 

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة: 05الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

 1,357 1,165 3,00 225 أعطي أھمیة للمحتویات الإعلانیة  عن السیاحة الداخلیة التي تصلني عبر البرید الالكتروني

 1,134 1,065 2,53 225 أثق في مختلف الرسائل والإعلانات الالكترونیة عن السیاحة في الجزائر

د الالكترونيأشارك الإعلانات الالكترونیة عن السیاحة الداخلیة  عبر البری  225 2,50 1,014 1,028 

 1,099 1,048 2,84 225 أشجع الآخرین من خلال البرید الالكتروني على تجربة المنتجات السیاحیة الداخلیة

 1,561 1,249 3,08 225 یدفعني الإعجاب بمحتوى الرسالة عبر البرید الالكتروني إلي الرغبة في قضاء العطلة داخل الوطن

تي أتحصل علیھا عن السیاحة الداخلیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي ذات مصداقیةالمعلومات ال  225 3,08 1,183 1,401 

 1,077 1,038 3,72 225 أتابع تعلیقات الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول التجارب السیاحیة داخل الوطن

ي  نظرة إیجابیة حول المنتج السیاحي الداخليالتعلیقات الإیجابیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یعط  225 3,99 ,923 ,853 

 1,390 1,179 3,23 225 أقوم بإعادة مشاركة ما شاركھ الآخرون من صور وفیدیوھات حول السیاحة الداخلیة

 1,050 1,025 3,65 225 اھتم بآراء الآخرین عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول المنتج السیاحي الداخلي

حفزني الفیدیوھات والصور عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اختیار الجزائر كوجھة سیاحیةت  225 3,90 1,103 1,217 

 1,280 1,131 3,63 225 تجذبني العروض المجانیة الخاصة بالمنتجات السیاحیة داخل الجزائر

ئر مع معارفيأقوم بمشاركة العروض المجانیة التي تقدمھا المؤسسة السیاحیة في الجزا  225 3,36 1,125 1,266 

 1,202 1,096 3,68 225 أنصح معارفي بالعروض السیاحیة في الجزائر والتي نالت إعجابي

 1,230 1,109 3,44 225 العروض المجانیة المقدمة من طرف المؤسسة السیاحیة شجعتني على اختیار الجزائر كوجھة سیاحیة

تجربة المنتجات السیاحیة الداخلیةتجعلني العروض المجانیة قادر على   225 3,72 1,041 1,084 

 1,656 1,287 3,24 225 تجذبني مشاھدة الإعلانات التي یقوم بھا المشاھیر عن السیاحة الداخلیة في الجزائر

 1,230 1,109 2,83 225 أثق في المعلومات التي تقدمھا المشاھیر حول تجاربھم السیاحیة  داخل الوطن

اركة التجارب السیاحیة للمشاھیر والتي نالت إعجابي مع الآخرینأقوم بمش  225 2,81 1,178 1,387 

 1,306 1,143 3,25 225 تدفعني أراء المشاھیر حول تجربتھم السیاحیة داخل الجزائر على تجربتھا

 1,296 1,138 2,89 225 أراء المؤثرین یساھم بدرجة كبیرة في تحدید وجھتي السیاحیة الداخلیة

 1,181 1,087 2,88 225 ثقتي في أراء و توصیات المؤثرین حول المنتج السیاحي الداخلي یحفزني على طلبھ

 1,304 1,142 3,15 225 تجعلني التجارب السیاحیة التي یقوم بھا المؤثرین راغب في تجربتھا

یاحي الداخليالمعلومات التي توفرھا الرسائل الإخباریة تجیب عن استفساراتك حول المنتج الس  225 2,96 1,145 1,311 

 1,160 1,077 2,90 225 الرسائل الإخباریة التي تتلقاھا حقائق دقیقة عن المنتجات السیاحیة الداخلیة



 

 

 1,179 1,086 2,73 225 ثقتي في محتوى الرسالة الإخباریة یدفعني لاتخاذ  قرار شراء المنتجات السیاحیة الداخلیة

ریة على اختیار الولایات الجزائریة كوجھة سیاحیةتحفزك الرسائل الإخبا  225 3,24 1,060 1,123 

 1,400 1,183 3,16 225 اھتم بالتطلع على الرسائل الإخباریة لما فیھا من معلومات تھمتي لاختیار وجھتي السیاحیة الداخلیة

الالكتروني_البرید  225 2,7893 ,80305 ,645 

الاجتماعي_التواصل_مواقع  225 3,5926 ,69450 ,482 

المجانیة_العروض  225 3,5653 ,80935 ,655 

المؤثرین_عبر_التسویق  225 3,0063 ,80832 ,653 

الاخباریة_الرسائل  225 2,9982 ,77413 ,599 

الطلب_الفیروسي_التسویق_أدوات  225 3,1916 ,50721 ,257 

N valide (liste) 225    

 

  راسةاختبار فرضیات الد: 06الملحق رقم 

 

  :الأولى الفرضیة الرئیسیة

 

Test T الفرضیة  الرئیسیة

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur 

standard

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب 225 3,1916 ,50721 ,03381

Inférieur Supérieur

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب 5,666 224 ,000 ,19159 ,1250 ,2582

Statistiques sur échantillon uniques

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

 

  :الفرضیات الفرعیة



 

 

Test T الفرضیات الفرعیة

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur 

standard

البرید_الالكتروني 225 2,7893 ,80305 ,05354

مواقع_التواصل_الاجتماعي 225 3,5926 ,69450 ,04630

العروض_المجانیة 225 3,5653 ,80935 ,05396

التسویق_عبر_المؤثرین 225 3,0063 ,80832 ,05389

الرسائل_الاخباریة 225 2,9982 ,77413 ,05161

Inférieur Supérieur

البرید_الالكتروني -3,935 224 ,000 -,21067 -,3162 -,1052

مواقع_التواصل_الاجتماعي 12,799 224 ,000 ,59259 ,5014 ,6838

العروض_المجانیة 10,478 224 ,000 ,56533 ,4590 ,6717

التسویق_عبر_المؤثرین ,118 224 ,906 ,00635 -,0998 ,1125

الرسائل_الاخباریة -,034 224 ,973 -,00178 -,1035 ,0999

Statistiques sur échantillon uniques

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

  

  :فرضیة اختبار الفروق

  :بالنسبة للجنس -

N Moyenne Ecart type

Moyenne 

erreur 

standard

ذكر 118 3,1659 ,50036 ,04606

أنثى 107 3,2200 ,51553 ,04984

Inférieur Supérieur

Hypothèse de variances 

égales
,001 ,982 -,798 223 ,426 -,05410 ,06776 -,18764 ,07944

Hypothèse de variances 

inégales
-,797 219,399 ,426 -,05410 ,06786 -,18785 ,07965

Statistiques de groupe

الجنس

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig. 

(bilatéral)

Différence 

moyenne

Différence 

erreur 

standard

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 %

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  :بالنسبة السن -

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

من 20 الى 25 سنة 95 3,1402 ,48864 ,05013 3,0407 3,2398 1,64 4,32

من 25 الى 30 سنة 64 3,2444 ,50037 ,06255 3,1194 3,3694 1,71 4,36

من 30 سنة فما فوق 66 3,2143 ,53989 ,06646 3,0816 3,3470 2,04 4,54

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Somme des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Inter-groupes ,463 2 ,232 ,900 ,408

Intragroupes 57,164 222 ,257

Total 57,628 224

ANOVA

Caractéristiques

N Moyenne Ecart type

Erreur 

standard

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne

Minimum Maximum

  بالنسبة بالمستوى التعلیمي -

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

أقل من ثانوي 23 3,3043 ,44787 ,09339 3,1107 3,4980 2,32 3,93

ثانوي 27 3,1429 ,53690 ,10333 2,9305 3,3552 1,71 3,96

جامعي 175 3,1843 ,51054 ,03859 3,1081 3,2605 1,64 4,54

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Somme des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Inter-groupes ,366 2 ,183 ,709 ,493

Intragroupes 57,262 222 ,258

Total 57,628 224

Caractéristiques

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne

Minimum Maximum

ANOVA

N Moyenne Ecart type

Erreur 

standard

  

  :بالنسبة للحالة العائلیة -

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

أعزب 156 3,1598 ,50525 ,04045 3,0799 3,2397 1,64 4,54

متزوج 55 3,2883 ,49966 ,06737 3,1532 3,4234 2,04 4,25

أخرى 14 3,1658 ,54751 ,14633 2,8497 3,4819 2,21 4,21

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Somme des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Inter-groupes ,681 2 ,341 1,328 ,267

Intragroupes 56,946 222 ,257

Total 57,628 224

ANOVA

Caractéristiques

N Moyenne Ecart type

Erreur 

standard

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne

Minimum Maximum

  



 

 

  :بالنسبة للدخل -

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

اقل من 20000 دج 121 3,1567 ,47273 ,04298 3,0716 3,2418 1,64 4,21

بین 20000 دج و 30000دج 49 3,1531 ,53078 ,07583 3,0006 3,3055 1,71 4,32

أكثر من 30000 دج 55 3,3026 ,55092 ,07429 3,1537 3,4515 2,04 4,54

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Somme des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Inter-groupes ,898 2 ,449 1,756 ,175

Intragroupes 56,730 222 ,256

Total 57,628 224

Caractéristiques

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne

Minimum Maximum

ANOVA

N Moyenne Ecart type

Erreur 

standard

  :بالنسبة للمهنة -

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Borne 

inférieure

Borne 

supérieure

متقاعد 7 3,3112 ,62567 ,23648 2,7326 3,8899 2,32 3,89

موظف 53 3,2823 ,56942 ,07822 3,1254 3,4393 2,04 4,54

أعمال حرة 51 3,1015 ,50822 ,07116 2,9586 3,2445 1,64 4,36

بدون عمل 75 3,1824 ,48180 ,05563 3,0715 3,2932 1,93 4,21

أخرى 39 3,1822 ,44030 ,07050 3,0395 3,3250 1,71 3,96

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

أدوات_التسویق_الفیروسي_الطلب

Somme des carrés ddl

Carré 

moyen F Sig.

Inter-groupes ,960 4 ,240 ,932 ,446

Intragroupes 56,668 220 ,258

Total 57,628 224

ANOVA

Caractéristiques

N Moyenne Ecart type

Erreur 

standard

Intervalle de confiance 

à 95 % pour la 

moyenne

Minimum Maximum

  

  


