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Abstract:

This study aims to identify the role of viral marketing in encouraging domestic tourism
demand in Algeria. By measuring the viral marketing tools that were represented in:(Email,

Sites de reseautage Social, offers gratuities, Bulletin, Marketing d’influence).

This study, in the first chapter, was based on the concepts of viral marketing and its tools and
the internal tourism demand in Algeria, as well as addressing some previous studies, as for the
second chapter, it was a field study, which relied on the descriptive analytical approach, and
the information was collected by means of a questionnaire that was distributed to 225
individuals, the most important results obtained, viral marketing has a role in encouraging
domestic tourism demand in Algeria, where communication sites and free offers are the most
influential among the tools, followed by the rest of the tools: tourism companies in Algeria
should pay attention to viral marketing tools that encourage an increase in domestic tourism

demand.

Key words : viral Marketing, touriste demandé¢, Algérien touriste.
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A1 ) 102 o) Falal

Corrélations

Laal el LY Ll | e gualWl gl GlaeY by

eyl clgind [ il S G [ e LoV [ a0 PE | e Al s sian

Ll dalad e | cbdleyls dilo)]  Adsliabud | e oSN | I i SN a

ol | e Ru N | and e |l e | Al elod i )

FEPPU PR IENEPRN{RVPR N IECERUIEE U TR I WA PRI sl Jals

AN 3 Corrélation de Pearson 1 7917 503" 6717 640" 687

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

oe AsdeYl ol sndliaal Jhel  Corrélation de Pearson 791" 1 225 407" 299 625"

2 e AL AL gig. (bilatérale) 000 232 026 108 000

e N 30 30 30 30 30 30

U1 s Jils i alida b (330 Corrélation de Pearson 503" 225 1 406 125 -,058

Al gl e LN gig (bilatérale) 005 232 026 509 761

N 30 30 30 30 30 30

O Agi ) ey o L Corrélation de Pearson 6717 407 406" 1 385 185

SN 2l e R gig (bilatérale) 000 026 026 035 328

N 30 30 30 30 30 30

25l B e 0 AT ] Corrélation de Pearson 640" 299 125 385" 1 ,358

Sl @SN sig (bilatérale) 000 108 509 035 052

il Lalud)

T N 30 30 30 30 30 30

e Al 6 siaay GlaeY) ey Corrélation de Pearson 687" 625" -,058 185 358 1
G A SN2 sig (bilatérale) 000 000 761 328 052

S i N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

I RERDW AN | Aoy el (PSP
oo lede Jaanil Sl alsl Jaal 5l a8l ga e Lo 48 jLia e sl 3 38a3
Oe AA Aaland) | aBlge yie AV amy peladiaWI | s AVIAS LS | e GeoAY L dal]  adlge s geally
ool il @) 50 J38 | elaia¥) doal ] Jsa Ao 55k Ja e sl 5l g8 50 eliay! Jusl sl
)_ e 5311280 5a @l gelaial) PPN NI PN ] Jon 0l iy | el Joa elaia¥i] isal jlasl e
(S laaay Adlaae Ohsl Jals daalud) Sl adalal aalud) S Al Aaliedga S
eelaiay) Jalgll adlsa Corrélation de Pearson 1 5917 8127 7407 577" 684" 7817
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
e Leale Jaanil ) il ghaal) Corrélation de Pearson 591" 1 ,331 ,191 ,286 ,1562 ,359
Joalstl lse S Ge B bl 5 (pilatérale) ,001 074 313 126 422 051
laae by elaiay!
’ N 30 30 30 30 30 30 30
Ese e Cp oAV Sl il Corrélation de Pearson ,812" ,331 1 585" ,295 588" 675"
el doa gelaia¥) dust 5 Sig. (bilatérale) ,000 074 ,001 113 ,001 ,000
Sl Jals Al
N 30 30 30 30 30 30 30
Jaalsill @l sa e Ayl ikl Corrélation de Pearson 7407 191 585" 1 272 534" 688"
jjﬂ‘:“i’j:f 2e=dlsig. (bilatérale) ,000 313 001 146 002 ,000
e N 30 30 30 30 30 30 30
05 AV 4S8 )i L AS ke slels o 8l Corrélation de Pearson 577" ,286 295 272 1 ,182 ,131
bl o Slapads Jsm G Sig. (bilatérale) ,001 126 113 146 1336 490
FREN]
N 30 30 30 30 30 30 30
T @lsa 5= w31 <G <l Corrélation de Pearson 684" 152 588" 534" 182 1 5617
A 2 gl dom =2V sig (bilatérale) ,000 422 001 002 336 001
N 30 30 30 30 30 30 30
s e Hsally Sl paill S35 Corrélation de Pearson 7817 359 675" 688" 131 561" 1
Sl il e etV 2l gig (bilatérale) ,000 051 ,000 000 490 ,001
abivdea S
N 30 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

A8 ey o ol sl
Hlall sl b e Raiall
sl ihad Lais 30 e mamil | Al il [ el s
EWAFUE RUOUT [ WRIEEWAESUN I DECIPUN ) BRSSO S IR SE L I BN
falidl claiiay fe al 8 |l el [ il jlasl Colatiall 4 5a
Ldlaal_mad | el dal EE Saclal | daledeas [ asial
Aslaall (= gall Corrélation de Pearson 1 841”7 495" 510" 7327 780"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,004 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Falal Alaall Gyl das Corrélation de Pearson 841" 1 147 253 733" 682"
S5l faald) cilatialy Sig. (bilatérale) ,000 440 178 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
S Ailaall g _all AS jLiay o 58l Corrélation de Pearson 495~ 147 1 ,250 ,030 ,238
& AR bl lasall a9 (pilatérale) ,005 440 183 876 205
e N 30 30 30 30 30 30
(b Aanland) g el 8 lea mail  Corrélation de Pearson 510”7 253 250 1 ,148 ,195
iael ol Gl i Sig. (bilatérale) ,004 178 183 436 302
N 30 30 30 30 30 30
kb e dadiall Anilaal) (g 2l Corrélation de Pearson ;7327 733" 030 148 1 478"
il gl it dabidlfasal gig (bilatérale) ,000 000 876 436 ,008
ali dgn S il al
N 30 30 30 30 30 30
o 8 Lglaall (i gyl ileas Corrélation de Pearson ;7807 682" ,238 ,195 478" 1
alall Aaalid) Slatial & 23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 205 302 ,008
N 30 30 30 30 30 30
**.La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
sualie it | laghal @ | AS Ly o ol )l inxi selifgd
I TCREVSTY [RIWE T I PRI TR I R JRWEN TR IO B DRI
o mlily | Uit | pelaal | Al ot | psba o sl el | el gl o | Les ps g Al
RIS R TESTRARY 5 IRIW PR Y IPSRIVICATY ISSTPN TSXE JRCHE S-S PN R s SO [ R AP PN IR
s EIN ol Jas @AY st | ald sy il L
sl e G Corrélation de Pearson 1 6807 7427 467" 6187 669 746" 723"
Sig. (bilatérale) ,000 000 009 ,000 ,000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Lo psk U cldeYlanlle (2325 Corrélation de Pearson 680" 1 380" 230 427 321 402° 388’
Ao ARRESL 02 a2 gig (bilatérale) ,000 038 222 019 083 028 034
N 30 30 30 30 30 30 30 30
bl Leasit A e el 3 @ Corrélation de Pearson ;742" 380’ 1 305 546" 310 ar” 485"
bl dal alide 2 dgig. (bilatérale) 000 038 102 002 095 009 007
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Aaladl o ladll 48 jliay o Corrélation de Pearson 467" 230 305 1 462" 1055 169 -051
28Vl el sl s el i (bilatérale) 009 222 102 010 774 372 791
N 30 30 30 30 30 30 30 30
attond s puallall o))l Jads Corrélation de Pearson 618" 427 546" 462" 1 142 105 ,165
igk SR gig (bilatérale) 000 019 002 010 454 581 384
N 30 30 30 30 30 30 30 30
FinS iy mlocuisdel i Comélation de Pearson ,669” 321 310 055 142 1 629" 638"
SN Ealed syt Sig. (bilatérale) ,000 083 095 774 454 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
s fisd Qluasi 56l 4 & Corrélation de Pearson 7467 402 4717 169 105 6297 1 718"
(o B iy B bl 5 g (bilatérale) ,000 028 009 372 581 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
U o sk (A Al o aT s Comrélation de Pearson 723" 388" 485" -,051 165 638" 718" 1
ont f ) e Sig. (bilatérale) 000 034 007 791 384 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).




Corrélations

s A B
o e gl A LAY A | il @ jias e kil Jial
loilasis | LoLaYIdilol | ey iy | e dolay) | Ly g
O cunil Ay | Gl LG | a8 [ oLy sl | Sl e lesd
SPNEFICNG RURURSE Y ERIRCICR] ERN TR R ER NN
L) Jila | il ald) piial | Agdall dalid) alalal dalin Aol daaludl
TN Correlation de Pearson 1 610" 669" 835" 792" 404
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 027
N 30 30 30 30 30 30
iV a5 ) e staal Corrélation de Pearson ,610” 1 240 ,303 4417 -012
D i o8 R sig. (bilatérale) 000 201 104 015 949
Al alond) il
e N 30 30 30 30 30 30
Golia Lalals 3l 4y LAY Jilu Corrélation de Pearson 669" 240 1 669" 347 042
Gtk clnd e 38 gig. (bilatérale) 000 201 ,000 060 825
N 30 30 30 30 30 30
LAY A ) 5 sime 3 i Corrélation de Pearson 835" 303 669" 1 643" ,209
el sl )8 Y g8y gig. (bilatérale) ,000 104 ,000 000 268
PRI
N 30 30 30 30 30 30
Jkasl e A layi il M @ s Corrélation de Pearson 792" 441 347 643" 1 111
bt SR YA gig (bilatérale) 000 015 060 000 558
N 30 30 30 30 30 30
Wiy jLay) il ) e ollily 2l Corrélation de Pearson 404" -,012 ,042 ,209 111 1
e LY agi Sleshe e e gig (pilatérale) 027 1949 825 268 558
PRSI
’ N 30 30 30 30 30 30
**.La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
- o o a 3
alidl) Jalea :03 a2 (3alall

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0
Exclu® |0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




JSS Clatiaa) $Lsig S Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,810 28

1 sl gl g S Y

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,660 5

2 sl gl S Y

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,167 6

3 sl Fluig s Wl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,696 5

4 53 flaig S Wl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 184 7

5 sl gl S Y

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,672 5




) Ll bl @bl Jdas :04 3) alal)

oaall
Cdal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 118 52,4 52,4 52,4
S 107 47,6 47,6 100,0
Total 225 100,0 100,0
o)
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 41251120 o 95 42,2 42,2 42,2
45,30 N 25 o 64 28,4 28,4 70,7
Bt Lad 4 30 (1 66 29,3 29,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
il Al (5 ial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 oo Bl 23 10,2 10,2 10,2
s 27 12,0 12,0 22,2
PERIEN 175 77,8 77,8 100,0
Total 225 100,0 100,0

delaiay) Al




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 156 69,3 69,3 69,3
ToFa 55 24,4 244 93,8
Al 14 6,2 6,2 100,0
Total 225 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 20000 2 121 53,8 53,8 53,8
o» 20000 z2 5 30000z 49 21,8 21,8 75,6
ST 5« 30000 z2 55 24,4 24.4 100,0
Total 225 100,0 100,0
Aigall A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  aclii 7 3.1 3.1 3.1
b g 53 23,6 23,6 26,7
5 ya Jlee 51 22,7 22,7 49,3
dee (s 75 33,3 33,3 82,7
sl 39 17,3 17,3 100,0
Total 225 100,0 100,0




4 bl cldjaiyly cillavgiall 105 a8 (3alall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecarttype | Variance
AN 3l e Al A BRI dabud) oo AdeY) il giaall Apaaf ef | 225 3,00 1,165 1,357
Sl b dalud) oo A S Moyl s Jilu ) Cilida & 51| 225 2,53 1,065 1,134
S9N 3 e BAI Aaluadl oo A A ey d i | 225 2,50 1,014 1,028
Adahal daluad) cilatiall 4ol o 49 AN 3l A e AY i | 225 2,84 1,048 1,099
Ohgll Jals Adlal) gliad (B 4L N ) g AN 2l e Al )l (o gy las) aby | 225 3,08 1,249 1,561
L Blaae @l elaia¥) Jual gl 8l g JMA (0 LA Aaliad) G Lggle Juantl ) clagheall | 225 3,08 1,183 1,401
Ohgll Jahs dpalaad) el Jsa S laial! Jual il) 8l ga e (i AY) iyl gif | 225 3,72 1,038 1,077
AR Abd) il Jga dnlag) 3ol5 aay sLaial) Jual 5l g8l ga e dnlay) clidl) | 225 3,99 ,923 ,853
Al dald) Jsa il uad s ) gua (e Q9 AY) AS LG L AS Lia Balely a6l | 225 3,23 1,179 1,390
R Abd) el Jsa laial) Jual s @l ga e pAY L I 225 3,65 1,025 1,050
ab dga o Jiisad L e elaia) Jual gill Bl ga e ) gually cily gl Jjiai | 225 3,90 1,103 1,217
Sl Jan Aalud) cilaiially Lalill Adlaal) gagall Adai] 225 3,63 1,131 1,280
Blra ga il al (B dpaluad) Ao gall Lgadli A dyilaall gl AS Ly a 81 | 225 3,36 1,125 1,266
as) b il el b Labud) gagall e el | 225 3,68 1,096 1,202
Lalu dgass il S e linad daluad) A pall b (e dadiall dlaall (g2l | 225 3,44 1,109 1,230
L) daluad) cilaiiall 4500 o a8 dlaal) g all Silai | 225 3,72 1,041 1,084
Al A LI Al e paldall g ashs AN Bl salda Sudai | 225 3,24 1,287 1,656
Ol Jaly Lalud) age s Jsa saaliall Lgadis ) cilagleddl 3 &1 | 225 2,83 1,109 1,230
LAY e las) @l Allg paliall Laluad) g laill 48 Uiy 2 681 | 225 2,81 1,178 1,387
L al Ao el Jals Labudl aglias Joa paliall ¢ i ebs | 225 3,25 1,143 1,306
4080 Aabuad) Siga s waad B3 S Ao aalug cp fisall #1 1 | 225 2,89 1,138 1,296
b o (Fohay I Akl gl Jsa e Al cluagi 5 o)l B | 225 2,88 1,087 1,181
Lt b 1) el L p sk A Lalaad) cladl Aleas | 225 3,15 1,142 1,304
AR Al milal) Joa i) kil 08 quad & LAY il LS A clagieall | 225 2,96 1,145 1,311
A1) Lald) claiall oo Ay gilka WAL L) & LAY diw i | 225 2,90 1,077 1,160




Ll Lalud) claiiall o y& I8 AW by 4 LAY Al o giaa B A8
Lalaw dga 58 4 o) ¥ sl LS e & JLAY) (il )l & jdas

G810 Dbl (g s LAY (egd cila slaa (ra L Lal Ay LAY) dila ) o allaily iaf

Sy Jual 532l ga

(sl e (G guddll

AN n

Lilaall_ 2 gl

A baY)_ il

bl gl (B gail) gl

N valide (liste)

225 2,73
225 3,24
225 3,16
225 2,7893
225 3,5926
225 3,5653
225 3,0063
225 2,9982
225 3,1916
225

1,086

1,060

1,183

,80305

,69450

,80935

,80832

, 77413

,50721

1,179

1,123

1,400

,645

,482

,655

,653

,599

,257

TestT

L) clazad JLE) 106 o) Galal

Lpai ) Aua A1)

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

2o A 11 A )

N Moyenne Ecart type standard

Ll (sl Ggedll il 225 3,1916 ,50721 ,03381
Test sur échantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

s nll (B sedll il 5,666 224 ,000 ,19159 ,1250 ,2582

e Al el 8




TestT

de i) by il

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
AN 2 225 2,7893 ,80305 ,05354
elaaY) Jual sl 885 225 3,5926 ,69450 ,04630
Alaall (g =l 225 3,5653 ,80935 ,056396
G2 isal ne Basedl 225 3,0063 ,80832 ,05389
ke dibu)l 225 2,9982 77413 ,05161
Test sur échantillon unique
Valeur de test=3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
AN 2 -3,935 224 ,000 -,21067 -,3162 -,1052
elaay) Jual sl 885 12,799 224 ,000 ,569259 ,5014 ,6838
Ailaall (g =l 10,478 224 ,000 ,66533 4590 6717
G isal e Basedll ,118 224 ,906 ,00635 -,0998 ,11125
aolay! el -,034 224 973 -,00178 -,1035 ,0999
@Al LGRS dpda b
- It -
romdiadl dpudlly -
Statistiques de groupe
Moyenne
erreur
sial) N Moyenne | Ecarttype | standard
IRl (s il Gy el 5ol B 118 3,1659 ,50036| ,04606
ol 107 3,2200 51553 ,04984

Test des échantillons indépendants

Testde Levene sur I'égalité
des variances

Testtpour égalité d

es moyennes

Diffé Intervalle de confiance
. e ffierence de la différence a 95 %
Sig. Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne | standard Inférieur Supérieur
ol g il (3 guaill ) ol Hypothése de variances
égales ,001 ,982 -,798 223 426 -,05410 ,06776 -,18764 ,07944
Hypothése de variances
inégales -797( 219,399 426 -,05410 ,06786 -,18785 ,07965




Gl sl G pull il

Caractéristiques

) Apndlly —

a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttype | standard |inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
425 120 o 95 3,1402 48864 ,05013 3,0407 3,2398 1,64 4,32
43 30 25 e 64 3,2444 ,60037 ,06255 3,1194 3,3694 1,71 4,36
G Ld i 30 e 66 3,2143 ,563989 ,06646 3,0816 3,3470 2,04 4,54
Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54
ANOVA
llall s sl B a5
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes 463 2 232 ,900 408
Intragroupes 57,164 222 257
Total 57,628 224
-
i) (g gleally Apudlly -
Caractéristiques
) gl (el il
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttype | standard |inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
556 e BB 23 3,3043 44787 ,09339 3,1107 3,4980 2,32 3,93
55U 27 3,1429 ,53690 ,10333 2,9305 3,3552 1,71 3,96
ol 175 3,1843 ,51054 ,03859 3,1081 3,2605 1,64 4,54
Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54
ANOVA
llal syl B sl Sl
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes ,366 2 ,183 ,709 493
Intragroupes 57,262 222 ,258
Total 57,628 224
- - -
:Agbilad) Alall Al -
Caractéristiques
Callall s il By gl o
a 95 % pourla
moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttype | standard |inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
el 156 3,1598 ,560525 ,04045 3,0799 3,2397 1,64 4,54
Z e 55 3,2883 ,49966 ,06737 3,1532 3,4234 2,04 4,25
s Al 14 3,1658 ,54751 ,14633 2,8497 3,4819 2,21 4,21
Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54
ANOVA
Al sl el 5ol
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.
Inter-groupes ,681 2 ,341 1,328 ,267
Intragroupes 56,946 222 257
Total 57,628 224




Cllall g il B sl ol

Caractéristiques

rJAAl dpwilly -

a 95 % pourla

moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttype | standard |inférieure | supérieure | Minimum | Maximum

z220000 o i3 121 3,1567 47273 ,04298 3,0716 3,2418 1,64 4,21

z230000 5220000 = 49 3,1531 ,563078 ,07583 3,0006 3,3055 1,71 4,32

2230000 (s S 55 3,3026 ,55092 ,07429 3,1537 3,4515 2,04 4,54

Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54

ANOVA
llall sl (gl bl
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.

Inter-groupes ,898 2 449 1,756 175

Intragroupes 56,730 222 ,256

Total 57,628 224

- « - -
tadgall duudlly —
Caractéristiques
Gl eyl (3 gl il oo
a 95 % pourla
moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttype | standard |inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
el 7 3,3112 ,62567 ,23648 2,7326 3,8899 2,32 3,89
als 5 53 3,2823 ,66942 ,07822 3,1254 3,4393 2,04 4,54
5> Jlec 51 3,1015 ,60822 ,07116 2,9586 3,2445 1,64 4,36
des 05 75 3,1824 48180 ,05563 3,0715 3,2932 1,93 4,21
s Al 39 3,1822 44030 ,07050 3,0395 3,3250 1,71 3,96
Total 225 3,1916 ,50721 ,03381 3,1250 3,2582 1,64 4,54
ANOVA
llall gl (Bl 50
Carré
Somme des carrés ddl moyen F Sig.

Inter-groupes ,960 4 ,240 ,932 446
Intragroupes 56,668 220 ,258
Total 57,628 224




