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 الملخص
 

أهــــم المؤسســــات العموميــــة غــــرت التجــــارة والصــــناعة كواحــــدة مــــن دور هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى إبــــراز          
وضـو  علــى المــنهي الوصــفي ، حيــث اعتمـدنا فــي دراســتنا لهــذا المفــي ترقيـة المنــتي الســياحي الإقتصـادية الوطنيــة

مـن خــلال تحليـل بيانــات ، فهقيــب علـى مــا تـم وصــالتعقمنــا بـالتعليإ و ، أدبيــات البحـثالتطــرإ إلـى بعـد ، التحليلـي
باســتعمال برنــامي ، بــلقليم ولايــة جيجــل ةناشــط وكالــة ســياحية وفنــدإ (54)بانة الموجــه لعينــة تشــكلت مــن تالإســ

التجــارة والصــناعة  ةغرفــل وجــود دورمعرفــة بغيــة الوصــول إلــى ( SPSS) الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة
 .في ترقية المنتي السياحيإيجلجيلي 
رت التجـارة والصـناعة إيجيلجلـي لغـ ه لا يوجـد دورأهمها أنوخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائي            

المتواضـع مقارنـة بحجـم الإمكانـات الطبيعيـة وهو ما يعكسه واقع السياحة فـي الجزائـر  ترقية المنتي السياحي  في
ين الإقتصـاديين توسيع تمثيـل المتعـاملخرجت الدراسة بمجموعة من الاقتراحات أهمها ضرورة و  ،والبشرية المتوفرة

قــوة إقتــراح لــدط الســلطات والجهــات لهـم الناشـطين فــي القطــا  الســياحي فــي غـرت التجــارة والصــناعة بمــا يضــمن 
  .لغرتالمنتخبة لهياكل الالمعنية وذلك بتشجيع إنخراطهم في 

 

 ةــــــترقي، يـــــمنتج السياحال ة،ــــــارة والصناعــــغرف التج :ةـــــالكلمات المفتاحي
 
 Abstract 

This study aims at highlighting the role of the Chambers of Commerce and Industry as one of the 

most important national economic public institutions in promoting the tourism industry and its 

products. To this end, the descriptive analytical approach was adopted to conduct the current 

research work. After presenting  the theoretical framework of our research topic, we analyzed the 

data gathered by means of a questionnaire administered to a sample of 45 active tourist agencies 

and hotels in the province of Jijel, using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) in order 

to find out the extent to which the Chamber of Commerce and Industry “Ijiljili”contributes in the 

promotion of the local tourism product.  

The main findings show that the Chambers of Commerce and Industry Igilgili have not a role to 

play in the promotion of the tourism product, which is reflected in the modest reality of tourism in 

Algeria compared to the size of the natural and human potentials available.The current study, hence, 

concludes with a set of suggestions; but themost important one is the need to expand the 

representation of economic active stakeholdersof the tourism sector in the Chambers of Commerce 

and Industry to grant them the power of suggestion with the concerned authorities by encouraging 

their active participation in the elected structures of the chambers.  

 

Keywords: Chambre of Commerce and Industry, Tourism product,  Developpement (Promotion). 
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العديد من دول العالم، نظرا  اقتصادياتمما لاشك فيه أن القطا  السياحي أصبح يحتل مكانة هامة في 
ما يوفره لها من مداخيل بالعملة الصعبة، وكما يقال أن السياحة بلمساهمته الكبيرة في الناتي الداخلي لهذه الدول 

أحد أهم عوامل التطور و  ،صارت تحتل مكانة متقدمة في حصيلة التبادلات العالميةحيث غيرت أبعادها، 
عات الأخرط، وهذا ما جعل الدول الصنا، ترقية الأقاليم و العمالة توظيت في امن خلال فعاليته الاقتصادي

ة المتنامي، والذي يعرت منافسة احيالحكومات تسعى جاهدة للظفر بأكبر حصة ممكنة من سوإ صناعة السو 
، ما أدط إلى تضاعت الوجهات السياحية، وظهور هياكل استقبال والتجديد الابتكارشرسة أهم ما يميزها 

تشريعات وتسهيلات على مختلت الحدود زادت من حرية تنقل ة ووسائل نقل سريعة وأقل تكلفة، عصري
 .الأشخاص بين الدول

من جهة أخرط يعرت سلوك السائحين تغييرا متواصلا، وأصبحت احتياجاتهم تتطور بنفس معدل زيادة 
مام هذا التحدي صار لزاما على توقعاتهم، كما زادت أسباب السفر وأصبحت السياحة متاحة لأغلب الناس، وأ
ر خدمات ذات جودة تلبي رغباتهم المؤسسات السياحية بذل المزيد من الجهد للاستجابة لمتطلبات عملائها بتوفي

تشبع حاجاتهم مع الأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي، وهذا ما يتطلب من طرت مهنيي السياحة القيام بعمل و 
تطور توقعات عملائهم  على تكييت خدماتهم السياحية مع والإستراتيجيةيتطلب الحد الأدنى من التفكير 

 . ومطابقتها مع الاتجاهات المستحدثة في القطا ، فما نجح بالأمس ليس ضمانا للنجاح غدا
المقومات تي تملك من الالواعدة ة كواحدة من الوجهات السياحية في هذا الإطار تسعى الجزائر جاهد

لرفع التحدي وكسب رهان تحسين صورتها  يمنحها ميزة تنافسية إقليمية ودولية تؤهلها البشرية ماالطبيعية و 
شراك جميع الفاعلين في  واستقطاب أكبر عدد من السياح على مستوط العالم، وذلك باعتماد عدة مخططات وا 

 .قطا  السياحة لوضع حد للمفارقة التي تعيشها
الشركاء الفاعلين في القطا  الاقتصادي، باعتبارها  غرت التجارة والصناعة واحدة من أهم وتعتبر 

فضاءا للمتعاملين الاقتصاديين، ونظرا لما يخوله لها القانون من صلاحيات ومهام للتدخل والمساهمة في الترقية 
لوصول به إلى مستوط تنافسي في ظل بيئة نشاط الاقتصادية والإقليمية عامة وترقية المنتي السياحي خاصة وا

   : ، وعليه قمنا بالبحث في الموضو  من خلال طرح التساؤل الرئيسيوالابتكاربالتطور السريع تتميز 
 في ترقية المنتي السياحي؟  إيجيلجلي الصناعة التجارة و  ةهل يوجد دور لغرف 

 :للإجابة عن التساؤل الرئيسي قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية
تقديم المعلومة للمتعاملين الإقتصـاديين  بفي إطار مهامها المتعلقة إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفلهل يوجد  -

 دور في ترقية المنتي السياحي؟
قيامها بأعمال التعليم والتكوين وتحسين ب في إطار مهامها المتعلقةإيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفلهل يوجد  -

 دور في ترقية المنتي السياحي ؟ اديةالاقتصالمستوط وتجديد المعارت لصالح عمال المؤسسات 
 دعم ومساعدةبتقديم الإستشارة و  في إطار مهامها المتعلقةإيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفلهل يوجد  -
 المنخرطين في الغرفة في ميادين نشاطهم دور في ترقية المنتي السياحي ؟ 
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اهمة فـي لنجاز أي دراسة بغـرض المسـب المتعلقةفي إطار مهامها إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفلهل يوجد  -
 تطوير المؤسسات الوطنية دور في ترقية المنتي السياحي ؟السياسة الوطنية في مجال ترقية و تطبيإ دعم و 

 ةنشــر وتعمــيم النصــوص التشــريعيب فــي إطــار مهامهــا المتعلقــةإيجيلجلــي التجــارة والصــناعة  ةغرفــلهــل يوجــد  -
 والصناعية والتجارية والخدماتية دور في ترقية المنتي السياحي ؟ الاقتصاديةوالمتعلقة بالميادين  ةوالتنظيمي

تنظـيم التشـاور حـول كـل المسـائل ذات بفي إطار مهامها المتعلقـة إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفلهل يوجد  -
 دور في ترقية المنتي السياحي ؟ الخدماتيةوالصناعية والتجارية و  الاقتصاديةالصلة بتنمية النشاطات 

 ةـــــــفرضيات الدراس 
   :للإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية

فـي ترقيـة المنـتي السـياحي عنـد إيجيلجلـي التجـارة والصـناعة  ةغرفـليوجـد دور  :ىـــــالأولة ــــــة الرئيسيــــالفرضي -
 . α=  0.04مستوط المعنوية 

  :تتفر  هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية          
 الاقتصاديين دورتقديم المعلومة للمتعاملين بفي إطار مهامها المتعلقة إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفليوجد  -

 . α=  0.04عند مستوط المعنوية  في ترقية المنتي السياحي
قيامهــا بأعمــال التعلــيم والتكــوين وتحســين ب فــي إطــار مهامهــا المتعلقــةإيجيلجلــي التجــارة والصــناعة  ةغرفــليوجــد  -

دور فـــي ترقيـــة المنـــتي الســـياحي عنـــد مســـتوط  الاقتصـــاديةالمســـتوط وتجديـــد المعـــارت لصـــالح عمـــال المؤسســـات 
 α=  0.04المعنوية 

دة المنخـرطين فـي الغرفـة فـي دعم و مسـاعبـ في إطار مهامها المتعلقـةإيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفليوجد  -
 α=  0.04عند مستوط المعنوية  ميادين نشاطهم دور في ترقية المنتي السياحي

لنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم بفي إطار مهامها المتعلقة إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفليوجد  -
وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية دور في ترقية المنتي السياحي عند مستوط 

 α=  0.04   المعنوية 
نشـــر وتعمـــيم النصـــوص ذات الطـــابع ب فـــي إطـــار مهامهـــا المتعلقـــةإيجيلجلـــي التجـــارة والصـــناعة  ةغرفـــليوجـــد  -

والصناعية والتجارية والخدماتية دور في ترقية المنـتي  الاقتصاديةالتشريعي والتنظيمي والمتعلقة لاسيما بالميادين 
 α=  0.04السياحي عند مستوط المعنوية 

تنظــيم التشــاور حــول كــل المســائل ذات ب فــي إطــار مهامهــا المتعلقــةإيجيلجلــي التجــارة والصــناعة  ةغرفــليوجــد  -
الخدماتية دور فـي ترقيـة المنـتي السـياحي عنـد مسـتوط والصناعية والتجارية و  الاقتصاديةالصلة بتنمية النشاطات 

 α=  0.04المعنوية 

 :ةــــــثانية الـــــة الرئيسيـــــالفرضي -
 فيإيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفتوجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول دور  -
 عند (المؤسسة السياحية تصنيت ،نو  المؤسسة السياحية)إلى السمات الشخصية تعزط ترقية المنتي السياحي  
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 .α=  0.04مستوط المعنوية  
 :فرعييتين هما وتتفر  هذه الفرضية إلى فرضيتين

في إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفتوجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول دور  -
 .α=  0.04عند مستوط المعنوية  نو  المؤسسة السياحية إلىتعزط ترقية المنتي السياحي 

في إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةغرفحول دور توجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة  -
 .α=  0.04عند مستوط المعنوية  المؤسسة السياحية تصنيت تعزط إلىترقية المنتي السياحي 

 

 وعــــــار الموضــــأسباب اختي -
 :هناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار دراسة هذا الموضو  نوجزها فيما يلي

 .تناولت موضو  غرت التجارة والصناعةالبحوث التي قلة الدراسات و   -
 .إرتباط الموضو  بتخصصنا، مما يساهم في إثراء معارفنا - 
 .التغيرات المتسارعة التي تحدث في قطا  السياحة والضرورة الملحة للتكيت معها ومواكبتها - 
  . الدراسةالإستعانة بنتائي هذه بحكم العمل بغرفة التجارة والصناعة لولاية جيجل، يمكن  - 
 .مكتبة الجامعة بدراسة جديدةأما عن السبب الذاتي فهو محاولة منا لإثراء  - 

 

 ةـــــــأهداف الدراس -
 :هدت الدراسة إلى تحقيإ الأهدات التاليةت          

 .عمومية ذات أهمية إقتصادية بالغة، والمساهمة في تفعيل دورها كمؤسساتالصناعة بغرت التجارة و ت يالتعر  -
 .بالنسبة للمؤسسة السياحية والسائح ترقية المنتي السياحيعملية أهمية  إبراز -
 .زيادة الرصيد المعرفي في هذا المجال  -

 

 ةـــــــأهمية الدراس –
 :الدراسة فيما يلي تكمن أهمية          

 .والإقليميةإبراز أهمية عملية ترقية المنتي السياحي وعلاقتها بالترقية الإقتصادية  -
 .إبراز دور غرت التجارة والصناعة في الحياة الإقتصادية وخاصة في القطا  السياحي -
 .المساهمة في المساعي الرامية لتطوير القطا  السياحي في الجزائر -
  .القيمة العلمية التي تمنحها الدراسة للباحث الأكاديمي -
 ةـــــــحدود الدراس -

 ،بولاية جيجلالمتمثل يه الموضو  و حقل الدراسة الذي يبحث ف تمثلت في مكان: الحدود المكانية *          
 ناشــطة عبــر إقلــيم ولايــة جيجــل،ال إفنــادالوكــالات ســياحية و ال وأصــحاب مســييريحيــث وزعــت الإســتبانة علــى  

 .مؤسسة سياحية وفندقية( 54)خمسة وأربعون ا، حيث شملت العينة الكتروني الإستبانةبالإضافة إلى توزيع 
                        5055 ماي (54) خمسة وعشرينعلى عينة الدراسة في ة الاستبان حيث وزعت: ة نيالحدود الزم*         



 المقـدمـة
 

 ه   
 

 .من نفس السنة جــــــــوان 00: كاملة في استردتو 
 إيجيلجلـــــي التجـــــارة والصـــــناعة ةدور غرفـــــدراســـــة كانـــــت الحـــــدود الموضـــــوعية ل :الحـــــدود الموضـــــوعية *        

 التكـوين، الإستشـارةأعمـال المعلومـة، تقـديم : المتمثلـة فـيلرئيسـية لغـرت التجـارة والصـناعة و في المهام امحصورة 
 .، نشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والترقية الإقتصاديةالمساعدة، إنجاز الدراساتوالدعم و 

 ة ـــــأدوات الدراسمنهج و  -
كان لزاما إتبا  إطار منهجي منسإ   الدراسة وبلوغ الأهدات المسطرة، بموضو  ةالجيد حاطةالإمن أجل 

بعين الاعتبار الوقت المسموح به لإجراء هذه الدراسة طبيعة البيانات التي يراد جمعها، مع الأخذ لائم و يت
حيث مسح المنهي الوصفي التحليلي، من  المنهي المناسب للدراسة هو الميدانية والإمكانيات المتاحة، وجدنا أن

إلى بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة المفصل التطرإ ذات صلة بالموضو  و المفاهيم لمختلت التعاريت و 
التي الأدوات الأكثر ملائمة وفعالية لجمع المعلومات أما  ما تم وصفه، التعقيب علىوالتعليإ و بموضوعنا، 

التي من خلالها تم جمع المعلومات حول موضو  ، هي الإستبانة أهدات الدراسةمن أجل تحقيإ  هااأعتمدن
هدت الدراسة بغية الوصول إلى ( SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية  باستخدام برنامي الحزم) هاتحليلو الدراسة 
 .في ترقية المنتي السياحيإيجيلجلي التجارة والصناعة  ةدور غرفوهو 
 ةــــــهيكل الدراس -

، ولأجل لفرضيات التي بنيت عليها الدراسةللإجابة على التساؤلات الواردة في الإشكالية ولتأكيد أو نفي ا         
التي تعطي الاهتمام لمساهمة الباحـث بالاعتمـاد IMRAD الوصول إلى الأهدات المسطرة اعتمدنا على طريقة 

الشــكلي للبحــث علــى حســاب ســلامة التحليــل  علــى خطــوات علميــة صــحيحة وممنهجــة، ولــيس الاهتمــام بــالتوازن
 .العلمي، وعليه قسمنا البحث إلى فصلين، فصل نظري والآخر تطبيقي

تطرقنــا فــي  ثلاثــة مباحــث،قســمناه إلــى و تناولنــا فــي الفصــل الأول الأدبيــات النظريــة والتطبيقيــة للدراســة          
ـــات حـــول  ـــتي و  رت التجـــارة والصـــناعةغـــالمبحـــث الأول إلـــى الإطـــار النظـــري للدراســـة، وشـــمل عمومي ترقيـــة المن

، ترقية المنتي السياحي و  غرت التجارة والصناعةتربط بين تطرقنا إلى العلاقة التي  ، في المبحث الثانيالسياحي
للدراســة مــن خــلال عــرض بعــض الدراســات الســابقة التــي لهــا تناولنــا الأدبيــات التطبيقيــة ف لــثالمبحــث الثا أمــا فــي

براز مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، و علاقة بموضوعنا  .ا 
تي فـي ترقيـة المنـإيجيلجلـي الصـناعة التجـارة و  ةغرفـسـة الميدانيـة لـدور أما الفصل الثـاني تناولنـا فيـه الدرا        

حــث الثــاني فتضــمن نتــائي الدراســة بالمبحــث الأول، أمــا المب أدوات الدراســةالســياحي، مــن خــلال عــرض طريقــة و 
  .تحليلهاو 

 

 ةــــــصعوبات الدراس -
 :من أهم الصعوبات التي واجهتنا في انجاز بحثنا ما يلي

 .التي تعالي الموضو  السابقة قلة الدراسات -
 .باللغة العربيةشح في المراجع التي تعالي موضو  ترقية المنتي السياحي خاصة  -



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصــل الأول

 
الأدبيات النظرية والتطبيقية لغرف التجارة والصناعة وترقية المنتج 

يالسياح
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 تمهيــــــــــــد
الاقتصـادية تسـليط الضـوء علـى واحـدة مـن أهـم المؤسسـات العموميـة  إلـى خلال هذا الفصـل نهدت من 

وضـع بعـض الأسـس كـذلك و الصـناعة و  غرت التجارة ألا وهي الاقتصاديتلعب دورا هاما في ترقية النشاط  التي
الصــناعة  فــي إطــار إ إلــى دور ومســاهمة غــرت التجــارة و النظريــة لترقيــة المنــتي الســياحي، كمــا ســنتطر العلميــة و 

المهام المنوطة بها قانونا في ترقية المنتي السياحي، بالإضافة إلى معرفة النتائي التي توصل إليهـا البـاحثون مـن 
 .مقارنتها بدراستنا الحاليةو خلال الدراسات السابقة المشابهة 

 

 ةــــــري للدراســـــــــار النظـــــالإط: المبحث الأول
دراســــة عموميــــات حــــول غــــرت التجــــارة لمبحــــث تحــــت عنــــوان الإطــــار النظــــري للنســــتعرض فــــي هــــذا ا 
دور ومسـاهمة غـرت  الصناعة وترقية المنتي السياحي، ثم نتطـرإ إلـى العلاقـة التـي تـربط بينهمـا محـاولين إبـرازو 

 .الصناعة عمليا في ترقية المنتي السياحيالتجارة و 
 ة ــــــالصناعو ارة ـــــول غرف التجـــــوميات حــــــعم :أولا

، والتحولات المفصلية التـي عرفتهـا هـذه الصناعةنبذة تاريخية حول غرت التجارة و  تطرإ فيما يلي إلىن
 .    بالتحولات السياسية والخيارات والتوجهات الاقتصادية للبلاد تالأخيرة في الجزائر والتي ارتبط

ةـــــــالصناعارة و ــــــــأة غرف التجــــــنش .2

  

عرفت غرت التجـارة والصـناعة منـذ الحضـارات القديمـة، إذ تبـين الدراسـات التاريخيـة بدايـة وجودهـا فـي 
تحــادات وجمعيــات ونقابــات مهنيــة لأصــحاب الحــرت ومنتجــي الأصــنات المختلفــة مــن بــين ســكان الصــين اشــكل 

إلا عنــدما أنشــئت أول وقــدماء المصــريين والرومــان، ولــم تكــن تعــرت غــرت التجــارة والصــناعة بمفهومهــا الحــديث 
م بمبــادرة مــن عــدد مــن تجــار مدينــة مرســيليا بهــدت تمثيــل مصــالحهم فــي  0411 فــيغرفــة تجاريــة فــي مرســيليا 

 أيرلنـداإنجلتـرا،  المرفأ، وفي القرن الثامن عشر الميلادي أنشئت غرت تجارية أخرط في أنحاء مختلفة من فرنسا،
خرط مع توسع نطاإ نشاطها ليشمل القطا  الصناعي والخدمي مع والولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول الأ

.(5050الغرت التجارية الصناعية، ) مرور الوقت

  

حيـــث كـــان يســـيرها  ماريةالاســـتعفـــي الجزائـــر يعـــود تـــاريا إنشـــاء غـــرت التجـــارة والصـــناعة إلـــى الحقبـــة 
رعايــة للمصـالح الفرنســية، خــلال هـذه الفتــرة كونــت هـذه الغــرت ذمــة المعمـرون وتخضــع للقــوانين الفرنسـية خدمــة و 

ـــرة حيـــث كانـــت صـــاحبة معتب

  

هرات الاقتصـــادية فضـــاءات التظـــايـــاز متعلقـــة بالمنـــاطإ المينائيـــة والمطـــارات و امت
مين  ، مقــرات بنــوك وشــركات تــأبورصــة الجزائــر ،القصــر القنصــلي)عقاريــة ومنقولــة  أمــلاكومخــازن العبــور ولهــا 

 ، بالإضافة إلى ذلك  خولت للغـرت مهـام السـلطة العامـة فـي بعـض المجـالات(أجهزة للتكوينمدارس و  وصاحبة
 .منح علامات الجودةكتسيير السجل التجاري و  

تاريا  في محطات أساسيةسياسية هامة شكلت و  اقتصاديةعرفت الجزائر تحولات وخيارات  الاستقلالبعد        
 : (الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة) ها فيما يليأبرز التجارة والصناعة نستعرض  غرت
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الصناعة على غرار الهياكل الإدارية كانت غرت التجارة و  لالاستقلابعد :  2699إلى سنة  2691من سنة 
الاقتصادية الخيارات السياسية و   التي ورثتها الجزائر عن المستعمر ذات توجه رأسمالي ليبرالي لا يتماشى مع

لفائدة مؤسسات ( ذمتها)أملاكها تخفيت تدريجي في مهام الغرت و  لىإما أدط  ،آنذاكالمتخذة  الاشتراكية
الا، كما ...التصدير حالياو  ، الشركة الوطنية للمعارضرالوطني للمعارض والتصدي الديوان: عمومية جديدة منها

التكوين المهني إلى غاية دور الغرت في بداية السبعينات وانحصر في بث ونشر المعلومات التجارية و  تقلص
 . ن الاقتصاديينالمتعاملي التقاءأين تم حل معظمها بعد أن أصبحت مفرغة من محتواها بصفتها مكان  0191

في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع الصناعة أنشئت الغرفة الوطنية للتجارة وغرت التجارة و  م2892في سنـــة  
ممولة كليا من تضم  مجلس للتوجيه و الوطني، و  الاقتصادإداري في إطار إدماج القطا  الخاص في تنمية 

 . ميزانية الدولة على المستوط المحلي 

ذات طابع صناعي وتجاري،   مؤسسة عموميةتم الانتقال من الغرفة الوطنية للتجارة إلى  م2891في سنـــة 
، ةتجار )المهني  فقا للنشاطفي أقسام متخصصة و  الاقتصاديينن تنظيم المتعامليمبدئي نظام الشركات و  واعتماد

 .ارة مفتوح لممثلي رؤساء المؤسساتتنصيب مجلس إد بالإضافة إلى ( ، خدماتصناعة ،بناء وأشغال عمومية
حيث تم   تم إحداث تغييرات مفصلية سواء في هيكلة الغرت أو في مهامها وصلاحياتها، م2881في سنـــة 

هرمي مع أصبحت مؤسسة بتمثيل و  الصناعةرية للتجارة و تغيير تسمية الغرفة الوطنية للتجارة إلى الغرفة الجزائ
رفة جهوية، وتم غ (50)صناعة إلى و غرفة تجارة  (54)الصناعة بالانتقال من تخفيض عدد غرت التجارة و 

اللجان التقنية لة في الجمعية العامة، المكاتب و إجراء تغيير جذري  في هيكلة الغرت بتنصيب هيئات جديدة ممث
صبح تمويل مشترك من موارد خاصة ، أما ما تعلإ بالميزانية فأالبعثات القنصلية الكلاسيكية كما تم تخصيص

صدار الشهادات و  واشتراكاتوضرائب   . المصادقة عليهاالمنخرطين وا 
 استحداث وطنيا  تمغرت من المتعاملين الاقتصاديين وتوسيع تمثيلهم محليا و بهدت تقريب الو  م0221في سنـــة 

 غرفة فقط (50)بعدما كانت ( ولائية)غرفة على المستوط الوطني ( 54)إلى  الانتقالو غرفة ولائية جديدة  54
 (. جهوية)
 ة ـــــــالصناعارة و ــــــرف التجـــــــغ ريفــــــتع      -0

الصناعة إلا أنها تلقى الإجما  في منطلقها الأساسي  بكونها دد مفاهيم غرت التجارة و بالرغم من تع
فهي   ،بين الصالح العامى المواءمة بين مصالح منتسبيها وتمثيلها والدفا  عنها و تسعى إل التيالجهة الرسمية 

مؤسسة رسمية تضم عدداً من الأعضاء  في مجال الأعمال تقوم بالإشرات والعمل بالتعاون مع أعضائها 
تنظيم وترقية  النشاط التجاري والصناعي والخدمي ضمن نطاإ جغرافي  وبالتنسيإ مع الجهات الحكومية على

صلة العام ذات الالقطا  الخاص و منشآت رجال الأعمال الممثلين لشركات و  وتتكون عضوية الغرت من ،معين
تختلت في مدط تمثيلها لقطاعات النشاط إلى نموذج أنجلوسكوني يأخذ بمبدأ بالقطا  التجاري والصناعي، و 
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افة إلى فلاحة بالإضتها الإنتاجية الثلاث من صناعة وتجارة و بقطاعا الاقتصاديةشمولية التمثيل للمصالح 
أنه يستثني النشاط الفلاحي والمهني إلا  مد نفس مبدأ التمثيلآخر فرانكفوني يعت نموذجو النشاط المهني والحرفي 

                                                                          .(5050الغرت التجارية الصناعية، )الحرفي و 
 ياقتصادعمومية ذات طابع  مؤسسات" :الصناعة على أنهاالتجارة و ت المشر  الجزائري غرت عر            

وصاية الوزير المكلت بالتجارة  توضع تحتالمالي و  والاستقلال، تتمتع بالشخصية المعنوية صناعي وتجاري
ات في إطار الصناعة والخدملمصالح العامة لقطاعات التجارة و هي مؤسسات تمثل لدط السلطات العمومية او 

المعنويين الذين يمارسون نشاطا تجاريا أو لى الغرت كل الأشخاص الطبيعيين و ينتمي إالإقليمية، و دوائرها 
لا يعتبر منتمين إلى الغرت الأعوان الاقتصاديون الذين سجلوا في السجل التجاري، و صناعيا أو خدميا و 

ين الذين يدفعون اشتراكا سنويا يمارسون نشاطا فلاحيا أو حرفيا أو مهنيا كما يعتبر منخرطين في الغرت المنتم
 .        (0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) يحدد مبلغه بقرار الوزير المكلت بالتجارة

  

 ةــــــالصناعارة و ـــــرف التجـــــي لغــــار التنظيمــــــالإط    -3
للتحولات السياسية التي  استجابةالصناعة في الجزائر عدة تغيرات هيكلية كانت جارة و عرفت غرت الت

تنظيمها ضمن التوجهات الحكومية المتخذة ومحاولة لتكييت نشاطها و  الاقتصاديةللخيارات عرفتها البلاد و 
 .جوةلتحقيإ الأهدات المر 

جاء بها  التيالغرت هي تلك  وتنظيمهيكلة في الكبير كان لها الأثر  التيأهم الإجراءات التنظيمية  من
الذي المتضمن إنشاء غرت التجارة والصناعة و  0111مارس  09 يخ فالمؤر  19-11المرسوم التنفيذي رقم 

سع إلى عمل تطرإ في الباب التامنتخبة لغرت التجارة والصناعة و عمل الأجهزة الإلى تنظيم و  تطرإ في محتواه
 .الجهاز الإداري للغرت
 .اللجان التقنية -  المكتب –  الجمعية العامة -: من ( المنتخبة )ة الغرفة الولائية  وتتكون أجهز 

 ة ـــــة للغرفــــة العامـــــالجمعي    -3-2
تمو الدائرة الإقليمية للغرفة ومن أعضاء تتكون الجمعية العامة للغرفة من أعضاء دائمين ينتخبهم من  

لمدة أربع سنوات قابلة للتجديد  انتخابهميتم و " أعضاء الغرفة"للغرفة صفة امة ، يأخذ أعضاء الجمعية العشركاء
حدد أعضاء الجمعية العامة بعشرين و  ،مكان تواجدهمتمين مهما تكن أصنافهم المهنية و يمثلون جميع المنو 
على أن يكون عضو إضافي عن  ،عضو أو يساويه 4.000عضوا بالنسبة للغرت التي يقل منتميها عن ( 50)

عضو، ويكون مدير الغرفة قانونا  4.000منتم للغرت التي يفوإ عدد منتميها  0.000كل شريحة كاملة من 
الممثلون على الصعيد المحلي،  ةاستشاريكما يعتبر أعضاء شركاء في الغرفة بصفة  عضوا في الجمعية العامة،

يحدد الوزير المكلت ة التي تهم مهامها نشاط الغرفة و العمومي الهيئاتوالإدارات، ومنظمات أرباب العمل و 
مكتب الغرفة كما تجدد فترة نيابة الأعضاء الشركاء مع كل  استشارةبالتجارة بمقرر قائمة الأعضاء الشركاء بعد 

 . (0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) تجديد للجمعية العامة للغرفة
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حسب كل قسم فرعي ني فرعي و يحدد وزير التجارة بقرار توزيع المقاعد حسب كل صنت أو صنت مه
إ عدد و الأصنات الفرعية الذي يقدر وفأللأصنات  الاقتصاديمراعاة الوزن جغرافي محتمل لكل غرفة مع 

يمية للغرفة على أن لا يحوز أي الأقسام الفرعية الجغرافية التي تتشكل منها الدائرة الإقلالمنتمين الذين يكونونها و 
 .(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم )يفوقه  أوصنت مهني عدد يساوي نصت مقاعد الجمعية العامة 

نائبي رئيس الغرفة وتجتمع في دورة عادية من بين أعضائها الدائمين رئيسا و تنتخب الجمعية العامة 
لا يصح اجتماعها إلا رة و بطلب من أغلبية أعضائها أو بطلب من الوزير المكلت بالتجابطلب من رئيسها أو 

 .بحضور نصت أعضائها الحاضرين أو ممثلين عنهم بالوكالة من أعضاء الجمعية العامة
مع  بالاشتراكها الرئيس يوقععية العامة تحرير محاضر يرقمها ويقيدها و يترتب على مداولات الجم

الصناعة خلال الأيام الخمسة زائرية للتجارة و الغرفة الجضر إلى الوزير المكلت بالتجارة و ذه المحاتبلغ هالمدير و 
فيما عدا تلك التي تتطلب صراحة موافقة مسبقة، لا  ،تكون المداولات نافذة فوراو  ،المداولات تليالتي ( 05)عشر 

بة والمالية وأموال غرت التجارة والصناعة تي تتعلإ بالميزانية التقديرية وحصائل المحاسسيما المداولات ال
 .(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) مشاريع إنشاء مؤسسات ملحقة أو مؤسسات تسيير المرافإ العموميةو 

 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) تداول الجمعية العامة للغرفة لا سيما فيما يأتي

 .تقرير الغرفة السنوي -
 م المتعلإ بنشاطات المصادقة على البرنامي العاصوص الأعمال المراد القيام بها و التوجيهات العامة بخ -

 .لجانها التقنيةمكتب الغرفة و 
 .قنيةتالمقترحات التي تقدمها اللجان الوالآراء والتوصيات و  اعتماد الاقتراحات -
 .التقرير السنوي عن نشاط الغرفة الذي يقدمه رئيسهاالموافقة على  -
 .حصيلة السنة المالية المنصرمةمشرو  ميزانية الغرفة و  -
 .انقسامهاالغرفة أو  اندماج راحاتاقت -
 .الجهويةفي المنظمات المماثلة الدولية و  الانخراطمشاريع  -
 .مشرو  إنشاء مؤسسات ملحقة أو مؤسسات تسيير المرافإ العمومية -
سيرها واعد تنظيم مختلت أجهزة الغرفة و تحدد فيه على الخصوص قالنظام الداخلي للغرفة و  مشرو  -

 .الصناعة للموافقة عليهاعامة للغرفة الجزائرية للتجارة و المعروض على الجمعية ال
 .عضاء الجمعية العامةأد حإقصاء أ -
 .تحسينهآخر يطابإ هدفها ومن شأنه تسهيل إنجاز مهامها و  أي تدبير -

يمكن الوزير المكلت بالتجارة أن يقرر تعليإ جمعية عامة أو حلها عندما تخل بأحكام القانون الأساسي   
 .الذي يسري على الغرت
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 ةـــــــــمكتب الغرف   -3-0
يتكوّن مكتب الغرفة من أعضاء ينتخبون من بين أعضاء الجمعية العامة للغرفة الدائمين لمدة سنتين         

ات طابع تتنافى في ذلك صفة عضو مكتب الغرفة مع صفة رئيس نقابة مهنية أو جمعية ذللتجديد و قابلة ( 10)
 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم )يتكون مكتب الغرفة ممّا يأتي سياسي أو وظيفة حكومية و 

 .عضوا (50)أعضاء لصالح الغرت التي يبلغ عدد أعضائها الدائمين عشرين  (10)ستة  -
 .أعضاء دائمين (10)عضو إضافي عن كل شريحة كاملة من ثلاثة  -
 .رئيس الغرفة ونائباه هم على التوالي رئيس مكتب الغرفة ونائباه -
 .يكون مدير الغرفة عضوا في المكتب بقوة القانون -

 كلما دعت الضرورة إلى ذلك( 10)يجتمع أعضاء مكتب الغرفة مرة واحدة على الأقل كل شهرين 
 .ويحدد النظام الداخلي للغرفة قواعد تنظيم مكتب الغرفة وعمله

 :يكلت مكتب الغرفة بقيادة رئيس الغرفة، لاسيما بما يأتي -
 .تمثيل أجهزة الغرفة المنتخبة لدط السلطات العمومية المحلية  -
خد المبادرات والتدابير الملائمة اللازمة في تي ولهذا الغرض، ،تمثيل الجمعية العامة للغرفة خلال دوراتها -

 .هذه الفترة
رشاداتها -  .تنفيذ توجيهات الجمعية العامة للغرفة وا 
 .تنسيقهاة أشغال مختلت اللّجان التقنية و متابع -
 .عن نشاطاته إلى الجمعية العامة للغرفة تقديم تقرير -

يمثل س الغرفة أشغال الجمعية العامة ومكتب الغرفة وينسقها ويقدم إليهما تقارير نشاطاته، و نشط رئيي
تفاقيات وبروتوكولات الاتفّاإ يوقّع زيادة على ذلك كل الالمنتمين أمام السلطات العمومية والأطرات الأخرط و ا

رها بين المتعاملين تطويو  مجال العلاقات التجاريةماثلة في المؤسسات الأجنبية الموالتبادل والتعاون مع الهيئات و 
 .(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم )المتعاملين الأجانب الجزائريين و 

 

 ة ـــــة للغرفــــتقنيان الـــــاللّج      -3-3
الغرفة واقتراحاتها وتوصياتها لتقنية هي أجهزة دائمة للتفكير والدراسة تتولى ضبط آراء اللّجان ا

يام بالاستشارات ذلك بعد فحصها وبعد القالمسائل المتعلقة بمجال اختصاصها، و صياغتها فيما يخص و 
 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم )تتكوّن ممّا يأتي و  ينسقهاالضرورية بشأنها ويشرت رئيس الغرفة أشغالها و 

 .يعيّنهم الأعضاء الدائمون من بينهم في الجمعية العامة للغرفةأعضاء  -
 .أعضاء شركاء في الغرفة لا يتجاوز عددهم عدد الأعضاء الدائمين -
 .مقرر اللجنة التقنية، يختار من بين المستخدمين الدائمين في الغرفة -

غرفة بمقرر لجانا فرعية يمكن أن ينشىء رئيس ال، و اء الدائمون في اللجنة التقنية ونائبهيعين الأعضو 
مكتب الغرفة وذلك قصد معالجة مسائل أو مواضيع خاصة،  باستشارةو رؤساء الجان التقنية  اقتراحلى بناءا ع
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ة عدد اللجان التقنية لكل غرفة وتشكيلها ومجال فكما يحدد الوزير المكلت بالتجارة بقرار في النظام الداخلي للغر 
 .قواعد تنظيمهاو  اختصاصها

 في بابه الخامس إلى 19-11فقد تطرإ المرسوم التنفيذي في الغرفة  الانتخابفيما يتعلإ بآلية ونظام 
جراء وطريقة سير و  ،فرها في الناخبين والمترشحينالشروط الواجب توا ا تطرإ المرسوم في ، كمالاقترا عملية ا 

 .  المسبقة اباتالانتخو التكميلية  الانتخاباتوط تنظيم الثامن إلى شر بابه السابع و 
يبلغ رئيس الغرفة الوزير المكلت بالتجارة بسحب صفة تلقائيا صفة العضوية في الغرفة و  تسقط 

 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) العضوية على كل عضو
 الانتخابتتوفر فيه قابلية  لا -
 .التي تقدم بها استقالتهوافقت الجمعية العامة على  -
الأخطاء  ارتكابحالة  طرده فيقررت الجمعية العامة بأغلبية ثلثي أعضائها الحاضرين أو الممثلين  -

 .المنصوص عليها في النظام الداخلي
 .هيئات الغرفة التي هو عضو فيها اجتماعاتبدون سبب قانوني عن متتالية و  ثلاثة مراتتغيب  -
 .الأجهزة المنتخبة فيمكن أن يحضرها الوزير المكلت بالتجارة أو ممثله بقوة القانون اجتماعاتبخصوص و 

 ةـــــــــالإداري للغرف ازـــــــالجه  -3-4
الصناعة من مختلت المصالح التي تضم جميع المستخدمين الذين التجارة و  يتكون الجهاز الإداري لغرت

وبرامي  تعليمات الإدارة المركزيةتوجيهات و الأنشطة الإدارية للغرت ضمن جميع الأعمال و يشرفون على تنفيذ 
لتنظيمي النموذجي لغرت التجارة ، ويحدد الوزير المكلت بالتجارة بقرار الهيكل اومقترحات الأجهزة المنتخبة

تخدمو كما يخضع مس يوافإ عليه الوزير المكلت بالتجارة بمقرر،اعة الذي  يتلاءم مع خصوصياتها و الصنو 
 .التنظيم المعمول بهماقا للتشريع و الغرت لقانون أساسي خاص يحدد طب

تنهى مهامه حسب الأشكال نفسها، كما يتمتع التجارة بقرار و  وزير يشرت على تسيير الغرفة مدير يعينهو 
عملها، ميع الصلاحيات في إدارة الغرفة وتسييرها و المدير في حدود القوانين والتنظيمات المعمول بها بج

 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) بهذه الصفةويديرها و  المصالح الإدارية للغرفة
 .يمثل الغرفة أمام القضاء وفي أعمال الحياة المدنية، و يكون الآمر بصرت ميزانية الغرفة -
 .الإعتمادات المقيدة في الميزانيةيلتزم بنفقات الغرفة في حدود يعد مشرو  ميزانية الغرفة و  -
 .يقدمها إلى الجمعية العامةيعد حصيلة آخر السنة المالية وحساباتها و  -
المصالح الملحقة أو مستخدمي المؤسسات و  ،سلمية على جميع مستخدمي الغرفةيمارس السلطة ال -

 .للتعيين يعين في جميع المناصب التي لم تحدد لها أي طريقة أخرطالمتنازل عنها للغرفة، و 
 .يسهر على احترامهلنظام الداخلي لمستخدمي الغرفة و يعد ا -
 .أموالهالتي تدخل في إطار تسيير الغرفة و يبرم كل الصفقات أو العقود أو الاتفاقيات ا -
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المؤسسات في إطار صلاحياته كل اتفاقية وكل بروتوكول اتفاإ والتبادل والتعاون مع الهيئات و  يوقع -
 .الأجنبية المماثلة

 .المحافظة عليهامسؤولا على حماية أملاك الغرفة و عتبر ي -
 .ينظم تحت مسؤوليته الكتابات التقنية فيهاغرفة بالوسائل الضرورية لسيرها و يزود مختلت أجهزة ال -
 .يعين من بين  المستخدمين الدائمين مقرري اللجان التقنية للغرفة -
ترتبط لتي تطلبها مختلت أجهزة الغرفة و ا ينفذ بنفسه أو بواسطة أطرات أخرط الدراسات أو الأشغال -

 .بمجال اختصاصه
 .جهزة الغرفةيشارك في تطبيإ مداولات مختلت أ -
 .ينفذ تحت مسؤوليته الصلاحيات الإدارية للغرفة -

يمكنه زيادة على ذلك، أن يفتح عند الضرورة أي مكتب أو مصلحة أو فر  إداري على مستوط الأقسام و 
 .ة لدائرة الاختصاص الإقليمي للغرفةالجغرافية الفرعية التابع

 

 ةــــــارة والصناعــــام وصلاحيات غرف التجـــــــمه   -4
إذ  ،صادي في مستوط دوائرها الإقليميةالتوّسيع الاقتتضطلع الغرت بمهمة التمثيل والاستشارة والإدارة و 

 :(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم )على الخصوص بما يأتي الغرت بعنوان المهمة التمثيلية والاستشارية تكلت 
تقدم إلى السلطات العمومية، بناء على طلبها أو بمبادرتها الخاصة، المعلومات والآراء والاقتراحات في  -

 .في دوائرها المسائل التي تهم مباشرة أو غير مباشرة الأنشطة التجارية أو الصناعية أو الخدمية
 .الصناعة والخدماتو تعرض آراءها في وسائل تطوير النشاط الاقتصادي وزيادة ازدهار التجارة  -
تعرض على السلطات العمومية بالتنسيإ مع الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة، التوصيات والاقتراحات  -

 .ين الجبائيين والجمركيين خصوصاي مجال التشريع والتنظيم التجاريين والصناعيففي التغييرات المرجوة 
 .منتميها لدط السلطات العمومية وتعيين ممثلين لدط هيئات التشاور والاستشارة المحلية تضمن تمثيل -

 :يأتي بما وتكلت الغرت بعنوان المهمة الإدارية والتوسع الاقتصادي
 الجزائرية للتجارة والصناعة تشارك في التظاهرات الاقتصادية الوطنية أو الدولية أو بالتنسيإ مع الغرفة -
 .ميتهاتنات الصناعة والتجارة والخدمات و تقوم بكل عمل يهدت إلى ترقية قطاع -
ترشد وتساعد المنتمين في ميادين نشاطاتهم وعلاقاتهم مع متعامليهم الجزائريين والأجانب وتعلم الغرفة  -

 .الجزائرية للتجارة والصناعة إن اقتضت الضرورة
 .الجزائريين والأجانب بكل المعلومات والمعطيات التي يطلبونهاتزود المستثمرين  -
تشر ، سواء بمبادرة منها أو بالتنسيإ مع الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة في أي عمل من أعمال  -

 .في مجال التصدير الاقتصاديينالترقية والدعم لصالح المتعاملين 
يطلبها المنتمون أو تؤشرها أو تصدإ عليها والتي تكون يقدمها أو  استمارةتصدر أي وثيقة أو شهادة أو  -

 .في الجزائر أو في الخارج وتعلم  الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة بذلك للاستعمالموجهة 
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مثل المعارض، المناضرات والملتقيات التي تهدت خاصة إلى ترقية  الاقتصاديةتنظم كل التظاهرات  -
 .لخدمات وتطويرهاالنشاطات الصناعية والتجارية وا

 .ومجلة أو دورية لها علاقة بهدفها وتوزعها ةوثيق تنشر كل -
 .تشارك في مبادرات الهيئات التمثيلية التي لها نفس الأهدات -
 .تقوم بأعمال التكوين وتحسين المستوط وتجديد  المعلومات لصالح المؤسسات التابعة لدوائرها الإقليمية -
 .العمرانية والتعمير في طابعه التجاريتتدخل في ميدان التهيئة  -
تقيم علاقات مع الهيئات الأجنبية المماثلة وتبرم معها اتفاقيات التعاون والتبادل وذلك بعد موافقة الغرفة  -

 .الجزائرية للتجارة والصناعة
 .تنخرط في الهيئات الإقليمية أو الدولية من نفس الطبيعة أو التي لها نفس الأهدات -

 :ن تقوم بما يأتيألك يمكن للغرت وزيادة على ذ
 .فتح مكاتب أو فرو  في مناطإ دوائرها الإقليمية -
 .المرافإ العمومية امتيازيصرح بأنها صاحبة  -

 .وفي هذه الحالة يؤسس الإمتياز اعتمادا على دفتر للشروط يعد حسب الشكل القانوني المطلوب
التكوين وتحسين المستوط ومؤسسات ترقية والصناعة والخدمات مدارس تنشىء في مجال التجارة  -

لصناعي لا سيما او  يياكل الأساسية ذات الطابع التجار الهومؤسسات دعم نشاطاتها و مساعدتها الشركات و 
 .تديرها أو تسيرهاالمخازن العامة ومناطإ العبور والمناطإ الصناعية و 

ذلك وية نزاعاتها التجارية الوطنية و التحكيم قصد التدخل في تسللغرفة أن تحدث هيئة للمصالحة و  يمكن -
 .(0111، 19-11المرسوم التنفيذي رقم ) بناءا على طلب المتعاملين

الصناعة ببرنامي عمل يهدت السلطات العمومية غرت التجارة و  كلفت ،بالإضافة للمهام السالفة الذكر  
الذي تتمحور نشاطاته حول ستة محاور و  ،تبعات الخدمة العموميةعنوان إلى ترقية النشاطات الاقتصادية ب

 :(5000القرار الوزاري المشترك، ) رئيسة هي
 .السوإ لاستكشاتالجزائريين في مهامهم  الاقتصاديينمساعدة المتعاملين توجيه و  -
 .ةالاقتصاديرتبطة بتطوير النشاطات تنظيم التشاور حول كل المسائل الم -
 .لاقتصاديةالميادين اجميع التنظيمية ذات الصلة بنشر وتعميم النصوص التشريعية و  -
 .تعميم المعلومات حول فرص التصديرو  استغلال تنظيم جمع، -
 .إجراء أي دراسة أو تحليل حول القواعد المرتبطة بتطوير المنتي الوطني -
 .الرسكلة لفائدة موظفي المؤسسات الاقتصاديةالمبادرة بأعمال التعليم والتكوين والتأهيل و  -
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 يـــــج السياحـــــة المنتـــــول ترقيــــــوميات حـــــعم  :ثانيا
وكذا تدخل  ،ملموسةالغير اصر المادية الملموسة والعناصر بما أن المنتي السياحي تركيبة من العن

العنصر البشري المتمثل في الأفراد سواء العاملين او الزبائن المرتقبين فلابد له من آليات لترقيته تتلاءم 
 .وتتناسب مع كل عنصر من عناصره بهدت الوصول إلى جعله منتي سياحي تنافسي

 هـــــــي وخصائصـــــالسياحج ـــتعريف المنت  -2
 ي ـــــج السياحــــالمنت تعريف   1-2

 :فيما يلي برزهاذكر أقدمت للمنتي السياحي ن يتهناك عدة تعار 
حيث أن المنتي  يكون منتجا ماديا أو خدمة  السياح،الذي يلبي رغبات  المنتي هو ذلكالمنتي السياحي        

مقدمة، فهو مزيي من كل الأنشطة والخدمات التي تقدم للسائحين من قطاعات مختلفة من صناعة السياحة 
لى المقصد والإقامة والنقل  بغرض تلبية احتياجات السائح أتناء تواجده بعيدا عن منزله، وتشمل الرحلة من وا 

لى المقصد بما في أثناء تواجده في المقصد  وكل شيء يؤديه السائح ويراه ويستخدمه على طوال الطريإ من وا 
 .(5000/ 5001قويدر، ) والاستمتا ذلك المشتريات من الطعام وشراب وهدايا تذكارية والتسلية 

شراء تشكل جزءًا من عمليات الوفقًا لمنظمة السياحة العالمية فلن المنتي السياحي هو سلعة أو خدمة  
تي تعتمد على السوإ السياحية كمنفذ رئيسي لها، ويغطي هذا المصطلح مجموعة أو ال/المتكررة للسائحين، و

 la Commission Européenne du Tourisme et de l’Organisation) واسعة من المنتجات تندرج في عدة فئات وهي

Mondiale du Tourisme ،5005): 
 .  الإقامة -
 . تقديم الطعام وبيع المشروبات -
 .الجوي/ الممرات المائية الداخلية/ النقل البري/ ب بالسكك الحديديةنقل الركا -
 .تأجير معدات النقل -
 .خدمات وكالات السفر وخدمات الحجز الأخرط -
 .الخدمات الثقافية -
 .الخدمات الرياضية والترفيهية -
 .والخدمات المميزة للسياحة الخاصة بكل بلدالسلع  -

جميع المنتجات السياحية تقريبًا هي خدمات بحكم التعريت، غير ملموسة بطبيعتها، مما  لذلك فلن
 .يجعل قرار الشراء أكثر أهمية

 ي ــــــج السياحـــــائص المنتــــــخص 2-0
 لين عن النشاطؤو مراعاتها من قبل المسيجب من الخصائص التي  بالعديد ياحييتميز المنتي الس        

 :في الجدول التالي أهم هذه الخصائص نبرزالتسويقي بالمنظمات السياحية، 
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 خصائص المنتج السياحي: 12 رقم جدولال

    
 العلمية اليازوري دار العربية، الطبعة الخدمات، تسويإ العلاإ، بشير الطائي، حميدبالاعتماد على  طالبينمن إعداد ال: المصدر 

  39.  ص ، 2009 الأردن، والتوزيع، للنشر
 يـــــج السياحــــة المنتـــترقي -0

هذا التساؤل  ،"لماذا نكتفي بالحد الأدنى عندما يمكننا تقديم المزيد والأفضل لتحقيإ كامل إمكاناتنا؟" 
عرضها للزوار واتجاهات السياحة، فما لتغيير والتحسين والتعديل وتكييت أمام تحدي ايضع المؤسسات السياحية 

 !نجح بالأمس ليس ضمانًا للنجاح أبدًا غدًا
 ي ـــــالسياح ـــــــجة المنتــــتعريف ترقي 0-2

إ كل يمجال التسو بالتي قدمها الكتاب المتخصصين  لترقية المنتي السياحي هناك العديد من التعاريت
 .(5004ضيت الله و ميلود، ) حسب رأيه نذكر منها ما يلي

مجموعة الإجراءات الهادفة لجلب متعاملين جدد أو حماية الزبائن المعتادين وجعلهم "تعرت على أنها  -
 "أكتر وفاء للمؤسسة

ذلك النشاط الترويجي الذي ينطوي على إتبا  تكتيكات تسويقية تهدت إلى رفع قيمة "كما تعرت على أنها  -
 "العملاء المرتقبين الخدمة لدط

  نشاطات تثير لدط المستهلك السياحي الرغبة لاقتناء المنتي السياحي وذلك نتيجة "وتعرت على أنها  -
أسعد حماد و أبي )" تعرضه لعروض سياحية ومعارض والنماذج السياحية والعديد من الجهود البيعة الأخرط

 .(95، صفحة 5000سعيد، 
النشاطات الجهود و من خلال التعاريت السابقة يمكن القول أن ترقية المنتي السياحي هي مجموعة من           

تضات إلى العرض السياحي لزيادة جذب السياح تجاه المنتجات السياحية واستمالة سلوك المستهلك المنظمة 
 .قصيرةالسياحي ودفعه إلى الطلب الفوري خلال فترة زمنية 

 

 خصــــائص المنتج السياحــــي

 ذبذب الطلب ت

 (الموسمية)
الطلب على المنتي  -

الســـــــــــــــياحي يتميـــــــــــــــز 
ـــــــــــــــذب وعـــــــــــــــدم  بالتذب
ــــــــــــأثر  الإســــــــــــتقرار ويت

بعوامـــــــــــــــــــل كثيـــــــــــــــــــرة        
  .ومختلفة

 

 عدم نقل الملكية
المســتفيد قــادر فقــط علــى إســتخدام  -

 .المنتي شخصيا وفي وقت محدد
ـــــــــة المنـــــــــتي  - ـــــــــل ملكي لا يمكـــــــــن نق

 .السياحي من شخص لآخر

المنتي السياحي غير قابل للتخزين  -
 . أو إستهلاكه في وقت لاحإ

 

 عدم التجانس
عـــــدم القـــــدرة علـــــى تنمـــــيط  -

 .المنتي السياحي

ــــــــس  - لا يمكــــــــن ضــــــــمان نف
 .المستوط من الجودة

يصــــــــعب التنبــــــــؤ بنوعيــــــــة  -
المنــــــــــــــتي  وجودتــــــــــــــه قبــــــــــــــل 

 إستخدامه

 الفنائية
ــــــــــــتي بمجــــــــــــرد  - زوال المن

 .أو إستهلاكه إستخدامه
 .عدم إمكانية تخزينه -
عـدم وجـود طلـب مسـتمر  -

ـــــــرة  ـــــــى خســـــــارة كبي ـــــــدي إل تِ
 .للمؤسسة المنتجة

 تلازميةلا
 .ترابط بين المنتي ومقدمه -
ـــــــــب  - ضـــــــــرورة حضـــــــــور طال

 .المنتي إلى مكان تقديمه
وجـــــــــود علاقـــــــــة مباشـــــــــرة و  -

 .تفاعلية بين المنتي ومقدمه
إمكانيـــة مشـــاركة الزبـــون فـــي  -

 .إنتاج المنتي وتحديد نوعيته

 

 اللاملموسية
تعتبــــر أبـــــرز خاصـــــية للمنـــــتي  -

ــــــــيس لــــــــه      الســــــــياحي،أي أنــــــــه  ل
 . وجود مادي

يصــعب معاينتــه أو تجربتــه أو  -
 .مراقبة جودته

إصـــدار الحكـــم عليـــه لا يكـــون   -
 .  إلا  بعد شرائه او إستهلاكه

ســــتهلاكه تكــــون فــــي  - إنتاجــــه وا 
 .آن واحد
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 يــــــج السياحــــة المنتـــــترقية ـــــأهميو أهداف  -3
 يــــــج السياحــــة المنتـــــترقيداف ـــــأه  2 -3

بالبقاء في  لأطول فترة ممكنة والسماح له منتيإلى تأجيل مرحلة التدهور للمعملية ترقية المنتي تهدت 
 la) تتفاعل هذه العملية مع أهدات أخرط نذكر منها ما يلي ، وعادة ماالنضي أو العودة إلى مرحلة نموه مرحلة

Commission Européenne du Tourisme et de l’Organisation Mondiale du Tourisme ،5005): 
 .مواجهة خاصية موسمية العروض السياحية -
  .تعتبر إضافة إقتصادية للمؤسسات السياحية -
 .استقطاب وجذب سياح جددعن طريإ زيادة الحصة السوقية   -
 .الاستجابة لهاالطفرات و مواكبة التغيرات و  -
 .إضافة خبرات جديدة للسائحين -
     .وزيادة ثقتهمالمحافظة على السائحين الحاليين  -

 يــــــج السياحــــة المنتـــــترقية ـــــأهمي   -3-0
 :نتي السياحي وهيمهمية ترقية الأ زيادةناك مجموعة عوامل ساعدت على ه

منتي د تدفعها لاستخدام ترقية الالسياحية والتي ق مؤسساتي مجموعة العوامل الخاصة باله: عوامل داخلية - أ
 .(5001خويلد، ) مثل فيتوت السياحي

 .حجم المبيعاتيعد هذا النشاط الأكثر توقعا في تحقيإ تأثير مباشر وفعال في زيادة  -
 .واضح خاصة إذا تم بأسلوب العيناتو يعد أكثر الوسائل قدرة على وصت المنتي بشكل دقيإ  -
 .يستخدمه مدراء المؤسسات السياحية لتخفيض الضغط عليهم وزيادة حجم المبيعات  -
 .هايمنافسالسياحية التي من خلالها تواجه المؤسسة  ،يعد أحسن الوسائل تعبيرا عن الميزة التنافسية -
 :والمرتبطة بالسوإ تحديدا وتتمثل أساسا في مجموعة العوامل المحيطة هي: خارجيةعوامل  –ب

من خلال إتاحة الفرصة للحصول على الخدمة السياحية مجانا  ،تعد الأسلوب الأكثر تقبلا من المستهلك -
 .أو بسعر زهيد هذا يساعد على تجاوز مسألة الحساسية تجاه السعر

المصادر الاستشارية المتنوعة ووكالات الترويي والمتخصصة لمساعدة المنظمة في إعداد الاتسا  في  -
 .برامي متنوعة خاصة في مجال ترقية المبيعات بأفكار جديدة ومتطورة

 .ترقية المنتي السياحيخدمة في إسهام التطور التكنولوجي في  تفعيل الأدوات المست -
 يــــــالسياحج ــــة المنتـــــترقيخطوات وأساليب  -4
 يــــــج السياحــــة المنتـــــترقيخطوات   4-2

لا يمكن القيام بعملية ترقية المنتي السياحي بشكل عشوائي أو ببساطة لأننا نعتقد أنه ما يجب علينا فعله، بل 
 :اليةيتطلب ذلك الحد الأدنى من التفكير والإستراتيجية، وقبل القيام بذلك نطرح على أنفسنا الأسئلة الت

 ماذا يتوقع الزوار عندما يأتون إلى وجهتنا؟• 
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 ما هي الخبرة التي لديهم وهل هي مرتبطة بشكل مباشر باحتياجاتهم وتوقعاتهم؟• 
 هل نحن قادرون على خلإ ذكريات إيجابية لهذه التجربة؟• 
 هل يمكننا تحسين هذه التجربة لتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل أفضل؟ • 

أو تتعارض مع /نشاء تجربة لا يتوقعها عملاؤنا وعملية ترقية المنتي السياحي كارثة إذا قمنا بلقد تكون 
 : لتجنب ذلك وجب علينا إحترام الخطوات المبينة في الشكل التالياروها لنا و الأسباب التي اخت

 

 خطوات عملية ترقية المنتج السياحي: 01  الشكل رقم
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 :علىبالاعتماد  طالبينمن إعداد ال:المصدر
 entre-nos-https://developpementtouristiqueamr.com/2018/03/19/developpons  

 (د 50 :00  5055ماي  01: تاريا الإطلا 

 سوق تحديد الحاجيات

دراسة السوق: تحديد أهدات الدراسة 

(.الأسئلة التي تجيب عليها الدراسة)  

إقليمي، )منتي التحقيإ صور سياحية متعلقة ب• 
 .قوائم الجردإعتماد أو ( بلدي، قطاعي، إلا

 .أو تطويرهم/ الحاليين و ءعملاالتحديد • 
 .وسلوك العملاء تحديد الاتجاهات• 
 .تحديد ودراسة المنافسة• 
الفرص / استخراج نقاط القوة والضعت • 

 .والتهديدات
 .تحديد الشركاء المحتملين• 
 .توقعات العرض والطلب وتطور المبيعات •
 
 

دراسة الجدوى: التحقإ من قابلية تجسيد عملية 
، ماليةوالفنية النظر المن وجهة  للتطبيإ، الترقيةً 
:كامل العملية تتكاليو د ر مواحقإ بعناية من التو   

 .توافر وتعيين الموظفين• 
 .المختلفة اللازمة للعملية توافر الموارد• 
 .الحصول على التصاريح المختلفة• 
 .يننافسالم رد فعل/تفاعليكيت يمكن أن • 
كيت سيكون رد فعل السكان المحليين تجاه منتجك • 

 (.لا ينبغي إغفاله)الجديد 
 .القوانين واللوائح البلدية والإقليمية والوطنية• 
 .حماية البيئة •

 .حماية البيئة •
 

 

 إستغلال النتائج

 

 

 

:مخطط التوزيع   

 إختيار شبكة التوزيع -

إختيار قنوات  -

 التوزيع

 وضع خطة ترقية المنتج

 

 

 

 

 

 

 

 

هذه الخطوة هي واحدة من : مخطط التسويق
عملية الترقية، أهم الخطوات الحاسمة في نجاح 

علينا أن نعرت كيفية تسويإ ثمار جهودنا ونبذل 
من  المستهدفين، العملاءقصارط جهدنا لجذب 

.التعامل مع وكالة متخصصة الأحسن  

-  

:مخطط التسعير  

 الأخذ بعين الإعتبار التكلفة -

الإعتبار الطلب الأخذ بعين  -

 السعر البسيكولوجيو

 تحليل أسعار المنافسين -

:مخطط المنتج  

 تحديد المنتج وخصائصه -

 سياسة العلامة التجارية -

 سياسة سلاسل المنتج -

مراقبة تنفيذ القراراتتقييم و  

 وضع القرارت حيز التطبيق 

 سوق إشباع الحاجات

https://developpementtouristiqueamr.com/2018/03/19/developpons-nos-entre
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 يــــــج السياحــــة المنتـــــترقيأساليب   4-1
م تطويره وترقيته لمستوط المنتي المترابطة والمتكاملة لكي يت الأدواتيتطلب المنتي السياحي مجموعة من       

المحافظة على ولاءهم، تتمثل أساسا في التخطيط استقطاب السياح و سة و و الجودة العالية القادر على المنافذ
 .قديم المنتي السياحي للزبونالسياحي، وتدريب المورد البشري الذي هو محور الأساس في ت

 يـــــط السياحــــــالتخطي   -أ
في المجال السياحي على  هو كافة الإجراءات المؤدية إلى وضع أهدات ممكنة التنفيذ التخطيط السياحي

رسم كذلك  ، ويعني(41، صفحة 5000عبيدات، ) ضوء الموارد البشرية والمادية المتاحة وبالنظر للأولويات المقررة
يعتقد الخبراء أن التخطيط السياحي المدروس ة، و صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي وتحقيإ تنمية السياح

، الصفحات 5000خنفر، و الحي، السرابي، ) تغلب على الآثار السلبيةالبعناية أساسي من أجل مضاعفة الآثار الإيجابية و 

004-004): 
التخطيط السياحي برنامي عمل مشترك بين القطا  العام والخاص والافراد فهو عملية مشتركة بين  يعتبر

الجهات المنظمة للقطا  السياحي من حكومية ومقدمي الخدمات السياحية الخواص وكذا المستهلكين للخدمات 
بحيث نجد أنه يهدت إلى بناء خطة إستراتيجية تساهم في ترقية المنتي  وجميع الفاعلين في القطا ،  السياحة

 (5005بومدين و جحنين، ) :السياحي كما يلي

 .داءه ورفع كفاءتهأجل تحسين أمن   عصرنة الهياكل والتجهيزات، -
 .، وهيكلة القطا  في شكل شبكات مهنية ومؤسساتيةالسياحة ي والهيكلي لقطا اتتطوير الإطار المؤسس -
 .القطا  فيد منهايفها بالشكل الذي يستوظوت ،مؤهلة ومدربة الإسهام في تكوين أيدي عاملة -
 .الاستجابة لها كبة الطفرات الحاصلة في القطا  و موا -
 .العمل على إيجاد مناطإ سياحية جديدة -
سياحية الجديدة مع مراعاة التكامل بين المشاريع السياحية والبيئية الاهتمام بالمشاريع الاستثمارية ال -

 .ومقتضيات الحفاظ على الثروات الطبيعية النادرة والصحاري
 .يدعم القطا  الخاص يوضع إطار تشريع -
 .خرط منافسة في المواقع السياحيةأضمان عدم قيام نشاطات اقتصادية  -
س مباشرة ينعك لاتزانلأن عدم اإيجاد توازن ما بين العرض والطلب،  أي ،الموازنة بين العرض والطلب -

 .لمنظمة السياحيةاسمعة تؤثر سلبا على انزعاج وعدم ارتياح السياح، و  على
فأهم عامل في صناعة السياحة هو أن تعكس صورة ذهنية مقبولة حول البلد : ذهنيةالصورة ال إنعكاس -

 .سياحي بصفة عامةالمنتي الو  المقصود ومقوماته السياحي
العادات والتقاليد الاجتماعية  لتبادل لتوفيإفي ا مهم دوربحث يلعب  التنسيإ مع المنظمات العالمية -

تأسيس وتقوية العلاقات الاقتصادية والسياسية والثقافية والاجتماعية بين و  ،والعلاقات السياحية بين البلدان
 .البلدان
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 .المستدامة السياحة التوجه نحوو أجل تنمية صناعة السياحة من لمحافظة على البيئة ا -
من إظهار الإبدا  والاحترات في المنتي السياحي  حيث التمكن، يزلتموا لينمية المتعااحترافالمساهمة في  -

  .المتمرسينصناعة السياحة تعتمد على توفر طاقم من العاملين فأصبح أمر أساسي لتنشيط السياحة، 
 نــــــن السياحييـــــــوالتكويالتدريب    - ب

 .يعني التدريب اكتساب الفرد مهارات محددة ذات علاقة بالأعمال اليدوية للعمال
 :تتجلى أهمية التدريب فيما يليو 
 (449، صفحة 0111الغفار، عبد ) .يزيد من قدرات العاملين، ويزودهم بالمعارت الجديدة التي تزيد من إمكانياتهم -
 (5009سنان، ) .يساهم مباشرة في تحسين المستوط الاقتصادي والاجتماعي للفرد العامل -
تتناسب وطبيعة الأعمال التي  هتمتد فوائد التدريب على صعيد الفرد العامل لتشمل تحسين وتطوير سلوكيات -

 .يؤديها، والعلاقات التي تتطلبها هذه الأعمال
 .تعزيز ولائهم للمنظمةالعاملين و  التزاميزيد التدريب من   -
 الــــات والاتصــــلاء وتكنولوجيا المعلومــــة العمـــــخدم   -ج

 لاءـــــالعم ةـــــخدم -
وترقية المنتي السياحي ذلك أنها تهتم بالعميل بشكل  تطويرالعملاء المحور الأساسي في تعد خدمة 

ه أي أن العميل يحتاج إلى من يعامل ،مكثت، لأنه العنصر الرئيسي الذي من أجله أنشأت المنظمة السياحية
 .ولا يتم ذلك إلا عن طريإ الاهتمام بخدمته ،يهتم لحاجاته ورغباتهبشكل جيد ويرشده و 

أو هي تلك النتيجة  ،أخررت أنها أي نشاط أو منفعة يستطيع أي طرت تقديمها لطتعرت خدمة العملاء على و  
 (001، صفحة 5004زياد شوكت، ) .التي يتم الحصول عليها بواسطة أنشطة ناشئة من التداخل بين المؤسسة والعملاء

 :وتتكون خدمة العملاء من ثلاثة عناصر أو أبعاد رئيسية هي 
o تصميمات : يتعلإ بالبيئة التي تقدم فيها الخدمة والتي تشمل بدورها العناصر التالية: اديــــــالبعد الم

 .المباني، أماكن تقديم الخدمة، مستوط التكنولوجيا المستخدمة، الإضاءة والتهوية، اللوحة الإرشادية
o  فاعل بين يتعلإ بالأسلوب أو الطريقة التي تقدم بها الخدمة، أو ما يسمى بمدط الت :يـــــالتفاعلالعنصر

 .، العلاقات الشخصيةالاستجابةالمعاملة الودية، حسن الإنصات، : يشملالعميل ومقدم الخدمة، و 
o التميز في الخدمة، إذ تعتبر اللمسة البشرية المصدر الرئيسي لتحقيإ : ةــــــة للمنظمــــالصورة الذهني

يساعد أداء الخدمة بشكل جيد في تمكين المنظمة من زيادة فاعلية جهودها التسويقية وتحقيإ الكفاءة في 
 .التشغيل والعمليات بما يساهم بالنهاية  في تدعيم مركزها التنافسي وتحقيإ الربحية

 الـــــات والاتصـــــتكنولوجيا المعلوم -
سياحية أعطت اهتماما كبيرا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير العديد من المؤسسات ال 

تتمثل و خدماتها السياحية والاستخدام المكثت في النشاط السياحي في استقطاب عدد كبير ممكن من الزبائن، 
 :مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير المنتي السياحي فيما يلي
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o  المنتي السياحي من  حوللتي يحتاجها المستهلك السياحي البيانات والمعلومات االحصول على جميع
 .أقصر وقتخلال شبكة الإنترنت بأقل تكلفة وأقل جهد و 

o بأقل تكلفة وأقصر وقتالسياحية بدائل أكثر من السلع والخدمات  لسائحتوفر ل قنوات الإلكترونيةال. 
o  تخفيض تكاليت الخدمات السياحية، مما ينعكس ب كذلكتحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة السياحية، و

 .بدوره على أسعار البرامي السياحية إضافة إلى سهولة تطوير المنتي السياحي
o     التوسع في استخدام التكنولوجيا قد يؤدي إلى ظهور احتياجات كامنة لم تكن  موجودة من قبل، مما

 .لبي هذه الاحتياجاتوعة تيدفع العاملين إلى تطوير منتجات جديدة ومتن
 ةـــــات التكميليـــــة للخدمـــــة النسبيــــالأهمي  -د

الخدمات بالمنظمات السياحية  ، زاد الاهتمام من قبلطا  الخدميزيادة حدة المنافسة في القمع           
 :عن طريإ دمة الجوهرالتكميلية التي تضيت قيمة مضافة إلى الخ

 .الفهم الجيد لما يريده العميل وما هي غايته من وراء تجربتهوتعني : فهم سلوك العميل -
 .تقديم خدمات تختلت عن المنافسين فيتميز عن طريإ ال :خلإ موقع تنافسي -
 .تقديم كافة التسهيلات والحاجات الضرورية بحسب حاجات كل عميل: تقديم مختلت الخدمات للعملاء -
متنوعة من خدمات جوهر مرافقة بمختلت الخدمات من خلال طرح حزمة : التميز عن طريإ السعر -

 .التكميلية التي تتسم بانخفاض السعر على عكس تقديم الخدمة الجوهر بمفردها
 (5005بومدين و جحنين، ) يـــــي السياحــــــالتسويق    -ه

يلعب دور كبير بتعريت المنتي السياحي وهذا عن طريإ إستراتيجية تسويقية  السياحي التسويإإن        
 لى ضوء المواردكافة الإجراءات المؤدية إلى وضع أهدات ممكنة التنفيذ في المجال السياحي عتتماشى مع 

 .وهذا بالاعتماد على عناصر المزيي التسويقي ،متاحة وبالنظر للأولويات المقررةالالمختلفة 
ت الي يمكن اعتبار التسويإ السياحي على أنه ذلك النشاط التقني والإداري الذي تقوم به المؤسساوبالت 

محليا ودوليا لتحديد الأسواإ السياحية والتعرت عليها ( وكالات السياحة والأسفارالدواوين السياحية و )السياحية
ى عناصر امة وتنشيط المبيعات  بالاعتماد علبناء العلاقات الع ،والتأثير فيها بهدت زيادة حركة النمو السياحية

 :ومنه نجدالمزيي التسويقي السياحي 
التي تهدت إلى إعداد وتطوير ، مجمو  المجهودات الواعية والمخططة والمتبعة تمثل: العلاقات العامة -

 .(19، صفحة 5001/ 5004هدير، ) والحفاظ على علاقات التفاهم المزدوجة بين المنظمة وجمهورها المختلت
بخلات البيع الشخصي والإعلانات والتي البيعية،  يقصد بتنشيط المبيعات كافة الأنشطة :تنشيط المبيعات -

 .(949، صفحة 0119عمرو، ) من شأنها حث المستهلك والموز  على الطلب المنتي والتعامل معه
حد عناصر الاتصال التي تحث الزبون على طلب المنتي وزيادة مبيعات المؤسسة في الآجال أتنشيط المبيعات 

 .ا يشار أيضا لترقية المبيعاتنالقصيرة،  وه
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 يــــج السياحــــة المنتـــترقياعة و ـــــالصنارة و ـــــرف التجـــة بين غـــــالعلاق: نـــيثاالمبحث ال
فل بالمهام النظامية المنوطـة التكتنفيذ الصلاحيات و  في إطار تندرج نشاطات غرت التجارة والصناعة           
بـداء الآراء وتقـديم التوصـيات الاقتصـاديينت بـين المتعـاملين المخولة لها قانونا أساسـا فـي تنظـيم المشـاورا بها ، وا 
نجـاز الـوطني، و  الاقتصـاديعلـإ بالنشـاط المقترحات فـي كـل مـا يتو  النشـاطات والأعمـال التـي مـن شـأنها تطـوير ا 
 .الخدماتالتجارة و و قطاعات الصناعة ترقية و 
الصناعة في جارة و الجزائرية للت مع الغرفةالصناعة في الجزائر بالتنسيإ تساهم غرت التجارة و  كما        

المرتبطة بمهامها التي  المتنوعةترقية المنتي السياحي خاصة بنشاطاتها وأعمالها سياحي عامة و تطوير النشاط ال
 :هيعلى أربعة محاور أساسية  تكزر ت

 اتـــــــم المؤسســـــــدع. أولا
التكوين، المعلومة، : الصناعة من خلال هذا المحور بأربعة أنشطة أساسية هيتتدخل غرت التجارة و   

 .للمؤسسات الاستشارةديم تقالمرافقة و 
 ة ــــــــالمعلوم .2
المحلي كعامل و  الاقتصادين آفاإ ترقية الذكاء الحاسم ضمالمعلومة المصدر الإستراتيجي و ر تعتب 

قة  المطلوبة من طرت الدقيالموثوقة و في هذا الإطار من أجل تكفل أحسن بنشر المعلومة و رئيسي للتنافسية، 
تحرص  ، في بعض الأحيان استباقهاحتى و  توفيرها في الوقت المناسبفي أقصر الآجال و  قتصاديالمتعامل الا

بروتوكول الإجراءات الذي  احترامعلى الصناعة ضمن مهامها المتعلقة بهذا الجانب مصالح غرت التجارة و 
 :(5009المحاور الرئيسية لبرنامي النشاطات لغرت التجارة و الصناعة، ) يحرص على التحكم في النقاط التالية

 .الهيئات من المعلوماتالمؤسسات و  احتياجاتتحديد وتقييم بدقة  -
 .نشر وتعميم المعلومات المعالجة،الجمع، : بروتوكول إدارة المعلومة عن طريإ احترام -
 (مونوغرافيا)تحيين خريطة محلية للمؤسسات السياحية وضع منهجية لإنشاء و  -
 (أدواتو  يمناه ،إ، طرائمتنظي: التنظيماتما بين الهيئات و )شبكة للمعلومة وضع  -
مناخ الأعمال يهدت إلى توفير المعلومة المتعلقة بالنشاط السياحي إعداد نظام لملاحظة السوإ و  -

 ...(.جودة، قانونيةجبائية، نوعية و  تجارية،)
 .(تعميممعالجة المعطيات، نشر و  جمع،)خلإ نظام لتسيير المعلومة  -

المتعلقة بالنشاط السياحي تعميم جميع المعلومات الصناعة بنشر و تقوم غرت التجارة و  وفي هذا الإطار       
علومات كل ما تعلإ بالتظاهرات تشمل هذه المو  ،في ترقية المنتي السياحي يسهممن شأنه أن كل ما عامة و 

، ....الصالونات، الأيام التكوينية، المعارض و الأيام الدراسيةليا أو دوليا كالمؤتمرات و قتصادية المنظمة محالا
ين بتبادل وتقاسم يهذا ما يسمح للمتعاملين المحلالمشاركة فيها لتوسيع المشاركة والتمثيل و تسهيل إجراءات و 

 .(00أنظر الملحإ رقم ) على الخارج الانفتاحو خبراتهم فيما بينهم ومع الأجانب 
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 ن ـــــــــالتكوي .0
تسـمح  التـيهـو القـوة في الموارد البشـرية وتطـوير مهـاراتهم، و  للاستثمار الأساسييعتبر التكوين العنصر   

هـذا تعتبـر مسـاهمة غـرت  التأهيل، وعلـىلحاجيات المؤسسات من المهارات و  للاستجابةالصناعة جارة و لغرت الت
التحســين و  كفــاءة المؤسســات الســياحية الصــناعة فــي مجــال التكــوين أهميــة بالغــة حيــث تســاهم فــي رفــعالتجــارة و 

عتبـر رهـان أساسـي تثمين مواردها البشرية الذي ين طريإ تطوير مهارات مستخدميها و المستمر لجودة خدماتها ع
المحـاور الرئيسـية لبرنـامي النشـاطات لغـرت ) الصـناعة علـى النحـو التـاليمن أجل النجاح ويكون مجـال تـدخل غـرت التجـارة و 

 :(5009 التجارة و الصناعة،
 .تقييم حاجيات المؤسسات السياحية في مجال التكوينعروض للتكوين بعد تحديد و إعداد  -
 .للتكوينات المتاحة( كتالوج)إعداد فهارس  -
 . ملائمة لهاخصيصا للمؤسسة السياحية ومصممة و تكوينات محددة تستجيب  -
 .معدة على حسب توقيت المعني تكوينات شخصية و  -
 .   بلعادة التكوين من خلال التكوينات المؤهلةتكوين مطور، يسمح  -

 :ما يليلتجسيد هذه المهمة يتطلب وضع حيز التنفيذ و          
 .لتحديد حاجيات المؤسسات السياحية من التكوين استشرافيعمل  -
 .أعمال التكوين دائمة ترمي إلى ضمان التحكم في جميع ميادين ذات الصلة بتسيير المؤسسات السياحية -
حاجــات المؤسســات  الاعتبــاربعــين  ذإعــداد جهــاز للتكــوين الموجــه نحــو إدمــاج المــوظفين الجــدد مــع الأخــ -

 .السياحية
يســمح للمؤسســات الســياحية بمواجهــة تكــاليت ( تخفيضــات ماليــة عتمــادإ)لأعمــال التكــوين المــدعم  اقتــراح -

 .التكوين المرتفعة
لحاجيات المؤسسات  الاستجابةستعمال التقنيات الجديدة في التكوين للتمكن من اتطوير برامي بيداغوجية ب -

 .السياحية من التكوين
يـة علـى دروس نظريـة، تتضمن جميـع الأعمـال المسـجلة ضـمن بـرامي  التكـوين لكـل دورة تكوينو   

صــلة المواضــيع ذات التربصــات ميدانيــة فــي الوســط المهنــي كمــا تشــمل جميــع بيقيــة و أعمــال تط ،دروس تطبيقيــة
 :طرإ تسييرها، ونذكر منها على سبيل المثالبأنشطة المؤسسات السياحية  و 

 تكوين حول تسيير الوكالات السياحية -
 مرشد سياحي :تخصصتكوين في  -
جــــــــــــراءات الحصــــــــــــول علــــــــــــى شــــــــــــهادات مطابقــــــــــــة النوعيــــــــــــةحــــــــــــول أهميــــــــــــة و ( تحســــــــــــيس)تكــــــــــــوين  -                                 :ا 

Iso 14001،Iso 45001 ، Iso 22000،Iso 9001( . 10أنظرالملحق رقم ) 

ت الفندقـة لفائـدة مؤسسـا (BPH: Les Bons Pratiques d’Hygiène)السـلامة الغذائيـة  فـيتكـوين  -
 .الإطعامو 



الصناعة وترقية المنتج السياحيظرية والتطبيقية لغرف التجارة و الأدبيات الن: الفصل الأول   
 

19 
 

 ةــــــة الحرجــــــاط المراقبـــــــنقار و ـــــل الأخطـــــــام تحليــــــول نظــام حــــــلإطعاة و ــــــــــات الفندقدة مؤسســــــتكوين لفائ -
 (HACCP: Hazard Analysis Critical Control Point)  المـؤرخ فـي  050-09تطبيقـا لأحكـام

ــــ 00 النظافــــة الصــــحية أثنــــاء عمليــــة وضــــع المــــواد الغذائيــــة الــــذي يحــــدد شــــروط النظافــــة و  5009ل أفري
 .(09 أنظرالملحق رقم) البشري للاستهلاك

ــــميـــدان الماليتكوينـــات فـــي  - ــــالمحاسبة و ــ تســـيير  المخزونـــات، ، إدارة المشـــتريات و المؤسســـات جبايـــة: ةــ
الأعمال المحاسبية لنهاية السنة، الجرد و أعمال  ،الديون، إعداد ميزانية المؤسسة استرداد ، لداخليالتدقيإ ا

 .إلا....الماليةليلية، ماستر مهني في المحاسبة و المحاسبة التح
شـــرية، التســـيير التنبـــؤي للوظـــائت ماســـتر مهنـــي فـــي المـــوارد الب: ةــــــــميـــدان المـــوارد البشريتكوينـــات فـــي  -

، هندسـة (GPEC :Gestion Prévisionnel des Emplois et des Compétences)المهـارات و 
 . إلا...الداخلي الفعال الاتصال الأجور، تسييرالتكوين، 

مع مختلـت البنـوك، آليات الدفع الإلكتروني بالتنسيإ : الإلكترونيالتسويق ات في ميدان التسويق و ـتكوين -
دارة مواقع التجارة الإلكترونيةتقنيات البيع والتفاوض، قوة المبيعات، تصميم و   (05 أنظرالملحق رقم) .ا 

  . تكوينات في اللغات الأجنبية -
 ارةـــــــالاستش  .3

بترقية المتعلقة  المسائل كافة فيللمؤسسات السياحية  النصيحةالمشورة و غرت التجارة والصناعة تقدم 
المستشارين المكونين المتعاقدين مع مصالح الغرت في بالخبراء و  بالاستعانةوذلك تعزيز تنافسيتها خدماتها و 

تنظيم الأيام الدراسية، كما تعمل على تنظيم التشاور مع مختلت المتعاملين و ر تنفيذ برامي التكوين المختلفة إطا
 B&B لقاءات عمل و  اجتماعاتو في شكل ورشات  الخبراتأو الأجانب بغرض تبادل التجارب و سواء المحليين 

 .الملتقياتالتظاهرات الاقتصادي كالمعارض و  على هامش مختلت
 دةــــــــم والمساعـــــــالدع   .4

المساعدة و  الصناعة بتقديم الدعمغرت التجارة و بهدت تسهيل الجهود وتوفير الوقت والمال، تقوم          
خلال  المخولة لها قانونا، بدءا من توجيه حاملي المشاريعصلاحياتها لأصحاب المشاريع السياحية في حدود 

عرض مشاريعهم للدراسة على مستوط ، ثم جدوط لمكاتب الدراسات الموثوقةدراسات الإعداد دراساتهم المبدئية و 
، كما تقدم المساعدة تكون غرت التجارة والصناعة عضوا فيها والموافقة عليها التي غالبا ماالولائية اللجان 

مثل  للمتعاملين على إيجاد آليات التمويل المناسبة لمشاريعهم بتنظيم لقاءات تجمعهم بمختلت هيئات التمويل
 Fond de Garantie des ) صندوإ ضمان القروض : مثل القروض لضمانالبنوك وأخرط 

Crédits:FGAR)،  الإيجار المالي(SNL: La Société Nationale de Leasing) مرافقتهم  تتواصل، و
 :    على ترقية منتجاتهم عن طريإ باستمرارالعمل معهم خلال مزاولة نشاطهم و تجسيد مشاريعهم و  أثناء
الإجراءات والشكليات على سبيل المثال المشاركة في المعارض أو المهام التجارية  إتمامالمساعدة على  -

 .....(استئجار أو حجز أجنحة للعرض، تشغيل مكتب المعلومات، توفير خدمات السكريتاريا )
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 .البحث عن أي معلومة دقيقة أو عاجلة وتوفيرها لمستحقيها -
 .الوصول إلى الخدمات المحلية أو الاقليمية -
قامة علاقة وصل عمل بينهم( المشترون، المستثمرون، الوكلاء والوسطاء)يد الشركاء التجاريين تحد -  .وا 
 .  التنشيط والترويي الاقتصادي والإقليمي  -

 ة ــــوالمحلي ةـــالاقتصادية ـــيالترقالتنشيط و   .ثانيا
لقاءات )تنظيم الفعاليات الصناعة يمكن  لغرت التجارة و من أجل خلإ فرص جديدة للأعمال،          

حشد الجهود والإمكانيات حيث يتطلب هذا الإجراء ( معارض تجارية صغيرة أجنحة ومؤتمرات ،ملتقياتو 
مستمر أو سواء عن طريإ وضع برنامي دائم و  البشرية اللازمة التي تمكن من الإدارة الجيدةاللوجستية والمادية و 

 ،(5009المحاور الرئيسية لبرنامي النشاطات لغرت التجارة و الصناعة، )إمكانية إقامة أحداث عند الطلب 
هو سياحة احي و يضا في ترقية نو  من المنتي السيأة يساهم تنظيم هذه التظاهرات الاقتصاديو  

مبيت، )نعكاس مباشر على المنتي الفندقي اوما له من المؤتمرات رض و الأعمال أو ما يعرت بسياحة المعا
ين يالواسع للمتعاملين المحل ابالاستقطمن الأمثلة على التظاهرات الوطنية ذات و ...( إطعام، خدمات مكملة
 :الصناعةو رت التجارة والصناعة والغرفة الجزائرية للتجارة غوالأجانب التي تنظمها 

  (15 أنظرالملحق رقم)النقل العرض الدولي للسياحة، السفر و  -
 .(10 أنظرالملحق رقم) Sidab تمور ببسكرةالصالون الدولي لل -
 .Djazgroصالون المنتجات الغذائية  -
 (.11 أنظرالملحق رقم) Rivadeالنفايات  لاسترجا الصالون الوطني  -
 . معارض الإنتاج الوطني المحلية -

للتجارة إ مع الغرفة الجزائرية الصناعة بالتنسيتقوم غرت التجارة و بالإضافة إلى التظاهرات المحلية   
صالونات ت الاقتصادية الدولية من معارض و الصناعة بلعلام المتعاملين الإقتصاديين بجميع التظاهراو 
هذا ما ينعكس على زيادة حجوزاتهم عبر مختلت سهيل إجراءات التسجيل للمشاركة و ملتقيات وتعمل على تو 

 .وزيادة الحجوزات في الفنادإ الوكالات السياحية المحلية
 :ترقية المنتي السياحي اعة أيضا في إطار سعيها لتنشيط و الصنكما تقوم غرت التجارة و       
غرفة الصناعات التقليدية  جتماعات تضم جميع الفاعلين في القطا  السياحي من مديرية السياحة،اعقد  -

تحضيرا لكل موسم العمومية السياحية، الفنادإ الخاصة و المجالس المنتخبة المحلية، الوكالات  الحرت،و 
نها تقديم المقترحات اللازمة التي من شأن طريإ معالجة النقائص المسجلة و بهدت إنجاحه ع الاصطيات

 . المنتي السياحي خاصةترقية النشاط السياحي عامة و 
، موارد بشرية من جوانب مختلفة، تنظيمية، قانونية)مجموعات عمل حول مواضيع محددة ومشتركة  إنشاء -

 . التي أهمها اللجان التقنيةو ( وغيرها
 أيام دراسية عمل، أعمال التكوين، مؤتمرات و  وضع حيز التنفيذ لعملية التنشيط عن طريإ مجموعات -
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ترقية المنتي السياحي، المحافظة على إستراتيجية تطوير و : صص لكل ما يتعلإ بالنشاط السياحيتخ
 .النشاط تسييرو  لتطوير إدارة إستراتيجيةالبيئة والمحيط،  وضع 

ؤسسات السياحية في إطار التكامل التقارب بين مختلت المو الشرو  في الإجراءات التي من شأنها الربط  -
د يتوحلكون لديها وسيلة تأن الصناعة وهو ما يتيح لغرت التجارة و  الاندماجو التعاون أو حتى أ

من أصول تسمح لها  المؤسسات حول موضو  بسيط ومركزي ومشترك لأنه بحكم ما تملكه هذه الغرت
 :(5009المحاور الرئيسية لبرنامي النشاطات لغرت التجارة و الصناعة، )بمساعدة المؤسسات على العمل في شكل شبكات 

 .العمومية والهيئات والسلطات العموميةو   علاقاتها الجوارية مع مختلت المؤسسات الخاصة  -
 .قتصاديينبها مع المتعاملين الا التي تحتفظرابطة الثقة  -
 .الوطني يسمح لها بتحديد الاحتياجات المتغيرةبالنسيي الاقتصادي المحلي و  الآنيةمعرفتها الدقيقة  -

 .باستمرار وتحقيإ عرض منظم للخدمات التي تتكيت مع طلبات المؤسسات
 .الخبرات المكتسبة يؤهلها لتنشيط هذه الشبكاترصيدها من المهارات و  -
 .الإقليمابط المستدام بين هذه المؤسسات و تنشيط شبكة مؤسسات يعني التحكم في الر  -
من خبرة من خدمات غرت التجارة والصناعة و  لاستفادةلكون نقطة انطلاإ تن أشبكة المؤسسات يمكن  -

 .مصممة خصيصا لحاجياتها
 . يعتبر الدعم الفردي ضروري للمؤسسات من أجل تطويرها، لكنه يجب تكملته بأنشطة جماعية -

في إطار  على سبيل المثال عن ربط المؤسسات في شكل شبكات بما يخدم المؤسسات السياحيةو  
 : الصناعةنشاط غرت التجارة و 

o  عام والفندقةمؤسسات الإطتنظيت إيكولوجية و الربط بين شركة متخصصة في إنتاج مواد. 
o ستعمال الطاقات المتجددة والمحافظة اشجيع الفنادإ بهدت تمؤسسات تركيب الألواح الشمسية و  الربط بين

 . تدنية التكاليتعلى البيئة و 
o  مؤسسات متخصصة في النقل، الإطعامالربط بين وكالات سياحية و. 
o الدفع الإلكتروني عمليةتعميم البنوك من أجل تسهيل و و  الفنادإو  الربط بين الوكالات السياحية. 

 

 ة ــــــة العموميــــــات الخدمــــــتبع . ثالثا
 :(5000القرار الوزاري المشترك، ) تتمحور نشاطات هذا البرنامي حول ستة محاور رئيسة هي 

 .السوإ لاستكشاتالجزائريين في مهامهم  الاقتصاديينتوجيه ومساعدة المتعاملين  -
 .الخدماتيةلاقتصادية، الصناعية، التجارية و تنظيم التشاور حول كل المسائل المرتبطة بتطوير النشاطات ا -
لاقتصــــادية، الصــــناعية، التجاريــــة التنظيميــــة ذات الصــــلة بالميــــادين انشــــر وتعمــــيم النصــــوص التشــــريعية و  -

علاميــة و هــذا الصــناعة فــي حيــث تقــوم غــرت التجــارة و : الخدماتيــةو  ملتقيــات الإطــار بتنظــيم أيــام دراســية وا 
قـانون الماليـة : القـوانين المسـتجدة حـول مواضـيع مختلفـة منهـا علـى سـبيل المثـالبغرض شـرح التشـريعات و 

  .لعمومية، قانون الصفقات االاستثمارلكل سنة، قانون 
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تشجيع المتعاملين مرافقة و وذلك من خلال : تعميم المعلومات حول فرص التصديرو  ستغلالا تنظيم جمع، -
ضمن الإستراتيجية الوطنية لرفع قيمة الصادرات خارج قطا  المحروقات بما في ذلك  الاقتصاديين

تصدير الخدمات منها السياحية، حيث تم تنظيم أيام دراسية بالتنسيإ مع الشركة الجزائرية لترقية التجارة 
 .حول تشجيع تصدير الخدمات" ألجكس"الخارجية 

حيث تقوم غرت : ء أي دراسة أو تحليل حول القواعد الواجب وضعها من أجل تطوير المنتي الوطنيإجرا -
الخبراء بمختلت شركائها من الإدارات العمومية،  بالاستعانةالصناعة بلجراء الدراسات التجارة و 

لدراسات في غالبا ما يتم نشر هذه ا، و الا..الاقتصاديةالمستشارين، الهيئات والمؤسسات والجمعيات و 
 .الصناعةالجزائرية للتجارة و  والغرفةالغرت مجلات تصدرها بعض 

 .الرسكلة لفائدة موظفي المؤسسات الاقتصاديةالمبادرة بأعمال التعليم والتكوين والتأهيل و  -
 ة ــــارة والصناعـــــرف التجـــــــلغي ــــــالتسيير الداخل. رابعا

تحقيإ الأهدات المرجوة هامها المنوطة بها و الصناعة لمغرت التجارة و  أداءالفاعلية في  لتحقيإ      
التنظيم الداخلي لغرت التجارة والصناعة  الاعتبارنذكر هنا ما تعلإ منه في الجانب السياحي وجب الأخذ بعين و 
 :  ذلك من خلال ما يليو 

 بين الأجهزةذلك عن طريإ التنسيإ الجيد بتنفيذ مهامها بكل أريحية و هيكلة الغرت داخليا بما يسمح لها  -
 .الأقسام الإداريةلإداري الذي يضم مختلت المصالح و الجهاز اللغرت و المنتخبة 

بما يسمح لها بمسايرة العمل على تكوينها ناعة بالموارد البشرية المؤهلة و الصتدعيم غرت التجارة و  -
 .الطفرات الحاصلة في عالمنا المتسار التغيرات و 

، لإعلام الآليبرمجيات ا: الضرورية من وأدوات التسييرالصناعة بالوسائل المادية رت التجارة و تدعيم غ -
 .إلا...إجراءات العمل، نظم المعلومات

 

 ة ـــــــة للدراســــــات التطبيقيــــالأدبي: لثالمبحث الثا
هـــذا المبحـــث عـــرض الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــو  دراســـتنا وفـــإ تسلســـلها  نحـــاول مـــن خـــلال  

الزمنــي، وذلــك إســتكمالا مــن حيــث انتهــى غيرنــا، ثــم مقارنتهــا بالدراســة الحاليــة مــع تحديــد أهــم مميــزات الدراســة 
  . الحالية

 ةــــــات السابقـــــــالدراس: أولا 
 :كانت الدرسات السابقة التي تناولت متغيرات دراستنا كما يلي حسب اطلاعنا وفي حدود ما توفر لدينا،   

 ةــــــالعربية ـــــــباللغات ـــــــــالدراس  -2
 :بعنوان( 1112، عريبي) دراســـــــة  -
"السياسيدوره الاقتصادي و و  ه، أهدافتأسيسه :والزراعة للبلاد العربية الاتحاد العام لغرف التجارة والصناعة"  
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 فــياعة والزراعــة للــبلاد العربيــة الدراســة إلــى إبــراز دور الاتحــاد العــام لغــرت التجــارة والصــن هــدفت  هــذه 
جتماعيـة والسياسـية والا قتصـاديةسـعي لتنسـيإ التنميـة الاعـن طريـإ التعزيز التنمية والتكامل الاقتصـادي العربـي 
زالة الحواجز الجمركتخفوالتشريعات الصناعية والتجارية والزراعية و  لعمل علـى إنمـاء  الـدخل القـومي، اية و يض وا 

دعــم الاقتصــادي بــين البلــدان العربيــة و إلــى توثيــإ التعــاون والتكامــل  0140ســعى الاتحــاد منــذ تأسيســه فــي عــام و 
التعـــاون بـــين الغـــرت العربيـــة بمـــا يـــؤدي إلـــى تفعيـــل دور القطـــا  الخـــاص فـــي الحيـــاة الاقتصـــادية العربيـــة، حيـــث 

مصــالح الــدول العربيـة فــي تأســيس  الاسـتقراء الوصــفي فــي بلـورة توجهــات تخـدم اعتمـدت هــذه الدراسـة علــى مــنهي
غـرت العربيـة المنعقـدة فـي وبناء علـى قـرار اتخذتـه الـدورة الثانيـة لمـؤتمر ال ،الاتحاد العام لغرت التجارة والصناعة

ليكــون بــذلك أول مؤسســة اقتصــادية عربيــة تعمــل علــى مســتوط غيــر حكــومي  0140ديســمبر 01 بتــاريابيــروت 
خلصـــت الدراســـة إلـــى أن الاتحـــاد اســـتطا  مـــن خـــلال يـــة والتكامـــل الاقتصـــادي العربـــي، و تهــدت إلـــى تعزيـــز التنم

عــدة توصــيات أهمهــا ثيــإ التعــاون الاقتصــادي العربــي، وقــدمت الدراســة مؤتمراتــه واجتماعاتــه أن يشــإ طريقــا لتو 
الدعوة لإنشـاء السـوإ العربيـة دل التجاري بين البلاد العربية و دفع عجلة التعاون التجاري وزيادة حجم التبا رةضرو 

طـوير العلاقـات التجاريـة وت المشتركة ووضع المبادئ العامة التي يجب تنفيذها بهدت تحقيإ الوحدة الاقتصـادية،
 .رة تدعيم العلاقات العربية والأجنبيةوالاقتصادية بين الدول العربية والأجنبية ودعا إلى ضرو 

 

 : بعنــــــــــوان( 2014  أفريل، ـــــــةبن خديجـــبوفـــــاس و )ة ــــــــدراس -
 .دياتـــــع والتحـــــالواق: رـــــي في الجزائـــالسياح المنتجق ـــــة تسويــــترقي

صة أمام المفارقة بين في الجزائر خا إبراز أهمية ترقية السياحةمحاولة هدفت هذه الدراسة إلى   
المؤشرات التي تضعها في مراتب متأخرة في هذا التي تزخر بها الجزائر من جهة و  المؤهلات المعتبرةالمقومات و 

تعكس مجهودات الجزائر بهذا  التي المجال من جهة أخرط، كما هدفت إلى توضيح الرؤية الإستراتيجية
ه الدراسة على المنهي عتمدت هذا، (SDAT)للتنمية  الخصوص من خلال المخطط التوجيهي

توصلت إلى نتيجة أن  ترقية القطا  السياحي في الجزائر يمثل فرصة حقيقة للمساهمة في تحقيإ و  التحليلي
لاقتصاد تنمية مستدامة نظرا لارتباط قطا  السياحة بفرو  وقطاعات أخرط من شأنها إحداث حركية كبيرة في ا

مت الدراسة مجموعة من لتحقيإ ذلك قدولة إدراجها في خططها التنموية و يجب على الد بالتاليالوطني و 
 :قتراحات أهمهاالتوصيات والا

 .من تجارب الدول الرائدة في المجال السياحي  الاستفادةإمكانية  -
 .تمويل المشاريع السياحية من خلال ملاءمة نمط التمويل السياحي للمشاريع السياحية -
التقنيات الحديثة من النشاطات والخدمات، وفتح التكوين  إجراءات دعم التكوين من خلال ضرورة المطابقة مع -

 .الخاص حسب ما يحتاجه سوإ العملو بعروض جامعية ومعاهد السياحة والتكوين المهني 
ت السياحية، تحسين إجراءات دعم النوعية من خلال اللجوء إلى منح شهادات النوعية المعتمدة دوليا للمؤسسا -

 .محيط السياحة، تطوير النقل
 .فتح مكاتب الصرتتعميم وسائل الدفع الحديثة و  -
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 .للصورة السياحية للجزائر الاعتبار رد المؤسساتي بهدت الاتصال إعداد برامي واسعة في مجال -
 .إنجاز دراسات حول الأسواإ العالمية الموفدة للسياح -
 .تحقإ السياحة المستدامةضرورة تبني استراتيجيات  -
  الخرائط الكتيبات و الأسواإ من خلال نشر المطبوعات و التسويقية الفعالة في كافة استخدام الوسائل الترويجية و  -
 .السياحية لتوفير المعلومات والبيانات التي قد يحتاج إليها السائح   
 .الترويي الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت -
وضمان حضور الدولة  المطبقة ونوعية الخدمات المقدمة، أن تتابع عن قرب الأسعارينبغي على الدولة  -

 .كمنظم بتشجيع منافسة نزيهة بين المتعاملين للتوصل في نهاية المطات إلى حماية المستهلكين
 

 :بعنــــــوان (  1122جوان ، ــــــودميلـضيف الله و )ــة ـدراســــ -
 المنتـــــج السيـــــاحي الوطــــــــــني والأسفـــــــار في ترقيـــــــةدور وكــــالات السياحــــــة "

 ."-ة في الجــــــزائر نموذجــــــــاـــــالوكـــالات السياحي -
هدفت هذه الدراسة إلى محاولة إبراز دور الوكالات السياحية والأسفار في ترقية المنتجات السياحية 

ت الوصية في تشجيع هذه الوكالات على التعامل مع المنتي السياحي الوطني الوطنية مع توضيح دور الهيئا
وتمت دراسة الموضو  بالاعتماد على  ،يل اقتناء المنتي السياحي الوطنيباعتبارها الوسيط الذي يساهم في تسه

المنهي الوصفي، وتعد الوكالات السياحية والأسفار أحد أهم المتعاملين الاقتصاديين لما تلعبه من دور في تنفيذ 
لى تنشيط وترقية السياحة، وأيضا دور الهيئات إالسياسة الموضوعة من طرت السلطات والتي تهدت بدورها 

(  %01و %04بنسبة )كم الوكالات السياحة والأسفار وتخفيت نسبة الضرائب الوصية في اصدار قوانين تح
وخلصت نتائي الدراسة إلى أن لوكالات السياحة والأسفار دور مهم في ترقية المنتي السياحي  ،بهدت تحفيزها

الوطني من خلال ما تقدمه من عروض ترقوية مختلفة تعمل على جذب السياح باتجاه المنتجات السياحية 
قدمت هذه الدراسة جملة من  خلال فترة زمنية قصيرة، و  وريالوطنية واستمالة سلوكهم ودفعهم الى الطلب الف

 :التوصيات أهمها
 .الكافية عن المنتي السياحييد الزبائن بالمعلومات اللازمة و ضرورة تزو  -
 .على الجانب التكنولوجي الالكتروني في الاتصال السياحي وترسيخه قانونيا الاعتمادتشجيع   -
طار الإستراتيجية الوطنية انخراط وكالات السياحة والأسفار في مساعي وضع أرضية للعمل في إ ضرورة -

 .ةللسياح
 :نبعنــــــوا( 1129 ،تمــــــار وآخــــــرون)دراســـــــــة   -

 ."رــــــــاء الاقتصادي في الجزائـــــام الذكـــــة كرافد لدعم نظـــــارة والصناعــة للتجــــــة الجزائريـــــالغرف"
في التعريت بمفهوم  (CACI)الصناعة دور الغرفة الجزائرية للتجارة و  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز

الذكاء الاقتصادي ودوره في تحقيإ التفوإ التنافسي للمؤسسات الاقتصادية خاصة في  الآونة الأخيرة أين بدأت 
بطرإ جديدة في عملية التسيير معتمدة في ذلك على العوامل البشرية،  بالاهتمامالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
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ولقد قامت الدولة باتخاذ مجموعة من الإجراءات من  ن كفاءتها وفعاليتها،المعلوماتية والمعرفية من أجل تحسي
من الهيئات المساعدة على تبني هذا النظام الغرفة الجزائرية الذكاء الاقتصادي في الجزائر، و  أجل دعم نظام

الغرفة ب تيعر ثم الت ،للتجارة والصناعة التي تقوم بلنتاج المعلومة عن التجارة والصناعة في الجزائر ونشرها
إنشاء منصة مختصة في خدمات المعلومات مهام التي تقوم بها، بحيث تعتزم الجزائرية للتجارة والصناعة وال

لتوفير أكبر قدر من المعلومات حول الأسواإ الخارجية واقترن " ساليمكس"حول الأسواإ الخارجية تحت تسمية 
بث جيا الإعلام والاتصال، فمعالجة و والتطور الهائل لتكنولو تصور الذكاء الاقتصادي بظهور اقتصاد المعرفة 

المعلومات المفيدة والحساسة لمختلت الفاعلين في العملية الاقتصادية تمس جميع الهيئات الحكومية وغير 
الحكومية والشركات بمختلت أنواعها وطبيعة وحجم  نشاطها ونطاإ تواجدها سواء على صعيد أسواقها المحلية 

واإ الدولية، ومن هنا نستنتي أن الذكاء الاقتصادي هو أسلوب عمل أو نظام يقوم برصد البيئة وجمع أو الأس
وتحليل المعلومات واستخدامها لاتخاذ قرارات مدروسة وصحيحة تساهم في تحقيإ الأهدات المرجوة وتساعد 

ور الغرفة الجزائرية للتجارة على مواجهة المؤسسات المنافسة، اعتمدت الدراسة على المنهي الوصفي في سرد د
أن الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة لها دور هام في إلى خلصت ة كرافد لدعم الذكاء الاقتصادي و والصناع

ن حيث أ ،تحقيإ استراتيجية هامة للمؤسسات الاقتصادية من أجل بناء منظومة تنافسية وحماية إرثها المعلوماتي
وقدمت الدراسة في هذا  والبقاء، على كل منظمة من اجل المنافسة حتميةصار ممارسة الذكاء الاقتصادي 

 . الاقتصاديةأمن  المؤسسات فة تدابير الحماية و الصدد توصيات بضرورة مضاع

 ةـــــــات الأجنبيـــــــالدراس    -0
 :بعنوان( 1119ر ـــــأكتوب ،André Daguin)دراســـــــــــة   -

« Quelle stratégie pour l'hôtellerie dans l'économie française? » 

 (الفرنســــــي ادــــــالاقتصللفندقـــــــــة في  ةــــــإستراتيجيأي )
تصويت بجتماعي الفرنسي بالإجما  بعد عرضها والا قتصاديلاالتي تبناها المجلس ا هدفت هذه الدراسة

الفندقي في فرنسا والرفع من مستوط ربحيته النشاط ترقية تطوير و  إلى( مصوت 015صوت من أصل  505)
توصلت إلى نتائي مفادها أن سة على المنهي الوصفي التحليلي و الدرا اعتمدتالفرنسي،  الاقتصادمساهمته في و 

من  الاستفادةبالتالي عدم النمو الكبير الذي يعرفه السفر والسياحة و تطور الصناعة الفندقية في فرنسا لا يواكب 
ي من صعوبات من السعة الفندقية في فرنسا تعان%  15.1ما أن الفنادإ المستقلة التي تمثل نسبة هذا النمو، ك

سوإ العمالة  استقرارعدم ثر على زيادة معدل دوران العمل و ما أ النشاط انتظامعدم جمة منها الموسمية و 
تجديد يات الصيانة اللازمة و يامها بعملقلة التمويل تحول دون قبالنشاط، كذلك ربحيتها الضعيفة و  رتبطةالم

على ضوء ذلك قدمت الدراسة دإ السلاسل نموذجا ناجحا محليا ودوليا، و منشآتها، على العكس من ذلك تعد فنا
العمل على فهم  -: اسية هيمجموعة كبيرة من التوصيات في شكل إجراءات تمحورت حول أربعة محاور أس

 – ،ترقية تنظيم متماسك للسياحة – ،الوطني الاقتصادبمدط مساهمة السياحة ككل في  الاعتراتتعزيز أفضل و 
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 ،تطوير العروض الفندقية والرفع من جودتها – ،ضئيلةبشكل خاص بالفنادإ الصغيرة ذات الربحية ال الاهتمام
تطوير علامة لجودة ب (AFCI)الصناعة الفرنسية اسة بمبادرة جمعية غرت التجارة و في هذا المحور أشادت الدر و 

بار المؤسسات الفندقية بمراجعة حيث تقوم إجراءاتها بلج، ®HOTELCERTالخدمات الفندقية أطلإ عليها إسم
 .يزيد من مصداقيتهاقة خدماتها وفإ لمعايير الجودة وهو ما يعزز ثقة الزبائن و مطابو 

ة تخفيض الضريب اقترحتمن بين أهم توصيات هذه الدراسة هي ما تعلإ منها بالجانب الجبائي حيث 
تسويتها مع نظيرتها المطبقة على و ( %02.0) في المكان الاستهلاكعلى القيمة المضافة على خدمات مطاعم 

زيادة ما للزبائن   استقطابهانسبة  ذلك بهدت خفض أسعارها  لرفعو ( % 4,04)مطاعم الأكل المحمول 
 . على تطوير خدماتها هاإنفاقيسمح  بزيادة عمالتها و  استقرارالمحافظة على مداخيلها و 

 :بعنــــوان( 0221وان ــــــــج ،Bernard Plasait)دراســـــــــــة   -
« Le tourisme des affaires: Un atout majeur pour l’économie » 

 (ادـــــــللاقتصورقـــــــــــة رابحــــــــــة : سياحــــــــة الأعمـــــــال)  
 (052)من طرت  اجتماعي الفرنسي بعد تزكيتهوالا قتصاديالتي تبناها المجلس الا هدفت هذه الدراسة 

سوقية أكبر فرنسا من ربح حصة ستراتيجة شاملة ومتكاملة تمكن ا اقتراحمصوت إلى  (014)مصوت من أصل 
ئيات المنظمة العالمية للسياحة سنويا حسب إحصا (% 10)نسبة مال العالمي الذي ينمو بفي سوإ سياحة الأع

الجهود مرات أكثر من سائح النزهة وبالتالي توجيه  (15)لى إ  (2,5)أن سائح الأعمال يصرت من اعتبارو 
ن كالولايات المتحدة الأمريكية المنافسين العالميييطاليا و إ إسبانيا، لمواجهة المنافسة الشديدة المحلية مع ألمانيا،

 ...الإماراتالآسيوية كالصين وسنغافورة و بعض الدول و 
مع البيانات وتحليلها اعتمدت الدراسة بالإضافة إلى المنهي الوصفي  المنهي التجريبي الكمي من خلال ج       

سياحة الأعمال في فرنسا نشاط غير معترت به بالقدر من  بين النتائي التي توصلت إليها أن و  إحصائيا،
تبني القرارات و  خاذلإتدون المبادرة  غياب رؤية شاملة لسياحة الأعمال حالتو  ،الكافي نظرا لسوء التقييم

على ضوء هذه النتائي قدمت الدراسة هذا النو  من النشاط، و في تطوير تساهم المبادرات التي من شأنها أن 
ضمن هذه مساهمتها و الصناعة بضرورة تفعيل دور غرت التجارة و  ن التوصيات أبرزها ما تعلإمجموعة هامة م

التظاهرات تأطيرها لمختلت الإستراتيجية في تطوير وترقية سياحة الأعمال من خلال تنظيمها ورعايتها  و 
رحلات المؤسسات و  اتلقاء تمرات المختلفة،المؤ كالمعارض والصالونات، الأيام الدراسية والملتقيات و  الاقتصادية

بمبادرات محلية  حيث نوهت في هذا الإطار ،العروضقافية والرياضية و الأعمال بالإضافة إلى التظاهرات الث
أداة للقياس  اعتمادمن خلال مساهمتها في  (CCIP)الصناعة لباريس قامت بها غرفة التجارة و  لاهتماملمثيرة 

يها عل الاعتمادمكنت من تقديم إحصائيات هامة حول نشاط سياحة الأعمال تم  CCIPSERE-أصطلح عليها بـ  
بالإضافة إلى ، عليها هذه الدراسة اعتمدتها ما خاصة منبها من طرت هيئات ومنظمات عمومية و  والاستشهاد
جيه، بور فيرساي و  ،في باريس كقصر المؤتمرات لباريس حظائرة هياكل متعلقة بسياحة الأعمال و تسييرها لعد

 إلا....حظيرة فيل بانت
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 :بعنوان( 0228نوفمبــــــــر ، -فرنسا-الصناعة ليون غرفة التجارة و )ة  ــــــــــدراس -
"Approche territoriale durable pour le développement des filières du Tourisme 

et de la Culture basée sur L’Entreprenariat". 
 "على ثقافـــــة المقاولاتيـــــة بالاعتمادمقاربـــــة إقليميــــة مستدامة لتطوير شعبة السياحـــــة "

ر مؤهلة للمشاركة في المبادرات هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الجهات الفاعلة المشاركة أو التي تعتب 
، حيث تخضع لسياحة في مدينة ليون الكبرطالإجراءات المتكاملة التي تهدت إلى التنمية المستدامة لشركات او 

تكمن أهمية هذه الدراسة في و مجال تدخله، الميدانية الآنية كل حسب دوره و  قدرات ومساهمة الفاعلين للمتابعة
هذه الدراسة على  اعتمدتقاولاتية، ترسيا ثقافة المنشاط السياحي وفإ مقاربة بيئية و المساهمة في تطوير ال

المتدخلين ممثلين في  عدد تحديد وحصرخلصت إلى مجموعة من النتائي لعل أهمها  هو و ، المنهي الوصفي
تركيزها والمحلي وتوجيه جهودهم و  قليميالإ خاصة على المستوط الجهوي،هيئة ومؤسسات عمومية و  (51)

قديم الدعم تمثل في العمل على تالثاني يعنى بترقية الوجهات السياحية و  الأول: بالعمل على محورين رئيسيين
على إدراج معايير التنمية المستدامة في نشاطها،  تعتمدالمساعدة للمؤسسات السياحية المحلية وتطوير برامي  و 

الجمعية الفرنسية من بين أهم المتدخلين أو الفاعلين الرئيسيين الذين ركزت عليهم هذه المقاربة نجد كل من 
: الصناعة، غرفتي التجارة و Rhône-èlpeالصناعة الجهوية للتجارة و  الغرفة، (ACFCI)الصناعة لغرت التجارة و 

ة خارطة طريإ لعمل غرت التجارة والصناعة وحددت لها حيث وضعت هذه المقارب ،Nord ISEREليون و 
في العمل على إعلام المتعاملين والمؤسسات السياحية عن طريإ نشر الإجراءات تمثلت حزمة من الأنشطة و 

المعلومات المتعلقة بنشاطهم خاصة ما تعلإ منها  بالتكنولوجيات المبتكرة الخضراء، تطوير برامي تعميم جميع و 
حول التنمية المستدامة لفائدة المؤسسات السياحية من طرت  )...ميزانية، برامي حجم ساعي،(تكوين مختلفة 

ودعوة موظفي المطاعم  تحسيسيةيام وأ صناعة ليون، تنظيم أيام دراسيةالالتكوين التابع لغرفة التجارة و  مركز
الطاقة والموارد، تنظيم  اقتصادوينهم حول كيفية تكول الطاقات المتجددة المستدامة و السياح إليها حوالفنادإ و 

 .كيفية تركيب الطاقات المتجددة مخيمات يتم خلالها شرحرحلات سياحية و 
 

 :بعنوان( 0221، -فرنسا-المجلس الجهوي للشرق الكبير)دراســـــــــــة  -
« Contributions des CCI des Pays du Grand Est au schéma régional de 

développement économique, d’innovation et d’internationalisation » 
 لابتكارا، الاقتصاديفي المخطط الجهوي للتطوير  -فرنسا-الصناعة للشرق الكبيرمساهمة غرف التجارة و "

 "والتدويل
 هدفت هذه الدراسة إلى وضع مخطط لتطوير قطا  السياحة وترقية الخدمات السياحية بشرإ فرنسا على  
     العولمــــــةو  الابتكــــــار، الاقتصــــــاديير و المــــــدط المتوســــــط ضــــــمن مــــــا أصــــــطلح عليــــــه بــــــالمخطط الجهــــــوي للتطــــــ 

(SRDEII Grand Est) بي الكمي من خـلال ، اعتمدت الدراسة بالإضافة إلى المنهي الوصفي  المنهي التجري
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المتــدخلين مــن مختلــت ســة فــي تعريفهــا  لجميــع الفــاعلين و تكمــن أهميــة الدراجمــع البيانــات وتحليلهــا إحصــائيا، و 
اللجنـة  :اهمة كـل مـنهم علـى حـدط وذكـرت منهـاتحديـد مجـال تـدخل  ومسـلهيئات الرسمية ضمن هذا المخطـط و ا

، المكاتـــــب (ADT)وكـــــالات التطـــــوير الســـــياحي ، (CDT)، اللجـــــان الإداريـــــة للســـــياحة (CRT)الجهويــــة للســـــياحة 
خرجــت بهــا هــذه  التــيالصــناعة للشــرإ الكبيــر لفرنســا، أمــا أهــم التوصــيات والنقابــات الســياحية وغــرت التجــارة و 

علــى  مادهــاباعتبعــد تشخيصــها الــدقيإ للنشــاط الســياحي بفرنســا عامــة وفــي الشــرإ الكبيــر لفرنســا خاصــة الدراســة 
الصـناعة مـن خـلال مسـاهماتها فـي إنجـاح هو تحديد دور غرت التجـارة و  ،الاستقبالهياكل  بيانات حولجداول و 

تـدافع عـن أنهـا مـن ترافـع و عنـه فـي النشـاط السـياحي و  سـتغناءالاشـريك لا يمكـن  باعتبارهـاونجاعة هـذا المخطـط 
 ذووضـع حيـز التنفيـلعموميـة ومشـاركتها لهـا فـي صـياغة السـلطات امهنيي قطا  السـياحة لـدط الجهـات و مصالح 

ســـتراتيجياتلسياســـات  العمـــل علـــى مرافقـــة مهنيـــي القطـــا  مـــن مؤسســـات ســـياحية فـــي تحســـين كفـــاءة القطـــا  و  وا 
والقيـــام بعمليـــات التكــــوين  )إلـــا...مواثيـــإ النوعيــــة تشـــريعات، معـــايير،(الخـــدمات الســـياحية مـــن ناحيـــة النوعيــــة 

 .الإطعاميواء و خاصة فيما يتعلإ بنشاط الإالتعليم للأفراد والرسكلة و 
مهــم فــي   استشــاريلهــا دور الصــناعة للشــرإ الكبيــر لفرنســا كــان ا ذكــرت الدراســة أن غــرت التجــارة و كمــ         

عــداد هــذا المخطــط و  أن مســاهمتها تبلــورت بشــراكة مــع المجلــس الجهــوي حيــث وضــعت لنفســها خمســة صــياغة وا 
- ،ترقيـة العلامـات التجاريـة - ،عصـرنة الإيـواء -: العمل علـى ا المخطط تمثلت فيذرهانات أساسية لإنجاح ه

أخيـــرا مواكبـــة و  ،المؤسســـاتيةلقطـــا  عـــن طريـــإ الشـــبكات المهنيـــة و هيكلـــة ا - ،المتعـــاملين احترافيـــةالعمـــل علـــى 
 .)....الابتكارالرقمنة، (في القطا   )الطفرات(التغييرات 
مؤسسـات مرافقـة مؤسسـات القطـا  السـياحي و  اسة إلى الـنقص الفـادح فـي هيئـاتفي الأخير أشارت الدر          

 .مقارنة بالقطاعات الأخرط) الا....Clusterالحاضنات، مشاتل المؤسسات، (
  

 :بعنوان( 0202، -فرنسا-Les Pays de la Loire : المجلس الجهوي لـ)دراســـــــــــة  -
« Contributions des CCI des Pays de la Loire au schéma régional de 

développement économique, d’innovation et d’internationalisation » 
ي للتطوير في المخطط الجهو  -فرنسا- Les Pays de la Loire: الصناعة لـمساهمة غرف التجارة و )

 (التدويلو  الابتكار، الاقتصادي
برز فيها كيفية تجسيد ت( 5050-5001)هدفت هذه الدراسة إلى وضع إستراتيجية متوسطة المدط 

بفرنسا ضمن ما أصطلح  Pays de la Loire :الصناعة للإقليم المسمى بـومساهمات غرت التجارة و  التزامات
راسة بالإضافة إلى الد اعتمدت، (SRDEII)التدويل و  الابتكار، الاقتصاديي للتطوير عليه بالمخطط الجهو 

ن توصلت إلى أن من بيالكمي من خلال جمع البيانات وتحليلها إحصائيا و  المنهي التجريبي المنهي الوصفي
المجلس الجهوي  عتمدا، عة للإقليم في إطار تجسيد المخططالصنامقترحا قدمته غرت التجارة و  (44)
غرت التجارة بين هذا الأخير و ( شراكة)إطار اتفاقيةم ترجمة ذلك بتوقيع مقترحا ت (40)منها ( الإقليمي)
 في ستة  الصناعةغرت التجارة و  والتزاماتولخصت الدراسة مساهمات ،  Pays de la Loire:اعة لـالصنو 
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 :محاور رئيسة تمثلت في
 الوقت المعلومات في ( وضع تحت تصرت)تعنى توفير و (: الإقليمية الملاحظة)مراقبة المؤسسات  -

 التنبؤوتسمح لهم بالتموقع و  الاقتصادمعرفة الحقيقية بواقع تمكنهم من ال التيو المناسب لرؤساء المؤسسات 
 .ضمن مجال بيئة أعمالهم

تسهيل حصولها على للمؤسسات و  تالإجراءاة على تبسيط الصناعحيث تعمل غرت التجارة و : التبسيط -
 .التمويل اللازم من المؤسسات البنكية

شاء مجموعة من أجهزة  المرافقة الصناعة إنغرت التجارة و  اقترحتهذا المحور ضمن : الجوارية الإقليمية -
 (MCTE).نقل المؤسسات بيوت خلإ و  :اسمفيما أطلإ علية  الاستشارةو 

الصناعة على الحفاظ على النمو المستدام جارة و حيث تعمل غرت الت: دعم مشاريع تطوير الأعمال -
التوقع بلعتبارهما عاملان أساسيان تفرض التكيت و بيئة تتميز بالتنافسية الشديدة والتى للمؤسسات في ظل 

 .لأي إستراتيجية ناجحة
الصناعة عن الإطار تقوم غرت التجارة و في هذا : الأعمال التجارية (Internationalisation)تدويل  -

ت لمساعدتها على تدويل الجماعية للمؤسساوالمرافقة الفردية و  الاستشارةها الإقليمية بتقديم طريإ فرق
 (.مؤسسة مصدرة معنية 400)أكثر بالتصدير  الاهتمامولوج الأسواإ الأجنبية عن طريإ الها و أعم

وتعني مجموعة الأنشطة ذات البعد الجهوي والإقليمي بالتنسيإ مع مختلت غرت التجارة والصناعة : أوربا -
 .المبرمة الاتفاقياتالأوربية وتنويع  تجسيد 

 

 ةــــة عن الدراسات السابقـــة الحاليـــمميزات الدراس: ثانيا
 ةـــــالدراسات السابقة و ــــة الحاليــــة بين الدراســــمقارن -2

خـــلال الجوانـــب بينهـــا مـــن  الاخـــتلاتالدراســـات الســـابقة يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال المقارنـــة بـــين دراســـتنا و            
دراســــات غــــرت التجــــارة مشــــابهة لكانــــت دراســــتنا و ، التــــي تطرقــــت لهــــا كــــل دراســــة لمعالجــــة الموضــــو  المختلفــــة 

القطـا  السـياحي ككـل خيـرة فـي تطـوير المنـتي السـياحي و التي تطرقت إلى إبراز دور هذه الأوالصناعة الفرنسية و 
دراســـات  ختلـــت، فيمـــا تلتنفيـــذلوبروتوكـــولات  يـــذشـــكل مخططـــات للتنف ي عملهـــا التـــي أعـــدتها فـــيمـــن خـــلال بـــرام

تجزئتـه فـي كـل بترقيـة المنـتي السـياحي لموضـو    عن دراستنا لتطرقهـاجتماعي الفرنسي الاقتصادي و المجلس الا
غــرت مــن بيــنهم فــي كــل القطاعــات القطــا  بلشــراك جميــع الفــاعلين ( الإطعــامســياحة الأعمــال، الفندقــة و ) دراســة

 .          الصناعةالتجارة و 
الدراســـات  باســتثناءالوصــفي،   عتمــدت جــل الدراســات علـــى المــنهي، افيمــا يتعلــإ بالمنــاهي المعتمـــدة           
جمع البيانات م عدة طرإ كمية و عتمدت زيادة على ذلك المنهي التجريبي الكمي من خلال استخداا التيالأجنبية 

سـتخدام عـدة االمنهي الوصفي التحليلـي مـن خـلال تحليلها، فيما اعتمدت دراستنا على عتماد جداول إحصائية و او 
حــزم تحليلهــا باســتخدام برنــامي اليــع الاســتبيانات علــى عينــة الدراســة، و خــلال توز جمــع البيانــات مــن و  طــرإ كميــة،

 .، ومن ثم الوصول إلى نتائي الدراسةالإحصائية للعلوم الاجتماعية
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كما تختلت دراستنا عن الدراسات السابقة الأجنبية من حيث البيئة المكانية للدراسـة، فبـالرغم مـن وجـود           
 اخـتلاتهنـاك أنـه الصـناعة الجزائريـة مـع نظيرتهـا الفرنسـية إلا هام وصلاحيات غرت التجارة و ين متشابه كبير ب

أما من ناحية البيئة الزمنيـة فهنـاك تقـارب إلـى حـد مـا بالمقارنـة بـين سـنوات الدراسـات   شاسع في التطبيإ ميدانيا،
مـع دراسـتنا خـلال  (5050، 5001،5050، 5009، 5001، 5004، 5005)التي أجري معظمها في سنوات 

 (.5050/5055)سنة 
 

 ةـــــة الحاليــــخصوصيات الدراس   -0
أحــد أهــم  الصــناعة فــي ترقيــة المنــتي الســياحي بلعتبارهــاتنا إلــى معرفــة دور غــرت التجــارة و هــدفت دراســ        

عمل غرت التجارة طرإ إلى آليات كانت تطبيقية إلى حد  كبير من خلال الت، و قتصاديالفاعلين في التطوير الا
مدط مساهمتها و  في ترقية المنتي السياحي بمفهومه الشامل  ومحاولة إبراز دورها  ،والصناعة وهيكلتها وتنظيمها
ســتبانة علــى أفــراد عينــة الدراســة المتكونــة إكمــا تــم التطــرإ إلــى الموضــو  بتوزيــع  فــي تطــوير النشــاط الســياحي،

 .مستوط إقليم ولاية جيجلعلى ناشطين فندإ وكالة سياحية و  (54)من
حســب حــدود علــم )وضــو   كمــا تتميــز دراســتنا عــن ســابقتها  بالأصــالة كونهــا ســباقة فــي تنــاول هــذا الم

الصـــناعة ميـــدانيا فـــي ترقيـــة المنـــتي الســـياحي بـــراز دور غـــرت التجـــارة و لإ طـــالبينعتبارهـــا محاولـــة للاب( طـــالبينال
لوياتهــا، خاصــة أمــام علــى قائمــة أو و يا صــعبا للســلطات المحليــة الــذي يعــد رهانــا حقيقيــا وتحــدبمفهومــه الشــامل، و 

مــع الإمكانيــات الســياحية المتنوعــة المــزري يعرفهــا القطــا  الســياحي فــي الجزائــر عنــد مقارنــة واقعــه  يالمفارقــة التــ
.الهامة التي تزخر بها بلادنا 

  

 
 لـــــة الفصـــــخلاص

 وترقية المنتي السياحي  غرت التجارة والصناعةالمفاهيم النظرية حول  حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز
 أوجه التشابه  مبرزين الدراسات السابقة ناضاستعر  كما ، من جهة أخرط ة التي تربط بينهماعلاقالو من جهة، 

 .ما يمكن أن تضيفه هذه الأخيرةو الحالية وبين دراستنا  الاختلات بينهاو 

 يلات الدراسة من خلال الفصل الثانعن تساؤ بالتالي سعينا للإجابة و 

 



 

 

 

 
 
 
 

 ـيــــل الثانــــــالفص
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 دـــــــــــــتمهي
غرفة التجارة " :المسماة دور غرفة التجارة والصناعة لولاية جيجلالفصل دراسة  هذا خلال من نحاول  

 طريقة استعراض الميدانية الدراسة حيث تتضمن بشكل تطبيقي، في ترقية المنتي السياحي ،"والصناعة إيجيلجلي
 تم المحاور من مجموعة شمل بتصميم استبيان قمنا الغرض الدراسة، ولهذا اتوتوضيح متغير  الدراسة وأدوات
إجابات  اخضا  تم بعدها ل،ــــــــجيج ةـــــــناشطة عبر إقليم ولايالوكالات السياحية والفنادإ  المسيري  على توزيعه
 العديد على اعتمادا التحليل في العلميالأسلوب  باستخدام فرضيات الدراسة علىالإجابة  ثم للتحليل العينة أفراد
 .ومناقشة الفرضيات الاحصائية، أما المبحث الثاني فسيكون لتحليل نتائي البحث الأدوات من

 

 ةـــــــــة وأدوات الدراســــــــطريق: المبحث الأول
 ة ـــــــة ومتغيرات الدراســـــــطريق: أولا
ـــة و مجتمــع  .2 ـــالدراسعينـــ ولايــة  الناشــطة عبــر إقلــيم الوكــالات الســياحية الفنــادإ و  إجــراء الدراســة علــىتــم : ة ـــ

مؤسســة ســياحية ( 54)ن المكــون مــمجتمــع الدراســة مســيري  علــىاســتبانة  (54)جمــع حيــث تــم توزيــع و ، جيجــل
 .فندإ( 01)وكالة سياحية و( 51)مقسمة بين 

 :إلى قسمينفقرة قسمت  (59)لجمع البيانات اللازمة للدراسة تم إعداد استبانة تتكون من  :ةــــأداة الدراس.  2
نو  )  وهي تينفقر  (05)تضمن متغيرات تتعلإ بخصائص عينة الدراسة من خلال: زء الأولـــــالج. 2.1
 (. ، تصنيت المؤسسة السياحيةمؤسسة السياحيةال

 : محاور رئيسية لأجل قياسها وهي (01)ة ستتضمن  :زء الثانيـــــالج.1.1
 الاقتصـاديينفي إطار تقديم المعلومة للمتعـاملين إيجيلجلي مهام غرت التجارة والصناعة حول  :ولالأالمحور  -
 . اتعبار ( 00)ضمن تتو 
إيجيلجلـــي بأعمـــال التعلـــيم والتكـــوين وتحســـين المســـتوط  التجـــارة والصـــناعة ةغرفـــحـــول قيـــام : المحـــور الثـــاني  -

 .اتعبار ( 00)تضمن و  وتجديد المعارت لصالح عمال المؤسسات الإقتصادية
املين الإستشـارة ودعـم ومسـاعدة المتعـ فـي إطـار إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةمهام غرفحول : المحور الثالث  -

 .عبارات( 01)ضمن الإقتصاديين وت
إيجيلجلــي بلنجــاز أي دراســة بغــرض المســاهمة فــي دعــم  التجــارة والصــناعة ةغرفــحــول قيــام : المحــور الرابــع  -

 .اتعبار ( 05)وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية وتضمن 
إيجيلجلـي بنشـر وتعمــيم النصـوص التنظيميـة والتشــريعية  التجـارة والصــناعة ةغرفـحـول قيــام  :المحـور الخـامس -

  .اتعبار ( 05)والمتعلقة لا سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية وتضمن 
إيجيلجلي المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات  التجارة والصناعة ةغرفحول مهام : المحور السادس -

   .عبارات( 00)تضمن التجارية والخدماتية و النشاطات الإقتصادية، الصناعية،  ميةالصلة بتن
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ذي الخمـس درجـات، حيـث يسـمح للمجيـب بتحديـد "échellede Likert" وقـد تـم اسـتخدام مقيـاس ليكـرت       
 :التاليالإستبانة كما هو مبين في الجدول درجة موافقته أو عدم موافقته على العبارات المذكورة في 

 

 ذي الخمس درجات" échelle de Likert " مقياس ليكرت:  11 مالجدول رق
 

 غير موافإ بشدة غير موافإ  لا أدري    موافإ    موافإ بشدة  ةـــــالإجاب    
 0 5 9 5 4 درجة المقياس

   ى سلم ليكرت الخماسيبالإعتماد عل طالبينالمن إعداد : المصدر          
 

 ةـــــــــمتغيرات الدراس .3
 

 متغيرات الدراسة  :02 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الطالبين: المصدر
 

 ةـــــــة في الدراســــــة المستخدمـــــالأساليب الإحصائي :ثانيا
انة بعـدد مـن الأدوات المتحصل عليها واختبار صحة فرضيات البحـث، تـم الاسـتعلغرض تحليل البيانات   

 :هيو  –spssذلك باستعمال برنامي الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالإحصائية و 
 خمعامـل الثبـات ألفاكرونبـاو  لـلأداة، الصـدإ البنـائيو  معامـل الارتبـاط بيرسـون لقيـاس صـدإ الاتسـاإ الـداخلي -
"Alpha Cronbach " ،ذلك و الانحرافات المعيارية ، ثم حساب المتوسطات الحسابية و بغرض قياس ثبات الأداة

 ،غرفة التجارة والصناعة إيجيلجلي في ترقية المنتي السياحيمعرفة دور الدراسة و  جل قياس أراء عينة أفرادأمن 
 .الدراسة لاختبار فرضيات" T-test"كما قمنا باختبار ستيودنت  

 ر المستقلـــــالمتغي
التجارة  ةغرف

يإيجيلجل والصناعة  

 ر التابعـــــالمتغي
ترقية المنتي 
 السياحي

 

مهام غرت التجارة والصناعة المتعلقة بتقديم  -
 .المعلومة للمتعاملين الاقتصاديين

مهام غرت التجارة والصناعة المتعلقة بالإستشارة  -
 .نالإقتصاديي ودعم ومساعدة المتعاملين

بأعمال التعليم المتعلقة غرت التجارة والصناعة  مهام -
والتكوين وتحسين المستوط وتجديد المعارت لصالح 

 .عمال المؤسسات الإقتصادية

المتعلقة بلنجاز أي  غرت التجارة والصناعة مهام -
دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة 

 .الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية

المتعلقة بنشر وتعميم  غرت التجارة والصناعةمهام  -
النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا سيما 

 .بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية

المتعلقة بتنظيم التشاور  غرت التجارة والصناعةمهام  -
حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات 

 .الإقتصادية، الصناعية،التجارية والخدماتية
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 دق وثبات الأداةــــــص .2
ممثلين بأساتذة جامعيين، كما  محكمين( 09)ثلاثة  على الاستبانة عرض تم: ريــــــــــدق الظاهـــــالص.1.2

 ومضمونها، لغتها وسلامة ووضوحها، ،فقراتها صدإ مدط من للتحقإ ،(10)هو موضح في الملحإ رقم 
عادة ،بآرائهم الأخذ تم وقد ،متغيرات الدراسة قياس على وقدرتها جراء ،الفقرات بعض صياغة وا   التعديلات وا 

 .(01أنظر الملحإ رقم ) الاستبانة وفقراتها مضامين بين التوازن يحقإ بشكل دقيإ نحو على المطلوبة،
تم التحقإ من الاتساإ الداخلي لفقرات الاستمارة بتطبيقها على عينة تجريبية  : يـــدق الاتساق الداخلــــص .1

مفردة وذلك بحساب معاملات  (45)عينة الدراسة البالغة من حجم  ةمفرد (00)عشرة أحدط  مكــــــــــونة من
 :التابعة له، والجداول الموالية توضح ذلك ن كل فقرة والدرجة الكلية للمحورالارتباط بي

 الاقتصاديينة للمتعاملين ـــــــتقديم المعلومالمتعلقة ب إيجيلجلية ــــارة والصناعــــالتج ةام غرفـــمه :المحور الأول -
 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول : 13الجدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر    

بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوى وتجديد المعارف إيجيلجلي المتعلقة التجارة والصناعة  ةغرف مهام :المحور الثاني -
 .الإقتصاديةلصالح عمال المؤسسات 

 المحور الثانيقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات :  14الجدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
634, تلبي دورات التكوين التي توفرها غرفة التجارة والصناعة حاجيات مؤسستي 11

*
 ,036 

690, الدعائم البيداغوجية المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة ذات أهمية  12
*
 ,019 

914, يتميز المكونون الذين تعتمدهم غرفة التجارة والصناعة بالكفاءة  13
**

 ,000 

783, تساعد الوسائل البيداغوجية والمادية المتاحة على التحصيل والإستيعاب الجيد 14
**

 ,004 

774, أجد سهولة في التعامل مع مصالح غرفة التجارة والصناعة في تكوين الموظفين 15
**

 ,005 

795, الصناعة  معقــــــولة  و مناسبةلتي تنظمها مصالح غرفة التجارة و مصاريت دورات التكوين ا  16
**

 ,003 

 418, 272, التكوينألمس أن هناك تحسن في مهارات الموظفين المتكونين عند عودتهم للعمل بعد  17

 263, 370, تساهم برامي التكوينات المعروضة في ترقية خدمات مؤسستي 18

 072, 562, برامي دورات التكوين لصناعة الفرصة في إعداد مواضيع و تتيح لي مصالح غرفة التجارة واا 19

687, مجالات نشاط مؤسستيالصناعة جميع مصالح غرفة التجارة و تشمل  دورات التكوين اللتي تنظمها  20
*
 ,020 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر    

 مستوى المعنوية الارتباط معامل العبارات الرقم
891, الصناعة مصدرا مهما للمعلومات المتعلقة بالمنتي السياحيأعتبر غرفة التجارة و  10

**
 ,000 

852, التجارة والصناعة في التوقيت المناسب ةالمعلومات ذات الصلة بالمنتي السياحي من مصالح غرفتصلني  10
**

 ,001 

903, الصناعة بطرإ فعالة  الواردة من مصالح غرفة التجارة و تصلني المعلومة المتعلقة بالمنتي السياحي  10
**

 ,000 

819, خدمات مؤسستي دون طلبها تصلني أغلب المعلومات التي أحتاجها لتحسين مستوط 14
**

 ,002 

708, أجد سهولة في الحصول على المعلومات  من طرت  مصالح غرفة التجارة  والصناعة  15
*
 ,015 

602, تمتاز المعلومة الواردة من مصالح غرفة التجارة والصناعة بالمصداقية 10
*
 ,050 

 156, 459, منتجاتي السياحيةتساعدني معلومات غرفة التجارة  والصناعة في ترقية  11

758, مصالح غرت التجارة والصناعة تصنع الفارإ في قراراتي  أعتبر أن المعلومات الواردة  من 13
**

 ,007 

714, مصالح غرت التجارة والصناعة لطبيعة المعلومات التي أحتاج إليها في تطوير خدماتيتهتم  12
*
 ,014 

 057, 588, غرت التجارة والصناعة كافية لتطوير نشاط مؤسستيمصالح من  المعلومات االواردة  01
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 .نالإستشارة ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصادييب المتعلقة إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةمهام غرف :المحور الثالث -
 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث  : 12الجدول رقم 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
713, تبادر مصالح غرفة التجارة والصناعة في تقديم الإستشارة عند طلبها 21

*
 ,014 

809, أعتبر الإستشارة المتعلقة بنشاطي التي تقدمها مصالح غرفة التجارة والصناعة ذات نوعية 22
**

 ,003 

760, أحصل على المشورة من مصالح غرفة التجارة والصناعة في الوقت المناسب 23
**

 ,007 

883, أعمل بالإستشارة المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل ترقية منتجاتي 24
**

 ,000 

854, تطوير خدماتيأجد الدعم والمساعدة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل  25
**

 ,001 

611, مصالح غرفة التجارة والصناعة للمشاركة في مختلت التظاهرات الإقتصاديةتساعدني  26
*
 ,046 

 278, 359, مصالح غرفة التجارة والصناعة مع مختلت الإدارات المحلية في مجال نشاطيتتوسط لي  27

826, الفاعلين في القطا  السياحيمصالح غرفة التجارة والصناعة مع مختلت تتوسط لي  28
**

 ,002 

823, تقترح لي مصالح غرفة التجارة والصناعة أجهزة للمساعدة  والمرافقة من أجل ترقية منتجاتي 29
**

 ,002 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر       

بإنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيق السياسة المتعلقة إيجيلجلي  التجارة والصناعة ةغرفام مه :المحور الرابع -
 الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية

 

 المحور الرابعقياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات  : 19 الجدول رقم

 مستوى المعنوية الارتباط معامل العبارات الرقم
 000, **251, لها علاقة بتطوير نشاط مؤسستيأعتبر دراسات غرفة التجارة والصناعة  30

 040, *624, الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة تمتاز بالمصداقية  31

 002, **825, يمكنني الإطلا  على الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة بسهولة 32

 001, **840, تمدني دراسات غرفة التجارة والصناعة بالمعطيات اللازمة لترقية منتجات مؤسستي  33

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر

نشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا المتعلقة بإيجيلجلي  التجارة والصناعة ةغرفام مه :المحور الخامس -
 سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية

  اق الداخلي لعبارات المحور الخامسقياس صدق الاتس : 19 الجدول رقم
 مستوى المعنوية الارتباط معامل العبارات الرقم
 001, **840, غرفة التجارة والصناعة بنشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية في الوقت المناسب مصالحتقوم  34

35 
 أعتبر النصوص التنظيمية والتشريعية التي تنشرها مصالح غرفة التجارة  والصناعة في صالح ترقية 

 147, 468,  منتجاتنا

36 
تعتمد مصالح غرفة التجارة و الصناعة في نشر و تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية على 

 003, **797, أشخاص مؤهلون ذو كفاءة 

37 
تمدة من طرت مصالح غرت التجارة تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية المعقنوات نشر و 

 011, *728, الصناعة ذات فعالية و 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر
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المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات  غرف التجارة والصناعةمهام  :المحور السادس -
 التجارية والخدماتية  الإقتصادية، الصناعية،

  المحور السادس قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات:  12الجدول رقم 
 مستوى المعنوية الارتباط معامل العبارات الرقم

38 
العمل التي أربطها مع مؤسسات أخرط عن طريإ غرفة التجارة والصناعة تساهم في تطوير  علاقات

827, نشاط مؤسستي
**

 ,002 

39 
مصالح غرفة التجارة من خلال التظاهرات الإقتصادية اللتى تنظمها اللقاءات مع المتعاملين الآخرين 

771, والصناعة ساعدتني في ترقية منتجاتنا
**

 ,005 

749, مصالح غرفة التجارة والصناعة ساعدتني في تطوير نشاطيمن طرت الإجتماعات التي أستدعى لها  40
**

 ,008 

889, تبسيط مصالح غرت التجارة والصناعة الإجراءات ساهم في تطوير نشاطي 41
**

 ,000 

42 
في ترقية  مصالح غرفة التجارة والصناعة ساهمالتعاون مع المؤسسات الأخرط عبر /عروض للتقارب

795, منتجات مؤسستي
**

 ,003 

744, اللقاءات المنظمة مع الوفود الأجنبية ساعدتني في تطوير نشاط مؤسستي 43
**

 ,009 

44 
من خلال غرفة التجارة   وخبراتهم الآخرين في تحسين مستوط خدمات مؤسستيإستفدت من تجارب 

672, والصناعة
*
 ,023 

624, والصناعة الفرصة لتقديم مقترحاتي المتعلقة بترقية المنتي السياحيمصالح غرفة التجارة تتيح لي  45
*
 ,040 

 052, 598, نشاطات غرت التجارة والصناعة تساعدني في ترقية منتجاتي لكي تحفاظ على البيئة   46

 055, 592, والطفرات الحاصلة في القطا  السياحي التغيراتمصالح غرت التجارة والصناعة في مواكبة تساعدني  47

 .SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر     

أعلاه معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات كـل محـور والدرجـة الكليـة لفقراتـه حيـث تبين الجداول 
، وبالتــالي فــلن فقــرات المحــاور 0.04معنويــة أظهــرت النتــائي أن أغلــب معــاملات الارتبــاط دالــة عنــد مســتوط 

 .صادقة في ما وضعت لقياسه الخمسة
 ة ــــــاور الدراســـــالصدق البنائي لمح .3

 الأداة تريــد التــي الأهــدات تحقــإ مــدط قــيسي الــذي الأداة صــدإ مقــاييس أحــد البنــائي الصــدإ يعتبــر         
 .ةمار ستالا لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباطط مد ويبين إليها، الوصول

 ة ــــــاور الدراســـــالصدق البنائي لمح: 16الجدول رقم 
 

 مستوى المعنوية الارتباط معامل ةـــــاور الدراســــــمح الرقم
796, الاقتصاديينتقديم المعلومة للمتعاملين إيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةام غرفمه 01

**
 ,003 

10 
تجديد بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط و  إيجيلجلي المتعلقةالتجارة والصناعة  ةام غرفمه

803,              .الاقتصاديةالمعارت لصالح عمال المؤسسات 
**

 ,003 

960, .الاقتصاديين المتعامليندعم ومساعدة الاستشارة و إيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةام غرفمه 10
**

 ,000 

14 
أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ  لنجازإيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةمهام غرف

610, .الوطنية المؤسساتالسياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير 
**

 ,000 

15 
التشريعي  نشر وتعميم النصوص ذات الطابعإيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةمهام غرف

879, الخدماتيةو  والتجارية لاسيما بالميادين الإقتصاديةوالتنظيمي والمتعلقة 
**

 ,000 

10 
تنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية بإيجيلجلي المتعلقة التجارة والصناعة  ةام غرفمه

858, النشاطات الإقتصادية والصناعية والتجارية والخدماتية
**

 ,001 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر 
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 يبين الجدول أعلاه مدط ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الإستبانة إذ أن محتوط كل

 .                                                              .      0.04 يةمحور له علاقة قوية بهدت الدراسة عند مستوط المعنو  
  ةــــات أداة الدراســثب .4

، فعلى الرغم من عدم Cronbach's Alpha خنباالثبات باستخدام معامل ألفا كرو  تم إجراء خطوات          
إلا أنه من الناحية التطبيقية يعد ألفا أكبر أو يساوي  خنبابخصوص القيم المناسبة لألفا كرو  وجود قواعد قياسية

 .معقولا في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الانسانية 1.0
 Cronbach's Alpha خكرونبا اــــــألف ثبات الاستمارة باستخدام طريقة -

 ة ـــــــثبات أداة الدراس  :22الجدول رقم 

عدد  ةـــــــاور الدراســــــمح الرقم
 العبارات

معامل 
 ألفاكرونباخ

معامل 
 الثبات

 949, 902, 11 الاقتصاديينتقديم المعلومة للمتعاملين إيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةام غرفمه 01

10 
تجديد بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط و  إيجيلجلي المتعلقةالتجارة والصناعة  ةام غرفمه

 923, 852, 01              .الاقتصاديةالمعارت لصالح عمال المؤسسات 

 946, 896, 12 .الاقتصاديين المتعامليندعم ومساعدة الاستشارة و إيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةام غرفمه 10

14 
أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ  إيجيلجلي المتعلقة بلنجازالتجارة والصناعة  ةمهام غرف

 914, 836, 14 .الوطنية المؤسساتالسياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير 

15 
التشريعي  نشر وتعميم النصوص ذات الطابعإيجيلجلي المتعلقة بالتجارة والصناعة  ةمهام غرف

 815, 665, 14 الخدماتيةو  والتجارية والتنظيمي والمتعلقة لاسيما بالميادين الإقتصادية

10 
المسائل ذات الصلة بتنمية تنظيم التشاور حول كل بإيجيلجلي المتعلقة التجارة والصناعة  ةام غرفمه

 947, 897, 00 النشاطات الإقتصادية والصناعية والتجارية والخدماتية

 977, 956, 41 إجـمـــــــــــــالي المـحـــــــــاور

 .SPSSعلى مخرجات بالاعتماد طالبينالمن إعداد : المصدر

يدل على تمتع  وهذا (1.971) يساوي الإجمالييتبين أن معامل الثبات  من خلال نتائي الجدول أعلاه            
 .، وهو ما يشير على قدرة الأداة في تحقيإ أهدات الدراسةممتازالأداة بمعامل ثبات 

 

 
ختبار الفرضياتنتائج الدراســــة و  تحليل : المبحث الثاني  ا 

تحليـل المتوسـطات الحسـابية السمات الشخصـية لعينـة الدراسـة و  من خلال هذا المبحث سنحاول تحليل          
 .واختبار فرضيات الدراسة غرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي السياحيوالانحرافات المعيارية لتقييم دور 

 ةــــــــة الدراســــــة لعينــــتحليل السمات الشخصي -أولا
 :الدراسة من خلال الجداول التاليةيمكن توضيح خصائص وسمات عينة       
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 ةــــــنوع المؤسس .2
 نوع المؤسســــــــةتوزيع أفراد العينة حسب : 22دول رقم الج                                 

 (%) النسبة المئوية التكرار ةـــــــنوع المؤسس
 64,4 51 ة سياحيةـــــــوكال

 35,6 16 فندق
 100,0 45 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر

، 64,4%يبــين الجــدول أعــلاه أن الفئــة الأكبــر للمســتجوبين تغلــب عليهــا فئــة الوكــالات الســياحية بنســبة          
أن هـذا التفـاوت يرجـع خاصـة إلـى لجـوء المسـتثمرين  طالبـانويـرط ال، %694,بينما تمثل فئة الفنادإ مـا نسـبته  

ة إسترداد طويلة و العكـس بالنسـبة للفنـادإ، كبيرة و فتر مالية ومادية إلى الوكالات السياحية التي لا تتطلب موارد 
 .بالإضافة إلى موسمية النشاط الفندقي

 ةــــــالسياحي ةـــــتصنيف المؤسس. 0
 السياحية توزيع أفراد العينة حسب تصنيف المؤسسة:  21الجدول رقم                  

 (%) النسبة المئوية التكرار السياحية تصنيف المؤسسة
 15,6 07 مصنفة 

 84,4 38 غير مصنفة

 100,0 45 المجموع

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر   
صــنفة متشــير نتــائي الجــدول أعــلاه أن النســبة الأكبــر لأفــراد عينــة الدراســة هــي فئــة المؤسســات غيــر ال         
 إلـىيرجـع خاصـة  التفـاوتأن هـذا  طالبـان، ويـرط ال15,6%بينما بلغت فئة المصنفة منها نسـبة  84,4%بنسبة 

 غيــاب فنــادإ السلســلة فــي الولايــة وغيــاب ثقافــة التصــنيت أو حيــازة علامــات الجــودة لــدط الناشــطين فــي القطــا 
عتبار البعض منهم الموضو  زيادة في التك  .اليتوا 

 ةـــــــالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراس -ثانيا
أهمية الفقرة من خلال الحكم على و  المعيارية، الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و  استخدمنا في هذه الدراسة      
 :وفإ ما يلي غرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي السياحيدور 

 1.21=  2/ (2-2=)الدور: أي الدور العالي جدا(/الدور المنخفض جدا – الدور العالي جدا=)مدى الدور 
 :مقسمة وفإ ما يليو منه مجالات الحكم تكون 

 منخفض جدا دور  0.40إلى  0.00-
 منخفض دور 5.10إلى  0.40 -
 متوسط دور 9.55إلى  5.15 -
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 عالي دور 5.59إلى  9.59 -
 عالي جدا دور 4.00إلى  5.55 -
 :فيما يلي نتائي كل محورو 

 تقديم المعلومة مهامها المتعلقة بفي إطار  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرفدور : المحور الأول
 .ترقية المنتج السياحي في الاقتصاديينللمتعاملين 

 تقــــديم المعلومــــةالانحرافــــات المعياريــــة المتعلقــــة بمحــــور و الجــــدول أســــفله يوضــــح المتوســــطات الحســــابية 
 .ترقية المنتي السياحي ودورها في الاقتصاديينللمتعاملين 

 .للمحور الأولالانحرافات المعيارية الحسابية و  المتوسطات :23الجدول رقم 

المتوسط  ور الأولـــــــعبارات المح الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 الدور العبارة

 متوسط 5 59,60 1,138 2,98 الصناعة مصدرا مهما للمعلومات المتعلقة بالمنتي السياحيأعتبر غرفة التجارة و  22

20 
تصلني المعلومات ذات الصلة بالمنتي السياحي الواردة من مصالح غرت التجارة 

 متوسط 5 59,60 1,305 2,98 والصناعة في التوقيت المناسب

23 
الواردة من مصالح غرفة التجارة تصلني المعلومة المتعلقة بالمنتي السياحي 

 متوسط 5 56,60 1,215 2,98 فعالة الصناعة بطرإ و 

 متوسط 2 55,60 1,204 2,78 طلبها مستوط خدمات مؤسستي دونتصلني أغلب المعلومات التي أحتاجها لتحسين  24
 متوسط 0 63,21 1,242 3,16 أجد سهولة في الحصول على المعلومات  من طرت  مصالح غرفة التجارة  والصناعة  20
 متوسط 0 61,80 1,203 3,09 والصناعة بالمصداقيةتمتاز المعلومة الواردة من مصالح غرفة التجارة  21
 متوسط 0 61,40 1,095 3,07 تساعدني معلومات غرفة التجارة  والصناعة في ترقية منتجاتي السياحية 21

29 
مصالح غرت التجارة والصناعة تصنع الفارإ في  الواردة منأعتبر أن المعلومات 

 متوسط 3 56,00 1,036 2,80 قراراتي 

28 
مصالح غرت التجارة والصناعة لطبيعة المعلومات التي أحتاج إليها في تهتم 

 متوسط 0 61,04 1,095 3,07 تطوير مستوط خدماتي

 متوسط 01 60,54 986, 2,73 مصالح غرت التجارة والصناعة كافية لتطوير نشاط مؤسستيمن  المعلومات االواردة  22
 متوسط / 59,20 961, 2,96 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 :  أن راء أفراد عينة الدراسة إلىآتشير نتائي الجدول أعلاه وفإ 

 في دور متوسط الاقتصاديينتقديم المعلومة للمتعاملين المتعلقة ب إيجيلجلي التجارة والصناعة ةغرف لمهام -
 .59,20%وزن نسبي قدره و  2,96ذلك بوسط حسابي قدره و ، ترقية المنتي السياحي 
تقديم المعلومة المتعلقة ب إيجيلجلي التجارة والصناعة ةغرف دورمحور تباينت آراء أفراد العينة حول عبارات  -

أجد  "الخامسة التي تنص على عبارة الفاحتلت المرتبة الأولى  السياحيترقية المنتي  في الاقتصاديينللمتعاملين 
،  فيما عادت المرتبة " سهولة في الحصول على المعلومات  من طرت  مصالح غرفة التجارة  والصناعة

كافية  والصناعةالتجارة  ةمن مصالح غرفأن المعلومات االواردة  مضمونها التي و  ( 00)الأخيرة إلى العبارة رقم 
 .لتطوير نشاط مؤسستي

 ابتعادها عن المتوسطات الحسابية دليل على اتساإ إجابات أفراد عينة الانحرافات المعيارية و فاض قيمة انخ -
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 .الدراسة حول العبارات المختلفة للمحور الأول
ترقيـة  فـي دور متوسـط الاقتصـاديينتقـديم المعلومـة للمتعـاملين لعلـى ضـوء هـذه النتـائي يمكـن القـول أن 

فســهولة  الحصــول علــى المعلومــة المتعلقــة بترقيــة المنــتي الســياحي مــن مصــالح غرفــة التجــارة  ،المنــتي الســياحي
يتطلب أيضا إستباإ مصالح الغرفة تقديم المعلومـة التـي يحتاجهـا المتعامـل الإقتصـادي قبـل والصناعة إيجيلجلي 

مولية أكبـر لنشـاط ، كمـا يجـب الحـرص علـى ضـرورة تنويـع المعلومـات بمـا يضـمن شـشخصيا بطلبهاهو مبادرته 
 .المؤسسات السياحية الذي يتميز بالتشابك والتداخل مع مختلت الأنشطة الأخرط

 

 بأعمال التعليم والتكوين مهامها المتعلقة في إطار  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرفدور : المحور الثاني
 .في ترقية المنتج السياحي وتحسين المستوى وتجديد المعارف لصالح عمال المؤسسات الإقتصادية

 التجـارة والصـناعة ةغرفالانحرافات المعيارية المتعلقة بمهام أسفله يوضح المتوسطات الحسابية و الجدول         
المتعلقــة بأعمــال التكــوين وتحســين المســتوط وتجديــد المعــارت لصــالح المؤسســات الإقتصــادية، ودورهــا  إيجيلجيلـي

 .في ترقية المنتي السياحي
 .للمحور الثانيالمعيارية  الحسابية والانحرافات المتوسطات: 24الجدول رقم 

 ور الثانيــــــــعبارات المح الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 الدور العبارة

 متوسط 0 61,80 1,221 3,09 تلبي دورات التكوين التي توفرها غرفة التجارة والصناعة حاجيات مؤسستي 22
 متوسط 5 60,00 1,128 3,00 الدعائم البيداغوجية المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة ذات أهمية 20
 متوسط 01 57,80 1,092 2,89 يتميز المكونون الذين تعتمدهم غرفة التجارة والصناعة بالكفاءة 23
 متوسط 4 60,40 1,158 3,02 التحصيل والإستيعاب الجيد تساعد الوسائل البيداغوجية والمادية المتاحة على 24
 متوسط 0 60,80 1,205 3,04 أجد سهولة في التعامل مع مصالح غرفة التجارة والصناعة في تكوين الموظفين 20
 متوسط 3 58,20 1,104 2,91 الصناعة  معقــــــولة  و مناسبةلتي تنظمها مصالح غرفة التجارة و مصاريت دورات التكوين ا 21
 متوسط 0 59,60 1,158 2,98 ألمس أن هناك تحسن في مهارات الموظفين المتكونين عند عودتهم للعمل بعد التكوين 21
 متوسط 3 58,20 1,041 2,91 تساهم برامي التكوينات المعروضة في ترقية خدمات مؤسستي 29

28 
برامي دورات مواضيع و صناعة الفرصة في إعداد تتيح لي مصالح غرفة التجارة واال

 متوسط 0 59,60 1,158 2,98 التكوين

22 
الصناعة جميع مجالات نشاط مصالح غرفة التجارة و تشمل  دورات التكوين اللتي تنظمها 

 مؤسستي
 متوسط 0 61,40 1,116 3,07

 متوسط ـــــ 59,80 1,037 2,99 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 :  راء أفراد عينة الدراسة إلى أنآي الجدول أعلاه وفإ تشير نتائ

 المتعلقة بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط وتجديد المعارت إيجيلجيلي التجارة والصناعة ةغرفلمهام  -
  2,99و ذلـك بوسـط حسـابي قـدره لصالح عمال المؤسسات الإقتصادية دور متوسط في ترقية المنتي السياحي 

 .% 59,80 ووزن نسبي قدره
 المتعلقة في إطار مهامها  إيجيلجيلي التجارة والصناعة ةغرفتباينت آراء أفراد العينة حول عبارات دور  -

 بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط وتجديد المعارت لصالح عمال المؤسسات الإقتصادية في ترقية المنتي 
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تلبــي دورات التكــوين التــي توفرهــا غرفــة التجــارة "التــي مفادهــا  (00)فاحتلــت المرتبــة الأولــى عبــارة رقــم  ،الســياحي
التــي فــي المرتبــة الأخيــرة و  ثامنــةمــا جــاءت العبــارة ال، فيوالتــي تعتبــر أكثــر شــمولا "والصــناعة حاجيــات مؤسســتي 

 .على تميز المكونون الذين تعتمدهم غرفة التجارة والصناعة بالكفاءة تنص
ابتعادهــا عــن المتوســطات الحســابية دليــل علــى اتســاإ إجابــات و  ،نوعــا مــاانخفــاض قيمــة الانحرافــات المعياريــة  -

 .للمحور الثانيأفراد عينة الدراسة حول العبارات المختلفة 
ترقيـة المنـتي متوسـط فـي  دور إيجيلجيلـي التجـارة والصـناعة ةغرفلعلى ضوء هذه النتائي يمكن القول أن 

الســياحي مــن خــلال عمليــات التكــوين التــي تقــوم بهــا، فبــالرغم مــن تعــدد دورات التكــوين فــي الميــادين الإقتصــادية 
المؤسسات السياحية المحلية تبقى غير كافية وتتطلـب المزيـد الأخرط فلن المتعلقة منها بالقطا  السياحي بحسب 

 .من الجهد لإثرائها مع ضرورة الحرص على الإعتماد على ذوي التخصص والخبرة الكافية في المجال السياحي
 

 ــيالتجــارة والصــناعة  ةغرفــدور : المحــور الثالــث ــي إطــار  إيجيلجل ودعــم   الإستشــارةمهامهــا المتعلقــة بف
 ن في ترقية المنتج السياحيومساعدة المتعاملين الإقتصاديي

 التجارة ةغرفالانحرافات المعيارية المتعلقة بمحور دور أسفله يوضح المتوسطات الحسابية و الجدول          
 ترقيةفي إطار مهامها المتعلقة بالإستشارة ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين في  إيجيلجلي والصناعة 
 .المنتي السياحي 

 .للمحور الثالثالمعيارية  الحسابية والانحرافات المتوسطات: 22الجدول رقم 
 

المتوسط  ور الثالثــــــعبارات المح الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 العبارة

 الدور

 متوسط 0 64,00 1,290 3,20 طلبهاتبادر مصالح غرفة التجارة والصناعة في تقديم الإستشارة عند  22

20 
أعتبر الإستشارة المتعلقة بنشاطي التي تقدمها مصالح غرفة التجارة والصناعة 

 متوسط 0 60,40 1,196 3,02 ذات نوعية

 متوسط 4 63,20 1,107 3,16 أحصل على المشورة من مصالح غرفة التجارة والصناعة في الوقت المناسب 23

24 
المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل أعمل بالإستشارة 

 متوسط 5 62,20 1,191 3,11 ترقية منتجاتي

20 
أجد الدعم والمساعدة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل تطوير 

 متوسط 0 60,40 1,097 3,02 خدماتي

21 
التظاهرات مصالح غرفة التجارة والصناعة للمشاركة في مختلت تساعدني 
 متوسط 0 63,60 1,072 3,18 الإقتصادية

21 
مصالح غرفة التجارة والصناعة مع مختلت الإدارات المحلية في تتوسط لي 

 متوسط 3 56,40 1,007 2,82 مجال نشاطي

29 
مصالح غرفة التجارة والصناعة مع مختلت الفاعلين في القطا  تتوسط لي 
 عالـــي  0 69,80 4,601 3,49 السياحي

28 
تقترح لي مصالح غرفة التجارة والصناعة أجهزة للمساعدة  والمرافقة من أجل ترقية 

 متوسط 2 54,60 915, 2,73 منتجاتي

 متوسط ــــــــ 61,60 1,082 3,08 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 :  راء أفراد عينة الدراسة إلى أنآتشير نتائي الجدول أعلاه وفإ 
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ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين دور  المتعلقة بالإستشارة  إيجيلجلي التجارة والصناعة ةلمهام غرف -
 .61,60%ووزن نسبي قدره  3,08، و ذلك بوسط حسابي قدره  متوسط في ترقية المنتي السياحي

ــ آراء أفــراد العينــة حــولتباينــت  - فــي إطــار مهامهــا المتعلقــة بالإستشــارة إيجيلجلــي التجــارة والصــناعة  ةدور غرف
تتوسـط  "العبـارة الثامنـة فاحتلت المرتبة الأولى  ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين في ترقية المنتي السياحي

فــي  تاســعةجــاءت العبــارة ال، و " الســياحي لــي مصــالح غرفــة التجــارة والصــناعة مــع مختلــت الفــاعلين فــي القطــا 
تقترح لي مصالح غرفة التجارة والصناعة أجهزة للمسـاعدة  والمرافقـة مـن أجـل "على  تي تنصالو  المرتبة الأخيرة 
 ."ترقية منتجاتي

انخفاض قيمة الانحرافات المعيارية، وابتعادها عن المتوسطات الحسابية دليـل علـى اتسـاإ إجابـات أفـراد عينـة  -
 .الدراسة حول العبارات المختلفة للمحور الثالث

 

المتعاملين الإقتصاديين الناشطين في القطا  السياحي  يـرون أن على ضوء هذه النتائي يمكن القول أن 
فعـدم غرفة التجارة والصناعة إيجيلجلي  لا تقدم الإستشارة  والدعم والمرافقة إلا بمبادرة منهم أو عنـد طلبهـا فقـط، 

عـدم إنخـراط نسـبة كبيـرة مـن غرفة التجارة والصناعة زمام المبـادرة فـي كـل مـرة يمكـن إرجاعـه لسـبب  أخذ مصالح
 .، وبالتالي فسبل التواصل معهم في هذه الحالة تكون صعبةفي الغرفةالمؤسسات السياحية 

 تساهم دراسةبإنجاز أي في إطار مهامها المتعلقة  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرفدور : المحور الرابع 
 .في دعم وتطبيق السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية في ترقية المنتج السياحي

التجـــارة  ةغرفـــدور الانحرافــات المعياريـــة المتعلقـــة بمحـــور أســـفله يوضـــح المتوســـطات الحســـابية و الجــدول         
فــي إطــار مهامهــا المتعلقــة بلنجــاز أي دراســة بغــرض المســاهمة فــي دعــم وتطبيــإ السياســة  إيجيلجلــيوالصــناعة 

 .في ترقية المنتي السياحيفي مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية  الوطنية
 

 .لمحور الرابعل الانحرافات المعياريةالحسابية و المتوسطات : 29الجدول رقم 
 

المتوسط  ور الرابعـــــعبارات المح الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 الدور العبارة

 متوسط 4 49,40 842, 2,47 أعتبر دراسات غرفة التجارة والصناعة لها علاقة بتطوير نشاط مؤسستي 22
 متوسط 3 49,80 895, 2,49 الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة تمتاز بالمصداقية  20

23 
يمكنني الإطلا  على الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة 

 والصناعة بسهولة
2,53 ,991 50,60 1 

 متوسط

 متوسط 1 50,60 919, 2,53 مؤسستي لترقية منتجات  اللازمة بالمعطيات والصناعةتمدني دراسات غرفة التجارة  24

 50,20 840, 2,51 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور
 

 ـــ   
 متوسط

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 :  راء أفراد عينة الدراسة إلى أنآتشير نتائي الجدول أعلاه وفإ       

 بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسةالمتعلقة  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةلمهام غرف -
 ذلك بوسط حسابيو  ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية دور متوسط في ترقية المنتي السياحي الوطنية في مجال
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 .50,20%وزن نسبي قدره و  2,51قدره   
بلنجـاز أي دراسـة المتعلقـة  إيجيلجلـي التجـارة والصـناعة ةمهـام غرفـتباينت آراء أفراد العينـة حـول عبـارات دور  -

في ترقية المنتي بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية 
تمــدني دراســات غرفــة التجــارة  " ان علــى التــواليالتــي تنصــ تينعبــار الكــل مــن ، فاحتلــت المرتبــة الأولــى الســياحي

يمكننــي الإطــلا  علــى الدراســات المنجــزة مــن طــرت " ،"ســتي والصــناعة بالمعطيــات اللازمــة لترقيــة منتجــات مؤس
أعتبر دراسات غرفة التجارة والصناعة لها  "، بينما جاءت العبارة الأولى "مصالح غرفة التجارة والصناعة بسهولة

  .في المرتبة الأخيرة"  علاقة بتطوير نشاط مؤسستي
المتوسطات الحسابية دليل على اتساإ إجابات أفراد عينة ، و ابتعادها عن نخفاض قيمة الانحرافات المعياريةا -

 .الدراسة حول العبارات المختلفة للمحور الرابع
 ةغرفــ لمهــام لغرفــة التجــارة والصــناعة إيجيلجيلــي دور متوســط علــى ضــوء هــذه النتــائي يمكــن القــول أن 

حيــــث يــــرط المتعــــاملون فــــي ترقيــــة المنــــتي الســــياحي، لنجــــاز الدراســــات بالمتعلقــــة  إيجيلجلــــي التجــــارة والصــــناعة
 .الإقتصاديون نقص الدراسات المنجزة من طرت مصالح الغرفة خاصة ما تعلإ منها بالنشاط السياحي 

 وتعميم النصوص  بنشرفي إطار مهامها المتعلقة  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرف دور: المحور الخامس
 .بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية في ترقية المنتج السياحي التنظيمية والتشريعية والمتعلقة

التجـــارة  ةغرفـــدور الانحرافــات المعياريـــة المتعلقـــة بمحـــور أســـفله يوضـــح المتوســـطات الحســـابية و الجــدول         
والمتعلقــة لا ســيما نشــر وتعمــيم النصــوص التنظيميــة والتشــريعية بفــي إطــار مهامهــا المتعلقــة  إيجيلجلــيوالصــناعة 

 .في ترقية المنتي السياحي بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية
 للمحور الخامس الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية و : 29الجدول رقم 

 

المتوسط  خامسور الــــــعبارات المح الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 العبارة

 الدور

22 
الصناعة بنشر وتعميم النصوص التنظيمية تجارة و تقوم مصالح غرفة ال

 والتشريعية في الوقت المناسب
 متوسط 3 59,60 1,097 2,98

20 
أعتبر النصوص التنظيمية والتشريعية التي تنشرها مصالح غرفة 

  منتجاتنا التجارة  والصناعة في صالح ترقية 
 متوسط 1 63,60 1,173 3,18

23 
الصناعة في نشر وتعميم النصوص مد مصالح غرفة التجارة و تعت

 التنظيمية والتشريعية على أشخاص مؤهلون ذو كفاءة 
 متوسط 3 50,60 1,234 2,98

24 
تمدة من طرت تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية المعقنوات نشر و 

 الصناعة ذات فعالية مصالح غرت التجارة و 
 متوسط 2 60,80 1,261 3,04

 متوسط ـــ 60,60 1,095 3,04 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور
 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 

 :  راء أفراد عينة الدراسة إلى أنآتشير نتائي الجدول أعلاه وفإ 
 نشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا بالمتعلقة  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةلمهام غرف -
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ذلك بوسط حسابي قدره  و  سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية دور متوسط في ترقية المنتي السياحي
 .60,60%وزن نسبي قدره و  3,04

نشـــر وتعمـــيم بالمتعلقـــة  إيجيلجلـــي التجـــارة والصـــناعة ةمهـــام غرفـــتباينـــت آراء أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات دور  -
فــي ترقيــة المنــتي النصــوص التنظيميــة والتشــريعية والمتعلقــة لا ســيما بالميــادين الإقتصــادية، التجاريــة والخدماتيــة 

أعتبــر النصــوص التنظيميــة والتشــريعية التــي  "التــي تــنص علــى  ثانيــةالعبــارة ال، فاحتلــت المرتبــة الأولــى الســياحي
الأولـى والثالثـة التـي  تين، بينمـا جـاءت العبـا" منتجاتنـا تجارة  والصناعة في صـالح ترقيـة تنشرها مصالح غرفة ال

تقـوم مصـالح غرفـة التجـارة والصـناعة بنشـر وتعمـيم النصـوص التنظيميـة والتشـريعية  "تنصان علـى التـوالي علـى 
تعتمــــد مصــــالح غرفــــة التجــــارة و الصــــناعة فــــي نشــــر و تعمــــيم النصــــوص التنظيميــــة  "و  "فــــي الوقــــت المناســــب

  .في المرتبة الأخيرة "والتشريعية على أشخاص مؤهلون ذو كفاءة 
، وابتعادها عن المتوسطات الحسابية دليـل علـى اتسـاإ إجابـات أفـراد عينـة نخفاض قيمة الانحرافات المعياريةا -

 .ة للمحور الرابعالدراسة حول العبارات المختلف
المتعلقـة  لمهامها لغرفة التجارة والصناعة إيجيلجيلي دور متوسط على ضوء هذه النتائي يمكن القول أن 

ومـن إجابـات المتعـاملون الإقتصـاديون نشر وتعميم النصـوص التنظيميـة والتشـريعية فـي ترقيـة المنـتي السـياحي، ب
بالمختصين وذوي الكفاءة في نشر وتعميم النصوص التنظيمية يتجلى لنا ضرورة إستعانة مصالح الغرفة المحلية 

سـتعانة ببعضـهم مـن خـارج الولايـة ، غير أن نقص المختصين داخل الولايـة يضـطر مصـالح الغرفـة للإوالتشريعية
 .(تكاليت الإيواء والإطعام)بالتالي تحمل تكاليت إضافية تثقل كاهل ميزانيتها و 
 المتعلقة بتنظيم التشاور حول  في إطار مهامها إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرفدور : المحور السادس

 .التجارية والخدماتية كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، الصناعية،
التجــارة  ةغرفــالانحرافــات المعياريــة المتعلقــة بمحــور دور أســفله يوضــح المتوســطات الحســابية و الجــدول          
المتعلقـة بتنظـيم التشـاور حـول كـل المسـائل ذات الصـلة بتنميـة النشـاطات  فـي إطـار مهامهـا إيجيلجلـي والصناعة

 .في ترقية المنتي السياحي التجارية والخدماتية الإقتصادية، الصناعية،
 

 .لمحور السادسلالانحرافات المعيارية الحسابية و  المتوسطات: 22الجدول رقم 
 

المتوسط  سادسعبارات المحور ال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

أهمية 
 الدور العبارة

22 
علاقات العمل التي أربطها مع مؤسسات أخرط عن طريإ غرفة التجارة 

 متوسط 3 61,80 1,203 3,09 والصناعة تساهم في تطوير نشاط مؤسستي

20 
من خلال التظاهرات الإقتصادية اللتى اللقاءات مع المتعاملين الآخرين 

 متوسط 2 62,20 1,153 3,11 مصالح غرفة التجارة والصناعة ساعدتني في ترقية منتجاتناتنظمها 

23 
مصالح غرفة التجارة والصناعة من طرت الإجتماعات التي أستدعى لها 
 متوسط 9 56,80 999, 2,84 ساعدتني في تطوير نشاطي

24 
التجارة والصناعة الإجراءات ساهم في تطوير تبسيط مصالح غرت 

 متوسط 0 60,00 1,044 3,00 نشاطي

20 
مصالح غرفة التجارة التعاون مع المؤسسات الأخرط عبر /عروض للتقارب

 متوسط 0 63,20 1,086 3,16 والصناعة ساهم في ترقية منتجات مؤسستي
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 متوسط 10 56,80 1,154 2,82 تطوير نشاط مؤسستياللقاءات المنظمة مع الوفود الأجنبية ساعدتني في  21

21 
وخبراتهم الآخرين في تحسين مستوط خدمات إستفدت من تجارب 

 متوسط 4 61,40 1,116 3,07 من خلال غرفة التجارة  والصناعة مؤسستي

29 
مصالح غرفة التجارة والصناعة الفرصة لتقديم مقترحاتي المتعلقة تتيح لي 

 متوسط 5 60,80 1,167 3,04 السياحيبترقية المنتي 

28 
نشاطات غرت التجارة والصناعة تساعدني في ترقية منتجاتي لكي تحفاظ على 

 متوسط 7 58,20 1,104 2,91 البيئة  

22 
مصالح غرت التجارة والصناعة في مواكبة التغيرات والطفرات تساعدني 

 متوسط 8 57,80 1,092 2,89 الحاصلة في القطا  السياحي

 متوسط ـــ 59,80 965, 2,99 جميـــع عبـــــــارات المحـــــور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر

 :  راء أفراد عينة الدراسة إلى أنتشير نتائي الجدول أعلاه وفإ آ         
المتعلقــــة بتنظـــيم التشــــاور حـــول كــــل المســـائل ذات الصــــلة بتنميــــة  إيجيلجلـــي التجـــارة والصــــناعة ةلمهـــام غرفــــ -

دور متوســط فــي ترقيــة المنــتي الســياحي، و ذلــك بوســط  التجاريــة والخدماتيــة النشــاطات الإقتصــادية، الصــناعية،
 . 59,80%وزن نسبي قدرهو   2,99حسابي قدره

المتعلقة بتنظيم التشاور  إيجيلجلي  والصناعةمهام غرت التجارة  تباينت آراء أفراد العينة حول عبارات دور -
في ترقية المنتي  التجارية والخدماتية حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، الصناعية،

التعاون مع المؤسسات /عروض للتقارب"التي مفادها أن ( 04)فاحتلت المرتبة الأولى عبارة رقم السياحي، 
في سادسة ، و جاءت العبارة ال" اعة ساهم في ترقية منتجات مؤسستيفة التجارة والصنالأخرط عبر مصالح غر 

 ".ية ساعدتني في تطوير نشاط مؤسستياللقاءات المنظمة مع الوفود الأجنب"المرتبة الأخيرة التي تنص على 
إجابات أفراد عينة  ابتعادها عن المتوسطات الحسابية دليل على اتساإو  انخفاض قيمة الانحرافات المعيارية، -

 .الدراسة حول العبارات المختلفة للمحور الخامس
المتعلقـة بتنظـيم التشـاور حـول كـل  مهـام غـرت التجـارة والصـناعةلعلى ضوء هذه النتـائي يمكـن القـول أن        

ترقيـة المنـتي دور متوسـط فـي  التجاريـة والخدماتيـة المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، الصناعية،
الســياحي، وعلــى الغرفــة بــذل المزيــد مــن الجهــد مــن خــلال إشــراك المتعــاملين فــي كــل مــا تعلــإ بالنشــاط الســياحي 

 .إ بالتنمية الإقتصاديةكل ما تعلخلال زيارة الوفود الأجنبية، و ركة في الإجتماعات المحلية و ودعوتهمم للمشا
 

 ةـــــــات الدراســـــار فرضيـــــاختب -ثالثا
 :يمكن اختبار الفرضيتين الرئيسيتين تبعا لما يلي

 الفرضية الرئيسية الأولى
  عند مستوطغرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي السياحي ل يوجد دور لا (:H0)الفرضية الصفرية -

 .α= 1.15 المعنوية
 عند مستوط المعنوية السياحيغرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي ل دور يوجد :(H1)الفرضية البديلة -
 0.04 =α. 
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 :لاختبار صحة الفرضيتين الرئيسيتين نقوم باختبار الفرضيات الفرعية التالية
 الفرضية الفرعية الأولى -أ

في إطار مهامها المتعلقة بتقديم  إيجيلجليلغرت التجارة والصناعة  لا يوجد دور:(H0)الفرضية الصفرية -
 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  في ترقية المنتي السياحي الاقتصاديينالمعلومة للمتعاملين 

تقديم في إطار مهامها المتعلقة ب إيجيلجليدور لغرت التجارة والصناعة يوجد  :(H1)الفرضية البديلة -
 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  في ترقية المنتي السياحي للمتعاملين الاقتصاديين المعلومة

 

في إطار مهامها المتعلقة بتقديم المعلومة  إيجيلجلي نتائج اختبار فرضية وجود دور لغرف التجارة والصناعة: 26الجدول رقم 
 .في ترقية المنتج السياحي للمتعاملين الاقتصاديين

 ىـــــة الأولـــــالفرضي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

فــي إطــار  إيجيلجلــي غــرت التجــارة والصــناعةدور 
تقـــــــديم المعلومـــــــة للمتعـــــــاملين مهامهـــــــا المتعلقـــــــة ب

 .ترقية المنتي السياحي في الاقتصاديين
2,96 0,961 44 -,264 1,67 ,793 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 

المتعلقة  لغرفة التجارة والصناعة إيجلجيلي في إطار مهامها دور يوجدلا  هأنمن نتائي الجدول أعلاه نستنتي     
 هيو ( 264,-) المحسوبة T، حيث بلغت قيمة في ترقية المنتي السياحي بتقديم المعلومة للمتعاملين الاقتصاديين

 .1,67إذا ما قارناها مع القيمة الجدولية البالغة  α= 0.04دالة إحصائيا عند مستوط المعنوية  غير
الصـــناعة لغرفــة التجــارة و  دور يوجــدلا  " القائلــة بأنــه (H0)الفرضــية الصـــفرية  قبــلبنــاءا علــى مــا ســبإ ن       

فــي ترقيــة المنــتي الســياحي عنــد  بتقــديم المعلومــة للمتعــاملين الاقتصــاديينفــي إطــار مهامهــا المتعلقــة  إيجلجيلــي 
 .α= 0.04مستوط المعنوية 

 

 الفرضية الفرعية الثانية -ب
بأعمال المتعلقة  في إطار مهامها إيجيلجلي التجارة والصناعة لغرت دورلا يوجد  :(H0)الفرضية الصفرية -

في ترقية المنتي  التعليم والتكوين وتحسين المستوط وتجديد المعارت لصالح عمال المؤسسات الإقتصادية
 .α= 0.04السياحي عند مستوط المعنوية 

بأعمــال المتعلقــة  فــي إطــار مهامهــا إيجيلجلــي والصــناعة  غــرت التجــارةيوجــد دور ل :(H1)الفرضــية البديلــة -
فـــي ترقيـــة المنـــتي  التعلـــيم والتكـــوين وتحســـين المســـتوط وتجديـــد المعـــارت لصـــالح عمـــال المؤسســـات الإقتصـــادية

 .α= 0.04 السياحي عند مستوط المعنوية
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بأعمال التعليم المتعلقة  في إطار مهامها إيجيلجلي غرف التجارة والصناعةل نتائج اختبار فرضية وجود دور: 11الجدول رقم 
 في ترقية المنتج السياحيوالتكوين وتحسين المستوى وتجديد المعارف 

المتوسط  ةــــــالثاني ةـــــالفرضي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

في إطار  إيجيلجلي غرت التجارة والصناعة دور
بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المتعلقة  مهامها

في ترقية المنتي المستوط وتجديد المعارت 
 السياحي

2,99 1,037 44 -,072 1,67 ,943 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
 

الصناعة إيجلجيلي في إطار مهامها المتعلقة أنه لا يوجد دور لغرفة التجارة و من نتائي الجدول أعلاه نستنتي     
 (072,-)المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة في ترقية المنتي السياحيوتحسين المستوط وتجديد المعارت بالتكوين 

 .1,67إذا ما قارناها مع القيمة الجدولية البالغة  α= 0.04و هي غير دالة إحصائيا عند مستوط المعنوية 
والصناعة لا يوجد دور لغرفة التجارة " القائلة بأنه (H0)الفرضية الصفرية  قبلبناءا على ما سبإ ن        

في ترقية المنتي السياحي عند وتحسين المستوط وتجديد المعارت إيجلجيلي في إطار مهامها المتعلقة بالتكوين 
 .α= 0.04مستوط المعنوية 

 الفرضية الفرعية الثالثة -د
الإستشارة إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة ب التجارة والصناعة ةغرفلا يوجد دور ل: (H0)الفرضية الصفرية -

 .α= 0.04في ترقية المنتي السياحي عند مستوط المعنوية  ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين
الإستشــارة إيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا المتعلقــة ب التجــارة والصــناعة ةغرفــيوجــد دور ل: (H1)البديلــة الفرضــية -

 .α= 0.04في ترقية المنتي السياحي عند مستوط المعنوية  ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين
الإستشارة ودعم مهامها المتعلقة ب إطار إيجيلجلي في التجارة والصناعة ةغرفنتائج اختبار فرضية وجود دور ل: 12الجدول رقم 

 .في ترقية المنتج السياحي نومساعدة المتعاملين الإقتصاديي
 

المتوسط  ةــــــثالثة الــــالفرضي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

مهامها  إطار إيجيلجلي في التجارة والصناعة ةغرفدور   -
 نالإستشارة ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصادييالمتعلقة ب

 .في ترقية المنتي السياحي
3,08 1,082 44 ,505 1,67 ,616 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر
إيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا  التجــارة والصــناعة ةغرفــلا يوجــد دور ل هنتــائي الجــدول أعــلاه نســتنتي أنــمــن         
 T، حيـــث بلغـــت قيمـــة فـــي ترقيـــة المنـــتي الســـياحي الإستشـــارة ودعـــم ومســـاعدة المتعـــاملين الإقتصـــاديينبالمتعلقـــة 
إذا مـا قارناهـا مـع القيمـة الجدوليـة  α= 0.04دالة إحصائيا عند مسـتوط المعنويـة غير هي و ( 505,)  المحسوبة
 .1,67البالغة 
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 التجــارة والصــناعة ةغرفــلا يوجــد دور ل"  القائلــة بأنــه (H0)الفرضــية الصــفرية  قبــلبنــاءا علــى مــا ســبإ ن        
فــــي ترقيــــة المنــــتي  الإستشــــارة ودعــــم ومســــاعدة المتعــــاملين الإقتصــــاديينبإيجيلجلــــي فــــي إطــــار مهامهــــا المتعلقــــة 

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  " السياحي
 ةــــــة الرابعـــــة الفرعيــــالفرضي -هـ
إيجيلجلـي فـي إطـار مهامهـا المتعلقـة بلنجـاز  التجـارة والصـناعة ةغرفـلا يوجـد دور ل :(H0)الفرضية الصـفرية -

أي دراسة بغرض المساهمة في دعـم وتطبيـإ السياسـة الوطنيـة فـي مجـال ترقيـة وتطـوير المؤسسـات الوطنيـة فـي 
 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  ترقية المنتي السياحي

إيجيلجلـي فـي إطـار مهامهـا المتعلقـة بلنجـاز أي دراسـة  التجـارة والصـناعة ةغرفيوجد ل :(H1)البديلة الفرضية -
بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية في ترقية المنتي 

 α= 0.04السياحي عند مستوط المعنوية 
 

إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة بإنجاز أي دراسة  التجارة والصناعة ةغرفدور لنتائج اختبار فرضية وجود : 00جدول رقم ال
 بغرض المساهمة في دعم وتطبيق السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية  في ترقية المنتج السياحي

 

المتوسط  رابعة الفرضية ال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

في إطار مهامها إيجيلجلي  التجارة والصناعة ةغرفدور  -
المتعلقة بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ 
السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية في 

 .ترقية المنتي السياحي

2,51 ,840 44 -3,948 1,67 ,000 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر

إيجيلجلـــي فـــي إطـــار مهامهـــا  التجـــارة والصـــناعة ةغرفـــيوجـــد دور ل همـــن نتـــائي الجـــدول أعـــلاه نســـتنتي أنـــ        
المتعلقــــة بلنجــــاز أي دراســــة بغــــرض المســــاهمة فــــي دعــــم وتطبيــــإ السياســــة الوطنيــــة فــــي مجــــال ترقيــــة وتطــــوير 

و هــي دالــة إحصــائيا ( 3,948-)المحســوبة  T، حيــث بلغــت قيمــة المؤسســات الوطنيــة فــي ترقيــة المنــتي الســياحي
 .1,67إذا ما قارناها مع القيمة الجدولية البالغة  α= 0.04عند مستوط المعنوية 

يوجد دور "القائلة بأنه  (H1) البديلة الفرضيةونقبل   (H0)الصفرية نرفض الفرضية بناءا على ما سبإ         
إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ  التجارة والصناعة ةغرفل

عنــد مســتوط المعنويــة  السياســة الوطنيــة فــي مجــال ترقيــة وتطــوير المؤسســات الوطنيــة فــي ترقيــة المنــتي الســياحي
0.04 =α ."  

 خامسةالفرضية الفرعية ال -هـ
 نشربإيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة  التجارة والصناعة ةغرفلا يوجد دور ل :(H0)الفرضية الصفرية -
 وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية في ترقية 
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 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  المنتي السياحي 
نشــر وتعمـــيم بإيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا المتعلقــة  التجــارة والصــناعة ةغرفــيوجــد ل :(H1)البديلــة الفرضــية -

النصــوص التنظيميــة والتشــريعية والمتعلقــة لا ســيما بالميــادين الإقتصــادية، التجاريــة والخدماتيــة فــي ترقيــة المنــتي 
 .α= 0.04السياحي عند مستوط المعنوية 

 

إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة بنشر وتعميم  التجارة والصناعة ةغرفنتائج اختبار فرضية وجود دور ل: 03جدول رقم ال
 النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية في ترقية المنتج السياحي

 

المتوسط  ةــــالخامسة ــــالفرضي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

في إطار مهامها إيجيلجلي  التجارة والصناعة ةغرفدور  -
المتعلقة بنشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية 
والمتعلقة لا سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية والخدماتية 

 .في ترقية المنتي السياحي

3,04 1,095 44 ,272 1,67 ,787 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر

 

إيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا  التجــارة والصــناعة ةغرفــلا يوجــد دور ل همــن نتــائي الجــدول أعــلاه نســتنتي أنــ        
نشــر وتعمــيم النصــوص التنظيميــة والتشــريعية والمتعلقــة لا ســيما بالميــادين الإقتصــادية، التجاريــة والخدماتيــة فــي ب

دالة إحصائيا عند مستوط المعنويـة غير و هي ( 0,272)المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة  ترقية المنتي السياحي
0.04 =α  1,67إذا ما قارناها مع القيمة الجدولية البالغة. 

 التجــارة والصــناعة ةغرفــلا يوجــد دور ل" القائلــة بأنــه (H0)بنــاءا علــى مــا ســبإ نــرفض الفرضــية الصــفرية         
نشــر وتعمــيم النصــوص التنظيميــة والتشــريعية والمتعلقــة لا ســيما بالميــادين بإيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا المتعلقــة 

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  الإقتصادية، التجارية والخدماتية في ترقية المنتي السياحي
  
 ةــــسسادة الــــة الفرعيـــــالفرضي -و
المتعلقــة بتنظــيم  إيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا التجــارة والصــناعة ةلغرفــ يوجــد دورلا  :(H0)الفرضــية الصــفرية -

فـي ترقيـة  التجاريـة والخدماتيـة  التشاور حول كل المسـائل ذات الصـلة بتنميـة النشـاطات الإقتصـادية، الصـناعية،
 . α= 0.04عند مستوط المعنوية المنتي السياحي 

 المتعلقة بتنظيم التشاور إيجيلجلي في إطار مهامها التجارة والصناعة ةلغرف يوجد دور :(H1)الفرضية البديلة -
فـي ترقيـة المنـتي  التجاريـة والخدماتيـة  حول كل المسـائل ذات الصـلة بتنميـة النشـاطات الإقتصـادية، الصـناعية، 

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية السياحي 
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إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة بتنظيم التشاور  التجارة والصناعة نتائج اختبار فرضية وجود دور لغرفة: 04الجدول رقم 
 .التجارية والخدماتية  في ترقية المنتج السياحي حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، الصناعية،

 
 

المتوسط  ةـــــــسادسة الـــــالفرضي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

إيجيلجلــــي فــــي إطــــار مهامهــــا  التجــــارة والصــــناعة دور غرفــــة
المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسـائل ذات الصـلة بتنميـة 

التجاريــة والخدماتيــة  فــي  النشــاطات الإقتصــادية، الصــناعية،
 .ترقية المنتي السياحي

2,99 ,965 44 -,046 1,67 ,963 

 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينمن إعداد ال: المصدر

 إيجيلجلــي فــي إطــار مهامهــا التجــارة والصــناعة ةلغرفــ يوجــد دورلا  همــن نتــائي الجــدول أعــلاه نســتنتي أنــ        
التجاريــــة  المتعلقـــة بتنظـــيم التشـــاور حــــول كـــل المســـائل ذات الصـــلة بتنميــــة النشـــاطات الإقتصـــادية، الصـــناعية،

دالـة إحصـائيا عنـد غيـر و هـي  (046,-)المحسـوبة  T، حيـث بلغـت قيمـة في ترقية المنـتي السـياحي والخدماتية 
 .1,67إذا ما قارنها مع القيمة الجدولية البالغة   α= 0.04مستوط المعنوية 

 التجـــارة والصـــناعة ةلغرفـــ يوجـــد دورلا " القائلـــة بأنـــه (H0)الفرضـــية الصـــفرية  قبـــلبنـــاءا علـــى مـــا ســـبإ ن       
المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنميـة النشـاطات الإقتصـادية،  إيجيلجلي في إطار مهامها

 "α= 0.04عند مستوط المعنوية  في ترقية المنتي السياحي التجارية والخدماتية  الصناعية،
 :رئيسية الاولىة الـــــالفرضي -ي

 .وجود دور لغرف التجارة والصناعة في ترقية المنتج السياحي - رئيسية الاولىالفرضية النتائج اختبار : 12الجدول رقم 

 ىـــــالأول الرئيسية ةـــــالفرضي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 

 المحسوبة

 T قيمة 
 المجدولة

مستوى 
 المعنوية

 586, 1,67 549,- 44 0,824 2,93 .ترقية المنتي السياحي في غرت التجارة والصناعةدور 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  طالبينالمن إعداد : المصدر
في ترقية المنتي لغرفة التجارة والصناعة إيجلجيلي  دور يوجدلا  همن نتائي الجدول أعلاه نستنتي أن       
إذا  α= 0.04دالة إحصائيا عند مستوط المعنوية  غير هيو ( 549,-)المحسوبة  T، حيث بلغت قيمة السياحي

 .1,67ما قارناها مع القيمة الجدولية البالغة 
الصـــناعة لغرفـــة التجـــارة و  دور يوجـــدلا "القائلـــة بأنـــه  (H0)الفرضـــية الصـــفرية  قبـــلبنـــاءا علـــى مـــا ســـبإ ن      

 .α= 0.04في ترقية المنتي السياحي عند مستوط المعنوية  إيجلجيلي 
 ةــــة الثانيـــــة الرئيسييـــالفرض 
 دور لا توجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول وجود": (H0) الفرضية الصفرية -

 ، نو  المؤسسة)ات الشخصية مإلى السفي ترقية المنتي السياحي تعزط إيجيلجلي  والصناعةارة ـــــــلغرت التج
 ."α= 0.04المعنوية مستوط عند  (المؤسسة تصنيت 
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ــة  -  دور توجــد فــروإ ذات دلالــة إحصــائية بــين وجهــات نظــر أفــراد العينــة حــول وجــود" :(H1)الفرضــية البديل
،  نــو  المؤسســة)إلــى الســمات الشخصــية تعــزط فــي ترقيــة المنــتي الســياحي  إيجيلجلــي والصــناعةارة ـــــــلغــرت التج

 ."α= 0.04المعنوية مستوط عند  (تصنيت المؤسسة
 :تين التاليتينالفرعي يننقوم باختبار الفرضيت ةـــــة الثانيــــالرئيسي ةــــلاختبار صحة الفرضي

 ىـــــة الأولـــــة الفرعيـــالفرضي -أ
 دور توجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظـر أفـراد العينـة حـول وجـودلا : (H0)الفرضية الصفرية  -

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  نو  المؤسسةلزط ــــة المنتي السياحي تعـــــفي ترقيارة والصناعة ـــــلغرت التج
 دور توجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول وجود: (H1)الفرضية البديلة  -

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  نو  المؤسسةللغرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي السياحي تعزط 
 للفروإ بين متوسطي عينتين مستقلتين كما هو موضح Tلاختبار هذه الفرضية نعمد إلى تطبيإ اختبار  
 :في الجدول التالي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول وجود دور لغرف التجارة والصناعة :  19الجدول رقم 
 لنوع المؤسسةفي ترقية المنتج السياحي تعزى  إيجيلجلي

 

 الأولىالفرعية الفرضية 
 المتوسط الحسابي

مستوى  Tقيمة 
 فندق وكالة سياحية المعنوية

لغرت فروإ وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول وجود دور 
في ترقية المنتي السياحي تعزط  إيجيلجليالتجارة والصناعة 

 لنو  المؤسسة
3,0293 2,7480 1,074 ,772 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالالمصدر من إعداد 
 

منـه نقبـل و ( 05,) غيـر دالـة إحصـائيا لأنهـا أكبـر مـن ( 772,)تشير نتائي الجدول أعلاه إلى أن قيمـة المعنويـة 
 العينة حول وجودتوجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد لا  القائلة بأنه (H0)الفرضية الصفرية 

 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  نو  المؤسسةلزط ــــة المنتي السياحي تعـــــارة والصناعة في ترقيـــــلغرت التج دور
 ةــــة الثانيــــة الفرعيــــالفرضي -ب

 

 دور توجد فـروإ ذات دلالـة إحصـائية بـين وجهـات نظـر أفـراد العينـة حـول وجـودلا : (H0)الفرضية الصفرية -
 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  المؤسسة لتصنيتزط ــــة المنتي السياحي تعـــــارة والصناعة في ترقيـــــلغرت التج

لغـرت  دور توجد فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول وجـود: (H1)الفرضية البديلة -
 .α= 0.04عند مستوط المعنوية  المؤسسة لتصنيتزط ــــالسياحي تعة المنتي ـــــارة والصناعة في ترقيـــــالتج

للفــروإ بــين متوســطي عينتــين مســتقلتين كمــا هــو موضــح فــي  Tلاختبــار هــذه الفرضــية نعمــد إلــى تطبيــإ اختبــار 
 :الجدول التالي
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لغرف التجـــــارة  وجود دورنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  :19الجدول رقم 
 في ترقيـــــة المنتج السياحي تعــــزى لتصنيف المؤسسة إيجيلجليوالصناعة 

 الفرعية الثانيةالفرضية 
 المتوسط الحسابي

مستوى  Tقيمة 
 غير مصنفة مصنفة المعنوية

فروإ وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول وجود دور 
لغرت التجارة والصناعة في ترقية المنتي السياحي تعزط 

 لتصنيت المؤسسة
2,7065 2,9704 -,739 ,195 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات طالبينالمن إعداد : المصدر

الفرضية  قبلمنه نو ( 0.04)من  كبرأ ) 195,)من نتائي الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوط المعنوية             
 توجـد فــروإ ذات دلالـة إحصــائية بـين وجهــات أفـراد عينــة الدراسـة حــوللا "التـي تــنص علـى أنــه  (H0)الصـفرية 
عنـد مسـتوط لتصـنيت المؤسسـة  تعـزطة المنـتي السـياحي ــــــفي ترقي إيجيلجليارة والصناعة ـــــلغرت التجوجود دور 
 ". α= 0.04المعنوية 

ـــة بأنـــه لا توجـــد الثانيـــة الرئيســـية  كننـــا الإجابـــة علـــى الفرضـــية مـــن خـــلال ماســـبإ يم            فـــروإ ذات دلال
فــي ترقيــة المنــتي  إيجيلجلــي والصــناعةارة ـــــــــلغــرت التج دور إحصــائية بــين وجهــات نظــر أفــراد العينــة حــول وجــود

 .α= 0.04المعنوية مستوط عند  (،  تصنيت المؤسسةنو  المؤسسة)إلى السمات الشخصية السياحي تعزط 
 

 لــــة الفصــــخلاص
مؤسســة ســياحية ناشــطة عبــر إقلــيم ( 54)حاولنــا مــن خــلال دراســتنا الميدانيــة التــي كانــت علــى عينــة مــن         

ذلـــك فــي ترقيـــة المنــتي الســـياحي، و  (إيجيلجلـــي) ولايــة جيجـــل لمعرفــة دور غرفـــة التجــارة والصـــناعة لولايـــة جيجــل
جميــع مهــام وصــلاحيات شــملت رئيســة  محــاور التــي تضــمنت خمســةعلــى أفــراد العينــة و  باســتخدام اســتبانة وزعــت

غــرت التجــارة والصــناعة المختلفــة والمتمثلــة فــي تقــديم المعلومــة، أعمــال التكــوين، الإستشــارة والــدعم والمســاعدة، 
 .إنجاز الدراسات ونشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية وأخيرا التنمية الإقتصادية

، يمكــن القــول أن الاختبــارات ن تفريــغ الإســتباناتالتحليــل لكــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــبعــد الدراســة و          
لغرفــة التجــارة والصــناعة إيجيلجلــي فــي ترقيــة المنــتي  دور ه لا يوجــدأنــمــن خــلال الفرضــية الرئيســية الأولــى أثبــت 

أي دراسة بغـرض المسـاهمة فـي دعـم  متعلقة بلنجازمن خلال مهامها ال ذلكفي ما عدا دورها المتوسط السياحي 
 .وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية

كما تم من خلال الفرضية الرئيسية الثانية إثبات عدم وجود فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر         
والصـــناعة إيجيلجلــي فـــي ترقيــة المنــتي الســـياحي تعــزط لنـــو  دور لغرفــة التجــارة أفــراد عينــة الدراســـة حــول وجـــود 

 .المؤسسة أو لتصنيت المؤسسات السياحية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةـــــــالخاتمــ
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الإقتصـــادي عامـــة والســـياحي تبقـــى غـــرت التجـــارة والصـــناعة أحـــد أهـــم الشـــركاء الفـــاعلين فـــي القطـــا            
 المختلفـة خاصة نظرا لما يخوله لها القانون من مهام وصلاحيات تؤهلها لتكون قائدة لترقية الأنشـطة الإقتصـادية

وتحقيــــإ التنميــــة الإقتصــــادية  الشــــاملة، غيــــر أن هــــذا الهــــدت المنشــــود لا يمكــــن تحقيقــــه دون الإنخــــراط الواســــع 
ن الإقتصاديين المحليين وتنسيإ جهودهم عبر فضاء غرت التجارة والصـناعة، والمشاركة الفعالة لجميع المتعاملي

وكانـت قـوة إقتــراح حقيقيـة لـدط الســلطات  أكبـر هــاكـان دور المتعـاملين الإقتصــاديين داخـل الغـرت تمثيـل  زادفكلمـا 
 .العمومية والجهات الوصية

فــي ترقيــة المنــتي  والصــناعة غــرت التجــارةمــن خــلال محاولتنــا دراســة دور بنــاءا علــى مــا ســبإ ذكــره، و           
 :الاقتراحات نوردها فيما يلي، استخلصنا مجموعة من النتائي و السياحي

 جـــــالنتائ: أولا
  دور غــرت الجــارة والصــناعة فــي ترقيــة المنــتي مســتوط يوجــد تقــارب كبيــر جــدا بــين أفــراد عينــة الدراســة حــول

دور  دجداول المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وجو السياحي، حيث تبين لنا من خلال تحليل نتائي 
ووزن ( 9.51)و( 5.59)بمتوســط حســابي تــراوح بــين  متوســط لجميــع محــاور نشــاط غــرت التجــارة والصــناعة

عمــل الغــرت مــن مســتوط ، وهــذا مــا يعكــس نــو  مــن التــوازن فــي (%11.40)و( %51.50)نســبي تــراوح بــين 
 دونعلــى نشـاطات معينــة المؤسسـات الســياحية، وعـدم تركيــز جهودهـا  أنشــطةخـلال محاولتهـا الإلمــام بجميـع 

المجلـس الجهـوي للشـرإ ) كل مندراسات و ( 5005خديجة، بوفاس وبن)دراسة ، وتتفإ هذه النتيجة مع أخرط
 قـدمتوالتـي ( 5050، -فرنسـا-Les Pays de la Loire : المجلـس الجهـوي لــ)و (5001، -فرنسـا-الكبير
المتشــابكة  جميــع نشــاطات المؤسســات الســياحيةتــولي إهتمامــا ب ،للتطــوير الســياحيمخططــات شــاملة رؤيــة و 

 .المتكاملة مع بعضها وعدم إغفال أي نشاطو 
 لا يوجد دور لغرفة ضيات الفرعية لها توصلنا إلى أنه ر من خلال إختبار الفرضية الرئيسية الأولى الدراسة والف

جميـــع محـــاور نشـــاطها فـــي إطـــار مهامهـــا المتعلقـــة بفـــي ترقيـــة المنـــتي الســـياحي التجـــارة والصـــناعة إيجلجيلـــي 
بلنجاز أي دراسة بغرض المسـاهمة فـي دعـم وتطبيـإ السياسـة الوطنيـة فـي مجـال ترقيـة بلستثناء تلك المتعلقة 

ية من خلال إجابات أفراد العينـة إلـى عـدم إنخـراط المؤسسـات السـياح يرجعوهذا ، وتطوير المؤسسات الوطنية
إيــلاء غرفــة التجـــارة والصــناعة إهتمــام أكبــر للنشـــاط الســياحي مقارنــة بالانشـــطة فــي الغرفــة مــن جهـــة، وعــدم 

التي ذكرت عـدم   (André Daguin ،5001)وتتطابإ هذه النتيجة مع دراسة كل من الإقتصادية الأخرط، 
إهتمــام كبيــر بالفنـــادإ  (بينهــا غـــرت التجــارة والصــناعة التــي مــن)وجــود إهتمــام مــن طــرت الجهـــات الوصــية 

الأعمــال  التـي ذكـرت أن قطـا  سـياحة (Bernard Plasait،5009)دراسـة و الصـغيرة التـي تعـاني بمفردهـا، 
تمـــــــار )  دراســــــــــةو  (5004، عريبـي)تتفـإ هـذه النتيجـة مـع دراسـة كمـا ، الكافي قدربفرنسا غير معترت به بال
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التــي تطرقتــا إلــى دور غــرت التجــارة والصــناعة فــي التنميــة الإقتصــادية بصــفة عامــة دون  (5009 ،وآخــــــــرون
  .ذكر النشاط السياحي رغم أهميته

 فـروإ ذات دلالـة إحصـائية بـين وجهـات  توصلنا إلى أنه لا توجد  ثانية من خلال إختبار الفرضية الرئيسية ال
ة والصـناعة إيجيلجلـي فـي ترقيـة المنـتي السـياحي تعـزط نظر أفـراد عينـة الدراسـة حـول وجـود دور لغرفـة التجـار 

 .(تصنيت المؤسسات السياحيةنو  المؤسسة، ) إلى السمات الشخصية 
 اتـــــالاقتراح: ثانيا

 :من خلال النتائي المتحصل عليها يمكن الخروج بمجموعة من الاقتراحات أهمها
 . دور غرت التجارة والصناعة بما يوافإ المهام والصلاحيات المنوطة بها قانوناالعمل على تفعيل  -
عـــن طريـــإ وضـــع تحفيـــزات  ضـــرورة توســـيع تمثيـــل المتعـــاملين الإقتصـــاديين داخـــل غـــرت التجـــارة والصـــناعة -

 .للمنخرطين في الغرفة أو شرعنة إجبارية الإنخراط في الغرت
تفعيــل دورهــا بمــا يتماشــى وخصوصــية كــل ولايــة مثــل إنشــاء اللجنــة التقنيــة إنشــاء اللجــان التقنيــة والعمــل علــى  -

 .للسياحة بغرفة التجارة والصناعة لولاية جيجل
 .الإستجابة لمتطلبات المتعاملين الإقتصاديينلها التكوين المتواصل لموظفي غرت التجارة والصناعة بما يتيح  -
المتخصصــين فــي المجــال الســياحي والإقتصــادي عامــة بمــا  ضــرورة إعتمــاد الغــرت علــى الخبــراء والمستشــارين -

 .يضمن توفير إستشارة ومساعدة ودراسات ذات نوعية يحتاجها المتعاملين الإقتصاديين
ضــرورة مبــادرة غــرت التجــارة والصــناعة إلــى بــذل المزيــد مــن الجهــذ وتطــوير أســاليبها بهــدت التقــرب أكثــر مــن  -

 . مشاركتهم في الترقية الإقتصاديةتوسيع اجاتهم وتطلعاتهم وضمان المتعاملين الإقتصاديين ومعرفة إحتي
تركيـز جهـوذ غـرت التجــارة والصـناعة لترقيـة المنـتي الســياحي بـاحترام البعـد البيئـي بمــا يصـطلح عليـه الســياحة  -

  .المستدامة
ثــراء بــرامي التكــوين فــي الميــدان الســياحي والإســتعانة بــذوي الكفــاءة والتخصــص  - بمــا يزيــد مــن إحترافيــة تنويــع وا 

 .المتعاملين وتحسين مستوط الخدمات
بذل المزيد من الجهذ من طرت غرت التجارة والصناعة في سبيل ربـط المؤسسـات السـياحية مـع بعضـها ومـع  -

 .نظيرتها في قطاعات أخرط في شكل شبكات مؤسسات
 ةـــــــاق الدراســــــــأف

يمانـــوضـــو  حســب مـــا أتـــيح لنــا مـــن معلومــات، و الإلمـــام بجوانــب المحاولنــا مـــن خــلال دراســـتنا             منـــا  اا 
بـدور مختلـت الشـركاء باستمرارية البحث العلمي فلننـا نعتبـر دراسـتنا كمفتـاح لدراسـات لاحقـة قـد تكـون لهـا علاقـة 

هذه بعـض و الفاعلين في قطا  السياحة في ترقية المنتي أو الخدمة السياحية بما يساهم في تطوير القطا  ككل، 
 :المواضيع المقترحة آملين أن تثير اهتمام الباحثين

 .في تحسين صورة الوجهات السياحية ترقية الخدمات الفندقيةأثر   -
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 .تفعيل سياحة الأعمالفي المختلفة الولائية  الغرتدور   -
 .في ترقية الوجهات السياحية دنيدور جمعيات المجتمع الم  -
 .التقليدية والحرت في ترقية المنتي السياحيمساهمة غرت الصناعات   -
 .أثر الجباية في تطوير السياحة المحلية  -
 .-ولاية جيجل نموذجا–السياحة موسمية ظاهرة   في معالجةتنويع أنماط السياحة  دور  -
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 الكتب -أ
 

 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار العربية، الطبعة الخدمات، تسويإ ، بشي العلاإ ميد،ح الطائي .2
 2009.  ،الأردن

 .5000 ،عمان ،دارحامد ،الفندقيالتسويق السياحي و  ،أبي سعيدالديوهجي  ،أسعد حمادأبورمان  .0
الطبعة  ،المبيعات السياحية والفندقالتسويق و ، الحي عبد المحسن، علاء حسن، خنفر سليم محمدالسرابي  .3

 .5000الأردن,دار جرير للنشر والتوزيع ،الأولى
 التوزيعدار كنوز المعرفة العلمية للنشر و ، الطبعة الأولى، إدارة خدمة العملاءزياد شوكت منصور،  .4

5004. 
 .5009 ،عمان, دار وائل للنشر ،الطبعة الأولى ،الموارد البشرية، إدارة سنانالموسوي  .0
دارة الأفراد ،عبد الغفار حنفي  .1  .0111 ،الأسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،السلوك التنظيمي وا 
 .5000 عمان، دار وائل للنشر  ،الطبعة الأولى، التسويق السياحي ،عبيدات محمد .1
 .0119 مصر ،دار المعارت ،الدوليالتسويق  ،عمرو خيرالدين .9

 

 راتــــــالمذك – ب
         اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية  ،إقتصاد السياحة و سبل ترقيتها في الجزائر  ،قويدر لويزة .2

 5001/5000 ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر –تخصص تحليل  اقتصادي  –
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في ، واقع السياحة في الجزائر آفاق تطورها ،هدير عبدالقادر .0

 ،جامعة الجزائر ،نقود مالية وبنوك كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،علوم التسيير تخصص
5004/5001 . 

مذكرة ماجستير مطبوعة غير , فعالية النشاط الترويجي في ظل تكنولوجيا المعلومات الاتصالخويلد عفات،  .3
، ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح، لتسييراكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ،تخصص تسويإمنشورة، 
5001 . 

    

 لاتـــــالمج – ـج
دراسات – دورها في ترقية الخدمات السياحيةو  الإستراتيجية التسويقية  ،بومدين يوست، جحنين كريمة .0

  .5005 ، جامعة زيان عاشور الجلفة،01، العددمجلة الحقوإ والعلوم الانسانية ،اقتصادية
 ,الوطني دور وكالات السياحة و الاسفار في ترقية المنتج السياحي، رضيت الله ربيحة، ميلود زيد الخي .5

 .5004 جوان 90 ،1،ح 09العدد  ،مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية
 

 التنظيميــــــةالنصــــوص والمراسيم  -د 
 05مؤرخ في  19 -11المرسوم التنفيذي رقم  ، رئاسة الحكومة،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .2

 .تضمن إنشاء غرت التجارة والصناعة، الم0111مارس 9الموافإ  0501شوال عام 
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 04القرار الوزاري المشترك مؤرخ في , التجارةزارة و و وزارة المالية , الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .0
يحدد دفتر الشروط العامة المحددة لأعباء وتبعات الخدمة العمومية المسندة لغرفة التجارة  ،5000مارس 

 .5000 فيفري 01 ،والصناعة
 .5009، المحاور الرئيسية لبرنامي النشاطات لغرت التجارة والصناعة وزارة التجارة، .3

 

: المواقع الإلكترونية -ه  

                         http://moqatel.com         الموقع الإلكتروني لموسوعة مقاتل من الصحراء .2

            https://www.commerce.gov.dz           الموقع الرسمي لوزارة التجارة وترقية الصادرات .0

 المنظمة العالمية للسياحةني لـ اللجنة الأوربية للسياحة و الموقع الإلكترو  .3
https://developpementtouristiqueamr.com/2018/03/19/developpons-nos-entre 

https://www.commerce.gov.dz/
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 قائمة الجداول .2
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 00 خصائص المنتي السياحي 10

 00 مقياس ليكرت ذي خمس درجات 10

10 
ة ــــارة والصناعــــالتج ةام غرفـــمه –قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور الأول 

 الاقتصاديينة للمتعاملين ـــــــالمعلومتقديم المتعلقة ب إيجيلجلي
04 

14 

التجارة والصناعة  ةغرف مهام -قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور الثاني 
بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط وتجديد المعارت لصالح عمال إيجيلجلي المتعلقة 

 المؤسسات الإقتصادية
04 

15 
التجارة والصناعة  ةمهام غرف –قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور الثالث 

 نالإستشارة ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصادييب المتعلقة إيجيلجلي
05 

10 

 التجارة والصناعة ةغرفمهام  –قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور الرابع 
إيجيلجلي المتعلقة بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة الوطنية في 

 مجال ترقية وتطوير المؤسسات الوطنية
05 

11 

 التجارة والصناعة ةغرفمهام  –قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور الخامس 
ة والمتعلقة لا سيما بالميادين إيجيلجلي المتعلقة بنشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعي

 الإقتصادية، التجارية والخدماتية
05 

13 

 غرت التجارة والصناعةمهام  –قياس صدإ الاتساإ الداخلي لعبارات المحور السادس 
المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، 

 التجارية والخدماتية الصناعية،
00 

 00 ةــــــاور الدراســـــالصدإ البنائي لمح 12

 01 ةـــــــثبات أداة الدراس 01

 03 السياحية نو  المؤسســــــــةتوزيع أفراد العينة حسب  00

 03 السياحية توزيع أفراد العينة حسب تصنيت المؤسسة 00

00 
في إطار  إيجيلجلي التجارة والصناعة ةغرفلدور الانحرافات المعيارية الحسابية و  المتوسطات

 .ترقية المنتي السياحي في الاقتصاديينتقديم المعلومة للمتعاملين مهامها المتعلقة ب
02 

04 

الانحرافات المعيارية لدور غرت التجارة والصناعة في إطار مهامها الحسابية و  المتوسطات
وتجديد المعارت لصالح عمال المؤسسات المتعلقة بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوط 

 .الإقتصادية في ترقية المنتي السياحي
41 
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05 
في إطار إيجيلجلي التجارة والصناعة  ةالانحرافات المعيارية لدور غرفالحسابية و  المتوسطات

 .مهامها المتعلقة بالإستشارة ودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصاديين في ترقية المنتي السياحي
40 

00 

 إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرف لدور مهــــــام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية المتعلقة 

 وتطوير المؤسسات الوطنية في ترقية المنتي السياحي

40 

01 

في إطار  إيجيلجليالتجارة والصناعة  ةغرف لدور والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية 
بنشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة  بالميادين الإقتصادية، مهامها المتعلقة 

 التجارية والخدماتية في ترقية المنتي السياحي

40 

03 
في إطار  إيجيلجلي التجارة والصناعة ةغرفدور لالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

  .المتعلقة بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية مهامها
44 

02 
ور لغرت التجارة والصناعة في إطار مهامها المتعلقة بتقديم دنتائي اختبار فرضية وجود 

 .السياحيفي ترقية المنتي  المعلومة للمتعاملين الاقتصاديين
40 

01 
نتائي اختبار فرضية وجود دور لغرت التجارة والصناعة في إطار مهامها المتعلقة بتقديم 

 .في ترقية المنتي السياحي المعلومة للمتعاملين الاقتصاديين
41 

00 
مهامها المتعلقة  إطار إيجيلجلي في التجارة والصناعة ةغرفنتائي اختبار فرضية وجود دور ل

 .في ترقية المنتي السياحي نودعم ومساعدة المتعاملين الإقتصادييالإستشارة ب
41 

00 

إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة  التجارة والصناعة ةغرفنتائي اختبار فرضية وجود دور ل
بلنجاز أي دراسة بغرض المساهمة في دعم وتطبيإ السياسة الوطنية في مجال ترقية وتطوير 

 المؤسسات الوطنية  في ترقية المنتي السياحي

43 

00 

إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة  التجارة والصناعة ةغرفنتائي اختبار فرضية وجود دور ل
بنشر وتعميم النصوص التنظيمية والتشريعية والمتعلقة لا سيما بالميادين الإقتصادية، التجارية 

 والخدماتية في ترقية المنتي السياحي

42 

04 

إيجيلجلي في إطار مهامها المتعلقة  التجارة والصناعة نتائي اختبار فرضية وجود دور لغرفة
 بتنظيم التشاور حول كل المسائل ذات الصلة بتنمية النشاطات الإقتصادية، الصناعية،

 .التجارية والخدماتية  في ترقية المنتي السياحي

51 

 51 .السياحيوجود دور لغرف التجارة والصناعة في ترقية المنتج  - رئيسية الاولىالفرضية النتائج اختبار  05

00 
وجود فروإ ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد العينة حول وجود دور لغرت التجارة 

 لنو  المؤسسةوالصناعة في ترقية المنتي السياحي تعزط 
50 

01 
 نتائي اختبار تحليل التباين الأحادي بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول وجود دور

 والصناعة في ترقيـــــة المنتي السياحي تعــــزط لتصنيت المؤسسةلغرت التجـــــارة 
50 



  قائمة الجداول و الأشكال
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 شكالالأ قائمــة .0
 

 الصفحة شكلعنوان ال الرقم
 09 خطوات ترقية المنتي السياحي 01
 99 متغيرات الدراسة 02

 



 

 
 
 
 
 
 

 الملاحـــــــــــق
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 (1111البرنامج الرسمي لمشاركة الجزائر في التظاهرات الإقتصادية في الخارج لسنة )  :22 مــالملحق رق
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نموذج دعوة غرفة التجارة و الصناعة إيجيلجلي للمتعاملين الإقتصاديين لحضور يوم ) :20ق رقم ــالملح
 (ISOتحسيسي حول علامات الجودة 
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 (HACCPنموذج شهادة تربص لتكوين حول ): 23م ــالملحق رق
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للمتعاملين الإقتصاديين لحضور يوم نموذج دعوة غرفة التجارة والصناعة إيجيلجلي )  :24م ــالملحق رق
 (إعلامي حول التجارة الإلكترونية
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  (0200لافتة إعلانية للمعرض الدولي للسياحة، السفر والنقل ) :20م ــالملحق رق
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 (0228، بولاية بسكــــــــرة  SIDABلافتة إعلانية للمعرض الدولي للتمـــــــــور )  : 21 مــالملحق رق
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 (RIVADE ،0202لافتة إعلانية للمعرض الدولي لإسترجاع وتثمين النفايات )  :21 مــالملحق رق
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 (قبل التحكيم ) استمارة الدراسة    :29 الملحق رقم
 محمد الصديق بن يحيى جيجلجامعة 

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 
 التجاريةعلوم القسم 

 تحية طيبة وبعد،،
وبيان الرأي  بالاطلا راجين التفضل " دور غرف التجارة والصناعة في ترقية المنتج السياحي"نضع بين أيديكم استبانة لدراسة 

الدقة في الإجابة مع تحري كافة عبارات الاستمارة  لىبتأشير الإجابة المناسبة من وجهة نظركم، حيث أن استكمال الإجابة ع
ستنعكس بالتأكيد على دقة النتائي التي سيتم التوصل لها، علما بأن كافة المعلومات الواردة في الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض 

 .البحث العلمي
 شاكرين لكم تعاونكم مع التقدير

 بوطمينـــــــــة عبد الكريم/ ديكــــــاس رياض : انالباحث

 المعلومات الشخصية .2
 فندق                   وكالة سياحية:          المؤسسة السياحية    -  

 مؤسسة عمومية        مؤسسة خاصة      :    الإجتماعية  الطبيعة  -    
 تملك  علامة الجودة            مصنفة  غير            مصنفة       :              مؤسسة ال هل    -   

 عمال 05أكثر من     عامل 05إلى  عمال 50 من      50أقل من                     :عدد العمال -     
 محاور الدراسة -1

 بالمعلـــــــومةالأسئلة الخاصة : المحور الأول -       

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 إقتراحاتكم الفقرة للبعد

غير 
لا  سليمة  سليمة

لا  تنتمي تنتمي
 تقيس تقيس

        أعتبر غرفة التجارة و الصناعة مصدر مهم للمعلومة 00

الواردة من مصالح غرت التجارة والصناعة في تصلني المعلومات  05
        التوقيت المناسب

        تتواصل معي  مصالح غرفة التجارة و الصناعة بطرإ فعالة   09

تتعلإ أغلب المعلومات الواردة من مصالح غرفة التجارة والصناعة  05
        بترقية  خدمات مؤسستي

أبادر في كل مرة بطلب المعلومة التي أحتاجها لتحسين مستوط   04
        خدمات مؤسستي

أجد صعوبة  في الحصول علي المعلومة  من طرت مصالح غرفة التجارة و   01
        الصناعة

لا أحتاج للتأكد من صدإ المعلومة الواردة من مصالح غرفة التجارة  05
        و الصناعة

        التجارة و الصناعة في ترقية منتجاتي السياحيةتساعدني معلومات غرفة  04

من مصالح غرت التجارة والصناعة تصنع أعتبر المعلومات الواردة  من  01
        الفارإ في قراراتي 

مصالح غرت التجارة والصناعة عن طبيعة المعلومات التي تسائلني  00
        أحتاج إليها لتطوير مستوط خدماتي

مصالح غرت التجارة والصناعة كافية لتطوير من  أعتبر المعلومات االواردة  00
        نشاط مؤسستي

05 
تؤدي غرت الصناعة والتجارة  دور في تخفيض تكاليت الحصول 

 على المعلومات
       



 قـــــــــــالملاح
 

73 
 

 بالتكوينالأسئلة الخاصة : الثانيالمحور  - 

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 الفقرة للبعد

 إقتراحاتكم
غير 
لا  سليمة  سليمة

لا  تنتمي تنتمي
 تقيس تقيس

تلبي دورات التكوين التي توفرها غرفة التجارة والصناعة حاجيات  00
        مؤسستي من التكوين

تقدم مصالح غرفة التجارة والصناعة دعائم بيداغوجية تساهم في  05
        زيادة كفاءة موظفيي 

        يتميز المكونون الذين تعتمدهم غرفة التجارة و الصناعة بالكفاءة  09

تساعد الوسائل البيداغوجية والمادية المتاحة على التحصيل  05
        والإستيعاب الجيد

أجد سهولة في التعامل مع مصالح غرفة التجارة و الصناعة في  04
        تكوين موظفيي

التكوين التي تنظمها مصالح غرفة التجارة و الصناعة  أعتبر مصاريت دورات  01
        معقوــــــلة و مناسبة

ألمس أن هناك تحسن في مهارات الموظفين المتكونين عند عودتهم  05
        للعمل  بعد التكوين

أشارك  بانتظام في دورات التكوين المنظمة من طرت مصالح غرفة  04
        التجارة والصناعة

التكوينات المعروضة  تساهم في ترقية خدمات أجد مواضيع و برامي  01
        مؤسستي

أشارك في إعداد مواضيع و برامي دورات التكوين مصالح غرفة  00
        التجارة واالصناعة 

00 
مصالح غرفة أتلقى تقرير نهاية التربص بعد إنتهاء دورات التكوين اللتي تنظمها 

 التجارة و الصناعة
       

05 
مصالح غرفة التجارة و الصناعة تشمل  دورات التكوين اللتي تنظمها 
 جميع مجالات نشاط مؤسستي

       

09 
مصالح غرت التجارة والصناعة في زيادة احترافية تساهم  تكوينات 

 موظفيي
       

 
 المتعلقة بالإستشارة  والدعم والمساعدة الأسئلة : الثالثلمحور ا -     

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 الفقرة للبعد

 إقتراحاتكم
غير 
 سليمة  سليمة

لا 
 تنتمي تنتمي

لا 
 تقيس تقيس

تبادر مصالح غرفة التجارة والصناعة في تقديم الإستشارة عند  00
        طلبها

أعتبر الإستشارة التي تقدمها مصالح غرفة التجارة والصناعة  05
        ذات نوعية

مصالح غرفة التجارة والصناعة في أحصل على المشورة من  09
        الوقت المناسب

        أعمل بالإستشارة المقدمة من مصالح غرفة التجارة و الصناعة 05
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أتلقى الدعم و المساعدة من طرت مصالح غرفة التجارة و  04
        الصناعة

مصالح غرفة التجارة و الصناعة في تمويل أتلقى الدعم من طرت  01
        نشاطي

مصالح غرفة التجارة و الصناعة للمشاركة في مختلت تساعدني  05
        التظاهرات الإقتصادية

مصالح غرفة التجارة و الصناعة مع مختلت الإدارات تتوسط لي  04
        المحلية

التجارة و الصناعة مع مختلت الفاعلين مصالح غرفة تتوسط لي  01
        في القطا  السياحي

أتلقى الدعم من مصالح غرفة التجارة و الصناعة بصفة فردية و  00
        جماعية

        تقترح لي مصالح غرفة التجارة و الصناعة أجهزة للمساعدة  والمرافقة  00

من طرت مصالح غرفة التجارة و الصناعة من  أتلقى الدعم والمرافقة 05
        أجل تدويل نشاطي

 

 الأسئلة المتعلقة بإنجاز الدراسات : الرابعالمحور  -        

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 الفقرة للبعد

 إقتراحاتكم
غير 
لا  سليمة  سليمة

لا  تنتمي تنتمي
 تقيس تقيس

أعتبر دراسات غرفة التجارة والصناعة لها علاقة بتطوير نشاط  00
        مؤسستي

يمكنني الحكم على دراسات مصالح غرفة التجارة والصناعة  05
        بالمصداقية 

الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة يمكنني الإطلا  على  09
        التجارة والصناعة بسهولة

تمدني دراسات غرفة التجارة والصناعة بالمعارت اللازمة لترقية  05
        منتجات مؤسستي 

  
 الأسئلة المتعلقة بتعميم ونشر النصوص التشريعية: الخامسلمحور ا -           

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 الفقرة للبعد

 إقتراحاتكم
غير 
لا  سليمة  سليمة

لا  تنتمي تنتمي
 تقيس تقيس

مصالح غرفة التجارة و الصناعة بنشر و تعميم التصوص تقوم  00
        التشريعية في الوقت المناسب

مصالح غرفة التجارة  والصناعة أعتبر النصوص التشريعية التي تنشرها  05
         منتجاتنا تساهم في تطوير

تعتمد مصالح غرفة التجارة و الصناعة في نشر و تعميم النصوص  09
        التشريعية والقوانين على أشخاص مؤهلون ذو كفاءة 

أعتبر قنوات نشر و تعميم النصوص التشريعية المعتمدة من طرت  05
        مصالح غرت التجارة و الصناعة ذات فعالية
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 بالترقية الإقتصاديةالأسئلة الخاصة الأسئلة المتعلقة : سداساللمحور ا - 

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ

الصياغة 
 اللغوية

إنتماء الفقرة 
 للبعد

مدط قياس 
 الفقرة للبعد

 إقتراحاتكم
غير 
 سليمة

لا  سليمة 
 تنتمي

لا  تنتمي
 تقيس

 تقيس

غرفة التجارة و الصناعة في ربط علاقات العمل  تساعدني مصالح 00
        مع مؤسسات أخرط تساهم في ترقية منتجات مؤسستي

مصالح غرفة التجارة توفر لي التظاهرات الإقتصادية اللتي تنظمها  05
        والصناعة فرصة للقاء المتعاملين الآخرين 

مصالح غرفة التجارة والصناعة كل ما أتلقى الدعوة من طرت  09
        تعلإ الأمر بالإجتماعات ذات الصلة بتطوير القطا  السياحي

مصالح غرت التجارة والصناعة على تبسيط جميع تعمد  05
        الإجراءات المتعلقة بتطوير نشاطي

مصالح التعاون مع مؤسسات أخرط عبر /تلقيت عروضا للتقارب 04
        غرفة التجارة والصناعة

التجارة  والصناعة  لقاءات تجمعني مع الوفود تنظم مصالح غرت  01
        الأجنبية

وخبراتهم الآخرين في تحسين مستوط خدمات إستفدت من تجارب  05
        من خلال غرفة التجارة  والصناعة مؤسستي

غرفة التجارة والصناعة الفرصة لتقديم مقترحاتي المتعلقة تتيح لي  04
        بترقية المنتي السياحي

غرت التجارة والصناعة مهمة أعتبر التظاهرات التي تنظمها  01
        لتطوير خدمات مؤسستي

تساهم غرت التجارة و الصناعة في التعريت بالفرص الاستثمارية   00
        في إطار خطط التنمية

تلعب غرت التجارة و الصناعة دور مهم بالتعريت بالمنتجات  00
        التي نقدمها

الصناعة دور مهم في تدويل منتجات تلعب غرت التجارة و  05
        مؤسستي

أعتبر نشاطات غرت التجارة والصناعة تساعدني في الحفاظ على  09
        البيئة  

أشعر بمساهمتي في ترقية منتجات مؤسستي بما يحقإ التنمية  05
        المستدامة من خلال مشاركتي في نشاطات غرت التجارة  والصناعة

الصناعة مؤسسة جوارية خاصة في المجال أعتبر غرفة التجارة و  04
        السياحي

مصالح غرت التجارة والصناعة في مواكبة التغيرات تساعدني  01
        والطفرات الحاصلة في القطا  السياحي

 
      

 

 ...شكرا لتعاونكم     
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 (بعد التحكيم ) استمارة الدراسة    :28 الملحق رقم

 
 يحيى جيجلمحمد الصديق بن جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 التجاريةعلوم القسم 

 
 تحية طيبة وبعد،،

راجين " دور غرف التجارة والصناعة في ترقية المنتج السياحي"حول نضع بين أيديكم استبانة لدراسة 
كافة  لىوبيان الرأي بتأشير الإجابة المناسبة من وجهة نظركم، حيث أن استكمال الإجابة ع بالاطلا التفضل 

الدقة في الإجابة ستنعكس بالتأكيد على دقة النتائي التي سيتم التوصل لها، علما مع تحري عبارات الاستمارة 
 .ميبأن كافة المعلومات الواردة في الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العل

 
 رــــــــم مع التقديـــــم تعاونكـــاكرين لكـــــــش

 بوطمينـــــــــة عبد الكريـــــــــم/ ديكـــاس ريـــــــــاض : انالباحث

 ةـــــــات الشخصيـــــالمعلوم .2
 فندق                    وكالة سياحية      :     المؤسسة السياحية    -  

      مصنفة  غير            مصنفة                            :  مؤسسة ال هل   -    
 ةـــــــمحاور الدراس .1
 . الاقتصاديينالصناعة في إطار تقديم المعلومة للمتعاملين مهام غرف التجارة و بالأسئلة الخاصة : المحور الأول -

 

ــرة الرقم موافإ  الفقــــــــــــــــــــــــ
لا  موافــإ بشدة

 أدري
غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

      أعتبر غرفة التجارة و الصناعة مصدرا مهما للمعلومات المتعلقة بالمنتي السياحي 00

تصلني المعلومات ذات الصلة بالمنتي السياحي الواردة من مصالح غرت التجارة والصناعة  05
      في التوقيت المناسب

تصلني المعلومة المتعلقة بالمنتي السياحي الواردة من مصالح غرفة التجارة و الصناعة بطرإ  09
      فعالة  

      تصلني أغلب المعلومات التي أحتاجها لتحسين مستوط خدمات مؤسستي دون طلبها 05

      أجد سهولة في الحصول على المعلومات  من طرت  مصالح غرفة التجارة  والصناعة  04

      تمتاز المعلومة الواردة من مصالح غرفة التجارة والصناعة بالمصداقية 01

      التجارة  والصناعة في ترقية منتجاتي السياحيةتساعدني معلومات غرفة  09

      مصالح غرت التجارة والصناعة تصنع الفارإ في قراراتي  أعتبر أن المعلومات الواردة  من 04

والصناعة لطبيعة المعلومات التي أحتاج إليها في تطوير مستوط  مصالح غرت التجارةتهتم  01
      خدماتي

      مصالح غرت التجارة والصناعة كافية لتطوير نشاط مؤسستيمن  المعلومات االواردة  00
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المعارف  تجديدالتجارة والصناعة بأعمال التعليم والتكوين وتحسين المستوى و  غرفبقيام الأسئلة الخاصة : الثانيالمحور  -
 .الاقتصاديةعمال المؤسسات  لصالح

 

ــرة الرقم موافإ  الفقــــــــــــــــــــــــ
لا  موافــإ بشدة

 أدري
غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

      تلبي دورات التكوين التي توفرها غرفة التجارة والصناعة حاجيات مؤسستي 00
      الدعائم البيداغوجية المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة ذات أهمية  05
      يتميز المكونون الذين تعتمدهم غرفة التجارة والصناعة بالكفاءة  09
      تساعد الوسائل البيداغوجية والمادية المتاحة على التحصيل والإستيعاب الجيد 05
      أجد سهولة في التعامل مع مصالح غرفة التجارة والصناعة في تكوين الموظفين 04
      مصاريت دورات التكوين التي تنظمها مصالح غرفة التجارة و الصناعة  معقـــوـــلة  و مناسبة  01
      ألمس أن هناك تحسن في مهارات الموظفين المتكونين عند عودتهم للعمل بعد التكوين 09
      دورات التكوين المنظمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعةأشارك  بانتظام في  04
      تتيح لي مصالح غرفة التجارة واالصناعة الفرصة في إعداد مواضيع و برامي دورات التكوين  01
      مصالح غرفة التجارة و الصناعة جميع مجالات نشاط مؤسستيتشمل  دورات التكوين اللتي تنظمها  00

 

  

 المتعاملين الاقتصاديين مساعدة دعم و و الاستشارة في إطار  الصناعةهام غرف التجارة و بمالمتعلقة الأسئلة : الثالث لمحورا -

 
 

أي دراسة بغرض المساهمة في دعم و تطبيق السياسة الوطنية في مجال ترقية و  الأسئلة المتعلقة بإنجاز: الرابع المحور -
 .الوطنيةالمؤسسات تطوير 

 

ــرة الرقم موافإ  الفقــــــــــــــــــــــــ
لا  موافــإ بشدة

 أدري
غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

      أعتبر دراسات غرفة التجارة والصناعة لها علاقة بتطوير نشاط مؤسستي 00
      الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة تمتاز بالمصداقية  05
      الدراسات المنجزة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة بسهولةيمكنني الإطلا  على  09
      تمدني دراسات غرفة التجارة والصناعة بالمعطيات اللازمة لترقية منتجات مؤسستي  05

ــرة الرقم  الفقــــــــــــــــــــــــ
موافإ 
 بشدة

 موافــإ
لا 
 أدري

غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

      طلبهاتبادر مصالح غرفة التجارة والصناعة في تقديم الإستشارة عند  00
      أعتبر الإستشارة المتعلقة بنشاطي التي تقدمها مصالح غرفة التجارة والصناعة ذات نوعية 05
      أحصل على المشورة من مصالح غرفة التجارة والصناعة في الوقت المناسب 09
      أعمل بالإستشارة المقدمة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل ترقية منتجاتي 05
      أجد الدعم والمساعدة من طرت مصالح غرفة التجارة والصناعة من أجل تطوير خدماتي 04
      مصالح غرفة التجارة والصناعة للمشاركة في مختلت التظاهرات الإقتصاديةتساعدني  01
      التجارة والصناعة مع مختلت الإدارات المحلية في مجال نشاطيمصالح غرفة تتوسط لي  09
      مصالح غرفة التجارة والصناعة مع مختلت الفاعلين في القطا  السياحيتتوسط لي  04
      التجارة والصناعة أجهزة للمساعدة  والمرافقة من أجل ترقية منتجاتيتقترح لي مصالح غرفة  01
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ة لاسيما بالميادين تعميم النصوص ذات الطابع التشريعي والتنظيمي والمتعلقالمتعلقة بنشر و الأسئلة : خامسال المحور -
 .الخدماتيةو  والتجارية الإقتصادية

 

ــرة الرقم موافإ  الفقــــــــــــــــــــــــ
لا  موافــإ بشدة

 أدري
غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية في الوقت مصالح غرفة التجارة و الصناعة بنشر و تقوم  00
      المناسب

 مصالح غرفة التجارة  والصناعة في صالح ترقية أعتبر النصوص التنظيمية والتشريعية التي تنشرها  05
       منتجاتنا

تعتمد مصالح غرفة التجارة و الصناعة في نشر و تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية على  09
      أشخاص مؤهلون ذو كفاءة 

قنوات نشر و تعميم النصوص التنظيمية والتشريعية المعتمدة من طرت مصالح غرت التجارة و  05
      الصناعة ذات فعالية 

       

ذات الصلة حول كل المسائل تنظيم التشاور المتعلقة بالصناعة غرف التجارة و  مهامبالأسئلة الخاصة : سالساد لمحورا -
 الصناعية والتجارية والخدماتيةالنشاطات الإقتصادية و  بتنمية

ــرة الرقم موافإ  الفقــــــــــــــــــــــــ
لا  موافــإ بشدة

 أدري
غير 
 موافإ

غير 
موافإ 
 بشدة

علاقات العمل التي أربطها مع مؤسسات أخرط عن طريإ غرفة التجارة والصناعة تساهم في  00
      مؤسستيتطوير نشاط 

مصالح غرفة من خلال التظاهرات الإقتصادية اللتى تنظمها اللقاءات مع المتعاملين الآخرين  05
      التجارة والصناعة ساعدتني في ترقية منتجاتنا

مصالح غرفة التجارة والصناعة ساعدتني في تطوير من طرت الإجتماعات التي أستدعى لها  09
      نشاطي

      تبسيط مصالح غرت التجارة والصناعة الإجراءات ساهم في تطوير نشاطي 05

مصالح غرفة التجارة والصناعة ساهم في التعاون مع المؤسسات الأخرط عبر /عروض للتقارب 04
      ترقية منتجات مؤسستي

      اللقاءات المنظمة مع الوفود الأجنبية ساعدتني في تطوير نشاط مؤسستي 01

من خلال غرفة  وخبراتهم الآخرين في تحسين مستوط خدمات مؤسستيإستفدت من تجارب  09
      التجارة  والصناعة

التجارة والصناعة الفرصة لتقديم مقترحاتي المتعلقة بترقية المنتي مصالح غرفة تتيح لي  04
      السياحي

      نشاطات غرت التجارة والصناعة تساعدني في ترقية منتجاتي لكي تحفاظ على البيئة   09

مصالح غرت التجارة والصناعة في مواكبة التغيرات والطفرات الحاصلة في القطا  تساعدني  10
      السياحي

       

                               
 ...شكرا لتعاونكم  
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 القائمة الإسمية للأعضاء المحكمين لإستبانة الدراسة: 21 الملحق رقم

 
 

 الجامعة الإسم و اللقب
 جامعة محمد الصديإ بن يحي جيجل صالح   حميمدات
 جامعة محمد الصديإ بن يحي جيجل صفيـــــــــة  درويش 
 جامعة محمد الصديإ بن يحي جيجل عمـــــــرأ  بولحيــــــــــة

 


