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...............زوجتي الغالية.. ....... .................لى رفيقة دربي  إ  

...وائل، لؤي، يانيس، هيثم .................لى فلذة كبدي ........... إ  

ختي العزيزةألى إ  

ونصائحه القيمة  بإرشاداتهستاذي المشرف الذي لم يبخل علينا ألى إ   

لى الزملاء والأصدقاء إ  

هدي هذا العمل أ لى الشرفاء فقط إ  
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مي الحبيبة حفظها الل ألى من علمتني الحروف الأولى...... إ  
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زوجتي الغالية ...........................لى رفيقة دربي ...... إ  
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لى الزملاء والأصدقاء إ  

هدي هذا العمل أ   

 

 بوضياف جمال 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة 
 

 ملخص الدراسة 
حددددددد اهددددددم مقومدددددداا الجددددددذب السددددددياحي، والددددددذي يتمثددددددل فددددددي دور أبددددددراز إلددددددى إهدددددددفا هددددددذ  الدراسددددددة        

 نموذجدددددا ،التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي  ولايدددددة جيجدددددل 
حيدددددث اعتمددددددنا فدددددي دراسدددددتنا لهدددددذا الموضدددددوت علدددددى المدددددنه  الوصدددددفي التحليلدددددي، تناولندددددا فدددددي الفصدددددل الأول 
الاطدددددار النظدددددري مدددددن خدددددلال التطدددددري لمختلدددددا التعددددداريا والمفددددداهيم التدددددي تمدددددس الموضدددددوت، والتطدددددري الدددددى 

  والتعقيددددددب بعددددددا الدراسدددددداا السددددددابقة التددددددي لهددددددا علاقددددددة بموضددددددوعنا، وفددددددي الفصددددددل الثدددددداني قمنددددددا بددددددالتعلي
سدددددائ  ة ،  64لاسدددددتبانة الموجهدددددة لعيندددددة تشدددددكلا مدددددن علدددددى مدددددا تدددددم وصدددددفه، مدددددن خدددددلال تحليدددددل بيانددددداا ا

بغيدددددة الوصدددددول الدددددى تشدددددخيص واقددددد   SPSSباسدددددتعمال برندددددام  الحزمدددددة ااحصدددددائية للعلدددددوم الاجتماعيدددددة 
راسددددددة تطبيدددددد  التوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة لتحقيدددددد  الجددددددذب السددددددياحي، وخلصددددددا الد 

 لى مجموعة من النتائ .إ

 الكلمات المفتاحية: السياحة، الجذب السياحي، التوعية الاجتماعية، الوسائط الالكترونية، ولاية جيجل 

Abstract 

 

This study aims to highlight one of the most important tourist attractions, which is 

the role of social awareness through electronic media in achieving tourist attractions (Jijel 

state model). In this study we adopted the analytical descriptive approach. For the different 

definitions and concepts that affect the subject and to address some previous studies related  

to  our subject,  in the second  chapter  we commented on  what  was  described  by 

analyzing the data contained in the research related to the analysis of the sample-oriented 

data of a sample of 64 tourists, Easily The program of statistical package for social sciences 

(SPSS), in order to arrive at a diagnosis of the reality of the application of social awareness 

through electronic media in achieving tourist attractions in the state of Jijel The study 

concluded with a set of results. 

 

Keywords: tourism, attractions, social awareness, electronic media, Jijel 
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 مقدمة 
 

 
 أ 

 مقدمة 
هددددم مصددددادر الدددددخل القددددومي فددددي كثيددددر مددددن بلدددددان العددددالم وهددددي صددددناعة لهددددا أ تعتبددددر السددددياحة مددددن 

ي لا يقدددددل ذ العلدددددم الددددد هدددددذاركدددددائز وأنظمدددددة يقدددددوم علدددددى رسدددددم اسدددددتراتيجيتها متخصصدددددون فدددددي علدددددم السدددددياحة، 
أهميددددددة عددددددن ويددددددر  مددددددن العلددددددوم فهددددددي عدددددددا كونهددددددا وسدددددديلة للتعريددددددا بهويددددددة البلددددددد التاريخيددددددة والاجتماعيددددددة 

ي يددددددعم ذ ب للاسدددددتثماراا والسدددددائ  الأجنبدددددي الدددددذ شدددددكل عنصدددددر مهدددددم فدددددي جدددددوالحضدددددارية والثقافيدددددة فهدددددي ت
 الاقتصاد الوطني.

يعدددددددددد المجتمددددددددد  المحلدددددددددي المحدددددددددر. الأول للنهدددددددددوا بعجلدددددددددة التنميدددددددددة السدددددددددياحية. وذلددددددددد. للددددددددددور 
الجددددددوهري الددددددذي يلعبدددددده السددددددكان المحليددددددين لنجدددددداح التجربددددددة السددددددياحية بالمقصددددددد السددددددياحي. يتفدددددداوا أفددددددراد 

الدددددددعم والتلييددددددد للحركددددددة التنمويددددددة السددددددياحية بحسددددددب خلفيدددددداتهم المعرفيددددددة تجددددددا   المجتمدددددد  المحلددددددي بمدددددددى
النشددددداي السدددددياحي. ومدددددن الاهميدددددة بمكدددددان التلذدددددد مدددددن مسدددددتوى دعدددددم أفدددددراد المجتمددددد  المحلدددددي قبدددددل الشدددددروت 
بالتنميدددددة السدددددياحية لضدددددمان بيئدددددة سدددددياحية إيجابيدددددة تزخدددددر بمدددددواطنين ذو طبيعدددددة مضددددديافة يحدددددرص أفرادهدددددا 

شددددددى مدددددد  توقعدددددداا واحتياجدددددداا السددددددائحين لذددددددي تتددددددر. لددددددديهم انطبددددددات ة سددددددياحية تتماعلددددددى تقددددددديم تجربدددددد
لدددددد. قيامدددددده بنقددددددل ذ هددددددم مددددددن وذكريدددددداا يلخددددددذونها معهددددددم ، حيددددددث يعتبددددددرون عمددددددلاء مددددددرتقبين مسددددددتقبلا والأ

ذبدددددر أندددددوات الدعايدددددة تدددددلثيرا وهدددددو مدددددا يعدددددرف بانتقدددددال أهلددددده ومعارفددددده ممدددددا يمثدددددل أ لدددددى إيجابياتهدددددا إ التجربدددددة و
فدددددراد المجتمدددد  بحيدددددث يمثددددل عامددددل طدددددرد ويقلددددل مدددددن ألعكدددددس عنددددد ااسددددداءة للسددددائحين مددددن الأثددددر، وعلددددى ا

السددددددياحي للبلددددددد، فدرجددددددة الددددددوعي الاجتمدددددداعي مددددددن خددددددلال التوعيددددددة الاجتماعيددددددة فددددددي ثقافددددددة  الجددددددذب فددددددرص 
وتشدددددكل  السدددددياحي ، الجدددددذب مواطنيندددددا تعتبدددددر ركيدددددزة أساسدددددية وضدددددرورية وهامدددددة لتحقيددددد  نسدددددبة عاليدددددة مدددددن 

 ن الصورة العامة للمجتم  لدى السائ  الأجنبي.جزءا مهما في تذوي

يدددددتم قيددددداس دعدددددم المجتمعددددداا المحليدددددة للنشددددداي السدددددياحي مدددددن خدددددلال التعدددددرف علدددددى مددددددى الدددددوعي 
ن العلاقدددددة الطرديدددددة التدددددي تتمثدددددل فدددددي  المجتمعدددددي بااثدددددار السدددددياحة بشدددددقيها اايجدددددابي والسدددددلبي. وهندددددا ت ذمددددد 

السددددلوكياا الغيددددر إيجابيددددة تجددددا  السددددائحين فددددي ظهددددور مقاومددددة مجتمعيددددة للنشدددداي السددددياحي بجانددددب بعددددا 
حددددال مددددا كانددددا الصددددورة الذهنيددددة تجددددا  النهددددوا بالدولددددة سددددياحيا  تعددددد عنصددددر مهدددددد للثقافددددة ولغددددة المجتمدددد  
المحلدددددي، ومدددددن أحدددددد العوامدددددل المؤديدددددة لارتفدددددات أسدددددعار المرافددددد  والخددددددماا نظدددددرا  لارتفدددددات الطلدددددب عليهدددددا 

 ينت  عنها من تلوث بيئي بلشكاله المختلفة. بااضافة إلى الاختناقاا المرورية وما



 مقدمة 
 

 
 ب  

بينمددددا تنشددددل الروبددددة المجتمعيددددة فددددي دعددددم خطددددط التنميددددة السددددياحية مددددن خددددلال وعددددي أفددددراد المجتمدددد  
بثمدددددراا النهدددددوا بالسدددددياحة ومدددددا يترتدددددب عليهدددددا مدددددن خلددددد  فدددددرص عمدددددل وتنشددددديط الحركدددددة التجاريدددددة، هدددددذا 

 لثقافاا المجتمعية المختلفة.أفراد المجتم  المحلي ل ذتشافابااضافة إلى خل  فرص 

لتحقيدددددد  جاذبيددددددة سددددددياحية  و هنددددددا تددددددلتي أهميددددددة دور الجهدددددداا المعنيددددددة بتنميددددددة القطددددددات السددددددياحي
تذثيدددددددا التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة عبدددددددر الوسدددددددائط الالذترونيدددددددة خاصدددددددة الانترندددددددا التدددددددي  مدددددددن خدددددددلال كبيدددددددرة 

مدددددؤثرة لتوصددددديل المعرفدددددة والادرا. والفهدددددم لمجموعدددددة مدددددن و  وسددددديلة هامدددددةهدددددذ   أصدددددبحا تشدددددكل فدددددي أيامندددددا
 فددددراد المجتمدددد ،أالقدددديم والاتجاهدددداا والمبدددداد  السددددائدة فددددي مجددددال السددددياحة بسددددرعة فائقددددة ولعدددددد كبيددددر مددددن 

ن عمليدددددددة الاجتماعيدددددددة لا تتحقددددددد  الا بتظدددددددافر جهدددددددود كافدددددددة الجهددددددداا داخدددددددل المجتمددددددد ، لأ التوعيدددددددةهدددددددذ  
لدددددى الفدددددرد داخدددددل المجتمددددد  إنمدددددا تتعدددددداها ا  السدددددياحي لا تتوقدددددا علدددددى القطددددداعين العدددددام والخددددداص، و  الجدددددذب 

ب السددددياح مددددن جهددددة، ومعيددددارا حقيقيددددا للرضددددا والتقدددددم ذ باعتبددددار  العنصددددر الأساسددددي والمهددددم فددددي عمليددددة جدددد
السددددددياحي لمنطقددددددة مددددددا متعلدددددد  بسددددددلوكياا الافددددددراد، ولددددددن  الجددددددذب للمجتمدددددد  مددددددن جهددددددة أخددددددرى فالحضدددددداري 

لدددددد. للعمددددددل علدددددددى ذ ا احتضدددددددنها المجتمدددددد  ككددددددل واعتبرهددددددا قضدددددددية مجتمدددددد ، و ذ لا اإتددددددنها السددددددياحة بهددددددا 
وعددددددي أفددددددراد المجتمدددددد  بالأثددددددار المترتبددددددة  لزيددددددادة هددددددذاتصددددددحي  الصددددددورة وا عددددددادة تفعيددددددل العمددددددل السددددددياحي، و 

قطددددات السددددياحي لضددددمان نجدددداح التجربددددة السددددياحية مددددن خددددلال خلدددد  بيئددددة سددددياحية يتسددددم علددددى النهددددوا بال
 الثقافية.و  الاجتماعيةو  مدركة لأهمية السائ  من ناحيه الاقتصاديةو  مواطنيها بطبيعة مضيافة

ومدددددددن الجددددددددير بالدددددددذكر حدددددددث وسدددددددائل ااعدددددددلام الوطنيدددددددة والمؤسسددددددداا التعليميدددددددة لتسدددددددليط الضدددددددوء 
لسدددددياحة ودور السدددددائ  اايجدددددابي للبلدددددد المضددددديا والدددددذي بددددددورة يعدددددد حدددددافز كبيدددددر علددددى الثمدددددراا اايجابيدددددة ل

 لذسب دعم المواطنين في بلد المقصد السياحي.

 أولا: مشكلة الدراسة:

علدددددى الاهتمدددددام المتزايدددددد بتنميدددددة القطدددددات السدددددياحي فدددددي الجزائدددددر، والسدددددعي الدددددى تحسدددددين صدددددورة  بنددددداءا
بندددداءا أيضدددا علددددى تزايددددد النشددداي السددددياحي بولايددددة  و السدددياحة بهددددا مدددن اجددددل جدددددب عددددد اذبددددر مددددن السدددياح،

جيجددددل والسددددعي الددددى تحسددددين صددددورتها داخليددددا وخارجيددددا، مددددن خددددلال اسددددتغلال مختلددددا مقوماتهددددا الطبيعيددددة 
هدددددددم أدواا التنميدددددددة السدددددددياحية أ شددددددرية، وتعتبدددددددر التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة عبدددددددر الوسدددددددائط الالذترونيدددددددة مدددددددن والب

مددددددا جعددددددل البلدددددددان السددددددياحية تركددددددز علددددددى  هددددددذاالسددددددياحي ،و  الجددددددذب المعاصددددددرة التددددددي تهدددددددف الددددددى تحقيدددددد  
طدددددار مدددددا يسدددددمى بالثقافدددددة السدددددياحية إبهم تحدددددا ذ تذدددددوين الافدددددراد علدددددى مسدددددتوى كيفيدددددة معاملدددددة السدددددياح وجددددد



 مقدمة 
 

 
 ج 

الثقافيددددة فددددي كيفيددددة تقبددددل السددددياح وضدددديافتهم واذددددرامهم  الاجتماعيددددةتددددي تسددددم  بتثقيددددا الفددددرد مددددن الناحيددددة ال
 وحسن معاملتهم ،  قمنا بالبحث من خلال التساؤل الرئيسي:

هدددددل يوجدددددد دور للتوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي  -
 ولاية جيجل؟

 تساؤل الرئيسي قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية:ال هذاللإجابة على 

هدددددل يوجدددددد دور للتوعيدددددة السدددددياحية عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي ولايدددددة  -
 جيجل؟

هدددددل يوجدددددد دور للتوعيدددددة الثقافيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي ولايدددددة  -
 جيجل؟

عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي ولايدددددة  للتوعيدددددة الدينيدددددةهدددددل يوجدددددد دور  -
 جيجل؟

هدددددل يوجددددددد دور للتوعيددددددة البيئيدددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيدددددة فددددددي تحقيدددددد  الجدددددذب السددددددياحي فددددددي ولايددددددة  -
 جيجل؟

عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة فددددددي تحقيدددددد  الجددددددذب السددددددياحي فددددددي  هددددددل يوجددددددد دور للتوعيددددددة الاقتصددددددادية -
 ولاية جيجل؟

 فرضيات الدراسة ثانيا:

 للإجابة على التساؤلاا المطروحة قمنا بصياوة الفرضياا التالية:

 الجدددددددذب : يوجدددددددد دور للتوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة عبدددددددر الوسدددددددائط الالذترونيدددددددة فدددددددي تحقيددددددد  الفرضدددددددية الرئيسدددددددية
 α=  0.05السياحي في ولاية جيجل عند مستوى المعنوية 

 الفرضية الى الفرضياا الفرعية التالية: هذ   تتفرت

يوجددددددد دور للتوعيددددددة السددددددياحية عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة فددددددي تحقيدددددد  الجددددددذب السددددددياحي فددددددي ولايددددددة  -
 α=  0.05جيجل عند مستوى المعنوية 
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يوجددددد دور للتوعيددددة الثقافيددددة عبددددر الوسددددائط الالذترونيددددة فددددي تحقيدددد  الجددددذب السددددياحي فددددي ولايددددة جيجددددل  -
 α=  0.05لمعنوية عند مستوى ا

يوجددددد دور للتوعيددددة الدينيددددة عبددددر الوسدددددائط الالذترونيددددة فددددي تحقيدددد  الجدددددذب السددددياحي فددددي ولايددددة جيجدددددل  -
  α=  0.05عند مستوى المعنوية 

يوجدددددد دور للتوعيدددددة البيئيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي ولايدددددة جيجدددددل  -
 α=  0.05عند مستوى المعنوية 

دور للتوعيدددددة الاقتصدددددادية عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذب السدددددياحي فدددددي الجزائدددددر  يوجدددددد  -
 α=  0.05عند مستوى المعنوية 

ــات : - ــية الفروقـــ  مجتمددددد   فدددددراد العيندددددةأاا دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين وجهددددداا نظدددددر فدددددروي ذ  توجدددددد لا  فرضـــ
ب السدددددياحي لوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذ حدددددول دور التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر ا ولايدددددة جيجدددددل 

السددددن عنددددد مسددددتوى  الحالددددة العائليددددة، المنطقددددة السددددياحية، فددددي الجزائددددر تعددددزى الددددى الجددددنس مسددددتوى التعلدددديم،
 α=  0.05 العينة

 لعيندددددددة حدددددددول دور التوعيدددددددةفدددددددراد اأاا دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين وجهددددددداا نظدددددددر توجدددددددد فدددددددروي ذ لا  
 زى الدددددى الجددددددنسالسدددددياحي فدددددي الجزائدددددر تعددددد الجددددددذب عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد   الاجتماعيدددددة

 α=  0.05 عند مستوى العينة

لعينددددددددة حددددددددول دور التوعيددددددددة فددددددددراد اأاا دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين وجهدددددددداا نظددددددددر توجددددددددد فددددددددروي ذ لا 
مسدددددتوى  زى الدددددىائدددددر تعدددددالسدددددياحي فدددددي الجز  الجدددددذب عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد   الاجتماعيدددددة

 α=  0.05 التعليم عند مستوى العينة

لعينددددددددة حددددددددول دور التوعيددددددددة فددددددددراد اأاا دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين وجهدددددددداا نظددددددددر توجددددددددد فددددددددروي ذ لا 
قدددددة المنطئدددددر تعدددددزى الدددددى ب السدددددياحي فدددددي الجزالوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  الجدددددذ عبدددددر ا الاجتماعيدددددة
  α=  0.05 عند مستوى العينة السياحية،
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لعينددددددددة حددددددددول دور التوعيددددددددة فددددددددراد اأاا دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين وجهدددددددداا نظددددددددر فددددددددروي ذ توجددددددددد لا 
ياحي فددددددي الجزائددددددر تعددددددزى الددددددى الحالددددددة ب السددددددلوسددددددائط الالذترونيددددددة فددددددي تحقيدددددد  الجددددددذ عبددددددر ا الاجتماعيددددددة

 α=  0.05 عند مستوى العينة العائلية

عيددددددددة فددددددددراد العينددددددددة حددددددددول دور التو أاا دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين وجهدددددددداا نظددددددددر توجددددددددد فددددددددروي ذ لا 
السددددن عنددددد ر تعددددزى الددددى ب السددددياحي فددددي الجزائددددلوسددددائط الالذترونيددددة فددددي تحقيدددد  الجددددذ الاجتماعيددددة عبددددر ا

 α=  0.05 مستوى العينة

 أسباب اختيار الموضوع:

 الموضوت نوجزها فيما يلي: هذاهنا. عدة أسباب دفعتنا الى اختيار دراسة 

وولايدددددددة جيجدددددددل خاصدددددددة بمزايدددددددا السدددددددياحة نقددددددص التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة فدددددددي المجتمددددددد  الجزائدددددددري عامدددددددة  -
 وخاصة من الناحية الاقتصادية وتحسين المعيشة.

نقدددددددص التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة عبدددددددر الوسدددددددائط الالذترونيدددددددة بالثقافدددددددة السدددددددياحية فدددددددي المجتمددددددد  الجزائدددددددري  -
 عامة وولاية جيجل خاصة. 

لتوعيدددددددة سددددددديادة قددددددديم فاضدددددددلة فدددددددي مجتمددددددد  ولايدددددددة جيجدددددددل مدددددددن شدددددددانها جددددددددب السدددددددياح عبدددددددر تذثيدددددددا ا -
 الاجتماعية للسياحة عبر الوسائط الالذترونية.

التطددددددور الدددددددي تشددددددهد  السددددددياحة فددددددي العددددددالم والاتجددددددا  المتزايددددددد نحددددددو السددددددياحة المبنيددددددة علددددددى التوعيددددددة  -
 الاجتماعية عبر الوسائط االذترونية لتحقي  جدب سياحي كبير.

ب ودورهدددددددا فدددددددي تحقيددددددد  الجدددددددذ  ةقلدددددددة البحدددددددوث والدراسددددددداا التدددددددي تناولدددددددا موضدددددددوت التوعيدددددددة الاجتماعيددددددد -
 السياحي.

مدددددا السدددددبب الدددددذاتي فهدددددو محاولدددددة مندددددا اثدددددراء معارفندددددا حدددددول دور التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط أ -
الالذترونيددددة وصددددولا الدددددى تبنددددي نظددددرة إيجابيدددددة للسددددياحة تسددددداعد علددددى وضدددد  اسدددددتراتيجياا سددددياحية تنمويدددددة 

 السياحي في ولاية جيجل خاصة والجزائر عامة. الجذب مستقبلية لتحقي  

 



 مقدمة 
 

 
 و 

 هدف الدراسة الى تحقي  ما يلي:ت ف الدراسة:أهدا -

لوسدددددددائط الالذترونيدددددددة فدددددددي تحقيددددددد  التعدددددددرف علدددددددى دور التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة بجميددددددد  فروعهدددددددا عبدددددددر ا -
 ب السياحي.الجذ 

ب السدددددياحي طدددددرف الافدددددراد ودورهدددددا فدددددي تحقيددددد  الجدددددذ بيدددددان مسدددددتوى الالمدددددام بالتوعيدددددة الاجتماعيدددددة مدددددن  -
 عليها.وتحليلها منطقيا بالنتائ  ااحصائية المتحصل 

 التعدددددرف علدددددى كدددددل عامدددددل مدددددن بدددددين متغيدددددراا البحدددددث فدددددي مجدددددال التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط -
 ب السياحي.الالذترونية ودور  في تحقي  الجذ 

 أهمية الدراسة:

 ةدددددددددالدراسدددددة ذاا أهميدددددة بالغدددددة كونهدددددا تسدددددلط الضدددددوء علدددددى التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عامهدددددذ   تعتبدددددر
السددددددياحي، مددددددن خدددددلال دراسددددددة ميدانيددددددة  الجدددددذب فدددددي مجتمدددددد  ولايدددددة جيجددددددل خاصددددددة ودورهدددددا فددددددي تحقيدددددد  و 

تقييميددددددة تهدددددددف الدددددددى معرفددددددة واقدددددد  التوعيدددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسدددددددائط الالذترونيددددددة بمجتمدددددد  الدراسدددددددة، 
 الجددددذب والذشددددا عددددن العلاقددددة الموجددددودة بينهددددا وبددددين السددددياحة ، ومددددن خلالهددددا معرفددددة اسددددهامها فددددي تحقيدددد  

ياحي ، لبلددددددددورة العلاقدددددددداا اانسددددددددانية بددددددددين المجتمدددددددد  المحلددددددددي والسددددددددياح اد تعتبددددددددر رافددددددددد مددددددددن روافددددددددد السدددددددد
الدراسددددددة مددددددن التطددددددور العلمددددددي الدددددددي عرفتدددددده دراسددددددة هددددددذ   الدراسدددددداا السددددددياحية الحديثددددددة ، وتنبدددددد  أهميددددددة
 .تسوي  الخدماا السياحية والعلاقاا م  الزبائن

 حدود الدراسة:

ــة: - ــدود المكانيــــ تمثلددددددا فددددددي مكددددددان حقددددددل الدراسددددددة الدددددددي يبحددددددث فيدددددده الموضددددددوت والمتمثددددددل بولايددددددة  الحــــ
جيجددددددل، حيددددددث وزعددددددا الاسددددددتبانة علددددددى فئدددددداا مددددددن مختلددددددا الولايدددددداا بااضددددددافة الددددددى توزيدددددد  الاسددددددتبانة 

 مبحوث ومبحوثة. 64الذترونيا ببعا ولاياا الوطن على عينة متذونة من 

واسدددددتردا فدددددي  2022جدددددوان  10الدراسدددددة فدددددي  حيدددددث وزعدددددا الاسدددددتبانة علدددددى عيندددددة الحـــــدود ال:منيـــــة: -
 .2022جوان  17كاملة في 
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كانددددددددا الحدددددددددود الموضددددددددوعية لدراسددددددددة التوعيددددددددة الاجتماعيددددددددة عبددددددددر الوسددددددددائط الحــــــــدود الموضــــــــوعية:  -
السددددددددياحي محصددددددددورة فددددددددي التوعيددددددددة السددددددددياحية والثقافيددددددددة، التوعيددددددددة الدينيددددددددة  الجددددددددذب الالذترونيددددددددة لتحقيدددددددد  

 والبيئية، التوعية الاقتصادية. 

 منهج وأدوات الدراسة:  -

أ باتبات اطار منهجي منس  وملائم بغرا من  الدراسة على اذمل وجه قمنا  جل الالمام بموضوت 
الدراسة، ونظرا لطبيعة البياناا التي يراد جمعها وأخذا بعين  هذ   المسطرة عند البدا في الأهدافالوصول الى 

به اجراء المسموح  الوقا  اهذ     الاعتبار  الوصفي  الدراسة  المنه   ان  المتاحة ، وجدنا  واامكاناا  لميدانية 
التحليلي هو المنه  المناسب لهد  الدراسة ، ودل. للوصول الى مختلا التعاريا والمفاهيم التي تمس الموضوت  

التعقيب على ما تم وصفه  و   التعلي و   وكدل. التطري الى بعا الدراساا السابقة التي لها علاقة بموضوعنا ، 
الدراسة اعتمدنا على الاستبانة نظرا لملائمتها وفعاليتها لجم  المعلوماا ، ومن   أهدافجل تحقي   أ، ومن  

خلالها تم جم  المعلوماا حول موضوت الدراسة وتحليلها باستخدام برنام  الحزم ااحصائية للعلوم الاجتماعية  
SPSS   تماعية عبر الوسائط الالذترونية في  بغرا الوصول والتلذد من واق  الاعتماد على التوعية الاج  هذاو
 السياحي.  الجذب تحقي  

 هيكل الدراسة:  -

نفدددددي الفرضدددددياا التدددددي أسسدددددا عليهدددددا أو  للإجابدددددة علدددددى التسددددداؤلاا الدددددواردة فدددددي ااشدددددكالية ولتلذيدددددد 
التددددددددي تعطددددددددي  IMREDالمسددددددددطرة قمنددددددددا بالاعتمدددددددداد علددددددددى طريقددددددددة  الأهدددددددددافالدراسددددددددة، وللوصددددددددول الددددددددى 
بالاعتمددددداد علدددددى خطدددددواا علميدددددة صدددددحيحة وممنهجدددددة، وعليددددده قسدددددمنا البحدددددث  الاهتمدددددام لمسددددداهمة الباحدددددث 

 لى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي.إ

دبيدددددداا النظريددددددة والتطبيقيددددددة للدراسددددددة، قسددددددمنا  الددددددى مبحثدددددددين لددددددى الأإتطرقنددددددا فددددددي الفصددددددل الأول 
وامددددل السددددياحي والع الجددددذب تناولنددددا فددددي المبحددددث الأول ااطددددار النظددددري للدراسددددة، وشددددمل عموميدددداا حددددول 

 الجدددددددذب المدددددددؤثرة فيددددددده وكددددددددا عموميددددددداا حدددددددول التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة والوسدددددددائط االذترونيدددددددة ودورهدددددددا فدددددددي 
السددددددياحي، وتطرقنددددددا فددددددي المبحددددددث الثدددددداني الددددددى الادبيدددددداا التطبيقيددددددة للدراسددددددة مددددددن خددددددلال عددددددرا بعددددددا 

بدددددراز مميدددددزاا الدراسدددددة الحاليدددددة عدددددن الدراسددددد اا الدراسددددداا السدددددابقة التدددددي لهدددددا علاقدددددة بموضدددددوت البحدددددث، وا 
 السابقة.
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مددددددا الفصددددددل الثدددددداني فتناولنددددددا فيدددددده الدراسددددددة الميدانيددددددة لدددددددور التوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط أ
السدددددياحي فدددددي الجزائدددددر، مدددددن خدددددلال عدددددرا طريقدددددة وأدواا الدراسدددددة فدددددي  الجدددددذب الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  

 ما المبحث الثاني فتضمن نتائ  الدراسة وتحليلها.أالمبحث الأول، 

 صعوبات الدراسة:  -

 هم الصعوباا التي واجهتنا في انجاز بحثنا ما يلي:أ من 

 عدم تناسب موضوت الدراسة م  ولاية جيجل لنقص التوعية الاجتماعية والثقافة السياحية بها. -

 التحفظ من طرف بعا الافراد في ااجابة عن الاستبانة. -

 ضي  الوقا المخصص للدراسة. -

 الدراساا التي تعال  موضوت البحث.قلة  -

 للتوعية الاجتماعية عدة فروت وبالتالي صعوبة الالمام بالموضوت. -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

دبيات النظرية والتطبيقية الأالفصل الأول: 
والتوعية الاجتماعية عبر ب السياحي ذللج

 الوسائط الالكترونية 
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 تمهيد: 
ظددددددداهرة تنميدددددددة العلاقددددددداا الدوليدددددددة أو  ظددددددداهرة اقتصدددددددادية ،أو  السدددددددياحة هدددددددي ظددددددداهرة اجتماعيدددددددة ،

ثقافيدددددة لددددددل. أصدددددبحا لهدددددا أهميدددددة كبيدددددرة فدددددي اقتصدددددادياا الددددددول لمسددددداهمتها فدددددي أو  سدددددواء كاندددددا تجاريدددددة
الاجتماعيدددددة والسياسدددددية والثقافيدددددة والبيئيدددددة ، وهندددددا. عددددددة أو  الاقتصددددداديةمختلدددددا مجدددددالاا التنميدددددة سدددددواء 

الهدددددف مددددن الرحلددددة السددددياحية ومنهددددا السددددياحة الثقافيددددة أو  أنددددوات مددددن السددددياحة وهددددي السددددياحة وفدددد  الغددددرا 
سدددددياحة المدددددؤتمراا والسدددددياحة الرياضدددددية، وكددددددل. مدددددن أندددددوات السدددددياحة نجدددددد و  والترفيهيدددددة والدينيدددددة والعلاجيدددددة

وفدددددد  الموقدددددد  الجغرافددددددي والسددددددياحة وفدددددد  عدددددددد السددددددياح ووفدددددد  مدددددددة ااقامددددددة ، ومددددددن هنددددددا تبدددددددو  السددددددياحة
السددددياحي  الجددددذب اا الارتبدددداي المباشددددر بحركددددة السددددياحة و الذثيددددر مددددن العوامددددل المهمددددة ذ الحاجددددة الددددى فهددددم 

ممددددددا يتطلددددددب زيددددددادة وعددددددي أي مجتمدددددد  بلهميددددددة الاهتمددددددام بالسددددددائ  والمحافظددددددة عليدددددده ومحاولددددددة ارضدددددداء  
 لائه.وكسب و 

 الجددددذب لددددى وضدددد  بعددددا الأسددددس العلميددددة والنظريددددة لذددددل مددددن الفصددددل إ هددددذاونهدددددف مددددن خددددلال 
السددددددياحي والتوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة مددددددن حيددددددث اراء المفكددددددرين، ومعرفددددددة النتددددددائ  

 التي توصل اليها الباحثون من خلال الدراساا السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية.
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 للدراسة  النظري  الإطار الأول:  المبحث
ب الجدددددذ  ؤثرة فددددديم العوامدددددل المدددددثددددد ب السدددددياحي،المبحدددددث عموميددددداا حدددددول الجدددددذ  هدددددذال فدددددي سدددددنتناو 
 .لى التوعية الاجتماعية عبر الوسائط الالذترونية وعلاقتها بالسياحةإالسياحي، بعدها 

 الجذب السياحي -أولا
 تعريف الجذب السياحي: -1

السدددددياحي  الجدددددذب للإلمدددددام أذثدددددر بتعريدددددا الجدددددذب السدددددياحي سدددددوف نتطدددددري الدددددى تعريدددددا كدددددل مدددددن 
 والمنطقة السياحية الجذابة.

ــذ - هددددددو القدددددددرة علددددددى اسددددددتقطاب السددددددياح المحليددددددين والدددددددوليين الددددددى منطقددددددة سددددددياحية  ب الســــــياحي:الجــــ
لنظددددام السددددياحي حدددددى العناصددددر السددددياحية والتددددي بدوندددده يصددددب  اإمعينددددة، ومددددن بددددين مفاهيمدددده كوندددده يشددددكل 

الأخيددددر علدددددى عناصددددر أساسدددددية أولهددددا العنصدددددر الددددديناميكي المتحدددددر. المتمثددددل فدددددي  هدددددذاوامضددددا، ويشددددمل 
مددددددا ل فددددددي المكددددددان أي الموقدددددد  السددددددياحي، أالانسددددددان وهددددددو السددددددائ ، والثدددددداني هددددددو العنصددددددر الثابددددددا المتمثدددددد

       115ص  1010حجر ابو  وسائل الربط بين السائ  والمكان.أو  العنصر الثالث هو طري النقل

ن الجددددددددذب السددددددددياحي هددددددددو جميدددددددد  المنتجدددددددداا البيئيددددددددة والمظدددددددداهر الطبيعيددددددددة ويددددددددرى الحميددددددددري بددددددددل
والبشدددددرية والخددددددماا التذميليدددددة التدددددي تشدددددمل خددددددماا البندددددى الفوقيدددددة والتحتيدددددة، بااضدددددافة الدددددى مدددددزي  مدددددن 

لتددددي تددددؤدي يدددده، وامغددددادرة مكددددان اقامتدددده حتددددى عودتدددده ال لتسددددهيلاا التددددي يحتاجهددددا السددددياح منددددذ الخدددددماا وا
    116ص  1010 ابو حجر لى زيادة مستوى القناعة والرضا بالتجربة السياحية.إ

مها الفريددددددد والمميدددددددز ندددددده مواقددددددد  سددددددياحية معروفددددددة اشدددددددتهرا بتصددددددميكمددددددا عرفدددددده ميددددددددلتون علددددددى أ
    116ص  1010 ابو حجر داري متخصص والهدف من وجودها زيادة ثقافة ومتعة الفرد.يديرها جهاز إ

السددددددددياحي سددددددددواء الطبيعيددددددددة،  الجددددددددذب ولا يوجددددددددد تعريددددددددا متفدددددددد  عليدددددددده يشددددددددمل جميدددددددد  أصددددددددناف 
نددددده اسدددددكتلندي السدددددياحي اد يعرفددددده علدددددى أالثقافيدددددة والحضدددددارية، وأبرزهدددددا تعريدددددا المجلدددددس اأو  الاجتماعيدددددة

منددددددداط  القصدددددددد السدددددددياحي التدددددددي لهدددددددا عمدددددددر محددددددددد أي دورة حيددددددداة المندددددددت  محدددددددددة، الغدددددددرا الأساسدددددددي 
والتددددي يمكددددن الوصددددول اليهددددا  زيددددادة ثقافتدددده وادراذددددهأو  هددددا هددددو زيددددادة متعددددة الفددددرد وبهجتددددهخلقأو  لاذتشددددافها

 ابددددددو  .حجددددددز مسددددددب  ولهددددددا الفائدددددددة علددددددى جمدددددد  العديددددددد مددددددن المجددددددامي  السددددددياحية دون الحاجددددددة الددددددى عمددددددل

   116ص 1010حجر
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 السياحي من وجهتين مختلفتين:  الجذب وهنا. من يعرف 

عددددددين يعتبددددددر  الأفددددددراد والسددددددياح علددددددى أندددددده ثقافيددددددة لمكددددددان مأو  طبيعيددددددةندددددده خاصددددددية أالأولددددددى علددددددى 
الخصددددددائص مددددددن مكددددددان اخددددددر مثددددددل المنددددددا ، المندددددداظر هددددددذ   تختلددددددا قددددددادر علددددددى ملدددددد  أوقدددددداا فددددددراوهم،

 الطبيعية ويمكن ان تذون خاصة بمكان معين كالمتاحا، المسارح والفنادي.

اا إيجابيدددددة لمنطقدددددة ذ أو  حسدددددنة ه ميدددددزاا ندددددأالسدددددياحي علدددددى  الجدددددذب مدددددا الوجهدددددة الثانيدددددة فعرفدددددا أ
ر والنشدددددداطاا بمددددددا فيهددددددا نوعيددددددة الطعددددددام، الددددددديكو  وضدددددد  أنشددددددطة كمددددددا يروهددددددا الزبددددددون أو  نشدددددداي معددددددين،

   113ص   2010 دواح  الثقافية.

نددددددده مكدددددددان يضدددددددم مجموعدددددددة مدددددددن النشددددددداطاا والخددددددددماا لالسدددددددياحي أيضدددددددا ب الجدددددددذب كمددددددا عدددددددرف 
لراحددددددة والتسددددددلية بهدددددددف لأو  مهددددددم للثقافددددددةالتذميليددددددة والمحددددددددة والتددددددي تسددددددتغل بطريقددددددة صددددددحيحة كقطددددددب 

السددددددياح مثددددددل: المواقدددددد  التاريخيددددددة، الحدددددددائ  العامددددددة، الحظددددددائر الوطنيددددددة، الغابدددددداا والتظدددددداهراا  اسددددددتقبال
 الثقافية.

ي يقددددددوم بعددددددرا المنددددددت  السددددددياحي أي الجذابددددددة: هددددددي المكددددددان الجغرافددددددي الددددددذ  المنطقددددددة السددددددياحية
النشدددددداطاا والتجددددددارب لمختلددددددا السددددددياح الدددددددين يطمحددددددون الددددددى مجموعددددددة الخدددددددماا المقدمددددددة فددددددي مختلددددددا 

 الافضل

 السياحي   الجذبعوامل  -2

قضددددداء الاجدددددازاا أو  دورا رئيسددددديا فدددددي توجيددددده السدددددائ  الدددددى منددددداط  معيندددددة الجدددددذب تلعدددددب عوامدددددل 
 ويتم تصنيفها وف  الشكل التالي:
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 السياحي الجذب: عوامل 01الشكل رقم 

 

 السياحي الى: الجذب من الشكل أعلا  يمكن تقسيم عوامل 

    184ص  2009 بظاظو وهي:  السياحي الطبيعية: الجذبعوامل  -2-1

 الجددددددددذب يشددددددددكل الموقددددددد  الجغرافدددددددي عنصدددددددرا أساسددددددديا مدددددددن عناصدددددددر ومقومددددددداا  الموقــــــــع الج رافــــــــي: -
إقلددددديم معدددددين، وتبدددددرز أهميتددددده فدددددي كونددددده يمثدددددل أو  السدددددياحي حيدددددث يدددددؤثر فدددددي تطدددددوير السدددددياحة فدددددي منطقدددددة

ويحدددددددد ااطددددددار الجغرافددددددي للمنطقددددددة، والصددددددفاا الطبيعيددددددة والاجتماعيددددددة والاقتصددددددادية للمراذددددددز السددددددياحية 
م، التددددي تقدددد  ضددددمن حددددددود  مددددن جهددددة والمسدددددافة الفاصددددلة بددددين أمدددداذن انطدددددلاي السددددياح ومندددداط  اسدددددتقباله

    49ص  2004 دعبس المسافة من جهة أخرى. هذ   والوقا اللازم لقط 

يددددؤثر توزيددد  اليابسدددة والمدددداء علدددى الأنشددددطة السدددياحية مدددن خددددلال اختيدددار تلدددد.  تو:يــــع اليابســــة والمــــاء: -
السددددواحل مواقدددد  جدددددب سددددياحية، فعنددددد النظددددر الددددى خريطددددة العددددالم نجددددد ان اولددددب المراذددددز السددددياحية تذددددون 

لسددددواحل، وخصوصددددا سددددواحل المحدددديط الهددددادي بسددددبب ضددددحالة الميددددا  ونقاوتهددددا والسدددديول علددددى طددددول تلدددد. ا
   184ص   2009 بظاظو الساحلية الذبيرة وصفاء السماء. 
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ــةالأ - ــكال الجيولوجيــ : جدددداء الاهتمددددام بهددددذا العامددددل مددددن الأنشددددطة السددددياحية متددددلخرا روددددم وجددددود ارتبدددداي شــ
ولدددددوجي المتمثدددددل بالأشدددددكال الطبيعيدددددة متميددددددزة واضددددد  بينددددده وبدددددين السدددددياحة مدددددن حيدددددث كددددددون الترتيدددددب الجي

   129ص  2003 احمد هارون وتستحوذ على اهتمام اعداد كبيرة من السياح. 

ــط : - ــاهر الســ هددددم العوامددددل الطبيعيددددة المددددؤثرة فددددي جميدددد  الأقدددداليم السددددياحية أ تشددددكل مظدددداهر السددددط   مظــ
الدددددددي بدددددددور  يددددددؤثر علددددددى خصائصددددددها العالميددددددة التددددددي تتبدددددداين فددددددي مظاهرهددددددا واشددددددكالها ونمطيددددددة توزيعهددددددا، 

المظدددددداهر المرتفعدددددداا الجبليددددددة والانهددددددار والوديددددددان والبحيددددددراا والسددددددواحل والجددددددزر هددددددذ   ومميزاتهددددددا ويرافدددددد 
   189ص   2009 بظاظو  البحرية. 

ــا : - يعددددددد المنددددددا  بعناصددددددر  المختلفددددددة مددددددن اهددددددم الأسددددددس التددددددي يرتذددددددز عليهددددددا النشدددددداي السددددددياحي،  المنــــ
فددددي السددددياحة، فالمنددددا  الجيددددد يعددددد  هددددم جوانددددب العددددرا الطبيعددددي، وهددددو مددددن أ تبط معهددددا ارتباطددددا كبيددددراوتددددر 

بددددددة للسددددددياح، فهنددددددا. مواقدددددد  تتصددددددا بإمكاندددددداا سددددددياحية متعددددددددة ولذنهددددددا تفتقددددددر الددددددى أهددددددم العوامددددددل الجاذ 
العناصددددر تددددؤثر فددددي هددددذ   كر، كمددددا انذ المنددددا  الملائددددم وبالتددددالي أصددددبحا تلدددد. اامكانيدددداا بدددددون قيمددددة تدددد

 2009 بظددددداظو لمنشدددددلة السدددددياحية تبعدددددا للأشدددددعة الشمسدددددية ودرجددددداا الحدددددرارة وويرهدددددا. طريقدددددة وانمددددداي تصدددددميم ا

   185ص  

   77،65ص   2001الديب  - محمد صبحيالعوامل البشرية:  -2-2

ن العوامددددددل البشددددددرية المسددددددؤولة عددددددن النشدددددداي السددددددياحي لهددددددا اشددددددكال متعددددددددة وهددددددي جميعهددددددا مددددددن صددددددن  إ
الحضدددددددداري وعددددددداداا الشددددددددعوب وتقاليددددددددها والصددددددددناعاا  الانسدددددددان، فالحيددددددداة الاجتماعيددددددددة والثقافيدددددددة والارث 

البددددددددوي أو  لدددددددوان الطعدددددددام، ونمددددددداذ  السدددددددكن الريفددددددديالطددددددداب  المحلدددددددي والطقدددددددوس الدينيدددددددة وأاليدويدددددددة ذاا 
 جميعها من صن  الانسان وتطور  الحضاري، ويمكن تصنيا تل. العوامل الى:

ــان: - يسدددددددعى مدددددددن وراء قيامددددددده  البشدددددددرية، إذ ون مدددددددن مكونددددددداا السدددددددياحة هدددددددم مكددددددديعدددددددد الانسدددددددان أ  الانســـــ
بالنشدددددداي السددددددياحي الددددددى تحقيدددددد  مكاسددددددب سددددددياحية مهمددددددة، ومنهددددددا الراحددددددة النفسددددددية والجسدددددددية وممارسددددددة 

 الأنشطة الرياضية والاهتمام بالمناط  التاريخية والاثرية.

ــلات - ــل والمواصــــ : يددددددرتبط التطددددددور الدددددددي شددددددهدته السددددددياحة مددددددؤخرا بددددددالتطور الذبيددددددر والسددددددري  فددددددي النقــــ
بدددددددة للسدددددددياح طالمدددددددا لا تتدددددددوفر فيهدددددددا ا، ولا تصدددددددب  المواقددددددد  السدددددددياحية جاذ نولوجيدددددددا النقدددددددل والمواصدددددددلاتذ

 إمكانية وسهولة الوصول بغا النظر عما توجد فيها من تسهيلاا تقدم للسياح.
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ــة والضـــــيافة: - ــهيلات الإقامـــ ن الاقبدددددال عليهدددددا رجدددددة الجاذبيدددددة للمنطقدددددة السدددددياحية فدددددإمهمدددددا كاندددددا د  تســـ
  التسدددددهيلاا اسدددددية التدددددي يطلبهدددددا السدددددائ ، وتضدددددم هدددددذ ا لدددددم تتدددددوفر فيهدددددا التسدددددهيلاا الأسيصدددددب  محددددددودا اذ 

ن الضددددديافة تمثدددددل أحدددددد عوامدددددل السدددددياحي، كمدددددا أ الجدددددذب قطدددددات الضددددديافة وهدددددو يختلدددددا بددددداختلاف موقددددد  
وعليهددددا يقدددد  عددددبء اختيددددار الموقدددد  السددددياحي ومدددددة البقدددداء ونمددددط الأسددددعار والسددددفر والأنشددددطة التددددي  الجددددذب 

 ن الانفاي.تمارس فضلا ع

ــة: - يدددددة الدينيددددة مددددن العناصددددر الرئيسددددية والجادبددددة والمددددؤثرة فددددي النشدددداي السددددياحي هددددي العق العقيــــدد الدينيــ
تبددددددات كثيددددددرون لأداء الطقددددددوس لعامددددددل وخصوصددددددا الدددددددياناا التددددددي لهددددددا أا هددددددذايددددددؤثر  والانتمدددددداء الددددددديني، اذ 

تتحددددر. كتلددددة بشددددرية  لمين، إذ ه فددددي مواسددددم الحدددد  لدددددى المسددددمددددا نلاحظدددد هددددذاوالمناسدددد. المعروفددددة لدددددينهم، و 
ملايددددين حددددا  مددددن مختلددددا بقددددات العددددالم لأداء فريضددددة الحدددد  والتوجدددده الددددى  3كبيددددرة يتجدددداوز عددددددها علددددى 
 مكة المكرمة والمدينة المنورة.

 السياحي:  الجذبمعايير تقييم   -3
     126،124ص  2010 دواح  السياحي وهي: الجذب هنا. عدة معايير يرتذز عليها في تقييم 

ــة  -ا ــذبدرجــ  ب رئيسددددية، التددددي تشددددمل المنددددت  السددددياحي الطبيعدددديالددددى نقدددداي جددددذ  وتنقسددددم الســــياحي: الجــ
ب السدددددددياح ويتمتددددددد  بوجدددددددود خددددددددماا وتسدددددددهيلاا ونشددددددداطاا مدددددددن صدددددددن  الانسدددددددان الددددددددي يقدددددددوم بجدددددددذ أو 

 مختلفة.

الرئيسددددية التددددي تضدددديا شدددديء مددددن المتعددددة  الجددددذب الثانويددددة فتدددددخل ضددددمن نقدددداي  الجددددذب مددددا نقدددداي أ   
والراحددددة، ومددددن خلالهددددا يددددتم تددددوفير المطدددداعم والمنتزهدددداا ومراذددددز الصددددناعاا الفلذلوريددددة القريبددددة مددددن طددددري 

 المواصلاا التي تستقبل السياح للتعرف عليها واقتناء منتجاتها.

لا مديندددددة السدددددياحي بحجدددددم تددددددف  السدددددياح السدددددنوي فيهدددددا فمدددددث الجدددددذب تتصدددددا نقددددداي  عــــــدد الســــــيا : -ب
 مليون سائ  سنوي. 11الألعاب ديزني لاند بفرنسا تجدب حوالي 

 الجدددددذب تختلدددددا المنتجددددداا السدددددياحية والتسدددددهيلاا وفقدددددا لاخدددددتلاف مكدددددان تواجددددددها، فنقددددداي  الموقـــــع: -ج
 السياحي الجبلية تختلا الساحلية وكدا الريفية عن الحضرية.

سدددياحي شدددهرتها مدددن طبيعدددة وحجدددم منددداط  ال الجدددذب تذتسدددب نقطدددة  قــــرب منــــاطق التــــ:ثير وشــــهرتها: -د
يددددددلتون مددددددن أو  المحيطددددددة بهددددددا بحيددددددث يددددددلتي السددددددياح مددددددن منطقددددددة قريبددددددة ويكددددددون التددددددلثير محليددددددا، الجددددددذب 
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الاحددددددداث التددددددي تقدددددد  فيدددددده، فنقطددددددة أو  بإنجازاتددددددهأو  منطقددددددة بعيدددددددة ويكددددددون التددددددلثير إقليميددددددا بشددددددهرة المكددددددان
ا كدددددان التدددددلثير ااقليمدددددي واسددددد  تددددددخل نقطدددددة السدددددياحي تعتمدددددد علدددددى المنطقدددددة المتواجددددددة بددددده، فددددداد  الجدددددذب 
كدددددددددان التدددددددددلثير صدددددددددغير إذا   السدددددددددياحي ضدددددددددمن مجمدددددددددوت المنتجددددددددداا السدددددددددياحية ااقليميدددددددددة، امدددددددددا الجدددددددددذب 

 فتخصص للتسلية والترفيه المحلي.

ــاحة: -ه السددددياحي فددددي حدددددود المئدددداا مددددن الأمتددددار المربعددددة كمواقدددد   الجددددذب تتددددراوح مسدددداحة مواقدددد   المســ
 الحفلاا الفلذلورية والشعبية، بينما مساحة المنتزهاا الوطنية فتتراوح في حدود مئاا الهكتاراا.

ــت: -و ــة الوقــ ن سدددديرورة اختيددددار المنطقددددة السددددياحية مددددن طددددرف السددددائ  مشددددكل أساسددددي ومركددددزي، إ معرفــ
رجددددداء العدددددالم، فالوقدددددا أداة للاختيدددددار، ويعبدددددر عدددددن فتدددددرة أميددددد  ول شددددديء يفكدددددر فيددددده السدددددائ  فدددددي جأوهدددددو 

يعتبددددر الوقددددا الوحدددددة  ذ شددددهر ...الدددد ، اأو  أسددددبوعينأو  إقامددددة سددددائ  فددددي مكددددان معددددين سددددواء كددددان أسددددبوت
 المعيارية لقياس كمية وفترة ااقامة الذلية.

 السياحي  الجذبثانيا: العوامل المؤثرد في 
 وتشمل ما يلي: :السياحي الجذبمحددات وعوامل اختيار مناطق  -1

  المنددددداط  منهدددددا البحريدددددة لدددددى هدددددذ إفير وسدددددائل النقدددددل التدددددي تدددددؤدي لتحليدددددل الموقددددد  يشدددددتري تدددددو  النقــــــل: -
لدددددد. لتشددددددجي  ذ قددددددل مددددددن ااقامددددددة فيهددددددا، و أوالبريددددددة والجويددددددة، شددددددريطة ان تذددددددون تذلفددددددة النقددددددل فددددددي المنطقددددددة 

 السياح للذهاب اليها.

خدددددر، حيدددددث تشدددددكل نسدددددبة كبيدددددرة مددددددن آالتذددددداليا مدددددن إقلددددديم الدددددى  الاســــــتخدامات والتكــــــاليف: تختلــــــف -
السدددددياحي باعتبارهدددددا جدددددد مكلفدددددة، كمدددددا هدددددو موجدددددود فدددددي سويسدددددرا  الجدددددذب جمدددددالي تذددددداليا تطدددددوير منددددداط  إ

بالمئدددددددة مدددددددن التذددددددداليا الاجماليدددددددة  75حيدددددددث تذلدددددددا الأراضدددددددي الجبليدددددددة ومنددددددداط  التزحلددددددد  مدددددددا نسدددددددبته 
للمشدددددداري  السددددددياحية، فالأثريدددددداء مددددددن السددددددياح يميلددددددون للتمتدددددد  بالمندددددداط  السددددددياحية ذاا التذدددددداليا العاليددددددة، 
لدددديس علددددى أسدددداس المبدددداني والتسددددهيلاا الموجددددودة فدددددي المنطقددددة بددددل لطبيعددددة الأرا مددددن حيددددث المسددددداحة 

 والهدوء.

ــلام والأ - ــن:الســ  إذ السددددياحي فددددي منطقددددة مددددا،  الجددددذب ساسدددديان لنجدددداح أتعددددد السددددلامة والامددددن شددددرطان  مــ
ويشدددددددمل  تمدددددددن  السدددددددائ  شددددددديئا مدددددددن الاطمئندددددددان، ويعتبدددددددر المندددددددا  السياسدددددددي معيدددددددارا للجاذبيدددددددة السدددددددياحية،

مين الاسدددددتقبال فدددددي مقدددددر لمجموعدددددة مدددددن المنتجددددداا والخددددددماا السدددددياحية المقدمدددددة للسدددددائ ، التدددددي تقدددددوم بتددددد
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ااقامددددة فددددي جددددو مددددن الأمددددان، ففددددي إيددددران مددددثلا توجددددد شددددرطة خاصددددة لحمايددددة المسددددافرين الأجانددددب خاصددددة 
 في طهران والمناط  المجاورة للمطاراا.

والمبدددددددداني والتسددددددددهيلاا الماديددددددددة، وتددددددددوفير الطعددددددددام  وهددددددددم المطلوبددددددددون لصدددددددديانة المعددددددددداا  المــــــــوردون: -
السدددددددياحي ومدددددددن المراذدددددددز التجاريدددددددة  الجدددددددذب والشدددددددراب والخددددددددماا المسددددددداندة، فعندددددددد اقترابهدددددددا مدددددددن منددددددداط  
النددددواحي الددددى المندددداط  النائيددددة صددددعب هددددذ   والسددددكانية، لا تذددددون المشدددداذل كثيددددرة، لذددددن كلمددددا ابتعدددددنا عددددن

يتطلددددب تشددددييد مندددداط  خاصددددة للعدددداملين وتحفيددددز المددددوردون علددددى مددددا  هددددذاتددددوفير القددددوى العاملددددة ادارتهددددا، 
المجددددددديء اليهدددددددا، فمددددددددن الضدددددددروري الاسدددددددتثمار فيهددددددددا لتدددددددوفير مقومددددددداا للجدددددددددب السدددددددياحي مدددددددن خدددددددددماا 

 وتسهيلاا.

ــالي:  - ــل المــــ السددددددياحي أذثددددددر صددددددعوبة مددددددن  الجددددددذب ن مهمددددددة تددددددوفير الأمددددددوال اللازمددددددة لمندددددداط  إالعامــــ
سددددددددياحية الذبيددددددددرة تسددددددددتخدم رؤوس الأمددددددددوال لتمويددددددددل المشدددددددداري  عمليددددددددة التطددددددددوير السددددددددياحي، فالمنشدددددددد ا ال

المنشدددد ا علددددى الأمددددوال الذافيددددة هددددذ   السددددياحية، وتخصددددص جددددزءا منهددددا للتطددددوير السددددياحي، فقددددد لا تتددددوفر
ممددددا يدددددفعها للاقتددددراا مددددن البنددددو.، وتعتبددددر النسددددب الماليددددة مددددن الأسدددداليب الفعالددددة للرقابددددة  سددددتثمارهاإفددددي 

 .       الجذب على عملية تطوير مناط  

 :السياحي الجذبمعوقات  -2

العوائدددددد  خاصددددددة المتعلقددددددة بعدددددددم اسددددددتجابة ودعددددددم المجتمدددددد  للقطددددددات هددددددذ   وللقضدددددداء علددددددى بعددددددا 
تماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة، فتطددددددوير الوجهدددددداا السددددددياحي وجددددددب إعطدددددداء دور كبيددددددر للتوعيددددددة الاج

ابعادهدددددددا الاقتصدددددددادية والثقافيدددددددة أالسدددددددياحية يدددددددرتبط بتعزيدددددددز التوعيدددددددة لددددددددى المجتمعددددددداا بلهميدددددددة السدددددددياحة 
والاجتماعيددددددددة ودعددددددددم الحكومدددددددداا الوطنيددددددددة للمشددددددددروعاا السددددددددياحية وتشددددددددجي  الاسددددددددتثمار فيهددددددددا بوصددددددددا 

ي دول العدددددالم المختلفدددددة. فمدددددثلا مديندددددة كيدددددرلا الهنديدددددة تعدددددد السدددددياحة داعمدددددا رئيسدددددا للاقتصددددداداا الوطنيدددددة فددددد
ب سددددياحي كبيددددر مددددن جددددودة وتنددددوت يلبددددي ذ مثددددالا فددددي الارتقدددداء بالوجهدددداا السددددياحية اد أصددددبحا تتمتدددد  بجدددد

 روباا السياح 

 هم معوقاا الجذب السياحي نذكر ما يلي:أ ومن 

ارتفدددددددات الاسدددددددعار وكثدددددددرة الضدددددددرائب، وعددددددددم صدددددددلاحية العديدددددددد مدددددددن الطدددددددري التدددددددي تدددددددربط مددددددددن الدولدددددددة  -
مددددداذن اثريدددددة، ونقدددددص وعددددددم كفايدددددة الخددددددماا التدددددي يحتاجهدددددا السدددددياح علدددددى أوخاصدددددة التدددددي تحتدددددوي علدددددى 
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ليهددددددا السددددددياح، إمدددددداذن السددددددياحة، وكددددددذل. عدددددددم تهيئددددددة بعددددددا المندددددداط  التددددددي يددددددذهب يددددددة لأذ الطددددددري المؤ 
الفدددددرد الاجمدددددالي فدددددي بعدددددا الددددددول خاصدددددة الناميدددددة ممدددددا يدددددؤدي الدددددى الحدددددد مدددددن قددددددراتهم  وانخفددددداا دخدددددل

يضددددددا عدددددددم الاهتمددددددام والعنايددددددة الذافيددددددة بالأمدددددداذن الاثريددددددة وضددددددعا أللإنفدددددداي علددددددى الانشددددددطة السددددددياحية، و 
التددددددروي  لهددددددا، وضدددددددعا التوعيددددددة الاجتماعية السدددددددياحية، الثقافيددددددة، البيئيددددددة، الدينيدددددددة، الاقتصددددددادية  بفوائدددددددد 

ياحة ومزاياهددددددا، وكددددددذل. محدوديددددددة تنددددددوت الانشددددددطة الترفيهيددددددة وضددددددعا الحددددددوافز التشددددددجيعية الضددددددرورية السدددددد
 التي تساهم في تنشيط الحركة السياحية.

التفدددددددوي راجددددددد  الدددددددى التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة المكثفدددددددة عبدددددددر الوسدددددددائط  هدددددددذاويرضدددددددي تطلعددددددداتهم ، و  
أدى الدددددددى اهتمدددددددام المسدددددددؤولين  هدددددددذاا، الالذترونيدددددددة واهتمدددددددام الحكومدددددددة بالسدددددددياحة ودعمهدددددددا لوجسدددددددتيا وماديددددددد

والمددددددواطنين فددددددي كيددددددرلا علددددددى حددددددد سددددددواء بتطددددددوير كددددددل شدددددديء علددددددى ارضددددددها وتوظيفدددددده لتحقيدددددد  الجددددددذب 
السدددددياح، وهدددددد  التوعيدددددة لا تتحقددددد  الا مدددددن خددددددلال بتضدددددافر جهدددددود كافدددددة الجهددددداا داخدددددل المجتمدددددد  ، لان 

اهما الددددددى الفددددددرد داخددددددل تحقيدددددد  الجددددددذب السددددددياحي لا يتوقددددددا علددددددى القطدددددداعين العددددددام والخدددددداص بددددددل يتعددددددد 
المجتمددددد  باعتبدددددار  العنصدددددر الأساسدددددي والمهدددددم فدددددي صدددددناعة السدددددياحة مدددددن جهدددددة ، ومعيدددددارا حقيقيدددددا للرضدددددا 
والتقددددددم الحضددددداري للمجتمددددد  مدددددن جهدددددة أخدددددرى. فالجدددددذب السدددددياحي مدددددرتبط كثيدددددرا بسدددددلوكياا الافدددددراد، ولدددددن 

جتمددددد ، ودلددددد. للعمدددددل علدددددى احتضدددددنها المجتمددددد  ككدددددل واعتبرهدددددا قضدددددية مإذا   تدددددنها السدددددياحة وتزدهدددددر الا
 تصحي  الصورة وا عادة تفعيل العمل السياحي.

 ثالثا: التوعية الاجتماعية: 
يوجددددد تعريدددددا محدددددد لمفهدددددوم التوعيددددة الاجتماعيدددددة الا ان التوعيدددددة  لدددددم مفهـــــوم التوعيـــــة الاجتماعيـــــة: -1

 وأهدددددددافالاجتماعيددددددة تددددددرد فددددددي كددددددل الوثددددددائ  والدراسدددددداا فددددددي إطددددددار كونهددددددا أداة وسدددددديطة لتحقيدددددد  انشددددددطة 
مددددن اهددددم التعدددداريا والدددددي اوصددددا بدددده اادارة الاجتماعيددددة لجامعددددة الدددددول العربيددددة فددددي ورشددددة ولعــــل  محددددددة

باعتمدددددداد  2004مدددددد  وزارة الرعايددددددة الاجتماعيددددددة بالسددددددودان فددددددي سددددددبتمبر  العمددددددل التددددددي عقدددددددتها بالتعدددددداون 
 التعريا التالي كتعريا رسمي للجامعة

متعدددددددددة تتخدددددددذ أسددددددداليب ووسدددددددائط مختلفدددددددة أو  ليدددددددة منفدددددددردةآأو  التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة هدددددددي نشددددددداي
ضددددددوت منقطعددددددة تحددددددددها الظددددددروف والملابسدددددداا المعنيددددددة بالمو أو  دعويددددددة مسددددددتدامةأو  تعليميددددددة وا علاميددددددة

رفضددددا وكدددددل. قدددددراا وامكانيدددداا المجتمدددد  المعنددددي بتقددددديم الددددوعي أو  رفدددد  الددددوعي بدددده قبددددولاأو  المددددراد بندددداء
 فرد.أو  جماعةأو  له تقوم به مؤسسة
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 مكونات التوعية الاجتماعية  -2
وتتمثدددددددل فدددددددي تحسددددددديس المجتمددددددد  بعائدددددددد وقيمدددددددة السدددددددياحة والفهدددددددم العميددددددد  لهدددددددا  التوعيـــــــة الســـــــياحية: -ا

والمحافظدددددة عليهدددددا والنظدددددرة الواعيدددددة لحاضدددددرها ومسدددددتقبلها، وهدددددي أيضدددددا حالدددددة لجعدددددل الفدددددرد يددددددر. مقومددددداا 
البشدددددددرية، وفهمددددددده لخصدددددددائص النشددددددداي السدددددددياحي وأندددددددوات السدددددددياحة أو  السدددددددياحي سدددددددواء الطبيعيدددددددة الجدددددددذب 

صددددددادية وتقدددددددير  لمشددددددروعاا السددددددياحة واحترامدددددده للسددددددائ  وحسددددددن معاملتدددددده وحفاظدددددده وتقييمدددددده لفوائدددددددها الاقت
علددددددى الثددددددرواا السددددددياحية ومشدددددداركته اايجابيددددددة فددددددي النشدددددداي السددددددياحي، وتعددددددد التوعيددددددة السددددددياحية ركيددددددزة 
لتنميدددددة القطدددددات السدددددياحي وضدددددرورة ملحدددددة لا وندددددى عنهدددددا لمختلدددددا افدددددراد المجتمددددد ، لأنهدددددا تمثدددددل الوسددددديلة 

المرجددددددوة مددددددن النشدددددداي السددددددياحي لأنهددددددا تسددددددهم فددددددي تنميددددددة السددددددياحة وتطويرهددددددا  الأهدددددددافالفاعلددددددة لتحقيدددددد  
ثددددددار السددددددلبية التددددددي ترافدددددد  صددددددناعة وتحسددددددين الصددددددورة السددددددياحية فددددددي المجتمدددددد  والتقليددددددل مددددددن بعددددددا اا

لدددد. مددددن خددددلال بندددداء مجتمدددد  مثقددددا سددددياحيا وعلددددى درايددددة بلهميددددة اانجددددازاا والنجاحدددداا التددددي ذ السددددياحة، و 
 فراد المجتم .ألسياحي وما يقدمه من فرص ومكاسب اقتصادية تنعكس على يحققها القطات ا

وتشددددكل التوعيددددة السددددياحية أهميددددة كبيددددرة فدددددي تحسددددين الصددددورة السددددياحية، وهددددد  التوعيددددة لا تتحقددددد  
سددددرة والمؤسسدددداا التعليميددددة وأجهددددزة الدولددددة وكافددددة ا تظددددافرا كافددددة الجهدددداا المعنيددددة والمتمثلددددة فددددي الأإذ لا إ

   260ص  2012 الياسري  :مة والخاصة، وتتمثل أهمية التوعية السياحية فيما يليالمؤسساا العا

 التوعية السياحية تجعل المجتم  حاضن للسياحة ووات لقيمتها -

 تجعل السياحة ثقافة عامة لدى جمي  الفئاا السكانية   -

لدددددى العدددددودة مدددددرة أخدددددرى ودعدددددوة الاخدددددرين إقامتددددده، وتدددددر. أثدددددر طيدددددب يدفعددددده إطالدددددة مددددددة ا  ب السدددددائ  و ذ جددددد -
 للزيارة

 موارد بيئيةأو  ثارآالحفاظ على مكوناا المنت  السياحي سواء من  -

توطيددددددد العلاقدددددداا اانسددددددانية باعتبددددددار ان للسددددددياحة دورا فعددددددالا ومهمددددددا فددددددي العلاقدددددداا اانسددددددانية لأنهددددددا  -
 لانسان وفطرته وما تحويها من ورائز وحواس مند خلقهظاهرة طبيعية نابعة أصلا من طبيعة ا

تعزيدددددز القناعددددداا اايجابيدددددة لددددددى المجتمددددد  اتجدددددا  السدددددياحة باعتبارهدددددا نشددددداي انسددددداني بمدددددردود اقتصدددددادي  -
 وبعد ثقافي
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 .الحفاظ على الموروث الحضاري والثقافي للبلد المادي ووير المادي -

 .تعزيز قيم الت خي والسلام بين الشعوب  -

 .احترام عاداا وتقاليد المجتم  والمحافظة عليه -

كر ذ لدددددى اثدددددار سدددددلبية ندددددإوممدددددا لا شددددد. فيددددده ان ويددددداب ونقدددددص التوعيدددددة السدددددياحية فدددددي مجتمددددد  مدددددا يدددددؤدي 
 منها:

يددددؤثر علددددى صددددورة الوجهددددة السددددياحية وعلددددى  هددددذاعتددددداء الانسددددان علددددى البيئددددة وبالتددددالي تلددددوث المحدددديط و إ  -
 . ترقية السياحة

معدددددان النظدددددر بالسدددددائحين يعدددددد تعدددددديا علدددددى خصوصدددددياتهم وشدددددعورهم بعددددددم ا  الدددددتلفظ بالألفددددداظ الجارحدددددة و  -
 الارتياح

 . في الأجرة وعدم إعطاء السعر الحقيقي المغالاة استغلال سائقي الأجرة للسائ  و -

ي ينقلهدددددا ذ يعطدددددي نظدددددرة سددددديئة للسدددددائ  والددددد هدددددذالمحدددددلاا التجاريدددددة فدددددي الأسدددددعار فدددددي جميددددد  ا المغدددددالاة -
 للسائحين الاخرين في بلد 

نقددددددص التوعيددددددة السددددددياحية يددددددؤدي الددددددى عدددددددم وجددددددود مرشدددددددين سددددددياحيين دوي كفدددددداءاا علميددددددة اذاديميددددددة  -
وعدددددددم المددددددامهم ايضددددددا بتدددددداري  المعددددددالم الاثريددددددة ممددددددا يددددددؤثر سددددددلبا علددددددى صددددددورة الوجهددددددة السددددددياحية لعدددددددم 

 ى المعلوماا الذافية حولهاحصولهم عل

نقددددص التوعيددددة السددددياحية يددددؤدي الددددى عدددددم تغييددددر المعتقددددداا والأفكددددار والأعددددراف السددددلبية علددددى النشدددداي  -
 السياحي 

تعددددد الثقافدددددة كلمددددة عريقددددة جدددددا فددددي اللغددددة بمدددددا فددددي معانيهددددا مددددن منطدددد  ورزاندددددة، التوعيـــــة الثقافيـــــة:  -ب
علددددى نفسدددده  اد هددددعتبددددر دا. الشددددخص الدددددي يقددددوم جاوصددددقل للشخصددددية والددددنفس والفطنددددة، والفددددرد المثقددددا ي

دبدددددي أالعصدددددر لتددددددل علدددددى رقدددددي فكدددددري و  هدددددذاليدددددتعلم أمدددددورا جديددددددة باسدددددتمرار، وتسدددددتخدم كلمدددددة الثقافدددددة فدددددي 
 .فراد واجتماعي للجماعاا والأ
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ا فالثقافدددددة هدددددي القددددديم والمعدددددايير والعددددداداا والأفكدددددار التدددددي يشدددددتر. فيهدددددا النددددداس وتحددددددد سدددددلوكهم، إذ 
 .   124ص  2006 الفار وتتذون الثقافة من الجانب المعنوي الفكري والجانب المادي 

ن أالمجتمدددددد  الددددددى المسددددددتوى الملائددددددم الدددددددي يجددددددب أو  ونعنددددددي بالتوعيددددددة الثقافيددددددة الوصددددددول بددددددالفرد 
حددددداث التطددددوراا المحليددددة والعالميددددة فددددي الاقتصدددداد أدائددددرة معارفدددده ، حتددددى يقددددا علددددى يصددددل اليدددده بتوسددددي  

يعمددددل أو  لددددى جانددددب تعمقدددده فددددي نددددوت المعرفددددة التددددي تخصددددص فيهدددداإوالقددددانون والسددددياحة والعلددددوم المختلفددددة 
فدددددي مجالهدددددا، فمدددددثلا التوعيدددددة الثقافيدددددة بالقطدددددات السدددددياحي يسدددددم  بتذدددددوين الفدددددرد مدددددن الناحيدددددة الاجتماعيدددددة 

يددددة فدددددي كيفيدددددة اسدددددتقبال وتقبدددددل السدددددياح وضددددديافتهم واذدددددرامهم وحسدددددن معددددداملتهم وكيفيدددددة التعامدددددل معهدددددم الثقاف
هددددددل المنطقددددددة السددددددياحية وتجدددددداوبهم مدددددد  أ مددددددن خددددددلال إرسدددددداء القدددددديم والمبدددددداد  والعدددددداداا التددددددي يمتدددددداز بهددددددا 

 السياح.

أو  الانسدددددانن تذدددددون ماديدددددة والمقصدددددود بهدددددا كدددددل الأشدددددياء التدددددي صدددددنعها أفالتوعيدددددة الثقافيدددددة يمكدددددن 
يسدددددتخدمها للتوافددددد  مددددد  البيئدددددة وقدددددد تتددددددر  عنددددده الأشدددددياء مدددددن الاواندددددي الفخاريدددددة التدددددي اسدددددتخدمها الانسدددددان 

مدددددا التوعيدددددة الثقافيدددددة ألدددددى مركبدددددة الفضددددداء فدددددي الدددددبلاد الأذثدددددر تقددددددما مدددددن الناحيدددددة التذنولوجيدددددة. إالبددددددائي 
سددددان ويسددددتخدمه فددددي تفسددددير سددددلوكه اللاماديددددة فتشددددمل الجانددددب اللامددددادي للثقافددددة علددددى كددددل مددددا يبتذددددر  الان

ل. تمثدددددل جميددددد  السدددددماا ذ تفكيدددددر  ولدددددأو  ن لا تخدددددر  عدددددن نطددددداي عقلدددددهأوافعالددددده وتوجيههدددددا ولذدددددن بشدددددري 
لدددددد. ممددددددا ذ الثقافيددددددة ويددددددر الملموسددددددة كالمهدددددداراا الفنيددددددة والمعددددددايير والمعتقددددددداا والاتجاهدددددداا واللغددددددة وويددددددر 

 .    156،   155ص ص  2014 مياطة فراد المجتم  من جيل اخر أتناقله 

فدددددراد المجتمددددد  بمبددددداد  الشدددددريعة السدددددمحة وقيمهدددددا العليدددددا التدددددي تعمدددددل أهدددددي تزويدددددد التوعيـــــة الدينيـــــة:  -ج
فهدددي عبددددارة عددددن جهدددد منهجددددي مددددنظم يصددددب  علدددى حفددددظ الدددددين وترجمتددده ترجمددددة عمليددددة فدددي حيدددداة الندددداس.

ي مختلددددا نشدددداطاا فددددي تعريددددا الانسددددان بمسددددؤولياته وواجباتدددده الدينيددددة وتعميدددد  التزاماتدددده بتعدددداليم دينيددددة فدددد
عمددددار الذددددون والمسدددداهمة فددددي صددددناعة حيدددداة سددددعيدة ا  خليفددددة فددددي الأرا ومكلددددا بالعبددددادة و  الحيدددداة باعتبددددار 

 .   39،   38 بن عمر ص ص  ااسلام منسجمة م  توجيهاا 

بدددددة والمدددددؤثرة فدددددي النشددددداي السدددددياحي لأنهدددددا تحسدددددن ذ فالتوعيدددددة الدينيدددددة مدددددن العناصدددددر الرئيسدددددية الجا
 بيددددددنهم وتقددددددوم الجانددددددب السددددددلوكي لددددددديهم وتقلددددددل مددددددن مظدددددداهر الغدددددد  والاسددددددتغلال،مددددددن علاقدددددداا الندددددداس 

لددددددى تحسددددددين البيئددددددة السددددددياحية للمجتمدددددد  المحلددددددي بتذددددددريس روح المعاملددددددة وتقبددددددل السددددددياح إوبالتددددددالي تددددددؤدي 
 وضيافتهم دون الاخلال بالمباد  العامة.
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ــة:  -د ــة البيئيـــ تمددددد  وتحفيدددددزهم للمسددددداهمة هدددددي تعمددددديم وتعميددددد  المعدددددارف البيئيدددددة فدددددي أوسددددداي المجالتوعيـــ
والمشددددددداركة الفرديدددددددة والجماعيددددددددة فدددددددي حمايدددددددة البيئددددددددة وصدددددددون مواردهدددددددا والتقليددددددددل مدددددددن المخددددددداطر البيئيددددددددة 

 المحتملة بسبب السلوكياا وير السليمة بيئيا.

شددددددريحة اجتماعيدددددددة أو  أنشددددددطة توجدددددده للندددددداس بصددددددفة عامددددددةأو  وهددددددي أيضددددددا عبددددددارة عددددددن بددددددرام 
لخلددددد  اهتمدددددام وشدددددعور  مشدددددكلة بيئيدددددة،أو  وتعريدددددا مفهدددددوم بيئدددددي معدددددينمعيندددددة، بهددددددف توضدددددي  وتددددددعيم 

 حدددددددداث تغييدددددددر فدددددددي اتجاهددددددداا الافدددددددراد وسدددددددلوكياتهم ونظدددددددرتهم للبيئدددددددة ومواردهدددددددا،إومدددددددن ثدددددددم  بالمسدددددددؤولية،
نهدددا عبددددارة عددددن عمليددددة بندددداء أل. علددددى ذ واشدددراذهم فددددي إيجدددداد الحلددددول للمشددددكلاا البيئيدددة. ويمكددددن تعريفهددددا كدددد

وقددددديم وسدددددلوكياا بيئيدددددة لددددددى الافدددددراد بمدددددا يدددددنعكس إيجابدددددا علدددددى حمايدددددة البيئدددددة  وتنميدددددة اتجاهددددداا ومفددددداهيم
 .والمحافظة عليها، وتحقي  نوت من العلاقاا المتوازنة التي تحق  الأمان البيئي

يدددددتم تحقيدددددد  التوعيددددددة البيئيددددددة بشددددددكل واضدددددد  ومباشددددددر مددددددن خددددددلال التنسددددددي  والتعدددددداون بددددددين جميدددددد  
ئيددددددددة فدددددددددي المجتمدددددددد  وهددددددددي الأجهددددددددزة الحكوميددددددددة والهيئددددددددداا الأطددددددددراف المعنيددددددددة بمواجهددددددددة المشددددددددكلاا البي

والجمعيددددددداا المتخصصدددددددة فدددددددي حمايدددددددة البيئدددددددة والافدددددددراد الددددددددين هدددددددم الحمددددددداة الفعليدددددددون للبيئدددددددة عندددددددد تدددددددوافر 
 المعرفة والفهم الصحي  لدورهم البيئي.

 التوعية البيئية ما يلي: أهدافومن بين 

ارة والالتدددددددزام بالعمدددددددل علدددددددى تحسدددددددين البيئدددددددة تزويدددددددد الفدددددددرد بدددددددالفرص الذافيدددددددة اذسدددددددابه المعرفدددددددة والمهددددددد -
 والمحافظة عليها لضمان تحقي  التنمية المستدامة عامة والتنمية السياحية خاصة.

 تحسين نوعية المعيشة للإنسان من خلال تقليل أثر الملوثاا البيئية على صحته -

 تعامله م  البيئةتطوير الاخلاقياا البيئية بحيث تصب  هي الرقيب على الانسان عند  -

 تفعيل دور الجمهور في المشاركة في اتخاد القرار بمراعاة البيئة من حوله -

يجاد الحلول المناسبة لها -  مساعدة الفرد على اذتشاف المشكلاا البيئية وا 

 تعزيز الاهتمام العالمي بالتوعية البيئية -

 السياحي  الجذب تحقي   -
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لتدددددوازن وتعزيدددددز  بدددددين العناصدددددر الطبيعيدددددة والاجتماعيدددددة والبيولوجيدددددة زيدددددادة القددددددرة علدددددى السدددددعي ايجددددداد ا -
    13ص  2006    ربي  وعادل هادي ومشعان هادي في البيئة 

ــادية:  -ه ــة الاقتصـــ تتركدددددز فدددددي إيجددددداد جيدددددل وات اقتصددددداديا يعتمدددددد علدددددى نفسددددده، محدددددارب للتبدددددذير التوعيـــ
والاسددددراف، ويسددددعى نحددددو العمددددل والذسددددب والاعتمدددداد علددددى الددددذاا، ونبددددد الاتذاليددددة علددددى الاخددددرين، والقدددددرة 

ن يمتلددددد. روح المبدددددادرة والابتذدددددار والابددددددات، وويدددددر أوالسدددددعي لتحقيقهدددددا، و  فهدددددداالأعلدددددى التخطددددديط ووضددددد  
 ن تساعد على رقي المجتم  وتقدمه وازدهار .أالمباد  التي من شانها ل. من القيم و ذ 

ن يقدددددوم المدرسدددددون أن يقددددوم البيدددددا بدددددور  فدددددي واجددددب التوعيدددددة الاقتصددددادية، وكددددددل. لابددددد أفددددلا بدددددد 
المجددددال ويحرصددددوا علددددى اذسدددداب الطددددلاب والمعلومدددداا والمهدددداراا التددددي تعيددددنهم فددددي  هددددذابلخددددذ دورهددددم فددددي 

 النجاح والعصامية في حياتهم.يامهم وليحققوا أمستقبل 

ن أن الاقتصدددددداد هددددددو عصددددددب الحيدددددداة وقوامهددددددا، ولا يمكددددددن أ إذ وللتوعيددددددة الاقتصددددددادية أهميددددددة كبيددددددرة 
مجتمعددددا قويددددا بدددددون ان يكددددون عندددددنا أو  مددددة قويددددةأيكددددون هنددددا. حيدددداة بدددددون اقتصدددداد، ولا يمكددددن ان نكددددون 
ن أبددددداتنا. ولذددددي نحدددددث نهضددددة اقتصددددادية لابددددد و اقتصدددداد قددددوي، بددددل سددددنظل تددددابعين لغيرنددددا، ويددددر مكتفددددين 

ن تذددددددون نهضددددددة مشددددددروعاا ألدددددد. وعددددددي اقتصددددددادي لان النهضددددددة هددددددي مشددددددروت فكددددددري قبددددددل ذ يسددددددب  كددددددل 
هددددددم القطاعدددددداا أ لا بتذثيددددددا التوعيددددددة الاقتصددددددادية فددددددي شددددددتى المجددددددالاا، ومددددددن إلا يتحقدددددد   هددددددذاعمددددددال و أ و 

فددددراد أيجددددب توعيددددة  إذ السددددياحة، ن تذددددون هنددددا. توعيددددة اقتصددددادية للنهددددوا بهددددا هددددي قطددددات أالتددددي يجددددب 
لددددددى رخدددددداء اقتصددددددادي علددددددى جميدددددد  إالسددددددياحي والتنميددددددة السددددددياحية يددددددؤدي  الجددددددذب ن نجدددددداح لالمجتمدددددد  بدددددد

ن فالتوعيددددددددة إذ لدددددددد. العمالددددددددة وتددددددددوفير فددددددددرص العمددددددددل والتنميددددددددة المحليددددددددة والدوليددددددددة، ذ القطاعدددددددداا، ويشددددددددمل 
   الاقتصادية هي سبب نجاح جمي  القطاعاا. 

 تماعية: أساليب التوعية الاج  -3
التوعيدددددة الاجتماعيدددددة تعمدددددل علدددددى تنميدددددة الدددددوعي الدددددذاتي العددددداطفي فدددددي المجتمددددد  لذدددددي يصدددددب  لددددده 
مهددددارة كامنددددة لفهددددم مددددا يشددددعر بدددده المددددرء وتقدددددير كيددددا يمكددددن للحددددالاا المزاجيددددة المختلفددددة ان تددددؤثر علددددى 

 من حولنا بشكل واس  

ا وتوقددددد  ي هدددددو فدددددن الدددددتحكم فدددددي الاسدددددتجابة للعواطدددددذ لددددد. التنظددددديم الدددددذاتي الدددددذ ومنتشدددددر ثدددددم بعدددددد 
ل. يجددددددب ذ النتدددددائ  فددددددي محاولددددددة لتجنددددددب رد الفعدددددل العدددددداطفي فددددددي المواقددددددا الشخصدددددية والاجتماعيددددددة ، وكدددددد
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ن تقدددددوم التوعيدددددة الاجتماعيدددددة علدددددى خلددددد  الدددددداف  لفهدددددم كيفيدددددة اسدددددتخدام العوامدددددل العاطفيدددددة للدددددتعلم وتحقيددددد  أ
فدددددي مشددددداعر  الشخصدددددية والاجتماعيدددددة مدددددن خدددددلال التعددددداطا مددددد  الاخدددددرين وتعلدددددم مهدددددارة النظدددددر الأهدددددداف

وظدددددددروف الافدددددددراد الاخدددددددرين والاسدددددددتمات الفعدددددددال هدددددددو أيضدددددددا مدددددددن بدددددددين المهددددددداراا التدددددددي تعمدددددددل الجهددددددداا 
المختصدددددة علدددددى ترسددددديخها فدددددي المجتمددددد  لذدددددي يخصدددددص كدددددل فدددددرد وقدددددا لفهدددددم مدددددا يقدددددال وتوعيتددددده أيضدددددا 

مجموعددددداا أخدددددرى أو  طريقدددددة للعمدددددل مددددد  افدددددراد أو  بفضدددددل التعددددداون الددددددي هدددددو جدددددزء مهدددددم مدددددن إيجددددداد حدددددل
المشددددددددتركة ويزيددددددددد مددددددددن الددددددددوعي الفددددددددردي والمجتمعددددددددي ومددددددددن بددددددددين أسدددددددداليب التوعيددددددددة  لأهدددددددددافالتحقيدددددددد  

 المهاراا ما يلي:هذ   الاجتماعية التي تعمل على تنمية

 التعليم الاجتماعي: -

ن بندددددداء الددددددوعي الاجتمدددددداعي مددددددن مسددددددؤولية الاسددددددرة قبددددددل كددددددل شدددددديء ومددددددن ثددددددم دور الجامعدددددداا إ
مددددن خددددلال ادخددددال التعلدددديم الاجتمدددداعي بقددددوة ذلذ والددددتعلم معددددا ويكددددون والمدددددارس وهنددددا تظهددددر أهميددددة التعلدددديم 

فددددددددددي المندددددددددداه  الدراسددددددددددية فددددددددددي المدددددددددددارس والجامعدددددددددداا وانشدددددددددداء كليدددددددددداا وتخصصدددددددددداا تعنددددددددددى بتخددددددددددر  
فددددي التعلدددديم الاولددددي والعددددالي يلعددددب دورا أساسدددديا  ذ المتخصصددددين فددددي التوعيددددة الاجتماعيددددة، كمددددا ان الاسددددتا

م التددددددراث والتربيددددددة والأخددددددلاي وتدددددددعيم السددددددلوكياا اايجابيددددددة فددددددي تعلدددددديم أسددددددس الددددددوعي الاجتمدددددداعي وتعلددددددي
البنددددداء مدددددن  هدددددذان تذدددددون لهدددددم مسددددداهمة فدددددي أتجاههدددددا ، كمدددددا يمكدددددن لشخصدددددياا وقدددددادة الدددددراي والجمعيددددداا 

 خلال القاء محاضراا والمشاركة في الندواا والمؤتمراا لتوعية المجتم .

 التخطيط الاجتماعي:  -

مددددددن خددددددلال هددددددذ   فددددددراد المجتمدددددد  فددددددي عمليددددددة التخطدددددديطأشددددددرا. كافددددددة إلدددددد. مددددددن خددددددلال ذ ويكددددددون 
الأفكددددار فددددي إطددددار التنميددددة الاجتماعيددددة، فضددددلا عددددن اشددددراذهم هددددذ   الاسددددتمات الددددى أفكددددارهم البندددداءة وتفعيددددل

ن المردوديددددددة فيهددددددا جعلددددددا العائددددددد لفددددددي الاسددددددتثماراا فددددددي شددددددتى الميددددددادين حتددددددى يسددددددود الشددددددعور لددددددديهم بدددددد
الاقتصدددددادي هدددددو لذافدددددة أطددددددراف المجتمددددد  ولددددديس حكددددددرا علدددددى فئدددددة معيندددددة، فمددددددثلا فدددددي القطدددددات السددددددياحي 

ليدددددداا للتواصددددددل بددددددين السددددددائ  والمددددددواطن فددددددي المجتمعدددددداا السددددددياحية فددددددي مختلددددددا انحدددددداء آيجددددددب إيجدددددداد 
 الدولة.

ــلام: - ــائل الاعــ لدددد. مددددن خددددلال ذ ة ، ويمكددددن ان يكددددون وهددددي أداة فاعلددددة فددددي نشددددر التوعيددددة الاجتماعيدددد وســ
مختلددددددا أدواا الاتصدددددددال المسددددددموعة والمرئيدددددددة علددددددى اخدددددددتلاف اشددددددكالها ومدددددددن بينهددددددا : شاشدددددددة التلفزيدددددددون 
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المحلدددددددددددي والفضدددددددددددائي ،الهددددددددددداتا النقدددددددددددال ، المطبوعددددددددددداا والمنشدددددددددددوراا ،الذتدددددددددددب والمقدددددددددددالاا، المجدددددددددددلاا 
ة الانترندددددددددا ، المدددددددددؤتمراا ، المتخصصدددددددددة بالتوعيدددددددددة الاجتماعيدددددددددة ، الأفدددددددددلام التسدددددددددجيلية والراديدددددددددو، شدددددددددبك

الدددددددراما المحليددددددة، العدددددداملين فددددددي الاعددددددلام الاجتمدددددداعي، المجددددددالس البلديددددددة والمحليددددددة ، المواقدددددد  الالذترونيددددددة 
نظدددددرا لسدددددرعتها فدددددي إيصدددددال المعلومددددداا الدددددى  هدددددذاوتعتبدددددر مدددددن بدددددين الأسددددداليب الأذثدددددر فاعليدددددة فدددددي وقتندددددا 

رة تصددددددفحها مددددددن اولبيددددددة سددددددكان العددددددالم جميدددددد  انحدددددداء العددددددالم خاصددددددة مواقدددددد  التواصددددددل الاجتمدددددداعي لذثدددددد
فددددالمواق  الالذترونيددددة أصددددبحا وسددددائط جددددد مهمددددة لتوعيددددة المجتمدددد  وزرت فيدددده أشددددياء عديدددددة وجديدددددة لذددددي 

مسدددددددددتجداا علددددددددددى السدددددددددداحة الاجتماعيددددددددددة والاقتصددددددددددادية أو  يكدددددددددون علددددددددددى اسددددددددددتعداد لتقبددددددددددل أي تغيددددددددددراا 
 والثقافية...ال .

 رابعا: الوسائط الالكترونية 
ــا -1 ــف الوســـــ ــة:تعريـــــ هدددددددي الوسدددددددائط التدددددددي يمكدددددددن للمدددددددرء مشددددددداركتها علدددددددى أي جهددددددداز  ئط الالكترونيـــــ

الذترونددددي للجمهددددور الددددددي يشدددداهد ، علدددددى عكددددس الوسدددددائط الثابتددددة التددددي تعتمدددددد علددددى الطباعدددددة، ويددددتم بدددددث 
مثلددددة أالوسددددائط الالذترونيددددة الددددى المجتمدددد  الاوسدددد  حيددددث مددددن السددددهل انتشددددارها فددددي كددددل ربددددوت العددددالم، ومددددن 

نيدددددددة التلفزيدددددددون والراديدددددددو والانترندددددددا الواسددددددد . ويمكدددددددن ان يكدددددددون الغدددددددرا مدددددددن اسدددددددتخدام الوسددددددائط الالذترو 
الوسددددددائط الالذترونيددددددة لعدددددددة أسددددددباب، أحددددددد الأسددددددباب هددددددو اندددددده يمكددددددن اسددددددتخدامها لتسددددددوي  أي شدددددديء مددددددن 

لدددد.، كمددددا تعددددد أيضددددا وسدددديلة فعالددددة للتواصددددل بددددين الندددداس ومدددد  بعضددددها ذ الشددددركاا مددددن منتجدددداا ومددددا الددددى 
 مصادر الوسائط الاجتماعية.أو  طري  أجهزة وشبكاا الوسائطما عن إالبعا، 

 أنواع الوسائط الالكترونية:  -2
ن أصدددددحاب الامتيددددداز يعدددددد التلفزيدددددون أحدددددد أذثدددددر أجهدددددزة الوسدددددائط الالذترونيدددددة اسدددددتخداما، لأ التلف:يـــــون: -

 ن يددددددددفعوا مقابدددددددل ااعلانددددددداا لعرضدددددددها علدددددددى ملايددددددين الأشدددددددخاص، وبالتدددددددالي جلدددددددب المزيدددددددد مدددددددنأيمكددددددن 
الاعمدددددددال لمالددددددد. الامتيددددددداز. ونحدددددددن فدددددددي ثدددددددورة المعلومددددددداا والاتصدددددددالاا أصدددددددبحا هندددددددا. مجموعدددددددة مدددددددن 

ن التلفزيددددددون مددددددازال يتمتدددددد  بمكانددددددة كبيدددددرة بددددددين الجمهددددددور، وذلدددددد. لقدرتدددددده علددددددى ألا إالوسدددددائط الالذترونيددددددة، 
التنددددددوت، ومخاطبددددددة الطبقدددددداا المختلفددددددة مددددددن الجمهددددددور بمختلددددددا فئاتدددددده واعمددددددار  وعلددددددى مدددددددى زمنددددددي كبيددددددر 

   43،30ص ص   1985 حمد قنديل  نسبيا. 

ن تذددددون أيشددددبه التلفزيددددون لذندددده لا يعطددددي للجمهددددور صددددورا، بددددل صددددوتا فقددددط، يمكددددن  :)الإذاعــــة(الراديو -
فعالددددددددة وبلسددددددددعار معقولددددددددة أذثددددددددر مددددددددن التلفزيددددددددون ولذنهددددددددا لا تشددددددددر. هددددددددذ   طريقددددددددة الوسددددددددائط الالذترونيددددددددة
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ن ااذاعدددددة هدددددي أرضدددددية خصدددددبة للإعدددددلان السدددددياحي، وذلددددد. أالمسدددددتمعين بقددددددر ااعلانددددداا المرئيدددددة، كمدددددا 
لقددددددرتها علدددددى نشدددددر الرسدددددالة ااعلاميدددددة والاعلانيدددددة بدددددين الجمهدددددور، وقددددددرتها علدددددى توجيددددده رسدددددائل ثقافيدددددة 

 .  38ص 1993.   محمد حسين متنوعة، وكل ذل. يحدث تلثيراا قوية في المجتم 

ــت - : هددددو واحددددد مددددن أذثددددر أجهددددزة الوسددددائط االذترونيددددة ربحيددددة، بنقددددرة واحدددددة علددددى زر ااعلاندددداا الانترنــ
سدددددوف تمدددددلا صدددددفحة الويدددددب وهدددددي محدددددددة القددددداء نظدددددرة علدددددى زملائددددد. مدددددن متصدددددفحي الويدددددب، لا ينتشدددددر 

 من خلال الوسائط الالذترونية فحسب، بل يمكن ان يرب  منش  صفحة الويب طوال الوقا. هذا

تحتددددددوي المتدددددداجر علددددددى وسددددددائط الذترونيددددددة فددددددي معظددددددم الأمدددددداذن، سددددددواء  :إعلانــــــات الكترونيــــــةلوحــــــة  -
شاشددددددددة ماذينددددددددة صددددددددراف الددددددددي، فمددددددددن المؤكددددددددد ان الوسددددددددائط أو  كانددددددددا علددددددددى لوحددددددددة إعلاندددددددداا كهربائيددددددددة

 الالذترونية ستذون في كل مكان تقريبا تذهب اليه.  

ــة: - يدددددة مدددددثلا بالتنسدددددي  مددددد  التلفزيدددددون بدددددإخرا  يقدددددوم المختصدددددون فدددددي التوعيدددددة الاجتماع الأفـــــلام الوثائقيـــ
 أفلام وثائقية موجهة لجمهور مستهدف، بغرا توعيته لاحتضان السياحة

ــديو: - مددددرا شددددائعا وحددددل محددددل التسددددجيلاا السددددينمائية وقددددد اسددددتخدم أأصددددب  تسددددجيل الفيددددديو  شــــريط الفيــ
 كوسيلة للاتصال الاجتماعي والتوعية الاجتماعية.

 التوعية الاجتماعية عبر الوسائط الالكترونية بالجذب السياحي:خامسا: علاقة 
ن للتوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة ووسددددددائله دور كبيددددددر جدددددددا فددددددي التددددددلثير علددددددى إ

المجتمعدددددددداا وتوجيههددددددددا نحددددددددو مددددددددا يسددددددددمى بالأعمددددددددال والأخددددددددلاي والسددددددددلوكياا الرشدددددددديدة بااضددددددددافة الددددددددى 
أيضدددددا مدددددن السدددددلوكياا والاعمدددددال الخاطئدددددة. وأذبدددددر مثدددددال علدددددى  تدددددوجيههم نحدددددو العددددداداا وتنفيدددددر المجتمددددد 

لددددد. هدددددو مدددددا تقدددددوم بددددده الوسدددددائل ااعلاميدددددة الالذترونيدددددة مدددددن خدددددلال حمدددددلاا التوعيدددددة الاجتماعيدددددة والتدددددي ذ 
هددددددذ   تذدددددون تحدددددا اشدددددراف وزارة الصدددددحة مدددددثلا للتحددددددير مددددددن مخددددداطر تعددددداطي المخددددددراا، حيدددددث تهددددددف

جدددددل بقددددداء افدددددراد المجتمعدددددي فدددددي صدددددحة وعافيدددددة أبيئدددددة مدددددن الحمدددددلاا ااعلاميدددددة الدددددى توعيدددددة المجتمددددد  وال
فدددددراد  مدددددن الجدددددرائم التدددددي تصدددددنا مدددددن الجدددددرائم أعلدددددى المددددددى البعيدددددد. كمدددددا يسددددداهم فدددددي تحددددددير المجتمددددد  و 
خلدددددددل ومدددددددس الامدددددددن الاجتمددددددداعي واخلاقهدددددددم أو  الأخلاقيدددددددة، والتدددددددي تهددددددددف الدددددددى ترويددددددد  افدددددددراد المجتمددددددد 

لددددد. كمدددددا تسددددداهم التوعيدددددة الاجتماعيدددددة ذ ، وعلدددددى خدددددلاف المتنوعدددددة مثدددددل جريمدددددة السدددددرقة، التسدددددول، المخالفدددددة
رشددددداد الافدددددراد نحدددددو اسدددددتعمال المرافددددد  العامدددددة، والتدددددي تعمدددددل إعبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة بددددددور كبيدددددر فدددددي 
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لدددد. مددددن اجددددل خدمددددة الافددددراد بصددددورة تضددددمن حقددددوقهم والواجبدددداا المترتبددددة علدددديهم. ذ الدولددددة علددددى توفيرهددددا و 
التوعيددددددة تسدددددداعد علددددددى تحقيدددددد  هددددددذ   ا، الحدددددددائ ...ال ، وكددددددلومددددددن تلدددددد. المرافدددددد  الصددددددحية، المستشددددددفيا

 السياحي نظرا لأهميتها في حياتهم اليومية بالبلد المضيا.  الجذب 

تعتبدددددددر التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة الركيدددددددزة الأساسدددددددية فدددددددي تطدددددددور وازدهدددددددار صدددددددناعة السدددددددياحة ودلددددددد. 
نيدددددددة يوظفهدددددددا الفكدددددددر السدددددددياحي عمليدددددددة ف الجدددددددذب السدددددددياحي، وبمدددددددا ان  الجدددددددذب باعتبارهدددددددا أداة مدددددددن أدواا 

المرجدددددوة، تسدددددعى الددددددول الدددددى تعزيدددددز سياسدددددتها التنمويدددددة ببدددددرام  لتنميدددددة التوعيددددددة  الأهددددددافلدددددى إللوصدددددول 
الاجتماعيددددددة وتذثيفهددددددا عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة والارتقدددددداء بهددددددا مددددددن اجددددددل تذددددددوين مجتمدددددد  وات ومثقددددددا 

 سياحيا.

التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة بدددددالتركيز فدددددي البدايدددددة علدددددى تقددددددير المجتمددددد   أتبدددددد 
لأهميددددة السدددددياحة وعددددرا الفوائدددددد التددددي يجنيهدددددا علدددددى كافددددة المسدددددتوياا الاجتماعيددددة والاقتصدددددادية والثقافيدددددة 

ي ، السددددددياح الجددددددذب ، لددددددى تعددددددد التربيددددددة العقليددددددة الاجتماعيددددددة شددددددرطا رئيسدددددديا واساسدددددديا لنجدددددداح مخططدددددداا 
تطويرهدددددا وهدددددي فدددددي الوقدددددا نفسددددده و  فتوعيدددددة المدددددواطن هدددددي اذبدددددر رصددددديد فدددددي ايدددددة عمليدددددة انمددددداء السدددددياحة

مشدددددتركة بدددددين المندددددزل والمدرسددددددة والمجتمددددد  ومرتبطدددددة بدددددادرا. المسددددددؤولين والمدددددواطنين لأهميتهدددددا باعتبارهددددددا 
اريخي هميتددددددده ودور  التدددددددأ بسدددددددبب التعدددددددرف علدددددددى تدددددددراث الدددددددوطن و  تنمدددددددي الشدددددددعور بالمواطندددددددة لددددددددى الافدددددددراد 

والحضدددددددداري وتزيددددددددد الشددددددددعور عنددددددددد المددددددددواطنين لذونهددددددددا عامددددددددل مهددددددددم فددددددددي تذددددددددوين مفدددددددداهيمهم وثقددددددددافتهم 
    197، ص  2003عبد القادر     وتصرفاتهم.

وهنددددددا. ضددددددروراا وحتميدددددداا تددددددربط بددددددين التوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة كددددددلداة  
 السياحي وهي: الجذب وبين 

نمدددا هدددو وسددديلة لتحقيددد  الرخدددداء ا  ندددده لددديس هددددفا فدددي حدددد ذاتدددده و أالسدددياحي علدددى  الجدددذب نظرندددا الدددى إذا  -1
   428، 427  خزار ص ص المجال منها:  هذان هنال. دواف  تلعب دورها في لوالتقدم فإننا نؤكد ب

 بواعث سيكولوجية شعورية ولا شعورية مثل: -1-1

 مل المسؤولية باعث أساسه الروبة في التقدم ووجود الداف  اليه والحافز لتح -

باعدددددث التحدددددرر الفكدددددري واستشدددددراف المسدددددتقبل، مددددد  تدددددوافر قددددددر مدددددن الثقدددددة بدددددالنفس والقددددددرة علدددددى توظيدددددا 
 بالأهدافاامكاناا المتوفرة، والوعي السليم 
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ضددددرورة وجددددود نمدددداذ  اقتصددددادية واجتماعيددددة يعقددددد المجتمدددد  عزمدددده  بواعـــــث سوســـــيولوجية مثـــــل: -1-2
 على الوصول اليها

الاجتماعيدددددة علدددددى جاندددددب كبيدددددر مدددددن الأهميدددددة نظدددددرا لحاجدددددة الجدددددذب السدددددياحي لمندددددا   تعتبدددددر التوعيدددددة -2
اجتمددددداعي تتغيدددددر فيددددده أنمددددداي العلاقددددداا الاجتماعيدددددة القائمدددددة فدددددي المجتمددددد  اد لا يمكدددددن ان تحددددددث الا مدددددن 

السددددددياحي فددددددي حاجددددددة الددددددى ان تصدددددداحبها  الجددددددذب خددددددلال تغيددددددر اجتمدددددداعي واقتصددددددادي وسياسددددددي وعمليددددددة 
كددددددل الاجتمدددددداعي والددددددنظم الاقتصددددددادية والثقافيددددددة والصددددددفاا والعدددددداداا الشخصددددددية تغيددددددراا جوهريددددددة فددددددي الهي

 لا يمكن تحقيقه الا من خلال التوعية الاجتماعية عبر الوسائط الالذترونية. هذاو 

إذا   السددددددياحي الجددددددذب التوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة ضددددددروري للتنميددددددة السددددددياحية و  -3
السدددددائدة فدددددي المجتمددددد  الندددددامي وقدددددوة مقاومتهدددددا لذدددددل تغييدددددر اجتمددددداعي جديدددددد، الامدددددر مدددددا أدركندددددا دور القددددديم 

القدددديم بقدددديم جديدددددة تسددددتجيب لمتطلبدددداا هددددذ   كددددان مددددن الضددددروري تغييددددر هددددذاالدددددي يعرقددددل مسددددار التنميددددة. ل
القددددديم بحيدددددث هدددددذ   المرحدددددة، والتدددددي تهددددددف الدددددى التغييدددددر ورفددددد  مسدددددتوى المعيشدددددة، وان يعدددددي الافدددددراد ابعددددداد 

لا يمكدددددددن الوصدددددددول اليددددددده لدددددددولا الاعتمددددددداد علدددددددى  هدددددددذان كيدددددددانهم النفسدددددددي والاجتمددددددداعي، و تصدددددددب  جدددددددزء مددددددد
 الوسائل الالذترونية التي لديها صدى اجتماعي كبير مثل شبكاا التواصل الاجتماعي والتلفزيون. 

إذا   السددددددددياحي ونجدددددددداح السددددددددياحة فددددددددي أي مجتمدددددددد  مددددددددن المجتمعدددددددداا الا الجددددددددذب لا يمكددددددددن تحقيدددددددد   -4
المسددددددؤولية علدددددى عاتقهدددددا، وسددددداهما بشددددددكل فعدددددال فدددددي برامجهدددددا ونشددددددرها هدددددذ   مددددد اخددددددا جمددددداهير المجت

بكثددددددرة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة، ودلدددددد. لا يددددددلتي الا بالتوعيددددددة الاجتماعيددددددة الدددددددي هددددددو ضددددددرورة ملازمددددددة 
للتنميدددددة السدددددياحية، ويخطددددد  الذثيدددددرون مدددددن الددددددين يركدددددزون علدددددى العوامدددددل الاقتصدددددادية باعتبارهدددددا أسددددداس 

الثقافيدددددة و  جميددددد  فروعهدددددا مدددددن السدددددياحيةو  كمدددددا ان النظدددددر الدددددى المدددددؤثراا الاجتماعيدددددةالسدددددياحي ،  الجدددددذب 
السدددددياحي خطدددددا ، لان مدددددا هدددددو مؤكدددددد هدددددو ان  الجدددددذب والبيئيدددددة والدينيدددددة علدددددى انهدددددا وحددددددها كافيدددددة لتحقيددددد  

التخلددددا الحقيقددددي يرجدددد  أولا وأخيددددرا الددددى الانسددددان الدددددي هددددو حجددددر الزاويددددة فددددي كددددل تنميددددة يسددددعى المجتمدددد  
قهددددا ، وبدددددون وعددددي الانسددددان ونمددددو الضددددمير الجمعددددي لا يمكددددن تحقيدددد  أي جدددددب للسددددياح مهمددددا الددددى تحقي

 سخر لها من إمكاناا مادية.

السدددددددياحي نشددددددداي يسددددددداهم فيددددددده الانسدددددددان، والدددددددوعي سدددددددمة ملازمدددددددة للإنسدددددددان العاقدددددددل المفكدددددددر  الجدددددددذب  -5
ركة الجمدددداهير حتددددى تذددددون الخطددددة السددددياحية ناجحددددة لابددددد مددددن مشددددا هددددذاباعتبددددار  عضددددوا فددددي المجتمدددد ، ول
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لا عبدددددر الوسدددددائط إلا يمكدددددن تحقيقددددده  هدددددذا، و لأهددددددافهاعددددددادها لضدددددمان تنفيدددددذها علدددددى النحدددددو المحقددددد  إ فدددددي 
 الالذترونية.

 للدراسة  التطبيقية الادبيات  الثاني: المبحث
 أولا: الدراسات السابقة
 ( بعنوان:210/2011-واخرون -دراسة )محمد فقيه

 السياحي داخليا ودورها في بناء استراتيجية تسويقية سياحة نابلس/ فلسطين الجذبمعوقات 

السددددياحي داخليددددا بفلسددددطين ودورهددددا فددددي  الجددددذب لددددى التعددددرف علددددى معوقدددداا إ الدراسددددةهددددذ   هدددددفا 
جدددددل أبنددددداء اسدددددتراتيجية تسدددددويقية سدددددياحية مدددددن وجهدددددة نظدددددر أصدددددحاب المكاتدددددب السدددددياحية والسدددددياح، ومدددددن 

مددددن  100فقدددرة تددددم توزيعهدددا علدددى عينددددة مؤلفدددة مدددن  25اسددددتخدم البددداحثون اسدددتبانة مؤلفددددة مدددن  ذلددد. تحقيددد 
أصدددددددحاب المكاتدددددددب السدددددددياحية فدددددددي المحافظددددددداا الفلسدددددددطينية فدددددددي الضدددددددفة الغربيدددددددة، وبعدددددددد اجدددددددراء عمليدددددددة 

جددددداءا نتدددددائ  الدراسدددددة   SPSSسدددددتخدام الحزمدددددة ااحصدددددائية للعلدددددوم الاجتماعيدددددة  إالتحليدددددل الاحصدددددائي ب
 كما يلي:

حسددددددب وجهددددددة نظددددددر أصددددددحاب المكاتددددددب السددددددياحية والسددددددواح فددددددان بندددددداء اسددددددتراتيجية تسددددددويقية لتشددددددجي   -
 السياحة الداخلية في فلسطين يتلثر ب:

الأوضدددددددات –  51.4الأوضدددددددات الاقتصدددددددادية بنسدددددددبة -  65السدددددددياحي بنسدددددددبة بلغدددددددا  الجدددددددذب مقومددددددداا  -
ل العلمدددددددي لدددددددلأداء السدددددددياحي التلهيددددددد–  78.6الأوضدددددددات الاجتماعيدددددددة بنسدددددددبة –  74.6السدددددددياحية بنسدددددددبة 

   77.4بنسبة  

وخرجددددددا الدراسددددددة بعدددددددة توصددددددياا أهمهددددددا ضددددددرورة سددددددعي السددددددلطة الفلسددددددطينية بالتعدددددداون مدددددد  مكاتددددددب  -
ضددددرورة وجددددود منظمدددداا -السددددياحي والمحافظددددة عليهددددا وتطويرهددددا الجددددذب السددددياحة فددددي التعريددددا بمقومدددداا 

 الجدددددذب ورها فدددددي الحفددددداظ علدددددى مقومددددداا داعمدددددة ومحفدددددزة للسدددددياحة الداخليدددددة فدددددي الأراضدددددي الفلسدددددطينية بدددددد 
 السياحي في الأراضي الفلسطينية.
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ــطف  ) ــة مصـــ ــافي 2014دراســـ ــراث الثقـــ ــرويج للتـــ ــي التـــ ــددد فـــ ــلام المتعـــ ــائط الاعـــ ــوان: دور وســـ ( بعنـــ
 والمادي والاثري في المملكة الأردنية.

 الددددددى تحديددددددد أهميددددددة دور وسددددددائط الاعددددددلام المتعددددددددة فدددددديهددددددذ   قددددددام الباحددددددث مددددددن خددددددلال دراسددددددته
التدددددروي  للتدددددراث الثقدددددافي والمدددددادي والاثدددددري فدددددي المملذدددددة الهاشدددددمية الأردنيدددددة والتدددددي تلعدددددب دورا فعدددددالا فدددددي 

السدددددياحي واختيدددددار المملذدددددة كوجهدددددة سدددددياحية مفضدددددلة فدددددي ظدددددل اشدددددتداد المنافسدددددة العالميدددددة  الجدددددذب عمليدددددة 
حليددددل ثلاثددددة ولددددب بلدددددان العددددالم الددددى صددددناعة السددددياحة كقطددددات فعددددال فددددي اقتصددددادها ، ولقددددد تددددم تأ وتوجدددده 

الدراسدددددة وهدددددي الموقددددد  الالذتروندددددي والذتيبددددداا السدددددياحية وأخيدددددرا ااعلانددددداا التلفزيونيدددددة ، هدددددذ   وسدددددائط فدددددي
  مفددددددردة ولتحقيدددددد  450كمددددددا تددددددم اسددددددتخدام المددددددنه  الوصددددددفي التحليلددددددي ، وتذونددددددا عينددددددة الدراسددددددة مددددددن  

جانددددب وقددددد توصددددل الدددددى الدراسددددة قددددام الباحددددث بتصددددميم اسددددتبانة للسددددياح الوافدددددين العددددرب مددددنهم الأ أهددددداف
 النتائ  التالية:

ن هيئدددددة تنشددددديط السدددددياحة الأردنيدددددة لدددددم يسدددددم  بهدددددا مدددددن طدددددرف عددددددد كبيدددددر مدددددن السدددددياح الوافددددددين الدددددى إ -
 الأجانب.أو   المملذة سواء العرب 

 الطري المستخدمة في التروي  قديمة نسبيا وتحتا  الى تطوير.  -

يجدددددب علدددددى البددددداحثين فدددددي دائدددددرة الاعدددددلام والاتصدددددال فدددددي الهيئدددددة بتطدددددوير وتذثيدددددا خططهدددددم المسدددددتقبلية  -
 من وسائط إعلامية من مواق  الذترونية، كتيباا سياحية واعلاناا تلفزيونية.

ــة ) ــا( OKONKWO ،2015دراســـ ــات وســـ ــوان: منصـــ ــي بعنـــ ــاهمتها فـــ ــة ومســـ ــلام الاجتماعيـــ ئل الاعـــ
 .تطوير السياحة والنهوض بها في دولة نيجيريا

الدراسددددة علددددى الدددددور والاثددددر اايجددددابي لمنصدددداا وسددددائل الاعددددلام الاجتماعيددددة فددددي تنميددددة هددددذ   ذدددددا أ
الدراسدددددة اسدددددتخدم الباحدددددث  أهددددددافالقطدددددات السدددددياحي والتدددددروي  للمواقددددد  السدددددياحية فدددددي نيجيريدددددا، ولتحقيددددد  

  مفددددردة فددددي نيجيريددددا، وقددددد تددددم توزيعهددددا 120  الوصددددفي التحليلددددي، وقددددد تذونددددا عينددددة الدراسددددة مددددن  المددددنه
الذترونيدددددددا للحصدددددددول علدددددددى معلومددددددداا دقيقدددددددة ومفيددددددددة، واظهدددددددرا الدراسدددددددة وجدددددددود ضدددددددعا فدددددددي اسدددددددتخدام 
منصددددداا التواصدددددل الاجتمددددداعي بالمقارندددددة مددددد  الددددددول الأخدددددرى، وبالتدددددالي هندددددا. حاجدددددة لخلددددد  بيئدددددة مواتيدددددة 

 الاستخدام.لزيادة 
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ــة ) - ــانية 2018دراســ ــات الإنســ ــوم والدراســ ــة العلــ ــد كليــ ــوس عميــ ــهل القــ ــن ســ ــعود بــ ــدكتور ســ ، الــ
ــاد  ــوعي -بثــــ ــكيل الــــ ــي تشــــ ــاعي فــــ ــل الاجتمــــ ــائل التواصــــ ــوان: دور وســــ ــقراء( بعنــــ ــة شــــ جامعــــ

 الاجتماعي دراسة ميدانية عل  عينة من الشباب السعودي بمنطقة الرياض.

ن وسددددائل التواصددددل الاجتمدددداعي أحدددددثا قفددددزة هائلددددة فددددي العلاقدددداا والتفدددداعلاا أممددددا لا شدددد. فيدددده 
عددددداد مسددددتخدمي وسددددائل التواصددددل أ الاجتماعيددددة بددددين الشددددباب، وتشددددير ااحصدددداءاا الددددى زيددددادة هائلددددة فددددي 

 الاجتماعي بشكل عام في المنطقة العربية وفي المملذة العربية السعودية بشكل خاص.

شدددددكالية بحثدددددة ودراسدددددته فدددددي التسددددداؤل الرئيسدددددي المتمثدددددل فدددددي : مدددددا ومدددددن هندددددا قدددددام الباحدددددث بصدددددياوة إ
 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب؟

 اناثددددا  و  اكددددور ذ وقددددد تذددددون مجتمدددد  الدراسددددة مددددن جميدددد  الشددددباب فددددي المجتمدددد  السددددعودي مددددن الجنسددددين 
دم الباحددددددث المسدددددد  الاجتمدددددداعي مبحوثددددددا، وقددددددد اسددددددتخ 906فددددددي مدينددددددة الريدددددداا وبلغددددددا عينددددددة الدراسددددددة 

حيددددث تددددم تصددددميم اسددددتبيان مددددن قبددددل الباحددددث وتوصددددل الددددى ان وسدددديلة التواصددددل الاجتمدددداعي الواتسدددداب مددددن 
اذثدددددر الوسدددددائل التدددددي يتعامدددددل معهدددددا الشدددددباب والأمددددداذن المفضدددددلة لاسدددددتخدام وسدددددائل التواصدددددل الاجتمددددداعي 

داث السياسددددية والاخباريددددة، تليهددددا هددددو المنددددزل واذثددددر الموضددددوعاا التددددي يتابعهددددا الشددددباب تمثلددددا فددددي الاحدددد
القضدددددايا الاجتماعيدددددة ثدددددم القضدددددايا الصدددددحية وأوضدددددحا الدراسدددددة بالعمدددددل علدددددى إيجددددداد بدددددرام  هادفدددددة علدددددى 
مواقدددد  التواصددددل الاجتمدددداعي مددددن قبددددل المختصددددين ومؤسسدددداا المجتمدددد  بمددددا يتناسددددب مدددد  عمددددر الشددددباب ، 

يجدددددداد اليددددددة واضددددددحة مددددددن قبددددددل أجهددددددزة الدولددددددة للوقايددددددة مددددددن مخدددددداطر  وهدددددددف تنميددددددة الددددددوعي الاجتمدددددداعي وا 
 مهدداا مواق  التواصل الاجتماعي وقوة تلثيرها على الشباب.

ــة - ــر   دراسـ ــب الـ ــود، :ينـ ــن قشـ ــول بـ ــي 2016)جلـ ــي فـ ــاعي والبيئـ ــد الاجتمـ ــة البعـ ــوان: أهميـ ( بعنـ
 تسويق الخدمة السياحية بالنسبة للسائ  الج:ائري 

 .الج:ائريينراء عينة من السيا  لآدراسة تحليلية 

تجددددده الباحدددددث الدددددى التعدددددرف علدددددى اتجاهددددداا السدددددائ  الجزائدددددري، ومددددددى إمدددددن خدددددلال هاتددددده الدراسدددددة 
وعيددددده نحدددددو دمددددد  البعدددددد الاجتمددددداعي والبيئدددددي فدددددي التسدددددوي  للمندددددت  السدددددياحي، معتمددددددا فدددددي دراسدددددته علدددددى 

خدام مفدددددردة، وقدددددد تدددددم اسدددددت 90استقصددددداء ميدددددداني لاتجاهددددداا عيندددددة عشدددددوائية مدددددن السدددددياح الجزائدددددريين مدددددن 
 البرنام  الاحصائي لتحليل بياناا الاستبانة اعتمادا على الأساليب ااحصائية الوصفية
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أظهدددددددرا اهدددددددم نتدددددددائ  الدراسدددددددة ان السدددددددائ  الجزائدددددددري يعتبدددددددر دمددددددد  البعدددددددد الاجتمددددددداعي لتسدددددددوي  الخدمدددددددة 
تبددددر السددددياحية دو أهميددددة، حيددددث اندددده يدددددر. أهميددددة المسددددؤولية الاجتماعيددددة للمنشدددد ا السددددياحية، كمددددا اندددده يع

 ادرا  البعد البيئي في التسوي  للمنت  السياحي وير مهم.

وفددددددي الأخيددددددر قدددددددم الباحددددددث مجموعددددددة مددددددن التوصددددددياا كددددددان أهمهددددددا ضددددددرورة العمددددددل علددددددى تبنددددددي 
المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة للتسدددددوي  السدددددياحي لذدددددل مدددددن المنشددددد ا السدددددياحية  الوكدددددالاا السدددددياحية، الفندددددادي  

السدددددياحي والبيئدددددي مدددددن خدددددلال التخطددددديط السدددددياحي السدددددليم  مددددد  ضدددددرورة توعيدددددة السدددددياح بمفهدددددوم التسدددددوي 
 المبني على أساس احترام البيئة ودل. بالتعاون م  وسائل الاعلام والجهاا المعنية.  

 ( بعنوان :2018حاتم عبد المنعم، حسام سامي، نادية احمد سيد الحلو، جوان دراسة ) 

بعـــــض المت يـــــرات الاجتماعيـــــة والثقافيـــــة المـــــؤثرد فـــــي الســـــياحة الوافدد)دراســـــة مقارنـــــة بـــــين  دراســـــة
 دولة مصر شرائ  ثقافية متباينة(.

الدراسددددددة الددددددى محاولددددددة الوصددددددول الددددددى المتغيددددددراا الاجتماعيددددددة المددددددؤثرة فددددددي السددددددياحة هددددددذ   هدددددددفا 
فددددددة الدددددى مصدددددر ،واعتمددددددا الوافددددددة بغيدددددة الوصدددددول الدددددى حلدددددول ممكندددددة للمشددددداذل التدددددي تواجددددده السدددددياحة الوا

الدراسددددة علدددددى المدددددنه  العلمدددددي مدددددن خدددددلال دراسددددة وصدددددفية اسدددددتخدما المسددددد  الاجتمددددداعي بعيندددددة عشدددددوائية 
سدددددددائ  مدددددددن مختلدددددددا الجنسدددددددياا التدددددددي كاندددددددا موجدددددددودة اثنددددددداء الاسدددددددتبيان فدددددددي اربددددددد   348مكوندددددددة مدددددددن 

ء الفندددددادي محافظددددداا هدددددم  الأقصدددددر، اسدددددوان، والبحدددددر الأحمدددددر وشدددددرم الشدددددي   بااضدددددافة الدددددى بعدددددا ندددددزلا
فدددددددي القددددددداهرة وأخيدددددددرا زائدددددددري المتحدددددددا المصدددددددري ، كمدددددددا اسدددددددتخدم البددددددداحثون أدواا أخدددددددرى منهدددددددا اسدددددددتمارة 

 استبيان ودراسة الحالة والدراساا السابقة.

 وتوصلا الدراسة الى عدد من النتائ  أهمها:

هدددددم بالمئدددددة مدددددن اجمدددددالي العيندددددة و  68سدددددنة يمثلدددددون نحدددددو  35-21السدددددائحين فدددددي الفئدددددة العمريدددددة مدددددن  -
أذثددددددر اهتمامددددددا وروبددددددة فددددددي التعددددددرف علددددددى المعتقددددددداا الدينيددددددة، والحضددددددارة المصددددددرية القديمددددددة، والسددددددياحة 

 الثقافية والاثرية والسياحة الدينية.

بالمئددددة وقددددد اهددددتم الددددذكور بكددددل مددددن  68الددددذكور هددددم أذثددددر الأنددددوات سددددياحة حيددددث كانددددا نسددددبتهم بالعينددددة  -
لدددددددى العددددددداداا والتقاليدددددددد والمعتقدددددددداا الدينيدددددددة للسدددددددكان السدددددددمعة اايجابيدددددددة للمقصدددددددد السدددددددياحي، والتعدددددددرف ع

 المحليين والأنشطة الترفيهية.
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 تباينا مدة ااقامة -

 ( بعنوان:2015سالم حميد سالم  -نيادهدراسة )خليل المش

 دور القيم الأخلاقية في الخدمة السياحية

الأخلاقيدددددة وتقاليدددددد المجتمددددد  فدددددي الدراسدددددة قدددددام الباحدددددث بمحاولدددددة ابدددددراز دور القددددديم هدددددذ   مدددددن خدددددلال
الخدمدددددة السدددددياحية ، حيدددددث ركدددددزا دراسدددددته علدددددى ابدددددراز اخدددددتلاف تقددددددير دور عوامدددددل البيئدددددة الخارجيدددددة فدددددي 

علدددددى ذلذ انفراديدددددة، ومدددددن ثدددددم انعكددددداسأو  بنددددداء القددددديم الأخلاقيدددددة لددددددى المنتجدددددين والسدددددياح بصدددددورة مجتمعدددددة
ي وويرهددددددددا وانعكاسدددددددداا الالتددددددددزام بددددددددالقيم عمليدددددددداا التفاعددددددددل والتبددددددددادل الاجتمدددددددداعي والاقتصددددددددادي والسددددددددياح

الأخلاقيددددة مددددن قبددددل المنددددت  السددددياحي فددددي عمليدددداا انتددددا  الخدمددددة السددددياحية وتحليلهددددا منطقيددددا ، امددددا أهميددددة 
الدراسددددة فتظهددددر جليددددا مددددن خددددلال تناولهددددا لموضددددوت القدددديم الأخلاقيددددة ودورهددددا فددددي العلاقدددداا اانسددددانية بددددين 

ياحي والمدددددوردين والمسدددددوقين مدددددن جهدددددة أخدددددرى، حيدددددث تمثلدددددا المندددددت  السدددددياحي والسدددددياح وبدددددين المندددددت  السددددد
أدواا الدراسدددددددة فدددددددي الملاحظدددددددة المباشدددددددرة والاسدددددددتبانة والمقابلدددددددة الموجهدددددددة وويدددددددر الموجهدددددددة ، والمصدددددددادر 

مبحدددددوث ومبحوثدددددة ، ليتوصدددددل  190والسدددددجلاا المتعلقدددددة بدددددالمنت  السدددددياحي حيدددددث شدددددمل مجتمددددد  الدراسدددددة 
خلاقيدددددة تشدددددكل المحددددددداا لسدددددلو. المندددددت  السدددددياحي فدددددي تفاعلددددده الباحثدددددان الدددددى نتدددددائ  أهمهدددددا ان القددددديم الأ

مددددددد  المجتمددددددد  لتذدددددددون بمثابدددددددة معدددددددايير مهمدددددددة للتحقددددددد  مدددددددن مددددددددى الالتدددددددزام بالعددددددداداا والتقاليدددددددد والثقافدددددددة 
والأعددددددددراف الدينيددددددددة والاجتماعيددددددددة ، ووعيدددددددده الاجتمدددددددداعي والسددددددددياحي بلهميددددددددة قدددددددديم المصددددددددداقية والعدالددددددددة 

 موعة من الاقتراحاا أهمها:والنزاهة، وتوصلا الدراسة الى مج

ضدددددرورة الالتدددددزام بالبرندددددام  التسدددددويقي الددددددي يعتمدددددد علدددددى القددددديم الأخلاقيدددددة ممدددددا يمكدددددن مدددددن انتدددددا  خددددددماا 
 سياحية متميزة. 

وجدددددود لدددددوائ  ارشددددددادية واخلاقيدددددة خاصددددددة بالنشددددداي السددددددياحي التدددددي توجدددددده العددددداملين فددددددي انجددددداز الفعاليدددددداا 
ي بلهميددددة السددددياحة كنشدددداي اجتمدددداعي وسددددلوكي واقتصدددددادي السددددياحية مددددن شددددانه ان ينمددددي الددددوعي الأخلاقددددد

 وثقافي وحضاري.

تتبددددوأ القدددديم الأخلاقيددددة فددددي شخصددددية المنددددت  السددددياحي أهميددددة بالغددددة بوصددددفها تتفاعددددل مدددد  سددددلوكياا مختلفددددة 
 الاجناس.
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 تحت عنوان : ( رسالة دكتوراه  29/06/1994دراسة )علي عباس  دندراوي 

ــة  ــل الاجتماعيــ ــة العوامــ ــدور الخدمــ ــر  لــ ــور مقتــ ــع تصــ ــياحي مــ ــوعي الســ ــة الــ ــي تنميــ ــلبا فــ ــؤثرد ســ المــ
 .الاجتماعية في مواجهتها

الدراسدددددددة الدددددددى التعدددددددرف علدددددددى الابعددددددداد الحقيقيدددددددة للعلاقدددددددة بدددددددين السدددددددياحة والخدمدددددددة هدددددددذ   هددددددددفا 
الاجتماعيدددددة واستذشددددداف السدددددياي الاجتمددددداعي العدددددام للمجتمددددد  موضدددددوت الدراسدددددة ، والتعدددددرف علدددددى العوامدددددل 

العوامددددددل مرتبطدددددة بددددددالمواطنين ام هدددددذ   الاجتماعيدددددة التدددددي تحددددددد مدددددن تنميدددددة الددددددوعي السدددددياحي سددددددواء كاندددددا 
أو  مرتبطدددددة بالعددددداملين فدددددي مجدددددال السدددددياحة ، وكيفيدددددة العمدددددل مواجهدددددة تلددددد. العوامدددددل، وقدددددد كاندددددا إشدددددكالية
ن تسدددددداؤلاا الدراسددددددة عددددددن العوامددددددل الاجتماعيددددددة التددددددي تحددددددد مددددددن تنميددددددة الددددددوعي السددددددياحي لدددددددى المددددددواطني

المقيمددددددين بالمندددددداط  السددددددياحية والاثريددددددة المختلفددددددة ، وعددددددن العوامددددددل الاجتماعيددددددة التددددددي تحددددددد مددددددن تنميدددددددة 
الدددددددوعي السدددددددياحي لددددددددى المدددددددواطنين المقيمدددددددين بالمنددددددداط  السدددددددياحية والاثريدددددددة المختلفدددددددة ، وعدددددددن العوامدددددددل 

وهدددددل يقدددددوم الاجتماعيدددددة المرتبطدددددة بالعددددداملين فدددددي مجدددددال السدددددياحة والتدددددي تحدددددد مدددددن تنميدددددة الدددددوعي لدددددديهم ، 
 العاملين بالمكاتب السياحية الفرعية بنشر الوعي السياحي تنميته بين المواطنين

وقددددددددددد تمثلددددددددددا أدواا الدراسددددددددددة بلسددددددددددلوب الملاحظددددددددددة، المقابلددددددددددة والتحليددددددددددل الذيفددددددددددي والمعالجدددددددددداا 
فدددددردا مدددددن العددددداملين بهيئدددددة  40ااحصدددددائية، وقدددددد اتبعدددددا الدراسدددددة المدددددنه  الوصدددددفي، والعيندددددة تمثلدددددا فدددددي 

مواطندددددا بكدددددل مدددددن قريتدددددي  230السدددددياحي بدددددالفيوم وكددددددا أعضددددداء المكاتدددددب السدددددياحية الحكوميدددددة، والتنشددددديط 
 السيليين وشكشو.، وقد توصلا الدراسة الى النتائ  التالية:

العوامددددل الاجتماعيددددة التددددي تذددددون سددددببا حقيقيددددا فددددي انخفدددداا الددددوعي السددددياحي لدددددى المددددواطنين ومددددن  أولا:
راد تلدددددد. المندددددداط  ووددددددي المقابددددددل هنددددددا. مصددددددادر سددددددهلة للددددددرزي أهمهددددددا انتشددددددار البطالددددددة بددددددين معظددددددم افدددددد

المصددددددر ممدددددا قدددددد يددددددف  الدددددبعا  هدددددذاوالاوتنددددداء مدددددن وجهدددددة نظدددددرهم، ومددددد  عددددددم وجدددددود رقابدددددة رادعدددددة فدددددي 
علدددددى النصددددددب والاحتيدددددال علددددددى السدددددائ  بشددددددتى الوسدددددائل والطددددددري وعددددددم وجددددددود بدددددرام  للتوعيددددددة والتثقيددددددا 

ووسدددددددائل للسدددددددياحة وصدددددددناعتها فدددددددي ويددددددداب الدددددددوعي  السدددددددياحي بدددددددين المدددددددواطنين، مددددددد  عددددددددم قيدددددددام أجهدددددددزة
 السياحي.

العوامدددددل الاجتماعيدددددة التدددددي قدددددد تدددددؤدي الدددددى انخفددددداا مسدددددتوى الدددددوعي لدددددبعا العددددداملين فدددددي مجدددددال  ثانيـــــا:
 السياحة ومن أهمها:
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وجدددددود المشدددددكلاا الخاصدددددة لددددددى بعضدددددهم والتدددددي قدددددد تعدددددوقهم عدددددن أدائهدددددم لددددددورهم المتوقددددد  فدددددي ارشددددداد  -
 السائ .

علددددددى البددددددرام  والدددددددوراا التدريبيددددددة التددددددي تهدددددددف الددددددى اذسدددددداب العدددددداملين الخبددددددرة العلميددددددة عدددددددم التركيددددددز  -
 والعملية في كيفية نشر الوعي السياحي وتنميته لدى المواطنين عامة وسكان تل. المناط  خاصة.

 العوامل والحد منها:هذ   توصياا الدراسة للتغلب علىثالثا:  

 الاجتماعيدددددة للتعدددددرف علدددددى المشدددددكلاا التدددددي يعددددداني منهدددددا سدددددكانضدددددرورة تذثيدددددا الدراسددددداا والبحدددددوث  -
 المناط .هذ  

ضدددددرورة دراسدددددة حالدددددة الفئددددداا ويدددددر السدددددوية المسدددددتغلة للسدددددائ  لمعرفدددددة العوامدددددل التدددددي تددددددفعهم لاسدددددتغلال  -
 السائ .

المنددددداط  للمشددددداركة فدددددي تنظيمددددداا محليدددددة لخدمدددددة صدددددناعة السدددددياحة هدددددذ   ضدددددرورة حدددددث وتشدددددجي  سدددددكان
 الوعي السياحي.أو  بجماعة الارشاد كتذوين ما يسمى 

ضدددددرورة اجدددددراء البحدددددوث الاجتماعيدددددة لدراسدددددة المشدددددكلاا الخاصدددددة التدددددي قدددددد يعددددداني منهدددددا العددددداملون  -
 بهيئة التنشيط السياحي.

  :( بعنوان 2019، ماي دراسة )هند محمد علي الشهري 

ــات ا ــلاب وطالبـــ ــد  طـــ ــاعي لـــ ــوعي الاجتمـــ ــة الـــ ــي تنميـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــلمرحدور مواقـــ ة لـــ
 الثانوية بمدينة ابها

هدددددددددفا الدراسددددددددة الددددددددى التعددددددددرف علددددددددى دور مواقدددددددد  التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي فددددددددي تنميددددددددة الدددددددددوعي 
الاجتمددددداعي لددددددى طدددددلاب وطالبددددداا المرحلدددددة الثانويدددددة بمديندددددة ابهدددددا وقدددددد كدددددان مجتمددددد  الدراسدددددة يتذدددددون مدددددن 

 لعدة نتائ  أهمها:من الذكور، وقد توصلا الدراسة  231من الاناث و 797فرد بواق   1028

بددددين الطدددددلاب والطالبدددداا فدددددي آرائهددددم المتعلقدددددة بدرجددددة اسدددددتخدام مواقددددد   ةوجددددود اختلافددددداا دالددددة احصدددددائي -
المواقدددددد  تقدددددددم كددددددل مددددددا تحتددددددا  الاندددددداث فددددددي كافددددددة هددددددذ   تتمثددددددل فددددددي انذلذ التواصددددددل الاجتمدددددداعي وأسددددددباب 

اجدددداتهن والسددددعي لاختيارهددددا نفسددددهم فددددي التعددددرف علددددى احتيأالمجددددالاا لأنهددددا تتددددي  للإندددداث الاعتمدددداد علددددى 
المواقددددددد  الذثيدددددددر مدددددددن الجهدددددددد والوقدددددددا بالنسدددددددبة للدددددددذكور للتواصدددددددل مددددددد  مجدددددددتمعهم هدددددددذ   وشدددددددرائها، وتدددددددوفر
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 والتركيددددز علددددى أعمددددالهم، كدددددل. هددددي بالنسددددبة للددددذكور هددددي حدددد  مددددن حقددددوي كافددددة افددددراد المجتمدددد  ، وتفسددددر
 المعرفة وااراء.النتيجة بان مواق  التواصل اتاحا للذكور حرية اذبر في تبادل هذ  

وجددددددود اختلافدددددداا دالددددددة احصددددددائيا بددددددين الطددددددلاب والطالبدددددداا فددددددي آرائهددددددم المتعلقددددددة بدرجددددددة أثددددددر مواقدددددد   -
تتمثددددددل فددددددي: تسددددددهيلها للقيددددددام بلعمددددددال ذلذ التواصددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي تنميددددددة الددددددوعي الاجتمدددددداعي وأسددددددباب 

مشدددداركة فددددي العمددددل تطوعيددددة مدددد  مجموعددددة مددددن الددددزملاء والددددزميلاا لصددددال  الاندددداث واتاحددددا لهددددم فرصددددة ال
 بصورة أذبر دون قيود.

 وخرجا الدراسة بتوصياا أهمها:

العمدددددددددل علدددددددددى توجيددددددددده طدددددددددلاب وطالبددددددددداا المرحلدددددددددة الثانويدددددددددة للاسدددددددددتفادة مدددددددددن مواقددددددددد  التواصدددددددددل 
الاجتمدددددداعي فددددددي العمليددددددة التعليميددددددة، واجددددددراء تقددددددويم مسددددددتمر لواقدددددد  الاسددددددتخدام اايجددددددابي لهددددددد  المواقدددددد ، 

وى، وعلدددددى المؤسسددددداا التربويدددددة المسدددددؤولة ادراجددددده كهددددددف تربدددددوي يهدددددم وعلدددددى كدددددل مسدددددلم ان يتدددددزود بدددددالتق
 المجتم  والاسرة.

       :بعنوان(  ALIZADEH، 2015دراسة )

 قصود: دراسة استكشافيةالاعلام الاجتماعية في التسويق الماستخدام وسائل 

الدراسددددة الددددى التعددددرف علددددى دور اسددددتخدام مواقدددد  التواصددددل الاجتمدددداعي فددددي التسددددوي  هددددذ   هدددددفا 
منظمدددددة مدددددن  193السدددددياحي، اسدددددتخدما الدراسدددددة المدددددنه  الاستذشدددددافي، وقدددددد تذوندددددا عيندددددة الدراسدددددة مدددددن 

الدراسدددددة اسدددددتخدما الاسدددددتبانة والمقابلدددددة كدددددلدواا هدددددذ   فاد هدددددأ المنظمددددداا السدددددياحية فدددددي العدددددالم، ولتحقيددددد  
مددددددن افددددددراد عينددددددة الدراسددددددة حيددددددث أظهددددددرا الدراسددددددة فددددددي نتائجهددددددا: عدددددددم إدرا. المنظمدددددداا  لجمدددددد  البياندددددداا 

 الجدددددذب السدددددياحية للإمكانددددداا والفدددددرص التدددددي قدددددد تتيحهدددددا مواقددددد  التواصدددددل الاجتمددددداعي مدددددن اجدددددل تحقيددددد  
 المنظماا.هذ   السياحي في

 ثانيا: ممي:ات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنة بين   -1

مدددددن خددددددلال المقارندددددة بددددددين دراسدددددتنا والدراسدددددداا السدددددابقة يتضدددددد  لندددددا التطدددددداب  مدددددن الانطددددددلاي مددددددن 
المفهدددددوم الاجتمددددداعي فدددددي النشددددداي السدددددياحي، والاعتمددددداد علدددددى المنهجدددددين الوصدددددفي والتحليلدددددي مدددددن خدددددلال 

اناا علددددى عينددددة الدراسددددة، وتحليلهددددا اسددددتخدام عدددددة طددددري كميددددة، وجمدددد  البياندددداا مددددن خددددلال توزيدددد  الاسددددتبي
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ومددددددددن ثددددددددم الوصددددددددول الددددددددى نتددددددددائ   ،SPSSباسددددددددتخدام برنددددددددام  الحددددددددزم ااحصددددددددائية للعلددددددددوم الاجتماعيددددددددة 
 الدراسة.

لذدددددن تختلدددددا دراسددددداتنا عدددددن الدراسددددداا السدددددابقة مدددددن حيدددددث نظرتندددددا الدددددى التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر 
 الجددددددددذب الدراسدددددددداا السددددددددابقة علددددددددى السددددددددياحي، بينمددددددددا تراوحددددددددا  الجددددددددذب الوسددددددددائط الالذترونيددددددددة لتحقيدددددددد  

السددددددياحي ودور الوسددددددائط الالذترونيددددددة فددددددي تحقيقدددددده ودورهددددددا كدددددددل. فددددددي صددددددناعة وتطددددددوير السددددددياحة، كمددددددا 
تختلددددا دراسدددداتنا علددددى عددددن الدراسددددداا السددددابقة مددددن حيددددث متغيددددراا الدراسدددددة خاصددددة المتغيددددر الثابددددا فدددددي 

بجميددددد  فروعهدددددا. ولدددددم نجدددددد دراسدددددة  بحثندددددا الددددددي يتنددددداول التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة
 الجددددددذب شدددددداملة مشددددددابهة لدراسددددددتنا تتندددددداول دور التوعيددددددة الاجتماعيددددددة عبددددددر الوسددددددائط الالذترونيددددددة لتحقيدددددد  

السدددددياحي، ولذدددددن الدراسددددداا السدددددابقة تناولدددددا جدددددزء صدددددغير مدددددن موضدددددوت البحدددددث لان التوعيدددددة الاجتماعيدددددة 
الأخيدددرة لددددور وسدددائل هدددذ   حيدددث تنددداول تتذدددون مدددن عددددة فدددروت، وتختلدددا أيضدددا دراسددداتنا عدددن السدددابقة مدددن

التواصدددددددل الاجتمددددددداعي فدددددددي صدددددددناعة وتطدددددددوير السدددددددياحة وتشدددددددكيل الدددددددوعي السدددددددياحي والاجتمددددددداعي ، امدددددددا 
 الجددددددددذب دراسدددددددداتنا فكانددددددددا اذثددددددددر شددددددددمولية نظددددددددرا لوجددددددددود التوعيددددددددة الاجتماعيددددددددة والوسددددددددائط الالذترونيددددددددة و 

نجددددزا الدراسدددداا السددددابقة بفلسددددطين السددددياحي، وتختلددددا أيضددددا مددددن حيددددث البيئددددة المكانيددددة للدراسددددة حيددددث أ
والأردن ونيجيريددددددا ومصددددددر، والجزائددددددر، بينمددددددا دراسددددددتنا تمددددددا بولايددددددة جيجددددددل ، وتختلددددددا عليهددددددا أيضددددددا مددددددن 

 حيث البيئة الزمنية.

 خصوصيات الدراسة الحالية: -2
السددددددياحي  الجدددددذب تناولدددددا دراسدددددتنا دور التوعيدددددة الاجتماعيددددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيددددددة لتحقيددددد  

جيجددددددل، اد ركددددددزا علددددددى الجانددددددب الميددددددداني مددددددن خددددددلال توزيدددددد  الاسددددددتبانة علددددددى افددددددراد عينددددددة فددددددي ولايددددددة 
 مبحوثة من ولاية جيجل. مبحوث و 64الدراسة المتذونة من 

وتتميدددددز دراسددددداتنا عدددددن سدددددابقتها كونهدددددا الأولدددددى وطنيدددددا  حسدددددب حددددددود علدددددم الباحثدددددان  والتدددددي تركدددددز 
السدددددياحي،  الجدددددذب أساسدددددا علدددددى تقيددددديم دور التوعيدددددة الاجتماعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  

امدددددددا الدراسددددددداا السدددددددابقة فانحصدددددددرا حدددددددول دراسدددددددة فدددددددرت مدددددددن فدددددددروت التوعيدددددددة الاجتماعيدددددددة مثدددددددل التوعيدددددددة 
 الثقافية.أو  يةالسياح
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 الاول:  الفصل خلاصة
السددددددددياحي، التوعيددددددددة الاجتماعيددددددددة  الجددددددددذب الفصددددددددل المفدددددددداهيم النظريددددددددة حددددددددول  هددددددددذاتناولنددددددددا فددددددددي 

والوسددددددددائط الالذترونيددددددددة مددددددددن جهددددددددة والعلاقددددددددة التددددددددي تددددددددربط بددددددددين التوعيددددددددة الاجتماعيددددددددة عبددددددددر الوسددددددددائط 
وعيدددددة الاجتماعيدددددة تناسدددددب السدددددياحي مدددددن جهدددددة أخدددددرى، فاعتمددددددنا علدددددى تصدددددنيا للت الجدددددذب الالذترونيدددددة و 

  ة بيئيدددددددة، توعيددددددة اقتصدددددددادية  ودور هدددددددذ دراسددددددتنا  توعيدددددددة سدددددددياحية، توعيددددددة ثقافيدددددددة، توعيدددددددة دينيددددددة، توعيددددددد
السدددددياحي، وتطرقندددددا الدددددى الدراسددددداا السدددددابقة مددددد   الجدددددذب التوعيدددددة عبدددددر الوسدددددائط الالذترونيدددددة فدددددي تحقيددددد  

 الأخيرة.هذ   ن تضيفهتوضي  أوجه الاختلاف والتشابه بينها وبين دراستنا وما يمكن ا

  وبالتالي سعينا للإجابة عن تساؤلاا الدراسة في الفصل الثاني.   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

الفصل الثاني: الأدبيات 
 التطبيقية للدراسة



 الفصل الثاني: الأدبياا التطبيقية للدراسة 
 

 
32 

   تمهيد
إلى ااطار النظري للدراسة بااضافة إلى عرا الدراساا السابقة    بعد أن تطرقنا في الفصل الأول       

هذا الفصل نتائ  الدراسة الميدانية لمجموعة من السياح لمعرفة دور التوعية الاجتماعية عبر   سنعرا في
 الوسددددائط االذترونيدددة فدددي تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل  
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   للدراسة   المنهجية الإجراءات :  الأول المبحث
أدواا  و  طريقة جم  المعلوماا و  نعرا فيما يلي المنهجية المتبعة للتحق  من صحة فرضياا البحث ،      

 القياس المستخدمة في الدراسة . 

 أولا : تخطيط الدراسة الميدانية 
  ولاية جيجل ، حيث تم توزي    ازارو عيندددة عشوائية من السيدددددددددداح الذين    اختيارتم    :  عينة الدراسةو   مجتمع  –  1
 استبانة من مجتم  الدراسة الذلي . 64جم  و 

فقرة قسما على ستددددددددددددة    44لجم  البياناا اللازمة للدراسة تم إعداد استبددددددددددانة تتذون من    آداد الدراسة :  –  2
 ي : محدددددددددداور كما يل

   عباراا . 07تتضمن  و  : التوعية السياحية عبر الوسائط االذترونية المحور الأول -
   عباراا .07  تتضمن و  : التوعية الثقافية عبر الوسائط االذترونية المحور الثاني -
     عباراا .06تتضمن  و  : التوعية الدينية عبر الوسائط االذترونية المحور الثالث -
   عباراا . 07تتضمن  و   التوعية البيئية عبر الوسائط االذترونية:  المحور الرابع -
   عباراا .  07تتضمن   و  : التوعية الاقتصادية عبر الوسائط االذترونية المحور الخامس -
السادس - جيجل   :  المحور  بولاية  االذترونية  الوسائط  عبر  الاجتماعية  للتوعية  السياحية    الجاذبية 

    عباراا .  10  تتضمنو 
ذي الخمس درجاا حيث يسم     « échelle de Likert »قد تم استخدام مقياس ليكرا  و          

كما هو مبين في  عدم موافقته على العباراا المذكورة في الاستبانة  أو    للمجيب بتحديد درجة موافقته
 الجدول التالي : 

 ذي الخمس درجات  « échelle de Likert »: مقياس ليكرت  1الجدول رقم 

 وير مواف  بشدة وير مواف   لا أدري  مواف  مواف  بشدة ااجابة 

 1 2 3 4 5 درجة المقياس 

 المصدر : من إعداد الباحثان  
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مت يرات الدراسة    – 3  

 (  مت يرات الدراسة  ) من إعداد الباحثان : 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
البياناا المتحصل عليها واختبار صحة فرضياا البحث، تم الاستعانة بعدد من الأدواا   لغرا تحليل 
 :هي و   Spssذل. باستعمال برنام  الحزمة ااحصائية للعلوم الاجتماعيةو  ااحصائية

الارتباي   - و بيرسون معامل  الداخلي  الاتساي  صدي  لقياس  للأداة  :  البنائي  و الصددي  ألفا ؛  الثباا    معامل 
الأدا ب    "Alpha Cronbachكرونبا  ثباا  قياس  و غرا  الحسابية  المتوسطاا  حساب  ثم  الانحرافاا ة، 

  االذترونية التوعية الاجتماعية عبر الوسائط  معرفة دور  يداس أراء عيندة أفراد الدراسة و جل قأذل. من  المعيارية، و 
 لاختبار فرضياا الدراسة  "T-test" ، كما قمنا باختبار ستيودنا في ولاية جيجل  تحقي  الجذب السياحي في

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 التوعية الاجتماعية 

عبر الوسائط  

 الإلكترونية 

 بولاية جيجل 

 

 التوعية السياحية -

  

 التوعية الثقافية  -

 

  

 التوعية الدينية   -

 

 التوعية البيئية  -

 

  

 التوعية الاقتصادية  -
 

 

 المتغير التابع 

 

السياحي الجذب   
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 ثالثا : صد  أداد الدراسة:

جداول صد  الاتسا  الداخلي للأداد :  3-1  

مفردة من حجم    120تطبيقها على عينة تجريبية مكونة من  تم التحق  من الاتساي الداخلي الفقراا الاستمارة ب  
بحساب معاملاا الارتباي بين كل فقرة والدرجة الذلية للمحور التابعة له، والجداول الموالية   وذل.  عينة الدراسة  
 :توض  ذل.

 البعد الأول : التوعية السياحية عبر الوسائط الإلكترونية   -أ

قياس صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور الأول التوعية السياحية عبر الوسائط  : 02الجدول رقم 
 االذترونية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

 0.00 ** 0.726    المسموعة في مجال السياحة بالولاية    و  لاحظا كثرة ااعلاناا التوعوية المرئية 01

التواصل   02 مواق   عبر  جيجل  لولاية  سياحية  توعوية  إعلاناا  شاهدا  أن  لي  سب  
 الاجتماعي 

0.594 ** 0.00 

 0.00 ** 0.489 اهتمام ااذاعة المحلية ببرمجة مواضي  توعوية سياحية عن الولاية لمسا  03

مشاركة المواضي  التوعوية السياحية  و   يتفاعل أفراد المجتم  المحلي بشكل كبير في نشر 04
 عبر مواق  التواصل الاجتماعي 

0.698 ** 0.00 

لاحظا مشاركة جمعياا المجتم  المدني في الولاية في الحصص ااذاعية الخاصة   05
 بتشجي  السياحة المحلية      

0.617 ** 0.00 

السياحة في   06 الاجتماعي ابراز مقوماا  التواصل  المحلي مواق   المجتم   أفراد  يستغل 
 الولاية   

0.682 ** 0.00 

 0.00 ** 0.579 ااقاماا السياحية بالولاية الوسائط االذترونية للتروي  للسياحة في الولاية    و   يستغل أصحاب الفنادي  07

 .SPSSعلى مخرجاا  بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر
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: قياس صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور الثاني التوعية الثقافية عبر الوسائط   03الجدول رقم 
 االذترونية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

 0.00 ** 0.439 مشاركتها عبر الوسائط االذترونية   و   ألاحظ نشر أفراد المجتم  المحلي للأنشطة الثقافية  01

 0.00 ** 0.526 تنشر الجهاا الوصية إعلاناا لمعارا ثقافية مقامة بالولاية عبر الوسائط االذترونية   02

ثقافية  03 تظاهراا  تنظيم  في  المحلي  المجتم   جمعياا  الوسائط  و   تبادر  عبر  نشرها 
 االذترونية   

0.571 ** 0.00 

 0.00 ** 0.623 ذتب الالذترونية السياحية الخاصة بالولاية كافية    أعتقد أن عدد ال 04

الوسائط   05 عبر  كثيرا  لها  التروي   تم  للعائلاا  الموجهة  الفنية  السهراا  أن  لاحظا 
 الالذترونية 

0.528 ** 0.00 

 0.00 ** 0.769 القنواا التلفزيونية بتغطية الأنشطة الثقافية بالولايةو  ااذاعة المحليةلمسا اهتمام  06

 0.00 ** 0.626 يتم نشر أهمية المحافظة على المناط  الأثرية بالولاية عبر الوسائط االذترونية     07

 SPSSعلى مخرجاا  بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر
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صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور الثالث التوعية الدينية عبر الوسائط  : قياس 04الجدول رقم 
 االذترونية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

 0.00 ** 0.599 لاحظا إعلاناا إلذترونية تشيد بالقيم الدينية لأفراد المجتم  المحلي  01

 0.00 ** 0.604 النص  عبر الوسائط الالذترونية و  الاعتدال تساهم الجهاا الوصية في نشر مزايا  02

 0.00 ** 0.706 أنشطة دينية عبر الوسائط االذترونية بكثرة أثناء الموسم السياحي بالولاية  و  أجد برام  03

 0.00 ** 0.629 ألاحظ منشوراا عبر الوسائط الالذترونية عن تحلي المجتم  المحلي بالأخلاي الفاضلة  04

 0.00 ** 0.685 ألاحظ مشاركة أفراد المجتم  المحلي لمنشوراا دينية عبر وسائل التواصل الاجتماعي 05

نشر مزايا التحلي بالقيم  في  عبر الوسائط االذترونية   دينية الجمعياا ال  ةساهم شاهدا م 06
 الأخلاقية   

0.683 ** 0.00 

 SPSSعلى مخرجاا  بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر
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 : قياس صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور الراب  التوعية البيئية عبر الوسائط االذترونية   05الجدول رقم  

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

تؤدي الجهاا الوصية دورها كما يجب في مجال التوعية بالمحافظة على البيئة  و   تولي 01
 الوسائط االذترونية عبر 

0.495 ** 0.00 

لاحظا منشوراا إلذترونية عن قيام جمعياا بحملاا تنظيا للشواط  بداية كل موسم   02
 اصطياف 

0.589 ** 0.00 

سب  لي أن شاهدا برنام  عبر الوسائط االذترونية يتحدث عن البيئة السياحية بولاية   03
 جيجل 

0.739 ** 0.00 

عبر مواق  التواصل    المساحاا الخضراءو   التشجيرحملاا    بنشر  الولاية   يكترث سكان 04
 الاجتماعي 

0.726 ** 0.00 

يهتم أصحاب فنادي ومطاعم الولاية بوض  صور وفيديوهاا عبر الوسائط االذترونية   05
 اظهار نظافة المحيط والاستقبال الحسن

0.674 ** 0.00 

أن   06 الاجتماعي  التواصل  مواق   عبر  منشوراا  مناسبة لاحظا  بالولاية  اايواء    أماذن 
 نظيفة و 

0.700 ** 0.00 

 0.00 ** 0.606 يتم نشر منشوراا الذترونية عن مجانية حظائر السياراا في الشواط   07

 SPSSعلى مخرجاا  بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر
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قياس صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور الخامس التوعية الاقتصادية عبر الوسائط   : 06الجدول رقم 
 االذترونية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

الاقتصادية   01 الأهمية  عن  االذترونية  الوسائط  عبر  منشوراا  الوصية  الجهاا  تنشر 
 في الولاية    للسياحة

0.338 ** 0.00 

للمنتجاا   02 االذترونية  الوسائط  عبر  بالتسوي   المحلي  المجتم   أفراد  اهتمام  ألاحظ 
 السياحية    

0.577 ** 0.00 

 0.00 ** 0.690 أجد منشوراا في مواق  التواصل الاجتماعي ترو  لتدني كلفة السياحة في الولاية 03

م   التجار بعدم رف  الأسعار عند التعامل  يتشار. أفراد المجتم  المحلي منشوراا تدعوا   04
 السياح 

0.651 ** 0.00 

 0.00 ** 0.598 المعارا التجارية المقامة في الولاية   و  يتم التروي  عبر الوسائط االذترونية للتظاهراا  05

عبر الوسائط    صحيحةو   دقيقة  فنادي...  معلوماا  –ي قدم المنتجون المحليون مطاعم   06
 االذترونية 

0.633 ** 0.00 

 0.00 ** 0.566 عبر الوسائط االذترونية  لما تم التروي  له  بالولاية ت طاب  مواصفاا المنت  السياحي  07

 SPSSعلى مخرجاا  بالاعتماد : من إعداد الطلبة المصدر
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قياس صدي الاتساي الداخلي لعباراا المحور السادس درجة الجاذبية السياحية للتوعية   : 07الجدول رقم 
 الاجتماعية 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  العباراا  الرقم

تفاعل زوار مواق  التواصل الاجتماعي م  الرحلاا السياحية إلى الولاية   01
   عبر الوسائط االذترونية دفعني إلى زيارة الولاية  

0.509 ** 0.00 

أسلوب نشر الفيديوهاا التي ترو  للمقوماا الطبيعية السياحية  02
 لولاية جيجل عبر الوسائط االذترونية شوقني لزيارتها 

0.508 ** 0.00 

التاريخية للأماذن  و  النشراا االذترونية التي ترو  للقيمة الثقافية 03
 السياحية بولاية جيجل جذبتني لزيارتها       

0.677 ** 0.00 

مشاركة المجتم  المحلي في تنظيم التظاهراا الثقافية بولاية  04
 نشرها عبر الوسائط االذترونية حثني على زيارة الولاية         و  جيجل

0.606 ** 0.00 

طاب  المجتم  المحلي المحافظ بالولاية المرو  له عبر مواق    05
 التواصل الاجتماعي حفزني على زيارتها  

0.608 ** 0.00 

للولاية كوجهة سياحية  هو تميز أفراد المجتم   اختياري سبب  06
زة أخلاقية ينفردون بها عن العديد من المقاصد  المحلي بمي

 السياحية الأخرى عبر الوطن    

0.416 ** 0.00 

  المنشوراا االذترونية عن مشاركة أفراد المجتم  المحلي في حملاا التنظيا  07
 الولاية كوجهة سياحية    يار ت اخ المحافظة على البيئة شجعني على  و   التوعية و 

0.625 ** 0.00 

أماذن اايواء بنشر فيديوهاا عبر و  اهتمام أصحاب الفنادي 08
اايواء  و   هدوء أماذن ااقامةو  الوسائط االذترونية تبرز نظافة

 يار الولاية كوجهة سياحية       تدفعني اخ

0.613 ** 0.00 

شبكاا  و  الأسعار التنافسية المعروضة عبر المواق  االذترونية 09
 ولاية جيجل كوجهة سياحية    لاختيارالتواصل الاجتماعي جذبتني 

0.586 ** 0.00 

كثرة المعارا التجارية بولاية جيجل المرو  لها عبر الوسائط   10
 االذترونية شجعني على القدوم لزيارتها    

0.647 ** 0.00 

  Spss على مخرجاا برنام   بالاعتماد : من إعداد الطلبة  المصدر  
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بين الجداول أعلا  معاملاا الارتباي بين كل فقرة من فقراا كل محور والدرجة الذلية لفقراته حيث أظهرا ت
صادقة   خمسة، وبالتالي فإن فقراا المحاور ال0.01معاملاا الارتباي دالة عند مستوى معنوية    كلالنتائ  أن  

 في ما وضعا لقياسه 

 ر الدراسة: الصد  البنائي لمحاو  -ب

الأ   تحق   يقيس مدى  الذي  الأداة  مقاييس صدي  أحد  البنائي  الصدي  الأداة  اد هيعتبر  تريد  التي  ف 
 يبين مدى ارتباي كل مجال من مجالاا الدراسة بالدرجة الذلية لفقراا الاستمارة يها، و الوصول إل

 الصدي البنائي لمحاور الدراسة  : 08الجدول رقم 

 مستوى المعنوية  معامل الارتباي  الاستبانة محاور  الرقم

 0.00 ** 0.676 عبر الوسائط االذترونية  التوعية السياحية 01

 0.00 ** 0.759 عبر الوسائط االذترونية  التوعية الثقافية 02

 0.00 ** 0.716 عبر الوسائط االذترونية   التوعية الدينية 03

 0.00 ** 0.806 عبر الوسائط االذترونية التوعية البيئية   04

 0.00 ** 0.820 عبر الوسائط االذترونية  التوعية الاقتصادية 05

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاا 

إجراء خطواا الثباا بالاعتماد على معامل ألفا كرونبا ، وتم استخرا  معامل  : تم  ثبات أداد الدراسة  2-3-
 الثباا 
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 ثباا أداة الدراسة:  09الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونبا   عدد العباراا  محاور الدراسة  الرقم

 0.745 7 عبر الوسائط االذترونية التوعية السياحية  01

 0.681 7 الوسائط االذترونية  عبرالتوعية الثقافية   02

 0.728 6 عبر الوسائط االذترونية التوعية الدينية   03

 0.762 7 عبر الوسائط االذترونية التوعية البيئية    04

 0.675 7 عبر الوسائط االذترونية التوعية الاقتصادية   05

عبر   06 الاجتماعية  للتوعية  السياحية  الجاذبية 
 االذترونية الوسائط 

10 0.901 

 0.901 44 الذلي

 SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاا المصدر

(  0.901من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن معاملات الثبات هذه تدل على تمتع الأداة بمعامل ثبات عال )معامل الثبات الإجمالي   

 ف الدراسة. اد هقدرة الأداة في تحقي  أ هو يدل على 

 

 نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات 

الشخصية لعينة الدراسة وتحليل المتوسطاا والانحرافاا من خلال هذا المبحث سنحاول تحليل السماا  
المعيارية لتقييم دور التوعية الاجتماعية عبر الوسائط الالذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل 

 واختبار فرضياا الدراسة 

 : تحليل السماا الشخصية لعينة الدراسة  أولا

 الجنس:-1
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 عينة حسب الجنس : توزي  أفراد ال 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 
 SPSS: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاا المصدر                         

فئة  أن نسبة الذكور في العينة أذبر من نسبة ااناث، حيث تمثل    من خلال الجدول أعلا   نلاحظ
حيث يرى الباحثان أن    من الحجم ااجمالي للعينة،  %46.9 ، في حين تمثل فئة ااناث  %53.1الذكور  

 .هذا التفاوا يرج  خاصة إلى طبيعة القيود على تواجد المرأة في بعا المناط  السياحية بشكل عام

 المستو  التعليمي  -2

 مستوى التعليميتوزي  أفراد العينة حسب ال : 11الجدول رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSمخرجاا : من إعداد الطلبة اعتمادا على المصدر

 النسبة المئوية%  التذرار  الجنس 

 53.1 34 ذكر

 46.9 30 أنثى 

 100 64 المجموت

النسبة   التذرار  المستوى التعليمي 
 المئوية% 

 9.4 6 إبتدائي 

 31.3 20 متوسط 

 21.9 14 ثانوي 

 37.5 24 جامعي 

 100 64 المجموت
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  د جامعيون حيث قدرا نسبتهم ب  فردا من أفراد العينة  24نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلا  أن  
  %    31.3 بنسبة    مستواهم التعليمي متوسط  الأفراد الذين  %  من الحجم ااجمالي للعينة، تليها فئة  37.5 

لذين مستواهم التعليمي ثانوي حيث قدر عددهم  ، تليها الفئة افردا من الحجم ااجمالي للعينة 20أي ما يعادل 
  .%9.4   بدحيث قدرا نسبتهم  ابتدائيالأفراد الذين مستواهم   وأخيرا %21.9  فردا أي ما نسبته 14 دب

 السكن -3

 السكن : توزي  أفراد العينة حسب 12الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 . spss: من إعداد الطلبة اعتمادا مخرجاا برنام   المصدر                        

 يعيشون في الولاياا الساحلية بنسبة تقدر أعلى نسبة من أفراد العينة    أنيتض  من خلال الجدول    
  27أي ما يعادل   ،  %42.4   يعيشون في المناط  الداخلية بنسبة    في حين يلتي بعدها الذين  %48.4 دب

قدر  الصحراوية حيث  المناط   يعيشون في  الذي  الأفراد  الأخيرة  المرتبة  وفي  العينة  إجمالي حجم  فردا من 
  . %9.4أفراد أي ما نسبه    6  دعددهم  ب

 

 

 

 

 النسبة المئوية%  التذرار  السكن

 48.4 31   ساحلية

 42.4 27 داخلية

 9.4 6 صحراوية 

 100 64 المجموت
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 الحالة العائلية:-4

 الحالة العائلية : توزي  أفراد العينة حسب 13الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS: من إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجاا المصدر

   د ولب أفراد عينة الدراسة ينتمون للفئة أعزب  عزباء  حيث قدر عددهم ب أ   نلاحظ من خلال الجدول أن 
   ينتمون لفئة متزو    من الحجم ااجمالي للعينة، تليها فئة الأفراد الذين  %50.0   ة أي ما يعادل  فرد م   32 

الذين ينتمون لفئة مطل     ، تليها فئة الأفراد  فردا من الحجم ااجمالي للعينة  25عادل    أي ما ي%39.1بنسبة  
   أفراد من إجمالي حجم العينة على الترتيب.3 و   4أي ما يعادل    %   4.3 و   %6.3    ة  وأرمل  ة  بنسبة

 

  

 النسبة المئوية%  التذرار  الحالة العائلية 

 39.1 25 متزو  ة 

 50.0 32 أعزب  عزباء 

 4.7 3 أرمل  ة  

 6.3 4 مطل   ة 

 100 64 المجموت
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 سن ال -5

 السن : توزي  أفراد العينة حسب  14الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 . spss: من إعداد الطلبة اعتمادا مخرجاا برنام  المصدر

  فردا من أفراد العينة ينتمون للفئة التي تتراوح أعمارهم  30نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلا  أن   
  من الحجم ااجمالي للعينة، في حين بلغا نسبة الأفراد %46.9وبنسبة قدرها    سنة  35سنة إلى    25من  

أذثر من  % ، تليها الفئة التي تنتمي للفئة العمرية    26.6  ب سنة    25أقل من  الذين ينتمون للفئة العمرية  
 فرد من إجمالي عدد أفراد العينة.  15أي ما يعادل    %23.4بنسبة    سنة  35

 ثانيا: التحليل الوصفي لمت يرات الدراسة

المعيارية وتم تحديد مجالاا الحكم عن    والانحرافاا استخدمنا في هذ  الدراسة المتوسطاا الحسابية  
 طري  حساب المدى وتحديد طول الفئاا والفئاا 

بعد   1الفري بين أذبر مشاهدة وأصغر مشاهدة، أي المسافة بين أعلى وأدنى درجة في التوزي . يعرف بلنه فهو 
الخماسي المستخدمة في الجزء الثاني    ليكارث"إدخال البياناا إلى الحاسب االي، ولتحديد طول خلايا مقياس "

 ، ثم تقسيمه  4=1-5ث"  من الاستبانة تم حساب المدى بين أذبر قيمة وأصغر قيمة لدرجاا مقياس "ليكار 
 ، بعد ذل. تم  0.80= 5/ 4على عدد درجاا المقياس للحصول في الأخير على طول الخلية الصحيحة أي   

 
 . 122، ص. 2014، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، " spssالإحصاء التطبيقي باستخدام برنامج عبد الإله إبراهيم الفقي، " 1

 النسبة المئوية%  التذرار  السن

 26.6 17 سنة  25أقل من 

  35إلى    25من  
 سنة 

30 46.9 

 23.4 15 سنة  35أذثر من  

 100 64 المجموت
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فئة المتوسط  أو      وذل. لتحديد الحد الأعلى للخلية الأولى1إضافة هذ  القيمة إلى أقل قيمة في المقياس   
  .1.80= 1+0.80الحسابي  

 الفئاا كما يلي: و أ  طول الخلايا وهكذا يصب  
 : " فئات مقياس ليكارث الخماسي ودلالتها"15الجدول رقم 

 درجة الموافقة  الفئات الرم:  درجات المقياس

1.80إلى   1من 1 غير موافق بشدد  دا منخفا ج   

12.6إلى   1.81من 2 غير موافق   منخفا  

23.4إلى   22.6من  3 لا أدري   متوسطة  

34.2إلى   33.4من  4 موافق   عالي  

5إلى   44.2من  5 موافق بشدد  جدا  عالي   

 من إعداد الطلبة. المصدر: 

 دور التوعية الاجتماعية عبر الوسائط الإلكترونية في تحقيق الجذب السياحي في ولاية جيجل 
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الوسائط  الانحرافاا المعيارية لمحاور دور التوعية الاجتماعية عبر و  المتوسطاا الحسابية:  16الجدول رقم 
 بولاية جيجل  االذترونية في تحقي  الجذب السياحي

أهمية   الانحراف  المعياري  المتوسط الحسابي  محاور الدراسة  الرقم
 العبارة 

 الدور

التوعية السياحية عبر الوسائط   01
 االذترونية  

 عالي   1 0.62 3.64

الوسائط   02 عبر  الثقافية  التوعية 
 االذترونية 

 عالي  5 0.57 3.30

الوسائط   03 عبر  الدينية  التوعية 
 االذترونية 

 عالي  3 0.61 3.40

الوسائط   04 عبر  البيئية  التوعية 
 االذترونية 

 عالي  2 0.66 3.47

عبر  05 الاقتصادية  التوعية 
 الوسائط االذترونية 

 عالي  4 0.59 3.33

عبر   الاجتماعية  التوعية  محور 
 الوسائط االذترونية 

 عالي   -  0.46 3.43

 عالي  -  0.58 3.42 محور الجذب السياحي  

 من خلال نتائ  الجدول يتض  لنا: 

حسابي  إ بمتوسط  وذل.  عالي  السياحي  الجذب  تحقي   في  دورها  حيث  من  الاجتماعية  التوعية  ن 
معياري  3.64  وانحراف  حول 0.62   العينة  أفراد  إجاباا  وتجانس  اتساي  على  القيمة  هذ   تدل  حيث    

 المحاور.
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 ختبار فرضيات الدراسةإ: المبحث الثاني
يتناول هذا الجزء اختبار الفرضياا التي قاما عليها هذ  الدراسة وذل. من أجل الوصول إلى نتائ         

 وفرضياا تعكس أهمية الدراسة ولاختبار الفرضياا نعتمد على قاعدة القرار التالية: 

 : قاعدد القرار لاختبار فرضيات الدراسة17الجدول رقم

 القرار المتخذ  قاعدة القرار 

للعينة أصغر من    "  T  الناتجة عن اختبار "  sigإذا كانا القيمة الاحتمالية   
 0.05مستوى الدلالة المعتمد 

يوجد   لا  الفرضية  قبول 
 أثر

الاحتمالية   القيمة  كانا  "  sigإذا  اختبار  عن  الناتجة    T  من أذبر  للعينة   "
 0.05مستوى الدلالة المعتمد 

 رفا الفرضية يوجد أثر

 : من إعداد الطلبة المصدر

 ف يتم اختبار الفرضياا الثانوية بعدها نقوم باختبار الفرضية الرئيسية سو 

 اختبار الفرضيات الثانوية   1

في تحقي  الجذب السياحي   توعية الاجتماعيةلتلثير بعد ال  تم استخدام تحليل ستيودنا   اا لاختبار هذ  الفرضي
 على أنه   وتنص هذ  الفرضياا 

ر للتوعية السياحية عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل عند مستوى  دو "يوجد  -
    α≤0.05  0.05معنوية  

دور للتوعية الثقافية عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل عند مستوى  يوجد  -
   α≤0.05  0.05معنوية  

الدينية عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل عند مستوى  دور للتوعية  يوجد  -
   α≤0.05  0.05معنوية  
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دور للتوعية البيئية عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل عند مستوى  يوجد  -
   α≤0.05  0.05معنوية  

ئط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل عند دور للتوعية الاقتصادية عبر الوسايوجد  -
   α≤0.05  0.05مستوى معنوية  

 وبالاعتماد على قاعدة القرار تحصلنا على النتائ  التالية 

 الفرضياا الفرعية : نتائ  اختبار صحة  18جدول رقم

 ( sigقيمة ) ( المجدولة Tقيمة ) (Tقيمة ) المت ير المستقل 

 0.000 1.980 8.34 عبر الوسائط االذترونية  السياحيةلتوعية ا

 0.000 1.980 4.28 عبر الوسائط االذترونية التوعية الثقافية 

 0.000 1.980 5.318 عبر الوسائط االذترونية   التوعية الدينية

 0.000 1.980 5.80 عبر الوسائط االذترونية   التوعية البيئية

 0.000 1.980 4.55 عبر الوسائط االذترونية  التوعية الاقتصادية

 .spss: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجاا برنام  المصدر

   4.55،  5.80،  5.318،  4.28،  8.34     المحسوبة تساوي tقيمة  أعلا  أن    نلاحظ من خلال الجدول
  وهي أقل من مستوى  0.000دلالة  ، كما بلغ مستوى   1.980    أذبر من قيمتها الجدوليةعلى التوالي وهي  

 .0.05الدلالة 

دور لذل من وحسب قاعدة القرار فإننا نرفا الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة " يوجد  
التوعية السياحية، الثقافية، الدينية، البيئية، الاقتصادية  عبر  الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي  

 . .0.05نوية  مع  مستوى عند 
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 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسة  

 الجذب التوعية الاجتماعية في تحقي   لتلثير أبعاد    لاختبار هذ  الفرضية تم استخدام تحليل ستيودنا 
دور للتوعية الاجتماعية عبر الوسائط االذترونية في تحقي   ، وتنص هذ  الفرضية على أنه "يوجد  السياحي
 0.05السياحي في ولاية جيجل عند مستوى معنوية  الجذب 

 حيث قمنا بصياوة الفرضية بالاعتماد على قاعدة القرار التالية: 

H0 ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    دور  : لا يوجدα≤0.05  مجتمعة في   التوعية الاجتماعية    لأبعاد 
 تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل 

H1  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    دور: يوجدα≤0.05  مجتمعة في   التوعية الاجتماعية    لأبعاد 
 تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل 

 :النتائج 

 الفرضية الرئيسية : نتائ  اختبار 19جدول رقم 

  Tقيمة    Tقيمة   المتغير المستقل 
 المجدولة 

قيمة  
 sig  

 0.000 1.980 7.98 الفرضية الرئيسية 

 SPSS: من اعداد الباحث بالاعتماد على اجاباا أفراد عينة الدراسة ومخرجاا المصدر

وهي أذبر من قيمتها الجدولية   7.98تساوي  المحسوبة  Tأن قيمة    نلاحظ من خلال الجدول أعلا 
المعنوية    0.000بلغا    (sig) ، كما أن قيمة1.980البالغة   ومنه نرفا   0.05وهي أصغر من مستوى 

التوعية    لأبعاد  α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    دورة التي تقول لا يوجد  صفريالفرضية ال
تحقي  الجذب السياحي في ولاية جيجل ونقبل الفرضية البديلة أي أنه يوجد دور    مجتمعة في  الاجتماعية  

ب السياحي في ولاية جيجل عند مستوى معنوية  لوسائط االذترونية في تحقي  الجذ للتوعية السياحية عبر ا
0.05 
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  فرضية اختبار الفروقاتثالثا : 

  الخاصة بالتوعية الاجتماعية   أفراد عينة الدراسةتوجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر  لا  
   0.05تعزى لمتغيراا البياناا الشخصية عند مستوى المعنوية   عبر وسائط الالذترونية 

 والتي تندر  تحتها الفرضياا الفرعية التالية:

  الخاصة بالتوعية الاجتماعية   توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسةلا  
 0.05عند مستوى المعنوية    غير الجنسعبر وسائط الالذترونية تعزى لمت

  الخاصة بالتوعية الاجتماعية   توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسةلا  
 0.05عند مستوى المعنوية   لمتغير المستوى عبر وسائط الالذترونية تعزى 

  الخاصة بالتوعية الاجتماعية فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسة    توجد لا  
 0.05عند مستوى المعنوية   لمتغير السكنعبر وسائط الالذترونية تعزى 

  الخاصة بالتوعية الاجتماعية توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسة  لا  
 0.05عند مستوى المعنوية  الحالة العائلية ونية تعزى لمتغيرعبر وسائط الالذتر 

ر وسائط الالذترونية تعزى  توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسة عبلا  
 0.05عند مستوى المعنوية    لمتغير السن

 الفروقات   اربنتائج اخت:  20جدول رقم 

 المت يرات المحسوبة  Tقيمة  المجدولة  Tقيمة  مستو  الدلالة 
 الجنس  1.80- 1.980 0.77

 

هي أصغر من ، و الجنس  لمتغير  1.80-حسوبة قدرا ب  الم t من خلال الجدول يتض  لنا ان قيمة
منه  و   0.05ذبر من مستوى المعنوية أهي  و    ؛0.77ستوى الدلالة م  كما بلغ قيمة  1.980المجدولة   t قيمة

وجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسة عبر  لا يتقبل الفرضية الصفرية التي تقول  
 .  0.05الجنس عند مستوى معنوية   لالذترونية تعزى لمتغيرالوسائط ا
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الفروقات  ار ب: نتائج اخت21جدول رقم   

 Sigقيمة  المجدولة  F قيمة المحسوبة  Fقيمة  المت يرات

 0.079 8.6166 2.375 الدراسي المستو  

 0.769 8.6166 0.264 السكن 

 0.658 8.6166 0.538 الحالة العائلية

 0.689 8.6166 0.492 السن 

 

، السكن، الحالة العائلية،   الدراسي  اا المستوى المحسوبة لمتغير  F قيمة  من خلال الجدول يتض  لنا 
  ه يتم ومن  αلنفس المتغيراا أذبر قيمة     sigكما نلاحظ أن قيمة    المجدولة ،  Fمن قيمة    تها أصغر السن قيم 

 وجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين وجهاا نظر أفراد عينة الدراسةيالفرضية الصفرية التي تقول لا    قبول
الاجتماعية بالتوعية  المستوى   الخاصة  لمتغيراا  تعزى  االذترونية  الوسائط  االدراسي  عبر  السكن،  لحالة ، 

 . 0.05العائلية، السن عند مستوى معنوية  

  . نستنت  عدم وجود فروقاا معنوية تعزى للبياناا الشخصيةومنه 
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   الفصل خلاصة
التي كانا على عينة من         الميدانية  التوعية    64حاولنددا من خلال دراستنا  سائ  لمعرفة دور 

ذل. باستخدام استبانة وزعا  و   الاجتماعية عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل ،
الاقتصادية  و   لثقافية ، الدينية ، البيئيةالتي تضمنا خمسة محاور ، شملا التوعية السياحية ، او   العينة  على أفراد 

ربطهددا بالمحور السادس المتعل  بدرجة مساهمة التوعية الاجتماعية عبر الوسائط  و  الوسائط االذترونية عبر 
التحليل لذل البياناا التي تم جمعهددا من  و  بعد الدراسةو االذترونية في تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل .  

أثبتا أن التوعية الاجتماعية عبر الوسائط االذترونية لهددا دور   اناا ، يمكن القول أن الاختباراا تفريغ الاستب
 .عالي في تحقي  الجذب السياحي بالولاية 
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 الخاتمة 
  في فعالة حلقة  االذترونية الوسائط أضحا  العالم يشهد  الذي العلميو   التذنولوجي التطور ظل في

  لا المجالاا  مختلا  في النمو لتحقي  المجتم  أفراد  بين جوانبها بمختلا الاجتماعية التوعية نشر مسللة
نجاحو  تنميةو  تطوير  مجال في سيما    استعمددال نأ فيه ش.  لا  مماو  ، السياحي بالمقصد   السياحية التجربة ا 

  لما فعالة نتيجة  يحق  السياحي  الجذب  هدف  تحقي و  الاجتماعية التوعية لنشر الالذترونية   الوسائط مختلا
   .  اليومية حياتنا  من يتجزأ  لا جزءا أصبحا و  المجتم  في فرد  أي وقا   من  الوسائط تل. تشغله

 كبير دور لهددا االذترونية الوسائط عبر  عيةالاجتما التوعية أن هذا بحثنا خلال من استنتجندداو          
  البيئية ، الدينية ، الثقافية ، السياحية التوعية دور تفعيل خلال من هذاو  السياحي الجذب  تحقي ل أساسيو 
  من تجعل التي النظدددددافةو  الأمانةو  النزاهةو  العدالةو  الصداقة قيم انتشار في  تساعد  لذونها  الاقتصاديةو 

  .  الاجتماعي التبادل خلال من معهم تفاعل أذثرو  للسياح  تقبلا أذثر المحددلي المجتم 
في  من خلال محاولتنا دراسة دور التوعية الاجتماعية عبر الوسائط االذترونية  و   بناءا على ما سب  ذكر  ،   

 وردها فيما يلي :الاقتراحاا ن و  تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل ، استخلصنا مجموعة من النتائ 

 أولا : النتائج 

السياحية - التوعية  من  لذل  عالي  دور  الوسائط  و   الدينيةو   الثقافية و   يوجد  عبر  والاقتصادية  البيئية 
 في تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل . االذترونية 

الاجتماعية  لا توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص دور التوعية   -
 المستوى و   السنو  عبر الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل تعزى إلى الجنس

 السكن  و  التعليمي
توجد فروي ذاا دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة بخصوص دور التوعية الاجتماعية عبر   -

 جيجل تعزى إلى متغير الحالة العائلية .   الوسائط االذترونية في تحقي  الجذب السياحي بولاية 

 ثانيا : الاقتراحات 

 من خلال النتائ  المتحصل عليها يمكن الخرو  بمجموعة من الاقتراحاا أهمهددا :    

الفعال  - التروي   على  تلفزيونية و   العمل  حصص  إعداد  خلال  من  للولاية  السياحية  للوجهة    الممنه  
أو    للتعريا أذثر بكل ما يتميز به الولاية سواء مقوماا بشريةحصص على مختلا القنواا ااذاعية  و 

 دف  لعجلة التنمية في الولاية  و   المجتم  بلهمية دعم السياحة المحلية كمورد اقتصادي  توعيةو   طبيعية ،
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الحث على انشاء جمعياا مجتم  مدني يكون لهددا دور فعال في  و   العمل على دعم النشاي الجمعوي  -
 الوعي الاجتماعي عبر الوسائط االذترونية . نشر 

النشاطاا و   نشر مواق  الذترونية للجهاا الوصية تذون مرج  ذا ثقة لذل ما يتعل  بالسياحةو   زيادة -
 السياحية بولاية جيجل . 

من   - بالولاية  للسياحة  الاقتصادي  النشاي  اايواءضبط  طاقة  رف   مراقبة  و   خلال  أعوان  نشاي  زيادة 
حث المواطن على التبليغ من خلال منشوراا توعوية  و   الاستغلالو   محاربة المضاربةو   الأنشطة التجارية

يميلاا لاستقبال التبليغاا و  وض  تحا تصرفه خطوي مباشرة و  إلذترونية   الشكاوي .و  ا 
تشجي  المبادراا الشبانية في انشاء مدوناا  و   نقترح دعم  انتشار الهواتا الذكيةو   م  التقدم العلمي -

 تطبيقاا على الهواتا المحمولة تذون دليل للسائ  الوافد للولاية .و  الذترونية سياحية

 آفا  الدراسة  

يمان منا باستمرارية و   من خلال دراستنا االمام بجوانب الموضوت حسب ما أتي  لنا من معلوماا ،حاولنددا           ا 
السياحي بالجذب  لها علاقة  تذون  لدراساا لاحقة قد  نعتبر دراستنا كمفتاح  فإننا  العلمي  التوعية  أو    البحث 

 الاجتماعية عبر مختلا الوسائط االذترونية .

 المقترحة آملين أن تثير اهتمام الباحثين :  هذ  بعا المواضي و         

 دور التذنولوجيا الحديثة في تحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل .  -
 آفاي التنمية البشرية لتحقي  الجذب السياحي بولاية جيجل . -
 مساهمة قطات السياحة في دف  عجلة التنمية بولاية جيجل . -
 ية جيجل . آفاي التنمية السياحية المستدامة بولا و  مشاذل -
 استراتيجية التنمية السياحية المستدامة بولاية جيجل  .  -
 ترقية السياحة الداخلية بولاية جيجل من خلال تثمين دور العنصر البشري .  -
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 الاستبيان : 01الملح  
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 : مخرجاا الاستبيان  2الملح  

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 QA1 QA2 QA3 QA4 QA5 QA6 QA7 المحور_الأول 

 المحور_الأول

Corrélation de Pearson 1 ,726** ,594** ,489** ,698** ,617** ,682** ,579** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA1 

Corrélation de Pearson ,726** 1 ,467** ,356** ,397** ,401** ,279* ,231 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,001 ,001 ,025 ,067 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA2 

Corrélation de Pearson ,594** ,467** 1 ,169 ,256* ,286* ,320** ,144 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,181 ,041 ,022 ,010 ,255 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA3 

Corrélation de Pearson ,489** ,356** ,169 1 ,271* ,066 ,224 ,224 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,181  ,030 ,607 ,075 ,076 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA4 

Corrélation de Pearson ,698** ,397** ,256* ,271* 1 ,451** ,450** ,269* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,041 ,030  ,000 ,000 ,032 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA5 

Corrélation de Pearson ,617** ,401** ,286* ,066 ,451** 1 ,290* ,210 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,022 ,607 ,000  ,020 ,095 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA6 

Corrélation de Pearson ,682** ,279* ,320** ,224 ,450** ,290* 1 ,385** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,010 ,075 ,000 ,020  ,002 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QA7 

Corrélation de Pearson ,579** ,231 ,144 ,224 ,269* ,210 ,385** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,067 ,255 ,076 ,032 ,095 ,002  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 QB1 QB2 QB3 QB4 QB5 QB6 QB7 المحور_الثاني 

 **Corrélation de Pearson 1 ,439** ,526** ,571** ,623** ,528** ,769** ,629 المحور_الثاني

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 
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QB1 Corrélation de Pearson ,439** 1 ,417** ,166 ,137 ,000 ,099 ,202 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,189 ,280 1,000 ,437 ,110 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB2 Corrélation de Pearson ,526** ,417** 1 ,405** ,309* ,001 ,216 ,071 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,001 ,013 ,992 ,087 ,575 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB3 Corrélation de Pearson ,571** ,166 ,405** 1 ,152 ,076 ,242 ,330** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,189 ,001  ,229 ,549 ,054 ,008 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB4 Corrélation de Pearson ,623** ,137 ,309* ,152 1 ,250* ,458** ,160 

Sig. (bilatérale) ,000 ,280 ,013 ,229  ,046 ,000 ,207 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB5 Corrélation de Pearson ,528** ,000 ,001 ,076 ,250* 1 ,492** ,205 

Sig. (bilatérale) ,000 1,000 ,992 ,549 ,046  ,000 ,104 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB6 Corrélation de Pearson ,769** ,099 ,216 ,242 ,458** ,492** 1 ,519** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,437 ,087 ,054 ,000 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QB7 Corrélation de Pearson ,629** ,202 ,071 ,330** ,160 ,205 ,519** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,110 ,575 ,008 ,207 ,104 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 QC1 QC2 QC3 QC4 QC5 QC6 المحور_الثالث  

 **Corrélation de Pearson 1 ,599** ,604** ,706** ,629** ,685** ,683 المحور_الثالث 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

QC1 Corrélation de Pearson ,599** 1 ,341** ,230 ,277* ,236 ,325** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,067 ,027 ,061 ,009 

N 64 64 64 64 64 64 64 

QC2 Corrélation de Pearson ,604** ,341** 1 ,378** ,170 ,299* ,219 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,002 ,179 ,016 ,082 

N 64 64 64 64 64 64 64 

QC3 Corrélation de Pearson ,706** ,230 ,378** 1 ,363** ,297* ,374** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,067 ,002  ,003 ,017 ,002 

N 64 64 64 64 64 64 64 
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QC4 Corrélation de Pearson ,629** ,277* ,170 ,363** 1 ,384** ,246 

Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,179 ,003  ,002 ,050 

N 64 64 64 64 64 64 64 

QC5 Corrélation de Pearson ,685** ,236 ,299* ,297* ,384** 1 ,500** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,061 ,016 ,017 ,002  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

QC6 Corrélation de Pearson ,683** ,325** ,219 ,374** ,246 ,500** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,082 ,002 ,050 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 QD1 QD2 QD3 QD4 QD5 QD6 QD7 المحور_الرابع  

 **Corrélation de Pearson 1 ,495** ,589** ,739** ,726** ,674** ,700** ,606 المحور_الرابع 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD1 Corrélation de Pearson ,495** 1 ,291* ,245 ,156 ,019 ,072 ,438** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,020 ,051 ,218 ,880 ,572 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD2 Corrélation de Pearson ,589** ,291* 1 ,436** ,243 ,315* ,374** ,190 

Sig. (bilatérale) ,000 ,020  ,000 ,053 ,011 ,002 ,132 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD3 Corrélation de Pearson ,739** ,245 ,436** 1 ,515** ,450** ,505** ,271* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,000  ,000 ,000 ,000 ,030 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD4 Corrélation de Pearson ,726** ,156 ,243 ,515** 1 ,647** ,464** ,273* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,218 ,053 ,000  ,000 ,000 ,029 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD5 Corrélation de Pearson ,674** ,019 ,315* ,450** ,647** 1 ,509** ,157 

Sig. (bilatérale) ,000 ,880 ,011 ,000 ,000  ,000 ,216 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD6 Corrélation de Pearson ,700** ,072 ,374** ,505** ,464** ,509** 1 ,229 

Sig. (bilatérale) ,000 ,572 ,002 ,000 ,000 ,000  ,069 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QD7 Corrélation de Pearson ,606** ,438** ,190 ,271* ,273* ,157 ,229 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,132 ,030 ,029 ,216 ,069  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 
 

 

 

Corrélations 

 QE1 QE2 QE3 QE4 QE5 QE6 QE7 المحور_الخامس  

 **Corrélation de Pearson 1 ,338** ,577** ,690** ,651** ,598** ,633** ,566 المحور_الخامس 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE1 Corrélation de Pearson ,338** 1 -,090 -,092 ,226 -,031 ,213 ,208 

Sig. (bilatérale) ,006  ,480 ,471 ,072 ,807 ,091 ,098 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE2 Corrélation de Pearson ,577** -,090 1 ,554** ,238 ,403** ,143 ,090 

Sig. (bilatérale) ,000 ,480  ,000 ,058 ,001 ,258 ,478 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE3 Corrélation de Pearson ,690** -,092 ,554** 1 ,338** ,414** ,328** ,221 

Sig. (bilatérale) ,000 ,471 ,000  ,006 ,001 ,008 ,080 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE4 Corrélation de Pearson ,651** ,226 ,238 ,338** 1 ,392** ,206 ,230 

Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,058 ,006  ,001 ,103 ,067 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE5 Corrélation de Pearson ,598** -,031 ,403** ,414** ,392** 1 ,192 ,116 

Sig. (bilatérale) ,000 ,807 ,001 ,001 ,001  ,129 ,359 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE6 Corrélation de Pearson ,633** ,213 ,143 ,328** ,206 ,192 1 ,427** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,091 ,258 ,008 ,103 ,129  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

QE7 Corrélation de Pearson ,566** ,208 ,090 ,221 ,230 ,116 ,427** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,098 ,478 ,080 ,067 ,359 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 
 

 

 

Corrélations 

 QF1 QF2 QF3 QF4 QF5 QF6 QF7 QF8 QF9 QF10 المحور_السادس  

 Corrélation de المحور_السادس 

Pearson 

1 ,509** ,508** ,677** ,606** ,608** ,416** ,625** ,613** ,586** ,647** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF1 Corrélation de 

Pearson 

,509** 1 ,499** ,359** ,220 ,296* ,124 ,241 ,082 ,154 ,112 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,004 ,080 ,018 ,329 ,055 ,519 ,225 ,378 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF2 Corrélation de 

Pearson 

,508** ,499** 1 ,502** ,198 ,322** ,170 ,100 ,060 ,052 ,193 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,116 ,009 ,180 ,433 ,639 ,683 ,126 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF3 Corrélation de 

Pearson 

,677** ,359** ,502** 1 ,497** ,311* -,009 ,288* ,293* ,245 ,477** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000  ,000 ,012 ,944 ,021 ,019 ,051 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF4 Corrélation de 

Pearson 

,606** ,220 ,198 ,497** 1 ,289* -,066 ,392** ,318* ,228 ,425** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,080 ,116 ,000  ,020 ,604 ,001 ,010 ,070 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF5 Corrélation de 

Pearson 

,608** ,296* ,322** ,311* ,289* 1 ,456** ,173 ,216 ,260* ,190 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,009 ,012 ,020  ,000 ,170 ,087 ,038 ,133 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF6 Corrélation de 

Pearson 

,416** ,124 ,170 -,009 -,066 ,456** 1 ,202 ,216 ,235 ,039 

Sig. (bilatérale) ,001 ,329 ,180 ,944 ,604 ,000  ,110 ,086 ,062 ,758 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF7 Corrélation de 

Pearson 

,625** ,241 ,100 ,288* ,392** ,173 ,202 1 ,403** ,344** ,464** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,433 ,021 ,001 ,170 ,110  ,001 ,005 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF8 Corrélation de 

Pearson 

,613** ,082 ,060 ,293* ,318* ,216 ,216 ,403** 1 ,453** ,450** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,519 ,639 ,019 ,010 ,087 ,086 ,001  ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
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QF9 Corrélation de 

Pearson 

,586** ,154 ,052 ,245 ,228 ,260* ,235 ,344** ,453** 1 ,333** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,225 ,683 ,051 ,070 ,038 ,062 ,005 ,000  ,007 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

QF10 Corrélation de 

Pearson 

,647** ,112 ,193 ,477** ,425** ,190 ,039 ,464** ,450** ,333** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,378 ,126 ,000 ,000 ,133 ,758 ,000 ,000 ,007  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 
 

 

Corrélations 

 المحور_الخامس  المحور_الرابع  المحور_الثالث  المحور_الثاني المحور_الأول التوعية  

 **Corrélation de Pearson 1 ,676** ,759** ,716** ,806** ,820 التوعية 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 **Corrélation de Pearson ,676** 1 ,325** ,310* ,411** ,475 المحور_الأول

Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,013 ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 **Corrélation de Pearson ,759** ,325** 1 ,595** ,460** ,532 المحور_الثاني

Sig. (bilatérale) ,000 ,009  ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 **Corrélation de Pearson ,716** ,310* ,595** 1 ,462** ,414 المحور_الثالث 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,000  ,000 ,001 

N 64 64 64 64 64 64 

 **Corrélation de Pearson ,806** ,411** ,460** ,462** 1 ,660 المحور_الرابع 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 Corrélation de Pearson ,820** ,475** ,532** ,414** ,660** 1 المحور_الخامس 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

Corrélations 

 المحور_السادس  الجذب_السياحي 

 **Corrélation de Pearson 1 1,000 الجذب_السياحي

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 64 64 

 Corrélation de Pearson 1,000** 1 المحور_السادس 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 الجذب_السياحي التوعية  الكلي  

 **Corrélation de Pearson 1 ,962** ,685 الكلي 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 64 64 64 

 **Corrélation de Pearson ,962** 1 ,460 التوعية 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 64 64 64 

 Corrélation de Pearson ,685** ,460** 1 الجذب_السياحي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Fiabilité 
Echelle : الفا كرونباخ المحور الأول 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 7 

 

 
Fiabilité 
Echelle :  الفا كرونباخ المحور الثاني 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,681 7 

 

Fiabilité 
 
Echelle :  الفا كرونباخ المحور الثالث 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 6 

 

Fiabilité 

Echelle :  الفا كرونباخ المحور الرابع 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,762 7 

Fiabilité 
 
Echelle :  الفا كرونباخ المحور الخامس 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,675 7 

Fiabilité 
 
Echelle :  الفا كرونباخ المحور السادس 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 10 

 

 
Fiabilité 

 
Echelle :  الفا كرونباخ االكلي 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 44 

 
Fiabilité 
 
 
Echelle :  الفا كرونباخ التوعية 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 44 

 
Fiabilité 
 
Echelle :  الفا كرونباخ التوعية 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 34 

 
Fiabilité 

 
Echelle :  الفا كرونباخ درجة الجاذبية 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 10 
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Fréquences 

 
Table de fréquences 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,1 53,1 53,1 34 ذكر 

 100,0 46,9 46,9 30 أنثى

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,4 9,4 9,4 6 ابتدائي 

 40,6 31,3 31,3 20 متوسط

 62,5 21,9 21,9 14 ثانوي 

 100,0 37,5 37,5 24 جامعي 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 السكن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,4 48,4 48,4 31 ساحلية 

 90,6 42,2 42,2 27 داخلية

 100,0 9,4 9,4 6 صحراوية

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الحالة_العائلية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide )39,1 39,1 39,1 25 متزوج )ة 

)عزباء(أعزب   32 50,0 50,0 89,1 

 93,8 4,7 4,7 3 أرمل )ة( 

 100,0 6,3 6,3 4 مطلق )ة( 

Total 64 100,0 100,0  
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 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  25أقل من  17 26,6 26,6 26,6 

سنة 35إلى  25من   30 46,9 46,9 73,4 

سنة  35أكثر من   15 23,4 23,4 96,9 

4,00 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

QA1 64 1,00 5,00 3,8594 1,16656 

QA2 64 1,00 5,00 3,8750 ,89974 

QA3 64 2,00 5,00 3,5312 ,75527 

QA4 64 2,00 5,00 3,7031 ,93740 

QA5 64 1,00 5,00 3,5312 ,94228 

QA6 64 1,00 5,00 3,5469 1,06800 

QA7 64 1,00 5,00 3,4844 1,08368 

QB1 64 2,00 5,00 3,5000 ,83571 

QB2 64 2,00 5,00 3,2969 ,70553 

QB3 64 1,00 5,00 3,3438 1,02692 

QB4 64 1,00 5,00 3,0938 1,10868 

QB5 64 1,00 5,00 3,3125 1,03701 

QB6 64 1,00 5,00 3,2031 1,05679 

QB7 64 1,00 5,00 3,4063 1,03462 

QC1 64 2,00 5,00 3,5000 ,87287 

QC2 64 1,00 5,00 3,3594 ,87952 

QC3 64 1,00 5,00 3,1250 1,10554 

QC4 64 2,00 5,00 3,6094 ,95314 

QC5 64 2,00 5,00 3,5781 ,88738 

QC6 64 1,00 5,00 3,2813 ,95067 

QD1 64 1,00 5,00 3,6094 1,01758 

QD2 64 2,00 5,00 3,7969 ,80039 

QD3 64 1,00 5,00 3,6719 ,94373 

QD4 64 1,00 5,00 3,5625 1,00593 

QD5 64 1,00 5,00 3,6094 1,00186 

QD6 64 1,00 5,00 3,3281 1,12764 
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QD7 64 1,00 5,00 2,7812 1,26577 

QE1 64 1,00 5,00 3,3438 ,92956 

QE2 64 2,00 5,00 3,5625 1,02159 

QE3 64 2,00 5,00 3,4844 1,05397 

QE4 64 1,00 5,00 3,1250 1,07644 

QE5 64 1,00 5,00 3,4844 ,90838 

QE6 64 1,00 5,00 3,1875 1,11091 

QE7 64 1,00 5,00 3,1719 1,00087 

QF1 64 2,00 5,00 3,9531 ,91599 

QF2 64 2,00 5,00 3,6875 ,87060 

QF3 64 2,00 5,00 3,7031 1,01855 

QF4 64 1,00 5,00 3,3594 1,02921 

QF5 64 1,00 5,00 3,6250 1,04654 

QF6 64 1,00 5,00 3,5469 1,06800 

QF7 64 1,00 5,00 3,2188 ,98349 

QF8 64 1,00 5,00 3,2656 1,01171 

QF9 64 1,00 5,00 2,9063 1,09427 

QF10 64 1,00 5,00 3,0312 1,09789 

 62034, 3,6473 4,86 2,29 64 المحور_الأول

 57494, 3,3080 5,00 2,00 64 المحور_الثاني

 61502, 3,4089 4,83 2,17 64 المحور_الثالث 

 66197, 3,4799 4,57 1,71 64 المحور_الرابع 

 59223, 3,3371 4,57 1,86 64 المحور_الخامس 

 58870, 3,4297 5,00 2,00 64 المحور_السادس 

 43642, 3,4354 4,52 2,52 64 الكلي 

 46377, 3,4370 4,56 2,56 64 التوعية 

 58870, 3,4297 5,00 2,00 64 الجذب_السياحي

N valide (liste) 64     

 

 
Test T 
 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07754, 62034, 3,6473 64 المحور_الأول

 07187, 57494, 3,3080 64 المحور_الثاني

 07688, 61502, 3,4089 64 المحور_الثالث 

 08275, 66197, 3,4799 64 المحور_الرابع 
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 07403, 59223, 3,3371 64 المحور_الخامس 

 07359, 58870, 3,4297 64 المحور_السادس 

 05455, 43642, 3,4354 64 الكلي 

 05797, 46377, 3,4370 64 التوعية 

 07359, 58870, 3,4297 64 الجذب_السياحي

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8023, 4924, 64732, 000, 63 8,348 المحور_الأول

 4517, 1644, 30804, 000, 63 4,286 المحور_الثاني

 5625, 2552, 40885, 000, 63 5,318 المحور_الثالث 

 6453, 3146, 47991, 000, 63 5,800 المحور_الرابع 

 4850, 1891, 33705, 000, 63 4,553 المحور_الخامس 

 5767, 2826, 42969, 000, 63 5,839 المحور_السادس 

 5444, 3264, 43537, 000, 63 7,981 الكلي 

 5529, 3212, 43704, 000, 63 7,539 التوعية 

 5767, 2826, 42969, 000, 63 5,839 الجذب_السياحي

 

 
Régression 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,381 5 1,476 5,924 ,000b 

de Student 14,453 58 ,249   

Total 21,834 63    

a. Variable dépendante :  الجذب_السياحي 

b. Prédicteurs : (Constante),  المحور_الخامس, المحور_الثالث, المحور_الأول, المحور_الثاني, المحور_الرابع 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,684 ,481  3,502 ,001 

 077, 1,800- 222,- 117, 211,- المحور_الأول

 734, 342, 049, 148, 051, المحور_الثاني

 075, 1,811 250, 132, 240, المحور_الثالث 

 013, 2,550 380, 133, 338, المحور_الرابع 

 498, 681, 107, 156, 106, المحور_الخامس 

a. Variable dépendante :  الجذب_السياحي 

 
 

 


