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 وتقدير شكر

 

الحود لله زب العالوٍي والصلاج والسلام على أشسف 

 الوسسلٍي سٍدًا محمد علٍه الصلاج والسلام أها تعد:

ًشكس الوىلى عص وجل الري أًاز لٌا طسٌق العلن وأعاًٌا على 

كل ها فٍه خٍس وهٌحٌا القدزج على إًجاش هرا العول وقدزًا 

 على إتواهه فألف حود وشكس ٌا زب

ًتقدم تالشكس إلى كل هي ساهن هي قسٌة أو هي تعٍد فً 

إعداد هرا العول، كوا ًتقدم تالشكس إلى الأستاذج 

 الوشسفح: " تىتاعح سلٍوح "

على الٌصائح والتىجٍهاخ الثوٌٍح والوساعدج فً إًجاش هرا 

 العول الوتىاضع 

هي الوىلى أى  ٍيوإلى كل هي دعوٌا ولى تكلوح طٍثح زاجٍ

 ٍصاى حسٌاتهن.ٌجعلها فً ه
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 انىاس ومىفعت الله رضا وٌبتغً تحقٍقها عهى

 مكانو سمان كم فً 

 

 عبد الرؤوف                          نور الدين
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تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العوامل المحددة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح 
رئيسية، ، باستخدام الاستبيان كأداة التحميمي الوصفي المنهج عمى الاعتماد تم الهدف هذا ولتحقيقالجزائري، 

  . " إستبيان كامل البيانات021" مفردة، وتمّ إسترجاع "031قوامها " السياحوزّع عمى عينة من  حيث
"، وقد توصمت نتائج spssبالإعتماد عمى "  منا البيانات المجمعة باستخدام بعض المؤشرات الإحصائيةحمّ 

الدراسة إلى أنّ جميع العوامل المعتمدة في هذه الدراسة تؤثر عمى الطمب السياحي الصحراوي من وجهة نظر السائح 
قتصادية، الا النفسية، الاجتماعية والثقافية،الطبيعية، العوامل  كما يمي؛مرتبة حسب الأهمية الجزائري، 

 .شخصيةال العوامل سياسية، وأخيراالتسويقية، ال
مجموعة من الاقتراحات أهمها ضرورة المحافظة عمى المواقع السياحية وعمى  إلىوخرجت الدراسة  

إضافة الى ضرورة تضافر جهود كل  ،التراث الثقافي والطبيعي الذي يعتبر أهم ركيزة لمسياحة الصحراوية
لال التعريف بالمؤهلات الجهات المختصة حكومية وخاصة لتنشيط الحركة السياحية الصحراوية من خ

 ما يحفز الطمب السياحي الصحراوي في الجزائر.بوالهياكل السياحية التي تتمتع بها صحراء الجزائر  

السياحة الصحراوية، الطمب السياحي الصحراوي، محددات الطمب السياحي، السائح الكممات المفتاحية: 
 الجزائري.

 

Abstract: 

 This study aims to investigate the determinants of the demand for desert tourism for the 

Algerian tourist. To achieve this goal,we relied on  the descriptive analytical approach. 

This study has been accomplished using a questionnaire that has been distributed among a 

sample of tourists which is composed of 130 tourists from which 120 full statements copies had 

been delivered. 

After the data analysis in which we used the SPSS program to analyze our data, the results 

concluded that all the factors adopted in this study affect the desert tourism demand from the 

point of view of the Algerian tourist.They are arranged in order . The most importants are  as 

follow: Natural factors, psychological, social and cultural, economic, marketing, political, and 

finally personal factors. 

The study came out with a set of suggestions, the most important of which is the need to 

preserve the tourist sites and the cultural and natural heritage, which is the most important pillar 

of desert tourism. In addition to the need for concerted efforts of all the competent 

authorities to revitalize the desert tourism movement through introducing the qualifications and 

tourism structures that the Algerian desert  has in a way that stimulates the desert tourism 

demand in Algeria 

 

Keywords: Desert tourism, desert tourism demand, determinants of tourist demand, Algerian 

tourists. 



 

IV 
 

 

            .. ..............................................................................................................................................................الشكر
 

............................................................................................. 
 أ

               ...........................................................................................................................................................الإهداء

 
 ب

          .............................................................................................................................................................الممخص
      v ..............................................................................................................................................فهرس المحتويات ج

.........................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................  

 د

 v         ...................................................................................................................................................الأشكالفهرس 

    
 ه

  v    ................................................................................................................................................الجداول فهرس
         v ............................................................................................................................................قائمة الملاحق

 ث-أ ...............................................................................................................................................................مقدمـــــة ز
 05 لمحددات الطمب السياحي الصحراويفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية ال

 00 ...................................................................................................................................................................تمهيد
 00 .........................................................................................................المبحث الأول: الإطار النظري لمدراسة

السياحة الصحراوية  المطمب الأول:مفاهيم أساسية حول  
 ..........................................................................الزبون ...................................................................

00 
 العوامل المؤثرة في الطمب السياحي الصحراوي المطمب الثاني: 

........................................................................ 
 ................................................................................الخدمات

41 
 92 ...................................................................................................المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لمدراسة

 92 ...............................................................................بالمغة العربيةالسابقة المطمب الأول:الدراسات  
 14 ........................................................................السابقة بالمغة الأجنبيةالدراسات  المطمب الثاني:  
 19 ..............................................................:محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالثالثالمطمب  

 11 .................................................................................................................................................خلاصة الفصل
   15 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 10 ..................................................................................................................................................................تمهيد
 10 ..............................................................................................  الإجراءات المنهجية لمدراسةالمبحث الأول: 

 10 .................................. .........................................................تخطيط الدراسة الميدانيةالمطمب الأول:  
 10 ......................................................................................الإحصائيةأساليب المعالجة المطمب الثاني: 
 14 .....................................................................................................اختبار أداة الدراسةالمطمب الثالث: 

 14 ...............................................................واختبار الفرضيات وتحميل نتائج الدراسةالمبحث الثاني: عرض 
 14 .....................................................................................الدراسةوتحميل نتائج المطمب الأول: عرض  
 55 ...........................................................................................المطمب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة 

 04 ................................................................................................................................................خلاصة الفصل
ـــــــة  01 ...........................................................................................................................................................الخاتمـ

 05 ....................................................................................................................................................قائمة المراجع
 02 ............................................................................................................................................................الملاحق

 فهرس المحتويات

 
 



V 
 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان الشكل الشكل
 22 العلاقة بين مختمف أنواع الطمب السياحي 01

 

 الأشكالفهرس 

 
 



 

VI 
 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول الجدول
 73  عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة 01
 73 مقياس ليكرت الخماسي 02
 03 الخماسي ودلالتها  likertفئات مقياس ليكرت  37
 04 الصدق الداخمي لعبارات "المحددات الطبيعية" 30
 07 لعبارات "المحددات الاقتصادية"الصدق الداخمي  30
 07 الصدق الداخمي لعبارات "المحددات التسويقية" 30
 00 الصدق الداخمي لعبارات "المحددات السياسية" 33
 00 الصدق الداخمي لعبارات "المحددات الثقافية والاجتماعية" 30
 00 الصدق الداخمي لعبارات "المحددات الشخصية" 33
 00 الداخمي لعبارات "المحددات النفسية"الصدق  03
 03 قيم ألفا كرونباخ 00
 03 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة 04
 00 توزيع افراد العينة حسب الجنس 07
 00 توزيع افراد العينة حسب السن 00
 03 توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 00
 03 المستوى الدراسيتوزيع افراد العينة حسب  00
 03 توزيع افراد العينة حسب الحالة المهنية 03
 03 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات الطبيعية" 00
 00 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات الاقتصادية" 03
 04 "المحددات التسويقية"المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  43
 07 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات السياسية" 40
 07 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات الثقافية والاجتماعية" 44
 00 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات الشخصية" 47
 00 الحسابي والانحراف المعياري لعبارات "المحددات النفسية" المتوسط 40
 00 لمفرضية الفرعية الاولى T-Testنتائج اختبار 40
 03 لمفرضية الفرعية الثانية  T-Testنتائج اختبار 40
 03 الثالثة لمفرضية الفرعية T-Testنتائج اختبار 43

 فهرس الجداول

 
 



 

VII 
 

 00 لمفرضية الفرعية الرابعة T-Testنتائج اختبار 40
 00 لمفرضية الفرعية الخامسة T-Testنتائج اختبار 43
 03 لمفرضية الفرعية السادسة T-Testنتائج اختبار 73
 03 لمفرضية الفرعية السابعة T-Testنتائج اختبار 70
 

 

 

 

 



VIII 
 

 

 

 

 الصفحة عنوان الممحق الشكل
 7< الاستبيان قبل التحيم 01
 :< نقائمة الأساتذة المحكمي 02
 :< الاستبيان بعد التحيم :7
 << الصدق الداخمي لأبعاد الدراسة ;7
 8? (كرونباخ ألفا) الثبات معامل >7
 9? الشخصية  البيانات تحميل =7
 :? الدراسة متغيرات حول الدراسة عينة مفردات لإجابات الإحصائي التحميل نتائج <7
 >? الفرضيات لاختبار الإحصائي التحميل نتائج ?7

 

 قائمة الملاحق

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــةالمــقـدم



ةــــــــــــــــــــــمقدم

أ

الداعمة للنمو الاقتصادي، من خلال تكاملها مع الاقتصادیةتعتبر السیاحة من أهم القطاعات 
هم الصادرات الخدمیة ذات أحد أتمثل للدولة، فهي الاقتصاديالزراعة والتجارة لیتحقق التنوع الصناعة،

الدخل القومي، وتحصیل وهي من الأنشطة التي تساهم بفعالیة في زیادة ،تأثیر الكبیر في میزان المدفوعاتال
و ترفیه بل أصبحت صناعة تصدیریة تضع أوهكذا لم تبقى السیاحة مجرد نزهة مداخیل من العملة الصعبة،

.التنمویة الدول على أساسها الاستراتیجیة
، تتوفر على وجهات سیاحیة ومقومات الجزائر كغیرها من البلدان الساعیة إلى تطویر قطاعها السیاحي

جذب متمیزة، فتنوع المناطق الطبیعیة والمناخ ساهم في بروز عدّة أنواع من السیاحة بالجزائر، وهو ما جعل 
.على طول السنةموسم السیاحة لا یتركز على فترة زمنیة معینة، وإنما یمتد

المواقع تزخر بمؤهلات عدیدة في مجال السیاحة كالشواطئ الغابات، التراث الثقافي، فالجزائر
فبالإضافة إلى أنها مصدر النفط الذي تعد ثاني أكبر صحراء في العالم، التاریخیة ، وكذلك الصحراء التي 

لما تتمتع به من جمال وجهات السیاح نظرا یوفر سنویا ملاییر الدولارات لخزینة الدولة، فإنها من أبرز
.وسحر نابعین عن اجتماع عدة عوامل

تشكل الإطار الأنسب لإقامة سیاحة صحراویة تكون ناجحة ومؤهلة إذن اجتماع هذه العوامل تجعلها بذلك 
، وهنا وجب علینا معرفة العوامل المؤثرة في الطلب على بالدرجة الأولى لدعم وجهة السیاحة في الجزائر

. السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري

:إشكالیة الدراسة: أولا
:التاليالرئیسيالتساؤلفیإنطلاقا مما سبق تتجلى معالم إشكالیة هذه الدراسة والتي یمكن بلورتها

؟الصحراوي لدى السائح الجزائريلطلب السیاحي لالعوامل المحددةما تتمثلیف
:وتتمثل فیما یلي،وتندرج ضمن هذه الإشكالیة  مجموعة من التساؤلات الفرعیة

هل تعتبر العوامل الطبیعیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح - 
الجزائري؟

السیاحة الصحراویة لدى السائح تعتبر العوامل الاقتصادیة من العوامل المحددة للطلب على هل - 
الجزائري؟

تعتبر العوامل التسویقیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح هل - 
الجزائري؟

تعتبر العوامل السیاسیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح هل - 
الجزائري؟
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ب

لاجتماعیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى هل تعتبر العوامل الثقافیة وا- 
السائح الجزائري؟

تعتبر العوامل الشخصیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح هل - 
الجزائري؟

هل تعتبر العوامل النفسیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح - 
جزائري؟ال

فرضیات الدراسة: ثانیا
:ؤلات االمطروحة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیةاللإجابة على التس

:الفرضیة الرئیسیة-
.الطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري تحدده عدة عوامل

:الفرضیات الفرعیة-
:الفرضیات الفرعیة التالیةالرئیسیةضمن هذه الفرضیةتندرج

.تعتبر العوامل الطبیعیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري
.تعتبر العوامل الاقتصادیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري

.دى السائح الجزائريتعتبر العوامل التسویقیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة ل
.تعتبر العوامل السیاسیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري

تعتبر العوامل الثقافیة والاجتماعیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح 
.الجزائري

.للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائريتعتبر العوامل الشخصیة من العوامل المحددة 
.تعتبر العوامل النفسیة من العوامل المحددة للطلب على السیاحة الصحراویة لدى السائح الجزائري

:هداف الدراسةأ: ثالثا
المؤثرة العواملودراسة أنواعهالتعرف على الطلب السیاحي،خصائصه و إلىتهدف الدراسة 

علیه،وأیضا معرفة سلوك السائح والعوامل المحددة له، كما یهدف البحث في جانبه التطبیقي الى محاولة 
بعضاستخلاصجلأمن لدى السائح الجزائريكشف العوامل المؤثرة في الطلب السیاحي الصحراوي

.الجزائرفيالصحراویةالسیاحةتنشیطفيتساهمقدالتيالاقتراحاتمنمجموعةوتقدیمالنتائج
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ت

:أهمیة الدراسة: رابعا
تكمن أهمیة الدراسة في الإضافة العلمیة التي یمكن أن تقدمها في مجال البحث المتعلق بالسیاحة 

:بصفة عامة والسیاحة الصحراویة بصفة خاصة وذلك من خلال
لطلب ، وامختلف المفاهیم المتعلقة بالسیاحة الصحراویة ومواردهاجانبها النظري الذي یتضمن تحدید- 

.دراسة المحددات والعوامل المؤثرة علیه، وكذلك أنواعهخصائصه و و السیاحي
لدى السائح العوامل المؤثرة في الطلب السیاحي الصحراويجانبها التطبیقي الذي یُعنى بالوقوف على- 

.الجزائري

:اختیار الموضوعأسباب: خامسا
:هناك عدت أسباب دفعتنا لاختیار الموضوع نوجزها في ما یلي

.الرغبة الشخصیة والمیول للبحث في هذا الموضوع- 
؛التطور الذي تشهده السیاحة في العالم والاتجاه المتزاید نحو السیاحة الصحراویة- 
وفق ریاحي الصحراوي في الجزائلطلب السقلة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع محددات ا- 

.اطلاعنا

:حدود الدراسة: سادسا
:تمثلت حدود دراستنا فیما یلي

، وقد تم حصر هذه لطلب السیاحي الصحراويلالعوامل المحدّدةتناولت هذه الدراسة :الحدود الموضوعیة-
الثقافیة السیاسیة،، التسویقیة، الاقتصادیةالطبیعیة، الدراسة في سبع محددات وهي؛ المحددات 

.النفسیةوالاجتماعیة، الشخصیة وأخیرا المحددات 
وضوع والمتمثل في ولایات تمثلت في مكان حقل الدراسة الذي یبحث فیه الم:الحدود المكانیة-

130على عینة متكونة من یدویا على فئات من مختلف ولایات الوطن حیث وزعت الاستبانة،الجزائر
.سائح

.2022تم توزیع الإستبانة على عینة الدراسة خلال شهر ماي من سنة :الحدود الزمنیة -

ةمنهج الدراس: سابعا
، كان لزاما علینا إتباع إطار هاإنطلاقا من طبیعة هذه الدراسة وأهدافها، وبهدف الإجابة على تساؤلات

إعتمدناه في الجانب منهجي منسق، حیث وجدنا أن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي، إذ 
النظري من خلال إستغلال المعلومات المتحصل علیها في تحلیل الخلفیة النظریة للموضوع، وهذا بالإعتماد 

... على العدید من المراجع المتمثلة في؛ الكتب، المجلات ، رسائل الدكتوراه والماجستیر



ةــــــــــــــــــــــمقدم

ث

التحلیلي، وذلك من أجل إسقاط وبالنسبة للجانب التطبیقي فقد إعتمدنا فیه على المنهج الوصفي
سیاح للإجابة الالجانب النظري على الجانب التطبیقي عن طریق الإستبیان، الذي تم توزیعه على عینة من 

علیه، وتم تحلیل المعطیات بواسطة أدوات التحلیل الإحصائي بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 
.العوامل المؤثرة على الطلب السیاحي الصحراوي في الجزائروذلك للاستخلاص ""SPSSالإجتماعیة 

:هیكل الدراسة: ثامنا

للإجابة على التساؤلات الواردة في الإشكالیة ولتأكید أو نفي الفرضیات التي بنیت علیها الدراسة، 
التي تعطي الاهتمام لمساهمة الباحث IMRADولأجل الوصول إلى الأهداف المسطرة اعتمدنا على طریقة 

فصل نظري والأخر ;بالإعتماد على خطوات علمیة صحیحة وممنهجة، وعلیه قسمنا هذا العمل إلى فصلین
.تطبیقي

تطرقنا في ;تناولنا في الفصل الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة، الذي قسمناه إلى مبحثین
،في وشمل عمومیات حول السیاحة والطلب السیاحي ومحدداتهللدراسة؛ المبحث الأول إلى الإطار النظري

حین تعرضنا في المبحث الثاني للأدبیات التطبیقیة للدراسة، من خلال عرض بعض الدراسات السابقة التي 
.إبراز ممیزات دراستنا عن الدراسات السابقةو لها علاقة بموضوعنا، 

حول محددات الطلب السیاحي الصحراوي لدى السائحة المیدانیة أما الفصل الثاني تناولنا فیه الدراس
تخطیط ;المنهجیة للدراسة في المبحث الأول الذي تطرقنا فیه إلىت، من خلال عرض الإجراءاالجزائري

الدراسة المیدانیة وأسالیب المعالجة الإحصائیة، واختبار أداة الدراسة، أما في المبحث الثاني فخصص لعرض 
.وتحلیل نتائج الدراسة وإختبار الفرضیات

:صعوبات الدراسة: تاسعا
:یليي واجهتنا في انجاز بحثنا ماهم الصعوبات التأمن 

.باللغة الأجنبیةقلة الدراسات التي تناولت الموضوع - 
بمحددات ما تتعلق ، خاصة صعوبة الحصول على المراجع التي تناولت موضوعنا لقلتها في المكتبات-

الطلب السیاحي الصحراوي؛
ضیق الوقت؛-



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمحددات الطلب الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 السياحي الصحراوي

 تمهيد        
 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة -

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للدراسة -

 خلاصة      
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:تمهید

بعاد أمدى التقدم الحضاري والاجتماعي والعلمي للشعوب وذلك لما لها من لللسیاحة انعكاس كبیر
وهي كذلك ظاهرة إنسانیة تتصف بالحركة وتتصل اتصالا وثیقا بالعالم ،اقتصادیة وثقافیة وسیاسیة واجتماعیة

، ومن بین أنواع هذه السیاحة نجد السیاحة الصحراویة التي الخارجي وبالمجتمع المحلي داخل حدود الدولة
،مقصدا للكثیر من السیاح المحلیینأصبحت في عصرنا الحالي 

مات فهي تتوفر على المقو تشكل عالما قائما بحد ذاته،تمتلك الجزائر صحراء فریدة من نوعها والتي 
الضروریة لإنشاء سیاحة ناجحة،

السیاحة الصحراویة، نهدف من خلال هذا الفصل إلى وضع بعض الأسس النظریة لكل من وعلیه 
.ومقارنتها بالدراسة الحالیةوالطلب السیاحي الصحراوي، وكذلك التعرض لبعض الدراسات السابقة 
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طار النظري للدراسة الإ: المبحث الأول
على الطلب السیاحي والمحددات المفسرة ینهمیتها مركزیألى السیاحة و إسنحاول في هذا المبحث التطرق 

.للطلب السیاحي الصحراوي
مفاهیم أساسیة حول السیاحة الصحراویة:المطلب الأول

المنتوج السیاحي الصحراوي نتناول في هذا المطلب مفهوم السیاحة، مفهوم السیاحة الصحراویة، 
.الجزائري

مفهوم السیاحة:الفرع الأول
تعریف السیاحة:ولاأ

تعریف محدد للسیاحة أولوكان ،العشرینبدأت المحاولات الأولى لتعریف السیاحة في الثمانیات من القرن 
ظاهرة عصریة تنبثق من ":بوصفها1905عام ) GUYER FREULER(یعود للعالم الألماني جوییرفرولر

بجمال الطبیعة وتذوقها والشعور الجو والإحساسالحاجة المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر 
.1"وهي ثمرة تقدم وسائل النقل،بالبهجة والمتعة بالإقامة في مناطق لها طبیعتها الخاصة

الجوانب الاقتصادیة المترتبة عن النشاط السیاحي وهو ما حاول إهمالهما یعاب على التعریف السابق 
، حیث 1910التركیز علیه في تعریفه للسیاحة عام ) schullard.h.v(العالم النمساوي شولیرنشراتنهومن 

إقامتهمالعملیات المتداخلة و خصوصا العملیات الاقتصادیة التي تتعلق بدخول الأجانب و ":عرفها بأنها
.2"معینةدولة أوتشارهم داخل حدود منطقة نالمؤقتة وا

،خر الجانب النفسي والثقافي للسیاحةهمل هو الأأركز هذا التعریف على الجانب الاقتصادي ولكنه 
بعد هاذین التعریفین تعاقبت الكثیر من التعاریف المختلفة والحدیثة للسیاحة من خلال كتابات الكثیر من 

:الهیئات الإقلیمیة والدولیة خاصة الاقتصادیة والسیاحیة أهمها،الباحثین
السیاحة مجموعة الظواهر والعلاقات " :أن) OECD(التعاون والتنمیة الاقتصادیةتعریف منظمة- 

الناتجة عن السفر وإقامة غیر أصحاب البلد، والتي لا یكون لها أي ارتباط بأي نشاط ربحي أو نیة 
للإقامة الدائمة حیث تكون بمثابة الحركة الدائریة التي یبدأ فیها الشخص أو المجموعة الترحال بدایة 

.3"ائمة وبالنهایة العودة إلى نفس المكانمن البلد الأصلي أو مكان الإقامة الد
رئیس جمعیة الدولیة لخبراء السیاحة العالمیین عام " هونزیمیر"ویعرفها العالم السویسري - 

جنبي في أمجموعة العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وإقامة مؤقتة لشخص ":نهاأ،ب1959
.4"بنشاط یحقق ربح للشخص الأجنبي لهالى إقامة دائمة ولا ترتبط إمكان ما بحیث لا تتحول 

.21، ص2022، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، بدون طبعةالإعلام السیاحي، مجمد منیر حجاب، 1
.22، ص1998، ، الأردن، دار زهران للنشر والتوزیعصناعةالسیاحةتوفیق، ماهر عبد العزیز 2
.18، ص2014الأردن، ،للنشر والتوزیعالإعصار، الطبعة الأولى دار السیاحةمبادئ، وآخرونحمزة درادكة 3
.21، ص1995، الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصر، السیاحة الحدیثة علمیا وتطبیقیامحمود كامل، 4
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لى إكان هذا الانتقال من مدینة أخر فإذاإلى نها السفر والتجوال بانتقال من مكان أب":كما عرفت- 
.1"لى أخرى یسمى سیاحة خارجیةإذا كان من دولة إما أأخرى یسمى سیاحة داخلیة،

حساس بجمال الطبیعة وعلى الجانب الاقتصادي الذي یسعى وقد ركز هذا التعریف على الحالة النفسیة والإ
.نسان ومن وراء اتصالاته بالشعور والجماعات المختلفة لیه الإإ

خر كثر من تعریف واحد وكل منها یختلف عن الأأن السیاحة لها أومن خلال التعاریف السابقة یفهم 
خرون یرونها آو ، لیها بوصفها ظاهرة اجتماعیةإفالبعض ینظر ، لى السیاحةإباختلاف الزاویة التي ینظر منها 

مر ولكن الأ.ظاهرة اقتصادیة،ومنهم من یركز على دورها في تنمیة العلاقات الإنسانیة والثقافیة بین الشعوب
ن لا أنها یجب أللحصول على الراحة ولیس العمل،و أن السیاحة تنشأالذي تتفق فیه الكثیر من التعاریف هو 

.ساعة 24إقامة دائمة ولا تكون لأقل من لى إتؤدي السیاحة 
خصائص السیاحة :ثانیا

:2نذكر أهم الخصائص المتعلقة بصناعة السیاحة فیما یلي
 تعتبر السیاحة صادرات غیر منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي یمكن نقله من مكان لآخر وهي

تعتبر واحدة من الصناعات القلیلة التي یقوم فیها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان 
3.إنتاجه

 في مناطق العالم صعوبة استقطاب السیاح وتعذر ضمان جذبهم سنویا نظرا لكثرة المغریات السیاحیة
رضاءهم وإیجاد إ لى استقطاب السیاح و إلذلك یسعى العاملون بصناعة السیاحة وبكافة الوسائل ،المختلفة

.مل العودة مرة أخرىألفة والوفاء لدیهم للمنطقة السیاحیة على الأ
السیاحیةالطلب السیاحي لا یتوقف فقط على مدى توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمات والتجهیزات ,

.التكمیلیةأوبل وعلى غیرها من العوامل كأسعار الخدمات السیاحیة الأساسیة 
 یتأثر الطلب السیاحي بمستوى الرفاهیة الاقتصادیة في الدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل المواصلات

لى عوامل ثقافیة وسیاسیة یصعب على إبالإضافة ،والاتصال والتقلبات الاقتصادیة كالرواج والكساد
أو التنبؤ بها وتأتي مرونة الطلب السیاحي من درجة استجابته للتغیرات في والتحكم فیها أالدولة التأثیر 

.4الظروف الاقتصادیة السائدة في السوق

.23، ص2007الجزائر، دار التنویر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، أنواعها، –أركانها –مفهومها: السیاحة, كواشخالد1
، 2002دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،، إدارة المنشآت السیاحیةأسیا محمد أیمام الأنصاري، إبراهیم خالد عواد، 2

.26ص
.12، ص1998، مؤسسة الثقافة الجامعیة، مصر، الطبعة الأولى، اقتصادیات السیاحةنبیل الروبي، 3
.129، ص2011، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،السیاحیةنظام المعلومات عصام حسین الصعیدي، 4



الأدبیات النظریة والتطبیقیة لمحددات الطلب السیاحي الصحراوي: الفصل الأول

9

والموالي، في حین أن التغیرات في الدخل تأتي تدریجیا وتأثیرها في الطلب السیاحي یظهر بعد السریع
غراضها مما یترتب علیه تنوع واختلاف الأنشطة وطبیعة أتعدد وتباین أنواع السیاحة و مضي سنوات 

.بهاالخدمات السیاحیة المرتبطة 
مفهوم السیاحة الصحراویة :انيثالفرع ال

السیاحة الصحراویة وأهمیتهاتعریف : أولا

:تعددت التعاریف حول السیاحة الصحراویة، ونذكر منها
من أنواع السیاحة التي تهدف إلى زیارة المناطق الصحراویة :" السیاحة الصحراویة على أنهاعرفت- 

والأثریة، والتعرف على المحمیات الطبیعیة وثقافة المجتمعات المحلیة لهذه المناطق المتواجدة في 
1".الصحراء، لذا فهي تجذب فئات معینة من السائحین الذین یرغبون في زیارة هذه المناطق

من أنواع السیاحة التي تهدف إلى زیارة المناطق الصحراویة والأثریة عنو : "أنهاوأیضا عرفت على - 
والتعرف على المصائر القدیمة المتواجدة في الصحراء وفي عنق الرمال، أي ما یربط جوهرها 

رة المعالم بالذهن والفكر بصورة مباشرة لذلك نجدها تجذب فئات معینة من السائحین الذین یودون زیا
.2"الحضاریة

وتحقق السیاحة الصحراویة العدید من المزایا إذا توفرت لها الشروط اللازمة، ویمكن إبراز أهمیتها في 
3:تحقیق التنمیة الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة من خلال النقاط التالیة 

؛المساهمة في توفیر العملة الصعبة للبلد
؛مناصب شغل دائمة والتقلیل من حدة البطالة خاصة لأهالي الجنوبتوفیر
 زیادة الدخل الوطني وتحسین میزان المدفوعات، لیس فقط بمقدار ما ینفقه السیاح أثناء رحلاتهم

السیاحیة، بل عن طریق ما یسمى في الاقتصاد المضاعف الاقتصادي، لأن الاستثمارات السیاحیة 
لتي تساهم بدورها في زیادة الدخل؛الاستثمارات اتؤدي إلى سلسلة أخرى من

ها وتوجیهها إلى استثمارات جدیدة؛تشجیع استثمار رؤوس الأموال الوطنیة وتنویع استخدامات
 مساهمة الرؤوس الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة بقطاع السیاحة.
الأخرى المساعدة للقطاع السیاحي؛تشجیع وتنمیة القطاعات الخدماتیة

دور السیاحة الصحراویة : مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثاني، مداخلةالعربیةالسیاحة الصحراویة المستدامة بالدول حامد نور الدین، 1
.02، ص 2012مارس 12، 11الجزائر،في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، جامعة بسكرة،

ي،  دراسة إقلیم أهقار تمنراست، مجلة التنمیة الاقتصادیة، الواد-مقومات السیاحة الصحراویة في الجزائرمحمودي ملیك، صباح زروقي، 2
.117، ص127-115، ص ص2016الوادي، الجزائر، -جامعة الشهید حمه لخضر، 01، العدد01المجلد

، مجلة العلوم الاقتصادیة ولایة بسكرة- الترویج السیاحي رافد لتنشیط حركة السیاحة الصحراویةسي حایف، دلیلة بركان، حایفشراز3
.74ص ،85-69ص ص ، 2013الجزائرجامعة المسیلة،، 10، العدد 06والتجاریة وعلوم التسییر، المجلد
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 الاطلاع على ثقافات تحقیق الاتصال الحضاري والمزیج الثقافي وتدعیم العلاقات مع الشعوب، و
وحضارات أخرى؛

ید الوطنیة والارتقاء بها عالمیا؛الحفاظ على الآثار التاریخیة والعادات والتقال
ترقیة الصناعات التقلیدیة و إثراء التراث الثقافي.

خصائص السیاحة الصحراویة: ثانیا
تتمیز السیاحة الصحراویة بالعدید من الخصائص التي تمیزها عن باقي الأصناف السیاحیة، من بینها 

: 1يما یل
 ضخمة ولا تعتمد السیاحة على وسائل جذب طبیعیة بالدرجة الأولى، وهي بالتالي لا تتطلب استثمارات

فنادق من الطراز العالي؛
تعتبر عناصر المغامرة، الاستكشاف وخوض تجارب جدیدة من أهم ممیزات المنتج السیاحي الصحراوي.
م عناصر الجذب للمناطق تعتبر عادات وتقالید المجتمعات الصحراویة وخصائصهم الثقافیة من أه

الصحراویة؛
عبر عن حیاة الشعوب تزخر المناطق الصحراویة بمعالم أثریة وتاریخیة متنوعة منتشرة في الطبیعة، ت

القدیمة التي عاشت في الصحراء وخلقت إرثا تداولته مختلف الأجیال، وهو ما یشكل جزءا لا یتجزأ من 
مكونات المنتج السیاحي الصحراوي؛البیئة الصحراویة، وأحد أهم

 تشمل السیاحة الصحراویة على العدید من الأنشطة والتي ترتبط في مجملها بالمحیط الصحراوي
البشریة؛صائصه الطبیعیة الثقافیةو وخ

تتمیز المنتجات السیاحیة الصحراویة بتوفیر جو من الأصالة، المفاجأة و المغامرة، السكون والهدوء.

أنواع السیاحة الصحراویة: ثالثا

حسب غرض السائح من الرحلة السیاحیة وطریقة القیام بهاوأنواعهاتتنوع أسالیب السیاحة الصحراویة 
،  ونذكرها والأماكن المقصودة، حیث تتنوع بین السیاحة الترفیهیة، الجولات الفردیة والجولات المنظمة

2:فیمایلي

، أطروحة حالة الحظیرة الوطنیة الهقار بتمنراست:في الجزائر، دور السیاحة الصحراویة في تحقیق التنمیة المستدامة بسمة كحول1
.61،60، ص 2018-2017الجزائر،01سطیف-دكتوراه، تخصص إدارة أعمال وتمنیة مستدامة، جامعة فرحات عباس

Alternatives Managériales، مقومات السیاحة الصحراویة وسبل تطویرها وتنمیتهامبارك بوعشة وآخرون، 2 et

Economiques 143، 142ص،2019، الجزائر، 01العدد ، 1، المجلد.
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تتم هذه الرحلات في المنتجعات السیاحیة، حیث یمكن المشي لبضع :الرحلات السیاحیة الترفیهیة.1
منطاد الهواء الساخن، أوركوب السیارات الرباعیة، الجمال، الطائرات، طائرات الهلیكوبتر أوساعات، 
.رحلات القارب في البحیراتإلىبالإضافة 

یقد هذا النوع من الرحالات كامتداد لإقامة سكنیة في منطقة :أیامالرحلات السیاحیة لمدة ثلاث .2
وي، وتستهدف هذه الرحالات العملاء الجدد والذین لا كجزء من رحلة استكشافیة لبلد صحراأوصحراویة، 

كان یتم تنظیم الیوم السیاحي ابتداء من الفنادق السیاحیة ، یمتلكون الخبرة في المدن الصحراویة وطبیعتها
.الخیلأوعلى ظهر الجمال آوالأقداموتقدیم رحلات قصیرة سیرا على أو الواحات

تنظم هذه الرحلات بشكل مستقل، بواسطة استخدام السیارات :)باستخدام بطاقة فردیة(الذاتیةلاتالرحا.3
استئجار سیارات دون سائق مع حجز الإقامة وتوفر خدمات اللوجستیة من آوالخاصة بالسائحین، 

.المخیم
تشترط توفر الهیاكل أنهاإلى عادة ما یقوم بهذه الرحلات سائحین مستقلین ولهم تجربة في السفر، 

. القاعدیة الأساسیة للطرق والتشریعات وعقود التأمین
غیاب تدخل منظمو الرحلات السیاحیة، شركات التأجیر السیارات والمكاتب السیاحیة والسلطات أنإلى

یطرة المحلیة في هذا النوع من السیاحة الصحراویة یترتب علیه عدم الوعي وعدم الامتثال للقوانین وعدم الس
:أضرار جسیمةإحداثیتسبب السائحین في أنعلى سلوكیات السائحین في المنطقة المحمیة، حیث یمكن 

والحیوانات، الآثارالمحلیة، الاستخدام المفرط للأخشاب والمیاه، جمع أنواع نادرة من الجماعاتكعدم احترام 
.، التلوثالنفایاترمي 

اكتشاف الصحراء من جوانبها التفافیة إلىأساسا الإرشادیةتهدف هذه الرحالات :إرشادیةرحلات .4
والطبیعیة، ویتم تنظیمها ومرافقتها من طرف منظمو الرحلات السیاحیة، ومعظمهم من المتخصصین 

الخیل، وعادة ما تتراوح أوویعتمدون على الشركاء المحللین، ویتم اقتراح جولات بركوب الجمال، المشي 
.وثلاثة أسابیعمدتها بین أربعة أیام

المحلیة، والمعرفة المعمقة بالبیئة الصحراویة، وھو ما یعود یعتمد هذا النوع من الرحالات على العمالة
.بالفائدة على المجتمعات الاقلیمیة
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المنتوج السیاحي الصحراوي الجزائري:الفرع الثالث

من المساحة الإجمالیة، حیث تعد صحراء الجزائر منتوجا سیاحیا ثریا % 80یشكل الجنوب الجزائري 
یمكن إیجاز أهم مقومات . ومتنوعا لابد من حمایته واستغلاله للنهوض بالسیاحة الصحراویة

:یةالسیاحیةالصحراویة الجزائریة في النقاط التال

الموارد التاریخیة والطبیعیة:أولا

یكاد یكون معظم المنتوج السیاحي المقدم من طرف جمیع الولایات الجنوبیة متشابها من حیث مكوناته 
الطبیعیة والتاریخیة والثقافیة والصناعات التقلیدیة، إلا أن هناك نوع من الممیزات التي تنفرد بها كل ولایة عن 

:1أخرى ویتمثل هذا المنتوج فیما یلي

» تین هنان«المتواجدة عبر مختلف الولایات الصحراویة مثل معلم :القصورالمعالم التاریخیة و 
بتمنراست، والقصر القدیم بالمنیعة، وقصر أغزر بتیمیمون والآثار الرومانیة ببسكرة والكتابات والنقوش 
الحجریة بكل من بشار والطاسلي والهقار والأغواط، إلى جانب الزوایا والمساجد العتیقة بشكلها 

سي المتمیز كالزاویة التیجانیة بالأغواط، دون أن ننسى نمط البناء العمراني القدیم الخاص بمنطقة الهند
.غردایة ومناطق أخرى عبر مختلف الولایات

بمختلف أنواعها كالكثبان الرملیة وواحات النخیل بورقلة، الوادي، بسكرة، بشار، :المناطق الطبیعیة
والودیان وینابیع المیاه الساخنة التي تشكل حمامات بكل من تیمیمون، غردایة ومختلف الشلالات 

بسكرة، أدرار، والواحة الحمراء بتمیمون، حیث یمكن مشاهدة أروع غروب وشروق الشمس كما هو 
.الحال بقمة الأسكرام بتمنراست لمشاهدة الظاهرة ولكن بنوع آخر من الجمال والروعة

الموارد الثقافیة:ثانیا

تكون من جمیع أنواع الطبول المختلفة والمشتركة فیما بین هذه المناطق كالبارود بتمنراست وإلیزي، تالتي
والفلكلور المیزابي بغردایة، إلى جانب الحفلات التقلیدیة والمهرجانات، كمهرجان الزربیة بغردایة، وعید الربیع 

نویا مهرجان للسیاحة الصحراویة بالتداول بتمنراست، وتاغیت ببشار الذي یصادف عید التمور، ویقام حالیا س
عبر مختلف الولایات الصحراویة، بهدف ترقیة المنتوج السیاحي الصحراوي والتعریف به، وتقام خلاله أیضا 
عرض للصناعات التقلیدیة وممارسة بعض الریاضات كالتزحلق على الرمال وسباق الجمال واستعراض للفرق 

.الفلكلوریة

، مجلة البحوث السیاحة الصحراویة كأسلوب لترقیة السیاحة الداخلیة في الجزائر دراسة حالة ولایة تمنراستفرید بختي، رضا بهیاني، 1
.164ص،172-158ص ص ،2020الجزائر، جامعة الوادي،،02، العدد 05لد الاقتصادیة المتقدمة، المج
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وتتمثل في الصناعات المعدنیة كالذهب والفضة المستعمل في صناعة :التقلیدیةالصناعات .1
وإنتاج الحلي والوسائل التقلیدیة والصناعات التقلیدیة والفخاریة والزرابي والألبسة التقلیدیة ولغرض 

ن الترویج لهذه الصناعات والحرف یقام سنویا في كل ولایة مهرجان الصناعة التقلیدیة والحرف یتزام
.1مع الموسم السیاحي

هیاكل الإیواء والاستقبال:ثالثا

إن مجمل هذه الموارد السیاحیة لا تباع إلا من خلال وجود نشاط سیاحي معتمدا في ذلك على مجموع 
2:المساعدة والهیاكل التي یجب أن تتواجد جنبا إلى جنب مع الموارد السیاحیة، وتتمثل فيالخدمات 

هي مشروع یهدف إلى تحقیق الربح من خلال تقدیم خدمات متنوعة للراغبین :والأسفاروكالات السیاحة .1
في السفر والسیاحة بناء على طلبهم، وقد تقوم بتنظیم رحلات تتولى إعدادها ودعوة الجمهور إلى الاشتراك 

في هذه الولایات فیها، فالسیاحة في المناطق الصحراویة تعتمد على نشاط الوكالات السیاحیة المنتشرة بكثرة 
وكالة، وغردایة 41وكالة، وفي بشار وكالتین، وأدرار 64وكالة سیاحیة، وفي بسكرة 90فمثلا في تمنراست

وتتجسد أعمال الوكالات . وكالات، إلى جانب الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة عبر جمیع الولایات12
:السیاحیة في النقاط التالیة

 تنظیم وتسویق أسفار ورحلات سیاحیة وإقامات فردیة وجماعیة؛
 الطابع السیاحي، الثقافي والآثار ذاتتنظیم جولات وزیارات برفقة مرشدین داخل المدن والمواقع

والتاریخي؛ 
 تنظیم نشاطات الصید البحري، التظاهرات الفنیة، الثقافیة، الریاضیة والملتقیات المكملة لنشاط

الوكالة؛ 
 وضع خدمات المترجمین والمرشدین السیاحیین تحت تصرف السائح؛
 الإیواء وحجز الغرف في المؤسسات الفندقیة وتقدیم الخدمات المرتبطة بها؛
بیع تذاكر كل أنواع النقل السیاحي حسب الشروط والتنظیم المعمول بهما لدى مؤسسات النقل؛
ت ذات الطابع الثقافي، الریاضي أو غیرهما؛ بیع تذاكر أماكن الحفلات الترفیهیة والتظاهرا
 استقبال ومساعدة السیاح خلال فترة إقامتهم؛
 القیام بإجراءات التأمین بدل العملاء من الأخطار التي تمس نشاطهم السیاحي؛
كراء سیارات بسائق ونقل الأمتعة ومعدات التخییم وغیرها.

، مجلة رماح واقع ترویج السیاحة الصحراویة في الجزائر ضمن أعمال الوكالات السیاحیة بقسنطینةریم بونوالة، سلیمة بوتاعة، 1
.300- 279صص ،2021رماح، عمان، الأردن، ماي- ، مركز البحث وتطویر الموارد البشریة54للبحوث والدراسات، العدد

.284، صنفسهالمرجع 2
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المخیمات وخاصة التخییم في العراء بحیث أن السیاح تعتمد السیاحة الصحراویة على : هیاكل الإقامة.2
یقضون معظم لیالیهم في الصحراء إلا أن هذا یمنع من وجود فنادق داخل المدن لاستقبالهم وإقامتهم، 

فندق مصنفین 17وتعتبر قلیلة جدا بالمقارنة مع عدد السیاح الوافدین إلى هذه المناطق وتوجد حوالي 
جنوبیة وأغلبها یعاد تأهیلها وترمیمها، حیث تقدر طاقة الإیواء مثلا فقط ضمن هذه الولایات ال

أجنبي، وتبقى هیاكل سائح5230حوالي2005فيسریر،واستقبلت1112،سریروبشار1421بببسكرة
الإیواء ضعیفة جدا لا تلبي الطلب السیاحي في الوقت الحالي ویتأزم الوضع مستقبلا مع زیادة التدفقات 
السیاحیة وخاصة في كل من إلیزي وغردایة وتمنراست التي تشهد انتعاش وتدفق متزاید للسیاح بنسبة 

تستجیب للمقاییس العالمیة من حیث الخدمات سنویا، فلا بد من توفر منشآت الإقامة التي % 25تقارب 
المقدمة والاستقبال وتوفر المرافق كدور اللهو والتسلیة والملاعب الریاضیة ومحلات بیع الهدایا والسلع 

.السیاحیة

تعتمد معظم الولایات النقل الجوي في استقبال السیاح الأجانب وخاصة مع الوضع : النقل والاتصال.3
ث لا یقبل السیاح بالمغادرة برا ولمسافات طویلة، وتشهد عجزا في ذلك حیث فتح الأمني الغیر مریح حی

التي تضمن رحلتین في '' ایغل أزیر''المجال أمام الوكالات الأجنبیة لنقل السیاح كالشركة الفرنسیة 
.الأسبوع من باریس إلى تمنراست وجانیت وغردایة

.العوامل المؤثرة في الطلب السیاحي الصحراوي:الثانيالمطلب

نتناول في هذا المطلب مفاهیم أساسیة متعلقة بسلوك المستهلك السیاحي ، انطلاقا من المفهوم إلى 
لننتقل بعدها للطلب السیاحي من حیث المفهوم ،اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السیاحيمراحلو الخصائص 

.الصحراویةالسیاحةعلىللطلبالمفسرةحدداتالموالأنواع وأخیرا 
ماهیة سلوك المستهلك السیاحي: الفرع الأول

:سلوك المستهلك السیاحيمفهوم : أولا

علیه في العملیة التسویقیة لوجهة سیاحیة الاعتمادالمستهلك السیاحي الأساس الذي یجب كیعتبر سلو 
توجد عدة تعریفات لسلوك المستهلك السیاحي لذا وقرارات، و فعال مباشرة وغیر مباشرة أوهو عبارة عن ،معینة

:ما یليسنذكر 
و تفضیل وجهة أقرار شراء خدمة واتخاذهو السلوك الذي یرتبط بتخطیط ":المستهلك السیاحيسلوك 
1".لا هوإاتجة عن دافع داخلي لا یعلمه نثارة داخلیة إي هو التصرف الذي یبدیه الشخص نتیجة ، أسیاحیة

2.خر خطوةألى إمجموع الأنشطة التي تكون طیلة عملیة الشراء من أول خطوة أیضا بأنهیعرف

.58، ص2006امد للنشر والتوزیع، الأردن، حاللإعلانامدخل: سلوك المستهلك كاسر نصر المنصور، 1
.15، ص 2006، رسالة ماجستر بجامعة أبي بكر بلقاید، الجزائر، ثأتیر الإعلان على سلوك المستهلك الجزائريحكیمة بوعباني، 2
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نما یكون إ و باستمراریمثل مجموعة من الإجراءات التي لا نستطیع مشاهدتها ":سلوك المستهلك السیاحي
الظاهري والنهائي قرار الوجهة السیاحیة لذلك تكون الإجراءات التي تقیس السلوكاتخاذ التعبیر عنه فقط عند 

، ومن تم ینتهي قصیرةوقد تكون طویلة بینما السلوك الظاهر قد یكون لفترة ،متفاعلة ومتداخلة، للفرد كثیرة
1".ویتحقق

خصائص سلوك المستهلك السیاحي:انیاث

2:ن فهم سلوك المستهلك السیاحي مرتبط بفهم الخصائص الممیزة له والمتمثلة فيأیمكن القول 

كل سلوك إنساني یكون وراءه دافع وحافز في نفس :المستهلك السیاحي هو دوافع وحوافزسلوك - 
داخلیة نه نتیجة القوى المحركة سواء كانتأو ،من فراغینتجمر ما وهو لا أي یكون نتیجة ،أالوقت

الحاجة والهدف المحقق، باختلافشدة قوة العوامل المؤثرة فالحوافز، وتختلو خارجیة والتي تعني أ
.و قد یكون عكس ذلكأوقد یكون الدافع ظاهرا 

ن سلوك المستهلك السیاحي یكون مرتبط بعدة إ:أسبابسلوك المستهلك السیاحي ناتج عن عدة - 
و عدة أو متنافرة فیما بینها،فهو سلوك هادف یسعى لتحقیق هدف أباب متراصة فیما بینها أس
.ینةهداف لإشباع حاجة ورغبات معأ

سلوك المستهلك السیاحي یتكون من عدة :ةسلوك المستهلك السیاحي یحتوي على عدة أنشط- 
، نشطة والتصرفات التي یقدم علیها المستهلك السیاحي في كل مرحلة من مراحل القرار الشرائيأ

و الوجهة السیاحیة والقیام بتقییمها أالأنشطة یمكن حصرها في عملیة البحث عن الخدمة ذه وه
.حصول علیها ومن ثم استخدامهاوال

ن سلوك المستهلك السیاحي یتعدل ویتغیر وفقا أبمعنى :سلوك المستهلك السیاحي قابل للتعدیل- 
ي متعلقة بالمقومات ،أررجة التعدیل تختلف من شخص إلى آخللظروف المحاطة به علما بان د

.الشخصیة للسائح وحالته

السیاحياتخاذ القرار الشرائي للمستهلكمراحل:ثالثا

یعتبر الشراء نتیجة سیرورة  قرار، حیث أن الشخص الذي یطمح في تحقیق بعض أهدافه مجبر على 
الاختیار بین عدة أنواع من البدائل والقیام بعملیة الاختیار، فهو یحتاج إلى معلومات یتم معالجتها، ومن 

قدرته على ذلك محدودة، وعلیه تمر عملیة الشراء بمراحل أساسیة تتغیر أجل تقییم آثار سلوكاته، ولكن 
حسب طبیعة الشراء، وهي الشعور بالحاجة، جمع المعلومات، تقییم البدائل، الشراء الفعلي، تقییم ما بعد 

.الشراء وفي ما یلي شرح كل مرحلة

.06، ص2004، جوان 06د ، مجلة العلوم الإنسانیة، العد، دور سلوك المستهلك في تحسین القرارات التسویقیةالطاهر بن یعقوب1
.23- 14، ص ص2003دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، الجزائر، ،سلوك المستهلك عوامل التأثیر النفسيعنابي بن عیسى، 2
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رحلة ظهور الحاجة، ویظهر المرحلة الأولى في مراحل اتخاذ قرار الشرائي هي م: الشعور بالحاجة.1
تحدید الحاجات عندما یكون المستهلك السیاحي واعي بوجود اختلاف معتبر بین ما هو موجود وما 
یعتقد الحصول علیه، ویدرك المستهلك بأن المنتوجات التي یستهلكها یومیا لا تمثل الحاجات التي 

مشاكله، وفي هذه الحالة یحدث له أو یرغب فیها، لكونه لا تحقق له الإشباع الكافي أو تحل له بعض 
ینتج في ذهنه انحراف بین الحالة المرغوبة في الأشیاء والوضعیة الحقیقیة، أو بعبارة أخرى المستهلك 
السیاحي له میول في رغبة تخفیض هذا الانحراف أو مستوى التوتر الحسي، فهو لا یتحمل  حالة 

بعملیة اتخاذ القرار، الذي یقوده إلى استهلاك خدمة النقص أو التوتر في تحقیق حاجاته، لهذا یقوم 
.محددة، وبالتالي حل المشكلة

:البحث عن المعلومات.2
عندما یحس أو یشعر المستهلك السیاحي بحاجة ما، ومن أجل تلبیتها یتطلب البحث على  

).المشكلة(المعلومات التي تكون كجواب كاف لهذه الحاجة
حیز التطبیق عملیة البحث الداخلیة على مستوى الذاكرة وعملیة البحث وسوف یضع المستهلك السیاحي في 

الخارجي في بیئته، والنوعان من المصادر التي یمكن للمستهلك السیاحي الحصول على المعلومات تتمثل 
:فیما یلي

وتتمتع هذه المصادر بثقة المستهلك لسهولة وسرعة اللجوء إلیها، وترتبط هذه :المصادر الداخلیة.أ
لمصادر بالمستهلك نفسه ویكون البحث في هذه الحالة داخلیا، بمعنى مراجعة المعلومات المختزنة ا

بذاكرته الشخصیة عن خبراته السابقة والمرتبطة بالمشاكل الاستهلاكیة، وتتمثل المعلومات المخزنة 
صدقاء لدیه في تلك المعلومات التي تجمعت لدیه بواسطة المصادر الخارجیة مثل العائلة والأ

ومندوبي البیع والإعلان عن الخدمات؛
:المصادر الخارجیة.ب

:یلجا إلیها المستهلك السیاحي إذا كانت المصادر الداخلیة غیر كافیة وتتمثل المصادر الخارجیة فیما یلي

 وتتمثل المصادر الرسمیة في جمیع وسائل الاتصال العامة، التي تنشر ):الشخصیة(المصادر الرسمیة
كمیة هائلة من المعلومات، وقد یستفید منها المستهلك السیاحي في حل مشكلته الاستهلاكیة إلي 
تواجهه، وتنقسم هذه المصادر إلى ثلاثة أنواع، وهي المصادر التجاریة، المصادر الحكومیة والمصادر 

1المستقلة؛

oوتشمل هذه المصادر الإعلانات، مدیري البیع والموزعین، وكل المنشورات التي :مصادر التجاریةال
تصدرها المؤسسات، بالإضافة إلى التعبئة وما تحمل من معلومات هامة عن الخدمة، ویعتمد 

المستهلك السیاحي على هذه المعلومات بدون بذل مجهودات؛

.87، ص 2006، الطبعة الثالثة، الأسرة السعودیة، الریاض، سلوك المستهلكخالد بن عبد الرحمن الجریسي، 1
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oالمجلات والجرائد والنشرات الحكومیة التي تنشر معلومات وتشمل هذه المصادر:المصادر الحكومیة
دوریة تهم المستهلك السیاحي كثیرا؛

oتقوم بعض الجمعیات العلمیة المتخصصة أو الهیئات المستقلة التي تقوم بخدمة :المصادر المستقلة
المستهلكین السیاحیین وحمایتهم ضد أنشطة غیر قانونیة،

هذه المصادر أفراد العائلة والأصدقاء، وتحتل أهمیة خاصة لدى وتشمل : المصادر غیر الرسمیة
المستهلك السیاحي لإدراكه بأنها توفر له معلومات صادقة؛

ویختلف تأثیر المصادر المختلف بناء على الوجهة السیاحیة والصفات الشخصیة للشخص، وبصفة 
لیها المستهلك السیاحي بالشكل الذي یسمح عامة یفضل رجال التسویق استعمال مختلف المصادر التي یلجأ إ

له بالحصول على أكبر قدر من المعلومات، ولهذا تعتبر عملیة تقییم مصادر المعلومات ضروریة لرجال 
. التسویق وخاصة إذا كان هناك عدد كبیر من المستهلكین في أسس الحاجة إلى المعلومات عن وجهة معینة

:تقییم البدائل أو الحلول المتاحة.3

مرحلة تقییم الحلول الممكنة لمشكلة استهلاكیة من طرف الفرد، تمثل قلب مراحل اتخاذ قرار الشرائي، وهي 
تعود في الحقیقة إلى تشكیل اتجاه أو موقف كاف نحو وجهة سیاحیة أو خدمة ما، وعملیة التقییم ترتكز على 

یعتبر الدعامة الأساسیة في مراحل مفهومین أساسیین وهما، أهمیة الخصائص وتقییمها، واختیار الخصائص
اتخاذ القرار، وعلیه یبحث المستهلك السیاحي عن حل مشكلة الاستهلاك المرتبطة بصنف من الوجهات 
السیاحیة في وضعیة معطاة، وهو یرافق لهذا الصنف من الوجهات مجموعة من الخصائص، أي المعاییر 

خذ كلها نفس المكانة في مرحلة التقییم، ویتم تقییم التي تسمح بتقییم مختلف، ولكن هذه الخصائص لا تأ
الوجهات السیاحیة بقائمة الزوار المحتملین؛

:وهناك أربعة إفرازات لعملیة اختیار الوجهة السیاحیة 

شهرة الوجهة السیاحیة أو الخدمة تكون أول فرز، ولا یعرف المستهلك من خلال مراحل الإدراك - 
لوجهات أو الخدمات؛والذاكرة سوى عددا قلیلا من ا

الفرز الثاني، هو ناتج من مراحل التقییم التجاریة بالمعنى الدقیق، مواجهة بین الخصائص المدركة - 
:للوجهة والحاجات للمستهلكین، تقود هذا الأخیر إلى ترتیب الوجهات المعروفة إلى ثلاث أصناف

عدم القبول؛متكونة من الوجهات التي یحكم علیها المستهلك ب:مجموعة مرفوضة- 
تشمل الوجهات التي لا تتكیف فعلیا مع حاجات المستهلك ولكن لیست :مجموعة قید الانتظار- 

مرفوضة، ومن الممكن أن تأخذ بعین الاعتبار في الشراء المقبل؛
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الأخیر مجموعة من الوجهات السیاحیة التي لها احتمالیة شراء مطلقة، وهذا من خلال التسمیة التي في
1بالمجموعة المستذكرة؛""Howard John Aأطلق علیها 

وتختار الوجهة السیاحیة التي تشتري من هذه المجموعة، ومن أجل نفس صنف المنتوجات، وتتغیر 
لك السیاحي حسب وضعیات الشراء؛المجموعة المستذكرة من طرف المسته

:عملیة الشراء.4
یتعلق الشراء بالأخص بالاتجاهات أو المواقف اتجاه الوجهات سیاحیة ، فكلما كان الاتجاه نحو 
الوجهة السیاحیة إیجابي، كلما كان احتمال شراء الوجهات السیاحیة مرتفع، ولكن هذا یتحدد بتواجدها، وفي 

ر شراء الوجهة السیاحیة عملیة التقییم، حیث یتشكل لدى المستهلك السیاحي في الشراء، وسوف یكون قرا
المفضلة من بین الوجهات البدیلة، وسوف یكون قرار الشراء لدى  المستهلك هو التوجه نحو المنطقة الجیدة 

:والمفضلة من بین الوجهات البدیلة، ولكن هناك عاملین یمكن أن یبرزان بین النیة للشراء وقرار الشراء وهما
oأثر النیة للشراء للعوامل الموقفیة غیر متوقعة، والمستهلك حیث تت: العوامل الموقفیة غیر متوقعة

السیاحي یشكل النیة للشراء على أساس عدة عوامل مثل دخل الأسرة المتوقع، السعر المتوقع، المنافع 
المتوقعة من الوجهة، الضمانات، وعندما یكون المستهلك جاهزا للشراء فإن ظهور مثل هذه العوامل 

عة، قد یؤدي إلى تغیر الشراء، ولذلك  التفضیلات أو حتى النیة في الشراء لا تنتج الموقفیة الغیر متوق
دائما شراء فعلي، فهي تمثل مؤشرات ذات مصداقیة للسلوك الشرائي؛ویمكن أن یكون هذا السلوك 

:الشرائي حسب ثلاثة أنواع
oعندما یشتري المستهلك وهو أبسط أنواع السلوك الشرائي، ویحدث :السلوك الشرائي البسیط الروتیني

منتجات سیاحیة منخفضة التكلفة وبشكل متكرر، ویعرف المستهلك الكثیر من هذه الوجهات والماركات 
الموجودة منه ولدیه تفضیلات واضحة بین الماركات، والمشتري لا یفكر كثیرا ولا یعطي وقت طویل 

.ات منخفضة الارتباطللبحث عن هذه المنتجات، وتسمى المنتوجات في هذه الحالة منتوج
oعندما یواجه المشترون وجهة غیر مألوفة بالنسبة له، یصبح السلوك الشرائي :السلوك الشرائي المحدود

أكثر تعقیدا، ویكون المستهلكین مدركین بشكل كامل لفئة الوجهة ولكن لا تكون جمیع هذه الوجهات 
لون التقلیل من المخاطر من خلال جمع وخصائصها في هذه الفئة السیاحیة مألوفة بالنسبة له ویحاو 

المعلومات حول هذه الماركة؛
oقد یواجه أحیانا المسوقون قرارات شرائیة معقدة غالیة الثمن، ولا یتم شراؤها :السلوك الشرائي المكثف

2باستمرار ضمن فئة السیاحیة غیر مألوفة بشكل كبیر بالنسبة لهم؛

وبالنسبة لمثل هذه المنتجات السیاحیة فان المشترین لا یعرفون الوجهات  المتوفرة منها ولا یعرفون أیضا 
العوامل التي یجب أن تأخذ بعین الاعتبار عند تقییم الوجهات المختلفة ، وفي هذه الحالات، یستخدم الأفراد 

.88ص ، مرجع سبق ذكره،الجریسيخالد بن عبد الرحمن 1
.89، صالمرجع نفسه2
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ة، ومقارنتها  قبل اتخاذ القرار الشرائي السلوك الشرائي المكثف من خلال جمع المعلومات من مصادر مختلف
النهائي؛

:التقییم ما بعد الشراء.5
وتتمثل المرحلة الأخیرة من مراحل اتخاذ قرار الشراء في السلوك ما بعد الشراء، وهناك أثرین من خلال 

ا السیاحي  أمعملیة الشراء أو الاستهلاك ، والأول هو الرضا الناتج عن التجربة المباشرة لاستعمال المنتوج
.الأثر الثاني فیتمثل في اللاإرادي

لا تتقید عملیة الشراء للمستهلك بالمرور بهذه المراحل الخمسة بطریقة آلیة، وانما هي تمثل فقط نموذجا 
1.تقلیدیا له

الطلب السیاحي:الفرع الثاني
مفهوم الطلب السیاحي:أولا 

:تعریف الطلب السیاحي- 1
جنبیا، نمط سیاحته، أو أومجموعة،مواطنا كان أینحصر مفهوم الطلب السیاحي في السائح فردا كان 

و خدمات سیاحیة أویحدد عدد السیاح الذین یطلبون سلعا .....واحتیاجاته،تفكیره، مصدره، سلوكه، انطباعه
.2فئاتهم وطبیعة الطلبللدولة حجم الطلب، كما یحدد مصادرهم تركیب الطلب، وتحدد دوافع السفر 

المجموع الإجمالي لأعداد السیاح الذین یستخدمون المنشآت السیاحیة سواء كانوا ":نهأوتم تعریفه أیضا ب
.3"و البعیدةأم كانوا قادمین من الدول المجاورة أالمواطنین 

ثارته وتنشیطه جمیع الدول السیاحیة من مختلف إلى إالسوق السیاحي المرتقب التي تهدف "نهأوعرف أیضا ب
.4"كبر حركة سیاحیة وافدة منهأدول العالم لتحقیق 

نهعدد السیاح الذین یقومون بزیارة وجهة أن نعرف الطلب السیاحي بأومن خلال التعاریف السابقة یمكن 
لبعیدة واستخدام المنشآت و اأم كانوا قادمین من الدول المجاورة أسیاحیة معینة سواء كانوا المواطنون 

إقامتهم وأعمالهمالسیاحیة لأجل استعمال التسهیلات والخدمات السیاحیة في أماكن بعیدة عن مجال 
.المعتادة

، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة أثناء سلوك المستهلك دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة للأسرة السعودیةخالد بن عبد الجریسي، 1
.94- 86صص ، 2005النشر، السعودیة، 

.215المعهد المتوسط السیاحي والفندقي،  سوریا، دون سنة نشر، ص،الاقتصاد السیاحيصلاح الدین الخربوطي، 2
، 2015، الطبعة الأولى، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، الاستقرار الأمني في تنمیة القطاع السیاحيفیصل ضاهر واخرون، 3

.131ص
، 2009، الطبعة العربیة الأولى، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید، 4

.138ص
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:ص الطلب السیاحيئخصا- 2
:نه یمتاز بعدد من الخصائص نذكر منهاأمن خلال تعاریف للطلب السیاحي، تبین 

السیاحة ظاهرة ذات أوجه متعددة ولذلك فان الطلب علیها یمتاز بعدم تجانس، فلا یمكن :عدم التجانس-أ
النقل، :بنوعیة كل العناصر مكونة للعرض السیاحي مثلأوتحدید دوافع السیاحة من الراحة والترفیه 

احي ، خدمات، نشاطات جانبیة، وكذلك لاختلاف المقومات المتوفرة في المجال السیالإطعامیواء، الإ
.1آخردون 

ن الطلب السیاحي دو حساسیة شدیدة لظروف الدول أوتعني هذه الخاصیة :حساسیة الطلب السیاحي- ب
من، مستویات الرفاهیة المستقبلة للسیاح، سواء على الصعید المحلي والعالمي كالاستقرار والأ

ذا واجهت هذه الدول مشكلات اقتصادیة كانهیار إالاقتصادیة، اتجاهات السكان المحلیین والجانب، لأنه 
و أو ظروف طبیعیة كالبراكین والزلازل، أاجتماعیة كحدوث مجاعات، تأو مشكلاالنظام الاقتصادي، 

لى تقلص المد السیاحي لهذه الدول وانخفاض الطلب السیاحي علیها مهما إمشاكل سیاسیة، أدى ذلك 
2.م للحركة السیاحیةئمناخها السیاحي العام غیر ملان كان المستوى العرض السیاحي فیها، لأ

و التغیرات أوتعني درجة استجابة الطلب السیاحي للتغیرات في هیكل الأسعار :مرونة الطلب السیاحي- ت
3.ةأو السیاحیحوال الاقتصادیة في الأ

على عامل الخاصة باختیار الرحلة السیاحیة المناسبة بالدرجة الأساس فالسائح أصبح یبني قرارته 
لى تغییر كبیر في الكمیات إي دثمان الخدمات السیاحیة سوف یؤ إي تغیر طفیف في أ، و )مرونة سعره(السعر

ذا إنه أن الطلب السیاحي مرنا بالنسبة للدخل فقد اتضح بالواقع العملي أالمطلوبة من قبل السیاح، كما 
مرونة (سبة تفوق التغیر النسبي في الدخل حدثت الزیادة في الدخل فان الطلب على السیاحة سوف یزداد وبن

4.)الطلب الداخلیة

رتفاع سنویا ولكن بمعدلات غیر ثابتة الالى إیمیل الطلب السیاحي عادة :توسع الطلب السیاحي- ث
ومتفاوتة ومتغیرة تبعا للظروف المختلفة متولدة في الدول المصدرة للسیاحة والدول الأخرى المستقبلة لهم مما 

السیاحة أصبحت حركة اقتصادیة وثقافیة واجتماعیة، بل أصبحت علما قائما بذاته له قواعده ن أیؤكد على 
5.سسه، وصناعة مركبة من الصناعات الأخرى مما جعلها تغزو عدد كبیر من دول العالمأو 

.105، ص2014الطبعة الأولى، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ،الجغرافیا السیاحیةفؤاد بن غضبان، 1
روحة الدكتورة في العلوم الاقتصادیة، فرع التخطیط، كلیة ، أطأهمیة السیاحة في ظل التحولات الاقتصادیة حالة الجزائرخالد كواش، 2

.74، ص2004-2003العلوم الاقتصادیة وعلوم  التسییر، جامعة الجزائر، 
3 john tribe,The Economics of Recreation, Leisure and Tourism, published by Elsevier, Third
dition,London,2004,p75.

.50، 49ص ،ق ذكرهبسمرجع مثنى طه الحوري، 4
.47، صبق ذكرهسمرجع خالد كواش، 5
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تتمیز السیاحة بالموسمیة بسبب عدة عوامل كالمناخ، العوامل التنظیمیة، فترة :موسمیة الطلب السیاحي-ج
لإجازات وغیرها، فغالبا ما نجد هناك ثلاث مواسم، یتمثل الموسم الأول الذروة وفیه یزداد الطلب على ا

المؤسسات أالخدمات السیاحیة ویكون عدد السیاح متوسطا، بینما موسم الكساد فیقل الطلب فیه، وقد تلج
.لى تخفیض الأسعار لتشجیع السیاح على الطلب إالسیاحیة 

یرتبط الطلب السیاحي طردیا بالقدرة المالیة للسائح، فهو یتأثر بمستویات الرفاهیة :ة المالیةالارتباط بالقدر -ح
م ودولة الهدف، كذلك یتأثر بدرجة التقدم في وسائل الاتصال والمواصلات، الاقتصادیة في الدولة الأ

1.التحكم فیهالى تأثره بعوامل أخرى كثیرة ثقافیة وسیاسیة ویصعب في الكثیر من الأحیان إإضافة 

الطلب السیاحي یتصف بالتكرار والتردد على نفس المجال السیاحي بسبب ما أنمن المعروف :التردد-خ
یتحقق للسیاح من درجة عالیة من الراحة والمتعة، لكن تتغیر هذه الدیمومة عند توفر الإمكانات المادیة 

2.أفضلمغایر و لى ما هو إوالظرف الزمني المناسب للسائح، وما یدفعه للتطلع 

أنواع الطلب السیاحي:ثانیا

:3یمكن التمییز بین ثلاث أنواع من الطلب السیاحي
یقصد بالطلب السیاحي العام الطلب الإجمالي على الخدمات السیاحیة أو على :الطلب السیاحي العام

السیاحة بشكل عام، وهو مرتبط بالدولة كلها ولیس ببرنامج سیاحي خاص من برامجها، وذلك بغض 
.النظر عن الوقت والنوع والمدة، ومن أمثلة الطلب السیاحي العام زیارة دولة سیاحیة

هو الطلب السیاحي المرتبط ببرنامج سیاحي معین یجده السائح لإشباع و :الطلب السیاحي الخاص
رغباته واحتیاجاته، كطلب نوع معین من السیاحة في بلد معین، وهو یعتبر طلبا سیاحیا خاصا بسائح ما 

.أو مجموعة من السیاح ولا یشمل بالضرورة كل السیاح الوافدین إلى منطقة سیاحیة ما
وهو الطلب المرتبط بالخدمات السیاحیة المكونة للبرنامج السیاحي، مثل :الطلب السیاحي المشتق

.الطلب على الفنادق والطلب على شركات السیاحة وغیرها

.117، ص1994، بدون طبعة، سلسلة الاقتصاد السیاحي، الجزء الأول، الأردن، السیاحة مضمونها وأهدافهامروان محسن السكر، 1
.106، صمرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان، 2

.15، ص2002المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار 1، طبعةتسویق الخدمات السیاحیةسراب الیاس واخرون،  3
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العلاقة بین مختلف أنواع الطلب السیاحي): 01(الشكل رقم

.125، ص 1999الأردن، ، دار المجد،1، ط مختارات من الاقتصاد السیاحيمروان محسن السكر، :المصدر

المحددات المفسرة للطلب على السیاحة الصحراویة : الفرع الثالث
المحددات الشخصیة والنفسیة:أولا

:الشخصیةالمحددات- 1
الطفولة،سن(حیاة الفرد أثناءترتبط عملیة اختیار الوجهة السیاحیة بالفئات العمریة المختلفة :العمر

في كل مرحلة إذ،كما تؤثر مراحل دورة الحیاة على الوجهة السیاحیة )المراهقة، الشباب، الشیخوخة
تختلف زوجینالعائلة المكونة من كذلك،مختلف عن المراحل الأخرىئيعمریة هنالك سلوك شرا

.وأطفالسرة مكونة من زوجین احتیاجاتها ورغباتها نسبیا عن الأ
یؤثر نوع العمل عل الوجهة السیاحیة للفرد باختیاره السلع والخدمات التي یحتاجها ومدى :الوظیفة

ام واضح بمنتجاتهم ویحاول المسوقون تحدید الجماعات الوظیفیة التي یكون لها اهتم،متها لوظیفتهئملا
.1تخصص بإنتاج السلع لتلك الجماعات المهنیة المحددةإنوتستطیع الشركات ،وخدماتهم

وجهات سیاحیة مختلفة وذلك لوجود والإناث ذكور للبشكل كبیر بالجنس فالأفرادترتبط سلوكیات:الجنس
وإبداء فروق في الغرائز والمیول بین الرجال والنساء،ففي معظم الأحیان نجد الرجال یعتمدون في تفكیرهم 

كبر من الرجال،ویظهرون أمن النساء اللاتي یتأثرون بالعوامل الخارجیة أكثرراءهم على العقل والمنطق آ
عور الرضا،فهذه الفروق لها أهمیة كبیرة في السلوك شإظهارهنمن أسرعشعور عدم الرضا 

میلا ورغبة أكثرتأثر بالعواطف من الرجال وهي أكثر الشرائیللسائح،فالنساء حسب الدراسات السلوكیة 
.في التغییر مقارنة بهم

، 2008، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، )بین النظریة والتطبیق(الحدیث مبادئ التسویق زكریاء عزام وآخرون، 1
.141، 140ص

الطلب السیاحي العام

الخاصالطلب السیاحي
الطلب السیاحي المشتق
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:النفسیةالمحددات- 2
على المنتج ن دوافع السیاح تلعب دورا مهما في تحدید حجم الطلب أمن المعروف :دوافع السیاح

نه كلما تعددت هده الدوافع وتباینت كلما زاد الطلب والعكس أالسیاحي في بلد ما،وهوما یعني 
جراء الدراسات وبحوث التسویق من فترة إصحیح،لذلك یجب على المنظمات والهیئات السیاحیة بالدولة 

ن وجدت وتوفیر المنتجات إلى أخرى للتعرف على هذه الدوافع ومعرفة هذه التغیرات التي طرأت علیها إ
.السیاحیة بخصائصها المحددة لإشباع الحجات التي تولدها هذه الدوافع

ما )المنتجات الملموسة وغیر الملموسة(لى المنتج السیاحيإعادة ما یضاف :توقعات استمرار العادة
المستقبل،فحسب یعرف بالتجربة النفسیة التي تحقق لدى السائح والتي تكون ناتجة عن تعامل المجتمع 

ن لكثیر من الناس الدور في صناعة السیاحة والسفر متمثلین في العاملین في إف)pearce,1982(دراسة
و أداءهم أدراكات سلبیة لدى السائح في حالة انخفاض إن یخلقوا أالمطاعم،الفنادق والباعة الذین یمكن 

على النقیض من ذلك فان توقعات السیاح عدم كفاءة المهنیین مما لا یشجع للسائح على تكرار الزیارة،و 
ن أدراجها في نماذج الطلب السیاحي،على أساس إواستمرار عادتهم في زیارة بلد معین،عادة ما یتم 

لى العودة واستمرار إالسائح لما یقوم بزیارة بلد معین وتكون الخدمات المقدمة بمستوى توقعاته،فانه یمیل 
نها تحدث السیاح عن تلك المقاصد السیاحیة وخلق صورة جذابة أما لى تلك الوجهة السیاحیة،كإالتردد 

لها في أواسط السیاح المحتملین،یزید من معرفة هؤلاء بها ویحفزهم على زیارتها، وبالتالي هذا ما یرفع 
1.من مستوى الطلب على هذه الوجهات

ذواق ببعضالسیاحي،وقد تتأثر هذه الأن تكون مصدرا مهما لتحدید الطلب أیمكن لأذواق السیاح :الأذواق
،الجنس،الحالة الاجتماعیة،والمستوى التعلیمي،ویرتبط هذا رالعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة،كالعم

ن أالسیاحي،غیر دأو المقصاختیار الوجهة ي المفهوم ارتباطا وثیقا بالطلب السیاحي كونه عنصرا هاما ف
درج أجة التغیر في الأولویات وارتفاع المستوى المعیشي،وقد ن تتغیر أساسا نتیأذواق یمكن هذه الأ

)song et al,1999( مؤشر تفضیل الوجهة السیاحیة كمتغیر مفسر لحجم الطلب السیاحي،بحیث یأخذ
عملیة صنع القرار في)التأثیرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة(بعین الاعتبار العوامل الغیر الاقتصادیة 

جل تكییف المنتج أعمارهم من وأالسیاحیة وبالتالي یعد من الضروري دراسة فئات السیاحواختیار الوجهة 
ن المنتجات المعروضة للشباب تختلف بطبیعة أالسیاحي حسب كل فئة والذي یتصف بالاختلاف حیث 

.2الحال عن المنتجات المقدمة لكبار السن 
اتصاف سكان البلد السیاحي بالأمانة والصدق في التعامل،إن:السمات الشخصیة لسكان البلد السیاحي

لى هذه إلى جذب السیاح إوتقبلهم للآخر وترحیبهم بالسیاح وعدم وجود سمات الكراهیة لدیهم یؤذي 

.95،  ص2009العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار الیاروزي)مدخل شامل(مبادئ التسویق الحدیثحمید الطائي، بشیر العلاق، 1
، ص2010الجزء الثاني، دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، الجزائر،–عوامل التأثیر النفسیة:سلوك المستهلكعنابي بن عیسى، 2

.275- 273ص 
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رشاد السیاحي الشعبي ونشر المناطق وبالتالي زیادة الطلب السیاحي علیها،لذلك وجب تأصیل خدمة الإ
.الوعي السیاحي

المحددات الاقتصادیة:ثانیا

:هم العوامل الاقتصادیة المؤثرة في الطلب على السیاحة الصحراویة ما یليأومن 
تعد الإمكانیات المادیة المتمثلة بعامل الدخل من الشروط الأساسیة لتحقیق الطلب : الدخل-1

بقاء السیاحي،وتكون العلاقة طردیة، فكلما ارتفع الدخل زاد الطلب السیاحي،والعكس صحیح مع
.العوامل الأخرى ثابتة 

على ألى جدول الطلب لأي مستهلك،حیث یضع السلع الضروریة في إویمكن تفسیر ذلك بالرجوع 
ن الطلب السیاحي طلب أبما تأتي السلع الكمالیة، و القائمةأسفل ل ضروریة ثم في قثم الأقائمة الطلب،

المستهلك منخفض فسوف یكتفي فقط بشراء السلع ذا كان دخلإ و .كمالي فحتما سیكون موقعه في ذیل القائمة
ذا زاد إوهكذا ف. لى أسفل القائمةإن یغطي فقرات من وسط القائمة نزولا أالضروریة،وكلما زاد دخله استطاع 

نفاق على الرحلات قبال على شراء السلع الكمالیة بما في ذلك الإلى حد كبیر یستطیع المستهلك الإإالدخل 
.السیاحیة

وسكان البلدان العالم امل الدخل أسباب تفاوت الطلب السیاحي ما بین سكان البلدان المتقدمةویفسر ع
ثناء فترات الرخاء أعامل الدخل یفسر لنا تزاید الطلب السیاحي في الأسواق العالمیة الثالث، و 

.ثناء فترات الكساد الاقتصاديأالاقتصادي،وتراجع الطلب السیاحي 
الطلب السیاحي هو الأكثر تأثیرا بالأسعار،وعامة تكون العلاقة إذ أن:سعار المنتج السیاحيأ-2

نتوج السیاحي یزداد الطلب السیاحي والعكس صحیح مع بقاء العوامل معكسیة فكلما انخفضت أسعار ال
.1خرى ثابتةالأ

أسعار المنتج الأمر،وقد یتعدى روقد ثبت بالواقع العلمي مدى التأثیر الكبیر للطلب السیاحي بعامل السع
السائح إن لى أسعار السلع والبضائع الأخرى التي یقبل على شراءها السیاح،فالمعروفإالسیاحي نفسه،

ن یقبل على أوبالتالي یأخذ بنظر الاعتبار أسعار بعض السلع التي من الممكن یمتاز بظاهرة التبضع،
ائیة الصغیرة والسلع الثریة والفلكلوریة شراءها،ویمكن حملها في الحقیقة مثل الملابس والأجهزة الكهرب

.الخ.......والهدایة والتحف 
،فان رفنظرا لمرونة الطلب على المنتج السیاحي بالنسبة للسع:المنتجات السیاحیة المنافسةأسعار-3

لذلك فان ، سلبا على الطلب في منطقة ماأوأسعار هدا المنتج في المناطق الأخرى التي تقدمه تؤثر إیجابا 

.30–27ص ص  ، 2013، الطبعة الأولى للنشر والتوزیع، اقتصادیات السفر والسیاحةمثنى طه الحوري وأخرون، 1
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خرى خصوصا المنظمات السیاحیة في بلد ما یجب علیها معرفة ودراسة الأسعار في المناطق السیاحیة الأ
.خارج الدولة وربط ذلك بمستوى جودة الخدمة السیاحیة المقدمة

یؤثر هذا العامل على السیاحة الخارجیة فقط فكلما انخفض سعر صرف العملة :سعر صرف العمالة-4
لیها وبالتالي ازداد الطلب السیاحي إیفة للسیاح ازدادت القوة الشرائیة للسیاح الوافدین بالنسبة للبلدان المستض

.1علیها مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة
تحریر وأسسالأساسیات التجاریة المبنیة على الانفتاح الاقتصادي إن:التبادل والانفتاح التجاري-5

التجارة قد أسهمت في زیادة معدلات السفر والتي بدورها تحفز على تدفق السیاح بین مختلف الدول،علاوة 
لك فان زیادة حجم المعاملات والاتفاقیات التجاریة بین دولتین یخلق اهتمام بین الشعبین،ویحفز على ذعلى 

حجم التبادل إدراجیه حاولت بعض الدراسات تبادل الزیارات نظرا لوفرة السلع والاحتیاجات الضروریة،وعل
) ,2010leitao(وفي هذا السیاق نجد دراسة كأحد محددات الطلب السیاحي،)الانفتاح التجاري(التجاري 

ن ألى إبحث استخلص الباحث "هل التجارة تساعد على شرح الطلب السیاحي حالة البرتغال "تحت عنوان 
.2هم محددات الطلب السیاحيأالسكان والدخل من التبادل التجاري،

سیاحة رجال (متعددة الأطراف أوالاتفاقیات التجاریة الثنائیةإبرامجل أفبزیادة حجم معدلات السفر من 
التجاریة الدولیة،فان عدد الأعمالخاصة في الدول التي یعتمد اقتصادها بشكل أساسي على )الأعمال

یتحدد بمستوى الأنشطة التجاریة بینها وبین شركاءها )الطلب السیاحيحجم(القادمین لتلك الدول 
.3التجاریین

وهي مرافق أساسیة لا یمكن تطویر السیاحیة بدونها،فمناطق الجذب : ةمرافق وخدمات البنیة التحتی-6
لاستقبال السیاح والزوار بدون توفر خدمات وإعدادهایتم تجهیزها أنالسیاحي والمشاریع السیاحیة لا یمكن 

خدامات إلىومرافق شبكات الطرق والشوارع من والى هذه المناطق وداخلها،كما تحتاج المناطق السیاحیة 
ومن الخدمات والمرافق الضروریة شبكات التوفیر وتوزیع المیاه وكذلك خدامات ومرافق الصرف . الكهرباء

4.الصحي ومرافق الاتصالات

العلاقة بین العرض والطلب السیاحي في محافظة النجف وإمكانیة تنشیط السیاحة الدینیة إسماعیل محمد علي الدباغ وآخرون، 1
، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الثاني )2008نیسان6- 5(بحث مقدم إلى مؤتمر السیاحة الأول في محافظة النجف للمدة(فیها

.218، ص2008/والسبعون
2Leitão, Nuno Carlos, Does trade help to explain tourism demand? The case of Portugal,Theoretical
and Applied Economics, vol17(3), 2010,p p 6374, p63.
3Ibrahim, Mohamed Abbas, M, A, The determinants of international tourism demand for Egypt:
panel data evidence,European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences

Issue 30,2011, p p 50- 58,,p55.
، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، )مدخل استراتیجي(التخطیط السیاحي عبد الإله أبو عیاش، حمید عبد النبي الطائي، 4

.167، ص2010
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یواء وخاصة الفنادق والشقق الفندقیة خدمات الإإلىوتشیر بشكل كبیر :افق وخدمات البنیة الفوقیةمر 
و أوالشالیهات البحریة والمطاعم،وتتباین نوعیة الخدمات في هذه المرافق وفق التصنیف الممنوح للفندق 

والاستقبال یزید من الطلب نه في بیته من حیث الراحة والأمانأكما لو حالزائر والسائن شعور إ و .المطعم
على المنتجات السیاحیة، فبالابتسامة الدائمة هي عنوان الضیافة ومصداقیة الخدمات وتقدیمها بشكل 

1.الضیافة والترحیبأشكالفواج السیاحیة هو شكل من مطابق لما تم بیعه لأفراد والأ

الثقافیةالمحددات الاجتماعیة :ثالثا

والمقصود بها توافق العادات والتقالید في البلد المضیفة لعادات السائح :العادات والتقالید.1
العادات الإسلامیة لا توافق السائح الغربي لذلك نجد عدد السائحین الغربیین في مكة :مثلا.نفسه

الأعیاد الاحتفالات،خر ممكن توجد عادات وتقالید تجذب السائح مثل الكرم،وعلى الجانب الأ
.والمهرجانات 

لى إا كان مجتمع البلد المضیف راق ومتحضر فان ذلك یؤدي إذ:المستوى الحضاري للمجتمع.2
.نها بلاد مختلفة فلا یزورها أذا كان العكس شعر السائحإعداد كبیرة من السائحین، لكن أجدب 

و أسواء داخل دولتهم (للسائحین الثقافي فمع ارتفاع المستوى:المستوى الثقافي للسائحین.3
2.یزید على المنتجات السیاحیة في بلد ما،والعكس صحیح)خارجها

: السیاسیةالمحددات:رابعا

منیة والسیاسیة وكلما تحقق الطلب السیاحي حساس جدا للظروف الأ:والأمنيالاستقرار السیاسي .1
الاستقرار الأمني والسیاسي توطدت العلاقات السیاسیة بین البلدان كلما ازداد الطلب السیاحي مع 

.بقاء العوامل الأخرى ثابتة
لى زیادة الطلب إحیث یؤثر دعم الحكومة لنوع معین من السیاحة :دعم الحكومة لنمط سیاحي معین.2

السیاحي على هذا النوع،فمثلا بناء الهیاكل السیاحیة في المناطق الجبلة وتعبید الطرقات قصد 
.زیادة الطلب علیهاإلىلیها كدعم لتنشیط السیاحة الجبلیة یؤذي إتسهیل الوصول 

.170، صمرجع سبق ذكره، عبد الإله أبو عیاش، حمید عبد النبي الطائي 1
، رسالة دكتورة غیر منشورة،  تخصص إدارة تقییم الأداء التسویقي للمتاحف دراسة نظریة وتطبیقیةمحمد أحمد اسماعیلي شل، 2

.93، ص1996، مصرالأعمال العامة، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، جامعة الأزهر، 
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دیموغرافیةالمحددات ال:خامسا
یعتمد الطلب السیاحي على عدد السكان والعلاقة تكون بینهما طردیة فكلما ازداد حجم :السكان.1

لیس فقط حجم السكان وحده المتحكم بالطلب . السكان ازداد طلب مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة
.1تلعب دورا هاما في الطلب السیاحي منهاالسیاحي فهناك مواصفات سكانیة أخرى 

فعادت كلما  ازدادت فئة الشباب في المجتمع مقارنة بفئة الأطفال والشیوخ ازداد الطلب :العمر.2
.ن الشباب یتمتعون بالقوة البدنیة والنفسیة المحفزة بالقیام بالنشطات السیاحیةالسیاحي وذلك لأ

عاد كلما ازدادت نسبة الذكور ازداد الطلب المجتمع،ناث في الإإلىأي نسبة الذكور :الجنس.3
.كثر قدرة ورغب على القیام بالرحلات السیاحیةأكبر وبالتالي أالسیاحي كون الذكور یتمتعون بحریة 

كلما ازداد العزاب ازداد نسبة غیر المتزوجین،وعادإلىأي نسبة المتزوجین :الحالة الاجتماعیة.4
كبر من الحریة یمكنهم بالقیام برحلات سیاحیة أالطلب السیاحي كون غیر متزوجین یتمتعون بقدرة 

.كثرأبشكل 
سرة الواحدة یقل الطلب السیاحي فكثرة غالبا كلما ازداد عدد الأطفال في الأ:الأسرةعدد الأطفال في .5

.ة كما یؤثر عدد الأطفال في عامل الكلفة سر عدد الأطفال یزید من الالتزامات رب الأ
سفار مثل الریاضیین ورجال تؤثر المهنة ونوعها في حجم الطلب فهناك مهن تتمیز بكثرة الأ:المهنة.6

.ن هناك مهن تقید أصحابها كالعسكریین مثلاأعمال وغیرهم في حین الأ
خرىالأمحددات ال:سادسا
وهو من العوامل المهمة والمؤثرة في والإجازاتحیث یشمل وقت الفراغ جمیع العطل : وقت الفراغ.1

سنویة إجازاتتقلیص ساعات الدوام وتقدیم إلىغلب الدول المتقدمة أالطلب السیاحي، وتسعى حالیا 
،وتكون العلاقة طردیة بین وقت ركبأالعاملین في الترویج استمتاع بأوقات فراغ أماملفتح المجال 

.لفراغ والطلب السیاحيا
2:یؤثر على الطلب السیاحي من خلال زاویتینأنیمكن للتطور التكنولوجي : التطور التكنولوجي.2

على عملیة الإنتاج من خلال استخدام المكائن والمعدات التكنولوجیا الحدیثة التي تمتاز اتأثیر التكنولوجی
ن تعوض عن عنصر العمل وبالتالي تقلیص ساعات العمل واتساع وقت الفراغ أیمكن بكفاءة إنتاجیة عالیة،

.حدى العوامل المؤثرة إیجابیا في الطلب السیاحيإذ بدوره یعتبر إوالقوى العاملة 
بشكل )النقل البري والجوي والبحري(تأثیر التكنولوجیا على عامل النقل والمواصلات،فقد تطورت وسائل النقل 

العالمیة الثانیة وأصبحت تتمیز بالوفرة والسعة والراحة والأمان وانخفاض التكالیف نسبیا،كبیر بعد الحرب
.لغاء عامل المسافةإلى إصبح من الممكن نقل عدد من السیاح في وقت قصیر بحیث أدى هذا التطور أو 

.218، صمرجع سبق ذكرهإسماعیل محمد علي الدباغ وآخرون، 1
.32، صمرجع سبق ذكره، وآخرونمثنى طه الحوري 2



الأدبیات النظریة والتطبیقیة لمحددات الطلب السیاحي الصحراوي: الفصل الأول

28

كذلك طرق ویظهر ذلك أیضا من خلال سیطرة التكنولوجیا وتأثیرها على أسالیب الاستهلاك السیاحي و 
والمهارات المطلوبة في العاملین في القطاع ودورها في تحسین السیطرة على التسویق الترویج السیاحیة،

ومن ابرز التأثیرات التي سیحدثها هذا التقدم العلمي والتكنولوجي على القطاع ، والتنشیط والحجز والمشتریات
ذه العملیة، تقلیص تكالیف المترتبة على تقدیم تسریع عملیة الحجوزات وضمان دقة ه: السیاحي نذكر منها

زیادة أقل، الخدمات السیاحیة،ظهور طائرات عملاقة شریعة قادرة على قطع المسافات البعیدة وبتكالیف 
احتمال اندفاع مؤسسات الضیافة ، فعالیة الأداء السیاحي مما ینعكس بالإیجاب على رضا السیاح والمسافرین

1.ة الحجم لتحقیق اقتصادیات الحجم السیاحيخصوصا الصغیرة والمتوسط

وعلیه یؤثر التقدم التكنولوجي بشكل أساسي على اتجاهات تدفقات السیاحیة وهذا من خلال عنصر الوقت 
.والنفقة السائح یبحث عن راحته عند اختیاره للوجهة السیاحیة وبما یخفض من تكالیف سفره

المنظمات والهیئات الناشطة في صناعة السیاحة للدول المختلفة، تقوم بتبني سیاسة إن:التسویق.3
السیاح المحتملین لزیارة البلد المعني، بحیث تتخذ إقناعالتسویق والترویج للمنتج السیاحي،محاولة منها 

الإنفاقهذا مختلفة كوسائل الإعلان والعلاقات العامة، وبالتالي فانأشكالاهذه الأنشطة الترویجیة 
التسویق كمحدد مفسر أنالسیاحي المتوقع یلعب دورا مهما في تحدید مستوى الطلب السیاحي، ویلاحظ 

لحجم هذا الطلب لم یظهر في نماذج الطلب السیاحي في العدید من الدراسات التي تناولت هذا 
سویق كمتغیر محدد التأشكالالموضوع، ولهذا نجد بعض الانتقادات البحثیة التي اتخذت شكل من 

المجتمع للتعرف على مدى أهمیة السیاحة في الحیاة أفرادویعد الوعي السیاحي لدى . للطلب السیاحي
الاجتماعیة والثقافیة ومدى تأثیرها الكبیر على جمیع الأصعدة خاصة على الصعید الاقتصادي، ویمكن 

2:ن یؤثر التسویق على الطلب السیاحي من خلالأ

عداد السیاح، أي التركیز على رفع مستوى الجانب الكمي للطلب السیاحي؛أدة العمل على زیا
غراء السیاح على البقاء مدة أطول في الأماكن السیاحة، والعمل على تحفیزهم لزیادة فترة الرحلة إ

السیاحیة ككل، وتشجیع السیاح الوافدین لزیادة العدید من المناطق السیاحیة من خلال برامج سیاحیة 
؛مخصصة لهذا الغرض

 رفع مستوى الطلب السیاحي في مواسم الكساد، وذلك من خلال فعالیات وبرامج متعددة تتضمن ابتكار
؛عار والعدید من التسهیلات الأخرىأنماط سیاحیة جدیدة، تخفیض الأس

، 2009، الطبعة الأولى، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، سوریا، السیاحيصناعة السیاحة والأمنمصطفى یوسف كافي، 1
.39-37صص

.32، 31، صصمرجع سبق ذكرهمثنى طه الحوري، إسماعیل محمد علي الدباغ، 2
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حي كثر تعقیدا كلما انخفض الطلب السیاأكلما تعددت الإجراءات وأصبحت :إجراءات الرحلة السیاحیة
1.مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

اعتبارات التكلفة والوقت المرتبطین بالسفر جد مهمة، كون السفر لمسافات طویلة تكون إن:المسافة.4
شخاص للوجهات السیاحیة وتؤثر على الطلب السیاحي، وعلى هذا النحو كلما كان سفر الأباهظة

2.الطلب على هذه الوجهاتالنقل زاد سریعا نظرا لقصر المسافة وتوفر وسائل

تعتبر الكلمة المنطوقة عن تلك الاتصالات الشخصیة التي تحدث بصورة طبیعیة بین : الكلمة المنطوقة.5
و سلبیا، كما تكون أما إیجابیا أالمستهلكین عن منتج ما، یتم فیه تقییمه، بحیث تكون نتائج التقییم 

و رسالة قصیرة أو مكتوبة عن طریق البرید، أشفویة تصدر عن مستهلك راض جرب حقا هذا المنتج،
فالكلمة المنطوقة الإیجابیة تحفز ،و الانترنت عبر وسائل التواصل الاجتماعيأعبر الهاتف المحمول،

رأيتغیر أنالسائح وتنشئ الرغبة لدیه لزیارة الوجهة السیاحیة محل التقییم،كما یمكن للكلمة المنطوقة 
3.كانت تقییمها سلبیاإذاحیة معینة ن زیارة وجهة سیاأالسیاح بش

الأدبیات التطبیقیة للدراسة:المبحث الثاني
فیه محل فسنتناولنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات السابقة في المطلب الأول، أما المطلب الثاني 

.الدراسات السابقةالدراسة الحالیة من 

:باللغة العربیةالدراسات السابقة:المطلب الأول
: منهانذكرهناك عدة دراسات ذات صلة بموضوع البحث 

:4بعنوان، )2021، لخضاري(دراسة:أولا

تدراسة حالةعینة من وكالا-مساهمة التسویق السیاحي في تحفیز الطلب السیاحي في الجزائر"
"السیاحة والأسفار بولایة المسیلة

تحفیز الطلب في المباشر الذي یلعبه التسویق السیاحي الدورتسلیط الضوء على هذه الدراسة إلى هدف ت
وذلك نظرا لتأخر وتیرة التنمیة في هذا القطاع الحیوي وانخفاض مستوى الطلب السیاحي في الجزائر،

.37، صسبق ذكرهمرجع مثنى طه الحوري، إسماعیل محمد علي الدباغ، 1
، مذكرة ماستر، قسم باستخدام تقنیة تحلیل عاملي- الطلب السیاحي الداخلي لدى السائح الجزائريمحددات فؤاد لبادة، فارح شعابنة، .2

.36العلوم التجاریة، تخصص تسویق فندقي وسیاحي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، ص 
لمؤسسة 3Gدراسة میدانیة لخدمات الجیل الثالث - ، أثر الكلمة المنقولة على قرار تبني المستهلك للمنتجات الجدیدةأمینة طریف3

.45ص،58-43ص ص ،2015، ورقلة-جامعة قاصدي مرباح، 07العدد ،مجلة أداء المؤسسات الجزائریةموبیلیس بولایة الأغواط،
وكالاتمنعینةحالةدراسة-الجزائرفيالسیاحيالطلبتحفیزفيالسیاحيالتسویقمساهمةنعیمة سماعینينسیمة لخضاري،4

الجزائر،،مستغانم-، جامعة عبد الحمید بن بادیس4، العدد 11، مجلة الإستراتیجیة والتنمیة، المجلد المسیلةبولایةوالأسفارالسیاحة
.405- 383، ص ص 2021
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یع احي رغم المقومات السیاحیة التي تزخر بها الدولة الجزائریة، حیث تم جمع البیانات من خلال توز یالس
استمارة 70مفردة، وتم استرجاع 100الاستبیان على عینة من الوكالات السیاحیة لولایة المسیلة قدرها 

.لاستخراج النتائج" SPSS"صالحة للتحلیل، حیث تم الاعتماد على برنامج 
توصلت هذه الدراسة إلى أن التسویق السیاحي یلعب دورا فعالا في تحفیز الطلب السیاحي في وكالات 

لسیاحة والسفر محل الدراسة، كما أوصت الدراسة بضرورة تفعیل عناصر المزیج التسویقي السیاحي ا
والحرص على تحقیق التجانس بین مكوناته لتعزیز مساهمته في تحفیز الطلب السیاحي في وكالات السیاحة 

.والسفر

:1بعنوان، )2019، العمري(دراسة:ثانیا

مساهمة وكالات السیاحة والأسفار كأحد المقومات الأساسیة لتنشیط الطلب على المنتوج السیاحي "
"الجزائريالثقافي الصحراوي

تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة مساهمة وكالات السیاحة والأسفار في تنشیط الطلب 
تباع إالدراسة تم هدفولتحقیق السیاحي على مختلف المقاصد السیاحیة الثقافیة الصحراویة الجزائریة، 

سفار في ولایة بسكرة، یتمثل مجتمع الدراسة في موظفي وكالات السیاحة والأالمنهج الوصفي والتحلیلي، و 
كأداة الاستبانةموظفین، وقد استخدمت الدراسة 5لى إ2وكل وكالة تحتوي من وكالة، 20والمتمثلة في 

وتم الاعتماد موظف، 26، لتكون عینة الدراسة وتم توزیعها على جمیع الوكالاترئیسیة لجمع البیانات، 
.لاستخراج النتائج" SPSS"برنامج على

الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها أنّ وكالات السیاحة والأسفار تساهم في تنشیط أسفرت هذه 
الطلب السیاحي على المنتوج الثقافي الصحراویالجزائري، من خلال تقدیمها برامج وخدمات سیاحیة متنوعة 

.من أجل استقطاب وجذب أكبر نسبة من السیاح للتعرف علیه،بأسعار مناسبة، و ومتطورة وجیدة

2:بعنوان، )2016، شعمی(دراسة:ثالثا

"2013- 2000مصادر الطلب السیاحي الأجنبي على الجزائر خلال الفترة الزمنیة "

وكلات السیاحة والأسفار كأحد المقومات الأساسیة لتنشیط الطلب على المنتوج السیاحي الثقافي مساهمة ، أصیلة العمري وآخرون1
- 287، ص ص 2019، ، الجزائر1باتنة-،جامعة الحاج لخضر1، العدد 9، المجلد مجلة الاقتصاد الصناعيالصحراوي الجزائري،

299.
مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة ،2013-2000ل الفترة الزمنیة مصادر الطلب السیاحي الأجنبي على الجزائر خلا سمیرة عمیش، 2

.347- 334، ص ص 2016، الجزائرالمسیلة، -، جامعة محمد بوضیاف16العدد، 10،المجلد والتسییر والعلوم التجاریة



الأدبیات النظریة والتطبیقیة لمحددات الطلب السیاحي الصحراوي: الفصل الأول

31

من حیث الدول، القارات والأقالیم هذه الدراسة إلى ابراز مصادر الطلب السیاحي على الجزائرتهدف
وذلك بغرض تثمین الطلب السیاحي الأجنبي والمحافظة علیه، وكذا ابراز القطاعات السوقیة السیاحیة الراكدة 

.والتي یجب انعاشها من أجل تفعیل النشاط السیاحي في الجزائر والارتقاء به إلى مستوى المنافسة العالمیة
حصائیات والمنشورات تم الاستعانة بالتقاریر والإو اع المنهج الوصفي التحلیلي، تبإالدراسة تم هدفولتحقیق 

.والوثائق الصادرة عن الوزارة الوصیة على القطاع السیاحي في الجزائر
لى تحدید مصادر الطلب السیاحي على الجزائر ومن تم ترتیب الأسواق إتم الوصول من خلال هذه الدراسة 

.لى تحدید أهمیة الأقالیمإراز الحركة السیاحیة عبر الحدود الجزائریة بالإضافة السیاحیة الجزائریة وإب

الدراسات باللغة الأجنبیة:المطلب الثاني

:1بعنوان، )Takele ،2019(دراسة:أولا

"International Tourism Demand and Determinant Factor Analysis in Ethiopia"
، وبالأخص تأثیر العوامل العالميالسیاحيتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن محددات الطلب 

الاقتصادیة، الخصائص الاجتماعیة، والدیموغرافیة، والعوامل السیاسیة، وخصائص الوجهة السیاحیة على 
dynamic panel"ي الدینامیكبانلانحدار ، وقد اعتمد الباحث على نموذجفي اثیوبیاالطلب السیاحي الدولي

regression"تأثیر المتغیرات الاقتصادیة على الطلب السیاحي العالمي، عن طریق تجمیع البیانات ةلمعرف
، وتم تجمیع البیانات من قاعدة 2019جانفي 10الى 2018دیسمبر 10عن احدى عشرة دولة لفترة شهر من 

، وتم جمع بیانات بیانات البنك الدولي وقاعدة بیانات صندوق النقد الدولي ووزارة الثقافة واحصاءات السیاحة
" كما اعتمدت الدراسة على نموذج. المسح من السائحین الأفراد الذین یغادرون البلاد باستخدام الاستبیانات

لتحدید تأثیر الخصائص الاجتماعیة والدیموغرافیة " count data regression"" حساب انحدار البیانات 
.والعوامل السیاسیة وخصائص الوجهة السیاحیة على الطلب السیاحي العالمي

أسعار السیاحة وتكلفة السفر والانفتاح التجاري وتأثیر الكلمة المنقولة أفضت نتائج الدراسة إلى أنّ 
كانت العوامل الاقتصادیة الرئیسیة التي أثرت على طلب السیاحة العالمیة في اثیوبیا، كما توصلت الدراسة 

للسائح مثل الخصائص الدیموغرافیةالوجهة السیاحیة بالإضافة إلىالى أنّ العوامل السیاسیة وخصائص 
.دخل الأسرة السنوي، العمر، الحالة المهنیة، تؤثر بشكل كبیر على طلب السیاحة العالمیة في اثیوبیا
الحكومة (وفي ضوء هذه النتائج اقترحت هذه الدراسة ضرورة تضافر جهود جمیع الجهات المختصة 

وبي منافسا، والحفاظ على ، من أجل جعل المنتج السیاحي الاثی)وجمیع أصحاب المصلحة في السیاحة
ویع المنتجات خدمات عالیة الجودة، والعمل على تنأسعار معقولة، وتطویر البنیة التحتیة للسیاحة، مع تقدیم 

.السیاحیة

1Yezihalemâ Sisayâ Takele, International Tourism Demand and Determinant Factor Analysis in
Ethiopia, International Journal of Systems and Society , volum 6 (1), 2019,
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:1بعنوان،)Bouzahzah and El Menyari،2012(دراسة: ثانیا
"Determinants of tourism demand: the case of Morocco"

متعدد " VECM"تهدف هذه الدراسة إلى نمذجة الطلب السیاحي الأجنبي الوجه إلى المغرب باستخدام نموذج 
وتوصلت الدراسة إلى أن العدید من العوامل مسؤولة"JOHANSEN""جوهانسن"باستخدام طریقة المتغیرات

عن زیادة وانخفاض عدد السیاح الوافدین إلى المغرب، وهذا ما أشارت إلیه النتائج التجریبیة، إذ أنه على 
المدى الطویل وعلى المراكز الحدودیة وخاصة الاسبانیة، الفرنسیة والألمانیة، یعتمد الطلب السیاحي على 

في المنشآت المصنفة، كما تبین أن السیاح مةالإقاعوامل الناتج المحلي الإجمالي الحقیق للفرد، والقدرة على 
الألمان والفرنسیین حساسون للغایة للأسعار، ومن جهة أخرى تظهر النتائج أن عامل عدم الاستقرار 

.السیاسي له تأثیر كبیر على الطلب السیاحي في المغرب

محل الدراسة الحالیة من الدراسة السابقة:المطلب الثالث
:لكي نوضح الإضافة العلمیة لهذه الدراسة سنقوم بالمقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة

:أوجه التشابه:أولا
:اتفقت الدراسة الحالیة مع اغلب الدراسات السابقة في ما یلي

وهو دراسة محددات الطلب السیاحي؛:المضمون
یاحي؛معرفة أهم العوامل المؤثرة في الطلب الس:الهدف
تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة كونها تدرس محددات الطلب :النطاق الجغرافي

السیاحي في الجزائر؛
استخدام نفس الأسلوب والمنهج وهو الوصفي التحلیلي:الأسلوب.

:أوجه الاختلاف: ثانیا
:اختلفت الدراسات الحالیة عن الدراسات السابقة في ما یلي

حیث أن اغلب الدراسات تناولت الطلب السیاحي عامة إما في دراستنا الحالیة :الدراسةموضوع .1
تناولنا الطلب السیاحي الصحراوي بشكل خاص؛

أغلب الدراسات اقتصرت في دراستها للطلب السیاحي على بعض المحددات فقط، في حین تم في .2
المحددات الطبیعیة، الإقتصادیة، سبعة محددات رئیسیة والمتمثلة في هذه الدراسة التطرق إلى

؛التسویقیة، الاجتماعیة والثقافیة، السیاسیة، الشخصیة والمحددات النفسیة

1 Mohamed Bouzahzah and Younesse El Menyari, Determinants of tourism demand: the case of Morocco,
2012, p p 1-12.
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استخدام الدراسة الحالیة الاستبانة كأداة إحصائیة لجمع البیانات من السیاح الجزائریین قصد تحلیلها، .3
سیاحي فاعتمدت على أما أغلب الدراسات السابقة التي تناولت موضوع محددات الطلب ال

.إحصائیات رسمیة لعدد السیاح وخلال فترات معینة في دراستها
یمكن القول أن هذه الدراسة قد تكون مرجع یعتمد على نتائجه المتمثلة في محددات الطلب السیاحي 

.الصحراوي لدى السائح الجزائري، واستخدام هذه النتائج كنقطة بدایة للدراسات البحثیة في المستقبل
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:خلاصة الفصل
في هذا الفصل تطرقنا للأدبیات النظریة المتعلقة بالسیاحة الصحراویة والعوامل المؤثرة في الطلب 
السیاحي الصحراوي كما فصلنا في محددات الطلب السیاحي الصحراوي مع ذكر أهم الدراسات السابقة 

.المتعلقة بموضوع دراستنا
ومن خلالها توصلنا على أن السیاحة الصحراویة من بین أفضل الوجهات السیاحیة في الجزائر لما 

ة محددات مختلفة، وهنا به من مقومات تجعلها رائدة في هذا المجال، لكن اختیار هذه الوجهة یتأثر بعدّ رتزخ
المحددات الطبیعیة،نتساءل ماهي المحددات التي تؤثر على الطلب السیاحي الصحراوي من بین

، من وجهة نظر السائح النفسیةوالمحدداتالشخصیةالسیاسیة،والثقافیة،الاجتماعیةالتسویقیة،، الاقتصادیة
.هذا ما سیتم معرفته في الفصل الثاني؟علیهالجزائري، أم أنها كلها لها تأثیر 
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 دتمييــــ

لسياحة الصحراوية ومحددات الطمب عمييا، أىم الأطر المعرفية حول االفصل الأول  أن تناولنا فيبعد 
التطبيقية عرض ومناقشة الجوانب لبالإضافة إلى عرض بعض الدراسات السابقة بشأنيا، جاء ىذا الفصل 

 .لمدراسة
 :ىماوعمى ىذا الأساس تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين      
المطمب  ،ثلاث مطالب ، وقمنا بتقسيمو إلىالإجراءات المنيجية لمدراسةالمبحث الأول: تضمن  -

يتضمن أساليب المعالجة الإحصائية، أما المطمب الثاني: و  تخطيط الدراسة الميدانيةالأول: يتضمن 
 الثالث فقد تضمن اختبار أداة الدراسة.المطمب 

وىو بدوره تم تقسيمو إلى  ،خصصناه لعرض وتحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثاني  -
فقد تناولنا  :، أما في المطمب الثانيعرض وتحميل نتائج الدراسةتناولنا في المطمب الأول  مطمبين؛

 .اختبار فرضيات الدراسة
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة :المبحث الأول
 تخطيط بداية في يتم حيث بيا، التقيد ينبغي منيجية مراحل وفق يكون الميدانية بالدراسة القيام إن      
 خلال من جودتيا من التأكد جانب إلى ،لمبيانات الإحصائية المعالجة أساليب تحديد تم ،الميدانية الدراسة
 .والثبات الصدق اختبار

  تخطيط الدراسة الميدانية  المطمب الأول: 
المتمثمة في  التعرف عمى أداة الدراسة إلىقوم في ىذا المطمب بتوضيح مجمع وعينة الدراسة، إضافة ن

 .الدراسة واختبار فرضياتيا أىدافالاستبانة المستخدمة لمتمكن من الحصول عمى البيانات اللازمة لتحقيق 
 مجتمع وعينة الدراسة.: الفرع الأول

  مجتمع الدراسةأولا: 
 1بدارستيا " الأشياء التي ييتم الباحث أو الأحداث" مجموعة من الناس أو بأنويعرف مجتمع الدراسة         

  .كوجية سياحية وعميو يتحدد مجتمع دراستنا في جميع السياح الجزائريين الذين اختاروا المناطق الصحراوية
 الدراسةعينة ثانيا: 

د دراستنا بمجال زمني محدد، فقد تم اختيار عينة تقي  و  عدد كبير من السياح إلىصعوبة الوصول لنظرا 
استبيان  120استبيان عمى السياح، وتم استرجاع  130سائح، وعمى ضوء ذلك تم توزيع 130قدرىا عشوائية 

 التالي:  كامل لمبيانات وىذا ما يوضحو الجدول
 .د الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسةد( : ع 01جدول رقم )

 %النسبة  التوزيع التكراري الاستبيانات
 %100 130 الاستبيانات الموزعة
 % 6,15 08 المسترجعة الاستبيانات غير

 1,53% 02 المستبعدة الاستبيانات
 92,30% 120  الخاضعة لمتحميلالاستبيانات 

 من إعداد الطالبينالمصدر: 
بـــ  الخاضعة لمتحميل في دراستنا تقدر الاستبياناتمن خلال معطيات ىذا الجدول نجد أن نسبة 

نظرا لعدم  استبيانينىذا مع استبعاد ، 8حيث كان عدد الاستبيانات الضائعة وىي نسبة جيدة،  %92,30
 ملاءمتيما لمتحميل

 

                                                           
1
دار المريخ  الطبعة ،طرق البحث في الإدارة: مدخل لبناء الميارات البحثيةكاران، ترجمة إسماعيل عمي بسيوني، يس أوما 

 .2006، السعوديةلمنشر، 
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 الفرع الثاني: أداة الاستبيان
كأداة لجمع المعمومات اللازمة، وفيما يمي سنستعرض عدد عبارات اعتمدت دراستنا عمى الاستبيان 

قياس كل متغير، عمما أننا قمنا باستيحاء نمط ىذه العناصر من دراسات سابقة مع تعديميا بشكل يتناسب مع 
 أىداف الدراسة، ويتناسب مع أبعادىا.

الذي يضم خمس عبارات، ويتضمن البيانات التعريفية لعينة الدراسة ىي:  ؛ المعمومات الشخصيةالجزء الأول
 الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة الاجتماعية، الحالة المينية.

ويضم سبعة أبعاد وىي؛ محددات طبيعية، محددات اقتصادية، محددات الجزء الثاني؛ أبعاد الدراسة؛ 
 24ة واجتماعية، محددات شخصية، محددات نفسية، وتم قياسو بــ تسويقية، محددات سياسية، محددات ثقافي

 عبارة وىي كالتالي:
 .03إلى  01المتعمق بالمحددات الطبيعية، ويضم العبارات من  البعد الأول: -
 .07إلى 04المتعمق بالمحددات الاقتصادية، ويضم العبارات من  البعد الثاني: -
 .11إلى  08ية، ويضم العبارات من المتعمق بالمحددات التسويق البعد الثالث: -
 .13إلى  12: المتعمق بالمحددات السياسية، ويضم العبارات من البعد الرابع -
 .17إلى 14المتعمق بالمحددات الثقافية والاجتماعية، ويضم العبارات من  البعد الخامس: -
 20إلى  18المتعمق بالمحددات الشخصية، ويضم العبارات من  البعد السادس: -
 .24إلى  21: المتعمق بالمحددات النفسية، ويضم العبارات من السابع البعد -

"الخماسي، لأن و يعد  من بين أحسن الأساليب المعتمدة لتحديد Likertىذا وقمنا باعتماد مقياس "ليكرت" "
ل عممية الفصل بين الإجابات، كما أن و يستخدم بشكل كبير في البحوث المواقف بشكل واضح، ويسي  

الميدانية، بحيث أن و يتيح درجتين من الموافقة انطلاقا من الموافقة بشد ة التي تعكس التأييد التام والمطمق 
غير موافق بشدة وغير  ؛لمظاىرة والموافقة العادية، ونفس الشيء بالنسبة لدرجات الرفض أو عدم الموافقة

مستجوب عمى حدوث أو عدم حدوث الظاىرة لاع الموافق، كما لا ننسى الرأي المحايد الذي يتضمن عدم اط  
 محل الدراسة، وبالتالي لا يمكنو الإدلاء برأيو الإيجابي أو السمبي. 

وبغية معرفة درجة موافقة المستجوبين عمى عبارات الاستبيان، أعطيت أوزانا تقيس تمك الدرجة، كما 
يقوم المستجوب باختيار بأبعاد الدراسة، و بالنسبة لمعبارات المتعمقة  5إلى  1حدد ت الأوزان بخمس نقاط من 

 ، وذلك كما ىو موضح في الجدول التالي:أحد ىذه الدرجات
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 ليكرت الخماسي مقياس(: 02الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

، دار الخوارزم القممية، الرياض، 1ط الاستدلالي،، مقدمة في الإحصاء الوضعي الدين حسن عبد الفتاح عزالمصدر: 
 .540، ص 2008السعودية، 

ويتم تحميل اتجاىات عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان وأبعاده باستخدام الوسط الحسابي، وبالنسبة 
 لمقياس ليكرت الخماسي فإن  معرفة حدود كل خمية في المقياس يكون كما يمي:

 .4 ، وبذلك يكون المدى ىو5من أكبر درجة  1المدى بطرح أصغر درجة من المقياس  حساب -
، فيكون طول الخمية يساوي 5عمى أكبر درجة في المقياس  4تحديد طول الخمية )الفئة( بقسمة المدى  -

إلى القيمة الدنيا في المقياس لتحديد الحد الأعمى  0.8. ولتحديد حدود الفئات نضيف طول المدى 0,8
لمفئة الأولى، الذي يكون ىو الحد  الأدنى لمفئة الثانية، ونقوم بإضافة طول المدى كل مر ة من أجل 

 تحديد الحدود الدنيا والعميا لباقي الفئات.
( وىو ما يعني أن  أي وسط 1,8= 0,8+ 1تكون نياية الخمية الأولى في مقياس ليكرت الخماسي ىي ) -

 1ة حول عبارات الاستبيان ومحاوره ومتغيراتو، يقع بين القيمة حسابي لاتجاىات مفردات عينة الدراس
 يعد  ضمن الخمية الأولى "غير موافق بشد ة". 1,8والقيمة 

وىو ما يعني أن  أي وسط حسابي لاتجاىات مفردات  2,6ونيايتيا  1,8تكون بداية الخمية الثانية من  -
 ن الخمية الثانية "غير موافق".، يعد  ضم2,6والقيمة  1,8عينة الدراسة يقع بين القيمة 

، أي أن  وسط حسابي لاتجاىات مفردات عينة الدراسة حول 3,4ونيايتيا  2,6بداية الخمية الثالثة ىي  -
 يعد  ضمن الخمية الثالثة "محايد". 3,4والقيمة  2,6، يقع بين القيمة وأبعادهعبارات الاستبيان 

ما يعني أن  أي وسط حسابي لاتجاىات مفردات عينة  وىو 4,2إلى  3,4تكون بداية الخمية الرابعة من  -
 يعد  ضمن الخمية الرابعة " موافق ". 4,2والقيمة  3,4الدراسة حول عبارات الاستبيان، يقع بين القيمة 

، وىو ما يعني أن  أي وسط حسابي 5إلى القيمة  4,2تكون بداية الخمية الخامسة والأخيرة من  -
 يعد  ضمن الخمية الخامسة "موافق بشد ة". 5والقيمة  4,2يقع بين القيمة  لاتجاىات مفردات عينة الدراسة

وعموما تحد د مجالات ىذه الفئات التي تعكس لنا رأي مفردات العينة ومستوى جودة العبارة أو البعد 
 كما يمي:
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 الخماسي ودلالتيا" likertليكرت "(: فئات مقياس 03الجدول رقم )
 دلالة الفئات الدرجات مجال الفئات الأوزان

 من الموافقة منخفضة جدادرجة  غير موافق بشدة ] 18.1 -1] 01
 من الموافقة منخفضةدرجة  غير موافق ] 08.1 - 18.1] 02
 درجة متوسطة من الموافقة محايد ]08.1 - 08.1] 03
 درجة مرتفعة من الموافقة موافق ] 801. - 08.1] 04
 درجة مرتفعة جدا من الموافقة موافق بشدة [ 5 - 801.] 05

 ليكرت الخماسي من إعداد الطالبين اعتمادا عمى مقياسالمصدر: 

 أساليب المعالجة الإحصائية: المطمب الثاني  

تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات المجمعة   
بعد فحصيا وتبويبيا قمنا بتفريغ و  ،المتحص ل عمييا من الاستبيانات المسترجعة البياناتالضرورية لمعالجة 

دخال البيانات، وبغرض تحميميا واختبار فرضيات الدراسة تم  وىو برنامج يحتوي ، (spss)برنامج ب الاستعانةوا 
تم  استخداميا  الإحصائية. وفيما يمي مجموعة الأساليب الإحصائية التي الاختباراتعمى مجموعة كبيرة من 

  :في ىذه الدراسة
الموضوعة، والتي تسيل حساب  الاقتراحات؛ وىي تعبر عن عدد الإجابات في كل من التكرارات المطمقة -

 المعياري. الانحرافالنسب المئوية والوسط الحسابي وكذا 
لأنيا تعطينا صورة ؛ إن  ىذه الأداة الإحصائية تعبر بشكل أفضل من التكرارات المطمقة، النسب المئوية -

 .أوضح لوصف المعطيات، وىي تساعد في تحميل خصائص عينة البحث
؛ إن  الوسط الحسابي ىو القيمة التي تقع في منتصف البيانات، بحيث يكون مجموع القيم الوسط الحسابي -

الواقعة قبمو مساويا لمجموع القيم الواقعة بعده، وتم  استعمال ىذه الأداة بيدف معرفة مدى تركز إجابات 
 معين.  اختيارفي  السياح

قاييس التشتت أىمية لأنو مفيوم جبري محد د المعياري من أكثر م الانحراف؛ يعتبر المعياري الانحراف -
بدقة، وقد تم  استعمال ىذه الأداة لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات 

الرئيسية عن متوسطيا الحسابي، وكمما اقتربت قيمتو إلى الصفر كمما  الأبعادمن  بعدمتغيرات الدراسة، ولكل 
أقل من الواحد كمما  الانحرافوانخفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة، وكمما كان  دل  ذلك عمى تركز

قل  التشتت بين استجابات أفراد عينة الدراسة، والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة الانحراف تساوى أو 
لصالح أقل تشتت  انالاستبيتفوق الواحد الصحيح، مع العمم أن  ىذا المقياس يفيد في ترتيب عبارات محاور 

 عند تساوى متوسطاتيا.
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كل عبارة من عبارات الاستبانة  ارتباطىذا المعامل من أجل معرفة درجة  استخدممعامل ارتباط بيرسون :  -
 مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو وذلك لتقدير الاتساق الداخمي لأداة الدراسة.

عمى أداة جمع  عتماديةالامدى  لاختباروذلك  ؛Cronbach’s alphaمعامل الثبات ألفا كرومباخ  ختبارا -
 البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة.

لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة  لعينة واحدة: t-test اختبار -
 استخدامو في اختبار الفرضيات.أو زادت أو قمت عن ذلك، وقد تم  3وىي 

 أداة الدراسة  اختبار: لثالمطمب الثا

 المقدمة لأفراد عينة الدراسة. الاستبياناتيتم التطرق في ىذا المطمب إلى صدق وثبات        
 اختبار الصدق: الفرع الأول

تعتبر أداة القياس صادقة إذا كانت تقيس ما صم مت فعميا لقياسو، ونعني بصدق الأداة صدق نتائجيا     
 . 1وتفسيراتيا

، وتناسقيا، وضوحيا وملاءمتيا لمبيئة البحثية، الاستبيانلتحقيق صدق الأداة والتأكد من دقة فقرات 
 .)الاستبيان( الدراسة لأداة والبنائيي الظاىر  الصدقوقدرتيا عمى وصف المتغيرات قمنا باختبار 

 :)صدق المحكمين(الصدق الظاىري لأداة الدراسةأولا: 
إلى  الاستبيانفي قياس الصدق الظاىري للأداة عمى طريقة الخبراء؛ القائمة عمى تقديم  اعتمدنا 

والحصول عمى صياغتو  الاستبيانمن أجل إعداد أسئمة ، وقمنا سأعضاء ىيئة التدري مجموعة من الخبراء
 ،راعينا أىداف البحث ومختمف فروضو حيثعمى ما جاء في الجانب النظري من البحث،  بالاعتمادالنيائية 
  .ا قبل توزيعو عمى الخبراءملاحظاتي توأبد الاستبيانعمى  ةالمشرف ةالأستاذ توقد اط مع

لعممية التحكيم، حتى تؤدي الغرض من استعماليا  الاستبيانكان اليدف من وراء كل ىذا ىو إخضاع 
ويكون ىذا من خلال إبداء ملاحظاتيم  وىو تغطية موضوع الدراسة بالإجابة عمى فروضيا وتحقيق أىدافيا.

 وكذلك ملاءمتيا لممتغير المراد قياسو. لمبعدحول كل عبارة من حيث وضوحيا، انتمائيا 
وضوح العبارات ومدى قياسيا لما وضعت لأجمو، وىل  إذن بعد تقديم مجموعة من الملاحظات حول

ىي صالحة للإجابة عمى فرضيات الدراسة، قمنا بالتعديلات الضرورية وتقيدنا بالملاحظات التي رأى 
المحكمون أنيا ضرورية لتحسين جودة العبارات، وجعميا أكثر وضوحا لمفردات عينة الدراسة، لنصل في 

 .لاستبيانلالأخير إلى الصورة النيائية 

                                                           
، الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الثانية،  SPSSالتحميل الاحصائي المتقدم لمبيانات باستخدام حمزة محمد دودين،  1

 .343، ص: 3446
 ( 02أنظر الممحق رقم :)73ص، قائمة الأساتذة المحكمين. 
   73 ص ، الاستبيان بعد التحكيم(: 03رقم )أنظر الممحق. 
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 الصدق البنائي لأداة الدراسة ثانيا: 
بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة، ننتقل إلى مرحمة التأكد من الصدق البنائي ليا بتحديد 

باستخدام البرنامج الاحصائي  ،مدى تجانسيا الداخمي، وتم الاعتماد في ذلك عمى معامل الارتباط "بيرسون"
"spss  ،" التابعة لووالدرجة الكمية لمبعد  عبارةوذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل. 
    " المحددات الطبيعية" بعدالصدق الداخمي لعبارات  -1

 يمي: ، حيث كانت النتائج كمابعد " المحددات الطبيعية"يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 
 " المحددات الطبيعية"لعبارات  الداخمي صدقال :(04)الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

خصائص المناخ السائد في الصحراء الجزائرية شجعك عمى اختيارىا كوجية  01
 .سياحية

0.790** 0.000 

عمى  حفزكشكل تضاريس الوجيات السياحية الصحراوية في الجزائر  02
 .اختيارىا كوجية سياحية

0.862** 0.000 

 0.000 **0.828 اخترت الصحراء الجزائرية كوجية سياحية لجمال مناظرىا الطبيعية 03
  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

 

 والدرجة "الطبيعية المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (04رقم)يبين الجدول 
 0.790و  0.862تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية

البعد  ىذا فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01وىي جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية 
 .لقياسو لما وضعت صالحة

    "الاقتصادية" المحددات  بعدالصدق الداخمي لعبارات  -2
 ، حيث كانت النتائج كما"الاقتصاديةبعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 

 يمي:
 
 
 
 
 
 
 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 
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 " المحددات الاقتصادية"لعبارات  الداخمي صدقال :(05)الجدول رقم
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 0.000 **0.767 عمى اختيارىا كوجية سياحية.الصحراوية  المنتجات السياحيةجعتك أسعار ش 01
تناسب دخمك مع عروض الخدمات الصحراوية المقدمة دفعك إلى اختيارىا  02

 كوجية سياحية
0.767** 0.000 

 0.000 **0.706 عروض الخدمات السياحية الصحراوية دفعك لاختيارىا كوجية سياحية  03
الطمب عمى الخدمات السياحية الصحراوية عمى اختيارىا كوجية  حفزك تزايد 04

 سياحية
0.705** 0.000 

  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 

 والدرجة "الاقتصادية المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (05رقم)يبين الجدول 
 0.705و  0.767تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية

البعد  ىذا فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01وىي جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية 
  .لقياسو لما وضعت صالحة

    " المحددات التسويقية" بعدالصدق الداخمي لعبارات  -3
 يمي: ، حيث كانت النتائج كما" التسويقيةبعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 

 " المحددات التسويقية "لعبارات  الداخمي صدقال:(06)الجدول رقم
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

خدمات الإيواء في الولايات الجنوبية من الجزائر حفزك عمى اختيارىا  نوعية 01
 كوجية سياحية.

0.716** 0.000 

كوجية ىا شجعك عمى اختيار المؤسسات السياحية لمسياحة الصحراوية  ترويج 02
 سياحية.

0.721** 0.000 

 الكممة المنطوقة حول الخدمات السياحية الصحراوية أثرت في قرار اختيارك 03
 ليا كوجية سياحية

0.725** 0.000 

ىياكل الإيواء والاستقبال ذات الطابع التقميدي في الجنوب الجزائري دفعك  04
 إلى اختياره كوجية سياحية

0.794** 0.000 

  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 
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 والدرجة " التسويقية المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (06)رقميبين الجدول 
     و 0.794تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية

 فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01ىي جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية و  0.716
  .لقياسو لما وضعت البعد صالحة ىذا
    لسياسية"بعد " المحددات االصدق الداخمي لعبارات  -4

 يمي: ، حيث كانت النتائج كما" لسياسيةابعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 
 لسياسية "" المحددات العبارات  الداخمي صدقال :(07)الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

الأمني والسياسي في الصحراء الجزائرية شجعك عمى اخيارىا  الاستقرار 01
 كوجية سياحية

0.857** 0.000 

 دعم الحكومة لمسياحة الصحراوية شجعك عمى اختيارىا كوجية سياحية 02
 

0.804** 0.000 

  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 

 والدرجة " لسياسيةا المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (07رقم)يبين الجدول 
 0.804و 0.857تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية

البعد  ىذا فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01ودالة عند مستوى المعنوية  وىي جميعا موجبة
  .لقياسو لما وضعت صالحة

    بعد " المحددات الثقافية والاجتماعية"الصدق الداخمي لعبارات  -5
كانت ، حيث " والاجتماعية الثقافيةبعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 

 يمي: النتائج كما
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 
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 " المحددات الثقافية والاجتماعية "لعبارات  الداخمي صدقال :(08)الجدول رقم
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 0.000 **0.708 عادات وتقاليد أىل الجنوب الجزائري شجعك عمى اختياره كوجية سياحية. 01
شجعك عمى اختياره كوجية  التاريخية والثقافية في الجنوب الجزائري المعالم 02

 سياحية.
0.766** 0.000 

أثرت جماعتك المرجعية )الأصدقاء، الجيران( عمى اختيارك لمصحراء  03
 الجزائرية كوجية سياحية.

0.694** 0.000 

 0.000 **0.716 ساىمت أسرتك في اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية سياحية. 04
  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

 

 " والاجتماعية الثقافية المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (08رقم)بين الجدول 
 0.694 تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية والدرجة

 فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01وىي جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية  0.766و
  .لقياسو لما وضعت البعد صالحة ىذا
    "الشخصيةبعد " المحددات الصدق الداخمي لعبارات  -6

 يمي: ، حيث كانت النتائج كما"الشخصيةبعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 
 "الشخصية " المحددات لعبارات  الداخمي صدقال :(09)الجدول رقم

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 **0.866 سنك أثر عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية سياحية 01
 0.000 **0.882 عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية سياحية أثر جنسك 02
 0.000 **0.798 .كوجية سياحية الصحراء الجزائريةشجعتك مينتك عمى اختيار  03

  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 

 والدرجة " الشخصية المحددات"من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (09رقم)يبين الجدول 
 0.882و 0.798تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول الكمية

البعد  ىذا فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمى، مما يدل 0.01وىي جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية 
  .لقياسو لما وضعت صالحة

    "النفسيةبعد " المحددات الصدق الداخمي لعبارات  -7
 يمي: ، حيث كانت النتائج كما" النفسيةبعد " المحددات يبين الجدول التالي الصدق الداخمي لعبارات 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 
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 " النفسية" المحددات لعبارات  الداخمي صدقال :(10)الجدول رقم
معامل  العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 المعنوية

 0.000 **0.699 شجعتك دوافعك الشخصية عمى اختيار الصحراء الجزائرية كوجية سياحية. 01
توافق توقعاتك مع مستوى الخدمات السياحية المعروضة في الصحراء الجزائرية شجعك  02

 عمى اختيار الصحراء الجزائرية كوجية سياحية.
0.648** 0.000 

 0.000 **0.804 ختيار الصحراء الجزائرية كوجية سياحية.السابقة وميولتك دفعتك لاتجاربك  03
تناسب الخدمات السياحية الصحراوية مع احتياجاتك ورغباتك دفعك لاختيارىا كوجية  04

 سياحية
0.717** 0.000 

  spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 

 الكمية والدرجة " النفسية المحددات" من عبارات  عبارة كل بين الارتباط معاملات (10رقم )يبين الجدول     
وىي  0.648و 0.804تتراوح بين معاملات الارتباط قيم أن وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج ول

البعد  ىذا فقرات أن، و قوي ارتباط وجود عمىمما يدل ، 0.01جميعا موجبة ودالة عند مستوى المعنوية 
 .لقياسو لما وضعت صالحة

  اختبار الثبات الفرع الثاني:
ميما، خصوصا وأنو من الممكن أن يكون المقياس صادقا لكن لا يتسم  اختبار ثبات المقياسيعتبر 

 بالثبات، ومن أجل ضمان الوصول إلى نتائج دقيقة، لابد أن يكون المقياس يتصف بالثبات والصدق معا. 
ويعر ف ثبات أداة القياس بأن و "مدى قدرتيا عمى إعطاء نتائج مماثمة إذا ما طب قت تحت نفس الظروف 

 . لأن  التطبيق تحت شروط مماثمة يعتبر خاصية ضرورية لجودة الأداة.1والشروط" 
ويقصد كذلك بثبات أداة الدراسة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقيا عمى نفس 

 .2الأفراد
" الأكثر اعتمادا من طرف عدد كبير من الباحثين لقياس التجانس الداخمي ألفا كرونباخ" اختبارويعد  

فيذا المعامل يسمح بتقميص العدد الكبير من العبارات التي قد تشكل عممية تكرارية في ، الاستبيانلعبارات 
بة من بحيث تعب ر القيم القري. وىذا من خلال القيم التي يأخذىا بين الصفر والواحد الصحيح. الاستبيان

، إذن اختبار الواحد عن ثبات وموثوقية مرتفعة، والقيم القريبة من الصفر تعب ر عن ثبات وموثوقية منخفضة
 .3ألفا كرومباخ يقينا من الوقوع في تكرار الإجابة

 :من الناحية التطبيقية قيم ألفا كرومباخونوضح في الجدول التالي 

                                                           
 .343، ص: مرجع سبق ذكرهحمزة محمد دودين،  1
 . 1.1، ص: .199، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، البحث العممي: مفيومو وأدواتو وأساليبوعبيدات وآخرون،  2

3
 Manu Carricano, Fanny Poujol, Analyse de Données avec SPSS, Pearson Education, Paris, 2008, p: 50 

    0.01دالة إحصائيا عند المستوى 
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 (: قيم ألفا كرومباخ11جدول رقم )
 النتيجة   الاتساققيم معامل 
 غير كافي 00,6أصغر من 

 مقبول 0,70و  0,60بين
 جيد 0,80و  0,70بين 
 جيد جدا 0,90و  0,80بين 

 النظر في تخفيض عدد العبارات 0,90أكبر من 
 

Source : Manu Carricano, Fanny Poujol, Analyse de Données avec SPSS, Pearson Education, Paris, 

2008, p: 538 

 اختبار الثبات بحساب ألفا كرونباخ. نتائج يعطي  الجدول التاليو 
 الثبات "ألفا كرونباخ" لأبعاد الدراسة(: معامل 12جدول رقم )

 مستوى المقياس معامل ألفا  عدد العبارات المحاور
 جيد 167.0 10 طبيعية محددات
 جيد  16719 .1 اقتصادية محددات
 جيد  16701 .1 تسويقية محددات
 مقبول ...16 10 سياسية محددات

 مقبول ...16 .1 وثقافية اجتماعية محددات

 جيد جدا .16.1 10 شخصية محددات

 مقبول ...16 .1 نفسية محددات

 جيد جدا 698,0 42 الكمي للاستبيان الاتساق
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

، بدرجة ثبات الأبعادالعبارات التي تتضمنيا تمتع إلى (12الجدول رقم )الواردة في تشير نتائج     
والجي دة جدا، حيث بمغ معامل ثبات  المقبولةمتراوحة بين  1عالية، ونلاحظ أن أغمب المعاملات قريبة من 

يجعمنا ، ىذا ما يؤكد لنا أن  الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات مم ا 0,896الكمي للاستبيان  الاتساق
  نعتمدىا في دراستنا ىذه.

  .اسةر الد ىذهىداف أتحقيق ل كأداة عميو والاعتماد الاستبيان وثبات صدق من تأكدنا قد نكون وبيذا
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 واختبار الفرضيات الدراسة نتائج وتحميل عرض: الثاني المبحث
 المتعمقة البيانات تحميل وعرض لمعينة، الشخصية الخصائص عمى التعرف المبحث ىذا في سنحاول       

براز أىم النتائج التي تم التوصل إلييا من  إلى بالإضافة ،الاستبيانعبارات  تحميل خلال بمتغيرات الدراسة وا 
 .الدراسة فرضيات اختبار
 الدراسة نتائج وتحميل عرض: الأول المطمب

 الدراسة عينةل البيانات التعريفية تحميلو  عرض :الفرع الأول
لأفراد  والوظيفية الشخصية بالمتغيرات متعمقة وكمية نوعية بيانات الاستبيان من الأول الجزء يتضمن      

 :يمي كما وتحميميا إلييا التطرق العينة محل الدراسة وسيتم
 الجنستحميل عينة الدراسة من حيث أولا: 
 يمي: متغير الجنس، وكانت النتائج كما يبين الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب      

 :  توزيع أفراد العينة حسب الجنس(13) الجدول رقم
 

 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
فردا أي  61 عدد الذكور بمغ الذكور والإناث متقاربة، حيثأن نسبة  (13) رقم الجدول يتضح من        

 . مفردة 59 ناث بواقعالإ من % 49,16 لمقاب من عينة الدراسة  50,83 يقارب ما
 تحميل عينة الدراسة من حيث السنثانيا: 
 يمي: يبين الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن، وكانت النتائج كما      

 توزيع أفراد العينة حسب السن: (14م )الجدول رق
 النسبة المئوية التكرار السن
 %70 84 سنة 30أقل من 

 %15,8 19 سنة 40إلى  30من 
 %9,2 11 سنة 50إلى  41من 

 %5 6 50أكثر من 
 %100 120 المجموع
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

 أفراد العينة مختمفة، وأن أغمبية عمرية فئات من تتكون عينة الدراسةأن  (14رقم)من الجدول يتضح         
 رت بـــقــــــــد مئوية بنسبة ،سائح 84سنة، إذ بمغ عدد الأفراد الذين ينتمون ليذه الفئة بـ  30تقل أعمارىم عن 

 15,8 نسبتو سنةب 40إلى  30من العمرية  الفئة تميياوىذا ما يعكس اىتمام ىذه الفئة بالسياحة،  ،70%

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %50,83 61 ذكر
 %49,16 59 أنثى

 %100 120 المجموع
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مفردات  6دة و مفر  11سنة بتكرار 50والفئة أكثر من  ،سنة 50سنة الى  41الفئتين العمريتين مــــن  ثم ، %
 .عمى التوالي

 الحالة الاجتماعيةتحميل عينة الدراسة من حيث ثالثا: 
 كما يوضحو الجدول التالي: الحالة الاجتماعيةجاء توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية. 15جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 %0065 07 متزوج

 %7060 .. أعزب

 %60. 5 أخرى

 %066 046 المجموع

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبينالمصدر:            

(، أن الحالة الاجتماعية "أعزب" ىي الحالة التي تحصمت عمى 15نلاحظ من خلال الجدول رقم)
، وأخيرا %22,5يا الحالة الاجتماعية " متزوج" بنسبة ، تمي%73,3أعمى نسبة من عينة الدراسة قدرت ب 

ومنو يمكن القول أن أفراد العينة من مختمف والتي تمثل المطمقين والأرامل.   % 4,2حالات أخرى بنسبة 
 الحالات الاجتماعية.

 تحميل عينة الدراسة من حيث المستوى الدراسيرابعا: 
 يمي: يبين الجدول التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي، وكانت النتائج كما      

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي: (16 )الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي
 %3,3 4 أقل من ثانوي

 %8,3 10 ثانوي
 %88,3 106 جامعي
 %100 120 المجموع

 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر      
ممن يحممون شيـــــــادات جــــامعية  حيث  عينة الدراســــــــــــةأغمب أفراد أن  (16) رقممن الجدول يتضح         

بنسبة  مفردات 10بـــ انوي ـــــفئة المستوى الدراسي الث، تمييا  % 88,3  مفردة بنسبة 106بمغ عددىم 
 .% 3,3أقل من ثانوي أدنى نسبة بــ ة المستوى الدراسي ـــــــــبينما بمغت فئ ،8,3%

 الحالة المهنيةتحميل عينة الدراسة من حيث خامسا: 
 كما يوضحو الجدول التالي: الحالة المينية،جاء توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة المينية.(17جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الحالة المينية
 %75 90 طالب
 %14,2 17 موظف
 %10 12 حرة أعمال

 %0,8 1 بدون عمل
 %100 120 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

أن الحالة المينية " طالب" سجمت أعمى نسبة من بين أفراد العينة  (17)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
، %14,2حرة، بدون عمل بنسب  ، تمييا عمى التوالي الحالات: موظف، أعمال%75بنسبة قدرت ب 

 ، وىذا يعني أن صحراء الجزائر تستقطب سياح من مختمف الحالات المينية. 0,8%، 10%

  آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة تحميل :الفرع الثاني
محددات الطمب السياحي في ىذا العنصر يتم عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول       

 . الصحراوي
 المحددات الطبيعية حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرضأولا: 

 في الجدول كما ىو موضح المحددات الطبيعية حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض يتم       
 :التالي

 المحددات الطبيعية"" عباراتل المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي : (18)الجدول رقم
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

خصائص المناخ السائد في الصحراء الجزائرية شجعك  1
 .عمى اختيارىا كوجية سياحية

 3 مرتفعة 1,159 3,46

شكل تضاريس الوجيات السياحية الصحراوية في الجزائر  2
 .عمى اختيارىا كوجية سياحية حفزك

 2 مرتفعة 1,031 3,94

اخترت الصحراء الجزائرية كوجية سياحية لجمال  3
 مناظرىا الطبيعية

مرتفعة  0,995 4,21
 جدا

1 

 مرتفعة 0,876 3,86 لممحددات الطبيعيةالدرجة الكمية 

 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
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 الطبيعية المحددات عبارات لمجموع الكمي الحسابي المتوسط أن (18)رقم الجدول خلال يتضح  من       
 وفقا لسمم ليكرت الخماسي،  3.40- 4.20مجال الموافقة الى ينتمي والذي 3,86قيمتو  بمغت فقدمرتفع، 

 ،وجود انسجام وتجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة عمى يدل   ما ، وىذا0.876 معياري قدره مع انحراف
ما يعني أن مستوى إدراك . الطبيعية المحدداتيا تعمى العبارات التي تضمن مرتفعةوأنيم موافقين بدرجة 
ما يعكس أىمية المحددات الطبيعية ودورىا في استقطاب  ،مرتفعة لممحددات الطبيعيةمفردات عينة الدراسة 

  السياح.
 الاقتصاديةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: ثانيا

( السياح) العينة مفردات لإجابات الإحصائي التحميل لنتائج الممثمة البيانات الموالي الجدول يتضمن
 .الاقتصادية المحددات بعد عمى المعب رة العبارات عمى موافقتيم بمدى والمتعمقة

 " الاقتصاديةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي :  (19)الجدول رقم
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

عمى الصحراوية  جعتك أسعار المنتجات السياحيةش 1
 اختيارىا كوجية سياحية.

 3 متوسطة 1,137 3,18

تناسب دخمك مع عروض الخدمات الصحراوية المقدمة  2
 دفعك إلى اختيارىا كوجية سياحية

 4 متوسطة 1,117 3,06

عروض الخدمات السياحية الصحراوية دفعك لاختيارىا  3
 كوجية سياحية 

 2 مرتفعة 0,970 3,49

حفزك تزايد الطمب عمى الخدمات السياحية الصحراوية  4
 عمى اختيارىا كوجية سياحية

 1 مرتفعة 1,049 3,74

 متوسطة 0,788 3,36 لممحددات الاقتصاديةالدرجة الكمية 
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

، حيث بمغ لممحددات الاقتصادية متوسطةبناء عمى معطيات ىذا الجدول نلاحظ أن  الدرجة الكمية 
أن مم ا يؤكد عمى  الحيادضمن مجال وىو يقع  ،.060الوسط الحسابي لإجابات مفردات عينة الدراسة 

عينة الدراسة وتأثيرىا متوسط عمى طمبيم واختيارىم  المحددات الاقتصادية ليا أىمية متوسطة لدى أفراد
 ىذا البعد فقراتب، وىو ما يؤكده أيضا مستوى التبني أو درجة الاىتمام لممناطق الصحراوية كوجية سياحية

 ليكرت.وفق مقياس  بين متوسطة ومرتفعةالتي تبقى 
 عدم عمى مؤشر فيو الحسابية، الأوساط عن المعيارية للانحرافات النسبي الانخفاض إلى بالنسبةو 
 بالدراسة المشمولين الأفراد اجابات بين اتساق وجود عمى يدل ما الحسابي، المتوسط حول كبير تشتت وجود
 المحددات الطبيعية. متغير فقرات حول
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 التسويقيةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: ثالثا
 والمتعمقة( السياح) العينة مفردات لإجابات الإحصائي التحميل لنتائج الممثمة البيانات الموالي الجدول يتضمن
 التسويقية. المحددات بعد عمى المعب رة العبارات عمى موافقتيم بمدى

 " التسويقيةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي : (20)الجدول رقم
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

نوعية خدمات الإيواء في الولايات الجنوبية من الجزائر  1
 حفزك عمى اختيارىا كوجية سياحية.

 4 متوسطة 1,043 3,23

شجعك  سسات السياحية لمسياحة الصحراويةالمؤ  ترويج 2
 كوجية سياحية.ىا عمى اختيار 

 2 مرتفعة 0,995 3,53

حول الخدمات السياحية الصحراوية الكممة المنطوقة  3
 أثرت في قرار اختيارك ليا كوجية سياحية

 3 متوسطة 1,167 3,32

الإيواء والاستقبال ذات الطابع التقميدي في ىياكل  4
 الجنوب الجزائري دفعك إلى اختياره كوجية سياحية

 1 مرتفعة  1,294 3,80

 مرتفعة 0.652 3.74 التسويقيةلممحددات الدرجة الكمية 

 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
 عبارات لمجموع الكمي الحسابي المتوسط أن (20)رقم  الجدولقراءتنا لمعطيات  لنا منيتضح 

وفقا لسمم   3.40- 4.20مجال الموافقة الى ينتمي والذي 3,74قيمتو  بمغت فقدمرتفع،  التسويقية المحددات
وجود انسجام وتجانس في إجابات  عمى يدل   ما ، وىذا0.652 معياري قدره مع انحراف ليكرت الخماسي،
ما يعني التسويقية.  المحدداتيا تعمى العبارات التي تضمن مرتفعةوأنيم موافقين بدرجة  ،أفراد عينة الدراسة

 عينة لدى مفرداتأن مستوى إدراك مفردات عينة الدراسة لممحددات التسويقية مرتفعة، ما يعكس أىميتيا 
 . سياحية كوجية الصحراوية لممناطق واختيارىم طمبيم عمى وتأثيرىا الدراسة

 السياسيةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: رابعا
 في الجدول كما ىو موضح السياسيةالمحددات  حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض يتم       
 :التالي
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 " السياسيةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي : (21)الجدول رقم
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

الإستقرار الأمني والسياسي في الصحراء الجزائرية  1
 شجعك عمى اخيارىا كوجية سياحية

 1 متوسطة 1,319 3,26

دعم الحكومة لمسياحة الصحراوية شجعك عمى اختيارىا  2
 كوجية سياحية

 2 متوسطة 1,144 3,05

 متوسطة 1,024 3,15 السياسيةلممحددات الدرجة الكمية 
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

 بمغ حيث متوسطة، السياسية لممحددات الكمية الدرجة أن   نلاحظ (21رقم ) الجدول معطيات عمى بناء
 أن عمى يؤكد مم ا الحياد مجال ضمن يقع وىو ،3,15 الدراسة عينة مفردات لإجابات الحسابي الوسط

 واختيارىم طمبيم عمى متوسط وتأثيرىا الدراسة عينة أفراد لدى متوسطة أىمية ليا السياسية المحددات
 البعد ىذا بفقرات الاىتمام درجة أو التبني مستوى أيضا يؤكده ما وىو سياحية، كوجية الصحراوية لممناطق

 الأوساط عن المعيارية للانحرافات نسبي انخفاضىذا مع تسجيل  .ليكرت مقياس وفق متوسطة تبقى التي
 بين اتساق وجود عمى يدل ما الحسابي، المتوسط حول كبير تشتت وجود عدم عمى مؤشر فيو الحسابية،
 المحددات السياسية. متغير فقرات حول بالدراسة المشمولين الأفراد اجابات
 والاجتماعية الثقافيةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: خامسا
في  كما ىو موضح والاجتماعية الثقافيةالمحددات  حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض يتم       
 :التالي الجدول

 " والاجتماعية الثقافيةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي : (22)الجدول رقم
الر 
 قم

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

عادات وتقاليد أىل الجنوب الجزائري شجعك عمى اختياره كوجية  1
 سياحية.

 2 مرتفعة 1,295 3,93

شجعك عمى اختياره  التاريخية والثقافية في الجنوب الجزائري المعالم 2
 كوجية سياحية.

 مرتفعة 1,030 4,28
 جدا

1 

أثرت جماعتك المرجعية )الأصدقاء، الجيران( عمى اختيارك لمصحراء  3
 الجزائرية كوجية سياحية.

 3 مرتفعة 1,254 3,42

 4 متوسطة 1,218 3,17 في اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية سياحية. ساىمت أسرتك 4
 مرتفعة 0,862 3,70 والاجتماعية الثقافيةلممحددات الدرجة الكمية 

 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر
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 والاجتماعية الثقافية المحدداتأن  المتوسطات الحسابية لعبارات  ؛(22يتبين من خلال الجدول رقم)
وىو يندرج ضمن مجال الموافقة، مم ا يؤكد مستوى  0671، بمعد ل عام يساوي .60.و 0617تراوحت بين 

 مع انحراف. ليكرت التي تبقى مرتفعة وفق مقياس بالمحددات الثقافية والاجتماعية الاىتمامالتبني أو درجة 
ما يعكس  .انسجام وتجانس في إجابات أفراد عينة الدراسةوجود  عمى يدل   ما ، وىذا0.862 معياري قدره

 لممناطق واختيارىم طمبيم عمى وتأثيرىا الدراسة عينة أىمية المحددات الثقافية والاجتماعية لدى مفردات
 . سياحية كوجية الصحراوية

 الشخصيةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: سادسا
 العينة مفردات لإجابات الإحصائي التحميل لنتائج الممثمة البيانات الموالي الجدول يتضمن

 .الشخصية المحددات بعد عمى المعب رة العبارات عمى موافقتيم بمدى والمتعمقة(السياح)
 " الشخصيةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي : (23)الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

سنك أثر عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية  1
 سياحية

 2 متوسطة 1,280 3,23

أثر جنسك عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية  2
 سياحية

 1 متوسطة 1,325 3,29

كوجية  الصحراء الجزائريةشجعتك مينتك عمى اختيار  3
 .سياحية

 3 متوسطة 1,266 3,06

 متوسطة 1,09 3,19 الشخصيةلممحددات الدرجة الكمية 
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

تراوحت بين  الشخصية المحدداتأن  المتوسطات الحسابية لعبارات  ؛(23يتبين من خلال الجدول رقم)
 المحددات أن عمى يؤكد مم ا، الحيادوىو يندرج ضمن مجال  0619، بمعد ل عام يساوي 0609و .061

 لممناطق واختيارىم طمبيم عمى متوسط وتأثيرىا الدراسة عينة أفراد لدى متوسطة أىمية ليا الشخصية
 .سياحية كوجية الصحراوية

 عدم عمى مؤشر فيو الحسابية، الأوساط عن المعيارية للانحرافات نسبي انخفاضىذا مع تسجيل 
 بالدراسة المشمولين الأفراد اجابات بين اتساق وجود عمى يدل ما الحسابي، المتوسط حول كبير تشتت وجود
 المحددات الشخصية. متغير فقرات حول
 النفسيةالمحددات  حول أفراد العينة إجابات وتحميل عرض: سابعا

 في الجدول كما ىو موضح النفسيةالمحددات  حول الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميل عرض يتم       
 :التالي
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 " النفسيةالمحددات " المعياري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي : (24)الجدول رقم
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الترتيب

شجعتك دوافعك الشخصية عمى اختيار الصحراء  1
 الجزائرية كوجية سياحية.

 2 مرتفعة 1,092 3,52

توافق توقعاتك مع مستوى الخدمات السياحية المعروضة  2
في الصحراء الجزائرية شجعك عمى اختيار الصحراء 

 الجزائرية كوجية سياحية.

 3 مرتفعة 1,037 3,50

ختيار الصحراء تجاربك السابقة وميولتك دفعتك لا 
 الجزائرية كوجية سياحية.

 4 متوسطة 1,235 3,36

الخدمات السياحية الصحراوية مع احتياجاتك  تناسب 3
 ورغباتك دفعك لاختيارىا كوجية سياحية

 1 مرتفعة 1,106 3,56

شجعتك دوافعك الشخصية عمى اختيار الصحراء  4
 الجزائرية كوجية سياحية.

 2 مرتفعة 1,092 3,52

 مرتفعة 0,805 3,48 النفسيةلممحددات الدرجة الكمية 
 spssعمى نتائج  عتمادلابا الطالبين: من إعداد المصدر

 تراوحت بين النفسية المحدداتأن  المتوسطات الحسابية لعبارات  ؛(24يتبين من خلال الجدول رقم)
، لكن الدرجة الكمية جاءت  3,56وأعمى متوسط  ،.060 المتوسطة والمرتفعة، حيث بمغ أدنى متوسط بــ

اىتمام السياح المبحوثين بالمحددات  ا يؤكدالموافقة، موىو يندرج ضمن مجال  3,48مرتفعة بمتوسط 
 . سياحية كوجية الصحراوية لممناطق واختيارىم طمبيم عمى تأثيرىاالنفسية، وىذا يعكس 

 : اختبار فرضيات الدراسة انيالمطمب الث

 سنقوم، الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائريالعوامل المؤثرة في أجل معرفة  من         
 وتتمثل قاعدة القرار فيما يمي: لعينة واحدة "  t-testوىذا بالاعتماد عمى اختبار " فرضيات الدراسة،باختبار 

لمعينة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة  t( الناتجة عن اختبار  sigإذا كانت القيمة الاحتمالية )  -
 البديمة.  ( نقبل الفرضية 0,05المعتمد ) 

لمعينة الواحدة أكبر من مستوى الدلالة  t( الناتجة عن اختبار sigإذا كانت القيمة الاحتمالية )  -
 ( نقبل الفرضية الصفرية. 0,05)  المعتمد
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لاختبار الفرضية الرئيسية قمنا باختبار وتحميل الفرضيات الفرعية السبعة كل عمى حدى، وبناء عمى 
عمييا في ىذه  دضية الرئيسية، مع العمم أن  الفرضية التي تم الاعتماىذا التحميل سنتوصل للإجابة عمى الفر 

 ."H1" البديمةفرضية الدراسة ىي ال
 الفرع الأول: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى
 تعتبر العوامل الطبيعية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "

 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 
 لمفرضية الفرعية الأولىT-Test(: نتائج اختبار 25الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,86 48,366 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

الجدولية،  Tوىي أكبر من  48,366 بمغت المحسوبة Tقيمة ( نلاحظ أن  25رقم )الجدول من نتائج     
منو نرفض الفرضية و ، 0,05 المعتمدوىي أقل من مستوى الدلالة  0,000 ىو إضافة إلى أن مستوى الدلالة

عمى السياحة الصحراوية  الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل الطبيعية ليست من العوامل المحددة لمطمب
الطمب السياحي  تؤثر عمىطبيعية العوامل الالتي تدل عمى أن  H1ونقبل الفرضية  ،لدى السائح الجزائري

وىو ما يعني درجة  3,86، وىذا ما يؤكده لنا المتوسط الحسابي والذي بمغ الصحراوي لدى السائح الجزائري
 قبول مرتفعة من قبل مفردات عينة الدراسة.

 الثانية: اختبار الفرضية الفرعية الثانيالفرع 
 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى

 تعتبر العوامل الاقتصادية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 
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 الثانيةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 26الجدول رقم)

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,36 46,798 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

قيمة ، لأن  وىو دال إحصائيا 3,36المتوسط الحسابي بمغ ( نلاحظ أن 26رقم )الجدول من نتائج     
T وىي أكبر من  46,798 بمغت المحسوبةT وىي أقل  0,000 ىو الجدولية، إضافة إلى أن مستوى الدلالة

الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل نرفض الفرضية  فإننا منوو ، 0,05 المعتمدمن مستوى الدلالة 
 ونقبل الفرضية ،عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري الإقتصادية ليست من العوامل المحددة لمطمب

الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح  تؤثر عمى الاقتصاديةعوامل التي تدل عمى أن ال "H1البديمة "
 وبدرجة متوسطة وبالتالي نقبل صحة الفرضية الفرعية الثانية. الجزائري

 الثالثة: اختبار الفرضية الفرعية الثالثالفرع 
 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى

 تعتبر العوامل التسويقية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 

 الثالثةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 27الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,46 45,548 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

الجدولية،  Tوىي أكبر من  45,548 بمغت المحسوبة Tقيمة ( نلاحظ أن  27رقم )الجدول من نتائج     
منو نرفض الفرضية و ، 0,05 المعتمدوىي أقل من مستوى الدلالة  0,000 ىو إضافة إلى أن مستوى الدلالة

عمى السياحة الصحراوية  الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل التسويقية ليست من العوامل المحددة لمطمب
الطمب  تؤثر عمى التسويقيةعوامل الالتي تدل عمى أن " H1البديمة " الفرضية ونقبل ،لدى السائح الجزائري

وىو ما  3,46، وىذا ما يؤكده لنا المتوسط الحسابي والذي بمغ السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري
 وبالتالي نقبل صحة الفرضية الفرعية الثالثة. يعني درجة قبول مرتفعة من قبل مفردات عينة الدراسة.
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 الرابعة: اختبار الفرضية الفرعية الرابعالفرع 
 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى

 تعتبر العوامل السياسية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 

 الرابعةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 28الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,15 33,726 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

قيمة ، لأن  وىو دال إحصائيا 3,15المتوسط الحسابي بمغ ( نلاحظ أن 28رقم )الجدول من نتائج    
T وىي أكبر من  33,726 بمغت المحسوبةT وىي أقل  0,000 ىو الجدولية، إضافة إلى أن مستوى الدلالة

الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل السياسية نرفض الفرضية  فإننا منوو ، 0,05 المعتمدمن مستوى الدلالة 
البديمة  ونقبل الفرضية ،ريعمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائ ليست من العوامل المحددة لمطمب

"H1"  الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري تؤثر عمى السياسيةعوامل الالتي تدل عمى أن 
 وبدرجة متوسطة وبالتالي نقبل صحة الفرضية الفرعية الرابعة.

 الخامسة: اختبار الفرضية الفرعية الخامسالفرع 

 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى
من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح  والاجتماعيةتعتبر العوامل الثقافية  "

 الجزائري" 
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 

 الخامسةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 29الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,70 47,013 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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 Tوىي أكبر من  47,013 بمغت المحسوبة Tقيمة ( نلاحظ أن  29رقم )الجدول من نتائج     
منو و ، 0,05 المعتمدوىي أقل من مستوى الدلالة  0,000 ىو الجدولية، إضافة إلى أن مستوى الدلالة

 الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل الثقافية والاجتماعية ليست من العوامل المحددة لمطمبنرفض الفرضية 
عوامل الالتي تدل عمى أن " H1البديمة " الفرضية ونقبل ،عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري

، وىذا ما يؤكده لنا المتوسط الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري تؤثر عمى الثقافية والاجتماعية
وبالتالي نقبل  وىو ما يعني درجة قبول مرتفعة من قبل مفردات عينة الدراسة. 3,70الحسابي والذي بمغ 

 صحة الفرضية الفرعية الخامسة.

 السادسة: اختبار الفرضية الفرعية السادسالفرع 
 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى

 تعتبر العوامل الشخصية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 

 

 السادسةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 30الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,19 31,915 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

ويعني درجة قبول متوسطة  3,19المتوسط الحسابي بمغ ( نلاحظ أن 30رقم )الجدول من نتائج     
 Tوىي أكبر من  31,915 بمغت المحسوبة Tقيمة ، لأن  من قبل مفردات عينة الدراسة وىو دال إحصائيا 

 فإننا منوو ، 0,05 المعتمدوىي أقل من مستوى الدلالة  0,000 ىو الجدولية، إضافة إلى أن مستوى الدلالة
عمى  التي تنص عمى أن  العوامل الشخصية ليست من العوامل المحددة لمطمب الصفريةنرفض الفرضية 

طبيعية العوامل الالتي تدل عمى أن  "H1البديمة " ونقبل الفرضية ،السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري
 السادسة.. وبالتالي نقبل صحة الفرضية الفرعية الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري تؤثر عمى

 السابعة: اختبار الفرضية الفرعية السابعالفرع 
 ما يمي: تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى

 تعتبر العوامل النفسية من العوامل المحد دة لمطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري"  "
 والجدول الموالي يوضح نتيجة الاختبار: 
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 السابعةلمفرضية الفرعية T-Test(: نتائج اختبار 31الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

T المحسوبة T القرار مستوى الدلالة الجدولية 

H1 3,48 47,415 1,99 0,000 قبول 
 = ) مستوى المعنوية (  0,05 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 Tوىي أكبر من  47,415 بمغت المحسوبة Tقيمة ( نلاحظ أن  31رقم )الجدول من نتائج     
منو و ، 0,05 المعتمدوىي أقل من مستوى الدلالة  0,000 ىو الجدولية، إضافة إلى أن مستوى الدلالة

عمى  الصفرية التي تنص عمى أن  العوامل النفسية ليست من العوامل المحددة لمطمبنرفض الفرضية 
 النفسيةعوامل الالتي تدل عمى أن  "H1البديمة " ونقبل الفرضية ،سائح الجزائريالسياحة الصحراوية لدى ال

، وىذا ما يؤكده لنا المتوسط الحسابي والذي بمغ الطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري تؤثر عمى
الفرضية الفرعية وىو ما يعني درجة قبول مرتفعة من قبل مفردات عينة الدراسة، وبالتالي نقبل صحة  3,48

 السابعة.

 الرئيسية : اختبار الفرضية الثامنالفرع 
 ما يمي: عمىالرئيسية تنص الفرضية 

 الطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري تحد ده عد ة عوامل" "
 ،(31، 30 ،29 ،28، 27، 26، 25السابقة )الجدول رقم  من النتائج الواردة في الجداول انطلاقا

، السياسية، الشخصية، والاجتماعيةاتضح لنا أن  العوامل الطبيعية، الاقتصادية، التسويقية، الثقافية 
كميا من العوامل المحددة لمطمب السياحي الصحراوي لدى السائح الجزائري، رغم وجود تفاوت في  ،والنفسية

 درجة الاىتمام الذي تبديو مفردات عينة الدراسة )السياح ( لكل عامل.
وعميو نقبل الفرضية الرئيسية ونقول أن  الطمب عمى السياحة الصحراوية لدى السائح الجزائري تحد ده 

 عد ة عوامل.
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 خلاصة

لمعرفة العوامل المحد دة ، سائح 120حاولنا من خلال دراستنا التطبيقية والتي خصت عينة قدرىا 
، وذلك باستخدام استبانة خصصت لذلك ووزعت عمى أفراد عينة الدراسة، لمطمب عمى السياحة الصحراوية

، لمحددات الطمب السياحي الصحراويحيث تضمنت محورين الأول خصص لمبيانات الشخصية والثاني 
 وبالاعتماد أيضا عمى مجموعة من الأدوات الإحصائية والإجراءات المنيجية.

تم جمعيا من تفريغ الاستبانات، يمكن القول أن الاختبارات  وبعد الدراسة والتحميل لكل البيانات التي
أن  الطمب عمى السياحة  حيث أثبتت إيجابيةجاءت  والفرضيات الفرعية المتعمقة بالفرضية الرئيسية

عمييا في ىذه  الاعتمادالصحراوية لدى السائح الجزائري تحد ده عد ة عوامل؛  وىي جميع المحددات التي تم 
  الطبيعية، الاقتصادية، التسويقية، الثقافية والإجتماعية، السياسية، الشخصية، والنفسية.محددات ال الدراسة؛ 
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 السائح لدى الصحراوية السياحة عمى لمطمب المحددة العوامل عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت       
 رئيسية كأداة الاستبيان باستخدام التحميمي، الوصفي المنهج عمىاعتمدنا  الهدف هذا ولتحقيق الجزائري،

 معالجة وتم فعمية، مفردة 021 من والمكونة الدراسة عينة شكموا الذين السياح من البيانات لتجميع
 ." .SPSS" الاجتماعية لمعموم الاحصائية الحزمة برنامج باستخدام إحصائيا المجمعة البيانات
 يمي أهم النتائج التي توصمت إليها هذه الدراسة بالإضافة إلى جممة من التوصيات. سنورد فيما      
 النتائج -0

 ،الدراسة إلى مجموعتين ؛ الأولى خاصة بالجانب النظرييمكن تقسيم النتائج التي توصمت إليها          
 خاصة بالجانب التطبيقي. والثانية

 تتمثل النتائج النظرية في:        
تتعدد الأنماط السياحية الصحراوية وفق ميولات ورغبات السائح، كما أنها ترتكز عمى عدّة  -

 مقومات التي تنقسم بدورها إلى مقومات رئيسية وأخرى ثانوية.
 الطمب السياحي الصحراوي يتأثر بعدّة محددات. -

 يمي: وتتمثل النتائج المتعمقة بالجانب التطبيقي فيما

توصمت نتائج الدراسة إلى أنّ جميع العوامل المعتمدة في هذه الدراسة تؤثر عمى الطمب السياحي  -
الطبيعية، العوامل  كما يمي؛مرتبة حسب الأهمية الصحراوي من وجهة نظر السائح الجزائري، 

 .شخصيةالعوامل ال سياسية، وأخيراالتسويقية، القتصادية، الا النفسية، الاجتماعية والثقافية،
 جميع المحددات تؤثر في الطمب السياحي الصحراوي ولكن ليس بنفس درجة التأثير. -
والعوامل يوجد دور عالي لمعوامل الطبيعية، العوامل التسويقية، العوامل الإجتماعية والثقافية،  -

 النفسية في التأثير عمى الطمب السياحي الصحراوي من وجهة نظر السائح الجزائري.
يوجد دور متوسط لمعوامل الإقتصادية، السياسية، والعوامل الشخصية  في التأثير عمى الطمب  -

 السياحي الصحراوي من وجهة نظر السائح الجزائري.
 
 التوصيات: -2

السياحية وعمى التراث الثقافي والطبيعي الذي يعتبر أهم ركيزة ضرورة المحافظة عمى المواقع  -
إضافة الى ضرورة تضافر جهود كل الجهات المختصة حكومية وخاصة  ،لمسياحة الصحراوية

لتنشيط الحركة السياحية الصحراوية من خلال التعريف بالمؤهلات والهياكل السياحية التي تتمتع 
 . ب السياحي الصحراوي في الجزائرما يحفز الطمببها صحراء الجزائر  

نشر الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع وتثقيف المواطنين وكذا السياح بضرورة الحفاظ عمى  -
 .المناطق السياحية الطبيعية
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المحافظة عمى المواقع السياحية وعمى التراث الثقافي والطبيعي الذي يعتبر أهم ركيزة لمسياحة  -
 .الصحراوية

دعم الحرف اليدوية و  ،لتواصل الاجتماعي لمتعريف بالمنتوج المحمي الصحراوياستغلال مواقع ا -
حياء التظاهرات والأعياد المحمية  .السياحية التذكارية، إقامة المعارض وا 

 

 أفاق الدراسة-3
عطاء نظرة أشمل حول الموضوع، فإننا ن       إجراء دراسات مستقبمية منها قترح بهدف إثراء الدراسة وا 
 :  مايمي
 مساهمة التسويق السياحي في تحفيز الطمب السياحي الصحراوي. -
 المقومات الطبيعية لموجهة السياحية ودورها في تنمية الطمب السياحي الصحراوي -
 واقع ترويج السياحة الصحراوية ضمن أعمال الوكالات السياحية عمى مستوى ولاية جيجل. -
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 : الاستبيان قبل التحكيم10الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 إستبانة بحث لنيل شيادة ماستر في العموم التجارية

 تخصص: تسويق فندقي وسياحي    
 
 

 تحيــة طيبـــة وبعــــد..

 لدى الصحراوي السياحي الطمب محددات"  :عنوانب ماستر الموسومة مذكرة إعداد إطار في        
 منكم نمتمس إذ ،الاستبيان الذي بين أيديكمتم تصميم "  -السياح من عينة حالة دراسة -الجزائري السائح

 أن العمم مع المناسبة، الخانة في( x) العلامة بوضع ذلك و ،وفي الواردة الاسئمة كل عمى بالإجابة التفضل
 . لن تستخدم إلّا لأغراض عممية اجابتكم

 
 

 إشراف الأستاذة:            :                          الطالبين إعداد من
 
   بوزعموش  الدين نور  
    عريس الرؤوف عبد  

 
 0100 -0100الجامعية:   السنة

 

 

 

 

 

 سميمة بوتاعة    



 قائمة الملاحق
 

71 
 

  البيانات الشخصية أولا :
 :                ذكر                       أنثى  الجنس

 سنة        01سنة إلى  00من              سنة01إلى  01من     سنة       01أقل من   السن :
 سنة 01أكثر من   

 أقل من ثانوي                 ثانوي                 جامعي      :المستوى الدراسي
 :    أعزب                  متزوج                أخرى              الحالة الاجتماعية

 :     طالب         موظف           أعمال حرة               بدون عمل الحالة المينية
 

 الدراسة ثانيا: متغيرات

 تقيس العبارة
لا 
 تقيس

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

 محددات طبيعية
خصائص المناخ السائد في الصحراء الجزائرية  -1

 .شجعك عمى اختيارىا كوجية سياحية
      

شكل تضاريس الوجيات السياحية الصحراوية  -2
 .عمى اختيارىا كوجية سياحية حفزكفي الجزائر 

      

المناظر الطبيعية التي تحتوييا الصحراء  -3
 الجزائرية شجعتك عمى اختيارىا كوجية سياحية

      

 محددات اقتصادية
الصحراوية  جعتك أسعار المنتجات السياحيةش -4

 سياحية.عمى اختيارىا كوجية 
      

نوعية خدمات الإيواء في الولايات الجنوبية من  -5
 الجزائر حفزك عمى اختيارىا كوجية سياحية.

      

ترويج المؤسسات السياحية لمسياحة الصحراوية  -6
 شجعك عمى اختيارىا كوجية سياحية.

      

عادات وتقاليد أىل الجنوب الجزائري شجعتك  -7
 عمى اختيارىا كوجية سياحية.
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 محددات اجتماعية وثقافية
عادات وتقاليد أىل الجنوب الجزائري شجعك  -8

 عمى اختيارىا كوجية سياحية.
      

شجعك عمى المستوى الحضاري لسكان الجنوب  -9
 اختيارىا كوجية سياحية.

      

شجعك المستوى الثقافي الذي تمتمكو عمى  -11
 اختيار الجنوب الجزائري كوجية سسياحية.

      

 محددات ديمغرافية
شجعك عمرك عمى اختيار الجنوب الجزائري  -11

 كوجية سياحية.
      

شجعك جنسك عمى اختيار الجنوب الجزائري  -12
 كوجية سياحية.

      

شجعتك مينتك عمى اختيار الجنوب الجزائري  -13
 كوجية سياحية.

      

 محددات نفسية
شجعتك دوافعك الشخصية عمى اختيار الصحراء  -14

 الجزائرية كوجية سياحية.
      

توافق توقعاتك مع مستوى الخدمات السياحية  -15
المعروضة في الصحراء الجزائرية شجعك عمى 

 اختيار الصحراء الجزائرية كوجية سياحية.

      

توافق أذواقك مع نوعية الخدمات السياحية في  -16
المناطق الصحراوية شجعك عمى اختيارىا 

 كوجية سياحية.
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 نقائمة الأساتذة المحكمي: 10الممحق رقم 

 

 الكمية الجامعة اسم الاستاذ
 محمد الصديق بن يحيجامعة  ممواح ىدىد. 

 -جيجل   -
كمية العموم الاقتصادية 
 درويش صفيةد.  والتجارية وعموم التسيير 

 غريبي فتحيةد. 
 عرود وردةد. 

 

 بعد التحكيم الاستبيان: 10الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 إستبانة بحث لنيل شيادة ماستر في العموم التجارية

 تخصص: تسويق فندقي وسياحي    
 
 

 تحيــة طيبـــة وبعــــد..

 لدى الصحراوي السياحي الطمب محددات"  :عنوانب الموسومةماستر  مذكرة إعداد إطار في        
 منكم نمتمس إذ ،تم تصميم الاستبيان الذي بين أيديكم"  -السياح من عينة حالة دراسة -الجزائري السائح

 أن العمم مع المناسبة، الخانة في( x) العلامة بوضع ذلك و ،وفي الواردة الاسئمة كل عمى بالإجابة التفضل
 . لن تستخدم إلّا لأغراض عممية اجابتكم

 
 

 إشراف الأستاذة:            :                          الطالبين إعداد من
 
   بوزعموش  الدين نور  
    عريس الرؤوف عبد  

 

 سميمة بوتاعة    
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 0100 -0100:  الجامعية السنة
  البيانات الشخصية أولا :
 :                ذكر                       أنثى  الجنس

 سنة        01سنة إلى  00من              سنة01إلى  01من     سنة       01أقل من   السن :
 سنة 01أكثر من   

 أقل من ثانوي                 ثانوي                 جامعي      :المستوى الدراسي
 :    أعزب                  متزوج                أخرى              الاجتماعية الحالة

 :     طالب         موظف           أعمال حرة               بدون عمل الحالة المينية
 

 الدراسة ثانيا: متغيرات

 العبارة
غ 

موافق 
 بشدة

غ 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 بشدة 

 طبيعية محددات
خصائص المناخ السائد في الصحراء الجزائرية شجعك  -17

 .عمى اختيارىا كوجية سياحية
     

شكل تضاريس الوجيات السياحية الصحراوية في  -18
 .عمى اختيارىا كوجية سياحية حفزكالجزائر 

     

اخترت الصحراء الجزائرية كوجية سياحية لجمال  -19
 مناظرىا الطبيعية

     

 محددات اقتصادية
عمى الصحراوية  جعتك أسعار المنتجات السياحيةش -21

 اختيارىا كوجية سياحية.
     

تناسب دخمك مع عروض الخدمات الصحراوية المقدمة  -21
 دفعك إلى اختيارىا كوجية سياحية

     

عروض الخدمات السياحية الصحراوية دفعك لاختيارىا  -22
 كوجية سياحية 
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الطمب عمى الخدمات السياحية الصحراوية  حفزك تزايد -23
 عمى اختيارىا كوجية سياحية

     
 
 
 
 

 العبارة
غ 

موافق 
 بشدة

غ 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 محددات تسويقية
نوعية خدمات الإيواء في الولايات الجنوبية من الجزائر  -24

 حفزك عمى اختيارىا كوجية سياحية.
     

شجعك  المؤسسات السياحية لمسياحة الصحراوية  ترويج -25
 كوجية سياحية.ىا عمى اختيار 

     

الكممة المنطوقة حول الخدمات السياحية الصحراوية  -26
 أثرت في قرار اختيارك ليا كوجية سياحية

     

الإيواء والاستقبال ذات الطابع التقميدي في  ىياكل -27
 الجنوب الجزائري دفعك إلى اختياره كوجية سياحية

     

 محددات سياسية
الإستقرار الأمني والسياسي في الصحراء الجزائرية  -28

 شجعك عمى اخيارىا كوجية سياحية
     

دعم الحكومة لمسياحة الصحراوية شجعك عمى  -29
 اختيارىا كوجية سياحية

     

 محددات ثقافية واجتماعية
عادات وتقاليد أىل الجنوب الجزائري شجعك عمى  -31

 اختياره كوجية سياحية.
     

شجعك  المعالم التاريخية والثقافية في الجنوب الجزائري -31
 عمى اختياره كوجية سياحية.

     

أثرت جماعتك المرجعية )الأصدقاء، الجيران( عمى  -32
 كوجية سياحية.اختيارك لمصحراء الجزائرية 
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ساىمت أسرتك في اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية  -33
 سياحية.

     

 محددات شخصية
سنك أثر عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية كوجية  -34

  سياحية
     

أثر جنسك عمى قرار اختيارك لمصحراء الجزائرية  -35
 كوجية سياحية

     

كوجية  الجزائريةالصحراء شجعتك مينتك عمى اختيار  -36
 .سياحية

37-  

     

 العبارة
غ 

موافق 
 بشدة

غ 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 محددات نفسية
شجعتك دوافعك الشخصية عمى اختيار الصحراء  -38

 الجزائرية كوجية سياحية.
     

توافق توقعاتك مع مستوى الخدمات السياحية  -39
المعروضة في الصحراء الجزائرية شجعك عمى اختيار 

 الصحراء الجزائرية كوجية سياحية.

     

ختيار الصحراء تجاربك السابقة وميولاتك دفعتك لا -41
 الجزائرية كوجية سياحية.

     

تناسب الخدمات السياحية الصحراوية مع احتياجاتك  -41
 ورغباتك دفعك لاختيارىا كوجية سياحية

     

 
 
 
 
 
 



 قائمة الملاحق
 

77 
 

 
 : الصدق الداخمي لأبعاد الدراسة10الممحق رقم 

 
 :  الصذق الذاخلي لبعذ محذدات طبيعية

Correlations 

 طبٌعٌة.محددات 3سؤال 2سؤال 1سؤال 

 1سؤال

Pearson Correlation 1 ,487
**
 ,419

**
 ,790

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 2سؤال

Pearson Correlation ,487
**
 1 ,675

**
 ,862

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 3سؤال

Pearson Correlation ,419
**
 ,675

**
 1 ,828

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 

 طبٌعٌة.محددات

Pearson Correlation ,790
**
 ,862

**
 ,828

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الصذق الذاخلي لبعذ محذدات التصادية

Correlations 

 اقتصادٌة.محددات 7سؤال 6سؤال 5سؤال 4سؤال 

 4سؤال

Pearson Correlation 1 ,481
**
 ,382

**
 ,357

**
 ,767

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 5سؤال

Pearson Correlation ,481
**
 1 ,384

**
 ,364

**
 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 6سؤال

Pearson Correlation ,382
**
 ,384

**
 1 ,374

**
 ,706

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 7سؤال

Pearson Correlation ,357
**
 ,364

**
 ,374

**
 1 ,705

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 

 اقتصادٌة.محددات

Pearson Correlation ,767
**
 ,767

**
 ,706

**
 ,705

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الصذق الذاخلي لبعذ محذدات تسويمية

 

Correlations 

 تسوٌقٌة.محددات 11سؤال 10سؤال 9سؤال 8سؤال 

 8سؤال

Pearson Correlation 1 ,431
**
 ,346

**
 ,396

**
 ,716

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 9سؤال

Pearson Correlation ,431
**
 1 ,333

**
 ,441

**
 ,721

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 10سؤال

Pearson Correlation ,346
**
 ,333

**
 1 ,432

**
 ,725

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 11سؤال

Pearson Correlation ,396
**
 ,441

**
 ,432

**
 1 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 

 تسوٌقٌة.محددات

Pearson Correlation ,716
**
 ,721

**
 ,725

**
 ,794

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الصذق الذاخلي لبعذ  محذدات سياسية

Correlations 

 سٌاسٌة.محددات 13سؤال 12سؤال 

 12سؤال

Pearson Correlation 1 ,381
**
 ,857

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 120 120 120 

 13سؤال

Pearson Correlation ,381
**
 1 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 120 120 120 

 سٌاسٌة.محددات

Pearson Correlation ,857
**
 ,804

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثمافية واجتماعية الصذق الذاخلي لبعذ محذدات

Correlations 

.ثقافٌة.محددات 17سؤال 16سؤال 15سؤال 14سؤال 

 واجتماعٌة

 14سؤال

Pearson Correlation 1 ,619
**
 ,178 ,236

**
 ,708

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,052 ,009 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 15سؤال

Pearson Correlation ,619
**
 1 ,318

**
 ,337

**
 ,766

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 16سؤال

Pearson Correlation ,178 ,318
**
 1 ,477

**
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,052 ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 17سؤال

Pearson Correlation ,236
**
 ,337

**
 ,477

**
 1 ,716

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 

 واجتماعٌة.ثقافٌة.محددات

Pearson Correlation ,708
**
 ,766

**
 ,694

**
 ,716

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 محذدات شخصية الصذق الذاخلي لبعذ

 

Correlations 

 شخصٌة.محددات 20سؤال 19سؤال 18سؤال 

 18سؤال

Pearson Correlation 1 ,700
**
 ,505

**
 ,866

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 19سؤال

Pearson Correlation ,700
**
 1 ,536

**
 ,882

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

 20سؤال

Pearson Correlation ,505
**
 ,536

**
 1 ,798

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 

 شخصٌة.محددات

Pearson Correlation ,866
**
 ,882

**
 ,798

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 محذدات نفسيةالصذق الذاخلي لبعذ 

Correlations 

 نفسٌة.محددات 24سؤال 23سؤال 22سؤال 21سؤال 

 21سؤال

Pearson Correlation 1 ,352
**
 ,408

**
 ,263

**
 ,699

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,004 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 22سؤال

Pearson Correlation ,352
**
 1 ,312

**
 ,253

**
 ,648

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,005 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 23سؤال

Pearson Correlation ,408
**
 ,312

**
 1 ,529

**
 ,804

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 120 

 24سؤال

Pearson Correlation ,263
**
 ,253

**
 ,529

**
 1 ,717

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,005 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 120 

 نفسٌة.محددات

Pearson Correlation ,699
**
 ,648

**
 ,804

**
 ,717

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : معامل الثبات )ألفا كرونباخ(10المحمق رقم 

 محددات الطمب:ألفا كرونباخ لمحور 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,857 8 

محددات طبيعيةألفا كرونباخ   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,763 3 

محددات اقتصاديةألفا كرونباخ   
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,719 4 

محددات تسويقيةألفا كرونباخ   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,721 4 

:محددات سياسيةألفا كرونباخ   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,548 2 

 محددات اجتماعية وثقافية ألفا كرونباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,684 4 

 محددات شخصيةألفا كرونباخ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,806 3 

 نفسيةمحددات ألفا كرونباخ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,688 4 
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 الشخصية تحميل البيانات : 16الممحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50,8 50,8 50,8 61 ذكر

 100,0 49,2 49,2 59 أنثى

Total 120 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 70,0 70,0 70,0 84 سنة 30 من أقل

 85,8 15,8 15,8 19 سنة 40 إلى 30 من

 95,0 9,2 9,2 11 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 5,0 5,0 6 سنة50 من أكثر

Total 120 100,0 100,0  

 الدراسي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 4 ثانوي من أقل

 11,7 8,3 8,3 10 ثانوي

 100,0 88,3 88,3 106 جامعً

Total 120 100,0 100,0  

 

 الاجتماعية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 88 أعزب

 95,8 22,5 22,5 27 متزوج

 100,0 4,2 4,2 5 أخرى

Total 120 100,0 100,0  

 

 المهنية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75,0 75,0 75,0 90 طالب

 89,2 14,2 14,2 17 موظف

 99,2 10,0 10,0 12 حرة أعمال

 100,0 8, 8, 1 عمل بدون

Total 120 100,0 100,0  
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 لإجابات مفردات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة نتائج التحميل الإحصائي :10الممحق رقم 
 محددات طبيعية: .0

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

 المتوسط 

 .Stdالانحراف

Deviation 

 1,159 3,46 5 1 120 1سؤال

 1,031 3,94 5 1 120 2سؤال

 995, 4,21 5 1 120 3سؤال

 87639, 3,8694 5,00 1,00 120 طبٌعٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     

 محددات اقتصادية: .0
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,137 3,18 5 1 120 4سؤال

 1,117 3,06 5 1 120 5سؤال

 970, 3,49 5 1 120 6سؤال

 1,049 3,74 5 1 120 7سؤال

 78855, 3,3688 5,00 1,00 120 اقتصادٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     

 :محددات تسويقية .0
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,043 3,23 5 1 120 8سؤال

 995, 3,53 5 1 120 9سؤال

 1,167 3,32 5 1 120 10سؤال

 1,294 3,80 5 1 120 11سؤال

 83425, 3,4688 4,75 1,00 120 تسوٌقٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     

 محددات سياسية: .0
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,319 3,26 5 1 120 12سؤال

 1,144 3,05 5 1 120 13سؤال

 1,02448 3,1542 5,00 1,00 120 سٌاسٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     
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 :ثقافية واجتماعيةمحددات  .0

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,295 3,93 5 1 120 14سؤال

 1,030 4,28 5 1 120 15سؤال

 1,254 3,42 5 1 120 16سؤال

 1,218 3,17 5 1 120 17سؤال

     0 واجتماعٌة..ثقافٌة.محددات

Valid N (listwise) 0     

      

 محددات شخصية: .6
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,280 3,23 5 1 120 18سؤال

 1,325 3,29 5 1 120 19سؤال

 1,266 3,06 5 1 120 20سؤال

 1,09550 3,1917 5,00 1,00 120 شخصٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     

 محددات نفسية: .0
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,092 3,52 5 1 120 21سؤال

 1,037 3,50 5 1 120 22سؤال

 1,235 3,36 5 1 120 23سؤال

 1,106 3,56 5 1 120 24سؤال

 80525, 3,4854 5,00 1,00 120 نفسٌة.محددات

Valid N (listwise) 120     

 المتوسط الحسابي لأبعاد محذدات الطلب
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 87639, 3,8694 5,00 1,00 120 طبٌعٌة.محددات

 78855, 3,3688 5,00 1,00 120 اقتصادٌة.محددات

 83425, 3,4688 4,75 1,00 120 تسوٌقٌة.محددات

 1,02448 3,1542 5,00 1,00 120 سٌاسٌة.محددات

 1,09550 3,1917 5,00 1,00 120 شخصٌة.محددات

 86214, 3,7000 5,00 1,00 120 واجتماعٌة.ثقافٌة.محددات

 80525, 3,4854 5,00 1,00 120 نفسٌة.محددات

 61720, 3,4626 4,43 1,00 120 السٌاحً.الطلب.محددات

Valid N (listwise) 120     
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 نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات :18 رلم الملحك 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4,0279 3,7110 3,86944 000, 119 48,366 طبٌعٌة.محددات

 3,5113 3,2262 3,36875 000, 119 46,798 اقتصادٌة.محددات

 3,6195 3,3180 3,46875 000, 119 45,548 تسوٌقٌة.محددات

 3,3393 2,9690 3,15417 000, 119 33,726 سٌاسٌة.محددات

 3,3897 2,9936 3,19167 000, 119 31,915 شخصٌة.محددات

 3,8558 3,5442 3,70000 000, 119 47,013 واجتماعٌة.ثقافٌة.محددات

 3,6310 3,3399 3,48542 000, 119 47,415 نفسٌة.محددات

 3,5742 3,3510 3,46260 000, 119 61,456 السٌاحً.الطلب.محددات
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