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 مقدمة

 أ 

 :ةمقدم
بما يضفي عميو متعة تعد السياحة الرياضية إحدػ الوسائل اليامة في الترويج لممقصد السياحي 

وب اليخوت وترفيياً تسعي إليو كل الشعوب، ومف بينيا رياضة الغوص والانزلاؽ عمى الماء والصيد، ورك
فر المقومات الخاصة بيا مف الشواطئ بالإضافة إلى الملاعب والصالات ويشترط في ممارستيا تو 

 لبشرية .وحمامات السباحة و غيرىا مف الإمكانات الطبيعية و المادية و ا
و السياحة الرياضية مف أىـ أنواع السياحة التي تساىـ بشكل فعاؿ في تنشيط حركة السياحة سواء 
الداخمية أو الخارجية، وبالتالي رفع مستوػ الاقتصاد عف طريق إقامة البطولات والمسابقات الرياضية، 

ي ىذه المناسبات أو البطولات لجذب أعداد كبيرة مف السائحيف بغرض المشاركة السمبية أو الايجابية ف
 .الرياضية

ومما لا شؾ فيو أف علاقة الرياضة بالسياحة تتوطد يوما بعد يوما و تشكل مصدرا جديدا لمدخل 
 السياحة بالاتجاه نحو تطبيق وسائل بيع السياحة الرياضيةقامت العديد مف  وكالات السفر و  السياحي وقد

ية حيث أف النجاح في تنشيط السياحة الرياضية يساىـ في الدعائو تضمينيا في خططيا التسويقية و 
 سياحة التسوؽ ويساعد في تحسيف الصورة الذىنية لموجية السياحية.كالسياحة الثقافية و  تنشيط أنواع أخرػ 

 أولا إشكالية الدراسة:
نظرا لأىمية موضوع السياحة الرياضية  جاءت ىده الدراسة لمعرفة   دور الأنشطة الرياضية 

لترفييية  في الترويج لموجية السياحية مف خلاؿ اجراء دراسة ميدانية عف ولاية جيجل وعميو تتمحور وا
 إشكالية الدراسة في التساؤؿ التالي:

 ما العلاقة الموجودة بيف الانشطة الرياضية و الترفييية في الترويج السياحي لولاية جيجل ؟
 الية :تندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية الت

 لمقصود بالسياحة الرياضية ؟اما 
 ما مقومات السياحة الرياضية لولاية جيجل ؟

 لمقصود بالترويج السياحي ؟اما 
 ثانيا فرضيات الدراسة :

 للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي و التساؤلات الفرعية تـ صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسة الأولى :
 ياضية وترفييية .تمتمؾ ولاية جيجل أنشطة ر 

 



 مقدمة

 ب 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
 لولاية جيجل . في التعريف  بالوجية السياحيةلأنشطة الرياضية والترفييية ابعاد الترويج السياحي لساىـ ت

لسياحة في الترويج  الانشطة الرياضية و الترفييية في لإعلاف عفل : يوجد دور الفرضية الفرعية الأولى
 فاقل. 0.05وػ الدلالة ولاية جيجل عند مست

لسياحة  في الترويج للأنشطة الرياضية و الترفيييةمبيع الشخصي ل: يوجد دور الفرضية الفرعية الثانية 
 فاقل. 0.05في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة 

ة لسياح في الترويج للأنشطة الرياضية و الترفييية معلاقات العامةل: يوجد دور  الفرضية الفرعية الثالثة
 فاقل. 0.05في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة 

لسياحة  للانشطة الرياضية و الترفييية في الترويجتنشيط المبيعات ل : يوجد دور الفرضية الفرعية الرابعة
 فاقل. 0.05في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة 

 ثالثا أهداف الدراسة:
 ف  الرياضة السياحية والترويج السياحي .تسعي ىده الدراسة إلى التعريف بالإطار النظرؼ لكل م 
 . معرفة دور الرياضة في الترويج لموجية السياحية لولاية جيجل 
  بالإضافة إلى معرفة المقومات والإمكانات الضرورية لمقياـ بمختف الأنشطة الرياضية في ولاية

 جيجل.
 ة .تقديـ بعض النماذج الدوؿ الناجحة و الرائدة في مجاؿ السياحة الرياضي 
 . الإجابة عف الإشكالية المطروحة والتساؤلات ىا الفرعية و اختبار فرضيات الدراسة 

 رابع أهمية الدراسة :
  .الدور الذؼ تمعبو السياحة الرياضية في التعريف بالشعوب و الثقافات و الوجية السياحي 
 مف الناحية  تعتبر السياحة الرياضية مجاؿ جديد و خصب للاستثمار مف شانو خمق فرص واعدة

 الاقتصادية و الاجتماعية.  

 خامسا أسباب اختيار الموضوع :
 تـ اختيار موضوع الدراسة للأسباب التالية: 

 .إعطاء نظرة عممية حوؿ موضوع السياحة الرياضية و الترويج لموجية السياحية 
 .تماشي الموضوع مع التخصص المدروس 
 الموضوع، والتي ليا علاقة بالتسويق السياحي  الرغبة في الاطلاع والبحث عف كل ما يمثل ىذا

 و الفندقي. 
 . إبراز دور السياحة الرياضية في الترويج لولاية جيجل 
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 سادسا حدود الدراسة :
 يتحدد نطاؽ الدراسة عمى النحو التالي: 

  الحدود الموضوعية: بحثت ىذه الدراسة في السياحة الرياضية و ابعاد الترويج لموجية السياحية 
 جيجل. -حدود المكانية: أجريت ىذه الدراسة في ولاية ال 
  2021الحدود الزمانية: تـ تطبيق ىذه الدراسة في السداسي الثاني مف الموسـ الجامعي /

2022 . 
  الحدود البشرية: تقتصر الدراسة عمى عينة مف السواح الرياضييف القادميف لولاية جيجل بغرض

 .مفردة 80السياحة و البالغ عددىا   
 سابعا المنهج المتبع:

 تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى:
 المنيج الوصفي التحميمي: الذؼ يتيح لنا جمع البيانات والمعمومات عف الظاىرة محل الدراسة 

 ووصف النتائج التي تـ التوصل إلييا وتحميميا وتفسيرىا، بالاستعانة بمدخل دراسة الحالة، وىي حالة
 ولاية جيجل.

 ائي: مف اجل تحميل البيانات المتحصل عمييا عف طريق الاستبياف، وتـ استعماؿ المنيج الإحص
 (.SPSSمجموعة مف الأساليب والأدوات الإحصائية باستخداـ برنامج )

 ثامنا هيكل الدراسة :
 للإجابة عمى إشكالية الدراسة واختبار فرضياتيا وتحقيق أىدافيا، اقتضت الضرورة إلى تقسيـ التالي :

 يسبق دلكمقدمة عامة وتمييـ خاتمة عامةث فصوؿ و الئ ثلا
 تضـ اىـ النتائج المتحصل عمييا , اضافة الئ بعض الاقتراحات .

 بالنسبة لمفصل الاوؿ "الادبيات النظرية و التطبيقية لمدراسة تـ تقسيميا الئ فصميف :
مف بعض المفاىيـ حيث تضالإطار النظرؼ لسياحة الرياضية و الترفييية  تحت عنواف الفصل الاوؿ 

الاساسية حوؿ السياحة بصفة عامة كمدخل لباب الثاني و الدؼ يتضمف اساسيات حوؿ السياحة 
 الرياضية و الترفييية تضمف ثـ مقومات السياحة الرياضية و اىـ النمادج عنيا.

رويجي الفصل الثاني تناوؿ الفصل الثاني مدخل الئ الترويج السياحي ثـ ابعاد او عناصر المزيج الت
  .السياحي

الفصل الثالث  تضمف لمحة تعريفية عف ولاية جيجل و مقومات السياحة الرياضية الطبيعية منيا و 
 . 2022اليياكل الرياضية و بعض الانشطة الرياضية و الترفييية المقامة في ولاية جيجل لسنة 



 مقدمة

 د 

سـ الاوؿ قمنا بعرض طريقة ف الققسميما الجانب التطبيقي فيو تحت عنواف الدراسة الميدانية تضمف أ
اني فقد تضمف ثساليب المعالجة الاحصائية بينما القسـ الراسة وقد تضمف متغيرات الدراسة وأدوات الدوأ

محاور يا مف خلاؿ تحميل خصائص العينة واجابات المبحوثيف عف عبارات و عرض نتائج الدراسة و تحميم
 الدراسة و اخيرا فرضيات الدراسة .
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 ييد :تم
تعتبر السٌاحة ظاهرة إنسانٌة عرفها الإنسان منذ نشؤته، فمنذ زمن بعٌد والإنسان فً حركة 

دابمة بٌن السفر والتنمل بحث عن أمنه واستمراره وسعٌا وراء رزله. وتعد السٌاحة الرٌاضٌة من أنواع 

عٌة والمناخٌة، السٌاحة التً تلمى رواجا كبٌرا فً عصرنا هذا و فً كل الفصول و الظروف الطبٌ

المشاركة السلبٌة او الاٌجابٌة فً مختلف التظاهرات والأنشطة الرٌاضٌة  تنوع الرٌاضة السٌاحٌة بٌنوت

و ما ٌصاحبها من زٌارة المناطك الترفٌهٌة والأثرٌة والتعرف على سحر الطبٌعة، فهً تنطوي على 

ر على لرار السابح فً اختٌار وجهته ممومات لها خصوصٌات طبٌعٌة ومادٌة و بشرٌة ، من شؤنها التؤثٌ

 .السٌاحٌة
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 :عموميات حول السياحة -1
 السياحة والسائح: تعريف 1-1
 :تعريف السياحة  -ا

حسب الأكاديمية الدولية لسياحة تـ تعريف السياحة عمى أنيا مجموعة مف التنقلات البشرية 
 1تحقيقا لرغبة الانطلاؽ و التغيير. والأنشطة المترتبة عمييا و الناجمة عف ابتعاد الإنساف عف موطنو

كما تـ تعريف السياحة عمى أنيا نشاط يقوـ بيو الفرد ينتج عنو الانتقاؿ مف مكاف إلى مكاف أخر أو مف 
بمد إلى بمد أخر بغرض أداء ميمة معينة آو بغرض الترفيو و ينتج عنو الاطلاع عمى حضارات وثقافات 

ضافة معمومات و مشاىدات جديدة ىو ما يؤثر بشكل لالتقاء بشعوب و جنسيات متعددة و و ا أخرػ وا 
مباشر عمى الدخل الوطني لمدوؿ السياحية ويخمق فرص عمل جديدة واستثمارات ويرتقي بمستوػ أداء 

 2الشعوب و ثقافتيـ و ينشر تاريخييـ و حضارتيـ و عاداتيـ و تقاليدىـ.
السياحة مجموعة العلاقات  أفينص عمى منظمة السياحة العالمية الذؼ  أقرتو الذؼأما التعريف 

لا يترتب يحتاج السائح إلى إقامة دائمة و  لا الذؼدلؾ الحد  إلىالإقامة و الخدمات الناتجة عف السفر و 
مصطمح شامل لمعديد مف المنتجات بصفة عامة فاف السياحة ،  و نشاط باجر مدفوع أؼعمى سياحتو 

إقامتو المعتاد ومف ىذه ا السياح في مكاف غير مكاف الخدمات المعروفة و المرغوبة التي يتمقاىو 
اعية و وكالات الصنالإقامة والمطاعـ والنشاطات والمغريات الطبيعية و الخدمات وسائل المنتجات و 

وسائل النقل حيث تتداخل ىده المنتجات و الخدمات مع بعضيا السياحة والسفر والمكاتب الحكومية و 
تشمل عمي ما  أنياالنظر في ىده التعاريف و دققنا فييا نجد  معناأالبعض و تكمل بعضيا بعضا ولو 

 يمي 
 

 .أف معظميا ينظر الى السياحة مف وجيات نظر التخصصات العممية التي عالجتيا 

 .اف بعضيا يغطي جوانب ميمة مف السياحة ويغفل جوانب اخرػ 
 جوانبيا المتعددة  حاصل فيانيا تلازـ التطورات الحاصمة في تركيب السياحة ومكوناتيا والنمو ال

  بمرور الزمف.
 .أف الأخيرة منيا قد غطت واستوعبت )السياحة( بمعناىا الحالي 

 السياحة  أف المنظمات السياحية الدولية قد ساىمت الى حد كبير في نضوج وبمورة ماىية
 ومفيوميا.

                                  
1

 .63، ص 3162تز لنشر و التوزٌع ، الاردن، زٌد منٌر عبوى،  مبادئ السٌاحة الحدٌثة ، الطبعة الاولى، دار المع63
2

 .61-62، ص3115احمد فوزي ملوخٌة، مدخل إلى علم السٌاحة، الطبعة الاولى، دار الفكر الجامعً للنشر،  مصر،  
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 رجو حسب اوقات ف جوانب السياحة الرئيسية ىي: حركة الاشخاص داخل البمد، وانتقاليـ إلىخاإ
ساعة وتقل عف عاـ واحد متصل، بدافع  24فراغيـ وقدراتيـ المالية، المدة شريطة أف تزيد عمى 

 الترفيو عف النفس وحبة في التغيير..الخ، ودوف تحقيق لمربح.
 جانب، المغتربوف، الأساتذة الجامعيوف عند ، الجنود الأياحة لا تنطبق عمى: الدبموماسيوف ف السإ

عقود عمل في الجامعات الأجنبية، الافراد العامموف عند النقاط الحدودية، المواطنوف ارتباطيـ ب
العابروف )تقوـ استبانية باحتسابيـ کسياح مرة عند مجيئيـ مف اوروبا وعبورىـ بسياراتيـ ومرة 

 1.عند عودتيـ(، النازحوف إلى ما وراء الحدود بسبب الكوارث الطبيعية والحروب

 :تعريف السائح  -ب
الكتاب الباحثيف بفرنسا بانو الشخص الدؼ ينتقل لغرض ما يعرؼ الاتحاد الدوؿ لصحافييف و 

اتو و سد حاجياتو مف الاستجماـ خارج الافق الدؼ اعتاد الاقامة فيو و ينتفع بوقت فراغو لإشباع رغب
 2المتعة. و 

الكسب  ىو الشخص الذؼ يسافر خارج محل إقامتو الأصل أو الاعتيادؼ، ولأؼ سبب غير
المادؼ أو الدراسة، سواء كاف في داخل بمده )السائح الوطني( أو في داخل بمد غير بمده )السائح 

 ( ساعة، وأف تقل عف ذلؾ فيو يعتبر قاصد لمنزىة.24الأجنبي(، ولفترة تزيد عف )
 ويمكف أف نعرؼ المسافر لغرضيف:

 وللأغراض التالية: ( ساعة،24السواح: الذيف يزوروف بلاد أو مدف لأكثر مف ) -أ 
 .ترفييية: التمتع، الرحمة، عطمة، صحة، ديف، رياضة، ثقافة، تاريخ،... الخ 
  ،مؤتمراتأعماؿ. 
 .عوامل اجتماعية 
 .اجتماعات، أعماؿ، مؤتمرات، ثقافة، فف،.... الخ 
 .أخرػ  

 
 3( ساعة، وىؤلاء لا يدخموف.24المتنزىيف: الذيف يزوروف مناطق لأقل مف ) -ب
 : خصائص السياحةو أهمية  1-2
 اهمية السياحة : -ا

                                  
1

 .66-65زٌد منٌر عبوى،  مبادئ السٌاحة الحدٌثة،  مرجع سبك ذكره، ص 
2

 . 32-36م، ص3163سٌاحٌة،  الطبعة الاولى، دار أسامة لنشر،  الاردن، هباس هاجر الحربً،  التسوٌك السٌاحً فً المنشات ال
3
 .33زٌد منٌر عبوى ، مبادئ السٌاحة الحدٌثة، مرجع سبك ذكره، ص 
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السياحة تحتل ظاىرة الإنتقاؿ المؤقتة التي يقوـ بيا عدد كبير مف الأشخاص فيتركوف مكاف 
أو ينتقموف إلى مدف داخل بلادىـ )السياحة الداخمية(  (السياحة الخارجية)إقامتيـ والتوجو إلى دوؿ أخرػ 

اؿ تختمف بحسب رغبة السائح وتتوقف عمى مقدرة السائح المالية ولاشؾ أف المدة التي يستغرقيا ىذا الإنتق
 . 1عمى الإنفاؽ في الخارج مدة طويمة أو قصيرة 

 وتتمثل أىمية السياحة فيما يمي:
  ( زيادة الدخل القومي الإجمالي لمبمد وتحدث ىذه الزيادة مف خلاؿ الإستفادة مف الخدمات التالية

 ، ىدايا، وقود، مشروبات (. الإقامة، الإطعاـ، الشراب، بضائع
  تساىـ السياحة في دعـ الإقتصاد المحمي والعالمي، وتعود الأىمية الإقتصادية لصناعة السياحة

 إلى ما تجذبو لمبلاد مف عممة صعبة ورؤوس أمواؿ.
 .تساعد السياحة في تشغيل اليد العاممة والقضاء عمى البطالة 
 تي تيدؼ إلى تحقيق فائض أو موازنة في مجاؿ ميزاف تزداد أىمية السياحة في الدوؿ النامية ال

 المدفوعات وتحقيق فائض في مجاؿ العممة الصعبة وتحقيق صناعة سياحة صادرة غير منظورة.
  تشمل السياحة جميع الأنشطة الإقتصادية في الدولة وخارجيا، فيي تتأثر و تؤثر عمى نشاط

الات / المطارات/ الفنادؽ/ البنوؾ/ وعمميات / الرحلات / الإتص  الإنتاج / الإستيلاؾ / النقل
  .2التجارة الداخمية والخارجية... الخ

 : خصائص السياحة -ب 
  : عديدة أبرزىا تتسـ السياحة بخصائص

 :السياحة صناعة 
 :3أؼ ىي صناعة تقديـ خدمات تتكوف مف خمس قطاعات أساسية ىي

  ، المتاحف، الأحداث (.قطاع الجذب السياحي )الجذب الطبيعي، الجذب الثقافي -
قطاع الإيواء والخدمات المرتبطة ) الفنادؽ، الشقق المفروشة، القرػ السياحية، المطاعـ...الخ(. قطاع  -

  النقل الجوؼ، البرؼ، البحرؼ (.
 قطاع منظموا السفر )منظموا الرحلات، وكالات السفر...الخ(. - 

                                  
1
 31 ، ص2008هر عبد العزٌز، صناعة السٌاحة، ب ط، دار زهوان للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ما  

2
 .17، 16 ، ص 2008التوزٌع، عمان، الأردن، ، دار الراٌة للنشر و1د منٌر سلمان، الإلتصاد السٌاحً، طزٌ  

)LMD( 4 تخصص الثالثالطور ن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه، صفٌة دروٌش، إشكالٌة موسمٌة السٌاحة فً الساحل الجزابري: الآثار والإستراتٌجٌات، أطروحة ممدمة ضم،
.24، 23، ص ص 2016إلتصاد الخدمات وتنمٌة الألالٌم، جامعة جٌجل،   
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حية الوطنية الجيوية والمحمية، الجمعيات قطاع منظموا الوجية السياحية )الدواويف السيا - 
  .السياحية...الخ (

 :السياحة هي مزيج 
فالمنتج السياحي مزيج مف العناصر المتكاممة تتمثل في عوامل الجذب الطبيعية والتاريخية، 
 إضافة إلى البني التحتية والفوقية السياحية مثل : الطرقات والمطارات، وأماكف الإقامة كالفنادؽ والقرػ 
السياحية وخدمات أخرػ كالمطاعـ وأماكف الترفيو، أؼ بالمعنى الضيق المنتج السياحي ىو كل مايشتريو 
السائح خلاؿ رحمتو السياحية مف سمع وخدمات، لكف حقيقة السائح يشترؼ أكثر مف ذلؾ فيو يشترؼ 

ـ كنشاط تجريبي التجربة السياحية وبذلؾ يعرؼ المنتج السياحي بمزيج مف السمع والخدمات التي تقو 
 لمسياح.
 :السياحة نشاطات خدمية 

السياحة ليا كل خصائص الخدمات منيا خاصية اللاممموسية أؼ أنيا غير مرئية في المعاملات التجارية 
التلازمية أؼ الإنتاج والإستيلاؾ في نفس الوقت، وعدـ التجانس فلا يمكف تقديـ الخدمة بنفس الجودة في 

  .كل مرة
 صديري غير منظور:السياحة منتج ت 

 حيث يتعرض في بعض الأحياف إلى درجة مف عدـ الإستقرار بسبب: 
فقد تتعرض السياحة الدولية لتأثيرات مف خارج الدولة  تعرض الطمب السياحي لمتأثيرات الخارجية: -ا

ة إلى كوجود إضطرابات سياسية أو تغيرات في أسعار الحرؼ، التغيرات المناخية الغير المنتظرة، بالإضاف
 قرارات الدوؿ القاضية بالرقابة عمى النقد وتحديد حجـ النقد الذؼ يسمح لمسائحيف الخروج بو.

وىذا يعني أف القرارات السياحية قد تتأثر كثيرا بالتغيرات  المرونة العالية لكل من السعر والدخل: -ب
ىا بسيولة، مقارنة بالمرونة الطفيفة في الأسعاروالدخوؿ، فبالنسبة لممرونة السعرية فإنو يمكف تحديد

الدخمية نظرا لكوف آثار المرونة السعرية تكوف سريعة، أما التغيرات في الدخوؿ فإنيا تكوف بصفة عامة 
 أكثر تدرجا ومف ثـ لا يتـ تحديدىا إلا بعد مدة مف الزمف عادة سنة.

لى الذروؼ في حالة بمعنى أف ىناؾ أوقات مف السنة يصل فييا الطمب ا موسمية النشاط السياحي:-ج
ركود في أوقات أخرػ، إذ يعتبر كل مف العمل الطارغ والبطالة الموسمية مظيريف مميزيف لصناعة 

 .السياحة في ظل ىذه الخاصية
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 أنواع السياحة : 1-3
لمسياحة أشكاؿ متعددة حسب الأسباب والآثار الخارجية ليا فيي تقيـ حسب موطف السائح، عند السياح 

النقل، مدة الإقامة، والآثار الاقتصادية، والمالية لمسياحة ويمكف التعرؼ عمى أىـ أنماط وطبيعة وسائل 
 السياحة عبر التقييـ الآتي:

  السياحة حسب الهدف: -ا
 وتميز ما يمي:

 يقصد بيا استثمار أوقات الفراغ عف العمل ومسؤولياتو في السياحة مف أجل السياحة الترفيهية :
طمق عمييا سياحة وقت الفراغ، وىي أكثر أنواع السياحة انتشارا في العالـ المتعة والراحة، وقد ي

النفسي والعقمي... إلخ. وقد تكوف  الإشباعوليا ىدؼ عاـ ىو قضاء العطل والحصوؿ عمى 
داخمية في داخل حدود الدولة أو خارجية في دولة أخرػ وىي تشمل الاصطياؼ عمى الشواطئ 

والمحيط الأطمسي واليادؼ، أو التوجو إلى المناطق الجبمية ومف أمثمة ذلؾ البحر المتوسط 
 .1وخاصة المكسوة بالغابات للاستمتاع بالمناظر الطبيعية

 ييدؼ السائح مف خلاليا اكتساب المعمومات والحصوؿ عمى ثقافة واسعة السياحة الثقافية :
بد والمناسبات الثقافية تضاؼ إلى معارفو، وليا منابع عديدة كالمعارض والمتاحف والأسواؽ والمعا
 .2والأماكف الأثرية والقبائل القديمة وغيرىا وىي تنتشر في مختمف بمداف العالـ

  :ويقصد بيا التوجو إلى الأماكف السياحية التي توفر العلاج لبعض الأمراض السياحة العلاجية
ا المياه المتعمقة بصحة الإنساف، وقد ظيرت ىذه السياحة منذ القدـ ومف أماكف الجذب لي

المعدنية والحمامات والمياه الكبريتية، والطيف والرمل والتوجو إلى مناطق الاصطياؼ الأخرػ التي 
ليا علاقة بالعلاج كالشواطئ والغابات، ونظرا لأىمية ىذا النوع مف السياحة بدأت تظير المدف 

، إلا أف الذؼ يؤخذ الطبيعية العلاجية والتي تحتوؼ عمى كافة المستمزمات الترفييية والعلاجية
 . 3عمييا ىو ارتفاع تكاليفيا وبذلؾ فإف الممارسيف ىـ الفئات الاجتماعية والاقتصادية الغنية

                                  
 .13ـ، ص  2008صناعة السياحة، دار زىراف، عماف،  ،ماىر عبد العزيز1
 .89ـ، ص 2000 ،إبراىيـ خميل بظاظو، التخطيط والتسويق السياسي، الطبعة الأولى، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف 2
ـ، ص ص 2003نوعية الجامعية، مصر، مصطفى عبد القادر، دور الإعلاف في التسويق السياسي، الطبعة الأولى، ال3

47 
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  :ىي السياحة التي تجذب ىواة الأنشطة الرياضية كمباريات كرة القدـ والسمةالسياحة الرياضية 
وسباؽ السيارات والخيوؿ......  وألعاب القوػ والسباحة والتزلج عمى الماء والثمج ومصارعة الثيراف

 1إلخ.
 :وىي السياحة التي تتـ مف خلاؿ المشاركة في المؤتمرات  سياحة إنجاز المهمات والأعمال

المحمية والإقميمية والدولية وتناقش الكثير مف الأمور، مثل المجالات العممية والمواضيع العسكرية 
 2ية، وتعقد ىذه المؤتمرات في كثير مف دوؿ العالـ.والسياسية والفنية والتربوية والبيئية والاقتصاد

2 
 :تعني السفر مف دولة لأخرػ أو الانتقاؿ داخل حدود دولة معينة لزيارة الأماكف  السياحة الدينية

المقدسة لأنيا سياحة تيتـ بالجانب الروحي للإنساف فيي مزيج مف التأمل الديني والثقافي أو 
مة ىذا النوع مف السياحة نجد: زيارة المسمميف لبيت الله الحراـ السفر لمقياـ بعمل خيرؼ ومف أمث

 3لأداء فريضة الحج.
 :وىي أحد أىـ أنواع البرامج السياحية شديدة النشاط، حيث تعمل كثيرا مف دوؿ  سياحة السوق

العالـ عمى أف تصبح سوقا رائجة تعرض فييا جميع المنتجات بأسعار منخفضة بيدؼ جذب 
  4ح المذيف ييتموف بشراء السمع المختمفة والأجيزة منيا.العديد مف السيا

 السياحة حسب الموقع الجغرافي: -ب 
وتقسـ السياحة عمى أساس ىذا المعيار اعتمادا عمى حركة السياح داخل النطاؽ الجغرافي لمبمد وخارجو، 

 ونجد الأصناؼ التالية:
 :ة تكوف منطقة سياحية واحدة مثل: الدوؿ ىي السفر والتنقل بيف الدوؿ المجاور  السياحة الإقميمية

تايمند، وتتميز  -الفمبيف  -ماليزيا  -العربية أو الإفريقية او دوؿ جنوب شرؽ آسيا إندونيسيا 
السياحة الإقميمية بقمة التكمفة الإجمالية لمرحمة نظرا لقصر المسافة التي يقطعيا السائح، بالإضافة 

 5يغرؼ الكثيريف بالاتجاه نحو الدوؿ القريبة. لتنوع وتعدد وسائل النقل المتاحة مما
 :ونعني بيا تمؾ الزيارات والانتقالات التي يقوـ بيا المواطنوف داخل حدود  السياحة الداخمية

دوليـ، وليذا النوع مف السياحة أىمية كبيرة كونو يدعـ التجانس في المجتمع عف طريق الاحتكاؾ 

                                  
1
Patrick Bouchet et. Anne - marie Lebreur, management de tourisme sportif. Presses universitaire de rennes. Pour éditions. 

France 2009. P15 
2

احة، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، مصر، ماجد فهمً نجم، سٌاحة المإتمرات، الملتمى العربً الثانً حول الاتجاهات الحدٌثة للسٌ

 .164-163، ص ص 2007
3

 .295، ص 2006حمٌد عبد النبً الطابً، أصول صناعة السٌاحة، دار الوراق للنشر والتوزٌع الأردن، 
4

 .21، ص2001ٌونس موسٌنواٌسٌة: تنمٌة السٌاحة فً محافظة الحران، مذكرة ماجٌستر، جامعة الأردن، 
5

 .49، ص 2007 الصرفً، التخطٌط السٌاحً، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر، محمد
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اخل الدولة الواحدة، كما أف ىذا النمط السياحي يحتاج المباشر بيف أبناء المجتمعات المحمية د
 1إلى خدمات وأسعار خاصة لمواطني البمد.

 :ىي الحركة أو النشاط الممثل في الانتقاؿ والإقامة عبر حدود الدوؿ والقارات  السياحة الخارجية
جتماعية المختمفة، وتخضع ىذه الحركة لمعديد مف العوامل والظروؼ السياسية والاقتصادية والا

 .2التي تسود العالـ
وىذا النوع مف السياحة تبحث عنو اغمب دوؿ العالـ، وتعمل عمى تشجيعو لمحصوؿ عمى العملات 
الصعبة، كما يتطمب ىذا النوع خدمات مختمفة وبنية تحتية كبيرة، وكمما تنوعت الخدمات السياحية مف 

 .3كمما زاد السياح الأجانب الذيف يزوروف البمد ناحية الجودة والأسعار وتطورت البنية التحتية والفوقية
 السياحة حسب الشكل التنظيمي أو حسب عدد الأشخاص: -ج 

 :تنشأ عندما يسافر السياح مع بعضيـ جماعيا وضمف برنامج يشمل الأماكف  السياحة الجماعية
حية والسفر المراد زيارتيا ومكاف المبيت والإطعاـ وغيرىا، وىي تنظـ عف طريق الوكالات السيا

 4وتقسـ إلى قسميف:
تنضـ المجموعة برنامج الرحمة لوحدىا مف حيث مدة الإقامة في المناطق السياحية والإقميمية المراد  -أ

 زيارتيا وتحدد طرؽ المبيت والإطعاـ المقدمة في الأماكف السياحية أؼ أنيا غير مخططة مسبقا .
الرحمة معد مسبقا مف قبل شركات السياحة أو وكالات السياحة الجماعية المنظمة حيث يكوف برنامج  -ب

السياح والأماكف المراد السياحة والسفر، والتي تكوف محددة الإطعاـ والمبيت وعدد الميالي التي يقضييا 
 زيارتيا.
 :وىي سياحة الأفراد لوحدىـ للإقامة خارج مكاف سكنيـ الأصمي وتقسـ إلى  السياحة الفردية

  5دية غير منظمة وسياحة فردية منظمة.نوعيف ىما: سياحة فر 
 السياحة حسب عدد الأشخاص: -د 
 

 : 6ونجد وفق ىذا المعيار

                                  
1

 .51محمد الصرفً، التخطٌط السٌاحً، مرجع سبك ذكره، ص 
 .55، ص نفس المرجع 2
، ص 1997/1996خالد كواش، السٌاحة كنشاط التصادي، رسالة ماجٌستٌر، معهد العلوم الالتصادٌة، جامعة الجزابر،3

46. 
  .48، 47مصطفى عبد المادر، دور الإعلان فً التسوٌك السٌاحً، مرجع سبك ذكره، ص ص 4
 50، 49، ص ص نفس المرجع 5
 ، ص2006عبد المادر هدٌر، والع السٌاحة وأفاق تطورها، رسالة ماجستٌر، لسم علوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر سنة 6

10. 
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 :سنة، وىي عادة ما تكوف في إطار الرحلات  41-7وترتبط بالسف مف  سياحة الطلائع
الاستكشافية أو رحلات التعرؼ عمى الطبيعة وتنظـ مف طرؼ الشركات أو النقابات أو 

 .الجمعيات الخيرية
 :في ىذا النوع يكوف ىدفو البحث عف الإثارة والبحث عف الحياة الاجتماعية وىذا  سياحة الشباب

 سنة. 14-41الارتباطو بالسف الذؼ يتراوح ما بيف 
 :سنة وىي سياحة  11-51وىي تشمل الأشخاص الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  سياحة الناضجين

 المتعة والبحث عف الراحة والاستجماـ.
 يشارؾ فييا كبار السف وتكوف بفترات طويمة وبأسعار مرتفعةلمتقاعدين: سياحة ا. 

 أساسيات حول السياحة الرياضية والترفيهية -2
 والترفيهية مفهوم الرياضية الرياضية 2-1

مف الألعاب واليوايات تالسياحة الرياضية بأنيا: "الممارسة لمخ 1966حسف رجب  عرؼ
 اسبات الرياضية الكبرػ.الرياضية وكذلؾ الإشتراؾ في المن

عمى أنيا: " ىي التي تتضمف رحلات صيد الأسماؾ وممارسة أنواع  1984وقد عرفيا نبيل الروبي 
الرياضات البحرية أو تسمق الجباؿ أو صيد الطيور  والوحوش بالإضافة إلى المباريات والدورات الرياضية 

 المحمية والإقميمية والدولية.
عمى أنيا: ىي تمؾ التي ييدؼ منيا السائح إلى ممارسة أو مشاىدة  1986ي بينما عرفتيا كوثر الموج

 أنواع الرياضات التي تتناسب وطبيعة مناخ البمد الذؼ يزوره.
" عمى أنيا: ىي ذلؾ النوع مف السياحة الذؼ يكوف الغرض 1997وعرفيا كماؿ درويش ومحمد الحمامي " 

او المسابقات أو العروض والميرجات الرياضية أو منو إشباع الحاجة إلى مشاىدة بعض المباريات 
 المشاركة في حضور البطولات أو المسابقات الرياضية العالمية.

ومف خلاؿ تمؾ المفاىيـ لمسياحة يضع "أشرؼ سمير الميداني" تصوره ومفيومو لتعريف السياحة  
 الرياضية حيث أنيا ذات مفيوـ مركب تحتوؼ عمى عدة نقاط ىي:

  :وىو الإستغلاؿ الأمثل للإمكانيات الطبيعية والعمرانية المتفردة المتكررة لممارسة الشق الأوؿ
 رياضة معينة بذاتيا.

 ."الشق الثاني: وىو الإستغلاؿ ليذه الإمكانات لإقامة ميرجانات رياضية " محمية، إقميمية، ودولية 
 ييف نحو الإستمتاع الشق الثالث: وىو الإستغلاؿ الأوؿ والثاني ما لتوجيو السائحيف الرياض

بالأنواع السياحية الأخرػ المتاحة لممجتمع. ومف ذلؾ المفيوـ لمسياحة الرياضية يطرح "أشرؼ 
 سمير الميداني" 
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  التعريف التالي لمسياحة الرياضية: "ىي إنتقاؿ الفرد بصفة مؤقتة مف البمد الذؼ يعيش فيو عمى
اسبات الرياضية وما يصاحبيا مف نشاطات سبيل الإعتياد إلى بمد آخر بغرض المشاركة  في المن

 .1مختمفة

 أهمية السياحة الرياضية: 2-2
السياحة الرياضية ىي أحد دعامات الصناعة الحديثة ولا بد مف أف نولييا الإىتماـ الكافي حتى نستطيع  

ؾ أنو ليكوف المكاف بمثابة مقصد سياحي يجب أف يجذب ذل 1985أف نجي ثمارىا ويؤكد "بيتر ميرفي' 
المكاف الناس الذؼ يسافروف بعيدا عف منازليـ ليشاىدوا أشياء جذابة أو ليستخدموا الإمكانات وفي أغمب 

 الأحياف يكوف استخداـ  الإمكانات شيئا ضروريا لمغاية.
( أف الكثرة العددية لمسائحيف ليست وحدىا ىي المعيار الوحيد 1991ويرػ صالح عبد الوىاب ) 

ة  لمسياحة في الدولة بل يجب أف تأخذ يعيف الإعتبار ما ىي نوعية السائح التي لقياس الأىمية الحقيقي
 يجب أف يأتي إلينا؟ 

 والترفيهية: السياحة الرياضيةو وظائف واع ان2-3
 انواع السياحة الرياضية: –ا 

تتعدد وجيات نظر الباحثيف في تحديد أنواع محددة لمسياحة الرياضية ؛ فعمي سبيل المثاؿ يقسـ 
 لبعض السياحة الرياضية بناءاً عل ؼ نوعية المشاركيف إؿ ؼ ثلاثة أنواع ىـ : ا

يشمل النوع الأوؿ عمي المشاركيف في الأحداث الرياضية مما يعني أف الغرض مف السفر ىو 
 المشاركة في الأحداث الرياضية .

دة الأحداث والثانية تشمل متفرج المشاىد الرياضية مما يعني أف الغرض مف السفر ىو لشاى
الرياضية ، والثالث يشمل عشاؽ الرياضة وىذا يعني أف الأفراد يشاركوف في السياحة الرياضية مف أجل 
تمبية ىواياتيـ الخاصة وقد تتفق سمر رفقي الرحبي  ومصطفي يوسف كافي و باف عمى نوعيف لمسياحة 

 :2الرياضية و ىما
 ركة في أشكاؿ حقيقية مف الرياضة بما في ذلؾ السياحة الرياضية النشطة )الموجبة( : تعني المشا

الرياضة في الأماكف المغمقة مثل السباحة أو الريشة الطائرة والرياضة في اليواء الطمق مثل 
التنس والجولف أو تسمق الجباؿ، والغرض مف السياحة الرياضية النشطة ىو الحفاظ عمي 

 . - .الصحة

                                  
1
نً الرٌاضً التروٌجً ودور فً تطوٌر السٌاحة الرٌاضٌة بالجزابر، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماجٌستر  فً تمً الدٌن لادري، النشاط البد 

ٌاضٌة النظرٌات ومنهجٌة التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة، تخصص النشاط البدنً والرٌاضٌة الترفٌهً والرٌاضة الجهوٌة، معهد التربٌة البدنٌة والر

 611، ص 3166،  ص 2 بسٌدي عبد الله، جامعة الجزابر
2
أحمد حسن عبد الرحٌم إبراهٌم البحراوي، جغرافٌا السٌاحٌة الرٌاضٌة بجمهورٌة مصر العربٌة، أطروحة دكتوراه الفلسفة  فً التربٌة  

 .32، ص 3165الرٌاضٌة،  لسم الإدارة الرٌاضٌة والتروٌج، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنٌن، جامعة بنها، 
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 : )يقصد بيا ذىاب الأفراد إلي الممعب كمشاىديف وذلؾ  السياحة الرياضية غير النشطة )السالبة
لمشاىدة الرياضة مباشرة، والغرض مف السياحة الرياضية غير النشطة ىو أف يشعر الأفراد 
بالاسترخاء عند مشاىدة البرامج الرياضية مع الأصدقاء كنوع مف النشاط  أنو يمكننا أف نجمل 

 :1اليةأىـ أنواع السياحة الرياضية في الأنواع الت
 سياحة اليخوت 
 سياحة الجولف 
 سياحة الدراجات 
 المسابقات 
 الرياضات البحرية والمرتبطة بالسياحة الشاطئية، مثل: الغوص تحت الماءDiving Scuba  ،

 Boat، والاستمتاع بمشاىدة الأحياء البحرية مف خلاؿ القارب الزجاجي Snorkelingوالغطس

Glass ورياضة ركوب الأمواج ، .Surfing  

 وظائف السياحة الرياضية والترفيهية -ب
 :2يقدـ بساـ صلاح أف السياحة الرياضية كإحدػ أنماط السياحة ليا عدد مف الوظائف ىي

  :وظيفة اقتصادية
 ي توفير فرص عملتساىـ ف 
 .رفع المستوؼ المعيشي للأفراد والمجتمع.  
  الدخل القومي وػ يادة النقد الأجنبي مما يرفع مستز 

 : مية البشريةوظيفة التن
 تسيـ في نقل الثقافات المختمفة وتبادليا بيف الشعوب. 
 تسيـ في تصدير العموـ والمعارؼ والخبرات الاجتماعية. 
  . تسيـ في تنمية العلاقات الدولية مف حيث تعارؼ الشعوب 
 . ي نقل السموكيات والأسباب الجديدة مف مجتمع لآخرتسيـ ف. . 
 طية لد ؼ أفراد المجتمعتسيـ في تنمية القيـ الديمقرا 

 وظيفة سياسية:
 تسيـ في دعـ القيادات السياسية. 
 تسيـ في كبت المعارضة والاضطرابات 

                                  
1

 .31، مرجع سبك ذكره، ص م إبراهٌم البحراوحمد حسن عبد الرحٌ
2
 .32نفس المرجع، ص  
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 ي دعـ الاستقرار السياسي مف خلاؿ دعـ الأنظمة الحاكمةتسيـ ف. 

 ي تطوير العلاقات الدولية بيف الأنظمة السياسية والحكوميةتسيـ ف 
 :أهم النماذجمقومات السياحة الرياضية والترفية و  -2

 :عوامل الجذب في السياحة الرياضية والترفيهية 3-1
تتميز صناعة السياحة بأنيا دائمة التغير والتطور ومف أىـ دوافعيا   :عوامل الجذب السياحي

الرغبة في المعرفة والإثارة واكتساب الخبرات والشعور بالأىمية والاستجماـ والترويح وتدعميا  عوامل 
أف  1984لتي تعتبر إحدػ الركائز الأساسية لصناعة السياحة، ويرػ "نبيل الروبي" لمجذب السياحي ا

 1 :الجذب السياحي تنقسـ إلى مجموعتيف ىما
 :المقومات الطبيعية وتشمل عمىلمجموعة الأولى: ا

 المناخ 
 عيوف المياه المعدنية 
 المقومات التاريخية والأثرية 
 المقومات الاجتماعية والدينية 
 . المدنية الحديثة المقومات 

 1 ::: التسييلات السياحية وتشملالمجموعة الثانية
  دور الإقامة، المطاعـ، التسييلات السياحية 
  مشروعات النقل بوسائمو المختمفة 

 :بينما أضاؼ "ريسوف" أف أىـ عوامل الجذب السياحي التي تؤثر في السائحيف ىي 
 الطقس الجميل 
 المناظر الطبيعية 
 ى الموقع السياحيسيولة الوصوؿ إل 
 المظاىر التاريخية والثقافية 
 الوسائل الترويحية المتوفرة في البمد المزار. 

عف "بيترز" عوامل أخرػ لمجذب السياحي، ورتبيا  1990وكذلؾ يؤكد "صالح عبد الله صالح"  
 :كالتالي

 رةالمشاركة في ألواف الرياضة المختا 

                                  
1
 . 636-634تمً الدٌن لادري، مرجع سبك ذكره، ص ص  
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 المنتزىات الخاصة بالاستجماـ والترويح 
  ض الأحياء المائيةمعار 
 المنتجعات الشاطئية 
  العيوف المعدنية السلاـ 
 المناخ المعتدؿ. 
 مناطق ذات أىمية تاريخية وثقافية 

 الترفيهية إمكانيات السياحة الرياضية و
أف مركب الجذب يتكوف مف جممة عناصر أسفرت عنيا  1991بينما يؤكد "صلاح عبد الوىاب" 

 :1في دوؿ مختمفة وىيالدراسات الميدانية التي أجريت 
 جودة ونظافة الأطعمة 
 الأسعار المعقولة 
 المناخ الجيد 
  مكانات وتسييلات التسوؽ  .5 .المراكز التجارية وا 
 الخدمات الترفييية 
 المناسبات الثقافية والحضارية اليامة 
 الشعور الشعبي نحو الأجانب 
 التقاليد وطرؽ معيشة الشعوب 
 إمكانات الترويح. 
 ية والحضاريةالمناسبات الثقاف 
 الشعور الشعبي نحو الأجانب.  

 :عدة نقاط لمكونات العرض )المنتج( السياحي وىي 1993ثـ أجمل "صلاح عبد الوىاب" 
 :العناصر الطبيعية

 المناخ 
 التضاريس 
 الفمورافانا، المزارع المختمفة، الطيور البرية العنصر السمفي، الغابات، الأشجار 
 لمراكز الصحية الطبيعية. 

 اظر الطبيعية الخلابة وجماؿ امتداد الأرضالمن 

                                  
1
 621، 636تمً الدٌن لادري، مرجع سبك ذكره، ص  
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 الطاقة والظروؼ الصحية 

 المنتج المصنع باليد:
 الآثار التاريخية وتراث الحضارات البائدة 
 المعالـ الثقافية المتاحف، العروض الفمكمورية، صناعة التذكارات والسمع السياحية 
 المناسبات الحضارية والأحداث التقميدية 
 الاتصالات حي،عامة )شبكة المياه، الصرؼ الصالبنية الأساسية ال 
 منشآت  ،منشأت الخدمات السياحية،مجاؿ الإقامة السياحية :البنية الأساسية السياحية وتشمل

 .المنشآت الترفييية والرياضية،منشآت إمداد السائحيف بالمعمومات،استقباؿ السائحيف

 والاتصاؿ الداخمي والخارجي وىي جميع وسائل الانتقاؿ: وسائل الوصول وتسهيلات النقل
 وىي عبارة عف جميع المنشآت التي تنتج أساسا لخدمة السائحيف :البنية الفوقية

 .وقد أصبحت أحد الموارد السياحية حاليا :طريقة حياة الشعوب
 نماذج السياحة الرياضية والترفيهية: 3-2

 : السياحة الرياضية القائمة عمى الوجهة
في مكاف إقامة السائح؛ مما يجعلالسفر  لممارسة رياضة ما غير متوفرةملائمة يئة توفر الوجية السياحية ب

الجغرافية المحددة  إلى تمؾ الوجية بسبب المنطقة وفي العادة تنشأ الحاجة لمسفر ضروريا لممارستيا اأمر 
سنة إلى تمؾ مرات في ال الرياضيوف المغرموف بالرياضة عدة التي تتطمبياىذه الرياضة. وقد يسافر السياح

مرة سنويا أو أقل مف ذلؾ  تحديدا أو إلى وجيات متعددة فيمايسافر السياح الرياضيوف العاديوف  الوجية
 1يريدوف تحسينيا ينظروف لمرياضة بصفتيا ىواية ، ولكنيـ ما يزالوف الأحياففيكثير مف 

 :نموذج  سٌاحة التزلج فً الٌابان 

 المناسب الولت فً ناغانو محافظة فى ألٌمت التً 1998لعام  الشتوٌة الأولٌمبٌة الألعاب دورة جاءت

 التزلج لطاع فً الٌابان فً الالتصادي الانكماش ألحمه الذي الدمار ظل وفً الٌابانٌة، التزلج لرٌاضة

 الحدث تعد التً الأولٌمبٌة الألعاب خلال من بالطبع هذا عالمٌا النظر للفت بحاجة التزلج كان ، المحلً

 على الأولمبٌة للألعاب الدولٌٌن المتابعٌن من العدٌد ٌكن لم وربما العالم، فً شهرة لأكثرا الرٌاضً

 خلال من التصور هذا تغٌر ما سرعان ولكن ، 1998بإمكانات الٌابان من هده الناحٌة لبل سنة  اطلاع

 الٌابان ولد فً  لجٌةالث الجبال على المتنافسٌن الرٌاضٌٌن لفعالٌات شهر لمدة الكثٌفة الإعلامٌة التغطٌة

 للعلامة» التروٌج أعٌنها نصب  1998الأولمبٌة الشتوٌة لعام  الألعاب لدورة المنظمة اللجنة وضعت

 بما العالمً، للتروٌج الحكومً التموٌل باستخدام الأنشطة من مجموعة فً اللجنة وشاركت «التجارٌة

 مناطك شهد الألعاب دورة بعد الأجنبٌة، غاتبالل الألعاب وتعزٌز العامة للعلالات مركز إنشاء ذلن فً

                                  
1
https://www.researchgate.net/publication/270292832_Changes_in_Japanese_Ski_Resorts_with_the_ 
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السٌاحة و الان تعتبر الٌابان من بٌن اهم الوجهات فً سٌاحة رٌاضة  فً كبٌرة زٌادة الٌابان فً التزلج

 1التزلج فً العالم 

 السياحة الرياضية في موقع بديل:
بإمكاف  ما، حتى لو كافلممارسة رياضة الأنسب أو مسمية بالشكل  توفر الوجية السياحية بيئة مميزة

وغالبا ما يمكف  رياضة منتشرة عمى نطاؽ واسع في بمد إقامتو، فعادةً ما تكوف  السائح الرياضي ممارستيا
الوجية السياحية مف روعة  يكوف في إجازة؛ ولذلؾ تزيدلا  لمسائح ممارستياعمى مقربة مف منزلو عندما

 2أو العطمة بأكمميا. الرياضة

 :ف فً دبً نموذج سٌاحة الغول

 دبً  دبً و مإخرا احتلت فً الالتصاد فً أمرٌكً دولار ملٌون 40بحوالً  الجولف سٌاحة تساهم

 والبرتغال إسبانٌا بعد العالمٌة، الجولف وجهات أفضل ترتٌب أبوظبً( فً جانب إلى)السادسة  المرتبة

 الحكومً، التموٌل خلال من دبً فً الآن المتطورة الجولف سٌاحة بدأت. وأٌرلندا وتركٌا واسكتلندا

 الذي ،  للجولف نادي الإمارات بتموٌل راشد بن محمد الشٌخ سمو لشركة التابع الهندسً المكتب  لام حٌث

 تؤسس الذي والٌخوت، للجولف دبً خور ونادي الإمارة، فً جولف نادي  كؤول 1988عام  فً تؤسس

الٌاء  إلى الألف من الجولف سٌاحة بناء فً الجولف مشارٌع وراء المكتب رإٌة وتمثلت  1994عام  فً

 أندٌة إنشاء فً وبدأوا السوق إمكانات الخاص المطاع أدرن العملاء، واستمطاب النادٌٌن إنشاء وفور

 من الخضراء المساحات بمشروع ٌتعلك فٌما بالمخاطرة الحكومً المطاع بادر الأمر جوهر وفً منافسة

 إلى الجولف نادًٌ نمل جرى المطاف نهاٌة وفً ستراتٌجٌة،ا أهمٌة ذات لسٌاحة الأساس وضع أجل

واستثماراتها حالٌا تعد دبً وجهة سٌاحٌة رابدة فً  منشآته تطوٌر من زاد الذي الخاص المطاع من كٌان

 الوجهات أكثر من واحدة دبً أصبحت مجال  سٌاحة رٌاضة الغولف فً العالم ولٌس هدا فحسب بل

 هذا وفً المتاحة، الترفٌه خٌارات من الهابل العدد بسبب الأخٌرة السنوات ًف جذبا فً العالم السٌاحٌة

 العالمٌة المطاعم فً الطعام وتناول دبً فً الضخمة التسوق مراكز فً التسوق للسٌاح ٌمكن السٌاق،

 والطٌران بالمظلات المفز: مثل المغامرة رٌاضاتو المابٌة الرٌاضات فً والمشاركة للشاطا والوصول

 الأذواق جمٌع تناسب للترفٌه متنوعة بخٌارات تتمتع دبً أن باعتبار الترفٌه وٌمكنهم ظلًالم

 السياحة الرياضية القائمة عمى المشاركة:
النخبة  يجمع الحدث بيف مسابقات الأحياف المشاركة فيو، وفي كثير مف توفر الوجية السياحية حدثا يمكف

وركوب الدراجات، في أؼ  شيوعا في ىذه الفئة، مثل: الجرؼ ر الأكثكما يمكف ممارسة الرياضات  واليواة.
ولعلَّ السياحة  الوجية. لممتنافس التحضير ليذاالحدث في المنزؿ قبل السفر إلى يسمح  مكاف مما

  .في العالـ مكتشف لمسياحة الرياضية عمى المشاركة ىي أقل جانب الرياضية القائمة
 

 

 

                                  
1
  https://statistics.jnto.go.jp/en/

1
 

 
2
 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/sports-business-group/deloitte-uk-sbg-

dubai- falcon-report.pdf 
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 : بوسطن ماراثوننمودج 

 ٌستمطب وهو العالم، فً سنوي ماراثون ألدم وهو1896 لأولمبٌاد التالً العام فً بوسطن ونماراث الٌم

شخص من  7600سافر   2019عام وفً عام  كل فً العالم أنحاء جمٌع من مشارن 30,000 حوالً 

 للمإتمرات الكبرى بوسطن مكتب أصدر الأخٌرة، السنوات دولة  للمشاركة فً هدا السباق فً 118

 200من  أكثر ٌضخ الماراثون بؤن تفٌد تمدٌرات صدرت حٌث الالتصادي، التؤثٌر عن  تمارٌرا اروالزو

 كما الماراثون على الإنفاق المكتب لدر ،2018 عام وفً بوسطن، التصاد فً أمرٌكً دولار ملٌون

السباق  لبل ما ٌامالأ فً عمد الذي للماراثون  المرافمة الفعالٌات من عدد ببناء الماراثون منظمو لام :ٌلً

 رٌاضة فً الرابدة المعارض أحد تجربتهم، وٌعد معرض ماراثون بوسطن وتعزٌز الزوار إنفاق لزٌادة

اكثر من  وٌجتذب عارضا 150من  أكثر ٌضم وهو الجدٌدة   والخدمات المنتجات حٌث من الجري

فست المجانً  ومهرجان 2019عام  فً ماراثون بوسطن مشجعً مهرجان مشاركا  أطلك 100.000

 ٌعد. والموسٌمى الحٌة الأنشطة وٌمدم أٌام ثلاثة مدته مهرجان هو بوسطن و المفتوح للجمهور ومهرجان

 فً وإنفاله الرٌاضً السابح ٌمضٌه الذي الولت لزٌادة ربٌسٌة استراتٌجٌة للسباق مرافمة أحداث تنظٌم

 السباق فمن لبل ما الأٌام خلال امجالبر على السٌاح اطلاع حال للماراثون، وفً المضٌفة المدٌنة

 الإضافٌة الأحداث هذه إلامتهم، وُتعتبر خلال المزٌد وإنفاق إضافٌة إلامة لٌالً بحجز ٌموموا أن المرجح

 .1لرحلتهم مضافة لٌمة أَّنها على سٌرونها والذٌن ، والجمهور اٌضا المتفرجٌن لجذب مهمة

 السياحة الرياضية لمجماهير: 
أو  الألعابالأولمبية حدثا عالميا متغير الموقع مثل لممشاىدة، وقد يكوف الحدثلسياحية حدثا توفر الوجية ا
 وفي الغالب تتنافس الدوؿ" الماسترز"معيف،مثل بطولة  أو قد يكوف حدثا مرتبطا بموقع كأس العالـ

وبيذاالصدد المرتبط بالحدث،  الاقتصادؼ عمى تعزيز السمعة أو التأثير ستضافة حدث ما، وتتنافسلا
إلى  اذ المضيفة إيجابيا أو سمبيا استناد الكبرػ أف تنشئ إرثا عالميا لممدينة الرياضية للأحداثيمكف 

 التنظيـ والنجاح
 :نموذج تنظيم دورة الالعاب الأولمبية

 لوضع للمدن فرصة والشتاء، الصٌف بٌن بالتناوب عامٌن كل تمام التً الأولمبٌة، الألعاب دورة تمدم

 للمتفرجٌن تذكرة ملٌون  6.2تم بٌع  ما متوسطه  2000عام  ومنذ سٌاحٌة، كوجهة الخرٌطة على نفسها

دورة  مشاهدي متوسط بلغ حٌث وكثٌر منهم ٌسافر دولٌا لخضورها ؛ الألعاب الصٌفٌة  دورة لحضور

 27.5و  تلٌفزٌونٌةعلى محطة  ةملٌون مشاهد 19.8 تشانغ بٌونغ فً  2018الالعاب الأولمبٌة الشتوٌة

 الأولمبٌة الألعاب إرثٌعد جانٌرو  دي رٌو فً  2016الصٌفٌة  للألعاب الأولمبٌة مشاهد وملٌون

 المنافسة على المنظمة اللجان تحفز مهمة أسباب هً المضٌفٌن والبلد بالمدٌنة  الوعً على وتؤثٌرها

لدلن تسعً كل الدول  ألعاب دورة بكل ٌتعلك فٌما الإرث هذا من العابد وٌختلف  الألعاب هذه لاستضافة

  2لاحتضان هده الاحداث الممٌزة  

                                  
1
https://www.baa.org/2019-boston-marathon-injects-more-200-million-greater-boston-economy 

2
 https://www.statista.com/chart/21046/number-of-tickets-sold-for-summer-olympic-games 
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 :خلاصة 
السٌاحة الرٌاضٌة فً الولت الحالً أصبحت من أهم الوجهات السٌاحٌة، كما أنها لا تمل أهمٌة 

عن بالً أشكال السٌاحة من حٌث مساهمتها فً تموٌل الالتصاد فً الكثر من دول العالم، وفً خلك 

و  وغٌر مباشرة وفً تنشٌط المطاعات الالتصادٌة والاجتماعٌة المرتبطة بها مناصب عمل مباشرة

 .الممٌز فً الرٌاضة السٌاحٌة انها تروج للممصد السٌاحً بدون ممدمات و بطرٌمة غٌر مباشرة

رٌة ان هدا الخلٌط بٌن الرٌاضة حٌث تعتمد اساسا فً على توفٌر الممومات الطبٌعٌة و المادٌة و البش

 من شانه تحمٌك تمٌز و انفراد.  السٌاحةو
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 الفصل الثاني: الترويج السياحي
 تمهيد

يعد الترويج السياحي احد العناصر التي لا يمكف لأؼ مؤسسة أف تتخمى عمييا في العصر 
مف أىمية بالغة مف حيث كـ المعمومات التي تستطيع  يث ميما كاف حجميا او ىدفيا المالالحدي

ر مف اجل استقطاب اىتماماتيـ، وتكويف تصور کامل لدػ السياح المؤسسة السياحية نقميا إلى الجماىي
  عف صفات ومزايا السمع والخدمات السياحية .
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 :مدخل حول الترويج السياحي -1
 :مفهوم الترويج السياحي  1-1

 :وعة مف التعريفات المختمفةمف أجل الإلماـ بمفيوـ الترويج السياحي توجب الوقوؼ عمى مجم
 حداث يعرؼ الترويج الس ياحي" بأنو عممية إحداث المعرفة لدػ السائح عف الشركة وبرامجيا وا 

 تفاعل
ايجابي بيف السائح وبيف المعمومات التي يحصل عمييا عف طريق الجيود الترويجية وتشجيعو وتحفيزه 
 عمى القياـ بسموؾ ايجابي محوره التعاقد عمى احد البرامج السياحية التي تقدميا الشركة أو خمق طمب

 .1لديو يظل يشعره بالتوتر أو القمق حتى يقوـ بإشباعو" کامف
  كما يعرؼ الترويج السياحي بأنو " كافة الجيود المباشرة والغير مباشرة التي تيدؼ إلى تحقيق

 الأىداؼ
المحددة ليا في الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة ليذا البمد آو ىذا الموقع آو حتى ىذا الفندؽ أو 

 باستخداـ المزيج الترويجي الأكثر ملائمة والذؼ يتـ تنفيذه وفق أولويات وتفصيلات تتصل بعادات ذاؾ
 .2الوسيمة الترويجية لدػ منافذ التوزيع السياحية وصولا إلى المستيمؾ آو المستخدميف لممنتجات السياحية

 ى عممية اتصاؿ ويعرؼ كذلؾ بأنو النشاط الذؼ يكوف ضمف إطار الجيود التسويقية لموصوؿ إل
 إقناعية

لممستيمؾ مف خلاؿ أحداث المعرفة لذؼ السائح عف البرنامج السياحي، ويتكوف المزيج الترويجي مف 
 .3عناصر أساسية ىي الإشيار، العلاقات العامة، الدعاية، وترقية المبيعات

ؤسسات ومف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الترويج السياحي عبارة عف اسموف تتبعو الم
السياحية والذؼ يتـ عف طريق عممية اتصاؿ اقناعية مف اجل إبراز مزايا الخدمات السياحية بيدؼ التأثير 

 عمى السياح واستمالة سموكيـ الشرائي.
 الترويج السياحي:  أهمية 1-2
  أىمية الترويج السياحي تتمثل أىمية الترويج السياحي فيما يمي: 

 أف انخفاض مستوػ الوعي السياحي لدػ الجميور، يعد احد العواملحيث  تحقيق التوعية السياحية:
 التي تعوؽ السياحة عف أداء دورىا في تنمية المجتمع والارتقاء بو، واحد العوامل الخطيرة التي تفقد المنتج

                                  
1

 67، ص2016، دار المعتز للنشر والتوزٌع، عمان، 1د زٌد منٌر عبوي، مبادئ السٌاحة الحدٌثة، ط 

42،  ص3163  6هباس رجاء الحربً، التسوٌك السٌاحً فً المنشات السٌاحٌة دار اسامة لنشر و التوزٌع، الأدرن ط،
2
 

42جوابرة الملكاوي،  مبادئ التسوٌك السٌاحً و الفندلً، مإسسة الورق لنشر والتوزٌع، عمان، ص. 
3
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  السياحي أىـ مقوماتو التي يتميز بيا، لذلؾ فتحقيق التوعية السياحية ميمة جدا.
 موف السياحي: أف المضموف السياحي لدولة ما أو منظمة ما، ما ىو تحفيز الطمب عمى المض

 .إجمالي
 عناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح إلى تمؾ الدولة أو المنطقة، وتدفعيـ إلى زيارتيا للاستمتاع

 .1بالسياحة فييا
 دػ الجميور نشر المعرفة السياحية: يعد الترويج أحد الوسائل لنشر المعرفة والثقافة السياحية ل

 والخارجي. الداخمي
 فمف خلاؿ المعمومات التي تنشر عف الآثار والمعالـ السياحية والخدمات والبرامج المختمفة، وعف أوجو

 آراء واتجاىات ومواقف الجميور.  الجذب والاستثمار يؤثر في
 ية والأساليبتحقيق الاقتناع لدػ السائح: يحقق التنشيط السياحي باستخداـ كافة الأنشطة الترويج 

 الإقناعية التي تساعد عمى زيادة أعداد السائحيف الفعمييف والمرتقبيف مف داخل الدولة او مف خارجيا عمى
السواء، بالإضافة إلى ذلؾ تيدؼ ىذه الجيود إلى تحفيز المسؤوليف عف الشركات والمؤسسات والييئات 

 .2السياحية كزيادة جيودىا لاجتذاب اكبر عدد مف السائحيف
 أهداف الترويج: 1-3

ييدؼ الترويج السياحي في التأثير عمى السياحة والسائح، لذا تسعى المؤسسات السياحية 
 :3المختمفة إلى تبني مختمف الأساليب والطرؽ الترويجية وىذا لعدة اليداؼ أىميا

 تعريف منافذ التوزيع مف وسطاء: منظمي رحلات سياحية، وكالات سفر، خطط الطيراف وفنادؽ 
  المنافع والفوائد والقيـ الرمزية التاريخية والأثرية والدينية لممواقع السياحية المنتشرة في بمد ما.ب

  ،محاولة التأثير عمى المدركات الحسية: أيا كاف نوع ىذه المدركات ايجابية كانت اـ سمبية
احية العامة مف الاتجاه المرغوب والذؼ يخدـ الأىداؼ المنشودة في الاستراتيجية السي بالشكل او

ناحية زيادة عدد السواح المتردديف وزيادة ما ينفقونو مف أمواؿ عند زيارتيـ لممواقع السياحية 
 موضوع الاىتماـ في الاستراتيجية السياحية العامة.

وكذلؾ تختمف الاىداؼ مف مؤسسة إلى أخرػ ومف طرؼ إلى آخر، والترويج السياحي لممنطقة أو المورد 
 دفيف مترابطتيف:السياحي يحقق ى

                                  
.66سمر رفمىالرجً، الادارة السٌاحٌة الحدٌثة، الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، عمان، ص 

1
 

.35 - 34ص 3163عمان، الأردن،  ، دار المعتز للنشر والتوزٌع،6زٌد منٌر عبوي، مبادئ السٌاحة الحدٌثة، ط 
2
 

3
، ص ص 2012دراسة حالة الدٌوان الوطنً للسٌاحة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة الجزابر ،  ،وافٌة محمدي، دور التروٌج فً ترلٌة الخدمات السٌاحٌة

62-63. 
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عف مزايا وخصائص ومكونات المنطقة أو المورد لمسياح المحتمميف واثارة الرغبة لدييـ  الإعلاـالأوؿ: ىو 
 تمؾ المنطقة. لزيارة

لتنفيذ تمؾ الزيارة بالشكل المناسب وخطة التسويق لممنطقة يجب أف تتضمف  الإجراءاتالثاني: اتخاذ 
تناد إلى نتائج دراسة وتحميل السوؽ التي تظير العلاقة بيف العرض بالاس إعدادىارسائل ترويجية يتـ 

 والموارد". والطمب "السياح
  نذكرىا: أخرػ  أىداؼ إلىوبالإضافة 

  ونشاطات المنظمة السياحية لإغراء المستيمؾ واستمالة مشاعره في الشراء والحزف . أعماؿشرح 
 1معرفة السياح المستيدفيف. 
  الخدمة السياحية. تكرار استخداـ المنتج و 
 .اقناع السياح بالمنتوج السياحي  
 .تزويد المعمومات عف المنطقة السياحية ومنتوجاتيا وخدماتيا  
 2والانتباه لدػ السائح والمستيمؾ الإدراؾوتييئة  إعداد. 

 :استراتيجيات الترويج السياحي 1-4
يتطمب اختيار استراتيجية  إف المؤسسات السياحية تعمل في بيئة متحركة ومتغيرة باستمرار مما

ترويجية فعالة تساعد تمؾ المؤسسات عمى البقاء في الأسواؽ السياحية، وىذا ما سيتـ تناولو مف خلاؿ 
 :3مايمي
  استراتيجية الدفع: تسمى كذلؾ باستراتيجية الضغط، حيث تعتمد المؤسسة السياحية خلاؿ ىذه

، والمتمثمة في البيع الشخصي، بحيث تقوـ الاستراتيجية عمى الطرؽ الشخصية في عممية الترويج
ىذه الاستراتيجية عمى أساس كوف المصنع لممنتجات السياحية والمتمثل في الدولة السياحية تركز 
جيودىا الاتصالية والترويجية عمى تجار الجممة والمتمثميف في الوكالات والمنشآت السياحية، 

لمتمثميف في المرشديف والمترجميف السياحييف المذيف وىذه الأخيرة تقوـ بالاتصاؿ بتجار التجزئة وا
يقوموف بدورىـ بالاتصاؿ بالمستيمؾ النيائي وىو السائح، أؼ أف الدولة السياحية أو المؤسسة 
السياحية لا تتصل بشكل مباشر مع السائح أثناء ترويجيا لمنتجاتيا السياحية بل تعتمد عمى 

 ائي.الوسطاء مف أجل الوصوؿ إلى السائح الني

                                  
1

 .116، ص2011مجلة الادارة والالتصاد، العدد السابع والثمانون،  خلود ولٌد العكٌلً، دراسة مٌدانٌة لعٌنة فنادق فً محافظة اربٌل وبغداد والنجف،

2
  .134روشان مفٌدبوظو، اساسٌات الادارة الفندلٌة الحدٌثة، الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع، ص 

3
، 3م التسٌٌر، مجلة المإسسة، العدد الداوي الشٌخ، نوال لمراوي، دور استراتٌجٌات التروٌج السٌاحً الجزابري، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلو 

 .37-36، ص ص 2014الجزابر، 
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وتدعـ ىذه الجيود الترويجية بسياسات سعرية قوية، منيا الخصـ كحافز لممؤسسات التوزيعية عمى دفع 
منتجات المؤسسة السياحية اتجاه السائح، وبالتالي فإف استراتيجية الدفع تعني اشتراؾ كل مف المنتج 

إلى السياح المستيدفيف وذلؾ والموزعيف في دفع المنتجات السياحية خلاؿ قنوات التوزيع بقوة حتى تصل 
باستخداـ أسموب البيع الشخصي، مع العمـ أنو يتـ الاعتماد عمى ىذه الاستراتيجية إذا كاف المنتج أو 
الخدمة السياحية المراد الترويج ليا مرتفعة السعر، وذات جودة عالية، وخصائصا غير معروفة أثناء 

 الشراء و ىامش الربح مرتفع.
 :تعتمد ىذه الاستراتيجية في جوىرىا عمى أساس اتصاؿ المنتج أو المصنع  استراتيجية الجذب

والخدمات السياحية والذؼ يمثل الحمقة الأولى في عممية الاتصاؿ بالطرؽ الأخر  لممنتجات
والمتمثل بالمستيمؾ النيائي )السائح(، وىذا مف خلاؿ وسائل الترويج السياحي واسعة الانتشار، 

يعات ... الخ، لحث السائح عمى طمب البرامج والخدمات السياحية مف كالإشيار، تنشيط المب
 تاجر التجزئة والذؼ بدوره يطمبيا مف تاجر الجممة أو الوسطاء وصولا إلى المنتج.

في الواقع ىذه الاستراتيجية قميمة الاستعماؿ في المجاؿ السياحي، كوف ىذا الأخير متشعب ويتعدد ويتنوع 
 مب تدخل وسطاء مف أجل ايصاؿ الرسالة الترويجية إلى السائح بفعالية.العامميف فيو لذلؾ يتط

يتراوح التوجو السياحي لممؤسسات السياحية بيف تبني استراتيجية السحب إلى التأثير عمى السائح بصورة 
مباشرة وتحفيزه عمى شراء الخدمات السياحية، أما جوىر استراتيجية الدفع فيو توزيع الحوافز الكافية 

وسطاء الترويج الخدمات السياحية إلى السائح وا عطاء ىذه الخدمات الاىتماـ الكافي، وىنا لا بد مف لم
 تحميل استراتيجيات المؤسسات المنافسة وبناء استراتيجية ترويجية قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية.

 السياحي: يعناصر المزيج الترويج -2
سويق، تحديد عناصر أو مكونات المزيج الترويجي، يتطمب عمى المنظمة أو القائـ عمى عممية الت 

وتبييف درجة أىمية كل عنصر بما يفيد في توجيو الجيود والإمكانيات والمتخصصات الترويجية أفضل 
توجيو ممكف، وىناؾ مف يصنف عناصر المزيج الترويجي إلى عناصر شخصية وعناصر غير شخصية، 

  .بالتفصيلوفييا يمي سنستعرض عناصر المزيج الترويجي 
  الإعلان السياحي: 2-1

ى تعريف يعتبر الإعلاف السياحي مف أىـ وسائل الترويج السياحي، لذا سنتطرؽ في ىذا الجزء إل
الإعلاف السياحي، وظائف الإعلاف السياحي، بالإضافة إلى الوسائل  الإعلاف السياحي، خصائص

 .الإعلاف السياحي
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 :1تعريف الإعلان السياحي -ا
ديد مف الباحثيف والخبراء إعطاء صورة شاممة الإعلاف مف خلاؿ عدد مف التعاريف حاوؿ الع

نذكر منيا: يعد الإعلاف مف عناصر المزيج الترويجي، ونشاط اتصالي غير شخصي لنقل المعمومات 
الخاصة بالمنتج أو الخدمة لغرض إقناع الزبوف، وعرؼ الاتحاد الأمريكي لمتسويق عمى أنو: الشكل الغير 

 لشخصي لتقديـ وترويج الأفكار والخدمات بواسطة جية معمومة مقابل اجر مدفوع. ا
وعرؼ كروفورد الإعلاف بأنو فف إغراء الأفراد عمى سموؾ بطريقة معينة، كما يعرؼ الإعلاف بأنو 
نشاط فيو فف وعمـ لإغراء الأفراد والمستيمكيف لشراء السمع والخدمات المعمف عنيا عبر وسائل اتصاؿ 

 .ينة، مقابل أجر مدفوعمع
 خصائص الإعلان السياحي: -ب

 يتوفر الإعلاف السياحي عمى مجموعة مف الخصائص منيا: 
 أف تكوف رسائمو متجانسة مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيـ المجتمع التي نخاطبو. 
  أف يعتمد عمى الحقائق والبيانات الصادقة المعبرة فعاؿ عف الخدمات التي ستقدميا المنظمة

 .السياحيةخلاؿ البرنامج السياحي
  أف يعبر فعاؿ عف ما يتضمنو البمد السياحي مف المحفزات السياحية التي تجدب السياح وتدفعيـ

 إلىزيادة ىذا البمد وتزيد مف إنفاقو.

 تتمثل وظائف الإعلاف السياحي في: وظائف الإعلان السياحي: -ج
  ة، فعلا عف الخدمات التي ستقدميا شركة أف يعتمد عمى الحقائق والبيانات الصادقة المعبر

 .السياحةخلاؿ البرنامج السياحي المعمف عنو بدوف مبالغة
  أف تعبر فعلا عف ما يتضمنو مف المحفزات السياحية  وعناصر الجذب السياحي التي تجدب

  .السياح،وتدفعيـ إلى زيارة دولة معينة، نزيد مف إنفاقيـ
  تقاليد وتاريخ وقيـ، وعادات المجتمع الذؼ نخاطبوأف تكوف رسالة متجانسة مع عادات و. 
  إف الإعلاف في الغالب يركز عمى المنطقة الرمادية في الدماغ، بقدر ما يعتمد عمى إثارة

 .المشاعر،وتييج النفوس لمزيادة وتوسع في منطقة معينة

 وسائل الإعلان السياحي: -د
 مف الوسائل المستخدمة في الإعلاف السياحي مايمي:

                                  
1
رٌة، عرٌس ٌاسمٌنة، بوملٌط أصٌلة، دور التروٌج السٌاحً للجمعٌة فً تفعٌل النشاط السٌاحً، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماستر فً العلوم التجا 

 .63-61، ص ص 3166/3131تخصص تسوٌك فندلً وسٌاحً، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً، جٌجل، 
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 وسائل الصوتية: وىي الوسيمة التي تستخدـ حاسة السمع لدػ السياح وىي الندوات، ال
 .المؤتمراتالإذاعة

 الوسائل المطبوعة: وتتضمف جميع الوسائل المكتوبة، الصحف، المجلات، الممصقات، اللافتات 
 .السياحية

  السياحية، الوسائل المرئية: وىي الوسيمة التي تستخدـ حاسة النظر لمسائح ومنيا معارض
  .الإعلاناتالضوئية، النماذج السياحية

  الوسائل الصوتية والمرئية: وىي الوسيمة التي تستخدـ حاسة النظر والسمع في آف واحد ومف
 ىذىالوسائل التمفاز، الانترنت، الأفلاـ السينمائية.

 :1البيع الشخصي السياحي 2-2
 :تعريف البيع الشخصي السياحي -ا

جراءات  وطرؽ البيع الشخصي في قطاع السياح تكاد تكوف متشابية في قطاع إف مبادغ وا 
السمعإلى أف الاختلاؼ الرئيسي لمبيع الشخصي لمخدمة السياحية والبيع الشخصي لمسمعة يكمف في أف 
بعض المؤسسات السياحية تمجأ إلى مندوبي بيع محترفيف ومتخصصيف بدلا مف الاعتماد عمى رجاؿ بيع 

 .تمينييف لبيع الخدما
حيث أف ىده  ، ممموسيةمثل الا ؼ آخر يرجع إلى خصائص الخدمات السياحيةلاويوجد اخت

 قطاع الخدمات متطمبات وميارات خاص.الخصائص الفريدة تفرض عمى رجل البيع المتخصص في 
تصاؿ الجماىيرؼ غير لامف ا لاالشخصي بد بالاتصاؿيعرؼ بأنو نشاط ترويجي ويكوف عادة 

ل رجل البيع تذكيرؼ أو إخبارؼ أو إقناعي، وعموما فإف مسئولية رجل البيع ىي شخصي، وقد يكوف عم
التأكد مف أف المستيمكيف الحالييف عمى عمـ ومعرفة بالمعمومات عف منتجات وخدمات المنشأة ونقل 

 .نية بإقناع إلى العمالالمرتقبيفلاعلإالرسالة ا
 :أهمية البيع الشخصي السياحي -ب

 :الشخصي في ما يميتتمثل أىمية البيع 
 أكثر العناصر الترويجية مرونة في التأثير عمى سموؾ المستيمؾ. 
  التي تظير عمى الزبائف لتتيح الفرصة  الأفعاؿإمكانية رجاؿ البيع في المشاىدة الفورية في ردود

 .لتغيير موقف المشترؼ بما ينسجـ مع موقف المستيمؾ أماميـ

                                  
1

 .63-63عرٌس ٌاسمٌنة، بوملٌط أصٌلة، مرجع سبك ذكره، ص 



 الترويج السياحي: ثانيالفصل ال

31 

  فالبيع الإعلانيةت لاأقل مف تمؾ المنفقة عمى الحمالتكاليف المنفقة عمى البيع الشخصي ،
تعنييـ تمؾ الحممة  لاف ممكف أف يصل لفئات قد لاعمخطط التوجيو بينما الإ الشخصي
 .الإعلانية

 :تتمثل أىداؼ البيع الشخصي السياحي في: أهداف البيع الشخصي -ج
 لييف؛البحث عف المستفيديف القياـ بعممية البيع الكاممة؛خدمة السياح الحا:نوعيةال الأهداف

 .غ المستفيد بالتغيرات التي تطرأ لممنتوجلاالجدد؛المساعدة في تدريب رجاؿ البيع؛إب
 حتفاظ بمستوؼ معيف مف المبيعات؛الحصوؿ عمى حصة تحقيق الربحية؛الا: كميةال الأهداف

 .حتفاظ بياالاسوقية و 

 :1قات العامة السياحيةلاالع 2-3
 :ة السياحيةتعريف العالقات العام-ا

عف  لااليادؼ المستمر، فض والإعلاـالداخمية والخارجية، المحمية والدولية  الاتصالاتىي:" كافة أنشطة 
ساليب المناسبة لكل حالة وفي لأجمع وتبويب المعمومات والبيانات السياحية ونشرىا بمختمف الوسائل وا

 .الوقت المناسب
 :قات العامة السياحيةعلاخصائص ال-ب

 :قات العامة العديد مف خصائص نذكر منيالمعال
 قات العامة مجموعة مف المعمومات الصادقة عف المؤسسات السياحيةلاتقدـ الع. 
 سسات السياحيةعة المؤ تعمل عمى تحسيف صورة وسم. 
 عرض الذؼ تقيمو المؤسسات السياحةتعمل عمى التأثير وزيادة اىتماـ الجميور بال 
 تيدؼتساعد عمى توعية الجميور المس. 
 تعمل عمى تنمية وتوطيد وتنسيق عالقات التعاوف بيف الييئات والمؤسسات السياحية. 
  تمعب دورا ميما في زيادة التدفق السياحي لممناطق السياحية، وبالتالي زيادة التدفق السياحي

 .السياحية، وبالتالي زيادة الطمب عمى الخدمات السياحية وتطورىا لممناطق

 2:ت السياحيةتنشيط المبيعا  2-4
  :تعريف تنشيط المبيعات السياحية-ا

                                  
1

 .64،65عرٌس ٌاسمٌنة، بوملٌط أصٌلة، مرجع سبك ذكره، ص 
2
 36-66مرجع سبك ذكره، ص ص  
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ىي عبارة عف تفصيل وتنسيق مختمف الجيود المبذولة والتي تيدؼ إلى تشجيع السائح الحالي 
إغرائو  خلاؿفترة زمنية قصيرة، مف  خلاؿوشراء برامج سياحية  الانضماـوالمرتقب عمى إتماـ عممية 

 خدمات السياحيةبمنافع وفوائد تعود عميو حيف شراءه لم
 خصائص تنشيط المبيعات -ب

 ائص تنشيط المبيعات السياحية نذكر: مف بيف خص
  مف الخدمة الاستفادةالذؼ يمكف أف يقود لمستفيد إلى  الانتباهالقدرة عمى جدب. 
 احتوائو عمى بعض الحوافز التي تعطي المستفيد مزايا معينة. 
 ى الخدمة بشكل قوؼ عم الإقباؿجل أيتضمف دعوة صريحة لممستفيد من. 

 :أهمية تنشيط المبيعات -ج 
 تنشيط المبيعات السياحية فيما يمي: تتمثل أىمية  
  ستعانة بتنشيط المبيعات السياحية في مواجية المبيعات بسبب الظروؼ الموسمية، أو الايمكف

  .تقادمالبرامج السياحية المتاحة لظيور أماكف ووسائل أكثر حداثة
 ات اىتمامو أيضا إلى تعريف السائحيف بالبرامج المتاحة وخصائصيا يوجو تنشيط المبيع

 .ومميزاتياودفعيـ نحو شراءىا واستمرار تذكيرىـ بيا
  يساعد تنشيط المبيعات الوسطاء في إعداد مواقعيـ ونوافذ عروضيـ بيدؼ زيادة كفاءتيـ

ثارةاىتماميـ بالبرامج التي يتـ إنتاجيا  .وا 

 :أهداف تنشيط المبيعات -د
 :المختمفة التي تحققيا تنشيط المبيعات السياحية مايمي الأىداؼمف بيف 

 تخفيض أسعار  لاؿتحفيز وتشجيع السائح عمى الشراء: حيث يمكف جدب انتباىو مف خ
  .البرامجالسياحية أو أسعار الغرؼ الفندقية فيشجع العميل عمى طمب ىده الخدمة

  ىده ىو حماية حصتيا السوقية والمحافظة عمى المحافظة عمى السائحيف الحالييف: والغرض مف
زيادة عدد مرات زيارة السائح إلى الموقع السياحي  خلاؿحجمالمبيعات محدد، ويتـ ىدا مف 

 .ؿ منحو زيارة مجانيةلاوبنفس الفترة السابقة مف خ
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 :الخلاصة
ابح عن المإسسة و برامجها المعرفة لدى السالسٌاحً الأداة الربٌسٌة التً تساهم فً خلك  روٌجٌعتبر الت

 تعرٌف بالبرامج السٌاحٌةمن خلال الكشف عن الالطلب على المنتجات السٌاحٌة وذلن و من تما احداث 
 فً دلن. هدمستهدفة، و بذل الجلدى المطاعات ال تمرٌب الافكارو 

لى وجه الاطلاق روٌج احد اهم عناصر المزٌج التسوٌمً ادا لم ٌكن هو الاكثر اهمٌة عو ٌمكن اعتبار الت
بل ان نجاح أي برنامج سٌاحً ٌتولف على لدرة الشركة فً التروٌج له و بالتالً تحمٌك الهدف المسطر 

 و هو جدب اكبر عدد ممكن من السواح. 

.
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 تمهيد
 التطبيقي الجانب يكممو ليا، قاعدؼ كأساس يعتبر والذؼ نظرؼ، جانب مف دراسة أؼ تخمو لا          

 النظرية، معموماتو استثمار مف الباحث يمكف حيث العممي، البحث خطوات أىـ مف بدوره الذؼ يعد
 . تطمعاتو مف مجاؿ ويوسع
الانشطة الرياضية والترفييية  في المتمثمة الدراسة لمتغيرات النظرؼ  الجانب في تطرقنا فبعد     

لرياضية والترفييية في ترويج دور الانشطة ا عمى التعرؼ الفصل ىذا في والترويجي السياحي، سنحاوؿ
 بجيجل. سواح ولاية مف عينة السياحي في ولاية جيجل عمى

 الميدانية، لمدراسة المنيجية الاجراءات الى خلاليما مف سنتطرؽ  مبحثيف الفصل ىذا في سنتناوؿ لذا     
 جيجل  ولايةعف لمحة -الدراسة نتائج وتحميل وعرض
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 ة جيجلتعريف ولاي1-1
، يحدىا كـ 63.396.2جيجل ولاية ساحمية مطمة عمى البحر الابيض المتوسط تبمغ مساحتيا 

وشريط ساحمي  ،سطيفبجاية و مف الجنوب ولايتي ميمة و مف الغرب ولاية مف الشرؽ ولاية سكيكدة و 
حدود كـ مف واد زىور شرقا في حدود ولاية سكيكدة الئ الشاطئ الاحمر غربا في  120شمالا طولو 

مقسمة اداريا الئ و سيوؿ بمحاداة البحر، و بالمئة يتخمم 82بنسبة ولاية بجاية و يعتبر سطح الولاية جبمي 
الاؼ  إلىنسمة تعود مدينة جيجل  933.684دائرة التي يبمغ عدد سكانيا  11بمدية ممحقة ب  28

 , فكانت محطة لمعديد مف حيث تاسست في حوالي القرف الرابع قبل الميلاد مف طرؼ الفنيقييف ،السنيف
ية المنطقة يتميز بحركة كبيرة ىناؾ عمى مستوػ اقميـ الولاية فتاريخ ولاالحضارات التي نجد اثارىا ىنا و 

ىي كممة فينيقية تتكوف مف شطريف الاوؿ اطمق عمى المنطقة ىو اجيمجيمي و  فاوؿ اسـ ، غني بلاحداثو 
التي افرز لحجر و تعاقب الحضارات بعد ذلؾ و دائرة ا ىو يعنيي جزيرة ساحمية و الشطر الثاني و و يعن

 في الاخير جيجل.اء منيا " جيدرؼ "جيجل" ...الخ و العديد مف الاسم
سلامية فيتعرب اسـ ـ( ياتي عيد الفتوحات الا533ـ( و البزنطييف )429بعد غزوات الونداؿ ) 

خلاؿ القرف ا اناداؾ الاغالبة، و التي يحكميتشيد المدينة ازدىارا تحت سمطة القيرواف منطقة جيجل و 
بحكـ القيرواف و تـ تاسيس الدولة العاشر يتحالف سكانيا مف قبيمة كتامة مع الفاطمييف و تـ الاطاحة 

 الفاطمية التي اتخدت القاىرة مركز ليا. 
ىاب الفاطمييف ظمت جيجل مطمعا لعدة دوؿ حاولت غزوىا و استعمارىا عدت مرات الئ بعد ذ
وؿ مدينة يدخوليا ألتصبح  ،ميلادؼ 1514انيا بلاخويف عروج وخير الديف بربروس سنة اف استنجد سك

 الاتراؾ وينطمق منيا لتحرير بجاية و الجزائر مف الييمانة الاسبانية .
عاميف مف الاستلاء عمى سنوات مف الاستلاء عمى الجزائر و ـ وبعد سبع  1838مارس  13وفي 

 ـ(1841تبقي ثورات المقاومة لسنوات متفرقة منيا )،  و جيجلقسنطينة يحتل الاستعمار الفرنسي 
 ميلادؼ. 1851(, ولـ يتـ الاستلاء الكامل عمى المنطقة الا في سنة 1851,1845,1847)

 :مقومات السياحة الرياضية في ولاية جيجل 
 المقومات الطبيعية :

 ة غربا الئ واد الزىور كـ , مف زيامة المنصوري411امتداد طبيعي عمى طوؿ :  الشريط الساحمي
شرقا تصادفؾ شواطئ و خمجاف متناثرة ىنا و ىناؾ , و نوادر طبيعية اخرؼ, و يظـ الساحل 

 شاطئ منيا الشواطئ دات الرماؿ الدىبية الواسعة و الشواطئ الصخرية. 11الجيجمي 
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  : الئ متمثل في اجراؼ صخرية ملامسة لمبحر ممتدة مف زيامة المنصورية الكورنيش الجيجمي
العوانة تتخمميا غابات الفميف . يمتاز بندرة جمالو فيو يعد مف اجمل المناطق عمى المستوػ 

 .العالمي 

  : تـ  ،كـ عف مدينة جيجل 51تقع بيف العوانة و زيامة المنصورية عمى بعد الكهوف العجيبة
حيث و تعد مف عجائب الطبيعة مف  15ـ عند شق الطريق الوطني رقـ  4947اكتشافيا سنة 

 .، وىي الاف مجيزة ومفتوحة لستقبل زورىاالشكل و نقوش التي صنعتيا الصواعد و النوازؿ 

  : ىو عبارة عف مغارة واسعة مفتوحة عمى الطريق بزيامة يعود الئـ اقبل التاريخ و غار الباز
 . لاستقباؿ زورىاالمنصورية تـ تييئتو 

  : المؤرخ في :  787/77القرار الولائي رقـ : ت ىده المحمية بأنشأالمحمية الطبيعة لبني بمعيد
كـ عف مدينة  51تقع بمنطقة رطبة عمى ساحل بمدية خيرؼ واد عجوؿ عمى بعد  ، 97/44/8
ىي محتوات داخل محيط منطقة التوسع السياحي لبني ىكتار و  411يجل تتربع عمى مساحة ج

لمجموعة الاقتصادية مف طرؼ ا  MEDWETفي ايطار مشروع  4997بمعيد , تـ اختيارىا عاـ 
 الاوروبية . تتميز ىده المحمية باحتضانيا الطيور و النباتات الجد نادرة .

  : الجزر و شبه الجزر 

اىـ ما يميز الجية الغربية لمشريط الساحمي بولاية جيجل ىو وجود الجزيرة الصخرية :الجزيرة الصخرية
 –الجزيرة  –بالعوانة و التي تدعى ايضا محميا 

 .: توجد شبو الجزيرة الصغيرة ببوبلاطف وايضا جزيرة برج بميدة التي تدعى اوندرو يرةشبه الجز 
  : فالطابع المتميز  ،ىي محطة لجدب السياح الباحثيف عف الترفيو و الراحةالحظيرة الوطنية لتازة

 5817لغابات الحظيرة الوطنية يساىـ في تطوير السياحة الجبمية . تتربع الحظيرة عمى مساحة 
نوع مف النباتات  457كتار,  تتميز بتنوع غطائيا النباتي و تركيبتيا الحيوانية حيث تحتوؼ عمى ى

 47 ،نوع مف النباتات دات الاستعماؿ الزخرفي و التزييني 11 ،العطرية و اخرػ دات اىمية طبية
نوع  41نوع مف الفطريات  451 ،الاقتصاديةالشجيرات دات الاىمية البيئية و  نوع مف الاشجار و

نوع مف الطيور موزعة بيف الجوارح  451نوع محمي مف طرؼ القانوف  44مف الثديات مف بينيا 
 و الطيور المائية .

  ىيئ لاستقباؿ الزوار  -بمدية العوانة -متواجد بكسير ، موقع سياحي ىاـ :حديقة الحيوانات
نواع مف أيا لعدة ىـ مايميز الحديقة ىو احتضان، وأ  1117ابتداء مف شير جويمية مف عاـ 

ة مف الطيور موزعة بيف الجوارح الحيوانات النادرة و المحمية مف طرؼ القانوف و اشكل مختمف
 ا ما جعميا محطة لتيافت العديد مف الزوار.والطيور المائية وىذ
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 :) ميلادؼ مف طرؼ الحرفي "شار سالف"  4871تـ انجازوه سنة  المنار الكبير )راس العافية
 نتو النقش عمى الحجارة و ىدفو الاساسي ىو توجيو البواخر الئ بر الاماف . الدؼ كانت مي

 : رية يقع سد ايراقنباعالي بمدية ايراقف سويسي التابعة اقممياالئ دائرة زيامة المنصو  سد ايراقن
ة و قبمة اليوـ اصبح وجيو  4974يجل تـ بناء ىدا السد سنة جالمتواجدة بيف ولايتي سطيف و 

 الرياضات البحرية .السياحة الجبمية و السياح خاصة ىواة از لزوار و سياحية بامتي

 : منحت منطقة تمزقيدة توازف بيئي فريد مف نوعو احد مظاىره بحيرة تمزقيدة التي  بحيرة تمزقيدة
ىي طمق عمييا اسـ البحيرة المعمقة و تقع ىذه البحيرة ببمدية بف ياجيس ي ،بداألا يجف مياىيا 

متر فوؽ سطح البحر, تتواجد  4111ي في المرتفعات عمى عمو حوالي عبارة عف مسطح نائ
الحمبي كما  و البموط الاخظر و الفميف و الصنوبر يالفمينتنوع نباتي نادر باشجار البموط واسط 

الكرواف و ىذا ما جعميا قبمة لسياح لاصناؼ نادرة مف الطوير كالكرؾ و اصبحت كذلؾ موطف 
 المناطق الطبيعية الخلابة .يدوء و ذيف يبحثوف عف الراحة والال

 : ف مجموعة مف يقع غار الشتا بجبل بوعزة باعالي مدينة جيممة و ىو عبارة ع غار الشتا
 يعتبر مف اطوؿ الكيوؼ و اعقدىا بالولاية لاحتوائو عمى العديد مف المداخل الصواعد والنوازؿ و 

 : بعيد عف كيوؼ لامادلاف و عمى باعالي بمدية سممى بف زيادة في ولاية جيجل غير المشاكي
معروفة باسـ ، شلالات عجيبة، متر مف الطريق العاـ في سفح الجبل يقع منبع ظاىرة  911بعد 

 "عيف الاوقات" او كما يسميا العامة " عيف المشاكي " 

 : بحيرات طبيعية  15يتواجد عمى مستوػ الولاية  البحيرات الطبيعية: 

ىو معروؼ نوع مف الطيور. و  23ا لا يقل عف ىكتار و يحوؼ م 120 يحتل بني بمعيد دائرة العنصر :
 عمى المستوػ العالمي

 32ىكتار و بيو ما لايقل عف  36يحتل مساحة حوالي  :بحيرة غدير بني حمزة القنار دائرة الشقفة  
 نوع مف الطيور .

 ىكتار  05بجمالو الفريد يتربع  :بحيرة غدير المرج  الطاهير
 يث تتميز ولاية جيجل بغابات كثيفة تمتاز بمنظرىا الخلابة المشجعة عمى حهم الغابات :أ

ىكتار و مف اىـ  441,111السياحة الجبمية و الصيد بدا تقدر مساحتيا الاجمالية بحوالي 
 غاباتيا :

  : ىكتار. 41171الواقعة عمى القرونيش بمنطقة العوانة تتربع عمى مساحة غابة قروش 

 : ىكتار بجيممة . 8918مى مساحة تتربع ع غابة تمنتوت 

 غابة ايدم ببمدية خيري واد عجول 
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  غابة بوحنش العوانة 

 غابة بني فرقان و مشاط بالميمية 

 غابة الماء البارد بتاكسانة 

 غابة القرن غبالة 

 ثانيا المقومات الثقافية :
اقع و ولاية جيجل ليست سياحية مف اجل ندرس طبيعتيا فحسب بل ىي كذلؾ لاحتوائيا عمى مو 

  .معالـ اثرية و تاريخية ناتجة عف تعاقب عدة حضارات عمييا
  : المواقع الاثرية و التاريخية 

 : فترة ماقبل التاريخ 
 موقع تاميمة ببمدية الامير عبد القادر 

 جبل مزغيطاف
 كيوؼ الشتاء ببمدية جيممة

 الكيوؼ العجيبة بزيامة المنصورية 
 : الفترة الفنيقية 

 في جبل سيدؼ احمد امقرافقبر بحالة جيدة 
 اثار ميناء فينيقي بجيجل 

 مقبرة فينيقية بارابطة بمدية جيجل 
 نية :االفترة الروم 

 اثار مدينة رومنية "شوبا" بزيامة المنصورية 
 فسيفساء بالطوالبية بمدية جيجل 

 فترة الاتراك 

 قبر الباؼ عصماف باولادعواط
 الفترة الاستعمارية 
 لعافية المنار الكبير لراس ا

  فترة الثورة التحريرية 

 مغارات مييئة لاستقباؿ المجاىديف , مستشفيات و مخابئ لمجيش 
 الهياكل الرياضية و الشبانية في ولاية جيجل ثالثا:
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 لولاية جيجل الرياضية التابعة لمديرية الرياضة (: المؤسسات01الجدول)

 المصدر : مدرية الشباب و الرياضة ولاية جيجل 

 
 
 

 

 

 

مؤسسةىاتف ال  اسـ المؤسسة مكاف التواجد اسـ ولقب المدير 
 المسبح النصف اولمبي قميحة عمار حي ايوؼ جيجل رولة عبد الله 034472900
القاعة متعددة الرياضة ابركاف عبد  حي ايوؼ جيجل  مسعوداف عبد القادر 034473714

 القادر
المتعددة الرياضات  عبد القادر القاعة حي بوالرمل جيجل حداد اسامة 0557286231

 مخموؼ مصطفى
 الممعب متعدد الرياضات رويبح حسيف حي بوالرمل جيجل بف خيمة عبد الستار  034476219
 المركب الرياضي البركة عبد المجيد وسط مدينة جيجل يعقوبي ىاروف  034472483
 القاعة المتعددة الرياضات  حي بوشرقة الطاىير بوكروـ محمد اميف  034561818
 الممعب متعدد الرياضات حي بوشرقة الطاىير صمود محمد 034561982
القاعة متعددة الرياضات بغيجة  الميمية قندوز عبد القادر 034535320

 الطاىر
الممعب المتعدد الرياضات سعيداني  الميميةبوتياس رشوش عبد الحق 034523206

 بشير
دة الرياضات العوانةالقاعة متعد العوانة وسط بولخيوط حسيف 034590706  
 الممعب الممحق روبيح حسيف جيجل وسط بوصبيعات عمر 034495997

 مركز النشاطات البحرية مخموؼ محمد ميناء بوديس واعر ىاشمي 0667377864
 القاعة متعددة الرياضة تازة تازة عوني فريد -
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 (: المؤسسات التابعة لمديرية الشباب ولاية جيجل02الجدول )

تف المؤسسةىا  اسـ المؤسسة اسـ ولقب المدير  
 دار الشباب بوناب رشيد جيجل تره محي الديف 034496690
 دار الشباب قرني محمد تاكسنة بوصبيعة فوزية 034551152
دار الشباب خلاؼ زعموش  بوخدنة عمى 034549212

 الطاىير
 دار الشباب كيموش فرحات قمراوؼ نظيرة 034540532

 بوشرقة
 دار الشباب بوقجوطة محمد الميمية بوشارب جماؿ  034435140
 دار الشباب الشقفة بردؼ محمد 0775185756
 دار الشباب داني خالد السطارة منصور سامي 034533443
دار الشباب بوقزية حسيف سيدؼ  زويد نبيمة  034556806

 عبد العزيز
قناردار الشباب صيفور احمد ال رموش محمد الصالح 034564422  
 دار الشباب الزيامة عصابة مسيكة 034583082
 دار الشباب العوانة خرفي عبد الغني  034590512
 دار الشباب جيممة جعلاب عبد الحميد 034560172
 دار الشباب ايراقف بف حمادة نادية  0698188651
 قاعة النشاطات بني احمد طافر زىير  034552491
 قاعة النشاطات القنار بكوش عبد الرشيد 034564123
 قاعة النشاطات المحارقة العنصر بوكروح مراد 034482158
 قاعة النشاطات بمغيموز زكرور مولود 034463550

   
 قاعة النشاطات الشحنة بوعسيمة نورالديف 034561250
المركب الرياضي شاطر عبد  ميية خميسي 034474731

 القادر جيجل
لي سيوالة عبد العا 034526247 المركب الرياضي حمدلو عبد  

 السلاـ الميمية
المركب الرياضي بولمعالي عمى  بشكيط رضواف 034558060
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 الطاىير
 المركب الرياضي العوانة زعينؾ حسيف 034584452
المركب الرياضي بوقفة محمد  شعراوؼ عبد القادر 034563440

 سيدؼ معروؼ
ي الجوارؼ زيامة المركب الرياض حميروف نور الديف 0795170588

 منصورية
المركب الرياضي عياط مسعود  روابي سفياف 0795170588

 الشقفة
 المركب الرياضي ابموطتاكسنة بوعوة سامية 0675044281
 المركب الرياضي وجانة حمودة يسرػ  0774827705
 المركب الرياضي جيممة لحيمح عبد الحكيـ 0772574532
اب جبار احمدبيت الشب حمديني عمى 034471376  
 بيت الشباب الغريانةتاكسنة بوطغاف الرشيد 034565150
 بيت الشباب الطاىير منياف مراد 034585106
 بيت الشباب زيامة منصورية بوطميف عبد الغاني 034546646
 بيت الشباب سيدؼ عبد العزيز بوخشـ سمير  034556670
 نادؼ الشباب ايكثي جيجل عياشي فتيحة  034506005
 نادؼ الشباب الكندؼ جيجل بومسيلات رشيد 034476444
 نادؼ الشباب جابرمحمد قاوس صيفور الصدؽ 034555134
 نادؼ الشباب تاسوست كحلات رابح 034547707
نادؼ الشباب مميط سعيد الامير  بف فرج يوسف 034541919

 عبد القادر
 نادؼ الشباب جيممة جغدار رمزؼ  034557725
فروعة عبد الوىاب بو  0777597384  نادؼ الشباب بازوؿ 
 نادؼ الشباب بوراوؼ بميادؼ العايب عبد الحكيـ 034415273
 نادؼ الشباب خيرؼ واد عجوؿ بف شايطة حسف 034568167
 نادؼ الشباب اولاد عسكر كيموش موسي 0670256606
 نادؼ الشباب حراثف جيجل مرابط خضرة 0774970468
لغانيبوليدو عبد ا 034532011  المركز الثقافي العنصر 
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 المركز الثقافي سيدؼ معروؼ فيالة مراد 0773871387
 مركز الترفيو العممي جيجل بودراع محمد 0665227330
 دار الشباب غبالة فركيوؼ حورية 0556443285
 قاعة النشاطات ابموطتاكسنة درياح فايزة 0657094835
ة النشاطات الامير القاعة متعدد بوخنوفة سيياـ 0676742438

 عبد القادر
 المصدر : مدرية الشباب و الرياضة لولاية جيجل 

 مؤسسة رياضية داخل حيز الخدمة عبارة عف ملاعب 110: يوجد في تراب الولاية حوالي  1ملاحظة  
صغيرة انجزت و تسير مف طرؼ بمديات الولاية . جوارية  

 انادؼ مني 120في مختمف الرياضات يستفيد  نادؼ رياضي 150: يوجد في ولاية جيجل  2ملاحظة 
 مف دعـ الدولة.

 جمعية رياضية و رابطات الشبانية تستفيد كميا مف دعـ الدولة . 62: يوجد في ولاية جيجل  3ملاحظة 

 2021/2022بعض الانشطة الرياضية و الترفيهية المقامة في ولاية جيجل سنة    1-3
 سنة 51بعد غياب  جيجل عاصمة لرياضة الالواح الشراعية : 

عمى اعطاء اشارة انطلاؽ  2021ديسمبر  25أشرؼ السيد عبد القادر كمكاؿ والى ولاية جيجل يوـ 
 70ولاية يمثميا 11البطولة الوطنية للالواح الشراعية بعرض البحر مف شاطئ كتامة بجيجل بمشاركة 

الاتحادية الجزائرية لمملاحة رياضى ورياضية بحضور السيد مدير الشباب و الرياضة و نائب رئيس 
 . الشراعية و الاطارات الرياضية و اعضاء الرابطة الولائية

وقد تـ تنظيـ ىاتو البطولة مف قبل الرابطة الولائية لمملاحة الشراعية بالتنسيق مع الاتحادية الجزائرية 
لى الولاية لنفس الاختصاص و المساىمة الفعمية لمديرية الشباب و الرياضة تحت الرعاية الس امية لمسيد وا 

 . سنة 15وىوا النشاط الدؼ يعود لمواجية بعد غياب داـ أكثر مف 
 
 



 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي دراسة حالة ولاية جيجل

44 

 
  نصف مراطون مدينة جيجل: 

نظمت الرابطة الولائية لالعاب و تحت الرعاية السامية لمسيد والي ولاية جيجل نصف 
و الرياضة و بالتنسيق مع مديرية الشباب  2022جواف  3مراطوف مدينة جيجل يوـ الجمعة 

 . ـ 97كمـ و  21الاتحادية الجزائرية لالعاب القوػ و بمدية جيجل عمي مسافة 
مف العنصر  22عداء مف بينيـ  650شارؾ في ىذه التظاىرة الرياضية ما لا يقل عمي 

سنة  60سنة الي ما فاؽ  18النسوؼ مف مختمف الشرائح العمرية تراوحت اعمارىمـ بيف 
 . مقسميف الي اربع فئات

فعاليات التظاىرة حضرىا السيد حماد عبد الرحماف رئيس المجنة الاولمبية و السيد 
لعي ياسيف رئيس الاتحادية الجزائرية لالعاب القوػ فضلا عف الاميف العاـ لمولاية ،مدير 
الشباب و الرياضة و رئيس دائرة جيجل و رئيس بمدية جيجل و غيرىـ مف الضيوؼ مف 

مختمف الوجوه لمختمف الرابطات الرياضية لالعاب القوػ ؿ عمى غرار الاطارات الرياضية و 
 .رابطة ولاية بجاية و برج بوعريريج و اعضاء مف الاتحادية
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  كاياك و رياضة التجديف سد كيسير يحتضن البطولة الوطنية لمكانوي : 

بي الولائي ماؼ رفقة السيد بوىاية سمير رئيس المجمس الشع 12أشرؼ والي ولاية جيجل يوـ 
بحضور كل مف رئيس أمف الولاية ، مدير الشباب و الرياضة ،رئيس الفديرالية الجزائرية لجمعيات 
التجديف و الكانويكاياؾ ، رئيس دائرة جيجل ، رئيس المجمس الشعبي لبمدية جيجل و رئيس المجمس 

ماؼ 14والتي تدوـ الئ غاية الشعبي لبمدية العوانة عمى انطلاؽ فعاليات البطولة الوطنية لمكانويكياؾ 
 . عمى مستوػ سد كيسير 2022

رياضيا مف ولايات الجزائر العاصمة ،وىراف، عنابة ، بجاية و ميمة  120شارؾ في ىذه البطولة 
 . ، بالإضافة إلى الفريق الوطني العسكرؼ ، فريقي الأمف الوطني و الحماية المدنية لمتجديف لولاية عنابة

ة تـ تكريـ الرياضييف الفائزيف في البطولة الحاصميف عمى المراتب الأولى في كل في ختاـ ىذه التظاىر 
الفئات ذكورا و اناث كما تـ بالمناسبة تكريـ السيد والي الولاية و مدير الشباب و الرياضة مف طرؼ 

 1دريسإرئيس الفدرالية الجزائرية لجمعيات التجديف و الكانويكاياؾ السيد شوقي 
 

                                  
1
https://www.facebook.com/jijel.dz1800/posts/pfbid02HL2wDRavfzgAHJRJEUrj1jZqLRLnb9is78Gct68WrydkXqF

WsVczpdcj2xgQ7QzTl 
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1
https://www.facebook.com/fasac.org.dz 
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 :الإجراءات المنهجية لمدراسة والأساليب الإحصائية المعتمدة 1-4

نستعرض مف خلاؿ ىذا المبحث أىـ الخطوات والإجراءات التي تـ الإعتماد عمييا مف خلاؿ 
 توضيح منيجية الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة ومختمف الأدوات الإحصائية المستعممة.

 منهجية الدراسة 
جراءاتيا محورا رئيسيا يتـ مف خلالو إنجاز الجانب التطبيقي مف تعتبر منيجية الدرا سة وا 

الدراسة، وعف طريقيا يتـ الحصوؿ عمى البيانات المطموبة لإجراء التحميل الإحصائي لمتوصل إلى 
النتائج التي يتـ تفسيرىا في ضوء موضوع الدراسة، وقد تـ استخداـ منيج دراسة الحالة لدراسة 

ياضية والترفييية في الترويج السياحي لولاية جيجل" وىذا بغرض الخروج بنتائج "دور الانشطة الر 
 تزيد مف المستوػ المعرفي لمموضوع.

 أولا: مجتمع الدراسة
 يتمثل مجتمع الدراسة في جميع سواح ولاية جيجل.

 ثانيا: عينة الدراسة
ور الانشطة بناء عمى ما سبق تـ استيداؼ عينة مف سواح ولاية جيجل وىذا لمعرفة "د

الرياضية والترفييية في ترويج السياحي لولاية جيجل"، ويمثل الجدوؿ التالي عدد الإستمارات 
 الموزعة والمسترجعة:

 (: الإحصائيات الخاصة بالاستبانة03الجدول رقم)
 النسبة التوزيع التكراري  الإستبانة

 %94.11 80 الإستبانات المسترجعة

 %5.88 5 الإستبانات غير المسترجعة

 %100 85 الإستبانات الكمية
 الطالبيف.مف إعداد  المصدر:

 أداة الدراسة ثالثا: 
بغرض إكماؿ ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرؼ والإلماـ بجوانب الموضوع مف الناحية 
ر العممية تـ الإستعانةبالإستبانة كأداة مف أدوات جمع البيانات وىذا لأىمية ىذه الأخيرة كونيا تعتب

أداة مضبوطة ومنظمة لجمع بيانات الدراسة مف خلاؿ صياغة نموذج مف الأسئمة موجية لأفراد 
 عينة الدراسة.

 وقد تـ إعداد الإستبانة والتي تتكوف مف ثلاث محاور كما يمي:
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 :البيانات الشخصية لعينة الدراسة. المحور الأول 

 ة في ترويج السياحي لولاية جيجل.: تحت عنواف المقومات الرياضية والترفيييالمحور الثاني 
  اربعة  4: المزيج الترويجي لموجية السياحية في ولاية جيجل، وىو يتكوف مف الجزء الثاني

 ابعاد:
 الاعلافالبعد الاول : 
 البيع الشخصيالبعد الثاني : 
 العلاقات العامةالبعد الثالث : 
 تنشيط المبيعاتالبعد الرابع : 

" تعني موافق بدرجة عالية 5نقاط، حيث الدرجة " 5متدرج مف ال لكارثوقد تـ استخداـ سمـ 
 " تعني موافق بدرجة منخفضة. وقمنا بحساب المدػ عمى النحو التالي:1والدرجة"
 عدد الفئات، ويحسب طوؿ الفئة عمى النحو التالي: 5؛ حيث تمثل 4=5-1

 طوؿ الفئة )المدػ(=    
 المدػ

 عدد الفئات
4 

= 0.8 
5 
 الموالي يمثل التوزيع لمقياس لكارث:والجدوؿ 

 (: جدول التوزيع لمقياس لكارث04)الجدول رقم 

 .مف إعداد الطالبيف  المصدر:
 ئية المعتمدةالأساليب الإحصا-

تـ تفريغ وتحميل الإستبانة مف خلاؿ برنامػػػػج الحزمػػػػػة الإحصائيػػػػة لمعمػػػوـ 
وسوؼ يتـ الإستعانة ، Statistical package force social sciences(SPSS)الإجتماعيػػػػة

 ببعض الأدوات الإحصائية التالية:

 [5-4.2] ]4.2-3.40] ]3.40-2.6] ]2.6-1.80] ]1.80-1] الفئة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة  منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة
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  دـ ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي: يستخ
 معرفة تكرار فئات متغير ما ويتـ الإستفادة منيا في وصف عينة الدراسة؛

  اختبار ألفا كرونباخ(Crambach’Alpha) لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة؛ 
   معامل ارتباط بيرسوف(Pearson CorrelationCoeffient) لقياس درجة الإرتباط: يقوـ ىذا

ى دراسة العلاقة بيف متغيريف، وقد تـ استخدامو لحساب الإتساؽ الداخمي والصدؽ الإختبار عم
 البنائي للإستبانة؛

  اختبارT في حالة عينة واحدة(T-Test) لمعرفة ما إذا كاف متوسط درجة الإستجابة قد وصل
د أـ زادت أو قمت عف ذلؾ، وقد تـ استخداـ ىذا الإختبار لمتأك 3إلى الدرجة المتوسطة وىي 

 مف دلالة المتوسط لكل فقرة مف فقرات الإستبانة؛
   اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ذو الإتجاه الواحدOne Way Analysis of A NOVA  

(variance) لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مجموعات البيانات؛ 
 :متعمقة بدراسة الأثر بيف المتغيرات وقد تـ استخدامو في اختبار الفرضيات ال نمودجالإنحدار

 المستقمة والمتغير التابع.
 صدق وثبات الاستبانة-

 أولا: صدق الإستبانة
تـ التأكد مف صدؽ وقد ،يقصد بصدؽ الإستبانة أف تقيس أسئمة الإستبانةماوضعت لقياسو

 الإستبيانة بطريقتيف ىما:
أعضاء الييئة  3يف تألفت مف عرضت أداة الدراسة عمى مجموعة مف المحكمصدق المحكمين:  .1

التدريسية في كمية التجارة بجامعة محمد الصديق بف يحي بجيجل، متخصصيف في مجاؿ 
ستنادا إلى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكموف وأجريت التعديلات التي  الدراسة، وا 

 .لأخرػ منياإتفق عمييا معظـ المحكميف، حيث تـ تعديل صياغة العبارة وحذؼ أو إضافة ا
 . الصدق الداخمي )صدق المحتوى(2

إضافة إلى الصدؽ الظاىرؼ تـ التحقق مف صدؽ الاتساؽ الداخمي، وذلؾ بحساب معاملات 
 محورالارتباط "بيرسوف" بيف كل عبارة الذؼ تنتمي إليو، كما تـ حساب معامل الارتباط "بيرسوف" بيف كل 

 لذؼ تنتمي إليو.مف محاور الدراسة والدرجة الكمية لممحور ا
 أ. الصدق الداخمي لعبارات المحور الأول )المقومات الرياضية والترفيهية في ولاية جيجل(
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يبيف الجدوؿ الموالي نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الاوؿ، أؼ المقومات الرياضية 
 والترفييية في ولاية جيجل 

 محور المقومات الرياضية والترفيهية في ولاية جيجل(: الصدق الداخمي لعبارات 05الجدول رقم )   
معامل  مضمون العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.453** تمكف الوجية السياحية مف توفير فرص واسعة لممارسة النشاط الرياضي 01
0.499** يساىـ توفر المنشاة الرياضية والترفييية في تحديد وجية السائح الرياضي 02  0.000 
0.546** يساعد توفر الادوات واجيزة التدريب الرياضية في اختيار الوجية السياحية 03  0.000 
تتوفر ولاية جيجل عمى كافة الامكانات الضرورية لمممارسة نشاطؾ  04

 الرياضي المعتاد

**0.382  0.000 

0.411** يساىـ توفر الاماف والحماية في اختيار الوجية السياحية 05  0.000 
يساىـ توفر الظروؼ الطبيعية المناسبة مثل المناخ والتضاريس في تحديد  06

 الوجية السياحة

**0.297  0.007 

تساعد الظروؼ الطبيعية لولاية جيجل  السائح الرياضي عمى ممارسة  07
 نشاطو الرياضي المعتاد

**0.347  0.002 

يساىـ وجود كوادر متخصصة في المرافقة والرعاية الصحية والعلاج  08
 الطبيعي والرياضي في اختيار الوجية السياحية

**0.582  0.000 

يساىـ وجود مدربيف وكوادر فنية متميزة عاممة بالمجاؿ الرياضي في  09
 اختيار الوجية السياحية

**0.565  0.000 

الرياضية احد مغريات السائح الرياضي  يعتبر اقامة التظاىرات و البطولات 10
 في اختيار الوجية السياحية

**0.586  0.000 

يعتبر اقامة المعارض التي  تعرض كل ما ىو جديد في المجاؿ الرياضي  11
 احد مغريات اختيار الوجية السياحية

**0.534  0.000 

 (. SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 
نتائج الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف عبارات محور يتضح مف 

(، وىي جميعيا 0.582( و)0.297المقومات الرياضية والترفييية والدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف )
 موجبة، وىذا يعني أف عبارات ىذا المحور صادقة لما وضعت لقياسو. 

 ت المحور الثالث )المزيج الترويجي لموجهة السياحية(ب. الصدق الداخمي لعبارا
المزيج الجدوؿ الموالي يوضح نتائج اختبار الصدؽ الداخمي لعبارات المحور الثالث، والمتمثل في

، حيث تـ حساب معاملات الارتباط بيف كل عبارة والدرجة الكمية لممحور، الترويجي لموجهة السياحية
 كما في الجدوؿ الموالي:
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 المزيج الترويجي لموجهة السياحية(: الصدق الداخمي لمحور 06ول رقم )الجد
معامل  مضمون العبارة الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

يساىـ الاعلاف بالأنشطة الرياضية والترفييية في تذكير السائح الرياضي  01
 بمزايا السياحة لولاية جيجل

0.590** 0.000 

ياضية والترفييية في اقناع السائح الرياضي يساعد الاعلاف بالأنشطة الر  02
 بالسياحة في ولاية جيجل

0.600** 0.000 

يمكف الاعلاف بالأنشطة الرياضية والترفييية مف تقديـ كافة المعمومات  03
 الضرورية لسائح الرياضي عف السياحة في ولاية جيجل

0.594** 0.000 

 0.000 **0.501 ئح مف توفر الخدمة الرياضيةيمكف الاتصاؿ المباشر بيف مقدـ الخدمة والسا 04
 0.000 **0.553 يساعد الاتصاؿ المباشر بمقدـ الخدمة تسييل عممية اقناع السائح الرياضي 05
يساعد الاحتكاؾ المباشر بيف مقدـ الخدمة والسائح في تحقيق البيع الفعمي  06

 لمخدمة
0.517** 0.000 

معمومات صادقة ودقيقة عف المؤسسة تساىـ العلاقات العامة في تقديـ  07
 السياحية

0.493** 0.000 

 0.000 **0.451 تساىـ العلاقات العامة في تحسيف صورة وسمعة المؤسسة 08
تساعد العلاقات العامة في معرفة اسباب المشاكل وايجاد حموؿ ليا مف خلاؿ   09

 الاستماع لشكاوؼ السائح
0.564** 0.000 

نشيط المبيعات في الفترات غير الموسمية  او قدـ البرامج تساىـ الاستعانة بت 10
 مف زيادة المبيعات

0.463** 0.000 

تساىـ الاستعانة بتنشيط المبيعات مف تعريف السائح بالتعديلات و نظاـ  11
 الحوافز المرتبط بشراء الخدمة السياحية   

0.551** 0.000 

تماـ السائح و دفعو نحو شراء تساىـ الاستعانة بتنشيط المبيعات مف جدب اى 12
 الخدمة السياحية

0.673** 0.000 

 (. SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى ومخرجات )المصدر: 
يتضح مف نتائج الجدوؿ أعلاه أف قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة مف عبارات محور 

(، وىي 0.673( و)0.451ور تتراوح بيف )والدرجة الكمية ليذا المح المزيج الترويجي لموجهة السياحية
( صادؽ لما وضع المزيج الترويجي لموجهة السياحيةجميعيا موجبة، وىذا يعني أف المحور الثالث )

 لقياسو، وبالتالي إمكانية تطبيقو واستخدامو.
 ثانياً: اختبار ثبات أداة الدراسة
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لدراسة أف تعطي الأداة نفس النتيجة تعكس الموثوقية درجة ثبات أداة القياس، ويقصد بثبات أداة ا
لو تـ إعادة توزيعيا أكثر مف مرة عمى أفراد العينة تحت نفس الظروؼ، ولقياس الثبات يتـ استخداـ عدة 

وتـ استخداـ طريقة ( 1)طرؽ كطريقة معامل ألفا؛ طريقة التجزئة النصفية؛ طريقة الاختبار وا عادة الاختبار.
، ويأخذ ىذا المعامل قيمة بيف الصفر والواحد، وكمما اقترب مف (Cronbach Alpha)معامل كرونباخ ألفا 

 (3)وىناؾ قاعدة لمتعامل مع قيمة معامل كرونباخ ألفا مفادىا:(2)الواحد فيذا يعني ثبات أكبر لأداة الدراسة.

ظر ( فيذا يعني أف الأداة تتمتع بثبات ضعيف مما يتطمب إعادة الن0.60إذا كاف المعامل أقل مف ) -
 فييا.

 .مقبول( فيذا يعني أف أداة الدراسة تتمتع بثبات 0.70-0.60إذا كاف المعامل يتراوح بيف ) -
 .جيد( فيذا يعني أف أداة الدراسة تتمتع بثبات 0.80-0.70إذا كاف المعامل يتراوح بيف ) -
 .ممتاز( فيذا يعني أف أداة الدراسة تتمتع بثبات 0.80إذا كاف المعامل أكبر مف ) -

وقد جاءت نتائج اختبار معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة والأداة ككل كما في الجدوؿ 
 التالي: 

 (: نتائج اختبار معامل ثبات أداة الدراسة.07الجدول رقم )
 درجة الثبات معامل الثبات المحور

المقومات الرياضية والترفية في 
 جيجل

 جيد 0.704

 ممتاز 0.814 احيةالمزيج الترويجي لموجهة السي
 ممتاز 0.838 الأداة ككل

 (.SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر:               
 :معاملات الثبات بالنسبة لمحاور الدراسة جاءت كما يمينلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف 

 %70( تجاوزي ولاية جيجلمعامل الثبات بالنسبة لممحور الثاني )المقومات الرياضية والترفييية ف -
 . ثبات جيدة(، بمعنى أف معامل ثبات لممحور الثاني يتمتع بدرجة %70.4حيث بمغ )

ايضا حيث بمغ  % 80معامل الثبات بالنسبة لممحور الثالث )المزيج الترويجي لموجية السياحية( تجاوز -
 . ممتازة(، بمعنى أف معامل ثبات لممحور الثالث يتمتع بدرجة 81.4%)

(، وىذا يعني أف أداة الدراسة %83.8أما بالنسبة لأداة الدراسة ككل، فقد بمغ معامل الثبات ) 
 داة وصلاحيتيا لمدراسة.الأمما يدؿ عمى ثبات  تتمتع بدرجة ثبات عالية،

                                  
 .298، 297، ص ص2008، الطبعة الأولى، دار وائل، عماف، SPSSالتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  1
، جدة، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عبد الفتاح عز، 2  .536، ص2008، دار خوارزـ
، ترجمة: إسماعيل عمى بسيوني وعبد الله بف سميماف العزاز، المنشورات العممية لجامعة الممؾ طرق البحث في الإدارةسيكاراف، اوما  3

 .445ص ،1998سعود، الرياض، 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية ثالثا:
عينة الدراسة، وكذا نستعرض مف خلاؿ ىذا المبحث الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد 

التعرؼ عمى دور الانشطة الرياضية والترفييية في ترويج السياحي لولاية جيجل، بالإضافة إلى اختبار 
 فرضيات الدراسة، ومف أجل ذلؾ تـ تفريغ إجابات أفراد عينة الدراسة ومناقشتيا. 

 عرض وتحميل النتائج المتعمقة بعينة الدراسة -
لمتعمقة بعينة الدراسة، تـ اختيار بعض المتغيرات الشخصية مف أجل بياف بعض الحقائق ا

والوظيفية، التي تعد مف المتغيرات المؤثرة في الفرد مف حيث توجياتو وردود أفعالو، والمتمثمة في: 
وتـ إعداد جدوؿ توزيع تكراراؼ لكل متغير، يضـ التكرارات الجنس، السف، المستولى التعميمي، الوظيفة، 

 معتمديف في ذلؾ عمى البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف الاستبيانات الموزعة.ة، والنسب المئوي
 أولًا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

عادة ما يكوف الجنس متغير مؤثر عمى إجابات الأفراد إزاء العديد مف المشاريع والمبادرات 
، وكاف توزيع أفراد العينة حسب ىذا الجديدة، فيو متغير مساعد في تحديد فروؽ الاستجابة بيف الجنسيف

 المتغير كما في الجدوؿ الموالي: 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس08الجدول رقم )
 

 ماد عمى نتائج الاستبياف.مف إعداد الطالبيف بالاعتالمصدر:                                
، في %65ذكر ما يعادؿ  52يتضح مف الجدوؿ أف أغمب أفراد العينة ذكور حيث بمغ عددىـ 

 مف الحجـ الإجمالي لمعينة. %35انثى ما يعادؿ  28حيف بمغ عدد الاناث 
 ثانياً: توزيع أفراد العينة حسب السن

د فئات العمر التي تنتمي إلييا يتطمب تحميل خصائص عينة الدراسة عمى أساس السف، تحدي
 مفردات العينة، حيث كانت الإجابات حوؿ ىذا المتغير كما في الجدوؿ التالي:

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن09الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرارات السن

 %40 32 سنة 25الى  18من 
 %22.5 18 سنة 35إلى  25من 

 (%النسبة المئوية ) التكرارات الجنس
 %35 28 إناث
 65% 52 ذكور

 %100 80 المجموع
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 %37.5 30 سنة 45إلى  35
 %100 80 المجموع

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.المصدر:               
 25إلى  18انطلاقا مف معطيات الجدوؿ يتضح أف اغمب افراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ مف 

إلى  35ـ مف مفردة، وتمييا فئة الذيف أعمارى 32وىي تمثل أعمى نسبة وتعكس  %40سنة بنسبة مقدرة بػػ 
سنة بنسبة  35الى  25مفردة، واخيرا فئة الذيف مف  18ما يمثل  %37.5سنة بنسبة قدرىا  45

 مفردة. 18ما يمثل 22.5%
 ثالثاً: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي

رد إف المستوػ التعميمي لو أثر كبير عمى إجابات الأفراد نحو متغيرات الدراسة، لأف العمـ يكسب الف
قيماً وخبرات تساىـ إلى حد كبير في تكويف اتجاىات ايجابية أو سمبية نحو موضوع معيف، والجدوؿ 

 يالدراسة حوؿ متغير المؤىل العممالموالي يوضح إجابات أفراد عينة 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي10الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرارات المؤهل العممي
 5% 4 متوسط او اقل

 %13.8 11 ثانوي 
 %81.2 65 جامعي

 100% 80 المجموع
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.المصدر:                

مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه نجد أف أكبر عدد مف أفراد العينة لدييـ مستوػ تعميمي جامعي، 
أما أفراد العينة الذيف لدييـ مستوػ التعميمي ثانوؼ قدر  ،%81.2بتو فرد، أؼ ما نس 65حيث بمغ عددىـ 

افراد اؼ  4، أما الفئة الدراسية متوسط او اقل فقد بمغ عددىـ %13.8فرد أؼ بما يعادؿ  11عددىـ بػ 
 .%5بنسبة 

 
 

 رابعاً: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية
 الة الاجتماعية كما في الجدوؿ الآتي: يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب الح

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية11الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرارات الحالة الاجتماعية

 %53.8 43 اعزب
 %46.3 37 متزوج
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 100% 80 المجموع
 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.المصدر:          

مفردة مف الحجـ الإجمالي لمعينة ىـ  43تمثل  %53.8مف نتائج الجدوؿ أعلاه يتضح أف ما نسبتو
 .%46.3اؼ بنسبة فردا ضمف فئة المتزوجيف  37مف العزاب، في حيف اف 

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب الدخل
 يمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب الدخل كما في الجدوؿ الآتي: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الدخل12قم )الجدول ر 
 (%النسبة المئوية ) التكرارات الدخل

 %42.5 34 دج 20000اقل من 
 %27.5 22 دج35000دج الى 20000من 
 27.5% 22 دج 65000دج الى 35000من 
 2.5% 2 دج فما فوق 65000من 

 100% 80 المجموع
 عمى نتائج الاستبياف.مف إعداد الطالبيف بالاعتماد المصدر:          

مفردة مف الحجـ الإجمالي لمعينة ىـ  34تمثل  %42.5مف نتائج الجدوؿ أعلاه يتضح أف ما نسبتو
دج الى 20000دج، في حيف اف كل مف الفئتيف مف 20000ضمف الافراد ذوؼ الدخل اقل مف 

ثـ تمييـ ، %27.5دج نسبتييما متساوية حيث بمغت نسبتييما 65000دج الى 35000دج و 35000
 .%2.5بنسبة اؼ  2دج فما فوؽ حيث بمغ عددىـ فرديف 65000فئة الافراد ذوؼ الدخل مف 

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب مكان الاقامة
 كاف الاقامة كما في الجدوؿ الآيمكف توضيح توزيع أفراد العينة حسب م

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب مكان الاقامة13الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرارات قامةمكان الا
 %93.8 75 خارج ولاية جيجل

 %6.2 5 في ولاية جيجل
 100% 80 المجموع

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف.المصدر:          
مف نتائج الجدوؿ أعلاه يتضح أف اغمب افراد العينة ىـ مقيميف خارج ولاية جيجل حيث بمغ عددىـ 

 .%6.2اؼ بنسبة افراد مقيميف في ولاية جيجل  5، فيحيف اف %93.8فردا ما نسبتو 75
 المطمب الثاني: عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل 
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المتغير المستقل والذؼ  سيتـ في ىذا المطمب عرض وتحميل إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات
ة في ولاية جيجل، وكذلؾ  المتغير التابع ابعاد المحور الثالث يتمثل في المقومات الرياضية و الترفييي

ويضـ اربعة أبعاد ىي: الاعلاف، الاتصاؿ المباشر، الذؼ يمحور حوؿ المزيج الترويجي في ولاية جيجل، 
 تنشيط المبيعات، العلاقات العامة، وفيما يمي يتـ عرض ىذه النتائج:

 في ولاية جيجلالرياضية والترفيهية  المقومات أولًا: عرض وتحميل النتائج المتعمقة بمحور
مف وجية نظر أفراد العينة، تـ حساب  المقومات الرياضية والترفييية في ولاية جيجللمعرفة مستوػ      

المكونة  عباراتدرجة الموافقة والترتيب لجميع الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى 
 ءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ الموالي:ليذا المحور. وجا

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني14الجدول رقم )
المتوسط  مضمون العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تمكف الوجية السياحية مف توفير فرص واسعة لممارسة  01
 اضيالنشاط الري

 8 مرتفعة 0.862 3.80

يساىـ توفر المنشاة الرياضية والترفييية في تحديد وجية  02
 السائح الرياضي

 5 مرتفعة 0.762 3.88

يساعد توفر الادوات واجيزة التدريب الرياضية في اختيار  03
 الوجية السياحية

 10 مرتفعة 1.005 3.70

ية لمممارسة تتوفر ولاية جيجل عمى كافة الامكانات الضرور  04
 نشاطؾ الرياضي المعتاد

 11 متوسطة 1.094 3.06

 2 مرتفعة 0.843 4.15 يساىـ توفر الاماف والحماية في اختيار الوجية السياحية 05
يساىـ توفر الظروؼ الطبيعية المناسبة مثل المناخ  06

 والتضاريس في تحديد الوجية السياحة
 1 مرتفعة 0.710 4.16

طبيعية لولاية جيجل  السائح الرياضي عمى تساعد الظروؼ ال 07
 ممارسة نشاطو الرياضي المعتاد

 7 مرتفعة 0.942 3.81

يساىـ وجود كوادر متخصصة في المرافقة والرعاية الصحية  08
 والعلاج الطبيعي والرياضي في اختيار الوجية السياحية  

 4 مرتفعة 0.805 3.90

ة عاممة بالمجاؿ يساىـ وجود مدربيف وكوادر فنية متميز  09
 الرياضي في اختيار الوجية السياحية

 6 مرتفعة 0.920 3.83

يعتبر اقامة التظاىرات والبطولات الرياضية احد مغريات  10
 السائح الرياضي في اختيار الوجية السياحية

 3 مرتفعة 0.863 3.96

 9 مرتفعة 0.889 3.76يعتبر اقامة المعارض التي  تعرض كل ما ىو جديد في  11
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 د مغريات اختيار الوجية السياحيةالمجاؿ الرياضي اح
 / مرتفعة 0.417 3.82 القيم الإحصائية الكمية

 (.SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 
بالعودة إلى الجدوؿ أعلاه نلاحع أف إجابات أفراد العينة حوؿ المحور الثاني المتعمق المقومات 

وىو ما يشير إلى درجة موافقة  3.82ييية لولاية جيجل قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ الرياضية والترف
مرتفعة مف قبل أفراد عينة الدراسة عمى مضموف ىذا المحور، ويدؿ عمى مستوػ المقومات الرياضية 

، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ 0.417والترفييية في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ معيارؼ قدره 
 جانس في إجابات أفراد العينة.وت

ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يمكف ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، 
 وىي العبارات وىذا كما يمي:

  وىو ينتمي إلى المجاؿ  4.16في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (06)جاءت العبارة رقـ
وىو بذلؾ 0.701وانحراؼ معيارؼ  عف درجة مرتفعة مف الموافقة[ والذؼ يعبر 3.40-4.20]

توفر الظروؼ  عمى اف أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة
 .الطبيعية المناسبة مثل المناخ و التضاريس يساىـ في تحديد الوجية السياحية

  وىو ينتمي إلى المجاؿ 4.15ط حسابي بمغ في المرتبة الثانية بمتوس (05)جاءت العبارة رقـ
وىو ، 0.843وبانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]

توفر الاماف عمى أف  بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة
 والحماية يساىـ في اختيار الوجية السياحية.

  وىو ينتمي إلى  3.96في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (10)رقـ جاءت العبارة
، 0.863وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

اقامة وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 
ياضية يعتبر احد مغريات السائح الرياضي في اختيار الوجية التظاىرات و البطولات الر 

 السياحية.
  في المرتبة الرابعة حيث كانت درجة استجابتيا مرتفعة بمتوسط  (08)جاءت العبارة رقـ

وبانحراؼ معيارؼ [، 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ]مرتفعة 3.90حسابي قدر بػػ 
عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ  0.805
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وجود كوادر متخصصة في المرافقة والرعاية الصحية والعلاج الطبيعي والرياضي يساىـ في 
 اختيار الوجية السياحية.

 وىو ينتمي إلى  3.88في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (02)جاءت العبارة رقـ
، 0.762وانحراؼ معيارؼ  يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة، [ والذؼ4.20-3.40المجاؿ ]

توفر وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 
 المنشاة الرياضية والترفييية في يساىـ تحديد وجية السائح الرياضي.

 وىو ينتمي إلى  3.83قدر بػػ  في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي (09)جاءت العبارة رقـ
، 0.920وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عة عمى اف 
 ر الوجية السياحية.وجود مدربيف وكوادر فنية متميزة عاممة بالمجاؿ الرياضي يساىـ في اختيا

 وىو ينتمي إلى  3.81في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (07)جاءت العبارة رقـ
، 0.942وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة،4.20-3.40المجاؿ ]

الظروؼ ف وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى ا
 الطبيعية لولاية جيجل  السائح الرياضي تساعد عمى ممارسة نشاطو الرياضي المعتاد.

 وىو ينتمي إلى  3.80في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (01)جاءت العبارة رقـ
، 0.862وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

الوجية ل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف وىو بذلؾ أق
 السياحية تمكف مف توفير فرص واسعة لممارسة النشاط الرياضي.

 وىو ينتمي إلى  3.76في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (11)جاءت العبارة رقـ
، 0.889وانحراؼ معيارؼ  مف الموافقة [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة4.20-3.40المجاؿ ]

اقامة وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 
المعارض التي  تعرض كل ما ىو جديد في المجاؿ الرياضي تعتبر احد مغريات اختيار 

 الوجية السياحية.
 وىو ينتمي إلى  3.70سط حسابي قدر بػػ في المرتبة العاشرة بمتو  (03)جاءت العبارة رقـ

، 1.005وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]
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بدرجة مرتفعة مف وىو بذلؾ اكبر مف الواحد مما يدؿ عمى تشتت في اجابات افراد العينة 
 اختيار الوجية السياحية. توفر الادوات واجيزة التدريب الرياضية تساعد فيالموافقة عمى اف 

  3.06في المرتبة الحادؼ عشر والاخيرة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (04)جاءت العبارة رقـ 
وىو بذلؾ اكبر مف الواحد مما ، 1.094يعكس درجة استجابة متوسطة أيضا وانحراؼ معيارؼ 

ة جيجل تتوفر ولايبدرجة متوسطة مف الموافقة عمى اف يدؿ عمى تشتت في اجابات افراد العينة 
 عمى كافة الامكانات الضرورية لمممارسة نشاط الرياضي المعتاد.

 المزيج الترويجي لموجهة السياحية ولاية جيجلثانياً: عرض وتحميل النتائج المتعمقة بمحور الثالث 
لمعرفة مستوػ المزيج الترويجي مف وجية نظر أفراد العينة، تـ حساب المتوسطات الحسابية 

المكونة ليذا المحور ولكل  عباراتدرجة الموافقة والترتيب لجميع الت المعيارية، بالإضافة إلى والانحرافا
 بعد مف ابعاد المزيج الترويجي. وجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجداوؿ الموالية:

 عرض وتحميل النتائج المتعمقة ببعد الاعلان -
 اري لعبارات بعد الاعلان(: المتوسط الحسابي والانحراف المعي15الجدول رقم )

المتوسط  مضمون العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يساىـ الاعلاف بالأنشطة الرياضية والترفييية في تذكير  01
 السائح الرياضي بمزايا السياحة لولاية جيجل

 1 مرتفعة 0.674 4.11

لترفييية في اقناع يساعد الاعلاف بالأنشطة الرياضية وا 02
 السائح الرياضي بالسياحة في ولاية جيجل

 2 مرتفعة 0.595 4.00

يمكف الاعلاف بالأنشطة الرياضية والترفييية مف تقديـ كافة  03
المعمومات الضرورية لسائح الرياضي عف السياحة في 

 ولاية جيجل

 3 مرتفعة 0.882 3.82

 مرتفعة 0.574 3.97 القيم الإحصائية الكمية لبعد الاعلان
 (.SPSS -20مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات )المصدر: 

بالعودة إلى الجدوؿ أعلاه نلاحع أف إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الاوؿ المتعمق بالاعلاف قد 
درجة مرتفعة [ والذؼ يعبر عف 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.97حقق متوسط حسابي قدر بػػ 

مف الموافقة عمى مضموف ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ الاعلاف في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ 
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.574معيارؼ قدره 

وسطيا الحسابي، ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يمكف ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب مت
 وىي العبارات وىذا كما يمي:
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  وىو ينتمي إلى المجاؿ  4.11في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (01)جاءت العبارة رقـ
وىو بذلؾ 0.674وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]

الاعلاف بالأنشطة  عمى اف رجة مرتفعةأقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بد
 .الرياضية والترفييية يساىـ في تذكير السائح الرياضي بمزايا السياحة لولاية جيجل

  وىو ينتمي إلى المجاؿ 4.00في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  (02)جاءت العبارة رقـ
وىو ، 0.595عيارؼ وبانحراؼ م [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]

الاعلاف عمى أف  بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة
 .بالأنشطة الرياضية والترفييية يساعد في اقناع السائح الرياضي بالسياحة في ولاية جيجل

  تمي إلى وىو ين 3.82في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (03)جاءت العبارة رقـ
، 0.882وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

الاعلاف وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 
ف بالأنشطة الرياضية والترفييية يمكف مف تقديـ كافة المعمومات الضرورية لسائح الرياضي ع

 السياحة في ولاية جيجل.
 عرض وتحميل النتائج المتعمقة ببعد البيع الشخصي  -

لمعرفة مستوػ البيع الشخصي مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، تـ حساب المتوسطات الحسابية 
المكونة ليذا البعد. حيث  عباراتدرجة الموافقة والترتيب لجميع الوالانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى 

 اءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي:ج
 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد البيع الشخصي15الجدول رقم )
المتوسط  مضمون العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يمكف الاتصاؿ المباشر بيف مقدـ الخدمة والسائح مف توفر  04
 خدمة الرياضيةال

 2 مرتفعة 0.934 3.75

يساعد الاتصاؿ المباشر بمقدـ الخدمة تسييل عممية اقناع  05
 السائح الرياضي

 1 مرتفعة 0.781 3.81

يساعد الاحتكاؾ المباشر بيف مقدـ الخدمة والسائح في  06
 تحقيق البيع الفعمي لمخدمة

 3 مرتفعة 0.872 3.65

 مرتفعة 0.646 3.73 الاتصال المباشر القيم الإحصائية الكمية لبعد /
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 (.SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 
بالعودة إلى الجدوؿ أعلاه نلاحع أف إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الثاني بالاتصاؿ المباشر قد 

ف درجة مرتفعة [ والذؼ يعبر ع4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.73حقق متوسط حسابي قدر بػػ 
مف الموافقة عمى مضموف ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ الاتصاؿ المباشر في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ 

 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.646انحراؼ معيارؼ قدره 
ليا حسب متوسطيا الحسابي، ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يمكف ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تناز 

 وىي العبارات وىذا كما يمي:
  وىو ينتمي إلى المجاؿ  3.81في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (05)جاءت العبارة رقـ

وىو بذلؾ 0.781وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]
الاتصاؿ المباشر عمى ان موافقيف بدرجة مرتفعةأقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة 

 بمقدـ الخدمة يساعد في تسييل عممية اقناع السائح الرياضي
  وىو ينتمي إلى المجاؿ 3.75في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  (04)جاءت العبارة رقـ

و وى، 0.934وبانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]
الاتصاؿ عمى أف  بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة

 المباشر بيف مقدـ الخدمة والسائح يمكف مف توفر الخدمة الرياضية.
  وىو ينتمي إلى  3.65في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (06)جاءت العبارة رقـ

، 0.872وانحراؼ معيارؼ  ر عف درجة مرتفعة مف الموافقة[ والذؼ يعب4.20-3.40المجاؿ ]
وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 

 الاحتكاؾ المباشر بيف مقدـ الخدمة والسائح يساعد في تحقيق البيع الفعمي لمخدمة.
 امةعرض وتحميل النتائج المتعمقة ببعد العلاقات الع 1-5

لمعرفة مستوػ العلاقات العامة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، تـ حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى درجة الموافقة والترتيب لجميع العبارات المكونة ليذا البعد. حيث 

 جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي:
 العلاقات العامةسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد (: المتو 16الجدول رقم )

المتوسط  مضمون العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 3 مرتفعة 0.856 3.53تساىـ العلاقات العامة في تقديـ معمومات صادقة  07
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 ودقيقة عف المؤسسة السياحية
في تحسيف صورة وسمعة تساىـ العلاقات العامة  08

 المؤسسة
 1 مرتفعة 0.810 3.97

تساعد العلاقات العامة في معرفة اسباب المشاكل  09
 وايجاد حموؿ ليا مف خلاؿ  الاستماع لشكاوؼ السائح

 2 مرتفعة 0.829 3.91

 مرتفعة 0.594 3.80 القيم الإحصائية الكمية لبعد العلاقات العامة /
 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) مف إعداد الطالبيفالمصدر: 

بالعودة إلى الجدوؿ أعلاه نلاحع أف إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الثالث المتعمق بالعلاقات 
[ والذؼ يعبر عف 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.80العامة قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ 

مى مستوػ العلاقات العامة في ولاية جيجل درجة مرتفعة مف الموافقة عمى مضموف ىذا البعد، ويدؿ ع
، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد 0.594مرتفع، وكذلؾ انحراؼ معيارؼ قدره 

 العينة.
ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يمكف ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، 

 وىي العبارات وىذا كما يمي:
  وىو ينتمي إلى المجاؿ  3.97في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ  (08)جاءت العبارة رقـ

وىو بذلؾ 0.810وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]
العلاقات العامة عمى ان أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة

 حسيف صورة وسمعة المؤسسة.تساىـ في ت
  وىو ينتمي إلى المجاؿ 3.91في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  (09)جاءت العبارة رقـ

وىو ، 0.829وبانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]
العلاقات أف  عمى بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة

العامة تساعد في معرفة اسباب المشاكل وايجاد حموؿ ليا مف خلاؿ  الاستماع لشكاوؼ 
 السائح.

  وىو ينتمي إلى  3.53في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (07)جاءت العبارة رقـ
، 0.856وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

العلاقات وىو بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف 
 العامة تساىـ في تقديـ معمومات صادقة ودقيقة عف المؤسسة السياحية.
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 عرض وتحميل النتائج المتعمقة ببعد تنشيط المبيعات  -
تـ حساب المتوسط الحسابي  لمعرفة مستوػ تنشيط المبيعات مف وجية نظر أفراد العينة،

. كما ىو موضح في الجدوؿ عباراتدرجة الموافقة والترتيب لجميع الوالانحراؼ المعيارؼ، بالإضافة ل
 الموالي:

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد تنشيط المبيعات17الجدول رقم )
المتوسط  مضمون العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 ي المعيار 
درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تساىـ الاستعانة بتنشيط المبيعات في الفترات غير  10
 الموسمية  او قدـ البرامج مف زيادة المبيعات

 2 مرتفعة 0.854 3.81

تساىـ الاستعانة بتنشيط المبيعات مف تعريف السائح  11
بالتعديلات ونظاـ الحوافز المرتبط بشراء الخدمة 

 السياحية

 3 مرتفعة 0.850 3.60

تساىـ الاستعانة بتنشيط المبيعات مف جدب اىتماـ  12
 السائح و دفعو نحو شراء الخدمة السياحية  

 1 مرتفعة 0.877 3.83

 مرتفعة 0.677 3.75 القيم الإحصائية الكمية لبعد تنشيط المبيعات /
 (.SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى ومخرجات )المصدر: 

دوؿ أعلاه نلاحع أف إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الرابع المتعمق بتنشيط المبيعات بالعودة إلى الج
[ والذؼ يعبر عف درجة 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.75قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ 

مرتفعة مف الموافقة عمى مضموف ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ تنشيط المبيعات في ولاية جيجل مرتفع، 
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.677كذلؾ انحراؼ معيارؼ قدره و 

ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ يمكف ترتيب العبارات حسب أىميتيا ليذا البعد تنازليا حسب متوسطيا الحسابي، 
 وىي العبارات وىذا كما يمي:

 وىو ينتمي إلى المجاؿ  5885ابي بمغ في المرتبة الأولى بمتوسط حس (12)جاءت العبارة رقـ
وىو بذلؾ أقل 18877وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة5811-1811]

الاستعانة بتنشيط المبيعات عمى ان مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة
 السياحية. يساىـ في جدب اىتماـ السائح ودفعو نحو شراء الخدمة

  وىو ينتمي إلى المجاؿ 3.81في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ  (10)جاءت العبارة رقـ
وىو ، 0.854وبانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة3.40-4.20]
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الاستعانة عمى أف  بذلؾ أقل مف الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة
 بتنشيط المبيعات في الفترات غير الموسمية او قدـ البرامج يساىـ مف زيادة المبيعات.

  وىو ينتمي إلى  3.60في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر بػػ  (11)جاءت العبارة رقـ
، 0.850وانحراؼ معيارؼ  [ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة4.20-3.40المجاؿ ]

الواحد مما يدؿ عمى اف افراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى اف وىو بذلؾ أقل مف 
الاستعانة بتنشيط المبيعات يساىـ مف تعريف السائح بالتعديلات ونظاـ الحوافز المرتبط بشراء 

 الخدمة السياحية
 اختبار فرضيات الدراسة-

ط، ولكف قبل سيتـ اختبار الفرضيات عف طريق تطبيق نموذج تحميل الانحدار الخطي البسي
استخداـ ىذا التحميمي لا بد مف عمل اختبارات جاىزية وصلاحية البيانات، لمتأكد مف سلامتيا وصحتيا 
لإجراء مثل ىذا التحميل، حيث يتـ اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات، لمتأكد مف إمكانية استخداـ 

 الاختبارات المعممية.
 : اختبار التوزيع الطبيعي لمبياناتأولاً 

ختبارات التي يتوجب عمى الباحث القياـ بيا مف أجل التحقق مف فرضية التوزيع يعتبر منأىمالإ 
الطبيعي لمبيانات تمييدا لاستخداـ أسموب تحميل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، وذلؾ مف أجل 

 Skewnesء ضماف ملائمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار،حيث تـ الاعتماد عمى معامل الالتوا
وقد تـ ، (1)20الذؼ يجب ألا يتجاوز  Kurtosis(، ومعامل التفمطح -3، 3الذؼ يكوف محصورا بيف )

 إجراء ىذا
 وسجمنا النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي: ،spssالاختبار اعتماداعمى برنامج 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات18الجدول رقم )
 معامل الالتواء التفمطح معامل البعد/ المحور

-0.467 1.550 المقومات الرياضية والترفيهية في ولاية جيجل   
-1.346 4.293 الاعلان  

-0.681 0.728 البيع الشخصي  
 0.285 0.130 العلاقات العامة
-0.083 تنشيط المبيعات  0.404 

                                  
1
 Rex. B. Kline,Prenciples and Practice Of StructurelEqueationModeling ,Third Edition, Methodology In 

The Social Sience ,2016,p: 63 8 
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 0.658 1.916 المزيج الترويجي
 (.SPSSمى مخرجات)مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عالمصدر: 

(، 0.658و) (-1.346يبيف الجدوؿ أف قيـ معامل الالتواء لأبعاد ومحاور الدراسة محصورة بيف )
(، وىي تقع ضمف المجاؿ المقبوؿ لمتوزيع 1.916( و)-0.083كما أف قيـ معامل التفمطح تتراوح بيف )

 الطبيعي. 
 ثانيا: اختبار التعدد الخطي بين متغيرات الدراسة

المتغيرات  وة النموذج الخطي العاـ مبنية عمى فرضية استقلالية كل متغير مفإف ق  
حيث إذا وجد  multicollinearitالمستقمة، أؼ عدـ وجود ارتباط خطي متعدد بيف المتغيرات المستقمة 

ىذا الأخير فإف النموذج الخطي العاـ يصبح غير قابل لمتطبيق، وسنقوـ  في ىذا الفرع بالتأكد ما إذا 
 كانت تمؾ الارتباطات تؤثر عمى نتائج الانحدار المتعدد مف خلاؿ استخداـ مقياس

(Multicollinearity)  مف أجل حساب معامل تضخـ التبايفVariance Inflation Factor 

(VIF)  واختبار التبايف المسموح بو ،Tolérance ، لكل متغير مف المتغيرات المستقمة، بحيث أف
أو الحصوؿ عمى قيمة معامل التبايف المسموح بو  5أكبر مف  VIFضخـ التبايف الحصوؿ عمى معامل ت

، 1Neterحسب ما اقترحو  التعدد الخطي،يشير إلى تأثر المتغيرات المستقمة بمشكمة  0.1 أقل مف
 التالية: النتائج عمى الحصوؿ يمكف فإنو SPSSبرنامج  ومنخلاؿ

 
 طي بين متغيرات الدراسةنتائج اختبار التعدد الخ(: 19الجدول رقم )

معاملات التباين المسموح  المتغيرات المستقمة
 (Tolérance)به

 معاملات تضخم التباين
(VIF) 

 1.402 0.713 الاعلان
 1.228 0.814 البيع الشخصي
 1.281 0.780 العلاقات العامة
 1.279 0.782 تنشيط المبيعات

 spssجات بالاعتماد عمى مخر مف إعداد الطالبيف  :المصدر
 عددىا والبالغ المستقمة المتغيرات لجميع (VIF) قيـ جميع أف نلاحع أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف 

 0,1 مف أكبر ىي المتغيرات لجميع (Tolérance) معاملات أف كما ،5 مف ىي أقل متغيرات 04
 المستقمة. المتغيرات بيف خطي زدواجا مشكمة توجد لا وبالتالي

                                  
1
Neter, J., William, W., & Michael, H.K., “Applied Linear StatisticalModels: Regression, Analysis of 

Variance, and Experimental Designs”, 2ndEdition. Homewood: Richard D. Irwin, Inc,19858 
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 الرئيسية وفرضياتها الفرعية ثالثا: اختبار الفرضية 
( ، وىذا بالاعتماد عمى t-testلمعينة الواحدة ) Tنقوـ باختبار الفرضيات بالاعتماد عمى اختبار

 قاعدة القرار التالية:
المجدولة والقيمة الاحتمالية أكبر تماما مف  Tالمحسوبة أقل مف قيمة  Tإذا كانت القيمة المطمقة لػ 

 .0Hونقبل الفرضية البديمة  1Hو نرفض الفرضية فإن 0.05مستوػ المعنوية 
المجدولة والقيمة الاحتمالية أقل أو يساوؼ مستوػ  Tالمحسوبة أكبرمف قيمة  Tإذا كانت القيمة المطمقة لػ 

  مرفوضة. 0Hوبالتالي الفرضية البديمة  1Hفإنو يقبل الفرضية  0.05المعنوية 
 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى:  -1

 "تمتمؾ ولاية جيجل انشطة رياضية وترفييية".: يث تنص الفرضية الرئيسيةح       
لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى والمتعمقة Tولإختبار صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ اختبار

 بالمحور الثاني والمتمثل الانشطة الرياضيية والترفييية، وىو ما يوضحو الجدوؿ التالي:
 لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى T_testنتائج اختبار(:20رقم )الجدول 

 tقيمة الفرضية
 المحسوبة

القيمة  الجدولية tقيمة 
 (sig-t)الاحتمالية

 القرار

1H 17.759 1.990 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

 مف الجدوؿ أعلاه أف: نلاحع  
 .1.990الجدولية والتي تساوؼ  tوىي اكبر مف قيمة  17.759المحسوبة تساوؼ t قيمة   -
 .0.05وىي اقل مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوؼ  -

تمتمك ولاية جيجل انشطة رياضية وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الاولى، أؼ أف: "      
 ".وترفيهية

 بار الفرضية الرئيسية الثانية:اخت -2
في لأنشطة الرياضية والترفييية ابعاد الترويج السياحي لساىـ ت"  تنص الفرضية الرئيسية الثانية عمى:

 ."لولاية جيجل . التعريف  بالوجية السياحية
نموذج تحميل الانحدار الخطي البسيط، والجدوؿ الموالي يوضح ـ لاختبار ىذه الفرضية تـ استخدا

 ائج ىذا الاختبار.نت
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية21الجدول رقم )

 معامل الانحدار المتغير المستقل
(A) 

 الخطأ
 المعياري  

 قيمة
F)) 

 مستوى الدلالة
(Sig) 

المقومات الرياضية 
 والترفيهية

0.324 0.109 10.671 0.002b 

 0.347a (Rمعامل الارتباط )

 0.120 (R2معامل التحديد )
 T)) 3.267يمة ق

 0.002 (Sigمستوى الدلالة )
 (.SPSS-20مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ومخرجات )المصدر: 

يبيف الجدوؿ نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط قد أشارت نتائج ىذا التحميل إلى صلاحية ىذا 
( المعتمد 0.05، وىي أقل مف )0.002ي بمغت الت ((Fالنموذج بقدرتو عمى التنبؤ، وذلؾ بسبب معنوية 

 في الدراسة. 
مف التغيرات  %12، أؼ أف ما نسبتو 0.120( بمغ R2كما يتضح مف الجدوؿ أف معامل التحديد )

الحاصمة في في ابعاد الترويج السياحي لولاية جيجل تعود إلى التغيرات الحاصمة في الانشطة الرياضية 
ة فيي ترجع إلى عوامل أخرػ لـ تدرج في نموذج الدراسة. كما أف قيمة معامل الباقي %88والترفييية، أما 

، وىذا 0.347( بيف الانشطة الرياضية والترفييية وابعاد الترويج السياحي بمغ Rالارتباط الخطي البسيط )
 يدؿ عمى وجود علاقة طردية قوية بيف المتغيريف.

ما قيمتو  (Aثير( للانشطة الرياضية والترفييية )كما بمغت قيمة ميل معادلة الانحدار )درجة التأ
يؤدؼ إلى زيادة مستوػ ابعاد  %1، وىذا يعني أف الزيادة في الانشطة الرياضية والترفييية بػػ 0.324

عند مستوػ  3.267( المحسوبة والتي بمغت T. ويؤكد ىذا التأثير قيمة )%32.4الترويج السياحي بػػ 
(، مما يدؿ عمى وجود أثر ذو 0.05ستوػ الدلالة المعتمد في الدراسة )وىي أقل مف م، 0.000الدلالة 

 دلالة إحصائية للانشطة الرياضية والترفييية عمى ابعاد الترويج السياحي في ولاية جيجل.
:" ، القائمةقبول الفرضية الرئيسية الثانية وبالتالي رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة، أؼ

لولاية  في التعريف  بالوجهة السياحيةلأنشطة الرياضية والترفيهية لترويج السياحي لابعاد اساهم ت
 ."جيجل 

 
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى:  -3
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في لأنشطة الرياضية والترفييية عف اعلاف للأ"يوجد دور : حيث تنص الفرضية الفرعية الاولى       
 فاقل". 0.05ة لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالالترويج 

لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الفرعية الاولى، وىو ما Tولإختبار صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ اختبار
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى T_testنتائج اختبار(:23الجدول رقم )
 tقيمة الفرضية

 المحسوبة
القيمة  الجدولية tقيمة 

 (sig-t)الاحتمالية
 القرار

1H 15.244 1.990 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

 نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف:  
 .1.990الجدولية والتي تساوؼ  tوىي اكبر مف قيمة  15.244المحسوبة تساوؼ t قيمة   -
 .0.05وىي اقل مف  0.000لية تساوؼ كما أف القيمة الاحتما -

لأنشطة عن ايوجد دور للأعلان  وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الاولى، أؼ أف: "      
 ". فاقل 0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوى الدلالة في الترويج الرياضية والترفيهية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -4
 فيللأنشطة الرياضية والترفييية  لمبيع الشخصي "يوجد دور: فرضية الفرعية الثانيةحيث تنص ال       
 فاقل". 0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة  الترويج

لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، وىو ما Tولإختبار صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ اختبار
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية T_testنتائج اختبار(:24)لجدول رقم ا
 tقيمة الفرضية

 المحسوبة
القيمة  الجدولية tقيمة 

 (sig-t)الاحتمالية
 القرار

1H 10.200 1.990 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:
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 نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف:  
 .1.990الجدولية والتي تساوؼ  tوىي اكبر مف قيمة  10.200المحسوبة تساوؼ t قيمة   -
 .0.05وىي اقل مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوؼ  -

 لمبيع الشخصي يوجد دور وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية، أؼ أف: "      
 ". فاقل 0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوى الدلالة  الترويج فية الرياضية والترفيهية للأنشط

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -5
في للأنشطة الرياضية والترفييية لمعلاقات العامة "يوجد دور : حيث تنص الفرضية الفرعية الثالثة       
 فاقل". 0.05دلالة لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ ال الترويج

لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، وىو ما Tولإختبار صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ اختبار
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة T_testنتائج اختبار(:25الجدول رقم )
 tقيمة الفرضية

 المحسوبة
القيمة  الجدولية tقيمة 

 (sig-t)اليةالاحتم
 القرار

1H 12.155 1.990 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

 نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف:  
 .1.990الجدولية والتي تساوؼ  tوىي اكبر مف قيمة  12.155المحسوبة تساوؼ t قيمة   -
 .0.05وىي اقل مف  0.000لاحتمالية تساوؼ كما أف القيمة ا -

لمعلاقات العامة يوجد دور  وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة، أؼ أف: "      
 ".فاقل  0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوى الدلالة  في الترويجللأنشطة الرياضية والترفيهية 

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -6
للأنشطة الرياضية والترفييية  لتنشيط المبيعات  "يوجد دور: حيث تنص الفرضية الفرعية الرابعة       

 فاقل". 0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة في الترويج 
ا لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة، وىو مTولإختبار صحة ىذه الفرضية تـ إستخداـ اختبار

 يوضحو الجدوؿ التالي:
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 لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة T_testنتائج اختبار(:26الجدول رقم )
 tقيمة الفرضية

 المحسوبة
القيمة  الجدولية tقيمة 

 (sig-t)الاحتمالية
 القرار

1H 10.018 1.990 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 spssف بالاعتماد عمى نتائج مف إعداد الطالبيالمصدر:

 نلاحع مف الجدوؿ أعلاه أف:  
 .1.990الجدولية والتي تساوؼ  tوىي اكبر مف قيمة  10.018المحسوبة تساوؼ t قيمة   -
 .0.05وىي اقل مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوؼ  -

 لتنشيط المبيعات  يوجد دور وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة، أؼ أف: "      
 ". فاقل 0.05لسياحة في ولاية جيجل عند مستوى الدلالة في الترويج للأنشطة الرياضية والترفيهية 
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 خلاصة الفصل:
تناولنا في ىذا الفصل الدراسة الميدانية، حيث تـ دراسة دور الانشطة الرياضية والترفييية عمى 

جل حيث تـ التطرؽ إلى الوسائل المستخدمة في جمع المعمومات وتحميميا وفق الترويج السياحي لولاية جي
متطمبات الدراسة ثـ عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية، بعد ذلؾ تـ عرض نتائج المحاور 
الدراسة ثـ اختبار الفرضيات، حيث تـ التوصل اف للانشطة الرياضية والترفييية دور في الترويج السياحي 

 .ية جيجللولا
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 الخاتمة
تعتبر السياحة الرياضية مف بيف انواع السياحة الواعدة حيث اصبحت تشكل رىانات كبيرة لعديد 
الدوؿ و محل اىتماـ الجيات المعنية و كل الفاعميف في المجاؿ السياحي و الرياضي و الاقتصادؼ مف 

و الوعي السياحي المرتبط بالرياضة مف خلاؿ وضع اليات مناسبة للاستثمار العقلاني بغية نشر الثقافة 
خلاؿ اشراؾ الترويج السياحي حيث يمعب ىدا الاخير دورا ىاما مف خلاؿ ابعاده المتمثمة في  الاعلاف 
تنشيط المبيعات البيع الشخصي و العلاقات العامة و عميو فاف قدرة استغلاؿ الترويج في قطاع السياحة 

ف بالبرامج الرياضية و الترفييية مف جية و الترويج لموجية الرياضية صفة لازمة و محورية لتعري
السياحية مف جية اخرػ و ما ينجر عنيما مف خمق لفرص العمل و جمب العممة الصعبة عف طريق 
 السياح كما يعمل عمى ابراز العادات و التقميد و الثقافات المختمفة التي يحتوييا اؼ مقصد سياحي .

لعديد مف المقومات السياحية و الرياضية تمكنيا و تؤىميا لاف تكوف مف اىـ رغـ امتلاؾ  ولاية جيجل  
المناطق الرائدة في مجاؿ قطاع السياحة الرياضية الا انيا لا تزاؿ لـ تجد مكانة ليا في خريطة  سوؽ 
في  السياحة الرياضية سواء المحمية او حتي المغربية او الافريقية و ىدا راجع الئ اىماؿ قطاع السياحة

العموـ و قطاع السياحة الرياضية بالخصوص و عدـ انتياج استراتيجية ترويجية محكمة  لدعـ السياحة 
و السياحة الرياضية بصفة خاصة  مف خلاؿ الترويج لموجية السياحية و ابراز مؤىلاتيا السياحية و 

واجيات السياحة  تطوير امكانيتيا الرياضية في نفس الوقت  بحيث يمكف جعل ولاية جيجل مف ابرز
الرياضية في الجزائر و شماؿ افريقيا و لدالؾ فاف مف اىـ النتائج و الاقتراحات التي توصمت الييا دراستنا 

 موضحة في النقاط التالية :
 اولا : نتائج الدراسة 

 النتائج النظرية   
 لسياحي يا دفع عجمة التنمية و التعريف بالمقصد اانياحة الرياضية اىمية كبيرة مف شلس 
  الرياضة و السياحة متلازمة رابحة دائما و دلؾ للارتباط الشديد الدؼ يجمع بينيما كما انيا قد

تساىـ بشكل كبير في التقميل مف موسمية النشاط السياحي و ىدا عند اقامة التظاىرات خارج 
 الاوقات الموسمية 

 لرياضي  و اختيار الوجية تمثل مقومات السياحة الرياضية العنصر البارز في جدب السائح ا
 السياحية و الرياضية 

  الدعاية الاعلانية و الاشيارية احد اىـ عناصر المؤثرة في اختيار الوجية و الترويج ليا 
  تطبيق المزيج الترويجي السياحي في التعريف بالبرنامج الرياضي و الترفييي لو دور ميـ في

 اختيار الوجية و البرنامج السياحي و الرياضي 
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 النتائج  التطبيقية
 بالنسبة لممتغيرات

  إجابات أفراد العينة حوؿ المقومات الرياضية والترفييية لولاية جيجل قد حقق متوسط حسابي قدر
وىو ما يشير إلى درجة موافقة مرتفعة مف قبل أفراد عينة الدراسة عمى مضموف ىذا  3.82بػػ 

فييية في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ المحور، ويدؿ عمى مستوػ المقومات الرياضية والتر 
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.417معيارؼ قدره 

  3.97إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الاوؿ المتعمق بالاعلاف قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ 
عة مف الموافقة عمى مضموف [ والذؼ يعبر عف درجة مرتف4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ]

ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ الاعلاف في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ معيارؼ قدره 
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.574

  وىو  3.73إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الثاني البيع الشخصي قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ
[ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة عمى مضموف ىذا 4.20-3.40تمي إلى المجاؿ ]ين

البعد، ويدؿ عمى مستوػ الاتصاؿ المباشر في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ معيارؼ قدره 
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.0.646

  الثالث المتعمق بالعلاقات العامة قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ إجابات أفراد العينة حوؿ البعد
[ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة عمى 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.80

مضموف ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ العلاقات العامة في ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ 
 ود اتساؽ وتجانس في إجابات أفراد العينة.، والذؼ يدؿ عمى وج0.594معيارؼ قدره 

  إجابات أفراد العينة حوؿ البعد الرابع المتعمق بتنشيط المبيعات قد حقق متوسط حسابي قدر بػػ
[ والذؼ يعبر عف درجة مرتفعة مف الموافقة عمى 4.20-3.40وىو ينتمي إلى المجاؿ ] 3.75

ي ولاية جيجل مرتفع، وكذلؾ انحراؼ مضموف ىذا البعد، ويدؿ عمى مستوػ تنشيط المبيعات ف
 ، والذؼ يدؿ عمى وجود اتساؽ وتجانس .0.677معيارؼ قدره 

 بالنسبة فرضيات الدراسة  
  0.05وىي اقل مف  0.000القيمة الاحتمالية تساوؼ. 
  وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الاولى، أؼ أف: "تمتمؾ ولاية جيجل انشطة رياضية

 وترفييية".
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 (، مما يدؿ عمى 0.05، وىي أقل مف مستوػ الدلالة المعتمد في الدراسة )0.000توػ الدلالة مس
وجود أثر ذو دلالة إحصائية للانشطة الرياضية والترفييية عمى ابعاد الترويج السياحي في ولاية 

 جيجل.
 لثانية، وبالتالي رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة، أؼ قبوؿ الفرضية الرئيسية ا

 القائمة:" تساىـ الانشطة الرياضية و الترفييية في ابعاد الترويج السياحي لولاية جيجل".

  0.05وىي اقل مف  0.000القيمة الاحتمالية تساوؼ. 

 " :الانشطة  لإعلاف عفل يوجد دور وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الاولى، أؼ أف
 ".فاقل. 1811سياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة لالترويج  الرياضية و الترفييية في

  0.05وىي اقل مف  0.000القيمة الاحتمالية تساوؼ. 

 للأنشطة مبيع الشخصي ليوجد دور  "ل الفرضية الفرعية الثانية، أؼ :وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقب
 ". فاقل 1811لالة لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الد في الترويج الرياضية و الترفييية

  0.05وىي اقل مف  0.000القيمة الاحتمالية تساوؼ. 

 " :معلاقات العامةليوجد دور  وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة، أؼ أف 
 1811لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة  في الترويج للأنشطة الرياضية و الترفييية

 ". فاقل

 0.05وىي اقل مف  0.000حتمالية تساوؼ القيمة الا. 

 " :تنشيط المبيعات ل يوجد دور وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة، أؼ أف
 1811لسياحة في ولاية جيجل عند مستوػ الدلالة  للانشطة الرياضية و الترفييية في الترويج

 ". فاقل
 

 : الاقتراحاتثانيا 
 التالية:دراسة توصمنا الاقتراحات تائج المف خلاؿ ن

  استغلاؿ المقومات السياحية لولاية جيجل و مقومات السياحة الرياضية عمى وجو الخصوص مف
 خلاؿ اقامة و تنشيط التظاىرات الرياضية في الولاية .
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  تحسيف الامكانيات و اليياكل الرياضية في ولاية جيجل لشد الانتباه و القدرة عمى احتضاف أؼ
 رة او بطولة في الولاية .تظاى

  تشييد الفنادؽ الضرورية بالقرب مف اليياكل و المركبات الرياضية لتسييل ظروؼ الاقامة
 لممشاركيف في التظاىرات الرياضية في الولاية .

  استغلاؿ المزيج الترويجي مف  اعلاف و بيع شخصي و علاقات العامة و تنشيط مبيعات في
 مقامة في الولاية .تعريف بالبرامج الرياضية ال

 افاق الدراسة :
لغرض كتابة بحوث مستقبمية او صنع افكار جديدة  تكمل مختمف زوايا ىده الدراسة قمنا باقتراح 

 المواضيع التالية :
  اجراء دراسات مماثمة عمى مستوؼ ولايات اخرؼ كدراسة مقارنة 
 ف و الكفاءات الرياضية في البحث اكثر في مقومات السياحة الرياضية البشرية كتوفر المدربي

 ولاية جيجل
  البحث اكثر في الانشطة و المشاريع المشتركة بيف مدرية السياحة و مدرية الشباب و الرياضة

 في ولاية جيجل 
  عي الشارع الجيجمي بآفاؽ السياحة الرياضية في الولاية  و  ػ محاولة قياس مستو 
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 (: قائمة الأساتدة المحكمين01الممحق رقم )

 الكمية اسـ الأستاد
 عموـ التسيير ينوف اماؿ

 عموـ التسيير بمجازية عمر
 عموـ التسيير  بوزنيط كنزة

 عموـ التسيير  بوخموط صورية
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 :02 الممحق رقم

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

  –جٌجل  -جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً -

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 تخصص تسوٌق فندقً وسٌاحً

 فً إطار التحضٌر للدراسة التطبٌمٌة لمذكرة نٌل شهادة الماستر 

 ٌة والانشطة الرٌاضتخصص تسوٌك فندلً وسٌاحً بعنوان دور 

 جٌجل ولاٌة  -دراسة مٌدانٌة الترفٌهٌة فً التروٌج للوجهة السٌاحٌة  

 نرجو من سٌادتكم المحترمة لراءة العبارات التً ٌحتوٌها هذا -

 الاستبٌان بدلة والإجابة عنها بموضوعٌة وبكل صدق وأمانة، وذلن 

 ( فً الخانة المناسبة، علما بؤن هذه المعلومات Xبوضع علامة )

 بسرٌة تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً،  ستعامل

 وستكون دلة إجاباتكم ومساهمتكم عونا كبٌرا لنا فً التوصل إلى

 نتابج موضوعٌة وعملٌة. 
 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر.

 السنة الجامعٌة:

2022/2021 
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 المحور الاول : البٌانات الشخصٌة

 / الجنس 1

  انثى                                     ذكر

 / العمر  2
18-25                           25-35                                        35-45 

 / المستوى التعلٌمً  3

 متوسط او الل                  ثانوي                           جامعً 

 / الحالة الاجتماعٌة  4

 عزب                   متزوج  ا  

 / مستوى الدخل 5

 دج             35000دج/20000دج              20000الل من   

 

 دج فما فوق65000دج /         من 65000دج / 35000

 

 / مكان الاقامة  6

 ولاٌة جٌجل                    خارج ولاٌة جٌجل                  
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فً ولاٌة جٌجلالرٌاضٌة و الترفٌهٌة  الثانً: المقومات المحور  

 

 

 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة مضمون العبارة الرقم

 بشدة

تمكن الوجهة السٌاحٌة من توفٌر فرص واسعة  10
 لممارسة النشاط الرٌاضً.

     

ٌساهم توفر المنشاة الرٌاضٌة و الترفٌهٌة فً  10
ئح الرٌاضً تحدٌد وجهة السا  

     

ٌساعد توفر الادوات و اجهزة التدرٌب الرٌاضٌة  10
 فً اختٌار الوجهة السٌاحٌة

     

تتوفر ولاٌة جٌجل على كافة الامكانات الضرورٌة  10
 للممارسة نشاطك الرٌاضً المعتاد

     

ٌساهم توفر الامان والحماٌة فً اختٌار الوجهة  10
 السٌاحٌة

     

ر الظروف الطبٌعٌة المناسبة مثل ٌساهم توف 10
 المناخ و التضارٌس فً تحدٌد الوجهة السٌاحة

     

تساعد الظروف الطبيعية لولاية جيجل  السائح  10
.الرياضي عمى ممارسة نشاطه الرياضي المعتاد  

     

يساهم وجود كوادر متخصصة في المرافقة  10
والرعاية الصحية والعلاج الطبيعي والرياضي في 

   .ختيار الوجهة السياحيةا

     

يعتبر اقامة التظاهرات والبطولات الرياضية احد  10
مغريات السائح الرياضي في اختيار الوجهة 

ةالسياحي  

     

يعتبر اقامة التظاهرات والبطولات الرياضية احد  01
مغريات السائح الرياضي في اختيار الوجهة 

 السياحية

     

ض التي  تعرض كل ما هو يعتبر اقامة المعار  00
جديد في المجال الرياضي احد مغريات اختيار 

ةالوجهة السياحي  
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 المحور الثالث : المزٌج التروٌجً للوجهة السٌاحٌة ولاٌة جٌجل

 

 

 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة مضمون العبارة الرقم

 بشدة

ٌساهم الاعلان بالأنشطة الرٌاضٌة  10
ترفٌهٌة فً تذكٌر السائح الرٌاضً وال

 بمزاٌا السٌاحة لولاٌة جٌجل

     

ٌساعد الاعلان بالأنشطة الرٌاضٌة  10
والترفٌهٌة فً اقناع السائح الرٌاضً 

 بالسٌاحة فً ولاٌة جٌجل

     

ٌمكن الاعلان بالأنشطة الرٌاضٌة  10
والترفٌهٌة من تقدٌم كافة المعلومات 

عن السٌاحة الضرورٌة لسائح الرٌاضً 
 فً ولاٌة جٌجل

     

ٌمكن الاتصال المباشر بٌن مقدم الخدمة  10
 والسائح من توفر الخدمة الرٌاضٌة

     

ٌساعد الاتصال المباشر بمقدم الخدمة  10
 تسهٌل عملٌة اقناع السائح الرٌاضً

     

ٌساعد الاحتكاك المباشر بٌن مقدم  10
ً الخدمة والسائح فً تحقٌق البٌع الفعل

 للخدمة

     

تساهم العلاقات العامة فً تقدٌم  10
معلومات صادقة ودقٌقة عن المؤسسة 

 السٌاحٌة

     

تساهم العلاقات العامة فً تحسٌن صورة  10
 وسمعة المؤسسة

     

تساعد العلاقات العامة فً معرفة اسباب  10
المشاكل واٌجاد حلول لها من خلال  

 الاستماع لشكاوي السائح

     

تساهم الاستعانة بتنشٌط المبٌعات فً  01
الفترات غٌر الموسمٌة  او قدم البرامج 

 من زٌادة المبٌعات

     

تساهم الاستعانة بتنشٌط المبٌعات من  00
تعرٌف السائح بالتعدٌلات و نظام 

الحوافز المرتبط بشراء الخدمة السٌاحٌة 
   

     

تساهم الاستعانة بتنشٌط المبٌعات من  00
ب اهتمام السائح و دفعه نحو شراء جد

 الخدمة السٌاحٌة
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 الملاحق
  اتساق ابعاد المحور الاول

 اتساق المحور الاول
Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q1 

Corrélation de Pearson 1 ,446** ,312** ,147 ,007 -,155 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,192 ,951 ,170 

N 80 80 80 80 80 80 

Q2 

Corrélation de Pearson ,446** 1 ,395** ,190 ,066 -,155 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,091 ,561 ,171 

N 80 80 80 80 80 80 

Q3 

Corrélation de Pearson ,312** ,395** 1 ,128 ,010 ,160 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  ,258 ,927 ,156 

N 80 80 80 80 80 80 

Q4 

Corrélation de Pearson ,147 ,190 ,128 1 ,045 ,020 

Sig. (bilatérale) ,192 ,091 ,258  ,695 ,863 

N 80 80 80 80 80 80 

Q5 

Corrélation de Pearson ,007 ,066 ,010 ,045 1 ,194 

Sig. (bilatérale) ,951 ,561 ,927 ,695  ,085 

N 80 80 80 80 80 80 

Q6 

Corrélation de Pearson -,155 -,155 ,160 ,020 ,194 1 

Sig. (bilatérale) ,170 ,171 ,156 ,863 ,085  
N 80 80 80 80 80 80 

Q7 
Corrélation de Pearson -,047 ,023 -,085 -,111 ,259* ,276* 

Sig. (bilatérale) ,681 ,839 ,453 ,326 ,020 ,013 
N 80 80 80 80 80 80 

Q8 
Corrélation de Pearson ,062 ,064 ,253* ,065 ,321** ,186 

Sig. (bilatérale) ,585 ,573 ,023 ,569 ,004 ,099 
N 80 80 80 80 80 80 

Q9 
Corrélation de Pearson ,134 ,226* ,179 ,023 ,130 ,081 

Sig. (bilatérale) ,236 ,044 ,113 ,841 ,252 ,477 
N 80 80 80 80 80 80 

Q10 
Corrélation de Pearson ,160 ,147 ,267* ,150 ,025 ,115 

Sig. (bilatérale) ,157 ,192 ,017 ,185 ,824 ,311 
N 80 80 80 80 80 80 

Q11 
Corrélation de Pearson ,267* ,203 ,166 ,119 ,166 -,019 

Sig. (bilatérale) ,017 ,071 ,141 ,291 ,141 ,871 
N 80 80 80 80 80 80 

 **Corrélation de Pearson ,453** ,499** ,546** ,382** ,411** ,297 1المحور
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 
N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 1المحور 

Q1 
Corrélation de Pearson -,047 ,062** ,134** ,160 ,267 ,453 

Sig. (bilatérale) ,681 ,585 ,236 ,157 ,017 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

Q2 
Corrélation de Pearson ,023** ,064 ,226** ,147 ,203 ,499 

Sig. (bilatérale) ,839 ,573 ,044 ,192 ,071 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

Q3 
Corrélation de Pearson -,085** ,253** ,179 ,267 ,166 ,546 

Sig. (bilatérale) ,453 ,023 ,113 ,017 ,141 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

Q4 
Corrélation de Pearson -,111 ,065 ,023 ,150 ,119 ,382 

Sig. (bilatérale) ,326 ,569 ,841 ,185 ,291 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

Q5 
Corrélation de Pearson ,259 ,321 ,130 ,025 ,166 ,411 

Sig. (bilatérale) ,020 ,004 ,252 ,824 ,141 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

Q6 
Corrélation de Pearson ,276 ,186 ,081 ,115 -,019 ,297 

Sig. (bilatérale) ,013 ,099 ,477 ,311 ,871 ,007 
N 80 80 80 80 80 80 

Q7 

Corrélation de Pearson 1 ,209 ,344 ,038 -,054* ,347* 

Sig. (bilatérale)  ,063 ,002 ,738 ,636 ,002 

N 80 80 80 80 80 80 

Q8 

Corrélation de Pearson ,209 1 ,354* ,341 ,249** ,582 

Sig. (bilatérale) ,063  ,001 ,002 ,026 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q9 

Corrélation de Pearson ,344 ,354* 1 ,295 ,169 ,565 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001  ,008 ,134 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q10 

Corrélation de Pearson ,038 ,341 ,295* 1 ,516 ,586 

Sig. (bilatérale) ,738 ,002 ,008  ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

Q11 

Corrélation de Pearson -,054* ,249 ,169 ,516 1 ,534 

Sig. (bilatérale) ,636 ,026 ,134 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

 1المحور

Corrélation de Pearson ,347** ,582** ,565** ,586** ,534** 1** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 اتساق المحور الثاني

Corrélations 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 

a1 

Corrélation de Pearson 1 ,630** ,480** ,145 ,281* ,175 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,198 ,012 ,120 

N 80 80 80 80 80 80 

a2 

Corrélation de Pearson ,630** 1 ,289** ,159 ,136 ,195 

Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,158 ,229 ,083 

N 80 80 80 80 80 80 

a3 

Corrélation de Pearson ,480** ,289** 1 ,284* ,319** ,166 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009  ,011 ,004 ,141 

N 80 80 80 80 80 80 

a4 

Corrélation de Pearson ,145 ,159 ,284* 1 ,438** ,202 

Sig. (bilatérale) ,198 ,158 ,011  ,000 ,073 

N 80 80 80 80 80 80 

a5 

Corrélation de Pearson ,281* ,136 ,319** ,438** 1 ,404** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,229 ,004 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

a6 

Corrélation de Pearson ,175 ,195 ,166 ,202 ,404** 1 

Sig. (bilatérale) ,120 ,083 ,141 ,073 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 

a7 
Corrélation de Pearson ,113 ,323** ,109 ,249* ,209 ,424** 

Sig. (bilatérale) ,318 ,003 ,334 ,026 ,062 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

a8 
Corrélation de Pearson ,098 ,315** ,277* ,109 ,032 ,148 

Sig. (bilatérale) ,389 ,004 ,013 ,338 ,775 ,189 
N 80 80 80 80 80 80 

a9 
Corrélation de Pearson ,312** ,282* ,238* ,118 ,150 ,202 

Sig. (bilatérale) ,005 ,011 ,033 ,296 ,184 ,073 
N 80 80 80 80 80 80 

a10 
Corrélation de Pearson ,031 ,266* ,077 ,150 ,066 ,040 

Sig. (bilatérale) ,783 ,017 ,496 ,183 ,562 ,722 
N 80 80 80 80 80 80 

a11 
Corrélation de Pearson ,366** ,150 ,276* ,096 ,286* ,218 

Sig. (bilatérale) ,001 ,184 ,013 ,399 ,010 ,052 
N 80 80 80 80 80 80 

a12 Corrélation de Pearson ,459** ,436** ,371** ,197 ,269* ,156 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,080 ,016 ,167 
N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

a1 
Corrélation de Pearson ,113 ,098** ,312** ,031 ,366* ,459 

Sig. (bilatérale) ,318 ,389 ,005 ,783 ,001 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

a2 
Corrélation de Pearson ,323** ,315 ,282** ,266 ,150 ,436 

Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,011 ,017 ,184 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

a3 
Corrélation de Pearson ,109** ,277** ,238 ,077* ,276** ,371 

Sig. (bilatérale) ,334 ,013 ,033 ,496 ,013 ,001 
N 80 80 80 80 80 80 

a4 
Corrélation de Pearson ,249 ,109 ,118* ,150 ,096** ,197 

Sig. (bilatérale) ,026 ,338 ,296 ,183 ,399 ,080 
N 80 80 80 80 80 80 

a5 
Corrélation de Pearson ,209* ,032 ,150** ,066** ,286 ,269** 

Sig. (bilatérale) ,062 ,775 ,184 ,562 ,010 ,016 
N 80 80 80 80 80 80 

a6 
Corrélation de Pearson ,424 ,148 ,202 ,040 ,218** ,156 

Sig. (bilatérale) ,000 ,189 ,073 ,722 ,052 ,167 
N 80 80 80 80 80 80 

a7 

Corrélation de Pearson 1 ,257** ,281 ,067* ,073 ,101** 

Sig. (bilatérale)  ,022 ,012 ,554 ,520 ,373 

N 80 80 80 80 80 80 

a8 

Corrélation de Pearson ,257 1** ,260* ,296 ,022 ,154 

Sig. (bilatérale) ,022  ,020 ,008 ,846 ,172 

N 80 80 80 80 80 80 

a9 

Corrélation de Pearson ,281** ,260* 1* ,241 ,308 ,310 

Sig. (bilatérale) ,012 ,020  ,031 ,005 ,005 

N 80 80 80 80 80 80 

a10 

Corrélation de Pearson ,067 ,296* ,241 1 ,268 ,458 

Sig. (bilatérale) ,554 ,008 ,031  ,016 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

a11 

Corrélation de Pearson ,073** ,022 ,308* ,268 1* ,505 

Sig. (bilatérale) ,520 ,846 ,005 ,016  ,000 

N 80 80 80 80 80 80 

a12 

Corrélation de Pearson ,101** ,154** ,310** ,458 ,505* 1 

Sig. (bilatérale) ,373 ,172 ,005 ,000 ,000  
N 80 80 80 80 80 80 
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Corrélations 
 2ورالمح 

a1 
Corrélation de Pearson ,590 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a2 
Corrélation de Pearson ,600** 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a3 
Corrélation de Pearson ,594** 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a4 
Corrélation de Pearson ,501 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a5 
Corrélation de Pearson ,553* 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a6 
Corrélation de Pearson ,517 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a7 
Corrélation de Pearson ,493 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a8 
Corrélation de Pearson ,451 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a9 
Corrélation de Pearson ,564** 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a10 
Corrélation de Pearson ,463 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a11 
Corrélation de Pearson ,551** 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

a12 
Corrélation de Pearson ,673** 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 80 

 
 
 
 

Corrélations 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 
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 2المحور
Corrélation de Pearson ,590 ,600** ,594** ,501 ,553* ,517 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

 2المحور
Corrélation de Pearson ,493 ,451** ,564** ,463 ,551* ,673 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 80 80 80 80 80 80 

 
Corrélations 

 2المحور 

 2المحور

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 80 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الفاكرونباخ
 

 المحور الاول
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 80 100,0 

Exclusa 0 ,0 
Total 80 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléments 

,706 11 
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 المحور الثاني
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 80 100,0 

Exclusa 0 ,0 
Total 80 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléments 

,814 12 

 
 الثبات الكمي

 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 80 100,0 

Exclusa 0 ,0 
Total 80 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléments 

,838 3 
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 البيانات الشخصية
 
 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

 35,0 35,0 35,0 28 انثى
 100,0 65,0 65,0 52 ذكر

Total 80 100,0 100,0  
 
 

 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

18-25 32 40,0 40,0 40,0 
25-35 18 22,5 22,5 62,5 
35-45 30 37,5 37,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
 
 

 ستوى_التعميميالم
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 4 متوسط او اقل
 18,8 13,8 13,8 11 ثانوؼ 
 100,0 81,3 81,3 65 جامعي

Total 80 100,0 100,0  
 
 

 الحالة_الاجتماعية
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

 53,8 53,8 53,8 43 أعزب
 100,0 46,3 46,3 37 متزوج

Total 80 100,0 100,0  
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 الدخل
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

 42,5 42,5 42,5 34 20000اقل مف 
 70,0 27,5 27,5 22 دج35000-دج 20000مف 
 97,5 27,5 27,5 22 دج65000-35000مف 
 100,0 2,5 2,5 2 دج فما فوؽ 65000مف 

Total 80 100,0 100,0  
 
 

 مكان_الاقامة
 Effectifs Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumul

é 

Valide 

 93,8 93,8 93,8 75 خارج الولاية 
 100,0 6,3 6,3 5 في الولاية

Total 80 100,0 100,0  
 

 اجابات افراد العينة نحو المحور الاوؿ
 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

Q1 80 3,8000 ,86273 
Q2 80 3,8875 ,76297 
Q3 80 3,7750 1,00599 
Q4 80 3,0625 1,09479 
Q5 80 4,1500 ,84344 
Q6 80 4,1625 ,70160 
Q7 80 3,8125 ,94258 
Q8 80 3,9000 ,80505 
Q9 80 3,8375 ,92015 

Q10 80 3,9625 ,86337 
Q11 80 3,7625 ,88937 
 41722, 3,8284 80 1المحور

N valide (listwise) 80   
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 اجابات افراد العينة نحو المحور الثاني
 

Statistiquesdescriptives 
 N Moyenne Ecart type 

a1 80 4,1125 ,67494 
a2 80 4,0000 ,59534 
a3 80 3,8250 ,88267 

 57453, 3,9792 80 الاعلاف
a4 80 3,7500 ,93457 
a5 80 3,8125 ,78100 
a6 80 3,6500 ,87294 
 64674, 3,7375 80 الشخصي_البيع
a7 80 3,5375 ,85601 
a8 80 3,9750 ,81092 
a9 80 3,9125 ,82973 

 59481, 3,8083 80 العامة_العلاقات
a10 80 3,8125 ,85411 
a11 80 3,6000 ,85091 
a12 80 3,8375 ,87791 
 67708, 3,7583 80 المبيعات_تنشيط
 44613, 3,8208 80 الترويج

N valide (listwise) 80   
   

 عياختبار التوزيع الطبي
Statistiquesdescriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 
Statistique Statistique Erreurstd Statistique Erreurstd 

 532, 1,550 269, 467,- 80 1المحور
 532, 4,293 269, 1,346- 80 الاعلاف

 532, 728, 269, 681,- 80 البيع الشخصي
 532, 130, 269, 285,- 80 العامة_العلاقات
 532, 083,- 269, 404,- 80 المبيعات_تنشيط
 532, 1,916 269, 658,- 80 الترويج
 532, 3,366 269, 900,- 80 الدراسة

N valide (listwise) 80     
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 اختبار التعددية الخطية
 

Coefficientsa 
Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

 1,402 713, الاعلاف
 1,228 814, البيع الشخصي

 1,281 780, العامة_العلاقات
 1,279 782, المبيعات_تنشيط

a. Variable dépendante : 1المحور 
 

 اختبار الفرضيات 
 الفرضية الرئيسية الاولى

 
 

Statistiquessuréchantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
 04665, 41722, 3,8284 80 1المحور

 
 

Test suréchantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn
e 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
 9213, 7356, 82841, 000, 79 17,759 1المحور

 
 الفرضية الرئيسية الثانية

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,347a ,120 ,109 ,39381 
a. Valeursprédites : (constantes), الترويج 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,655 1 1,655 10,671 ,002b 

Résidu 12,097 78 ,155   
Total 13,752 79    

a. Variable dépendante : 1المحور 
b. Valeursprédites : (constantes), الترويج 

 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,589 ,382  6,777 ,000 

 002, 3,267 347, 099, 324, الترويج
a. Variable dépendante : 1المحور 

 
 1اختبار الفرضية الفرعية 

 
Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

 06423, 57453, 3,9792 80 الاعلاف

 
 

Test suréchantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn
e 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
 1,1070 8513, 97917, 000, 79 15,244 الاعلاف

 
 2الفرضية الفرعية 

 
Statistiquessuréchantillon unique 
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 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

 07231, 64674, 3,7375 80 البيع الشخصي

 
 

Test suréchantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn
e 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
 8814, 5936, 73750, 000, 79 10,200 البيع الشخصي

 
 3الفرضية الفرعية 

 
 

Statistiquessuréchantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
 06650, 59481, 3,8083 80 العامة_العلاقات

 
 

 
Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 3 
t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn

e 
Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
Inférieure Supérieure 

 9407, 6760, 80833, 000, 79 12,155 العامة_العلاقات

 
 4الفرضية الفرعية 

 
Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

 07570, 67708, 3,7583 80 المبيعات_تنشيط

 
Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 3 
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t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenn
e 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
 9090, 6077, 75833, 000, 79 10,018 المبيعات_تنشيط
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 الممخص :
اثبث نجاعتو عمى المستوػ المحمي و  تعتبر السياحة الرياضية و الترفييية توجو جديد و استثمار خصب

العالمي  و باعتبار ولاية جيجل تزخر بمقومات سياحية طبيعية و ثقافية و موقع و مناخ رياضي بامتياز 
الفريد و المتميز في الترويج لموجية السياحية  و تحقيق  فمف الضرورؼ تفعيل ىدا النوع مف السياحة

ؿ و تطوير ىده المقومات بلاضافة الئ اقامة التظاىرات و التنمية المحمية  وذلؾ مف خلاؿ استغلا
 المعارض و البطولات الرياضية دوف اىماؿ التسويق و الترويج السياحي ليده الفعاليات.

Résumé  
Le tourisme sportif et de loisirs est une nouvelle tendance et un investissement 
fertile qui a fait ses preuves au niveau local et mondial. Etant donné que l'état 
de Jijel est riche en potentiels touristiques, naturels et culturels, il peut devenir 
le lieu des activités sportives par excellence. Il est nécessaire d'activer ce type 
de tourisme unique et distinct dans la promotion de la destination touristique de 
la wilaya. De plus le développement local se fait également en exploitant et en 

développant les atouts touristiques. Il peut s'agir entre autre d'organiser des 
évènements sportifs tels des tournois et faire des expositions culturels. Pour 
cela il faudra bien sûr réaliser une campagne promotionnelle intensive pour 

arriver à atteindre les objectifs touristiques et sportifs de la wilaya de Jijel.     
 


