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  شكر وعرفـان

 الحمد  االله سبحانه وتعالى على توقيفه لنا الإتمام هذا العمل المتواضع  

من صنع اليكم معروفـا فكافئوه  " وانطلاقـا من قول الرسول صلى االله عليه وسله  
  "فـان لم تجدو ما اكافئوه فدعوا له حتى ترو أنكم كافـأتموه

في  انتنا  أع  تيال  "فتحيةغريبي  " ذة  كما نتقدم بخالص تشكراتنا إلى الأستا
االله على ما     االقيمة جازاه  اوتعليماته  هاعلينا بنصائحتبخل  ولم  العمل    إنجاز هذا  

  كل خير  قدمته لنا

  . التجاريةإلى كل أساتذة وطلبة قسم العلوم  

  .ه لنا من تسهيلات يوم التسجيلملما قد  "بورمة هشام  "  الأستاذإلى  

  .إلى كل من ساهم وساعدنا من بعيد أو من قريبد في إنجاز هذا العمل
  

 



  إهداء

بعد  ماأعلى أشرف المرسلين   بسم االله الرحمن الرحيم والصلاة و السلام  

  الحمد الله الذي وفقنا في هذا العمل

   " وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا" 

  23سورة الاسراء الأية

  و استنادا لهذا يهدي كل واحد منا إهداء خاص

  الوالدين الكريمين  فرمتهاشمعة حياتنا و 

  تدمع العين إلى قرة العين و نور الدرب و حاملة الأحزان والهموم عنا إلى من
  ، أطال االله في عمرهالكلماتها

  إلى إلى من كان رمز  القدوة . إلى من سعى جاهدا في رعايتي و تربيتي
  من كان القدوة  في التربية و الأخلاق ، حفظه االله

ّ   نإلى من كان حاضرا   .لقدر إلى أبي وأمي رحمهما االلهما ابهمعنا وغي

  ، إلى الإخوة الأعزاءإلى من شاركونا تفـاصيل الحياة

  إلى الزملاء و الأصدقـاء و لهم المحبة الخالصة

  زينب  - نرجس  
  



 

 

 

 

 

 

 

 
 ملخص



 ص:ملخ

تحّددت و  ،ياحيةور المتعاملين السّياحيين في الترويج للوجهة السراسة للكشف عن دتهدف هذه الد      
لوجهة السّياحية في التّعريف لمشكلة الدّراسة المراد بحثها في الدّور الذي يلعبه المتعاملين السّياحيين 

لجمع  كأداةلقد تمّ الاعتماد في هذه الدّراسة على الاستبيان و  ،عن طريق عنصر التّرويججذب السّياح و 
 بالاعتمادكما تمّ تحليل النّتائج  ،ائحس 251تمّ توزيعه على مجموعة من السّيّاح قدّرت ب  إذ ،المعلومات

 .(spss) الإحصائيةعلى برنامج الحزمة 

 احيةيدور كبير في التّرويج للوجهة السالمتعاملين السّياحيين لا يقومون ب أن إلىراسة توصلت الد
ياحة فاعلية في مجال الترويج من مديرية الس أكثرقل سائل النو المطاعم  ،الوكالات السّياحية أننجد و 
 .لياحية بولاية جيجويج للوجهة السر في التالفنادق و 

ياحيين المتعاملين الس ،ياحيين العموميينالمتعاملين الس ،ياحيينالسالمتعاملين : الكلمات المفتاحية
 .ياحيةسالوجهة ال ،التّرويج ،لاقتصاديين

Summary : 

This study aims to reveal the role of tourist dealers in promoting the tourist destination. 

On a group of tourists estimated at 152 tourists, the results were also analyzed based on the 

statistical package program (SPSS). 

The study concluded that tourist operators do not play a significant role in promoting 

the tourist destination, and we find that tourism agencies, restaurants and transportation are 

more effective in the field of promotion than the Tourism and Hotels Directorate in promoting 

the tourist destination in Jijel. 

Keywords: tourist operators, public tourist operators, economic tourism operators, 

promotion, tourist destination. 
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 مقدمة:
 

 أ
 

بدليل القطاعات الأكثر نموا في العالم  ياحة كصناعة عالمية رائجة  أضحت إحدىسال
وليين الداح، الكبير في عدد السي ق بالنمورات السنوية التي تسجلها خاصة فيما يتعلالمؤش

هي مجموعة ظواهر العصر التي عرفت منذ القدم، و فمهما تعددت تعاريفها فهي ظاهرة من 
ونتيجة لهذه قل والإقامة خارج البلد الأصلي، لأغراض متعدّدة، المتعلّقة بالنّ من الأنشطة 

الحضارات ولها أهمية  والأغراض ظهرت أنماط مختلفة للسّياحة كما أنها تساهم في نم
ف بالمتعاملين السّياحيين على اختلا أدىهذا ما قافية، و سياسية وثاجتماعية، اقتصادية و 

الاهتمام أكثر  ( إلىالخالمطاعم ...و الفنادق ياحة، احية، مديرية السيأنواعهم ) الوكالات الس
اع وسيلة هامة وهي ب عن طريق إتلكن ذلك لا يمكن إلاّ ياحي، والنهوض به، بالقطاع الس
من اح، و ي جذب اكبر عدد ممكن من السيلاعتباره العنصر الأكثر فعّال فياحي، الترويج الس

 .ياحية المناسبةختيار الوجهة الساح في امساعدة السيو خلال الدّور الذي يلعبه في مساهمة 

 المشكلة الرئيسية:

ليم ، ياح الجزائيريينالتيي تثيير اهتميام العدييد مين السي من بيين الوجهيات السّيياحية -جيجل–ولاية د تع
  :يمكن طرح السّؤال الرئيسي التاّليعليه و من مقومات طبيعية ومناطق جذب سياحي  الأخيرةتزخر به هذه 

 جيجل؟–ياحية بولاية ور المتعاملين السياحيين في الترويج للوجهة السد وما ه  

 الأسئلة الفرعية:

 لتسهيل الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التاّلية:

 ؟ -جيجل–العموميين في الترويج للوجهة السياحية بولاية  السياحيين لمتعاملينلدور  هل يوجد 
 ؟ -جيجل–لمتعاملين السياحيين الاقتصاديين في الترويج للوجهة السياحية بولاية لدور  هل يوجد 
 ؟ -جيجل–في الترويج للوجهة السياحية بولاية  للفنادقدور  هل يوجد 
 ؟ -جيجل–في الترويج للوجهة السياحية بولاية  للوكالات السياحيةدور  هل يوجد 
 ؟ -جيجل–الترويج للوجهة السياحية بولاية  للمطاعمدور  هل يوجد 
 ؟ -جيجل–في الترويج للوجهة السياحية بولاية  لوسائل النقلدور  هل يوجد 



 مقدمة:
 

 ب
 

عليى  راسية فقيد قمنيا بصيياغة الفرضييات الرئيسيية والتيّي تنيدرج منهيا فرضييات فرعييةوفقا لمشيكلة الد
 التالي: وحالنّ 

 :راسةفرضيات الد

–الا في الترويج للوجهة السيياحية عليى المسيتوى المحليي لولايية عب المتعاملين السياحيين دورا فعيل
 .-جيجل

 :ئيسيةالفرضية الر 

 بولاية جيجل لمتعاملين السياحيين في الترويج للوجهة السياحيةلإحصائية  دلالة ودور ذ يوجد. 

 الفرضيات الفرعية:

 رويج للوجهة السياحيةياحيين العموميين في التدلالة إحصائية للمتعاملين الس ودور ذ يوجد 
 .بولاية جيجل

 ياحيين الاقتصاديين في التّرويج للوجهة السياحيةدلالة إحصائية للمتعاملين الس ودور ذ يوجد 
 .بولاية جيجل

 تحت الفرضية الفرعية الثانية وهي كالآتي:التي تندرج  الثانوية تفرضيالا

 .جيجل بولاية السياحيةدلالة إحصائية للفنادق في الترويج للوجهة  ودور ذ يوجد -      

 .بولاية جيجلياحية دلالة إحصائية للوكالات السياحية في الترويج للوجهة الس ودور ذ يوجد  -     

 جيجل.بولاية  ياحيةدلالة إحصائية للمطاعم في الترويج للوجهة الس ودور ذ يوجد 

 .بولاية جيجل إحصائية لوسائل النقل في الترويج للوجهة السّياحيّةدلالة  ودور ذ يوجد -      

 ة:يياليداف التّ ييييق الأهيية إلى تحقيييى الدراسييييتسع الدراسـة:ــداف أه

  معرفة دور المتعاملين السياحيين في تسهيل عملية تقديم المعلومات والمعطيات حول الوجهة
 المختلفة. الاتصالالسياحية من خلال وسائل 

 السّياحيين.ييج للوجهة السّياحية لدى المتعاملين التّروي آلياتييييف معرفييييييية مختل 



 مقدمة:
 

 ج
 

  علامهم بالوجهة توضيح المتعاملين السياحيين لعناصر الترويج الأكثر تأثيرا في جذب السياح وا 
 السياحية وبالتالي تنشيط الطلب السياحي على المنتجات السياحية.

 راسة:أهمية الد

 لاسيييتراتيجياتوتبنييييهم  اعتميييادهمراسييية فيييي تبييييان دور المتعييياملين السيييياحيين وميييدى تكمييين أهميييية ال
عييدد  أكبييرعلييى  الاسييتحواذالي تيّيوبال ، كييذلك مييدى مسيياهمتهم فييي جلييب السّيييّاحالتييرويج للوجهيية السييياحية

 ممكن من الحركة السياحية داخل الولاية.

المرتبطية بالمتعياملين السيياحيين الأكثير فعاليية فيي التيرويج للوجهية إضافة إلى تعيين أثر المتغيرات 
 السياحية.

 وع:ـالموض ارـاختيأسباب 

لدراسية الموضييوع إلييى عيدّة أسييباب نقسييمها إليى الأسييباب الموضييوعية والذاتييية  اختيارنيياترجي  أسييباب 
 لتتمثل فيما يلي:

 :ـةاتياب الذــالأسب     

 ل أكاديمي في مجال التسويق السياحي والفندقي يدرس المتعاملين السياحيين كأحد ركائز تقديم عم
السييوق السييياحي  الضييوع علييى أكثرهييا فعالييية فييي تنشيييط وتسييليط-جيجييل–صييناعة السييياحة بولاييية 

 بالولاية.
  قبلية للتوسي  فيي هيذاي يعتبير مين القطياع الخيدماتي وطموحاتنيا المسيتمجال عملنيا اليذإضافة إلى 

ى ، ليييس إلّا رغبيية منييا فييي توظيفييه علييى مسييتو اسييتراتيجياتهدراسيية التييرويج ومختلييف  المجييال، فيي ن
سيييقاط محصيييلتنا العلميييية خيييلال هيييذه  والحاليييية أ نشييياطنا فيييي حياتنيييا العمليييية سيييواع المسيييتقبلية، وا 

 السنوات على نشاطنا الميداني.
 الموضوعية: باالأسب     

 السياحي.المتعاملين السياحيين في القطاع  أهمية -
ة ميين خييلال ياحيالسّييياحيين فييي تنشيييط الحركيية السيي ور الييذي يلعبييه المتعيياملينالييد إبييرازمحاوليية  -

 به.الاهتمام  السّياحية وضرورة الترويج للوجهةعنصر 



 مقدمة:
 

 د
 

المتعيياملين غالبييا مييا  أن إذ، التعريييف بهيياو ياحية الاهتمييام بييالترويج للوجهيية السيي أو انعييدامنقيي   -
 .على مستوى مؤسساتهم ياحية التي يقدّمونهات السلخدماالترويج ليركزون على 

 ـة:الدراسـدود حــ

الدّراسة الميدانية  أما، ى جم  المعلومات من مصادر مختلفة: اعتمدت الدّراسة النّظرية علدود المكانيةالح
 .الاستبيان الموزعة الكترونيائمة فتم الحصول على المعلومات عن طريق قا

 .0202/0200: تمّت الدراسة خلال السّداسي الثاني من السّنة الجامعية ةـنيماــدود الز الح

  :المتبعج ـالمنه
بهدف وصف  حليلي،التقصد اختبار مدى صحّة الفرضيات سنعتمد على المنهج الوصفي 

ة قياس وتحليل دور المتعاملين السّياحيين للوجهم  ،  إبعادهاتحليل مختلف و التعريف بمتغيرات الدّراسة و 
الاستعانة بمجموعة و  الإحصائيةالمعالجة  أساليبباستخدام و  IMRAD"وذلك باتباع طريقة "، السّياحية

، الدّوليةو المنشورات الوطنية و ، الرسائل الجامعية ،  الأكاديميةمن المصادر المختلفة تتمثل في الكتب 
 .الموجّه لعيّنة من السّياّح نةالاستبافضلا عن ، الملتقيات العلمية و كترونية المواق  الال إلى إضافة

 :ـةات الدراسصعوب

 الدراسة.هذه  إعدادا في يي واجهتنيات التيالصعوب أهمل يييتتمث

 ياحيين.السللمراج  الخاصة بالمتعاملين  نق  المراج  خاصة بالنّسبة 
 (.مفاهيمو تعاريف )ة بالوجهة السّياحية نق  وشح المراج  الخاص 
 قة بالمتعاملين السّياحينالمتعلراسات السّابقة صعوبة حصولنا على الد.  
 رة.المذك لإعدادصة ضيق الفترة المخص 
 أهمية إعطاععدم و ، على الاستبيانة بعض المستجوبين يبالنسبة للدراسة التطبيقية عدم جد 

  للبحث العلمي من طرفهم.

ياحيين في الترويج للوجهة السّياحية معالجة موضوع دور المتعاملين السو من اجل تحليل  :ـةراسل الدـهيك
 فصلين:اسة إلى التطبيقي قسمت الدر و ظري جانبه الن في-جيجل–حالة ولاية  دراسة-

  :حثينمبياحيين حيث ينقسم إلى التطبيقية حول المتعاملين السو ظرية : تتم فيه الدراسة النالأولل ــــالفص



 مقدمة:
 

 ه
 

  الإطار النظري للدراسة: الأولالمبحث 
 الإطار التطبيقي : انيالمبحث الث 

تطبيقية حول دور المتعاملين السياحيين في  ظري بدراسةفيه تعزيز الجانب الن م: سيتيـانل الثــــالفص
 :مباحثثلاث  إلىينقسم و ياحية بولاية جيجل الترويج للوجهة الس

 .-جيجل–السياحية في ولاية : عرض المقومات المبحث الأول -
 .لمنهجية وأدوات الدّراسةعرض  المبحث الثاني: -
 .وتحليلهاعرض نتائج الدراسة  المبحث الثالث: -

النتيائج التيي  أهيمنسيتعرض فيهيا و مة نختم الدراسة بخاتمة نجيب فيها على كل التساؤلات الواردة في المقدو 
  .ياحيةسياحيين في الترويج للوجهة السالاقتراحات حول دور المتعاملين ال إدراجثم ، إليهال تم التوص
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 تمهيد:

مد   الجهدوىحيد  اداحذ كلدك تك يدف  ،أهميتد ياحي تطوّرات سريعة عكس مدى  عرف المجال الس
ات التدددي ي دددوا مهدددا المتعدددام ي  هدددر كلدددك مددد  طدددول الهوددداطات والمجهدددوىويظ ياحياجدددل ديددداىل الطّ دددذ السددد

هدي و ة ة هامدوسدي  إتمدا مد   لامدىكلدك  ولأجدل ، ع ى حى سدواء الاقتااىيي أو العموميي   سواءالسّياحيي  
الددكي لا يمكدد  الاسددتنهاء عهدد  لمددا لدد  مدد  و الددكي يعتمددر احددى عهااددر المددديج التّسددوي ي و رويج السّددياحي التدد

تسدداعى السّدديّا   ددي اطتيددار الوجهددات السّددياحية و التددي تسدداها و ياحية ت ددىيا المهتجددات السدد مالنددة  ددي أهميددة
مرادهو   لجتوهكا ما سيتا معارغماتها و ي احتياجاتها التي ت مو المهاسمة   . ي هكا الفال ا 

الهظددري ل متعددام ي   الإطددار ىإلددق التطددر  إلددى الأولسددهحاول  ددي هددكا الفاددل ومدد  طددول الممحدد  و       
ق مدد  طددول الممحدد  ال دداهي  سددهتطر  أمددا ،ياحيي الياتدد  لددى  المتعددام ي  السددو ياحي التددرويج السددو ياحيي  السدد
   ام ة .ات السالىراسة التي تحمل  ي طياتها الىراس أىميات إلى
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 راسة الأول: الإطار النظري للدالمبحث 

  ياحيينالمتعاملين الس   يةأهمو  : مفهومالأولالمطلب 

 ياحيين مفهوم المتعاملين الس -1

يتكو  ال طا  السياحي مد  عدىّل متعدام ي ، هظدرا ل طميعدة المع دىل والتدّي تةداّ عدىّل طدىمات متهوعدة 
طميعيدة تتفاعدل ةدم  هظداا معديّ   ومهظمدة معهويدة أ ومل "ع دى كدل  درى أومتكام ة ويط ق ماط ح متعا

 .)1(غير مماورل" وكا  مطري ة مماورل أ إستراتيجية سواءيهىف إلى تح يق 

الهظددداا  –ف المتعامدددل السدددياحي مكوهددد  "هدددا مجموعدددة مددد  الأودددطا  يتوددداركو   دددي تودددنيل ر ويعّددد
كا المعهى يمك  تحىيىه كعهار محفّد ىاطل الهظاا  ي أال عمل لاالح التهمية السياحية، مه -السياحي

  .(2)السياحي، يمك  أ  تكو  هكه الإجراءات كتاوير وقع، ترسا أماك  الإقامة وغيرها" 

 مهاء ع ى التعريف السامق يمك  أ  ه ىا التعريف الآتي:

 وأيدددة ىل كات طدددامع سدددياحي ت دددىا طىمدددة ماىيمت كدددو  ماسسدددات متعدددى هدددا مطت دددف الفددداع ي  الدددكي 
معهويددة ل سدداهح وهددكه الطددىمات متم  ددة أساسددا  ددي المميددت والإقامددة، الأسددفار والددرحوت، الإرودداى السددياحي 

 الإعوا والترويج للإمكاهات السياحية المو رل.

 .أهمية المتعاملين السياحيين -2

لأي ىولددددة، طااددددة وأ   الاقتادددداىيل متعدددام ي  السددددياحيي  أهميددددة كميدددرل ع ددددى مسددددتو  ال طدددا   إ 
 الاست مارة السياحة أامحت م  أكمر الاهاعات  ي العالا، وأامحت الىول تعمل ع ى توجيع اهاع

 )3(كميرل تتم ل  يما ي ي:  أهمية ي ال طا  السياحي لمال  م   

                                                           
مةة أطروحةة مدد   -دراسةة حالةة لالةيم ريرةل–دور المتعاملين السياحيين في تنميةة الأاةاليم السةياحية فةي الر ا ةر غريمي  تحيدة،  (1)

، 7102-7102 التسدديير، التجاريددة وع ددوا الاقتادداىيةك يددة الع ددوا  LMDالطددور ال الدد   كرةة م مةةن متطلبةةاش نيةةل دةةهاده الةةدكتورا  
 35. 

(2)valirie delignres, acteurs du tourisme et espaces de décision en auscios, université de bourgoguc 

p. 107.10 . 
دراسةة حالةة الةديوان الةوطني –دور المؤسسةاش السةياحية فةي التةرويم للمنةتم السةياحي وهي، طديرود، رامح مرغاى سهاء، قطاف  ( 3)

 .725،  7102، سمتممر 82، العىى -بسكره -رامعة محمد خيضر -مرلة العلوم الإنسانية -للسياحة
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 تدفق الأموال الأرنبية: /2-1

وهدكا  ول المسدت م ة ل سّديا لأجهمدي ل دىال طا  السياحي مىرجة كميرل  ي تو ير جدء مد  اله دى ا يساها
  ات مد  تهموية الوام ة، وتتم دل هدكه التدىهها م  الحاول ع ى الأموال الودمة لتهفيك طططها المىوره يمك

 اله ى الأجهمي  يما ي ي:

  الطاادة م طدا  السدياحة )مهداء  هداىق، قدو   الاسدت ماراتما تساها م  راوس الأموال الأجهمية  ي
 سياحية ... إلخ(.

  تحال ع يها الىولة م امل مهح تأويرات الىطول إلى الموى.المى وعات السياىية التّي 
 .روق تحويل العم ة  
 مها المهوددددلت السددددياحية م ددددل: الإهفدددداق  ددددي الإهفدددداق اليددددومي ل سدددداهحي  م امددددل الطددددىمات التددددي ت ددددى

المطدداعا، الموهددي، وددراء التحددف وغيرهددا مدد  الطددىمات، مالإةددا ة إلددى الإهفدداق ع ددى وددراء السدد ع 
 .مات م  قطاعات أطر الإهتاجية والطى

 . الإيراىات الأطر  ل فهاىق م  الساهحي 
   السياحية مأهواعها. الاست ماراتةراهذ ع 

 / ندل التكنولوريا الحديثة:2-2

جهميدددة مددد  الدددىطول  دددي الموددداريع ي تدددى ع الدددىول إلدددى السدددما  ل ودددركات الأالعوامدددل التددد أهددداإّ  مددد  
  )1(التكهولوجي م  طول ما ي ي: اتح    م  ىرجة م  الت ى أ السياحية ما يمك  

   الإىارل الحىي ة المتع  ة مالفهاىق وغيرها م  المهولت السياحية. أهظمةه ل  هو 
  إهتدداس سدد ع  وا  ددي تسددهيل ت ددىيا الطددىمات السددياحية أتجهيدددات جىيددىل يمكدد  اسددتطىامها إمددإىطددال

 اهاعية للأغراض السياحية.
 لات المطت فة ل هواط السياحي.ال ياا ممحو  التهمية والتحىي   ي المجا 
   ال ياا مأعمال الته يذ ع  الآ ار وترميمها، مالإةا ة إلى هكه المدايا ههاك مدايا أطر  هاجمة ع

مهها، مالأطك مالطرق الحىي دة  دي  الاستفاىلالوركات م ل إمكاهية الوركات الوطهية م   وجوى هكه

                                                           
 .572مرجع سامق،   وهي،طمرغاى سهاء، قطاف  يرود، رامح  ( 1 )
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 الاسددتمرارظددا الإىارل الحىي ددة حتددى تسددتطيع تتطددوير أهظمتهددا وتطميددق  وميددع الطددىمات السددياحية أ
  ي سوق الطىمات.

 / خلق فرص عمل وتنمية المهاراش:2-3

توسيع  ي إقامة موروعات سياحية وككا الموروعات التكمي ية الأطر  المرتمطة مها ال  ر  عمل: ط ق-أ
 سدواءمدل جىيدىل الوطهي،  إ  كلك يسداعى  دي ط دق  در  ع وكاهت ممساهمة رأس المال الأجهمي، أ سواء

 غير مماورل. وكاهت هكه العمالة مماورل أ

ادهاعة السدياحة يتط دذ طم دة إىاريدة تتدو ر  تهمية المهارات الإىارية وط دق طم دة جيدىل مد  المدىيري : -ذ
ع ى طمرات ومهارات م  طميعة طااة، قى لا يتوا ر  ي المهظمات الاهاعية والتجاريدة الأطدر ، هدكا مدا 

ادددهاعة السدددياحة متع ددديا الأ دددراى العدددام ي  وتدددىريمها، ي مطت دددف المجدددالات المرتمطدددة يدددى ع ال ددداهمي  ع دددى 
هوددداء  لمددامها مالهمدددل وتطددوير مهدداراتها وتددرقيتها عدد  طريددق إقامددة وا  مالسددياحة مدد  أجددل ديدداىل ههدداءتها وا 

رسال المع ات إلى الطارس.  معاهى وكّ يات ع مية وتىريمية وا 

  ت وتح يق التواد  الإق يمي:مي  ال طاعا اقتااىيةط ق عوقات  -س

والطىميدددة وقطدددا  السّدددياحة: إّ  إهوددداء مودددروعات  الاقتاددداىيةمدددي  ال طاعدددات  اقتاددداىيةط دددق عوقدددات  -
تطددددوير الموددددروعات الحاليددددة يدددداىي إلددددى ظهددددور موددددروعات أطددددر  جىيددددىل تمددددارس هودددداطات  وسددددياحية أ
 ركة السياحة ودياىل الط ذ السياحي.وطىمية معيّهة يدىاى الط ذ ع يها هتيجة دياىل هواط ح اقتااىية

تح يددق التددواد  الإق يمددي:  ددي حالددة قيدداا الىولددة متوديددع المودداريع السددياحية ع ددى مطت ددف أقاليمهددا طااددة  -
أجهميدة  دإّ  كلدك سدوف يداىي إلدى  ومواريع طااة أ وكاهت هكه المواريع م كا لها أ سواءالمتط فة مهها. 

لهكه الأقاليا م  طول تحسي  مستو  المعيوة ل مكدا  عهدى  لاجتماعيوا الاقتااىيتهمية وتح يق التواد  
 ع المسددتو  الحةدداري والعمراهددي لهدداط ددق  ددر  عمددل جىيددىل، اسددتنول المددوارى الطميعيددة لهددكه الأقدداليا، ر دد

عدداىل توديددع الددىطول مددي  المهدداطق الحةددرية الريفيددة... إلددخ، ومهددكا يمكدد  تح يددق التددواد  الإق يمددي مددي   وا 
 .)1(مي  المهاطق الحةرية والريفية ىاطل الىولة والمتطوّرل وغير متطوّرل أ المهاطق

 

                                                           
 .573-572مرجع سمق ككره،   طوهي، رامح  يرود، افقط سهاء، مرغاى ( 1 )
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 / أهمية حضارية وثدافية:2-4

المهودددلت والمودددروعات السدددياحية مددد   هددداىق وقدددر  سدددياحية، ودددركات طيدددرا ... إلدددخ، ت دددىّا للأ دددراى 
مات والمطددددداعا الطدددددىمات التدّددددي يحتاجوههدددددا وكدددددكا كدددددل التسدددددهيوت الةدددددرورية م دددددل المدددددأكولات والمودددددرو 

 المتطااة والاالات العامة ومحوت وراء المةاهع ومحوت التحف... إلخ.

و  ا يددة،  هددي مددكلك  اجتماعيددة المهوددلت السددياحية تعتمددر أحددى مسددت دمات الحةددارل الحىي ددة كمراكددد 
تسددمح ماهتوددار   ا ددات وددعوذ الأرض معةددها مددمعض والتعددرف ع ددى تاريطهددا وهددكا مددىورل يديددى مدد  حركددة 

 والتواال  يما ميهها. والاتاالاحة السي

 أنواع المتعاملين السياحيين :انيالمطلب الث

 المتعاملين السياحيين العموميين: /1

أهددا المتعدام ي  السدياحيي ، حيد  ت عدذ ىورا مهمددا  دي تهميدة وتطدوير ال طددا  تعتمدر الىولدة مد  مدي  
ظدددديا ال طددددا  السددددياحي، ووةددددع السددددياحي، مدددد  طددددول مطت ددددف الهيهددددات والأجهدددددل التدّدددي تعمددددل ع ددددى ته

المددوارى السددياحية المتددو رل، مالإةددا ة إلددى سدد  ال ددواهي   واسددتنولسددتراتيجيات الموهمددة مدد  أجددل تهميددة لإا
والتودريعات التدّدي تةددمط مدد  طولهددا الهودداط السدياحي وتحمددي مددكلك المددورو  ال  ددا ي والحةدداري والسددعي 

 غير الع وهي. ستنوللااإلى الت  يل م  

 أسباب وأدكال تدخل الدولة في الدطاع السياحي:/ 1-1

 )1(ههاك عىل أسماذ أىّت إلى ةرورل تىطل الىولة  ي ال طا  السياحي هجى مهها: 

المتدايدددىل ل طدددا  السدددياحة أىّت إلدددى تدايدددى اهتمددداا الددددىول  الاقتاددداىيةإّ  الأهميدددة  :ااتصةةةاديةأسةةةباب  -أ
ا ماداىر ج دذ العم دة الادعمة كمدا تسداها ومودكل م فدت والحكومات مها،  السياحة تعدىّ اليدوا مد  مدي  أهد

طااة مالهسمة لمعض الىّول  ي الىّطل الوطهي، هكا وتعمل ع ى الت  يل م  معىّلات المطالة هظرا لتو رها 
مالددىور المهددا ل سددياحة ومالتددالي ةددرورل  الاعتددرافلمهااددذ وددنل ىاهمددة مماوددرل وغيددر مماوددرل مددا أى  إلددى 

إىراجهددا ك طددا  مهددا ةددم  أولويددات واسددتراتيجيات الددىول  إ عامددة ل ىولددة، حيدد  ىمجهددا ةددم  السياسددة ال
 غير مماورل  ي تسيير ال طا . ووالحكومات يعهي مرود ىور الىولة  يها ومالتالي تىط ها مطري ة مماورل أ

                                                           
 .54،   مرجع سمق ككرهة، حي ت غريمي( 1)



 الإطار النظري والتطبيقي للدراسة                                                      الفصل الأول:

 

12 
 

ىّيا ل سدياحة وأ ارهدا ع دى المجتمعدات المسدت م ية ل سديا  تحدالاجتمداعي ي عذ المعى : ارتماعيةأسباب  -ب
كاهددت إيجاميددة م ددل  الاجتمدداعي سددواءعكاسددات ع ددى المسددتو  همالهسددمة ل ددىول المسددت م ة ل سدديا ،   سّددياحة ا

المدورو  ت مدي  ،  ير مهاادذ عمدل مماودرل وغيدر مماودرلو تحسدي  المسدتو  المعيودي ل سّدكا  المح يدي  وتد
ا  المح يددي  ع ددى معددض ال دديا سدد مية كتط ددي السّددك وال  ددا ي والحةدداري ل مهط ددة واهفتاحهددا ع ددى العددالا، أ

هتيجة تأ رها مالسيّا  الوا ىي  مالإةا ة إلى اهتودار معدض الأمدراض والأومهدة المته  دة مدع السديا  وغيرهدا، 
هددكا مددا يدداىي مالىّولددة إلددى التددىطل كطددرف مهددا  ددي ال طددا  السددياحي، وكلددك مدد  أجددل الإم دداء ع ددى الآ ددار 

يددل مدد  الآ ددار السدد مية قاددى المحا ظددة ع ددى المددورو  ال  ددا ي تهميتهددا مدد  جهددة، والت  الإيجاميددة ومحاولددة 
 والع اهىي لسكا  المح يي  وككلك الحفاظ ع ى معالا المجتمع وم ومات .

أامح المعى الميهي هاجس الىولة والحكومات طااّة  ي ظل ما يعرف الآ  مالتهميدة رة/ الأسباب البي ية: 
النيدر  الاسدتنولطااة هكه الأطيرل م دل:    س مية ع ى الميهةر إيجامية وأطر ل سياحة آ ا المستىامة، ولأ 

الدىولي مهددكا  الاهتمدااالع وهدي ل مدوارى الطميعيدة كالميدداه مالإةدا ة إلدى مطت ددف أودكال الت دو ، وأمداا تدايددى 
الجاهددذ مدد  طددول مطت ددف ال ددواهي  الىوليددة  إهّدد  أاددمح لدامددا ع ددى الددىّول أ  تحدداول ةددمط هودداط ال طددا  

الإيجدامي لحمايدة الميهدة  الاتجداه ووالتحكا  ي  ممطت ف الطرق والوساهل، والعمدل ع دى توجيهد  هحدالسياحي 
 يجع ها أىال  عّالة  ي هور الأ كار الطااة مهكا المجال.

 / أدكال تدخل الدولة في الدطاع السياحي: 1-2

 الاقتادداىيةاعددات هامددا  ددي ال طددا  السددياحي، ماعتمدداره مدد  مددي  ال طت عددذ الىولددة والحكومددات ىورا 
 .الاقتااىي والتّي م  وأهها أ  تكو  محرّكا أساسيا ل تهمية والهم

  )1(:أهمها الىولة ت وا معىّل مهاا  ي المجال السياحي م  

 .مهتجة وىاعة ل مهتج السياحي 
 .وةع ال واهي  والتوريعات الطااة مال طا  السياحي 
 .مودعة ل مهتج السياحي 
 .مهظمة ل  طا  السياحي 
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 ذ أىوارا أطدددر  كالتسدددمية السدددياحيةلا ي تادددر ىور الىولدددة   دددط ع دددى مدددا ككدددر سدددام ا،  الىولدددة ت عدددو 
التسويق ل وجهات السياحية، التططيط ل  طا  السياحي وغيرها هكا م  جهة، وم  جهة أطر  ع ى الىولدة 

 ت عذ ىور المهسق مي  مطت ف المتعام ي   ي ال طا  السياحي. إ 

 للدطاع السياحي:الدولة كمخطط  /1-2-1

تسعى معظا الىول والحكومدات إلدى لعدذ ىورا  عدال  دي ال طدا  السدياحي مد  طدول وةدع مطت دف 
عم يدة التحةدير لمجموعدة مد   والططط الإستراتيجية التّي تعطي معىا مهما ل  طا  السياحي  التططيط ه

ط الدىول والحكومدات ل سدياحة ال رارات والسياسات المسدت م ية، مد  طدول تحىيدى الأهدىاف والوسداهل،  تططدي
 معىّل ه اط أهمها: الهياكل ال اعىية، الع ار والموارى، الترويج والتسويق، وتهمية ال طا . الاهتماايترجا  ي 

ويتوجددذ التططدديط ل  طددا  السددياحي اسددتحىا  مجموعددة مدد  الهيهددات المسدداولة عدد  ال طددا  م ددل: 
جماعددددات المح يددددة وغيرهددددا وتحىيددددى مهدددداا كددددل هيهددددة والمددددىيريات وال مطت ددددف الهيهددددات الحكوميددددة كددددالودارل

 سددواءوالمسدداوليات المترتمددة عههددا، مالإةددا ة إلددى وةددع اسددتراتيجيات تهددىف إلددى تطددوير ال طددا  السددياحي 
 المح ي، وحسذ ال طاعات. والجهوي أ وع ى المستو  الوطهي أ

 الدولة  كمدروع ومنظم للدطاع السياحي: -/1-2-2

هما  ي ال طا  السياحي وكلك م  طول مطت ف ال واهي  والتوريعات التدّي ت عذ الىولة أيةا ىورا م
 سددواءتسددهّها، يهددىف الددتحكا  ددي الهودداط السددياحي وتهظيمدد ، مالإةددا ة إلددى الحفدداظ ع ددى مطت ددف ال ددروات 

غيددر الع وهددي مدد  طددرف مطت ددف الهاوددطي   ددي السددياحة، حيدد   الاسددتنولغيددر الماىيددة مدد   والماىيددة أ
 رى وعامل م  عوامل الجكذ السياحي.تعتمر أها مو 

 الدولة كمنتم وداعم للمنتم السياحي: /1-2-3

تسدداها الىولددة  ددي تطددوير وتهميددة ال طددا  السددياحي مدد  طددول مطت ددف الهياكددل السددياحية التدّدي ت ددوا 
ىارتها م   هاىق   ووكالات سياحية.مإهواهها وا 

لدا تكد   التدي م دىا لسدياحي طاادة  دي ال الىولدة تعتمدر مد  مدي  المسدت مري  المهتمدي   دي ال طدا  ا
التهميدة  اوىع ماقتااىهالأطيرل ك طا  إستراتيجي م  أجل الههوض سياحة ةم  أولويتها، وىطول هكه اال
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 ددي  االسددياحية وسدديطرتها ع يهدد الاسددت ماراتتكددو  وددريكا مهمددا  ددي  أ  يهددا، وهددكا مددا يجمددر الىولددة ع ددى 
 لإستراتيجيتها السياحية.معض الأحيا  م  اجل ةما  السّير الحس  

الىولة أ  تكو  طر دا مهمدا  دي التهميدة السدياحية مد  طدول ىعههدا ل مهتجدات السدياحية،  مإمكا كما 
كلك السياحي وتسويق المهتج السياحي، مالإةا ة إلى تو ير الميهة الموهمة لد الاست مارحي  ت وا متوجيع 

 والتكهولوجية. ةالاقتااىيالتحتية  م  طول إهواء الهياكل والمهى

 الدولة كمندط الدطاع السياحي: /1-2-4

  )1(تعمل الىول ع ى تهويط ال طا  السياحي م و  طرق هي:

  ددددي المجددددال  لوسدددت مارت دددىيا تسددددهيوت ماليدددة مدددد  طدددول تطفدددديض معددددىّلات ال دددروض الموجهددددة 
المهودددلت السدددياحي كإهوددداء هياكدددل الإيدددواء ووكدددالات السدددياحة والسدددفر وكدددكلك المطددداعا ومطت دددف 

 التر يهية.
  التسدددويق والتدددرويج ل مهودددلت السدددياحية مهدددىف ط دددق الط دددذ السدددياحي كمدددا يمكددد  التدددرويج أيةددددا

 ي هدكا ال طدا ،  الاست مارل تسهيوت التّي ت ىّمها ل مست مري  السياحيي  م  أجل توجيعها ع ى 
أهّد  يم دى مهفاددو  ي ت عمدد  الحكومدات  دي مجدال التدرويج السددياحي مهمدا إلاّ كّ ومهمدا كدا  الدىور الد

 السياسات الحكومية.ع  
 .تمويل المحو  الع مية التّي تهتا مالسياحة 

 الترويم السياحي: /1-2-5

مدد  مدددي  أهددا الأىوار التدّددي ت ددوا مهدددا الددىول والحكومدددات  ددي المجدددال السددياحي هجدددى التددرويج، وكلدددك 
السياحي  سياحة مهىف جكذ الط ذ ع ى مجموعة م  الهياكل والماسسات التّي تهتا مالترويج ل مالاعتماى

 .الاست ماراتها تسعى  ي معض الأحيا  إلى ج ذ العالمي والمح ي، كما أه
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 دور راابي: -1-2-5

الرقامة ع دى الأهودطة السدياحية،  وم  مي  أها الأىوار التّي ت عمها الىولة  ي ال طا  السياحي ه إ 
مطت ددف ال ددرارات والسياسددات والتوددريعات التدّدي تةددعها، وكددكلك مراقمددة مددى  تطميددق المتعددام ي  السددياحيي  ل

تةددط ع مددىور التهسددديق مددي  مطت ددف المجهدددوىات والإمكاهيددات وتعمهددة الجهدددوى  أ كمددا يتعدديّ  ع ددى الىولدددة 
 والموارى الوطهية المتاحة لتهيهة المهاخ السياحي الموها ل تهمية السياحية.

 اتصاديين:السياحيين الا المتعاملين-2

 :ادقالفن-2-1

أادمحت الفهدداىق  ددي وقتهددا الحددالي ةددرورل مدد  ةدروريات الحيددال مدد  طددول الأهميددة التدّدي اكتسددمتها 
  ي العىيى م  ىول العالا، محي  تم ل أها مااىر الىطل ال ومي  ي ال طا  السياحي:

العهاادددر  أحدددىالفهددداىق تعتمدددر  أ  الىراسدددات والمراجدددع المتطاادددة إلا توددديرالفنةةةدق: : تعريةةة  2-1-1
هيسدددية التدّددي تركدددد ع يهدددا ادددهاعة السدددياحة، محيددد  اطت فدددت المهظمدددات المتطاّادددة  دددي مجدددال الإىارل الر 

 الفهىقية حول تعريف الفهاىق.

حيد  عدرّف  ارسديل جددوتي الفهىقدة مأهّهدا "طددىمات تهدىف إلدى تدأمي  ظددروف موهمدة للإهسدا ، الهددوا 
 .)1(والطعاا"

ماسسددددة تمددددىّ الجمهددددور مالإقامددددة والطعدددداا  وممهددددى أ''الفهددددىق ع ددددى أهّدددد  (Webster)ف ويمسددددتر وعددددر 
 .)2(والطىمة"

ا ال اهو  المريطاهي   دى عدرّف ال داهو  ع دى أهّد  "مكدا  يت  دى  يد  المسدا ر الم تددا طدىمات المدأو  أم
 .)3(والطعاا م امل سعر محىّى قاىر ع ى ى ع "

 ق هدل أعىّت طم ا لأحكاا يوت عرّف الفهاىق كما ي ي: "الفهىالجمعية الأمريكية ل فهاىق والمو ا أم

 
                                                           

 .53رية،  الإسكهى ،(، ماسسة مورس الىولية، طماعة هور وتوديعلداره الفنادق )منظور لداريمحمى الاير ي،  (1)
 مرجع، هفس الافحة.هفس ( 2)

 مرجع، هفس الافحة.هفس (3)
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 .)1(مع وا" والمأكل والطىمات الأطر  ل اء أجرال اهو  ليجى الهديل المأو  

 ءواجتماعيدددة ت دددىّا طدددىمات الإيدددوا اقتاددداىيةوالفهدددىق مادددفة عامدددة هدددو: "مهظمدددة إىاريدددة كات سدددمات 
اجر محىّى لهديل معيّ  ىاطل والمأكولات والمورومات والتر ي   ي إطار ال واهي  المح ية والىولية وكلك ل اء 

 )2(مهاء مامّا لهكا النرض."

 : أنواع الفنادق2-1-2

الددىول  ددي تاددهيفها محسددذ طميعددة عم هددا والنددرض الددكّي  لاطددتوفلا يوجددى تاددهيف واحددى ل فهدداىق 
 م  أج   وموقعها وتتج ى أها التاهيفات: أهوأت

  )3(تحت هكا التاهيف: تهىرس: الملكيةمن حيث  تصنيفها-أ

لعاه دة، وتكدو  ادنيرل الحجدا  وهدكه الفهداىق تكدو  مم وكدة لودط  واحدى أفنادق في الدطاع الخةاص:  -
 وتىار إىارل عاه ية ت ىّا طىمات محىوىل ل ّ ة رأس المال المست مر  يها وتهتور  ي المى  الانيرل مك رل.

ىارل عىى كمي السلاسل الفنداية والدركاش: -  ر م  الفهاىق.ههاك وركة واحىل ت وا متسيير وا 

 وهدكه الفهداىق تكدو  إمّدا مم وكدة م كيدة مودتركة مدي  الدىول وال طدا  الطدا  أفنادق الدطةاع المخةتلط:  -
حى  الوركات الأجهمية.  مي  الىولة وا 

 وهي التّي تكو  مم وكة م كية كام ة ل ىولة م ل الفهاىق التامعة ل  وات المس حة.الفنادق الحكومية:  -

 )4(وهككر مهها: ن حيث المواع: الفنادق م تصني -ب

وهددي الفهدداىق التدّدي ت ددع ىاطددل حددىوى المىيهددة، وتتددراو  ىرجتهددا مدد  الممتددادل إلددى  فنةةادق مراكةة  المةةدن: -
غر دددة وم كيتهدددا متفاوتدددة مدددا مدددي  أه يدددة وودددركات  511غر دددة إلدددى  31ال ال دددة، أمّدددا أحجامهدددا  تتدددراو  مدددي  

 مطت طة.

                                                           
 .05،   7100، الطمعة الأولى، صناعة الفنادق لداره ومفاهيم، عوء حسي  الماري، طهفرس يا محمّى  (1)
 مرجع سامق، هفس الافحة.محمى الاير ي، ( 2)
 .02،   7112الإسكهىرية،  ،، ىار الفكر الجامعيتخطيط وتنظيم الفنادقمحمى الاير ي،  ( 3 )
 .05س يا محمى طهفر، عو حسي  الماري، مرجع سمق ككره،    (4)
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غر ة،  311فة الأراةي،  في هكه الحالة ت جأ الوركات إلى إقامة تك  لارتفا وجىت فنادق الضواحي:  -
  هاىق  ي ةواحي المىيهة حي  يكو  سعرها مهطفض.

هددكه الفهدداىق يددتا إهوددااها لطىمددة المسددا ري  مالطدداهرات والمسددا ر العددامر، والتهددو   ددي : فنةةادق المطةةاراش -
ى الىرجدة ال اهيددة ولهدكا أادمحت هدكه الفهدداىق ىرجدات هدكه الفهداىق  هددي تتدراو  مدا مدي  الددىرجات الممتدادل إلد

 عهار مها س لفهاىق أطر .

ي تكدو  مددال رذ مدد  السددواحل المهمّددة، وتتدراو  ىرجتهددا مددا مددي  أرمعددة التدد وهددي الفهدداىقفنةةادق السةةواحل:  -
 إلى طمس هجوا، وتمتاد مكمر حجمها وتهو  طىماتها الم ىّمة.

 تصني  الفنادق من حيث عدد النروم: -ج

داىت عددىى الهجددوا ك مددا توسددعت طىماتدد  وارتفعددت أسددعاره وه سددا الفهدداىق مدد  عددىى الهجددوا كمددا  كّ مددا
 )1(ي ي: 

يعتمددر مدد  أرقددى أهواعدد  الفهدداىق وي ددىّا طددىمات متكام ددة ل ةدديوف ومأسددعار فنةةادق تاش خمسةةة نرةةوم:  -
 مرتفعة تتهاسذ مع حجا وهو  هكه الطىمات.

هجدوا، مودكل أك در وةدوحا و دي الم امدل  18أقدل مد   هداىق ويكدو  مسدتواها فنادق تاش ثلاثةة نرةوم:  -
 السعر مهطفض وقى لا تتوا ر مها الطىمات الإةا ية المط ومة  ي المستو  الأع ى.

 هددداىق الهجمدددة الواحدددىل، أمّدددا طم دددا  وتعتمدددر  دددي المسدددتو  مددد  الفهددداىق الودددعمية أ فنةةةادق تاش نرمتةةةين: -
 مالطاواية ممعهى استطىاا المهاطق العامة ل هدلاء.لكوهها لا تتمتع  ومستو  الأ ا  أ لاهطفاض

وتكو  متواةعة جىّا مالهسمة لطدىمتها وعدىى غر هدا وأسدعارها، والمهداطق التدّي فنادق تاش نرمة واحده:  -
  توجى مها أيةا.

 مة(:)الخدماش المددالطبيعة من حيث  التصني -د

   )2(كالتالي:م  الفهاىق عىى م  الت سيمات وهي محي  يحتوي هكا الهو  

                                                           
 هفس الافحة.، سامقس يا محمى طهفر،عو حسي  الماري، مرجع  (1)
 هفس المرجع، هفس الافحة. (2)
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الهّاس لنايات تجارية، لكلك هجى أّ   لاجتما تسعى هكه الفهاىق ع ى أ  تكو  مكاها  الفنادق الترارية: -
مددددال رذ مدددد  موراددددة الأوراق الماليددددة  وموقعهددددا يكددددو  عدددداىل مددددال رذ مدددد  المددددى  التجاريددددة والاددددهاعية، أ

الأعمدددال المددداقتي  والدددىاهمي  وع دددى  والمطدددارات، وتركدددد هدددكه الفهددداىق اهتمامدددا ع دددى معدددض هوعيدددات رجدددال
قامة الحفوت والأ را .  سياحة الماتمرات والولاها وا 

 ووقددى أهوددأت منددرض إيددواء العددام ي  المعيددىي  عدد  أسددرها، ويعمددل هددكا الفهددىق كممهددى أ فنةةادق الإاامةةة: -
ع تكددو  أك ددر يةددا عددىّل غددرف، وتددو ر طىمددة التددىمير الفهددىقي   ددط حيدد  لا ت ددىا وجمددات ل ةدديوف ومددالطم

ىيهيدة  ولجمعيات تعاوهية أ وأسعارها أرط  مك ير م  الفهاىق الأطر  كما أّ  م كيتها تامعة لمالك واحى أ
 الرمح م ل ىور المسهي . ووقى لا يكو  هى ها الرهيسي ه

الات  ددي ىيكددورات قاعاتهددا الىّاط يددة الجمي ددة والطوّمددة وتكددو  تمتدداد هددكه الفهدداىق مالمندد فنةةادق المدةةامره: -
ىاهمدددا ةدددطمة جدددىّا وغالمدددا  هددداىق طمدددس هجدددوا كمدددا تحتدددوي ع دددى طوامدددق تحدددت الأرض تتةدددم  حمامدددات 

 .الخ...ة، قاعات رياةية، مسار  وأسواق السماح

عدددىل أمهيدددة غرةدددها إيدددواء الودددماذ الدددراغمي   دددي السدددفر  ومهايدددة أ وعمدددارل عددد   هدددىق أبيةةةوش الدةةةباب:  -
ىل ل اء أجر دهيى، والهدىف مد  إهوداء ميدوت الودماذ لديس والترحال والتعرّف ع ى م ىا  أك ر ووعوذ متعىّ 

هّمددا تو يددق الددروامط مددي  الوّددماذ وتددىريذ الفددوارق ميددهها كمددا تعمددل ع ددى توسدديع معددار ها وتدويددىها  الددرمح وا 
 ممطت ف المع ومات العامة ع  الم ىا .

لفهداىق المهتجعدات م دل وسمق الكوا عهها  ي ت سيا الفهاىق م  حي  الموقع وههاك أهدوا   المنترعاش: -
 .المهتجعات الايفية والوتوية والاحية والجم ية... إلخ

 وههاك أهوا  أطر  ل فهاىق هككر مهها:

ت  ددي السددهي  الأطيددرل تهتوددر هددكه الأهددوا  مدد  الفهدداىق والتدّدي تكددو   هدداىق كات كأطددالفنةةادق العلاريةةة:  -
 دي المهداطق و ميع الميداه المعىهيدة والكمريتيدة أهجوا   ط، وت ع هكه الفهاىق قرذ يها 18و 13ىرجات عالية 

المراكددد العوجيددة مددال رذ  والتدّدي تتمتددع ممميّدددات عوجيددة مالطميعددة وع ددى اغ ددذ الحيددا  ت ددع المستوددفيات أ
  ي ىاط ها.و م  هكه الفهاىق أ
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 وميدة أتودير هدكه الفهداىق  دي المدى  التدّي تحتدوي ع دى موعدذ كميدرل، والمدى  الأولمالفنادق الرياضية:  -
هجدوا قسدا مههدا يطاد  لإقامدة  13قرذ الموعذ الموهورل  ي العالا، وتتراو  ىرجتها مد  هجمتدي  إلدى 

 إلخ.ل موجعي  الوعمي  وقسا مطا  

 أهوا :  و  يمك  ت سيا الفهاىق المتحركة إلىالفنادق المتحركة:  -

يددددرات والمحددددار والمحيطددددات وته ددددل هددددي الفهدددداىق العاهمددددة التدّدددي تجدددوذ الأههددددار والمحالفنةةةةادق العا مةةةةة:  -
 الرحوت المحرية حول العالا. وم  قارل لأطر  أو المسا ري  م  مىيهة لأطر  أ

هدكه التسدمية ع دى غدرف قطدارات الهدوا المتواجدىل  دي ال طدار حيد  أّ   تط دقالفنادق البرية المتحركة:  -
ال اهيدة أيةدا،  ومد  الىرجدة الأولدى أ معظا قطارات الهوا التّي ت طع المسا ات الطوي ة تكو  مجهّدل منرف

 إك تحتوي النرف ع ى كا ة التسهيوت التّي يحتاجها المسا ر.

ي اددى مهددا غددرف الهّددوا الموجددوىل ع ددى مددت  الطدداهرل، هددكا الهددو  مدد  الفهدداىق ق يددل  ددي  الفنةةادق الطةةا ره: -
يكيدة تحتدوي الطداهرل ع دى الأمر ( Rengention)العالا، وأول ودركة طيدرا  اهتهجدت وطدوّرت هدكه الفكدرل هدي 

  ومطعا وم هى وطىمات الهاتف والمرق والسكرتارية والترجمة والكومميوتر... إلخ. اجتماعيةإقامة 

 السياحية: الوكالاش-2-2

تعى وكالات السياحة والأسدفار أحدى أهدا المتعدام ي  وتعري  وكالاش السياحة والأسفار:  مفهوم-2-2-1
والتدّدي ىور  ددي تهفيددك السياسددة السددياحية الموةددوعة مدد  طددرف السدد طات  ددي قطددا  السددياحة لمددا ت عمدد  مدد  

 تعمل مىورها ع ى تهويط وترقية السياحة.

 -إيددواء-ه ددل)الوكالددة السددياحية مددد "ماسسددة تجاريددة ت ددىّا طددىمات سددياحية  charles dupontsويعددرّف 
 .)1(جماعية" وسيارات( تكاكر وت وا ككلك متهظيا رحوت  رىية أ -كراء

تددا تعريددف الوكالددة "هددي جهددة تسدداعى الهّدداس ع ددى تهظدديا الددرحوت والعطددل عدد  طريددق تددىامير كمددا 
اسددتعىاىها ل سددفر،  هددي تحجددد لهددا غر ددا  ددي الفهدداىق، وم اعددى  ددي وسدداهل الهّ ددل، كمددا تددهظّا لهددا غر ددا  ددي 

 دددي  الفهدداىق، وم اعددى  ددي وسدداهل اله دددل، كمددا تددهظا لهددا رحددوت سدددياحية وتعدديّ  لهددا مروددىي  يسدداعىوهها
                                                           

، مج دة الفكدر المتوسدطي نموترةا دور التةرويم لولايةة تلمسةان كورهةة سةياحية الوكةالاش السةياحيةم  عمر عدواس، ميسدوا مهدال،  (1)
اىر ع  مطمر حوار الىياهات والحةارات  ي المحر المتوسط  ،0، العىى12مج ى  ،الىياهات والحةاراتل محو  والىراسات  ي حوار 

 .712،   7103ماي 
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الحاول ع ى جوادات السّفر والتأويرات التّي يحتاس إليها المسا رو  إلى الدموى الأطدر ، وتدهظا الدرحوت 
 .)1(السياحية للأ راى والجماعات" 

كما عدرّف الموّدع الجداهدري  دي ال داهو  الجداهدري كدل مد  وكالدة السدياحة والأسدفار ووكيدل واداحذ 
،   ددى هاّددت المدداىل ال ال ددة مدد  هفددس 0333أ ريدل  18ارخ  ددي ، المدد12-33الوكالدة مدد  طددول قدداهو  رقددا 

ّ  الوكالدة السدياحية هدي "كدل ماسسدة تجاريدة تمدارس مادفة ىاهمدة هوداطا سدياحيا يتم دل  دي أال اهو  ع ى 
قاماتغير مماورل رحوت  وميع مماورل أ  )2(جماعية وكل أهوا  الطىمات المرتمطة مها"  و رىية أ وا 

 ش السياحة والسفر:خدماش وكالا/  2-2-2 

 )3(هكه الطىمات  يما ي ي:  أهاوتتم ل 

ت وا وكالات السياحة محجد تكاكر طيرا ، مواطر وحجد غرف  ي  هاىق مح ية وعالمية، مهاءا الحر :  -
 ع ى ط ذ المستفيى.

 ومأسعار منرية وتها سية. جكامةتهظيا الرحوت السياحية الىاط ية والطارجية م  طول مرامج  -
 ومدد  مددي  اىوار وكددالات السّددياحة تددو ير مروددىي  سددياحيي  ل سدديّا  المح يددي  أد السةةياحي: المردةة -

 الجاهذ.
 تسعى وكالات السفر إلى تو ير مترجمي  ل سيا  الأجاهذ. المتررمين:  -
مىعمددة ممددرامج سددفر ت ددوا الوكددالات السددياحة والأسددفار مت ددىيا حمددوت ىعايددة اسةةتدطاب الس ةةيا :  -

 ة لجكذ اكمر عىى م  السيا .ومأسعار مها س جكامة
 تهظيا رحوت السياحة الىيهية م  عمرل وحج. -

أ ريدل  8المدارخ  دي  12-33مد  قداهو  رقدا  18 ي هفس السياق هّ  المورّ  الجداهري  ي المداىل 
 المحىّى ل  واعى التّي تحكا هواط وكالة السياحة والأسفار ع ى أّ  الطىمات المرتمطة مهواط وكالة  0333

 
                                                           

الدة وكالدة الهجدا  ل سدياحة ، ىراسدة حدور وكالاش السياحة والأسفار في تدةريع السةياحة الداخليةةالعديد رحمة،  ، عمىأسامة را   (1)
المركددد الجددامعي سددي الحددواس، مريكددة معهددى  15، العددىى 12المج ددى  والاقتادداىية، مجّ ددة الىّراسددات ال اهوهيددة -الودد ف–والأسددفار مولايددة 
 .012،   7103، الاقتااىيةالح وق والع وا 

 .012مرجع سمق ككره،    العديد رحمة، ، عمىأسامة را  (2)
 .012 مرجع سمق ككره،  العديد رحمة، ى، عمأسامة را  (3)
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 )1(احة والأسفار ع ى وج  الطاو   يما ي ي: السي

قامات  رىية وجماعية. -  تهظيا وتسويق أسفار ورحوت سياحية وا 
تهظديا جددولات وديدارات ر  ددة مرودىي  ىاطددل المددى  والمواقدع والآ ددار كات الطدامع السددياحي وال  ددا ي  -

 والتاريطي.
ة والرياةدددددية والمددددداتمرات الفهيدددددة وال  ا يددددد والتظددددداهراتوالاددددديى المحدددددري تهظددددديا هوددددداطات ال ددددده   -

 والم ت يات المكمّ ة لهواطات الوكالة.
اله ل السياحي وميع كدل أهدوا  تدكاكر الهّ دل حسدذ الودروط والتهظديا المعمدول مهمدا لدى  ماسسدات  -

 اله ل.
 غير كلك. والرياةي أ وميع تكاكر أماك  الحفوت التر يهية والتظاهرات كات الطامع ال  ا ي أ -
 لسيا  طول إقامتها.ومساعىل ا است مال -
 ال ياا لاالح الدماه  مإجراء التامي  م  كل المطاطر الهاجمة ع  هواطاتها السياحية. -
   السياحيي  تحت تارّف السيا .يوةع طىمات المترجمي  والمروى -
 حجد غرف  ي الماسسات الفهىقية. ويواء ألإا -
 .ماسمها أجهمية أطر  قاى ت ىيا مطت ف الطىمات وتم يل وكالات مح ية أ -
مدددىو  سددداهق وه دددل الأمتعدددة وكدددراء الميدددوت المه ولدددة وغيرهدددا مددد  معدددىّات  وكدددراء سددديارات مسددداهق أ -

 التطييا.

 :المطاعم-3

تعى المطاعا م  المهولت الهامة والحيوية  ي حياتها، حي  يداول الإهسا   يها الك ير م  الأهودطة 
ال  اءات تحت  وأ الاجتماعات ى  يها معض م  قى يعو المورومات، أ و ي تهاول الوجمات أ سواءوالمتم  ة 

واسددعا م مددل  اهتمامدداعودداء عمددل، كمددا تعتمددر مدد  مددي  المهوددلت السددياحية التدّدي ت  ددى  ومنددىاء أيسددمى  مددا 
 وال دداهمي  ع ددى ال طددا  السددياحي،  هددي تعددى مكمّددو لأمدداك  الإيددواء وتكددو  إمّددا مرتمطددة مهددا م ددل الفهدداىق أ

 عا الطااة ال اهمة مكاتها.تكو  مهفا ة عهها م ل المطا

 

                                                           
 .012  مرجع سمق ككره،  العديد رحمة، ، عمىأسامة را   (1)
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 المطعم: تعري -3-1

المطعددا عمددارل عدد  مر ددق سددياحي ي ددىا طددىمات الطعدداا والوددراذ ويمكدد  أ  ي ددىّا طددىمات ترويجيددة 
 . )1(طارج  ل اء م امل وورياةية و هّية لروّاىه ىاطل المطعا أ

عودداء( مطري ددة تجعددل المكددا  الددكّي ي ددىّا مطت ددف الوجمددات )الفطددور، النددىاء، ال ووع يدد   ددالمطعا هدد
السدداهح يوددعر مالسددعاىل، وتتميّددد مددىيكورات متهوعددة تجددكذ اهتمدداه السّدديا  وكلددك مطددرق متعددىّىل ومطت فددة  ددي 

 ت ىيا الطعاا، كما ي ىّا كل مطعا هوعية طااّة م  الوجمات التّي تجع   مميدا ع  ماقي المطاعا.

 أهمية المطاعم: -3-2

 )2(م  أساسا  ي: ل مطاعا أهمية  ي عالا السياحة وتك

تعددىّ المطدداعا الواجهددة الأساسددية ل سددياحة  ددي م ددى مددا، لأهّهددا عدداىل مددا ت ددىّا المددأكولات الت  يىيددة كات معددى  -
عالمي كالمطعا الفرهسي والإيطالي وككلك السووي الياماهي، إك   هي مطري دة غيدر مماودرل ت دوا مدالترويج 

 ل مهتج السياحي المحّ ي.

مدد  مادداىر جددكذ السدديا ، ومالتدّدالي ماددىر مدد  مادداىر ج ددذ العم ددة الاددعمة، تعددىّ المطدداعا ماددىر  -
ا م ددل  رهسددا، لأهّدد  ههدداك معددض المطدداعا الموددهورل والمميّدددل والتدّدي تكددو  قم ددة ل سّدديا  مدد  كددل أهحدداء العددال

 . إلخ، حي  تكو  هكه المطاعا السمذ  ي ديارل السيا  لأماك  معيّهة ىو  غيرها.الياما  الكوريي ..

تط ق مهااذ عمل مماورل وأطر  غير مماودرل، طاادة  دي المواسدا التدّي يعدرف  يهدا الط دذ السدياحي  -
ىروت ، حي  ي وا أاحاذ هكه المطاعا ماستحىا  مهااذ ونل جىيدىل ممّدا يسداها  دي الت  يدل مد  حدىّل 

 المطالة.

 )3(ههاك عىّل أهوا  م  المطاعا أهمّها ما ي ي: أنواع المطاعم: - 3-4

هددي مطدداعا ق ي ددة العددىى إكا مددا تددا م ارهتهددا مددأهوا  المطدداعا الأطددر ، وكلددك لأّ  اعم الكلاسةةيكية: المطةة -
تهاول الفرى لوجمة واحىل مكّ ف جىا وغالما ما تتواجى هدكه المطداعا مد  الودروط الأساسدية لحادول الفهدىق 

                                                           
 .05،   7113، ىار الرّاية، عما ، الطّمعة الأولى ،لداره وتصني  المطاعم السياحية وآلية عملها، عمويديى مهير  (1)
 .20،   مرجع سامق هفس، -ليا السياحية  ي الجداهر ي تهمية الأقا ، ىور المتعام ي  السياحيي حيةريمي  تغ (2)
 .001الإسكهىرية،    ،س الىولية، طماعة هور وتوديعور ح، ماسسة مبادئ صناعة الضيافةهالة حس  السّيى، ( 3)
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سواءا  ي الأ ا  اسسا ع ى أع ى مستو  م  الجوىل ع ى ترطي ،  المطعا الكوسيكي يجذ أ  يكو  م
المرا دددق ومدددا إلدددى كلدددك ولا مدددىّ أ  يكدددو  العدددام ي  مالمطددداعا الكوسددديكية ع دددى ىرجدددة عاليدددة مددد  الكفددداءل  وأ

والطمرل وغالما ما يكو  راساء هالاء العدام ي  مد  المودهوري   دي هدكا المجدال، إمّدا معظدا المتدرىىي  ع دى 
 كمير ع ى وجمة واحىل.هكه المطاعا م  الوسط الراقي ال اىر ع ى إهفاق مم غ 

تهتوددر هددكه المطدداعا موددكل أكمددر ق دديو مدد  المطدداعا الكوسدديكية  هددي أقددل ىرجددة مدد  المطةةاعم الراايةةة:  -
مهكا الوكل الكّي هدراه  دي المطداعا الكوسديكية، وتمتداد  ماهظةالمطاعا الكوسيكية كما أّ  أسعارها ليست 

ويوجدى لدىيها قدواها طعداا راقيدة وأ دراى الطىمدة والطهدارل مهدا  هكه المطاعا مىيكوراتها الجمي دة والطىمدة الراقيدة
 احتراف العام ي  مالمطاعا الكوسيكية.ومهرل لكهها ليسوا ع ى هفس ىرجة مىرّمي  

 ي الوقت الحالي وهكا الهو  م  المطاعا يطت دف  اهتوارهي م  أك ر المطاعا المطاعم المتخصصة:  -
يددة مدد  حيدد  طعددا المددأكولات وطميعددة المددواى المسددتطىمة وكددكلك طددرق ك يددا عدد  المطدداعا الكوسدديكية والراق

التجهيد والتاهيع،  كل مطعا م  المطاعا المتطااة ي ىا ىوق م ى معيّ  كالمطاعا الاديهية، الههىيدة، 
 يطالية، التركية، ال مهاهية، وغيرها.لإا

 يهدددا إلدددى جاهدددذ المط دددق ع الاسددداومعظدددا هدددكه المطددداعا تمت دددك قدددواها طعددداا محدددىّىل تهدددىرس تحدددت 
 ودي العام ي ، الكّي  لا مىّ أ  يكو  متماويا مع التطا .الىيكورات والأ ا  

مددع تعددىى أهددوا  المطدداعا ظهددرت الحاجددة إلددى تواجددى آطددر مدد  المطدداعا يهددتا مالوددكل  مطةةاعم العةةا لاش:-
ي الدددىيكور  ددد و  مددد  المطددداعا، حيددد  يتميّدددد مالاعتدددىالالعددداه ي، ومددد  ههدددا كدددا  الظهدددور الح ي دددي لهدددكا الهددد

 مجاهذ وجوى قاهمة محىّىل. اطتياريةوالأ ا  والأسعار وقاهمة الطعاا الطااة مها غالما ما تكو  

كموداتي،  هدي مطداعا  وتهتور هكه المطاعا  ي المهاطق التّي تودتنل كماديف أالمطاعم الموسمية:  -
المطاعا مطاعا الوواطئ،  موسا عمل ت ك المهط ة وم  أم  ة ت ك وتعمل  ي موسا معيّ  م  العالا، وه

أماك  الةديا ة الموسدمية والتدّي ي جدأ  لاهتواروال ر  السياحية، وكا  اهتوار هكا الهو  م  المطاعا هتيجة 
 إليها العىيى م  الهّاس  ي  ترل معيّهة م  العاا، أمّا غالمية العام ي  مها م  العمالة المتنيرل.

لكوسيكية والراقية لت ىيا طىماتها لفهة معيّهة م  الهّاس كدا  عهىما ظهرت المطاعا االمطاعم الدعبية:  -
تتواجدددى  دددي هفدددس الوقدددت المطددداعا التدّددي تطدددىا الفهدددة العريةدددة مددد  الودددعذ كات الدددىطل  أ مددد  الطميعدددي 
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المحىوى وهكه المطاعا ت دىّا أهدوا  مطت فدة مد  المدأكولات الودعمية تتميّدد مأسدعارها المعتىلدة، وتتواجدى غالمدا 
 ق الوعمية عالية الك ا ة السكاهية. ي المهاط

العاددر وحاجددة الهّدداس إلددى وجمددة  إي ددا عة هوددأت هددكه المطداعا هتيجددة سددر مطةةاعم المةةتكولاش السةةريعة:  -
ا،  ددا 0321اددنيرل سددريعة لا يتط ددذ تهاولهددا وقددت كميددر، وكاهددت المىايددة لظهددور هددكه المطدداعا  ددي عدداا 

 جمالي المطاعا الأطر .م  إ %31وقفدت قفدات سريعة وأامحت الآ  تم ل هح

وي ادددى مهدددا المطددداعا التدّددي تهودددأ ع دددى جددداهمي طدددرق التنيدددر حيددد  يدددتمك   الطةةةرق: اسةةةتراحاشمطةةةاعم  -
أاحاذ السيارات م  تهاول وجمات الطّعاا الطفيفة مسعر معتىل وهكه المطاعا لها أك در مد  هدو  وتطتدار 

 موقعها ع ى جاهذ طرق السفر.

تكددو  معروةددة أمدداا  عا ت ددىا مجموعددة متهوّعددة مدد  المددأكولات التدّديهددي مطددامطةةاعم الخدمةةة التاتيةةة:  -
 راماطتيدغيرهدا مد  وسداهط الحفداظ، ي دوا العميدل  وىاطل  وجدات عدوض أ وأ مو يهات ع ىالعموء سواء 

هو  الطعاا الكّي يفة   م  مي  الأهوا  المعروةة ومالكمية التدّي يراهدا مهاسدمة لد ،  دا يمدرّ ع دى الطديهدة 
 ة ما قاا ماطتياره م  مأكولات.لى ع قيم

 والندل السياحي:  الندل-4

اريفدد  مددالرغا مدد  وةددو  مسددألة الوددنل ل وه ددة الأولددى مدد  حيدد  ىلالتدد ، إلّا أّ  تعالندةةل:  مفهةةوم /4-1
 ي  وورىت ل  عىّل تعاريف هككر مهها:تمايهت واطت فت م  قمل المطتا

الدكّي يعمدل مد  طدول وسداه   المطت فدة، ع دى  يالاقتاداىهّ  كلدك الهوداط أيمك  التعمير ع  اله ل م
  .)1(اتطويره ودياىتها أ وكاهي للأ راى والس ع، مهىف ط ق مها ع أاطتدال المعىي  الدماهي والم

يعددرّف الهّ ددل مأهدد  طىمددة مدد  الطددىمات، يهددتج مهفعددة  ددي الدمددا  والمكددا ، يةددم  تهّ ددل الأوددطا  
  .)2(ولمسا ة م مولةوالمةاهع ع ى مت  مركمة معىّل مهكا النرض 

 

                                                           
 دور الندةةل السةةياحي فةةي تندةةيط وتفعيةةل الدطةةاع السةةياحي بةةالر ا رعمددى الاددمى سددعوىي، م  اسددا سددعوىي، سددعيىل ولددى لنددواطي،  (1)

 .023،   7102طهو ة، جوا  -والإىارية، العىى الأول، جامعة عماس لنرور الاقتااىيةمج ة الأايل ل محو   لتحديق التنمية 
 .031مرجع سمق ككره،   عمى الامى سعوىي، م  اسا سعوىي، سعيىل ولى لنواطي، (2)
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 مفهوم الندل السياحي: -4-2

لا ت تار العم ية السياحية ع ى وسي ة واحىل ل هّ دل مدل قدى تودتمل  دي ك يدر مد  الأحيدا  الوسداهل 
كّ هددا، ويعددرّف اله ددل السددياحي ع ددى أهّدد  احددى الددىعامات الأساسددية  ددي عم يددة الهودداط السددياحي، ويتم ددل  ددي 

م  ىاط ها، وتاهف هكه الوسداهل إلدى و  ي ته وتها م  طارس الحىوى أ سواء الوساهل التّي تطىا الساهحي 
ه دددل مدددري ه دددل مددداهي، ه دددل جدددوّي،  اله دددل السدددياحي يعتمدددر احدددى العهاادددر الأساسدددية ل طدددىمات والتسدددهيوت 

ل وتطور  ي وسداهل اله دل، واله د والسياحية،  السياحة تا ر  ي اله ل لأّ  دياىل الحركة السياحية ي ام ها هم
 . )1(وادىهار السياحة ويا ر  ي العمل السياحي لأّ  التطوّر الكمير لوساهل اله ل المطت فة أى  لهم

 أنواع الندل السياحي في العالم: - 4-3

 )2(تم  ة  ي:   اله ل السياحي  ي العالا وهي مغ ذ أهواسوف همرد أ

 :يتكو  مما ي ي الندل السياحي البر ي:

اذ الحمددل والجددرّ مالأهعدداا أهمهددا الجمددال، ومادالددت تسددتطىا حتددى الآ  كمتعددة وهددي ىو الندةةل بالةةدواب:  -
يعدوى ع دى أادحامها ويسداعى ع دى التعظديا مد   اقتاداىيسياحية  ي معض الىول هدكه الوسداهل لهدا عاهدى 

 وسي ة ه ل. ويمك  اعتمارها مهتج سياحي أ سواءالسياحة  ي العىيى م  المهاطق، 

ة ه دددل تتدددألف مددد  عدددىى مددد  العرمدددات والدددىا ع مددد  إهوددداء ودددمكات السدددكك هدددي وسدددي  السةةةكل الحديديةةةة: -
المدرور مادفة عامدة وهدكه الح ي دة  الرغمة  ي تطوير وتهميدة عم يدات التمداىل التجداري وحركدةو الحىيىية ه

واةددحة  ددي موددروعات أ هدداء وددمكات السددكك الحىيىيددة  ددي العددالا المت ددىا والتدّدي تددرمط مددي  المراكدددد  وتمددى
مّا  ي الأقطار الهّامية  ترمط ومكات السكك الحىيىية مامي  الح ول الدراعيدة أاهئ التاىير، الاهاعية ومو 

والرغمة  ي  الاقتااىيةوالمواهئ، وما مي  مهاطق استطراس الطامات ومواهئ تاىيرها، ويتةح أّ  الحاجة 
 ا وتهميتها.كاهت الىا ع وراء إهواء ومكات السكك الحىيىية وتطويره الاقتااىيدياىل العاهى 

 هددكه الوسددي ة تددوّ ر الوقددت الةدداهع  ددي  قمتددرو الأهفددامدد  مددي  وسدداهل اله ددل المددرّي هجددى : قمتةةرو الأنفةةا-
 استطىاا وساهل اله ل السطحية.

                                                           
 .310 ككره، مرجع سمق  عمى الامى سعوىي، م  اسا سعوىي، سعيىل ولى لنواطي،(1)
 .037مرجع سمق ككره،   عمى الامى سعوىي، م  اسا سعوىي، سعيىل ولى لنواطي،  ( 2)
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إّ  هكا الهو  م  اله ل يستطىا ل ه ل  ي المهاطق السدياحية كالت يفريدك، ومد  أهدا مميددات الندل المعلق: -
عمر المهاطق النامية والأوىيدة العمي دة، وع يد   و  يمرّ عمر أراةي جمي ة وعرل أأهّ  وهكا الهو  م  اله ل ه

يو ر اله ل المع ق است مارات ةطمة مندرض ط دق المهودلت الههىسدية عمدر الع مدات الطميعيدة والتدّي تعدوق 
 حركة اله ل.

لدى ومعدى عالميدة الأو الحدرذ ال كاهت السيارات تستطىا له ل الأ راى  ي هطاق محىوى جىا حتىالسياراش:  -
ومهددا س كميددر ل سددكك الحىيىيددة وطااددة  ددي  وهوعددا هددكه الحددرذ وددهىت اددهاعة السدديارات تطددورا كميددرا كمددا

 دي  سدواءحالة اله ل ل مسا ات ال اديرل، إّ  أهميدة السديارل كوسدي ة ه دل سدياحي يهمدع مد  حريدة اسدتطىامها 
الموداهىل، كدكلك  سدياحة جىيدىل وهدي سدياحةتفةديل طدط سديرها ممدا جع هدا سدميو ل وموعى المدىء مالرح دة أ

سدداعى ع ددى اكتودداف مهدداطق جىيددىل مهددا مددوارى سددياحية،  ك مددا اهتوددرت السدديارات ك مددا كددا  اهتوددار السدديارل 
 تأ يرا إيجاميا ع ى دياىل الحركة السياحية  ي العالا.

أّ  وددكل الددىورل  عهددىما هتحددى  عدد  اله ددل المدداهي مدد  الهاحيددة السددياحية هجددىالندةةل السةةياحي المةةا ي:  -
السياحية المحرية ته سا إلى الططوط الطارجية  ي المحيطات والططوط المحرية  ي الدىاطل وهدي الدرحوت 

ياما لأغراض   الوركات السياحية. ول سياحة تهظمها وركات الموحة أكهاما وا 

، تطدت  الأولدى يمكد  ت سديا الهّ دل السدياحي الدىولي إلدى مجمدوعتي  أساسديتي الندل السياحي الرةوي:  -
 ومعارةدي طىمدة اله دل السدياحي الجدوي الدىولي وته سدا إلدى طيدرا  مهدتظا وطيدرا  غيدر مهدتظا )المداجّر أ

مجموعددات سددياحية  وكدداهوا أ ددراى أ سددواءالعددارض(، أمّددا المجموعددة ال اهيددة  ددتط  مسددتطىمي هددكه الطىمددة 
 وست وا متوةيح هاتي  المجموعتي  كما ي ي:

 طيران العارض:الطيران المنتظم وال -

وعر ت مأهّ  الطيرا  الكّي يدتا عمدر  0337مىأت أولى محاولات الطيرا  المهتظا عاا الطيران المنتظم:  -
المةداهع،  وأك ر، كما يتا السفر  ي  عد  طريدق ودركات ت دوا مه دل الأودطا  أ والمجال الجوّي لىولتي  أ

م ددا لجددىاول ومواعيددى محددىّىل مسددم ا، ع ددى ع ددى أ  تكددو  هددكه الوددركات متاحددة ل جميددع، ويكددو  الطيددرا  ط
 أهتكو  معظا وركات الطيرا  العام ة  ي مجال الطيرا  المهتظا وركات وطهية تامعة لحكومات ىولها.

الماجر و ي  ي وا المتعاقدى متدأجير الطداهرل مد   وأيسمى أيةا مالطيرا  العارض الطيران غير المنتظم:  -
مسدمذ  وت مي  ه طتي  محىّىتي  س فا، وقى ت جأ معض وركات الطيرا رح وأ ي رح ة  لاستطىامهاالهّاقل 
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طاهرات ل  ياا مدرحوت سدياحية مدىلا مد  ودراء طداهرات جىيدىل كات تك فدة  لاستهجارتعرةها لمواكل مالية 
 .الاستهجارأع ى م  تك فة 

ا  الجددوّي المهددتظا، إّ  طيددرا  الأ ددراى يطدد  مىرجددة كميددرل الطيددر طيةةران الأفةةراد والمرموعةةاش السةةياحية:  -
 التككرل تما  ع دى حدى  ومعدى كلدك الطيدرا  الفدرىي مم امدة الميدع مالتجدهدة، ومد  الموحدظ أّ  سدعر التدككرل 

الراكددذ  ددي ك يددر مد  الحيددا  لططددوط الطيددرا  المهددتظا الددكّي  لاسددتطىاا دي هددكه الحالددة تكددو  مرتفعددة هظدرا 
ييرهددا، م ددال كلددك رجددال العمددال الددكّي   ددي أغ ددذ تكددو  رحوتدد  محددىىل مجددىاول ومواعيددىه مسددم ة ياددعذ تن

مدد  الطيددرا ، أمّددا مالهسددمة ل طيددرا  الطددا  مالمجموعددات السددياحية يددرتمط  ددي  الأحيددا  ي جدداو  لهددكا الهددو  
أغ ددذ الأحيددا  اسددتطىاا المجموعددات السددياحية ل طيددرا  العددارض  ددي الددرحوت الاددعمة مدد و وههددا م اعددى 

 .%011تستنل ت ريما الطاهرل 

 .لسياحي للورهة السياحيةاالترويم : لثمطلب الثاال

 مفهوم الترويم السياحي للورهة السياحية: -1

 مفهوم الورهة السياحية: - 1-1

 ل وجهة السياحية عىّل تعاريف ومفاهيا هككر مهها:

 . )1(موقع جنرا ي يتواجى  ي  السيا  مع المجتمع المح ي :أهّها

ات المتم  دددة  دددي ( هدددي أهّهدددا هظددداا يجمدددع عدددىى مددد  المكوهدددLynchوليددده  )  (tinsly)عرّ هدددا تهدلدددي 
 . )2(يوت ووساهل اله ل وطىمات أطر  والمهية التحتيةمرا ق الجكذ والتسه

حيّدد جنرا دي ي درر السداهح قةداء معدض الوقدت  يد   ومكدا  أ ومتعريف آطر هي: أك در مد  مجدرّى
الموددرية والطميعيددة والماددطهعة ال دداىرل ع ددى  إهّمددا تتعددى  كلددك إلددى مددديج مدد  المهتجددات والطددىمات والمددوارى

 طيرات غير مألو ة مالهسمة لها. وأجكذ السّيا  ويتمحور هكا حول أهوطة 

                                                           
 2، جامعدة عهامدة، يدومي الملتدى العالمي الدولي الأول حول التسويق السياحي ويتضمن صوره الر ا رامريهة موالريذ وآطرو ، ( 1)
 .15،  7105هو ممر  2و
المدصةد سةياحي مةن ورهةة نظةر السةيا  الأرانةب رسةالة للبتةرام الصةوره المدركةة ور، سمية م  جىو، طىيجة هاهي، حامدى الةدم (2)

 .12،   7100، 0الجامعة الأرىهية، العىى  الاقتااىية، قسا الع وا رامعية
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مدددداك  التدّدددي يددددكهذ إليهددددا مجموعددددة الأ وومدددد  طددددول التعدددداريف السددددام ة  هددددي عمددددارل عدددد  مكددددا  أ
 . )1(معوامل الجكذ مها والاستمتا الإقامة الماقتة  يها  ول سياحة أالساهحو  

 معايير تحديد الورهة السياحية:/ 1-2

 )2(تتحىى الوجهة السياحية و ق جم ة م  المعايير هي: 

يجذ وجوى الرغمة  ي ال ياا مسياحة لمهط ة ما، إك م  الواجذ ىاهما وجوى مجموعة م   أ: ورود الرغبة: 
مدا ت  داه و ى لا يكدو  همدا يمحد  عههدا السداهح قد أ ، ولك  وجذ الحكر م  كوهها طاىعة حيد  الاهى اعات

 وتحال ع ي .

الوجهدة ومدىّل الم داء، وتحىيدى  لاطتيدارالمعيدار الأساسدي  وإّ  الوقت الكّي يم ك  الساهح هدب: مده السفر: 
 رح ة سياحية.المىّل مسم ا ويء مها لهجا  أي 

إك أّ  الط دس واليدوا الفتدرل مد  السدهة التدّي يطتارهدا السّداهح ل ته دل لهدا أهميدة معتمدرل ش: الفتره مةن السةنة: 
جيّدىا  الاسدتعواالكّي يتنير م   ال لآطر وغيرها أوياء تا ر ع ى تحىيى الوجهة لكا وجدذ ع دى السداهح 

 ع ى هكه الأمور.

ك مددا  ؟ ،إكالسّدداهح  الاعتمدداىالمددوارى الماليددة المتاحددة تددا ر موددكل كميددر ع ددى اطتيددار الوجهددة ث: المي انيةةة: 
حيح ع ددى الإطددوق، إك  ددي النالميددة هجددى السدديّاحة  ددي الم ددىا  الهّاميددة كهمددت أمعددى اهددى عت أك ددر لدديس ادد

 مهطفةة التك فة م ارهة مع الم ىا  المت ىمة.

لا يحتاس السّاهح إلى قىرات مىهية أك ر م  ت ك الودمة ل  ياا مالهواطات اليوميدة، إلّا ج: الددراش البدنية: 
 ج والنو .م ية والتدل ي حالة طااة كال ياا مالسياحة الج

 مفهوم الترويم السياحي للورهة السياحية: -2

  ي المىاية سهتطرق إلى تعريف الترويج  ا ههت ل إلى تعريف الترويج السياحي:

 

                                                           
 .12المرجع السامق،    الةمور، حامى هاهي، طىيجة جىو، م  سمية(1)
 .822،   7115، مطمعة الهيل، ال اهرل، 70تحىيات ال ر   أسعى ط عات عمى الحميى، التسويق الفعال، كيف تواج ( 2)
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 الترويم: تعري -2

ك مة الترويج مال نة العرمية تعهي روّس، راس، رواجا، هفق وروّجت  ترويجدا: هف تد . إك  ك مدة تدرويج 
 . )1(مالآطري   الاتاالى يهفق هكا الويء لا مى م  الويء، وحتتهفيق تعهي 

إطار الجهدوى التسدوي ية ويهطدوي ع دى عم يدة اتادال  ع ى أهّ : "هواط يتا  ي (kotlerعرّ   كو  ر )
 إقهاعي."

(   ى عرّف الترويج مأهّ : "هظاا اتادال متكامدل ي دوا ع دى ه دل مع ومدات عد  kincaidيى )اأمّا كيهك
 وذ إقهدداعي إلددى جمهددور مسددتهىف مدد  السدداهحي  يحمددل أ ددراىه ع ددى قمددول الوجهددة الوجهددة السددياحية مأسدد

 ل تسويق. إستراتيجيةهّ  لا مى م  ىور  عال وموارك ل ترويج ةم  أي أالسياحية المروس لها كما يةيف م

تهطددوي ع ددى محاولددة مدد  جاهددذ المدداهع لإمددراد الطادداه  وماددورل أك ددر تحىيددى  ددإّ  عم يددة التددرويج 
ل وجهددة السددياحية التدّدي يددتا التددرويج لهددا كالتاددميا، والتن يددف واسددا العومددة والجددوىل،  ددا إقهددا  هددكا المميّدددل 

 . )2(هكه الوجهة السياحية لاطتيارالموتري مت ك الطااه  

 مفهوم الترويم السياحي للورهة السياحية: -2-2

 تعري  الترويم السياحي للورهة السياحية: -2-2-1

ل وجهدددة السددياحية المدددرآل العاكسددة لكا دددة الجهددوى التسدددوي ية لمطت ددف عهاادددر يعددى التدددرويج السددياحي 
المدددديج التسدددوي ي السدددياحي، إك أهّددد  يه دددل مدددا ترغدددذ الجهدددات السدددياحية مه  ددد  تمعدددا للأهدددىاف المهودددوىل  دددي 

 )3(الإستراتيجية التسوي ية، حي  ورىت العىيى م  التعاريف هككر مهها: 

الوطادية والسدمعية لتوةديح  والاتادالاتعدوا لإمطت دف وسداهل ا هي "كا ة الجهوى التّي تمكل م 
لودددراء المهدددتج السدددياحي الطدددا  مالوجهدددة السدددياحية  اهتمدددامهاالادددورل السدددياحية أمددداا السددداهحي ، وجدددكذ 

 ماستطىاا عهاار المديج السياحي.

                                                           
 .3،  7112، ىار دهراء ل هور والتوديع، عما ، الأرى ، الأولى, الطمعة ترويم الخدماش السياحيةافاء أموغدالة،  (1)
، 7107 ،ر والتوديدع، عمدا ىار ادفاء ل هود،  الأولدىالطمعدة  استراتيرياش التسويق )مدخل نظري وكمةي( إياى عمى الفتا  الهسور، ( 2)

  533. 
، ىار المسيرل ل هودر والتوديدع،  الأولىالطمعة  ،التسويق السياحي والفنداي )مدخل صناعة السياحة والضيافة(ع ي  و  الدعمي،  (3)

 .005،   7105عما ، 
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هدا  السداهحي  قلإ لوتادالالأم ل والمتكامل لكا دة الأسداليذ الفهيدة  الاستطىااكما يعرف ع ى أهّ : "
 . )1(المستهى ي  واستحالتها ل حاول ع ى المهتج السياحي

إقهاعيددة  اتاددالالهودداط الددكّي يكددو  ةددم  إطددار الجهددوى التسددوي ية ل واددول إلددى عم يددة  وأيةددا هدد
 ل ساهح م  طول إحىا  المعر ة لى  الساهح ع  المرهامج السياحي.

العم يددات  وأجميددع التطمي ددات  وج السياسددي هدد مدد  طددول هددكه التعدداريف يمكدد  اسددتهتاس مددأّ  التددروي
غير مماورل ل ساهح وكلك مجىذ اهتماهها والتأ ير ع دى  والتّي يستطىمها م ىا الطىمة سواء كاهت مماورل أ

 س وكاتها لوراء المهتج السياحي مواسطة عهاار المديج الترويجي السياحي.

 وأهدا  الترويم السياحي للورهة السياحية: أهمية-2-2-2

 الأهمية:

 )2(وتتم ل أهمية الترويج السياحي  يما ي ي: 

 التوعية السياحية: تحديق-أ

 اهطفدداض مسددتو  الددوعي السددياحي لددى  الجمهددور يعددى أحددى العوامددل التدّدي تفددوق السددياحة عدد  أىاء 
هوعيدددة مددد  ومهددد  يجدددذ هودددر الدددوعي مددد  اجدددل ت ويدددة وتعديدددد مكاهدددة و  والارت ددداءىورهدددا  دددي تهميدددة المجتمدددع 

 ة.السياح

 تحفي  الطلب على المضمون السياحي: -ب

إلّا إجمدالي عهاادر الجدكذ السدياحي التدّي تجدىذ  ومهظمة مدا، مدا هد و المةمو  السياحي لىولة أ
 مالسياحة  يها. لوستمتا  ى ديارتها المهظمة وتى عها ع وأت ك الىولة  السيا  إلى

 

 
                                                           

،   7112ال داهرل،  ،ىار عدالا الكتدذ ، الطمعدة الاولدى، التسويق السياحي وتخطيط الحملاش الترويرية ااى عمى المهعا المكدري،  (1)
003. 

، 7103جامعددة الم يددىل، ، 0المج ددى، 07العددىى مج ددة الاقتادداى الجىيى، ، دور العلااةةاش العمةةة فةةي التةةرويم السةةياحيأسدماء مركددا ،  (2)
  512. 
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 ندر المعرفة السياحية: -ج

ية لدددددى  الجمهددددور الدددددىاط ي ساسدددددية لهوددددر المعر ددددة وال  ا دددددة السددددياحيعددددى التددددرويج أحدددددى الوسدددداهل الأ
 احية والطددىمات والمددرامج المطت فددةوالطددارجي،  مدد  طددول المع ومددات التدّدي تهوددر عدد  الآ ددار والمعددالا السددي

ومواقدددف الجمهدددور، وهدددكا يدددهعكس إيجاميدددا ع دددى  واتجاهددداتيدددا ر  دددي آراء  والاسدددت ماروعددد  أوجددد  الجدددكذ 
 مافة طااة والمجتمع مافة عامة.الماسسة السياحية 

 لدى السا ح: الااتناعتحديق  -د

يتح دق التهوديط السدياحي ماسدتطىاا كا دة الأهوددطة الترويجيدة والأسداليذ الإقهاعيدة التدّي تسداعى ع ددى 
مد  طارجهدا ع دى السدواء، مالإةدا ة إلدى كلدك و أدياىل أعىاى الساهحي  الفع يدي  والمدر  ي  مد  ىاطدل الىولدة 

لجهددوى إلددى تحفيددد المسدداولي  عدد  الوددركات والماسسددات والهيهددات السددياحية لديدداىل جهوىهددا تهددىف هددكه ا
 لاجتكاذ أكمر عىى م  الساهحي .

 أهدا  الترويم السياحي للورهة السياحية:/ 2-3

ومدد  اددهاعة إلددى أطددر  ومدد  طددرف إلددى آطددر   ددى  أطددر تطت ددف أهددىاف التددرويج مدد  مهظمددة إلددى 
قهددا  الجمهددور المسددتهىف  ول الط ددذ أيسددتطىا التددرويج مدد  أجددل ديدداى المحا ظددة ع ددى المركددد التها سددي وا 

 )1(الترويج السياحي كما ي ي:  أهىافتحىيى  مالتعامل وغير كلك م  الأهىاف ويمك 

الموجددوىل  اسددتيعاذديدداىل وجددوى المهتجددات السددياحية ل ددموى مديدداىل مددرامج الددوكوء السددياحيي  وديدداىل  -
 إاوحها وتهميتها مال ىر الكّي يديى عىىها وقىرتها. ومهها أ

 الترويج لاورل سياحية جيىل ل موى، ع  كل أماكهها السياحية وتهمية هكه الاورل ماستمرار. -
 ةما  أكمر عرض ل مهتجات السياحية ل موى. وتأمي  أ -
 تنيير وتهمية الط ذ السياحي ع ى الموى. -
 السياحية وكلك لدياىل المميعات وتسهي ها.تعريف قهوات التوديع ع ى المهتجات  -
 دياىل تفعيل مااىر المع ومات ع  المهتوجات السياحية ل موى. -

 
                                                           

،   7112 هودر، الإسدكهىرية، ، ىار ل معر دة الجامعيدة ل الأولدىالطمعدة ، التسةويق السةياحي،  تحدي الودرقاوي، حفهيلمياء السيى  (1)
23. 
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 )1(مالإةا ة إلى الأهىاف السالفة الككر توجى أهىاف أطر  تتم ل  يما ي ي: 

 تدويى السيا  مالمع ومات لتوةيح الاورل العامة لوجهة السياحية. -

 كّي  يدورو  الوجهة السياحية الم اوىل.دياىل عىى الساهحي  ال -

 است رار حجا الط ذ السياحي وعىا تىهي . -

 الوجهة السياحية. وتكوي  اتجاه إيجامي هح -

 حماية اورل الوجهة السياحية  ي أوقات الأدمات. -

 ياحية:ياحي للورهة الس  رويري الس  الم يم الت   -3

المكوهددات التدّدي تتفاعددل وتتكامددل معددا لتح يددق يط ددق ااددطو  المددديج الترويجددي ع ددى مجموعددة مدد  
 . )2(الأهىاف الترويجية ل ماسسة  ي إطار الف سفة التسوي ية الساهىل

الماسسدة الترويجيدة، وهددكه الأىوات  أهدىافمجموعدة مد  الأىوات المطتدارل والمسددتطىمة لتح يدق  و هد
   )3(:التالي وةحة  ي الوكلهي: الإعو ، تهويط المميعات، الميع الوطاي والعوقات العامة والم

 ياحي.عهاار المديج الترويجي السّ : 11الدكل رام 

 
 

 

 

 

 .528،   7107، ىار افاء لهور والتوديع، عما ، الأولىالطّمعة ، استراتيرياش التسويقإياى عمى الفتا  الهسور، المصدر: 

                                                           
، أطروحددة اسةتراتيرياش تسةةويق المنةتم السةياحي الر ا ةةري مةن خةلال المخطةط الترويرةةي للتهي ةة السةياحيةعمدى الحفديظ مسدكي ،  (1)

 .22-22  ، 7102، جامعة محمى طيةر، مسكرل، الاقتااىيةىكتوراه  ي الع وا 
 .00،   7112، ىار وهرا  ل هور والتوديع، عما ، ط ، ذترويم الخدماش السياحيةغدالة،  وافاء أم(2)
 .022،   7100الأرى ،  ، ىار إ راء ل هور والتوديع،0ط، مبادئ السياحةمردوق عايى الع يى، عاىل سعيى الراوي وآطرو ،  (3)

 الإعو 

تهويط المميعات العوقات العامة
  

عهاار المديج 
الترويجي 

 يالسياح
 الميع الوطاي
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  يما ي ي توةيح لهكه العهاار:

 :الإعلان-1

 :الإعلان تعري -1-1

وتددككير  اطتيددارتسددتطىا مدد  قمددل المهظمددة السددياحية ل دداء اجددر مددى و  مدد  اجددل  اتاددالوسددي ة  وهدد
السدداهحي  المحتم ددي  مددالمهتج السددياحي والتددأ ير  ددي سدد وكها الوددراهي واطتيددارها ل مهددتج السددياحي وقددى يددتا 

لمتطااددة، والأىلددة والاددحا ة المح يددة والعالميددة والمجددوت ا رهددتو   ددي الإكاعددة والت فديددو  والاهتالإعدد
 التجارية،والاهاعية والهاتف ومواقع اله ل والمريى المماور والتوديع ع ى الميوت والم ا ات.

ماسسدة تجاريدة حيد   وأغير مماور ومدأجوري ، مواسدطة راعدي المرهدامج  اتاال وومتعريف آطر ه
 . )1(يكو  م  جهة معرو ة م  طول وسي ة اتاال غير وطاية

 ن:الإعلا  أهمية-1-2

يوددكل العهاددر الددىيهاميكي الفعددال مدد  عهااددر المددديج الترويجددي  وتهم ددق أهميددة الإعددو  مدد  كوهدد 
 )2(ي وا مد:  و ه

 ط ق الوعي والحاجة لى  الساهحي  مطاو  المهتج السياحي موةو  الإعو . -
سدداهحي  ع ددى ي ددوا متددو ير المع ومددات الودمددة عدد  طادداه  المهتجددات السددياحية التدّدي تسدداعى ال -

 الوجهة السياحية المهاسمة. ياراطت
ي عددذ ىورا هامددا  ددي تاددريف المهددتج السددياحي وطااددة عهددىما يتكددو  هددكه المهتجددات متوددامهة  ددي  -

 الطااه .

 

 

 

                                                           
 .23،   7101 ، ، ىار أسامة ل هور والتوديع، عما الطمعة الاولى، الإداره الفنداية والسياحيةعمى الكريا حا ظ،  (1)
 .557،   7115، ىار واهل ل هور والتوديع، الأرى ، عما ،  الطمعة الاولى ،مبادئ التسويقرةوا  المحموى العمر،  (2)



 الإطار النظري والتطبيقي للدراسة                                                      الفصل الأول:

 

34 
 

 الإعلان:  أهدا -1-3

   )1(ىراجها  يما ي ي:إهىاف يمك  يسعى الإعو  إلى تح يق مجموعة م  الأ

ي ك ير م  الأحيا ، رغا ارتفا  التكداليف المترتمدة   الاستجامةالىعول ل سفر حي  أّ  الىعول تولى  -
 ع  السفر.

عجيدددذ وغريدددذ وهدددكه السدددياحة لإرةددداء  والمحددد  عددد  الإ دددارل والمندددامرات واستكوددداف كدددل مدددا هددد -
 والإ ارل. والاستكواف ةول ك ير م  الأوطا  الماح ي  ع  المعر ة 

الدروتي  اليدومي للأودطا  وهدي ع  موداكل الحيدال و  والامتعاىالمح  ع  المتعة والراحة والجمال  -
 هواد  متّا ة  ي الهفس المورية.

 الإعلانية: الوسا ل-1-4

 )2(يوجى العىيى م  الوساهل الإعوهية والفعالة ل فهاىق  ي حموت  الإعوهية هككر مهها ما ي ي: 

0- (TVيال إلى مجموعة كميرل م  الجماهير، ل  تأ ير مدىوس م  طدول اسدتطىاا الادوت والاد ) ،ورل
قدومي، إلّا أهّد  وسدي ة لا يمكد  مد  طولهدا اطتمدار الموداهىي  إلّا  وأويمك  استطىام  ع ى مستو  مح دي 

 ماعومة مالنة، وككلك تكاليف الإهتاس مرتفعة هسمية.

ت دددرأ مددد  قمدددل مجموعدددة مددد  العمدددوء ويمكددد  الدددتحكا مطميعدددة  (Thepress)الادددحف ال وميدددة والمح يدددة  -7
   الإعو  م  طول اطتيار الاحيفة المهاسمة.الأوطا  الكّي  ي راو 

الممدددى  ل اددوت الموسددي ي يسددداعى  ددي مددى  تدددأ ير الإعددو  يمكددد   الاسددتطىاا( إّ  Radio) راىيددو -5
وتكداليف متىهيدة هسدميا ويمكد  مةداعفت  مد  طدول التركيدد ع دى  ماهتظدااعوهيدة لإإعاىل الرسالة ا

 عام ي الوقت والتكرار.

، عدىل يكدو  لهدا سدوق محدىى وهدو  محدىى مد  ال دراء، رغدا ( Magazine and journal)محتو  المجدوت -8
تىاولها ال  يل، م ارهة مع الاحف، لكد  لهدا عدىى قدراء كميدر، ولهدا عمدر أطدول مهد  لمداقي الوسداهل، لكههدا 

 وقت طويل مي  ط ذ هور الإعو  وطماعة وهور المج ة. تأطك
                                                           

، أطروحة م ىمدة لهيدل ودهاىل ىكتدوراه  دي ع دوا تسديير، جامعدة ماتهدة، دور الإعلام في تنديط الطلب السياحي بالر ا رهيمة لعمر،  (1)
 .071،   7102والتجارية،  لاقتااىيةاك ية الع وا 

 .27،   مررع سبق تكر عمى الكريا حا ظ،  (2)
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لهددددا  عاليددددة كميددددرل طااددددة  (poster، الم ادددد ات )(out door advertising)الإعوهددددات الطارجيددددة  -3
مدد  موقددع والتركيددد ع ددى أمدداك   أك ددرالكميددرل تسددتطىمها أك ددر مدد  موقددع يمكدد  اسددتطىامها  ددي ل ماسسددات 

اهتمدداا العمددوء وطااددة  ددي حالددة الإعددو  عدد  هودداطات طااددة م ددل الحفددوت وغيرهددا التدّدي يددتا الإعددو  
 .... إلخالاست مالمكتذ عهها م  طول الم ا ات  ي المااعى 

، رغددا تكاليفهددا المرتفعددة إلّا أهّدد  يمكدد  اسددتنول عامددل (Theaters and Cinemas)المسددر  والسدديهما  -2
 .الاستراحةالألوا  والاورل الكميرل مالإعو  طول عرض الأ وا وهي  ترات 

والفهداىق تتهدا س ع دى حجدد ، ك يدر مد  الأىلدة ل مطداعا (Diredories and guides)الىليل والإرواىات  -2
أاددمحت  yallow pageأوددنال مكددا  مميددد ومددارد ع ددى ر ددوف محددوت ميددع الكتددذ، الأوراق الاددفراء،  وأ

ظاهرل مألو ة حي  يمك  ل فهىق الإعو  تحدت قاهمدة الفهداىق، المطداعا، الحفدوت، لديداىل إمكاهيدة تعريدف 
 الجماهير مالفهىق.

 المبيعاش: تنديط-2

 المبيعاش. تعري  تنديط-2-1

رجدال الميدع ويدتا مد   والسداهح، الوسديط التجداري أ  اتاال س وكي هىف لتوليى حا د ماقت لى وه
  .)1(الخطول المعارض والأ وا، العيهات، الك الوجات الماتمرات، الإرواىات، وهاىات الت ىير...

راءات التدّدي تدداىي إلددى كمددا يعددرف مأهّدد  مددراىف الىيهاميكيددة التجاريددة ويوددير إلددى كا ددة المحددو  والإجدد
  .)2(دياىل المميعات

الهوداط الدكّي يسدتطىا كحدا د مماودر  والتعدريفي  هسدتهتج مدأّ  تهوديط المميعدات هدم  طول هاكي  
 طىمة والكّي يمك  توجيه  إلى كل م  المسته كي  والوسطاء والماهعي . وتجرمة س عة أ ولوراء أ

 

 

                                                           
 .23،   مررع سبق تكر عمى الكريا حا ظ،  (1)
 .531،   مررع سبق تكر رةوا  المحموى العمر،  (2)
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 أهدا  تنديط المبيعاش: 2-2

 )1(   ي: وتتم ل أهىا  

 تحفيد وتوجيع الساهح ع ى اطتيار الوجهة السياحية المهاسمة. -
 المحا ظة ع ى الساهحي  الحاليي . -
وارل اهتمامها لدياىل تعام ها وط ق هو  م  الولاء لعومة تجارية معيّهة. -  تحفيد الوسطاء وا 
 الحى م  تأ ير جهوى المها سي . -
ى اسدددددت راء الط دددددذ وكدددددكلك السددددداهحي  لمدايدددددا ديددددداىل الحادددددة السدددددوقية مددددد  طدددددول العمدددددل أولا ع ددددد -

 والتعىيوت ع ى المرامج السياحية م  وقت لآطر.

 وسا ل تنديط المبيعاش: 2-3

 )2(يومل تهويط المميعات عىّل وساهل تتم ل  ي: 

ويددتا تهظيمهددا  ددي  تددرات معيّهددة منددرض عددرض المهتجددات ل حفدداظ ع ددى السدديا  الحدداليي   المعةةارض:  -أ
 الاهتمددداا ع دددى الماسسدددة وتحسدددي  الادددورل الكههيدددة ل ماسسدددة، ولةدددما  هجدددا  كلدددك وكسدددذ سددديا  جدددىى، 

 مالتططيط والإعىاى الجيى لهكه المعارض.

وكلددك معددرض السدد عة مسددعر أقددل مدد  السددعر العدداىي لتوددجيع السدداهح ع ددى اطتيددار الأسةةعار:  تخفةةيض-ب
 الوجهة السياحية وكلك  ي مواسا معيّهة.

ل سدداهحي  منددرض التددرويج ل وجهددات السددياحية وقددى تكددو  هددكه المسددام ات ويددتا تهظيمهددا  المسةةابداش: -ش
عيهية، وتهىف هكه المسام ات إلى دياىل المميعدات وكسدذ سديا  جدىى وطاادة  دي أوقدات  وأمجواهد ه ىية 

  ي حالات المها سة الحاىل.أو اهطفاض الط ذ ع ى الوجهة الم اوىل 

عهددى الوددراء  ددي حددىوى  ويدداا ماطتيددار عددىى معدديّ  مدد  الوحددىات أوالتدّدي ت ددىا عهددى ال  الهةةدايا الترويريةةة: -د
 مم غ معيّ ، قى تكو  هكه   الهىايا عمارل ع  مهتج سياحي مكمل ل وجهة السياحية الأطر .

                                                           
، 7100ر ل هودددر،عما ، ، ىار جريددد الأولدددىالطمعدددة ، التسةةةويق والمبيعةةةاش السةةةياحية والفندايةةةةعدددوء حسدددي  الترامدددي وآطدددرو ،  (1)

 773-772. 
 .703-708   ،  7107، ىار الراية ل هور والتوديع، 0ط، التسويدية الاتصالاشسيى سالا عر ة،  (2)
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أك ر م  المهتجدات السدياحية ع دى مجموعدة مد  السديا  المسدتهى ي   ووتعهي اطتيار وحىل أالعيناش:  -ه
حددد  هددالاء السددديا  المسددتهى ي  مددىو  م امدددل، وكلددك ل تدددرويج وحدد  هدددالاء مددىو  م امددل، وكلدددك ل تددرويج، و 

ويفةل استطىاا الأس وذ  ي المهتجدات السدياحية الجىيدىل  اواستعمالهالسيا  ع ى تجرمة الوجهة السياحية 
 ل تعريف مها.

 الدخصي:  البيع-3

 البيع الدخصي:  تعري -3-1

  مم  دي المهودأل والعميدل المسدتهىف يهدىف يعرف الميع الوطاي مأهّ : اتاال وطادي مماودر مدي
 .)1(ت ىيا المهتج وتو ر كا ة المع ومات التّي تساعى ع ى اقتها  العميل مما وجه  ع ى اتحاى ال رار مالوراء

المماوددر مددي  الوددركة وعموههددا، والددكّي مدد  طولدد  يددتا اله ددل  الاتاددالويوددير الميددع الوطاددي إلددى 
ا رجال الميع التامعي  ل وركة، ويعتمر الميع الوطادي مادىرها ل ك يدر مد  الوفوي ل رسالة الميعية ماستطىا

 المع ومات ع  السوق والمها سي  لها يعتمر م  أ ةل الوساهل لمتامعة طىمات ما معى الميع.

 وكما يعرف مأهّ  "الجهوى الوطاية الموجهة إلى السيا  مهدىف حد ها ع دى ال يداا ماطتيدار الوجهدة أ
 )2(ها". الطىمة الم ىمة ل

وطاددية  اتاددالعم يددة و مدد  طددول التعريفددات السددام ة ممكدد  ال ددول مدداّ  الميددع الوطاددي السياسددي ه
 مالساهح لإقهاع  ماطتيار المهتج السياحي ل وجهة السياحية.

 البيع الدخصي: خصا ص-3-2

 )3(: أهمهايتا الميع الوطاي السياحي معىل طااه  

 الطىمة السياحية. وأمج ت ىيا مع ومات كا ية ل هتاهج ع  المرها -
 يتمك  رجال الميع م  معر ة رى  عل الهتاهج مماورل والتكيف مع السيا . -

                                                           
 .525،   مررع سبق تكر إياى عمى الفتا  الهسور:  (1)
، الم ت دى الع مدي الدىولي ل ال بةونن أثر الم يم الترويري للخدماش السياحية على سلو امداخلة بعنو  ،سامي دعماط: إلياس حها  (2)

 13/01جيجددل، يددومي  -يجامعددة محمددى الاددىيق مدد  يحدد الاقتادداىيةحددول اددهاعة الياحددة  ددي الجداهددر، الواقددع والمع ددول ك يددة الع ددوا 
 .522،   7102 ،هو ممر

 .285،   7117رى ، ، ىار المهاهج ل هور والتوديع، عما ، الأ الأولىالطمعة ، مبادئ التسويقمحموى جاسا الاميىعي، ( 3)
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 )1(سمق توجى طااه  أطر  تتم ل  ي:  مالإةا ة إلى ما

الطىمدة السدياحية، حيد   لاقتهداءيتمك  رجال الميع م  معر ة رى  عل السيّا  الكّي  لدىيها اسدتعىاى  -
 قهاعها ماقتهاء الطىمة.يحاول جاهىا التكيف معها لإ

الم ادددى السدددياحي ومدددي   والميدددع الوطادددي يمكددد  أ  يكدددو  ح  دددة وادددل مدددي  المهودددأل السدددياحية أ -
مرتددىل مماوددرل وسددريت  عدد  ظددروف السددوق واحتياجددات  تنكيددةالعمددوء الحدداليي  والمددرت مي  ويددو ر 

 ووكاوي العموء.

 )2(ر مهها: ل ميع الوطاي عىّل أساليذ هككأساليب البيع الدخصي:  3-3

 دياىل ىرجة تااىق الماهع مع السيا . -
 دياىل   ة الساهح مرجل الميع. -
 دياىل قىرل رجل الميع ع ى الإقها . -
 تو ير اتجاهات إيجامية م  السيا  مالهسمة لرجل الميع. -

 البيع الدخصي: أهدا -3-4

يا أك ددر اسددتعمالا يمكدد  ت يدديا أهددىاف الميددع الوطاددي إلددى أهددىاف هوعيتدد  وأطددر  كميتدد ، وهددكا الت يدد
رقدددا لودددراء وتهتهدددي مميدددع كميدددات وتح يدددق هظدددرا لأهميتددد  هدددكه العم يدددة التدّددي تمدددىأ مالمحددد  والإقهدددا  ع دددى ا

 المميعات.

 ال ياا معم يات الميع الكامل ل سيا . -
 المح  ع  سوا  جىل وم  م ىا  مطت فة. -
 )3(لتسويق. ا إستراتيجيةع ى  وإموغ العموء مالتنيرات التّي تطرأ ع ى الس عة أ -

 

 

                                                           
 95،  7101الإسكهىرية،  ،، المكتذ الجامعي الحىي مدكلاش التسويق السياحي )دراسة ميداية(ط  أحمى عمىه،  (1)
 .38،   7110، ىار الههةة العرمية، مار، لداره المبيعاش وفق البيعتو يق محمى عمى المحس ،  (2)
 هفس المرجع، هفس الافحة.( 3)
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 العلاااش العامة: -4

 العلاااش العامة: تعري -4-1

ع ددى أهّهددا:  (kotlerههدداك عددىّل تعريفددات ل عوقددات العامددة  ددي المجددال السددياحي   ددى عر هددا كددوت ر )
"كدددل المدددرامج المهتظمدددة والماددداىقة لتحسدددي  ادددورل الماسسدددة أمددداا وسددداهل الإعدددو  والإعدددوا، ماسسدددات 

 ." )1(اء عوقات جيّىل مع عموههالمه والاتاالالإعوا 

وتعرف أيةا ع ى أّ  لها ىورها  دي التدرويج حيد  تركدد ع دى تهميدة عوقدات وطيدىل مدي  الماسسدة 
 السياحة مافة عامة. أهىافالسياحية والسّيا ، وتح يق 

المهتفعددي  أو ح  ددة اتاددال تعمددل ع ددى ت ويددة وتهميددة العوقددات مددي  المهتمددي   ووهددي كددكلك: "أىال أ
أك در، كمدا تعمدل ع دى تنكيدة كدل ظدروف أو طارجهدا، سدواء كدا  كلدك مدي  م دىي   والسياحة ىاطل الموى أم

ل طددرف الآطددر مالمع ومددات السددياحية الاددحيحة والعمددل ع ددى تهميددة وتحسددي  اسددتمرار هددكه العوقددات ممددا 
 . )2(يهتج عه  دياىل  ي عىى السّيا "

هددات  قددات سدد يمة ومهتجددة مددي  الوددركة والسددياحة و ويمكدد  تعريهددا هودداط يسدداها  ددي مهدداء وتددىعيا عو
مطت فدة مد  الجمهدور وتهدىف إلدى تعدىيل سياسدتها حسدذ الظدروف المحيطدة مالودركة السدياحية وودر  هدكه 

 . )3(السياسة ل مجتمع

 خصا ص العلاااش العامة: -4-2

 )4(تتمتع العوقات العامة ممجموعة م  الطااه  تتم ل  ي: 

حيدد  تتمتدع الم ددالات وكددل مدا يهوددر عد  الماسسددة ومهتجاتهدا مدد  قمددل ااية: عةةالي مةةن المصةةد مسةتوى-أ
 الإعوا كجم ة محايىل مماىاقية عالية، ومالتالي يكو  لها أ ر كمير ع ى الجماهير.

                                                           
 .01،   7112المحري ،  ،، ماسسة الورى العالمية ل واو  الجامعيةالعلاااش العامةحمى الاىيق، أسامة كامل وم (1)
 .702،   مررع سبق تكر  ااىل عمى المهعا المكري، (2)
، ىار  الأولدىالطمعدة ، التسةويق الإسةتراتيري لخةدماش الفنةادق السةياحيةمو ق عىها  عمدى الجمدار الجممدري، رامدي  دو  الطويدل،  (3)

 .22،   7102الحامى ل هور والتوديع، عما ، 
 .721،   1711، ىار الرةا ل هور، ىموق، السياساش التسويديةحسي  ع ي،  (4)
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تاددل إلددى الموددتري  المحتم ددي   أ حيدد  يمكدد  ل عوقددات العامددة الدةةدره علةةى الوصةةول للةةى الهةةد :  -ب
 ومي الميع والإوهار إك تا ها الرسالة ع  طريق العوقات العامة.يتجهموا مهى أ الكّي  يمك  

يةطا ىور اورل الماسسة ومهتجاتهدا  أ يمك  لهواط العوقات العامة على التضخم المدبول:  الددره-ش
 مع ت مل الجمهور لهكا التةطا.

 أهدا  العلاااش العامة: -4-3

 )1(م  ةم  أهىاف العوقات العامة ما ي ي: 

 عة طيمة ل ماسسة ومهتجاتها  ي أكها  الساهحي .ط ق سم 
 . إ ارل الط ذ وكسذ سوا  جىى مع محاولة المحا ظة ع ى السوا  الحاليي 
 . رمط الماسسة مالساهحي  و ق عوقة قوية ومتواا ة وطوي ة المى محي  يامحو  سوا  ىاهمي 
 المماور مالساهحي  م  أجل التعرف ع ى مواك ها. الاتاال 
  ى أكواق الساهحي  يهىف تحىيى أس وذ التعامل معها.الوقوف ع 

 وظا   العلاااش العامة: -4-4

 )2(يمك  حار الوظاهف العامة ل عوقات السياحية  يما ي ي: 

  تعريددف السدديا  مدددالمرامج السددياحية التدّددي ت ددىمها الماسسددة السدددياحية مأسدد وذ ع مدددي وعم ددي سدددهل
 ل ع ى مرىوى  عل إيجامية كميرل.مستطىمة وساهل اتاال كات اهتوار واسع ل حاو 

  معر ددة حاجددات ورغمددات السدديا  لط ددق هددو  مدد  التددواد  مددي  الط ددذ والعددرض، مدد  طددول معر ددة
 حاجة ورغمة الساهح عمر المومعة، وعر ة قىرات  الماىية ال ام ة للإهفاق وطااها  الىيمنرا ية.

  ياحية، ومعر ة هموا ومواكل مي  مطت ف المستويات الإىارية ةم  المهظمة الس الاتاالتوجيع
 العام ي   يها ومعالجتها.

  مهدداء اددورل كههيددة جيّددىل ل ماسسددة السددياحية وتحيددي  اددورتها، محيدد  تددهعكس ع ددى مددى  الإقمددال
وودددراء المدددرامج والمهتجدددات السدددياحية التدّددي تطرحهدددا الماسسدددة  دددي السدددوق، مددد  طدددول المسددداهمة 

 والمواركة  ي هواطات ترقى المجتمع.
                                                           

 72،   مررع سبق تكر محموى حاسا الاميىي، ( 1)
 .750   مررع سبق تكر  عوء حسي  الترامي وآطرو ، ( 2)



 الإطار النظري والتطبيقي للدراسة                                                      الفصل الأول:

 

41 
 

 ى وراهح مستهى ة وتركيد جهوىها ع يها لتح يق استجامات س وكية إيجامية.التأ ير ع  

 ياحيينالترويم للورهة السياحية لدى المتعاملين الس   -5

 الترويم للورهة السياحية لدى المتعاملين السياحيين العموميين: -5-1

ي المجدال السدياحي، هجدى التدرويج والحكومدات  دم  مي  أها الىوار السياحية التدّي ت دوا مهدا الدىول 
 ل وجهات السياحية ىاطل الم ى.

ع ى مجموعدة مد  الهياكدل والماسسدات التدّي تهدتا مدالترويج ل سدياحة مهدىف جدكذ  مالاعتماىوكلك 
 ووتوجيههدا هحد تسدت ماراالاالمح دي كمدا تسدعى  دي معدض الأحيدا  إلدى ج دذ  وأالط ذ السياحي العدالمي 

 ال طا  السياحي.

قهدا  السّديا  ع دى وت وا ال هيهات الحكومية مدالترويج للأمداك  السدياحية المتواجدىل  دي ت دك الدىول وا 
أمداك  التر يد   ومادحّات عوجيدة أ وم ىّسدات ىيهيدة أ وأمما تتميّد مد  مد  آ دار تاريطيدة  الاستمتا أهمية 

ال ياا مالتسوق  ووالأجىاى أ العوىل إلى الجكور وديارل الوط  الأا ي للآماء وألديارل الأقارذ  ووالرّياةة، أ
 محةور الهىوات والمعارض والماتمرات الىولية. لوست ماروالوراء 

 )1( وتتم ل استراتيجيات الترويج ل وجهات السياحية لى  الهيهات الحكومية  يما ي ي:

ة تمت ك كل هيهة حكومية افحة ع ى الفيسموك يتا تحىي ها ماستمرار تحتوي طااصفحة الفايسبول:  -أ
ع دددى هوددداط هيهدددة مددد  طدددول التركيدددد ع دددى هوددداطاتها الترويجيدددة معدددرض ادددور و يدددىيوهات تمدددرد مطت دددف 

 مهاطق الوجهة السياحية ومواركتها  ي المعارض.

تحتدددوي مواقدددع كدددل هيهدددة حكومدددة ع دددى عدددىى كميدددر مددد  الاّدددور  علةةةى الموااةةةع الإلكترونيةةةة: الإعةةةلان-ب
 التّي تا ح أ  تكو  وجهات سياحية مهفرىل  ي كل ىولة.والفيىيوهات التّي تميّد جمال وتهو  المهاطق 

 م  مطت ف الىعاها التّي يتا تاميمها م  طرف الهيهات الحكومية ما ي ي:الدعا م الإدهارية:  -ج

 الىليل. وتهفيكتاميا  -المجوّت 

                                                           
، ىراسدة حالدة الدىيوا  اش السياحية في الترويم للمنتم السياحي في الر ا ةر  دور المؤسسمرغاى سهاء، قطاف  يرود، رامح طدوهي (1)

 .587،   مرجع سامقالوطهي لسياحة مج ة الع وا الإهساهية، 
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 .إعىاى مطويات تمرد أها المهاطق والوجهات السياحية ل ىولة 
 لا تات لأمرد الوجهات السياحية. 
  تم   ي ال هوات الت فدية الفةاهية ل ىولة والىّولية. ةإوهاريإعىاى ومةات 

 والمداركة في التظاهراش المحلية: الاستكدافيةالرحلاش  -د

المهاسدددماتية وكلدددك ل تعريدددف مالمهتجدددات السدددياحية  الإوددداراتت دددوا الهيهدددات الحكوميدددة مإعدددىاى معدددض 
 وتاريطي. كات طامع   ا ي والتظاهراتعياى والاهاعات الت  يىية م  طول مواركتها  ي الأ

مدع الادحا ة الم دى والادحا ة الأجهميدة  سواءكما تعمل الهيهات الحكومية ع ى إقامة عوقات حسهة 
وكلددك مدد  طددول تهظدديا رحددوت استكوددا ية لفاهددىل الاددحفيي  المطتاددي   ددي مجددال السددياحة حيدد  ت دددوا 

 وأمددة، م امددل هددكا ي ددوا الاددحفيي  مكتامددة م ددالات اددحفية مددىعوتها لديددارل م ددىها والتكفددل ممادداريف الإقا
 رومورتاجات وتح ي ات إكاعية وت فديوهية حول الوجهات السياحية ل م ى.مإجراء 

 المداركة في الصالوناش الدولية: -و

توددارك الهيهددات الحكوميددة  ددي الاددالوهات الىوليددة قاددى التعريددف مالسددياحة والوجهددات السددياحية  ددي 
وهارية ويج السياحي كاستطىاا الىعاها الاع ى مطت ف وساهل التر  مالاعتماىق الىولية وكلك مطت ف الأسوا

 والأقرا  المةنوطة التّي تحتوي ع ى أ وا و اه ية تعكس ال ىرات السياحية ل ىولة.

 :الااتصاديينالترويم للورهة السياحية لدى المتعاملين السياحيين  -5-2

المماوددددر وغيددددر المماوددددر التدّدددي تسددددتهىف التددددأ ير ع ددددى  تادددداللوىوات والعهااددددر مجموعددددة الأإ  
قهاعددد  مالوجهدددة السدددياحية التدّددي يريدددىها  المسدددته ك الحدددالي والمرت دددذ مالأسدددواق المسدددتهى ة لتوعيتددد  وح ددد  وا 

هدكه الوجهدة  و، والتدّي تعمدل ع دى تحفيدد المسدته ك مدإغراءات وهوداطات هحدالاقتاداىيالمتعامل السدياحي 
ومواجهدددة  وتح يدددق أهىا ددد   دددي الهمددد الاقتاددداىيا ددد  المحدددىىل، كمدددا يةدددم  ل متعامدددل ومالتدددالي تح يدددق أهى

 المها سة  إهّ  ي وا مالترويج م و ة أىوار رهيسية وهي: الإعوا والإقها  والتككر ل دماه .
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 سياحية لدى الفنادق:للورهة الالترويم  -أ

ا مطميعددة الحددال هتحددىّ  عدد  موقددع عهددىما تتحددى  عدد  التددرويج ل مهددتج السددياحي لددى  الفهدداىق  إهّهدد
الفهىق والمكا  المتواجى  ي  ومالتالي الوجهدة السدياحية الم ادوىل،  الفهدىق ي دوا مدالترويج ل وجهدة السدياحية 

 الت  يىي والتاريطي.ترا    موقع  الجنرا ي إةا ة إلىع  طريق عم ية عرض طىمات  و 

عهااددر التدّدي تددواد  وتهاسددق مطري ددة  عّالددة ويةددا المددديج الترويجددي لىيدد  مجموعددة مدد  المكوهددات وال
 )1(لتح يق الأهىاف الترويجية الموةوعة وتتم ل أها المكوهات المديج الترويجي  ي: 

معهدا  والاتادالالوسي ة التّي م  طولها يتا تحىيى الجماهير العامة والطاادة ل فهدىق  العلاااش العامة: -
 لمستهى ة م  طول وساهل وطاية وغير وطاية.مهىف توطيى العوقة مي  الفهىق والجماهير ا

اتاال غير مى و  الجدر مواسدطة جهدة غيدر الجهدة كات الماد حة المماودرل وتعدرف مدالإعو  الدعاية:  -
 .المجّاهي وهي وكل م  أوكال هواطات العوقات العامة

امدل اجدر مدى و ، وسي ة م  وسداهل الميدع غيدر وطادية لت دىيا تدرويج الوجهدة السدياحية م  وهالإعلان:  -
 ور العامة.المع   مالمسته كي  المرت مي  م  طول وساهل الهّ  الاتاالحي  يتا 

م  طول التعريف يمك  تحىيى أرمعة عهاار أساسية يعتمر توا رها  ي الإعو  معيدار لتفوقد  ميهد  
 .الاتاالومي  غيره م  أوكال 

وطاددية ممعهددى ه ددل المع ومددات إلددى وهددكه العهااددر تتم ددل  ددي كددو  الإعددو  وسددي ة اتاددال غيددر 
جميددع المسددته كي  يددتا ىو  مواجهددة مماوددرل ميددهها ومددي  ادداحذ الإعددو ، وأهّدد  يدده  مم امددل اجددر مددى و  

ككلك يومل هطاق  الإعو  ترويج الأ كدار ولديس   دط المةداهع والطدىمات كمدا  ولوساهل الهور المطت فة أ
 تكو  الجهة الماىّرل للإعو  معرو ة.

 والت دددىا الوطادددي والودددفهي لوجهدددة السدددياحية، مهدددىف إقهدددا  الدمدددو  الحدددالي أ وهددد الدخصةةةي: البيةةةع -
المحتمل مالوجهة السياحية، ويتع ق الميع الوطادي متدويدى السداهح مالمياهدات والمع ومدات المتع  دة مالوجهدة 

قهاعدد  مهددا مدد  طددول  غراهدد  وا  يتددو ر  ددي ويهمنددي أ  تماىليددة،  الوطاددي  ددي مواقددف الاتاددالالسددياحية وا 

                                                           
"،  وااةةع التةةرويم فةةي المؤسسةةاش الفندايةةة بولايةةة الرلفةةة ودراسةةة حلةةة مرموعةةة مةةن الفنةةادق الرلفةةةىحمدا  أحمددى، وددهتو  محمددى،  (1)

 .783،   7170، 10العىى ، 13، جامعة ديّا  عاوور، المج ى الاقتااىيةراسات والأمحا  مجّ ة المهتى  ل ىّ 
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طاقا الميع مجموعة م  الطااه  التّي تجع   قاىرا ع دى التعامدل مهجدا  مدع السّديا ، والتميّدد  دي  وعة
 التعامل ع ى الماسسات الفهىقية ل وجهات السياحية الأطر .

يعتمدددر تهوددديط المميعدددات عهادددر  عّدددال مددد  عهاادددر المدددديج الترويجدددي،  هدددي ت هيدددة تندةةةيط المبيعةةةاش:  -
ة تدداىّي إلددى التددأ ير الماقددت ع ددى سدد وك الودداهع، وتعتمددى  ددي ميددىاهها ع ددى إسددتراتجية الددى ع اتاددالية تجاريدد

المستهى ي  وهى ها التنيير الحالي  ي س وكيات المسته كي  ومالتالي ارتفا   إهتاس ول طىمات السياحية، هح
محددىّىل، وتأطددك هددكه المميعددات  ددي الأجيددال ال ادديرل، أي ديدداىل ماقتددة  ددي المميعددات مدد  طددول  تددرل دمهيددة 

 الت هية الك ير م  الأوكال مهها:

السدياحية وغيرهدا مد   تال سيمات، الهىايا والمسام ات والتطفيةات والطاوا والمعارض والمهرجاهدا
 وساهط تهويط المميعات.

ويودددددمل تهوددددديط المميعدددددات هطددددداق واسدددددع مددددد  الأهودددددطة م دددددل الطادددددومات، العدددددووات، العدددددروض 
 التجارية... وغيرها.

تكددد ر مجموعدة ت هيددات الاتاددال والميدع التددي تهوددأ عههددا عوقدات  رىيددة، حيدد  ت وهدد لتسةةويق المبادةةر:ا -
ع ددى قاعددىل مياهددات تتةددم  كددل عوقددات والمع ومددات مددع الجمهددور، ومدد  وسدداه   المريددى المماوددر، المريددى 

 .كلك غير إلى الكاتالوس...  ،SMSروهي، الرساهل ال ايرل تالالك

 لسياحية لدى الوكالاش السياحية:الترويم للورهة ا -ب

م ددى حيدد  ا  هسددمة كميددرل مدد   يّ ياحية لأياسددة السّددتكتسددي الوكددالات السددياحية  أهميددة مالنددة  ددي السّ 
العامدل الموهدا لديداىل و السّيا  الأجاهذ يعتمىو   دي تده وتها ع دى طدىماتها  هدي مدكلك تكدو  الم داا الأول 

المهددتج السددياحي و لطارجيددة , كمددا تم ددل ادد ة الددرمط مددي  السدداهح او معددىّل السددفر مدد  اجددل السددياحة الىاط يددة 
مدد  و مسداعىل السديا  , و الماسسدات السددياحية  هدي مد  جهددة توجدى لنايدة تدو ير المع ومددات و وم يدة المرا دق 

العرض و الط ذ  لإوما إيجاى ظروف موهمة  إلىتسعى و جهة  اهية تعمل ع ى الترويج لوماك  السيّاحيّة 
 لسّياحية.   ي الهّواطات ا
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تمدددرد العوقدددة التكام يددددة مددد  طددددول الدددىّور الددددكي ت عمددد  الوكددددالات السّدددياحية  ددددي التدددرويج ل وجهددددة و        
  )1(كلك م  طول جم ة م  الهواطات أهمها ما ي ي :و هور   ا تها و السّياحية 

 رياةية  ،تر يهية الم ى ممطت ف أهواعها ) احراوية، إرجاءمطت ف  إلىال ياا مرحوت سياحية  -

 .المهاسماتو  ي مطت ف المواسا  (.الخعوجية ..و 

أسدعار و ا  م  اجل ال ياا مالسّياحة م ل ت دىيا تطفيةدات ل سي والإوهارالتوعية و المماىرل مالتحفيد  -
 الخ.مهاسمة ... 

 عها التدي تدىو الرّعاية الاّحيّة المهاسمة عهى ديارل المهاطق السّياحية و  والإطعااالهّ ل و  الإيواءت ىيا  -
 أطر .ل رغمة  ي المديى م  اكتواف م ىّرات الوجهة السّياحية مرل 

 الترويم لورهة السياحية لدى المطاعم: -س 

ّ  التددددرويج ل طددددىمات أ يطت ددددف ىور المطعددددا عدددد  الفهددددىق  ددددي التددددرويج ل وجهددددة السددددياحية حيدددد  لا
تماعدد السددياحية التدّدي ي ددىّمها المطعددا  يدداىي مطميعددة الحددال إلددى لتددرويج لإسددتراتيجيات التددرويج المطت فددة  وا 

ل مكا  والموقع الجنرا ي المتواجى  ي ، ومالتالي ل وجهة السياحية الم ادوىل وتكمد  عم يدة التدرويج ل وجهدة 
 )2(السياحية لى  المطاعا أساسا  ي: 

 ا ما تعىّ المطاعا الواجهة الأساسية ل سياحة  ي م ى ما، لأهّها عاىل ما ت ىّا المأكولات الت  يىية وهك
يمهح لها  راة لأ  تكو  كات معى عالمي كالمطع  الفرهسي والإيطالي وككلك السووي الياماهي، 

 إك   هي مطري ة غير مماورل ت وا مالترويج ل مهتج السياحي المح ي.
  تعدددىّ المطددداعا مادددىر مددد  ماددداىر جدددكذ السددديّا ، ومالتدددالي مادددىر مددد  ماددداىر ج دددذ العم دددة

الموهورل والمتميّدل والتّي تكو  قم ة ل سيا   ي كل أهحاء العالا  الاعمة لأه  ههاك معض المطاعا
.. إلخ، حي  تكو  هكه المطاعا السدمذ  دي ديدارل السديّا  لأمداك  م ل  رهسا، الياما ، والكوريتي .

 معيّهة ىو  غيرها.

                                                           
مجّ ة الىّراسات  – الوكالاش الس ياحية في الترويم للس ياحة الداخلية في الر ا ر دور الوكالاش’ مع ا ي الااىق  ( 1 )

 .521   7171,  15عىى 13, مجّ ى 17والاجتماعية , جامعة وهرا   الإهساهية
، مرجدع سدمق ككدره، ريرةل -دراسة حالةة لالةيم -دور المتعاملين السياحيين في تنمية الأااليم السياحية في الر ا ر ،تحيةغريمي  ( 2)

  20. 
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 والتدرويج لوجهددة السددياحة وكلددك مدد  طددول مطت ددف المددأكولات التدّدي ت ددىّمها طااددة مههددا الوددعمية أ 
 الت  يىية والتّي تميّد المهط ة ع  غيرها م  المهاطق السياحية.

 الترويم لورهة السياحية لدى دركاش الندل السياحي: -د

ل ىولددة ويطددىا هددكا ال طددا  جميددع ال طاعددات الأطددر ، حيدد   الاقتادداىيةعتمددر اله ددل جدددء مدد  المهيددة ي
ودديط وترقيددة  السددياحة، ومدد  مددي  الأىوار سدداها التطددوّر الحااددل   ددي وسدداهل اله ددل ممطت ددف أهواعدد   ددي ته

  )1(التالية: حية حي  ه طاها  ي اله اطاالمهمة ل طا  الهّ ل  ي الهواط السياحي الترويج ل وجهة السي

   ل ه ددل ىور كميددر  ددي تطددوير وط ددق مهدداطق سددياحية جىيددىل  مدد  ىو  الطدداهرات والمددواطر لا يمكدد
 عرض المحيطات.مهاطق سياحية موجوىل  ي  والواول إلى جدر أ

  وسي ة اله ل السياحية قى تكو   ي حىّ كاتها أىال ل جكذ السياحي، م ل التجدوّل ع دى ظهدور الفي دة
 ركوذ المااعى الهواهية  ي جمال الألذ الأورومية. و ي تاي هى أ

 - يو ر ال اهمي  ع ى وساهل اله ل العىيى م  المع ومات والإيةاحات لسيّا ، مما يجع ها أحى 
  المع ومة السياحية.مااىر 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 0، الآ اق ل ىراسات الاقتااىية، العىىكفامه الندل السياحي لتفعيل التسويق السياحي في الر ا ر ارس  اطر، تو يق حهاوي،  ( 1 )

 .33،  7171، جامعة العرمي التمسي، 3ج ىالم
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 .: الإطار التطبيدي للدراسةنيالمبحث الثا

 ت معىيى م  الىراسات والأمحا  التي تهاولت الترويج م  مطت ف مإ  ىراستها هكه لا مى أهها  س
جواهم  وأمعاىه، وم  الةروري مما كا  أ  يط ع الماح  ع ى هكه الىراسات حتى  تتةح ل  معالا 

مح   ي  كو  أه  وم  الماكى أ  ههاك معض الىراسات التي عالجت هفس كلك الموةو  الكي ي
الموةو  لك  م  دوايا مطت فة لأهها ستعيه  ع ى تحىيى إوكالية ىراست  وةمط المتنيرات التي يمهى 

 ع يها عم   المح ي.

 ابدة : الدراساش السالأولب المطةل

 الدراساش الخاصة بالمتعاملين السياحيين:-أ

بي فتحية  مبيرول محمد البديرو التحليل الإستراتيري للمتعاملين السياحيين في الر ا ر يغر -0
 –ادرار  –تصدر عن رامعة احمد دراية  2112, 33مرلة الحديدة العدد ,باستخدام تدنية ماكتورو

يي   ي تهىف هكه الىراسات إلى تميا  طميعة العوقة التي ترمط مي  مطت ف المتعام ي  السياح :الر ا ر
وتحىيى المتعام ي  الما ري   ي الهظاا السياحي الجداهري م  جهة أطر ، وكلك  ،الجداهر م  جهة

ماستطىاا ت هية ماكتور وقى توا ت هكه الىراسة إلى أ  موادي  ال و   الاستراتيجيمالاعتماى ع ى التح يل 
الاقتااىيي  كالفهاىق ووكالات السفر تتمركد ميى الودارل الواية ع ى ال طا ، وا   المتعام ي  السياحيي  

 والمست مري  السياحيي  ليس لها تأ ير قوي  ي الهظاا السياحي مل ها تامعي  ل .

7-Belkhiri Aimadedine, Etude rôle des acteurs locaux dans le développement du 

tourisme local cas de la ville de Bejaia (Algérie) -2008 ,revue des sience economique , de 

gestion et science commerciales , volume :11/N/02(2018) , p 507-519 universite de béjaia . 

يهىف هكا الم ال إلى ىراسة ىور المتعام ي  المح يي   ي تهمية السياحة المح ية ومى  مساهمتها       
هكه الىراسة كيفية است مار جميع الموارى المتاحة  حكما توة ي تحسي  اورل الوجهة السياحية المح ية 

وهكا ما يسمح متس يط ، والموجوىل وككلك الأهىاف المحىىل م  طرف المتعام ي  السياحيي   ي مجاية
وقى أىت هتاهج هكا المح  إلى أ  ههاك ه   ، تهميتهاو الةوء ع ى ىورها  ي تحسي  الوجهة السياحية 

ا مي  مطت ف المتعام ي  السياحيي ، وغياذ التفاعل  يما ميهها و ق طري ة الاهسجاو  ي التواال والتوا ق 
 محىىل م  أجل تحىيى الأهىاف المسيطرل  ي الميىا  السياحي.
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5-ADDOUN-Teyeb & Ehadeid. Mohammed, rôle des acteurs dans le développement 

touristique local de la ville zelfana au sud –est algérie, analyse par la méthode 

mactor.2020.international journal of space and urban territory p-ISSN/253683/e-ISSN-

2382-3011 .université d’oran algeri . 

وهة الواقعة  ي  تهىف هكه الىراسة إلى معر ة ىور المتعام ي  السياحيي   ي تهمية مهط ة د 
والتي تحتوي ع ى عىل م ومات طميعية تجع ها وجهة سياحية م اوىل م  الجهوذ الورقي الجداهري 

ويتم ل هكا العمل  ي إل اء الةوء ع ى الإمكاهيات السياحية التي تدطر مها هكه المهط ة، وكيفية ، السيا 
ظهار مواركة ، تطويرها ع  طريق التهمية الإق يميةو الحفاظ ع يها  وم  طول هكا المح  يتا تح يل وا 

 ف المتعام ي  السياحيي  الفاع ي   ي المهط ة، ومطت ف الإسهامات التي قاموا مها  ي تهمية السياحة مطت
 المح ية.

عىا الاهسجاا  ومية السياحية  ي هكه المهط ة ههتوقى توا ت هتاهج الىراسة أ  ما يعرقل ال
 دا لكلك، حي  يتوجذوالتوا ق مي  مطت ف المتعام ي  وتن ذ الما حة الطااة وغياذ التططيط الو

تهمية المهط ة لع ى الس طات المح ية موةع ططط ل تهمية والعمل ع ى ى ع المتعام ي  ل توا ق  يما ميهها 
 وتطويرها وجع ها إق يا سياحي متكامل.

 الدراساش الخاصة بالترويم: -ب

 -حية نموترةاالوكالة السيا -بن عمر عواج  ميسوم منال  دور الترويم لولاية تلمسان كورهة سياحية
صدر عن   1  العدد10مرلد   الدياناش والحضاراشمرلة الفكر المتوسطي للبحوث والدراساش في حوار 

تهدىف هدكه الىراسدة إلدى : .210  ص 2113مخبر حوار الدياناش والحضاراش في البحر المتوسةط مةاي 
جهددة سددياحية، إك تعتمددر هددكه إيجدداى الددىور الددكي ت عمدد  الوكددالات السددياحية المح يددة  ددي التددرويج لت مسددا  كو 
،   ا يددةو طميعيددة  –حمويددة  –الولايددة غهيددة ممطدددو  سددياحي متهددو  يجمددع كددل أهددوا  السددياحة مدد  ودداطهية 

حيدد  توادد ت الىراسددات إلددى أ  الوكالددة السددياحية مولايددة لا ت عددذ ىورا  عددالا  ددي التددرويج لت مسددا  كوجهددة 
 سياحية.

في المؤسساش الفنداية بولاية الرلفة ودراسة حالة دحمان أحمد دنتو  محمد  وااع الترويم  -0
,مرلة الفكر المتوسطي للبحوث و الدراساش في حوار الدياناش و  مرموعة من الفنادق الرلفةو

تهىف هكه الىراسة إلى التعرف ع ى ىور : (12/12/2121) , 11, عدد:  10الحضاراش , مرلد رام 
لفهىقية مالج فة ع ى وج   دماه  الماسسات الموما و ي تسويق الطىمة الفهىقية عوساهل الترويج  

وقى تا تحىيى الىراسة ممتنير مست ل مم ل  ي وساهل الترويج، ومتنير تامع متم ل  ي تسويق  ،الطاو 
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، كما تا الاعتماى ع ى  الاستماهةالطىمة الفهىقية حي  تا جمع المياهات م  العيهة المستهى ة ماستطىاا 
 ر الىراسة الميىاهية.الم ام ة لىعا وتفسي

يجامية  ي تسويق الطىمة الفهىقية  ول ى توا ت هتاهج الىراسة إلى أ  وساهل الترويج تساها ماورل كميرل وا 
مالهسمة ل ماسسات الفهىقية مالج فة، ومهاءا ع ى هتاهج الىراسة تا التوال إلى أ  عهار العوقات العامة 

عهاار المديج الترويجي الأطر ، مالإةا ة إلى أه   عاى ع ى الماسسات يكسذ دماه  جىى أك ر م 
 الأك ر استطىاما م  قمل مسيري ومىراء الماسسات الفهىقي مالج فة وأقل تك فة.

مرلة ترربة المملكة المتحده ونيو يلندا ة  رحماني لينده  السينما كتداه ترويم للورهاش السياحي -7
مختبر فهرس الافلام الثورية في السنما  , 2121السنة  13العدد  10افاق سينما ية المرلد 

تهىف هكه الورقة المح ية إلى التعرف ع ى ىور السيهما  ي الترويج : 1الر ا رية , رامعة وهران 
ل وجهات والكوف ع  أها الإستراتيجيات الفعالة لجكذ السيا  حي  تطرقت إلى مفهوا السيهما 

لأهىاف التي يسعى إلى تح ي ها،  ي الأطير عرةت ومميداتها،  ا تهاولت مفهوا الترويج السياحي وا
 .تجارذ معض الىول الراهىل  ي مجال السياحة السيهماهية كتجرمة المم كة المتحىل وهيودلهىا

وقى توا ت الىراسة إلى مجموعة م  الاستهتاجات كا  م  أهمها، أ  عوامل هجا  السيهما  ي الترويج  
هيودلهىا يعوى إلى تو ر أطر توريعية وتهظيمية ىاهمة و المتحىل ل وجهات السياحية  ي كل م  المم كة 

ه، مالإةا ة إلى مهحها امتيادات و الأ كار مهتجي الأ وا تاس الأ وا ىاطل أراةيها تحفيدات  لتاوير وا 
 أ  يجسى الفي ا ال  ا ة المح ية والهوية الوطهية موكل مه وى ومطت ف.، وريطيا

م صوره الورهة السياحية الر ا رية ضمن المخطط التوريهي وتروي حمي ع ا   حساني راية  -5
, ( 31/12/2121) ( نموتراوOWTالديوان الوطني للسياحة ) - SDAT2030للتهي ة السياحية 

, رامعة الدهيد حمه لخضر  2121ديسمبر  12العدد  12مرلة ااتصاد المال و الاعمال , مرلد 
لجهوى التي ت وا مها الىولة الجداهرية م  طول المططط تهىف الىراسة إلى إمراد ا:الوادي ,الر ا ر

ويهىف الترويج ل وجهة السياحية الجداهرية و ق مههجية تعتمى ، SDAT 7151التوجيهي ل تهيهة السياحية 
ع ى ت مي  وج  الجداهر، قاى الجعل مهها م ت ى سياحي لومتياد وتس يط الةوء ع ى الىور الكي ي عم  

سياحة كهيهة عمومية مك فة مالترويج ل وجهة السياحية الجداهرية وترقيتها، حي  ط ات الىيوا  الوطهي ل 
الىراسة أ  الىيوا  الوطهي يستعمل وساهل ترويجية مطت فة وي وا مهواطات متعىىل ل واول إلى أهىا   
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 يا لاسيما المسطرل، لك  تم ى الوجهة السياحية الجداهرية تحتل مراكد متأطرل  م ارهة مىول ومال إ ري
 المنرذ، توهس ومار.

 ابدةممي اش الدراسة الحالية عن الدراساش السي: ةب الثانةلةالمط

والىراسات السام ة يتةح لها التوام  م  حي  الاهتماا مالموةو   م  طول الم ارهة مي  ىراستها
متعام ي  السياحيي  كوه  أحى أها عهاار المديج التسوي ي وككا ال طااة م  هاحية إستراتيجية الترويج

 هظرا لكوهها ركيدل اهاعة السياحة  ي عالمها اليوا.

المتعام ي  السياحيي ، إةا ة إلى الاعتماى ع ى المههج و وقى تا ت ىيا المفهوا الهظري ل ترويج 
الوافي والتح ي ي ماستطىاا عىل طرق كمية  ي جمع المياهات، وم  تا التوال إلى هتاهج الىراسة وت ىيا 

الاقتراحات وتطت ف ىراستها ع  الىراسات السام ة أهها تتطرق إلى إستراتيجية الترويج عهى أهوا  معض 
المتعام ي  السياحيي  سواء الاقتااىيي ، والعموميي   ي حي  تركد الىراسات السام ة ع ى متعامل واحى 

ا  وترويجا ل وجهة السياحية ومالتالي ستكو  ههاك م ارهة مي   عالية المتعام ي  وأيها الأك ر جكما ل سي
ليس   ط م  حي  المتعام ي  السياحيي  العموميي  والاقتااىيي ، أيةا ع ى مستو  المتعام ي  
الاقتااىيي  ستال الىراسة إلى الموحظة والاطو  ع ى أك ر متعامل اقتااىي  جكما ل سيا  ع  

 طريق الاستميا  ووجهات الهظر المطت فة لمجموعة م  السيا .

كما أهها سهتطرق إلى عهاار الترويج المطت فة التي يعتمىها المتعام ي  مما يسمح لها التعرف ع ى 
ويحى  ، الآلية الترويجية الأك ر  عالية  عهى مطت ف المتعام ي  م  طول الاستميا  أيةا والإستراتيجية أ

كوجهة سياحية ومى   -جلجي–محل الىراسة  رقا آطر  يها إك يكو  مطت فا وسيتا ع ى مستو  ولاية 
 هواط المتعام ي  السياحيي  ع ى مستواها لتهويط السياحة والرقي مها وتهميتها م  طول الترويج لها.

تفعيل ىور المتعام ي  السياحيي  الاقتااىيي   ي الهظاا السياحي الجداهري، م  طول  جذوع ي  ي
 .اتيجية الوطهيةاعتمارها  اعو  عالا  ي تحىيى الططوط العريةة للإستر 
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  خلاصة:

ىيهاميكية و  أهميةاحى ال طاعات الأك ر  ىفعل تعالياحة مالس أ  إلىم  طول هكا الفال تواّ ها       
كلوهها م  اجل مالمجهوكات التي يو م  طول الهواطات و المتعام ي   يها و  ي العالا م  طول المتفاع ي  

تطور ال طا  و  ويساعى ع ى هم إلي  اجل تهيهة المهاخ هكا مو رويج ل وجهة السّياحية المطتارل التّ 
 . السّيّا  رغماتو ت مية حاجيات و تح يق الأهىاف و الاست مار  ي الموى أك ر و ياحي الس

راسات التي الى أها إلىاهي م  هكا الفال  ي الممح  ال   ى تطرقها  أك رراسة الى إ راء لأجلو       
المهاهج و المكاهي لها و  ألدماهيحي  تعرّ ها ع ى المحيط  ،التّرويجو يي  تهاولت موةو  المتعام ي  السّياح

ياحيي  اعتمىت المتعام ي  السو مموةو  التّرويج  ة اغ ذ الىّراسات المتع  آ حي  لاحظها  ،معة  يهاالمت
 اإليهتاهج التي ط ات اله أها إلىماطتاار  ولو عرّجها  الأطير ي و  ،ح ي يالتو ع ى المههجي  الوافي 

ف المهتمي  تحت تار الاقتراحات التي وةعها الماح و  و وايات ههسى الت أ هكه الىراسات ىو  
 .ةمافة عامرويج التو السّياحيي  مموةو  المتعام ي  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  الفصل الثاني
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 :تمهيد

يشمممهذ  مممصل للى مممذ ب مممط للي لمممث للسنتيامممف ل توممملم عاممملسل عذ حيمممف  ع  للهس ممم ه ي  للامممي ويي  حمممف 
م عت ممم  ت  سن  لممم  لهعممممعل للهس ممم ه ي  للامممي ويي  عب  مممسا  -يييمممذ–للسممم عيل ل عياممما للامممي ويا تع يممما 

تسمم عيل للعيامما للاممي ويا لو يمم م عصلممل همم  ومم ذ للى ممذ لسعذ همم   ممصا لل  لاممام عتامم   ل ي تمما ب ممط 
للسامم ت ا للهن عومما عللع ممع  ب ممط همم ن للسواممت همم  للى مممي ا لله مم عا بمم  ن يممت يهمم  لله  عهمم ا 

عصلممل  عهمم   مم  للسواممت همم  س سيتامم  عس ممليىا  ع ي امما  تنمم ت ب هيمما عهلاييمما همم  تيممذ لاممسو   لللسمم  ل
 للن    ه   علتا للهعمعل للو م  ل   لاا.

حا   تيل  ت  سكع  لل  لاا للهي لليا ه  و ذ سعزي  ل است لا كعلا  لسلاث ل   لاا له ذ  مصل لللمعل 
ها  تسعزيمم  بيلمما ع هلمم  تسمم بي ي حهمم  للاممهمم  للهعلمممي  ويممل كمم   سعزي امم  علكس عليمم  ب ممط بيلمما بشممعل يا 

 تك   ت ل  لاا للهي لليا    سااي   صل للى ذ علط   ل هت ول: له  للإتو ن هي للي  ع 

 .-يييذ–: ب ض للهاعه ا للاي ويا حف ع يا الأول المبحث   

 .عت علا للّ  لاالهلاييا ب ض  :الثاني المبحث   

 .سو ي ا  لاا ع ب ض لس  ل لل  المبحث الثالث:   
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 لولاية جيجل.ياحية مات الس  المبحث الأول: عرض المقو  

 .تقديم ولاية جيجل الأول:المطلب 

: سوسممذ يييممذ هع  مم  ي  لحيمم  لاممس لسييي    همم  حممف للشممه ذ للشمم  ف ل يزل مم م حاممف سس تمم  ب ممط الموقعع -1
 ك  . 031سنذ ب ط للتو  لستيض للهسعان تش ين ا و ف نعلف  3ك   2..3.289ها وا

عه  للش ت ع يا اكيك ة عه  لل  ث ع يما يييمذ  ه  للشه ذ للتو  لستيض للهعان حدود الولاية:-2
 عه  لليلعث ع يسف  النيلا عهي ا.

 السياحية: المقومات -3

 طبيعية: المقومات  -3-1

 :ك م م حهم  زي هما هل مع يا ع تم  علمط عل  ز مع  031نتي مف ب مط نمعذ  لهسم ل  الشريط السعاحلي
س ممممم  حل شمممممعلنت عو يممممم   هسمممممد  ة  لممممم  ع لممممم لم علمممممعل   نتي يممممما توممممم نم عيوممممم  للاممممم وذ شممممم    

 ش نت هلا  للشعلنتم صلا لل ه ذ للص تيا للعلا ا عللشعلنت لل و يا. 01للييي ف
 :هسه مذ حمف تيم ل   مو يا ه هاما ل توم  ههسم ة هم  زي هما للهل مع يا علمط  الكورنيش الجيجلي

يه لاممم  حامممع ي يممم  هممم  تيهمممذ للهعل ممم  ب مممط للهامممسعن  لممم  ةسممم ز تلل عللممما سسو  اممم  ع تممم ا للى مممي  يه
 لل  لهف.

يييممذ. سمم   ه يلمماك مم  بمم   20ب ممط ت مم  سامم  تممي  لل عللمما عزي همما للهل ممع يا  الكهععوا العجيبععة: -
عس م  هم  بي  مث للنتي ما عللشمكذ علللامع  32بل  شمت للن يمت للمعنلف   م  0801لكسش حا  الا

 للسف  لىسا  لل علب  علللعلزذ ع ف للآ  هيازة عهىسعوا  اسات ذ زعل   .
  ة علامم ا هىسعومما ب ممط للن يممت هع مم  ي ممع  علممط همم   تممذ للسمم  يع ع ممع بتمم  ة بمم  ه مم :غععار البععا  -

 س  ساي ا  اسات ذ كذ ح  ا للزعل  ه  تيذ سنعي  للاي وا لل  هيا عللس تعيا. هل ع ياتزي ها 
همم  نمم    medwerحممف عنمم   هشمم عل  .088سمم  لوسي   مم  بمم    المحميععة الطبيعيععة لبنععي بلعيععد: -

 .(1)لسع عتيا م سسهيز  صا للهوهيا ت وسم لا  نيع  علت س ا ي  ل   ة ل  س   ياللهيهعبا 

                                                           
اا هي ا للهتا ،-دراسة حالة ولاية جيجل -في تنشيط القطاع السياحي بالج ائر تهالترويج وأهمي مه ل  زلي  م  ا ا  سعيزةت  (1)

 .0.8  3102م ه ي  3 لل     3للهيّ    2ي ه ا لليزل  
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 :ج ر وشبه ج ر 
 :ت مم  همم  يهيممز لليامما لل  تيمما ل شمم ين للامم و ف تع يمما يييممذ  ممع عيممع  لليزيمم ة  الج يععرا الرعع:رية

 -لل زي ة-لل و يا ت ل عللا عللسف س بط تيم  هو ي 
 :سعي  شتف لليزي ة لل  ي ة تتع ن  عتيم  يزي ة ت ج ت ي ة للسف س بط تل  ع. شبه الج يرا 
 مف هونما ليمصث للامي ح للتم و ي  بم  للس حيمف علل لومام ح لنم ت  للهسهيمز  الوطنيعة لتعا ا: لحظيراا 

 2911ب مط هامم وا  للوويم ةم سس تمم  لليت يماللعنليمما يام    حمف سنممعي  للامي وا  للوويم ةل  تم ا 
لممعل همم   00 كسمم  لم سسهيممز تسلممعل عن  امم  لللتمم سف عس كيتسامم  للويعلليمما ويممل سوسممعي ويممل سوسممعي 

لمعل هم  للنيمع  هعزبما تمي  لليمعل ح  023لعل هوهف ه  ن   للام لع  ع00للس  يت ا ه  تيلا  
 .عللنيع  لله  يا

 :هم   لتسم ل هع م  امي وف  م   هسعليم  تكامي  ت  يما لل عللما  يمت  امسات ذ للمزعل   حظيرا الحيوانعات
هيز للوويم ة  مع لوسمم لا  ل م ة تلمعلل هم  للويعللم ا لللم   ة  م ت   ه .311شا  يعي يا ه  ب   

عللهوهيمما همم  نمم   للامم لع  عتشممك ذ هوس ىمما همم  للنيممع  هعزبمما تممي  لليممعل ح عللنيممع  لله  يمما همم  
 .لسا حا لل  ي  ه  للزعل  ي  ا  هونا

للصي ك لما "شم  ذ ام ل "هم  نم   للو حمف  09.0لليم زا املا  سم (: العافية )رأسالمنار الكبير  -
 .لسه  ت   علط ع سعييف للتعلو   ف  حب ط للوي  ةم هالسف لللا  

 يا.توي لا نتي 12يسعلي  ب ط هاسعن للع يا  :البحيرات الطبيعية  
  ع مع  ملمعل هم  للنيمع  32 كسم   ع يومعي هم   يامذ بم   031يوسذ  (:دائرا العنرر)بني بلعيد

 ه  ع  ب ط للهاسعن لل  لهف.
  تمف هم   يامذ  كسم   ع   .2يوسمذ هام وا ومعللف   (:القنعار دائعرا الشعق ة)بحيرا غعدير بنعي حمع ا

 .لعل ه  للنيع  23ب  
  كس   . 10يس ت  ب ط ها وا  تيه لف للى ي   (:الطاهير)بحيرا غدير المرح  
 للهشمممي ا ب مممط ويمممل سسهيمممز ع يممما يييمممذ ت  تممم ا ك يىممما سهسممم ز تهل و  ممم  للو تممما  :الغابعععات أهعععم

  كسم   عهم  ت م  ع تسام : 000.111ومعللف  ها وسا  ل يه لياعص سا    علل ي  لليت ياللاي وا 
 معع م ع تما لليم  م ع تما للهم   للتم    تسكام لا عسسهيمز  مصا لل  تم ا ت م عة لت سيما عويعلليما هسلعبما 

م لل ي  و  ا لل ويام لل  لايا للش ن يا يهك  تىم ا  ل ث  ع      حف للسلهيا للاي ويا عي 
 .عللسيعلليا عل اسيه هيا
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نتي سا  حواثم تذ  ف كصلل  وسعل ا  ب ط  ل  ةيييذ لياا اي ويا ه  تيذ  ثقافية: ماتمقو  /3-2
 هعل   عه  ل  ت  يا عس  يويا ل سيا ب  س   ث ب ة وم  لا ب يا .

 المواق  الأثرية والتاري:ية:/ 3-2-1

  م كامع  تت  يمام ييه ما هع   س هي  تت  يا لسهي  بت  للام    يتمذ هزعينم   لتاريخ:افترا ما قبل
 للكاع  لل ييتا ت لزي ها للهل ع يا.

 :يتممذ اممي ي توهمم  تهامم ل  ت مم   هيلمم   حلياممف تيتيممذم هاتمم ة  تمم  تو لمما ييمم ة حممف  ال تععرا ال نيقيععة
 حليايام ت ل لتنا ت  يا يييذ.

 :عه ليام"شعتا" زي ها هل ع يا حايى   ت لنعلليام ت  يا يييذ.آ       ال ترا الرومانية 
 :علن.ب ت  للت ي ب ه   تدع    فترا الأتراك 
 :ه  ن   ش  ذ ا ل .  09.0للهل   للكتي  ت تس لل  حيا س  تل  ا الا ال ترا الإستعمارية 
 :ه   لا هاي ا  اسات ذ للي   ي  هاسشىي ا عهو تت ل يي . فترا ثورا التحرير الوطنية 
 م كم   حمف لس مذ ه  اما   آليما تااما  : ع ع للهسوم  للعويم  ب مط للهامسعن للع يمامتحا كتامة

م عت مم  للومم ث للسو ي يمما ت ممتوا هامم ل ل هكسممث لل مم لف 0828للامميع بتمم  للوهيمم  تمم  تمم  يس بمم   
 0882 مم  ه  امما ل مم   للمم ب  علممط ع يمما  بمم  ا للشمم نا  لسعذ ل اممسا ذل يممي  للى لاممف عت مم  

 يييذ.  ويل وعلا علط ها  للهسو
 :عللنم ت  للاي امف للههيمز لام م ي مذ  للع يماع  سلعل لل  علا للسمف سزوم  تام   الرناعات التقليدية

:  ممل با لسعللممف للوشممتيام للسا ي يمما ت هامم للوم حيي  يسالممع  حممف عتمم لل تلهمم ن هوس ىمما همم  لس علا 
 للاشيا. ل با للا ذم لل ل ب ا للي  يام  ل با للىو   عللهز  ي ام  ل با لس علا 

ت ممم  ل يسه بمم ا للهوس ىممما ل يلمما للع يممما لىممسل عهلممم  للشممعلنت ل امممي وا  يعععة:شععواطا الولا/ 3-2-2
عواممث للو يمم ا للهي لليمما ل يلمما للهوس نمما تشمم  ذ بهعهيممام اممي وام تي مما عوه يمما ه ليمما سمم  سو يمم  
للى  ف علللا  ف ل شعلنت للهعيع ة ب ط نعذ للش ين للا و فم ويل س  عو    ش نت تي  للهسايت 

  )1(وسط للههلعل ع ف كس لف:علل ي  هسايت ع 

 ه  عيه لف للشعلنت. % .3 نت تي ه  ي   ذش 32: ت غ ب     الشواطا المسموحة السياحة 
                                                           

 . 010صك ا    تته ي  ا( 1 )
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 :شممعلنت  3ع هايمدشم نت عيم   32هلام   شم نت 31ت ممغ بم    الشعواطا غيعر مسعموحة لسعياحة
 .ههلعبا

 بالولاية الاستقبالهياكل  :انيالمطلب الث

  :2111توافد عليها في سنةمالإيواء المستقلة وال طاقات-1
 :ا ي . 3033عو ة حل  يا تن  ا لاسي  ث  .3 ال نادق 
 :تن  ما عيه ليمما  بمم   فهومي   30سم  ومم ذ  مصل للهعامم  لامس  ذ  الم:يمعات العائليععة ومراكع  العطععل

 ا ي . 0°80
 :ه سكز س ت ا لان ل للشتيتا علل ي ما. .1 مراك  العطل 
  هتااا ه  تي  ه ل سم  31ي  ا ل زيز للى   حف  ي كذ لحيعل  ت     عللسف التربوية:المؤسسات

 هتااا عيعل . 91عكه لي ا ع  لعي ام لي تل لل    ل يه لف ه  للاي كذ للهاو ة 
  ت  مم حا علمط  ي كمذ لامسات ذ للهسهكلما حمف للىلم  ت عللهويهم ا سسمعح  للع يما هياكل استقبال أ:عر :

اممذ ت هيمما بمم  ام تاسا  لهمم  سممعح ا همم   لوما علاممسيه   لزع ل مم  سسه ممذ تيمم   ي كممذ لاممسات ذ توم ن   س
 حف:
 :امم ي  سسممعزل  311تيممعا ل شممت ث تن  ما لاممسي  ث سامم   ث 13سسممعح  للع يما ب ممط  بيععوت الشععباب

للشممت ثم للنمم  ي م تيمما للشممت ثم س كامملام تيمما للشممت ثم زي همما هل ممع يام تيمما تيمما  كهمم  ي ممف:
 للشت ث يييذ.

 :ه كز عك لا لس لل تت ج ت ي ة_ لل عللا. مراك  ارطياا 
 ها ع ة تش نت تلف ت  ي م ت  يا وي ي عل  بيعذ. 00 مقرورات السياحية 

يعي  ت لع يما وهمس عكم  ا علسامى   ه سهم ة هم   احة والأس ار:يالمتعلقة بوكالات الس النشاطات-2
ب ممممط تيمممم  للسممممصلك  سلوممممي  للمممم و ا علل همممم ة  لشمممم ن سا م سلو مممم  لال بسهمممم  للعزل يمممما  لل يلممممانمممم   

ت  م حا علط لاس  ذ هويه ا ب   يا عه لكز لل نمذ ع مصا للعكم  ا  ف:للكمع لي م   نتما ل وم ه ا 
 لليزل  ي. (TCA)عللاى م  ك  م لل  تف لاي وا علساى   للل  ي للاي وف 

 لشم ن سا ي ويا ه سهم ة ةم هم  ت م  سعيم  ت لع يما  ه ليما  علعيم  ام الدواوين والجمعيات السعياحية: -2
للاممممي وف للهو ممممف عس  يسممممف بمممم  ن يممممت ع  همممما ه مممم  ض هو يمممما عللهشمممم  كا حممممف  تمممم لهلسعجللس  يمممم  

-لل عللما–للم يعل  للهو مف ل امي وا  م-ليي ي مف-ل امي والل يعل  للهو ف  ع ف: للسو   لا للعنليا
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م لمم  ي لل همم ذ -اممي ي بتمم  لل زيممز-م  يممعل  للهو ممف ل اممي وا -  الّمملل–ل اممي وا للهو ممف  للمم يعل 
 .(1) -زي ها هل ع يا -م لل يعل  للييي ف ل اي وام لل يعل  للهو ف ل اي وا  -يييذ-للص تيا 

 -جيجل–حة لولاية اواق  الترويج للسي :الثالثالمطلب 

ه  نتي ا اعت للاي وف  ا للسلشينم حاف لش ن لس  لف يس   ااي ي ست  للس عيل بل   ها  حف 
م ع لمم لللممصي ي سهمم  ب ممط بل  مم  للهممزيل للل عييممف حممف عومم لل لس مم  لله عممعث عسوايممت لس مم ل  )عبمم   

 (م عساع  تها   للس عيل للاي وف ب ة  ي  ا عهتاا ا س ت ا ل ان ل للاي وف ع ف:للعسصلك ...

 (2) ذ  صا للاي  ا حف:عسسه المستو  الوطني: على-1

  الديوان(الوطني الج ائري للسياحةONAT):  م عي ست  تعذ هس  هذ اي وف 08.3للصي تلشد الا
يزل مم ي يمم وذ حممف بمممعيا لل  يمم  همم  للهلوهمم ا عللاي مم ا للاممي ويا علل عليممام ويممل ساممع  تهاهمما 

ت امسو ل  عام  ذ ل بم    عللم علفمعنلف ب مط للهامسعن للمعنلف سلهيا عس عيل للهلسعج للاي وف لل
 عسلوي  للسو   لا علله   ض... علعل شا   

 (النععادي السععياحي الج ائععريT.C.A:)   علشمم نف لسا اممف يسه ممذ حمممف  08.3حممف امملا  اشمم ت لعسمم
للاممي ويا ت لسلامميت همم  للهلوهممم ا  للسومم   لاساممعيت عسمم عيل للهلممسل للاممي وف لليزل مم ي عسلوممي  

 للاممى )لليعيا لل لو يمما عللو  ييمما عتممي  للسممصلك  ليمما للعنليممام سلوممي   ومم ا للاممي وللاممي ويا لل ع 
 عللتو ي(.

 (العديوان الععوطني السعياحيONT:) ل اممس لسييي ا  عبم ل شم  ل حممف  0881  ل عيمع  حممف املاوامم
عنلف ك ي ة هلا  للس عيل ل هلسل للاي وف ب ط للهاسعن للعلف ها    مللاي ويا ب ط لله ن للنعيذ

للس عيييما للسمف  عهم  للعام  ذ علف عللس  ي  ت لا  لا للامي ويا لكمذ هلوهما امي ويا ب مط هم ن لل
 :س سه  ب يا 

بم   عب هيماهو يما شما يا ل لمعل  لليزل م  لامي وام سه مذ لشم ة  ع م ل حف هي ذ لل    ا لل  ها: 
م للهشممم  كا حمممف لل  يممم  هممم  لله ممم  ض علل ممم لعل ا لل عليممما علمممع ...للامممي ويا للهمممت  ا للهمممعل  لللشممم ن ا 

                                                           
 .013  م ه ي  اتت صك ام ه ل  زلي   ا ا  سعيزةمت (1)
 .012  مه ي  ا تت صك ا مه ل  زلي  ا ا  سعيزةمت  (2)
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 لا ع ممع  بمم  همم   شممف ومم   تكممذ هلنامما اممي ويام ع مم ل  لللو  مما ت لاممي وام ع مم ل   ليممذ اممي و
 لليزل   عت   لله  ل  للاي ويا علله  ل  لس  يا عللس  يويا عكصل للسا ي يا.

   (الوكالة الوطنيعة للتنميعة السعياحيةANDT:) حمف شمكذ هتااما سامع   30/13/0889حمف  تلشمدا
للسممف سهسمم  علممط للعنليمما لسنممعي  للاممي وا  ل اممس لسييياتامم   س  يمما للهلسممعج للاممي وف لليزل مم ي عحامم  

 عصلل ه  و ذ: 3121ع يا 

 سو ي  هل نت للسعا  للاي وف عوه يسا  ه  تيذ علش   للاي كذ للاي ويا عه واسا . -

 عللساي ا للهس  اا ت للش ن ا للاي ويام للىل  ا عللوه ه ا لله  ليا.عب ل  لل  لا ا للساليا  -    

 :وكالعععة السعععياحة والسععع ر ( ويمممل يامممعontي ) عهس ت ساممم   ا للوممم   تامممصا للعكممم  ل بسهممم  هممملل
عه ل تسا  عتع ث للعك  ا للاي ويا للس ت ا ل ان ل للو   تهاهسا  لسا اميا تيم  عسعزيم  للهلسمعج 

للم و ام حمف للهتاام ا  ل ن م  مللاي وف عسام ي  وزهما هم  للوم ه ا للهام ب ة ه مذ: ل   همام 
 ل يعل م عتي  هوس   سصلك  للاى  تدلعلبا .

عهممم  ها هاممم  كمممصلل للسممم عيل ل هلسيممم ا  الهعل ممم  لس  يممما عللنتي يمممكهممم  سممملو  للممم و ا عللزيممم  لا   
 . ل س  ذللاي ويا للسف سك   تي ا  ب  ن يت هوس   عا  ذ 

  حممممف للهامممم تا ام للهاممممت ا للشو مممميا  ل شممممس للللهت شمممم ة: سلوممممي  للوىمممم ا عللمممم بعلا للو  ممممام
 عهو نتا لليهاع .

   لام للم ع ي ام شمللل)للهتااما يمام للهيم ا هنتعبم ا ة عللهكسعتما: للي ل م  لليعهع للعام  ذ للهام 
 للكسيت ا...علع(.

  ت ل ه  )للاي ح(. ل س  ذللعا  ذ للهاهعبا: ل صلبام للس عيل لهلسي سا  للاي ويا للا س م 
 شا  يام لاسو ل  تيامزة  ويا ب  ن يت للس ىزة للع ى ا ل للعا  ذ لله  يا: للس عيل لو هسا  للاي

 للاي ويا. هلسي سا للىي يع ل  ض 
  للت يمممم   ومممم ذتزت  لا )للاممممي ح( همممم   ل س مممم ذ: بمممم  ن يممممت  لممممال لسللسمممم عيل بمممم  ن يممممت شممممتكا

ل لكس علممف عللسمم عيل همم  ومم ذ ل حمم ة لهع  امم  ب ممط للشممتكا ت اممسو ل  لل ممع  تع لسحمم   للىيمم يع 
 ل  ض و هسا  للاي ويا.
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–ع يممما سممم لث عيل للامممي وف امممع ل للهعيمممع ة ب مممط امممع  تهاهممما للسممم  س مممصا للعكممم  ا للامممي ويا   عسيممم
م -يييممذ–سممعج للاممي وف لع يمما للليزل مم يم حلاممع  تتيمم  عسعزيمم  لله  تممعل للممعن  بتمم للهلسشمم ة  عكممصل-يممذيي

 للاي وا. عللس عيل لف وسط س ح  هتي  سا  عت ت وا م ح لس عيل ي وذ مه  لللش ن ا لسا ايا لعك  ا

 : -جيجل–الهيئات على مستو  ولاية -2

 (1)عه  مه  للاي  ا للسف سا  ب ط ب ساا  للس عيل للش ن اي وف ب ط لن ت للع يا ه ي ف:

 : -جيجل–السياحة لولاية  مديرية-3

ساس ذ ه ي يا للاي وا هوس   بل    للهزيل للس عييف ل س  ذ ت ل ه   للهامسا حي  )للامي حم 
 للت و ي م  ي  ا عب هيي م لليهاع  لل   م للهتاا ا للاي ويا ... علع(. للها ه ي 

ومم للهمم  تيممذ للسممد ي  حمميا   لله ععتممام عصلممل امم ف هلامم  لسوايممت ت مم ل  س عيييممام  ل اممسي تا عل 
 .ل س  ذت اسو ل  ت علا 

 ترويجية:  أهداا-4

 ي ف: عسسه ذ حف يه ا ه  لس  ل  ت ها  ه 

 :سزعي  لل ه   للهاسا حي  تهوس   لله  عهم ا بم  للهلمسل للامي وف ل ع يمام ع مع ة بم   الإعلام
 ... علع.ل اسات ذللهل خ  ي كذ للهعل   للنتي يام 

 :به  امم  للمم ل هي   لاممس ي لي ستمم  همم  لس مم ل  لسا امميا عصلممل س  للع يمما سامم ط علممط  التععيكير
ام ع م  ليم ذ ه و ما للسام يل ا سامت ث لسهعس هيت هاسعن ع  ا  ويل حام ا تع تيما به  ام  وم

 ل هتاامماي يا للي يمم ة ي ذ س ممل للىسمم ة عهمم   مم ع  تبممم   ل  ل ة للساممومم كمم   لشمم نا  شممتف هسع مم 
ل  ل ة عبمممم  ة للسممممف اممممن سا   ممممصا  ل اممممس لسييياحهمممم  به يمممما يه مممما لس مممم ل   3112ت ليمممما امممملا 

لاس ي ل لل ه   لل ل هي  عيصث آو ي  ي   وسط ه  وم  ج للمعن  عل  لم با  ت لي صتيما ل امي ويا 
 ل ع يا عت بسه     ب ط شا سا  لل  ياا.

                                                           
 .013  امه ي  ا تت صك   مه ل  زلي  ت ا ا  سعيزةم (1)
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  عصلمممل  لومممذ عوممم  ج للمممعن  هممم  وممم ذ هشممم  كسا  حمممف  ة:سعععالمنتج السعععياحي للمؤسبعععا يعععالتعر
 لله   ض لل عليا للعنليا 

 ف هم  وم ه ا عصلمل بم  للهتاام ا للامي ويا عهم  سا هم تهيئعة حسعنة: رورا إعادا بناء وتكوين
 للا فتعلانا  عت ل  عيي تيا     هيذ)للا  ل( عسوعي ا  علط هعلللا تيا ل   و ذ سد ي  حف للهعل

 بم   للو ه ا للها هام عكصل للس كيز ب ط لله  ه ا للوالا ل  ه   عسوىيض   يا اي لسولل ل   
 لل م  ل ن تعلانا لاسن ل  تي لل ه  )للاي ح(.

للاممي وا تهوس مم  بل  مم  للهممزيل    ه ي يممااممسس تععرويج المعتمععدا مععن طععرا مديريععة السععياحة: وسععائل-5
  عييف لا  علك  ت  ي ا هوس ىا واث عهك ليسا  لله  يا.للس

   وتم ة صلا  تي يمفب ط هاسعن للع يا ب ط  عن  ي وياعلل علعي  للاللشو : سسعح  للعك  ا للتي
ه   ع ل بف تدا عثنعي ا حف للهي ل  سسكىذ ت ه يا للسا ي  للو  ل هلسل للاي وف ل ع يا   تاعسي

 تف سنعذ ه ة ههكلا. عل وسى وتيذ عسه   به يا للتي  عب ض هوس   للت ل ذ   م   لل هيذ 
 :لست يمغ لل ام لا ل ب ليما علمط  ل س م ذساس هذ ه ي يا للاي وا هوس   عا  ذ  ل ب   للاي وف

  ع يااّملليهاع   )لل ه   للهاسا حي ( تا   يمصث تكتم  بم   هم  للامي ح)لل ه  ( ل حم  للو ما 
ا امي وللعكم  ا  ملله م  ض للامي ويام لل ب يما علللشم م للس ىمزة :و هال ع يما عهم  للعام  ذ للهامس

ا اممممي ويام عيمممم للهنتعبمممم ام للمممم ليذ للاممممي وفم هنعللاممممى م سلشممممين للهتي مممم ا ععامممم  ذ تومممم نم 
شمما  يا للمممع يام لله  مما ا ل شمما  يا تمم ام لل عومم ا ل ع  يممام للو ينمما للاممي ويام كسي او حومم 

 للو  نيام لله  ا ا للس عيييا )لليع  للعنلف ل اي وام لليع  لل  لهف ل اي وا(.

يا لل عليممام ه ممذ لل مم لع  للسومم   لا اممي و يمما للاممي وا س هممذ ب ممط للهشمم  كا حممف كهمم  ليمم  ت  ه ي
 علف ل  ممل ب ا للسا ي يمما شمما  للمم علل مم لع  3100ومم  حممف شمما  همم ي لا علساممى   للممصي  اممي ولللمم علف 

يهيم  للهل امت ا ل س  يم  ت لام  لا للامي ويا عللسم عيل لام  تام    معساس ذ ه ي يما للامي وا 3100هت لعح
 تع( CD.DVDي ث للهل خ عللهاس ه ي  امعل  كم لعل يزل م يي  عتي لمث هامسو ها هوس م  للعام  ذ لل  هيما)

 )اتت صك   (. للعا  ذ للهكسعتا

م للمممعنلف ل ي مممع  للهشمم  كا حمممف للسوممم   لا للهو يممما عللعنليممما: لمممصك  هممم  تيلاممم  للهشممم  كا حمممف لل ممم لع  -
 عللهش  كا حف عوي   لليع  لل  لهف ل تي ام عوي   لل ي  للهو ف ل اهل.
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م عصلممل ل  ممني  شمم  ل  ممصا لله ي يمما حممف عليمم ح للهعامم  للاممي وف عهعامم  س الثقافععة للولايععة: مديريععة-6
 س حيف ب  للاي ح ه  ياا عللس عيل ل اي وا لل ا حيا ل ع يام لسو   لا حليا حف ح ذ لل ي      ها ب ة

ه ممذ ليمم لف للكممع لي م تيمم   )للسومم   لا عللاممي ويا ل ع يمما عهمم  تممي  عامم   ا :  لل ا حيمماعصلممل تممزت لز للامم  لا 
 للها ح(.

اه يا لاس  ذ عس عيل ل هلسعج للاي وف علل ا حف ل ع يام للعا  ذ للت  يا علل علللش  تا   لل ب يا
 (للع...م للس ىزة-يييذ–عصلبا )للاه يا ك  صلبا للت  يا 

–ل ها يممم   لل اممم حف لع يممما  للهو حوممماسشممم  ل ه ي يممما للامممي وا حمممف هوس ممم  لساممم تي  للسمممف لوهساممم  
–م ويل لو  كذ لسا تي  ت ىا هست  لما ويمل لامساتذ للع يما لسام تي  لل ا حيما للسمف ز سام  ع يما -يييذ
 ل س عيل ل ا  لا للاي وا ليييذ. ل س  ذت اس ه ذ كذ عا  ذ  عصلل-يييذ

 :العامةعلى مستو  الأمانة  الاترال :لية-7

ويل ساع  ت اسو ل  عا  ذ  معلع …للاي ويا ل  س   يام ها  للس  ي  ت لا  لا عل هك لي ا ه  ها
امممي ويا ت هسيمم ز عهممم   مممصا  هلناممما-يييممذ–لسممم عيل ل لشمم ن ا للانممم ل للامممي وف ت بستمم   ع يممما  ل س مم ذ
ي ف: للعا  ذ للهكسعتا للعا  ذ للاه يا للعا  ذ للامه يا للت م يا )للس ىمزة عل صلبما( لل مو حا  للعا  ذ ه 
 للهكسعتا.
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 ةعاسة وأدوات الدر ي: منهجينالمبحث الثا

عي ل  للّ  لاا للهي لليا يكع  عحت ه لوذ عمعلتن  ت  ه  للساي  تا م عو ذ  صا للّ  لاا ايس   ع 
ا   ب ضم ه  ليا عسو يذ لله ني ا علسا ليث ل و   يا للهل اتام ت لاس ه ذ هيهعبا ه  لس علا
 عاع  لسن ت لصلل كه  ي ف:

 .ةعالأول: منهجية ومتغيرات الدراس بعالمطل

هلاييا للّ  لاا هوع ل   ياي  يس  ه  و لف علي ز للي لث للسنتيافم عب  ن ياا  يس  للو عذ س   
ب ط للتي ل ا للهن عتا  ي ل  للسو يذ ل و   ف ل سع ذ علط لللس  ل للسّف يس  سىاي    حف مع  هعمعل 

 للّ  لاا.

 راسة:ة الدن  وعيمجتم -1
 –ي  اتت لا  زي  ة ع يا سه ذ هيسه  لل  لاا حف هوس   للاي ح للص ة:ععراسع  الدمجتم 0-0

 ي  يه كع  حك ة ب  للع يا كه يلا اي ويا.عللص م-يييذ
 لاا لو ل لكت  وي  للهيسه  ع  عتا ب ط لل يلا حف  صا لل  ل بسه  س   راسة:ة الدععين 0-3

هوّ  م كه  يا   ه  لل يّلا    لل  لاا تهي ذ زهلفعلط يهي  هى  لسفم عم حا علط سايللع عذ 
بيّلا لل  لاا ت ع ة  لوست   لاام ع   س  ب ط هيسه  لل    س هيها كللسع ذ علط لس  ل يه

للاي ح ه   ل لكس عليا س  سعيياا  ت ل  يا لسعلط علط ل اسه  ةبشعل يام عصلل لبسه  ل ب ط 
 لا عاست 31عاست لا ع هل  ت بها  تم  022ل لكس عليا تم  ل استي ل ا  ب   و  ج للع يام ع     

 ا .هعزبا ت لي  س  لاس ي با  ك 
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 راسة:أداا الد -2

م للهكعلا ه  ل است لاب ط  ل بسه   لاا س   هك   يه  للتي ل ا لل زها ل  لوسط يكع  حف 
تا  ا هعياا ل اي ح للإي تا ب يا  عصلل له  حا  ع  للهس  ه ي  للاي ويي  حف للس عيل ل عياا للاي ويام 

عللهس  ت  ل است لاب ط للاتلذ لله  ت هس ّ   ل ي ت ا حيه  يو  لليز  لسعذ ه   ل بسه  ع   س  
يس  ت ت ل    للهوع  لسعذ  حيه  " افليك  ا للوه" ت له  عه ا للشو يام ت  م حا علط هاي س 

  لف. علل 

ف ت ليسا  ها ها ي   لاام ويل سم  حلط تيزل    يايا عحا  لهعمعل لل هيزتة ع ل است لاسكع  
  حيا  هعمعل للتول عت هيسف عم حا علط تا  ا وعذ هعمعل لل  لاا هيزتة بت  هوع ي  هوس  ة يتي
   يايي .

 للس  يهف للشو يا ل هتوع ي  عللهسه  ا حف: لليلسم للاّ م للهاسعن  لليز  لسعذ: يشهذ للتي ل ا
 عللعويىا.

 : لليز  لل  لف: عيم  هو ع  للّ  لاا عللصّي يزت ت ع ا علط يزتي  يسه ذ حف كذ ه 
 :ه ي يا-" ع  للهس  ه ي  للاي ويي  لل هعهيي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا "ع يا يييذ المحور الأول 

 ه ي ف: صل للهوع  اسا بت  لا هعزبا عحت  يشهذ-يييذللاي وا لع يا 
 ل صلباساسو   ه ي يا للاي وا لع يا يييذ عا  ذ ل شا   لليه  ي يا )ه ذ للي ل  م للس ى زم  -0

 ( ل س عيل ل عياا للاي ويا.للععل لكس عليا...
 لسه ك  للاي ويا لع يا يييذ.ساع  ه ي يا للاي وا تعم  لعو ا سسعح  ب ط  ليذ هى ذ ب   -3
ساع  ه ي يا للاي وا ت لهش  كا حف للل علا عللهتسه لا للاي ويا ل ب  للعياا للاي ويا لع يا  -2

 يييذ.
 حف للهعلا  للهوس ىام علسبي   للو  ا. يصلتاساع  له ي يا يييذ ت  عض اي ويا  -3
 ع يا يييذ. ساع  لله ي يا ت ب  لله   ض عللهتسه لا للاي ويا ب ط هاسعن -0
سش ذ لله ي يا ك حا عا  ذ للّ ب يا للها ع ة عللهاهعبا علله  يا لسوىيز للن ث ب ط للو ه ا  -.

 للاي ويا.
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 :( .3)اسا عبش ع   : يشهذ  صل للهوع ل  س   يي للو   ت لهس  ه ي  للاي ويي   المحور الثاني
 .لللّاذ عا  ذللهن ب  ع  ماي ويا ع للاى للعك  ا لل للىل  تم تت   بت  ة هعزبا ب ط 

لك  ا للوه اف عللصّي يسكع  ه  وهس   ي ا  هس ي لا للّ  لاا ت اسو ل  هاي سع   س   ي س 
 سس لعح تي  هعلحت تشّ ةم هعلحتم هو ي م عي  هعلحتم عي  هعلحت تش ة عصلل كه  يعموف للشكذ للس لف:

 .يعععارت ال:ماسععععكععععععاس ل  مقييعععععتو  

 

 

 

 

 ب ط لك  ا للوه اف. ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي  المردر: 

عل وكمم  ب ممط للهتشمم لا ل و مم  يا عللسمّمف همم  تيلامم  للهسعاممن للوامم تف   تمم  همم  عممم  ومم ع   ليمم  
ب ط تلّف للى ت تي  تب ط  يهما عت لمط  يهما حمف  عب ي  ل هاي س للوه اف ع صل توا ث لله نم عللصّي ي   

 للو   ةم عتواث عحت لل   ا للس ليا:

 

 0-0= 3   لله ن:                     

نممعذ للى مما يسه ممذ حممف لل   مما لللاممتيا تممي  للهمم ن عبمم   للى مم ا عللممصّي يه ممذ للهمم ن / بمم   للى مم ا 
 عسواث عحت لل   ا للس ليا: 

R/C =3        عهلفL= 4/5 

( عصلمممل لسو يممم  للوممم  10( علمممط ت مممذ  يهممما حمممف للهايممم س ع مممف )1.91كهممم  يمممس  عمممم حا س مممل للايهممما )
 لسب ط ل ى ا لسعلط تي: 

 :للهعللف (م عب ط  صل لسا س سسكع  ح  ا للهاي س للوه اف للهعّمل حف للي عذ0.9= 0+  1.9)

0 3 2 3 0 

  ةعي  هعلحت تش  ةعي  هعلحت تش  ةعي  هعلحت تش  ةعي  هعلحت تش  ةعي  هعلحت تش

R= MAX – MIN 
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 .اعععي ودلالتهعارت ال:ماسععاس لكععات مقيعع(: فئ11الجدول رقم )

 دلالة ال ئة الأو ان الدرجات مجال ال ئة رقم الفئة
 هلوىما ي ل 10 عي  هعلحت تش ة ]0-0.9] 10
 هلوىما 13 عي  هعلحت ]1..0.91-3] 13
 هسعانا 12 هو ي  ]2.31 – 1..3] 12
 ب ليا 13 هعلحت ]3.31 – 2.31] 13
 ب ليا ي ل. 10 هعلحت تش ة ]0.11 – 3.31]  10

 ب ط للهاي س للوه اف. ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي  المردر: 

 سسه ذ هس ي لا للّ  لاا حيه  ي ف:الد راسة:  متغيعرات-3

  ه ي يممما للامممي وام للىلممم  تم عك لممما )للهس يممم  للهامممساذ: عيسه مممذ حمممف للهس ممم ه ي  للامممي ويي  عتت ممم  ا
 للعك  ا للاي ويام للهن ب م ش ك ا لللاذ(.

   للهس يمم  للسمم ت : عيسه ممذ حممف للسمم عيل تهوس مم  بل  مم ا )للتيمم  للشو ممفم سلشممين للهتي مم ام لللشمم
 علل ب يا(.

 ةععععراسلدأداا ا ارا:تبعع ي:ب الثانالمطل

 ف:ممممل ا ك لسممممممممت لة للّ  لا   مممملوست  ممممعيس

 :ةععراسدق أداا الدععر ا:تبعععار-1

ه  عم  لاي اف عله  حا صلل يس  ب مف ب ط هيهعبا ه  للوتم ل  للهسه  امي  حمف يايس تي تلّف 
عللهسو  ع  حف هعمعل للتول عصلل    ل  ومص م س م يذ تع عمم حا  عب ل  هل  ل للتول عل است ل ا

 م ع   س  للسدك  ه    ت ت لة للّ  لاا ه  و ذ للّ  ت للو   ي علل  ت للتل  ف.ل است لابت  لا 

 ل اممست لاله  حمما  مم ت ت لة للّ  لامما سمم  بمم ض : الرععدق الظععاهري لاسععتبانة )رععدق المحكمععين(: 1-1
( تبمممم   هممم  تبمممم   للاي ممما للس  ياممميا حمممف ك يممما لل  مممع  12كهّمممي م سدلىممما هممم  )ب مممط هيهعبممما هممم  للهو

عللسي  يممما عب مممع  للساممميي  تي ه ممما هوهممم  لل ممم يت تممم  يومممف تيييمممذم علامممسي تا س ل  للاممم  ة  ل  س ممم  يا
حمف  مع سا  لللا  يما  ل امست لام عتمصلل و يما ل س لوم سا للهوكهي     س  وص  عس  يذ ه  ي ز  حف مع  

 ليس  سنتياا  ب ط لل يلا للهوس  ة ه  هيسه  لل  لاا.
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يا مم  ت ل مم ت للمم لو ف همم ن لسامم ت كممذ بتمم  ة همم  بتمم  لا : الاسععتبانة: الرععدق الععدا:لي لعبععارات 1-2
 ث امممللممم لو ف هممم  وممم ذ و ل ساممم تهممم  للت ممم  للمممصّي سلسهمممف عليمممف  مممصا لل تممم  ةم ع ممم  سممم  واممم ث  ل امممست لا
 علل  يا للك يا ل ت   لىاف ك لس لف:  ل است لاتي  كذ بت  ة ه  بت  لا تت     ل  ست نه  ه ا 

 :-جيجل–مديرية السياحة لولاية  ببعدالردق الدا:لي لعبارات المحور الثاني ال:اص - 2-1 -1

يوا  م   بت  لام حت   سى يغ عي ت ا تح ل  لل يلا وعلا  س  للو عذ ب ط لللس  ل للسمّف 1للت   يسمه   صل 
 للي عذ للس لف:

 جيجل–مديرية السياحة لولاية  ببعدالدا:لي لعبارات المحور الثاني ال:اص  (: الردق12الجدول رقم )

رقم  البعد
مستو   الارتباطمعامل  العبارا العبارا

 الدلالة
ه ي يا 
للاي وا 
لع يا 
 يييذ

10 
سامممممممسو   ه ي يممممممما للامممممممي وا لع يممممممما يييمممممممذ عاممممممم  ذ ل شممممممما   
لليه  ي يمممما )ه ممممذ للي ل مممم م للس ىمممم ز عل صلبمممما ل سمممم عيل ل عيامممما 

 .ل لكس عليا(ع  للاي ويا
**0.818 1.111 

13 
ساممع  ه ي يمما للاممي وا تعممم  لعومم ا سسممعح  ب ممط  ليممذ هى ممذ 

 ب  لسه ك  للاي ويا لع يا يييذ.
**0.807 0.000 

03 
علا عللهممممممتسه لا هشمممممم  كا حممممممف لللمممممم ساممممممع  ه ي يمممممما للاممممممي وا ت ل

 للاي ويا ل ب  للعياا للاي ويا حف ع يا يييذ.
**0.816 0.000 

04 
ساع  لله ي يا لع يا يييذ ت  عض امي ويا يصلتما حمف للهعلام  

 للهوس ىا علسبي   للو  ا.
**0.769 0.000 

05 
 

سامممممع  لله ي يممممما تممممم ب  لله ممممم  ض عللهمممممتسه لا للامممممي ويا ب مممممط 
 هاسعن ع يا يييذ.

**0.775 0.000 

1. 
ساع  لله ي يا ك حا عا  ذ لل ب يا للها ع ة لسوىيز للن مث ب مط 

 للو ه ا للاي ويا
**0.839 0.000 

سشمس ذ لله ي يمما ك حما عامم  ذ لل ب يمما للهامهعبا لسوىيممز للن ممث  07
 ب ط للو ه ا للاي ويا.

**0.827 0.000 

08 
سشممم يذ لله ي يممما ك حممما عاممم  ذ لل ب يممما لله  يممما لسوىيمممز للن مممث 

 للو ه ا للاي ويا.ب ط 
**0.820 0.000 

 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا  **  SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

 



 دور المتعاملين السياحيين في الترويج للوجهة السياحية                         الفصل الثاني:
 

68 
 

)تي اممع (  ممي  هعيتمما سسمم لعح همم تي   ل  ستمم ن   ومم ذ لليمم عذ تبمم ا تّ  يهمم  ه مم ه ال وممو همم
( تي  كمذ هم  ه ي يما للامي وا لع يما 1.10م ع للا عو   ي  بل  هاسعن لله لعيا )0.839**ع 0.769**

يييذ عبت  لسفم هه  ي ذ ب ط عيع  لسا ت  لو ف تي  بت  لا  صل للت   علل  يما للك يما لمفم هم  يم ذ ب مط 
لله ومت  للو علامسو لهف)لّ  يهي  بت  لا  مصل للت م   م   ا لهم  عمم ا لاي امف عت لسم لف عهك ليما سنتيامف 

    12). 

 ادق:عل ال ند الأوععث ال:اص ببعععور الثالععي لعبارات المحعععا:لالردق الد  - 1-2-3

حت   سى يغ عي ت ا تحم ل  لل يلما وعلام  سم  للو معذ ب مط لللسم  ل بت  لام  .1يسمه   صل لله    
 للسّف يوا    للي عذ للس لف:

 ال نادق.(: الردق الدا:لي لعبارات بعد 13)الجدول رقم 

مستو   معامل الإرتباط العبارا رقم العبارا البعد
 الدلالة

 للىل  ت
10 

ساممم   لمممل عب لممم ا للىلممم  ت ه  عهممم ا بممم  للع يممما كعياممما 
 اي ويا.

**0.845 1.111 

13 
للعيامما   وسيمم   مم ل ل  لسومم صسامم    عب لمم ا للىلمم  ت حممف 

 للاي ويا ليييذ.
**0.811 0.000 

03 
س  حممممممما ب مممممممط للعياممممممما للامممممممي ويا هممممممم  وممممممم ذ للعاممممممم  ن 

 ل لكس عليا ل ىل  ت )للى ياتعلم لليعسعث... علع(.
**0.643 0.000 

04 
يسهيز لل  ه ي  ت لىل  ت توت ة حف سا ي  ه  عه ا بم  ع يما 

لامممم  كعيامممما  لوسيمممم  ليييممممذ ههمممم  يممممت   ب ممممط  مممم ل ل حممممف 
 اي ويا.

**0.847 0.000 

05 
ع يا يييذ ب ط لوسيم  ل ل عيام ا  يا ب ل هعوىع حل  ت

 للاي ويا  لو ا .
**0.807 0.000 

 0.000 0.784** سا   للىل  ت   لي  سصك  يا ههيزة ب  ع يا يييذ .1
 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن  **                    SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

)تي اممع (  ممي  هعيتمما سسمم لعح همم تي   ل  ستمم ن يمم  ه مم ه اومم ذ لليمم عذ تبمم ا تّ  يهل وممو همم  
( تمي  كمذ هم  للىلم  ت عبت  لسمفم ههم  1.10م ع للا عو   ي  بل  هاسعن لله لعيا )0.845**ع 0.643**

ا  مصل ي ذ ب ط عيع  لسا ت  لو ف تي  بت  لا  صل للت   علل  يا للك يا لفم ه  ي ذ ب ط تّ  يهي  بت  ل
 .(13الملحق رقم  انظر) للت       ا له  عم ا لاي اف عت لس لف عهك ليا سنتياف علاسو لهف
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 الات السياحية:عععي للوكناثد الععارات البععععي لعبعدق الدا:لععالر 1-2-4
بت  لا حت   سى يغ عي ت ا تح ل  لل يلا وعلام  سم  للو معذ ب مط لللسم  ل  11يسمه   صل لله    

 يوا    للي عذ للس لف:للسّف 
 ة.عععع  ياحيالات الس  عععد الوكععي بعععا:لدق الد  عع: الر  (14الجدول رقم )

 مستو  الدلالة معامل الإرتباط العبارا رقم العبارا البعد
للعك  ا 
 للاي ويا

عهسهيّممزة  سامم   للعكمم  ا للاممي ويا عب لمم ا علامم ا ل لسشمم   10
 وعذ للعياا للاي ويا لع يا يييذ.

**0.795 1.111 

سامممممس هذ للعك لممممما للامممممي ويا ل بممممم   ل لكس علمممممف كعامممممي ا  13
 ل س عيل ل عياا للاي ويا لع يا يييذ.

**0.823 0.000 

سامممع  للعكممم  ا للامممي ويا همممم  وممم ذ ب  ساممم  هممم  للزتمممم     03
 ت لس  ي  ت لعياا للاي ويا لع يا يييذ.

**0.873 0.000 

يامممم    هعوىممممع للعكمممم  ا للاممممي ويا ب ممممط للسمممم عيل لع يممممما  04
 يييذ ه  و ذ لوسك كا  ت لاي ح.

**0.867 0.000 

05 
 

سامممم   للعكمممم  ا للاممممي ويا و ينمممما ه  عهمممم ا بمممم  للعيامممما 
  اي ويا لع يا يييذ.

**0.797 0.000 

لوممممع للعكمممم  ا للاممممي ويا س ستمممم  كممممد لة لاممممسان ث ل امممميّ ح  .1
 للعيا ا للاي ويا لع يا يييذ.

**0.830 0.000 

07 J  ستممممم ز للعكممممم  ا للامممممي ويا عللامممممى   مممممع ة ليي تيممممما بممممم
 للاي وا حف ع يا يييذ ه  و ذ هنعي سا .

**0.831 0.000 

 .1.10لله لعيا  للا عو   يا بل  هاسعن  **       SPSSب ط ل است لا علس  ل  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

تممي   )تي اممع (  ممي  هعيتمما سسمم لعح همم  ل  ستمم ن  ذ لليمم عذ تبمم ا تّ  يهمم  ه مم ه ال وممو همم  ومم
( تممي  كممذ همم  للعكمم  ا للاممي ويا 1.10م ع للمما عو مم  ي  بلمم  هاممسعن لله لعيمما )0.873**ع 0.791**

للك يمما لممفم همم  يمم ذ ب ممط تّ  عبت  لسممفم ههمم  يمم ذ ب ممط عيممع  لسامم ت  لو ممف تممي  بتمم  لا  ممصل للت مم  علل  يمما 
انظعر الملحعق  ) يهيم  بتم  لا  مصل للت م   م   ا لهم  عمم ا لاي امف عت لسم لف عهك ليما سنتيامف علامسو لهف

 .(13رقم 
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 م:عارات البعد الثالث للمطاعععالردق الدا:لي لعب- 1-2-5

للو معذ ب مط لللسم  ل بت  لا حت   سى يغ عي ت ا تح ل  لل يلا وعلام  سم   10يسمه   صل لله    
 :هعللفللسّف يوا    للي عذ لل

 : الردق الدا:لي لعبارات بعد المطاعم.(15الجدول رقم )

رقم  البعد
مستو   الارتباطمعامل  العبارا العبارا

 الدلالة

 للهن ب 

10 
امممتت لمممل ت  سو ممم ا ب مممط ه  عهممم ا ك حيممما 
بمم  ع يمما يييممذ همم  ومم ذ ل ب لمم ا للسمّمف 

 ساع  تا  للهن ب .

**0.859 

 
1.111 

13 
سا   للهن ب  عب ل ا ك حيا ب  ع يا يييذ 

 كعياا اي ويا.
**0.880 0.000 

03 
ل عياممممما للامممممي ويا تلممممم  ل ب ممممممط  لوسيممممم  لسممممم  

لله  عهممم ا للسمّممف سعح  ممم  للهنممم ب  هممم  وممم ذ 
 .ل يسه بفهعل   للسعل ذ 

**0.797 0.000 

04 
س  مم  هنمم ب  ع يمما يييممذ بمم  ومم ه سا  للسمّمف 

 س كس ب  لسا  عسا لي   .
**0.838 0.000 

05 
 

لله  عه ا للسّف يا ها  لل  ه ع  حمف للهنم ب  
ساممممم    حمممممف لوسيممممم  ل لع يممممما يييمممممذ كعياممممما 

 اي ويا.

**0.861 0.000 

 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا  **       SPSSب ط ل است لا علس  ل  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

تمي   )تي امع (  مي  هعيتما سسم لعح هم  ل  ستم ن  ذ للي عذ تب ا تّ  يهيم  ه م ه ال وو ه  و
( تي  كذ ه  للهن ب  عبت  لسفم هه  1.10م ع للا عو   ي  بل  هاسعن لله لعيا )0.880**ع 0.797**

يهي  بت  لا  مصل ي ذ ب ط عيع  لسا ت  لو ف تي  بت  لا  صل للت   علل  يا للك يا لفم ه  ي ذ ب ط تّ  
 (.13انظر الملحق رقم  ) لس لف عهك ليا سنتياف علاسو لهف للت       ا له  عم ا لاي اف عت
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 ي:عععياحل الس  عقالن  وسائعععل   ععد الرابععارات البعععي لعبعععلا:دق الد  ععالر   1-2-6

للو معذ ب مط لللسم  ل بتم  لا حت م  سى يمغ عي تم ا تحم ل  لل يلما وعلام  سم   13يسمه   صل لله م   
 :هعللفللسّف يوا    للي عذ لل

 ي.ععياحل الس  ععععقد الن  ععارات بععععي لعبعا:لدق الد  عع(: الر  16الجدول رقم )

 مستو  الدلالة الارتباطمعامل  العبارا رقم العبارا البعد
لللاذ 
 للاي وف

10 
عب ل ا عا  ذ لللاذ سا    حف سا ي  ه  عه ا وعذ 

 للاي ويا.للعياا 
**0.885 1.111 

13 
يامممم   لل مممم ه ع  ب ممممط عامممم  ذ لللاممممذ ه  عهمممم ا وممممعذ 

 للعياا للاي ويا لع يا يييذ.
**0.887 0.000 

03 
سممممممم عّج عاممممممم  ذ لللامممممممذ للامممممممي وف ل عياممممممما للامممممممي ويا 

 للييي يا ب  ن يت هلشع لا.
**0.886 0.000 

04 
سامممممع  عاممممم  ذ لللامممممذ ت ممممم ض  مممممع ة سعمممممميويا بممممم  

 للاي ويا لع يا يييذ.للعياا 
**0.916 0.000 

 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا  **      SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

تمي   )تي امع (  مي  هعيتما سسم لعح هم  ل  ستم ن  ذ للي عذ تب ا تّ  يهيم  ه م ه ال وو ه  و
( تممممي  كممممذ همممم  لللاممممذ للاممممي وف 1.10عو مممم  ي  بلمممم  هاممممسعن لله لعيمممما )م ع للمممما 0.916**ع 0.885**

عبت  لسممفم ههمم  يمم ذ ب ممط عيممع  لسامم ت  لو ممف تممي  بتمم  لا  ممصل للت مم  علل  يمما للك يمما لممفم همم  يمم ذ ب ممط تّ  
 يهي  بت  لا  صل للت       ا له  عم ا لاي اف عت لس لف عهك ليا سنتياف علاسو لهف.

 ل امست لاتي  للهوع  علست م   للهشمك ا لمف عتمي  هوم ع   ل سا تعل لف تف ه ن ي: ععالبنائ اقعسالات   1-3
 ككذ.

 :نعععالاقتراديين عن السياحييعععاد المتعامليعي لأبعععالبنائ ل ساممم ت-0-2-0

تت   م حت   سى يغ عي ت ا تح ل  لل يلا وعلا  س  للو عذ ب ط لللس  ل للسّف  13يسمه   صل للهوع  
 للي عذ للهعللف:يوا    
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 .الاقتراديين ياحيينن الس  ععاد المتعامليعععلأبع يععالدا:لدق عع: الر(17الجدول رقم )

 مستو  الدلالة الارتباطمعامل  العبارا البعد
 1.111 0.887**   تمممممممممممممممللىل للت   لسعذ
 0.000 0.859** اممممممممممي ويّ   ا للاّ مممممللعك للت   لل  لف
 0.000 0.810**  ممممممممممممممللهن ب للت   لل  لل
 0.000 0.914** فممممممممممممي وذ للاّ ممممممالللّ  للت   لل لت 

 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا   **  SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

)تي اممع (  ممي  هعيتمما سسمم لعح همم  تممي   ل  ستمم نل وممو همم  ومم ذ لليمم عذ تبمم ا تّ  يهيمم  ه مم ه ا 
ي ويي  ( تي  كذ ه  تت    للهس  ه ي  للاّ 1.10م ع للا عو   ي  بل  هاسعن لله لعيا ) 1.991ع 1.901

 لل هعهيي  عللهوع  ككذ.

امي ويي  لل همعهيي  علل  يما للك يما لمفم هه  ي ذ ب ط عيمع  لسام ت  لو مف تمي  لست م   للهس م ه ي  لل
انظعععر ) عهلمممف حمممزّ  يهيممم  تت ممم   للهومممع   ممم   ا لهممم  عمممم ا لاي امممف عت لسممم لف عهك ليممما سنتيامممف علامممسو لهف

 .(13الملحق رقم 

ت ممم  سى يمممغ عي تممم ا تحممم ل  لل يّلممما ومممعذ هوممم ع  : ةععععععالاستباناور عععععن محعي بيععععععععالبنائ اقعسعععالات  - 1-3-2
 س  للو عذ ب ط لللس  ل للسّف يوا    للي عذ للس لف: ل است لا

 .والثالععثي ععانور الث  عن المحعععععي بيعالبنائ اقععسالات  : (10)الجدول رقم 

 مستو  الدلالة معامل الإرتباط العبارا المحور
 1.111 0.835** للهس  ه ي  للاي ويي  لل هعهيي  للهوع  لسعذ
 0.000 0.970** للاي ويي .للهس  ه ي   للهوع  لل  لف

 .1.10 للا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا  **       SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

تي  كذ هوع  ه  هو ع  للّ  لاا علل  يما للك يما ل تم  لا  ل  ست نيتي  للي عذ تب ا تّ  ه  ه ا 
يهي ام  هعيتما سم ذ ب مط عيمع  ل ستم ن نم  ي هسعامنم  ل  ستم نم ويل يسمل تّ   ي  ه م ه ا ل است لا

 (13الملحق رقم  انظر) 1.10ن لله لعيا لكذ هوع  ت ذ ه  كه  تّ  هاسع 

     ا له  عم ا لاي اف عت لس لف عهك ليا سنتياف علاسو لهف. ل است لاه  ي ذ ب ط تّ  يهي  هو ع  
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 :راسةأداا الدعات ثب ا:تبعار-2

ت  س نممف  ممصا لسويمم ة لىممس لللسييمما حممف ومم ذ سمم  عبمم  ة سعزي امم  ب ممط تحمم ل   ل اممست لايا مم  ت تمم ا 
 حف لس  يا . ل اسا ل لل يلا تك   ه  هّ ة سوا لىس للو ع  عللش عنم ع صل ي لف 

 ع تم اه  هذ لل ت ا تدوص  يه  سس لعح تي  لل ى  عللعلو م ويل كّ ه  ل س تما  يهسمف هم  للعلوم  كم   
ه  و ذ ه  هذ  ل است لاه سى   عكّ ه  ل س تا ه  لل ى  ك   لل ت ا هلوىم م ع   س  للسوات ه   ت ا 

 :هعللفعلللس  ل هعموا حف للي عذ للللى ك علت خ  ل  ست ن

 .ةعالاستبانات ععاخ لثبععل أل اكرونبععع: معام(10)الجدول رقم 

 مستو  الثبات معامل أل اكرونباخ العبارات المحور
 نعععععععععن العمومييععععععياحيين الس  ععالمتعاملي

 .-يييذ–ه ي يا للاي وا لع يا 
 
19 

 
1.833 

 
 ه سى ا

 المتعاملين الاقتراديين
 للىلممممممم  ت -0
 للاّي ويممممممممممممماللعكممممممممم  ا  -3
 للهن بممممممممممممممممممممممم  -2
 عا  ممممممممممممممممممممممذ لللّامممممممممممممممممممذ  -3

 قتراديينالكلي للمتعاملين الا

 
1. 
11 
19 
13 
- 

 
1.918 
1.833 
1.810 
1.800 
1.830 

 
 ه سى ا
 ه سى ا
 ه سى ا
 ه سى ا
 ه سى ا

  1.8.1  اورعععععععععععععع  المحععععععععععععععجمي
 .SPSSعلس  ل  ل است لاب ط  ت  بسه  ه  عب ل  للن لتسي   المردر:

  لا حم ت لللامتا للهاتعلما عو م  ي ل وو ه  للي عذ تب ا تّ  لل ت ا للوم   ت ل تم ا للك مف للإامست
حممف ومم    لسب ممط ع ممف ل هوممع  لل مم لف )للهس مم ه ي   18.03س لعومما ه مم ه ا  تمم ا هومم ع  للّ  لامما تممي  

حمممف  1.833تمممي  كمممذ ت ممم م ع 1.833-1.918ويمممل س لعوممما لللامممتا هممم  تمممي   (مل  س ممم  يي للامممي ويي  
. -يييمذ– "ومّ    لس لمط ت للامتا ل هومع  لسعذ )للهس م ه ي  للامي ويي  لل همعهيي  "ه ي يما للامي وا لع يما

 .(12رقم  أنظر الملحق)

 

 

عت لس لف حزلّف يهك  للاعذ تّ  ل است لا سسهيّز ت ل ت ا عللّ  ت للتل  ف حف يذ بت  لسف عهو ع ا 
 عت لس لف يهك  كد لة لاي س للو   ة هوذّ للّ  لاا.
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 ةعراسة للد  عب الإحرائي  ععث: الأساليععلب الثاععلعالمط

 لممم ل بمممّ ة نممم ت ليهممم  للتي لممم ا ويمممل يوسممم   للت ومممل للن ياممما للسمّممف سل امممتف عحاممم  لنتي ممما للتومممل 
عنتي ممما هيسهممم  للّ  لاممما ععحاممم  ل وممم ع  عللاممم  لا لله ليممما عللع ممما للهسممم ح لمممفم عت ممم  به يممما سى يمممغ تي لممم ا 

ى يمممغ عستعيمممث هممم  لامممس ه ذ يممم لعذ لس ،SPSSل امممستي ل ا عس هيز ممم  عصلمممل ت امممسو ل  للت لممم هل ل و ممم  ف 
 لللس  ل للهسو ذ ب يا  ه  للّ  لاا لساايذ لوسي   للى مي ا.

 ع   س  ل اس  لا تت ض لس علا ل و   يا.

 :يا   سو ي  هتش لا للاي س لله سهم ة حمف للّ  لاما عسو  مف و م     التكرارات والنسب المؤوية
 بيّلا للّ  لاا لل يهعع لحي .

 :لسو يذ هاسعن لاسي تا تح ل  بيّلا للّ  لاا ب  هس ي لسا . المتوسط الحسابي 
  مبيّلممما للّ  لاممما بممم  عامممنا  للواممم تف تحمم ل لايممم س   يممما سشمممسا لامممسي ت ا  المعيعععاري:الانحعععراا 

  لله ي  ي.للسّ ليا حف سو يذ لس  ل ل لو ل   علست ا للا ب ة
  سشممسسا  بمم  للعاممن للوامم تف بمم  ع  ل ي تمم اس كممز  علممطيشممي  : 1مععن  الأقععلالانحععراا المعيععاري 

 لسع تيا. عي ت اعي لف صلل سا  ث 
  تعههم  يم ذ ب مط ستم ي   معب   س كز م  ل ي ت اسشسا  علطيشي   :1من  أكبرالانحراا المعياري 

 .عهوسعن لل ت  ةلهعمعل  لسع تيا عي ت است ب  
 للممّ لو ف لامم م ع  يمما  ل سامم ت( عهامم ل  ل اممست لا: لايمم س  تمم ا ت لة للّ  لامما )معامععل أل اكرونبععاخ

 .ل است لاه  ل يا ل ي ت ا ب  حا لا 
  الارتباطمعامل ( لبيرسونR:)  عسسم لعح  يهما  تك  ياسو   له  حا ع  لاا لل   ا تي  هس ي ي  تع

نم  ي  ل  ستم ن+( كم   0[م حك هم  ل س تما  يهما  مصل لله  همذ هم  )-0 +م0تي  ] ل  ست نه  هذ 
 .ع عي علل كس  ويل

 ا:تبار T  :للعينة الواحداone samples t-test : تشمكذ تا امف لها  لما  ل وستم  يامسو    مصل
للهسعان للوا تف لهس ي  هم م عللوم   ت يّلما علوم ة هم  هسعامن وام تف حم ض هوم   هامتا  عحام  

( ب ممممط تامممم س تلّامممم  سسعاممممن ل ي تممممام ع مممم  سمممم  2لامممم هف "ليكمممم  ا للوه اممممف" للسمّمممف ت  مممما  يهسممممف )
 للّ  لاا. لاسو لهف حف  صا للّ  لاا حف لوست   عسو يذ عي ت ا تح ل  لل يلا وعذ هس ي لا
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 ل نتائج الدراسةعرض وتحليععععع :عثالمبحث الثال

ت مم  يهمم  للتي لمم ا عل  و لامم  علممط للو اممث له  ليسامم  سع مم ل  علممط للامم ل ة للس ليمما ل لسمم  ل للهسو ممذ 
 ي ف: ب يا  كه 

 ةععات الش:رية والوظي يعا البيانعورالمطلب الأول: 

للشمكذ يهك  سعميل و م    بيّلما للّ  لاما هم  ويمل لليملس عحام  لهم  يعمموف س: ععععالجن -1-1
 :للهعللف

 : تو ي  أفراد عي نة الدراسة حسب الجنس.(12)كل رقم الش  

 
 .SPSSعهو ي ا  ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا للبسه   ه  عب ل  للن لتسي المردر: 

 10لاتا للصكع  سىمعت لامتا ل لم ل تىم ت يم   م ي  ويمل ت مغ بم   للمصكع   ع ل وو ه  للشكذ 
ف ممممممممممه  للوي  ل يه ل %01.1   ل تلاتا  11ه  بيّلا للّ  لاام حف وي  ب   ل ل ل  %10ح  ل تلاتا 

 ا.مممممممممممممممل  يّل

ل لم ل سا يتم  لىمس  ل ويما لليملس سا يتم  هسام عيي  تي بم   هم -يييمذ-حمف ع يما ع  للامي ححلاعذ 
 .(14الملحق  )انظر ع مممممممكب   للصّ 

 

 

49%
51%

توزيع أفراد عينة الدّراسة حسب الجنس

ذكر

أنثى
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 :للشكذ للهعللفيهك  سعميل و     بيّلا للّ  لاا ه  ويل للا  عحت ه  يعموف  ن:ععالس   -0-3

 : تو ي  أفراد العي نة حسب الجنس.(13)الشكل رقم 

 
 .SPSSه  عب ل  للن لتسي  لبسه  ل ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا المردر: 

اممملا(  مممف للسمّممف سو ممم ا ب مممط تكتممم  لامممتا تمممم  21كذ تبممم ا ت  للى ممما )لس مممذ هممم  ل ومممو هممم  للشّممم
امملا( تلاممتا  01علممط  30م عهمم  )%3..2امملا( تلاممتا  31امملا علممط  21م س يامم  للى سممي  همم  )33.9%
م  ممصل %28امملا ع مم   ممّ  ا تممم  00عللى مما للسمّمف سو مم ا ب ممط ت ممذ لاممتا ع ممف للى مما لسك مم  همم   01.0%

 )للوم  املا( 21ويل للى ا لل ه يا  ف للى ا للشمت تيا )لس مذ هم   ه -يييذ–ي لف تّ  للاي ح حف ع يا 
 .(14الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

43%

36%

17%

4%

توزيع أفراد العينة حسب السن

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 41من 

سنة51أكثر من 
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 عليمي:و  الت  ععالمست -1-3

 :للشكذ للس لفيهك  سعميل و     بيّلا للّ  لاا ه  ويل للهاسعن للس  يهف عحت له  يعموف 

 .العينة حسب المستو  التعليمي(: تو ي  أفراد 14)الشكل رقم 

 
 .SPSSه  عب ل  للن لتسي  لبسه  ل ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا المردر: 

تهّم   %9.3.كذ تب ا ل وو تّ  للهاسعن للس  يهمف لليم ه ف  مع لل  لمث ويمل كم   تلامتا ه  للشّ 
علله ستمما لسويم ة ك لمما لهامسعن لل مم لعي حد ممذ  %09.3للهامسعن للهسعاممن حامع هاممسعن   لام ا ب يمم  حكم   

 (.14 رقم الملحق )انظر %02.3تلاتا 

للشمممكذ يهكممم  سعمممميل و ممم    تحممم ل  للّ  لاممما هممم  ويمممل لل مممىا عحاممم  لهممم  يعمممموف ة: عععععععع الر   -1-4
 .للهعللف

 

 

 

 

 

 

13%

69%

18%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى 
التعليمي

ثانوي وأقل

جامعي

دراسات عليا
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 (: تو ي  أفراد العي نة حسب الر ة.15الشكل رقم )

 

لللاممتا لل  ليمما همم  سعزيمم  تحمم ل   ممصا لل يلمما  ممف بمم   للهممعوىي  كذ تبمم ا ل وممو تّ  همم  ومم ذ للشّمم
حمم  ل تلاممتا  32 مم  س يامم  لسحمم ل  للممصّي  يه  اممع  لسبهمم ذ للومم ة تممم  %20.0حمم  ل تلاممتا  03عللممصّي  ت ممغ تممم 

 00حف وي  ت غ ب   لسح ل  للمصّي  يه  امع  تبهم ذ توم ن تمم  %30ح  ل تلاتا  29عللتن لي  تم  39.2%
ع مف للى ما لس مذ علامتا  %2.8تحم ل  تلامتا  .تهّ  لسح ل  للهسا ب ي  حا  ت غ بم     تمم  %1.3ح  ل تلاتا 

 ا للى لغ )ي يد ت ض لسح ل  ي  هلا : لل وذم نتي ا لل هذم تع ويل ي ع   صل للسى عا علط بّ ة تات ث ل
 .(13) للو  لله وت  للع    تبه ذ تو ن تع تبه ذ و ة ل    سو  ا  ب ط هل ث بهذ...( علط س

 ةععراسارات الدععل عبععب الثاني: عرض وتحليلالمط

 عل  س م  يي ايس  حيه  ي ف سو يمذ للهس يم  للهامساذ عللهسه مذ حمف للهس م ه ي  للامي ويي  لل همعهيي  
 ل لومم ل زبمما لله كزيممام عكممصلل ب ممط للهسعاممن للوامم تف ت بستمم  ا ت مم  هتشمم لا لللّ  ت  بسهمم  عيكممع  صلممل 

 .(15الملحق رقم  )انظر للسشسا لله ي  ي للصّي ي    ع للآو  ت   هتش لا

 :نعععن العمومييععياحيين الس  عور دور المتعامليعول محعة حنععراد العي  عات أفعل إجابعرض وتحليععع -1
بتممم  لام حت ممم  سى يمممغ عي تممم ا تحممم ل  لل يلممما وعلاممم  سممم   19-يييمممذ–ي وا لع يممما يسممممه  ت ممم  ه ي يممما للاّممم

 :هعللفللو عذ ب ط لللس  ل للهعموا حف للي عذ لل
 
 

 

28%

4%
36%

7%

25%

توزيع أفراد العينة حسب الصفة

أعمال حرة

متقاعد

موظف

أخرى

بطال
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دور  المعياري لأفراد عي نة الد راسة حول بعد " والانحراا: المتوسط الحسابي (11الجدول رقم )
 .-مديرية السياحة لولاية جيجل–رويج للوجهة السياحية" المتعاملين السياحيين العموميين في الت  

المتوسط  العبارا الرقم
 الحسابي

 الانحراا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 وا لع يا يييذ عا  ذ ل شا   لليه  ي يا )ه ذ ساسو   ه ي يا للاي 0
 (.عل لكس علياللي ل  م للس ى زم ل صلبا 

 3 هسعانا 0.318 3.98

اي وا تعم  لعو ا سسعح  ب ط  ليذ هى ذ ب  لسه ك  ساع  ه ي يا لل 3
 للاي ويا لع يا يييذ

 2 هسعانا 0.239 3.82

ه ي يا للاي وا لع يا يييذ ت لهش  كا حف للل علا عللهتسه لا  ساع  2
 للاي ويا.

 3 هسعانا 0.302 2.11

حف للهعلا   يصلتاه ي يا للاي وا لع يا يييذ ت  عض اي ويا  ساع  3
 . هسعانا 0.393 3.93 للهوس ىا علسبي   للو  ا.

لله ي يا ت ب  لله   ض عللهتسه لا للاي ويا ب ط هاسعن ع يا  ساع  0
 يييذ

 0 هسعانا 0.091 2.09

للو ه ا  ب يا للها ع ة لسوىيز للن ث ب ط ساس ذ لله ي يا عا  ذ لل .
 للاي ويا.

 9 هسعانا 0.0.8 3.19

لله ي يا عا  ذ لل ب يا للهاهعبا لسوىيز للن ث ب ط للو ه ا ساس ذ  1
 للاي ويا.

 1 هسعانا 0.330 3.91

ساس ذ لله ي يا عا  ذ لل ب يا لله  يا لسوىيز للن ث ب ط للو ه ا  9
 للاي ويا.

 0 هسعانا 0.333 3.90

لت   ه ي يا  ع  يا للهعلحاا ملله ي  ي لل    ل لو ل ع للهسعاّن للوا تف لل   م 
 للاّي وا لع يا يييذ 

  هسعاّنا 0.11 3.802

 .SPSSب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  لبسه  له  عب ل  للن لتسي  المردر: 

 ه  و ذ للي عذ تب ا يسمل تّ  لللس  ل ل و   يا ب ط هاسعن لل ت  لا ك لا كه  ي ف:

ي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ عللمممص 3.98تهسعامممن واممم تف  يهسمممف  ممما سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل لت: 1العبعععارا 
لمام عتم لو ل  ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب  ] صل1-2.31..3]

هه  ي ذ ب مط تّ  لامسو ل  ه ي يما للامي وا لعام  ذ ل شما   لليه  ي يما حمف للسم عيل  0.318ه ي  ي    ا 
 لا.ل ن تح ل  لل ي تع  هسعان ل عياا للاي ويا ي اط  
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عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.82سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ل ممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 2العبعععارا 
ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل   ] صل1-2.31..3]

لله ي يا يعم  لعو ا سسمعح  ب مط  ليمذ هىّ مذ بم  لسهم ك  هه  ي ذ ب ط تّ   ي    0.239ه ي  ي    ا 
  تع  هسعان  علف سد ي  هسعان ب ط به يا للس عيل ل ن تح ل  لل يّلا. للاي ويا ي اط

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.11سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ليممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 3العبعععارا 
ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل   ] صل1-2.31..3]

ه ي يما  عت  هشم  كاههم  يم ذ ب مط تّ    يما  تمعذ تحم ل  لل يّلما لامصا لل تم  ة هسعامنا  0.302ه ي  ي    ا 
 تع  هسعان  لم ن للاي وا حف للل علا عللهتسه لا للاي ويا ل ب  للعياا للاي ويا ب ط ع يا يييذ ي اط 

 تح ل  لل يّلا.

عللمممصّي يلسهممف علمممط للهيممم ذ  3.93سوسممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستمما للا  اممما تهسعامممن وامم تف  يهسمممف : 4العبعععارا 
ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل   ] صل1-2.31..3]

هه  ي ذ ب ط تّ  تح ل  لل يّلا   يعلحاع  ب يا  عت  ه  ساع  تف ه ي يا للامي وا لع يما  0.393ه ي  ي    ا 
 ل.يييذ ه  ب عض اي ويا يصلتا حف للهعلا  للهوس ىا سد ي ا هسعان حف به يا للس عي

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.09سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لسعلمممط تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 5العبعععارا 
ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل   ] صل1-2.31..3]

لهعلحاما ب مط  مصا لل تم  ة عتّ  هه  ي ذ ب ط تّ  تح ل  لل يّلا ب ط   يا هسعامنا هم  ل 0.091ه ي  ي    ا 
  ب  لله   ض عللهتسه لا للاي ويا ه   تذ لله ي يا سد ي ا هسعان ب ط به يا للس عيل.

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.19سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  هلممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 6العبعععارا 
لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل  ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا  ] صل1-2.31..3]

ه ي يما  لامس  ذهه  ي ذ ب ط تّ  تح ل  لل يّلا ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب مط  0.0.8ه ي  ي    ا 
 للاي وا لع يا يييذ ك حا للعا  ذ للها ع ة لسوىيز للن ث ب ط للو ه ا للاي ويا ت لع يا.
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عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.91ا للاممم ت ا تهسعامممن واممم تف  يهسمممف سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممم: 7العبعععارا 
ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل   ] صل1-2.31..3]

هه  ي ذ ب ط تّ  تح ل  لل يّلما ب مط   يما هسعامنا هم  للهعلحاما هم  لامس  ذ ه ي يما  0.0.8ه ي  ي    ا 
 للن ث ب ط للو ه ا للاي ويا ت لع يا.ا  ذ للهاهعبا لسوىيز للاي وا لع 

عللممصّي يلسهممف علممط للهيممم ذ  3.90سوسممذ  ممصا لل تمم  ة لله ستمما للو هامما تهسعامممن وامم تف  يهسممف : 0العبععارا 
 ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل  ] صل1-2.31..3]

هعلحامع  ت  يما هسعامنا ب مط ت  ه ي يما للامي وا سشم ذ  لل يّلما تحم ل  ع مصل ي لمف ت  0.333ه ي  ي  م  ا 
 .-يييذ–ك حا للعا  ذ لل ب يا لله  يا ل سوىيز ب ط للن ث حف للو ه ا للاي ويا لع يا 

 

 

 

 

 :نعالاقتراديين عياحييعن الس  ة حول محور المتعامليعنالعي   إجابعات أفعععرادعل وتحلي عععرض-2

حمف للسم عيل ل عياما للامي ويا عع يما    لف  ع  للهس  ه ي  للاي ويي  ل  س م  يييسمه  للهوع  لل 
بتمم  ةم حت مم  سى يممغ عي تمم ا تحمم ل  لل يّلمما وعلامم  سمم  للو ممعذ ب ممط لللسمم  ل للسمّمف يوا  مم  لليمم عذ  33يييممذ 
 للهعللف:

 

 

 

 

 

ي وف لل همعهف للهسه ممذ للهس  همذ للامم لّ  همم ن هعلحاما   تحمم ل  لل يلما هوممذ للّ  لاما ب ممط ت  ت مىا ب همما ستمي 
 ك لمما هسعاّممنا عل  للهسعاممن للوامم تف للك ممف ت ممغ ب ممط للسمم عيل ل عيامما للاممي وياه ي يمما للاممي وا لع يمما يييممذ" حممف 

]كهمم  يسمممل همم  2.31- ..3ع ممع هسعاممن يامم  مممه  للى مما للهسعاممنا همم  ح مم ا هايمم س لكمم  ا للوه اممف ] 3.802
 (.0.111يّلا ويل ت غ ل لو ل  لله ي  ي للكّ ف )للي عذ تّ   ل ل ب   سي لس حف آ ل  تح ل  لل 
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 المعياري لإجابات إفراد العي نة حول "بعد ال نادق". والانحراا: المتوسط الحسابي (11)الجدول رقم 

المتوسط  اراعالعب مععععععععالرق
 الحسابي

 الانحراا
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

0 
سا   لل عب ل ا للىل  ت ه  عه ا ب  للع يا كعياا 

 2 هسعانا .0.31 .3.8 اي ويا

3 
  وسي  سااذ ب يل عب ل ا للىل  ت حف لسو ص   ل ل 

 للعياا للاي ويا ليييذ
 3 هسعانا 0.3.2 2.10

2 
س  حا ب ط للعياا للاي ويا لع يا يييذ ه  و ذ 
 للعا  ن ل لكس عليا ل ىل  ت )للىل  ت لليعسعث....تلع

 0 ب ليا 0.010 2.32

3 
سا ي  لله  عه ا  يسهيز لل  ه ي  ت لىل  ت توت ة حف

ب  ع يا يييذ هه  يت   ب ط   ل ل حف لوسي  ل لا  
 كعياا اي ويا.

 0 هسعانا 0.090 3.93

0 
يا ب ل هعوىع حل  ت ع يا يييذ ب ط لوسي  ل 

 ل عيا ا للاي ويا  لو ا .
 3 هسعانا 0.031 3.80

. 
سا   للىل  ت   لي  سصك  يا ههيزة ل عيا ا للاي ويا 

 ب ط ع يا يييذ.
 . هسعانا 0.310 3.38

لله ي  ي لل    ع  يا للهعلحاا  ل لو ل للعان للوا تف لل    
 لت    ع  للىل  ت حف للس عيل ل عياا للاي ويا

 هسعانا 1.8.20 .3.83
 

 .SPSSب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  لبسه  له  عب ل  للن لتسي  المردر: 

 ه  و ذ للي عذ تب ا يسمل تّ  لللس  ل ل و   يا ب ط هاسعن لل ت  لا ك لا كه  ي ف:

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  .3.8سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ل ممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 1العبعععارا 
]  صل ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تح ل  لل يّلام عت لو ل  1-2.31..3]

عيل ب  للعياا للاي ويا   ا هه  ي ذ ب ط تّ  ل ب ل ا للسّف سا ها  للىل  ت ل س   .0.31ه ي  ي    ا 
  تع  هسعان  ل ن تح ل  لل يّلا.

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.10سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ليممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 2العبعععارا 
]  صل ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تح ل  لل يّلام عت لو ل  1-2.31..3]

ههمم  يمم ذ ب ممط تّ  تحمم ل  لل يّلمما يمم ع  تّ  عب لمم ا للىلمم  ت سامماذ حممف لسومم ص للامم ل   0.3.21 ا ه يمم  ي  مم 
 ت  يا هسعانا. -يييذ–للعياا للاي ويا تع يا   وسي  
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عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.32تهسعامممن واممم تف  يهسمممف  سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لسعلمممط: 3العبعععارا 
ا ب ليما هم  للهعلحاما ب مط  مصا لل تم  ة هم   تمذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل  ]  صل ي ذ ب ط   يم2.31-3.31]

ههم  يم ذ ب مط تّ  تحم ل  لل يّلما هعلحامع  ب مط تّ  للس م   ب مط للعياما للامي ويا بم   0.010ه ي  ي  م  ا 
 ن يت للعا  ن ل لكس عليا ل ىل  ت.

عللممصّي يلسهممف علممط للهيممم ذ  3.93ف سوسممذ  ممصا لل تمم  ة لله ستمما للو هامما تهسعامممن وامم تف  يهسمم: 4العبععارا 
]  صل ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تح ل  لل يّلام عت لو ل  1-2.31..3]

ههممم  يممم ذ ب مممط تّ  للهعلحاممما ب مممط بتممم  ة سهيّمممز لل ممم ه ي  ت لىلممم  ت تممم لوت ة حمممف ساممم ي   0.090ه يممم  ي  ممم  ا 
 للعياا للاي ويا ك   ت  يا هسعانا. لوسي   لله  عه ا ب  للعياا للاي ويا يت   حف

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.80سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل لت ممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 5العبعععارا 
]  صل ي ذ ب ط   يا هسعانا ه  للهعلحاا ب ط  صا لل ت  ة ه   تذ تح ل  لل يّلام عت لو ل  1-2.31..3]

 مط تّ  بتم  ة يام ب ل هعوىمع للىلم  ت تع يما يييمذ ب مط لوسيم   للعياما ههم  يم ذ ب 0.031ه ي  ي    ا 
 للاي ويا ك لا للهعلحاا ب يا  ت  يا هسعانا.

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.30سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ل ممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 6العبعععارا 
 تم  ة هم   تمذ تحم ل  لل يّلمام عتم لو ل  ]  صل ي ذ ب ط   يا للهعلحاا للهلوىما ب مط  مصا لل1..0.91-3]

ك  يمما بمم  للعيامما للاممي ويام ل لمما تّ  بتمم  ة سامم ي  للىلمم ت لامم لي  سصع ممصل يمم ذ ب ممط  0.310ه يمم  ي  مم  ا 
   يا هلوىما ه  للهعلحاا ل ن تح ل  لل يّلا.
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المعياري لإجابات أفراد العي نة حول "بعد الوكالات  والانحراا: المتوسط الحسابي (12)الجدول رقم 
 السياحية".

المتوسط  العبارا الرقم
 الحسابي

 الانحراا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

عهسهيّممزة  ل لسشمم  سامم   للعكمم  ا للاممي ويا عب لمم ا علامم ا  0
 وعذ للعياا للاي ويا لع يا يييذ.

 1 هسعانا 0.310 3.81

للعك لممممما للامممممي ويا ل بممممم   ل لكس علمممممف كعامممممي ا سامممممس هذ  3
 ل س عيل ل عياا للاي ويا لع يا يييذ.

 0 هسعانا 0.023 2.22

سامممع  للعكممم  ا للامممي ويا همممم  وممم ذ ب  ساممم  هممم  للزتمممم     2
 ت لس  ي  ت لعياا للاي ويا لع يا يييذ.

 3 هسعانا 0.112 2.33

لع يممممما  يامممم    هعوىممممع للعكمممم  ا للاممممي ويا ب ممممط للسمممم عيل 3
 يييذ ه  و ذ لوسك كا  ت لاي ح.

 0 هسعانا 0.019 2.30

سامممم   للعكمممم  ا للاممممي ويا و ينمممما ه  عهمممم ا بمممم  للعيامممما  0
 . هسعانا 0.039 .2.0 للاي ويا لع يا يييذ.

للعكمممم  ا للاممممي ويا س ستمممم  كممممد لة لاممممسان ث ل امممميّ ح لوممممع  .
 للعيا ا للاي ويا لع يا يييذ.

 3 هسعانا 0.002 2.23

ست ز للعك  ا للاي ويا عللاى   ع ة ليي تيا ب  للاي وا  1
 حف ع يا يييذ ه  و ذ هنعي سا .

 2 هسعانا .0.00 2.21

لله ي  ي لل    ع  يا للهعلحاا  ل لو ل ن للوا تف لل    عاّ هسلل
 لت    ع  للىل  ت حف للس عيل ل عياا للاي ويا

 هسعانا 1.823 2.308
 

 .SPSSب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  لبسه  له  عب ل  للن لتسي  المردر: 

 ه  و ذ للي عذ تب ا يسمل تّ  لللس  ل ل و   يا ب ط هاسعن لل ت  لا ك لا كه  ي ف:

ي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ عللمممص 3.81 ا تهسعامممن واممم تف  يهسمممف سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما للاممم ت: 1العبعععارا 
ههم  يم ذ ب مط  0.310ي ذ ب ط   يما للهعلحاما للهسعامنا م عتم لو ل  ه يم  ي  م  ا  ]  صل1-2.31..3]

ل لمما   يمما هسعاممنا همم  للهعلحامما همم   تممذ  ل لسشمم  تّ  بتمم  ة سامم ي  للعكمم  ا للاممي ويا  ب لمم ا علامم ا 
 تح ل  لل يّلا.
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عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.22سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لسعلمممط تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 2العبعععارا 
ع مصل ي لمف  تّ   0.023م عتم لو ل  ه يم  ي  م  ا ي ذ ب ط   يما للهعلحاما للهسعامنا ]  صل1-2.31..3]

 ا   يا هلوىمما عاي ا لس عيل ل عياا للاي ويا  بت  ة ساس هذ للعك لا للاي ويا ل ب   ل لكس علف ك
 ه  للهعلحاا.

للمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  ع 2.33تممما لل لت ممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله س: 3العبعععارا 
م ع مصل ي لمف تّ  0.112م عتم لو ل  ه يم  ي  م  ا ي ذ ب ط   يما للهعلحاما للهسعامنا ]  صل1-2.31..3]

بت  ة "ساع  للعك لا للاي ويا ه  و ذ ب   سا  ه  للزت    ت لس  ي  ت لعياا للاي ويا لع يا يييمذ ل لما 
 سعانا ه  للهعلحاا.  يا ه

عللممصّي يلسهممف علممط للهيممم ذ  2.30سوسممذ  ممصا لل تمم  ة لله ستمما للو هامما تهسعامممن وامم تف  يهسممف : 4العبععارا 
عي لمف تّ    يما  0.019م عت لو ل  ه يم  ي  م  ا ي ذ ب ط   يا للهعلحاا للهسعانا ]  صل1-2.31..3]

للاممي ويا ب ممط للسمم عيل لع يمما يييممذ همم  ومم ذ هعلحامما تحمم ل  لل يّلمما ب ممط لل تمم  ة "يامم    هعوىممع للعكمم  ا 
 ."لوسك كا  ت لاي ح" ل لا   يا هسعانا ه  للهعلحاا

عللمممصّي يلسهممف علمممط للهيممم ذ  .2.0سوسممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستمما للا  اممما تهسعامممن وامم تف  يهسمممف : 5العبعععارا 
عي لف تّ    يا  0.039]  صل ي ذ ب ط   يا للهعلحاا للهسعانا م عت لو ل  ه ي  ي    ا 1-2.31..3]

سامم   للعكمم  ا للاممي ويا و ينمما ه  عهمم ا بمم  للعيامما للاممي ويا لع يمما  هعلحامما تحمم ل  لل يّلمما ب ممط لل تمم  ة "
 يييذ ل لا   يا هسعانا ه  للهعلحاا.

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.23سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ليممما تهسعامممن واممم تف  يهسمممف : 6العبعععارا 
ع مصل يم ذ ب مط  0.002م عتم لو ل  ه يم  ي  م  ا ي ذ ب مط   يما للهعلحاما للهسعامنا  صل] 1-2.31..3]

تّ  للعكمم  ا للاممي ويا س لممف كممد لة لاممسان ث ل اّممي ح لوممع للعيامم ا للاممي ويا لع يمما يييممذ ساممّ   ت  يمما 
 هسعانا حف لو  تح ل  لل يّلا.

عللمممصّي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  2.21 يهسمممف سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ل ممما تهسعامممن واممم تف : 7العبعععارا 
ع مصل يم ذ ب مط  .0.00م عتم لو ل  ه يم  ي  م  ا ي ذ ب مط   يما للهعلحاما للهسعامنا ]  صل1-2.31..3]

تّ  تح ل  لل يّلا ي ع  تّ  للعك  ا للاي ويا عللاى  ست ز  مع ة ليي تيما بم  للامي وا حمف ع يما يييمذ هم  
 لهعلحاا.و ذ هنعي سا  يس  ت ع ة هسعانا ه  ل
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 المعياري لإجابات أفراد العي نة حول "بعد المطاعم". والانحراا(: المتوسط الحسابي 13 الجدول رقم )

المتوسط  العبارا الرقم
 الحسابي

 الانحراا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

اممممتت لممممل ت  سو مممم ا ب ممممط ه  عهمممم ا ك حيمممما بمممم  ع يمممما  0
 للهن ب . يييذ ه  و ذ ل ب ل ا للسّف ساع  تا 

3.0. 
 0 هلوىما 0.098 

سامممم   للهنمممم ب  عب لمممم ا ك حيمممما بمممم  ع يمممما يييممممذ كعيامممما  3
 اي ويا.

 3 هلوىما 0.301 3.09

ب مممط لله  عهممم ا للسمّممف ل عياممما للامممي ويا تلممم    لوسيممم  لسممم   2
 .ل يسه بفسعح    للهن ب  ه  و ذ هعل   للسعل ذ 

 2 هسعانا 0.303 3.10

ب  و ه سا  للسّف س كمس ب  لسام   س    هن ب  ع يا يييذ 3
 عسا لي   .

 0 هسعانا 0.320 3.80

لله  عهمم ا للسمّمف يامم ها  لل مم ه ع  حممف للهنمم ب  سامم    حممف  0
 لوسي  ل لع يا يييذ كعياا اي ويا.

 3 هسعانا 0.018 3.19

لله ي  ي لل    ع  يا للهعلحاا لت    ل لو ل للعان للوا تف لل    
  ع  للىل  ت حف للس عيل ل عياا للاي ويا

0.13. 3.1118 
  

 .SPSSب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  لبسه  له  عب ل  للن لتسي  المردر: 

عللممصي يلسهممف علممط للهيمم ذ  .3.0سوسممذ  ممصا لل تمم  ة لله ستمما للو هامما تهسعاممن وامم تف  مم  ا : 11العبععارا 
 صل ي ذ ب ط  0.098  ثلحاا هلوىمام عت لو ل  ه ي  ي يا م ع صل ي لف ت    يا للهع ]1..0.91-3]

ت  تح ل  لل يلا ل  ياتت ت  سو  عل ب ط ه  عه ا ك حيا ب  ع يا يييذ ه  و ذ ل ب ل ا للسمف سامع  
 تا  للهن ب .

عللمممصي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.09 سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل لت ممما تهسعامممن واممم تف  ممم  ا: 12العبعععارا 
 مصل ي لمف ت   0.301  ثعلحاا هلوىمما عتم لو ل  ه يم  ي يام م ع صل ي لف ت    يا لله]1..0.91-3]

   يا هعلحاا تح ل  لل يلا ب ط ه  سا هف للهن ب  كزب ل ا ب  للعياا للاي ويا لع يا يييذ عي  ك  .

عللمممصي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.10تهسعامممن واممم تف  ممم  ا سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ل ممما : 13العبعععارا 
 صل ي ذ ب مط  0.303م ع صل ي لف ت    يا للهعلحاا هسعانام عت لو ل  ه ي  ي ياص  ث]1-2.31..3]

بمم  لله  عهمم ا للسممف سعح  مم  للعيامما للاممي ويا تلمم    لوسيمم  ت  تحمم ل  لل يلمما هعلحاممع  ت  يمما هسعاممنا بمم  
 سه بف ) م يعسعث...للع(.للهن ب  حف هعل   للسعل ذ ل ي
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عللمممصي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.80سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لسعلمممط تهسعامممن واممم تف  ممم  ا : 14العبعععارا 
 مصل هم  يل مف  0.320  ثعلحاما هسعامنا عتم لو ل  ه يم  ي يام م ع صل ي لمف ت    يما لله]1-2.31..3]

عسا لي    ل ذ لاسوا   هسعان ل ن تحم ل  ت  عب   هن ب  ع يا يييذ ب  و ه سا  للسف س كس ب  لسا  
 لل يلا.

عللمممصي يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  3.19سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لل  ليممما تهسعامممن واممم تف  ممم  ا : 15العبعععارا 
 مصل ي لمف  0.018م ع صل ي ذ ب ط ت    يا للهعلحاا هسعانا عتم لو ل  ه يم  ي يامص  ث]1-2.31..3]

  حمف للهنم ب  سام    حمف لوسيم   للعياما للامي ويا لع يما يييمذ ت  يما ت  لله  عه ا للسف يا ها  لل  ه ع 
 هسعانا واث سي تح ل  لل يلا.

النقل  وسائل المعياري لإجابات أفراد العي نة حول "بعد والانحراا: المتوسط الحسابي (14)الجدول رقم 
 السياحي".

المتوسط  العبارا الرقم
 الحسابي

 الانحراا
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

0 
عب لمممم ا عامممم  ذ لللاممممذ سامممم    حممممف سامممم ي  ه  عهمممم ا وممممعذ 

 للعياا للاي ويا.
 3 هسعانا 0.313 3..3

3 
ياممم   لل ممم ه ع  ب مممط عاممم  ذ لللامممذ ه  عهممم ا ومممعذ للعياممما 

 للاي ويا لع يا يييذ.
 0 هسعانا 0.330 9..3

2 
بم   س عّج عا  ذ لللاذ للاي وف ل عياما للامي ويا للييي يما

 ن يت هلشع لا.
 2 هسعانا 0.0.0 2..3

3 
سامممع  عاممم  ذ لللامممذ ت ممم ض  مممع ة سعمممميويا بممم  للعياممما 

 للاي ويا لع يا يييذ.
 3 هلوىما 0.098 3.01

لله ي  ي لل    ع  يا للهعلحاا لت    ل لو ل للعان للوا تف لل    
  ع  للىل  ت حف للس عيل ل عياا للاي ويا

3..39 0.1..0 
  

 .SPSSب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  لبسه  له  عب ل  للن لتسي  المردر: 

-1..3]ع ع يلسهف علط للهي ذ  3..3سوسذ  صا لل ت  ة لله ستا لل  ليا تهسعان وا تف    ا : 11العبارا 
 ل لومم ل م همم   ذ ب ممط   يمما هسعاممنا همم  للهعلحامما ب ممط  ممصا لل تمم  ة همم   تممذ تحمم ل  لل يلممام تهمم  ]2.31

 ممصل ي لمف ت  تحم ل  لل يلمما لعبم  هم  ي سهمم ع  ب مط عام  ذ لللاممذ للسمف سام    حممف  0.313لله يم  ي حامص  ث
 سا ي  ه  عه ا وعذ للعياا للاي ويا لع يا يييذ.
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ع مممع يلسهمممف علمممط للهيممم ذ  9..3سوسمممذ  مممصا لل تممم  ة لله ستممما لسعلمممط تهسعامممن واممم تف  ممم  ا : 12العبعععارا 
هسعامممنا هممم  للهعلحاممما ب مممط  مممصا لل تممم  ة هممم   تمممذ تحممم ل  لل يلمممام تهممم  م هممم   ذ ب مممط   يممما ]1-2.31..3]

 ممصل ي لممف ت  تحمم ل  لل يلمما لعبمم  همم  ي سهمم ع  ب ممط همم  يا هممف لل مم ه ع   0.330لله يمم  ي حاممص  ث ل لوم ل 
 ب ط عا  ذ لللاذ ه  ه  عه ا وعذ للعياا للاي ويا لع يا يييذ.

-1..3]ع ع يلسهف علط للهي ذ  2..3سوسذ  صا لل ت  ة لله ستا لل  ل ا تهسعان وا تف    ا : 13العبارا 
 ل لومم ل م همم   ذ ب ممط   يمما هسعاممنا همم  للهعلحامما ب ممط  ممصا لل تمم  ة همم   تممذ تحمم ل  لل يلممام تهمم  ]2.31

لييي يا ب   صل ه  ي ذ ب ط ت  س عيل عا  ذ لللاذ للاي وف ل عياا للاي ويا ل 0.098لله ي  ي حاص  ث
 ن يت للهلشع لا لعب  ه  هاتعذ ل ن تح ل  لل يلا.

ع مممع يلسهمممف علمممط للهيمممم ذ  3.01سوسمممذ  مممصا لل تمممم  ة لله ستممما لل لت ممما تهسعامممن واممم تف  مممم  ا : 14العبعععارا 
حاممما ب مممط  مممصا لل تممم  ة هممم   تمممذ تحممم ل  لل يلمممام تهممم  م هممم   ذ ب مممط   يممما هلوىمممما هممم  للهعل]1..0.91-3]

 صل ي لف ت  ه  ساع  تف عا  ذ لللاذ ه  ب ض ب   ع ة سعميويا  0.098  ثلله ي  ي حا  ل لو ل 
 ب  للعياا للاي ويا لع يا يييذ ل  ي ت  تع  ه مف ل ن تح ل  لل يلا.

 

 

 

 

 ةعات الدراسعفرضي ارعا:تبث: عب الثالععلالمط

لوستممم   ح ممممي ا لل  لاممما للهس  اممما تسنتيمممت  ع  للهس ممم ه ي  للامممي ويي  حمممف للسممم عيل ل عياممما اممميس  
 هلا .لوست   للى مي ا للى بيا للهلت اا  عكصلللاي ويا لع يا يييذم ل

  لو ة.ل  يلا للع  T   ى مي ا س  صلل ت  بسه   ب ط لوست   لله  تيذ لوست

للهي علمام عللايهما ل وسه ليما تكتم   Tللهواعتا ت مذ هم   يهما  Tم ل عصل ك   للايها للهن ااض: عععفحالة الر  
 م حزلف يس   حض للى ميا. 1.10سه ه  ه  هاسعن لله لعيا 

ت ممىا ب همما ستممي  للمم  ت  للهسعاممن للوامم تف للك مّمف لكممذ همم  للهس مم ه ي  للاممي ويي  ل  س مم  يي  حممف 
ع مع هسعامن يام  ممه  للى ما للهسعامنا هم   3.830للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ  ّ   ث 

م كهمم  يسمممل  لمم ل سيمم لس حممف ت ل  تحمم ل  لل يلمما ويممل ت ممغ ]2.31-1..3]هايمم س لكمم  ا للوه اممف 
 (.0( ع ع للو ل  ل ذ ه  للعلو  )1.909ل لو ل  لله ي  ي للك ف )
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للهي علام عللايها ل وسه ليما ت مذ  Tللهواعتا تكت  ه   يها  Tم عصل ك   للايها للهن اا لول: عععععة القبعععحال
 يس   تعذ للى ميا. م حزلف1.10تع سا عي هاسعن لله لعيا 

 :اتع ععال رضي لوسمتممممم  -0

  همم ن  تمم ا تع لىممف ح مممي ا لل  لامما ع ممصل همم   ممصل لل ل مم  امميس  للسنمم ت علممط لوستمم  همم  ومم ذ
 يييذ.ت ع  للهس  ه ي  للاّي ويي  حف للسّ عيل ل عياا للاّي ويا تع يا  سوا ا لللس  ل للهس  اا

 ة:عي  ئيسة الر  ععال رضي   ا:تبار- 0-0

 "-ذمممممييي-ا مممممممممممممما لع يمممممممممي ويّ ا للاّ مممممممل ل عيامممممممم عيف للسّ مممممم  حمممي ويي  للاّ ممممممممم هس  ه يمممم ل  ع  ل"  ل

 لمممم ل  ع  ل هس مممم ه ي  للاممممي ويي  حممممف للسمممم عيل ل عيامممما »عللا   مممما   ب ممممط للى ممممميا للهاممممن ة يمممملسدك
   ب ممط ويممل سكممع  ح مممي ا ل وستمم T-testللاممي ويا لع يمما يييممذ" اممياع  تممزي ل  ل وستمم   ل و مم  ف 

 للشكذ للس لف:

5..1= < µ:1H                             5..1> = µ :0H 

 ف: ممممممممممم  ي مممممممممممممممحيه 1H عللى ميممممممممممما للت ي ممممممممممممممما 0Hا ممممممممى يا لل ّ ممممممممذ للى ميمممممسسه ّ 

    0H ع  ل هس  ه ي  للاي ويي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ. :   يعي  

    1H:  ي ويي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا يييذ. ع  ل هس  ه ي  للاّ  يعي 

 ل  يلا للعلو ة  وست   للى ميا لل  يايا. T لف يعمل لس  ل لوست   عللي عذ للسّ      

 ة الرئيسية.علل رضي T-TESTار ع: نتائج ا:تبع( 15) الجدول رقم

 ال رضية
 

المتوسط 
 الحسابي

 T قيمة
 المحسوبة

مستو   الجدولية T قيمة
 sigالمعنوية 

الحكم على 
 ال رضية

  حض 1H 3.808 -0.30. 0..0 1.330يا لل  يايا للى م
           N    =DF -5                          1= 1.10هاسعن لله لعيا لله س                       

 .SPSSه  عب ل  للن لتسي  ت  بسه   ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا  المردر:
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 Tع مممف ت مممذ سه هممم  هممم   يهممما  .0.30للهوامممعتيا ت  ممما  Tهممم  وممم ذ لليممم عذ للاممم تت يسممممل ت  
 1.330كه  ل وو ت  هاسعن لل  لا للهواعتا ) للايها ل وسه ليا( يا عي  0..0للهي علا للسف سا عي 

( عب يممف لمميس  لمم ل  ع  Sig= 0.225> 0.05) 1.10ع ممع تكتمم  سه همم  همم  هاممسعن لله لعيمما لله سهمم  
 ذ ه  حما هامسعن  مصل للم ع  يمس  ل امس يييذ عل ل هس  ه ي  للاي ويي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا لع يا

م ع ممممع تممممصلل يسمممم  ج مممممه  للى مممما لل  ل مممما لهايمممم س "ليكمممم  ل 3.808ت لهسعاممممن للوامممم تف عص ت  مممما  يهسممممف 
علمم حض  H0م عست مم  لا بمم ة للامم ل  حزللمم  لساتممذ للى ممميا لل ممى يا ]2.31-1..3]للوه اممف" حممف للهيمم ذ 

م عب يمممف ح لى مممميا للّ  ياممميا ل   لاممما للسمممف سمممل  ب مممط تلمممف: " لممم ل  ع  ل هس ممم ه ي  H1للى مممميا للت ي ممما 
 (.16رقم  )أنظر الملحقللاي ويي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ "ه حعما" 

 ال رعيعة.ات ععال رضي ا:تبار-2

 ة:عرات الد راسعععن متغي  ععععة بيعالعلاق ا:تبعععار-2-1

( ويل تلف يامس  Rللهس  ه ي  للاي ويي  عللس عيل لاع  توا ث ه  هذ ل  ست ن ) ل  لاا لل   ا تي 
 ت  لاا  عة علسي ا ل  ست ن للونف تي  بّ ة هس ي لا كهيا )هاسا ا( ب ط هس ي  كهف)س ت (.

 ة.ععععراسرات الد  عععع عن متغيعععاط بيععار الارتبععع(: ا:تب16دول )عالج

 قوا واتجاه الارتباط Sigمستو  الدلالة  معامل الارتباط للهتش 
 ل ست ن  عي هعيث 1.383 1.920 ه ي يا للاي وا لع يا يييذ 

 ل ست ن  عي هعيث 1.382 1.991 للىل  ت
 ل ست ن  عي هعيث 1.113 1.908 للعك  ا للاي ويا

 ل ست ن  عي هعيث 1.110 1.901 للهن ب 
 ل ست ن  عي هعيث 1.111 1.903 لللاذ عا  ذ

 .SPSSعهو ي ا لي ت ا لح ل  لل يّلا عب ل  للن لتسي  ت  بسه   ب ط المردر: 

(: ل وو ت  ه  ه ا ل  ست ن للو  ا ت لهس  ه ي  للاي ويي  عتت      .0) ه  و ذ للي عذ    
 ويل لي  ت :  [1.8-1]   ع  ا مه  للهي ذ 

  ه ي يمممما للاممممي وا لع يمممما يييممممذ  مممم  ه  هممممذ ل ستمممم ن للسمممم عيل تت مممم  للهس  هممممذ للامممميّ وف لل هممممعهف
 (.1.920ت غ)

 ( 1.991ه  هذ ل ست ن للس عيل ل عياا للاي ويا تت   للىل  ت    ت غ.) 
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 ( 1.908ه  هذ ل ست ن للس عيل ل عياا للاي ويا تت   للعك  ا للاي ويا    ت غ.) 
     (.1.903ت غ)ه  هذ ل ست ن للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ تت   ش ك ا لللاذ 

م 1.110م 1.113م 1.382م 1.383كهممم  ت  هامممسعن لل  لممما لكمممذ هلاهممم  ب مممط للسمممعللف  ممم  ت مممغ )
( عت لسممم لف حه ممم ه ا ل  ستممم ن لاممم    لممما 1.10( ع مممف تهممم  تكتممم  تع ت مممذ هممم  هامممسعن لله لعيممما )1.111

 عو   يا بل   صل للهاسعن.

  للهس  ه ي  للاي ويي  عللسم عيل ل عياما عب يف  ل ل ب  ا ونّيا هعيتا )ن  يا(م  عيا تي  كذ ه
 للاي ويا لع يا يييذ.

كمذ ت م  هم  تت م   للهس م ه ي  للامي ويي  حمف للسم عيل ل عياما للامي ويا تع يما ل سوات تك م  هم   ع  
 T-testع ممم  سممم  لامممسو ل  لوسيممم   لل يلممما  ح بيمممامياممميا علمممط امممسا ح ممممي ا يا للّ  يييمممذ. سممم  ساامممي  للى مممم

 : وسي   كذ ح ميا ح بيا ب ط و ن كه  ي ف

"يعي   ع  ل هس  ه ي  للاي ويي  لل هعهيي  حمف للسم عيل ل عياما  ة الأولى:ة ال رعييال رض ا:تبعار-3-3
 .للاي ويا لع يا يييذ" )ه ي يا للاي وا لع يا يييذ(

0H : للهس  ه ي  للاي ويي  لل همعهيي  ست     1.10  يعي   ع  صع   لا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا
 "ه ي يا للاي وا للعنليا يييذ" حف للس عيل ل عياا للاي ويا يييذ.

1H:  ست مم   للهس مم ه ي  للاممي ويي  لل هممعهيي   1.10يعيمم   ع  صع   لمما عو مم  يا بلمم  هاممسعن لله لعيمما
 "ه ي يا للاي وا لع يا يييذ" حف للس عيل ل عياا للاي ويا تيييذ.

 ى.عععععالأول ععععة ال رعيعععععةلل رضي T-testار ععععج الا:تبعععع(: نتائ17م)ععععرق دولعالج

المتوسط  ال رضية
مستو  المعنوية  الجدولية Tقيمة المحسوبةTقيمة  الحسابي

sig 
الحكم على 

 ال رضية
ال رضية ال رعية 

 1Hالأولى 
 لل حض 1.383 0..0 -0.101 3.802

 a                              N-1  = DF=    1.10هاسعن لله لعيا لله سه                 
 .SPSSعهو ي ا ه  عب ل  للن لتس   ت  بسه   ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا  المردر:

 



 دور المتعاملين السياحيين في الترويج للوجهة السياحية                         الفصل الثاني:
 

92 
 

 T ممف ت ممذ سه همم  همم   ع 0.101للهواممعتا  مم  ا ث  Tهمم  ومم ذ لليمم عذ للامم تت يسمممل ت   يهمما 
 1.383م كه  ل وو ت  هاسعن للّ  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليما( يام عي 0..0للي عليا للسف سا عي 

(م عب يمممممف   يعيممممم   ع  Sig=0.292>0.05) 1.10ع مممممع تكتممممم  سه هممممم  هممممم  هامممممسعن لله لعيممممما لله سهممممم  
هاسعن  صل لل ع  يس   ل هس  ه ي  للاي ويي  لل هعهيي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذم عله  حا

ا لل  ل ممما لهايممم س "لكممم  ل   ج ممممه  للى مممع مممع يلممم 3.802ت  ممما  يهسمممف  عصل امممس  ذ ت لهسعامممن للواممم تف 
م علاتمممذ 1Hم عست ممم  لا بممم ة للاممم ل  حزللممم  لممم حض للى مممميا للت ي ممما ]2.31-1..3]حمممف للهيممم ذ  للوه امممف "

للسف سل  ب مط تلمف: "يعيم   ع  ل هس م ه ي   عب يف ح لى ميا للى بيا لسعلط ل   لاا 0Hللى ميا لل ى يا 
 (16 رقم )ملحق .للاي ويي  لل هعهيي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ" ه حعما

 :انيةال رضية ال رعية الث لوستممم  -3-2

 عيل ل عياممما للامممي ويا لع يممما يييمممذ" )ه ي يممما "يعيممم   ع  ل هس ممم ه ي  للامممي ويي  ل  س ممم  يي  حمممف للسمّمم   
 للاي وا لع يا يييذ(

0H : يعيمممم   ع  صع   لمممما عو مممم  يا لت مممم  للهس مممم ه ي  للاممممي ويي  ل  س مممم  يي  حممممف للسمممم عيل ل عيامممما  
 للاي ويا يييذ.

1H:  يعي   ع  صع   لما عو م  يا لت م  للهس م ه ي  للامي ويي  ل  س م  يي  حمف للسم عيل ل عياما للامي ويا
 لع يا يييذ.

 ة:ععععععة الثانيععععععة ال رعيعععععلل رضي   T-testار عععج الا:تبععنتائ(: 10م)عععععدول رقعالج

المتوسط  ال رضية
مستو  المعنوية  الجدولية Tقيمة المحسوبةTقيمة  الحسابي

Sig 
الحكم على 

 ال رضية
ال رضععععععية ال رعيععععععة 

 1H االثانية
 لل حض 1.331 0..0 -0.0.3 3.803

 N-1  = DF                              1=    1.10هاسعن لله لعيا لله سه                 
 .SPSSعهو ي ا ه  عب ل  للن لتس   ت  بسه   ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا  المردر:
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 Tع ممف ت ممذ سه همم  همم   0.0.3للهواممعتا  مم  ا ث  Tهمم  ومم ذ لليمم عذ للامم تت يسمممل ت   يهمما 
 1.331م كه  ل وو ت  هاسعن للّ  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليما( يام عي 0..0للي عليا للسف سا عي 

(م عب يمممممف   يعيممممم   ع  Sig=0.292>0.05) 1.10ع ممممع تكتممممم  سه هممممم  هممممم  هامممممسعن لله لعيممممما لله سهممممم  
حما هامسعن  مصل للم ع  ل هس  ه ي  للاي ويي  ل  س   يي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يما يييمذم عله   

ا لل  ل ما لهايم س "لكم  ل"  ع يس  ج مه  للى  ع 3.803هسعان للوا تف لص ت  ا  يهسف يس  ل اس  ذ ت ل
م علاتممممذ 1Hم عست مممم  لا بمممم ة للامممم ل  حزللمممم  لمممم حض للى ممممميا للت ي مممما ]2.31-1..3]حممممف للهيمممم ذ  للوه اممممف

ب يممممف ح لى ممممميا للى بيمممما لسعلممممط ل   لامممما للسممممف سممممل  ب ممممط تلممممف: "يعيمممم   ع   ع 0Hللى ممممميا لل ممممى يا 
 (16رقم )ملحق .مرفوضةل هس  ه ي  للاي ويي  ل  س   يي  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ" 

"للىلمم  ت" يعيمم   ع  ل ىلمم  ت حممف للسمم عيل ل عيامما للاممي ويا  :الثالثععةة ععععة ال رعيععععال رضي ا:تبعععار 2-4-1
 تع يا يييذ.

    0H : ل ىلمممم  ت حممممف للسمممم عيل ل عيامممما  1.10  يعيمممم   ع  صع   لمممما عو مممم  يا بلمممم  هاممممسعن لله لعيمممما
 يييذ. للاي ويا 

   1H:  ل ىلمم  ت حممف للسمم عيل ل عيامما للاممي ويا  1.10يعيمم   ع  صع   لمما عو مم  يا بلمم  هاممسعن لله لعيمما
 تيييذ.

 . ة الثاّلثةللفرضيـّة الفرعي T-testار عج الا:تبع: نتائ(10) مععالجدول رق

 ال رضية
ط المتوس

و  المعنوية مست الجدولية Tقيمة المحسوبةTقيمة  الحسابي
Sig 

الحكم على 
 ال رضية

 ال رضعععية ال رعيعععة
 1Hالثالثعععععععععععععععععععععة 

 )ال نادق(
 ضممممممممملل ح 1.382 0..0 -91..1 .3.83

 N-1  = DF                              1=    1.51هاسعن لله لعيا لله سه                 
 .SPSSعهو ي ا ه  عب ل  للن لتس   ت  بسه   ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا  المردر:

 Tع مف ت مذ سه هم  هم   91..1 للهوامعتا  م  ا ث  Tلليم عذ للام تت يسممل ت   يهما  ذه  وم 

 1.382م كه  ل وو ت  هاسعن للّ  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليما( يام عي 0..0للي عليا للسف سا عي 
عب يممف   يعيمم   ع  (sig =0.493 >0.05)   1.10ع ممع تكتمم  سه همم  همم  هاممسعن لله لعيمما لله سهمم  

 ت حممف للسمم عيل ل عيامما للاممي ويا تع يمما يييممذم عله  حمما هاممسعن  ممصل للمم ع  يممس  ل اممس  ذ ت لهسعاممن ل ىلمم 
ف حممف للهيمم ذ لى مما لل  ل مما لهايمم س "لكمم  ل" للوه امم  ج مممه  لع ممع يلمم 3.8.3وامم تف لص ت  مما  يهسممف لل
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عب يمف  0Hم علاتذ للى ميا لل ى يا 1Hم عست   لا ب ة للا ل  حزلل  ل حض للى ميا للت ي ا ]1-2.31..3]
ح لى ممميا للى بيمما لسعلممط ل   لامما للسممف سممل  ب ممط تلممف: "يعيمم   ع  ل ىلمم  ت حممف للسمم عيل ل عيامما للاممي ويا 

 .(14رقم )ملحق .مرفوضةتع يا يييذ" 

حمممف ا" يعيممم   ع  ل عكممم  ا للامممي ويا ي ويّ "للعكممم  ا للاّممم :ة الرابععععةعة ال رعي عععع  ار ال رضيععععععععا:تب 2-4-2
 للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ.

0H : ل عك  ا للاي ويا حمف للسم عيل ل عياما  1.10  يعي   ع  صع   لا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا
 للاي ويا يييذ.

1H:  ل عكمم  ا للاممي ويا حممف للسمم عيل ل عيامما  1.10يعيمم   ع  صع   لمما عو مم  يا بلمم  هاممسعن لله لعيمما
 للاي ويا تيييذ.

 .الر ابعةة ال رعية علل رضي T-testار ععج الا:تبع(: نتائ21) معععدول رقععجال

ط المتوس ال رضية
 الحسابي

ة قيمعععععععععععععععععععععععععععععععع
Tالمحسوبة 

 Tةععقيم
 ةععععععععالجدولي

مسععتو  المعنويععة 
sig 

الحكععععععععععم علععععععععععى 
 ال رضية

 الرابعةية ال رعية ال رض
1H 

 عذمممممممممللات 1.113 0..0 3.811 2.308

 N-1  = DF                              1=    5.51هاسعن لله لعيا لله سه                 
 .SPSSعهو ي ا ه  عب ل  للن لتس   ت  بسه   ب ط عي ت ا تح ل  لل يلا  المردر:

 T( ع ف تكت  سه ه  هم  3.811للهواعتا    ا ث ) Tه  و ذ للي عذ للا تت يسمل ت   يها 
 1.113م كه  ل وو ت  هاسعن للّ  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليما( يام عي 0..0للي عليا للسف سا عي 

(م عب يممف يعيمم   ع  ل عكمم  ا Sig=0.004>0.05) 1.10ع ممع ت ممذ سه همم  همم  هاممسعن لله لعيمما لله سهمم  
يمس  ل امس  ذ ت لهسعامن للاي ويا حف للس عيل ل عياا للامي ويا تع يما يييمذم عله  حما هامسعن  مصل للم ع  

حممف للهيمم ذ  ا لل  ل مما لهايمم س "لكمم  ل" للوه اممفع ممع يسمم  ج مممه  للى مم 2.308للوامم تف عص ت  مما  يهسممف 
عب يف  0Hللى ميا لل ى يا  م عل حض1Hللى ميا للت ي ا  م عست   لا ب ة للا ل  حزلل  لاتذ]1-2.31..3]

ياما ح لى ميا للى بيا لسعلط ل   لاا للسف سمل  ب مط تلمف: "يعيم   ع  ل عكم  ا للامي ويا حمف للسم عيل ل ع 
 .(16)ملحق رقم. ةععععععععععمقبولللاي ويا تع يا يييذ" 



 دور المتعاملين السياحيين في الترويج للوجهة السياحية                         الفصل الثاني:
 

95 
 

 عيل ل عياا ''يعي   ع  ل هن ب  حف للسّ : م''عع'المطاع :امسةار ال رضية ال رعية العا:تب 3-3-2
 للاي ويا تع يا يييذ'' 

0H  ل هن ب  حف للس عيل ل عياا للاي وف'' 0.05:   يعي   ع  صع   لا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا 

1H ل هن ب  حف للس عيل ل عياا للاي ويا  1.10: يعي   ع  صع   لا عو   يا بل  هاسعن لله لعيا
 تع يا يييذ.

 .ال:امسةة علل رضية ال رعي T-TESTار ج ا:تبعع(: نتائ21م )عععععععل رقدوعععالج

هاسعن  للي عليا t يها  واعتا لله t يها  للهسعان للوا تف للى ميا
 لله لعيا

للوك  ب ط 
 للى ميا

للى ميا للى بيا 
 1H للو هاا

 للاتعذ 0.001 1.65 3.509 - 3.111

 .spss عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا ه  عب ل  للن لتسي  ت  بسه   ب ط المردر:

 t  ع صل تكت  سه ه  ه   يها 2.018للهواعتا ت  ا  tه  و ذ للي عذ للا تت يسمل ت  
 1.110كه  ل وو ت  هاسعن لل  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليا( يا عي  0..0للي عليا للسف يسا عي 

عب يف يعي   ع   ( 1.110  =sig 1.10)  1.10 ه  هاسعن لله لعيا لله سه   ع ع ت ذ سه ه
  يس  ل اس  ذ ت لهسعان يا يييذ ع له  حا هاسعن  صل لل ع للاي ويا تع ل هن ب  حف للس عيل ل عياا 

يك  ا للوه اف'' حف   ج مه  للى ا لل  ل ا لهاي س ''لع ع تصلل يل 3.111ت  ا  يهسف  للوا تف لص
علاتذ للى ميا للت ي ا  0Hلا ب ة للا ل  حزلل  ل حض للى ميا لل ى يا ]م عست   2.31 – 1..3للهي ذ ]

1H   عب يف ح لى ميا للى بيا لل  ل ا ه  للى ميا للى بيا لل  ليا ل   لاا للسف سل  ب ط تلف: ''يعي   ع
 .(.1 أنظر الملحق رقم) ةععععععععععععععمقبول ل هن ب  حف للس عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ ''
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ف مممممممممذ حممممممالللّ  ممممممممم   ع  لعا  ممممممممذي''يع : ل''ععقالن   ''وسائعععل سادسةة الععة ال رعي  عععار ال رضي  عععا:تب 2-4-4
 ذ''.مممممممممما يييممممممممممممع يمممممممممما تي ويّ ا للاّ ممممممممل ل عيامممممممممممممم عيللسّ 

0H- حف للس عيل ل عياا   0.05بل  هاسعن لله لعيا  لللاذ عا  ذلو   يا ل صع   لا :   يعي   ع
 للاي ويا لع يا يييذ''.

1H : ي ويا  عيل ل عياا للالللاذ حف للس عا  ذ 1.10عيا يعي   ع  صع   لا عو   يا بل  هاسعن لله ل
 لع يا يييذ ".

 :لسادسةال رعية اة ععععلل رضي   T-TESTار عععج ا:تب(: نتائ22م )ععدول رقععالج 

 ةععععععععععال رضي
المتوسط 
 مستو  المعنوية الجدولية tقيمة  المعنوية tقيمة  الحسابي

الحكم على 
 ال رضية

للى ميا للى بيا 
 1H للاّ  اا

 عذممممممممممممممممممممممللات 1.111 1.65 - 3.388 39..3

 .spss عي ت ا تح ل  لل يلا عهو ي ا ه  عب ل  للن لتسي  ت  بسه   ب ط المردر:

 t  ع صل تكت  سه ه  ه   يها 3.388للهواعتا ت  ا  tه  و ذ للي عذ للا تت يسمل ت  
 1.111كه  ل وو ت  هاسعن لل  لا للهواعتا )للايها ل وسه ليا( يا عي  0..0سا عي للي عليا للسف 

 يعي   ع  لعا  ذ  عب يف(   1.110  =sig 1.10)  1.10ع ع ت ذ سه ه  ه  هاسعن لله لعيا لله سه  
  يس  ل اس  ذ ت لهسعان يا يييذ ع له  حا هاسعن  صل لل ع ي ويا تع  عيل ل عياا للاّ حف للسّ  اذلللّ 

ع ع تصلل يل  ج مه  للى ا لل  ل ا لهاي س ''ليك  ا للوه اف'' حف  39..3ت  ا  يهسف  للوا تف لص
علاتذ للى ميا للت ي ا  0H]م عست   لا ب ة للا ل  حزلل  ل حض للى ميا لل ى يا 2.31 – 1..3للهي ذ ]

1H سل  ب ط تلف: ''يعي   ع  ه  للى ميا للى بيا لل  ليا ل   لاا للسف  عب يف ح لى ميا للى بيا لل لت ا
 .(16)أنظر الملحق رقم  مقبولععععععععععععععة عيل ل عياا للاي ويا تع يا يييذ '' حف للسّ لللّاذ  عا  ذل
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 :ةعع:لار

ه  و ذ لل  لاا للسنتيايا للهسه  ا حف ه  حا  ع  للهس  ه ي  للاّي ويي  حف للسّ عيل ل عياا 
سكع  ست  ا  ت    تا  ع سزوللسف  ل هك ل اع  اب   ل ع ي سا ي  علطويل سن  ل   مللاّي ويا تع يا يييذ

عصلل له  لا  ه  هع   لاس لسييف     عه  سهس كف ه  هل نت لليصث للاّي وف و  ا  نت  اي وي م 
ل هس  ه ي   عو   يا  لا  للف   يعي   ع  صع علطسعّ  ل   ه  و ذ للّ  لاا للهي لليام ع للنتي يا

 للاي ويا.للاّي ويي  حف للسّ عيل ل عياا 
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للوجهة السياحية، إضافة  وفي الترويجياحي ياحيين أهم الفاعلين في القطاع الس  الس   المتعاملينيعتبر 
ن تفعيل دوره الس   قييه أحد أبرز عناصر المزيج الت سو إلى الأهمية التي يلعبها الترويج كون ياحي خاصة وا 

ياحية ولة من خلال تنشيط الحركة الس  الد   ياحيين محل الدراسة من جهة وعلىفع على المتعاملين الس  يعود بالن  
 من جهة أخرى.

 ياحية بولايةالسمن خلال بحثنا هذا الذي يتمحور حول دور المتعاملين الس ياحيين في الت رويج للوجهة و 
مات الجذب الس ياحي التي تمتلكها  أكبروبالت الي استقطاب عدد  ،جيجل ، الولايةمن الس ياح من خلال مقو 
هل يوجد دور للمتعاملين ه في المقد مة الذي كان كالت الي: "على الت ساؤل الر ئيسي الذي تم  طرح وبناءا

فقد تم  اقتراح الفرضية الر ئيسية و المتمث لة في " يوجد  ؟» لولاية جيجل الس ياحيين في الت رويج للوجهة الس ياحية
التي قمنا بتقسيمها , و "ولاية جيجلللوجهة الس ياحية ل ن في الت رويجللمتعاملين الس ياحيي إحصائيةدور ذو دلالة 

 ستة فرضيات فرعية كما يلي :  إلى

: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتعاملين الس ياحيين العموميين في الت رويج الأولىالفرضية الفرعية  -
 للوجهة السياحية بولاية جيجل.

الفرضية الفرعية الث انية: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمتعاملين الس ياحيين الاقتصاديين في الت رويج  -
 جيجل.للوجهة السياحية بولاية 

 بولاية ياحي ةالسالفرضية الفرعية الث الثة: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للفنادق في الت رويج للوجهة  -
 جيجل بولاية جيجل.

الرابعة: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للوكالات الس ياحية في الت رويج للوجهة  الفرضية الفرعية -
 الس ياحية بولاية جيجل.

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للمطاعم في الت رويج للوجهة الس ياحية بولاية الفرضية الفرعية الخامسة:  -
 .جيجل

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوسائل النقل في الترويج للوجهة الس ياحي ة  الفرضية الفرعية الس ادسة: -
 .بولاية جيجل
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 نتائج الدراسة : أولا

 ظري:النالجانب 

الفاعلين في القطاع الس ياحي لم يقد مونه من خدمات سياحية للس ياح مثل  أبرزالمتعاملين الس ياحيين  -
 ياحية.السالوجهة المعلومات حول  والن قل وتوفيرطعام لإاو  الإيواء

تنشيطه من خلال الت رويج الس ياحي للوجهات ملين في ترقية القطاع الس ياحي و دور المتعا أهمية -
 .ياحيةالس  

 الس ياحية. الس ياحي في استقطاب السي اح نحو الوجهاتالد ور الذي يلعبه عنصر الت رويج  -

 طبيقي:التالجانب 

رويج للوجهة الس ياحية لولاية جيجل ت بعي نة من الس ياح حول الت  من خلال الد راسة الميدانية التي تم      
 :هاأهم عد ة نتائج إلىتوصلنا 

ياحية بولاية من خلال المتعاملين الس ياحيين سواء العموميين أو الاقتصاديين رويج للوجهة الس  الت   أن   -
 كان في المستوى المتوسط.

أثبتت الدراسة أنه رغم ما تبدله مديرية الس ياحة على مستوى الولاية في الترويج للوجهة السياحية إلا  -
سياحية  ومناطق جذبأـنه لا يصل إلى مستوى ما تملكه وتزخر به الولاية من مقومات سياحية 

 لاية جيجل.رويج للوجهة الس ياحية بو وحسب الدراسة فإن مديرية الس ياحة الطرف الأضعف في الت  
رويج للوجهة السياحية، وهي أثبتت الدراسة أن الفنادق على مستوى الولاية لا تلعب دورا مهما في الت    -

قيامها بعمليات الت رويج  ياح رغمن الاقتصاديين وأقل استقطابا للسالأقل ترويجا على مستوى المتعاملي
للوجهة  رويجورا مهما في عملية الت  الموقع يلعب دغم من كون وبالر  الفندقية الإشهار لخدماتهاو 

 ياحية.الس
الس فر المتعامل وصلنا إلى أن الوكالات السياحة و من خلال الدراسة والنتائج المتحصل عليها ت -

ولاية جيجل، إضافة إلى المطاعم ياحية على مستوى السياحي الأكثر فاعلية في الترويج للوجهة الس  
 ياحية بولاية جيجل.دورا مهما في الت رويج للوجهة الس   سائل الن قل، حيث تلعب هذه الأخيرةو و 
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 :ثانيا: الاقتراحات

تنشيط دور مديرية السياحة في الترويج للوجهة السياحية عن طريق عناصر الترويج المختلفة خاصة  -
داخل الولاية او خارجها للتعريف بالولاية كوجهة  وتكثيف تنظيم المعارض سواء منها،الالكترونية 

 .لها والاشهار الدائمسياحية 
للوجهة السياحية وذلك عن طريق الوسائط  وبالتالي الترويجتحفيز الفنادق على الترويج لمواقعها  -

 المختلفة.الالكترونية 
اعتماد مختلف احية و السياحي للوجهة السيعلى المتعاملين الاقتصاديين الاهتمام بعملية الترويج  -

وبالتالي  ،السياحية في الولاية وتنشيط الحركةعدد من السياح  أكبرلاستقطاب الوسائل الترويجية 
 والارباح. تالإيرادا في الزيادة

 الأفاق المستقبلية للدراسة:

حقلا واسعا للبحث  ياحية،السرويج للوجهة تعتبر دراسة موضوع دور المتعاملين الس ياحيين في الت  
تكون بمثابة  أنالن قاط التي يمكن حيث بقي الكثير من الموضوعات و  جديدة،ومساهمات  وتقديم إضافات

 : ستقبلية في هذا المجال نذكر منهالبعث دراسات م إشكاليات

 جيجل.دور المتعاملين الاقتصاديين في تحسين صورة الوجهة الس ياحية لولاية  -
 جيجل.دور المتعاملين الاقتصاديين في تنشيط الس ياحة بولاية  -
 جيجل.دور المتعاملين الاقتصاديين في تنمية الوجهة الس ياحية بولاية  -
ورة الذ هنية للوجهة الس ياحية بولاية  -  جيجل.دور الت رويج في تحسين الص 
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 :/ الكتب1

 ،مؤسسة الورد العالمية للشؤون الجامعية البحرين ،العلاقات العامة، محمّد الصّديقكامل و  أسامة-1
6002 . 

 .6001صر، م، هضة العربيةالندار ، إدارة المبيعات وفق البيع، محمّد عبد المحسن توفيق-6

 .6000 ،دمشق، دار الرضى للنشر، السّياسات التسويقية، علي حسين-3

 ،عمان الأردن، التّوزيع، دار وائل للنشر و الطبعة الأولى ،مبادىء التسويق، المحمود المعمر رضوان-4
6003. 

 رية.الإسكندتوزيع طباعة نشر و  ،مؤسسة موريس الدواية ،()منظور إداري يرفي إدارة الفنادقالص محمد-5

 .6002 ،الإسكندرية ،دار الفكر الجامعي ،تنظيم الفنادقيرفي تخطيط و الص محمد-2

عمان  ،التّوزيعدار المناهج للنشر و الطبعة الأولى،  ،مبادئ التسويق ،جاسم الصميدعي محمود-2
  .6006 ،الأردن

دار البتراء للنشر  ،الطبعة الأولى ،مبادئ السّياحة ،آخرونعادل سعيد الرّاوي و  ،عابد العقيد مرزوق-8
 .والتّوزيع

 ،التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق السّياحية ،رامي فلاح الطّويل ،عدنان عبد الجمبري قموف-9
 .6012 ،عمان ،التّوزيعدار الحامد للنّشر و  ،الطبعة الأولى

 .6001 ،الأولىالطّبعة  ،مفاهيمصناعة الفنادق إدارة و  ،علاء حسين الباري ،سليم محمد خنفر-10

 .6016 ،والتّوزيعالراية للنّشر  دارطبعة أولى،  ،سويقيةالتصالات الات ،سيّد سالم عرفة-11

 ،عمّان الأردن، ،التّوزيعللنّشر و  أسامة دار طبعة أولى، والسياحة،الفندقية  حافظ الإدارةالكريم  عبد-16
6003. 

دار جرير  ،الطبعة الأولى ،الفندقيةياحية و المبيعات السالتّسويق و  ،آخرونحسين التّرابي و  علاء-13
 .6011،عمان ،للنّشر
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 ،لإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،مشكلات التّسويق السّياحي )دراسة ميدانية( ،احمد عبده طه-14
6010. 

 الدكتوراه:مذكّرات 

استراتيجيات تسويق المنتج السّياحي الجزائري من خلال المخطّط التّرويجي  الحفيظ،عبد  مسكين-1
  .6012 ، الجزائر،بسكرة دكتوراه في العلوم الاقتصادية جامعة محمّد خيضر، أطروحة للتّهيئة السّياحية،

اقليم -حالة  الجزائر دراسةالسّياحية في  الأقاليمالمتعاملين السّياحيين في تنمية  فتحية دور غريبي-6
كلّية العلوم  LMDالثاّلث  الدكتوراه الطورمقدّمة كجزء من متطلّبات نيل شهادة  أطروحة-جيجل

 . جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل 6018- 6012علوم التّسيير،التّجارية و  الاقتصادية

مقدّمة لنيل شهادة الدكتوراه في  أطروحة دور الإعلام في تنشيط الطّلب السّياحي بالجزائر، لعمر، هيبة-3
 6012التّجارية و  الاقتصاديةجامعة باتنة كلّية العلوم  علوم التّسيير،

 :المقالات

 الوكالات السّياحية نموذجا، دور التّرويج لولاية تلمسان كوجهة سياحية، ميسوم منال، عواج،عمر بن  -1
صدر عن  ،1العدد  ،08مجلد  الحضارات،مجلة الفكر المتوسّطي للبحوث والّدّراسات في حوار الدّيانات و 

 .6019ماي  توسطمخبر حوار الدّيانات والحضارات في البحر الم

للدّراسة مجلّة المنتدى  واقع التّرويج في المؤسّسات الفندقية بولاية الجلفة، شنتوح محمّد، احمد،دحمان  -
 .01،6061العدد  05المجلّد، جامعة زيّان عاشور، الاقتصادية، الأبحاث

–دراسة حالة ولاية  الترويج وأهمية في تنشيط القطاع السياحي بالجزائر، زايد مراد ،تويزة بلقاسم -6
 , جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل .جيجل

مداخلة بعنوان" اثر المزيج التّرويجي للخدمات السّياحية على سلوك  حناش الياس ،زعباط سامي -3
المعقول كلّية العلوم الاقتصادية الواقع و  الزبون "الملتقى العلمي الدذولي حول صناعة السّياحة في الجزائر،

 .6012نوفمبر  09/10يومي  ،جامعة محمّد الصّديق بن يحي جيجل
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سناء قطاف فيروز،رابح خوني،"دور المؤسسات السّياحية في الترويج للمنتج السّياحي" دراسة  مرغاد-5
العدد  -بسكرة  -جامعة محمّد خيضر  -مجلّة العلوم السّياحية  -حالة الدّيوان الوطني للسّياحة 

 . 6012،سبتمبر 48

مجلّة الدّراسات السّياحية في التّرويج للسّياحة الدّاخلية في الجزائر، دور الوكالات معقاقي الصّادق، -2
 . 03،6060العدد  ،09مجلّد  ،06جامعة وهران  ،الاجتماعيةو الإنسانية 

 الآفاق كفاءة النّقل السّياحي لتفعيل التّسويق السّياحي في الجزائر، ،حناشي توفيق ،فاطر فارس -2
 . 6060جامعة العربي التبسي  ،05،المجلّد 1للدّراسات الاقتصادية العدد

ة في تشجيع السّياحة الدّاخلية،دراس سفاروالأدور الوكالات السّياحة  عبد العزيز رحمة، ،أسامةفراح  -8
،العدد 08مجلّد ال الاقتصاديةو مجلّة الّراسات القانونية  بولاية الشّلف، الأسفارو حالة وكالة النّجاح للسّياحة 

 .6009 العلوم الاقتصادية،الحوّاس بريكة معهد الحقوق و  سيامعي المركز الج ،03

  المراجع باللّغة الفرنسية:

1- Valirie delignres،acteurs du tourisme et espaces de décision en auscios،université 

de bourgoguc.  
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  :01الملحق رقم 

  يـث العلمـي والبحلم العایعلوزارة التّ 

  لـة جیجــجامع

  رییسـجاریة وعلوم التّ ة العلوم الاقتصادیة والتّ ـكلی

  ةـجاریم العلوم التّ ــقس

ولایة "دراسة حالة  –استبیان حول دور المتعاملین السیاحیین في الترویج للوجهة السیاحیة        
  "جیجل

  .هـورحمة االله وبركاتم ـالسلام علیك

التحضیر لمتطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق سیاحي  إطارفي 
وهي "دور المتعاملین السیاحیین في الترویج للوجهة السیاحیة "وفندقي فنحن بصدد إجراء دراسة بعنوان 

فالرجاء الإجابة عن كل الأسئلة  اح خارج الولایة بالدرجة الأولى،یدراسة مسحیة لوجهات في نظر السّ 
إلآ بغرض البحث  تستخدم، ونحیطكم علما أنها لن الأهداف المرجوة من هذه الدراسة المرفقة، حتى تتحقق

  .العلمي

كل عبارة في المكان  أمام) ×(أرجوه هو التكرم بقراءة كل الأسئلة ثم الإجابة بوضع علامة  كل ما
  .المناسب

  

  

  

  

  



  : ة و الوظیفیةات الشّخصینـالبیا:  الأولالمحور 

    : الجنس / 1
  أنثى  رـذك
    
2 / ّ     ــنالسـ

    ةنن سـن ثلاثیـل مـاق -             
    ة ــسن 40 إلى 30من  -             
    ةــسن 50 إلى 41من  -             
     أكثر أوسنة  51مـــن  -             

    :المستــوى التّعلیمي / 3
    فأقــل ثانوي -             
    جامعـي -             
    دراسـات علیا  -             

    :ـة فالصّ / 4
    .ة ر ـــح الـأعم -           
    .د ــــمتقاع -           
    .ال ــبطّ  -           

  

  

  

  

  

 

  



  ".ولایة جیجل "ین في الترویج للوجهة السیاحیة دور المتعاملین السیاحیین العمومی: ي انالمحــور الث 

  :ل مدیریـة السیاحة لولایة جیج* 

  درجة الموافقـة  العبـارات
غیر موافق 

  تماما
غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

  .یاحـة لولایة جیجل ة السمدیریـ -
تستخدم مدیریة السیاحة لولایة جیجل و سائل  -1

و  الإذاعة, التلفاز, مثل الجرائد (اهیریة الإشهار الجم
  .للترویج للوجهة السیاحیة )  الاكترونیة منها

          

تقوم مدیریة السیاحة بوضع لوحات تتوفر على  -2
  .دلیل مفصل عن الأماكن السیاحیة لولایة جیجل 

          

بالمشاركة في الندوات و  تقوم مدیریة السیاحة  -3
الوجهة السیاحیة في ولایة  لدعمالمؤتمرات السیاحیة 

  .جیجل 

          

تقوم المدیریة لولایة جیجل بعروض سیاحیة جذابة  -4
  .في المواسم المختلفة و الأعیاد الخاصّة 

          

ة بدعم المعارض و المؤتمرات السیاحیة تقوم المدری -5
  .جیجل  على مستوى ولایة

          

 تستغل المدیریة كافة وسائل الدعایة المقروءة -6
  .لتحفیز الطلب على الخدمات السیاحیة 

          

تستغل المدیریة كافة وسائل الدعایة المسموعة  -7
  .لتحفیز الطلب على الخدمات السیاحیة 

          

تستغل المدیریة كافة وسائل الدعایة المرئیة لتحفیز  -8
  .الطلب على الخدمات السیاحیة 

          

  

 

  



  "ولایة جیجل" یاحیة ج للوجهة السّ السیاحیین الاقتصادیین في الترویدور المتعاملین : المحور الثالث 

  
  تاالعبــار 

  ـة ـدرجـة الموافقـ

غیر موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

  ادقالفن/ أ
            .تقدّم لك إعلانات الفنادق معلومات عن الولایة كوجهة سیاحیة  - 1
إعلانات الفنادق في اتخاذ قرارك لاختیار الوجهة  تساهم - 2

  .السیاحیة لجیجل 
          

تعرفت على الوجهة السیاحیة من خلال الوسائط الالكترونیة  - 3
  ) .الخ ....الیوتیوب , الفایسبوك ( للفنادق 

          

ز العاملین بالفنادق بخبرة في تقدیم معلومات عن ولایة  - 4 یتمیّ
  .مما یؤثر على قرارك في اختیارك لها كوجهة سیاحیة  جیجل

          

یساعدك موظفو فنادق ولایة جیجل على اختیارك للوجهات  - 5
  .السیاحیة داخلها 

          

            .تذكاریة ممیزة عن ولایة جیجل  تقدّم الفنادق هدایا - 6
    :ة الوكـالات السیاحی/ ب

نتشار و متمیزة حول واسعة الاتقدّم الوكالات السیاحیة إعلانات  - 1
  .حیة لولایة جیجل الوجهة السیا

          

تستعمل الوكالة السیاحیة الإعلان الالكتروني كوسیلة للترویج  - 2
  للوجهة السیاحیة لولایة جیجل  

          

تقوم الوكالات السیاحیة من خلال علاقاتها مع الزبائن  - 3
  .بالتعریف بالوجهة السیاحیة لولایة جیجل 

          

فو الوكالات السیاحیة على الترویج لولایة جیجل من  - 4 یساهم موظّ
اح    .خلال احتكاكهم بالسیّ

          

 تقدّم الوكالات السّیاحیة خریطة معلومات عن الوجهة السّیاحیة - 5
  .لولایة جیجل 

          

اح نحو الوجهات  - 6 الوكالات السّیاحیة تعتبر كأداة استقطاب للسّیّ
  .لولایة جیجل السّیاحیة 

          

ة عن السّیاحة  - 7 ة و السّفر صورة ایجابیّ تبرز الوكالات السّیاحیّ
  .في ولایة جیجل من خلال مطویاتها 

          

  



  ـاراتالعبـــ
  ة الموافقةـدرج

غیر موافق 
  تماما

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  تماما

  :المطاعـــم / ج
تحصّلت على معلومات كافیة عن ولایة  سبق لك ان - 1

  .جیجل من خلال الإعلانات التي تقوم بها المطاعم 
          

تقدّم المطاعم إعلانات كافیة عن ولایة جیجل كوجهة  - 2
  .سیاحیة 

          

تم اختیارك للوجهة السّیاحیة بناءا على المعلومات التي  - 3
( توفّرها المطاعم من خلال مواقع التّواصل الاجتماعي 

  ) .الخ ..فایسبوك یوتیوب 

          

تعلن مطاعم ولایة جیجل عن خدماتها التي تعكس  - 4
  .عاداتها و تقالیدها 

          

المعلومات التي یقدّمها العاملون في المطاعم تساهم في  - 5
  .اختیارك لولایة جیجل كوجهة سیاحیة 

          

    :ـي النقل السیاح/ د 
إعلانات وسائل النقل تساهم في تقدیم معلومات حول  - 1

  .الوجهة السّیاحیة 
          

قل معلومات حول الوجهة  - 2 یقدّم العاملون على وسائل النّ
  .السّیاحیة لولایة جیجل 

          

قل السّیاحي للوجهة السّیاحیة الجیجلیة  - 3 ج وسائل النّ تروّ
  .عن طریق منشورات 

          

قل بعرض صورة توضیحیة عن الوجهة  - 4 تقوم وسائل النّ
  .السّیاحیة لولایة جیجل 

          

  

 



01الملحق رقم   
Corrélations 
 
 

Corrélations 
 B_01 B_02 B_03 B_04 B_05 B_06 الفنادق 

 **Corrélation de Pearson 1 ,845** ,811** ,643** ,847** ,807** ,784 الفنادق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_01 Corrélation de Pearson ,845** 1 ,645** ,446** ,640** ,623** ,629** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_02 Corrélation de Pearson ,811** ,645** 1 ,531** ,602** ,512** ,534** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_03 Corrélation de Pearson ,643** ,446** ,531** 1 ,430** ,370** ,295** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_04 Corrélation de Pearson ,847** ,640** ,602** ,430** 1 ,730** ,623** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_05 Corrélation de Pearson ,807** ,623** ,512** ,370** ,730** 1 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_06 Corrélation de Pearson ,784** ,629** ,534** ,295** ,623** ,610** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

 
 
Corrélations 

Corrélations 
 C_01 C_02 C_03 C_04 C_05 C_06 الوكالات السیاحیة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,791** ,823** ,873** ,867** ,797** ,830 الوكالات السیاحیة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_01 Corrélation de Pearson ,791** 1 ,571** ,647** ,606** ,560** ,605** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_02 Corrélation de Pearson ,823** ,571** 1 ,778** ,605** ,576** ,646** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_03 Corrélation de Pearson ,873** ,647** ,778** 1 ,714** ,635** ,649** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_04 Corrélation de Pearson ,867** ,606** ,605** ,714** 1 ,720** ,702** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_05 Corrélation de Pearson ,797** ,560** ,576** ,635** ,720** 1 ,534** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_06 Corrélation de Pearson ,830** ,605** ,646** ,649** ,702** ,534** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 152 

C_07 Corrélation de Pearson ,831** ,574** ,607** ,662** ,698** ,603** ,688** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 

Corrélations 
 D_01 D_02 D_03 D_04 D_05 المطاعم 

 **Corrélation de Pearson 1 ,859** ,880** ,797** ,838** ,861 المطاعم

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_01 Corrélation de Pearson ,859** 1 ,782** ,558** ,619** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_02 Corrélation de Pearson ,880** ,782** 1 ,600** ,668** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_03 Corrélation de Pearson ,797** ,558** ,600** 1 ,584** ,616** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_04 Corrélation de Pearson ,838** ,619** ,668** ,584** 1 ,675** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_05 Corrélation de Pearson ,861** ,687** ,678** ,616** ,675** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 
 

Corrélations 
 E_01 E_02 E_03 E_04 النقل السیاحي 

 **Corrélation de Pearson 1 ,885** ,887** ,886** ,916 النقل السیاحي

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_01 Corrélation de Pearson ,885** 1 ,696** ,733** ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_02 Corrélation de Pearson ,887** ,696** 1 ,680** ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_03 Corrélation de Pearson ,886** ,733** ,680** 1 ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_04 Corrélation de Pearson ,916** ,729** ,783** ,759** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



  
Corrélations 
 

Corrélations 
 A_01 A_02 A_03 A_04 A_05 دور المتعاملین السیاحیین 

عاملین السیاحییندور المت  Corrélation de Pearson 1 ,818** ,807** ,816** ,769** ,773** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_01 Corrélation de Pearson ,818** 1 ,694** ,650** ,568** ,563** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_02 Corrélation de Pearson ,807** ,694** 1 ,680** ,528** ,555** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_03 Corrélation de Pearson ,816** ,650** ,680** 1 ,583** ,671** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_04 Corrélation de Pearson ,769** ,568** ,528** ,583** 1 ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_05 Corrélation de Pearson ,773** ,563** ,555** ,671** ,639** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 

A_06 Corrélation de Pearson ,839** ,599** ,553** ,633** ,559** ,598** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_07 Corrélation de Pearson ,827** ,561** ,569** ,516** ,608** ,524** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_08 Corrélation de Pearson ,820** ,635** ,602** ,556** ,484** ,472** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 

Corrélations 
تصادییندور المتعاملین الاق   النقل السیاحي المطاعم الوكالات السیاحیة الفنادق 

 **Corrélation de Pearson 1 ,887** ,859** ,810** ,814 دور المتعاملین الاقتصادیین

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,887** 1 ,722** ,605** ,628 الفنادق

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,859** ,722** 1 ,523** ,559 الوكالات السیاحیة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,810** ,605** ,523** 1 ,664 المطاعم

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 

 Corrélation de Pearson ,814** ,628** ,559** ,664** 1 النقل السیاحي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
Corrélations 
 
 

Corrélations 
 دور المتعاملین الاقتصادیین دور المتعاملین السیاحیین الدرجة الكلیة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,835** ,970 الدرجة الكلیة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,835** 1 ,678 دور المتعاملین السیاحیین

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 152 152 152 

 Corrélation de Pearson ,970** ,678** 1 دور المتعاملین الاقتصادیین

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



02الملحق رقم   
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,924 8 

 

 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,879 6 

 

 
 



Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,924 7 

 

 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,901 5 

 

 
 



Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 4 

 

 
 
Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,952 22 

 

 
 



Fiabilité 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 152 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 152 100,0 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,960 30 

 



Corrélatio 
03الملحق رقم   

Corrélations 
 B_01 B_02 B_03 B_04 B_05 B_06 الفنادق 

 **Corrélation de Pearson 1 ,845** ,811** ,643** ,847** ,807** ,784 الفنادق

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_01 Corrélation de Pearson ,845** 1 ,645** ,446** ,640** ,623** ,629** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_02 Corrélation de Pearson ,811** ,645** 1 ,531** ,602** ,512** ,534** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_03 Corrélation de Pearson ,643** ,446** ,531** 1 ,430** ,370** ,295** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_04 Corrélation de Pearson ,847** ,640** ,602** ,430** 1 ,730** ,623** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_05 Corrélation de Pearson ,807** ,623** ,512** ,370** ,730** 1 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

B_06 Corrélation de Pearson ,784** ,629** ,534** ,295** ,623** ,610** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

 
 
Corrélations 

Corrélations 
 C_01 C_02 C_03 C_04 C_05 C_06 الوكالات السیاحیة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,791** ,823** ,873** ,867** ,797** ,830 الوكالات السیاحیة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_01 Corrélation de Pearson ,791** 1 ,571** ,647** ,606** ,560** ,605** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_02 Corrélation de Pearson ,823** ,571** 1 ,778** ,605** ,576** ,646** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_03 Corrélation de Pearson ,873** ,647** ,778** 1 ,714** ,635** ,649** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_04 Corrélation de Pearson ,867** ,606** ,605** ,714** 1 ,720** ,702** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_05 Corrélation de Pearson ,797** ,560** ,576** ,635** ,720** 1 ,534** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 

C_06 Corrélation de Pearson ,830** ,605** ,646** ,649** ,702** ,534** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 152 

C_07 Corrélation de Pearson ,831** ,574** ,607** ,662** ,698** ,603** ,688** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 152 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 

Corrélations 
 D_01 D_02 D_03 D_04 D_05 المطاعم 

مالمطاع  Corrélation de Pearson 1 ,859** ,880** ,797** ,838** ,861** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_01 Corrélation de Pearson ,859** 1 ,782** ,558** ,619** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_02 Corrélation de Pearson ,880** ,782** 1 ,600** ,668** ,678** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_03 Corrélation de Pearson ,797** ,558** ,600** 1 ,584** ,616** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_04 Corrélation de Pearson ,838** ,619** ,668** ,584** 1 ,675** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

D_05 Corrélation de Pearson ,861** ,687** ,678** ,616** ,675** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 
 

Corrélations 
 E_01 E_02 E_03 E_04 النقل السیاحي 

 **Corrélation de Pearson 1 ,885** ,887** ,886** ,916 النقل السیاحي

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_01 Corrélation de Pearson ,885** 1 ,696** ,733** ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_02 Corrélation de Pearson ,887** ,696** 1 ,680** ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_03 Corrélation de Pearson ,886** ,733** ,680** 1 ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 

E_04 Corrélation de Pearson ,916** ,729** ,783** ,759** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



  
Corrélations 
 

Corrélations 
 A_01 A_02 A_03 A_04 A_05 دور المتعاملین السیاحیین 

عاملین السیاحییندور المت  Corrélation de Pearson 1 ,818** ,807** ,816** ,769** ,773** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_01 Corrélation de Pearson ,818** 1 ,694** ,650** ,568** ,563** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_02 Corrélation de Pearson ,807** ,694** 1 ,680** ,528** ,555** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_03 Corrélation de Pearson ,816** ,650** ,680** 1 ,583** ,671** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_04 Corrélation de Pearson ,769** ,568** ,528** ,583** 1 ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_05 Corrélation de Pearson ,773** ,563** ,555** ,671** ,639** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 152 

A_06 Corrélation de Pearson ,839** ,599** ,553** ,633** ,559** ,598** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_07 Corrélation de Pearson ,827** ,561** ,569** ,516** ,608** ,524** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 

A_08 Corrélation de Pearson ,820** ,635** ,602** ,556** ,484** ,472** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 152 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 
 

Corrélations 
 

Corrélations 
تصادییندور المتعاملین الاق   النقل السیاحي المطاعم الوكالات السیاحیة الفنادق 

 **Corrélation de Pearson 1 ,887** ,859** ,810** ,814 دور المتعاملین الاقتصادیین

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,887** 1 ,722** ,605** ,628 الفنادق

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,859** ,722** 1 ,523** ,559 الوكالات السیاحیة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 152 152 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,810** ,605** ,523** 1 ,664 المطاعم

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 152 152 152 152 152 

 Corrélation de Pearson ,814** ,628** ,559** ,664** 1 النقل السیاحي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 152 152 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
Corrélations 
 
 

Corrélations 
 دور المتعاملین الاقتصادیین دور المتعاملین السیاحیین الدرجة الكلیة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,835** ,970 الدرجة الكلیة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 152 152 152 

 **Corrélation de Pearson ,835** 1 ,678 دور المتعاملین السیاحیین

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 152 152 152 

 Corrélation de Pearson ,970** ,678** 1 دور المتعاملین الاقتصادیین

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 152 152 152 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 
04الملحق رقم   

Fréquences 
 
 
Table de fréquences 
 
 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 49,3 49,3 49,3 75 ذكر 

نثىأ  77 50,7 50,7 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  65 42,8 42,8 42,8 

سنة 40إلى  30ن م  55 36,2 36,2 78,9 

سنة 50إلى  41من   26 17,1 17,1 96,1 

 100,0 3,9 3,9 6 سنة فأكثر 51

Total 152 100,0 100,0  

 

 
التعلیمي_المستوى  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 20 ثانوي فأقل 

امعيج  104 68,4 68,4 81,6 

 100,0 18,4 18,4 28 دراسات علیا

Total 152 100,0 100,0  

 

 
 الصفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 43 أعمل حرة 

تقاعدم  6 3,9 3,9 32,2 

 57,2 25,0 25,0 38 بطال

 92,8 35,5 35,5 54 موظف

 100,0 7,2 7,2 11 أخرى

Total 152 100,0 100,0  

 



 
A_01 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,7 19,7 19,7 30 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  34 22,4 22,4 42,1 

 55,3 13,2 13,2 20 محاید

 94,1 38,8 38,8 59 موافق

اماموافق تم  9 5,9 5,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_02 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,4 20,4 20,4 31 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  34 22,4 22,4 42,8 

 54,6 11,8 11,8 18 محاید

 89,5 34,9 34,9 53 موافق

اماموافق تم  16 10,5 10,5 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_03 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,5 14,5 14,5 22 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  31 20,4 20,4 34,9 

 49,3 14,5 14,5 22 محاید

 94,1 44,7 44,7 68 موافق

 100,0 5,9 5,9 9 موافق تماما

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_04 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,4 22,4 22,4 34 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  29 19,1 19,1 41,4 

 61,2 19,7 19,7 30 محاید

 93,4 32,2 32,2 49 موافق

اماموافق تم  10 6,6 6,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
A_05 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,8 11,8 11,8 18 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  27 17,8 17,8 29,6 

 49,3 19,7 19,7 30 محاید

 90,8 41,4 41,4 63 موافق

اماموافق تم  14 9,2 9,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_06 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 26 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  42 27,6 27,6 44,7 

 63,2 18,4 18,4 28 محاید

 97,4 34,2 34,2 52 موافق

اماموافق تم  4 2,6 2,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_07 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,7 19,7 19,7 30 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  38 25,0 25,0 44,7 

 60,5 15,8 15,8 24 محاید

 95,4 34,9 34,9 53 موافق

اماموافق تم  7 4,6 4,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
A_08 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 28 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  37 24,3 24,3 42,8 

 59,9 17,1 17,1 26 محاید

 94,1 34,2 34,2 52 موافق

 100,0 5,9 5,9 9 موافق تماما

Total 152 100,0 100,0  

 



 
B_01 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 28 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  30 19,7 19,7 38,2 

 55,3 17,1 17,1 26 محاید

 92,1 36,8 36,8 56 موافق

اماموافق تم  12 7,9 7,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
B_02 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 26 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  32 21,1 21,1 38,2 

 50,7 12,5 12,5 19 محاید

 93,4 42,8 42,8 65 موافق

اماموافق تم  10 6,6 6,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
B_03 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 14 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  23 15,1 15,1 24,3 

 36,8 12,5 12,5 19 محاید

 86,8 50,0 50,0 76 موافق

اماموافق تم  20 13,2 13,2 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
B_04 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 27 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  32 21,1 21,1 38,8 

 63,8 25,0 25,0 38 محاید

 95,4 31,6 31,6 48 موافق

اماموافق تم  7 4,6 4,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
B_05 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 20 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  35 23,0 23,0 36,2 

 60,5 24,3 24,3 37 محاید

 94,7 34,2 34,2 52 موافق

اماموافق تم  8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
B_06 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,3 30,3 30,3 46 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  35 23,0 23,0 53,3 

 73,0 19,7 19,7 30 محاید

 94,7 21,7 21,7 33 موافق

اماموافق تم  8 5,3 5,3 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
C_01 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,5 14,5 14,5 22 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  35 23,0 23,0 37,5 

 57,2 19,7 19,7 30 محاید

 93,4 36,2 36,2 55 موافق

اماموافق تم  10 6,6 6,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
C_02 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 15 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  22 14,5 14,5 24,3 

 41,4 17,1 17,1 26 محاید

 91,4 50,0 50,0 76 موافق

اماموافق تم  13 8,6 8,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
C_03 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 14 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  22 14,5 14,5 23,7 

 48,7 25,0 25,0 38 محاید

 94,1 45,4 45,4 69 موافق

اماموافق تم  9 5,9 5,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
C_04 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 14 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  28 18,4 18,4 27,6 

 48,7 21,1 21,1 32 محاید

 93,4 44,7 44,7 68 موافق

اماموافق تم  10 6,6 6,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
C_05 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,2 11,2 11,2 17 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  26 17,1 17,1 28,3 

 50,7 22,4 22,4 34 محاید

 94,1 43,4 43,4 66 موافق

اماموافق تم  9 5,9 5,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
C_06 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 13 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  25 16,4 16,4 25,0 

 42,8 17,8 17,8 27 محاید

 91,4 48,7 48,7 74 موافق

اماموافق تم  13 8,6 8,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
C_07 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 16 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  18 11,8 11,8 22,4 

 44,7 22,4 22,4 34 محاید

 92,1 47,4 47,4 72 موافق

اماموافق تم  12 7,9 7,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
D_01 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 36 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  43 28,3 28,3 52,0 

 71,1 19,1 19,1 29 محاید

 97,4 26,3 26,3 40 موافق

اماموافق تم  4 2,6 2,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
D_02 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 36 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  42 27,6 27,6 51,3 

 71,1 19,7 19,7 30 محاید

 96,1 25,0 25,0 38 موافق

اماموافق تم  6 3,9 3,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
D_03 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 35 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  36 23,7 23,7 46,7 

 63,2 16,4 16,4 25 محاید

 96,1 32,9 32,9 50 موافق

اماموافق تم  6 3,9 3,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
D_04 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,4 16,4 16,4 25 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  35 23,0 23,0 39,5 

 61,2 21,7 21,7 33 محاید

 92,1 30,9 30,9 47 موافق

اماموافق تم  12 7,9 7,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
D_05 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 27 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  37 24,3 24,3 42,1 

 66,4 24,3 24,3 37 محاید

 95,4 28,9 28,9 44 موافق

اماموافق تم  7 4,6 4,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
E_01 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 37 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  31 20,4 20,4 44,7 

 69,1 24,3 24,3 37 محاید

 97,4 28,3 28,3 43 موافق

اماموافق تم  4 2,6 2,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
E_02 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 35 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  34 22,4 22,4 45,4 

 67,8 22,4 22,4 34 محاید

 96,1 28,3 28,3 43 موافق

اماموافق تم  6 3,9 3,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



 
E_03 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21,7 21,7 21,7 33 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  38 25,0 25,0 46,7 

 71,7 25,0 25,0 38 محاید

 97,4 25,7 25,7 39 موافق

اماموافق تم  4 2,6 2,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
E_04 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 23,0 23,0 23,0 35 غیر موافق تماما 

یر موافقغ  43 28,3 28,3 51,3 

 73,0 21,7 21,7 33 محاید

 96,1 23,0 23,0 35 موافق

اماموافق تم  6 3,9 3,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 



05الملحق رقم   
 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 502, 1,51 152 الجنس

 854, 1,82 152 السن

التعلیمي_المستوى  152 2,05 ,561 

 1,348 2,89 152 الصفة

A_01 152 2,89 1,279 

A_02 152 2,93 1,348 

A_03 152 3,07 1,213 

A_04 152 2,82 1,284 

A_05 152 3,18 1,187 

A_06 152 2,78 1,169 

A_07 152 2,80 1,241 

A_08 152 2,85 1,244 

B_01 152 2,96 1,276 

B_02 152 3,01 1,263 

B_03 152 3,43 1,171 

B_04 152 2,84 1,185 

B_05 152 2,95 1,147 

B_06 152 2,49 1,271 

C_01 152 2,97 1,201 

C_02 152 3,33 1,132 

C_03 152 3,24 1,073 

C_04 152 3,21 1,108 

C_05 152 3,16 1,128 

C_06 152 3,32 1,113 

C_07 152 3,30 1,116 

D_01 152 2,56 1,189 

D_02 152 2,58 1,210 

D_03 152 2,71 1,254 

D_04 152 2,91 1,231 

D_05 152 2,78 1,179 

E_01 152 2,64 1,204 

E_02 152 2,68 1,221 

E_03 152 2,63 1,161 

E_04 152 2,57 1,189 

 1,00704 2,9137 152 دور المتعاملین السیاحیین

 96358, 2,9463 152 الفنادق

 93264, 3,2199 152 الوكالات السیاحیة

 1,02625 2,7079 152 المطاعم

السیاحيالنقل   152 2,6283 1,06610 

 83459, 2,9214 152 دور المتعاملین الاقتصادیین

 81829, 2,9193 152 الدرجة الكلیة

N valide (liste) 152   



 



06الملحق   
 
Test T 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08168, 1,00704 2,9137 152 دور المتعاملین السیاحیین

 07816, 96358, 2,9463 152 الفنادق

 07565, 93264, 3,2199 152 الوكالات السیاحیة

 08324, 1,02625 2,7079 152 المطاعم

 08647, 1,06610 2,6283 152 النقل السیاحي

 06769, 83459, 2,9214 152 دور المتعاملین الاقتصادیین

 06637, 81829, 2,9193 152 الدرجة الكلیة

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

 0750, 2477,- 08635,- 292, 151 1,057- دور المتعاملین السیاحیین

 1007, 2081,- 05373,- 493, 151 687,- الفنادق

 3694, 0705, 21992, 004, 151 2,907 الوكالات السیاحیة

 1276,- 4566,- 29211,- 001, 151 3,509- المطاعم

 2009,- 5426,- 37171,- 000, 151 4,299- النقل السیاحي

 0551, 2124,- 07865,- 247, 151 1,162- دور المتعاملین الاقتصادیین

یةالدرجة الكل  -1,216 151 ,226 -,08070 -,2118 ,0504 

 


