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Abstract:

The aim of this this study is to show the effect pf the internal motivation on the
loyalty of the tourist costumer. The main problem to be examined in this study was
determined in showing the percentage of customer loyalty in this four dimensions:
latent loyalty true loyalty, false loyalty, disloyalty.

Though this applied study that was carried out at the level of the zoo and
questionnaires to the tourists and from data analyzing ( spss) .

This study reach out that these is a positive effect of the internal motivation on
gaining the customer loyalty

words: Internal motivation , customer loyalty , tourist consumer, tourist facility .
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Corrélations

Seal)

1oV ) gl

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Corrélation de Pearson 1 324" 343" 238 -,078
Q1 Sig. (bilatérale) ,012 ,007 ,067 ,554
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 324" 1 456" ,017 -,050
Q2 Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,895 ,703
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 343" 456" 1 ,029 -,017
Q3 Sig. (bilatérale) ,007 ,000 825 ,896
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,238 ,017 ,029 1 -,077
Q4 Sig. (bilatérale) ,067 ,895 825 561
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson -,078 -,050 -,017 -,077 1
Q5 Sig. (bilatérale) 554 ,703 ,896 561
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,093 ,035 ,139 ,107 ,093
Q6 Sig. (bilatérale) ,480 , 792 ,290 416 479
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 224 ,030 ,088 ,092 314
Q7 Sig. (bilatérale) ,085 822 ,506 485 ,015
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,101 ,189 ,226 -,109 ,025
Q8 Sig. (bilatérale) 444 148 ,083 ,408 849
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson -,045 -,011 ,001 ,013 ,050
Q9 Sig. (bilatérale) 736 932 ,995 ,918 706
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 553" 461" 516" 3417 355"
S8 Y5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008 ,005
N 60 60 60 60 60




Corrélations

Q6 Q7 Q8 Q9 i oY
Corrélation de Pearson ,093 224" 1017 -,045 553
Q1 Sig. (bilatérale) ,480 ,085 444 ,736 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 035" ,030 189" -,011 461
Q2 Sig. (bilatérale) 792 822 148 ,932 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 139”7 ,088" 226 ,001 516
Q3 Sig. (bilatérale) 290 ,506 ,083 ,995 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,107 ,092 -,109 ,013 ,341
Q4 Sig. (bilatérale) 416 ,485 ,408 ,918 ,008
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,093 314 ,025 ,050 ,355
Q5 Sig. (bilatérale) 479 ,015 ,849 706 ,005
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 1 ,131 ,252 -,016 464
Q6 Sig. (bilatérale) ;319 ,053 ,901 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,131 1 -,034 ,161 551"
Q7 Sig. (bilatérale) ;319 796 220 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,252 -,034 1 -,048 ,384
Q8 Sig. (bilatérale) ,053 , 796 717 ,002
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson -,016 ,161 -,048 1 ,306
Q9 Sig. (bilatérale) ,901 ,220 717 ,017
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 464" 551" 384" 306" 1"
i Y5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,017
N 60 60 60 60 60

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




(Al aad) gled)

Corrélations

Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Corrélation de Pearson 1 339" 380" 274 ,090
Q10 Sig. (bilatérale) ,008 ,003 ,034 493
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 339" 1 445" 3317 425"
Q11 Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,010 ,001
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 380" 445" 1 333" ,196
Q12 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,009 134
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 274" 3317 333" 1 136
Q13 Sig. (bilatérale) ,034 ,010 ,009 ,300
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,090 425" ,196 ,136 1
Q14 Sig. (bilatérale) 493 ,001 134 ,300
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 288" 244 ,032 ,156 ;302"
Q15 Sig. (bilatérale) ,026 ,060 ,807 235 ,019
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 413" 293" ,133 327 ,193
Q16 Sig. (bilatérale) ,001 ,023 ;310 ,011 ,139
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,209 ,099 ,157 -,132 ,132
Q17 Sig. (bilatérale) ,108 450 232 314 316
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,239 ,189 278 ,045 174
Q18 Sig. (bilatérale) ,066 ,148 ,031 733 182
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,090 ,092 ,063 ,089 ,054
Q19 Sig. (bilatérale) ,495 485 633 ,500 681
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 639”7 663" 564" 464" 532"
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60




Corrélations

Yl s

Corrélation de Pearson
Q10 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q11 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q12 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q13 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q14 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q15 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q16 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q17 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q18 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Q19 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
N5l axe Sig. (bilatérale)
N

,639
,000

60
663"
,000
60
564
,000
60
464
,000
60
532
,000
60
,490
,000
60
637
,000
60
,393
,002
60
456
,000
60
371
,004
60

3

60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

G aa) gl

Q19 Q20 Q21 Q22 <l oY
Corrélation de Pearson 1 074 347" ,086 634"
Q19 Sig. (bilatérale) 577 ,007 516 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,074 1 ,105 ;345" 589"
Q20 Sig. (bilatérale) 577 424 ,007 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 347" ,105 1 193 693"
Q21 Sig. (bilatérale) ,007 424 139 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,086 345" ,193 1 586"
Q22 Sig. (bilatérale) 516 ,007 ,139 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 634" 589" 693" 586" 1
<y Y5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
@\ ) el @l
Corrélations
Al A2 A3 A4 SelS oY
Corrélation de Pearson 1 542" ,160 ,050 7117
Al Sig. (bilatérale) ,000 221 ;703 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 542" 1 ,003 -,032 632"
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,982 ,809 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,160 ,003 1 260" 575"
A3 Sig. (bilatérale) 221 ,982 ,044 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,050 -,032 260" 1 524"
A4 Sig. (bilatérale) ;703 ,809 ,044 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 7117 632" 575" 524" 1
oS Y5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

A 1) sla) gloct)

Gais oV [ eyl s | oGy oYy | oelS eV | JSS Al
Corrélation de Pearson 1 ,105 220 284" 492"
i oY, Sig. (bilatérale) 426 ,091 ,028 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,105 1 363" 569" 7717
N . Sig. (bilatérale) 426 ,004 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 220 363" 1 240 684"
<ily Y5 Sig. (bilatérale) ,091 ,004 ,065 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 284" 569" 240 1 786"
oS ¥, Sig. (bilatérale) ,028 ,000 ,065 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 492" 771" 684" 786" 1

JS ALl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

60
0
60

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

71 26

(ASY Ll



w\ Ll

Cdiadf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 21 35,0 35,0 35,0
Valide 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Cpall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
41.31-18 o 44 73,3 73,3 73,3
4 45-32 (1 14 23,3 23,3 96,7
Valide
4w 45 oo S 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Alilal)_ Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 38 63,3 63,3 63,3
ToFre 12 20,0 20,0 83,3
Valide
el e 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
digal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 37 61,7 61,7 61,7
Jale 15 25,0 25,0 86,7
Valide el 6 10,0 10,0 96,7
Jay 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
sl (s i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ELRIEN 52 86,7 86,7 86,7
Valide s, 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0




Jaal

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
13000z- 21 35,0 35,0 35,0
z326000-13000 21 35,0 35,0 70,0
Valide  26000-39000z- 5 8,3 8,3 78,3
S8l £339000 (s 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
ddal) 3 8 el
B G
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
R ) 17 28,3 28,3 28,3
clisal g dla 11 18,3 18,3 46,7
Valide a3 alilall 48 )a 27 45,0 45,0 91,7
A 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Qa2
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
333l 55 5 9 15,0 15,0 15,0
G e 7 11,7 11,7 26,7
Valide
B 44 73,3 73,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Statistigues descriptives
N Moyenne [ Ecart type
Q1 60 3,2000 1,16153
Q2 60 3,8167 ,99986
Q3 60 3,6500 ,86013
Q4 60 3,6500 1,11728
Q5 60 3,9500 1,19922
Q6 60 3,7500 1,09892
Q7 60 2,8333 1,23737
Q8 60 2,6333 1,07304
Q9 60 2,3833 1,18023
PTG 60 3,3185 ,47997
N valide (listwise) 60




Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type
Q10 60 2,7500 1,34826
Q11 60 2,8167 1,30827
Q12 60 3,2667 1,19131
Q13 60 2,7500 1,06763
Q14 60 3,0833 1,42961
Q15 60 3,1500 1,14721
Q16 60 3,0167 1,46706
Q17 60 3,4667 1,32085
Q18 60 3,3667 1,23462
Q19 60 3,0167 1,29525
Vsl pxe 60 3,0683 ,67158
N valide (listwise) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q19 60 3,0167 1,29525
Q20 60 3,1500 1,21885
Q21 60 3,2000 1,35046
Q22 60 3,4667 ,99943
aily oYy 60 3,2083 , 76492
N valide (listwise) 60

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al 60 3,4833 1,24181
A2 60 3,6500 1,36326
A3 60 2,9667 1,27514
A4 60 3,3167 1,30827
GelS Y 60 3,3542 ,79096
N valide (listwise) 60




Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
TR 60 3,3185 47997
eYsll axe 60 3,0741 , 70560
@il eV 60 3,2083 , 76492
e oY 60 3,3542 , 79096
dss ol 60 3,2388 ,48123
N valide (listwise) 60

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Al &8
N 60
. ab Moyenne 3,2388
Parametres normaux™
Ecart-type ,48123
] Absolue ,080
Différences les plus N
Positive ,080
extrémes ]
Négative -,058
Z de Kolmogorov-Smirnov ,623
Signification asymptotique (bilatérale) ,832

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Test sur échantillon unique

g.n,ghl\ &) ldal

cilua A Ll

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
¥y ks 5,140 59 ,000 ,31852 ,1945 ,4425
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
px oYl ,813 59 419 ,07407 -,1082 ,2564




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
¥ ) 2,110 59 ,039 ,20833 ,0107 ,4059
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Yy alS 3,468 59 ,001 ,35417 ,1498 ,5585
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Al all JSS 3,843 59 ,000 ,23877 , 1145 ,3631
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