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لو و آوعمى عميو ا﵀  ىمصالمرسميف سيدنا محمد  ؼوالسلاـ عمى أشر  صلاةالحمد ﵀ رب العالميف وال

 .وسمـصحبو 

 الابتدائيةوات الأولى لممدرسة طة بداية مف الخفيالعممية والمعر  المرحمةلبموغ ىاتو قنا فالحمد ﵀ الذي و 

يؿ صالتحو ىا التربية والأخلاؽ ؤ ممرائعة ة يدراس سنواتوما تخمميا مف المذكرة  ىذهوانتياء بإنجاز 

 .إف شاء ا﵀ لنا ولمجتمعنانحسبو نافع العممي 

 ؿ إلى ماصوي سبيؿ الو ف والنفيسبالغالي عمينا  واحضا و و و سير  واتعب فيالمذلوالدينا الكراـ ر الشك

 الأعمى.فردوس منا إليو اليوـ ولا جزاء ليـ إلا جنة الصو 

 ؼالأطوار و إلى أستاذنا المشر  لكؿي كؿ سنواتنا الدراسية فلأساتذة الذيف درسونا ا لجميع اضالشكر أي

 .المذكرة ىذهإنجاز  لأجؿ مساعدتنا فيممجيودات التي بدليا لبارؾ ا﵀ فيو  بلاؿ ىري

 .ي إنجازىافكما نشكر كؿ مف ساعدنا مف قريب أو مف بعيد 

 

معاذ                            بلاؿ



 

II 
 

 

 إىداء

 

يتي و و ترب نشأتيي سبيؿ ف أي جيددخرا يممكاف ولـ ياني كؿ ما منح فيذمالإلى الوالديف الكريميف  

ني عمى   أدعو ليا بالرحمة و أميف ، حييتما ميما ما حقيي ليفأو  أف يمكف بأني لاعمـ تعميمي وا 

عـ ا﵀ عمييـ مف مع الذيف أن الجنة وأف يجعميا ضريامف  اروض وأترجى ا﵀ أف يجعؿ قبرىا المغفرة 

أف يمتعو بالصحة و أبي أسئؿ ا﵀ لو  ،رفيقا أولئؾوحسف  والصالحيفو الشيداء  يقيفد  والص  ف النبيي  

 لمخير و الصالحات فقوو يعمر وأف الطوؿ و  العافيةو 

 ا﵀ ورعاىـ ظيـفحإلى إخوتي وأخواتي 

 زوجتي في الحياةسندي  إلى

 
 

معػػػػػػاذ
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 إىداء

 

 
ي ـ اقْرأَْ ب اسْ ـ رَب ؾَ الَّذ ي خَمَؽَ ب   تعالى قاؿ ف  الرَّح  نْسَافَ م فْ  ﴾ ١ ﴿ سْ ـ المَّو  الرَّحْمََٰ خَمَؽَ الْْ 

َـ ب الْقَمَ ـ  ﴾ ٣ ﴿ اقْرأَْ وَرَبُّؾَ الْأَكْرَ ـ  ﴾ ٢ ﴿ عَمَؽ   ْـ يَعْمَ ْـ ﴾ ٤ ﴿ الَّذ ي عَمَّ نْسَافَ مَا لَ َـ الْْ   ﴾ ٥ ﴿ عَمَّ

 في وغرسا تربيتي في أنفسيما أجيدا المذاف الحبيبيف وأمي أبي إلى

لى والتفاؤؿ، الحماس نفسي  و مرواف باديس نزيية الأعزاء إخوتي وا 

 طور الدراسية مسيرتي وفي العمؿ ىذا في ساندتني التي الغالية زوجتي

لى وريياـ بيساف بناتي أعيني وقرة الماستر،  وأصدقائي أقاربي وا 

 .العمؿ في وزملائي

 ىذا المتواضع ديجي ثمرة أىدي

ؿبػػػػػػػػػػػػػلا 



 

IV 
 

 الممخػػػص

تعزيز النشاط السياحي بولاية جيجؿ، وقصد  فيالى إبراز دور الخدمة الأمنية  الدراسة هذى تيدؼ
والاستعانة بالاستبياف كأداة لجمع  IMRADمعالجة الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي بطريقة 

تبيانا عمى عينة عشوائية مف ىؤلاء السياح بحديقة الحيوانات بالعوانة بولاية ( اس65البيانات أيف تـ توزيع )
 الانحدار نموذج باستخداـ لاختبار فرضيات  الدراسةمنيا ( استبيانا 60و تـ الاعتماد عمى ) ،جيجؿ
 ولقد، ( SPSS ) الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج عمى بالاعتماد وذلؾ المتعدد، الخطي

ة في المتمثم بأبعادىا لمخدمة الامنية دلالة إحصائية ذو أثر أبرزىا وجود نتائج عدة إلى الدراسة وصمتت
تعزيز  عمى مف المرافؽ، محاربة الجريمة، كثافة التواجد الأمني، المراقبة التقنية،أأمف وسلامة التنقؿ، 

 :  أبرزىاوتوصمت الدراسة الى عدة اقتراحات   جيجؿ النشاط السياحي في ولاية
 الاستعلاميفي المعادلة الأمنية ، تكثيؼ العمؿ  االحس الأمني لدى السياح باعتبارىـ شريك تفعيؿ

المرتبطة بالسياحة ، زيادة التغطية الأمنية الإلكترونية لأماكف لمحاربة الظواىر الإجرامية   الميدانيو 
 يـ .تواجد السياح لضماف أمنيـ أثناء تنقميـ و إقامتيـ و استجمام

الخدمة الأمنية، أمف وسلامة التنقؿ، أمف المرافؽ، محاربة الجريمة، كثافة التواجد فتاحية: الكممات الم
 الأمني، المراقبة التقنية، السائح، تعزيز النشاط السياحي.

Summary : 

This study aims to highlight the role of the security service in promoting tourism 

activity in jijel state In order to address the study, the descriptive analytical method was 

applied and a questionnaire was used as a tool for data collection. sixty Fife (65) 

questionnaires were distributed to a random sample of these tourists, at Jijel animals’ zoo, 

where sixty (60) questionnaires were used to test the hypotheses of the study using the 

multiple linear regression model, based on the Statistical Package for Social 

Sciences(SPSS).The aforementioned study reached several results, There is a statistically 

significant effect of the security service in its dimensions represented in the Mobility security 

and safety, facilities security, crime fighting, dense security presence, technical monitoring, 

On promoting tourism activity in the state of Jijel, the study came up with several suggestions, 

most notably: Activating the sense of security among tourists as a partner in the security 

equation   , Intensifying the information and field work to combat the criminal phenomena 

associated with tourism   ، Increasing the electronic security coverage of the places where 

tourists are located to ensure their security during their movement, residence and recreation. 

Keyword : Security service, security and safety of movement, security of facilities, 

crime fighting, intensity of security presence, technical control, tourists, promotion of tourism 

activity
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 مقدمة 



 مقدمة
 

  أ
 

مؽ ا﵀ الإنساف و غرس فيو حب الجماؿ و فطرة التأمؿ في بديع صنع ا﵀ في الكوف الواسع ومف خ

الإنساف في التنقؿ مف مكاف لآخر لعدة أغراض منيا رؤية أماكف  كرة السياحة ، حيث فكرفىنا نشأت 

جديدة والتعرؼ عمى مظاىر الحضارات و الثقافات المختمفة و رؤية المعالـ السياحية و الآثار الموجودة 

قُؿْ سِيرُوا فِي عميو ا﵀ سبحانو وتعالى في كتابو الكريـ حيث يقوؿ تعالى }  حوؿ العالـ وىذا ما حثنا 

 ـ  ۚ  رْضِ فَانظُرُوا كَيْؼَ بَدَأَ الْخَمْؽَ الْأَ    { قَدِيرٌ  شَيْءٍ  كُؿ   عَمَى   الم وَ  إِف   ۚ  خِرَةَ الْآ  الن شْأَةَ  يُنشِئُ  الم وُ  ثُ

 مف دور افي معظـ دوؿ العالـ لما لي السياحةحتميا ت تتالمكانة التي بالا يخفى عمى الجميع و 

عمى مواطنييا  رفاىيةبال يالإيجاب اوانعكاسي تنمية مستدامة لوتصادي وضماف في تعزيز القطاع الاق

 ا وتنمية عنصر المواطنةتعدى المدخوؿ المالي والنقدي إلى ترقية المجتمعات حضاريفمنافع ىذا النشاط ي

 . فييـ

ىو حديث عمى الحياة بأكمميا، يعني أنو مادة الحياة،  وخصوصا في ولاية جيجؿ  حديث عف الأمفالو 

 ،دميتوآاستقرارىا وتطورىا وازدىارىا وتنميتيا، حيث تبنى عميو سعادة الإنساف واحتراـ كرامتو و  ومصدر

ونظرا لأىميتو أصبح الأمف حؽ مف الحقوؽ الأساسية التي نصت عميو القوانيف والمواثيؽ الوطنية و 

  .الدولية

نمية في أي منطقة، ولا شؾ ويعتبر الأمف مف  العوامؿ الأساسية الفاعمة التي تعمؿ عمى تحقيؽ الت

تزدىر في ظؿ وجود الأمف والأماف، ويعتبر  حيث القطاعات التي تساىـ في ذلؾ، أف السياحة مف أىـ

الأمني مف أىـ العوامؿ التي تجذب السياح، فلا يمكف أف تكوف ىناؾ سياحة بدوف أمف، فيو  الاستقرار

سائحيف بوجود عامؿ الامف سوؼ تطوؿ مدة فال يعمؿ عمى حماية السياح ومحاربة الجريمة السياحية

 إنفاقيـ و بذخيـ وبالتالي زيادة المداخيؿ . بقائيـ في الأماكف السياحية و تزيد نسبة 
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 إشكالية الدراسة. -1
بناء عمى ما سبؽ ولموقوؼ عمى واقع الخدمة الأمنية بولاية جيجؿ ودورىا في تعزيز النشاط 

محاولة إجابتنا عمى  ؿىذا العصب الحساس وذلؾ مف خلا  عمى الضوء طيسمالسياحي بالولاية، قمنا بت
 :الآتي الإشكالية الرئيسية لدراستنا والمبمورة في التساؤؿ الرئيس

 المختمفة بأبعادىا الامنية ةلمخدم  α ≤0.05 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو رأث يوجد ىؿ-
 ؟ جيجؿ ولايةب تعزيز النشاط السياحي عمى

 العنصر في مبيف ىو كما الفرعية، التساؤلات مف مجموعة الرئيس التساؤؿ ىذا عف ينبثؽ و
 .الموالي

 :ةراسالد تساؤلات -2
 ؟ولاية جيجؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة الخدمة الأمنية في واقع ما 
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىؿ α ≤0.05 تعزيز عمى لأمف وسلامة التنقؿ 

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىؿ α ≤0.05 النشاط تعزيز عمىمف المرافؽ لأ 

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىؿ α ≤0.05 تعزيز  عمى اربة الجريمةلمح 

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىؿ α ≤0.05 عمى لكثافة التواجد الأمني  

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط تعزيز
 المعنوية مستوى عند ئيةإحصا دلالة ذو أثر يوجد ىؿ α ≤0.05 تعزيز عمى لممراقبة التقنية 

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
للإجابة عمى التساؤؿ الرئيس و التساؤلات الفرعية لدراستنا قمنا بصياغة مجموعة مف الفرضيات عمى 

 النحو التالي: 
 :راسةالد فرضيات -3
 بصياغة قمنا ذلؾل ،التي تمت صياغتيا آنفا التساؤلات عمى مسبقة كإجابات اتالفرضي تعتبر  

 :التالي النحو عمى الفرضيات مف جممة
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 لمخدمة الامنية  α ≤0.05 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :الرئيسية الفرضية
 . جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى المختمفة بأبعادىا

 :والمتمثمة في الفرعية الفرضيات مف مجموعة الرئيسية الفرضية عف وتنبثؽ
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز عمى لأمف وسلامة التنقؿ 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 النشاط تعزيز عمىمف المرافؽ لأ 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 النشاط تعزيز  عمى لمحاربة الجريمة 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز  عمى لكثافة التواجد الأمني 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 النشاط تعزيز عمى لممراقبة التقنية 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي
 ؼ الدراسة. أىدا -4

  في تعزيز النشاط السياحي وتأثيرىا الأمنيةتبياف دور الخدمة. 
 .الوقوؼ عمى واقع الخدمات الأمنية بولاية جيجؿ مف وجية نظر السياح 
   السياحية منيالجانب الأمني في حماية وازدىار الأنشطة اتسميط الضوء عمى أىمية. 
 جيجؿ. خاطر التي تيدد الأمف السياحي بولايةتحميؿ الم 
 إلى ولاية جيجؿ. الوافديفي تراجع أعداد السياح تقييـ العوامؿ التي تساىـ ف 

 أىمية الدراسة. -5
  الناحية النظرية مف أىمية الظواىر التي تعالجيا، حيث تعتبر مفأىميتيا الدراسة ىذه  تستمد 
كما يعد مف بالسياحة في كميتنا تربط الأ الجامعية القميمة السابقة التيراسات الد إلى تضاؼ دراسةوالعممية 

 أىمية ذوي متغيريف بيف يجمع لأنو ،ثيف في ىذا المجاؿ الميـ جداإثراء لمكتبتيا و مرجعا لمطمبة الباح
عمى متغير  مستقؿ )الخدمة الأمنية( حياتنا اليومية ويدرس العلاقة بينيما ومدى تأثير متغير في كبيرة
 . (تعزيز النشاط السياحيتابع )
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 :باب اختيار الموضوعأس -6
  قمنا باختيار ىذا الموضوع لاعتبارات عدة، منيا:  

 : أسباب موضوعية .1
 السياحي النشاط و تأثيره عمى السياحي الأمف دراسة تناولت التي الجامعية الأبحاث قمة. 
  لفت انتباه السمطات المحمية و المجتمع المدني لضرورة الاىتماـ بالقطاع السياحي بولاية جيجؿ

 ماـ بعد توفر سبؿ الأمف و الاستقرار.لى الأإونو قطاع حيوي يدفع بعجمة التنمية ك
  ولا استقرار ولا تنمية نسانيةإايصاؿ فكرة أنو بدوف الأمف لا توجد حياة.  

 : ذاتية أسباب .2
  دماج الجانب الدراسي المتمثؿ في التسويؽ الفندقي والسياحي بالجانب الميني كوننا نعمؿ ربط وا 

 .مف الوطنيبسمؾ الأ
  نا نقدـ إضافة مف الناحية الأمنية في تعزيز النشاط عم ؿ شخصي وارتباط ذاتي بالموضوع،ميو

   السياحي.  
 :لدراسةحدود ا -7

 :فٟ ٘زٖ دساسزٕب ؽذٚد رزّضً
 دور الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي. الدراسة ذهتناولت ى :ةالموضوعي الحدود 
 ع١غً  بالعوانة ولاية الحيوانات حديقة في المتمثؿو  الدراسة مكاف في ؿتتمث : المكانية الحدود. 
 اسائح 60 مف مكونة عينة عمى التطبيقي جانبيا في الحالية الدراسة اقتصرت ة:البشري الحدود. 
 2022 جواف إلى فيفري الفترة الممتدة مف خلاؿ التطبيقية الدراسة إجراء تـ :الزمنية الحدود. 

 ع.المنيج المتب -8
لتوضيح  الوصفي أيف استخدمنا المنيج التحميمي، الوصفي المنيج عمى ىذا بحثنا في اعتمدنا

 دور إبراز في التحميمي المنيج و والعلاقة بينيما والنشاط السياحي بالخدمة الأمنية المتعمقة المفاىيـ
 وتبويبيا البيانات جمع عمى اعتمدنا الأساس ىذا وعمى ، الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي

عمى مجموعة مف  عميو يدويا للإجابة الدراسة استبيافمف خلاؿ توزيع  تفسيرىا و وتحميميا ومعالجتيا
 الحزمة برنامج باستخداـ ومعالجتيا الإحصائي التحميؿ أدوات باستخداـ السياح الوافديف إلى ولاية جيجؿ

 .(SPSS) الاجتماعي لمعموـ الإحصائية
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 اسة المتبع:نموذج الدر أ -9

)تعزيز النشاط  تابع بأبعادىا(، ومتغير مستقؿ )الخدمة الأمنية متغيريف، مف دراستنا نموذج يتكوف
  نموذج بوضع قمنا متباينة، نتائج مف إليو توصمت وما السابقة ساتراالد عمى وبناء وعميوالسياحي(، 

 :التالي الشكؿ في صياغتو يمكف والذي الحالية، ستناادر 
 الافتراضي لمدراسة النموذج : (01) ـرق الشكؿ

   
 

  
 

  
   

  
  

 
 
 

  
 
 

 .السابقة راسات الد عمى بالاعتماد فيالطالب إعداد مف :المصدر
 
 
 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقؿ

 

 تعزيز النشاط السياحي
 

 الخدمة الأمنية

 

 أمف وسلامية التنقؿ

 

 التقنية المراقبة

 

 أمف المرافؽ

 محاربة الجريمة 

 كثافة التواجد الأمني 

 

 المتغيرات الشخصية: الجنس، السف، المستوى
 التعميمي، عدد مرات الزيارة .
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 ىيكؿ الدراسة. -10
 IMRAD (Introduction Methods Results طريقة حسب وذلؾ فصميف إلى الدراسة بتقسيـ قمنا

And Discution) ،المبحث تضمف حيث  ،والتطبيقية لمدراسة النظرية الأدبيات فيو ناتناول :الأوؿ الفصؿ
المفاىيـ الأساسية لمخدمة الأمنية والمفاىيـ الأساسية لمنشاط السياحي والعلاقة و لأدبيات النظرية ا الأوؿ

مة الدراسات السابقة لمخد وكذا لمدراسة،  للأدبيات التطبيقيةفيو تطرقنا فبينيما، أما في المبحث الثاني 
 الحيوانات بحديقة التطبيقي الجانب شمؿ فقد الثاني الفصؿ أما لعلاقة بينيما،االأمنية و النشاط السياحي و 

 الثاني المبحث أما سة،االدر  وأدوات طريقة فيو تناولنا الأوؿ المبحث :مبحثيف إلى قسـ ىو الآخر حيث
 .وتحميميا سةاالدر  نتائج عرض إلى فيو فتطرقنا

 اسة.صعوبات الدر  -11
 ي تعزيز النشاط السياحيفدور الخدمة الامنية  قمة المراجع المتعمقة بدراسة. 
 . غياب إحصائيات دقيقة مف شأنيا إثراء الدراسة و زيادة قيمتيا المعرفية 
 .نظرا لأىمية موضوع الدراسة فإف الفترة الزمنية المخصصة لمبحث فيو تعتبر ضيقة 
 يافجاوب لدى السياح بخصوص الاستبنقص الت. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةػػػلمدراس النظرية الأدبيات: الأوؿ الفصؿ

 لمدراسة النظري الإطار: الأوؿ المبحث
 لمدراسة التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
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 تمييد
 بالحياة ةمباشر  الاتصالي المعاصر المجتمع في لمواطنيفلدى ا بارزا مكانا مخدمة الأمنيةل إف
ذا والتعاوف، التصرؼ في والسلامة النفوس في طمأنينة مف وفرهت لما ليـ اليومية  الأمف مصطمح كاف وا 
 جيؿ ولكؿ وتطمعاتو ىمومو عصر ولكؿ الإنساني المجتمع قدـ ديـق مضمونو أف إلا مستحدثا يبدوا

 ومزدىرا متينا يبقى أف لممجتمع يمكف فلا ،عمييا التغمب أو تحقيقيا إلى يسعى فيو واىتماماتو، مشاكمو
 الإحاطة مف لابد الأىداؼ ىذه لتتحقؽ ولكف ،والرفاىية الطمأنينة سبؿ لو تتحقؽ لـ اإذ الأوضاع ومستقر
 ما وىو مضبوطة وأسس مقومات عمى الوقوؼ يفترض الأمف فتحقيؽ تأمينيا، وسبؿ الأساسية وبحاجات

 مف خلاؿ المبحثيف التالييف: ىذا فصمنا في إليو سنتطرؽ
 لمدراسة النظري الإطار: الأوؿ المبحث
 لمدراسة التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
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 لمدراسة.المبحث الأوؿ: الْطار النظري 
إف الطبيعة الحساسة لمنشاط السياحي ومرونتو لممؤثرات الداخمية والخارجية يتطمب مف القائميف 

 التركيز عميو يعد مف بيف العوامؿ التي يجب العامؿ الأمنيف  استقرارهكبيرة لضماف  ؿ مجيوداتذعميو ب
ـ الأساسية المتعمقة بالخدمة سميط الضوء عمى بعض المفاىيتوعميو سوؼ نقوـ ب ،لضماف ذلؾ الاستقرار

 الأمنية و النشاط السياحي.
 . الخدمة الأمنيةمفاىيـ أساسية حوؿ المطمب الأوؿ: 

 تمعلمجا اىتمامات أىـ بيف ، فيو مفوالمواطنيف المسؤوليف ة لدىبارز  ةمكانب الأمف يحظى
 التصرؼ في والسلامة سالنفو  في طمأنينة مف يوفره لماو اليومية  بالحياة المباشر لاتصالو، المعاصر

 وف.والتعا
 : ؼ الأمفتعري أولا:

 : 1للأمف عدة تعاريؼ نوجزىا حسب الناحية المغوية ، الناحية الشرعية ، الناحية القانونية كما يمي 
 مف أمف يأمف أمناً وأمانا فيو آمف ومأموف وىو الطمأنينة  ة:احية المغويالأمف مف الن

 .والأحواؿ والسكينة والأماف واستقرار النفس
 :الكممة وردت في كتاب ا﵀ عز وجؿ في أكثر مف آية؛ قاؿ  الأمف مف الناحية الشرعية

يلَاؼِ ﴿  تعالى: يْؼِ  الش تَاءِ  رِحْمَةَ  إِيلَافِيِ ْـ*  قُرَيْشٍ  لِإِ  ال ذِي*  الْبَيْتِ  ىَذَا رَب   فَمْيَعْبُدُوا*  وَالص 
فْ ﴿ وقاؿ عز وجؿ كذلؾ:  ﴾ وْؼٍ خَ  مِفْ  وَآمَنَيُ ْـ جُوعٍ  مِفْ  أَطْعَمَيُ ْـ  الْمُشْرِكِيفَ  مِفَ  أَحَدٌ  وَاِ 
 ـ  الم وِ  كَلَا َـ يَسْمَعَ  حَت ى فَأَجِرْهُ  اسْتَجَارَؾَ  والقرآف ﴾. يَعْمَمُوفَ  لَا  قَوْ ٌـ بِأَن يُ ْـ ذَلِؾَ  مَأْمَنَوُ  أَبْمِغْوُ  ثُ

وكيؼ لا وقد نزؿ ىذا الكريـ باعتباره مصدر التشريع الأوؿ أعطى أىمية كبرى للأمف, 
 .القرآف ليداية الناس وارشادىـ الى ديف يوفر ليـ الأمف والطمأنينة إف ىـ عمموا بمقتضاه

  :فيقصد بو الحماية القانونية التي توفرىا الدولة لأفراد المجتمع الأمف مف الناحية القانونية
يع الأنشطة التي عمى جم يف مفيوـ الأمف يسر إبواسطو النصوص التشريعية بيذا المعنى ف

 .يمارسيا الفرد وتنظـ حياتو في المجتمع تنظيما تكفمو الدولة بالقوة عند الاقتضاء
 
 

                                                           
 و الأمنية لمدراسات العربي بالمركز النشر دار ، السياحة جرائـ مكافحة  الأمنية العربية نايؼ أكاديمية ، العموي عمي مولاي 1

  143 ص ،  1992 السعودية، ، الرياض ، التدريب
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  تعريؼ الخدمة. ثانيا:
 : نذكر منيا اريؼقُد مت لمخدمة عدة تع

 حسب stanton أو لمزبوف منفعة تحقؽ والتي الممموسة غير النشاطات مجموع ىي الخدمة 
 خدمة تقديـ أو إنتاج أف أي أخرى خدمة أو سمعة ببيع مرتبطة ورةبالضر  ليست والتي العميؿ
 .1مادية سمعة استخداـ يتطمب لا معينة

 و كوتمر أما Arm strong آخر إلى طرؼ يقدميا منفعة أو نشاط بأنيا الخدمة عرؼ فقد 
 مرتبطا يكوف قد الخدمة فتقديـ ممكية أي عمييا يترتب ولا ممموسة غير الأساس في وتكوف

  .2مرتبط  يكوف لا أو مادي نتجبم
 ويقوؿ Gronross تقدميا لمتبادؿ وقابمة بالحواس مدركة أشياء عف عبارة ىي الخدمة أف 

 .3خدمية مؤسسات نفسيا تعتبر أو الخدمات بتقديـ عاـ بشكؿ معينة مؤسسات أو شركات
يمكيا لتمبية وعميو يمكف تعريؼ الخدمة اجمالا بأنيا منفعة يقدميا شخص أو عدة أشخاص لمست

ف لمممكية نقؿ عنيا ينتج ولا لمتبادؿ، وقابمة ممموسة غير الأساس في وتكوف ،حاجاتو ورغباتو   إنتاجيا وا 
 .ممموس مادي بمنتج يقترف قد وتقديميا

 ثالثا: تعريؼ الخدمة الأمنية.
 ويمكف تعريؼ الخدمة الأمنية في دراستنا اجرائيا كما يمي:

اؿ التي تقوـ بيا المؤسسات الأمنية وذلؾ مف خلاؿ تنفيد مختمؼ ىي عبارة عف المياـ والأعم
القوانيف و الأنظمة و الإجراءات القانونية لموقاية والحد مف الإجراـ وردع المجرميف حماية للأشخاص و 

 ممتمكاتيـ و فرض النظاـ العاـ .  
 وفي دراستنا ىذه سنعتمد عمى الأبعاد التالية لمخدمة الامنية:

وىو حركية الأفراد بأماف عبر كافة الطرؽ العامة و سواء كانت الحركة ة التنقؿ: أمف وسلام . أ
فردية أو جماعية ، راجمة أو بواسطة وسيمة نقؿ و تأميف الطرقات مف المجرميف وقطاع 

 الطرؽ و مراقبة سائقي المركبات لمحد مف حوادث المرور.
 أمف المرافؽ:  . ب

الأسواؽ والفنادؽ و الاستراحات وأماكف الترفيو ويشمؿ توفير الأمف و السلامة لممتاحؼ و 
  :1والآثار و كؿ المنشآت السياحية وذلؾ مف خلاؿ الآتي

                                                           

 .40 ص ، 2011 عماف، الأردف، الراية لمنشر والتوزيع، دار ،الخدمات تسويؽ عاطؼ، الحميد عبد زاىر 1 
 .226 ص ، 2003 الأردف، والتوزيع، عماف، لمنشر الحامد دار ،معاصرة مفاىيـ تسويؽ ،حداد إبراىيـ شفيؽ سويداف، موسى نظاـ 2 
 .37 ص ، 2009 عماف، الأردف، ع،والتوزي لمنشر اليازوري دار ،الخدمة ثقافة العلاؽ، بشير  3 
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  إنشاء وحدات أمف وحراسة خاصة تكوف مسؤولة عف حفظ الأمف في كافة المرافؽ والمنشآت
 السياحية الميمة تحت إشراؼ جية مسؤولة تدريبا و تأىيلا.

 في المرافؽ السكنية والمنتجعات السياحية وكافة الأماكف  شروط السلامة والحماية تطبيؽ
التي يرتادىا السائح والتشديد في ذلؾ حفاظا عمى أرواح وممتمكات السائحيف مثؿ أجيزة 
الإنذار المبكر، أجيزة الإطفاء الذاتي والآلي، مخارج الطوارئ وخطط الإخلاء وتدريب 

  .العامميف بيا تنسيقا مع الأجيزة المعنية
 تيار و انتقاء العامميف في المرافؽ السياحية الميمة بعناية و مف ذوي الثقافة والتخصص اخ

  .والتأىيؿ العالي
  إصدار الكتيبات والنشرات التوعوية التي توضح لمسائح كيفية المحافظة عؿ المرافؽ السياحية

 ؾ.والأنظمة والقوانيف والعقوبات المحددة لذل

 محاربة الجريمة: . ت
فتح شيية المصوص المجرميف مما يعرض حاجاتيـ السائحيف في منطقة ما ي تجمع وتواجد 

 وحياتيـ لمخطر خاصة إذا كانت ىناؾ فروقا اجتماعية و اقتصادية بيف أفراد المجتمع المستقبؿ لمسائحيف. 
وعمى العموـ تقع الجرائـ عمى السائحيف في أوقات الاختناقات و المواسـ السياحية  كما قد يتعرض 

اف المحميوف أنفسيـ أحياناً لنفس أنواع الجرائـ، الأمر الذى يؤكد حاجة مثؿ تمؾ المناطؽ السياحية السك
 . 2إلى خدمات أمنيو أفضؿ

وىو التوزيع الأمثؿ لعناصر الأمف سواء بالزي الرسمي أو المدني  كثافة التواجد الأمني: . ث
و بعث الطمأنينة و خمؽ جو بجميع الأماكف و المرافؽ التي يرتادىا الأشخاص قصد تأمينيـ 

 مف الراحة فضلا عف الدور الوقائي لمحد مف وقوع الجرائـ.
وىي مياـ أمنية تعتمد عمى أنظمة الرقابة بواسطة كاميرات عالية الدقة  المراقبة التقنية : . ج

مثبتة بالأماكف التي يتواجد بيا المواطنيف سواء في الأماكف أو المؤسسات العمومية اضافة 
رات لكشؼ السيارات المبحوث عنيا التي تكوف محؿ سرقة أو يعد راكبوىا مرتكبي الى كامي

                                                                                                                                                                                     
، دار الحامد و دار الأكاديميوف لمنشر و التوزيع، عماف ، الاردف ،  الأمف و السلامة السياحيةمساعد بف منشط المحياني،    1

 43-42ص ص  2014

2
 مصر، ، الإسكندرية والتوزيع، لمنشر الجديدة الجامعة دار ،السياحة قوانيف ظؿ في والأثري السياحي الأمف عدلي، عصمت  

 164 ص ،2008
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لجريمة ما وتساىـ ىاتو الوسائط التقنية في مساعدة السمطات في مياميا الأمنية ومحاربة 
 الجرائـ .

 :الخدمة الأمنيةأىمية  :رابعا
 خاصة أىمية للأمف إفّ  قوؿال يمكف ،اومعانيي والخدمة الأمنية الأمف مفيوـ حوؿ ذكر ما ضوء في
 :1التالي النحو عمى الأىمية ىذه وتتمخص ومجتمعًا، وجماعة فردًا الإنساف في حياة
وجوده  قريف وىو ظلالو، في إلا الإنساف يعيش لا الذي الفيء تمثؿ :عظيمة قيمة الأمف .1

 الأرض، في الخلافة وظيفة بيا تنيض إنسانية، حياة تقوـ أف مطمقا يمكف فلا حياتو، وشقيؽ
 ممكاتو ظمو وتوظيؼ في الحياة الإنساف يستطيع ،رواف بأمف الحياة تمؾ اقترنت إذا إلا

طلاؽ  يسمح بالأمف الأرض، والإحساس لعمارة حولو مف الحياة معطيات واستخداـ قدراتو، وا 
 وأرزاقو. ومعاشو نفسو عمى ويطمئنو الأرض، في الخلافة وظيفة يؤدي أف للإنساف

السميـ  فالتخطيط سابغ، أمف ظلاؿ في إلا ازدىار ولا تنمية فلا :تنميةلم أساسي الأمف .2
 ممكنة الحدوث غير أمور وىي التنمية، مرتكزات أىـ ىي العممية، والمثابرة الفكري والإبداع

 واستثماراتو. وثرواتو نفسو عمى الإنساف فيو يطمئف واستقرار أمف ظؿ في إلا
 فإذا كاف العكس، وليس غاية لمعدؿ بالنسبة فالأمف مف،للأ سبيؿ والعدؿ  ؿ:العد غاية الأمف .3

 ما ذاتو فإف الشرع المستقيـ، القسطاس يمثؿ الذي بميزانو والحكـ الشرع تحكيـ يقتضي العدؿ
 الحكمة فإف الأمف، ولذا غياب إلى يؤدي العدؿ وغياب الحياة، في الأمف لتحقيؽ إلا نزؿ

 الأمف العباد وأمف عمراف البلاد :ىما أمريف يف تنحصر الدولة واجبات إف" :تقوؿ الجامعة
 استمرارية السماوية لضماف الشرائع عميو وحثت الإنسانية، والحضارات المجتمعات كؿ غاية

 .المجتمعات تمؾ وتطور
 .الأمف أبعاد :خامسا

 : 2للأمف عدة أبعاد نذكرىا فيما يمي 
لشرطية ويشمؿ مختمؼ العمميات جيزة اىو الأمف الذي تحققو الأ: الشرطي –الأمف المباشر  .1

  (.المباشرة ) كشؼ الجرائـ قبؿ وقوعيا ، مكافحة المخدرات ، تنظيـ المرور .....الخ
                                                           

"دراسة تحميمية لمدينة  أىمية ودور الأمف الحضري في الحد مف الجريمة في المدف الفمسطينيةمحمد توفيؽ محمد "الحاج حسف"  1
اح نابمس" الأطروحة مكممة لمتطمبات درجة الماجستير في التخطيط الحضري والإقميمي ، بكمية الدراسات العميا في جامعة النج

 16ص.  2007الوطنية، نابمس، فمسطيف.
2
 . 164-160 ص ص ،2009 ، سوريا ، دمشؽ ، الرسلاف دار ، السياحي والأمف السياحة صناعة ، كافي يوسؼ مصطفى  
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تأميف الدولة والمجتمع ضد كؿ الأخطار التي تيددىما داخميا وخارجيا  الأمف القومي: .2
اؼ والغايات وتأميف مصالحيما وتأميف الظروؼ المناسبة اقتصادياً واجتماعيا لتحقيؽ الأىد

 التي تعبر عف الرضا العاـ في المجتمع.
يعني الأمف الاقتصادي بالنسبة لسكاف بمد مف البمداف أمف العمؿ وأمف  مف الاقتصادي:الأ .3

 أي وجود عمؿ منتج ووجود دخؿ أساسي مضموف. ،الدخؿ
ويعني الأمف الغذائي أف يستطيع جميع السكاف و في جميع الأوقات  مف الغذائي:الأ .4

فالأمف الغذائي لا يعني بالضرورة تحقيؽ ء، صوؿ عمى الاحتياجات الأساسية مف الغذاالح
بؿ إمكانيات ضماف « الاكتفاء الذاتي بالنسبة لبمد مف البمداف مف جميع المنتجات الغذائية

 .ءالإمداد بالغدا
لعيش في البمداف النامية تعود لسوء التغذية وا  فالأسباب الرئيسية لموفاة في :الأمف الصحي .5

  .بيئة غير سميمة وشرب المياه المموثة، إضافة إلى النقص الكبير في الخدمات الصحية
مف البيئي مكانة ىامة في أنحاء العالـ كافة وقد أدت التطورات يحتؿ الأ :مف البيئيالأ .6

العاصفة في مجاؿ الصناعة والنقؿ والخدمات والزراعة إلى تفاقـ المشكلات البيئية عمى 
المحمية والإقميمية والدولية، إف تحديات الأمف البيئي تتطمب سياسة بيئية وقائية الأصعدة 

منسجمة مع حقائؽ البيئة ومع متطمبات التنمية المتجددة وعندما يكوف الأمف البشري بأبعاده 
  .المختمفة مكفولا فإف النمو الاقتصادي و التنمية البشرية يتقدماف إلى الأماـ

و يعني الاكتفاء المعيشي والاقتصادي والاستقرار الحياتي لممواطنيف، وى :الاجتماعيالأمف  .7
كما يعني تأميف الخدمات الأساسية المادية والمعنوية، وتوفير الخدمات التعميمية والثقافية 

 .وكؿ ما مف شأنو تأميف رفاىية الفرد والمجمع  والتربوية
وبسبب عدـ توازف توزيع  المائية نسبياتتفاقـ مشكمة المياه بسبب قمة الموارد  الأمف المائي: .8

وعدـ عقلانية وترشيد استخداميا، وتطرح مشاكؿ المياه مسائؿ سياسية ، ىذه الموارد
واقتصادية وصحية وغذائية وسموكية وبيئية بالغة الخطورة والأىمية، وىذا ما يفسر احتلاؿ 

 .مسألة المياه المركز الأوؿ عمى جدوؿ أعماؿ الدولة
تستمد الثقافة الإنسانية قوتيا مف تنوعيا وبذلؾ يمكف القوؿ إف ميمة  ي:الأمف الثقاف .9

ثراء  المحافظة عمى الثقافات المختمفة وتأصيميا وتطويرىا تصب في المجرى العاـ لإغناء وا 
 الثقافة الإنسانية وتتناقض شكلا و مضمونا مع تيارات الانغلاؽ والعزلة .
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ف حقائؽ العصر متزايدة  الحضور والتأثير و الفعالية يمثؿ الإعلاـ واحدة م :الأمف الْعلامي .10
، لقد أصبح الاعلاـ صناعة وأصبح رسالة، ويستورد الوطف أصوؿ قواعد وتقنيات )وأحيانا 

 مضاميف( الرسالة الإعلامية الأمر الذي يعمؽ التبعية التكنولوجية .  
صولو الى منذ و نة عنصر الأمف والطمأنيلو يقصد بأمف السائح توفير  الأمف السياحي: .11

وأمتعتو وحمايتو  متعمقاتونفسو و مالو و عرضو وكؿ  عمىالبلاد وحتى مغادرتو ليا وذلؾ 
 مف أية مضايقات أو جرائـ قد تقع عميو بمعنى جميع الاحتياجات.

في المجتمع كؿٌ متكامؿ ولا   يعني المفيوـ الشامؿ للأمف أف الأمف  :المفيوـ الشامؿ للأمف .12
ف تحقيؽ الأمف عممية مرتبطة بعوامؿ سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية تجزئتو وا   يمكف

علامية وفكرية....الخ تمعب منفردة ومجتمعة دورا في تحقيؽ الاستقرار في المجتمع.   ،وا 
 وبات مؤكدا تعذر تحقيؽ الأمف في المجتمع بدوف تحقيؽ الاستقرار في ىذه المجالات كافة. 

 . السالفة الذكر الأمف نواعيوضح أوالشكؿ الموالي         
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  الأمف أبعاد:  (02رقـ ) الشكؿ 

  
 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .160 مصطفى يوسؼ كافيف، مرجع سبؽ ذكره، صالمصدر: 

 
 :يةالأمن الخدمة مستويات :سادسا

 :1لعؿ أبرزىا الأمنية الدارسات فيعدة  مستويات لمخدمة الأمنية
أمف الفرد توفر الحاجات الأساسية اللازمة لقياـ الفرد بوظائفو الحيوية و يقصد ب :الفرد أمف .1

الاجتماعية كعضو في جماعة )مجتمع(. والحاجات الأساسية منيا ما ىو فيزيولوجي غير 
قابؿ لمتأجيؿ كالطعاـ، ومنيا ما يمكف تأجيمو لحيف توافر الظروؼ المناسبة للإشباع كالجنس 

الإنساف بتحقيؽ الذات. ويمارس المجتمع نوعا مف الضبط ومنيا ما ىو معنوي كشعور 

                                                           
 عماف ، والتوزيع لمنشر الأكاديميوف دار/  والتوزيع لمنشر الحامد دار ، العولة عصر في الوطني الأمف ، البداينة موسى ذياب  1

 . 24-23، ص ص  2014 ، الأردف

 المباشر -الأمف الشرطي 

 الأمف المائي

 الأمف القومي

 الأمف الاقتصادي 

 الأمف الثقافي

 الأمف السياحي

 الأمف الغذائي

 الأمف الصحي

 الأمف الإعلامي

 الأمف البيئي

 الأمف الاجتماعي

 الأمف الشامؿ أبعاد الأمف
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رد تمثؿ فالرسمي )الثقافة( ويزرع المجتمع آليات ضبط داخؿ ال الخارجي الرسمي وغير
  .المجتمع )الضمير( في إشباع الحاجات بالطرؽ المقبولة اجتماعيا

ا واقتصادىا عنى الأمف الوطني مقدرة الدولة في المحافظة عمى أراضييي الوطني: فالأم .2
وليس بالضرورة أف يكوف الأمف   .والسياسية( ومواردىا الطبيعية ونظميا المختمفة )الاجتماعية

الوطني موجيا ضد التيديدات الخارجية فقط ولكف التيديدات الداخمية كالفقر والبطالة 
ي إف التلاحـ الداخمي عممية أساسية ف .والجريمة؛ وأنواع المشكلات الاجتماعية الأخرى

  ة.ي ضد الميددات الداخمية والخارجيالتحصيف الاجتماع
يستند مفيوـ الأمف الجماعي إلى قياـ أعضاء في مجموعة محددة مف  الجماعي: الأمف .3

الدوؿ بنبذ استخداـ القوة فيما بينيا والتعيد بالدفاع المشترؾ عف أي عضو في المجموعة 
  .يض لتيديد أو ىجوـ مف أي طرؼ خارجيتعر 

يركز الأمف الشامؿ عؿ التعاوف وبناء الثقة و المكاشفة. ونزع السلاح والأمف  لشامؿ:ا الأمف .4
الشامؿ شامؿ لجميع الاحتياجات الإنسانية الميددة لمبقاء عمى مستوى الفرد والجماعة 

  ة.الدولو 
 ،الأساسية لا يتوقؼ الأمف الدولي عمى استتباب الأمف بيف الدوؿ مف الناحية الدولي: الأمف .5

أصبحت مسؤولية الكوكب الآمف مسؤولية دولية حيث إِف ميددات البقاء لمعالـ لا تميز بؿ 
تقدمة قد تنوعت ميددات الأمف الدولي والتي ليس حصرا مبيف دولة غنية وفقيرة أو نامية و 

عمى الصراعات والحروب الدولية لتشمؿ التموث والمخدرات وأسمحة الدمار الشامؿ وتيديد 
 .الوطنية....الخ و جميع ىذه الميددات ذات طبيعة دولية وعابرة لمحدود والمحيطات البحار

يركز الأمف الإنساني عمى الكرامة الإنسانية و يشمؿ حماية الإنساف مف  الْنساني: الأمف .6
مف أمف التقميدي الذي يركز عمى وىو عكس الأ ،تيديدات الجوع و المرض و القير كإنساف

و التركيز عمى تقوية الجانب العسكري عمى حساب الجانب  الدولة مف التيديدات الخارجية
  .االإنساني ولا يمكف لمدولة أف تكوف آمنة إذا لـ يكف المواطف آمن

 .النشاط السياحي: مفاىيـ أساسية حوؿ الثانيالمطمب 
ونتيجة ليتو الأىمية المتزايدة اتجيت معظـ دوؿ   تمعب السياحة دورا ىاما في حياتنا المعاصرة

في الاقتصاد القومي لمعديد مف الدوؿ وقد نرى  بيا حتى أصبحت عاملا ىاما و فعالا ىتماـالالى إالـ الع
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ورقي تقريبا في كؿ مناحي الحياة  الدوؿ السياحية مف تطور و ازدىاربأـ أعيننا ما وصمت إليو 
 وبالخصوص الاقتصادية منيا و الاجتماعية و الثقافية وغيرىا.

 و السائح. تعريؼ السياحة -أولا
 دائما ما نسمع مصطمحي السياحة و السائح وفي ما يأتي سوؼ نتطرؽ الى مفيوـ كؿ منيما : 

  .تعريؼ السياحة .1
كثيرة ىي التعاريؼ التي تـ وضعيا لمسياحة ولا يسعنا الوقت لذكرىا كميا و ليذا ارتأينا أف نضع       

 : 1بعضيا كما يمي 
اوؿ أة السياحة في الثمانينات مف القرف التاسع عشر إلا أف بدأت المحاولات الأولى لتعريؼ ظاىر 

لمميلاد عندما أعطى  1905تعريؼ محدد لمسياحة يعود إلى العالـ الألماني )جوبير فرديمر( في عاـ 
لى تغيير اليواء  :تعريفاً مطولًا لمسياحة عمى أنيا )ظاىرة عصرية تنبثؽ مف الحاجة المتزايدة إلى الراحة وا 

لى مولد لى الشعور بالبيجة والمتعة والإقامة في  وا  الإحساس بجماؿ الطبيعة ونمى ىذا الإحساس وا 
خص بيف الشعوب وىذه الاتصالات يضا إلى نمو الاتصالات وعمى الأأمناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة، و 

 التجارة والصناعة كبيرة أو متوسطة أو صغيرة وثمرة تقدـ وسائط النقؿ(.  كانت ثمرة اتساع نطاؽ
وكرافت( حيث  ،ظير كتاب بعنواف )النظرية العامة لمسياحة( لمكاتبيف )ىوزكر 1943وفي عاـ 

توصلا فيو إلى تعريؼ لمسياحة يشتمؿ عمى كؿ الروابط والتأثير والظواىر الطبيعية والعلاقات المادية 
المجموع الكمي " :وغير المادية التي تنطبؽ عمى حقيقة الإقامة المؤقتة لمسائحيف وقالا إف السياحة ىي

لمعلاقات والظواىر الطبيعية التي تنتج إقامة السائحيف شريطة أف لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي 
 ."عملًا دائماً أو عملا مؤقتا نوع مف العمؿ سواء كاف

عبارة عف لفظ ينصرؼ إلى أسفار : "الأكاديمية الدولية لمسياحة السياحة عمى أنياعرفت في حيف 
. فالسياحة ىي مجموعة الأنشطة البشرية التي تعمؿ عمى تحقيؽ ىذا النوع مف الأسفار. أو أنيا "عةالمت

  .الصناعة التي تتعاوف عمى إشباع رغبات السائح
صناعة تعتمد عمى حركة السكاف  : "عرفت السياحة بأنيافمنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية أما   

  ."أكثر مف البضائع
 
 

                                                           
1
 31-29، ص ص   2007 الأردف، عماف، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ، السياحة مبادئ ، إلياس سراب الظاىر، نعيـ  
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   :ائحتعريؼ الس .2
يتطمب استكماؿ موضوع مفيوـ السياحة الى التعرؼ عمى بعض المفاىيـ الخاصة بالأشخاص 

عمى وتتركز ىذه المفاىيـ  اسيـ تقوـ صناعة السياحة وتزدىرالساعيف لقضاء أوقات الفراغ والتي عمى أس
 : 1ما يمي
ذلؾ في المكاف ساعة أـ غير  24ىو ذلؾ المسافر سواء الذى يقيـ لمدة   :visitorالزائر  . أ

بصورة مؤقتة دوف أف  فيوأو ىو الشخص الذى يقوـ بزيارة مكاف ما والإقامة  المقصود
 فيأو قد تكوف الزيارة لفترة زمنية قصيرة أو قد تكوف  ،يحاوؿ الحصوؿ عمى عمؿ فيو

 خريف. آضيافة 
أقؿ مف ف إلى دولة ما للإقامة لمدة مو ىـ الواص :(Excursionistمسافر الرحمة السريعة ) . ب

 تيساعة. أو ىـ أولئؾ الذيف لا يقضوف ليمة مبيت في مكاف الزيارة في الدولة ال 24
 يزورنيا. 

ؾ الزائريف لدولة ما والذيف ئىـ أول :(Cruise passengersرحلات بحرية ) يالمسافروف ف . ت
يصموف ويرحموف عمى نفس الباخرة ويستخدموف الباخرة للإقامة أو كمكاف لمنوـ خلاؿ مدة 

  .ائيـبق
ويعرؼ السائح عمى أنو المسافر الذى يمكث في المقصد السياحي مدة  :(Touristالسائح ) . ث

يقضى ليمة مبيت  أو ىو المسافر مف أجؿ المتعة والراحة عمى أف ساعة 24أطوؿ مف 
  .المكاف المقصود يف واحدة عمى الأقؿ

بوضع اصطلاح  1937عاـ  مـ المتحدةوقد أوصت لجنة الخبراء الإحصائييف التابعة لعصبة الأ
ساعة أو أكثر إلى دولة أخرى غير تمؾ التي يقيـ  24أي شخص يسافر لفترة  " :محدد لمسائح عمى أنو

  ."فييا بصفة دائمة
  :أىمية السياحةثانيا: 

 :2يمكف طرحيا فيما يميو وتنبع أىمية السياحة مف كونيا تحقؽ منافع جمة 
 ميمة في تكويف الاقتصاد القومي. إف السياحة قطاع اقتصادي. يشكؿ نسبة  .1
 تعد السياحة وسيمة مف وساتؿ التوجيو الفكري. وتبادؿ الثقافة بيف الشعوب. .2

                                                           
 . 54-52 ص ص ،2008مصر، الإسكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،السياحة جغرافية أحمد، المعطى عبد شوقي مناؿ  1
 اٌزغبس٠خ اٌؼٍَٛ فٟ اٌّبسزش شٙبدح ١ًٔ ِزطٍجبد ضّٓ ِمذِخ ِزوشح ،جُجم ولاَخ فٍ انسُبدخ ِغ١طٕخ، وّبي ثٍٙٛي، إٌّؼُ ػجذ  2

 .01-02 ص ص ،7102/7102 ع١غً، عبِؼخ ٚس١بؽٟ، فٕذلٟ رس٠ٛك رخظض
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 تعد مف الناحية الاجتماعية وسيمة لمحصوؿ عمى المتعة الجسمية والراحة النفسية. .3
 تسيـ السياحة في تحسيف البينة وتوفير الراحة لممواطنيف. .4
الإيرادات السياحية تمثؿ مصدرا حيويا مف مصادر الدخؿ  إف السياحة ممثمة في زيادة .5

 القومي مف العملات الصعبة، وتسيـ بذلؾ في دعـ ميزاف المدفوعات وسد العجز فيو.
إف لمسياحة دورا ميما في تنمية الصناعات الصغيرة و المتوسطة، كما أنيا تعد مف  .6

 ة أقؿ.القطاعات الميمة والتي توفر عائدات عمى الاستثمار وبتكمف
يمكف اعتبارا السياحة متى توافرت مقوماتيا بتروؿ لمف لا بتروؿ لو، وعماد اقتصاد مف لا    .7

  .زراعة ولا تعديف ولا صناعة كافية عنده
إف السياحة تصحح الخمؿ في ىيكؿ الصادرات في البمداف التي تسعى لمتقدـ بتنويع   .8

ا تييمف بمفردىا عمى أسعاره جديد االصادرات مف خلاؿ تقديميا منتجا سياحيا تصديري
 بداخميا.

السياحة مف خلاؿ تنمية المناطؽ السياحية إلى تطور وتنمية المناطؽ الحضارية تؤدي   .9
الجديدة الأقؿ حظا في التنمية، مما يحقؽ قدرا مف التوازف الإقميمي في التنمية وبالتالي 

الجديدة والمدف السياحية يترتب عميو إعادة توزيع الدخوؿ السياحية بيف المدف السياحية 
 التقميدية.

تعمؿ السياحة عمى دفع عجمة التنمية الاجتماعية وتطوير الأماكف الريفية والصحراوية،  .10
وبالتالي تعد وسيمة مناسبة لتحويؿ المجتمعات النامية مف مجتمعات زراعية تقميدية إلى 

 مجتمعات متحضرة راقية.
اخؿ الدولة عف طريؽ تنمية مناطؽ ومدف سياحية ى إعادة توزيع السكاف دمتساعد السياحة ع .11

 جديدة.
تدعـ السياحة البنية التحتية وتحسف مستواىا ولاسيما في مجاؿ النقؿ و الإيواء وشبكات  .12

 نشاء مطارات دولية جديدة.ا  المياه و الصرؼ والكيرباء، و 
ة بمختمؼ إف السياحة تمثؿ تنمية عدد ضخـ مف الخدمات المتكاممة والمركبة كثيفة العمال .13

 فيي تعمؿ عمى توليد ثلاثة مستويات مف العمالة: ،مستوياتيا
 في الفنادؽ والمطاعـ و الوكالات السياحية... .الخ. عمالة مباشرة: . أ
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: وتشمؿ فرص العمؿ التي تتولد في القطاعات التي يعتمد عمييا القطاع عمالة غير مباشرة . ب
 ثاث و الملابس...الخ.السياحي كالزراعة والصناعة في توريد الطعاـ و الأ

  .وىي العمالة التي تتولد نتيجة الإنفاؽ السياحي العمالة المحفزة: . ت
 :: دوافع السياحةثالثا 

 سياحية قياـ برحمةالمف شخص لآخر؛ حيث قد يقصد الناس  لمسياحة تختمؼ ىنالؾ دوافع مختمفة       
 :1الدوافع ما يمي ذهومف أىـ ى ،لعدة أغراض

ف لغرض السفر بدافع الحج إلى الأماكف المقدسة مثؿ القدس والفاتيكاف أو تكو  :دوافع دينية .1
مكة المكرمة وزيارة أماكف دينية مشيورة مثؿ أضرحة الصحابة أو جامع الحسيني في 

 ة.ة خلاؿ شير رمضاف إلى مكة المكرمالقاىرة. أو لرحلات العمر 
اث الميمة في العالـ أو تكوف لمشاىدة بعض الأحد دوافع تاريخية وثقافية و تعميمية: .2

لمميرجانات أو حفلات ثقافية أو معارض وأيضاً لمشاىدة الآثار التاريخية القديمة والمواقع 
او للاطلاع عمى حياة  الأثرية مثؿ زيارة الأىرامات في مصر والبتراء وجرش في الأردف،

أو لغرض المعرفة الناس في البمداف الأخرى. ونمط حياتيـ الاجتماعية والحضارية والثقافية 
والعمـ. وأيضا لمشاىدة المواقع الحضارية الميمة في العالـ مثؿ زيارة برج إيفؿ في باريس أو 

 .تمثاؿ الحرية وحوادث انطلاؽ المركبات الفضائية
تكوف بيدؼ حب الاستمتاع بأوقات الفراغ في الأماكف   :دوافع الراحة والاستجماـ والترفيو .3

واطئ أو في مناطؽ جميمة، أو لميروب مف الجو الروتيني اليادئة أو عمى سواحؿ الش
  .اليومي لمعمؿ والابتعاد عف صخب المدينة أو لمترفيو عف النفس عند توفر الوقت والماؿ

تكوف لزيارة البمد الأـ )الأصؿ( مف خلاؿ تجديد الروابط الأسرية كزيارة الميلاد  دوافع عرقية: .4
وأف زارىا الأصدقاء بالبمد الأـ وتركت انطباعاً معيف  مثلا. أو الرغبة في زيارة أماكف سبؽ

  .لدييـ
 العكس أو دافئة أماكف إلى والتوجو البارد الجو عف الابتعاد بيدؼ تكوف :صحية دوافع .5

 .معيف مرض مف الشفاء بعد والاسترخاء والنقاىة العلاج لأغراض لمسفر أو. صحيح
أو تشجيع فريؽ معيف مثؿ مشاىدة  تكوف لغرض مشاىدة مباراة رياضية دوافع رياضية: .6

 .كأس العالـ أو لممشاركة في دورة رياضية أو لممارسة ألعاب معينة مثؿ التزلج عمى الجميد
                                                           

 35-33، ص ص 2007 الأردف، ، مافع والتوزيع، لمنشر العممية المعرة كنوز دار ،السياحة صناعة مقابمة، محمود أحمد  1
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رض الأعماؿ والحصوؿ عمى صفقات تجارية بالنسبة لرجاؿ غتكوف ل دوافع اقتصادية: .7
تع بالخدمات تممبمد ما يؤدي إلى تدفؽ السواح ل  الأعماؿ، أو سبب انخفاض الأسعار في 

 .المقدمة بأقؿ الأسعار
تكوف لغرض التذوؽ مثؿ تذوؽ الطعاـ، أو لممخاطرة والمغامرة )سياحة  :دوافع متنوعة أخرى .8

 ،أو لمتفاخر والمباىاة وخاصة لبعض المناطؽ في العالـ مثؿ جزر البحر الكاريبي ،الشباب(
 وغيرىا. أو لعممية دراسة نوعية معينة مف الصخور أو التربة

 :أنواع السياحة ابعا:ر 
 :1نواع نوجزىا فيما يميألمسياحة عدة      

باؿ ج: والاطلاع عمى الغرائب و مراقبة السكاف و عاداتيـ ، مثؿ تسمؽ السياحة المغامرات .1
 صحراء.الكجباؿ الأطمس، ركوب الأمواج وكذلؾ التزلج برماؿ 

ترفيو أو الاستجماـ والترويح وىي السفر إلى الوجيات السياحية بغرض ال السياحة الترفييية: .2
  عف النفس.

السفر بيدؼ زيارة الأماكف المقدسة مثؿ مكة المكرمة والمدينة المنورة  السياحة الدينية: .3
 .والقدس الشريؼ

ويكوف اليدؼ منيا زيارة الأماكف والمواقع الثقافية، والمتاحؼ والمآثر  السياحة الثقافية: .4
  .اؼ عادات وتقاليد الشعوب الأخرىوالمعالـ التاريخية؛ إضافة إلى اكتش

تنتشر ىذه السياحة في البمداف التي تطؿ عمى البحر وتحتوي عمى مناطؽ سياحة الشواطئ:  .5
ساحمية جذابة، ونجد ىذا النوع مف السياحة الشاطئية في الكثير مف بمداف العالـ مثؿ دوؿ 

شاط سياحي لو حوض البحر المتوسط. كما يرتبط بيا نوع آخر وىو: سياحة الغوص كن
  .علاقة مباشرة بالسياحة الشاطئية في المناطؽ الساحمية

جديد عمى المستوى العالمي والمتعمؽ بالطاقة الايجابية  وىو منتج سياحيسياحة التأمؿ:  .6
التي يحتاجيا جسـ الإنساف وتساعده عمى الاسترخاء والتفكير و التأمؿ واطلاؽ الأفكار 

تأمؿ والتفكير جزءا مف خريطة السياحة العالمية و تشتير ضحت سياحة الأوالإبداعات. وقد 
ضافة إلى العديد مف الدوؿ حوؿ العالـ وتستقطب شريحة واسعة إبو دوؿ شرؽ آسيا واليند 

 .مف السياح
                                                           

 .19-17 ، ص ص2019 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر الراية دار ،التاريخية السياحة الصعيدي، عصاـ 1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لمدراسة                          الفصؿ الأوؿ:                             
 

22 
 

السفر بيدؼ العلاج والاستجماـ في المنتجعات الصحية في مختمؼ بقاع  السياحة العلاجية: .7
  ؿ.سبيؿ المثا عمى والأردف الـ كما في اليندالع

  .السفر بيدؼ زيارة المحميات الطبيعية مثؿ المحميات الطبيعية في أفريقيا السياحة البيئية: .8
يخ، وىي منتشرة بشكؿ كبير في الوطف العربي في أكادير، شرـ الش السياحة البحرية: .9

  ة.اللاذقية، العقبة والإسكندري
العالمية وىي  لحضور المؤتمرات وىي الأنشطة السياحية المصاحبة سياحة المؤتمرات:  .10

 .تكوف بالعواصـ المختمفة حوؿ العالـ
وىي السفر مف أجؿ التسوؽ مف الدوؿ التي تتميز بوفرة في مجمعات  سياحة التسوؽ:  .11

الشراء وجودة الأسعار ومنيا دبي ولندف وباريس وميلانو وفرانكفورت وبرليف فيي مواقع 
  .لمتسوؽ

 .لى المناطؽ التي بيا ثموج لمتزحمؽ أو الجباؿ لمتسمؽمثؿ السفر إ ياحة الرياضية:س .12
 :المقومات السياحية خامسا:

تعمؿ المقومات السياحية عمى جذب السياح مف مختمؼ أنحاء العالـ وذلؾ مف خلاؿ المقومات 
 : 1المختمفة لمبمد والتي تتمثؿ فيما يمي

 المقومات الطبيعية: -1
خمقيا ا﵀ سبحانو وتعالى وأوجدىا في كؿ دولة. كما أف وتتمثؿ ىذه المقومات في العناصر التي 

الترابط بيف المقومات الطبيعية مف موقع جغرافي ومناخ وشواطئ وغطاء نباتي تعطي الأقاليـ السياحية 
 ومف أمثمة المقومات الطبيعية نجد: ميزة أخرى في جذب السياح.و أىمية 
ز مف المزايا الطبيعية الميمة التي تعتمد يعتبر الموقع الجغرافي المتمي الموقع الجغرافي : . أ

 عمييا الدوؿ المضيفة في جذب الحركة السياحية إلييا مف مختمؼ دوؿ العالـ.
يرتبط المناخ بالموقع الجغرافي ارتباطا طبيعيا فالدوؿ التي تقع في أقصى شماؿ أو  المناخ: . ب

ي تقع في الوسط لاعتداؿ جنوب الكرة الأرضية لا تتمتع بمزايا مناخية كبيرة مثؿ الدوؿ الت
المناخ فييا والملائمة لممارسة مختمؼ الأنشطة السياحية. ويتمثؿ المناح في كؿ العوامؿ 

 المتصمة بو مف درجات الحرارة، الرطوبة، الأمطار، الثموج، الشمس، اليواء وغيرىا.

                                                           
 التسيير، عموـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة مذكرة ،تعثرىا عوامؿ و تطورىا مقومات بيف السياحة مديحة، غسموف منى، شطيبي 1

 .43-40 ، ص ص2013/2014 جيجؿ، جامعة سياحي، يرتسي و اقتصاد تخصص
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ي وتتمثؿ ف ٓ لعؿ المناظر الطبيعية مف أىـ المقومات السياحية المناظر الطبيعية: . ت
التضاريس أي طبيعة الأرض وتشمؿ السيوؿ، الجباؿ، الودياف. وأيضا المناظر السياحية 
مثؿ: الشواطئ، مناطؽ البحيرات والأنيار والبحار، بالإضافة إلى المناطؽ الخضراء الجميمة 
والغابات الكثيفة والحيوانات ومساقط المياه والكيوؼ. والحدائؽ الطبيعية والمحميات، والعيوف 

  مامات المعدنية والرماؿ الدافئة والعيوف الكبريتية.. .الخوالح
 ومف بيف ىذه المناظر الطبيعية يمكف أف نذكر ما يمي:       
 :تمثؿ الجباؿ مناطؽ جذب سياحية لأكثر مف سبب، مف ذلؾ أنيا تتمتع بجماؿ  الجباؿ

مناخ صيفي جيد المناظر في حد ذاتيا وما تحتويو مف نباتات وحيوانات برية، كما تتمتع ب
وذلؾ بتوافر أشعة الشمس ونقاء اليواء، فضلا عف ارتباطيا بالأنشطة الرياضية مثؿ تسمؽ 

 الجباؿ، السير لمسافات طويمة، والتزلج.
 :تمعب السواحؿ دورا ىاما في اجتذاب السياحة الداخمية والخارجية عمى السواء حيث  البحار

السباحة، المغطس، التزلج عمى الماء. التنزه،  ترتبط بالسواحؿ مختمؼ أنشطة الاستجماـ مثؿ
 والصيد.

 :ىاما في الجذب السياحي حيث أف العيوف المعدنية  المعيوف المعدنية دور  العيوف المعدنية
 ج مف الأمراض والاستجماـ وغيرىا.تستخدـ في العلا

  :المقومات الصناعية -2
وعدـ توفرىا يمنع السائح مف السفر في جذب السياح  اأساسي قومات الصناعية عاملامتعتبر ال

 والتنقؿ والتجواؿ في الناطؽ السياحية وأيضا مف الإقامة والراحة؛ وتتمثؿ أىـ المقومات الصناعية في: 
مناطؽ الجذب السياحي أيا كاف نوعيا تكوف قميمة القيمة لو كانت مواقعيا  وسائؿ النقؿ:   . أ

فإف الافتقار إلى أية طرؽ عمومية معبدة يصعب الوصوؿ إلييا بوسائؿ النقؿ العادية ولذا 
وصالحة لا تشجع الكثيريف مف السياح عمى السياحة. ولقد أحدث الطيراف ثورة في الأسفار 
والنقؿ وتشمؿ وسائؿ النقؿ عمى البواخر السياحية والتجارية والسكؾ الحديدية والسيارات 

ي إلى خمؽ طفرة في السياحة المكيفة والقطارات السريعة. كما أدى التطور في النقؿ الجو 
الدولية والذي يعتبر أسرع وسيمة وأقميا نفقة بالنسبة لممسافات الطويمة فضلا عف النقؿ 

 .البحري رغـ استغراقو وقتا أطوؿ
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لا توجد سياحة بالمعنى الحقيقي بدوف أماكف الإيواء، وأوؿ ما يبحث عنو السائح في  الْيواء: . ب
ف ىو مكاف مناسب للإقامة، إذ يبحث عف الإقامة قبؿ وقت وصولو أي دولة أو أي مكاف كا

البحث عف الطعاـ والشراب والترفيو  والإيواء يمثؿ الفنادؽ، شقؽ سياحية، غرؼ ومخيمات، 
  .ويمثؿ أيضا بصورة مباشرة الطعاـ والشراب

: تعتمد السياحة بصورة مباشرة عمى البنية التحتية وىو مصطمح يطمؽ عمى البنية التحتية . ت
مات الأولية الواجب توفرىا لقياـ أي مشروع أو منطقة سياحية، وتشمؿ البنية التحتية الخد

شبكات الصرؼ الصحي والمياه العذبة والكيرباء ووسائؿ الاتصاؿ والخدمات الصحية 
والطرؽ ...إلخ. إلا أف أي مشروع سياحي لا يستطيع أداء خدماتو بصورة كاممة بدوف توفر 

  .ىذه الخدمات
مصطمح يطمؽ عمى منشآت الإقامة السياحية ومشاريع الاستقباؿ السياحي  لفوقية:البنية ا . ث

ومكاتب المعمومات السياحية، ووكالات السفر والأسعار، الشركات السياحية، مكاتب الإيجار 
لمسيارات؛ مترجميف، مرشديف سياحييف، المسارح، الملاعب، سينما ...الح؛ حيث تختمؼ ىذه 

 وحسب مستوى تقدـ البمد.الخدمات مف بمد لآخر 
  :والأثرية التاريخية المقومات-3

 والتاريخ الحضاراتعمى  فالتعرؼ ة،ميم سياحية مغريات والأثرية السياحية المقومات تعتبر
 وسيمة مجرد دراستيا أو الآثار مشاىدة فميس رفيعة ذىنية متعة يعتبر الأثرية المعالـ خلاؿ مف الإنساني
 .لزيادة فيمنا لنفوسنا وسيمة ىي الصحيح بالمفيوـ ولكف الماضي، عف لتنقيبا أو الحاضر مف لميروب
  1.لممستقبؿ فيما أكثر نكوف قطعناه الذي الطريؽ طوؿ عمى راءالو  إلى فبالتطمع

 
 
 
 
 

                                                           
 لمسياحة السفير جمعية حالة دراسة-السياحي النشاط تفعيؿ في لمجمعية السياحي الترويج دورعريس ياسمينة، بومميط أصيمة،  1

جامعة جيجؿ، وفندقي  سياحي تسويؽ :تخصص التجارية العموـ في الماستر شيادة لنيؿ استكمالا مقدمة مذكرة،  -جيجؿ ولاية
 .35، ص  2019/2020
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 .السياحةبيف الأمف و علاقة ال: الثالثالمطمب 
 : 1لييا فيما يميإسية نتطرؽ عومؿ رئي أربع تبيافلا بد مف  بالسياحةالأمف علاقة عند الحديث عف 

  .: الأمف السياحيأولا
اىضة و مزدىرة السياحة ن إف العلاقة بيف السياحة والأمف علاقة طردية و متلازمة و أينما تكوف

، و أينما يفتقد الأمف و الاستقرار لا تكوف ىناؾ فرص لنجاح السياحة. إذف فالسياحة يكوف الأمف مستتبا
لأمف فالترابط بيف الأمف و السياحة بشكؿ عاـ ترابط قوي ويتضح مقدار الترابط لا تزدىر إلا مع وجود ا

  :المتيف والواضح بيف الأمف و السياحة مف خلاؿ النقاط التالية
ي، والتخطيط يعتمد عمى عدة عوامؿ قإف التقدـ والازدىار السياحي يحتاج إلى تخطيط أخلا .1

طبيعية والبشرية والمقومات السياحية والإمكانات منيا: الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وال
ولا يمكف نجاح التخطيط والتنبؤ بمعرفة مستقبؿ ىذه العوامؿ في ظؿ  ،المتاحة والمتوقعة

  .ظروؼ غير آمنة وغير مستقرة
لا س .2 بقى الخطط حبرا عمى ورؽ إذا لـ تترجـ إلى تتنفيذ الخطط يحتاج إلى أمف واستقرار وا 

  .لمتنفيذ واقع ومشروعات قابمة
انعداـ الأمف والأخلاؽ ينعدـ معو قياـ أنو بالعلاقة تبادلية بيف السياحة والأمف. حيث  .3

 .وازدىار صناعة السياحة والضيافة الأخلاقية
ثبات الأمف والاستقرار يتيح الفرصة لاستغلاؿ الموارد الطبيعية والبشرية وتوظيفيا مما يحقؽ  .4

 .تقدماً اجتماعيا ونموا اقتصاديا
دولة سمعة طيبة عالميا وتكسب ال ،تتباب الأمف في أي دولة يشكؿ عامؿ جذب لمسياحاس .5

قميميا  .ويعزز مف مردودىا الاقتصادي وا 
ف تؤمف أملازمة الأمف لصناعة السياحة، فصناعة السياحة تفرض عمى أي دولة سياحية  .6

شباع الرغبات المشروعة والخدمات المناسبة لمسياح بشكؿ آمف مف لحظة  الاحتياجات وا 
  .وصوليـ إلى لحظة مغادرتيـ البلاد

ثر سمبا و إيجابا بيف الأمف مف جية و السياحة مف ؤ يتضح الترابط العضوي المطرد و الم عميوو 
جية ثانية إذ لا سياحة دوف أمف سياحي، ولا أمف سياحي دوف تنمية سياحية و الناظر في أسباب تعثر 

                                                           
، دار ألفا لمنشر، قسنطينة،  إدارة الأزمات السياحية في إطار ضوابط و آليات تحقيؽ الأمف السياحيمصطفى يوسؼ كافي ،  1

 127-124، ص ص   2017الجزائر، 
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الـ الثالث يجد أنيا تعزى في المقاـ الأوؿ إلى الأوضاع غير الخطط السياحية في كثير مف أقطار الع
 المستقرة أمنيا وما واكب ذلؾ مف أحداث مؤلمة .

 و الشكؿ التالي يوضح العلاقة بف الأمف والسياحة . 
 

 .يوضح العلاقة بيف الأمف والسياحة( : 3الشكؿ )                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 127كافي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  وسؼمصطفى يصدر :  الم
 
 ثانيا: الجريمة المرتبطة بالسياحة.  

إف الحديث عف العلاقة بيف الأمف و السياحة لا يكتمؿ إلا بمعرفة سبب نشأة ىذه العلاقة وىي 
 الجريمة  ولذا سنتطرؽ الييا فيما يمي.

 .1الجرائـ السياحية  .1
لؾ عمى المستويات المحمية أو الإقميمية أو الدولية غير يزداد عدد السياح باطراد سنوياً سواء كاف ذ

أف ليذا آثار جانبيو غير مرغوبو، ومنيا الجريمة. ويربط الباحثوف بيف الجريمة والسياحة في أياـ المواسـ 
السياحية خاصة وعميو فقد طالبوا بمحاربو الجريمة عف طريؽ سف القوانيف والتعاوف بيف المؤسسات 

. وكانت منظمة اليونسكو أوؿ مف حاوؿ دراسة آثار السياحة عمى المجتمعات المستقبمة والدوؿ المعنية 
. كما أشرفت اليونسكو   1976أي المجتمعات التي تستقبؿ الوفود والافواج السياحية كاف ذلؾ في عاـ 

                                                           
 .164مرجع سبؽ ذكره ص ،السياحة قوانيف ظؿ في والأثري السياحي الأمف عدلي، عصمت  1

 الأمني ستقرارالا

 

 التنمية السياحية

 

 التخمؼ السياحي

 

 الخمؿ الأمني

 تنمية سياحية شاممة

 

 البطالة

 
 مخطط اصلاح

 

 التخمؼ وزيادة الجرائـ

 

 فرص عمؿ أكثر

 

 تعزيز المواقؼ

 

 استقرار أمني

 

 تخمؼ أمني

 

 التغمب عمى المعوقات
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مف أيضاً عمى دراسات أخرى تيتـ بالسياحة، مثؿ )برامج ضيوؼ ومستقبميف( باعتبار السياحة كعامؿ 
عوامؿ التغير الاجتماعي. وأوصت منظمة اليونسكو بعمؿ دراسات دقيقة ليتـ وضع بدائؿ لمتطوير 
السياحي ولمتقميؿ مف الآثار السمبية يشكميا الحالي في حياتنا اليومية وتشير دراسات العديد مف الباحثيف 

خاصة وأف السياحة أصبحت إلى أف السياحة تسبب بعض المشاكؿ لمبناء الاجتماعي فى الدوؿ المستقبمة 
أحد مظاىر الحضارة المعاصرة وقاؿ ىؤلاء الباحثيف أف السياحة قد تتطور لدرجو تجعؿ المجتمع في 
المستقبؿ غير قادر عمى احتواء أعداد كبيره مف السائحيف كؿ عاـ الأمر الذى سيؤدى إلى بروز آثار 

تصالات والخدمات العامة الأخرى( . أما تطبيؽ سمبية عمى المجتمع والبنية التحتية )مثؿ المواصلات والا
فما ىي إلا بعض الحموؿ التي تطرح « قوانيف تجنب الاختناقات وتدخؿ الامف العاـ في بعض الأحياف

  لحؿ ىذا الإشكاؿ.

 :أنواع الجريمة السياحية .2
 الأفعاؿ مف لحمايتيا التشريعية النصوص تتدخؿ التي السياحية الأنشطة بتعدد الجرائـ أنواعد عدتت

، ةناحي مف لمسياحوالسلامة  الأمف مف قدر أكبر تحقيؽ تكفؿ التي وبالصورة الأمني، مسارىا تيدد التي
 1وفيما يمي أىـ أنواع ىذه الجرائـ ،أخرى ناحية مف السياحي الاقتصادي النماء مف قدر وأكبر

 :السياحية بالشركات المتصمة السياحية الجرائـ . أ
 :أقساـ ثلاث إلى السياحي الحقؿ في اممةالع الشركات نشاط ويتنوع
 أفواج شكؿ في والمجموعات للأفراد السياحية الرحلات تنظيـ مجاؿ في تعمؿ شركات: الأوؿ

 عميو المتفؽ البرنامج حسب السياحية الأماكف وزيارة الإقامة مجاؿ في عنيـ مسؤولة سياحية وتكوف
 .وعملائيا الشركة تعاقديا بيف

 المختمفة النقؿ بوسائؿ الأماكف وحجز السفر تذاكر إصدار مجاؿ في ؿتعم شركات: والثاني
 والملاحة. الطيراف شركات والوكالة عف

 لا ،القانوني لمتشريع وطبقا السائحيف لنقؿ والبري والبحري الجوي النقؿ وسائؿ تشغيؿ :والثالث
 بعد العمؿب ليا سمحيو  السياحة وزارة مفرخصة  صدور بعد إلا نشاطيا مزاولة الشركات يمكف ليذه

 الشركة ىذه زاولت فإذا السياحي، النشاط لمزاولة القانوف، ليا حددىا التي لمشروط ىاءاستيفا مف التأكيد
 بطمب الشركة وذلؾ نشاط توقيؼ إلى ذلؾ سيؤدي السياحة، وزارة إياه تمنحو ترخيص وجود دوف نشاطيا

                                                           
 عموـ في الماستر شيادة نيؿ لمتطمبات مكممة مذكرة ،السياحي النشاط عمى السياحي الأمف تأثير ،زينب بوخموط سمية، يبالعا  1

 22-17. ص ص 2015/2016، جيجؿ جامعة سياحي، تسير و اقتصاد تخصص رالتسيي
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 تنسب أف يمكف التي الجرائـ مف مجموعة رخصة دوف لعمميا الشركة مزاولة عف وينشأ السياحة، وزارة مف
 :نجد أىميا ومف السياحية الشركة إلى

 السياحة وزارة موافقة دوف البلاد داخؿ لمشركة فرع إنشاء جريمة. 
 ب تنفيذىا قبؿ الشركة تنظميا التي السياحية البرامج عف السياحة وزارة إخطار عدـ جريمة 

 السداد وطريقة وعنوانيا ودرجتيا الإقامة وأماكف الفنادؽ أسماء يوضح بما يوما، 15
 .الأجنبي بالنقد معيا تتعامؿ التي البنوؾ خلاؿ مف يكوف أف عمى ومصدره

 السياحة وزارة بواسطة المحددة الخدمات أسعار مخالفة جريمة. 
 طريؽ عف المسافريف وجنسيات أسماء بكشوؼ السياحة لوزارة الشيري الإخطار عدـ جريمة 

 التي لمخدمات النقدية القيمة فيو يوضح والذي الإرساؿ، عمى السابؽ الشير يف الشركة
 .البلاد لىا  و  مف تحويميا وطريقة ونوعيا لعملائيا الشركة قدمتيا

 موعد في الختامية وحساباتيا الشركة ميزانية مف بنسخة السياحة وزارة موافاة عدـ جريمة 
 .المالية سنتيا انتياء تاريخ مف أشير ثلاث

 كتابي ذفإ عمى الحصوؿ دوف وخارجيا البلاد داخؿ السياحية النشرات وتوزيع طبع ريمةج 
 .السياحة مف وزارة

 وزارة  موافقة دوف جدد شركاء وادخاؿ الترخيص عف بتنازليا لشكميا الشركة تعديؿ جريمة
 .السياحة

 السياحة وزارة مف كتابي إذف دوف أشير ستة لمدة نشاطيا مزاولة عف الشركة توقؼ جريمة. 
 عمميا ترخيص في عمييا المنصوص تمؾ غير عماؿللأ الشركة مباشرة جريمة. 
 في بالتعامؿ ليا المرخص البنوؾ طريؽ غير مف خدماتيا قيمة بسداد الشركة قياـ جريمة 

 النقد الأجنبي.
 :و السياحية الفندقية المنشآت بأنشطة المتصمة السياحية الجرائـ . ب

 وزارة  مف ترخيص بدوف سياحية أو فندقية منشآت إدارة أو غلاؿواست إقامة أو إنشاء جريمة
 المالؾ. مف صادر استغلاؿ عقد بمقتضى الغير مف أو المالؾ بمعرفة ذلؾ تـ سواء السياحة

 عف الإرادة خارج عذر بدوف متصمة شيرا 24 لمدة بمنشأة العمؿ وقؼ جريمة. 
 القانوف حددىا التي روطالش مراعاة بغير بالمنشأة القمار ألعاب مزاولة جريمة. 
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 الواردة تمؾ عف تختمؼ عناويف أو أوصاؼ أو أسماء الفندقية المنشآت اتخاذ جريمة 
 .بترخيصيا

 افيي يحدث تغيير أي أو المسؤوؿ مديرىا اسـ عف السياحة وزارة المنشأة إخطار عدـ جريمة 
 .وقوعو فور

 المختصة الجيات لدى نبالأجا نزلائيا لتسجيؿ مالي مقابؿ عمى المنشأة حصوؿ جريمة. 
 امتناع أو السياحة، وزارة بمعرفة المحددة تمؾ عف تزيد النزيؿ مف أسعار تقاضي جريمة 

 .المحددة بالأسعار خدماتيا تقديـ عف المنشأة
 تحدده الذي لمشكؿ وفقا ظاىر مكاف في لممنشأة الفندقية الدرجة إعلاف عف الامتناع جريمة 

 والانجميزية العربية بالمغات الخدمات أسعار عف علافالإ عدـ وكذلؾ السياحة، وزارة
 .السياحة وزارة بشعار مختومة قوائـ في والفرنسية

 في الفندقية المنشأة نزلاء أسماء بقائمة شيريا السياحة وزارة خطارإب منشأة قياـ عدـ جريمة 
 .الإرساؿ عمى السابؽ الشير

 تبديدىا أو ندقيةالف المالية السائح لودائع الفندؽ رد عدـ جريمة. 
 :السياحييف المرشديف بعمؿ المتصمة الجرائـ . ت

 لكي السياحية لممواقع زياراتيـ خلاؿ السائحيف بمرافقة إليو يعيد الذي الشخص ىو السياحي المرشد
المرشد  ويخضع يتقاضاه أجر مقابؿ وذلؾ ،بيا متصمة تاريخية حقائؽ مف بيا يتصؿ ما ليـ يشرح

الأنشطة  تنفيذ حياؿ وواجباتو التزاماتو وتحدد المينة بيذه التحاقو وتحكـ تنظـ ةقانوني لقواعد السياحي
 التأكد مف بعد المينة بمزاولة ترخيص عمى السياحي المرشد حصوؿ ضرورة يستوجب لذلؾ، بو المتصمة
 لسياحيا المرشد عمى يمنع، و القانوف يحددىا التي المينة ىذه لممارسة والأمنية العممية الشروط حيازتو

 .السمسرة أو التجارية بالأعماؿ الاشتغاؿ
 ،والعامة التجارية المحاؿ أصحاب مف مكافأة أو عمولة أي قبوؿ السياحي المرشد عمى يحظركما 

 يكوف دوف أف أو ترخيص، بدوف عممو مزاولة السياحي المرشد إلى نسبتيا يمكف التي الجرائـ أىـ ومف
 المتنوعة الجرائـ الأخرى مف عدد الرئيسية الجريمة ىذه إلى ويضاؼ .السياحييف المرشديف نقابة في مقيدا
 أداء عند السياحي ليا المرشد يخضع التي السابقة البنود في وضحناىا التي الشروط بمخالفة تتصؿ والتي
 .الإرشاد عممية

 :السائحيف جرائـ . ث
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 تجريميا عمى لعقوباتا قانوف ينص عادية بجرائـ يتصؿ فبعضيا كبيرا تنوعا الجرائـ ىذه تتنوع
 .السياحية لممواقع زيارتو أو الفندقية المنشآت في السائح بإقامة مباشرة يتصؿ وبعضيا

 جريمة والسموـ، المخدرة المواد جمب جرائـ السائحيف عمى تقع التي العادية الجرائـ أخطر ومف
 التجسس جريمة ستندات،الم مف وغيرىا السفر وثائؽ تزوير جريمة البلاد، إلى المزيؼ النقد إدخاؿ

 نتيجة تقع الجرائـ ىذه وجميع السكر، جريمة مختمفة، أخلاقية جرائـ والنصب، الاحتياؿ جريمة والتخابر،
 المادي الربح بيدؼ الإجرامي الفعؿ ارتكاب تسييؿ في كسائح صفتو فيو يستغؿ السائح مف معتمد لفعؿ
  .الجرائـ ىذه ارتكاب عف الناجـ المشروع غير

 ودفالن واستغلاؿ النقود وتيريب الجمركي التيريب جرائـ السياحية السائح بصفة المتصمة لجرائـا ومف
 امتناع جريمة ، وكذلؾتفاديا لممراقبة الأمنية الصارمة لممنافذ الحدودية  وسفرىـ قدوميـ مرورىـ أثناء لتسييؿ
 .عمييـ المستحقة مف الأجور اوغيرى الفنادؽ في الإقامة أجرة أو الطعاـ تناوؿ أجرة دفع عف السائح
  :يالسياحالارىاب  -ثالثا

جرائـ الإرىاب تجاوزت القطرية و اقميمية إلى المستويات الدولية وقد استيدؼ ىذا الإرىاب  
البغيض أحد أىـ الأنشطة الاقتصادية الرئيسية في البلاد ألا وىو نشاط السياحة حتى بات الأمف المطمب 

 .1 في نجاح صناعة السياحةالأساسي والمرتكز الأىـ 
والإرىاب مف أخطر معوقات الأمف السياحي إلى الحد الذي أصبح فيو وخلاؿ السنوات الأخيرة أمرًا 

وأسموبا لمتعامؿ بيف المنظمات الخارجة عمى القانوف وبيف  ،وظاىرة ممفتة لمنظر والاىتماـ ،مثيرًا لمقمؽ
  .والنفوذ والطغياف والاعتداء والتخريب والقتؿ والتشريد ووسيمة لمسيطرة ،السمطات الشرعية في تمؾ الدوؿ

الاستقرار الدولي فالسياحة شأنيا شأف أي نشاط إنتاجي أو خدمي في أي بمد مف العالـ تتأثر بمناخ 
قميمي وداخمي أكثر استقرار ا الاستقرار الداخمي، فكمما ساد مناخ دوالإقميمي وأيض ا أدى ذلؾ إلى ولي وا 
ياحة في العالـ وعمى العكس كمما كاف المناخ الدولي والإقميمي أو الداخمي يشوبو الصراع زيادة حركة الس

 بشكؿ عاـ وأعماؿ الحرب والعنؼ والإرىاب بشكؿ خاص ضعفت الحركة السياحية 
إلا وىي تئف مف  -فالعالـ كمو الآف يعاني مما يسمى بالإرىاب وما مف دولة صغيرة كانت أـ كبيرة 

الإرىابييف، وكاف ىذا أدعى إلى أف ييب الجميع وينبذ الأنانية ويوحد كممتو لاستئصاؿ وطأة الإرىاب و 
ىذه الظاىرة المنكرة. ولا شؾ أف الإرىاب ظاىر مبيمة وغالبا ما يوحد الحس العاـ بينيا وبيف القوة 

                                                           
1
 ،2008مصر، الإسكندرية، والنشر، مطباعةل الوفاء دار الإسلامي، الفقو أحكاـ ضوء في والإرىاب السياحة أبوزيد، شحاتة رشدي  
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بير خارجي ا. فالإرىاب ليس مجرد مظير بسيط لمقوة أو تعبيد أف في ىذا الخمط إسرافا واضحوالعدواف. 
نما يدخؿ في لعبة دائمة مف التناقضات والمتعارضات في لب العلاقات التي تربط الفرد  عف العدواف وا 

فيو لا  ،ا كما ىو الحاؿ في التعارض بيف الأفراد أنفسيـأو تعارض الفرد مع المجتمع تمام بالمجتمع
نما ىو أخطر مف يتعمؽ بمباراة أو معركة بيف الإرىابييف ورجاؿ الأمف فننضـ إلى ىذ ا الجانب أو ذاؾ، وا 

ىذا بكثير فيو معركة بيف جميع المواطنيف المحبيف للاستقرار المحبيف لمحوار المؤمنيف بو الحريصيف 
عمى الديمقراطية وبيف مجموعة مف الإرىابييف تريد أف تفرض سيطرتيا بالعنؼ أو القوة.. فيو كما قيؿ: 

 . (دية الأمر الذي يقتضي مواجية أيضا غير عادية)ظاىرة تتعمؽ بعمميات إجرامية غير عا
 .السياحةوتأثيرىا عمى السياسية  تالاضطرابا -رابعا

الاضطرابات السياسية كالحروب والانقلابات والمظاىرات والاحتجاجات وأعماؿ الشغب  تعد
تراجع في  و تتسببالتي تؤثر عمى السياحة  لى ذلؾ مف المخاطرإ وما ،والانتفاضة الشعبية والثورات

 .1حركتو و بالتالي مردوده المالي والاقتصادي 
وتعد الحروب مف أقوى المخاطر التي تؤثر عمى السياحة الوافدة ، وينعكس آثارىا السمبية عمى 

وتصنؼ الحروب حسب مكاف حدوثيا إلى  أو أجزاء منيا ،طقة التي تحدث بياالمن فيالطمب السياحي 
دوؿ  فيالتي تحدث  الإقميميةحدث داخؿ الدولة؛ والحروب التي ت أربعة أصناؼ ىي الحروب المحمية

  ية.الإقميـ, والحروب الدولية التي تقع خارج الإقميـ بالإضافة إلى الحروب المدنية والاستنزاف
أعماؿ تؤدي الاضطرابات السياسية والمدنية الأخرى كالانقلابات والمظاىرات والانتفاضة الشعبية و 

مف خلاؿ إلغاء الرحلات الواصمة  ،الدولةفي حكـ إلى تراجع السياحة الوافدة نظاـ ال الشغب والثورات ضد
لسياسية والإرىاب الاضطرابات ا جمع الباحثوف عمى أفأوقد  ،إلييا والتحوؿ إلى وجيات أخرى أكثر أمنا

ثير عدـ تأأف  الدولة؛ وأكدوا عمى  فيعمى التنمية السياحية والاستثمار الأجنبي المباشر  يؤثراف سمبا
  ة.جمات الإرىابييوى بكشر مف تأثير القدة أفاحة الوايستقرار السياسي كالحروب عمى السالا
 
 
 
 

                                                           
1
 والسفر السياحة قطاع في الاردني السياحي الأمف لتنافسية تحميمية دراسة ، والسياحة الأمف بيف العلاقة الدىوف، محمد رامي  
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 .لمدراسة الأدبيات التطبيقية: الثانيالمبحث 
 .اٌذساسخ ثّٛضٛع اٌذساسبد اٌّزؼٍمخ أُ٘ إٌٝ اٌزطشق اٌّجؾش ٘زا خلاي ِٓ سٕؾبٚي
 .دمة الأمنية و تعزيز النشاط السياحيالمتعمقة بالخالدراسات  المطمب الأوؿ:

 أجريت في ىذا المجاؿ بعض الدراسات نوجزىا فيما يمي:
 أولا: الدراسات المتعمقة بالخدمة الأمنية.

 فيما يمي الدراسات المتعمقة بالخدمة الأمنية.
 النشاط عمى السياحي الأمف بعنواف تأثير ،) 2015 زينب و بوخموط سامية العايب (دراسة .1

 شيادة الماستر. نيؿ لمتطمبات استكمالا حي دراسة حالة الجزائر و تونس ، ىي مذكرة مقدمةالسيا
 .،جامعة جيجؿ  سياحي تسير و اقتصاد تخصص
 مع يتماشى بما المحمي المستوى عمى السياحي النشاط حوؿ دراسة تقديـ الى الدراسة هذى ىدفت 

ثراء متطمبات السياح  الجوانب مف العديد حوؿ الرؤية وتوضيح السياحية بالجوانب المتعمقة المعرفة وا 
 دراسة تقديـ الى بالإضافة بامتياز سياحية أقطاب منيا تجعؿ أف شأنيا مف التي لمجزائر وتونس المميزة
 الاعتماد تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ ،السياحي القطاع نشاط عمى الحفاظ في السياحي وأثره الأمف حوؿ
 المتعمقة لممفاىيـ يـتوضيح مف خلاؿ الوصفي المنيج استخداـ تـ بحيث يمي،التحم الوصفي المنيج عمى

 جمع عمى واعتمدوا الأمف السياحي، تأثيرات ابراز في التحميمي والمنيج السياحي والأمف بالسياحة
الأمف في الجزائر  نقص أف، وكانت نتيجة الدراسة توضيحية جداوؿ عمى بالاعتماد وتحميميا الاحصائيات

المداخيؿ  تراجع عمى سمبا يؤثر ما وىذا البمديف لزيارة مستمر وتنافر تخوؼ في السياح يجعؿ سوتون
 السياحي. الوضع وتدىور السياحية

 دراسة تحميمية( بعنواف العلاقة بيف الأمف والسياحة ، 2019 الدىوف محمد رامي )دراسة .2
في ، مقاؿ  (2007/2015) لفترة لميالعا والسفر السياحة قطاع في السياحي الأردني لأمفا لتنافسية

 .222صفحة  29/01/2019بتاريخ :  01رقـ  04الجزء مجمة الجزائرية للأمف الْنساني ال

 تؤثر التي البشرية والمخاطر خصائصو وتطوره، السياحي الامف دراسة الى الدراسة هذى ىدفت
 السياحي الأمف مؤشر تحميؿ لىا بالإضافة والجرائـ، والارىاب السياسي الاستقرار عدـ عميو كأحداث

قميميا عالميا للأردف  تـ  الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ  لمفترة  العالمي والسفر السياحة تنافسية لتقارير وفقا وا 
بينت  حيث العالمية السياحة منظمة عف الصادرة والتقارير التاريخي الوصفي المنيج عمى الاعتماد
في  أمنية أحداث وجود عند سياحية وجية اختيار في السائح قرار عمى تؤثر التي العوامؿ أىـ أف الدراسة
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الاعلاـ  ووسائؿ السياحية، والشركات الحكومات دور ىي المتقدمة الدوؿ في وخاصة ما سياحية دولة
 أف أيضا بينت كما الاقميـ، نفس في الدوؿ مف عدد مع السياحي البرنامج وارتباط المختمفة، والاتصاؿ

 الاستقرار بسبب (2007/2009الفترة ) في العالـ دوؿ بيف متقدمة مرتبة احتؿ للأردف حيالسيا الأمف مؤشر
قميميا محميا السياسي  بسبب الاضطراب السياسي (2011/2015) الفترة في الأردف ترتيب تراجع بينما وا 
 .العربي الربيع أحداث تأثير عف الناتج الإقميميو  والأمني
 اختيار في الأمني العامؿ بعنواف أثر (2021بونقطة دراسة )يسرى بشكيط و وصوراية  .3
 شيادة نيؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة مذكرةوىي  الجزائري السائح لدى السياحية الداخمية الوجية

 .، جامعة جيجؿ وفندقي سياحي تسويؽماستر، تخصص ال
لدى  الداخمية سياحيةال الوجية اختيار قرار عمى السياحي الأمف تأثير تبياف الى الدراسة هذى ىدفت

باختيارىـ  السوداء العشرية خلاؿ خاصة الجزائر في السياح تراجع في ذلؾ ويبرز "الجزائري السائح
 فيتا اعتمد الجزائر وقد في السياحة ظاىرة تناقص عمى يؤثر مما وأمانا أمنا أكثر أخرى سياحية لوجيات
 الاستبياف عمى اتكما اعتمد النظري، الجانب يف التحميمي الوصفي المنيج عمى الموضوع اذلي ايمدراست
 فرضيات اختبار وتـ ،سائح 222 مف مكونة عينة عمى توزيعو تـ والذي المعمومات لجمع رئيسية كأداة

 الأمف أف في النتائج أىـ وتمثمت (SPSS) الاجتماعية لمعموـ الاحصائية الحزـ برنامج باستخداـ الدراسة
 ىي التسعينات مرحمة وأف السائح الجزائري لدى الداخمية السياحية يةالوج اختيار عمى يؤثر السياحي
 الدراسة أفضت القطاع كما بيذا قائمة بالنيوض كانت التي الآماؿ عمى قضت الجزائر، في لا أمف مرحمة
 لدى الداخمية الوجية السياحية اختيار قرار عمى السياحي للأمف إحصائية دلالة دو تأثير وجود إلى كذلؾ
 .الجزائري ائحالس

 ثانيا: الدراسات المتعمقة بتعزيز النشاط السياحي.
 فيما يمي الدراسات المتعمقة بتعزيز النشاط السياحي.

 في السياحي الأمف( بعنواف دور 2013)سميماف بمعور و ذىبية بف عبد الرحمف  دراسة .1
 في السياحية التنمية حوؿ يالدول الممتقىىي عبارة عف كممة في  في الدوؿ العربية، السياحية التنمية
 . 2013فيفري  26/27واستشراؼ المنعقد بجامعة غرداية بتاريخ  تقييـ العربية الدوؿ

في الدوؿ  السياحية التنمية في السياحي الأمف أىمية عمى الضوء تسميط الىالدراسة  تيدؼ
 مف كؿ في والأمنيقتصادي والا السياسي الاستقرار ـبعد السياحي القطاع إبراز تأثُر خلاؿ مف ،العربية
و  السياحة لصناعة الأساسية الركيزة يُعد الأمف السياحي فأ إلى خمص قد و الجزائر،و تونس و  مصر
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الأمني ، وقد اعتمدا عمى  التخطيطو  يفلممواطن السياحية الثقافة عمى لىو الأ بالدرجة توفره يعتمد يالذ
 المنيجي الوصفي و التحميمي.

 السياحي الترويج (، بعنواف دور 2019/2020، بومميط أصيمة دراسة )عريس ياسمينة .2
 مقدمة ،ىي مذكرة جيجؿ ولاية لمسياحة السفير جمعية حالة سةادر السياحي  النشاط تفعيؿ في لمجمعية
  وفندقي جامعة جيجؿ. سياحي تسويؽ :التجارية تخصص العموـ في الماستر شيادة لنيؿ استكمالا

 مساىمة مدي تحميؿ ،السياحي النشاط في الترويج ودور أىميةز تيدؼ ىذه الدراسة الى ابرا
 الوعي تنمية ،لمجمعيات السياحي الترويج واقع الترويجي معالجة النشاط تطوير في الترويجية النشاطات
 الكتب في تمثمت جعراالم مف العديد عمى بالاعتماد وذلؾ التحميمي الوصفي المنيج استخداـتـ ، السياحي
 جمعية حالةراسة د عمى التطبيقي في الجانب وتـ الاعتماد )دكتوراه ماجستير،(الرسائؿو  والمجلات
 ، وقد توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج أىميا : والحرؼ التقميدية لمصناعة إيجيميجي

 والترفيو بالسفر المرتبطة النشاطات كؿ تشمؿ واقتصادية اجتماعية ظاىرة السياحة تعد 
 .السياح غرض حسب وذلؾ تعمـوال والاستجماـ

 وضوحا الأكثر ىي الاقتصادية آثارىا أف غير سياسية ثقافية، اجتماعية،رات تأثي لمسياحة 
 .الشغؿ مناصب توفير الوطني، الدخؿ في بمساىمتيا يتعمؽ ما خاصة

 .السابقة الدراسات بيف والاختلاؼ الاتفاؽ أوجو :الثثا
 :بالخدمة الامنية المتعمقة بقةالسالمدراسات  والاختلاؼ الاتفاؽ أوجو - أ
 . كؿ الدراسات أخذت العامؿ الامني كمتغير مستقؿ 
 .اختمؼ منيج الدراسة بيف المنيج الوصفي التحميمي و المقارف و التاريخي 
  كؿ الدراسات اتفقت عمى ىدؼ مشترؾ وىو تبياف أىمية العامؿ الامني) الخدمة الأمنية

 منبثقة عنو( في القطاع السياحي.
 لاؼ الدراسة الميدانية بينيـ ، فقد اعتمد بعضيا عمى اختيار عينات وتحميؿ نتائج اخت

 عمى المراجع )كتب، رسائؿ تخرج.( مخرجاتيا و بعضيا اعتمد
 بتعزيز النشاط السياحي: المتعمقة السابقة دراساتلم والاختلاؼ الاتفاؽ أوجو - ب

  . أخذت الدراسات السابقة النشاط السياحي كعنصر تابع 
 التحميمي الوصفي المنيج وظفت حيث المنيج، في السابقة الدراسات قتاتف. 
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  اختمفت الدراسة الميدانية لمدراسات فمنيا مف اعتمدت عمى العينات ومنيا مف اعتمدت عمى
 المراجع )كتب، رسائؿ تخرج.(

 السابقة الدراسات مف الحالية الدراسة محؿ . :الثانيالمطمب 
 المرجعية بالجماعات المتعمقة السابقة الدراسات أىـ إلى التطرؽ المطمب ىذا خلاؿ مف سنحاوؿ

 ومقارنتيا بالدراسة الحالية. السياحية والوجية
 .يبيف محؿ الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة (01)جدوؿ رقـ                       

 الدراسات السابقة
 الدراسات الحالية

 أوجو الاختلاؼ أوجو الاتفاؽ

 و بمعور سميماف) اسةدر  -1
( 2013 الرحمف عبد بف ذىبية
 السياحي الأمف دور بعنواف

 الدوؿ في السياحية التنمية في
 كممة عف عبارة ىي العربية،

 حوؿ الدولي الممتقى في
 الدوؿ في السياحية التنمية
 واستشراؼ تقييـ العربية
 بتاريخ غرداية بجامعة المنعقد

 .2013 فيفري 26/27

مف الدراسة وىو نفس اليدؼ  -
إبراز دور الأمف السياحي عمى 

 التنمية السياحية.

نفس النتائج  ولعؿ أىـ ىذه النتائج 
أف لمعامؿ الامني تأثير كبير عمى 

 النشاط السياحي 

دراستيما عبارة عف كممة في -
استنا عبارة عف بحث ممتقى أما در 

نظري وتطبيقي، حيث قمنا بتحديد 
 مة فيابعاد لمخدمة الامنية متمث

أمف وسلامة التنقؿ ، أمف المرافؽ 
، محاربة الجريمة ، كثافة التواجد 

 الأمني ، المراقبة التقنية .

دراسة واسعة عمى مختمؼ الدوؿ -
اقتصار دراستنا عمى العربية و 

 نطاؽ محدود. 

 و سامية العايب) دراسة-2
 بعنواف ( 2015زينب بوخموط
 عمى السياحي الأمف تأثير

 حالة دراسة يالسياح النشاط
 مذكرة ىي ، تونس و الجزائر
 نيؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة

نفس المنيج العممي المتبع :  -
 وصفي تحميمي .

نفس النتائج المحصؿ عمييا بأف  -
 سياحة بدوف أمف .نجاح لملا 

 كاف دراستيماالمجاؿ المكاني ل-
عمى تونس والجزائر بينما كانت 

 ية جيجؿ.دراستنا حوؿ ولا

في تحميؿ بيانات دراستيما -
 وتحميميا الاحصائياتاعتمدتا عمى 
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 توضيحية جداوؿ عمى بالاعتماد .الماستر شيادة
   SPSSما اعتمدنا عمى برنامج بين

 محمد رامي)  دراسة-3
 العلاقة بعنواف( 2019 الدىوف

 دراسة ، والسياحة الأمف بيف
 الأمف لتنافسية تحميمية

 قطاع في الأردني السياحي
 لفترة العالمي والسفر حةالسيا

 في مقاؿ ىو ، (2007/2015)
 للأمف الجزائرية المجمة

 01 رقـ 04 الجزء الإنساني
 صفحة 29/01/2019:  بتاريخ
222. 

عميو  تؤثر التي البشرية المخاطر -
 السياسي الاستقرار عدـ كأحداث
فدراستنا ودراستو  والجرائـ، والارىاب

ور العامؿ البشري في أظيرت د
الاستقرار الأمني و بالتالي عدـ 

 تأثيره سمبيا عمى النشاط السياحي.

دراستو عبارة عف مقاؿ نظري في -
مجمة عممية ، ودراستنا عبارة عف 

 .ميداني بحث نظري وتطبيقي

اختلاؼ المجاؿ الزمني لمدراستيف -
فدراسة رامي محمد الدىوف تمت 

في الأردف  2007/2015عمى الفترة 
 لاية جيجؿبو  2022ودراستنا في 

قمنا بتحديد ابعاد لمخدمة الامنية 
أمف وسلامة التنقؿ ،  متمثمة في

أمف المرافؽ ، محاربة الجريمة ، 
كثافة التواجد الأمني ، المراقبة 

 التقنية .

 ياسمينة، عريس) دراسة-4
 ،( 2019/2020 أصيمة بومميط
 السياحي الترويج دور بعنواف

 النشاط تفعيؿ في لمجمعية
 جمعية حالة راسةد السياحي
 جيجؿ ولاية لمسياحة السفير
 استكمالا مقدمة مذكرة ،ىي
 العموـ في الماستر شيادة لنيؿ

 تسويؽ: تخصص التجارية
 .جيجؿ جامعة وفندقي سياحي

تـ الاتفاؽ بيف الدراستيف عمى أف 
أثر النشاط السياحي قطاع مرف يت

 .بمؤثرات خارجية

تـ الاعتماد عمى نفس منيج -
المنيج الوصفي البحث وىو 

  التحميمي

في دراستنا الميدانية اعتمدنا عمى 
سائح  60عينة عشوائية مكونة مف 

و تـ تحميؿ النتائج بواسطة 
( بينما في ىذه spssبرنامج)

عمى عدة  الاعتمادالدراسة تـ 
مراجع ) كتب ، رسائؿ ماجستير، 

 رسائؿ دكتوراه( .
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 و بشكيط يسرى) دراسة .5
( 2021 بونقطة وصوراية
 في الأمني العامؿ أثر بعنواف
 السياحية الوجية اختيار
 الجزائري السائح لدى الداخمية

 استكمالا مقدمة مذكرة وىي
 .الماستر شيادة نيؿ لمتطمبات

نفس المنيج المتبع : وصفي -
 تحميمي.

نفس أداة جمع البيانات: -
 .الاستبياف

نفس برنامج تحميؿ البيانات: -
SPSS 

المتعمقة بمحور اعتمدت دراستيما 
العامؿ الأمني عمى أبعاد عامة 
متمثمة في الأمف السياسي، 

اعتمدت  فيما  الثقافي، الاقتصادي
دراستنا المتعمقة بالخدمة الامنية 
عمى أبعاد أكثر دقة وىي: أمف 
وسلامة التنقؿ ، أمف المرافؽ ، 
محاربة الجريمة ، كثافة التواجد 

 الأمني ، المراقبة التقنية

  مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى المراجع السابقة.: المصدر
 :العممية الفجوة
 :    وذلؾ الأولى مف نوعيا  راسةالد تعد ىذه

  المجاؿ السياحي بولاية جيجؿ ( وذلؾ في أحد ) حسب عممنا  مالييبيف ظاىرتاف لـ يسبقنا إالربط
 (.شاط السياحيبيف متغيريف ىما ) الخدمة الأمنية وتعزيز الن الربطمف خلاؿ 

  لييا الدراسات السابقة ) أمف وسلامة التنقؿعمى أبعاد جديدة لـ تتطرؽ إاعتماد ىذه الدراسة  ،
  .أمف المرافؽ، محاربة الجريمة ، كثافة التواجد الأمني، المراقبة التقنية (

 تمفة بولاية بأبعادىا المخ النشاط السياحي تعزيز عمىالخدمة الأمنية  أثر معرفة إلىراستنا د ىدفت
  .جيجؿ

  لا وىو ـ وحساس مف عوامؿ تنشيط السياحة اعمى عنصر ىا وءضىذه الدراسة لتسميط التيدؼ
 .عامؿ الخدمة الامنية 

 مرجعا قد تعد كما السياحة مجاؿ في جديدة إضافة ىذه راستناد تحقؽ أف نأمؿ فإننا عاـ وبشكؿ
 .والسياحي الفندقي التسويؽ لمتخصصي
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 .خلاصة الفصؿ
مف والسياحة و العلاقة بينيما حي خمصنا أف قمنا في ىذا الفصؿ بالدراسة النظرية لمفيومي الأ

القطاع السياحي قطاع حيوي وميـ جدا في كافة الأصعدة سواء لمدولة أو لممواطنيف ولا يمكف لو لعب ىذا 
 الدور المحوري لولا وجود العامؿ الامني،

تعزيز النشاط  في الخدمة الأمنية دور ابراز خلاؿ مف وذلؾ سةالدرا متغيرات بيف بالربط قمنا كما
 إظيار إلى إضافة بينيا فيما والتشابو الفروقات وتحديد سابقة دراسات إلى بالتطرؽ قمنا كما السياحي
 .لمدراسة العممية الفجوة بتحديد قمنا الأخير وفي السابقة راساتالد مف الحالية الدراسةمحؿ 

مف الناحية منية ليا دور كبير في تنمية وتعزيز النشاط السياحي إف الخدمة الأ وعميو نستطيع القوؿ
 ؿ التطبيقي الموالي.فصي الفمف الناحية التطبيقية  أو نفيو إلى غاية تأكيد ىذا الأمر النظرية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميدانية ةػػػلدراسا :انيثلا الفصؿ    
 طريقة وأدوات الدراسة: الأوؿ المبحث  
 عرض نتائج الدراسة وتحميميا: الثاني المبحث  
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 :تمييد
 الخدمة الأمنية في متغيرات الدراسة المتمثمةالنظري ل للإطار الأوؿ الفصؿ في تطرقنا بعدما

 الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي دور تبياف عمى الفصؿ ىذا في نعمؿوالنشاط السياحي، س
 الاستمارة، في تتمثؿ التي والكمية الكيفية الأدوات بعض باستخداـ التحميمي، الوصفي المنيج انطلاقا مف

حديقة   في ىذه الدراسة تمت ولقد النتائج، تفسير محاولة ثـ ومف سبة،المنا والاختبارات الإحصائية
 :مبحثيف إلى الفصؿ ىذا تقسيـ تـ الأساس ىذا وعمى جيجؿ ولاية بالعوانة الحيوانات
 الدراسة. أدوات و طريقة: الأوؿ المبحث
 .تحميميا و الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث
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 الدراسة. وأدوات ريقةط :الأوؿ المبحث
الأساليب  إلى إضافة واختبارىا، الدراسة وأداة الدراسة وعينة مجتمع المبحث ىذا في سنستعرض

 .الإحصائية المعالجة في المستعممة
 .سةاالدر  و متغيرات طريقة :الأوؿ المطمب

 في تخدمتاس التي الأداة نوع إلى بالإضافة ،الدراسة وعينة مجتمع إلى سنتطرؽ المطمب ىذا في
 الدراسة. تغطييا التي المحاور وكذا جمع البيانات،

 :سةاالدر  وعينة مجتمع :أولا
 مف فردا 60في  تتمثمف  الدراسة عيّنة أما ،جيجؿ ولاية لىإالوافديف  سياحال الدراسة مجتمع ضـي
 المتاح والوقت ديةالما إمكانياتنا عمى بناء عشوائي بشكؿ اختيارىـ تـ حيث لممنطقة القادميف السياح ىؤلاء

 .الدراسة ىذه إتماـ أجؿ مف لنا
عمما أف استبيانات ضائعة  5 و %92استبياف أي بنسبة  60ليتـ استرداد  ،استبيانا 65تـ توزيع ولقد 

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ. لممعالجة،  صالحةكؿ الاستبيانات المسترجعة 
 نات الموزعة والمسترجعة.عدد الاستبيا( 02رقـ: ) جدوؿ                      

 الاستبيانات الضائعة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة البياف
 5 60 65 العدد

 %8 %92 %100 النسبة

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى اجابات أفراد العينةالمصدر: 
 الدراسة تأدوا :ثانيا

ملاءمة  الأكثر الأداة لاعتباره وىذا اللازمة، ياناتوالب المعمومات لجمع كأداة الاستبياف استخداـ تـ
 الأدبيات النظرية لدراستنا عمى بالاعتماد تصميمو تـو  ،الدراسة ىذه مف المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ وفعالية

 .سةاالدر  بموضوع علاقة ليا السابقة التي الدراسات بعضو 
 :ىي رئيسية محاور ثلاث الاستبياف ويغطي

  :الأوؿ المحور
 عدد الزيارات(. التعميمي، المستوى ،السف الجنس،)في والمتمثمةالدراسة  عينة لأفراد الشخصية بياناتال
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 الثاني: المحور
 أبعاد: خمسة ويتضمف (المستقؿ المتغير)الخدمة الأمنية  يدرس 

 (.4-1): ويضـ العبارات المرقمة مف التنقػؿ وسلامة أمف 
 (8-5)رقمة مف ويضـ العبارات الم: ف المرافػػػػػؽمأ. 
  (.12-9)ويضـ العبارات المرقمة مف  :ةمالجري ةبمحار 
 (16-13) مف المرقمة العبارات ويضـ: ػيالأمن التواجد كثافة. 
 (.19-17) مف المرقمة العبارات ويضـ :ةالتقنيػ ةالمراقب 

 : المحور الثالث
 يفلنشاط السياحي ورة اصعبارات عف  ويتضمف (المتغير التابع)تعزيز النشاط السياحي يدرس 

 .(11-1)عند السياح لولاية جيجؿ ويضـ العبارات المرقمة مف  ةالسياحي يةالأمنالخدمة فر ظؿ تو 
 لمقياس وفقا مرتبة الدرجات مف مجموعة الاستبياف مف والثالث الثاني المحور عبارات قابؿ وقد

 كالآتي: والموزعة الخماسي، (Likert ليكرت)
 : الخماسي Likert مقياس  :(03) رقـ الجدوؿ

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة انًىافمخ دسجخ

 5 4 3 2 1 انىصٌ

 [4.20-5] [3.40-4.20] [2.60-3.40] [1.80-2.60] [1  - 1.80] انًجبل

 ػبنٍ يزىسظ يُخفض يسزىي الأهًُخ
Source : Uma sekaran, Methods For Business A Skil Building Aproach, 4th Edition John 

Wiley & Son, Ine New York, 2004, 207 
 الدراسة. أداة اختبار: الثاني المطمب

 :اٌزب١ٌخ الاخزجبساد خلاي ِٓ ٚرٌه الاسزج١بْ سٕؾبٚي دساسخ طذق اٌذساسخ أداح لاخزجبس

 .الاستبياف صدؽ أولا: 
 :يمي ما إلى ينقسـ وىو

 :للاستبياف الظاىري الصدؽ -1
 في عرضيا خلاؿ مف وذلؾ للأداة، الظاىري الصدؽ دلالة استخراج تـ الأداة صدؽ مف كدلمتأ
الدراسة  أداة عرض وبعد 03 عددىـ بمغ الأساتذة مف ومجموعة المشرؼ الأستاذ عمى الأولية صورتيا
ضافة وحذؼ الفقرات بعض دمج في تمثمت الملاحظات مف مجموعة أبدو عمييـ  تعديميا، أو بعضيا وا 
 (02)كما ىو موضح في ممحؽ رقـ  .النيائية بصورتيا الدراسة أداة وتطوير المحكميف بآراء الأخذ وتـ
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 .سةاالدر  أداة لفقرات الداخمي الاتساؽ صدؽ -2
 تنتمي الذي المجاؿ مع الاستبياف فقرات مف فقرة كؿ اتساؽ مدى الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد

 مف وذلؾ ،(فردا 60 ) مف المكونة راسةالد لعينة الداخمي ؽالاتسا صدؽ حساب تـ وقد الفقرة، إليو ىذه
 .لو التابعة لممحور الكمية والدرجة العبارة أو فقرة كؿ بيف بيرسوف() الارتباط حساب معاملات خلاؿ

 : الخدمة الأمنية  محور لعبارات الداخمي الصدؽ-أ
 الداخمي الصدؽ مف بالتأكد أولا نقوـ ،الخدمة الأمنية محور لعبارات الداخمي الصدؽ مف لمتأكد

 البعد عبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معامؿ بحساب وذلؾ ،الخمس أبعاده مف بعد كؿ لعبارات
 :التالي النحو عمى لو لممحور التابعة الكمية والدرجة
 وسلامة التنقؿأمف  - البعد الأوؿ تالعبار  الداخمي الصدؽ: 
 .وسلامة التنقؿلبعد أمف  الارتباط معاملات التالي الجدوؿ يوضح

 .وسلامة التنقؿأمف  بعد لعبارات الداخمي الصدؽ : (04) رقـ الجدوؿ         
 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

01 

بولاية  تقمؿ سرايا أمف الطرقات والحواجز الأمنية، مف حوادث المرور
 0.000 **0.868 .جيجؿ

02 

لاية، مف خلاؿ الرقابة الأمنية لممسافريف ىناؾ تأميف للأشخاص بالو 
 0.000 **0.585 ووسائؿ النقؿ عبر الطرقات والمحطات.

03 

تنظيـ وتوجيو حركة المرور داخؿ وخارج التجمعات السكانية، تدعـ 
 0.000 **0.676 السلامة المرورية للأشخاص بولاية جيجؿ. 

04 

طرقات، و حوادث تساعد التدخلات الأمنية فور وقوع الجرائـ عبر ال
 0.000 **0.882 المرور، عمى حماية الأشخاص والممتمكات بولاية جيجؿ.

 .0.01** دالة احصائية عند المستوى   SPSSمخرجات   عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر

 والدرجة وسلامة التنقؿأمف  بعدعبارات  مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات السابؽ الجدوؿ يوضح
 وىي( 0.882و  0.585 )بيف تتراوح الارتباط معاملات قيـ أف يتبيف حيث المعنوية، مستوى وكذا لو الكمية
 الأوؿ البعد عبارات أف عمى يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿ العبارات لكؿ المعنوية مستوى أف كما موجبة، كميا

 وبالتالي تطبيقو واستخدامو. لقياسو وضعت لما صالحة
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 المرافؽأمف  - الثاني البعد عباراتل الداخمي الصدؽ: 
 .المرافؽأمف  لعبارات بعد الارتباط معاملات التالي الجدوؿ يبيف

 .المرافؽلعبارات بعد أمف  الداخمي الصدؽ (:05) رقـ الجدوؿ           
 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

05 
ة جيجؿ )ىياكؿ أعتقد أف ىناؾ تأميف كاؼ لمبنية التحتية بولاي

 الضيافة، المنشآت السياحية(.   
**0.948 0.000 

06 
أشجع وأدعـ فكرة التبميغ عف أعماؿ التخريب التي تطاؿ المرافؽ 

 السياحية.
**0.899 0.000 

07 
أرى أف مواجية المصالح الأمنية للأخطار المحتممة الطبيعية 

 والبشرية  قبؿ حدوثيا، يحمي المرافؽ السياحية.
**0.901 0.000 

 0.000 0.924** أفضؿ قرب المرافؽ والمنشآت السياحية، مف المصالح الأمنية. 08

 .0.01** دالة احصائية عند المستوى   SPSSمخرجات   عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر

 الكمية والدرجة أمف البلاد مف جرائـ السياح بعد عبارات بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يبيف
 وىي( 0.948و  0.899) بيف تالمعبار  الارتباط معاملات قيـ وحتار ت المعنوية حيث مستوى وكذا لو

 البعد عبارات أف عمى يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿات عبار ال لكؿالمعنوية  مستوى أف كما موجبة، جميعيا
 .واستخدامو إمكانية تطبيقو وبالتالي لقياسو، وضعت لما صالحة الثاني

 محاربة الجريمة -البعد الثالث  لعبارات الداخمي الصدؽ: 
 .محاربة الجريمة لعبارات بعد الارتباط معاملات التالي الجدوؿ يبيف

 .محاربة الجريمة لعبارات بعد الداخمي الصدؽ : (06:)رقـ الجدوؿ              
 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

09 

المجرميف وذوي السوابؽ العدلية، مف يعد تطيير المجتمع مف 
 0.000 0.924** العوامؿ الميمة لخمؽ بيئة سياحية آمنة.    

10 

أظف أف محاربة الظواىر اللاأخلاقية، خاصة في موسـ 
 0.000 0.864** الاصطياؼ، يحمي السياح مف التصرفات المشبوىة.  

11 

طاولات، أشعر بالراحة محاربة ظاىرة كراء المظلات الشمسية وال
 0.000 0.886** وحضائر السيارات غير المرخصة.
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12 

أرى أف التدخؿ الفوري لمصالح الأمف عند وقوع أي جريمة يخمؽ  
 0.000 0.943** جوا مف الطمأنينة والراحة النفسية للأفراد.

      .0.01** دالة احصائية عند المستوى   SPSSمخرجات   عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 مستوى وكذا لو الكمية والدرجة المرافؽ أمف بعد عبارات بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يبيف
 أف كما موجبة، جميعيا وىي (0.943ٚ  0.864) بيف لمعبارات الارتباط معاملات قيـ تراوحت حيث المعنوية
 وضعت لما صالحة الثالث البعد عبارات أف عمى يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿ اتعبار ال لكؿ المعنوية مستوى
 .واستخدامو تطبيقو إمكانية وبالتالي لقياسو،

 كضبفخ انزىاجذ الأيٍُ -البعد الرابع  لعبارات الداخمي الصدؽ: 
 .ٟوضبفخ اٌزٛاعذ الإِٔ لعبارات بعد الارتباط معاملات التالي الجدوؿ يبيف

 .ٟوضبفخ اٌزٛاعذ الإِٔ دلعبارات بع الداخمي الصدؽ : (07:)رقـ الجدوؿ              
 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

13 

أعتقد أف التواجد الأمني بالأماكف التي تشيد حركة واسعة  
 0.000 0.950** للأشخاص، يحافظ عمى النظاـ العاـ.

14 

أظف أف الدوريات الأمنية ونقاط المراقبة، داخؿ وخارج الأماكف  
 0.000 0.863** نشاط  المجرميف.    الحضرية،  يقمؿ مف

15 

أرى أف الإشراؼ الأمني المستمر بالمواقع السياحية، يحمي الآثار 
 0.000 0.760** والمكونات البيئية.

16 
 استمرار المياـ الأمنية في أوقات الميؿ، تحد مف وقوع الجرائـ.

**0.945 0.000 

 0.01** دالة احصائية عند المستوى      SPSSتمخرجا عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 مستوى وكذا لو الكمية والدرجة كثافة التواجد الأمني بعد عبارات بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يبيف

 أف كما موجبة، جميعيا وىي( 0.950ٚ  0.760) بيف لمعبارات الارتباط معاملات قيـ تراوحت حيث المعنوية
 وضعت لما صالحة الرابع البعد عبارات أف عمى يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿ اتعبار ال لكؿ المعنوية مستوى
 .واستخدامو تطبيقو إمكانية وبالتالي لقياسو،
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 انًشالجـــــخ انزمُُخ بعد لعبارات الداخمي الصدؽ: 
 .اٌّشالجـــــخ اٌزم١ٕخ لعبارات بعد الارتباط معاملات التالي الجدوؿ يبيف

 .اٌّشالجـــــخ اٌزم١ٕخ لعبارات بعد الداخمي الصدؽ :(08:)رقـ ؿالجدو             
 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

17 

أعتقد أف تثبيت كاميرات المراقبة الأمنية بولاية جيجؿ تضمف رقابة 
 0.000 0.942** شاممة وفي كؿ الأوقات.    

18 

لي عمى البصمات، توفر المصالح الأمنية عمى نظاـ التعرؼ الآ
 0.000 0.840** يساعدىا في محاربة الإجراـ. 

19 

أرى أف الاستعماؿ المكثؼ لوسائؿ الاتصاؿ المتطورة بالمصالح 
 0.000 0.939** الأمنية، يضمف سلامة الأشخاص.

 0.01** دالة احصائية عند المستوى      SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 وكذا لو الكمية والدرجة المراقبة التقنية بعد عبارات بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يبيف

 موجبة، جميعيا وىي (0.942ٚ  0.840) بيف لمعبارات الارتباط معاملات قيـ تراوحت حيث المعنوية مستوى
 لما صالحة الثالث البعد عبارات أف عمى يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿ اتعبار ال لكؿ المعنوية مستوى أف كما

 .واستخدامو تطبيقو إمكانية وبالتالي لقياسو، وضعت
 :تعزيز النشاط السياحي محور لعبارات  الداخمي الصدؽ-2

 :تعزيز النشاط السياحي لعبارات الداخمي الصدؽ التالي الجدوؿ يبيف    
 .يتعزيز النشاط السياح لعبارات الداخمي الصدؽ (:09) رقـ الجدوؿ              

 مستوى المعنوية معامؿ الارتباط العبارات الرقـ

1 
 اخترت السياحة بولاية جيجؿ لأنيا  آمنة ومحافظة.

**0.926 0.000 

2 

أعتقد أف معدؿ الجريمة  بولاية جيجؿ منخفض مقارنة  ببعض 
 0.000 0.828** الولايات الساحمية.

3 
 أجد راحتي في ولاية جيجؿ وأفكر مف جديد في زيارتيا.

**0.856 0.000 

4 
 تعتبر ولاية جيجؿ مف الولايات  الجذابة  لمسياح، نظرا لاستقرارىا.

**0.730 0.000 
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5 
 انتشار الأمف بمختمؼ  مرافؽ ولاية جيجؿ  يشجعني عمى زيارتيا.

**0.771 0.000 

6 

قياـ المصالح الأمنية بحملات التوعية والتحسيس لصالح المواطف، 
 0.000 0.772** إرساء ثقافة الأمف.تنمي دور ىذا الأخير في 

7 

نسانيا مع  تتعامؿ المصالح الامنية بولاية جيجؿ تعاملا حضاريا وا 
 0.000 0.698** السياح، ما يدفعني لزيارتيا. 

8 

جعني مصالح الأمف بولاية جيجؿ تستقبؿ السائح وتتكفؿ بو، ما يش
 0.000 0.757** عمى السياحة بيذه الولاية. 

9 

مؿ الجواري مف قبؿ المصالح الأمنية بولاية جيجؿ، مع أظف أف الع
 0.000 0.714** المواطف يرفع مف دورىما في حماية السياحة.

10 

تسيؿ الأرقاـ الياتفية الخضراء، لمسائح الاستفسار أو طمب النجدة، 
 0.000 0.707** ما يحسسني بالأمف بولاية جيجؿ. 

11 

تواكب التطور التكنولوجي، أرى أف المصالح الأمنية بولاية جيجؿ 
 0.000 0.890** لحماية السياحة مف الجريمة الالكترونية.

 0.01** دالة احصائية عند المستوى      SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 السياحية الوجية محور عبارات مف عبارة كؿ بيف الارتباط معاملات أف تبيف أعلاه الجدوؿ مف

 كما (0.926ٚ  0.698) بيف الارتباط معاملات قيـ تتراوح حيث موجبة، المعنوية مستوى وكذا رجة الكميةوالد
 لما صالحة الثالث المحور عبارات أف عمى يدؿ وىذا  0.01 مف أقؿ عبارة لكؿ مستوى المعنوية أف

 .استخدامو و تطبيقو وبالتالي إمكانية لقياسو، وضعت
 البنائي الاتساؽ :3

 .ككؿ الاستبياف محاور بيف وما لو، المشكمة والأبعاد المحور بيف الاتساؽ مدى بو ونعني
 :الخدمة الأمنية محور لأبعاد البنائي الاتساؽ-أ

 :التالي الجدوؿ يوضحو ما وىو
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 الخدمة الأمنية. لأبعاد البنائي الاتساؽ :(10) رقـ الجدوؿ              
 ى المعنويةمستو  معامؿ الارتباط العنواف البعد

 0.000 0.893** أمف وسلامة التنقؿ البعد الأوؿ

 0.000 0.779** أمف المرافؽ البعد الثاني

 0.000 0.795** محاربة الجريمة  البعد الثالث

 0.000 0.776** كثافة التواجد الأمني البعد الرابع

 0.000 0.912** المراقبة التقنية البعد الخامس

 0.01** دالة احصائية عند المستوى      SPSSمخرجات عمى بالاعتماد لبيفالطا إعداد مف :المصدر
 الدرجة و الخدمة الأمنية محور أبعاد مف بعد كؿ بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يوضح

 فػػبي تتراوح الارتباط معاملات قيـ أف يتضح حيث المعنوية، مستوى وكذا المحور ليذا الكمية
 بعد لكؿ المعنوية مستوى أف كما موجب، ارتباط وجود عمى وتدؿ موجبة جميعيا وىي (0.912ٚ  0.776)

 تطبيقو إمكانية وبالتالي لقياسو، وضعت لما صالحة الأوؿ المحور أبعاد عمى أف يدؿ وىذا 0.01 مف أقؿ
 .واستخدامو

 :الاستبياف محاور بيف البنائي الاتساؽ-ب
 :التالي الجدوؿ يبينو ما وىو     

 .الثاني و الأوؿ لممحور البنائي الاتساؽ :(11) :رقـ الجدوؿ              
 مستوى المعنوية الارتباطمعامؿ  العنواف المحور
 0.000 0.956** الخدمة الامنية المحور الأوؿ

 0.000 0.963** النشاط السياحيتعزيز  المحور الثاني

         0.01** دالة احصائية عند المستوى      SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 لعبارات الكمية الدرجة و الدراسة محاور مف محور كؿ بيف الارتباط معاملات أعلاه الجدوؿ يبيف
 أف كما طردي، ارتباط وجود عمى تدؿ موجبة جميعيا الارتباط معاملات كؿ أف يتضح حيث الاستبياف،

 وضعت لما صالحة الاستبياف محاور أف عمى يدؿ ىذاو  0.01 مف أقؿ محور لكؿ مستوى المعنوية
 .واستخدامو تطبيقو وبالتالي إمكانية لقياسو،
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 راسةالد أداة ثبات :اثاني
 العينة أفراد عمى توزيعو إعادة تـ لو النتيجة نفس الأخير ىذا يعطي أف الإستبياف بثبات يقصد

 .نتائجو يف الاستقرار بمعنى والشروط، الظروؼ نفس تحت مرة مف أكثر
 كاف الواحد مف قيمتو اقتربت كمما حيث والواحد، الصفر بيف وحار تت قيما يأخذ الثبات ومعامؿ

 عاؿ بثبات يتمتع الاستبياف أف القوؿ ويمكف منخفضا، الثبات كاف الصفر مف اقترب وكمما مرتفعا، الثبات
الدراسة  أداة ثبات مف لتأكدا أجؿ ومف ،(0.6) مف أكبر كرونباخ ألفا الثبات معامؿ قيمة كانت إذا
 معامؿ حساب تـ حيث SPSS ئيالإحصا البرنامج باستخداـ كرونباخ ألفا معامؿ حساب تـ( الاستبياف)

 موضحة والنتائج الكمي، الثبات معامؿ إلى إضافة والثالث الثاني المحوريف مف لكؿ بالنسبة كرونباخ ألفا
 :التالي الجدوؿ في

 .الاستبيافثبات ألفا كرونباخ لمحاور معامؿ ال( 12: )رقـ الجدوؿ
 كرو نباخ ألفا معامؿ عدد الفقرات ثبات أداة الدراسة

 0.930 19 محور الخدمة الأمنية

 0.839 4 البعد الأوؿ: أمف وسلامة التنقؿ

 0.953 4 البعد الثاني: أمف المرافؽ

 0.949 4 البعد الثالث: محاربة الجريمة

 0.930 4 د الأمنيالبعد الرابع: كثافة التواج

 0.915 3 البعد الخامس: المراقبة التقنية

 0.972 11 النشاط السياحيتعزيز  محور

 0.971 30 جميع المحاور

 .     SPSSمخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 :أف السابؽ الجدوؿ مف يلاحظ
 9.30% بمغ حيث ،% 60 معدؿ فاؽ ةالخدمة الأمني الثاني لممحور بالنسبة كرو نباخ ألفا معامؿ 

 .جيدة ثبات بدرجة يتمتع الثاني المحور أفّ  بمعنى
 حيث ،% 60معدؿ  فاؽ تعزيز النشاط السياحي الثالث لممحور بالنسبة كرو نباخ ألفا معامؿ 

 .جيدة ثبات بدرجة يتمتع الثالث المحور أف بمعنى  %97.2بؿ
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 ام 97.1 %بمغ حيث ،% 60 معدؿ فاؽ قد (والثالث الثاني المحوريف)الكمي كرو نباخ ألفا معامؿ 
 ة.جيد ثبات بدرجة يتمتع الكمي الثبات معدؿ أفّ  عمى يدؿ
 ىذه لأغراض استخداميا تبرّر ثبات بدرجة تتمتع الدراسة أداة أفّ  القوؿ يمكف التحميؿ ىذا خلاؿ مف

 .لأجمو صالح لقياس ما وضع النيائية صورتو في الاستبياف يكوف ، وبذلؾراسة الد
 لمدراسة. الْحصائية الأساليب :الثالث المطمب

دخاؿ بتفريغ قمنا وفحصيا، الاستبيانات استرجاع بعد  برنامج باستخداـ الحاسوب في البيانات وا 
SPSS الإحصاء ضمف تندرج التي الإحصائية والاختبارات الأساليب مف مجموعة عمى يحتوي والذي 

 : التالية الإحصائية الأساليب خدمنااست خلالو ومف والاستدلالي، الوصفي
 :المدىأولا: 

 في المستخدمة الخماسي ليكرت مقياس خلايا طوؿ ولتحديد الآلي لمحاسب البيانات إدخاؿ بعد
-5) ليكرت مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكبر بيف المدى حساب تـ الاستبياف مف والثالث الثاني المحوريف

 أي الصحيحة الخمية طوؿ عمى الأخير في لمحصوؿ قياسالم درجات عدد عمى تقسيموثـ  (4=1
 أو خمية لأوؿ الأعمى الحد لتحديد وذلؾ  (+1 )المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة ـث (0.8=4/5)

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الفئات أو الخلايا طوؿ أصبح وىكذا (1.8=1+0.8)فئة 
 الخماسي ودلالتيا Likertمقياس فئات ( 13: ) رقـ جدوؿ           

 مستوى الأىمية الوزف الدرجات المجاؿ رقـ الفئة
 منخفض جدا 1 غير موافؽ بشدة [1  - 1.80] الأولى
 منخفض 2 غير موافؽ [1.80-2.60] الثانية
 متوسط 3 محايد [2.60-3.40] الثالثة
 مرتفع 4 موافؽ [3.40-4.20] الرابعة
 مرتفع جدا 5 شدةموافؽ ب [4.20-5] الخامسة

   .  الخماسي Likert مقياس عمى بالاعتماد الطالبتاف إعداد :المصدر 
 .بيرسوف الارتباط معامؿ :ثانيا

 .الارتباط درجة و المتغيرات بيف العلاقة لدراسة
 .(Alphas Cronbach )  كرونباخ ألفا الثبات معامؿ :ثالثا

 .الاستبياف تاعبار  ثبات مف لمتأكد
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 .المئوية النسب و راراتالتك :رابعا
 الدراسة. لعينة الشخصية الخصائص لوصؼ

 .المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط :خامسا
 .الإجابات تشتت مقدار معرفة و الاستبياف، عبارات حوؿ العينة أفراد إجابات لتحميؿ

 .المتعدد الخطي الانحدار :سادسا
 عميو الاعتماد تـ ولقد التابع، المتغير عمى كثرأ أو مستقميف متغيريف تأثير الاعتبار بعيف يأخذ

 الشأف بيذا المتعمقة الفرضيات اختبار ثـ ومف ،دور الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي لمعرفة
 وتحميميا الدراسة نتائج عرض :الثاني المبحث

 نةعي لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص عمى التعرؼ إلى المبحث ىذا خلاؿ مف نيدؼ
 تفريغ ينبغي ذلؾ إلى الوصوؿ أجؿ ومف النشاط السياحي تعزيز في منيةالخدمة الأ أثر معرفة و الدراسة

 محور في والمتمثمة للاستبياف الثلاثة المحاور تضمنتيا التي العبارات حوؿ العينة أفراد وتحميؿ إجابات
 اط السياحي.تعزيز النش ومحور والخدمة الأمنية العينة لأفراد الخصائص الشخصية

 .عينة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي خصائص ؿيتحم: الأوؿ المطمب
السف  الجنس، في المتمثمةو  الدراسة لأفراد عينة الشخصية الخصائص بعضتناولنا  الجزء ىذا في
 ات الدراسة.لمتغير  الطبيعي التوزيع اختبار إلى بالإضافة مرات الزيارة، العممي عدد المؤىؿ
 حميؿ خصائص عينة الدراسة .أولا : ت

 ،الجنس :وىي راسةالد عينة لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص بعض معرفة إلى ىنا نشير
 .الدخؿ التعميمي، المستوى السف،

 :الجنس-1
 :التالي الجدوؿ يوضحو كما الجنس متغير حسب سةاالدر  عينة درااف يتوزع

 .الجنس متغير حسبراد الدراسة أف توزيع :(14) رقـ الجدوؿ                  
 النسبة رارالتك الجنس
 61.7% 37 ذكر

 %38.3 23 أنثى

 %100 60 المجموع

 .SPSSبالإعتماد عمى برنامج  مف اعداد الطالبيف المصدر:
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 :التالي الشكؿ في موضحة الجدوؿ نتائج
 .الجنس متغير حسب العينةفراد أ توزيع :( 04 ) رقـ الشكؿ         

   

    

 
 (.14الجدوؿ رقـ: ) عمى الاعتمادب الطالبيف إعداد مف: رالمصد 

 مف كانت السياح مف الغالبة النسبة أف نلاحظ أعلاه والشكؿ (14) رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
  بنسبة أنثى 23 بمغ الإناث عدد أف حيف في ، 61.7 % بنسبة سائح  37 عددىـ حيث بمغ الرجاؿ

مجيء السواح  وفلا يتقبم ففي الولاية الذي يفذلؾ الى طبيعة السكاف المحافظ رجع سببوي 38.3 %
 مف النساء بمفردىف.

 السف. متغير -2
 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما فئات 05 إلى العمر متغير حسب العينة رادأف توزيع تـ

 العمر غيرمت حسب العينةراد أف توزيع (.15) رقـ الجدوؿ                     
 المئوية النسبة التكرار العمر

 6,7 % 4 سنة 20 مف أقؿ

 35,0 % 21 سنة 30 مف وأقؿ 20 مف

 33,3 % 20 سنة 40 مف وأقؿ 30 مف

 15,0 % 9 سنة 50 مف وأقؿ 40 مف

 10,0 % 6 فوؽ فما سنة 50 مف

 100% 60 المجموع

  .SPSS  برنامج عمى بالاعتماد فالطالبي إعداد مف :المصدر
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 السف. متغير حسب العينةفراد أ توزيع  (05: )رقـ الشكؿ  

    20       

    30             20   

    40             30   

     50             40   

     50        

 
 (.15)اٌغذٚي سلُ  ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس

 عمرية فئات عمى تحتوي الدراسة عينة أف أعلاه والشكؿ (15) رقـ الجدوؿ في المعروضة النتائج تبيف
 % 35بنسبة فرد  21  عددىـ بمغ حيث الأولى المرتبة في سنة 30 مف وأقؿ 20 مف الفئة تأتي يثبح مختمفة،

أفراد  9 ػب سنة 50 مف وأقؿ 40 مف الفئة تمييا ثـ % 33.3 بنسبة فرد 20 ػب سٕخ40 مف وأقؿ  30  مف الفئة تمييا
عدد مف الفئات العمرية  أقؿ أما %10بنسبة   6سنة فما فوؽ بمغ عدد أفرادىا  50مف  الفئة أما ، %15 بنسبة
 .الشباب فئة تمثؿ الفئة وىذه%6.7سنة بنسبة  20أفراد مف الأشخاص أقؿ مف  4كاف 

 30سنة و  30وأقؿ مف  20مف الفئتيف العمريتيف مف  كإنوف أغمب السياح الزائريف لولاية جيجؿ يلاحظ أ 
اؼ أماكف جديدة و القياـ بمغامرات في طبيعة و اكتش الاستطلاعفيما عادة ليما حب سنة  50سنة وأقؿ مف 

خرى فيرجح سبب قمة عدد أفرادىا الولاية الخلابة مع توفر الإمكانيات المادية و البدنية  لذلؾ ، عكس الفئات الأ
 . سنة 50سنة و عدـ مقدرة بدنية لفئة أكثر مف  20دراسية بالنسبة لمفئة أقؿ مف  لالتزامات

 (.انؼهًٍ) ساسٍانذ انًؤهم يزغُش -3

 :اٌزبٌٟ اٌغذٚي فٟ ِٛضؾخ فئبد 05 إٌٝ ساسٟاٌذ اٌّؤً٘ ؽست اٌؼ١ٕخشاد أف رٛص٠غ رُ

 اٌؼٍّٟ. اٌّؤً٘ ِزغ١ش ؽست اٌذساسخ ػ١ٕخ شاد أف رٛص٠غ( 16)  : سلى انجذول

 انًئىَخ انُسجخ انزكشاس انًؤهم

 00% 00 اثزذائٟ

 10,0 % 6 ِزٛسظ

 31,7% 19 صبٔٛٞ

 43,3% 26 عبِؼٟ

 15,0% 9 أخشٞ ادشٙبد

 100% 60 اٌّغّٛع

 

 . SPSS ثشٔبِظ ػٍٝ ثبلاػزّبد ٌج١ٓاٌطب إػذاد ِٓ :انًصذس
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 المستوى الدراسي. متغير حسب العينةفراد أ توزيع( 06: )رقـ الشكؿ

       

     

     

     

           

 

 (.16: ) الجدوؿ رقـ عمى بالاعتماد لبيفالطا إعداد مف :المصدر
(  والشكؿ أعلاه تظير النتائج أف غالبية أفراد العينة ذو مستوى جامعي 16رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 

وىذا يدؿ عمى وجود لدييـ درجة كبيرة مف الوعي والثقافة و حبيـ لزيادة الرصيد العممي  43,3%بنسبة 
 انوي .توى ثمف الأفراد ذو مس 31,7%والمعرفي المترتب لزيارة مختمؼ المناطؽ السياحية بالولاية تمييا نسبة 

 عدد مرات الزيارة. -4

 :التالي الجدوؿ في موضحة فئات 03إلى  عدد الزيارات الى ولاية جيجؿ حسب أفراد العينة توزيع تـ

 . عدد الزيارات الى الولاية حسب الدراسة عينة أفراد  توزيع :(17) رقـ الجدوؿ           

 

 SPPS برنامج مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى  : المصدر

 
 
 
 

 النسبة المئوية عدد الزوار التكرار
 % 6.7 4 مرة واحدة

 % 20 12 أقؿ مف ثلاث مرات

 % 73.3 44 أكتر مف ثلاث مرات

 %100 60 المجموع
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 .عدد مرات الزيارة متغير حسب العينةفراد أ توزيع( 07: )رقـ الشكؿ

         

     3       

     3        

 

 (.17الجدوؿ رقـ )مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى  المصدر:
مف أفراد العينة سبؽ وأف قاموا بزيارة ولاية جيجؿ لثلاث مرات عمى الأقؿ   %73.3نرى أف نسبة 

وىذا يدؿ عمى تعمؽ ىؤلاء السياح بجماؿ ىاتو الولاية لما تحتويو عمى أماكف لمسياحة و الاستجماـ 
 وقضاء عطؿ مريحة.  

 ( سمرنوؼ كولمجروؼ ) الطبيعي التوزيع ختبارا :نياثا
 يوضح  (18: )رقـ والجدوؿ لا، أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىؿ لمعرفة ضروري اختبار وىو

 عمى يدؿ ما وىذا sig > 0.05 أي 0.05 مف أكبر متغير لكؿ الدلالة مستوى قيمة أف حيث نتائج الاختبار،
 .يالطبيع التوزيع تتبع البيانات أف
 .Kolmogrov _ smirnov) سمرنوؼ )كولمجروؼ الطبيعي التوزيع اختبار( (18): رقـ الجدوؿ   

 المعنوية مستوى Zة قيم المتغير
 0.380 1.938 الخدمة الأمنية

 0.418 2.214 النشاط السياحي تعزيز

 SPSS  برنامج عمى بالاعتماد الطالبيف  إعداد مف: المصدر

 يخضعاف و تفعيؿ النشاط السياحي الخدمة الأمنية المتغيريف بأف (18) رقـ الجدوؿ مف نلاحظ
 ؿ دراستنا.مح الظاىرة عمى المعممية الاختبارات بإجراء لنا يسمح ما وىو .لمتوزيع الطبيعي
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 الاستبياف محاور عبارات تحميؿ :الثاني المطمب
 الأفراد إجابات وتحميؿ عرض خلاؿ مف الاستبياف محاور عبارات تحميؿ المطمب ىذا في سنحاوؿ
 .منية وتفعيؿ النشاط السياحيحوؿ الخدمة الأ

 الخدمة الأمنية. محور حوؿ العينة أفراد إجابات وتحميؿ عرض :أولا
 :يمي كما أبعاد خمسة إلى تنقسـ والتي الأوؿ، المحور عبارات وتحميؿ عرض إلى الفرع ىذا في نتطرؽ

 التنقؿ(. )أمف وسلامة الأوؿ البعد بيانات تحميؿ :أ
 :التالي الجدوؿ في والموضحة 4 إلى 01 مف عبارات أربعة عمى الاعتماد تـ البعد ىذا في

 الأوؿ. البعد بيانات تحميؿ (19: )رقـ الجدوؿ                    

 العبارات                      الرقـ

 درجات سمـ ليكرت

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ابة
لإج

اه ا
اتج

 
ال

يب
ترت

 

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

غ
 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

شدة 
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 
 

تقمؿ سرايا أمف الطرقات والحواجز الأمنية، 
 .جيجؿبولاية  مف حوادث المرور 

 60 13 38 5 3 1 ؾ

رتفع 0.81 3.98
م

 

1 
% 1.7 5 8.3 63.3 21.7 100 

2 

ىناؾ تأميف للأشخاص بالولاية، مف خلاؿ 
ابة الأمنية لممسافريف ووسائؿ النقؿ عبر الرق

 الطرقات والمحطات.

 60 13 38 7 2 2 ؾ

رتفع 0.85 3.90
م

 

3 
% 3.3 3.3 11.7 63.3 18.3 100 

3 
 

تنظيـ وتوجيو حركة المرور داخؿ وخارج 
التجمعات السكانية، تدعـ السلامة المرورية 

 للأشخاص بولاية جيجؿ. 

 
 ؾ

1 3 5 39 12 60 

رتفع 0.8 3.96
م

 

2 

% 1.7 5 8.3 65 20 100 

4 
تساعد التدخلات الأمنية فور وقوع الجرائـ 
عبر الطرقات، و حوادث المرور، عمى 
 حماية الأشخاص والممتمكات بولاية جيجؿ.

 60 11 40 5 3 1 ؾ

رتفع 0.85 3.9
م

 

4 % 
 

1.7 5 8.3 66.7 18.3 100 

رتفع 0.73 3.94 الكمي أمف وسلامة التنقؿ
م

 

- 

 SPSS ِٓ اٌّسزخشعخ الاسزج١بْ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس
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 :يمي ما الخدمة الأمنية لمحور الأوؿ البعد بنتائج الخاص( 19: )رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 بولاية جيجؿ مف حوادث المرور يا أمف الطرقات والحواجز الأمنيةتقمؿ سرا: 1 رقـ العبارة ،

 [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.98 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت
 معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي
 .0.81ه قدر 

 النقؿ  ىناؾ تأميف للأشخاص بالولاية مف خلاؿ الرقابة الأمنية لممسافريف ووسائؿ: 2 رقـ العبارة
 إلى ينتمي والذي 3.9 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  عبر الطرقات والمحطات

 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
 . 0.85ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 وخارج التجمعات السكانية، تدعـ السلامة تنظيـ وتوجيو حركة المرور داخؿ : 3 رقـ العبارة
 والذي 3.96 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  المرورية للأشخاص بولاية جيجؿ

 مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي
  0.8 هقدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ

 تساعد التدخلات الأمنية فور وقوع الجرائـ عبر الطرقات، و حوادث المرور، عمى : 4 رقـ العبارة
 3.9 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  حماية الأشخاص والممتمكات بولاية جيجؿ

 العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي
 0.85ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف ؿقب مف
 إلى بدوره والذي 3.94 قيمتو بمغ فقد أمف وسلامة التنقؿ بعد عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما
 العينة، رادأف قبؿ مفا البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
الدور الكبير الذي يمعبو أمف وسلامة التنقؿ مف الحفاظ عمى أرواح  يفسر 0.73ه قدر  معياريؼ وبانحراف

 المواطنيف و ممتمكاتيـ مف أخطار حوادث المرور و جرائـ الطرقات العمدية المختمفة.
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 )أمف المرافؽ(. الثاني البعد بيانات تحميؿ  :ب
 :التالي الجدوؿ في والموضحة 08 إلى 05 مف عبارات أربع عمى البعد ىذا في الاعتماد تـ

 : الثاني البعد بيانات تحميؿ (20) :رقـ الجدوؿ                   

 العبارات                      الرقـ

 درجات سمـ ليكرت

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ابة
لإج

اه ا
اتج

 
يب

لترت
ا

 

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

غ
 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

شدة 
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 
 

عتقد أف ىناؾ تأميف كاؼ لمبنية التحتية بولاية أ
 .   ) ىياكؿ الضيافة، المنشآت السياحية(جيجؿ 

 60 13 38 3 3 3 ؾ

رتفع 0.96 3.91
م

 

2 % 
5 5 5 63.3 21.7 100 

2 
أشجع وأدعـ فكرة التبميغ عف أعماؿ التخريب 

 التي تطاؿ المرافؽ السياحية.  
 60 11 40 5 3 1 ؾ

 تفعمر  0.79 3.95

1 % 
1.7 5 8.3 66.7 18.3 100 

3 
 

أرى أف مواجية المصالح الأمنية للأخطار 
المحتممة، الطبيعية والبشرية  قبؿ حدوثيا، 

 يحمي المرافؽ السياحية.

 60 9 41 6 2 2 ؾ

رتفع 0.82 3.88
م

 

4 
% 

3.3 3.3 10 68.3 15 100 

4 
أفضؿ قرب المرافؽ والمنشآت السياحية، مف 

 صالح الأمنية.الم
 60 9 41 5 4 1 ؾ

رتفع 0.8 3.88
م

 

3 % 
1.7 6.7 8.3 68.3 15 100 

 0.82 3.9 الكمي أمف المرافؽ

فغ
شر
ِ

 

- 

 SPSS ِٓ اٌّسزخشعخ الاسزج١بْ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس

 _ :يمي ما منيةالخدمة الأ لمحور الأوؿ البعد بنتائج الخاص (20) رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 ىياكؿ الضيافة، المنشآت (أعتقد أف ىناؾ تأميف كاؼ لمبنية التحتية بولاية جيجؿ : 1 رقـ العبارة

 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.91 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت .) السياحية
 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]

 .0.96ه قدر  معياريؼ وبانحراف
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 حصمت،  أشجع وأدعـ فكرة التبميغ عف أعماؿ التخريب التي تطاؿ المرافؽ السياحية. :2 رقـ لعبارةا 
 عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.95 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه

 . 0.79ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف بارةالع ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة
 ؿ أرى أف مواجية المصالح الأمنية للأخطار المحتممة، الطبيعية والبشرية  قب: 3 رقـ العبارة

 والذي 3.88 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت، حدوثيا، يحمي المرافؽ السياحية
 مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي
  0.82ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ

 العبارة ىذه حصمت، أفضؿ قرب المرافؽ والمنشآت السياحية، مف المصالح الأمنية.: 4 رقـ العبارة 
 درجة عمى دؿي والذي  [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.88 قيمتو حسابي متوسط عمى
 0.80ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية

 إلى ينتمي بدوره والذي 3.90 قيمتو بمغ فقد أمف المرافؽ بعد عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما
 العينة، رادأف قبؿ فما البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
ويعود ذلؾ لمجيود المبذولة مف طرؼ السمطات في تأميف ىاتو المرافؽ  0.82ه قدر  معياريؼ وبانحراف

ر تيدد السياحية لضماف راحة السياح و درجة الوعي المرتفعة لمسياح في ثقافة التبميغ عف أي أخطا
 سلامة المنشآت السياحية 

 (.ذبسثخ انجشًَخي) انضبنش انجؼذ ثُبَبد رذهُم  د:

 :اٌزبٌٟ اٌغذٚي فٟ ٚاٌّٛضؾخ 12 إٌٝ 9 ِٓ ػجبساد أسثغ ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا فٟ الاػزّبد رُ

 الثالث. البعد بيانات تحميؿ (21: )رقـ  الجدوؿ                 

 العبارات الرقـ

 درجات سمـ ليكرت

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

ابة
لإج

اه ا
اتج

 

يب
لترت

ا
مواف 

ير 
غ

شدة
ؽ ب

 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

شدة 
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 
 

يعد تطيير المجتمع مف المجرميف وذوي السوابؽ 
العدلية، مف العوامؿ الميمة لخمؽ بيئة سياحية 

 آمنة.    

 60 14 38 4 3 1 ؾ

رتفع 0.81 4.01
م

 

1 
% 

1.7 5 6.7 63.3 23.3 100 
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2 

ية، خاصة في أظف أف محاربة الظواىر اللاأخلاق
موسـ الاصطياؼ، يحمي السياح مف التصرفات 

 المشبوىة.  

 60 12 39 6 2 1 ؾ

رتفع 0.77 3.98
م

 

2 
% 

1.7 3.3 10 6.5 20 100 

3 
 

أشعر بالراحة محاربة ظاىرة كراء المظلات 
الشمسية والطاولات، وحضائر السيارات غير 

 المرخصة.

 60 11 40 5 2 2 ؾ

رتفع 0.84 3.93
م

 

3 
% 

3.3 3.3 8.3 66.7 18.3 100 

4 

أرى أف التدخؿ الفوري لمصالح الأمف عند وقوع 
أي جريمة يخمؽ جوا مف الطمأنينة والراحة 

 النفسية للأفراد.

 60 10 41 3 3 3 ؾ

رتفع 0.92 3.86
م

 

4 
% 

5 5 5 68.3 16.7 100 

رتفع 0.81 3.94 الكؿ محاربة الجريمة
م

 

- 

 SPSS ِٓ اٌّسزخشعخ الاسزج١بْ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس

 _ :يمي ما الخدمة الأمنية لمحور الثالث البعد بنتائج الخاص (21: ) رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 ّخ ٠ؼذ رط١ٙش اٌّغزّغ ِٓ اٌّغش١ِٓ ٚرٚٞ اٌسٛاثك اٌؼذ١ٌخ، ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٙ: 1 رقـ العبارة

 إلى ينتمي والذي 4.01 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ذهى حصمتٌخٍك ث١ئخ س١بؽ١خ إِٓخ، 
 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
 .0.81ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 ١بػ أظٓ أْ ِؾبسثخ اٌظٛا٘ش اٌلاأخلال١خ، خبطخ فٟ ِٛسُ الاطط١بف، ٠ؾّٟ اٌس :2 رقـ العبارة

 إلى ينتمي والذي 3.98 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت، ِٓ اٌزظشفبد اٌّشجٛ٘خ.
 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
 . 0.77ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 ٌّظلاد اٌشّس١خ ٚاٌطبٚلاد، ٚؽضبئش أشؼش ثبٌشاؽخ ِؾبسثخ ظب٘شح وشاء ا: 3 رقـ العبارة

 إلى ينتمي والذي 3.93 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت اٌس١بساد غ١ش اٌّشخظخ.
 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
  0.84ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،
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 اٌزذخً اٌفٛسٞ ٌّظبٌؼ الأِٓ ػٕذ ٚلٛع أٞ عش٠ّخ ٠خٍك عٛا ِٓ أسٜ أ: 4 رقـ العبارة ْ

 والذي 3.86 قيمتو حسابي متوسط عمى رةاالعب ىذه حصمت،  اٌطّؤ١ٕٔخ ٚاٌشاؽخ إٌفس١خ ٌلأفشاد
 مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي  [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي
 0.92ه قدر  معياريؼ فوبانحرا العينة، رادأف قبؿ
 ينتمي بدوره والذي 3.94 قيمتو بمغ فقد محاربة الجريمة بعد عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما

 العينة، رادأف قبؿ مفا البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى
في تقويض نشاط المجرميف مف ذوي منية لأويعود ذلؾ لنجاح الجيات ا 0.81ه قدر  معياريؼ وبانحراف

 ة .يالسياح مختمؼ النشاطات مما خمؽ بيئة آمنة لممارسةالسوابؽ العدلية و تفكيؾ شبكاتيـ الإجرامية 

 (.كضبفخ انزىاجذ الأيٍُ) انشاثغ انجؼذ ثُبَبد رذهُم س:

 :اٌزبٌٟ اٌغذٚي فٟ ٚاٌّٛضؾخ 16 إٌٝ 13 ِٓ ػجبساد أسثغ ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا فٟ الاػزّبد رُ

 اٌشاثغ. اٌجؼذ ث١بٔبد رؾ١ًٍ 22 سلى انجذول                              

 العبارات                          الرقـ

 درجات سمـ ليكرت           

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

جاه
لالت

ا
يب 

لترت
ا

 

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

غ
 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

 

شدة
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 
 

ي بالأماكف التي تشيد أعتقد أف التواجد الأمن
 العاـيحافظ عمى النظاـ  صحركة واسعة للأشخا

 60 8 40 6 4 2 ؾ

رتفع 0.87 3.8
 م

3 % 
3.3 6.7 10 66.7 13.3 100 

، داخؿ وخارج الدوريات الأمنية ونقاط المراقبة 2
 يقمؿ مف نشاط  المجرميف.    الحضرية الأماكف

 60 8 40 5 4 3 ؾ

رتفع 0.94 3.76
م

 

4 % 
5 6.7 8.3 66.7 13.3 100 

3 
 

أرى أف الإشراؼ الأمني المستمر بالمواقع 
 السياحية، يحمي الآثار والمكونات البيئية.

 60 10 41 4 4 1 ؾ

رتفع 0.8 3.91
م

 

1 % 
1.7 6.7 6.7 68.3 16.7 100 

تحد مف  استمرار المياـ الأمنية في أوقات الميؿ، 4
 وقوع الجرائـ.

 60 8 39 7 5 1 ؾ

رتفع 0.83 3.8
م

 

2 % 
1.7 8.3 11.7 65 13.3 100 

رتفع 0.81 3.8 الكمي كثافة التواجد الامني
م

 

- 

 SPSS ِٓ اٌّسزخشعخ الاسزج١بْ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس
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 _ :يمي ما الخدمة الأمنية لمحور لرابعا البعد بنتائج الخاص (.22: )رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 للأشخاص يحافظ عمى بالأماكف التي تشيد حركة واسعة  أعتقد أف التواجد الأمني: 1رقـ العبارة

 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.8 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  النظاـ العاـ
 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]

 .0.87ه قدر  معياريؼ وبانحراف
 أظف أف الدوريات الأمنية ونقاط المراقبة، داخؿ وخارج الأماكف  الحضرية،  يقمؿ  :2 رقـ العبارة

 إلى ينتمي والذي 3.76 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  مف نشاط  المجرميف
 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
 . 0.94ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 أرى أف الإشراؼ الأمني المستمر بالمواقع السياحية، يحمي الآثار والمكونات : 3 رقـ العبارة
-4.20] مجاؿال إلى ينتمي والذي 3.91 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت .البيئية.

ؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40
  0.80ه قدر  معياري

 ىذه حصمت، استمرار المياـ الأمنية في أوقات الميؿ، تحد مف وقوع الجرائـ.: 4 رقـ العبارة 
 عمى يدؿ والذي  [3.40-4.20] لمجاؿا إلى ينتمي والذي 3.80 قيمتو حسابي متوسط عمى رةاالعب

 0.83ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة
 بدوره والذي 3.80 قيمتو بمغ فقد كثافة التواجد الامني بعد عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما

 رادأف قبؿ مفا البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية ةدرج عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي
إلى تبني الجيات الامنية سياسة توفير الخدمات الامنية ويعود ذلؾ  0.81ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 عمى مدار الساعة خاصة أوقات اليؿ أيف تكثر جرائـ الاعتداءات عمى السياح و ممتمكاتيـ .
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 )كضبفخ انزىاجذ الأيٍُ(. خبيسان انجؼذ ثُبَبد رذهُم ط:

 :اٌزبٌٟ اٌغذٚي فٟ ٚاٌّٛضؾخ 19 إٌٝ 17 ِٓ ػجبساد سزخ ػٍٝ اٌجؼذ ٘زا فٟ الاػزّبد رُ  

 اٌخبِس. اٌجؼذ ث١بٔبد رؾ١ًٍ (23: )رقـ  الجدوؿ                                      

 

 العبارات الرقـ

 درجات سمـ ليكرت

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

 

معي
ؼ ال

حرا
الان

ري
ا

 

جاه
الإت

يب 
لترت

ا
 

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

غ
 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

شدة 
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 
 

أعتقد أف تثبيت كاميرات المراقبة الأمنية 
بولاية جيجؿ تضمف رقابة شاممة وفي كؿ 

 الأوقات.    

 60 10 40 5 3 2 ؾ

3.88 0.86 

رتفع
م

 

3 
% 

3.3 5 8.3 66.7 16.7 100 

2 

الح الأمنية عمى نظاـ التعرؼ توفر المص
الآلي عمى البصمات، يساعدىا في محاربة 

 الإجراـ.

 60 12 39 4 2 3 ؾ

رتفع 0.92 3.91
م

 

1 
% 

5 3.3 6.7 65 20 100 

3 
 

أرى أف الاستعماؿ المكثؼ لوسائؿ 
الاتصاؿ المتطورة بالمصالح الأمنية، 

 يضمف سلامة الأشخاص.

 60 11 37 7 4 1 ؾ

3.88 0.84 

م
رتفع
 

2 
% 

1.7 6.7 11.7 61.7 18.3 100 

رتفع 0.80 3.88 الكمي المراقبة التقنية
م

 

- 

 SPSS ِٓ اٌّسزخشعخ الاسزج١بْ ٔزبئظ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌطبٌج١ٓ إػذاد ِٓ :انًصذس

 _ :يمي ما الخدمة الأمنية لمحور الخامس البعد بنتائج لخاص( 23: ) رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 أػزمذ أْ رضج١ذ وب١ِشاد اٌّشالجخ الأ١ِٕخ ثٛلا٠خ ع١غً رضّٓ سلبثخ شبٍِخ ٚفٟ وً : 1 رقـ العبارة

 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.88 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  الأٚلبد
 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]

 .0.86ه قدر  يمعيار ؼ وبانحراف
 رٛفش اٌّظبٌؼ الأ١ِٕخ ػٍٝ ٔظبَ اٌزؼشف ا٢ٌٟ ػٍٝ اٌجظّبد، ٠سبػذ٘ب فٟ  :2 رقـ العبارة

 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.91 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  ِؾبسثخ الإعشاَ.



ٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٟٔ:                                                                      ا  
 

64 
 

 العينة، دراأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]
 . 0.92ه قدر  معياريؼ وبانحراف

 أسٜ أْ الاسزؼّبي اٌّىضف ٌٛسبئً الارظبي اٌّزطٛسح ثبٌّظبٌؼ الأ١ِٕخ، ٠ضّٓ  :3 رقـ العبارة

 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.88 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت سلاِخ الأشخبص
 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه مىع مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]

  0.84ه قدر  معياريؼ وبانحراف
 ينتمي بدوره والذي 3.88 قيمتو بمغ فقد المراقبة التقنية بعد عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما

 قبؿ مفا البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى المجاؿ إلى
الجيات الأمنية لمتطورات التقنية ويعود ذلؾ إلى مواكبة  0.80ه قدر  معياريؼ وبانحراف عينة،ال رادأف

والتكنولوجية و دعـ ىياكميا بمختمؼ الاجيزة التي تساىـ مف خلاليا في حماية السياحي خلاؿ إقامتيـ 
 وتجوليـ .

  

 احي.تعزيز النشاط السي محور حوؿ العينة أفراد إجابات وتحميؿ عرض :اثاني 
 يمي:  عبارة كما 11 إلى تنقسـ والتي الثالث، المحور عبارات وتحميؿ عرض إلى الفرع ىذا في نتطرؽ

 المحور الثالث ) تعزيز النشاط السياحي(. بيانات تحميؿ  (24رقـ: ) الجدوؿ

 
 الرقـ

 درجات سمـ ليكرت 

بي
حسا

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

جاه
الات

يب 
لترت

ا
 

   
 العبارات

غي
شدة

ؽ ب
مواف

ر 
 

فؽ
موا
ير 

غ
 

حايد
م

فؽ 
موا

شدة 
ؽ ب

مواف
 

موع
مج

ال
 

1 

اخترت السياحة بولاية جيجؿ لأنيا  
 آمنة ومحافظة .

 ن
3 

 
2 5 40 10 60 

 9 مرتفع 0.91 3.86

% 5 3.3 8.3 66.7 16.7 100 

2 

أعتقد أف معدؿ الجريمة  بولاية جيجؿ 
منخفض مقارنة  ببعض الولايات 

 الساحمية.

 ن

 

2 

 

3 5 42 8 60 

 10 مرتفع 0.84 3.85

% 3.3 5 8.3 70 13.3 100 

3 

أجد راحتي في ولاية جيجؿ وأفكر مف 
 جديد في زيارتيا.

 ن
1 

 
4 3 42 10 60 

 4 مرتفع 0.79 3.93

% 1.7 6.7 5 70 16.7 100 
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4 

تعتبر ولاية جيجؿ مف الولايات  الجذابة  
 لمسياح، نظرا لاستقرارىا.

 ن
 

3 
3 4 38 12 60 

 8 مرتفع 0.95 3.88

% 5 5 6.7 63.3 20 100 

5 

انتشار الأمف بمختمؼ  مرافؽ ولاية 
 جيجؿ  يشجعني عمى زيارتيا.

 

 ن
2 3 6 37 12 60 

 6 مرتفع 0.89 3.9

% 3.3 5 10 61.7 20 100 

6 

قياـ المصالح الأمنية بحملات التوعية 
مي دور والتحسيس لصالح المواطف، تن

 ىذا الأخير في إرساء ثقافة الأمف.

 

 ن

 

3 4 6 37 10 60 

 11 مرتفع 0.97 3.78

% 5 6.7 10 61.7 16.7 100 

7 

تتعامؿ المصالح الامنية بولاية جيجؿ 
نسانيا مع السياح، ما  تعاملا حضاريا وا 

 يدفعني لزيارتيا.    

 

 ن

 

2 4 5 37 12 60 

 7 مرتفع 0.92 3.88

% 3.3 6.7 8.3 61.7 20 100 

8 

مصالح الأمف بولاية جيجؿ تستقبؿ 
السائح وتتكفؿ بو، ما يشجعني عمى 

 السياحة بيذه الولاية.

 

 ن
3 2 3 40 12 60 

 5 مرتفع 0.91 3.93

% 5 3.3 5 66.7 20 100 

9 

أظف أف العمؿ الجواري مف قبؿ 
المصالح الأمنية بولاية جيجؿ، مع 

ما في حماية المواطف يرفع مف دورى
 السياحة.

 ن

 
0 3 5 41 11 60 

 1 مرتفع 0.68 4

% 0 5 8.3 68.3 18.3 100 

10 

تسيؿ الأرقاـ الياتفية الخضراء، لمسائح 
الاستفسار أو طمب النجدة، ما يحسسني 

 بالأمف بولاية جيجؿ.

 

 ن
0 2 7 40 11 60 

 2 مرتفع 0.66 4

% 0 3.3 11.7 66.7 18.3 100 

11 

أف المصالح الأمنية بولاية جيجؿ  أرى
تواكب التطور التكنولوجي، لحماية 

 السياحة مف الجريمة الالكترونية

 

 ن
0 4 7 38 11 60 

 3 مرتفع 0.75 3.93

% 0 6.7 11.7 63.3 18.3 100 

 - مرتفع 0.75 3.9 الكمي تعزيز النشاط السياحي

 SPSS مف المستخرجة الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
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 _ :يمي ما تعزيز النشاط السياحي محور بنتائج الخاص (24: ) رقـ الجدوؿ مف يتبيف
 عمى  العبارة ىذه حصمت، اخترت السياحة بولاية جيجؿ لأنيا  آمنة ومحافظة : 1 رقـ العبارة

 عالية درجة عمى دؿي والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.86 قيمتو حسابي متوسط
 .0.91ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة

 أعتقد أف معدؿ الجريمة  بولاية جيجؿ منخفض مقارنة  ببعض الولايات الساحمية :2 رقـ العبارة ،
 [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.85 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت

 معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي
 . 0.84ه قدر 

 عمى  العبارة ىذه حصمت ،أجد راحتي في ولاية جيجؿ وأفكر مف جديد في زيارتيا :3 رقـ العبارة
 عالية درجة عمى يدؿ ذيوال [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.93 قيمتو حسابي متوسط

  0.79ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة
 ىذه حصمت، تعتبر ولاية جيجؿ مف الولايات  الجذابة  لمسياح، نظرا لاستقرارىا : 4 رقـ العبارة 

 عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.88 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة
 .0.95ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة

 ىذه حصمت،  انتشار الأمف بمختمؼ  مرافؽ ولاية جيجؿ  يشجعني عمى زيارتيا: 5 رقـ العبارة 
 عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.9 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة
 .0.89ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة

 قياـ المصالح الأمنية بحملات التوعية والتحسيس لصالح المواطف، تنمي دور ىذا  :6 رقـ العبارة
 ينتمي والذي 3.78 توقيم حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت، الأخير في إرساء ثقافة الأمف

 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى
 . 0.97ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 نسانيا مع السياح، ما  :7 رقـ العبارة تتعامؿ المصالح الامنية بولاية جيجؿ تعاملا حضاريا وا 
 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.88 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت ، يدفعني لزيارتيا

 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]
  0.92ه قدر  معياريؼ وبانحراف
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 سياحة يشجعني عمى المصالح الأمف بولاية جيجؿ تستقبؿ السائح وتتكفؿ بو، ما : 8 رقـ العبارة
 المجاؿ إلى ينتمي والذي 3.93 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت، بيذه الولاية

 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]
 0.91ه قدر  معياريؼ وبانحراف

 ية بولاية جيجؿ، مع المواطف يرفع أظف أف العمؿ الجواري مف قبؿ المصالح الأمن :9 رقـ العبارة
 ينتمي والذي 4 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت، مف دورىما في حماية السياحة.

 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى
 . 0.68ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 تسيؿ الأرقاـ الياتفية الخضراء، لمسائح الاستفسار أو طمب النجدة، ما يحسسني  :10 رقـ العبارة
 المجاؿ إلى ينتمي والذي 4 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت ،بالأمف بولاية جيجؿ.

 العينة، رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [4.20-3.40]
  0.66ه قدر  ياريمعؼ وبانحراف

 أرى أف المصالح الأمنية بولاية جيجؿ تواكب التطور التكنولوجي، لحماية السياحة : 11 رقـ العبارة
 إلى ينتمي والذي 3.93 قيمتو حسابي عمى متوسط العبارة ىذه حصمت،  مف الجريمة الالكترونية

 رادأف قبؿ مف العبارة ىذه عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ
 0.75ه قدر  معياريؼ وبانحراف العينة،

 بدوره والذي 3.9 قيمتو بمغ فقد محور تعزيز النشاط السياحي عبارات لمجموع الحسابي المتوسط أما
 رادأف قبؿ مفا البعد ىذ عمى مف الموافقة عالية درجة عمى يدؿ والذي [3.40-4.20] المجاؿ إلى ينتمي
شعور السياح بالأمف و والطمأنينة لتوفر الأمف ويعود ذلؾ إلى  0.75ه قدر  معياري ؼوبانحراف العينة،

 بولاية جيجؿ سواء عمى أنفسيـ أو ممتمكاتيـ .

 نموذجيا الدراسة و فرضيات اختبار :الثالث المطمب
 التي النتائج أىـ سنقدـو   سة،االدر  فرضيات اختبار الميدانيةالدراسة  مف المطمب ىذا في سنحاوؿ

 بولاية مف لتعزيز النشاط السياحيتفعيؿ خدمات الأ شأنيا مف الاقتراحات التي بعض وتقديـ إلييا توصمنا
 بداية لكف المنطقة، عف حسنة صورة وترسيخ السياح، مف ممكف عدد أكبر جيجؿ مف أجؿ استقطاب

 ىذه جاءت وقد عية،الفر  الفرضيات اختبار ثـ الرئيسية الفرضية الدراسة واختبار نموذج باختبار سنقوـ
 :يمي كما الفرضيات
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 لمخدمة الامنية  α ≤0.05 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :الرئيسية الفرضية
 . جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى المختمفة بأبعادىا
 :التالي النحو عمى الفرعية الفرضيات مف مجموعة الرئيسية الفرضية عف وتنبثؽ
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز عمى لأمف وسلامة التنقؿ 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 النشاط تعزيز عمىمف المرافؽ لأ 

 .الدراسة عينة دأفرا نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α α ≤0.05 تعزيز  عمى لمحاربة الجريمة 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز  عمى لكثافة التواجد الأمني 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية يالسياح النشاط
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 النشاط تعزيز عمى لممراقبة التقنية 

 .الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي

 الدراسة نموذج اختبار :أولا
 عمى .SPSS مخرجات خلاؿ مف لدراسةا نموذج تفسر التي المقاييس بعض عمى الحصوؿ تـ

  :التالي النحو
 المقدر لمنموذج حسابيا تـ التي المقاييس بعض (25: ) رقـ جدوؿ             

 انزمذَش خطؤ

Erreur standard de 

l'estimation 

 انزذذَذ يؼبيم

 انًؼذل

R-deux ajusté 

 يؼبيم يشثغ

 الاسرجبط

انزذذَذ يؼبيم أو
 

R-deux R
2

 

 جبطالاسر يؼبيم

R 
 انًُىرط

0.40758 0.711 0.735 0.858 1 

 SPSS .مخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر
 :في والمتمثمة المقدر لنموذجنا حسابيا تـ التي المقاييس بعض لدينا أف نلاحظ أعلاه الجدوؿ مف

 0.858الارتباط ) معامؿ قيمة (R= المتغير يفب قوي موجب طردي ارتباط وجود عمى يدؿ مما 
 المستقؿ. المتغير وأبعاد التابع

 التحديد  معامؿ  ) الارتباط معامؿ مربع(R-SQUARE / R-DEUX  مدى لتعييف ويستخدـ 
 المقدر النموذج أف ونلاحظ التابع المتغير تقدير في المستقمة المتغيرات مف المستخدمة البيانات
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 المقياس ىذا قيمة وزيادة البيانات، مف (73.5 %نسبتو بما (المستقمة معا المتغيرات عف يعبر
 .عميو وجيد للاعتماد ملائـ المقترح النموذج أف يفسر

 المصحح الارتباط معامؿ مربع R-deux ajusté وىو أدؽ، ولكنو السابؽ الغرض لنفس ويستخدـ 
 R-deux التحديد معامؿ قيمة أف كما ،المتعدد الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية القوة لتفسير يستخدـ
 بمتغيريف المتغير علاقة ندرس عندما قيمتيا أف بمعنى ،رامتغي أضفنا كمما ،طبيعي بشكؿ تزداد

 الإضافي المتغير ىذا كاف إذا ما معرفة عمى يساعدنا لا وىذا، أحدىما عند استبعاد منيا أكبر ستكوف
 لأف يحدث، لا ىذا فإف  R-deux ajusté المصحح التحديد معامؿ مع أما .لا أـ التحميؿ في أفاد قد

 كاف إف نعرؼ لكي فإننا لذلؾ التحميؿ، في الداخمة تالمتغيرا عدد الاعتبار في تأخذ حسابو طريقة
 بالمتغيرات التابع المتغير تربط التي المعادلة) الرياضي عمى النموذج إيجابي تأثير ليا متغير إضافة

 التحديد معامؿ قيمة بمغت ولقد  R-deux ajusté المعدؿ التحديد معامؿ إلى ننظر فإننا (المستقمة
أمف  ،التنقػػػػػػػػػػؿ أمف وسلامة) التفسيرية المعدؿ المستقمة المتغيرات بأف يعني مما( 0.711) المصحح
 مف % 71.1   تفسر أف استطاعت (كثافة التواجد الأمني ، المراقبة التقنية ،محاربة الجريمة ،المرافؽ

  متغيرات أخرى. إلىوباقي النسبة أوعزت  يؿ النشاط السياحيتفع في الحاصمة يراتالتغ
 التقدير خطأ تعييف Erreur standard de l’estimationىذا قؿ كمما أنو يثح 0.40758وىو ىنا 

 .لمنموذج أقؿ خطأ عمى دؿ المقياس
 (النموذج جودة واختبار وتقدير عرض) الدراسة بنموذج المتعمقة الاختبارات لأىـاجرائنا  بعد

 يفسر ما وىو الظاىرة لدراسة صالح المقترح النموذج بأف القوؿ يمكننا ومصداقيتيا، سلامتيا مف وتأكدنا
 تفسير عف مسئولة الخدمة الأمنية أبعاد أف يعني وىذا، المدروسة الظاىرة تبايف مف %71.1.مقداره ما

 الذي التبايف إحصائيا عف داؿ وبشكؿ % 71.1 الدراسة ب عينة لأفراد بالنسبة السياحية الوجية اختيار
 :بالصورة التالية ويعطى إحصائيا، داؿ الكمي الانحدار نموذج وأف ،تعزيز النشاط السياحي في حدث

f (5.61)=30.01       p < 0.05       R-deux ajusté =0.771 

 الرئيسية الفرضية اختبار :اثاني
 إحصائيا، داؿ الكمي الانحدار نموذج أف جميا اتضح سابقا، عمييا المتحصؿ النتائج خلاؿ مف

 :التالي النحو عمى وصورتو جاءت
f (5.61)=30.01       p < 0.05       R-deux ajusté =0.771 

وذلؾ  الرئيسية، الفرضية صحة عمى نبرىف أف يمكننا المتعدد الخطي الانحدار بجدوؿ وبالاستعانة
 :التالية القرارات قاعدة عمى بالاعتماد
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 :H0  لمخدمة الامنية بأبعادىا المختمفة عمى  إحصائية دلالة يوجد أثر ذو لا ،الصفرية ضيةالفر
  الدلالة  مستوى كاف تعزيز النشاط السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. إذا

sig  0.05المعنوية مستوى مف أكبر  . 
 :H1 الامنية بأبعادىا المختمفة عمى تعزيز لمخدمة  إحصائية دلالة البديمة يوجد أثر ذو الفرضية

   sigالدلالة مستوى كاف النشاط السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. إذا
 .  0.05المعنوية مستوى أصغر مف

 :الفرضية ىذه اختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ
 لرئيسيةا الفرضية اختبار نتائج( 26)  : رقـ جدوؿ                   

 SPSS.مخرجات  عمى بالاعتماد الطالباف إعداد مف :المصدر
  α ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أثر يوجد : بأنو القائمة الرئيسية الفرضية ومنو

زيز النشاط السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر أفراد عينة منية بأبعادىا المختمفة عمى تعلمخدمة الأ
 تساوي  (sig) الدلالة مستوى قيمة أف (25) رقـ الجدوؿ مف نلاحظ حيث، ومقبولة صحيحةالدراسة 

R التحديد معامؿ أف إلى النتائج تشير كما ، 0.05 أقؿ مف وىي( 0.000)
 مف  %73.5  نسبتو ما يفسر2

 0.735 قيمتو ما أي السياحية الوجية اختيار في التبايف
 ،سائحيفلم مقصد جذبأف توفر الخدمات الأمنية بولاية جيجؿ جعميا ب ذلؾ تفسير ويمكف

فإحساسيـ بالأمف أثناء تنقميـ و استجماميـ و إقامتيـ أعطى رغبة في زيارتيا لمرات متكررة وىذا ما 
 3بالنسبة للأشخاص الذيف زاروىا أكثر مف  % 73.3 الذي بمغلمولاية  عدد مرات الزيارة رأيناه في تحميؿ

سمطات المكمفة بعمميات تقديـ الخدمات الأمنية لأجؿ بالمجيودات التي تقوـ بيا ال قناعتيـكذلؾ مرات 

 
 الرئيسية الفرضية

D DDL R
2

 الدلالة مستوى 
 الإحصائية 

sig 
 القرار

 Résidu Régression  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
لمخدمة الامنية   α ≤0.05المعنوية 

بأبعادىا المختمفة عمى تعزيز النشاط 
السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر 

 أفراد عينة الدراسة.

30.03 8.971 24.929 73.5% 0.000 
 نقبؿ

H1 

 
 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى
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تأميف وسلامة تنقميـ و تأميف أماكف الإقامة و الترفيو ومحاربة الجرائـ التي تيدد أمف سلامتيـ و سلامة 
 تيـ.راحلأمني والمراقبة التقنية لأي شيء مف شأنو تعكير صفو أملاكيـ و تكثيؼ التواجد ا

 أبعاد مف بعد أي معرفة عمينا يتعيفراسة لمد الرئيسية والفرضية الدراسة أنموذج صحة إثبات بعد 
 ليس منيا وأيا ،)تعزيز النشاط السياحي( التابع المتغير عمى تأثير لو )الخدمة الأمنية ( المتغير المستقؿ

 .تاليا لو سنتطرؽ وىو ما ،تأثير لو
 . الفرعية الفرضيات اختبار: اثالث

 سنقوـ باختبار الفرضيات التي سبؽ و أف وضعناىا و ذلؾ كما لي :
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذوأثر  يوجد :"مفادىا والتي: الأولى الفرعية الفرضية ختبارا -1
   α ≤0.05 شاط السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.عمى تعزيز الن لأمف وسلامة التنقؿ 

 :في والمتمثمة الذكر السالفة القرار قاعدة مىع بالاعتماد قمنا ولاختبارىا
 :H0عمى تعزيز النشاط السياحي بولاية  عمى أمف وسلامة التنقؿ لبعد إحصائية دلالة ذوأثر   يوجد لا

 .0.05المعنوية مستوى مف أكبر sig الدلالة  مستوى كاف ذاالدراسة إ عينة أفراد نظر وجية مفجيجؿ 
 :H1   اختيار تعزيز النشاط السياحي بولاية عمى  أمف وسلامة التنقؿذو دلالة إحصائية لبعد أثر يوجد

 .0.05مف مستوى المعنوية أقؿ sigمف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى الدلالة  جيجؿ 
 الفرضية ىذه اختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ: 

   الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(27) رقـ الجدوؿ                   

قيمة  الفرضية الفرعية الأولى
Beta 

 معامؿ
 الارتباط

 t قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 sig الإحصائية

 القرار

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد أمف وسلامة التنقؿ 
ختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية عمى ا

مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى 
 0.05 أقؿ مف مستوى المعنوية sigالدلالة  

 H1ٔمجً  0.018 2.590 0.700 0.193

 
 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى

 

 SPSS مخرجات عمى بالاعتماد فالطالبي إعداد مف :المصدر 
د المتغير المستقؿ اوىي موجبة، أي أنو كمما ز  . (beta =0.193 قيمة)وؿ أعلاه نلاحظ أف مف الجد

، وبما أف  0.193( بقيمة تعزيز النشاط السياحيد المتغير التابع )زا( بوحدة واحدة )أمف وسلامة التنقؿ
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مما يدؿ عمى   ≥ α 0.05وىي أصغر مف مستوى المعنوية المعتمدة  (=sig 0.018) قيمة الدلالة الإحصائية
تعزيز النشاط عمى  أمف وسلامة التنقؿ أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  ،1Hصحة الفرضية البديمة 

أمف مسئوؿ عنو )يفسره( فقط بعد  تعزيز النشاط السياحيوجود مقدار تبايف في  ، وىذا معناهحيياالس
 .ولا يفسره الأبعاد الأخرى وسلامة التنقؿ

ضحية وقوع أف سلامة تنقؿ الأشخاص وممتمكاتيـ مف الة مقبولة وذلؾ باعتبار ومنو ىذه الفرضي
وتأمينيـ كذلؾ مف خلاؿ الرقابة الأمنية عبر محطات   ، و حوادث المروركالسرقة الجرائـ عبر الطرقات

ىـ تساعمييـ عند تنقميـ  و التدخؿ السريع فور وقوع أي جريمةفريف البرية و البحرية والجوية نقؿ المسا
 .في تعزيز النشاط السياحي بولاية جيجؿ

 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد" :مفادىا والتي: الثانية الفرعية الفرضية اختبار -2
 α ≤0.05 عينة الدراسة. أفراد نظر وجية مف جيجؿ لولاية السائح اختيار عمى أمف المرافؽ لبعد 

 :في والمتمثمة الذكر السالفة القرار دةقاع عمى بالاعتماد قمنا ولاختبارىا
 :H0 السياحية كوجية جيجؿ لولاية السائح اختيار عمى أمف المرافؽ لبعد إحصائية دلالة ذو أثريوجد  لا 

 .0.05 المعنوية مستوى مف أكبر sig الدلالة  مستوى كاف الدراسة إذا عينة أفراد نظر وجية مف
 :H1   عمى اختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية  أمف المرافؽذو دلالة إحصائية لبعد  أثريوجد

 .0.05 مف مستوى المعنوية أقؿ sigمف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى الدلالة  
 :الفرضية ىذه اختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ

 الثانية. الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(28) :رقـ الجدوؿ                    

 الفرضية الفرعية الثانية
قيمة 
Beta 

 معامؿ
 الارتباط

 t قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 sig الإحصائية

 القرار

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد أمف المرافؽ عمى 
اختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية مف 

وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى الدلالة  

sig 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

 H1ٔمجً  0.012 3.516 0.686 0.482

 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى

  SPSS مخرجات عمى بالاعتماد الطالبيف إعداد مف :المصدر

المتغير المستقؿ  زادوىي موجبة، أي أنو كمما  . (beta =0.482 قيمة)مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 
، وبما أف قيمة  0.482( بقيمة تعزيز النشاط السياحيد المتغير التابع )زاة واحدة ( بوحد)أمف المرافؽ

مما يدؿ عمى   ≥ α 0.05وىي أصغر مف مستوى المعنوية المعتمدة  (=sig 0.008) الدلالة الإحصائية
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تعزيز النشاط عمى   المرافؽأمف أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  1Hصحة الفرضية البديمة 
أمف مسئوؿ عنو )يفسره( فقط بعد  تعزيز النشاط السياحيوجود مقدار تبايف في  ، وىذا معناهياحيالس

ويرجع ذلؾ الى أف مواجية المصالح الأمنية للأخطار المحتممة الطبيعية  ولا يفسره الأبعاد الأخرى المرافؽ
ذلؾ نمو الوعي الامني لدى و البشرية عمى المرافؽ السياحية قبؿ حدوثيا ساىـ في جعميا آمنة لمسياح ك
 السياح في التبيمغ عف أي جريمة تيدد أمف تمؾ المرفؽ ساىـ أيضا في أمنيا.

 ومنو ىذه الفرضية مقبولة
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد" مفادىا والتي :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار :3 

 α ≤0.05 عينة الدراسة. أفراد نظر وجية مف جيجؿ لولاية سائحال اختيار عمى محاربة الجريمة لبعد 
 :في والمتمثمة الذكر السالفة القرار قاعدة عمى بالاعتماد قمنا ولاختبارىا
 :H0كوجية جيجؿ لولاية السائح اختيار عمى محاربة الجريمة لبعد إحصائية دلالة ذو أثريوجد  لا 

   0.05المعنوية مستوى مف أكبر sig الدلالة  مستوى كاف الدراسة إذا عينة أفراد نظر وجية مف السياحية
 :H1  عمى اختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية  محاربة الجريمةذو دلالة إحصائية لبعد  أثريوجد

 .0.05مف مستوى المعنوية أصغر sigمف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى الدلالة  
              :الفرضية ىذه ختبارا نتائج يوضح التالي والجدوؿ

 الثالثة. الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(29) : رقـ الجدوؿ    

 الفرضية الفرعية الثالثة
قيمة 
Beta 

 معامؿ
 الارتباط

 t قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 sig الإحصائية

 القرار

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد محاربة الجريمة 
ئح لولاية جيجؿ كوجية السياحية عمى اختيار السا

مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى 
 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية sigالدلالة  

 H1ٔمجً  0.012 1.334 0.712 0.325

 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى

 .spss مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
المتغير المستقؿ  زادوىي موجبة، أي أنو كمما  . (beta =0.325 )ل١ّخظ أف مف الجدوؿ أعلاه نلاح

، وبما أف قيمة  0.325( بقيمة تعزيز النشاط السياحيد المتغير التابع )زا( بوحدة واحدة )محاربة الجريمة
مما يدؿ عمى   ≥ α 0.05وىي أصغر مف مستوى المعنوية المعتمدة  (=sig 0.012) الدلالة الإحصائية

تعزيز النشاط عمى   محاربة الجريمةأي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  ،1Hصحة الفرضية البديمة 
محاربة مسئوؿ عنو )يفسره( فقط بعد  تعزيز النشاط السياحيوجود مقدار تبايف في  ، وىذا معناهالسياحي
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يف وذوي السوابؽ العدلية و يعود ذلؾ الى تطيير المجتمع مف المجرم ولا يفسره الأبعاد الأخرى الجريمة
وىذا ما خمؽ بيئة سياحية آمنة و كذلؾ التدخؿ الأمني السريع خمؽ جو مف الطمأنينة و الراحة النفسية 

 للأفراد
 α ≤1.15  المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد" مفادىا والتي :الرابعة الفرعية الفرضية اختبار :4 

 عينة الدراسة. أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى كثافة التواجد الأمني لبعد
 :في والمتمثمة الذكر السالفة القرار قاعدة عمى بالاعتماد قمنا ولاختبارىا
 :H0 جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى كثافة التواجد الأمني لبعد إحصائية دلالة ذو أثريوجد  لا 

 .  0.05المعنوية مستوى مف أكبر sig الدلالة  مستوى كاف إذا نة الدراسةعي أفراد نظر وجية مف
 :H1   مف جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى كثافة التواجد الأمني لبعدذو دلالة إحصائية  أثريوجد 

 .1.15مف مستوى المعنوية أصغر sigإذا كاف مستوى الدلالة   عينة الدراسة. أفراد نظر وجية
           :الفرضية ىذه اختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ

 الرابعة. الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(01) رقـ الجدوؿ   

 الفرضية الفرعية الرابعة
قيمة 
Beta 

 معامؿ
 الارتباط

 t قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 sig الإحصائية

 القرار

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية كثافة التواجد الأمني 
عمى اختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية 
مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى 

 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية sigالدلالة  

 H 0ٔمجً  0.433 0.790 0.722 0.101

 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى

 .spss  عمى مخرجات بالاعتمادمف إعداد الطالبيف المصدر: 
المتغير المستقؿ  زادوىي موجبة، أي أنو كمما  . (beta =0.101 قيمة)الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف مف 

، وبما أف  0.101( بقيمة تعزيز النشاط السياحيد المتغير التابع )زا( بوحدة واحدة كثافة التواجد الأمني)
مما يدؿ عمى   ≥ α 0.05 مف مستوى المعنوية المعتمدة أكبروىي  (=sig 0.433) قيمة الدلالة الإحصائية

عمى  كثافة التواجد الأمنيوجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  عدـ أي  ، 1Hصحة الفرضية البديمة عدـ 
كوف عدـ استمرار الدوريات الأمنية ونقاط المراقبة  مقبولة غير ومنو ىذه الفرضية .تعزيز النشاط السياحي

 خلاؿ ىاتو الفترة . في الميؿ لـ يساىـ في التأميف الكافي لمسياح
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 لبعد α≤0.05 مستوى المعنوية عند إحصائية دلالة أثر يوجد " مفادىا والتي :الخامسة الفرعية الفرضية اختبار :5
 عينة الدراسة. أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى المراقبة التقنية
 :في والمتمثمة الذكر سالفةال القرار قاعدة عمى بالاعتماد قمنا ولاختبارىا

 H0  :جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى المراقبة التقنية لبعد إحصائية دلالة ذو أثريوجد  لا 
 .0.05المعنوية مستوى مف أكبر sig الدلالة  مستوى كاف عينة الدراسة. إذا أفراد نظر وجية مف

 :H1   مف جيجؿ بولاية تعزيز النشاط السياحي عمى نيةالمراقبة التق لبعدذو دلالة إحصائية  أثر يوجد 
 .0.05 أكبر مف مستوى المعنوية sigعينة الدراسة إذا كاف مستوى الدلالة   أفراد نظر وجية

 :الفرضية ىذه اختبار نتائج يوضح التالي والجدوؿ       
 الخامسة. الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(31ـ: )رق الجدوؿ                 

 فرضية الفرعية الخامسةال
قيمة 
Beta 

 معامؿ
 الارتباط

 t قيمة 
 المحسوبة

 الدلالة مستوى
 sig الإحصائية

 القرار

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المراقبة التقنية 
عمى اختيار السائح لولاية جيجؿ كوجية السياحية 
مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة إذا كاف مستوى 

 0.05ف مستوى المعنويةأقؿ م sigالدلالة  

 H1ٔمجً  0.000 4.874 0.814 0.532

 ≥ α   0.05المعتمد  المعنوية مستوى

 .spss : مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى مخرجاتالمصدر
المتغير المستقؿ  زادوىي موجبة، أي أنو كمما  .( beta =0.532 قيمة)مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف 

، وبما أف قيمة  0.532( بقيمة تعزيز النشاط السياحيد المتغير التابع )زاواحدة  ( بوحدة)المراقبة التقنية
مما يدؿ عمى   ≥ α 0.05وىي أصغر مف مستوى المعنوية المعتمدة  (=sig 0.000) الدلالة الإحصائية

تعزيز النشاط عمى  المراقبة التقنيةأي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  1Hصحة الفرضية البديمة 
كثافة التواجد مسئوؿ عنو )يفسره( فقط  تعزيز النشاط السياحيوجود مقدار تبايف في  ، وىذا معناهالسياحي
ويرجع ذلؾ الى توفير السمطات المكمفة  ومنو ىذه الفرضية مقبولة .ولا يفسره الأبعاد الأخرى الأمني

بة و تتبع كؿ أشكاؿ الجرائـ التي مف بالتأميف الى استعماؿ كؿ الوسائؿ التقنية المتطورة لأجؿ عممية المراق
  .شأنيا تيديد سلامة السياح وممتمكاتيـ
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 :الفصؿ خلاصة
 عمى ةالأمني الخدمة بتأثير المتعمقة الميدانية الدراسة لنتائج وتحميؿ عرض الفصؿ اذى في تناولنا

سائح  وتفريغ  60عمى  استبياف بتوزيع قمناأيف  ،لولاية جيجؿ  السائح لدى يالسياح النشاط تعزيز
منيا  الإحصائية الأساليبحيث تـ تطبيؽ مجموعة مف ( SPSSإجاباتيـ لتحميميا في البرنامج الإحصائي )

 المتوسط المئوية، والنسب كراراتالت ،كرونباخ ألفا الثبات معامؿ بيرسوف، الارتباط معامؿ المدى، 
 الدراسة نتائج وتفسير وتحميؿ بعرض ناقم ثـ المتعدد الخطي الانحدار المعياري، والانحراؼ الحسابي
تعزيز النشاط  في أثر ة لياالأمني الخدمة أف استنتجنا حيث ومناقشتيا، الفرضيات واختبار الميدانية

بالنسبة لأبعاد أمف وسلامة التنقؿ ، أمف المرافؽ،  قبوؿ الفرضيات الموضوعةالسياحي بولاية جيجؿ مع 
 إلى الدراسة خمصت وبيذا ، ورفض فرضية بعد كثافة التواجد الأمني محاربة الجريمة ، المراقبة التقنية

 .الخاتمة في إلييا سنتطرؽ والاقتراحات النتائج مف مجموعة
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 خاتمة
في تعدد الزيارة  ينعكس ذلؾازدىار النشاط السياحي و  منية ضرورية فيالخدمة الأيمكف القوؿ أف 
 مف قمنا التي ىذهراستنا د خلاؿ مف إثباتو حاولنا ما وىذا ،مفةمناطؽ مخت ح مفلعدة مرات بالنسبة لمسيا

 جزء: جزأيف خلاؿ مف قدمناىا أيفدور الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي  إلى بالتطرؽ خلاليا
 تناولت التي السابقةراسات الد ببعض را مرو  المتغيريف، حوؿ الأساسية المفاىيـ فيو مختمؼ تناولنا نظري

دور  حوؿ جيجؿ لولاية الوافديف السياح مف لعينة تحميمية راسةلد التطبيقي الجزء بينما خصصنا الموضوع،
 منية في تعزيز النشاط السياحي .الخدمة الأ

 :في والمتمثمة الميدانية النتائج مف مجموعة الدراسة ىذه عف انبثقت: الميدانيةالدراسة   نتائج -1
 رأي بحسب وذلؾ مرتفع، حسابي متوسط أبعادىا مف بعد لكؿ أبعاد خمسة منيةالخدمة الأ متغير يتضمف

 بمتوسط ي أمف وسلامة التنقؿ و بعد محاربة الجريمةبعد الأولى المرتبة في يأتي إذ ،الدراسة عينة رادأف
 بعد يميو ثـ ،3.9 قدره حسابي بمتوسط المرافؽ أمف بعد الثالثة المرتبة في ويأتي ، 3.94 قدره حسابي

 بمتوسط كثافة التواجد الامني بعد الأخيرة المرتبة في يأتي بينما 3.88 قدره حسابي بمتوسطالمراقبة التقنية 
، والملاحظ أف بعدي أمف وسلامة التنقؿ و بعد محاربة الجريمة الأكثر تأثير في تعزيز  3.8 قدره حسابي

 النشاط السياحي بولاية جيجؿ مف وجية نظر ىاتو العينة.
. وىو متوسط مرتفع 3.9 الكمي متوسط حسابيا بمغ قد و عبارة 11 تعزيز النشاط السياحي متغير مفيتض

 ويعود ذلؾ إلى موافقة أغمب أفراد العينة لعباراتو .
 :يمي كما نتائجيا فكانتراسة الد فرضيات أما

تعزيز  عمى المختمفة ابأبعادى لمخدمة الامنية  α ≤0.05 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
R)اٌزؾذ٠ذ  ِؼبًِ أْ إٌٝ إٌزبئظ رش١ش وّب، جيجؿ  بولاية النشاط السياحي

2
   (% 73.5)٠فسش ِب ٔسجزٗ  (

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ رؼض٠ض إٌشبط اٌس١بؽٟ 
 

(0.735)أٞ ِب ل١ّزٗ 
 
.
   

 :التالي النحو عمى الفرعية الفرضيات مف مجموعة الرئيسية الفرضية عف وتنبثؽ
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد α ≤0.05 تعزيز عمى لأمف وسلامة التنقؿ 

 مقدار وجود معناه وىذا، الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 الأبعاد يفسره ولا أمف وسلامة التنقؿ بعد عنو فقط مسئوؿ تعزيز النشاط السياحي في تبايف

 .الأخرى
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 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو رأث يوجد α ≤0.05 تعزيز عمىمف المرافؽ للأ 
 مقدار وجود معناه ، وىذاالدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 .الأخرى الأبعاد يفسره ولا المرافؽأمف  بعد عنو فقط مسئوؿ تعزيز النشاط السياحي في تبايف

 المعنوية مستوى عند حصائيةإ دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز  عمى لمحاربة الجريمة 
 مقدار وجود معناه ، وىذاالدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 الأبعاد يفسره ولا محاربة الجريمة بعد عنو فقط مسئوؿ تعزيز النشاط السياحي في تبايف

 .الأخرى
 المعنوية مستوى عند ئيةإحصا دلالة ذو أثر يوجد لا α ≤0.05 كثافة التواجد الأمنيبعد ل 

أي أنو لا ، الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط تعزيز  عمى
( كثافة التواجديوجد مقدار تبايف في تعزيز النشاط السياحي مسؤوؿ عنو فقط ىذا المؤشر )

 بعاد الأخرى.مسؤوؿ عنو فقط ىذا البعد ولا تفسره الأ
 المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد α ≤0.05 تعزيز عمى لممراقبة التقنية 

 مقدار وجود معناه ، وىذاالدراسة عينة أفراد نظر وجية مف جيجؿ بولاية السياحي النشاط
 الأبعاد يفسره ولا المراقبة التقنية بعد عنو فقط مسئوؿ تعزيز النشاط السياحي في تبايف

 .الأخرى

 :الميدانية راسةالد اقتراحات -2
 . تنمية الحس الأمني لمسياح و المواطنيف عامة لمتبميغ عف أي جريمة مف الجرائـ السياحية 
 ؿ مجيودات أكبر لمحاربة ظواىر احتلاؿ الشواطئ مف طرؼ أصحاب كراء المظلات ذب

 مواقؼ المركبات غير المرخصة. الشمسية و أصحاب
 ة لمتابعة و كشؼ الجرائـ إلا أنيا تبقى قميمة بالنظر إلى زيادة أعداد رغـ وجود وسائؿ تقني

  .السياح الزائريف لمولاية
  . زيادة عدد كاميرات المراقبة وتنصيبيا في أماكف تواجد السياح أمر لابد منو 
 .)إنشاء خمية أمنية مختصة في مراقبة أمف وسلامة السياح )الشرطة السياحية مثلا 
  التي قد يتعرض ليا السياح الوافديف  والاحتياؿمة تحارب كؿ أنواع الغش وضع قوانيف صار

 إلى ولاية جيجؿ أو الولايات السياحية الأخرى.
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  وأمف تعزيز دور مصالح الأمف المختمفة وتكثيؼ الجيود والتنسيؽ فيما بينيا لمعمؿ عمى حفظ
  السياح، وحفظيـ مف كؿ أنواع الابتزاز والاستغلاؿ.

 .  الدراسة آفاؽ -3
ذىننا  إلى تبادرت ،دور الخدمة الأمنية في تعزيز النشاط السياحي لموضوع معالجتنا خلاؿ مف
 :ومنيا جديدة كمواضيع ليا التطرؽ ويمكف صمة ذات أخرى مواضيع
 في تحقيؽ التنمية السياحية دور الأمف السياحي. 
    .دور الشرطة السياحية في الحد مف الجريمة السياحية 

 تختمؼ قد الموضوع معالجة في مقاربتنا أف والأكيد موفقةراسة  الد ىذه تكوف أف رجون الأخير وفي
 فإف ضئيؿ، بقدر ولو العممي والرصيد البحث راءإث في المساىمة ىو الأىـ ويبقى الأخرى، عف المقاربات

 .أنفسنا فمف أخطئنا إف و ا﵀ فمف عند أصبنا
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 الأردف، ، عماف والتوزيع، لمنشر العممية المعرة كنوز دار ،السياحة صناعة مقابمة، محمود أحمد  .1
 .35-33 ص ص، 2007

 . 37 ص ، 2009 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر اليازوري دار ،الخدمة ثقافة العلاؽ، بشير .2

 دار/  والتوزيع لمنشر الحامد دار ، عولةال عصر في الوطني الأمف ، البداينة موسى ذياب .3
 . 24-23 ص ص،  2014 ، الأردف عماف ، والتوزيع لمنشر الأكاديميوف

 لمطباعة الوفاء دار ،الْسلامي الفقو أحكاـ ضوء في والْرىاب السياحة أبوزيد، شحاتة رشدي .4
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 السياحي الأمف تحقيؽ آليات و ضوابط إطار في السياحية الأزمات إدارة ، كافي يوسؼ مصطفى .7
 127-124ص ص ،   2017 الجزائر، قسنطينة، لمنشر، ألفا دار ،

 و لمنشر الأكاديميوف دار و الحامد دار ، السياحية السلامة و الأمف المحياني، منشط بف مساعد .8
 43-42ص ص ،  2014 ، الاردف ، عماف التوزيع،

 ، سوريا ، دمشؽ ، الرسلاف دار ، السياحي والأمف السياحة صناعة ، كافي يوسؼ مصطفى .9
 . 164-160ص ص ، 2009

 الإسكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،السياحة جغرافية أحمد، المعطى عبد شوقي مناؿ .10
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 النشر دار  ،الأمنية العربية نايؼ أكاديمية ، السياحة جرائـ مكافحة ، العموي عمي مولاي .11
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 : الاستبياف. 01لممحؽ رقـ ا

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 -جيجؿ -جامعة محمد الصديؽ بف يحي 

 كمية  العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 تخصص: تسويؽ فندقي وسياحي

 استبيػػػػاف

 

 تحية طيبة وبعد

 

لحصوؿ عمى شيادة في إطار التحضير لانجاز مذكرة التخرج التي تندرج ضمف متطمبات ا
دور الخدمة الأمنية في الماستر، في العموـ التجارية تخصص تسويؽ فندقي وسياحي، حوؿ موضوع 

حيث قمنا بصياغة ىذا الاستبياف، الذي تدخؿ   -دراسة حالة ولاية جيجؿ - تعزيز النشاط السياحي
ف وقتكـ، للإجابة بكؿ منكـ أف تخصصوا جزءا م نرجو أسئمتو ضمف موضوع البحث السابؽ ذكره، لذلؾ

في الخانة المناسبة، عمما أف إجابتكـ عف  (x)، بوضع  علامة الاستبيافموضوعية عمى أسئمة ىذا 
 ي شاكريف لكـ مسبقا حسف التعاوف.الأسئمة  لف تستخدـ  إلا لغرض البحث العمم

 

 تحت اشراؼ الدكتور:                                                         مف اعداد الطالباف:

 بلاؿ ىػػػػػري                                                  معاد  خشمػػار                -

 ربلاؿ  زعيتػػػ -

 2022/ 2021السنة الجامعية                                



 الملاحؽ
 

86 

 

 

 :الجزء الأوؿ: البيانات الشخصية

 أنثى                      :    ذكر                 الجنس/  1

 سنة 30وأقؿ مف  20مف                   سنة        20:     أقؿ مف لسػػػػف/ ا2

 سنة   50وأقؿ مف  40مف     سنة            40وأقؿ مف   30مف                 

 سنة  فما فوؽ  50مف                 

 ثانوي         متوسط            ائي          :  ابتدالمؤىؿ الدراسي ) العممي(/ 3

 جامعي          شيادات أخرى                                

    مرات 3أكثر مف  مرات        3أقؿ مف   مرة واحدة            :   عدد مرات الزيارة/  4

 ةمحور الدراسالجزء الثاني: البيانات الخاصة ب

 :الخدمة الأمنية  في تعزيز النشاط  السياحي المحور الأوؿ: دور

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
 م

فؽ
موا
ير 

 غ

شدة
ؽ ب

مواف
ير 

 غ

       

 

 الرقـ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات                   الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 تقمؿ سرايا أمف الطرقات والحواجز الأمنية، مف حوادث المرور     
 .ولاية جيجؿب

1 

ىناؾ تأميف للأشخاص بالولاية، مف خلاؿ الرقابة الأمنية      
 .لممسافريف ووسائؿ النقؿ عبر الطرقات والمحطات

2 

تنظيـ وتوجيو حركة المرور داخؿ وخارج التجمعات السكانية،      
 تدعـ السلامة المرورية للأشخاص بولاية جيجؿ. 

3 
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فور وقوع الجرائـ عبر الطرقات، و  تساعد التدخلات الأمنية     
حوادث المرور، عمى حماية الأشخاص والممتمكات بولاية 

 جيجؿ.
4 

ىياكؿ (أعتقد أف ىناؾ تأميف كاؼ لمبنية التحتية بولاية جيجؿ      
 .   ) الضيافة، المنشآت السياحية

5 

أشجع وأدعـ فكرة التبميغ عف أعماؿ التخريب التي تطاؿ      
 سياحية.المرافؽ ال

6 

أرى أف مواجية المصالح الأمنية للأخطار المحتممة، الطبيعية      
 والبشرية  قبؿ حدوثيا، يحمي المرافؽ السياحية.

7 

 8 أفضؿ قرب المرافؽ والمنشآت السياحية، مف المصالح الأمنية.     

يعد تطيير المجتمع مف المجرميف وذوي السوابؽ العدلية، مف      
 يمة لخمؽ بيئة سياحية آمنة.    العوامؿ الم

9 

أظف أف محاربة الظواىر اللاأخلاقية، خاصة في موسـ      
 الاصطياؼ، يحمي السياح مف التصرفات المشبوىة.  

10 

أشعر بالراحة محاربة ظاىرة كراء المظلات الشمسية      
 والطاولات، وحضائر السيارات غير المرخصة.

11 

وري لمصالح الأمف عند وقوع أي جريمة أرى أف التدخؿ الف      
 يخمؽ جوا مف الطمأنينة والراحة النفسية للأفراد.

12 

أعتقد أف التواجد الأمني بالأماكف التي تشيد حركة واسعة       
 للأشخاص، يحافظ عمى النظاـ العاـ.

13 

أظف أف الدوريات الأمنية ونقاط المراقبة، داخؿ وخارج      
 يقمؿ مف نشاط  المجرميف.     الأماكف  الحضرية،

14 

أرى أف الإشراؼ الأمني المستمر بالمواقع السياحية، يحمي      
 الآثار والمكونات البيئية.

15 
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 16 استمرار المياـ الأمنية في أوقات الميؿ، تحد مف وقوع الجرائـ.     

أعتقد أف تثبيت كاميرات المراقبة الأمنية بولاية جيجؿ تضمف      
 بة شاممة وفي كؿ الأوقات.    رقا

17 

توفر المصالح الأمنية عمى نظاـ التعرؼ الآلي عمى      
 البصمات، يساعدىا في محاربة الإجراـ. 

18 

أرى أف الاستعماؿ المكثؼ لوسائؿ الاتصاؿ المتطورة      
 بالمصالح الأمنية، يضمف سلامة الأشخاص.

19 

 ؿ.ولاية جيج المحور الثاني: تعزيز النشاط السياحي

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
 م

فؽ
موا
ير 

 غ

شدة
ؽ ب

موف
ير 

 غ

       

  

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات                         الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   
 

 الرقـ

 اخترت السياحة بولاية جيجؿ لأنيا  آمنة ومحافظة.     
1 

بولاية جيجؿ منخفض مقارنة  أعتقد أف معدؿ الجريمة       
 ببعض الولايات الساحمية.

2 

 3 أجد راحتي في ولاية جيجؿ وأفكر مف جديد في زيارتيا.     

تعتبر ولاية جيجؿ مف الولايات  الجذابة  لمسياح، نظرا      
 لاستقرارىا.

4 

انتشار الأمف بمختمؼ  مرافؽ ولاية جيجؿ  يشجعني عمى      
 زيارتيا.

5 

ياـ المصالح الأمنية بحملات التوعية والتحسيس لصالح ق     
 المواطف، تنمي دور ىذا الأخير في إرساء ثقافة الأمف.

6 
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نسانيا       تتعامؿ المصالح الأمنية بولاية جيجؿ تعاملا حضاريا وا 
 مع السياح، ما يدفعني لزيارتيا.    

7 

بو، ما مصالح الأمف بولاية جيجؿ تستقبؿ السائح وتتكفؿ      
 يشجعني عمى السياحة بيتو الولاية.  

8 

أظف أف العمؿ الجواري مف قبؿ المصالح الامنية بولاية      
 جيجؿ، مع المواطف يرفع مف دورىما في حماية السياحة.

9 

تسيؿ الأرقاـ الياتفية الخضراء، لمسائح الاستفسار أو طمب      
 النجدة، ما يحسسني بالأمف بولاية جيجؿ. 

10 

أرى أف المصالح الأمنية بولاية جيجؿ تواكب التطور      
 التكنولوجي، لحماية السياحة مف الجريمة الالكترونية.

11 

 

 للاستبياف. المحكميف الأساتذة قائمة :02الممحؽ رقـ 

 الرقـ الاسـ الجامعة

 1 د. وردة عرود جامعة جيجؿ

 2 د. ىدى ممواح جامعة جيجؿ

 3 ولعسؿد. سامية ب جامعة جيجؿ
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 . الداخمي الصدؽ 03 :رقـ الممحؽ

 الخدمة الأمنية . محور لعبارات الداخمي الصدؽ - 1

 أمف وسلامة التنقؿ.:لعبارات بعد  الداخمي الصدؽ - أ
Corrélations 

بعد أمف  
وسلامة 

 التنقؿ

 أمف سرايا تقمؿ
 والحواجز الطرقات
 مف الأمنية،
 المرور حوادث
 .جيجؿ بولاية

 تأميف ىناؾ
 للأشخاص
 خلاؿ مف بالولاية،
 الأمنية الرقابة

 ووسائؿ لممسافريف
 عبر النقؿ

 الطرقات
 .والمحطات

 وتوجيو تنظيـ
 المرور حركة
 وخارج داخؿ

 التجمعات
 تدعـ السكانية،
 المرورية السلامة

 بولاية للأشخاص
 .جيجؿ

 التدخلات تساعد
 وقوع فور الأمنية
 عبر الجرائـ

 و الطرقات،
 المرور، حوادث

 حماية مىع
 الأشخاص
 والممتمكات

 .جيجؿ بولاية

 بعد أمف وسلامة التنقؿ

Corrélation de 

Pearson 
1 ,868** ,585** ,676** ,882** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الطرقات أمف سرايا تقمؿ
 حوادث مف الأمنية، والحواجز
 .جيجؿ بولاية المرور

Corrélation de 

Pearson 
,868** 1 ,387** ,389** ,532** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 بالولاية، للأشخاص تأميف ىناؾ
 الأمنية الرقابة خلاؿ مف

 عبر النقؿ ووسائؿ لممسافريف
 .والمحطات الطرقات

Corrélation de 

Pearson 
,585** ,387** 1 ,661** ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 المرور حركة وتوجيو تنظيـ
 التجمعات وخارج داخؿ

 السلامة تدعـ السكانية،
 بولاية للأشخاص المرورية
 .جيجؿ

Corrélation de 

Pearson 
,676** ,389** ,661** 1 ,784** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 فور الأمنية التدخلات تساعد
 و الطرقات، عبر الجرائـ وقوع

 حماية عمى المرور، حوادث
 بولاية والممتمكات الأشخاص

 .جيجؿ

Corrélation de 

Pearson 
,882** ,532** ,631** ,784** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 أمف المرافؽ.:لعبارات بعد  الداخمي الصدؽ - ب
Corrélations 

بعد أمف  
 المرافؽ

 ىناؾ أف أعتقد
 لمبنية كاؼ تأميف
 بولاية التحتية
 ىياكؿ( جيجؿ

 المنشآت الضيافة،
 .) السياحية

 فكرة وأدعـ أشجع
 أعماؿ عف التبميغ

 التي التخريب
 المرافؽ تطاؿ

 .السياحية

 مواجية أف أرى
 الأمنية المصالح
 للأخطار
 المحتممة،
 والبشرية الطبيعية

 حدوثيا، قبؿ 
 المرافؽ يحمي

 .السياحية

 قرب أفضؿ
 والمنشآت المرافؽ

 مف السياحية،
 .الأمنية المصالح

 بعد أمف المرافؽ

Corrélation de 

Pearson 
1 ,948

**
 ,899

**
 ,901

**
 ,924

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 كاؼ تأميف ىناؾ أف أعتقد
 جيجؿ بولاية التحتية لمبنية

 المنشآت الضيافة، ىياكؿ(
 .) السياحية

Corrélation de 

Pearson 
,948

**
 1 ,753

**
 ,735

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 عف التبميغ فكرة وأدعـ أشجع
 تطاؿ التي التخريب أعماؿ
 .السياحية المرافؽ

Corrélation de 

Pearson 
,899

**
 ,753

**
 1 ,952

**
 ,950

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 المصالح مواجية أف أرى
 المحتممة، للأخطار الأمنية

 حدوثيا، قبؿ  والبشرية الطبيعية
 .السياحية المرافؽ يحمي

Corrélation de 

Pearson 
,901

**
 ,735

**
 ,952

**
 1 ,975

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 والمنشآت المرافؽ قرب أفضؿ
 .الأمنية المصالح مف السياحية،

Corrélation de 

Pearson 
,924

**
 ,754

**
 ,950

**
 ,975

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 محاربة الجريمة:لعبارات بعد  الداخمي الصدؽ - ت
Corrélations 

بعد محاربة  
 الجريمة

 

 تطيير يعد
 مف المجتمع

 وذوي المجرميف
ة،العدلي السوابؽ  

 العوامؿ مف
 بيئة لخمؽ الميمة

 .آمنة سياحية

 محاربة أف أظف
 الظواىر

 اللاأخلاقية،
 موسـ في خاصة

 الاصطياؼ،
 مف السياح يحمي

 التصرفات
 .المشبوىة

 بالراحة أشعر
 ظاىرة محاربة
 المظلات كراء

 الشمسية
 والطاولات،

 السيارات وحضائر
 .المرخصة غير

 التدخؿ أف أرى 
 لمصالح الفوري
فالأم  وقوع عند 

 يخمؽ جريمة أي
 الطمأنينة مف جوا
 النفسية والراحة

 .للأفراد

 بعد محاربة الجريمة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,924** ,864** ,886** ,943** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 مف المجتمع تطيير يعد
 السوابؽ وذوي المجرميف
 الميمة العوامؿ مف العدلية،
 .آمنة سياحية بيئة لخمؽ

Corrélation de 

Pearson 
,924** 1 ,894** ,869** ,744** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الظواىر محاربة أف أظف
 موسـ في خاصة اللاأخلاقية،
 مف السياح يحمي الاصطياؼ،
 .المشبوىة التصرفات

Corrélation de 

Pearson 
,864** ,894** 1 ,967** ,731** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 ظاىرة محاربة بالراحة أشعر
 الشمسية المظلات كراء

 السيارات وحضائر والطاولات،
 .المرخصة غير

Corrélation de 

Pearson 
,886** ,869** ,967** 1 ,791** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 لمصالح الفوري التدخؿ أف أرى 
 جريمة أي وقوع عند الأمف
 والراحة الطمأنينة مف جوا يخمؽ

 .للأفراد النفسية

Corrélation de 

Pearson 
,943** ,744** ,731** ,791** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 كثافة التواجد الأمف:لعبارات بعد  الداخمي الصدؽ - ث
Corrélations 

بعد كثافة  

التواجد 

 الأمنً

 التواجد أن أعتقد

 بالأماكن الأمنً

 حركة تشهد التً

  واسعة

 للأشخاص،

 النظام على ٌحافظ

 .العام

 الدورٌات نأ أظن

 ونقاط الأمنٌة

 داخل المراقبة،

  الأماكن وخارج

 ٌقلل  الحضرٌة،

  نشاط من

 .المجرمٌن

 الإشراف أن أرى

 المستمر الأمنً

 السٌاحٌة، بالمواقع

 الآثار ٌحمً

 .البٌئٌة والمكونات

 المهام استمرار

 أوقات فً الأمنٌة

 من تحد اللٌل،

 .الجرائم وقوع

 بعد كثافة التواجد الأمني 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,950** ,863** ,760** ,945** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الأمني التواجد أف أعتقد
 حركة تشيد التي بالأماكف
 عمى يحافظ للأشخاص،  واسعة
 .العاـ النظاـ

Corrélation de 

Pearson 
,950** 1 ,861** ,739** ,794** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 ونقاط الأمنية الدوريات أف أظف
  الأماكف وخارج داخؿ المراقبة،

  نشاط مف يقمؿ  الحضرية،
 .المجرميف

Corrélation de 

Pearson 
,863** ,861** 1 ,750** ,773** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

 الأمني الإشراؼ أف أرى
 السياحية، بالمواقع المستمر
 .البيئية والمكونات الآثار يحمي

Corrélation de 

Pearson 
,760** ,739** ,750** 1 ,699** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

 في الأمنية المياـ استمرار
 وقوع مف تحد الميؿ، أوقات
 .الجرائـ

Corrélation de 

Pearson 
,945** ,794** ,773** ,699** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لعبارات بعد : المراقبة التقنية . الداخمي الصدؽ - ج
Corrélations 

بعد المراقبة  
 التقنية 

 تثبيت أف أعتقد
 المراقبة كاميرات
 جيجؿ بولاية الأمنية
 شاممة رقابة تضمف
 .الأوقات كؿ وفي

 المصالح توفر
 نظاـ عمى الأمنية
 عمى الآلي التعرؼ

 يساعدىا البصمات،
 .الإجراـ محاربة في

 الاستعماؿ أف أرى
 لوسائؿ المكثؼ
 المتطورة الاتصاؿ
 ة،الأمني بالمصالح
 سلامة يضمف

 .الأشخاص

 بعد المراقبة التقنٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,942** ,840** ,939** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

 المراقبة كاميرات تثبيت أف أعتقد
 رقابة تضمف جيجؿ بولاية الأمنية
 .الأوقات كؿ وفي شاممة

Corrélation de Pearson ,942** 1 ,855** ,769** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

 نظاـ عمى الأمنية المصالح توفر
 البصمات، عمى الآلي التعرؼ
 .الإجراـ محاربة في يساعدىا

Corrélation de Pearson ,840** ,855** 1 ,723** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

 لوسائؿ المكثؼ الاستعماؿ أف رىأ
 الأمنية، بالمصالح المتطورة الاتصاؿ
 .الأشخاص سلامة يضمف

Corrélation de Pearson ,939** ,769** ,723** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لعبارات لمحور تعزيز النشاط السياحي . الداخمي الصدؽ-2
Corrélations 

محور تعزيز  
النشاط 
 السياحي

 السياحة اخترت
 جيجؿ بولاية
 آمنة  لأنيا
 .ومحافظة

 معدؿ أف أعتقد
 بولاية  الجريمة
 منخفض جيجؿ
 ببعض  مقارنة

 الولايات
 .الساحمية

 في راحتي أجد
 جيجؿ ولاية

 جديد مف وأفكر
 .زيارتيا في

 ولاية تعتبر
 مف جيجؿ
  الولايات
  الجذابة

 نظرا لمسياح،
 .لاستقرارىا

 الأمف انتشار
 مرافؽ  بمختمؼ

  جيجؿ ولاية
 عمى يشجعني

 .زيارتيا

 المصالح قياـ
 بحملات الأمنية

 التوعية
 والتحسيس

 المواطف، لصالح
 ىذا دور تنمي

 إرساء في الأخير
 .الأمف ثقافة

 السياحي محور تعزيز النشاط

Corrélation de 

Pearson 
1 ,926** ,828** ,856** ,730** ,771** ,772** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 جيجؿ بولاية السياحة اخترت
 .ومحافظة آمنة  لأنيا

Corrélation de 

Pearson 
,926** 1 ,882** ,918** ,739** ,772** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 بولاية  الجريمة معدؿ أف أعتقد
 ببعض  مقارنة منخفض جيجؿ

 .الساحمية الولايات

Corrélation de 

Pearson 
,828** ,882** 1 ,893** ,778** ,835** ,849** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 جيجؿ ولاية في راحتي أجد
 .زيارتيا في جديد مف وأفكر

Corrélation de 

Pearson 
,856** ,918** ,893** 1 ,764** ,794** ,806** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 الولايات مف يجؿج ولاية تعتبر
 نظرا لمسياح،  الجذابة 

 .لاستقرارىا

Corrélation de 

Pearson 
,730** ,739** ,778** ,764** 1 ,854** ,842** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 مرافؽ  بمختمؼ الأمف انتشار
 عمى يشجعني  جيجؿ ولاية

 .زيارتيا

Corrélation de 

Pearson 
,771** ,772** ,835** ,794** ,854** 1 ,924** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 بحملات الأمنية المصالح قياـ
 لصالح والتحسيس التوعية

 ىذا دور تنمي المواطف،
 .الأمف ثقافة إرساء في الأخير

Corrélation de 

Pearson 
,772** ,787** ,849** ,806** ,842** ,924** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 تتعامؿ 2المحور 
 المصالح
 بولاية الأمنية
 تعاملا جيجؿ

 حضاريا
نسانيا  مع وا 
 ما السياح،
 يدفعني
 .لزيارتيا

 الأمف مصالح
 جيجؿ بولاية
 السائح تستقبؿ
 ما بو، وتتكفؿ

 عمى يشجعني
 بياتو السياحة
 .الولاية

 العمؿ أف أظف
 مف الجواري

 المصالح قبؿ
 بولاية الامنية
 مع جيجؿ،
 يرفع المواطف

 في دورىما مف
 .السياحة حماية

 قاـالأر  تسيؿ
 الياتفية

 الخضراء،
 لمسائح

 أو الاستفسار
 النجدة، طمب
 يحسسني ما

 بولاية بالأمف
 .جيجؿ

 أف أرى
 المصالح
 بولاية الأمنية
 تواكب جيجؿ
 التطور

 التكنولوجي،
 السياحة لحماية

 الجريمة مف
 .الالكترونية

 2المحور

Corrélation de 

Pearson 
1 ,698** ,757** ,714** ,707** ,890** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 الأمنية المصالح تتعامؿ
 تعاملا جيجؿ بولاية

نسانيا حضاريا  مع وا 
 .لزيارتيا يدفعني ما السياح،

Corrélation de 

Pearson 
,698** 1 ,831** ,774** ,609** ,548** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 جيجؿ بولاية الأمف مصالح
 بو، وتتكفؿ السائح تستقبؿ

 السياحة عمى يشجعني ما
 .الولاية بياتو

Corrélation de 

Pearson 
,757** ,831** 1 ,965** ,695** ,653** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 مف لجواريا العمؿ أف أظف
 بولاية الامنية المصالح قبؿ

 يرفع المواطف مع جيجؿ،
 حماية في دورىما مف

 .السياحة

Corrélation de 

Pearson 
,714** ,774** ,965** 1 ,741** ,618** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 الياتفية الأرقاـ تسيؿ
 ستفسارالا لمسائح الخضراء،

 ما النجدة، طمب أو
 بولاية بالأمف يحسسني
 .جيجؿ

Corrélation de 

Pearson 
,707** ,609** ,695** ,741** 1 ,642** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 الأمنية المصالح أف أرى
 التطور تواكب جيجؿ بولاية

 السياحة لحماية التكنولوجي،
 .الالكترونية الجريمة مف

Corrélation de 

Pearson 
,890** ,548** ,653** ,618** ,642** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 الملاحؽ
 

97 

 

 انجُبئٍ. الارسبق  04سلى:  انًهذك

 

 انخذيخ الأيُُخ. يذىس لأثؼبد انجُبئٍ الارسبق -1

 
Corrélations 

محور الخدمة  
 الأمنية

أمف  بعد
 وسلامة التنقؿ

أمف  بعد
 المرافؽ

محاربة  بعد
 الجريمة

كثافة  بعد
 التواجد الأمني

المراقبة  بعد
 التقنية

محور 
الخدمة 
 الأمنية

Corrélation de Pearson 1 ,893** ,779** ,795** ,776** ,912** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

أمف  بعد
وسلامة 

 التنقؿ

Corrélation de Pearson ,893** 1 ,796** ,756** ,663** ,629** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

أمف  بعد
 المرافؽ

Corrélation de Pearson ,779** ,796** 1 ,866** ,750** ,619** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

محاربة  بعد
 الجريمة

Corrélation de Pearson ,795** ,756** ,866** 1 ,782** ,682** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

كثافة  بعد
التواجد 
 الأمني

Corrélation de Pearson ,776** ,663** ,750** ,782** 1 ,734** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

 بعد
المراقبة 
 التقنية

Corrélation de Pearson ,912** ,629** ,619** ,682** ,734** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الاسزجُبٌ يذبوس ثٍُ انجُبئٍ الارسبق -2

Corrélations 

محور تعزيز النشاط  محور الخدمة الأمنية الكمي 
 السياحي

 الكمي
Corrélation de Pearson 1 ,956** ,963** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 60 60 60 

محور الخدمة 
 الأمنية 

Corrélation de Pearson ,956** 1 ,842** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 60 60 60 

محور تعزيز 
 النشاط السياحي

Corrélation de Pearson ,963** ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 كرونباخ ألفا الثبات معامؿ 05رقـ: الممحؽ

 الخدمة الأمنية : محور أبعاد -1

 :أمف وسلامة التنقؿ بعد -أ

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,839 4 

 المرافؽ:أمف  بعد -ب

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,953 4 

 محاربة الجريمة: بعد -ت
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,949 4 
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 لتواجد الامني:كثافة ابعد  -ث
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,930 4 

 

 بعد المراقبة التقنية . -ج
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 3 

 

 الخدمة الأمنية : محور -2
 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,930 5 
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 تعزيز النشاط السياحي : محور-3
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,972 12 

 جميع المحاور :-4
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 60 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,971 3 

 الشخصية البيانات تحميؿ  06رقـ : الممحؽ
  الجنس: -1

 انجُس

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 61,7 61,7 61,7 37 روش

 100,0 38,3 38,3 23 أضٝ

Total 60 100,0 100,0  

 السف: -2
 انسٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 20 ِٓ الً

 41,7 35,0 35,0 21 سٕخ 30 ِٓ ٚألً 20 ِٓ

 75,0 33,3 33,3 20 سٕخ 40 ِٓ ٚألً 30 ِٓ

 90,0 15,0 15,0 9 سٕخ 50 ِٓ ٚألً 40 ِٓ

 100,0 10,0 10,0 6 فٛق فّب سٕخ 50 ِٓ

Total 60 100,0 100,0  
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  المؤىؿ الدراسي : -3

 انذساسٍ انًؤهم

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 6 ِزٛسظ

 41,7 31,7 31,7 19 صبٔٛٞ

 85,0 43,3 43,3 26 عبِؼٟ

 100,0 15,0 15,0 9 أخشٜ شٙبداد

Total 60 100,0 100,0  

  عدد مرات الزيارة: -4

 انضَبساد يشاد ػذد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 ٚاؽذح ِشح

 26,7 20,0 20,0 12 ِشاد 3 ِٓ ألً

 100,0 73,3 73,3 44 ِشاد 3 ِٓ أوضش

Total 60 100,0 100,0  

 

 سمرنوؼ( )كولمجروؼ الطبيعي التوزيع اختبار  07رقـ : الممحؽ      

 الاستبياف. لمحاور الطبيعي التوزيع اختبار      
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 

 تعزيز النشاط السياحي الخدمة الأمنية

N 60 60 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,9125 3,9000 

Ecart-type ,69323 ,75801 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,250 ,286 

Positive ,182 ,164 

Négative -,250 -,286 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,938 2,214 

Signification asymptotique (bilatérale) ,380 ,418 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 عبارات الاستبياف  تحميؿ  80رقـ : الممحؽ

 عبارات المحور الأوؿ : الخدمة الأمنية  تحميؿ -1

 تحميؿ عبارات البعد الأوؿ : أمف وسلامة التنقؿ. - أ

 
Statistiques 

 

 اٌىٍٟ

 أِٓ ٠بسشا رمًٍ

 ٚاٌؾٛاعض اٌطشلبد

 ؽٛادس ِٓ الأ١ِٕخ،

 .ع١غً ثٛلا٠خ اٌّشٚس

 ٌلأشخبص رؤ١ِٓ ٕ٘بن

 خلاي ِٓ ثبٌٛلا٠خ،

 الأ١ِٕخ اٌشلبثخ

 ٚٚسبئً ٌٍّسبفش٠ٓ

 اٌطشلبد ػجش إٌمً

 .ٚاٌّؾطبد

 ؽشوخ ٚرٛع١ٗ رٕظ١ُ

 ٚخبسط داخً اٌّشٚس

 اٌسىب١ٔخ، اٌزغّؼبد

 اٌّشٚس٠خ اٌسلاِخ رذػُ

 ثٛلا٠خ ٌلأشخبص

 .ع١غً

 الأ١ِٕخ اٌزذخلاد رسبػذ

 ػجش اٌغشائُ ٚلٛع فٛس

 ؽٛادس ٚ اٌطشلبد،

 ؽّب٠خ ػٍٝ اٌّشٚس،

 ٚاٌّّزٍىبد الأشخبص

 .ع١غً ثٛلا٠خ

N 
Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9417 3,9833 3,9000 3,9667 3,9000 

Ecart-type ,73121 ,81286 ,85767 ,80183 ,85767 

 
 .جُجم ثىلاَخ انًشوس دىادس يٍ الأيُُخ، وانذىاجض انطشلبد أيٍ سشاَب مرمه

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 78,3 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 21,7 21,7 13 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .وانًذطبد انطشلبد ػجش انُمم ووسبئم نهًسبفشٍَ الأيُُخ انشلبثخ خلال يٍ ثبنىلاَخ، نلأشخبص رؤيٍُ هُبن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 18,3 11,7 11,7 7 ِؾب٠ذ

 81,7 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .جُجم ثىلاَخ نلأشخبص انًشوسَخ انسلايخ رذػى انسكبَُخ، انزجًؼبد وخبسط داخم انًشوس دشكخ ورىجُه رُظُى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 80,0 65,0 65,0 39 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 .جُجم ثىلاَخ وانًًزهكبد الأشخبص دًبَخ ػهً شوس،انً دىادس و انطشلبد، ػجش انجشائى ولىع فىس الأيُُخ انزذخلاد رسبػذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 6,7 6,7 4 ِؾب٠ذ

 83,3 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 تحميؿ عبارات البعد الثاني: أمف المرافؽ.  - ب
Statistiques 

 رؤ١ِٓ ٕ٘بن أْ أػزمذ 2ثؼذ 

 اٌزؾز١خ ٌٍج١ٕخ وبف

 ١٘بوً( ع١غً ثٛلا٠خ

 إٌّشآد اٌض١بفخ،

 .) اٌس١بؽ١خ

 فىشح ٚأدػُ أشغغ

 أػّبي ػٓ اٌزج١ٍغ

 رطبي اٌزٟ اٌزخش٠ت

 .اٌس١بؽ١خ اٌّشافك

 ِٛاعٙخ أْ أسٜ

 الأ١ِٕخ ظبٌؼاٌّ

 اٌّؾزٍّخ، ٌلأخطبس

 لجً  ٚاٌجشش٠خ اٌطج١ؼ١خ

 اٌّشافك ٠ؾّٟ ؽذٚصٙب،

 .اٌس١بؽ١خ

 اٌّشافك لشة أفضً

 اٌس١بؽ١خ، ٚإٌّشآد

 .الأ١ِٕخ اٌّظبٌؼ ِٓ

N 
Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9000 3,9167 3,9500 3,8833 3,8833 

Ecart-type ,82749 ,96184 ,79030 ,82527 ,80447 

 
 .) انسُبدُخ انًُشآد انضُبفخ، هُبكم( جُجم ثىلاَخ انزذزُخ نهجُُخ كبف رؤيٍُ هُبن أٌ أػزمذ

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 5,0 5,0 3 ِؾب٠ذ

 78,3 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 21,7 21,7 13 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انسُبدُخ انًشافك رطبل انزٍ انزخشَت أػًبل ػٍ انزجهُغ فكشح وأدػى أشجغ

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 81,7 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 .انسُبدُخ انًشافك َذًٍ دذوصهب، لجم  وانجششَخ انطجُؼُخ انًذزًهخ، نلأخطبس الأيُُخ انًصبنخ يىاجهخ أٌ أسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 16,7 10,0 10,0 6 ِؾب٠ذ

 85,0 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 15,0 15,0 9 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .الأيُُخ انًصبنخ ٍي انسُبدُخ، وانًُشآد انًشافك لشة أفضم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 16,7 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 85,0 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 15,0 15,0 9 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 بارات البعد الثالث : محاربة الجريمة.تحميؿ ع - ت
Statistiques 

  

 

 3بعد

 من المجتمع تطهٌر ٌعد

 وذوي المجرمٌن

 من العدلٌة، السوابق

 لخلق المهمة العوامل

 .آمنة سٌاحٌة بٌئة

 محاربة أن أظن

 اللاأخلاقٌة، الظواهر

 موسم فً خاصة

 ٌحمً الاصطٌاف،

 التصرفات من السٌاح

 .المشبوهة

 محاربة بالراحة أشعر

 المظلات كراء ظاهرة

 والطاولات، الشمسٌة

 السٌارات وحضائر

 .المرخصة غٌر

 التدخل أن أرى 

 الأمن لمصالح الفوري

 جرٌمة أي وقوع عند

 الطمأنٌنة من جوا ٌخلق

 النفسٌة والراحة

 .للأفراد

N 
Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9417 4,0167 3,9833 3,9333 3,8667 

Ecart-type ,81351 ,81286 ,77002 ,84104 ,92913 

 
 .آيُخ سُبدُخ ثُئخ نخهك انًهًخ انؼىايم يٍ انؼذنُخ، انسىاثك وروٌ انًجشيٍُ يٍ انًجزًغ رطهُش َؼذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 13,3 6,7 6,7 4 ِؾب٠ذ

 76,7 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 23,3 23,3 14 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 .انًشجىهخ انزصشفبد يٍ انسُبح َذًٍ الاصطُبف، يىسى فٍ خبصخ انلاأخلالُخ، انظىاهش يذبسثخ أٌ أظٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 5,0 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 15,0 10,0 10,0 6 ِؾب٠ذ

 80,0 65,0 65,0 39 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انًشخصخ غُش انسُبساد ودضبئش لاد،وانطبو انشًسُخ انًظلاد كشاء ظبهشح يذبسثخ ثبنشادخ أشؼش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 6,7 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 15,0 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 81,7 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .نلأفشاد انُفسُخ وانشادخ انطًؤَُُخ يٍ جىا َخهك جشًَخ أٌ ولىع ػُذ الأيٍ نًصبنخ انفىسٌ انزذخم أٌ أسي 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 15,0 5,0 5,0 3 ِؾب٠ذ

 83,3 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 الرابع : كثافة التواجد الامني  تحميؿ عبارات البعد - ث
Statistiques 

 

 4ثؼذ

 الإِٟٔ اٌزٛاعذ أْ أػزمذ

 رشٙذ اٌزٟ ثبلأِبوٓ

  ٚاسؼخ ؽشوخ

 ػٍٝ ٠ؾبفع ٌلأشخبص،

 .اٌؼبَ إٌظبَ

 ٚس٠بداٌذ أْ أظٓ

 اٌّشالجخ، ٚٔمبط الأ١ِٕخ

  الأِبوٓ ٚخبسط داخً

 ِٓ ٠مًٍ  اٌؾضش٠خ،

 .اٌّغش١ِٓ  ٔشبط

 الإِٟٔ الإششاف أْ أسٜ

 ثبٌّٛالغ اٌّسزّش

 ا٢صبس ٠ؾّٟ اٌس١بؽ١خ،

 .اٌج١ئ١خ ٚاٌّىٛٔبد

 الأ١ِٕخ اٌّٙبَ اسزّشاس

 ِٓ رؾذ ا١ًٌٍ، أٚلبد فٟ

 .اٌغشائُ ٚلٛع

N 
Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8000 3,8000 3,7667 3,9167 3,8000 

Ecart-type ,81407 ,87914 ,94540 ,80867 ,83969 
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 .انؼبو انُظبو ػهً َذبفع نلأشخبص،  واسؼخ دشكخ رشهذ انزٍ ثبلأيبكٍ الأيٍُ انزىاجذ أٌ أػزمذ

 
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 20,0 10,0 10,0 6 ِؾب٠ذ

 86,7 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 13,3 13,3 8 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انًجشيٍُ  َشبط يٍ َمهم  انذضشَخ،  الأيبكٍ وخبسط داخم انًشالجخ، وَمبط الأيُُخ انذوسَبد أٌ أظٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 11,7 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 20,0 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 86,7 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 13,3 13,3 8 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انجُئُخ وانًكىَبد اِصبس َذًٍ انسُبدُخ، ثبنًىالغ انًسزًش الأيٍُ لإششافا أٌ أسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 15,0 6,7 6,7 4 ِؾب٠ذ

 83,3 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ذحثش ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انجشائى ولىع يٍ رذذ انهُم، أولبد فٍ الأيُُخ انًهبو اسزًشاس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 8,3 8,3 5 ِٛافك غ١ش

 21,7 11,7 11,7 7 ِؾب٠ذ

 86,7 65,0 65,0 39 ِٛافك

 100,0 13,3 13,3 8 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 لبعد الخامس: المراقبة التقنية .تحميؿ عبارات ا -ج 
Statistiques 

 

 5بعد

 كاميرات تثبيت أف أعتقد
 جيجؿ بولاية الأمنية المراقبة
 كؿ وفي شاممة رقابة تضمف
 .الأوقات

 عمى الأمنية المصالح توفر
 عمى الآلي التعرؼ نظاـ

 في يساعدىا البصمات،
 .الإجراـ محاربة

 المكثؼ الاستعماؿ أف أرى
 المتطورة الاتصاؿ لوسائؿ

 يضمف الأمنية، بالمصالح
 .الأشخاص سلامة

N 
Valide 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,8833 3,8833 3,9167 3,8833 

Ecart-type ,80447 ,86537 ,92593 ,84556 

 
 .الأولبد كم وفٍ شبيهخ سلبثخ رضًٍ جُجم ثىلاَخ الأيُُخ انًشالجخ كبيُشاد رضجُذ أٌ أػزمذ

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 16,7 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 83,3 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .الإجشاو يذبسثخ فٍ َسبػذهب انجصًبد، ػهً اِنٍ انزؼشف َظبو ػهً الأيُُخ انًصبنخ رىفش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 15,0 6,7 6,7 4 ِؾب٠ذ

 80,0 65,0 65,0 39 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .الأشخبص سلايخ َضًٍ الأيُُخ، ثبنًصبنخ انًزطىسح الارصبل نىسبئم انًكضف الاسزؼًبل أٌ أسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 20,0 11,7 11,7 7 ِؾب٠ذ

 81,7 61,7 61,7 37 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 ي. تحميؿ عبارات المحور الثاني: تعزيز النشاط السياح -2
Statistiques 

 

ِؾٛس رؼض٠ض 

إٌشبط 

 اٌس١بؽٟ

 اٌس١بؽخ اخزشد

  لأٔٙب ع١غً ثٛلا٠خ

 .ِٚؾبفظخ إِٓخ

 ِؼذي أْ أػزمذ

 ثٛلا٠خ  اٌغش٠ّخ

 ِٕخفض ع١غً

 ثجؼض  ِمبسٔخ

 .اٌسبؽ١ٍخ اٌٛلا٠بد

 ٚلا٠خ فٟ ساؽزٟ أعذ

 ِٓ ٚأفىش ع١غً

 .ص٠بسرٙب فٟ عذ٠ذ

 ع١غً ٚلا٠خ رؼزجش

  اٌٛلا٠بد ِٓ

 س١بػ،ٌٍ  اٌغزاثخ

 .لاسزمشاس٘ب ٔظشا

 الأِٓ أزشبس

 ِشافك  ثّخزٍف

  ع١غً ٚلا٠خ

 ػٍٝ ٠شغؼٕٟ

 .ص٠بسرٙب

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9000 3,8667 3,8500 3,9333 3,8833 3,9000 

Ecart-type ,75801 ,91070 ,84020 ,79972 ,95831 ,89632 

 

 ١ِٕخالأ اٌّظبٌؼ ل١بَ

 اٌزٛػ١خ ثؾّلاد

 ٌظبٌؼ ٚاٌزؾس١س

 ٘زا دٚس رّٕٟ اٌّٛاطٓ،

 صمبفخ إسسبء فٟ الأخ١ش

 .الأِٓ

 الأ١ِٕخ اٌّظبٌؼ رزؼبًِ

 رؼبِلا ع١غً ثٛلا٠خ

 ِغ ٚإٔسب١ٔب ؽضبس٠ب

 ٠ذفؼٕٟ ِب اٌس١بػ،

 .ٌض٠بسرٙب

 ثٛلا٠خ الأِٓ ِظبٌؼ

 اٌسبئؼ رسزمجً ع١غً

 ٠شغؼٕٟ ِب ثٗ، ٚرزىفً

 ثٙبرٗ اٌس١بؽخ ػٍٝ

 .لا٠خاٌٛ

 اٌغٛاسٞ اٌؼًّ أْ أظٓ

 الا١ِٕخ اٌّظبٌؼ لجً ِٓ

 ِغ ع١غً، ثٛلا٠خ

 ِٓ ٠شفغ اٌّٛاطٓ

 ؽّب٠خ فٟ دٚسّ٘ب

 .اٌس١بؽخ

 اٌٙبرف١خ الأسلبَ رسًٙ

 ٌٍسبئؼ اٌخضشاء،

 طٍت أٚ الاسزفسبس

 ٠ؾسسٕٟ ِب إٌغذح،

 .ع١غً ثٛلا٠خ ثبلأِٓ

 الأ١ِٕخ اٌّظبٌؼ أْ أسٜ

 رٛاوت ع١غً ثٛلا٠خ

 عٟ،اٌزىٌٕٛٛ اٌزطٛس

 ِٓ اٌس١بؽخ ٌؾّب٠خ

 .الاٌىزش١ٔٚخ اٌغش٠ّخ

60 60 60 60 60 60 

0 0 0 0 0 0 

3,7833 3,8833 3,9333 4,0000 4,0000 3,9333 

,97584 ,92226 ,91812 ,68889 ,66384 ,75614 

 
 .ويذبفظخ آيُخ  لأَهب جُجم ثىلاَخ انسُبدخ اخزشد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 16,7 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 83,3 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .خانسبدهُ انىلاَبد ثجؼض  يمبسَخ يُخفض جُجم ثىلاَخ  انجشًَخ يؼذل أٌ أػزمذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 16,7 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 86,7 70,0 70,0 42 ِٛافك

 100,0 13,3 13,3 8 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 .صَبسرهب فٍ جذَذ يٍ وأفكش جُجم خولاَ فٍ سادزٍأجذ 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 13,3 5,0 5,0 3 ِؾب٠ذ

 83,3 70,0 70,0 42 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .لاسزمشاسهب َظشا نهسُبح،  انجزاثخ  انىلاَبد يٍ جُجم ولاَخ رؼزجش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 16,7 6,7 6,7 4 ِؾب٠ذ

 80,0 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .صَبسرهب ػهً َشجؼٍُ  جُجم ولاَخ يشافك  ثًخزهف الأيٍ اَزشبس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 18,3 10,0 10,0 6 ِؾب٠ذ

 80,0 61,7 61,7 37 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .الأيٍ صمبفخ إسسبء فٍ الأخُش هزا دوس رًٍُ انًىاطٍ، نصبنخ وانزذسُس انزىػُخ ثذًلاد الأيُُخ انًصبنخ لُبو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 11,7 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 21,7 10,0 10,0 6 ِؾب٠ذ

 83,3 61,7 61,7 37 ِٛافك

 100,0 16,7 16,7 10 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .نضَبسرهب َذفؼٍُ يب انسُبح، يغ وإَسبَُب دضبسَب رؼبيلا جُجم ثىلاَخ الأيُُخ انًصبنخ رزؼبيم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ثشذح ِٛافك غ١ش

 10,0 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 18,3 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 80,0 61,7 61,7 37 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  
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 .انىلاَخ ثهبره انسُبدخ ػهً َشجؼٍُ يب ثه، ورزكفم انسبئخ رسزمجم جُجم ثىلاَخ الأيٍ صبنخ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ثشذح ِٛافك غ١ش

 8,3 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 13,3 5,0 5,0 3 ِؾب٠ذ

 80,0 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 20,0 20,0 12 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .انسُبدخ دًبَخ فٍ دوسهًب يٍ َشفغ انًىاطٍ يغ جُجم، ثىلاَخ الايُُخ انًصبنخ لجم يٍ انجىاسٌ انؼًم أٌ أظٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 ِٛافك غ١ش

 13,3 8,3 8,3 5 ِؾب٠ذ

 81,7 68,3 68,3 41 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .جُجم ثىلاَخ ثبلأيٍ َذسسٍُ يب انُجذح، طهت أو الاسزفسبس نهسبئخ انخضشاء، انهبرفُخ الأسلبو رسهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 ِٛافك غ١ش

 15,0 11,7 11,7 7 ِؾب٠ذ

 81,7 66,7 66,7 40 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 
 .الانكزشوَُخ انجشًَخ يٍ انسُبدخ نذًبَخ انزكُىنىجٍ، انزطىس رىاكت جُجم ثىلاَخ الأيُُخ انًصبنخ أٌ أسي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 ِٛافك غ١ش

 18,3 11,7 11,7 7 ِؾب٠ذ

 81,7 63,3 63,3 38 ِٛافك

 100,0 18,3 18,3 11 ثشذح ِٛافك

Total 60 100,0 100,0  

 التحميؿ الكمي لممحوريف . -3
Statistiques 

محور الخدمة  

 الأمنٌة

بعد أمن وسلامة 

 التنقل

من المرافقبعد أ بعد محاربة  

 الجرٌمة

بعد كثافة التواجد 

 الأمنً

بعد المراقبة 

 التقنٌة

N 
Valide 60 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9125 3,9417 3,9000 3,9417 3,8000 3,8833 

Ecart-type ,69323 ,73121 ,82749 ,81351 ,81407 ,80447 
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لكلًا  محور تعزٌز النشاط السٌاحً محور الخدمة الأمنٌة 

N 
Valide 60 60 60 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,9063 3,9125 3,9000 

Ecart-type ,69640 ,69323 ,75801 

    

 

 الفرضيات اختبار 09رقـ : الممحؽ

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,858a ,735 ,711 ,40758 

a. Valeurs prédites : (constantes), 3ثؼذ ,4ثؼذ ,1ثؼذ ,2ثؼذ ,5ثؼذ 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 24,929 5 4,986 30,013 ,000b 

Résidu 8,971 54 ,166   

Total 33,900 59    

a. Variable dépendante : 2اٌّؾٛس 

b. Valeurs prédites : (constantes), 3ثؼذ ,4ثؼذ ,1ثؼذ ,2ثؼذ ,5ثؼذ 

 

Coefficientsa    

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

Corrélations 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

Corrélatio

n simple 
Partielle Partie 

1 

(Constante) ,320 ,309  ,035 ,325    

 111, 211, 700, 018, 2,590 193, 126, 201, 1ثؼذ

 036, 070, 686, 008, 3,516 482, 145, 075, 2ثؼذ

 023, 045, 712, 012, 1,334 325, 147, 049, 3ثؼذ

 055, 107, 722, 433, 790, 101, 119, 094, 4ثؼذ

 341, 553, 814, 000, 4,874 532, 103, 501, 5ثؼذ

a. Variable dépendante : 2اٌّؾٛس    

 

 


	Signets Word
	OLE_LINK1


