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Abstract

This study aimed to explore the role of Corporate Social Responsibility on the hotel guests
satisfactions, we take hotels in Jijel as a sample of the study , to achieve our target we use a
questionnaire, we delievered 150 questionnaires to some of Jijel hotels guests ,

We analysed the study results by using SPSS program and we concluded that hotels in Jijel are
using the Corporate Social Responsibility in average level, also the hotels guests satisfaction is
average,

Following the results concluded by our study we can suggest the hotel to check again their CSR
strategy by focusing on practicing the CSR more than concentrate all the duties to sell their
products and services,also keeping their eyes on society needs in general and specially their guests,
Hotels also need to respond to associations and follow international regulations reagrding the CSR.

Keywords ; Corporate Social Responsibility, satisfaction, hotels, guests, society, society, work
ethics
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1 Galdl
eiadl  Corrélation 549" 539" 678" 240" 424" 698" 637" 456" 1
de
Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 124 124 124 124 124 124 124 124 124
12 G-l
SL3)  Corrélation 584" 658" 662" 276" 739" 442" 664" 688" 724" 671" 1
de
Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 124 124 124 122 124 124 124 124 124 124 124
:3 Galdl
BYAY) Corrélation 689" 596" 651" 557" 599" 687" 340" 1
de Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124
4 3l
L) Corrélation ,600” 714" 499" 521" ,618" ,688" 762" 453" 1
de Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 124 124 124 124 124 124 124 124 124
;5 Galdl
&9 Corrélaton 5697 | ,182°| ,5407| 608" | ,4177| ,4707| 6697 | ,3457| 5977 | 0,168 ,2997| ,404"
de
Pearson
Sig.

0,000
(bilatérale)

0,043 ‘

o,ooo‘ o,ooo‘ o,ooo‘ o,ooo‘

o,ooo‘ o,ooo‘ o,ooo‘ 0,061‘

0,001 ‘ 0,000



124 | 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124‘
5Ll @Lﬂ
603" 686~ 659" -0,045 ‘ 378" 1
0,000 ‘ 0,000 ‘ 0,000 ‘ 0,618 ‘ 0,000 ‘
124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124
6 Galdll
Corrélations
a1 Al
sl Corrélation de Pearson 1 975"
Sig. (bilatérale) ,000
N 124 124
1,0 Corrélation de Pearson 975" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 124 124
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
17 Galdl
Corrélations
Al el
L3 Corrélation de Pearson 1 894"
Sig. (bilatérale) ,000
N 124 124
Pkl Corrélation de Pearson 894" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 124 124
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
8Ll

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
d'éléments

,876 33

Cronbach




Statistiques de fiabilité

.29 Gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 754 17
110 Gl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,908 50
113
Gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 103 83,1 83,1 83,1
Pt 21 16,9 16,9 100,0
Total 124 100,0 100,0
12 Gl
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o~ 20 ) 303 34 27,4 27,4 27,4
=31 40 A 53 42,7 42,7 70,2
=41 J 50 A 11 8,9 8,9 79,0
S) 5 50 4 26 21,0 21,0 100,0
Total 124 100,0 100,0




113 Gl

s Saual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — dil ge bl 49 39,5 39,5 39,5
=l 75 60,5 60,5 100,0
Total 124 100,0 100,0
114 Gl
Statistiques
=1 &2 =3 =4 =5 =6 =7 =8

N Valide 124 124 124 124 124 124 124 124

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5887 2,9516 2,944 2,4355 3,3790 2,9677 2,9194 2,5323
Ecart type 1,28159 ,96149 1,2448 1,34492 ,99260 1,13292 1,06379 1,04714

115 Galdl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

=1 22,493 123 ,000 2,58871 2,3609 2,8165
=2 34,184 123 ,000 2,95161 2,7807 3,1225
&3 26,331 123 ,000 2,9435 2,722 3,165
4 20,165 123 ,000 2,43548 2,1964 2,6746
&5 37,908 123 ,000 3,37903 3,2026 3,5555
=6 29,170 123 ,000 2,96774 2,7664 3,1691
=7 30,559 123 ,000 2,91935 2,7303 3,1085
=8 26,928 123 ,000 2,53226 2,3461 2,7184

116 Galad



Statistiqu

es

b9 G100 o1l Lrl2 L1383 byl4 byl5 )16 b)lT k18
N Valide 124 124 124 122 124 124 124 124 124 124
Manquant 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5968 2,9435 3,1855 3,1885 3,0403 2,8548 2,8306 2,8145 25726 3,3952
Ecart type 1,05089 1,12837 1,06966 1,13787 1,29036 1,22769 1,13138 1,21218 1,16293 1,20175

117 Gl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
L9 27,516 123 ,000 2,59677 2,4100 2,7836
oLs10 29,049 123 ,000 2,94355 2,7430 3,1441
oLol1l 33,162 123 ,000 3,18548 2,9953 3,3756
oLs12 30,951 121 ,000 3,18852 2,9846 3,3925
oL13 26,237 123 ,000 3,04032 2,8109 3,2697
sko14 25,894 123 ,000 2,85484 2,6366 3,0731
sLo15 27,860 123 ,000 2,83065 2,6295 3,0318
sLo16 25,855 123 ,000 2,81452 2,5990 3,0300
olsl7 24,633 123 ,000 2,57258 2,3659 2,7793
o518 31,460 123 ,000 3,39516 3,1815 3,6088
118 Gl
Statistiques
GAal19 $Aa120 a2l GAaI22 SAaI23 GAal24 3125
N Valide 124 124 124 124 124 124 124
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4113 3,1694 2,8952 3,1290 3,2339 3,0403 2,8387
Ecart type 1,28159 3,12795 1,11762 1,10408 1,21045 1,06991 ,96598
119 Galdl

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0



Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
3119 20,951 123 ,000 2,41129 2,1835 2,6391
332120 11,283 123 ,000 3,16935 2,6133 3,7254
3a21 28,846 123 ,000 2,89516 2,6965 3,0938
3Ma122 31,559 123 ,000 3,12903 2,9328 3,3253
32123 29,750 123 ,000 3,23387 3,0187 3,4490
3Na124 31,643 123 ,000 3,04032 2,8501 3,2305
3225 32,724 123 ,000 2,83871 2,6670 3,0104
120 Gl
Statistiques
126 427 .28 4229 4130 431 4432 4433
N Valide 124 124 124 124 124 124 124 124
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9839 3,0887 2,8548 2,9758 2,8790 2,6532 2,7823 3,3548
Ecart type 1,20287 1,04385 ,98520 ,93238 1,24020 1,12651 ,93322 ,98932
121 Gl
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
4126 27,623 123 ,000 2,98387 2,7701 3,1977
47 32,950 123 ,000 3,08871 2,9032 3,2743
428 32,268 123 ,000 2,85484 2,6797 3,0300
429 35,541 123 ,000 2,97581 2,8101 3,1415
430 25,850 123 ,000 2,87903 2,6586 3,0995
431 26,227 123 ,000 2,65323 2,4530 2,8535
4432 33,199 123 ,000 2,78226 2,6164 2,9481
433 37,761 123 ,000 3,35484 3,1790 3,5307
122 Gl
1t ‘ 2¢8 ‘ 3 ‘ 4l ‘ Sl ‘ B ‘ 78 ‘ 8a ‘
N Valide 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124 ‘ 124
Manquant 0’ 0’ o’ o‘ o‘ o‘ o‘ 0
Moyenne 2,5242 ‘ 3,7016 ‘ 3,0968 ‘ 2,8065 ‘ 2,7661 ‘ 2,8145 ‘ 2,8468 ‘ 3,3548



Ecart type 1,28445 1,08934 1,17161 1,18031 1,14841 1,21887 ‘ 1,19650 ‘ 1,13477
22 Galdl ps
9 108 11 124 131 140 154 161 1781

124 124 124 124 124 124 124 124 124

0 0 0 0 0 0 0 0 0

2,6613 3,4355 3,1694 2,9919 2,8226 3,0000 2,7016 2,5726 2,9113

1,08115 0,82877 1,38940 1,25261 1,26907 1,12619 1,23617 1,05286 1,20980

123 Gl
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

&ul 21,883 123 ,000 2,52419 2,2959 2,7525
&2 37,839 123 ,000 3,70161 3,5080 3,8953
&3 29,433 123 ,000 3,09677 2,8885 3,3050
& 26,477 123 ,000 2,80645 2,5966 3,0163
&u5 26,822 123 ,000 2,76613 2,5620 2,9703
&6 25,713 123 ,000 2,81452 2,5979 3,0312
7 26,494 123 ,000 2,84677 2,6341 3,0595
&8 32,921 123 ,000 3,35484 3,1531 3,5566
&9 27,410 123 ,000 2,66129 2,4691 2,8535
&t10 46,160 123 ,000 3,43548 3,2882 3,5828
&1l 25,401 123 ,000 3,16935 2,9224 3,4163
&l12 26,598 123 ,000 2,99194 2,7693 3,2146
&b13 24,767 123 ,000 2,82258 2,5970 3,0482
&k14 29,663 123 ,000 3,00000 2,7998 3,2002
&l15 24,336 123 ,000 2,70161 2,4819 2,9214
&l16 27,209 123 ,000 2,57258 2,3854 2,7597
817 26,797 123 ,000 2,91129 2,6962 3,1263

124 Gl



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,782% ,611 ,598 5,70115
a. Prédicteurs : (Constante), 4aull, GIAY), b3l adisall
125Gl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6076,228 4 1519,057 46,736 ,000°
de Student 3867,868 119 32,503
Total 9944,097 123
a. Variable dépendante : &\l
b. Prédicteurs : (Constante), 4, GIAY), (b3l adiaall
12603l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14,423 2,844 5,072 ,000
gaial ,151 ,155 ,080 ,974 ,332
ol 479 ,092 ,380 5,211 ,000
Y 414 ,107 ,271 3,888 ,000
Al 411 ,157 ,235 2,625 ,010
a. Variable dépendante : Ul
127 Gald
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,973 3,399 8,229 ,000
eeinal) 977 ,146 ,517 6,673 ,000

a. Variable dépendante : Ul

i



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,517% ,267 ,261 7,72763
a. Prédicteurs : (Constante), gaisall
12833
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2658,720 1 2658,720 44,523 ,000°
de Student 7285,376 122 59,716
Total 9944,097 123
a. Variable dépendante : &4l
b. Prédicteurs : (Constante), aaisll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 25,182 2,537 9,925 ,000
ol ,851 ,084 ,676 10,136 ,000
a. Variable dépendante : &l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4546,047 1 4546,047 102,744 ,OOOb
de Student 5398,050 122 44,246
Total 9944,097 123

a. Variable dépendante : Ul

b. Prédicteurs : (Constante), csb3V

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation




1 ,676% 457 453

6,65179

a. Prédicteurs : (Constante), cib 3

a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 31,072 2,378 13,065 ,000

SAYI ,922 ,110 ,603 8,348 ,000
a. Variable dépendante : Ul

ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3615,057 1 3615,057 69,685 ,000°

de Student 6329,040 122 51,877

Total 9944,097 123
a. Variable dépendante : &\l
b. Prédicteurs : (Constante), g>aY!

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,603° ,364 ,358 7,20260
a. Prédicteurs : (Constante), >aY)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 24,029 2,948 8,152 ,000

Al 1,109 ,122 ,635 9,079 ,000

a. Variable dépendante : &l



ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4009,368 1 4009,368 82,420 ,000°
de Student 5934,729 122 48,645
Total 9944,097 123

a. Variable dépendante : &l
b. Prédicteurs : (Constante), il

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,635% ,403 ,398 6,97462

a. Prédicteurs : (Constante), 4l

Coefficients?

Coefficients Statistiques de
Coefficients non standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 14,423 2,844 5,072 ,000
il ,151 ,155 ,080 ,974 ,332 ,488 2,051
B 479 ,092 ,380 5,211 ,000 ,614 1,628
BAY) 414 ,107 271 3,888 ,000 ,674 1,484
Al 411 ,157 ,235 2,625 ,010 ,406 2,462
a. Variable dépendante : &l
ANOVA*®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6076,228 4 1519,057 46,736 ,000°
de Student 3867,868 119 32,503
Total 9944,097 123

a. Variable dépendante : &l
b. Prédicteurs : (Constante), &l GMAY), oL, aaisall

Récapitulatif des modéles



Modeéle R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,782° ,611

,598

5,70115

a. Prédicteurs : (Constante), 4, @AY, b3, adisall

Diagnostics de colinéarité?

Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre condition (Constante) gl Sy
1 1 4,891 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,042 10,806 11 ,04 ,00 ,87 ,02
3 ,031 12,547 ,01 ,13 ,80 ,09 ,00
4 ,025 14,053 ,82 ,09 ,01 ,02 ,18
5 ,011 20,672 ,06 ,75 ,19 ,01 ,79

a. Variable dépendante : &4l

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

sl
N 124
Paramétres normaux®’ Moyenne 96,3790
Ecart type 18,22649
Différences les plus extrémes Absolue ,083
Positif ,083
Négatif -,062
Statistiques de test ,083
Sig. asymptotique (bilatérale) ,035°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

sl
N 124
Paramétres normaux®"’ Moyenne 96,3790
Ecart type 18,22649
Différences les plus extrémes Absolue ,083
Positif ,083
Négatif -,062
Statistiques de test ,083
Sig. asymptotique (bilatérale) ,035°

a. La distribution du test est Normale.



b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
osaalll ,083 124 ,035 ,974 124 ,019
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el ,109 124 ,001 ,926 124 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 14,423 2,844 5,072 ,000
,151 ,155 ,080 ,974 ,332 ,488 2,051
479 ,092 ,380 5,211 ,000 ,614 1,628
414 ,107 271 3,888 ,000 ,674 1,484
Al 411 ,157 ,235 2,625 ,010 ,406 2,462
a. Variable dépendante : &l
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 14,423 2,844 5,072 ,000
,151 ,155 ,080 ,974 ,332 ,488 2,051
479 ,092 ,380 5,211 ,000 ,614 1,628
414 ,107 271 3,888 ,000 ,674 1,484
411 ,157 ,235 2,625 ,010 ,406 2,462

a. Variable dépendante : &l









