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Summary :

The study dealt with the issue of the quality oé ttourism service as a
mechanism to support the competitiveness of thel lestablishment, by addressing
some of the concepts associated with each of $@areh variables. It controls the
company's competitiveness.

Through this study and based on the descriptivercagh in analyzing a
questionnaire addressed to 108 individuals fromgiinests and dealers with the Dar
Al-Ezz Hotel in Jijel, it became clear to us ane tuality of a direct relationship
between the quality of the tourism service and ¢benpetitiveness of the hotel
establishment. Of greater value and vice versehéndvent of its decline, which
results in a competitiveness of a low value, amslithwhat the study concluded in its
practical aspect, and the most important thing isttengthen the competitiveness of
the institution in line with the quality of its seces.

Keywords: competitiveness, competitive advantage, quafitporism services.
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Corrélation de Pearson 1 764" 517 379 707
sy Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 764" 1 401”7 4717 .083
05_4siyl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 391
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 517" 4017 1 259" 360"
06_4siy)  Sig. (bilatérale) .000 .000 .007 .000
N 108 108 108 108 108
07_%awy)  Corrélation de Pearson 3797 4717 259" 1 .069
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .007 478
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 707" .083 360" .069 1
08 ilsiyl  Sig. (bilatérale) .000 391 .000 478
N 108 108 108 108 108
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
4 i gally L1 2y el 21 sl
Corrélations .
11 48 sisally Y 12 48 5isally gyl
Corrélation de Pearson 541 .739
ey Sig. (bilatérale) .000 .000
N 108 108
Corrélation de Pearson 378" 210
09_4dsisally ¥ Sig. (bilatérale) .000 .030
N 108 108
Corrélation de Pearson 413" 357"
10_4dsisally Y Sig. (bilatérale) .000 .000
N 108 108
Corrélation de Pearson 1" 4737
11 48 sisally Y Sig. (bilatérale) .000
N 108 108
Corrélation de Pearson 473" 1
12_4dsisally glay) Sig. (bilatérale) .000
N 108 108
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
caaleil) any cylad 1302 ol
Corrélations
Cabalall 13 bl | 14 Cibledll | 15 Cabladll 16 bl
Corrélation de Pearson 1 .813 407 .244 .814
Caaleill Sig. (bilatérale) .000 .000 011 .000
N 108 107 108 108 108
Corrélation de Pearson 813" 1 365" 288" 324"
13 <kldl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .003 .001
N 107 107 107 107 107
14 bl Corrélation de Pearson 407" 365 1 407" 297"
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Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .002
N 108 107 108 108 108
Corrélation de Pearson 244 288" 407" 1 122
15 kbl Sig. (bilatérale) .0.000 .003 .000 208
N 108 107 108 108 108
Corrélation de Pearson 814" 3247 297" 122 1
16_wakldl - Sig. (bilatérale) .000 .001 .002 208
N 108 107 108 108 108
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
)38l g 3 i) amy ) jlaad L;s\;&\ Gl
Corrélations
20 535 36l
Corrélation de Pearson .859
AEN] Sig. (bilatérale) .000
N 108
Corrélation de Pearson 367"
17 5,5 selasl) Sig. (bilatérale) .000
N 108
Corrélation de Pearson 4727
18 5,35 36l Sig. (bilatérale) .000
N 108
Corrélation de Pearson 506"
19 3,8l selal Sig. (bilatérale) .000
N 108
Corrélation de Pearson 1
20 5,8l 5 sl Sig. (bilatérale)
N 108
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Agedlil) B el sl LAl Gaal)
LKD) e lylial ‘éls\ﬂ\ Baall
Corrélations
Ay 21 K 22 ) 23
Corrélation de Pearson 1 917" 181 922"
EEN| Sig. (bilatérale) .000 .061 .000
N 108 108 108 108
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£33

£33

Corrélation de Pearson 917 1 .086 .691
21 xK - Sjg. (bilatérale) .000 .378 .000
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 181 .086 1 245’
22 4K Sig. (bilatérale) .0.001 378 011
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 922" 691" 245 1
23 4kl Sig. (bilatérale) .000 .000 .011
N 108 108 108 108
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Agapl) d el A1) Gaal)
Corrélations
Al 24 4l 25_ Gl 26_4a)ll
Corrélation de Pearson 1 845 395 823
Al Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 845" 1 359" 3917
24 i~y Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 395" 359" 1 299"
25 =)l Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 823" 3917 299" 1
26_4~ )l Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 108 108 108 108
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Al 2 chlal Jal) Gaal)
Corrélations
Aaluyl 27_iasliy) 28 daslmyl 29 daluyl 30 syl
Corrélation de Pearson 1 .845 572 .575 .897
Laluy) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 845" 1 343" 3737 523"
27 Ayl
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
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N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 572" 343" 1 520" 630"
28 isluyl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 575" 3737 520" 1 610"
29 islnyl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 897" 523" 630" 610" 1
30_isluyl  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
12y amy clad 20 ol
Corrélations
gluy) 31_glay) 32 gl 33 gl
Corrélation de Pearson 1 734" 465 703"
glay Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 734" 1 379" .034
31 glaY)  Sig. (bilatérale) .000 .000 .728
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 465" 379" 1 288"
32_gluY)  Sig. (bilatérale) .000 .000 .002
N 108 108 108 108
Corrélation de Pearson 703" .034 288" 1
33 _¢luYl  Sig. (bilatérale) .000 .728 .002
N 108 108 108 108
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(4) gl

(O] Hglaa G Sl glusy)

Correlations
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1o 2554l
Pearson Correlation 1 ,198
1)sa
Sig. (2-tailed) ,040




N 108 108
Pearson Correlation ,198 1

2,4l Sig. (2-tailed) ,040
N 108 108

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(05) s Galal

&g S Wl il Jalae

LAe2All [RYEN e

aaldiey)
Case Processin g Summary
N %
Valid 108 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 108 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,627 4
EENAS KR
Case ProcessingSummary
N %
Valid 108 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 108 100,0
a. Listwisedeletionbased on all variables in the

procedure.

ReliabilityStatistics
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Cronbach’s

Alpha

N of Items

,606

Case ProcessingSummary

A 58 gall 5 laY) am

N %
Valid 108 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 108 100,0

a. Listwisedeletionbased on all variables in the
procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

, 718

Calalaill 2y
Case ProcessingSummary
N %
Valid 108 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 108 100,0
a. Listwisedeletionbased on all variables in the
procedure.
ReliabilityStatistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,630 4

Case ProcessingSummary

L5ydl) 5 3oL axy

N

%

Cases

Valid

Excluded?
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108

100,0




Total

108 100,0
a. Listwisedeletionbased on all variables in the
procedure.
ReliabilityStatistics
Cronbach's N of Items
Alpha
746 4

Case ProcessingSummary

N %
Valid 108 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 108 100,0

a. Listwisedeletionbased on all variables in the
procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,853 13

Case ProcessingSummary

N %

Valid 108 100,0
Cases Excluded® 0 0

Total 108 100,0

a. Listwisedeletionbased on all variables in the
procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach’s N of Items
Alpha

,621 5
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Sl slaad IS Fls S il

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,899 33
06) & Balall
Aadlil aabilul) Jalas
waall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<3 53 49,1 49,1 49,1
Valide 55 50,9 50,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oalil 30 77 71,3 71,3 71,3
= 30 Ais 40 Ao 13 12,0 12,0 83,3
Valide )
e 81 40 A 18 16,7 16,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
& Sl ol a0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 4 3,7 3,7 3,7
L sia 9 8,3 8,3 12,0
Valide 56 20 18,5 18,5 30,6
L PIEN 75 69,4 69,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
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digal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
als oo 26 24,1 24,1 24,1
Baiga 18 16,7 16,7 40,7
Valide el 6 5,6 5,6 46,3
Janisn 58 53,7 53,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
JAA (5 gia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<81 18000 2 58 53,7 53,7 53,7
(= 18000 ! 30000 g 18 16,7 16,7 70,4
Valide = 30000 ! 50000 ¢ 14 13,0 13,0 83,3
G« S 50000 g2 18 16,7 16,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
(a3 pams o3 ya5lS) (o) @351 LR (07) ) oalal
oY) slaal el a5 il s
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
el Jsaall2
N 108 108
Normal Parameters®” Mean 37778 33009
Std. Deviation ,80690 ,81728
Absolute ,164 ,189
Most ExtremeDifferences Positive ,093 ,102
Negative -,164 -,189
Kolmogorov-Smirnov Z 1,705 1,962
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006 ,001

a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
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08) A, =k

Ol Gl e Jalas

aadll 3 a s JgY ) eaddl @l e Julas

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 8 7.4 7.4 7.4
Gil e e 6 5,6 5,6 13,0
e 10 9,3 9,3 22,2
Valide
Gl se 53 49,1 49,1 71,3
825.8) 50 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
islisy) 02
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 g g 3 2,8 2,8 2,8
Gil e e 11 10,2 10,2 13,0
e 12 111 11,1 24,1
Valide
Gl se 30 27,8 27,8 51,9
825.8) 50 52 48,1 48,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Lelicy) 03
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 g g 8 7.4 7.4 7,4
Gil e e 35 32,4 32,4 39,8
e 23 213 21,3 61,1
Valide
Gl se 31 28,7 28,7 89,8
825.8) 50 11 10,2 10,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Lelicy) 04
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol eyt 6 5,6 5,6 5,6
GAlsa e 31 28,7 28,7 34,3
Alas 14 13,0 13,0 47,2
Valide
Gl 5 48 44,4 44,4 91,7
508) g0 9 8,3 8,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
Llaiuy) 05
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 g g 9 8,3 8,3 8,3
Gil e e 9 8,3 8,3 16,7
e 16 14,8 14,8 31,5
Valide
) 3 48 44,4 44,4 75,9
825.8) 50 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
4laily) 06
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 3 2,8 2,8 2,8
Gil e e 31 28,7 28,7 31,5
e 22 20,4 20,4 51,9
Valide
Gl se 32 29,6 29,6 81,5
825.8) 50 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0
Aaiuy) 07
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A5 ga 3 2,8 2,8 2,8
Valide
B8 9e 14 13,0 13,0 15,7
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e 14 13,0 13,0 28,7
Gl se 52 48,1 48,1 76,9
825.8) 50 25 23,1 23,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Llaiuy) 08
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A5 ga 3 2,8 2,8 2,8
B8 9e 12 11,1 11,1 13,9
Al 22 20,4 20,4 34,3
Valide
G 5 40 37,0 37,0 71,3
25.88) 50 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
ka1 Adgisally 09
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 g g 5 4,6 4,6 4,6
Gil e e 7 6,5 6,5 11,1
e 15 13,9 13,9 25,0
Valide
Gl se 40 37,0 37,0 62,0
825.8) 50 41 38,0 38,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
ok Adgisalls 10
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 3 2,8 2,8 2,8
Gil e e 9 8,3 8,3 11,1
alaa 9 8,3 8,3 19,4
Valide
Gl se 38 35,2 35,2 54,6
825.8) 50 49 45,4 45,4 100,0
Total 108 100,0 100,0
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ol Adgisally 11

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol eyt 2 1,9 1,9 1,9
Gl e e 13 12,0 12,0 13,9
Alas 17 15,7 15,7 29,6
Valide
G 5 43 39,8 39,8 69,4
25.88) 50 33 30,6 30,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
ol Adgisally 12
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5| g0 S 1 9 9 9
Gil s e 12 111 11,1 12,0
Al 22 20,4 20,4 32,4
Valide
G 5 50 46,3 46,3 78,7
25.88) 50 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
ciklail) 13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ol ga 6 5,6 5,6 5,6
Gil s e 11 10,2 10,2 15,7
Al 25 23,1 23,1 38,9
Valide
G 5 53 49,1 49,1 88,0
825.88) 50 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
ciblaill 14
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 3 2,8 2,8 2,8
Gil e e 9 8,3 8,3 11,1
e 18 16,7 16,7 27,8
Valide
Gl se 54 50,0 50,0 77,8
825.8) 50 24 22,2 22,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
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cikladl) 15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 2 1,9 1,9 1,9
Gil e 14 13,0 13,0 14,8
e 15 13,9 13,9 28,7
Valide
Gl se 41 38,0 38,0 66,7
825.8) 50 36 33,3 33,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
ikl 16
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5| g0 S 5 4,6 4,6 4,6
B8 9e 12 11,1 11,1 15,7
Al 16 14,8 14,8 30,6
Valide
il se 60 55,6 55,6 86,1
25.88) 50 15 13,9 13,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
BeliSl) 5 il 17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl e 8 7.4 7.4 7.4
e 15 13,9 13,9 21,3
Valide &5 47 43,5 43,5 64,8
825.8) 50 38 35,2 35,2 100,0
Total 108 100,0 100,0
selis 5 4Ny 18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl e 9 8.3 8,3 8,3
e 21 19,4 19,4 27,8
Valide &35 47 43,5 43,5 71,3
825.8) 50 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
Belis) 5 4Ny 19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 320 s e 5 4,6 4,6 4,6




Al 1 B paal) e Jilas

Gil e e 11 10,2 10,2 14,8
e 15 13,9 13,9 28,7
Gl se 47 43,5 43,5 72,2
825.8) 50 30 27,8 27,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
Belis) 5,48l 20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 ga g 2 1,9 1,9 1,9
Gil e e 17 15,7 15,7 17,6
e 19 17,6 17,6 35,2
Valide
Gl se 44 40,7 40,7 75,9
825.8) 50 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
Al 21
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 g g 8 7.4 7.4 7.4
Gil e e 21 19,4 19,4 26,9
e 39 36,1 36,1 63,0
Valide
Gl se 30 27,8 27,8 90,7
825.8) 50 10 9,3 9,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
alsh 22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 g g 8 7.4 7.4 7.4
Gilsa e 20 18,5 18,5 25,9
e 23 21,3 21,3 47,2
Valide
Gl se 40 37,0 37,0 84,3
825.8) 50 17 15,7 15,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
als 23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
VU 13 12,0 12,0 12,0
Valide
GAl s e 16 14,8 14,8 26,9
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e 34 31,5 31,5 58,3
Gl se 39 36,1 36,1 94,4
825.8) 50 6 5,6 5,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
Ll 24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 ga g 8 7.4 7.4 7.4
Gil e e 16 14,8 14,8 22,2
e 33 30,6 30,6 52,8
Valide
Gl se 37 34,3 34,3 87,0
825.8) 50 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
daa )l 25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5 50 S 4 3,7 3,7 3,7
GAlsa e 13 12,0 12,0 15,7
Al 30 27,8 27,8 43,5
Valide
G 5 42 38,9 38,9 82,4
825.88) 50 19 17,6 17,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
AN 26
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 8 7.4 7.4 7.4
Gil e e 5 4,6 4,6 12,0
e 25 23,1 23,1 35,2
Valide
Gl se 54 50,0 50,0 85,2
825.8) 50 16 14,8 14,8 100,0
Total 108 100,0 100,0
dauy 27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825,88 ga i 5 4,6 4,6 4,6
Gil e e 6 5,6 5,6 10,2
Valide s 21 19,4 19,4 29,6
Gl se 60 55,6 55,6 85,2
825.8) 50 16 14,8 14,8 100,0




Total 108 100,0 100,0
Laluy 28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
825.8) 50 o 10 9,3 9,3 9,3
Gil e 10 9,3 9,3 18,5
e 32 29,6 29,6 48,1
Valide
Gl se 43 39,8 39,8 88,0
825.8) 50 13 12,0 12,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
Laliy 29
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5| g0 S 3 2,8 2,8 2,8
Gil s e 15 13,9 13,9 16,7
Alas 31 28,7 28,7 45,4
Valide
G 5 42 38,9 38,9 84,3
820088 ga 17 15,7 15,7 100,0
Total 108 100,0 100,0
4aliy) 30
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8258) 50 o 11 10,2 10,2 10,2
Gil e e 12 111 11,1 21,3
e 31 28,7 28,7 50,0
Valide
Gl se 40 37,0 37,0 87,0
825.8) 50 14 13,0 13,0 100,0
Total 108 100,0 100,0
gy 31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 ga g 7 6,5 6,5 6,5
Gil e e 18 16,7 16,7 23,1
e 28 25,9 25,9 49,1
Valide
Gl se 32 29,6 29,6 78,7
825.88) 50 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
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gy 32
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8] 5o S 3 2,8 2,8 2,8
B8 9e 14 13,0 13,0 15,7
Alas 21 19,4 19,4 35,2
Valide
G 5 58 53,7 53,7 88,9
52l 5a 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0
gy 33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25,88 g g 7 6,5 6,5 6,5
Gil e e 15 13,9 13,9 20,4
e 24 22,2 22,2 42,6
Valide
Gl se 43 39,8 39,8 82,4
2088 g 19 17,6 17,6 100,0
Total 108 100,0 100,0
Statistiques
N Moyenne | Ecart-type
Valide Manguante
ouinll 108 0 1,51 ,502
el 108 0 1,45 , 766
sl (ol A 108 0 3,54 ,802
Ligall 108 0 2,89 1,292
Ssia_ 3 108 0 1,93 1,158
delicyl 01 108 0 3,86 1,123
Zelacy) 02 108 0 4,08 1,120
Zelaicy) 03 108 0 3,02 1,152
delacyl 04 108 0 3,21 1,120
Haiuy) 05 108 0 3,68 1,175
syl 06 108 0 3,32 1,159
iyl 07 108 0 3,76 1,040
Uaiuy) 08 108 0 3,78 1,071
OleY!_asisalls_ 09 108 0 3,97 1,098
WY Al 10 108 0 4,12 1,057
Ole¥!_adsisalls 11 108 0 3,85 1,048
G Ay 12 108 0 3,76 ,946
ablaill 13 108 0 3,52 1,018
ahladll 14 108 0 3,81 971
ahldll 15 108 0 3,88 1,074
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ahldll 16 108 0 3,63 1,010

sl 5 3l 17 108 0 4,06 ,889

selill 3 a5 18 108 0 3,93 ,904

5Ll 5,0l 19 108 0 3,80 1,100

sl 5,3l 5 20 108 0 3,69 1,063

k) 21 108 0 3,12 1,065

k) 22 108 0 3,35 1,171

aldl 23 108 0 3,08 1,103

il 24 108 0 3,31 1,106

il 25 108 0 3,55 1,036

i)l 26 108 0 3,60 1,041

ialuy) 27 108 0 3,70 ,950

aluy) 28 108 0 3,36 1,106

inluY) 29 108 0 3,51 1,009

Yl 30 108 0 3,31 1,149

gyl 31 108 0 3,43 1,186

gyl 32 108 0 3,57 ,949

gluYl 33 108 0 3,48 1,131

:(09)ad @alal
byl il s
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F dfl df2 Sig. F Change
Change Change
1 ,380° ,144 ,102 77442 ,144 3,434 5 102 ,007
a. Predictors: (Constant), s, cakbaill, duxidie ), gle¥, sty
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,298 5 2,060 3,434 ,007°
1 Residual 61,172 102 ,600
Total 71,470 107

a. DependentVariable:_ <12
b. Predictors: (Constant), LU, Cablaill, dvicie Y, clal), dlaiuyl
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Coefficients °
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,825 ,565 3,232 ,002
ey ,100 ,092 ,109 1,081 ,282
Ayl ,289 ,116 ,293 2,499 ,014
! B ,099 , 115 ,096 ,856 ,394
abaladl) -,035 ,100 -,035 -,346 , 730
43us)) -,055 ,097 -,054 -,566 ,573
a. DependentVariable: s!12
Correlations
a2 Auidic ! Ay FEHN] gy
Pearson Correlation 1 223 344" ,055 271"
ssadl2 Sig. (2-tailed) ,020 ,000 569 ,005
N 108 108 108 108 108
Pearson Correlation 223" 1 288" ,091 394"
LuceYl  Sig. (2-tailed) ,020 ,003 ,349 ,000
N 108 108 108 108 108
Pearson Correlation 344" 288" 1 289" 512"
Uiyl Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,002 ,000
N 108 108 108 108 108
Pearson Correlation ,055 ,091 289" 1 167
) Sig. (2-tailed) ,569 ,349 ,002 ,084
N 108 108 108 108 108
Pearson Correlation 2717 394" 512" 167 1
Sy Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,084
N 108 108 108 108 108

*, Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed).
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Aaiaie ) 108 3,5370 ,88788

Aglainy) 108 3,7269 ,82707

kel 108 3,8657 ,79604

A 108 3,8796 ,80846

ol 108 3,7778 ,80690

a2 108 3,3009 ,81728

Al 108 3,1019 ,99710

Ayl 108 3,4537 ,89531

dnluy) 108 3,5093 ,91708

clasy) 108 3,4537 83313

Valid N (listwise) 108

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Variance

alalall 108 3,5787 ,82076 674
Valid N (listwise) 108
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