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  إهداء                                                          

  "  الحمد � الذي بنعمته تتم الصالحات"                                         

إلى المعلم الأول سيد الأولين والآخرين رسول العلم والمتعلمين، خير من وطئ بقدمه الثرى الرسول  

  .الأعظم، والشفيع يوم المحشر محمد صلى الله عليه وسلم

ى من أسمعني أول أذان إلى من رأيت انعكاس نحاجي برقـا في  إلى داعمي ومشجعي الدائم إل

  عينيه إلى كتفي الثابت إلى الذي يستحق أن أهديه روحي قبل نجاحي

  أبي الغالي                                                                                               

إلى من كان دعاؤها مفتاحا لعسرتي وجبرا لكسرتي  إلى سندي وملاكي إلى قدوتي حتى مماتي  

  إلى من سهرت وتعبت معي وساندتني أليك أنت جنتي ونور قـلبي وحياتي  

  أمي الحنونة                                                                                             

  لك الجبل الذي أسند عليه نفسي عند الشدائد وكيف لا أحبهم ورب الكون قـال فيهم  هم ذ

  "سنشد عضدك بأخيك"

  لخضر ، عبد الرحيم ، نجيب ، أيوب: إخوتي                                                                  

كثر من نفسي لا تصعب عليهم أمرا  دمتم لي شيئا جميلا لا ينتهي ولا يغيب أبدا اللهم إني أحبهم أ

  ولا تحن لهم ظهرا ولا تريني فيهم ضررا  

  أخواتي العزيزات                                                                                          

  

  إلى زوجات إخوتي وأولادهم حفظهم الله ورعاهم جميعا  

  

يكررها القدر جميلة القـلب رقيقة الأسلوب طيبة الروح هي أختي لم  نجمتي وكل ابتسامتي فتاة لن  

  تلدها أمي                                                                           عفـاف بولحية

  

  "سلمى"" نناريما" " نجية" " آسيا" " نزيهة" إلى صديقـات عرفني بهم القدر وتشرفت بمعرفتهم  

  ...ح التي عـــــــــــــــانقت روحـــــــــــــــيإلى تلك الرو 

  ...إلى كل من راهن على فشلي لقد نجحت حتى أرى الخيبة في وجوهكم

  متواضعأهديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكم هدا العمل ال                                                               

  

 صافية



 
III 

  إهداء

  .ا العملذالحمد � الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء الواجب ووفقنا في إنجاز ه

 

  :أهدي ثمرة جهدي وحصيلة مشواري إلى                                 

 

لمرأة الصورة صاحبة  وتسكن أمواج البحر لسماع اسمها تلك اإلى من تعجز الكلمات عن وصفها  

  أمي الحنونة                                                                                   القـلب العطوف

إلى من أحمل اسمه مصدر عزي وسر فخري إلى من تعب معي وعلمني مكارم الأخلاق وعلمني  

  أبي الحبيب                                                                      ن انتظار  الكفـاح والعطاء دو 

  إلى كل أفراد العائلة أخوتي وأخواتي إلى هده الوجوه العزيزة أدامهم الله في حياتي نعمة وسندا

  "اممر " و"مريم" وابنتيهما  " سيد علي" نبع الحنان وزوجها الكريم  " سمية"أختي الكبرى  

وجنينهما لاقـاهما الله به بخير  " نور الهدى" سندي ومصدر قوتي وزوجته الكريمة  " يوسف" أخي  

  وسعادة

  سندي ومصدر قوتي أمني وسلامي حفظه الله  " محمد" إلى أخي الأصغر  

  "لبنى"و  " فريال"إلى فراشات البيت حبه وأمانه أختاي  

  " نياسمي" و  " آية" يرتي البيت بهجته وفرحته  صغإلى  

إلى خطيبي زوجي المستقبلي ورفيق دربي في الحياة عوني وسندي وكان الله في عونه وحفظه  

  لي ورزقه كل خير  

 

تلك الرفيقة التي كانت منبعا للأمل ومشجعا للعمل  " عفـاف بولحية  " إلى من كانت عونا وسندا  

  جزاها الله كل خير  

" فـاديه" ريمة" منيرة" حنان  "فوزية  " قنزيهة  " نزيهة" "صافية: " إلى صديقـاتي العزيزات  

وفقها الله في  " و الصغيرة نسرين"فريدة" خديجة" "سلمى  " "ناريمان" سمية" ليلى" إيمان  " بشيرة"

  شهادة البكالوريا

إلى كل من ضاقت السطور عن ذكرهم وسقطت أسماؤهم من قـلمي سهوا فوسعهم قـلبي جميعا  

                  أقـارب وأصدقـاء                               
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 أ 

  :ت�ه��

أع�ال ال����ات خ��صا ع��ما زادت م��ول��ها ن���ة ال�ضع العال�ي ال����ل في إن ت�سع إدارة  

��ع���   الع�ل�ة وز�ادة ح�ة ال��اف�ة، ح�� ذل� على ال����ة ال��جه ن�� الإعلان أو ال����� ل��ماتها، 

م� أه� أس�اب  الأع�ال خاصة ال��م�ة م�ها، وه� تالإعلان أو ال����� م� أه� الأن��ة ال�ي تق�م بها م���ا

ولا تق��� أه���ه على ه�ا وح�� بل ی�ث� إ��ا�ا أو سل�ا ت�ق�� الأر�اح و�ال�الي ال�ص�ل للأه�اف ال����ة، 

  .وال�ي ت���ن ن�اجا لل�عاملات ت�اك��ة للع�لاء مع م���ة ال��مة  على ال��رة ال�ه��ة لل�ائح

ال��افع ال�ي ���� أن ت��ل عل�ها م�  وعل�ه  فق� أدر�� الع�ی� م� ال����ات عامة وال��م�ة خاصة

خلال ت���� مفه�م الإعلان وال����� ، ح�� أنه م� خلال ال����� أو الإعلان ال��� ت��ل ال����ة على  

  .أه�اف ���ة ون���ة

انع�� ، م�ا )أخلاقيلا ( وعل�ه فإن �ع� م���ات الأع�ال ت�جه� ن�� ما ���ى �ال��اع الإعلاني 

���قي و�ال�الي على ال��ائ� ال�ی� ت��ل ل�یه� م�اقف سل��ة غ�� م�اس�ة ت�ذ� إلى فق�ان سل�ا في الأداء ال�

  .ال��ائ� وت���ه العلاقة معه�

  :وعل�ه ���� ��ح الإش�ال�ة ال�ال�ة

  في ب�اء ص�رة ذه��ة مع��ة ل�� ) الع�اص� ال�ات�ة، ال�ارج�ة(هل ی�ج� أث� لل��اع الإعلاني �أن�اعه

  ؟ ال�ع�في، ال�ج�اني وال�ل��ي ال��ائ� وفقا لل�ع�

  :الأس�لة الف���ة ال�ال�ةه�ا ال��اؤل ت���� ع�ه    

  أث� في ب�اء ص�رة ذه��ة مع��ة ل�� ال�ائ���  الع�اص� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ةهل لل��اع الإعلاني في

 وفقا لل�ع� ال�ل�ك وال�ج�اني وال�ع�في؟

  وفقا لل�ع�  �ائ���أث� في ب�اء ص�رة ذه��ة مع��ة ل�� ال الع�اص� ال�ارج�ةهل لل��اع الإعلاني في

 وال�ج�اني وال�ع�في؟ يال�ل��

  :    ف�ض�ات ال�راسة

والأس�لة الف���ة ال��ت��ة بها لا ب� م� ص�اغة الف�ض�ات و�خ�اعها  للإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة          

  :���� ص�اغة الف�ض�ات ال�ال�ة لل��ل�ل وال��اق�ة، واخ��ار م�� ص��ها، وعل�ه

 الف�ض�ة ال�ئ���ة لل�راسة:  



 

 

 ب 

في ب�اء ص�رة ذه��ة مع��ة ل�� ) الع�اص� ال�ات�ة، ال�ارج�ة(ی�ج� أث� لل��اع الإعلاني �أن�اعه 

ویتفرع عنھا الفرضیات  )�α>0.05(ع�� م���� الأه��ة  ال��ائ� وفقا لل�ع� ال�ع�في، ال�ج�اني وال�ل��ي

  :التالیة

  لل��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ات�ة لل��مة إح�ائ�ة دلالة ی�ج� أث� ذو  :الأولىالف�ض�ة الف���ة

 .في ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��يال��اح�ة 

 في  الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ةإح�ائ�ة ل�الات ال��اع دلالة ی�ج� أث� ذو  :ال�ان�ة الف�ض�ة الف���ة

 .ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي

  :أه��ة ال�راسة

  :أه��ة دراسة م�ض�ع أث� ال��اع الإعلاني على ال��رة ال�ه��ة ال��اح�ة في ت���        

  م�ال ل� ���ى �الاه��ام ال�افي م� ق�ل ال�اح��� وم�اولة ت��ان الأث� ال�� ��لفه ال��اع  إلىال���ق

 الإعلاني في ذه� ال�ائح؛

  ؛الإعلانع�ض م�الات وأن�اع ال�لاع� في 

  ض�ورة ت���� أخلا��ات الإعلان ل�ع��� ص�رتها ال�ه��ة ل�� ز�ائ�ها؛ إلىت�ج�ه ال��الات ال��اح�ة 

  �ِّاحي �ال���ة لل��الات ال��اح�ةال�ل�� لل��رة ال�ه��ة لل���هل� ال دراكوالإالفه� ال����.  

  :سةأه�اف ال�را  

  :ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة إلىه ال�راسة �ت�عى ه 

  في ب�اء ال��رة ال�ه��ة؛ الإعلانيإب�از أث� ال��اع 

  ج��ل؛م�اولة مع�فة درجة ال��اع الإعلاني ال�� ت�ارسه ال��الات ال��اح�ة ل��ی�ة 

  ع� خ�ماتها ال��اح�ة؛ الإعلانال��ارسات غ�� الأخلا��ة في  إلىل��ء ال��س�ات  أس�ابت�ض�ح 

  ال�ائح للق�ار ال��ائي ح�ل ال��مة ال��اح�ة ال�عل� ع�ها؛ ات�اذعلى  الإعلانإ�هار تأث�� ال��اع في 

 ؛ال��اح�ة ال�ي ت�ارسها ال��الات ت���ة ال���هل� ال��احي �أن�اع ال��ارسات ال�ادعة 

  ال��ارس الإعلانيوال�ل�ل ال�ي ت�اع� في ت���ة ال���هل� ال��احي م� ال��اع  الاق��احاتإب�از �ع�. 

  :م��رات اخ��ار م�ض�ع ال�راسة

  :ال��ض�ع لاخ��ارأساسا �ان� م� ب�� أه� الأس�اب ال�ي 



 

 

 ج 

 ت�اشي ال��ض�ع مع ���عة ال����؛ 

 ال��ال؛ا �حالة ال��ض�ع وقلة الأ��اث في ه 

 ال���ل ال���ي وال���ة في ال�ع�� في ه�ا ال��ع م� ال��اض�ع لإث�اء معارف�ا ال����ة؛ 

  ؛ف دول العال� خاصة ال�ول ال�ام�ةفي م��ل الإعلانتف�ي �اه�ة ال��ب وال��ل�ل في 

 ل����ات م�ا ی�فع ا ،ال�لع وال��مات�ائ��ة وما ت�ه�ه م� ح��ة ل���ة ز�ادة ح�ة ال��اف�ة في الأس�اق ال�

 .�ل ال���ج أو ال��مة ال�عل� ع�ها�اذ�ة وم�للة ح إعلاناتسل� أسال�� غ�� م��وعة ��ق���  إلى

  :م�هج ال�راسة

على ال��هج ال�صفي، ل�ضع للإجا�ة ع� إش�ال�ة ال��� و�ث�ات ص�ة الف�ض�ات م� ع�مها، ح�� ت� 

أما ���ا ، ال���ف�ة ح�ل م�ض�ع ال�راسة اساتالإ�ار ال���� لل�راسة، وذل� م� خلال الإ�لاع على �ع� ال�ر 

 أداة ال�راسة ت� ت���� وق�مع دراسة حالة،  ال��ل�ليال�صفي على ال��هج  الاع��ادف��  ال�ان� ال����قي��� 

 ل��ع ال��انات ال�ي ت��م م�ض�ع ال�راسة وال�ي ت� معال��ها �الاع��اد على ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة  اس��انه

SPSS  ال�أث�� ب�� م�غ��ات ال�راسةفي مع�فة.  

  :ح�ود ال�راسة

  :ت� ت��ی� إ�ار ال�راسة في الع�اص� ال�ال�ة

 ؛ال�راسة على ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل اق���ت: ال��ود ال��ان�ة 

 2022/ 2021ت� ان�از ال�راسة ال������ة خلال ال��اسي ال�اني م� ال��ة ال�ام��ة : ال��ود ال�م��ة 

 ؛)شه� ج�ان  إلىمارس ( وال�ي ام��ت م� شه� 

 ال��ائ� ال��عامل�ن مع ال��الات ال��اح�ة ل��ی�ة ج��ل:ال��ود ال����ة. 

  :���ل ال�راسة

  :ت����   IMRADال�راسة �الاع��اد على ���قة  �هت� تق��� ه  

م�خل عام ل��ض�ع ال�راسة مع الإش�ال�ة ال�ئ���ة والأس�لة الف���ة �الإضافة الف�ض�ات، مق�مة ت���� على 

، ���ل ال�راسة أه��ة ال�راسة، أه�اف ال�راسة، م��رات إخ��ار ال��ض�ع، م�هج ال�راسة، ح�ود ال�راسة

     .وصع��ات ال�راسة



 

 

 د 

�ع��ان الإ�ار ال���� لل�راسة ی���� ثلاث م�اح�، ال���� الأول ���ل ع��ان الإ�ار  :الف�ل الأول

م��لف ال�فا��� ال��علقة �ال��اع الإعلاني، أس�اب في ال��ل� الأول ال���� لل��اع الإعلاني، وس���اول ��ه 

لل�ائح، وس��� ال���ق ��ه إلى ال��ل� ال�اني ف�ان �ع��ان الإ�ار ال���� لل��رة ال�ه��ة ، أما أن�اعهان��اره، 

أه� ال�فا��� ال�اصة �ال��رة ال�ه��ة لل�ائح، م�ادر ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�ائح، الع�امل ال��ث�ة ف�ها، و 

��ل� ال�ال�، أما ال���� ال�اني ك�ل� الإشارة إلى علاقة ال��اع الإعلاني ب��اء ال��رة ال�ه��ة لل�ائح في ال

  .قة ال��علقة �ال��غ����، ومع�فة م�ل ال�راسة ال�ال�ة م� ال�راسات ال�ا�قةق� خ�� لل�راسات ال�ا�ف

الف�ل ال�اني ���ل ع��ان الإ�ار ال����قي فق� �ان ��ارة ع� دراسة م��ان�ة لع��ة م� ز�ائ� ال��الات 

ال���� الأول أث� ال��اع الإعلاني في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�ائح، ح�� ت�اول�ا في ال��اح�ة ����ل، �ع��ان 

  .الأدوات وال���قة ال�����مة، أما ال���� ال�اني ف��صل�ا إلى ت�ل�ل ال��انات وتف���ها

خات�ة ت���� أث� ال��اع الإعلاني في ب�اء ال��رة ال�ه��ة وه� ما تل�� في �ل م� ال��ائج ال����ة و��ا 

  .ال������ة، مع إق��احات وأفاق ال�راسة

  : صع��ات ال�راسة

  :تل��� �ع� ال�ع��ات ال�ي واجه��ا في ال�راسة �ال�الي���� 

 نق� في ال��اجع ال��علقة ���ض�ع ال�راسة ن��ا ل��اث�ه س�اء م�ادر ع���ة أو أج���ة؛ 

 رف� �ع� ال��اح و�ع� العامل�� في ال��الات ال��اح�ة الإجا�ة على الاس���ان؛ 

  ل ف��ة إجا�ة الأف�اد ع�� ت�ز�ع الإس��انة؛�� 

  ما أد� إلى  19ع�دت ال��الات ال��اح�ة ل��اولة ن�ا�ها ت�ر���ا �ع� أن ت� غلقها ���� تف�ي و�اء ��ف��

ع�دت ال��اح ت�ر���ا؛



 

 

 

  الإ�ار ال���� لل�راسة: الف�ل الأول

  :ت�ه��

  الأدب�ات ال����ة :ال���� الأول   

  الأدب�ات ال������ة: ال���� ال�اني  

 خلاصة الف�ل

  

  

      

الف�ل الأول           

ت�ه��           

             

             

خلاصة الف�ل           
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  :ت�ه��

وفي �ل ت�سع  ن��ا للأه��ة ال�ي أص�ح عل�ها الق�اع ال��احي وال���ع ال���� في ال�لع وال��مات،  

 ،ال��اف�ة أص�ح م� ال��ور� إ��اد وس�لة فعالة ت��ن ���ا�ة ه��ة وصل ب�� ال���ج ال��احي وال�ائح دائ�ة

وت��ل ه�ه ال�س�لة في ، ���ن ال��ف�� في غ�ى ع�ها ���� تق�ب ال��افة ب�� �ل�ه�ا وتقلل م� ت�ال��

ال��اح�ة وت�ف�� ال�عل�مات الإعلان ال��احي �أح� أه� وسائل الات�ال �ال�ائح ل�ع��فه ����لف ال�جهات 

ال��اع الإعلاني في م�ال ال��احة وال��  لىإلا أن �ع� ال����ات ال��اح�ة ت�جه� إ ال�ا��ة ب�فاص�لها،

ال���هل�  ��ع��� م� ال��ارسات الإعلان�ة ال�ي ی��ت� ع�ها ت���� ان��اع أو اع�قاد أو ح�� ش��ي ل�

ال��اع الإعلاني  ىوق� تل�أ ال����ات ال��اح�ة إل، ال��اح�ة �ال��رة ال�ه��ة لل�جهةال��احي ���ا ی�عل� 

ه�ه ال���آت ���� �ع�د ى ع�� ن�ائ�ه وعل ىلل�أث�� عل�ه لات�اذ ق�ار ش�ائي غ�� سل�� �ال���ة إل�ه عل

 ه�ه ال��ارسات، ىعل�ها ب��ائج إ��اب�ة ���ادة ال���عات والأر�اح وال�ي ل� ت�� ت��ق� ما ل� ی�� الل��ء إل

فال���هل� ال��احي ق� ���ع م�ة ول��ه ل� ���ع في �ل م�ة  ال��ع فإن ه�ه ال���ة خا��ة وق���ة الأجل،و�

  .و�ال�الي ق� ت�ق� ال����ات ال��اح�ة ال�ي ت����م ال��اع الإعلاني ال��ائج ال�ي ت��ه�فها في الأجل الق���

ال�اني إلى الأدب�ات ، وفي ال���� ةالأدب�ات ال���� س�� س����ق في ال���� الأول إلى ا على ماب�اء

  .ال������ة
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                                                    الأدب�ات ال����ة: ال���� الأول

الغ�� الأخلا��ة وخاصة في م�ال الإعلان، ح�� �ق�م الع�ی�  ك���ا ما ی��� عال� الأع�ال �ال��ارسات 

م� ال�ائع�� �ان�هاج م�ارسات �ع��ة ع� ال�ل�ك الإن�اني ال���ه ع� ���� الغ� ل�ل� الع�ی� م� �ال�ي 

  .إلى �ل ما ��� ال��اع الإعلاني �ال��مات أو ال����ات، وعل�ه س��� ال���ق في ه�ا ال���

                                                                ال��اع الإعلاني ما��ة: ال��ل� الأول

إن ال���رات ال����ل�ج�ة وما أح�ث�ه م� اخ�لاف وز�ادة في ع�د خ�ماتها ��عل ع�ل�ة الاخ��ار    

 م�ا ق� ��هل خ�اعه إعلان�ا ���ى ال��ق م� ��ف ال��الات أو ال��س�ات ،�ال���ة لل���هل� ص��ة

  .ال��اح�ة  دون الاه��ام  ���ل�ة ال���هل� ال��احي ورغ��ه م�ها في ت�ق�� أر�اح عال�ة

  مفه�م ال��اع الإعلاني: الف�ع الأول

  تع��� الإعلان ال��احي: أولا

                                                                                   .لخداع الإعلاني نعرف أولا الإعلان السیاحيف لتعری 

  ع�ِّف الإعلان على أنه م���عة م� ال�سائل ال����ة م�جهة لع�د ���� م� الأف�اد �ع�ل على ت�و��ه��

ش���ة ال�عل� فه� الإف�اح ع� ث�� عل�ه�  و�ق�اعه� �ال��اء مع ما لل�أ م��جأو إرشاد ع�  �ف��ة ما،

وم�ه فه� لا ی�ث� ���رة م�اش�ة على ال�ل�ك ال��ائي بل على  ،ال���� الأق�� ب�� ال���ج  وال���هل�

  .1ات�اهات  ال���هل��� وان��اعاته� ع� ال����ات وال�ار�ات

  على أنه وس�لة ات�ال غ�� ش���ة م�جهة إلى ج�ه�ر ال�ائ��� ال���ه�ف�� الإعلان ال��احي �عّ�ف

���� ی�ورونه �ق�اعه� ب��ارته و ، ور��اته� �ثارة اه��امه�و ، ابل أج� م�ف�ع ل�ع��فه� �ال�ق�� ال��احيمق

  .2يب�ل� اله�ف م� الإعلان ال��احفعلا م�قق�� 

�ع� ال���ق ل�ع��� الإعلان ��فة عامة وتع��� الإعلان ال��احي ��فة خاصة  ���� تع��� ال��اع      

  .الإعلاني

  

                                                           
  .72ص  ،2008، ال���� دار ال��اب ال��ی�، ال��عة الأولى،، وال����� الإعلانمحمد ع�� ال�لام،   1
2
    .91، ص 2010، ال��عة الأولى، دار ال���� ال�امعي ال��ی� لل���، الإس���ر�ة، م��لات ال����� ال��احي�ه أح�� ع���،   
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  تع��� ال��اع الإعلاني  : ان�اث

  :1ال��اع الإعلاني ه�

 ال�ي ت��ث أثار سل��ة في  ةخلا��لا أو�ع� م� ال��ارسات  ال��في إ�هار شيء خلاف :ال��اع لغة

   ؛ال�ل�ك الإن�اني

 ؛ه� فعل م���ر و ت�ك ال�أم�ر و�ل م�اوزة ل��ع م��م س�اء �ان� �ال��ادة أو ال�ق�ان :ال��اع ش�عا  

  ذال���قة ح�ل ال��مات ال��اح�ة ت� ه� تق��� معل�مات م�للة غ�� د��قة ت���  :الإعلانيال��اع �

 ال����ات ال��اح�ة على ح�اب م�ل�ة ال���هل� إلى ات�اذ ق�ارات ش�ائ�ة غ�� ص���ة ت�ق� م�ل�ة

  ؛ال��احي

ال���هل� في غل� ح�ل  إش�اعزع� م�لل ذ� ���عة م� شأنها  أودعاء إ�أنه �ل ك�ا �ع�ف أ��ا 

ح�� ر��  ال��مة ال�ي هي ه�ف الإعلان أوسع� ال�لعة  أوم��ر  أواس�ع�ال  أوج�دة  أو���عة  أوح��قة 

  .2نال�ع��� ��فة خاصة ح�ل م�الات ال��اع في الإعلا ه�ا

 ت م�للة وم��فة وغ��ه� ن�عة الغ� أو الق�رة على ال��ام �الغ� وذل� ب����� الإعلانات ��عل�ما 

  ؛�3 إلى ان��اعات م�ادعة تغ�� الآخ��� �ال��اء ب�اء على تل� ال�عل�ماتذما ی�  ،د��قة

 وذل�و�ع�ف أ��ا �أنه اح��ال وغ� وت�ل�ل ه�فه ال��� الغ�� ال���وع على ال��� ال�ع�� أو الق��� ، 

لى م�افع جل ال���ل عأم� خلال م�ارسات سل��ة وغ�� أخلا��ة تق�م بها ال����ات ع�� إعلاناتها م� 

ال��مة أو ال���ج أو  �لا ت�ف� ال�عل�مات ال����ة ع �أن تع��� على إعلانات ،على ح�اب ال���هل�

أو م� خلال إعلانات ت�ث� في أف�ار الع�لاء وت�ل� ل�یه� م�اع�  ،ت�اق� لإثارة م�اع� ال��ائ� بها 

��ا ت�ج� الع�ی�  ،و�علانات تلع� �العقل ال�ا�� لل���هل� وت�فعه إلى ات�اذ ق�ارات دون وعي م�ه ،سل��ة

  .4ی��� �ع�ه� على ال�� الف�اهي في ق�ل�ة الإعلانات لإخفاء ال��اع :م� ال��ارسات ال��ادعة ف��لا

  

                                                           

 
1
دراسة حالة ع��ة م� ز�ائ� ال��الات ال��اح�ة - أث� ال��اع ال����قي في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي�لال م���ي، ���ل أح�ود،   

 �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ةم���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي، ت��� ت���� ف��قي وس�احي، ق�� العل�م ال��ار�ة، ، -ج��ل ���ی�ة

  .9، ص 2019ال��ائ�،  ،ج��ل ،محمد ال��ی� ب� ���ى جامعة��، وعل�م ال���
  .317- 312، ص، ص ،2011ل����رات ال�ل�ي ال�����ة، ل��ان، اعلى ال���هل� وأث�هال��ار�  الإعلانيال��ل�ل  ،ب��ل ص�اوة ��اد�  2
 .379، ص 2006، ال��عة الأولى، ال�راق لل��� وال��ز�ع، ع�ان، أخلا��ات الإدارة وم��ول�ات الأع�ال في ش��ات الأع�الن��، ن�� ع��د،  3

4 Shabbir, H,and Thwaites D, The Use Of humor to make deceptive advertising, Journal of advertising, V36, N°2, 
200è,  P, P,75-85. 
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خادعا على ال��� ووفقا له�ه ال�ع��فات ���� ت�ض�ح معای�� ال��اع ت��ف ل�ا م�ى ���ن الإعلان 

  :1ال�الي

 ؛أن ����� الإعلان على معل�مات �اذ�ة  

 ؛أن ی��ف الإعلان �ال��ق وال��ب معا  

  ؛الإعلان ال�� ����� على معل�مات غ�� �ا��ة �ع��� م�للا  

 ؛الإعلان ����� على معل�مات صادقة ول�� ال�ل�ل ال�����م في إث�ات ص��ها م���  

   الف��ة  و ل��ه  ی�د� إلى اس���اجات غ�� ص���ةالإعلان ال�ادق م� ال�اح�ة. 

  أه��ة ال��اع الإعلاني :ثال�ا

  :2ت���ل أه��ة ال��اع الإعلاني في

 وم� ب�� ما ت�ارسه م���ات  أخلا��ة، �ع� ال��اع الإعلاني م� ال��ارسات لا :�ال���ة لل����ات

���� ی��� ق�ار غ�� سل�� �ال���ة الأع�ال م� خ�اع وغ� في ال��ا� الإعلاني لل�أث�� على ال���هل� 

وق� ی���ل في ز�ادة ال���عات و�ال�الي الأر�اح وال�ي تع��  ،ال��ع م� ال��اع �الل����ات ال�ي ت�ارس ه

ول�� س�عان ما ق� ����ف ال���هل� ه�ه ال��ارسات  ،قها في �ع� الأح�ان ���ق أخلا��ةع� ت���

  ؛ات وفق�ان ح��ه� ال����ةال���� ال�ادعة م�ا ق� ���� ت�اجع أداء ه�ه

 ی��� لل��اع الإعلاني على أنه م�ارسات غ�� أخلا��ة ت��ت� عل�ها ان��اع سل�ي  :�ال���ة لل���هل�

، و�ال�الي ی��ج ع� ذل� ات�اذ ق�ار غ�� سل�� ی��ت� يء ال�عل� ع�ه س�اء خ�مة أو م��ج��ا ی�عل� �ال�

 ع��ادللاف��ل ه�ه ال��ارسات قادت الع�ی� م� ال���ات  ،ل�اق ال��ر ���ل أو �آخ� ���ل��هع�ه إ

 ،أر�اح ال���ة(زن ب�� ثلاث أه�اف ن���ة الإعلان الأخلاقي ح�� ت�اش� ه�ه ال����ة إلى ت�ق�� ال��ا

  ).م�الح ال����ع حاجات ال���هل�،

  خ�ائ� ال��اع الإعلاني :را�عا

  :على م���عة م� ال��ائ� وال����ات أه�هاح�ى ت��ن الإعلانات خادعة وم�للة ��� أن ت��اف�      

                                                           
1 http/www/ou.cu.ed.eg. consulté 4/3/2022, 14:15.   

  .10، ص م�جع س�� ذ��ه�لال م���ي، ���ل أح�ود،    2
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 ال�سائل ال����ة  ،ال�سائل ال����ة: الإعلانات ال��للة ت�� �ع�ة وسائل م�ل: م� ح�� ال�س�لة

�أهل الف�  س�عانةلإ، ح�� ی�� اتع�ض في الق��ات ال�لف���ن�ة الإعلانات ال�ي � أم�ل�ها، ومال����ة

ال��ج�دة في  ا الإعلانات�ص�رة لل��ل�ل في الإعلان، و� �س�لة أوك ال��� س��وه�ا ��ا وال��اضة 

، ومع ال���ر وال��ادی� على جان� ال��ق العامة، الإعلانات ال�اب�ة في ال��ارع ال��ف وال��لات

، إذ ���� إن ت��ن وس�لة الإعلان ح��� ه�ه ال�سائل ال�قل���ة ال�اصل ل� �ع� ال��اع الإعلاني

��ارات م�للة وذ�� ب�انات أما  س�ع�الا� ��ن�الانم��ج أو خ�مة ع�� ع�  أی� ی�� الإعلان ل���ون�ة،إ

  ؛1ا لل�أث�� على إرادة ال���هل��غ�� م��ف�ة في ال���ج أو ال��مة م�ل الإعلان، وه

 ال�ع�وف إن اله�ف م� الإعلانات ال��ار�ة ه� إع�اء ص�رة أو رؤ�ة واض�ة  :م� ح�� اله�ف

إلا أن اله�ف م� الإعلانات ال��ادعة ه� إج�اء خل�  ،م�ل الإعلانلل���هل� ع� ال���ج أو ال��مة 

ما �ان ل��عاق� ��أنها ل� عل� ����قة  ،خ�مة أوسلعة  معه� ال���هل� و��قاعه في الغل� ل��عاق� ذفي 

  ؛2الأم�

  ه ال��ان� �ی�د الإعلان ال��لل على ج�ان� مع��ة م� ال�يء ال�عل� ع�ه ت���ل ه :م� ح�� ال����ن

  :3في

 ؛ي ت���ن م�ها و���ة ه�ه الع�اص����عة ال��مة وت�����ها أو صفاتها ال��ه��ة أو الع�اص� ال�  

  ة؛ال��ه��ن�ع ال��مة وال��ان ال��ف� عل�ه ل�ق���ها أو مقادی� اس�ع�اله وصفاته 

  ه؛و����ة ت��ی� ش�و� ال�عاق� ومق�ار ال��� الإج�الي 

   ؛ال�عل�ال��ج�ات ال�ي یل��م بها 

   وم�هلات وصفات ال���ع أو ال����فه��ة.  

   ال��اع الإعلاني) م�اضع(م�الات : انيالف�ع ال�

، و على م��ناته، أی��� على ذات�ة و���عة ال���جال��اع  الإعلاني لل���هل� إن وقع فه� ���� أن 

أو أصل ال���ج أو ال��مة أوله�ا  و��اس ، أو على مق�ارال��ه��ة لل���ج أو ی��� على ال��ائ�

                                                           
ص،  ص، ، 2014، ال��ائ�، 2ن�ن�ة، الع�د م�لة ال��وة لل�راسات القا، ح�ا�ة ال���هل� م� الإعلانات الإل���ون�ة ال�اذ�ة وال��للةل���ة ع�� الله،   1

21 -22.  
ص  ، 2014، جامعة ق�����ة، ال��ائ�، ل، ت��� قان�ن الأع�ال��ل شهادة ال�اس�� مق�مة  ، م���ةح�ا�ة ال���هل� م� الإشهار فا��ة  زواغي،  2

16.  
  .17، ص ال��جع ال�اب�  3
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وعل�ه س�ف ن���ق لل��اع الإعلاني ال�� ی�ع�ض له ال���هل� ���ا ���  ،ال����ن وثان�ه�ا ال��ض�ع

  :ال��ان� ال�ات�ة وال�ارج�ة لل���ج أو ال��مة م�ل أو م�ض�ع الإعلان 

  :��اع الإعلاني ال���ل ب�ات�ة ال���ج أو ال��مةال :أولا

  :1و���ن ��ا یلي

 و ی��ف الإعلان �ال��ب أو ال��ل�ل ���ا ی�عل�  :ال��اع الإعلاني ح�ل وج�د ال���ج أو ال��مة

  :ب�ج�د ال���ج أو ال��مة في ثلاث حالات

  ؛الإ�لاقع�م وج�د ال���ج أو ال��مة على  

 ؛ع�ها حالة وج�د ول�� ���رة غ�� تل� ال�ي أعل�  

 حالة وج�ده في ص�رة غ�� قابلة لل��ل�� أو ال�ق��� .  

  ؛ال��مة وج��ع ه�ه الإعلانات تع��� خادعة لل���هل� ح�ل ح��قة وج�د ال���ج أو

 خ�اع ال���هل� م� خلال الإعلان ع� م��ج أو : ال��اع الإعلاني  ح�ل ���عة ال���ج أو ال��مة ����

ن أم�ا ��عل ال���هل� ی��� ق�ار ال��اء على ه�ا الأساس، � ،خ�مة وت����ه ����قة مع��ة في ال�����

  ؛ی�� الإعلان ع� أداة أو آلة م���عة م� مادة مقاومة لل��أ ول�� في ال���قة لا وج�د له�ه ال�ادة

 ق�� �ال���ر ه�ا م�ان ت���ع ال���ج أو إن�اج: ال��اع الإعلاني ح�ل م��ر ال���ج أو ال��مة� 

، و�ال�الي ���ن ق�ار ال��اء �ال���ة لل���هل� �ع��� ال�ل� ال���أ م��ارا أساس�ا لات�اذ، و���� أن ال��مة

الإعلان خادعا إذا ت��� إشارة إلى أن ال���ج ق� ت� ت���عه في بل� أو م�ان مع�� غ�� ال���قي ���ة 

  ؛ج�ب ال���هل���

 لإعلان خادعا إذا تعل� �ال��ب و�ع��� ا :ال��اع الإعلاني ح�ل ال��ائ� ال��ه��ة لل���ج أو ال��مة

وعلى الع��م  ،�فات ال��ه��ة أو ما �����ه ال���ج أو ال��مة م� ع�اص� نافعةالأو ال��ل�ل ح�ل 

  ؛الع�اص� ال�اخلة في ت����ه

 ی�� خ�اع ال���هل� م� خلال الإعلان ال�� ی��ز ���ة أو : ال��اع الإعلاني ح�ل ال���ة أو ال�ق�ار

� أن ال���ج ���� الإعلان ال�� ��ه :م�لأو ال��مات غ�� ذل� ال��ج�د ح��قة  مق�ار مع�� م� ال���ج

                                                           
1  Burns et al, false advertising, suggestive persuadion, journal of criminal justice, V 2, N °2, p 137. 
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ع� مع�� وه� في ، أو ش��ات الات�الات ال�ي تعل� ع� م��ها لل���ن ح�� وق�ي مع�� ��ك��� أو ب��ادة

 ؛ال�اقع غ�� ص��ح

 ال����ات و ال��مات ه� اء ك���ا ما ���ن ال�افع وراء ش� : ال��اع الإعلاني ح�ل ج�دة ال���ج أو ال��مة

ن ��ف�ا ال���ج �أ، إعلاناته�ه ال�ف�ة في �وعل�ه �ع��� ال���� م� ال������ إلى ال����� على ه ،اج�دته

   ؛، أو ب�����ه ��ارة الأف�ل على الإ�لاقعال�ةأو ال��مة �أنها ذات ج�دة 

 ا ی�� تغ��� ش�ل الع��ة ���ث ال��اع الإعلاني ع��م: ال��اع الإعلاني ح�ل ج�ة ال���ج أو ال��مة

ن ال���ج أوال�غل�� فق�، و��� الإعلان ع� ال���ج في ش�له ال��ی� أو ال���ر وذل� لإیهام ال���هل��� �

  .ال��ی� أف�ل م� الأول

  �ارج�ة الع�اص� الال��اع الإعلاني ال���ل �: ثان�ا

  : 1و���ن ب

و�ق�� بها الع�اص� ال�ي ت��ل اع��ارات مع��ة ت��� �ال���ج أو ال��مة م�ل الإعلان دون أن ت��ن       

غ�� تل� ال��علقة ب�ات�ة  إلى معل�مات أخ��  خلة في ت����ه أو م�علقة ����ع�ه، فال���هل� ��اجة أ��ادا

  :ني في الع�اص� ال�ارج�ة ال�ال�ةالإعلاو�قع ال��اع  وال�ي تع��� ذات أه��ة وم�اع�ة لق�ار ال��اء ،ال���ج

 ق�� �الأث� ذل� ال�ع� ال�� ی���ل عل�ه  م��هل� ال��مة :ال��اع الإعلاني ح�ل الأث� والفاعل�ة�، 

، وفي حالة ما إذا �ان� ال���قة مغای�ة  فه�ا ���ن م�ض�ة وذات م�فعة وفاعل�ة عال�ة تع�ي ن���ة

  ؛ه ل�ا جاء في الإعلان م� وع� �اذبال���هل� ق� وقع في ال��اع ن���ة ت���ق

 ث ال��اع في حالة ما إذا تعه� ال�عل� في رسال�ه الإعلان�ة على  :ال��اع ح�ل ال��مات ما �ع� ال��ع���

إن ش�اء م���ه ���ن م�افقا �ال���ل على الع�ی� م� ال��مات الإضا��ة أو ال��افقة، و����د أن ی�� 

  ؛عل�هام� ال�عه�ات ال��ف� ال��ع فإن ال���هل� ل� ���ل على أ� 

  ارة ع� رسالة إعلان�ة �ع�ق� ال���هل� أنها تع�� آراء  س��هادلاا :الاس��هادال��اع الإعلاني في��

و�ع��� عل�ه  و�ق���  ال�أ� �ق�مه ش�� م�ث�ق �ه �اف�د آو ج�اعة أو م�س�ة، هوخ��ات  ومع�ق�ات

�اض��� وف�ان�� وس�اس��� ومف����، ال��اه�� م� ر  س��هادا :م�ل الاس��هاد� الع�ی� م� أن�اع ون�� ،�ه

                                                           
، جامعة م���ر� ق�����ة، ال��ائ�، ص 2009، د����� 32، م�لة العل�م الإن�ان�ة، ال��ل� ب، الع�د الإشهار ال�اذب أو ال��لل����ة �ال��ان،   1

239.  
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 ، فإذا ما �ان ت���قه� على فعال�ة ال���ج غ�� ص��ح وم�الفة ل�ا ه�وال������واس��هاد ال���اء 

 .عل�ه في �له أو ج�ئه �ع��� ه�ا الإعلان خادعا

   خلا��ة في ال��اع الإعلانيالأال��ارسات والق�ا�ا الغ�� : �ال�ال الف�ع

  : 1في ت���ل

إلا  ،ال��س�ة وال���هل� وال����ع ��ل لا أح� ��� في ف�ائ� الإعلان على: ال��ارسات غ�� أخلا��ة: أولا

ون���  خلال الإعلان ق� ت�ارسها �ع� ال����ات خلا��ةالغ�� ألع�ی� م� ال��ارسات والق�ا�ا ه�اك ا أن

  :م�ها ما یلي

 إلى أن الإعلان ی�وج و��ع� الع�ی� م� ال��ر ال����ة  ت��� ال�راسات الإعلان�ة :تع��� ال��رة ال����ة

��اب�ة أو سل��ة في ال�سائل الإعلان�ة إ، فال�عل��ن ل�یه� ق�ة ����ة على ال��و�ج ���رة ال����ع ب�� أف�اد

  ؛��ر ال�ل��ة ال�ي �ع��ها الإعلانوم� أب�ز ال

 ع��� اس�ع�ال ال��أة في الإعلانات م� أك�� الق�ا�ا إثارة :ال��ار�ة اس�ع�ال ال��أة في الإعلانات� 

على ع�� ال��ر ال����ة  ،���� ��ن� ص�رة ح�لها غ�� لائقة ت�� م� ق�رها وتقلل م� دورها ،لل��ل

  ؛��� ق�ة و��ادة واس�قلال�ة وح�ملل�جل في الإعلانات فه� عادة ما ��ه� في م

 للإعلانات وذل�  �وع�ضلأ�فال ال����عة الأك�� اس�ه�افا تع��� ف�ة ا: الإعلانات ال��جهة للأ�فال

أو ل���عه� لل�وافع العا���ة ف��أث�ون ب�ل� الإعلانات ال�ادعة  ،���� س�ه� وع�م ام�لاكه� لل���ة

���� ی�� ال�اح��� وخ��اء الإعلام أن الإعلانات  ،���ل ��عل ق�اراته� غ�� خاضعة لل�ف��� ال�ع�في

��ا ت�ل� ف��ة ب�� الأ�فال وآ�ائه� وت�ل� ال�لاف ، تأث��ات سل��ة ج���ة على ال�فل ا���رتها ال�ال�ة له

  ؛ب�� الأول�اء ح�ل ال���ل على تل� ال����ات ال�عل� ع�ها رغ� إم�ان�ة أض�ارها

ی�� ال����ون إن الإعلان �ع� وس�لة ی�� م� خلالها تع��� : ال��رة ال����ة الع���ة و الع����ة :ثان�ا

  :الع����ة أو الق�اء عل�ها وذل� ع� ����

 ؛�� الأقل�ات الع���ة في الإعلانوج�د أو ��اب م�ار� 

                                                           
- ، م�لة ال�ق�ق والعل�م الإن�ان�ةالأخلا��ة في م�ارسة الإعلان ال��ار� وأث�ها على الأن�ا� ال�ل���ة لل���هل�الق�ا�ا وال��اوزات ه�� حف�ي،   1

  .7-2ص، ص، ، ال�لفة، ال��ائ�، �ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة، جامعة ز�ان عاش�ر، 2014ی�ن��  30 ،18، الع�د 1024ال��ل� دراسات إق��اد�ة، 
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 � م�لا مع�� (ن ی�� تق���ه� أو ت���له� ���ل دون ال����� أال���قة أو ال����ة ال�ي ��ه�ون لها

فق�  ،)الع�ب ال��ل���الإعلانات الغ���ة ت�وج ���رة سل��ة وم���ة للأفارقة ال��د وللآس����� و��ل� 

وج� ال�����ن وال�عل��ن في ال��رة ال�ل��ة ال�ائ�ة ع� ال��ل��� مادة ثقا��ة ���� اس���ارها وت�و�ج  

�ی� م� ال�ول وه��ا أفعال م�ت��ة �الإساءة  للأش�اص تع��� أفعال غ�� أخلا��ة ت��د بها الع ،لل����ات

   ؛واله��ات ال�ق���ة

�ع��� الإعلان ال�قارن م� س�ات ال��اف�ة غ�� ال���فة وه� م���ر  :والإساءة للغ��الإعلان ال�قارن  :ثال�ا

، ح�� �ع��� على إب�از ع��ب ال����ات تع�د على ال��س�ات ال��اف�ة ض�ارأفي الع�ی� م� ال�ول ل�ا له م� 

غ�� وذل� ع� ���� ال�قارنات  ،ی��ز م�ا�ا غ�� ص���ة نأ م� شانهاال��  ��ل� إلى الذالأخ�� م�ا ی� 

 ، فعادة ما ی�� الإعلان ال�قارن �ال��ب وال��ل�ل و�ال�الي إل�اق ال��رال���قة به�ف ج�ب ال���هل���

  ؛�ال���هل� وال��س�ات الأخ�� وه� ما �ع� ت��ف غ�� أخلا��ا

عادة ما ت��اوز  ال���� م� ال��لات والأن��ة الإعلان�ة :سل���ة غ�� سل��ة خل� و�شاعة أن�ا�: را�عا

� إلى خل� ت�لعات ذم�ا ی�  ،ال���ل�ات الإ��اب�ة وتل�أ إلى أسال�� ف�ها ال���� م� ال��الغة و الإثارة

، ��ع� للعادات الاس�هلاك�ة ����� الاس�هلاك�ة غ�� سل��ة تع��� على دوافع ال��اء ال���ع وال�قل�� غ�� 

  صلمغای�ة للأالإعلانات تع�ل على ت�و�ج ��� وأن�ا� ح�اة 

، ال����ة تع��� الع�ی� م� الإعلانات ه��م�ة وع�ائ�ة ��نها مه��ة للأف�ار :للآداب العامة الإساءة :خام�ا

، أ� أنها إعلانات م�ا��ة للآداب العامة وم�ل�ة للغ�� الع�ی� م� ال���هل��� وع��ما ته�� على أذواق

  .وال�ف�ر

  ال��اع الإعلاني ان��ارأس�اب : ال�ا�ع الف�ع

  :   ����1 إرجاع أس�اب تف�ي �اه�ة ال��اع الإعلاني إلى ع�د م� الأس�اب م�ها

 یل�قه   ال�� ���� أن خلا��ة وال��رالأ لاإلى ال�عي ل�� ال���ق�� ��فه�م ال��اع وم�ارساته  ف�قارلإا

  ؛نف�ها، فه� ی��� على أر�اح  ق���ة  الأجل و���اهل الأر�اح ���لة الأجل  �ال����ة

                                                           
1 Hazem rasgeed gaber and others, the effect of marketing deception on consumer buying decision on facebook an 
empirical study an university students in Libya, European journal of business and innovation research, V6, N°3, 
Egypt, 2018, P 15. 
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 ي تلع� م���اتها ضعف م���ات ح�ا�ة ال���هل� خاصة في ال�ول الع���ة �ال�قارنة �ال�ول الأخ�� ال�

 ؛ا ال��ال�ودور فعال في ه

 ال�ضع ال�� خ�ع�ا ��ه،  ع�م إدراك ال���هل��� �أسال�� ال��اع الإعلاني وع�م ق�رته� على ال��ف على

 ؛وع�م تعل�ه� م� ت�ار�ه� ال�ا�قة

   ع�م وج�د ق�ان�� وت���عات ت��� أع�ال ال��س�ات خاصة ال�ي ت�ارس ال��اع الإعلاني وضعف

 ؛ال��ال �اال�قا�ة عل�ها و��ئ الإج�اءات القان�ن�ة في ه

  ه �الإعلاني  ما ��هل عل�ها م�ارسة هع�م تق��� ال���هل��� ش�او� ع� ال��س�ات ال�ي ت�ارس ال��اع

  .الأع�ال ال�ي تع�د �ال��ر على ال���هل���

  آثار ال��اع الإعلاني:�ام�الف�ع ال

�ع�د ال��اع الإعلاني �أض�ار على ال���هل� وعلى ال��س�ة ال�ي تق�م ���ل ه�ه ال��ارسات و����   

  :1ت�ض�ح ه�ه الآثار ���ا یلي

  :ت���ل الآثار ال�ل��ة لل��اع الإعلاني على ال���هل� ���ا یلي :على ال���هل�: أولا

 ج �أنه لا ���ع حاجاته ، ومع�ف�ه ل���قة ال�� تع�ض ال���هل� لل��اع الإعلاني��ع :ال��ا�� ال�اد�ة��

� �ه ذوأح�انا ت�  �ع� الأح�ان ق� ت��ن أم�ال �ائلة، وفي ه ی��هي �ه ال��اف ���ارة أم�الهنأ، فور��اته

   ؛الإفلاس إلى

 أح�انا ، ح�� ���ح ال���هلي الإعلان لل���هل� �أض�ار نف��ةأ��ا �ع�د ال��اع ف :ال��ا�� ال�ف��ة �

م�ل إرسال �ل�ة  ،في م�ا�قات لا أساس لها م� ال��ةل� م�ار��ه ذ، وم�ال ه الإعلانات�م�م� على ه

، ف��ل� له أوهام نف��ة أخ�� رحلات�ة م��ل أو أم�ال �ائلة أو للف�ز ��ائ�ة مع� "  DERME"أو " حل�"

  ؛ك��اب والقل� وغ��ها م� الأض�ارالإك

ال����ات أو ال��مات �ن ال���هل� �فق� ثق�ه إ����د خ�وج أخ�ار س��ة ح�ل ال��س�ة ف :على ال��س�ة: ثان�ا

، م����لا وض�اع ف�ص ��� ز�ائ� ج�دا ما یل�� ال��ر �أع�ال ال��س�ة �ال�ي تق�مها وتعل� ع�ها، وه

وح�ى ش��ات الإعلان ال�ي تل�ا إل�ها ال��س�ة للإعلان ع�  ،��� ال��ردی� ���� ی�ف��ن ال���جوح�ى 

  .م���اتها أو خ�ماتها ت��قف ع� ال�عامل معها

                                                           
1International Mass Markoting Fraud Working Group, Mas marketing A threat assessment, 2010, P 4-8   
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ال��ا�ة ال�قائ�ة لل���هل� ال��احي م� و  ت���� الإعلانات ال�ادعة م� الإعلانات ال���هة :�ادسالف�ع ال

  :الإعلانات ال�ادعة

  ت���� الإعلانات ال�ادعة م� الإعلانات ال���هة :لاأو 

  ادع، فه� إعلان ی���� معل�مات م�ا�قة الالإعلان ال���ه ه� الإعلان ال�ادق وغ�� ال��لل وغ���

� ��ه ال�فات ال�اردة في ال���ج أو ال��مة، ��� أن �� معا اق��ع ال���هل� �الإعلان وتعاق� إذلل���قة، ف

  ؛الإعلان

  ال���ه ��� أن ت��ف� ��ه ال��و� ال�ال�ةالإعلان:  

 ؛أن ���ن قا�لا لل���ی� 

  ؛في الإعلان م�ا�قة لل�اقع وصادقةأن ت��ن ال�عل�مات ال�اردة 

 ؛أن ���ن الإعلان واضح ودق�� 

 ؛أن ����ل الإعلان على ال�فات الأساس�ة لل�لعة أو ال��مة 

 أن ی�اعي الآداب العامة.   

وعل�ه فالإعلان ال���ه ه� ال��رة الع���ة للإعلان ال��لل، ف��ى اخ�ل� إح�� ش�و� الإعلان    

  .ال���ه ق� ���ن إمام ص�رة الإعلان ال��لل

  :ال��ا�ة ال�قائ�ة لل���هل� ال��احي م� الإعلانات ال�ادعة :ثان�ا

س���اول م�الات الإخلال ���ا�ة ال���هل� ودور الأجه�ة الإدار�ة وج���ات ح�ا�ة ال���هل� في ح�ای�ه     

 :وت�ع��ه ض� م�ارسات ال��اع الإعلاني

 م�الات ح�ا�ة ال���هل�:   

ه�اك �ع� ال�ه�د ال�ي ت��لها م��لف ال��س�ات ل��ا�ة ال���هل� م� أوجه ال��اع في الإعلان وعل�ه 

  :1ها ���ا یلي���� إج�ال

                                                           
1
-121، ، ص، ص2004، ال��عة الأولى، دار وائل لل��� وال��ز�ع، الأردن، اس��ات���ات ال�����ن�ار ع�� ال���� ال��او�، أح�� فه�ي ال��زن�ي،   

122.  
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 ع� نق� ال��ل�ة في ال��ا�ة وه� ال����ل أن ال���هل� ه� صاح� : ح�ا�ة ال���هل� م� نف�ه

ال��ا�ة ال���ف�ة له ع�ل�ا ���� تق���ه �ال���� ��ق�قه إما ع� نق� ال�عي و�ما ���� ض�� ال�ق� 

  ؛وم��ول�اته�، ول�ل� لاب� أن ی���ل ال���هل��ن دوره� ��عا ل��� اج��ا��ةو�ما خ

  إج�الها في الأن��ة ال�ال�ةو� :ح�ا�ة ال���هل� م� أ��اف أخ�� ���:  

 ؛ال��للة ووسائل الإغ�اء ال�ادعة وذل� م� خلال ح�ای�ه م� ال�سائل الإعلان�ة :الإعلان 

  لع �ال����ات و ن�عا وع�م ت��ی� ال��انات وخاصة في الو م�ل ع�م وج� ب�انات تع����ة ��ا  :ال������

  ؛الأدو�ة وغ��ها

 ؛��ح م� ح�� ال��ة ال�م��ة وغ��هاض�ان ض��ي أو شف��، ض�ان غ�� م���ب غ�� ص: ال��ان  

 ة؛�ه��ال����لات ال: ى الأسعار م�لا، ال��ایل علالاة في الأسعار خل� حالة اح��ارال�غ :ال��ع��  

 ال��ز�ع ب�� ال���هل��� في ، قلة في ال���ة ال��زعة ووق� ال��ز�ع في م�ان �ع�� أو اح��ار�  :ل��ز�عا

 .ال��اف� ال��ز���ة به�ف إ�قاء حالة ع�م الإش�اع

 ت���ة ال���هل� :  

  :ا الع��� س��ضح دور الأجه�ة الإدار�ة وج���ات ح�ا�ة ال���هل� في ت�ع��ه�م� خلال ه    

 ال��ام �الإج�اءات ال�ال�ة  الأجه�ةه �ح�� ی��غي على ه: ل���هل� م� ق�ل الأجه�ة الإدار�ةت���ة ا:  

 ؛وضع ب�امج عامة ل����ة ال���هل��� وت���فه�، ل�ي لا ی���ع�ا ��ل ما �ع�ض م� سلع وخ�مات 

  ت���� حلقات ع�ل وم�اق�ات ج�ا��ة وال�فاعل ال�ور� مع وسائل الإعلام و�قامة ال�لات مع ال�امعات

وت���فه� وت�ع��ه� ودع�ته� إلى أخ� ال���ة وال��ر وال��ارس لل�أك�� على ض�ورة ت���ة ال���هل��� 

  .وع�م الان��اع �الإعلانات ال�اذ�ة

 لع�� ج���ات ح�ا�ة ال���هل� دور ���� في  :ل� م� ق�ل ج���ات ح�ا�ة ال���هل�ت���ة ال���ه

الأخ�� م� م��لف م�ارسات ال��اع في ع��� الإعلان وت�ع��ه على م�ل ه�ه ال��ارسات،  �اح�ا�ة ه

 :اس��لاص دورها في ال�قا� ال�ال�ة��� و�

 ؛ت���� و�رشاد ال���هل� 

  ؛���عات ال��علقة ب����ة ال���هل�إص�ار ال��الات وال��وات وال���ات وال� 

   ؛ل��ا�ة ال���هل�تق��� الاس��ارات لل���هل��� في �ل ما ��ه ض�ورة 

  ؛ال�ادعة ��هل� وت���ه للإعلاناتاس���ام دعا�ات ال����ة به�ف إرشاد ال� 
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   تق��� ال�ق��حات ال�ي ت�اها م�اس�ة م� اجل ح�ا�ة ال���هل� وال�� م� الآثار ال�ل��ة لل��ارسات غ��

 .ال���وعة

  ما��ة ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة :ال��ل� ال�اني

ل�� ��اب�ة إا م�ت�� �ق�رتها على ت���ل ص�رة ذه��ة �ح ال��س�ات ال��اح�ة في ع��نا هأن ن�ا     

  .االع��ل ما ����ها م� اك��اب م��ة ت�اف��ة خاصة به

  مفه�م ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة :الف�ع الأول

أن ال��رة ال�ه��ة ت�ه� في ات�اذ الف�د لق�اراته وات�اهاته س�اء �ان ذل� سل�ا أو إ��ا�ا وهي به�ا إح��       

لأنها ع�ل�ة دی�ام���ة  ،الق�� ال�ف��ة أو ال��ن�ة ال�ي ت��د ات�اهات الف�د وأن�ا� سل��ه وهي قابلة لل�غ���

، غ�� اد�ة وال��وف ال��اس�ة وال�قا��ةوضاع الاق��الأ ج��اعي وتغ��لإت�غ�� وت���ل ���� ت��ر ال�اقع ا

ت��اف� ��ه  ت�ال�ااس��ا إذا �ان ال��ه�ر ���� ج�ا لا ، �ي �ال��ورة فق�انها ل�فة ال��اتأن ذل� لا �ع

� إلى ث�ات ورس�خ ذا �ال��ورة ی� �ال�سائل ال�ي ی�لقاها مع ال��رة ال�ه��ة ال�ي ���لها إزاء الأش�اء وه

  .ت��ن� سا�قا ال��ر ال�ي

  : تع��� ال�جهة ال��اح�ة: أولا

  ع�فها ال�اح�Tinsley and lynch )( ن�ام ���ع ع�دا م� ال���نات ال����لة في م�اف� " :على أنها

   .1"ال��ب وال��ه�لات ووسائل ال�قل وخ�مات  أخ�� وال���ة ال����ة

وم� خلال ما س�� ن����ج أن ال�ق�� ال��احي ه� ذل� ال��قع ال�غ�افي ال�� �����ع ج�ب ال��اح ن��ا     

  .2ل��ائ�ه ال��ال�ة وال�قا��ة و��ل� مق�ماته ال�����ة

   :ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ةتع��� : ثان�ا

لل�جهة تع�دت ال�عار�� وال�راسات ال�ي ق�مها ال���اء وال�اح��ن ال�اصة ب�ع��� ال��رة ال�ه��ة 

    : ال��اح�ة ل�� ال���هل� ون��� م�ها

                                                           
، م�لة ال�رسات في العل�م ال��رة ال��ر�ة لل���اء ��ق�� س�احي م� وجهة ن�� ال��اح الأجان�خ���ة س��ة ب� ح�و، هاني حام� ال���ر،   1

  .06ال�امعة الأردن�ة، ع�ان، ص ، 2011، 1، الع�د 38ال��ل� الإدار�ة، 
  .06، ص ال��جع ال�اب�  2
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إص�ار "  ة ن�� �����ل�ج�ة �أنها ��ارة ع�م� وجه: "Larousse"ال��رة ال�ه��ة في قام�س 

  .1"ال����� لان��اع ح�ي ناتج ع� إعادة ت���� ال���ج الع��ي 

ن��اعات والأف�ار و�دراك الأش�اص للأش�اء لإم���ع ال�ع�ق�ات وا"�أنها " Dubois kotler" و�ع�فها

  .2"وال�ل�ك والأح�اث

وع�ف� ��ل� على أنها ال��ا� ال�� ی���ن م� ال���ة العقلان�ة ال�ي ���لها الف�د ح�ل م�ان أو ���� أو    

  .3ش�� ما،  ال�� ی���ل دوره في إن�اء ت���ل إدراكي لل�هام ال���لفة ال�ي ���� ل��� ال��ام بها

م�ث� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار و��ع��� شامل لل��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة هي ج�أ لا ی���أ وع��� 

ن��اعات وال���رات ال�ه��ة ال�ي ت���ن لإ، فهي تع�� ع� م���ع اك ال�ف� �ال���ة لل���هل� ال�ائحوسل� 

ه ه�على ال���ة ال��احة له� م� خلال ال��ارب ال��اش�ة وغ�� م�اش�ة وت�ت��  اع�� الأف�اد أو ال��اعات ب�اء

وعقائ�ه� إزاء وجهة س�اح�ة مع��ة، �غ� ال��� ع� ص�ة ال�عل�مات ال��ارب �ع�ا�ف وات�اهات الأف�اد 

ه ال��ارب فهي في ال�ها�ة ت��ل دافعا صادقا �ال���ة لأص�ابها ی���ون م� خلاله �ال�ي ت����ها خلاصة ه

  .4إلى ما ح�له� و�فه��نه على أساسه

  :أه��ة ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة :ثال�ا

  :5 ���ة لل���هل� ال��احي ن��� م�ها� لل��رة ال�ه��ة أه��ة 

  ال��رة ال�ه��ة قادرة على إ��اد ���ة، ولها تأث�� على سل�ك ال���هل� ح�� ت��� إدراك مع�� ل�یه�

 ؛ال��ض���ةا الإدراك ال���قة ��ع�� هوق� لا 

                                                           
1  Défintion  de larousse, en psychologi, l’image est la peristance d’une impression sensorielle due a la réactivité 
dutissu nerweux central. 
2 P. kotler, B. dubois, Marketing management, 10 eme, edition vuibert, France, 2000, P 554. 
3 Marie lys, l’image mentale dans la reduction denfants, mémoire en vue de l'obtention du diplôma de tat 
depsyvhomotricit, université paul soitier, France, 2014, P 15. 

4
دراسة م��ان�ة لع��ة م� -أث� ال��اع ال����قي على ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل��� في س�ق ال��ماتع�� ال���� �����ي، أسامة حاروش،  

ق�� العل�م  �� ت���� ال��مات،ت�، م���ة مق�مة اس���الا ل��ل شهادة ال�اس�� ،-و�الة ج��ل" الات م���ل��م��هل�ي خ�مات م�س�ة الات�

  .41ص  2018، ج��ل، ،  جامعة محمد ال��ی� ب� ���ىق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����لإ�ل�ة العل�م ا ال��ار�ة، 
ال�ل�قى العل�ي الأول ح�ل ال����� ال��احي وت���� ص�رة ال��ائ�، جامعة �اجي م��ار، ع�ا�ة، ، ال��ائ� وجهة الغ�ص����ة ب�ر��، محمد ح�لي،   5

  .33، ص 2013ن�ف���  7و 6ال��ائ�، ی�مي 
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  ال��اح�ة على ، إذ ت�ث� ص�رة ال�جهة في رضا واخ��ار ال�جهة ال��اح�ة تلع� ال��رة ال�ه��ة دورا فعالا

 الغ�� ال�س�ي إضافة إلى تأث��ها عل�ه� في م�ارسة الإشهار ،اخ��ار ال���هل��� ال��اح ل��ارة وجهة ما

 ؛�هل��� ال��اح ال����ل�� الآخ���ع� ���� ت���ة ال�جهة ال��اح�ة إلى العائلة والأص�قاء وال��

   اح�ة ���� لل�جهة إن ت���� ال�قةح�� م� خلال ال��رة ال خ��ارلإلال��رة ال�ه��ة تع�ل ���جع��، 

، فال��رة ت�اه� في ال�ی� له� علاقة بهاح�ام سل��ة لا ت��اشى مع م�ال�ها ل�� الأ��اف الأن تأث�� أو 

ا �ان� فإذ، في اخ��اراته وال��ا�� في آرائه م� خلالها ی�� ت�ج�ه ال���هل� ال�ائح إن�اء ه��ة م���ة

�ال��رة ال�ي ی�ر�ها ح�ل  ن ق�ارات ال���هل� ال�ائح س���جهإم��اثلة فال��مات ال��اف�ة ذات خ�ائ� 

  .ال�جهة

  :خ�ائ� ال��رة ال�ه��ة: را�عا

  :1ت���� ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة �����عة م� ال��ائ� ت���ل ���ا یلي  

 وم�د ذل� ��� �ال�قةت ن ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة لاأذه� ال���� م� ال�اح��� إلى  :ع�م ال�قة ،

 إن�ا على أساس ،لا ت�اغ على أساس عل�ي ن��اعاتلإه ال��رة ��ارة ع� م���عة م� �ن هأه� 

ن ال���هل��ن ال��اح عادة ألا تع�� ع� ال�اقع ال�لي  و�ن�ا  ج�ء م�ه فق�، ولاس��ا  ت���� لل�اقع، فهي

  ؛عل�مات القل�لةل��اح�ة ح�ى �ال�یل���ن إلى ت���� ص�رة شاملة ع� ال�جهة ا

 وت�ع�د الع�امل ال�ي ت��د �ال��ات وال�قاومة وع�م ال�غ�� ت��ل ال��رة ال�ه��ة إلى :مقاومة لل�غ��� ،

  ؛����ة ال�غ��� ال����ل في ال��رةوت�ث� في ال�ق� و 

 وتع��� ���ة ال�عل�مات ال��ی�ة ه� ت�غ�� ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة ���ل ��يء :ال�غ��� ال��يء 

ل��ة ���لة  ةه ال�عل�مات ال��قا�، ح�� أن ث�ات واس���ار هی���� في تغ���ها الع��� الأساسي ال��

� إلى تغ��� ت�ر��ي في ص�رتها وت���� ذع��ما فإنها ت�  ،خاصة إذا �ان� ت�عارض مع ال��رة ال�ال�ة

 ؛ص�رة ج�ی�ة �ال�امل

  إلى ذل� فإنها ت� �، لراكات م����ةدل��اح إت���ن ل�� ال���هل��� ا: ال��رة ال��اح�ة غ�� م�ض���ة �

، ف�� خلال ال��رة ال��اح�ة ی�� ال���هل� ال�ائح ج�ان� م�ع��ة �ع��ة ع� ال��ض���ة إص�ار أح�ام

 ؛شى مع مع�ق�اته وات�اهاته، ولا ت�ف� مع ���قة تف���هاج�ان� أخ�� لأنها لا ت�� ��هلم� ال���قة و 

                                                           
  .24-23، ص، ص، 2002، ال��عة الأولى، دار الف�� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة، م��، الإعلام ال��احيمحمد م��� ح�اب،   1
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  ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة لل���هل� ال�ائح في ال���� �ال�ل�ك وال���فات  ت�ه� ال��رة: ال���� �ال���ق�ل

  ؛ه ال�جهة، أ� هل ی�ورها أم لا�ال���ق�ل�ة له ات�اه ه

 ثاب�ة ح�� ت�غ�� م� ش�� إلى آخ أ� أنها م�غ��ة ول��� لها خ�ائ�: ال��رة ال��اح�ة ال����ة� ،

، و��ل� بل� ن�أة ی�� إدراكها ج��اعيلإواووفقا للإ�ار ال�قافي  ،� م�ان إلى آخ� في العال�وت��لف م

  ؛ا ما ����ج� ت���ع ال�ه�د ال�عائ�ة ��قا للأس�اق ال���لفة�ال���هل� ال�ائح وه

 ت�� ���احل م� إدراك وفه� وت�� أن ع�ل�ة ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة ع�ل�ة مع���ة،� 

  ؛ها الع�ل�ات ال�ع���ة وت�أث� بهات��ع لوت��ع لل��غ��ات والع�امل ال�ي 

 ع�ر�ة أن ت���� ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة ع�ل�ة نف��ة م�ا �ع�ي ��نها ع�ل�ات داخل�ة لها أ�عاد ش

 ؛إلى جان� أ�عادها ال�ع���ة

   ال��رة ال��اح�ة ت���ر وت���ن في إ�ار ثقافي مع�� أ� أنها لا ت��أ في ف�اغ و�ن�ا ت�أث� ��ل ال��وف

  .ال����ة بها

  :م��نات ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة: الف�ع ال�اني

وجه�ي ن�� أساس����  إلى، وس��اول ال���ق في ما یلي لآراء ح�ل م��نات ال��رة ال�ه��ةا تع�دت     

  :وه�ا

  ال����� الأول: أولا

  :���ل فيت�ة ت���ن م� ثلاث ع�اص� و ی�� �ع� ال�اح��� أن ال��رة ال�ه�

 ع�ل�ة اخ��ار وت���� وت�ت�� ال���هات وت�ج��ها إلى معل�مات اله�ف م�ها ه�  ه� :ع��� الإدراك

جل فه� أه الع�ل�ة اس���ال ال���هات م� خلال ال��اس م� �و��� م� خلال ه ،ال���ل على مع�ى لها

، رغ� ت�ا�ه ال��مات داخل ال��س�ة ، وت��لف ع�ل�ة الإدراك م� م��هل� إلى أخ�ال�اقع ���ل م����

و��اء على ���قة فه� ال���هل� لل���هات ال�ارج�ة ال�ادرة م� ال��س�ة ی��ي مع�� الق�ارات ال�ي 

، فال�ل�ك جل إش�اع حاجاته ور��اتهأه، وال�ي ی��عها ب���فاته وسل��اته م� ي ح�اتی���ها ال���هل� ف

الإعلان�ة ال�� ��ارسه س�اء �ان م���ا أو سل��ا �اه��ا ، ی�أث� �فه� و�دراك ال���هل� لل����ات وال�سائل 

  ؛1ال�ي ت��ر ع� ال��س�ة

                                                           
  .130، ص 2006ال��عة الأولى، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الأردن،  ،)م�خل الإعلان(سل�ك ال���هل�  ��ال فه� ال����ر،  1
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 ه إلى الأه�اف ال�ي ع حاجاته وت�ج�هوهي تل� ال�الة ال�اخل�ة ال�ي ت�جه ال���هل� لإش�ا :ع��� ال�وافع

، إذ أن شع�ره �أ� إخلال امل ال�اخل�ة ال�ي ت�ث� في سل��هالع� ، وتع��� ال�وافع م� أه� ی��� ت���قها

، و���� ال����� لا ت�ول ح�ى ���ع ال���هل� حاج�هب�ني أو عا�في ی�فعه إلى حالة م� ال��ت� وال�ي 

ل���هل� ، فال�����ة تع�ي أن ���ار اال�����ة، وال�وافع العا���ةفع هي ال�وافع ب�� ن�ع�� م� ال�وا

، أما ال�وافع العا���ة ف�ع�ي أن ی�� اخ��ار ال���هل� لل��مات اس��ادا إلى أه�افه �ع�ا�ة وم�ض���ة

ال��ف وت��ر الإشارة إلى أن الق�ار ��ض�عي م�ل الف��، ال��اهي، أو الغ��  ال���ي أو اخ��اره

   ؛1غال�ا الف�ائ� ال��ج�ة لل���هل� �� م�ض�عي لا ��ق�العا�في أو غ

 إلى دافع ی��ل� ع�ه سل�ك مع�� ذال�� ی�  إذا �ان� ال�اجة تع�ي نق� في شيء ما،: ع��� ال���ة �

إذا �ان� : ف��لا ال�ق� �ابه�ف ت�ق�� ه�ف ما، فال���ة تع�� ع� ال�ان� ال���د ب�قة لإش�اع ه

ال��از، وعل�ه  ،ال��ل ،على س�ارة ما، فإن ال���ة ت���ل في الل�ن  ت���ل في ح��ل ال���هل� ال�اجة

فال���ة هي خ�ار عا�في ���� ت����ه �أسال�� الإغ�اء وعلى ال��س�ة ملاح�ة ال�قافات وال�ل���ات 

  ؛2ال��ائ�ة لل���هل��� وذل� ن��ا ل�ورها ال�ارز في ت��ی� ال���ات

  ال����� ال�اني: ثان�ا

ال��رة ا ال����� فال��رة ال�ه��ة ت���ن م� ع�ة ع�اص� ت�مج ���ا ب��ها ل���ل ��ال���ة له     

  :3یلي س�ة وت���ل ه�ه الع�اص� في ماال�ه��ة ال�ل�ة ع� ال�� 

 اب�ة ع� إت�ال في ت���� ص�رة لإوت���ل في درجة ال��اح ال���قعة م� ا: ص�رة العلامة ال��ار�ة��

  ؛�ار�ةال��س�ة ب�أث�� ال�قة في علاق�ها ال�

 نة لل��رة ال�ه��ة ل�� تع��� ص�رة خ�مات ال��س�ة م� الع�اص� ال��: ص�رة خ�مات ال��س�ة�

 ذواقأم�� ق�رتها على م�ای�ة ال�غ�� في م�س�ة وم�� ج�دتها وت���ها و  أ�، ف��مات ال���هل�

ص�رة  ت����، ت�اه� في ه ال��مات�وتق��� ه إن�اجوات�اهات ال���هل��� وم�ای�ة ال���ر العل�ي في 

  ؛ج��ة ع�ها ل�� ال���هل���

                                                           
ال��عة الأولى، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الأردن،  ،)م�خل م��امل( سل�ك ال���هل� وات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة محمد م���ر أب� جل�ل وأخ�ون،   1

  .163، ص، 2013
، ال��عة الأولى، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، الأردن، ال���ج ال����قي ال���في وأث�ه في ال��رة ال��ر�ة لل��ائ�علاء ف�حان �ال� وأخ�ون،   2

  .123-122، ص، ص، 2010
  .182- 181، ص، ص، م�جع س�� ذ��همحمد م��� ح�اب،   3
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  الإدارةن فل�فة إل� فل�، و ال�م� ال�� تع�ف �ه ل�� ال���هل�ال��س�ة هي  إدارة: ال��س�ة إدارةص�رة 

علاقاتها مع ال�هات ال���لفة  إدارةال�اج�ة في  ت�الاتالا�وفي ��امها  م�س�ة أ�في ��ادة الع�ل في 

، ح�� ت��ل الع�اص� ال�اك�ة لل�قافة ال���نة ل��رتها ل�� ال���هل��� الهامةتع��� م� الع�اص� 

  .ال���هل��� وت��ل ال��رة ال�ه��ة له� إلىال����ة ورسائلها  إداراتوع�ل  أداءال������ة ال�ي ت�جه 

 ت�اهاالفعل�ة لل��س�ة وس�اس�ها ال�س��ة  الأع�الوهي ت��� : ب�امج ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ة 

ته��  أنها أ�، وأفعال���ع ��ل وم��هل�ي ال��س�ة ��فة خاصة في �ل ما ���ر ع�ها م� ق�ارات ال�

، �اه�� ن��ها و��� ثق�ه� وتأی��ه�ال�����ة لل����ة ل�ا تع��� عاملا م�ث�ا في ع�ا�ف ال� �الأع�ال

وهي ب�ل� ج�ء م� م��نات ال��رة ال�ه��ة لأنها ت���  ،ج�اه�� خارج�ة أوعامل�� بها  ا�ان� س�اء 

  ؛ال�اخل�ة و ال�ارج�ةال����ع وال��اه��  ت�اهالل��س�ة  الأخلاقيال�ل�ك 

 على ص�رتها ل��اه�� ع� ال����ة ���ان للع�ل ت�ث� ان��اعات ا :ص�رة ال��س�ة ���ان للع�ل

، ��ا م����ة وأج�ر��ا��ة وص��ة وح�اف� ال�ه��ة م� ح�� ت�ف�� ب��ة ص��ة ج��ة للعامل�� وخ�مات اج

  ؛لل�عامل ال���هل��� لها ���ان م���� إدراكی�ث� ال��ه� ال�ارجي على 

 وت���ل في ق�رة ال���ف�� �ال��س�ة على ت���لها ���ل م��ف ل�� : الأداء ال���في لل��س�ة

به� م�ا �ع�ي ان��اعا  �لال ال�عامل ال��� معه�، و�فاءة وس�عة أداء ال�هام ال��� ال���هل��� م� خ

  ؛��اب�ا ع� ال��س�ة في أذهان ال���هل���إ

 مع ج�اه��ها ال�اخل�ة  ت�ث� �فاءة الات�الات ال�ي تق�م بها ال��س�ة: كفاءة ات�الات ال��س�ة

في ت�امل ات�الات ال����ة وت�ض�ح ه���ها  ه ال��س�ة في رسال�ها لل���هل���وما ت�قل ،وال�ارج�ة

  .وفل�ف�ها لل��اه��

  أن�اع وأ�عاد ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة: الف�ع ال�ال�

  أن�اع ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة: أولا

 ع��ادلااه�اك ع�ة ت���فات لل��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة ت��لف ت�عا للاخ�لاف ال��ادر ال�ي ت�      

  :ي ما یلي ع�ض لأه� ه�ه ال����فات، وفجل ت����هاأعل�ها م� 

  الأولال����� :  
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  :1وهي �الآتي أن�اعخ��ة  إلىت��ف ال��رة ال�ه��ة 

 ؛هي ال��رة ال�ي ت�� م� خلالها ال��س�ة نف�ها: ��رة ال��آةال  

 ؛هي ال��رة ال�ي ی��  بها الآخ�ون ال��س�ة: ال��رة ال�ال�ة  

  ؛ال���هل��� أذهانوت���ل في ال��رة ال�ي ت�غ� ال��س�ة في ب�اءها في  :ال��غ��ةال��رة  

 ال��اف�ة  الأخ�� �ع�� الاع��ار ال��س�ات  أخ�نا إذات��ق�  أنهي أم�ل ص�رة ���� : ال��رة ال��لى

  ؛ه�دها في ال�أث�� على ال���هل���وج

 م��لف�� ع� ال��س�ة و�ع�ي �ل واح� م�ه� وت���ن ع��ما ی�ع�ض ال���هل� ل���ل�� : ال��رة ال��ع�دة

  .ان��اعا م��لفا ع� ال��س�ة وخ�ماتها

  : ال����� ال�اني: ثان�ا 

  :2ثلاث أن�اع م� ال��ر ال�ه��ة وهيا ال����� ت�ج� �ح�� ه 

 و�ع�ق� ال�اح� داول��غال��س�ة ب�ف�ها إح�اسوهي : ال��رة ال�ات�ة ،  Dawling)( ب�اء ص�رة ذه��ة  أن

ا ال�غ��� �، ح�� أن هب�غ��� ص�رتها ال�ات�ة أولات��أ  أنناج�ة في ذه� ال���هل� ی��ل� م� ال��س�ات 

 إلى� ذی�  أماال�� ���� ب��ه� و��� ال���هل�  �اللاتفا�قع على عات� الأف�اد العامل�� في ال��س�ة، 

  ا؛سل��ة ع� ال��س�ة وخ�ماته أو��اب�ة إت����  ص�رة ذه��ة 

 وق� ت�س��ها في ذه� ال���هل� ال��احيهي تل� ال��رة ال�ي ت�غ� ال��س�ة في : ال��رة ال���ق�ل�ة ،

إلى أن ال��س�ة ��� أن ت��� ل��رتها في أذهان م��هل��ها ���ل  )Borger(أشار ال�اح� ب�رغ� 

   ض؛ج�� ���� ت��ن واض�ة ودون غ�� 

 ع�� الأش�اص ح��ق�ه� وه�  الإدراك، والعلاقات و�ع�� والأحاس��، ال���راتهي : ال��رة ال��ر�ة

ماذا �ف�� ال�ات�ة هي  ال��رة إن إلىال���ي ال�� ی�ث� على ق�اراته� ال��ائ�ة، وت��� ال�راسات  إدراكه�

ا اذم ة ال���قعة هي ماذا تفعل ال��س�ة، أما ال��رة ال��ر�ة فهين ال��ر أ، و ��ع�ون  و��اذا، ال���ف�ن 

  .ال��س�ة ت�اها�ف�� ال���هل� وما ال�� ی�ث� على سل��ه 

                                                           
، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه، ت��� عل�م الات�ال، ال��دان�ة في ت�� الع�لاءال��رة ال�ه��ة لل��ارف ش�� ع�� ال�زاق محمد خ��،   1

  .69، ص 2017كل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا، ال��دان، 
، ش��ات ت�و�� الإن��ن� في ق�اع غ�ةأث� ال��اع ال����قي في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� في س�ق ال��مات ل�� فا��ة محمد أح�� العاصي،   2

   .45، ص 2015ماج����، ت��� إدارة أع�ال، �ل�ة ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة، فل����،  رسالة مق�مة ل��ل شهادة
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  أ�عاد ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة :�ا�عالف�ع ال

  :1ت�ج� ثلاث أ�عاد لل��رة ال�ه��ة وت���ل في  

عل�ها في ب�اء ال��رة ال�ه��ة ال�ي  ع��ادلإاوال�� ی���ل في ال�عل�مات وال��انات و��� : ال�ع� ال�ع�في: أولا

ال�ي ت��ل عل�ها  ال��رة ال�ه��ة ���ل ���� ������ دقة ال�عل�مات وت�أث����نها ال���هل� ع� ال��س�ة، 

س�ع�د �الفائ�ة عل�ها،  ال�� الأم���اب�ة ع�ها، لإجل م�اع�ته في ب�اء ال��رة ال�ه��ة اأوال�ي ���اجها م� 

 أنف��ة م���ة، ��ا ��� عل�ها  لأ��ل�ة س�ف تع�ل على ال�فا� على ال���هل��� ن ال��رة ال�ه��ة ال��لأ

  ؛ال���هل��� أذهانجل ح�ا�ة ص�رتها في أت���� ت�و�� ال���هل��� �ال�عل�مات وال�عارف ال�ا��ة م� 

 �رةم���عة ال� إ�ارفي  شيء ما أوم�ض�ع  ات�اهال�ل�  أو �الإ��ابوه� ال��ل : ال�ع� ال�ج�اني: ثان�ا

ال�ه��ة ال�ي ���نها الع��ل، و����ل ال�ان� ال�ج�اني مع ت��ل ال�ان� ال�ع�في، ومع م�ور ال�ق� ت�لاشى 

وت�قى ال��ان� ال�ج�ان�ة ال�ي ت��ل ات�اهات وع�ا�ف الع��ل ن��  ،ال�عل�مات وال�عارف ال�ي ��نها الع��ل

��اب�ة لإسل��ة و���رج ال�ع� ال�ج�اني ب�� ا أو��اب�ة إوالق�ا�ا وال��ض�عات ال���لفة س�اء  الأش�اص

� اس���م في �ال والأسل�بم�ادر ال�ع�فة ال��احة و���عة ال����ة  أه�هاوال�ل��ة ت�عا ل����عة م� الع�امل 

  ؛ال����ة وم�� ق��ل الع��ل لل��� ال�� ص�رت ع�ه تل� ال�عل�مات

ل��رة ال�ه��ة ال����نة ل��ه في م��لف ش�ون وفقا ل���عة ا الإن�انی�ع�� سل�ك : ال�ع� ال�ل��ي: ثال�

ت�جع أه��ة ال��رة ال�ه��ة في ، و م�جها لل�ل�ك ���رة لا إراد�ة �فعل تل� ال��رة �العقل ���ح إذ ،ال��اة

ال�ات�ة ع�  لات�اهاتانع�اس  أنهاأح� أ�عادها م� ال���� ��ل�ك الأف�اد، ف�ل���ات الع�لاء �ف��ض م����ا 

  .ل����نة ل�یه� ح�ل ش�ون ال��اةا ال��رة ال�ه��ة

  م�ادر ب�اء ال��رة ال�ه��ة: الف�ع ال�ام�

  :�ع��� ال���هل� في ب�اء ص�رته ال�ه��ة ع� م��لف ال��س�ات وخ�ماتها على ال��ادر ال�ال�ة     

ن��اعات ال�ات�ة لإوالق�ان�� م�ا ���ن ا والأن��ة الأف�اداح��اك الف�د ال��مي �غ��ه م� : ال���ة ال��اش�ة: أولا

  ؛2ت���فها أح�� إذه ال���ة ال��اش�ة أق�� في تأث��ها على عقل�ة الف�د وع�ا�فه �ع� ال��س�ة ال��اح�ة، وه

                                                           
  .86-85-83، ص، ص، ص، ال�اب���جع ال  1
ل��ل شهادة ماج����،  مق�مة، رسالة ي س�ق ال��مات الأردنيأث� ال��اع ال����قي في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل��� فعلي محمد سل�ان ال����،   2

  .32، ص 2011ت��� إدارة أع�ال، �ل�ة الأع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، الأردن، 
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  ع� ال��س�ات أو  إعلانال�سائل ال����ة ال�ي ���عها الف�د م� أص�قاء ووسائل : ال���ة غ�� م�اش�ة: ثان�ا

  .1ن��اعات ال�ي ت��ل ال��رة ال�ه��ة ال�هائ�ةلإ���ع ب�ف�ه ��اع� في ت���� ا أوی��  أنغ��  م� الأح�اث

  الع�امل ال��ث�ة على ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة: الف�ع ال�ادس

  :��2ة لل�جهة ال��اح�ة هيه�اك م���عة م� الع�امل ال��ث�ة في ت���ل ال��رة ال�ه  

ال�� ی���� ��ه جهاز ال��احة ال���ي واله��ات  للإعلانتع��� ال�ل�ة ال��ق�لة ص�رة  :ال�ل�ة ال��ق�لة: أولا

 أنوال�لاح�  ،ه ال�ل�ة لها تأث�� ���� في ع�ل�ة ت���ل ال��رة ال��اح�ة�ه أنح��  ،ال��اح�ة ذات العلاقة

نه ی���ه أ��اب�ة خاصة و لإم� ا أك��ن ال�ل�ات ال�ل��ة ت�ث� في ال���هل� ال�ائح لأن اال�ل�ة سلاح ذو ح�

  ؛��اب�ة ���تيلإم� ا أس�عال�ل�ات ال�ل��ة ال�ي ت��قل ���رة  إلى

ت�ل�� ال���ة ل��ارة ال�ل� ال��احي ل��  إلىال��احي  الإعلانه�ف ی�أداة ت�����ة  :ال��احي الإعلان :ثان�ا

ال��اس� وفي ال�ق�  �الأسل�بمق�مات ال�ل� ال��احي  إب�ازع��  ،أك�� ع�د م��� م� ال���هل��� ال��اح

ال��رة ال�اق��ة  إ��اح إلىال��احي  الإعلانال��اس� مع ال����� على دوافع ال��ارة ل�یه�، ��ا یه�ف 

  ؛م�اس� ووسائل نقل م���ة إی�اءال�غ��ات ال�ي تق�م لل���هل��� ال��اح م�  و�ب�ازال��اح�ة  �لل��ا�

وهي م����ة ل�افة ال��انات وال�عل�مات ال��اح�ة �ال���قة : اح�ةال���ات وال����عات وال����ات ال��: ثال�ا

ال��وج لها، وهي عادة ت��� ال���هل� ال�ائح م� مع�فة ال���قة ج��ا، وت�ف� عادة �ال��ائ� ل��ائ� ال��ق، 

  ؛الخ....م�اقع س�اح�ة، م��ات

ال��امج ال��اح�ة وخ�مات ال�قل وال����ه وح��  إع�اد �مه��ه: م���� ال�حلات وو�الات ال��اح�ة: را�عا

 ،���اجها ال�ائح أواك� ال�ف� وال��ام �ال�حلات ال��اح�ة وغ��ها م� خ�مات ال�قل ت��ل�ها ال�حلة �الف�ادق وت

�ال���ة  أه���هاال��ام ������ات خاصة �ع�ف  أوی����ها ب�نامج ال�حلة،  مع��ة ق� لا أماك�م�ل �ل�ه ز�ارة 

ال��ارات ال�ي ��ل�ها ال���هل� ال�ائح، ل�ل� فإن وض�ح ال��رة ال�ي �ق�مها  أوذل� م� ال��مات  له وغ��

  ؛ة في تق��� ص�رة ال�جهة ال��اح�ةم���� ال�حلات وو�لاء ال�ف� لها أه��ة ���� 

                                                           
الع���ة ال����ان�ة ، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه، الأكاد���ة العلاقات العامة ب�� الق�اعة وال�ه��� في ال��� الع��يه�ام محمد علي ح���،   1

  .38-41، ص، ص، 2012لل�عل�� العالي، ب���ان�ا، 
 دراسة م��ان�ة ح�ل ح�لة مقا�عة ج��ل ع�� م�اقع ال��اصل -أث� ال�ل�ة ال��ق�لة الإل���ون�ة على ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ةإلهام ش���ي،   2

  .37-36، ص، ص، 2017وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد ال��ی� ب� ��ي، ج��ل، ، ق�� العل�م ال��ار�ة، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة الإج��اعي
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 ون��م ال����ا وال��اضة ومق�مي ال��امج الأز�اءلل��اه�� م� عارضي : ال��اه�� ورجال ال�ی�: خام�ا

 ص�� وم��ا��ة ل�� ،ال��اح�ة��اب�ة لل�جهة إال�لف���ن�ة وال��اس��� تأث�� ���� على ت���ل ص�رة س�اح�ة 

لا ت�عارض مع  �الأدلة �ان ال��احة و�ق�اعه� الأف�ادرجال ال�ی� له� الق�رة على ال�أث�� على  أن��ا  ،الأف�اد

  ؛العق��ة

�ي الع�امل ال أه�ال�عل�، ال��، بل� ال��أة، م�  م���� �ع��� �ل م�  :ج��ا��ة لل�ائحلإال��ائ� ا: سادسا

  ؛ت�ث� في ص�رة ال�جهة ال��اح�ة

ة ال�أل�فة له، وأث�اء ال�ف� م� ال�ق�� و�ل�ه ه�ف�ل ال���هل� ال�ائح ز�ارة ال�ج :ال���ة ب��ارة ال�جهة: سا�عا

وتل� ال���ات ت�ث� على ص�رة  ال���اراتو ت���ن ص�رة معق�ة ح�� ����� ال���ات �ع�امل الف�ت�غ�ا��ة 

  ؛ة ال��اح�ةهال�ج

 أو �الإ��ابت�ث� في ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة لل�ل� س�اء  أن��ا ���� للع�ی� م� الع�امل   

ت�ث� على  ، وهي لا���ةال��و  ، ال�قا��ةج��ا��ةلإا، ال��اس�ة الأح�اث :ه الع�امل ن���ال�ل�، وم� ب�� ه

���ن لها وقع  أنسل���ات ال��ام ����  أن، ��ا الأخ�� على �ل الق�اعات  أ��ا و�ن�اق�اع ال��احة فق� 

  .سل�ي على ص�رة ال�جهة ال��اح�ة

  م�احل ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة: الف�ع ال�ا�ع

  :ال�ه��ة ع�� ت����ها وت���ل فية نه ه�ال� ثلاث م�احل ت�� بها ال��ر أ���ع ال�اح��ن على      

  :ی���ن الإدراك ن���ة تأث��ات خارج�ة ���� إج�الها في ثلاث ع�اص� وهي :الإدراك: أولا

 الخ... ، ال�ع� شهار�ةلإ، ال�م�ات ا، ال�ل�قات الإشهار�ةم�ل واجهات ال��ل: ال��ث�ات ال��ار�ة  

 ؛ال�قافي وال����ععي، ال���� وت��ل ال��قع ال��� :ال��ث�ات ال����ة  

 ؛1العائلة والأص�قاء :ل��ث�ات وم���عة ال�غ�ا  

، ی��ل� م�ها في تعامله مع ال��س�ة���ن ال���هل� ال�عل�مات في ذه�ه ف���ح ال�ل��ة ال�ي  :ال�����: ثان�ا

ه ال�عل�مات �ف����ة ال�عل�مات ال���نة ل��ه ع� ال��س�ة هي ال�ي تق�ر ال��رة في ذه�ه، فإذا �ان� ه

                                                           
، رسالة مق�مة ل��ل شهادة ماج����، ق�� عل�م )دراسة حالة م�س�ة ب��� ال��ائ�(تق��� ص�رة ال��س�ة وأث�ها على سل�ك ال���هل� محمد وهاب،   1

  .78 - 76، ص، ص، 2005جامعة ال��ائ�، ال��ائ�، ال�����، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة وعل�م ال�����، 
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، و��ا أن ال�عل�مات ����ة في ذه� ال���هل� فلاش� ب�ج�د ��اب�ة والع�� ص��حإ��اب�ة �ان� ال��رة إ

غ�� ال�اض�ة ���� ال��اق� في ال�عل�مات ال�ي ی�لقاها ال���هل� ح�ل ال��س�ة  أو�ع� ال��ر الغام�ة 

وال��ارب ال����ة ال��اش�ة ات في م����ات ال��رة م� ح�� ن���ة ال�عل�م ن��امالإو فال��اس�  ،ال��اح�ة

  ؛1ب�اء ص�رة ق��ة وم��اس�ة إلى� ذت� 

، ة ال�ه��ة فه� ������ تل� ال��رةع�� تعامل ال���هل� مع ال��س�ة ال�ي ق� ب�ى ال��ر  :الاس���ار: ثال�ا

ب�اء ال��رة وت��ن صفة تعامله معها وسل��ه ت�اهها ���ن م�افقا ل�ل� ال��رة  وال��ل ی�ضح م�احل 

  .2ال�ه��ة

  م��نات ال��رة ال�ه��ة: 01ال��ل رق� 

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 ل��ل شهادة، رسالة مق�مة )دراسة حالة م�س�ة ب��� ال��ائ�(�رة ال��س�ة وأث�ها على سل�ك ال���هل� تق��� ص، محمد وهاب :ال���ر

 .78 -76  ص،-، ص2005 �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة ال��ائ�، ،عل�م ال�����، ق�� ال�اج����

  

                                                           
  .66، ص، 2005، ال��عة الأولى، دار ج��� لل��� وال��ز�ع، العلاقات العامة والع�ل�ةع�� ال�زاق محمد ال�یل�ي،   1
  .66، ص ال��جع ال�اب�  2

ال��رة  ت����

 ال�ه��ة

 

  م�ث�ات الع�امل ال����ة

 ال����ة ؛ال���� ؛ال���ر

  ال���ة

 

 

 

 

 ال��اء

  ت���� ال��ل 

 

  الاه��ام  

 

 ال�ق���  

 ال��ث�ات ال��ار�ة

 م�ث�ات ال����

 م�ث�ات م���عة ال�غ�

  الإش�اع

 شباعم الإع�
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  الع�امل ال��ث�ة في ت���ل ال��رة ال�ه��ة ل��ه�رها ال�اخلي وال�ارجي :الف�ع ال�ام�

�ع� ال�ع�ف على م�احل ب�اء ال��رة ال�ه��ة ل�� ال���هل� ن���ق الآن إلى الع�امل ال��ث�ة في ت���ل      

  .ال��رة ال�ه��ة ل��ه�رها ال�اخلي وال�ارجي

  ال�ه��ة ل�� ال��ه�ر ال�اخلي  ل��رةا: أولا

، ة إس��ات���ة لها ی��أ م� ال�اخل� ث�و �إن ب�اء  وت���� ال��رة ال�ه��ة ال�ي ت�غ�ها ال��س�ة ل�ف�ها ل���     

وس�اساتها وق�راتها فع��ما ت��ى م�س�ة ما ال��رة ال�ي ت�غ�ها اب��اءً م� ال�اخل، فهي تق�م ب��ائها على ����ها 

 وال��اماتها ن�� أص�اب ال��ل�ة وعلى ثقاف�ها ال�اصة، ح��ها ت��ن الف�صة مه�أة لها ل�ق�م نف�ها إلى

وه�اك الع�ی�  1عل�ها  ع��ادلااال��اه�� ال�ارج�ة على أنها م�س�ة أص�لة وف���ة م� ن�عها وأهل لل�قة و���� 

  :ال��س�ة ن�ض�ها في ال��ل ال�اليم� الع�امل ال�ي ت�س� ان��اعا لل���ف�� ع� 

 ال��رة ال�ه��ة ل�� ال���هل� ال�اخلي :02ال��ل رق� 

  

 

  

 

 

 

 

 

��� مق�م ل��ل درجة ال�بل�م في العلاقات  ،لل���ات ودور العلاقات العامة ف�هات���� ال��رة ال�ه��ة  صالح ال��خ، :ال���ر

  . 11، ص2009 س�ر�ا، الأكاد���ة ال��ر�ة ال�ول�ة، العامة،

                                                           
  .113، ص، 2003ال��عة الأولى، م���ة الع���ان، ال�ع�د�ة، ، ت�ج�ة ول�� ش�ادة، اله��ة وال��رة والأداء:   ت���� س�عة ال���ةغ�اهام دوال��غ،   1

  

ال��رة 

ال�ه��ة ل�� 

 ال���هل���

 ال���ول�� ال��ف��ی��   

 ال�ؤ�ا           

ال��� ال�ه��ة          ثقافة ال��س�ة  

 ص�رة ال��اعة

 ةأن��ة ال��اف�

  �ةال�عا     

العلامات  الإعلان، ال��مات، رؤ�ة ال���ف�� لل��رة     

 �ةاله�  ال��ار�ة،

 ال��اسات ال�س��ة لل��س�ة
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ا�ات م�ع�دة وعلى ی��ح م� خلال ه�ا ال��ل أن ت���ل ال��رة ال�ه��ة ل�� ال���ف�� ��اجة إلى ن�

 ��ال���ول على ول�ل� لاب� �ع�ي ال����� في ج�ء ال��رة ال�ه��ة،، فالإخلال ب�اح�ة م�ها كافة ال�����ات

��ام بها م� ج��ع الأ��اف العاملة �ال��س�ة، و��� الأخ� �ع�� الاع��ار لإلال��ف��ی�� م� ت���ل ثقافة ��� ا

 ح�ا، ���� أن ی��� إلى �ل عامل على ه ن��ا لأه��ة ج��ع ه�ه الع�املكافة الع�امل ال�اردة في ال��ل أعلا

  .وم� ث�ة فإن ت�اك� ه�ه الع�امل مع �ع�ها ال�ع� ه� ال�� ی�ذ� إلى ب�اء ال��رة ال��ل��ة

  ).ال���هل���(ال��ه�ر ال�ارجي  �ل�ب�اء ال��رة ال�ه��ة  :ثان�ا

العامل�� ل�یها، تع�ل على  أوسا�في  إل�هات�س� ال��س�ة ال��رة ال�ه��ة ال�ي �ان� ت�عى  أن�ع� 

ص�رة ذه��ة لائقة ع�ها وع� ال��مات ال�ي  إع�ائه�جل أال��ه�ر ال�ارجي وه� ال��ائ�، م�  إلىن�قال لإا

تق�مها وه�اك م���عة م� الع�امل ال��ث�ة في ت���� ال��رة ال�ه��ة ل�� ال��ائ� وهي م�ض�ة في ال��ل 

  :ال�الي

  ال��رة ال�ه��ة ل�� ال���هل� ال�ارجي :03رق�  ال��ل                 

  

  

 

  

  

  

  

  

  .10، ص م�جع س�� ذ��هصالح ال��خ،  :ال���ر

ال��رة      

ال����نة ل��    

  ال���هل���

ص�رة ال�ل�                      ص�رة العلامة ال��ار�ة

 ص�رة ال��مة

ص�رة مق�مي       

 ال��مات

 الإعلان

 ص�رة ال��اف���

 ال�عا�ة

ال���ات ال�ا�قة 

 ���مات ال��س�ة

 ال��اسة ال�س��ة لل��س�ة
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 أنی�ضح ال��ل أعلاه الع�امل ال�ئ���ة ال��ث�ة في ت���� ص�رة ال��س�ة  ل�� ال���هل���، ح�� 

، ف�� �أث�ان �ال���ة ال����ة ل��ماتهاال�ي �ف�� بها ال���هل��ن و���قة شع�ره� ن�� ال��س�ة ی الأش�اء

ت���ل ص�رة ذه��ة  إلى� ذرضا ال���هل���، وشع�ره� �ال�ضا ی�  إلى� ذ� تج�دة خ�ماتها  أنال�ع�وف 

ج�دة خ�مات ال��س�ة ه�اك الع�ی� م� الع�امل الأخ�� ال�ي ت�ث� على ال��رة  إلى إضافة، ��اب�ة ع�هاإ

ج��ا��ة خلال لإا ، فإذا �ان� ال��س�ة ت�اعي ال��ان��� م�ل ال��اسات ال�س��ة لل��س�ةال�ه��ة لل���هل�

 إلى� ذی� لى ال����ع فه�ا �ال��ورة س�ف ، وتق�م ���اعاة ش�و� ال�لامة العامة وال�فا� عتأد�ة ن�ا�اتها

ا �، فه��ة تعامله� مع ال���هل��� لائقةو�� فإذا �ان� ���قة تق���ه� لل��مة ت���� ال��رة ال�ه��ة لل���هل�

ا�قة لل���هل� �ال��س�ة ، ��ا ت�ث� ال���ة ال�� ال���هل� ع� ال��س�ة ��فة عامةس���ك ان��اعا ا��اب�ا ل�

  والإعلان، ص�رة ال�ل�، ال�عا�ة �ل م� العلامة ال��ار�ة��ة ��ل� ، و���خل في ت���� ال��رة ال�هوخ�ماتها

  .دور أ� عامل م� ه�ه الع�امل إغفال���  ، ولاوسائل ال��اصل وغ��ها م�

  ال�ه��ة لل�جهة ال��احوعلاق�ه �ال��رة  الإعلانيال��اع : �ال�ال��ل� ال

م���ات  ه� ��ارة ع� م�ارسات غ�� م��وعة ی��ت� عل�ها ش�اء الإعلاني��ا ع�ف�ا سا�قا ال��اع     

 إفلاس، و�ال�الي الأف�ادان�قال ال��ر ب��  إلى� ذ� ص�رة سل��ة ی� ، و���ج ع� ذلخا��ة غ�� ال�ي وع�ت بها

  .ال��الة ال��اح�ة و�غلاق

وال����ع ع�  الأف�ادال��الات ال��اح�ة ت��� على ����ة وضع ص�رة ا��اب�ة داخل  أص���ح�� 

ق�م�  فإذا، و�ال�الي ز�ادة الأر�اح ال�ي تق�مها ل��ادة ج�ب الع�لاء ���� تق��� م��ا��ة م���اتها وال�ع�د

  .���ن ذل� ع�ل خ���، وذل� ی�ث� ���ل ا��ابي ات�اه ال��الة ال��اح�ة أر�احال��الة م�فعة ول� ت���ل على 

ه أغل� ال�عل�مات ع� ال��اع و��ق ال��وج م�ه إن ت�سع الف�� لل���هل� ال��احي ح�� أص�ح ل��

الأض�ار ال�ي ی��ت� عل�ها على  إلى إضافة، الإعلانيوأ��ا أص��� ال��الات ال��اح�ة أقل م�ارسة لل��اع 

  .1س�عة ال��الة ال��اح�ة إلىم���� ع�د ال���هل��� وأ��ا الإساءة 

  :ال�راسات ال������ة: ال���� ال�اني

ن��ع�ض في ه�ا ال���� الأدب�ات ال������ة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�راسة، ح�� ن��اول في ال��ل�      

، وفي ال��ل� ال�اني ال�راسات ال�ي ت�اول� ال��رة ال�ه��ة الإعلانيالأول ال�راسات ال�ي ت�اول� ال��اع 

                                                           
  .22، ص م�جع س�� ذ��ه�لال م���ي، ���ل ح�ود،   1
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وال��رة ال�ه��ة  الإعلاني لل���هل� ال��احي، وفي ال��ل� ال�ال� ال�راسات ال�ي ج�ع� ب�� ال��اع

  .م�ل ال�راسات ال�ا�قة م� ال�راسة ال�ال�ة  إلىن���ق  الأخ��لل���هل� ال��احي وفي 

 الإعلانيال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �ال��اع : ال��ل� الأول

ات�اهات ال���هل��� ن�� م�ارسات ال��اع ال����قي في  "�ع��ان محمد ال�ع�ي، عاكف ال��اداتدراسة / 1 

  .2003، "دراسة م��ان�ة في م�ی�ة إر��: الإعلانجان� 

أ�ه�ت ن�ائج ه�ه ال�راسة أن ال���هل� الأردني على درجة عال�ة م� ال�عي وال�قافة ال������ة، ح�� 

ال���ق في ص�ره ال���لفة، م�ا �ع�ز أنه ی�رك ال��اع ال����قي في جان� الإعلان ال�� ��ارس عل�ه م� 

ن���ة أن ال���هل� الأردني لا ی�ق�ل ال��اع ال����قي في جان� الإعلان ����لف ص�ره، ول�� ��ف� ال�راسة 

ع� حالات اس���ائ�ة ���� أن ی�غاضى ف�ها ال���هل� الأردني ع� �ع� م�ارسات ال��اع الإعلاني، وال�ي 

ا ج�دة ال�لعة أو ال��مة أعلى م� م��لاتها م� ال�لع ال��اف�ة، وال�ي ���� ت��ل� في ال��اقف ال�ي ت��ن ف�ه

   .ش�ائها ب�ف� ال�ع�

ات�اهات ال���هل� ن�� م�ارسات ال��اع الاعلاني م� ق�ل ال��س�ات  " �ع��ان إ��ان ن�اح دراسة /2

ت����، ال��رسة  ت��� ،ماج����، ق�� العل�م ال��ار�ة رسالة، " -ooredoo-دراسة حالة - الاق��اد�ة

  .2014العل�ا لل��ارة، 

، م� الإعلانيأرادت ال�اح�ة م� خلال ه�ه ال�راسة ��ف ات�اهات ال���هل��� ن�� م�ارسات ال��اع 

ن أت���ة ال���هل� � إلى إضافةال���� ل�ل ال�فا��� ال������ة ال��علقة ���غ��ات ���ها،  الإ�ارخلال تق��� 

 إعلاناتجل تق��� أال�اذ�ة وال��للة واق��اح �ع� ال�قای�� م�  علاناتالإه�اك قان�ن ����ه م� خ�� 

رس ال��اع اال����ات ت� أنن���ة عامة مفادها  إلىخال�ة م� ال��اع وأسال�� ال��ل�ل، وق� ت�صل� ال�راسة 

ن ه�ه ال����ات أعلى ق�اعة عال�ة � الأخ��ا ولا یه�ها م�ل�ة ال���هل� وأن ه�، ������ عال ج�ا الإعلاني

م��لف ال��ان�  إلىالغ� وال��اع، ورغ� ت��ق ه�ه ال�راسة  أسال��م����مة  الإعلانيتق�م ب�ورها ال����قي 

 الإعلانيفي جان� ال�لع، وأه�ل� ال��اع  الإعلانير��ت على ال��اع  أنها إلى، الإعلانيال�ي ت�� ال��اع 

  .في جان� ال��مات وال����ات الف���ة
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ال��ار�ة على م����مي  الإعلاناتأث� ال��اع ال����قي في  "�ع��ان ع�� ال�اص� العلامدراسة / 3

، م���ة ماس��، ت��� ت���� خ�مات، ق�� العل�م ال��ار�ة، "-دراسة حالة ال��قع واد ����-�ن��نلإ ا

  .2016كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة  قاص�� م��اح، 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�� ال��ء على �اه�ة سل��ة لا أخلا��ة ألا وهي ال��اع ال����قي، وذل� م� 

خلال ت��ان العلاقة ب�� ال��اع ال����قي والإعلانات ال��ار�ة ع�� ش��ة الان��ن�، وت�ض�ح أن�اع وأش�ال 

ل���هل� في ت���ة م����مي م�اقع ال��اع ال����قي في الإعلانات ال��ار�ة مع إب�از دور ج���ات ح�ا�ة ا

ال��اع  أنن���ة عامة مفادها  إلىح�ى لا �قع�ا ض��ة لل��اع ال����قي، وق� ت�صل�  الإل���ون�ة ال��ارة

ال�� م� ال��سع  إلى� و��ذ، الإن��ن�ال��ار�ة له تأث�� سل�ي على م����مي ش��ة  الإعلاناتال����قي في 

انه ل� ی��� م��لف ص�ر ال��اع ال�����مة في  إذ�ان م��ودا ج�ا،  ت�ل�ل ال�اح� أنفي ال�����، غ�� 

ن�ائج دراس�ه �ان� م����ة ج�ا ول� ت�ضح ��� ی�ث� ال��اع ال����قي في  أنال��ار�ة، ��ا  الإعلانات

  .الإن��ن�على م����مي ش��ة  الإعلانات

وتق�له� للغ� ال��ار�  إدراكه�ات�اهات ال���هل��� وم�� "دراسة محمد ال�اب� ال��اعي �ع��ان  /4

الع�د �ل�ة الاق��اد وال��ارة، ال�امعة الأس���ة الإسلام�ة، ، م�لة العل�م الاق��اد�ة وال��اس�ة، "للإعلانات

  .2019ا�ع ع��، ال� 

، الإعلاناتال���هل��� وتق�له� للغ� ال��ار� في  إدراكال�ع�ف على م��  إلىه ال�راسة سع� ه�

 أنن���ة عامة ت���ل في  إلى، وق� ت�صل� الإعلاناتال���هل��� ���ارسات ال��اع في  ت���ة إلى �الإضافة

 أنه�م� ال�عل�، ��ا  إل�ه�ال��سلة  الإعلان�ةم� خلال ال�سائل  الإعلاناتال���هل��� ی�ر��ن ال��اع في 

م�اس�ة وم�اف�ة،  الأسعار�ان�  أو إذااس���م ال�عل� س�اسة ت���� ال���عات،  إذ الإعلاني،ی�ق�ل�ن ال��اع 

على ال���هل� وال�ي م�  الإعلانيیل�قها ال��اع  أنال�ل��ة ال�ي ����  الآثارل� ت���  ال�راسةه أن ه� إلا

  .خلالها ت��ضح ال��ائ� ال�ي ���� ان ی����ها ال���هل� ع�� تع�ضه لل��اع

 ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �ال��رة ال�ه��ة لل�ائح: ال��ل� ال�اني

 أث� ع�اص� ال���ج ال����قي ال��مي لف�ادق" دراسة هاني حام� ال���ر وه�� مه�� عا��  �ع��ان/1

ع�ال الأدراسة ع� م�لة أردن�ة في إدارة ، "ال��� ن��م في الأردن على ال��رة ال��ر�ة م� ق�ل ال��اح

   .2005، 01، الع�د01ال��ل� 
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الأردن  ال��� ن��م في �قي ال��مي لف�ادقال��� ��ج ث� ع�اص� ال�أه ال�راسة إلى ت�ل�ل ته�ف ه�

ث� �ع� ال��ائ� أمع�فة  أ��ا إلى ، ��ا ه�ف�ال��ر�ة لل��اح الع�ب وغ�� الع�بعلى ال��رة 

  .على تل� ال��رة ال��ر�ة) ال���، الع��، وال��هل العل�ي و ال�خل ال�ه�� وال����ة(غ�ا��ة ال���

  :وق� ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ة

 م ح�ل ن���ة ال��مة الف����ة له�؛وج�د رضا ل�� م���ع ال�راسة ���ل عا 

  وج�د علاقة ب�� ع�اص� ال���ج ال����قي ال��مي م���عة وال��رة ال��ر�ة ل�� ال��اح الع�ب وغ��

 ن��م في م��قة أمانة ع�ان ال����؛الع�ب ال������ في ف�ادق ال��� 

  ؛تع�� لعاملي الع�� وال����ة للأف�اد م���ع ال�راسةع�م وج�د ف�وق في ال��رة ال��ر�ة 

  ض�ورة إدراك ف�ادق ال��� ن��م أه��ة وضع معای�� وأن��ة ت���� تق��� ال��مة ���ل ���از �ال�قة

 ال��لاء أث�اء إقام�ه� في الف��ق؛وال��عة ال�ي ی��قعها 

  ؛الف��قض�ورة اه��ام ف�ادق ال��� ن��م ب�ضع ل�حات إرشاد�ة ت�ل على م�قع 

  الع�ل على ت�ف�� خ�مات ت�ف�ه�ة للأ�فال داخل الف�ادق. 

 لل���  ال�ه��ة  ال��رة على ال��احی وأث�ه ال����قي ال���ج" ع��ان� سال� إب�ا��� علي م���ن دراسة / 2

  .2009 إدارة الأع�ال، في الفل�فة ، ت���ه د���را رسالة،  "ال��اح ن�� وجهة م�

 �ال��مات ال��علقة والق�ا�ا الأساس�ة ال�فا��� م� ع�د على ال��ء ت�ل�� ال�راسة إلى ه�ه ته�ف 

 ال��� في ال��اح�ة ال������ة أه� م�غ��ات ال���ة ت��ی� �الإضافة إلى ال�ه��ة، وال��رة ال��احي وال�����

 ال�ي ال��احي ال����قي ال���ج ع�اص� أث� ��اس ت� ك�ا لل��احة، ك�ل� لل��� ال��اح اخ��ار على ال��ث�ة

 .ن��ه� وجهة م� لل��اح �ة ر ال�� ال��رة ال����ة على ال��اح�ة ال����ات ق�ل م� ت�ارس

 :ال�ال�ة ال��ائج ال�راسة إلى ت�صل� ق� و

 ق�ار ب�ف��ل ات�اذ ���د وه� ال�ائح سل�ك ل�ف��� وم�غ��ا أساس�ا حاس�ا عاملا تع� ال�ه��ة ال��رة 

 ال��احي؛ للق�� بل� واخ��ار
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 ال��ز�ع ال�ع�، ال���ج،(ال����قي ال���ج لع�اص� ج�ه��ة تأث�� علاقة ه�اك إن ال�راسة على ن�ائج أك�ت 

 .ال��اح ن�� وجهة م� لل��� ال��ر�ة ال�ه��ة ال��رة على )وال��و�ج

  :ال��ص�ات اب�ز أما

 نأو  خاصة ال��اح، ل�� ال����نة ال�ه��ة �ال��رة ور��ها ال���لفة ال����� وأسال�� س�اسات اس���ام 

 ؛ال��احي الق�� بل� ق�ار اخ��ار ات�اذ ���د وه� سل��ه� تف�� ال�ه��ة ال��رة

 ؛ال��احي لل���ج ال�ه��ة ال��رة �أه��ة ال��� في ال��احي ال��ا� إدارة على القائ��� إدراك ض�ورة 

 ال��احي؛              الق�وم ل��ادة ال�ارج في ال��� ع� ج��ة ذه��ة ص�رة وت���� تع��� على والع�ل

 ال��اح �الات�ال ودل� لل��احة، ال���رة الأس�اق في لل��� س�احي ت���ل م�ات� وج�د ض�ورة� 

  .الأس�اق تل� في وال��الات وال����ات

، "ال��رة ال�ه��ة ال��ر�ة لل���اء ��ق�� س�احي م� وجهة ن�� ال��اح الأجان�"دراسة ب� ح�وا �ع��ان / 3

  .2011العل�م الإدار�ة، ال�امعة الأردن�ة،  م�لة ال�راسات في

ه�ف� ال�راسة إلى ب�ان الع�امل الأساس�ة ال�ي ت�ث� في فه� ال��رة ال�ه��ة ال��ر�ة لل���اء، م� ال��احي 

��اب�ة وال�ل��ة أ�ه�ت ال�راسة وج�د ف��ات ب�� ت�قعات ال��اح ع� ال���اء ق�ل ال��ارة و�ع�ها، أ�ه�ت لإا

  .ب�ان ن���ة ال��مات ال�ق�مة ف�هان ه�اك ت���� إعلامي ع� ال���اء، و��ل� أال�راسة �

   ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �ال��اع الإعلاني وال��رة ال�ه��ة لل�ائح :ال��ل� ال�ال�

�ع��ان أث� ال��اع ال����قي في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� في " دراسة علي محمد سل�ان ال����/ 1

  .2011ت��� إدارة أع�ال،   ،رسالة ماج��ي، " ات الأردنيس�ق ال��م

��ات ال��م�ة وال��اع في ال��اع في ال��(ل����قي �أ�عاده ب�ان أث� ال��اع ا إلىه�ف� ال�راسة 

ل� في هفي ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���) ال�عل�مات ال��و���ة وال��اع في ال��ع�� وال��اع في ال���� ال�اد� 

وت��� م��لة ) ال�ع�في ، ال�ل��ي ، ال�ج�اني(ال�اص في م�ی�ة ع�ان، ووف� ال�ع�  الأردنيس�ق ال��مات 
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ه ال�اه�ة في س�ق �ا ال��ارة العامة و��ل� ت�امي ه�ال�راسة ح�ل ان��ار الغ� وال��اع ال����قي في ق�ا

  .ال�اص الأردنيال��مات 

�ي ت� ت�ز�عها على م���ع ال�راسة ال�� وق� قام ال�اح� ب����� اس��انه ل��اس م�غ��ات ال�راسة ال

ال�عل�� ال��رسي (�اعات ال���ن م� قو  ،العامة في الق�اع ال�اص الأردني ی���ن م� ز�ائ� ال���ات

اس��انه ت� ) 1100(، وت�ألف الع��ة )، الات�الات، الان��ن��، ال�قل، الف�ادق ال��اح�ةوال�امعي، ال������ات

اس��انه واس���م ال�اح� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة ) 922(اس��جع م�ها ت�ز�عها على م���ع ال�راسة، 

  .ل��ل�ل ال��انات �ال�س� ال��ابي ،الان��اف ال���ار�، معامل الان��ار، ال���ارات وال��� ال����ة

  :ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج

  ث� على ال��ائ� في م�ی�ة أوج�د خ�اع ت���قي �أ�عاده ال���لفة في ش��ات ال��مات الأردن�ة وما له م�

 ع�ان؛

  ال���ات مارس� ال��اع  أن، ��ا رة ال�ه��ة ال����لة ل�� ال��ائ�انع�اس ه�ا ال��اع وأث�ه على ال��

 .ال����قي �أن�اعه ������ عال ج�ا

  : ه ال�راسة م���عة م� ال��ص�ات �ان أه�هات���� ه�

 ب�ل ال���� م� ال�ه�د لل�� م�اه�ة ال��اع ال����قي �أن�اعه؛ 

 ض�ورة تفع�ل ال�ور ال�قابي على ج��ع ال�����ات ال�س��ة وال�ع��ة؛ 

 ال���عة الإسلام�ة ض�ورة ال�ج�ع إلى.  

أث� ال��اع ال����قي في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� في "  �ع��ان دراسة فا��ة محمد أح�� العاصي  /2

، إدارة الأع�الرسالة ماج����، ت��� ، "في ق�اع غ�ة  ل��مات ل�� ش��ات ت�و�� الإن��ن�س�ق ا

2015. 

، وق� ت� الإن��ن�مع�فة أث� ال��اع ال����قي ال�� ��ارس ل�� ش��ات ت�و��  إلىه�ف� ال�راسة   

اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، وت� ج�ع ال��انات الأول�ة م� خلال اس��انه ت� ت�ز�عها على أف�اد الع��ة 

�ال� و�ع� ت�ل�ل ال��انات  520الع��ائ�ة وال����لة في �لاب ال�امعة الإسلام�ة لل���ر وال�الغ ح��ها 

  :إلىوتف���ها ت�صل� ال�راسة 
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  :ال��ائج

 ال���ج ال����قي في ق�اع غ�ة ت�ارس ال��اع ال����قي في م��نات  الإن��ن�� خ�مات إن ش��ات ت�و�

 ؛% 62.95ب���ة 

  في ق�اع غ�ة ت�ارس ال��اع ال����قي في ال�ع� ال�ع�في وال�ج�اني  الإن��ن�إن ش��ات ت�و�� خ�مات

 ؛% 62.67وال�ل��ي ب���ة 

 ت�ارسه ش��ات ت�و�� ب�� ال��اع ال� ���0.05 ال�ع���ة ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م� �

 في ق�اع غ�ة في م��نات ال���ج ال����قي و��اء ص�رة ذه��ة سل��ة؛ ��ن��الان

ه ال�راسة ی�ج� ه�اك م���عة م� ال��ص�ات خاصة �ال������� ه� ب�اءا على ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها

 أنال�عل�مات  اوت���ل�ج�ووزارة الات�الات  ،ج���ات ح�ا�ة ال���هل� ،وزارة الاق��اد الفل����ي الإن��ن�،

  ه ال���ات ���اب�ة ع� هإبها ل�ا ف�ها م� ح�ا�ة ال������� م� ال��اع ال����قي و��اء ص�رة ذه��ة  �ی�� الاخ

  ال��ص�ات 

  ت��ي م�خل ی��� �ال���ول�ة ع�� تق��� خ�ماتها، وان ت��ن واق��ة وواض�ة في ت�و�� خ�ماتها وهي

ح�� ��� ت�ع��ه� ��فه�م  �ت��ي إج�اءات ع�ل�ة وم�اس�ة ل��ف�� ال��ا�ة ال�اج�ة و لل���هل إلىت��اج 

 له؛ ال��اع وع�ض ن�اذج

  ال��ق ال���ي الفل����ي في ق�اع ال��ماتض�ورة تفع�ل دور ج���ة ح�ا�ة ال���هل� في م�ا��ة.  

 ض�ورة تفع�ل دور ج���ة ح�ا�ة ال���هل� في م�ا��ة ال��ق ال���ي الفل����ي في ق�اع ال��مات.  

   م�ل ال�راسات ال�ا�قة م� ال�راسة ال�ال�ة: ال��ل� ال�ا�ع

، ��ا ت�ج� دراسات ت�اول� )ةوال��رة ال�ه�� الإعلانيال��اع ( ت�اول�ا سا�قا جان�ي ال��ض�ع معا

 إلىه ال�راسات �و ال��رة ال�ه��ة م� جان� آخ� ح�� ه�ف� مع�� ه ،م� جان� الإعلانيم�ض�ع ال��اع 

ن���ة  أذهانه��فة ال��رة ال�ي ت���ن في مع و��ل�� ��ارس على ال���هل��� ال� الإعلانيمع�فة أث� ال��اع 

�ا�قة ال��� أن ال���هل� ال��احي ی�رك وج�د خ�اع الاسات ه�ه ال��ارسات ال�ادعة، ح�� أك�ت �ع� ال�ر 
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وت�ارس م�� ف��ة ل���  ق���ة أص�لت���قي ��ارس عل�ه م� ال���ق وأن م�ارسات ال��اع ال����قي ذات 

عل�ه م� خلال م�ارسات ال��اع  ال�أث��اله�ف ال�ئ��ي ه� ال���هل� و����ة  أنو��ا ه� معل�م  �القل�لة،

  .الإعلاني

أث�ه على  إلى �الإضافة الإعلاني� دراس��ا ع� ال�راسات ال�ا�قة ح�ل ال����� على ع�اص� ال��اع ت���

لل��اع الإعلاني �ال���ة  الأ�عادل� ال��احي فهي ل��� على �ع� واح� و�ن�ا على ج��ع هال��رة ال�ه��ة لل���

 �الإضافةم�ارسات ال��اع   وأن�اع الإعلانيان��ار ال��اع  أس�اب إلى، ��ا ت��ق�ا في دراس��ا وال��رة ال�ه��ة

وعلاق�ه  الإعلانيلل���هل� ال��احي والع�امل ال��ث�ة ف�ها، ��ل� ال��اع م�ادر ب�اء ال��رة ال�ه��ة  إلى

على  أج�����نها  الأخ�� ب��اء ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة ل�� ال�ائح، ��ا ت���� دراس��ا ع� ال�راسات 

  .الإعلانيت� ف�ها دراسة ال��اع  ي� لل��الات ال��اح�ة م�ا ���� ت��ع ال�راسات ال�ع��ة م� ال��ائ
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  خلاصة

ال�ي م� شأنها ت���� ان��اع أو  ،أخلا��ةالغ�� ال������ة  �ع��� ال��اع في الإعلان م� ال��ارسات  

  .� إلى إل�اق ال��ر �هذا ما ی� �، وهح��قة ال���ج أو ال��مة ال��اح�ةاع�قاد خا�ئ ل�� ال���هل� ح�ل 

ون���ة ل�ق� ال�عي ل�� ال���ق�� وال�عل��� ��فه�م ال��اع وال��ائ� ال�ي ���� أن یل�قها �ال��س�ة   

، ودفعه إلى سال�� ال�����مة ل��اع ال���هل�وال���هل�، ان���ت م�ارسات ال��اع الإعلاني وتع�دت الأ

ك�� ع�د م� ال��ائ� أو أب �ف جوذل� به� ،ال���ج أو ال��مة ال�عل� ع�ها اهت�اق�ارات غ�� ص���ة  �اذات

.�الآثار ال�ل��ة ال�ي ���� أن ت��ج على ال��� ال�ع�� ه��املااال��اح وم�اف�ة ال��س�ات الأخ�� دون 



 

 

  ال�راسة ال���ان�ة

  ال�راسة وم�اق��ها

 

ال�راسة ال���ان�ة: ال�اني الف�ل          

  :ت�ه��             

  ���قة وأدوات ال�راسة:ال���� الأول   

ال�راسة وم�اق��هاع�ض ن�ائج : ال���� ال�اني  

 خلاصة الف�ل

  

  

 

  

 

  

             

             

             

خلاصة الف�ل           
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  :ت�ه��

                

ا الف�ل إلى إسقا� ال�ان� ال���� ��ع� أن ت��ق�ا لل�ان� ال���� م� ال�راسة، س��اول م� خلال ه       

  .ةس��انلاعلى أرض ال�اقع واس�ع�ال وسائل ال��� العل�ي ل��ع ال��انات في ا

ا �، وهح ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��لاس��انه ت�� س�ا ب�ضع جل ت�ق�� ه�ف ال�راسة ق��اأوم� 

  :ا الف�ل �ال�اليه�ث� ال��اع الإعلاني على ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة، وق� ت� تق��� أجل مع�فة أم� 

  ���قة وأدوات ال�راسة: ال���� الأول

  وم�اق��ها ع�ض ن�ائج ال�راسة :ال���� ال�اني
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  ���قة وأدوات ال�راسة :ال���� الأول

س��� في ه�ا ال���� ت�ض�ح م�ه��ة ال�راسة، ح�� س�ق�م أولا ب���ی� م���ع ون�ع ع��ة ال�راسة 

لل���ل على ، ال�ي ت� اس���امها الاس��انةوح��ها إضافة إلى ع�ض ����ة ت���� أداة ال�راسة ال����لة في 

�الإضافة إلى . ال��انات اللازمة لل�راسة، ��ا س��� ال�أك� م� ص�قها ال�اه�� وال��ائي، و��ا ال�أك� م� ث�اتها

  .ذل� س��� إب�از أه� أسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في معال�ة ال��انات

  :م�غ��ات ال�راسة���قة و : ال��ل� الأول

ل���ق إلى م���ع وع��ة ال�راسة، و�ع�ها نق� ���ح م�غ��ات س��اول في م� خلال ه�ا ال��ل� الأول ا

  .ال�راسة و����ة ��اسها

  م���ع ال�راسة: أولا

 ."ب�راس�هاأو الأح�اث أو الأش�اء ال�ي یه�� ال�اح�  م���عة م� ال�اس" �ع�ف م���ع ال�راسة على أنه  

  . ف�دا ���40 ت�افل ����ل وال�الغ ع�ده� الو����ل م���ع ه�ه ال�راسة على ال��اح ب��الة ب� 

  ع��ة ال�راسة:ثان�ا

م���عة ج�ئ�ة م� م���ع ال�راسة ی�� اخ��ارها ����قة مع��ة و�ج�اء "تع�ف ع��ة ال�راسة على أنها 

وعل�ه فإنه ت� الاع��اد على . 1"ال�راسة عل�ها، وم� ت� اس���ام تل� ال��ائج وتع���ها على �امل م���ع ال�راسة

أسل�ب الع��ة في ه�ه ال�راسة ب�لا م� ال��ح ال�امل ن��ا ل�ع�ر ال�ص�ل إلى ج��ع مف�دات ال����ع ���� 

 40ت�افل  ح�� ت� ت�ز�ع  ���ع��ة ع��ائ�ة م� س�اح و�الة ب�ال فح�� ت� اس�ه�اان�غالاته� وال��اماته�، 

سائح، أ�  40ه�ه ال�راسة لح�� الع��ة ��ل� ���ن و ، % 100  ن���ه ما أ� ،س��انها 40اس��جع م�ها  اس��انه

      .م� م���ع ال�راسة %100ن���ه  ما

  ال�راسة م�غ��ات: ثال�ا

 ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ةال��اع في (وت��ل� في أن�اع ال��اع الإعلاني وهي : ال��غ��ات ال���قلة 

  ).ال��اع في الع�اص� ال�ارج�ة

                                                           
1
 .98، ص2000، دار وائل لل��� وال��ز�ع، الأردن، )الأس�، ال��احل، ال����قات(���ث ال�����محمد ع���ات،  
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 ال�ع� ال�ع�في، ال�ع� (وت��ل� في ال��رة ال�ه��ة لل��س�ة ل�� ال�ائ��� وت���ن م� : ال��غ�� ال�ا�ع

  ).ال�ج�اني، ال�ع� ال�ل��ي

  ن��ذج ال�راسة : را�عا

�ع� ت��ی� ال��غ��ات ال�اصة �ال�راسة ال�ال�ة، نق��ح ال���ذج ال�الي ����ذج لل�راسة ال�ال�ة ��ا ی��� 

  .ال��ل أدناه

  ن��ذج ال�راسة: 04ال��ل رق�                                      
 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  .ع�اد ال�ال����إ  م� :ال���ر

   ال�راسة ةأدا :خام�ا

وتع�ف ه�ه الأخ��ة  ،لق� ت� اس���ام الاس��انة لل���ل على ال��انات اللازمة لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة  

م���عة م� الأس�لة ال��ت�ة ح�ل م�ض�ع مع��، وال�ي ی�� وضعها في الاس��ارة ت�زع على "على أنها 

الأش�اص ال�ع���� �ع�ة وسائل، وال�ي ب�اس��ها ���� ال��صل إلى حقائ� ج�ی�ة ح�ل ال��ض�ع أو ال�أك� م� 

ت���� الاس��انة مع ال�أك� م� ص�قها وث�اتها �ال��ل ولق� ت� . 1"معل�مات م�عارف عل�ها �ان� غ�� م�ع�ة

  .ال�� ���ح �اخ��ار الف�ض�ات لاحقا

                                                           
1

، 2009، ال��عة ال�ام�ة، دی�ان ال����عات ال�ام��ة،  ال��ائ�، و��ق إع�اد ال���ث م�اهج ال��� العل�يع�ار ب�ح�ش، محمد م���د ال�ن��ات،  

 .67ص

         البعد السلوكي

         البعد المعرفي

        البعد الوجداني

 الخداع في الجوانب الذاتیة للمنتج    

      الخداع في العناصر الخارجیة

 الصورة الذھنیة الخداع الإعلاني
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  :وت���ن الاس��انة م� ج�ئ��

 ال���، ال��، ال: يی�عل� �ال��غ��ات ال����ة وال�����ة لأف�اد الع��ة وال����لة ف :ال��ء الأول �����

  . ال�خل م�ان الإقامة، ،الاج��ا��ة�الة الال�عل��ي، 

 ال��رة ال�ه��ة لل�جهة (وال��غ�� ال�ا�ع ) ال��اع الإعلاني(��� �ل م� ال��غ�� ال���قل ی�: ال��ء ال�اني

  :، م�زع�� �� یلي)ال��اح�ة

 ارة م�زعة ��ا یلي) 12(و��� ال��اع الإعلاني، ���ل ه�ا ال���ر أ�عاد  :ال���ر الأول�� :  

  .��ارات 7 ه�ا ال�ع� ����ی :ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة - 

 .��ارات 5ی���� ه�ا ال�ع�  :ال��اع في الإعلان في الع�اص� ال�ارج�ة - 

 ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ت�عل� �ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في  ��ارة )9(ی���� ه�ا ال���ر :ال���ر ال�اني

 .ال��اح�ة

ال�غل� في الإجا�ة وال�� ���د ال��ارات  على ال��ل هس��انالاع��اد في الإت��ر الإشارة إلى أنه ت� و 

ال��اسي ال��  "تل��� " وذل� وفقا ل���اس  ،ال����لة ل�ل ��ارة م� أجل ال���� أك�� في ع�ل�ة تف��غ الإجا�ات

وال�ي تأخ� ال��� والأوزان ال�ال�ة ) معارض ���ة، معارض، م�اف�، م�ای�، ���ةم�اف� (ت��اوح درجاته ب�� 

 ال���س�ولل��� على ال��ش�ات الإح�ائ�ة وخاصة  .�����ات ال���رجة في الإجا�ةح�� ال) 1،2،3،4،5(

و�ع�� . و��ل الف�ة ��اب ال����ال��اسي وه�ا  "تل��� "���اس ي لاب� م� وضع ح�ود دن�ا وعل�ا لال��اب

. 4 ��او�  ال���ن�� أن  )4= 1-5(، و�ال�ع���ب�� أك�� ���ة وأصغ� ���ة في ال���اس ع� الف�ق  ال���

 ��ل الف�ة ن�� أن )0,8= 4/5(، و�ال�ع���على ع�د ال�رجات��او� حاصل ق��ة ال��� ���ل الف�ة  أما

وذل� ل���ی� ال�� الأعلى للف�ة الأولى ) 01(، ث� إضافة ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في ال���اس وهي ��0,8او� 

  .)01(رق� في ال��ول وعلى ه�ا الأساس ت���ن ف�ات ال���اس ال��ض�ة ، )1,8=1+ 0,8(
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  ال��اسي ودلالاتها "تل��� "ف�ات م��اس ): 01(ال��ول رق� 

  دلالة الف�ات  الأوزان  ال�رجات  م�ال الف�ات  رق� الف�ة 

  ض��فة ج�ا م� ال��افقة درجة  01  ���ة م�اف� غ��    1,80 م� أقل إلى 1 م�  01

  ال��افقة م� ض��فة درجة  02  م�اف� غ��  �2,60 م أقل إلى 1,80 م�  02

  م��س�ة م� ال��افقة درجة  03  م�ای�   �3,40 م أقل إلى 2,60 م�  03

  م�تفعة م� ال��افقة درجة  04  م�اف�  �4,20 م أقل إلى 3,40 م�  04

  ال��افقة م� درجة م�تفعة ج�ا  05  م�اف� ج�ا   �5 م أقل إلى 4,20 م�  05

دراسة ت�ل�ل�ة لات�اهات ال���ف�� ن�� ال�غ��� ال�����ي حالة م��في س�في ن��ل، : اع��ادا على ���م� إع�اد ال�ال�: ال���ر

، رسالة مق�مة اس���الا ل���ل�ات ال���ل على درجة ال�اج����، ت��� ت���� ال��ارد ال����ة، الاق��اد�ة خ���ة ولا�ة ج��ل

  . 136، ص2011وعل�م ال�����، جامعة ق�����ة، ال��ائ�،

  أسال�� ال�عال�ة الإح�ائ�ة : ال��ل� ال�اني

 Statistical Package for Social"على ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة ت� الاع��اد  

Sciences  "وال�� ی�م� له �اخ��ار)SPSS( ل�عال�ة ال��انات ال����ل عل�ها م� خلال أداة ال�راسة،  ح�� ،

�ع��� ه�ا ال��نامج على م���عة م� الأسال�� والاخ��ارات الإح�ائ�ة ال�ي ت��رج ض�� الإح�اء ال�صفي 

  1:یليوق� ت� اس���ام  م���عة م� الأسال�� نق�مها ���ا . والاس��لالي

 
��اس أو �م� درجات الدرجة تع�� ال���ارات ال��لقة ع� ع�د الإجا�ات في �ل : ال���ارات ال��لقة 

.ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� و  ح�اب ال��� ال����ة فيوال�ي ت�اع� ، ال��ارات ال��ض�عة
 

 
تع�� ال��� ال����ة ���ل أف�ل ع� ال���ارات ال��لقة خاصة في ت�ل�ل ال��ائ� : ال��� ال����ة 

ت�اع� في إب�از آرائه� أنها ت���لها ب�وائ� ن���ة، إضافة إلى ی�� وال�����ة لأف�اد الع��ة ح�� ال����ة 

واس��ا�اته�، وت��� ال��� ال����ة �ق��ة ع�د ال��ارات ال��افقة ل��ارة ما على م���ع أف�اد الع��ة أو 

.م���ع ال���ارات
 

 م�� وال�� �����م ل�ع�فة، ��عة ال�����ة�ع��� ال���س� ال��ابي م� مقای�� ال: ال���س� ال��ابي 

  ال��ارات ال�اصة �أ�عاد م� ��ارة ل�ل ال�راسة ع��ة أف�اد اس��ا�ات ان�فاض أو ارتفاع

ح�� أنه �ل�ا اق���� ����ه  ،ال�راسة ع� م��س�ها ال��ابي، و�ع� الان��اف ال���ار� م� مقای�� ال����

م� ال�ف� �ل�ا ت���ت الإجا�ات وان�ف� ت���ها والع�� ص��ح في حالة �ان� ����ه أك�� أو م�او�ة 

                                                           
1
 .152، ص 2010ال��عة الأولى، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، الأردن، ، والإعلام�ةتق��ات ت�ل�ل ال��انات في العل�م الاج��ا��ة ف��ل دل��،  
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��ا �ع��� عل�ه في ت�ت�� ال��ارات ل�الح أقل ت��� في حالة ت�او� وس�ها ال��ابي  .لل�اح� ال���ح

   1:وال�� ���� ال��غة ال�ال�ة

δ
2

2

X
n

Xn ii



  

  3:  أن ح��

  : ni  ال�اح� لل��ار ال�راسة ع��ة أف�اد اخ��ارات ع�د. 

   Xi:  05و 01( �ال����� ب�� ی��اوح وال�� )الاس��انه(ال�راسة  أداة  في ال��ار وزن .( 

    :X  للاس��انة الأول وال�انيال���ر  الع��ة ح�ل أ�عاد أف�اد لإجا�ات ال��ابي ال���س�. 

   :n  أس�اذ دائ� 90وفي ����ا ه� الع��ة أف�اد م���ع.  

  ب�� ال���ة رت�ا��ةلإا العلاقة وم�انة ق�ة ل��اس �����م إح�ائي م�ش� ه�: معامل الارت�ا� ب��س�ن 

 كان� إذا ���ا (x, y)  ب�� رت�ا��ةلإا العلاقة ع� ف��ة �ع�ي ال�عامل ه�اف(x, y)  ال��روس��� ال�اه�ت��

 ع� ال�ال�ة أما ال��د�ة العلاقة ع� تع�� ال��ج�ة الإشارة ح�� ال�عامل إشارة خلال م� ��د�ة أم ع���ة

 1ع�  اب�ع�نا كل�ا والع�� ق��ة العلاقة كان� كل�ا 1م�  أق��ب كل�ا ح�� كل�ا الع���ة، ح�� العلاقة

  2.العلاقة ضعف� كل�ا

 وم �اخألف  معامل�� ) Cronbach's Alpha( : ت� اس���امه م� أجل اخ��ار م�� الاع��اد على أداة

   .الاس��انةفي ��اس م�غ�� ال�راسة أ� ت� اع��اده لل�أك� م� ث�ات  الاس��انة

 اله�ف الأساسي م� ت�ل�ل الان��ار ه� تق�ی� ال��رة ال��اض�ة للعلاقة ب�� : "الان��ار ال��ي ال����

واح� أو أك��  ار ل�راسة م�� تأث�� م�غ�� م��قلت�ل�ل الان��ال��غ�� ال���قل وال��غ�� ال�ا�ع، و�����م 

في ال��غ�� ) ال����� ال�اخلي( وق� ت� اس�ع�اله ل�ع�فة أث� ال��غ�� ال���قل. 3"على م�غ�� تا�ع م��د

 ).ال�ضا ال���في(ال�ا�ع 

 الان��ار ال��ي ال��ع�د: 

                                                           
1

 ال����� لل��� وج�ع وت�ل�ل ال��انات ی�و�ا و�اس���ام(ال��� العل�ي وال��ل�ل الإح�ائي أسال�� ع�� ال���� ع�� ال���� ال�ل�او�،  

spss 156، ، ص2007،��، م، ال��وق. 

 .154 ،ص م�جع س�� ذ��ه،ف��ل دل��،   2

 .154ص  ،ال��جع ال�اب�  3
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�����م ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال��ع�د لل���� ����ة ال��غ��، ح�� ���ى ال��غ�� ال�ا�ع م� خلال   

م���عة م� ال��غ��ات ت��ى ال��غ��ات ال���قلة، وذل� م� خلال ت���ل العلاقة ب�� ال��غ�� ال�ا�ع 

    1:وال��غ��ات ال���قلة على ش�ل معادلة خ��ة ��ا یلي

المتغیر المستقل ×β3+المتغیر المستقل الثاني×β2+المتغیر المستقل الأول×α+β1= ال��غ�� ال�ا�ع

  خطأ.......+الثالث

  . بمعاملات المتغیرات المستقلة......β2،β2،β3الحد الثابت وتسمى  αحیث تسمي قیمة 

أھم المؤشرات عند اختبار ) Cofficient of Multiple Determination(ویعتبر معامل التحدید المتعدد 

و���� معامل ال���ی� ن��ة ال�غ�� في ال��غ�� ال�ا�ع راجع . R الانحدار المتعدد ویرمز لھ بالرمز مربع

لعلاقة الان��ار ب��ه و��� ال��غ��ات ال���قلة، أ� ���� ن��ة ال�غ�� في ال��غ�� ال�ا�ع ال�اتج ع� ال�غ�� 

  .في ال��غ�� ال���قل

    اخ��ار أداة ال�راسة :ال��ل� ال�ال�

  .ال��ق� م� ج�دة ب�انات ال�راسة س���د م�� ص�ق و ث�ات الاس��انة ق��

  ص�ق الاس��انة :أولا

  :ت� ال�أك� م� ال��ق ال�اه�� وال��ق ال��ائي لأداة ال�راسة ��ا یلي

م� خلال ) ص�ق ال������(ت� ال�أك� م� ال��ق ال�اه�� للاس��انة  :ال��ق ال�اه�� لأداة ال�راسة - 1

ت� إج�اء ال�ع��لات وآرائه� و��اء على ملاح�اته� ، )01ال�ل�� رق�( ال���� في م�ال ع�ضها على أسات�ة

  .)03رق�ال�ل�� ( اللازمة إلى أن أص��� في ص�رتها ال�هائ�ة

ال��ق ال�اه�� �ع��� غ�� �اف ل�راسة ص�ق أداة ال�راسة ��� ن��ا لأن  :ال��ق ال��ائي لأداة ال�راسة - 2

   م� خلال اس���ام معامل ارت�ا� �ل ��ارة �ال���ة ل���س� م���ع ال��اراتال��ام أ��ا �ال��ق ال��ائي 

  ال��اع الإعلاني: ل���ر الأولا لفق�ات ال��ق ال��ائي  - أ

  )02(ال��ول رق� و���� ت�ض�ح ذل� م� خلال 

  

  

                                                           
، أ��وحة مق�مة ل��ل حالة ش��ة ال���� ال���ة ال��ائ��ةأث� الإدارة �ال��اءات على ال��جه الإس��ات��ي ال��س�ة دراسة ف�ز�ة  مق�اش،   1

، ، ص2015خ���، ����ة، ال��ائ�،  شهادة ال����راه، ت��� عل�م ال�����، �ل�ة العل�م الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد

181.  
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  لفق�ات ال���ر الأول ال��اع الإعلانياخ��ار ال��ق ال��ائي : )02(��ول رق� ال

   .)05(و  )04(رق�  ��ال�ل�ق ، spssعلى م��جات ع��اد لام� إع�اد ال�ال���� �ا: ال���ر

  0.01م���� ال�لالة **

ال��اع (معاملات الارت�ا� ب��س�ن ب�� �ل ��ارة م� ��ارات ال���ر الأول ) 02(ی��� ال��ول رق� 

و���ح جل�ا م� خلال ه�ا ال��ول أن م���� ال�لالة أقل ت�اما  ،وال�رجة ال�ل�ة ل��ارات ه�ا ال���ر) الإعلاني

ی�ج� ارت�ا� ب�� �ل ��ارة مع م��س� م���ع ال��ارات ال���نة أنه ، أ� ) 01.0 < 000.0(أ�  01.0م� 

ك�ا أن �ل ��� معاملات الارت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات ال���ر وال�رجة ال�ل�ة ل���ع ��اراته هي . ل�ل �ع�

ما ی�ل على أن ج��ع ��ارات ال���ر ال�اني صادقة ل�ا وضع�  ،0.669و  0.248م�ج�ة ت��اوح ب�� ��� 

  .أداة ال�راسة م�ق� ص�ق وم�ه ف���ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه واس���امه، 

 ال��رة ال�ه��ة :يال�ان لفق�ات ال���رال��ق ال��ائي    -  ب

  . )03(و���� ت�ض�ح ذل� م� خلال ال��ول رق�  

  

  

م����   ال��ارات  الأ�عاد

  ال�ع���ة

معامل ارت�ا� 

  ال��ارة

  

�
�ان

�
 لل

ي
لان

ع
الإ

ع 
�ا
�
ال

  

 
�ة

ح
�ا
�
 ال

ة 
�م

�
 لل

�ة
�ات

ال
  

0  0.003  1ال��ارة  457. ** 

0  0.000  2ال��ارة  587. ** 

0  0.032  3ال��ارة  340. ** 

0  0.000  4ال��ارة  669. ** 

0  0.000  5ال��ارة  644. ** 

0  0.000  6ال��ارة  624. ** 

0  0.000  7ال��ارة  653. ** 

ي 
 ف
ي
لان

ع
الإ

ع 
�ا
�
ال

�ة
رج

�ا
 ال

ص�
�ا
لع
ا

  

    

0  0.000  8ال��ارة    551. ** 

0  0.000  9ال��ارة  588. ** 

0  0.000  10ال��ارة  641. ** 

0  0.005  11ال��ارة  439. ** 

0  0.123  12ال��ارة  248. ** 
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  فق�ات ال���ر ال�اني اخ��ار ال��ق ال��ائي ل):03( ال��ول رق�

  معامل ارت�ا� ال��ارة  م���� ال�ع���ة  ال��ارات  الأ�عاد

  

 ال�ع� ال�ل��ي

 **0.704  0.000  13ال��ارة

 **0.700  0.000  14ال��ارة 

 **0.355  0.025  15ال��ارة 

  

  ال�ع� ال�ع�في

  

 **0.795  0.000  16ال��ارة 

 **0.701  0,000  17ال��ارة 

 **0.686  0.000  18ال��ارة 

  

  ال�ع� ال�ج�اني

  

 **0.458  0.003  19ال��ارة 

 **0.734  0.000  20ال��ارة 

 **0.663  0.000  21ال��ارة

  0.01م���� ال�لالة **

  . )08(، )07(، )06(رق�  ح�ال�لا ،  spssع��اد على م��جاتلام� إع�اد ال�ال���� �ا: ال���ر

ال��رة ( معاملات الارت�ا� ب��س�ن ب�� �ل ��ارة م� ��ارات ال���ر ال�انيأن  )03( رق� ی��� ال��ول

 و���ح جل�ا م� خلال ه�ا ال��ول أن ،وال�رجة ال�ل�ة له�ا ل��ارات ه�ا ال���ر )ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة

ی�ج� ارت�ا� ب�� �ل ��ارة مع م��س�  أنه ، أ�) 01.0 < 000.0(أ�  01.0م���� ال�لالة أقل ت�اما م� 

ك�ا أن �ل ��� معاملات الارت�ا� ب�� �ل ��ارة م� ��ارات ال���ر وال�رجة  .م���ع ال��ارات ال���نة ل�ل �ع�

ما ی�ل على أن ج��ع ��ارات ال���ر  ،0.795و  0.355ال�ل�ة ل���ع ��اراته هي ��� م�ج�ة ت��اوح ب�� 

  .ال�اني صادقة ل�ا وضع� ل��اسه و�ال�الي إم�ان�ة ت���قه واس���امه

  اخ��ار أداة ال�راسة  :�ا�عال��ل� ال

  الإس��انةث�ات معامل -

ح�� ���� ال��ات إلى إم�ان�ة ال���ل على  ،"��وم �اخمعامل ألفا "اس���ام  ت�لاس��انة اث�ات  لل�أك� م�

ال��وف وال��و� و���ارة على ال����ث�� أك�� م� م�ة ت�� نف�  س��انةالاال��ائج في حالة إعادة ت�ز�ع  نف�

�ا ل� ت� إعادة ت�ز�عها على أف�اد الع��ة �ه� الاس�ق�ار في ال��ائج وع�م تغ��ها ���ل ���� � س��انةالاخ�� ث�ات أ

، )%60(أقل م�  αض��فا إذا �ان� ���ة ا �ع� م��اسوعل�ه فه�ا ال���اس . خلال ف��ات زم��ة مع��ةع�ة م�ات 
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، )%80و %70(تقع ب��  α، و�ع��� ج��ا إذا �ان� ���ة )%70و %60(تقع ب��  αومق��لا إذا �ان� ���ة 

  (1.م��ازا ��ع��� %80أك�� م�  αأما إذا �ان� ���ة 

  ث�ات أ�عاد الاس���ان �اس���ام ألفا ��ون�خن�ائج ): 04(ال��ول رق� 

  م���� ال��ات  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات  م�غ��ات ال�راسة

ي
لان

ع
لإ
 ا
اع
��

ال
  

ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة 

  ال��اح�ة

  مق��ل  0.655  07

  ض���  0.240  05  ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة

ال��رة 

ال�ه��ة 

لل�جهة 

  ال��اح�ة

  ض���  0.22  03  ال�ع� ال�ل��ي

  مق��ل  0.548  03  ال�ع� ال�ع�في

  ض���  0.223  03  ال�ع� ال�ج�اني

  ج�� 0.771  21  ال��ات ال�لي للاس��انة

 .)14(، )13(، )12(، )11(، )10(، )09(لاح� رق� ال�  spssعلى م��جات اع��ادا  ���ال�م� إع�اد ال�: ال���ر  

 م��س�ة ال��اع الإعلاني���ع أ�عاد ل ��ون�اخأن ���ة معامل ألفا  )04(رق�  ال��ولی��ح م� خلال 

، في ح�� بلغ ال��ات ال�لي للاس��انة ما ����ه 0.655و 0.240 ت�اوح� ما ب�� ال������ 0.60 ح�� ت�اوزت

  . للاس��انة�ال�الي إم�ان�ة ال����� ال���اني  ج��هي تع�� ع� درجة ث�ات و  0.771

  .ب�رجة عال�ة و�ال�الي فهي قابلة لل�راسة وال��ل�ل الاس��انةوم�ا س�� ت� ال�أك� م� ص�ق وث�ات 

  ع�ض ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها: انيال���� ال�

: وال���لة فيإلى عـ�ض وت�ل�ل ال��انات ال����ة وال�����ة لع��ة ال�راسة  ال����ی�� ال���ق في ه�ا      

  .العائل�ة، ال�ت�ة ال�����ة، ال�ات� ال�ه��، الأق�م�ةال���، ال��، ال�الة 

 ال��ائج ال��علقة ب�صف أف�اد ع��ة ال�راسة: ال��ل� الأول

  .���ا یلي ال�ع�ف على ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال��� وال�� ی��

  ال��� ت�ز�ع الأف�اد ح�� : أولا

  ).05(رق� ال��ول ��ا ه� م�ضح في  ح�� ال��� ال�راسةع��ة أف�اد ی��زع  

                                                           
1  Joseph A. Gliem and Rosemary R. Gliem, Calculating, Interpreting, and Reporting Cronbach’s Alpha Reliability 
Coefficient for Likert-Type Scales Midwest Research to Practice Conference in Adult, Continuing, and 
Community Education, 2003, p  87 . 
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  ح�� ال��� لع��ةت�ز�ع أف�اد ا: )05( ال��ول رق�                         

 %ال���ة   ال���ار ال���

 47,50  19 ذ��

 52,50  21 أن�ى

 100,0  40 ال����ع

  ).17(ال�ل�� رق�   spssم��جات على  �الاع��اد  م� إع�اد ال�ال���� :ال���ر          

م�  21ب���ا ، %47.50أ�  ذ��رال������ على الاس��انة م�  19ال��ول أن  ی��ح م� خلال 

، %5الإناث ت�اوزت ن��ة ال���ر ��ا ن���ه وعل�ه ف���ة  ،%52.50أ� ما ی�اف� ن��ة  ،إناث ال������

وج�د الأم� في ال��الات ال��اح�ة ت��ق�� الع��� ال����، ��ا أن ال���ر �ع�ون أقل أن  وال��� راجع

  .اه��اما �ال��الات ال��اح�ة ن��ا لأنه� ی����ن رحلاته� ��ف�ده� دون الل��ء إل�ها

  .)06(رق� في ال��ول � م�ضح ��ا ه ح�� ال��ی��زع أف�اد ع��ة ال�راسة : ال�� ح�� ت�ز�ع الأف�اد: ثان�ا

  ��ح�� ال لع��ةت�ز�ع أف�اد ا): 06( ال��ول رق�                          

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

                 ).18(ال�ل�� رق� ،  spssعلى م��جات اع��ادا  م� إع�اد ال�ال���� :ال���ر  

، م�ل ال�راسة�ال��الة ال��اح�ة لا ی�ج� تقارب ب�� الف�ات الع���ة  ال��ول أعلاه أنهی��ح م� خلال      

، تل�ها في ف�دا 30 س�ة ��ا ���ل 30إلى أقل م�  20للف�ة الع���ة م�  %�75.00 ح�� أعلى ن��ة بلغ

أف�دا، في ح��  4أ� ما ���ل  %10س�ة ��ا ن���ه  50إلى أقل م�  40ال��ت�ة ال�ان�ة الف�ة الع���ة م� 

 ،7.50%س�ة ب���ة  40إلى أقل م�  30والف�ة م�  20ت��ارك ال��ت�ة ال�ال�ة �ل م� الف�ات أقل م� 

الاس���اف �ال�رجة الأولى وتأث�� وال�لاح� أن أغل��ة ال��اح م� ف�ة ال��اب ���� م��له� لل��احة وح� 

 %ال���ة   ال���ار  ال��

 س�ة 20 م� أقل
3 7,50 

 75,00 30 س�ة 30 م� أقل إلى 20 م�

 7,50 3 س�ة 40 م� أقل إلى 30 م�

 10,00 4 س�ة 50إلى أقل م�  40م� 

 100,00 40  ال����ع
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�الإضافة إلى أن  �قع أن ���ن�ا قادر�� عل�ها ب�ن�ا،، و���اعيج�لإاعلى م��ات ال��اصل  ال��اح��� �ث���ال�

  . ال��الة ال��اح�ة ت��هج الإعلانات ت��ق��ه�

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�عل��ي: ثال�ا

  : ال����� ال�عل��يت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��  )07(رق� ال��ول  ی��� 

  ����� ال�عل��يالح��  لع��ةت�ز�ع أف�اد ا: )07( ال��ول رق�           

  

  

  

  

  

  

 ).19(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر     

في ح�� بلغ ع�د الأف�اد ذو  %90ف�دا جامعي أ� ما ن���ه  36ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن 

، وف�دا % 5،  وال����� ال�ان�� بلغ ع�د ف�دی� ما ن���ه %2.50ف�دا واح� ما ���ل ن��ة ال����� ال���س� 

  .الأخ�� وه� م�ش� إ��ابي ی�ل على الاس�ق�ار ال�ف�ي والاج��اعي لأف�اد الع��ة تواح� في ال�هادا

  أف�اد الع��ة ح�� ال�ه�ةت�ز�ع  :را�عا

  ال�ه�ةح�� أف�اد الع��ة ت�ز�ع  )08(رق� ال��ول  ی���

  ل�ه�ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ا): 08(ال��ول رق�            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).20(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

 %ال���ة   ال���ار  ال����� ال�عل��ي

 2.50 1  م��س�

 5.00 2  ثان�� 

 90.00 36  جامعي

 2.50 1  شهادة أخ�� 

 100.0 40  ال����ع

 %ال���ة   ال���ار  ال�ت�ة ال�����ة

 15.00 6 م��ف

 0.00 0.00 م�قاع�

 7.50 3 أع�ال ح�ة 

 2.50 1 ��ال

 75 30 �ال�

 100.0 40  ال����ع



 الإ�ار ال����قي:.............................................................................ال�انيالف�ل 

 

  

53 

ی��ح م� خلال ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�ه�ة ال���� أعلاه أن أغل� أف�اد الع��ة ه� �لاب ح�� بلغ 

بلغ ع�د أف�اد الأع�ال ، في ح�� %15أف�اد ب���ة  06، تل�ها ال���ف�� �ع�د ق�ره %75ف�دا ب���ة  30ع�ده� 

، 0، في ح�� بلغ ع�د ال��قاع�ی� %��2.5ا بلغ ع�د الأف�اد ال��ال�� ف�دا واح� ب���ة  %7.5ب���ة  3ال��ة 

و���� إرجاع ه�ه ال��ائج إلى أن أغل� ال��اح م� أف�اد الع��ة ه� ال�ل�ة ال�امع��� لأنه� ی����ن رحلات 

  .س�اح�ة  خاصة �ال�ل�ة ال�امع���

  الاج��ا��ةال�الة  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح��: خام�ا

  الاج��ا��ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�الة  )90(رق� ال��ول  ی��� 

  الاج��ا��ةال�الة  ح�� لع��ةت�ز�ع أف�اد ا: )90(ال��ول رق�           

  

  

  

  

  

  

  ).21(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر    

ما أ� )  أع�ب( الاج��ا��ةم� ال������ على الاس��انة حال�ه�  32 أن م� ال��ول أعلاه نلاح�   

  .% 20ب���ة  ف�دا 19، %20ما ���ل ن��ة  أف�اد 8ال���وج�� في ح�� بلغ ع�د الأف�اد ، %80.00ن���ه 

  م�ان الإقامة ح�� ت�ز�ع أف�اد الع��ة : سادسا

  .م�ان الإقامة ح�� لع��ةت�ز�ع أف�اد ا) 10(رق� ال��ول  ی���

  م�ان الإقامة  ح�� لع��ةت�ز�ع أف�اد ا: )10( ال��ول رق�           

  

  

  

  

  

  ).22(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر   

ف�دا أ� ما ن���ه  40ك�ا ه� م��� في ال��ول أعلاه أغل� ال������ على الاس��انة وال�الغ ع�ده� 

، وه�ا راجع إلى 0، في ح�� بلغ ع�د أف�اد الع��ة لل��اح ال���ه�� خارج ال��� م� داخل ال��� 100.00%

 %ال���ة   ال���ار  ال�الة الاج��ا��ة

 أع�ب
32 80.00 

 20.00 8 ��وجم

 100 40 ال����ع

 %ال���ة   ال���ار  م�ان الإقامة

 100.00 40  داخل ال���

 0.00 0  خارج ال���

 100.00 40  ال����ع
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لل��اح ال��ل�ة �الإضافة ت�ني م���� ال�خل الغ�� ال���ع على ال��احة خارج  اه��اماتأن أغل� ال��اح له� 

  .ال���

  الع��ة ح�� ال�خل ت�ز�ع أف�اد :سا�عا

  �ع أف�اد الع��ة ح�� ال�خلت�ز  ):11(ال��ول رق�                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).23(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر                    

أ� ما ن���ه دج  20000 أقل م� ی�قاض�ن م� ال������ على الاس��انة  27م� ال��ول أعلاه نلاح� 

 داف�  6دج  40000إلى أقل م�  دج 30000في ح�� بلغ ع�د الأف�اد ال�ی� ی��اوح أج�ه� ما ب�� ، 67.50%

 أف�دا ���5ل�ن �دج  30000إلى أقل م�   دج 20000، أما ع�د الأف�اد ال�ی� أج�ه� %15ما ���ل ن��ة 

دج ف�ا ف�ق ف�دی� �����ع ن��ة  40000أج�ه�  م�  ی��اوح، في ح�� بلغ ع�د الأف�اد ال�ی� %12.50ب���ة 

  .وه� ی��اشى مع ال�ت�ة ال�����ة ال�اصة به� 5%

  �ض�اتال��ل�ل ال�صفي ل��غ��ات ال�راسة واخ��ار الف : �انيال��ل� ال

ف�اد الع��ة وص��ا ح�ل ال���ر الأول ع�ض وت�ل�ل إجا�ات أ ال���ق في ه�ا الع��� إلى ی��  

ل��جه ، ال��جه �ال��ارد ال����ةا( ال����� ال�اخليح�ل أ�عاد  ه�آرائح�� تع�� ه�ه الإجا�ات ع�  ،س��انةللا

 .�الإضافة إلى ال��غ�� ال�ا�ع  ال����ل في ال�ضا ال���في) ت���� ال��ارد ال����ة، الات�ال ال�اخلي، �الف���

�، � ل�افة ال��ارات ول�ل �ع� على ح�والان��اف ال���ار  ال��ابي ال���س�ففي ه�ا ال��د ی�� ح�اب �ل م� 

  .�� ال�اخلي وال�ضا ال���فيث�  ی�� اخ��ار الف�ض�ات ال��ت��ة ب�ج�د ف�وق في �ل م� أ�عاد ال��� 

  ��اع الإعلانيال��ل�ل ال�صفي لل :أولا 

  .���ا یلي ال��ل�ل ال�صفي لل��اع الإعلاني وأ�عاده   

 %ال���ة   ال���ار  ال�خل

 دج  20000أقل م� 
27 67.50 

 12.50 5 دج 30000م�  أقل إلى دج 20000م� 

 15 6  دج 40000م�  أقل إلىدج  30000م�

 2.50 1 دج50000إلى أقل م� دج  40000م� 

 2.50 1  دج ف�ا ف�ق  50000م� 

 100 40  ال����ع
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  ال��ل�ل ال�صفي ل�ع� ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة  - أ

ح�لها ت� الع��ة �ع� تف��غ إجا�ات أف�اد و ��ارات،  07ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة �ع� ی����   

  ).12(رق� ال��ول ال���ل على ال��ائج ال�ي ��ه�ها 

  ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة �ع�الع��ة ال�اصة ب إجا�ات أف�ادن�ائج تف��غ : )12(ال��ول رق�

  ).24(ال�ل�� رق� ، spss م��جاتعلى اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

ال��اع في ال��ان�  لل�ع� الأول ال����ل في ال�لي ال��ابي �س���ی��ح م� خلال ال��ول أعلاه أن ال

ال��اسي في ال��ال  "ث�� ل�"وه� ب�ل� ی��رج ض�� الف�ة ال�ال�ة ل���اس  3,54ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة بلغ 

وه� ما  ��اب�ةف�اد الع��ة ح�ل ه�ا ال�ع� �ان� إ، ح�� أن إجا�ات أم�تفعةما ی�ل على درجة ، [4.20 –3.40[

��ا بلغ الان��اف ، ���ل م�تفع ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ةال��اع في ل�ج�د �ع�� على تأك�� ال��اح  

  .ما ی�ل على وج�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01وه� أقل م�   0.64 ةال�لي ���

، وعلى ه�ا الأساس ات ت�ازل�ا ح�� أوسا�ها ال��اب�ةو���� م� خلال ن�ائج ال��ول ال�اب� ت�ت�� ال��ار      

 م�تفعةأن أف�اد الع��ة م�افق�ن و��رجة  ما ی�ل على 3.90ال��ت�� ب�س� ح�ابي بلغ  )6(ال��ارة رق� ت��رت 
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  ال��ت��

ن�� ع�وض إشهار�ة �اذ�ة ح�ل وج�د م��ج أو خ�مة س�اح�ة غ�� م�ج�دة   1

  في ال���قة

  2  �تفعةم  1.07 3.70

تق�م ال��الات ال��اح�ة معل�مات مغل��ة ع� م��نات ال��مة ال��اح�ة   2

 ال�عل� ع�ها

  4  م�تفعة  1.13 3.45

م��فة ت���فا  ت�عي ال��الات ال��اح�ة أن ال��مة ال��اح�ة ال�عل� ع�ها  3

 دول�ا

  6  م��س�ة  1.03 3.17

ال��ه��ة لل���ج أو ال��مة ��ارس ال��اع في الإعلان ح�ل ال��ائ�   4

 ال��اح�ة

  3  ةم�تفع  1.15 3.60

ت����م ال��الات ال��اح�ة ال��اع ال����  ح�ل ما ت�ف�ه م� ب�امج   5

  س�اح�ة ل��ها م��لفة ت�اما

  5  م�تفعة  1.18 3.50

  1  م�تفعة  0.98 3.90  ��ارس ال��اع في الإعلان على ج�دة ال���ج وال��مة ال��اح�ة  6

ال��الات ال��اح�ة ال��اع في الإعلان ح�ل ال�����ات في ال�ع� ت�ارس   7

  ول��ها م�الفة لل�اقع ع� ال��اء

  4  م�تفعة 1.28 3.45

ال��اع في ال��ان� �س� ال��ابي العام والان��اف ال���ار� ال�لي ل�ع� ��ال

  ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة

  -  م�تفعة 0.64 3.54
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، و�لغ أ� أنه ��ارس ال��اع في الإعلان على ج�دة ال���ج وال��مة ال��اح�ةعلى م���ن ه�ه ال��ارة 

  .ما ی�ل على وج�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01وه� أقل م�  0.98الان��اف ال���ار� 

ح��  3.70م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ب�س� ح�ابي ����ه  )01(ال��ارة رق� أما ال��ت�ة ال�ان�ة فهي ت��  - 

ع�وض إشهار�ة �اذ�ة ح�ل وج�د أو خ�مة  م�تفعة وج�دب�رجة في إجا�اته� ع� م�افق�ه� ع�� أف�اد الع��ة 

�د ت��� ما ی�ل على وج 01م�  ك��وه� أ 1.07  بـ وان��اف م��ار� ق�رس�اح�ة غ�� م�ج�دة في ال���قة، 

  .إجا�ات أف�اد الع��ةفي  

ح�� �ع�� أف�اد  3.60فق� اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� الأه��ة ب�س� ح�ابي بلغ   )04(ال��ارة رق� أما  - 

ال�ي ت�� على أنه ��ارس ال��اع في الإعلان ح�ل  ال��ارةل����ن ه�ه م�تفعة ب�رجة الع��ة ع� م�افق�ه� 

 أك��وه�  1.15الان��اف ال���ار� حق� ���ة ك�ا �لاح� أن  ،ال��ائ� ال��ه��ة لل���ج أو ال��مة ال��اح�ة

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة ت���أ� وج�د  01م� 

، ح�� ع�� أف�اد 3.50م� ح�� ال��ت�� ب�س� ح�ابي بلغ  ال�ا�عةفي ال��ت�ة  جاءت )05(ال��ارة رق�  أما - 

اس���ام ال��الات ال��اح�ة ال��اع ال���� ح�ل ما ���ا ���  م�تفعةجا�اته� ع� م�افق�ه� ب�رجة إالع��ة في 

أ�  ه�اك    01م�  أك��وه�  1.18الان��اف ال���ار�  ��ا بلغت�ف�ه م� ب�امج س�اح�ة ل��ها م��لفة ت�اما، 

  .ي إجا�ات أف�اد الع��ةت��� ف

م� ح��  3.45في ال��ت�ة ال�ام�ة ب�س� ح�ابي بلغ  اص�ف� )07(و  )02(رق�  ال��ارت��في ح�� أن  - 

��� تق��� ال��الات ال��اح�ة ���ا  �تفعةجا�اته� ع� م�افق�ه� ب�رجة م��ت��، ح�� ع�� أف�اد الع��ة في إال

ال�عان ع�ها، و م�ارسة ال��الات ال��اح�ة ال��اع في الإعلان معل�مات مغل��ة ع� م��نات ال��مة ال��اح�ة 

�لاح� أن ���ة الان��اف ال���ار� ق� بلغ�  ، ��اح�ل ال�����ات في ال�ع� ول��ها م�الفة لل�اقع ع� ال��اء

  .إجا�ات أف�اد الع��ة ت���ما ی�ل على  01م�  أك��وه� على ال��الي  1.18و  1.13

ح�� ع�� أف�اد الع��ة  ال��ت�ة الأخ��ة �أقل أه��ة مقارنة مع �اقي ��ارات ال�ع�، )03( ال��ارة رق� اح�ل���ا  - 

ادعاء ال��الات ال��اح�ة أن ال��مة ال��اح�ة ال�عل� ع�ها م��فة  ���ا ��� م��س�ةع� م�افق�ه� ب�رجة 

  .ةأ� وج�د ت��� في إجا�ات أف�اد الع�� 1.03 ال���ار�  الان��افدول�ا ح�� بلغ  ت���فا

   ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة ال��ل�ل ال�صفي ل�ع�  - ب

�ع� تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ت� و ��ارات،  05 ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة���� �ع� ی  

  .)13(ال��ول رق� ال���ل على ال��ائج ال�ي ��ه�ها 
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  ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة �ع�الع��ة ال�اصة ب ن�ائج تف��غ إجا�ات أف�اد: )13( ال��ول رق�

  ).24(رق�  ال�ل��، spssاع��ادا على م��جات  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر 

ال��اع  ل�ع�ال����ل في  نيلل�ع� ال�ا ال�لي ال��ابيال���س� أن  )13( ال��ول رق�ی��ح م� خلال 

ال��اسي  "تل��� "ل���اس  ل�ا�عةوه� ب�ل� ی��رج ض�� الف�ة ا 3.86ق� بلغ  الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة

ب�رجة م�افقة م�تفعة ح�ل ه�ا ال�ع� �ان�  الع��ةأن إجا�ات أف�اد ، ما ی�ل على [4.20 – 3.40[في ال��ال 

وه� أقل  0.52 ���ة��ا بلغ الان��اف ال�لي ج�ا وه� �ع�� على تأك�� ال��اح على م�ارسة ال��اع الإعلاني، 

  . ما ی�ل على وج�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01م� 

ی�� ت�ت�� ال��ارات ت�ازل�ا ح�� أوسا�ها ال��اب�ة، وعلى ه�ا الأساس  أعلاهم� خلال ن�ائج ال��ول 

ع��وا ع�  الع��ة ، ح�� أن أف�اد4.22ب�س� ح�ابي بلغ  م�تفعةال��ت�� �أه��ة ) 11(ال��ارة رق� ت��رت 

��اه�� م�تفعة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه� ی�افق�ن على اع��اد ال��الات ال��اح�ة على الب�رجة م�افق�ه� 

وه� أقل  ���0.97ة ال���ار� فق� بلغ  أما الان��اف، م� أجل ال�أث�� في الق�ار ال��ائي لل���هل��� ال��اح���

  .ما ی�ل على وج�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01م� 

ف�ان� في ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س�  )10(ال��ارة رق� أما  - 

فق�ن و��رجة م�تفعة على ع�م ق�رة أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�ا الع��ةأف�اد ، ح�� أن 4.0500ح�ابي ����ه 

وه�  1.01 �ر بـق ان��اف م��ار� �، ال���هل� ال��احي على ال����� ب�� الإعلان ال�ادق والإعلان ال��لل

  .ما ی�ل على وج�د ت��� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01أك�� م� 
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  5  م�تفعة 1.11 3.4250  ت�ل ال����ات ال��اح�ة �ال�ع�د ال�ي أب�م�ها مع ال�ائح  8

1 3.6500  �ال��مات ما �ع� ال��علا ته�� ال��الات ال��اح�ة   9 12.   4  م�تفعة 

ع�م ق�رة ال���هل� ال��احي على ال����� ب�� الإعلان ال�ادق والإعلان   10

  ال��لل

  2  م�تفعة 1.01 4.0500

ال��الات ال��اح�ة على ال��اه�� م� أجل ال�أث�� في الق�ار  اع��اد  11

     �ال��ائي لل���هل��� ال��اح��

 م�تفعة 0.97 4.22

  ج�ا

1  

  3  م�تفعة 0.97 3.97  ال��ه� ال�ارجي للإعلانات  ال�اصة ی�حي �ال��اثة والع��نة   12

ال��اع الإعلاني في ل�ع�  ال���س� ال��ابي العام والان��اف ال���ار� ال�لي

  الع�اص� ال�ارج�ة

ةم�تفع 0.52 3.86  -  
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ح��  3.97 ةال��ابي ��� ال���س�بلغ ت�ة ال�ال�ة م� ح�� الأه��ة إذ ف�أتي في ال��  )12(ال��ارة رق� أما  - 

ال��ه� ال�ارجي للإعلانات ال�اصة ی�حي  أنب�رجة م�تفعة على في إجا�اته� ع� م�افق�ه� الع��ة ع�� أف�اد 

 ت�ان�ما ی�ل على وج�د  01م�  وه� أقل 0.97ك�ا �لاح� أن الان��اف ال���ار� بلغ  ،�ال��اثة والع��نة

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة

وه� ما  3.6500 ق�ره �س� ح�ابيم� ح�� ال��ت�� والأه��ة ب فاح�ل� ال��ت�ة ال�ا�عة )9(ال��ارة رق� أما  - 

ال��الات  اه��امال�اصة �ع�م على م���ن ال��ارة م�تفعة في إجا�اته�  م�افقةع�� ع�ه أف�اد الع��ة ب�رجة 

في  ت���ما ی�ل على وج�د  01م�  أك��وه�  1.12و�ان��اف م��ار� بلغ ، ال��اح�ة �ال��مات ما �ع� ال��ع

  . إجا�ات أف�اد الع��ة

ب�رجة  3.4250 ق�ره �س� ح�ابيبم� ح�� ال��ت�� والأه��ة  ال��ت�ة ال�ام�ة )8(اح�ل� ال��ارة ���ا  - 

 ، ���ا بلغ الان��اف ال���ار� م�افقة م�تفعة على أن ال����ات ال��اح�ة ت�ل �ال�ع�د ال�ي أب�م�ها مع ال�ائح

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة ت���ما ی�ل على وج�د  01م�  وهي أك�� 1.11 ���ة

  لل�جهة ال��اح�ة ال��رة ال�ه��ة   ال�صفي ال��ل�ل :ثان�ا

س��انة، ف�اد الع��ة ال�اصة �ال���ر ال�اني للاع�ض وت�ل�ل إجا�ات أ ال���ق في ه�ا الع��� إلى ی��  

 ال���س�ففي ه�ا ال��د ی�� ح�اب �ل م� رضاه� ال���في، ح�ل  ه�آرائح�� تع�� ه�ه الإجا�ات ع� 

ت�ت�� �ل م�ها ح�� درجة والان��اف ال���ار� ل�افة ال��ارات وذل� به�ف ت��ی� م���� ال��افقة و  ال��ابي

ح�لها ت� ال���ل على ال��ائج ال�ي  الع��ة ��ع� تف��غ إجا�ات أف�ادة، ��ار  09ت��� ه�ا ال�ع�  لق�و  ، الأه��ة

  ).14(رق� ال��ول ��ه�ها 

  :ال�ع� ال�ل��ي  - أ

�ع� تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ت� ال���ل على ال��ائج ال�ي ��ه�ها و ��ارات،  03ال�ع� ال�ل��ي ���� ی

  .)14(ال��ول رق� 
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  ال�ع� ال�ل��ين�ائج تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل  :)14( ال��ول رق�

  

  ).06(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

وه� ب�ل�  3.75أن ال���س� ال��ابي ال�لي لل�ع� ال�ل��ي ق� بلغ  )14(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

أن إجا�ات أف�اد ما ی�ل ، [4.20 – 3.40[في ال��ال ال��اسي " ل���ت"ض�� الف�ة ال�ا�عة ل���اس  ی��رج

 على أن ه�اك اه��ام �ال�ع� ال�ل��ي ب�رجة م�تفعة،ب�رجة م�افقة م�تفعة وه� �ع�� ح�ل ه�ا ال�ع� �ان�  الع��ة

  .ما ی�ل على وج�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ة  01أقل م�  يوه 0.55 ةال�لي ���ك�ا بلغ الان��اف 

ال��اب�ة وان��افها ال���ار�  ت�ازل�ا ح�� أوسا�ها ت�ت�� ال��اراتی��  ن�ائج ال��ول ال�اب�م� خلال 

ال��ت�� �أه��ة عال�ة إذ س�ل  )15(رق� وعلى ه�ا الأساس ت��رت ال��ارة  الأقل في حال ت�او� ه�ه الأخ��ة،

�رجة م�تفعة على م���ن ه�ه م�افق�ن و� ع��ةال، ح�� أن أف�اد 4.02ال���س� ال��ابي أعلى ���ة له بلغ� 

أما ���ا ، ال��ارة إذ أن إجا�اته� ت�ل على أنه� ���� ال��اع إعلاني ی����ن ع� ب�ائل أخ�� لل��الات ال��اح�ة

�د ت�ان� في ما ی�ل على وج 01أقل م�  �هو  ،���0.95 الان��اف ال���ار� فق� ت� ت���ل ���ة بلغ� 

  .إجا�ات أف�اد الع��ة

اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س� ح�ابي  )13(رق� أما ال��ارة  - 

أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه�  ع��ةال، فأف�اد ����3.62ه 

ما ��ة الان��اف ال���ار� بلغ� �ف��ون في ت���ل اش��اكاته� ل��س�ة س�اح�ة أخ��، ��ا �لاح� �ال���ة ل�

  .د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ةما ی�ل على وج�  01وه� أقل م�  ����0.80ه 
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  ال��ت��

  2  م�تفعة 0.80 3.62 تف�� في ت���ل اش��اك� ل��س�ة س�اح�ة أخ��   13

  3  م�تفعة 1.08 3.60  ت�صي معارف� �ع�م ال�عامل مع ه�ه ال��س�ة ال��اح�ة  14

���� ال��اع الإعلاني فإن�ي أ��� ع� ب�ائل أخ�� لل��الات    15

  ال��اح�ة

  1  م�تفعة 0.95 4.02

 3.75  ال���ار� ال�لي لل�ع� ال�ل��يال���س� ال��ابي و الان��اف 

 

  _  م�تفعة 0.55
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، ح�� ع�� أف�اد 3.60ف�أتي في ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� الأه��ة ب�س� ح�ابي ق�ر بـ )14(رق� أما ال��ارة  - 

�رجة م�تفعة على ت�ص�ة معارفه� �ع�م ال�عامل مع ه�ه ال��س�ة، ��ا �لاح� أن ب م�افق�ه�الع��ة ع� 

  .ما ی�ل على وج�د ت��� في إجا�ات أف�اد الع��ة 01م�  وه� أك�� 1.08بلغ الان��اف ال���ار� 

  ال�ع� ال�ع�في - ب

�ع� تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ت� ال���ل على ال��ائج ال�ي ��ه�ها و ��ارات،  03ال�ع�في �ع� ال���� ی

  .)15(ال��ول رق� 

  ن�ائج تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال�ع� ال�ع�في): 15( ال��ول رق�

  ).06(ال�ل�� رق�  ،spssم��جات على اع��ادا  ���م� إع�اد ال�ال�: ال���ر

وه� ب�ل�  3.83أن ال���س� ال��ابي ال�لي لل�ع� ال�ع�في ق� بلغ  )15(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

أن إجا�ات أف�اد ما ی�ل على  [4.20 – 3.40[ال��اسي في ال��ال " ل���ت"ض�� الف�ة ال�ا�عة ل���اس  ی��رج

 ب�رجة م�افقة م�تفعة وه� �ع�� على أن ه�اك اه��ام �ال�ع� ال�ع�في ب�رجة م�تفعة،ح�ل ه�ا ال�ع� �ان�  الع��ة

  .�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ةما ی�ل على وج 01أقل م�  يوه ،0.78 ةال�لي ���ك�ا بلغ الان��اف 

ال��اب�ة وان��افها ال���ار�  ت�ازل�ا ح�� أوسا�ها ت�ت�� ال��اراتی��  م� خلال ن�ائج ال��ول ال�اب�

ال��ت�� �أه��ة عال�ة إذ س�ل  )18(رق� وعلى ه�ا الأساس ت��رت ال��ارة  الأقل في حال ت�او� ه�ه الأخ��ة،

م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه  ع��ةال، ح�� أن أف�اد 4.10ال���س� ال��ابي أعلى ���ة له بلغ� 

ال��ارة إذ أن إجا�اته� ت�ل على أن ان�فاض م��ا��ة ال�عل�مات لل��الة ال��اح�ة ���� ال��اع ال��ارس معه� 

ما ی�ل  01م�  ك��أ �هو  1.03أما ���ا ��� الان��اف ال���ار� فق� ت� ت���ل ���ة بلغ� ، أو مع غ��ه�

  .أف�اد الع��ةفي إجا�ات  ���على وج�د ت
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  ال��ت��

ی���ن ل��� ات�اه سل�ي ن�� م��ا��ة ال�عل�مات لل��س�ة   16

 ال��اح�ة

  2  م�تفعة 1.04 3.82

  3  م�تفعة 1.17 3.57  لا ت��ف� ل�� معل�مات �ا��ة ع� ال�جهة ال��اح�ة  17

ت��ف� م��ا��ة ال�عل�مات لل��الة ال��اح�ة ���� ال��اع   18

  ال��ارس مع� أو مع غ��ك

  1  م�تفعة 1.03 4.10

 3.83  ال���س� ال��ابي و الان��اف ال���ار� ال�لي لل�ع� ال�ع�في

 

  _  م�تفعة 0.78
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اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س� ح�ابي  )16(رق� أما ال��ارة  - 

أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه  ع��ةال، فأف�اد ����3.82ه 

�مات لل��س�ة ال��اح�ة، ��ا �لاح� �ال���ة ل���ة الان��اف سل�ي ن�� م��ا��ة ال�عل ات�اهی���ن ل�یه� 

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة ���ما ی�ل على وج�د ت 01م�  ك��وه� أ 1.04ما ����ه ال���ار� بلغ� 

اح�ل� ال��ت�ة الأخ��ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س� ح�ابي  )17(رق� أما ال��ارة 

أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه لا  ع��ةال، فأف�اد ����3.57ه 

ما ����ه ت��ف� ل�یه� معل�مات �ا��ة ع� ال�جهة ال��اح�ة، ��ا �لاح� �ال���ة ل���ة الان��اف ال���ار� بلغ� 

  .لع��ةفي إجا�ات أف�اد ا ���ما ی�ل على وج�د ت 01م�  ك��وه� أ 1.17

  ال�ع� ال�ج�اني -ج

�ع� تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ت� ال���ل و ��ارات،  03ال�ع� ال�ج�اني في الع�اص� ال�ارج�ة ���� ی

  .)16(ال��ول رق� على ال��ائج ال�ي ��ه�ها 

  ل�ج�انين�ائج تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال�ع� ا): 16(ال��ول رق� 

  ).24(ال�ل�� رق� ، spssم��جات على اع��ادا  ���ال�ال� م� إع�اد :ال���ر

وه� ب�ل�  3.55أن ال���س� ال��ابي ال�لي لل�ع� ال�ج�اني ق� بلغ  )16(ی��ح م� خلال ال��ول رق� 

أن إجا�ات أف�اد ما ی�ل على ، [4.20 – 3.40[ال��اسي في ال��ال " ل���ت"ض�� الف�ة ال�ا�عة ل���اس  ی��رج

 م�افقة م�تفعة وه� �ع�� على أن ه�اك اه��ام �ال�ع� ال�ج�اني ب�رجة م�تفعة،ب�رجة ح�ل ه�ا ال�ع� �ان�  الع��ة

  .�د ت�ان� في إجا�ات أف�اد الع��ةما ی�ل على وج 01أقل م�  يوه 0.70 ةال�لي ���ك�ا بلغ الان��اف 
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  ال��ت��

  2  م�تفعة 0.93 3.45 ل�� ل��� ثقة في العامل�� في ال��الات ال��اح�ة  19

لا ت��ق الإعلانات ال�اصة �ال��س�ات ال��اح�ة ب�لا�ة ج��ل   20

  ح�ل ال�جهات ال��اح�ة

  3  م��س�ة 1.16 3.32

ع�� س�اع� اس� ال��الة ال��اح�ة ال�ي مارس� ال�ي مارس�   21

ال�ل��ة في ال��مات ال��اح�ة م�ا ال��اع الإعلاني ت���� ال��ان� 

  ��عل م�اج� م����ا

  1  م�تفعة 1.26 3.87

 3.55  ال���س� ال��ابي و الان��اف ال���ار� ال�لي لل�ع� ال�ج�اني

 

  _  م�تفعة 0.70
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ال��اب�ة وان��افها ال���ار�  ت�ازل�ا ح�� أوسا�ها ت�ت�� ال��اراتی��  م� خلال ن�ائج ال��ول ال�اب�

ال��ت�� �أه��ة عال�ة إذ س�ل  )21(رق� وعلى ه�ا الأساس ت��رت ال��ارة  الأقل في حال ت�او� ه�ه الأخ��ة،

م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه  ع��ةال، ح�� أن أف�اد 3.87ال���س� ال��ابي أعلى ���ة له بلغ� 

ال��ارة إذ أن إجا�اته� ت�ل على أنه ع�� س�اعه� اس� ال��الة ال��اح�ة ال�ي مارس� عل�ه� ال��اع الإعلاني 

أما ���ا ��� الان��اف ال���ار� ، ی����ون ال��ان� ال�ل��ة في ال��مات ال��اح�ة م�ا ��عل م�اجه� م����ا

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة ���ما ی�ل على وج�د ت 01م�  ك��أ �هو  1.26غ� فق� ت� ت���ل ���ة بل

اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س� ح�ابي  )19(رق� أما ال��ارة  - 

أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�افق�ن و��رجة م�تفعة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه  ع��ةال، فأف�اد ����3.45ه 

ما ����ه ل�� ل�یه� ثقة في العامل�� في ال��الات ال��اح�ة، ��ا �لاح� �ال���ة ل���ة الان��اف ال���ار� بلغ� 

  .في إجا�ات أف�اد الع��ة ت�ان�ما ی�ل على وج�د  01م�  أقلوه�  0.93

اح�ل� ال��ت�ة الأخ��ة م� ح�� ال��ت�� والأه��ة ض�� ��ارات ه�ا ال�ع� ب�س� ح�ابي  )20(رق�  أما ال��ارة

أك�وا في إجا�اته� �أنه� م�افق�ن و��رجة م��س�ة على م���ن ه�ه ال��ارة أ� أنه�  ع��ةال، فأف�اد ����3.32ه 

لا ���ق�ن الإعلانات ال�اصة �ال��س�ات ال��اح�ة ب�لا�ة ج��ل ح�ل ال�جهات ال��اح�ة، ��ا �لاح� �ال���ة 

في إجا�ات  ���ما ی�ل على وج�د ت 01م�  ك��وه� أ 1.16ما ����ه بلغ�  أنها ل���ة الان��اف ال���ار� 

  .أف�اد الع��ة

  ف�ض�ات ال�راسةاخ��ار ال��ائج ال��علقة �: ال��ل� ال�ال�

على  الاع��ادم� أجل ال��صل إلى ن�ائج ت��ح �اخ��ار الف�ض�ات ال��علقة ���ض�ع ال��� س��� 

ال��ز�ع ال���عي أم لا،  لاخ��ارو��ل� م���� ال�لالة �ال���ة  t-tastم���عة م� الق�ارات ن��� م�ها اخ��ار 

  .الف�ض�ات الف���ة و��ا ال�ئ���ة لاخ��ارومعامل الان��ار ال���� وال��ع�د �ال���ة 

  �ع ال���عي ز اخ��ار ال�� : أولا

، وس�ق�م spssال�عل��ة أن ���ن ت�ز�ع ال��انات �����ا م� خلال ب�نامج  الاخ��اراتت���� مع�� 

ل�ع�فة ما إذا �ان� ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي أم لا، وه�ا م�  )س���ن�ف- ك�ل��وف(�اس�ع�اض اخ��ار 

  :خلال ال��ول ال�الي
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  )ال���ر الأول، ال���ر ال�اني( ��علقة �اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ال��ائج ال: )17( ال��ول رق�

 sigال���ة الإح��ال�ة ل  ���sigة   ع�د ال��ارات  ال��اور

  0.200  0.05  12  ال���ر الأول

  0.126  0.05  10  ال���ر ال�اني

  .)16(، )15( رق� ��ال�ل�ق spssم� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات  :ال���ر

  نق�م �اخ��ار الف�ض���� ال�ال����

  الف�ض�ة الأول

  ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي: ��

  الف�ض�ة ال�ان�ة

  ال��انات لا ت��ع ال��ز�ع ال���عي: ��

  :ت��ن �ال�الي: ����الف�ض لاخ��ارقاع�ة الق�ار 

نق�ل الف�ض�ة الأولى، وال�ي تق�ل أن  sigأك�� م� م���� ال�لالة  sigإذا �ان� ال���ة الاح��ال�ة ل 

نق�ل الف�ض�ة  sigصغ� م� م���� ال�لالة أ sigال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي، أما ذا �ان� ال���ة الإح��ال�ة ل 

  .ال�ان�ة، أ� أن ال��انات لا ت��ع ال��ز�ع ال���عي

  :ال��ق�

وال���ة  0.200ت�او� ) الإعلانيال��اع (ول لأأن ال���ة الاح��ال�ة لل���ر ا 17نلاح� م� ال��ول رق� 

، أ� 0.05ت�او�  sigو���ة  0.126ت�او� ) ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي( الاح��ال�ة لل���ر ال�اني 

وال�ي ت��� �أن لل���ر�� الأول وال�اني أك�� م� م���� ال�لالة، وم�ه نق�ل الف�ض�ة الأولى  الاح��ال�ةأن ال��� 

ب�انات ال���ر�� ت��ع ال��ز�ع ال���عي، و��ا أنه�ا ���عان لل��ز�ع ال���عي ��ل� �ال���ة للاس���ان ��ل، إذا 

  )ت��ع ال��ز�ع ال���عي( ب�انات ع��ة ال��� م����ة م� م���ع ���عي

  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة : ثان�ا

  قاع�ة الق�ار لاخ��ار الف�ض�ات ):18( ال��ول رق�

 الـــــــقــ�ار  الـــــــــــــــ�ــــــــــــــــ�ــان

، و�ان� ال���ة ال��لقة ) sig 0,05: (أقل أو ��او� م���� ال�ع���ة، أ�) sig(إذا �ان م���� ال�لالة 

 .ال���ولة Tال�����ة أك�� م� ���ة  Tلــــ 

قـــــــــــ��ل 

 الــف�ض�ة

  :أ� أك�� ت�اما م� م���� ال�ع���ة،) sig(إذا �ان م���� ال�لالة 

0,05) sig  ( وال���ة ال��لقة لــــ ،T  ال�����ة أقل م� ���ةT ال���ولة 

رفـــــــ� 

 الــف�ض�ة

ال��عة الأولى، دار وائل  ،SPSS �اس���امالأساسي  الإح�ائيال��ل�ل م�ف�� ج�دة، : اع��ادا على ال�ال�ةم� إع�اد  :ال���ر

  . 47، ص2008لل��� وال��ز�ع، الأردن، 
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  :اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة 

 ات�اذ الق�ار ��أن ن���ة اخ��ار الف�ض�ات  - أ

�ع��� على مقارنة ال���ة ال�����ة مع ال���ة ال��ول�ة  ع��  �� إن ق�ار ق��ل أو رف� ف�ض�ة الع�م 

  .0.05م���� ال�ع���ة 

  :قاع�ة الق�ار

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة في ب�اء ص�رة ذه��ة لا : ��

  .وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي

دلالة إح�ائ�ة لل��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة في ب�اء ص�رة ذه��ة ی�ج� أث� ذو  :��

  .وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي

 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة:   

ال����ات ال��م�ة، ال�عل�مات (ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�الات ال��اع الإعلاني ال�ي ت�ارس في 

م� وجهة ن�� ال�ائ��� في ب�اء ص�رة ) أسعار ال��مات، وال���� ال�اد� لل��س�ات ال��م�ةال��و���ة، 

 ANOVAت� اس���ام الإح�ائ�ة  %5ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي ع�� م���� ال�ع���ة 

ال��ع�د �ال���ة لاخ��ار معل�مات الان��ار ال��ي ال���� �ال���ة للف�ض�ات الف���ة، واخ��ار الان��ار 

  .للف�ض�ة ال�ئ���ة

ث�ات الف�ض�ة ال����قة ع�ها و��� اس���ام ن��ذج الان��ار ال��ي ولإث�ات ه�ه الف�ض�ة ی��ل� أولا إ

  .ال���� وال��ع�د

ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة : الف�ض�ة الف���ة الأولى

  .%95وم�ال ال�قة  %5ة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي ع�� م���� ال�ع���ة في ب�اء ص�ر 

  الأولىن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال���� للف�ض�ة الف���ة ): 19( ��ول رق�ال

  ال��غ�� ال�ا�ع

  

  ال��غ�� ال���قل

الق�ار الاح�ائي   T       R        ��           Sigالإح�ائ�ة 

���ة   Hح�ل 

  م����ة

���ة 

  ج�ول�ة

ال��اع في ال��ان� 

  ال�ات�ة

  ��ق��ل   0.001  0.254  0.504  1.6849  3.595

  .)25(ال�ل�� رق� ،  spssم��جات ال�ال�ة �الاع��اد على  إع�ادم� : ال���ر

  



 الإ�ار ال����قي:.............................................................................ال�انيالف�ل 

 

  

65 

  : ال�ف���

1- =Sig0.001  ن��ار ال����، �ا ی�ل على ث�ات مع���ة معامل الام %5وهي أقل م� م���� ال�ع���ة

ی�ث� على ال��اح�ة في ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وه�ا �ع�ي أن ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة 

 .وال�ج�اني وال�ل��ي

2- R = ���ة م�ج�ة �ع�ي أن ه�اك علاقة ارت�ا� ��د�ة ب�� ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة ه�ه ال 0.504

  .وال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي

3- �� = �, ت�ل على وج�د ق�رة تف����ة ض��فة ن�عا ما، ح�� أن ع��� ال��اع في  ه�ه ال���ة ���

م� ال��غ��ات ال�ي ت��ث في ن��ذج خ� الان��ار، أما  %25.4ال��ان� ال�ات�ة قادر على تف��� ما ن���ه 

  .ل� ی�� إدراجها �ع�إلى م�غ��ات خارج ن��ذج خ� الان��ار، أ� �ع�د تف���ها  %�74.6اقي ال��غ��ات 

  اخ��ار مع���ة معامل الان��ار)aوb( 

 y=a+bx: معادلة الان��ار

Y=2,334+0,389X 

��اب�ة ب�� لإ، وه�ا ی�ل على العلاقة ا0.389 )معامل ال��غ�� ال���قل(بلغ� ���ة معامل الان��ار 

على مع���ة معل�ة ال��ل، م�ا ی�ل  0.05ه� أقل م�  0.001ال��غ���� إح�ائ�ا، ��ا أن م���� ال�ع���ة 

 0.05وهي أقل م�  0.001ع�� م���� مع���ة  2.334ق� بلغ� ) ال�� ال�اب�(معل�ة ال�قا�ع  إلىضافة �الإ

  .ح�ائ�امع����ها إ إلىم�ا ���� 

 ح�ائيالق�ار الإ: 

  : ك�ا نلاح� أن

T  و  1.6849ال���ولة ت�او�T  3.595 ال�����ة ت�او�  

Sig=0.001  وα=0.05  

 α>sigالمحسوبة و      <ال���ولة  tأ� 

 ��ونق�ل الف�ض�ة  ��إذا نرفض الفرضیة 
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 ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�الات ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ارج�ة في  :الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة

 .%95وم�ال ال�قة  %5ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي ع�� م���� ال�ع���ة 

  ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال���� للف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة ): 20( ��ول رق�ال

  ال��غ�� ال�ا�ع

  

ال��غ�� 

  ال���قل

       ��        T       Rالإح�ائ�ة 

    
Sig   الق�ار الاح�ائي

���ة   Hح�ل 

  م����ة

���ة 

  ج�ول�ة

ال��اع في 

الع�اص� 

  ال�ارج�ة

  ��ق��ل   0.000  0.283  0.532  1.849  3.877

  .)26(ال�ل�� رق� ،  spssع��اد على م��جات ا  م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  :ال�ف���

1- Sig=0.000   ن��ار ال����، لإم�ا ی�ل على ث�ات مع���ة معامل ا %5وهي أقل م� م���� ال�ع���ة

�ائ� ال�ه��ة لل���هل� ال��احي ل�� ز وه�ا �ع�ي أن ال��اع في الع�اص� ال�ارج�ة ی�ث� على ال��رة 

 .��لال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج

2- R=0.532 ن ه�اك علاقة ارت�ا� ��د�ة ب�� ال��اع في الع�اص� ه�ه ال���ة م�ج�ة �ع�ي ذل� أ

 وال��رة ل�ه��ة لل���هل� ال��احيال�ارج�ة 

3-     0.283  �� ع��� ال��اع في  ت�ل على وج�د ق�رة تف����ة ض��فة، ح�� أن ه�ه ال���ة=

م� ال��غ��ات ال�ي ت��ث في ن��ذج خ�  %28.3الع�اص� ال�ارج�ة قادر على تف��� ما ن���ه 

�ع�د تف���ها إلى م�غ��ات خارج ن��ذج خ� الان��ار، أ� ل�  %71.7الان��ار، أما �اقي ال��غ��ات 

 .ی�� إدراجها �ع�

  اخ��ار مع���ة معامل الان��ار)a  وb( 

x0.509+1.745Y=  

وه�ا ی�ل على العلاقة الا��اب�ة ب��  0.509) معامل ال��غ�� ال���قل(بلغ� ���ة معامل الان��ار 

م�ا ی�ل على مع���ة معل�ة ال��ل،  0.05ه� أقل م�  0.000ال��غ���� إح�ائ�ا، ��ا أن م���� ال�ع���ة 

م�ا  0.05وهي أقل م�  ������0.000 مع���ة   1.745ق� بلغ�) ال�� ال�اب�(معل�ة ال�قا�ع  إلى �الإضافة

  .���� إلى مع����ها إح�ائ�ا
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  الإح�ائيالق�ار: 

  :ك�ا نلاح� أن

T و   1.6849 و� ال���ولة ت�ا t  3,877 ال�����ة ت�او�  

Sig=0.000 وα=0.05  

 α >sigال�����ة و   t<ال���ولة   tأ� 

  ��ونق�ل الف�ض�ة  ��إذا نرفض الفرضیة 

سا�قا، ات�ح جل�ا أن ن��ذج الان��ار ال�لي دال إح�ائ�ا، وص�رته  م� خلال ال��ائج ال����ل عل�ها

  :جاءت على ال��� ال�الي

F=(2.37)=3.252 

و�الاس�عانة ���ول الان��ار ال��ي ال��ع�د �����ا أن ن��ه� على ص�ة الف�ض�ة ال�ئ���ة، وذل� 

  :�الاع��اد على قاع�ة الق�ار ال�ا�قة

ال����ات ال��م�ة، ال�عل�مات (إح�ائ�ة ل�الات ال��اع الإعلاني ال�ي ت�ارس في ی�ج� أث� ذو دلالة لا : ��

م� وجهة ن�� ال�ائ��� في ب�اء ص�رة ) ال�اد� لل��س�ات ال��م�ة ال��و���ة، أسعار ال��مات، وال����

  .%5ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي ع�� م���� ال�ع���ة 

ال����ات ال��م�ة، ال�عل�مات (إح�ائ�ة ل�الات ال��اع الإعلاني ال�ي ت�ارس في  ی�ج� أث� ذو دلالة: ��

م� وجهة ن�� ال�ائ��� في ب�اء ص�رة ) ال��و���ة، أسعار ال��مات، وال���� ال�اد� لل��س�ات ال��م�ة

  .%5ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي ع�� م���� ال�ع���ة 

  

  

  

  

  



 الإ�ار ال����قي:.............................................................................ال�انيالف�ل 

 

  

68 

  ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ع�د للف�ض�ة ال�ئ���ة ): 21( ال��ول رق�

  الف�ض�ة

  ال�ئ���ة

 

F 

DDL   � ال�لالة �
���

م

�ائ�ة 
ح
الا

S
ig

  

  Hح�ل  الإح�ائيالق�ار 

De 

student 

 

Régressi

on  

  ��ق��ل   000. 0  0.593  2  37  10.028

أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�الات ال��اع 

ال����ات (الإعلاني ال�ي ت�ارس في 

ال��م�ة، ال�عل�مات ال��و���ة، أسعار 

ال��مات، وال���� ال�اد� لل��س�ات 

م� وجهة ن�� ال�ائ��� في ) ال��م�ة

ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في 

  وال�ج�اني وال�ل��ي

   

α<�0.05  معنویة  المعتمدةمستوى ال  

  .)27(ال�ل�� رق�  ،  spssع��اد على م��جاتا م� إع�اد ال�ال���� : ال���ر

    ∶ قادر  ال����رة�أ�عاده  الإعلانيه�ه ال���ة على وج�د ق�رة تف����ة م��س�ة ح�� أن ال��اع  ت�ل            ��

�ا الان��ار، أما �اقي ال��غ��ات م� ال��غ��ات ال�ي ت��ث في ن��ذج خ %59.3على تف��� ما ن���ه 

  .�ع�د تف���ها إلى م�غ��ات خارج ن��ذج خ� الان��ار 40.7%

وهي أقل م� م���� ال�ع���ة  0.000ت�او�  Sigالاح��ال�ة ول أعلاه أن ال���ة نلاح� م� ال��

م�ه وفقا لقاع�ة و ، 3.252 و� ال��ول�ة  وال�ي ت�ا fأك�� م�  10.028ب  ال�ق�رةال�����ة  f(0.05)ال�ع���ة 

ع��  إح�ائ�ةنه ی�ج� أث� ذو دلالة أالق�ار ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة وال�ي ت�� على 

ث� أنه ی�ج� أال�����ة أك�� م� ال���ولة، أ�   tو 0.05أصغ� م�  Sigإذا �ان  %5م���� ال�ع���ة 

م� وجهة ن�� ) الع�اص� ال�ارج�ة ة لل��مة ال��اح�ة،ال��ان� ال�ات�(ل�الات ال��اع الإعلاني ال�ي ت�ارس في 

  .ال�ائ���  ل�� و�الات ال��احة ���ی�ة ج��ل في ب�اء ص�رة ذه��ة وفقا لل�ع� ال�ع�في وال�ج�اني وال�ل��ي
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  :خلاصة الف�ل

م�اعفة ه� إن ال��� ال�ئ��ي لاس�ع�ال ال��اع الإعلاني م� ق�ل ال����ات وال��الات ال��اح�ة 

، ��ا أن ا ال��اع�ا م� خلال ال��الات ال���لفة ال�ي ��ارس ف�ها ه�أر�احها و ز�ادة ح��ها ال����ة، وه

  .ه ال��ارسات اللآ أخلا��ة �ع�د أساسا انق� ال����عات والإج�اءات القان�ن�ة ال�ادعة له�أس�اب ان��ار ه

ال��اح ل�ل� ال��اح�ة، ق�� لف� ان��اه إن اس�ع�ال معل�مات خا��ة �اذ�ة وم�لة لل�ع�ف �ال�جهات        

، �ع��� خ�اعا ت�����ا و�علان�ا، و�قع ض���ه ال��اح ال�ی� ����ون تل� ال��مات ال�جهة وت�ق�� أر�اح

ال��اح�ة، م�ا ی�د� إلى فق�ان ال�قة ب�ل� ال�جهة ال��اح�ة وت���ل ص�رة ت�ث� على رؤ��ه واخ��اره لل�جهات 

�اح�ة ال�ي س�ف ی�عامل رتها، وأ��ا ی��ك ان��اعا ح�ل ال��الات وال����ات ال�ال��اح�ة ال�ي ی�غ� في ز�ا

  .ما ی�ث� سل�ا على س�عة ال�جهة ال��اح�ة و فق�ان م���ها ال��اف�ي في ال��ق ال��احي �امعها، وه
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  خات�ة عامة

، ول��ق�� ذل� فهي ت�عى لل��اف�ة على ض�ان ال��اح والاس���ارم�س�ة ه� إن ه�ف �ل          

��اب�ة وح����ة ع�ها وع� خ�ماتها في إال���هل��� ال�ال��� وج�ب م��هل��� ج�د، م� خلال ب�اء ص�رة ذه��ة 

ي ال���ر الهائل ال�اصل ف أن، إلا ��لف ال�سائل ال������ة ال���وعةال���هل��� وذل� �الاع��اد على م أذهان

ال��اف�ة ب�� م��لف  واش��اد ،�هل����ج��ع ال��الات ��ا ف�ها ال�غ�� ال����� في حاجات ور��ات ال�

م���عة م�  إت�اع إلىه ال��س�ات �دفع �ع� ه ،جل ج�ب ال���هل��� وال�فا� عل�ه�أال��س�ات م� 

الأسال�� ال������ة اللآأخلا��ة وجعلها م�ه�ا ت�����ا ت��عه، به�ف خ�اع ال���هل� و��اء ص�رة ذه��ة ع�ها 

  .وع� خ�ماتها ت��لف ع� ال��رة ال�����ة لها

ال��ارس على ال��اح في  الإعلانيل�ل� جاءت ه�ه ال�راسة ���اولة ل�ع�فة إم�ان�ة وج�د أث� لل��اع 

ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ع� م���عة م� ال��ائج ��ا ت� تق��� �ع�  أف�زت��ة له�، ���� ال��رة ال�ه

  :و�ان� ��ا یلي الاق��احات

  :ال��ائج ال����ة

 ة لل���ج ال��احي؛��ارس ال��اع الإعلاني في الع�اص� ال�ات� 

  الع�اص� ال�ارج�ة لل���ج ال��احي؛��ارس ال��اع الإعلاني في 

  ؛ال�ي ت���ل ل�� ال���هل� ال��احيال�ات�ة  الان��اعاتال��رة ال�ه��ة إج�الي 

 ت���ن ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي م� خلال ال��ارب ال�ا�قة. 

  ن�ائج اخ��ار الف�ض�ات

  0. 05(��� ال�ع���ة ع�� م� إح�ائ�ةو دلالة ذی�ج� أث�  ≤  α   ( في الع�اص� ال�ات�ة  الإعلانيلل��اع

لل���ج ال��احي ال�� ت�ارسه ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي 

 ؛وه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة الأولىل�� ز�ائ�ها، 

  05.0 ( ع�� م���� ال�ع���ة إح�ائ�ةو دلالة ذی�ج� أث� ≤  α  ( في الع�اص� ال�ارج�ة  الإعلانيلل��اع

لل���ج ال��احي ال�� ت�ارسه ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي 

 ؛ال�ان�ة ل�� ز�ائ�ها، وه�ا ما ی��� ص�ة الف�ض�ة

 05.0 ( ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�ع���ة  ≤  α (   على ال��رة  الإعلانيلأ�عاد ال��اع

 ی��� ص�ة الف�ض�ة ال�ئ���ة؛ ال�ه��ة وه�ا ما

  0. 05( �ع���ةالی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ≤ α(  على ال�ع�  الإعلانيال��اع  لأ�عاد

 ؛3.75ال�ل��ي لل��رة ال�ه��ة ����س� ح�ابي بلغ 
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  0. 05( �ع���ةالی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ≤ α ( على ال�ع�  الإعلانيال��اع  لأ�عاد

 ؛3.83ال�ع�في  لل��رة ال�ه��ة ����س� ح�ابي بلغ 

  0. 05( �ع���ةالی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ≤ α(  على ال�ع�  الإعلانيال��اع  لأ�عاد

  .3.55 ال�ج�اني لل��رة ال�ه��ة ����س� ح�ابي بلغ

 :الاق��احات

  :في ت���ل

  ؛��هل� على ال��ارسات اللآأخلا��ة��ف ال�هات ال�اصة ���ا�ة ال�ض�ورة وضع ال�قا�ة م� 

 ؛ات ال����� في الإعلان ع� خ�م�ها��� على ال��الات ال��اح�ة الال��ام �أخلا�� 

 ؛ي ال�� ت�ارسه ال��الات ال��اح�ةت���ة ال���هل��� ح�ل م�ارسات ال��اع ال����ق 

  ؛ل أخ� ص�رة ا��اب�ة ع� ال��الةم� أجاه��ام ال��الات ال��اح�ة �ال���هل� ال��احي 

 ؛ة ����رة وع�اق� ال��اع ال����قيالع�ل على ت���ة ال��الات ال��اح� 

 الع�ل على ت���� ال��ارسات ال������ة الأخلا��ة ل��اء ص�رة ذه��ة ق��ة ل�� ال��ائ�. 

  :آفاق ال�راسة

�ع� ع�ض ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ه�ه ال�راسة وتق��� م���عة م� الاق��احات م�ها ما ���        

ال��س�ة م�ل ال�راسة وم�ها ما ��� ال���هل���، تق��ي ال��ه��ة العل��ة أن ت��ن ال�راسة الأكاد���ة م�الا 

ت��ن آفاقا م��ق�ل�ة  أنال�ي ���� لل��� العل�ي ال�����، وح�صا على ذل� ���� تق��� ع�د م� ال��اض�ع 

 : لل�راسة، وم� ب��ها ما یلي

  ؛إل���ون�افي ت���� ال����ات  الإعلانيدور ال��اع 

 ؛��احي في اخ��ار ال�جهة ال��اح�ةم�� ت��ر ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال 

  ؛في ع�ل�ة ال��اء الإعلانيأث� ال��اع 

  ؛على سل�ك ال���هل� ال��احي الإعلانيأث� ال��اع 

  الإعلانيدور ال�ولة في ال�قل�ل م� م�اه� ال��اع . 
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 ال��اجع �اللغة الع���ة - 1

  ال��� 1- 1

، ال��عة )م�خل م��امل(سل�ك ال���هل� وات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة أب� جل�ل محمد م���ر، وآخ�ون،  - 1

  .2013الأولى، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الأردن، 

، ال��عة الأولى، دار وائل لل��� اس��ات���ات ال�����ال��او� ن�ار ع�� ال����، ال�� زن�ي أح�� فه�ي،  - 2

  .2004وال��ز�ع، الأردن، 

 ال����� لل��� وج�ع(أسال�� ال��� العل�ي وال��ل�ل الإح�ائي ال�ل�او� ع�� ال���� ع�� ال����،  - 3

  .2007، ال��وق، م��،  spssوت�ل�ل ال��انات ی�و�ا و �اس���ام 
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���ف�ا أن ن�ع ب�� أی���� الاس��انة ال�ال�ة ال�ع�ة في إ�ار ال����� ل��ل شهادة ال�اس�� 

أث� ال��اع الإعلاني على ال��رة ال�ه��ة لل�جهة " : ت���� ف��قي وس�احي ت�� ع��ان : ت���

  "ال��اح�ة ب�لا�ة ج��ل 

  في ال�انة ال��اس�ة) ×(راج�� م��� ال�ف�ل �الإجا�ة ب�ضع العلامة 
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الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����كل�ة العل�م   
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ال�ي نق�م بها ���ني أن أضع ب�� أی���� ه�ه الأداة ال�ي ص��� ل��ع ال�عل�مات اللازمة لل�راسة 

أث� ال��اع الإعلاني على ال��رة "إس���الا لل���ل على شهادة ال�اس�� في العل�م ال��ار�ة �ع��ان 

ون��ا ل�ا ت���ع�ن بها م� خ��ة عل��ة، ف��� ��اح���� نأمل م��� " ال�ه��ة لل�جة ال��اح�ة ل�لا�ة ج��ل

�ارات ل��ل ه�ه ال�راسة أو ع�م صلاح�اتها �إب�اء أرائ�� ال��ق�ة في ال��� على م�� صلاح�ة ه�ه ال�

  .وال�ع��لات ال�ق��حة

 .وش��ا على ح�� تعاون��
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  ���ة

  ال�ع� ال�ل��ي: أولا                                                

تف�� في ت���ل اش��اك� ل��س�ة س�اح�ة   01

  .ل���ار خ�اع� أخ�� 

          

ت�صي معارف� �ع�م ال�عامل مع ه�ه   02

  .ال��س�ات ال��اح�ة

          

���� ال��اع الإعلاني فإن�ي أ��� ع� ب�ائل   03

  .أخ�� لل��الات ال��اح�ة

          

  ال�ع� ال�ع�في: ثان�ا   

ی���ن ل��� ات�اه سل�ي ن�� م��ا��ة   04

  .ال�عل�مات لل��س�ة ال��اح�ة

          

لا ت��ف� ل��� معل�مات �ا��ة ع� ال�جهة   05

  .ال��اح�ة

          

لل��الة ال��اح�ة ت��ف� م��ا��ة ال�عل�مات   06

  .���� ال��اع ال��ارس مع� أو مع غ��ك

          

  ال�ع� ال�ج�اني: ثال�ا                                                

          ل�� ل�� ثقة في العامل�� في ال��الات   07



 
 
 
 
 
 

 

  .ال��اح�ة

لا ت��ق الإعلانات ال�اصة �ال��س�ات   08

  .ال��اح�ةال��اح�ة ب�لا�ة ج��ل ح�ل ال�جهات 

          

ع�� س�اع اس� ال��الة ال��اح�ة ال�ي مارس�   09

ال��اع الإعلاني أت��� ال��ان� ال�ل��ة في 

  .ال��مات ال��اح�ة م�ا ��عل م�اجي م����ا

          

  

 



 

 

  

الج.في.الخداع 
 الذاتیة.وانب

 إشھاریة عروض نجد
 وجود حول كاذبة

 سیاحیة خدمة أو منتج
 في موجودة غیر

 الحقیقة

 الوكالات تقدم
 معلومات السیاحیة

 عن مغلوطة
 الخدمة مكونات
 المعلن السیاحیة

 عنھا

 الوكالات تدعي
 إلى السیاحیة

 السیاحیة الخدمة
 عنھا المعلن
 تصنیفا مصنفة

 دولیا

 في الخداع یمارس
 حول الإعلان

 الخصائص
 أو للمنتج الجوھریة
 السیاحیة الخدمة

 الوكالات تستخدم
 الخداع السیاحیة
 ما حول البصري

 برامج من توفره
 لكنھا سیاحیة
 تماما مختلفة

 الخداع یمارس
 على الإعلان في

 المنتج جودة
 والخدمة
 السیاحیة

 الوكالات تمارس
 في الخداع السیاحیة

 حول الإعلان
 السعر في التخفیضات

 للواقع مخالفة ولكنھا
 الشراء عند

 Corrélation de الذاتیة.الجوانب.في.الخداع
Pearson 

1 ,457
**
 ,587

**
 ,340

*
 ,669

**
 ,644

**
 ,624

**
 ,653

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,032 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 حول كاذبة إشھاریة عروض نجد
 غیر سیاحیة خدمة أو منتج وجود

 الحقیقة في موجودة

Corrélation de 
Pearson 

,457
**
 1 ,370

*
 ,026 ,109 ,102 ,289 ,008 

Sig. (bilatérale) ,003  ,019 ,876 ,505 ,531 ,071 ,963 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 معلومات السیاحیة الوكالات تقدم
 الخدمة مكونات عن مغلوطة
 عنھا المعلن السیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,587
**
 ,370

*
 1 ,041 ,260 ,231 ,157 ,264 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019  ,804 ,105 ,151 ,333 ,100 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 إلى السیاحیة الوكالات تدعي
 عنھا المعلن السیاحیة الخدمة
 دولیا تصنیفا مصنفة

Corrélation de 
Pearson 

,340
*
 ,026 ,041 1 -,026 ,095 ,043 ,229 

Sig. (bilatérale) ,032 ,876 ,804  ,874 ,561 ,793 ,155 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 حول الإعلان في الخداع یمارس
 أو للمنتج الجوھریة الخصائص

 السیاحیة الخدمة

Corrélation de 
Pearson 

,669
**
 ,109 ,260 -,026 1 ,417

**
 ,418

**
 ,439

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,505 ,105 ,874  ,007 ,007 ,005 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 الخداع السیاحیة الوكالات تستخدم
 برامج من توفره ما حول البصري
 تماما مختلفة لكنھا سیاحیة

Corrélation de 
Pearson 

,644
**
 ,102 ,231 ,095 ,417

**
 1 ,399

*
 ,289 

Sig. (bilatérale) ,000 ,531 ,151 ,561 ,007  ,011 ,070 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 على الإعلان في الخداع یمارس
 السیاحیة والخدمة المنتج جودة

Corrélation de 
Pearson 

,624
**
 ,289 ,157 ,043 ,418

**
 ,399

*
 1 ,261 

Sig. (bilatérale) ,000 ,071 ,333 ,793 ,007 ,011  ,104 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

 الخداع السیاحیة الوكالات تمارس
 في التخفیضات حول الإعلان في

 عند للواقع مخالفة ولكنھا السعر
 الشراء

Corrélation de 
Pearson 

,653
**
 ,008 ,264 ,229 ,439

**
 ,289 ,261 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,963 ,100 ,155 ,005 ,070 ,104  
N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 )ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة( الأول ال��ق ال��ائي لفق�ات ال�ع� الأول م� ال���ر ): 04(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

Corrélations 

 المنضمات تخل الإعلان.في.الخداع 

 التي بالوعود السیاحیة

 السائح مع أبرمتھا

 الوكالات تھتم لا

 ما بالخدمات السیاحیة

 البیع بعد

 المستھلك قدرة عدم

 التمییز على السیاحي

 الصادق الإعلان بین

 المضلل والإعلان

 الوكالات اعتماد

 على السیاحیة

 أجل من المشاھیر

 القرار في التأثیر

 للمستھلكین الشرائي

 السیاحیین

 الخارجي المظھر

 الخاصة للإعلانات

 بالحداثة یوحي

 والعصرنة

Corrélation de Pearson 1 ,551 الإعلان.في.الخداع
**
 ,588

**
 ,641

**
 ,439

**
 ,248 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,005 ,123 

N 40 40 40 40 40 40 

 التي بالوعود السیاحیة المنضمات تخل

 السائح مع أبرمتھا

Corrélation de Pearson ,551
**
 1 ,123 ,232 ,076 -,133 

Sig. (bilatérale) ,000  ,450 ,149 ,643 ,415 

N 40 40 40 40 40 40 

 ما بالخدمات السیاحیة الوكالات تھتم لا

 البیع بعد

Corrélation de Pearson ,588
**
 ,123 1 ,287 ,097 -,126 

Sig. (bilatérale) ,000 ,450  ,073 ,550 ,440 

N 40 40 40 40 40 40 

 التمییز على السیاحي المستھلك قدرة عدم

 المضلل والإعلان الصادق الإعلان بین

Corrélation de Pearson ,641
**
 ,232 ,287 1 ,040 ,027 

Sig. (bilatérale) ,000 ,149 ,073  ,805 ,867 

N 40 40 40 40 40 40 

 المشاھیر على السیاحیة الوكالات اعتماد

 الشرائي القرار في التأثیر أجل من

 السیاحیین للمستھلكین

Corrélation de Pearson ,439
**
 ,076 ,097 ,040 1 -,075 

Sig. (bilatérale) ,005 ,643 ,550 ,805  ,645 

N 40 40 40 40 40 40 

 الخاصة للإعلانات الخارجي المظھر

 والعصرنة بالحداثة یوحي

Corrélation de Pearson ,248 -,133 -,126 ,027 -,075 1 

Sig. (bilatérale) ,123 ,415 ,440 ,867 ,645  

N 40 40 40 40 40 40 

 )ال��اع في الإعلان في الع�اص� ال�ارج�ة( ال�اني م� ال���ر الأول   ال��ائي لفق�ات ال�ع�ال��ق ): 05(ال�ل�� رق� 



 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

السلوك.البعد 

 ي

 تحویل في تفكر

 لمؤسسة اشتراكك

 أخرى سیاحیة

 بعدم معارفك توصي

 ھذه مع التعامل

 السیاحیة المؤسسة

 الخداع بسبب

 فإنني الإعلاني

 بدائل عن أبحث

 الوكالات أخرى

 السیاحیة

Corrélation de Pearson 1 ,704 السلوكي.البعد
**
 ,700

**
 ,355

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,025 

N 40 40 40 40 

 لمؤسسة اشتراكك تحویل في تفكر

 أخرى سیاحیة

Corrélation de Pearson ,704
**
 1 ,412

**
 -,088 

Sig. (bilatérale) ,000  ,008 ,589 

N 40 40 40 40 

 ھذه مع التعامل بعدم معارفك توصي

 السیاحیة المؤسسة

Corrélation de Pearson ,700
**
 ,412

**
 1 -,265 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008  ,098 

N 40 40 40 40 

 أبحث فإنني الإعلاني الخداع بسبب

 السیاحیة الوكالات أخرى بدائل عن

Corrélation de Pearson ,355
*
 -,088 -,265 1 

Sig. (bilatérale) ,025 ,589 ,098  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 )ال�ع� ال�ل��ي( الأول م� ال���ر ال�اني   ال��ق ال��ائي لفق�ات ال�ع�): 06(ال�ل�� رق� 



 

 

 

Corrélations 
المعر.البعد 

 في

 اتجاه لدیك یتكون

 مصداقیة نحو سلبي

 للمؤسسة المعلومات

 السیاحیة

 لدیك تتوفر لا

 عن كافیة معلومات

 السیاحیة الوجھة

 مصداقیة تنخفض

 للوكالة المعلومات

 الخداع بسبب السیاحیة

 مع أو معي الممارس

 غیري

Corrélation de Pearson 1 ,795 المعرفي.البعد
**
 ,701

**
 ,686

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 مصداقیة نحو سلبي اتجاه لدیك یتكون

 السیاحیة للمؤسسة المعلومات

Corrélation de Pearson ,795
**
 1 ,338

*
 ,425

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,033 ,006 

N 40 40 40 40 

 عن كافیة معلومات لدیك تتوفر لا

 السیاحیة الوجھة

Corrélation de Pearson ,701
**
 ,338

*
 1 ,121 

Sig. (bilatérale) ,000 ,033  ,459 

N 40 40 40 40 

 للوكالة المعلومات مصداقیة تنخفض

 معي الممارس الخداع بسبب السیاحیة

 غیري مع أو

Corrélation de Pearson ,686
**
 ,425

**
 ,121 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,459  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 )ال�ع� ال�ع�في( اال�اني م� ال���ر ال�اني   ال��ق ال��ائي لفق�ات ال�ع�): 07(ال�ل�� رق� 

 )ال�ع� ال�ج�اني( اال�ال� م� ال���ر ال�اني   ال��ق ال��ائي لفق�ات ال�ع�): 08(ال�ل�� رق� 



 

 

Corrélations 

الوجدان.البعد 

 ي

 في ثقة لدي لیس

 في العاملین

 السیاحیة الوكالات

 الإعلانات تصدق لا

 بالمؤسسات الخاصة

 بولایة السیاحیة

 حول جیجل

 السیاحیة الوجھات

 اسم سماع عند

 التي السیاحیة الوكالة

 الخداع مارست

 أتذكر الإعلاني

 في السلبیة الجوانب

 السیاحیة الخدمات

 مزاجي یجعل مما

 مضطربا

Corrélation de Pearson 1 ,458 الوجداني.البعد
**
 ,734

**
 ,663

**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 الوكالات في العاملین في ثقة لدي لیس

 السیاحیة

Corrélation de Pearson ,458
**
 1 ,145 -,103 

Sig. (bilatérale) ,003  ,371 ,526 

N 40 40 40 40 

 الخاصة الإعلانات تصدق لا

 جیجل بولایة السیاحیة بالمؤسسات

 السیاحیة الوجھات حول

Corrélation de Pearson ,734
**
 ,145 1 ,203 

Sig. (bilatérale) ,000 ,371  ,210 

N 40 40 40 40 

 التي السیاحیة الوكالة اسم سماع عند

 أتذكر الإعلاني الخداع مارست

 السیاحیة الخدمات في السلبیة الجوانب

 مضطربا مزاجي یجعل مما

Corrélation de Pearson ,663
**
 -,103 ,203 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,526 ,210  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,655 7 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,240 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,022 3 

 

 

 

 

 اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال��اع في ال��ان� ال�ات�ة لل��مة ال��اح�ة): 09(ال�ل�� رق� 

 اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال��اع في الع�اص� ال�ارج�ة): 10(ال�ل�� رق� 

 اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال�ع� ال�ل��ي): 11(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,548 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,223 3 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,771 21 

 

 

 

 

 

 اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال�ع� ال�ع�في): 12(ال�ل�� رق� 

 اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال�ع� ال�ج�اني): 13(ال�ل�� رق� 

  اخ��ار معامل ال��ات ألف ��وم�اخ ال�لي): 14(ال�ل�� رق� 



 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiq

ues 

ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الإعلاني.الخداع.الكلیة.الدرجة  ,108 40 ,200
*
 ,950 40 ,076 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 47,50 47,50 47,50 19 ذكر

 100,00 52,50 52,50 21 أنثى

Total 40 100,00 100,00  

 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الذھن.الصورة.الكلیة.الدرجة

 یة

,124 40 ,126 ,970 40 ,351 

  �اخ��ار ال��ز�ع ال���عي لل���ر الأولال��ائج ال��علقة ): 15(ال�ل�� رق� 

  ال���عي لل���ر ال�انيال��ائج ال��علقة �اخ��ار ال��ز�ع ): 16(ال�ل�� رق� 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���): 17(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

 
 Fréquenc

e 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

Valid

e 

سنة 20أقل من   3 7,50 7,50 7,50 

 30سنة إلى أقل من  20من 

 سنة

30 75,00 75,00 82,50 

 40سنة إلى أقل من  30من 

 سنة

3 7,50 7,50 90,00 

 50سنة إلى أقل من  40من 

 سنة

4 10,00 10,00 100,00 

     

Total 40 100,00 100,00  
 
 
 

     

 

 

 المستوى التعلیمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 2,50 2,50 2,50 1 متوسط

 7,50 5,00 5,00 2 ثانوي

 97,50 90,00 90,00 36 جامعي

شھادة 

 أخرى

1 2,50 2,50 100,00 

Total 40 100,00 100,00  

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��): 18(ال�ل�� رق� 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال����� ال�عل��ي): 19(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة الاجتماعیة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 80,00 80,00 80,00 32 اعزب

 100,00 20,00 20,00 8 متزوج

Total 40 100,00 100,00  

 

 

 

 

 

 

 المھنة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 15,00 15,00 15,00 6 موظف

أعمال 

 حرة

3 7,50 7,50 22,50 

 25,00 2,50 2,50 1 بطال

 100,00 75,00 75,00 30 طالب

Total 40 100,00 100,00  

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�ه�ة): 20(ال�ل�� رق� 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال�الة الإج��ا��ة): 21(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدخل
 Fréquenc

e 

Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

دج20000أقل من   27 67,50 67,50 67,50 

دج إلى أقل من 20000من 

دج30000  

5 12,50 12,50 80,00 

دج إلى أقل من 30000من 

دج40000  

6 15,00 15,00 95,00 

دج إلى أقل من 40000من 

دج50000  

1 2,50 2,50 97,50 

دج50000أكثر من   1 2,50 2,50 100,00 

Total 40 100,00 100,00  

 

 

 

 

 

 مكان الإقامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

داخل 

 الوطن

40 100,00 100,00 100,00 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�ان الإقامة): 22(ال�ل�� رق� 

  أف�اد الع��ة ح�� ال�خل ت�ز�ع): 23(ال�ل�� رق� 



 

 

 

 

 
 N Moyenne Ecart type 

سیاحیة غیر نجد عروض إشھاریة كاذبة حول وجود منتج أو خدمة 

 موجودة في الحقیقة

40 3,7000 1,06699 

تقدم الوكالات السیاحیة معلومات مغلوطة عن مكونات الخدمة السیاحیة 

 المعلن عنھا

40 3,4500 1,13114 

تدعي الوكالات السیاحیة إلى الخدمة السیاحیة المعلن عنھا مصنفة 

 تصنیفا دولیا

40 3,1750 1,03497 

الإعلان حول الخصائص الجوھریة للمنتج أو الخدمة یمارس الخداع في 

 السیاحیة

40 3,6000 1,15025 

تستخدم الوكالات السیاحیة الخداع البصري حول ما توفره من برامج 

 سیاحیة لكنھا مختلفة تماما

40 3,5000 1,17670 

 98189, 3,9000 40 یمارس الخداع في الإعلان على جودة المنتج والخدمة السیاحیة

تمارس الوكالات السیاحیة الخداع في الإعلان حول التخفیضات في 

 السعر ولكنھا مخالفة للواقع عند الشراء

40 3,4500 1,28002 

الذاتیة.الجوانب.في.الخداع  40 3,5393 ,64009 

 1,10680 3,4250 40 تخل المنضمات السیاحیة بالوعود التي أبرمتھا مع السائح

السیاحیة بالخدمات ما بعد البیعلا تھتم الوكالات   40 3,6500 1,12204 

عدم قدرة المستھلك السیاحي على التمییز بین الإعلان الصادق 

 والإعلان المضلل

40 4,0500 1,01147 

اعتماد الوكالات السیاحیة على المشاھیر من أجل التأثیر في القرار 

 الشرائي للمستھلكین السیاحیین

40 4,2250 ,97369 

 97369, 3,9750 40 المظھر الخارجي للإعلانات الخاصة یوحي بالحداثة والعصرنة

الإعلان.في.الخداع  40 3,8650 ,51717 

 80662, 3,6250 40 تفكر في تحویل اشتراكك لمؤسسة سیاحیة أخرى

 1,08131 3,6000 40 توصي معارفك بعدم التعامل مع ھذه المؤسسة السیاحیة

  ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� لل��ارات): 24(ال�ل�� رق� 



 

 

فإنني أبحث عن بدائل أخرى الوكالات السیاحیة بسبب الخداع الإعلاني  40 4,0250 ,94699 

السلوكي.البعد  40 3,7500 ,55341 

 1,03497 3,8250 40 یتكون لدیك اتجاه سلبي نحو مصداقیة المعلومات للمؤسسة السیاحیة

 1,17424 3,5750 40 لا تتوفر لدیك معلومات كافیة عن الوجھة السیاحیة

المعلومات للوكالة السیاحیة بسبب الخداع الممارس تنخفض مصداقیة 

 معي أو مع غیري

40 4,1000 1,03280 

المعرفي.البعد  40 3,8333 ,78446 

 93233, 3,4500 40 لیس لدي ثقة في العاملین في الوكالات السیاحیة

لا تصدق الإعلانات الخاصة بالمؤسسات السیاحیة بولایة جیجل حول 

 الوجھات السیاحیة

40 3,3250 1,16327 

عند سماع اسم الوكالة السیاحیة التي مارست الخداع الإعلاني أتذكر 

 الجوانب السلبیة في الخدمات السیاحیة مما یجعل مزاجي مضطربا

40 3,8750 1,26466 

الوجداني.البعد  40 3,5500 ,70630 

N valide (liste) 40   

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,504
a
 ,254 ,234 ,43249 

a. Prédicteurs : (Constante), الذاتیة.الجوانب.في.الخداع  

b. Variable dépendante : الذھنیة.الصورة.الكلیة.الدرجة  

 

 

  الف�ض�ة الف���ة الأولى ال��ائج ال��علقة �اخ��ار): 25(ال�ل�� رق� 



 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,334 ,389  6,001 ,000 

الذات.الجوانب.في.الخداع

 یة

,389 ,108 ,504 3,595 ,001 

a. Variable dépendante : الذھنیة.الصورة.الكلیة.الدرجة  

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,532
a
 ,283 ,265 ,42384 

a. Prédicteurs : (Constante), الخارجیة.العناصر.في.الخداع  

b. Variable dépendante : الذھنیة.الصورة.الكلیة.الدرجة  

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

  ال��ائج ال��علقة �اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة): 26(ال�ل�� رق� 



 

 

1 (Constante) 1,745 ,512  3,410 ,002 

الخارج.العناصر.في.الخداع

 یة

,509 ,131 ,532 3,877 ,000 

 

a. Variable dépendante : الذھنیة.الصورة.الكلیة.الدرجة  

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,593
a
 ,352 ,316 ,40860 

a. Prédicteurs : (Constante), الذاتیة.الجوانب.في.الخداع, الإعلان.في.الخداع  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,349 2 1,674 10,028 ,000
b
 

de Student 6,177 37 ,167   

Total 9,526 39    

 

a. Variable dépendante : الذھنیة.الصورة.الكلیة.الدرجة  

b. Prédicteurs : (Constante), الذاتیة.الجوانب.في.الخداع, الإعلان.في.الخداع  

  ال��ائج ال��علقة �اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة): 27(ال�ل�� رق� 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

   

 



 

 

  مل��

ه�ف� ال�راسة إلى مع�فة اث� م�ارسة ال��اع الإعلاني على ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة          

لل���هل� ال��احي م� خلال م�الات ال��اع في الع�اص� ال�ات�ة لل���ج أو ال��مة ال��اح�ة، و الع�اص� 

  .ال�ارج�ة لل���ج ال��احي

سائح، �اس���ام الان��ار ال��ع�د اع��ادا على  40ولق� ت� اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة على ع��ة ق�رها 

ه ال�راسة إلى أن  م�ارسات ال��اع الإعلاني على ال���هل� �وق� ت�صل� ه، spssب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة 

ال��ائج ال����ل عل�ها ص�ة  ، وق� أث���ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احيال��احي له تأث�� ق�� على 

الف�ض�ة ال�ئ���ة، أ� انه ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد ال��اع الإعلاني في ب�اء ال��رة ال�ه��ة 

لل���هل� ال��احي ل�� ز�ائ� ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل، ��ا أ�ه�ت ن�ائج الف�ض�ات الف���ة وج�د أث� 

الع�اص� ال�ات�ة لل���ج أو ال��مة ال��اح�ة والع�اص� ال�ارج�ة لل���ج  ذو دلالة إح�ائ�ة ل��ال ال��اع في

ال��احي ال�� ت�ارسه ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل في ب�اء ال��رة ال�ه��ة لل���هل� ال��احي، وق� ت� 

  .تق��� اق��احات ع�ل�ة وآفاق م��ق�ل�ة لل�راسة

  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

في الع�اص� ال�ات�ة لل���ج أو ال��مة ال��اح�ة، ال��اع في الع�اص� ال�ارج�ة  ال��اع الإعلاني، ال��اع   

  .ال��الات ال��اح�ة ���ی�ة ج��ل لل���ج أو ال��مة ال��اح�ة ، ال��رة ال�ه��ة لل�جهة ال��اح�ة،

Summary:      

            The aim of the study was to know the impact of the practice of deception of advertising on 
the construction of the mental image of the tiourist consumer’s des tination through the fields of 
deception in the product or tourism service supgective elements and the external elements of the 
tourist product. 

        The hypotheses of the study were tested on asample of 40 tourists using multiple regression 
based on the statistical content program SPSS. this study found that the deception practices of 
advertising on the intellectual image of the tourist consumer. 

The results have demonstrated the validity of the main hypothesis ,i.e. there is a statistically 
significant effiaect of distancing the decebtien of advertising in building the intellectual image of 
the tourist consumer in the customers of the tourist food of the state of jijel . 

The results of the sub-hypotheses also showed that thers is statistically significant impact of 
the field of deception in the subjective elements of the product or tourist service and the external 
element of the tourist product that it seeks for the tourist agencies of the city of jijel in the 
construction of the montal image of tourist consumer.     

Key Wourds: 

Deception for advertising,  Trickery in product self –itoms or tourist service, Trick in product or 
service external items tourist, The montal image is the tourist destination, Tourist agencies of the 
city of jijel. 


