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Summary:

The study aimed to test the impact of service providers on the quality of tourist service
at the Dar El Izzz Hotel in Jigel State as the service provider is a key pillar of the hotel and
contributes to the success of the enterprise.

The questionnaire tool was used and distributed to members of the study community's
random sample of Algerian tourists. 80 forms were distributed to them and 78 statistical
analytical forms were retrieved after examination and use of the SPSS program.

This study found a statistical implication of the service provider of the Dar El-1zzz
Hotel on the quality of tourism, which has a correlation factor of 0.94, which is a strong
positive package link due to the impact of the quality of tourism services on the service
provider.

Keywords:

Service Provider, Tourism Service Quality, Service Enterprise.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

JSS (i) flig S Wl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,943 26
1 sl Flis S A
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 10

2 sl Flig S W




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,928 16
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Fréquences
indl
Statistiques
oaal)
N Valide 80
Manquant 0
oudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 43 53,8 53,8 53,8
& 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
datl
H =
0 o
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Statistiques
yaall
N Valide 80
Manquant 0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5w 24 120 oe 13 16,3 16,3 16,3
529 J1 25 e 22 27,5 27,5 43,8
45, 34 145 30 o 12 15,0 15,0 58,8
43,39 J1 35 19 23,8 23,8 82,5
440 e S 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Jaal
Statistiques
Jaal
N Valide 80
Manquant 0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 19999 Jil 5 z2 19 23,8 23,8 23,8
7239999 I 20000 o= 32 40,0 40,0 63,7
7259999 I z240000 = 21 26,3 26,3 90,0
299999 M z260000 ¢ 5 6,3 6,3 96,3
z> 100000 s sSi 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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B s 19999

B 7239990 M 20000 s
O 7259995 M 7240000 e
B -2 09990 M 7360000 oo
[l z2 100000 e 2540

B gl anaal

Statistiques
(ida sl andl
N Valide 80
Manquant 0
#ﬂ\_rud\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide abise 46 57,5 57,5 57,5
el 5 6,3 6,3 63,7
R 10 12,5 12,5 76,3
des 050 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Statistiques
o Jasal)
N Valide 80
Manquant 0
o A1 A sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils g g5 22 27,5 27,5 27,5
EREN 51 63,7 63,7 91,3
Lle cilad j 6 7,5 7,5 98,8
Jase sn 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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4 bl Cldady) g dnluall claugiall 106 a8) (3alal

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
o gllaal) SN Aaadd) Al axhy Aasdl) adia 80 3,53 ,900
(el g5 aid Gl (B Aardl) psia gty () cilasl) 80 3,39 1,164
Wle Jgaall B ol ) Al Aaadd) Aol 38N 8 Aeadd) gasia oy 80 3,29 ,970
@l Jbeadiad Ao Lo U1 4d jeal) Gl B claddl) ek o) g 80 3,51 ,928
da IS8 Aaddl) (g pathy g aal g (5o (Gl B Ciladdll gadia Jany 80 3,75 1,073
gt ety Al Claddl) Joa Clagleal) cilida laddl) gasia g 80 3,67 1,088
s 5 G gl (e AA ladd 2kl claddl) gasia a ghy 80 3,05 1,242
Jalail) & ABLL (3aidl) 3 Lasdd) gadda Sliay 80 3,62 1,072
S plliddl ase g 1 agalaial Al B Lasdl| gaba ,eliy 80 3,39 1,153
Aa giha g Aanidal g Aaddl) et Jua 55 431 80 3,74 ,990
el Lo @ g gaidl) elliag 80 3,41 1,219
Alan (3 e o gadl by 80 3,49 1,180
Y i) siliga glie 80 4,00 ,827
daial g g 488 Ladial) darsl) 80 3,31 1,197
dadial) Laddll Aiyga i gl 80 3,54 1,043
Aaadl) ulla £ U Aadidl pasha olail ¢1a¥) g cdglf ol jial 80 3,51 1,125
Lelat Lals alaia) elay Gaidl) b A dlgal g Lasis 80 3,31 1,109
Baclucall aily At o Gaidl) B ¢ gdla gall 80 3,65 ,858
gl da 3 CuilS Logea 0930 cilalad 4y 568 Al SUa 80 3,46 1,102
Saaal) gl B Lyl o gy datd iy Gaidl) agat Nie 80 3,34 1,124
B lhen ciladd b gl AN o 33L 80 3,45 1,005
AEL) (g g Jliaa (aiAlL (il gal) & glu 80 3,45 1,113
Olitala¥ly ad iy Laa B Ady oy ALY o (s gal) Cuay 80 3,50 1,031
Jaadl) AL el dal il ) suid) 80 3,68 1,041
Al ga il alaia¥) glacly gaidl) jlia 80 3,36 1,139
o Lualal) claliny) aghy GUEY gl g aun 80 3,45 1,042
Lasdl) asie 80 3,4938 ,68072
Joablid) dasdlf 3aga 80 3,4945 ,15932
A galal) 80 3,6333 ,87246
dgalaiey) 80 3,4542 ,94168
Llaiuy) 80 3,4750 ,88712
Adlaaal) 80 3,3938 ,97336
olaY 80 3,5417 ,89439
ikslazl) 80 3,4063 ,98756
JsS gl 80 3,4942 ,67802

N valide (liste) 80




Régression
Ayl ) dpuda 1)

cilpa @l JLEa) 107 aby galal)

Variables introduites/éliminées?

Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1] Paaasl) asie Introduire
a. Variable dépendante : aabudl 4eaall s35a
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,706° ,499 ,492 ,54096
a. Prédicteurs : (Constante), el axa
ANOVA?
Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 22,723 1 22,723 77,648 ,000°
Résidu 22,826 78 293
Total 45,548 79
a. Variable dépendante : &aludl daill 335a
b. Prédicteurs : (Constante), &l s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 742 ;318 2,332 ,022
Leadl) o 788 ,089 ,706 8,812 ,000

a. Variable dépendante : &aludl daill 335a




i i) by i
Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele | Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1] Paaasl) asie

Introduire

a. Variable dépendante : i salall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur

R-deux standard de

Modéle R R-deux ajusté I'estimation

1 ,568° ,323 314 , 72264

a. Prédicteurs : (Constante), el axa

ANOVA?
Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.

1 Régression 19,401 1 19,401 37,153 ,000°

Résidu 40,732 78 522

Total 60,133 79
a. Variable dépendante : 4w sald)
b. Prédicteurs : (Constante), &l s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,090 425 2,564 ,012
Leadl) o 728 ,119 ,568 6,095 ,000
a. Variable dépendante : 4w sald)
REGRESSION

Variables introduites/éliminées®




Modéele

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1] Paaasl) asie

Introduire

a. Variable dépendante : aicy!

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,575° ,331 ,322 , 77525
a. Prédicteurs : (Constante), 4l a3ia
ANOVA?
Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 23,176 1 23,176 38,561 ,000°
Résidu 46,879 78 ,601
Total 70,054 79
a. Variable dépendante : &licy)
b. Prédicteurs : (Constante), dexall a2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 674 456 1,479 ,143
Leadll ok 796 ,128 575 6,210 ,000
a. Variable dépendante : &licy)
Variables introduites/éliminées®
Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
L ISR Introduire

a. Variable dépendante : alaiuy)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles




Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,623° ,388 ,380 ,69862
a. Prédicteurs : (Constante), 4all s
ANOVA?
Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 24,103 1 24,103 49,385 ,000°
Résidu 38,069 78 ,488
Total 62,172 79
a. Variable dépendante : 4lainy!
b. Prédicteurs : (Constante), &l s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,640 411 1,558 123
Leadl) o 811 115 623 7,027 ,000
a. Variable dépendante : 4lainy!
Variables introduites/éliminées®
Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1] Paaasl) asie Introduire

a. Variable dépendante : 4dlxadl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,639° ,408 ,401 , 75352

a. Prédicteurs : (Constante), 4sall .

ANOVA®




Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 30,560 1 30,560 53,823 ,000°
Résidu 44,287 78 ,568
Total 74,847 79
a. Variable dépendante : dlaadll
b. Prédicteurs : (Constante), deall a2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,202 443 ,455 ,650
Laadl) ok 914 ,125 ,639 7,336 ,000
a. Variable dépendante : dlaadll
Variables introduites/éliminées?
Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1] Paaasl) asie Introduire

a. Variable dépendante : g«

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux | standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,5342 ,286 ,276 , 76078
a. Prédicteurs : (Constante), el axa
ANOVA?
Carré
Modéle| Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 18,049 1 18,049 31,183 ,000°
Reésidu 45,146 78 579
Total 63,194 79




Coefficients®

Gadal

a. Variable dépendante : olY!

b. Prédicteurs : (Constante), deaall_axi

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,088 447 2,432 ,017
Leadll ok 702 ,126 534 5,584 ,000
a. Variable dépendante : oY)
Variables introduites/éliminées?
Modéle | Variables introduites | Variables éliminées Méthode
1] Paaaal) asie Introduire
a. Variable dépendante : —aklall
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 5742 ,330 321 ,81358
a. Prédicteurs : (Constante), 4l a3
ANOVA?
Carré
Modéle] Somme des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 25,417 1 25,417 38,399 ,000°
Résidu 51,630 78 662
Total 77,047 79
a. Variable dépendante : kil
b. Prédicteurs : (Constante), deall a2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,495 479 1,035 ,304




gadall

fet)_psie 833 134 574 6,197] 000 |

a. Variable dépendante : —aklxill



