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Abstract :

The main objective of addressing the impact of the confidence factor on the
electronic behaviour of the Algerian tourist isto provide atheoretical framework
that defines and defines various concepts of the factor of trust and the electronic
behaviour of the tourist and also attempted in the field study to measure and
anayse the impact of the dimensions of factors interpreting confidence in the
electronic behaviour of tourists from the tourists' point of view, Which includes
factors associated with the electronic transactions of the tourist organization,
factors associated with the tourist, Factors associated with the tourism product,
factors related to the relationship between the tourist and the tourist
establishment. The results confirmed the impact of these factors on the tourist's
electronic behaviour which makes attention to trust imperative as the most
successful means of moral communication, the results of which have proven
critical to atourist's electronic behaviour, Therefore, tourist establishments must
ensure that tourist services are provided in the best manner and in high quality in
order to gain confidence by tourists. which contributes to improving the image
of tourism services and raising their sales and making the relationship long-term
with the tourist.

Keywords: trust, tourist, Algerian tourist's el ectronic behavior
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103 ad; Galal
LRI Gal

AED Jale jgaa clal AN Gaal) >
Agig Sy cdlalail) g il AN Gaall v/

3&.\;.” -'\.ﬁ\w
EEENETA() g B PEN WA |
Oe u LeiDlalai
EEPPN] L dabudl | A, Sy
Ledbalaty | Gl lany
g SIY) cdaladll | Ay g STy Lo | A S Il Al
L g pY) o aladll Slati e m " "
A ) il Corrélation 1 726 708 824 708
de Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
saall dxaddl Corrélation o . N .
falid iwsdl de Pearson ,726 1 ,446 ,483 ,400
B oeny Sig.
Ay SN LU (bilatérale) |00 0141007 029
N 30 30 30 30 30
dwusal Ldlaas Corrélation o . o
Lot i i) de Poarson | 708 446" |1 468 326
sy A5 XY Sig,
e (bilatérale) .000 .014 .009 .079
N 30 30 30 30 30
Corrélation ** o o
e daludl de Pearson ,824 ,483 ,468 1 .343
Sig.
Ay sSIes (bilatérale) | 090 007 1.009 063
N 30 30 30 30 30
Corrélation | 7g+ 4000 |.326 343 1
de Pearson
Ay Yl @il gjg,
bl (pilaerate) |00 .029 079 .063
N 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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il 3y clal A1) Gaal) v

e Lual)
[PNCEEENE | EEPP
Ay yly)
LeiShalad | 2 5 Apabyadl)
A Iy e S e Apabyd)
Corrélation de 1 555" 787" 843"
Pearson ’ ’ ’
Sig. (bilatérale) .001 .000 .000
N 30 30 30 30
oo bual ) @S WIS Corrélation de o
15 L fomlol fsall PEATSON 555 1 231 260
A S eklad 38 Sg. (bilatérale) .001 219 .166
N 30 30 30 30
Corrélation de o *
iy AV csUls Pearson , 787 231 1 ,457
O 2 Aabudl Auwsall - Sig. (bilatérale) .000 219 .011
N 30 30 30 30
Corrélation de - *
Pearson ,843 .260 457 1
Ay i) WALl gjg. (bilatérale) .000 .166 .011
Anbnd) s 5all
N 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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eabind) il aay cihlal A0 Gl v

e A s
Aadll
Aaiy Iy | Ay Ty S 3
il A5 Sy
EEENERA[ QR PO g EENE] EENERA]
LIS 3aa
dalaud) ealedl
ool | lelabaty | A | a3 gl
bl Al bl | L S| A, 1Y) Ll
g2l gudl Corrélationde |, 261 720" | 532" |618" |,756"
Pearson ’ ! ! ! !
Sig. (bilaterale) 164 .000 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
S8y Corrélation de i
A5 Y Coldl Pearson 261 1 .070 238 .051 .046
Ll dalll sl Sig. (bilatérale) | 164 714 206 788 .809
oaladt N 30 30 30 30 30 30
aledll Jes Corrélation de o .
el 5, KN Pearson ,720 .070 1 ,409 .189 .335
Anaall Leads A Sig. (bilatérale) | ooo 714 .025 316 .070
8 e JIy Lab)
w N 30 30 30 30 30 30
Corrélation de x *
clailiiedl Pearson 532 -.238 ,409 1 .049 228
bl izl Sig. (bilatérale) | 002 206 .025 795 226
il ) LS 3am
Y s 30 30 30 30 30 30
fsal B & w35 Corrélation de - "
Ju 20 %a0 pearson 618 .051 .189 .049 1 ,550
s ) <3las - Sig. (bilatérale) | 000 788 316 795 .002
N 30 30 30 30 30 30
Slel o) Usew Corrélation de wr **
45 SN el Pearson ,756 .046 .335 228 ,550 1
Sig. (bilatérale
G435 s bl g. ( ) | .000 .809 .070 .226 .002
m N 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Fn Lol Tl e il BBle 2ay il A1) Gaall v/

Al
daludl
Aalad) | Ly ) O
Aol
il
S 3l ) PECER Y EEPREN N PPN
Ledldlaty Ll e e
abadl gally &Ll cpy A8l | 4, i<y 8, 3 Baly 5l | Ay Iy
el | g )
7_\;\*»3\_}&‘ }_C—“L‘-‘J\_U'“_ﬁm‘ Corrélatio o . - ax *k
n de 1 ,605 704 ,630 730 543
Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 .000 .000 .000 .002
N 30 30 30 30 30 30
: Corrélatio . X
535 ) el ool WS Aaldl ) de ,605 1 .360 .288 419 -.009
A I LeBlalaty 65 Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 .051 123 .021 .964
N 30 30 30 30 30 30
Al el Cslaide 5w Corrélatio N . .
Ll ) @l jludin ae Lis3SY nde ,704 .360 1 ,378 408 .155
e a8 330 3 le Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 .051 .039 .025 412
N 30 30 30 30 30 30
Goabuadl dsnsall &S LG WIS Corrélatio » .
L) ae &y Y L3 de ,630 .288 ,378 1 .255 .105
Ll S8 el WIS Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 123 .039 173 .580
N 30 30 30 30 30 30
Aalall cleladll 33, Corrélatio " . .
Sale 45 <Y 2l ek 0 de ,730 419 ,408 .255 1 .324
L8851 Pearson
Sig.
(bilatérale) .000 .021 .025 173 .081
N 30 30 30 30 30 30
o bl 5 8 <ol 3 WIS Corrélatio .
n de 543 -.009 .155 .105 .324 1
Aais iKY Weidlads Pearson
Sig.
(bilatérale) .002 .964 412 .580 .081
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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bl g Sty dalad) do AR A s cplal AN Gaall >

Corrélations

s Adlaaa d jind
did s olak [ ael
EECIP] g dily G I & ey ok Al
iy ) L) | dasdlaig dalsud
_ o dent | il | el | piidalad | e dald gyl il
o ey | e e | s ol JEps
Al Ly | Al | Aeld | sysddald

_ _ _ _ _ Corélation de Pearson 1 621" 616 546" 425 787" 4847 7957 662" 659" 519" 729"
Sig. (bilatérale) 000 000 002 019 000 007|000 000 000[ 003 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ol i, 1 gl e 2i Corrélation de Pearson 621" 1| 89" 287 070 403" 302 409 489" 195 063|475
e Sig. (bilatérale) 000 001 124 712 027 105|025 006 301 ,740[ 008
o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e glaall o J anll A s Corrélation de Pearson 616" 589" 1 087 135 370 353 415" 351 343 183 465"
ok bW N g (bilatérale) 000 001 gl 475 044 ose| 03| 57| oe4| 33| 10
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o e il sl Jilss dels Corrélation de Pearson 546" 287 087 1 237 318 305 401" 463" 180 035 425
B S il gl Sig. (bilatérale) 002 124|649 207 087 101 o] om0 42| s 019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
gl il s (=il Corrélation de Pearson 425 070 135 237 1 573" 080[ 371" 045 106 109|296
Sl Adele S gig (bilatérale) 019 712 475 207 001 674 044 812 579 567|112
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ey il cle gl e 5a ke Corrélation de Pearson 787" 403 3707 318 573" 1 337 646" 245 4807|4767 549"
el ol Lsd 25 Gjg (bilatérale) 000 o1 oa  os7| o0 069 o0o| 01| o07| o8| 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
&g ) 3l ddlaas i3 Corrélation de Pearson 484" 302 353 305 080 337 1 232 283 122 162 318
E“;]"FJ‘ felediwnd sig. (bilatérale) 007 05| ose| 01| 674 069 27| s os22| 92 s
Nl N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 795" 409|415 4017 371 646" 232 | 5147 442’ 3717 586"
Aald e Sig. (bilatérale) 000 025 023 006 044 000 217 004 015 044 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ok A @ ol Wb &ass - Corrélation de Pearson 662" 489" 351 463" 045 245 283 514" 1 452' 282 320
;“jﬁ@’w'mw Sig. (bilatérale) 000 oos| 0571 o010 w2 191 130 004 o2l 31| o085
o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ol Juails sl 2 B Corrélation de Pearson 659" 195|343 180 106 480" 122 442|452 1l 51| 435
j:‘j‘a‘“’“‘t‘@’w‘ Sig. (bilatérale) 000 301| 064|342 579 007 52| ol 012 002 016
o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
m‘-uJ‘ Lewsal 5 KNI Ll Corrélation de Pearson 519" 063 183 035 109 476" 162|371 282 551" 1| 156
Gl gind Sig. (bilatérale) 003 7a0| 33| @ss| s 008 202l  osal a3t 002 411
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
dabuligd mdldsise  Corrélation de Pearson 7297 475" 465" 425" 296 549" 318 586" 320 43571 156 1

Sig. (bilatérale) 000 008 010 019 112 002 087|001 085 016 411
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** La corrélation estsignificative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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104 a8 galal

A8 Jale saa alad Sl Bl

~ Abdl aiiall [ 5L Gy 38a))
Ay, 5l Aabudl 5dlly #
_ Corrélation de 1 532" 594" 867" 850"
Pearson
Sig. (bilatérale) .002 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30
PPN R A|ati - .
PRI Corrélation de 532 1 001 ,370 194
Pearson
Sig. (bilatérale) .002 .997 .044 .303
N 30 30 30 30 30
Correlation de 594" 001 1 329 494"
Pearson
Sig. (bilatérale) .001 .997 .076 .006
N 30 30 30 30 30
Lu.uj\ ) A H ok * **
@=edl_gtell - Corrélation de 867 370 329 1 679
Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .044 .076 .000
N 30 30 30 30 30
saly &Ll 4830 Corrélation de e e e
imlu  Pearson ,850 194 ,494 ,679 1
Sig. (bilatérale) .000 .303 .006 .000
N 30 30 30 30 30
Ol Jslaa O (AU (Gludy)
Corrélations
_ i) _ o __ -
Y Corrélation de Pearson 1 885" 916"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
B Corrélation de Pearson 885" 1 623"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
o Corrélation de Pearson 916" 623" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

78




Gadall daild

105 a8 (galal)
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S Jsaall >

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,790 17

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,842

11

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu?

Total

30 100,0
0 ,0
30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

880 28

:06 ?BJ alal)

Laddl) @l Judas

oudadl >

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 62 51,7 51,7 51,7
58 48,3 48,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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ol >
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  20-30 55 45,8 45,8 45,8
40-31 ol 34 28,3 28,3 74,2
41 31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
aladl) (g gianal) >
ot (5 ganall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 25 20,8 20,8 20,8
90 75,0 75,0 95,8
e ilul 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ldgal) DY) »
Agigall A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18 15,0 15,0 15,0
11 9,2 9,2 24,2
52 43,3 43,3 67,5
6 5,0 5,0 72,5
33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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107 &) galal
Ol bl Jalas

d¥) ssaall cile Jilas >

Ay g Y Lgdhalaty (AR (o & 35 Aabid) Asa gall Bad) Asacad),

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 3 2,5 25 2,5
B8 5e 2 1,7 1,7 4.2
alaa 2 1,7 1,7 5,8
86 71,7 71,7 77,5
27 225 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
L (351 (il A g S LgDalal (B Aalpaad) dscsgal) Alancaa,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — @85 2 4 3.3 3,3 3,3

alae 4 3,3 3,3 6,7

79 65,8 65,8 72,5

33 27,5 27,5 100,0

Total 120 100,0 100,0
A g Y Igdhala (b A (ha 1 Aalpaad) A gall 58,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 4 3.3 3,3 3,3
B8 5e 7 5,8 5,8 9,2
Alaa 10 8,3 8,3 17,5
68 56,7 56,7 74,2
31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Aalid) A pall Ay <) e lalailly 85 cund

) el s LS,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l s e 3 2,5 2,5 2,5
B8 5e 4 3.3 3,3 5,8
Ul 14 11,7 11,7 17,5
62 51,7 51,7 69,2
37 30,8 30,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
A g ) Lgalat (5 ) LalS Lalpaad) dsnaal) (8 Lpudaly S LalS,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3850 2 4 33 3,3 3,3
Gl e 4 33 3,3 6,7
s 11 9,2 9,2 15,8
74 61,7 61,7 77,5
27 22,5 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
L A (o 233 Apaleal) Asapall A g Y Blalad Ao Slaie 3 (g ) S,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 2 1,7 1,7 1,7
B8 5e 8 6,7 6,7 8,3
Ul 13 10,8 10,8 19,2
75 62,5 62,5 81,7
22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Aoalaad) dwngall 433 g S cdlalailly S8 adly cui i) aladiad Jo gagnd,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3850 2 3 2,5 25 2,5
Gilge e 20 16,7 16,7 19,2
Al 24 20,0 20,0 39,2
54 45,0 45,0 84,2
19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
(rakanad) gEiiall (a0 il LalS daleal) danagall A g Sl cdlalaall (b (S 35,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 2 1,7 1,7 1,7
B8 5e 6 5,0 5,0 6,7
Ul 18 15,0 15,0 21,7
75 62,5 62,5 84,2
19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
e o (e OBy dabyd) A pal) Lt (3] Aplaalh) 459 ) ciladdlly (Slga,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3850 2 1 8 .8 8
Gl e 28 23,3 23,3 24,2
Al 20 16,7 16,7 40,8
61 50,8 50,8 91,7
10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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A g S Lgidlalady A5 Gl LalS B Apabid) A pall Ciladdld 4ad) 5 ) gual) il Lalks,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l e 5 4,2 4.2 4.2
Gilse e 11 9,2 9,2 13,3
Ul 21 17,5 17,5 30,8
65 54,2 54,2 85,0
18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Baga cald 433 g Sl cdlalaa sl AN Aalad) dwagal) B A 4 35,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 1 .8 .8 .8
B8 5e 5 4,2 4.2 5,0
Ul 6 5,0 5,0 10,0
56 46,7 46,7 56,7
52 43,3 43,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
L AR Bal 3 adla L Aabd) il calla B 43 Aty edlalail) cile) ) A g,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3850 2 1 8 .8 8
Gilge e 9 7,5 7,5 8,3
Ul 11 9,2 9,2 17,5
63 52,5 52,5 70,0
36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Ao g Y Lgdialaty 8 By ) Al (o LalS Apalanad) dcgall g Aalad S5 LalS,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l s e 2 1,7 1,7 1,7
B8 5e 7 5,8 5,8 7,5
Ul 13 10,8 10,8 18,3
70 58,3 58,3 76,7
28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
L gl Bl 3) Sale Ly § ) jlasien) gon g SSY) Apalsead) Asna gl gl A s,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 3850 2 3 2,5 25 2,5
Gl e 8 6,7 6,7 9,2
s 5 4,2 4,2 13,3
72 60,0 60,0 73,3
32 26,7 26,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
L (o ) ) LalS Ly 5 gon A g Y Lgbalad Al o pal] S L Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l e 2 1,7 1,7 1,7
B8 5e 7 5,8 5,8 7,5
Ul 17 14,2 14,2 21,7
67 55,8 55,8 77,5
27 225 22,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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AES 331 Dale 43 g S i) Cblalay Aaldd) cila glaall B 4yl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l 50 2 1 ,8 .8 8
Gilge e 2 1,7 1,7 2,5
Al 8 6,7 6,7 9,2
39 32,5 32,5 41,7
70 58,3 58,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
45 AstY) Lgdlalaty A8 <o) ) LalS pileal) g dwnagall (s Jua) B g8 )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide (il e 7 5,8 5,8 5,8

Mlae 7 5,8 5,8 11,7

68 56,7 56,7 68,3

38 31,7 31,7 100,0

Total 120 100,0 100,0
S saal) chle Jidas >
Labd) cilaiiall Joa cilagleall ¢ i) gl A 43 g A< ) gall Ao saias,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l e 5 4,2 4.2 4.2
Gilse e 15 12,5 12,5 16,7
Ul 19 15,8 15,8 32,5
69 57,5 57,5 90,0
12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
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(s A gl e iy Ayig S G slaall o send) A s,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l s e 2 1,7 1,7 1,7
B8 5e 5 4,2 4.2 5,8
Alaa 6 5,0 5,0 10,8
82 68,3 68,3 79,2
25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
L g ) Ji1agd) (o A Bl (B Ao giial) g g ) iy s,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 4 3.3 3,3 3,3
Gilse e 10 8,3 8,3 11,7
Ul 14 11,7 11,7 23,3
71 59,2 59,2 82,5
21 17,5 17,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
uabiall Jiad) JLIR (A elas Ly L g Sl duda g jmal) Jilad) LSS (alddl).
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 2 1 8 .8 8
Gl e 18 15,0 15,0 15,8
Al 13 10,8 10,8 26,7
55 45,8 45,8 72,5
33 27,5 27,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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AIAN 1 il clalany a 985 Aabiad) L 'sall W b g3 31 daig S Cila glaall 5 i e,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3850 2 6 5,0 5,0 5,0
Gl e 17 14,2 14,2 19,2
Al 20 16,7 16,7 35,8
65 54,2 54,2 90,0
12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
i 5 S)) Lgtladdh o) 5k (1 Aalid) Ascupall A g NI cDlalatl) flanae ol Jhas,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 1 .8 .8 .8
B8 5e 7 5,8 5,8 6,7
Ul 12 10,0 10,0 16,7
70 58,3 58,3 75,0
30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Aalind) dss 5ol ga ) palaaly (559 SN Jaladl) Juc) g,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l e 1 .8 .8 .8
Gilse e 16 13,3 13,3 14,2
Ul 47 39,2 39,2 53,3
46 38,3 38,3 91,7
10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Foalacad) A gall 435 Sy cBlalaal) Ao o AY) aa ol Ladla uaai,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3850 2 5 4,2 4,2 4.2
Gl e 12 10,0 10,0 14,2
s 44 36,7 36,7 50,8
49 40,8 40,8 91,7
10 8,3 8,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Baaadl Aoaluad) dwsall pa (A9 SN Jaloil) Judabl dsnugall iy 13),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l s e 9 7,5 7,5 7,5
Gilse e 20 16,7 16,7 24,2
Ul 39 32,5 32,5 56,7
40 33,3 33,3 90,0
12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ol oy dabyad) dsnnpall (5 Y Jalal),
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 38l e 8 6,7 6,7 6,7
Gilse e 16 13,3 13,3 20,0
Alaa 26 21,7 21,7 41,7
57 47,5 47,5 89,2
13 10,8 10,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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oA Jalail) jlidins abiad) L gall aa ellalas Ais

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 5 4,2 4,2 4.2
Gilse e 14 11,7 11,7 15,8
Ul 30 25,0 25,0 40,8
59 49,2 49,2 90,0
11 9,2 9,2 99,2
22 1 .8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Statistiques descriptives

Crssaall LS Jalasl) >

Ecart
N Moyenne type Variance
b duungall dyig i) cdlalas 120 4,0708| 60215 363
120 3,8028| 71726 514
el _giial) 120| 19,2583| 2,93199 8,597
Aabonad)_(pungall_guibaal) ¢ 4BNal) 120| 20,4917| 3,02092 9,126
_ 120 3,9672| 50721 257
_ - - 120 3,6182| 61484 378
JSS_ o) 120 3,8301| ,50412 254
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Variables introduites/éliminées

108 ad; 3alall

Gy il L)

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées | Méthode
1
o
Al
Ay sl Introduire
) Apalas
b
Récapitulatif des modeéles
Erreur
R-deux |[standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,693 ,480 462 45104
ANOVA
Somme
Modeéle des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,590 4 5,397| 26,531] ,000
Résidu 23,395 115 ,203
Total 44,985 119
Coefficients
Coefficients non standardisé Statistiques de
standardisés S Corrélations colinéarité
Erreur Corrélation
Modele B standard Béta t Sig. simple Partielle| Partielle [Tolérance| VIF
1 (Constante) 463 ,331 1,399 ,165
RSN
Labis ,069 ,086 ,067 ,804 423 ,456 ,075 ,054 ,642] 1,557
276 ,072 322 3,821 ,000 ,584 ,336 257 ,638] 1,568
@b ,046 ,022 222 2,142 ,034 579 ,196 144 423| 2,364
N
Lalad ,045 ,022 223 2,109 ,037 ,595 ,193 ,142 4041 2,477
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