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 فهرس المحتویات

  

 شكر 

  

الحمد الله لأن الحمد واجب على من أحسن االله إليه نحمده ونشكره على 

 الواجب. اءدلأالعلم والمعرفة  إلىنعمه علينا بنور العلم الذي أنار لنا الطريق 

 كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد   إلىنتقدم بالشكر 

  إلىكما نتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 "سارة بن زايد" ةالمشرف ةالأستاذ 

طيلة إنجاز هذا  اها لنا والتسهيلات التي تلقيناها منهتعلى المساعدة التي قدم

جانب المعلومات القيمة التي  إلى، اوكثرة التزاما� االعمل رغم ضيق وقته

لنا من نصح وتوجيه ودعم لإنجاز  قدمتهلنا من اهتمام و  لته�ا وما أو  أفادتنا

 هذا البحث.

الطلبة المساهمين في إتمام  إلىولا يفوتنا الذكر أن نتوجه بخالص الشكر 

     الدراسة الميدانية 



 فهرس المحتویات

  

  ءهذاإ

 الله حمداً كثیراً طیباً مباركاً فیه الحمد

 ... نما بتوفیقك وفضلكإ و  واجتهادياللهم لیس بجهدي 

 

ما انا علیه و ساندوني في مسیرتي  إلىاوصلاني  انذلامي و أبي ال إلىاهدي تخرجي 

 .الدراسیة

 

الظل الذي آوي إلیه في  إلىشجرتي التي لا تذبل..  إلىالذي رآني بقلبه قبل عینیه...  إلى

 العزیز  كل حین إلیك  أمي الغالیة وابي

 جدتي واخي مولود رحمهم االله إلىاهدي تخرجي 

 

شكرًا لكل روح عانقتني بالحب والدعوات ، لكل من كان سبباً لفرحتي شكر خاص 

  لأصدقائي

 

الأمام  إلىشكراً لكل شخص قابلته في أیامي الدراسیة .. وكـل شخص كان یدفعني دوماً 

 

 شكر خاص لإخوتي ودعمهم لي

 في هذا الیوم وتقاسمهم معي هذه الفرحةكما لا انسى اعز اصدقائي ومساندتهم لي 

  الله حتى یبلغ الحمد منتهاه  الحمد

  

  ****زين الدين****

  



 فهرس المحتویات

  

 

  

  ءهذاإ

  الحمد الله الذي فتح لي ابواب النجاح ورسم لي طریقي

یتعلم وأن السقوط  ن من لم یتألم لاأواجهتها في طریقي لأنها علمتني  للعثرات التي شكرا

 بدایة النجاح

 :صاحب السیرة الذاتیة العطرة، والفكر المستنیر إلى

 فلقد كان له الفضل في بلوغي التعلیم العالي (والدي الحبیب)، أطال االله في عمره

، وجعلتني رابط الجأش وراعتني حتى صرت كبیرا أمي من وضعتني على طریق الحیاة إلى

 .طیب االله ثراها (أمي الغالیة )

 لأثر في كثیر من العقبات والصعابإخوتي من كان لهم بالغ ا إلى

 من ساندنا بالعلم والمعرفة وكان لنا خیر عون ودعم إلى

  أعمدة العلم والمعرفة الذین خطو لنا وللآخرین صفحات العلم والمعرفة إلى

 الأفاضل أساتذتنا

 عهم جمیعا نهدي هذا العمل المتواضإلی

  

  

  ****ادجه****
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  ملخص الدراسة

فیز معرفة دور التسعیر ببعدیه التسعیر النفسي والتسعیر الترویجي في تح إلىهدفت الدراسة 

لجمع البیانات  اةأذكعلى المنهج الوصفي وعلى الاستبیان  ااداعتموذلك ، الطلب السیاحي في ولایة جیجل

ویق من عینة الدراسة المتمثلة في مجموعة من طلاب سنة أولى وثانیة ماستر علوم تجاریة تخصص تس

ولقد تم تحلیل البیانات واختبار الفرضیات  ،طالبا 50البالغ حجمها  ،دقي وسیاحي وتسویق الخدماتفن

أهمها  ج عدة نتائ ولقد تم التوصل إلى ،spssباستخدام برنامج الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

كما تبین أن هناك أثر  ،(قوي) بین بعدي التسعیر النفسي والترویجي وتحفیز الطلب السیاحي ارتباطوجود 

ذو دلالة معنویة للتسعیر ببعدیه التسعیر النفسي والتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب السیاحي بولایة 

  جیجل.

  .، تسعیر ترویجيتحفیز طلب سیاحي، تسعیر نفسي ،تسعیر، طلب سیاحي: الكلمات المفتاحیة 

Abstect : 

The present research aims to study the role of pricing with its both dimensions 

psychological and promotional im motivating tourism in Jijel depending on the 

descriptive method and a questionnaire as tools in order to collect data from a 

study sample of a group of master 1 and master 2 students of commerce 

sciences majoring in hotel and tourism marketing and services marketing, this 

sample is about 50 students, the gathered data were analysed and the 

hypotheses have been tasked using statistical package for the social sciences 

program SPSS a number of a result have been reached namely there is a 

strong tie between the psychological and promotional dimensions and  

stimulating tourist demand, it was also found that there is a significant effect of 

pricing in both psychological and promotional dimensions in stimulating tourism 

request in Jijel. 

Key words: Pricing, tourist demand, stimulating touristes demande, psychologiques pricing, 

promotionnel pricing. 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقدمة



 مقدمة

 أ 

 

 مقدمة

للنهوض  من الدول رالكثیستراتیجیة التي تعتمد علیها القطاع السیاحي من أهم البدائل الاعتبر ی

حیث یعتمد قطاع السیاحة على الإمكانیات الطبیعیة والبشریة التي تملكها الدولة والتي  ،هاادباقتص

  العوائد منها. وزیادةتستعملها لجذب اكبر عدد ممكن من السیاح لتحسین حركة السیاح 

لقطاع السیاحة  في الدول لما تتوفر علیه من موارد السیاحة وعوامل  الاقتصادیةالأهمیة  وتزداد

والمناطق الجبلیة وغیرها من الموارد الطبیعیة  المواقع الدینیةالآثار و على  بناءاالجذب السیاحي، وذلك 

السیاحیة التي تمثل ثقافة  بعض المناطق إعدادالخلابة التي تحتویها الدول، ودون إهمال دور البشر في 

الشعوب المختلفة والتي تجعلها لغز بالنسبة للمغامرین ومحبي الاكتشاف والتي تجذبهم لاكتشافها ومحاولة 

  الحركة السیاحیة فیها. وزیادةتعلمها أو تجربتها، وهذا ما یزید حماس السیاح 

أخرى حسب البرامج السیاحیة التي تعرضها  إلىوتختلف أسعار الخدمات السیاحیة من دولة 

المستوى المعیشي الذي یؤثر بشكل عام على الحركة  إلىالمنظمات السیاحیة في الدولة، بالإضافة 

 معینة، ومن  أهدافتحقیق  سات التي تتبعها بعض الدول من أجلالداخلیة للسیاح، وأیضا بعض السیا

طلبة ماستر علوم ل الطلب السیاحي في تحفیزالتسعیر  دور ما مكن طرح التساؤل الرئیسي التالي:هنا ی

  ؟جیجل- تجاریة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى

 التالیة: الأسئلة الفرعیةومن التساؤل الرئیسي نستخلص 

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق ل ما دور التسعیر النفسي في تحفیز الطلب السیاحي - 

 ؟جیجل-بن یحیى

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد ل التسعیر الترویجي في تحفیز الطلب السیاحيما دور  - 

 ؟جیجل- الصدیق بن یحیى

 :فرضیات الدراسة  

  تنطلق الدراسة من الفرضیات التالیة: 

للتسعیر في ) α≥0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد  الفرضیة الرئیسیة: -

  .جیجل- طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق بن یحیىلتحفیز الطلب السیاحي 

  



 مقدمة
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  :هي وتندرج ضمن هذه الفرضیة الرئیسیة فرضیات فرعیة

 :0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد  الفرضیة الفرعیة الأولى≤α ( للتسعیر

   محمد الصدیق بن یحیىطلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة لالنفسي في تحفیز الطلب السیاحي 

 .جیجل

 :0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد  الفرضیة الفرعیة الثانیة≤α ( للتسعیر

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق بن لالترویجي في تحفیز الطلب السیاحي 

 .جیجل-یحیى

 الدراسة:  فهداأ 

 :إلىتهدف هذه الدراسة 

 .بالتسعیر للخدمات السیاحیة والطلب السیاحيالتعریف  )1

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق لتسعیر في تحفیز الطلب السیاحي لا دوراختبار  )2

 .جیجل-بن یحیى

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد لتسعیر النفسي في تحفیز الطلب السیاحي لا دوراختبار  )3

 .جیجل-   الصدیق بن یحیى

طلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة لتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب السیاحي لا دور اختبار )4

  .جیجل-محمد الصدیق بن یحیى

 .ه على الطلب السیاحيتأثیر و  التسعیرضرورة الاهتمام بموضوع   إلىتنبیه المؤسسات السیاحیة  )5

التي تساعد ولایة جیجل التوصل إلى مجموعة من الاقتراحات بناءا على نتائج الدراسة المیدانیة، و  )6

و مختلف الهیئات السیاحیة في استغلال جانب الأسعار لمختلف الخدمات السیاحیة، واستغلال 

  هذا الجانب في زیادة الطلب السیاحي  في الولایة.

 :أهمیة الدراسة 

بالنسبة  التسعیرابعة من أهمیة تكسب دراستنا أهمیة بالغة یمكن توضیحها في كون الدراسة ن       

التحكم في القدرة على و ، ودوره في تحقیق الاستمراریة و البقاء  للسیاح عامة وبولایة جیجل بصفة خاصة

تعریفهم بزبائنها و  منظمات السیاحیةفي ربط ال للتسعیرلدور الفعال توضیحه ل إلى الطلب السیاحي، إضافة

ائج المتوصل إلیها ، یمكننا تقدیم توصیات السیاحیة، ومن خلال النت وإقناعهم وتذكیرهم بمختلف خدماتها



 مقدمة

 ج 

 

على  ادتساعد في وضع استراتیجیة تسعیر فعالة عن مختلف الخدمات السیاحیة المتاحة، وذلك بالاعتم

  الطلب السیاحي .

 :أسباب اختیار الموضوع  

  هناك عدة أسباب لاختیارنا موضوع الدراسة من هذه الأسباب نجد:

 .سیاحي و فندقي تسویق توافق الموضوع مع التخصص )1

 .زیادة الطلب السیاحيفي  التسعیرقلة الدراسات التي تتناول أهمیة  )2

 .زیادة الدخل وتحسین المستوى الاقتصاديكعامل مؤثر في  السیاحةبروز  )3

توفر جیجل على مقومات طبیعیة تستطیع من خلالها أن تكون قطب سیاحي، لكن في المقابل  )4

 السیاحیة وعدم تنظیم الاستراتیجیات سعریة تساعد على ذلك.مازالت تعاني من قلة الحركة 

 :حدود الدراسة 

  حدود دراستنا تمثلت في:

ة الطلب السیاحي لولایة جیجل، اددوره في  زیو اقتصرت الدراسة حول التسعیر،  الحدود الموضوعیة: - 

ى ولایة جیجل لدالتسعیر في الطلب السیاحي ل دراستنا على الاستبانة، لقیاس دورو قد اعتمدنا في 

 عینة من السیاح.

طالبا بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،    50شملت الدراسة عینة من الحدود البشریة:  - 

   طلبة الماستر، قسم العلوم التجاریة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، ولایة جیجل. 

 .2022جوانمنتصف شهر  نهایة إلى 2022بدایة شهر جانفي من  الحدود الزمنیة: - 

كان مجال تطبیق الدراسة المیدانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  الحدود المكانیة: - 

  التسییر، جامعة محمد الصدیق ین یحیى، ولایة جیجل.

  هذه الدراسة المنهج الوصفي والتحلیلي، حیث في الجزء النظري اعتمدنا  جتنته الدراسة:منهج

اة الاستبیان لجمع وتحلیل أدباستخدام تم جمع البیانات   كمالومات ووصفها، على جمع المع

 إجابات المبحوثین.

 

 



 مقدمة

 د 

 

 

 :یمكن توضیح نموذج دراستنا الذي تم إعداده بناء على الدراسات السابقة على النحو  نموذج الدراسة

 التالي:

  ): نموذج الدراسة1الشكل رقم(                         

  

  

  

  

  

 

  

  الطالبین إذ: من اعدالمصدر

 

  على الدراسات السابقة بالاعتمادالطالبین  ادمن اعد المصدر:

 هیكل الدراسة: 

تنا بمقدمة وتضمنت الإشكالیة المطروحة، بدأنا دراسمن اجل معالجة الموضوع، والإجابة على 

أساسیة الإطار النظري لمتغیرات دراسة ولیست بحث وشمل مفاهیم ، الفصل الأول شمل الدراسة فصلین

وعلاقته  عرض مفهوم الطلب السیاحي ومراحلهو  حول التسعیر من تعریف، أنواع وطرق التسعیر،

 ة المضافة للدراسة الحالیة، أماسات السابقة والقیملعرض وتحلیل الدراما تطرقنا فیه بالتسعیر السیاحي، ك

  الجزء الثاني تناولنا فیه الجانب التطبیقي للدراسة، وانهینا دراستنا بخاتمة تشمل النتائج وتوصیات الدراسة.

 

 

 

 :التابع المتغیر

 الطلب السیاحي 

 

 

 

 :المتغیر المستقل

 

 النفسي التسعیر

 التسعیر الترویجي

 

 

 هیكل الدراسة

 



 مقدمة

 ه 

 

 

 :صعوبات الدراسة 

  :ي دراستنالصعوبات التي واجهتنا ف، ومن بین ادراسة علمیة لا تخلو من الصعوباتكل 

 .قوانین المكتبة المجحفة في حق الطالب والتي لا تخدم مطالبه )1

 .الحصول على المعلومات من طرف الطلبة وكذلك التماطل في إرجاع الاستبیان صعوبة )2

 تكالیف الدراسة من حیث الجهد والوقت والمال. )3

 

  

  



 

 

  

  

    

الفصل الأول: الإطار 

 النظري للدراسة
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  الفصل الأول

  :تمهید 

المؤثرة على كل من قوى العرض والطلب، وعلى كافة  الآلیاتتعتبر السیاسة السعریة إحدى 

داخل المشروع وخارجه أي أنه عنصر مهم في منطقة الجذب، فالسعر عنصر حاكم  الأخرىالجهود 

ة من ة على بیع إنتاجها، حتى وان كان تحدیده یخضع لبعض العوامل الخارجینظمرئیسي في قدرة الم

 )عائد(، كما أنه العنصر الوحید من المزیج التسویقي الذي یعود بفائدة ضرائب، جمارك، أجور،... إلخ

  نظمة.مكلفة للم الأخرىة في حین باقي العناصر نظملمعلى ا

  وقد تضمن هذا الفصل المباحث التالیة:

  المبحث الأول: أساسیات حول التسعیر

  المبحث الثاني: مفاهیم أساسیة حول الطلب السیاحي

    المبحث الثالث: الدراسات السابقة والقیمة المضافة
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  المبحث الأول: أساسیات حول التسعیر  

من أهم المتغیرات المهمة والمرنة في مجال الخدمات بصفة عامة، وفي صناعة  التسعیر یعتبر

السیاحة بصفة خاصة، إذ للأسعار أهمیة خاصة في مجال التسویق نظرا لعلاقتها المباشرة مع المبیعات 

 ياذالمجعل التسعیر یحتل مكانة مرموقة داخل المنظمات، فهو یعتبر الدلیل  والتكالیف والأرباح، وهذا ما

  . الزبائن في تقییم السلع والخدماتالذي یستند علیه 

  المطلب الأول: تعریف التسعیر

یختلف التسعیر عن بقیة عناصر المزیج التسویقي الأخرى في مرونتها العالیة وحساسیة الظروف 

تبر العائد الوحید بالنسبة للمنظمة، ویمثل السعر الذي یكون المستهلك راغبا في المحیطة والطارئة، فهو یع

  الوصول إلیه عند تقییمه للسلعة أو الخدمة.

  :   وكنتیجة لذلك تعددت وتنوعت تعریفات التسعیر، ونذكر منها ما یلي

حول المنتج في  راكدالإالمنظمات لتحقیق  أ إلیهاتلج التسعیر: "بأنه الطریقة التي kotlerعرف

ن السعر یقترن بحزمة من المنافع ألك یرى ذل ،على الزبون تأثیراسلحة التسویقیة  كثر الأأباعتباره ، السوق

  1".و الخدمةأتتحقق عند استهلاك المنتج  والتي المتوقعة

لقد ركز هذا التعریف على اقتران السعر بحزمة المنافع المتوقعة عند الاستهلاك غیر أنه لم 

  ل في شكل هاته المنافع بصفتها سلع أو خدمات كما هو مذكور في التعریف الآتي.یفص

 أوخدمة تشبع حاجة  أو یدفعه المشتري مقابل حصوله على سلعة الذيالمقابل " كما یعرف بأنه

من المزایا  ةادالاستفالقیمة التي یدفعها شخص ما مقابل ه خر فیعرفه باعتبار البعض الآ، أما رغبة لدیه

  .2"و الخدمة موضوع اهتمامهأوالفوائد التي تمثلها السلعة 

متكاملة مع مراعـاة  اریةإدقرار تحدید الأسعار الذي یتخذ من خلال عملیة  ویعرف أیضا بأنه

جملة أمور تتداخل في مفهوم السعر، فالتسعیر هو وضع أسعار عالیة بما یكفي لتغطیة التكـالیف 

الزبائن من جانب آخـر والتسعیر  جدبب، وأسعار منخفضة بما یكفي لاح من جانوالحصول على الأرب

                                  
77، ص2008، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعة  أسس تسویق الخدمات السیاحیة العلاجیةأیاد عبد الفتاح النسور،  
1
  

الأولى، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة أساسیات التسعیر في التسویق المعاصر، محمد إبراهیم عبیدات،  2

  .19، ص2004



 ...............................................الإطار النظري للدراسةالفصل الأول: .................

9 

 

سـتراتیجیة كبیرة یجب أن تأخذ اإحداث غطاء إیجابي فحسب بل إنـه الأمثل لیس طریقة لتغطیة تكالیف و 

 .1التـسویقیة خـلال عملیـة التـسویق هدافلاعتبار كـل الأعین اب

 : عریف التسعیر على أنهیمكن تالتعاریف السابقة  ومن خلال

وتحقیق هدف  لةادالمبیسهل عملیة  الذيو البائع لتحدید السعر أ القیمة التي یستدل بها المشتري     

من خلال الحصول على المنافع  التي یمتلكها  للمشتري الحاجات  وإشباعالطرفین في الربحیة للبائع 

ي هناك حالة توقع في البدء الإشباع، أیتحقق من خلال الاستعمال و خدمة ) والتي أالمنتوج (سلعة 

لجزء المستقطع من قدرته یدفعه وهو ا المشتري في الحصول علیها ومن ثم یقوم ما یأملللمنافع  التي 

  .الشرائیة

  التسعیر أنواعالمطلب الثاني : 

  :2ما یلي كر منهاذبها ،نذ  هناك عدة أنواع من الأسعار التي یمكن  الأخ

  : السعر النفسي الفرع الأول

، خدمة أوثیر على نفسیة المستهلكین لشراء منتج معین من سلعة أیعمل على الت الذيهو السعر 

على السلع  الأسعارالنوع من  هذا، ویطبق ردة فعل معینة أواستشارة المشاعر  أومن خلال العواطف  إما

في الشراء بسبب  عقلانیة إلىحتاج ، ولا یطبق على السلع الصناعیة لان السلع الصناعیة تالاستهلاكیة

الكمیات تكون  أوالسلع الصناعیة المرتفعة  هذه أثمانوالمخاطر المالیة تكون في  ،المخاطر المالیة

ا النوع من ذالجملة، كما ویهدف هیطبق في محلات التجزئة ومحلات  الأسعارا النوع من ذوه ،مرتفعة

، و العمیلأعلى نفسیة المستهلك  التأثیرو الخدمة من خلال أتنشیط المبیعات من السلعة  إلى الأسعار

و السلعة في المدینة أ، على نفسیة المستهلك التأثیرالسعر لغایات  هذا أن) 1.39علیه (  الأمثلةومن 

على  الأمثلة، ومن ة تؤثر على المشاعر عند المستهلكالسلع هذهدینار و  2المقدسة (القدس) وسعرها 

  دینار .  30 إلى 50ض سعر الساعة المعتمدة في الجامعة من الخدمات فعند تخفی

  

                                  
، رسالة ماجیستر في العوامل المؤثرة في قرارات تسعیر الخدمات في المصارف التجاریة العاملة في قطاع غزةساطع سعدي شملخ،  1

  .33، ص2008المحاسبة والتمویل، قسم المحاسبة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
-49، ص ص 2016، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، التسعیر بین النظریة والتطبیقخالد عبد المنعم البستنجي، 2

52.  
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  : السعر الرمزي  الفرع الثاني

سمعة جیدة عند المستهلكین والعملاء عن المنتج وسعره، من  إحداثي یعمل على ذهو السعر ال

  التكلفة.الربح البسیط والسعر قریب من  إلىالسعر الرمزي یشیر  ذان هأب هانهمذأخلال وضع فكرة في 

ي محلات التجزئة السلع الصناعیة وفعلى السلع الاستهلاكیة و  الأسعارا النوع من ذویطبق ه     

تنشیط  إلى الأسعارالنوع من  هذا، ویهدف أیضاعند المنتجین وعلى الخدمات ومحلات الجملة و 

  .دینار 2الخدمة سعر رمزي وهو  أوعلیه سعر السلعة  الأمثلة، ومن المبیعات

  حسب التقالید الجاریة  ر: السعالثالث الفرع

من ، الخدمة أویعمل على تعمیق المصداقیة والثقة عند المستهلك بجودة السلعة  الذيهو السعر 

على السلع  الأسعارالنوع من  هذا، ویطبق الخدمة أوخلال ثبات البائع على السعر المحدد للسلعة 

جملة وعند المنتجین وعلى الخدمات، الاستهلاكیة والسلع الصناعیة في محلات التجزئة ومحلات ال

تنشیط المبیعات من السلعة من خلال إقناع البائع للمستهلك بجودة  إلى الأسعارا النوع من ذویهدف ه

 أوسعر السلعة  أنعلیه  مثلةالأ، ومن مة عن طریق ثباته على سعر السلعةالعمیل بجودة الخد أوالسلعة 

  دینار والسعر محدد). 10سعر الخدمة ( 

  : السعر حسب الدرجة أو الصنفالفرع الرابع

أو خدمة یعمل على إشباع حاجات ورغبات المستهلكین أو العملاء من سلعة  الذيهو السعر       

السلعة أو الخدمة بحیث من خلال وجود عدة مستویات سعریة لنفس  ذلك، و ختلاف دخولهمامعینة على 

ا النوع من الأسعار على السلع ذل معین، ویطبق هخیرتبط بدرجة جودة معینة تناسب د كل سعر

لة وعند المنتجین وعلى الخدمات، ستهلاكیة والسلع الصناعیة في محلات التجزئة ومحلات الجمالا

ینة من خلال وضع عدة أسعار و خدمة معأتنشیط المبیعات من سلعة  إلىعار ا النوع من الأسذویهدف ه

  ، ومن الأمثلة علیه :عة  أو الخدمة تناسب جمیع الدخوللنفس السل

  :هو مبین كما بحیث النخب تمثل فئات المجتمع

  دینار  40نجوم  4دینار     الخدمة     غرفة فندقیة 3: 1السلعة س     النخب  

  دینار  30نجوم  3فندقیة  دینار                غرفة2: 2النخب                   

  دینار  20نجوم  2دینار                غرفة فندقیة 1: 3النخب                  

  

  



 ...............................................الإطار النظري للدراسةالفصل الأول: .................

11 

 

  : السعر الترویجي  الفرع الخامس

السعر  هذا، فسیستعمل من أجله الذي، لأن تعریفه یكون في الغرض ا السعرذلا یوجد تعریف له

ا والسلع والخدمات في غیر في موسمه تو الخدماأ، وللسلع م في المناسبات الوطنیة والشخصیةیستخد

ستهلاكیة والسلع الصناعیة في محلات التجزئة ا النوع من الأسعار على السلع الاذموسمها، ویطبق ه

تنشیط المبیعات  إلى الأسعارالنوع من  هذا، ویهدف یضاأعلى الخدمات ومحلات الجملة وعند المنتجین و 

لك ذع والخدمات التي في غیر موسمها و من خلال تخفیض الأسعار على السل ،الخدمةأو من السلعة 

كبر أعلى  ذستحوابهدف الا وزیادتهاالمبیعات ، أو تنشیط التكالیف المترتبة على المنظمة جزء من ةلتغطی

الطیران  تذاكرة علیه أن الطلب على ل، ومن الأمثالخدمات التي تكون في موسمها أوحصة سوقیة للسلع 

ة جزء من منظمحتى تعوض اللتنشیط المبیعات  أسعارها منخفضة في فصل الشتاء وبالتالي یتم تخفیض

الطیران وتخفیض الأسعار أیضا في فصل الصیف بهدف الحصول  لتذاكر، أو ترویج كثیف مصاریفها

الصیفیة  أن الطلب على الملابس أیضا، ومن الأمثلة علیه ر حصة سوقیة من المسافرینعلى أكب

 أسعارالملابس لتنشیط المبیعات أو تخفیض  أسعارمنخفض في فصل الشتاء وبالتالي یتم تخفیض 

  على اكبر حصة سوقیة . ذستحوایفیة في فصل الصیف بهدف الاالملابس الص

  الأسعار المهنیة  السادس:الفرع 

ي بق على الخدمات المهنیة المختلفة، مثل الطبیب والمحامیط الذيالسعر  هو

وات المستخدمة، ولا یطبق على دوالأ  المبذولالخدمات بالجهد  هذه، وترتبط أسعار ....إلخوالمهندس.

قل من سعر رسم هندسي لمنزل من أ سم هندسي لمنزل من طابق واحد،ر ومن الأمثلة علیه سعر   ،السلع

   .طابقین

  المطلب الثالث : طرق التسعیر 

  : ت الأعمال لتسعیر منتجاتها أهمهاقبل منظماهناك العدید من الطرق المستعملة من 

  ساس التكلفة : أالتسعیر على  الفرع الأول:

الأعمال لأنها  اتكثر الطرق شیوعا من قبل منظمأتعتبر طریقة التسعیر على أساس التكلفة  من 

ید  قة  أولا بتحده الطریذتمتاز بالسهولة والبساطة في التطبیق حیث تقوم منظمة الأعمال بموجب ه

، ثم للحصول على التكالیف الكلیة داریةالإ، ویضاف إلیها تكالیف التسویق والمصاریف تكالیف الإنتاج
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تقوم ثانیا بإضافة هامش ربح معین  یتم احتسابه كنسبة مئویة من تكالیف الإنتاج أو التكالیف الكلیة 

  : 1لةادالمعكما هو مبین في  للحصول على سعر البیع

  + هامش الربح  اریةدالإالإنتاج + تكلفة التسویق + التكالیف تكلفة السعر =    

  ساس الطلب : أالتسعیر على الفرع الثاني: 

عة من مستویات الطریقة بتقدیر الكمیات المطلوبة من السل هذهحیث تقوم منظمة الأعمال وفق 

عتبار تكالیف الإنتاج بعین الا وتأخذیحقق أعلى الأرباح  الذيثم تختار السعر  ،مختلفة من الأسعار

  :بصورة عامة التي تتمثل في ما یلي الطلب، والعلاقة العكسیة بین السعر و الإداریةوالتسویق والمصاریف 

، وفي ظل هذه الطریقة  س من ذلك صحیحعلى السلعة والعكالطلب  زادكلما انخفض السعر 

لب علیها كبیرا، وأسعارا أقل عندما عندما یكون الطعمال أن تحدد الأسعار على سلعها تستطیع منظمة الأ

  .2یكون الطلب علیها منخفضا 

  التسعیر التنافسي :: الفرع الثالث

ع والمقارنة م عالمنظمة طریقة تحدید أسعارها على أساس أسعار المنافسین لنفس السل بعقد تت

  :3ةلأشكال التالی. وهنا قد یتحدد السعر بأحد اتودة والمواصفاجالمنظمة من حیث ال سلع

  الأخذ بأسعار المنافسین: 

عدد من المنظمات المنافسة في السوق تقدم منتجات وخدمات حال المنافسة التامة حیث یوجد  يوذلك ف

  وق.الس يمتشابهة هنا یحدد السعر على أساس السعر السائد ف

  یحدد سعر أقل من أسعار المنافسین:

من تناقص التكالیف أو عند الخوف من أن سیطرة  ةادوالاستفق السو  قنطا عوذلك إما لتوسی

لات الأزمات والركود حا يكما ف والاستمرارقاء بة أو للمحافظة على الیبحت قر بأص قعلى السو  الآخرین

  الاقتصادي

  تحدید السعر بأكثر من أسعار المنافسین:

                                  
  .240، ص 2012، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أسس التسویقمحمد أمین السید علي،   1

الطبعة الأولى، الإسكندریة  ،سین القدرة التنافسیة للمؤسسةالتسویق كمدخل استراتیجي لتحهشام حریز، بوشمال عبد الرحمان،  2

  .65، ص2014،

3https://spu.edu.sy/downloads/files, le :10-05-2022, à :21 :10. 
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على منطقة  أو احتكار القلة عندما تسیطر المنظمة الاحتكاریةحال المنافسة  يكما فوذلك 

السعر السائد خاصا بهذا نوعیة وذا جودة عالیة وهنا یٌعد  جاتوتقدم منتت میزة تنافسیة  جغرافیة معینة ذا

  السلسلة فنادقي فالنوع من المنتج أو الخدمة كما هو الحال 

  على أساس القیمة :  رالتسعی :الرابعالفرع 

تقوم هذه الطریقة على فكرة بسیطة وهي أن المستهلك هو من سیحكم على سعر المنتج وبالتالي 

فعندما یشتري المستهلك منتجا ما فإنه یقوم بتقدیم  المستهلك للقیمة،  إدراكیجب التعسیر بما یتوافق مع 

خدام المنتج)، الشيء ذي قیمة (السعر) للحصول على شيء ذي قیمة بالمقابل (منافع امتلاك أو است

وبالتالي تتطلب طریقة التسعیر  وفق القیمة بالنسبة للزبون فهم القیمة التي یعطیها المستهلك للمنافع التي 

المستهلك للقیمة  إدراكیتلقاها من المنتج وتثبیت السعر الذي یتوافق مع هذه القیمة، بمعنى آخر یعتبر 

  بة للمستهلك.اللبنة الأساسیة للتسعیر بناء على القیمة بالنس

للقیمة أولا، ومن ثم  وإدراكهمتقوم المنظمة التي تتبنى هذه الطریقة بتحدید حاجات المستهلكین 

تقود القیمة المدركة والسعر المستهدف   المستهلكین للقیمة، إدراكتحدید السعر المستهدف بناء على 

  .1بعدها القرارات المتعلقة بالتكلفة وبتصمیم المنتج

  ): مراحل التسعیر بناء على القیمة بالنسبة للمستهلك2شكل رقم (ال

  

  

  

  

  .18، ص 2020الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، المصدر: حیان دیب، التسعیر والترویج، 

لابد من التمییز هنا بین مفهوم القیمة بالنسبة للمستهلك والسعر المنخفض، حیث تتمتع منتجات 

الرفاهیة كالساعات والسیارات والمجوهرات الفاخرة والملابس بقیمة مرتفعة بالنسبة للمستهلك علما بأن 

ت ذات الطبیعة الخاصة مثل بیانو اوكذلك الحال مع بعض المنتج أسعارها قد تكون مرتفعة جدا،

Steinway عة لدى المستهلك رغم سعره المرتفع.والذي یتمتع بقیمة مدركة مرتف  

                                  
  .18، ص 2020الجامعة الافتراضیة السوریة، سوریا، التسعیر والترویج، حیان دیب،  1

تحدید حاجات 

المستهلكین 

 للقیمة راكهمإدو 

 تحدید التكالیف

 

تصمیم المنتج 

لتقدیم القیمة 

المطلوبة عند 

 السعر المستهدف

تحدید السعر 

المستهدف وفق 

 القیمة المدركة



 ...............................................الإطار النظري للدراسةالفصل الأول: .................

14 

 

  

  التسعیر أهدافالمطلب الرابع : أهمیة و 

  یتم ذكرها فیما یلي: أهدافتحقیق عدة  إلىعلى عدة مستویات، ویهدف  یلعب التسعیر أهمیة كبیرة

  أهمیة التسعیر:لفرع الأول: ا

  :1للتسعیر أهمیة كبیرة تتجلى فیما یلي

أیة سوق وفي في  ادقتصالركائز والعناصر المهمة لأي إن التسعیر هو أحد ا: الاقتصادعلى مستوى   - أ

لا ت السلع والخدما هذهو  ، م على مجموعة من السلع والخدماتیقو  ادقتصاأي أن أساس  دولة، إذأیة 

 .إلا إذا تم تحدید سعر لكل منها يادقتصاالتعاطي معها من منظور  نیمك

ر أهمیة فإن للسع ،ككل الاقتصادالتسعیر على مستوى  أهمیة إلىإضافة  على مستوى المنظمة :  - ب

المنظمة على  أهدافلتحقیق  اةكأذاستخدام عملیة التسعیر یتم  ذ، إكبیرة على مستوى المنظمة

جیة ، وعلى المستوى الوظیفي والتشغیلي ، یستراتوحدات الأعمال الاعام وعلى مستوى المستوى ال

، ستهدف بكل سعر قطاعا سوقیا محددابحیث تالسوق وتستخدم المنظمة عملیة التسعیر في تجزئة 

، ویجري التحكم في كثیر من ة تحدید حجم الطلب على منتجاتهاح عملیة التسعیر للمنظمة إمكانیتیوت

استخدام العلاقة بین السعر ، ویتم ذلك من خلال ن خلال عملیة التسعیرحجم الطلب مالحالات ب

نظمة في التي تستخدمها الم اةذالأ، والسعر هو ةة مع مراعاة مرونة الطلب السعریالمطلوبوالكمیة 

  فوق تكالیف المنتج لتحقیق الأرباح المخططة . ةادزی، إذ یتم تحدید هامش والأرباح الإیراداتتحقیق 

في الأغلب یبدو وأن هناك قواعد جدیدة للمنافسة، ولكن ومع  فإنه فترات تقلب الأعمالوفي ظل 

مرة جدیدة هي الحكم النهائي لنجاح  أصبحتالمناسبة للمنظمة  الاقتصادیةعملیة تحقیق القیمة  لك فإنذ

بصورة  ادمعتالامن الفجوة بین السعر والكلفة، ویمكن  اتخذإذا  ءلا شيالأعمال والقیمة المضافة هي 

، ولذلك فإن الربحیة منظمةالمناسبة لل الاقتصادیةأساسیة على الربحیة المستدامة من قیاس تحقیق القیمة 

  ي.الحرفي أو التقلید الاقتصادفي  تظل قیمة جوهریة للحكم على نجاح المنظمات سواء

یهتم بشرائها الزبون هي للسعر أهمیة كبیرة للزبون فأسعار المنتجات  التي على مستوى الزبون :  - ج

سلع (الدخل الحقیقي هو مجموعة المنتجات عن الدخل الحقیقي لهذا الزبون و  مؤشرات أساسیة تعبر

                                  
الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزیع ،  ،دارة الأسعار في الأسواق التقلیدیة والالكترونیة وأسواق المیاهإ یوسف ابو فارة،1

  .40 -38، ص ص 2010الأردن،
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سوق  إلى، ویختلف هذا الدخل من سوق من شرائها باستخدام الدخل النقديوخدمات) التي یتمكن الزبون 

وضع  إلىواق وتسعى الكثیر من الدول آخر باختلاف أسعار المنتجات المطروحة في الأس إلىومن وقت 

آلیات تكفل طرح المنتجات الأساسیة للزبائن بأسعار مناسبة تتوافق مع قدراتهم الشرائیة وتتیح لهم شراء 

  المنتجات . ذهالكمیات الكافیة من ه

ات (سلع وخدمات) في ذلك أي أن مستوى رفاهیة الفرد في المجتمع یتأثر بمستوى أسعار المنتج

ى مستوى  التسعیر یلعب دورا أساسیا ویحظى بأهمیة كبیرة عل أن، ومما سبق یمكن القول المجتمع

  القومي وعلى مستوى المنظمات وعلى مستوى الزبائن. ادقتصالا

  التسعیر  أهداف: الفرع الثاني

التسعیر سوف تسهم في  أهدافجزء من استراتیجیة التسویق، وبالتالي فإن جیة التسعیر یستراتإن ا

  1 التسعیر كالآتي : أهداف تكون المنظمة التسویقیة و  أهدافتحقیق 

إذ أن  نجاحها في السوق یعني بقاءها واستمرارها في العمل لذلك  منظمةهدف أساسي لل دیع البقاء:-أ

هو أن  في هذا الجانبمنظمة الأرباح ویكون ضمن تخطیط الیعد هدف البقاء أكثر أهمیة من تحقیق 

 هذا یعني تغیرة والبعض من الكلف الثابتة و المدى البعید مع تغطیة القرارات السعریة  للكلف الم لىتعمل ع

، وعلیها أن تعلم منظمةبعید الأمد في استراتیجیات ال بقاءها في السوق فضلا عن كون البقاء هو هدف

  و الانتهاء.ضافة أي قیمة بمجمل أعمالها یعني تعرضها للفشل جدا بأن عدم إ

الموجهة بالربح على هامش الربح الذي ترغب  هدافالأیتوقف تحدید  و  :بالربحموجهة  أهداف- ب

  2:المنبثقة  هدافالأ. وأهم تحقیقهالمنظمة في 

نظمة ، وبهذا تحاول المالمنظمة في تحقیق أكبر ربح ممكن وفى هذه الحالة ترغب/ تعظیم الربح: 1

، ولكن تحقیق هذا الهدف لیس مطلق في ید المنظمة فیوجد قیود تنافسیة وضع أسعار مرتفعة لمنتجاتها

فكثیرا ما نجد منظمات اضطرت لتخفیض ، الأسعاروحكومیة كما یوجد مطالبات الرأي العام بتخفیض 

  العام. بسبب الرأي )كان مبالغ فیهاأسعارها (

المنظمة في تحقیق أقصى ولهذا أصبح هدف تعظیم الربح مرتبط بالأجل الطویل (إلا إذا رغبت 

  الحدوث). ناذرربح من المنتج قبل سحبه من السوق وهذا 

                                  
  .38- 36، ص 2008ي العلمیة للنشر والتوزیع ،عمان، الأردن، ز ، دار الیازو استراتیجیات التسویقثامر البكري ، 1

  .05، 04الأعمال، ص ص  إدارة، جامعة تبوك، كلیة التسعیر أهدافعبیر فاید،  2
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ویركز هدف تعظیم الربح على توسیع قاعدة عملاء المنظمة أو غزو سوق جدید أو تقدیم منتج 

جدید، حیث أن المقصود بتعظیم الربح على مستوى مزیج المنتجات ككل ولیس كل منتج على حدة وبهذا 

  مبیعات منتجات أخرى مرتبطة بها. لزیادةعر منخفض لبعض المنتجات بالمنظمة یمكن تحدید س

 الإیرادووفقا لهدف تعظیم الربح فتسعر المنظمة منتجاتها عند النقطة التي یتساوى فیها التكلفة الحدیة مع 

دة)، ولكن الناتج من بیع وحدة واحدة من التكلفة الإضافیة لإنتاج وتسویق هذه الوح الإیرادالحدي (وهو 

الحدي والذي یصل إلیه القلیل من  والإیرادفي الواقع العملي یصعب تحقیق هذا التوازن بین التكلفة 

المنظمات وبالتالي تحقیق ربحیتها، فالمنظمات ترغب في تحدید هدف یمكن تحقیقه وقیاسه بدقة وعلى 

  1هذا الهدف فإنه یندر استخدامه. إداءهذا ونظرا لصعوبة قیاس 

  تحقیق العائد المستهدف:/ 2

ائه) فقد جاء هدف تحقیق العائد أدانتیجة لندرة استخدام هدف تعظیم الربح ( الصعوبة في 

المستهدف كأساس في تحدید هدف الربحیة للمنظمة خاصة في المنظمات الكبیرة التي تواجه ضغوط 

  كبیرة من الرأي العام تمنعها من رفع أسعارها.

شكل نسبة مئویة من المبیعات أو الأموال المستثمرة، وعلیه فیمكن أن والعائد المستهدف یأخذ 

  2یكون:

معدل العائد على المبیعات: والذي یستخدم كهدف للتسعیر في المدى القصیر لدى العدید من تجار - 

التجزئة، حیث أنهم یضیفوا مبلغ معین على تكلفة المنتج تسمى نسبة الإضافة حتى یتحقق العائد 

  لى المبیعات.المستهدف ع

  معدل العائد على الاستثمار. - 

  معدل العائد على رأس المال - 

  معدل العائد على حقوق الملكیة. - 

ویمكن استخدام هذه المعدلات كمقیاس لنجاح أو فشل أنشطة المنظمة، حیث یعد العائد 

  .3المنتج خاصة في حالة المنتجات الجدیدة لأداءالمستهدف مقیاس مقید 

  

                                  
  .3الأعمال، جامعة تبوك، ص إدارة، قسم التسویق، كلیة التسعیر أهدافعبیر فاید،  1
  .07-06، ص ص مرجع سبق ذكرهعبیر فاید، 2
  . 5المرجع نفسه، ص  ،التسویق استراتیجیات ،البكريثامر 3
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  المناسب/ أو المرضي: / الربح3

ویقصد به ذلك الربح الذي یغطي التكالیف ویسمح بالاستثمار، حیث یمكن استبدال فكرة تعظیم 

الربح بفكرة الربح المناسب أو المرضي، وبالطبع یتغیر الربح المرضي بتغیر تكالیف التسویق والإنتاج، 

الأرباح هي أكثر المنظمات استخداما  وتعد المنظمات التي لا ترغب في تحدید عائد مستهدف أو تعظیم

لهذه الفكرة، كما یمكن استخدامها في المنظمات الحكومیة التي تقدم خدماتها لرعایتها، وتؤدي فكرة الربح 

  .1المنظمة أداءتحقیق استقرار الأسعار، كما أنها وسیلة لقیاس  إلىالمعقول 

  تعظیم العائد التالي: -ج

حد  إلىهذا الهدف یرتبط العائد المحقق من المبیعات و  ظیمتضع أسعارها لتع منظماتبعض ال

هي بذلك تدرك في سعیها لهذا الهدف و ، ر مهم للطلب المتوقع لمنتجاتهاة على تقدیمنظمكبیر مع قدرة ال

  .2یقودها على الأمد البعید في تعظیم الأرباح ونمو نسبة المساهمة في السوق أن  بأنه یمكن

  3:التالیة هدافتحقیق الأ إلىكما یهدف التسعیر 

  تعظیم نمو المبیعات : -د

أن تعظم عدد الوحدات  إلىت تسعى منظماویمكن تسمیته أحیانا بالحصة السوقیة حیث أن بعض ال    

حجم المبیعات یمكن أن یمنحها فرصة في تخصیص كلفة الوحدة الواحدة  ةادزی، لأنها ترى بأن مباعةال

بأن السوق أكثر  ابتداءانیة تخفیض الأسعار لأنها تفترض ، مع إمكلبعیدالأرباح على الأمد ا ةادزیمع 

  .تجاه التغیر الحاصل في الأسعاراحساسیة 

  جتماعیة :المسؤولیة الا - ه

جتماعیة من خلال إنتاج وتقدیم تحمل المسؤولیة الا إلىجتماعیة تسعى الكثیر من المنظمات الا

جتماعیة التي قد تنجم من وتقلیل الأضرار الا الأفرادرغبات إشباع حاجات و  إلىالخدمات التي تتعدى 

  .خلال تقدیم الخدمات 

                                  
  . 6، صالمرجع نفسهثامر البكري، 1
، 2010 الأردن، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان،تسویق الخدماتمحمود جاسم الصمیدعي،   2

  .200ص

  .200ص  المرجع نفسه، 3
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الأساسیة لتحدید  فهداالأالطلب على الخدمة من  ةادزییعتبر هدف   الطلب على الخدمة : ةادزی - و

الأسعار والتي من خلالها تستطیع المنظمات جدب أكبر عدد ممكن من الزبائن المحتملین في السوق 

  في السوق يادقیمستهدفة وتعظیم الحصة السوقیة وبناء موقع ال

ه التكالیف ( تكالیف ذس المهمة لتحدید الأسعار وتمثل هالتكالیف تعتبر من الأسالتكالیف: تغطیة  -ز

ثابتة + تكالیف متغیرة ) والتي تشكل جزء أساسي من السعر لأن السعر یتكون من التكالیف الإجمالیة 

  +الربح.

  أخرى:مغریة  أهداف -ح

، كما هو في الجامعات التي تضع یةا الهدف بشكل خاص في المنظمات غیر الربحذویتجلى ه

ضع أسعار لتغطیة المستشفیات التي ت أو، لتعلیمیة لتغطیة جزء من التكالیفأسعار معینة لخدماتها ا

جتماعیة والتي ترتبط بالتغیرات الحاصلة في لاعض الحالات التي تسمى بالأسعار ا، أو بكامل الكلفة فقط

    جتماعیة السائدة .لاوتحت ظل مختلف الظروف والحالات ا ادالأفر دخول 
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 السیاحي الطلب حول أساسیة مفاهیمالمبحث الثاني: 

 الاقتصادیة، التي تخضع كغیرها من الأنشطة ن الظواهر الإنسانیة والاجتماعیةالسیاحة ظاهرة م 

، ومن هذا المنطق تصبح دراسة لسیاحیة منها الداخلیة والخارجیةقوى العرض والطلب في الأسواق ا إلى

الطلب السیاحي تمثل أحد أهم المواضیع التي یولي لها خبراء السیاحة في دول العالم الرائدة سیاحیا 

  .وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المبحث نصیبا وافرا من الاهتمام

  فهوم الطلب السیاحيم :الأولالمطلب 

عدة جوانب تساعد في فهم حركة السیاح وكیفیة جذبهم وأهم البرامج السیاحیة للطلب السیاحي 

  المفضلة لدیهم ویمكننا فهم الطلب السیاحي من خلال ما یلي:

  الفرع الأول: تعریف الطلب السیاحي

بعض التعاریف  آخر ویمكننا ذكر إلىیعرف الطلب السیاحي بعدة تعاریف تختلف من باحث 

  والتي تتمثل في:

السفر لاستخدام المرافق  ین یسافرون أو یرغبون فيللذالعدد الإجمالي للأشخاص ھو " :01تعریف - 

 1السیاحیة والخدمات في أماكن بعیدة عن أماكن عملهم وإقامتهم"

عن استهلاك والإقبال على شراء المنتجات السیاحیة  الطلب السیاحي هو عبارة :"02تعریف - 

  2المختلفة".

ستهلاك وإقبال على مختلف السلع والخدمات غیر اریف على اقتران الطلب السیاحي بالقد ركزت هذه التع

  أنه من مختلف الأماكن.

ل مجموع الاتجاهات والرغبات اتجاه دولة ما، والتي تتوقف على الكثیر من العوام ":03تعریف - 

لثقافي للفرد، والبعض الأخر اوالاجتماعي و  يادالاقتصوالمؤثرات ببعضها الشخصي مثل المستوى 

المعرفة، وهو قیاس لمدى استخدام السیاح  ةادزیمرتبط بالعوامل النفسیة مثل المحاكات والرغبة في 

  3.للسلع والخدمات"

                                  
تنشیط السیاحة العلاقة بین العرض والطلب السیاحي في محافظة النجف و إ مكانیة إسماعیل محمد علي الدباغ وآخرون ،  1

  .2،ص2008، 72، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الدینیة فیها
"، مجلة إضافات اقتصادیة، المجلد مواقف الطلب السیاحي "القیاس والتأثیرناصر عبد الكریم الغزواني، محمد الصالحین إرحیم،  2

  .249، ص2020، 01، العدد 04
والتنمیة،  الاستراتیجیة، مجلة ویق السیاحي في تحفیز الطلب السیاحي في الجزائرمساهمة التسنسیمة لخضاري، نعیمة سماعیني،  3

  .388، ص2021، 04، العدد11المجلد 
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والتي  ،تجاه دولة مااتجاهات والرغبات الطلب السیاحي بأنه مجموع الا وعلیه یمكن تعریف

جتماعي والثقافي والا الاقتصاديؤثرات بعضها شخصي مثل المستوى تتوقف على العدید من العوامل والم

  السیاحیة. لخدماتلالسیاح  استخدامبمعنى أنه قیاس لمدى  ،النفسیةوالبعض الآخر مرتبط بالعوامل  ،للفرد

  الثاني: خصائص الطلب السیاحي الفرع

  1تتمثل في: وسمات تمیزه عن غیره بشكل خاص والتي یتمیز الطلب السیاحي بعدة خصائص

 الاقتصادیةوالتي نقصد بها أن الطلب السیاحي یتأثر بشكل كبیر بالظروف والعوامل الحساسیة:   - أ

تستطیع جذب  والاجتماعیة والسیاسیة للدول، فالدول التي تعاني من اضطراب سیاسي وأمني لا

 السیاح إلیها حتى وإن خفضت أسعار الخدمات السیاحیة على عكس الدول المستقرة سیاسیا وأمنیا.

سعار نخفضت الأاأي كلما  ،الطلب السیاحي عالي المرونة اتجاه التغیر في الأسعار ریعتب المرونة:  -  ب

جزر ة مثل یاقر تدفق السیاح إلیها والعكس صحیح، ولكن هناك بعض المناطق ال ادز في منطقة ما 

لك أن ذقل تدفق السیاح إلیها والسبب في الأسعار  انخفضت فالأمر مختلف أي كلما البحر الكاریبي

 وبعضین یمثلون رجال الأعمال بالدرجة الأولى ذح الواه المناطق مخصصة لطبقة من السذه

مناطق ممیزة ویعتبرونه نوعا من الفخر  إلىهاب ذیفضلون ال أنهم ذالممثلین المشهورین في العالم إ

ه المناطق لأنهم یعتبرونها أماكن عامة ذه إلى ولكن عند انخفاض الأسعار یقل تدفق هؤلاء ،والتباهي

 .لكافة الناس

 : 2أسباب یمكن حصرها فيالطلب السیاحي في السنوات الأخیرة لعدة  زادقد و  هذا التوسع: -ج

 ؛التطور التكنولوجي وخصوصا في مجال النقل  -

 ؛عوامل المناخ والطقس في منطقة ما یساعد على إقبال السیاح علیها  -

 ؛الدخول في كثیر من دول العالم المصدرة للسائحین  ةادوزیرتفاع مستویات المعیشة ا -

  والاتصالات.ر في مجال المعلومات لتقدم الكبیا -

جدا ما یقوم بزیارة المنطقة التي قام بزیارتها من  نادرانقصد هنا بعدم التكرار أن السائح   عدم التكرار: -د

 قبل، لأن السائح غالبا ما یحب أن یجرب أشیاء جدیدة.

                                  
ص  ، ص 2010عمان ، الطبعة الأولى، دار الإعصار للنشر والتوزیع، التسویق السیاحي ارةإد، إبراهیم إسماعیل الحدید 1

139،142.  

  .17، 16ص  ذكره، صسراب إلیاس وآخرون، مرجع سبق 2
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وخاصة  الحالاتمن  ركثی فيالسیاحة  فينافسة الصافیة أو احتكار القلة الم سیادة: عدم نافسةالم -ه

تمتلك  التيأو الدول  المجالهذا  فيمنافستها  الأخرىیصعب على الدول  قدیمةأثار  تمتلك التيالدول 

وهذا  الخدماتمثل هذه  إنتاج المنافسةالدول  وهذا بدوره یصعب على الخالق،مقومات سیاحیة من صنع 

  1.صعبة جدا المنافسة یجعلما 

  الطلب السیاحي  وأنواع ل: مراحالثانيالمطلب 

  للطلب السیاحي عدة مراحل وأنواع تمیزه على أنواع الطلب الأخرى ونذكرها فیما یلي:

  الفرع الأول: مراحل الطلب السیاحي

دیمه ، بدایة من مرحلة تقمع المراحل التي یمر بها أي منتج، تتشابه مراحل الطلب السیاحي

  2ایلي: الفارق بینهم وذلك كمار برغم دنحغایة مرحلة الا إلىللسوق 

، فهي لحركة السیاحیة نحو النمو والرقيتجاه االمرحلة البدایة الطبیعیة لا هذه تمثلنتعاش : لا مرحلة ا  - أ

ه ذالسیاحیة الآتیة من الدول الأخرى، حیث تخلق هتأتي من التطور التدریجي المرتفع في الحركة 

ت منظماالكبیرة التي تقوم بها الأجهزة السیاحیة الرسمیة والالمرحلة نتیجة الجهود والأنشطة التسویقیة 

  ستقرار.لاتجاهه نحو ااالطلب السیاحي و  زیادة إلىؤدي ی ، مماوالوكالات السیاحیة

فهي المرحلة التي ، ه المرحلة بسرعةذت السیاحیة في هحیث یزید الطلب على المنتجامرحلة النمو :  - ب

المرحلة  هذه مرت ، كماسیاحي في الدول الموردة للسائحینللطلب الزدهار الحقیقي لاتعبر عن حالة ا

  جیات تسویقیة تتمثل في : یستراتاب

  تطویر المنتجات السیاحیة  - 

  التوسع في قنوات المنتج السیاحي - 

  قلیلا المنتجات السیاحیة كما هي أو تخفیضها أسعاربقاء  - 

حي بنسبة كبیرة  في فترات وتدهور الطلب السیانخفاض ا إلىالمرحلة  هذهت أد: الكسادمرحلة  - ج

والسوق السیاحي الداخلي ،  ، وذلك یعود لبعض العوامل المؤثرة في الأسواق السیاحیة الخارجیةیرةكث زمنیة

نكماش وعدم التوسع في أنشطتها الا إلىالمرحلة  هذهإنها تمیل في ات والوكالات السیاحیة فالمنظمففي 

                                  
  .86، ص2017المال والأعمال،  یاتاداقتص، مجلة واقع العرض والطلب السیاحي في كل من الجزائر وتونسسهام عیساوي،  1
الأعمال، جامعة  ارةإدقسم التسویق، كلیة  محاضرات التسویق السیاحي (مفاهیم وتطبیقات )،، ریسإدمنال الزین عبد الوهاب  2

  .11-10،ص ص 2015-2014، -السعودیة-تبوك
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الإعلانات المتنوعة  استخدامتتطلب قدرا كبیرا من الجهود التنشیطیة والتسویقیة ب المرحلة هذهالسیاحیة ف

  نكماش .لامرحلة ا إلىالمرحلة  هذهبصورة كبیرة حتى یمكن العبور من 

 هذهمبیعاته بشكل سریع و  صقناالمرحلة یقل الطلب على المنتج السیاحي وتت هذهفي مرحلة الجمود:  -د

  .1وتدهورا وتكون فترتها أطول من المرحلة السابقة ویتوقف فیها الطلب السیاحيالمرحلة الأكثر انخفاضا 

  الفرع الثاني: أنواع الطلب السیاحي

  2یشتمل الطلب على أنواع السیاحة عدة أنواع یمكن تمییزها فیما یلي:

على السیاحة بشكل عام  الطلب على إجمالي الخدمات السیاحیة أو وهو :الطلب السیاحي العام  .أ 

 .والوقت والمدة بصرف النظر عن النوع

النوع من الطلب ببرنامج سیاحي معین یجدب السائح لإشباع  هذایرتبط : الطلب السیاحي الخاص  .ب 

 .احیبإشباع رغبات الس ذلك، واختص تهواحتیاجارغباته 

ملة أو المكونة النوع من الطلب على الخدمات السیاحیة المك هذا طیرتب المشتق:الطلب السیاحي   .ج 

  .، النقل السیاحي، الطلب على شركات الطیرانالفنادقللبرنامج السیاحي، مثل الطلب على 

  3:إلىوهناك أیضا من یصنف أنواع الطلب السیاحي 

الطلب السیاحي  والذي یتمثل في العناصر المذكورة أعلاه وهي التصنیف حسب محور الطلب: -1

 العام، الطلب السیاحي الخاص، الطلب السیاحي المشتق.

 ونحدد نوعین یتمثلان في: التصنیف حسب مدى تحقق الطلب: -2

 :(الحالي)الذي یتمثل في الطلب الصریح من جانب السائح لتوافر عوامل  الطلب السیاحي الفعال

ظروف المناسبة الأخرى المحفزة أهمها الرغبة، وقت الفراغ، القدرة على الدفع، فضلا عن ال

رین على دفع ادللطلب والدافعة للتعاقد، ویمثل هذا الطلب إجمالي عدد السیاح الداخلین والق

 البلد أو المنطقة المعینة خلال فترة زمنیة معینة. إلىالنفقات السیاحیة والمستعدین للقدوم 

 :بمعنى لا تتوفر حالیا لدى  وهو طلب ینقص أحد عناصره الأساسیة، الطلب السیاحي الكامن

السائح أحد هذه العناصر: القدرة على دفع تكالیف الرحلة السیاحیة أو البرنامج السیاحي، الرغبة 

                                  
  . 12، مرجع سبق ذكره، صمحاضرات التسویق السیاحي (مفاهیم وتطبیقات )، ریسإدمنال الزین عبد الوهاب  1
  . 63، 62، ص ص 2008، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر، الطبعة الأولى،  عمان، صناعة السیاحةمقابلة،  أحمد محمود 2
، 2019، 07، العدد04، مجلة التنمیة والإشراف للبحوث والدراسات، المجلدواقع الطلب والعرض السیاحي في الجزائروسیلة سعود، 3

  .07ص
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في التعاقد على البرنامج السیاحي، عدم حصول السیاح على المعلومات المناسبة، ضعف وسائل 

طلب سیاحي  إلىحي الكامن ومن ثمة یمكن تحویل الطلب السیا، الإعلام والإعلان والترویج

وسائل الإعلان  ةادوزیفعال بواسطة تنویع البرامج السیاحیة وتخطیط أسعارها، وتثقیف السیاح 

والدعایة والترویج والإشهار، وتوفیر كافة وسائل المواصلات الممكنة وتوفیر مختلف الخدمات 

 .1والتسهیلات بمختلف الأسعار والدرجات

 :إلىوینقسم  : ویعد هذا التصنیف من أكثر الأنواع انتشاراالجغرافيالتصنیف حسب المكان  - ج

المحلیین المحتمل مشاركتهم في  ادالأفر یمثل مجموع المحلي:  الطلب السیاحي الداخلي أو -1

حركة سیاحیة باتجاه المناطق المتواجدة في بلدهم الأم، ضمن إطار سیاحة داخلیة لا تتجاوز 

ة من مكان إقامتهم خروج مواطني الدولأنها  أي ،الجغرافیة للبلدحركة الانتقال فیها الحدود 

مناطق أخرى، وأن یقضي فیها لیلة على الأقل لیس بغرض العمل، ولكن بغرض  زیارةل المعتادة

 .الترفیه، أو زیارة عائلیة، وغیرها من الدوافع

هات غیر بعیدة ویتضمن السیاح الوافدین والمحتمل قدومهم من وج الطلب السیاحي الإقلیمي: -2

 ادأعدجذب  إلى تهاستراتیجیااض الدول ضمن تقع ضمن نفس الإقلیم أو القارة، وتسعى بع

لها، خاصة ذوي الدخول المتوسطة الذین لا یقدرون على  المجاورةالدول مرتفعة من مواطني 

والذي وجهات بعیدة، وتفضل العائلات هذا النوع من السیاحة نظرا لتقارب الثقافات  إلىالذهاب 

 اح.یوفر لها مزیدا من الأمن والارتی

الوافدین من وجهات تتعدى حدود الدولة وما  ادالأفر ویمثل  الطلب السیاحي الأجنبي أو الدولي: -3

الدول الأجنبیة الذین یختارون مقصدا ما على أساس عناصر  ادأفر جاورها، أي أنه یتشكل من 

 .عن مواطنهم جذب قویة ومغریات سیاحیة في وجهات خارجیة بعیدة

 

  الطلب السیاحي  أهمیة: المطلب الثالث

  للطلب السیاحي أهمیة كبیرة تتمثل في:

كل القرارات المرتبطة بالسیاحة مثل شركات الطیران، منظمي الرحلات  أساسیعتبر الطلب السیاحي  .1

وأصحاب المحلات التجاریة الذین یهمهم الطلب على منتجاتهم من قبل السیاح،  ، قادالفنالسیاحیة، 

                                  
  .08، ص مرجع سبق ذكرهوسیلة سعود، 1
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فهو عامل محدد للربحیة  بحد كبیر على حالة الطلب السیاحي،ات یعتمد نظمفنجاح العدید من الم

 1.التجاریة

لمساهمة في صناعة السیاسات العامة، فقیاس الطلب السیاحي یمكن من معرفة مساهمة صناعة ا .2

 2داخل البلدان من أجل تخصیص الموارد بكفاءة. يادالاقتصالسیاحة في تحقیق الرفاه 

 3تحفیز ودفع عجلة التنمیة السیاحیة، والقدرة على خدمة طلبات سیاحیة أجنبیة في ظروف جیدة. .3

ستقرار الأمني والسیاسي، وتوطید العلاقات السیاسیة بین تحقیق الا إلىلطلب السیاحي ا ةادزییؤدي  .4

  .4البلدان

  :علاقة التسعیر بالطلب السیاحيالمطلب الرابع 

یعتبر النشاط السیاحي في الدول من الأنشطة الحساسة، التي تتأثر بالظروف السائدة لكل دولة 

على التسعیر السیاحي للخدمات السیاحیة التي تقدمها المنظمات وهذا الأمر یعتبر من الأمور التي تأثر 

  السیاحیة الموجودة في الدولة.

ویقصد بها أسعار البرامج  السیاحيیرتبط الطلب السیاحي في علاقة مع التسعیر للسلع كما   

المتغیر ه الأسعار ذحیث تمثل ه ،ت السیاحیة في الأسواق الخارجیةمنظماالسیاحیة التي تعرضها ال

ا ارتفعت أسعار الخدمات السیاحیة في دولة ذلك إذلف، التابع  مثل المتغیریالطلب السیاحي فل، أما قتسالم

ینخفض الطلب على الخدمة  وغیرها وخدمة الإعاشة كالمطاعم ....إلخ قادكالفنمعینة مثل خدمة الإقامة 

  .السیاحیة

السیاحیة یقابلها  الخدمات أسعار یادةز لسیاحي بشكل عام یتضح أن ولدراسة وتحلیل الطلب ا

 إلىه الطلب السیاحي اتج إذا انخفضت الأسعاره فإن ، لككذ السیاحيفي الاتجاه العام للطلب  انخفاض

                                  
السلیمانیة، العراق،  ، جامعةالعراق في يادالاقتصأثر الطلب السیاحي والاستثمار السیاحي في تعزیز النمو سازان أمیر رؤوف، 1

  .04، ص2020، 03، العدد19د المجل

دكتورا في  ةادشه، اطروحة مقدمة لنیل  دراسة قیاس محددات الطلب السیاحي الدولي مقارنة بین الجزائر وتونسآسیا بلماضي، 2

  .78، ص2020والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة فرحات عباس ، سطیف،  یةادالاقتصالعلوم  كلیة ،التسییروعلوم  یةادالاقتصالعلوم 
، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة ماجستیر في علوم التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،  3

، 2012ید، تلمسان،قاة أبي بكر بلوعلوم التسییر، جامعوالتجاریة  یةادالاقتصالتسییر، تخصص تسویق والخدمات، كلیة العلوم 

  .38ص

  .10وسیلة سعود، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 الخدمات أسعارهنا یمكن القول أنه كلما اتجهت العلاقة عكسیة، ومن  هذصبح هوهكذا ت ،الارتفاع

ا مع ذللانخفاض تزاید الطلب السیاحي ه ا اتجهتذأما إ حي،السیاحیة للارتفاع تراجع معها الطلب السیا

ه القاعدة بشكل واضح على شرائح السائحین دوي الدخل المتوسط ذات باقي العوامل الأخرى وتنطبق هثب

رامج السیاحیة علیها دخل المرتفع فإن تأثیر ارتفاع أسعار الخدمات والب ذاتوالمنخفض، أما الشرائح 

  .معینةلدرجة  یكون محدود

أن الطلب السیاحي مرتبط بالدرجة الأولى بالأمن والاستقرار یمكن أن تكون أسعار  إلىبالإضافة 

تدخل عوامل أخرى في تحدید الطلب  إلىالخدمات السیاحیة منخفضة لكن الطلب شبه منعدم وذلك راجع 

    السیاحي لتلك الدولة.
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  المبحث الثالث: الدراسات السابقة والقیمة المضافة

ا نهتم ببعض النتائج لقد تناولت بعض الدراسات السابقة متغیرات الخاصة بدراستنا وهذا ما جعلن

  ها هذه الدراسات ونذكرها فیما یلي:التي توصلت إلی

  سابقةالمطلب الأول: الدراسات ال

بعض  إیجادالتي قمنا بها لم تتوفر لدینا دراسات شاملة لموضوعنا حیث لم یتم  الدراسةحسب 

سات التي تناولت بعض عناصر الموضوع بشكل منفصل ولا یمكن الجزم بأن هذا كل ما هو متوفر الدرا

  ونلخص بعض هذه الدراسات فیما یلي:

. دراسة هاجر حوحو، حساني رقیة،  أثر التسعیر على اتجاهات السیاح نحو السیاحة الداخلیة 1  

، اریةإدو  یةاداقتصمقال بمجلة أبحاث  ، 01، العدد15المجلد بالجزائر، دراسة حالة عینة من السیاح،

  2021جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 

معرفة أثر التسعیر على اتجاهات السیاح نحو السیاحة الداخلیة بالجزائر،  إلىتهدف هذه الدراسة 

  وقد اعتمد الباحث على المنهج التحلیلي، ومنهج دراسة الحالة باستخدام استبیان تم توزیعه على السیاح. 

ت أن أسعار الخدمات السیاحیة داخل الجزائر غیر مناسبة، وأنها تؤثر على قرارا إلىوتوصلت الدراسة 

أن الأسعار في الدول المجاورة أقل من الجزائر،  إلىالسیاح بعدم التوجه نحو السیاحة الداخلیة، إضافة 

 هذاما یدفعهم للتوجه نحو الدول المجاورة بدل السیاحة المحلیة و  هذاوبالأخص أسعار الفندقة والمبیت و 

أصبح على  ذلكیاحیة الجزائریة، ولبسبب ضعف البنیة التحتیة للخدمات السیاحیة الأساسیة في السوق الس

الدولة الجزائریة وضع سیاسة تسعیر فعالة من خلال الاستعانة بالمختصین في مجال التسویق والاهتمام 

  بتطویر الخدمات السیاحیة في الجزائر.

. دراسة مزواغي جلالي، أثر العوامل الشخصیة الاجتماعیة والسیاسیة على الطلب السیاحي 2

مقال   ،01، العدد06المجلد لعینة من السیاح الأجانب بوهران، جزائر، دراسة استقصائیةالأجنبي في ال

  2020جامعة مستغانم، الجزائر،  بمجلة مجامیع المعرفة،

تحدید أثر العوامل الشخصیة للسیاح، والبیئة الاجتماعیة والسیاسیة في الجزائر  إلىتهدف هذه الدراسة 

الدراسة  أدبیاتعتمد الباحث على المنهج الوصفي في عرض كوجهة على الطلب السیاحي، وقد ا

والمفاهیم النظریة، والمنهج التحلیلي في قیاس أثر العوامل الشخصیة للسائح، والعوامل الاجتماعیة 

دراسة استقصائیة لعینة من السیاح  إلىوالسیاسیة على الطلب السیاحي الأجنبي في الجزائر، إضافة 

  استبیان تم توزیعه . الأجانب بوهران من خلال
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أن العوامل المؤثرة على الطلب السیاحي الأجنبي في الجزائر هي العوامل  إلىوتوصلت الدراسة 

السیاحیة ، في مقدمتها الاستقرار السیاسي والأمن العام، إضافة أن البیئة الاجتماعیة للجزائر كوجهة ذات 

على  هذاي التأثیر على الطلب السیاحي الأجنبي، ولأهمیة بالغة لا تقل عن سابقاتها (البیئة السیاحیة) ف

، ومحاولة إعطاء مرونة أكثر للحریات السیاسیة، للبلادالدولة التسویق الدولي للأمن والاستقرار السیاسي 

  .  الأفرادوتعزیز دور المجتمع من خلال زرع روح الضیافة وجعلها من مسؤولیات 

دراسة  دقیش جمال، داودي عبد الفتاح، دراسة قیاسیة لمحددات الطلب السیاحي في الجزائر  .3

المركز  ،03، العدد08المجلد ،یةادوالاقتصللدراسات القانونیة  ادالاجته، مقال بمجلة 1995-2016

 2019الجامعي أحمد زبانة غلیزان، الجزائر، 

احي في الجزائر والمعبر عنه بمجموع دراسة محددات الطلب السی إلىتهدف هذه الدراسة 

السیاحیة، لما له من أهمیة بالغة في دراسة العوامل المؤثرة لجدب السیاح، وقد أعتمد الباحث  اتادالإیر 

، 2016- 1995على المنهج التحلیلي، ومنهج دراسة الحالة من خلال دراسة قیاسیة تحلیلیة خلال الفترة 

 ذلكر الصرف الحقیقي والانفتاح التجاري كمتغیرات مستقلة، و باعتبار كل من الإنفاق السیاحي، سع

  .mcoباستخدام اختبار السببیة لغرانجر واختبار الانحدار المتعدد باستعمال طریقة 

راجع  ذلكالسیاحیة و  اتادالإیر أن الإنفاق السیاحي یؤثر معنویا وإیجابیا على  إلىوتوصلت الدراسة 

وتهیئة المناطق  قادفنالإنفاق السیاحي من الجهات المعنیة وتهیئة المناخ الملائم للسیاح من  ةادزیأن  إلى

المناطق، إضافة لتأثیر سعر الصرف الحقیقي  هذهالسیاحیة من شأنه أن یزید من إقبال السیاح على 

انخفاض الطلب  إلىفي  سعر الصرف تؤدي  ةادالزیالسیاحیة حیث أن  اتادالإیر الفعلي سلبیا على 

  السیاحي الأجنبي.   

دراسة علي عدنان أبو عودة، أهمیة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین كفاءة تسعیر  .4

الخدمات المصرفیة، دراسة تطبیقیة على المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر،  كلیة 

  2010التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

بیان أهمیة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین كفاءة تسعیر  إلىسة تهدف هذه الدرا

المنهج في المصارف العاملة في قطاع غزة،  هذاا كان هناك إمكانیة لتطبیق إذالخدمة المصرفیة، وما 

والوقوف على المعوقات التي تحول دون تطبیقه في المصارف والمزایا التي یمكن تحقیقها من خلال 

، وقد أعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة الحالة باستخدام استبیان تم تطبیقه

  المقالة الكتب، رسائل الماجستیر. هذهوات الدراسة فقد شملت أدالعینة، أما فیما یخص  ادأفر توزیعه على 
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د بعض إمكانیة تطبیق منهج التكلفة المستهدفة في المصارف، مع وجو  إلىوتوصلت الدراسة 

المعوقات عدم وجود نظام تكالیف فعال في المصرف،  هذهالمعوقات التي یمكن التغلب علیها ومن أهم 

  المنهج.   هذاكما بینت الدراسة أن المصارف على درایة تامة بالمزایا المتنوعة المحققة من خلال تطبیقها ل

  الحالیة للدراسة المضافة القیمةالمطلب الثاني: 

  لاف بین دراستنا والدراسة السابقة في ما یلي:یمكن حصر الاخت

في أن الدراسة الحالیة ربطت بین متغیرین هما التسعیر والطلب، فیما ربطت الدراسات السابقة بین  -

متغیر التسعیر واتجاهات السیاح أو التسعیر والتكلفة المستهدفة ، في حین ربطت بقیة الدراسات 

 اتادالإیر لعوامل الشخصیة والاجتماعیة و السیاسیة او متغیر السابقة بین متغیر الطلب السیاحي وا

 .الانفاق السیاحيو 

تتمیز الدراسة الحالیة بكونها تدرس الطلب السیاحي لولایة جیجل أما الدراسات السابقة فقد اختلفت  -

مجالات دراستها حیث درست السیاحة بالجزائر بصفة عامة او بولایة وهران او التسعیر بالقطاع 

 المصرفي في غزة.

الاختلاف في الجانب التطبیقي فبعضها اعتمد على دراسة استقصائیة باستخدام اختبار السببیة  -

فیما اعتمدت دراستنا على الانحدار  MCOالمتعدد باستعمال طریقة  الانحدار لغرانجر واختبار

 .الخطي البسیط

ختیار طلبة الجامعة باعتبارهم عینة  یكمن الاختلاف بین الدراسة الحالیة و الدراسة السابقة في ا -

زبائن  أواخترنا طلبة الماستر في حین بقیة الدراسات ركزت على السیاح الاجانب و  الدراسة

  المصارف.
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  صة الفصل الأول: خلا

أحد الموضوعات الهامة  یمثل دراسة الطلب السیاحيإلیه یمكن القول بأن  من خلال ما تطرقنا

والحاجات والمیول  نسانیةلإمختلفة كالرغبات افهو یتكون من مزیج عناصر  بها خبراء السیاحة، هتماالتي 

وهو یتأثر بمجموعة من العناصر یأتي على أساسها التسعیر  .الدول المستقبلة للسائحینتوجد في التي 

وأهمیته لا تستمد فقط الذي یعد أحد أهم القرارات الاستراتیجیة التي تؤثر على نجاح المؤسسات السیاحیة، 

الكلي للمؤسسة، فالإضافة  الإداءمن الـتأثیر على المزیج الترویجي كأحد عناصره ولكن یمتد أثرها لیشمل 

ربحیة المنظمة، ویمكن استخدامه أیضا كعنصر فعال ومؤثر  زیادةمساهمة قرارات التسعیر في  إلى

  لجذب سائحین جدد.

  

   



 

 

  

  

    

الفصل الثاني: الدراسة 

 المیدانیة
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  الفصل الثاني

  تمهید:

سنحاول والطب السیاحي، و  بالتسعیرلأهم المفاهیم المتعلقة ول من الدراسة تطرقنا في الفصل الأ 

 بتصمیم استبانةالدراسة قمنا  فأهداولتحقیق ، اط الجانب النظري على أرض الواقعالفصل إسقفي هذا 

أُثر ، وهذا من أجل معرفة بجامعة جیجللقسم العلوم التجاریة  2وطلبة الماستر 1طلبة الماستر تخص 

  :وقد تم تقسیم هذا الفصل كالتالي، التسعیر على الطلب السیاحي

  .وات الدراسةأدالمبحث الأول: طریقة و 

  .المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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  وات الدراسة أدالمبحث الأول: طریقة و 

وات المستخدمة فیها من خلال دقمنا بتخصیص هذا المبحث لعرض طریقة الدراسة المیدانیة والأ

  مة في الدراسة.وات المستخددتوضیح مجتمع وعینة الدراسة ومتغیرات الدراسة، وكذلك الأ

  المطلب الأول: طریقة ومتغیرات الدراسة

مجتمع وعینة الدراسة، وبعدها نقوم بشرح  إلىسنحاول من خلال هذا المطلب الأول التطرق 

  متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسها.

  :أولا ـ مجتمع الدراسة

ذات صفات مشتركة، یمكن أن  Unitsالمجتمع عبارة عن مجموعة من وحدات أو مفردات 

 أي ممكن حصر عدد مفرداته مثل:Finite Populationیأخذها المتغیر، والمجتمع أما یكون محدود 

عدد الطلاب في صف معین، أو غیر محدود، وهو المجتمع الذي من الصعب أو المستحیل حصر عدد 

  .1مفرداته مثل: عدد البكتیریا في نفس الصف السابق ذكره

لجامعة  وتسویق الخدمات طلبة الماستر تخصص  تسویق سیاحي وفندقيجریت الدراسة على ــ  أ   

  .طالب 383والذي بلغ عددهم  جیجل

  :ثانیا ـ عینة الدراسة

تعرف العینة بأنها: ''جزء من مفردات المجتمع الإحصائي یتم اختیاره بطریقة علمیة، ثم دراسة 

لمجتمع الذي اختیر منه ذلك الجزء، ویطلق على خصائص هذا الجزء لغرض التعرف على خصائص ا

 nله بالرمز بحجم العینة ویرمز ادةعمفردات العینة التي تم اختیارها من المجتمع 

الدراسة  المطلوبة تم في هذا البحث اختیار عینة ولغرض الحصول على المعلومات والبیانات 

، من العدد الكلي %13.5أي بنسبة 50 ة  وكان افراد العینة یتكون من باختیار طریقة العینة العشوائی

استبانة وبعد الانتهاء من عملیة الجمع  50وذلك حتى تكون عینة الدراسة ذات مصداقیة، حیث تم توزیع 

استبانة صالحة لغرض التحلیل الاحصائي اي نسبة  50و بالتالي توفر لدینا استبانة  50تم استرجاع 

                                  
الطبعة ، spssمتضمن التحلیل الإحصائي  - الإحصاء ئادمب، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، يالمشهدانخالد أحمد فرحان -1

  .23، ص 2013العربیة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 
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جمالي الاستبانات التي تم توزیعها على افراد العینة، وهذه العینة تعكس اهتمام مستجوبین من ا %100

دور التسعیر في تحفیز الطلب السیاحي، كما تم تعمیم نتائج العینة على مجتمع الدراسة، بلهذه الدراسة 

  نظرا لتشابه الظروف المحیطة والخصائص العامة لعناصر العینة و المجتمع.

 الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسة  ستباناتالا: )1م (الجدول رق

  النسبة  التوزیع التكراري  ستبانةالا

  % 100  50  الموزعة الاستبانات

  100 %  50  المسترجعة الاستبانات

  البین.الط إعداد: من المصدر

  ثالثا: متغیرات الدراسة

آخر،  إلىالمتغیر هو عبارة عن تلك السمة، أو الصفة، أو الكمیة، التي تتغیر قیمتها من عنصر   

أخرى، فلو أردت قیاس أطوال طلاب أحد الصفوف لحصلت على عدد من القیاسات  إلىأو من مشاهدة 

 . 1، أي أن الطول متغیرالطالبینیمثل كل منها طول أحد 

 ).التسعیر النفسي، التسعیر الترویجيبأنواعه ( سعیرالتالمتغیر المستقل ویتمثل في  -1

  الطلب السیاحي.المتغیر التابع ویتمثل في  -2

 اة الدراسة أدرابعا: 

اعتمدنا في دراستنا في جمع البیانات التي حصلنا علیها من خلال تصمیم وتطویر الاستمارة   

  من ثلاثة محاور. الاستبانةهذه  موضوع الدراسة وقد تكونت

  ویمثل البیانات الشخصیة عن المستقصي (الجنس، السن، المستوى الدراسي،  ر الأول:المحو

  )السنة الجامعیة، التخصص

  قسمینموزعة على  ةعبار  )12والذي تضمن ( الطلب السیاحيویشمل محور  :الثانيالمحور.  

  عبارات. )06تضمن ( التسعیر النفسيالقسم الأول: البعد  - 

                                  
  .27، ص 2009، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، الطرق الإحصائیةمحمد صبحي أبو صالح،  -1
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 عبارات. )06تضمن ( الترویجي التسعیر القسم الثاني: البعد - 

 :عبارة.11ویشمل ( ویشمل محور التحفیز على الطلب السیاحي المحور الثالث (  

: غیر 1الخماسي، حیث تعطي (الدرجة  تالعینة ستخضع لمقیاس لیكر  دت أفرامع العلم أن إجابا  

 .): موافق بشدة5، الدرجة : موافق4: محاید، الدرجة 3: غیر موافق، الدرجة 2موافق بشدة، الدرجة 

حساب المدى بین اكبر واصغر قیمة طول الفئة بقسمة المدى على عدد الفئات، أي حیث یتم   

  عدد الفئات ویحسب طول الفئة كما یلي: 5) حیث یمثل العدد 4=1-5مقیاس (اللدرجات 

= طول الفئة 
	المدى

عدد	الفئات	
 =
�

�
 0.8.  

) زمن اجل تحدید الحد الأعلى للفئة الأولى               1اقل قیمة في المقیاس ( إلىالقیمة  هذهیتم إضافة 

  )02رقم الخماسي (جدول لیكرث) والجدول التالي یوضح طریقة التوزیع حسب سلم 1.8=0.8+1(

  ودلالاتها الخماسي لیكرثسلم  فئات):2الجدول رقم (

  درجة الموافقة  الدرجة  الفئة

  بشدة غیر موافق  1  [1.08-1 [

  غیر موافق  2  [2.6-1.8 [

  محاید  3  [3.4-2.6 [

  موافق  4  [4.2-3.4 [

  موافق بشدة  5 [5-4.2]

  سلم لیكرث الخماسي.على  ادبالاعتم الطالبین ادإعد: من المصدر

  : أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسةانيب الثلالمط

الدراسة وتحلیل البیانات التي جمعت، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة  أهداف إلىللوصول 

مختلف المعلومات  خالإدو علیه في ترمیز  ادالاعتموقد تم  ،23spss vللعلوم الاجتماعیة المعروف 

  ، ومن بین الأسالیب الاحصائیة التي تم یقدمها البرنامج ما یلي: لوبةوالحصول على النتائج المط
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یعرف المدى لمجموعة من البیانات على أنه الفرق بین أكبر قیمة واصغر قیمة لتلك : المدى -

 .R1المجموعة، ویرمز له بالرمز 

اة ذألقیاس مدى ثبات Cronbach’s alphaیستخدم معامل الثبات  :معامل الثبات ألفاكرونباخ -

القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة  اةأذف، اةذالأالقیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات 

 .2محددة قیاسا یتصف بالصدق والاتساق

وهو المقیاس الإحصائي المستخدم بشكل واسع لقیاس العلاقة بین المتغیرین  :معامل الارتباط بیرسون -

حیث  r، ویرمز له بالرمز Person’sCorrelationCoefficientویسمى معامل الارتباط لبیرسون 

�أن  − 1 ≤ � ≤ ، وإذا كانت 1تقترب من   rفإذا كانت العلاقة قویة وموجبة (طردیة) فإن قیمة 1

من الصفر فیعني ذلك أن  r، وكلما اقتربت قیمة -1تقترب من  rقویة وسالبة (عكسیة) فإن قیمة 

العلاقة ضعیفة، وهنا نستطیع القول كلما تقترب النقاط من خط الانحدار أو تقع على خط الانحدار 

، 3تقترب من الصفر rتقترب من الواحد، وكلما ابتعدت النقاط عن خط الانحدار فإن قیمة  rفإن قیمة 

 الدراسة. اةأدوتم استخدامه للتحقق من صدق 

هي عبارة عن جداول تلخص توزیع متغیر ما : والنسب المئویة المقابلة لها التوزیعات التكراریة -

وذلك بحصر عدد الحالات في كل فئات هذا المتغیر، وتساعد هذه الجداول في تنظیم البیانات 

 .4وتحلیلها

هو عبارة عن القیمة التي یحصل علیها من خلال قسمة المجموع الكلي للقیم  المتوسط الحسابي: -

 .5زیة ملائمة في حالة التوزیع المعتدلعلى عددها ویعد أكثر مقاییس النزعة المرك

یعتبر الانحراف المعیاري من أهم مقاییس التشتت ویعرف على أنه الجدر : الانحراف المعیاري -

في معرفة  وهو یفیدالتربیعي لمتوسط مربعات القیم عن متوسطها الحسابي والانحراف المعیاري، 

                                  
، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر SPSSالإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجار،  -1

  .143 ، ص2010والتوزیع، الأردن، 
  .298، ص 2008، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن، SPSSالتحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، -2
  .112، ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، یینادوالاقتص ارییندللإالإحصاء دلال القاضي وآخرون،  -3
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، والتطبیقات ئادالمبالإحصاء الاجتماعي ، ادالجو مصطفى خلف عبد  -4

  .47، ص 2009الأردن، 
، الطبعة SPSSباستخدام برنامج  الإحصاء والاحتمالات ومعالجتها ئادمبمحمد حسین محمد رشید، منى عطا االله الشویلات،  -5

  .91، ص 2012مان، الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، ع
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وهو یتأثر بالمتوسط والدرجات المتطرفة أو تشتتها العینة أي مدى انسجامها،  أفرادیع طبیعة توز 

 .1أیضا في مقارنة مجموعة بمجموعة أخرى ویفیدوبمدى صلاحیة الاختبار المطبق، 

 وتم استخدامه لاختبار فرضیات الدراسة. :الانحدار الخطي البسیطاختبار  -

  )الاستبانةاة الدراسة(أد اختبار: لثالمطلب الثا

  ظاهریا وداخلیا كما یلي: الاستبیانبالتأكد من صدق  من خلال هذا المطلب نقوم

  الاستبانةأولا: صدق 

یقصد بها الاستبانة أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسه وقد قام الباحث بالتأكد من صدق 

 الاستبانة بطریقتین:

من الهیئة  عضوینلى مجموعة من المحكمین تألفت من اة الدراسة عأدتم عرض  صدق المحكمین: - 1

التدریسیة المتخصصین في مجال التسویق والمنهجیة في كلیة العلوم التجاریة بجامعة محمد الصدیق بن 

جل التأكد من صحة بناء الاستبانة، وعلیه قد تم مراجعة وتعدیل ألك من ذیحي بجامعة جیجل، و 

 ادإعد، وفي الأخیر تم )01(الملحق رقم  الاستبانة وفق الملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمین

 ).02الملحق رقم(استبانة الدراسة وفق شكلها النهائي 

: تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عینة صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة - 2

حور لك بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمذو  ،مفردة 50الدراسة البالغ حجمها 

  :التابع له كما یلي

  

  

  

  

                                  
  .71، ص 2003، الطبعة الثانیة، دار النشر، الإحصاء والقیاس النفسي والتربويعبد الحفیظ مقدم،  -1
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  واقع التسعیر السیاحي في ولایة جیجل: الأولالصدق الداخلي لفقرات المحور  -أ

  التسعیر النفسيالصدق الداخلي لفقرات البعد الأول:  -1-أ

  ) التسعیر النفسيالبعد الأول ( الداخلي لفقراتاختبار الصدق ):3الجدول رقم (

رتباط الا معامل   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى الدلالة 

sig 

) لمختلف 9.99التسعیر الذي ینتهي برقم ( انتباهيیلفت   1

  الخدمات السیاحیة

**0,765  0,000  

 الخدمات السیاحیة أسعار  أفكر بشكل عقلاني عند رؤیة  2

  المتوفرة

**0,859  0,000  

 أعتمد على عاطفتي عند مقارنة أسعار السلع والخدمات  3

  السیاحیة.

**0,718  0,000  

التي تسمح لي بالتفاخر الخدمات السیاحیة  أختار أسعار  4

  .الاجتماعیة مكانتيوبیان 

**0,812  0,000  

  0,000  0,792**  أحب تجربة الخدمات السیاحیة الجدیدة مهما كان سعرها  5

  0,000  0,879**  أرى بأن الأسعار المرتفعة تعكس جودة الخدمات السیاحیة.  6

  ).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05دلالة إحصائیة عند ( * مستوى

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:

تساهم  التسعیر النفسي،من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 

وبین  التسعیر النفسيثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء  ةادزیفي 

)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة 0.01المجموع الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة (

لما  قةادصوهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول  ،)0,718) وبین (0,879تتراوح بین (

  وضعت لقیاسه.
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  یر الترویجيالتسعالصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني:  -2-أ

  ) التسعیر الترویجيالبعد الثاني ( الداخلي لفقراتاختبار الصدق  ):4الجدول رقم (

رتباط الا معامل   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

المناسبات ات السیاحیة في توضع أسعار منخفضة  للخدم  1

  الخاصة

**0,876  0,000  

التخفیضات والعروض المغریة في فترات ركود السیاحة   2

  ى الإقبال على المنتجات السیاحیةیشجعني عل

**0,833  0,000  

دمات العروض الترویجیة التي تسمح لنا بالحصول على خ  3

  استجمام لكل العائلة تجذبني

**0,876  0,000  

هناك تغییر وتجدید دائم في أسعار الخدمات السیاحیة   4

  والجدید معابالسعر القدیم 

**0,783  0,000  

أقوم بشراء السلع والخدمات  السیاحیة  عند قیام   5

  المؤسسات السیاحیة  بالتخفیضات

**0,887  0,000  

الأسعار المتوفرة للخدمات السیاحیة تم شرائح مختلفة ما   6

  من أحدها ةادبالاستفیسمح لي 

**0,501  0,000  

  ).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:

تساهم  بالتسعیر الترویجيمن خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 

وبین  التسعیر النفسيثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء  ةادزیفي 

)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة 0.01المجموع الكلي للجزء دالة عند مستوى معنویة (

لما وضعت  قةادص) وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الثاني 0.887) وبین (0.501تتراوح بین (

  لقیاسه.
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  المحور الأول( التسعیر)الصدق الداخلي لفقرات -3-أ

  الثاني المحور ادأبع ):  اختبار الصدق الداخلي5الجدول رقم(

 sigمستوى الدلالة   بیرسونرتباط الا معامل   ادالأبع  المحور

  0,000  0,979**  التسعیر النفسي  التسعیر

  0,000  0,981**  التسعیر الترویجي

  ).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05مستوى دلالة إحصائیة عند (* 

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:

ثبات  ةادزیتساهم في  بالتسعیرالمحور المتعلق  ادأبعیتضح أن من خلال تحلیل الجدول أعلاه 

وبین المجموع الكلي للجزء دالة  التسعیرهذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لمحور 

) 0,979( )، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین0.01عند مستوى معنویة (

  لما وضعت لقیاسه. قةادص) التسعیر( الأولالمحور  ادأبع) وهو ما یدل على أن 0,981وبین (
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  تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل :الثالثالصدق الداخلي لفقرات المحور  - ب

  حفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل)المحور الثالث (ت الداخلي لفقرات): اختبار الصدق 6الجدول رقم (

رتباط الا معامل   العبارات  الرقم

  بیرسون

مستوى الدلالة 

sig 

  0,000  0,769**  ت السیاحیة في ولایة جیجل كل سنةأقوم بطلب  الخدما  1

لایة أحب أن أكتشف المقومات السیاحیة الموجودة في و   2

  جیجل 

**0,856  0,000  

ولایة جیجل لقضاء  إلىأقوم كل نهایة أسبوع بالتوجه   3

  نهایة الأسبوع

**0,708  0,000  

  0,000  0,781**  جیجلء العطلات الرسمیة في ولایة أقوم بقضا  4

تها السیاحیة أحب قضاء العطل في ولایة جیجل لأن خدما  5

  مقبولة السعر وجیدة

**0,773  0,000  

ة في ولایة جیجل المختلفة الموجود اتادوالعأعرف التقالید   6

  وأحاول تجربتها 

**0,849  0,000  

  0,000  0,853**  ممیزات التي تزخر بها ولایة جیجلأرغب في اكتشاف كل   7

ي لولایة جیجل لقضاء أسافر في أوقات فراغي مع أصدقائ  8

  العطلة فیها

**0,807  0,000  

ا المؤسسات تعجبني العروض السیاحیة التي تقدمه  9

  السیاحیة لولایة جیجل

**0,877  0,000  

  0,000  0,806**  فق السیاحیة بولایة جیجل متنوعة المرا  10

ولایة جیجل فهي مقصد سیاحي  انصح كل معارفي بزیارة  11

  جید 

**0,879  0,000  

    ).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:
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تساهم   بالطلب السیاحي،من خلال تحلیل الجدول أعلاه یتضح أن جمیع عبارات الجزء المتعلق 

وبین  الطلب السیاحيثبات هذا الجزء، فكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء  ةادزیفي 

)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم 0.01دالة عند مستوى معنویة ( محورالمجموع الكلي لل

 قةادص المحور الثاني وهو ما یدل على أن جمیع عبارات ،)0,879) وبین (0,769موجبة تتراوح بین (

  لما وضعت لقیاسه.

  اة الدراسةأداختبار -

توزیعها أكثر من مرة  ةادإعنفس النتائج لو تم  الاستبانةیقصد بثبات الاستبیان أن تعطي هذه 

 من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ الذي الاستبیانتحت نفس الشروط، وقد تم فحص عبارات 

 .یعتبر مقبولا 0.6عندما تتجاوز قیمته الذي  كرومباخ الفاالباحثین على أن معامل غالبیة ق اتف

  لمتغیرات الدراسة ألفا كرونباخ معامل الثبات): 7الجدول رقم (

  قیمة معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

  0,889  06  )التسعیر النفسيالأول( بعدال

  0,882  06  البعد الثاني( التسعیر الترویجي)

  0,942  12  المحور الثاني (التسعیر)

  0,949  11  )الطلب السیاحي(لثالمحور الثا

  0,947  23  جمیع المحاور

  .spssعلى مخرجات برنامج  ادبالاعتمالطالبین  ادإعدمن  المصدر:

 0.889بلغ على الترتیب الثانيالأول و للبعد قیمة معامل ألفا كرونباخ  أعلاه یتضح من خلال الجدول

 0.942التسعیر والطلب السیاحي فبلغ على الترتیب لمتغیر معامل ألفا كرونباخ  أما، 0.882و

لأنه  مستوى جید ومقبول من الثبات، ویعبر الثبات عموما عن 0.947، أما الثبات الكلي فبلغ 0.949و

  مما یعني أن ثبات الاستبیان محقق. ،0.6أكبر من 

  : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني

على  ادوبالاعتمستبانة لاسیتم في هذا المبحث عرض مختلف البیانات المتوصل إلیها من خلال ا

، والقیام بتحلیلها بالشكل الذي یساهم إعطائنا نتائج تجیب على الفرضیات spssالبرنامج الإحصائي 

والمتوسط الحسابي المطروحة سابقا، وذلك بغرض التعرف على الخصائص الشخصیة لمفردات الدراسة، 

  والانحراف المعیاري للعبارات والمتغیرات، ثم اختبار فرضیات الدراسة.
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  محور الاول (البیانات الشخصیة)بال المطلب الأول: النتائج المتعلقة

  حسب الجنس ادالأفر أولا: توزیع 

 العینة حسب الجنس ادأفر ): توزیع 8الجدول رقم (

  النسب المئویة  التكرارات  الجنس

  %32  16  ذكر

  %68  34  أنثى

  %100  50  مجموع

 .SPSSعلى  ادبالاعتمین لباالط ادإعدمن  المصدر:

 العینة حسب الجنس ادأفر ): توزیع 3الشكل رقم (

 

    .Excelعلى نتائج  ااداعتم الطالبین ادإعد من المصدر:  

تلیها نسبة  %68 بـ ناثالنسبة الأكبر هي فئة الإوالشكل السابقین أن من خلال الجدول یتضح 

   وذلك راجع إلى أن نسبة الإناث في الجامعة أكثر من نسبة الذكور.  %32المقدرة بـ  الذكور

  حسب السن ادالأفر ثانیا: توزیع 

 العینة حسب السن ادأفر ): توزیع 9الجدول رقم (

  النسب المئویة  التكرارات  السن

  %94  47  سنة 30أقل من 

  %06  03  سنة 40أقل من  إلى 30من 

  %100  50  المجموع

  .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:
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  العینة حسب السن ادأفر ): توزیع 4الشكل رقم (

  

    .Excelعلى نتائج  ااداعتم الطالبین ادإعد من المصدر:  

حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة  ادالأفر توزیع  والشكل السابقین أنمن خلال الجدول یتضح 

، %06بنسبة   40 إلى 30من تلیها الفئة العمریة ، الأكبرهي و  %94نسبة بـ  أكبر سنة 30من أقل 

  سنة. 30و  20الطلبة في الجامعة یتراوح بین وذلك راجع إلى أن أعمار أغلب 

  : الجامعیة السنةحسب  ادالأفر : توزیع ثالثا

  السنة الجامعیةالعینة حسب  ادأفر ): توزیع 10الجدول (

  النسب المئویة  التكرارات  السنة الجامعیة

 38,0  19  أولى ماستر

 62,0  31  ثانیة ماستر

  100%  50  المجموع

  .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبیناد إعدمن  المصدر:
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  الجامعیة السنةالعینة حسب  ادأفر توزیع ): 5الشكل (

  

  .Excelعلى نتائج  ااداعتم الطالبین ادإعد من المصدر:

العینة ثانیة  لأفراد 31والتي تمثل   %62أكبر نسبة والشكل السابقین أنمن خلال الجدول یتضح 

، ویرجع هذا التوزیع إلى أن الطلبة المقبلین %38  الأولى ماستر ، أما باقي النسبة فهي تمثل ماستر

  على التخرج هم الأكثر رغبة في السیاحة مستقبلا، استعدادا لخروجهم من الجامعة.

  التخصصحسب  ادالأفر : توزیع رابعا

  التخصصالعینة حسب  ادأفر ): توزیع 11الجدول رقم (

  یةئو النسب الم  التكرارات  التخصص

  %54  27  تسویق فندقي وسیاحي

  %46  23  تسویق خدمات

  %100  50  الكلي

  .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:
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  التخصصالعینة حسب  ادأفر ): توزیع 6الشكل (

  

  .Excelعلى نتائج  ااداعتم الطالبین ادإعد من المصدر:

هذا ما و  27طلاب تسویق فندقي وسیاحي بلغ عدد  والشكل السابقین أنمن خلال الجدول یتضح 

وهذا راجع إلى  %46یقابل  أي ماطالب خاص بتخصص تسویق خدمات  23، أما %54نسبة  بقابل

 .أنهم یدرسون في مجال السیاحة ولهم معلومات عنها

  العینة حول التسعیر ادأفر تحلیل إجابات المطلب الثاني: 

  فیما یلي:ببعدیه  عیرلنتائج المتعلقة بمتغیر التسیمكن عرض ا

  التسعیر النفسيأولا: النتائج المتعلقة ببعد 

  یمكن عرض النتائج المتعلقة ببعد التسعیر النفسي كما یلي:
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  النفسي :المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبُعد التسعیر)12الجدول رقم (

رقم 

  العبارة

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

) 9.99التسعیر الذي ینتهي برقم ( انتباهيیلفت   01

  لمختلف الخدمات السیاحیة

  6  متوسط  9340, 3,16

الخدمات  أسعار أفكر بشكل عقلاني عند رؤیة  02

  المتوفرة السیاحیة

  1  مرتفع 1,008 3,62

أعتمد على عاطفتي عند مقارنة أسعار السلع   03

  السیاحیة. والخدمات

  4  متوسط  1,096 3,32

التي تسمح لي الخدمات السیاحیة  أختار أسعار  04

  .الاجتماعیة مكانتيبالتفاخر وبیان 

  2  مرتفع 1,014 3,54

أحب تجربة الخدمات السیاحیة الجدیدة مهما كان   05

  سعرها

  5  متوسط  1,126 3,28

بأن الأسعار المرتفعة تعكس جودة الخدمات  أرى  06

  السیاحیة.

  3  مرتفع 1,073 3,46

  مرتفع 8380, 3,40  النفسي التسعیر

  .SPSSعلى  ادبالاعتم البینالط ادإعد: من المصدر

  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

 الموافقة مستوى یوافق وهو 0.838معیاري بانحراف 3.40النفسي التسعیر الحسابي المتوسط بلغ -

 على مرتفعة بدرجةو ون موافقن المبحوثی أن على یدل مما ،[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي لأنه مرتفع

 .في مجال السیاحة بجیجل النفسي التسعیر تطبیق

وهو  [3.4 إلى2.6[ إلىوهو ینتمي ، 3.16المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث6في المرتبة  :01العبارة -

  .0.934وانحراف معیاري قدره  متوسطة،یمثل درجة موافقة 

 على دلا یمم[4.2-3.4[ ینتمیللمجال3.62المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث1في المرتبة :02العبارة - 

 . 1.008وانحراف معیاري قدره  ، مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن

وهو   [3.4 -  2.6[المجال إلىوهو ینتمي  3.32حیثبلغالمتوسط الحسابي لها 4في المرتبة :03العبارة - 

 . 1.096وانحراف معیاري قدره  متوسطةیمثل درجة موافقة 
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ا مم  ،[4.2-3.4[ لمجالي لینتم وهو 3.54المتوسط الحسابي لها  بلغث حی 2في المرتبة :04العبارة - 

 .1.014وانحراف معیاري قدره ـ مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على دلی

       المجال إلىوهو ینتمي  3.28حیث بلغ المتوسط الحسابي لها  5في المرتبة : 05العبارة رقم- 

 . 1.126وانحراف معیاري قدره  ،متوسطةوهو یمثل درجة موافقة   [3.4 - 2.6[

- 3.4[ للمجال ینتمي وهو3.46حیث بلغ المتوسط الحسابي لها  3في المرتبة : 06العبارة رقم - 

  .1.073وانحراف معیاري قدره  مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على دلا یمم،[4.2

 التسعیر الترویجيثانیا: النتائج المتعلقة ببعد 

  یمكن توضیح ذلك في الجدول الموالي:     

  الترویجي :المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبُعد التسعیر)13الجدول رقم (    

رقم 

  العبارة

المتوسط   العبارات

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

توضع أسعار منخفضة  للخدمات السیاحیة في   01

  المناسبات الخاصة.

  2  مرتفع 1,073 3,54

التخفیضات والعروض المغریة في فترات ركود   02

السیاحة یشجعني على الإقبال على المنتجات 

  السیاحیة.

  3  مرتفع 1,092 3,54

لنا بالحصول العروض الترویجیة التي تسمح   03

  على خدمات استجمام لكل العائلة تجذبني.

  4  مرتفع 1,182 3,52

هناك تغییر وتجدید دائم في أسعار الخدمات   04

  السیاحیة بالسعر القدیم والجدید معا.

  6  متوسط 1,026 3,26

بشراء السلع والخدمات السیاحیة عند قیام  أقوم  05

  .بالتخفیضات المؤسسات السیاحیة

  1  مرتفع 1,222 3,66

الأسعار المتوفرة للخدمات السیاحیة تم شرائح   06

  من أحدها. ةادبالاستفمختلفة ما یسمح لي 

  5  متوسط 1,102 3,36

  مرتفع 8870, 3,48  الترویجي التسعیر

  مرتفع 8460, 3,44  التسعیر

  .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:
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  یتضح من الجدول السابق ما یلي:

وهو یوافق مستوى الموافقة  0.887بانحراف معیاري3.48الترویجي  التسعیر الحسابي المتوسط بلغ -

 على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل مما،[4.2- 3.4[ مرتفع لأنه ینتمي للمجال

 .بجیجل  السیاحة مجال في ترویجيال التسعیر تطبیق

 لأنه مرتفع  الموافقة مستوى یوافق وهو 0.846معیاري بانحراف3.44التسعیر الحسابي المتوسط بلغ -

 التسعیر. وجود على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على دلا یمم ،[4.2-3.4[ للمجال ینتمي

 دلا یمم،[4.2-3.4[ للمجال ینتمي، 3.54المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث2في المرتبة  :01العبارة -

 .1.073وانحراف معیاري قدره  مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على

 دلا یمم،[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.54المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث3في المرتبة :02العبارة -

 . 1.092وانحراف معیاري قدره  ،مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على

 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتميوهو  3.52المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث4في المرتبة  :03العبارة -

 . 1.182وانحراف معیاري قدره  مرتفعة، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل

  [3.4 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي 3.26المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث6في المرتبة :04العبارة -

 1.026وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة 

-3.4[ للمجال ینتميوهو 3.66حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 1المرتبة في : 05العبارة رقم -

 .1.22وانحراف معیاري قدره  ،مرتفعة، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل ،مما[4.2

          المجال إلىوهو ینتمي 3.36حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 5: في المرتبة 06العبارة رقم  -

 .1.102وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة   [3.4 - 2.6[
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  الطلب السیاحي حول العینة ادأفر  إجابات تحلیلالمطلب الثالث: 

  الطلب السیاحي المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط):14الجدول رقم(

رقم 

  العبارة

المتوسط   العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

أقوم بطلب  الخدمات السیاحیة في ولایة جیجل   01

  كل سنة

  11  متوسط 9340, 3,16

أحب أن أكتشف المقومات السیاحیة الموجودة في   02

  ولایة جیجل 

  1  مرتفع 1,008 3,62

ولایة جیجل  إلىأقوم كل نهایة أسبوع بالتوجه   03

  لقضاء نهایة الأسبوع

  8  متوسط 1,083 3,36

  5  مرتفع 1,035 3,50  بقضاء العطلات الرسمیة في ولایة جیجلأقوم   04

أحب قضاء العطل في ولایة جیجل لأن خدماتها   05

  السیاحیة مقبولة السعر وجیدة

  9  متوسط 1,129 3,30

المختلفة الموجودة في  اتادوالعأعرف التقالید   06

  ولایة جیجل وأحاول تجربتها 

  7  مرتفع 1,073 3,46

اكتشاف كل ممیزات التي تزخر بها أرغب في   07

  ولایة جیجل

  3  مرتفع 1,091 3,56

أسافر في أوقات فراغي مع أصدقائي لولایة جیجل   08

  لقضاء العطلة فیها

  4  مرتفع 1,091 3,56

تعجبني العروض السیاحیة التي تقدمها المؤسسات   09

  السیاحیة لولایة جیجل

  6  مرتفع 1,182 3,50

  10  متوسط 1,041 3,24  بولایة جیجل متنوعةالمرافق السیاحیة   10

انصح كل معارفي بزیارة ولایة جیجل فهي مقصد   11

  سیاحي جید

  2  مرتفع 1,244 3,62

 مرتفع 8840, 3,44  الطلب السیاحي

 .SPSSعلى  ادبالاعتمالطالبین  ادإعدمن  المصدر:
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  : یتضح من خلال الجدول السابق ما یلي

  یلي:یتضح من الجدول السابق ما 

 الموافقة مستوى یوافق وهو  0.884معیاري بانحراف3.44السیاحي  الطلب الحسابي المتوسط بلغ -

، مما یدل على أن المبحوثین موافقون بدرجة مرتفعة على [4.2- 3.4[ للمجالي ینتم لأنه مرتفع

 .بجیجل السیاحي الطلبوجود 

 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي ، 3.16المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث11في المرتبة  :01العبارة -

 0.934وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة   [3.4

 یدل ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.62المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث1في المرتبة :02العبارة -

 1.008وانحراف معیاري قدره  ،مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على

  [3.4 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي 3.36المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث8في المرتبة  :03العبارة -

 1.083وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة 

  [3.4 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي  3.50المتوسط الحسابي لها  بلغ حیث5في المرتبة :04العبارة -

 1.035وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة 

 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي 3.30حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 9في المرتبة : 05العبارة رقم -

 .1.129وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة   [3.4

 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.46حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 5: في المرتبة 06العبارة رقم  -

 .1.073وانحراف معیاري قدره  مرتفعة،، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل

 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.56حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 3: في المرتبة 07العبارة رقم  -

 1.091وانحراف معیاري قدره  مرتفعة،، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل

 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.56حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 4: في المرتبة 8العبارة رقم  -

 1.091وانحراف معیاري قدره  مرتفعة،، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل

 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.50حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 6: في المرتبة 09العبارة رقم  -

 1.182وانحراف معیاري قدره  مرتفعة، بدرجة افقونمو  المبحوثین أن على یدل

 - 2.6[المجال إلىوهو ینتمي 3.24حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 11في المرتبة : 10العبارة رقم -

 .1.041وانحراف معیاري قدره  متوسطة،وهو یمثل درجة موافقة   [3.4
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 ،مما[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي 3.62حیث بلغ المتوسط الحسابي لها 2: في المرتبة 11العبارة رقم  -

 1.244وانحراف معیاري قدره  مرتفعة،، بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل

  اختبار فرضیات الدراسة لمطلب الرابع: ا

ببعده النفسي التسعیر  تخدام الانحدار الخطي البسیط لدوریتم اختبار فرضیات الدراسة باس  

قاعدة القرار التالیة للحكم على  ادالاعتمسیتم نظر المبحوثین، و والترویجي في الطلب السیاحي من وجهة 

  على قبول أو رفض فرضیات الدراسة:

  :tلقیمة بالنسبة  - 1

  إذا كانتtمن  <المحسوبةt  الفرضیة البدیلة. رفضفرضیة العدم ون نقبلالجدولیة 

  إذا كانتt من  >المحسوبةt الفرضیة البدیلة.  قبلفرضیة العدم ون رفضالجدولیة ن 

  بالنسبة لمستوى الدلالة:  - 2

  إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig ) نرفض الفرضیة 0,05أقل من مستوى المعنویة المعتمدة (

 ؛العدم ونقبل الفرضیة البدیلة

  إذا كان مستوى الدلالة المحسوبةsig ) نقبل الفرضیة 0,05أكبر من مستوى المعنویة المعتمدة (

 نرفض الفرضیة البدیلة.العدم و 

  أولا: اختبار الفرضیة الرئیسیة

) α≥0.05ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دو یوجد تنص هذه الفرضیة على أنه: 

  للتسعیر في تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل.

  ، وتظهر نتائج اختبارها كما یلي:

  اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة: )15الجدول رقم (

 المتغیر

  المستقل

 المتغیر

 التابع

معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

R2 

  Tقیمة 

  المحسوبة

  Tقیمة 

  جدولیةال

  مستوى الدلالة

Sig  

الطلب   التسعیر

  السیاحي

0,450 0,203 3,495  2.00 ,0010  

 .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:
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یتضح من الجدول السابق ثبوت صلاحیة نموذج الانحدار الخطي البسیط، إن ما یؤكد ذلك   

، وكذلك قیمة الدلالة 2.00الجدولیة التي تبلغ  Tأكبر من قیمة  3.495المحسوبة البالغة  Tهو قیمة 

 دور، وهكذا أصبح بالإمكان قیاس 0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.001البالغة  sigالاحصائیة 

، كما توجد علاقة ارتباط طردیة موجبة بین وذات دلالة على تحفیز الطلب السیاحي بأبعادهالتسعیر 

، كما تشیر 0.450، حیث بلغ معامل الارتباط المتغیرینبین  )0,05αمستوى المعنویة ( احصائیة عند

من  %20.3ر ما نسبته أن المتغیرات الداخلة في النموذج تفس إلى 0.203قیمة معامل التحدید البالغة 

متغیرات أخرى لم تدخل في  إلى، وأما النسبة المتبقیة تعود غیرات التي تطرأ على الطلب السیاحيالت

البدیلة، وعلیه  قبول الفرضیةرفض الفرضیة الصفریة(العدم) و  نموذج الانحدار الخطي البسیط، وعلیه یتم

لطلبة ماستر في تحفیز الطلب السیاحي  دور لتسعیرل : الرئیسیة التي تنص على أنه:"  یتم قبول الفرضیة

  ". جیجل- علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى

  : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولىثانیا

) α≥0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد تنص هذه الفرضیة على أنه: "  

  ، وتظهر نتائج اختبارها كما یلي:"في تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل النفسي للتسعیر

  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: )16الجدول رقم (

  المتغیر

  المستقل

  المتغیر

 التابع

معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

R2 

  tقیمة 

  المحسوبة

  Tقیمة 

  جدولیةال

  مستوى الدلالة

Sig  

التسعیر 

 النفسي

 الطلب

 السیاحي

,4230 ,1790 3,233 2.00 ,0020 

 .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:

 Tیتضح من الجدول السابق ثبوت صحة الفرضیة الفرعیة الاولى، إن ما یؤكد ذلك هو قیمة   

، وكذلك قیمة الدلالة الاحصائیة 2.00الجدولیة التي تبلغ  Tأكبر من قیمة ، 3.233المحسوبة البالغة 

sig  كما توجد علاقة ارتباط طردیة موجبة وذات 0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.002البالغة ،

، حیث بلغ معامل السیاحي الطلبو  النفسي التسعیربین  )0,05αمستوى المعنویة ( دلالة احصائیة عند

فسر ما نسبته یالنفسي  التسعیرأن  إلى 0.179لبالغة ، كما تشیر قیمة معامل التحدید ا0.423الارتباط 

، متغیرات أخرى إلىة المتبقیة تعود ، وأما النسبالسیاحي الطلب من التغیرات التي تطرأ على 17.9%
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قبول الفرضیة الفرعیة الأولى التي  أي البدیلة، قبول الفرضیةرفض الفرضیة الصفریة(العدم) و  یتم وعلیه

لطلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة في تحفیز الطلب السیاحي  دور النفسي للتسعیر " :تنص على أنه

  ". جیجل-محمد الصدیق بن یحیى

  : اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةثالثا

 للتسعیر) α≥0.05ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دو  یوجدتنص هذه الفرضیة على أنه: "

  ، وتظهر نتائج اختبارها كما یلي:"في تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل النفسي

  ثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة ال: )17الجدول رقم (                      

  

  المتغیر

  المستقل

  المتغیر

 التابع

معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحدید

R2 

  tقیمة 

  المحسوبة

  Tقیمة 

  جدولیةال

  مستوى الدلالة

Sig  

 التسعیر

 الترویجي

الطلب 

 السیاحي

,4590 ,2110 3,580 2.00 ,0010 

 .SPSSعلى  ادبالاعتم الطالبین ادإعدمن  المصدر:

 Tیتضح من الجدول السابق ثبوت صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة، إن ما یؤكد ذلك هو قیمة   

وكذلك قیمة الدلالة الاحصائیة ، 2.00الجدولیة التي تبلغ  Tأكبر من قیمة ، ، 3.580المحسوبة البالغة 

sig  كما توجد علاقة ارتباط طردیة موجبة وذات 0.05وهي أقل من مستوى المعنویة  0.001البالغة ،

، كما  0.459، حیث بلغ معامل الارتباط المتغیرینبین  )0,05αمستوى المعنویة ( دلالة احصائیة عند

من  %21.1تفسر ما نسبته الترویجي  لتسعیراأن  إلى 0.211تشیر قیمة معامل التحدید البالغة 

رفض  یتم ، وعلیهمتغیرات أخرى إلىالمتبقیة تعود  ، وأما النسبةالسیاحي الطلبالتغیرات التي تطرأ على 

 ":التي تنص على أنه أي قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة البدیلة، قبول الفرضیةالفرضیة الصفریة(العدم) و 

لطلبة ماستر علوم تجاریة بجامعة محمد الصدیق یوجد دور للتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب السیاحي 

  ".جیجل -بن یحیى
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  لخلاصةا

 ةالاقتصادیبكلیة العلوم الجانب التطبیقي وإجراء الدراسة المیدانیة  إكمالللجانب النظري تم  إتماما

طالب لمستوى الماستر  50توزیع استبیان وجمعه من عینة ، وتم والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل

 یام بالتعرف على الخصائص الشخصیة، حیث تم التأكد من صدق المقیاس وثباته، وتم الق2والماستر  1

القرار، ولقد تم التوصل من خلال  لیل إجابتهم حول متغیرات الدراسةالعینة، والقیام بعرض وتح ادلأفر 

 النتائج التالیة: إلىبالانحدار الخطي البسیط  اختبار فرضیات الدراسة

للتسعیر في تحفیز الطلب السیاحي ) α≥0.05ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دو یوجد  -

  ".بولایة جیجل

في تحفیز الطلب  نفسيللتسعیر ال) α≥0.05ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دو یوجد  -

  ".السیاحي بولایة جیجل

للتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب ) α≥0.05ر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دو یوجد  -

  ".السیاحي بولایة جیجل
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  خاتمة

في ختام هذه الدراسة التي تخص دور التسعیر في تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل،  والوقوف 

تأكید  إلىعلى واقع كل من المتغیرین، ودراسة دور المتغیر المستقل في المتغیر التابع،  حیث توصلنا 

للتسعیر في تحفیز ) α≥0.05ة (ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنوی دوریوجد  الفرضیة الرئیسیة:

  الطلب السیاحي بولایة جیجل.

  من بین النتائج والاقتراحات التي تم التوصل الیها نذكر:    

  النتائج أولا: 

  من بین النتائج التي توصلنا الیها نذكر ما یلي :

  لةادالمبالتسعیر هو القیمة التي یستدل بها المشتري أو البائع لتحدید السعر الذي یسهل عملیة.  

  هناك عدة أنواع من الأسعار یمكن الأخذ بها للتأثیر على سلوك المستهلك للخدمة أو السلعة ومن

  بینها التسعیر النفسي والتسعیر الترویجي والتسعیر الرمزي.

  وفي أیة دولة. اداقتصالتسعیر هو أحد الركائز والعناصر الأساسیة المهمة في أیة سوق أو  

  بین تسعیر الخدمات السیاحیة والطلب السیاحي.توجد علاقة عكسیة 

  والاجتماعیة والسیاسیة للدول.  یةادالاقتصیتأثر الطلب السیاحي بشكل كبیر بالظروف والعوامل 

  یتوقف الطلب السیاحي على العدید من العوامل والمؤثرات بعضها شخصي والبعض الآخر نفسي

 لخ. و الرغبة....إ يادوالاقتصمثل المستوى الثقافي 

 الموافقة مستوى یوافق وهو 0.838 معیاري بانحراف 3.40 النفسي التسعیر الحسابي المتوسط بلغ 

 على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل مما ،[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي لأنه مرتفع

 النفسي. التسعیر تسعیر الخدمات السیاحیة على  اداعتم

 الموافقة مستوى یوافق وهو 0.887 معیاري بانحراف 3.48الترویجي  التسعیر الحسابي المتوسط بلغ 

 على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل مما ،[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي لأنه مرتفع

 .في الخدمات السیاحیة بجیجل الترویجي لتسعیرتطبیق ا

 مرتفع الموافقة مستوى یوافق وهو 0.846 معیاري بانحراف 3.44 التسعیر الحسابي المتوسط بلغ 

تطبیق  على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل مما ،[4.2-3.4[ للمجال ینتمي لأنه

 .التسعیر ببعدیه النفسي والترویجي للخدمات السیاحیة بجیجل
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 الموافقة مستوى یوافق وهو 0.884 معیاري بانحراف 3.44السیاحي  الطلب الحسابي المتوسط بلغ 

 على مرتفعة بدرجة موافقون المبحوثین أن على یدل مما ،[4.2- 3.4[ للمجال ینتمي لأنه مرتفع

 السیاحي. الطلب وجود

  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد≤α ( للتسعیر في تحفیز الطلب السیاحي

  بولایة جیجل".

  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ( دوریوجد≤α ( للتسعیر النفسي في تحفیز الطلب

  السیاحي بولایة جیجل".

  0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (دور یوجد≤α ( للتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب

  السیاحي بولایة جیجل".

  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (توجد علاقة≤α ( للتسعیر في تحفیز الطلب السیاحي

  ل".بولایة جیج

  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (توجد علاقة≤α ( للتسعیر النفسي في تحفیز الطلب

  السیاحي بولایة جیجل".

  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة (توجد علاقة≤α ( للتسعیر الترویجي في تحفیز الطلب

  السیاحي بولایة جیجل". 

  :الاقتراحاتثالثا: 

من خلال ما ذكرناه سابقا من نتائج، تبین أنه للتسعیر دور في تحفیز الطلب السیاحي بولایة جیجل، وهذا 

للجدب السیاحي بمختلف الإمكانیات والمؤهلات الموجودة  فةادالهینطلق أساسا من تكثیف الجهود 

  بالمنطقة لتلبیة حاجات السواح وتحفیزهم على الطلب السیاحي.

 تهیئة والتوسع الموجودة في ولایة جیجل واقتراح أماكن أخرى بدیلة عن تلك التي استكمال دراسة ال

  لا تتوفر على الجدب السیاحي.

 المجتمع المدني المهتم بترقیة السیاحة بولایة جیجل.م أكبر لصالح الحركات الجمعویة و تقدیم دع  

  الزبون في اختیاره تعزیز الاهتمام بعنصر التسعیر النفسي كونه عنصرا أساسیا یرتكز علیه

  للخدمات والإقبال علیها.

 .تطویر طرق توزیع الخدمات السیاحیة والعمل على إرضاء الزبائن غیر الموافقین علیها  
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  السیاحیة المقدمة.    العمل على تطویر الخدمات  

  أفاق الدراسة:رابعا: 

، تقتضي المنهجیة الاقتراحاتبعد عرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وتقدیم مجموعة من 

مجالا للبحث العلمي المستمر وحرصا على ذلك یمكن تقدیم عدد من  یمیةادالأكالعلمیة أن تكون الدراسة 

  المواضیع التي یمكن أن تكون آفاق مستقبلیة للدراسة.

 .أثر التسعیر النفسي على استقطاب السیاح الأجانب 

 .تأثیر عناصر المزیج التسویقي على سلوك السیاح 

 التسعیر الترویجي على تحفیز الطلب السیاحي. اثر 
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  ): قائمة الأساتذة المحكمین1الملحق رقم (

  الجامعة  اللقب  الاسم

  جامعة جیجل  حمودة  سامي

  جامعة جیجل  هري  بلال

   



 

 

  : الاستبیان النهائي للدراسة2الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -تاسوست–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

  والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

  

  

  

  

  العلوم التجاریة. قسم:

  تسویق سیاحي وفندقي تخصص:

  

  

  

  

  

  

  الطالبین:                                                   تحت إشراف الاستاذة:   إذإعد

  

  

  الطالبین:                                                    إشراف الاستاذة: إعداد

  زین الدین                                               د. بن زاید سارة حمودي  -

  جهادلكحل -

  

  

  

    2021/2022السنة الجامعیة: 

 السلام علیكم و رحمة االله تعالى و بركاته.

یشرفنا أن نضع بین أیدیكم الاستبانة التالیة المعدة في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر في العلوم    

" دور التسعیر في تحفیز الطلب السیاحي "                                               التجاریة تخصص: تسویق سیاحي وفندقي تحت عنوان :

دراسة عینة من طلبة ماستر علوم تجاریة  جامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل نرجو منكم التفضل 

 مناسبةفي الخانة ال(×) بالإجابة بوضع العلامة 

 ونحیطكم علما بأن المعلومات تستخدم لغرض البحث العلمي لا غیر، وشكرا مسبقا على تعاونكم.

 



 

 

  المحور الأول: المعلومات الشخصیة

  ة المناسبة.) أمام الخانxضع علامة (

 :   ذكر                                  أنثىالجنس .1

 سنة            40أقل من إلى 30سنة             من  30:    أقل من السن .2

 سنة فما فوق  50سنة                  50أقل من  إلىسنة 40من

  

 :  أولى ماستر              ثانیة ماستر                   السنة الجامعیة .3

  

 تسویق فندقي وسیاحي             تسویق خدمات                  : التخصص .4

 

  

  

  

  

  



 

 

  المحور الثاني: واقع التسعیر السیاحي في ولایة جیجل

عد
لب
ا

  

غیر موافق   العبارات  الرقم

  تماما

 موافق  موافق  محاید  غیر موافق

  تماما

یر
سع

لت
ا

 
ي
س
نف
ال

 

التسعیر الذي ینتهي برقم  انتباهيیلفت  01

  ) لمختلف الخدمات السیاحیة9.99(

          

 أسعار أفكر بشكل عقلاني عند رؤیة 02

  المتوفرة الخدمات السیاحیة

          

أعتمد على عاطفتي عند مقارنة أسعار السلع  03

  السیاحیة والخدمات

          

التي تسمح الخدمات السیاحیة  أختار أسعار 04

  الاجتماعیة مكانتيلي بالتفاخر وبیان 

          

أحب تجربة الخدمات السیاحیة الجدیدة مهما  05

  كان سعرها

          

أرى بأن الأسعار المرتفعة تعكس جودة  06

  الخدمات السیاحیة

          

ي
ج
وی
تر

 ال
یر

سع
لت
ا

  

توضع أسعار منخفضة  للخدمات السیاحیة   01

  المناسبات الخاصةفي 

          

التخفیضات والعروض المغریة في فترات   02

ركود السیاحة یشجعني على الإقبال على 

  المنتجات السیاحیة

          

العروض الترویجیة التي تسمح لنا بالحصول   03

  دمات استجمام لكل العائلة تجذبنيعلى خ

          

هناك تغییر وتجدید دائم في أسعار الخدمات   04

  السیاحیة بالسعر القدیم والجدید معا

          

أقوم بشراء السلع والخدمات  السیاحیة  عند   05

  قیام المؤسسات السیاحیة  بالتخفیضات

          

الأسعار المتوفرة للخدمات السیاحیة تمس   06

من  ةادبالاستفشرائح مختلفة ما یسمح لي 

  أحدها

          



 

 

 بولایة جیجلالمحور الثالث:  تحفیز الطلب السیاحي 

غیر موافق   العبارات  الرقم

  تماما

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  تماما

            أقوم بطلب  الخدمات السیاحیة في ولایة جیجل كل سنة  01

أحب أن أكتشف المقومات السیاحیة الموجودة في ولایة   02

  جیجل

          

ولایة جیجل لقضاء  إلىأقوم كل نهایة أسبوع بالتوجه   03

  نهایة الأسبوع

          

            أقوم بقضاء العطلات الرسمیة في ولایة جیجل  04

أحب قضاء العطل في ولایة جیجل لأن خدماتها   05

  السیاحیة مقبولة السعر وجیدة

          

المختلفة الموجودة في ولایة  والعاداتأعرف التقالید   06

  جیجل وأحاول تجربتها

          

اكتشاف كل ممیزات التي تزخر بها ولایة أرغب في   07

  جیجل.

          

أسافر في أوقات فراغي مع أصدقائي لولایة جیجل   08

  لقضاء العطلة فیها

          

تعجبني العروض السیاحیة التي تقدمها المؤسسات   09

  السیاحیة لولایة جیجل

          

            المرافق السیاحیة بولایة جیجل متنوعة   10

انصح كل معارفي بزیارة ولایة جیجل فهي مقصد سیاحي   11

  جید 

          

  

  

  

  

 



 

 

  الصدق الداخلي للاستبیان: 3الملحق رقم 

Corrélations 

 

Corrélations 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 النفسي_التسعیر 

 النفسي_التسعیر

Corrélation de 

Pearson 

1 ,765
**

 ,859
**

 ,718
**

 ,812
**

 ,792
**

 ,879
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a1 

Corrélation de 

Pearson 

,765
**

 1 ,543
**

 ,587
**

 ,575
**

 ,403
**

 ,638
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a2 

Corrélation de 

Pearson 

,859
**

 ,543
**

 1 ,482
**

 ,664
**

 ,689
**

 ,769
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a3 

Corrélation de 

Pearson 

,718
**

 ,587
**

 ,482
**

 1 ,392
**

 ,439
**

 ,549
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,005 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a4 

Corrélation de 

Pearson 

,812
**

 ,575
**

 ,664
**

 ,392
**

 1 ,633
**

 ,667
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a5 

Corrélation de 

Pearson 

,792
**

 ,403
**

 ,689
**

 ,439
**

 ,633
**

 1 ,618
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

a6 

Corrélation de 

Pearson 

,879
**

 ,638
**

 ,769
**

 ,549
**

 ,667
**

 ,618
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  

 
  
 



 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 الترویجي_التسعیر 

 الترویجي_التسعیر

Corrélation de 

Pearson 

1 ,876
**

 ,833
**

 ,876
**

 ,783
**

 ,887
**

 ,501
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b1 

Corrélation de 

Pearson 

,876
**

 1 ,669
**

 ,772
**

 ,611
**

 ,796
**

 ,315
*

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b2 

Corrélation de 

Pearson 

,833
**

 ,669
**

 1 ,648
**

 ,692
**

 ,630
**

 ,344
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,014 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b3 

Corrélation de 

Pearson 

,876
**

 ,772
**

 ,648
**

 1 ,660
**

 ,789
**

 ,276 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,052 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b4 

Corrélation de 

Pearson 

,783
**

 ,611
**

 ,692
**

 ,660
**

 1 ,657
**

 ,132 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,361 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b5 

Corrélation de 

Pearson 

,887
**

 ,796
**

 ,630
**

 ,789
**

 ,657
**

 1 ,320
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,024 

N 50 50 50 50 50 50 50 

b6 

Corrélation de 

Pearson 

,501
**

 ,315
*

 ,344
*

 ,276 ,132 ,320
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,014 ,052 ,361 ,024  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  
  
  

  
  

  
  
 



 

 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 التسعیر الترویجي_التسعیر النفسي_التسعیر 

 النفسي_التسعیر

Corrélation de Pearson 1 ,922
**

 ,979
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

 الترویجي_التسعیر

Corrélation de Pearson ,922
**

 1 ,981
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 50 50 50 

 التسعیر

Corrélation de Pearson ,979
**

 ,981
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

Corrélations 

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 السیاحي_الطلب 

 السیاحي_الطلب

Corrélation de 

Pearson 

1 ,769
**

 ,856
**

 ,708
**

 ,781
**

 ,773
**

 ,849
**

 ,853
**

 ,807
**

 ,877
**

 ,806
**

 ,879
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c1 

Corrélation de 

Pearson 

,769
**

 1 ,543
**

 ,587
**

 ,570
**

 ,399
**

 ,638
**

 ,652
**

 ,672
**

 ,629
**

 ,589
**

 ,669
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c2 

Corrélation de 

Pearson 

,856
**

 ,543
**

 1 ,502
**

 ,636
**

 ,694
**

 ,769
**

 ,773
**

 ,624
**

 ,762
**

 ,672
**

 ,697
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c3 

Corrélation de 

Pearson 

,708
**

 ,587
**

 ,502
**

 1 ,382
**

 ,444
**

 ,574
**

 ,620
**

 ,637
**

 ,526
**

 ,501
**

 ,573
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,006 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c4 

Corrélation de 

Pearson 

,781
**

 ,570
**

 ,636
**

 ,382
**

 1 ,602
**

 ,634
**

 ,524
**

 ,560
**

 ,659
**

 ,720
**

 ,721
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c5 

Corrélation de 

Pearson 

,773
**

 ,399
**

 ,694
**

 ,444
**

 ,602
**

 1 ,625
**

 ,623
**

 ,540
**

 ,711
**

 ,562
**

 ,679
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

c6 

Corrélation de 

Pearson 

,849
**

 ,638
**

 ,769
**

 ,574
**

 ,634
**

 ,625
**

 1 ,734
**

 ,612
**

 ,700
**

 ,630
**

 ,700
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c7 

Corrélation de 

Pearson 

,853
**

 ,652
**

 ,773
**

 ,620
**

 ,524
**

 ,623
**

 ,734
**

 1 ,674
**

 ,744
**

 ,562
**

 ,732
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c8 

Corrélation de 

Pearson 

,807
**

 ,672
**

 ,624
**

 ,637
**

 ,560
**

 ,540
**

 ,612
**

 ,674
**

 1 ,649
**

 ,670
**

 ,611
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c9 

Corrélation de 

Pearson 

,877
**

 ,629
**

 ,762
**

 ,526
**

 ,659
**

 ,711
**

 ,700
**

 ,744
**

 ,649
**

 1 ,663
**

 ,784
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c10 

Corrélation de 

Pearson 

,806
**

 ,589
**

 ,672
**

 ,501
**

 ,720
**

 ,562
**

 ,630
**

 ,562
**

 ,670
**

 ,663
**

 1 ,671
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

c11 

Corrélation de 

Pearson 

,879
**

 ,669
**

 ,697
**

 ,573
**

 ,721
**

 ,679
**

 ,700
**

 ,732
**

 ,611
**

 ,784
**

 ,671
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 

  معامل الثبات الفاكرومباخ: 4الملحق رقم 

Fiabilité 

 
Echelle :  النفسيثبات التسعیر 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Fiabilité 

Echelle : ثبات التسعیر الترویجي 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ثبات التسعیر 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 12 



 

 

 
Fiabilité 

 
Echelle : ثبات الطلب السیاحي 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Fiabilité 

 
Echelle : الثبات الكلي 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 50 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 23 



 

 

  

  العینة إذالبیانات الشخصیة لأفر  :5الملحق رقم

Effectifs 

 

Statistiques 

 التخصص السنة_الجامعیة المستوى_التعلیمي السن الجنس 

N 
Valide 50 50 50 50 50 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,0 32,0 32,0 16 ذكر

 100,0 68,0 68,0 34 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 94,0 94,0 94,0 47 سنة 30أقل من 

 100,0 6,0 6,0 3 سنة 40أقل من  إلى 30من 

Total 50 100,0 100,0  

 

 _الجامعیةالسنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38,0 38,0 38,0 19 اولى ماستر

 100,0 62,0 62,0 31 ثانیة ماستر

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54,0 54,0 54,0 27 تسویق فندقي وسیاحي

 100,0 46,0 46,0 23 تسویق خدمات

Total 50 100,0 100,0  



 

 

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للعبارات والمتغیرات: 6الملحق رقم 

Effectifs 

 
Tableau de fréquences 

  

 

a1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 56,0 36,0 36,0 18 محاید

 100,0 44,0 44,0 22 موافق

Total 50 100,0 100,0  

  

 

a2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,0 2,0 2,0 1 غیر موافق تماما

 20,0 18,0 18,0 9 غیر موافق

 30,0 10,0 10,0 5 محاید

 86,0 56,0 56,0 28 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

a3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 24,0 18,0 18,0 9 غیر موافق

 50,0 26,0 26,0 13 محاید

 88,0 38,0 38,0 19 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

  

  



 

 

  

 

a4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 غیر موافق تماما

 16,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 40,0 24,0 24,0 12 محاید

 86,0 46,0 46,0 23 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

a5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 60,0 40,0 40,0 20 محاید

 84,0 24,0 24,0 12 موافق

 100,0 16,0 16,0 8 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

a6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 20,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 40,0 20,0 20,0 10 محاید

 88,0 48,0 48,0 24 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

b1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 20,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 32,0 12,0 12,0 6 محاید

 88,0 56,0 56,0 28 موافق



 

 

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

b2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 18,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 38,0 20,0 20,0 10 محاید

 84,0 46,0 46,0 23 موافق

 100,0 16,0 16,0 8 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

b3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 22,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 36,0 14,0 14,0 7 محاید

 82,0 46,0 46,0 23 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

b4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 52,0 32,0 32,0 16 محاید

 94,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 6,0 6,0 3 تماما موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

  

  

  

  

  



 

 

  

  

b5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 32,0 12,0 12,0 6 محاید

 74,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 26,0 26,0 13 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

b6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 24,0 18,0 18,0 9 غیر موافق

 46,0 22,0 22,0 11 محاید

 88,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

c1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 56,0 36,0 36,0 18 محاید

 100,0 44,0 44,0 22 موافق

Total 50 100,0 100,0  

 

c2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,0 2,0 2,0 1 غیر موافق تماما

 20,0 18,0 18,0 9 غیر موافق

 30,0 10,0 10,0 5 محاید

 86,0 56,0 56,0 28 موافق



 

 

 100,0 14,0 14,0 7 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

c3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 22,0 16,0 16,0 8 غیر موافق

 48,0 26,0 26,0 13 محاید

 88,0 40,0 40,0 20 موافق

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

c4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,0 4,0 4,0 2 غیر موافق تماما

 18,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 42,0 24,0 24,0 12 محاید

 86,0 44,0 44,0 22 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

c5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 20,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 58,0 38,0 38,0 19 محاید

 84,0 26,0 26,0 13 موافق

 100,0 16,0 16,0 8 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

c6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 20,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 40,0 20,0 20,0 10 محاید

 88,0 48,0 48,0 24 موافق



 

 

 100,0 12,0 12,0 6 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

c7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 20,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 32,0 12,0 12,0 6 محاید

 86,0 54,0 54,0 27 موافق

 100,0 14,0 14,0 7 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

  

 

c8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,0 6,0 6,0 3 غیر موافق تماما

 18,0 12,0 12,0 6 غیر موافق

 36,0 18,0 18,0 9 محاید

 84,0 48,0 48,0 24 موافق

 100,0 16,0 16,0 8 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

  

  

 

c9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 تماماغیر موافق 

 22,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 38,0 16,0 16,0 8 محاید

 82,0 44,0 44,0 22 موافق

 100,0 18,0 18,0 9 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

  

  

  



 

 

  

c10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 22,0 14,0 14,0 7 غیر موافق

 52,0 30,0 30,0 15 محاید

 94,0 42,0 42,0 21 موافق

 100,0 6,0 6,0 3 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

 

c11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4 غیر موافق تماما

 22,0 14,0 14,0 7 موافق غیر

 34,0 12,0 12,0 6 محاید

 74,0 40,0 40,0 20 موافق

 100,0 26,0 26,0 13 موافق تماما

Total 50 100,0 100,0  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للعبارات والمتغیرات: تابع - 7الملحق رقم

 
Descriptives 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

a1 50 3,16 ,934 

a2 50 3,62 1,008 

a3 50 3,32 1,096 

a4 50 3,54 1,014 

a5 50 3,28 1,126 

a6 50 3,46 1,073 

 838, 3,40 50 التسعیر_النفسي

b1 50 3,54 1,073 

b2 50 3,54 1,092 

b3 50 3,52 1,182 

b4 50 3,26 1,026 

b5 50 3,66 1,222 

b6 50 3,36 1,102 

 887, 3,48 50 التسعیر_الترویجي

 846, 3,44 50 التسعیر

c1 50 3,16 ,934 

c2 50 3,62 1,008 

c3 50 3,36 1,083 

c4 50 3,50 1,035 

c5 50 3,30 1,129 

c6 50 3,46 1,073 

c7 50 3,56 1,091 

c8 50 3,56 1,091 

c9 50 3,50 1,182 

c10 50 3,24 1,041 

c11 50 3,62 1,244 

 884, 3,44 50 الطلب_السیاحي

N valide (listwise) 50   

  

  

  

  

  



 

 

  

  اختبار فرضیات الدراسة بالانحدار الخطي البسیط: 8الملحق رقم

 اختبار الفرضیة الرئیسیة  

 
Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التسعیر 1
b

 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,450
a

 ,203 ,186 ,797 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,760 1 7,760 12,212 ,001
b

 

Résidu 30,499 48 ,635   

Total 38,259 49    

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,826 ,477  3,831 ,000 

 001, 3,495 450, 135, 471, التسعیر

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

  

  



 

 

  

 الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار 
 

Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التسعیر_النفسي 1
b

 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,423
a

 ,179 ,162 ,809 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر_النفسي 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,842 1 6,842 10,453 ,002
b

 

Résidu 31,417 48 ,655   

Total 38,259 49    

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر_النفسي 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,928 ,482  3,998 ,000 

 002, 3,233 423, 138, 446, التسعیر_النفسي

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

  

  

  



 

 

  

  الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة 
Régression 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

التسعیر_الترویجي 1
b

 . Entrée 

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,459
a

 ,211 ,194 ,793 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر_الترویجي 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,064 1 8,064 12,819 ,001
b

 

Résidu 30,195 48 ,629   

Total 38,259 49    

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

b. Valeurs prédites : (constantes), التسعیر_الترویجي 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,853 ,458  4,043 ,000 

 001, 3,580 459, 128, 457, التسعیر_الترویجي

 

a. Variable dépendante : الطلب_السیاحي 

 

  

 


