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 بسم الله الرحمن الرحيم 

       جـشا محسـبيبــجنا وحــسي خف السخسميغــى أشـــلام عمـــــوالدلاة ــوالر
 عميو وسمع.الله صل   

   نحسج الله تعالى ونذكخه عمى تػفيقو لشا لإنجاز ىاتو السحكخةأما بعج 
  الستػاضعة والتي ىي نتاج سشػات مغ الجراسة والإعجاد لشيل شيادة

ــخؼ بلال  "الساستخ، كسا نتقجم بجديل الذكخ للأستاذ السذخف  ــ ـــ ــ ــ   الحؼ "ىـ
  ، كسالع يبخل عميشا بتػجيياتو ونرائحوأشخف عمى ىاتو السحكخة و 

   نتقجم بجديل الذكخ لكل أساتحة كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم
   ، كحلظ نتقجم بالذكخ لكل زملاء الجراسة قدع التدػيق الفشجقيالتدييخ

  . تعالى أن يػفقشا لسا يحي ويخضىوالدياحي، وفي الأخيخ ندأل الله

 
 

 



 

V 

 السمخز:

تيجف ىحه الجراسة إلى تبيان أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي لسجسػعة فشادق لػلاية       
تع إستخجام  كسا،IMRADجيجل، وبقرج معالجة ىحه الجراسة تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي بصخيقة 

 تع إستخجام  ولقجعسال مغ فشادق ولاية جيجل،  عمى مجسػعةو حيث تع تػزيعبأداة لجسع البيانات، الإستبيان ك
الشتائج أىع تع تحميميا وإختبار فخضيات الجراسة وبعج ذلظ تع إستخلاص  حيثصالحا لمجراسة،  ( إستبيان30)

مج الحدمة الإحرائية لمعمػم وذلظ بالإعتساد عمى بخنا عغ شخيق إستخجام نسػذج الإنحجار الخصي الستعجد،
  (.SPSS)الإجتساعية

عمى رضا  وحرائية لمتحفيد ببعجيإ: يػجج أثخ ذو دلالة ووقج تػصمت الجراسة لشتائج ىامة مفادىا أن     
، غيخ أن ىحا الأثخ يجعسو البعج الأول وىػ الحػافد السادية، في الفشادق محل الجراسةالعامميغ بالقصاع الدياحي 

الجراسة في الأخيخ إلى عجد مغ الإقتخاحات التي مغ شأنيا تعطيع أىسية الحػافد السادية والسعشػية  وقج تػصمت
لمعامميغ في القصاع الدياحي كزخورة وضع نطام تحفيدؼ فعال بحيث يػازن بيغ الحػافد السادية والسعشػية، 

غ لجورات تجريبية مع التخكيد عمى والإىتسام بتمظ الحػافد التي حرمت عمى رتي متجنية مثل تخشيح الستسيدي
 جػر لمسدتحقيغ.لأزيادة ا

 الكمسات السفتاحية:

 التحفيد، الحػافد السادية، الحػافد السعشػية، رضا العامميغ
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Abstract: 
This study aims to show the effect of motivation on the satisfaction of workers 

in the tourism sector for a group of hotels in the state of Jijel. In order to address this 

study, the descriptive analytical method was relied on in the IMRAD method. The 

questionnaire was also used as a tool for data collection, so that the questionnaire was 

distributed to a group of workers from Jijel hotels. They were asked to fill in the data, 

as we relied on (30) questionnaires that were analyzed and tested the hypotheses of 

the study, and then the results were extracted by using a multiple linear regression 

model, based on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The study found important results that: There is a statistically significant effect 

of dimensional stimulation on the satisfaction of workers in the tourism sector in a 

group of hotels in the state of Jijel, but this effect is supported by the first dimension, 

which is material incentives. 

It would maximize the importance of material and moral incentives for 

workers in the tourism sector, such as the necessity of developing an effective 

incentive system that balances the material and moral incentives, and paying attention 

to those incentives that received low ranks, such as nominating distinguished people 

for training courses with a focus on increasing wages for those who deserve it. 

 

key words: 

Motivation, material motivation, moral motivation, employee satisfaction. 
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 مقجمػة



مقجمػػػة                                                                             
 

 

 أ

 مقجمة
تعتبخ السػارد البذخية أو العشرخ البذخؼ مغ أىع العشاصخ في السشذآت الدياحية والفشجقية، وىحا 

أداء ىحه السشذآت وتصػيخىا، كسا  راجع لجورىا الفعال في ىاتو السؤسدات، نطخا لمسداىسة في عسمية تحديغ
 لييا.إىجافيا التي تدعى لمػصػل أ يعتبخ مغ عشاصخ الانتاج، وذلظ لاعتساد السشذآت عميو بغية تحقيق 

، حيث يمعي دورا ىاما في تحقيق الخضا الػضيفي لجػ طسةشؼ مأفي  اساسيأ ايعتبخ التحفيد عشرخ 
لقجرات ومجيػدات  ةسحخكال ويعتبخ مغ العػاملوجو،  كسلأعساليع عمى أداء أ العامميغ ورفع الخغبة في 

زيادة مجيػده في العسل و العامميغ، بحيث تديج الحػافد السادية والسعشػية مغ السجيػد الحؼ يبحلو السػضف، 
 ثشاء أداءه لػضيفتو.أليو إلى الخضا الػضيفي الحؼ يصسح إ ربسا دليل عمى وصػلو

ىجافيا بفعالية وكفاءة، وذلظ مغ أ لى تحقيق إ السؤسدات تدعىالسؤسدات الدياحية والفشجقية كباقي و 
ىجاف تعتسج خلال سعييا لتقجيع الخجمات في السدتػػ السصمػب وبجرجة عالية مغ الجػدة، ولتحقيق ىحه الأ

و السػرد البذخؼ في ىحه العسمية، حيث تػفخ لو مجسػعة مغ العػامل والسقػمات أبذكل كبيخ عمى العشرخ 
ىجاف السؤسدة، ومغ بيغ ىحه العػامل نجج أ عمى أداء عسمو بالذكل السصمػب وبالتالي تحقيق  تداعجهالتي 

 التحفيد حيث يداىع بذكل كبيخ في تصػيخ أداء العامميغ.

لى تبيان أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ إفقج جاءت ىحه الجراسة والتي تيجف  عمى ما سبق، ابشاء
دبيات لى الأإشكاليتيا وكحلظ التصخق إنصلاقا مغ شخح إة ىحه الجراسة بالقصاع الدياحي، كسا سيتع معالج

دوات وشخيقة ألى السشيجية الستعبة في ىحه الجراسة " إشارة الشطخية الخاصة بيحه الجراسة، بعجىا يتع الإ
 قذتيا.ىع الشتائج الستحرل عمييا ومشاأ " وفي الشياية يتع عخض يافخضياتو الجراسة  أنسػذج ختبارإالسعالجة، 

 شكالية الجراسة:إ -1

و أفي تحقيق الخضا الػضيفي  مغ العػامل السداىسة التحفيد يعتبخفإن عتساد عمى ما سبق ذكخه، بالإ
وبالتالي قياميع بػضائفيع بذكل جيج مسا يحقق أىجاف مسا يجفعيع لتقجيع أفزل ما لجييع، رضا العامميغ، 
ختيار إشكالية الجراسة، وقع إوللإجابة عمى  ع الذخرية،ومغ جية أخخػ تحقيق أىجافي .مغ جية السؤسدات

 التداؤل الخئيذ التالي:أيغ تع بمػرت إشكالية ىحه الجراسة في فشادق ولاية جيجل، مغ دراستشا عمى مجسػعة 

لمتحفيد بأبعاده السختمفة عمى رضا  α≤0.05ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػى السعشػية  -
 .؟ة نطخ أفخاد عيشة الجراسةمغ كجي العامميغ



مقجمػػػة                                                                             
 

 

 ب

 تداؤلات الجراسة: -2

 للإجابة عمى إشكالية الجراسة قسشا بتجدئتيا إلى مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية عمى الشحػ التالي: 

 .؟ىػ واقع تحفيد العامميغ بالفشادق محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسةما  -

 ل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة؟.ما واقع رضا العامميغ بالفشادق مح -

مغ  العامميغ لمحػافد السادية عمى رضا α≤0.05ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  -
 .؟وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

مغ  العامميغ لمحػافد السعشػية عمى رضا α≤0.05ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  -
 .؟وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

 فخضيات الجراسة:-3

للإجابة عمى التداؤل الخئيذ وكحا التداؤلات الفخعية، قسشا برياغة مجسػعة مغ الفخضيات والتي  
 :، وذلظ عمى الشحػ التاليمدبقة عمى التداؤلات الدابقة اتتعتبخ كإجاب

لمتحفيد بأبعاده السختمفة  α≤0.05مدتػػ السعشػية يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج  :الفخضية الخئيدية-
 .مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عمى رضا العامميغ

 عمى الشحػ التالي: فخضيتيغ فخعيتيغلى إ فقج تع تجدئتيا الفخضية الخئيدية ىاتووتدييلا للإجابة عمى  

مغ سادؼ عمى رضا العامميغ، لمتحفيد ال α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  -
 .وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

مغ لمتحفيد السعشػؼ عمى رضا العامميغ،  α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية -
 وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة.

 أىجاؼ الجراسة: -4

 لى:إتيجف ىحه الجراسة 

 سشذآت الدياحية محل الجراسة.الػقػف عمى واقع مسارسة التحفيد مغ قبل ال -
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 التعخف عمى درجة رضا العامميغ في السشذآت الدياحية بػلاية جيجل. -

 .بالفشادق محل الجراسةعمى رضا العامميغ بأبعاده السختمفة لمتحفيد  ما إذا كان ىشاك أثخمعخفة  -

 في.و الخضا الػضيأالتعخف عمى السفاىيع السختمفة لمتحفيد وكحلظ رضا العامميغ  -

ثخاء الخصيج السكتبي ببحث ججيج حػل أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ إالسداىسة في البحث العمسي و -
 بالقصاع الدياحي.

 أىسية الجراسة: -5

 :مغ خلال مجسػعة مغ الشقا ىسية الجراسة أ ز ابخ يسكغ إ 

لا وىػ أبذكل جيج، عمى مػضػع ىام يؤثخ عمى قجرة العامميغ في الفشادق عمى أداء مياميع  ىاد يتخك -
عسال الفشادق لػلاية جيجل، حيث تداىع كل مغ الحػافد السادية  في أداء دورا ىاما يمعي والحؼالتحفيد 

 حديغ      لى ضخوف العسل السختمفة في تإضافة إا الديادة في الأجخ حشكاليا مغ تخقيات وكأوالسعشػية بسختمف 
 لجػ العامميغ بيحه الفشادق.بيئة العسل 

ليو إ ن ما نتػصلإىتسام الخئيذ لفئة العامميغ بالقصاع الدياحي) الفشادق(، ومغ تع فىحه الجراسة الإلي تػ -
ولى عمى عسال الفشادق برفة عامة، وما يتختي عمى ذلظ مغ التػصل لشطام مغ نتائج سيعػد بالجرجة الأ

 السشذأة.حػافد فعال، يداىع في رفع مدتػػ الخضا الػضيفي  وبالتالي تحقيق أىجاف 

 السػضػع: اختيارسباب أ -6

 :عجيجة، لعل أبخزىا السػضػع للأسباب اختيار ىحاتع  

 الخغبة والسيػل الذخري لمبحث في ىحه الجراسة. -

 .تججد مػضػع التحفيد وعلاقتو بالخضا الػضيفي -

 أىسية مػضػع الخضا الػضيفي ومداىستو في استقخار السشذآت وتصػرىا. -

 القصاع الفشجقي والدياحي نحػ الأفزل.محاولة الجفع ب -

 تػافق مػضػع الجراسة وتخررشا. -
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 ىجاف السشذاة.أ ىسية رضا العامميغ في تحقيق أ -

 حجكد الجراسة : -7

 يسكغ حرخ حجود دراستشا ىحه في الشقا  التالية: 

بسجسػعة  دياحيتشاولت الجراسة مػضػع أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع ال الحجكد السػضػعية : -
 فشادق ولاية جيجل.

 عسال بسختمف الفشادق محل الجراسة.الشسمت الجراسة عيشة مغ الحجكد البذخية:  -

 أربعة ػلاية جيجل، حيث شسمتبتست ىحه الجراسة السيجانية في مجسػعة مغ الفشادق الحجكد السكانية:  -
 .فشادق

السػضػع خلال الدجاسي الثاني مغ العام الجامعي  جخاء الجراسة التصبيقية ليحاإتع الحجكد الدمشية:  -
 بيغ شيخ مارس وجػان. 2021/2022

 السشيج الستبع: -8

 اعتسجناخيخ في دراستشا ىحه، بحيث عمى ىحا الأ اعتسجناتباع السشيج الػصفي التحميمي، حيث  إتع  
السفاىيع و التعاريف شار الشطخؼ الخاص بيحه الجراسة، وذلظ بعخض مختمف السشيج الػصفي في الإ عمى

ستخجام السشيج التحميمي في الفرل الثاني إالستعمقة بالتحفيد ورضا العامميغ في القصاع الدياحي، بيشسا تع 
عمى عيشة مغ عسال فشادق ولاية جيجل للإجابة  يغ تع تػزيعوأ ستبيان، عغ شخيق الإمغ الجراسة )التصبيقي(

في تحميل السعصيات ومعالجتيا  SPSS جتساعيةية لمعمػم الإحرائبخنامج الحدمة الإ استخجامعميو، وتع 
 وتفديخىا.

 نسػذج الجراسة الافتخاضي: -9

)رضا العامميغ(، وبشاء  فتخاضي مغ متغيخيغ، مدتقل) التحفيد(، ومتغيخ تابعيتكػن نسػذج دراستشا الإ 
الخاص بشا السبيغ في الذكل ليو مغ نتائج، قسشا بػضع نسػذج الجراسة إعمى الجراسات الدابقة وما تػصمت 

 التالي:
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 الشسػذج الافتخاضي لمجراسة(: 01الذكل رقع)                          

 

 

 

 

 

 

 عتسادا عمى الجراسات الدابقة.إ عجاد الصالبيغ إ مغ السرجر:    

 ىيكل الجراسة: -10

 IMRAD،(Introduction Methodsعتساد عمى شخيقة لى فرميغ وذلظ بالإإتع تقديع ىحه الجراسة  

Results And Discution) دبيات الشطخية والتصبيقية لمجراسة والحؼ بجوره قدع ول: الأولشا في الفرل الأتشا
ما السبحث الثاني فتع تخريرو أشار الشطخؼ لمجراسة لى الإإول لسبحثيغ: حيث تصخقشا في السبحث الأ

عمى الجاني التصبيقي بسجسػعة فشادق لػلاية  احتػػ ج للأدبيات التصبيقية لمجراسة، بالشدبة لمفرل الثاني فق
ما السبحث الثاني فتع فيو أدوات الجراسة، أول: شخيقة و لى مبحثيغ، السبحث الأإجيجل، حيث تع تقديسو 
 عخض الشتائج وتحميميا.

 صعػبات الجراسة: -11

قصـــــــــاع عـــــــــجم تـــــــــػفخ الجراســـــــــات الدـــــــــابقة الخاصـــــــــة بالسػضـــــــــػع) فـــــــــي ال از فـــــــــي السخاجـــــــــع، وكـــــــــحنقـــــــــ -
 الدياحي والفشجقي(.

 ستبيانات السػزعة الخاصة بالجراسة.الإ استخجاعالرعػبة في  -

 ضيق الػقت. -

العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجد الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــشخفس لمعســـــــــــــــــــــــــــــــــــــال فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الفشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادق محـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الجراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــة. -

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 رضا العامميغ التحفيد

الحػافد 
 السادية

الحػافد 
 السعشػية

الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الجرجة الػضيفية، سشػات الخبخة :الستغيخات الجيسػغخافية  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 خية ك التصبيقية لمجراسةالفرل الأكؿ: الأدبيات الشط

تسييج 
السبحث الأكؿ: الإشار الشطخي لمجراسة 
السبحث الثاني: الأدبيات التصبيقية لمجراسة 
خلاصة 
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 تسييج:

الأثار  حطي مػضػع التحفيد باىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ وعمساء الإدارة وعمع الشفذ، ويأتي ذلظ مغ
الػاضحة لمحػافد وما تذكمو مغ أىسية كبيخة في تحديغ أداء العامميغ ورضاىع، فالتحفيد قػػ مؤثخة في 
سمػك العامل بصخق مادية أو معشػية، بيجف إشباع حاجاتو الإندانية وتحفيد الغايات السبحولة، لحا فإن 

تيا وربحيتيا وضسان بقائيا واستسخارىا معطع السشطسات تدعى لتحقيق الخضا الػضيفي لعاممييا كػن إنتاجي
مخىػنة بسجػ تحقق الخضا الػضيفي، ولتحقيق الخضا يتصمي العجيج مغ الحاجات الإجتساعية والسادية 
والشفدية وغيخىا التي تؤدؼ إلى تمبية حاجاتيع ورغباتيع وملء نفػسيع وتحفيدىع لمعسل بالكفاءة وبجل قرار 

 نتسائيع و ولائيع لمسشطسة.إلسعشػؼ لجييع مسا يديج مغ جيجىع مسا يداىع في رفع الخوح ا

عمى ما سبق سشتصخق في الفرل الأول مغ ىحه الجراسة إلى الجاني الشطخؼ لمتحفيد وكحلظ  ابشاء      
 رضا العامميغ، مغ خلال السباحث التالية:

 الأدبيات الشطخية لمجراسة. السبحث الأكؿ:

 لمجراسة. الأدبيات التصبيقية السبحث الثاني:
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 السبحث الأكؿ: الإشار الشطخي لمجراسة
يسثل التحفيد أحج أىع العػامل السؤثخة عمى رضا العامميغ وفيسا يمي سشتصخق لأىع العشاصخ     

 الستعمقة بالتحفيد:
 مجخل عاـ لمتحفيد السصمب الأكؿ:

 ة والأنػاع وغيخىا:فيسا يمي سيتع التصخق إلى مفاىيع حػل التحفيد إضافة إلى الأىسي  
 الفخع الأكؿ: مفيػـ التحفيد
 بعس التعاريف الستعمقة بالتحفيد إضافة إلى الأىسية:سشتشاول في ىحا الفخع 

 تعخيف التحفيد: -أ
"إن مػضػع التحفيد مغ أكثخ السػضػعات التي لاقت اىتسام كبيخ مغ قبل العامميغ في الإدارة، وىحا 

ػافد عمى السدتػػ السيشي أو السدتػػ الشفدي والإجتساعي لمعامميغ مغ راجع لسا يعػد مغ أثخ مباشخ لمح
جية، حيث يدعػن لتحقيق إنتاجية أعمى، وإلى تحديغ مدتػػ الأداء وتقميز معجل الغياب عغ العسل 

 1وندبة الحػادث والإصابات. والعسل عمى تخشيج الشفقات ".
" حفد" والتي تعشي بيا " الجفع مغ الخمف"، تييأ تعػد كمسة الحافد لغة إلى مرصمح  "ويعخف أيزا:     

لمسزي فيو واستعج، أما معشاه الاصصلاحي فيػ" الإمكانيات الستاحة في البيئة السحيصة بالفخد، والتي 
تدتخجم لتحخيظ السديج مغ دوافعو نحػ سمػك معيغ، وأدائو لشذاشات محجدة بالذكل والأسمػب الحؼ يذبع 

 2."حاجاتو ورغباتو
يعبخ التحفيد عسا تقػم بو الإدارة مغ أجل تػفيخ مجسػعة مغ الػسائل والخصط التي  "كسا يعخف أيزا:      

ىتسام العامل بعسمو وأدائو كسا وكيفا، ما يؤدؼ إلى خفس تكاليف العسل، ومداعجة إ تثيخ السديج مغ 
دة يدتشج إلى نطام الحػافد الإشخاف، ورفع معشػيات العامميغ، أؼ أنشا يسكغ أن نقػل أن التحفيد في السؤس

 3."الحؼ يشطع ىحه العسمية 
مجسػعة مغ الدياسات والػسائل التي ترسع وتكيف للاستسالة الفخد  "مغ جية أخخػ عخف التحفيد:     

نحػ أداء الػضيفة السعيػدة إليو بالذكل الحؼ يشدجع مع تحقيق أىجاف السشطسة، مادامت تؤدؼ بالشياية إلى 
  4."ذخرية، وإشباع حاجاتو لمسدتػػ السصمػبتحقيق أىجافو ال

                                                           
 . 7، ص8102، دار المثقف للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،الجزائر، تحفٌز العاملٌن و بناء الرضا الوظٌفًلكحل منٌف،  - 1

دراسة اتجاىات عيشة مغ -، تأثيخ نطاـ الحػافد عمى رضا العامميغ في السؤسدات العسػمية الجدائخيةواخخون  صييمرصفى شػ  - 2
 . 352،ص2017،الجدائخ، 12، مجمة رؤػ إقترادية، العجدمػضفي تعأكنية الحبػب كالخزخ الجافة بالبػيخة

، رسالة أعجت لشيل درجة الجكتػراه في عمع الشفذ، كمية التخبية، سي كالاداء السيشيالحػافد كعلاقتيا بالػلاء التشطينيى عصايا،  - 3
 . 51،ص2016جامعة دمذق، دمذق، 

لى، عسان، و ، السكتبة الػششية، الصبعة الأالػضائف الاستخاتيجية في ادارة السػارد البذخية، ؼ، عباس حديغ جػادو انجع عبجالله العد  - 4
 . 334، ص2013
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مجسػعة العػامل التي تثيخ الفخد مغ أجل بجؿ جيج يؤدي إلى ومشو ندتشتج بأن التحفيد ىػ عبارة عغ:"     
تشفيح مياـ محجدة، حيث تؤدي إلى رفع مدتػى العامل كتسيده في  أداءه، كيكػف بحلظ قج حقق إشباع 

ل مختمف الػسائل السعشػية كالتخقية كالتجريب ككحا السذاركة في اتخاذ حاجاتو أك بعزا مشيا، كىػ يسث
 "القخار، أك السادية مشيا الأجػر كالسكافئات كالخجمات الإجتساعية كغيخىا التي تسشح لمعامميغ في السؤسدة

 أىسية التحفيد: -ب
داء لمفخد السحفد عغ أداءه يعتبخ التحفيد شيء لا غشى عشو في السؤسدات لأن ىشاك فارقا كبيخا بيغ الأ    

عشجما لا يكػن محفد، فالحػافد ليا أىسية كبيخة و تأثيخ فعال في رفع أداء العامميغ ، وتأتي أىسية التحفيد 
 1:يمغ خلال الفػائج والسدايا التي يحققيا ونحكخ ما يم

 ع السعشػية.تحقيق رضا العامميغ وإشباع حاجاتيع الزخورية والشفدية والإجتساعية ورفع روحي - 
 الحرػل عمى أفزل أداء مسكغ مغ العامميغ. -
 الإحتفاظ بالعامميغ. -
 الحفاظ عمى مشاخ وبيئة العسل. -
 تحديغ صػرة الذخكة أو السؤسدة مسا يجحب السؤىميغ والسبجعيغ لمعسل. -
 الإنتاج الكمي. ػ تحقيق نتائج جيجة والخفع مغ مدتػ  -
 ػية.إشباع حاجات الفخد السادية والسعش -
 2 و نحكخ أيزا:  
 خمق جػ يدػده الثقة الستبادلة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ، مسا يؤدؼ إلى التقميل مغ الرخاعات. -
لمتحفيد أىسية مددوجة فيي تدعى مغ جية إلى تحقيق أىجاف السؤسدة ومغ جية أخخػ تيجف إلى إشباع  -

 حاجات الفخد السختمفة.
قج في العسل ومغ الأمثمة عميو) تخفيس التكاليف، تخفيس كسيات كحلظ يفيج التحفيد في تخفيس الفا -

 3الخامات، تخفيس الفاقج في السػارد البذخية(.
 الفخع الثاني: أنػاع كأىجاؼ التحفيد:

لمتحفيد أنػاعا عجيجة نحكخ مشيا الحػافد السادية والسعشػية، إضافة إلى البعس مغ أىجاف التحفيد وىي      
 كالتالي:

                                                           

تع ترفحو بتاريخ   http://www.google.com/amp/promediaz.com ، مغ السػقع الالكتخوني نقلا، تحفيد العامميغ لسػقع،مجيخ ا -1 
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 لحػافد:أنػاع ا-1

 وىي الحػافد السادية و الحػافد السعشػية عمى الشحػ التالي:       
 الحػافد السادية :1-1
تتعج أشكال ىحه الحػافد وتختمف صػرىا مغ مؤسدة لأخخػ، وتتسثل ىحه الحػافد في السكافآت   

ن الشقػد تذبع كل السادية، ويعتبخ الحافد الشقجؼ السادؼ مغ أىع شخق الحػافد في أيامشا ىحه، وذلظ لأ
 حاجات الإندان تقخيبا، وىي حقيقة واقعية وقابمة لمتجاول بعكذ الػسائل الاخخػ التي تعتبخ زائمة.

بالإضافة إلى ذلظ يسثل السال الأجخ الحؼ يتقاضاه الفخد لسا يقػم بو مغ عسل ويػزع ىحا الأجخ عمى       
 1دفعو لمعسل، ومغ ىحه الصخق نحكخ: حفيد ىػالعامل بصخق شتى، وكل شخيقة مغ ىحه الصخق أثخه في ت

 أػ الأجخ باليػمية:
الفخصة لمعسال الساىخيغ لبحل جيج أعمى لذعػرىع  ييػجج ليحه الصخيقة عيي يتسثل في أنيا لا تعص   

وإدراكيع بأنيع يتداوون مغ حيث الشتيجة والأجخ مع غيخىع مغ العسال غيخ الأكفاء إلا أنو عمى الخغع مغ 
شخيقة الأجخ باليػمية أو بالداعة أو بالأسبػع أو بالذيخ تعصى لمعامل ليرل بأداءه لسدتػػ رفيع  ذلظ فإن

 إلى الإسخاع في إنجاز عسمو حتى يدداد أجخه. ؼبرخف الشطخ عغ الػقت، وأنو ليذ ىشاك ما يؤد
 ب. الأجخ بالقصعة: 

و، لأنيا تعصي فخصة لطيػر الفخوق يختبط أجخ العامل في ىحه الصخيقة بكسية الأداء الحؼ يقػم ب     
 الفخدية وبصبيعة الحال يختبط الأداء بالعسخ والرحة الحيػية.

 ج. الأجخ حدب احتياجات الفخد:
 أؼ يدداد أجخه كمسا زادت حاجاتو ومع زيادة عجد أفخاد أسختو.          
ىشاك أنػاعا اخخػ نحكخ بعزيا وإذا كانت الأنػاع الدابقة تسثل أكثخ الحػافد السادية انتذارا، إلا أن  

 2عمى سبيل السثال:
: ىي عشرخ مغ عشاصخ الأجخ والقرج مشيا إدخال نػع مغ التغييخ العلاكات كالسكافئات الاستثشائية -ا

 عمى مبمغ مغ الأجخ بحدي نػع العسل.
يغ، ويكػن : ىي عبارة عغ إستقصاع جدء مغ أرباح السؤسدة وتػزيعيا عمى العاممالسذاركة في الارباح -ب

 التػزيع حدي الأجخ، الجرجة، الأداء الجيج والسدتػػ التشطيسي.
وىي مشح تعصى لكل العسال مغ قبل صاحي العسل أو السؤسدة، السشح الخاصة ببعس السشاسبات:  -ج

  وىي خاصة ببعس السشاسبات كالأعياد الجيشية أو الجخػل السجرسي. 
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ية والتي يخػ البعس أخجىا بعيغ الإعتبار عشج تصبيق نطع تػجج أسذ لتحجيج نطام الحػافد الساد     
 1الحػافد السادية وىي:

 قياس الأداء: -ا
أؼ بػضع كل مجسػعة معا ليديل قياس الأداء بالشدبة لكل مجسػعة ميشية عمى حجػ، حتى يسكغ     

كان بديصا أو  معخفة عجد الػحجات التي يسكغ إنجازىا في زمغ معيغ، بصبيعة الحال فإن لكل عسل سػاء
معقجا شخيقة أحدغ لأدائو، يسكغ التػصل إلييا باستخجام أسمػب دراسة الػقت والحخكة، والحؼ يؤدؼ إلى 

 .الحخكات العامة وإلغاء الحخكات الدائجة التي لا لدوم ليا

 قياس الشتائج كمعخفتيا باستسخار: -ب
لعسال الأجػر التذجيعية، أن تجاوم يجي عمى السؤسدة التي تزع لشفديا ىجف معيغ يدتحق بعجة ا    

عمى جسع البيانات الخاصة بالإنتاج والستعمقة بحلظ، حتى يتسكغ العسال مغ معخفة نتائج جيػدىع وحثيع 
 عمى العسل.

 الرعػبات التي تػاجو تصبيق الحػافد السادية: -ج
سال كسا وكيفا، لتتسكغ مغ السشذأة تحتاج إلى الكثيخ مغ السخاقبيغ والسفتذيغ لمتفتير عمى إنتاج الع - 

 حداب كسية الإنتاج التي تدتحق اجػر حافدة عمييا.
إن تأثيخ الحػافد السادية يقترخ عمى مجػ حاجة الأفخاد إلى الشقػد، وىحا يختبط بأعبائيع العائمية، فعشجما  -

 يغصي جدءا مغ العسل الحؼ يقػم بو الفخد ويدج إحتياجاتو فان أداءه بعج ذلظ يقل.

 السعشػية: لحػافدا 1-2
يقرج بالحػافد السعشػية تمظ الحػافد التي لا تعتسج عمى السال في إثارة العامميغ عمى العسل، بل 
تعتسج عمى وسائل معشػية أساسيا العشرخ البذخؼ الحؼ ىػ كائغ حي لو أحاسيذ ومذاعخ وتصمعات 

 2إجتساعية يدعى إلى تحقيقيا مغ خلال عسمو في السؤسدة.
 3عس أنػاع الحػافد السادية كسا يمي:وسشتشاول ب 
حيث يقجم السجح للأفخاد عشج قياميع بأداء الأعسال الرحيحة والدميسة، وتػجيو المػم  التأنيب: السجح ك –أ 

 والتأنيي للأشخاص عشجما يقػمػن بأداء أعسال أو واجبات خاشئة وغيخ سميسة.
امو بعسمو وسط مجسػعة مغ الدملاء يقػمػن بشفذ ويقرج بو أن الفخد عشج قي التدييل الاجتساعي: –ب     

 العسل حيث يكػن لحلظ اثخ قػؼ وباعث عمى زيادة الأداء والإنتاج.
                                                           

1
 . 410يػسف حجيع الصائي وأخخون، مخجع سبق ذكخه، ص - 
2

، قجمت الجراسة لشيل متصمبات عمى العامميغ في شخكة السذخكبات الفمدصيشية اثخ الحػافد السادية كالسعشػيةخالج عمي ابػ علام،  -
 30، ص2016شيادة الساجدتيخ في ادارت الاعسال، كمية الجراسات العميا جامعة الخميل، فمدصيغ، 

 . 411يػسف حجيع الصائي، نفذ السخجع، ص - 3
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 :التشافذ –ج 
 ويكػن عشجما يعسل الأفخاد عمى انفخاد أو مجسػعات.    
 السكافآت: –د 
افآت ضخورؼ لاجتحاب ودفع م، إن نطام السك 1961يقػل باتػن في كتابو "الشاس والشقػد والجوافع" عام    

الأفخاد ذوؼ الخرائز الزخورية لمشجاح، أما )أوتيذ( في بحث لو عغ الأىسية الشدبية لمسختبات في داخل 
م، فيخػ ،أن السكافآت تخجم كػسيمة لإرضاء بعس الحاجات الإندانية الأساسية وىحا 1959الذخكة عام 

 يجفع الشاس لمعسل بصخق شتى وتعجد صػر السكافآت.
 التشافذ كالسكافأة: – ق
قارن )لػبا( في تجاربو أثخ السشافدة وأثخ السكافأة في أداء التلاميح لعجد مغ العسميات الحدابية، فػجج      

% عشو قبل وجػد باعث، كسا أن السشافدة وحجىا رفعت مدتػػ 42بشياية تجاربو، أن زيادة الأداء بسقجار 
 افدة باعثا أقػػ مغ السكافأة.%، وعمى ىحا كانت السش66الأداء بشدبة 

 يػضح أنػاع التحفيد (:02الذكل رقع)
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى ما سبق السرجر:

 أنػاع الحػافد

 الحػافد السادية الحػافد السعشػية

 السذاركة في الأرباح

الأجخ حدب إحتياجات 
 الفخد

 العلاكات ك السكافئات
 الإستثشائية

صة السشح الخا  

 الأجخ بالقصعة

 الأجخ باليػمية

 التشافذ ك السكافأة

 التشافذ

 السكافآت

 التدييل الإجتساعي

 السجح ك التأنيب
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 أىجاؼ التحفيد: – 2
 1:يإن عسمية التحفيد في أؼ مشطسة ليا أىجاف عجيجة ومغ بيغ تمظ الأىجاف ما يم   

 أىجاف السؤسدة وبيغ احتياجات السػضفيغ ومصالبيع الأساسية. * ضسان قجر مقبػل مغ التػازن بيغ
 * تخفيس الفائس في العسل مثل تخفيس التكاليف، تخفيس كسية الخامات.

 *إشباع إحتياجات العامميغ بذتى أنػاعيا عمى الأخز ما يدسى بالتقجيخ و الاحتخام.
تحفديغ لتقجيع مدتػيات أداء عالية، ولمحفاظ *تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة بالإستشاد إلى السػضفيغ الس

 عمى درجات إتقان مسيدة.
 *السداىسة في استشبا  أفزل الأساليي والصخق لأداء العسل.

 الفخع الثالث: أساليب كعشاصخ التحفيد
 :تعتسج السؤسدات في تصبيق التحفيد عمى مجػعة عشاصخ و أساليي متشػعة نحكخىا كالآتي

 أساليب التحفيد: – 1  
 2لمتحفيد أساليي عجيجة نحكخ مشيا:      

 إتباع نطخية الإدارة بالأىجاؼ:-ا
وىي فمدفة لا تؤمغ بالتدمط والإعتساد عمى الدمصة في إداراتيا لجيػد العامميغ، أو مكافأتيع أو      

نفدية في  حخمانيع مغ السكافآت نتيجة تقييع الجيػد، بل إنيا تأخح بعيغ الإعتبار عػامل سمػكية واعتبارات
 متابعة سمػك الأفخاد وىي أحج الػسائل الحجيثة في التحفيد، ومغ أساليبيا:

أنيا تحاكي العامميغ بأىجاف تحجد معيع سمفا إذ يتفق الخئيذ والسخؤوس عمى تحجيج الشتائج الستػقعة  -
 خلال فتخة زمشية مقبمة.

لخئيذ كل عثخة أو مبادرة خلال العام يبقى كل مغ الخئيذ والسخؤوس ممتدميغ بتمظ الأىجاف، فيدجل ا -
 وىػ يخاقي مجػ وفاء الفخد لالتداماتو  التي حجدىا مع الخئيذ.

يتقابل الخئيذ والسخؤوس ليجلي الخئيذ لمسخؤوس عغ ىفػاتو خلال العام، وتعثخه  ةفي نياية الدشة التقييسي -
 خة.في أداء التداماتو أو يبيغ لو مجػ إبجاعو في العسل خلال تمظ الفت

وىي إشخاك العامميغ في عسمية اتخاذ القخار الإدارؼ، وتشجرج ىحه السذاركة في السذاركة في الإدارة: -ب
إشخاك العامميغ في المجان أو السذاركة في مجمذ الإدارة، وبحلظ تحقق إشباع الحاجة إلى الحات، وتجفع 

 العامميغ لمسديج مغ العسل السثسخ.
 

                                                           
1
 . 36خالج عمي أبػ علام، مخجع سبق ذكخه ص - 

، 2004مرخ، جامعة الاسكشجرية، الجار الجامعية،-قدع ادارة الاعسال، كمية التجارة ،الدمػؾ التشطيسي السعاصخ احدغ،ة يو ار  - 2
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 إغشاء العسل كتػسيعو: -ج
ي بو تػسيع العسل أفقيا وبحلظ نبعج الزجخ والسمل ونذجع عمى الإبجاع، وتثيخ في الفخد الاىتسام نعش

والخغبة في تحقيق الأىجاف، أما إغشاء العسل فشقرج بو تػسيع العسل عسػديا ، وىػ زيادة مدؤوليات الأفخاد 
ل، كسا أنيا تػفخ لمفخد فخصة ليكػن العسل نػعا مغ التحجؼ ووسيمة لإثبات الحات وخمق شعػر بقيسة العس

 نسػ الذخرية.
 عشاصخ التحفيد:  -2

 1ىشاك ثلاث عشاصخ أساسية في عسمية التحفيد:
 القجرة: -ا

الذخز السؤىل أو القادر عمى القيام بعسل معيغ يسكغ تحديغ أدائو عغ شخيق التحفيد، بخلاف 
 الذخز العاجد الغيخ قادر أو الغيخ مجرب أو الغيخ مؤىل أصلا.

 الجيج: -ب
ىػ الحؼ يذيخ إلى الصاقة والػقت اللازميغ لتحقيق ىجف معيغ حيث أنو بسجخد وجػد القجرة وحجىا 

 ، فالصبيي السؤىل مثلا يجي أن يبحل جيجا و يشفق وقتا ليفيع شبيعة الحالة التي يعالجيا.يلا تكف
 الخغبة: -ج

اء العسل تقل حتى ولػ تع أداءه عشجما لا تكػن الخغبة مػجػدة فإن فخص الحرػل عمى الشجاح لأد
 فعلا.

 الفخع الخابع: مخاحل ترسيع نطاـ الحػافد
لكي تتسكغ السؤسدات مغ ترسيع نطام جيج لمحػافد، يجي أن تخاعي عجة خصػات كسا يسكشيا أن     

 2التعجيل عمى ىاتو الخصػات بالذكل الحؼ يشاسي أىجافيا، وتسثل ىحه الخصػات أو السخاحل فيسا يمي:
 مخحمة الجراسة كالإعجاد: -ا

حيث تقػم إدارة السػارد البذخية بأجخاء دراسة تفريمية لسجسػعة مغ العػامل الإندانية والإدارية        
والإقترادية والقانػنية. مغ حيث تخكيي القػػ العاممة، ودوافع وحاجات الأفخاد والتغيخات التي شخأت عمييا 

كحلظ السعجلات الحالية للأداء ونطع الحػافد الدابقة والقػانيغ والتعميسات خلال الفتخة الدابقة واتجاىاتيا، و 
السشطسة ليا، إلى جاني دراسة سياسات الأفخاد الأخخػ. كسا يدتمدم الػقػف عشج القيع الأساسية الدائجة في 

 مجتسع السشطسة وتػقعات الأفخاد ونطخىع إلى الحػافد ومفيػم الحقػق والػاجبات، وىكحا.

 
                                                           

 .258مخجع سبق ذكخه،ص بالقايج بخاىيع، - 1

، 2009ردن،عالع الكتاب الحجيث،الأ ،ادارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي ،مؤيج سعيج الدالع صالح،، عادل حخحػش- 2
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 خحمة كضع الخصة:م -ب
تقػم إدارة السػارد البذخية بترشيف وتبػيي وتحميل البيانات التي تجسعت لجييا في السخحمة الأولى بقرج      

استيعاب دلالاتيا وأبعادىا، ثع تبجأ بػضع الخصة الخاصة بشطام الحػافد التي يجي أن تديخ حدي 
 الخصػات التالية:

 خه بيغ العامميغ جسيعا.تحجيج اليجف مغ نطام الحػافد ونذ -
 تحجيج الحج الأدنى لأجخ الػضيفة في ضػء سمع الخواتي والأجػر السعسػل بو في السشطسة. -
 تحجيج معجلات الأداء لمػضيفة عمى أساس فخدؼ أو جساعي. -
 تحجيج معجلات الحػافد في ضػء شبيعة العسل في السشطسة. -
 شى وتصػرات السشطسة.تحجيج إشار لعسمية تغييخ الحػافد بسا يتسا -
ولابج أن تكػن خصة نطام الحػافد واضحة وشاممة ومخنة لكي تدتصيع مػاجية التغيخات السدتقبمية دون      

 السداس بخصػاتيا الأساسية.
 تجخيب الخصة: -ج
كأن  قبل وضع الخصة مػضع التشفيح لابج أن تقػم إدارة السػارد البذخية بتييئة السشاخ السشاسي لتصبيقيا     

تعقج لقاءات عجيجة بذأنيا مع العامميغ مغ أجل شخح الخصة ليع ومجػ أىسيتيا و مػضػعتييا، ونشرح 
الإدارة بزخورة تجخيي الخصة في ىحه السخحمة عمى نصاق ضيق لمتأكج مغ سلامتيا وملاءمتيا لمتصبيق في 

مغ أجل التعخف عمى ردود  السشطسة، ويفزل اختيار أحج أقدام السشطسة أو مجسػعة صغيخة مغ السػضفيغ
 أفعاليع تجاه الخصة ومجػ استجابتيع ليا وحخصيع عمى نجاحيا.

 مخحمة التشفيح ك الستابعة: -ج
عمى ضػء السعمػمات التي تع الحرػل عمييا في السخاحل الدابقة، تقػم الإدارة بإجخاء التعجيلات      

زسغ نجاح الخصة وتشفيحىا بذكل شامل. ويجي اللازمة عمى الخصة أو عمى باقي الدياسات الأخخػ، بسا ي
أن تتابع الإدارة عسمية تشفيح خصة الحػافد لمػقػف عمى مجػ نجاحيا أو تعثخىا وأسباب ذلظ لكي تتسكغ مغ 

 اتخاذ العلاج السشاسي لتزسغ سلامتيا واستسخار نجاحيا مدتقبلا.
 (: مخاحل ترسيع نطام الحػافد03الذكل رقع)

 
 
 
 

 بالإعتساد عمى ما سبق اد الصالبيغمغ إعج السرجر:
 
 

 التشفيح ك الستابعة تجخيب الخصة الجراسة كالإعجاد

 مخاحل ترسيع نطاـ الحػافد

 كضع الخصة
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 الفخع الخامذ: العػامل السؤثخة عمى نطاـ الحػافد
عشج وضع نطام الحػافد في أؼ مؤسدة، يجي عمييا مخاعاة بعس العػامل التي تؤثخ في ىحا الشطام      

 1وذلظ قبل التخصيط لػضع نطام الحػافد، ومغ بيغ ىحه العػامل نحكخ:
  :عمى مدتػى الجكلة -ا

تتأثخ الحػافد بعامميغ أوليسا سياسة الجولة الإقترادية والإجتساعية والتي تسثميا القػانيغ التي تصبقيا       
إدارات الجوائخ، وثانييسا القيع الإجتساعية والشطام الاجتساعي الدـــــائج والحؼ يتأثخ بو أفخاد السجتسع، ويحجد 

 رغباتيع وحاجاتيع وأولػياتيع.
 ى السشطسة:عمى مدتػ  -ب
يتأثخ نطام الحػافد بثلاثة عػامل أوليسا الجياز الإدارؼ وإمكاناتو وتشطيسو وثانييسا نػع العامميغ     

بالسشطسة ومجػ تأىيميع ومياراتيع وتخكيبيع الاجتساعي والثقافي وثالثيسا حجع الجائخة ونػع الشذا  وفاعميتيا 
 ومخدوده بالشدبة للإقتراد الػششي.

 ثاني: أدبيات حػؿ رضا العامميغالسصمب ال  
يعتخ مػضػع أحج أىع السػاضيع التي نالت اىتسام الباحثيغ، فطيخت الكثيخ مغ الخاسات و البحػث 
لسحاولة الإجابة عمى الأسئمة الستعمقة بسجؼ رضا الفخد عغ عسمو، وضسغ ىحا السصمي سشمقي الزػء عمى 

     الخضا الػضيفي مغ عجة جػاني نحكخىا كالتالي:   
 الفخع الأكؿ: مفيػـ رضا العامميغ

كان الخضا الػضيفي ومدال مغ أكثخ السػضػعات التي حطيت بإىتسام الباحثيغ في السجالات     
السختمفة لأنو الأساس في نجاح أؼ مؤسدة وزيادة فعاليتيا وكفاءتيا، وسشتصخق في ىحا الفخع إلى عجة 

 ىسية:تعاريف متعمقة بخضا العامميغ إضافة إلى الأ
 تعخيف: -ا 
تعجدت الجراسات التي تشاولت مفيػم الخضا الػضيفي مسا أدػ إلى تعجد التعاريف لسفيػم رضا           

 العامميغ وفيسا يمي ندتعخض البعس مغ ىحه التعخيفات:
رضا الفخد عغ العسل يتػقف عمى السجػ الحؼ يجج فيو مشفحا مشاسبا  "عخف الخضا الػضيفي بأنو:

سات شخريتو وقيستو، كسا يتػقف أيزا عمى مػقفو العمسي وعمى شخيقة الحياة التي يدتصيع بيا قجراتو وس
 2أن يمعي الجور الحؼ يتساشى مع نسػه وخبختو ".

يذار إلى الخضا في المغة بأنو ضج الدخط، وفي المغة الانجميدية يعخف بأنو  "كسا عخف أيزا:
ة، كسا يذيخ إلى الحاجة أو الكيفية التي تذبع الكائغ فيػ التعػيس أو التحدغ أو الإشباع لخغبة أو حاج

                                                           
السجمة الجدائخية  دراسة حالة بمجية العفخون البميجة،-دكر نطاـ الحػافد في تحقيق الػلاء التشطيسي لمعامميغ، مجسج عبج العالي - 1

 .65،ص1،2018،العجد7لمدياسات العامة،السجمج
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 . 134 ،ص2010ردن ،زمدم ناشخون ومػزعػن، الأ ،الخضا كالػلاء الػضيفي، محمد احسج سميسان -
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مرجر ووسيمة لتحقيق الخغبة، وفي قامػس العمػم الدمػكية يذار إلى الخضا بأنو عبارة عغ حالة الدخور 
 1."لجػ الكائغ عشجما يتحقق اليجف والسيل لجيو 

مع وضيفتو وعسمو، أوان يربح إندانا كسا قج عخفو ستػن، بأنو:" الحالة التي يتكامل فييا الفخد        
تدتغخقو الػضيفة ويتفاعل معيا مغ خلال شسػحو الػضيفي، ورغبتو في الشسػ والتقجم، وتحقيق أىجافو 

 2."الإجتساعية مغ خلاليا 
رغع تصػر تعخيف الخضا الػضيفي عبخ العقػد فأغمي الخؤػ تذتخك في الإعتقاد بأن رضا العامميغ        
عاشفية إيجابية تتعمق بالعسل"، وفي الحقيقة ىشاك إتفاق بيغ الباحثيغ حػل تعخيف الخضا  ردة فعل "ىػ:

 3."الػضيفي، ولكغ نقصة الاختلاف بيشيع تكسغ في تحجيج العػامل السدببة لو 
ىػ دلالة لدعادة الإنداف مغ خلال ما سبق يسكششا القػل بأن رضا العامميغ:" الخضا الػضيفي      

عسمو، كىػ شعػر داخمي يحذ بو العامل تجاه ما يقػـ بو مغ عسل، كذلظ لإشباع  كاستقخاره في
 .إحتياجاتو كرغباتو في بيئة عسمو"

 أىسية الخضا الػضيفي: -ب
 4يكتدي الخضا الػضيفي أىسية كبيخة لكل مغ الأفخاد والسؤسدة والسجتسع وىي كسا يمي:  

  إنتاجية العسل، فيػ دعامة الإنتاج، تحجد مياراتو يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع العشاصخ السؤثخة في
مجػ كفاية التشطيع و كفاءتو، وقج تختي عغ إىسال العشرخ البذخؼ في بعس السؤسدات و السجتسعات 

 أن تخمفت و نقز أدائيا.
  لقج تبيغ مغ الجراسات العجيجة في السجال الخضا الػضيفي أن الخضا السختفع لمعامميغ غالبا ما يديج
 داء ويقمل مغ معجل دوران العسل، ويخفس مغ ندبة الغياب ويخفع معشػيات العامميغ.مغ الأ
  إن ارتفاع درجة الخضا الػضيفي يؤدؼ إلى إرتفاع درجة الصسػح لجػ العامميغ في السؤسدات

 السختمفة.
  إن الفخد ذو درجات رضا وضيفي مختفع يكػن أكثخ إنتاجية في أداءه لعسمو، وكحلظ أكثخ رضا عغ
 ياتو برفة عامة.ح

                                                           
 . 40ص39ص،نيا الصباعة و الشذخ، الاسكشجريةدار الػفاء لج لى،و ، الصبعة الأالخضا الػضيفي لمعامميغفايدة محمد رجي بيشدي،  - 1

، مجمة ميلاف لمبحػث والجراسات، أثخ الخضا الػضيفي عمى جػدة الخجمات الفشجقية ، احسج بغ عيذاوؼ،ايػب صكخؼ  -2
 . 198، ص2017الجدائخ،،2،العجد3السجمج

دراسة حالة السؤسدة العسػمية  -قياس مدتػى الخضا الػضيفي لجي السسخضيغ في السؤسدة العسػمية الاستذفائية عسارة شخيف،-3
  .5،ص2010الاستذفائية بذيخ مشتػرؼ بالسيمية، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ لعمػم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحى جيجل،

الخضا الػضيفي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي لجى السذخفيغ التخبػييغ بإدراة التخبية ك التعميع بجميشة مكة ؤاد نػاوؼ فمبسان، ايشاس ف - 4
، 2008تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ في الادارة التخبػية و التخصيط، كمية التخبية، جامعة ام القخػ مكة، الدعػدية، ، متصميالسكخمة
 .45ص
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  ىشاك علاقة ما بيغ الخضا الػضيفي و الأداء في العسل، فكمسا كان ىشاك درجة عالية مغ الأداء أدػ
 ذلظ إلى زيادة الخضا الػضيفي.

  يعتبخ الخضا الػضيفي أحج العشاصخ السفيجة لتحقيق الأمغ والإستقخار الشفدي، الفكخؼ و الػضيفي
عا إلى زيادة الإنتاج وىػ في نياية السصاف ما تشذجه السشطسة للأفخاد العامميغ، حيث يجفعيع شػ 
 بغس الشطخ عغ شبيعة نذاشيا.

 الفخع الثاني: أنػاع كمطاىخ رضا العامميغ
 لخضا العامميغ مطاىخ وأنػاع عجيجة، إلا أنشا سشحكخ البعس مشيا تساشيا ودراستشا عمى الشحػ التالي:  
 أنػاع رضا العامميغ: -1

 1ي أنػاع عجيجة نحكخ مشيا:لمخضا الػضيف
 : يشقدع الخضا الػضيفي لمعامميغ حدي ىحا الإعتبار إلى:باعتبار الذسػلية 1-1
 الخضا الػضيفي الجاخمي: -أ
 و تتسثل في: الإعتخاف والتقجيخ، القبػل والذعػر بالتسكغ، الإنجاز والتعبيخ عغ الحات.   
 الخضا الػضيفي الخارجي: -ب
الخارجية )البيئة( لمعامل في محيط عسمو، مثل: السجيخ، زملاءه في العسل، شبيعة ويتعمق بالجػاني     

 ونسط العسل.
 ويشقدع حدي ىحا الاعتبار إلى: باعتبار زمشو: 1-2
 الخضا الػضيفي الستػقع: -أ
 ويذعخ السػضف أن ما يتػقعو مغ بجلو لمجيج في العسل يتشاسي مع ىجف السشطسة.    
 عمي:الخضا الػضيفي الف -ب
يأتي ىحا الشػع الخضا بعج مخحمة الخضا الستػقع، وعشجما يحقق اليجف يذعخ السػضف حيشيا بالخضا    

 الػضيفي.
 : يشقدع حدي ىحا السعيار إلى:باعتباره رضا كمي أك جدئي 1-3
 الخضا الكمي: -أ 
إلى أقرى درجة ويسثل رضا العامل عغ جسيع الجػاني ومكػنات العسل، وىشا يكػن العامل قج وصل     

مغ الخضا عغ عسمو، ولكغ ليذ مغ الزخورؼ لأن تتػفخ في ىحا العسل كل عشاصخ الخضا، لأن الخضا 
الكمي يتػقف عمى شبيعة العامل نفدو، فيػ ربسا لا تعتبخ جسيع تمظ العشاصخ ميسة، وبالتالي فالعامل وحجه 

 مغ يدتصيع أن يحجد تمظ العشاصخ التي تتػافق معو.
 
 

                                                           

66، 56، ص ص2018، مخجع سبق ذكخه ، لكحل مشيف - 1
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 الجدئي: الخضا -ب
يسثل شعػر الفخد الػججاني عغ بعس أجداء ومكػنات العسل، وىشا يكػن العامل قج وصل لجرجة رضا      

 كافية عغ بعس جػاني العسل. وبالتالي الإكتفاءه بيا أو ربسا لازال الإستياء مػجػدا لكشو يػاصل أداء عسمو.
 1مطاىخ رضا العامميغ: -2

 امميغ مغ خلال عجة مطاىخ مشيا:كسا يتجمى رضا أو عجم الخضا الع
 مطاىخ الخضا: 2-1
 الإنجماج مع الدملاء في العسل. -
 التعاون بيغ السػضف وزملاءه في العسل. -
 نسػ العلاقات الذخرية الػضيفية ايجابا. -
 الذعػر بالانتساء الػضيفي وكحا الػلاء لسجسػعة العسل. -
 ارتفاع الأداء وجػدتو لمسػضف وفخيق العسل. -
 مبادرة السػضف الدخيعة لخجمة السشطسة. -
 الشذا  والاستعجاد الجائع لمتجريي.-
 مطاىخ عجـ الخضا: 2-1
إن عجم الخضا الػضيفي يسثل عجد السػضف عغ التكيف الدميع مع ضخوف عسمو السادية أو الإجتساعية    

 معا، وىشاك مطاىخ لعجم الخضا نحكخ مشيا:
 ف.قمة الإنتاج مغ حيث الكع والكي -
 الإكثار مغ الحػادث والأخصاء الفشية. -
 كثخة التغيي والتسارض بعحر أو بجون عحر والانتقال مغ عسل لآخخ. -
 اللامبالاة والتكاسل والذعػر بالإكتئاب. -
 العلاقة الديئة مع الإدارة والدملاء. -
 سػء التكيف والإحبا . -
 عجم الذعػر بالإنتساء لمسشطسة. -
 سة في السجتسع.تذػيو صػرة السشط -

 الفخع الثالث: العػامل السؤثخة عمى رضا العامميغ
 2تػجج عػامل عجيجة تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ، ومغ ىحه العػامل نحكخ ما يمي:     
 

                                                           
 .72،73،ص ص،2017دار ابغ الشفيذ لمشذخ و التػزيع، عسان، ،الخضا الػضيفي كأثخه عمى تصػيخ الأداء مرصفى محمد، - 1
 ة،جدراسة حالة مؤسدة الاسسشت بالدعي-ةالاقتراديأثخ التحفيد عمى الخضا الػضيفي لمسؤسدات  يديج قادة، شمحة عبج القادر، - 2

 . 5،6،ص ص 2019 الجدائخ،،1مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج الخامذ،العجد
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 وتشقدع بجورىا لقدسيغ العػامل الحاتية: -1
فتيا مغ خلال بيانات العسخ، عػامل تتعمق بالسيارات وقجرات الأفخاد نفديع، ويسكغ قياسيا أو معخ  1-1

 السؤىل، الخبخة.
 قػة تأثيخ دوافع العسل عمى الأفخاد العامميغ. 1-2
 العػامل التشطيسية: -2

تتعمق ىحه العػامل بالتشطيع ذاتو وما يدػده مغ أجػاء العلاقات الػضيفية التي تختبط بالػضيفة       
 والسػضف، ونحكخ مشيا:

 ل وإجخاءاتو.الخضا عغ نطع وأساليي العس -
 الخضا عغ الػضيفة وما تتيحو لذاغميا مغ إشباع لحاجاتو. -
 العلاقة مع الاخخيغ في محيط العسل )رؤساء، زملاء، مخؤوسيغ(. -
 العػامل البيئية: -3

ىي تمظ العػامل التي يكػن تأثيخىا عمى السػضف في رضاه عغ وضيفتو وعسمو، ومغ ىحه العػامل:         
الخيف وإلى السجيشة ( ليا أثخ واضح عمى درجة إلى ساعي والإنتساء البيئي لبعس العامميغ ) الإنتساء الاجت

التكيف والإنجماج في العسل، ونطخة السجتسع إلى السػضف ومجػ تقجيخه لجوره، وما يدػد ىحا السجتسع مغ 
 أوضاع بسؤسداتو ونطسو وقيسو.

 سػضف وتكاممو مع وضيفتو. وكل ذلظ يعكذ تأثيخه إيجابا أو سمبا عمى انجماج ال
 تػجج عػامل أخخػ تؤثخ عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ وىي:    
 الخواتي والزسانات، السدؤولية، الإعتخاف والتقجيخ والعلاقة مع الدملاء والسخؤوسيغ. -
 الشسػ الشفدي والفخصة لاتخاذ قخارات خاصة بالعسل، أساليي الإشخاف. -
 ة )إضاءة، تكييف، أثاث(.ضخوف العسل وبيئتو السادي -
 فخص التخقية والتقجم الػضيفي. -
 متصمبات العسل) ساعات العسل، وضخوفو...الخ(. -
 الحالة الإجتساعية ) الدسعة، السكانة الإجتساعية، وشاغميا(. -

 الفخع الخابع: شخؽ قياس رضا العامميغ
قج تػصمػا إلى أن ىشاك شخقا عجيجة لقج سعى الباحثػن إلى دراسة و تحجيج شخق لقياس رضا العامميغ، و 

 1لقياس مدتػػ رضا العامميغ، نحكخ مشيا:
 السقاييذ السػضػعية :  -1 

 يخكد ىحا الشػع عمى قياس الخضا مغ خلال الأثار الدمػكية لمفخد و تدتخجم فيو وحجات قياس مثل:  
                                                           

1
دراسة حالة وحجة نػميجيا بقدشصيشة، -التحفيد كاثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػرد البذخي في السؤسدات الاقتراديةعديػن زىية،  - 

 . 120، ص115، ص، قدشصيشة2007ت،أو 20مجكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػم التدييخ، جامعة 
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 معجؿ الغياب: -ا
ل إلى التغيي كتعبيخ عغ الخغبة في الانتقام, يختبط الغياب عغ العسل بحالة الخضا عشجما يمجا العسا  

وىحا ما تػصمت إليو إحجػ الجراسات التي حمت مػضػع الحزػر، إذ كذفت أن العسال يمجؤون إلى التغيي 
بغية التعبيخ عغ الإستياء وعجم الخضا عغ العسل، وىحا الأخيخ يشتج عشو إنعجام الخغبة في العسل، ويسكغ 

خضا والتغيي مغ زاوية أن الخضا عغ العسل يعبخ عغ مطيخ لمتكيف في العسل، في الشطخ إلى العلاقة بيغ ال
حيغ نجج العػامل التي تخمق حالة اللارضا ىي عػامل تبخز عجم التكيف مع محيط العسل، لحا نجج العسال 

 ذوؼ معجلات التغيي العادية يكػنػن غيخ متكيفيغ انفعاليا واجتساعيا .
 :  ؾ الخجمة (معجؿ دكراف العسل ) تخ  -ب

يصمق مرصمــح دوران العسل عمى الحخكة الشاتجـة عغ تخك بعس العامميغ لمخجمة داخل السؤسدة          
وإحلال آخخيغ ججد محميع فيػ يذيخ إلى حخكة القػػ العاممة الجاخمة لمسؤسدة والخارجة مشيا، و تعكذ لشا 

العسل الحؼ نقرجه ىشا ىػ الحؼ يحجث بلا نطام  تمظ الحخكة مجػ استقخار العامل في السؤسدة، أن دوران 
ودون حاجة حقيقية كاعتلال صحة العامل أو كبخ سشو، إنسا يحجث نتيجة حالة عجم الخضا، فسغ جية تؤدؼ 
مذكمة دوران العسل إلى ضعف تساسظ جساعات العسل، فيحه الاخيخة تحتاج إلى ثبات واستقخار أعزائيا 

يا، و مغ جية أخخػ بالشطخ إلى الحالة السادية نججه يحسل السؤسدة تكاليف حتى تشسػ العلاقات الجيجة بيش
إضافية كتكاليف الإختيار ، التعييغ، الإعجاد والتجريي لمعسال الججد، إضافة إلى تمظ الخدائخ التي تسذ 

 مدتػػ الإنتاج كسا ونػعا .
 :  معجؿ الامغ ك الدلامة السيشية -ج
ضا العامميغ ضخوف العسل كالإضاءة، درجة الحخارة ....إلخ ، فقج تدايج مغ بيغ العػامل السؤثخة في ر   

الإىتسام بيحا الجاني بغية التخفيـس مغ حػادث العسل وتحدـيغ الأمغ والدلامة في مػاقع العسل،      
وتحدي معجلات الإصابات و الأمخاض السيشية التي تدببيا ضخوف العسل لمػقػف عمى مجػ حدغ الطخوف 

جة رضا الأفخاد عشيا، فارتفاعيا يعكذ حالة اللارضا لجػ الأفخاد و انخفاضيا يعشي حدغ ضخوف ومجػ در 
 العسل و مغ ثسا رضا الأفخاد عشيا .

 : لسقاييذ الحاتيةا -2

تتع ىحه الصخيقة عغ شخيق إعجاد إستبيان يزع أسئمة تػجو لمعامميغ بالسؤسدة وذلظ لمحرػل عمى  
 1بالسؤسدة و مغ بيغ شخق السقاييذ الحاتية نحكخ :نتائج عغ رضا الفخد العامل 

 :شخيقة الفػاصل الستداكية ضاىخيا لتخستػف  -ا
تدتعسل ىاتو الصخيقة كسقياس لمخضا الػضيفي لمعامميغ، كسا يسكغ استخجاميا لبشاء مقياس لأؼ إتجاه خاص  

مقياس بػضع عبارات ترف  بالفخد العامل، ففي حالة قياس الخضا الػضيفي يتع تحميل متغيخاتو ثع يبشى
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مختمف العشاصخ والخرائز الستعمقة بالعسل أو تمظ التي ترف إشباعات يحرل عمييا الفخد مغ عسمو 
وتقجم لسجسػعة مغ السختريغ يعخفػن بالحكام بغخض الحكع عمى ذلالتيا أؼ درجة الخضا الحؼ تعبخ عشو 

 كل عبارة .
 شخيقة التجرج التجسيعي لميكارت : -ب
حع عمى شخيقة ليكارت أنيا حاولت الابتعاد عغ الإجخاءات السصػلة التي لابج مشيا في الصخيقة السلا  

الأولى فشججىا استغشت عغ مخحمة تقييع العبارات عمى أساس راؼ الحكام كسا أنيا لا تصمي مغ العامل وضع 
، ووسعت نصاق الاستجابات علامة أمام الجسمة التي تػافق رأيو، بل يدتجيي لكل جسمة بتبيان درجة مػافقتو

إلى خسذ أراء إلا أنيا لع تػضح حجود بيغ كل استجابة و اخخػ، فالعامل يتعدخ عميو التفخقة بيغ مػافق 
ججا ومػافق وبيغ معارض ومعارض ججا، فاذا كانت شخيقة تخستػن تعصي درجة ليا ذلالة في حج ذاتيا أؼ 

دخ درجة أؼ فخد ضسغ الجرجات التي يحرل عمييا تػضح مػقع الفخد عمى السقياس، فصخيقة ليكارت تف
 الأفخاد الاخخون .

 : شخيقة الػقائع الحخجة ليخزيخغ -ج
 تقػم ىحه الصخيقة عمى تػجيو سؤاليغ للأفخاد ىسا : 
 تحكخ الأوقات التي شعخت فييا بدعادة و تتعمق بعسمظ و حجد أسباب ذلظ.  -
 ج مغ عسمظ و حجد أسباب ذلظ. تحكخ الأوقات التي شعخت خلاليا باستياء شجي -

تيجف الصخيقة مغ خلال الدؤاليغ إلى معخفة رضا الفخد العامل مغ عجمو مع اكتذاف الأسباب  
السؤدية إلى ذلظ، والسلاحع أن مثل ىحا الصخح يفتح السجال أمام الحاتية ونعشي بحلظ أن الإجابات السفتػحة 

نت بديصة تزخع و تربح أسباب أساسية و رئيدية في تتيح فخصة التحيد في تحجيج الأسباب حتى وأن كا
حجوث الدعادة والإستياء، وعميو اذا أراد الباحث الحرػل عمى معمػمات أوفخ عغ أسباب الدعادة وأسباب 

 الإستياء وجي تػسيع دائخة الدؤال .
 شخيقة الفخكؽ ذات الجلالة لاسكػد كزملائو : -د

سج عمى الرفات التي تخد إلى أذىان الأفخاد حالة سساعيع أن تكػيغ السقياس وفق ىحه الصخيقة يعت 
لمسفيػم السخاد قياسو كالأجخ مثلا، وتجسع كل الرفات ليختار مشيا الاكثخ تكخارا و يتع تختيبيا مقابل 
الرفات السشاقزة ليا، ولبشاء مقياس يزع عبارات السعبخة عغ مفيػم يعتسج في ذلظ عمى معامل الارتبا  

 الرفات ذات الارتبا  القػؼ بالسفيػم.بسعشى اختيار 
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 يػضح شخق قياس الخضا الػضيفي (:04الذكل رقع)
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى ما سبق السرجر:
 الفخع الخامذ: علاقة التحفيد بخضا العامميغ

الػضيفي لمعامميغ أو رضا  يعتبخ التحفيد مغ السؤثخات الجاخمية التي تداعج في تحقيق الخضا      
العامميغ، وذلظ مغ خلال ما تقجمو السؤسدات الفشجقية والدياحية مغ مختمف الحػافد السادية والسعشػية، 

 والتي  تؤثخ بذكل كبيخ في تحقيق رضا العامميغ.
لاقة وتأثيخ لقج تبيغ مغ خلال دراستشا في الفرميغ) الشطخؼ والتصبيقي( أنو يسكششا القػل أنو ىشاك ع        

 بيغ الحػافد والخضا الػضيفي فالسؤسدة تقػم بعسمية التحفيد لكي تحقق اليجف والسكدي الحؼ تخجػ إليو.
عشج تػفخ نطام حػافد ملائع ومشاسي ومتشػع بيغ الحػافد السادية والسعشػية يؤدؼ إلى زيادة الخضا     

 كمسا زاد الخضا الػضيفي. الػضيفي لمعامميغ، فكمسا كان مدتػػ الإشباع لمحاجات كبيخ
، تيسكششا القػل أن التحفيد يحقق الخضا الػضيفي، إذا كان العامل يذعخ بالعجالة كالتحفيد والسكافئا  

 وأن عسمية التحفيد تتع وفق اسذ ومعاييخ عادلة ومػضػعية ومشصقية.
تمظ الػسيمة أو الاسمػب ىشاك علاقة ارتبا  بيغ التحفيد والخضا الػضيفي لمعامميغ، باعتبار الحافد    

 أو الأداة التي تقجم الإشباع السصمػب بجرجات متفاوتة، لمحاجات الشاقرة.
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إذا كان العامل يخػ أنو تػجج عجالة في التحفيدات السادية والسكافئات وأنيا تتع وفق أسذ ومعاييخ    
 ل.عادلة، فيحا يؤدؼ إلى التحفيد ويحقق بحلظ رضاه، ويحفده نحػ الأداء الفعا

كمسا اشبعت حاجات الفخد وتػفخ لجيو كل الحػافد والجعع السعشػؼ الحؼ يحتاجو، كمسا ساعج ذلظ في     
  رضاه وإثارة دافعيتو، أؼ حثو ودفعو نحػ أداء العسل بذكل أفزل.

  السبحث الثاني: الأدبيات التصبيقية لمجراسة
 بقة الستعمقة بستغيخات الجراسة:سشحاول في ىحا السبحث إلى التصخق إلى مختمف الجراسات الدا

 السصمب الأكؿ: الجراسات الدابقة الستعمقة بالتحفيد ك رضا العامميغ
ىشالظ العجيج مغ الجراسات الدابقة والتي قج تصخقت لسػضػع اثخ التحفيد عمى رضا العامميغ 

بعس الجراسات مع بالقصاع الدياحي، وقج تشاولتو مغ عجة جػاني، وسشقػم في دراستشا ىحه إلى التصخق ل
 الاشارة إلى أبخز ملامحيا والتعميق عمييا وتبيان أوجو الفخق والاختلاف بيشيا. 

 الفخع الأكؿ: الجراسات الدابقة الستعمقة بالتحفيد

(،مقاؿ بعشػاف: " اثخ التحفيد عمى تحديغ أداء الػضيفي في 2013دراسة فاشسة زعدع، سامية لحػؿ) -1
، والتي تيجف إلى ابخاز اثخ التحفيد عمى الأداء ككالة مػبيميذ بباتشة دراسة حالة عساؿ-السؤسدات 

الػضيفي في مؤسدة مػبيميذ للاترالات وكالة باتشة، حيث تع اختيار عيشة عذػائية مشتطسة وقج تع جسع 
 البيانات مشيا عغ شخيق استخجام الإستبيان الخاص بيحه الجراسة.  وقج تع التػصل إلى الشتائج التالية:

أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لمحػافد السادية والسعشػية في ىحه الػكالة عمى تحديغ أداء السػضفيغ  -
 بيا.
تذيخ الشتائج أيزا أنو لا تػجج اختلافات في اىتسام وكالة مػبيميذ بالتحفيد مغ حيث تأثيخه عمى الأداء  -

 إضافة إلى الخبخة السيشية. الػضيفي باختلاف نػع السػضفيغ وسشيع والسدتػػ التعميسي،
التحفيد عمى الخضا الػضيفي  خأث“(،مقاؿ بعشػاف: 2014دراسة حسدة بػلعذب، زيغ الجيغ بػمديبخة) -2

، وىجفت ىحه دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية كعمػـ التدييخ جامعة جيجل-لجى العامميغ،
العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بجامعة جيجل،  الجراسة إلى تحجيج مجػ تأثيخ التحفيد في كمية

 عمى تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ، ، وقج تػصلا لمشتائج التالية: 
الحػافد ىي مجسػعة العػامل التي تشبع مغ البيئة السحيصة وعادة ما يسشحيا السجيخ لإشباع حاجات -

 .اع حاجات العامميغ ورفع روحيع السعشػيةورغبات الأفخاد العامميغ، يداىع التحفيد في إشب
السؤسدة تعتسج عمى نطام فعال لمحػافد مبشي عمى أسذ عمسية و مػضػعية، الخضا الػضيفي ىػ الذعػر  -

 .الإيجابي الحؼ يحسمو الفخد لعسمو
 .عامميغالجامعة لا تعتسج عمى الحػافد بذكل كبيخ فبخغع  مغ أن ىحه الأخيخة لا تأثيخ كبيخ عمى كفاءة ال -
 الجامعة لا تسشح مكافئات مالية نتيجة لسدتػػ الأداء وىحا يؤثخ عمى رضا العامميغ.-
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(، تأثيخ نطاـ الحػافد عمى رضا العامميغ في 2017دراسة عبج المصيف أكلاد حيسػدة كاخخكف) -3
، ة بالبػيخةدراسة اتجاىات عيشة مغ مػضفي تعاكنية الحبػب كالخزخ الجاف-السؤسدات العسػمية الجدائخية

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ تأثيخ نطام الحػافد عمى رضا العامميغ في مؤسدة تعاونية 
  : الحبػب والخزخ الجافة بالبػيخة، تػصمت الجراسة لشتائج ىامة تسثمت في

 أن لجػ العامميغ بالسؤسدة اتجاه إيجابي نحػ الحػافد السعشػية.-
عامميغ بأن نطام الحػافد في السؤسدة شبو مقبػل نػعا ما، حيث تجاوز قيسة أن ىشاك شبو اتفاق لجؼ ال-

 الستػسط الحدابي القيسة السعيارية.
 .3,123مدتػػ الخضا العامميغ داخل السؤسدة فكانت نتيجتو إيجابية حيث بمغ الستػسط الحدابي  -
يد عمى الخضا الػضيفي (،مقاؿ بعشػاف" أثخ التحف2019دراسة شمحة عبج القادر، يديج قادة ) -4

، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ سسشت بدعيجةدراسة حالة مؤسدة الإ-الاقترادية بالسؤسدات
 التحفيد عمى الخضا الػضيفي لجػ عسال مؤسدة الإسسشت بػلاية سعيجة، يتبيغ مغ خلال ىحه الجراسة:

سسشت الخضا الػضيفي لجػ عسال مؤسدة الإة عمى أن ىشاك تأثيخ دال احرائيا لمتحفيدات السادية والسعشػي -
 بػلاية سعيجة. 

 التحفيدات السعشػية كان ليا تأثيخ أكبخ في تحقيق الخضا الػضيفي لجػ عسال ىحه السؤسدة. -
 %( مغ التغييخ الحاصل في الخضا الػضيفي.19،7التحفيدات السادية فدخت ما قيستو) - 
 %( مغ التغيخ الحاصل في الخضا الػضيفي.43،4) التحفيدات السعشػية فدخت ما قيستو - 

 الفخع الثاني: الجراسات الستعمقة بخضا العامميغ
(،مقاؿ بعشػاف:" أثخ الخضا الػضيفي عمى جػدة 2017دراسة أيػب سكخي، أحسج بغ عيذاكي) -1

سة إلى ، ىجفت ىحه الجرانجػـ بػلاية السجية 3دراسة حالة لعيشة مغ فشادؽ صشف  -الخجمات الفشجقية
 3التعخف عمى الخضا الػضيفي وأثخه عمى جػدة الخجمات الفشجقية بالتصبيق عمى عيشة مغ فشادق صشف 

 نجػم ولاية السجية، وقج تع التػصل إلى الشتائج التالية: 
 مدتػػ الخضا الػضيفي وجػدة الخجمات في السؤسدات السجروسة كان متػسصا.-
  إيجابية بيغ الخضا الػضيفي وجػدة الخجمات الفشجقية في تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ارتبا -

 السؤسدات السجروسة.
بعشػاف"  2،العجد 3( مجمة نساء للاقتراد ك التجارة، السجمج 2019دراسة قالػف جلالي، عياد صالح) -2

راسة إلى ، ىجفت ىحه الجكاقع الخضا الػضيفي لجى العامميغ في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيفية، ككالة أدرار
التعخف عمى واقع الخضا الػضيفي لجػ مػضفي بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية وكالة أدرار، وقج تػصمت الجراسة 

 إلى نتائج مفادىا:
 وجػد رضا وضيفي لجػ مػضفي بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية.  -
 كسا أثبتت عجم وجػد فخوقات في مدتػػ الخضا الػضيفي. -
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(، مقاؿ بعشػاف" تأثيخ الخضا الػضيفي عمى أداء العامميغ 2020سة، رزيغ عكاشة)دراسة بػرقعة فاش -3
ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء  بتػسط الػلاء التشطيسي لجى بخيج الجدائخ الػحجة الػلائية بالشعامة،

نية لعسال بخيج عمى أىسية الخضا الػضيفي لأداء العامميغ مغ خلال تػسط الػلاء التشطيسي لأجخاء دراسة ميجا
 الجدائخ بالػحجة الػلائية بالشعامة، وقج كانت نتائج التحميل كالتالي: 

 أن رضا العامميغ لو أثخ ايجابي عمى الػلاء التشطيسي والػلاء التشطيسي لو أثخ ايجابي عمى أداء العامميغ.-
 رضا العامميغ كان لو أثخ غيخ مباشخ عمى أداء العامميغ.-
، بعشػاف" الخضا 5، السجمج1(، مجمة الخكائد العجد2021ح التايب، حجة يػسفي،)دراسة محمد الرال-4

ىجفت ىحه الجراسة دراسة ميجانية قدشصيشة،  -الػضيفي لجي السػضفيغ عغ شخيق الػكالة الػششية لمتذغيل
جراسة إلى معخفة درجة الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ عغ شخيق الػكالة الػششية لمتذغيل، ، اعتسجت ىحه ال

 عمى السشيج الػصفي، وقج أشارت الشتائج إلى:
أن مدتػػ الخضا الػضيفي العام لجػ السػضفيغ عغ شخيق الػكالة كان دون الستػسط حيث بمغ متػسط  -

 .5مغ أصل  2،27الاستجابات العام 
 السػضفيغ عغ شخيق الػكالة غيخ راضيغ عغ أعساليع. -
فيغ وعجم إمكانية التخقية وشبيعة عقج العسل السؤقتة في الخضا يؤثخ كل مغ الأجخ التي يتقاضاه السػض -

 الػضيفي لمسػضفيغ عغ شخيق الػكالة.

 الفخع الثالث: أكجو الاتفاؽ ك الاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة
مغ خلال ىحا الفخع سشطيخ نقا  الاتفاق و الاختلاف بيغ الجراسات الدابقة التي تع التصخق إلييا 

 :ونحكخىا كالاتي

 أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الخاصة بالتحفيد: -1

  يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية لمحػافد السادية و السعشػية عمى تحديغ إتفقت الجراسات الدابقة انو
 بسؤسدات القصاع الدياحي الفشجقي.أداء السػضفيغ 

  كستغيخ مدتقل.إتفقت الجراسات الدابقة بجون استثشاء عمى أخج التحفيد 
 ىع في إشباع حاجات العامميغ ورفع روحيع السعشػية، السؤسدة تعتسج االتحفيد يد إتفقت الجراسات أن

 .سذ عمسية و مػضػعيةأعمى نطام فعال لمحػافد مبشي عمى 
 .إتفقت الجراسات الدابقة عمى استعسال الإستبيان كأداة في جسع البيانات 
 فيدات السادية والسعشػية تأثيخ كبيخ عمى الخضا الػضيفي، غيخ أن اعتبخت الجراسات الدابقة أن لمتح

 التحفيدات السعشػية كان ليا تأثيخ أكبخ في تحقيق الخضا الػضيفي.
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  إتفقت الجراسات الدابقة عمى ىجف مذتخك وىػ وجػد نطام لمتحفيد في السؤسدات باختلاف نذاشيا
حققا ليع بحلظ أىجاف العامميغ وأىجاف سيشعكذ بالزخورة إلى تسكيغ السػضفيغ في أعساليع م

 السؤسدات.
 .إعتبخت الجراسات الدابقة أنو عمى جسيع السشطسات أن تقػم بعسمية التحفيد 
  إختمفت الجراسات الدابقة في تحجيج أسمػب التحفيد الػاجي تقجيسو لمسػضفيغ باختلاف السيام

 وشبيعة الشذا .
  الستبع بيغ الأسمػب الػصفي فقط والسشيج الػصفي إختمفت الجراسات الدابقة في تحجيج السشيج

 التحميمي.
 أكجو الاتفاؽ ك الاختلاؼ بيغ الجراسات الدابقة الستعمقة بخضا العامميغ:-2

 .جسيع الجراسات أخجت رضا العامميغ كستغيخ تابع 
 .إختمفت الجراسات الدابقة في عيشة و مجتسع الجراسة حيث كانت مغ مختمف السؤسدات 
 راسات الدابقة عمى استعسال الإستبيان كأداة في جسع البيانات.إتفقت الج 
 .إتفقت الجراسات الدابقة عمى استخجام السشيج الػصفي التحميمي 

 السصمب الثاني: محل الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة

ى رضا مغ خلال ىحا السصمي سشحاول التصخق إلى أىع نتائج الجراسات الستعمقة بأثخ التحفيد عم   
العامميغ بالقصاع الدياحي ومقارنتيا بجراستشا الحالية، مغ خلال إضيار أوجو التذابو والإختلاف بيشيا وبيغ 

 الجراسات الدابقة:
 يػضح الفخق بيغ الجراسة الحالية و الجراسات الدابقة (:01الججكؿ رقع )                 

 الجراسات الدابقة
 

 الجراسة الحالية

 اوجو الاختلاف ق اوجو الاتفا

دراسة فاشسة زعدع، سامية 
(،مقاؿ بعشػاف: " اثخ 2013لحػؿ)

التحفيد عمى تحديغ أداء الػضيفي 
دراسة حالة عساؿ -في السؤسدات 

 ككالة مػبيميذ بباتشة

إتفقت دراستشا مع ىحه الجراسة مغ -
 حيث تشاكلتا مػضػع التحفيد.

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 سع البيانات.الإستبياف في ج

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

عيشة دراستشا تسثمت في عساؿ  -
فشادؽ كلاية جيجل، أما عيشة ىحه 
الجراسة فتسثمت في عساؿ ككالة 

 مػبيميذ.

تشاكلت دراستشا الخضا الػضيفي  -
بيشسا تشاكلت ىحه الجراسة الأداء 

 . الػضيفي
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دراسة حسدة بػلعذب، زيغ الجيغ 
 خأث“(،مقاؿ بعشػاف: 2014ػمديبخة)ب

التحفيد عمى الخضا الػضيفي لجى 
دراسة حالة كمية العمػـ -العامميغ،

الاقترادية ك التجارية كعمػـ التدييخ 
 جامعة جيجل

إتفقت دراستشا مع ىحه الجراسة مغ -
 حيث تشاكليسا لسػضػع التحفيد.

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 ات.الإستبياف في جسع البيان

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

عيشة دراستشا تسثمت في عساؿ  -
فشادؽ كلاية جيجل، اما عيشة ىحه 
الجراسة فتسثمت في عساؿ كمية العمػـ 
الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ 

 لجامعة جيجل.

دراسة عبج المصيف أكلاد حيسػدة 
(،تأثيخ نطاـ الحػافد 2017كاخخكف)
ضا العامميغ في السؤسدات عمى ر 

دراسة اتجاىات -العسػمية الجدائخية
عيشة مغ مػضفي تعاكنية الحبػب 

 كالخزخ الجافة بالبػيخة

إتفقت دراستشا مع ىحه الجراسة مغ 
 حيث تشاكلتا مػضػع التحفيد.

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 الإستبياف في جسع البيانات.

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 لتحميمي.ا

عيشة دراستشا تسثمت في عساؿ  -
فشادؽ كلاية جيجل، اما عيشة ىحه 
الجراسة فتسثمت في  عيشة مغ مػضفي 
 الحبػب كالخزخ الجافة بػلاية البػيخة 

دراسة شمحة عبج القادر، يديج قادة  -
(،مقاؿ بعشػاف" أثخ التحفيد 2019)

عمى الخضا الػضيفي بالسؤسدات 
مؤسدة  دراسة حالة-الاقترادية

 سسشت بدعيجةالإ

إتفقت دراستشا مع ىحه الجراسة مغ -
 حيث تشاكلتا مػضػع التحفيد.

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 الإستبياف في جسع البيانات.

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

عيشة دراستشا تسثمت في عساؿ  -
فشادؽ كلاية جيجل، أما عيشة ىحه 

سسشت مؤسدة الإ الجراسة فتسثمت في
 بدعيجة.

دراسة أيػب سكخي، أحسج بغ  -
(،مقاؿ بعشػاف:" أثخ 2017عيذاكي)

الخضا الػضيفي عمى جػدة الخجمات 
دراسة حالة لعيشة مغ  -الفشجقية

 نجػـ بػلاية السجية 3فشادؽ صشف 

نفذ محل الجراسة كىػ السؤسدات  -
 الفشجقية

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 جسع البيانات.الإستبياف في 

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

اختمفت الجراستيغ في الستغيخ  -
السدتقل حيث تشاكلت دراستشا التحفيد 
بيشسا تشاكلت ىحه الجراسة الخضا 

 .الػضيفي لعساؿ الفشادؽ

دراسة قالػف جلالي، عياد  -
( مجمة نساء للاقتراد 2019صالح)

بعشػاف"  2د،العج 3ك التجارة، السجمج 

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 الإستبياف في جسع البيانات.

اختمفت الجراستيغ في الستغيخ 
السدتقل حيث تشاكلت دراستشا التحفيد 

شاكلت ىحه الجراسة الخضا بيشسا ت
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كاقع الخضا الػضيفي لجى العامميغ في 
بشظ الفلاحة كالتشسية الخيفية ، ككالة 

 أدرار

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

 .الػضيفي

 اختمفت ايزا في عيشة الجراسة -

دراسة بػرقعة فاشسة، رزيغ 
(، مقاؿ بعشػاف" تأثيخ 2020عكاشة)

الخضا الػضيفي عمى أداء العامميغ 
بتػسط الػلاء التشطيسي لجى بخيج 

 الجدائخ الػحجة الػلائية بالشعامة

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  -
 في جسع البيانات.الإستبياف 

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

اختمفت الجراستيغ في الستغيخ  -
السدتقل حيث تشاكلت دراستشا التحفيد 
بيشسا تشاكلت ىحه الجراسة  اثخ الخضا 

 .الػضيفي عمى الأداء

 اختمفت ايزا في عيشة الجراسة. -

دراسة محمد الرالح التايب، حجة 
جمة الخكائد (، م2021يػسفي،)

، بعشػاف" الخضا 5، السجمج1العجد
الػضيفي لجي السػضفيغ عغ شخيق 

دراسة  -الػكالة الػششية لمتذغيل
 ميجانية قدشصيشة

كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى  - 
 الإستبياف في جسع البيانات.

كمييسا اعتسجكا السشيج الػصفي  -
 التحميمي.

اختمفت الجراستيغ في الستغيخ  -
يث تشاكلت دراستشا التحفيد السدتقل ح

بيشسا تشاكلت ىحه الجراسة  الخضا 
 .الػضيفي

 اختمفت ايزا في عيشة الجراسة -

 مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة السرجر:

 الفجػة العمسية: 
استشا ة مغ الجراسات الدابقة والتي عالجت نفذ السػضػع، حيث حاولشا في در قدراستشا الحالية مشبث

ىحه كدابقاتيا مغ الجراسات تكثيف جيػدنا لمػصػل إلى حل دقيق لمسذكمة، وعشج مقارنتيا بالجراسات الدابقة 
والتي تعتبخ مرجر عشػان مػضػعشا السػسػم بـ:" أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي". تػصمشا 

 إلى فجػة مفادىا أن:
كبخ عمى أداء العامميغ وبتػفخ تمظ الحػافد السادية بسختمف أنػاعيا تؤدؼ الحػافد السادية ليا التأثيخ الأ -

 بالػلاية محل الجراسة. الى تحقيق رضا العامل عغ عسمو في السؤسدات الفشجقية.
عجم تحقيق ربسا الحػافد السعشػية لع يكغ ليا تأثيخ عمى رضا العامميغ، وىحا راجع لأسباب عجيجة أىسيا  -

 عامميغ مغ الحػافد السادية.الإشباع التام لم
دراستشا ىي الأولى التي تشاولت مػضػع تأثيخ الحػافد عمى الخضا الػضيفي في القصاع الدياحي برفة   -

 .أقمو في ولاية جيجل وبالأخز في تخررشا عامة، والقصاع الفشجقي برفة خاصة
ع نقز العامميغ في ىاتو تزسشت عيشة الجراسة مدح شامل لعسال الفشادق محل الجراسة، والسلاح  -

 السؤسدات.
تػصمشا في دراستشا أنو لايػجج تأثيخ لمحػافد السعشػية عمى رضا العامميغ، عكذ بعس الجراسات الدابقة  -

 والتي كانت نتائجيا أن الحػافد السعشػية ليا أثخ في تحقيق الخضا الػضيفي أكثخ مغ الحػافد السادية.
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 صة الفرل الأكؿ:خلا
ا الفرل قسشا بتقجيع الجاني الشطخؼ لمجراسة وذلظ مغ خلال عخض بعس التعاريف مغ خلال ىح  

والسفاىيع الستعمقة بالتحفيد مع التصخق إلى نػعيو السادؼ والسعشػؼ، والتي تعتبخ عامل ىام في تحقيق الخضا 
ػعة تعاريف الػضيفي لمعامميغ في القصاع الدياحي، كسا تست الإشارة إلى رضا العامميغ حيث تع عخض مجس

 حػل ىحا الاخيخ.
كسا قسشا بخ  متغيخات الجراسة وذلظ مغ خلال تبيان أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع 
الدياحي،  إضافة إلى التصخق لبعس الجراسات الدابقة التي تشاولت نفذ مػضػع الجراسة مع تحجيج اوجو 

 تحجيج الفجػة العمسية لمجراسة.  التذابو والإختلاف بيشيا وبيغ دراستشا ىحه، وفي الخيخ
 

 



 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الجراسة السيجانية: ثانيالفرل ال

يجتسي 
 :شخيقة كأدكات الجراسةالسبحث الأكؿ 
 :عخض نتائج الجراسة كتحميمياالسبحث الثاني 
خلاصة 
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 تسيػػػػػػػػيج:

مغ خلال ىحا الفرل الحؼ يعج نقصة البجاية في دراستشا السيجانية، حيث ندعى مغ خلالو إلى تػضيح      
التي  أىع الخصػات السشيجية التي إعتسجنا عمييا في سبيل تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عغ التداؤلات

شخحتيا، وبشاء عمى ىحا سشحاول تبيان أثخ التحفيد عمى العامميغ في القصاع الدياحي، وذلظ بالإعتساد عمى 
السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام بعس الأدوات الكيفية والكسية، التي تتسثل في الإستبيان، والإختبارات 

يميا، ولقج تست ىحه الجراسة في مجسػعة فشادق الإحرائية السشاسبة، ومغ تع سشحاول  تفديخ الشتائج وتحم
 بػلاية جيجل.

 وعميو وبشاءا عمى ما سبق تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ: 

 شخيقة وأدوات الجراسة. السبحث الأكؿ:

 عخض الشتائج وتحميميا. السبحث الثاني:
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 .السبحث الأكؿ: شخيقة كأدكات الجراسة

ضافة إلى الأساليي إداة الجراسة واختبارىا، أمجتسع وعيشة الجراسة و سشتصخق في ىحا السبحث إلى 
 السدتعسمة في السعالجة الإحرائية:

 السصمب الأكؿ: شخيقة كمتغيخات الجراسة

شارة إلى مجتسع وعيشة الجراسة وأداة الإستبيان بغخض شخح سشحاول مغ خلال ىحا السصمي الإ
 متغيخات الجراسة وكيفية قياس كل مشيا:

 فخع الأكؿ: مجتسع كعيشة الجراسةال

 في ىحا الفخع سشقجم تعاريف بديصة لمسجتسع وعيشة الجراسة وىي كالتالي:   

 أكلا: مجتسع الجراسة

بسا أن ىجف الجراسة ىػ معخفة أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي، فإن مجتسع 
 الجراسة ىع العسال والسػضفيغ في فشادق الجراسة.

ولقج عخف السجتسع بأنو: "مجسػع السفخدات التي يدتيجف الباحث دراستيا لتحقيق نتائج دراستو، كسا         
 1جخاء استجلال عشيا".إيعشي كافة العشاصخ التي يخغي الباحث في 

 :فشجؽ دار العد كىيكمو التشطيسي -1

شذأة ذات مدؤولية يعخف فشجق دار العد بأنو " مشذأة سياحية تابع لمقصاع الخاص، يأخح شكل م
، وىي نفذ سشة بجاية نذا  الفشجق، 2017محجودة ذات الذخز الػاحج، تع الانتياء مغ أشغال الفشجق سشة

يقع الفشجق بحي الخابصة بأعالي مجيشة جيجل، حيث يعتبخ مػقعو متسيد وذلظ نطخا لكثخ الحخكة بجانبو مسا 
، مسا جعمو مقرجا لمكثيخ مغ الدياح مغ بيشيع سأىع في التعخيف بالفشجق و كحا الخجمات التي يقجميا

الأجاني و رجال الأعسال، حيث أن مػقع الفشجق الاستخاتيجي يداعجىع في أداء اعساليع بدخعة، يتكػن مغ 
 مصاعع". 3غخفة و جشاحيغ ممكييغ بالإضافة الي  45

                                                           
، دار الباروزؼ العمسية لمشذخ و مشاىج البحث العمسي مغ التبييغ الى التسكيغمحسػد أحسج ابػ سسخة، محمد عبج الالو الصيصي،  - 1

 .45، الاردن، ص2020التػزيع، الصبعة العخبية،
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 الييكل التشطيسي: 
 :والذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي لفشجق دار العد    

 (: يػضح الييكل التشطيسي لفشجؽ دار العد02الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

 وثائق مغ إدرة الفشجقالسرجر: 

 فشجؽ الشديع كىيكمو التشطيسي: -2

وىي  1992نذاءه سشة إىػ مشذأة فشجقية تابعة لمقصاع الخاص، عمى شكل مؤسدة تزامشية، تع 
رضي الجؼ يحتػؼ عمى مكتي استقبال لصابق الأشػابق بالإضافة إلى ا 4نفذ سشة بجاية الشذا ، يتكػن مغ 

ستخاتيجي السستاز غخفة ولو مدايا عجيجة كالسػقع الإ 40كافتيخيا، يتكػن الفشجق مغ مصعع و قاعة انتطار و و 
 .السصل عمى البحخ

 الييكل التشطيسي:

 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي لفشجق الشديع     

 

 

 

 السجيخ العاـ

السحاسبةك قدع السالية   

شخاؼقدع الإ قدع الذخاء كالتخديغ ستقباؿ كالحجدقدع الإ شعاـقدع الإ   
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 ل التشطيسي لفشجؽ الشديع(: يػضح الييك03الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 وثائق مغ إدرة الفشجقالسرجر: 

 فشجؽ بخبخكس ركياؿ-3
فشجق دار العد ىػ مشذأة سياحية تابع لمقصاع الخاص، يأخح شكل مشذأة ذات مدؤولية محجودة ذات         

ذابيو مع إسسو ، سسي بيحا الإسع لتفادؼ ت2018جػيمية 19الذخز الػاحج، بجأ في مداولة نذاشو يػم 
وسط مجيشة جيجل، وىػ مػقع متسيد -العقابي-القجيع)فشجق بخبخوس(، يقع الفشجق بحي بػ الخيي الجػىخ

حيث تكثخ بجانبو الحخكة لػجػد محصة السدافخيغ، مسا سأىع في التعخيف بالفشجق و الخجمات السقجمة وجعمو 
 مقرجا لمدياح مغ مختمف الذخائح.

دارة العلٌاالإ  

 السجيخ

شعاـالإ  الريانة 

تيخياالكاف السصعع السصبخ  

 الغخؼ

يػاءالإ  

ستقباؿالإ  
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، يحتػؼ الفشجق  10الخسسية الثلاث، ولباس السػضفيغ رسسي مػحج عجدىع تدتعسل في الفشجق المغات
 أجشحة، مصعع، حزيخة سيارات و غيخىا. 3غخفة اضافة إلى وجػد  12شػابق و بكل شابق 3عمى 

 الييكل التشطيسي: 
 :بخبخوس رويالالذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي لفشجق 

 لفشجؽ بخبخكس ركياؿ(: يػضح الييكل التشطيسي 04الذكل رقع)

 

 

 

 

 

 

وثائق مغ إدرة الفشجقالسرجر:   
فشجؽ لػيدة كىيكمو التشطيسي: -4   

، سسي "لػيدة" تيسشا بسالكتو حيث تػفيت سشة  1955اوت  20يقع فشجق لػيدة وسط مجيشة جيجل بذارع      
، ثع بعج ذلظ أصبح عبارة عغ مؤسدة سياحية ذات مدؤولية محجودة.2008  

 
 
 
 
 
 
 
 

 السجيخ العام

 السديخ العام

قاعة 
شعاـالإ  

 قاعة
مغالأ  

خجمة 
 الغخؼ

قاعة 
ستقباؿ الإ  

  السصبخ
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ييكل التشطيسي لفشجؽ لػيدة:ال   
( يػضح الييكل التشطيسي الخاص بفشجؽ لػيدة05الذكل رقع: )  

  

 

 

 

 

 

  وثائق مغ إدرة الفشجقالسرجر: 

 عيشة الجراسة: ثانيا -

يذيخ مرصمح العيشة في عمع الإحراء إلى أنيا: " جدء مغ السجتسع حيث تتػفخ في ىحا الجدء      
سة مغ إجخاء الجراسة عمى العيشة ىي أنو في الكثيخ مغ الأحيان يدتحيل خرائز السجتسع نفديا و الحك

الجراسة عمى السجتسع، فيكػن إختيار العيشة بيجف التػصل إلى نتائج يسكغ تعسيسيا عمى السجتسع، ويربح  
ذلظ مسكشا إذا كانت خرائز العيشة تسثل خرائز السجتسع، مغ حيث أكبخ عجد مسكغ مغ الستغيخات، 

سكغ الباحث مغ تػضيف معارفو كالإشكالية والفخضيات، عميو إختيار العيشة السشاسبة، كخبط الفخضية وحتى يت
 1بالسيجان، باعتبار العيشة وحجة إحرائية مسثمة لمسجتسع ككل".

رضا العامميغ بالقصاع الدياحي،  أساسا عمى دراسة أثخ التحفيد عمى وبسا أن مػضػع دراستشا يختكد     
إستبيان وتع  83عامل، حيث تع تػزيع  83يشة عذػائية مغ مختمف فشادق ولاية جيجل والسقجرةقسشا بأخح ع
 %، وىحا ما يػضحو الذكل التالي:  89.47إستبيان أؼ بشدبة 43إستخداد 

 

 
                                                           

خاتيجية و ، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستيجية البحث العمسي كتقشياتو في العمػـ الاجتساعيةمشليشجة لصا  وأخخون،  - 1
 .68، ص2019لسانيا، أالدياسات الاقترادية، 

 السجيخ

 الذخكاء

ستقباؿقدع الإ  القدع التجاري  

 قدع السصبخ

قدع السحاسبة 
ك السالية

مغقدع الأ  قدع التشطيع قدع الريانة 
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 عجد الإستبيانات السػزعة و السدتخجعة (:02الججكؿ رقع)

 بيانات الزائعةالإست الإستبيانات السدتخجعة الإستبيانات السػزعة البيان
 4 34 38 العجد
 % 10.52 %89.47 %100 الشدبة

 جابات أفخاد عيشة الجراسةإعتسادا عمى إ مغ إعجاد الصالبيغ  السرجر:

إستبيانا صالحا لمجراسة  30فقج تزسشت  38أما فيسا يخز الإستبيانات السدتخجعة التي عجدىا      
% كسا ىػ مػضح في 11.17صالح لمجراسة أؼ بشدبةاستبيانات غيخ  4%، و88.23والتحميل، أؼ بشدبة
 الججول التالي:

 عجد الإستبيانات السقبػلة و السدتخجعة (:03الججكؿ رقع)

 الإستبيانات السدتبعجة الإستبيانات السقبػلة  الإستبيانات السدتخجعة البيان
 4 30 34 العجد
 %11.17 %88.23 %100 الشدبة

 .عتساد عمى إجابات أفخاد عيشة الجراسةبالإ يغلبامغ إعجاد الص السرجر:

 أدوات الجراسةالفخع الثاني: 

إعتسجنا في دراستشا عمى أداة الإستبيان، والحؼ يعخف بأنو" مجسػعة مغ الأسئمة السختبة حػل مػضػع      
مى أو يجخؼ تدميسيا باليج تسييجا لمحرػل عمعيغ يتع وضعيا في إستسارة تخسل للأشخاص السعشييغ بالبخيج 

 ػبةأج

 .1الأسئمة الػاردة فييا

قرج تحقيق أىجاف دراستشا و الكذف عغ أثخ التحفيد عمى رضا بالعامميغ بالقصاع الدياحي، تع         
ترسيع الإستبيان كأداة لجسع السعمػمات والبيانات مغ عيشة أفخاد الجراسة، حيث تع تقديع الإستبيان إلى 

 جدئيغ:

                                                           
 .71ص ه،خ مخجع سبق ذك ليشجة لصاد واخخون، - 1
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ت الذخرية) الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، الجرجة الػضيفة، سشػات تزسغ البيانا الجدء الأكؿ: -
 الخبخة(.

: تزسغ محػريغ، السحػر الأول خاص بالستغيخ السدتقل )التحفيد(، السحػر الثاني خاص الجدء الثاني -
 بالستغيخ التابع)الخضا الػضيفي(.

 عبارة مػزعة عمى بعجيغ كالتالي: 17يذتسل عمى  السحػر الأكؿ:

 (.9إلى 1الحػافد السادية في فشادق محل الجراسة، العبارات مغ) -

 (.17إلى 10الحػافد السعشػية في فشادق محل الجراسة، العبارات مغ) -

عبارة تقيذ الخضا الػضيفي في  15: خاص بخضا العامميغ)الستغيخ التابع(، حيث شسل عمى السحػر الثاني
 (.32إلى18قسة مغ )الفشادق محل الجراسة، وتزع العبارات السخ 

وقج قابل عبارات القدع الثاني الحؼ يتزسغ محػريغ مجسػعة مغ العبارات السختبة حدي مقياس  
 ليكارت، السػزعة كالتالي:

 تػزيع درجات عبارات السحاور وفق لسقياس ليكارت الخساسي. (:04الججكؿ رقع)              

غيخ مػافق  درجة السػافقة
 تساما

 مػافق تساما مػافق جمحاي غيخ مػافق

 5 4 3 2 1 الػزن 
 -1.31]  [1.31 -1] السجال

0..1] [0..1- 8..1] [8..1- ..01] [..01- 5] 

مدتػػ 
 الأىسية

 مختفع متػسط مشخفس

Source: uma sekaran.Methods for Business A Skil Building Aproach.4
th

Edition john wiley & 

Son. NewYork.2004.207 

ن درجة السػافقة وغيخ السػافقة بالشدبة لسحػرؼ التحفيد ورضا العامميغ تسثل أجر الإشارة إلى تج    
 السدتػيات التالية:

 الخيار "غيخ مػافق بذجة" يسثل السدتػػ السشخفس ججا. -



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

 الخيار "غيخ مػافق " يسثل السدتػػ السشخفس. -

 الخيار "محايج" يسثل السدتػػ الستػسط. -

 فق " يسثل السدتػػ السختفع.الخيار " مػا -

 الخيار" مػافق بذجة" يسثل السدتػػ مختفع ججا. -

 السصمب الثاني: إختبار أداة الجراسة
نتصخق في ىحا السصمي إلى صجق الإستبيان السػزع عمى أفخاد العيشة) عسال مجسػعة فشادق بػلاية      
 جيجل(. 

 صجؽ الإستبياف الفخع الأكؿ:
 يشقدع إلى ما يمى:   

 أكلا: الرجؽ الطاىخي للاستبياف
لمتأكج مغ صجق أداة الإستبيان تع إستخخاج دلالة الرجق الطاىخؼ لو، وذلظ مغ خلال عخضو في      

كسا ىػ مػضح في  أساتحة صػرتو الأولية عمى الأستاذ السذخف ومجسػعة مغ الأساتحة بمغ عجدىع خسدة
مجسػعة ملاحطات تسثمت في ححف بعس  اأضيخو وبعج عخض أداة الجراسة عمييع  ،(02السمحق رقع )
تصػيخ أداة الجراسة واستخخاجيا برػرتيا الشيائية كسا تع الأخح بخأؼ السحكسيغ  وبعج، أخخػ  وتعجيل الفقخات

 (.03ىػ مػضح بالسمحق رقع )
 ثانيا :الرجؽ الجاخمي للاستبياف

ال الحؼ تشتسي إليو ىحه العبارة، بحيث ويقرج بو مجػ اندجام كل عبارة مغ عبارات الإستبيان مع السج    
تع حداب الإتداق الجاخمي لعيشة الجراسة و السكػنة مغ عاملا بالفشادق محل الجراسة و ذلظ عغ شخيق 

 حداب معاملات الارتبا  بيغ كل عبارة و الجرجة الكمية لمسحػر التابعة لو.

  الرجؽ الجاخمي لعبارات محػر التحفيد:-1
رجق الجاخمي لعبارات محػر التحفيد، نقػم بالتأكج أولا مغ الرجق الجاخمي لعبارات كل لمتحقق مغ ال      

بعج مغ بعجيو، وذلظ عغ شخيق حداب معامل الإرتبا  بيغ كل عبارة مغ عبارات البعج والجرجة الكمية لو 
 عمى الشحػ التالي :
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 : الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الأكؿ 
                الإرتبا  لعبارات بعج الحػافد السادية : الججول التالي يػضح معاملات

 الرجق الجاخمي لعبارات بعج الحػافد السادية (:05الججكؿ رقع )
 معامل الإرتباط  العبارات الخقع 

 بخسػف 
 مدتػى السعشػية

 0.000 **0.797 يشاسبشي هأعتقج أف الأجخ الحي أتقاضا 01
ل، الدكغ, التأميغ( أضغ أف الخجمات الاجتساعية )الشق 02

 0.000 **0.677 السقجمة مغ قبل إدارة الفشجؽ ملائسة.

أرى بأف الحػافد السادية السقجمة لي تعكذ أدائي داخل  03
 الفشجؽ.

**0.605 0.000 

 0.000 0.838** تسشح إدارة الفشجؽ أىسية كبيخة لمتحفيد السادي. 04
اد في ما يقجمو الفشجؽ مغ حػافد يذجعشي عمى الاجتي 05

 العسل. 
**0.722 0.000 

 0.000 0.805** ىشاؾ عجالة في تػزيع ك مشح السكافحات. 06
 0.000 0.815** أتحرل عمى راتب مقابل قيامظ بعسل اضافي. 07
 0.000 0.893** لجي تأميغ صحي بالفشجؽ. 08
 0.000 0.797** يػجج ىشاؾ تػافق بيغ راتبي كاحتياجاتي. 09

 0.01دالة احرائيا عشج مدتػػ **          SPSSلصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد ا السرجر:

والجرجة الكمية  بعج الحػافد الساديةيػضح الججول أعلاه معاملات الإرتبا  بيغ كل عبارة مغ عبارات     
وىي ، (0.893و 0.605لو، وكحلظ مدتػػ السعشػية، حيث يتبيغ أن قيع معاملات الإرتبا  تتخاوح ما بيغ)

عبارات ، وىحا دليل عمى أن 0.01، كسا أن مدتػػ السعشػية لكل عبارة أقل مغ قػيةما بيغ متػسصة و  مػجبة
 .والإعتساد عمييا صالحة لسا وضعت لقياسو و بالتالي إمكانية تصبيقيا واستخجاميا البعج الأكؿ

 : الرجؽ الجاخمي لعبارات البعج الثاني 
 ملات الإرتبا  لعبارات بعج الحػافد السعشػية الججول التالي يبيغ معا       
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 الرجق الجاخمي لعبارات بعج الحػافد السعشػية  (:06الججكؿ رقع )                    
مدتػى  معامل الإرتباط العبارات  الخقع

 السعشػية 
 0.000 0.928** تعسل الحػافد السعشػية عمى تحديغ مخدكديتظ.  10
 0.000 **0.787 الطخكؼ الصارئة تتحرل عمى الجعع ك السدانجة السعشػية  في 11

 0.000 **0.770 ييتع الفشجؽ بتقجيع الاكسسة لمسدتحقيغ. 12

 0.000 **0.752 التخقيات التي تحرمت عمييا تتشاسب مع جيجي ك مؤىلاتي 13

 0.000 **0.665 ييتع الفشجؽ بالتخقية الذخفية دكف الديادة في الخاتب. 14

يقػـ الفشجؽ باشخاؾ العامميغ في اتخاد القخارات الخاصة  15
 بالعسل.

0.808** 0.000 

 0.000 **0.656 ييتع الفشجؽ بتػفيخ دكرات تجريبية لمعامميغ الستسيديغ. 16

 0.000 **0.896 تػزيع ساعات العسل عمى مجى الاسبػع مشاسب لي 17

 0.01دالة احرائيا عشج مدتػػ **       SPSSتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبيغ بالاع السرجر:       

والجرجة الكمية  بعج الحػافد السعشػيةعلاه معاملات الإرتبا  بيغ كل عبارة مغ عبارات أ يػضح الججول       
(، وىي 0.928و 0.656لو، وكحلظ مدتػػ السعشػية، حيث يتبيغ أن قيع معاملات الإرتبا  تتخاوح ما بيغ)

عبارات ، وىحا دليل عمى أن 0.01قػية، كسا أن مدتػػ السعشػية لكل عبارة أقل مغ ا بيغ متػسصة و م مػجبة
 صالحة لسا وضعت لقياسو و بالتالي امكانية تصبيقيا واستخجاميا. البعج الثاني

 الرجؽ الجاخمي لعبارات محػر رضا العامميغ:-2
 ضا العامميغالججول التالي يبيغ الرجق الجاخمي لعبارات محػر ر     

 :  الرجق الجاخمي لعبارات محػر رضا العامميغ (07الججكؿ رقع )                     

معامل الإرتبا   العبارات  الخقع 
 بيخسػن 

 مدتػػ السعشػية 

 0.000 **0.926 شعخ بالارتياح في كضيفتي.أ 18
 0.000 **0.837 علاقتي مع زملائي في العسل داخل الفشجؽ جيجة. 19
 0.000 **0.865 أرى أف ضخكؼ العسل)نطافة السكاف، التيػية، الإضاءة( ملائسة. 20

 0.000 **0.868 تخكقشي الصخيقة التي يشطع بيا العسل داخل الفشجؽ. 21
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 0.000 **0.761 تتداكى الفخص في ىحا الفشجؽ لمحرػؿ عمى التخقية. 22

القخارات الخاصة  يتع الأخح بخأي العامميغ مغ قبل الخؤساء في اتخاد 23
 بالعسل.

0.843** 0.000 

 0.000 **0.834 قجراتي ك مِؤىلاتي تتشاسب مع الػضيفة التي اشغميا 24

 0.000 **0.831 أشعخ أني مكافئ عمى إخلاصي كالتدامي اتجاه العسل. 25

 0.000 **0.843 تحرمت عمى تجريب كاؼ لحل مذاكل العسل التي تػاجيشي. 26

 0.000 **0.827 ح الػعػد السسشػحة مغ قبل إدارة الفشجؽ.لجي ثقة بتشفي 27

 0.000 **0.803 يحخص الفشجؽ عمى تػفيخ كسائل الأمغ اللازمة لرحتشا. 28

 0.000 **0.806 أكقات الخاحة السسشػحة مغ قبل الفشجؽ تشاسبشي. 29

يقػـ الفشجؽ بسداعجتي في حالة حرػؿ ضخؼ شخري شارئ خارج  30
 الفشجؽ.

0.818** 0.000 

 0.000 **0.799 أحذ بأىسية كضيفتي داخل الفشجؽ. 31

 0.000 **0.925 أكاجو صعػبات في تأدية عسمي داخل الفشجؽ. 32

 0.01دالة احرائيا عشج مدتػػ **          SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر       

الجرجة  رضا العامميغ محػربارة مغ عبارات يػضح الججول أعلاه معاملات الإرتبا  بيغ كل ع 
(، 0.926و 0.761الكمية لو، وكحلظ مدتػػ السعشػية، حيث يتبيغ أن قيع معاملات الإرتبا  تتخاوح ما بيغ)

 محػر، وىحا دليل عمى ان عبارات 0.01وىي مػجبة  وقػية، كسا أن مدتػػ السعشػية لكل عبارة أقل مغ 
 لقياسو و بالتالي إمكانية تصبيقيا واستخجاميا.صالحة لسا وضعت  رضا العامميغ

 ثالثا: الإتداؽ البشائي
 ونعشي بو مجػ الإتداق بيغ السحػر والأبعاد السكػنة لو، وكحلظ ما بيغ محاور الإستبيان ككل.       

 الإتداؽ البشائي لسحػر التحفيد:  – 1
              التالي الإتداق البشائي لسحػر التحفيد: الججول يػضح         

 الإتداق البشائي لسحػر التحفيد(: 08الججكؿ رقع)                        
 مدتػى السعشػية معامل الإرتباط بيخسػف  عشػاف البعج البعج

 0.000 **0.865 الحػافد السادية البعج الأكؿ
 0.000 **0.885 الحػافد السعشػية البعج الثاني

 0.01دالة احرائيا عشج مدتػػ **                 SPSSعتساد عمى مخخجات لإ: مغ إعجاد الصالبيغ باالسرجر
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و الجرجة الكمية لو، وكحلظ  أبعاد محػر التحفيديػضح الججول أعلاه معاملات الإرتبا  بيغ  
(، وىي مػجبة 0.885و 0.865مدتػػ السعشػية، حيث يتبيغ أن قيع معاملات الإرتبا  تتخاوح ما بيغ)

صالحة  عبارات محػر التحفيد، وىحا دليل عمى ان 0.01مدتػػ السعشػية لكل عبارة أقل مغ  وقػية، كسا أن
 لسا وضعت لقياسو وبالتالي إمكانية تصبيقيا واستخجاميا.

 الفخع الثاني: ثبات الإستبياف
تحت  يقرج بثبات الإستبيان أن تعصي ىحه الإستبيان نفذ الشتيجة أو ثع إعادة تػزيعيا أكثخ مغ مخة      

نفذ الطخوف والذخو ، أو بعبارة أخخػ ثبات الإستبيان يعشي الإستقخار لشتائج الإستبيان وعجم تغيخىا بذكل 
كبيخ بسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلال فتخة زمشية معيشة، ولتحقق مغ ثبات الإستبيان 

 السػالي معاملات الثبات الخاص بكل محػر. تع قياس معامل الثبات ألفا كخو نباخ ، ويػضح الججول

 لسحاور الإستبيان  خمعامل الثبات ألفا كخو نبا(: 09الججكؿ رقع)                             

 معامل ألفا كخكنباخ عجد الفقخات العشػاف السحاكر
 0.928 17 التحفيد السحػر الأكؿ
 0.948 9 الحػافد السادية البعج الأكؿ

 0.957 8 الحػافد السعشػية نيالبعج الثا
 0.982 51 رضا العامميغ السحػر الثاني

 0.949 32 جسيع السحاكر

 SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 :مغ خلال الججول الدابق يتبيغ لشا بأن 
 0.6ا والسقجرة ب )التحفيد( أكبخ مغ القيسة السقبػلة احرائي بالسحػر الأكؿمعامل الثبات الخاص  -   

 ن معامل ثبات السحػر الأول مختفع.أبسعشى  0.928حيث بمغت 

حرائيا إ) الحػافد السادية، الحػافد السعشػية( أكبخ مغ القيسة السقبػلة  أبعاد السحػر الأكؿمعاملات ثبات  -
 ن معامل ثبات البعجيغ مختفع.أأؼ  0.6والسقجرة ب 

( حيث بمغ 0.6)رضا العامميغ( أعمى مغ القيسة السقبػلة إحرائيا ) نيلمسحػر الثامعامل الثبات بالشدبة  -
 بسعشى أن معامل ثبات السحػر الثاني مختفع. 0.982
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 0.949( بحيث بمغ 0.6بالشدبة لسعامل ثبات جسيع السحاور فقج تجاوز القيسة الإحرائية السقبػلة ) -
 بسعشى أن معامل ثبات جسيع السحاور مختفع.

شتائج سالفة الحكخ نكػن قج تأكجنا مغ صجق وثبات الإستبيان، وأنو قابل لمتػزيع في صػرتو مغ خلال ال   
 الشيائية والاعتساد عميو كأداة ليحه الجراسة.

 السصمب الثالث: الأساليب الإحرائية لمجراسة

طام الإستبيانات وفحريا، قسشا بتفخيغ وإدخال ىجه البيانات في الحاسػب باستخجام ن استخجاعبعج  
احراء الػصفي الإستجلالي، والحؼ ، والتي تشجرج ضسغ الإ(SPSS) الحدم الإحرائية لمبيانات الإجتساعية
 رائية التالية:حمغ خلالو تع استخجام الأساليي الإ

 السجػ الفخع الأكؿ : 

اس حدي مقيب ،يعبخ السجػ عغ الفخق بيغ أكبخ قيسة و أصغخ قيسة حدي السعصيات السخاد تحميميا      
تداعجنا في الحكع عمى دلالة الستػسط وىحه القيسة ، 0.8قيسة ثابثة تداوؼ  السجػ ليكارت الخساسي فقج بمغ
 عخفة السجال التي يشتسي الييا.مالحدابي عغ شخيق 

ولسعخفة وتحميل الستػسط الحدابي لمعيشة والحؼ يعتبخ أحج السؤشخات الإحرائية، نزع الحجود العميا     
(، ثع 4=1-5اس ليكارت الخساسي، وذلظ عغ شخيق حداب أكبخ قيسة وأصغخ قيسة في السقياس)والجنيا لسقي

(، ثع نزيف ىحه القيسة إلى أقل 0.8=4/5تقديسيا عمى عجد الجرجات  لمحرػل عمى شػل الفئة، أؼ )
تحجد (، وعميو  1.8= 0.8+1يحدي كسا يمي: ) الأولى ، فالحج الأعمى لمفئة1قيسة في ىحا السقياس وىي 

 :في الججول التالي باقي فئات مقياس ليكارت كسا ىػ مػضح
 يػضح فئات مقياس ليكارت. (:10الججكؿ رقع )

 مدتػى الأىسية الػزف  الجرجات السجاؿ رقع الفئة
]1.31 -1] الأولى  مشخفس ججا.مدتػػ  1 غيخ مػافق تساما 
 مدتػػ مشخفس 2 مػافق تساما ]..0 -1.3] الثانية
 مدتػػ متػسط 3 محايج ]..8 -..0] الثالثة
 مدتػػ مختفع 4 مػافق  ]0.. -..8] الخابعة
   [5-0..] الخامدة

 
 مدتػػ مختفع ججا 5 مػافق تساما

 .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مقياس ليكارت الخساسي السرجر:



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

 (pearsonالفخع الثاني: معامل الإرتباط بيخسػف)

 و درجة الإرتبا   لجراسة العلاقة بيغ الستغيخات  

 (alpha cronbach) خالفخع الثالث: معامل الثبات الفا كخك نبا
 وذلظ لمتأكج مغ عبارات الإستبيان.      

 الفخع الخابع: التكخارات ك الشدب السئػية
 تع استخجاميا لػصف الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة     

 ي الفخع الخامذ: الستػسط الحدابي ك الانحخاؼ السعيار 
 لتحميل إجابات أفخاد العيشة، ومعخفة مقجار تذتت الإجابات   

 الفخع الدادس: الإنحجار الخصي الستعجد
يأخح تأثيخ متغيخ مدتقل أو أكثخ عمى الستغيخ التابع، وقج تع الاعتساد عميو لسعخفة أثخ التحفيد عمى       

 .ه الجراسةرضا العامميغ، ومغ تع اختبار الفخضيات الستعمقة بيح

 السبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة ك تحميميا
يتزسغ ىحا السبحث عخضا لتحميل البيانات الذخرية ونتائج الجراسة التي تع الػصػل إلييا مغ خلال     

الستعمقة بالجراسة وتػضيح أىع نتائج الإستبيان التي  بالإضافة إلى اختبار الفخضيات الإستبيانتحميل عبارات 
 مغ خلال تحميل عباراتو. تع الػصػل الييا

 السصمب الأكؿ: تحميل خرائز عيشة الجراسة ك اختبار التػزيع الصبيعي 
يتزسغ الجدء الأول مغ الإستبيان بيانات مػضػعية، نػعية وكسية متعمقة بالستغيخات الذخرية الخاص     

 ت الجراسة.بأفخاد عيشة الجراسة، إضافة إلى التصخق إلى إختبار التػزيع الصبيعي لستغيخا
 الفخع الأكؿ: تحميل خرائز عيشة الجراسة

 نتصخق في ىحا الفخع إلى خرائز عيشة الجراسة حدي الستغيخات الذخرية 
 : متغيخ الجشذ:1

 الججول التالي يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدي متغيخ الجشذ 
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 : يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة(11رقع) الججكؿ

 دبةالش التكخار الجشذ
 %80 24 ذكخ
 %20 6 انثى
 %100 30 السجسػع

 SPSS .مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:               

نلاحع مغ الججول أن ندبة الحكػر أعمى مغ ندبة الاناث مغ مجسػع أفخاد العيشة، حيث بمغ عجد      
وىحا راجع لصبيعة  %،20أؼ ما يعادل  6%، في حيغ بمغ عجد الاناث 80أؼ ما يعادل  24الحكػر 

 الأعسال الستػفخة في الفشجق، حيث أن معطع فشادق الػلاية يغمي عمييا جشذ الحكػر أكثخ مغ جشذ الإناث،
 .يػضح ذلظ أسفمو والذكل

 زيع أفخاد العيشة حدي متغيخ الجشذ(: تػ06الذكل رقع )
 

 

 

 

 
 

 (11الججول رقع)  تساد عمىمغ إعجاد الصالبيغ بالاع السرجر:              

 الدغتػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -2
 تع تػزيع أفخاد العيشة حدي متغيخ الدغ إلى ثلاث فئات كسا ىػ مػضح في الججول التالي:     
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 تػزيع أفخاد العيشة حدي متغيخ الدغ (:12الججكؿ رقع )
 الشدبة السئػية التكخارات الدغ

سشة 30أقل مغ   18 60% 

 40سشة إلى أقل 30مغ
 سشة

9 30% 

سشة فأكثخ 40  3 10% 

 %100 30 السجسػع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى نتائج  السرجر:                        
فخد  18سشة ىع الشدبة الأكثخ حيث بمغ عجدىع  30نلاحع مغ الججول أن أفخاد العيشة ذو سغ أقل مغ      
بي إرتفاع  ندبتيع إلى شباب السجتسع الجيجيمي الحؼ يغمي عميو الصابع الذبابي، %، ويعػد س60بشدبة 

فيذكمػن أفخاد العيشة  %10%، أما ما ندبتو 30أفخاد بشدبة  9سشة بـ  40إلى أقل مغ 30تمييا الفئة ذو سغ 
 سشة فأكثخ. 40ذو سغ 

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدي متغيخ الدغ. (:07الذكل رقع)
 

  
 
 

 

 
 (. 12مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى  الججول رقع) السرجر:                        

 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى التعميسي -3
 تع تػزيع أفخاد العيشة حدي متغيخ السدتػػ التعميسي إلى أربع فئات كسا ىػ مػضح في الججول التالي: 
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 تػزيع أفخاد العيشة حدي متغيخ السدتػػ التعميسي (:13الججكؿ رقع )
 الشدبة السئػية التكخارات السدتػى التعميسي
 %23.3 7 ثانػؼ فأقل
 %53.3 16 جامعي
 %23.3 7 شيادات اخخػ 

 %100 30 السجسػع
 SPSSعتساد عمى نتائج مغ إعجاد الصالبيغ بالإ السرجر:                        

 مئػية قجرىا فخدا بشدبة 16إذ بمغ عجدىع  ،أن معطع أفخاد العيشة جامعيػن  أعلاه لججولنلاحع مغ ا       
د ذو افخ أ 7يمييع  وىحا راجع إلى أن أغمي السػضفيغ ذو فئة أصحاب عقػد ما قبل التذغيل، ،53.3%

 %.23.3 الذيادات الاخخػ بشدبة بنفذ الامخ بالشدبة للأصحاو  ،%23.3مدتػػ ثانػؼ بشدبة 

 يػضح تػزؼ أفخاد العيشة حدي متغيخ السدتػػ التعميسي. (:08رقع) الذكل

 
 (.13عتساد عمى الججول رقع)مغ إعجاد الصالبيغ بالإ السرجر:                      

 

 
 
 
 
 

 المستوى التعلٌمً

 ثانوي فأقل

 جامعً

 شهادات اخرى
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 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجرجة الػضيفية: -4

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدي الجرجة الػضيفية(: 14الججكؿ رقع)

 الشدبة السئػية التكخار الػضيفية الجرجة
 %10 3 رئيذ مرمحة

 %90 27 مػضف
 %0 0 حارس
 %0 0 مترخؼ
 %100 30 السجسػع

 .SPSSعتساد عمى نتائج مغ إعجاد الصالبيغ بالإالسرجر:                     

، %90بشدبة  مػضفا 27يقجر عجدىع ب  ،يتزح مغ الججول أن أغمي أفخاد عيشة الجراسة ىع مػضفيغ          
، مغ مجسػع أفخاد العيشة، وىحا راجع  10دبة %أفخاد بش 3و درجة رئيذ مرمحة ذفي حيغ بمغ عجد الأفخاد 

   لشقز عجد العامميغ في فشادق الػلاية إضافة إلى كػن ىاتو الفشادق صغيخة ولاتتصمي الكثيخ مغ العسال.

 حدي الجرجة الػضيفية يػضح الشدي السئػية لعيشة الجراسة (:09رقع)الذكل 

  

 

 
  

 

 

              

 (14) عتساد عمى الججول رقعمغ إعجاد الصالبيغ بالإالسرجر:              

 

 الدرجة الوظٌفٌة

 رئٌس مصلحة

 موظف

 حارس

 متصرف
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               العيشة حدب سشػات الخبخةتػزيع أفخاد   -
 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدي سشػات الخبخة(: 15الججكؿ رقع)

 

 

 

 

 
 SPSSعتساد عمى نتائج مغ إعجاد الصالبيغ بالإالسرجر:               

وعجدىع  ،سشػات 10إلى 5ا بيغ م ذو خبخة ميشيةيتزح مغ الججول أن أغمي أفخاد عيشة الجراسة  
مػضف  13بمغ عجد السػضفػن  سشػات حيث 5قل مغ الأيمييا اصحاب الخبخة %، 53.3بشدبة عامل  16ـ

%، 3.3وبشدبة قجرىا  عامل 1قجر عجدىع بـ سشػات 10في حيغ العسال ذو خبخة أكثخ مغ %، 43.3بشدبة 
بحيث تبقى فئة قميمة تػاصل  وىحا راجع لكػن أغمبية السػضفيغ يتػجيػن بعج سشػاتيع الأولى لقصاعات أخخػ،

 الشدي السئػية لأفخاد عيشة الجراسة:والذكل السػالي يػضح  العسل في ىحا السجال،

 يػضح الشدي السئػية لعيشة الجراسة حدي سشػات الخبخة (:10الذكل رقع)   

 
 (15عتساد عمى الججول رقع)مغ إعجاد الصالبيغ بالإالسرجر: 

 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10الى  5من

 سنوات 10أكثر من 

 ػيةالشدبة السئ التكخار سشػات الخبخة
 %43.3 13 سشػات 5أقل مغ 

 %53.3 16 سشػات   10إلى  5مغ       
 %3.3 1 سشػات 10أكثخ مغ 

 %100 30 السجسػع
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 :ع الصبيعياختبار التػزي الفخع الثاني:

 الججول التالي يػضح إختبار التػزيع الصبيعي لسحاور الجراسة   

 يػضح إختبار التػزيع الصبيعي)كػلسػجخوف سسخنػف((:16الججكؿ رقع)
 مدتػى السعشػية Zقيسة الستغيخ
 0.216 1.551 التحفيد

 0.144 1.381 رضا العامميغ
 .SPSSعمى مخخجات عتساد مغ إعجاد الصالبيغ بالإالسرجر: 

( بأن الستغيخيغ التحفيد والخضا يخزعان لمتػزيع الصبيعي وىػ ما يدسح 16نلاحع مغ الججول رقع)    
 لشا بإجخاء إختبارات معمسية لمطاىخة محل الجراسة

 السصمب الثاني: : تحميل عبارات الإستبياف
سعيارية، بيجف الإجابة لتحميل عبارات الإستبيان تع إستخجام الستػسصات الحدابية والإنحخافات ال   

 عغ أسئمة الجراسة ومعخفة الأىسية الشدبية لكل عبارة مغ عبارات محػرؼ الجراسة.
 الفخع الأكؿ: عخض كتحميل اجابات أفخاد العيشة حػؿ محػر التحفيد

سشتصخق في ىحا الفخع إلى عخض و تحميل عبارات السحػر الأول، و التي تشقدع إلى بعجيغ مػضحة كسا 
 يمي:

 تحميل بيانات البعج الأكؿ" الحػافد السادية" – 1
 ، و السػضحة في الججول التالي:09إلى  01عبارات مغ  09في ىحا البعج تع الاعتساد عمى 
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 تحميل بيانات عبارات البعج الأول" الحػافد السادية (:17الججكؿ رقع)

الخقع
 

 العبارات

الستػسط الحدابي درجات سمع ليكخت
 

الانحخ 
اؼ السعياري 

 

اتجاه الإجابة
 

التختيب
غيخ مػافق تساما 

 
 

غيخ مػافق 
 

محايج 
كافق 
  

مػافق تساما
 

السجسػع 
 

متػسصة 1270 2212 21 0 00 01 5 1 ؾ يشاسبشي هأعتقج أن الأجخ الحؼ أتقاضا 10
 

7 

% 1 11 31 2526 222 011 

أضغ أن الخجمات الاجتساعية )الشقل، الدكغ,  11
 تأميغ( السقجمة مغ قبل إدارة الفشجق ملائسة.ال

متػسط 1271 2222 21 0 02 00 4 1 ؾ
 6 

% 1 0526 2526 3222 222 011 

أرػ بأن الحػافد السادية السقجمة لي تعكذ أدائي  12
 داخل الفشجق.

مختفع 1274 2225 21 0 03 00 2 0 ؾ
 6 

% 222 01 2526 3526 2222 011 

متػسط 0211 2212 21 07 1 1 8 0 ؾ ارة الفشجق أىسية كبيخة لمتحفيد السادؼ.تسشح إد 13
 8 

% 222 21 1 526 51 011 

ما يقجمو الفشجق مغ حػافد يذجعشي عمى  14
 الاجتياد في العسل. 

مختفع 1286 2235 21 1 06 4 4 0 ؾ
 5 

% 222 0524 0524 4526 526 011 

مختفع 0201 2255 21 3 11 0 1 2 ؾ و مشح السكافحات.ىشاك عجالة في تػزيع  15
 4 

% 01 526 222 5526 0222 011 

مختفع 0210 2271 21 01 00 3 2 1 ؾ أتحرل عمى راتي مقابل قيامظ بعسل اضافي. 16
 1 

% 526 01 0222 2526 2222 011 

مختفع 0216 2265 21 00 8 3 3 1 ؾ لجؼ تأميغ صحي بالفشجق. 17
 3 

% 526 0222 0222 21 2526 011 

مختفع 0218 2271 21 7 03 2 3 0 ؾ يػجج ىشاك تػافق بيغ راتبي واحتياجاتي. 18
 1 

% 222 0222 01 3526 1526 011 

 1270 2240 الكمي الحػافد السادية

مختفع
 

- 

  .SPSS مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر:
 ( الخاص بشتائج البعج الأول لسحػر التحفيد ما يمي:17ل الججول رقع)يتبيغ مغ خلا 
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"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي أعتقج أف الأجخ الحي أتقاضاه يشاسبشي " :01العبارة رقع -
السػافقة عمى  مغ متػسصة درجة]، الحؼ يجل عمى 3.4 -2.6]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.23قيستو

 . 0.81خاؼ معياري قجرهىحه العبارة ك بانح
أضغ أف الخجمات الاجتساعية )الشقل، الدكغ, التأميغ( السقجمة مغ قبل إدارة  " :02العبارة رقع -

والحؼ يشتسي إلى  ،3.33"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيستو الفشجؽ ملائسة
ك بانحخاؼ معياري  مغ السػافقة عل ىحه العبارة متػسصةدرجة ]، الحؼ يجل عمى 3.4 -2.6]السجال

 .0.80قجره
"، حرمت ىحه أرى بأف الحػافد السادية السقجمة لي تعكذ أدائي داخل الفشجؽ  " :03العبارة رقع -

]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.36العبارة عمى متػسط حدابي قيستو
 .0.85هدرجة مختفعة مغ السػافقة عل ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجر 

"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط تسشح إدارة الفشجؽ أىسية كبيخة لمتحفيد السادي  " :04العبارة رقع -
مغ  متػسصةدرجة الحؼ يجل عمى  ]،3.4 -2.6]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.23حدابي قيستو
 .1.00ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عم

"، حرمت ىحه لفشجؽ مغ حػافد يذجعشي عمى الاجتياد في العسل ما يقجمو ا " :05العبارة رقع -
]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4] والحؼ يشتسي إلى السجال 3.46العبارة عمى متػسط حدابي قيستو

 .0.97درجة مختفعة مغ السػافقة عل ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره
"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط .ىشاؾ عجالة في تػزيع ك مشح السكافحات " :06العبارة رقع -

درجة مختفعة مغ ]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.66حدابي قيستو
 .1.12ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عم

"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط .أتحرل عمى راتب مقابل قيامظ بعسل اضافي " :07العبارة رقع -
درجة مختفعة مغ ، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال ،3.80توحدابي قيس
 1.21ىحه العبارة كبانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عم

 3.76"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيستو.لجي تأميغ صحي بالفشجؽ " :08العبارة رقع -
   ىحه العبارة  ىة مختفعة مغ السػافقة عمدرج، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال

 .1.27كبانحخاؼ معياري قجره



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

 3.80"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيستو.لجي تأميغ صحي بالفشجؽ " :09العبارة رقع -
ىحه العبارة ك  ىدرجة مختفعة مغ السػافقة عم، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال

 .1.09جرهبانحخاؼ معياري ق
و الحؼ بجوره يشتسي إلى  3.51أما الستػسط الحدابي لسجسػع عبارات بعج الحػافد السادية بمغ قيستة        

           ،0.81، وىػ يجل عمى درجة مختفعة مغ السػافقة، أما الانحخاف السعيارؼ الكمي فقج بمغ]4.2 -3.4]السجال 
افد السادية كػنيا مغ العػامل السحفدة لمعامميغ باختلاف مشاصبيع وىحا ما يفدخ الجور الكبيخ الحؼ تعمبو الحػ 

 ومدتػياتيع و جشديع، فيي محخك أساسي لاؼ نذا  انداني.
 تحميل بيانات البعج الثاني" الحػافد السعشػية" –2
 ، والسػضحة في الججول التالي:17إلى 10عبارات مغ  8في ىحا البعج تع الاعتساد عمى    

 تحميل بيانات عبارات  البعج الثاني " الحػافد السعشػية" (:18الججكؿ رقع)

الخقع
 

 العبارات

الستػسط الحدابي درجات سمع ليكخت
الانحخاؼ السعياري  
 

اتجاه الإجابة
 

التختيب
غيخ مػافق تساما 
 

 
غيخ مػافق 

 
محايج 

مػافق 
 

 
مػافق تساما

 
السجسػع 

 

تعسل الحػافد السعشػية عمى تحديغ  10
 .تظمخدودي

مختفع 0206 2272 21 8 03 1 2 1 ؾ
 1 

% 526 01 526 3526 21 011 

في الطخوف الصارئة تتحرل عمى  11
 الجعع و السدانجة السعشػية .

مختفع 1278 2251 21 0 10 4 0 1 ؾ
 5 

% 526 222 0526 61 222 011 

مختفع 0213 2245 21 3 05 3 4 0 ؾ ييتع الفشجق بتقجيع الاوسسة لمسدتحقيغ. 12
 6 

% 222 0526 0222 4222 0222 011 

التخقيات التي تحرمت عمييا تتشاسي  13
 مع جيجؼ و مؤىلاتي

مختفع 0211 2255 21 5 02 6 2 0 ؾ
 3 

% 222 01 1222 3222 11 011 

ييتع الفشجق بالتخقية الذخفية دون الديادة  14
 في الخاتي

مختفع 0211 2242 21 2 06 3 4 0 ؾ
 7 

% 222 0526 0222 4526 01 011 

يقػم الفشجق باشخاك العامميغ في اتخاد  15
 القخارات الخاصة بالعسل.

 0218 2252 21 4 05 3 2 1 ؾ

مختفع
 4 

% 526 01 0222 4222 0526 011 
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ييتع الفشجق بتػفيخ دورات تجريبية  16
 لمعامميغ الستسيديغ.

مختفع 0208 2245 21 5 03 2 4 1 ؾ
 6 

% 526 0524 01 3526 11 011 

تػزيع ساعات العسل عمى مجػ الاسبػع  17
 .مشاسي لي

مختفع 1287 2261 21 4 05 4 2 0 ؾ
 2 

% 222 01 0526 4222 0526 011 

 0.98 3.76 الكمي الحػافد السعشػية

مختفع
 

- 

 .SPSSعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبيغ بالإ السرجر:
 (الخاص بشتائج البعج الثاني لسحػر التحفيد ما يمي:18يتبيغ مغ خلال الججول رقع ) 
"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط .تعسل الحػافد السعشػية عمى تحديغ مخدكديتظ " :10العبارة رقع -

 مغ مختفعة درجةيجل عمى  الحؼ]،4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.83حدابي قيستو
 .1.17مى ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجرهالسػافقة ع

"، حرمت ىحه في الطخكؼ الصارئة تتحرل عمى الجعع ك السدانجة السعشػية  " :11العبارة رقع -
الحؼ يجل عمى ، ]4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.60العبارة عمى متػسط حدابي قيستو

 .0.89معياري قجره ىحه العبارة ك بانحخاؼ ىمغ السػافقة عممختفعة درجة 
"، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط ييتع الفشجؽ بتقجيع الاكسسة لمسدتحقيغ  " :12العبارة رقع -

درجة مختفعة مغ السػافقة ]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.56حدابي قيستو
 .1.04ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىعم
"، حرمت ىحه ت التي تحرمت عمييا تتشاسب مع جيجي ك مؤىلاتي التخقيا " :13العبارة رقع -

درجة الحؼ يجل عمى  ]،4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.66العبارة عمى متػسط حدابي قيستو
 .1.02ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىمغ السػافقة عم مختفعة

"، حرمت ىحه العبارة عمى ديادة في الخاتب ييتع الفشجؽ بالتخقية الذخفية دكف ال " :14العبارة رقع -
درجة مختفعة ]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.53متػسط حدابي قيستو

 .1.00ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىمغ السػافقة عم
حرمت ىحه  "،.يقػـ الفشجؽ باشخاؾ العامميغ في اتخاد القخارات الخاصة بالعسل " :15العبارة رقع -

درجة ]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.66العبارة عمى متػسط حدابي قيستو
 .1.12مختفعة مغ السػافقة عل ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره
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"، حرمت ىحه العبارة عمى .ييتع الفشجؽ بتػفيخ دكرات تجريبية لمعامميغ الستسيديغ :16العبارة رقع -
درجة مختفعة ، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.56ابي قيستومتػسط حد

 1.19ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىمغ السػافقة عم
"، حرمت ىحه العبارة عمى .تػزيع ساعات العسل عمى مجى الاسبػع مشاسب لي " :17العبارة رقع -

درجة مختفعة مغ ، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.70متػسط حدابي قيستو
 .0.98ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عم

و الحؼ بجوره يشتسي إلى  3.76 قيستوبمغ  عشػيةأما الستػسط الحدابي لسجسػع عبارات بعج الحػافد الس      
 0.98خاف السعيارؼ الكمي فقج بمغ]، وىػ يجل عمى درجة مختفعة مغ السػافقة، أما الانح4.2 -3.4السجال ]

 ػة كػنيا مغ السؤثخات عمى رضا العامميغ ومجعشػيوىحا ما يفدخ الجور الكبيخ الحؼ تعمبو الحػافد الس
 ستجابتيع ليا.إ

 الفخع الثاني: عخض كتحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ محػر رضا العامميغ 
أفخاد عيشة الجراسة حػل محػر رضا العامميغ، بحيث سشتصخق في ىحا الفخع إلى عخض وتحميل إجابات       

 عبارة، وىي مػضحة في الججول السػالي: 15تع الإعتساد عمى 

 تحميل بيانات عبارات السحػر الثاني " رضا العامميغ " (:19الججكؿ رقع )

الخقع
 

 العبارات

الستػسط الحدابي درجات سمع ليكخت
الانحخاؼ السعياري  
 

اتجاه الإجابة
 

التختيب
غيخ مػافق تساما 

 

غيخ مػافق 
 

محايج 
مػافق 
 

 
مػافق تساما

 
السجسػع 

 

 1.17 3.93 21 12 10 3 4 1 ؾ .أشعخ بالارتياح في وضيفتي 18

م
ختفع

 4 
% 3.3 13.3 10 33.3 40 011 

علاقتي مع زملائي في العسل داخل الفشجق  19
 جيجة.

 1.06 4.20 21 16 8 2 4 0 ؾ

م
ختفع

 1 
% 0 13.3 6.7 26.7 53.3 011 

أرػ أن ضخوف العسل)نطافة السكان،  20
 التيػية، الإضاءة( ملائسة.

مختفع 1.24 3.96 21 14 8 2 5 1 ؾ
 3 

% 3.3 16.7 6.7 26.7 46.7 011 

تخوقشي الصخيقة التي يشطع بيا العسل داخل  21
 الفشجق.

 1.10 3.86 21 8 16 2 2 2 ؾ

م
ختفع

 5 
% 6.7 6.7 6.7 53.3 26.7 011 
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تتداوػ الفخص في ىحا الفشجق لمحرػل  22
 عمى التخقية.

 21 8 13 6 2 1 ؾ

3.83 1.01 

مختفع
 

6 % 3.3 6.7 20.0 43.3 26.7 011 

يتع الأخح بخأؼ العامميغ مغ قبل الخؤساء  23
 في اتخاد القخارات الخاصة بالعسل.

 21 8 15 1 6 0 ؾ

3.83 1.05 

مختفع
 

6 
% 0 20.0 3.3 50.0 26.7 011 

قجراتي و مِؤىلاتي تتشاسي مع الػضيفة التي  24
 اشغميا.

 21 10 9 6 3 2 ؾ

3.73 1.22 

مختفع
 

7 
% 6.7 10.0 20.0 30.0 33.3 011 

أشعخ أني مكافئ عمى إخلاصي والتدامي  25
 اتجاه العسل.

 30 6 13 5 5 1 ؾ
3.60 1.10 

مختفع
 

8 % 3.3 16.7 16.7 43.3 20.0 100 
تحرمت عمى تجريي كاف لحل مذاكل  26

 العسل التي تػاجيشي.
 30 14 10 0 4 2 ؾ

4 1.28 

مختفع
 

2 
% 6.7 13.3 0 33.3 46.7 100 

لجؼ ثقة بتشفيح الػعػد السسشػحة مغ قبل  27
 إدارة الفشجق.

 21 10 12 3 3 2 ؾ

3.96 1.03 

مختفع
 

3 
% 6.7 10.0 10.0 40.0 33.3 100 

يحخص الفشجق عمى تػفيخ وسائل الأمغ  28
 .اللازمة لرحتشا

 30 10 12 3 3 2 ؾ
3.83 1.20 

مختفع
 

6 
% 6.7 10 10 40.0 33.3 100 

أوقات الخاحة السسشػحة مغ قبل الفشجق  29
 تشاسبشي.

 30 8 11 5 5 1 ؾ
3.66 1.15 

مختفع
 

3 
% 3.3 16.7 16.7 36.7 26.7 100 

يقػم الفشجق بسداعجتي في حالة حرػل  30
 ضخف شخري شارغ خارج الفشجق.

 30 11 11 2 4 2 ؾ
3.83 1.26 

مختفع
 

6 
% 6.7 13.3 6.7 36.7 36.7 100 

 30 11 13 1 4 1 ؾ أحذ بأىسية وضيفتي داخل الفشجق. 31
3.96 1.12 

مختفع
 

3 
% 3.3 13.3 3.3 43.3 36.7 100 

عػبات في تأدية عسمي داخل أواجو ص 32
 الفشجق.

 30 6 14 4 4 2 ؾ
3.60 1.16 

مختفع
 

8 
% 6.7 13.3 13.3 46.7 20 100 

 1.08 3.76 الكمي رضا العامميغ

مختفع
 

- 

   SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
 (الخاص بشتائج السحػر الثاني ما يم19يتبيغ مغ خلال الججول رقع ):ي 
 "، حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيستو .أشعخ بالارتياح في كضيفتي : "18العبارة رقع -

السػافقة عمى ىحه  مغ مختفعة درجةيجل عمى  الحؼ]،4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.93
 .1.17العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره
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"، حرمت ىحه العبارة عمى .لفشجؽ جيجةعلاقتي مع زملائي في العسل داخل ا ": 19عالعبارة رق -
مختفعة ججا درجة الحؼ يجل عمى ،  ] 5-4.2] والحؼ يشتسي إلى السجال 4.20 متػسط حدابي قيستو

 .1.06ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىمغ السػافقة عم
ت ىحه "، حرمأرى أف ضخكؼ العسل)نطافة السكاف، التيػية، الإضاءة( ملائسة. " :20العبارة رقع -

]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.96العبارة عمى متػسط حدابي قيستو
 .1.24ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىدرجة مختفعة مغ السػافقة عم

"، حرمت ىحه العبارة عمى تخكقشي الصخيقة التي يشطع بيا العسل داخل الفشجؽ. " :21العبارة رقع -
مغ  مختفعةدرجة ]،الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.86يستومتػسط حدابي ق

 .1.10ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عم
"، حرمت ىحه العبارة عمى  تتداكى الفخص في ىحا الفشجؽ لمحرػؿ عمى التخقية " :22العبارة رقع -

درجة مختفعة ]، الحؼ يجل عمى 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.83متػسط حدابي قيستو
 .1.01ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىمغ السػافقة عم

"، يتع الأخح بخأي العامميغ مغ قبل الخؤساء في اتخاد القخارات الخاصة بالعسل. " :23العبارة رقع -
]، الحؼ 4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.83حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيستو

 .1.05درجة مختفعة مغ السػافقة عل ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجرهيجل عمى 
"، حرمت ىحه العبارة عمى قجراتي ك مِؤىلاتي تتشاسب مع الػضيفة التي اشغميا." :24العبارة رقع -

درجة مختفعة ، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]و الحؼ يشتسي إلى السجال 3.73متػسط حدابي قيستو
 .1.22ىحه العبارة ك بانحخاؼ معياري قجره ىالسػافقة عممغ 
"، حرمت ىحه العبارة عمى أشعخ أني مكافئ عمى إخلاصي كالتدامي اتجاه العسل. " :25العبارة رقع -

درجة مختفعة مغ ، الحؼ يجل عمى ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي إلى السجال 3.60متػسط حدابي قيستو
 .1.10اؼ معياري قجرهىحه العبارة ك بانحخ  ىالسػافقة عم

حرمت ىحه تحرمت عمى تجريب كاؼ لحل مذاكل العسل التي تػاجيشي "، : " 26العبارة رقع  -
الحي يجؿ عمى درجة ، ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال   4العبارة عمى متػسط حدابي قيستو

 .1.28مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه العبارة بانحخاؼ معياري قجره 
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حرمت ىحه العبارة عمى لجي ثقة بتشفيح الػعػد السسشػحة مغ قبل إدارة الفشجؽ "، "  :27العبارة رقع  -
، الحي يجؿ عمى درجة مختفعة مغ ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال   3.96متػسط حدابي قيستو

 .1.03السػافقة عمى ىحه العبارة بانحخاؼ معياري قجره 
حرمت ىحه العبارة "،  الأمغ اللازمة لرحتشا يحخص الفشجؽ عمى تػفيخ كسائل: " 28العبارة رقع  -

الحي يجؿ عمى درجة مختفعة  ،]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال  3.83عمى متػسط حدابي قيستو
 .1.20مغ السػافقة عمى ىحه العبارة بانحخاؼ معياري قجره 

رة عمى حرمت ىحه العبا"، أكقات الخاحة السسشػحة مغ قبل الفشجؽ تشاسبشي : "29العبارة رقع  -
الحي يجؿ عمى درجة مختفعة مغ  ،]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال  ،3.66متػسط حدابي قيستو

 .1.15السػافقة عمى ىحه العبارة بانحخاؼ معياري قجره 
 "،يقػـ الفشجؽ بسداعجتي في حالة حرػؿ ضخؼ شخري شارئ خارج الفشجؽ : "30العبارة رقع  -

الحي يجؿ  ،]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال  3.83توحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قيس
 .1.26عمى درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه العبارة بانحخاؼ معياري قجره 

حرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي "،  أحذ بأىسية كضيفتي داخل الفشجؽ: " 31العبارة رقع  -
درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه الحي يجؿ عمى  ،]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال   3.96قيستو

  .1.12العبارة بانحخاؼ معياري قجره 
حرمت ىحه العبارة عمى متػسط "، أكاجو صعػبات في تأدية عسمي داخل الفشجؽ.: " 32العبارة رقع  -

الحي يجؿ عمى درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ، ]4.2 -3.4]والحؼ يشتسي لمسجال  ،3.60حدابي قيستو
 .1.16بانحخاؼ معياري قجره  ىحه العبارة
والحؼ بجوره  3.76 قيستوبمغ السحػر الثاني )رضا العامميغ( أما الستػسط الحدابي لسجسػع عبارات        

]، وىػ يجل عمى درجة مختفعة مغ السػافقة، أما الانحخاف السعيارؼ الكمي فقج 4.2 -3.4يشتسي إلى السجال ]
العامػن مغ ميارات وقجرات تسكشيع مغ اداء اعساليع بذكل جيج، كحلظ ، ويعػد ىحا إلى ما يستمكو 1.08 بمغ

، كحلظ نقز فخص التذغيل في جيجما تػفخه الفشادق مغ عػامل تداعجىع في اداء ىاتو السيام بذكل 
 القصاعات الأخخػ مسا يجعل شالبي العسل مجبخيغ عمى التػجو ليحا القصاع.

 
 
 



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

 سة كأنسػذجياالسصمب الثالث: إختبار فخضيات الجرا
ختبار فخضياتيا، بحيث سشقجم أىع الشتائج التي تػصمشا إفي ىحا السصمي مغ دراستشا السيجانية سشحاول     

قتخاحات التي مغ شأنيا أن تبيغ دور الفشادق في تحقيق  رضا العامميغ، وكحلظ ليا، كحلظ تقجيع بعس الإ
 دور التحفيد في تحقيقو.

ضافة إلى اختبار الفخضيات الفخعية، وقج جاءت إالجراسة والفخضية الخئيدية،  أولا سشقػم باختبار نسػذج   
 ىحه الفخضيات كسا يمي:

لمتحفيد بأبعاده السختمفة  α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  :الفخضية الخئيدية-
 .مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة عمى رضا العامميغ

 عمى الشحػ التالي: فخضيتيغ فخعيتيغلى إ فقج تع تجدئتيا الفخضية الخئيدية عمى ىحهوتدييلا للإجابة  

مغ لمتحفيد السادؼ عمى رضا العامميغ،  α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  -
 .وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة

مغ د السعشػؼ عمى رضا العامميغ، لمتحفي α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية -
 وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة.

 ختبار نسػذج الجراسةإالفخع الأكؿ: 
عمى  SPSSتع الحرػل عمى السقاييذ التي تفدخ نسػذج الجراسة وذلظ بالاعتساد عمى مخخجات  
 التالي: الشحػ

 بعس السقاييذ السحدػبة لمشسػذج السقجر (:20الججكؿ رقع )

 مل الإرتبا معا الشسػذج
   R 

مخبع معامل الإرتبا  
Rاو معامل التحجيج 

2 

معامل التحجيج 
-Rالسعجل

deux ajuste 

 خصأ التقجيخ
Std.Error of 

the Estimate 

Durbin-

watson 

1 0.912 1.380 1.301 1..53.0 1.3.1 

  SPSSعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالبيغ بالإ السرجر:
 أن لجيشا بعس السقاييذ السحدػبة:مغ الججول الدابق نلاحع  

   قيسة معامل الإرتبا(R=0.912 ) مسا يجل عمى وجػد ارتبا  شخدؼ مػجي بيغ الستغيخ التابع
 وبعجؼ الستغيخ السدتقل.
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   مخبع معامل الإرتبا(معامل التحجيجR-SQUARE/R-DEUX  يدتخجم لتعييغ مجػ البيانات ،)
الستغيخ التابع، نلاحع أن الشسػذج السقجر يعبخ عغ          السدتخجمة مغ الستغيخ السدتقل في تقجيخ 

مغ البيانات، وزيادة قيسة ىحا السقياس يفدخ أن الشسػذج %  38.0) الستغيخات السدتقمة معا( بشدبة 
 السقتخح ملائع وجيج للاعتساد عميو.

   مخبع معامل الإرتبا  السرححR-deux ajusteات السدتخجمة، ، ويدتخجم أيزا لتعييغ مجػ البيان
لكشو دقيق، بحيث يدتخجم لتفديخ القػػ التفديخية لشسػذج الانحجار الخصي الستعجد، كسا أن قيسة 

تدداد بذكل شبيعي كمسا أضفشا متغيخ، بسعشى أن قيستيا عشجما نجرس علاقة  R-deuxالتحجيج    
عمى معخفة ما إذا كان  االستغيخ بستغيخيغ ستكػن أكبخ مشيا عشج إستبعاد أحجىسا، وىحا لا يداعجن
فإن ىحا لا   R-deux ajusteالستغيخ الإضافي قج أفاد في التحميل أم لا، أما معامل التحجيج السرحح

، لأن شخيقة حدابو تأخح في الإعتبار عجد الستغيخات الجاخمة في التحميل، لحلظ لكي نعخف ما ثيحج
ضي ) السعادلة التي تخبط الستغيخ التابع إذا كان إضافة متغيخ لو أثخ إيجابي عمى الشسػذج الخيا
، فقج بمغت قيسة معامل التحجيج  R-deux ajusteبالسدتقمة(، فإنشا نشطخ إلى معامل التحجيج السعجل 

، وىحا يعشي أن الستغيخات السدتقمة التفديخية ) الحػافد السادية والسعشػية(، (12711)السرحح 
يعػد  (%07) 12071 صمة في )رضا العامميغ(، والباقيمغ التغيخات  الحا %30إستصاعت أن تفدخ 
 لمعػامل الأخخػ.

 تعييغ خصأ التقجيخErreur standard de l`estimation بحيث أنو كمسا قل ىحا ( 1234786)، وىػ ىشا
 السقياس دل عمى خصأ أقل في الشسػذج.

سػذج(، وتأكجنا مغ بعج قيامشا بأىع إختبارات نسػذج الجراسة )عخض وتقجيخ وإختبار جػدة الش 
 %30سلامتيا ومرجاقيتيا، يسكششا القػل بأن الشسػذج السقتخح صالح لجراسة الطاىخة، وىػ ما يفدخ ما مقجاره 

مغ تبايغ الطاىخة السجروسة، وىحا يعشي أن بعجؼ التحفيد )الحػافد السادية والسعشػية(، مدؤولة عغ تفديخ 
ويذكل دال إحرائيا عغ التبايغ الحؼ حجث في الخضا %، 30ــ الخضا الػضيفي لأفخاد عيشة الجراسة ب

 الػضيفي، وكحلظ نسػذج الإنحجار الكمي دال إحرائيا، ويعصى بالرػرة السػالية:

F(0.0.) =...33                                P<0.05             R-deux ajuste=0.820      

لال الشتائج الستحرل عمييا سابقا اتزح أن نسػدج الإنحجار مغ خ :ختبار الفخضية الخئيديةإالفخع الثاني: 
 الخصي دال إحرائيا و صػرتو جاءت عمى الشحػ التالي:
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F(0.0.) =...33                                P<0.05             R-deux ajuste=0.820      

ىغ عمى صحة الفخضية الخئيدية   وذلظ عمى ججول الإنحجار الخصي الستعجد يسكششا أن نبخ  ستعانةوبالإ     
 عتساد عمى قاعجة القخار التالية:بالإ

-H09 ا كان مدتػػ الجلالة إذأثخ ذو دلالة إحرائية  جالفخضية الرفخية، لا يػجsig  أكبخ مغ مدتػػ
 .1.15السعشػية

-0H9  الفخضية البجيمة، يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية إذا كان مدتػػ الجلالةsig غ مدتػػ أصغخ م
 .1.15السعشػية

 ختبار ىحه الفخضية:إوالججول التالي يػضح نتائج   
 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية (:21لججكؿ رقع)ا

 D الفخضية الخئيدية

DDL 

R
2 

مدتػػ 
 Sigالجلالة

 القخار
Residu Regression 

يػجج أثخ ذك دلالة 
إحرائية عشج مدتػى 

لمتحفيد  α≤0.05السعشػية 
ده السختمفة عمى رضا بأبعا

 العامميغ.

 H1 نقبل 12111 7122% 172068 42577 55277

 α≤0.05مدتػى الجلالة السعتسج

 .SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
 لمتحفيد ببعجيو 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  :ومشو الفخضية الخئيدية القائمة     
صحيحة مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة صاع الدياحي ق( عمى رضا العامميغ بالؼ عشػ سلسادؼ و ال)ا

، كسا تذيخ 1.15(، وىي أقل مغ sig =1.111)أن مدتػػ الجلالة  01حيث نلاحع مغ الججول رقع ومقبػلة،
لػضيفي لمعامميغ مغ التبايغ في الخضا ا  %30.8(، يفدخ ما ندبتو R2ن معامل التحجيج )أالشتائج إلى 

ي العػامل الأساسية الت، ويسكغ تفديخ ذلظ بأن التحفيخ يعتبخ 0.823بالفشادق محل الجراسة أؼ ما قيستو 
ضخورؼ في السؤسدات بحيث يكػن الخضا فالتحفيد لخضا الػضيفي لمعامميغ، في تحقيق ا ايعتسج عميي

 ، فيحه الأخيخة ليا أىسية كبيخة غيخ السحفد الػضيفي لمعامل السحفد أفزل بكثيخ مغ الخضا الػضيفي لمعامل
 وتأثيخ فعال في رفع أداء العامميغ.
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بعج إثبات صحة أنسػذج دراستشا و فخضيتيا الخئيدية، يتعيغ عميشا معخفة أؼ بعج مغ أبعاد الستغيخ       
ثيخ، وىػ ما سشتصخق السدتقل) التحفيد( لو تأثيخ عمى الستغيخ التابع )الخضا الػضيفي( ، وأؼ مشيا ليذ لو تأ

 ليو آنيا: إ
 الفخع الثالث: إختبار الفخضيات الفخعية

بعج قيامشا بعخض أنسػذج الجراسة واختبار الفخضية الخئيدية و تأكيج صحتيا، سشباشخ في ىحا الفخع  
 إختبار الفخضيات الفخعية السشبثقة عغ الفخضية الخئيدية:

 أكلا: اختبار الفخضية الفخعية الأكلى
لمتحفيد السادؼ عمى  α≤1.15يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية " و:ي مفادىا أنوالت 

 ." أفخاد عيشة الجراسةمغ وجية نطخ رضا العامميغ، 
 ولاختبارىا قسشا بالاعتساد عمي قاعجة القخار الدابقة:  
-H0: دية عمى رضا العامميغ بفشادق أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السا جالفخضية الرفخية، لا يػج

 .1.15أكبخ مغ مدتػػ السعشػية sigالجراسة إذا كان مدتػػ الجلالة عيشة  ولاية جيجل مغ وجية نطخ أفخاد 
-0H9 أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السادية عمى رضا العامميغ بفشادق ولاية  جالفخضية البجيمة، يػج

 .1.15أصغخ مغ مدتػػ السعشػية sigا كان مدتػػ الجلالة إذراسة الجعيشة  جيجل مغ وجية نطخ أفخاد 
 ىحه الفخضية:اختبار والججول التالي يػضح نتائج  

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى (:22الججكؿ رقع)

 الفخضية الفخعية الأكلى
  tقيسة  معامل الإرتباط Betaقيسة 

 السحدػبة
مدتػي الجلالة 

 القخار sigالإحرائية

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 
 α≤1214عشج مدتػى السعشػية 

لمتحفيد السادي عمى رضا 
العامميغ، لعساؿ فشادؽ كلاية 

 جيجل

 H1نقبل  12111 32064 12815 12611

 α≤1214مدتػى السعشػية السعتسج

 .SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
وىي مػجبة، أؼ أنو كمسا زاد الستغيخ السدتقل)بعج  =1.011betaة مغ الججول أعلاه نلاحع أن قيس 

، وبسا ان قيسة الجلالة 0.700الحػافد السادية( بػحجة واحجة زاد الستغيخ التابع)رضا العامميغ( بقيسة 
، مما يدل عهى صحة انفرضية α≤1.15السعتسجوىي أصغخ مغ مدتػػ السعشػية ، sig= 1.11الإحرائية 



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

ؼ يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السادية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ بفشادق ولاية أ ،H1انبديهة 
جيجل، وىحا معشاه وجػد مقجار تبايغ في الخضا الػضيفي يفدخه فقط بعج الحػافد السادية ولا يفدخه البعج 

تحقيق الخضا الػضيفي لمعامل،  اعتبار أن الحػافد السادية ليا تأثيخ فيبالاخخ، ومشو ىحه الفخضية مقبػلة 
سرالح بوتحديغ وضعو السادؼ والشفدي والإجتساعي وربط مرالح الفخد  الزخورية مغ خلال إشباع حاجاتو

 السؤسدة.
 ثانيا: إختبار الفخضية الفخعية الثانية

عمى ؼ سعشػ لمتحفيد ال α≤1.15يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية  ه الفخضية"حومفاد ى 
 ."أفخاد عيشة الجراسةمغ وجية نطخ رضا العامميغ، 

 ختبارىا قسشا بالإعتساد عمى قاعجة القخار الدابقة: ولإ 
-H09 أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السعشػية عمى رضا العامميغ بفشادق  جالفخضية الرفخية، لا يػج

 .1.15أكبخ مغ مدتػػ السعشػية sigػ الجلالة الجراسة إذا كان مدتػ عيشة ولاية جيجل مغ وجية نطخ أفخاد 
-0H9 أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السعشػية عمى رضا العامميغ بفشادق ولاية  جالفخضية البجيمة، يػج

 1.15أصغخ مغ مدتػػ السعشػية sigالجراسة إذا كان مدتػػ الجلالة  عيشة جيجل مغ وجية نطخ أفخاد
 ىحه الفخضية: والججول التالي يػضح نتائج

 ختبار الفخضية الفخعية الثانيةإنتائج (: 23الججكؿ رقع)                      

 الفخضية الفخعية الثانية
  tقيسة  معامل الإرتباط Betaقيسة 

 السحدػبة
مدتػي الجلالة 

 القخار sigالإحرائية

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية 
 α≤0.05عشج مدتػى السعشػية 

عمى رضا  ي عشػ لمتحفيد الس
العامميغ، لعساؿ فشادؽ كلاية 

 جيجل

 1H نقبل 12065 02281  0.851 12122

 α≤1214مدتػى السعشػية السعتسج

 .SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 ؼ قيسة الجلالةأوىي مػجبة لكشيا غيخ دالة احرائيا،  =1.088betaمغ الججول أعلاه نلاحع أن قيسة      

الحػافد السعشػية( عمى الستغيخ التابع)رضا العامميغ( تقجر بـ  الإحرائية لأثخ الستغيخ السدتقل)بعج
sig=0.1761.15، وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية السعتسج≥α نو لا يػجج أثخ ليحا البعج عمى أ، وىحا يجل عمى

ه ىحا البعج ولا تفدخه الأبعاد الاخخػ، نو لا يػجج مقجار تبايغ في الخضا الػضيفي يفدخ أؼ أالستغيخ التابع، 



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

ن إشباع التام مغ الحػافد السادية فحيث في حالة عجم تحقيق العامميغ الإ ومشو ىحه الفخضية مخفػضة،
، فعمى السؤسدة أن تػلي أىسية لمحػافد السادية أكثخ وأن الحػافد السعشػية ليذ ليا تأثيخ عمى رضا العامميغ

سعشػية يزسغ تحقيق الخضا السعشػؼ والتجشي بحلظ ىجخة العسال لمقصاعات تزع نطام فعال لمحػافد ال
 الأخخػ بحثا عغ إشباع تمظ الحاجات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفرل الثاني:                                                                          الجراسة التصبيقية

 

 

 

 صة الفرل الثاني:خلا

مغ خلال ىحا الفرل حاولشا تبيان  أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي، وذلظ مغ خلال      
بعس فشادق ولاية جيجل، باستخجام الأدوات الكيفية والكسية الستسثمة في الإستبيان  دراسة عيشة مغ عسال

كحلظ الاختبارات الػصفية وىي السجػ، معامل الإرتبا  بخسػن، معامل الثبات ألفا كخو نباخ، التكخارات 
ستعجد، بحيث نحجار الخصي الضافة إلى الإإنحخاف السعيارؼ والشدي السئػية، كحلظ الستػسط الحدابي والإ

تػصمشا لإثبات صحة الفخضية الخئيدية إلى أنو يػجج أثخ لمتحفيد ببعجيو عمى رضا العامميغ بالقصاع 
الدياحي لعسال مجسػعة مغ فشادق ولاية جيجل، غيخ أن ىحا الأثخ تجعسو الفخضية الأولى والتي نرت عمى 

لػضيفي لعسال البعس مغ فشادق ولاية جيجل، وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الحػافد السادية عمى الخضا ا
ما بالشدبة لمحػافد السعشػية فلا يػجج أثخ ليا عمى الخضا الػضيفي، وىحا راجع لكػن العسال يتأثخون بالتحفيد أ

 السادؼ أكثخ مغ السعشػؼ.
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 تسة:خا

ميغ، حيث تداىع بذكل كبيخ في تػجج عػامل عجيجة تؤثخ في تحقيق الخضا الػضيفي للأفخاد العام       
تحقيق رضاىع عغ العسل أو الػضيفة التي يذغمػنيا، ومغ ىحه العػامل التي تؤثخ عمى رضا العامميغ 
التحفيد، فالتحفيد ببعجيو السادؼ والسعشػؼ لو أثخ مباشخ في تحقيق الخضا الػضيفي  وذلظ مغ خلال ما 

عساليع وبالتالي أ داء أنطيخ السجيػدات التي يبحلػنيا في تقجمو الفشادق مغ حػافد مادية ومعشػية لمعسال 
" ـمغ خلال دراستشا ىحه السػسػمة ب إليو التصخق  او الخضا الػضيفي، وىحا ما حاولشأتحقيق  رضا العامميغ 

ثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي، حيث قسشا بعخضيا في فرميغ )نطخؼ وتصبيقي(، حيث أ
يا الشطخؼ الى مختمف السفاىيع الستعمقة بالتحفيد والخضا الػضيفي، اشارة الى بعس الجراسات تصخقشا في جدئ

الدابقة الستشاولة لشفذ مػضػع الجراسة، كسا تع تخريز الفرل التصبيقي لجراسة تحميمية لعسال مجسػعة 
 عمى رضاىع الػضيفي. دمغ فشادق ولاية جيجل حػل أثخ التحفي

 نتائج الجراسة: -
نجاز ىحه الجراسة تػصمشا لجسمة مغ الشتائج، حيث تع تقديسيا لشتائج نطخية واخخػ إخلال مغ  

 تصبيقية كالتالي:

 الشتائج الشطخية لمجراسة: 
في تحقيق  ذكل مختمفيذسل مرصمح التحفيد كل مغ الحػافد السادية والسعشػية والتي بجورىا تؤثخ ب -1

 الخضا الػضيفي لمعامميغ بالقصاع الدياحي.

 يعتبخ التحفيد السادؼ والسعشػؼ مغ العػامل السؤدية لتحقيق الخضا الػضيفي. -2

اليو مغ خلال دراستشا  اثخ الاكبخ لتحقيق الخضا مغ الحػافد السعشػية وىحا ما تػصمشلمحػافد السادية الأ -3
 ىحه.

 .ساسية لمسؤسدات الفشجقيةلأصبح مغ  السصالي اأتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ  -4

 ىجاف السؤسدات الفشجقية.أ لى تحقيق إتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ يؤدؼ  -5

تقان عسميع بذكل جيج وبالتالي إفخاد العامميغ وتديج مغ رغبتيع في تخفع الحػافد السادية مغ معشػيات الأ -6
 ىجاف السؤسدات الفشجقية.أ لى تحقيق إ ؼتحقيق رضاىع الػضيفي ما يؤد
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 صبيقية) السيجانية (: نتائج الجراسة الت 

جخيشاىا عمى عيشة عسال لسجسػعة مغ فشادق ولاية جيجل تبيغ لشا أمغ خلال الجراسة السيجانية التي 
 :يما يم

فخاد عيشة أجابات إوذلظ حدي  بعجيغ وىسا الحػافد السادية والحػافد السعشػيةالتحفيد يتزسغ متغيخ  -1
بستػسط حدابي قجره  ولى مغ التأثيخ عمى رضا العامميغسختبة الأالجراسة، بحيث تأتي الحػافد السادية في ال

تأثيخ لمحػافد السعشػية عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ وقج جاء ىحا  جنو لا يػج، بيشسا أضيخت الجراسة أ3.51
 .3.76خيخ بستػسط حدابي قجرهالأ

 .3.76عبارة وقج بمغ متػسصيا الحدابي  15تزسغ محػر رضا  العامميغ  -2

 ختبار فخضيات الجراسة فكانت نتائجيا كالتالي:إما فيسا يخز أ -3

 0.05حرائية عشج مدتػػ السعشػيةيػجج أثخ ذو دلالة إ≥α  لمتحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع
 الدياحي.

 0.05حرائية عشج مدتػػ السعشػية يػجج أثخ ذو دلالة إ≥α  لمتحفيد السادؼ عمى رضا العامميغ
 بالقصاع الدياحي.

 0.05حرائية عشج مدتػػ السعشػيةيػجج أثخ ذو دلالة إ لا≥α  لمتحفيد السعشػؼ عمى رضا العامميغ
 بالقصاع الدياحي.

 قتخاحات:الإ 

عمى أمل أن تفيج  نقجم عجدا مغ الإقتخاحات ه وبشاء عمى الشتائج الستػصل إليياىحدراستشا مغ خلال   
عام والفشجقي بػجو خاص وكحلظ الباحثيغ السيتسيغ صحاب القخار في القصاع الدياحي بػجو السدؤوليغ وأ
 :مشيا ،بيحا السػضػع

لجػ يتعيغ عمى القائسيغ عمى ىحه العسل عمى تفعيل السكافآت والحػافد السادية وضخورة ربصيا بالأداء  -1
لعامميغ كبخ لتتلاءم مع الغلاء السعيذي الستدايج، وتتشاسي مع تصمعات اأمغ تفعيميا وزيادتيا بذكل  الفشادق

 لتحقيق رضاىع الػضيفي .
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عادة تقييع نطام الحػافد السعشػية ووضع سياسة حػافد معشػية فعالة، تتزسغ تمظ التي ليا أثخ في إ  -2
ىسيتيا وججواىا لجفع العامميغ لبحل أ كدي رضا العامميغ، فإعصاء تمظ الحػافد بذكل غيخ مجروس يقمل مغ 

 السديج مغ الجيج.

 رتباشيع بالعسل.إجل زيادة السػضفيغ مغ ألحػافد والسكافآت بيغ العجالة في مشح ا -3

شباع حاجات العامميغ بخفع وتحديغ الأجػر والسدايا السادية لكدي التخكيد أولا عمى الحػافد السادية وإ -4
 رضاىع ومثابختيع في العسل،

، إضافة جتيادع عمى الإبجاع والإالعسل السشاسبة التي تذجالإىتسام بالتحفيد السعشػؼ وتػفيخ مشاخ وبيئة   -5
 ىتسام بالجورات التجريبية لمعسال.إلى الإ

جل معالجة السذاكل أتييئة مختمف عػامل الخضا حتى تكػن فعالة لمقزاء عمى حالة عجم الخضا مغ  -6
 صلا.لتفادؼ وقػعيا أ أور قبل تفاقسيا السختبصة بيحا الذعػ 

مل السحققة لمخضا الػضيفي لمعامميغ، لجػ يجي عمى السؤسدات ىتسام بالتحفيد باعتباره أحج العػاالإ -7
  الفشجقية إعصائو قيسة كبيخة وعجم إىسالو لكي تحافع عمى عساليا وتجشي ىجختيع لمقصاعات الأخخػ.

 أفاؽ الجراسة: 

قتخاح بعس تع إ عامميغ بالقصاع الدياحي،ثخ التحفيد عمى رضا الأمغ خلال معالجتشا لسػضػع 
 لتي ليا علاقة بسػضػعشا والتي ليا علاقة بسػضػعشا:السػاضيع ا

 واقع نطام الحػافد في السؤسدات الفشجقية -

 ثخ الخضا الػضيفي في تحديغ جػدة الخجمات الفشجقية.أ -

 العامميغ في تحديغ الرػرة الجىشية لسؤسدات القصاع الدياحي. دور رضا -

التحفيد قج كيج بأن معالجتشا لسػضػع نافعة، والأدراستشا ىحه مػفقة و ن تكػن أوفي الأخيخ نخجػ    
صبشا لبحث العمسي ولػ بالقميل، "فان أثخاء اتختمف عغ الجراسات الأخخػ، والأىع مغ ىحا ىػ السداىسة في إ

 ".والذيصان نفدشاأن اخصأنا فسغ و إ وحجه فسغ الله
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 :الكتب -اكلا

، دار السثقــــف لمشذــــخ والتػزيــــع، الصبعــــة الػػػػػضيفيتحفيػػػػد العػػػػامميغ ك بشػػػػاء الخضػػػػا لكحــــل مشيــــف،  .1
 . 2018 الجدائخ، الأولى،

، الػضػػػػائف الاسػػػػتخاتيجية فػػػػي ادارة السػػػػػارد البذػػػػخيةنجــــع عبــــجالله العــــداوؼ، عبــــاس حدــــيغ جــــػاد،  .2
 .2013السكتبة الػششية، الصبعة الأولى، عسان، 

جامعــــــــة -التجــــــــارة، قدــــــــع ادارة الاعســــــــال، كميــــــــة الدػػػػػػػػمػؾ التشطيسػػػػػػػػي السعاصػػػػػػػػخراويــــــــة احدــــــــغ،  .3
 .2004،مرخ الاسكشجرية، الجار الجامعية،

، عـــــالع دارة السػػػػػػارد البذػػػػػخية مػػػػػجخل اسػػػػػتخاتيجيإ، عـــــادل حخحـــــػش، صـــــالح، مؤيـــــج ســـــعيج الدـــــالع .4
 .2009الكتاب الحجيث،الاردن،

 .2010زمدم ناشخون ومػزعػن، الاردن ، ،الخضا كالػلاء الػضيفي، محمد احسج سميسان .5
ــــايدة محمد رجــــي بيشدــــي،  .6 ــــى، دار الػفــــاء لــــجنيا الصباعــــة الخضػػػػا الػػػػػضيفي لمعػػػػامميغف ، الصبعــــة الأول

 و الشذخ، الاسكشجرية،.
 ، دار ابغ الشفيذ لمشذخ و التػزيع،.الػضيفي كأثخه عمى تصػيخ الأداءالخضا مرصفى محمد،  .7
، مؤسدـــــة دارة السػػػػػػارد البذػػػػػخية مػػػػػجخل اسػػػػػتخاتيجي متكامػػػػػلإيػســـــف حجـــــيع الصـــــائي وأخـــــخون،  .8

 .،2006خ والتػزيع،عسان،الػراق لمشذ
مشػػػػػاىج البحػػػػػث العمسػػػػػي مػػػػػغ التبيػػػػػيغ الػػػػػى محســـــػد أحســـــج ابـــــػ ســـــسخة، محمد عبـــــج الالـــــو الصيصـــــي،  .9

 .2020دار الباروزؼ العمسية لمشذخ و التػزيع، الصبعة العخبية، ،التسكيغ
، السخكـــــد مشيجيػػػػػة البحػػػػػث العمسػػػػػي كتقشياتػػػػػو فػػػػػي العمػػػػػػـ الاجتساعيػػػػػةليشـــــجة لصـــــا  وأخـــــخون،  .10

 .2019ستخاتيجية و الدياسات الاقترادية، السانيا، العخبي لمجراسات الإ الجيسقخاشي

 ثانيا: السقالات 

تػػػػػػػػػػػأثيخ نطػػػػػػػػػػػاـ الحػػػػػػػػػػػػافد عمػػػػػػػػػػػى رضػػػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػػػامميغ فػػػػػػػػػػػي ، مرـــــــــــصفى شـــــــــــػيصي واخـــــــــــخون . 1 
دراســـــــــــة اتجاىـــــــــــات عيشـــــــــــة مـــــــــــغ مـــــــــــػضفي تعاونيـــــــــــة الحبـــــــــــػب -السؤسدػػػػػػػػػػػات العسػميػػػػػػػػػػػة الجدائخيػػػػػػػػػػػة

 .2017، جػان 12ترادية، العجد ، مجمة رؤػ الاقوالخزخ الجافة بالبػيخة
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دراســـــــــة ميجانيـــــــــة  -علاقػػػػػػػػػة التحفيػػػػػػػػػد بسدػػػػػػػػػتػى أداء العػػػػػػػػػامميغ، بمقايـــــــــج بـــــــــخاىيع، بـــــــــػرؼ شـــــــــػقي .2
ــــــــــــــــــــــــــة اقترــــــــــــــــــــــــــاديات شــــــــــــــــــــــــــسال  ــــــــــــــــــــــــــجىغ لػحــــــــــــــــــــــــــجة وىــــــــــــــــــــــــــخان، مجم ــــــــــــــــــــــــــة لم بالسؤسدــــــــــــــــــــــــــة الػششي

  2017،الدجاسي الثاني،17افخيقيا،العجد

دراســـــــة -تشطيسػػػػػػػي لمعػػػػػػػامميغدكر نطػػػػػػػاـ الحػػػػػػػػافد فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػق الػػػػػػػػلاء المجســـــــج عبـــــــج العـــــــالي،  .3
 .1،2018،العجد7حالة بمجية العفخون البميجة، السجمة الجدائخية لمدياسات العامة،السجمج

أثػػػػػػػػػػخ الخضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػضيفي عمػػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػػػدة الخػػػػػػػػػػجمات  يــــــــــػب صــــــــــكخؼ، احســــــــــج بــــــــــغ عيذــــــــــاوؼ،أ .4
 .2017، الجدائخ،2،العجد3مجمة ميلاف لمبحػث والجراسات، السجمج ،الفشجقية

أثػػػػػػػػػػخ التحفيػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػى الخضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػضيفي لمسؤسدػػػػػػػػػػات ، يديــــــــــج قــــــــــادة، شمحــــــــــة عبــــــــــج القــــــــــادر .5
ــــــــــج -الاقترػػػػػػػػػػادية ــــــــــة البذــــــــــائخ الاقترــــــــــادية، السجم ــــــــــة مؤسدــــــــــة الاســــــــــسشت بالدــــــــــعيجة، مجم دراســــــــــة حال
 2019، 1الخامذ،العجد

 ثالثا: الخسائل الجامعية

ـــــــة،  .1 ـــــــػن زىي التحفيػػػػػػػد كاثػػػػػػػخه عمػػػػػػػى الخضػػػػػػػا الػػػػػػػػضيفي لمسػػػػػػػػرد البذػػػػػػػخي فػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػات عدي
دراســــــــــة حالــــــــــة وحــــــــــجة نػميــــــــــجيا بقدــــــــــشصيشة، مــــــــــجكخة مكسمــــــــــة لشيــــــــــل شــــــــــيادة الساجدــــــــــتيخ -ةالاقترػػػػػػػػػػادي

 1955أوت20في عمػم التدييخ، جامعة 

قيػػػػػػػػػاس مدػػػػػػػػػتػى الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضيفي لػػػػػػػػػجي السسخضػػػػػػػػػيغ فػػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػػة  عســـــــــارة شـــــــــخيف، .2
دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة السؤسدـــــــــــــة العسػميـــــــــــــة الاستذـــــــــــــفائية بذـــــــــــــيخ مشتـــــــــــــػرؼ  -العسػميػػػػػػػػػػػػػة الاستذػػػػػػػػػػػػػفائية

مقجمـــــــــــة لشيـــــــــــل شـــــــــــيادة الساجدـــــــــــتيخ لعمـــــــــــػم التدـــــــــــييخ، جامعـــــــــــة محمد الرـــــــــــجيق بـــــــــــغ بالسيميـــــــــــة، مـــــــــــحكخة 
 .2010ى جيجل،ييح

دراســــــــة ميجانيــــــــة لــــــــجػ -الحػػػػػػػػػافد كعلاقتيػػػػػػػػا بػػػػػػػػالػلاء التشطيسػػػػػػػػي كالاداء السيشػػػػػػػػينيــــــــى عصايــــــــا،  .3
عيشــــــــة مـــــــــغ العـــــــــامميغ فـــــــــي شـــــــــخكتي الاترـــــــــالات الخمػيـــــــــة فـــــــــي مجيشـــــــــة دمذـــــــــق، رســـــــــالة اعـــــــــجت لشيـــــــــل 

 .2016الشفذ، كمية التخبية، جامعة دمذق،  درجة الجكتػراه في عمع

ـــــــــي معـــــــــاني،  .4 ـــــــــاجح راضـــــــــي عم دكر التحفيػػػػػػػػػد ك الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضيفي كالعلاقػػػػػػػػػة بيشيسػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػغ ن
، اشخوحــــــــة مقجمــــــــة اســــــــتكسالا لشيــــــــل درجــــــــة كجيػػػػػػػػة نطػػػػػػػػخ مػػػػػػػػجراء السػػػػػػػػجارس الحكػميػػػػػػػػة الثانػيػػػػػػػػة
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شيـــــــــــة، فمدـــــــــــصيغ الساجدـــــــــــتيخ فـــــــــــي الادارة التخبػيـــــــــــة، كميـــــــــــة الجراســـــــــــات العميـــــــــــا،  جامعـــــــــــة الشجـــــــــــاح الػش
،2015 . 

دراســــــــــــــة ميجانيــــــــــــــة بالسؤسدــــــــــــــة العسػميــــــــــــــة -التحفيػػػػػػػػػػػػػػخ كاداء السسخضػػػػػػػػػػػػػػيغالصــــــــــــــاىخ الــــــــــــــػافي،  .5
الاستذـــــــــــــفائية عاليـــــــــــــة صـــــــــــــالح تبدـــــــــــــة، مـــــــــــــحكخة لشيـــــــــــــل متصمبـــــــــــــات شـــــــــــــيادة ماجدـــــــــــــتيخ فـــــــــــــي عمـــــــــــــع 

 .2، كمية العمػم الاندانية و الاجتساعية قدشصيشة، جامعة قدشصيشةالاجتساع

خ الحػػػػػػػػػافد الساديػػػػػػػػة كالسعشػيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى العػػػػػػػػامميغ فػػػػػػػػي شػػػػػػػػخكة ثػػػػػػػػأبــــــــػ عــــــــلام، أخالــــــــج عمــــــــي  .6
قــــــــــــجمت الجراســــــــــــة لشيــــــــــــل متصمبــــــــــــات شــــــــــــيادة الساجدــــــــــــتيخ فــــــــــــي ادارت  ،السذػػػػػػػػػػػػخكبات الفمدػػػػػػػػػػػػصيشية

 .2016الاعسال، كمية الجراسات العميا جامعة الخميل، فمدصيغ، 

 السخاجع بالمغة الأجشبيةرابعا: 
Uma sekaran .Methods for Business A Skil Building Aproach .4

th
Edition john wiley & Son. 

NewYork.2004. 

 السػاقع الالكتخكنيةخامدا: 

    http://www.google.com/amp/promediaz.com : مغ السػقع نقلا، تحفيد العامميغ مجيخ السػقع،-

 .13:20عمى الداعة ،2022مارس  20تع ترفحو بتاريخ 
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  01حق رقع السم

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي

 -جيجل-جامعة محمد الرجيق بغ يحيي

 كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ الاقتراديةكمية العمػـ 

 قدع العمػـ التجارية

 تخرز: تدػيق فشجقي كسياحي

 استبيافالسػضػع: 

 نزع ىحا الاستبياف بيغ أيجيكع بعشػاف:

 ميغ بالقصاع الدياحيأثخ التحفيد عمى رضا العام

 دراسة حالة لسجسػعة فشادؽ لػلاية جيجل -

 

 ختي السػضف)ة(:أ خيأ

الجؼ  الاستبيانن نزع بيغ ايجيكع ىحا أشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في العمػم التجارية يدعجنا إفي  

أثخ التحفيد حػل مػضػع:,ىجاف البحث العمسي أ صسع خريرا لمحرػل عمى بعس السعمػمات والبيانات التي تخجم مباشخة 

 .عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي دراسة حالة لسجسػعة فشادؽ لػلاية جيجل 

جابة الرحيحة , أمام الإ(X)جابة عمييا بجقة وصخاحة مع وضع علامة و الإ الاستسارةعمى اسئمة  الاشلاعنخجػ مشكع  

 لغخض البحث العمسي فقط, ونذكخكع عمى تعاونكع. ااستخجاميونتعيج لكع بدخية السعمػمات و 

 

 :شخاؼإعجاد الصمبة:                                                                                      تحت إمغ 

 بلال ىخؼ  د/                                                                                          *عادل حسيػد

 *لقسان بػلحية 

2021/2022السنة الجامعٌة:   
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 الاكؿ: البيانات الذخرية: جدءال

 ( امام الخانة السشاسبةXتػضع علامة)

 الجنس: -1
 نثىأ                                        ذكخ  

 الدغ: -2
 

 أكثخة فسش 40سشة                40 أقلسشة الى  30مغ            سشة    30أقل مغ 
 

 التعميسي: السدتػى  -3
 شيادات اخخػ ثانػؼ فأقل                      جامعي                         

 الجرجة الػضيفية: -4
 دارة عمياإدارة وسصى                    إدارة سفمى                إ   
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 : البيانات الخاصة بسحاكر الجراسة:الجدء الثاني

 تحفيدالسحػر الأكؿ: ال

 البعج الأكؿ: الحػافد السادية

 مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

 غيخ مػافق محايج مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

      يشاسبشي هأعتقج أف الأجخ الحي أتقاضا 01
أضغ أف الخجمات الاجتساعية)الشقل ,الدكغ ,التأميغ( السقجمة مغ  02

 قبل إدارة الفشجؽ ملائسة.
     

      د السادية السقجمة لي تعكذ أدائي داخل الفشجؽ.أرى بأف الحػاف 03
      تسشح إدارة الفشجؽ أىسية كبيخة لمتحفيد السادي. 04
      ما يقجمو الفشجؽ مغ حػافد يذجعشي عمى الاجتياد في العسل.  05
      ىشاؾ عجالة في تػزيع ك مشح السكافحات. 06
      ي.أتحرل عمى راتب مقابل قيامظ بعسل اضاف 07
      لجي تأميغ صحي بالفشجؽ. 08
      يػجج ىشاؾ تػافق بيغ راتبي كاحتياجاتي. 09
 الثاني:الحػافد السعشػية البعج

 مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

 غيخ مػافق محايج مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

      تعسل الحػافد السعشػية عمى تحديغ مخدكديتظ.  10
      تتحرل عمى الجعع ك السدانجة السعشػية .في الطخكؼ الصارئة  11
      ييتع الفشجؽ بتقجيع الاكسسة لمسدتحقيغ. 12
      التخقيات التي تحرمت عمييا تتشاسب مع جيجي ك مؤىلاتي 13
      ييتع الفشجؽ بالتخقية الذخفية دكف الديادة في الخاتب. 14
      ارات الخاصة بالعسل.يقػـ الفشجؽ باشخاؾ العامميغ في اتخاد القخ  15
      ييتع الفشجؽ بتػفيخ دكرات تجريبية لمعامميغ الستسيديغ. 16
      تػزيع ساعات العسل عمى مجى الاسبػع مشاسب لي 17
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 :  رضا العامميغيالسحػر الثان

 مػافق  العبارات الخقع
 بذجة

 غيخ مػافق محايج مػافق
 بذجة

 غيخ
 مػافق

      في كضيفتي.شعخ بالارتياح أ 18
      علاقتي مع زملائي في العسل داخل الفشجؽ جيجة. 19
      أرى أف ضخكؼ العسل)نطافة السكاف، التيػية،الإضاءة( ملائسة. 20
      تخكقشي الصخيقة التي يشطع بيا العسل داخل الفشجؽ. 21
      تتداكى الفخص في ىحا الفشجؽ لمحرػؿ عمى التخقية. 22

الأخح بخأي العامميغ مغ قبل الخؤساء في اتخاد القخارات يتع  23
 الخاصة بالعسل.

     

      قجراتي ك مِؤىلاتي تتشاسب مع الػضيفة التي اشغميا 24
      أشعخ أني مكافئ عمى إخلاصي كالتدامي اتجاه العسل. 25
      تحرمت عمى تجريب كاؼ لحل مذاكل العسل التي تػاجيشي. 26
      ة بتشفيح الػعػد السسشػحة مغ قبل إدارة الفشجؽ.لجي ثق 27
      يحخص الفشجؽ عمى تػفيخ كسائل الأمغ اللازمة لرحتشا. 28
      أكقات الخاحة السسشػحة مغ قبل الفشجؽ تشاسبشي. 29

يقػـ الفشجؽ بسداعجتي في حالة حرػؿ ضخؼ شخري شارئ  30
 خارج الفشجؽ.

     

      داخل الفشجؽ. أحذ بأىسيتة كضيفتي 31
      أكاجو صعػبات في تأدية عسمي داخل الفشجؽ. 32

 02السمحق رقع:
 قائسة الأساتحة السحكسيغ للاستبياف:

 الجامعة الاسع الخقع
 جامعة جيجل د. ىجى ممػاح 01
 جامعة جيجل ة غخيبيد. فتحي 02

 جامعة جيجل د. صفية دركير 03

 جامعة جيجل د. كردة عخكد 04

 جامعة جيجل د. سامية بػلعدل 05

  

 



 قائمة انملاحق
 

 

81 

 :30السمحق رقع 

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي

 -جيجل-جامعة محمد الرجيق بغ يحيي

 كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ الاقتراديةكمية العمػـ 

 قدع العمػـ التجارية

 سياحي تخرز: تدػيق فشجقي ك

 استبيافالسػضػع: 

 يكع بعشػاف:نزع ىحا الاستبياف بيغ أيج

 أثخ التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي

 -دراسة حالة لسجسػعة فشادؽ لػلاية جيجل -

 ختي السػضف)ة(:أ خيأ

ؼ حال الاستبيانن نزع بيغ ايجيكع ىحا أشار التحزيخ لسحكخة التخخج لشيل شيادة الساستخ في العمػم التجارية يدعجنا إفي      

أثخ "   حػل مػضػع:، ىجاف البحث العمسيأ عس السعمػمات والبيانات التي تخجم مباشخة صسع خريرا لمحرػل عمى ب

 ."-دراسة حالة لسجسػعة فشادؽ لػلاية جيجل  - التحفيد عمى رضا العامميغ بالقصاع الدياحي

جابة الرحيحة  أمام الإ( X)جابة عمييا بجقة وصخاحة مع وضع علامة و الإ الاستسارةعمى اسئمة  الاشلاعنخجػ مشكع    

 لغخض البحث العمسي فقط, ونذكخكع عمى تعاونكع. استخجامياونتعيج لكع بدخية السعمػمات و 

 :شخاؼإعجاد الصمبة:                                                                                      تحت إمغ 

 بلال ىخؼ  د/                                                                                          عادل حسيػد *

 لقسان بػلحية  *

 

 

 

2021/2022السنة الجامعٌة:  
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 الاكؿ: البيانات الذخرية: جدءال

 ( امام الخانة السشاسبةXتػضع علامة)

 الجنس: -1
 نثىأ                                        ذكخ  

 الدغ: -2
 

 أكثخة فسش 40سشة                40 أقلسشة الى  30مغ           سشة          30أقل مغ 
 

 السدتػى التعميسي: -3
 شيادات اخخػ جامعي                                       ثانػؼ فأقل              

 الجرجة الػضيفية: -4
 مترخف    حارس                                      مػضف                      رئيذ مرمحة    

 :سشػات الخبخة - 5

 سشػات 10سشػات                  أكثخ مغ  10الى  5مغ               سشػات          5أقل مغ 
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 : البيانات الخاصة بسحاكر الجراسة:الجدء الثاني

 السحػر الأكؿ: التحفيد

 البعج الأكؿ: الحػافد السادية

 غيخ مػافق  العبارات الخقع
 تساما

 غيخ
 مػافق

 مػافق محايج
 

 مػافق
 تساما

      يشاسبشي هأعتقج أف الأجخ الحي أتقاضا 01
أضغ أف الخجمات الاجتساعية )الشقل، الدكغ, التأميغ( السقجمة  02

 مغ قبل إدارة الفشجؽ ملائسة.
     

      أرى بأف الحػافد السادية السقجمة لي تعكذ أدائي داخل الفشجؽ. 03
      شح إدارة الفشجؽ أىسية كبيخة لمتحفيد السادي.تس 04
      ما يقجمو الفشجؽ مغ حػافد يذجعشي عمى الاجتياد في العسل.  05
      ىشاؾ عجالة في تػزيع ك مشح السكافحات. 06
      أتحرل عمى راتب مقابل قيامظ بعسل اضافي. 07
      لجي تأميغ صحي بالفشجؽ. 08
      افق بيغ راتبي كاحتياجاتي.يػجج ىشاؾ تػ  09
 الثاني:الحػافد السعشػية البعج

 غيخ مػافق  العبارات الخقع
 تساما

 غيخ
 مػافق

 مػافق محايج
 

 مػافق
 تساما

      تعسل الحػافد السعشػية عمى تحديغ مخدكديتظ.  10
      في الطخكؼ الصارئة تتحرل عمى الجعع ك السدانجة السعشػية . 11
      لفشجؽ بتقجيع الاكسسة لمسدتحقيغ.ييتع ا 12
      التخقيات التي تحرمت عمييا تتشاسب مع جيجي ك مؤىلاتي 13
      ييتع الفشجؽ بالتخقية الذخفية دكف الديادة في الخاتب. 14
      يقػـ الفشجؽ باشخاؾ العامميغ في اتخاد القخارات الخاصة بالعسل. 15
      تجريبية لمعامميغ الستسيديغ. ييتع الفشجؽ بتػفيخ دكرات 16
      تػزيع ساعات العسل عمى مجى الاسبػع مشاسب لي 17
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 :  رضا العامميغيالسحػر الثان

 غيخ مػافق  العبارات الخقع
 تساما

 غيخ
 مػافق

 مػافق محايج
 

 مػافق
 تساما

      شعخ بالارتياح في كضيفتي.أ 18
      الفشجؽ جيجة. علاقتي مع زملائي في العسل داخل 19

أرى أف ضخكؼ العسل)نطافة السكاف، التيػية، الإضاءة(  20
 ملائسة.

     

      تخكقشي الصخيقة التي يشطع بيا العسل داخل الفشجؽ. 21
      تتداكى الفخص في ىحا الفشجؽ لمحرػؿ عمى التخقية. 22

رات يتع الأخح بخأي العامميغ مغ قبل الخؤساء في اتخاد القخا 23
 الخاصة بالعسل.

     

      قجراتي ك مِؤىلاتي تتشاسب مع الػضيفة التي اشغميا 24
      أشعخ أني مكافئ عمى إخلاصي كالتدامي اتجاه العسل. 25
      تحرمت عمى تجريب كاؼ لحل مذاكل العسل التي تػاجيشي. 26
      لجي ثقة بتشفيح الػعػد السسشػحة مغ قبل إدارة الفشجؽ. 27
      يحخص الفشجؽ عمى تػفيخ كسائل الأمغ اللازمة لرحتشا. 28
      أكقات الخاحة السسشػحة مغ قبل الفشجؽ تشاسبشي. 29

30 
يقػـ الفشجؽ بسداعجتي في حالة حرػؿ ضخؼ شخري شارئ 

 خارج الفشجؽ.
     

      أحذ بأىسية كضيفتي داخل الفشجؽ. 31
      داخل الفشجؽ.أكاجو صعػبات في تأدية عسمي  32

 
 04السمحق رقع:

 الرجؽ الجاخمي:

 الرجؽ الجاخمي لعبارات محػر التحفيد -

 الرجؽ الجاخمي لعبارات بعج الحػافد السادية -
Corrélations 

السادية الحػافد   

 Corrélation de Pearson 1 الحػافدالسادية

Sig. (bilatérale)  

N 30 
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اه يشاسبشياعتقج ان الاجخ الـحؼ اتقاض  Corrélation de Pearson .797
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

اضغ ان الخجمات الاجتساعية )الشقل الدكغ 
 التاميغ(السقجمة مغ قبل ادارة الفشجق ملائسة

Corrélation de Pearson .677
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

كذ ارػ بان الحػافد السادية السقجمة لي تع
 ادائي داخل الفشجق

Corrélation de Pearson .663
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .605 تسشح ادارة الفشجق اىسية كبيخة لمتحفيد السادؼ 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

ما يقجمو الفشجق مغ حػافد يذجعشي عمى 
 الاجتياد في العسل 

Corrélation de Pearson .838
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .722 ىشاك عجالة في تػزيع و مشح السكافحات
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

اتحرل عمى راتي مقابل قيامظ بعسل 
 اضافي 

Corrélation de Pearson .805
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .815 لجؼ تاميغ صحي بالفشجق
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .893 يػجج ىشاك تػافق بيغ راتبي و احتياجاتي 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 عشػيةرجؽ الجاخمي لعبارات بعج الحػافد السال -

 

السعشػية الحػافد  

 Corrélation de Pearson 1 الحػافدالسعشػية

Sig. (bilatérale)  

N 30 

تعسل الحػافد السعشػية عمى 
 تحديغ مخدوديتظ 

Corrélation de Pearson .928
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

رل عمى في الطخوف الصارئة تتح Corrélation de Pearson .787
**
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 Sig. (bilatérale) .000 الجعع و السدانجة السعشػية 

N 30 

ييتع الفشجق بتقجيع الاوسسة 
 لمسدتحقيغ 

Corrélation de Pearson .770
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

التخقيات التي تحرمت عمييا 
 تتشاسي مع جيجؼ و مؤىلاتي 

Corrélation de Pearson .752
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

ييتع الفشجق بالتخقية الذخفية دون 
 الديادة في الخاتي 

Corrélation de Pearson .665
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

يقػم الفشجق باشخاك العامميغ في 
 اتخاد القخارات الخاصة بالعسل 

Corrélation de Pearson .808
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

ييتع الفشجق بتػفيخ دورات تجريبية 
 لمعامميغ الستسيديغ 

Corrélation de Pearson .656
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

تػزيع ساعات العسل عمى مجػ 
 الاسبػع مشاسي لي

Corrélation de Pearson .896
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 محػر رضا العامميغ: الرجؽ الجاخمي لعبارات -

 الخضا 
 Corrélation de Pearson 1 الخضا

Sig. (bilatérale)  

N 30 

Corrélation de Pearson .926 اشعخ بالارتياح في وضيفتي
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

علاقتي مع زملائي في العسل داخل 
 الفشجق جيجة

Corrélation de Pearson .837
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

ارػ ان ضخوف العسل)نطافة السكان 
 التيػية الاضاءة (  

Corrélation de Pearson .865
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

طع بيا العسل تخوقشي الصخيقة التي يش
 داخل الفشجق 

Corrélation de Pearson .868
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

تتداوػ الفخص في ىحا الفشجق  Corrélation de Pearson .761
**
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 Sig. (bilatérale) .000 لمحرػل عمى تخقية 

N 30 

يتع الاخج بخاؼ العامميغ مغ قبل 
خاصة الخؤساء في اتخاد القخارات ال

 بالعسل  

Corrélation de Pearson .843
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

قجراتي و مؤىلاتي تتشاسي مع 
 الػضيفة التي اشغميا

Corrélation de Pearson .834
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

اشعخ اني مكافئ عمى اخلاصي و 
 التدامي اتجاه العسل

Corrélation de Pearson .831
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

تحرمت عمى تجريي كاف لحل 
 مذاكل العسل التي تػاجيشي

Corrélation de Pearson .843
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

لجؼ ثقة بتشفيح الػعػد السسشػحة مغ 
 قبل ادارة الفشجق

Corrélation de Pearson .827
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

يحخص الفشجق عمى تػفيخ وسائل 
 الامغ اللازمة لرحتشا

Corrélation de Pearson .803
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

اوقات الخاحة السسشػحة مغ قبل 
 الفشجق تشاسبشي 

Corrélation de Pearson .806
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

حالة يقػم الفشجق بسداعجتي في 
حرػل ضخف شخري شارغ خارج 
 الفشجق 

Corrélation de Pearson .818
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .799 احذ باىسية وضيفتي داخل الفشجق 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

اواجو صعػبات في تادية عسمي 
 داخل الفشجق

Corrélation de Pearson .925
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 05السمحق رقع:

 الاتداؽ البشائي

 الاتداؽ البشائي لسحػر التحفيد: -

Corrélations 

 الحوافزالمعنوٌة الحوافزالمادٌة التحفٌز 

Corrélation de Pearson 1 .865 التحفٌز
**
 .885

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson .865 الحوافزالمادٌة
**
 1 .882

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson .885 الحوافزالمعنوٌة
**
 .882

**
 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 06السمحق:

 معامل الثبات ألفا كخكنباخ

 بعجي  محػر التحفيد: -

 بعج الحػافد السادية: - 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre d'éléments 

.948 10 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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 ػية:بعج الحػافد السعش -

 

 

 

 

 :محػر التحفيد -

 

  

 

  محػر رضا العامميغ: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.950 0. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

 Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

 Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre d'éléments 

.903 10 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

 Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre d'éléments 

.930 1. 
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 جسيع السحاكر: -.

 

 

 

 

 07السمحق رقع:

 تحميل البيانات الذخرية:

 الجشذ: -

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80.0 80.0 80.0 24 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 6 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 الدغ: -

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سشة 30أقل مغ  18 60.0 60.0 60.0 

سشة40سشة الى أقل مغ 30مغ  9 30.0 30.0 90.0 

سشة فأكثخ40  3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre d'éléments 

.... 18 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

 Observations Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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 السدتػى التعميسي: -

 

 المستوى التعلٌمً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.3 23.3 23.3 7 ثانوي فألل 

 76.7 53.3 53.3 16 جامعً

 100.0 23.3 23.3 7 شهادات اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 الجرجة الػضيفية: -

 

 الدرجة الوظٌفٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 رئٌس مصلحة 

 100.0 90.0 90.0 27 موظف

Total 30 100.0 100.0  

 

 سشػات الخبخة: -

 

 سنوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 4ألل من  13 43.3 43.3 43.3 

سنوات 01الى  4من   16 53.3 53.3 96.7 

سنوات 01أكثر من   1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 80السمحق رقع:
 اختبار التػزيع الصبيعي )كػلسجخكؼ سسخنػؼ(

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التحفٌز الرضا 

N 30 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3.7667 3.4667 

Ecart-type 1.08066 .80872 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .252 .283 

Positive .149 .121 

Négative -.252 -.283 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.381 1.551 

Signification asymptotique (bilatérale) .144 .216 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 90السمحق رقع:

 تحميل عبارات الاستبياف

 تحميل عبارات السحػر الاكؿ)التحفيد( -
 بعج الحػافد السادية: -

 

 N Moyenne Ecart-type 

 81720. 3.2333 30 اعتمد ان الاجر الـذي اتماضاه ٌناسبنً

لائمةلبل ادارة الفندق ماظن ان الخدمات الاجتماعٌة )النمل السكن التامٌن(الممدمة من      30 3.3333 .80230 

 85029. 3.3667 30 ارى بان الحوافز المادٌة الممدمة لً تعكس ادائً داخل الفندق

 1.00630 3.2333 30 تمنح ادارة الفندق اهمٌة كبٌرة للتحفٌز المادي

 97320. 3.4667 30 ما ٌمدمه الفندق من حوافز ٌشجعنً على الاجتهاد فً العمل

ان عدالة فً توزٌع و منح المكافحاتهن  30 3.6667 1.12444 

 1.21485 3.8000 30 اتحصل على راتب ممابل لٌامن بعمل اضافً

 1.27802 3.7667 30 لدي تامٌن صحً بالفندق

 1.09545 3.8000 30 ٌوجد هنان توافك بٌن راتبً و احتٌاجاتً
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 اعتمد ان الاجر الـذي اتماضاه ٌناسبنً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 غٌر موافك 

 60.0 40.0 40.0 12 محاٌد

 96.7 36.7 36.7 11 موافك

 100.0 3.3 3.3 1 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

لبل ادارة الفندق ملائمة اظن ان الخدمات الاجتماعٌة )النمل السكن التامٌن(الممدمة من  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 غٌر موافك 

 53.3 36.7 36.7 11 محاٌد

 96.7 43.3 43.3 13 موافك

 100.0 3.3 3.3 1 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

الممدمة لً تعكس ادائً داخل الفندقارى بان الحوافز المادٌة   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 13.3 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 50.0 36.7 36.7 11 محاٌد

 96.7 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 3.3 3.3 1 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 تمنح ادارة الفندق اهمٌة كبٌرة للتحفٌز المادي 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق تماما 

 33.3 30.0 30.0 9 غٌر موافق

 40.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 60.0 60.0 18 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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 ما ٌمدمه الفندق من حوافز ٌشجعنً على الاجتهاد فً العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 36.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 93.3 56.7 56.7 17 موافك

اماموافك تم  2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 هنان عدالة فً توزٌع و منح المكافحات

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 غٌر موافك تماما 

 16.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك

 20.0 3.3 3.3 1 محاٌد

 86.7 66.7 66.7 20 موافك

 100.0 13.3 13.3 4 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 لدي تامٌن صحً بالفندق

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 20.0 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 63.3 30.0 30.0 9 موافك

 100.0 36.7 36.7 11 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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 ٌوجد هنان توافك بٌن راتبً و احتٌاجاتً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق تماما 

 16.7 13.3 13.3 4 غٌر موافق

 26.7 10.0 10.0 3 محاٌد

 73.3 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق تماما

Total 30 100.0 100.0  

 بعج الحػافد السادية: -

 N Moyenne Ecart-type 

تعسل الحػافد السعشػية عمى 
 تحديغ مخدوديتظ 

30 3.8333 1.17688 

في الطخوف الصارئة تتحرل عمى 
لجعع و السدانجة السعشػية ا  

30 3.6000 .89443 

ييتع الفشجق بتقجيع الاوسسة 
 لمسدتحقيغ 

30 3.5667 1.04000 

التخقيات التي تحرمت عمييا 
 تتشاسي مع جيجؼ و مؤىلاتي 

30 3.6667 1.02833 

ييتع الفشجق بالتخقية الذخفية دون 
 الديادة في الخاتي 

30 3.5333 1.00801 

اشخاك العامميغ في يقػم الفشجق ب
 اتخاد القخارات الخاصة بالعسل 

30 3.6333 1.09807 

ييتع الفشجق بتػفيخ دورات تجريبية 
 لمعامميغ الستسيديغ 

30 3.5667 1.19434 

توزٌع ساعات العمل على مدى 

 الاسبوع مناسب لً

30 3.7000 .98786 

 اتحصل على راتب ممابل لٌامن بعمل اضافً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 16.7 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 30.0 13.3 13.3 4 محاٌد

 66.7 36.7 36.7 11 موافك

 100.0 33.3 33.3 10 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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 تعمل الحوافز المعنوٌة على تحسٌن مردودٌتن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 16.7 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 23.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 70.0 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 30.0 30.0 9 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

مستحمٌن ٌهتم الفندق بتمدٌم الاوسمة لل  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 86.7 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 13.3 13.3 4 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ندق بتمدٌم الاوسمة للمستحمٌن ٌهتم الف  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 86.7 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 13.3 13.3 4 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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 الترلٌات التً تحصلت علٌها تتناسب مع جهدي و مؤهلاتً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 13.3 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 36.7 23.3 23.3 7 محاٌد

 80.0 43.3 43.3 13 موافك

تماما موافك  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 ٌهتم الفندق بالترلٌة الشرفٌة دون الزٌادة فً الراتب 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 90.0 56.7 56.7 17 موافك

 100.0 10.0 10.0 3 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌموم الفندق باشران العاملٌن فً اتخاد المرارات الخاصة بالعمل 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

وافكغٌر م  3 10.0 10.0 16.7 

 30.0 13.3 13.3 4 محاٌد

 83.3 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 16.7 16.7 5 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 ٌهتم الفندق بتوفٌر دورات تدرٌبٌة للعاملٌن المتمٌزٌن 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌر موافك تماماغ  2 6.7 6.7 6.7 

 23.3 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 33.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 80.0 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 20.0 20.0 6 موافك تماما
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 ٌهتم الفندق بتوفٌر دورات تدرٌبٌة للعاملٌن المتمٌزٌن 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌر موافك تماماغ  2 6.7 6.7 6.7 

 23.3 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 33.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 80.0 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 20.0 20.0 6 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 توزٌع ساعات العمل على مدى الاسبوع مناسب لً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 13.3 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 30.0 16.7 16.7 5 محاٌد

 83.3 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 16.7 16.7 5 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 محػر رضا العامميغ: -

 N Moyenne Ecart-type 

ضيفتياشعخ بالارتياح في و   30 3.9333 1.17248 

علاقتي مع زملائي في العسل 
 داخل الفشجق جيجة

30 4.2000 1.06350 

ارػ ان ضخوف العسل)نطافة 
 السكان التيػية الاضاءة (  

30 3.9667 1.24522 

تخوقشي الصخيقة التي يشطع بيا 
 العسل داخل الفشجق 

30 3.8667 1.10589 

تتداوػ الفخص في ىحا الفشجق 
ل عمى تخقية لمحرػ   

30 3.8333 1.01992 

يتع الاخج بخاؼ العامميغ مغ قبل 
الخؤساء في اتخاد القخارات 
 الخاصة بالعسل  

30 3.8333 1.05318 

قجراتي و مؤىلاتي تتشاسي مع 
 الػضيفة التي اشغميا

30 3.7333 1.22990 
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اشعخ اني مكافئ عمى اخلاصي 
 و التدامي اتجاه العسل

30 3.6000 1.10172 

تحرمت عمى تجريي كاف لحل 
 مذاكل العسل التي تػاجيشي

30 4.0000 1.28654 

لجؼ ثقة بتشفيح الػعػد السسشػحة 
 مغ قبل ادارة الفشجق

30 3.9667 1.03335 

يحخص الفشجق عمى تػفيخ وسائل 
 الامغ اللازمة لرحتشا

30 3.8333 1.20583 

اوقات الخاحة السسشػحة مغ قبل 
 الفشجق تشاسبشي 

30 3.6667 1.15470 

يقػم الفشجق بسداعجتي في حالة 
حرػل ضخف شخري شارغ 
 خارج الفشجق 

30 3.8333 1.26173 

 1.12903 3.9667 30 احذ باىسية وضيفتي داخل الفشجق 

اواجو صعػبات في تادية عسمي 
 داخل الفشجق

30 3.6000 1.16264 

  

 اشعر بالارتٌاح فً وظٌفتً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 16.7 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 26.7 10.0 10.0 3 محاٌد

 60.0 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 40.0 40.0 12 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 علالتً مع زملائً فً العمل داخل الفندق جٌدة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.3 13.3 13.3 4 غٌر موافق 

 20.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 46.7 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 53.3 53.3 16 موافق تماما

Total 30 100.0 100.0  
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   رى ان ظروف العمل)نظافة المكان التهوٌة الاضاءة (أ

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 26.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 53.3 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 46.7 46.7 14 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

التً ٌنظم بها العمل داخل الفندق ترولنً الطرٌمة   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 13.3 6.7 6.7 2 غٌر موافك

 20.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 73.3 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 26.7 26.7 8 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 تساوى الفرص فً هذا الفندق للحصول على ترلٌة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 10.0 6.7 6.7 2 غٌر موافك

 30.0 20.0 20.0 6 محاٌد

 73.3 43.3 43.3 13 موافك

 100.0 26.7 26.7 8 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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براي العاملٌن من لبل الرؤساء فً اتخاد المرارات الخاصة بالعمل   خذالأٌتم   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 6 غٌر موافك 

 23.3 3.3 3.3 1 محاٌد

 73.3 50.0 50.0 15 موافك

 100.0 26.7 26.7 8 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 لدراتً و مؤهلاتً تتناسب مع الوظٌفة التً اشغلها

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 16.7 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 36.7 20.0 20.0 6 محاٌد

 66.7 30.0 30.0 9 موافك

 100.0 33.3 33.3 10 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 اشعر انً مكافئ على اخلاصً و التزامً اتجاه العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 36.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 80.0 43.3 43.3 13 موافك

 100.0 20.0 20.0 6 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 تحصلت على تدرٌب كاف لحل مشاكل العمل التً تواجهنً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ك تماماغٌر مواف  2 6.7 6.7 6.7 

 20.0 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 53.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 46.7 46.7 14 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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 لدي ثمة بتنفٌذ الوعود الممنوحة من لبل ادارة الفندق

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 5 غٌر موافك 

 20.0 3.3 3.3 1 محاٌد

 66.7 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 33.3 33.3 10 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 ٌحرص الفندق على توفٌر وسائل الامن اللازمة لصحتنا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 16.7 10.0 10.0 3 غٌر موافك

 26.7 10.0 10.0 3 محاٌد

 66.7 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 33.3 33.3 10 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 اولات الراحة الممنوحة من لبل الفندق تناسبنً 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 20.0 16.7 16.7 5 غٌر موافك

 36.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 73.3 36.7 36.7 11 موافك

 100.0 26.7 26.7 8 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

ق ٌموم الفندق بمساعدتً فً حالة حصول ظرف شخصً طارئ خارج الفند  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 20.0 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 26.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 63.3 36.7 36.7 11 موافك

 100.0 36.7 36.7 11 موافك تماما
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ق ٌموم الفندق بمساعدتً فً حالة حصول ظرف شخصً طارئ خارج الفند  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 20.0 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 26.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 63.3 36.7 36.7 11 موافك

 100.0 36.7 36.7 11 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

تً داخل الفندق احس باهمٌة وظٌف  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافك تماما 

 16.7 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 20.0 3.3 3.3 1 محاٌد

 63.3 43.3 43.3 13 موافك

 100.0 36.7 36.7 11 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  

 

 

اجه صعوبات فً تادٌة عملً داخل الفندقاو  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافك تماما 

 20.0 13.3 13.3 4 غٌر موافك

 33.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 80.0 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 20.0 20.0 6 موافك تماما

Total 30 100.0 100.0  
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 10السمحق رقع:

 اختبار الفخضيات

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

الحوافزالمعنوٌة,  1

 الحوافزالمادٌة

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : لرضاا  

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 .912
a
 .832 .820 .45897 1.860 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوافزالمادٌة ,الحوافزالمعنوٌة 

b. Variable dépendante : الرضا 

 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 28.179 2 14.089 66.883 .000
a
 

Résidu 5.688 27 .211   

Total 33.867 29    

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوافزالمادٌة ,الحوافزالمعنوٌة 

b. Variable dépendante : الرضا 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -.458 .377  -1.213 .236 

 000. 4.175 700. 222. 929. الحوافزالمادٌة

 176. 1.390 233. 183. 255. الحوافزالمعنوٌة

a. Variable dépendante : الرضا 

 

 

Coefficients de corrélation
a
 

Modèle الحوافزالمادٌة الحوافزالمعنوٌة 

1 Corrélations 882.- 1.000 الحوافزالمعنوٌة 

 1.000 882.- الحوافزالمادٌة

Covariances 036.- 034. الحوافزالمعنوٌة 

 049. 036.- الحوافزالمادٌة

a. Variable dépendante : لرضاا  

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.4442 4.9938 3.7667 .98574 30 

Erreur Prévision -2.356 1.245 .000 1.000 30 

Erreur standard de la 

prévision 

.095 .244 .139 .044 30 

Prévision corrigée 1.4236 4.9932 3.7785 .98575 30 

Résidu -.90219 .81670 .00000 .44286 30 

Erreur Résidu -1.966 1.779 .000 .965 30 

Stud. Résidu -2.152 1.819 -.012 1.028 30 

Résidu supprimé -1.16531 .91973 -.01180 .50508 30 

Stud. Résidu supprimé -2.320 1.906 -.015 1.064 30 

Mahal. Distance .286 7.201 1.933 1.942 30 

Distance de Cook .000 .605 .050 .119 30 

Bras de levier centré .010 .248 .067 .067 30 

a. Variable dépendante : الرضا 

 



 

 

 


