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I

نحمد االله تعالى ونشكره على ما أنعم به علينا من فضله وتوفيقه، 
.ومنحنا العلم والمعرفة والمقدرة على إتمام هذا العمل المتواضع

والتقدير والاحترام للأستاذ المشرف يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر 
،وعلى نصائحه القيمة لنا طيلة فترة إنجاز "فنيط سفيان"على هذا العمل 

.هذه المذكرة
كما نتقدم بالشكر الجزيل لأساتذة قسم العلوم التجارية لما قدموه 

"غريبي فتحية"لنا من نصائح وإرشادات، خاصة الأستاذة 
ي إنجاز هذه الدراسة المتواضعة كما نشكر كل من ساهم وساعدنا ف

.سواء من قريب أو بعيد
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II

:أهدي ثمرة جهدي هذا

إلى فیض الحنان الذي دوما یغمرني، إلى أغلى ما في الوجود إلى من كان 
أمي *.... دعاءها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى القلب الناصع بالبیاض 

*الغالیة

إلى أبي الغالي في قبره ها أنا قد وصلت إلى أهم محطة في حیاتي ها قد 
*أبي الغالي* طریق العلم والمعرفة ي أكملت الدرب الذي حصدت أشواكه ومهدت ل

.رحمك االله وأكرم نزلك ورزقك دخول جنة الفردوس

*عیسى* إلى من یعیش في ظل وجوده أملي إلى من كان الأب قبل الأخ أخي العزیز

إلى من أكن لهم محبة خاصة في قلبي، إلى رفیقاتي دربي روان، كنزة، نرجس، 
ة و حسنى، التي شاركتني هذا العمل وإلى نسرین،مروى، هاجر، انتصار، لبنى، أمیم

إلى * تسویق* بضبط تخصص * علوم التجاریة* كل الأصدقاء في مشواري الجامعي 
.كل من الأهل

كل من حملهم قلبي ولم یذكرهم لساني إلى كل من ساعدني من قریب أو من 
بعید ولو بكلمة

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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III

:أهدي ثمرة جهدي إلى

إلى من ساندتني فص صلاتها ودعاءها إلى من سهرت اللیالي تنیر دربي إلى من 
تشاركني أفراحي وآساتي إلى نبع العطف والحنان إلى أجمل ابتسامة في حیاتي إلى أروع 

*أمي الغالیة* امرأة في الوجود 

إلى من علمني أن دنیا كفاح وسلاحهما العلم والمعرفة إلى من سعى من أجل راحتي 
أبي* جاحي إلى الرجل الطاهر الكریم إلى الذي صبر على كل مصائب الحیاة ومشاقها ون

أطلب من االله أن یشفیك لنا ویعافیك من المرض الذي ینهك جسمك صبرا یا أبي *الصبور
.فابنتك قد وصلت للحظة التي تتمناها ربي یشافیك

خلاص وتعاونوا معي لأكمل إلى من تشاركنا طفولتنا مع بعضنا إلى الذین أحبوني بصدق وإ 
مفیدة، *هذا البحث إلى من هم سندي في حیاة ومصدر قوتي وسعادي أخواتي العزیزات

*حنان، زینب

*زوجي الغالي* إلى قرة عیني إلى من ساندي وخطا معي خطواتي ویسر لي الصعاب 

*أخي أحمد*إلى أغلى شخص إلى من كان دائما الید الیمنى تساعدني ویقف معي 

جمیع رفیقاتي في العمر إلى من تكن لهم محبة خالصة شیماء، رمیساء، خدیجةإلي 

.إلى من أخذو بیدي نحو آفاق العلم والمعرفة

إلى كل من كان لهم فضل بعد االله تعالى لإنجاز هذه الدراسة
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تعد السیاحة ظاهرة من الظواهر الإنسانیة الأكثر قدما ومزاولته وعراقته فهي قدیمة قدم الحیاة وعریقة 
عراقته التاریخ، كما أنها تعكس مدى التقدم الحضاري والعلمي لشعوب الأرض كونها نشاطها حركیا له أبعاده 

.الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة
حیث یعتبر قطاع السیاحة أحد القطاعات الأكثر أهمیة ودینامیكیة في العالم، حیث تخصص دول 

تولي الاهتمام به كونه یجلي مداخیل معتبرة بالعملة الصعبة، ولاشك أن الجزائر تسعى و العالم میزانیات هامة 
اد على صادرات المحروقات للاهتمام بهذا القطاع من أجل النهوض بالاقتصاد الجزائري والتخلص من الاعتم

.فقط، وللسیاحة الجبلیة نصیب من هذا الاهتمام
فالسیاحة الجبلیة تعد من أهم أنواع السیاحة البیئیة التي تلقى إقبال كبیر من السیاح وذلك لما تحتویه 
من مقومات طبیعیة متنوعة ومغریة تساهم في جذب السیاح من مختلف المناطق حبا في الاستجمام 

كشاف، كما أن السیاحة الجبلیة تعد من بین الأنماط السیاحیة الغیر متاحة لجمیع بلدان العالم والتي والاست
اعرفت وتیرة نمو متسارعة خلال السنوات الأخیرة لكونها بدیل جدید، حیث أصبحت في هذه الفترة مورد

وضاعهم الاقتصادیة وفك اقتصادیا هاما یساهم في توفیر فرص العمل لسكاني المنطقة الجبلیة وتحسین أ
العزلة والحد من النزوح الریفي والمعانات الشبه دائمة لسكان هذه المناطق نظرا لا مكانیة ممارستها طیلة 
. فصول السنة، لذا یجب استغلال المقومات السیاحیة التي تتوفر علیها هذه المناطق الجبلیة من فقر وبطالة

ي التنشیط والترویج للسیاحة الجبلیة من خلال ما تقدمه من خدمات وتلعب الوكالات السیاحیة دورا متقدما ف
السیاح نحو زیادة تلك المناطق، وتوفر لهم مات المناطق الجبلیة لتحریك رغبتللسیاح وما تعرضه من مقو 

.كل سبل الأمن والراحة، وبالتالي تعتبر الوكالات السیاحة همزة وصل بین المنتوج السیاحي والسائح
الوكالات السیاحیة في تنشیط مساهمةمدىا م: ما سبق یمكن طرح التساؤل الرئیسيوعلى ضوء

سیاحة الجبلیة بولایة جیجل؟ال
:وللإجابة على التساؤل الرئیسي تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعیة یمكن صیاغتها فیما یلي

؟الجبلیة بولایة جیجلسیاحة تنشیط الما مدى مساهمة المعلومات التي توفرها الوكالات السیاحیة في - 
؟بولایة جیجلتنشیط السیاحة الجبلیة ما مدى مساهمة الإعلانات التي تقدمها الوكالات السیاحیة في - 
الجبلیة بولایة جیجل؟تنشیط السیاحة وكالات السیاحیة في الما مدى مساهمة وسائل الترویج التي تقدمها - 
الجبلیة في ولایة جیجل؟تنشیط السیاحة وكالات السیاحیة في الما مدى مساهمة التحفیزات التي تقدمها - 



مقدمة

ب

الجبلیة بولایة تنشیط السیاحة ما مدى مساهمة المتطلبات السیاحیة التي توفرها الوكالات السیاحیة في - 
جیجل؟

سیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة الوكالات الهل توجد فروق بین آراء عینة سیاح ولایة جیجل حول دور - 
؟)یمي، الحالة الاجتماعیة، الدخلالجنس، السن، المستوى التعل(شخصیة المتغیرات لتعزى ل
الفرضیات:

التالیة الفرضیة الرئیسیةعتمدنا على الفرضیات احلیل إشكالیة الدراسة ومعالجتها لدراسة الموضوع وت
إلى حد سیاحة الجبلیة بولایة جیجلالللوكالات السیاحیة في تنشیط دلالة إحصائیة ذاتتوجد مساهمة

.ضعیف
سیاحة الجبلیة بولایة ومات التي توفرها الوكالات في تنشیط التوجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمعل- 

؛ضعیفحدإلى جیجل
تنشیط السیاحة توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للإعلانات التي تقدمها الوكالات السیاحیة في - 

ضعیف؛حدإلى الجبلیة لولایة جیجل
تنشیط توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات السیاحیة في - 

؛ضعیفحدإلى الجبلیة بولایة جیجلالسیاحة 
تنشیط السیاحة وكالات السیاحیة في الذات دلالة إحصائیة للتحفیزات التي تقدمها توجد مساهمة- 

؛ضعیفحدإلى الجبلیة بولایة جیجل
وكالات السیاحیة في التوجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لمتطلبات السیاحة الجبلیة التي توفرها - 

ضعیف؛حدإلى الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة 
وكالات سیاحیة في الحول دور ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة سیاح ولایة جیجلتوجد فروق - 

الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة (تنشیط السیاحة الجبلیة تعزى لمتغیرات شخصیة 
.)الاجتماعیة، الدخل

أهمیة الموضوع :
في الوقت سیاحة من أهم الصناعات الرائدة تستمد الدراسة أهمیتها من الموضوع في حد ذاته فال

.الحالي وهي محل اهتمام من طرف المفكرین والباحثین
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:الدراسة من خلال ما یليةكما تبرز أهمی
إبراز الدور المستقبلي الذي یمكن أن تلعبه السیاحة الجبلیة في توزیع النشاطات المختلفة والتي لها علاقة - 

.بالقطاع السیاحي
.والأنواعسیاحة الجبلیة من حیث المفهوم الأهمیة دراسة ال- 
.الجبلیة من طرف الوكالات السیاحیةسیاحة التنشیط معرفة كیفیة - 
.هذا الموضوعتمحاولة إثراء الدراسات التي تناول- 
.سیاحة المستغلة منها والغیر مستغلةالما تتمتع به هذه المنطقة من مقومات إبراز- 
أهداف الدراسة:
.معرفة واقع السیاحة الجبلیة في المناطق الجبلیة بولایة جیجل- 
.ما تتمتع المناطق الجبلیة بولایة جیجل من مقومات سیاحیةإبراز- 
.معرفة مساهمة الوكالات السیاحیة في تفعیل السیاحة الجبلیة- 
.العلاقة بین السیاحة الجبلیة والوكالات السیاحیةإبراز- 
 الموضوعمبررات اختیار:

:یرجع اختیارنا للموضوع  للأسباب التالیة
:أسباب ذاتیة-أ
.الرغبة بالبحث في هذه المجالات- 
.محاولة إثراء المكتبة الجامعیة بمعلومات ومراجع جدیدة في هذا المجال- 
:الأسباب الموضوعیة- ب
.قلة الدراسات الأكادیمیة في مجال السیاحة الجبلیة- 
.بمجال تخصصنا تسویق فندقي وسیاحيارتباط الموضوع- 
امتلاك ولایة جیجل العدید من المقومات الطبیعیة التي ساهمت في تطویر السیاحة البیئیة في المناطق - 

.الجبلیة
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حدود الدراسة:
سیاحة التنشیط موضوع هذه الدراسة یتمحور حول دور الوكالات السیاحیة في :الحدود الموضوعیة-

.جیجلالجبلیة بولایة
.هذه الدراسة بولایة جیجل على المناطق الجبلیة السیاحیةإجراءتم :الحدود المكانیة-
.إلى غایة شهر جوان من نفس السنة2022هذه الدراسة مند بدایة سنةإجراءتم : الحدود الزمانیة-
منهج الدراسة :

كمنهجالتحلیليالمطروحة اتبعنا المنهج الوصفيالإشكالیةبالنظر مع طبیعة الموضوع، وتماشیا مع 
كما ،مجموعة من المفاهیم والمعلومات لوصف الخلفیة النظریة للموضوعمللدخول في الدراسة، حیث تم تقدی

اعتمدنا المنهج التحلیلي الإحصائي لتحلیل مختلف البیانات وتفسیرها بهدف مناقشتها واستخلاص النتائج
.واختبار الفرضیات

: یكل الدراسةه
إلى ثلاثة فصول، فصلیین نظریین وفصل البحثمن اجل معالجة الإشكالیة المطروحة تم تقسیم هذا

: كالأتيبالإضافة إلى مقدمة وخاتمةتطبیقي
الفصل الأول بعنوان الإطار المفاهیمي حول الوكالات السیاحیة یتكون من ثلاثة مباحث المبحث الأول 

أساسیات المبحث الثالث السیاحیة و أتالمبحث الثاني عمومیات حول المنشالسیاحة و بعنوان مفاهیم حول 
ا في هذا ناهیمي حول السیاحة الجبلیة وتطرق، أما الفصل  الثاني  بعنوان الإطار المفالوكالات السیاحیةحول 

أما المبحث الثاني بعنوان عمومیات حول السیاحة الجبلیةالفصل إلى ثلاثة مباحث المبحث الأول بعنوان 
شروط ومعوقات السیاحة وبالنسبة للمبحث الثالث تناولنا فیهعناصر الجذب السیاحي في المناطق الجبلیة

الوكالات ةمساهمحولدراسة میدانیة بعنوانیلیه الفصل الثالث،الجبلیة وعلاقتها بالوكالات السیاحیة
الجبلیة بولایة جیجل، تطرقنا في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول لسیاحةتنشیط االسیاحیة في 

بعنوان نظرة عامة عن السیاحة الجبلیة بولایة جیجل، المبحث الثاني جاء تحت عنوان الإجراءات المنهجیة 
.للدراسة المیدانیة أما المبحث الثالث كان عنوانه عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات
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الدراسات السابقة:
رغم قلة الدراسات التي تناولت السیاحة الجبلیة إلا هناك بعض الدراسات التي اعتمدنا علیها كدراسات 

: سابقة منها
السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة، دراسة حالة جبال تیكجدة : "بعنوان:سامیة بوعشاشدراسة - 1

.2012/2013شهادة ماجیستر في علوم التسییر، جامعة الجزائر "بولایة لبویرة
المناطق الجبلیة ، وما مدى إمكانیة أن يتمحورت إشكالیة الدراسة حول سبل إنعاش الاقتصاد ف

المناطق تلعب السیاحة دورا مهما في تحقیق التنمیة المستدامة ومن جملة النتائج التي خرجت بها الدراسة أن
كمناطق جذب السیاح أصبحت محل اهتمام لدورها الكبیر في مسار التنمیة المستدامة، كما تكاد الجبلیة 

تنعدم النظرة إلى السیاحة الجبلیة في الجزائر، وهي تقتصر فقط على التزلج في الثلوج  في منطقتي الشریعة 
.كتاروتیكجدة، بالرغم من أن  المناطق الجبلیة في الجزائر تحوز على سبعة ملایین ه

السیاحة الجبلیة ودورها في تحقیق التنمیة المحلیة ، دراسة "بعنوان :بودرع عصام وبوزیاندراسة- 2
.2013/2014رة ماستر  في علوم التسییر جامعة جیجل مذك، "البویرةةحالة ولای

ركزت هذه الدراسة على السیاحیة الجبلیة من خلال إبراز عوامل الجذب السیاحي في المناطق 
.الجبلیة، والفاعلین الأساسیین في تنشیطها و مساهمتها في تحقیق التنمیة المحلیة

"ولایة جیجلةالسیاحة الجبلیة ودورها في التنمیة الریفیة دراسة حال":بعنوان: أمینة ملیطدراسة- 3
.2015/2016، السنة الجامعیة، جامعة جیجلمذكرة ماستر في علوم التسییر

. ركزت هذه الدراسة على واقع السیاحة الجبلیة بولایة جیجل ودورها في تنمیة المناطق الریفیة 
مدخل التنمیة المستدامة في احة البیئیة في المناطق الجبلیةالسی":بعنوان:علاب رشیدالأستاذدراسة - 4

. 2017العدد الثاني، الجزائر، دیسمبر،مجلة  النماء للاقتصاد والتجارة،"ولایة جیجل
ات ـــــــمتع بالعدید من مقومـــــــــــتتجلــــــــــة جیـــــــــــومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أن ولای

ن من خلال هدا البحث أن السلطات المحلیة یمكن  أناكالشواطئ والجبال وغیرها، كما توصلذب،ـــــالج
مستدامة، تراعي حاجات السكان ةتنمیة تلك المناطق وان توفر سیاحفيخلال السیاحة البیئیةتساهم من 

في المناطق الجبلیة، بالإضافة إلى تحدیات تواجه هذا النوع من السیاحة كالوضع الأمني وقلة الهیاكل 
.   كبیرة للتغلب علیهااتوضعف الثقافة السیاحیة وغیرها لابد من بدل مجهود



I -الإطار المفاهیمي حول الوكالات السیاحیة

تمهید

I-1 :مفاهیم حول السیاحة

I-2 :عمومیات حول المنشآت السیاحیة

I-3 :أساسیات حول الوكالات السیاحیة

خلاصة
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:تمهید 

تلعب السیاحة دورا رئیسیا في اقتصادیات بعض الدول، حیث تعتبر أحد الأنشطة الاقتصادیة التي تتمتع 
بأهمیة كبیرة في وقت الحالي والتي تقوم علیها اقتصادیات الدول إلى جانب ذلك فهي تعتبر ظاهرة اجتماعیة 

لثقافات بین الشعوب، وتختلف أنواع وثقافیة من مظاهر النشاط الإنساني، إذ تخلق نوع من التواصل وتبادل ا
ومن أجل إلى ظهور أنواع عدیدة من السیاحة، السیاحة وتعدد تبعا لتنوع رغبات وحاجات السیاح مما أدى 

أن یحقق السائح الغرض الأساسي من سفره لابد من توفیر جمیع الشروط الأساسیة ووسائل الراحة لنجاح 
غطي مختلف متطلباته السیاحیة وتتمثل هذه الوساطة في المشاة رحلته لذا یلجأ إلى والذین من خلالهم ی

السیاحیة التي تقدم له الدعم السیاحي الذي یرغب فیه، ومن أهم هذه المنشأة الوكالة السیاحیة وهي شركات 
متخصصة في تقدیم وتنظیم الخدمات والتسهیلات السیاحیة التي تجعل السائح یشعر بالراحة والرضا وضمان 

.اریة للنشاط السیاحيالاستمر 

:وسنتناول في هذا الفصل ما یلي

I -1 :مفاهیم حول السیاحة

I -2 :عمومیات حول المنشآت السیاحیة

I -3 :أساسیات حول الوكالات السیاحیة
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I -1:مفاهیم حول السیاحة

قاطرة عرفت السیاحة مند العصور القدیمة أهمیة لدى معظم الباحثین خاصة وأنها أصبحت تشكل 
للتنمیة وعامل من عوامل التطور الاقتصادي ونشاطا حركیا یكمل بقیة الأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة 

التعاریف الأساسیة والثقافیة وعلیه ونظرا لأهمیة هذا النشاط سوف نتطرق إلى نشأة السیاحة وتطورها و
.للسیاحة والسائح، كذلك التعرف على أنواع السیاحة

I -1 -1 : وتطور السیاحةنشأة

لقد تطور مفهوم الساحة مع تطور المجتمعات على مر العصور ویمكن التمییز بین ثلاث مراحل 
:میزت السیاحة وهي

العصور القدیمة: أولا

الترحال من مكان إلى آخر كانت موجودة عند الإنسان منذ نشأته الأولى سعیا إلى إن غریزة التنقل و
فلم تكن هناك منظمات أو جهات رسمیة توفر للإنسان احتیاجاته ؛ة أفضلالظروف المعیشیة ومن أجل حیا

الضروریة فكان علیه أن یسعى إلى توفیرها بنسفه ولم تكن هناك قوانین وأعراف تحد أو تحكم تصرفاته سوى 
ولم ؛نطبعا لم تكن هناك وسائل نقل سریعة تستطیع أن توفر له التنقل السریع والمأمو ؛قوانین الطبیعة نفسها

.1یكن عنصر الوقت ذو أهمیة كبیرة للإنسان

وكانت وسائل النقل في هذه المرحلة بدائیة كما كان الهدف من انتقال البشر في هذه المرحلة 
أو التمتع بالطبیعة بحثا عن ) مكة، المدینة المنورة، القدس(ینحصر إما في التجارة، زیارة الأماكن المقدسة 

.2الرمال- البحر- الشمسsun-sea-sandالثلاثة وهي 

.14، ص2008، ب ط، دار زهراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، صناعة السیاحةماهر عبد العزیز، 1
، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، مصر، 1عصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطى أحمد، مقدمة في الإعلام السیاحي، ط2

.13، ص2011
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:1وأما أنواع الرحلات التي قام بها الإنسان في عصور قبل المیلاد فكانت ترتكز على ما یلي

كانت عبارة عن خلق علاقات متبادلة بین القبائل والدویلات المختلفة والتي قد تكون أحیانا : تحقیق فائدة- 
ا التفاعل له تأثیر عمیق في مصیر الأقالیم المتجاورة من حیث التجارة وكان هذ؛متجاورة وقد تكون بعیدة

؛الحرب وكذلك كان حافز الكسب كبیر للتجار إلى القیام برحلات بعیدة بحثا عن السلع النادرة

أدى هذا الدافع لدى الناس بمعرفة عادات وتقالید الشعوب الأخرى إلى القیام برحلات : طلاعحب الاست- 
لأوائل مثل المؤرخ الإغریقي وتعتبر روایات السواح اسالتعرف على عادات وطرق معیشة الناطویلة لغرض

؛یرودوت مثالا على ذلكه

فإن الصین دة لغرض زیارة الأماكن المقدسة؛دفع هذا الشعور الناس إلى القیام برحلات بعی: الدافع الدیني- 
كانوا یقطعون آلاف الكیلومترات عبر مناطق صحراویة لغرض زیارة الآلهة وكذلك العرب " بوذا"من أتباع 

فقد كان العرب في العصر الجاهلي یزورون مكة لغرض العبادة ةعلیه السیاحة الدینینطلقمارسوا بما 
.والتجارة

ر الوسطىو العص: ثانیا

لقد انفرد العرب في الفترة ؛العصور إلى التجارة، الحج، رحلات، دراسةكان اتجاه السیاحة في تلك 
وقد وضعوا الأسس الأولى لمعظم فروع ؛بین القرن الثامن والقرن الرابع عشر في تطویر مبادئ السیاحة

وقرطبة كانت بغداد و ؛فمن الوقائع الثابتة أن معظم البلاد الإسلامیة كانت بلدان آسیا وأوروبا تقدما؛ السیاحة
وقد انطلق الرحالة العرب یجوبون العالم حیث ترك هؤلاء ؛أكثر المدن ثراء فكانت تجارة العالم تجري إلیها

تحفة (ومن أبرز الرحالة العرب في تلك العصور هو ابن بطوطة الذي وضع كتاب ذةفالرحالة وثائق سیاحیة 
.2)وعجائب الأسفارالأمصارالأنظار في غرائب 

:الأسفار التي قام بها كل من العرب والأوروبیین بدوافعها، والتي تمثلت فيحیث تطورت 

.16، 15ماهر عبد العزیز، صناعة السیاحة، المرجع السابق، ص ص 1
.17، 16المرجع نفسه، ص ص 2
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شهد تطورا كبیرا إذ كثر السفر إلى معابد المسیحیة وتعددت الرحلات الدینیة إلى الأماكن : دافع دیني- 
؛المقدسة في فلسطین فضلا عن ظهور الحملات التبشیریة المسیحیة

وقرطبة في الأندلس من أهم المراكز الحضاریة : في عهد الخلافة العباسیةحیث كانت بغداد: دافع التجارة- 
؛والثقافیة في الدولة الإسلامیة

الحدیثة والآداب والفنون العربیة، وكانت لهدف طلب العلم وتعلم أسرار العلوم : دافع التعلم والاستكشاف- 
.1حیث اتسعت دائرة الرحلات الإسلامیة آنذاك لغرض الدراسة

خاصة إلى الدول العربیة مثل زیارة الإمبراطور الفرنسي شارلمان إلى بغداد في : وافع توطید العلاقاتد- 
ه، ورحلته الإیطالیة المشهور ماركوبولو التي انطلقت إلى فلسطین ثم 797عصر الخلیفة هارون الرشید عام 

.2لى بكین عاصمة الصینأرمینیا ثم انحدروا بطریق أرض الجزیرة إلى الخلیج العربي ثم اتجهوا إ

العصور الحدیثة: ثالثا

الاكتشافات الجغرافیة التي أدت إلى : شهد عصر النهضة تغیرات عدیدة في المجال العلمي مثل
:زیادة الأسفار من بینها

؛م1492اكتشاف كریستوف كولومبس لأمریكا - 
؛1498تشف فیها رأس الرجاء الصالح كرحلت الملاح البرتغالي فاسكو دي كاما الشهیرة إلى الهند والذي ا- 

وفي أواخر القرن الثامن عشر وبدایة القرن التاسع عشر اتجه السیاح إلى القارات عابرین البحار 
ات الحدیثة مثل استرالیا وأمریكا؛والمحیطات إلى القار 

أدى إلى وفي القرن التاسع عشر أحدثت الثورة الصناعیة تغیرا واضحا في وسائل المواصلات والذي 
.3سهولة السفر والتنقل واختصار الوقت

ب ط، دار المعرفة الجامعیة طبع، نشر، توزیع، الإسكندریة، مصر، -من منظور جغرافي-محمد خمیس الزوكة، صناعة السیاحة1
.31-28ص ، ص2013

.17ماهر عبد العزیز، صناعة السیاحة، المرجع السابق، ص2
.18، 17المرجع نفسه، ص ص 3
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وبعد الحرب العالمیة الثانیة تم إدخال الطائرة في مجال النقل المدني وخاصة بعد تطور سرعتها 
.1ووسائل النقل البحري لتبدأ السیاحة بمفهومها الحدیث تحت مسمى صناعة السیاحة

السیاحة الجماهیریة التي تعتبر سیاحة كافة الناس على مختلف المستویات تومع مرور الوقت ظهر 
وخلال القرن العشرین أصبحت السیاحة تدریجیا جزءا رئیسیا من الحیاة الاجتماعیة ،الاقتصادیة
.2والاقتصادیة

I-1-2-مفهوم السیاحة:

ف معاییر التمییز بینها تنوعت التعاریف بشأن السیاحة والسائح، نظرا لاختلاف الباحثین واختلا
:الضوء على بعض التعاریف منهاوسوف نلقي

تعریف السیاحة: أولا

هذا ــــــــــقة بـلــــــــفیه، وتوفیر الخدمات المتعفر بهدف التر ـنشاط الس: یمكن تعریف السیاحة بأنها
ر على الأقل نین كیلو متلمسافة ثماحة ص الذي یقوم بالانتقال لغرض السیاهو ذلك الشخ: والسائحاط،ــــــــالنش

.3من منزله وذلك حسب تقییم منظمة السیاحة العالمیة

یعني ذهب وسار " ساح في الأرض"سیاحة نجد أنه یعني التجوال وعبارة فظأما في المفهوم اللغوي لل
أي" الضرب في الأرض ومنها سیح الماء"وجاء في كتب أخرى لفظ سیاحة یعني . 4على وجه الأرض

01في سورة التوبة ورد قوله تعالى آیةالقرآن الكریم في أكثر من موضع فوقد ورد لفظ السیاحة في؛جریانه
وا أنكم غیر فسیحوا في الأرض أربعة أشهر وأعلمبراءة من االله ورسوله إلى الذین عهدتهم من المشركین (

أشهر لا مدة أربعة نینملسائحین أن سیر ا، معناها سیروا أیها المشركی)معجزي االله وأن االله مخزي الكافرین
یتعرض من خلالها لكم أحد؛

.14في الإعلام السیاحي، مرجع سبق ذكره، صعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطى أحمد، مقدمة 1
.20ماهر عبد العزیز، صناعة السیاحة، المرجع السابق، ص2
.86، ص2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 1فلاح الزغبي، التسویق السیاحي والفندقي، طيعل3
.21، صالسابقماهر عبد العزیز، صناعة السیاحة، المرجع 4
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لده، ویقضي خلالها لیلة بویرى آخرون أن السیاحة هي الرحلة التي یقوم بها الفرد إلى خارج بیته أو 
، أو انه قد یمارس التنزه في المكان الجدید یةترویجعلى الأقل خارج سكنیه ویمكن أن یمارس خلالها أنشطة 

.1الذي أصبح یقیم فیه كسائح

، ویعرف السیاحة 1905عام " ببر فردیلرجون "أما أول تعریف للساحة فقد كان للباحث الألماني 
على أنها ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزایدة للراحة وإلى تغییر الهواء والإحساس بجمال 

ة في مناطق لها طبیعتها الخاصة، وأیضا هي نمو الطبیعة، وإلى الشعور بالبهجة والمتعة من الإقام
رة الاتصالات على الأخص بین شعوب مختلفة من الجماعات الإنسانیة وهي الاتصالات التي كانت ثم

لاتساع نطاق التجارة والصناعة؛

وعشرین ساعة على ح بأنهم زوار مؤقتون یمكثون أربعا، السیا1963وعرفت الأمم المتحدة عام 
.2قضاء وقت الفراغ في الترویج أو زیارة الأسرة أو المهام والمقابلاتالأقل بغرض

ویمكن أن نعطي تعریف عام للسیاحة بأنها مجموعة من الأنشطة الحضاریة والثقافیة والاقتصادیة 
عدد توالتي یقوم بها الفرد التي ینتقل من بلد إلى آخر ویستمر في وجوده بها إلى أكثر من یوم على الأقل، وت

.3لأغراض التي سافر من أجلها إلا أنها لا تشمل العملا

تعریف السائح: ثانیا

ألا تتحول هذه لفترة تزید عن أربع وعشرین ساعة على المعتاد هو كل شخص یقیم خارج موطنه 
دائمة بحیث لا تزید عن سنة كاملة وینتقل فیها لزیارة أو مهرجان أو علاج ولا یدخل في الإقامة إلى إقامة

:ویشمل هذا التعریف) المهاجرون، البعثات الدیبلوماسیة، وأطقم الطائرات(تعریف ال

یة أو الخاصة في وهو الزائر الذي قضى لیلة واحدة على الأقل في أماكن الإقامة الجماع: سائح البیت- 
البلد الذي یزور؛

.10عصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطى احمد، مقدمة في الإعلام السیاحي، المرجع السابق، ص1
.21،23ص ص،2001، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 1محمد منیر حجاب، الإعلام السیاحي، ط2
).2022-03-10(التاریخ ) 11:35(الساعة ، https://bo7ooth.info/2019/02/01:تم الإطلاع على الموقع3
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ماعیة أو الخاصة في البلد الذي هو الزائر الذي لا یقضي اللیل في أماكن الإقامة الج: زائر الیوم الواحد- 
.transit1یزور ویتمثل في سیاحة العبور 

إلى أماكن جدیدة بغرض الإقامة لدیه وقت فراغ یقوم خلاله برحلةویعرف أیضا على أنه كل شخص
من كل الأعباء المرتبطة بالعمل، ویصبح حرا یعیش في حالة استرخاء واستجمام واستمتاع، یتحللالمؤقتة، ول

باحثا عن بعض التغییر في حیاته الاجتماعیة ویكون مستهلكا ولیس منتجا حتى ولو كان الغرض من الرحلة 
یة وكذا حضور جلسات أو مؤتمرات أو حضور معرض، لأنه یحتاج خلال وجوده كافة سبل الراحة المعیش

.2النواحي؛ وهو بهذا ینفق من ماله على هذهالخدمات المتنوعة الأخرى بالإضافة إلى سبل الترفیه

ویمكن إعطاء تعریف شامل لسائح على أنه هو الشخص الذي یسافر خارج محل إقامته الأصلي أو 
.تزید عن سنةساعة ولا24الاعتیادي ولأي سبب كان عدا الدراسة والعمل لفترة مؤقتة لا تقل عن 

خصائص السیاحة: ثالثا

:تعتبر السیاحة صناعة متمیزة باعتبارات متعددة أهمها

السیاحة عبارة عن مزیج مركب ومعقد ویتشابك مع جمیع القطاعات، فهو یتكون من العدید من الظواهر -1
إلخ؛... اعیة والثقافیة والحضاریةوالعلاقات الاقتصادیة والاجتم

السیاحة صادرات غیر منظورة، فهي تعتبر واحدة من الصناعات القلیلة التي یقوم فیها المستهلك تعتبر -2
مل نفقات النقل لة المصدرة للمنتج السیاحي لا تتحبالحصول على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه، أي أن الدو 

.3خارج حدودها

.21، ص2009أكرم عاطف رواشدة، السیاحة البیئیة الأسس والمرتكزات، ب ط، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1
.24، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، 1محمد الصریفي، التخطیط السیاحي، ط2
في تطویر السیاحة في الوطن العربي، دراسة مقارنة الجزائر تونس الإمارات، أطروحة مقدمة لنیل زیر ریان، مساهمة التسویق السیاحي3

، ص2018في العلوم التجاریة، تخصص تسویق سیاحي جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، ) LMD(شهادة دكتوراه، الطور الثالث 
.53، 52ص 
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ة للسائح خاصة وأن الطلب السیاحي یرتبط الطلب السیاحي یتوقف على وإلى حد كبیر على القدرة المالی-3
.1غالبا بإشباع حاجته كمالیة

اصل بین الشعوب؛تعتبر السیاحة وسیلة تو -4

لمنتج السیاحي هو منتج غیر قابل للتخزین وسریع التلف، لذلك یجب التصرف فیه قبل فوات الأوان، ا-5
خلال تخفیض الأسعار في آخر لحظة؛من

منتج موجه للتصدیر علاوة عن الاستهلاك الداخلي، لذا وجب دعم وتشجیع المنتج السیاحي هو -6
.2المستثمرین في هذا القطاع المولد للعملة الصعبة

إن أسعار الخدمات السیاحیة غیر مرنة، فهي لا تتأثر بالتقلبات التي یمكن أن تحدث على مستوى -7
.3الطلب في الآجلین القصیر والمتوسط

حةأهمیة السیا: رابعا

یعتمد قطاع السیاحة في إنتاج الخدمات السیاحیة على الموارد الطبیعیة السیاحیة، فهي صناعة بلا -1
الطبیعیة بعیدا عن تدخل الإنسان؛مدخنة وتحافظ على البیئة

.4تساعد السیاحة في نشر الثقافة وإحیاء العادات والتقالید والنهوض بالصناعات الشعبیة والتقلیدیة-2

في دعم الاقتصاد المحلي والعالمي؛السیاحة إلى المساهمة تهدف -3

سماعیني نسیبة، دور السیاحة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، 1
.21، ص2014تخصص إستراتیجیة جامعة وهران، الجزائر، 

افسیة السیاحة العالمي، مجلة الآفاق للدراسات زودة عمار، بوكفة حمزة، واقع وآفاق السیاحة في الجزائر وتنافسیتها بناء على تقریر تن2
.33، الجزائر، ص2018-12- 30، تاریخ النشر، 2الاقتصادیة، العدد 

، تاریخ 10ساهل سیدي محمد، السیاحة وأهمیة التسویق السیاحي حالة السیاحة في الجزائر، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ، العدد 3
.60، ص، الجزائر01/04/2011النشر، 

السیاحة في ولایة الوادي -الساسي هلال، مایدة محمد فیصل، بوكردید عبد القادر، مساهمة السیاحة في تحقیق التنمیة المستدامة4
.427، الجزائر، ص30/06/2021، تاریخ النشر 01مجلة العلوم الإداریة والمالیة، العدد - كنموذج
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العاملة والقضاء على البطالة؛تساعد في تشغیل عدد كبیر من الأیدي -4
تشمل السیاحة جمیع الأنشطة الاقتصادیة في لدول وخارجها فهي تتأثر وتؤثر على نشاط الإنتاج -5

.1إلخ... والاستهلاك والنقل والرحلات والاتصالات 
ع الدول على القیام بتحسینات شاملة ودوریة على البنیة، حتى توفر جمیع سبل الراحة للسیاح، وذلك تشج-6

.2من حیث الطرق والمواصلات وغیره

I -1-3 :أنواع السیاحة

جات التي عدد أنواع السیاحة تبعا للدوافع والرغبات المختلفة التي تكمن خلفها وتحركها والاحتیاتت
الترویجیة ، ومن هنا و الأنواع للسیاحة البرامج السیاحیة كما تعدد البرامج التنشیطیة وتعدد بتعدد هذهتشبعها، 

:لمختلفة للتصنیف على النحو التاليانذكر الأنواع المختلفة للسیاحة طبقا للمعاییر 

:وتشمل هذا: تقسیم السیاحة وفقا للعدد: أولا

دیة وفي الكثیر من الأحیان غیر منظمة یقوم بها الشخص أو وهي عبارة عن سیاحة فر : سیاحة فردیة- 1
كان؛مجموعة أشخاص بزیارة بلد أو م

وهي سیاحة للأفواج أو المجموعات السیاحیة حیث تقوم الشركات السیاحیة بتنظیم : احة جماعیةیس-2
.3وترتیب هذه السیاحة الجماعیة

من أكثر الأصناف شیوعا واستخداما بالنسبة للنشاط یعد هذا التقسیم : تقسیم السیاحة وفقا للغرض: ثانیا
:السیاحي بوجه عام، وتشمل

.27، 26ص ، ص2007دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أحمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، ب ط،1
-03- 17(التاریخ ) 11:24(الساعة /https://www.mosoah.com/travel/tourism/am.article-on-tourism:على الموقعتم الإطلاع 2

2022.(
.37، 36ص ، صالسابقأحمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، المرجع 3
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في السیاحة من أجل لفراغ بعیدا عن العمل ومسؤولیاتهیقصد بها استثمار أوقات ا: السیاحة الترفیهیة- 1
لابة أو إلى المتعة والراحة، وعادة ما یلجأ السائح في هذه الحالة إلى الأقالیم ذات المناظر الطبیعیة الخ

اقع ذات المناخات المعتدلة؛النطاقات الهادئة البعیدة عن الضوضاء ومصادر التلوث المختلفة أو إلى المو 

ویقصد بها الانتقال من بلد لآخر بهدف زیارة الأماكن المقدسة أو بهدف إقامة مناسك : السیاحة الدینیة-2
.1لصالحینالحج والعمرة أو للتبرك وزیارة أضرحة أولیاء االله ا

عرفت السیاحة العلاجیة مند القدم فقد عرف الإنسان أن بعض الأمراض كالروماتیزم : السیاحة العلاجیة- 3
مثلا تشفى بالانتقال إلى أماكن معینة ذات مناخ خاص ثم اكتشفت بعد ذلك الخواص العلاجیة للینابیع، وقد 

التماثیل الرائعة، وفي العصر الحدیث اهتمت الدول بها تفنن الرومان في بناء الحمامات العلاجیة وأقاموا 
ي مصر والولایات المتحدة، وأیضا هناك اهتمام فالیابانهالأوروبیة بهذا النوع من السیاحة ودخلت میدان

بمثل هذا النوع من السیاحة؛

لة نمط من السیاح یحاول إشباع رغبات السائحین في ممارسة ریاضتهم المفض: السیاحة الریاضیة- 4
مسابقات الریاضیة المختلفة مثل الغطس تحت الماء والصید والتجدیف والتزحلق على الجلید والاشتراك في ال

.2قات الخیلالمختلفة كسبا

وهي سیاحة تشمل جمیع أنواع المعارض وأنشطتها المختلفة مثل : تناسیاحة المعارض والمهرجا- 5
ومعارض الكتب؛والفنیة والتشكیلیةالمعارض الصناعیة والتجاریة 

ومن خلالها یستطیع السائح التعرف على آخر الإنجازات التكنولوجیة والعلمیة للبلدان المختلفة، وهذا 
، ویتطلب )المثقفون(وأساتذة الجامعات والطلبة اب الاختصاص والمهارات السیاحة یجدب أصحمن النوع 

قلیلة؛حین تكون مدة إقامة السیاحخدمات سیاحیة رفیعة نوعا ما في 

.24، 21ص عصمت عدلى، منال شوقي عبد المعطى أحمد، مقدمة في الإعلام السیاحي، مرجع سبق ذكره، ص1
.55، 53ص محمد منیر حجاب، الإعلام السیاحي، مرجع سبق ذكره، ص2
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ارتبط هذا النوع بالتطورات الكبیرة في العلاقات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة : سیاحة المؤتمرات- 6
والاجتماعیة بین معظم دول العالم ویلزم هذا النوع من السیاحة توفر مناطق ذات مناخ معتدل، توفر المرافق 

.1الاجتماعاتووسائل الاتصالات، وجود الفنادق والقاعات المجهزة لعقد

تعتبر لغرض الدراسة والتعلم في بلد معین مثل تركزهم على الدول المتقدمة : سیاحة التعلم والتدرب- 7
علمیا وصناعیا، أو لغرض حضور دورات تدریبیة وتعلیمیة حصل علیها شخص ما في العمل الذي یعمله، 

ة؛ه الدراسات فن التخاطب في الهاتف أو تعلم اللغة الفرنسیومن هذ

وهي لزیارة الندوات والدورات الثقافیة والمعارض والمسابقات الثقافیة مثل مسابقات : السیاحة الثقافیة- 8
ل في العراق ومهرجان كان البلد الذي أقیمها مثل مهرجان بابالشعر والموسیقى والمسرح والتي تقدم في 

.2للسینما العالمیة

ة حركة الطیور وهجراتها لبیئة النباتیة والحیوانیة، وكذلك دراسهي التي تشمل دراسات ا:السیاحة البیئیة- 9
العالمیة؛

وهي سیاحة حدیثة أیضا تكون بغرض التسوق وشراء منتجات بلد ما تسري علیها : سیاحة التسوق-10
.3تخفیضات من أجل الجذب السیاحي مثل مهرجان السیاحة والتسوق بدبي من كل عام

یكون الغرض من وراء القیام بمثل هذا النوع من السیاحة هو القیام بالأعمال، وهي :سیاحة الأعمال-11
الزیارات التي یقوم بها أصحاب الأعمال والمؤسسات الكبرى إلى دولة خارجیة بهدف متابعة أشغالهم، 

إنفاقات والمعروف أن هذا النوع من السیاحة باهظة التكالیف، ویكون البلد المستضیف المستفید الأول من 
.4رجال الأعمال للحصول على خدمات ممیزة وبعض المتعة والراحة والاستجمام أثناء تنقلاتهم

.30، 29، مرجع سبق ذكره، ص ص -الأسس والمرتكزات- أكرم عاطف رواشدة، السیاحة البیئیة1
.38أحمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، مرجع سبق ذكره، ص2
التاریخ ) 9:40(الساعة https://qawaneen.blogspot.com/2020/10/types-of-tourism.html?m=1:تم الإطلاع على الموقع3

2022/03/14.
ة، دور المتعاملین السیاحیین في تنمیة الأقالیم السیاحیة في الجزائر، أطروحة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، حیغریبي فت4

.20، ص 2018- 2017تخصص اقتصاد وخدمات وتنمیة الأقالیم، كلیة العلوم الاقتصادیة، ،LMDالطور الثالث، 
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یقوم هذا المعیار على أساس هل السائح محلي أو أجنبي، وتنقسم : تقسیم السیاحة وفقا للجنسیة: ثالثا
: السیاحة على أساس هذا المعیار إلى

السیاحة بجمیع الأجانب ما عدا مواطني أهل البلد، وتعمد الشركات یهتم هذا النوع من :سیاحة الأجانب- 1
السیاحیة لتنظیم برامج خاصة لجذب السیاح الأجانب بما یتلاءم وأذواقهم المختلفة، وكثیرا ما ینجذبون إلى 

تعمل الشركات السیاحیة على دراسة رغبات ،الأماكن التاریخیة وإلى السیاحة الصحراویة وإلى الشواطئ
السیاح وصیاغة البرامج بما یناسب؛رات واحتیاجات هؤلاء وقد
وكبیرة خاصة لةمستفحأصبحت ظاهرة الهجرة المؤقتة في الخارج ظاهرة : سیاحة المقیمین خارج البلد- 2

یاحیة لهم في دول العالم الثالث، وینتج عنها لدى المهاجرین حنین معین لزیارة البلد الأم فیتم تنظیم سفرات س
زیارة بلدهم الأم؛لغرض 

وهذا النوع من السیاحة هو السیاحة الداخلیة التي تنظم إلى مواطني دولة ما : سیاحة مواطني الدولة- 3
إلخ في بلدهم نفسه وتكون شاملة ومتنوعة ... لغرض زیارة الأماكن الأثریة والتاریخیة والحضاریة والریاضیة

.1فة المستویات والدخول الاقتصادیةاوتضمن مختلف الخدمات السیاحیة بما یتناسب مع ك
:يوتشمل ما یل:تقسیم السیاحة وفقا للعمر: رابعا

لاط ، وتمتاز بالبحث عن الحیاة الاجتماعیة أو الاخت21- 15تتعلق بالفئة العمریة من : سیاحة الشباب- 1
بالأخرى والاعتماد على النفس؛

اب وهي مرحلة تعلیمیة یتم خلالها الأطفال باكتس14-7وتتعلق بالمراحل العمریة من : سیاحة الطلائع- 2
معارف ومهارات وسلوكیات معینة؛

، تتعلق بالفئة هي سیاحة للاسترخاء والمتعة والهروب من جو العمل الروتینيو :سیاحة الناضجین- 3
؛55- 35العمریة من 

السیاحة في الوطن العربي،  أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم زیر ریان، مساهمة التسویق السیاحي في تطویر1
.50، ص 2018التجاریة تخصص تسویق سیاحي،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر، 



I-الإطار المفاهیمي حول الوكالات السیاحیة

19

ى شهرین، وتمتاز هي سیاحة للمتقاعدین وكبار السن قد تكون من أسبوعین إل: سیاحة المتقاعدین- 4
.1بارتفاع أسعارها وتقدیم أفضل أنواع الإقامة والنقل وأفضل الخدمات السیاحیة

:تنقسم إلى: تقسیم السیاحة وفقا لمدة الإقامة: خامسا
هذا النوع من السیاحة یستغرق أیاما محدودة من یومین إلى أسبوع یقضیها السائح ضمن :سیاحة أیام- 1

ون سیاحة فردیة وتكون هذه السیاحة متنوعة وخدماتها مختلفة أیضا، وهذا النوع من برنامج معد مسبقا أو تك
على مدار السنة؛السیاحة یكون مستمرا

إن هذا النوع من السیاحة یرتبط  بموسم سیاحي معین مثل موسم الشتاء للتزحلق في : سیاحة موسمیة- 2
مة تتراوح من شهر إلى ثلاثة ن أي فترة الإقاالمناطق الثلجیة، أي قضاء السائح في مكان ما لموسم معی

أشهر؛

تكون أثناء انتقال السیاح بالطرق البریة عن طریق الحافلات السیاحیة أو أثناء الانتقال : سیاحة عابرة- 3
بالطائرات كأن یكون عطل في الطائرة أو وجود اضطرابات معینة في إحدى المطارات، فتقوم بعض الشركات 

.2رحلات سیاحیة قصیرة لهؤلاءتنظیم السیاحیة ب

:یمكن تمییز: تقسیم السیاحة وفقا للوجهة المقصودة: سادسا

وتعتمد هذه السیاحة على الجبال الشامخة والمرتفعات العالیة الارتفاع مثل جبال الهمالایا :سیاحة جبلیة- 1
.3من أجل التسلق واكتشاف المناظر الطبیعیة

السیاحة في البلدان التي تتوافر لها مناطق ساحلیة جذابة وبها شواطئ تنتشر هذه : السیاحة الشاطئیة- 2
.4رملیة ناعمة ومیاه صافیة خالیة من الصخور وحرارة دافئة

.41،42أحمد محمود مقابلة، صناعة السیاحة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

.49، 48زیر ریان، مساهمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الوطن العربي، المرجع السابق، ص ص 2
.76، ص2014فؤاد بن غضبان، الجغرافیة السیاحیة، ب ط، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 3
.76، ص2010والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار أسامة للنشر 1أمینة أبو حجر، الجغرافیا السیاحیة، ط4
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هي تلك السیاحة التي تتم عبر الصحاري وتتنوع أنواعها وأهدافها فبعضها یتجه إلى : سیاحة صحراویة- 3
ه إلى خر یتجه إلى زیارة الودیان وعیون الماء وأخرى تتجالسلاسل الجبلیة ومغامرة تسلقها، والبعض الآ

الصید في المناطق المسموحة؛

هي نوع من أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل في القیام بجولات منظمة سیرا على الأقدام : سیاحة ریفیة- 4
والتعایش مع وتكون الإقامة في مخیمات في البرإلى مناطق نائیة تشتهر بجمال مناظرها الطبیعیة 

.1الطبیعة

:والشكل الموالي یلخص أهم تصنیفات السیاحة- 

.76فؤاد بن غضبان، الجغرافیا السیاحیة، المرجع السابق، ص1
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أهم التصنیفات السیاحیة): 01(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین بتصرف واعتمادا على التصنیفات السابقة: المصدر

تصنیفات السیاحة

سیاحة 

شاطئیة

سیاحة 

ریفیة

لمعیار الوجهة وفقا 

السیاحیة

وفقا لمعیار مدة 

الإقامة

وفقا لمعیار العمر وفقا لمعیار الجنسیة وفقا لمعیار الغرض وفقا لمعیار العدد

سیاحة 

الشباب سیاحة 

الأجانب

سیاحة 

المقیمین خارج 

البلد

السیاحة 

الفردیة

السیاحة 

الجماعیة

سیاحة 

جبلیة

سیاحة 

الطلائع
سیاحة 

أیام

سیاحة 

موسمیة
سیاحة 

مواطني 

سیاحة الدولة

الناضجین

سیاحة 

المتقاعدین

سیاحة 

عابرة

سیاحة 

صحراویة

سیاحة 

التعلیم 

والتدریب

سیاحة 

الأعمال

سیاحة 

المعارض 

والمهرجانات

السیاحة 

الریاضیة

السیاحة 

العلاجیة

السیاحة 

الدینیة

السیاحة 

الترفیهیة

سیاحة 

المؤتمرات

السیاحة 

الثقافیة

السیاحة 

البیئیة

سیاحة 

التسویق
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I -2 :عمومیات حول المنشآت السیاحیة

تسعى المنشآت السیاحیة إلى الاهتمام بظروف السیاح والوافدین إلیها، وتعمل على خدمتهم وتحقیق الراحة 
.السیاحیة أثناء تواجدهم في المواقع السیاحیةوالرفاهیة لهم من خلال تقدیم تسهیلات 

I -2-1 :مفهوم المنشآت السیاحیة

تعریف المنشآت السیاحیة: أولا

كل منظمة تسعى لتقدیم خدمة معینة «: تعددت التعاریف الواردة بشأن المنشآت السیاحیة فهناك من یعرفها أنها- 
.1»إلخ ... للسیاح وإشباع حاجاتهم من سكن، نقل، إطعام، رحلات، برامج

الأماكن المعدة أساسا لاستقبال السیاح لتقدیم المأكولات والمشروبات إلیهم لاستهلاكها «: كما عرفت أیضا بأنها- 
.2»في نفس المكان كاملا 

لات السفر اعة من الفنادق والقرى السیاحیة والمخیمات والمطاعم وأیضا وكوأیضا تعرف بأنها كل مجمو - 
صفة عامة والسائح بصفة فة والمتنوعة التي تخدم السیاحة بوالشركات السیاحیة وغیرها من المنشآت السیاحیة المختل

3.خاصة

على أنها تمارس نشاطا سیاحیا أو فندقیا وتقوم بتقدیم ویمكن إعطاء تعریف مختصر عن المنشآت السیاحیة- 
نقل، الإیواء، الإطعام، البرامج ال: مختلف الخدمات السیاحیة التي تدخل ضمن صناعة السیاحة والمتمثلة في

.السیاحیة

أهمیة المنشآت السیاحیة: ثانیا

:للمنشآت السیاحیة أهمیة كبیرة وتتمثل فیما یلي

.13، ص2008، دار الرایة للنشر، عمان، 1زید منیر عبوي، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، ط1
.43، ص 1999توزیع، الإسكندریة، یاسین كحلي، إدارة الفنادق والقرى السیاحیة، دار الوفاء للطباعة والنشر وال2
م وسیمة بوالشعیر، رأس المال البشري ودوره في تفعیل المنشآت السیاحیة، دراسة حالة فندق الجزیرة مذكرة ماستر، تخصص اقتصاد كلیة العلو 3

.10، ص2011الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة جیجل، الجزائر، 
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هذا یتحققالمدفوعات، فالمنشآت السیاحیة تساهم في تحسین میزان المدفوعات الخاصة بالدولة و تحسین میزان - 
مرة في المشروعات السیاحیة والإیرادات التي تقوم بتحصیلها من جمهور ثنتیجة لتدفق الأموال الأجنبیة المست

.1السائحین

.2محافظة على المقومات الحضاریةتهیئة المنتوج متعدد الجهات وتطویر السیاحة الداخلیة عبر ال- 

.3تنویع العرض السیاحي وتطویر أشكال جدیدة للسیاحة والتي تعمل على رفع الإیرادات- 

جدیدة وتساهم في امتصاص البطالة ورفعمیادینلق الطلب على العمالة المباشرة، فتخترفع المنشآت السیاحیة- 
المستوى المعیشي للمواطن؛

احیة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة في مجال عملها، والمتمثلة في التجهیزات الجدیدة تعمل المنشآت السی- 
حدیثة لممارسة الإدارة والتسییر؛لتطویر وتحسین طرق العمل ضمن النشاط السیاحي وممارسة أنظمة

والأخیر في نفسیة تخلق المنشآت كوادر مؤهلة وقادرة على إدارة قطاع حساس، والذي یخلق الانطباع الأول - 
.4الضیف

I -2-2 :أهداف المنشآت السیاحیة

:هناك عدة أهداف تسعى إلیها المنشآت السیاحیة وتتمثل في

تنفیذ خطة تسویقیة إعلامیة وإعلانیة شاملة تستهدف كافة الأسواق المصدرة للسیاحة للبلاد لإحداث التحرك - 
یج والتركیز على المستهلك محلیا وخارجیا وأیضا منظمي الرحلات السیاحي وذلك بإتباع كافة أسالیب التسویق والترو 

ر على القائمین بالتسویق السیاحي؛ووكلاء السفر للتأثی

.22، ص2004عبد السلام أبو قحف، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعي للطباعة والنشر الإسكندریة، 1
.13زید منیر عبوي، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، المرجع السابق، ص2
.10لسیاحیة، المرجع السابق ، صوسیمة بوالشعیر، رأس المال البشري ودوره في تفعیل المنشآت ا3
فادیة جومهن ، نور الهدى طورش تروبة، دور التسویق الالكتروني في تنشیط خدمات الوكالات السیاحیة، دراسة حالة عینة من الوكالات 4

-، جامعة جیجلیرعلوم اقتصادیة وتجاریة وعلوم التسی، كلیة تسویق فندقي وسیاحي، مذكرة ماستر، تخصص -سكیكدة-جیجل–السیاحیة، 
.46، ص2017الجزائر، 
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تقدیم المنشآت السیاحیة سواء كانت شركة، مكتبا أو هیئة للمنتج السیاحي تقدیما مناسبا لمختلف الخدمات یعمل - 
ه من السفر؛وموافقته على الشراء والتجاوب وتحقیق أهدافعلى جذب انتباه السائح والجمهور وكسب رضاه 

یرادات تحسین میزان المدفوعات الخاصة بالدولة خلال التدفق النقدي سواء في المشروعات السیاحیة أو من الإ- 
المحصلة من جمهور السیاح؛

آت والأرباح التي یحققها ملاك بل المنشقزیادة الناتج القومي والقیمة المضافة عبر أجور العاملین المدفوعة من- 
لمنشآت التي تصب في خزینة الدولة؛على هذه اكالضرائبالمالیة الأخرى قاتهذه المنشآت بالإضافة إلى التدف

خلق علاقات اقتصادیة بین قطاع السیاحة والقطاعات الاقتصادیة عبر إنشاء مشاریع جدیدة أو تطویر المنشآت - 
عات جدیدة تمارس نشاطات اقتصادیة؛ظهور مشرو المالیة الذي یؤذي بدوره إلى

.1تحقیق الربح وزیادة الإیرادات من خلال توسیع النشاط وتطویر المنتجات والهیاكل- 

I -2-3:أنواع المنشآت السیاحیة
:هناك عدة أنواع للمنشآت السیاحیة وهذا راجع إلى تنوع أشكال السیاحة وتتمثل فيإن

الفنادق السیاحیة: أولا
:تعریف- 1

جر امة وخدمات أخرى لعامة الناس مقابل أات والإقسة تقدم فیه خدمة الطعام والمشروبهو بنایة أو مؤس: الفندق
.2معین

نه منظمة إداریة تقدم خدمات الإیواء ووجبات الإطعام والمشروبات والخدمات الأخرى أ" : كما عرف أیضا- 
جب على إدارة الفندق أن تخلق علاقات طیبة مع زبائنها وتهیئة كوادر وی،كالتسلیة والترفیه إلى الجمهور المستهدف

.3"فنیة مؤهلة قادرة على تقدیم الخدمات

فاطیمة لبیض، شیماء بوعناني، دور نشاط الوكالات السیاحیة في توجیه سلوك السائح نحو الفناذق، مذكرة ماستر، تخصص تسویق سیاحي 1
.10ص، 2018- الجزائر-جیجل–وفندقي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الصدیق بن یحي 

.17زید منیر عبوي، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، مرجع سبق ذكره، ص2
.84، ص2008، ، الإسكندریة، مصرمحمد الصریفي، الإدارة الإلكترونیة للمنشأة الفندقیة، دار الفكر الجامعي3
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:1یتمیز الفندق بعدة خصائص منها: خصائص الفنادق- 2

س نشاط الخدمات والنشاطات الأخرى؛یمثل وحدة اقتصادیة متكاملة حیث یمار - 
والطعام والشراب مقابل أجر إلى تحقیقها من أهمها تقدیم خدمات المأوىهناك خدمة مشرعة سعى جمیع الفنادق - 

معین؛
.ة وذلك بهدف توفیر الراحة للمقیمینیحتوي الفندق على مجموعة من الأسرّ - 
:تصنیفات الفنادق- 3
.2والموتیلاتعبورفنادق الفنادق المدن والسواحل والمطارات، ویشمل: الموقعتصنیف الفنادق من حیث-أ

من حیث الدرجة ووضعها في مجموعات وكل مجموعة لها درجة معینة : الدرجةمن حیثتصنف الفنادق - ب
حث عن تقسیم وفق هذا المعیار لتسهیل مهمة السائح في البالویتم ،تختلف عن الدرجات من حیث السعر والخدمات

الدرجة الأولى، الدرجة ، والدرجات المختلفة للفنادق هي الدرجة الممتازة؛ الذي یطلبهالفندق أو الخدمة أو السعر
.3الثانیة والثالثة

نجوم، فنادق خمسة نجوم، ستةفنادق ،نجومعلى فنادق ذات سبعةملتویش: تصنیف الفنادق من حیث النجوم-ج
.4فنادق أربعة نجوم، فنادق ثلاثة نجوم، وفنادق ذات نجمتین وذات نجمة واحدة

:، وحسب هذا التصنیف نجذ فنادق ذاتالملكیةمن حیثتصنیف الفنادق -د

ق التي یملكها شخص واحد أو عائلة؛وهي الفناد:القطاع الخاص- 
هي الفنادق التي تكون ملكیتها مشرعة بین الدولة والقطاع الخاص ونجد كذلك السلاسل : فنادق القطاع المختلط- 

تابعة لشركة واحدة، وهي الشركة المالكة التي تحكم بطبیعة الحال في إدارة تلك تكونالفندقیة العالمیة هي فنادق 
5.الفنادق

.22ص،2008عصام السعیدي، إدارة المنظمات الفندقیة، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 1
.17، صالسابقزید منیر عبوي، إدارة المنشآة السیاحیة والفندقیة، المرجع 2
.49، ص2011، دار جریر للنشر، عمان، الأردن، 1سلیم محمد حنفر، علاء حسین السرابي، صناعة الفنادق إدارة ومفاهیم، ط3
.17زید منیر عبوى، إدارة المنشأة السیاحیة والفندقیة، المرجع السابق، ص4
.15، 14ص وسیمة بوالشعیر، رأس المال البشري ودوره في تفعیل المنشآت السیاحیة، دراسة حالة فندق الجزیرة، ص5
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:ونجد في هذا التصنیف عدة أنواع من الفنادق كما یلي: الخدمات المقدمةمن حیثتصنیف الفنادق -ه

كانیة تقدیم الوجبات العادیة ناسب مع حاجات اللاعبین بالإضافة إلى إمتتقدم فیها وجبات ت: الفنادق الریاضیة- 
لاء العادیین؛لباقي النز 

؛الاجتماعاتوغرف رضیةالفتشمل على معدات وتسهیلات الترجمة: فنادق المؤتمرات- 
.ةوف الطبیعیة والمناخیة في كل منطقهذه الفنادق یجب أن تتلاءم مع الظر : الفنادق العلاجیة- 
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أنواع الفنادق السیاحیة): 02رقم (الشكل 

من إعداد الطالبتین بتصرف واعتمادا على التصنیفات السابقة:  المصدر

الفنادق السیاحیة

الخدمات المقدمةحسب الدرجة حسب الملكیة حسب النجوم حسب الموقع

درجة 

ثالثة

درجة 

ثانیة

درجة 

أولى

درجة 

ممتازة

فنادق 

العبور

فنادق 

الموتیلات

فنادق 

خاصة

نجمتان ثلاثة 

نجوم

أربعة 

نجوم

خمسة 

نجوم

فنادق 

المدن 

والسواحل

فنادق 

مؤتمرات

فنادق 

علاجیة

نجمة 

واحدة

السلاسل 

الفندقیة 

العالمیة

فنادق 

مختلطة

فنادق 

ریاضیة
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شركات الطیران: ثانیا

والأمان والطعام هي الوسیلة الناقلة للسیاح من مكان لآخر من خلال توفیر نقل جوي فیه الراحة 
المكملة مثل التلفزیون والتلفون والنوم؛والخدمات

:وتقسم شركات الطیران إلى

وقسم مالي؛مكتب المدینة ویتضمن قسم العملاء من حجوزات ومبیعات وقسم إداري، -أ

رة الشحن ومكتب الحقائب المفقودة؛مكتب المطار ویتضمن مكتب المراجعة وإدا-ب

.1والضیافة والوثائقلشركة وتتضمن قسم ضبط الحمولةبعملیات امكتب خاص - ج

المرشدین السیاحیین: ثالثا

تعریف المرشد السیاحي- 1

هو ذلك الشخص الذي یقوم بمرافقة السیاح إلى أماكن الزیارة وتقدیم لهم الخدمات التي یحتاجونها 
:د أن تتوافر فیه بعض الشرط ومنهاوكذا تزویدهم بمختلف المعلومات التي یرغبون في معرفتها ولاب

أن یكون تعامله جیدا وحضریا؛- 

على الإجابة على تساؤلات أن یكون لدیه معلومات وافیة عن الأماكن السیاحیة حتى یكون قادرا- 
السیاح؛

.2سریعة عندما تواجهه حالات طارئةأن یكون واثقا بنفسه حتى یستطیع أن یتخذ قرارات- 

:المرشدین السیاحیینأنواع - 2

:3هناك عدة أنواع للمرشدین السیاحیین نذكر منها ما یلي

.14، 13زید منیر عبوي، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، المرجع السابق، ص ص 1
، 2016صطفى یوسف كافي، اقتصادیات السیاحة البیئیة والمحمیات الطبیعیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، م2

.234ص
.53-50ص ، ص2003خالد مقابلة، فن الدلالة السیاحیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 3
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التي یعیش كبیرة في سرد حكایة أو قصة مدینةهو أن المرشد السیاحي یجد سعادة : المرشد المحلي-أ
لمنطقة الذین یتمتعون فیها وتلجأ الشركات خلال عملیة التوظیف إلى التعامل مع المرشدین من أهل ا

بحریة أكثر؛

لال حافلة وهو المرشد السیاحي الذي یقوم بالإرشاد السیاحي سواء كانت من خ: المرشد السائق- ب
سیاحیة أو سیارة صغیرة؛

السفر هو هو ذلك الشخص الذي یترجم اللغات الأجنبیة، لكن المترجم في صناعة:المترجمین-ج
الشخص الذي یجید الشرح؛

لاص التامة للریاضة وتسلق الجبال؛على هذا النوع من المرشد الإخیتطلب : المرشد المغامر-د

ل المسافرین على حصو أو منظم الرحلات یعمل على ضمانوهو یمثل وكیل السفر: مدیر الرحلات- و
الخدمة الملائمةّ؛

مؤسسة وفروعها والتسویق لخدماتها؛مهنته التعریف بال: د العمل أو الصناعةمرش- و

احف والكنائس والمنازل التاریخیة؛نجد هذا النوع في المت:وعالمرشد المتط- ل

التاریخیة أو جدبتستعین الحكومات بالمرشدین لشرح عناصر ال:المرشد الذي یعمل لدى الحكومة-ج
.السیاسیة للزوار والضیوف الرسمیین للدولة

المطاعم السیاحیة: رابعا

:السیاحيتعریف المطعم - 1

المهیأ والمعد لتحضیر وتقدیم الطعام للزبائن خارج مكان سكناهم لأسباب ذلك المكان هو 
ویتناسب المكان ،إقامة الحفلات والمناسبات لقاء ثمن معین یحدد مسبقادیدة منها الراحة والاستجمام أو ع

.1مع نوع الخدمة ودرجة وطبیعة المطعم

.238مصطفى یوسف كافي،  اقتصادیات السیاحة البیئیة والمحمیات الطبیعیة، مرجع سبق ذكره، ص1



I -الإطار المفاهیمي للوكالات السیاحیة

30

من حیث مصدر درجته زارة السیاحة و هو المطعم الذي یكون مصنفا سیاحیا من و :المطعم السیاحي-
.1الدراسات السیاحیة المعمول بها

:أنواع المطاعم السیاحیة- 2

:هناك أنواع عدید من المطاعم السیاحیة منها

هذا النوع من المطاعم یعمل على نقل الحضارة والتقالید إلى البلد المضیف : مطاعم الاختصاص-أ
المطعم حیث أنه یقوم بجلب الید العاملة والمواد الأولیة من الوطن الأم مثل،وتقدیم المأكولات الوطنیة
الیاباني والمطعم الهندي؛

تقدم فیها المأكولات المشویة من لحوم وطیور وأسماك یشرف علیها طاهي خبیر : شويمطاعم ال- ب
.2یساعدوه موظفون لدیهم خبرة في المجال

علیها؛عم التي تقدم الطعام حسب لائحة الطلب وتشمل المطا: المطاعم الكلاسیكیة-ج

.3كمطاعم العائلات والمطاعم الشعبیة والمطاعم النباتیة:المطاعم الموسمیة-د

المكاتب السیاحیة ووكلات السیاحة والسفر: خامسا

:المكاتب السیاحیة- 1

:تعریف
سواء كان داخل الدولة هو مكان یتم فیه القیام بالأعمال المكتبیة الخاصة بالنشاط السیاحي

أو خارجها، وقد یكون حكومي یتبع لوزارة السیاحة والهیئات الحكومیة الأخرى وقد یكون مكتب یتبع لوكالة 
.4سیاحیة أو وكالة سفر

.23زید منیر عبوي، إدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، مرجع سبق ذكره، ص1
.95،96ص ص،2010الأردن، عبد الكریم حافظ، الإدارة الفندقیة والسیاحیة، دار أسامة للنشر، عمان، 2
.27مرجع سبق ذكره، ص، سیمة بوالشعیر، رأس المال البشري ودوره في تفعیل المنشآت السیاحیة، دراسة حالة فندق الجزیرةو 3
مذكرة الماجستر في العلوم السیاحیة، الخرطوم، في أداء شركات وكلات السیاحة والسفر، وأثرهسلیمان سعد أحمد، التسویق السیاحي4

.49، ص2017السودان، شندى، 
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:لات السیاحة والسفراوك- 2

:تعریف-أ

الخاصة أو الرحلات أنها تنظم وتبیع للسكان المحلیین وغیر المحلیین بضاعتها الجماعیة : یقصد بها
السیاحیة الفردیة وكذلك بیع الخدمات الإضافیة المرتبطة بها أو تكون وسیلة عند بیع الرحلات السیاحیة 

.1والخدمات والبضائع والمنتجة من قبل شركات أخرى
المخیمات السیاحیة: سادسا

:تعریف- 1

أو مع أفراد عائلته أو مع یقصد بها المخیمات السیاحیة إقامة السائح في خیمة صغیرة لوحده
أصدقائه وأقربائه یعیش لفترة زمنیة قد تطول أو قد تقصر حسب ظروفه في حیاة طبیعیة اعتیادیة دون 

.2الامتثال للأعراف أو عادات معینة، وبنفسه یقوم بإعداد ما یحتاجه من طعام وشراب وخدمات أخرى

:شروط إنشاء مخیم السیاحي- 2

:3السیاحيمن شروط إنشاء المخیم

.الماء، الكهرباء، الهاتف: تأمین متطلبات ضروریة مثل-أ
.توفیر المواصلات لغرض تأمین وصول السائح إلى المخیم-ب
.لإشباع حاجات السائح داخل المخیمقلیلا عن المدن والقرى السیاحیة أن تكون بعیدة- ج

تكمیلیة مساندة لها نذكر منها بالإضافة إلى المنشآت السیاحیة التي تم ذكرها، هناك منشآت
.إلخ... متاجر التحف، الاستراحات السیاحیة، المتاحف، مكاتب تأجیر السیارات 

I -3-أساسیات حول الوكالات السیاحیة

نظرا للتطور الهائل الذي عرفته مجال السیاحة تحول السفر إلى متعة واستجمام وأصبح السیاح 
السیاحیة فظهرت شركات متخصصة ما یسعى بالوكالات یبحثون على الخدمات والتسهیلات

.37، ص 2008لمیاء حنفي، أعمال السیاحة ووكلات السفر، دار الوفاء الدنیا الطباعة والنشر، مصر، 1
.19بق ، صاسالمرجع الإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة،  زید منیر عبوي،2
.146، ص2007دار الوفاء الدنیا الطباعة والنشر، مصر، -اقتصادیات الفنادق–غادة صالح 3
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السیاحیة جعلت المسافر أو الشخص السائح یشعر بالراحة ویستمر في اقتناء وشراء تلك المشتریات 
.السیاحیة

I -3-1 -نشأة وتطور الوكالات السیاحیة:

ونالبواخر یقومحیث كان أصحاب 1800بدأ ظهور الوكالات السیاحیة والأسفار من بدایة عام 
بأدلة رحلة ) Thomas cook(حیث قامت شركة 1841بتقدیم خدمات على طوال السواحل حتى عام 

باخرة للقیام بالرحلات وإنشاء ما یسمى بالتذاكر السیاحیة استئجارعن طریق السكك الحدیدیة، وتم خلالها 
.1أو الجماعیة مقابل الحصول على عمولة

وأصبحت الرحلات السیاحیة مرتبطة بخدمات الإیواء الفندقي والإطعام والشراب وزیارة المعالم 
ألف شخص، وبدأ في توسیع 150الرئیسیة وخلال خمس سنوات كان قد قدم هذه الخدمات حوالي 

سائح وتركزت خدمات توماس 220الرحلة الأولى ضمتالرحلات السیاحیة إلى خارج بریطانیا حیث 
:2على ثلاثة مجالات رئیسیة وهيكوك

.خدمات وتسهیلات السفر وبیع الرحلات السیاحیة-1
.الخدمات والتسهیلات المصرفیة-2
.خدمات وتسهیلات النقل البحري-3

) pakage Tours(واستمرت شركة كوك بالتوسع في أعمالها وأدخلت مفهوم الرحلات الجماعیة 
الخدمات والتسهیلات للسیاح والمسافرین، وتشمل المساعدة في التي كانت تقدم على شكل رزم من 

تسهیلات الإجراءات الجمركیة وانسیابیة دخول وخروج السیاح من الموانئ والمعابر وزیارة المعالم ومشاهدة
عداد مكاتب هذه الشركة عن والباصات وزادت أ) اللیموزین( المناظر الطبیعیة وخدمات النقل بالسیارات

.منتشرة حول العالممكتب 700
I -3-2 -مفهوم الوكالات السیاحیة

تعریف الوكالات السیاحیة: أولا

عبد اللاوي خدیجة، المنازعات الناشئة بین وكالة السیاحة والأسفار والزبون المتعاقد معها في ظل القانون الجزائري، المجلة الجزائیة 1
.48، ص2015، جامعة أبي بكر بالقاید، تلمسان، 36للقانون البحري والنقل، العدد 

، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1، ططبیقدن بین النظریة والتعبد الإلالة أبو عیاش وآخرون، مدخل إلى السیاحة في الأر 2
198- 197، ص ص 2007
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للجمهور، وتقوم ببیع تذاكر الطیران والبواخر وحجز غرفات الفنادق عبارة عن شركة مفتوحة
.1وخدمات تأجیر السیارات وجولات سیاحیة لزیارة المعالم ورحلات منظمة

السیاحة والسفرة بأنها المكان الذي یقدم خدمات ومعلومات استشاریة وفنیة كما یمكن تعریف وكالة - 
وعمل الترتیبات اللازمة لربط السفر برا، أو بحرا أو جوا إلى أي مكان في العالم وكل هذه الخدمات 

ود والاستشارة تقدم للمواطنین مجانا بدون مقابل ودائما تكون وكالة السفر صغیرة وعدد الموظفین فیها محد
.2شخص12و2یتراوح ما بین 

بأنها كل مؤسسة تجاریة تمارس بصفة دائمة : تعرف الوكالة السیاحیة في المفهوم السریع الجزائري- 
إقامات فردیة أو جماعیة وكل أنواع الخدمات نشاطا سیاحیا یتمثل في بیع مباشرة أو غیر مباشرة و

.3المرتبطة بها
سیاحیة هي تلك الشركات احترفت تنظیم الرحلات السیاحیة الداخلیة وهناك من عرفها بأن الوكالة ال- 

والخارجیة لقاء أجر أو نسبة من الفنادق وشركات الطیران وفي حالة السیاحة الخارجیة یتطلب ذلك روابط 
من نفس النشاط وفي الوجهة السیاحیة المختارة، كماي تطلب ذلك التنسیق مع شركات النقل البري 

.4ط الجویة من أجل القیام بالبرامج السیاحیة على أكمل وجهوالجوي والخطو 
أهمیة الوكالات السیاحیة: ثانیا

:تكمن أهمیة الوكالات السیاحیة في النقاط الآتیة
الموقع الجغرافي لوكالة السفر یكون قریبا للمسافر نسبیا ومناسبا وكذلك بإمكانهم أن تقوم بالحز في - 

.5الطارئة وغیرها من الخدمات التي یحتاجها المسافرنفس یوم السفر عند الحالات
تمارس سرعة السیاحة والسفر دورا كبیرا في تطویر السیاحة الداخلیة والخارجیة كما لدیها أهمیة بالنسبة - 

للاقتصاد والآداب والعلاقات الاجتماعیة وغیرها لدى أي دولة من الدول، كما تعمل هذه المكاتب على

، 1998، 2قحف، تنظیم وإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، طأبوأحمد ماهر، عبد السلام 1
.388ص

.163، ص2006ن للنشر والتوزیع، عمان، ماهر عبد العزیز توفیق، علم إدارة الفنادق، دار زهرا2
، یحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة والأسفار، الجریدة 1999أفریل 4مؤرخ في 06-99من القانون رقم ) 3(المادة 3

.13، ص1999أفریل 07- 24الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
ر في اقتصاد التنمیة، یت، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجسدمات السیاحیة في الجزائرعیساني عبد الفتاح، دور التخطیط في ترقیة الخ4

.21، ص2014كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادي، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
.51، ص2002، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 1سراب إلیاس وآخرون، تسویق الخدمات السیاحیة، ط5
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.1لة تساهم في تحسین مستوى الدخل المالي للسكانتوظیف أیدي عام
كز حول بیع التذاكر وتسویق العروض السیاحیة، إلا أن بیع شاط الاقتصادي لوكالات السفر یتمر الن- 

أماكن السفر من خلال الطائرات، حجزالتذاكر هو النشاط الأساسي لمعظم الوكالات وهذا یتضمن
الحافلات، وأیضا قد تشمل خدمات سیاحیة أخرى مثل الفنادق، السفن، القطارات، التنقل باستخدام 

.2استئجار السیارات، تأمین الرحلات وغیرها
تختص الشركات السیاحیة بخلق برامج وأنشطة سیاحیة متكاملة تشتمل على مختلف العناصر التي - 

لضمان جودة المنتجات یتطلبها السائح خلال رحلته السیاحیة وتحرص على تقدیمها وفق المعاییر الدولیة 
.3السیاحیة وتمیزها بما یساعد على تسویقها

تؤثر على میزان المدفوعات لكل دولة، وتساعد على تحسین الدخل القومي عن طریق الضرائب المرتبة - 
.4على أرباحها التي تجلبها من العمل الصعبة

I -3-3 -أنواع ومهام الوكالات السیاحیة

السیاحیةأنواع الوكالات : أولا

:یليللوكالات السیاحیة وتتمثل فیما هناك ثلاثة أنواع

:منظمو الرحلات السیاحیة- 1

إن منظمي الرحلات السیاحیة مختصون فقط بترتیب وتنظیم وتنفیذ الدعایة والتسویق والترویج 
للبرامج السیاحیة، وفي الولایات المتحدة هناك نوعان من الترخیص لوكالات السیاحة والسفر، فهناك هذا 

لذلك مع لترتیباتباالنوع من منظمي الرحلات الذین لا یصدرون ولا یبیعون تذاكر السفر وإنما یقومون 
.الشركات المختلفة

.5وهناك نوع آخر یتولى أعمال حجز وبیع التذاكر بالإضافة إلى تنظیم الرحلات السیاحیة

.33سمیر بطرس جلدة، مبادئ مكاتب السیاحة والسفر، دار الخلیج، بلد النشر، سنة النشر، ص1
.115، ص2005ر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار وائل للنش2، طسلوكيمحمد عبیدات، التسویق السیاحي، مذخل 2
، ص ص 2010، دار الوفاء الدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 1لمیاء حنفي، مقدمة عن شركات السیاحة ووكلات السفر، ط3

173،174.
.33، صنفسهالمرجع4
.199مرجع سابق الذكر، ص،والتطبیقمدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة ،عبد الإلالة أبو عیاش وآخرون5
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لات التنفیذیة التي تقوم بعملیة تنفیذ البرامج السیاحیة المعدة اهي الوك: وكلاء الخدمات السیاحیة-2
اق المصدر للسیاحة، أي كوكلاء لمنظمي البرامج مسبقا من طرف منظمي البرامج السیاحیة في الأسو 

السیاحیة في المقصد السیاحي، أي أن هذه النوعیة من الشركات توجد غالبا في البلاد المستقبلة للسیاحة، 
.ولا دخل لها في ترتیب الطیران أو وسائل النقل الأخرى بین الدول المصدرة للسائحین والمستقبلة لهم

السیاحیة بدورها في تنشیط السیاحة للدول التي تتواجد بها حیث تقوم وتقوم وكالات الخدمات
بزیادة نشاطاتها عن طریق توثیق علاقاتها مع منظمي البرامج السیاحیة في الخارج ودعم الدعایة 

.والتسویق

وقد تطور عمل هذه الوكالات بحیث بات في مشاركة منظمي الرحلات السیاحیة في الخارج في تنظیم - 
وتمویل وتحمل مسؤولیة إعداد البرامج السیاحیة، وقد قامت بعض الوكالات بفتح فروع لها في الخارج 

.1لتكون على اتصال دائم مع منظمي الرحلات السیاحیة

وهي عبارة عن مكاتب سیاحیة مرخصة لغایات تقدیم خدمات : وكلاء السفر والسیاحة بالتجزئة-3
خدمات التجزئة للأفراد مثل في المناطق التجاریة والسكنیة وتقدم وتسهیلات السفر والسیاحة والسكان

ات وإصدار التذاكر والحجز في الفنادق وترتیب الرحلات السیاحیة وحتى احتیاجات السوق الحجوز 
السیاحي، وفي الأردن فإن معظم الشركات العاملة في مجالات السیاحة والسفر في هذا النوع مما تعرف 

.السفربمكاتب السیاحة و 

لات السفر ومكاتب السیاحة والسفر فإن اونظرا لحساسیة وأهمیة الخدمات والتسهیلات المقدمة من وك- 
الدولة تعمل على إصدار التشریعات اللازمة لضبط وتوجیه ومراقبة أعمالها حفاظا على صورة ومصداقیة 

.2صناعة السیاحة الوطنیة

مهام الوكالات السیاحیة: ثانیا

:لات السیاحیة، وتشمل ما یلياالوكتتعدد مهام 

.14،15ص ص ،2015، 1، اقتصایة الفنادق، مكتبة بستان المعرفة، مصر، طأمامة سمیر حلمي1
.200مرجع سابق الذكر، ص،مدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة والتطبیقعبد الإلالة ابو عیاش وآخرون، 2
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بیع تذاكر السفر بأنواعها المختلفة أو صرفها أو تبدیلها بغیرها والتوسط لدى مؤسسات وشركات النقل - 
.لتأمین التذاكر للسیاحة والمسافرین

.1تأمین السیاح وأمتعتهم لدى شركات التأمین العاملة في الدولة- 
عم للمقاعد والمسارح؛موتیلات، مطاحجز غرف الفنادق، - 
اعدة في تأجیر السیارات السیاحیة؛المس- 
؛زیارتهاإلى العملاء لتنظیم سفراتهم والأماكن التي یرغبون في نصائحتقدیم معلومات و - 
الحج والعمرة، بیت لحم؛: ت دینیة مثلبیع رحلا- 
التكالیف للسفر للرحلة المنفردة؛حساب- 
المعنوي من خلال توفیر معلومات سابقة قبل دخول البلد الذي یرغب فیه تخفیض إلى العملاء الجزء - 

.2زیارة مكان سیاحي دیني
I -3-4 -الهیكل التنظیمي للوكالات السیاحیة

المدیر العام، قسم السكریتاریة، قسم : تتكون غالبا وكالات السیاحة والسفر من عدة أقسام وهي
:3والمبیعات وهي موضحة في الشكل المواليالسیاحة، قسم التسویق وقسم الحجز 
الهیكل التنظیمي للوكالة السیاحیة: )03(الشكل رقم 

.390مرجع سبق ذكره، صأحمد ماهر عبد السلام، أبو قحف، : المصدر

:یمكن شرح عناصر الهیكل التنظیمي كما یلي

.26مرجع سابق الذكر، صالسیاحیة والفندقیة،ارة المنشآت إدزید منیر عبوي،1
.129، كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، ص1محمد الطائي، إدارة الفنادق والسیاحة، ط2
.390،396مرجع سابق الذكر، ص ص ،تنظیم وإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیةأحمد ماهر عبد السلام أبو قحف،3

المدیر العام

رئیس قسم الحجر والمبیعاتسكرتاریةرئیس قسم السیاحة

موظفي حجر 

......

ساعي خزینة
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والخدمات التي تقدمها ومسؤولیته الأولى أن بیعاتمسؤول عن العملیة بكاملها، شاملة الم:المدیر العام
.یجعل قسم السفریات والرحلات شركة مبرمجة

:وظائف المدیر العام-
.التي تهدف إلیها الوكالةللإیراداتویةسنكذلك بالإشراف على تقسیم وقت السكرتاریة ووضع خطة 

.وضع میزانیة منفصلة للدعایة والسفر- 
.تكالیف أسعار الكتیبات وجمیع المطبوعات- 
.الموافقة على التصمیمات والموافقة النهائیة على مصروفات الدعایة- 
.الإعلانات في الصحف والمجلات المتخصصةالموافقة على نشر - 
.مسؤول عن كل التقاریر المقدمة لرئیس مجلس الإدارة فیما یخص قسم السفر والرحلات- 

:رئیس قسم الحجز والمبیعات
مسؤول عن الموظفین وعن الدخل والإنتاج الخاص بقسم الرحلات یمكن أن یفوض رئیس القسم هو بدوره

1.أو الموظفین ولكن المسؤولیة تبقى مسؤولیتهواجباته إلى أحد الزملاء 

والمبیعاتالحجز:واجبات رئیس القسم- 1

.تحضیر التقاریر الخاصة بالدخل الیومي- 
.بسجل لبرنامج عمل لموظفینالاحتفاظ- 

:واجبات رئیس قسم الحجر والمبیعات
.التوصیة بوسائل زیادة النقل- 
.الموظفینالقیام بوضع جدول وخطة عمل - 
.عمل سجلات لتذاكر شركات الطیران- 
.التأكد من وضع تذاكر شركات الطیران في مكان آمن- 

:رئیس قسم السیاحة-

.390ص مرجع سبق ذكره،،تنظیم وإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیةأحمد ماهر عبد السلام، أبو قحف، 1
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تقع على عاتقه مسؤولیة البحث عن الأسواق السیاحیة لیختار منها الجدید من أجل زیادة دخل - 
.الرحلات والمجموعات السیاحیة

.رحلات على نفس مستوى المتنافسین أو على مستوى أفضلالتوصیة والقیام بوضع برامج- 
.مسؤول على فحص ومعانیة ومعاینة ما تتسم به الفنادق- 
.الإشراف على موظفي تشغیل الرحلات- 
.السریة لاستخدام وكلاء السیاحیینالتعریفةوضع- 
:السكرتاریة یستطیع أنیجب أن تتوفر كل شركة على قسم خاص لأعمال : رئیس قسم السكرتاریة- 
.یوفر البیانات والمعلومات التي تحتاج إلیها الأقسام الأخرى- 
.دور قسم السكرتاریة في حفظ وصیانة المستندات التي تتداول بین أقسام الشركة وبننها وبین الجهات- 
تصال الفعال الاتحقیقیعتبر قسم السكرتاریة العصب الحیوي لأي شركة سیاحیة لما له دور هام في - 

.1بالشركة

.390ص بق ،اسالمرجع ال،تنظیم وإدارة المنشآت السیاحیة والفندقیةأحمد ماهر عبد السلام، أبو قحف،1
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خلاصة

هذه المنشأة لاختلاف وتنوع تعددت تعتبر الوكالات السیاحیة أهم ركیزة لصناعة السیاحة و 
الخدمات التي تقدمها والوكالة السیاحیة باعتبارها من أهم المنشآت السیاحیة الفاعلة في النشاط السیاحي 

والتعریف بالمنتجات المحلیة والأنواع الرئیسیة للسیاحة في البلد بهدف فإنها تسعى إلى تحسین خدماتها 
.جدب واستقطاب السیاح وزیادة إنشاء السیاحة وبالتالي تنشیط القطاع السیاحي



II -الإطار المفاهیمي حول السیاحة الجبلیة

تمهید

II-1:عمومیات حول السیاحة الجبلیة

II-2 :عناصر الجدب السیاحي في المناطق الجبلیة

II-3 : شروط ومعوقات السیاحة الجبلیة وعلاقاتها
بالوكالات السیاحیة

خلاصة
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:تمهید

تعد السیاحة في وقتنا الحالي من أهم النشاطات الاقتصادیة في العالم إذا قیست بمقیاس 
أساسیا للمداخیل خاصة من العملة الصعبة، كما أنها تعتبر ظاهرة المردودیة حیث أصبحت تشكل مصدرا 

اجتماعیة وثقافیة من مظاهر النشاط الإنساني، فهي جسر للتواصل بین الثقافات والشعوب، وتختلف أنواع 
السیاحة تبعا لتنوع رغبات واحتیاجات السیاح وهذا ما أدى إلى ظهور أنواع جدیدة للسیاحة لم تكن 

ل منها السیاحة الجبلیة، ومند أن بدأ النشاط السیاحي یأخذ شكله المعاصر، اكتشف السیاح موجودة من قب
فضاءات متمیزة لممارسة السیاحة منها المناطق الجبلیة، ففي الشتاء تشكل تلك المناطق قطبا للجذب 

نطقة الجبلیة السیاحي بفضل الثلوج التي تغطي قممها، وتوفر الجبال مساحات هامة للتزلج بشرط توفر الم
على تجهیزات ریاضیة وسیاحیة، كما تقوم العائلات وهواة المحمیات الطبیعیة والباحثون بتسلق الجبال في 
إطار السیاحة الجبلیة بحیث یترافق هذا النوع من السیاحة مع وجود الطابع الجبلي وتوزیعاته، وكذلك 

.طبیعته وخصوصیا هذه المناطق في كل دولة

:ا الفصل إلىوسیتم تقسیم هذ

:1- IIالجبلیةالسیاحةحولعمومیات

2-II:الجبلیةالمناطقفيالسیاحيالجدبعناصر

3- II :السیاحیةبالوكالاتوعلاقاتهاالجبلیةالسیاحةومعوقاتشروط
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II -1 - السیاحة الجبلیةعمومیات حول:

لجمیع الدول في العالم حیث یترافق هذا السیاحة الجبلیة هو نمط من أنماط السیاحة الغیر متاح 
النمط السیاحي مع وجود الطابع الجبلي وتوزیعاته من موارد مائیة ومناخ وغیرها من الخصائص، وكذلك 

.طبیعته وخصوصیات هذه المناطق في كل دولة مما یجعل السیاحة الجبلیة فریدة من نوعها

II -1 -1 -مفهوم السیاحة الجبلیة

حة الجبلیةتعریف السیا: أولا

السیاحة الجبلیة یعود أصلها إلى القرن التاسع عشر مع اكتشاف خاصیة الجبل كمكان للاسترخاء 
النفسي وممارسة مختلف الریاضات الجبلیة، ویتزامن من ظهورها الثورة الصناعیة، بالموازاة مع بدایة 

صطیاف الجبلي، مثل منتجعات إنشاء المنتجعات السیاحیة الجماعیة في أوروبا مع تزاید الطلب على الا
".بلاكبول"و" مارجیت"و" ساوثند"

وتعرف السیاحة الجبلیة على أنها نشاط سیاحي یرتبط بالجبل والریاضات الجبلیة من مغامرات 
الاكتشاف وركوب الجبال والتزحلق واكتشاف المناظر الطبیعیة والكهوف والمغامرات والبحیرات، وكذلك 

.1ا للاسترخاء والتأمل والتواصل مع الطبیعة واستفراغ ضغوط حیاة المدینةیلجأ إلیها السیاح طلب

ول إلى المناطق الجبلیة، وهي عبارة عن عملیة تعلم ؤ كما تعرف السیاحة على أنها سفر المس
ع وتربیة وثقافة بمكونات البیئة الجبلیة، وهي أیضا أداة لتقریب السائح بالبیئة الجبلیة والانخراط بها، والتمت

بكل المزایا التي تمیزها عن المناطق الأخرى، كالمزایا الثقافیة والاجتماعیة والتاریخیة والتراثیة والطبیعیة 
.2وتتباین هذه المزایا من منطقة إلى أخرى

).09:26(الساعة 28/03/2002التاریخ ، /https://ar.m.wikipedia.erg/wikiسیاحة جبلیة :تم الإطلاع على الموقع1
سامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة الماجستیر، في علوم التسییر، تخصص 2

.59، ص2013دارة البیئیة والسیاحیة، جامعة الجزائر، الجزائر، الإ
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وتشمل السیاحة الجبلیة زیارة مواقع الجبال المرتفعة والاستمتاع إما بممارسة تسلق الجبال أو 
.1ل بمشاهدة المناظر الطبیعیةركوب التیلفریك والتأم

كما تعرف بأنها السفر إلى مناطق طبیعیة لم یلحق بها التلوث ولم یتعرض توازنها البیئي إلى 
.2خلل وذلك للاستمتاع بمناظرها ونباتاتها وحیواناتها البریة، وحضاراتها في الماضي والحاضر

هي أداة لتقریب السائح بالبیئة : "یليویمكننا صیاغة تعریف شامل لمفهوم السیاحة الجبلیة كما
الجبلیة والانخراط فیها والتمتع بكل المزایا التي تمیز المناطق الجبلیة عن المناطق الأخرى، أي أنها عبارة 
عن حیز یجمع بین البیئة الجبلیة والسائح البیئي في نظام متوازن، ومن الأنشطة السیاحة التي یمكن 

:الجبلیة نجدللسائح مزاولتها في البیئة

.تسلق الجبال- 
.الصید البري للطیور- 
.الریاضات الهوائیة كالطیران الشراعي- 
.الریاضات الشتویة كالتزحلق على الثلج- 
.تأمل الطبیعة واستكشاف كل ما فیها- 
.إقامة المعسكرات والمخیمات في الهواء الطلق- 

خصائص السیاحة في المناطق الجبلیة: ثانیا
:تحدید أهم خصائص السیاحة الجبلیة في أنهایمكن 

سیاحة مسؤولة، راشدة، أي سیاحة یحكمها العقل والوعي والحس بالمسؤولیة ولیس بالغرائز فقط، تحافظ - 
على النوع وتحمي الكائنات من الانقراض وتعید للإنسان إنسانیته لحمایة الحیاة البریة وصیانتها، وزیادة 

ها؛عناصر الجمال الطبیعي فی

،العلمي، المجلة العربیة للنشر )نماذج من التجربة المصریة(محمد محمود عبد االله یوسف، الاستدامة السیاحیة في المناطق الجبلیة 1
.163، جامعة القاهرة، مصر، ص 2020تشرین الأول 2، 24العدد 

أمینة ملیط، السیاحة الجبلیة ودورها في التنمیة الریفیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص اقتصاد 2
.24، ص2016وتسییر سیاحي، جامعة جیجل، الجزائر، 
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مواردها، فلا تنضر بفعل الاستعمال الكثیف، وتصب نتائجها في صالح تعتبر سیاحة مستدامة تتجدد - 
السیاحة الوطنیة والبیئیة معا؛

لها عائد ومردود اقتصادي متعدد الجوانب تجمع بین الجانب المادي الملموس والجانب المعنوي - 
؛الأخلاقي بمحاولتها المحافظة على سلامة البیئة

هي أیضا تعتبر سیاحة بالتعریف الكلاسیكي، أي هدفها الترویج والتعرف والتجدید الشخصي والنفسي؛- 
سیاحة خضراء نظیفة، تسند إلى البیئة والطبیعة أساسا، ترید كل ما هو جمیل وممتع ومفید في النشاط - 

.1ة والاجتماعیة والثقافیةالسیاحي، دون أن تكون ضارة أو مخربة أو مفسدة على المستویات الإیكولوجی

أهمیة السیاحة الجبلیة: ثالثا

تستمد السیاحة الجبلیة أهمیتها من ذاتها التي تنبع من طبیعة الممارسة، ویمكن التعرف على 
:2أهمیتها في النقاط التالیة

والشتویة تقود إلى إعمار البیئة المحیطة، لإنشاء الفنادق والمطاعم والاستراحات والمنتجعات الصیفیة - 
والنشاطات السیاحیة الأخرى؛

تدفع السیاحة إلى إقامة المزید من البنى الأساسیة من طرق ومواصلات واتصالات ومؤسسات سیاحیة؛- 

المحافظة على التوازن البیئیة، وبالتالي الحفاظ على الحیاة الطبیعیة البریة والبحریة والجویة من - 
یة بدلا من المعالجة، مما یحافظ على آلیات تحقیق التوازن والصحة التلوث، أي أنها تستخدم كمنهج للوقا

والبیئة؛
لها أهمیة اجتماعیة بارزة، حیث تعد صدیقة المجتمع، إذ تقوم على الاستفادة مما هو متاح في - 

المجتمع من موارد وأفراد، وتعمل على تنمیة العلاقات الاجتماعیة وتحقیق وتحسین عملیة تحدیث 
مجتمعات معتزلة إلى مجتمعات منتفعة؛المجتمع من

یولد تدفق الأفواج السیاحیة مجالات عمل مربحة للسكان المحلیین، مما ینمي الوعي للحفاظ على - 
.بیئتهم لمزید من المكتسبات، بالإضافة إلى تعمیق الانتماء

وإداریة، العدد السابع، جوان خان أحلام، زاوي صوریة، السیاحة البیئیة وأثرها على التنمیة في المناطق الریفیة، أبحاث اقتصادیة1
.229، 228، الجزائر، ص ص 2010

.230، 229خان أحلام، زاوي صوریة، السیاحة البیئیة وأثرها على التنمیة في المناطق الریفیة، المرجع نفسه، ص ص 2
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خصائص السائح في المناطق الجبلیة: رابعا

لابد للسائح في المناطق الجبلیة أن یتمیز بصفات تجعله بدون شك سائح مختلف ومتمیز ومن 
:أهم هذه الصفات

تحمل المشقة والصعوبات وقبول التحدي للوصول إلى هدفه؛- 
سهل التكیف حتى بوجود خدمات سیاحیة بسیطة؛- 
ایجابي وغیر انفعالي؛- 
على الأقدام لفترات طویلة نسبیا؛تحمل الإزعاج والقدرة على السیر مشیا- 
الرغبة في الحصول على الخبرة الشخصیة والاجتماعیة؛- 
تحبید إنفاق النقود للحصول على الراحة والمتعة؛- 
.1وجود رغبة كبیرة للتعرف على الأماكن الطبیعیة والحضاریة- 

II -1 -2 -أنواع المناطق الجبلیة في الجزائر :
ختلاف رغبة السیاح وتوفر المؤهلات السیاحیة في المناطق المراد تختلف أنواع السیاحة با

:2زیارتها، وفي ما یلي أهم أنواع السیاحة البیئیة

وهي ترتبط إلى حد بعید بهدف محدد للزیارة، التي قد تكون زیارة بدون إقامة :حة الزراعیة البیئیةالسیا-
ة، تنسیق الزهور، كیفیة زراعة وتنسیق الزهور أو إقامة لفترة محددة بهدف التعرف على عملیة الزراع

، وغالبا ما یكون الهدف من ...والنباتات وصیانتها، دراسة الحیوانات المرتبطة بالبیئة وكیفیة التعامل معها
هذه النوعیة من السیاحة هو العملیة التثقیفیة أو التعلیمیة وهي ترتبط بصورة مباشرة بالسیاحة البیئیة 

المتقدمة؛

التي ترتبط بصورة أساسیة " organic farm"وهي نوعیة خاصة من المزارع :حة المزارع البیئیةسیا-
وترتبط زیارة هذه النوعیة من عضویة،بالطبیعة ومقوماتها، حیث تتم بها العملیات الزراعیة بطریقة 

المزارع بعدة جوانب، قد تكون من أجل الاسترخاء والاستمتاع بالصورة الزراعیة والتنزه في المزرعة مع 

.232ابق، صخان أحلام، زاوي صوریتة، السیاحة البیئیة وأثرها على التنمیة في المناطق الریفیة، المرجع الس1
علاب الرشید، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة مدخل لسیاحة مستدامة في ولایة جیجل، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد 2

.141، 140ص ص الجزائر، ، جامعة جیجل،2017الثاني، دیسمبر 
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إمكانیة الإقامة بها، قد تكون من أجل العودة إلى الخامات والمأكولات الطبیعیة الصحیة بعیدا عن المواد 
الصناعیة؛

الزراعیة، السكان : وهي تعني بصورة أساسیة المجتمع الریفي بجمیع عناصره:ةالسیاحة الجبلیة البیئی-
إلخ، كما تتضمن إقامة المخیمات ورحلات الصید ... المحلیین، الحیوانات، الأنشطة الریفیة المحلیة، 

.زهوإقامة الأسواق الحرفیة البیئیة والعروض الثقافیة المحلیة والفلوكلور الشعبي المحلي ورحلات التن
II -1 -3 -تأثیر السیاحة على البیئة:

تتمتع المناطق الجبلیة بالمناظر الطبیعیة الجمیلة والتنوع البیولوجي والثقافي والمناخ الهادئ، إلا 
أن هذه المناطق مهددة بسبب آثار السیاحة غیر المسؤولة واللامبالاة تجاه هذه البیئة، فبالرغم من الآثار 

هذه المناطق إلا أنها لا تخلو من الآثار السلبیة التي تؤثر سلبا على البیئة الإیجابیة للسیاحة على 
:الجبلیة، وفیما یلي نذكر تأثیرات السیاحة على البیئة في المناطق الجبلیة

ة الجبلیةیرات الإیجابیة للسیاحة على البیئالتأث: أولا
الأخرى آثارا ایجابیة كثیرة، یمكن أن یكون للسیاحة في المناطق الجبلیة كغیرها من القطاعات

فالسیاحة تعود بالفائدة على المناطق الجبلیة من خلال التدابیر التي تعود بالمنفعة على هذه البیئة وحمایة 
:سماتها، من معالم تاریخیة مختلفة وحیاة بریة جبلیة كما یلي

المختلفة، وهذا یؤثر مباشرة إقامة المنتجعات الجبلیة ومد الطرق إلیها، وأنماط التصریف والخدمات - 
على طبیعة الحیاة في هذه المناطق، ویزید من إقبال السكان على الإقامة فیها بعد خلق موارد جدیدة 

.1وتسهیلات الحیاة الجبلیة، وبالتالي التقلیل من النزوح الریفي
اللاسلكیة والسلكیة تطویر البنیة التحتیة ویشمل تحسین الطرق وأنظمة الشبكة الكهربائیة والاتصالات- 

والمرافق الاجتماعیة، وهذا یؤدي إلى تحسین مستویات المعیشة لاسیما في المناطق النائیة وكذلك تحسین 
.2المناظر الطبیعیة الجمالیة للمناطق الجبلیة

الهدف الأول من إقامة المنتجعات الجبلیة وأنواع أخرى من التسهیلات كالفنادق والمطاعم ومراكز - 
ومناطق لمراقبة الحیوانات والتعرض على النباتات والأشجار، واكتشاف الآثار القدیمة في الكهوف التزلج

.3والمغارات وأنواع أخرى من المحمیات الطبیعیة، یكون من أجل استقبال السیاح

.54سامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة، مرجع سبق ذكره، ص1
).11:54(الساعة 30/03/2022التاریخ ،https://e3arabi.com:السیاحة وأثرها على البیئة:تم الإطلاع على الموقع2
.54، صالسابقسامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة، المرجع 3
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خلق الوعي والتوعیة في مجال حفظ وصیانة وحمایة النباتات والحیوانات الغریبة التي شبه ما تكون - 
يم ، كونها تدر منافع مالیة مباشرة تفوق صیانتها، وهذه المكاسب 1نقرضة وهشة في النظام البیئ

.2الاقتصادیة تحفز على زیادة عدد الزوار إلى المناطق الجبلیة

التأثیرات السلبیة للسیاحة على البیئة الجبلیة: ثانیا
خاء إلى المنطقة وتوفر فرص تعتبر السیاحة عادة نعمة لاقتصاد المنطقة، فالسیاحة تجلب الر 

عندما . العمل للسكان المحلیین في المنطقة، ومع ذلك یمكن أن یكون لها عواقب وخیمة على البیئة
تتجاوز صناعة السیاحة النشطة في المنطقة الحواجز القانونیة الأخلاقیة لكسب المزید من الأرباح، یمكن 

ویعاني السكان المحلیون، النباتات والحیوانات، بشكل أن یؤدي ذلك إلى تدهور هائل في البیئة الجبلیة،
كبیر بسبب هذه السیاحة غیر المسئولة، ومن بین بعض الطرق التي تؤثر سلبا على البیئة الجبلیة ما 

:یلي
عند إقامة تسهیلات إضافیة في المناطق الجبلیة یمكن أن تؤثر على التركیب الجیولوجي والصخري، - 

لك التركیبات وتأثیر الأقدام لبلوغ قممها، فضلا عن عملیة جمع بعض الصخور كأعمال التسلق على ت
.3والحفریات كتذكارات، وبالتالي إفساد الجمال الطبیعي وإحداث تلوث جمالي في البیئة الجبلیة

مشاریع التنمیة السیاحیة مثل الفنادق والمقاهي والمطاعم وغیرها، بناءها في منطقة دون ترتیب مناسب - 
خلص الأمن من میاه الصرف الصحي یؤدي إلى تلوث المسطحات بمیاه المجاري إلى مشاكل صحیة لت

.4وحتى الأوبئة التي یمكن أن تقضي في النهایة على أعداد كبیرة من النباتات والحیوانات المائیة

وأغلبیة باعتبار أن الكثیر من المناطق الجبلیة أصبحت الملجأ الأخیر لكثیر من الكائنات الحیة،- 
الغابات الجبلیة طالتها ید التدمیر لإنشاء المرافق والمنتجعات السیاحیة، هذا أدى إلى القضاء على بیئة 

وحیاة وأغلب الحیوانات؛

. على البیئة، المرجع نفسهوأثرهاالسیاحة 1
.54سامیة بوعشاش، السایحة البیئیة في المناطق الجبلیة، المرجع نفسه، ص2
، 2003داع والتنمیة، فجر الإسلام، الإسكندریة، ب، الملتقى المصري، للإ1یسرى دعبس، صناعة السیاحة بین النظریة والتطبیق، ط3

.396ص
-https://ar.history-hnb.com/ma-hy-alathar-alslby-llsyah: على البیئةلسیاحیةلهي الآثار السلبیةما:تم الإطلاع على الموقع4

aal-abbgy. 10:18(، الساعة، 31/03/2022التاریخ.(
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إطعام أغلبیة الحیوانات من طرف السیاح تعتبر من الأخطاء الشائعة التي یرتكبها السائح، لأن ذلك - 
الحیوانات، وبالتالي اختلال التوازن البیولوجي على المدى البعید؛یسبب اختلال التوازن الغدائي لهذه 

الضغط المفرط من وراء الأنشطة البشریة والمتعددة والإدارة الغیر ملائمة لهذه البیئة یجعلها أكثر - 
عرضة لتغییر المناخ، هذا الأخیر یؤدي إلى ترك آثار خطیرة على التنوع البیولوجي، لأنه یؤدي إلى 

.1البیئة الجبلیة واختفائها في بعض الأحیانانحصار 

II -2 -ب السیاحي في المناطق الجبلیةعناصر الجذ

تتوفر المناطق الجبلیة على إمكانیات كبیرة لتطویر القطاع السیاحي وهذه الإمكانیات مستمدة من 
الجبلیة وما تتمیز به هم الطبیعة یالخصائص الجیولوجیة لتلك المناطق حیث تستقطب السیاح الذین تستهو 

.من جمال وبساطة، وانعزاله مما یتیح الفرصة للتمتع والمغامرة

II -2 -1 -الارتفاع:

من البدیهي أن ندرك أن الارتفاع یعني انخفاضا  في الضغط الجوي، حیث أن انعكاس ذلك على 
تأثیر أكثر وانخفاض الإنسان یكون متباینا من موقع إلى آخر، أي أنه كلما كان الارتفاع أكثر كان ال

.بها الحیاة الصناعیةتسببتالضغط الجوي یعني نقص أغلبیة الغازات السامة التي

ونستطیع الجزم أن المناطق المرتفعة على سطح الأرض من أكثر العوامل التي تزید من قوة 
ف على ماهیة الحیاة الجاذبیة السیاحیة لأي منطقة وترفع قیمتها السیاحیة، حیث یتوافد السیاح إلیها للتعر 

في هذه المناطق، وهذه الرغبة بحد ذاتها هي عنصر من عناصر الحاجة لتغییر المكان، حیث سیكون 
دائما الشيء الجدید الذي یختلف عما ألفه الإنسان في بیئته العادیة عاملا من عوامل الجدب السیاحي 

.2إلیها

.55صالمرجع السابق،سامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة،1
ملیط، السیاحة الجبلیة ودورها في التنمیة الریفیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص في علوم التسییر تخصص أمینة2

.26، ص2016، 2015الجزائر، اقتصاد وتسییر سیاحي، جامعة جیجل،



II - حول السیاحة الجبلیةالإطار المفاهیمي

49

II -2 -2 -المناخ:

السیاحة بصورة مباشرة لما توفره بعض عناصر المناخ من للمناخ تأثیر كبیر على صناعة 
خصائص تزید من قوة الجدب السیاحي لأقالیم معینة سواءا على طول السنة أو من خلال فترة زمنیة 

.1معینة من السنة

تتمتع المناطق الجبلیة بمناخ صحي وهواء نقي ومنعش كما أنها تشكل في الأقالیم الحارة للوجهة الأولى 
اء المنتجعات الصیفیة بسبب اعتدال الحرارة بها مقارنة بالأقالیم الأخرى المنخفضة؛لإنش

وتبقى ظاهرة تساقط الثلوج من أكثر المظاهر المرغوب فیها سیاحیا في المناطق الجبلیة وذلك 
زداد حي وتب سیاذه الظاهرة، إذ یلاحظ قوة جذلارتباط العدید من الأنشطة السیاحیة بالمناطق الجبلیة به

ه الظاهرة؛بسرعة مذهلة مع حدوث هذ
وحسب بحث العلماء في السر الذي جعل أهالي الجبال العالیة معمرین أكثر ولدیهم قوة وطاقة 
وتحمل، وذوي بشرة نظرة وصحة جیدة، بحیث یبدو من هو في السن الثمانین كأنه في الخمسین من عمره 

.2الأكسجین و ضغط الهواء وخفتهوأن السر یكمن في المناخ، أي في اختلاف كل من 

II -2 -3 -الموارد المائیة:

المصادر السیاحیة الهامة في البیئة الجبلیة، حیث تعد میاه الینابیع إحدىتشكل الموارد المائیة 
وخاصة منها المعدنیة ذات أهمیة كبیرة لعلاقتها بأوجه النشاطات السیاحیة؛

عوامل من أبرزها الكمیة والنوعیة وأماكن تواجدها وتعتمد درجة أهمیة هذه الموارد على عدة 
والظروف المتعلقة باستغلالها، ویمكن تحدید الأهمیة السیاحیة للموارد في كون أن المیاه في المناطق 
الجبلیة تعتبر میاه صحیة ذات مواصفات علاجیة، وقد ازدادت أهمیة هذه المیاه في زیادة الأمراض ومع 

إلى التوجه أدىوث المیاه في المناطق الحضریة والبحث عن العلاج الطبیعيتطور العصر الصناعي وتل
إلى المناطق الجبلیة؛

.143، ص 2006، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة، صناعة السیاحة من المنظور الجغرافي، ةمحمد خمیس الزوك1
.51،  صالمرجع السابقسامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة،2



II - حول السیاحة الجبلیةالإطار المفاهیمي

50

إضافة إلى هذا نجد المنظر الطبیعي لأغلبیة الشلالات التي یبحث عنها الإنسان خلال زیاراته 
ة في الاسترخاءإلى المناطق الجبلیة، والتي تجعل الناظر إلیها یتعجب من روعة المنظر وجماله والرغب

.1مع خریر المجاري المائیة التي تنشد ألحانا مع الطبیعة

II -2 -4 -النبات الطبیعي والحیوان البري:

النبات الطبیعي: أولا

یعتبر النبات الطبیعي عاملا مهما من عوامل الجذب السیاحي في العدید من الأقالیم السیاحیة 
یمة جمالیة وأهمیة ثقافیة تجذب السیاح لمشاهدتها والتمتع وذلك لما تتمتع به من ملامح طبیعیة ذات ق

.2بخصائصها الطبیعیة

ومع تقدم الإنسان الحضاري وزیادة حاجاته إلى المراعي والأخشاب والأراضي من أجل إنتاج 
الغداء فقد أزال النباتات الطبیعیة من مساحات واسعة، فأصبح تواجد النبات الطبیعي قاصر على 

.3فعةالموقع، أو في السفوح الجبلیة المرتمتطرفةمساحات محدودة في العالم تتركز معظمها في مناطق 

الحیوان البري: ثانیا

الحیوان البري كالنبات الطبیعي فهو یتلاءم مع ظروف البیئة الطبیعیة التي یعیش فیها ویلجأ إلا 
التلاؤم مع عناصر البیئة وخاصة مع العناصر المناخیة، ویظهر ذلك في اختلاف سمك جلود وفراء 

بعض الحیوانات قنصلتي یعیش فیها ولقد كان بعض الحیوانات وتباین ألوانها بما یتفق وظروف البیئة ا
البریة والطیور من الأنشطة السیاحیة التقلیدیة التي تمارس في كثیر من الأقالیم التي تتوفر فیها فصائل 

.4الحیوانات البریة بأشكالها المختلفة

II -3 -وعلاقتها بالوكالات السیاحیةالسیاحة الجبلیة خصوصیات

II -3 -1ة الجبلیةالسیاحومتطلباتأسس:

.52سامیة بوعشاش، السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة، المرجع السابق، ص1
.110، ص2011، مصر، والنشر، دار الوفاء لدنیا الطباعة 1منال شوقي عبد المعطى أحمد، جغرافیة السیاحة، ط2
.148صالمرجع السابق،صناعة السیاحة من المنظور الجغرافي، ،ةس الزوكیمحمد خم3
.156، صمحمد خمیس الزوكة، صناعة السیاحة من المنظور الجغرافي، المرجع السابق4
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:أسس السیاحة الجبلیة- أولا

یمكن أن نستخلص الأسس التي یجب أن توفرها في عملیة التنمیة السیاحیة في المناطق الجبلیة 
بما یجعلها تتوافق مع أسس ومبادئ التنمیة المستدامة بأبعادها البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة، لذلك لابد 

التنمیة السیاحیة في المناطق الجبلیة على التوفیق بین الأهداف الاقتصادیة لعملیة أن تعمل استراتیجیات 
التنمیة مع أهمیة الحفاظ على الخصائص البیئیة الممیزة والخصائص الاجتماعیة والثقافیة للسكان، لذا 

:لابد أن یكون هناك توافق بین تنمیة السیاحة الجبلیة والأسس التنمویة التالیة

:ة الجبلیة والحفاظ على البیئة الطبیعیةالسیاح- 1

یعتبر الحفاظ على البیئة الطبیعیة للمناطق الجبلیة من أهم الأسس الواجب مراعاتها عن التنمیة 
السیاحیة في هذه المناطق وذلك لضمان عدم إهدار المقومات السیاحیة الطبیعیة المتمیزة للمناطق الجبلیة 

عملیة التنمیة فیها، ولهذا یلزم أن تحافظ السیاحة الجبلیة على البیئة الطبیعیة من استدامةوبما یضمن 
:خلال

ما وتشجیعالحفاظ على الحیاة البریة النباتیة والحیوانیة والطبیعیة البیئیة البكر لهذه المناطق الجبلیة - 
.یعرف بالسیاحة البیئیة

اه التي تسقط على تلك الجبال؛ضمان عدم اعتراض في إهدار أو تغییر مسار المی- 

:السیاحة الجبلیة والحفاظ على البیئة الثقافیة- 2

وهناك تؤكد العدید من الدراسات على أهمیة مراعاة عملیة تنمیة السیاحة الجبلیة والخصائص 
الاجتماعیة والثقافیة لمجتمعات تلك المناطق خاصة وان  تلك المجتمعات لازالت تحتفظ وتتمسك بعادات 

تمیزا فریدا للسیاحة في تلك الخصائص لضمان استدامة عملیة یفتقالید وسمات اجتماعیة متمیزة تضو 
تنمیة السیاحة في تلك المناطق كما یلزم المحافظة على المواقع التراثیة الهامة حفاظا على الهویة؛

:المستدامالسیاحة الجبلیة والاقتصاد - 3

تتمیز السیاحة دون غیرها من الأنشطة الاقتصادیة الأخرى لأنها نشاط مستدام غیر قابل 
للنضوب طالما تم الحفاظ على مقوماتها الطبیعیة والتراثیة وفي المناطق الجبلیة ولكي یكون الاقتصاد 



II - حول السیاحة الجبلیةالإطار المفاهیمي

52

فإنه یلزم العمل السیاحي مستداما وإلى جانب الحفاظ على المقومات البیئیة الطبیعیة والثقافیة والتراثیة
.1على الحد من مشكلة السیاحة الموسمیة

:متطلبات السیاحة الجبلیة- ثانیا

إن ما تزخر به المناطق الجبلیة من مقومات سیاحیة طبیعیة وثقافیة هائلة متمیزة من الممكن أن 
احة تجعل منها قاطرة للتنمیة السیاحیة، لذلك لابد من وضع مخططات إستراتیجیة للنهوض بالسی

:2وبالمناطق الجبلیة تراعى فیها المبادئ التالیة

أهمیة إتباع سیاسة تخطیطیة جدیدة من شأنها المحافظة على البیئة الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة -1
وعلى الموارد الطبیعیة والبیئیة كي تبقى صالحة للأجیال القادمة؛

احیة في المناطق الجبلیة باعتبارها أهم وسائل تنویع إضفاء طابع المصلحة الوطنیة على التنمیة السی-2
مصادر الدخل وجذب الاستثمارات المحلیة والخارجیة، وهو ما یتطلب إعطاءها أولیة متقدمة بین أنشطة 

التنمیة الأخرى من حیث دعم الدولة للسیاحة الجبلیة؛
لفوارق بینها وبین المناطق الأخرى؛تطویر البیئة الأساسیة في المجتمعات العمرانیة الجبلیة لتقلیل ا-3

تحفیز السكان المحلیین خاصة الشباب للمشاركة في عملیة التنمیة السیاحیة وتوعیتهم بأهمیتها -4
الاقتصادیة والبیئیة لما توفر لهم من فرص عمل عالیة الدخل والتقلیل من البطالة ودعم الأنشطة 

.والحرف
II -3 -2 -معوقات السیاحة الجبلیة:

تحتوي المناطق الجبلیة على ثروات سیاحیة مثل المناظر الطبیعیة الخلابة كالمغامرات والكهوف 
التي أوجدتها الطبیعة وبالموازاة معها تشهد المناطق الجبلیة تخلفا وعزلة إهمال تتمثل أهم المعیقات فیما 

:3یلي

غدار نسرین ومكیو عبیر، دور المناطق الجبلیة السیاحیة في الجدب السیاحي، دراسة مقارنة بین ولایة جیجل ومدینة طرازبون 1
التركیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في العلوم التجاریة، تخصص تسویق فندقي وسیاحي، جامعة جیجل، الجزائر،  

.20، 19، ص ص 2019/2020
.20صالمرجع نفسه،2
زعیمن كوثر، بوسكین راضیة، واقع السیاحة البیئیة في المناطق الجبلیة  دراسة حالة ولایة جیجل، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر 3

.31، ص2020/2021في العلوم التجاریة تخصص تسویق فندقي وسیاحي، جامعة جیجل، الجزائر 
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من العوامل المهمة للجذب السیاحي المغریات السیاحیة تعد : التلوث وتأثیره على المغریات السیاحیة-1
وتنمیة السیاحة بوجه عام، وتشمل المغریات السیاحیة الهواء والشواطئ، فالتلوث قد امتد وطال هذه 

العوامل كلها وأثر فیها بالسلب مما نتج عنه تدهورها وفقدانا لجاذبیتها؛

ا إذا لم تتوفر فیها التسهیلات یصبح الإقبال على المناطق السیاحیة محدود: نقص المنشآت السیاحیة-2
الأساسیة التي یطلبها السائح، وتضم هذه التسهیلات قطاع الضیافة وهو یختلف باختلاف موضع الجذب 
السیاحي، كما أن الضیافة تعتبر أحد عوامل الجذب وعلیها یقع عبء اختیار الموقع السیاحي، مدة البقاء 

نفاق، وتشكل الضیافة میدانا هاما للعمالة والدخل؛ونمط السفر والأنشطة التي تمارس فضلا عن الإ

وقد ظلت ادجلقد عانت المناطق الجبلیة من غیاب سیاسة تنمویة جبلیة بشكل: الإهمال والتهمیش-3
والشعور بالإقصاء والتهمیش تندر بالتفاقم في ظروف وطني أصبحت فیها مخاطر الإحساس وضعیةفي

المشروعة؛صعب، حامل للشكوك والمخاوف 

جهل أو عن فالسلوك الخاطئ الذي یقع فیه بعض الأفراد عن: سلوكیات الأفراد وتصرفاتهم الخاطئة-4
عمد من الممكن أن یدمر مجهودات ضخمة تبدلها الدولة والمؤسسة من أجل تنشیط السیاحة وتدعیمها 

.1ا المتعثرلتكون أحد موارد الدولة لإنعاش اقتصادن

II -3 -3 -الات السیاحیة بالسیاحة الجبلیةعلاقة الوك:

تكتسي الوكالات السیاحیة أهمیة بالغة في السیاسة السیاحیة لأي بلد، حیث نسبة كبیرة من 
السیاح الأجانب یعتمدون في تنقلاتهم على خدماتها، فهي بذلك تكون في المقام الأول والعامل الملائم 

جبلیة، كما تمثل صلة الربط بین السائح والمنتج لزیادة معدل السفر من أجل السیاحة في المناطق ال
السیاحي وبقیة المرافق والمؤسسات السیاحیة، وفي هذه الحالة یتمثل المنتج السیاحي في المناطق الجبلیة 
التي تشكل ثروات سیاحیة هامة مثل المناظر الطبیعیة والمغارات والكهوف التي أوجدتها الطبیعة مند 

افة إلى ثروات أخرى لها أهمیتها بالنسبة للسائح مثل الحیوانات المتنوعة إض. العصور الإیكولوجیة
والطیور الناذرة والینابیع المائیة العذبة والتي تتمیز بالبرودة صیفا والفتور شتاءا، فكل هذه العوامل تعتبر 

ي تتوفر بمثابة عوامل جذب للسیاح إذ تثیر فیهم الفضول والرغبة في اكتشاف المكونات السیاحیة الت
علیها مختلف مناطق الجزائر، فالوكالات السیاحیة توجد لغایات عدیدة من بینها تحدید هذه المناطق 

.109، ص 2006مكتبة الدار العربیة للكتب، القاهرة، حسن أحمد شحاتة، التلوث البیئي وإعاقة السیاحة،1
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الأماكن السیاحیة الجبلیة، سیاح ومن جهة أخرى تعمل على تنشیطالجبلیة وتوفیر المعلومات ومساعدة ال
لسیاحة الجبلیة، والحث السیاحیة في تنشیط ار الذي تلعبه الوكالات وتبرز العلاقة التكاملیة من خلال الدو 

:ل جملة من النشاطات أهمها ما یليعلى تفعیلها ونشر ثقافتها، وذلك من خلا

.القیام برحلات سیاحیة إلى مختلف المناطق الجبلیة وفي مختلف المواسم- 

ناطق الجبلیة مثل تقدیم المبادرة بالتحفیز والتوعیة والإشهار للمواطنین من أجل القیام بالسیاحة في الم- 
.إلخ... تخفیضات وأسعار مناسبة، جوائز ومسابقات

تقدیم الإیواء والنقل والإطعام والرعایة الصحیة عند زیارة المناطق الجبلیة السیاحیة والتي تدفعهم للرغبة - 
.في المزید من اكتشاف ثروات السیاحة الجبلیة مرة أخرى

في الجزائر، السیاحیة في تجسید الدور التنشیطيوكالات ومن بین الآلیات التي تعتمدها ال
الترویج السیاحي یعتبر من بین العناصر الأساسیة في عملیة النهوض بالتنمیة السیاحیة الجبلیة 
وإعطاءها بعد تنموي، وهو كل الجهود المباشرة وغیر المباشرة التي تهدف إلى تحقیق الأهداف المحددة 

.م مختلف وسائل وتقنیات الترویجلها وذلك من خلال استخدا

إن السیاحة الجبلیة منتج موجه للتسویق بصورة أساسیة وهي أیضا منتج غیر : الإعلام السیاحي- 
ملموس لا یمكن عرضه أمام الزبون في السوق أو المحلات، وعلیه تظهر الأهمیة الكبرى للإعلام 

الجبلیة والتعریف بمقوماتها، ومحفز للجمهور السیاحي الذي یعد أحد الروافد المهمة للدفع بالسیاحة 
... السیاحي على زیادة واكتشاف الثروات التي تزخر بها الجزائر من جبال وأنهار وحیوانات ونباتات

.وغیرها

وهي تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجیا الإعلام والاتصال بغرض : تكنولوجیا الإعلام والاتصال- 
احیة عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأسس إنجاز وترویج الخدمات السی

التجارة الإلكترونیة وتتعدى في الواقع مفهومها إلى أبعد من ذلك، فهي تشمل الساحة المتنقلة المستخدمة 
.للأجهزة الإلكترونیة الجوالة كالهاتف والمفكرات الإلكترونیة
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خلاصة 

سیاحة لم تعد تقتصر على المجالات التقلیدیة كالمدن الأثریة أو ختاما یمكن القول بأن ال
المحطات الشاطئیة، بل امتدت لتشمل مجالات وأماكن فارغة وجد نائیة تحتضن جبال عالیة وأودیة هادئة 
وجو نقي وهي ما تعرف بالسیاحة الجبلیة، حیث أصبحت هذه الأخیرة تستقطب یوم بعد یوم أنواعا عدیدة 

السیاح المولعین بالمغامرة والاستكشاف وممارسة الریاضة الجبلیة كالتزحلق على الثلج وتسلق ومختلفة من 
.القمم والسیر على الأقدام وركوب الدراجات الهوائیة وكذا اكتشاف المغارات

إن خلق الاهتمام بالسیاحة الجبلیة من قبل الوكالات السیاحیة باستطاعتها أن تكفل مزیدا من 
وزیع الدخل وأن تساعد في المحافظة على الثقافات والمعارف المحلیة وأن تحد من الهجرة الإنصاف في ت

.إلى الخارج وأن تعطي حوافز لحمایة النظم الإیكولوجیة في الجبال والسلع والخدمات المتاحة فیها
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تمهید

III-1 :نظرة عامة عن السیاحة الجبلیة في ولایة جیجل
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:تمهید

ظري المتعلق بموضوع هذه الدراسة والذي یهيء الأرضیة لإشكالیة البحث نبعد عرض الجانب ال
من الجانب التطبیقي للدراسة المیدانیة لأجل التعریف وذلك من خلال الفصلین السابقین یأتي هذا الفصل 

بعناصر الدراسة المیدانیة ولتوضیح الطریقة والإجراءات والأدوات اللازمة لإجراء تحلیل الدراسة المیدانیة، 
واختبار فرضیات الدراسة لمعرفة دور الوكالات السیاحیة في وذلك بهدف جمع وتحلیل وتفسیر البیانات 

.حة الجبلیة من قبل سیاح ولایة جیجل، وتحقیق أهداف الدراسةالتنشیط للسیا

:ناول هذا الفصل ما یليو سنت

III -1 :نظرة عامة عن السیاحة الجبلیة في ولایة جیجل

III -2 :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

III -3 : عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات



III -الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحةالوكالات السیاحیة في مساهمةدراسة میدانیة حول

58

III -1- السیاحة الجبلیة في ولایة جیجلعننظرة عامة

تعد ولایة جیجل ولایة سیاحیة بامتیاز، فعلى هدا الأساس تم اختیارها  كمحل لدراسة حالة 
وذلك ،مقومات ومؤهلات سیاحیة متنوعة خصوصا في المناطق الجبلیةبموضوع بحثنا وذلك لأنها تزخر 

الولایة من إمكانیات طبیعیة یمكن أن نجعل منها باعتبارها یغلب علیها الطابع الجبلي فالتنوع الذي تعرفه
.إحدى أهم الولایات في قطاع السیاحة الجبلیة

III-1-1-التعریف بولایة جیجل :

الموقع الجغرافي: أولا

كلم 2398.69تقدر مساحتها ب 1983لسنة الإداريم ینشأت ولایة جیجل من خلال التقس
.تمتلك شریطا ساحلیا

.بلدیة28دائرة و11كلم تتكون من 356كلم تبعد عن العاصمة حوالى120یصل طوله حوالى 

36و10تحتل ولایة جیجل موقفا استراتیجیا هاما في الشمال الشرقي للجزائر والمحصورة بین دائر عرض
غربا خط غرینتش یحدها من الشرق ولایة سكیكدة ومن الغرب ولایة بجایة أما جنوبا 25و5وخطي طول 

.1یلة وسطیفولایة مس

موقع ولایة جیجل):1(صورة 

source: https:// www .marefa.org

https:// wwwعلى الموقع الالكتروني1 .marefa.org 18:30، الساعة 2022ماي 21یوم
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المناخ: ثانیا

تعتبر ولایة جیجل من أكثر المناطق الممطرة في الجزائر إذ یصل معدل التساقط بها في المتوسط 
فهو یتمیز ملم، كما أنها تتمیز بمناخ البحر الأبیض المتوسط فهو یتغیر من موسم إلى آخر 1200إلى 

15إلى 5صیفا، ومن 35إلى20بكونه بارد وممطر شتاء، حار وجاف صیفا حیث تتراوح الحرارة بین  
شتاءا، كما أن وجود سلسلة جبال البابور ساعد على ارتفاع نسبة التساقط شتاء أما في فصل الصیف 

.1شهر ماي غلى شهر أكتوبرفیتمیز بالحرارة المعتدلة، مما یساعد على نشیط السیاحة والترفیه بداء من 

III -1-2-أهم المناطق السیاحیة الجبلیة في ولایة جیجل:

ترتكز أهم المناطق الجبلیة والسیاحة العالیة  في الجهة الجنوبیة من ولایة جیجل، أي كلما ابتعدنا 
عن الشواطئ، وذلك بسبب ضعف الكثافة السكانیة وصعوبة تضاریس تلك المناطق و بعض ممیزات 

:2المناخیة الأخرى نذكر منها

الواقعة جنوب غرب ولایة جیجل على حدود مع ولایتي سطیف ومیلة تبع عن مقر الولایة :جیملة-
كلم وهي منطقة سیاحیة ذات خضرة خصوصا بغابة بوعفرون التي تعتبر من أهم الغابات التي لا 45ب

.یة تحادي هذه الصخور شلالاتتزول منها الخضرة، كما تتمیز بمغارات وكهوف بها صخور كلس

هي أحدى بلدیات دائرة تاكسنة ولایة جیجل تمتاز بجبالها الخلابة والجمیلة التي تكتسي شتاءا :تاكسنة-
الأشجاربالثلوج مما یجعل منظرها رائع وتشتهر تاكسنة بإنتاج زیت الزیتون عالي الجودة إضافة إلى 

إضافة إلى وجود میاه طیبة الطعم مثل عین حناشة، سیدي جاص والعنب المثمرة الأخرى كالتفاح والإ
...یعقوب

بلدیة ساحلیة جبلیة بالدرجة الاولى تعتبر شواطئها اقبالا حقیقیا من قبل السیاح :زیامة المنصوریة-
.داخل وخارج الوطن تمتاز بمرافق سیاحیة جد هامة مثل الكهوف العجیبة

72كلم غرب مدینة جیجل 14ائرة العوانة ولایة جیجل تقع على بعد بلدیة تابعة اقلیمیا الى د:العوانة-
.كلم كله شواطئ وجبال جمیلة20كلم شرق بجایة تتمیز بساحل طولة 

.63صمرجع سبق ذكره، السیاحة الجبلیة ودورها في التنمیة الریفیة، دراسة حالة ولایة جیجل، : أمینة ملیط1
1https:// wwwماي  2022/ 230:18 .marefa.org 2.
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III -1-3- مناطق الجبلیة لولایة جیجلالالمقومات الطبیعیة السیاحیة في:

المناطق الجبلیة وتتمثل فیما تمتلك الولایة عدة مقومات طبیعیة تعتبر من عناصر الجدب السیاحي في 
:یلي 

كلم هذه المساحة یغلب علیها 2396.63تتربع ولایة جیجل على مساحة تقدر ب:الجبال والغابات- 1
جبل : من أهمها% 18أما السهول والهضاب فلا تمثل سوى % 82الطابع الجبلي حیث تمثل نسبة 

ملة، جبل سدات ببرج الطهر، جبل قروش ببلدیة تامزقیدة بني یاجیس، جبل تاونارتبأفتیس، جبل بوعزة بجی
.سلمى بن زیادة، جبل ماء البارد بتاكسنة

الإجمالیةهذه الجبال مكسوة بالنسیج غابي كثیف یشجع على السیاحة الجبلیة والصید تقدر مساحتها 
نتوتغابة قروش بالعوانة، غابة تام: من مساحة الولایة أهمها% 57هكتار وهي تمثل 136787بحوالي 

...بجیملة، غابة بن فرقان ومشاط بالمیلیة، غابة بوعفرون
:وتتمثل في:البحیرات- 1
تعد هذه البحیرة إحدى أهم المناطق السیاحیة نادرة بأعلى جبال تمزقیدة تابعة لولایة :  بحیرة تمزقیدة- 

وتعتبر مكان مناسب ، م1200تعتبر أعلى بحیرة بالشرق وثاني بحیرة بالجزائر یبلغ ارتفاعها جیجل
للریاضات الجبلیة وتمتاز بتوفرها على مناظر طبیعیة آیة في الجمال والأشجار محاط بها من كل نوع 

.كالبلوط والفلین والدردار
تمزقیدةبحیرة ):2(صورة 

source : https://www.google.com/search,26 05/2022 , 1.30
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نوع من الطیور وهو 23هكثار ویحتوي ما لا یقل عن 120یحتل ):دائرة العنصر(بحیرة بني بلعید -
.معروف على المستوى العالمي

32هكثار وبه مالا یقل عن 36یحتل مساحة حوالى ):القنار دائرة الشقفة( بحیرة غدیر بني حمزة-
.نوع من الطیور

.هكثار5یتمیز بجماله الفرید یتربع على مساحة ):الطاهیر( بحیرة غدیر المرج -

:الحظائر والمحمیات الطبیعة- 1

من مناطق الجدب السیاحي الهامة في ولایة جیجل یوجد بها الحظیرةهذه تعتبر:حظیرة تازة الوطنیة-
نوع من الثدیات كما تتمتع بالعدید من 15نوع من الفطریات المختلفة و134نوع من نباتات و420

.الطیور المائیة والبریة المنتشرة بین الجوارح

جلوس ومسارا مخصص للمشي یوجد بالحدیقة العدید من المرافق الخدمیة التي یحتاجها زائر من أماكن لل
أو الركض ویوجد بها مجموعة من المقاهي و المطاعم والبرامج الترفیهیة فهي مكانا مثالیا للترفیه 

.1العائلةأفرادوالانسجام مع 

حظیرة تازة الوطنیة):3(صورة 

source :https://www.aps.dz/ar/regions, 26/5/2020,1:40.

1www.travellwd. Com /tourisin –in- jijelprovince.24 mai2020. 18.45.
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:جیجلبحدیقة الحیوانات -

تعتبر حدیقة حیوانات بجیجل من أشهر أماكن السیاحة في جیجل الترفیهیة المناسبة للعائلات 
فهي من أجمل حدائق الحیوان في الجزائر تظم الحدیقة العدید من المساحات الخضراء الجمیلة ومجموعة 

من الزواحف البریة متنوعة من الحیوانات المختلفة والنادرة منها المفترسة ومنها الألیفة كما تظم الكثیر
.والطیور

. تتیح لزوارها الاستمتاع بإطعام الحیوانات كذلك تظم مخصصة فیها ألعابا للأطفال- 

حدیقة الحیوانات بجیجل):4(صورة 

source : https://www.google.com

:المحمیة الوطنیة لبني بلعید -
المساحات الخضراء والأشجار الجمیلة فهي تتمتع بطبیعة خلابة، ومجموعة من : في ولایة جیجل

والنباتات والإزهار ذات الألوان المبهجة، وتتمیز المحمیة بموقعها الجغرافي على شاطئ البحر، مما جعلها 
.مكان جاذبا للمصیفین من اجل الاستمتاع بأجوائها الساحرة

یمیزها أنها توفر السیاحة الجبلیة كذلك تظم المحمیة الكثیر من الحیوانات والطیور المهاجرة ولعل أهم ما 
.التي تهدي إلى المحافظة على الطیور والحیوانات المهددة بالانقراض
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المحمیة الوطنیة لبني بلعید):5(صورة 

source : https://www.google.com/search

: منبع المشاكي-
یوجد أسفل جبل به منبع مائي منبع المشاكي من أهم المزارات السیاحیة بولایة جیجل الجزائریة، 

دقائق ثم تتناقص تدریجیا حتى تتلاشى تماما تعود لتدفق مرة 10عجیب تتدفق  فیه المیاه بغزارة لمدة 
.أخرى وهذه من الظواهر الكونیة الغریبة التي تثیر دهشة جمیع زوار المكان

تتغیر درجة حرارة المیاه حسب فصول السنة  الأربعة، محافظة على العذوبة، كما أنها تعد من الأماكن - 
المزمنة وتمت تسمیتها بهذا الأمراضالعلاجیة، حیث یقصدها العدید من المرضى بهدف الشفاء من 

.الاسم، لكثرة مجيء الأشخاص إلیها لتقدیم الشكوى
منبع المشاكي):6(صورة 

source : https://www.google.com/search?q

III -2-الإجراءات المنهجیة للدراسة :

والإجراءاتتم تقدیم هذا المبحث لأجل التعریف بعناصر الدراسة المیدانیة ولتوضیح الطریقة 
والأدوات اللازمة لإجراء تحلیل الدراسة المیدانیة وذلك بهدف جمع وتحلیل البیانات واختبار فرضیات 
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سیاحة الجبیلیة لولایة جیجل وتحقیق أهداف لاتنشیط دور الوكالات السیاحیة في : الدراسات لمعرفة
:1دراسة وعلیه سیتم التطرق إلىال

III -2-1-الدراسةوعینة جتمع م:

كل المفردات أو الكائنات التي أقیمت علیها "یعرف المجتمع الإحصائي بأنه : مجتمع الدراسة- أولا
، وعلیه یشتمل مجتمع الدراسة المیدانیة "اللازمةالإحصائیةالدراسة لأجل الحصول منها على المعلومات 

لهذا البحث على جمیع سیاح ولایة جیجل وعلیه وحدة المعاینة تتمثل في دور الوكالات السیاحیة في 
.سیاحة الجبلیةلاشیط تن

جزء من مجتمع الدراسة وتشمل مجموعة من المفردات یتم "هي الإحصائیةالعینة : عینة الدراسة- ثانیا
اختیارها بطریقة ما من المجتمع بحیث تمثل جمیع صفاته، وذلك عند ما یتعذر  دراسة مجتمع الدراسة 

حالة یتم تعویض دراسة المجتمع ككل بدراسة حیث في هذه ال،)فنیة، مادیة، علمیة(ككل لأسباب معینة 
2".عینة منه، ومن خلالها یتم استنتاج  خواص المجتمع وذلك بتعمیم النتائج المتحصل علیها

ولغرض الحصول على المعلومات والبیانات المطلوبة تم في هذا البحث اختیار عینة من مجتمع الدراسة 
سائح، وذلك حتى تكون عینة الدراسة 110العینة یتكون من طریقة العینة العشوائیة وكان أفرادباختیار

استبانه110وبعد انتهاء من عملیة الجمع تم استرجاع استبانه120ذات مصداقیة، حیث تم توزیع 
إجماليمن % 90أي بنسبة الإحصائيصالحة لغرض التحلیل استبانة110وبالتالي توفر لدینا 

مستجوبین لهذه الدراسة دور التي تم توزیعها على أفراد العینة، وهذه العینة تعكس اهتمامتالاستبیانا
لیة بولایة جیجل، كما تم تعمیم نتائج العینة على مجتمع سیاحیة الجبالتنشیط السیاحیة فيالوكالات 

.الدراسة، نظرا لتشابه الظروف المحیطة والخصائص العامة لعناصر العینة والمجتمع
III -2-2- لإعداد أداة الدراسةزمةاللا الخطوات:

لإنجاز هذه الدراسة تم إعداد أداة جمع اللازمةمن أجل الحصول على المعلومات وبالبیانات 
:المعلومات والبیانات باعتماد الخطوات التالیة

سفیان فنیط، تحلیل إدارة المشاریع العمومیة في الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر  تخصص علوم التسییر، 1
.153، ص2017- 2016جامعة  مسیلة، الجزائر،

.157المرجع نفسه، ص2
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:تحدید أداة جمع المعلومات والبیانات- أولا
زمة على عدة أدوات، لهذا من المهم قبل للاعلى البیانات التطبیقیة للحصول تعتمد الأبحاث والدراسات ا

تحدید الأدوات المتبعة في هذه الدراسة أن یتم إعطاء فكرة عامة عن أهم الأدوات التي یتم إتباعها لجمع 
.المعلومات والبیانات، تم تحدید الأدوات المتبعة منها

أسالیب وأدوات لجمع المعلومات والبیانات یوجد عدة: الأدوات الشائعة لجمع المعلومات والبیانات- 1
، الاستفتاء، الأسالیب )الاستمارة(الملاحظة، المقابلة، الاستبیان : حول موضوع بحث معین منها

.الإسقاطیة إلى آخره
تم اعتماد على الاستبیان لجمع المعلومات والبیانات : الأدوات المتبعة لجمع البیانات والمعلومات- 2

.لهذه الدراسة
ستبانة للحصول على المعلومات طلاع على كیفیة صیاغة وتصمیم الإمن اجل الاتصمیم الاستبانة -

الاستبانة وذلك إعدادوالبیانات اللازمة لمعالجة موضوع هذا البحث تم الاعتماد على القواعد المتبعة في 
من موضوع هذا البحث القریبة في مواضیعها) مذكرات التخرج(الدراسات السابقة إلىمن خلال الرجوع 

المتخصصین الأساتذةكذلك مراجعة عدة كتب متخصصة في مناهج البحث العلمي والتشاور والحوار مع 
قسمین إلىالاعتماد على المعرف العلمیة النظریة لموضوع هذا البحث  وعلیه تم تقسیم الاستمارة وأیضا

:هماأساسیین
مجموعة من المعلومات متعلقة بأفراد العینة أي سیاح ولایة هي : القسم الأول المعلومات الشخصیة- 1

:الآتيالمعلومات الشخصیة من خلال الجدول حعد في تحلیل الدراسة، ویمكن توضیجیجل حیث تسا
المعلومات الشخصیة لأفراد العینة):1(لجدول رقم ا

الأولالقسم الرقم
الجنس1
السن بالسنوات2
التعلیميىالمستو 3

الاجتماعیةالحالة 4

الدخل5
.من إعداد الطالبتین:مصدرال
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هذه المعلومات الشخصیة لأن لها تأثیر على موضوع البحث وتفسر بعض آراء راختیاولقد تم 
.ومواقف أفراد العینة حول العبارات المقدمة لهم بالقسم من الاستبانة

في هذا القسم تم : جیجلبولایةسیاحة الجبلیة لاتنشیط في مساهمة الوكالات السیاحیة : القسم الثاني- 1
جیجل حیث من ولایة لسیاحة الجبلیة باتنشیط یاغة عبارات حول مساهمة الوكالات السیاحیة في ص

.ولایة جیجلبلسیاحة الجبلیة انشیط تخلالها نستطیع معرفة مدى مساهمة الوكالة السیاحیة في 

لقسم الثاني من الاستبانةتوزیع العبارات على محاور ا):2(الجدول رقم

عدد العباراتمحاور القسم الثانيالقسم الثاني من الاستبانة

دراسة مساهمة الوكالات 
لسیاحة االسیاحیة في تنشیط 

ولایة جیجلبة لیالجب

06معلومات حول السیاحة الجبلیة
05حول السیاحة الجبلیةالإعلانات

08وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة
05التحفیز للسیاحة الجبلیة

06توفیر متطلبات السیاحة الجبلیة
.الطالبتین اعتمادا على القسم الثاني من الاستبانةإعداد: مصدرال

العینة لعبارات الاستبانة حسب ما أفرادوقد تم استخدام مقیاس لیكارث الخماسي لقیاس استجابة 
:یوضحه الجدول التالي

مقیاس لیكارثدرجات ): 3(الجدول رقم

موافق بشدةموافقمحایدلا أوافقلا أوافق بشدة/
12345الدرجة

جداةبدرجة مرتفعبدرجة مرتفعةبدرجة متوسطةبدرجة منخفضةبدرجة منخفضة جداالاستجابة
.الطالبتین اعتمادا على مقیاس لیكارث الخماسيإعدادمن : مصدرال

:1العام وطول الفئة على النحو التاليىاستخراج المدة تمثل الفئات یمكنباعتبار الدرج

.4=1-5قل درجة لمقیاس لیكرث أي أهو فرق بین أعلى و :المدى العام-

.164، 163سفیان فنیط، تحلیل مشاریع العمومیة في الجزائر، المرجع السابق، ص ص 1
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حیث تضاف هذه القیمة  0.8=4÷5العام على عدد الفئات أي ىمن خلال قسمة المد:طول الفئة-
لفئة لللحد الأعلى 0.8وذلك لتحدید حدود الفئة الأولى ثم نضیف دائما 1إلى أقل قیمة في المقیاس وهي 
:السابقة فتحدد المقیاس كالتالي

وتدل على [ 1.80-1[أي من المجال1.80وأقل من1ها بین القیمتینتتراوح درجت: فئة لا أوافق بشدة-
.قة على العبارةففي عدم الموادرجة منخفضة جدا 

[2.60- 1.80[أي من المجال2.60وأقل من1.80ها بین القیمتینتتراوح درجت: فئة لا أوافق تتراوح-
.قة على العبارةفوتدل على درجة منخفضة في عدم الموا

وتدل [ 3.40-2.60[أي من المجال3.40وأقل من2.60ها بین القیمتینتتراوح درجت: فئة محاید-
.رأي على العبارةإبداءعلى عدم 

أي تدل [ 4.20- 3.40[أي من المجال4.20وأقل من 3.40ا بین القیمتینهتتراوح درجت:فئة أوافق-
.على درجة مرتفعة في الموافقة على العبارة

على أي تدل [ 5- 4.20[ أي من المجال 5إلى 4.20ها بین القیمتینتتراوح درجت: فئة أوافق بشدة-
.درجة مرتفعة  جدا  في الموافقة على العبارة

III -2-3-اختبار صدق وثبات الإستبانة :

لاختبار صدق وثبات الاستبانة وبالتالي إمكانیة اعتمادها في التطبیق المیداني للدراسة أم لا تم 
30الاستبانة على الاستبانة من خلال عرضها على مختصین، ثم ثانیا تم القیام بتوزیع أولي أولا تحكیم

فرد من أفراد العینة كتجربة أولیة لإجراء اختبارات الصدق والثبات، حیث تم الاعتماد في اختبار صدق 
المقیاس معامل الارتباط بیرسون لمعرفة قوة وطبیعة العلاقة بین متغیرین وهو محصور في 

، أما ±1تباط كلما اقترب من حیث لا یوجد ارتباط إذا كان یساوي الصفر ویزداد الار ] -1_+1[المجال
، حیث إذا كان (ALPHA-CRONBACH’s)اختبار الثبات تم الاعتماد على معامل الثبات ألفاكرونباخ

فإنه یعد كافیا للبحوث التي تعتمد على الإستبانة كأداة لجمع 0.8معامل الثبات أكبر أو یساوي 
ا كان المجتمع المدروس سبق وأن أجریت علیه المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة، وهذا في حالة إذ
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الدراسات السابقة، أما في حالة ما إذا كانت الدراسة أقیمت على هذا المجتمع لأول مرة فیكفي معامل 
.0.61ثبات أكبر أو یساوي 

أن تقیس عبارات الاستبانة أو اختبار ما وضعت یقصد بصدق الاستبانة:اختبار صدق الإستبانة- أولا
:2لقیاسه أي تقیس فعلا الوظیفة التي یفترض أن تقیسها، وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطریقتین هما

تفي أكثر بالغرض التي وضعت من أجله تم تحكیم ) عبارات الإستبانة(لجعل : صدق المحكمین- 1
:الاستبانة من خلال القیام بما یلي

.عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على الأستاذ المشرف لإعطاء ملاحظاته واقتراحاته- 

ین للاستفادة من خبرتهم الأكادیمیة، حیث لأولیة على أساتذة مختصة في صورتها ابانعرض الإست- 
.طلب منهم إبداء رأیهم وإصدار أحكامهم على عدة جوانب من الاستبانة

بالإستبانة وأخذ العدید من ونتائج هذا التحكیم كانت جیدة، حیث تم فعلا ملاحظة عدة نقائص 
:إلى أهمها فیما یليحظات والاقتراحات بعین الاعتبار، یمكن الإشارة الملا

.حذف وإعادة تلخیص عدة عبارات- 
ر الوكالات السیاحیة  في تم اقتراح عبارات جدیدة لم ینتبه لها من قبل تساهم في تقییم ومعرفته دو - 

التنشیط للسیاحة الجبلیة بولایة جیجل، حرصا على جمیع معلومات وبیانات صادقة وكاملة تخدم الغرض 
.من البحث

بعد استرجاع البیانات الموزعة كتجربة أولیة، ومن أجل التأكد أن عبارات الاستبانة : صدق المقیاس- 2
:ثم القیام بما یلي) لحة لتطبیق المیدانيصا(تفي أكثر بالغرض الذي وضعته لأجله 

یقصد به مدى اتساق كل عبارة عن عبارات الاستبانة مع المحور الذي : صدق الاتساق الداخلي-أ
وقد تم القیام بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات ،3تنتمي إلیه هذه العبارة

ت محاور الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور نفسه، والذي یبین الارتباط بیرسون بین كل عبارات من عبارا

.164سفیان فنیط، تحلیل إدارة المشاریع الاستثماریة العمومیة في الجزائر، المرجع السابق، ص 1
.164المرجع نفسه، ص 2

.170-166ص ص المرجع نفسه،3
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، وبذلك یعتبر المحور 0.05المبنیة دالته إحصائیا عند مستوى المعنویة ) r(أن معاملات الارتباط 
.صادقا لما وضع لقیاسه، والجداول المولیة توضح ذلك

معلومات حول السیاحة الجبلیة: المحور الأول

معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الأول من الاستبانة والدرجة الكلیة ):4(الجدول رقم
.للمحور نفسه

معامل الإرتباطالعبارةرقم
مستوى 
المعنویة

1
تطلعك الوكالات السیاحیة على أهم المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 

0.5940.001**جیجل

2
الطبیعیة لمناطق الجبلیة تعرف الوكالات السیاحیة بالمقومات

0.6210.000**السیاحیة بولایة جیجل

تعرض الوكالات السیاحیة فیدیوهات تعریفیة حول المناطق الجبلیة  3
بولایة جیجل

**0.5450.002

توفر الوكالات السیاحیة كل المعلومات التي تطلبها حول السیاحة 4
الجبلیة

**0.6430.000

جغرافیة للسیاحة الجبلیة على مستوى الوكالات تتوفر خرائط 5
السیاحیة بولایة جیجل

0.820**0.000

تقوم الوكالات السیاحیة بالإجابة على استفسارات السیاح حول 6
مختلف المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

0.659**0.000

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة** ، )0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة * 
)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

كمعامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الأول من الاستبانة ) 04(یوضح الجدول رقم 
عبارة والدرجة الكلیة للمحور نفسه، ونتائج هذا الجدول تبین عموما أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین كل 

من عبارات المحور الأول والدرجة الكلیة للمحور نفسه، وهذا الارتباط دالا إحصائیا عند مستوى المعنویة  
0.01 حیث كانت القیمة الإحصائیة ،)sig ( وبذلك یمكن القول أنه یوجد اتساق بین 0.01اقل من ،

متوسط درجة الموافقة لعبارات (سهكل عبارة من عبارات المحور الأول ودرجة الموافقة الكلیة للمحور نف
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، وعلیه تعتبر درجة الموافقة الكلیة للمحور الأول صادقة، وبالتالي المحول الأول صادق  )المحور الأول
.لما وضع لقیاسه
الإعلانات حول السیاحة الجبلیة: المحور الثاني

من الاستبانة والدرجة الكلیة معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الثاني ) 5(الجدول رقم 
للمحور

مستوى معامل الإرتباطالعبارةرقم
الدلالة

تعرض الوكالات السیاحیة بولایة جیجل إعلانات حول السیاحة 7
الجبلیة

0.713**0.000

8
تهتم الوكالة السیاحیة بوضع صور جذابة للإعلانات حول السیاحة 

الجبلیة
**0.5880.001

0.7640.000**الوكالات السیاحیة حول السیاحة الجبلیة بالمصداقیةتتمیز إعلانات9

10
تعلن الوكالات السیاحیة عن تنظیم رحلات إلى المناطق الجبلیة 

0.6860.000**السیاحیة بولایة جیجل

11
تقوم الوكالات السیاحیة بتحدیث محتوى الإعلان حول مختلف 

0.7100.000**المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة ** ، )0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة * 
)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

معامل الارتباط بین كل عبارة لعبارات المحور الثاني من الاستبانة  ) 05(یوضح الجدول رقم 
للمحور نفسه، ونتائج هذا الجدول تبین عموما أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین كل عبارة والدرجة الكلیة 

من عبارات المحور الثاني والدرجة الكلیة للمحور نفسه، وهذا الارتباط ذالا إحصائیا عند مستوى المعنویة 
0.01 حیث كانت القیمة الاحتمالیة ،)sig ( وجد اتساق بین ، وبذلك یمكن القول أنه ی0.01أقل من

متوسط درجة الموافقة لعبارات ( كل عبارة من عبارات المحور الثاني ودرجة الموافقة الكلیة للمحور نفسه 
صادق يالثانوعلیه تعتبر درجة الموافقة الكلیة للمحور الثاني صادقة، وبالتالي المحور) المحور الثاني

.لما وضع لقیاسه
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الجبلیةوسائل الترویج للسیاحة: 03المحور

معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الثالث من الاستبانة والدرجة الكلیة ): 6(الجدول رقم 
للمحور نفسه

مستوى معامل الإرتباطالعبارةرقم
الدلالة

تروج الوكالات السیاحیة للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل عبر 21
مواقع التواصل الاجتماعي

*0.4090.025

تقول الوكالات السیاحیة بالترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 13
جیجل عبر الإذاعة المحلیة

**0.5470.002

تعتمد الوكالات السیاحیة في الترویج للسیاحة الجبلیة بولایة جیجل 14
على القنوات التلفزیونیة

**0.6880.000

الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل عبر تروج الوكالات السیاحیة للمناطق 15
الهواتف النقالة

**0.6280.000

تعرف الوكالات السیاحیة بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل من 16
خلال المؤثرین

**0.6230.000

تسعى الوكالات السیاحیة في الترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة لولایة 17
جیجل من خلال المعارض

**0.6650.000

18
تقوم الوكالات السیاحیة بالترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 

جیجل من خلال تظاهرات علمیة
**0.7650.000

19
تقوم الوكالات السیاحیة بالاتصال الشخصي بالسیاح قصد معرفة 

رغباتهم واقتراحاتهم حول المناطق الجبلیة السیاحیة
**0.5790.001

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة ** ، )0.05(مستوى دلالة إحصائیة عند * 
)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الثالث من الاستبانة ) 06(یوضح الجدول رقم
ا الجدول تبین عموما أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور نفسه، ونتائج هذ

من عبارات المحور الثالث والدرجة الكلیة للمحور نفسه، وهذا الارتباط دالا إحصائیا عند مستوى المعنویة 
0.01، 0.01فهو دال إحصائیا عند مستوى معنویة 12ما عدا ارتباط العبارة رقم حیث ،
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، وبذلك یمكن القول انه یوجد اتساق بین كل عبارة من عبارات المحور )sig(الإحصائیة كانت القیمة 
الثالث ودرجة الموافقة الكلیة للمحور نفسه، وعلیه تعتبر درجة الموافقة الكلیة للمحور الثالث صادقة، 

.وبالتالي المحور الثالث صادق لمواضع لقیاسه

لسیاحة الجبلیةالتحفیز ل:المحور الرابع
معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الرابع من الاستبانة والدرجة الكلیة ):7(الجدول رقم

للمحور نفسه

مستوى معامل الإرتباطالعبارةرقم
الدلالة

تقدم الوكالات السیاحیة تخفیضات على أسعار الرحلات السیاحیة إلى 20
المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

**0.6680.000

المرضى، أطفال (تقدم الوكالات السیاحیة رحلات مجانیة لفئات محددة21
إلى المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل..) سنوات،5أقل من 

**0.7200.000

تقدم الوكالات السیاحیة خدمات إضافیة لزبائنها الأوفیاء خلال 22
الرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة

**0.8880.000

23
تقدم الوكالات السیاحیة تخفیضات لزبائنها الأوفیاء على الرحلات 

للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
**0.8240.000

24
تهتم الوكالات السیاحیة برغبات السیاح في تنظیم الرحلات السیاحیة 

الجبلیة بولایة جیجل
**0.7450.000

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة ** ، )0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة * 
)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الرابع من الاستبانة 07یوضح الجدول رقم 
أنه توجد علاقة ارتباط بین كل عبارة من والدرجة الكلیة للمحور نفسه ونتائج هذا الجدول تبین عموما 

عبارات المحور الرابع والدرجة الكلیة للمحور نفسه، وهذا الارتباط ذالا إحصائیا عند مستوى المعنویة 
0.01 حیث كانت القیمة الإحصائیة ،)sig ( وبذلك یمكن القول أنه یوجد اتساق بین 0.01أقل من ،

ودرجة الموافقة الكلیة للمحور نفسه، وعلیه تعتبر درجة الموافقة الكلیة كل عبارة من عبارات المحور الرابع 
.للمحور الرابع صادقة، وبالتالي المحور الرابع صادق لما وضع لقیاسه
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ر متطلبات السیاحة الجبلیةیتوف: المحور الخامس

انة والدرجة معامل الارتباط بین كل عبارة عن عبارات المحور الخامس من الاستب) 08(الجدول رقم 
الكلیة للمحور نفسه

***r**العبارةرقم

0.6000.000**توفر الوكالات السیاحة النقل للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل25
0.7160.000**توفر الوكالات السیاحیة الإیواء للمناطق السیاحیة بولایة جیجل26

27
الجبلیة السیاحة بولایة تقدم الوكالات السیاحیة الإطعام بالمناطق

جیجل
**0.5350.002

28
تتعامل الوكالات السیاحیة مع المصالح الأمنیة لتوفیر الأمن 

بالمناطق  الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
**0.5550.001

29
توفیر الوكالات السیاحیة مرشد سیاحي یرافق السیاح للمناطق 

الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
**0.5950.001

30
توفر الوكالات السیاحیة الإسعافات الأولیة بالمناطق الجبلیة 

السیاحیة بولایة جیجل
**0.6600.000

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة ** ، )0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة * 
)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات :المصدر

معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الخامس من ) 08(رقم یوضح الجدول 
الاستبانة والدرجة الكلیة للمحور نفسه، ونتائج هذا الجدول تبین عموما أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین 
كل عبارة من عبارات المحور الخامس والدرجة الكلیة للمحور نفسه، وهنا الارتباط ذلا إحصائیا عند 

، وبذلك یمكن القول أنه 0.01اقل من ) sig(، حیث كانت القیمة الإحصائیة 0.01وى المعنویة مست
یوجد اتساق بین كل عبارة من عبارات المحور الخامس ودرجة الموافقة الكلیة المحور نفسه، وعلیه تعتبر 

.وضع لقیاسهدرجة الموافقة الكلیة للمحور الخامس صادقة، وبالتالي المحور الخامس صادق لما 

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى  تحقق الأهداف : الصدق البنائي- ب
التي ترید الأداة الوصول إلیها، وذلك من خلال قیاس مدى ارتباط كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة 

.الارتباط بیرسونیعني معامل :  (r)  - **

.أو مستوى الدلالة (sig) تعني القیمة الاحتمالیة: (-***
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محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلیة لعبارات الاستبانة، والجداول توضح معامل الارتباط بین كل
.الكلیة لعبارات الاستبانة

معامل الارتباط بین كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلیة لعبارات الاستبانة):9(الجدول رقم

معامل الإرتباطالعبارةرقم
مستوى 
الدلالة

0.7220.000**المعلومات حول السیاحة الجبلیة1

0.6500.000**حول السیاحة الجبلیةالإعلانات 2

0.6790.000**وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة3

0.7290.000**التحفیز للسیاحة الجبلیة4

0.6930.000**توفیر متطلبات السیاحة الجبلیة5

)0.01(عند مستوى دلالة إحصائیة ** ، )0.05(عند مستوى دلالة إحصائیة * 
)spss(الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات إعداد : المصدر

معامل الارتباط بین كل محور من محاور الاستبانة و الدرجة الكلیة ) 9(یوضح الجدول رقم 
لعبارات الاستبانة، ونتائج هذا الجدول تبین أنه توجد علاقة ارتباط قویة بین كل محاور الاستبانة والدرجة 

، حیث كانت 0.01الاستبانة، وهذا الارتباط ذالا إحصائیا عن مستوى المعنویة الكلیة لعبارات 
في جمیع المحاور، وبذلك  یمكن القول أنه یوجد اتساق بین كل 0.01أقل من ) sig(القیمة الاحتمالیة 

متوسط درجة الموافقة لعبارات الاستبانة ( محور محاور الاستبانة ودرجة الموافقة الكلیة لعبارات الاستبانة
، وعلیه تعتبر درجة الموافقة الكلیة لعبارات الاستبانة صادقة، وبالتالي الاستبیان صادق لما وضع )ككل

.یاسه ویمكننا تحقیق الأهداف المرجوةلق

یقصد أن تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس : اختبار ثبات الاستبانة- ثانیا
الظروف والشروط، وبعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة یعني استقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغییرها بشكل 

أفراد العینة عدة مرات خلال فترات زمنیة معینة، حیث بعد استرجاع كبیر فیما لو تم توزیعها على 
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وكان معامل ) alpha-cronbachs(كرونباخ الاستبیانات الموزعة كتجربة أولیة تم استخدام اختیار 
:الثبات بحسب محاور الاستبانة كما هو موضح في الجداول التالي

كرونباخ لقیاس ثبات الاستبانةمعامل الثبات ): 10(الجدول رقم 

معامل الثباتعدد العباراتالعبارةرقم

060.728المعلومات حول السیاحة الجبلیة1

050.730الإعلانات حول السیاحة الجبلیة2

080.767وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة3

050.828التحفیز للسیاحة الجبلیة4

060.658الجبلیةتوفیر متطلبات السیاحة 5

300.871مجموع محاور الاستبانة معا

)spss(إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

كرنباخ لقیاس ثبات الاستبانة، ونتائج هذا الجدول معامل الثبات ) 10(یوضح الجدول رقم 
، )0.828- 0.658(كرونباخ كانت مرتفعة لكل محاور الاستبانة وتتراوح بین تبین أن قیمة معامل 

كرونباخ لجمیع محاور ، كذلك كانت قیمة معامل 0.05كلها دالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
، وهذا یعني أن الاستبانة 0.05ودالا إحصائیا عند المستوى المعنویة ) 0.781(الاستبانة جیدة 

كبیرة من الثباتتتمتع بدرجة

وعلیه یكون قد تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة الموجهة للسیاح ولایة جیجل، وبالتالي 
أصبحت هذه الاستبانة في صورتها النهائیة  صالحة لتطبیق على عینة الدراسة لأجل تحصیل البیانات 

.وتحلیلها، وبالتالي على أسئلة الدراسة واختبار فرضیتها

III-2-4-الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

والذي یمكن من 21النسخة ) spss(تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
إجراء التحلیلات الإحصائیة البسیطة والمعقدة وهو من أكثر البرامج استخداما في تحلیل البیانات خاصة 
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في مجال التسویق، التسییر، إدارة الأعمال، علوم تربیة، علم في العلوم الإنسانیة، حیث یستخدم بكثرة
:1الخ، ومن مجموع ما یقدمه من مقاییس إحصائیة تم استخدام المقاییس التالیة...الاجتماع

هذا لمعرفة نسبة أفراد العینة الذین اختاروا كل بدیل من بدائل عبارات ):%fi(النسب المئویة- 1
الاستبانة، وتحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد عینة الدراسة، وتحسب بالعلاقة 

:التالیة

یعتبر من أسهل وأكثر مقاییس النزعة المركزیة استخداما في الإحصاء وهو ):(المتوسط الحسابي - 2
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5 درجات، أوافق4درجات؛ محاید3درجات، لا أوافق2 درجة، لا أوافق بشدة1درجة.(
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.كرث الخماسيیوللوصول إلى متوسط الإجابات تم تطبیق المنوال اعتمادا على مقیاس ل
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.186-183سفیان قیط، تحلیل إدارة المشاریع العمومیة في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

% = ×
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.طولcرتبة الوسیط، : الحد الأدنى للفئة الوسیطیة،: l1حیث 

هو الجدر التربیعي لمتوسط مربع مجموع انحراف القیم عن وسطها ):x(الانحراف المعیاري- 5
الحسابي، وهو أحسن مقاییس التشتت لأنه یعطى فكرة سلیمة ومنطقیة عن ظاهرة تشتت البیانات، 

:ویحسب بالعلاقة التالیة

بالنسبة لبیانات غیر مبوبة* 

المتوسط الحسابي: عدد البیانات               : nالبیانات         xحیث 

بالنسبة لبیانات مبوبة* 

المتوسط الحسابي:مجموع التكرارات: ∑التكرار    : n1مركز الفئة، : X1حیث 

عبارة عن الانحراف المعیاري مقسوم على المتوسط الحسابي الكل مضروب ):cv(معامل الاختلاف - 6
لیس لها ( في مئة، وهو أحسن مقاییس التشتت النسبي یستخدم للمقارنة بین ظواهر من صفات مختلفة 

و متوسطها غیر متساویة، حیث تكون المقارنة منطقیة وواقعیة ویحسب بالصیغة ) نفس وحدة القیاس
:التالیة

مقیاس وصفي لا یتأثر بوحدات القیاس، یستخدم لمعرفة قوة وطبیعة ):R(مل الارتباط بیرسون معا- 7
:العلاقة بین متغیرین أو ظاهرتین، توجد عدة طرق لحسابه منها الصیغة التالیة

±mإذا كان : حیث ، عكسیة أو طردیةyو xبین ) تامة(معناه وجود علاقة خطیة قویة جدا 1

yو xمعناه لا توجد أن علاقة بین m0إذا كان - 
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من mمعناه وجود علاقة بقوة معینة  عكسیة أو طردیة تزداد كلما اقتربت قیمة - m<1>1إذا كان - 
0من mو تتناقض كلما اقتربت قیمة 1±

والذي spssیتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج ):(معامل الثبات ألفا كرونباخ- 8
لكل سؤال، حیث یتم حذف السؤال الذي معامل ثباته ضعیف ) التباین(من خلاله نحسب معامل التمییز 
:أو سالب ویحسب بالطبیعة التالیة

:حیث

N : ،تباین الكلي بین العباراتمتوسط ال: متوسط التباین الداخلي بین العبارات، عدد العبارات

:أو یحسب بالصیغة التالیة

.لإجابات العبارةالانحراف المعیاري∑عدد الأسئلة العبارات ، Kحیث 

.الانحراف المعیاري لإجابات كجمیع العبارات: 

یستخدم لتحدید أي الطرق الإحصائیة سوف یتم استخدامها في اختبار ):z(اختبار التوزیع الطبیعي - 9
وذلك للتأكد إذا كانت البیانات تقع تحت التوزیع الطبیعي أم لا ) البیانات معلمیة أو لا معلمیة(الفرضیات 

:ویحتسب بالصیغة التالیة

)∫حیث  الانحراف المعیاري: ∂دالة الكثافة الاحتمالیة، : (

X :شوائي، التغیر العU : ،المتوسط الحسابيe : 2.71828قیمة ثابتة تساوي ،π : نسبة التقریبیة تساوي
3.141259.

وهو من الأسالیب الإحصائیة fیعرف أیضا باختبار): anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي-10
متوسط ثلاثة المعلمیة الهامة، یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

مجموعة أو أكثر من البیانات، وبالتالي یهدف إلى التواصل إلى العوامل التي تجعل متوسط من 
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المتوسطات یختلف عن المتوسطات الأخرى وهو یستخدم عندما تكون بیانات تتمتع بالتوزیع الطبیعي و 
:1یحسب حسب الصیغ التالیة

:حیث

ssb :مجموع المربعات بین المجموعات
Ssw :مجموع المربعات أو التباین بین المجموعات

متوسط مجموع المربعات أو التباین بین المجموعات: 
.متوسط مجموع المربعات أو التباین داخل المجموعات: 

k-1درجة الحریة بین المجموعات
n-kدرجة الحریة داخل المجموعات
لاختبار الفرضیة في اختبار معنویة عبارات الاستبیان و وتم استخدامه :ةلعینة واحدTاختبار -11

:ویتم حسابه القاعدة التالیة،الرئیسیة والفرضیات الفرعیة التابعة لها

Indépendantاختبار ت المستقل -12 t-testالتي تعزى لمتغیر الفروقختباروتم استخدامه لإ
:، ویتم حسابه القاعدة التالیةالجنس

.187سفیان فنیط، تحلیل إدارة المشاریع العمومیة للجزائر، المرجع السابق، ص1

-)∑ (:SSB ،∫ =
Ssw= ∑ (∑ )- ∑

= −
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III -3-عرض وتحلیل بیانات الدراسة واختیار الفرضیات:

بعد توضیح الطریقة والإجراءات والأدوات اللازمة لإجراء الدراسة المیدانیة والتأكد من صلاحیة 
تطبیق الأداة المعتمدة في جمیع المعلومات والبیانات على عینة الدراسة، ثم توزیع الاستبیان على مستوى 

، وأدخل البیانات سطح ولایة جیجل، وبعد ملئه من قبل سیاح العینة واسترجاع ما أمكن استرجاعه
یتم في هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات وتفسیر النتائج من أجل SPSSوالمعلومات في برنامج 

ماختبار فرضیات البحث لإثباتها أو نفیها وبذلك الإجابة على الإشكالیة وتحقیق أهداف الدراسة، وعلیه یت
:التطرق إلى

III -3-1- البیانات الشخصیة(الاستبانة تحلیل بیانات القسم الأول من و عرض(:

تهدف هذه العملیة إلى معرفة خصائص وسمات المتغیرات الشخصیة، أفراد عینة الدراسة والتي 
وتكرارات النسبة المئویة لتوزیع أفراد ) ni(التكرارات المطلقة موضوع الدراسة تم حساب تأثیر علىلها 

المقاییس الإحصائیة لمن خلاspssدام برنامج العینة حسب المتغیرات الشخصیة المحددة وذلك باستخ
)05المحلق رقمأنظر(: السابقة كانت النتائج كما هو موضح في الجداول التالیة

توزیع أفراد العینة حسب الجنس: أولا

:یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة حیث الجنس وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالین

أفراد العینة حسب الجنستوزیع : )11(الجدول رقم 

التكرار التجمیعي الصاعدNiالنسبة المئویةالتكراراتالفئة

41%4944.5ذكر

110%6155.5أنثى

- %110100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر
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توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)04(الشكل رقم 

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

بنت 61نلاحظ من الجدول والشكل أن النسبة العالیة من أفراد العینة هي الإناث حیث بلغ عددهم
، ومنه هذه الإناث أكبر من عدد الذكور، وهنا یمكن 49في حین بلغ عدد الذكور %55.5أي ما یعادل 

إرجاعه إلى الإناث یتعاملون أكثر في مجال السیاحة الجبلیة
"حسب الفئة العمریة"توزیع أفراد العینة : ثانیا

یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الفئة العمریة وفق ما یوضحه الجدول والشكل 
:موالینال

السنتوزیع أفراد العینة حسب : )12(الجدول رقم 

التكرار التجمیعي الصاعدNiالنسبة المئویةالتكراراتالفئة
15.5%251715.5أقل من 

إلى 25من 
40من

6962.7%78.2

إلى أقل 40من 
55من

2119.1%97.3

100%32.7سنة فأكثر55
- %110100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

44.5%

55.5%

ذكر

أنثى
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توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة): 05(الشكل رقم 

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

69عددهم 40إلى أقل من25أعمارهم من من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ الفئة التي 
بنسبة مقدراها 21سنة عددهم 55إلى أقل من 40وتلیها الفئة العمریة من 62.7نسبة مقدارها 

55وأخیرا الفئة من %15.5بنسبة مقدراها 17سنة وعددهم 25تأتیت بعدها الفئة أقل من 19.1%
وبالتالي كل الفئات تتعامل مع السیاحة الجبلیة ولكن أبرز فئة %2.7بلغت نسبتهم بـ3سنة فأكثر عددهم 

سنة هي الفئة الناشطة في المجتمع، وبالتالي هي الأكثر تعاملا مع السیاحة 40إلى أقل من 25هي من 
.الجبلیة

توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: ثالثا
تعلیمي وفق ما یوضحه الجدول یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث المستوى ال

:والشكل الموالین
توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 13الجدول رقم 

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

التكرار التجمیعي الصاعدNiالنسبة المئویةالتكراراتالمستوى التعلیمي
2.7%32.7متوسط أو أقل

22.7%2220.0ثانوي
77.2%6054.5جامعي

100%2522.7دراسات علیا
- %110100المجموع

15.5%

62.7%

19.1%

2.7%

25 منأقل

40 منأقلإلى 25 من

55 منأقلإلى من40

أكثرفماسنة 55
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توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 06(الشكل رقم

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

60الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أعلى سیاح العینة جامعیون حیث یقدر عددهم بـمن خلال 
نسبة تقدر 25في حین الأشخاص ذو المستوى التعلیمي دراسات علیا بلغ عددهم %54.5بنسبة 

، وأخیرا %20.0نسبة تقدر بـ22، في حین الأشخاص ذو المستوى التعلیمي ثانوي بلغ عددهم %22.7بـ
وهذا یمكن تفسیره على %2.7نسبة تقدر بـ3المستوى التعلیمي متوسط أو أقل بلغ عددهم نجد أصحاب 

.أن السیاحة الجبلیة تستهوي الفئة المثقفة أكثر

الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب : رابعا

یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الحالة الاجتماعیة وفق ما یوضحه الجدول 
:الموالیینوالشكل 

توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة: )14(الجدول رقم 

Niالتكرار التجمیعي الصاعدالنسبة المئویةالتكراراتالفئة
63%6357.3أعزب
109%4641.8متزوج
110%10.9أخرى

- %110100المجموع
spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

2.7%

20.0%

54.5%

22.7% أقلأومتوسط

ثانوي

جامعي

علیادراسات
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توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة):07(الشكل رقم

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

نسبة مقدارها 63الحالة الاجتماعیة أعزب عددهم من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن 
، وأخیرا الحالة الاجتماعیة %41.8بنسبة مقدراها 46وتلیها الحالة الاجتماعیة متزوج وعددهم 57.3%

وبالتالي كل الحالات الاجتماعیة تتعامل مع السیاحة الجبلیة ولكن %0.9بلغت نسبتهم 1أخرى عددهم 
.أبرز حالة هي أعزب

توزیع أفراد العینة حسب الدخل:خامسا

:یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث الدخل وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیین

توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 15(الجدول رقم 

التكرار التجمیعي الصاعدNiالنسبة المئویةالتكراراتالدخل
52%350005247.3أقل من  

82%650003027.3أقل من إلى 35000من 
99%950001715.5أقل من إلى65000من 

110%1110.0فما فوق95000
- %110100المجموع

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

57.3%

41.8%

0.9%

أعزب

متزوج

أخرى
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توزیع أفراد العینة حسب الدخل الشهري):08(الشكل رقم

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

35000من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلبیة السیاح الذین دخلهم الشهري أقل من 
3500، ثم نجد بعد ذلك من یمتلكون دخل من %47.3شخص ونسبة تقدر بـ52دج حیث قدر عددهم 

دج 65000ثم أصحاب الدخل من %27.3نسبة 30دج، والذین یقدر عددهم بـ 65000دج إلى أقل 
دج فما 95000وأخیرا أصحاب الدخل 15.5ونسبة 17دج والذي یقدر عددهم 95000إلى أقل من 

أغلب أفراد العینة موظفون دخلهم أقل من ، وهذا راجع إلى أن10وبنسبة 11فوق والذي بلغ عددهم 
.دج35000

III-3-2عرض وتحلیل بیانات القسم الثاني من الاستبیان

بعد توزیع الاستمارات على أفراد العینة واسترجاعها تم تفریغ إجاباتهم حول مختلف العبارات التي 
سة حول القسم الثاني المتعلق حول تضمنها في القسم الثاني ویتم عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة الدرا
مساهمة الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة في ولایة جیجل

اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات القسم الثاني: أولا

قبل البدء في تحلیل البیانات واختبار الفرضیات یتم  أولا إجراء اختیار التوزیع الطبیعي لبیانات 
الاستبانة الذي یعتبر من أهم التوزیعات الاحتمالیة وأكثرهم استعملا، ویستخدم للتحقیق من خلو بیانات 

ضیات وقد تم إجراء اختبار الدراسة من المشاكل الإحصائیة التي قد تؤثر سلبا على نتائج اختبار الفر 

47.3%
27.3%

15.5%

10.0%

35000منأقل

65000إلى35000من

95000إلى65000من

فوقفما95000
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سمیر نوف لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من عدمه  لمعرفة ما هي - كالمجروف
:المناسبة للفرضیات، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التاليتالاختبارا

نتائج اختیار التوزیع الطبیعي):16(الجدول رقم 

sigالقیمة الاحتمالیة Kolmogorov-smirnovالقسم الثاني

مساهمة الوكالات السیاحة في تنشیط 
السیاحة الجبلیة في ولایة جیجل

0.0510.200

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

القسم الثاني من الاستبانة كانت واضح من الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة لجمیع محاور 
وعلیه یمكن اعتبار توزیع هذه 0.200تساوي ) sig(، حیث كان القیمة الاحتمالیة 0.05أكبر من 
یتبع التوزیع ) سیاحة الجبلیةل مساهمة الوكالات السیاحیة في تنشیط الأراء أفراد العینة حو ( البیانات 

.حلیل بیانات واختبار فرضیات الدراسةالطبیعي وسیتم استخدام اختبارات المعلمیة لت

م الثاني من الاستبانةتحلیل بیانات القس: ثانیا

وهذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة تزید أم تنقص عن tلتحلیل البیانات، تم استخدام اختبار 
المحسوبة والقیمة tالدرجة المتوسطة، وأیضا تم استخدام الوسط الحسابي حیث سنقوم بتحدید قیمة

بافتراض الفرضیتین یتم قبول إحداهما ورفض 0.05أكبر من مستوى المعنویة sigالاحتمالیة 
:الأخرى بناء على النتائج والفرضیتین هما

أي تجانس ) متجانسة( یعني أن توزیع إجابات المستجوبین منتظمة :H0)3= (الفرضیة الصفریة -
في أراء أفراد العینة حول العبارات المختلفة لمحاور بمعنى أن درجة الموافقة لأفراد العینة حول العبارات 

اكبر من ) sig(الجدولیة والقیمة الاحتمالیة tمحسوبة أقل من Tمتوسطة، وتقبل هذه إذا كانت قیمة 
الجدولیة، والقیمة tمحسوبة أكثر من T، بینما ترفض هذه الفرضیة إذا كانت 0.05وى المعنویة مست

.0.05أقل من مستوى المعنویة )  sig(الاحتمالیة 

الموافقة أن إجابات المستجوبین غیر منتظمة بمعنى أخر درجة بمعنى:(H1(الفرضیة البدیلة -
tقیمة المحسوبة اكبر منtلأفراد العینة على العبارات مرتفعة أو منخفضة وتقبل هذه إذا كانت  قیمة 
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وفي حالة قبول هذه الفرضیة 0.05أكبر من مستوى المعنویة ) sig(الجدولیة والقیمة الاحتمالیة 
فإننا سنعتمد على المتوسط الحسابي لمعرفة درجة الموافقة على كل عبارة حیث إذا كان المتوسط 

فإن درجة الموافقة 3درجة الموافقة مرتفعة، أما إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 3الحسابي اكبر من 
.منخفضة 

:جبلیة حیث كانت النتائج كما موضح في الجدول المواليحول السیاحة الالمعلومات: المحور الأول

السیاحة الجبلیةحولعرض وتحلیل بیانات المحور الأول الخاص بالمعلومات : )17(الجدول رقم 

sigالقیمة الاحتمالیة tاختبار معامل الاختلافمتوسط الحسابيالرقم
13.840.317.3550.000
23.500.304.9270.000
33.410.333.7780.000
43.450.304.5200.000
53.430.383.3680.001
63.610.345.1740.000

.1.66الجدولیة SPSSTمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج: المصدر

الجدولیة التي تساوي tأكبر من 7.355المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 1العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة sig=(0.000(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

3.84تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي یساوي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تطلعك (، وعلیه العبارة تقبل بدرجة موافقة مرتفعة أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أكبر من 

.كانت بدرجة مرتفعة) الوكالات السیاحیة على أهم المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 4.927لمحسوبة تساوي اtنلاحظ من الجدول أن قیمة : 2العبارة
، ومنه حساب 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig = (0.000(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

3.50تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تعرف الوكالة ( قبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة ، وعلیه العبارة ت3أكبر من 

.كانت بدرجة مرتفعة) السیاحیة بالمقومات الطبیعیة للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
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الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 3.778المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :3العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.41تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تعرض الوكالة السیاحیة ( اد العینة حول العبارة وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفر 3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) فیدیوهات تعریفیة حول المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 4.520المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 4مالعبارة رق
، ومنه حسب قاعدة 0.05صغر من مستوى المعنویة  أsig = (0.000( ، والقیمة الاحتمالیة1.66

أكبر 3.40تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
توفر الوكالات السیاحیة ( أن موافقة أفراد العینة حول العبارة أي، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، 3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) كل المعلومات التي تطلبها حول السیاحة الجبلیة

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 3.368المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :5العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.001)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.44تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تتوفر خرائط جغرافیة ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) لیة على مستوى الوكالات السیاحیة بولایة جیجلللسیاحة الجب

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 5.174المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 6العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig = (0.000(، والقیمة الاحتمالیة1.66

أكبر 3.61تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تقوم الوكالات السیاحیة ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

كانت بدرجة ) لمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجلبالإجابة على استفسارات السیاح حول مختلف ا
.مرتفعة

:الإعلانات حول السیاحة الجبلیة حیث كانت النتائج كما موضح في الجدول الآتي:المحور الثاني- 
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عرض وتحلیل بیانات المحور الثاني الخاص بالإعلانات حول السیاحة الجبلیة): 18(الجدول رقم

sigالقیمة الاحتمالیة tاختبار معامل الاختلافمتوسط الحسابيالرقم

73.680.316.1400.000
83.630.305.8530.000
93.360.303.6740.000
103.860.297.9650.000
113.440.333.9140.000
1.66الجدولیة spssTمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 6.140المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 7العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.68تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
تعرض الوكالات ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة3من

.كانت بدرجة مرتفعة) السیاحیة بولایة جیجل إعلانات حول السیاحة الجبلیة 

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 5.853ي المحسوبة تساو tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 8العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.63تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي  h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
تهتم الوكالات السیاحیة ( ة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفع3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) بوضع صور جذابة للإعلانات حول السیاحة الجبلیة بولایة جیجل

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 3.674المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 9العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(لیة ، والقیمة الاحتما1.66

أكبر 3.36تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
تتمیز إعلانات ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) الوكالات السیاحة حول السیاحة الجبلیة بولایة جیجل بالمصداقیة
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الجدولیة والتي tأكبر من 7.965محسوبة تساوي الtنلاحظ من الجدول أن قیمة : 10العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تعلن ( بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة ، وعلیه العبارة تقبل 3أكبر من 3.86

.كانت بدرجة مرتفعة) الوكالات السیاحیة عن تنظیم رحلات إلى المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

الجدولیة والتي tأكبر من 3.914المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :11العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تقوم ( راد العینة حول العبارة ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أف3أكبر من 3.44

كانت ) الوكالات السیاحیة بتحدیث محتوى الإعلان حول مختلف المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
.بدرجة مرتفعة

:وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة حیث كانت النتائج كما موضح في الجدول الموالي:المحور الثالث

بیانات المحور الثالث الخاص بوسائل الترویج للسیاحة الجبلیةعرض وتحلیل : )19(الجدول رقم

sigالقیمة الاحتمالیة tاختبار معامل الاختلافمتوسط الحسابيرقم
124.140.2312.3840.000
132.990.41/0.076 -/0.939
142.740.51/1.949 -/0.054
152.510.51/4.012 -/0.000
163.250.382.0470.043
173.030.440.2130.832
183.010.430.0740.941
192.590.50/3.297-/0.001

1.66الجدولیة spssTمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر
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الجدولیة والتي tأكبر من 12.384المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 12العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تروج ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أكبر من 4.14

كانت بدرجة ) الوكالات السیاحیة للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل عبر مواقع التواصل الاجتماعي
.مرتفعة

الجدولیة والتي تساوي tأقل من 0.076المحسوبة تساوي tل أن قیمة نلاحظ من الجدو : 13العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =0.939)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

( ترفض ، وعلیه لا توجد موافقة على العبارة h1تقبل والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
).كالات السیاحیة بالترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل عبر الإذاعة المحلیةتقوم الو 

الجدولیة والتي tأكبر من 1.941المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :  14العبارة رقم
حسب ، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.049)(،والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

2.74تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تعتمد ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة منخفضة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أصغر من 

.كانت بدرجة منخفضة) الوكالات السیاحیة في الترویج بولایة جیجل على القنوات التلفزیونیة

الجدولیة والتي tأكبر من 4.012المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 15العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
، وعلیه العبارة تقبل بدرجة موافقة منخفضة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أصغر من 2.51

كانت بدرجة ) تروج الوكالات السیاحیة للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل عبر الهواتف النقالة(
.منخفضة

الجدولیة والتي tأكبر من 2.047المحسوبة تساوي tل أن قیمة نلاحظ من الجدو :16العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.043)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي  h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
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تعرف ( وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة ، 3أكبر من 3.25
.كانت بدرجة مرتفعة) الوكالات السیاحیة بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل من خلال المؤثرین

تي الجدولیة والtأصغر من 0.213المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 17العبارة رقم 
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =0.832)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

ترفض ، وعلیه لا توجد موافقة على h1تقبل والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
یة جیجل من خلال تسعى الوكالات السیاحیة في الترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة بولا( العبارة 

).المعارض

الجدولیة والتي tأصغر من 0.074المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 18العبارة رقم 
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =0.941)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

ترفض ، وعلیه لا توجد موافقة على h1تقبل والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تقوم الوكالات السیاحیة بالترویج للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل من خلال تظاهرات ( العبارة 
).علمیة

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 3.297المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :19العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.001)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أصغر 2.59تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
تقوم الوكالات ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة منخفضة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

) حول المناطق الجبلیة السیاحیةمالسیاحیة بالاتصال الشخصي بالسیاح قصد معرفته رغباتهم واقتراحاته
.كانت بدرجة منخفضة

:التحفیز السیاحة الجبلیة حیث كانت النتائج كما موضح في الجدول الموالي: المحور الرابع

الرابع الخاص بالتحفیز للسیاحة الجبلیةعرض وتحلیل بیانات المحور : )20(الجدول رقم

sigالقیمة الاحتمالیة tاختبار معامل الاختلافمتوسط الحسابيرقم
203.450.344.0470.000
213.120.430.9160.362
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223.290.382.3960.018
233.610.345.1740.000
243.590.335.1710.000
1.66الجدولیة spssTمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 4.047المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 20العبارة رقم 
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.45تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0القرار فإن الفرضیة الصفریة
تقدم الوكالات السیاحیة ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

كانت بدرجة ) تخفیضات على أسعار الرحلات السیاحیة إلى المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
.مرتفعة

الجدولیة والتي tأصغر من 0.316المحسوبة تساوي tحظ من الجدول أن قیمة نلا:21العبارة رقم 
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =0.362)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

2.59ترفض، ولدینا المتوسط الحسابي h1تقبل والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
ت السیاحیة رحلات مجانیة لفئات تقدم الوكالا(، وعلیه لا توجد موافقة على العبارة 3ر من أصغ

).إلى المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل...) سنوات5المرضى، الأطفال الأقل من (

الجدولیة والتي tأكبر من 2.396المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 22رقمالعبارة
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.018)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
تقدم ( فراد العینة حول العبارة ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أ3أكبر من3.29

كانت ) الوكالات السیاحیة خدمات إضافیة لزبائنها الأوفیاء خلال الرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة
.بدرجة مرتفعة

الجدولیة والتي tأكبر من 5.147المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 23العبارة رقم 
، ومنه 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تقدم ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أكبر من 3.61
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) السیاحیة تخفیضات لزبائنها الأوفیاء على الرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجلالوكالات 
.كانت بدرجة مرتفعة

الجدولیة والتي tأكبر من 5.171المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :24العبارة رقم 
، ومنه 0.05ویة  أصغر من مستوى المعنsig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلةh0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تهتم ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أكبر من 3.59

كانت ) لمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجلالوكالات السیاحیة برغبات السیاح في تنظیم الرحلات ل
.بدرجة مرتفعة

:توفیر متطلبات السیاحیة الجبلیة حیث كانت النتائج كما موضح في الجدول الموالي: المحور الخامس

عرض وتحلیل بیانات المحور الخامس الخاص بتوفیر متطلبات السیاحة الجبلیة: )21(الجدول رقم

sigالقیمة الاحتمالیة tاختبار الاختلافمعامل متوسط الحسابيرقم
253.950.279.0220.000
263.180.411.4281.156
273.300.342.7850.006
283.150.411.2260.223
293.930.269.2150.000
303.780.287.5440.000

1.66الجدولیة spssTمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 9.022المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 25العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.95تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
توفر الوكالات السیاحیة ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 

.كانت بدرجة مرتفعة) النقل للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
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الجدولیة والتي tأصغر من 1.428ساوي المحسوبة تtنلاحظ من الجدول أن قیمة : 26العبارة رقم
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =1.156)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

ترفض، وعلیه لا توجد موافقة على h1تقبل والفرضیة البدیلة  h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة
).توفر الوكالات السیاحیة الإیواء بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل( العبارة 

الجدولیة والتي tأكبر من 2.785المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :27العبارة رقم
، ومنه 0.05توى المعنویة  أصغر من مسsig =0.006)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة  h0حسب قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تقدم ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3أكبر من 3.50

.كانت بدرجة مرتفعة) لیة السیاحیة بولایة جیجلالوكالات السیاحیة الإطعام بالمناطق الجب

الجدولیة والتي tأصغر من 1.226المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :28العبارة رقم 
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة  sig =0.223)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66تساوي 

ترفض، وعلیه لا توجد موافقة على h1تقبل والفرضیة البدیلة h0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
تتعامل الوكالات السیاحیة مع المصالح الأمنیة لتوفیر الأمن بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة ( العبارة 
).جیجل

الجدولیة والتي تساويtأكبر من 9.215المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة : 29العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة  sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.93تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
توفر الوكالات السیاحیة ( رة ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبا3من 

.تقبل  بدرجته مرتفعة) مرشد سیاحي یرافق السیاح للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

الجدولیة والتي تساوي tأكبر من 7.544المحسوبة تساوي tنلاحظ من الجدول أن قیمة :30العبارة رقم
، ومنه حسب قاعدة 0.05أصغر من مستوى المعنویة sig =0.000)(، والقیمة الاحتمالیة 1.66

أكبر 3.78تقبل، ولدینا المتوسط الحسابي h1ترفض والفرضیة البدیلة h0القرار فإن الفرضیة الصفریة 
توفر الوكالات السیاحیة ( ، وعلیه العبارة تقبل بدرجة مرتفعة، أي أن موافقة أفراد العینة حول العبارة 3من 
.كانت بدرجة مرتفعة) سعافات الأولیة بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجلالإ
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III -3-3-اختبار فرضیات الدراسة:

بعد عرض وتحلیل البیانات الشخصیة وعرض وتحلیل بیانات القسم الثاني من الاستبیان وتفسیر 
النتائج المتوصل إلیها، سیتم بناء على ما سبق اختبار فرضیات الدراسة من خلال مناقشة كل فرضیة 

لسیاحیة في ما مدى مساهمة الوكالات ا(على حدة، بهدف معرفة درجة الموافقة النهائیة على الإشكالیة 
.وبلوغ أهداف الدراسة) الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة 

:اختبار الفرضیة الرئیسیة: أولا

:تتمثل الفرضیة الرئیسیة فیما یلي

تنشیط السیاحة للوكالات السیاحیة في =0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة مساهمة ذاتتوجد
.إلى حد ضعیفالجبلیة بولایة جیجل

للوكالات =0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجد مساهمة ذاتلا : H0الفرضیة الصفریة - 
.لجبلیة بولایة جیجلاتنشیط السیاحة السیاحیة في 

للوكالات 0.05=دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجد مساهمة ذات : H1الفرضیة البدیلة - 
.ضعیفإلى حد بولایة جیجلالجبلیة تنشیط السیاحة السیاحیة في 

:وكانت نتائج الاختبار كما موضح في الجدول الموالي

نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة) 22( الجدول رقم 

الفرضیة الرئیسیة
المتوسط 
القرارالجدولیةTالمحسوبیةSIGTالقیمة الإحصائیة الحسابي

دلالة توجد مساهمة ذات 
إحصائیة عند مستوى معنویة 

0.05= للوكالات السیاحیة
لجبلیة بولایة تنشیط السیاحة في 

إلى حد ضعیفجیجل

H0رفض3.390.0007.3371.66

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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، 1.66الجدولیة Tأكبر من 7.337المحسوبة تساوي Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، ومنه حسب قاعدة القرار فإن 0.05أصغر من مستوى المعنویة (sig)=0.000والقیمة الاحتمالیة 
3.39تقبل، وبالنظر للمتوسط الحسابي الذي یساوي H1ترفض والفرضیة البدیلة H0الفرضیة الصفریة 

بدرجة ولكن لجبلیة بولایة جیجل اتنشیط السیاحة للوكالات السیاحیة في توجد مساهمة ، أي 3أكبر من 
للوكالات السیاحیة في =0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة مساهمة ذات وجد فعلا تأي مرتفعة، 

.الفرضیة الرئیسیةضومن هنا نصل إلى رف،الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى- ثانیا

:تتمثل الفرضیة الفرعیة الأولى فیما یلي

الجبلیة تنشیط السیاحة توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمعلومات التي توفرها الوكالات السیاحیة في 
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى معنویة بولایة جیجل

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمعلومات التي توفرها الوكالات السیاحیة لا : H0الفرضیة الصفریة - 
.=0.05عند مستوى معنویةالجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة في 

ي توفرها الوكالات السیاحیة في توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمعلومات الت: H1الفرضیة البدیلة - 
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى معنویةسیاحة الجبلیة بولایة جیجلتنشیط ال

:في الجدول المواليوكانت نتائج الاختبار كما هو موضح 

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى): 23(الجدول رقم 

الفرضیة
المتوسط 
الحسابي

القیمة 
sigالاحتمالیة 

T
المحسوبیة

T
الجدولیة

القرار

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمعلومات 
تنشیط التي توفرها الوكالات السیاحیة في 

مستوى عند الجبلیة بولایة جیجل السیاحة 
.إلى حد ضعیف=0.05معنویة 

H0رفض3.530.0007.9171.66

spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر
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الجدولیة والتي Tوهي أكبر من 7.917ة تساوي المحسوبTنلاحظ من الجدول أعلاه أن 
، ومنه وفقا =0.05أصغر من مستوى المعنویة 0.000، والقیمة الاحتمالیة تساوي 1.66تساوي 

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0لقاعدة القرار نرفض الفرضیة الصفریة 
حصائیة للمعلومات التي توفرهاه توجد مساهمة ذات دلالة إ، یتبین أن3وهو أكبر من 3.53الذي یساوي 

بدرجة ولكن =0.05سیاحة الجبلیة بولایة جیجل عند مستوى معنویة الوكالات السیاحیة في تنشیط ال
.الفرضیة الفرعیة الأولىرفضمرتفعة، وعلیه نصل إلى 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة-ثالثا

:تتمثل الفرضیة الفرعیة الثانیة فیما یلي

سیاحة الجبلیة الوكالات السیاحیة في تنشیط المساهمة ذات دلالة إحصائیة للإعلانات تقدمهاتوجد 
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى المعنویةبولایة جیجل

ت تقدمها الوكالات السیاحیة في توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للإعلانالا : H0الفرضیة الصفریة - 
.=0.05عند مستوى المعنویة سیاحة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط 

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للإعلانات تقدمها الوكالات السیاحیة في : H1الفرضیة البدیلة -
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى المعنویة الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة 

الفرعیة الثانیةنتائج اختبار الفرضیة ): 24(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

القیمة 
sigالاحتمالیة 

TالمحسوبةTالقرارالجدولیة

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة 
ت تقدمها الوكالات السیاحیة في للإعلانا
عند سیاحة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط ال

إلى حد =0.05مستوى معنویة 
.ضعیف

H0رفض3.590.0008.1921.66

spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات برنامج : المصدر



III -الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحةالوكالات السیاحیة في مساهمةدراسة میدانیة حول

99

الجدولیة والتي تساوي Tأكبر من 8.192المحسوبة تساوي Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، ومنه وفقا لقاعدة القرار =0.05أصغر من مستوى المعنویة (sig)=0.000، والقیمة الاحتمالیة 1.66

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي الذي یساوي H1ونقبل الفرضیة البدیلة H0نرفض الفرضیة الصفریة 
ه توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للإعلانات تقدمها الوكالات ، یتبین أن3وهو أكبر من 3.59

رفض ، وهنا نصل إلى =0.05معنویة السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة بولایة جیجل عند مستوى
.الفرضیة الفرعیة الثانیة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة-رابعا

:تتمثل الفرضیة الفرعیة الثالثة فیما یلي
تنشیط توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات السیاحیة في 

.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجلالسیاحة

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات لا : H0الفرضیة الصفریة - 
.=0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة السیاحیة في 

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات السیاحیة : H1الفرضیة البدیلة - 
.إلى حد ضعیف= 0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجلتنشیط السیاحة في 

:وكانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول الموالي

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة): 25(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

القیمة الاحتمالیة 
sig

T
المحسوبیة

Tالقرارالجدولیة

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة 
لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات 

الجبلیة تنشیط السیاحة السیاحیة في 
عند مستوى معنویة بولایة جیجل

0.05=إلى حد ضعیف

H0قبول 3.030.6510.4541.66

.spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر
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الجدولیة Tأصغر من 0.454والتي تساوي المحسوبةTالجدول أعلاه أن قیمة نلاحظ من
، ومنه حسب 0.05أكبر من مستوى المعنویة (sig)=0.651، والقیمة الاحتمالیة 1.66والتي تساوي 

ترفض، وعلیه نصل إلى نفي الفرضیة H1تقبل والفرضیة البدیلة H0قاعدة القرار فإن الفرضیة الصفریة 
لا توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات السیاحیة الفرعیة الثالثة، أي 

.=0.05ولایة جیجل عند مستوى معنویة في تنشیط السیاحة الجبلیة ب

: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-خامسا

:تتمثل الفرضیة الفرعیة الرابعة فیما یلي

سیاحة الجبلیة تي تقدمها الوكالات السیاحیة في تنشیط التوجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للتحفیزات ال
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى معنویة بولایة جیجل

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للتحفیزات التي تقدمها الوكالات السیاحیة لا : H0الفرضیة الصفریة - 
.=0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة في 

سیاحیة في توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للتحفیزات التي تقدمها الوكالات ال: H1الفرضیة البدیلة - 
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة 

:وكانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول المالي
نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة): 26(الجدول رقم 

الفرضیة
المتوسط 
الحسابي

القیمة 
الاحتمالیة 

sig

T
المحسوبة

T
الجدولیة

القرار

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة 
للتحفیزات التي تقدمها الوكالات السیاحیة 

الجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة في 
إلى حد =0.05عند مستوى معنویة 

.ضعیف

H0رفض3.410.0004.7011.66

.spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر
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الجدولیة والتي تساوي Tأكبر من 4.701المحسوبة تساوي Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، ومنه حسب قاعدة القرار 0.05أكبر من مستوى المعنویة (sig)=0.000، وأن القیمة الاحتمالیة 1.66

تقبل، وبالنظر للمتوسط الحسابي والذي یساوي H1ترفض والفرضیة البدیلة H0فإن الفرضیة الصفریة 
أي، یبین أن الوكالات السیاحیة تقدم تحفیزات حول السیاحة الجبلیة بولایة جیجل،3وهو أكبر من 3.41

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للتحفیزات التي تقدمها الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة 
وهنا نصل رفض الفرضیة الفرعیة بدرجة مرتفعة ولكن =0.05معنویة بولایة جیجل عند مستوى 

.الرابعة
:اختبار الفرضیة الخامسة- سادسا

:تتمثل الفرضیة الفرعیة الخامسة فیما یلي

الوكالات  السیاحیة في تنشیط توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمتطلبات السیاحیة الجبلیة التي توفرها 
.إلى حد ضعیف=0.05عند مستوى المعنویة بولایة جیجلسیاحة الجبلیة ال

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمتطلبات السیاحیة الجبلیة التي توفرها لا : H0الفرضیة الصفریة - 
.=0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة الوكالات  السیاحیة في 

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمتطلبات السیاحیة الجبلیة التي توفرها : H1الفرضیة البدیلة - 
إلى حد =0.05عند مستوى معنویة الجبلیة بولایة جیجل تنشیط السیاحة الوكالات  السیاحیة في 

.ضعیف
:وكانت نتائج الاختبار كما موضح في الجدول الموالي

الخامسةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة: )27(الجدول رقم 

الفرضیة
المتوسط 
الحسابي

القیمة 
الاحتمالیة 

sig

T
المحسوبیة

T
الجدولیة

القرار

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمتطلبات السیاحیة 
الجبلیة التي توفرها الوكالات  السیاحیة في التنشیط 

عند مستوى معنویة للسیاحة الجبلیة بولایة جیجل
0.05=إلى حد ضعیف.

H0رفض3.540.0007.4551.66

.spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر
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الجدولیة والتي تساوي Tأكبر من 7.454المحسوبة تساوي Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة 
، ومنه حسب قاعدة القرار 0.05أصغر من مستوى المعنویة (sig)=0.000، والقیمة الاحتمالیة 1.66

تقبل وبالنظر للمتوسط الحسابي والذي یساوي H1ترفض والفرضیة البدیلة H0فإن الفرضیة الصفریة 
توجد مساهمة ذات دلالة إحصائیة للمتطلبات السیاحیة الجبلیة التي توفرها ، 3وهو أكبر من 3.54

بدرجة مرتفعة =0.05یط للسیاحة الجبلیة بولایة جیجل عند مستوى معنویة الوكالات السیاحیة في التنش
.وهنا نصل رفض الفرضیة الفرعیة الخامسة

:م استخدام في هذا الاختبارت:السادسةالفرعیةاختبار الفرضیة

 -T-test

.المتوسط الحسابي- 

لمعرفة دلالة الفروق بإجابات أفراد العینة Fیعرف أیضا باختبار ) ANOVA(تحلیل التباین الأحادي - 
الجدولیة عند Fالمحسوبة وقیمة Fعلى عبارات الفرضیة، ویشمل هذا الاختبار على المقارنة بین قیمة 

حیث یتم قبول إحداهما ورفض الأخرى بناءا h1وH0بافتراض الفرضیتین =0.05مستوى المعنویة 
:على النتائج، والفرضیتان هما

 -H0 : 0.05لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة= بین آراء عینة من سیاح ولایة
الجنس، السن، (الجبلیة تعزى لمتغیرات الشخصیة تنشیط السیاحة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

).المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة، الدخل

 -H1 :0.05د مستوى معنویةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن= بین آراء عینة من سیاح ولایة
الجنس، السن، (الجبلیة تعزى لمتغیرات الشخصیة تنشیط السیاحة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

).المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة، الدخل

ى التحقق من وجود أي بمعنH0أو قبول الفرضیة الصفریة H1وللتحقق من قبول الفرضیة البدیلة 
أراء عینة من سیاح جیجل حور دور بین، =0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

الجبلیة للمتغیرات الشخصیة، حیث یتم تقسیم الفرضیة السادسة إلى تنشیط السیاحة الوكالات السیاحیة في 
:أخرى بناء على مل متغیر من المتغیرات الشخصیة كما یليجزئیةفرضیات 
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: بالنسبة لمتغیر الجنس- 1

:السادسة بالنسبة لمتغیر الجنس إلى الفرضیتین التالیتینالفرعیة تقسم الفرضیة 

بین آراء =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :H0الفرضیة الصفریة - 
الجبلیة تعزى لمتغیر تنشیط السیاحةعینة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في

.الجنس

بین آراء عینة من =0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة توجد فروق:H1الفرضیة البدیلة - 
.الجبلیة تعزى لمتغیر الجنستنشیط السیاحة سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

:حیث كانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول التالي

لمتغیر الجنسنتائج اختبار الفروق): 28(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

المتوسط 
الحسابي

T
المحسوبیة

القیمة 
الاحتمالیة

أنثىذكر
معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

0.05= بین أراء عینة من سیاح ولایة جیجل حول دور
الجبلیة تعزى تنشیط السیاحة الوكالات السیاحیة في 

لمتغیر الجنس 

3.393.390.0490.961

1.66=  الجدولیةspss.Tمن إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ومخرجات : المصدر

وهي أكبر من مستوى المعنویة sig=0.961یتضح من الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة 
0.025= أي لا یوجد فروق في الآراء بین ) ذكر، أنثى(ویعني هذا وجود تجانس بین المتغیرین

، وفقا لقاعدة 1.98الجدولیة والتي تساوي Tأقل من 0.049المحسوبة تساوي Tالجنسین حیث كانت 
الجزئیة، ومن هنا نصل إلى نفي الفرضیة H1ونرفض الفرضیة البدیلة H0ار نقبل الفرضیة الصفریة القر 

بین آراء سیاح ولایة =0.05السادسة، أي لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 
.الجبلیة تعزى لمتغیر الجنستنشیط السیاحة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 
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: بالنسبة لمتغیر السن- 2

:السادسة بالنسبة لمتغیر السن إلى فرضیتین هماالفرعیةتقسم الفرضیة

بین آراء =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : H0الفرضیة الصفریة - 
.لمتغیر السنالجبلیة تعزى تنشیط السیاحة عینة من سیاح جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

بین آراء عینة =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : H1الفرضیة البدیلة - 
.الجبلیة تعزى لمتغیر السنتنشیط السیاحة من سیاح جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

:حیث كانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول التالي

نتائج اختبار الفروق لمتغیر السن): 29(الجدول رقم 

. 2.70الجدولیة تساوي spss.Fمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

الجدولیة والتي تساوي Fأصغر من 0.147المحسوبة تساوي Fمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، وهذا یعني أن تلك الفروق =0.05أكبر من مستوى المعنویة sig=0.931، والقیمة الاحتمالیة 2.7

رفض، تH1تقبل والفرضیة البدیلة H0غیر دالة إحصائیا، وعلیه وفقا لقاعدة القرار الفرضیة الصفریة 
السادسة أي أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الجزئیةومن هنا نصل إلى نفي الفرضیة 

تنشیط السیاحة، بین أراء عینة من سیاح جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في =0.05المعنویة 
.الجبلیة تعزى لمتغیر السن

مصادر الفرضیة
التباین

مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

F
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
بین آراء عینة من =0.05مستوى 

سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات 
سیاحة الجبلیة في تنشیط الالسیاحیة 

تعزى لمتغیر السن

بین 
المجموعات

0.14330.0480.1470.931

داخل 
المجموعات

34.3691060.324

34.512109المجموع
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:بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي- 3

:السادسة بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي إلى فرضیتین هماالفرعیةالفرضیةتقسم 

بین أراء =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :H0الفرضیة الصفریة- 
الجبلیة تعزى لمتغیر تنشیط السیاحة عینة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

.التعلیميالمستوى 

بین أراء عینة =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :H1الفرضیة البدیلة- 
الجبلیة تعزى لمتغیر المستوى تنشیط السیاحة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

.التعلیمي

:حیث كانت نتائج الاختبار وكما هو موضح في الجدول الموالي

نتائج اختبار الفروق لمتغیر المستوى التعلیمي): 30(الجدول رقم 

مصادر الفرضیة
التباین

مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

F
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
بین آراء =0.05عند مستوى 

عینة من سیاح ولایة جیجل حول 
تنشیط دور الوكالات السیاحیة في 

الجبلیة تعزى لمتغیر السیاحة 
المستوى التعلیمي

بین 
المجموعات

0.57030.190

0.5940.621 داخل 
المجموعات

33.9421060.320

34.512109المجموع

.2.70الجدولیة تساوي spss.Fمن إعداد الطالبتین اعتماد على مخرجات : المصدر

الجدولیة والتي تساوي Fأصغر من 0.594المحسوبة تساوي Fمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، وهذا یعني أن تلك =0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة sig=0.621، والقیمة الاحتمالیة 2.70

H1تقبل والفرضیة البدیلة H0الفروق لیست دالة إحصائیا، وعلیه وفقا لقاعدة القرار الفرضیة الصفریة 

السادسة أي أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند الجزئیةترفض، ومن هنا نصل إلى نفي الفرضیة
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تنشیط جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في ، بین أراء عینة من سیاح ولایة=0.05مستوى المعنویة 
.الجبلیة تعزى لمتغیر المستوى التعلیميالسیاحة

:بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة- 4

:السادسة بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة إلى فرضیتین هماالفرعیةتقسم الفرضیة

بین أراء =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة:H0الفرضیة الصفریة - 
الجبلیة تعزى لمتغیر الحالة تنشیط السیاحة عینة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

.الاجتماعیة

بین أراء عینة من =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : H1الفرضیة البدیلة - 
الجبلیة تعزى لمتغیر الحالة تنشیط السیاحة سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

.الاجتماعیة

:حیث كانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول الموالي

نتائج اختبار الفروق لمتغیر الحالة الاجتماعیة): 31(الجدول رقم 

مصادر الفرضیة
التباین

مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

F
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
بین آراء =0.05عند مستوى 

عینة من سیاح ولایة جیجل حول 
تنشیط دور الوكالات السیاحیة في 

الجبلیة تعزى لمتغیر السیاحة
الحالة الاجتماعیة

بین 
المجموعات

0.19320.0970.3020.740

داخل 
المجموعات

34.3191070.321

34.512109المجموع

.3.09الجدولیة تساوي : spss.Fمن إعداد الطالبتین اعتماد على مخرجات : المصدر

الجدولیة والتي تساوي Fأصغر من 0.302المحسوبة تساوي Fمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، وهذا یعني أن تلك =0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة sig=0.740، والقیمة الاحتمالیة 3.09

H1تقبل والفرضیة البدیلة H0الفروق لیست دالة إحصائیا، وعلیه وفقا لقاعدة القرار الفرضیة الصفریة 
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السادسة أي أنه لا یوجد فروق ذات دلالة الجزئیة ترفض، ومن هنا نصل إلى نفي الفرضیة الفرعیة 
، بین أراء عینة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات =0.05إحصائیة عند مستوى المعنویة 

.الجبلیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیةتنشیط السیاحة السیاحیة في 

:الدخلبالنسبة لمتغیر -5
:السادسة بالنسبة لمتغیر الدخل إلى الفرضیتین التالیتینالفرعیةتقسم الفرضیة

بین أراء =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة : H0الفرضیة الصفریة - 
.الجبلیة تعزى لمتغیر الدخلتنشیط السیاحة عینة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

بین أراء عینة =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :H1الفرضیة البدیلة - 
.الجبلیة تعزى لمتغیر الدخلتنشیط السیاحة من سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 

:حیث كانت نتائج الاختبار كما هو موضح في الجدول الموالي
الدخلنتائج اختبار الفروق لمتغیر ): 32(الجدول رقم 

مجموع مصادر التباینالفرضیة
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

F
المحسوبة

القیمة 
الاحتمالیة

توجد فروق ذات دلالة 
إحصائیة عند مستوى 

=0.05 بین آراء عینة من
سیاح ولایة جیجل حول دور 

تنشیط الوكالات السیاحیة في 
الجبلیة تعزى لمتغیر السیاحة 

.الدخل

0.27030.0900.2780.841لمجموعاتبین 
داخل 

المجموعات
34.2431060.323

34.512109المجموع

.2.70الجدولیة تساوي spss.Fمن إعداد الطالبتین اعتماد على مخرجات : المصدر

الجدولیة والتي تساوي Fأصغر من 0.278المحسوبة تساوي Fمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 
، وعلیه وفقا لقاعدة =0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة sig=0.740، والقیمة الاحتمالیة 2.70

الجزئیة ترفض، ومن هنا نصل إلى نفي الفرضیة H1تقبل والفرضیة البدیلة H0القرار الفرضیة الصفریة 
، بین أراء عینة من =0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة السادسة أي أنه لا یوجد

.الجبلیة تعزى لمتغیر الدخلتنشیط السیاحة سیاح ولایة جیجل حول دور الوكالات السیاحیة في 
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:خلاصة

تنشیط السیاحة من خلال دراستنا التطبیقیة والتي خصصت لدراسة دور الوكالات السیاحیة في 
الجبلیة بولایة جیجل قمنا في بدایة الفصل بتعریف لعناصر الدراسة المیدانیة وتوضیح الطرق والإجراءات 
والأدوات اللازمة لإجراء تحلیل الدراسة، وانتقلنا إلى عرض وتحلیل الاستبانة التي شملت على قسمین قسم 

تنشیط السیاحة لسیاحیة في متعلق بالبیانات الشخصیة وقسم خاص بمعلومات حول مساهمة الوكالات ا
الجبلیة  ولایة جیجل، إذ توصلنا إلى مجموعة من النتائج حیث كانت نتائج هذا الاستبیان آراؤهم ایجابیة 

الجبلیة بولایة جیجل، ومن هذه النتائج نستخلص أن تنشیط السیاحة حول دور الوكالات السیاحیة في 
.سیاحة الجبلیة بولایة جیجلالوكالات السیاحیة لها دور ایجابي في تنشیط ال
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سیاحة الجبلیة حول دور الوكالات السیاحیة في تنشیط التناولنا في هذا البحث إشكالیة تتمحور
بولایة جیجل، في نفس الوقت فقد سمحت هذه الدراسة بتوضیح أن السیاحة الجبلیة من الأنشطة الهامة 
لما لها من أهمیة كبیرة اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا حیث أصبحت السیاحة في هذه المناطق الجبلیة مطلبا 

.للدخلهامساهم في توفیر مصدراقتصادیا كونها ت

ت سیاحیة تساهم في التنشیط وصناعة السیاحة الجبلیة لن تنجح إلا من خلال خلق وتطویر وكالا
إبرازها لمختلف المناطق والمقومات الطبیعیة التي تمتلكها الولایة، والترویج لها بأحسن من خلال لها 

ات فعالة، ومحاولة مواجهة المشاكل والمعوقات التي الطرق من خلال انتهاجها لعدة سیاسات واستراتیجی
تعرقل هذا النوع من السیاحة، فالمقومات الطبیعیة التي تتمتع بها الولایة لن ترقى إلى تطلعات السیاح إلا 

إلخ وعرضها لمختلف ...إذا تم استثمارها على جمیع المستویات من توفیر الهیاكل الأساسیة من نقل وأمن
.ستهداف السائحین المحتملین والتأثیر على سلوكهم السیاحي اتجاه السیاحة الجبلیةالخدمات بغرض ا

نتائج الدراسة النظریة: أولا

السیاحة صناعة تتكون من مزیج من المقومات والموارد السیاحیة، التجهیزات والخدمات والتسهیلات، - 
.السیاحیةالموارد البشریة المؤهلة، تتعامل فیما بینها لتحقیق التنمیة 

تعتبر المنشآت السیاحیة عنصرا هاما في القطاع السیاحي وعنصرا ضروریا لخدمة السیاح من خلال - 
.تقدیم مختلف الخدمات والتسهیلات السیاحیة كالإیواء، الإطعام، النقل والاستشارة السیاحیة

لباتهم من خلال التعریف الوكالة السیاحیة كمنشأة سیاحیة تسعى إلى إشباع رغبات السیاح وتحقیق متط- 
.بدافع تحقیق الأهداف العامة للسیاحةالمنتشرةبالمنتجات السیاحیة والترویج لأنماط السیاحة 

السیاحة الجبلیة هي الانتقال إلى أماكن طبیعیة غیر ملوثة بهدف التمتع بالمناظر الطبیعیة ومختلف - 
.النباتات والحیوانات

.السیاحیة الجبلیة والعمل على تطویرهاضرورة الحفاظ على المناطق - 

.تعاني السیاحة الجبلیة من عدة مشاكل ومعوقات تعرقل تطورها- 
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نتائج الدراسة التطبیقیة: ثانیا

قادتنا الدراسة المیدانیة لعینة من سیاح ولایة جیجل الذین یتعاملون مع الوكالات السیاحیة إلى 
:استخلاص جملة من النتائج

كبیر؛إلى حد للوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة ة توجد مساهم- 

ط السیاحة الجبلیة في ولایة جیجل توجد مساهمة للمعلومات التي توفرها الوكالات السیاحیة في تنشی- 
إلى حد كبیر؛

إلى شیط السیاحة الجبلیة بولایة جیجل توجد مساهمة للإعلانات التي تقدمها الوكالات السیاحیة في تن- 
حد كبیر؛

؛توجد مساهمة لوسائل الترویج التي تقدمها الوكالات السیاحیة بتنشیط السیاحة الجبلیة بولایة جیجللا - 

إلى توجد مساهمة للتحفیزات التي تقدمها الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة بولایة جیجل- 
حد كبیر؛

التي تفرها الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة توجد مساهمة للمتطلبات السیاحة الجبلیة - 
إلى حد كبیر؛بولایة جیجل

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة وسیاح ولایة جیجل حول دور وكالات السیاحیة في لا - 
الاجتماعیة الجنس، السن، مستوى التعلیمي الحالة (تنشیط السیاحة الجبلیة تعزى لمتغیرات شخصیة 

؛)والدخل

.الوكالات السیاحیة بنشر مختلف الإعلانات عن الرحلات إلى المناطق الجبلیةتقوم- 

تعمل الوكالات السیاحیة على توفیر مختلف الخدمات من إطعام وإیواء ونقل للسیاح نحو المناطق - 
.الجبلیة

.تلف مواقع التواصل الاجتماعيتروج الوكالات السیاحیة للمقومات الطبیعیة للولایة عبر مخلا- 
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:التوصیات

.ضرورة تقدیم الوكالات السیاحیة للتسهیلات التي یحتاجها الزبائن في المناطق الجبلیة- 

تنظیم رحلات جماعیة وإقامة مخیمات عائلیة للمحمیات الطبیعیة من أجل التعرف على مختلف - 
.الثروات السیاحیة

.مواقع السیاحیة الجبلیة في جیجل لتسهل للسیاح عملیة التنقلانجاز خرائط تفصیلیة لمختلف ال- 

.إزالة المعوقات التي تعترض سبل تطویر السیاحة الجبلیة بولایة جیجل- 

إنجاز التجهیزات الضروریة من أجل جمالیة المناطق الجبلیة كالمقاعد وسلات المهملات لتفادي - 
.انتشار الأوساخ

.المناطق الجبلیة من أجل أن یطمئن السیاح أكثرتعمیم وزیادة الأمن في - 

ضرورة الاهتمام بالإعلان والدعایة والعلاقات العامة من طرف الوكالات السیاحیة لتنشیط السیاحة - 
الجبلیة

.ضرورة التعریف بالمقومات الطبیعیة التي تمتلكها الولایة من طرف الوكالات السیاحیة- 

.للمناطق الجبلیة لدى المواطنین بولایة جیجلضرورة نشر الوعي السیاحي - 

المحافظة على خبرات ومهارات العاملین بالوكالات وتنمیتها أكثر ومحاولة إقناع السیاح بالتوجه نحو - 
.المناطق الجبلیة

.القیام بحملات استجمام للطلبة والتلامیذ لزیارة مختلف المناطق الجبلیة واستكشافها- 

.ین سیاحیین لهم إلمام كبیر بالسیاحة الجبلیةتوظیف وتأطیر مرشد- 

.ضرورة الترویج للسیاحة الجبلیة عبر مختلف الوسائل الترویجیة من طرف الوكالات السیاحیة- 
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آفاق الدراسة

.دور الوكالات السیاحیة في  الترویج للسیاحة الجبلیة-

.واقع الوكالات السیاحیة في تنمیة السیاحة الجبلیة- 

.السیاحة الجبلیة بولایة جیجلواقع - 

.وتنشیط الطلب على السیاحة الجبلیةالترویج الإلكتروني في الوكالات السیاحیة العلاقة بین - 
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القرآن الكریم-

الكتب: أولا
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.2007الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 
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.2004سكندریة، للطباعة والنشر الإ
.2010عبد الكریم حافظ، الإدارة الفندقیة والسیاحیة، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، .14
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.2013عمان، الأردن، 
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.2013نشر، توزیع، الإسكندریة، مصر، 
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مصطفى یوسف كافي، اقتصادیات السیاحة البیئیة والمحمیات الطبیعیة، دار المناهج للنشر .27
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الأطروحات والرسائل والمذكرات: ثانیا
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الاستبیان: 02الملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلم

جامعة محمد الصدیق بن یحي

كلیة العلوم الاقتصادیة والجاریة وعلوم التسییر

العلوم التجاریة: قسم
تسویق فندقي وسیاحي: تخصص

ــث ـ ـارة بحـ ـ :استمـ

وسیاحي، یشرفنا أن نتقدم إلیكم في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة ماستر تسویق فندقي
.لسیاحة الجبلیةاتنشیطدور الوكالات السیاحیة فيباستقصاء حول

نرجو منكم التكرم بتقدیم أرائكم حول فقرات الاستبیان المرفق بدقة وموضوعیة، كما نحیطكم علما بأن جمیع 
.العلميالمعلومات المقدمة ستحظى بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث

.نشكر لكم تعاونكم واھتمامكم وتقبلوا منا أسمى عبارات التقدیر والاحترام

:الأستاذإشراف:الطالبتینإعداد

سفیانفنیط/درمیساءبلعیبود

حسنىبوالصوف

2120/2220: السنة الجامعیة
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البیانات الشخصیة: القسم الأول

أنثىذكر:  الجنس- 1

سنة40إلى أقل من 25من سنة 25أقل من :السن- 2

سنة فأكثر55سنة55إلى أقل من 40من 

: المستوى التعلیمي- 3

دراسات علیاجامعي        ثانويمتوسط أو أقل

:الحالة الاجتماعیة- 4

أخرىمتزوجأعزب

: الدخل- 5

65.000إلى أقل من 35.000من دج35.000أقل من 

دج فما فوق95.00095.000إلى أقل من 65.000من 
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.لسیاحة الجبلیةاتنشیطالوكالات السیاحیة في معلومات حول مساهمة: القسم الثاني
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تطلعك الوكالات السیاحیة على أهم المناطق الجبلیة 1
.السیاحیة بولایة جیجل

تعرف الوكالات السیاحیة بالمقومات الطبیعیة 2
.للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

تعرض الوكالات السیاحیة فدیوهات تعریفیة حول 3
.المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

توفر الوكالات السیاحیة كل المعلومات التي تطلبها 4
.حول السیاحة الجبلیة

مستوى تتوفر خرائط جغرافیة للسیاحة الجبلیة على 5
.الوكالات السیاحیة بولایة جیجل
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تعرض الوكالات السیاحیة بولایة جیجل إعلانات 7ا
.حول السیاحة الجبلیة

تهتم الوكالات السیاحیة بوضع صور جذابة  8
.للإعلانات حول السیاحة الجبلیة بولایة جیجل

تتمیز إعلانات الوكالات السیاحیة حول السیاحة 9
.الجبلیة بولایة جیجل بالمصداقیة
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تعلن الوكالات السیاحیة عن تنظیم رحلات إلى 10
.جیجلالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 

تقوم الوكالات السیاحیة بتحدیث محتوى الإعلان 11
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تروج الوكالات السیاحیة للمناطق الجبلیة السیاحیة 12
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تقدم الوكالات السیاحیة تخفیضات على أسعار 20
الرحلات السیاحیة إلى المناطق الجبلیة السیاحیة 

.بولایة جیجل
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رحلات مجانیة لفئات محددة تقدم الوكالات السیاحیة21
إلى ...) سنوات، 5المرضى، الأطفال الأقل من (

.المناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

تقدم الوكالات السیاحیة خدمات إضافیة لزبائنها 22
.الأوفیاء خلال الرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة

تقدم الوكالات السیاحیة تخفیضات لزبائنها الأوفیاء 23
على الرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 

.جیجل

تهتم الوكالات السیاحیة برغبات السیاح في تنظیم 24
.جیجلالرحلات للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة 
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توفر الوكالات السیاحیة النقل للمناطق الجبلیة 25
.السیاحیة بولایة جیجل

توفر الوكالات السیاحیة الإیواء بالمناطق الجبلیة 26
.السیاحیة بولایة جیجل

تقدم الوكالات السیاحیة الإطعام بالمناطق الجبلیة 27
.السیاحیة بولایة جیجل

تتعامل الوكالات السیاحیة مع المصالح الأمنیة لتوفیر 28
.الأمن بالمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

توفر الوكالات السیاحیة مرشد سیاحي یرافق السیاح 29
.للمناطق الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل

الإسعافات الأولیة بالمناطق توفر الوكالات السیاحیة 30
.الجبلیة السیاحیة بولایة جیجل
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الملحق رقم 03: الإتساق الداخلي
Corrélations

Corrélations
المعلومات حول السیاحة 

الجبلیة A_01 A_02 A_03 A_04 A_05

المعلومات حول السیاحة الجبلیة Corrélation de Pearson 1 ,594** ,621** ,545** ,643** ,820**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

A_01 Corrélation de Pearson ,594** 1 ,286 ,361 ,035 ,353

Sig. (bilatérale) ,001 ,126 ,050 ,855 ,055

N 30 30 30 30 30 30

A_02 Corrélation de Pearson ,621** ,286 1 ,153 ,305 ,495**

Sig. (bilatérale) ,000 ,126 ,420 ,101 ,005

N 30 30 30 30 30 30

A_03 Corrélation de Pearson ,545** ,361 ,153 1 ,184 ,284

Sig. (bilatérale) ,002 ,050 ,420 ,331 ,128

N 30 30 30 30 30 30

A_04 Corrélation de Pearson ,643** ,035 ,305 ,184 1 ,545**

Sig. (bilatérale) ,000 ,855 ,101 ,331 ,002

N 30 30 30 30 30 30

A_05 Corrélation de Pearson ,820** ,353 ,495** ,284 ,545** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,005 ,128 ,002

N 30 30 30 30 30 30

A_06 Corrélation de Pearson ,659** ,343 ,228 ,171 ,420* ,397*

Sig. (bilatérale) ,000 ,063 ,227 ,366 ,021 ,030

N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations
الإعلانات حول السیاحة 

الجبلیة B_07 B_08 B_09 B_10 B_11

ت حول السیاحة الجبلیةالإعلانا Corrélation de Pearson 1 ,713** ,588** ,764** ,686** ,710**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

B_07 Corrélation de Pearson ,713** 1 ,299 ,300 ,579** ,291

Sig. (bilatérale) ,000 ,108 ,108 ,001 ,119

N 30 30 30 30 30 30

B_08 Corrélation de Pearson ,588** ,299 1 ,255 ,253 ,280

Sig. (bilatérale) ,001 ,108 ,173 ,177 ,134

N 30 30 30 30 30 30

B_09 Corrélation de Pearson ,764** ,300 ,255 1 ,357 ,683**

Sig. (bilatérale) ,000 ,108 ,173 ,053 ,000

N 30 30 30 30 30 30

B_10 Corrélation de Pearson ,686** ,579** ,253 ,357 1 ,193

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,177 ,053 ,306

N 30 30 30 30 30 30

B_11 Corrélation de Pearson ,710** ,291 ,280 ,683** ,193 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,119 ,134 ,000 ,306

N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations
وسائل الترویج للسیاحة 

الجبلیة C_12 C_13 C_14 C_15 C_16

ترویج للسیاحة الجبلیةوسائل ال Corrélation de Pearson 1 ,409* ,547** ,688** ,628** ,623**

Sig. (bilatérale) ,025 ,002 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

C_12 Corrélation de Pearson ,409* 1 ,318 ,110 ,328 ,140

Sig. (bilatérale) ,025 ,087 ,563 ,077 ,461

N 30 30 30 30 30 30

C_13 Corrélation de Pearson ,547** ,318 1 ,384* ,087 ,292

Sig. (bilatérale) ,002 ,087 ,036 ,647 ,118

N 30 30 30 30 30 30

C_14 Corrélation de Pearson ,688** ,110 ,384* 1 ,297 ,188

Sig. (bilatérale) ,000 ,563 ,036 ,110 ,320

N 30 30 30 30 30 30

C_15 Corrélation de Pearson ,628** ,328 ,087 ,297 1 ,353

Sig. (bilatérale) ,000 ,077 ,647 ,110 ,056

N 30 30 30 30 30 30

C_16 Corrélation de Pearson ,623** ,140 ,292 ,188 ,353 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,461 ,118 ,320 ,056

N 30 30 30 30 30 30

C_17 Corrélation de Pearson ,665** ,147 ,106 ,641** ,342 ,147

Sig. (bilatérale) ,000 ,438 ,577 ,000 ,064 ,440

N 30 30 30 30 30 30

C_18 Corrélation de Pearson ,765** ,111 ,431* ,588** ,196 ,357

Sig. (bilatérale) ,000 ,559 ,018 ,001 ,299 ,053

N 30 30 30 30 30 30

C_19 Corrélation de Pearson ,579** ,042 ,142 ,131 ,428* ,561**

Sig. (bilatérale) ,001 ,827 ,456 ,490 ,018 ,001

N 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
Corrélations

التحفیز للسیاحة الجبلیة D_20 D_21 D_22 D_23 D_24

التحفیز للسیاحة الجبلیة Corrélation de Pearson 1 ,668** ,720** ,888** ,824** ,745**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

D_20 Corrélation de Pearson ,668** 1 ,214 ,556** ,574** ,326

Sig. (bilatérale) ,000 ,256 ,001 ,001 ,078

N 30 30 30 30 30 30

D_21 Corrélation de Pearson ,720** ,214 1 ,519** ,468** ,487**

Sig. (bilatérale) ,000 ,256 ,003 ,009 ,006

N 30 30 30 30 30 30

D_22 Corrélation de Pearson ,888** ,556** ,519** 1 ,687** ,655**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

D_23 Corrélation de Pearson ,824** ,574** ,468** ,687** 1 ,418*

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,009 ,000 ,021

N 30 30 30 30 30 30

D_24 Corrélation de Pearson ,745** ,326 ,487** ,655** ,418* 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,078 ,006 ,000 ,021

N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations
توفیر متطلبات السیاحة 

الجبلیة E_25 E_26 E_27 E_28 E_29

طلبات السیاحة الجبلیةتوفیر مت Corrélation de Pearson 1 ,600** ,716** ,535** ,555** ,595**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001 ,001

N 30 30 30 30 30 30

E_25 Corrélation de Pearson ,600** 1 ,378* ,060 ,042 ,466**

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,755 ,824 ,009

N 30 30 30 30 30 30

E_26 Corrélation de Pearson ,716** ,378* 1 ,437* ,231 ,294

Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,016 ,220 ,115

N 30 30 30 30 30 30

E_27 Corrélation de Pearson ,535** ,060 ,437* 1 ,130 ,077

Sig. (bilatérale) ,002 ,755 ,016 ,493 ,685

N 30 30 30 30 30 30

E_28 Corrélation de Pearson ,555** ,042 ,231 ,130 1 ,136

Sig. (bilatérale) ,001 ,824 ,220 ,493 ,474

N 30 30 30 30 30 30

E_29 Corrélation de Pearson ,595** ,466** ,294 ,077 ,136 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,115 ,685 ,474

N 30 30 30 30 30 30

E_30 Corrélation de Pearson ,660** ,285 ,258 ,192 ,445* ,278

Sig. (bilatérale) ,000 ,127 ,168 ,309 ,014 ,137

N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

الدرجة الكلیة

المعلومات حول 

السیاحة الجبلیة

الإعلانات حول السیاحة 

الجبلیة

ائل الترویج للسیاحة وس

الجبلیة التحفیز للسیاحة الجبلیة

الدرجة الكلیة Corrélation de Pearson 1 ,722** ,650** ,679** ,729**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

المعلومات حول السیاحة الجبلیة Corrélation de Pearson ,722** 1 ,464** ,351 ,385*

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,057 ,036

N 30 30 30 30 30

لإعلانات حول السیاحة الجبلیةا Corrélation de Pearson ,650** ,464** 1 ,126 ,518**

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,508 ,003

N 30 30 30 30 30

سائل الترویج للسیاحة الجبلیةو Corrélation de Pearson ,679** ,351 ,126 1 ,245

Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,508 ,192

N 30 30 30 30 30

لتحفیز للسیاحة الجبلیةا Corrélation de Pearson ,729** ,385* ,518** ,245 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,003 ,192

N 30 30 30 30 30

وفیر متطلبات السیاحة الجبلیةت Corrélation de Pearson ,693** ,314 ,338 ,405* ,448*

Sig. (bilatérale) ,000 ,091 ,068 ,027 ,013

N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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الملحق رقم 04: معامل الثبات ألفا كرونباخ
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,728 6

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,730 5
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,767 8

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,828 5
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,658 6

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 30 100,0

Excluea 0 ,0

Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,871 30
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الملحق رقم  05: التكرارات و النسب المئویة
Fréquences

Table de fréquences

الجنس
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ذكر 49 44,5 44,5 44,5
نثىأ 61 55,5 55,5 100,0

Total 110 100,0 100,0

السن
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide سنة25أقل من  17 15,5 15,5 15,5
سنة40إلى أقل من 25ن م 69 62,7 62,7 78,2

سنة55إلى أقل ن 40من  21 19,1 19,1 97,3
55 سنة فأكثر 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

التعلیمي_المستوى
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide متوسط أو أقل 3 2,7 2,7 2,7
انويق 22 20,0 20,0 22,7

جامعي 60 54,5 54,5 77,3
دراسات علیا 25 22,7 22,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

الاجتماعیة_الحالة
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide أعزب 63 57,3 57,3 57,3
تزوجم 46 41,8 41,8 99,1

أخرى 1 ,9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

الدخل
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide دج35000أقل من  52 47,3 47,3 47,3
دج65000إلى أقل من 35000ن م 30 27,3 27,3 74,5

دج95000إلى أقل من 65000من  17 15,5 15,5 90,0
95000 دج فما فوق 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_01
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 6 5,5 5,5 5,5
یر موافقغ 15 13,6 13,6 19,1

محاید 7 6,4 6,4 25,5
موافق 45 40,9 40,9 66,4
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اماموافق تم 37 33,6 33,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_02
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 3 2,7 2,7 2,7
یر موافقغ 23 20,9 20,9 23,6

محاید 16 14,5 14,5 38,2
موافق 52 47,3 47,3 85,5

اماموافق تم 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_03
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
یر موافقغ 26 23,6 23,6 27,3

محاید 20 18,2 18,2 45,5
موافق 41 37,3 37,3 82,7

اماموافق تم 19 17,3 17,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_04
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
غیر موافق 20 18,2 18,2 21,8
محاید 23 20,9 20,9 42,7
موافق 48 43,6 43,6 86,4

تماماموافق 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_05
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 11 10,0 10,0 10,0
غیر موافق 21 19,1 19,1 29,1
محاید 17 15,5 15,5 44,5
موافق 32 29,1 29,1 73,6

تماماموافق 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

A_06
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 9 8,2 8,2 8,2
یر موافقغ 15 13,6 13,6 21,8

محاید 14 12,7 12,7 34,5
موافق 44 40,0 40,0 74,5
موافق تماما 28 25,5 25,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

B_07
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
یر موافقغ 21 19,1 19,1 22,7

محاید 10 9,1 9,1 31,8
موافق 46 41,8 41,8 73,6

اماموافق تم 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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B_08
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 3 2,7 2,7 2,7
یر موافقغ 20 18,2 18,2 20,9

محاید 19 17,3 17,3 38,2
موافق 41 37,3 37,3 75,5

اماموافق تم 27 24,5 24,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

B_09
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
غیر موافق 19 17,3 17,3 20,9
محاید 35 31,8 31,8 52,7
موافق 37 33,6 33,6 86,4

تماماموافق 15 13,6 13,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

B_10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 5 4,5 4,5 4,5
یر موافقغ 14 12,7 12,7 17,3

محاید 7 6,4 6,4 23,6
موافق 49 44,5 44,5 68,2

اماموافق تم 35 31,8 31,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

B_11
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 8 7,3 7,3 7,3
یر موافقغ 16 14,5 14,5 21,8

محاید 27 24,5 24,5 46,4
موافق 38 34,5 34,5 80,9

اماموافق تم 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_12
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 3 2,7 2,7 2,7
یر موافقغ 5 4,5 4,5 7,3

محاید 11 10,0 10,0 17,3
موافق 46 41,8 41,8 59,1

اماموافق تم 45 40,9 40,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 16 14,5 14,5 14,5
غیر موافق 26 23,6 23,6 38,2
محاید 23 20,9 20,9 59,1
موافق 33 30,0 30,0 89,1

تماماموافق 12 10,9 10,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
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C_14
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 24 21,8 21,8 21,8
یر موافقغ 36 32,7 32,7 54,5

محاید 15 13,6 13,6 68,2
موافق 15 13,6 13,6 81,8

اماموافق تم 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_15
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 28 25,5 25,5 25,5
یر موافقغ 37 33,6 33,6 59,1

محاید 15 13,6 13,6 72,7
موافق 21 19,1 19,1 91,8

اماموافق تم 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_16
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 10 9,1 9,1 9,1
یر موافقغ 24 21,8 21,8 30,9

محاید 27 24,5 24,5 55,5
موافق 27 24,5 24,5 80,0

اماموافق تم 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_17
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 18 16,4 16,4 16,4
غیر موافق 26 23,6 23,6 40,0
محاید 18 16,4 16,4 56,4
موافق 31 28,2 28,2 84,5

تماماموافق 17 15,5 15,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

C_18
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 16 14,5 14,5 14,5
یر موافقغ 29 26,4 26,4 40,9

محاید 17 15,5 15,5 56,4
موافق 34 30,9 30,9 87,3

اماموافق تم 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
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C_19
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 29 26,4 26,4 26,4
یر موافقغ 28 25,5 25,5 51,8

محاید 21 19,1 19,1 70,9
موافق 23 20,9 20,9 91,8

اماموافق تم 9 8,2 8,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

D_20
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 7 6,4 6,4 6,4
یر موافقغ 19 17,3 17,3 23,6

محاید 23 20,9 20,9 44,5
موافق 39 35,5 35,5 80,0

اماموافق تم 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

D_21
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 16 14,5 14,5 14,5
غیر موافق 25 22,7 22,7 37,3
محاید 20 18,2 18,2 55,5
موافق 28 25,5 25,5 80,9

تماماموافق 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

D_22
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 11 10,0 10,0 10,0
یر موافقغ 22 20,0 20,0 30,0

محاید 23 20,9 20,9 50,9
موافق 32 29,1 29,1 80,0

اماموافق تم 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

D_23
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 8 7,3 7,3 7,3
یر موافقغ 15 13,6 13,6 20,9

محاید 20 18,2 18,2 39,1
موافق 36 32,7 32,7 71,8

اماموافق تم 31 28,2 28,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

D_24
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 8 7,3 7,3 7,3
یر موافقغ 14 12,7 12,7 20,0

محاید 20 18,2 18,2 38,2
موافق 41 37,3 37,3 75,5

اماموافق تم 27 24,5 24,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
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E_25
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
غیر موافق 10 9,1 9,1 12,7
محاید 15 13,6 13,6 26,4
موافق 40 36,4 36,4 62,7

تماماموافق 41 37,3 37,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

E_26
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 15 13,6 13,6 13,6
یر موافقغ 22 20,0 20,0 33,6

محاید 23 20,9 20,9 54,5
موافق 28 25,5 25,5 80,0

اماموافق تم 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

E_27
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 6 5,5 5,5 5,5
یر موافقغ 26 23,6 23,6 29,1

محاید 21 19,1 19,1 48,2
موافق 43 39,1 39,1 87,3

اماموافق تم 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

E_28
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 15 13,6 13,6 13,6
یر موافقغ 22 20,0 20,0 33,6

محاید 25 22,7 22,7 56,4
موافق 27 24,5 24,5 80,9

اماموافق تم 21 19,1 19,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

E_29
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 1 ,9 ,9 ,9
غیر موافق 14 12,7 12,7 13,6
محاید 17 15,5 15,5 29,1
موافق 38 34,5 34,5 63,6

تماماموافق 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

E_30
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق تماما 4 3,6 3,6 3,6
یر موافقغ 14 12,7 12,7 16,4

محاید 13 11,8 11,8 28,2
موافق 50 45,5 45,5 73,6

اماموافق تم 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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الملحق رقم  06: المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة

Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الجنس 110 1,55 ,499

السن 110 2,09 ,671

التعلیمي_المستوى 110 2,97 ,735

الاجتماعیة_الحالة 110 1,44 ,516

الدخل 110 1,88 1,011

A_01 110 3,84 1,193

A_02 110 3,50 1,064

A_03 110 3,41 1,136

A_04 110 3,45 1,055

A_05 110 3,43 1,330

A_06 110 3,61 1,235

B_07 110 3,68 1,165

B_08 110 3,63 1,124

B_09 110 3,36 1,038

B_10 110 3,86 1,137

B_11 110 3,44 1,169

C_12 110 4,14 ,962

C_13 110 2,99 1,252

C_14 110 2,74 1,419

C_15 110 2,51 1,283

C_16 110 3,25 1,258

C_17 110 3,03 1,344

C_18 110 3,01 1,296

C_19 110 2,59 1,301

D_20 110 3,45 1,178

D_21 110 3,12 1,353

D_22 110 3,29 1,273

D_23 110 3,61 1,235

D_24 110 3,59 1,199

E_25 110 3,95 1,099

E_26 110 3,18 1,335

E_27 110 3,30 1,130

E_28 110 3,15 1,322

E_29 110 3,93 1,055

E_30 110 3,78 1,087
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المعلومات حول السیاحة الجبلیة 110 3,5394 ,71461

الإعلانات حول السیاحة الجبلیة 110 3,5945 ,76120

وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة 110 3,0307 ,70876

التحفیز للسیاحة الجبلیة 110 3,4127 ,92082

جبلیةتوفیر متطلبات السیاحة ال 110 3,5485 ,77168

الدرجة الكلیة 110 3,3936 ,56270

N valide (liste) 110
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للعباراتTاختبارات : 07الملحق رقم  

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

A_01 110 3,84 1,193 ,114

A_02 110 3,50 1,064 ,101

A_03 110 3,41 1,136 ,108

A_04 110 3,45 1,055 ,101

A_05 110 3,43 1,330 ,127

A_06 110 3,61 1,235 ,118

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur

A_01 7,355 109 ,000 ,836 ,61 1,06

A_02 4,927 109 ,000 ,500 ,30 ,70

A_03 3,778 109 ,000 ,409 ,19 ,62

A_04 4,520 109 ,000 ,455 ,26 ,65

A_05 3,368 109 ,001 ,427 ,18 ,68

A_06 5,174 109 ,000 ,609 ,38 ,84

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

B_07 110 3,68 1,165 ,111

B_08 110 3,63 1,124 ,107

B_09 110 3,36 1,038 ,099

B_10 110 3,86 1,137 ,108

B_11 110 3,44 1,169 ,111

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur
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B_07 6,140 109 ,000 ,682 ,46 ,90

B_08 5,853 109 ,000 ,627 ,41 ,84

B_09 3,674 109 ,000 ,364 ,17 ,56

B_10 7,965 109 ,000 ,864 ,65 1,08

B_11 3,914 109 ,000 ,436 ,22 ,66

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

C_12 110 4,14 ,962 ,092

C_13 110 2,99 1,252 ,119

C_14 110 2,74 1,419 ,135

C_15 110 2,51 1,283 ,122

C_16 110 3,25 1,258 ,120

C_17 110 3,03 1,344 ,128

C_18 110 3,01 1,296 ,124

C_19 110 2,59 1,301 ,124

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur

C_12 12,384 109 ,000 1,136 ,95 1,32

C_13 -,076 109 ,939 -,009 -,25 ,23

C_14 -1,949 109 ,049 -,264 -,53 ,00

C_15 -4,012 109 ,000 -,491 -,73 -,25

C_16 2,047 109 ,043 ,245 ,01 ,48

C_17 ,213 109 ,832 ,027 -,23 ,28

C_18 ,074 109 ,941 ,009 -,24 ,25

C_19 -3,297 109 ,001 -,409 -,66 -,16

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

D_20 110 3,45 1,178 ,112

D_21 110 3,12 1,353 ,129

D_22 110 3,29 1,273 ,121

D_23 110 3,61 1,235 ,118

D_24 110 3,59 1,199 ,114
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Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur

D_20 4,047 109 ,000 ,455 ,23 ,68

D_21 ,916 109 ,362 ,118 -,14 ,37

D_22 2,396 109 ,018 ,291 ,05 ,53

D_23 5,174 109 ,000 ,609 ,38 ,84

D_24 5,171 109 ,000 ,591 ,36 ,82

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

E_25 110 3,95 1,099 ,105

E_26 110 3,18 1,335 ,127

E_27 110 3,30 1,130 ,108

E_28 110 3,15 1,322 ,126

E_29 110 3,93 1,055 ,101

E_30 110 3,78 1,087 ,104

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur

E_25 9,022 109 ,000 ,945 ,74 1,15

E_26 1,428 109 ,156 ,182 -,07 ,43

E_27 2,785 109 ,006 ,300 ,09 ,51

E_28 1,226 109 ,223 ,155 -,10 ,40

E_29 9,215 109 ,000 ,927 ,73 1,13

E_30 7,544 109 ,000 ,782 ,58 ,99
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)T-Test( الأولى یةاختبار الفرض: 08الملحق رقم  

الفرضیة الرئیسیة

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الدرجة الكلیة 110 3,3936 ,56270 ,05365

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à 95

%

Inférieur Supérieur

الدرجة الكلیة 7,337 109 ,000 ,39364 ,2873 ,5000

الفرضیات الفرعیة

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المعلومات حول السیاحة الجبلیة 110 3,5394 ,71461 ,06814

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

المعلومات حول السیاحة الجبلیة 7,917 109 ,000 ,53939 ,4044 ,6744

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
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N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الإعلانات حول السیاحة الجبلیة 110 3,5945 ,76120 ,07258

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence

à 95 %

Inférieur Supérieur

الإعلانات حول السیاحة الجبلیة 8,192 109 ,000 ,59455 ,4507 ,7384

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة 110 3,0307 ,70876 ,06758

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

وسائل الترویج للسیاحة الجبلیة ,454 109 ,651 ,03068 -,1033 ,1646

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

التحفیز للسیاحة الجبلیة 110 3,4127 ,92082 ,08780

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

التحفیز للسیاحة الجبلیة 4,701 109 ,000 ,41273 ,2387 ,5867

Test T
Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard
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توفیر متطلبات السیاحة الجبلیة 110 3,5485 ,77168 ,07358

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

توفیر متطلبات السیاحة الجبلیة 7,455 109 ,000 ,54848 ,4027 ,6943
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)اختبار الفروق(الفرضیة الفرعیة السادسةاختبار : 09الملحق رقم 
Test T

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الدرجة الكلیة ذكر 49 3,3966 ,58255 ,08322

أنثى 61 3,3913 ,55109 ,07056

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

الدرجة الكلیة Hypothèse de variances

égales

,135 ,714 ,049 108 ,961 ,00534

Hypothèse de variances

inégales

,049 100,336 ,961 ,00534

Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

standard

Intervalle de confiance de la différence à 95 %

Inférieur Supérieur

الدرجة الكلیة Hypothèse de variances égales ,10844 -,20961 ,22030

Hypothèse de variances inégales ,10911 -,21112 ,22180
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Unidirectionnel

ANOVA
الدرجة الكلیة

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,143 3 ,048 ,147 ,931

Intragroupes 34,369 106 ,324

Total 34,512 109

Unidirectionnel

ANOVA
الدرجة الكلیة

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,570 3 ,190 ,594 ,621

Intragroupes 33,942 106 ,320

Total 34,512 109

Unidirectionnel
ANOVA

الدرجة الكلیة

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,193 2 ,097 ,302 ,740

Intragroupes 34,319 107 ,321

Total 34,512 109

Unidirectionnel
ANOVA

الدرجة الكلیة

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,270 3 ,090 ,278 ,841

Intragroupes 34,243 106 ,323

Total 34,512 109
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ملخص الدراسة

ملخص الدراسة
حاولنا من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على دور الوكالات السیاحیة في تنشیط السیاحة 

الإطارحیث جاء الفصل الأول تحت عنوان ،الجبلیة وقد تم تقسیم البحث إلى ثلاث فصول رئیسیة
.الثاني فقد تناول الإطار المفاهیمي حول السیاحة الجبلیةوكالات السیاحیة، أما الفصل الحول المفاهیمي 

الوكالات المتعاملین معسیاحمن الدراسة حالة عینة لأما بالنسبة للفصل الثالث فقد خصص 
لة، حیث تم اعتماد الاستبیان كأداة لجمع البیانات والمعلومات وهذا بالنسبة لدراسة حا، جیجلبالسیاحیة

قد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي سائح و 110بـ تم توزیعه على مجتمع الدراسة والمقدر 
العینة واختبار الفرضیات أفرادإجاباتلتحلیل (SPSS)إحصائي، واستخدامنا برنامج التحلیل التحلیلي

. جبلیةسیاحة الالتنشیط الموضوعة بهدف معرفة دور الوكالات السیاحیة في 
انه یوجد اهتمام بالسیاحة الجبلیة من قبل الوكالات السیاحیة بولایة إلىوقد خلصت هذه الدراسة 

الوكالات السیاحیة تأثر على السیاحة الجبلیة وذلك من خلال اعتمادها نجیجل، كما تم التوصل إلى أ
على عدة سیاسات واستراتیجیات معینة بهدف استقطاب عدد كبیر من السیاح ومحاولة تغییر سلوكهم 

.السیاحي تجاه هذا نوع من السیاحة
.الوكالة السیاحیة، السیاحة الجبلیة، السیاح: الكلمات المفتاحیة

Abstract :

Through this study, we tried to shed light on the role of tourism agencies in
revitalizing mountain tourism. The research was divided into three main chapters, where the
first chapter came under the title of the conceptual framework for tourism agencies, The
second chapter dealt with the conceptual framework of mountain tourism.

As for the third chapter, a case study was devoted to a sample of tourists from Jijel
Agency who deal with tourism agencies. The questionnaire was adopted as a tool for
collecting data and information. This is for a case study, as it was distributed to the study
population estimated at 130 tourists. In this study, we adopted the descriptive and analytical
approach. We used the statistical analysis program (SPSS) to analyze the answers of the
sample members and to test the hypotheses developed in order to know the role of tourism
agencies in revitalizing mountain tourism, there is interest in mountain tourism by tourism
agencies in the state of Jijel, and it was also reached that the tourism agencies affected
mountain tourism through their reliance on several specific policies and strategies with the

aim of attracting a large number of tourists and trying to change their tourist behavior
towards this type of tourism.

Keywords : Tourist agenccy, Mountain tourissm, Tourists.
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