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وزارة التعليم العــــالي والبحـــث العلميوزارة التعليم العــــالي والبحـــث العلمي
--جيجلجيجل––جامعة محمد الصديق بن يحيى جامعة محمد الصديق بن يحيى 

قسم اللغة والأدب العربيقسم اللغة والأدب العربيكلية الآداب واللغاتكلية الآداب واللغات

::بعنوانبعنوانمذكرة مذكرة 

في اللغة والأدب العربيفي اللغة والأدب العربيالماسترالماسترنيل شهادة نيل شهادة كرة مكملة لمتطلباتكرة مكملة لمتطلباتذ ذ مم
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لميالحمد لله عزّ وجلّ الذي وفقّنا لإتمام هذا البحث الع

والعزيمةوأمدنّا بالصحة والعافية 

الحمد لله حمدا كثيرا طيبّا مباركا فيه

على إنجاز هذه لذي أشرفكر والتقّدير للأستاذ انتقدمّ بالشّ 
ه لنا على كل ما قدّم" محمد بولخطوط"الدكتور المذكرة 

ع دراستنا ومن توجيهات ساهمت في إثراء وتدعيم موض
.من مختلف جوانبها

عدنا ولو بكلمة كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من سا
. في إتمام هذه المذكرة



إلى من أفضلها على نفسي، هذا أهدي ثمرة جهدي 
".أمي الغالية"جوهرتي 

".والدي العزيز "إلى صاحبي ومؤنسي وسندي 

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي، إلى 
."هوبوم"و " عبد الرحمان"أخواي : العقد المتين

في قلبي فضول البحث، أيقظولست ناسية من 
.وكان لي ملجأ عند القصد

وأخيرا إلى كل قريب لم ينسان في دعائه، سائلة 
والآخرة المولى عز وجل أن يجزي الجميع في الدنيا 

.خير الجزاء



وأن " والداي العزيزين"أهدي بحثي إلى سنداي 
.يجعلهما تاجا فوق رأسي

.كل باسمه ومقامه"إخوتي وأخواتي"إلى 

.إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنيا الفانية

.وأسأل الله أن يجعله نبراسا لكل طالب علم



مقدمة
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المختلفة من أهم مظاهر هذا القرن الذي نعيش فيه، حيث تعُدّ المتغيرّات السّريعة والمتلاحقة في الميادين 

يشهد الواقع العالمي خلال كلّ ثانيّة من الزّمن تقدّمًا هائلاً في مجال التّكنولوجيا المعلوماتيّة والاتّصالات الحديثة، 

شكال التّدريس ، ما أدّى إلى زيادة كفاءة أ"مجال التّعليم"كثير من الميادين منها )ياالتّكنولوج(حيث اكتسحت 

وإذا كان هذا العصر الذي نعيشه هو عصر المعلوماتيّة . بمختلف صوره، وظهور أنماط جديدة وأكثر فعّالية

الاستفادة من ذلك في  -وخاصّة التّعليم الإلكتروني- والاتّصال، فقد حتّم على المسؤولين والقائمين على التّعليم 

الطلاّب والجامعة ككل لمتطلّبات العصر، حيث وجدت معظم جامعات كافّة أبعاد المنظومة التّعليمية، وتأهيل 

العالم نفسها أمام تحدّيات عديدة، أهمّها حتميّة مواكبة هذه التّغيرّات التّكنولوجيّة، وضرورة إقحامها في العمليّة 

لحديثة، ومن بين التّعليمية، من خلال استحداث طرق جديدة للتّدريس، والتي تعتمد أساسًا على تلك التّقنيات ا

، هذا الأخير الذي يحتلّ مكانة مرموقة، لما له من "بنمط التّعليم عن الإلكتروني عن بعد"هذه الطرّق ما يعُرف 

إمكانيات في تحسين نوعيّة التّعليم، من خلال اعتماده على مختلف الوسائل والوسائط التّكنولوجيّة، والمنصّات 

والتي كان لها الأثر الإيجابي في سير المنظومة التّعليمية، وقد انتشر هذا النّوع من وغيرها،...التّعليمية الإلكترونيّة

فيروس  "ظهور التّعليم بشكل ملحوظ في الآونة الأخيرة، ولعلّ السّبب الأساسي في ذلك راجع إلى

ا شأن  والجامعة الجزا. والذي أحدث ركودًا في قطاع التّعليم- دون سابق إنذار- ) 19- كوفيد"(كورونا ئريةّ شأ

ذا الفيروس، الذي شكّل تحدّيا، ما جعلها تتوجّه نحو هذا النّمط من التّعليم  كلّ جامعات العالم، تأثرّت 

.كحل استعجالي لمواجهة هذه الأزمة، وإنقاذ الموسم الدّراسي) التّعليم الإلكتروني عن بعد(

اتّجاه : "للتّعليم، اخترنا هذا البحث المعنون بانطلاقاً مماّ سبق ذكره في الحديث عن النّمط الجديد 

جامعة -قسم اللّغة والأدب العربي-نمط التّعليم الإلكتروني عن بعد، تطبيق الجامعة الجزائريةّ نحو 

.جيجل أنموذجا
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ما هي إمكانيّة التّحول نحو البيئة الرّقمية، لتفعيل الموقف : "إذ نجد أنفسنا أمام هذا الإشكال

الانتقال به من حالة الركّود إلى حالة النّشاط والتّفعيل الجيّد في ظلّ التّطوُّرات التّكنولوجيّة، التّعليمي و 

وتلبيّة الاحتياجات التّربوية؟ وكيف يمكن وضع تصوُّر عملي مستقبلي من أجل وُلوج البيئة الرّقمية بمنظومة 

."تعليميّة أكثر مواكبة وقدرة على الاندماج في العالم الرّقمي؟

:ويندرج تحته مجموعة من التّساؤلات الفرعيّة أهمّها

فيما يتمثّل التّعليم الإلكتروني عن بعد؟- 

ما هو دوره في تسيير العمليّة البيداغوجيّة؟- 

هل يمكن للجامعة الجزائريةّ التّوفيق بين التّعليم الإلكتروني والتّعليم عن بعد؟- 

تطرقّنا فيه إلى مجموعة من المفاهيم :مدخل مفاهيمي: تيوقد سار هذا البحث وفق خطةّ، كانت كالآ

وقد تناولنا فيه التّعليم والتعلّم، والذي اشتمل على مبحثين، : والعناصر الدّاعمة للموضوع، يليه الفصل الأوّل

الإلكتروني عن تطرقّنا فيه إلى التّعليم: خُصِّصَ الأوّل لماهيّة التّعليم في حين الآخر للتعلّم، وبعده الفصل الثاّني

بعد، وقد اشتمل هو الآخر على مبحثين اثنين، الأوّل تحدّثنا فيه عن التّعليم عن بعد، والثاّني حول ماهيّة التّعليم 

والذي خُصِّصَ للدّراسة : الإلكتروني، الذي أضحى أكثر انتشاراً في الآونة الأخيرة، ليليه الفصل الثاّلث والأخير

.توزيع الاستمارات على العيّنة، وصولاً إلى الإحصاء والتّحليلالميدانيّة، انطلاقاً من 

ينا بحثنا هذا بخاتمة كانت حوصلة لكلّ النّتائج التي توصّلنا إليها في دراستنا، حيث جاءت متبوعةً  أ

.التّعليمية)Moodle(بملاحق تمثلّت في تعريفنا لجامعة جيجل، إضافة إلى صور لفضاءات منصّة مودل 

.وأتممناها بقائمة المصادر والمراجع

المنهج "إنّ دراستنا كأيّ دراسة أخرى، لابدّ لها من منهج تقوم عليه وطريقة تسير وفقها، لذا كان 

".الإحصاء والتّحليل: "أهمّهاع، نظراً لكونه يقوم على عدّة آليّاتأنسب المناهج لمثل هكذا مواضي" الوصفي



مقدمة

ج

كون العنوان جديد، : "رنا على هذا الموضوع، استنادًا لعدّة أسباب أهمّهاوبناءً على هذا فقد وقع اختيا

".ولم يدُرس في كلّية الآداب واللّغات من قبل

التّعرّف على أنماط جديدة من التّعليم، خاصّةً وأنّ التّعليم : في حين أنّ الهدف الرئّيسي منه فيكمن في

.الوقت الراّهن، إضافة إلى التّعمق فيه أكثرالإلكتروني انتشر في العالم بشكل سريع في 

:أمّا أهمية البحث فتكمن في

تسليط الضّوء على تجربة التّعليم الإلكتروني عن بعد في الجامعة، وبيان نتائجها على التّحصيل الدّراسي - 

.للطلاّب

محمّد الصّديق بن "جامعة دراسة مختلف النّقائص والعراقيل التي يعُاني منها قسم اللغة والأدب العربي في - 

.، في العديد من الجوانب، وإعطاء مجموعة من الحلول والمقترحات لمعالجة ذلك"يحيى

:ولا يفوتنا ذكر بعض الدّراسات السّابقة حول هذا الموضوع، على قِلّتها

ميدانيّة لعيّنة من الطلّبة دراسة (أثر التّعليم عن بعد على مستوى تحصيل الطلّبة الجامعيّين في ظلّ جائحة كورونا - 

".لبشير عبد الواحد) "بقسم العلوم الاجتماعيّة بجامعة أحمد دراية أدرار

لخليفة حسيبة، وخليفة "_ دراسة ميدانيّة في جامعة تاسوست_اتجّاهات طلبة الجامعة نحو التّعليم عن بعد - 

".زينب

منصّة مودل –19في ظلّ انتشار جائحة كوفيددور المنصّات الرقّميّة في دعم التّعلم الجامعي عن بعد- 

)moodle (لجمال كويحل، وأبوبكر سناطور"أنموذجا 2بجامعة سطيف."

لحفيظة "واقع التّعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظلّ جائحة كورونا بين تحدّي وحتميّة التّحول الرقّمي، - 

". طالب

:بات والعراقيل، ولعلّ أهمّهاوبحثنا كأيّ بحث آخر، لا يخلو من الصّعو 
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.ضيق الوقت- 

.قلّة المراجع في الجانب التّطبيقي- 

اء هذه الدِّراسة _ سبحانه وتعالى_وفي الأخير، الحمد الله  ، ونتقدّم _في وقتها_أوّلاً الذي أعاننا على إ

على قبوله الإشراف _ حفظه االله ورعاه_" محمّد بولخطوط"بجزيل الشّكر والامتنان ثانيا لأستاذنا المشرف الدكّتور 

سة، فالحمد الله كان خير مشرف بإرشاداته السّديدة، وتوجيهاته علينا، ومنحه إياّنا هذا الموضوع الشيِّق للدّرا

ائبة لنا، فجزاه االله خير الجزاء، والشّكر موصول أيضًا لأعضاء لجنة المناقشة، لتكبّدهم مشقّة قراءة الدّقيقة والصّ 

. وتحكيم هذا البحث

.لمينوسبحان ربّ العزةّ عمّا يصفون، وسلامٌ على المرسلين والحمد الله ربّ العا



أ

مدخل مفاهيمي
تعريف التعليمية: أولا

تعريف البيداغوجيا: ثانيا

الفرق بين التعليمية والبيداغوجيا: ثالثا
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ائم دّ شاط الواعي، والبحث الز به الإنسان عن سائر المخلوقات هو النّ أكثر ما يتميّ د أنّ من المؤكّ 
العلوم، ولكل مراحل أنواعة في شتىّ ة مجالا لتطوير المعارف العلميّ يعليمالتّ عدّ حيث تُ للحصول على المعرفة ،

اعليم، بالتّ  .ة قصد استعمالهااجتماعيّ ،و ة ونفسيّ ،ة تربويّ قر بط، ة للمادةة والخاصّ تختبر المعارف العامّ كو

تم بكل ما هو تعليمي تعلّمي .والتّعليمية كجزء من البيداغوجيا وعلما مساعدا لها ،

:ةيعليمتعريف التّ : أولا

ّ " يلاديف"و"وفيلستأ"فهاعرّ يُ  ال الترّ «:ابأ علات التي تربط بين كل فابوي الذي يدرس التّ العلم أو ا
.1»و المعرفةموالمتعلّ سالمدرّ من 

ا الثلاث، متفاعلة في ذلك مع عليمية ومركّ ة التّ بذاته، يهتم بجوانب العلميّ ة بذلك علم قائمٌ يعليمفالتّ  با
.الأهداف المراد لها

ّ " فيرنيو"و "كورنو"فها كل من عرّ ويُ  ة، مع ة بكل مادة تعليميّ أو طريقة تدريس المفاهيم الخاصّ فنّ «:ابأ
.2»بتلك المادةة بمجال معينّ عوبات الخاصّ إدارة الصّ 

م، علعليم والتّ ة تفكير وبحث ضروري لتجديد التّ ستراتجيّ اة، فهي ل وظيفة شخصيّ ة تمثّ يعليمالتّ وهذا يعني أنّ 
ّ . ق بمضامين المقاييس والموادة ما يتعلّ خاصّ  .تهايّ ة من حيث وظيفتها ومدى أهمط الأضواء على المادّ سلّ تُ ا كما أ

:3اّ في أ"ةيعليمالتّ "نجده يحصر مفهوم " جان كلود غاينون"وفي تعريف 

:نة، تتضمّ ة و ديناميّ ة إجماليّ إشكاليّ 

. طبيعة وغايات تديسهاة، وكذا في راسيلا وتفكيرا في طبيعة المادة الدّ تأمُّ - 

ا الخصوصيّ -  افس والبيداغوجيعة باستمرار لعلم النّ دة، والمتنوّ ة، انطلاقا من المعطيات المتجدّ وإعدادا لفرضيا
.الخ......وعلم الاجتماع

.11م، ص 2020/ه1441، 1علم التدريس المقارن، دار التجديد للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة، تونس، ط: رياض الجوادي1
.19م، ص 2020/ه1441، 3اعة والتوزيع، تونس، طبتدريس المواد، دار التجديد للطمدخل إلى علم: رياض الجواد2
.9م، ص 2007/ه1427، 1التطبيق، عالم الكتب الحديث، الأردن، طتعليمية النصوص بين النظرية و : بشير إبرير3
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.ق بتدريسهاداغوجي المتعلّ ية للفعل البة وتطبيقيّ دراسة نظريّ - 

: نّ أعريف نستنتج من هذا التّ 

ّ ن البحث في المسائل التي يطرحها التّ علم يتضمّ " ةيعليمالتّ "-  تم بدراسة عليم في مختلف المواد، كما أ عليمالتّ ا 
.ةمن حيث محتوياته وطرائقه و نظرياته دراسة علميّ 

ا ومفاهيمها تة علوم أخرى، فتمع عدّ " ةيعليمالتّ "تتداخل -  بادل المنافع معها وتستفيد منها في بناء مصطلحا
سانيات بفروعها واللّ بيةوعلوم الترّ ، والبيداغوجيا)والاجتماعي،بوي غوي، الترّ اللّ (فسعلم النّ ": ومعارفها مثل

."وغيرها من العلوم الأخرى

يلي ة ألفاظ، وفيماة عدّ يقابله في العربيّ ،)Didactique("ديداكتيك"مصطلحنّ أشير إلى نُ و 
ا هذا العلم كما يوضّ لمصطلحات التي عُ اأشهر دنور  :1اليحه المخطط التّ رف 

ة، غة العربيّ ادف في اللّ جمة، وكذلك إلى ظاهرة الترّ د المناهج المستعملة في الترّ وسبب هذا الاختلاف يعود إلى تعدّ 
صطلح المكل تلك المصطلحات تتعارف من حيث الاستعمال، لكن ونجد أنّ . ةالأصليّ في لغة المصطلح وحتىّ 

وقد شاع أيضا استعمال ،"دريسعلم التّ "الأكثر استعمالا حسب ما جاء في الكثير من الكتب و الأبحاث هو 
".ديداكتيك"ة للمصطلح أي جمة الحرفيّ ل الترّ فضّ ، والبعض يُ "ةيالتعليم"مصطلح 

، مارس 29، ع 7العملية التعليمية مفاهيمها وأنواعها وعناصرها، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الأغواط، الجزائر، مج: التونسي فائزة، وآخرون1
.178م، ص 2018

DIDACTIQUE

تعلیمة

الدّیداكتیكالتّدریسیةعلم التّعلیمعلم التّدریستعلیمیات
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:ةيعليمالتّ أنواع / أ

: 1عليمية همابين نوعين من التّ )(P.Foulquie"فولكي"زميّ 

تم بمختلف أشكال التّ "ةربية العامّ التّ "ويقابلها : ةة العامّ يعليمالتّ - 1 محاضرات، دروس، أشغال ": دريسالتي 
."ةتطبيقيّ 

."القراءة والكتابة والحساب": ق بمختلف المواد، مثلالتي تتعلّ "ةربية الخاصّ التّ "ويقابلها :ةة الخاصّ يعليمالتّ -2

تم بكل ما " ةة العامّ يعليمالتّ "ة، نصل إلى أنّ يعليممن التّ طيننّمعلى اختلاف هذين ال أساسها نظري ،
ظرية التي ة للمعطيات النّ يّ و الأولفهي تمدّ . بعةرائق المتّ دريس، وذلك على مستوى الطّ يجمع بين مختلف مواد التّ 

فتهتم بتخطيط ،ةة العامّ يعليمطبيقي للتّ ل  الجانب التّ مثّ فتُ " ةة الخاصّ يعليمالتّ "ا أمّ .ةيّ بو ة الترّ م في العمليّ تتحكّ 
كوينية التّ لمهاراتاو ة غويعلى مستوى الملكات اللّ التّعلُّميةعليميةات التّ ة إرادته، وبرمجة الوضعيّ م وكيفيّ يعلالتّ 
.هنية وغيرهاالأنشطة الذّ و 

:عليم تبحث في سؤالين رئيسيين مترابطين ببعضهما البعض هماة ضمن مجال التّ يعليمومنه فالتّ 

ا وحجمهاؤال بالمحتوى أو المادة الدّ ق هذا  السّ يتعلّ : س؟درّ ماذا نٌ / أ .راسية من حيث مضمو

ات و نظريات ومنهجيّ دريس من ة وطريقة التّ ؤال في طرح كيفيّ ل الإجابة عن هذا السّ تتمثّ :س؟درّ كيف نُ / ب
.ةمين وتحقيق الأهداف المرجوّ ة حاجات المتعلّ الخ، وذلك لتلبيّ ...دة البيداغوجيا المتعدّ 

:ةيعليمة التّ أهميّ /:ب

2:ة فيما يلييعليمة التّ كن تلخيص أهميّ يمُ 

.بوية ة الترّ م محور العمليّ تجعل المتعلّ - 

.الإبداعو ،فكير والتّ ،حليل م في التّ العمل على تطوير قدرات المتعلّ - 

.71م، ص 2001، جوان 8تواصل، عنابة، الجزائر، عفي تعليمية الخطاب العلمي، مجلة ال: بشير إبرير1
.11العملية التعليمية مفاهيمها وأنواعها وعناصرها، ص : التونسي فائزة، وآخرون2
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.مات جديدةم لبناء تعلة للمتعلّ ينطلق من المكتسبات القبليّ - 

.حصيلعلم والتّ علم لأجل تحقيق أكبر نجاح في التّ ص صعوبات التّ شخّ تُ - 

.مين، فلا يستبد بآرائهاد القرار بينه وبين المتعلّ م شريكا في اتخّ المعلّ عدّ ت- 

االبيداغوجي: ثانيا

ّ ا غوجيالبيداعرف تُ  شير إلى كتساب مهارة، وهي تُ ا ساتية لتعليم معرفة أوأملية والمؤسّ ريقة التّ الطّ «: ابأ
بوية التي تساعد بوية العامة، وحول الوسائل والمناهج والعلاقات الترّ فكير حول الغايات والأهداف الترّ ات التّ عمليّ 

1.»ا أو كلياا جزئيّ على تحقيق تلك الأهداف إمّ 

ّ كما تُ  2.»بية الترّ فنّ «: اعرف أيضا بأ

اها، ذلك بأنّ فعاليات البيداغوجيبية، وفرعا من فروعصات الترّ إحدى تخصّ تعدّ امعنى هذا أن البيداغوجي
ذه الأخيرة عليم والترّ رق وممارسات التّ تظهر بالخصوص داخل المدرسة، مشيرة إلى الطّ  ) بيةالترّ (بية، حيث يقصد 

ّ ) م1974(عام "بباريس") 18(مؤتمرها في"اليونيسكو"حسب ما جاء في تعريف  ة الحياة مجموع عمليّ «: ابأ
م الوطنيّ ة التي عن طريقها يتعلّ الاجتماعيّ  ة، ولصالحها أن ينمو وبوعي ة والدوليّ م الأفراد والجماعات داخل مجتمعا
م الشخصيّ منهم كافّ  م و واتجّ ،ةة قدرا م ومعارفهم، وهذه العمليّ اها 3.»ة لا تقتصر على أنشطة بعينهااستعدادا

ضاء، محمد الدريج، مطبعة أفريقيا الشرق، الدار البي: ، مر-مقاربة سوسيولوجية–الترّبية والتّنمية وتحديات المستقبل : الصديق الصادقي العماري1
.168م، ص 2015، 2المغرب، ط

، 8التّعليمية وعلاقتها بالأداء البيداغوجي والترّبية، مجلة الواحات للبحوث والدّراسات، بسكرة، الجزائر، ع : نور الدين أحمد قايد، وحكيمة سبيعي2
.35م، ص 2010

.34المرجع نفسه، ص 3
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اعليمية والبيداغوجيالفرق بين التّ : ثالثا

1:من خلالاعليمية والبيداغوجيفريق بين التّ كن التّ يمُ 

االبيداغوجيعليميةالتّ 
هجي لتوصيل المعرفة مع مراعاة نتم بالجانب الم- 1

.م علعليم والتّ التّ ا في عمليتي اخصوصي
تم بدراسة وضعيات التّ - 1 ة زاويّ علم من عليم و التّ لا 

تم بالبعد المعرفي للتّ خصوصيّ  علم وأبعاد ة المحتوى ، بل 
. ةاجتماعيّ ،ةأخرى نفسيّ 

علم انطلاقا من منطق القسم تتناول منطق التّ - 2. علم انطلاقا من منطق المعرفةتتناول منطق التّ - 2
).ممتعلّ / ممعلّ (

وتنفيذ ة،المهنيّ ة مارسكيز على الميتم الترّ - 3. معرفةللم كيز على شروط اكتساب المتعلّ يتم الترّ - 3
.عليمية في أبعاده المختلفةالاختيارات التّ 

عليمية  طور العلاقة التّ نعليمي من متم بالعقد التّ - 4
).م المتعلّ / م علّ الم/ المعرفة تفاعل(

فاعل داخل بوية من منظور التّ لعلاقة الترّ تم با- 4
).ممتعلّ / ممعلّ (القسم 

، اعليمية تبقى شقا من البيداغوجي، إلاّ أنّ التّ اة والبيداغوجييعليمرغم وجود هذه الفروقات بين كل من التّ 
.وعلما مساعدا لها، أو كمرادف لها

.5فاهيمها وأنواعها وعناصرها، صالعمليّة والتّعليمية م: التونسي فائزة، وآخرون1
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والتّدريسالتّعليمبينالفرق: ثالثا

والتّدريسالتّعليمبينالفرق: ثالثا

التّعليميةالعمليّةعناصر: الثانيالمطلب

التّعليمطرائق: الثالثالمطلب

التّدريسطريقةتعريف: أولا

التّدريسطرائق: ثانيا
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التّعلمشروط: الثاّنيالمطلب
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التّعليميةالعمليّةعناصربينالتّفاعليّةالعلاقة: الرّابعالمطلب
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عليمماهية التّ : لالمبحث الأوّ 

:تمهيد

م على تقديم المعلّ ام، يحرص من خلالهم والمتعلّ صال بين المعلّ ثل وسيلة اتّ مة هادفة، يمُ ة منظّ عليم عمليّ التّ 
ا هو نظام من فراغ، إنمّ ينشأعليم سلوك اجتماعي لا فالتّ ،صورةمين في أحسننة إلى المتعلّ الة معيّ ونقل رس

ا أمسى علما حاجاته المادية، إنمّ ة، يستخدمه  البعض لسدّ المفهوم الحديث له لا يعده مهنة روتينيّ متكامل، إلا أنّ 
ا .وفنا لا يمكن استبداله بآلة أو وسيلة، مهما ارتقت درجة كفاء

عليمتعريف التّ : المطلب الأول

.عليم لابد أولا أن نتعرض إلى مفهومه اللغويعريف الاصطلاحي لمفهوم التّ التطرق إلى التّ قبل 

:لغة-أ

.حسب ما جاء في المعاجم والقواميس) ع ل م(لغة مأخوذة من مادة " عليمالتّ "

اءٌ مَ لَ عُ : ، جيمٌ لِ عَ وَ المٌِ عَ لٌ جُ رَ وَ ... « ): ه817:ت" (للفيروز آبادي" القاموس المحيط"ورد في معجم 
.)1(»هُ مَ لَّ عَ ت ـَف ـَاهُ يَّ إِ هُ مَ لَ عْ أَ ، وَ ابٍ ذَّ كَ ا، كَ مً لاَّ ا، وعِ يمً لِ عْ ت ـَمَ لْ العِ هُ مَ لَّ عَ ، وَ الٌ هَّ جَ ، كَ مٌ لاَّ عَ وَ 

هُ لَ عَ جَ :ةَ ابَ تَ والكِ ةَ اءَ رَ القِ هُ مَ لَّ عَ . يمٌ لِ عْ ت ـَ: ، مصمْ لِّ ، عَ مُ لِّ عَ ، أُ تُ مْ لَّ ، عَ مَ لَّ عَ «": محيط المحيط"وجاء في معجم 
.)2(»اهَ ف ـُرِ عْ ي ـَ

:اصطلاحا-ب

عليم، وذلك م للتّ دّ ا معرفيا لذلك المفهوم الذي قُ فات لاحظنا تضاربً لاع على مختلف المؤلّ طّ من خلال الا
.عريفات المتداولة للمصطلحيندريس في المقابل، وسنحاول هاهنا عرض مختلف هذه التّ م لمصطلح التّ دّ الذي قُ 

أنس محمد الشامي، وزكريا جابر أحمد، : القاموس المحيط، تح: الفيروز أبادي، أبو طاهر مجد الدين محمد بن يعقوب بن محمد بن إبراهيم الشيرازي)1(
).ع ل م(م، مادة 2008/ه1429دار الحديث، القاهرة، مصر، د ط، 

).ع ل م(م، مادة 2009، 1، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط6محمد عثمان، مج : تحمحيط المحيط، : بطرس البستاني)2(
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عليمتعريف التّ : أولا

قل المعلومات من ن«: هبأنّ " معجم مصطلحات التربية والتعليم"التعليم في "محمد دحمان"ف يعرّ 
.)1(»ا للمعرفة كإحدى الوسائل في تربيتهم، بقصد إكسابه ضروبً م إلى المتعلّ المعلّ 

ى، لقه معلومات تُ أو أنّ ،مهو نقل المعلومات منسقة إلى المتعلّ : "بقوله" محسن علي عطية"فه عرّ ويُ 
.)2(»نة كتسب، فهو نقل معارف أو خبرات أو مهارات، وإيصالها إلى فرد أو أفراد بطريقة معيّ ومعارف تُ 

عليم يهدف إلى نقل ما في ذهنه من م من خلال عملية التّ المعلّ عريفين السابقين أنّ التّ خلال ضح لنا من يتّ 
.م الذي هو بحاجة إليهامعارف ومعلومات إلى المتعلّ 

ا المعلّ «: هأيضا بأنّ عرف ويُ  .)3(»م يكتسب المعارف والمهاراتم لجعل المتعلّ عملية يقوم 

.معلّ م يمارس التّ عليم والمتعلّ م يمارس التّ بمعنى أن المعلّ 

مين، أو نشاط مقصود من ة عند المتعلّ ة ووجدانيّ ة ومهاريّ ات معرفيّ إحداث تغيرّ «: هنّ أف على رّ كما عُ 
.)4(»ة تفاعل اجتماعي لتطوير معارف ومهارات وقيم واتجاهات المتعلمين، أو عمليّ مالمتعلّ س لتغيير سلوك المدرّ 

ة والفهم والإدراك، والمهارات عليم نشاط تواصلي يهدف إلى تطوير المعرفة والقيم الروحيّ أي أن التّ 
ة أثير، وصقل شخصيّ هو التّ عليمالغرض الأساسي من التّ إلى أنّ لنام، وهذا يحيلوكات التي يحتاجها المتعلّ والسّ 
.فاعل الاجتماعيم وتحصيله العلمي، وربط ذلك بما يتلاءم وأنماط التّ المتعلّ 

ة له مسؤوليّ مّ وجيهات وتحُ بالتّ ) مالمتعلّ (م الطالب فيها المعلّ ة التي يمدّ العمليّ «: هف بأنّ عرّ وفي تعريف آخر يُ 
.)5(»ةالب لتحقيق الأهداف التعليميّ إنجازات الطّ 

.70م، ص2007/ه1428، 1معجم مصطلحات التربية والتعليم، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: محمد دحمان)1(
.55م، ص2006/ه1427، 1الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، دار : محسن علي عطية)2(
، 1أساليب التعليم والتعلم النشط، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط: أسامة محمد سيد، وعباس حلمي الجمل)3(

.13م، ص2012/ه1433
، 1للغة العربية، الدر المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طاتجاهات حديثة في تعليم ا: سعد علي زاير، وشيماء تركي داخل)4(

.99م، ص2015/ه1436
.122معجم مصطلحات التربية والتعليم، ص: محمد دحمان)5(
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ة التي وجيهات الإرشاديّ دريسية والتّ الإجراءات التّ «ل في عليم يتمثّ التّ نّ أب"اهر أو شريخش"كما يرى 
.)1(»هولةوسُ سرٍ لاكتساب المعرفة بيُ ينمعوبات والعقبات أمام المتعلّ م لتذليل الصّ ارسها المعلّ يمُ 

مفهومه في كن حصرُ هذا الأخير الذي يمُ عليم، طبيقي والإجرائي للتّ عريفان على الجانب التّ يقف هذان التّ 
ا المعلّ الأساليب والطّ من مجموعة  .م في أحسن صورةم، من أجل إيصال المعرفة للمتعلّ رق والإجراءات التي يقوم 

عليم إلى تعريف التّ "ةدريس العامّ مبادئ في طرق التّ "في كتابه " محمد حسين آل ياسين"شير ويُ 
يكفل فيه تطمينا م، وتشجيعه وتوجيه النمو توجيهً م تحفيز المتعلّ بواسطته يستطيع المعلّ ه الفن الذي أنّ «: بقوله

دثه تطمين الحاجات وتحقيق الغايات أهم أثر يحُ إذ أنّ ؛م، وتحقيق غاياته وأهدافه ومقاصدهحاجات المتعلّ 
.)2(»ضا والاستقرار العاطفيم على القناعة والرّ والأهداف حمل المتعلّ 

ظهر من قدرات ا، وذلك من خلال ما يُ عليم فنً التّ يعُدّ " محمد حسين"عريف أنّ هذا التّ نلاحظ من 
م وأن يعرف أيضا علّ م أن يعرف كيف يُ إذ يجب على المعلّ ؛ مبداعية في تشجيع وتحفيز المتعلّ م الابتكارية والإالمعلّ 

ل عن هذا فهو المسؤول الأوّ م،للمتعلّ عليم، من أجل الوصول إلى الجانب العاطفي والعقلي الطرق المناسبة للتّ 
.         رالأم

س دريلتّ ا: ثانيا

سهم فيها م، ويُ علّ ديرها المفة منظمة من الفعاليات يُ عبارة عن فلس«: بأنه" عبد الرحمان الخطيب"يعُرفّه
تفاعلية متبادلة لا تتم ، بمعنى أن التدريس عبارة عن علاقة )3(»نة ونظريا، بقصد تحقيق أهداف معيّ م عمليالّ المتع

".مم والمتعلّ المعلّ "إلا بوجود طرفين هما 

م نه من أن يتعلّ عملية معتمدة لتشكيل بنية الفرد بصورة تمكّ « : بأنهسإلى التدري"ستيفن كوري"ينظر 
.)4(»سبقا ة مُ ويكون ذلك تحت شروط موضوع،د أو الاشتراك في سلوك معينّ أداء سلوك محدّ 

.9م، ص2008، 1استراتيجيات التدريس، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: شاهر ذيب أبو شريخ)1(
.9في طرق التدريس العامة، المكتبة العصرية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، دط، دت، صمبادئ : محمد حسين آل ياسين)2(
.17، ص1997، 2أساسيات طرق التدريس، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ليبيا، ط: عبد الرحمان الخطيب)3(
ق تدريسها، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اللغة العربية مناهجها وطرائ: طه علي حسين الدليمي، وسعاد عبد الكريم عبّاس الوائلي)4(

.80م، ص2005، 1ط
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.م سلوكات غير موجودة لديه من قبلم من تعلّ ن المتعلّ التدريس يمكّ بمعنى أن 

م، ويعني الانتقال من حالة عقلية إلى حالة عقلية م والمتعلّ عملية تواصل بين المعلّ «: ف أيضا بأنهعرّ ويُ 
ر فيه، فهو تؤثّ ة التي عليميّ نتيجة تفاعله مع مجموعة من الحوادث التّ ،م بين لحظة وأخرىأخرى، حيث يتم نمو المتعلّ 

ف من خلال طرح الآراء تحدث داخل الصّ ،البس والطّ ة متبادلة بين المدرّ ذاته نشاط وعلاقات إنسانيّ بحدِّ 
.)1(»م علّ ة التّ الي الوصول إلى الأهداف المطلوبة لإنجاح عمليّ ظر، وبالتّ ووجهات النّ 

يئة أكبر فرصة للمتعلّ م، م والمتعلّ ة تفاعل بين المعلّ دريس عمليّ التّ معنى ذلك أنّ  من أجل ،متسعى إلى 
.من المعرفةالحصول على أكبر كمٍّ 

ة المقصودة، ة التعلميّ مجموعة الإجراءات والنشاطات التعليميّ «: بأنه"نيهلال محمد علي السفيا"فه ويعرِّ 
مو م، وتحقيق النّ ة التعلّ هيل عمليّ غية تسفاعل بينه وبين تلاميذه بُ والتي يتم من خلالها التّ ،موالمتوافرة من قبل المعلّ 

.)2(»مامل المتكامل للمتعلّ الشّ 

.مم والمتعلّ فاعل بين المعلّ ل في التّ دريس تتمثّ ة التّ ة لإنجاح عمليّ كيزة الأساسيّ الرّ هذا التعريف يحيل إلى أنّ 

اكتشاف تلك م بالمعارف وتمكينه مندريس هو إحاطة المتعلّ التّ «: في قوله"محسن علي عطية"فه عرّ يُ و 
ة أثير في شخصيّ ة القدرات، والتّ ا يتجاوزها إلى تنميّ كتسب، إنمّ لقى أو تُ المعارف، فهو لا يكفي بالمعارف التي تُ 

.)3(»مفكير المنظّ ر الواضح والتّ صوُّ ل والتّ خيّ التّ إلىهول بم، والوصالمتعلّ 

.جديدة، تكسبه إبداعات جديدةم من اكتساب مهارات ومعارف ن المتعلّ كّ يمدريس التّ بمعنى أنّ 

دريسعليم والتّ الفرق بين التّ : ثالثا

: ستخدم في ثلاثة مجالات هيعليم يُ التّ «: دريس يمكن القول أنّ عليم والتّ فريق بين مفهومي التّ للتّ 
السة، وتقول درّ حو، وعلّ مته النّ علّ : تقولحيث، "المعارف، المهارات، والقيم" ولا تقول حو، سته النّ مته آداب ا

، 1طرائق تدريس الأدب والبلاغة والتعبير بين التنظير والتطبيق، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: سعاد عبد الكريم عبّاس الوائلي)1(
.39م، ص2004

.8م، ص2020/ه1441، 1التدريس العامة، كلية التربية ومركز التعليم عن بعد، المهرة، اليمن، ططرائق : هلال محمد علي السفياني)2(
.55الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص: محمد علي عطية)3(
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السةدرّ  ه دريس فإنّ ا التّ ، أمّ (...)دريس ة من التّ عليم أكثر شمولا وعموميّ التّ وتأسيسا على هذا فإنّ . سته آداب ا
.)1(»ط له مقصودطّ ه تعليم مخُ نّ أعليم، بمعنى لى نوع خاص من طرائق التّ إشير يُ 

دريس يختصّ التّ دريس، حيث نجد أنّ من التّ الأخير أعمّ عليم، أي أنّ دريس هو جزء من التّ التّ بمعنى أنّ 
الات فنقول مثلافي ستخدم عليم يُ التّ إذ أنّ . عليمبالجانب المهني من التّ  " يارةمته قيادة السّ علّ : "مختلف الميادين وا

".يارةسته قيادة السّ درّ "ولا نقول 

هرورة مقصودا فقط، لأنّ فيكون بالضّ دريس ا التّ كن أن يكون مقصودا وغير مقصود، أمّ عليم يمُ التّ كما أنّ 
.عليممن طرائق التّ يسير إلى نوع معينّ 

عليمدريس والتّ العلاقة بين التّ : رابعا

علم، لذلك لى تحقيق التّ إدريس وسيط يهدف التّ «: كننا القول بأنّ عليم يمُ دريس والتّ لبيان العلاقة بين التّ 
دريس علاقة إذ ينبغي أن تضمن أحداث التّ ؛علمة التّ دعم عمليّ دريس هو الهدف من التّ أنّ )جانيه وبرجز(يرى 

م، لذلك لابد من أن توضع في الاعتبار الخصائص م، عند حدوث التعلّ ا يحدث داخل المتعلّ مناسبة وثيقة عمّ 
.)2(»لبةعلم لدى الطّ ات التّ سهم في عمليّ ة التي تُ دريسيّ المرغوبة في الأحداث التّ 

.علمة التّ دريس، فكلاهما يهدفان إلى دعم عمليّ عليم والتّ هناك خلط بين التّ معنى ذلك أنّ 

عليميةة التّ عناصر العمليّ : المطلب الثاني

ّ ة التّ إذا نظرنا إلى عمليّ  :بوجودها وهيإلاّ ة، لا تتمعناصر أساسيّ ةا تتلخص في ثلاثعليم نجد أ

:مالمعلّ -أ

.المرجع نفسه، ص ن)1(
ا التربوية، دار الفكر، عمان،: وليد أحمد جابر)2( .83م، ص2005/ه1425، 2الأردن، ططرق التّدريس العامة تخطيطها وتطبيقا
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به في القول س الذي يكون قدوة لطلاّ هو المدرّ «: هعرّف بأنّ عليمية، ويُ ة التّ العمليّ كن الأول في  م هو الرّ المعلّ 
افع بقالب لوك، ويقدم لهم العلم النّ صرفات والسّ فكير، واستقامة التّ والعمل، وحسن الخلق، وسلامة الفكر والتّ 

1.»قأخلاقي علمي  مشوّ 

ن فقط، بل مرشد، ديل سلوكهم، فهو ليس مجرد ملقِّ م هو قدوة تلامذته في توجيه قيمهم، وتعالمعلّ أي أنّ 
يئة الجو المناسب للدّ ؤ ف، والمسم في إدارة الصّ ، ومنظّم ومساعد، فهو المحور الأساسي المتحكّ ومربيِّ  .رسول عن 

م، المتعلّ ن دراسة م؛ فعمله يتضمّ زم الملائم للمتعلّ لاّ الذي يختار من المعلومات المقدار ال«:ه هوف بأنّ عرّ كما يُ - 
بة ترتيبا منطقيا م حتى يسهل عليه إيصالها له مرتّ منها على المتعلّ ىلقة ما يُ ة وبخاصّ ام بالمعلومات الدراسيّ والعلم  التّ 

2.»ومرتبطا ببعضها ببعض

عمله نقل المعرف والمعلومات . ةم و المعلومات أو المادة المعرفيّ م هو الوسيط المحوري بين المتعلّ فالمعلّ 
.هاعليمة ومسيرّ ة التّ م، فهو مبرمج العمليّ ا للمتعلّ وشرحه

:مالمتعلّ /ب

:ه نّ ف بأرّ عليمية؛ فعلى أساسه تقوم هذه الأخيرة وقد عُ ة التّ م محور العمليّ المتعلّ يعدّ 

.دريبعليم أو التّ م هو الفرد المستهدف بالتّ ؛ وبذلك يكون المتعلّ 3»علم في التّ غبالفرد الذي ير «

حوله، فهو يجب أن يكون ] بويةعليمية الترّ العمليات التّ [ابقة ات السّ ي الذي تجري كل العمليّ المتلقّ «وهو
عليمية ة التّ علم والوصول إلى أهداف كل مرحلة، بحيث يصبح هو محور العمليّ يجابي ويسعى إلى تحقيق التّ إ

4.»بويةالترّ 

.117م، ص 2015، 1جودة العمليّة التّعليمية، دار مجمدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: احمد مصطفى حليمة1
.53م، ص 1925/ ه1344أصول التربية والتعليم، المطبعة الرحمانية، القاهرة، مصر، دط، : أحمد عبده خير الدين2
م، ص 2007/ ه1427، 1المنهج والإقتصاد المعرفي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: الهاشمي، وفائزة محمد العلويعبد الرحن 3

149.
.175م، ص 2016/ه1437، 1المناهج الترّبوية المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: محمود داود الربيعي4
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وفي مقابل . موجيهات من طرف المعلّ والإرشادات والتّ ى مجموعة المعارف والخبرات م هو الذي يتلقّ فالمتعلّ 
اتي وتفاعله واجتهاده في تحقيق عي في بناء معارفه وسلوكاته، معتمدا في ذلك على نشاطه الذّ ذلك عليه بالسّ 

.أهدافه

:المعرفة/ ة المادة الدراسيّ -ج

).مم والمتعلّ المعلّ (ة عليمية التعلُّميّ التّ ة ة أو المعرفة الوسيط والواصل بين طرفي العمليّ المادة الدراسيّ تعدّ 

ّ بة ف المادة الدراسيّ عرّ وتُ  م، لذلك ون لإيصالها للمتعلّ م والمدرسة والمختصّ ا كل المعلومات التي يسعى المعلّ أ
روف التي تحيط مين وتراعي الظّ الب نموا متكاملا، ويجب أن تحاكي أعمار المتعلّ فهي وسيلة تساعد على نمو الطّ 

ا المعرفة الترّ م هم وفق المنظار ر ة وتعمل على تطوياملة التي تواكب التطورات المستقبليّ بوية الشّ ، وتحمله في طيا
1.بويالحديث الترّ 

جل تحقيق أب من م للطلاّ ة هي مواد ومعلومات مركبة ومنظمة، يعطيها المعلّ الي فالمادة المدرسيّ وبالتّ 
.ةجوّ ر بوية المعليمية والترّ الأهداف التّ 

م مه المتعلّ كل ما يتعلّ «، أن المعرفة تشمل "لأنطوان صيَّاح" "ةغة العربية اللّ ميّ يتعل"كتاب كما وجاء في  
من معارف، وما يحُصّله من مكتسبات، وما يوظفّه من موارد، وما يتمكنه من مهارات، وما يستثمره من قدرات 

2.»عةرفته وباستثمارها في مواقف الحياة المتنوّ مه، التي يقوم فيها ببناء معة تعلّ وكفايات في عمليّ 

، والقدراتالخبرات والسلوكات والمهاراتم كل من المعارف و ل في اكتساب الفرد المتعلّ فالمعرفة تتمثّ 
.مهة تعلّ ومحاولته توفيرها في عمليّ 

عليمطرائق التّ : المطلب الثالث

مين ع المتعلّ شجّ توفير بيئة مناسبة تساعد وتُ )دريسالتّ (عليم ة التّ من خلال عمليّ ) سالمدرّ (م اول المعلّ يحُ 
وذلك لتحقيق ،ميةعلُّ عليمية التّ ة التّ عة لتسيير العمليّ ياق يستعمل طرقا مختلفة ومتنوّ علم، وفي هذا السّ على التّ 

.ةالأهداف المرجوّ 

.المرجع نفسه،ص ن1
.20م، ص 2009/ ه1430، 1، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، ط2تعليمية اللّغة العربية، ج: أنطوان صيّاح2
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دريستعريف طريقة التّ : أولا

اتُ  ا المعلّ مجموعة الإجراءات والأفعال التي «: عرف بأ ة م أثناء العمليّ تظهر في صورة أداءات، يقوم 
.)1(»عليم وأهدافه التربويةعليمية، بقصد حدوث التّ التّ 

دريسطرائق التّ : ثانيا

:طريقة الأسئلة والأجوبة-1

ثير الاهتمام ويدعو إلى ه يُ ؤال في أنّ ة تخلو من الأسئلة، وتبدو أهمية إلقاء السّ لا توجد طريقة تعليميّ 
.فكيرالتّ 

ّ عرّ وتُ  يصلوا إلى فهم لاب، حتىّ س بإلقاء الأسئلة على الطّ طريقة يقوم فيها المدرّ «: اف طريقة الأسئلة بأ
.)2(»رسالدّ 

ن ومن خلالها يتمكّ .)مالمعلّ (س رتكز على مهارة صياغة وطرح الأسئلة من طرف المدرّ ريقة تُ فهاته الطّ 
م والمعلّ ،يب عن الأسئلةيجُ الاً ا فعّ ارس عنصرً يكون الدّ « رس، وفيها الدّ م من الوصول إلى محتوى وعناصر المتعلّ 
لى إبراز المحتوى وتحقيق بط بينهما وصولا إق على الإجابات ويقوم بالرّ علّ لوك، ويُ ل السّ عدّ رشد يُ د مُ مجرّ 

.)3(»الأهداف

م، من خلال استماعه لإجابة  مين م في اكتشافه لمستويات المتعلّ ساعد المعلّ طريقة الأسئلة تُ أي أنّ  وكفاء
.ساعد في توضيح المحتوىلى إجابات تُ إول توجيههم وإرشادهم قصد الوصول منهم، فيحاكلّ 

ا تلاميذه ويتحقّ لقيها المدرّ منها الأسئلة التي يُ « : والأسئلة أنواع م، وقد تكون اق من معلومس ليختبر 
وقصيرة، وواضحة، وتكون الإجابة ،شترط أن تكون قليلةلكن يُ .رسالدّ رس أو آخره، أو أحيانا أثناءل الدّ في أوّ 

المرشد المعاصر إلى أحدث طرائق التدريس وفق معايير المناهج الدولية، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، : نعمان عبد السّميع متولي)1(
.39م، ص2012/ه1435، 1ط

.42طرائق التّدريس العامة، ص: هلال محمد علي السفياني)2(
.30المرجع السابق، ص)3(
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لإجابة عليها تستغرق افضل ألاّ فكير، وهي من أفضل الأسئلة، ويُ ثير التّ ومنها الأسئلة التي تُ (...) عليها محددة 
.)1(»ميذ لجهدا كبيرا من التّ 

ّ م إلى المتعلّ مباشر من المعلّ جه بشكل ريقة يتّ اه الأسئلة في هذه الطّ اتجّ نلاحظ أنّ  ا تعتمد على م، أي أ
ؤدي إلى استيعاب المعلومات م الذي يُ شاط العقلي للمتعلّ رفين، وهذا ما يساعد في إثارة النّ واصل المباشر بين الطّ التّ 

.وترسيخ المعارف

:طريقة المناقشة والحوار-2

عليمي وتفاعلهم مين في الموقف التّ تضمن اشتراك المتعلّ دريس التي طريقة المناقشة والحوار من طرق التّ عدّ تُ 
.مع بعضهم البعض

ّ وتعرّ  به، والمناقشة م وطلاّ ال بين المعلّ غوي والحوار الفعّ صال الفكري واللّ ذلك الاتّ «: اف المناقشة بأ
موعة الموجودة في حجرة حالمقصودة هنا هي  ) مب أو معلّ سواء طلاّ (راسة دّ الوار الآراء والأفكار، وتفاعلها بين ا

موعة .)2(»دف الكشف عن جوانب موضوع يهم أعضاء ا

علمية، عليمية التّ ة التّ ل علاقة متداخلة ومتبادلة بين أطراف العمليّ طريقة المناقشة والحوار تمثّ بمعنى أنّ 
س يلجأ المدرّ «ففيها .سواءب على حدّ م والطلاّ غوي والمعرفي بين المعلّ بادل اللّ ويتجلى ذلك من خلال الحوار والتّ 

ه التلاميذ إليها طالبا وجّ نة، ويُ أو فكرة معيّ لاميذ ومناقشتهم عن طريق طرح أسئلة حول موضوع معينّ إلى محاورة التّ 
.)3(»منهم الإجابة عليها

ب م، وبين الطلاّ ب إلى المعلّ ب، ومن الطلاّ م إلى الطلاّ من المعلّ «: اهاتحيث تسير المناقشة في عدة اتجّ 
.)4(»ةالموضوعات الدراسيّ ريقة في شتىّ م، ويمكن توظيف هذه الطّ أنفسهم بإشراف المعلّ 

التربية العملية وأسس طرق التدريس، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، دط، : إبراهيم عصمت مطاوع، وواصف عزيز واصف)1(
.29م، ص1986

.45أساسيات طرق التدريس، ص: ان الخطيبعلم الدين عبد الرحم)2(
.30م، ص2013/ه1434، 1الوجيز في أساليب التدريس، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: سالم عطية أبو زيد)3(
.81م، ص2000/ه1423أساليب التدريس العامة، دار الفلاح للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دط، : محمد علي الخوالي)4(
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م و بين المتعلّ أم م والمتعلّ طريقة المناقشة والحوار تقوم على فكرة الأخذ والعطاء بين المعلّ ومنه نلاحظ أنّ 
يكون دائريا أي اشتراكيا، وهذا ما يزيد من رغبة صال فيها الاتّ وهذا يعني أنّ .مين أنفسهمم أو بين المتعلّ والمعلّ 
م العقليّ علم والتّ مين في التّ المتعلّ  م المعرفيّ غوية، ويز ة واللُّ فكير والإبداع، كما يساعد في تطوير قدرا ة يد من مكتسبا

.ةيّ والعلم

):ةالطريقة الإلقائيّ (طريقة المحاضرة -3

دريس، لاسيما في المستويات ة وأكثرها شيوعا في التّ البيداغوجيّ رائق طريقة المحاضرة من أقدم الطّ عدّ تُ 
صنيف لا يعني هذا التّ قليدية غير أنّ ف من بين طرائق التدريس التّ وتصنّ «.دريس الجامعيات في التّ المتقدمة، وبالذّ 

ا إلى غيرهاعدم فاعليتها وأهميّ  ّ ؛تها في التدريس وهجرا ثير من المواد والمواقف ل ضرورة للكمازالت تمثّ اذلك لأ
.)1(»التعليمية

ا ائق شبة بأسلوب مبوّ و س مرتبة عرض للمعلومات في عبارات متسلسلة، يسردها المدرّ «: وتعرف على أ
.)2(»ابجذّ 

س، حيث يقوم بسرد ما يملكه من بمعنى أن طريقة المحاضرة هي إلقاء شفهي من طرف الأستاذ أو المدرّ 
م، لتحقيق صف بالسلوك اللفظي للمعلّ تتّ «فهي من أبرز الطرائق التي .مبأسلوب منظّ معلومات وأفكار ومعارف 

.)3(»ل ستقبِ ل والتلميذ مُ رسِ م مُ الأهداف فالمعلّ 

.وهذا ما يساعد في فهم الدرس وتوضيحه، وإثارة المشاعر وتوجيهها، وغرس القيم

.102الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص: محسن علي عطية)1(
.92م، ص2005طرق التدريس في القرن الواحد والعشرين، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د ط، : عبد اللطيف بن حسين فرج)2(
.20م، ص2016طرق واستراتيجيات التدريس، مكتبة بستان المعرفة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، دط، : هالة سعيد أبو العلا)3(
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:طريقة حل المشكلات-4

تمّ طريقة من طرائق التّ «طريقة حل المشكلات تعدّ  فكير في بالمشكلات التعليمية، وطرائق التّ دريس التي 
س عند الضرورة مين أنفسهم، وبينهم وبين المدرّ عاون بين المتعلّ إيجاد حلول علمية لها، وذلك بإعمال العقل والتّ 

.)1(»ما للخبرات التعليمية س منظّ القصوى، وفيها يكون دور المدرّ 

ا طريقة تقوم على أساس إعمال العقل، من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة لحلّ  مشكلة من معنى ذلك أ
.مالتي قد تصادف المتعلّ ،المشكلات

.)2(»)1951- 1859" (جون ديوي"العالم والمربي الأمريكي «وتعزى هذه الطريقة إلى 

عبارة عن نشاط تعليمي يواجه فيه «: هذه الطريقة بقوله"يم صبري عبد العظيمظعبد الع"ويعرف 
جمعها، مستخدما ما لديه من معارف ومهارات سابقة، أو معلومات تمّ ،هام مشكلة حقيقية يسعى لحلّ المتعلّ 

بة وهو بمثا؛هاية إلى الاستنتاجفكير، ليصل في النّ ريقة العلمية في التّ بة تماثل خطوات الطّ وذلك بإجراء خطوات مرتّ 
.)3(»للمشكلةحلّ 

ها، استنادا إلى معلومات سابقة صل إلى حلول جديدة للمشكلة التي هو بصدد حلّ يم معنى هذا أن المتعلّ 
.لديه

من الطرق التي يتم التركيز عليها في تدريس العلوم وذلك لمساعدة الطلبة «طريقة حل المشكلات وتعدّ 
دف إلى تشجيع الطلبة على البحث والتّ  نقيب على إيجاد الحلول بأنفسهم، انطلاقا من مبدأ هذه الطريقة التي 

ماء، وعليه يصبح الغرض منها هو مساعدة شاط العلمي الذي يقوم به العلل قمة النّ جريب، الذي يمثّ والتساؤل والتّ 
الوصول و عن طريق القراءة العلمية، وتوجيه الأسئلة وعرض المواقف ولأنفسهم لبة على إيجاد الأشياء بأنفسهم الطّ 

.)4(»هاإلى حلّ 

.139-138الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص ص : محسن علي عطية)1(
ا التربوية(طرق التدريس العامة : وليد أحمد جابر)2( .232، ص)تخطيطها وتطبيقا
.42استراتيجيات طرق التدريس العامة والالكترونية، ص: عبد العظيم صبري عبد العظيم)3(
.125طرق التدريس في القرن الواحد والعشرين، ص: عبد اللطيف بن حسين فرج)4(
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إلى البحث وإيجاد حلول اعتمادا - من خلالها- م الطرق التي تساعد المتعلّ هذه الطريقة من أهمّ بمعنى أنّ 
.لى الخبرات السابقة لديهم في مختلف العلوم، مما تجعله قادرا على معالجة مختلف القضايا والمشكلاتع

:الاستقراءة قيطر -5

م ومشاركته في العملية د على إثارة التفكير لدى المتعلّ التي تشدّ «ة من الطرائق الطريقة الاستقرائيّ تعدّ 
م مجالا واسعا لإعمال الفكر، جا، فتمنح المتعلّ حقيقية، من خلال بناء المفاهيم بناء منطقيا متدرّ التعليمية مشاركةً 

.)1(»م ما يحيط به من ظواهرق فهم المتعلّ لأغراض الاستقراء الذي يعمّ 

 ّ على م جريب، وهو ما يسمح للمتعلّ ج المنطقي استنادا إلى الملاحظة والتّ ا تقوم على أساس التدرّ بمعنى أ
الات المحيطالتّ  .بهةفكير وإعمال العقل في مختلف ا

نتيجة أو مجموعة نتائج عن طريق ج المنطقي في الوصول إلىتبنى على أساس التدرّ «فطريقة الاستقراء 
ة والمختلفة بين أجزاء المادة التي يراد تعلّ  مها من خلال الأمثلة المتنوعة الملاحظة واكتشاف العلاقات المتشا

. )2(»المنتمية إلى الموضوعو 

ا –شرنا أكما سبق و –معنى ذلك  ج المنطقي، وذلك من تقوم على أساس التدرّ ) هذه الطريقة(إلى أ
.جربةم، طبعا عن طريق الملاحظة والاكتشاف والتّ أجل الوصول إلى مبتغى المتعلّ 

الات الجزئية والمفردة، إلى القواعد العامة ، من الحإلى العامّ ريقة الاستقرائية يبدأ العقل من الخاصّ ففي الطّ 
جين من الجزء إلى الكل، لاميذ على كشف الحقائق وتعريفها، متدرّ مل التّ عم تلك الحالات المفردة، وفيها يالتي تنظّ 

.)3(»يراد تعليمهاالتيالقاعدةوفيها استخدام للأسئلة وصولا إلى استنباط 

.119الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ص: محسن علي عطية)1(
ا التربوية(عامة وليد أحمد جابر، طريق التدريس ال)2( .196-195، ص ص )تخطيطها وتطبيقا
م، ص ص 2008/ه1428، 1استراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة وصناعة العقل العربي، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، ط: حسن شحاتة)3(

55-56.
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التوصل إلى الأحكام العامة من الحقائق «ية، فهي الجزئية وصولا إلى الكلّ م يجمع المعلومات إذ أن المتعلّ 
هذه الطريقة عة ثم يستنبط منها نتيجة عامة، أو قانون، أو تعميم، فإنّ لاحظ الطالب حقائق متنوّ يالجزئية، فعندما 

.)1(»مه تسمى الاستقراءبعها في تعلّ التي اتّ 

ل إلى القاعدة بنفسه انطلاقا بما ه توصّ بتثبيت المعلومات في ذهنه لأنّ م أي أن هذه الطريقة تسمح للمتعلّ 
.هو جزئي وصولا إلى العموم

.31ريس، صالتربية العلمية وأسس طرق التد: إبراهيم عصمت مطاوع، وواصف عزيز واصف)1(
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علمة التّ ماهيّ : انيالمبحث الثّ 

:تمهيد

ل الأساس النظري م، باعتباره عملية أساسية وضرورية، حيث يشكّ دت الدراسات حول موضوع التعلّ تعدّ 
.مالتي يمارسها المتعلّ للممارسات التعليمية 

علمتعريف التّ : المطلب الأول

:لغة-أ

ان  كَ هُ نَّ أَ مَ لَّ عَ ت ـَ: ، والعرب تقولهُ مَ لْ عِ تُ ذْ خَ ا أَ ذَ إِ ءَ يْ الشَّ تُ مْ لَّ عَ ت ـَ(...) « :"معجم مقاييس اللغة"ورد في 
.)1(»مَ لَ عْ أَ نىَ ا، بمعْ ذَ كَ 

.)2(»مَ لَ عْ أَ نىَ عْ بمِ مَ لَّ عَ ت ـَ: نه قالأذكر ابن العباس، عن ابن الأعرابي :"معجم تهذيب اللغة"كما ورد في 

على هُ رفَِ ع: رَ ب ـَالخَ مَ لِ ، عَ مْ لْ ، مصدر عِ مْ لَ عْ إِ ، مَ لَ عْ ، أَ تُ مْ لِ عَ : مَ لِ عَ «": معجم محيط المحيط"وجاء في 
.)3(»هِ بِ مَ لِ ، عَ هُ قَ دَّ ، صَ هُ نَ قَ ي ـْأَ : رَ مْ الأَ مَ لِ وعَ .اهَ ن ـَيـَّ ب ـَا، ت ـَهَ ت ـُف ـَرِ عْ مَ هُ لَ تْ لَ صَ حَ : اهَ لُ هَ يجَْ انَ ا كَ ورً مُ أُ مَ لِ ، عَ هِ تِ يقَ قِ حَ 

ا،  .فيهاوالتفقّهفالتعلم بمعنى المعرفة وإدراك الأمور وبيا

:اصطلاحا-ب

لوك قد غيير في السّ هذا التّ تغيير في السلوك ناتج عن استثارة، وأنّ أيّ «: هم بأنّ التعلّ " جليفورد"ف عرّ ي
.)4(»دةهات بسيطة، وقد يكون نتيجة لمواقف معقّ نتيجة لأثر منبّ يكون 

، 1، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط2إبراهيم شمس الدين، ج: معجم مقاييس اللغة، تح: الرازي، أبو الحسين أحمد بن فارس بن زكريا)1(
).ع ل م( م، مادة 1999/ه1420

، 1، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط2يمر، جأحمد عبد الرحمان مخ: ذيب اللغة، تح: الأزهري، أبو منصور محمد بن أحمد بن الأزهر الهروي)2(
).ع ل م(م، مادة 2004/ه1425

).ع ل م(، مادة 6محيط المحيط، عثمان محمد، مج : بطرس البستاني)3(
، 1ية، طالوسائل التعليمي مفهومها وأسس استخدامها، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعود: عبد المحسن بن عبد العزيز أبا نمي)4(

.34م، ص1988/ه1414
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دة ومثير أو مثيرات متعدّ افز السلوكية، لا يحدث إلا نتيجة لحاتفي التغيرّ هبتمثلّ عليمالتّ يعني ذلك أنّ 
.تسبق تلك التغيرات فتكون سببا لها

المتعلم لاكتساب المعرفة حسب رغبته، وقدرته ك يحرّ الذي اتي الاندفاع الذّ «: هبأنّ "شاهر بوشريخ"فه ويعرّ 
.)1(»مأو تعديل سلوك أو أداء المتعلّ يرفرة في بيئته مما يسهم في تغيامستعينا بالإمكانات المتو 

م ر في المتعلّ ة والرغبة، التي يجب أن تتوفّ م وهو الدافعيّ يشير هذا التعريف إلى ركن أساسي في عملية التعلّ 
.المعرفة وتحسين أدائه وتعديل سلوكهمن أجل حصوله على 

ل مستمرّ صف من جهة بتمثُّ ميا، يتّ ا تقدّ لوك تغيرّ السّ تغيرّ «: هو) Gates(كيتس فه م كما يعرّ والتعلّ 
.)2(»رة يبذلها الفرد للاستجابة لهذا الوضع استجابة مثمرةصف من جهة أخرى بجهود متكرّ للوضع، ويتّ 

فيما عديل المستمرّ غيير والتّ التّ : م وهمالازمتين يقوم عليهما التعلّ هذا التعريف على خاصيتين متيدلّ 
.رة والجهود المبذولةم من سلوك، ويكون ذلك نتيجة الممارسة المتكرّ يعرضه المتعلّ 

كل ما «: هم بأنّ إلى التعلّ " ركائز علم النفس التعليمي"في كتابه "عزت عبد العظيم الطويل"ويشير 
اهات وعادات مختلفة ومهارات بمختلف تحصيل معلومات وما يكتسبه الإنسان من اتجّ يسعى إليه الفرد من 

.)3(»عقلية أو حركية أو وجدانية أو خلقية سواء كان هذا الاكتساب شعوريا أو لاشعوريا.أنواعها

.من معارف وخبرات ومهارات جديدة بمختلفها؛م لكل ما هو جديدم هم اكتساب المتعلّ بمعنى أن التعلّ 

.)4(»لوك نتيجة الممارسات، ثابت نسبياظاهر السّ تغيرّ «: بأنه"وليد أحمد جابر"يعرفه 

.بات النسبيصف بالثّ ه يتّ غير، كما أنّ علم يظهر على صورة سلوك قابل للتّ التّ بمعنى أنّ 

.9استراتيجيات التدريس، ص: شاهر ذيب أبو شريخ)1(
.34م، ص1،2012محاضرات في اللسانيات التطبيقية، بيت الحكمة للنشر والتوزيع، العلمة، الجزائر، ط: نواري سعودي أبو زيد)2(
.53م، ص2014، 1ركائز علم النفس التعليمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: عزت عبد العظيم الطويل)3(
.64طرق التدريس العامة، ص: وليد أحمد جابر)4(
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مني والضّ اهر دائم نسبيا في سلوك الفرد الظّ تغيرّ «: بأنه"علم النفس العام"علم في كتاب ف التّ كما يعرّ 
.)1(»ناتج عن الخبرة 

.)2(»مني اهر والضّ دائم في سلوك الفرد الظّ تغيرّ «: بأنه" محمود عبد الحليم منسى"فه أيضا ويعرّ 
م يمكنه القيام بسلوكات لم تكن عندهم من قبل، إضافة قان إلى أن المتعلّ عريفين يتطرّ معنى هذا أن كلا التّ 

.غلى أنه تغيير نسبي
علمشروط التّ : انيالمطلب الثّ 

:ر لكي يحدث وهيم مجموعة من الشروط يجب أن تتوفّ للتعلّ 

ضج في حقيقة فالنّ (...) فيها الفصل بينهما على نحو لا يبقى ضج إلى درجة يعدّ علم بالنّ يتصل التّ «:ضجالنّ -1
.)3(»داخلي يشمل جميع جوانب الكائن الحي، فهو حدث غير إرادي نمو ة أمره هو عمليّ 

ا المتعلّ لوك المكتسب يتميّ ة من السّ رورة إلى ظهور مظاهر خاصّ علم بالضّ ؤدي التّ يُ « م، في حين أنّ ز 
.)4(»ضج يظهر طبيعيا عند جميع أفراد الجنس دون تمييز النّ 

ة نمو لا يتدخل فيها الإنسان ضج هو عمليّ علم، والنّ ة التّ شرط في عمليّ ضج يعد أهمّ معنى ذلك أن النّ 
.يدريب والممارسة فهو حدث غير حسّ الخارجية كالتّ والعوامل 

:افعالدّ -2

اخلي لدى الفرد، تعمل عور الدّ حالة من الشّ «وهذه الأخيرة "الدافعية"م زمة لحصول التعلّ روط اللاّ من الشّ 
.)5(»هه نحو تحقيق أهداف معينة يسعى للوصول إليهاعلى استمرار سلوكه، وتوجّ 

ا انبثقت من داخل المتعلّ  .م دون تعليم، يستطيع من خلالها معرفة الاتجاه الذي لابد له من إتباعهبمعنى أ

.99م، ص2015، 2علم النفس العام، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط: معاوية محمود أبو غزال)1(
.28م، ص 2002، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر، د ط، )التطبيقات- النماذج–المفهوم (التعلم : الحليم منسىمحمود عبد)2(
.52م، ص2009، 2دراسة في اللسانيات التطبيقية حفل تعليمية اللغات، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، ط: أحمد حساني)3(
.المرجع نفسه، ص ن)4(
.190م، ص2010/ ه1430، 1أسس التربية الحديثة ونظم التعليم، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: محسن علي عطية)5(
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 ّ وقوى كامنة، تدفع لكائن الحي ليملك سلوكا معينا في اتجاه ) نفسية(حالات داخلية «: ابمعنى آخر أ
.)1(»معين 

نة من إلى القيام بأنواع معيّ ينزعونفسية داخل الفرد تجعلهحالة فسيولوجية «افع الدّ أو يمكننا القول بأنّ 
دف إلى خفض حالة التّ لوك في اتجّ السّ  .)2(»وازنوتر لدى الكائن الحي وتخليصه من حالة عدم  التّ اه معين، و

ّ الدّ معنى ذلك أنّ  ا تثير سلوكافع سواء كانت الحالات الداخلية فيسيولوجية أو نفسية، فهي تتفق في أ
.نةالكائن الحي، من خلال خفض التوتر وتحفيزه على امتلاك سلوكات معينة في اتجاهات معيّ 

:عزيزالتّ -3

ة حدوثها واستدعائها عن عم المعنوي والمادي الذي يرافق الاستجابة، ويعمل على تقويّ الدّ «عزيز هو التّ إنّ 
.)3(»مة التعلّ عمليّ م من تحقيق الغاية من ن المتعلّ طريق المكافأة أو الجزاء، تمكّ 

نه من بلوغ غايته فهو م إلى تكرار الاستجابة الصحيحة، التي تمكّ ن دفع المتعلّ عزيز يتضمّ التّ بمعنى أنّ 
.واب والعقابيرتبط بالثّ 

ة تزيد من احتمالية تكرار ة التي بموجبها يكتسب المثير أو الحدث قوّ العمليّ «هو "عزيزالتّ "كما أنّ 
.)4(»معزيز أحد الجوانب الرئيسية في سيكولوجية التعلّ دراسة التّ وتعدّ ، يليهالسلوك الذي 

.علم فهو يقوم على أساس المثير والاستجابةعزيز شرط أساسي من شروط التّ التّ أي أنّ 

ا التربوية، تموز للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا، ط: كفاح يحي صالح العسكري، وآخرون)1( .18م، ص2012، 1نظريات التعلم وتطبيقا
.40، ص)التطبيقات-النماذج-المفهوم(التعلم : عبد الحليم منسىمحمود)2(
.49دراسات في اللسانيات التطبيقية حقل تعليمية اللغات، ص: أحمد حساني) 3(
ا التربوية، ص: كفاح يحي صالح العسكري، وآخرون)4( .20نظريات التعلم وتطبيقا
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:الفهم-ب

تمعات، ة الاتّ م، وفي عمليّ ة التعلّ الفهم أساس في عمليّ  عارف وعن طريقه يتم التّ «صال بين الأفراد وا
قارب، والاستئناس بين كافة الناس، غير أن هذا الفهم لا يتم بين شخصين إلا بشروط، منها اتجاه اللغة، أي والتّ 

.)1(»م والسامع لغة واحدة، وليس لغتين مختلفتينأن تكون لغة المتكلّ 

ه يساهم في كما أنّ صال بين الأفراد،  م فبدونه لا يمكن الاتّ ة التعلّ فالفهم من الشروط الأساسية في عمليّ 
مه من المواقف الجديدة، وتجعله قادرا على م على فهم وإدراك ما يتعلّ يساعد المتعلّ ه صال، حيث أنّ التعارف والاتّ 

ا .استيعا

مأنواع التعلّ : الثالمطلب الثّ 

)2(:م، وتتمثل فياعترف علماء النفس بوجود أنماط مختلفة للتعلّ 

م على استيعاب بعض المعلومات تعلّ م الذي يهدف إلى تنمية قدرة الموهو أحد أنواع التعلّ :م اللفظيعلّ التّ -1
.وقتوالحقائق، واسترجاعها في أيّ 

ي إلى توافق عضلي من نوع ويهدف إلى تنمية قدرة الفرد على استخدام عضلاته، مما يؤدّ : علم الحركيالتّ -2
.ركوب الدراجة:المواقف مثللاستجابة المطلوبة لموقف من لجديد، كنموذج 

.وهو يهدف إلى إعادة تنظيم المثيرات الحسية في نماذج إدراكية جديدة: علم الإدراكيالتّ -3

ك ن بعض النواحي المعرفية والانفعالية، وهي تعتبر كمحرّ علم الذي يتضمّ وهو أحد أنواع التّ : م الاتجاهاتتعلّ -4
.اهات عديدة عن طريق التقمصن اكتساب الفرد لاتجّ لسلوك الفرد، ويمكّ 

ه من فب على ما يصادالتغلّ ،م الذي يستطيع الفرد من خلالهوهو التعلّ :المشكلاتم أسلوب حلّ تعلّ - 5
.مشكلات أثناء تفاعله مع بيئته

أهمية الوسائل التعليمية في عملية التعلم عامة وفي تعليم اللغة العربية للأجانب خاصة، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، د ط، : محمد وطاس)1(
.29م، ص1988

والتوزيع، عمان، الأردن، علم النفس التعليمي، نماذج التعلم وتطبيقاته في حجرة الدراسة، دار أسامة للنشر: سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم)2(
.50م، ص2013/ه1434، 1ط
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عليميةة التّ ة بين عناصر العمليّ فاعليّ العلاقة التّ : ابعالمطلب الرّ 

عليمية ة التّ ة بين أقطاب العمليّ تلقائيا وإنتاجيا وفق علاقات تفاعليّ غة، م اللّ ة تعليم وتعلّ تنتظم وضعيّ 
)1(:علم، وتتمثل هذه العلاقات الثلاث فيموضوع التّ ) م، والمعرفةم، المتعلّ المعلّ (

تها يظر إلى أهمّ وذلك بالنّ ،"العقد الديداكتيكي"يطلق على هذه العلاقة بـ:مم والمتعلّ العلاقة بين المعلّ -أ
ا بمثابة التزام يربط بين الطّ  .رفين للقيام بما يخدم العملية التعليمية ويعمل على تنشيطهالأ

مة للعلاقات بين مختلف أطراف الوضعية التعليمية مجموع القواعد المنظّ "العقد الديداكتيكي"ويعدّ 
أشكال التفاعلات بينهما وبين القطب م مختلف سواء، وينظّ م على حدّ م والمعلّ د مكان المتعلّ الديداكتيكية، فيحدِّ 

".المعرفة"الثالث ألا وهو 

لات عموما تلك مثّ لات، ويقصد بالتّ مثّ لى تجسيد التّ إدف هذه العلاقة :م والمعرفةالعلاقة بين المتعلّ -ب
ا في محيطه، بينما تعني المنظومة المعرفية التي تسمح للفرد بتفسير الظواهر ومواجهة المشاكل التي يصطدم 

.ةفي وضعية معينّ ةنمعيّ ةلمواجهة مشكلالسابقةالفرد معرفته اف مثلات هنا الكيفية التي يوظّ التّ 

شوفلر"فه حيث يعرّ ،"النقل الديداكتيكي"أطلق على هذه العلاقة مصطلح : م والمعرفةالعلاقة بين المعلّ -ج
Chevallard" النقل "، حيث يدلّ »... المعرفة حينما نريد تدريسهاات التي توافق مجموعة من التغيرّ «بأنه

ا نقل المعارف من مستوى المعارف العلمية الدقيقة إلى معرفة قابلة للتعليم "الديداكتيكي على العملية التي يتم 
ئه م هو استخراج معطى معرفي من سياقه، لأجل بنابالنسبة للمعلّ "النقل الديداكتيكي"م، وبالتالي فإنّ والتعلّ 

.القسمة حسب سيرور 

ل العلاقة التفاعلية ه يمثّ ذلك أنّ ؛هيكلا عاما لوضعية مترابطة ومنسجمةيعدّ "فالمثلث الديداكتيكي"إذا 
بين الأقطاب الثلاثة داخل العملية التعليمية، إذ لا يمكن عزل قطب عن القطبين الآخرين، مما يجعلها علاقة 

.متكاملة

الديداكتيكي ودوره في العملية التعليمية، مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، ) الفعل(مكونات المثلث : دريوش راضية)1(
.10- 9-8، ص ص 2019، أفريل 1، ع7الجزائر، م
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عليم عن بعدة التّ ماهيّ : المبحث الأول

نظام لي، وهو من الوسائل الحديثة في البالغة في الوقت الحاة عليم عن بعد من الأنظمة ذات الأهميّ التّ يعدّ 
قنيات الحديثة ر مجموعة واسعة من التّ حيث يوفّ .ا وجودواأينممين لمتعلّ للإيصال المعلومات وسيلة، كونهعليمالتّ 

.عليمية وتوسيعهاة التّ تعزيز العمليّ التي تساعد في 

عليم عن بعدتعريف التّ : المطلب الأول

، وكثيرا ما يوصف "عليم المفتوحبالتّ "عرف ما يُ ا فهو كثير ،"دععليم عن بالتّ "صطلح مدت تعريفات تعدّ 
راسة من والدّ ة،راسة المستقلّ ة، الدّ راسة المنزليّ الدّ : دة منهاهناك تعبيرات أخرى متعدّ عليم بالمراسلة، و تّ بصيغة ال

1.»بية المستمرةظامي، وطلق عليه اسم الترّ غير النّ عليم غير المدرسي أو بالتّ م الخارج، وغيرها، ويرتبط بأذهان بعضه

.ة التي استعمل فيهاكان نتيجة للممارسات العمليّ " عليم عن بعدالتّ "د مفاهيم فتعدّ 

:هعليم عن بعد بأنّ التّ " مايكل سيمونسن" و" يرز شلوسمرآلي "ف يعرّ 

فاعلية لربط صالات التّ تّ الام نظتستخدم  فيهو ، مفيه مجموعات التعلّ دعبام تتظّ تعليم نظامي من« 

»ين سوياّمة و المعلّ يعليممين و المصادر التّ المتعلّ 
2

 .

ة باعد بين عناصر العمليّ عليم يقوم على فكرة التّ ام من التّ ظعليم عن بعد هو نالتّ نّ أعريف با التّ ذيوضح ه
.فاعلية المتداولة بط بينهم عبر تقنيات الاتصال التّ عليمي، ويكون الرّ المحتوى التّ م و م و المتعلّ المعلّ : عليمية التّ 

م بمسافة جغرافية، الب مفصولا أو بعيدا عن المعلّ ة التي يكون  فيها الطّ العمليّ «: هعلى أنّ " شاندر"فه عرّ يُ و 
3.»صال الحديثة  ستخدام وسائل الاتّ يتم عادة سدها با

يتم تعويضو علم م والمتّ عليم عن بعد يستخدم في حالة البعد المكاني بين المعلّ التّ أنّ عريف علىيدل هذا التّ 
.ا البعد عبر وسائل الاتصال الحديثةذه

.233م، ص 2014/ه1435، 2ل تكنولوجيا التّعليم، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طمدخ: غالب عبد المعطي الفريجات 1

، 2نبيل جاد عزمي، مكتبة بيروت، لبنان، ط: التّعليم عن بعد ومصطلحات التّعليم الالكتروني، تر: لي آيرز شلوسمر، ومايكل سيمونسن2
.1م، ص2015/ه1438

.401م، ص2004/ه4،1425تكنولوجيا التّعليم بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: ةمحمد محمود الحيل3
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م بعيدا اتي والمستمر، يكون فيه المتعلّ علم الذّ للتّ هو أسلوب «: فتقول" مريم أرشيد الخالدي"فه عرّ كما تُ 
ة مطبوعة وغير مطبوعة، يتم إعدادها بحيث تناسب مه باستخدام مواد تعليميّ تعلّ مه، ويتحمل مسؤولية عن معلّ 

علم، ويتم نقلها لهم عن طريق أدوات مين وسرعتهم المختلفة في التّ اتي والقدرات المتباينة للمتعلّ علم الذّ طبيعة التّ 
1.»ؤهلة مختلفة، ويلحق به كل من يرغب فيه بغض النظر عن العمر والمووسائل تكنولوجيّ 

. عليم المستمرعليم، ونوع من أنواع التّ عليم عن بعد هو أسلوب من أساليب التّ ح هذا المفهوم أنّ التّ يوضّ 
م، حيث يقوم بدراسات فردية باعتماده على الوسائط والمواد المطبوعة وغير م بعيدا عن المعلّ ويكون فيه المتعلّ 

علم، وأيضا الأخذ بعين الاعتبار  بتناسبها مع طبيعة هذا النمط من التّ المطبوعة، والتي تكون معدة إعدادًا جيدا
م المختلفة، وذلك لتوفير الدّ كفاءات المتعلّ  كل هذا يكون عبر مختلف وسائل . عم لهم في دراستهممين وقدرا

راسة، بغض ق بالدّ عليم يتيح الفرصة لكل من يريد الالتحاكما أنّ هذا النوع من التّ . وأدوات التكنولوجيا الحديثة
.النظر عن عمره أو مؤهلاته وقدراته

ظاهرة ) Distqnce Learning(عليم عن بعد التّ «: بقولهعليم عن بعدالتّ " سامي خفاجي"عرّف ويُ 
،)Communication(ويقوم على استخدام وسائط الاتصالي النظامي وخدمته، سمعليم الر حضارية مجددة للتّ 

م على تفهمهم وتقدمهم عن طريق قديما كان يطلق عليه  للأشخاص البعيدين، وإرشادهم ودعمهم ومساعد
. 2»فريق من المرشدين

ا اعتمادا على مجموعة وسائل اتصال، ويكون ه لا يكون بطريقة مباشرة بين المعلّم والمتعلّم، وإنمّ أي أنّ 
.ينمختصّ عليمية من خلال مرشدين ة التّ نصري العمليّ بطريقة غير مباشرة بين عُ 

عليمية إلى الفئات، التي لا تستطيع محاولة لإيصال الخدمة التّ «: هعليم عن بعد بأنّ كما يعرّف أيضا التّ 
عليمية سات التّ عليمية، والقضاء على بعض القيود التي صاحبت نشأة وتطور المؤسّ سات التّ الحضور إلى المؤسّ 

3.»راسيةة أو المؤهلات الدّ نيات الماديّ قليدية، سواء كانت قيودا في السّن أو في الإمكاوالتّ 

.239-238م، ص ص 2008/ه1429، 1نظام الترّبية والتّعليم، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: مريم أرشيد الخالدي1
م، 2015/ه1436، 1ح والتّعليم عن بعد أساس للتّعليم الالكتروني، الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالتّعليم المفتو : سامي الخفاجي2

.13ص 
.9م، ص 2013التّعليم عن بعد والتّعليم المفتوح، دار البازوري للنشر والتوزيع، د ب، دط، : طارق عبد الرؤوف عامر3
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م، والذي يكون مختلفا نة، بين كل من المعلّم والمتعلّ عليم عن بعد يكون عبر مسافة معيّ التّ معنى هذا أنّ 
.قليديعليم التّ عن التّ 

عليم عن بعدر التّ نشأة وتطوّ : المطلب الثاني

ا وتطوّ بين أشكاله المتعدّ بط عليم عن بعد، لا بد من الرّ للحديث عن جذور التّ  رها دة، وبين أماكن نشأ
توظيف المادة المطبوعة وأجهزة طور المتلاحق فيه، على أنّ عليم عن بعد والتّ ول، حيث تدل دراسة التّ في بعض الدّ 

.ة وغيرها، كان توظيفا تدريجياالفيديو والكمبيوتر والأقمار الصناعيّ 

عليمية سات التّ عليم بالمراسلة، حيث قامت المؤسّ ع عشر فيما عرف بالتّ اسعليم عن بعد في القرن التّ بدأ التّ 
لا علم لدى الفئات التي ة لرغبة التّ دريس تلبيّ قليدية للتّ زمة للأساليب غير التّ اللاّ البيداغوجيّةبتصميم المحتويات 

ة التي المعتمدة فيه هي الخدمة البريديّ عليمية فكانت الوسيلة التّ . قليديةراسة التّ ن من الالتحاق بفصول الدّ تتمكّ 
وكان لبدء البث الإذاعي . مم والفرد المتعلّ راسية المطبوعة، أو المكتوبة، بين المعلّ ساعدت على نقل المواد الدّ 

عليم عن بعد، حيث أصبحت من لفزيون الذي تلاه الفيديو، دور مهم في توسيع نطاق التّ اديو، وظهور التّ والرّ 
عليم بالمراسلة في جامعة لندن طبيق الإجرائي للتّ فكانت بداية التّ . عليممط من التّ مدة في هذا النّ الوسائل المعت

م، وفي عام 1873وانتشر عام ". ينلاب الخارجيّ بنظام الطّ "ك ذانآم، وكان يسمى 1858حديد عام بالتّ 
Art Chautauqua College Of"م قامت كلية1883 Liberal" بإعداد درجات "نيويورك"في

1.عليم بالمراسلةة عن طريق التّ علميّ 

عليم كنولوجيا الحديثة، بدأت دائرة التّ خصية وشبكات الحواسيب، ومع تطور التّ وبانتشار الحواسيب الشّ 
ة صال الحديثة كالأقمار الصناعيّ سع حاليا لتشمل مجموعة كبيرة من تطبيقات الحواسيب، ووسائط الاتّ عن بعد تتّ 
.علوماتوشبكة الم

.57التّعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية في مواجهة تحديات جائحة كورونا، ص : نادية سعيد عيشور، وآخرون: ينظر1
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م، وجامعة 1891عام " شيكاغو"ة بعمل مماثل لجامعة لندن في جامعة قامت الولايات الأمريكيّ «بعدها 
في أستراليا عام "زلاندكوين"عة جامم، و 1889في كندا عام " زينكو "م، وجامعة 1906عام " وسكونسين"

1.»م1911

ذه الدّ ة تُ جامعة بريطانيّ ل نشأت أوّ أُ «عليم عن بعد بشكل ملحوظ عندما ر التّ وتطوّ  راسة عام عني 
مقصورا فقط في ) عليم المفتوحالتّ (علم عن بعد و سعينات بقي التّ م، ومنذ ذلك الحين حتى أوائل التّ 1969
عليم عليم عن بعد، إلى جانب التّ ظامية استخدام نظام التّ وهكذا بدأت بعد ذلك كثير من الجامعات النّ . بريطانيا

2.»ظاميالنّ 

عليم ومنها جامعات ق هذا النوع من التّ طبّ ة تُ جامعة نظاميّ ) 39(حدة الولايات المتّ «ليا توجد في حا
باكستان عام الم، و 1973م، وإيران عام 1972عام سبانيا أنشأت إوفي ). ميتشغان، وستانفورد، وديلاوار(

م، 1991ودان عام م، والسّ 1985م، وفلسطين عام 1983م، ونيجيريا عام 1981م، واليابان عام 1978
ذت من الكويت مقرا لها عام ة المفتوحة التي اتخّ م، وأخيرا الجامعة العربيّ 1990ة عام ومصر في جامعة الإسكندريّ 

2000«.3

عليم عن بعدأساليب وأنماط التّ : المطلب الثالث

المعلومات تعاقب أجياله التي تطورت باستعمال وسائط نقلبعد، واختلفت بعليم عن أنماط التّ دتتعدّ 
:المستخدمة فيه، ونذكر منها ما يلي

إذ يرجع تاريخه إلى أكثر من مائة عام، وهو «علم عن بعد؛ ات التّ وهو أقدم أنواع تقنيّ : عليم بالمراسلةالتّ -1
صال يعتمد على المطبوعات التي ترسل من خلال البريد العادي أو الفاكس، وهو لا يحتاج عادة إلى الاتّ 

4.»الانترنت

.16التّعليم المفتوح والتّعلم عن بعد أساس التعليم الإلكتروني، ص : سامي خفاجي1
.17نفسه، ص 2
.المرجع نفسه، ص ن3
.8م، ص 2011، 2بعد والتّعلم الإلكتروني، شركة كتاب، الكويت، طالتّعلم عن : سالم مرزوق الطحيح4
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ندمجة معاً عن قصد؛ طريقة المادة المطبوعة دة مُ بوسائط متعدّ «ويكون : عليميةعليم باستخدام الوسائط التّ التّ -2
1.»عليم عن بعدعليمية مصمَّمة خصيصا للتّ مضاف إليها الإرسال الإذاعي، وبحيث تكون المادة التّ 

الذي يجري داخل الفصل، غير أنّ علم وهو أسلوب مشابه لأسلوب التّ : ةأسلوب المؤتمرات المرئيّ -3
ة عالية صال الإلكترونيّ إذ يرتبطون بشبكات الاتّ «مهم وزملائهم؛ عن معلّ ) منفصلين(مين يكونون بعيدين المتعلّ 

م، وأن يوجّه الأسئلة ويتفاعل مع الموضوع المطروح من قبل القدرة، والكل يستطيع أن يرى ويسمع من المعلّ 
2.»مالمعلّ 

م عن بعد، عبر م والمتعلّ فاعل بين المعلّ ويقوم هذا الأسلوب على مجمل التّ : علم المتفاعل عن بعدأسلوب التّ - 4
3.»ةمن خلال أو بواسطة الأقمار الصناعيّ عليم، التي تبثّ ة وقنوات التّ صالات المسموعة والمرئيّ الاتّ «

عليم عن بعدأسباب التّ : المطلب الرابع

بكة عليم عن بعد، وبخاصة في ظل ظهور الشّ للأخذ بنظام التّ ولمن الأسباب التي دعت الدّ لعلّ 
4:اليةعليم الجامعي، نذكر العوامل التّ ة لتطوير التّ العنكبوتيّ 

قليدية ة التّ كنولوجية، ومحو الأميّ قافية والتّ ة، والثّ ات الاجتماعيّ عليم وزيادة القدرة على استيعاب التغيرّ انتشار التّ - 1
.ةوالمعلوماتيّ ةقافية والحضاريّ والثّ 

تمع، على اعتبار أنّ رائح المحرومين من التّ عليمية للشّ تقديم الخدمة التّ - 2 عليم عن بعد ثبت انخفاض  التّ عليم في ا
.ظاميعليم النّ كلفته وخاصة مع زيادة كلفة التّ 

، 1وليد شحادة، شركة مكتبة العبيكان للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ط: التكنولوجيا والتّعلم الالكتروني والتّعليم عن بعد، تر: طوني بتس1
.35م، ص 2007/ ه1428

ظلّ وتفشي فيروس كورونا، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي نور البشير، البيض، أهمية التّعليم عن بعد في : زايد محمد2
.496، ص 2020، جويلية 4، ع6الجزائر، مج

.497المرجع نفسه، ص 3
كورونا، دار سوهام للنشر والتوزيع، الجزائر، دط، التّعليم عن بعد في الجامعات الجزائريةّ في مواجهة تحديات جائحة  : نادية سعيد عيشور، وآخرون4

.59م، ص 2021
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ا مراعاة الفروق الفرديّ التّ أنّ - 3 مين، ويعمل على إعادة ة بين المتعلّ عليم عن بعد يقدم برامج تأخذ في حسبا
م على متابعة التّ قة للمتعلّ الثّ  .نعلم، وخاصة المرضى والمعاقين وكبار السّ مين بقدر

عليمية منها ما ة التّ عليم عن بعد كتعليم حديث في العمليّ ت إلى ظهور التّ هذه الأسباب التي أدّ بمعنى أنّ 
.ةة وصحيّ ة إلى أسباب أخرى نفسيّ هو سبب اجتماعي وثقافي، ومنها ما هو اقتصادي، بالإضاف

ة نوات الأخيرة في العمليّ عليم عن بعد في دول العالم في السّ ت إلى استخدام التّ من أهم الأسباب التي أدّ ولعلّ 
مة هذا الفيروس المستجد لأول مرة في ، وقد اكتشفت المنظّ )19-كوفيد("فيروس كورونا"هو انتشار ،عليميةالتّ 

.عبيةين الشّ ة الصّ بجمهوريّ "ووهان"م، الذي ظهر في مدينة 2019ديسمبر / كانون الأول31

ّ «: هفيروس كورونا بأنّ " ةحة العالميّ مة الصّ منظّ "ف عرّ وتُ  ا تسبب فصيلة واسعة الانتشار، معروفة بأ
،)MERS"(نفسيةرق الأوسط التّ متلازمة الشّ : "عتلالات الأشد وطأة مثلضا تتراوح من نزلات البرد إلى الاأمرا

1.»)السارس(اد الوخيم ئوي الحّ ومتلازمة الالتهاب الرّ 

2:كما نجد أيضا من تلك الأسباب

في  عليم، الذين لا يمكن توافرهم ة من التّ خصصات العاليّ مين الموهوبين في التّ غلب على نذرة المعلّ الحاجة إلى التّ - 1
م في الطّ خصصات العاليّ م طبيعة التّ ظامي، وتحتّ عليم النّ كل مواقع التّ  ب، الهندسة، ة في المواد إلى الاستعانة بخبرا

.لخإ...كنولوجياوالتّ 

عليم سات التّ راسية لها في مؤسّ نة، قد لا تتوافر البرامج الدّ صات معيّ ة حاجة سوق العمل إلى تخصّ تلبيّ - 2
.ات العمل في مواقع عملهما الأفراد العاملون وفق تحديد آليّ ظامية، أو يحتاجهالنّ 

1 https://www.who.int/ar/emerencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-
coronaviruses.

.14م، ص 2008/ه1428، 1الشامل في التّعليم والتّعلم والتّدريس، مكتبة الإيمان، القاهرة، مصر، ط: حمزة حمزة أبو النصر2
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عليم عن بعدزات التّ خصائص ومميّ : المطلب الخامس

1:زات أهمهاعليم عن بعد جملة من الخصائص والمميّ للتّ 

.ومستواهالبة ة المادة المقدمة للطّ ة متابعة نوعيّ ر، وإمكانيّ دريس والالتزام بوحدات المقرّ ة التّ تحسين نوعيّ - 1
.إمكانيّة تطوير أجزاء محدّدة من المقرّر، وتحديد معلوماته أو بياناته- 2
تلبيّة حاجيات من لا يستطيع من الطّلاب الحضور إلى مقر الجامعة باستمرار، أو يسكن بعيدا جدا عن - 3

.الجامعة

م إتاحة الفرصة لأساتذة من خارج الجامعة دون قيود الوقت في المساهمة في التّ - 4 دريس، وذلك بتسجيل محاضرا
.لبة أو وضعها على موقع الجامعةعلى أشرطة، وتوفيرها للطّ 

.ةستقلاليّ على نفسه، والبحث والاستقصاء والام بشكل عام الاعتماد الب أو المتعلّ تعويد الطّ - 5

2:عليم عن بعد أيضاومن خصائص التّ 

.راسةعليم طيلة فترة الدّ عليم، وحتى زملاء التّ س وبيئة التّ الب والمدرّ الفصل بشكل كامل بين الطّ - 1

.عليميةلاب والمعلّم، يتم من خلالها تبادل المهام والواجبات التّ رة بين الطّ ة متطوّ صال تكنولوجيّ وجود وسيلة اتّ - 2

يس في عليم للكبار، الذين لعليم المستمر مدى الحياة، وذلك بإتاحة فرصة التّ تّ ع على العليم عن بعد يشجّ التّ - 3
م الاجتماعيّ عليم والتّ مقدورهم متابعة التّ  .ةة والاقتصاديّ دريس، دون ترك أعمالهم ومنازلهم، نظرا لمسؤوليا

.166-165م، ص ص 2017، 1المحيط إلى الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالوسائل التّعليمية، دار من : سمير خلف جلوب1
.17-16م، ص ص 2021/ه1442التّعليم عن بعد في الأكاديميات التّعليمية غير الرسمية، أكاديمية نماء،دب، دط، : عبد االله بن غازي الجميلي2
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عليم عن بعدأهداف التّ : المطلب السادس

التّعليم "كتابه في" محمد عطا مدني"عديد من الأهداف، وقد أشار عليم عن بعد على تحقيق يعمل التّ 
1:إلى هاته الأهداف، نذكر منها" من بعد 

ة ة أو الاقتصاديّ خصية أو العائليّ ق بظروفهم الشّ عليم لأسباب تتعلّ عليمية لمن فاتتهم فرص التّ تقديم الخدمات التّ - 
.ةة أو الزمانيّ ة أو المكانيّ أو الاجتماعيّ 

عليم العالي، وبالتالي سات التّ ؤسّ اغبين في الالتحاق بمارسين الرّ عليم الجامعي للمزيد من الدّ توسيع فرص التّ - 
.عليملب الاجتماعي المتزايد على هذا النوع من التّ الاستجابة للطّ 

صات جديدة لم يستطع نمية إسهاما حقيقيا غير تقليدي، من خلال فتح مجالات وتخصّ عليم في التّ إسهام التّ - 
ة المؤهلة ة من الكوادر البشريّ نمية الوطنيّ خطط التّ ارسين، وذلك للاستجابة لمتطلبات قليدي إتاحته للدّ عليم التّ التّ 

.والمدربة

عليمية وبالتالي المساواة بين البشر دون تمييز فيما عليم والتي ترمي إلى تكافؤ الفرص التّ ة التّ تحقيق مبادئ ديمقراطيّ - 
.بينهم

ة من الأهداف نذكر دريب عن بعد في مختلف أنحاء العالم إلى تحقيق مجموعكما تسعى معظم برامج التّ 
2:منها

الات، كما يعملبين المؤّ دريس والمدرّ قص في أعضاء التّ سد النّ -  تلاشي ضعف علىهلين في بعض ا
.الإمكانيات

ة  ة ومكانيّ يّ نراسة دون وجود عوائق زمدة، حيث تتم الدّ دريب أكثر مرونة وتحريره من القيود المعقّ جعل التّ - 
.دريبامعات ومعاهد التّ فر لمراكز الجكالاضطرار للسّ 

، 1التّعلم من بعد، أهدافه و أسسه و تطبيقاته العمليّة، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الأردن، ط: محمد عطا مدني1
.29م، ص 2007/ه1427

م، 2010، 1هرة، مصر، طالتّعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الحادي والعشرين، مكتبة الأنجلو المصرية، القا: رمزي أحمد عبد الحي2
.95ص 
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تمع بما يتناسب وقدراته، ويتماشى مع استعداداتهة التّ كلفخفض  -  .دريب وجعله في متناول كل فرد من أفراد ا

تمعالإسهام في رفع المستوى الثّ -  .قافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد ا

لكترونيعليم الإة التّ ماهيّ : المبحث الثاني

علم، وذلك من عليم والتّ ة التّ يّ د لبدايات جديدة في عملصال مهّ كنولوجيا ووسائل الاتّ الهائل للتّ طور التّ إنّ 
عرف طور ظهور ما يُ أهم ما ميّز هذا التّ عليمية، ولعلّ ة التّ خلال توظيف الحاسوب وشبكات الانترنت في العمليّ 

."لكترونيعليم الإبنمط التّ "

لكترونيعليم الإتعريف التّ : المطلب الأول

لم عن بعد، فهو يعتبر بمثابة ععليم والتّ أحد أشكال التّ «: هلكتروني بأنّ لإالتعليم ا" علي أسعد وطفة"عرّف يُ - 
مين، ومصمّمة مسبقا لتتناسب مع أي مكان وزمان، ول المتعلّ ة متمركزة حة لتقديم بيئة تفاعليّ ة إبداعيّ قطري

عليمي المناسبة لبيئة صميم التّ طابق مع مبادئ التّ قمية، بالتّ الرّ ت اباستعمال خصائص ومصادر الانترنت والتقنيّ 
1.»علم المفتوحة والمرنةالتّ 

عن بعد، وهو أسلوب فريد والتّعلم عليم لكتروني يندرج ضمن التّ عليم الإالتّ عريف أنّ ضح لنا من هذا التّ يتّ 
ووسائط تات المعلومايكون ذلك عبر تقنيّ م نشطة ومتعدّدة المصادر، فلتشكيل محيط تفاعلي، وبيئة تعليم وتعلّ 

.الانترنت المختلفة

عليم، باستخدام آليات الاتصال الحديثة، من طريقة للتّ «: هبأنّ " الفريجاتيمعطعب الغالب "فه عرّ ويُ - 
ة، وكذلك ورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونيّ صدة من صوت و حاسب وشبكاته ووسائطه المتعدّ 

قنية بجميع أنواعها، في راسي، المهم المقصود هو استخدام التّ الانترنت، سواء كان عن بعد أو في الفصل الدّ بوابات 
2.»م بأقصر وقت، وأقل جهد وأكبر فائدةإيصال المعلومة للمتعلّ 

م، ص 2021، 1إشكالية التّعليم الإلكتروني وتحدياته في ضوء جائحة كورونا، مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية، الكويت، ط: علي أسعد وطفة1
64.

.164مدخل إلى تكنولوجيا التعليم، ص : غالب عبد المعطي الفريجات2
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لكتروني هو تعليم مرن ومفتوح، وذلك لكونه يعتمد على وعاء عليم الإعريف على أنَّ التّ هذا التّ يدلّ 
وع ، ومن جهة أخرى نجد أنَّ هذا النّ -هذا من جهة–قنيات والآليات والوسائط، والشبكات د التّ كتروني متعدّ إل

راسي وزمانه، ه لا يوجبُ الالتزام بمكان الفصل الدّ ه غير متزامن أي أنّ الأوّل أنّ : عليم يكون على وجهينمن التّ 
راسي عكس ه قد يكون متزامن أي داخل الفصل الدّ أنّ نياوالثّ . عليم عن بعدويشترك في هاته الخاصية مع التّ 

.عليم عن بعد، فهو تعليم ممزوج هدفه تقليل الجهد والحصول على أكبر فائدةالتّ 

عبر الوسائط المعتمدة على الكومبيوتر وشبكاته إلى ) لكترونيإ(تقديم محتوى تعليمي «: هويعُرّف أيضا بأنّ - 
م، ومع أقرانه، سواءً أكان ذلك بصورة شط مع هذا المحتوى، ومع المعلّ فاعل النّ ة التّ م، بشكل يتيح له  إمكانيّ المتعلّ 

علم في الوقت والمكان بالسُّرعة التي تناسب ظروفه وقدراته، فضلا ة إتمام هذا التّ متزامنة أم غير متزامنة، وكذا إمكانيّ 
1.»علم أيضا من خلال تلك الوسائطة إدارة هذا التّ عن إمكانيّ 

دون . قنيات والوسائط المعتمدة على الكومبيوتر وشبكاته فقطلكتروني في التّ عليم الإر هذا المفهوم التّ يحص
لكتروني باستعمال عليم الإلفاز وغيرها، وهذا يدل على ارتباط ظهور التّ قنيات الأخرى كالإذاعة والتّ ذكر التّ 

.علمعليم والتّ الكومبيوتر، وتوظيفه في عمليتي التّ 

م المعلّ : بويةة الترّ واصل بين أركان العمليّ ة، تقوم على التّ عريف إنشاء بيئة مثالية تفاعليّ من هذا التّ الهدف 
.مين أنفسهمس أو مع المتعلّ فيه ذاتيا، أو بمساعدة مدرّ عليمويمكن أن يكون التّ . عليميالب والمحتوى التّ والطّ 

م عليم وتسخيرها لتعلّ كنولوجية في التّ قنية والوسائل التّ لتّ استعمال ا«: هلكتروني أيضا بأنّ لإعليم اف التّ عرّ ويُ 
راسي من ف الدّ قنيات المستخدمة للعرض داخل الصّ من التّ ءاوجماعيا وجعله محور الحضارة، بدب ذاتياطاّلال

فوف والصّ ة كالمدرسة الذكيّ : عليمنات المادية للتّ ة، وانتهاء بالخروج عن المكوّ وسائط متعددة وأجهزة إلكترونيّ 
2.»عليميةة التّ فاعل بين أفراد العمليّ ة التي من خلالها يتم التّ الافتراضيّ 

، 1لية التّعليم الإلكتروني في القرآن الكريم، مكتبة دار الزمان لنشر والتوزيع، المدينة المنورة، السعودية، طفاع: فايزة أبو بكر فلاتة1
.83م، ص 2014/ه1435

.83م، ص 2015، 1الاتصال وتكنولوجيا التّعليم، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: فاطمة أحمد الخزاعلة2
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ا تصبح عبارة م، وإنمّ م إلى المتعلّ عليم من مجرد كونه تلقينا من المعلّ ة التّ لكتروني ينقل عمليّ لإعليم االتّ بمعنى أنّ 
ات على وسائل وتقنيّ -طبعا–الأساسي فيها اعتمادا م هو العنصررفين، والمتعلّ ة بين الطّ ة تفاعليّ عن عمليّ 
.ةتكنولوجيّ 

طبيقات المعتمدة على ة بالتّ ة غنيّ عليم الذي يهدف إلى إيجاد بيئة تفاعليّ التّ «: هف أيضا بأنّ عرّ كما يُ 
ومتابعة نه من شروحات وتمارين وتفاعل، عليمي مع ما يتضمّ ات الحاسوب وشبكة الانترنت، يقدم المحتوى التّ تقنيّ 

علم في أي وقت ومن أي ارس من الوصول إلى مصادر التّ ة أو شاملة في الفصل أو عن بعد، وتمكن الدّ بصورة جزئيّ 
1.»مكان

ا في أي وقت ومن أي مكان، كن المتعلّ ة، تمُ لكتروني بيئة تفاعليّ عليم الإفالتّ  م من الوصول إلى محتويا
.ترنتوذلك بتوظيف تكنولوجيا الحاسوب وشبكة الان

عبارة عن مجموعة «: هلكتروني بأنّ عليم الإفي تعريفه للتّ " محمد محمود الحيلة"وهو ما ذهب إليه 
راسية وهو نظام تقديم ة بالمادة الدّ لثل الحصول على المعلومات ذات الصّ عليم عبر الانترنت مات المرتبطة بالتّ العمليّ 
للوصول إلى إلخ،...ة أو عبر الأسطواناتة أو الأقمار الصناعيّ ليّ راسية عبر شبكة الانترنت أو شبكة محرات الدّ المقرّ 

2.»الفئة المستهدفة

لكترونية، إضافة ات الحاسوب والوسائل الإلكتروني تعليم يقوم أساسا بالاعتماد على تقنيّ عليم الإا فالتّ إذً 
دف الوصول ة التّ م فيها المحور الأساسي، من خلال عمليّ إلى شبكة الانترنت، والتي يكون المتعلّ  فاعل مع المعلّم، 

.عليميةة التّ إلى المادّ 

م، ص 2018تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في التّعليم، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، دط، : سليمان أحمد حربإسماعيل عمر حسونة، و 1
120.

.418محمد محمود الحيلة، تكنولوجيا التّعليم بين النظرية والتطبيق، ص 2
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لكترونيعليم الإأنواع التّ : المطلب الثاني

ة من خلفه، وعليه يمكن لكتروني باختلاف الأنشطة والظروف والأهداف المرجوّ عليم الإتختلف أنواع التّ 
:ةمييز بين الأضرب الآتيّ التّ 

:Synchronous E-Instructionلكتروني المتزامن عليم الإالتّ -1

لاب في الوقت ذاته أمام أجهزة الذي يحتاج إلى وجود الطّ «(Online)صال المباشر عليم بالاتّ وهو التّ 
روس الدّ ىم عبر غرف المحادثة، أو تلققاش والمحادثة بين الطُّلاب أنفسهم، وبينهم وبين المعلّ الكومبيوتر، لإجراء النّ 

ة فتراضيّ الفصول الا،(Whit Bourd)وح الأبيض اللّ : ومن أداواته،(...)ة خلال القاعات الافتراضيّ من 
)(Virtual Classroom،و المؤتمرات عبر الفيدي)(Video Conferencing، ّوت المؤتمرات عبر الص
)(Audio Conferencing ّردشة ، غرف الد)(Chattings Rooms«.1

ذا النّ  م في الوقت نفسه، لكن مين مع بعضهم ومع المعلّ لكتروني تفاعل المتعلّ عليم الإمن التّ وع ويقصد 
.بكةمع بعد المسافة أي في أماكن مختلفة من خلال الشّ 

: Asynchronous E-Instructionلكتروني غير المتزامن عليم الإالتّ -2

في نفس الوقت أو في نفس المكان، ويتم من مين الذي يحتاج إلى وجود المتعلّ «عليم غير المباشر وهو التّ 
لاب أنفسهم حيث يتم تبادل المعلومات بين الطّ ،لكترونيالبريد الإ: لكتروني مثلعليم الإات التّ خلال بعض تقنيّ 
لا علم التّ ومعنى هذا أنّ 2.»م الأوقات والأماكن التي تناسبهة، وينتقي فيه المتعلّ م في أوقات متتاليّ وبينهم وبين المعلّ 

.امين سابقً م قد سجَّله للمتعلّ رح الذي يكون المعلّ يحدث في نفس وقت الشّ 

:Blended E-Iearningعلم الممزوج أو الخليط التّ -3

يمكن أن عليم المدمجفالتّ «يشتمل على مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها البعض، 
ستخدم في الفصول ات، والمقرّرات المعتمدة على الانترنت، ويُ البرمجيّ :علم، مثلوات التّ يشتمل على العديد من أد

م، 2011/ه1432، 1نشر والتوزيع، عمان، الأردن، طاتجاهات وتطبيقات حديثة في المناهج وطرق التّدريس، دار المسيرة لل: محمد السيد علي1
.105ص 

.180م، ص 2009/ه1429، 1تكنولوجيا التّعلم وحوسبة التّعليم، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط: مصطفى نمر دعمس2
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لكتروني علم الإعلم الخليط يعتبر مزج بين التّ التّ (...) ا لوجه مين وجهً م مع المتعلّ قليدية التي يلتقي فيها المعلّ التّ 
1.»ا لوجهعلم وجهً والتّ 

ا يساعد على تفعيل العمليّ م لبُ دخلكتروني، في كونه لا يستعليم الإيّز التّ وهذا ما يمُ  ة عد المسافة فقط، وإنمَّ
.قليديةعليمية أو الفصول التّ سات التّ التعليميَّة التعَلُّميَّة داخل المؤسّ 

لكتروني يمكن تقسيمه إلى عليم الإلكتروني، فإنَّ التّ عليم الإة نوع الوسائط المستخدمة في التّ ومن ناحيّ 
2:قسمين

.لكتروني المعتمد على الكومبيوتر ووسائطه المختلفةالإعليم التّ - 1

.لكتروني المعتمد على الانترنت وسائطه المختلفةعليم الإالتّ - 2

ة لكترونيّ ة كالكمبيوتر، واللوحات الإلكترونيّ أن يكون عبر الأدوات والوسائل الإلكتروني يمكن عليم الإفالتّ 
ا ومواقعها وغيرها من الوسائط ،والأقراص والأسطوانات ة، ويمكن أن يكون عبر الانترنت وشبكا المشا

.وأنظمتها

لكترونيعليم الإزات التّ خصائص ومميّ : المطلب الثالث

3:عليم عن بعد منهازات في مجال التّ لكتروني بمجموعة من الخصائص والمميّ عليم الإينفرد التّ 

ر عنصر المتعة في ملاء، كما يوفّ م والزّ م، وبين المتعلّ م والمعلّ المتعلّ ة بين تفاعليّ تعلّم لكتروني بيئةعليم الإر التّ يوفّ - 1
.علمالتّ 

.ظر إلى عمرهعلم دون النّ م الولوج إلى التّ يستطيع المتعلّ : علم المستمرع على التّ شجّ يُ - 2

.قويمة التّ في أثناء عمليّ متنوّعةةة موضوعيّ الاستعانة بوسائل تقنيّ - 3

.105م، ص 2014، 1ق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالدراسات الاجتماعيّة والتّعلم الإلكتروني، مؤسسة الورا: أسامة عبد الرحمان عبد المولا1
.85فاعليّة التّعليم الإلكتروني في القرآن الكريم، ص : فايزة أبو بكر فلاتة2
، م2009/ه1430من الوسائل التّعليمية إلى تكنولوجيا التّعليم، سلسلة الكتاب الجامعي العربي، الرياض، السعودية، دط، : ماهر إسماعيل صبري3

.426ص 
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1:ومن الخصائص أيضا

.لاب الحضور إلى مقر الجامعة باستمرار، أو يسكن بعيدا عن الجامعةحاجات من لا يستطيع من الطّ ةتلبيّ - 4

.دريسإتاحة الفرصة لأساتذة من خارج الجامعة دون قيود الوقت في المساهمة في التّ - 5

.ةستقلاليّ م بشكل عام الاعتماد على نفسه، والبحث والاستقصاء والاب أو المتعلّ التعويد الطّ - 6

كرار التّ : اتي مثلعلم الذّ تبسيط عرض المعلومات باستخدام الحاسب وإعداد المحاضرات التي تراعي عناصر التّ - 7
.مرين، والمراجعةوالتّ 

.باعةورة والطّ وت وإظهار الصّ سوم وسماع الصّ دة الوسائل، بعرض الرّ ام بدور أداة متعدّ ة الحاسب للقيّ إمكانيّ - 8

2:بعض الخصائص في كتابه أهمها" الأتربيشريف"كما ذكر 

ة ا هو وحدة تعليميّ عليمية، وإنمّ لكتروني ليس مجرد مجموعة من المواد والوسائل التّ علم الإفدرس التّ : كاملالتّ - 9
ا تحتوي على المك .                         ة التي تجعل منها برنامجا متكاملانات الأساسيّ وّ قائمة بذا

.يكون هذا الموضوع المحدد علميا أو أدبيا أو اجتماعيا أو أساسيانفيمكن أ: دكيز على موضوع محدّ الترّ -10

علم ة من خصائص درس التّ ة أساسيّ علم خاصيّ فالإتقان أو التّ : م المتقنة المعلّ ستراتيجيّ ابناء البرنامج وفق -11
.الإلكتروني

م، ص ص 2008، 1محمد عصام طربيه، تكنولوجيا التّعليم، الوسائل التّعليمية وتقنيات التّعلم، دار حمورابي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط1
195-196.

.426التّعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في مواجهة تحديات جائحة كورونا، ص : نادية سعيد عيشور، وآخرون2
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لكترونيالإعليم معوّقات وصعوبات التّ : المطلب الرابع

ا أمام تحقيق أهدافه، نذكر عوبات والعقبات، تقف عائقً لكتروني العديد من الصّ عليم الإيواجه استخدام التّ 
:منها

: لكترونية مثلعليمية الإامية لتوصيل الخدمة التّ ول النّ ة في الدّ ة متقدمة خاصّ تكنولوجيّ تحتيّة ر بنية عدم توفّ «- 1
لكتروني عليم الإحتية للتّ ر البنية التّ ، وفي حالة توفّ (...)ات ة، والبرمجيّ ة أو المحليّ الدوليّ بكات أجهزة الكومبيوتر، والشّ 

ّ لاّ إ 1.»بكةصال بالشّ بطء الاتّ : عف وبعض المشكلات مثلا تعاني من الضّ أ

م أثناء علّ م أو المتصال وعرقلته، وعدم سماع صوت المعلّ ي إلى العديد من المشاكل منها صعوبة الاتّ وهذا يؤدّ 
.اتفحات ونقل الملفّ المحادثة، وصعوبة تحميل الصّ 

عليم رق والأساليب التي يتم فيها التّ من عدم وضوح في الأنظمة والطّ «لكتروني يعاني عليم الإلا زال التّ - 2
ة فعاليّ عليم هي إحدى العقبات التي تعوق شجيعية لبيئة التّ ة الحوافز التّ بشكل واضح، كما أنَّ عدم البحث في قضيّ 

2.»لكترونيعليم الإالتّ 

ّ يّ لكترونة التعليميَّة الإبات التي تُسهل العمليّ عويضية من المتطلّ فالأنظمة والحوافز التّ  ع شجّ ا تُ ة، كما أ
.لكترونيعليم الإلاب على التّ الطّ 

فالخوف من 3.»لكترونيعليم الإة واختراق المحتوى والامتحانات من أهم معوقات التّ ة والسريّ الخصوصيّ «- 3
ا الانترنت، من أبرز معيقات التّ ات، ومدى درجة الأمان التي تتمتّ ة البيانات والملفّ اختراق خصوصيّ  عليم ع 

.لكتروني، وهذا سبب في تجنُّب البعض استعمالهالإ

قليدية، بحيث ضل الطريقة التّ ب في المحاضرات الجاهزة، ويفرغّ ه يُ علم، لأنّ وع من التّ لبة في هذا النّ ة رغبة الطّ قلّ «- 4
عليم وذلك لأنَّ التّ 4.»ب الذي يكتفي فقط بالتَّلقيالز بعدم بذل جهد من طرف الطّ هذه الأخيرة تتميّ أنّ 

، 1التّعليم الإلكتروني التقنية المعاصرة ومعاصرة التقنية، مكتبة الإيمان للنشر والتوزيع، المدينة المنورة، السعودية، ط: طلال بن حسين كابلي، وآخرون1
.278م، ص 2012/ه1433

.151م، ص 2015/ه1436، 1ردن، طمبادئ التّعليم الإلكتروني وتطبيقاته، دار الكندي للنشر والتوزيع، عمان، الأ: عبير محمود سعد2
موعة العربية للتدريب والنشر، )معايير توظيف المستحدثات التكنولوجية وتطوير المناهج(تقنيات وتكنولوجيا التّعليم : شوقي حساني محمود3 ، ا

.98م، ص 2014، 1القاهرةـ مصر، ط
.484ائرية في مواجهة تحديات جائحة كورونا، ص التّعليم عن بعد في الجامعة الجز : نادية سعيد عيشور، وآخرون4
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لبحث والحصول على المحتوى م في اة، فهو يتطلب بذل مجهود معتبر من طرف المتعلّ لكتروني تعليم ذاتي من ناحيّ الإ
.سبة لهمأغلب الطُّلاب لما فيه من مشقة بالنّ وهذا ما لا يفضّله؛الأمثل

ا ات، وقلّ ذة والمنتجة للبرمجيّ كات المنفّ لكتروني؛ نتيجة مبالغة الشرّ عليم الإكاليف المرتفعة لمشاريع التّ التّ «- 5 ة خبرا
ال ال ة التي يحتاجها الكافيّ توفير الأجهزة ف1.»عليميةسات التّ عليمي، وعدم استطاعتها تقدير احتياجات المؤسّ تّ في ا

ات الحديثة وغيرها من الاحتياجات مين وإنتاج البرمجيّ مين والمتعلّ رات، وتدريب المعلّ لكتروني وإعداد المقرّ عليم الإالتّ 
.عليمة لهذا النوع من التّ ة الماليّ كاليف الماديّ المماثلة تساهم في رفع التّ 

ات يلكترونالمستمر، نظرا لما يعتري مجال الإدريب ني إلى التّ لكترو عليم الإاستمرار حاجة العاملين في التّ «- 6
ة ب الاستمراريّ طبيقات يتطلّ ات والتّ ريع في تجديد البرمجيّ طور المستمر والسّ فالتّ 2.»ات متلاحقةير ات من تغيوالتقنيّ 

ة استخدام دة، وكيفيّ المتجدّ لكترونية قنيات الإعامل مع التّ مين؛ وذلك للتّ في تدريب العاملين والمعلّمين وحتى المتعلّ 
.الانترنت ومواجهة المشاكل التي تعتريها

ّ لو نظرنا إلى بعض المناهج والمقرّرات التّ : تطوير المعايير«- 7 ا بحاجة عليمية في الجامعات أو المدارس، لوجدنا أ
استثمرت في شراء مواد طورات المختلفة كل سنة، فإذا كانت الجامعة قدإلى تعديلات وتحديثات كثيرة، بسبب التّ 

ّ تعليميّ  ا ستكون عاجزة عن تعديل أي شيء فيها، ما لم تكن هذه ة على شكل كتب أو أقراص مدمجة، فإ
عليمية من أقراص وأسطوانات مدمجة فغياب عامل المرونة في استبدال الوسائط التّ 3.»الأقراص قابلة للكتابة عليها

إلى هدر أموال طائلة، من أجل تعديل أو استبدال بعض أجزاء هذه عليمية سات التّ ي بالمؤسّ وكتب، قد يؤدّ 
.الوسائط، وهذا أمر معقد وإن تمَّ فيكمل بصعوبة وجهد

ا الترّ اقات المرتبطة بسياسات المعوّ «ولا ننسى - 8 عليمية، وما تحتويها هذه الأخيرة من بوية والتّ لدُّول ومنظوما
ها م والكتاب المدرسي، فكلّ ة، فضلا عن المعلّ ن مناهج ووسائل تعليميّ عناصر كثيرة ينبغي معالجتها وتقويمها م

ر بثقافة كل عليمي يتأثّ فالمحتوى التّ 4.»سوانامن راسة والبحث فيها، سواء أكان ذلك منَّا أم مواضيع تستحق الدّ 

.50، ص 2014، ماي 2، ع2التّعليم الإلكتروني، مجلة التّعليم عن بعد والتّعليم المفتوح، طرابلس،ليبيا، مج : فتحيّة عبد االله الباروني1
موعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، ط)عاصرةاتجاهات عالمية م(التّعليم الإلكتروني والتّعليم الافتراضي : طارق عبد الرؤوف عامر2 ، 1، ا

.232م، ص 2014
.181مدخل إلى تكنولوجيا التّعليم، ص : غالب عبد المعطي الفريجات3
.135، 2020، ديسمبر5، ع9التّعليم الإلكتروني ومعوّقاته، مجلة إشكالات في اللّغة والأدب، البليدة، الجزائر، مج: بن خرور خير الدين4
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أو عقيدة دولة أخرى، نة مخالف وغير مناسب لثقافة دولة وديانتها، ومنه قد يكون المحتوى المقدَّم من دولة معيّ 
.ولهذا يستوجب دراسة المحتوى المقدَّم قبل عرضه، وهذا أمر صعب

لكترونيعليم الإة وفوائد التّ أهميّ : المطلب الخامس

ال، حيث تكمن عليم تجعله ذو أهميّ لكتروني في مجال التّ عليم الإإنّ القيمة التي يساهم فيها التّ  ة في ذلك ا
1:لكتروني فيعليم الإة التّ أهميّ 

لبة والمدرسة، وذلك عن طريق عدد من الوسائل التي تسهل صال بين الطلبة فيما بينهم، والطّ إمكانية الاتّ - 1
لكتروني، وغرف الحوار، ويرى الباحثون أن هذه الأشياء تزيد وتحفز المنتديات، والبريد الإ: صال، مثلمهمة الاتّ 

.وعات المطروحةفاعل مع الموضب على المشاركة والتّ الطلاّ 

ب إبداء وجهات لكتروني تتيح للطلاّ علم الإبعض أساليب التّ : بظر المختلفة للطلاّ الإسهام في وجهات النّ - 2
ظر في المواضيع المطروحة، والاستفادة من الآراء والمقترحات المختلفة، مما يساعد على تكوين أساس متين عند النّ 

.ة وسديدة، وذلك من خلال ما كسبتهقويّ ن عنده معرفة وآراء م، وتتكوّ المتعلّ 

ة، وام غير الرسميّ م بسهولة، وخاصة في أوقات الدّ م أن يصل إلى المعلّ يمكن للمتعلّ : مسهولة الوصول إلى المعلّ - 3
.لكترونييمكن إرسال الاستفسار بالبريد الإحيث 

الب، فمنهم من بالطريقة التي تناسب الطّ ة ي المادة العلميّ من الممكن تلقّ : دريسإمكانية تحوير طريقة التّ - 4
لكتروني ومصادره تتيح إمكان عليم الإة، ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة، فالتّ تناسبه الطريقة المرئيّ 

.بسبة للمتدرّ ريقة الأفضل بالنّ حوير وفقا للطّ تطبيق المصادر بطرائق مختلفة، تسمح بالتّ 

ة في أثناء كتابته، ز على الأفكار المهمّ م أن يركّ لكتروني تتيح للمتعلّ عليم الإالتّ : يم المختلفةعلمة أساليب التّ ئملا- 5
كيز، وتنظيم المهام والاستفادة ب الذين يعانون من صعوبة الترّ رس، وكذلك يتيح للطلاّ وتجميعه للمحاضرة أو الدّ 

 ّ .دةة فيها محدّ دة، والعناصر المهمّ قة بصورة سهلة وجيّ بة، ومنسّ ا تكون مرتّ من المادة، وذلك لأ

علم رائح فبعضهم يفضل التّ هذه الميزة تناسب مختلف الشّ : ام الأسبوعأيّ توافر المناهج طوال اليوم وفي كلّ - 6
.ا، والآخر مساءا، وبعضهم الآخر على حسب الوقت الذي يناسبهصباحً 

.169- 168مدخل إلى تكنولوجيا التّعليم، ص ص : غالب عبد المعطي الفريجات1
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تائج والاختبارات، رجات والنّ تقوم بتحليل الدّ تأدوار لكتروني وفّ عليم الإالتّ : تقليل حجم العمل في المدرسة- 7
.ةب إلى مسجل الكليّ ت الطلاّ ات وسجلاّ وكذلك وضع إحصاءات عنها، وإرسال ملفّ 

حل مشكلات ازدحام الفصول وقاعات المحاضرات، بالإضافة : ته من خلالعليم ورفع فعاليّ ة التّ تحسين نوعيّ - 8
.ةإلى مراعاة الفروق الفرديّ 

ابق غير قادرين على الوصول إلى مين الذين كانوا في السّ عليم للمتعلّ ننا من تقديم التّ عليم الإلكتروني يمكّ التّ «- 9
.»عليميةالموارد التّ 

قليديعليم التّ لكتروني والتّ عليم الإالفرق بين التّ : المطلب السادس

ات اتصال حديثة كالحاسوب وآليّ علم اعتمادا على وسائللكتروني كطريقة من طرائق التّ عليم الإظهور التّ 
عليم عليم كبديل عن التّ وع من التّ ى إلى استعمال دول العالم المختلفة لهذا النّ وغيرها، أدّ ...ةبكات العنكبوتيّ والشّ 

1:ذلك راجع لوجود اختلافات بينهما أهمهاقليدي، ولعلّ التّ 

قليديعليم التّ التّ لكترونيعليم الإالتّ الرقم

1

لكتروني نوعا جديدا من عليم الإم التّ يقدّ 
ز على ، والتي تركّ "قميةقافة الرّ الثّ "قافة هي الثّ 

ب أن يكون معالجة المعرفة، وتساعد الطلاّ 
.عليم وليس المعلّمة التّ هو محور عمليّ 

، والتي "قليديةقافة التّ الثّ "قليدي على عليم التّ يعتمد التّ 
أساس م هو ز على إنتاج المعرفة، ويكون المعلّ كّ تر 

.معلة التّ عمليّ 

2

لكتروني بتقديم تعليم في عليم الإلا يلتزم التّ 
م غير ملتزم مان، بل المتعلّ نفس المكان أو الزّ 

ة أو وقت محدد لاستقبال عمليّ بمكان معينّ 
).لكتروني عن بعدعليم الإالتّ (علم التّ 

قليدي في نفس الوقت عليم التّ لبة التّ يستقبل الطّ 
).عليم المباشرالتّ (راسية لقاعة الدّ ونفس المكان وهو ا

3
عليم إلى نشاط ي هذا النوع من التّ يؤدّ 
ه ة، لأنّ م المادة العلميّ ته في تعلّ الب وفاعليّ الطّ 

قليدي سلبيا، يعتمد على عليم التّ الب في التّ الطّ دور 
دون أي جهد في البحث مي المعلومات من المعلّ تلقّ 

-27م، ص ص 2017/ه1438، 1التّعلم الإلكتروني رؤية معاصرة، مؤسّسة دار الصّادق الثقّافية، بابل، العراق، ط: حيدر حاتم فالح العجرش1
30.
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اتي وعلى مفهوم تفريد علم الذّ يعتمد على التّ 
.عليمالتّ 

ه يعتمد على أسلوب المحاضرة والاستقصاء، لأنّ 
.والإلقاء

4
عليم لمختلف لكتروني فرصة التّ عليم الإيتيح التّ 

تمع، وبشكل يمكن أن يكون  فئات ا
.متكاملا مع العمل

نة دون أعمار أخرى، ولا يجمع بين يقبل أعمار معيّ 
.راسة والعملالدّ 

5

وطرح ،م في أي وقتمع المعلّ واصل ة التّ حريّ 
الأسئلة التي يريد الاستجواب عنها، ويتم 

البريد : ريق وسائل مختلفة مثلذلك عن ط
. لكتروني وغرفة المحادثةالإ

راسية، م بوقت المحاضرة الدّ واصل مع المعلّ د التّ يحدّ 
لبة الفرصة لطرح الأسئلة على ويأخذ بعض الطّ 

.سع للجميعوقت المحاضرة لا يتّ م، لأنّ المعلّ 

6
لبة من دة من الطّ يسمح بقبول أعداد غير محدّ 

.أنحاء العالم
ماكن للأا عام دراسي وفقً يقبل أعداد محدودة كلّ 

.رةالمتوفّ 

7
مين فهو ة بين المتعلّ راعي الفروقات الفرديّ يُ 

ا لاحتياجات عليم وفقً يقوم على تقديم التّ 
.الفرد

م مين، حيث يقدّ علّ ة بين المتراعي الفروق الفرديّ لا يُ 
.عليم للفصل بالكامل وبطريقة شرحالتّ 

8
مة عليمية المقدّ سهولة تحديث المواد التّ 
.إلكترونيا بكل ما هو جديد

تطوير أوعليمية ثابتة بدون تغييرتبقى المواد التّ 
.لسنوات طويلة

م بأسرع وقت المعلومة للمتعلّ لكتروني يعمل على إيصال عليم الإالتّ بأنّ من خلال هذه الفروقات يتبينّ 
قليدي الذي يكلّف الجهد والوقت، كما عليم التّ مية، على عكس التّ علُّ عليمية التّ ة التّ ا يسهّل العمليّ وأقل تكلفة، ممّ 

.ا لوجهيحتاج إلى تواجد المعلّم والمتعلّم وجهً 

عليم عن بعدلكتروني والتّ عليم الإالفرق بين التّ : المطلب السابع

ا هناك فروقً ا، والحقيقة أنّ ا واحدً نوعً امعدّوعن بعد ويعليموالتّ لكترونيعليم الإالكثيرون بين التّ يخلط 
.علمعليم والتّ مطين من التّ ة بين هذين النّ أساسيّ 



بين التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني:                                                         الفصل الثاني

51

اته في ضوء جائحة  لكتروني وتحديّ عليم الإة التّ إشكاليّ "في كتابه " علي أسعد وطفة"وقد أورد 
1:عليم عن بعد نذكر منهالكتروني والتّ عليم الإة بين التّ الفروقات المهمّ بعض " كورونا

ات متكاملة، حيث يكون هناك منهج واضح ة واستراتيجيّ لكتروني ينطوي على فلسفة تعليميّ عليم الإالتّ - 1
عليمية، وهو ميهم والمادة التّ مين، وتأكيد تفاعلهم المعرفي مع معلّ الة ومرنة للمتعلّ ة فعّ ة تربويّ ستراتيجيّ انة و وفلسفة معيّ 
عليم عن بعد فأصبح ا التّ أمّ . ةة الافتراضيّ لكترونيّ لكترونية والمدارس الإي تعتمده الجامعات الإعليم الذنمط من التّ 

ويعتمد هذا . ت، وهو اختيار مؤقّ )مثل أزمة كورونا(ق الأزمات تدفّ وارئ في ظلّ استعماله مرهون بحالات الطّ 
ة دون فلسفة واضحة أو أهداف مرسومة؛ فهو يقوم على محاكاة بكة العنكبوتيّ المعلومات عبر الشّ عليم على نقلالتّ 
عليم التّ ةولهذا اصطلح عليه بتسميّ . ط لها من قبلة لم يخطّ لكترونية بصورة اعتباطيّ قليدي عبر الوسائط الإعليم التّ التّ 

.وارئعن بعد في حالات الطّ 

عليم، كنولوجي، ويقوم على تصميم مختلف جوانب التّ فاعل التّ ة من التّ درجة عاليّ لكترونيعليم الإب التّ يتطلّ - 2
لأحداث امة وفقً روس مصمّ عليم، وذلك لتكون الدّ التّ ءحضير قبل بدا من الوقت والتّ يرً با كب قدرً طلّ توهذا ي

عليمية د التّ فيشمل العديد من الموانوع ه يعتمد على التّ نّ أكما . بوية الحديثةة والمبادئ الترّ طورات العلميّ التّ 
م والموارد التي أنشأها المعلّ ، ةلكترونيّ لمواقع الإصوص، واالبودكاست، ومقاطع الفيديو، والنّ : ة مثللكترونيّ الإ

ات  كميّ وارئ على دمج سريع ونقل لعليم عن بعد في حالة الطّ وعلى خلاف ذلك يقوم التّ . دةوالوسائط المتعدّ 
ا عليم وجهً لتّ لة في الأساس ا ما تكون عبارة عن نصوص أو نشرات معدّ قليدية، فغالبً عليمية التّ لتّ د اكبيرة من الموا

.كثير من الأحيانالة في  ة وغير فعّ وهذا ما يجعلها مملّ . لوجه

عامل مع التّ : ة مثلقنية والرقميّ ق بالمهارات التّ دا فيما يتعلّ جيّ لبة تأهيلاً ى الطّ لكتروني يتلقّ عليم الإفي التّ - 3
كما ويقوم بإعداد . ميةعلُّ عليمية التّ ة التّ نترنت، من أجل المشاركة في العمليّ ات والحاسوب والوصول إلى الأالمنصّ 
ن وارئ، فقد لا يتمكّ عليم عن بعد في حالة الطّ وهذا ما يفتقر إليه التّ . زط ومركّ ا بشكل مخطّ سين مهنيّ المدرّ 
ّ نيّ مون من تحقيق هذه المهارات الفالمتعلّ  .قليديعليم التّ فاعل ضمن أطر التّ ؤون عادة للتّ م مهيّ ة المطلوبة؛ لأ

ة لنقل د ممارسة تكنولوجيّ لكتروني مجرّ عليم الإالتّ يل إلى أنّ التي تحُ ،ائدةصورات السّ التّ وعلى خلاف كلّ - 4
فاعل الحيوي بين الأبعاد، قوامها التّ ة متكاملة ة حيّ لكتروني صور منظومة معرفيّ عليم الإالمعلومات عن بعد، يأخذ التّ 

.84- 81لكتروني وتحدياّته في ضوء جائحة كورونا، ص ص إشكاليّة التّعليم الإ: علي أسعد وطفة: ينظر1
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عليم عن بعد في حالة لكتروني والتّ عليم الإة الفصل بين التّ على أهميّ لحوهنا يجب أن ن. بويوالفكر الترّ ة قميورة الرّ الثّ 
ة، حيث يكون نوات الماضيّ هدناه في السّ ، والذي ش" قليدي عن بعدبالتعليم التّ "ته وارئ، والذي يمكن تسميّ الطّ 

.عليمقليدي في التّ ا للمنهج التّ يه نقل المعلومات بصورة جامدة، وفقً ف

الإلكتروني يتمّ استخدامه مع مجموعة متنوّعة من عليمنظام التّ الفروقات نصل إلى أنّ ذهمن خلال ه
ا، وفي نفس الوقت طريقة عد طريقة تعليميّ في الفصل وخارجه، حيث يُ طرق التّدريس الأخرى ة تكميليّ ة قائمة بذا

ع في نوّ تنترنت فقط، وليس كالاةبر شبكوسيلة لتقديم المعلومات ععدّ عليم عن بعد فيُ ا التّ أمّ . عليم بشكل عامتّ لل
.دريسأسلوب التّ 

يمة ة والقستراتيجيّ ريقة والارجة والطّ عليم عن بعد في الدّ ا عن  التّ لكتروني يختلف كثيرً عليم الإوهكذا، فالتّ 
ه لا أنّ قة، والأهمّ ة الدِّ رة وعاليّ ة متطوِّ ة رقميّ نيّ ة، وتقيّ ة ذكل في كونه ممارسة إنسانيّ يتمثّ والغاية؛ إذوالمستوى والوسيلة

مة للوصول إلى مة، وأهداف مصمّ ة منظّ ستراتيجيّ اا يقوم على مً ا متقدِّ ا تربويل فكرً مثّ بوي؛ ليُ همل الجانب الترّ يُ 
عليم عن بعد، الذي لا يعتمد على خلاف التّ . اشئةبية عند الأجيال النّ عليم والترّ ة في التّ درجات ومستويات عاليّ 

.ة مسبقةستراتيجيّ اة و على خطّ 

ةلكترونيّ ات الإالمنصّ : امنالمطلب الثّ 

ّ طرق إلى مفهومها، حيث تُ من التّ لاً أوّ لابدّ ة،لكترونيّ ات الإقبل البدء في ذكر بعض المنصّ  : اعرف بأ
سين من نشر ن المدرِّ كّ لكتروني، وتمُ تجمع بين أنظمة إدارة المحتوى الإو ،"web"ة وظف تقنيّ ة تُ ة تفاعليّ بيئة تعليميّ «
دة، ات متعدِّ سين من خلال تقنيّ صال بالمدرِّ عليمية، والاتّ هداف، ووضع الواجبات وتطبيق الأنشطة التّ س والأدّرو ال

ساعد على تحقيق ا يُ لبة، ومشاركة المحتوى العلمي، ممّ سين والطّ كار والآراء بين المدرِّ فساعد على تبادل الأفهي تُ 
1.»ةة ذات جودة عاليّ مخرجات تعليميّ 

كن استخدامها في كنولوجيا الحديثة، والتي يمُ عدّ إحدى أدوات التّ ة تُ لكترونيّ ات الإالمنصّ معنى هذا أنّ 
دف تسهيل عمليّ ة التّ العمليّ  :ات نذكر ما يليالمنصّ عليم والتعلّم، ومن بين هذه ة التّ عليمية، 

.92التّعليم الإلكتروني رؤية معاصرة، ص : حيدر حاتم فالح العجرش1
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):موكس(moocsةمنصّ -1

ا إلى كن ترجمة هذه العبارة عربيإذ يمُ ،"Massive Open Online Courses"هي اختصار لـ 
ّ ، حيث تُ "خمةعليم المفتوحة والضّ ات التّ قمسا" ق بشكل عليم عن بعد، يتحقّ ر جديد للتّ تطوّ «ا عرف بأ

ز بالمستحدثات عليم المفتوح المعزّ فاعل الاجتماعي، والذي انبثق عن مفهوم التّ والتّ اتي م الذّ أساسي عن طريق التعلّ 
1.»املعليم الشّ ة المعتمدة على الانترنت من أجل الوصول إلى التّ كنولوجيّ التّ 

 ّ في ناسبه ريقة التي تُ ار الطّ علم بشكل ذاتي، وذلك باختيّ مين بالتّ تيح بشكل مفتوح للمتعلّ تُ منصّةا بمعنى أ
.علم، وفي الأوقات التي تتناسب وظروفهالتّ 

":moocs"ة زات منصّ مميّ -

2:زات أهمهابمجموعة من المميّ )moocs(عليمية المفتوحة ات التّ قز المساتتميّ 

.ماغبين في التعلّ ين بالموضوع فقط، والرّ الأشخاص المهتمّ ات المفتوحة تضمّ قالمسا: ةتخصيصيّ - 1

.ةة والمنهجيّ رق البيداغوجيّ ات عرض مدروسة، وتستخدم فيها أحداث الطّ على تقنيّ حيث تعتمد : عصرنةمُ - 2

تكميلي، وليسات المفتوحة عبارة عن تعليم بديل لمن أراد أن يزيد معارفه في مجال معينّ قدروس المسا- 3
.صاتة مجالات وتخصّ راسات العليا، وتضم عدّ للدّ 

ّ قز دروس المساما يميّ - 4 : بين، فبعض المواقع مثلة مع المشتركين، وحتى المدرّ ا تفاعليّ ات المفتوحة أ
http//umedy.com/ ذلكمننشاء محاضرات وحتى تحصيل أموال من إالمتعلّمينيسمح للأشخاص.

م، 2019الاستخدام والمشاركة والتّبني، المنظّمة العربيّة للترّبية والثقّافة والعلوم، تونس، دط، : الموارد التّعليمية المفتوحة: جميل إطميزي، وفتحي السالمي1
.139ص 

، فيفري 14جتماعي، مركز البحث، عكاتجّاه جديد في التّعليم عن بعد، مجلة الباحث الا" moocs"المساقات التّعليمية المفتوحة : سهام قوت2
.101-100م، ص ص 2019
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":Atutor"منصّة أتوتر -2

ّ تُ  غيير حديث والتّ ة التّ لة الاستخدام وإمكانيّ ز بسهو نظام إدارة تعليم مفتوح المصدر، ويتميّ «: اعرف بأ
عليمية سات التّ ، ويخدم المؤسّ "بكندا" "تورنتو"ريع للوجهات من مستخدمي البرنامج، وقامت بتصميمه جامعة السّ 

1.»سات صغيرة أو جامعات كبيرةلكتروني عبر الانترنت، سواء كانت مؤسّ عليم الإالتي تقدم التّ 

.علمة التّ في عمليّ م بشكل سريعساعد المتعلّ ات التي تُ ا من المنصّ فهي إذً 

":Atutor"ةصّ نخصائص م-

2:ة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص أهمهاز هذه المنصّ تتميّ 

ز بإمكانية يتميّ و لاب، دريس أو الطّ عليمية من قبل عضو هيئة التّ ة والتّ منتدى لمناقشة الموضوعات العلميّ - 1
.تهنظيم وفق رغبالتّ 

.الب و تبادلها مع زملائه الطّ ات من قبل خدمة تحميل الملفّ - 2

.عليميةسة التّ ة استخدام بريد الانترنت  لتبادل المعلومات مع مستخدمين من خارج المؤسّ إمكانيّ - 3

.ب مجموعتينبين طلاّ وأة واحدة، صال المباشر بين طلاب مجموعة تعليميّ المحادثة المباشرة، بالاتّ - 4

.منّظارة باللكترونية المتوفّ قررات الإالمخدمة البحث عن - 5

.صالم بدون اتّ متابعة التعلّ ب بحيث يستطيعلاخدمة تحميل المادة وحفظها لدى الطّ - 6

":Moodle"ة مودل منصّ -3

". Moodle"ة الإلكترونية مودل عليم؛ المنصّ ات المتداولة في العالم خاصة فيما يخص مجال التّ من أهم المنصّ 

ّ دّراسفي هذه الز عليهاولهذا سوف نركّ  .عليها في جامعتناعتمدالمة نصّ الما ة، لأ

.133طارق عبد الرّؤوف التّعليم الإلكتروني والتّعليم الإفتراضي، اتجّاهات عالميّة معاصرة، ص 1
، 1التّعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الإحتراف والجودة، عالم الكتاب للنشر و التوزيع و الطباعة، القاهرة، مصر، ط: الغريب زاهر إسماعيل2

.559-558م، ص ص 2009/ه1430
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:ة مودلتعريف منصّ / أ

) Open source(المفتوحة المصدر «لكترونيدريب الإعليم والتّ لتّ ة امظن أشهر أنة مودل ممنصّ عدّ تُ 

Hollowell.هو ) moodel(واختصار كلمة مودل . على نطاق واسع في العالموهي الأكثر استعمالاً 

Modular Orieuted Dynamic Learning Environment ُة مودل من طرف نشأت منصّ وقد أ
Martin Dougiamas«.1"مارتل دوجياماس"باحث 

.لكترونيم الإعليم والتعلّ ات تداولا في عمليتي التّ من أكثر المنصّ ة تعدّ فهاته المنصّ 

ّ وتعرف منصّ  "moodle.com"نظام إدارة تعليم مفتوح المصدر قامت بتصميمه شركة «اة مودل بأ
لغة منها 43ظام ة، ويمكن استخدامه على مستوى الفرد بشكل شخصي ويدعم النّ كترونيّ إلة ر بيئة تعليميّ وهو يوفّ 

2.»دولة138من 2009مستخدم من عام 75000ظام أكثر من لت النّ وسجّ "ةالعربيّ "

الب عليمي، بما يساعد الطّ لكترونية وتطوير المحتوى التّ رات الإوعرض المقرّ لإدارةبرنامج «: ا وهي أيضً 
فاعل المشترك مع آخرين، من لكتروني، والتّ عليم الإر المتاحة على مواقع التّ عليم بالمقرّ على الوصول إلى مواقف التّ 
صال تّ لانفيذ الواجبات بسرعة وسهولة باتليمي والمحادثة، و عالتّ ترّاسلعة، والعليمية المتنوّ خلال ممارسة أنشطتهم التّ 

3.»باشرالم

ر على اني، متوفّ هي نظام متاح للجميع وبشكل مجّ "ة مودلمنصّ "عريفين أنّ نلاحظ من خلال هذين التّ 
م وأنشطتهمة، وإدارة مجموعات الطّ لكترونيّ رات الإته إتاحة بناء المقرّ شبكة الانترنت، مهمّ  ،عليميةالتّ لاب وبيانا

.لكترونيعليم الإعليمية من كل جوانبها في مجال التّ فهو يساعد في تطوير البيئة التّ 

:ة مودلنات منصّ مكوّ / ب

4:ة و هينات أساسيّ بني بداخله من أربعة مكوّ رات التي تُ ام المودل والمقرّ ظن نيتكوّ 

ية، مجلة مينا للدراسات الاقتصادية، الجزائر، مج منصّات التّدريب الإلكتروني كأداة لتميز وظيفة إدارة الموارد البشر : دعاس عادل، وشوكال عبد الكريم1
.12، ص 2020، جوان 4، ع2

.133التّعليم الإلكتروني والتّعليم الإفتراضي، ص : طارق عبد الرؤوف2
.571التّعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف و الجودة، ص : الغريب زاهر إسماعيل3
.80-79م، ص ص 2013/ه1434، 1التعليم الإلكتروني، دار الزهراء للنشر والتوزيع، ط: وأحمد محمود فخريمنال عبد العال مبارز، : ينظر4
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":Navigation Bar"صفح تّ شريط ال-1

ظام ، و  حه داخل النّ ظام، و يظهر للمستخدم المكان الذي يقوم بتصفّ النّ فحة موقع يوجد أعلى الصّ 
.رات و الأنشطةنقل بين المقرّ طريقة سهلة للتّ كذلك  يعدّ 

Off"حريرمفتاح تشغيل التّ 2- – Turn Editing On":

وذلك ظامظام، يمُكّن من إجراء أي تعديلات أو تغييرات على النّ يوجد أعلى يمين صفحة موقع النّ 
ظام، رات من وإلى النّ إنشاء، تعديل، حذف المقرّ : غييرات مثلة، وهذه التّ باستخدام مجموعة من الأدوات الخاصّ 

.ظام، وغير ذلك من الإعدادات المختلفةوكذلك إضافة المحتويات إلى النّ 

":Blocks"الكتل -3

ظام، لنّ تي توجد بمنتصف صفحة موقع اظام، والوتوجد هاته الكتل على يمين ويسار منطقة المحتويات بالنّ 
م الكثير من المعلومات حول ما م والمعلّ ر، وكذلك فهي تقدم للمتعلّ منطقة داخل المقرّ م الوصول لأيّ هل للمتعلّ تسّ 

ب وغير ذلك من المعلومات ظام وأنشطة الطلاّ م، ومستخدمين جدد للنّ ظام من أنشطة ومصادر تعلّ ستجد في النّ يُ 
.ةالهامّ 

:منطقة إضافة وإدارة المحتويات-4

ن ر ليتمكّ م إضافة محتويات المقرّ ظام، به يمكن للمعلّ هي المنطقة التي تقع في منتصف صفحة موقع النّ 
نوا من المشاركة في الأنشطة المختلفة م، وكذلك ليتمكّ م التي يتيحها المعلّ لاع على مصادر التعلّ ب من الإطّ الطلاّ 

.رداخل المقرّ 

:منصة موودلمميزات / ج

1:زات هيبعديد من المميّ "Moodle"كتروني علم الإ عليم والتّ ز نظام إدارة التّ يتميّ 

.ظامم لإدارة النّ ام من خلال لوحة تحكّ حكم التّ م الإدارة والتّ ظام للمعلّ ر النّ يوفّ - 

.273-272، ص ص - التقنية المعاصرة ومعاصرة التقنية–التعليم الإلكتروني : طلال حسن كابلي، وآخرون1
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.بفي الطلاّ م حكّ م على نشر المحتوى التعليمي والتّ توافر مجموعة من الأدوات التي تساعد المعلّ - 

ب وتحديد أدوارهم من واجبات أو تكليفات ة، وإضافة الطلاّ م من وضع المحتويات التعليميّ ظام المعلّ ن النّ كّ يمُ - 
.ومهام، وإرسالها واستقبالها، ووضع الملاحظات عليها

.ب وإعطاء نبذة عنهاوضع المراجع للطلاّ - 

امتزامنً لاً مين أنفسهم سواء كان تواصملاء، أو المعلّ والزّ مينب والمعلّ واصل بين الطلاّ ظام من التّ كن النّ يمّ - 
.باستخدام غرف أو غير متزامن من خلال المنتدى

.ب بنتائجهم في هذه الاختباراتوضع الاختبارات بأنواعها المختلفة وتعريف الطلاّ - 

1:ة تتمثل في ما يأتيزات أخرى مهمّ ولديه مميّ 

.رريقة المناسبة في تدريس المقرّ ر لاختيار الطّ ستاذ المقرّ لأة خيارات لظام عدّ يتيح النّ - 

.راتي، والانسحاب من المقرّ سجيل الذّ ب إمكانية التّ ظام للطلاّ ذيتيح الن- 

.اب من ملف خارجيذظام للمدير تسجيل أعداد كبيرة من الطليسمح النّ - 

.راسيالدّ ب من معرفة مستوى تحصيله الن الطّ كّ ة تمُ ظام خاصيّ يوجد في النّ - 

.ر بتصميم ونشر الاستفتاءاتستاذ المقرّ لأظام ليسمح النّ - 

.79-78، ص ص التعليم الإلكتروني: منال عبد العال مبارز، وأحمد محمود فخري: ينظر1
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:تمهيد

وذلـك بجمـع ة، لنا إليها من خـلال دراسـتنا الميدانيـّتائج التي توصّ يتناول هذا الفصل عرض وتحليل لجميع النّ 
.تحليلها ومناقشتهاة، ومن ثمّ المعطيات الإحصائيّ 

راسةمجالات الدّ : المبحث الأول

: ةالحدود البشريّ - 1

-"يق بـن يحـيد الصـدّ محمّـ"بجامعة "غاتالآداب واللّ "ة ة على أفراد من كليّ لقد اقتصرت دراستنا الميدانيّ 
.بمثل هذه الدّراسةاتغيرها من الكليّ العربي، والتي حظيت غة والأدب، قسم اللّ -قطب تاسوست

:راسةنة الدّ عيّ - 2

.-جامعة جيجل-غة والأدب العربيراسة في هذا البحث على أساتذة وطلبة من قسم اللّ نة الدّ لت عيّ تمثّ 

: مانيةالحدود الزّ - 3
".ماي6أفريل إلى 28" من،امراسة تسعة أيّ نة الدّ ت فترة توزيع الاستمارات على عيّ امتدّ 

:جمع البياناتأدوات- 4

المـــنهج الإحصـــائي وهـــي الاســـتبيان ة، والـــتي تتماشـــى و تاجهـــا، اخترنـــا أداة منهجيــّـنحلتجميـــع البيانـــات الـــتي 
وســيلة للحصــول علــى إجابــات لعــدد مــن الأســئلة المكتوبــة في نمــوذج : هعــرف هــذا الأخــير بأنــّ، حيــث يُ )الاســتمارة(
2".ةعبارة عن أداة جمع بيانات ميدانيّ : "ها بأنّ ف أيضً عرّ ويُ ، 1"لهذا الغرض، ويقوم المفحوص بملئه بنفسهعدّ يُ 

.17م، ص2010، مطبعة أبناء الجراح، غزّة، فلسطين، د ط، نالاستبياالقواعد المنهجية التربية لبناء : زياد بن علي محمود الجرجاوي1

.المرجع نفسه، ص ن2
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تفريغ البيانات الخاصّة بالأساتذة وتحليلها: المبحث الثاّني

بيانات شخصيّة: المحور الأول

:الجنس-1

يمثل جنس أفراد العينة): 01(جدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس
37.5%06أنثى
62.5%10ذكر

موع 100%16ا

يوضّح الجدول أعلاه توزيع عيّنة الدّراسة، من خلال متغيرّ الجنس، حيث تمثّل نسبة الذكور منهم 
.%37.5، بينما تقدّر نسبة الإناث بـ 62.5%

كم هي أقدميّتك في التّعليم؟-2

.الأساتذة في التّعليميمثّل أقدمية ): 02(جدول رقم 

النسبةالتكرارالسنة
12.5%02سنوات10إلى 5من 
%0318.75سنة15إلى 10من 
%0637.5سنة20إلى 15من 

%31.25%05أكثر
موع 100%16ا

37%
63%

الجنس

أنثى

ذكر

يمثّل نسبة أفراد العينة): 01(شكل رقم ال

12%

19%

38%

31%

أقدمیة الأساتذة
10إلى 5من

سنوات

15إلى 10من 
سنة

20إلى 15من 
سنة

أكثر
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أقدميّتهم من نة ة، حيث نلاحظ أن معظم أفراد العييمثّل الجدول أعلاه فروق نسبيّة بين الفئات السّابق
، %31.25سنة، والتي قدّرت بنسبة 20، تليها فئة أكثر من %37.5سنة، والتي قدّرت بنسبة 20إلى 15

.%12.5سنوات بنسبة 10إلى 5، وأخيرا فئة من %18.75سنة بنسبة 15إلى 10ثم فئة من 

استخدام الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة: المحور الثاني

عند تقديمك للدّرس، هل تعتمد على الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة؟-3

.يمثّل الوسائل والأجهزة التكنولوجيّة المعتمدة في تقديم الدّرس): 03(الجدول رقم 

الاعتماد على 
الوسائل التكنولوجيّة

النسبةالتكرار

43.75%07نعم
%0956.25لا

موع 100%16ا

لا يعتمدون على %56.25أنّ غالبيّة الأساتذة من عيّنة الدّراسة بنسبة ) 03(توضّح نتائج الجدول 
وغيرها، في تقديمهم للدّروس والمحاضرات، في حين ... الوسائل التكنولوجيّة مثل جهاز عرض البيانات والحاسوب

.منهم يعتمدون على بعض من هاته الوسائل%43.75نسبة 

.لنّسبة الغالبة في هاته النتائج بنقص الوسائل والمعدّات التكنولوجيّة المتوفّرة في الكليّةيمكن تفسير ا

طريقة الحوار، : كما يمكن أن يكون سبب ذلك هو تفضيل أغلبيّة الأساتذة اعتماد طرائق التّدريس التّقليدية مثل
.أيّ من الوسائل التكنولوجيّةوغيرها، في تقديمهم للدّرس، دون مرافقتها ب... والمحاضرة، والأسئلة

44%

56%

الوسائل والأجھزة التكنولوجیة

نعم

لا
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كيف ترون استخدام الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة؟-4

يمثّل استخدام الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة): 04(جدول رقم 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبيّة أساتذة من 
تؤكّد على ضرورة استخدام الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة، في حين %87.5العيّنة المأخوذة بنسبة 

، ترى عدم إلزاميّة استخدام الوسائل التكنولوجيّة %12.5تقابلها نسبة ضئيلة جدّا من العيّنة نفسها تقدر بنسبة 
.ملية التّعليم وأثناء الدّرسفي ع

وتؤيدّ النسبة الكبرى ضرورة توظيف مختلف الوسائل التكنولوجيّة في العمليّة التعليميّة، إذ تساعد في 
تيسير وتسهيل عمليّة التّدريس، وتوفير في الجهد والوقت، إضافة إلى إكساب الطاّلب والمتعلّم خبرات تربويةّ 

في حين يمكن تفسير إجابة الأساتذة الذين اتجّهوا إلى عدم ضروريةّ . التفكير والإبداعوتعليميّة، وتنمية قدرته على 
استعمال تلك الوسائل باعتبار الأستاذ أو المعلّم الدّور الأبرز في العمليّة التعليميّة التعليميّة، حيث يبقى الحجر 

ما أنّ وجودها من عدمه لا يؤثر ولا يحُدث الأساس فيها، والدّاعم الأوّل والأخير للطاّلب،فهو في غنًا عنها، ك
.فارقا كبيرا في نتائج التّعليم

هل تشجّع طلبتك على استخدام مصادر المعلومات المختلفة؟-5

.يمثّل تشجيع الطلّبة على استخدام مصادر المعلومات المختلفة): 5(جدول رقم 

النسبةالتكرار
100%16نعم
%000لا

موع 100%16ا

النسبةالتكرار
87.5%14ضروري

%0212.5غير ضروري
موع 100%16ا

12%

88%

استخدام الوسائل التكنولوجیة

غیر ضروري

ضروري

100%

0%

تشجیع الطلبة على استخدام المصادر

نعم

لا
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م على استخدام مصادر  من خلال الجدول نجد أنّ كل الأساتذة المستجوبين يقومون بتشجيع طلاّ
الات والمقالات والمطبوعات وغيرها، فكانت كل ... المعلومات المختلفة، من كتب ورقيّة أو إلكترونيّة، أو من ا

م  .للإجابة المعاكسة%0النسبة ، ليقابلها انعدام في %100، والتي قدّرت بنسبة "نعم"إجابا

هذا يحيل إلى مدى وعي الأساتذة وإدراكهم لأهميّة اعتماد الطاّلب على مختلف مصادر المعلومات في بحوثه 
وواجباته، وتوسيع معارفه، لما لها من دور بارز في تعزيز المستوى العلمي والمعرفي لدى الطاّلب، وإكسابه ثقافة 

.ه وشخصيّته كباحث متمكّنواسعة تساعده في بناء خبرات

الاعتماد على الانترنت في دعم العمليّة التعليميّة: المحور الثالث

ما هي مصادر المعلومات المعتمدة في تقديم الدّرس؟- 6

.يمثّل مصادر المعلومات المعتمدة في تقديم الدّرس): 06(جدول رقم 

مصادر المعلومات 
المعتمدة

النسبةالتكرار

12.5%02مجالات ومطبوعاتكتب، 
%0212.5انترنت

كتب، مجالات، مطبوعات 
وانترنت

1275%

موع 100%16ا
، والتي %75يتّضح لنا بأنّ أعلى نسبة في عيّنة الدّراسة الإحصائيّة هي ) 06(من خلال الجدول رقم 

لاّت والمطبوعات إضافة إلى الأنترنت، فالأستاذ عند تحضيره للدّرس لا بد له ) ة(ترجع إلى استخدام الكتب وا
الإلكترونيّة، ولعلّ هذا ما يبينّ سبب pdfمن تصفّح مختلف الكتب المساعدة، سواء بشكلها الورقي أو بصيغة 

مختلف المكتبات الإلكترونيّة، والتي تحتوي على الآلاف من اختيارهم للأنترنت أيضا مع الكتب، وذلك لتوفير 
لاّت ) ة(الكتب بمختلف التخصّصّات، مماّ يساعد الأستاذ في تحميل الكتاب الذي يريده، وكذا المطبوعات وا

لاّ ،...)Google(فمعظمها تنزّل من مواقع الأنترنت المختلفة  ت بينما استخدام الانترنت لوحدها أو الكتب وا

12%

13%

75%

كتب،مجالات 
ومطبوعات

انترنت

كتب، مجالات 
مطبوعات انترنت
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هذا إن دلّ على شيء إنمّا يدلّ على استخدام .لكلاهما%12.5والمطبوعات لوحدها أيضا قدّرت بنسبة ضئيلة 
.الأساتذة لمختلف مصادر المعلومات معًا

هل تتعاملون مع الطلّبة من خلال الأنترنت؟-7

.يمثّل تعامل الأساتذة مع الطلبة بالأنترنت): 07(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
87.5%14نعم
%0212.5لا

موع 100%16ا
من أساتذة العيّنة يتعاملون مع الطلّبة من %87.5تشير الدّلائل الإحصائيّة في الجدول أعلاه أن نسبة 

.%12.5خلال الأنترنت، وهي النّسبة الأكبر مقارنة بنسبة الأساتذة الذين لا يقومون بذلك، التي قدّرت بـ 

، لما توفّره _وهي الفئة الغالبة هنا_ويرجع سبب استخدام الأساتذة للانترنت في تعاملهم مع الطلّبة 
الانترنت ومواقعها من تسهيلات في التّواصل بين الطرّفين، ففي عصرنا الحالي نجد أن التّعليم في حاجة لقناة 

ليميّة والتّشاور العلمي، من حيث تبادل تواصل فوري مع الطّلاب، للوقوف على آخر مستجدّات العمليّة التع
كل هذا يكون . المعلومات والمناقشة والتّعليق، والمحادثة، وذلك لزيادة الترّابط بين الطاّلب وأستاذه أو المعلم والمتعلم

ا المختلفة كالفيسبوك مثلا، فهذا الأخير نجده كثير الاستعمال من طرف الطلّبة  عبر مواقع الانترنت وتطبيقا
الأساتذة معًا، فبالإضافة إلى تيسيره لعمليّة التّواصل، فهو يساعد في استطلاع آراء الطلّبة والأساتذة وأعمالهم، و 

موعات وغيرها .إلى جانب أنهّ يهُيّء الفرصة لنشر الإعلانات التعليميّة عبر منشورات ا

م أمّا بالنسبة للفئة التي لا تتعامل بالانترنت مع طلبتها، فيمكن إرج اع ذلك لتماشي الأساتذة مع أسلو
التّقليدي خاصة بالنسبة للأساتذة القدامى، فهم يفضّلون الحفاظ على سيرورة عملهم بالطرّيقة التقليديةّ القديمة؛ 

.حين لم تكن لخدمات الانترنت فرصة لاكتساح مجال التّعليم

87%

13%

تعامل الطلبة مع الانترنت

نعم

لا



الدراسة الميدانية:          الفصل الثالث

65

ما هو الغرض من التّواصل مع الطلّبة من خلال الانترنت؟-8

.يمثّل الغرض من تواصل الأساتذة مع الطلّبة): 08(ول رقمجد

النسبةالتكرارالإجابة
18.75%3تقديم الدروس والإجابة على التّساؤلات

%743.75الإجابة على التّساؤلات
%212.5تقديم البحوث ومناقشتها

%425تقديم البحوث ومناقشتها والإجابة على التّساؤلات
موع 100%16ا

يوضّح الجدول أعلاه غرض عيّنة الدّراسة من التّواصل مع الطلّبة من خلال الانترنت، حيث قدّرت نسبة 
،وهي أعلى نسبة بين النّسب المذكورة، وذلك يعود إلى إجابة الأساتذة على مختلف %43.75الاختيار الثاني بـ 

الاستفسارات والتّساؤلات التي يطرحها الطلّبة، سواء حول الدّروس والمحاضرات المقدّمة في الصف أو عن بعد، من 
أضحت وسيلة دعم خاصّة وأنّ هاته الشّبكات،...)face book ،Email(خلال مواقع التّواصل الاجتماعي 
، "تقديم البحوث ومناقشتها والإجابة على التّساؤلات"، والتي ترجع إلى %25في العمليّة البيداغوجيّة لتليها نسبة 

في مختلف الجامعات، والذي أدّى إلى إكمال الدّراسة عبر المواقع " فيروس كورونا"خاصّة في فترة انتشار 
.والطلّبة عن بعدالإلكترونيّة، والتّواصل بين الأساتذة

0

10

20

30

40

50

تقدیم الدروس والإجابة على 
التساؤلات

الإجابة على التساؤلات تقدیم البحوث ومناقشتھا تقدیم البحوث ومناقشتھا 
والإجابة على التساؤلات
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، في حين الخيّار الأخير %18.75فقد قدّرت نسبتها بـ " لتقديم الدروس والإجابة على التّساؤلات" أما بالنّسبة 
.كأصغر نسبة بين النّسب%12.5فقد قدّر بـ " تقديم البحوث ومناقشتها"والمتمثّل في 

نت؟ثر نهل سبق ووضعت درسًا عبر الأ- 9

.رنتثنيمثّل وضع الدروس من خلال الأ): 9(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
62.5%10نعم
%637.5لا

موع 100%16ا
من أساتذة العيّنة سبق لهم وضع الدّروس عبر موقع الانترنت الخاص %62.5أشارت النّتائج إلى أنّ 

لم يسبق لهم ذلك، وكان %37.5أساتذة، أمّا بقيّة الأساتذة بنسبة) 10(بالكليّة، حيث قدّر عددهم بعشرة 
).06(عددهم ستّة أساتذة 

الدّروس عبر الموقع نلاحظ أنّ النّسب في الجدول متفاوتة، وأن نسبة الأساتذة الذين سبق لهم وضع
الإلكتروني عاليّة إلى حد ما مقارنة بالنّسبة الأخرى، ويحُتمل أن يكون سبب هذا الارتفاع عائد إلى الأزمة 

ا في السنوات القليلة الماضيّة، وبالتّحديد لفترة  ؛ التي كان لها الأثر الكبير في "أزمة كورونا" والظروف التي مررنا 
الجامعات، وأيضا جل المؤسّسّات التعليميّة، لهذا نجد كثير من الأساتذة سبق لهم وأن وضعوا تغيير نمط التّدريس في

أمّا . ، ليسهل للطلّبة الوصول إليهم، دون جهد كبير وعناء في التنّقل)الخاص بالكليّة( الدّروس عبر موقع الانترنت 
تفضيلهم الاعتماد على وسائل أخرى في فيما يخص الأساتذة الذين لم يسبق لهم فعل ذلك، لعلّ هذا راجع ل

بوك، والبريد الإلكتروني وغيرها، وهذا تجنّبا للمعيقات التي يتعرّض مجموعات الفيس: س والمحاضرات مثلوضع الدّرو 
لها الأستاذ عند محاولة الولوج للموقع الخاص بالكليّة وإدراجه للدّروس، بالإضافة للمعيقات التي يتعرّض لها 

.يريد تنزيلهاالطاّلب حين 

62%

38% نعم

لا
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سلوك الأساتذة اتجاه التّعليم الإلكتروني: المحور الرابع

؟هل تجيد استخدام البرمجيّات المختلفة لإنشاء درس إلكتروني-

.يمثّل استخدام مختلف البرمجيّات لإنشاء الدّروس): 10(الجدول رقم 10

النسبةالتكرارالإجابة
75%12نعم
%0425لا

موع 100%16ا
من %75على نتائج إيجابيّة، حيث نجد أنّ ) 10(أسفرت النّتائج الإحصائيّة الموضّحة في الجدول رقم 

.تجيد فعل ذلك" لا"%25الفئة المستجوبة تجيد استخدام مختلف البرمجيّات لإنشاء درس إلكتروني، ونسبة 

ا، إلى مدى ا%75تُشير فئة  هتمام الأساتذة ووعيهم بإلزاميّة الاستفادة من وهي نسبة عاليّة مقارنة بنظير
م الجيّدة في  مستحدثات التّكنولوجيا، واستثمارها في خدمة عمليّتي التّعليم والتّعلم، كما ويدل هذا على قدر
استعمال الحاسب الآلي وبرمجيّاته، للقيّام بدور المصدر في تقديم المعلومات، ساعين لتحقيق وظائف عدّة من 

:1بينها

.تسهيل العمليّة البيداغوجيّة،وعمليّة عرض المادة المطلوبة، و جعلها ممتعة وشيّقة 

.تحفيز المتعلّم على التفاعل بشكل أكبر مع المادّة التّعليميّة- 

.تزويد المتعلّم بالتّغذيةّ الراّجحة الفوريةّ- 

فيسعى الأستاذ إلى محاكاة البيئة التي يعيشها الطلاّب؛ حيث يلعب فيها دور الميسّر والمسيرّ لعمليّة 
أما بالنّسبة للأساتذة الذين لا يجيدون استخدام مختلف البرمجيّات في إنشاء درس إلكتروني، حتى وإن  . التّعليم

:تبار، ولعلّ هذا راجع لأسباب عدة نذكر منهاكانت نسبتهم ضئيلة نوعا ما، لكنها تأُخذ بعين الاع

فاعليّة استخدام برمجيّة تعليميّة في تنميّة التحصيل و سرعة إنجاز الواجبات في مادّة الرياّضيات لتلاميذ : غدير محمّد الحزيمي، وداليا محمّد اليحيى1
معة، مجلة كلية التربيّة، جامعة عين الشّمس ،عالابتدائيالصّف الثاّني  .37م، ص2017، م 2، ج41بمدينة ا
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.عدم اهتمام هؤلاء الأساتذة بمجال إنشاء الدّروس وفق البرمجيّات الإلكترونيّة- 

عدم إلمامهم بمعرفة واسعة عن كيفيّة برمجة الحاسوب، فإنشاء درس إلكتروني يتطلّب نوعا خاصا من التّدريب - 
.نوعا من المهارات التي يجب على الأساتذة معرفتها والإطّلاع عليهاللأساتذة، حيث يتطلّب كل برنامج حاسوبي

التّحضير والتّخطيط وإعداد المحتوى : عسرهم عن إنشاء الدّرس الإلكتروني لأنه يمر بالعديد من المراحل نحو- 
.والتّنفيذ، وهذا يأخذ وقتا وجهدا

، والتّحكم الجيد في آليات الكتابة وتحويل Wordالإشارة إلى عدم تمكن بعض الأساتذة من استخدام نظام - 
.pdfإلى Wordالملفّات حتى 

:هل تلقّيت تكوينًا حول التّعليم الإلكتروني؟-11

.يمثّل نسب تلقي الأساتذة للتكوين): 11(الجدول 

النسبةالتكرارالإجابة
43.75%7نعم
%0956.25لا

100%16المجموع
أعلاه يتّضح لنا بأنّ أغلبية العيّنة من الأساتذة لم تتلقّ تكوينًا حول التّعليم الإلكتروني، من خلال الجدول 

، وهي نسبة تفوق النّصف، ولعلّ هذا راجع إلى قلّة المؤطرّين والمرشدين في %56.25حيث قدّرت نسبتهم بـ 
ال، بالإضافة إلى عدم توفير الوسائل والأجهزة التكنولوجيّة المس اعدة على ذلك، خاصّة وأنّ التّعليم هذا ا

الإلكتروني لم يكن معتمدا في الجامعة الجزائرية سابقا، والاكتفاء بالتّعليم التّقليدي المعروف، إلاّ أنهّ أصبح معتمدا 
، وهي ليست بالنّسبة الضّعيفة، وذلك "نعم"من الإجابات ب%43.75تدريجيّا وهذا دليل على وجود نسبة 

.تّكنولوجيا نفسها في مجال التربيّة والتّعليميعود إلى فرض ال

44%

56%

نعم

لا
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لكتروني في العمليّة التعليميّة؟كيف ترى التّعليم الإ-12

.يمثّل دور التّعليم الإلكتروني في العمليّة البيداغوجيّة): 12(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
87.5%14ضروري

%0212.5غير ضروري
100%16المجموع

يتبينّ لنا أن الغالبيّة الكبرى من الأساتذة المبحوثين ترى بأنّ التّعليم الإلكتروني ) 12(من خلال الجدول 
وهي نسبة عاليّة جدا، ذلك بأنهّ أضحى إحدى %87.5ضروري في العمليّة التعليميّة حيث قدّرت نسبتهم بـ 

الأستاذ أو المعلم في تقديمه للمحتوى التّعليمي الأساليب والطرائق الحديثة في التّدريس، المستخدمة من قبل
للطّلاّب اعتمادا على أدوات تكنولوجيّة عديدة، بالإضافة إلى وسائل الاتّصال المختلفة كشبكة الانترنت 
والمنصّات التعليميّة المتنوعة، وبالتّالي القضاء على بعض سلبيّات التّعليم التّقليدي، ولعلّ هذا ما يساعد على رفع  

فاءة التّعليم، وإعطاء المتعلّم استقلاليّة أكثر في تكوين المعلومات لديه، واعتماد المصادر الإلكترونيّة التي تتيحها ك
.مختلف المكتبات الإلكترونيّة

، وذلك %12.5وفي مقابل هذا هناك عيّنة ترى عدم ضرورة لوجود التّعليم الإلكتروني، والتي قدّرت بـ 
.مه التعليم التقليدي فقطبسبب الاكتفاء بما يقد

هل لديكم حساب في المنصة؟-13

- جامعة جيجل-بعض صور لمنصات الأساتذة من قسم اللغة والأدب العربي 

87%

13%

ضروري

غیر ضروري
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.يبيّن نسبة امتلاك الأساتذة حساباً في المنصة): 13(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
62.5%10نعم
%0637.5لا

100%16المجموع

يوضّح الجدول أعلاه نسبة عيّنة الدّراسة في امتلاك حسابات في منصة التّعليم الإلكتروني، والتي يتيحها 
، وذلك من خلال تبنيّ الجامعة %62.5بـ " نعم"الموقع الإلكتروني للجامعة، حيث قدّرت نسبة الإجابة  ب

). moodle" (منصّة مودل التعليميّة"الإلكترونيّة والتي أبرزها الجزائريةّ لنمط التّعليم عن بعد، عبر المنصّات
استنادا إلى برنامج تكويني أقرته وزارة التّعليم العالي والبحث العلمي من أجل وضع الدّروس والمحاضرات ومختلف 

62%

38% نعم

لا
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اعات، ومن الذي مسّ العديد من القط" بفيروس كورونا" الأنشطة عبر فضاء المنصّة، وبخاصة بعد ظهور ما يعرف 
.بينهم الجامعات

، ولعلّ هذا راجع إلى %37.5إلا أن هناك عيّنة لا تمتلك حساب في المنصّة، والتي قدّرت نسبتها بـ 
وجود التماس ولبس وغموض فيها، فنجد بعض الأساتذة لا يضعون دروسهم عبر المنصّة، وذلك لوجود صعوبة 

.نوضّحها في الجدول التالي

المنصة؟كيف تجد استخدام-14

.يمثّل صعوبة استخدام المنصّة): 14(جدول رقم 

النسبةالتكرارالصعوبة
37.5%06سهل
%1062.5صعب

%000صعب نوعا ما
موع 100%16ا

%62.5يوضّح الجدول أعلاه نسبة عيّنة الدّراسة التي تجد صعوبة في استعمال المنصّة والتي قدّرت بـ 
:وهي نسبة عاليّة مقارنة بالعيّنة التي تمتلك حساباً في المنصّة، ولعلّ أهم الصّعوبات الأكثر شيوعا هي

ال، فلو تلقّو تكوينًا فيها لكان استعمالها أسهل- 1 .عدم تكوين الأساتذة في هذا ا

تواجه مختلف الأساتذة من تعطّل المنصّة باستمرار وصعوبة وضع الدّروس والمحاضرات فيها، فهذه الصّعوبة- 2
.تخصّصات عديدة وليس تخصّص واحد

أمّا بالنّسبة للصّعوبات ذات الدّرجة الأقل فتتمثّل في ضعف شبكة الانترنت، فتدفقّها الضّئيل يُصعّب 
.فتح المنصّة وتفقّد الحساب

م فيها، وذلك بكتابه كلمة ا- 3 لمرور القديمة، ثم اقتراح  استمرار طلب المنصّة من المستخدمين لتحسين حسابا
كلمة مرور جديدة وإعادة تأكيدها، فلو نسي المستخدم كلمة السر الذي كان يستخدمها قديما، اضطّر إلى 

37%
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الاتجاه نحو أيقونة نسب كلمة المرور لتتم العمليّة بعدها عن طريق إرسال رابط مباشر عبر بريده الوظيفي، هذه 
.بتها في تكرار العمليّة المذكورة كلّما أراد المستخدم استخدام حسابه في المنصّةالعمليّة متعبة ومرهقة، وتتجلّى صعو 

، وهي نسبة جيّدة نوعا ما مقارنة مع النّسبة السّابقة %37.5بينما قدّرت نسبة استعمالها بسهولة ب 
.التي تجد صعوبة في ذلك

يميّة؟ما هو الدّعم الذي يقدمه التّعليم الإلكتروني للعمليّة التعل-15

.يمثّل الدّعم الذي يقدّمه التّعليم الإلكتروني): 15(جدول رقم 

النسبةالتكرارالدّور
18.75%3يعدّل دور الأستاذ، بحيث يصبح موجّه ومرشد

%1168.75يعُطي فرصة أكثر للطاّلب الاستقلاليّة في تكوين المعلومات
يعُطي للطاّلب الخيّارات في اعتماد مصادر معلومات

إلكترونية
212.5%

موع 100%16ا
يبينّ الجدول أعلاه نسب الدّعم الذي يقدمه التّعليم الإلكتروني للعمليّة التعليميّة، حيث نلاحظ بأنّ 

، والتي تتمثّل في إعطاء فرصة أكثر للطاّلب الاستقلاليّة %68.75أعلى نسبة من بين النّسب الثلاث قدّرت بـ 
حتىّ لا يكون مقيّدا فيما يأخذه، وبخاصّة في التّعليم التّقليدي، الذي يكتفي فيه المتعلّم بما في تكوين المعلومات، 

ال بتوفير إمكانيّات أكبر،  يقدّمه له المعلّم أو الأستاذ داخل الصّف، في حين أنّ التّعليم الإلكتروني يفتح أمامه ا
ومن مصادر مختلفة، وذلك من خلال مواقع ومنصّات بحيث يصبح قادرًا على جمع وأخذ أكبر كمّ من المعلومات 

.إلكترونيّة عديدة، تحتوي على مالا يعدّ من المعلومات التي تفيده

أمّا الخيّار الثاّني فتمثّل في أنّ الدّعم الذي يقدّمه التّعليم الإلكتروني هو تعديل دور الأستاذ، بحيث 
، وذلك بعدّه المعلّم كان محور الاهتمام في التّعليم التّقليدي، %18.75يُصبح مُوجّه ومُرشد، وقد قدّرت نسبته بـ 

من خلال وظيفته المتمثلّة في نقل المعلومات إلى المتعلّم، بينما في التّعليم الإلكتروني أصبح يتولىّ دور المسُيرّ 
ختلفة والشّبكات العنكبوتيّة، والمرُشد، حيث يطبّق استراتيجيّة هذا التّعليم، بالاعتماد على الوسائل التّكنولوجيّة الم
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إضافة إلى أنّ هذا النّمط من التّعليم يهتمّ بالمتعلّم كونه هو محور العمليّة التّعليميّة، وبالتّالي اقتصر دور المعلّم على 
.التّوجيه والإرشاد

تيحها موقع أمّا النّسبة الأخيرة وهي أن يعطي للطاّلب الخيّارات في اعتماد مصادر معلومات إلكترونية، ي
، وذلك من خلال الحصول على الكتب الرقّميّة %12.5التّعليم الإلكتروني كالمكتبات الإلكترونيّة، فقد قدّرت بـ 

لاّت المتعدّدة pdfالمختلفة بصيغة  .- كما سبق ذكرها-الإلكترونيّة وكذا المطبوعات وا

المنصّة؟ما هو تقييمك للتّعليم الإلكتروني الذي يقُدّم خلال -16

.يمثّل تقييم التّعليم الإلكتروني الذي يقُدّم خلال المنصّة): 16(جدول رقم 

النسبةالتكرارالتّقييم
6.25%1فعّال ويمكن أن يعوّض العمليّة التّعليميّة التّقليديةّ

%1487.5داعم للعمليّة التّعليميّة، غير أنهّ لا يمكن أن يعوّضها
%16.25ميزة للعمليّة التّعليميّة، ويمكن الاستغناء عنهالا يقدّم أيّ دعم أو 

موع 100%16ا
يوضّح الجدول أعلاه تقييم عيّنة الدّراسة للتّعليم الإلكتروني الذي يقدّمه من خلال المنصّة، حيث اختيرت 

، وهي نسبة %87.5قدّرت بـ أعلى نسبة على أنهّ داعم للعمليّة التّعليميّة، غير أنهّ لا يمكن أن يعوّضها، والتي 
.لكليهما%6.25عاليّة جدًا مقارنة مع النّسبتين المتبقيّتين التي قدّرت بـ 

هذا يحيل إلى أنهّ داعم من خلال ما يقدّمه من مزايا وفوائد للتّعليم، استنادًا على مواقع ومنصّات 
، بالإضافة إلى ...ومطبوعات ومجلاّت)pdf(إلكترونيّة مساعدة وفعّالة، توفرّ خدمات للمتعلّم من كتب رقميّة 
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-كما سبق ذكرها–أنهّ ملائم لربح الوقت والجهد، وكذا بإمكان المتعلّم إعادة دراسة المادّة بالرّجوع إليها إلكترونيًا 
تعويضها بعدّ ، وبالرّغم من كلّ هذه المزايا والخدمات الجيّدة، يبقى مجرّد داعم للعمليّة التّعليميّة فقط، ولا يمكنه 

يتفاعل المعلّم مع المتعلّم فيه ( ، "الجامعة الجزائريةّ"التّعليم التّقليدي يبقى هو أساس العمليّة التّعليميّة، وبخاصّة في 
).وجهًا لوجه وحضورياً

؟ما هي الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال التّوجه نحو التّعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائريةّ-17

مكن للتّعليم الإلكتروني تحقيقهيمثّل ما ي): 17(جدول رقم 

النسبةالتكرارالأهداف
18.75%3المساعدة في مواجهة الطلّب المتزايد على التّعليم العالي

م ذلك %0637.5إتاحة فرص الالتحاق بالجامعة لمن فا
%0743.75القضاء على العديد من سلبيّات التّعليم التّقليدي

موع 100%16ا
يوضّح الجدول أعلاه الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال التّوجه نحو التّعليم الإلكتروني في الجامعة 

، هي القضاء على العديد من %43.75الجزائريةّ، حيث كانت النّسب متقاربة نوعًا ما فأعلى نسبة قدّرت بـ
دّ نمط التّعليم الموجود قبل ثورة التّكنولوجيا، والقائم على التّفاعل سلبيّات التّعليم التّقليدي، هذا الأخير الذي يع

:1بين المعلّم والمتعلّم وجهًا لوجه داخل الصّف، ومن أهمّ سلبيّاته

أثر التّعليم عن بعد والتّعليم التّقليدي على التّحصيل الأكاديمي عند طلبة الصّفوف الثّلاثة الأولى في مدارس : مروان عبد االله مصطفى العوايشة1
.20م، ص2021، )45(، ع)1(العاصمة عمان من وجهة نظر المعلّمين وأوليّاء الأمور، مجلة كليّة الترّبية، جامعة عين الشمس، ج
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اغفال دور المعلّم، وتحويله من مشرف إلى مُلقّن، مماّ يجعل أسلوبه مقتصر على التّلقين فقط، والاعتماد على - 1
.للطاّلب في مقدار حفظه للمعلومةالجانب العقلي 

.عدم مراعاة الفروق الفرديةّ بين الطلاّب- 2

.التّقليل من فرص التّعليم الجيّد، بسبب كثافة أعداد الطلاّب داخل الصّفوف والقاعات- 3

والمتمثّل في إتاحة فرصة أكثر للطاّلب، وهو هدف جيّد ولعلّ %37.5أما الخيّار الثاّني فقدّر نسبة 
تتّجه نحو استخدام هذا النّوع من التّعليم، قصد توفير فرص التّعليم ) ومن بينها الجامعة الجزائريةّ( م الجامعات معظ

لأشخاص قد يكون من الصّعب التحاقهم بنظام التّعليم بصورته الكلاسيكيّة، وذلك بإتاحة التّعلم على مدار 
.لى أساليب وطرائق متنوّعةاليوم، لمن يريده وفي المكان الذي يناسبه، اعتمادا ع

في حين يكمن الهدف الأخير على المساعدة في مواجهة الطلّب المتزايد على التّعليم العالي، والذي قدّر 
، وذلك من خلال الاستفادة بما جاءت به تكنولوجيا الإعلام والاتّصال العصريةّ، فهي لا %18.75بنسبة 

شر من الأستاذ إلى الطاّلب، أو تجمّع الطلّبة في القاعة بعدد كبير تحتاج إلى صفوف دراسيّة، أو إلى تلقين مبا
جدًا، وإنمّا يتمّ بتجميع الطلاّب في صفوف افتراضيّة دون التحاقهم بالجامعة، والتّواصل فيما بينهم عن بعد 

.يداعتمادًا على مواقع إلكترونيّة خاصّة، عبر شبكة الأنترنت، مماّ يساعد في مواجهة الطلّب المتزا
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ما هو رأيك في توجّه الجامعة الجزائريةّ نحو التّعليم الإلكتروني عن بعد؟- 18

.يمثّل رأي الأساتذة في توجّه الجامعة الجزائريةّ نحو التّعليم الإلكتروني عن بعد): 18(الجدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة
%1275مؤيدّ

%0212.5معارض
%0212.5لا أهتم
موع 100%16ا

من عدد %75من خلال الجدول المرفق أعلاه نرى أنّ هناك اختلافاً في آراء المبحوثين، حيث نجد أنّ 
أستاذًا مُؤيدّين لتوجّه الجامعة الجزائريةّ نحو التّعليم الإلكتروني ) 12(الأساتذة المستجوبين  والتي تقابل اثني عشر 

عن بعد، وداعمين لهذا التوجّه، حيث يرون أنّ هذا النّمط من التّعليم لابد منه، فقد أصبح من الضرورياّت 
والتّعليميّة، وخاصّة الجامعات التي تحتاجه  لتوسيع  نطاقها، والتّعليم الإلكتروني الأساسيّة لتطوير النّظم الترّبويةّ 

من أساتذة العيّنة معارضين لتوجّه الجامعة الجزائريةّ نحو نمط %12.5ومن جهة أخرى نجد . يعمل على ذلك
فاظ على التّعليم النّظامي التّعليم الإلكتروني عن بعد، ورافضين اعتماده، وهذا لتفضيلهم البقاء على الأصل والح

التّقليدي، فهم يعدّونه القاعدة الصّلبة والأساسيّة التي لابد من الوقوف عليها، لتعليم أفضل، أمّا النّسبة المتبقّية 
ال12.5من أساتذة العيّنة والتي قدّرت أيضًا بـ  ذا الجانب أو ا .فلا تعُطي اهتمامًا 

دام التّعليم الإلكتروني؟المشكلات التي تحدّ من استخ-19

ة في مجملها إلى حد كبير، ويمكن أن نجمل  كانت معظم الإجابات المأخوذة من قبل أساتذة العيّنة متشا
:تلك الملاحظات في الآتي

حيث أنّ التّعليم الإلكتروني عن بعد يحتاج لتوفير سرعة تدفّق عاليّة للأنترنت، أو على : ضعف تدفق الأنترنت- 1
تكون جيّدة نوعًا ما، وهذا ما تفتقر إليه جامعتنا، ذلك أنّ سرعة التّدفق فيها ضعيفة جدّا، وأحياناً تكون الأقل 

.منعدمة، وهذا ما يشكّل عائقًا في سيرورة نظام التّعليم عن بعد والتّعليم الإلكتروني
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نقص كبير في الأجهزة والوسائط حيث أنهّ يوجد : ضعف البنى التحتيّة التكنولوجيّة ونقص الإمكانيّات الماديةّ- 2
الإلكترونيّة وحواسيب مخصّصة للتعليم الإلكتروني، وأغلب الموجودات منها ذات أنظمة قديمة وغير مستحدثة، 

.ومقتصرة على بعض الأفراد فقط

ات، عدم تلقّي أطراف العمليّة التعليميّة لتكوين حول كيفيّات استخدام مختلف الوسائط التكنولوجيّة والمنصّ - 3
وهذا يجعلنا نتساءل أين هي حركة الجهات المعنيّة . فالتعليم الإلكتروني يتطلّب مهارات قد لا تتوفّر عند الكثير

ا اتجاه ذلك؟ في توفير دورات تدريبيّة لصالح الأساتذة سواءً الجدد منهم أم ذوي الأقدميّة، وأيضا فتح  وواجبا
.إجباريةّ للطرفينمجال هاته الدّورات أمام الطلّبة، وجعلها 

عدم قدرة الطلّبة على مجاراة هذا النوع من التّعليم، ولابدّ أنّ هذا يرجع لأسباب عدّة تخصّ صعوبة ظروفهم - 4
.الماديةّ والمعيشيّة

هذه كانت مجمل المعوّقات التي اجتمع عليها رأي الأساتذة المستجوبين، ويمكن إضافة عراقيل أخرى 
محمد الصّديق بن " استنتجناها من نتائج الإحصائيّات المذكورة سابقًا، وأيضًا مما لاحظناه نحن كطلبة في جامعة 

امعة إلى تطبيق نظام التّعليم عن بعد، حيث وهي الفترة التي سعت فيها الج"أزمة كورونا"، خاصّة في فترة "يحي
:لا حظنا العديد من المشاكل والثغّرات نذكر منها

المقاومة والرفّض من قبل بعض الأساتذة لهذه التّكنولوجيا الحديثة والتّمسك الشّديد بأساليب التّعليم التقليديةّ؛ - 
.لنّظامي التّقليديحيث يرون أنّ التّعليم الإلكتروني أقل مكانة من التّعليم ا

غياب الوعي بفعاليّة التّعليم الإلكتروني عن بعد، ومدى مساهمته في رفع المستوى التّعليمي والتّأهيلي للفرد، - 
ا من مسؤولين ومسيرّين وإداريين وغيرهم .وذلك من قبل أطراف العمليّة البيداغوجيّة، وكل من يتعلّق 

ذا النوع من -  التّعليم، وعدم تفعيله بالطرّيقة الصّحيحة، في غياب شبه تام لاستعمال عدم اهتمام الجامعة 
.مختلف التّقنيات في تطبيقه؛ كاستخدام المنصّات التعليميّة الإلكترونيّة المختلفة في عمليّة التّعليم

اقتراحات الأساتذة لتطوير التّعليم الإلكتروني في الجامعة-20

عن بعد، وضمان سيرورته بشكل جيّد ودائم، نذكر حلول واقتراحات لتحقيق جودة التّعليم الإلكتروني
:الأساتذة المستجوبين التي أجمعوا عليها، وهي
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.نشر الوعي الإلكتروني بين أفراد المؤسّسة الجامعيّة- 1

كل توفير البُنى التحتيّة وتجهيزها كي تكون متاحة لتطبيق هذا النّوع من التّعليم، بالإضافة إلى توفير- 2
.الإمكانيّات والأجهزة اللاّزمة

توفير الاتّصال بشبكة الأنترنت داخل الجامعة، وإتاحتها بشكل دائم، مع ضمان السّرعة في تدفقها، - 3
.وإدراجها في القاعات والمدرجّات

ال، وإيجاد المؤطرين المختصين لإدارة هذا النّ - 4 وع من التّعليم في العمل على إعداد الكوادر البشريةّ المدربّة في ا
).أي ضمان التّكوين( الجامعة 

.تطوير الوسائل التّكنولوجيّة وتمكين الطلّبة منها- 5

.الخ...تقديم تسهيلات ماديةّ، خاصة للطلّبة من أجهزة ووسائل إلكترونية كالحواسيب والألواح- 6

:بة، وهيوبالإضافة إلى هذه الاقتراحات، نضيف نحن أيضا بعض الحلول نراها مناس

.وضع برنامج تكويني واضح ومخطّط له، وفق سيّاسة المؤسّسة الجامعيّة وما يتوافق مع الأوضاع الراّهنة- 1

العمل على إيجاد آليّات تحد من المعوّقات التي تواجه المبحوثين بالمراحل التعليميّة والطّلاب في استخدام - 2
.وى منها في العلميّة التعليميّةالتّقنيات التعليميّة الحديثة، للاستفادة القص

.وضع قاعدة إلكترونيّة تحتوي على منصّات إلكترونيّة سهلة الولوج وسريعة الاستخدام- 3

تأكيد ضرورة الاهتمام من قبل الجامعة بإدخال أسلوب التّعليم الإلكتروني عن بعد في التّعليم الجامعي، وجعله - 4
.بديلا عنهمكمّلا للتّعليم التّقليدي، وليس 
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تفريغ البيانات الخاصّة بالطلّبة و تحليلها : المبحث الثالث

:الفئات المدروسة

هي الفئة التي بدأت الدّراسة وفق نمط التّعليم عن بعد، منذ عامها الأوّل في الجامعة : الفئة الأولى-أ
).م2020/م2019(

ا : الفئة الثاّنيّة-ب الدّراسيّة بالتّعليم التّقليدي، و أكملت وفق نمط التّعليم عن بعد هي الفئة التي بدأت مسير
).م2019/م2018(

).م2022/م2021(هي الفئة التي لم يسبق لها الدّراسة وفق نمط التّعليم عن بعد : الفئة الثاّلثة-ج

بيانات شخصيّة: المحور الأول

:الجنس-1

.يمثّل جنس عيّنة الدّراسة:01(جدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2893.33%10100%880%10100أنثى
%026.66%00%220%00ذكر

%30100%10100%10100%10100المجموع
عيّنة مقسّمة إلى ثلاث فئات مختلفة، ) 30(الجدول أعلاه نسبة عيّنة الدّراسة، والتي بلغ عددها يوضّح 

للإناث %80، بينما الفئة الثاّنيّة فقدّرت بـ%100حيث كانت نسبة الفئتين الأولى والثاّلثة كاملة للإناث بـ
.للذكّور%6.66للإناث، في حين قدّر بـ %93.33أمّا العدد الإجمالي للطلّبة فقدّر بـ. %20والباقي للذكور بـ



الدراسة الميدانية:          الفصل الثالث

81

:نر السّ متغيّ -2

يمثّل سن الطلّبة: )2(الجدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

18-20880%00%660%1446,66%
20-2500%990%440%1343,33%
25-3000%110%00%13,33%

%26,66%00%00%220أكثر
موع  %10100%10100%10100%10100ا

:نة المأخودة إلىن لطلبة العيّ السّ والمتعلق بمتغيرّ ) 2(تشير نتائج الجدول رقم 

لنا انعــدام ، وسـجّ %80سـنة نسـبة 20-18هم مــن طلبتهـا يـتراوح سـنّ غلبيـّةوجــدنا أنّ :الأولـىسـبة للفئـة بالنّ -
.نة المدروسةسنة من خلال العيّ 30إلى 25سنة و 25إلى 20هم ما بين لبة الذين يترواح سنّ الطّ 
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%90ســنة، ونســبة 20لى إ18لبــة الــذين تــتراوح أعمــارهم مــن ا للطّ نا فيهــا انعــدامً ســجّ :انيــةســبة للفئــة الثّ بالنّ -
، %10سـنة بنسـبة 30إلى 25ة مـن سنة، لتليها الفئة العمريـ25ّإلى 20هم مابين أي أغلبهم يترواح سنّ ،منهم

.سنة30سبة لمن هم أكثر من وانعدامها في النّ 

، %40بنسـبة سـنة18، من طلبتهـا تـترواح أعمـارهم بـين %60تشير نسبها إلى أنّ : الثةسبة للفئة الثّ ا بالنّ أمّ -
.تينتين المتبقيّ ا في الفئتين العمريّ لنا انعدامً في حين سجّ 

ــ تمــع أفــراد العيّ السّــمتغــيرّ ا فيمــا يخــصّ أمّ ســبة الأكــبر منهــا النّ ات إلى أنّ نــة، فتشــير الإحصــائيّ ن الإجمــالي 
ســنة بنســبة 25إلى 20ة مــا بـين ، تليهـا الفئــة العمريـّ%46.66سـنة بنســبة 25إلى 18تـتراوح أعمــارهم مـا بــين 

ـــتي قـــدّ مقاربـــة لســـابق ـــة العمريــّـن ثمّ %43،33رت ب تها وال ـــر مـــن الفئ ا ، وأخـــيرً %6.66ســـنة بنســـبة 30ة الأكث
ا بـين الفئـات ة الأقـل تواجـدً ، وهي الفئة العمريـّ%3.33سنة بنسبة 30إلى 25هم ما بين لبة الذين يتراوح سنّ الطّ 

.الأخرى

الطلّبة مع التّكنولوجيامهارات : المحور الثاّني

هل تواجه صعوبة في استخدام وسائل التّكنولوجيا؟-3
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.يمثّل صعوبة الطلّبة في استخدام الوسائل التّكنولوجيّة:)03(جدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0310%0110%00%0220نعم
%2190%0990%10100%0880لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
يوضح الجدول أعلاه إجابة عيّنة الدّراسة من الطلّبة حول ما إذا كانوا يواجهون صعوبة في استخدام 

".لا"وجود اختلاف كبير بين الفئات الثّلاثة المدروسة من حيث الإجابة بـالوسائل التّكنولوجية، فنلاحظ عدم 

، وحتى الفئة الثاّلثة التي كانت %80والثانية بـ%90كانت النّسب جد متقاربة بين الفئة الأولى التي قدّرت بـ 
.%100نسبتها كاملة 

التّكنولوجيّة، دون مواجهة عقبات لعلّ هذا راجع إلى قدرة الطلّبة وتمكّنهم من استخدام مختلف الوسائل
في ذلك، وبخاصّة مع تطوّر العصر ومواكبة الثّورة التّكنولوجيّة الحديثة، والشّبكات العنكبوتيّة، التي تتيح من خلالها 

.... مختلف التّطبيقات والمواقع، اعتمادًا على تقنيّات متعدّدة الاستعمال وعلى رأسها الهاتف الذكّي، والحاسوب
ا أن تسمح للطاّلب أو لأي شخص آخر بالاعتماد عليها، واستخدامها دون صعوبةوغيره .          ا، والتي من شأ

، فكانت النّسب جِدّ منخفضة مقارنة بالنّسب الأخرى، والتي قدّرت إجمالاً "بنعم"بينما الإجابة 
.%90بلغ " لا"فقط، في حين إجمال الإجابة ب%10ب

0

20

40

60

80

100

120

الفئة الأولى الفئة الثانیة الفئة الثالثة

نعم

لا



الدراسة الميدانية:          الفصل الثالث

84

الإلكتروني الذي تعتمد عليه في دراستك؟ما هو الجهاز -4

.يمثّل الجهاز الإلكتروني المعتمد في الدّراسة): 04(الجدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2170%0990%660%660هاتف ذكي
جهاز 
حاسوب

220%440%000%0620%

%310%110%000%220لا أملك
%30100%10100%1010%10100المجموع

والمتعلّق بنوع الجهاز الإلكتروني المعتمد من طرف الطلّبة في دراستهم ) 4(من خلال ملاحظة الجدول رقم 
:نلاحظ

من أفراد العيّنة لهاته الفئة تعتمد على الهواتف الذكّية في دراستها، تليها %60نجد أنّ :بالنّسبة للفئة الأولى-
منهم لا يملكون أي جهاز إلكتروني %20من العيّنة نفسها تعتمد على جهاز الحاسوب، ليتبقّى %20نسبة 

.يساعدهم في الدّراسة

ون هواتف ذكيّة ويعتمدون عليها في دراستهم، في حين من الطلّبة يملك%60نجد فيها :بالنّسبة للفئة الثاّنية-
ا الدّراسية، حيث سجّلنا في هذه %40النّسبة المتبقيّة كلها والمقدّرة بـ  تعتمد على جهاز الحاسوب في احتياجا

.الفئة انعدامًا لمن لا يملك أيّ وسيلة أو جهاز من الأجهزة المذكورة
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90%
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لا
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وهي نسبة عاليّة جدا، تملك %90غالبيّة أفراد هاته العيّنة التي قدّرت بـ نلاحظ أن:بالنّسبة للفئة الثاّلثة-
هاتفا ذكيّا، تستعين به في الدّراسة ومن جهة أخرى نلاحظ أن نسبة من يمتلكون جهاز حاسوب منعدمة، ليتبقى 

.من العيّنة نفسها لا يمتلكون أي جهاز إلكتروني10%

طالبًا، فنلاحظ من خلال ) 30(راد العيّنة المأخوذة والتي قدّرت بثلاثين أما بالنّسبة للحصيلة الإجمالية لأف
م على تلبيّة  معطيات الفئات الثلاثة أن غالبيّة الطلّبة يفضلون الاعتماد على الهاتف الذكّي في مساعد

م الدّراسية حيث قدّرت نسبتهم بـ  صغر : نها، فبعض النّظر عن الخصائص التي يحملها الهاتف م%70احتياجا
حجمه وسهولة حمله؛ حيث يمكن أخذه لأي مكان واستعماله في أي وقت، مع قدرته على التّخزين والتّصوير 
وإمكانيّة ربطه بشبكة الأنترنت وغيرها من المميّزات، والتي يمكن ربطها بمجال الدّراسة؛ الغاية التي دفعت أغلب 

:الطلّبة لاقتناء تلك الوسيلة فهي تساعد على

طّلاع تصفح مواقع الأنترنت، وتحميل المعلومات بأشكالها المختلفة مرئيّة ومسموعة، بين الصّوت والفيديو، الإ- 
.والمعلومات المكتوبة من مقالات وأبحاث ومدوّنات إلكترونيّة، والعديد من المراجع الغنيّة بالمعلومات والمعارف

ح للطلّبة فرصة التّفاعل التّعليمي بأشكال جديدة ومتنوّعة، سهولة الربّط بشبكة الأنترنت في أيّ مكان مماّ يتي- 
من خلال الولوج إلى مختلف وسائط التّواصل الاجتماعي بسهولة ودون أيّ تعقيدات، فيساهم هذا في تيسير 

يع عمليّة تبادل المعلومات، وتداولها بين الطلاّب وزملائهم والأساتذة، وتحسين آليّات انتقائها لتكون متاحة للجم
.وقت الطلّب ومن المكان المتواجدين فيه، وكل هذا مع توفير في الجهد

، وهي %20وفيما يخصّ الطلّبة الذين يعتمدون في دراستهم على جهاز الحاسوب والمقدّرة نسبتهم بـ
م الدراسيّة، وهذا بغض النّظر عن خصائ ص نسبة دون المتوسّط، لكنّها الخيّار الثاّني لهم في تلبيّة حاجيا

كبر حجم الشّاشة، وسعة التّخزين الكبيرة، وجودة البطاّرية التي تعمل لمدّة : الحاسوب المعروفة والمتمثلّة في
وكل . وغيرها من المميّزات التي لا تتوفّر في الوسائل الإلكترونية الأخرى كالهاتف والألواح الإلكترونية... طويلة

ا مسهلاً  1:لهم في الدّراسة، ومعيّنا عليها، وهذا لأنّ الحاسوبتلك الخصائص استغلّها الطلّبة في كو

له قدرة كبيرة في الاحتفاظ بكميّات هائلة من البيانات يمكن الرّجوع إليها وقت الحاجة، وأكثر من يحتاج هاته - 
.الخاصيّة هم الطلاّب، الذين هم بصدد إنجاز مذكّرات التّخرج

ض.9_8تكنولوجيا الحاسوب والاتّصالات في التّعليم، ص ص : اعيل عمر حسونة، وسليمان أحمد حربإسم: ظرين1
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كما أنهّ يعدّ أفضل وسيلة لجمع المعلومات وحفظها في وسائط التّخزين يوفّر المعلومات بأسرع وقت وأقل جهد،  - 
الخ، فيوفّر للمتعلّم بنكًا للمعلومات، وأيضا يمكن طبعها ورقيّا من ...الأقراص المرنة وأقراص اللّيزر والذّاكرة: مثل

.خلال وصل الجهاز بآلة الطبّاعة

.على العمل بشكل متواصل دون كلل أو مللدقةّ الحاسوب في استخراج النّتائج، مع إمكانيّته- 

كل هاته المميّزات والتّسهيلات الموجودة في الحاسوب، جعلت كميّة معتبرة من الطلاّب يعتمدون عليه في 
إنشاء بحوثهم العلميّة وحفظ دروسهم، والإطّلاع على شتىّ المعارف والكتب والوسائط المختلفة، فباستخدام 

م مضطرا للتنقل من مكان لمكان لاقتناء المعلومة والحصول على الكتب، بالإضافة إلى الحاسوب لم يعد المتعلّ 
ا بأمان، والرّجوع إليها وقت الحاجة بيسر .خاصيّة الاحتفاظ 

لا يمتلكون أيّ جهاز إلكتروني من الأجهزة %10نجد في الأخير نسبة ضئيلة من طلبة العيّنة قدرت بـ 
.لسّبب الرئّيس وراء ذلك هو عدم توفّر القدرة الشرائيّة الكافية لهاته الأجهزةالمذكورة، ويمكن أن يكون ا
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؟الإنترنتإذا كنت تملك جهاز حاسوب آلي، هل هو مزود بخدمة -5

.نترنتيمثّل تزويد حاسوب الطلّبة بالإ): 05(جدول رقم 

الفئات 
الإجابة

الطلبةإجمالي الفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2376.66%0990%0770%0770نعم
%0723.33%0110%0330%0330لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
من حيث - نوعًا ما- يوضّح الجدول أعلاه نسب تزويد حواسيب الطلّبة بالأنترنت، والتي كانت عاليّة 

:، حيث نلاحظ أنّ "بنعم" الإجابة 

، "نعم" بالإجابة %70من عيّنة الدّراسة تشتركان في النّسبة نفسها والتي قدّرت بـ"الفئتين الأولى والثانية"-
.، حيث أنّ كلتاهما لا تملكان جهاز حاسوب مزود بالأنترنت%30قدّرت بـ " لا" والنّسب المتبقيّة بالإجابة 

من العيّنة يمتلكون جهاز حاسوب مزوّد بالأنترنت،في حين النّسبة الأخرى %90فنجد فيها الفئة الثاّلثةأمّا -
.فقط، وهي نسبة منخفضة مقارنة بالنّسبة الأولى%10فقدّرت بـ

وإذا تحدّثنا إجمالاً عن هذه النّسب فأغلبيّة الطلّبة تملك حاسوب مزوّد بالأنترنت، حيث قدّرت 
، ذلك أنّ الحاسوب بعدّه جهاز إلكتروني يستفيد منه الطاّلب بشكل كبير في عمليّة التّعلم، وخاصّة %76.66بـ

عندما يكون مزودًا بالأنترنت، فبإمكان الطاّلب بذلك الوصول إلى كميّات هائلة من المعلومات المساعدة له 
مع سهولة التّنزيل والتّخرين، إضافة إلى تصفّحه والموجودة على شبكة الأنترنت العالميّة، والخدمات التي توفّرها،

لمختلف المواقع والمنصّات التّعليمية المتاحة، خاصّة إذا كان تدفّق الأنترنت جيّد، فلن تكون له صعوبة في ذلك، 
ا يسهّل له العديد من الأمور .فتزويده 

لعلّ هذا راجع إلى نقص من إجمالي الإجابات و %23.33بـ " لا"في حين قدّرت نسبة الإجابة بـ 
.الأنترنت أو انعدامها في منطقته
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كيف ترى قدرتك في مجال البحث الإلكتروني؟- 6

.يمثّل قدرة الطلّبة على البحث في التّعليم الإلكتروني): 6(الجدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%516.66%000%220%330ممتازة
%1136.66%220%440%550جيدة

متمكن إلى 
حد ما

220%440%880%1446.66%

%30100%10100%10100%10100المجموع
الطلاّب على البحث في الأنترنت، حيث كانت نتائج أشارت معطيات الجدول أعلاه والتي تتعلق بقدرة 

:فئات العيّنة المأخوذة كالآتي
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نسبها متفاوتة، حيث نجد أنّ نسبة الطلّبة الذين يمتلكون قدرة ممتازة في مجال البحث الإلكتروني : الفئة الأولى- 
أي النّصف، %50نسبتهم بـ، ومن لديهم قدرة جيّدة في ذلك قدّرت %30مقبولة نوعًا ما، حيث قدّرت بـ 

.منهم متمكّنين إلى حد ما في هذا الأمر%20ليتبقى 

ولعلّ هذه النّسب جيّدة نوعًا ما، ويرجع هذا إلى اعتماد هذه الفئة على استعمال الأنترنت منذ بداية 
ا على البحث في ، مماّ ساهم هذا في رفع قدرا"أزمة كورونا" دراستها في الجامعة؛ حين أجبرت على ذلك في فترة 

.الأنترنت

نسبها متقاربة؛ إذ قدّرت نسبة كل من الطلّبة الجيّدين والمتمكّنين في البحث على الأنترنت : الفئة الثاّنية-
ا ممتازة في مجال البحث الإلكتروني، %20لكلّ منهما، بالإضافة إلى نسبة %40بـ من طلبة عيّنة هاته الفئة قُدر

ا على العموم، وهذا وتشير هاته النّسب ال ثلاث إلى أنّ قدرات هذه الفئة في مجال البحث الإلكتروني لا بأس 
ايتها وفق طرائق التّعليم  م أيضًا سايروا الدراسة وفق نمط التّعليم عن بعد، حتى وإن كانت بداية دراستهم و ّ لأ

غير اعتيادهم؛ ما ساهم في تحسين التّقليدي، فأجبروا على استخدام الأنترنت في تحصيل دروسهم آنذاك على 
م في مجال البحث الإلكتروني .مستوى قدر

نسبها متفاوتة، حيث كانت النّسبة الغالبة للطلّبة المتمكّنين إلى حدّ ما في مجال البحث الإلكتروني :الفئة الثاّلثة- 
م جيّدة في ذلك، في المقابل سجّلنا انعدامً %20، ليتبقى %80بنسبة  م منهم قدر ا في نسبة الطلّبة الذين قدر

ال .ممتازة في هذا ا

منها متمكّنة إلى %46.66أمّا فيما يخصّ الدّلائل الإحصائيّة لجميع أفراد العيّنة مجتمعة فنجد نسبة 
ا ا نسبة معتبرة ولا بأس  ّ ، حدّ ما في مجال البحث الإلكتروني، وهي النّسبة الأعلى بين النّسب الموجودة، كما أ

م جيّدة في البحث الإلكتروني والتي قدّرت بـ ، ليتمركز في الأخير الطلّبة %36.66تليها نسبة الطلّبة الذين قدر
ال بنسبة  .%16.66الذين يمتلكون قدرة ممتازة في هذا ا

م  ّ تدلّ نتائج هذه النّسب على الاستعمال الكثير والمتكرّر لشبكة الأنترنت من طرف الطلّبة،حيث أ
م العلميّة؛ هذا ما  ا مصدرا مهما للحصول على المعلومات المختلفة، فيلجؤون إليها في إنجاز بحوثهم ومقرّرا يعدّو

م على البحث فيها جيّدة، أو إلى حدّ التّمكن كأقل تقدير .جعل قدر
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هل تتوفّر قاعات تدريسيّة مجهّزة بالتّكنولوجيا الحديثة؟- 7

توفّر قاعات تدريسيّة مجهّزة بالتّكنولوجيايمثّل ): 07(جدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00%000%00%00نعم
%30100%10100%10100%10100لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
يوضّح الجدول أعلاه إجابة عيّنة الدّراسة من الطلّبة حول توفّر قاعات تدريسيّة مجهّزة بالتّكنولوجيا 

.الحديثة

لكل فئة، في حين الإجابة %100حيث نلاحظ بأنّ الفئات الثّلاثة قدّمت الإجابة نفسها، والتي قدّرت بـ
:ولعلّ هذا راجع إلى، %0قدّرت بالنّسبة " بنعم"
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.ضعف البنى التّحتية، التي تؤُدي إلى ضعف الهيكلة بكاملها، إضافة إلى الإمكانيّات الماديةّ- 1

عدم امتلاك وتوفير الأجهزة التّكنولوجية الحديثة، بالنّوعية المطلوبة وبالأعداد الكافيّة، من حيث الحواسيب - 2
data" (عارض المعطيات"مثلا، وحتى توفير  show(...

عدم توفر شبكات الانترنت- 3

.عدم إلمام الأساتذة بتقنيات ومهارات استعمال تكنولوجي التعليم- 4

فالبرغم من تطور تكنولوجية التعليم وتنوعها، وتوفرها في العصر الحالي، حتى وباستعمال الطلبة لمختلف 
منعزلة عن هذا التطور، والذي تشهده مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة، إلا أن الجامعة الجزائرية، بقيت

الجامعات الأخرى
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في المكتبة؟الإنترنتهل تتوفّر خدمة -8

.في المكتبةالإنترنتيمثّل توفّر ): 8(الجدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00%000%00%00نعم
%30100%10100%10100%10100لا

موع %30100%10100%10100%10100ا
إلى نتيجة واحدة سواءً على مستوى الفئات الثلاثة أو على مستوى ) 8(أشارت بيانات الجدول رقم 

أفراد؛ ) 10(تشير معطيات الفئات إلى نفس النّسب لكلّ فئة، إذ نجد أنّ عشرة مجتمع أفراد العيّنة ككلّ، حيث 
أكّدوا على عدم توفّر خدمة الأنترنت في المكتبة، وهذا يعني انعدام النّسبة %100أي ما يقابل النّسبة الكاملة 

طالبًا ما يقابل نسبة ) 30(ن المؤيدّة لذلك، فنجد النّتيجة نفسها في نسبة إجمالي أفراد العيّنة؛ إذ يؤكّد ثلاثو 
رنت أصبحت سمة ثة بالطلّبة، بالرّغم من أنّ الأنعلى انعدام توفّر خدمة الأنترنت في مكتبة الكليّة الخاصّ 100%

ا من الخدمات الأساسيّة التي تقدمها المكتبات الجامعيّة في  ّ من سمات كلّ مؤسّسات التّعليم والمعلومات، كما أ
ا أولى خطوات المكتبات الجامعيّة العصر الحديث، ذلك ّ بعدّها شكلاً حديثاً من أشكال أوعيّة المعلومات، كما أ

، قد يرجع إلى انعدام كافّة "كليّة الآداب واللّغات"للولوج بالمستفيد إلى عالم الرّقمية، لكن عدم توفّرها في 
.عنيّة بتوفير هاته الاحتياجاتالمقوّمات، وكذلك يعود السّبب لغياب اهتمام الهيئات المسؤولة والم
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؟ رنت في منطقتكتنهي سرعة الإما-9

. لبةفي منطقة الطّ الإنترنتل سرعة يمثّ ): 09(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%1033,34%440%330%0330دةجيّ 
%1860%550%770%6060طةسّ تو م

%26,66%110%00%0110ضعيفة
%30100%10100%10100%10100المجموع 

:لبة، حيث نلاحظفي منطقة سكن الطّ الإنترنتراسة حول سرعة نة الدّ ح الجدول أعلاه نسبة عيّ يوضّ 

، وهـي أعلـى "طةمتوسّـ"%60، تليهـا "دةجيـّ"ت عنـدهم نتر نمنهم سرعة الإ30%نجد : للفئة الأولىسبة بالنّ -
.فقط%10بــ "ضعيفة"نسبة في هذه الفئة، ثمّ 

ة مـع الفئــة الأولى لتكـون متسـاويّ %30بــــ شـبكة الإنترنـتل"دةالجيـّ"رعة رت السّـفقـد قــدّ : انيـةسـبة للفئـة الثّ بالنّ -
.فكانت نسبتها منعدمة"ضعيف"بشكل ق الإنترنتا تدفّ ، أمّ %70رت بــ قدّ "طةالمتوسّ "سبة، في حين في النّ 

ـــ"عنـــدهم نـــة ســـرعة الإنترنـــتمـــن العيّ %40نجـــد فيهـــا : الثـــةالفئـــة الثّ - ــــ "طةالمتوسّـــ"، تليهـــا "دةجيّ ، ثمّ %50بـ
.فقط كالفئة الأولى%10بــ "ضعيفة"

ات بـــأنّ حصـــائيّ ة، فـــنلاحظ مـــن خـــلال المعطيـــات و الإراســـنـــة الدّ ة لأفـــراد عيّ الحصـــيلة الإجماليــّـفيمـــا يخـــصّ 
.%60رت بـــ صف قدّ بنسبة تفوق النّ "طةمتوسّ "لبة تكون كنية للطّ ة المناطق السّ في أغلبيّ سرعة الإنترنت

نعم

لا
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:هذا راجع إلىفردي، ولعلّ اثة بشكلوهذا ما لاحظناه أثناء دراستنا للفئات الثّ 

.ب من الفئات المدروسةلكنية لكل طاالمنطقة السّ - 1
عـرف ا، والـتي تُ المنتشـرة حاليـًترنـتالإنة، وهـي أحـدث أنـواع شـبكات سـلكيّ بكة اللاّ لبة للشّ ة الطّ استخدام أغلبيّ - 2

بكات المختلفـة، ويقـوم بتوجيــه بط بـين الشّـفي الـرّ مســتخدلكـتروني يُ إجهـاز "، وهـو "مودمـات" في الغالـب بمصـطلح 
رة في أغلـب البيـوت ، فقد أضحت متـوفّ 1"لائم سرعة نقلهابكات المختلفة، ليُ الشّ بينسائل ات والرّ البيانات والمعلوم

...سات وغيرهاوالمؤسّ 

ســريعة في المنطقــة جــدّ نترنــتالا، حيــث تكــون %33.34رت بالــتي قــدّ "دةالجيـّـ"ســبة لتليهــا إجمــالي النّ 
طـور اعتمـادا علـى الوسـائل المختلفـة المسـاعدة، وكـذا التّ الب صعوبة في إرسال أو استلام شيء،وممتازة، فلا يجد الطّ 

.هيب الذي يشهده العالم في الفترة الأخيرةكنولوجي الرّ التّ 

علــى عذا راجــهــولعــلّ . %6.66ب"ضــعيف"نترنــت بشــكل ســبة الإجماليــة لتــدفق الإرت النّ في حــين قــدّ 
لبــة ب علــى الطّ صــعّ ائيــة البعيــدة عــن المدينــة، مــا يُ النّ علــى الإنترنــت بشــكل جيّــد، خاصّــة المنــاطق ر المنطقــةعــدم تــوفّ 

.الحصول عليها، وكذا مواجهة صعوبات وعراقيل في إنجازاهم للبحوث، أو إرسالها عن بعد

.56تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في التعليم، ص: إسماعيل عمر حسونة، وسليمان أحمد حرب1
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ةعليميّ ة التّ كنولوجيا في العمليّ دمج التّ : المحور الثالث

ة؟وأجهزة تكنولوجيّ ا بالاعتماد على وسائل هل سبق وأن قدم لكم الأستاذ درسً -10

.ةا على وسائل تكنولوجيّ روس من قبل الأستاذ اعتمادً ل تقديم الدّ يمثّ ): 10(الجدول رقم 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2170%660%880%770نعم
%930%440%220%330لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
:ةتائج الآتيّ ة للجدول أعلاه على النّ لائل الإحصائيّ أسفرت الدّ 

ا على وسائل ا معتمدً لهم الأستاذ درسً وأن قدّممن طلبتها سبق%70نلاحظ أنّ : سبة للفئة الأولىبالنّ - 
.ةوسيلة تكنولوجيّ ا بأيّ ا مرفقً م لهم الأستاذ درسً منهم لم يسبق وأن قدّ %30ة في حين وأجهزة تكنولوجيّ 

ا على ا معتمدً م لهم الأستاذ درسً من أفرادها سبق وأن قدّ %80تشير نتائجها إلى أنّ : انيةسبة للفئة الثّ بالنّ - 
سبة التي لم يسبق وأن وهي النّ ،%20بـرت ة وهي نسبة مرتفعة مقارنة بنظريتها التي قدّ وسائل وأجهزة تكنولوجيّ 

.ةا باستعمال وسيلة تكنولوجيّ م لهم الأستاذ درسً قدّ 

" نة كانت إجابتهم من هاته العيّ %60لنا ما، حيث سجّ فنسبها متقاربة إلى حدّ الثةالثّ الفئة وفيما يخصّ - 
نة نفسها ي من العيّ المتبقّ القسماأمّ ة،ا باستخدام وسائل وأجهزة تكنولوجيّ ، أي سبق وقدم لهم الأستاذ درسً "نعم

ّ كانت إجابتهم بالنّ %40روا بـوالذين قدّ  ا مع إرفاقه لوسيلة ا درسً م لهم أستاذً م لم يسبق وأن قدّ في أي أ
.ةتكنولوجيّ 

ا بالاعتماد م لهم الأستاذ درسً منها سبق وقدّ %70نة المستجوبة نجد أنّ ظر إلى إجمالي أفراد العيّ وعند النّ 
على ت على شيء فهي تدلّ ة، وهذا أمر إيجابي فهي نسبة مرتفعة، وإن دلّ كنولوجيّ على الوسائل والأجهزة التّ 

ة عليميّ ة التّ عليم في العمليّ ة أو تكنولوجيا التّ كنولوجيّ ة الاعتماد على الوسائل التّ مدى إحساس وإدراك الأساتذة بأهميّ 
عة طريقة مذهلة لتطبيق أساليب متنوّ دة، فهي تعدّ مه من نتائج جيّ قدّ كالحاسوب وأجهزة العرض، واقتناعهم بما تُ 
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في لبة الذين أجابوا  بالنّ الطّ عليم، وفيما يخصّ ة التّ ب، كما تعمل على تحسين نوعيّ علم وتوصيل المحتوى للطلاّ للتّ 
ّ تأكيدً  ، %30رت نسبتهم بـا بالاعتماد على جهاز تكنولوجي فقدّ ا درسً م لهم أستاذً م لم يسبق وأن قدّ ا على أ
ّ ،وإن كانت نسبة منخفضة مقارنة بسابقتهاوحتىّ  لون بعض الأساتذة لا يفضّ ا يمكن أن تحيل إلى أنّ إلا أ

ا للوقت والجهد حين يعتمدون على رس وشرحه، ويرون في هذا توفيرً ة أثناء تقديم الدّ كنولوجيّ استعمال الوسائل التّ 
.هرس وشرحمجهودهم الخاص في تقديم الدّ 

؟مع الأساتذةالإلكترونيهل تتعاملون بخدمة البريد -11

.لبة مع الأساتذة عبر البريد الإلكترونيل تواصل الطّ يمثّ ): 11(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2273,34%220%10100%10100نعم
%826,66%880%00%00لا
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%30100%10100%10100%10100المجموع
مــع الأســاتذة، حيــث الإلكــترونيراســة حــول مــا إذا كــانوا يتعــاملون بخدمــة البريــد نــة الدّ ل الجــدول أعــلاه إجابــة عيّ يمثــّ

:نلاحظ

"لا"، في حـين الإجابـة بـــ %100سبة الكاملـة رت بالنّ نة بنعم قدّ إجابة أفراد العيّ نجد أنّ : الأولىسبة للفئة بالنّ -
.عليم عن بعد مباشرةراسة في الجامعة بنمط التّ هناك الفئة بدأت الدّ ذلك راجع إلى أنّ ، ولعلّ %0رت بــ فقدّ 

ـبالدّ %100بـــ "بـنعم"رت الإجابـة هي أيضا قـدّ : انيةسبة للفئة الثّ بالنّ - ّ راسـة ا بـدأت الدّ رجـة الكاملـة، ذلـك بأ
ـعليم التّ بالتّ  ّ واصـل مـع الي التّ ، وبالتـّالإلكـترونيعلـيم راسـي وفـق نمـط التّ ا اضـطرت إلى إكمـال الموسـم الدّ قليـدي، إلا أ

.الأساتذة عن بعد

ــــ فقـــد قـــدّ : الثـــةالفئـــة الثّ ا أمّـــ- علـــيم هـــذه الفئـــة لم تـــدرس بـــنمط التّ ذلـــك راجـــع إلى أنّ "نعـــم"رت نســـبة الإجابـــة بـ
.اأبدً الإلكتروني

ســبة ا مقارنــة مــع النّ ة جــدً ، وهــي نســبة عاليــّ%73,34بــــ "نعــم"رت الإجابــة بــــ ســب فقــد قــدّ وفي مجمــل النّ 
راسـة، وذلـك مـن خـلال ، كحل لإكمال الدّ الإلكترونيواصل مع الأساتذة عبر البريد على التّ واة، حيث اعتمدالمتبقيّ 
الإلكـترونيي فـيروس كورونـا، مـا ألـزم إغـلاق الجامعـات، ويمكـن اسـتخدامهم للبريـد علـيم عـن بعـد، بعـد تفشّـالتّ نظام

1: في

روس الــتي ة حــول المحاضــرات والــدّ لبــة، خاصّــســاؤلات ومختلــف الاستفســارات الــتي تعــترض الطّ الإجابــة علــى التّ -1
.وضعت في موقع الجامعة

.لبة الإجابة عنها، وكذا المراجع المساعدةعلى الطّ تي لابدّ هة الإرسال الأعمال الموجّ -2

.عليم عن بعدة في فترة اعتماد نظام التّ خاصّ ، غية تصحيحها وتقييمهاإرسال الأعمال والبحوث للأساتذة، بُ -3

.إلخ...تبادل المعارف والأفكار-4

، 1، ع 6، الجزائر، مج 1يّة، مجلة مجتمع تربية عمل، جامعة باتنة  دور البريد الإلكتروني في التّعليم الجامعي، دراسة ميدان: بن غيدة وسام: ينظر1
. 115-114- 113، ص ص 2021جوان 
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ـــ لإســبة الإجماليــة لرت النّ في حــين قــدّ  ـــ "لا"جابــة بـ وهــي ترجــع في الغالــب إلى الفئــة الــتي لم ، 26,66%بـ
للمحاضـرة داخـل تاذقليدي، القائم على إلقاء الأسا درست بالتّ ، وإنمّ الإلكترونيعليم يسبق لها وأن درست بنظام التّ 

.اف حضوريً الصّ 

؟لكتروني للجامعةوني التي يتيحها الموقع الإلكتر عليم الإة التّ هل تمتلك حسابات في منصّ -12

.لكترونيةة الإل امتلاك الأساتذة لحساب المنصّ يمثّ ): 12(الجدول 

الفئات 
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%000%000%000%000نعم
%30100%10100%10100%10100لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
لكترونية التي يتيحها ة الإعليميّ ات التّ لبة للمنصّ امتلاك الطّ ضح من خلال الجدول أعلاه والذي يبينّ يتّ 
ا، لا يمتلكون طالبً ) 30(أي ما يقابل ثلاثون ،نة ككلمن طلبة العيّ %100نسبة لكتروني للجامعة أنّ الموقع الإ
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لاثة، وهذا يحيل إلى أمور وأسباب لكتروني؛ إذ نلاحظ انعدامها عند الفئات الثّ عليم الإة التّ حساب في منصّ أيّ 
رات هذا من جهة، ومن له من تطوّ صّ لكتروني وما يحُ عليم الإلاعهم على مجال التّ طّ اعدم اهتمامهم و : ة منهاعدّ 

لكترونية إات تهم ليس لهم علم بوجود منصّ غالبيّ لبة أنّ جهة أخرى لاحظنا عند توزيعنا لأوراق الاستبيان على الطّ 
فيما بتوعيّتهم بذلكلبةاه الطّ اتجّ ام بواجبهم ة؛ الأمر الذي يدل على تخاذل الأساتذة والإدارة عن القيّ تعليميّ 

ذه المسألةيتعلّ  .ق 

؟ةعليميّ ة التّ قادر على المساهمة في العمليّ الإلكترونيعليم برأيك هل التّ -13

في العملية التعليميةالإلكترونييمثل إسهامات التعليم ): 13(جدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2066,66%550%770%880نعم
%1033,34%550%330%220لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
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يوضـــح الجـــدول أعـــلاه إجابـــة عينـــة الدراســـة حـــول مـــا إذا كـــان نمـــط التعلـــيم الإلكـــتروني يســـاهم قفـــي نجـــاح 
:العملية التعليمية، حيث نلاحظ

، في حـين النسـبة المتبقيـة -ولـو قلـيلا-مـنهم يـرى بأنـه يسـاهم في نجاحهـا %80نجـد أن : بالنسبة للفئة الأولـى-
".لا"أجابت ب 20%

، في حـين الأقليـة %70، بنسـبة قـدرت ب "نعـم"فنجـد بـأن الأغلبيـة مـع الإجابـة ب :أما بالنسبة للفئة الثانية-
".لا"أجابت ب 

ـذا -%50ب نلاحظ نصف عينـة الدراسـة تـرى بـأن لـه إسـهاما:الفئة الثالثة- علـى الـرغم مـن عـدم دراسـتهم 
.فيرفض ذلك%50، أما النصف المتبقي -النظام

وهـي نسـبة جيـدة، ولعــل %66.66ب " نعــم"أمـا الحـديث عـن النسـبة الإجماليــة فقـد قـدرت الإجابـة ب 
ر الطلبــة، ذلــك راجــع إلى مجموعــة مــن الإســهامات الــتي يتيحهــا التعلــيم الإلكــتروني في العمليــة التعليميــة حســب نظــ

: 1حيث تكمن في

ايــة مــن المصــادر والمراجــع المتعــددة، الــتي يتيحهــا علــى مختلــف المواقــع علــى -1 أنــه يســاهم في الوصــول إلى مــا لا 
.الإلكترونيةPDFشكل صيغة 

.يساهم في جعل العملية التعليمية أكثر سهولة-2

.يقلل من صعوبة التواصل بين كل من المعلم والمتعلم-3

.عدم الاعتماد على الحضور الفعلي للمحاضرات-4

.هذا النوع من التعليم أقل تكلفة من التعليم التقليدي-5

.يساهم في جعل المتعلم الدور الأساسي في العملية التعليمية-6

.تحقيق تكافؤ الفرص والشعور بالمساواة، وذلك بمراعاة الفروق الفردية-7

، ص 2020، مارس 1، ع7التعليم الإلكتروني وأهميته في العملية التعليمية، مجلة العربية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، مج : حميد بالخلع: ينظر1
.447-446ص 
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.ات النظر المختلفة للطلاب، وذلك من خلال المنتدياتالمساهمة في التقريب بين وجه-8

إلا أنـــه ورغـــم كـــل هـــذه الإســـهامات الـــتي يوفرهـــا التعلـــيم الإلكـــتروني هنـــاك مـــن يـــرى بأنـــه غـــير قـــادر علـــى 
، وذلــــك لوجــــود صــــعوبات في تلقــــي المــــادة %33.34المســــاهمة في العمليــــة التعليميــــة، والــــتي قــــدرت إجمــــالا بنســــبة 

.الخ...عرفة طريقة التعامل مع الدروس والتصفحالعلمية، وكذا عدم م

كيف ترى التوجه نحو التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية؟-14

الإلكترونييمثل توجه الجامعة الجزائرية نحو التعليم : 14الجدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%2066,66%550%770%880ضروري
غيــــــــــــــــــــــــــــــــر 

ضروري
220%330%550%1033,34%

%30100%10100%10100%10100المجموع 
نلاحـظ مــن خـلال الجــدول أعـلاه المتعلــق بــرأي الطلبـة حــول توجـه الجامعــة الجزائريــة نحـو نمــط التعلـيم الإلكــتروني عــن 

: بعد، ما يلي

أقــروا بضــرورة التوجــه نحــو %80والمقــدرة ب -بنســبة عاليــة-نلاحــظ أن غالبيــة طلبتهــا :بالنســبة للفئــة الأولــى-
.منهم أقروا بعكس ذلك%20التعليم الإلكتروني عن بعد، في حين 
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مــنهم أكــدوا علــى ضــرورة التوجــه نحــو تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني عــن %70نجــد أن نســبة :بالنســبة للفئــة الثانيــة-
.منهم يرون التوجه نحو تطبيقه غير ضروري%30بعد، لتتبقى نسبة 

مــن %50همـا النصـف، أي أن مـا نلاحظـه فيهـا أن نسـبتيها متسـاوية، حيـث مثلـت كلتا:بالنسـبة للفئـة الثالثـة-
المتبقيـــة عكـــس %30غـــير ضـــروري، في حـــين تـــرى طلبـــة هاتـــه العينـــة يـــرون التوجـــه نحـــو اعتمـــاد التعلـــيم الإلكـــتروني 

.ذلك

مــنهم، أي مقابــل %66،66وعنــد جمــع هاتــه النتــائج كحصــيلة لطلبــة العينــة المــأخوذة كلهــا وجــدنا بنســبة 
الإلكــترونيطالبــا أجمعــوا علــى رأي واحــد وهــو ضــرورة توجــه الجامعــة الجزائريــة نحــو تطبيــق نمــط التعلــيم ) 20(عشــرين 

1:عن بعد، ونذكر منهاالإلكترونيعن بعد، ويمكن تحليل رأيهم بما يرونه من إيجابيات في التعليم 

حيــــث يتــــيح للمــــتعلم فـــرص الــــتعلم بمفــــرده وبذاتــــه، ويتقــــدم في في الــــتعلم الـــذاتي،) التعلــــيم الإلكــــتروني( يوظـــف -
البرنامج التعليمي أو الوحدة التعليمية وفقا لسرعته في التعلم، ويتقدم في البرنامج التعليمي أو الوحـدة التعليميـة وفقـا 

.لرعته في التعلم، وبذلك يقوم تعلم يتوافق مع خصائص كل متعلم

.المرسل والمستقبل، وبذلك يتعدى حدود الزمان والمكانيلغي الحدود الجغرافية  بين -

.يتمركز في بعض أنماطه حول المتعلم، فالمتعلم يمثل محور العملية التعليمية-

.يشجع المتعلمين على التفاعل والتعاون-

يضــــمن مجموعــــة مــــن اســــتخدامات عديــــدة لتســــهيل عمليــــة التــــدريس والــــتعلم، وهــــذه الإلكــــترونيوالتعلــــيم 
دامات تنتقــل مــن وســائل تكنولوجيــة بســيطة، حيــث يمكــن الطالــب مــن دراســة المــادة العلميــة بالطريقــة الــتي الاســتخ

مسموعة أم مقـروءة وغيرهـا، إذ يتـيح العديـد مـن مصـادر المعرفـة والمراجـع العلميـة وزيـادة أميريدها سواء كانت مرئية 
.أخرى غير متاحة في بيئة التعلم التقليدية ومصادر الإلكترونيالحصول على المعلومات، ومختلف الكتب 

عــن بعــد ســهولة كبــيرة في الوصــول والاتصــال بالأســتاذ في وقــت وجيــز، دون عنــاء البحــث الإلكــترونيإتاحــة التعلــيم 
.عنه

.28، ص)تطبيقاته المتقدمة-تقويمه-إدارته-مقرراته-بياناته-مفهومه( التعليم الإلكتروني : منال عبد العال مبارز، وأحمد محمود فخري1
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أن يفيــد الطــلاب غــير القــادرين وذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى الســفر " الإلكــترونيكمــا يمكــن للتعلــيم 
، 1"بب ارتفاع كلفة المواصلات أو كلفة وسـائل المواصـلات، أو كلفـة وسـائل المواصـلات العامـةيوميا إلى المدرسة بس

زا ومسهلا في الوقت نفسه للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصـة، حيـث يسـاعدهم علـى فالتعليم الإلكتروني يعد حاف
م شأن الطـلاب الآخـرين، وذلـك بمـا يتماشـى مـع حـالتهم الصـحية ـيء التعلم والدراسة، شأ فيزيـل عـنهم معانـاة ا

.للجامعة

وحـــين نتحـــدث عـــن الـــرأي الآخـــر والـــذي يتمثـــل في عـــدم ضـــرورة توجـــه الجامعـــة الجزائريـــة نحـــو تطبيـــق نمـــط 
، وحـتى وإن  %33.33عن بعد، ويمثل هذا الـرأي النسـبة المتبقيـة مـن أفـراد العينـة والـتي قـدرت بالإلكترونيالتعليم 

بسابقتها؛ إلا أن لها وجهة نظر خاصة في هـذا الـرأي، ويمكـن أن تتعلـق بتفضـيلهم كانت هاته النسبة ضئيلة مقارنة
للقــــاءات الفصــــلية التقليديــــة، وحضــــور المحاضــــرات والملتقيــــات، ورغبــــتهم في الاتصــــال المباشــــر بالأســــتاذ والطــــلاب، 

ـن وبـين الطـلاب أنفسـهم، وأ يضـا عـدم اعتيــادهم فالحضـور الفعلـي يشـكل تقاربـا حسـيا ومعنويـا بـين الأسـتاذ وطلا
علـــى اســـتخدام هـــذا الـــنمط التعليمـــي أنـــتج لهـــم تخوفـــا مـــن تحمـــل المســـؤوليات الـــتي يتطلبهـــا كالاعتمـــاد علـــى الـــتعلم 

.الذاتي

.77التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي، ص: طارق عبد الرؤوف1
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ما رأيك في المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني عن بعد؟- 15

الإلكتروني عن بعديوضح المزج بين التعليم التقليدي والتعليم : 15الجدول رقم 

الفئات

الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى

%النسبة التكرار%النسبة التكرار%النسبة التكرار%النسبة التكرار

%30100%10100%10100%10100أوافق

%000%0000%000%000أعارض

موع %30100%10100%10100%10100ا

أسفرت الدلائل الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه على نتيجة واحدة، وهي موافقة جميع طلبة العينة 
على المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني عن بعد، إذ سجلنا نسبة ) أي في كل الفئات(المستجوبة 

".المعارضة"حول هذا الرأي، ليقابلها انعدام في نسبة 100%

فلتغطية ثغرات وسلبيات كل من نمط التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني عن بعد، ولتحقيق 
جميع الأهداف والغايات المرجوة من التعليم، لابد من المزج بين هذين النمطين، لأن هذا سيعود بالنفع على الطلبة 

لمنظومة الجامعية بأكملها، فليس التعليم الإلكتروني عن بعد هنا بديل عن الأستاذ، أو الاستغناء عن والأساتذة وا
حجرة الدرس، لكنه يعمل على تسهيل عمل المعلم في جعله مرشدا وموجها وخبيرا، ومساعدا له في تسيير العملية 

67%

33%

دائرة نسبیة تمثل إجمالي توجھ الطلبة نحو 
التعلیم الإلكتروني 

نعم 

لا 
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قليدية لضمان إيصال المعلومات للطلاب على التعليمية باستعمال التقنيات الحديثة وربطها بأساليب التدريس الت
.أكمل وجه وبأحسن صورة

كما ويعمل الخلط بين التعليم الإلكتروني عن بعد والتعليم النظامي على تحقيق العديد من الإيجابيات 
:1نذكر منها

.أنه يجمع بين مزايا الوسائل الإلكترونية، وبين مزايا التعليم التقليدي- 

.للطلاب لاستكشاف المحتوى والاطلاع عليه، ودراسته في أي وقت وفي أي مكانيتيح الفرصة - 

.يعمل على تحسين مخرجات العملية التعليمية بصورة أفضل- 

أنه يركز على دور الطالب النشط في الحصول على التعلم من خلال الدمج بين الأنشطة الفردية والتعاونية - 
.والمشاريع

.ة التعلمقدرته على زيادة فعالي- 

م -  يحقق المرونة الكافية لمقابلة الاحتياجات الفردية، وأنماط التعلم لدى المتعلمين باختلاف أعمارهم ومستويا
م .وأوقا

بالإضافة إلى هذا نجد كثيرا من المقاييس العلمية المدرجة يصعب تدريسها وفهمها بالاعتماد على 
.بينه وبين التقليدي يمثل الحل الأنسب لهذا الإشكالالتعليمي الإلكتروني عن بعد وحده، والمزج 

.يوفر هذا الاقتراح سهولة الوصول والتواصل بين الأستاذ وطلابه والإدارة أيضا بأساليب شتى ومتنوعة- 

يعمل على توفير نسبة من الراحة والأريحية لكل من الطلاب والأستاذ أكثر من المعتاد، حيث تصبح لهم القدرة - 
.كم في وتيرة التعليم وكيفية التعلمعلى التح

أولياء أمور طلاب المرحلة الثانوية للتعلم المدمج في ظل تفشي الجائحة، دراسات في مدى تقبل : حمود محمد حمد الحسني، وجميلة سالم حمد العلوي1
.307، ص2020أكتوبر 10/11التعليم الجامعي، المؤتمر الدولي الثالث عشر، 
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لذا ومن أجل هاته المميزات والأهداف، يجب وضع إستراتيجية مستقبلية تزاوج بين التعليم التقليدي 
والتعليم الإلكتروني عن بعد، أو ما يسمى بالتعليم المدمج أو الممزوج من أجل ضمان تحقيق الجودة في العائد 

.تعليمية، وكل هذا بما يتماشى مع تطورات العصر ومتطلباتهالتعليمي، وتحسين المخرجات ال
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أوافق

أعارض

هل يمكن أن يكون التعليم الإلكتروني عن بعد بديلا عن التعليم التقليدي؟-16

.الإلكتروني عن بعديمثل إمكانية استبدال التعليم التقليدي بالتعليم): 16(الجدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00%00%00%00نعم
%30100%10100%10100%10100لا

%30100%10100%10100%10100المجموع
أجمعـوا %100أوضحت نتائج الدراسة الإحصائية المبينة في الجدول أن جميـع طلبـة العينـة المـأخوذة بنسـبة 

على الرأي نفسه، وهو عدم إمكانية التعليم الإلكتروني عن بعد أن يكون بديلا للتعليم التقليدي، حيـث سـجلنا في 
.للرأي المخالف%0الفئات الثلاثة نسبة 

ويمكــن تفســير هــذه النتــائج أنــه وبــالرغم مــن الإيجابيــات والمحاســن الــتي يمتلكهــا التعلــيم الإلكــتروني عــن بعــد، 
حيـث أنـه أصــبح ضـرورة حتميــة في وقتنـا الحــالي، فهـو يقضــي علـى ســلبيات التعلـيم النظــامي، إلا أنـه لا يســتطيع أن 

ن يغطــي علــى العديــد مــن مزايــا وإيجابيــات التعلــيم يكتســح مجــال التعلــيم ويســيطر عليــه وحــده، وهــذا لأنــه لا يمكنــه أ
: التقليدي، والتي لا يمكن للتعليم الإلكتروني عن بعد تعويضها، ونذكر منها
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التعليم الحضـوري يجمـع بـين عناصـر كثـيرة لا تتـوفر في التعلـيم الإلكـتروني عـن بعـد، فمـثلا مـن أساسـياته الاعتمـاد -
الأستاذ وطلبته، فتعد وسيلة أكثر فاعلية في نقل المعلومـات والمعـارف، كمـا بين) وجها لوجه(على الاتصال المباشر 

م لـــه بالإضـــافة إلى الجانـــب الروحـــي . أن الأســـتاذ أو المعلـــم يكـــون علـــى درايـــة بمـــدى فهـــم طلابـــه للـــدرس واســـتيعا
.والتفاعلي الحقيقي الذي يخلقه التعليم الحضوري داخل قاعة الدرس

علــيم التقليــدي نوعــا مــن الانضــباط الحضــوري والــزمن، فيجعــل لطلــب العلــم أهميــة، فهــذا إذ يوجــب الت:الالتــزام-
.يعمل على تدريب الطلاب على تحمل المسؤولية اتجاه طلب العلم، وسعيهم له وعدم التخاذل فيه

:1كما يتميز التعليم النظامي بإيجابيات أخرى هي

مـنهج دراسـي مخطـط لـه ومـنظم مسـبقا، سـواء كـان المـنهج حيـث يعتمـد التعلـيم النظـامي علـى :الهيكل النظامي-
.الدراسي أو الأنشطة المنهجية أو الجدول الزمني اليومي

يسـهل التعلـيم الحضـوري عمليـة التفاعـل بوجـود سـاحة التقـاء مشـتركة، تسـمح بتبـادل وجهـات النظـر :المناقشة-
.معلومات أكثربين أطراف العملية البيداغوجية، وتنمية الأفكار والحصول على 

إلى جانـــب الاكتســـاب المعـــرفي يعمـــل المعلـــم كمستشـــار توجيـــه وتقـــديم الـــدعم النفســـي : الـــدعم النفســـي للطـــلاب-
.وبناء الثقة بالنفس لدى الطلبة، بالإضافة إلى توفير بيئة تعلم مستقر، وجعل طلبته يشعرون بالأمان والتقدير

قيق فكرة التعليم الإلكتروني بنجاعة وفاعلية؟برأيك، هل الجامعة الجزائرية قادرة على تح-17

يمثل ما إذا كانت الجامعة الجزائرية قادرة على تحقيق هذا النمط من التعليم: 17الجدول رقم 

الفئات
الإجابة

إجمالي الطلبةالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%00%00%00%00نعم
%30100%10100%10100%10100لا

%30100%10100%10100%10100المجموع

، مجلة )العربية جامعة الشلفعينة من قسم اللغة(إيجابيات وسلبيات التعليم التقليدي والتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا : عيسى العزري: ينظر1
.145-144م، ص ص 2023، ماي  1، ع3اللسانيات والترجمة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، مج
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يوضــح الجــدول أعـــلاه نســبة عينــة الدراســـة، حــول مــا إذا كانـــت الجامعــة الجزائريــة قـــادرة علــى تحقيــق فكـــرة 
المتوقعــة، حيــث نلاحــظ تســاوي النســب في الفئــات الثلاثــة، والــتي قــدرت ب التعلــيم الإلكــتروني بالنجاعــة والفاعليــة 

ــا غــير قــادرة علــى %0" نعــم"، في حــين قــدرت الإجابــة ب "لا"للإجابــة ب 100% ، وذلــك حســب نظــرهم بأ
:1ذلك في الوقت الراهن، ولعل هذا راجع إلى مجموعة من الأسباب أهمها

.بالنوعية المطلوبة والجيدة، وكذا بالأعداد الكافيةعدم توفير الأجهزة الإلكترونية -1

ضعف قدرات بعض الطلبة على استخدام الحاسوب، وبالتالي تعثرهم في الوصول إلى المعرفة من خـلال التعلـيم -2
.الإلكتروني

هـذا النـوع مـن الافتقار إلى المعلمـين الـذين يجيـدون التعلـيم الإلكـتروني، بمعـنى عـدم تلقـي الأسـاتذة تكوينـا حـول -3
.التعليم

.ضعف تدفق الإنترنت، مما يقلل من جودة وكفاءة التعليم الإلكتروني-4

الــتي تقــوم عليهــا كمنصــة مــودل مــثلا، الإلكــترونيعــدم اعتمــاد بعــض الأســاتذة علــى اســتخدام منصــات التعلــيم -5
م على الولوج إليها وكذل .ك وجود صعوبة في استخدامهافهناك منهم من لا يملك حسابا فيها حتى، لعدم قدر

إلا أنــه وبــالرغم مــن كــل هــذا، فالجامعــة الجزائريــة قــادرة علــى التطــور، وبالتــالي الاســتفادة مــن هــذا النــوع مــن 
التعلـــيم بعـــده مكســـبا جيـــدا، يســـاهم في نشـــر المعرفـــة العلميـــة بطـــرق ووســـائل متطـــورة وحديثـــة تتماشـــى ومتطلبـــات 

.العصر

.229-228، ص ص )اتجاهات عالمية معاصرة(التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي : طارق عبد الرؤوف1
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:من خلال دراستنا لبحثنا هذا، توصّلنا إلى مجموعة من النّتائج يمُكن حصرها فيما يلي
 التّعليم من أهم الميادين التي تشهد تطوّرات ملحوظة، خاصّة مع انتشار وتطوّر التّكنولوجيا في مختلف مجال

.العالم، واعتمادها كوسيلة فيه
التّعليم الإلكتروني عن بعد نمط تكنولوجي تفاعلي متطوّر، لتقديم المعرفة بصورة أسهل وأسرع.
الأداة البحثيّة الهامّة، التي يعتمد عليها الطلّبة في مجال أبحاثهم إنّ شبكة الأنثرنت أصبحت : يمُكننا القول

.العلميّة
 يعدّ التّعليم الإلكتروني عن بعد إحدى أساليب التّدريس الحديثة، المستخدمة من قِبل المعلّم أو الأستاذ، لتقديم

.المحتوى التّعليمي للطلاّب عبر مختلف الوسائل التّكنولوجيّة ووسائطها
ل دراستنا لاحظنا تدنيّ في جودة وكفاءة التّعليم الإلكتروني عن بعد؛ وذلك بوجود العديد من من خلا

.النّقائص والعقبات، تتعلّق بجميع عناصر التّعليم الإلكتروني
 تعُدّ مشكلة تكوين الأساتذة في مجال تكنولوجيا التّعليم الإلكتروني عن بعد، من أكبر العراقيل التي تحول دون

.التّعليم الإلكتروني عن بعدتطبيق
 لابدّ من تنظيم دورات تكوينيّة خاصّة لكلّ من الأساتذة والطلّبة في مجال البحث الإلكتروني، واستخدام

، "منصّة مودل"مختلف البرمجيّات والوسائط التّكنولوجيّة، والترّكيز على جانب استخدام المنصّات التّعليميّة، خاصّة 
.ثر اعتمادًا في مجال التّعليم الإلكتروني عن بعدكون هذه الأخيرة الأك

 يُساهم التّعليم الإلكتروني عن بعد في استيعاب الكمّ الهائل والمتزايد من الطلّبة، وذلك بإتاحة الفرصة لكلّ من
.يرُيد إكمال تعليمه العالي

معة الجزائريةّ، لازالت فتِيّة وفي إنّ تجربة التّعليم الإلكتروني عن بعد كتجربة حديثة البناء والتّجريب في الجا
ا تواجه العديد من التّحدياّت والعراقيل التي حالت دون تطبيقه كما ينبغي، لهذا لابدّ من وضع  ّ ا، حيث أ بدايا

ا والعمل عليها .استراتيجيّة محُكمة تتضمّن إصلاحات في شتىّ الجوانب، والتي لابدّ من الإحاطة 
كتروني عن بعد مع التّعليم التّقليدي، وجعله مساعدًا له، وليس كبديل عنه، من أجل ضرورة دمج التّعليم الإل

.القضاء على سلبيّات التّعليم النّظامي، ورفع مستوى التّعليم

التّعليم الإلكتروني يحتاج إلى إرادة وسياسة تعليميّة راشدة، والاستفادة من التّجارب الراّئدة في العالم، 
. ظومة التّعليميّة وِفقًا لمتطلّبات التّعليم الإلكترونيبإعادة هيكلة المن
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:الملحق

:تعريف الجامعة

ا  هيئة يشارك في تنظيمها وتوجيهها وتصريف أمورها الأساتذة والطلاب والإداريون، ويعد "تعرف بأ
ا، ولكنه استقلال تتطور  تمع الذي تنتمي إليه الجامعة، الاستقلال سمة من سما فيه الحرية على ضوء مطالب ا

ا الفكرية ا المادي واتجاها .1"وتستمد منه كيا

":محمد الصديق بن يحيى"جامعة نشأة- 

، بعد سلسلة من المراحل كانت بدايتها 2003إلى سنة «يعود تاريخ نشأة جامعة محمد الصديق بن يحي 
مجرد ملحقة لجامعة قسنطينة، أصبحت مدرسة عليا للأساتذة عام م، فبعدما كانت 1986عام 

ولما شهده المركز بعد ذلك . م1998م، قبل أن يتم ارتقائهم بعد ذلك إلى مركز جامعي سنة 1989/م1988
من توسع على كافة المستويات، أصبح من الضروري إعادة هيكلته وإحداث نظام جامعي جديد قادر على 

طور النوعي والعددي، وهكذا تم انضمام المركز إلى مصاف الجامعات الجزائرية عام استيعاب كل هذا الت
.2»م2003

، 1، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، القاهرة، ط-دراسة تحليلية للعلاقة بين الجامعة والسلطة: الجامعة والسلطة: عبد العزي الغريب صقر1
.50، ص2005

م، jijel.dz-www.univ ،2022/2023وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، دليل الطالب، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 2
.5ص
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:المرافق البيداغوجية لجامعة جيجل

م العلمية، وتضمن لها  م ومؤهلا توفر جامعة جيجل لطلبتها تخصصات كثيرة متنوعة، تستجيب لرغبا
م، حيث يضم  :1القطب الجامعي جيجل ثلاث كليات هيمسارا علميا يواكب اهتماما

.كلية العلوم والتكنولوجيا- 

.كلية علوم الطبيعة والحياة- 

.كلية العلوم الدقيقة والإعلام الآلي- 

:أما القطب الجامعي تاسوست فنجد كلياتٍ أربع هي

.كلية الحقوق والعلوم السياسية- 

.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير- 

.كلية الآداب واللغات- 

.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية- 

:جامعة جيجل في بضعة أرقام

عرفت جامعة قفزة نوعية ترجمتها من خلال التطورات الملموسة التي عرفتها على مستوى الهياكل 
:2البيداغوجية، عدد الطلبة والأساتذة

.3م312766قدر بـتتربع جامعة محمد الصديق بن يحيى على مساحة ت- 

.2م180000، ويضم قطب تاسوست أربع كليات بـ2م122766يضم قطب جيجل ثلاث كليات بـ- 

، الجزائر، عدد -جيجل–سبع كليات وتخصصات متنوعة، مجلة الجامعة، مجلة إخبارية تصدر عن جامعة محمد الصديق بن يحيى : عبد الرحم بوزربة1
.5، ص2018ماي، 

م، jijel.dz-www.univ ،2022/2023وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، دليل الطالب، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 2
.9ص
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:طالب موزعين كالآتي23385يقدر عدد الطلبة الإجمالي للسنة الجامعية بـ- 

.طالب بقطب جيجل7779* 

.بقطب تاسوست15606* 

.15802: عدد الطلبة المسجلين في الليسانس- 

.7583المسجلين في الماستر عدد - 

.893عدد المسجلين في الدكتوراه - 

.جن  سيات9من 59: عدد الطلبة الأجانب- 

.1052: عدد الأساتذة الإجمالي- 

.1129: عدد الموظفين الإجمالي- 

.31: عدد مخابر البحث- 

.01: هياكل البحث- 
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:الأساتذةالاستمارة الخاصة ب

بيانات شخصية: المحور الأول

أنثىذكر: الجنس- 1

:كم هي أقدميتك في التعليم- 2

سنة15إلى 10من - سنوات10إلى 5من - 

أكثر - سنة20إلى 15من - 

استخدام الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية: المحور الثاني

عند تقديمك للدرس، هل تعتمد على الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية؟- 3

لا- نعم- 

كيف ترون استخدام الوسائل التكنولوجية في العلمية التعليمية؟- 4

غير ضروري- ضروري- 

هل تشجع طلبتك على استخدام مصادر المعلومات المختلفة؟- 5

لا- نعم-

الاعتماد على الأنترنت في دعم العملية التعليمية: المحور الثالث

ماهي مصادر المعلومات المعتمدة في تقديم الدرس؟- 6

أخرى- أنترنت- كتب ومجلات ومطبوعات- 

لبة من خلال الأنترنت؟هل تتعاملون مع الط- 7

لا- نعم- 
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ماهو الغرض من التواصل مع الطلبة من خلال الأنترنت؟- 8

تقديم البحوث ومناقشتها- الإجابة على التساؤلات- تقديم الدروس- 

هل سبق ووضعت درسا عبر الأنترنت؟- 9

لا- نعم- 

الإلكترونيسلوك الأساتذة اتجاه التعليم : المحور الرابع

هل تجيد استخدام البرمجيات المختلفة لإنشاء درس إلكتروني؟-10

لا- نعم- 

هل تلقيت تكوينا حول التعليم الإلكتروني؟-11

لا- نعم- 

كيف ترى التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية؟-12

غير ضروري- ضروري- 

هل لديك حساب في المنصة؟-13

لا- منع- 

كطيف تجد استخدام المنصة؟-14

صعب نوعا ما- صعب- سهل- 

ماهو الدعم الذي يقدمه التعليم الإلكتروني للعملية التعليمية؟-15

ماهو الدعم الذي يقدمه التعليم الإلكتروني للعملية التعليمية؟- 

يعدل دور الأساتذة بحيث يصبح موجه ومرشد- 
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لطالب للاستقلالية في تكوين المعلوماتيعطي فرصة أكثر ل- 

ماهو تقييمك للتعليم الإلكتروني الذي قدم خلال المنصة؟-16

فعال ويمكن أن يعوض العملية التعليمية التقليدية- 

لا يقدم أي دعم أو ميزة للعملية التعليمية، ويمكن الاستغناء عنها- 

التوجه نحو التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية؟ماهي الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال -17

.المساعدة في مواجهة الطلب المتزايد على التعليم العالي- 

م ذلك-  .إتاحة فرص الإلتحاق بالجامعة لمنافا

.القضاء على العديد من سلبيات التعليم التقليدي- 

لكتروني عن بعد؟ماهو رأيك في توجه الجامعة الجزائرية نحو التعليم الإ-18

لا أهتم- معارض- مؤيد- 

ماهي المشكلات التي تحد من استخدام التعليم الإلكتروني؟-19

 -..................................................................................................

الإلكتروني في الجامعة؟ماهي الاقتراحات من أجل تطوير التعليم -20

 -..................................................................................................
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:الاستمارة الخاصة بالطلبة

البيانات الشخصية: المحور الأول

أنثى- ذكر- : نوع الجنس- 1

أكثر- سنة 30-25- سنة25-20- سنة20–18: السن- 2

مهارات الطلبة مع التكنولوجيا: المحور الثاني

هل تواجه صعوبة في استخدام وسائل التكنولوجيا؟- 3

لا- نعم- 

ماهو الجهاز الإلكتروني الذي تعتمد عليه في دراستك؟- 4

لا أملك- جهاز حاسوب- هاتف ذكي- 

مزود بخدمة الأنترنت؟إذا كنت تملك جهاز حاسوب آلي، هل هو- 5

كيف ترى قدرتك في مجال البحث الإلكتروني؟- 

ممكن إلى حد ما- جيدة- ممتازة- 

هل تتوفر قاعات تدريسية مجهزة بالتكنولوجيا الحديثة؟- 7

لا- نعم- 

هل تتوفر خدمة الأنترنت في المكتبة؟- 8

لا- نعم- 

ك؟ماهي سرعة الأنترنت في منطقت- 9

متقدمة- ضعيفة- متوسطة- جيدة- 
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دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية: المحور الثالث

هل سبق وأن قدم لكم الأستاذ درسا بالاعتماد على الوسائل والأجهزة التكنولوجية؟-10

لا- نعم- 

هل تتعاملون بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة؟-11

لا- نعم- 

هل تمتلك حسابات في منصة التعليم الإلكتروني التي يتيحها الموقع الإلكتروني للجامعة؟-12

لا- نعم- 

برأيك، هل التعليم الإلكتروني قادر على المساهمة في العملية التعليمية؟-13

لا- نعم- 

كيف ترى التوجه نحو التعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية؟-14

غير ضروري- ضروري- 

ما رأيك في المزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني عن بعد؟-15

لا أوافق- أوافق- 

هل يمكن أن يكون التعليم الإلكتروني عن بعد بديلا عن التعليم التقليدي؟-16

لا- نعم- 
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ملخص 

يعُدّ التّعليم الإلكتروني عن بعد نمط من أنماط التّعليم، الذي يعتمد أساسًا على الوسائل التّكنولوجيّة 

حيث . الحديثة، والشّبكات العنكبوتيّة في العمليّة البيداغوجيّة، إذ تمّ استغلاله كحلّ لاستكمال الموسم الدّراسي

وبخاصّة الجامعة –ا النّوع من التّعليم في الجامعات دف دراستنا في هذه المذكّرة إلى الكشف عن دور هذ

وتمّ التّوصل إلى أنّ نمط . وكذا الصّعوبات والعراقيل التي تواجهه، وبيان الفرق بينه وبين التّعليم التّقليدي-الجزائريةّ

عتماده كداعم للتّعليم التّعليم الإلكتروني عن بعد، قد أضحى ضرورة إلزاميّة لابدّ من إدراجها في ميدان التّعليم، وا

.النّظامي، وذلك من أجل بناء تعليم متكامل ذو هيكلٍ مرنٍ وقاعدةٍ صلبةٍ 

.التّعليم عن بعد، التّعليم الإلكتروني، التّعليم الإلكتروني عن بعد، منصّة مودل، الاستبيان:الكلمات المفتاحيّة

Abstract :

E-learning is one type of various learning types which had been used as an

alternative way to campus or traditional learning during the pandemic. It refers

to the use of technology to learn anytime and anywhere. This study aims at

investigating the role of E-learning at Algerian universities in general and Jijel

university in particular, in addition to the encountered obstacles. Furthermore,

the present research indicates the major differences between E-learning and

traditional (campus) learning. Consequently, it was concluded that E-learning

plays an indispensable role in the learning/ teaching process. In the sense that ,

its integral role helps in making up a firm and flexible pedagogical system.

Keywords: E-learning, Moodle Platform, the questionnaire.


