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 التسييراديمي في علوم مذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أك
 تخصص : إدارة مالية

 
 إعداد الطلبة : 
 سماح بولقرون
 فايزة فقعاص

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من: 
 

 رئيسا جامعة جيجل الدرجة العلمية الأستادة سارة مخلوف
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل الدرجة العلمية أمين كعواش :الأستاذ

 مناقشا جامعة جيجل العلمية الدرجة الأستاذ عمر كبير
 

 
 2222/2222السنة الجامعية: 

 دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية
 ولاية جيجللمجموعة من البنوك  عينةدراسة 
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 التسييرمذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم 
 تخصص : إدارة مالية

 
 إعداد الطلبة : 
 سماح بولقرون
 فايزة فقعاص

 نوقشت علنا أمام اللجنة المكونة من: 
 

 رئيسا جامعة جيجل الدرجة العلمية الأستاذة سارة مخلوف
 مشرفا ومقرار جامعة جيجل الدرجة العلمية مين كعواشأ: الأستاذ

 مناقشا جامعة جيجل الدرجة العلمية عمر كبير الأستاذ
 

 
 2222/2222السنة الجامعية: 

 دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية
 مجموعة من البنوك التجارية بولاية جيجل عينةدراسة 

 



 

 

 
 

الشكر لممولى جل شأنو بديع السموات والأرض عمى العزيمة والصبر الذي منحنا إياىما طيمة 
أن يكون سندا  نتمنىجيدنا في ىدا العمل، الذي ىذا المشوار وفتح لنا أبواب العمم ليتجسد 

 عمميا نافعا لكل من يطمع عميو.

الذي تكرم بقبول الإشراف  ،كعواش أمين ،المشرفالفاضل  الأستاذثم نتقدم بخالص الشكر إلى 
وبارك  ،ومساندتو لنا الذي كان  طيمة مدة الاشراف معمما متواضعا بتوجيياتو ونصائحو القيمة

 الله فيك.

عناء  وتحمموا قبمواأعضاء المجنة الموقرة الذين  أساتذةا نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كم
ومناقشتيا عمى مجيوداتيم وتصحيحاتيم للأخطاء والنقائص في سبيل تحصيل أكبر  قراءتيا

 استفادة من الدراسة.

دون استثناء.  التسييروالتجارية والعموم  الاقتصاديةكمية العموم  أساتذةوكل الشكر الى   

والشكر الموصول غمى كل موظفي البنوك التجارية بولاية جيجل عمى تفيميم وتعبيم معنا 
 وتقديرىم لمجيودنا.

عداد ىدا البحث .إل من ساعدنا من قريب او بعيد في كما نتوجو بالشكر والتقدير إلى ك  

 وقبل وبعد فالشكر لله والحمد في الأول والاخر.

 

 

 

سماح فايزة،



 

 
 

 

 
 

 الإىداء
عمى أشرف خمقو سيدنا محمد صمى الله عميو  ، والصلاة والسلامعظيم فضمو وكثير عطائوالحمد لله 

 وسمم.

 الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة النجاح والجيد بفضمو تعالى.

 الى نفسي أولا الصبورة المثابرة عمى أداء عمميا بكل جيد ومصداقية

بكل افتخار ،الى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق الى من عممني العطاء بدون انتظار وأحمل اسمو 
 العمم والإيمان الى صاحب القمب الكبير والقوي ،المشجع لي دائما " والدي العزيز" الحمد لله عمى وجودك معي.

الى بسمة الحياة وسعادتي ،إليك أنت يا من أسند ليا رأسي في حضنيا وتسعى دائما الى إفراحي، الى من 
الصبر والحنان صاحبة القمب الحنون والكبير ، مشجعتي دائما في فشمي ونجاحي يا فرحة عمري وقرة عممتني 

 عيني "أمي ومأمني " الحمد لله عمى وجودك معي.

الى من وىبني الله نعمة وجودىم في حياتي الى العقد المتين ، من كانوا عونا لي في رحمة بحثي ، الى وحيدتي 
عفي وفشمي "نسرين"، الى سندي وعوني وقوتي بعد أبي بعد والدي أخي عبد المالك، أختي البكر  قوتي وقت ض

 عبد الرحمان،

إلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العممية، إلى رفيقتي وزميمتي وصديقتي العزيزة 
 الغالية سماح، شكرا عمى صبرك معي.

 يمة وأخوات الروح وصديقات الطفولة،  ىناء ونورىان.الى أىمي وأحبتي خاصة عمتي سامية ونع

الى رفيقات دربي الى صاحبات القمب الطيب من رافقتني وسارتا معي الدرب خطوة بخطوة الى صديقاتي أمينة 
 وزىرة، الحمد الله عمى وجودكم

إلى كل من وسعيم  إلى أحبتي مادامت الحياة صفحات دربيا الاخلاص و الوفاء إلى كل الأىل والأقراب وزملائي
لكم مني كل الحب والاحترام مذكرتيقمبي ولم تسعيم   

 

 فايزة

 

 حميمة
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 الإىدا 

 

 
  الحمد لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى وأىمو ومن وفى أما بعد:

أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى من وىبني الحياة والامل، والنشأة عمى شغف الاطلاع والمعرفة، ومن 
 ي سمم الحياة بحكمة وصبر، برا ، واحسانا، ووفاء ليما: والدتي العزيزة ووالدي العزيز.عمموني أن ارتق

 عونا لي في رحمة بحثي: أخواتي ي حياتي الى العقد المتين من كانواإلى من وىبني الله نعمة وجودىم ف

 إلى وحيدي سندي ومسندي بعد ابي، إلى: اخي.

 ت حزني وفرحي صديقتي وزميمتيإلى رفيقة دربي ومشواري التي قاسمتني اوق

 الى صديقات العمر رفيقات الحياة والخطى من بداية مسيرتي إلى صديقاتي

واخيرا الى كل من ساعدني وكان لو دور من قريب او بعيد في اتمام ىده الدراسة سائمة المولى عز 
 وجل ان يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والاخرة .

 

 

 سماح
 

 



 

 

 الممخص

دارة المخاطر البنكية وتبيان الأثر بينيما وىذا عمى      ىدفت دراستنا الى معرفة العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 
مستوى البنوك التجارية العاممة بولاية جيجل، لتحقيق ىذا اليدف تم الاستعانة بالاستبيان كأداة لمدراسة والمنيج 

استبيان عمى مجموعة من البنوك التجارية العاممة بولاية  :7، حيث تم توزيع الوصفي كمنيج لتحميل الدراسة
وقد تم الوصول الى عدم وجود   SPSSاستبيان عمى برنامج الحزمة الإحصائية  74جيجل، كما تم تفريغ 

دارة المخاطر البنكية، بين ويرجع ىدا الى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  علاقة بين التدقيق الداخمي وا 
دارة المخاطر البنكية، عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين قواعد السموك  المعايير المينية لمتدقيق الداخمي وا 
دارة المخاطر البنكية، كما تم التأكيد عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  الميني لمتدقيق الداخمي وا 

 .لوظيفيةإجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمبيانات الشخصية وا
 الكممات المفتاحية= التدقيق، التدقيق الداخالي، المخاطر البنكية، ادارة المخاطر البنكية.

 
Résume                                                                                                                            

    Notre étude avait pour intérêt principal d'identifier la relation entre l'audit interne et la gestion 
des risques bancaires et d'essayer de détecter l'impact de l'audit interne sur la gestion des 
risques bancaires. 
Notre étude se concentre uniquement sur les banques commerciales situées dans la wilaya de 
jijel. Pour réaliser cet objet, nous avions besoin d'un questionnaire comme outil d'étude et la 
méthode descriptive comme méthode d'analyse. 
Durant notre étude. 47 questionnaires ont été distribués au niveau d'un groupe de banque 
commerciale qui travaillent à Jijel. On a été traité que 40 questionnaires sur le programme de 
l'analyse statistique "spss" nous sommes arrivées aux résultats suivants Il n'y a aucune relation 
entre l'audit interne et la gestion des risques bancaires, aucun impact de statistique significative 
entre les normes professionnelles d'audit interne et la gestion des risques bancaire, aucun effet 
de statistique significative entre les règles de la déontologie de l'audit interne, on est confirmé 
aussi qu'il existe des différences de statistiques significatives entre les réponses des personnes 
de l'échantillon d'étude. 
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 قائمة الجداول

 الترقيم عنوان الجدول رقم الجدول
 04 معايير الصفات لمتدقيق الداخمي (1_1)
 02 معايير الأداء لمتدقيق الداخمي (2_1)
 70 ميزانية البنك التجاري (1_2)
 7: الاحصائيات الخاصة بالاستبانة (1_3)
 0: تصنيف درجات مقياس ليكرث الخماسي (2_3)
 2: قيم المتوسطات المرجحة لمقياس ليكرث الخماسي (3_3)
 7: الصدق الداخمي لفقرات البعد الأول (4_3)
 9: الصدق الداخمي لفقرات البعد الثاني (5_3)
 :: الاتساق البنائي لأبعاد المحور الأول (6_3)
 :: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني (7_3)
صدق الاتساق البنائي لفقرات المحور الأول  (8_3)

 والمحور الثاني
:< 

 >: صدق الإستبانة بمعامل ألفا كرونباخ (9_3)
 4; توزيع أفراد العينة حسب الجنس (11_3)
 7; العينة حسب العمرتوزيع أفراد  (11_3)
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية (12_3)

 
;7 

توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة  (13_3)
 المينية

;2 

 2; توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (14_3)
 7; توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي (15_3)
 8; حسب الإسم التجاري لمبنكتوزيع أفراد العينة  (16_3)
 9;تحميل البعد الأول= مدى مساىمة الإلتزام   (17_3)
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 بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي
 >; ينيتحميل فقرات البعد الثاني= قواعد السموك الم (18_3)
 0> ئج المحور الأول التدقيق الداخميتحميل نتا (19_3)
 2>  دارة المخاطر البنكيةور الثاني إتحميل نتائج المح (21_3)
تحميل نتائج المحور الأول والثاني التدقيق  (21_3)

 الداخمي، ادارة المخاطر البنكية
<9 

 :> اختبار التوزيع الطبيعي (22_3)
 ;> اختبار التضخم (23_3)
نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار   (24_3)

 الفرضية الأولى
<< 

ار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار نتائج اختب (25_3)
 الفرضية الثانية

744 

 744 اختبار لاختبار الفرضية الرئيسيةنتائج   (26_3)
لفروق المستجوبين حول دور  tنتائج اختبار   (27_3)

بنكية في التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر ال
 البنوك التجارية لمجنس.

747 

 740 النسبة لمتغير العمرتحميل التباين الأحادي ب (28_3)
تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الوظيفة  (29_3)

 الحالية
742 

ي بالنسبة لمتغير الخبرة تحميل التباين الأحاد (31_3)
 المينية

747 

تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير المستوى  (31_3)
 العميمي

748 

لمتغير التخصص دي بالنسبة تحميل التباين الأحا (32_3)
 العممي

749 

نسبة لمتغير الاسم تحميل التباين الأحادي بال (33_3)
 التجاري لمبنك

74: 
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 قائمة الملاحق

 العنوان رقم الممحق
 ستبانةالا  1
 صدق المحكمين 2
 رتباطدراسة الصدق من خلال معامل الا 3
 ت من خلال معامل ألفا كرونباخدراسة الثبا 4
 تحميل خصائص الدراسة 5
 نحراف المعياريلاتحميل نتائج الدراسة عن طريق المتوسط الحسابي وا 6
 ختبار التوزيع الطبيعيا 7
 نحدار الخطي المتعددلاختبار اانتائج  8
 لتحميل الفروق لمتغير الجنس tختبار ا 9
 ختبار تحميل التباين الأحادي ا 11

 

 

 قائمة المختصرات

 الدلالة بالغة العربية الدلالة بالمغة الأصمية الاختصار

IIA Institute of Internal Auditors معيد المدققين الداخميين 
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 الصفحة عنوان الشكل          رقم الشكل
 77 داخميأىداف التدقيق ال (1-1)
 24 الييكل التنظيمي لدائرة التدقيق الداخمي (1-2)
 :7 نواع المخاطر النكيةأ (2-1)
 >8 أساليب إدارة المخاطر البنكية (2-2)
 90 الأدوار المختمفة لمتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر (3_2)
 4; توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (3-1)
 0; ب الوظيفة الحاليةتوزيع أفراد العينة حس (3-2)

 7; توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (3-3)

 8; توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي (3-4)
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  الممخص

 I قائمة الجداول

 V ات والأشكالالملاحق والمختصر قائمة 

 VII الفيرس

 ح-أ مقدمة

 _ عموميات حول التدقيق الداخمي-1

 ;4 تمييد

 >4 ماىية التدقيق الداخمي-1-1

 >4 نشأة وتطور التدقيق الداخمي-7-7-7

 74 تعريف التدقيق الداخمي-7-7-0

 77 أىمية التدقيق الداخمي-7-7-2

 70 أسباب تزايد الاىتمام بالتدقيق الداخمي-7-7-7

 72 أىداف التدقيق الداخمي-7-7-8

 78 أنواع التدقيق الداخمي-7-7-9

 :7 مبادئ التدقيق الداخمي-:-7-7

 :7 وظائف وميام التدقيق الداخمي-1-2

 :7 وظائف التدقيق الداخمي-7-0-7

 >7 معايير التدقيق الداخمي-7-0-0



 
IX 

 ;0 عمميات وأدوات التدقيق الداخمي-7-0-2

 20 نظيمية لمتدقيق الداخمي في البنوكالجوانب الت-1-3

 20 قواعد السموك الميني لممدقق الداخمي-7-2-7

 27 ميام التدقيق الداخمي في البنوك وأسس ومتطمباتو-7-2-0

 28 إجراءات وظيفة التدقيق الداخمي في البنوك-7-2-2

 :2 خلاصة

 _ إدارة المخاطر البنكية وعلاقتيا بالتدقيق الداخمي-2

 >2 تمييد

 74 ماىية البنوك التجارية-2-1

 74 مفيوم البنوك التجارية -0-7-7

 74 خصائص البنوك التجارية-0-7-0

 74 وظائف البنوك التجارية-0-7-2

 77 المبادئ العامة في إدارة البنك التجاري-0-7-7

 70 ميزانية البنك التجاري-0-7-8

 77 المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة فييا-2-2

 78 مفيوم المخاطر البنكية-0-0-7

 78 العوامل المؤثرة في المخاطر البنكية-0-0-0

 79 أنواع المخاطر البنكية-0-0-2

 87 إدارة المخاطر البنكية-2-3

 87 مفيوم إدارة المخاطر البنكية-0-2-7

 80 أىداف إدارة المخاطر البنكية-0-2-0

 82 البنكية العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر-0-2-2
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 82 ميام وكيفية إدارة المخاطر البنكية-0-2-7

جراءات إدارة المخاطر البنكية-0-2-8  ;8 خطوات وا 

 97 التدقيق الداخمي ودوره في إدارة المخاطر البنكية-2-4

دارة المخاطر البنكية-0-7-7  97 العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 

 92 إدارة المخاطر البنكيةميام التدقيق الداخمي في تفعيل -0-7-0

 99 أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية-0-7-2

 ;9 خلاصة

 _ دراسة ميدانية حول التدقيق الداخمي ودوره في فعالية إدارة المخاطر البنكية-3

 4: تمييد 

 7: الإطار المنيجي لمدراسة -3-1

 7: مجتمع وعينة الدراسة-2-7-7

 0: راسةآداة الد-2-7-0

 7: صدق وثبات الإستبانة-2-7-2

 4; تحميل بيانات ونتائج الدراسة-3-2

 4; عرض نتائج الدراسة-2-0-7

 9; تحميل نتائج الدراسة-2-0-0

 :> إختبار الفرضيات وتحميل الفروق-3-3

 :> إختبار التوزيع الطبيعي-2-2-7

 :> التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد-2-2-0

 ;> ختبار الفرضياتإ-2-2-2

 747 إختبار الفروق-2-2-7

 >74 خلاصة
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 مقدمة
قتصادي قتصادية الأكثر حساسية وتأثيرا عمى النمو الاإن القطاع المصرفي من أىم القطاعات الا      
قتصادية والمالية وذلك لما لو من تأثير إيجابي عمى ظم الاإذ يحتل ىذا القطاع مركزا حيويا في الن ،لمدول

قتصادي والتنوع الكبير في المنتجات يوفر من تعبئة المدخرات الكافية لمنمو الا من خلال ما قتصاديةالتنمية الا
حيث أصبحت البنوك تقدم خدمات تتجاوز حدود بلادىا كالمشتقات المالية والتأجير التمويمي  ،المصرفية

ىذا مما زاد حدة المنافسة بين البنوك وبالتالي تزايد  ،ئتمان وغيرىاضافة تمويل المشاريع و بطاقات الابالإ
 المخاطر التي يتعرض ليا البنك. 

ىتمام بدراستنا ودراسة من الا زاد نتشار المخاطر في حياتنا كلازمة من لوازم الحياة ىذا ماحيث كان لا      
فالواقع فرض  ،سائر التي تترتب عمى وجودىا أو بعبارة أخرى محاولة التحكم فييامسبباتيا ومحاولة تقميل الخ

ستمرارية حتياط والعمل عمى الحد من تفاقميا أو تفاعميا قصد ضمان الانتباه و الاعمى البنوك ضرورة الا
ريق توقع والأمان, لذلك ظيرت إدارة المخاطر كمدخل عممي لمشكمة المخاطر التي تواجو البنوك وذلك عن ط

الخسائر العارضة و المحتممة وتعميم وتنفيذ أفضل الأساليب و الإجراءات التي من شأنيا أن تقمل من إمكانية 
يدف تحقق أعمى مستويات الأمان بحدوث ىذه الخسائر أو تقميل الأثر المالي ليا إلى أدنى حد ممكن 

 والسلامة.
داخمي عمى أنو الأكثر تأىيلا لممساعدة في إدارة ار نحو المدقق الظنفي ىذا الصدد توجيت الأ       

المخاطر لما يممكو من معارف وخبرات وميارات تجعمو مؤىلا لذلك وبالأخص بعد إنشاء معيد المدققين 
بالإضافة بعد تطور  ،والذي أصدر مجموعة من المعايير المينية التي وسعت من ميامو   (IIA)الداخمين 

ضافة خدمات جديدة لو كالمساىمة في تحسين وتفعيل إدارة مفيومو الحديث والذي ييدف ا لى توسيع نطاقو وا 
المخاطر وذلك من خلال تحديد والقياس والإفصاح في مختمف الأخطار والمعوقات التي تواجو البنوك, زيادتا 

م عممية الى التنبؤ بيذه المخاطر والتصدي ليا قبل وقوعيا بإعطاء ضمانات بشأن صحة وتقييم المخاطر وتقيي
حيث في حالة وجود قصور في إدارة  ،الإبلاغ في المخاطر الرئيسية ومراجعة عمميات إدارة المخاطر البنكية

ستشاري من خلال تحديد مجموعة من ا المخاطر يقوم المدقق بإعلام إدارة البنك كما يتولى تقديم دور
 حسين إجراءاتيا.قتراحات التي تسمح بتطوير وظيفة إدارة المخاطر وتالتوصيات والا

 مشكمة البحث 
إن البنوك التجارية العاممة بولاية جيجل تسعى إلى تدنية المخاطر البنكية والعمل عمى إدارة ىذه       

التدقيق  والتحكم فييا نجد ومن العوامل التي تساعد البنوك في إدارة ىذه المخاطر ،المخاطر لتحسين أداءىا
ية إدارة المخاطر في البنوك وذلك من خلال المساعدة في تحديد وتقييم ىذه الداخمي  لما لو دورا ميما في عمم

 =وعميو يمكن طرح الإشكال الرئيسي ،المخاطر معالجتيا
 ىل يوجد أثر لمتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية عمى مستوى البنوك التجارية العاممة بولاية جيجل؟  
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 .لرئيسي يمكننا طرح التساؤلات الفرعيةحتى تتسنى لنا الإجابة عمى التساؤل ا
 ىل يوجد أثر لممعايير المينية لمتدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية؟ 
 ىل يوجد أثر لقواعد السموك الميني لمتدقيق لداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية؟ 
 الفرضيات 

 =من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية
  =يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الرأيسيةa  الداخمي  بين التدقيق 4,48أقل من

دارة المخاطر البنكية  ونتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية الى فرضيتين فرعيتين. ،وا 
  =يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولىa   ين المعايير ب 4,48أقل من

دارة المخاطر البنكية.  المينية لمتدقيق الداخمي وا 
  =يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثانيةa  بين قواعد  4,48أقل من

دارة المخاطر البنكية.  السموك الميني لمتدقيق الداخمي وا 
 أىمية الدراسة 

مي في تفعيل إدارة المخاطر فيي تحاول قياس العلاقة بين وظيفتين نظرا لأىمية موضوع التدقيق الداخ     
حيث تعد الدراسة محاولة لإبراز دور المدقق الداخمي في مراجعة إدارة المخاطر  ،أساسيتين في البنوك التجارية

 داء إدارة التدقيق الداخمي في متابعة إدارة المخاطر البنكية.االبنكية والأسس والضوابط التي تحكم 
 ة إلى== ترمى ىذه الدراسأىداف الدراسة 
 .التعرف عمى الإطار النظري لمتدقيق الداخمي 
 .معرفة المعايير المينية لمتدقيق الداخمي 
 .معرفة قواعد السموك لميني لممدقق الداخمي 
 .إبراز الدور الذي يمعبو التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية 
 دارة المخاطر البنكية.توضيح العلاقة التي تربط بين ال  تدقيق الداخمي وا 
  ختيار الموضوعاأسباب 
 رتباطو بتخصص الإدارة المالية.الاىتمام الشخصي بالموضوع نظرا لا 
 .نقص البحوث والدراسات النظرية التي تربط بين ىذين المصطمحين في ولاية جيجل 
 دارة المخاطر البنكية عمى المستوى  الدولي والمحمي. حداثة موضوع التدقيق الداخمي وا 
  كتساب المزيد من المعارف في الجوانب التطبيقية.امحاولة 
 .الرغبة في إثراء المكتبة الجامعية ومساعدة الطمبة في فتح مجال لمبحث فيو أكثر 
 .إبراز الدور الذي يمعبو التدقيق الداخمي في البنوك التجارية العاممة بولاية جيجل 
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 اخمي من قبل المينيين والباحثين لإيجاد أفضل الطرق لتفعيل وظيفة التدقيق ىتمام المتزايد بالتدقيق الدالا
 الداخمي.

 حدود الدراسة 
تمت الدراسة مكانيا عمى مستوى البنوك التجارية المتواجدة بإقميم ولاية جيجل والمتمثمة الحدود المكانية: 

 (.BADR.BDL.BEA.BNA.AGB.CPAفي)
 (.0402_0400)الثاني السداسي  ا فيتمت الدراسة زماني الحدود الزمانية:

ىذه الدراسة ستكون في المجال النظري الخاص بالتدقيق الداخمي وكدا إدارة المخاطر  ية:عو ضالحدود المو 
ستبيان كأسموب من أساليب جمع البيانات عتمدنا عمى الااوقد  ،بالإضافة الى العلاقة بينيما ،البنكية

 ارية العاممة بولاية جيجل.والمعمومات الضرورية في البنوك التج
 منيج الدراسة 
 ،قصد الإجابة عمى التساؤل المطروح في الإشكالية والتساؤلات الفرعية من أجل تحقيق أىداف البحث       

عتماد عمى المنيج الوصفي في الفصول النظرية القائمة عمى جمع البيانات والمعمومات المرتبطة تم الا
دارة المخاطر البنكيةبالموضوع لتوضيح مختمف المفا نعتقد بان  ،ىيم والمصطمحات المتعمقة بالتدقيق الداخمي وا 

ا المنيج يساعدنا عمى تحقيق الجوانب النظرية وكدا تحميل وتفسير النتائج التي تم التوصل إلييا عن طريق ذى
 ستبيان.تحميل الا

 :أدوات الدراسة 
 متنوعة لمحصول عمى البيانات اللازمة كما يمي= من أجل تحقيق أىداف الدراسة اعتمدنا عمى مصادر     
 :ين ستبيان حيث تم توزيعيا عمى عينة معتبرة من المدققين الداخميوالمتمثمة في الا المصادر الأولية

بالبنوك التجارية عمى مستوى ولاية جيجل لمعرفة رأييم حول جوانب  والمحاسبيين المعتمدين وخبراء
 الموضوع.

معامل ، نحراف المعياريالمتمثمة في تقنيات الإحصاء الوصفي) المتوسط الحسابي, الاالأدوات الإحصائية= 
 رتباط(.الا

 .لتحميل المعطيات   SPSSالحزمة الإحصائية  البرامج الإحصائية= برنامج
 المتمثمة في الكتب والمقالات العممية والرسائل والأطروحات والمواقع الإلكترونية التي المصادر الثانوية =

 يتم ببعض جوانب الموضوع.ت
إدارة  ،البنكية المخاطر ،قواعد السموك ،المعايير المينية ،التدقيق الداخمي ،التدقيق الدراسة= صطمحاتم

 المخاطر البنكية.
 صعوبات الدراسة 
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 .قمة المراجع المتعمقة بمعايير المينية التدقيق عمى مستوى المكتبات الجامعية 
 دىا نصوص معايير التدقيق المينية بصفة متكررة، مما ألزم عمينا التعديلات والإضافات التي تشي

 الاعتماد عمى المراجع الحديثة والاستغناء عن المراجع القديمة.
  عدم التجاوب المحسوس من بعض أفراد مجتمع الدراسة الميدانية، وعدم الجدية في الرد عمى الاستبيان

 من بعض المستجوبين.
 مدنا عمييا كمراجع الدي اعت الدراسات السابقة 
 عمر عبو, بعنوان مساىمة التدقيق الداخمي في إدارة  ،أبو بكر الصديق قيداون ،دراسة حاج قويدر قورين

جامعة حسيبة بن ، المخاطر المصرفية في ضل المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي وقواعد السموك الميني
دارة ىدفت ىده الدراسة إلى تحديد مخ،>047،الجزائر  ،بوعمي تمف المفاىيم الخاصة بالتدقيق الداخمي وا 

ودراسة مدى تطبيق البنوك الجزائرية لمتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر في ضل  ،المخاطر والعلاقة بينيما
إلييا ىي غياب  لصومن النتائج المتو  ،بنك 04المعايير العامة لمبنوك المعتمدة في الجزائر والمقدرة ب

بالإضافة إلى تمتع البنوك العمومية  ،توى البنوك العمومية مقارنة بالبنوك الخاصةلجنة لممخاطر عمى مس
وذلك نضرا لطبيعة ىياكميا التنظيمية مما سيؤثر عمى عمل المدققين  ،باستقلالية أقل من البنوك الخاصة
بازل لمرقابة  عدم مواكبة البنوك العمومية لمتحديثات التي تجرييا لجنة ،الداخميين وعمى نتائج تقاريرىم
 البنكية مقارنة بالبنوك الخاصة.

 مجمة  ،بعنوان دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية ،بمقاسم دواح ،دراسة الغالي بوخروبة
ىدفت ىذه الدراسة  ،;047 ،الجزائر ،جامعة مستغانم ،78, المجمد 04العدد ،قتصاديات شمال إفريقياا

 ،الداخمي في تفعيل إدارة مخاطر البنوك العاممة عمى مستوى ولاية مستغانمالى التعرف عمى دور المدقق 
وأن المدققون ، إلييا ىي أن ىناك وعي لقسم التدقيق الداخمي بأىمية إدارة المخاطر وصلومن النتائج المت

 ،الداخميون عمى مستوى البنوك لدييم معرفة كافية بالمعايير المطموبة لإبراز مبادئ إدارة المخاطر
دارة المخاطر.  بالإضافة الى أن ىناك تعاون بين إدارة التدقيق الداخمي وا 

 ئتماني في عينة من البنوك التجارية بعنوان المخاطر البنكية وأثرىا عل التسييلات الا ،دراسة شيبون لامية
التجارية اسة إلى التعرف عمى البنوك ر ىدفت ىده الد ،0479 ،جامعة الجزائر ،كتورادأطروحة  ،الجزائرية

ئتمانية التي تمنحيا ىده البنوك ودراسة تطورىا ومعرفة العاممة في الجزائر وما ىي مختمف التسييلات الا
يرت ظكما أ ،المخاطر التي تتعرض ليا البنوك وأنواعيا وكيفية قياسيا وأىم الأساليب لإدارة ىده المخاطر

ئتمانية في البنوك عينة نكية والتسييلات الانتائج ىده الدراسة أن ىناك علاقة عكسية بين المخاطر الب
ئتمان ثم مخاطر السيولة تمييا مخاطر التشغيل, وأشارت وأن أكثر المخاطر تأثيرا ىي مخاطر الا ،الدراسة

 ئتمانية.أيضا إلى وجود علاقة طردية بين حجم الودائع و التسييلات الا
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 المخاطر وانعكاسو عمى تجسيد متطمبات حو ارةبعنوان مساىمة التدقيق الداخمي في إد ،دراسة سايح نوال 
ىدفت ىده الدراسة إلى  ،0479 ،الجزائر ،جامعة سطيف ،أطروحة دكتورا ،كمة الشركات في الجزائر

من خلال قياس مدى إسيامو في إدارة المخاطر في  معرفة واقع التدقيق الداخمي في الشركة الجزائرية
كمة الشركات  ى انعكاس ىدا الدور عمى تجسيد متطمبات حومجموعة من الشركات الجزائرية وقياس مد

وقد توصمت إلى جود اىتمام كبير بيده المتغيرات  ،في ضل التطور الدي عرفو نشاط التدقيق الداخمي
ووجود علاقة بينيما أن التدقيق الداخمي يساىم من خلال مراحمو الثلاث في إدارة المخاطر وكد تجسيد 

 ت.كمة الشركا متطمبات حو
 عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير  بعنوان أثر التدقيق الداخمي ،طفى رضوانص م ،إيياب ديب دراسة

ىدفت ىده الدراسة إلى التعرف عمى ، 0470، غزة ،ر, الجامعة الإسلاميةتيرسالة ماجس ،التدقيق الدولية
ة في قطاع غزة وفقا لمعايير في إدارة المخاطر المصرفية في البنوك التجاريي مدى تأثير التدقيق الداخم

جابية بين تطبيق معايير السمات ومعايير الأداء من قبل إ وقد توصمت إلى وجود دلالة  ،التدقيق الدولية
وكدا وجود دلالة  ،أجيزة التدقيق الداخمي في المصارف التجارية الفمسطينية وبين إدارة المخاطر المصرفية

 دارة المخاطر المصرفية ومدى إدراكو لأليات تطبيقيا.جابية بين دور المدقق الداخمي في إ إ
 بعنوان دور المدقق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف ، دراسة إبراىيم رباح, إبراىيم المدىون

ىدفت ىده الدراسة إلى معرفة دور التدقيق الداخمي في  ،0477 ،رتيالعاممة في قطاع غزة, رسالة ماجس
ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا وجود وعي لدى المدقق الداخمي بأىمية دوره في  ،طرتفعيل إدارة المخا

افة إلى الإضكما يدرك أىمية وجود نظام محكم لأعمال التدقيق الداخمي ب ،تفعيل إدارة المخاطر في البنوك
 ستشارات بشأن إدارة المخاطر.الدور الدي يتمثل في تقديم الا

 جامعة  ،رتيرسالة ماجيس ، وان إدارة المخاطر المصرفية في ضل الأزمة الماليةبعن ، دراسة شريف دىيمي
ىدفت ىده الدراسة إلى إبراز دور بإدارة المخاطر المصرفية ومدى  ،;044 ،فيسط ،فرحات عباس

 وذلك من خلال الدراسة الميدانية ،ومعالجتيا ،أثارىا ،أسبابيا، فعاليتيا في مراقبة مختمف الأزمات المالية
عتماد عمى المراجع الداخمية لمبنك لتبيان إدارة أين تم الا ،جنرال فرنسا وفرعو بالجزائر ،ببنك سويسثي

وقد توصمت إلى أن ىناك ارتفاع مستمر لمخاطر الائتمان طيمة  ،المخاطر المصرفية عمى مستوى البنكين
السيولة كون معامل السيولة أعمى وأن ىدين البنكين لا يعانيا من مخاطر ،  في كلا البنكين فترة الدراسة

 من معامل الأدنى المطموب لمبنكين.  
Whit .K .R .and Alexander." Internal Auditiong: Trends ans Practices " Journal of 

Institute of Internal Auditor,  MARCH ,1992.                                               
حيث ىدفت ىذه الدراسة الى  ،لمعيد المدققين الداخمين في الولايات المتحدة الأمريكيةأعدت ىذه الدراسة 

نشآت موتوصمت الى أن معظم ال ، تحديد مدى التوافق بين الجانب النظري والميني لمتدقيق الداخمي في أمريكا
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 ،سبة مثل الضرائبتعزز دوائر التدقيق الداخمي التابعة ليا بموظفين متخصصين في فروع أخرى غير المحا
من المدققين الداخميين يقومون بمراجعة تقرير التدقيق الداخمي مع العاممين الخاضعين  بالمئة :>كما بينت أن 

العينات الإحصائية في  استخدمو ا المستجوبينمن   بالمئة :9وأن  ،لعممية التدقيق قبل رفعيا الى الإدارة
 إنجازىم لأعمال التدقيق الداخمي.

 دراستنا عن الدراسات السابقةما يميز 
مايميز دراستنا أنيا تتوافق مع الدراسات السابقة في ان ىناك معايير مينية لمتدقيق الداخمي في البنوك      

عمى إدارة المخاطر في ضوء  بعنوان أثر التدقيق الداخمي ،طفى رضوانص م ،إيياب ديب دراسة التجارية،
 .معايير التدقيق الدولية

تتوافق أيضا مع الدراسة السابقة في أن ىناك تطبيق لقواعد السموك الميني لمتدقيق الداخمي في  كما      
عمر عبو, بعنوان مساىمة التدقيق  ،أبو بكر الصديق قيداون ،دراسة حاج قويدر قورين البنوك التجارية،

 .وقواعد السموك المينيالداخمي في إدارة المخاطر المصرفية في ضل المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي 
كما اختمفت دراستنا مع الدراسات السابقة في أن ىناك علاقة بين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية مع 

المخاطر وانعكاسو عمى  ارةبعنوان مساىمة التدقيق الداخمي في إد ،دراسة سايح نوال كل من الدراسات التالية،
بعنوان أثر التدقيق  ،طفى رضوانص م ،إيياب ديب دراسة ،الجزائر كمة الشركات في تجسيد متطمبات حو

, وربما يرجع سبب الاختلاف الى اختلاف في عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية الداخمي
 الحدود المكانية والزمانية.



 

 

 

 

 

 

 

                                                                              .المبحث الأول= ماىية التدقيق الداخمي  
 المبحث الثاني= وظائف ومعايير التدقيق الداخمي.   

 المبحث الثالث= الجوانب التنظيمية لمتدقيق الداخمي في البنوك  
 

الأول: عموميات حول الفصل 
 التدقيق الداخمي
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 تمييد

خاص نظرا لمتطورات التي حدثت في مجال الأعمال بشكل عام ومجالات المحاسبة والتدقيق بشكل       
        ،جميع مجالات عمل الشركة الماليةالتدقيق الداخمي ليصبح أوسع نطاقا وأكثر شمولا إد أصبح يشمل  تطور

  ،ف إكتشاف الأخطاء والغش والتلاعبمعروف بيد الحاجة لوضيفة التدقيق الداخمي كما ىو وظيرت
قتص م عمى التدقيق المالي والمحاسبي       مفيوم التدقيق الداخمي في البداية شأنو شأن التدقيق بشكل عا روا 

اليادف إلى تصييد الأخطاء, والأن يحضى التدقيق الداخمي بأىمية كبيرة في المؤسسة العمومية أو الخاصة 
دارة مخاطر المؤسسة كما أن  ،ى حد سواءعم فيو عين الإدارة لقياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية وا 

ستمراىده الوظيفة المستقمة تسع بناءا عمى ما   ى إلى تحقيق عدة أىداف وذلك لممساىة في نجاح المؤسسة وا 
  =سبق سيتم في ىدا الفصل عرض العناصر التالية

                                                                              .المبحث الأول= ماىية التدقيق الداخمي  
 عايير التدقيق الداخمي.   المبحث الثاني= وظائف وم

 المبحث الثالث= الجوانب التنظيمية لمتدقيق الداخمي في البنوك.                         
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 التدقيق الداخمي ية: ماى1-1
ما في الوقت الحاضر فقد أفي الماضي كان دور التدقيق الداخمي ميمشا ولم يحظى بالاىتمام اللازم       

لداخمي بالغ الأىمية باعتباره أداة إدارية يمكن الاعتماد عمييا في ترشيد العممية الإدارية أصبح التدقيق ا
واكتشاف الأخطاء والغش, وبناء عمى ىدا سوف نتطرق في ىدا المبحث إلى مفيوم التدقيق الداخمي وأنواعو, 

 بالإضافة إلى مبادئ التدقيق الداخمي.
 : نشأة وتطور التدقيق الداخمي1-1-1
والتدقيق في المعنى الحديث يعود إلى عصر دخول ، الوسطى يرجع أصل التدقيق الى العصور      

وتطور التدقيق مع تطور تمك الصناعة ويعود التدقيق في شكمو  ،المؤسسات الصناعية الكبرى إلى حيز الوجود
يعيد الى شخص حيث أنو أصبح من الضروري أن  ،البسيط إلى التطور في النظام المحاسبي بشكل أساسي

 يقوم بالتحقق من حسن استغلال الموارد المتاحة لدى شخص أخر.
ويقوم شخص أخر بعممية  ،ن شخصين لتسجيل الأموال الواردةحيث أن قدامى المصريين كانوا يقومون بتعيي

 التدقيق لما قاما بو ىؤلاء الأشخاص من تسجيل.
ة بعد الانتياء من عممية سلامة الحسابات العامأما قدامى اليونان كانوا يعينون موظف لمتدقيق وحفظ 

وكذلك الرومان قاموا بوضع نظام  يفصل بين الشخص المسؤول عن المصروفات والشخص  ،التسجيل
 المسؤول عن المقبوضات.

فقد انحصرت أىدافو في المراحل الأولية  ن،ويرى المتتبع لتاريخ تطور التدقيق تعدد وتنوع أشكال ومجال التدقيق
كتشاف الأخطاء والغش والتلاعب, وضاق نطاقو في العمميات المالية ليصبح أعم وأوسع لإجراء وسائل في ا

 1 إيصال النتائج.
 2 كما يمكن تتبع تاريخ تطور التدقيق الداخمي من خلال الفترات الزمنية التالية=

 1941_م1957م 
المتحدة  ( في الولايات (Institute of Internas Auditors_IIAتم إنشاء معيد المدققين الداخميين      

 وىذه الخطوة يمكن اعتبارىا الخطوة الأساسية في مجال التجسيد الميني لمتدقيق  ،77>7الأمريكية عام 
الداخمي, حيث ساىم مند إنشائو في تطوير التدقيق الداخمي واتساع نطاق الانتفاع بخدماتو وقد عمل المعيد 

 خمي عن طريق بدل الجيود المختمفة.عمى تدعيم وتطوير التدقيق الدا
 ( معيد المدققين الداخميين(IIAإصدار أول قائمة تتضمن التدقيق الداخمي صادرة عن  :7>7وتم في عام     
 فقد تم إصدار أول قائمة معدلة لمسؤوليات التدقيق الداخمي. :8>7أما في عام ، 
 

                                                           
1
 .31الاردن، ص  الطبعت الأولى، دار المسيرة،تذقيق الحسابات المعاصر،  غسان فلاح المطاروت،      
2
ر والتوزيع، ، دار الوراق للىشيه النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التذقيق الذاخلي الذوليةالتذقيق الذاخلي ب ث،خلف عبذ الله الواردا     

 .03، 00ص ص ،6002 الطبعت الأولى، عمان،
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 1964 _م1978م 
تتم  ،عمى أنو مراجعة للأعمال والسجلاتالتدقيق الداخمي  يفتم اعتماد دليل لتعر  97>7في عام        

ويختمف نطاق وأىداف  ،داخل المؤسسة بصفة مستمرة أحيانا وبواسطة موظفين متخصصين ليدا الغرض
التدقيق الداخمي كثيرا في المؤسسات المختمفة وقد تميز خاصة في المؤسسة الكبيرة إلى أمور متعددة لا تتعمق 

 حي المالية.مباشرة بالنوا
وتعتبر أحد الجيود الفعالة لمعيد التدقيق الداخمي عمى صعيد التطور الميني لمتدقيق الداخمي قيامو        

لدراسة واقتراح  7:>7حيث تم تشكيل لجان عام  ،ر الأداء الميني لمتدقيق الداخميبوضع مجموعة من معايي
الو وقدمت انتيت المجان من أعم ::>7وفي عام  ،خميلأداء الميني في التدقيق الداإطار متكامل لمعايير ا
وتم التصديق النيائي عمى ىده المعايير في المؤتمر الدولي السابع والثلاثين في سان  ،تقريرا بنتائج دراستيا

وبحق فإن ىده المعايير التي تم إقرارىا من غالبية ممارسي المينة وروادىا ممثمين في  ،;:>7فرانسيسكو عام 
 تدقيق الداخمي والجيات التابعة لو تعد بمثابة ولادة وبزوغ مينة جديدة معيد ال

 1988م1996-م 
في الأردن أصدرت ىيئة الأوراق المالية تعميمات الإفصاح والمعايير المحاسبية ومعايير  ;;>7في عام       

يق الداخمي والطمب من والمتضمن الاستجابة والمواكبة لتطور التدق;>>7/>/7التدقيق لمعمل بيا اعتبارا من 
 شركات المساىمة تشكيل لجان تدقيق من أعضاء مجمس الإدارة لتشرف عمى التدقيق الداخمي.

 .) (IIAتم إصدار دليل لأخلاقيات مينة التدقيق صادر عن  9>>7في عام 
 1999 م2111م 

أنو نشاط نوعي (  عمى IIAمن قبل ) >>>7تم صياغة دليل جديد لتعريف التدقيق الداخمي في عام      
واستشاري وموضوعي مستقل داخل المنشأة مصمم لمراجعة وتحسين إنجاز ىده الأىداف من خلال التحقق 

درجة  من إتباع السياسات والخطط والإجراءات الموضوعية واقتراح التحسينات الازمة إدخاليا حتى تصل إلى
لممارسة مينة التدقيق الداخمي وتم تعريفو  تم صياغة دليل جديد 0447وفي عام  ،الكفاية الإنتاجية القصوى

 .ط تأكيدي مستقل وموضوعي واستشاريعمى أنو نشا
= قبل التطرق إلى تعريف التدقيق الداخمي لابد من التطرق إلى تعريف : تعريف التدقيق الداخمي2_1_1

 التدقيق بصفة عامة
الحسابات و الدفاتر  ،المستندات ،لمبيانات أنظمة الرقابة الداخميةأداة لفحص  ىو حيث يمكن القول أن التدقيق

بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم  ،يعد التدقيق فحصا انتقاديا منظماالخاصة بالمشروع و 
و من ربح , و مدى تصويرىا لنتائج أعمالشروع في نياية فترة زمنية معمومةالمالية عن الوضع المالي لذلك الم

 1.لفترةأو خسارة عن تمك ا

                                                           
1
 ،6000الطبعت الأولى، عمان، الأردن، ل للطباعت والىشر، دار وائحسابات الناحية النظرية والعملية، علم تذقيق ال خالذ أميه عبذ الله،     

 .30ص
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 1 ومنو يمكن تعريف التدقيق الداخمي كما يمي=
 ه الإدارة لمقيام أوجو نشاط مستقل داخل المشروع تنش= ىو مجموعة من أنظمة أو أالتدقيق الداخمي

الإحصائية وفي  ،لضمان دقة البيانات المحاسبيةبخدمتيا في تحقيق العمميات و القيود بشكل مستمر 
 المتخذة لحماية أصول و ممتمكات المشروع,  التأكد من كفاية الاحتياطات

وفي قياس  ،الإجراءات الإدارية المرسومة ليم ،الخطط ،ن اتباع موظفي المشروع لمسياساتتحقق مكما ت
 صلاحية تمك الخطط و السياسات و جميع وسائل الرقابة الأخرى في أداء أغراضيا و 

 صل المشروع إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى.لك حتى يذ ،حسينات اللازم إدخاليا عمييااقتراح الت
  دين من أدوات الإدارة لمتأكد من إلتزام الموظفين المنف ة= عمى أنو أداالتدقيق الداخمي أيضا يعرفكما

ىو أحد الوسائل الفعالة لمرقابة  المراجعة الداخمية((والتدقيق الداخمي ،لمسياسات الإدارية الموضوعة
 الداخمية.

 وظيفة تقييمية مستقمة عيد المدققين الداخميين الأمريكي بتعريف التدقيق الداخمي عمى أنووقد قام م =
تؤسس داخل المشروع لفحص وتقييم نشاطاتو كخدمة لممشروع وىدفو مساعدة موظفي المشروع عمى تنفيد 

 مسؤولياتيم بفعالية.
والمعمومات الخاصة  ،والمشورة ،وصياتوالت ،والتقييمات ،يزوده التدقيق بالتحميلات ،لغايةومن أجل ىده ا

 بالنشاطات التي قوم بتدقيقيا.
 داة رقابية مستقمة تيدف إلى تعزيز أ =من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التدقيق الداخمي عمى أنو

دور الرقابة الداخمية في المؤسسة من خلال متابعة وقياس والتقييم المستمر لمعمميات المالية والخطط 
ع داد التقارير المالية والحسابات ودلك لمتأكد من إلتزام الموظفين بعمميم وتقييم أداءىم ومساعدتيم عمى وا 

 تنفيد مسؤولياتيم بكفاءة.
 :أىمية التدقيق الداخمي3_1_1

حيث أشار بعض  ،التي تتميز بيا المؤسسات الحديثةتعتبر وظيفة التدقيق الداخمي من أىم الوظائف         
إلى أن سنة واحدة من التدقيق الداخمي توازي عمل ثلاث سنوات من التدقيق الخارجي، ومما لاشك الباحثين 

فيو أن أىمية التدقيق الداخمي تكمن في مدى قدرة ىذه الوظيفة عمى إضافة القيمة حيث نص التعريف الذي 
شاري والتأميني ييدف وضعو معيد المدققين الداخميين بوضوح عمى أن قيمة التدقيق الداخمي بدوره الإست

بالأساس إلى إضافة القيمة المضافة لممؤسسة، بحيث وضعو المعيد كيدف نيائي و استراتيجي لوظيفة 
التدقيق الداخمي، وأشار المعيد إلى إضافة القيمة يتم من خلال تحسين وزيادة فرص إنجاز أىداف المؤسسة 

 2 ات مقبولة.وتحسين الإجراءات والعمميات وتخفيض المخاطر إلى مستوي
                                                           

1
، الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار الوراق ،التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخمي الدولية ، اتذمف عبد الله الور خ  

 .22ص، 0449
جامعة  ،لية والأسواقمجمة الما ،ت المحاسبيةة في ظل نظم المعموماتقييم أثر التدقيق الداخمي عمى فاعمية وكفاءة نظام الرقابة الداخمي ،شملان نجاة  2

 .:79ص ،بن باديس مستغانم الجزائراعبد الحميد 
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  :أسباب تزايد الإىتمام بالتدقيق الداخمي4_1_1
يسية التي دفعت مختمف مؤسسات الأعمال إلى الإىتمام والوعي بشكل أكبر بمكانة ئتكمن الأسباب الر       

 1التدقيق الداخمي في التسيير الحديث لممؤسسات فيما يمي= 
 قد عممياتيا وتنوع انشغالاتيا م المؤسسات وتعاتساع حجم المؤسسات وتعقد عممياتيا= أدى اتساع حج

الأمر الدي فرض  ،ي الإدارة الفعالة ليذه المؤسساتلك تشعب بنائيا التنظيمي إلى حدوث عقبات فذوك
وحتى تطمئن الإدارة من سلامة سيرتمك  ،نظمة رقابة داخمية ملائمة وحجمياعمييا المجوء إلى بناء أ

من  التدقيق الداخمي الدي يكفل تقييم وفحص أنظمة الرقابة والتأكد الأنظمة استوجب عمييا المجوء إلى
كما أن المقاربة الحديثة الدي يعمل وفقا لمتدقيق الداخمي القائمة عمى أساس  ،سلامتيا والرفع من فعالياتيا

 المخاطر تتيح إمكانية أكثر لممؤسسات لمتحكم في المخاطر القائمة بأنظمتيا الرقابية.
 العميا إلى تقارير دورية دقيقة= تحتاج الإدارة العميا دوريا إلى بيانات ومعمومات ضرورية لمقيام  حاجة الإدارة

 ذإ ،ض المجوء إلى التدقيق الداخميالأمر الدي يفر  ،لتخطيط والتنظيم واتخاد القراراتبالعمميات الإدارية كا
أنو يتولى التأكد من دقة  ،كما مناسبةف الا الأخير توفير المعمومات الملائمة للإدارة وفي الظرو ذيكفل ى

لك تزايد وعي الإدارات العميا بأن التدقيق الداخمي أصبح ذوب ،سلامتيا قبل تقديميا للإدارةتمك المعمومات و 
 أىم أنشطة القيادة بالمؤسسة التي تعمل معيا بشكل دائم.

  فلاسيا= تزايد في الأونة الأخير المؤسسات الزيادة حالات فشل مؤسسات في العالم ة فشل كبريات العالمية وا 
علان إفلاسيا ما أكدت عميو العديد ا ذف أنظمة الرقابة الداخمية بيا وىلك إلى ضعذويعود السبب في  ،وا 
ولقد تم تفسير دلك بالضعف في البناء الرقابي والناجم عن وجود قصور في استقلالية  ،من الدراسات

لدا تزايد الإعتراف  ،ق أو غياب مصمحة التدقيق الداخميلتدقيمجمس الإدارة أو انخفاض جودة أداء لجان ا
بضرورة التدقيق الداخمي باعتبارىا مينة ليا مقوماتيا تمكنيا من تحقيق الغرض المتوقع منيا وتكفل التأكد 

 ،التأكد من مدى سلامتيا وفعاليتيامن توفر تقارير دورية حول سير أنظمة الرقابة الداخمية بالمؤسسة و 
لك فقد أصبح التدقيق الداخمي طرفا فعالا في ممارسات الحوكمة الرشيدة لممؤسسات من ذعمى  اتدزيا

خلال سعيو إلى توفير مستوى كاف من الإفصاح وظمان العدالة في وصول المعمومات المالية والتشغيمية 
 إلى مختمف الأطراف دات المصمحة.

التدقيق الداخمي من قبل منظمات الأعمال إلا أن وعمى الرغم من الدواعي التي تحفز عمى إنشاء أقسام 
سعت إحدى الدراسات المتخصصة ولقد  ،ءىا ولا حتى بأىميتيا في التسييربعضيا لا يزال مقتنعا بضرورة إنشا

ه الأخيرة وفقا لتمك الدراسات ذوتمثمت ى ،لكذالوضع وتحديد الأسباب الرئيسية لا المجال لتشخيص ىدا ذفي ى
 فيما يأتي= 

  الرقابة الداخمية عمى أنواعيا وبمختمف ضوابطيا كفيمة لموصول إلى التسيير الجيد لممؤسسة.إن 
                                                           

1
 ،الجزائرية وفقا لعناصر الإطار المرجعي الدولي لمممارسات المينية صاديةالاقتالتدقيق الداخمي بالمؤسسة تطوير واقع  ،كشاط منى   

 .08ص  ،>047-;047 ،قسم عموم التسيير ،، جامعة الجزائرور الثالثنيل شيادة دكتوراه الط أطروحة مقدمة ضمن متطمبات
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  ن العائد من خدمات التدق  ،يق الداخمي لا يغطي أدنى تكاليفوإن متطمبات إنشاء التدقيق الداخمي مكمفة وا 
لمدقق الداخمي وأتعابو كما أن القيمة المضافة المتوقعة من المدقق الداخمي غير مظمونة في حين راتب ا

 مظمونة ما دام أنو موظف دائم داخل المنظمة.
 وسيادة الإعتقاد بأن التدقيق الداخمي ىو  ،لتدقيق الداخمي والتدقيق الخارجيعدم التمييز بين خدمات ا

 مجرد تكرار أو ازدواج لمميام التي يقوم بيا المدقق الخارجي.
 داخمي د بمختمف المستويات الإدارية بالمؤسسة عن عمل المدقق الإنتشار ثقافة سمبية لدى العديد من الأفرا

بداء الرفض لمتعاون معيم  من بين الأمور التي لا تحفز عمى إنشاء قسم التدقيق الداخمي. ،وا 
 .صغر حجم المؤسسات وطبيعة نشاطيا ونظام التسيير السائد فييا لا يتطمب إنشاء قسم التدقيق الداخمي 
  وضعيا لقوانين صارمة لأنشاء قسم التدقيق الداخمي من أجل الرفع من مستوى غياب دور الدولة في

 التسيير لدى منظمات أعمالو.
 :أىداف التدقيق الداخمي5_1_1

اليدف الأساسي من التدقيق الداخمي ىو مساعدة أعضاء الإدارة في تنفيد مياميم ومسؤولياتيم بقيام        
عطاء نصائح للإدارة وتعالالمدقق الداخمي بعمميات الفحص والتق  ،يق حول العمميات التي تم تدقيقياييم وا 

 1 ويسعى التدقيق الداخمي لتحقيق الأىداف التالية=
  والعمل عمى  ،ية لمعمميات الأخرى داخل المؤسسةفحص وتقييم قوة وكفائة تطبيق الرقابة المحاسبية والمال

 جعميا أكثر فاعمية وبتكمفة معقولة.
  وجود الحماية الكافية لأصول المؤسسة من جميع أنواع الخسائر أو السرقة. التحقق من مدى 
 .الحكم عمى إمكانية الإعتماد عمى البيانات المحاسبية والإحصائية التي تعدىا إدارة المؤسسة 
 .التحقق من مدى إلتزام العاممين بسياسات المؤسسة ومقدار تحمميم لمسؤولياتيم 

 2ة إلى الأىداف السابقة من طرف بعض الكتاب تتمثل في:كما حددت أىداف أخرى بالإضاف
  .تقييم نوعية قياس درجة كفائة الأداء المنفدة عمى مستوى المسؤوليات المتي كمف العاممين بالقيام بيا 
 .تحديد مدى إلتزام المؤسسة بالمتطمبات الحكومية والإجتماعية 
 .كتشافيا إدا ما وقعت  منع الغش والأخطاء وا 
   مكانية الإعتماد عمى نظام المحاسبة والتقارير المالية المقدمة من طرف الإدارة.مصداقية  وا 
 .المشاركة في تخفيض التكاليف ومنع الإسراف والتبدير ووضع الإجراءات اللازمة ليا 
 .القيام بمراجعات منتظمة ودورية للأنشطة المختمفة ورفع تقارير النتائج والتوصيات إلى الإدارة العميا 
 م التوصيات المناسبة لتحسين عمميات المؤسسة وتطويرىا.تقدي 
 .التعاون مع المدقق الخارجي لتحديد مجالات التدقيق الخارجي 

                                                           
 .74ص ،>047 ،الأردن، عمان ،ة لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولىدار أسام، نظام المعمومات المحاسبية والتدقيق الداخمي ،محمد لمين عمون  1
 .74محمد لمين عموان، مرجع سبق دكره، ص   2



 خميعموميات حول التدقيق الدا:  1
 

 

14 

 في حين حددىا أخرون كما يظير في الشكل الموالي
 (: أىداف التدقيق الداخمي1_1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 

 
، نظام المعمومات المحاسبية والتدقيق الداخمي،رجع سابقالمصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عمى م         

 .41ص
 يمكن شرح الشكل أعلاه كمايمي:

  :ييدف بالدرجة الأولى إلى حماية وخدمة الإدارة في تحقيق أغراضيا ودلك عن طريق ىدف الحماية
ى كفاية تدقيق جميع العمميات المالية في المؤسسة لغرض مساعدة الإدارة العميا في التوصل إلى أقص

استخدام ، لداخميإنتاجية من خلال التأكد من سياسات المؤسسة والإجراءات المحاسبية ونظام الضبط ا
 تقييم أنشطة التشغيل. ،الموارد والأصول

 دارةوالمطابقة وتقديم النصح الا ،لفحصويعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج ا= ىدف البناء، 
 ،الموضوعةمي بالتحقق من مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات والخطط وعمى ىدا يقوم المدقق الداخ

 .والتحقق من مدى سلامة إجراءات حماية الأصول
 :من أجل تحقيق اليدفين السابقين يجب عمى المدقق الداخمي أن يبني مع العممين في  ىدف الشراكة

 ىؤلاء شأ لأسباب سموكية ونفسية عندالمؤسسة شراكة حقيقية يضمن من خلاليا تدليل العقبات التي قد تن
   العاممين.

 :وأن فعالية  ،العائد النيائية للاستثمار فييا إضافة القيمة لممؤسسة بتحقيق ىدف خمق القيمة المضافة
ن التدقيق الداخمي في خمق القيمة المضافة من خلال ضرورة توافر الفيم المشترك لدى المدققين الداخمي

ولنظر لوظيفة التدقيق الداخمي في ضوء سمسمة القيمة والأطراف  ،خدماتيم والأطراف المستفيدة من
من خدماتيم و والنظر لوظيفة التدقيق الداخمي في ضوء سمسمة القيمة والأطراف المستفيدة من  المستفيدة

 تمك القيمة.
 
 

 أهداف التدقيق الداخلي

هدف‌خلق‌القٌمة‌ هدف‌الشراكة هدف‌البناء هدف‌الحماٌة

 المضافة
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 : أنواع التدقيق الداخمي6_1_1

أنو من الصعوبة إمكانية فصل ىده الأنواع عن بعضيا  بالرغم من تعداد أنواع التدقيق الداخمي إلا        
فمن الصعوبة أن يتم تدقيق تشغيمي دون الأخد بعين الإعتبار الأثر المالي أو الأثر الإداري أو  ،دقيقأثناء الت
فقد عمد معيد المدققين عمى تقسيم التدقيق الداخمي إلى الأقسام  ،دى الإلتزام بالأنظمة والتعميماتقياس م

 1 لية=التا
 أولا_ تدقيق الإلتزام 

 ييدف إلى التحقق من مدى الإلتزام بالأنظمة و القوانين المعمول بيا, الإجراءات الموضوعة من المنشأة,      
 و تقع عمى عاتق إدارة التدقيق الداخمي عبء= 

 .التأكد من تطبيق القوانين والموائح والتعميمات التي تصدرىا المنشأة 
 انين والموائح والتعميمات العامةالقو الإلمام الكامل ب.   
 تطبيق النظام الداخمي في إدارتيمرقابة مدى إلتزام الإدارات المختمفة ب. 

 ثانيا_ التدقيق التشغيمي 
ييدف التدقيق التشغيمي إلى التحقق من الكفاءة والفعالية الإقتصادية في الأنشطة المراد تدقيقيا        

فقد يشمل تدقيق  ،جدية من أجل سموك نيج عمل واقعيةمشاكل بتقديم توصيات مومساعدة الإدارة عمى حل ال
تدقيق  العمميات تقييما كاملا لمنظام وقد يكشف عن المشاكل ىامة في مجال العمميات عمى سبيل المثال )

 المستودعات...إلخ(. ،الأصول الثابتة، المشتريات
تغطيو الرقابة من حيث إختيار و تقويم النشاطات التشغيمية  كماعرف التدقيق التشغيمي بأنو النطاق الذي      

 .تتطمبو عممية التدقيق التقميدية أو الوحدات المختمفة, زيادة عما ،الأداء لمنشاطاتو الإدارية و نتائج 
ويعرف التدقيق التشغيمي أيضا بأنو " الفحص و التقويم الشامل لعمميات المشروع لغرض إعلام الإدارة عما إذا 

كما يشمل  ، " أىداف الإدارةكانت العمميات المختمفة قد نفذت طبقا لمسياسات الموضوعية و المتعمقة مباشرة ب
ويجب أنو  ،لى تقويم إجراءات مختمف لعممياتبالإضافة إ ،ستخدام المواد المادية والبشريةالتدقيق تقويم كفاءة إ

 والطرق لزيادة الكفاءة والربحية .  ،توصيات اللازمة لمعالجة المشاكليتضمن التدقيق أيضا ال
 ثالثا_ التدقيق المالي 

مالية وكذلك ييدف التدقيق المالي إلى التحقق من دقة البيانات ومدى الإعتماد عمى المعمومات ال     
 كما ،نوعية التدقيق أىو مسبق أو لاحق وفق درجة المخاطر يتم تحديد ،المحافظة عمى الأصول
 مالية لمتدقيق المالي والمستندي والتي تقوم عمى=تخضع كافة عمميات ال

  و التعميمات الصادرة المعمول بياالتأكد من أن سعر الصرف يتمشى مع ما تسمح بو الموائح و القواعد  .  

                                                           
1
 .94_88ص ص  ،مرجع سبق دكره ،الوارداتخمف عبد الله    
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  التأكد من سلامة إجراءات سعر الصرف والتثبت من إعتماد السمطة المخول ليا إعتماد الصرف وفي
 حدود صلاحيتيا . 

 المستندية لعممية الصرف والتأكد من إستكمال أصل مستند الصرف الأساسي كالفواتير و  المراجعة
 .صات والإيصالات و الكشوف الأصميةالمخال

 رابعا_ تدقيق نظم المعمومات 
إن اليدف من تدقيق نظم المعمومات ىو التحقق من أمن و سلامة المعمومات لإعطاء التقارير المالية       

لي عن بيئة العمل اليدوي وتختمف بيئة الحساب الآ ،ت المناسب وصحيحة وكاممة ومفيدةالوق والتشغيمية في
 من وجية نظر المدقق في= 

 فصل الميام. 
 إختفاء مسار التدقيق. 
 تتشغيل موحد لمعمميا. 
 مباشرة الحساب الألي بالعمميات. 
  ايد فرص حدوث الأخطاء والتجاوزاتتز. 
 الإداريفرص المتابعة و الإشراف  زيادة. 
  إعتماد عناصر الضبط والرقابة في البرامج التطبيقية عمى عوامل الضبط و الرقابة العامة في بيئة الحساب

 لزيادة الفرص لمقيام بالمراجعة التحميمية.
مدى = ييدف تدقيق الأداء الى التأكد من الفعالية والكفاءة الإقتصادية لأداء الموظفين و خامسا_ تدقيق الأداء

ويطمق عمى ىذا النوع من التدقيق التدقيق الإداري كونو يقوم بفحص شامل  ،م بالأنظمة والقوانينالإلتزا
 للإجراءات والأساليب الإدارية وتتم كالآتي= 

من حيث مدى توافق السياسات و الخطط مع الإجراءات المتبعة و مراجعة جميع وسائل أ_ تقييم الأداء: 
الأمثل وكشف الإنحرافات مع إبراز التوصيات العلاجية)التقرير الشيري  المراقبة لمتحقق من مدى الإستخدام

 لمموازنة(.
ة = حصر أي ضياع  في إستخدام موارد المنشأة ورفع الكفاية الإنتاجيب_ الحكم عمى الكفاية و ترشيد الإنفاق

داميا بكفاءة الغير ضرورية وأي إسراف في إستخدام الموارد وعدم إستخمن خلال تتبع الجيود المكررة و 
 وفعالية.

 سادسا_ التدقيق البيئي 
إن اليدف من التدقيق البيئي قياس مدى الإلتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئة والتموث ومايمكن أن يواجو       

المنشأة والحفاظ عمى الأنظمة البيئية و حمايتيا من مختمف المصادر التي تؤدي إلى تدىور الأنظمة البيئية 
اية البيئة من مختمف المصادر التي تؤدي إلى تدىور الأنظمة البيئية ومواردىا وحماية البيئة من ومواردىا وحم

 الإستنزاف الإنقراض .... وتحديد وتقييم المظاىر البيئية التالية =
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ىدر الطاقة  ،رطوبة العالية في مناطق الإنتاجالحرارة وال ،حرق المخمفات ،التدخين ،المياه العادمة ،الضجيج
  .لكيربائية .... إلخا

فعمى التدقيق الداخمي أن يتأكد من أن المنشأة عممت عمى إعتماد مظاىر البيئة اليامة لضبطيا و       
السيطرة عمييا لتحسين الأداء البيئي لممنشأة و كذلك أخد الإحتياطات اللازمة لمواجية أي أثر بيئي قد يؤثر 

 لإلتزام بيا.   عمى عدالة البيانات المالية والتأكد من ا
 1:يمكن حصر مبادئ التدقيق الداخمي فيمايمي: مبادئ التدقيق الداخمي: 7_1_1
 ويتضمن ىذا المبدأ ضرورة وجود وظيفة تدقيق داخمي مستمرة, ويقع عمى الإدارة العميا الإستمرارية =

من الفعالية و الكفاءة مسؤولية الإجراءات الازمة التي تضمن إستمرارية اليدف من تدقيق الأداء ىو التأكد 
 الإقتصادية لأداء الموظفين ومدى الإلتزام بالأنظمة والقوانين.

 جراءات = ىي أن تكون وظيفة المدقق الداخمي مستقمة عن تنفيد النشاطات التي تدقق وعن إالإستقلالية
تطمب أيضا عدم والإستقلالية ت ،من موضوعية ىذه الوظيفة ونزاىتيامما يعزز  ،الرقابة الداخمية اليومية

دارة البنك وجود تعارض في المصالح ن وجود علاقات شخصية بين المدققين  ،بين موظفي التدقيق وا  وا 
 الداخميين وأعضاء مجالس الإدارة في البنوك التجارية يؤثر سمبا في إستقلالية المدقق الداخمي.

 ود التدقيق الداخمي في البنك = وىذا يتطمب أن يكون لدى كل بنك وثيقة تدقيق تعزز وجوثيقة التدقيق
ليات مدير وموقع إدارة التدقيق في البنك ومسؤو  ،عممو بحيث تحتوي عمى أىداف التدقيق الداخمي ونطاق

 ويجب إعتماد الوثيقة من قبل لجنة التدقيق في مجمس الإدارة. ،إدارة التدقيق الداخمي
 ز الثقة في الأحكام الصادرة ومن ثم تعزي ،ميينزيز الثقة في المدققين الداخ= تؤدي النزاىة إلى تعالنزاىة

وتكمن النزاىة بالإلتزام بالقوانين والإفصاحات المطموبة منيم وبذل العناية المينية والمسؤولية وعدم  ،عنيم
حترام ا وتعد النزاىة من أىم قواعد السموك الأخلاقي  ،لأىداف الأخلاقية والشرعية لمبنكالإساءة لممينة وا 

 اخمي.لمتدقيق الد
 وتشمل ، بشكل مناسب داخل البنك= تعد عنصرا جوىريا في تأدية ميام التدقيق الداخمي الكفاءة المينية

ستمرارية التأىيل ضمن سياسة تدريبية منتظمة   .لكل موظف من موظفي إدارة التدقيقالمعرفة والخبرة وا 
 : وظائف ومعايير التدقيق الداخمي1-2
 تم تقسيم وظائف التدقيق الداخمي حسب معيد المدققين الداخمين و =: وظائف التدقيق الداخمي1-2-1

 مجمس معايير التدقيق والتأكيد الدولي كمايمي=
 أولا_ حسب معيد المدققين الدخميين:

الدي بني عميو الإطار الجديد لمتدقيق الداخمي المعدل في  >>>7_9حسب معيد المدققين الداخميين في       
 1 تضح أن خدمات التدقيق الداخمي تشمل ما يمي=بأمريكا ي 0447_7_78

                                                           
 ،أىمية التدقيق الداخمي في الشركات الأردنية المساىمة العامة في الحد من مخاطر الأحكام الشخصية لمعدي القوائم المالية ،يونس عميان الشبكي  1

 .8;7_7;7، ص صنلأرد، جامعة الشرق الأوسط، كمية الأعمال ،قسم المحاسبة والتمويل، 0477، العدد الأول
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= ىي تمك الخدمات التي تقوم بالفحص الموظوعي للأدلة وذالك من أجل الوصول إلى رأي أ_ خدمات التأكيد
ة التأكيد بواسطة وتتحدد طبيعة خدم ،أو النظام أو غيرىا من الموضوعاتمستقل أو إستنتاجات تخص العممية 

 ثلاث أطراف مشاركة في خدمة التأكيد وىي= وىناك ،المدقق الداخمي
 وىو الشخص أو المجموعة المشاركة مباشرة في العممية.مالك العممية = 
 وىو الشخص أو المجموعة القائمة بالتقييم.المدقق الداخمي = 
 وىو الشخص أو المجموعة المستخدمة لمتقيم.لمستخدما= 

ديم النصح والإرشادات وتنفد بناءا عمى الطمب الخاص = ىي الخدمات التي تقوم بتقب_ الخدمات الإستشارية
ويوجد بشكل عام  ،ستشارية خاضعين لإتفاق مع العميلحيث إن طبيعة ونطاق الميمة الإ ،لعميل الميمة

 طرفين مشاركين في الخدمات الإستشارية وىما=
 ي يقدم الخدمة ذ= ىو الشخص أو المجموعة الالمدقق الداخمي 
 ىو الشخص أو المجموعة التي تتسمم النصيحة) عميل الميمة(. =صاحب العمل المطموب 

 =ثانيا_ حسب مجمس معايير التدقيق والتأكيد الدولي
 2( يمكن تقسييم ميام)وظائف( التدقيق الداخمي إلى= 974وفقا لممعيار الدولي لمتدقيق )

 = ويعني تدقيق الأحداث والوقائع الماضية لمتحقق من=  أ_ وظيفة الفحص
  تطبيق الرقابة المحاسبية, ومدى إمكانية الإعتماد عمى البيانات المحاسبية .دقة و 
 نيا محاطة بالحماية الكافية من السرقة والإىمال. ،صول المنشأة قد تم المحاسبة عنياإن أ  وا 
  وظيفة المحاسبة ،وظيفة التنفيد ،يتعمق بالفصل بين وظيفة الإحتفاظإختبار الرقابة الداخمية خاصة بما. 
 كل موظف بحيث يدقق  ،العممياتقييم الضبط الداخمي من حيث تقسيم الأعمال بما يحقق تسمسل تنفيد ت

 وبما لايؤدي إلى تكرار الأعمال. ،عمميات الموظف الدي قبمو
لك فإن تحقيق ىده ذول ،جزء من نشاط المنشأة موضع مراقبة= ويعني التأكد من أن كل ب_ وظيفة التقييم

ا فإن برنامج التدقيق الداخمي ذلي ،ة وليس من خلال التقارير الماليةل الخريطة التنظيميالوظيفة يقوم من خلا
 يجب أن يتضمن الخطوات التالية=

 تحديد الأىداف العامة التي تضعيا الإدارة العميا لمقسم موضوع الدراسة. 
 تجميع البيانات المالية المتعمقة بتنظيم القسم. 
 .تحميل عمل القسم إلى جزيئات 
 لك أوجو القوة أو الكفاية ذوك ،ياتقييم اعمال القسم والكشف عن أوجو الضعف أو عدم الكفاية لتلافي

 لتنميتيا 
 .مقارنة النتائج التي توصل إلييا بالأىداف 

                                                                                                                                                                                              
 .0;2،7;7ص ص ،مرجع سبق دكره ،عميان الشويكي 1
 .0;7،7;7ص ص ،:044 ،مرجع سبق دكره ،خالد أمين عبد الله  2



 خميعموميات حول التدقيق الدا:  1
 

 

19 

 =ولمقيام بالخطوات السابقة توجد مجالات معينة يجب تغطيتيا وىي
نسيابيا ،العمل نوعية ،مراجعة الإنتاجية لمقسم ،مراجعة الكفاية للأفراد مراجعة حجم  ،التكاليف ،جودة التقارير وا 

 الأعمال.
رشادات من ج_ وظيفة التوجيو والإرشاد: خلال نتائج الوظيفتين  والتي تيتم بطبيعتيا بتقدييم توجييات وا 

ذي في شكل تقرير للإدارة حيث نرى أن مسؤولية المدقق الداخمي مسؤولية مزدوجة إتجاه الأفراد ال ،السابقتين
لذا فيو ينصح ولا يأمر بل ويساعدىم ومن ناحية أخرى فإن عميو  ،ع أعماليم حتى يسود التعاون معيميراج

 توصيل المعمومات إلى الإدارة العميا حتى يحيطيا عمما بالنتائج التي توصل إلييا في تدقيقو. 
تحمي تحمي أموال المشروع و  ا كمو أن وظائف التدقيق أشبو ما تكون بالخدمات الوقائية لأنياذويتضح من ى

لك ىي إنشائية لأنيا تضمن دقة البيانات المستعممة من قبل الإدارة في ذك ،الخطط الإدارية من الإنحراف
زمة عمى الإجراءات الإدارية والرقابية اللا نيا تدخل التحسينات والتعديلاتتوجيو السياسة العامة لممشروع، ولأ

 والتطورات الحديثة. 
= إن المعايير المينية لمتدقيق الداخمي تحتوب عمى جميع العناصر الإلزامية يير التدقيق الداخمي: معا1-2-2

لك فإن التقيد بالمعايير يعتبر تقيدا بجميع ذرسة التدقيق الداخمي وبناء عمى من الإطار الميني الدولي لمما
 خمي.العناصر الإلزامية للإطار الميني الدولي لممارسة أعمال التدقيق الدا

 1 أولا: أنواع المعايير:
فيا وتتم كذلك داخل منظمات تتباين في أىدا ،يئات ثقافية وقانونية متباينةتتم أنشطة التدقيق الداخمي في ب     

كما تتم عممية التدقيق الداخمي من خلال أشخاص داخل وخارج المنظمة وقد  ،وأحجاميا وىياكميا التنظيمية
 أنشطة التدقيق الداخمي في البيئات المختمفة التي ذكرناىا. تؤثر تمك الفروق عمى ممارسة

يشكل أمرا أساسيا لكي يتمكن المدققون  ومع ذالك فإن التقيد بالمعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي
 الداخميون ونشاط التدقيق الداخمي بالوفاء بإلتزامتيم ومسؤولياتيم الوظيفية.

 ه المعايير في=ذىكما يتمثل الغرض من 
 .توجيو الإلتزام بالعناصر الإلزامية من الإطار الميني الدولي لممارسة التدقيق الداخمي 
 .توفير إطار مرجعي لأداء وتعزيز مجال واسع من خدمات التدقيق الداخمي ذات القيمة المضافة 
 .إرساء الأسس لتقييم أداء التدقيق الداخمي 
  سسة.تعزيز تحسين عمميات وأعمال المؤ 

 ،معايير الأداء) سمسمة الألفين( ،ت) سمسمة الألف(كما تتألف معايير التدقيق الداخمي من= معايير الصفا
 2 لك كمايمي=ذونبين  ،( nnnn. Xnمعايير التنفيد )

  _ معايير الصفات1

                                                           
 .0ص  ،لبنان ،المدققين الداخميينترجمة فريق مجمس حكام جمعية  ،المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي ،ناجي فياض   1
  .27،28, ص ص>044 ،الأردن، عمان ،ء لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولىدار صفا ،المعاصرة في التدقيق والتأكيدالاتجاىات  ،أحمد حممي جمعة  2
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يمكن تتناول معايير الصفات سمات أو خصائص المنظمات والأفراد الذين يؤدون أنشطة التدقيق الداخمي و 
 تمخيص ىذه المعايير في الجدول كالآتي=

 (: معايير الصفات لمتدقيق الداخمي1-1الجدول )   
                

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عل نفس المرجع السابق . 
 

 المعيار الرئيسي  الرمز            المعايير الفرعية 

 الغرض والسمطة والمسؤولية 1000  

   1110 الإسقلال التنظيمي

 الإستقلالية والموضوعية 1100 1120 الموضوعية الفردية 

عوامل التي تيدد الإستقلالية ال
 والموضوعية

1130   

  1210 الكفاءة 

1200 

 الكفاءة والعناية المينية اللازمة 

   1220 العناية المينية اللازمة

   1230 التطوير الميني المستمر

   1310 تقييم برامج الجودة

 تأكيد الجودة وبرامج التحسين 1300 1311 التقييم الداخمي

   1312 لخارجي التقييم ا

   1320 التقريرعن برنامج الجودة

   1330 إستخدام عبارة تم وفقا لممعايير

   1340 الإفصاح عن عدم الإلتزام 
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 _ يمكن شرح الجدول أعلاه كمايمي=

= ينبغي تحديد الغرض والسمطة والمسؤولية فيما يتصل بأنشطة التدقيق  _ الغرض والسمطة والمسؤولية1111
  الداخمي بشكل رسمي في قانون يتسق مع المعاير ويوافق عمييا المجمس.

o A1- 1000 ف خارج ا تم تقديم الخدمة للأطراذوا   ،الخدمة المقدمة في وثيقة التدقيق= ينبغي تحديد طبيعة
 تحديد طبيعة تمك الخدمة. ينبغي ،الخدمات في وثيقة التدقيق

o 7444C1- .ينبغي تعريف طبيعة الخدمات الإستثمارية في وثيقة التدقيق = 
كما ينبغي أن يتسم  ،ون التدقيق الداخمي نشاطا مستقلا= ينبغي أن يك: الإستقلالية والموضوعية1111_

 المدققون الداخميون بالموضوعية في أداء عمميم.

o 7774 =نبغي أن يرفع كبير المدققين تقريره إلى مستوى تنظيمي يسمح لنشاط = يالإستقلال التنظيمي
 .خمي بأن يؤدي واجبو عمى أكمل وجوالتدقيق الدا

o 7744A1- ينبغي ألا يحدث أي تدخل من جانب اي جية لتحديد نطاق أداء عمل التدقيق الداخمي أو =
 تحديد نطاق توصيل نتائجو.

وعمييم كذالك تجنب أي  ،ييين أن يتسموا بالنزاىة والتجردن الداخم= عمى المدققي: الموضوعية الفردية7704_
 تعارض في المصالح.

لموضوعية لمتيديد شكلا = إن تعرض الإستقلالية أو االعوامل التي تيدد الإستقلالية أو الموضوعية= 7724_
ة العوامل التي تيدد فإنو ينبغي الإبلاغ عن ذلك لمجيات المعنية ويتوقف مدى الإبلاغ عمى طبيع ،أو موضوعا

 الإستقلالية والموضوعية.

o 7724A1- ينبغي أن يمتنع المدققون الداخميون عن تقييم عمميات محددة كانوا مسؤوليين عن تقييميا =
 في السابق.

o 7724A2- إن ميمات التأكيد التي تجري لموظائف كان يتحمل مسؤولياتيا كبير المدققين وينبغي أن يتم =
 قبل طرف خارج نشاط التدقيق الداخميالإشراف عمييا من 

o 7724C1-.يمكن أن يقدم المدققون الداخميون خدمات إستشارية عن عمميات كانو مسؤولين عنيا سابقا = 
o C2_1130ميين عند أداءىم = إذا كان من المحتمل أن يقع ما ييدد إستقلالية أو موضوعية المدققين الداخ

 ن ذالك العميل قبل قبول تقديم الإستشارة .فإنو ينبغي الإفصاح ع ،لخدمات إستشارية
 : الكفاءة والعناية المينية اللازمة 1211_
o 7074 =للازمة االميارلت لك من ذ رداخميين المعرفة والميارة وغي= ينبغي أن يتوفر لدى المدققين الالكفاءة

 .لأداء المسؤوليات الفردية
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o 7074A1-لازمة إذا كان فريق التدقيق الداخمي يفتقر = عمى كبير المدققين الحصول عمى المساعدة ال
 .إلى المعرفة والميارة اللازمة لأداء كل الميام أو بعضيا الموكمة إليو

o 7074A2- شرات التي تدل عمى الغش والتدليس= ينبغي أن تتوفر لممدقق المعرفة الكافية لتحديد المؤ، 
و الأساسية ىي إكتشاف الغش وتقصي كنو لايشترط أن تكون لممدقق الخبرة التي تتوفر لشخص ميمتول

 أسبابو.
o 7074A3-طر تكنولوجيا المعمومات = ينبغي أن تتوفر لممدققين المعرفة لممعمومات الرئيسية حول مخا

لكن  ،ل القيام بالأعمال الموكمة إلييموما يتوفر من تقنيات تدقيق تقوم عمى التكنولوجيا من أج ،وضوابطيا
لداخميين أن يكون ليم خبرة المدقق الداخمي الذي تنصب مسؤولياتو عمى لا يتوقع من جميع المدققين ا
 تدقيق تكنولوجيا المعمومات.

o 7074C1-يحصل عمى ان أو من  = عمى كبير المدققين أن يمتنع عن أداء الإستشارة التي يعيد بيا إليو
 المشورة اللازمة.

 العناية المينية اللازمة= 7004_ 
o –A17004خمي أن يمتزم بالعناية المينية اللازمة بأن يأخد بعين الإعتبار نطاق العمل = عمى المدقق الدا

وعات اليامة المرتبطة بإجراءات ضالنسبي والأىمية النسبية أو المو المطموب لأداء أىداف ميمةالتعقيد 
ث أخطاء التأكيد التي تطبق و نطاق كفاية وفعالية إدارة المخاطرة وعمميات التحكم والرقابة و إحتمال حدو 

 جوىرية.
o –A27004 ينبغي عمى المدقق الداخمي مراعات إستخدام أدوات التدقيق لمساعدة الحاسوب وتقنيات =

 .تحميل البيانات الأخرى
o –A37004.عمى المدقق أن ينتبو لممخاطر الجوىرية التي قد تؤثر عمى الأىداف والعمميات أو الموارد = 
o –C17004ناية المينية اللازمة أثناء قيامو بميمة الإستشارة وأن يأخد = ينبغي عمى المدقق أن يبذل الع

عمل التعقد النسبي ونطاق ال ،العميل من حيث طبيعة ووقت الميمةبعين الإعتبار حاجات وتوقعات 
 تكمفة التأكد المرتبطة بالمنافع المحتممة. ،المطموب لتحقيق أىداف الميمة

ين الداخميين أن يعممو عمى تعزيز معارفيم ومياراتيم من عمى المدققالتطوير الميني المستمر: = 7024_
 خلال التطوير الميني المستمر.

ر المدققين أن يعمل عمى تطوير والمحافظة عمى تأكيد عمى كبي =: تأكيد الجودة وبرامحج التحسين1311_
 تيا.الجودة وبرامج التحسين بما يغطي كافة أنشطة التدقيق الداخمي ومراقبة إستمرارية فعالي

o 7274 =ينبغي أن يتكيف نشاط التدقيق الداخمي لمراقبة وتقييم الفعالية الكمية تقييم برنامج الجودة =
 لبرنامج الجودة وينبغي أن تتضمن عممية التقييم الداخمي والخارجي.

o 7277وينبغي أن تشمل الفحص المستمر لأداء أنشطة التدقيق الداخمي والفحص : التقييم الداخمي =
 من خلال التقييم الداتي.الدوري 
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o 7270= ينبغي أن تشمل فحص تأكيد الجودة مرة عمى الأقل كل خمس سنوات من التقييم الخارجي =
 جانب فاحص مؤىل ومستقل أو فريق من خارج المنظمة.

o 7204عمى كبير المدققين أن يرفع تقريرا عن نتائج التقييم الخارجي إلى : التقرير عن برنامج الجودة =
 دارة.مجمس الإ

o 7224 "ينبغي أن يستخدم المدققون الداخميون تمك العبارة فقط إن تم وفقا لممعايير: إستخدام عبارة = "
أضير تقييم برنامج تحسين الجودة أن أنشطة التدقيق الداخمي تسير وفقا لممعايير الخاصة بالتدقيق 

 الداخمي.
o 7274 =:تدقيق الداخمي ينبغي أن يتوافق توافقا تاما عمى الرغم من أن نشاط ال الإفصاح عن عدم الإلتزام

مع المعايير ومع الميثاق الأخلاقي فإنو قد توجد ىناك بعض الحالات التي لا يتم فييا تحقيق الإلتزام التام 
فإنو  ،عمميات أو نشاط التدقيق الداخمي بذالك وعندما يؤدي عدم الإلتزام التام إلى التأثير في نطاق أو

 بذالك لمجمس الإدارة. ينبغي رفع تقرير 
  _ معايير الأداء2

تصف معايير الأداء طبيعة أنشطة التدقيق الداخمي كما تضع المعايير التي يتم من خلاليا قياس أداء      
ه المعايير في الجدول ذويمكن تمخيص ى، خدمات التدقيق الداخمي بشكل عام تمك الأنشطة وتنطبق عمى

 =التالي
 الأداء لمتدقيق الداخمي(: معايير 2_1لجدول )ا

 المعيار الدولي الرمز المعيار الفرعي 

   2010 التخطيط

 إدارة نشاط التدقيق الداخمي  2020 الإتصال والموافقة

  2000 2030 إدارة الموارد

   2040 السياسات والإجراءات

   2050 التنسيق

رفع التقارير إلى مجمس الإدارة 
 والإدارة العميا

2060   

   2110 رة المخاطرإدا

 طبيعة العمل 2100 2120         الرقابة
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   2130 التحكم المؤسسي

   2201 إعتبارات التخطيط

 التخطيط لمميمة 2200 2210 أىداف الميمة

   2220 نطاق الميمة

   2230 توزيع موارد الميمة

   2240 برامج عمل الميمة

   2310 تحديد المعمومات

 أداء الميمة 2300 2320 ييمالتحميل والتق

   2330 تسجيل المعمومات

   2340 الإشراف عمى الميمة

   2410 معايير توصيل النتائج

   2420 جودة التوصيل

 توصيل النتائج 2400 2421 الأخطاء والسيو

الإفصاح عن عدم الإدعام 
 لممعاييرعند أداء الميمة

2430   

   2440 نشر النتائج

 مراقبة التقدم 2500  مراقبة التقدم

 قرار قبول لإدارة المخاطر 2600  قرار قبول الإدارة لممخاطر

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناءا عمى نفس المرجع السابق              
 شرح الجدول
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عمى كبير المدققين أن يدير أنشطة التدثيث الداخمي عمى نحو فعال :ادارة نشاط التدقيق الداخمي: 2111_
 ما يحقق قيمة عالية لممنظمة.ب
o 0474= عمى كبير المدققين أن يضع الخطط الخاصة بالمخاطر لتحديد أولويات نشاط التدقيق التخطيط =

 الداخمي بما يتماشى مع الأىداف التنظيمية .
o 0404=:عمى كبير المدققين أن يوصل الإدارة العميا ومجمس الإدارة حطط أنشطة  الإتصال والموافقة

لغرض فحص  الداخمي ومتطمبات تنفيد تمك الخطط بما في ذلك المتغيرات الزمانية الجوىرية وذلك التدقيق
 وعميو أيضا أن يبمغ الإدارة بتأثير الموارد المحدودة عمى تنفيد الخطط. ،الخطط والموافقة عمييا

o 0424= مناسبة ،ي كفايةارد أنشطة التدقيق الداخم= عمى كبير المدققين التأكد من أن مو إدارة الموارد، 
 وموزعة بطريقة فعالة لتحقيق الخطة المعتمدة .

o 0494 =عمى كبير المدققين أن يرفع تقاريره عمى نحو رفع التقارير إلى مجمس الإدارة و الإدارة العميا =
والمسؤوليات  دوري إلى مجمس الإدارة و الإدارة العميا عن أىداف أنشطة التدقيق الداخمي وعن السمطات

وينبغي أن يشمل التقرير كذلك قضايا المخاطر الجوىرية وقضايا الرقابة وقضايا  ،مة بخطة العملالمتص
 التحكم المؤسسي بالإضافة إلى المواضيع الأخرى التي يطمبيا مجمس الإدارة والإدارة العميا.

رة المخاطرة = ينبغي أن يشمل نشاط التدقيق الداخمي تقييم والإسيام في تحسين إدا: طبيعة العمل2111_
 والرقابة وعمميات التحكم المؤسسي باستخدام مدخل منظم ومنضبط.

o 0774= وتقييم  = ينبغي أن يساعد نشاط التدقيق الداخمي لممؤسسة عن طريقة تحديدإدارة المخاطر
 .ي تحسين إدارة المخاطرة والرقابةكما ينبغي أن يساىم ذلك النشاط ف ،والتعرض الجوىري لممخاطر

o 0704=  ينبغي أن يساعد نشاط التدقيق الداخمي المؤسسة في ما يتصل بإرساء آليات فعالة قابة الر =
 وكذلك عن طريق تعزيز التحسين المستمر لممؤسسة. ،تقييم فعالية وكفاءة تمك الالياتلمرقابة عن طريق 

o 0724 = ة لتحسين = بنبغي عمى نشاط التدقيق الداخمي تقييم ووضع التوصيات المناسبالتحكم المؤسسي
  =عمميات التحكم لإنجاز الأىداف التالية

 .تدعيم الأخلاقيات المناسبة والقيم داخل المؤسسة 
 لأداء التنظيمي الفعال والمساؤلةتأكيد إدارة ا. 
 بة في مناطق مناسبة داخل المنظمةتفعيل توصيل المعمومات عن المخاطر والرقا. 
 س الإدارة والمدققين الداخميين والخارجيين والإدارةتفعيل تنسيق الأنشطة وتوصيل المعمومات ين مجم.  
 ،ينبغي عمى المدققين الداخميين تطوير وتسجيل خطة لكل ميمة وتشمل النطاق : التخطيط لمميمة:2211_ 

 .الوقت وتوزيع الموارد ،الأىداف
o 0047= ميعند التخطيط لمميمة مراعاة ماي= يجب عمى المدققين الداخميين إعتبارات التخطيط= 
 حصو او وسائل الرقابة عمى الأداءأىداف النشاط الذي يتم ف. 
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  المخاطر الجوىرية لمنشاط وكذلك الأىداف والموارد والعمميات والأساليب التي يتم من خلاليا الحفاظ عمى
 المخاطر عند المستوى المقبول.

 لرقابة المعياري.كفاية وفعالية إدارة مخاطر النشاط و أدوات وأنظمة الرقابة مقارنة بإطار ا 
 .الفرصة المتاحة لإدخال تحسينات جوىرية عمى إدارة مخاطر النشاط وأنظمة الرقابة 
o 0074يجب أن تؤسس الأىداف لكل ميمة.: أىداف الميمة = 
o 0004 = ينبغي أن يغطي نطاق الميمة الأىداف المزعم تحقيقيا.نطاق الميمة= 
o 0024 رد الضرورية لتحقيق أىداف دققون الداخميون الموا= ينبغي أن يحدد الم: توزيع موارد الميمة

والقيود الزمنية والموارد  ،عمى تقييم طبيعة و تعقد كل ميمة وينبغي أن يتم تخصيص الأفراد بناءا ،الميمة
 المتاحة.

o 0074 =رامج العمل لتحقيق أىداف الميمة= ينبغي عمى المدققين الداخميين تطوير ببرامج عمل الميمة، 
 .توثيق تمك البرامجكما ينبغي 

مات ينبغي أن يعمل المدققون الداخميون عمى تحديد وتحميل وتقييم وتسجيل المعمو  :أداء الميمة:2311_
 .الكافية لتحقيق أىداف الميمة

o 0274= وتوفر الجودة  = يجب ان يكون ىناك إشراف سميم لمتأكد من تحقيق الأىدافالإشراف عمى الميمة
 .ومن تكوين الأفراد

 : توصيل النتائج 2411_
o 0774= يجب أن تشتمل عممية التوصيل عمى أىداف الميمة ونطاقيا بالإضافة معايير توصيل النتائج =

 .صيات القابمة لمتطبيق وخطط العملإلى الإستنتاجات و التو 
o 0704= كما  ،دقة والموضوعية والوضوح والإيجاز= ينبغي أن تتسم عممية التوصيل بالجودة التوصيل

 .كاممة وأن تتم في الوقت المناسب ن تكون بناءة وينبغي أ
o 0707= فإنو ينبغي أن  ،ل النيائية عمى خطأ او سيو جوىري= إذا اشتممت عممية التوصيالأخطاء والسيو

 .ين وصمت إلييم المعمومات الأصميةيتم كبير المدققين توصيل المعمومات الصحيحة إلى كافة الأفراد الذ
o 0724= ممعايير = عندما يؤثر عدم الإدعان للإدعان لممعايير عند أداء الميمةالإفصاح عن عدم ا

 =تشمل عممية توصيل النتائج مايمي فإنو ينبغي أن  ،المرعية عمى ميمة معينة
 لتي يتم الإدعان ليا إدعانا تاماالمعايير ا. 
 أسباب عدم الإدعان. 
 تأثير عدم الإدعان عمى الميمة. 
o 0774= بير المدققين أن ينشر النتائج لتصل إلى كافة الأشخاص المناسبين = يجب عمى كنشر النتائج 
لنتائج التي يتم ينبغي عمى كبير المدققين أن يضع ويحافظ عمى نظام المراقبة وسير ا: : مراقبة التقدم2511_

 .توصيميا الإدارة
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تقبل مستوى من المخاطر  عندما يعتقد كبير المدققين أن الإدارة العميا: قرار قبول الإدارة لممخاطر: 2611_
فإذا لم يتم حل ذلك فإنو ينبغي أن يرفع كل  ،بغي عميو مناقشةّ ذلك مع الإدارةفإنو ين ،مةلا يعد مقبولا لممنظ

 . ى مجمس الإدارة ليتولى فض النزاعمن كبير المدققين و الإدارة العميا تقريرا بذلك ال
الخدمة ت لتطبيق معايير الصفات والأداء حسب نوعية = تحدد معايير التنفيد المتطمبامعايير التنفيد -3

 1 سواء كانت خدمات تأكيدية أو خدمات إستشارية. ،المقدمة
 خدمات التأكيد - أ

وذلك لتقييم أراء أو استنتاجات بشأن  ،يا للأدلة من طرف المدقق الداخميتشمل خدمات التأكيد تقييما موضوع
 ،المدقق الداخميتم تحديد طبيعة ونطاق ميمة التأكيد من قبل كيان أو عممية أو وظيفة أو مسار أو نظام وي

 وبصفة عامة تشترك ثلاث أطراف في خدمات التأكيد=
  الشخص أو المجموعة التي ىي في علاقة مباشرة بالكيان أو بالعممية أو بالوظيفة أو بالمسار أو بالنظام

 أو بغيرىا من الموظوعات ) مالك المسار(.
  التي تقوم بإجراء ىدا التقييم ) أي المدقق الداخمي(.الشخص أو المجموعة 
 .)الشخص أو المجموعة التي تستخدم ىدا التقييم) أي المستخدم 
 الخدمات الإستشارية - ب

وتخضع طبيعة ونطاق  ،ناء عمى طمب محدد من عميل الميمةىي خدمات إرشادية تنفد بصفة عامة ب     
 ه الخدمات بصفة عامة طرفين ىما=ذتتضمن ى ،لإستشارية باتفاق مع عميل الميمةالميمات ا

 )الشخص أو المجموعة التي تقدم المشورة) أي المدقق الداخمي. 
 .)الشخص أو المجموعة التي تبحث عن المشورة وتتمقاىا) العميل 
 ولا يطمع بأي مسؤولية  ،لخدمات الإستشارية عمى الموضوعيةالمدقق الداخمي عند تقديم ا ظينبغي أن يحاف

 ة. إداري
 وأيضا عمى نشاط التدقيق الداخمي ،ينتطبق المعايير عمى المدققين الداخميين منفرد. 

يارات وبالعناية جميع المدققين الداخميين مسؤولون عن تطبيق المعايير المتعمقة بالموضوعية الفردية, وبالم
نفيدين لمتدقيق مسؤولون أيضا والرؤساء الت ، ات صمة بأداء مسؤولياتيم المينيةوالمعايير ذ ،زمةلاالمينية ال

 عن التزام نشاط التدقيق الداخمي الكامل بالمعايير.
  إذا تعدر عمى المدققين الداخميين أو عمى نشاط التدقيق الداخمي الإلتزام ببعض أجزاء المعايير بسبب

 قانون أو نضام فيتعين التنفيد بالإجراءات الأخرى مع المعايير معا للإفصاحات المناسبة.
 فيمكن لمتدقيق الداخمي  ،ة عن جيات رسمية أخرىا تم استعمال المعايير بالتزامن مع متطمبات صادر إذ

دكر استعمال ىده المتطمبات في تبميغاتو عندىا وفي حال أشار نشاط التدقيق الداخمي التقيد بالمعايير 

                                                           
 رلطو أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ا ،التدقيق الداخمي المندمج كمدخل لتحسين الأداء في المؤسسات الصناعية الجزائرية ،أسماء جعفري   1

 .9;,8;, ص ص >047_;047 ،2الجزائر جامعة ،قسم عموم التسيير ،الثالث
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يتقيدو بالمعايير كما والمتطمبات الأخرى فيجب عمى المدققين الداخميين ونشاط التدقيق الداخمي أن 
 بامكانيم الإلتزام بالمتطمبات الأخرى إدا كانت أكثر تقييدا.

  إن مراجعة وتطوير المعايير ىي عممية مستمرة ويقوم المجمس الدولي لمعايير التدقيق الداخمي بمشاورات
خصوص  لعالم فيومناقشات قبل إصدار المعايير ويشمل ىدا الطمب ملاحضات العموم في جميع أنحاء ا

كما يتم  ،ت لممعيد الدولي لمتدقيق الداخمييتم نشر المسودات عمى موقع الأنترن ،المسودة المعروضة
 توزيعيا عمى معاىد التدقيق عمى مستوى كل بمد.

 1ثانيا: أىداف المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي:
توفير  لمن خلا ،قق قبل وأثناء وبعد أدائو لميمتولمدتعتبر المعايير الألية الوحيدة لتوجيو عمل ا       

 الإطار العممي ليذه المينة.
 (،tcheory  auditing )في كتابيما   ( w.shares and s.schandel )في ىدا السياق قال كل من 

ي المعايير لازمة لإبداء الرأ ،نتصور وجوود تدقيق من دون معاييرأنو ) لايمكننا أن  ;:>7الصادر عام 
حكام التي يصدرىا المدقق دون افتراض معايير معينة ىي فالأ ،ينا أن نقبل ىدا الفرض دون إثباتويجب عم

 زمة عند إصدار رأيو(.أحكام غير منطقية فالمعايير ىي التي تحدد نوعية الحكم وتمثل وحدة القياس اللا
ت تتحكم في عممية التدقيق وقواعد كما أن رفع كفاءة وجودة الخدمات المقدمة من طرف المدقق تتطمب قياسا

ومعايير التدقيق ىي تدبير لجودة التدقيق وللأىداف المرجوة  ،ن بمثابة الدليل العممي لوتوجو عمل المدقق تكو 
 من عممية التدقيق.

 وعميو فإن تقديم معيد المدققين الداخميين لمعايير مينة التدقيق الداخمي كان لغاية=
 مطموبة للإطار المرجعي الدولي لممارسات المينية لمتدقيق الداخمي.رشادات التوجيو تطبيق الا 
 .توفير إطار لتنفيذ أنشطة التدقيق الداخمي وتطويرىا وتعزيز القيمة المضافة ليا 
 .إعداد مقاييس لتقييم التدقيق الداخمي 
 .التأىيل الحسن لمعمميات التنظيمية والتشغيمية 

من معايير التدقيق الداخمي ىو تقوية مينية التدقيق الداخمي من ندرك عمى ضوء ىده الأىداف أن الغاية 
خلال توفير معمومات دقيقة وواضحة حول خصوصية ممارسة المينة, وبدالك ينبغي تطبيقيا والالتزام بيا من 

 قبل كل شخص أو منشأة تمتين التدقيق الداخمي.
 :عمميات وأدوات التدقيق الداخمي1-2-3

 الداخميأولا: عمميات التدقيق 
 2 تنحصر عممية التدقيق الداخمي في الآتي=     

                                                           
1

 .85 ص ،مرجع سبق دكره ،منى كشاط    

 .724،727صص ، ;>>7 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار وائل لمنشر ،والرقابة في البنوكالتدقيق  ،خالد أمين عبد الله   2
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= وذلك من أجل إكتشاف نقاط الضعف أو النقص في أ: متابعة تنفيد الخطط والسياسات المرسومة وتقييميا
وعمى سبيل المثال يجب أن يتعدى التدقيق  ،بقصد التعديل والتحسين اللازمين النظم أو الإجراءات المستعممة

جراءات المتبعة في ة وضع الأشخاص الأمناء عمى الخزينة إلى مراقبة طريقة التعامل بالنقدية والإالداخمي رؤي
طلاع إدارة المشروع عمى مدى مسايرة التطبيق الا وفي جميع الحالات عمى المدقق الداخمي ،القبض والصرف

 العممي لمخطط والسياسات المرسومة لتحقيق الأىداف المرجوة.
وىدا النشاط  ،ال المشروع= وذلك من أجل حماية أمو م الأصول ومطابقتيا مع الدفاترب_ التحقق من قي

وضرورة التأكد من وجود  ،لعمميات النقدية وعمميات المخازنالوقائي يتطمب ضرورة إحكام الرقابة عمى ا
أو البضائع مما ارد لك خسائر التخزين غير السميم لممو ذومن الأمثمة عمى  ،لقيمة الكافيةالتأمين اللازم وبا
وتداول الموارد في المصانع دون أخد الإحتياطات اللازمة لممحافضة عمييا من الإختلاس  ،يعرضيا لمتمف

 وسوء الإستعمال وعدم مراعاة الإستفادة من الخصم المكتسب بالرغم من توفر النقدية....إلخ.
الأمر من المدقق الداخمي القيام ا ذ= ويتطمب ىج_ التحقق من صحة ودقة البيانات المحاسبية وتحميميا

ئمتيا للأغراض التي لمتحقق من صحة البيانات والأرقام وملا ،ستنديا وحسابيا وما شابوبعممية تدقيق مستمر م
وكدالك عمى المدقق الداخمي أن يقوم بتحميل تمك البيانات بالربط والمقارنة وما شابو لإستنتاج  ،تستخدم فييا

 بيانات يمكن الإستفادة منيا في توجيو المشروع.علاقات معينة بين تمك ال
  المرسومة رفع الكفاية عن طريق التدريب مع مراعاة إلتزام الموظفين بالسياسات والإجراءات _د

أقدر من  ،جميع أوجو نشاط المشروع وعممياتولاشك في أن إدارة التدقيق الداخمي بحكم إلياميا التام ب     
وربما  ،ح اللازم منيام عمى المساىمة الفعالة في البرامج التدريبية من حيث إقتراغيرىا من الدوائر والاقسا

كذلك فإن المدقق الداخي ىو الشخص الذي يعمل عمى توحيد التفسيرات والتطبيق لجميع  ،صياغة بعض مواده
وعدم  وعميو مراعات مدى تمشي الموظفين مع روح تمك السياسات ،جراءات المرسومة بواسطة الإدارةالإ

 الإخلال بيا في أي مرحمة.
 ثانيا: التنظيم الإداري لدائرة التدقيق الداخمي:

وتحديد عدد  ،لتمك الدائرةنقصد بتنظيم الإداري والفني لدائرة التدقيق الداخمي رسم الييكل التنظيمي       
يسيروا عمييا لمقيام  وبيان وسائل لمعمل التي ينبغي أن ،ف ميام ومسؤولية كل من يعمل فيياوتعري ،جيازىا

 بالميام الموكمة إلييم عمى الوجو الأكمل.
 وعمى العموم فإن الييكل التنظيمي لدائرة التدقيق الداخمي يمكن أن يتضمن مايمي=
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 (:الييكل التنظيمي لدائرة التدقيق الداخمي2_1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 131,131ناء عمى نفس المرجع السابق ص ص المصدر: من إعداد الطالبتين ب 
 

 ثالثا: أدوات التدقيق الداخمي
لأولى من أجل الوصول إلى الأداة ا ،مختمفتين في إطار عممية التدقيق يمكن أن يستخدم المدقق آدتين       
لأولى ويمكن تصنيف وتستخدم الأداة الثانية لتحقق من النتائج التي تم التوصل إلييا باستخدام الأداة ا ،النتائج

 1 ىذه الأدوات إلى نوعين أساسين=
 = يمكن أن نميز من خلال ىذا النوع الأدوات التالية =أ_ أدوات وصفية

 وتعمم نتائجيا  ،بطريقة عشوائية من مجتمع إحصائي = ىو أداة تسمح باختيار عيناتالمسح الإحصائي
تحميل ظاىرة معينة او إستنتاج مدى تأثيره عمى كل المجتمع ومن خلال ىذه التقنية ييدف المدقق إلى 

عمى الوظيفة محل التدقيق وانطلاقا من النتائج فإن المدقق الداخمي يرفع ملاحضاتو  و توصياتو إلى 
 الإدارة ومسؤولي المؤسسة لإتخاد القرارات المناسبة. 

 )يستعمل بكثرة ل ،ماتالحصول عمى مجموعة من المعمو  = ييدف المدقق من خلاليا إلى المقابمة )الحوار
 ولايعتبر محادثة أو إستجواب. ،في التدقيق الداخمي

 قد يمجأ المدقق إلى تدقيق وفحص المعمومات المعالجة آليا لذلك لابد من توفر أدوات الإعلام الآلي =
 وتتمثل في= ،شروط من أجل إستعمال ىذه الوسائلبعض ال

                                                           
 .88ص   ،ق دكرهمرجع سب ،محمد لمين عموان     1

مدير دائرة التدقيق           

 رئيس الدائرة)رئيس المدققين(
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 كل المعمومات المراد فحصيا.وتحتوي عمى  ،تكون أدوات الإعلام الآلي فعالة أن 
 .يجب أن تكون لممدقق مؤىلات في الإعلام الآلي ولا يجب الإستعانة بمختصين في ىذا المجال 
 .يجب أن تكون تكمفة ىذه الأدوات معقولة مقارنة مع النتائج المنتظرة منيا 
 نما يمجأ إلييا المالفحوصات والتحاليل المختمفة أجل التأكد من دقق من = لاتعتبر أدوات في حد ذاتيا وا 

 .ص وجود الوثائق والبحث عن الأدلةصدق معمومات يكون قد تحصل عمييا في الفترة السابقة كفح
  :نميزمن خلال ىذا النوع الأدوات التالية=ب_ أدوات إستفيامية 
 ب = التي تتعمقالملاحظة المادية= 
 لى تحديد المراحل التي تمر بيا عممية أو نشاط ما لتحقق من الملاحظة المادية للإجراءات التي تيدف إ

حترام الأفراد ليا   .تطابق ماىو مدون في دليل الإجراءات وا 
 رد( ولا يكتفي بالملاحظة عممية الجإلى التحقق من وجود الأصول)= تيدف الملاحظة المادية للأصول

 بل يقوم بالملاحظة النوعية للأصول. ،الكمية
 دية لموثائق.الملاحظة الما 
  :ة التصرفات عن طريق السرد كما يميظيتم ملاحملاحظة التصرفات= 

العامل محل التدقيق  = ىي من أىم الأدوات التي يستعمميا المدقق الداخمي حيث يقوم بسماع الشخص أوالسرد
إلى السرد قق ويمجأ المد ،تفسارات إضاحية عن معمومات معينةولا يتدخل إلا من أجل طمب إس ،وأخد النقاط

 لك من خلال=ذلوصف النظام ويتم 
  شبكة تحميل الميام= ىي عبارة عن جدول يستخدم لتحميل الوظائف او الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال

 أولية بيدف تحقيق نقائص الفصل بين الوظائف داخل المؤسسة ومعالجتو .
  إنطلاقا من المعمومات التي تحصل عمييا الييكل الوظيفي= يقوم المدقق الداخمي بإعداد الييكل الوظيفي

 من إستخدامو لأحد أدوات سابقة الذكر التي قام بيا في بداية الميمة .
 تقييم الفصل  ،نقاط الرقابة ،تبين تدفق الإجراءات والمعمومات خرائط التدفق= ىي عبارة عن وسيمة توصية

وفي ىذه الحالة عمى المدقق القيام ، سسةالنظام المالي والإداري لممؤ  بين الوظائف المختمفة و مخرجات
كتشاف نقاط ضعفيا.  بدراستيا وذلك بتتبع مسار الإجراءات والمعمومات وا 

  قوائم الإستقصاء= تشمل عمى إستفسارات كتابية تحتوي عمى الأسس السميمة لما يجب أن تكون عميو
الأسئمة إلى موظفي المؤسسة جميع الإجراءات لمعمميات والوظائف المختمفة, وتقدم ىذه القائمة من 

رجاعيا إلى المدقق الذي يقوم بدوره بتأكيد من الإجابات عن طريق الإختبار و  المختصين للإجابة عمييا وا 
العينة, وذلك لمحكم عمى درجة متانة النظام المستعمل, و يتوقف نجاح ىذه الطريقة عمى كيفية صياغة 

تدل الإجابات )نعم( عمى أنظمة دقيقة وفعالة والإجابة  الأسئمة حيث يجب أن تصاغ بطريقة فنية, بحيث
 . غير موجودة أصلا في تمك الناحية )لا( عمى أنظمة ضعيفة أو
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 :الجوانب التنضيمية لمتدقيق الداخمي في البنوك1-3
 : قواعد السموك الميني لممدقق الداخمي1-3-1

محددة تحكم مينة التدقيق ثقافة أخلاقيات  الغرض من مبادئ وقواعد السموك الميني ىو إرساء وتعزيز    
 وعمى المدقق الداخمي الإلتزام بيده القواعد. ،الداخمي

 1أولا:  تعريف المدقق الداخمي
= عمى أنو دالك الشخص المستقل الدي يقوم بتدقيق الحسابات ويتأكد من تطابقيا يمكن تعريف المدقق الداخمي

برأيو الفني والمحايد حول الحسابات في تقرير يوضح الوضعية المالية مع القوانين والمبادئ المحاسبية ويدلي 
 الصادقة لممؤسسة.

 كما تتمثل حقوق المدقق الداخمي فيما يمي=
  حق الإطلاع في أي وقت عمى دفاتر المؤسسة وسجلاتيا ومستنداتيا وكذلك محاضر جمسات مجمس

 الإدارة.
 رورتيا لممساعدة عمى القيام بعممو.حق طمب البيانات والإيضاحات التي يرى المدقق ض 
  لتزاماتيا من أجل التأكد من عدالة تصوير البيانات المالية حق تحديد وقت جرد ممتمكات المؤسسة وا 

 لواقعيا.
 .حق دعوة الييئة العامة للإنعقاد وذلك في الحالات الضرورية القصوى 
  يوجييا مجمس الإدارة لممساىمين.حق الحصول عمى صورة أو نسخة من الإستفسارات أو البيانت التي 
 ,حق حضور إجتماع الييئة العامة لممساىمين 

 2ثانيا_ ميام المدقق الداخمي:
 ىناك العديد من الميام والوظائف التي يقوم بيا المدقق الداخمي من بينيا ما يمي=     
  تابعة ومراقبة تطبيقاتيا من خلال إعادة النظر فييما وم ،المحاسبي ونظام الرقابة الداخميةتطوير النظام

 وتقديم المقترحات اللازمة لتطويرىا.
 .جراء الإختبارات التفصيمية لممعاملات والأرصدة والإجراءات  إختيار المعمومات المالية والتشغيمة وا 
 .فحص الجدوى الإقتصادية لمعمميات وكفايتيا وفعاليتيا بما في ذلك الظوابط غير المالية لممنشأة 
  وكذلك الإلتزامات بالسياسات والأوامر  ،نظمة والمتطمبات الخارجية الأخرىبالقوانين والأفحص الإلتزام

 الإدارية الأخرى.

                                                           
, ص 0400 ،7العدد ،8مجمد، د لمدراسات الاقتصادية والإداريةمجمة إرصا ،دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر ،م غجاتيابتسا ،عايدة ثوبي  1

 .7،8ص
 .7،8، ص صنفس المرجع السابق   2
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  تقديم رأي مستقل وموظوعي وتقديم الإستشارات للإدارة لخدمة اليدف الأساسي وىو تقييم وتحسين فعالية
 إدارة المخاطر والرقابة وعمميات الحوكمة.

 شأن رفع الكفاءة التشغيمية لممنشأة.عمل التوصيات اللازمة ب 
 .التوافق مع الإدارة عمى خطة التدقيق السنوي 
 .إصدار التقارير الربع السنوية إلى لجنة التدقيق أو المجمس الإداري 
 .القيام بأي ميام أخرى تتطمبيا الإدارة 

 1=تتمخص قواعد السموك الميني فيما يمي=ثالثا: قواعد السموك الميني
 عمى المدقق الداخمي =أ_ النزاىة

 جتياد ،أداء عممو  وشعور بالمسؤولية. ،بصدق وا 
  أن يمتزم بالقوانين المعمول بيا ومراعات الإفصاح عما يتوفر لو في المعمومات في الحدود المتوقعة وفقا

 لمقوانين المعمول بيا وأصول المينة.
  التي تضر بمينة التدقيق  مالأو منخرطا في الأع ،يكون طرفا في أي نشاط غير قانونيلا يجوز أن

 أو الشركة التي يعمل بيا أو لصالحيا. ،الداخمي
 .المسساىمة في تحقيق الأىداف المشروعة والسميمة لمشركة التي يعمل بيا أو لصالحيا 

 = عمى المدقق الداخميب_ الموضوعية
 لمقصود ىنا الأنشطة وا ،يتوقع أن تضر من تقييمو المحايد أن لا يشارك في نشاط أو علاقة قد تضر أو

 أو العلاقات التي تتعارض مع مصالح الشركة.
 .أن لا يقبل أي شيئ قد يضر أو يفترض أن يضعف في حكمو الشخصي 
  والتي قد يكون عدم الإفصاج عنيا من شأنو أن يشوه  ،المعروفة لوالكشف عن جميع الحقائق الجوىرية

 تقاريره عن الأنشطة محل التدقيق.
 المدقق الداخمي= عمى ج_ السرية

 .أن يكون حدرا في إستخدام وحماية المعمومات التي حصل عمييا في سياق الميمة 
  لا يستخدم المعمومات لأي أىداف شخصية أو بأي شكل من الأشكال التي من شأنيا أن تكون مخالفة

 لمقانون أو يضر الأىداف المشروعة والأخلاقية لمشركة.
 = عمى المدقق الداخمي=د_ الكفاءة

 .أن يزاول ميمتو فقط في الأنشطة أو الخدمات التي لو فييا المعرفة اللازمة والميارات والخبرة 
 .أداء خدمات التدقيق الداخمي وفقا لممعايير الدولية المينية وممارسة التدقيق الداخمي 
 .أن يعمل باستمرار عمى تحسين كفاءتو وفعالية ونوعية خدماتو 

                                                           
أطروحة مقدمة ضمن متطمبات  ،مساىمة التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر وانعكاسو عمى تجسيد متطمبات حوكمة الشركات بالجزائر ،سايح نوال     1

 .74,77, ص ص 0479 -0478  ،الجزائر  ،7جامعة فرحات عباس سطيف ،كمية العموم التجارية اهى شيادة الدكتور الحصول عم
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 1اجب مراعاتيا عند صياغة تقرير:رابعا: المبادئ الأساسية الو 
 .يجب أن يحمل التقرير تاريخا محددا ىو تاريخ إنتياء ميمة التدقيق ولاعبرة بأي تاريخ آخر 
  ,يجب أن يوجو التقرير إلى مجمس الإدارة أو المدير العام ونسخة منو إلى مدير الفرع موضوع التدقيق

 الغير إلا بموافقة مجمس الإدارة.ويجب أن يتصف التقرير بالسرية بحيث لايطمع عمييا 
  يجب أن يشير التقرير إلى أن التدقيق قد تم بالإستناد إلى السجلات والسندات والكتب والوثائق والأوضاع

نيا ممسوكة حسب الأصول وتتفق مع القوانين والأنظمة التي تخضع ليا  التي إطمع عمييا المدققون وا 
 مع أنظمة البنك والأعراف المعمول بيا في التعامل مع البنك. ممارسة المينة المصرفية, كما أنيا تتفق

 وأن ، ثروا عمييا خلال تنفيدىم ميمتيميجب أن يشير التقرير إلى الخدمات التي لاحضيا المدققون أو ع
وفي حال العكس بيان الأسباب التي حالت دون إجراء  ،مخالفات تمت تسويتيا خلال وجودىمىذه ال

 التسويات.
 ير التقرير إلى مدى تنفيد الفرع بمضمون التدقيق السابق والتوصيات الواردة فيو والمقرة من يجب أن يش

 قبل الإدارة وبيان الأسباب التي حالت دون تنفيدىا.
  يجب أن يذكر في التقرير المقترحات والتوصيات لمنع تكرار الأخطاء والمخالفات ولتحسين الآداء ورفع

 الإنتاجية.
  ير عن رأي المدققين الشخصي بجميع أوضاع الفرع وفعالية الرقابة في وحصة وسلامة يجب أن يعبر التقر

 موجوداتو دون أن يستند ذلك إلى رأي المسؤولين في الفرع.
  بالإضافة إلى توقيع المسؤولين وحممة المفاتيح عمى   ،من قبل المدققين جميعيميجب أن يوقع التقرير

 .اضر جرد الغرف المحصنة والصناديقمح
 : ميام التدقيق الداخمي في البنوك وأسس ومتطمباتو1-3-2

 2 الداخمي في البنوك ما يمي= من أبرز ميام التدقيقأولا: ميام التدقيق الداخميف في البنوك: 
 ور التي تتطمب إىتمام داخل البنكتقديم نصائح وتوصيات للإدارة عن الأم. 
 البنود دات المخاطرة العالية. إعداد خطة عمل سنوية لمسير عمييا مع التركيز عمى 
 .تصميم جداول زمنية وبرامج عممية لكل ميمة تدقيق 
 .إعداد تقرير التدقيق ورفعو للإدارة العميا في البنك 
  القيام بالميمات المخصصة بناء عمى طمب الإدارة العميا بخصوص مشاكل ومخالفات تتطمب مزيدا من

 التحقيق.
 شكلات في بداياتيا قبل أن تتفاقم.المساعدة في تطوير النضم وحل الم 
 

                                                           
 . ;72, :72ص ص، 0470، لأردن، انعم، لمنشر والتوزيع, الطبعة الأولى دار وائل ،التدقيق والرقابة في البنوك ،خالد أمين عبد الله    1
 . 7,0ص ص ، 8محاضرة رقم الجزائر، فرحات عباس، , جامعة التدقيق البنكيكريمة حواس,     2
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 مبات التدقيق الداخمي في البنوكثانيا:أسس ومتط
لتحقيق أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال المؤسسات البنكية يتطمب مراعات الاسس لتحقيق      

ية والمالية أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال المؤسسات البنكية يتطمب مراعات الاسس الإدار 
 1 والمحاسبية كالتالي=

 لمراعاة الأسس الإدارية يجب أن تتوفر الشروط التاليةالأسس الإدارية = 
 _ وضوح الأىداف الرئيسية والثانوية لمبنك.

 .مل_ تقسيم الع
 _ تطبيق محاسبة المسؤولية بالإعتماد عمى تقسيم العمل.

 .ىتمام بالقضايا التي تخرج عما يجب أن تكون عميو_ تطبيق الإدارة بالإستثناء حيث يتم من خلالو الإ

 ينبغي عمى دائرة التدقيق الداخمي مراعاة مجموعة من الاسس المالية الأسس المالية والمحاسبية =
 أىميا= والمحاسبية لتحقيق أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال المؤسسات البنكية

 بحية.تعضيم الر  ،توفير الأمان ،مراقبة السيولة
 إجراءات وطبيعة التدقيق الداخمي في البنك1-3-3

 2أولا: إجراءات التدقيق الداخمي في البنك:
ىي مجموعة الوسائل التي يمجأ إلييا المدقق الداخمي لمحصول عمى معمومات صادقة وأكيدة تولد لديو        

ق ومن ينوب عنو بإصدار أمر ويقوم مدير التدقي ،ا واضحا حول الميمة التي كمف بياقناعة شخصية ورأي
أسماء ميمة أو تكميف يسممو إلى رئيس مجموعة المدققين يتضمن أمر الميمة والفترة المخصصة لتنفيدىا و 

 وكما ىو معموم في أحد تقسيمات التدقيق الداخمي ىناك ثلاثة أنواع= ،العناصر المكونة
 .التدقيق الدوري 
 .التدقيق المفاجئ 
  ومناسبات معينة.التدقيق الخاص في أحوال 

سوف نركز ىنا عمى بحث إجراءات التدقيق الدوري الشامل لفرع من فروع البنك يمارس جميع أنواع العمميات 
 والدي يتم حسب= ،لخدمات المصرفيةوا

= والدي يشمل الأستاد العام, الأستاد المساعد, ومختمف الحسابات المتفرغة عنيا بدءا _ حسب بنود الميزانية
فالمطموبات فالحسابات النضامية فحساب الأرباح والخسائر ويتم ىدا النوع من التدقيق عن طريق  بالموجودات

                                                           
 . 0مرجع سبق دكره ص  ،كريمة حواس    1
 .728 ،727ص ص  ،;>>7، مرجع سبق دكره ،خالد أمين عبد الله    2
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عادة تقويمياممارسة جميع وظائف من جرد ل تقيد ابفرع بالقواعد  وتدقيق محاسبي وتقييم مدى ،مموجودات وا 
 قيق الإداريوالتدقيق الفني والمالي وتقيم الأخطار والتدقيق القانوني والتد  ،المحاسبية

نتاجية مختمف الوحدات التنفيدية والإدارية في الفرع _ حسب التركيب الييكمي في الفرع = فيشمل تقييم عمل وا 
 ،مات التي تحدد كيفية تنفيد العملمن حيث حسن تنفيد العمميات المنوطة بياومراعاتيا لأحكام الأنظمة والتعمي

الداخمية في تدقيق العمميات المصرفية المنفدة والتأكد من لراعات  كدلك يشمل التدقيق تقييم مدى فعالية الرقابة
المدير العام أو من يقوم  كل وحدة إدارية لمسياسة المعتمدة والخطط الموضوعة من قبل مجمس الإدارة أو

 وكدلك تدقيق صحة المعمومات المحاسبية والمالية والتأكد من مطابقتيا لمقيود المحاسبية. ،مقاىما
محفضة الأوراق  ،الحسابات ،م تدقيق أقسام العمميات) الصندوقحالة مزج الطريقتين معا فإنو يتأما في 
عمميات الخصم...( وتدقيق الأقسام الإدارية وفقا لمسياسة والخطط والقرارات  ،العمميات الخارجية ،المالية

 المتخدة بيدا الشأن.
 1طبيعة التدقيق الداخمي في البنك: =ثانيا

البنوك التجارية بمثابة العمود الفقري الدي يرتكز عميو الإقتصاد في جميع الدول فقد عرف بيان  تعد       
الصادر عن الإتحاد الدولي لممحاسبين في البنك, بأنو نوع من المؤسسات  4>>7ممارسة التدقيق الدولي لعام 

ييا ويمتمك حق المقصور عميو المالية المعترف بيا كبنك من قبل السمطات الرسمية في الدول التي يعمل ف
 بإستعمال مصطمح البنك كجزئ من إسمو.

را لتشعب وزيادة تعقيدات العمل المصرفي فإن الامر يتطمب وجود جية داخمية تتولى ميام ظون      
لدلك فإن عممية التدقيق الداخمي تكتسب أىمية كبيرة في البنوك حيث يجب  ،ومسؤوليات مراقبة ومتابعة الأداء

اط من الأنشطة من نطاق ع جميع دوائر وأنشطة المصر لعممية التدقيق الداخمي دون إستبعاد أي نشإخضا
 وفيما يمي أىم الإجراءات الواجب القيام بيا ضمن ميام التدقيق الداخمي= ،ىدا العمل

 زام فحص وتقييم مدى فعالية وملاءمة نضام الرقابة الداخمية وأنظمة الضبط الداخمي والتحقق من الإلت
 بميام الرقابة الداخمية.

 .تقييم إلتزام البنك بالسياسات والضوابط المتعمقة بالمخاطر 
 .تقييم مدى الموثوقية في العمل بما في دالك الدقة والنزاىة والشمولية 
 .تقييم مدى ملائمة المعمومات المالية والإدارية لإتخاد القرارات 
 الإلكثرونية. تقييم مدى إستمرارية وموثوقية نضم المعمومات 
 .التحقق من سير العمل في أقسام ودوائر البنك بالشكل المطموب الدي يحقق الكفاءة والفاعمية في العمل 
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 خلاصة

ووظائف ومعايير وأدوات التدقيق  ،الفصل من ماىية التدقيق الداخمي من خلال ما تعرضنا لو في ىدا         
وظيفة ىامة في المؤسسة وقد أصبحت من المين الأساسية لحسن الداخمي يمكن القول أن التدقيق الداخمي 

سير عمل أي مؤسسة وذلك بأن نشاط التدقيق الداخمي تعدى مرحمة رصد وكشف الغش والأخطاء ليكتسب 
صفة النشاط التأكيدي والإستشاري ما يساعد مجمس الإدارة في إتخاد القرار وكدا المساىمة في شكل كبير في 

 .ام الرقابة الداخميةيم وتطوير نظتصم
وفي الأخير أعطينا لمحة عن التدقيق الداخمي في البنوك ودوره الموجز في إعداد أنظمة الرقابة        

 . طمبات التدقيق الداخمي في البنوكوالضبط الداخمي إضافة إلى أسس ومت



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 المبحث الأول= المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة فييا.

جراءاتيا في البنوك.المبحث ال  ثاني= إدارة المخاطر وا 
 المبحث الثالث= التدقيق الداخمي ودوره في إدارة المخاطر البنكية

  
 

إدارة المخاطر البنكية الفصل الثاني: 
 وعلاقتها بالتدقيق الداخلي
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 تمييد
يشكل القطاع المصرفي أىم القطاعات الأقتصادية وأن أي خمل في عمل ىدا القطاع سيؤثر عمى         

عمى أصول البنك, فالبنوك تواجو العديد من كافة القطاعات, ولممخاطر أثر عمى العمميات المصرفية و 
المخاطر من بينيا مخاطر السيولة, مخاطر عمميات التشغيل, مخاطر سعر الفائدة, مخاطر الإئتمان.... حيث 
أن بعض ىده المخاطر ينشأ نتيجة لطبيعة أنشطة ووظائف البنك المختمفة, فمدلك يتوجب عمى إدارة البنك أن 

 رك المدير طبيعة ومسببات كل نوع من ىده المخاطر التي يمكن أن تنعكس سمباتدير ىده المخاطر بأن يد
عمى مكانة البنك, ثم وضع الخطط الإستراتيجية المناسبة لمواجية أو التغمب أو عمى الأقل        

 تخفيف تمك الآثار السمبية التي أصبحت تواجو معضم البنوك. 
التدقيق الداخمي لكونيا مصدرا إستشاريا توجيييا يساىم في تتبع فكان لابد من إعطاء إىتمام لوظيفة        

الثغرات وحالات عدم الكفاءة وتخفيض حجم المخاطر وكدلك تيدف عممية التدقيق في إعاء الثقة عمى دور 
 البنوك من خلال تفعيل إدارة المخاطر والعلاقة بينيا وبين التدقيق الداخمي وتحديد الأثر.

 ي ىدا الفصل إلى ثلاث مباحث=وقد قمنا بالتطرق ف
 المبحث الأول= المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة فييا.
جراءاتيا في البنوك.  المبحث الثاني= إدارة المخاطر وا 

 المبحث الثالث= التدقيق الداخمي ودوره في إدارة المخاطر البنكية.
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 : ماىية البنوك التجارية  -2-1
 : مفيوم البنوك التجارية2-1-1
في الماضي لم تكن ميمة البنوك سوى مكان تودع فيو ثروات أفراد المجتمع لمجرد         

كل حمايتيا في مكان أمن ومع التطور في الفكر المصرفي تطورت خدمات البنوك التجارية بش
ثم تطور مفيوميا وأصبحت تعرف عمى أنيا إحدى المنشآت  ،كبير وخاصة في العقود الأخيرة

ة في التعامل في النقود والتي تسعى لتحقيق الربح وتعتبر البنوك التجارية المالية المتخصص
إد أنيا توفر نظاما ذا كفاية يقوم بتعبئة  ،قي فيو عرض الأموال بالطمب عميياالمكان الدي يمت

ودائع ومدخرات الأفراد والمنشآت كما أن عمى عاتقيا تسوية كافة المعاملات المالية التي تتم بين 
لأعمال والأفراد إضافة إلى كونيا أداة ميمة لمنح التمويل اللازم سواء لممنتجين أو منشآت ا

وقد أطمق البعض عمييا ىي المؤسسات التي  ،مكين من خلال ما تمنحو من ائتمانالتجار المستي
تقترض لتقرض وىدا القول يركز عمى الوظيفتين الأساسيتين لمبنوك التجارية وىما قبول الودائع 

 1 الأموال. وتسميف
توجد عدة خصائص وسمات تتميز بيا البنوك التجارية :خصائص البنوك التجارية: 2-1-2

 2:أىميا ما يمي لعل
 عية تتحصل عمى ئسسات تعتمد عمى رأس ماليا وما تصدره من سندات أي أنيا مؤسسات غير ودامؤ أنيا

 مواردىا المالية من الإيداعات كالبنوك التجارية.
 تستطيع التوسع في رأس ماليا إلا في حدود مواردىا المالية فقط أي لا تستطيع المتاجرة  أنيا مؤسسات لا

 بالممكية أي الاعتماد في دالك عمى القروض.
  إنيا مؤسسة تتخصص في تمويل نشاط معين فنجد بنوك التنمية الصناعية تتخصص في تمويل

 الاستثمارات الصناعية وبنوك التنمية.
 3تتمثل أىم وظائف البنوك التجارية في=التجارية:  : وظائف البنوك2-1-3
 ب " والتي تستخدم خلاليا الشيكاتالاحتفاظ بودائع العملاء بالحسابات الجارية" تحت الطم، 

بالإضافة إلى الودائع الادخارية  ،سحب الآلية وبعض بطاقات الائتمانوبطاقات ال ،الحوالات
 والودائع لأجل.

                                                           
1

 .44، ص00فيت والماليت، جامعت الجسائر ، تخصض علوم تسويق العملياث المصر62، العذد خذمات المصرفيةمجلة تسويق العبذ القادر كموم،      
 .28ص ،0472،القاىرة, مصر ،الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، إدارة البنوك التجارية ،نيورىمحمد مصطفى الس     2
 .;8ص ،0474 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،لفكردار ا، اقتصاديات النقود والبنوك ،عبد القادر متولى     3
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 في منح القروض  ،دائع مثلاالاستثمار عن طريق استخدام الو  رضالقيام بعمميات الإقراض بغ
قصيرة الأجل لمعملاء بضمان ما يقدمونو من ضمانات كبضائع أو أوراق مالية أو أوراق 

 تجارية أو بضمانات شخصية.
 .تقديم التسييلات الائتمانية لرجال الأعمال و المستثمرين 
 صدار خطابات ال  ضمان وتمويل التجارة الخارجية. فتح الاعتمادات المستندية وا 
 .التسميف لقاء رىن البضاعة والاسيم والسندات والمصوغات الذىبية 
 .قطع الكمبيالات والحوالات 
 .تحصيل بدل الحوالات والكمبيالات والشيكات ومستندات الشحن لحساب شخص ثالث 
 .شراء وبيع الأسيم والسندات لحساب شخص ثالث 
 والعملات الأجنبية وشيكات المسافرين. شراء وبيع السبالك الذىبية 
 .توفير الخزائن الخاصة) صناديق الإيداع (  لحفظ الممتمكات الثمينة 
 .المساىمة في القروض لمبنوك العربية و الدولية ذات الطبيعة التجارية 
 الجوي.  ،البحري ،المشروعات الخاصة بالنقل البري الإقراض لتمويل 
 ارة البنك التجاري:: المبادئ العامة في إد2-1-4
ولدى  ،من أجل الحصول عمى أعظم ربح ممكنالمقصود ىنا ىو كيف يدير البنك أرصدتو وأصولو       

 1 مدير البنك أربع اىتمامات أولية تتمثل في=
ىو التأكد أن البنك يمتمك كمية كافية من النقد وىو جاىز لمدفع لممودعين عندما يكون ىناك الاىتمام الأول: 

والاحتفاظ  لك عندما تفقد الودائع لأن المودعين قاموا بسحوبات وطمب دفعذبالودائع إلى خارج البنك و تدفق 
فإن البنك يجب أن يدخل في إدارة السيولة أي اكتساب أرصدة سائمة كافية لمواجية  ،بكمية كافية من النقد

 مسؤوليات البنك اتجاه المودعين.
ك من خلال ذلخفض مقبول من الخطر و أن ينفد أو يحقق مستوى من = أن مدير البنك يجبالاىتمام الثاني

من خلال تنويع الأرصدة التي يحتفظ بيا البنك وىدا ما  ،صدة تتصف بكونيا ذات معدل منخفضاكتساب أر 
 يسمى بإدارة الأرصدة أو الأصول.

 عى بإدارة المطموبات.= وىو أن البنك يجب أن يكتسب أموالا عند كمفة منخفضة وىدا ما يدالاىتمام الثالث
وىو أن مدير البنك يحب أن يقرر كمية رأس المال التي يجب أن يستمر بالمحافظة عمييا  الاىتمام الرابع:

 وبعد دلك يكتب رأس المال المطموب وىدا ما يدعى بإدارة كفاية رأس المال. 

                                                           
 .>2 ،;2 ص ص ،0470 ،الأردن ,عمان ،الأولى الطبعة ،دار المسيرة ،إدارة البنوك المعاصرة ،دريد كامل أل شبيب    1
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 : ميزانية البنك التجاري5_1_2
 1أقسام ىي=  تنقسم أصول وخصوم ميزانية البنوك إلى ثلاث

  .القسم الذي يصف نشاط القرض والتوظيفات لموحدات الاقتصادية غير المالية  
  .القسم الذي يصف العمميات التي تقع بين المؤسسات المالية, والتي يكون إطارىا السوق فيما بين البنوك 
   الخدمات البنكية.القسم الثالث يكون خارج الميزانية لا يظير دائما في ميزانية البنوك, وىو يصف 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي=  

 (= ميزانية البنك التجاري7_0)الجدول رقم 
 الخصوم) الموارد( الأصول ) الاستخدامات(    

 _ أرصدة نقدية حاضرة7

 نقود حاضرة في خزانة البنك التجاري -
أرصدة نقدية مودعة لدى البنك) احتياطي  -

 قانوني(
رى ) شيكات وحوالات وأوراق أرصدة سائمة أخ -

 مالية تحت التحصيل(
 حوالات مخصومة=  -0 -
 أذونات الخزانة -
 أوراق تجارية -
 مستحق عمى البنوك= -2 -
 _ أوراق مالية واستثمارية7 -
 سندات حكومية -
 أوراق أخرى -
 قروض وسمفيات -8 -
 مقابل ضمانات  -
 بدون ضمانات -

 

 مجموع الأصول

 رأس المال المدفوع -7
 و الخاصالاحتياطي القانوني  -0
شيكات وحوالات واعتمادات دورية مستحقة  -2

 الدفع
 مستحق البنوك -7
 الودائع -8
 ودائع حكومية و خاصة -
 ودائع جارية  -
 ودائع لأجل -
 ودائع بأخطار -
 ودائع توفير -

 

 

 

 

 مجموع الخصوم

 41ص، السابقالمصدر: نفس المرجع 
                                                           

تطمبات نيل شيادة  من ممدكرة مقدمة ض ،إدارة المخاطر البنكية دراسة مقارنة بين البنوك التقميدية الإسلامية ،نعيمة خسراوي   1
 .74_;2ص ص ،>044 -;044 ام البواقي،جامعة ،قسم العموم الاقتصادية  ،الماجيستر
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  1وسنحاول فيما يمي قراءة ىذه الميزانية في أىم بنودىا=
  (= يستمد البنك الأموال التي يعتمد عمييا من ممارسة نشاطو من مصدرين.د) خصوم البنكجانب الموار 

= وىو ليس بالمصدر الرئيسي يتمثل في رأس مال البنك واحتياطاتو الظاىرة والمستترة, وىي المصدر الأول
 .ية لممودعينده إلا نوعا من الحماممموكة لمساىمي الشركة التي يأخذ البنك شكميا والأصل ألا تمثل ى

= ىو الأىم ويتمثل في مجموع الودائع التي يودعيا الأفراد والمشروعات لدى البنك ىدا وقد يمجأ المصدر الثاني
إلى الاقتراض من البنوك الأخرى كما قد يقترض من البنك المركزي ولكن لجوء البنك للاقتراض من البنك 

 سية ىي=المركزي لا يكون إلا بصفة مؤقتة حسب ثلاث طرق أسا
= وذلك بيدف إسعاف خزينو البنوك وتعديل السوق النقدية بواسطة إعادة خصم الاوراق يوم بعد يوم -1

 التجارية العامة أو الخاصة.
 = ذلك لمدة سبع أيام بواسطة سندات الخزينة لتمبية الحاجات غير المتوقعة لمبنوك.تقنية المعاش -2
ب تقنية أو طريقة المزايدة فالبنك المركزي يعمن عن طريق استدعاء العروض حس المشتريات الثابتة: -3

رغبتو في الشراء النيائي أو الثابت لبعض أصناف الأوراق الخاصة أو العامة عنما يرو بأن الاقتصاد في 
فيحدد السعر والكمية ليده العممية لاحقا حسب رد البنك عمى ىده العروض   ،ت إضافيةحاجة إلى سيولا 

 يو المزاد.وأقل سعر ىو ما يرسى عم
وىكذا يمعب البنك المركزي الدور الميم في تغطية العجز الإجمالي في سيولة البنوك بصفة خاصة والاقتصاد 

 بصفة عامة وفقا لما تمميو ىده الظروف الاقتصادية السائدة في تمك الفترة.
 :ي ميزانية ويحتوي جانب الأصول ف ،ادت سيولة الأصل كمما قمت ربحيتوعموما كمما ز  جانب الأصول

 البنك التجاري عمى المكونات التالية= 
 وتتمثل في السيولة النقدية الكاممة, وتتخذ عدة أشكال=  أرصدة نقدية حاضرة: -7
= حيث يحتفظ البنك بكمية من السيولة النقدية من نقود معدنية ونقود ورقية نقود حاضرة في خزانة البنك - أ

 لمسحوبة عمى ودائعيم.لمواجية طمب المودعين وتسديد قيمة الشيكات ا
حيث يفرض البنك المركزي عمى البنوك أن تحتفظ بنسبة من  أرصدة نقدية مودعة لدى البنك المركزي: - ب

ودائعيا عمى شكل سيولة نقدية حاضرة في خزائن البنك المركزي, ويحدد البنك المركزي ىده النسبة وفقا 
وىناك الأرصدة السائمة  ،القانوني( ة الاحتياطيلمقتضيات السياسة النقدية ويطمق عمى ىده النسبة ب) نسب

 الأخرى من شيكات وحوالات وأوراق مالية يتوقع تحويميا إلى سيولة نقدية كاممة بسيولة.
وىي تتكون من الأوراق التجارية و أدونات الخزانة التي تقبل خصميا ىده الأوراق  حوالات مخصومة: -0

 لثابت ليا.تصبح سائمة وفقا لطول أجل الوفاء بالدين ا
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وفي ىده  ،د الضرورة لدعم سيولتيا النقدية= وىي القروض المقدمة لمبنوك الأخرى عنمستحق عمى البنوك -2
 الحالة يفرض البنك التجاري سعر فائدة عمى القروض الممنوحة إلى البنوك الأخرى.

 = ويمكن التصرف فييا ببيعيا في بوصة الأوراق المالية.أوراق مالية واستثمارات -7
وىي القروض التي يقدميا البنك لمدة محدودة سواء أكان بضمان مالي أو شخص أو  ض وسمفيات:قرو  -8

شكل سمفة  ه القروض قد تأخذذوى ،سمعة كبيرة بدون ضمان إدا كان العميل يتمتع بمركز مالي جيد أو
أي  ،فاب الجاري لدى البنك عمى المكشو أو إدن بأن يسحب العميل صاحب الحس ،يقدميا البنك لمعميل

 يسحب مبالغ تزيد عمى مالو لدى البنك من رصيد في حدود حد أقصى متفق عميو.
 العمميات خارج الميزانية 

خيرة تمثل العمميات خارج الميزانية مجموعة من الحسابات ممحقة بالميزانية باعتبارىا لا تقيد في ىده الأ     
تقبل وبدلك تمثل عمميات التي تحقيقيا مؤجل بالمسويجمع خارج الميزانية كل ال ،غير الديون المثبتة والدمم

فيي محتممة لأنيا مرتبطة بالتزام أو تحقيق شرط غير مؤثر خارج إدارة البنك وبالتالي ىي  ، الخصوم المحتممة
 عمميات تنطوي عمى خطر كبير وتضم عدة أنواع ندكر منيا= 

الح زبائنو في شكل فالات عقارية أو جمركية وىي تعيدات بالتوقيع المعطاة من البنك لص الخصوم المحتممة:
وىي ترتبط بالضمانات المقدمة من البنوك والتي تتعيد فييا  ،سندات مكفولة واعتمادات مستنديو ، يةأو ضريب

ىده الضمانات ىي ضمانات احتياطي كفالة كأن تتعيد البنوك بالتسديد عند تاريخ  ،الغير بتحمل التزامات
 طريق القبول والتظيير إد لم يفي الزبون بدلك.استحقاق الكمبيالة عن 
ويضم  ،نك لمنح قروض لزبونو بشروط معينةنجد فتح قروض مؤكدة وىي وعد الب الالتزامات بحد ذاتيا:

ك نجد سيولة إصدار السندات وىي تقنيات جيدة ترافق ذلية البنك عندما يريد استعمالو كالقرض إلى ميزان
مزبون مثل شيادات الإيداع ويمتزم البنك بشراء ىده السندات إدا لم يوجد من إصدار السندات قصيرة الأجل ل

 يشترييا أو يقوم بفتح قرض لزبونو.
= وىي تمك العمميات التي يقوم بيا المتعاممون عمى أساس العمميات المتعمقة بتغير نسب الفائدة وسعر الصرف

عمميات  ،عان من العمميات عمميات المضاربةتوقعات تغيير لفائدة وسعر الصرف لمؤشرات البورصة وىي نو 
 التغطية.

= قبل التطرق الى المخاطر البنكية نتعرف الى المخاطر بصفة :المخاطر البنكية والعوامل المؤثرة فييا2-2
 1عامة=

توجد لممخاطر عدة تعريفات فحسب المفيوم العام فيي= الانحراف عن تحقيق العائد أو تعريف المخاطر: 
حدوث عائد خلافا لمعائد  ووفقا لنظرية الاحتمالات ىي عبارة عن فرصة ،طط لياعمية مقارنتا بالمخالنتائج الف
 ،فعمي بصورة عكسية عما كان متوقعاأي بمعنى احتمال اختلاف العائد ال ،المتوقع
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و = "ىي الحالة التي تتضمن احتمال الانحراف عن الطريق الدي يوصل إلى نتيجة متوقعة أوفي تعريف أخر 
 مأمولة " وعرفيا آخر أنيا "احتمال الخسران"

ىي الانخفاض في القيمة السوقية لمبنك بسبب التغير في بيئة الأعمال المخاطر البنكية:  مفيوم: 2-2-1
المخاطر التشغيمية ومخاطر ويتحدد الانخفاض في القيمة السوقية بالمخاطر السوقية والمخاطر الائتمانية و 

في تدبدب القيمة الإسمية  ام بالمخاطر بسبب تدبدب العائد عمى الموجودات وينعكسيأتي الاىتمو   ،الأداء
حيث أن عدم تعرض الأرباح لمتقمبات الشديدة عمى أساس أن التقمب الشديد في العوائد من شأنو يرفع  ،للأسيم

دى يرغب البنك المخاطر التي يتعرض ليا المتعاممون مع البنك وحمايتيم إحدى أىم أىداف البنك المركزي ل
 في المحافظة عمى الثقة التي يتمتع بيا مما يدفعو إلى تحقيق الاستقرار في العائد. 

وبما أن ىده المخاطر ىي الفشل في تحقيق العائد والتقمب في القيمة السوقية لمبنك وعميو يتطمب إنشاء قسم 
 ن جانبين أساسيين ىما=خاص بإدارة المخاطر في البنك يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية لمبنك م

 متطمبات الحد الأدنى لرأس المال.= مزايا رأسمالية ناتجة عن خفض الجانب الأول-
 1 تحسين العائد عمى رأس المال من خلال ىيكل تنظيمي لإدارة المخاطر. الجانب الثاني:-
 : العوامل المؤثرة في المخاطر البنكية:2-2-2

 2 عمى البنوك, والتي تؤدي بشكل أو آخر عمى حدة المخاطر ومن بينيا= ىناك العديد من العوامل المؤثرة     
= تضع العديد من الدول قيود تنظيمية لأنشطتيا البنكية والتي تيدف من شرافيةالتغيرات التنظيمية والإ-أ

أصول خلاليا إلى التقميل من مخاطر المنافسة وتشجع في نفس الوقت عمى التزاميا بعمميا, كالالتزام بعلاقة 
ومثال ذلك القيود الخاصة بالحدود القصوى من التسييلات المقدمة لمزبون الواحد الأمر  ،المخاطرة ورأس المال

 الدي يؤدي إلى الإيجابية في المخاطر.
= عمى اثر انييار اتفاقية " بريتون وودز" التي أدت إلى عدم الاستقرار في عدم استقرار العوامل الخارجية-ب

والتذبذب أيضا في أسعار العمولات لمخاطرة أصحاب الشركات الكبرى منيا متعددي الجنسيات أسعار الفوائد 
إلى حدة في دخوليا للأسواق المالية لممجازفة إما بتحقيقيا للأرباح وتفادييا الخسائر المستقبمية مما أدت 

ل مع المتغيرات الجديدة يساعد إلا أن إيداع البنوك وفق ىندسة مالية مدروسة لمتعام ،المنافسة في تمك الأسواق
 في الدخول ىده الأسواق بالرغم من أنيا تعرف أنواع جديدة من المخاطر.

= من مزايا المنافسة أنيا تمزم المتنافسين عمى تقديم خدماتيم بأفضل شكل وبأدنى الأسعار كما المنافسة-ج
خاطر ائتمانية عمى الإدارة وعمى الدخل أنيا تقوم بمكافأة الأفضل بين المتنافسين ولا شك في أن لممنافسة م

 .ي تضيق من اليوامش إلى أقل ربحيةفي
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= تزايد حجم الموجودات و تنوعيا متمثمة في سعي البنوك إلى تحسين تزايد حجم الموجودات خارج الميزانية-د
ود دون الحاجة إلى الاحتفاظ بموجودات ضمن بن ،وداتيا من خلال الحصول عمى عوائدالعائد عمى موج

ميزانياتيا ومن أىم ىاتو الأنشطة الكفالات حيث بموجبيا يمتزم البنك لطرف ثالث يتحمل المخاطر التي قد 
بو إلى تحمل البنك التزاما تنتج عن إخفاق المكفول في تأدية التزامو ويؤدي إخفاق المكفول في القيام بما التزم 

بمبمغ  BPتعيدت بتغطية إصدار أسيم شركة  وأوضح مثال عن ىدا الخطر ما واجيتو البنوك حيث ،فوريا
( :;>7أكتوبر  >7مميار جنيو إسترليني وعندما انيارت السوق المالية العالمية في يوم الاثنين الأسود ) 4,0

 أثرت ىده الموجودات عمى مخاطر الأنشطة البنكية.
لمخاطر في البنوك حيث سيل = أدى تطور في تكنولوجيا المعمومات إلى ايجابية ا التطورات التكنولوجية -ه

دارتيا وقياسيا وبالتالي تطوير أنشطتيا ،عمى مخاطر العمل و الزبائن أيضا عمى البنوك التعرف  وا 
دخال خدمات حديثة مث دارة النقدوا  وفي المقابل ىناك مخاطر سمبية في تكنولوجيا  ،ل الدفع الالكتروني وا 

 .في وقت واحد عندما لا يتم تبادل المدفوعاتالمعمومات مثل مخاطر تصفية الدفعات والتي تنشأ 
 أنواع المخاطر البنكية: 2-2-3

ىناك أنواع عديدة من المخاطر التي تواجو البنوك التجارية, بعضيا يعتبر من المخاطر التقميدية والتي تعتبر 
تصاديات جزء من طبيعة عمل البنك وأخرى ظيرت مؤخرا نتيجة لمتقدم التقني والتقارب الدي حدث بين اق

 1الدول والتي يمكن توضيحيا في الشكل الآتي= 
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 أنواع المخاطر البنكية (:1_2)الشكل رقم

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156ص ،المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نفس المرجع السابق
                                 

 1أنو يوجد عدة أنواع لممخاطر البنكية والمتمثمة في ما يمي= يتضح من خلال الشكل أعلاه
وتسمى أيضا بمخاطر السوق ىي المخاطر العامة التي تؤثر عمى كل البنوك, وىي أولا: المخاطر المنتظمة: 

لمركزي والتغير في المخاطر الناجمة عن تقمبات الظروف الاقتصادية والسياسية العامة والسياسة النقدية لمبنك ا
التي تؤثر عمى قطاع البنوك, حيث أن الموجودات المصرفية الأكثر تعرضا لممخاطر  ،أسعار العملات

القروض لا يمكن أن يتلافاه وأن احتمال التعثر في تسديد ىده  ،ىي القروض الممنوحة إلى الشركات الخارجية
 فيما يمي نعرض أىميا = ،البنك
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تمانيةالمخاطر الائ  

السيولة مخاطر  

 المخاطر التشغيلية

‌مخاطر عدم كفاية رأس

 المال

 مخاطر سعر الفائدة

 مخاطر أسعار الصرف

 مخاطر التضخم
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ويتأثر البنك بمعدلات التضخم خاصة إدا كانت الفائدة  ،سعار= ىو الارتفاع العام في الأمخاطر التضخم-أ
عمى القروض ثابتة فعند ارتفاع نسبة التضخم يؤدي دلك إلى تخفيض العائد الحقيقي لممصرف بمقدار التغير 

عند التضخم فإن المستثمر يطمب عوائد أعمى حتى يواجو الانخفاض  ،حقيقي بسبب ارتفاع معدلات التضخمال
ففي  70دينار ونسبة التضخم % 744فإدا كان العائد الحقيقي  ،شرائية لمنقود أي العائد الحقيقيلفي القوة ا

فنلاحظ أن قيمة  70دينار بمعامل الخصم % 744نياية السنة لمحصول عمى العائد الحقيقي نقوم بخصم ال
إيرادات البنك إدا  وىدا يعني وجود تأثير لمعدل التضخم عمى ،04>,4تساوي  70ر بمعامل الخصم %الدينا

  .وخاصة إدا كانت الفائدة ثابتة وليست معدومة ،عن نسبة التضخمكان معدل الخصم يعبر 
طر التي وتعد إحدى أىم المخا ،الفائدة يؤثر عمى إيرادات البنك إن التغير في سعر مخاطر سعر الفائدة:-ب

من إيرادات  4>إد تشكل عوائد الفوائد % ،نيا تؤثر مباشرة عمى حجم العوائدلأ ،تتأثر بيا ىده الإيرادات
 وبالتالي فإن أي انخفاض في سعر الفائدة أو ارتفاع سيؤثر عمى إيرادات البنك. ،نوكالب

عاكسة في أسعار الفائدة في مخاطر أسعار الفائدة تأتي بسبب تعرض البنك لمخسائر الناجمة عن التحركات الم
لموجودات الحساسة لسعر الفائدة ) ىي الأوراق الممية قصيرة وتقاس مخاطر أسعار الفائدة بنسبة ا ،السوق

الأجل والقروض ذات الفائدة المعمومة ( عمى المطموبات الحساسة لسعر الفائدة ) ىي الودائع تحت الطمب 
 وودائع التوفير والودائع قصيرة الأجل والقروض التي يحصل عمييا البنك ( كما يمي=

 ودات الحساسة لسعر الفائدة=    الموج مخاطر سعر الفائدة
 المطموبات الحساسة لسعر الفائدة                         

يتعرض البنك لمخاطر سعر الفائدة نتيجة منحو القروض بسعر الفائدة السائد ويغطيو بتمويل بسعر فائدة 
ائدة ثابتة وارتفع معروف ويضطر خلال فترة القرض إلى إعادة تمويمو بسعر فائدة أعمى, فإدا كان القرض بف

فإن دلك سيؤدي إلى انخفاض العائد الصافي لمبنك كمما كانت القيمة ليده النسبة  ،لسعر فائدة إعادة التموي
 . الصحيح فإن المخاطر تكون منخفضة قريبة من الواحد

ىي المخاطر التي تؤدي إلى التعرض لمخسائر نتيجة التغير في ظروف السوق  مخاطر أسعار الصرف:-ج
رات ن المخاطر الأخرى مخاطر الرواج والكساد الاقتصادي فعند الرواج تزداد الحاجة إلى الأموال والاستثماوم

وعند الكساد تنخفض الحاجة إلى الأموال بسبب محدودية الاستثمارات ويؤدي  ،وتؤدي إلى زيادة عوائد البنك
يراداتيا دلك إلى انخفاض ض المخاطر الأخرى التي ترتبط كما أن ىناك بع ،أعمال وأنشطة البنوك وا 

التي أدت الى حدوث كساد عالمي بسب الأزمة المالية  :044بالاضطرابات والأزمات المالية العالمية كأزمة 
 .وأدت الى إفلاس البنوك الأمريكيةفي الولايات المتحدة الأمريكية 

تقمبات في أسعار السوق وأسعار من بين مخاطر السوق التقمبات في أسعار الأوراق المالية التي تنجم عن ال
الفائدة وأسعار الصرف الأجنبي وتأثير دلك عمى القيم السوقية للأوراق المالية التي يستثمر فييا البنك أموالو 

 كما يمكن قياس مخاطر السوق بالمعادلة التالية=
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 مخاطر السوق=  القيمة الدفترية لموجودات البنك         
 القيمة السوقية المخمنة لمموجودات                          

ومن مخاطر السوق أيضا مخاطر التقمب في أسعار العملات الأجنبية التي تؤثر عمى قيمة         
والمرتبطة بتحويلات العممة  ،خرى المقومة بالعملات الأجنبية الموجودات والمطموبات المصرفية والأنشطة الأ

في قيمة الموجودات بالعملات الأجنبية عن قيمة المطموبات من العممة  الأجنبية خاصة إدا كان ىناك اختلاف
نفسيا لأن أي تغير في أسعار الصرف سيؤدي إلى تحقيق ربح أو خسارة وىدا يؤثر عمى القيمة السوقية 

 لحقوق الممكية في البنك ويمكن قياس ىده المخاطر بالمعادلة التالية= 
 القيمة السوقية لحقوق الممكية÷ ة لحقوق الممكية مخاطر السوق=   القيمة الدفتري     

وىي مخاطر خاصة بالبنك نفسو ناجمة عن طبيعة العمل المصرفي, وأىم ثانيا: المخاطر غير المنتظمة:  
ولدلك يواجو البنك مخاطر كبيرة  ،والدي يعد النشاط الأساسي لمبنوكىده المخاطر ىي مخاطر منح القروض 

وطبيعة ىده المخاطر ىي التوقف عن دفع الأقساط  ،ييلات الائتمانية الأخرىأو التس بسبب منح القرض
 وفوائد القروض وأىم أنواعيا ما يمي =

وتتعمق  ،التي يتعرض ليا البنك في علاقاتوتعد ىده المخاطر من أىم المخاطر  المخاطر الائتمانية:-أ
ي الوقت المحدد لمسداد وبالشروط المتفق عمييا المخاطر الائتمانية باحتمالات عدم قدرة المدين عمى التسديد ف

الأمر الدي يؤدي إلى تحقيق خسائر لمبنك بسبب ارتفاع تكمفة الفرصة البديمة وتكاليف المعاملات  ،العقد في
 1 المصرفية.

 2وتنشأ مصادر مخاطر الائتماني في البنك نتيجة لعدة عوامل ىي=  
 بنك عمى عمميات الإقراض عمى قطاع معين دون غيره أو مناطق التركيزات الائتمانية الناتجة عن تركيز ال

 جغرافية محددة .
  عمميات تنويع المحفظة الائتمانيةضعف في. 
 .البنوك التي تواجو نمو في محافظيا الائتمانية تواجو مخاطر ائتمانية عالية 
 في التحميل الائتماني  ضعف في الدراسة الائتمانية التي استند عمييا في اتخاد قرار الائتمان, أي ضعف

 والمالي.
 .ضعف أنظمة الرقابة والمراجعة عمى الائتمان 

 3أما أىم أنواع المخاطر الائتمانية تتمثل في:
 = ىي عدم مقدرة المدينين عمى سداد التزاماتيم في تاريخ الاستحقاق. مخاطر عدم السداد -

                                                           

 .077عمان، الأردن، ص،الطبعة الأولى ،دار ديوان المطبوعات الجامعية ،أساسيات العمل المصرفي ،خديجة خالدي ،عبد الرزاق بن حبيب    1 
 .>07ص ،0472،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،الفكر دار ،مخاطره وإدارة وتحميل الائتمان  ،عثمان محمد داود     2
 .>07صنفس المرجع السابق،     3
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مخسارة نتيجة التعامل مع أحد البمدان التي = ىي المخاطر التي تنشأ عن احتمالية التعرض لمخاطر البمد -
والمعروفة بتمويل  ،أو الأوضاع السياسية والاجتماعيةيمكن أن تعاني من سوء في الظروف الاقتصادية 

وعدم استقرار العممة بسبب تخفيض قيمتيا من  ،د بعدم الوفاء أو سداد التزاماتالإرىاب والسمعة السيئة لمبلا
 خلال البنوك المركزية.

مخاطر التسوية = ىي المخاطر التي تنجم عن عمميات التسويات الخاصة بالتدفقات النقدية والأصول  -
 المالية والأصول الأخرى.

 ولتحديد مخاطر الاتمان يمكن استخدام المعادلة التالية=
 مخاطر الاتمان =    القروض المتعثرة

 إجمالي القروض                      

ويقصد بيا عدم قدرة البنك عمى تسديد التزاماتو المالية عند أصحاب الودائع, وعدم   مخاطر السيولة:-ب
أو عدم قدرتو في إقراض  ،المقاصة والالتزامات تجاه البنوكتسديد صافي التزاماتو اليومية وخاصة عمميات 

 .لسيولة بسبب زيادة حجم الموجوداتالعملاء بسبب انخفاض أو نقص ا
في البنك لأنيا الأساس في العمل المصرفي وأن الفشل في إدارتيا يؤدي إلى فشل البنك  وتأتي أىمية السيولة

واستمرار عممو وتتكون مخاطر السيولة في البنك من سببين أوليما مخاطر سيولة الأموال التي تنشأ من عدم 
ل أخرى والثانية قدرة البنك في تسييل الموجودات او عدم قدرتو عمى الحصول عمى الأموال من مصادر تموي

جودات بسبب عدم كفاية عمق ىي مخاطر سيولة السوق التي تنجم من عدم قدرة البنك عمى التصرف بالمو 
 ويمكن قياس مخاطر السيولة من خلال المعادلات التالية=  ،السوق

 النقد + شبو النقد      =مخاطر السيولة
 الودائع تحت الطمب                    

 بة قدرة البنك عمى تسديد قيمة سحوبات المودعينتقيس ىده النس
 مخاطر السيولة =      إجمالي القروض

 إجمالي الموجودات                        

 تبين لنا ىده النسبة قدرة البنك عمى مواجية القروض من إجمالي موجوداتو
 مخاطر السيولة =        إجمالي القروض

 جمالي الودائعإ                           

= ىي مخاطر الخسائر الناتجة عن عدم كفاءة أو فشل العمميات الداخمية لمبنك أو المخاطر التشغيمية-ج
ومن أىم مخاطر التشغيل البنكية ضعف  ،عمومات أو بسبب الأحداث الخارجيةالأفراد أو ضعف أنظمة الم

وىدا يسبب خسارة مالية نتيجة للأخطاء  ،تشغيميةلإدارة العميا للأنشطة الالرقابة الداخمية وكدلك ضعف رقابة ا
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أو التظميل أو التأخير في تنفيد القرارات وتنشأ ىده المخاطر عن أخطاء بشرية أو عدم قدرة الأنظمة عمى 
 تغطية حجم العمل أو عدم ملاءمة الإجراءات والضوابط.

إجراءات الرقابة والضبط الداخمي  ه المخاطر تنشأ بسبب الاختلال الوظيفي في نظم المعمومات وضعفذا ىذإ
ه الضوابط تعمل عمى التأكد من أن البنك يقوم بعممياتو بما يتفق مع الاستراتيجيات التي يضعيا ذىفي البنك و 

 .لمموجودات وسيطرة عمى الالتزاماتمجمس الإدارة وأن ىناك حماية 
، سبب القوانين السيادية الحكوميةبنك بىي المخاطر التي تنشأ عن زيادة التزامات الالمخاطر القانونية: -د

عندما يقرر البنك المركزي زيادة النسبة القانونية من الاحتياطي الإلزامي من رأس مال البنك أو بعض الشروط 
  ،بالمساىمة في التكافل الاجتماعيالأخرى التي تخفض من قيمة أصول البنك بسبب التشريعات كإلزام البنك 

أو تمك المخاطر التي تنشأ عن عدم  ،لة رأس المال أو بنسب السيولة وتوظيف الأمواأو الإخلال بمبدأ كفاي
راءات قانونية إمكانية التوافق مع القوانين والتشريعات الصادرة عن السمطات النقدية مما يعرض البنك إلى إج

دعاءات غير القابمة لمتنفيذ وقد تنشأ المخاطر القانونية عن العقود غير قابمة لمتنفيذ أو الا  ،من البنك المركزي
 في الحقوق والالتزامات في العقود.أو الأحكام العكسية وتأثيرىا وقد تكون بسبب الغموض 

= ىده المخاطر جاءت بسبب التوسع في استخدام الأجيزة والوسائل الالكترونية مخاطر الجرائم الالكترونية-ه
ومات والبيانات تبادل المعم ،بطاقة الائتمان ،راف الآليع في استخدام أجيزة الصكالتوس، في التعامل المصرفي

ه العناصر زادت ذكل ى ،فواتير الياتف والكيرباء والماء والتوسع في تقديم الخدمات المصرفية مثل تسديد ،آليا
 من أخطار العمل المصرفي كعمميات الاحتيال والنصب أو كشف أسرار

ستخدام أجيزة لى آخره من المخاطر المرتبطة بالتوسع في االعملاء وتسرب بعض المعمومات عن حساباتيم إ
 1. الحاسوب والبرمجيات

= يتعين عمى السمطة الرقابية تعيين حدود لرأس المال المطموب بحيث يشمل مخاطر عدم كفاية رأس المال -و
دىا اتفاق بازل المخاطر التي يتحمميا البنك وقدرتو عمى استيعاب الخسائر وألا تكون أقل من الحدود التي حد

بشأن رأس المال المصرفي, وذلك لمقابمة مخاطر الائتمان ومقابمة مخاطر السوق, حيث أن لرأس المال 
فضلا ، الاسيمي غايات متعددة فيو مصدر دائم لمدخل لممساىمين بالإضافة إلى كونو مصدرا لمتمويل ولمنمو

 2ن أصحاب المصالح.عن أىميتو في توفير الحماية لممودعين والدائنين وغيرىم م
جراءاتيا2-3  : إدارة المخاطر البنكية وا 
 : مفيوم إدارة المخاطر البنكية2-3-1

 3 تعددت مفاىيم إدارة المخاطر, وفيما يمي أىم المفاىيم التي تناولت إدارة المخاطر=     

                                                           
 .7:0_>79ص ص  ،مرجع سبق دكره ،دريد كامل آل شبيب    1
 .>07ص ،مرجع سبق دكره ،خديجة خالدي ،عبد الرزاق بن حبيب    2
 .88ص ،:044 ،الأردن، الأولى الطبعة ،إدارة الخطر والتأمين ،شقيري نوري موسى ،أسامة عزمي سلام    3
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 اتجة عن المخاطر إدارة المخاطر ىي كافة الإجراءات التي تقوم بيا الإدارة لمحد من الأثار السمبية الن
 لممحافظة عمييا في أدنى حد ممكن.

  دارة المخاطر المنبثقة عن ىيئة قطاع البنوك في الولايات المتحدة عرفت لجنة التنظيم المصرفي وا 
إدارة المخاطر بما يأتي= ىي تمك العممية التي يتم من خلاليا تعريف المخاطر وتحديدىا frs الأمريكية 

 ابة عمييا وذلك بيدف ضمان ما يأتي=وقياسيا ومراقبتيا والرق
 .إن المخاطر ضمن الإطار الموافق عميو من قبل مجمس الإدارة 
 .أن عممية القرارات المتعمقة بتحمل المخاطر تتفق مع الأىداف الاستراتيجية لمبنك 
 .إن العائد المتوقع يتناسب مع درجة المخاطر 
 خاطر.إن تخصيص رأس المال والموارد يتناسب مع مستوى الم 
 .إن القرارات المتعمقة بتحمل المخاطر واضحة وسيمة الفيم 
 .إن حوافز الأداء المطبقة في البنك منسجمة مع مستوى المخاطر  

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن إدارة المخاطر ىي العممية التي يتم من خلاليا قياس وتقييم المخاطر 
يي تنظيم متكامل ييدف مجابية ، فتياوتطوير الاستراتيجيات لإدار  ومراقبتيا من أجل تجنبيا والسيطرة عمييا

المخاطر بأفضل الوسائل وأقل التكاليف وذلك عن طريق اكتشاف الخطر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائل 
 مجابيتو مع اختيار أنسب ىده الوسائل لتحقيق اليدف المطموب.

 : أىداف إدارة المخاطر البنكية: 2_3_2
دف الرئيسي لإدارة المخاطر ىو قياس المخاطر من أجل مراقبتيا والتحكم فييا وتخدم البنوك في إن الي     

 1 عدد من الوظائف اليامة ليا وتتمثل فيما يمي=
 حيث يتم بناء وتحديد خطة واضحة تحدد سياسة العمل لمبنك. ،المساعدة في تشكيل رؤية واضحة 
  التحكم في التكاليف الحالية والمستقبمية التي تؤثر عمى تنمية وتطوير ميزة تنافسية لمبنك عن طريق

 الربحية.
 .تقدير المخاطر والتحوط ضدىا بما لا يؤثر عمى ربحية البنك 
 .المساعدة في اتخاد قرارات التسعير 
  تطوير إدارة محافظ الاوراق المالية والعمل عمى تنويع تمك الأوراق من خلال تحسين الموازنة بين المخاطر

 ية.والربح

                                                           
1

القانونية والاقتصادية,  مجمة الدراسات ،دور إدارة المخاطر لمحد من أثر الخطر المصرفي عمى العائد الاستثماري ، عيسى بوراوي ،عادل بونحاس    
 .77ص ،47،0407العدد ،الجزائر
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 : العناصر الرئيسية في إدارة المخاطر البنكية: 3_3_2
 1 يجب أن تشمل إدارة المخاطر لكل بنك عمى العناصر الرئيسية التالية=     

بل مجمس = تتطمب إدارة المخاطر إشراف فعمي من قرقابة فعالة من قبل مجمس الإدارة والإدارة العميا -7
جراءات إدارة  ويجب عمى مجمس ،الإدارة والإدارة العميا الإدارة اعتماد أىداف واستراتيجيات وسياسات وا 

ويجب أن يتم تعميم تمك ، ودرجة تحمميا لممخاطر ،تتناسب مع الوضع المالي لممؤسسة المخاطر التي
الموافقات عمى كافة مستويات المؤسسة المعنية بتنفيذ سياسات إدارة المخاطر, أما الإدارة العميا فيجب أن 

مستمر بتنفيذ التوجييات الاستراتيجية التي أقرىا مجمس الإدارة وتحديد خطوة واضحة تقوم بشكل 
كدلك ضرورة التأكد من استقلال  ،ة ومراقبة المخاطر والإبلاغ عنيالمصلاحيات والمسؤوليات المتعمقة بإدار 

ة لمجمس الإدارة القسم المكمف بإدارة المخاطر عن الأنشطة التي تأدي إلى نشوء المخاطر وأن يتبع مباشر 
 أو الإدارة العميا خارج نطاق الإدارة المكمف بالأنشطة التي تؤدي إلى نشوء المخاطر.

= يجب عمى مجمس الإدارة والإدارة العميا العمل عمى ضرورة أن تتناسب سياسات كفاية السياسات والحدود -0
دارة يمة لتنفيذ كافة خطوات إإدارة المخاطر مع المخاطر التي تنشأ في البنك ودلك باتخاذ إجراءات سم

دارة فعالة لاتخاذ القرارات ذول ،المخاطر جراءات ملائمة وأنظمة معمومات وا  لك يجب تطبيق سياسات وا 
عداد التقارير اللازمة وبما يتناسب مع نطاق وطبيعة أنشطة البنك.  وا 

توجب معرفة وقياسات كافة = إن الرقابة الفعالة لمخاطر البنك تسكفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعمومات -2
وبالتالي فإن رقابة المخاطر تحتاج إلى نظم معمومات قادرة عمى  ،ات التأثير المادي الكبيرالمخاطر ذ

 ،المناسب حول أوضاع البنك الماليةتزويد الإدارة العميا ومجمس الإدارة بالتقارير اللازمة وفي الوقت 
 وغيرىا. ،الأداء

وتركيبة أنظمة الضبط في البنك ىي حاسمة بالنسبة إلى ضمان حسن  = إن ىيكلكفاية أنظمة الضبط -7
إن الاستمرار في تطبيق انظمة رقابة وضبط بما في دلك  ،سير أعمال البنك وبالأخص إدارة المخاطر

تحديد الصلاحيات وفصل الوظائف ىي من أىم وظائف إدارة البنك في الحقيقة فإن ميمة فصل الوظائف 
وفي حال عدم وجود مثل ىدا الفصل فإن مستقبل  ،اسية في موضوع إدارة المخاطرتعتبر الركيزة الأس

البنك سيكون ميدد بالمخاطر وربما بالفشل وىدا في الحقيقة يتطمب تدخل من السمطات الرقابية من أجل 
 تصحيح ىدا الوضع.

 : ميام إدارة المخاطر البنكية وكيفية إدارتيا:2-3-4
 =في البنوكميام إدارة المخاطر  أولا:
 2تعددت ميام إدارة المخاطر ومن أىميا يمكن إيجازىا في النقاط التالية=      

                                                           
 .07 ،04ص ص  ،مرجع سبق دكره ،خمراوي نعيمة   1
 .77ص  ،مرجع سبق دكره ،سى بواريعي ،عادل بونحاس   2
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 .عداد سياسة وىيكمة لممخاطر لوحدات العمل  التركيز عمى إدارة المخاطر بوضع استراتيجية وا 
 .التعاون عمى المستوى الاستراتيجي والتشغيمي فيما يخص إدارة المخاطر 
 في داخل المؤسسة, من خلال التعميم الملائم وبالتنسيق مع مختمف الوظائف فيما الاىتمام بالوعي الثقا

 يخص إدارة المخاطر.
 .إعداد التقارير عن المخاطر وتقديميا لمجمس الإدارة وأصحاب المصالح 
 .اكتشاف المخاطر الخاصة بكل نشاط 
 قتو بالأخطاء الأخرى.تحميل كل خطر من الأخطار التي تم اكتشافيا ومعرفة طبيعتو ومسبباتو وعلا 
 .قياس درجة الخطورة واحتمال حدوثيا وتقدير حجم الخسارة 
  اختيار أنسب وسيمة لإدارة كل من الأخطاء الموجودة لدى الفرد أو المؤسسة حسب درجات الأمان والتكمفة

 الازمة.
 ثانيا: كيفية إدارة المخاطر البنكية: 

، المخاطر التشغيمية ،مخاطر أسعار الصرف ،سعار الفائدةكيفية إدارة مخاطر أسيتم التركيز عمى      
 المخاطر الائتمانية. 

 أ_ ادارة مخاطر التضخم   
خلال  تعمل البنوك عمى تجنب مخاطر التضخم من خلال مطالبة العميل بدفع قيمة الفائدة مقدما أو من     

المقترض بنفس اتجاه سعر الفائدة في  مما يؤدي إلى ارتفاع سعر الفائدة عمى ،تعميم سعر الفائدة الإسمية
 1السوق . 

 2ب_ ادارة مخاطر أسعار الفائدة:
 فإن البنوك  ،صمت في الثمانينات القرن الماضيمع زيادة تدبدب وتقمب معدلات سعر الفائدة التي ح     

مطموبات فإدا كان لدى البنك  ،اما حول تعرضيم لخطر سعر الفائدةوالمؤسسات المالية أصبحت أكثر اىتم
الفائدة سوف يقمل حساسة لتغيير سعر الفائدة أكثر من أرصدة حساسة لسعر الفائدة فإن ارتفاعا في معدلات 

حيث يستعمل البنك  وان أي انخفاض في معدلات أسعار الفائدة سوف يرفع أرباح البنك ،من أرباح البنك
حيث تتطمب تقنيات إدارة  ،الفائدة وتحميل الأمد فجوة حساسةاستراتيجية التحوط لمعدلات الفائدة باستخدام إدارة 

 ،وتأثيرىا عمى الموجودات والودائعالفجوة كفاءة التحميل لفترات الاستحقاق وربط فرص إعادة التسعيرة الفائدة 

                                                           
 .>78، ;78دريد كامل آل شبيب، مرجع سبق دكره، ص ص    1
 .99_97 ص ص ،>044 ،الأردن ،الطبعة الأولى ،دار إثراء لمنشر والتوزيع ،اقتصاديات النقود والبنوك والمؤسسات المالية ،محمد صالح القريشي   2
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أما تحميل الأمد فيختبر حساسية القيمة السوقية لأرصدة البنك الكمية ومطموبا تو الكمية إلى التغيرات في 
 عر الفائدة.معدلات س

= إن حساسية أرباح البنك لمتغيير في معدلات سعر الفائدة يمكن أن تقاس عمى نحو مباشر تحميل الفجوة-1
( الدي يتم فيو طرح الكمية من المطموبات الحساسة لتغير Gap Analysisأكثر باستعمال تحميل الفجوة )

 .دلات الفائدةلحساسة لمتغير من معمعدلات الفائدة من الكمية من الأرصدة ا
 المطموبات الحساسة لسعر الفائدة. -حساسة الفوائد= الأرصدة الحساسة لسعر الفائدة فجوة
للأمد التي تقيس معدل مدة حياة   Macaulay s conceptيتأسس تحميل الأمد عمى فكرة _ تحميل الأمد: 2

حساسية القيمة السوقية لورقة مالية تدفق مدفوعات ورقة مالية لأن الأمد فكرة مفيدة لأنيا توفر تقريب جيد ل
لمتغيير في معدل سعر الفائدة ويتضمن تحميل الأمد استعمال المعدل الموزون لأمد أرصدة ومطموبات مؤسسة 

 مالية لنرى كيف تستجيب قيمتيا الصافية إلى التغيير في معدلات سعر الفائدة.
مو بتقصير أمد أرصدة البنك من أجل زيادة يقوم مدير البنك بالتخمص من خطر سعر الفائدة من خلال قيا

أما الطريق البديل فيو أن يقوم بإطالة أمد المطموبات ومن خلال ىدا التكيف للأرصدة  ،ل حساسيتيامعد
 ومطموبات البنك فإن البنك سيكون أقل تأثيرا بالتغيرات في معدل سعر الفائدة. 

 ادارة مخاطر أسعار الصرف-ج
عمميات العملات الأجنبية بالبنك, بما في دلك العمميات القياسية داخل وخارج  ينبغي تحديد حجم        

وكفاية تقنياتو لإدارة الميزانية العمومية في الصرف الأجنبي, وعند تقييم تعرض بنك ما لمخاطرة العممة 
انية وصول يجب عمى المحمل أن يعي البيئة التنظيمية وظروف السوق في الدول ذات الصمة والامك، المخاطرة

وقد تفتقر ىده  ،دول النامية غالبا ما يكون مقيداالبنك إلى تمك الأسواق والوصول إلى أسواق العممة في ال
كما أن توافر أدوات تحوط كافية قد يكون محدودا وىده العوامل يجب أن تعكسيا سياسات  ،الأواق إلى لسيولة
 البنك وعممياتو.

مخاطرة العممة ىو السياسات التي تضع قيودا عمى التعرض لمخاطرة  إن المحدد الرئيسي لإدارة         
ولاكن  ،ات المحتممة في تقمب أسعار الصرفالعممة والتي يجب أن يعاد تقييميا بصورة منتظمة لعكس التغير 

 المستحيل فعميا في بيئة المتاجرة الديناميكية الطبيعية أن يحتفظ بنك يعمل بنشاط في أسواق العممة بمراكز
مغطاة بكل العملات وفي كل الأوقات أثناء اليوم أو في أوقات معينة تحددىا سياسة إدارة مخاطرة العممة يقوم 

لك ذويكون ، مخاطرة الزائدةالبنك بتحديد مراكزه المفتوحة ويتخذ كافة الاجراءات الضرورية لتغطية التعرض لم
مخاطر بالنسبة لبنك يزاول عددا أكبر من عادة عن طريق الترتيب لإجراء المبادلات وتقتضي إدارة ال

حققة يوميا عمى الخسائر غير الم ،حتساب المكاسبالمعاملات الفورية والآجمة كل يوم وضع إجراء رسمي لا
جراء الاحتساب بمعدل تكرار ،الأقل تتضمن دفتر مثل ىده الاحتساب آت يجب أن  ،أكبر من ىدا المرغوب وا 
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مسبق للإدارة الفعالة ويزود إدارة البنك بتصورات مستقبمية لعمميات  وىد شرط ،الصرف الأجنبي بأكممو
 1 الصرف الأجنبي بالبنك والمخاطرة المرتبطة بيا.

  ادارة مخاطر الائتمان:_ د
 2الضوابط الأساسية التي تساعد عمى الحد من مخاطر الائتمان= 

  قرارات ائتمانية سميمة وعممية من تدعيم وتعزيز أنظمة العمل في البنك وبما يساعد عمى الوصول إلى
 خلال وضوح الإجراءات والتعميمات التي تنظم ىدا الجانب.

  تدعيم وتعزيز أنظمة الرقابة والتفتيش الداخمي بما يمكن من تجاوز أي أخطاء بصورة مسبقة والعمل عمى
 تلاقي الأخطاء التي يمكن أن تحدث خلال التطبيق.

 ئرة التسييلات الائتمانية وبشكل واضح ودقيق, بما يمكن من تسييل تحديد السمطات والمسؤوليات في دا
 الإجراءات وسرعة إنجاز ومنح التسييلات بالشكل الدي يتوافق مع انظمة البنك واستراتيجيتو المعمنة.

 .تعزيز أجيزة التنظيم الداخمي والتأكيد عمى أدواتو وفعالياتو المختمفة 
 ي الالي والاستفادة من الإمكانيات التي يوفرىا التقدم العممي ف تدعيم وتعزيز العمل ضمن نظام الحساب

 وبالشكل الدي يحد من المخاطر الائتمانية .  ،ىدا المجال
  تطوير نظام لمتابعة الديون المتعثرة بحيث تبدء عممية المتابعة لأوضاع المدينين وضماناتيم والتطورات

ل جمع المعمومات وبشكل مستمر وتحديث ىده المعمومات التي تطرأ عمى قدراتيم المالية أولا بأول من خلا
 عمى نضام الاستعلام.

  وضع الضوابط لمحد من التوسعات الائتمانية غير المرغوبة والالتزام بالعادات والأعراف والقواعد المصرفية
مع الالتزام  ،ي مجال الربحية والسيولة والأمانوالمالية المتعارف عمييا فيما يتصل بتنفيذ سياسات البنك ف

بأية قيود موضوعة سواء أكانت ىده القيود محددة من خلال استراتيجية البنك أو من خلال تعميمات 
تعمق ه القيود تذوى ،المرخصةوأنظمة البنك المركزي التي يعمنيا باستمرار من خلال مذكراتو إلى البنوك 

 يود أخرى.أو طبيعة ىده الضمانات أو أية ق ،بحدود الضمان لمعميل الواحد
  تعزيز الائتمان الممنوح لمعملاء من خلال الحصول عمى الضمانات الملائمة والكافية والتي يمكن أن يمجأ

 إلييا البنك في المستقبل عند تدىور أوضاع العميل أو عدم التزامو بالسداد وفق شروط العقد.

                                                           
 .27ص  ،مرجع سبق دكره ،نعيمة خمراوي   1
 . 8>،7>ص ص  ،مرجع سبق دكره ،محمود إبراىيم نور ،موسى نوري شقيري    2
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 خاطر التي قد تتعرض ليا ىده إجراء التأمين عمى الضمانات المقدمة والعملاء المقترضين تفاديا لمم
الضمانات وحفاضا عمييا بيدف الحفاض عمى حقوق البنك ومتابعة إجراء التأمين الازم وفي الوقت 

 المناسب. 
 _ ادارة مخاطر السيولة ه

فيي تركز عمى إيجاد توازن  ،ىاما في تسيير المؤسسات المصرفيةتمعب إدارة مخاطر السيولة دورا         
وىدف تعظيم الربح من جية  ،الالتزامات اتجاه الزبائن من جيةام البنك الالتزامات القانونية وكدا بين مدى احتر 

أي الوصول إلى تحقيق توافق جيد بين المردودية والخطر المتوقع عمما أن للأصول السائدة عائد ، أخرى
 ضئيل.
من الأصول السائمة بتخصيص  فالتشريع المصرفي يعرض عمى البنوك التجارية الاحتفاظ بحد أدنى      

الذي يبين وجود توازن  ،ة وضرورة احترام معامل السيولةنسبة معينة من قيمة الودائع كالاحتياطات الإجباري
 معين بين قيمة الخصوم المستحقة والأصول السائمة خلال فترة زمنية معينة عادة ما تكون شيرا.

لمميزانية أو خارج الميزانية التي مدتيا أقل من شير في إذا فيي نسبة تحسب بوضع عناصر الأصول السائمة 
ويجب أن تتعدى ىده  ،ة المستحقة خلال الشير في المقامالبسط, وعناصر خصوم الميزانية أو خارج الميزاني

 .%744النسبة قيمة 
الموارد  يجب عمى البنوك احترام نسبة الأموال الخاصة أو الموارد الدائمة التي تحسب بوضع قيمة اكم     

أما المقام فيتمثل  ،في البسط سنوات 8التي تتشكل من الأموال الخاصة والموارد الأخرى التي مدتيا أكبر من 
في الاستخدامات طويمة الأجل التي تشمل كل من الاستثمارات المادية وسندات المساىمة والقروض التي 

نك لموارده قصيرة الأجل إلى استخدامات طويمة فيدا المعامل يضعا حدا لتحويل الب ،سنوات 8مدتيا أكبر من 
 %94الأجل بحيث يجب أن يكون مساويا عمى الأقل ب 

 ىما= ولتغطية العجز في السيولة ىناك جانبين يمكن أن يمجأ إلييما البنك
الجانب الأول يسمى بالسيولة المخزنة= ويتمثل في تنازل البنك عن الأصول التي يحوزىا في محفظتو من 

حيث أنو يمكن ، ات الخزينة( لمحصول عمى السيولةتجارية وسندات قصيرة الأجل قابمة لمتداول)سندأوراق 
كما تمكن عممية التوريق للأصول طويمة  ،بصفة سريعة دون تحمل نقص القيمة تحويميا إلى سيولة فورية

 الأجل من إعادة تشكيل سيولة البنك.
من البنك  ءانك الحصول عمى الأموال سواء سوايمكن لمب الجانب الثاني ويسمى بالسيولة المقترضة= حيث

بين الجانبين لمحصول عمى وعادة ما يقوم البنك بالتوفيق  ،وس المالالمركزي أو المجوء إلى مختمف أسواق رؤ 
غير أنو توجد عدة عوامل يجب عميو أخدىا في الحسبان قبل اتخاد أي قرار فميس لكل البنوك نفس  ،السيولة
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فذلك مرتبط بحجم البنك ومكانتو ووضعيتو المالية, ونوعية  ،لموصول إلى أسواق رؤوس الأموالت التسييلا
 مساىميو.

حيث يتم  ،رامج فعالة لإدارة مخاطر السيولةمن خلال ما سبق يتضح أنو يجب عمى البنك وضع خطط وب
قص واستغلال الفوائض بصفة ومن ثم معالجة الن ،توفرة والمطموبة خلال فترة معينةتحديد مستوى السيولة الم

 1مربحة. 
 2ادارة المخاطر التشغيمية:  -ي

تنشأ ىده المخاطر بسبب الاختلال الوظيفي في نضم المعمومات وضعف إجراءات الرقابة والضبط          
فيده الضوابط تعمل عمى التأكد من أن المصرف يقوم بعممياتو بشكل حدر بما يتفق مع  ،الداخمي في البنوك

ياسات والاستراتيجيات التي يضعيا مجمس الإدارة, وأن ىناك حماية لمموجودات وسيطرة عمى الالتزامات, الس
 بالإضافة إلى أن النظام المحاسبي يقدم معمومات كاممة وصحيحة عن أداء المصرف في الوقت المناسب.

 قابية وىي=وىناك ثلاث ميادين رئيسية تظير فييا مدى فاعمية وكفاءة النظم والضوابط الر 
 والصلاحيات  ،اليياكل التنظيمية وتشمل تحديد المستويات الوظيفية والمسؤوليات والواجبات المترتبة عمييا

جراءات اتخاد القرار.  الممنوحة لكل مستوى منيا وا 
  عداد القوائم دارية ومتابعة الحسابات وا  الإجراءات المالية والمحاسبية وتشمل وجود نظم ولوائح مالية وا 

 الية.الم
  مبدأ الرقابة المزدوجة وتشمل الفصل بين مختمف الوظائف ووجود الرقابة المزدوجة عمى الموجودات ووجود

 كفاية نضم الرقابة والضبط الداخمي. ،راجعة ورقابة فعالة عمى الحساباتم
جراءات إدارة المخاطر البنكية5_3_2  : خطوات وا 

 أولا: خطوات إدارة المخاطر البنكية:
 3 إدارة المخاطر البنكية بأربعة مراحل وىي= تمر     

ا البنك = لكي يتمكن البنك من إدارة المخاطر لابد من يحددىا فكل منتج أو خدمة يقدميتحديد المخاطر -أ
 خطر الإقراض خطر التشغيل. ،خطر السيولة، خطر سعر الفائدة ،تتضمن العديد من المخاطر

                                                           
وم مدكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في العم ،2118-2117ضل الأزمات المالية إدارة المخاطر المصرف في ،شريف دىيمي 1

 ص ص ،0472_0470،جامعة فرحات عباس سطيف ،وم التسييرقتصادية والتجارية وعمكمية العموم الا ،الاقتصادية, تخصص اقتصاد دولي
727_720-722. 

 .000_007محمد داود عثمان، مرجع سبق دكره، ص ص    2
 .;>9 _ص ،مرجع سبق دكره ،أمين لباز ،فايزة زرقط   3
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حيث أن كل نوع من المخاطر يجب  ،عد تحديد المخاطر ىي قياسيانية ب= إن العممية الثاقياس المخاطر -ب
ويعتبر الوقت المناسب الدي  ،احتمالية الحدوث ليده المخاطر ،تومد ،نضر إليو بأبعاده الثلاثة = حجموأن ي

 يتم فيو القياس ذا أىمية بالنسبة للإدارة والمخاطر.
تقميل  ،طر وىي تجنب بعض النشاطاتط المخا= ىناك ثلاث أساليب أساسية لضبضبط المخاطر -ج

 أو إلغاء أثر ىده المخاطر. ،المخاطر
ومعدلات  ،مخاطر القروض وفي معدلات الفائدة= إن وضع أنظمة مراقبة وتحكم في مراقبة المخاطر -د

السيولة والتسوية التي تبين الحدود كما يجب أن تخصص لنفسيا وسائل متوافقة مع التحكم في  ،الصرف
 لعممياتية والمخاطر القانونية.المخاطر ا

ىي أليات وترتيبات إدارية اليدف منيا ىو حماية أصول وأرباح البنك إجراءات إدارة المخاطر البنكية:  =ثانيا
اجية ىده الخسائر في حالة وتحديد التمويل اللازم لمو  ،ميل فرص الخسائر إلى أقل حد ممكنمن خلال تق

جراءات إدارة المخاطر البنكية في  بما يضمن استمرارية تأدية ،حدوثيا البنك لأعمالو يمكن تمخيص أساليب وا 
 1 الشكل التالي=

 :  أساليب إدارة المخاطر البنكية(2_2الشكل)
 

 

 

 
 

 

 

                                                       

                                       

 .698،711ص ص  ،بتين بناء عمى نفس المرجع السابقمن إعداد الطالالمصدر:    

                                                           
 .;>9، مرجع سبق دكره، صأمين لباز ،فايزة زرقط   1
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من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن إجراءات إدارة المخاطر البنكية تقسم إلى قسمين أساسين ىما التسيير 
 1الوقائي والتسيير العلاجي=

بل وأثناء اتخاد قرار منح = وىو متمثل في كل الإجراءات والسياسات التي يراعييا البنك قأ_ التسيير الوقائي
 القرض لتفادي وقوع المخاطر المتوقعة وذلك بتنوع العملاء وتقسيم الأخطار بين البنوك... إلخ

 وليدا التسيير عدة طرق منيا=
= إذا كان القرض كبيرا ومدتو طويمة نسبيا فإن البنك يفضل تقديم نسبة أو _ توزيع خطر القرض بين البنوك

ى أن يوزع باقي القرض عمى مؤسسات مالية أخرى حتى يتجنب خطر عدم التسديد جزء فقط من القرض عم
 لسبب أو لأخر ويتحمل مسؤولية ذلك بمفرده.

= تفاديا لما يمكن أن يحدث من أخطار فيما يتعمق بتركز نشاطات البنك مع عدد _ التعامل مع عدة متعاممين
ى عدد كبير من المتعاممين أو بعضيم وعميو فإن البنك محدود من المتعاممين فإنو يمجأ إلى توزيع عممياتو عم

 يمكن لو أن يتجاوز ذلك دون مشاكل. 
حيث  ،ن التوسع في منح القروض دون حدود= يجب عمى البنك الاحتراس م_ عدم التوسع في منح القروض

ىيكمو المالي  وكدا ،ب وقدرتو عمى استرجاع ىده القروضيجب عميو أن يراعي إمكانياتو المالية وبما يتناس
 وخاصة فيما يتعمق منيا بجانب البعد الزمني لمصادر أموالو.

= حتى يتمكن البنك من تفادي العديد من الأخطار وبالأخص فيما _ تطوير أنظمة الرقابة الداخمية لمبنك
كية البنيجب عميو أن يطور أجيزة رقابتو الداخمية لمختمف العمميات  ،يتعمق بالجانب الإداري والمحاسبي

ثم الأخطار التي يمكن أن تحدث واكتشافيا في الوقت المناسب واتخاد الإجراءات  ،المرتبطة بوظيفة الإقراض
 اللازمة لمتقميل منيا في حينيا.

= يتمثل التسيير العلاجي في كل السياسات والإجراءات التي يراعييا البنك لمواجية خطر ب_ التسيير العلاجي
جراءاتو  ،احتمال تحققو مرتفعا جداو يصبح القرض بعد تحققو أ ويوصف ىدا التسيير بالعلاجي لأن سياستو وا 

تنفد في المرحمة الحرجة من تطور خطر القرض أو أثناء تحققو, وىو من اختصاص مصمحة مختصة بالبنك 
يات مثل تحويل القروض إلى والتسيير العلاجي يستخدم طرق وتقن ،حة المنازعات والشؤون القانونيةوىي مصم

 قيم منقولة وىناك خيارات يتبعيا البنك منيا=
= يمكن لمبنك في ىده الحالة أن يتجنب القيام بنشاط أو بعممية معنية إذا لاحظ أن الفائدة _ تجنب المخاطر

 المتأتية من القيام بيا تقل عن المخاطر ليدا النشاط.
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مثل شراء بوليصة التأمين والحصول  ،ى طرف أخر ولكن بثمنل المخاطر إل= يمكن تحوي_ تحويل المخاطر
 عمى ضمانات وكفالت حكومية.

ة لممخاطر في البنك = بإمكان إدارة البنك أن تقبل المخاطر عمى أساس أن ىناك إدارة جيد_ قبول المخاطر
 ،اجمة عن القيام بياق التكمفة النومن ناحية أخرى فإن الفائدة المرجوة من ىده النشاطات تفو  ،ىدا من ناحية

 وفي حال قبول إدارة البنك اتخاد المخاطر عمى المراقب أن يقوم بتقسيم ىده المخاطر وفقا لما يمي= 
   مراجعة نوع ودرجة المنافسة التي يتعرض ليا البنك والظروف الاقتصادية المحمية وقاعدة المودعين

 والمقترضين.
 مجمس إدارة مستقل. ،أنظمة معمومات قوية ،مة ضبط قويةأنظ ،كد من أن لمبنك الميارات المؤىمةالتأ 
  مقاربة المخاطر لدى البنك مع الضمانات الموجودة من أجل تحديد صافي المخاطر التي يتعرض ليا

 البنك بالإضافة إلى التأكد من أن مستوى المخاطر مقبول بالنسبة إلى وضع البنك.
 البنكية  : التدقيق الداخمي ودوره في إدارة المخاطر2-4
دارة المخاطر البنكية1_4_2  : العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 

سيتم عرض الأدوار المختمفة لمتدقيق الداخمي في أولا: الأدوار المختمفة لمتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر: 
 1إدارة المخاطر من خلال الشكل التالي=
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 تدقيق الداخمي في إدارة المخاطر :  الأدوار المختمفة لم(3_2الشكل رقم )
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ،ئريةاالجز دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوك ،واخرون الميدي حجاج المصدر:

   .137ص، 2119 ،العدد الثالث ،جامعة أحمد بوقرة بومرداس ،المجمة الدولية للأداء الاقتصادي
إلا  ،الداخمي لإدارة المخاطر البنكية خلال الشكل أعلاه تعدد الأدوار التي يقوم بيا المدقق نلاحظ من         

 ذي يم فيو تقديم تأكيدات للإدارة بشأن كفاءة و فعالية عممية إدارةأن الدور الجوىري يكمن في الدور التأكيدي ال
د من شمولية عمميات إدارة المخاطر لكافة المخاطر وتقديم تأكيدات بصحة عممية إدارة المخاطر كما يتم التأك 

 أوجو النشاط.
دارة المخاطر البنكية من خلال استعراض مراحل التدقيق  كما تظير العلاقة بين وظيفة التدقيق الداخمي وا 

 1=كما يمي الداخمي

                                                           
 .:72ص  ،مرجع سبق دكره ،واخرون ،الميدي حجاج   1

الوقائي وردال ور التأكيديدال  ستشاريور الادال   

 تأييد ودعم وظيفة-
 المخاطر.

ع التقارير المختمفة يمتج-
 عن المخاطر.

المساعدة في تطوير -
ستراتيجيات إدارة المخاطر.ا  

تقييم أنشطة وعممية إدارة -
 المخاطر.

يم تأكيدات للإدارة بشأن دتق-
كفاءة وفعالية عممية إدارة 

طر.المخا  

تقديم تأكيدات بصحة -
 عممية تقييم المخاطر.

التأكد من شمولية عمميات -
إدارة المخاطر لكافة أوجو 
 النشاط.

التأكد من التحديث -
المستمر في منيجية 

ستراتيجية .إدارة‌المخاطر‌وا   

-  

تقديم التوصيات اللازمة -
حديد لمساعدة الإدارة في ت

جراءات  وتقييم المخاطر وا 
ستجابة ليا.الا  

يجيات إدارة ستراتا_تطوير 
المخاطر و عرضيا عمى 
 مجمس إدارة الشركة

وار التدقيق الداخميدأ  
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= يراعي عند إجراء عممية التخطيط تحديد الإجراءات التي تتضمن مرحمة التخطيط لعممية التدقيق -1
ومات عن العمميات التي تتعرض لممخاطر العالية حيث يتم تحديدىا بناء عمى دليل المخاطر الدي معم

حيث يتم خلال ىده المرحمة تقييم مواضيع التدقيق من منظور  ،ارف عمييايشكل لكل المخاطر المتع
 المخاطرة ومشاركة إدارة المخاطر في إجراء تقييم المخاطر.

ا كانت إدارة البنك والرقابة ذكون التركيز بشكل أساسي عمى ما إالتنفيذ يخلال مرحمة  مرحمة التنفيذ: -2
الداخمية تعمل عمى تجنب المخاطر أو الحد منيا لدا يوصى المدقق الداخمي بزيادة فعالية الضوابط 

 الداخمية التي يتم تحديدىا من خلال التعاون المباشر بين المدقق ومدير المخاطر 
دقق أثناء تنفيذه اف المعمومات المتعمقة بالمخاطر إلا أوراق العمل الخاصة بالم= تضمرحمة أوراق العمل -3

مع المخاطر التي يتعرض ليا بحيث يتم الربط بين كل ملاحظة أو نتيجة يتوصل إلييا  ،لعممية التدقيق
 ويتم بعد دلك صياغة التوصيات بالتعاون مع إدارة المخاطر والتدقيق الداخمي. ،البنك

= يتم وضع النتائج التي تم التوصل إلييا خلال عممية التدقيق في التقرير الدي د تقرير التدقيقمرحمة إعدا -4
ويتم رفع التقرير  ،حديد المخاطر والتوصيات اللازمةبحيث يتضمن التقرير ت ،الداخمي يقوم بإعداده المدقق

 ،صيات المدقق ومتابعة تنفيذىابتو للإدارة العميا التي بدورىا تصدر عممياتيا إلى إدارة المخاطر بالأخذ 
التعرض لمخسارة بحيث تقوم إدارة المخاطر بتقييم وتوضيح المخاطر وتحميميا مع التركيز عمى احتمال 

 .وكيفية تجنبيا
= بعد القيام بإعداد التقرير تأتي مرحمة المتابعة لتنفيذ التوصيات التي نص عمييا التقرير مرحمة المتابعة -5

قيق الداخمي م نظام الرقابة الداخمية عمى أساس المخاطر بتنسيق بين وحدة التدحيث تتم متابعة وتقيي
دارتيا بالشكل الدي يقمل من  ،ووحدة إدارة المخاطر وتيدف ىده العممية الى السيطرة عمى كافة المخاطر وا 
 تعرض البنك لمخسارة.

ة إدارة المخاطر عمى اخمي ووظيفمن خلال ما سبق تتضح وجود علاقة تكاممية بين كل من وظيفة التدقيق الد
 ما يتطمب ضرورة التعاون والتنسيق بينيما لتحقيق الإدارة الفعالة لممخاطر. ،مستوى البنك

 : ميام التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر البنكية:4-2_2
بنكية والتصدي والتي تعمل عمى تغطية جميع المخاطر ال ،مخاطر أحد أىم الوظائف في البنوكتمثل إدارة ال

ليا, إلا أن نجاحيا يتطمب مساعدة مجموعة من الأطراف عمى مستوى البنك لاسيما المدقق الداخمي من خلال 
 الخدمات والميام والإجراءات التي يقدميا والتي سنعرضيا لاحقا.
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 1 إد يشمل التدقيق الداخمي في البنوك عمى العناصر التالية=     
  =تتعرض البنوك لمعديد من المخاطر المرتبطة بأنشطتيا وخدماتيا وىده المخاطر تقدير المخاطر المصرفية

لدا فإن فيم المدقق لطبيعة ىده المخاطر وانعكاساتيا عمى  ،جة عن عدة عوامل خارجية وداخميةنات
ولفيم طبيعة ىده المخاطر يجب أن يكون ممما  ،لية بات أمرا ضروريا لنجاح ميمتوالنواحي الإدارية والما

 بمحددات النشاط البنكي الداخمية والخارجية.
  إجراءات التدقيق الداخمي في البنوك = لقد بين التدقيق الداخمي أنو لا يوجد تحكم في المخاطر البنكية إلا

 إدا لعبت أنظمة الرقابة الداخمية لمبنوك دورىا كما ينبغي.
 حاسبية والمالية يتوقف عمى مدى كفاءة برنامج التدقيق المحاسبي لمبنوك= الاعتماد عمى المعمومات الم

أنيا تعكس  ذادر إحيث تعتبر ىده المعمومات أىم المص ،ة المحاسبة والتدقيق عمى حد سواءأصحاب مين
صورة حقيقية عن حالة البنك بحيث يقوم المدقق الداخمي باستكمال المعطيات المساعدة عمى إصدار 

 الحكم بخصوص الحالة المالية لمبنك.
 2=ن حصر إجراءات وميام التدقيق الداخمي في البنك فيما يميكما يمك

 .تحديد واضح لأىداف الرقابة الداخمية= غالبا ما تحدد الأىداف العامة من قبل الإدارة العامة في البنك 
 .استعمال دليل الإجراءات= يعتبر دليل الإجراءات وسيمة فعالة لمتحكم في العمميات والتنفيذ الصحيح ليا 
  بين الوظائف= من خصائص المراقبة الداخمية ضمان الفصل بين الوظائف والميام.الفصل 
  ددا لك فإن البنوك تسجل عذل ،ضرورية لممعاملات البنكيةالموضوعية في الحسابات= الحساب ىو أداة

 التي من خلاليا يتم تنفيد كل العمميات المالية والمحاسبية. ،كبيرا جدا من أرقام الحسابات
 اخمية فعالة= تضمن المراقبة الداخمية تنفيد العمميات بشكل سميم يطابق الإجراءات الداخمية لمبنك.مراجعة د 
  كفاءة نظام المعمومات ومراقبة الاداء= تعرف مراقبة الاداء بأنيا مجموعة من التقنيات والأنظمة ىدفيا

 تقدير وتحسين باستمرار النتائج المحققة.
دارة ما بين ىده الوظائف ضروري لتحقيق أىداف التدقيق الداخمي إن تحقيق التناسق والتكامل في في البنك وا 

 .المخاطر البنكية
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فقد حددت لجنة الرقابة عمى المصارف دور ومسؤولية التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية والمتمثمة 
 1في:
  لك بتقديم خدمات استشارية ذالمخاطر و السياسة العامة لإدارة مساعدة مجمس الإدارة والإدارة العميا في رسم

 و اقتراحات محددة.
 .التحقق من مدى التقيد بالأنظمة والإجراءات الواردة في السياسة العامة لإدارة المخاطر 
  تقييم مدى كفاية وفعالية أنظمة التعرف عمى المخاطر وأنظمة القياس المتبعة عمى مستوى كافة الأنشطة

 مؤسسة المالية.والعمميات داخل البنك أو ال
  جراءات الرقابة الموضوعة في سبيل التحكم بالمخاطر تقييم مدى كفاية وفعالية أنظمة الضبط الداخمي وا 

 التي تم التعرف عمييا والتأكد من صحة قياس ىده المخاطر.
 فات تقييم التقارير المعدة من قبل مدير المخاطر حول تطبيق الإطار العام لإدارة المخاطر وسرعة الانحرا

جراءات التصحيح المتخذة.  والبدء بمعالجتيا وا 
  في البنك أو المؤسسة المالية ككلرفع التقارير إلى مجمس الإدارة لتقييم كفاءة وفعالية إدارة المخاطر، 

وأية انحرافات عن الأنظمة والسياسات  ،ن فييا ونقاط الضعف التي تعتريياوتقييم كافة الأنشطة والعاممي
 ضوعة عمى أن تعد ىده التقارير مرة في السنة عمى الأقل .والإجراءات المو 

لك فإن وجود تدقيق داخمي فعال يؤمن في توفير تأكيد الى الإدارة العميا أو مجمس إدارة البنك فيما يخص ذب
ليا البنك والتي تؤثر  فعالية نظام الضبط الداخمي المعتمد في البنك ويساىم في تقميل المخاطر التي يتعرض

وأن يتأكدوا  ،بوظيفة التدقيق الداخمي في البنكا المجال يجب أن يكون المشرفون مقتنعين ذوفي ى ،سمعتوعمى 
وأن الإدارة تتخذ إجراءات تصحيح مناسبة كرد فعل لنقاط الضعف  ،اسات والممارسات الفعالةمن إتباعو السي

أن كل من المدققين الداخميين والسمطات في الضبط الداخمي التي حددىا المدققين الداخميين, مع الإشارة إلى 
 الا شرافية يستخدمون مناىج تستند إلى المخاطر لتحديد تصرفاتيم وخطط أعماليم.

 ا يمكن القول أن وظيفة التدقيق الداخمي في البنك تيدف إلى تحقيق ما يمي=ذإ
 قيق الأىداف التأكد من التزام مختمف المصالح عمى مستوى البنك من خلال ممارسة أعماليا بتح

 والسياسات والإجراءات المعتمدة خلال فترة زمنية محددة.
 .التأكد من الالتزام بالتعميمات الداخمية لمبنك 

                                                           
 ،جامعة المستنصرية ،كمية الإدارة والاقتصاد ،رخاطمدى مساىمة التدقيق الداخمي في الجياز المصرفي لدعم ونجاح إدارة الم ،ظ حميد سموانحاف    1
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 .التأكد من الامتثال بالقوانين والتشريعات المعمول بيا 
 جراءات الضبط الداخمي المعتمدة لبيئة وظروف العمل في البنك  .تقييم مدى ملائمة وفعالية السياسات وا 
  اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة وكفاءة وفعالية أنشطة البنوك, بالإضافة الى الإجراءات الكفيمة بالمحافظة

 عمى الممتمكات والموجودات.
 اشتممت عميو مراكز الخطر, بالإضافة الى  تقييم إجراءات إدارة أنشطة المخاطر والحوكمة في البنك وما

لتقييم تمك المخاطر, بالإضافة الى زيادة موثوقية القوائم المالية التي مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة 
 يصدرىا البنك.

 : أثر التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية3_4_2
ويعد بمثابة تقديم ضمانات موضوعية إلى  ،ورا ميما في تفعيل إدارة المخاطريؤدي التدقيق الداخمي د     

كما تبرز أىمية التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية  ،أنشطة إدارة المخاطر بشأن فعاليةمجمس الإدارة 
 1 والتي يمكن دكرىا فيما يمي = ،إدارة المخاطرمن خلال ميامو  التي يؤدييا بشأن 

 .اعطاء ضمانات بشأن سير عممية إدارة المخاطر 
 .اعطاء ضمانات بشأن صحة تقييم المخاطر 
 ن المخاطر الرئيسية.تقييم عممية الإبلاغ ع 
 .مراجعة عمميات إدارة المخاطر الرئيسة 

 2= ولكي يقوم المدقق بميامو  كما يجب في تفعيل إدارة المخاطر يتوجب عميو القيام بما يمي
  والتأكد من خلاليا عمى شمولية  ،دارة مخاطرهإالحصول عمى المستندات التي تبين طريقة البنك في

 ة نشاط البنك.المعمومات ومناسبتيا لطبيع
  البحث ومراجعة واستعراض المعمومات الأساسية والمراجع التي استندت إلييا الإدارة في تقنيات إدارة

 المخاطر.
 .مراجعة تقارير تقييم المخاطر التي تم وضعيا من قبل الإدارة والمدققين الخارجيين 
 .التأكد من تحديث منيج إدارة المخاطر بشكل مستمر 
 اد التقارير والمراقبة عمى عمميات إدارة المخاطر.المشاركة في إعد 
 .التأكد من وجود آلية تدابير مبكر للأزمات المالية 

                                                           
 . ;72ص  ،مرجع سبق دكره ،الميدي حجاج    1
 . ;72ص  ،مرجع سبق دكره ،الميدي حجاج   2
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 .إجراء المقابلات مع الإدارة العميا والتنفيذية لتحديد أىداف وحدات العمل والمخاطر المرتبطة بيا 
 مة التي يمكن أن مف المخاطر المحتميقوم المدقق الداخمي بالتأكد من تحديد وتقييم قسم إدارة المخاطر لمخت

ستخداميا لمتعامل وبعد التعرف عمى المخاطر وقياسيا يدرس المدقق المداخل الممكن ا ،يتعرض ليا البنك
كما يتولى المدقق ، مع المخاطر لتفادييا والحد منيابحيث يتم مراجعة تعامل البنك  ،مع كل المخاطر

وفي حالة ما ثبت وجود قصور في دور  ر،فية التصدي لممخاطلماضية حول كيالداخمي تقييم القرارات ا
كما في حالة وجود  ،لمموافقة عميياإدارة المخاطر يقوم بصياغة أىداف أخرى وعرضيا عمى إدارة البنك 

تناقض ما بين سياسة إدارة المخاطر وتطبيقيا يتوجب القيام إما بتغيير الأىداف أو بتغيير أسموب البنك 
 المخاطر.في التعامل مع 

كما يتولى المدقق الداخمي خلال إعداد التقرير إدراج كل التوصيات اللازمة والكفيمة بتطوير وظيفة إدارة 
  .خاطر وتحسين وتحديث إجراءاتياالم
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 خلاصة

مما سبق تبين لنا أن غاية كل بنك تجاري ىو تحقيق أىدافيا والتقميل من المخاطر التي تتعرض ليا من      
دار  خلال ضرورة تيا التنبؤ بالمخاطر ومتابعتيا من خلال وجود إدارة لممخاطر البنكية ذلك لمتحكم فييا وا 

وذلك لالتزام  فعالة في نظام الرقابة الداخمية أداةحيث يشكل التدقيق الداخمي  ،ومعالجتيا والتقميل من حدتيا
ساعد في أداء ميامو عمى أكمل وجو  المدقق الداخمي بالمعايير المينية و قواعد السموك الميني ىذا والذي ي

كما أن التدقيق الداخمي يقدم ضمانات  ،وتدقيق ومراقبة العمميات الماليةكتقديمو لتوصيات والإجراءات 
 موضوعية الى مجمس إدارة البنك بشأن فعالية أنشطة إدارة المخاطر,
 البنكية. طرفي الأخير نرى أن التدقيق الداخمي لو دورا ميما في تفعيل إدارة المخا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 المبحث  الأول= الإطار المنيجي لمدراسة.
 المبحث الثاني= تحميل بيانات ونتائج الدراسة.

 الفرضيات وتحميل الفروق. اختبارالمبحث الثالث= 
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 تمييد 
مخاطر إن البنوك التجارية تسعى دائما الى تحقيق أىدافيا لكن بطريقة تضمن عدم وقوعيا في ال           

البنكية تيديد دائم لمبنوك التجارية لذلك تسعى الى إدارتيا, باعتبار  التي تتعرض ليا, حيث تعتبر المخاطر
دارتيا   وسيمة تقييم عمى الرقابة الداخمية لمبنك. باعتبارهالتدقيق الداخمي وسيمة لمتقميل من ىذه المخاطر وا 

ضيات الموضوعة, قمنا بدراسة ميدانية  حول أثر التدقيق الفر  واختبارقصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة 
 الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية بولاية جيجل.

حيث قمنا بالتركيز عمى فئة المدققين الداخميين والمحاسبين وىذا ليكون بحثنا يتمتع بمصداقية من أجل         
ثرا  ء موضوعنا.التنويع في آراء أفراد العينة  وا 

 حيث تم تقسيم ىذا الفصل وفقا لمتسمسل التالي=
 المبحث  الأول= الإطار المنيجي لمدراسة.

 المبحث الثاني= تحميل بيانات ونتائج الدراسة.
 الفرضيات وتحميل الفروق. اختبارالمبحث الثالث= 
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 :الإطار المنيجي لمدراسة3_1
مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى الأدوات التي سيتم استخداميا  ىسوف نتطرق في ىدا المبحث إل     

 لمحصول عمى المعمومات.
 : مجتمع وعينة الدراسة1_1_3

 أولا: مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من المدققين الداخميين والمحاسبين والخبراء المحاسبيين ومحافضي الحسابات في      

 بنوك.8ودة عمى مستوى ولاية جيجل والتي يبمغ عددىا بعض البنوك التجارية الموج
 ثانيا: عينة الدراسة:

، ويتم فحص عينة الدراسة لتعميم النتائج عمى باقي المجتمع ،تعتبر عينة الدراسة جزءا من مجتمع الدراسة     
وىدا من اجل  وفي دراستنا ىده قمنا باستيداف عينة من المدققين الداخميين والمحاسبين ومحافضي الحسابات

معرفة دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية.ويمثل الجدول التالي عدد استمارات لأسبيان الموزعة 
 والمسترجعة والقابمة لمتفريغ.

 (: الإحصائيات الخاصة بالإستبانة1_3)الجدول
 النسبة      التوزيع التكراري           الإستبانة       

 744%          :7            زعةالإستبانات المو 

    744%          :7            الإستبانات المسترجعة

     4%           4             الإستبانات غير المسترجعة

 8,77;%       74            الإستبانات القابمة لمتفريغ 

 8,77;%            74            الإستبانات الكمية 

 ر: من إعداد الطالبتين المصد
 كما يمكن شرح الجدول أعلاه كمايمي

إستبيان وكدلك ببالنسبة للإستبيانات  :7نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الإستبيانات الموزعة كانت      
 .ومنو فإن الإستبيانات غير المسترجعة فيي معدومة ،المسترجعة حيث تم إسترجاعيا كاممة

% وباتالي فإن الإستبيانات 8,77;إستبيان بنسبة  74القابمة لمتفريغ فقد بمغ عددىا  أما بالنسبة الإستبيانات
%  فقد تم إستبعادىا بسبب عدم مراعاة المستجوبين >;,77إستبيانات بنسبة  :الغير قابمة لمتفريغ فقد كانت 

 .بشروط الإستبانة
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 : أداة الدراسة2_1_3
لجانب النضري والإلمام بجوانب الموضوع من الناحية العممية من أجل إكمال ما تم التطرق إليو في ا      

قمنا بالإستعانة بالإستبانة في شكميا المغمق كأداة اساسية لغرض الحصول عمى البيانات اللازمة لمدراسة 
خضاعيا لاختبار الصدق والثبات  وتم بناء أداة الدراسة عمى النحو التالي.، وا 

 _ البيانات الشخصية:7
الخبرة  ،العمر ،وي البيانات الشخصية عمى معمومات أفراد عينة الدراسة والمتمثمة في= نوع الجنستحت       
 إسم المؤسسة الصرفية. ،التخصص العممي ،المستوى التعميمي ،المينية

 _ محاور الدراسة:2
قمنا  ،ني دراستنابعد الإطلاع عمى الدراسات التي تناولت احد المتغيريين التابع أو المستقل والتي تع       

عداد محاوره وأبعاده و   لك بالإعتماد عمى دراسةذبتصميم إستبيان وا 
 وقد تم تصميم الإستبانة عمى النحو التالي=

وتم تجزئة المتغير المستقل  ،يشمل المحور الأول عمى فقرات خاصة بالمتغير المستقل وأبعاده المحور الأول:
 مي=إلى بعدين ويمكن إيجازىدا المحور كما ي

 =التدقيق الداخمي المحور الأول.  
 .عبارات حول مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي >ويضم  _ البعد الأول=

 عبارات حول قواعدالسموك الميني. :_ البعد الثاني= ويضم 
 =أية ابعاد عبارات حول إدارة المخاطر البنكية والدي لم يتم تقسيمو إلى  ;ويضم المحور الثاني 
 _ مقياس الإستبيان:3

حيث يسيل عمى الباحث ترجمة  ،من المقاييس الأساسية التي يبنى عميو الإستبيان ثيعتبر مقياس ليكر      
درجات والجدول التالي  8الخماسي والدي يشمل  ثواعتمدنا في بحثنا ىدا عمى سمم ليكر  ،العبارات إلى أرقام

 يوضح لنا درجة كل عبارة.
 (: تصنيف درجات مقياس ليكرت الخماسي2_3)الجدول 
غير موافق  التصنيف

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

     5         4          3      2      1       الدرجة
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 الخماسي ث: من إعداد الطالبتين بناء عمى سمم ليكر رالمصد
لك ذو  ،ماسي أن يتم تحديد المتوسطات المرجحة لوالخ ثيمكن من خلال الجدول السابق لمقياس ليكر         

 باستخدام العلاقة التالية=
 طول الفئة =     المدى

 عدد الفئات المقترحة            

‌لمدى:‌عبارة‌عن‌الفرق‌بٌن‌أعلى‌قٌمة‌وأصغر‌قٌمةا

 والجدول التالي يمخص لنا قيمة المتوسطات المرجحة
 جحة لمقياس ليكرت الخماسي(: قيم المتوسطات المر 3_3الجدول)     

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5      4     3      2       1      الدرجة

المتوسط 
 المرجح

[7-7,;4[ [7,;4-0,94[ [0,94-2,74[ [2,74_7,04[ [7,04-8[ 

مجموع 
 الموافقة

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدا

 ر: من إعداد الطالبتين بناءا عمى سمم ليكرث الخماسيالمصد
 الأساليب والادوات الإحصائية المستخدمة في البحث

 statistical packageتم تفريغ وتحميل الإستبانة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية     
force social scienes(spss)، الإحصائية التالية= وسوف يتم الإستعانة ببعض الأدوات 

 .التكرارات والنسب المؤوية 
 حساب معامل بيرسون والقيمة المعنويةsigلمعرفة الإتساق الداخمي للإستبيان = 
  حساب معامل الإرتباط الفا كرونباخ(crambach; alpcha)لاختبار قوة العلاقة بين العبارات واتساقيا =. 
 نخفاض استجابات أفراد العينة عمى كل من عبارات المتوسطات الحسابية= لمعرفة مدى ارتفاع او ا

 متغيرات الدراسة.
 .الإنحراف المعياري= لقياس وبيان تشتت افراد عينة البحث عمى متوسطيا الحسابي 
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 رإختباt  لمعرفة ما إدا كان متوسط درجة الإستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة لغينتين مستقمتين
وقد تم استخدام ىدا الإختبار لمتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من أم زادت أو قمت عن دالك,  2وىي

 فقرات الإستبانة.
 إختبار تحميل التباين الأحادي دو الإتجاه الواحدone way analysis ANOVA ا كانت ذ= لمعرفة ما إ

 ىناك فروق دات دلالة إحصائية بين مجموعات البيانات.
 : صدق وثبات الإستبانة3-1-3

 ق الإستبانةأولا: صد
وقد تم التأكد من صدق الإستبانة  ،يقصد بصدق الإستبانة أن تقيس أسئمة الإستبانة ما وضعت لقياسو     

 =بطريقتين ىما
 صدق المحكمين -1

أعضاء من الأساتدة في كمية العموم  8تم عرض أداة الدراسة عمى مجموعة من المحكمين تألفت من      
 (0رقم  تسير جامعة محمد الصديق بن يحى جيجل. )أنظر لمممحقالإقتصادية والتجارية وعموم ال

 صدق الإتساق الداخمي لفقرات الإستبانة -2
، ي تنتمي إليو الفقرةذيمثل صدق الإتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبيان مع المحور ال     

 عبارة. 74البالغ عددىا وقد تم حساب الإتساق الداخمي لفقرات الإستبانة عمى عينة الدراسة 
 الصدق الداخمي لفقرات المحور الأول: التدقيق الداخمي - أ

 مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي.= الصدق الداخمي لفقرات البعد الأول
يق (: الصدق الداخمي لفقرات البعد الأول: مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدق4_3)ل الجدو  

 الداخمي.          
القيمة  معامل الإرتباط الأسئمة         ت

 الإحتمالية

يوجد قسم لمتدقيق الداخمي تابع لمجنة التدقيق في مجمس  1
 الإدارة في بنككم.

0,548** 4,444 

ىناك اطلاع كافي من قبل أعضاء قسم التدقيق الداخمي  2
 عمى معايير التدقيق الداخمي الدولية.

4,:79** 4,444 
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يمارس قسم التدقيق الداخمي مياميم وفق المعايير الدولية  3
 لمتدقيق الداخمي الصادرة عن معيد لمدققين الداخميين.

4,:00** 4,444 

تساعد المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي المدققين الداخمين  4
 في مياميم التوكيدية والاستشارية.

 

4,:4;** 4,444 

دولية لمتدقيق الداخمي في تعزيز تساىم المعايير ال 5
 استقلالية قسم التدقيق الداخمي في مؤسستكم.

4,:78** 4,444 

يوكب أعضاء قسم التدقيق الداخمي كل ما ىو جديد فيما  6
يخص المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي من خلال 

 مشاركتيم في الدورات التكوينية.

4,9;2** 4,444 

نة التدقيق بمتابعة مدى تطبيق يقوم مجمس الإدارة أو لج 7
قسم التدقيق الداخمي لممعايير الدولية لقسم التدقيق الداخمي 

 بالبنك.

4,:47** 4,444 

التقارير التي يرفعيا المدقق الداخمي توضيح أن أنشطتيم  8
تمت وفق معايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي في 

 مؤسستكم.

4,920** 4,444 

لداخمي بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي يمتزم المدقق ا 9
 وضمان الجودة لكافة أنشطتو.

4,8<2** 4,444 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
لأول مع المعدل الكمي ( معاملات الإرتباط بين فقرات البعد الأول من المحور ا7_2يبين الجدول)       
حيث نلاحظ أن معامل الإرتباط  4,48لات الإرتباط المبنية دالة عند مستوى الدلالة ي يبين أن معامذلفقراتو ال

وبالتالي فإن كل  4,444( والقيمة الإحتمالية لكل الفقرات ىي00:,4و;4,87لكل الفقرات محصورة بين)
أي  a=0.05ات دلالة إحصائيا عند مستوى دالة ذحور الأول ليا علاقة طردية قوية فقرات البعد الأول من الم

 أن فقرات البعد الأول من المحور الأول صادقة لما وضعت لأجمو.
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 الصدق الداخمي لفقرات البعد الثاني: قواعد السموك الميني
 (:الصدق الداخمي لفقرات البعد الثاني قواعد السموك الميني5_3)الجدول

القيمة  معامل الإرتباط الأسئمة      ت
 الإحتمالية

لداخمي بالاستقلالية التامة حتى يقوم يتمتع المدقق ا 11
 بأنشطة المراجعة بموضوعية.

4,87:** 4,444 

 4,447 **4,849 يمارس المدقق الداخمي ميامو بكل سرية وأمانة . 11

يتمتع المدقق الداخمي بالكفاءة المينية اللازمة في مجال  12
التدقيق الداخمي بامتلاك المعارف اللازمة في التدقيق 

 الداخمي.

4,8<8** 4,444 

 4,444 **4,989 يمتزم المدقق الداخمي بالنزاىة والحياد عند أداء عممو. 13

يتم فحص إجراءات التدقيق الداخمي من قبل المدقق  14
 الداخمي والتأكد من مطابقتيا لمخطط والنظم والقوانين.

4,:84** 4,444 

يقوم المدقق الداخمي بإجراء مقابلات مع المستويات  15
 دارية لتحديد أىداف كل مستوى.الإ

4,777** 4,447 

ىناك نص قانوني واضح في القانون الداخمي في لمبنك  16
 يحدد صلاحيات عمل المدققين الداخميين ومسؤولياتيم.

4,22<* 4,420 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج 
ر الأول مع المعدل باط بين فقرات البعد الثاني من المحو ( معاملات الإرت8_2يبين الجدول رقم)         

حيث نلاحظ أن معامل  4,48الذي يبين أن معاملات الإرتباط المبنية دالة عند مستوى الدلالة  ،الكمي لفقراتو
 ( والقيمة الإحتمالية ما بين84:,4و 4,777( محصورة مابين )78إلى74لمفقرات )من الإرتباط

,  a=0.05عمى وجود علاقة طردية قوية دات دلالة إحصائياعند مستوى معنوية دل( وىذا ي4,447و4,444)
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ا يدل عمى وجود علاقة ذوى 4,420أما القيمة الإحتمالية >4,22فإن معامل الإرتباط ىو  79بينما الفقرة 
 .a=0.05طردية متوسطة وىي دالة إحصائياعند مستوى معنوية 

 لمحور الأول صادقة لما وضعت لأجمو.وبالتالي فإن فقرات البعد الثاني من ا
 الإتساق البنائي لأبعاد المحور الأول: التدقيق الداخمي

 (: الإتساق البنائي لأبعاد المحور الأول: التدقيق الداخمي6_3)لالجدو  
القيمة  معامل الإرتباط البعد          ت      

 الإحتمالية

 4,444 **::4,8 لمتدقيق الداخميمدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية    1  

 4,444 **;8;,4 قواعد السموك الميني 2  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
ي ذول مع المعدل الكمي لفقراتو وال( معاملات الإرتباط بين فقرات المحور الأ9_2يبين الجدول رقم)        

عمى التوالي والقيمة الإحتمالية لكلا  ;8;,4و ::4,8ول والثاني ىي يبين أن معاملات الأرتباط لمبعد الأ
 8a=0.0ات دالة إحصائياعند مستوى معنوية ذيدل عمى وجود علاقة طردية قوية  مما 4,444البعدين ىي 

 وبالتالي فإن فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لأجمو.
 اطر البنكيةب_الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني: إدارة المخ

 (: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني إدارة المخاطر البنكية7_3)الجدول
القيمة  معامل الإرتباط الأسئمة       ت

 الإحتمالية

يوجد قسم أو مصمحة أو لجنة داخل البنك تسير عمى إدارة       17 
 المخاطر البنكية.

4,899** 4,444 

لبنك بإعداد خطتو وفقا للأحداث يقوم قسم إدارة المخاطر با   18 
 الجارية والتنبؤات المستقبمية.

4,:4<** 4,444 

 4,444 **4,978تقوم لجنة إدارة المخاطر بمتابعة خطة عمل قسم إدارة  19 
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 المخاطر بالبنك.

يقوم قسم إدارة المخاطر بتدريب أعضاءه من أجل تطوير   21 
 مياراتيم في إدارتيم لممخاطر البنكية.

4,:08** 4,444 

يتم التأكد بشكل دوري من مدى كفاية رأس المال لمواجية    21 
 المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا البنك.

4,80:** 4,444 

يتم مراجعة سياسات البنك والخاصة بالسيولة النقدية بشكل  22 
 دوري لمواجية مخاطر نقص السيولة.

4,808** 4,447 

ن القانونية باستخدام تقنية تقوم مصمحة المخاطر والشؤو  23 
تحويل المخاطر إلى طرف اخر عند توقع حدوث خطر 

 مرتفع.

4,2;;* 4,472 

يتم تجنب مخاطر الائتمان عن طريق تدعيم وتعزيز أنظمة  24 
العمل في البنك بما يساعد عمى الوصول إلى قرارات ائتمانية 

 سميمة .

4,748** 4,474 

 SPSSء عمى نتائج برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بنا
والذي  ،الثاني مع المعدل الكمي لفقراتو ( معاملات الإرتباط بين فقرات المحور:_2يبين الجدول رقم)       

حيث نلاحظ أن معامل الإرتباط لمفقرات من  4,48يبين أن معاملات الإرتباط المبنية دالة عند مستى الدلالة 
 4,444ي ى( والقيمة الإحتمالية لكل الفقرات 08:,4و4,800بين) محصورة ما  00 إلى الفقرة :7الفقرة 

 ،4,48ة دات دلالة إحصائيا أقل من وىدا يدل عمى وجود علاقة طردية قوي 4,447ىي  00ماعدا الفقرة 
والقيمة عمى التوالي  4,748و ;;4,2فإن معامل الإرتباط لكل منيما ىو  07و02بينما الفقرتين الأخيرتين 

ما يدل عل وجود علاقة طردية متوسطة وىي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  ،4,474و 4,472الإحتمالية 
a=0.05، .وبالتالي فإن فقرات امحور الثاني صادقة لما وضعت لأجمو 

 
 
 
 



في ولاية  إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية ية حول التدقيق الداخمي ودوره في:  دراسة ميدان3
 جيجل
 

 
79 

 صدق الإتساق البنائي لمحاور الدراسة
 مع الإستبيان الكمي. (: صدق الإتساق البنائي لفقرات المحور الأول وفقرات المحور الثاني8_3)الجدول

 القيمة الإحتمالية معامل الإرتباط المحاور        ت

 4,444 **02>,4 التدقيق الداخمي 1  

 4,447 **4,847 إدارة المخاطر البنكية 2  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 ،والثاني مع المعدل الكمي لفقراتوالمحور الأول ( معاملات الإرتباط بين فقرات ;_2يبين الجدول رقم)       

حيث نلاحض أن معامل الإرتباط  ،4,48دلالة والذي يبن أن معاملات الإرتباط المبنية دالة عند مستولى ال
عمى التوالي وىدا يدل عمى  4,447و 4,444والقيمة الإحتمالية  4,847و 02>,4لممحور الأول والثاني ىما 

ي فإن فقرات المحورين صادقة لما وضعت ل, وبالتا4,48ية دات دلالة إحصائية أقل من وجود علاقة طردية قو 
 لأجمو.

 _ ثبات أدوات الدراسة:3
 (: صدق الإستبانة بمعامل ألفا كرونباخ9_3الجدول )
 ألفا كرونباخ العنوان المحاور

 82:,4 التدقيق الداخمي المحور الأول

 2>4,9 إدارة المخاطر البنكية المحور الثاني

دور التدقيق الداخمي في إدارة  المحورين
 المخاطر البنكية

4,:7: 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنداامج
كما أن معاملات الثبات  :7:,4نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لكامل أداة الدراسة مقبولة حيث بمغ      

ىدا يدل عمى أن أداة الدراسة بجميع  ،يعني أنيا مقبولة أيضا ما 2>4,9 و 82:,4لمحاور الأداة قدرتا ب 
إدا يمكن  ،;4,9 من القيمة المقبولة إحصائيا أبعادىا ومحاورىا تتمتع بدرجة كافية من الثبات وىي أكبر

 الإعتماد عمييا في الدراسة الميدانية. 
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 :تحميل بيانات ونتائج الدراسة3-2
المطمب الأول يتعمق بعرض نتائج الدرسة ومناقشتيا وفي المطمب  ،نيشتمل ىدا المبحث عمى مطمبي      

 الثاني سنحمل نتائج الدراسة ونقوم بتفسير النتائج واختبار الفرضيات
 : عرض نتائج الدراسة:3-2-1

سنحاول في ىذا المطمب عرض النتائج المتوصل إلييا باستخدام الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج       
 عممة في معالجة البيانات التي جمعيا عن طريق الإستبيان.المست
 النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية -1

الوظيفة  ،العمر ،سب المتغيرات التالية= نوع الجنستم دراسة البيانات الشخصية لأفراد العينة ح لقد      
وسيتم التطرق ليا ، م البنكإس ،نوع التخصص المدروس ،المستو التعميمي، مدة الخبرة المينية، الحالية
 .وتحميميا

 أولا: الجنس
 =يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس وفقا لما يوضحو الشكل والجدول المواليين     

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس11_3)الجدول
 النسب المؤوية    التكرارات    الجنس  

 %47.5      >7        ذكر    
  % 80,8      07        أنثى    
 %744     74        المجموع   

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس1_3الشكل رقم)

 
   SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج    
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ن أن فئة الإناث أكثر بقميل من فئة الذكور حيث بمغ عدد نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقي       
, وعموما يمكن القول أن %47.5ذكر بنسبة >7أما الذكور فقد بمغ عددىم  %52.5أنثى بنسبة 07الإناث 
 .تقارب في التوزيع بين الجنسين ىناك
 العمر ثانيا:
 .ن حيث العمر وفقا لمجدول التالييمكن توضيح خصائص عينة الدراسة م   

 توزيع أفراد العينة حسب العمر (:11_3)الجدول
 النسب المئوية التكرارات    العمر  

 28%        77      سنة 35 أقل من

 20,8%        72      سنة 45إلى  35من 

 00,8%      >       سنة 55إلى 45 من

 74 %       7       سنة 55 أكثر من

   744%       74       المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
سنة 28نلاحظ من خلال الجدول السابق أن الفئة الغالبة في المؤسسات البنكية ىم الأفراد الأقل من        
إلى 78% وبعدىا الفئة ما يبن 20,8سنة بنسبة  78و 28% ثم تمييا الافراد ما بين 28فرد بنسبة 77بعدد 
 %.74أفراد بنسبة7سنة بعدد 88% والفئة الأخير ىي الأقل من 00,8أفراد بنسبة >سنة بعدد 88

  .سنة ىي الفئة الغالبة في البنوك 78حيث يمكن تفسير نتيجة ىذا التوزيع إلى أن فئة الشباب الأقل من 
 ثالثا: الوظيفة الحالية

 =كل والجدول المواليينيمكن توضيح خصائص عينة الدراسة من حيث الوظيفة الحالية وفقا لمش   
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية (:12_3)جدول

 النسب المؤوية   التكرارات   نوع الوظيفة  

  84 %        04     مدقق داخمي

 08 %    74     محاسب معتمد

 04 %      ;      محافض حسابات
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 8 %     0      خبير محاسبي

 744 %     74     المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية2_3)الشكل

 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج

المدقق نلاحظ حسب الشكل والجدول السابقين أن الوظيفة الغالبة في البنوك محل الدراسة ىي وظيفة         
أما المحاسبين  ،أي أن نصف العينة مدققين داخميين% 84مدقق داخمي بنسبة  04الداخمي حيث بمغ عددىم 
وأقل  ،%04د بنسبة أفرا ;وبمغ عدد محافظي الحسابات  ،%08أفراد بنسبة  74المعتمدين فقد بمغ عددىم 
لك طبيعة العينة المختارة من ذكس وقد يع ،%فقط8بنسبة  0ن الدين بمغ عددىم عدد من الخبراء المحاسبيي

دارة المخاطر البنكية.  الاطارات المسؤولة عن التدقيق وا 
 رابعا: الخبرة المينية

 يمكن توضيح خصائص الدراسة من حيث الخبرة المينية كما يمي 
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة المينية (:13_3)الجدول
 المؤويةالنسب  التكرارت  الخبرة المينية

   70,8 %        8    سنوات5أقل من
    8,:0 %     77   سنوات11إلى 5من
 28 %      77   سنة21إلى11من
 00,8%     >    سنة31إلى 21من

     0,8 %     7    سنة31أكثر من
 744 %      74    المجموع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتين إعتمادا عمى برنامج
فرد 77سنة ب04الى 74راوح من الفئة الغالبة ىي الخبرة التي تتمن خلال الجدول السابق أن  ظحنلا       
% وبعدىا الخبرة مابين 8,:0فرد بنسبة 77سنوات ب 74إلى8% ثم تمييا الخبرة المتراوحة مابين 28بنسبة 
 والفئة% 70,5بنسبةأفراد 8سنوات بعدد 8% ثم تمييا الفئة الأقل من 00,8افراد بنسبة>سنة بعدد24إلى04

وعميو تأكد النتائج أن أكثر ، %0,8فرد واحد فقط بنسبة سنة بعدد24الأكثر من الأقل ىي الأصحاب الخبرة
لماميم  ي الطالبة تمكن أفراد العينةرأسنوات مما يعكس حسب  74من نصف المستجوبين ليم خبرة أكثر من  وا 

 ا في إدارة المخاطر البنكية.بقواعد التديقي الداخمي وكيفية استعماليا وتوضيفي
 خامسا: المستوى التعميمي

 يمكن توضيح خصائص الدراسة من حيث المستوى التعميمي كما يوضحو الجدول والشكل المواليين. 
 (:توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي14_3)الجدول

 النسب المؤوية التكرارات المستوى التعميمي
 %70,8   8     ثانوي أو أقل
 %70,8   8     تكوين ميني

 %8,:9   :0     جامعي
 %8,:   2     دراسات عميا

 %744   74     المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين إعتمادا عمى برنامج  
   



في ولاية  إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية ية حول التدقيق الداخمي ودوره في:  دراسة ميدان3
 جيجل
 

 
84 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي3_3)الشكل

        
    SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى    

من خلال الجدول والشكل السابقين أن المستوى التعميمي لمموظفين في البنوك كان أغمبو  ظنلاح        
أفراد  8فقد كانوأما بالنسبة لممستوى الثانوي أو أقل  ،%8,:9فرد بنسبة :0عدد الجامعيين جامعي حيث بمغ 

أفراد بنسبة  2قد بمغ عددىم ا بالنسبة لمدراسات العميا فأم ،لك الأمر بالنسبة لمتكوين المينيذ% وك70,8بنسبة 
ا الوظع حسب راي الطالبتين ذلتعميمي )جامعي_ دراسات عميا( وىوبما أن ثمثي أفراد العينة مستواىم ا ،8%,:

دارة القيتوافق مع طبيعة العمل في مجالات التد  ا المؤىل العممي.ذمخاطر البنكية والدي يحتاج إلى ىيق وا 
  : التخصص العمميسادسا

 =يمكن توضيح خصائص الدراسة من حيث التخصص العممي حسب الجدول والشكل المواليين
 (: توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي15_3)الجدول

 النسب المؤوية التكرارات   نوع التخصص 
 %  70,8    :7      عموم مالية
 %  04    ;      محاسبة

 %70,8    8      عموم قانونية
 %08   74     أخرى

 %744   74     المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى برنامج
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 (: توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي4_3الشكل )  

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج  

فين في البنك أن التخصص العممي كان لأكثرية الموظنلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين           
ييا المحاسبة وتم ،%70,8فرد بنسبة  :7في ىدا التخصصحيث بمغ عدد الأفراد الدين درسوا  ،ىو إدارة مالية

% وباقي الأفراد قد درسوا 70,8أفراد فقط بنسبة  8أما العموم القانونية فيم  ،%04أفراد بنسبة ;ب 
تدل ىده الأرقام حسب رأي ، %08أفراد بنسبة  74قد بمغ عددىم كورة سابقا و تخصصات أخرى غير المذ

الطالبتين عمى مدى التزام البنوك التجارية بضرورة حصول الفئة المستجوبة عمى مؤىل عممي وتكوين وخبرة 
 ية.دراسية كافية لمعمل في ىدا المجال والتخصص والدي يعنى بالجوانب المالية المحاسبية وكدا القانون

 سابعا: الإسم التجاري لمبنك
 يمكن توضيح خصائص الدراسة من حيث نوع البنك حسب الجدول والشكل المواليين.

 (: توزيع أفراد العينة حسب الإسم التجاري لمبنك16_3)الجدول
 النسبة المؤوية التكرارات الإسم التجاري لمبنك

BADR    74    08% 
BDL    78    2: % 
BEA    <   00,8 % 
AGB    7    0,8  % 



في ولاية  إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية ية حول التدقيق الداخمي ودوره في:  دراسة ميدان3
 جيجل
 

 
86 

BNA    7    0,8 % 
CPA    7    74 % 

 %   744    74    المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج

  BDLنلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين أن عدد الافراد الأكثر ىم من بنك التنمية المحمية       
%, 08أفراد بنسبة  74ب   BADR% ويميو بنك الفلاحة والتنمية الريفية :2رد بنسبة ف 78حيث بمغ عددىم 

  % وقد تساوى أفراد بنك الخميج00,8أفراد بنسبة  >فقد بمغ عددىم BEAأما أفراد البنك الجزائري الخارجي
AGBوالبنك الوطني الجزائريBNA   الشعبي %, أما القرض 0,8حيث كان لكل منيما فرد واحد فقط بنسبة

وحسب النتائج السابقة الدكر ىناك تفاوت واضح في عدد  ،%74أفراد بنسبة 7 فقد كانوا  CPAالجزائري
الاستبيانات الموزعة عمى البنوك ويرجع ىدا إلى عدم موافقة بعض الفروع من بنك الخميج والبنك الوطني 

 الجزائري  والقرض الشعبي الجزائري الإجابة عمى الاستبانة.
 تحميل نتائج الدراسة: 2_2_3

  أولا: تحميل فقرات الإستبانة
 تحميل فقرات المحور الأول: التدقيق الداخمي 1
 تحميل فقرات البعد الأول: مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي_ أ

 الداخميتحميل البعد الأول: مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدقيق  (:17_3الجدول )

المتوسط  الأسئمة          ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الإتجاه   

يوجد قسم لمتدقيق الداخمي تابع لمجنة  1
 التدقيق في مجمس الإدارة في بنككم.

 4 موافق 8>4,0 3,75

ىناك اطلاع كافي من قبل أعضاء قسم  2
التدقيق الداخمي عمى معايير التدقيق 

 ية.الداخمي الدول

 8 محايد >>4,8 ;2,2

يمارس قسم التدقيق الداخمي مياميم وفق  3
المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي الصادرة 

 عن معيد لمدققين الداخميين.

 7 موافق 4,248 2,88
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 SPSSد الطالبتين بناء عمى برنامجالمصدر: من إعدا  
رات البعد الأول ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لكل فقرة من فق:7_2يبين الجدول رقم)       

حيث نلاحض ان اتجاىات أفراد  ،لمعايير المينية لمتدقيق الداخميمدى مساىمة الإلتزام با ،من المحور الأول

تساعد المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي  4
المدققين الداخمين في مياميم التوكيدية 

 والاستشارية.
 

 5 وافقم 8;4,0 2,98

تساىم المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي في  5
تعزيز استقلالية قسم التدقيق الداخمي في 

 مؤسستكم.

 6 موافق :>4,0 2,94

يوكب أعضاء قسم التدقيق الداخمي كل ما  6
ىو جديد فيما يخص المعايير الدولية 
لمتدقيق الداخمي من خلال مشاركتيم في 

 ت العممية.الدورات التكوينية والممتقيا

 9 محايد 4,240 4;2,0

يقوم مجمس الإدارة أو لجنة التدقيق بمتابعة  7
مدى تطبيق قسم التدقيق الداخمي لممعايير 

 الدولية لقسم التدقيق الداخمي بالبنك.

 2 موافق >4,27 4>,2

التقارير التي يرفعيا المدقق الداخمي  8
توضح أن أنشطتيم تمت وفق معايير 

ة لمتدقيق الداخمي في الممارسة الميني
 مؤسستكم.

 1 موافق 4,0:9 2>,2

يمتزم المدقق الداخمي بالمعايير المينية  9
لمتدقيق الداخمي وضمان الجودة لكافة 

 أنشطتو.

 3 موافق >4,27 4>,2

مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية  المجموع
 لمتدقيق الداخمي

 _    موافق 4,780 0:,2



في ولاية  إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية ية حول التدقيق الداخمي ودوره في:  دراسة ميدان3
 جيجل
 

 
88 

وىو يقع  0:,2رات ىدا البعد وذلك لأن المتوسط الحسابي الإجمالي لو قدر بالعينة كانت إجابية نحو فق
كما أن  ،شير إلى أن درجة الإلتزام مرتفعةضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي والتي ت

وىو اقل من الواحد  4,708الإنحراف المعياري ليدا البعد الذي يقيس مقدار التشتت في الإجابات قدر ب
 لصحيح وىدا يدل عمى عدم وجود تشتت في إجابات أفراد العينة.ا

ه الفقرات ذحيث يتم ترتيب ى 2>,2و 4;2,0ا البعد بين ذلمتوسطات الحسابية لجميع فقرات ىوقد انحصرت ا
 حسب أكبر متوسط كما يمي=

 الممارسة المينية التقارير التي يرفعيا المدقق الداخمي توضح أن أنشطتيم تمت وفق معايير (:8الفقرة رقم)
وانحراف  2>,2ه الفقرة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ذجائت ى لمتدقيق الداخمي في مؤسستكم=

حيث يشير ىدا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون عمى أن التقارير التي يرفعيا  4,0:9معياري قدر ب 
 مينية لمتدقيق الداخمي في مؤسستيم المدقق الداخمي توضح أن أنشطتيم تمت وفق المعايير ال

يقوم مجمس الإدارة أو لجنة التدقيق بمتابعة مدى تطبيق قسم التدقيق الداخمي  (:9( والفقرة رقم)7لفقرة رقم)ا
يمتزم المدقق الداخمي بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي وظمان  ،لية لقسم التدقيق الداخمي بالبنكلممعايير الدو 
نحراف معياري  4>,2 أنشطتو= جاءت كلا الفقرتين في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بالجودة لكافة  وا 

حيث يشير ىدا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن مجمس الإدارة أو  >4,27قدر ب 
لية لقسم التدقيق الداخمي لجنة التدقيق الداخمي تقوم بمتابعة مدى تطبيق قسم التدقيق الداخمي لممعايير الدو 

 كما أن المدقق الداخمي يمتزم بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي ويظمن الجودة لكافة أنشطتو. ،بالبنك
ه الفقرة في ذجائت ى ،لتدقيق في مجمس الإدارة في بنككم= يوجد قسم لمتدقيق الداخمي تابع لمجنة ا(1الفقرة رقم)

ا المتوسط إلى ذحيث يشير ى 8>4,0ف معياري قدر ب وانحرا 8:,2در بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ق
لتدقيق في مجمس الإدارة أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن ىناك قسم لمتدقيق الداخمي تابع لمجنة ا

 .في بنكيم
 ،لتوكيدية والاستشاريةتساعد المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي المدققين الداخمين في مياميم ا= (4رقم) الفقرة

حيث 8;4,0وانحراف معياري قدر ب  2,98ه الفقرة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر بذجاءت ى
يشيرىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي تساعد 

 شارية.المدققين الداخميين في مياميم التوكيدية والإست
 ،تساىم المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي في تعزيز استقلالية قسم التدقيق الداخمي في مؤسستكم =(5الفقرة رقم)

حيث  :>4,0وانحراف معياري قدر ب  2,94ب جاءت ىده الفقرة في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدر
عمى أن المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي تساىم  يشير ىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة
 في تعزيز استقلالية قسم التدقيق الداخمي في مؤسستيم البنكية.
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يمارس قسم التدقيق الداخمي مياميم وفق المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي الصادرة عن معيد  (:3الفقرة رقم)
وانحراف معياري قدر  2,88ابعة بمتوسط حسابي قدر بجاءت ىده الفقرة في المرتبة الس ،لمدققين الداخميين

ا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن قسم التدقيق الداخمي ذحيث يشير ى 4,248ب
 يمارسون مياميم وفق المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي الصادرة عن معيد المدققين الداخميين.

، معايير التدقيق الداخمي الدولية افي من قبل أعضاء قسم التدقيق الداخمي عمىىناك اطلاع ك =(2الفقرة رقم)
ويشير ىدا  >>4,8وانحراف معياري قدر ب ;2,2جاءت ىده الفقرة في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدر ب

ل ا كان ىناك اطلاع كافي من قبذموافقين بدرجة متوسطة حول ما إ المتوسط إلى أن المستجوبين كانوا
 أعضاء قسم التدقيق الداخمي عمى معايير التدقيق الداخمي الدولية.

= يوكب أعضاء قسم التدقيق الداخمي كل ما ىو جديد فيما يخص المعايير الدولية لمتدقيق (6الفقرة رقم)
ر ه الفقرة في المرتبة الأخيذجاءت ى ،التكوينية والممتقيات العمميةالداخمي من خلال مشاركتيم في الدورات 

 ا المتوسط فإن المستجوبين كانواذوحسب ى 4,240 وانحراف معياري قدر ب 4;2,0 بمتوسط حسابي قدر ب
ا كان أعضاء قسم التدقيق الداخمي يوكبون كل ما ىو جديد فيما يخص ذموافقين بدرجة متوسطة حول ما إ

 الممتقيات العممية.المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي من خلال مشاركتيم في الدورات التكوينية و 
 (.>047،بمقاسم دواح ،لغالي بوخروبة)= وبالمقارنة مع دراسة سابقة

( 9>4,9) ،(9>,2) ،ى التولينلاحظ أن كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ليدا البعد كان عم
 وكان الاتجاه موافق وىدا ما يتوافق مع دراستنا.

  .سموك المينيتحميل فقرات البعد الثاني: قواعد ال-ب
 (: تحميل فقرات البعد الثاني: قواعد السموك الميني18_3الجدول )

المتوسط  الأسئمة     ت
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الإتجاه

يتمتع المدقق الداخمي بالاستقلالية  11
التامة حتى يقوم بأنشطة المراجعة 

 بموضوعية.

 7 موافق 4,799 2,78

لداخمي ميامو بكل يمارس المدقق ا 11
 سرية وأمانة .

 5 موافق 4,047 2:,2

 2 موافق 4,008 0>,2يتمتع المدقق الداخمي بالكفاءة  12
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المينية اللازمة في مجال التدقيق 
الداخمي بامتلاك المعارف اللازمة 

 في التدقيق الداخمي.

يمتزم المدقق الداخمي بالنزاىة  13
 والحياد عند أداء عممو.

 3 وافقم 4,099 ;;,2

يتم فحص إجراءات التدقيق الداخمي  14
من قبل المدقق الداخمي والتأكد من 
 مطابقتيا لمخطط والنظم والقوانين.

 4 موافق >4,77 8:,2

يقوم المدقق الداخمي بإجراء  15
مقابلات مع المستويات الإدارية 

 لتحديد أىداف كل مستوى.

 6 موافق 4,289 2,88

ي ىناك نص قانوني واضح ف 16
القانون الداخمي في لمبنك يحدد 
صلاحيات عمل المدققين الداخميين 

 ومسؤولياتيم.

 1 موافق 0;4,7 7,78

 _    موافق 1,199 3,78 قواعد السموك الميني     المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
ات البعد الثاني نحرافات المعيارية لكل فقرة من فقر ( المتوسطات الحسابية والإ;7_2يبين الجدول رقم )      

حيث نلاحظ أن إتجاىات أفراد  ،ينيإبراز دور المدقق الداخمي من خلال قواعد السموك الم ،من المحور الأول
وىو يقع  ;:,2العينة كانت مرتفعة نحو فقرات ىذا البعد وذلك لأن المتوسط الحسابي الإجمالي لو قدر ب=

كما أن بعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير الى أن درجة الإلتزاممرتفعة, ضمن الفئة الرا
وىو أقل من الواحد الصحيح ويشير إلى عدم وجود تباين في اتجاىات  ،>>4,4نحراف المعياري قدر ب= الا

 المستجوبين حول ما جاء في عبارات ىدا البعد.
حيث يتم ترتيب ىذه الفقرات  ،7,78و2,78ات ىدا البعد بينيع فقر وقد انحصرت المتوسطات الحسابية لجم   

 حسب أكبر متوسط كمايمي=
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ىناك نص قانوني واضح في القانون الداخمي في لمبنك يحدد صلاحيات عمل المدققين  = (16الفقرة رقم)
نحراف  7,78جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب ، الداخميين ومسؤولياتيم معياري وا 

حيث يشير ىذا المتوسط الى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن ىناك نص  0;4,7قدر ب 
 قانوني في القانون الداخمي في البنك يحدد صلاحيات عمل المدققين الداخميين ومسؤولياتيم.

عارف الداخمي بامتلاك الميتمتع المدقق الداخمي بالكفاءة المينية اللازمة في مجال التدقيق  =(12لفقرة رقم)ا
وانحراف  0>,2جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب  ،اللازمة في التدقيق الداخمي

حيث يشير ىذا المتوسط الى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن المدقق الداخمي  4,008معياري 
 معارف  في مجال التدقيق الداخمي.يتمتع بالكفاءة المينية اللازمة وامتلاكو لم

جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الثالثة  ،بالنزاىة والحياد عند أداء عممو يمتزم المدقق الداخمي= (13الفقرة رقم) 
حيث يشير ىذا المتوسط الى أن المستجوبين  4,099وانحراف معياري  ;;,2بمتوسط حسابي قدر ب 

  دقق الداخمي بالنزاىة والحياد عند أداء عممو.موافقون بدرجة مرتفعة عمى التزام الم
مطابقتيا لمخطط يتم فحص إجراءات التدقيق الداخمي من قبل المدقق الداخمي والتأكد من = (14الفقرة رقم)

 >4,77وانحراف معياري  8:,2جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب  ،والنظم والقوانين
وسط الى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أنو يتم فحص إجراءات التدقيق حيث يشير ىذا المت

 الداخمي من قبل المدقق الداخمي ويتأكد من مطابقتيا لخطط والنظم والقوانين.
جاءت ىذه الفقرة في المرتبة الخامسة  ،= يمارس المدقق الداخمي ميامو بكل سرية وأمانة(11الفقرة رقم)

حيث يشير ىذا المتوسط الى المستجوبون موافقون  4,074وانحراف معياري  2:,2در ب بمتوسط حسابي ق
 بدرجة مرتفعة عمى أن المدقق الداخمي يمارس ميامو بكل سرية و أمانة.

 ،يقوم المدقق الداخمي بإجراء مقابلات مع المستويات الإدارية لتحديد أىداف كل مستوى= (15الفقرة رقم)
حيث يشير ىذا  4,289وانحراف معياري  2,88لمرتبة لسادسة بمتوسط حسابي قدر ب جاءت ىذه الفقرة في ا

المتوسط الى أن المستجوبون موافقون عمى أن المدقق الداخمي يقوم بإجراء مقابلات مع المستويات الإدارية 
 لتحديد أىداف كل مستوى.

ىذه جاءت  ،عة بموضوعيةوم بأنشطة المراجيتمتع المدقق الداخمي بالاستقلالية التامة حتى يق= (11الفقرة رقم)
حيث يشير ىذا  4,799وانحراف معياري قدر ب  2,78الفقرة في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدر ب 

المتوسط الى أن المستجوبون موافقون بدرجة مرتفعةعمى أن المدقق الداخمي يتمتع بالإستقلالية التامة حتى 
 يقوم بأنشطة المراجعة بموضوعية.

 .(>047،حاج قويدر قورين, أبو بكر الصديق قيداون, عمر عبو,  )=نة مع دراسة سابقةر وبالمقا
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( وكان 8:,4) ،(>>,2) ،التولينلاحظ أن كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ليدا البعد كان عمى 
 الاتجاه موافق وىدا ما يتوافق مع دراستنا.

 ق الداخميتحميل نتائج المحور الأول: التدقي
 (: تحميل نتائج المحور الأول التدقيق الداخمي19_3الجدول )
المتوسط  عنوان

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

المعايير 
المينية 
لمتدقيق 
 الداخمي

 3     موافق 1,152 3,72

قواعد السموك 
 الميني

 1    موافق 1,199 3,78

التدقيق 
 الداخمي

 2    موافق 1,172 3,74

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
(= المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من البعد الأول والثاني >7_2يبين الجدول )       

  ،د السموك المينيوالمحور الأول لإبراز دور التدقيق الداخمي من خلال المعايير المينية لمتدقيق الداخمي وقواع
حيث نلاحظ أن اتجاىات أفراد العينة كانت مرتفعة في كل من البعدين والمحور وذلك لأن المتوسط الحسابي 

والتي ، ماسي( وىم يقعون ضمن الفئة الرابعة من  سمم ليكرث الخ7:,2, ;:,2, 0:,2ليم كان علا التوالي)
( وىو أقل من 4,4:0,>>4,780,4,4ب) كما أن الانحراف المعياري قدر ،شير إلى أن درجة الالتزام مرتفعةت

 الواحد الصحيح ويشير إلى عدم وجود تباين في اتجاىات المستجوبين حول ما جاء في عبارات ىدا المحور.
 ويتم ترتيب كل من البعدين والمحور حسب أكبر متوسط كالتالي=     

وانحراف    ;:,2متوسط حسابي قدر با البعد في المرتبة الأولى بذثاني= قواعد السموك الميني جاء ىالبعد ال
حيث يشير ىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى تطبيق قواعد  >>4,4معياري قدر ب
 السموك الميني.

اف وانحر  7:,2المحور الأول= التدقيق الداخمي= جاء ىدا المحور في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب 
رجة مرتفعة عمى وجود تدقيق ا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدذحيث يشير ى 4,4:0معياري قدر ب

 .داخمي
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حيث  ،4,780وانحراف معياري قدر ب 0:,2البعد الأول= جاء ىذا البعد في المرتبة الثالثة بمتوسط قدر ب 
ير المينية لمتدقيق يشير ىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى وجود التزام بالمعاي

  .الداخمي
 ج_ تحميل نتائج المحور الثاني: إدارة المخاطر البنكية

 ( تحميل نتائج المحور الثاني إدارة المخاطر البنكية21_3)الجدول
المتوسط  الأسئمة    ت

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب الإتجاه

يوجد قسم أو مصمحة أو لجنة  17
دارة داخل البنك تسير عمى إ

 المخاطر البنكية.

 2   موافق 4,744 7,48

يقوم قسم إدارة المخاطر بالبنك  18
بإعداد خطتو وفقا للأحداث 

 الجارية والتنبؤات المستقبمية.

 4   موافق 4,042 8>,2

تقوم لجنة إدارة المخاطر  19
بمتابعة خطة عمل قسم إدارة 

 المخاطر بالبنك.

  1   موافق 4,792 7,72

م إدارة المخاطر بتدريب يقوم قس 21
أعضاءه من أجل تطوير 
مياراتيم في إدارتيم لممخاطر 

 البنكية.

   7   موافق :4,09 4;,2

يتم التأكد بشكل دوري من مدى  21
كفاية رأس المال لمواجية 
المخاطر التي يمكن أن 

 يتعرض ليا البنك.

   6   موافق >>4,7 0;,2

يتم مراجعة سياسات البنك  22
بالسيولة النقدية بشكل والخاصة 

 5   موافق 4,792 ;;,2
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دوري لمواجية مخاطر نقص 
 السيولة.

تقوم مصمحة المخاطر والشؤون  23
القانونية باستخدام تقنية تحويل 
المخاطر إلى طرف اخر عند 

 توقع حدوث خطر مرتفع.

   8   موافق >:4,7 ;:,2

يتم تجنب مخاطر الائتمان عن  24
ظمة طريق تدعيم وتعزيز أن

العمل في البنك بما يساعد 
عمى الوصول إلى قرارات 

 ائتمانية سميمة .

 3    موافق 4,787 8>,2

 _    موافق :4,48 0>,2 إدارة المخاطر البنكية المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 لكل فقرة من فقرات المحور الثانيالمعيارية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات 04_2يبين الجدول رقم)      

حيث نلاحظ أن إتجاىات أفراد العينة كانت إيجابية نحو فقرات ىذا المحور وذلك لأن   ،إدارة المخاطر البنكية،
وىو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي  0>,2المتوسط الحسابي الإجمالي كان 

وىو أقل من الواحد الصحيح  :4,48لإلتزام مرتفعة كما أن الإنحرا ف المعياري كان تشير الى أن درجة ا
 ويشير إلى عدم وجود تباين في اتجاىات المستجوبين حول ما جاء في عبارات ىدا البعد

حيث يتم ترتيب ىذه  7,72و  ;:,2وقد انحصرت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات ىذا البعد بين     
 أكبر متوسط كمايمي=الفقرات حسب 

جاءت ىده الفقرة في  ،عمل قسم إدارة المخاطر بالبنك تقوم لجنة إدارة المخاطر بمتابعة خطة= (19الفقرة رقم)
حيث يشير ىدا المتوسط إلى أن  4,792وانحراف معياري قدره  7,72 المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره

إدارة المخاطر تقوم بمتابعة خطة عمل قسم إدارة المخاطر المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن لجنة 
 بالبنك.

, جاءت ىده يوجد قسم أو مصمحة أو لجنة داخل البنك تسير عمى إدارة المخاطر البنكية =(17لفقرة رقم)ا
حيث يشير ىدا المتوسط  4,744وانحراف معياري قدره  7,48الفقرة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 
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ن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أن ىناك قسم أو مصمحة داخل البنك تسير عمىإدارة المخاطر إلى أ
 البنكية.

يتم تجنب مخاطر الائتمان عن طريق تدعيم وتعزيز أنظمة العمل في البنك بما يساعد عمى  (:24الفقرة رقم)
راف وانح 8>,2ة الثالثة بمتوسط حسابي قدره جاءت ىده الفقرة في المرتب ،وصول إلى قرارات ائتمانية سميمةال

بدرجة مرتفعة عمى أنو يتم تجنب  متوسط إلى أن المستجوبين موافقونا الذحيث يشير ى 4,787معياري قدره
مخاطر الائتمان عن طريق تدعيم وتعزيز أنظمة العمل في البنك مما يساعد عمى الوصول إلى قرارات ائتمانية 

 سميمة.
ية والتنبؤات المستقبمية, يقوم قسم إدارة المخاطر بالبنك بإعداد خطتو وفقا للأحداث الجار  (:18الفقرة رقم)
ا ذ,حيث يشير ى4,042اف معياري قدره وانحر  8>,2ه الفقرة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره ذجاءت ى

بالبنك بإعداد خطة وفقا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى قيام قسم إدارة المخاطر 
 للأحداث الجارية والتنبؤات المستقبمية.

لمواجية مخاطر نقص يتم مراجعة سياسات البنك الخاصة بالسيولة النقدية بشكل دوري  (:22الفقرة رقم)
حيث  4,792وانحراف معياري قدره ;;,2جاءت ىده الفقرة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدره ،السيولة

المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أنو يتم مراجعة سياسات البنك الخاصة  يشير ىدا
 بالسيولة النقدية بشكل دوري لمواجية مخاطر نقص السيولة.

طر التي يمكن أن يتعرض يتم التأكد بشكل دوري من مدى كفاية رأس المال لمواجية المخا (:21الفقرة رقم)
حيث  >>4,7وانحراف معياري قدره 0;,2الفقرة في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدرهجاءت ىده  ،ليا البنك

يشير ىدا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى أنو يتم التأكد بشكل دوري من مدى كفاية 
 رأس المال لمواجية المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا البنك.

اتيم في إدارتيم لممخاطر إدارة المخاطر بتدريب أعضاءه من أجل تطوير ميار يقوم قسم  (:21الفقرة رقم)
حيث  :4,09راف معياري قدرهوانح 4;,2جاءت ىده الفقرة في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره ،البنكية
ضاءه ا المتوسط غمى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى قيام قسم إدارة المخاطر بتدريب أعذيشير ى

 من أجل تطوير مياراتيم في إدارة المخاطر البنكية.
طرف اخر عند = تقوم مصمحة المخاطر والشؤون القانونية باستخدام تقنية تحويل المخاطر إلى (23الفقرة رقم)

راف معياري وانح ;:,2ه الفقرة في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره ذجاءت ى ،توقع حدوث خطر مرتفع
ا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة عمى قيام مصمحة المخاطر ذيث يشير ىح >:4,7قدره

 والشؤون القانونية باستخدام تقنية تحويل المخاطر إلى طرف أخر عند توقع حدوث خطر مرتفع.
 (.>047،  ،عمر عبو ،أبو بكر الصديق قيداون ،حاج قويدر قورين) بالمقارنة مع دراسة سابقة=



في ولاية  إدارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية ية حول التدقيق الداخمي ودوره في:  دراسة ميدان3
 جيجل
 

 
96 

( وكان 0;,4( )2,98) ،ى التوليأن كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ليدا البعد كان عم نلاحظ
 ا ما يتوافق مع دراستنا.ذتجاه موافق وىالا
دارة المخاطر البنكية في البنوك التجارية لولاية جيجل: -د  واقع وظيفتي التدقيق الداخمي وا 

 الثاني التدقيق الداخمي، ادارة المخاطر البنكيةتحميل نتائج المحور الأول و (:21_3)لجدول
 الترتيب الانحراف المتوسط أرقام العبارات الأبعاد

المتوسط العام 
لمحور التدقيق 

 الداخمي

 0     4,4:0 7:,2 79إلى 7من 

المتوسط العام 
لمحور إدارة 

 المخاطر البنكية

 7    :4,48 0>,2 07إلى  :7من

 SPSSن بناء عمى نتائج برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتي
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من المحورين  التدقيق 07_2يبين الجدول رقم)       

دارة المخاطر البنكية حيث نلاحظ أن إتجاىات أفراد العينة كانت إيجابية نحو فقرات ىذين  ،الداخمي وا 
عمى التوالي وىو يقع ضمن الفئة  0>,2و  7:,2نيما قدر بالمحورين وذلك لأن المتوسط الحسابي لكل م

ا ف المعياري  الرابعة من فئات مقياس ليكرث الخماسي والتي تشير الى أن درجة الإلتزام مرتفعة كما أن الإنحر 
في اتجاىات تشتت وىما أقل من الواحد الصحيح ويشير إلى عدم وجود  :4,48و 4,4:0كانا عمى التوالي 

 ويتم رتيب المحاور حسب أكبر متوسط كالتالي= ،ل ما جاء في عبارات كلا المحورينحو المستجوبين 
 0>,2ا المحور في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بذجاء ى، ر الثاني= إدارة المخاطر البنكيةالمحو 

إلى  حيث يشير ىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة :4,48وانحراف معياري قدر ب
 وجود إدارة لممخاطر البنكية.

وانحراف   7:,2جاء ىدا المحور في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب  ،المحور الأول= التدقيق الداخمي
حيث يشير ىذا المتوسط إلى أن المستجوبين موافقون بدرجة مرتفعة إلى وجود  ،4,4:0معياري قدر ب 
 التدقيق الداخمي.

 وتحميل الفروق :إختبار الفرضيات3_3
 : اختبار التوزيع الطبيعي3-3-1
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من أجل استعمال الاختبارات المعممية يشترط أن يكون التوزيع طبيعيا لمبيانات وسنستعرض اختبار       
 ا من خلال الجدول الموالي=ذت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وىالالتواء و التفرطح لمعرفة ىل البيانا

 التوزيع الطبيعي: اختبار (22_3) الجدول
محور إدارة  _     الداخمي محور التدقيق  المحاور   

 المخاطر البنكية
 

 الأبعاد
بعد مدى مساىمة 
الالتزام بالمعايير 

 المينية

بعد قواعد السموك 
 الميني

  مجموع البعدين
     _ 

 9,009 -::4,7 0,8:4 -:7,72 التفرطح

 7,877 >4,72 -84:,4 -4,408 الالتواء

 4,2:7 الالتواء 22:,4 التفرطح موعالمج

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
وىي تقع ضمن المجال  ،(7,877,-4,408لتواء تتراوح بين)من خلال الجدول نلاحظ أن قيم معامل الا     

مل التفرطح محصورة بين كما نلاحظ أيضا أن قيم معا (2)_( و2ي يتراوح بين )ذللمتوزيع الطبيعي ا ،المقبول
مما يعزز أن بيانات الدراسة تخضع لمتوزيع  ،04 ك أقل تماما من القيمةذوىي ب (9,009 )و (– ::4,7)

 الطبيعي ومن ثم يمكن الاعتماد عمى الاختبارات العممية لاختبار الفرضيات.
 : التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد.3-3-2

والنتائج نوضحيا في  Tolevonceواختبار التباين المسموح بو  vifتباينقمنا بحساب معامل تضخم ال     
 =الجدول التالي

 (:اختبار التضخم.23_3) الجدول

 القيمة الاحتمالية التباين المسموح معامل تضخم التباين  العنوان

مدى مساىمة المعايير 
المينية لمتدقيق الداخمي 
في إدارة المخاطر 

 البنكية

  1,116 1,994 1,143 
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    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج

حيث كانت  ،ة لمدراسةمن خلال الجدول نلاحظ عدم وجود تداخل خطي متعدد بين المتغيرات المستقم       
كما أن قيم اختبار  ،74وىي أقل تماما من  7,449بقيمة نفسيا في كلا البعدين  vifلتباينقيم معامل تضخم ا

ا يعني أن شرط ذوى ،4,7وىي أكبر تماما من  7>>,4يمة التباين المسموح لممتغيرات المستقمة كانتا نفسيا بق
 لتي نحن بصدد انجازىا.عدم وجود تداخل خطي متعدد بين المتغيرات المستقمة محققة في إطار ىده الدراسة ا

 : اختبار الفرضيات3-3-3
بما أن التوزيع طبيعي فإنو يتم الاعتماد عمى تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية         

 وىدا بالاعتماد عمى قواعد القرار التالية= ،اسة وفرضياتيا الفرعيةالرئيسية لمدر 
 ا كانت قيمة ذإT المحسوبة أكبر من قيمةTالجدولية, أو إدا كان مستوى الدلالةsig   أصغر أو يساوي

 مرفوضة. H0وبالتالي الفرضية البدلية   H1نقبل الفرضية  4,48
  إدا كانت قيمةT  المحسوبة أصغر من قيمةTا كان مستوى الدلالةذأو إ ،الجدوليةsig    أكبر أو يساوي

 4Hونقبل الفرضية البديمة H1نرفض الفرضية 4,48
 1,15أقل منSIGيوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  :ختبار الفرضية الرئيسيةمن أجل ا

 بين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية يجب اختبار الفرضيات الفرعية التالية:
 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

H1يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية = SIG  بين المعايير المينية الدولية  4,48منأقل
 لمتدقيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية.

H0لا يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية =SIG  بين المعايير المينية لمتدقيق  4,48أقل من
 الداخمي وادارة المخاطر البنكية.

لاختبار الفرضية الفرعية الأولى والمتعمقة  ،ددنحدار الخطي المتعيوضح الجدول التالي نتائج اختبار الا
 بالمحور الأول من الاستبانة.

  (: نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الأولى24_3)الجدول 

دور قواعد السموك 
الميني لمتدقيق الداخمي 
في إدارة المخاطر 

 البنكية

1,116 1,994 1,415 
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القيمة  Tمعامل  B  Beta معامل العنوان
 الاحتمالية

 القرار

المعايير 
المينية 
لمتدقيق 
 الداخمي

 قبول 1,157 1,444 1,228 1,196 1,139

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج 
الجدولية والتي  tوىي أصغر من قيمة  7,777المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة      

لقرار وتبعا لقاعدة ا 4,48وىي أكبر من مستوى الدلالة  :4,78كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  0,40تساوي 
دارة المخاطر البنكية.اأي أنو لا يوجد أثر بين المعايير المينية  H0فإننا نقبل الفرضية   لدولية وا 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
H1 يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية =SIG  بين قواعد السموك الميني   4,48أقل من

دارة المخا  طر البنكية.لمتدقيق الداخمي وا 
H0:  لا يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةSIG  بين قواعد السموك الميني  4,48أقل من

دارة المخاطر البنكية.  لمتدقيق الداخمي وا 
مقة لاختبار الفرضية الفرعية الثانية والمتع ،يوضح الجدول التالي نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد

 من الاستبانة.بالمحور الأول 
 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الثانية25_3) الجدول
القيمة  Tمعامل  B  Beta معامل العنوان

 الاحتمالية
 القرار

المعايير 
المينية 
لمتدقيق 
 الداخمي

 قبول 1,477 -1,719 -1,16 1,122 -1,187

 SPSSج برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائ
الجدولية التي T أقل من قيمة  (-70;,4)المحسوبة التي تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

وتبعا لقاعدة القرار  4,48وىي أكبر من مستوى الدلالة  4,748كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  02, 2تساوي
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ك الميني لمتدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر أي أنو لا يوجد أثر لقواعد السمو   H0فإننا نقبل الفرضية 
 البنكية.

 ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية
H1 : يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةsig=0.05  دارة المخاطر بين التدقيق الداخمي وا 

 البنكية.
H0لا يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعوية =sig=0.05  دارة المخاطر بين التدقيق الداخمي وا 

 البنكية.
للاختبار الفرضية الرئيسية والمتعمقة بالاستبانة  ،نحدار الخطي المتعدديوضح الجدول التالي نتائج اختبار الا

 الكمية.
 (: نتائج اختبار لاختبار الفرضية الرئيسية26_3) الجدول
القيمة  Tمعامل  B  Beta معامل العنوان

 الاحتمالية
 القرار

ايير المع
المينية 
لمتدقيق 
 الداخمي

 قبول 1,434 1,791 1,127 1,143 1,113

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
التي تساوي الجدولية  tأقل من قيمة وىي  4>:,4المحسوبة التي تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

وتبعا لقاعدة القرار فإننا  4,48وىي أكبر من مستوى الدلالة  4,727كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  0,40
 أي أنو لا يوجد أثر لقواعد السموك الميني لمتدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر البنكية. H0نقبل الفرضية 

 لمفروق بين متوسطتي عينتين مستقمتين. T واختبار anovaتحميل اختبار التباين الأحادي : 4_3_3
، العمر ،ة فيما يخص اختلاف الجنسنو يوجد أو لا يوجد اختلاف في أراء أفراد عينة الدراسلمتعرف عمى أ
استخدم الطمبة  ،سم التجاري لمبنوكالا ،العممي التخصص ،مستوى العمميال ،الخبرة المينية ،الوظيفة الحالية

 T test for indipendent،لعينتين مستقمتينT اختبارو  ،one way anovaتحميل التباين الأحادي 
samples، فراد العينة حول متغيرات الدراسةا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء أدلمتأكد عما إ، 

 وذلك عمى النحو التالي=
 لمفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس. T_اختبار 1
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غيرات الدراسة تعزى أراء أفراد العينة حول مت ا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية فيذلمعرفة ما إ     
  =لمفروق بين متوسطي عينتين مستقمتين حسب قاعدة القرار التالية Tتم استخدام اختبار  ،لمتغير الجنس

H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 a=0.05 الجنس عند مستوى معنوية البنكية تعزى لاختلاف

H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر=
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف الجنس عند مستوى معنوية
 والنتائج المتوصل إلييا موضحة في الجدول التالي=

لفروق المستجوبين حول دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية  t(: نتائج اختبار 27_3) الجدول
 في البنوك التجارية لمجنس.

المتوسط  العدد الجنس العنوان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

دور التدقيق 
الداخمي في 

إدارة 
المخاطر 
 البنكية

  ::4,7 >:,2 >7 ذكر
 

4,02<- 

 
 

4,;70 

   4,024 7;,2 07 نثىأ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
وىي أكبر من مستوى الدلالة  ;:4,0نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية تساوي       
ما  0,40 الجدولية التي تساوي T( وىي أصغر من قيمة->4,02) المحسوبة تساوي Tكما أن قيمة  4,48

ؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى أراء أفراد عينة الدراسة لمتغير الجنس حول دور التدقيق ي
ا ما يؤكد ان اختلاف الجنس لا يعتبر عاملا ذوى ،4,48البنكية عند مستوى الدلالة  الداخمي في إدارة المخاطر

 .H0لقرار المعتمدة نقبل الفرضية البديمة وبالتالي حسب قاعدة ا ،وجود تباين في أراء أفراد العينةيؤدي إلى 
 لمفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير العمر: ANOVA_اختبار تحميل التباين الأحادي 2

ا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى ذلمعرفة ما إ        
 اختبار تحميل التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية. لمتغير العمر تم استخدام
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H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف العمر عند مستوى معنوية

H0=الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف العمر عند مستوى معنوية

 لاختبار مبينة في الجدول التالي=ونتائج ىدا ا
 (:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير العمر28_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 بعاتالمر 

القيمة  fقيمة
 حتماليةالا

داخل  دور التدقيق
 المجموعات

7,8;8 29 4,77   

بين  الداخمي في
 المجموعات

4,470 2 4,77 4,204 4,;77 

إدارة 
 المخاطر 

   _    >2 ;7,90 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 4,204المحسوبة بمغت  Fختبار تحميل التباين الأحادي أن قيمةتشير نتائج الجدول أعلاه المتضمن ا     

ما  ،4,48من وىي أكبر  77;,4بمغت  sig كما أن قيمة مستوى الدلالة ،الجدولية Fوىي أصغر من قيمة 
في أراء عينة الدراسة حول دور  a=0.05يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

ا ما يؤكد أن اختلاف العمر لا يعتبر عاملا ذوى ،مخاطر البنكية تبعا لمتغير العمرإدارة ال التدقيق الداخمي في
 .H0يؤدي إلى وجود تباين في أراء أفراد لعينة والتالي حسب قاعدة القرار نقبل الفرضية البديمة 

متغير الوظيفة لمفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعا ل ANOVA_ اختبار تحميل التباين الأحادي 3
 الحالية.
لمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى      

 لمتغير الوظيفة الحالية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية.
H1 عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر = توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد

 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف الوظيفة الحالية عند مستوى معنوية
H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر= =

 a=0.05توى معنويةالبنكية تعزى لاختلاف الوظيفة الحالية عند مس
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 ونتائج ىدا الاختبار مبينة في الجدول التالي=
 (:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الوظيفة الحالية29_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

القيمة   fقيمة
 الاحتمالية

دور التدقيق 
 الداخمي في 

داخل 
 المجموعات

1,443 36 1,141   

إدارة 
 المخاطر

بين 
 المجموعات

1,185 3 1,162 1,535 1,222 

   _     39 1,628 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
 7,828المحسوبة بمغت  Fتشير نتائج الجدول أعلاه المتضمن اختبار تحميل التباين الأحادي أن قيمة        
, ما 4,48وىي أكبر من  4,000بمغت   sig كما أن قيمة مستوى الدلالة ،الجدولية Fصغر من قيمة وىي أ

في أراء عينة الدراسة حول دور  a=0.05يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
ؤكد أن اختلاف الوظيفة وىدا ما ي ،كية تبعا لمتغير الوظيفة الحاليةالتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البن

الحالية لا يعتبر عاملا يؤدي إلى وجود تباين في أراء أفراد لعينة والتالي حسب قاعدة القرار نقبل الفرضية 
 .H0البديمة 

 _  اختبار تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة المينية4
حول متغيرات الدراسة تعزى ء أفراد العينة لمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أرا     
 الخبرة المينية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية. لمتغير

H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 .a=0.05ينية عند مستوى معنويةالبنكية تعزى لاختلاف الخبرة الم

H0=  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف الخبرة المينية عند مستوى معنوية

 ونتائج ىدا الاختبار مبينة في الجدول التالي=
 باين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة المينية(: تحميل الت31_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية
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داخل  دور التدقيق
 المجموعات

7,8;; 28 4,478   

بين  الداخمي في
 المجموعات

4,474 7 4,474 4,07; 4,<09 

إدارة 
 المخاطر

   _    >2 ;7,90 المجموع

    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين  بناء عمى نتائج برنامج
 ;4,07المحسوبة بمغت  Fتشير نتائج الجدول أعلاه المتضمن اختبار تحميل التباين الأحادي أن قيمة     

ما  ،4,48من وىي أكبر  09>,4بمغت   sigكما أن قيمة مستوى الدلالة ،الجدولية Fوىي أصغر من قيمة 
في أراء عينة الدراسة حول دور  a=0.05ؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ي

وىدا ما يؤكد أن اختلاف  الخبرة المينية  ،التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية تبعا لمتغير الخبرة المينية
الي حسب قاعدة القرار نقبل الفرضية البديمة لا يعتبر عاملا يؤدي إلى وجود تباين في أراء أفراد لعينة والت

H0. 
 _ اختبار تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي5

لمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى      
 التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية. لمتغير المستوى التعميمي  تم استخدام اختبار تحميل

H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف المستوى التعميمي عند مستوى معنوية

H0الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر  = =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف لمستوى العممي مستوى معنوية

 ونتائج ىدا الاختبار مبينة في الجدول التالي=
 (:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير المستوى العميمي.31_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

المتوسط  حريةدرجة ال
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

داخل  دور التدقيق
 المجموعات

7,94; 29 4,478   
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بين  الداخمي في
 المجموعات

4,47< 2 4,449 4,778 4,<20 

إدارة 
 المخاطر

   _    >2 ;7,90 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين  بناء عمى نتائج برنامج
المحسوبة بمغت  Fدول أعلاه المتضمن اختبار تحميل التباين الأحادي أن قيمةنتائج الج شيرت     

من وىي أكبر  20>,4بمغت  sig الجدولية, كما أن قيمة مستوى الدلالة Fوىي أصغر من قيمة 4,778
في أراء عينة الدراسة  a=0.05ما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،4,48

وىدا ما يؤكد أن اختلاف  ،المستوى التعميميالتدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية تبعا لمتغير حول دور 
المستوى العميمي لا يعتبر عاملا يؤدي إلى وجود تباين في أراء أفراد لعينة والتالي حسب قاعدة القرار نقبل 

 .H0الفرضية البديمة 
 متغير التخصص العممي _ اختبار تحميل التباين الأحادي بالنسبة ل6

لمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى      
 لمتغير التخصص العممي تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية.

H1الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر  = توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة
 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف التخصص العممي عند مستوى معنوية

H0 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر= =
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف التخصص العممي مستوى معنوية

 (: تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير التخصص العممي32_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

المتوسط  درجة الحرية
 الحسابي

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

داخل  دور التديق
 المجموعات

7,772 29 4,42<   

بين  الداخمي في
 المجموعات

4,078 2 4,4:0 7,;0: 4,794 

إدارة 
 المخاطر

   _    >2 ;7,90 المجموع
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  SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى نتائج برنامج
  المحسوبة بمغت  Fتشير نتائج الجدول أعلاه المتضمن اختبار تحميل التباين الأحادي أن قيمة    

وىي أكبر من  4,794بمغت  sig كما أن قيمة مستوى الدلالة ،الجدولية Fوىي أصغر من قيمة :0;,7
في أراء عينة الدراسة  a=0.05, ما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 4,48

وىدا ما يؤكد أن اختلاف  ،غير التخصص العمميحول دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية تبعا لمت
ي أراء أفراد لعينة والتالي حسب قاعدة القرار نقبل التخصص العميمي لا يعتبر عاملا يؤدي إلى وجود تباين ف

 .H0الفرضية البديمة 
 _ اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الاسم التجاري لمبنك7

لمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى     
 تحميل التباين الأحادي حسب قاعدة القرار التالية. لمتغير الاسم التجاري تم استخدام اختبار

H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف الاسم التجاري عند مستوى معنوية

H0ينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر = =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد ع
 a=0.05البنكية تعزى لاختلاف الاسم التجاري مستوى معنوية

 
 (:تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الاسم التجاري لمبنك33_3)الجدول 
مصدر  العنوان

 التباين
مجموع 
 المربعات

المتوسط  درجة الحرية
 الحسابي

القيمة   fقيمة
 حتماليةالا

داخل  دور التدقيق
 المجموعات

7,74: 27 4,422   

بين  الداخمي في
 المجموعات

4,807 8 4,747 2,044 4,47; 

إدارة 
 المخاطر

   _    >2 ;7,90 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين  بناء عمى نتائج برنامج
 المحسوبة بمغت  Fن الأحادي أن قيمة تشير نتائج الجدول أعلاه المتضمن اختبار تحميل التباي     

صغر من وىي أ ;4,47بمغت   sigكما أن قيمة مستوى الدلالة ،الجدولية Fوىي أكبر من قيمة 2,044
في أراء عينة الدراسة حول   a=0.05ما يؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ،4,48
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ا ما يؤكد أن اختلاف ذوى ،مبنكية تبعا لمتغير الاسم التجاري لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنك
الاسم التجاري يعتبر عاملا يؤدي إلى وجود تباين في أراء أفراد العينة وبالتالي حسب قاعدة القرار نقبل 

 . H1الفرضية 
 قاعدة القرار

ئية في آراء أفراد العينة حول عمى ضوء النتائج السابقة ولمعرفة ما إدا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصا     
 متغيرات الدراسة تعزى لاختلاف متغيراتيم الشخصية والوظيفية نعتمد قاعدة القرار التالية=

H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر =
 . a=0.05فية عند مستوى معنوية  البنكية تعزى لاختلاف متغيراتيم الشخصية والوظي

H0:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية أفراد عينة الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر
 .a=0.05البنكية تعزى لاختلاف متغيراتيم الشخصية والوظيفية عند مستوى معنوية 

( -4,070( لمذكر و)-:4,02لمتغير الجنس كانت ) Tبعد مناقشة وتحميل الاختبارات السابقة تبين أن قيمة 
وىذا ما يؤكد أن اختلاف متغير الجنس لا يعتبر عاملا  70;,4كانت  SIG للأنثى وأن القيمة الاحتمالية

 ،الخبرة لمينية ،الوظيفة الحالية ،أما كل من المتغيرات )العمر ،جود تباين في آراء أفراد العينةيؤدي الى و 
ي= عمى التوال ن ىذه المتغيرات كانتلكل مT و Fالتخصص العممي( فإن قيمة  ،المستوى التعميمي

( وىذا ما يؤكد :0;,4,794,7(,)20,4,778>,4(,);09,4,07>,4(,)4,070,7,828(,)77,4,204;,4)
 أما بالنسبة لمتغير ،وجود تباين في آراء أفراد العينةأن اختلاف المتغيرات السابقة لا تعتبر عاملا يؤدي الى 

( وىذا ما يؤكد أن اختلاف الاسم ;4,47و ) (2,044عمى التوالي ) اكانت tو  fالاسم التجاري لمبنك فإن قيمة 
 التجاري لمبنك يعتبر عاملا يؤدي الى وجود تباين في آراء أفراد العينة.

أفراد عينة وعميو فحسب قاعدة القرار المعتمدة نقبل أنو توجد فروق ذات دلالة  إحصائية في رؤية         
الدراسة لدور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر البنكية تعزى لاختلاف متغيراتيم الشخصية والوظيفية عند 

 . a=0.05مستوى معنوية 
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 خلاصة
من خلال النتائج أن البنوك التجارية العاممة بولاية جيجل ىناك فييا مساىمة لمتدقيق  نستنج في الأخير        
يق الداخمي ي من خلال الجانب المعرفي لممستجوبين حيث نرى أنيم عمى معرفة  بالمعايير المينية لمتدقالداخم

لوظيفة التدقيق الداخمي عمى مستوى ىذه البنوك وقواعد السموك الميني وكدا تطبيقيا إذا وجود ممارسة 
ة في البنوك التجارية وتختمف من التجارية, بالإضافة الى ىناك مخاطر تتعرض ليا البنك بصورة كبيرة ومتنوع

جراءات مثمى تسا عد عمى بنك الى آخر  كما أن ىناك إدارة لممخاطر البنكية من خلال وضع نظام متكامل وا 
كتشاف ىذه المخاطر وتحميميا وقياسيا, كما نلاحظ أيضا من خلال دراستنا الميدانية و النتائج امواجية و 

يوجد أثر أو علاقة عمى  مي ميمة في البنوك لكن ليس بدرجة كبيرة لأنو لاالتطبيقية أنو وظيفة التدقيق الداخ
 إدارة المخاطر البنكية.

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

خاتمةال  



 الخاتمت
 

 

حيث يعمل عمى تقييم  ،قييم الرقابة في البنوك التجاريةتعتبر عممية التدقيق الداخمي إحدى أىم أدوات ت        
حيث ، نشطتيم وىذا عمى كافة المستوياتلمسؤولين يتحكمون في أنظام الرقابة الداخمية ذلك بيدف جعل ا

وذلك لإبراز أىميتو باعتباره وسيمة رقابية   ،البنكيةتناولنا في بحثنا ىذا دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر 
العلاقة كما حاولنا من خلال دراستنا إبراز  ،نحرافاتص كل الوثائق لإيجاد الأخطاء والافعالة من خلال فح

دارة المخاطر البنكية ومعرفة ما إذا كان التدقيق الداخمي يقمل من المخاطر التي يتعرض  بين التدقيق الداخمي وا 
 ستقراره.االبنك التي تيدد ليا 
 تطرقنا إليو في الدراسة النظرية والتطبيقية توصمنا الى  = من خلال الإشكالية المطروحة ومانتائج الدراسة

 =النتائج التالية
 =نتائج نظرية 
 والتأكد من اتباع  ، تشاف الأخطاء والعمل عمى تصحيحياالتدقيق الداخمي وظيفة مستقمة تسمح باك

 الإجراءات والقوانين المنوطة وتحقق من كفاءتيا
  لمتدقيق الداخمي دورا ىاما داخل البنك من خلال تقييم مدى فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخمية وتقديم

 لمختمف الأقسام.المساعدة 
 لتزام بيا وذلك لأداء عممو بصدق.د السموك الميني الذي من شأنو الالممدقق الداخمي قواع 
  التقيد بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي وذلك لكي يتمكن المدققون الداخميون الوفاء بالتزاماتيم ومسؤولياتيم

 الوظيفية.
  ك التجارية وتختمف من بنك الى آخر.تنشأ المخاطر بصورة كبيرة ومتنوعة في البنو 
 .تتميز المخاطر بالتغير الدائم وعدم القدرة عمى التنبؤ بيا 
 المخاطر بأفضل الوسائل عن  إدارة المخاطر البنكية ىي عبارة عن تنظيم متكامل ييدف الى مواجية

 كتشافيا وتحميميا.اطريق 
 ل توقعيا والحد منيا بأقل تكاليف وضع سياسة مثمى ذات أىداف محددة لمجابية المخاطر من خلا

 ممكنة.
  مخاطر السوق ،تمانيةئك التجارية وتتمثل في المخاطر الاتوجد العديد من المخاطر التي تتعرض البنو، 

 وغيرىا. مخاطر السيولة
في ضوء الدراسة التي أجريت بالبنوك التجارية عمى مستوى ولاية جيجل تم التوصل الى نتائج تطبيقية: 

 لتالية=النتائج ا
  لتزام بالمعايير المينية محل الدراسة يوجد فييا مساىمة الاتأكد لنا من خلال النتائج أن البنوك التجارية

 لمتدقيق الداخمي بدرجة مرتفعة.
  تأكد لنا من خلال النتائج أن المدققون الداخميون لمبنوك التجارية محل الدراسة يمارسون ويمتزمون بقواعد

 مرتفعة. السموك الميني بدرجة



 الخاتمت
 

 

 لنا من خلال النتائج أنو توجد وظيفة التدقيق الداخمي عمى مستوى البنوك التجارية محل الدراسة  دتأك
 بالإضافة الى أنيا تمارس وظيفة التدقيق الداخمي عمى مستوى ىذه البنوك التجارية بدرجة مرتفعة.

 رية محل الدراسة مى مستوى البنوك التجاالبنكية ع تأكد لنا من خلال النتائج أنو توجد وظيفة إدارة المخاطر
 كما أنيا تمارس وظيفة إدارة المخاطر البنكية عمى مستوى ىذه البنوك التجارية بدرجة مرتفعة.

 _ لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين التدقيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية. 
 قيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية._ لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين المعايير المينية لمتد

 _ لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين قواعد السموك الميني لمتدقيق الداخمي وادارة المخاطر البنكية.
 _ يوجد فروق ذو دلالة احصائية تعزى لمبانات الشخصية والوظيفية.

 قتراحات:التوصيات والا 
 ورىا ذلك من خلال تفعيل نظام الرقابة الداخمية في البنوك ضرورة تعزيز وظيفة التدقيق الداخمي وتفعيل د

 التجارية.
  لتزام المدقق الداخمي بقواعد السموك الميني ذلك لأداء ميامو في أكمل وجو.اضرورة 
 طلاع الدائم لممدققين الداخميين لممعايير المينية الدولية وذلك لعرفة كل التطورات الحاصمة.ضرورة الا 
  التدقيق الداخمي في البنوك وذلك لتفعيل قسم التدقيق الداخمي ومعاقبة كل  عمل وظيفةوضع قوانين تنظم

 من لا يحترم تطبيق ىذا الإجراء.
  القيام بدورات تدريبية لممدققين الداخميين في مجال التطورات التي تطرأ عمى المخاطر البنكية في التدقيق

 الداخمي.
 الداخمي من قبل الجيات الإدارية في البنوك محل الدراسة وذلك  ىتمام بنشاط التدقيقالعمل عمى زيادة الا

 من أجل تطوير ىذه الوظيفة وتعزيز مكانتيا داخل البنوك.
  ىتمام البنوك بإدارة المخاطر ككيفية مواجيتيا وتقييميا.اضرورة 
 آفاق الدراسة 

 ىذا المجال بالدراسات التالية=ان البحث في ىذا المجال واسع ويحظى بالعديد من الأطراف التي تقترح تدعيم 
 .دراسة دور التدقيق الداخمي في مواجية مخاطر السيولة 
 .استخدام التدقيق الداخمي لمتحوط من المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية 
 .دراسة دور التدقيق الداخمي في مواجية مخاطر الائتمان 
 .دراسة دور التدقيق الداخمي في مواجية مخاطر السوق 
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_عبد الرزاق بن حبيب، خديجة خالدي، أساسيات العمل المصرفي، دار ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة 8

 الأولى،
 .0474لأردن،_عبد القادر متولى، اقتصاديات النقود والبنوك، دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان، ا9

 _غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات العاصر، دار المسيرة، الطبعة الأولى، الأردن10
_محمد لمين عموان، نظام المعمومات المحاسبية والتدقيق الداخمي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة 11

 .>047الأولى، عمان، الأردن،
جارية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، القاىرة، _محمد مصطفى السنيوري، إدارة البنوك الت12

 .0472مصر،
 .0472_محمد داود عثمان، إدارة وتحميل الائتمان ومخاضره، دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،13
دار إثراء لمنشر والتوزيع، الطبعة  _محمد صالح القريشي،  اقتصاديات النقود والبنوك والمؤسسات المالية،14

 .>044الأولى، عمان، الاردن، 
 ب_ المدكرات

، التدقيق الداخمي المندمج كمدخل لتحسين الأداء في المؤسسات الصناعية الجزائرية ،أسماء جعفري_7
 .>047،;047 ،قسم عموم التسيير ،الطور الثالث أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتورا،

دارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية، _ايياب ديب مصطفى رضوان، أثر التدقيق الداخمي عمى ا0
 .0470رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، 
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_ابراىيم رباح، ابراىيم المدىون، دور المدقق الداخمي في تفعيل ادارة المخاطر في المصارف العامة في 2
 .0477قطاع غزة، رسالة ماجستير، غزة، 

، مدكرة مقدمة ضمن ;044،:044ضل الازمات المالية _شريف دىيمي، ادارة مخاطر المصرف في7
متطمبات نيل شيادة الماجيستير في العموم الاقتصادية، تخصص اقتصاد دولي، كمية العموم الاقتصادية 

 .0470،0472والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس ،سطيف، الجزائر، 
مقاربة أصحاب المصالح، أطروحة مقدمة ضمن  _عمي بن عمر، ادارة مخاطر الزبائن البنوك، من خلال8

متطمبات نيل شيادة الدكتوراه في العموم التجارية، قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية 
 0407،0400، الجزائر،2وعموم التسيير، جامعة الجزائر

 ،2، جامعة الجزائرهانية، أطروحة دكتورا_لامية شيبون، المخاطر البنكية وأثرىا عمى التسييلات الائتم9
 .0478،0479 الجزائر،

_نعيمة خسراوي، غدارة المخاطر البنكية، دراسة مقارنة بين البنوك التقميدية الاسلامية، مدكرة مقدمة لنيل :
 >044،;044متطمبات شيادة الماجيستر، قسم العموم الاقتصادية، جامعة 

مي في إدارة المخاطر وانعكاسو عمى تجسيد متطمبات حوكمة الشركات _نوال سايح، مساىمة التدقيق الداخ;
بالجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الدكتوراه، كمية العموم التجارية، جامعة فرحات 

 0478،0479عباس، سطيف، الجزائر، 
 المجلات

قتصاديات امجمة  ،ي إدارة المخاطر المصرفيةبعنوان دور التدقيق الداخمي ف ،بمقاسم دواح ،الغالي بوخروبة_7
 ;047 ،الجزائر ،جامعة مستغانم ،78, المجمد 04العدد ،شمال إفريقيا

_حاج قويد قورين، أبو بكر الصديق قيداون، عمر عبو. مساىمة التدقيق الداخمي في ادارة المخاطر 0
الميني، مجمة الباحث، جامعة حسيبة بن المصرفية في ضل المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي وقواعد السموك 

 .>047بوعمي، الشمف، 
_حافظ حميد سموان، مدى مساىمة التدقيق الداخمي في الجياز المصرفي لدعم ونجاح ادارة المخاطر، كمية 2

 0477، 00الادارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، مجمة المنصور، العدد
مخاطر لمحد من أثر الخطر المصرفي عمى العائد الاستثماري، _عادل بونحاس، عيسى بوراوي، دور ادارة ال7

 .0407مجمة الدراسات القانونية والاقتصادية، العدد الأولو الجزائر،
_عايدة ثوبي، ابتسام غجاثي، دور التدقيق الداخمي في ادارة المخاطر، مجمة ارصاد لمدراسات الاقتصادية 8

 0400، العدد الاول،8والادارية، مجمد
، تخصص عموم تسويق العمميات المصرفية >0د القادر كموم، مجمة تسويق الخدمات المصرفية، العدد _ عب9

 . 42والمالية، جامعة الجزائر 
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أىمية التدقيق الداخمي في الشركات الاردنية المساىمة العامة في الحد من مخاطر  ،يونس عميان الشبكي_:
جامعة الشرق  ،كمية الاعمال ،قسم المحاسبة والتمويل ،د الاولالعد ،الاحكام الشخصية لمعدي القوائم المالية

 .0477 ،الاردن ،الأوسط
 منشورات بحثية

 .0404،0407 ،جامعة الجزائر_كريمة بن حواس، محاضرة عممية، 7
ترجمة فريق مجمس حكام جمعية المدققين  ،المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي، ناجي فياض_0

 .لبنان ،ميينالداخ
 مراجع أجنبية

Whit .K .R .and Alexander." Internal Auditiong: Trends ans Practices " Journal of 
Institute of Internal Auditor,  MARCH ,1992. 
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 : يبين استبيان الدراسة11الممحق رقم 

 وعموم التسيير. كمية العموم الإقتصادية والتجارية -جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى

ىدا الإستبيان موجو إلى المدققين والمحاسبين والمسيرين الماليين في مؤسستكم وذلك في إطار إعداد مدكرة 
الداخمي في إدارة  تحت عنوان دور التدقيقتخرج لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص إدارة مالية, 

 .كيةالمخاطر البن
ولذا نطمب منكم إعطائنا صورة حقيقية عمى موضوعنا ىدا ونرجو منكم الإجابة عمييا,ولي منكم الشكر 

 الجزيل.
 الطالبتين = بولقرون سماح , فقعاص فايزة 

 المحور الأول= البيانات الشخصية.

 ( في الخانة التي تعبر عن موقفك.xضع علامة ) 
 :الجنس -3

‌ىذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنث
 :العمر -6

‌سنة48سنة‌إلى‌08من‌‌                      سنة08أقل‌من‌

‌سنة 88سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌88سنة‌إلى‌48من‌

 الوظٌفة‌الحالٌة: -0
‌

‌‌خبٌر‌محاسبً‌محاسب‌معتمد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محافظ‌حسابات‌مدقق‌داخلً
‌
 :الخبرة‌المهنٌة -4

‌سنة‌‌‌‌‌60إلأى‌‌30من‌  سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌30إلى‌‌8من‌‌‌‌‌       سنوات‌‌ 8أقل‌من‌

‌سنة‌00أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌     سنة‌‌‌00إلى‌‌60من‌

 :المستوى‌العلمً -8
 

 أقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تكوٌن‌مهنً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌علٌا ثانوي‌أو

 :التخصص‌العلمً -2
‌أخرى‌‌‌‌‌ ٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علوم‌قانون‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ علوم‌مالٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محاسبة‌

 :‌الإسم‌التجاري‌للبنك‌ -7

BEA              BDL              BADR ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌        AGB  ‌BNA‌‌‌

CPA       

‌‌ 
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 المحورالأول: التدقيق الداخمي

 البعد الأول: مدى مساىمة الإلتزام بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي.

 الأسئمة ت
غير 
موافق 
 بشدة

ير غ
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 
7 

يوجد قسم لمتدقيق الداخمي تابع لمجنة التدقيق في مجمس الإدارة في 
 بنككم.

     

 
0 

ىناك غطلاع كافي من قبل أعضاء قسم التدقيق الداخمي عمى معايير 
 التدقيق الداخمي الدولية.

     

 
2 

لدولية لمتدقيق يمارس قسم التدقيق الداخمي مياميم وفق المعايير ا
 الداخمي الصادرة عن معيد لمدققين الداخميين.

     

 
7 

تساعد المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي المدققين الداخمين في مياميم 
 التوكيدية والإستشارية.

     

 
8 

تساىم المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي في تعزيز استقلالية قسم التدقيق 
 الداخمي في مؤسستكم.

     

 
9 

يوكب أعضاء قسم التدقيق الداخمي كل ما ىو جديد فيما يخص 
المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي من خلال مشاركتيم في الدورات 

 التكوينية والممتقيات العممية.
     

 
: 

يقوم مجمس الإدارة أو لجنة التدقيق بمتابعة مدى تطبيق قسم التدقيق 
 التدقيق الداخمي بالبنك. الداخمي لممعايير الدولية لقسم

     

 
; 

التقارير التي يرفعيا المدقق الداخمي توضح أن أنشطتيم تمت وفق 
 معايير الممارسة المينية لمتدقيق الداخمي في مؤسستكم.

     

 
< 

يمتزم المدقق الداخمي بالمعايير المينية لمتدقيق الداخمي وضمان الجودة 
 لكافة أنشطتو.

     

‌

‌

‌

‌

‌
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 لثاني: قواعد السموك المينيالبعد ا

 الأسئمة ت
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 

74 

يتمتع المدقق الداخمي بالإستقلالية التامة حتى 
 يقوم بأنشطة المراجعة بموضوعية.

     

 

77 
      يمارس المدقق الداخمي ميامو بكل سرية وأمانة .

 

70 

فاءة المينية اللازمة يتمتع المدقق الداخمي بالك
في مجال التدقيق الداخمي بامتلاك المعارف 

 اللازمة في التدقيق الداخمي.
     

 

72 

يمتزم المدقق الداخمي بالنزاىة والحياد عند أداء 
 عممو.

     

 

77 

يتم فحص إجراءات التدقيق الداخمي من قبل 
المدقق الداخمي والتأكد من مطابقتيا لمخطط 

 ين.والنظم والقوان
     

 

78 

يقوم المدقق الداخمي باجراء مقابلات مع 
 المستويات الإدارية لتحديد أىداف كل مستوى.

     

 

79 

ىناك نص قانوني واضح في القانون الداخمي في 
لمبنك يحدد صلاحيات عمل المدققين الداخميين 

 ومسؤولياتيم.
     

‌

 

 

 

‌
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 المحور الثاني: إدارة المخاطر البنكية

 

 ت

 

 سئمةالأ

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 

7: 

يوجد قسم أو مصمحة أو لجنة داخل البنك تسير عمى 
 إدارة المخاطر البنكية.

     

 

7; 

يقوم قسم إدارة المخاطر بالبنك بإعداد خطتو وفقا 
 للأحداث الجارية والتنبؤات المستقبمية.

     

 
7< 

بمتابعة خطة عمل قسم إدارة تقوم لجنة إدارة المخاطر 
 المخاطر بالبنك.

     

 
04 

يقوم قسم إدارة المخاطر بتدريب أعضاءه من أجل 
 تطوير مياراتيم في إدارتيم لممخاطر البنكية.

     

 
07 

يتم التأكد بشكل دوري من مدى كفاية رأس المال 
 لمواجية المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا البنك.

     

 

00 

جعة سياسات البنك والخاصة بالسيولة النقدية يتم مرا
 بشكل دوري لمواجية مخاطر نقص السيولة.

     

 

02 

تقوم مصمحة المخاطر والشؤون القانونية باستخدام 
تقنية تحويل المخاطر إلى طرف اخر عند توقع حدوث 

 خطر مرتفع.
     

 

07 

يتم تجنب مخاطر الاءتمان عن طريق تدعيم وتعزيز 
مل في البنك بما يساعد عمى الوصول إلى أنظمة الع

 قرارات ائتمانية سميمة .
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 : قائمة الأساتذة المحكمين12الممحق رقم 
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 :دراسة الصدق من خلال معامل الارتباط 3الممحق رقم 
Corrélations 

 

مدى‌مساهمة‌الإلتزام‌بالمعاٌٌر‌

 المهنٌة‌للتدقٌق‌الداخلً

تابع‌للجنة‌التدقٌق‌فً‌مجلس‌ٌوجد‌قسم‌للتدقٌق‌الداخلً‌

 الإدارة‌فً‌بنككم

Corrélation de Pearson ,548
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

هناك‌إطلاع‌كافً‌من‌قبل‌أعضاء‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌على‌

 معاٌٌر‌التدقٌق‌الداخلً‌الدولٌة

Corrélation de Pearson ,716
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

ارس‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌مهامهم‌وفق‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌ٌم

 .للتدقٌق‌الداخلً‌الصادرة‌عن‌معهد‌لمدققٌن‌الداخلٌٌن

Corrélation de Pearson ,722
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

تساعد‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌المدققٌن‌الداخلٌن‌فً‌

 .مهامهم‌التوكٌدٌة‌والإستشارٌة

Corrélation de Pearson ,708
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

تساهم‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌فً‌تعزٌز‌استقلالٌة‌

 قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,745
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

ما‌ٌخص‌ٌوكب‌أعضاء‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌كل‌جدٌد‌فٌ

المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌من‌خلال‌مشاركتهم‌فً‌

 الدورات‌التكوٌنٌة

Corrélation de Pearson ,683
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

ٌقوم‌مجلس‌الإدارة‌أو‌لجنة‌التدقٌق‌بمتابعة‌مدى‌تطبٌق‌قسم‌

كالتدقٌق‌الداخلً‌للمعاٌٌر‌الدولٌة‌لقسم‌التدقٌق‌الداخلً‌بالبن . 

Corrélation de Pearson ,704
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

التقارٌر‌التً‌ٌرفعها‌المدقق‌الداخلً‌توضح‌أن‌أنشطتهم‌تمت‌

 .وفق‌معاٌٌر‌الممارسة‌المهنٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌فً‌مؤسستكم

Corrélation de Pearson ,632
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

داخلً‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌ٌلتزم‌المدقق‌ال

 وضمان‌الجودة‌لكافة‌أنشطته

Corrélation de Pearson ,593
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 Corrélation de Pearson 1 مدى‌مساهمة‌الإلتزام‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌للتدقٌق‌الداخلً

Sig. (bilatérale)  

N 40 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 
 

Corrélations 

 

هناك‌نص‌قانونً‌واضح‌فً‌

القانون‌الداخلً‌فً‌للبنك‌

ٌحدد‌صلاحٌات‌عمل‌

المدققٌن‌الداخلٌٌن‌

 قواعد‌السلوك‌المهنً ومسؤولٌاتهم

مدقق‌الداخلً‌بالإستقلالٌة‌التامة‌حتى‌ٌقوم‌ٌتمتع‌ال

 بأنشطة‌المراجعة‌بموضوعٌة

Corrélation de Pearson -,052 ,547
**
 

Sig. (bilatérale) ,752 ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,352 . ٌمارس‌المدقق‌الداخلً‌مهامه‌بكل‌سرٌة‌وأمانة
*
 ,506

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,001 

N 40 40 

ٌتمتع‌المدقق‌الداخلً‌بالكفاءة‌المهنٌة‌اللازمة‌فً‌

مجال‌التدقٌق‌الداخلً‌بامتلاك‌المعارف‌اللازمة‌

 .فً‌التدقٌق‌الداخلً

Corrélation de Pearson -,070 ,595
**
 

Sig. (bilatérale) ,669 ,000 

N 40 40 

ٌلتزم‌المدقق‌الداخلً‌بالنزاهة‌والحٌاد‌عند‌أداء‌

 .عمله

Corrélation de Pearson ,204 ,656
**
 

Sig. (bilatérale) ,207 ,000 

N 40 40 

ٌتم‌فحص‌إجراءات‌التدقٌق‌الداخلً‌من‌قبل‌

المدقق‌الداخلً‌والتأكد‌من‌مطابقتها‌للخطط‌

 .والنظم‌والقوانٌن

Corrélation de Pearson ,224 ,750
**
 

Sig. (bilatérale) ,164 ,000 

N 40 40 

دقق‌الداخلً‌باجراء‌مقابلات‌مع‌ٌقوم‌الم

 .المستوٌات‌الإدارٌة‌لتحدٌد‌أهداف‌كل‌مستوى

Corrélation de Pearson -,030 ,441
**
 

Sig. (bilatérale) ,853 ,004 

N 40 40 

هناك‌نص‌قانونً‌واضح‌فً‌القانون‌الداخلً‌فً‌

للبنك‌ٌحدد‌صلاحٌات‌عمل‌المدققٌن‌الداخلٌٌن‌

 ومسؤولٌاتهم

Corrélation de Pearson 1 ,339
*
 

Sig. (bilatérale)  ,032 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,339 قواعد‌السلوك‌المهنً
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,032  

N 40 40 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corrélations 

 

 قواعد‌السلوك‌المهنً 

مدى‌مساهمة‌الإلتزام‌

بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌للتدقٌق‌

 التدقٌق‌الداخلً الداخلً

Corrélation de Pearson 1 ,076 ,577 قواعد‌السلوك‌المهنً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,641 ,000 

N 40 40 40 

المعاٌٌر‌المهنٌة‌مدى‌مساهمة‌الإلتزام‌ب

 للتدقٌق‌الداخلً

Corrélation de Pearson ,076 1 ,858
**
 

Sig. (bilatérale) ,641  ,000 

N 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,577 التدقٌق‌الداخلً
**
 ,858

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 
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Corrélation 

 

 

تقوم‌مصلحة‌المخاطر‌

والشؤون‌القانونٌة‌

باستخدام‌تقنٌة‌تحوٌل‌

المخاطر‌إلى‌طرف‌

اخر‌عند‌توقع‌حدوث‌

 .خطر‌مرتفع

ٌتم‌تجنب‌مخاطر‌

الاءتمان‌عن‌طرٌق‌

تدعٌم‌وتعزٌز‌أنظمة‌

العمل‌فً‌البنك‌بما‌

ٌساعد‌على‌الوصول‌

لى‌قرارات‌ائتمانٌة‌إ

 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة . سلٌمة

ٌوجد‌قسم‌أو‌مصلحة‌أو‌لجنة‌داخل‌البنك‌

 .تسهر‌على‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Corrélation de Pearson ,278 ,229 ,566
**
 

Sig. (bilatérale) ,082 ,155 ,000 

N 40 40 40 

ٌقوم‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بالبنك‌بإعداد‌

لأحداث‌الجارٌة‌والتنبؤات‌خطته‌وفقا‌ل

 .المستقبلٌة

Corrélation de Pearson ,344
*
 -,015 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,030 ,929 ,000 

N 40 40 40 

تقوم‌لجنة‌إدارة‌المخاطر‌بمتابعة‌خطة‌

 .عمل‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بالبنك

Corrélation de Pearson ,169 ,204 ,645
**
 

Sig. (bilatérale) ,298 ,207 ,000 

N 40 40 40 

ٌقوم‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بتدرٌب‌

أعضاءه‌من‌أجل‌تطوٌر‌مهاراتهم‌فً‌

 .إدارتهم‌للمخاطر‌البنكٌة

Corrélation de Pearson ,023 ,332
*
 ,725

**
 

Sig. (bilatérale) ,886 ,036 ,000 

N 40 40 40 

ٌتم‌التأكد‌بشكل‌دوري‌من‌مدى‌كفاٌة‌

المخاطر‌التً‌ٌمكن‌رأس‌المال‌لمواجهة‌

 .أن‌ٌتعرض‌لها‌البنك

Corrélation de Pearson -,078 ,096 ,527
**
 

Sig. (bilatérale) ,632 ,556 ,000 

N 40 40 40 

ٌتم‌مراجعة‌سٌاسات‌البنك‌والخاصة‌

بالسٌولة‌النقدٌة‌بشكل‌دوري‌لمواجهة‌

 .مخاطر‌نقص‌السٌولة

Corrélation de Pearson ,131 ,122 ,525
**
 

Sig. (bilatérale) ,420 ,452 ,001 

N 40 40 40 

تقوم‌مصلحة‌المخاطر‌والشؤون‌القانونٌة‌

باستخدام‌تقنٌة‌تحوٌل‌المخاطر‌إلى‌

طرف‌اخر‌عند‌توقع‌حدوث‌خطر‌

 .مرتفع

Corrélation de Pearson 1 -,070 ,388
*
 

Sig. (bilatérale)  ,667 ,013 

N 
40 40 40 

عن‌طرٌق‌ٌتم‌تجنب‌مخاطر‌الاءتمان‌

تدعٌم‌وتعزٌز‌أنظمة‌العمل‌فً‌البنك‌بما‌

ٌساعد‌على‌الوصول‌إلى‌قرارات‌

 . ائتمانٌة‌سلٌمة

Corrélation de Pearson -,070 1 ,405
**
 

Sig. (bilatérale) ,667  ,010 

N 
40 40 40 

Corrélation de Pearson ,388 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة
*
 ,405

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,013 ,010  

N 40 40 40 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

‌‌

Corrélations 

 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة التدقٌق‌الداخلً 

دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌

 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Corrélation de Pearson 1 ,130 ,923 التدقٌق‌الداخلً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,425 ,000 

N 40 40 40 

Corrélation de Pearson ,130 1 ,501 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة
**
 

Sig. (bilatérale) ,425  ,001 

N 40 40 40 

دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌

 البنكٌة

Corrélation de Pearson ,923
**
 ,501

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  

N 40 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (:دراسة الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ4الممحق رقم)      
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 16 

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,693 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,767 46 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌ تحميل خصائص الدراسة(:‌5الممحق رقم)      
Statistiques 
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 التخصص المستوى‌التعلٌمً خبرة‌الموظف‌المهنٌة الوظٌفة العمر الجنس 

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

 

Statistiques 

 الإسم‌التجاري‌للبنك 

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,5 47,5 47,5 19 ذكر 

 100,0 52,5 52,5 21 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة57أقل‌من‌  14 35,0 35,0 35,0 

سنة67إلى‌57من‌  13 32,5 32,5 67,5 

سنة77إلى‌67من  9 22,5 22,5 90,0 

سنة77أكثر‌من‌  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً50,0 50,0 50,0 20 مدقق‌داخل 

 75,0 25,0 25,0 10 محاسب‌معتمد

 95,0 20,0 20,0 8 محافظ‌حسابات

محاسبً‌خبٌر  2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 



 الملاحق
 

 
129 

 

 خبرة الموظف المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات7أقل‌من‌  5 12,5 12,5 12,5 

سنوات01إلى‌7من‌  11 27,5 27,5 40,0 

سنة41إلى‌01من‌  14 35,0 35,0 75,0 

نةس51إلى‌41من  9 22,5 22,5 97,5 

سنة51أكثر‌من‌  1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 ثانوي‌أو‌أقل 

 25,0 12,5 12,5 5 تكوٌن‌مهنً

 92,5 67,5 67,5 27 جامعً

اسات‌علٌادر  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,5 42,5 42,5 17 علوم‌مالٌة 

 62,5 20,0 20,0 8 محاسبة

 75,0 12,5 12,5 5 علوم‌قانونٌة

 100,0 25,0 25,0 10 أخرى

Total 40 100,0 100,0  
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 الإسم التجاري للبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide BADR 10 25,0 25,0 25,0 

BDL 15 37,5 37,5 62,5 

BEA 9 22,5 22,5 85,0 

AGB 1 2,5 2,5 87,5 

BNA 1 2,5 2,5 90,0 

CPA 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 تحميل نتائج الدراسة عن طريق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(:6الممحق رقم 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

ٌوجد‌قسم‌للتدقٌق‌الداخلً‌تابع‌للجنة‌

 التدقٌق‌فً‌مجلس‌الإدارة‌فً‌بنككم
40 3,75 ,295 

افً‌من‌قبل‌أعضاء‌قسم‌هناك‌اطلاع‌ك

التدقٌق‌الداخلً‌على‌معاٌٌر‌التدقٌق‌

 الداخلً‌الدولٌة

40 3,38 ,599 

ٌمارس‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌مهامهم‌وفق‌

المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌الصادرة‌

 عن‌معهد‌المدققٌن‌الداخلٌٌن

40 3,55 ,305 

تساعد‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌

اخلٌن‌فً‌مهامهم‌التوكٌدة‌المدققٌن‌الد

 والإستشارٌة

40 3,65 ,285 

تساهم‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌

فً‌تعزٌز‌إستقلالٌة‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌

 فً‌مؤسستكم

40 3,60 ,297 

ٌوكب‌أعضاء‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌كل‌

جدٌد‌فٌما‌ٌخص‌المعاٌٌر‌الدولٌة‌للتدقٌق‌

لدورات‌الداخلً‌من‌خلال‌مشاركتهم‌فً‌ا

 التكوٌنٌة‌والملتقٌات‌العلمٌة

40 3,82 ,302 

ٌقوم‌مجلس‌الإدارة‌أو‌لجنة‌التدقٌق‌

بمتابعة‌مدى‌تطبٌق‌قسم‌التدقٌق‌الداخلً‌

للمعاٌٌر‌الدولٌة‌لقسم‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌

 البنك

40 3,90 ,349 

التقارٌر‌التً‌ٌرفعها‌المدقق‌الداخلً‌

توضح‌أن‌أنشطتهم‌تمت‌وفق‌معاٌٌر‌

سة‌المهنٌة‌للتدقٌق‌الداخلً‌فً‌الممار

 مؤسستكم

40 3,93 ,276 

ٌلتزم‌المدقق‌الداخلً‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌

للتدقٌق‌الداخلً‌وضمان‌الجودة‌لكافة‌

 أنشطته

40 3,90 ,349 

مدى‌مساهمة‌الإلتزام‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌

 للتدقٌق‌الداخلً
40 3,72 ,152 

N valide (liste) 40   
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Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Variance 

ٌتمتع‌المدقق‌الداخلً‌بالإستقلالٌة‌التامة‌

 حتى‌ٌقوم‌بأنشطة‌المراجعة‌بموضوعٌة
40 3,45 ,664 

ٌمارس‌المدقق‌الداخلً‌مهامه‌بكل‌سرٌة‌

 وأمانة
40 3,73 ,204 

ٌتمتع‌المدقق‌الداخلً‌بالكفاءة‌المهنٌة‌

اللازمة‌فً‌مجال‌التدقٌق‌الداخلً‌

لاك‌المعارف‌اللازمة‌فً‌التدقٌق‌بامت

 الداخلً

40 3,92 ,225 

ٌلتزم‌المدقق‌الداخلً‌بالنزاهة‌والحٌاد‌

 عند‌أداء‌عمله
40 3,88 ,266 

ٌتم‌فحص‌إجراءات‌التدقٌق‌الداخلً‌من‌

قبل‌المدقق‌الداخلً‌والتأكد‌من‌مطابقتها‌‌

 للخطط‌والنظم‌والقوانٌن

40 3,75 ,449 

ء‌مقابلات‌مع‌ٌقوم‌المدقق‌الداخلً‌بإجرا

المستوٌات‌الإدارٌة‌لتحدٌد‌أهداف‌كل‌

 مستوى

40 3,55 ,356 

هناك‌نص‌قانونً‌واضح‌فً‌القانون‌

الداخلً‌فً‌البنك‌ٌحدد‌صلاحٌات‌عمل‌

 المدققٌن‌الداخلٌٌن‌ومسؤولٌاتهم

40 4,15 ,182 

 099, 3,78 40 قواعد‌السلوك‌المهنً

N valide (liste) 40   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

ٌوجد‌قسم‌أو‌مصلحة‌أو‌لجنة‌داخل‌البنك‌

 تسهر‌على‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة
40 4,05 ,316 ,100 

ٌقوم‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بالبنك‌بإعداد‌

خطته‌وفقا‌للأحداث‌الجارٌة‌والتنبؤات‌

 المستقبلٌة

40 3,95 ,450 ,203 

المخاطر‌بمتابعة‌خطة‌‌تقوم‌لجنة‌إدارة

 عمل‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بالبنك
40 4,13 ,404 ,163 

ٌقوم‌قسم‌إدارة‌المخاطر‌بتدرٌب‌أعضاءه‌

من‌أجل‌تطوٌر‌مهاراتهم‌فً‌إدارتهم‌

 للمخاطر‌البنكٌة

40 3,80 ,516 ,267 

ٌتم‌التأكد‌بشكل‌دوري‌من‌مدى‌كفاٌة‌

رأس‌المال‌لمواجهة‌المخاطر‌التً‌ٌمكن‌

البنك‌أن‌ٌتعرض‌لها  

40 3,82 ,446 ,199 

ٌتم‌مراجعة‌سٌاسات‌البنك‌والخاصة‌

بالسٌولة‌النقدٌة‌بشكل‌دوري‌لمواجهة‌

 مخاطر‌نقص‌السٌولة

40 3,88 ,404 ,163 

تقوم‌مصلحة‌المخاطر‌والشؤون‌القانونٌة‌

باستخدام‌تقنٌة‌تحوٌل‌المخاطر‌إلى‌

 طرف‌أخر‌عند‌توقع‌حدوث‌خطر‌مرتفع

40 3,78 ,423 ,179 

جنب‌مخاطر‌الإئتمان‌عن‌طرٌق‌ٌتم‌ت

تدعٌم‌وتعزٌز‌أنظمة‌العمل‌فً‌البنك‌بما‌

ٌساعد‌على‌الوصول‌إلى‌قرارات‌إئتمانٌة‌

 سلٌمة

40 3,95 ,389 ,151 

 057, 238, 3,92 40 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

N valide (liste) 40    
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي7الممحق رقم)
Statistiques descriptives 

 

 

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques 

 390, 3,72 4 3 40 المعاٌٌر‌المهنٌة

 315, 3,78 5 3 40 قواعد‌السلوك‌المهنً

 268, 3,74 4 3 40 التدقٌق‌الداخلً

 238, 3,92 5 3 40 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

N valide (liste) 40     

 

Statistiques descriptives 

 

Skewness Kurtosis 

Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

 733, 1,137- 374, 025,- المعاٌٌر‌المهنٌة

 733, 2,570 374, 754,- قواعد‌السلوك‌المهنً

 733, 477,- 374, 439, التدقٌق‌الداخلً

دارة‌المخاطر‌البنكٌةإ  1,514 ,374 6,226 ,733 

N valide (liste)     
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 (:نتائج اختبار الإنحدار الخطي المتعدد8الممحق رقم)
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المعاٌٌر‌المهنٌة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,228
a
 ,052 ,027 ,235 

 

a. Prédicteurs : (Constante), عاٌٌر‌المهنٌةالم  

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,115 1 ,115 2,085 ,157
b
 

Résidus 2,090 38 ,055   

Total 2,205 39    

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعاٌٌر‌المهنٌة 

 

Coefficients
a
 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

  

B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,401 ,360  9,442 ,000 

 157, 1,444 228, 096, 139, المعاٌٌر‌المهنٌة

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 40 238, 3,92 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 40 315, 3,78 قواعد‌السلوك‌المهنً

 

 

Corrélations 

 قواعد‌السلوك‌المهنً إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

Corrélation de Pearson 116,- 1,000 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

ًقواعد‌السلوك‌المهن  -,116 1,000 

Sig. (unilatéral) 238, . إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

 . 238, قواعد‌السلوك‌المهنً

N 40 40 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

 40 40 قواعد‌السلوك‌المهنً

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

لوك‌المهنًقواعد‌الس 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,116
a
 ,013 -,013 ,239 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًقواعد‌السلوك‌المهن 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,030 1 ,030 ,517 ,477
b
 

Résidus 2,175 38 ,057   

Total 2,205 39    

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًقواعد‌السلوك‌المهن 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 4,249 ,460  9,226 ,000 

 477, 719,- 116,- 122, 087,- قواعد‌السلوك‌المهنً

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 40 238, 3,92 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 40 268, 3,74 التدقٌق‌الداخلً

 

 

Corrélations 

 التدقٌق‌الداخلً إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

Corrélation de Pearson 127, 1,000 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

 1,000 127, التدقٌق‌الداخلً

Sig. (unilatéral) 217, . إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

 . 217, التدقٌق‌الداخلً

N 40 40 إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

 40 40 التدقٌق‌الداخلً

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التدقٌق‌الداخلً 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,127
a
 ,016 -,010 ,239 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالتدقٌق‌الداخل 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,036 1 ,036 ,624 ,434
b
 

Résidus 2,169 38 ,057   

Total 2,205 39    

 

a. Variable dépendante : إدارة‌المخاطر‌البنكٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالتدقٌق‌الداخل 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,496 ,536  6,519 ,000 

 434, 790, 127, 143, 113, التدقٌق‌الداخلً

 

a. Variable dépendante : ة‌المخاطر‌البنكٌةإدار  
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 لتحميل الفروق لمتغير الجنس t(= اختبار >الممحق رقم)  
 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌

 البنكٌة

 041, 177, 3,79 19 ذكر

 050, 230, 3,81 21 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

F Sig. t 

دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌

 البنكٌة

Hypothèse de variances 

égales 
1,214 ,278 -,239 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,242 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌

 البنكٌة

Hypothèse de variances 

égales 
38 ,812 -,016 

Hypothèse de variances 

inégales 
37,080 ,810 -,016 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 

 Hypothèse de variances égales ,065 -,148 دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Hypothèse de variances inégales ,065 -,147 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des 

moyennes 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,117 دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Hypothèse de variances inégales ,115 
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(= اختبار تحميل التباين الأحادي ;لممحق رقم) ا  

  دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة57أقل‌من‌  14 3,81 ,184 ,049 3,71 3,92 

سنة67إلى‌57من‌  13 3,79 ,241 ,067 3,65 3,94 

سنة77إلى‌67من  9 3,84 ,234 ,078 3,66 4,02 

سنة77أكثر‌من‌  4 3,72 ,052 ,026 3,64 3,80 

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

سنة57أقل‌من‌  4 4 

سنة67إلى‌57من‌  3 4 

سنة77إلى‌67من  4 4 

سنة77أكثر‌من‌  4 4 

Total 3 4 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2,831 3 36 ,052 

 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,042 3 ,014 ,320 ,811 

Intragroupes 1,585 36 ,044   

Total 1,628 39    



 الملاحق
 

 
143 

 

 
Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 3,97 3,76 049, 219, 3,87 20 مدقق‌داخلً

 3,84 3,58 059, 185, 3,71 10 محاسب‌معتمد

 3,92 3,62 062, 177, 3,77 8 محافظ‌حسابات

 4,28 3,22 042, 059, 3,75 2 خبٌر‌محاسبً

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

 4 4 مدقق‌داخلً

 4 3 محاسب‌معتمد

 4 4 محافظ‌حسابات

 4 4 خبٌر‌محاسبً

Total 3 4 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2,375 3 36 ,086 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,185 3 ,062 1,535 ,222 

Intragroupes 1,443 36 ,040   

Total 1,628 39    
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Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات7أقل‌من‌  5 3,88 ,179 ,080 3,65 4,10 

سنوات01إلى‌7من‌  11 3,81 ,224 ,068 3,66 3,96 

سنة41إلى‌01من‌  14 3,79 ,254 ,068 3,64 3,93 

سنة51إلى‌41من  9 3,77 ,123 ,041 3,68 3,87 

سنة51أكثر‌من‌  1 3,79 . . . . 

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

سنوات7أقل‌من‌  4 4 

سنوات01إلى‌7من‌  4 4 

سنة41إلى‌01من‌  3 4 

سنة51إلى‌41من  4 4 

سنة51أكثر‌من‌  4 4 

Total 3 4 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

2,179
a
 3 35 ,108 

 

a. Les groupes possédant une seule observation sont 

ignorés lors du calcul du test d'homogénéité de la 

variance pour دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة. 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes ,040 4 ,010 ,218 ,926 

Intragroupes 1,588 35 ,045   

Total 1,628 39    

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 3,91 3,59 057, 128, 3,75 5 ثانوي‌أو‌أقل

 4,08 3,59 089, 200, 3,83 5 تكوٌن‌مهنً

 3,90 3,72 043, 225, 3,81 27 جامعً

 4,24 3,34 105, 182, 3,79 3 دراسات‌علٌا

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

 4 4 ثانوي‌أو‌أقل

 4 4 تكوٌن‌مهنً

 4 3 جامعً

 4 4 دراسات‌علٌا

Total 3 4 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1,181 3 36 ,330 

 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,019 3 ,006 ,145 ,932 

Intragroupes 1,608 36 ,045   

Total 1,628 39    
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Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 3,93 3,74 043, 179, 3,84 17 علوم‌مالٌة

 4,00 3,56 093, 263, 3,78 8 محاسبة

 4,28 3,59 124, 277, 3,93 5 علوم‌قانونٌة

 3,78 3,62 034, 109, 3,70 10 أخرى

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

 4 4 علوم‌مالٌة

 4 3 محاسبة

ونٌةعلوم‌قان  4 4 

 4 4 أخرى

Total 3 4 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

3,631 3 36 ,022 

 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,215 3 ,072 1,827 ,160 

Intragroupes 1,413 36 ,039   

Total 1,628 39    
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Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

BADR 10 3,78 ,226 ,071 3,62 3,94 

BDL 15 3,73 ,161 ,041 3,64 3,82 

BEA 9 3,80 ,179 ,060 3,66 3,93 

AGB 1 4,00 . . . . 

BNA 1 3,71 . . . . 

CPA 4 4,11 ,104 ,052 3,95 4,28 

Total 40 3,80 ,204 ,032 3,74 3,87 

 

 

 

Descriptives 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 Minimum Maximum 

BADR 3 4 

BDL 4 4 

BEA 4 4 

AGB 4 4 

BNA 4 4 

CPA 4 4 

Total 3 4 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

,838
a
 3 34 ,482 
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a. Les groupes possédant une seule observation sont 

ignorés lors du calcul du test d'homogénéité de la 

variance pour دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة. 

 

 

 

 

ANOVA 

   دور‌التدقٌق‌الداخلً‌فً‌إدارة‌المخاطر‌البنكٌة

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,521 5 ,104 3,200 ,018 

Intragroupes 1,107 34 ,033   

Total 1,628 39    

 


