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 بن ٌحٌى سهام             : (ةلأستاذ)ا -     شرفا م

 

 شحاط سعاد        (:        ة)ستاذالأ -     مناقشا 

 (: عزٌب جمانة ة)الطالب -

 2222/2022 الجامعٌة لسنةا

 

 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي  
  التعميؼ العالي والبحث العمسي  ةرازو

 

 لعنوانا

 مواقع التواصل الإجتماعً فً تعزٌز التسوٌق الإلكترونً للخدمات رود

لإنسانٌة على عٌنة من طلبة ماستر كلٌة العلوم ا دراسة مٌدانٌة

 لجتماعٌة  جامعة جٌجوالإ

 نٌل شهادة الماستر فً علم الإجتماع مكملة لمتطلبات ةمذكر
 تخصص: علم إجتماع الإتصال 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 / الطلبة إعداد من

 (: عرٌس ٌاسمٌنة ة)الطالب -
 ناجً لٌلى          : (ة)ستاذلأا -



 
 

 :شكخ وعخفان

 
 عخفانا وإمتشانا أتقجم بالذكخ الجديل

 إلى كل مؽ ساىؼ مؽ قخيب أو بعيج

 كان ذلػ بتسخيخ الخبخة اللازمة ليسؾاءا 

 أو بكمسة طيبة وإبتدامة صادقة

 الفاضمة خاص  للأستاذةكسا نتؾجو بالذكخ ال

 م ""بؽ يحيى سيا

 التي تفزمت بالإشخاف عمى ىحه الجراسة

 مؽ خلال تؾجيياتيا ونرائحيا الكيسة

 التي ساعجتشا في إتسام ىحا العسل وإخخاجو .

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة 



 
 

 ممخص الجراسة :

تعديد التدػيق الإلكتخكني  نيجؼ في ىحه الجراسة الحالية لسعخفة  "دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في
 لمخجمات" كتتسحػر مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي :

 ماىػ دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في تعديد التدػيق الإلكتخكني لمخجامات ؟

 كيشبثق مغ التداؤؿ الخئيدي التداؤلات الفخعية التالية :

 تساعي لأغخاض معمػماتية )حدب الجشذ(؟ماىي عادات كأنساط إستخجاـ مػاقع التػاصل الإج-

 ىل يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تحديغ فعالية التػاصل بيغ الدبائغ؟-

 ىل يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تػفيخ السعمػمات حػؿ الخجمات  ؟-

 :كللإجابة عمى ىحه التداؤلات الفخعية قسشا برياغة الفخضيات  التالية 

 : تدتخجـ مػاقع التػاصل الإجتساعي لأغخاض معمػماتية بذكل مكثف.01الفخضية 

 :يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تحديغ فعالية التػاصل بيغ الدبائغ 02الفخضية 

 : يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تػفيخ السعمػمات حػؿ الخجمات .03الفخضية 

اسة الحالية الى الجراسات الػصؽية كلتحقيق ذلظ تع إستخجاـ السشيج الػصفي كشبقت تشتسي ىحه الجر 
إستسارة الجراسة عمى عيشة قرجية مغ شمبة ماستخ  كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية جامعة جيجل 

 . شالبًا كشالبة(، كلتحميل البيانات إستخجمشا أسمػب التحميل الكسي كالكيفي180قصب تاسػست ،بمغت)

 كتػصمت الجراسة الى الشتائج التالية نحكخ أىسيا:

تػصمت الجراسة إلى أف غالبية الصمبة الصمبة يترفحػف مػاقع التػاصل الإجتساعي أكثخ مغ أربع • 
 ساعات .

 أغمبية أفخاد العيشة يدتخجمػف الياتف الحكي لترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي.• 

 ت التي تيتع بالتدػيق بالإعجاب.أغمبية الصمبة يتفاعمػف مع الرفحا• 



 
 

 غالبية السبحػثيغ راضيغ عغ جػدة الخجمات التي يقجميا السػقع الإلكتخكني مغ حيث الدخية كالأماف.• 

 أغمبية الصمبة يقخكف بإىتساـ كتعامل السػضفيغ بالذكاكؼ السقجمة إلكتخكنيا.• 

 يق الإلكتخكني تكسغ في  فداد السشتج.أغمبية أفخاد العيشة)الصمبة( يقخكف بأف  مخاكفيع مغ التدػ • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Study summary: 

In this current study, we aim to know the role of social networking sites in 
promoting the electronic marketing of services. The problem of the study 
revolves around the following main question: 

What is the role of social networking sites in promoting electronic marketing of 
services? 

The following sub-questions emerge from the main question: 

- What are the habits and patterns of using social networking sites for 
informational purposes (by gender?) 

- Does the use of social networking sites contribute in improving the 
effectiveness of communication between customers? 

- Does the use of social networking sites contribute in providing information 
about services? 

To answer these sub-questions, we formulated the following hypotheses: 

Hypothesis n°1 : We use social networking sites for information-intensive 
purposes. 

Hypothesis n°2 : The use of social networking sites contributes in improving 
the effectiveness of communication between customers. 

Hypothesis n°3 : The use of social networking sites contributes in providing 
information about services. 

This current study belongs to the descriptive studies, and to achieve this, the 
descriptive approach was used, and the study form was applied to a purposive 



 
 

sample of master students from the Faculty of Humanities and Social Sciences, 
university of tassoust , which amounted to (180 male and female students), 
and to analyze the data, we used the quantitative and qualitative analysis 
method. 

The study reached the following results, the most important of which are: 

- The majority of sample members use smart phones to browse social 
networking sites. 

- The time that the sample members (students) spend browsing social 
networking sites ranges from four hours or more. 

- The majority of students interact with pages that are interested in marketing 
with admiration. 

- The majority of respondents  / sample members are satisfied with the quality 
of services which is provided by the website in terms of confidentiality and 
security. 

- The majority of students claim that employees are interested in dealing with 
the complaints that are submitted electronically. 

- The majority of the samples (students) claim that their fears of e-marketing 
revolve arround the corruption of the product. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيخس السحتؾيات 



 
 

 

 

 فيخس السحتػيات

 الرفحة السحتػيات
 فافخ عشكخ ك 

 ممخز الجراسة
 فيخس السحتػيات 

 قائسة الججاكؿ
 أ_ب_ج مقجمة 

 لمجراسة  الترػرؼ  الفرل الأكؿ :الإشار
 

 4 تسييج
 5 مذكمة الجراسةأكلا:
 7 فخكض الجراسةثانيا:
 8 ػع ك أىسية الجراسةأسباب إختيار السػضثالثا: 
 9 أىجاؼ الجراسةرابعا:

 19 الجراسات الدابقةخامدا:
 20 تحجيج السفاـيعسادسا:

 28 خلاصة الفرل
 : الشذأة ،الخرائز ، الػضائف مػاقع التػاصل الإجتساعي  الفرل الثاني:

 30 تسييج
 31 نذأة مػاقع التػاصل الإجتساعيأكلا :
 35 الإجتساعيمػاقع التػاصل خرائز ثانيا:
 37 مػاقع التػاصل الإجتساعيكضائف ثالثا: 
 39 مػاقع التػاصل الإجتساعينسادج عغ رابعا:

 42 عمى السجتسع الجدائخؼ  مػاقع التػاصل الإجتساعيتأثيخات خامدا:
 47 مغ مشطػر الشطخيات الدػسيػلػجية كالإعلامية مػاقع التػاصل الإجتساعيسادسا:



 
 

 59 خلاصة الفرل
الخجمات: الخرائز ،الأىسية ، ، :الشذأة ، الخرائز ، الأىسية التدػيق الإلكتخكني رل الثالث:الف

 .الأبعاد
 61 تسييج

 62 التدػيق الإلكتخكنينذأة  1أكلا :التدػيق الإلكتخكني : 
 63 التدػيق الإلكتخكنيأىجاؼ : 2
 64 التدػيق الإلكتخكنيأىسية :3
 65 التدػيق الإلكتخكنيخرائز :4
 67 التدػيق الإلكتخكنيإيجابيات كسمبيات :5
 69 كالتدػيق التقميجؼ التدػيق الإلكتخكنيأكجو الإختلاؼ بيغ :6

 75 خرائز الخجمة1أكلا : الخجمات  
 77 أىسية تدػيق الخجمات2
 78 أساسيات حػؿ التدػيق الإلكتخكني 3
 78 مخاحل نذأة كتصػر تدػيق الخجمات 4
 80 ات أبعاد تدػيق الخجم5

 83 خلاصة الفرل
  لمجراسة الإجخاءات السشيجية :خابعالفرل ال

 86 تسييج
 87 مجالات الجراسةأكلا :
 88 ختيارىاعيشة الجراسة كأسباب إثانيا :
 90 مشيج الجراسةرابعا:

 91 أدكات جسع السعمػمات كالبياناتخامدا :
 94 الأساليب الإحرائيةسادسا:

 95 خلاصة الفرل
 العامة :عخض كتحميل كتفديخ الشتائج  خامذال الفرل

 97 تسييج
 98  عخض كتحميل البايانات السيجانية لمجراسةأكلا:

 141 مشاقذة كتحميل الشتائج في ضػء الفخضياتثانيا: 
 144  مشاقذة كتحميل الشتائج في ضػء الجراسات الدابقةثالثا:



 
 

 145  مشاقذة كتحميل الشتائج في ضػء الشطخياترابعا:
 146 الشتائج العامة لمجراسةخامدا: 
 147 صعػبات الجراسةسادسا: 
 147 قتخاحاتالتػصيات كالإسابعا:

 148 خلاصة الفرل 
 150 خاتسة 

 152 قائسة السخاجع 
 السلاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيخس الججاول



 
 

 

 فيخس الججاكؿ

 الرفحة عشػاف الججكؿ رقع الججكؿ
يغ التدػيق الإلكتخكني كالتدػيق التقميجؼ في عجد أكجو الإختلاؼ ب ػضحي 1

 التدػيؿية . مغ الأنذصة
70 

 98 يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ 2
 99 الدغ. يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 3
 100 . يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ التخرز 4
 102 الجشذ. خيػضح تػزيع عيشة الجراسة لسكاف الدكغ حدب متغي 5
يػضح الفتخة الدمشية لإستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي  6

 الجشذ. متغيخ حدب
103 

يػضح السجة الدمشية التي تقزييا العيشة في ترفح مػاقع التػاصل  7
 .الجشذ متغيخ الإجتساعي حدب

105 

 106 الجشذ. يػضح فتخات ترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي حدب متغيخ 8
 107 المغة السدتخجمة فذ مجسػعات التدػيق الإلكتخكني .يػضح  9
يػضح إستخجاـ الحداب الذخري مغ أجل التدػيق الإلكتخكني  10

 الجشذ. متغيخ حدب
108 

يػضح الػسيمة السدتعسمة لمػلػج إلى مػاقع التػاصل الإجتساعي  11
 .الجشذ متغيخ حدب

110 

لمتدػيق الإلكتخكني يػضح مػاقع التػاصل الإجتساعي السدتعسمة  12
 الجشذ. متغيخ حدب

111 

يػضح مجػ مداعجة السػاقع الإلكتخكنية لمػصػؿ إلى الخجمات السصمػبة  13
 .الجشذ متغيخ حدب

112 

 114 الجشذ. يػضح المغات السدتعسمة في السػاقع الإلكتخكنية حدب متغيخ 14
ة يػضح عيشة الجراسة السذاركة في مجسػعة تدػيؿية إلكتخكني 15

 الجشذ. متغيخ حدب
115 

يػضح ما الحؼ يججب نحػ التدػيق الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل  16
 الجشذ. متغيخ الإجتساعي حدب

116 

 118 الجشذ. يػضح شبيعة الخد بدخعة عمى الإستفدارات حدب متغيخ 17



 
 

يػضح مجػ تػفيخ السػقع الإلكتخكني خجمة الخد عمى الذكاكؼ بدخعة  18
 لجشذ.ا متغيخ حدب

119 

يػضح حخص السػقع الإلكتخكني عمى سخية كخرػصيات الدبػف  19
 الجشذ. متغيخ حدب

120 

 121 .الجشذ يػضح شخؽ تفاعل عيشة الجراسة مع السشذػرات حدب متغيخ 20
يػضح الإشباعات السحققة عشج إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي  21

 .الجشذ متغيخ حدب
123 

الجراسة لستابعة مػاقع التدػيق الإلكتخكني عبخ شبكات  يػضح دكافع عيشة 22
 الجشذ. متغيخ التػاصل الإجتساعي حدب

124 

يػضح دكافع إختيار السػاقع التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني  23
 الجشذ. متغيخ حدب

126 

يػضح الجكافع السحققة مغ إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي  24
 الجشذ. متغيخ حدب

127 

يػضح السحتػيات التي تفزل عيشة الجراسة التعامل معيا  25
 الجشذ. متغيخ حدب

139 

يػضح ثقة عيشة الجراسة في الخجمات السقجمة عبخ السػاقع الإلكتخكنية  26
 .الجشذ متغيخ التدػيؿية حدب

130 

يػضح تقجيع السػاقع الإلكتخكنية التدػيؿية خيارات لمسدتيمظ لمذخاء  27
 .الجشذ متغيخ حدب

131 

يػضح مجػ كفاية السعمػمات التي تػفخىا شبكات التػاصل الإجتساعي حػؿ  28
 الجشذ. متغيخ مختمف الخجمات لإتخاد قخار الذخاء حدب

132 

إمتيازات عخكض التدػيق الإلكتخكني )الؽيدبػؾ ( حدب متغيخ يػضح  29
 الجشذ.

134 

في الإعلاف حدب مصالبة الخجمات السعخكضة لمسػاصفات السحكػرة  يػضح 30
 .متغيخ الجشذ

135 

 136 يػضح سمبيات مػاقع التدػيق الإلكتخكني حدب متغيخ الجشذ. 31
الإلكتخكنية مع السشذػرات التدػيؿية  عيشة الجراسة شخؽ تفاعل  يػضح 32

 حدب متغيخ الجشذ.
138 

 139 التفاعل مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق مغ خلاؿ متغيخ الجشذ .يػضح  33
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيخس الأشكال



 
 

 فيخس الأشكاؿ

 الرفحة عشػاف الذكل رقع الذكل
 98 يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ 1
 100 الدغ. يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ 2
 101 . يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ التخرز 3
 103 الجشذ. يػضح تػزيع عيشة الجراسة لسكاف الدكغ حدب متغيخ 4
يػضح الفتخة الدمشية لإستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي  5

 الجشذ. متغيخ حدب
104 

يػضح السجة الدمشية التي تقزييا العيشة في ترفح مػاقع التػاصل  6
 .الجشذ متغيخ الإجتساعي حدب

106 

 107 الجشذ. يػضح فتخات ترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي حدب متغيخ 7
كمجسػعات التدػيق الإلكتخكني التي يدتخجميا  يػضح أىع الرفحات 8

 الجشذ. متغيخ الصمبة عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي حدب
108 

يػضح إستخجاـ الحداب الذخري مغ أجل التدػيق الإلكتخكني  9
 الجشذ. متغيخ حدب

109 

يػضح الػسيمة السدتعسمة لمػلػج إلى مػاقع التػاصل الإجتساعي  10
 .الجشذ متغيخ حدب

111 

يػضح مػاقع التػاصل الإجتساعي السدتعسمة لمتدػيق الإلكتخكني  11
 الجشذ. متغيخ حدب

112 

يػضح مجػ مداعجة السػاقع الإلكتخكنية لمػصػؿ إلى الخجمات  12
 .الجشذ متغيخ السصمػبة حدب

113 

 115 الجشذ. يػضح المغات السدتعسمة في السػاقع الإلكتخكنية حدب متغيخ 13
شة الجراسة السذاركة في مجسػعة تدػيؿية إلكتخكنية يػضح عي 14

 الجشذ. متغيخ حدب
116 

يػضح ما الحؼ يججب نحػ التدػيق الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل  15
 الجشذ. متغيخ الإجتساعي حدب

117 

 119 الجشذ. يػضح شبيعة الخد بدخعة عمى الإستفدارات حدب متغيخ 16
كتخكني خجمة الخد عمى الذكاكؼ بدخعة يػضح مجػ تػفيخ السػقع الإل 17

 الجشذ. متغيخ حدب
120 



 
 

يػضح حخص السػقع الإلكتخكني عمى سخية كخرػصيات الدبػف  18
 الجشذ. متغيخ حدب

121 

 122 .الجشذ يػضح شخؽ تفاعل عيشة الجراسة مع السشذػرات حدب متغيخ 19
تساعي يػضح الإشباعات السحققة عشج إستخجاـ مػاقع التػاصل الإج 20

 .الجشذ متغيخ حدب
124 

يػضح دكافع عيشة الجراسة لستابعة مػاقع التدػيق الإلكتخكني عبخ  21
 الجشذ. متغيخ شبكات التػاصل الإجتساعي حدب

125 

يػضح دكافع إختيار السػاقع التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني  22
 الجشذ. متغيخ حدب

127 

اقع التػاصل الإجتساعي يػضح الجكافع السحققة مغ إستخجاـ مػ  23
 الجشذ. متغيخ حدب

128 

يػضح السحتػيات التي تفزل عيشة الجراسة التعامل معيا  24
 الجشذ. متغيخ حدب

130 

يػضح ثقة عيشة الجراسة في الخجمات السقجمة عبخ السػاقع الإلكتخكنية  25
 .الجشذ متغيخ التدػيؿية حدب

131 

تدػيؿية خيارات لمسدتيمظ لمذخاء يػضح تقجيع السػاقع الإلكتخكنية ال 26
 الجشذ. متغيخ حدب

132 

يػضح مجػ كفاية السعمػمات التي تػفخىا شبكات التػاصل الإجتساعي  27
 الجشذ. متغيخ حػؿ مختمف الخجمات لإتخاد قخار الذخاء حدب

133 

يػضح إمتيازات عخكض التدػيق الإلكتخكني )الؽيدبػؾ ( حدب  28
 متغيخ الجشذ.
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مصالبة الخجمات السعخكضة لمسػاصفات السحكػرة في الإعلاف  ضحيػ  29
 حدب متغيخ الجشذ.

136 

 137 يػضح سمبيات مػاقع التدػيق الإلكتخكني حدب متغيخ الجشذ. 30
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التي تيتع بالتدػيق مغ خلاؿ متغيخ  التفاعل مع الرفحاتيػضح  32
 الجشذ .
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 مقجمة
 

 أ 
 

 مقجمة:

كتسيده عغ   يتسيد  العرخ الحالي بالتصػر التكشػلػجي اليائل كخاصة بعج  ضيػر الإعلاـ الججيج

كالإجتساعية التي إنتذخت  ترالية مغ الطػاىخ الإمػاقع التػاصل الإجتساعي  حيث تعج لتقميجؼالإعلاـ ا

،حيث تمعب دكرا ىاما في  تخنتنتراؿ الحؼ نذأ في بيئة الأا ججيجا مغ أنػاع الإنػعكتعج  في العالع

سع كالتعميع كنذخ الأراء كعخض الأخبار ك السعمػمات كتبادليا عمى نصاؽ كا عمى  الحرػؿعسمية 

كسا تػفخ سيػلة كمخكنة  ، ختلاؼ أنػاعياإات  كالأنذصة السختبصة بحلظ عمى فكار ككحا تدػيق الخجمالأ

 .تراؿ بالدبائغ كالتقخب أكثخ مشيع  كتمبية  رغباتيع كتحقيق التفاعل الستبادؿ معيع إلكتخكنياي الإف

 الدمع ك فقج إستخجمت مػاقع التػاصل الإجتساعي لعخض السشتػجات كلتدييل عسمية إيراؿ مختمف 

مخ عمى الجكؿ كلع يقترخ الأ الخجمات إلى الدبائغ كزادت الصمبات بذكل أكبخ خلاؿ جائحة كػركنا ،

الستقجمة بل كصل إلى الجكؿ الشامية ، حيث إنتذخت فييا مػاقع التػاصل الإجتساعي كلاقت إؾبالا عشج 

 الذباب كأصبحػا يدتخجمػنيا في التدػيق الإلكتخكني لتمبية إحتياجاتيع الستعجدة .

كتدداد فييا السشافدة  لترشيعلع يقترخ ضيػره عشج الجكؿ الستقجمة التي يشتذخ بيا ا التدػيق الإلكتخكني   
جعل العالع عبارة عغ سػؽ كاحجة تتعادؿ ؼيو الفخص السسشػحة لكل الذجيجة بيغ الذخكات الكبخػ  بل 

كسا يعتسجكف كل الصخؽ لمتخكيج عغ الخجمات  الذخكات عمى إختلاؼ حجسيا لإقتحاـ الأسػاؽ العالسية ،
خكس كػركنا لجكؿ العالع دفع أصحاب التجارة إلى كمع إجتياح فيكالدمع  لتجشب تكجيديا كالخدارة  

المجػء لسػاقع التػاصل الإجتساعي لتدػيق خجماتيع نطخا لرعػبة التشقل عمى أرض الػاقع نتيجة التجابيخ 
الػقائية لمحج مغ إنتذار الفيخكس ، مسا جعميع يمجؤكف لترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي بحثا عغ حمػؿ 

 .جيج ككقت كأبدط التكاليفتمبي إحتياجاتيع بأقل 

جتساعي في ل الإالتؾاص الجور الفعال لسؾاقعكمغ خلاؿ ىحه الجراسة الحالية ندعى إلى الكذف عغ 

أجل  كتدميط الزػء عمييا أكثخ  كالػقػؼ عشج أىع محصاتيا مغ لكتخوني لمخجماتتعديد التدؾيق الإ 



 مقجمة
 

 ب 
 

يغ بق دلظ قسشا بتقديع دراستشا إلى جانكلتحقيجتساعي بالتدػيق الالكتخكني تػضيح دكر مػاقع التػاصل الإ

 فرػؿ : 04الجانب الشطخؼ يتكػف مغ  حيثإضافة لمسقجمة كخاتسة، الجانب الشطخؼ كالجانب السيجاني ،

كتداؤلاتيا التي سيتع حيث تشاكؿ مذكمة الجراسة  عاـ لمجراسة : الإشار الإلى  الفرل الأولحيث يتصخؽ 

إضافة الى ،  كأىجاؼ الجراسة ىسية الجراسة ك أسباب اختيار السػضػع ، الإجابة عمييا ،كفخضياتيا ،أ 

 .مفاـيع الجراسة ،كعخض الجراسات الدابقة كالتعقيب عمييا 

،  الستغيخ الأكؿ لمجراسة ألا كىػ مػاقع التػاصل الإجتساعي  تع الإشارة إلى  فقج الفرل الثاني: أما في

كأيزا نسادج عغ مػاقع التػاصل الإجتساعي كتأثيخاتيا  ، الخرائز ،الػضائف شذأة كال حيث تشاكلشا

 .الشطخيات عمى السجتسع الجدائخؼ ك 

، نذأة التدػيق الإلكتخكني كأىجافو  لتدػيق الإلكتخكنيبا الستعمق الفرل الثالثكيخصج 

أكجو الإختلاؼ كالتذابو بيغ يبيغ في الأخيخ  ،خرائرو،إيجابيات كسمبيات التدػيق الإلكتخكني ،

 . التدػيق الإلكتخكني كالتدػيق التقميجؼ

اسيات حػؿ التدػيق الإلكتخكني ،أىسية تدػيق الخجمات كأس الخجمات  خرائز لخجماتبا يتعمقكسا 

 .،مخاحل نذأة كتصػر تدػيق الخجمات كأخيخا أبعاد تدػيق الخجمات تحجيج السفاـيع لظ تصخقشا إلى ح،ك

في مجالات الجراسة كنػع الجراسة ،عيشة  لمجراسة الستسثل الجانب السشيجي إلى الخابعالفرل كيذيخ 

  يب الإحرائيةلالجراسة كأسباب إختيارىا ،مشيج الجراسة كأدكات جسع السعمػمات كالبيانات كأخيخا الأسا

 السدتخجمة .

تحميل بيانات الجراسة كتفديخ الشتائج ،حيث تشاكلشا ؼيو عخض فشعخض مغ خلالو الفرل الخامذ  أما

ل البيانات السيجانية لمجراسة كمشاقذة كتحميل الشتائج في ضػء الفخضيات كفي ضػء الجراسات كتحمي



 مقجمة
 

 ج 
 

الدابقة ،كفي ضػء الشطخيات،بالإضافة إلى الشتائج العامة لمجراسة كصعػبات الجراسة ،كقج تع ختع الفرل 

 .ببعس الإقتخاحات كالتػصيات 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة التصوري لاول : الإطارالفصل ا

 تمهٌد

  مشكلة الدراسة أولا:

  الدراسة وضفر ثانٌا:

 أهمٌة الدراسةو أسباب إختٌار الموضوع رابعا:

 هداف الدراسةأ خامسا:

 الدراسات السابمة سادسا:

  تحدٌد المفاهٌمسابعا 

 خلاصة الفصل
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 تسييج : 

دراسة ميجانية إعجاد الإشار العاـ لمجراسة الحؼ مغ خلالو ندتعخض مذكمة الجراسة يتصمب عشج إعجاد 

 ىسية العمسية كالعسمية مغ خلاؿ ىحه الجراسة .الأككحلظ نحجد كتداؤلاتيا التي تشصمق مشيا ، 

 الجراسة الحالية شكالية إؼيو  عاـ لمجراسة شار إلى كضع إا الفرل حندعى مغ خلاؿ ىجل ذلظ لأ

جتساعي  في " دور مؾاقع التؾاصل الإختيار دراسة مػضػع إلحاتية كالسػضػعية الكامشة كراء اب اكالأسب

الغسػض زالة إشا بتحجيج جسمة مغ السفاـيع قرج لظ قسكبشاءا عمى ذلكتخوني لمخجمات"التدؾيق الإ  تعديد

 مغ جية أخخػ . شار الشطخؼ لجراستشاثخاء الإإصاء البحث ؾيسة عمسية مغ جية ، ك عإ عشيا مغ جية ك 

كسا نبيغ الأىجاؼ العمسية كالعسمية التي تدعى ىحه الجراسة إلى تحؿيقيا .بالإضافة إلى إستعخاض بعس 

 الجراسات الدابقة الستعمقة بالجراسة تداعجنا عمى إنجاز ىحه الجراسة  

 الجراسة . ا تع التصخؽ إلى فخكض الجراسة التي تشصمق مشيا كفي الأخيخ تع الإشارة إلى مفاـيعككح
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 :  مذكمة الجراسةأولا:

ساعجت التصػرات التي عخفتيا تكشػلػجيا السعمػمات كالإتراؿ في تمبية إحتياجات الأفخاد في مجالات 

 .ل أىسيا مػاقع التػاصل الإجتساعيالحياة الثقاؼية ك الإجتساعية كالفكخية ،حيث ضيخت تقشيات عجيجة كلع

تدسح لسدتخجمييا بسذاركة السعمػمات  ،في أؼ كقت كأؼ مكاف يذاؤكف أتاحت لسدتخجميا التػاصل 

 عالسيا، كسا تقجـ مختمف الخجمات )مذاركة السمفات كالرػر ،تبادؿ مقاشع الفيجيػ ..(

كتدداد أىسية مػاقع التػاصل الإجتساعي نطخا لقجرتيا عمى الؿياـ بسػاكبة التغيخات التكشػلػجية السعاصخة 

أساليب كتقشيات متصػرة لمتػاصل مع السدتيمكيغ  كتدػيق الخجمات بذكل سيل  التي فخضت إستخجاـ

 .فطيخ بحلظ التدػيق الإلكتخكني كسخيع ،

كتشبثق أىسية ىحه الجراسة مغ إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في التدػيق الإلكتخكني الحؼ يعتسج 

الحؼ إستصاع خلاؿ الدشػات القميمة  عميو لأنو مغ سسات العرخ كأحج السفاـيع الأساسية السعاصخة

الساضية  في ضل جائحة كػركنا مغ أف يقفد بسجسل الجيػد كالأعساؿ التدػيؿية كبسختمف الأنذصة إلى 

إتجاىات معاصخة تتساشى مع العرخ الحالي.فالكثيخ مغ السؤسدات كانت تعتسج عمى الصخؽ التقميجية 

عخيف بسختمف الخجمات كالسشتجات كالإقتخاب مغ الدبائغ لتخكيج خجماتيا كمبيعاتيا كػنيا تكسغ في الت

كالسدتيمكيغ كالتعخؼ عمى رغباتيع مغ أجل الخفع مغ مدتػػ أدائيا كتحديغ خجماتيا كتمبية متصمبات 

 الخجمات. تدػيق السدتيمكيغ كضساف كدب رضا الدبػف ،كىحا مايعخؼ بعسمية

لكتخكني التي جتساعي مغ أىع أدكات التدػيق الإلإمغ ىشا نجج أف تدػيق الخجمات عبخ مػاقع التػاصل ا

ستخاتيجيات تدػيق الخجمات ، كلكي تكػف عسمية إالى الدبػف ، مغ خلاؿ مختمف إتداىع في الػصػؿ 
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بث التدػيؿية مغ خلاؿ التصػرات ف تتساشى مع أفإنو يشبغي عمييا تدػيق الخجمات فعالة كمؤثخة 

 كعغ الخجمات التي تقجميا كزيادة شعبيتيا يا عغ نفدإعلاناتيا كحسلاتيا التخكيجية 

 الفئات إنتذخ فييا إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي عشج مختمف  دكؿ العالع الثالث  كالجدائخ مثل باقي

ستغمت مػاقع التػاصل الإجتساعي إ، كالسؤسدات التي كأصبحت تدتخجمو لتمبية إحتياجاتيا  الإجتساعية 

خاصة في كزاد الإىتساـ بيا .تراؿ الجائع معو  رىا الخارجي كالسحافطة عمى الإسيػ مع ج لتصػيخ علاقتيا

أيغ شيجت ىحه السػاقع إؾبالا كبيخا مغ شخؼ الصمبة مغ أجل التعمع مغ جية   جائحة كػركنا ضل

 ،كتصبيق التجابيخ الرحية لمػقاية مغ فيخكس كػركنا مغ جية أخخػ 

جتساعي في تعديد التدػيق التعخؼ عمى دكر مػاقع التػاصل الإ الجراسة الحالية لحا سشحاكؿ مغ خلاؿ 

 تي : الآ ساس يسكغ شخح التداؤؿ الخئيذكعمى ىحا الأ،لكتخكني لمخجمات الإ

 لكتخوني لمخجمات ؟تعديد التدؾيق الإ جتساعي في ماىؾ دور مؾاقع التؾاصل الإ

 كتشجرج ضسغ ىحا التداؤؿ التداؤلات الفخعية الأتية : 

 ؟إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي لأغخاض معمػماتية )حدب الجشذ( كأنساط تعاداماىي  .1
 ؟يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تحديغ فعالية التػاصل بيغ الدبائغىل  .2
 ؟يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تػفيخ السعمػمات حػؿ الخجمات  ىل  .3

 : فخوض الجراسةثانيا:

مسي يجب أف يتزسغ إجابات مؤقتة عغ التداؤلات السصخكحة كتسثل ىحه الإجابات إف أؼ بحث ع
 :الفخضية حيث يتأكج الباحث مغ مجػ صحتيا كتشحرخ ؼيسا يمي

 . الفخضية الخئيدية : دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في تعديد التدػيق الإلكتخكني لمخجمات
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 : الفخضيات الفخعية

 .لتػاصل الإجتساعي لأغخاض معمػماتية بذكل مكثفتدتخجـ مػاقع ا :01الفخضية 

  يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تحديغ فعالية التػاصل بيغ الدبائغ:02الفخضية 

 يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تػفيخ السعمػمات حػؿ الخجمات . :03الفخضية 

 وأسباب إختيار السؾضؾع:ىسية الجراسة أ -2

 وأىسية الجراسة  ختيار السؾضؾعإسباب أ: لثاثا

 أسباب إختيار السؾضؾع -1

 حاتية السباب الأ1-1

 لكتخكني .جتساعي في التدػيق الإستخجامات مػاقع التػاصل الإإعخفة م 

  جتساعي مغ السػاضيع التي لاتداؿ ػف التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإالسػضػع ، نطخا لك في الخغبة

 ث التصبيق في بلادنا كسا تثيخ الكثيخ مغ التداؤلات كالغسػض .غيخ كاضحة مغ حي

 لكتخكني شيار الإػاتف الحكية لمسبيعات عغ شخيق الإالخغبة في التعخؼ عمى شخيقة تخكيج الي. 

 خجمات .لمتدػيق التراؿ الحجيثة في عسمية التخكيج ك غيخات التي أحجثتيا تكشػلػجيا الإمعخفة الت 

 سباب السؾضؾعية الأ1-2

  ستعسالا في إالأكثخ لػسائل أضحت مغ بيغ ادكر مػاقع التػاصل الإجتساعي التي تدميط الزػء عمى

 مجاؿ التدػيق .

 ستغلاؿ إمكانية إيزا في أشخؼ السؤسدات كسا تبخز  التعخؼ عمى الخجمات التدػيؿية السقجمة مغ

 كشػلػجيات في العرخ الحالي .ستخجاـ التإضيار أىسية إالحجيثة في الػضيفة التدػيؿية ك  التكشػلػجيات
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  لعالسي كزيادة تراؿ الحجيثة عمى السدتػػ اخجميغ بالتدػيق عبخ تكشػلػجيا الإىتساـ السدتإ زيادة

 عتساد عمييا كػسيمة لديادة الفاعمية كتحقيق الخيادة في السؤسدات العرخية .الإ

 أىسية الجراسة : :2

جػ الجكر الفعاؿ الحؼ تقػـ بو مػاقع التػاصل الإجتساعي تشبثق أىسية الجراسة الحالية مغ خلاؿ تبياف م 

كضيخ بحلظ التدػيق الإلكتخكني كإنتذخ بذكل كبيخ في ضل جمئحة كػركنا ، في عسمية تدػيق الخجمات 

تػفخ  في كػنيا مػاقع التػاصل الإجتساعي  تتجمى أىسيةسػاء في الجكؿ الستقجمة أك الجكؿ الشامية كسا . 

الخجمات كعخضيا لمسدتخجميغ مسا يجعميا متاحة لمجسيع نطخا لخرائريا ضػع حػؿ مػ السعمػمات 

شيار مسبيعات عبخ الإلتخكيج الفي  الفخيجة التي تسيدىا ، زبحلظ تداىع مػاقع التػاصل الإجتساعي 

 لكتخكني .الإ

 ىجاف الجراسة أ رابعا:

  الإلكتخكني لتدػيق جتساعي في عسمية اسػاقع التػاصل الإالصمبة لستخجاـ إمعخفة كيؽية . 

  جخاءات العمسي كالإالتجريب عمى الؿياـ بالبحػث السيجانية ككحا التحكع في تصبيق تقشيات البحث

  .جتساعيةالسشيجية في العمػـ الإ

 التدػيق الإلكتخكنيفي ضل  دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي  الكذف عغ . 

 لكتخكني التدػيق الإ تعديد عي فيجتساجكر الحؼ تمعبو مػاقع التػاصل الإالػقػؼ عشج ال. 

  ق يتدميط الزػء عمى أبخز السػاقع التي يدتخجميا الصالب الجامعي أثشاء إستخجاـ عسمية التدػ. 

 التي تقجميا السػاقع الإلكتخكنية  التدػيؿية  التعخؼ عمى أىع الخجمات. 
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 الجراسات الدابقة:خامدا :

يا كاف نػع ىحا البحث فإنو لايشصمق أضػع البحث عشج خػضو في مػ  جتساعيإباحث  يدتػجب عمى كل

و عمى ماسبق يجشبو شلاعإلأف الجراسات الدابقة في مجاؿ مػضػعو ،يعتسج عمى مغ فخاغ ، فالباحث 

 . التكخار كيسكشو مغ تفادؼ أخصاء الأخخيغ

 :كندتعخض بعس مغ الجراسات الدابقة التي إعتسجنا عمييا 

 (2021\2020) رياض زروقي الجراسة الأولى :

مة ، كالؽيدبػؾ خاصة اسة إلى تحجيج الجكر الحؼ تقػـ بو شبكات التػاصل الإجتساعي عار الج ىحه ؼتيجك 

 :خئيدي كالتالي التداؤؿ السحػر كيتية لصمبة جامعة محمد خيزخ بدكخة حتياجات التخفييفي تمبية الإ

 خيزخ تخفييية لصمبة جامعة محمدجتساعي في تمبية الحاجات الستخجاـ شبكات التػاصل الإمافعالية إ 

في ىحه الجراسة تػليفة مغ السقاربات الججيجة لسشاىج البحث العمسي في مجاؿ  ت ستخجمإك  بدكخة؟ 

الإلكتخكنية "الشيت_نػغخاؼيا"  الإثشػغخافي في الجراسات الثقاؼيةالسشيج  ستخجـكإ ،الإعلاـ كالإتراؿ

صبؿية كقجر ال يشة ، كإعتسجت العق مغ فخضيات الجراسةستخجـ الباحث السشيج التجخيبي كػرشة لمتحقكإ

السلاحطة يزا كأكالسقابمة ك التجخبة أداة الإستسارة  مفخدة ،كإستخجمت  32111ب حجع العيشة 

 .لحداب حجع عيشة الجراسة SURVEYMONKEY، كقج إستعاف الباحث بسػقع بالسذاركة

 :نحكخ مايمي كمغ أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا 

 .عتبار شمبة جامعة محمد خيزخ جسيػر نذط يسكغ إ  -

 .عخض حاجاتيع عبخ الؽيدبػؾ كخة ليع القجرة عمى تحجيج دكافع شمبة جامعة محمد خيزخ بد -
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يغ يختاركف السزاميغ التخفييية التي تذبع حاجاتيع ، كأف شبكات التػاصل الإجتساعي ىع الح -

 .1تتشافذ مع مرادر أخخػ في تمبية ىحه الحاجات 

 التعقيب عمى الجراسة :

كالحؼ يذكل أحج  شبكات التػاصل الإجتساعي كػنيا تشاكلت  الحالية تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا

الإستسارة كلكغ ىحه   أداة  كسا تتفق مع دراستشا في كػنيا إعتسجت متغيخؼ دراستشا كمحػر إىتسامشا ،

بيشسا دراستشا ، الإثشػغخافي ككحا التجخيبي  السشيج عتسجت إ الجراسة تختمف عغ الجراسة الحالية في كػنيا 

 خيزخ بدكخة جخيت  في جامعة  محمدراسة حيث أإجخاء الج ا تختمف في مكافسعتسجت السشيج الػصفي كإ 

 جيجل .-تاسػست–بيشسا دراستشا أجخيت في جامعة محمد الرجيق بغ يحيى 

 (2010\2009)شيخوف فزيمة :الثانيةالجراسة 

 ؤؿ الخئيدي كالتالي :تسحػر التداي

 ماىػ أثخ التدػيق الإلكتخكني عمى جػدة الخجمات السرخؼية ؟

 التداؤلات الفخعية :

 ماىػ مفيػـ ككاقع التدػيق الإلكتخكني كالجػدة في البشػؾ التجارية ؟ -

مامجػ مداىسة التدػيق الإلكتخكني في تػفيخ قاعجة معمػمات تداعج البشػؾ التجارية لتحقيق جػدة  -

 مل مع العسلاء ؟ التعا

 ىل ساعج التدػيق الإلكتخكني عمى تصػيخ كتقجيع خجمات بشكية ججيجة ؟ -

                                                             
طلبة جامعة محمد  -نة من مستخدمً الفٌسبون دراسة مٌدانٌة على عٌ" ستخدامات الترفٌهٌة فً شبكات التواصل الإجتماعًرٌاض زرولً: "الإ  1

، جامعة محمد أطروحة ممدمة لنٌل شهادة دكتوراه الطور الثالث فً علوم الإعلام والإتصال تخصص علوم الإعلام والإتصال–خٌضر بسكرة 
 .0202\0202للسنة الجامعٌة   -بسكرة–خٌضر 
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 ىل تصبيق التدػيق الإلكتخكني في البشػؾ يخفع مغ أداء الخجمات ؟ -

ستسارة راسة حالة مدتعيشة بالسقابمة كالإستعسمت الباحثة شخيقة دإ،كسا السشيج الػصفي التحميمي  ستخجـإ

 .ختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة تع إعسيل  578شسمت الجراسة ، ػماتكأدكات لجسع السعم

 كمغ أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا نحكخ مايمي :

 يسية التي يدتخجميا العسلاء لمحكع عمى مدتػػ الخجمةات التؿتختمف الأىسية الشدبية لمسؤشخ  -

 اسة.السقجمة ليع مغ شخؼ الػكالات البشكية محل الجر 

 .ة بيغ تػفخ قاعجة معمػماتية لمتدػيق كجػدة لمخجمات السرخؼيةىشاؾ علاق -

 .ػجج علاقة بيغ البحث كالتصػيخ كجػدة الخجمات السرخؼيةت -

 .الخجمات السرخؼية ستخاتيجية التدػيق كجػدة تػجج علاقة بيغ إ -

 .ىشاؾ تأثيخ لمتدػيق الإلكتخكني عمى جػدة الخجمات السرخؼية -

لى سة عمى جػدة الخجمات السرخؼية تعشى إفي إجابات عيشة الجرا يةفخكقات ذات دلالة إحرائ تػجج -

 1العػامل الجيسغخاؼية 

 :عمى الجراسة  التعقيب 

 كػنيا تشاكلت التدػيق الإلكتخكني كالحؼ يذكل أحج متغيخؼ دراستشاالحالية  تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا

عتسجت السشيج الػصفي كتع جسع إ ة في  كػنيا ق مع دراستشا الحاليإىتسامشا ،كسا تتف كمحػر الحالية

السعمػمات كالبيانات بأداة الإستسارة ، كلكغ ىحه الجراسة تختمف عغ الجراسة الحالية في كػنيا أجخيت في 

 جيجل .-تاسػست–بيشسا دراستشا أجخيت في جامعة محمد الرجيق بغ يحيى كلاية قدشصيشة 

 (2015)  سام عجنان سميسان :ثالثةالجراسة ال
                                                             

1
ستكمال الحصول على شهادة الماجٌستر فً التسوٌك ات المصرفٌة " ولد لدمت لإة الخدمكترونً على جودلثر التسوٌك الإأ" :شٌروف فضٌلة  

 0222\0228للسنة الجامعٌة 
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تسحػر ، يقع التدػيق الإلكتخكني كالتػاصل مع العسلاء الإلكتخكنييغاك  إلى دراسة  جراسةىجفت ىحه  ال

 التداؤؿ الخئيدي كالتالي :

 ماىي تأثيخات تقشيات التدػيق الإلكتخكني في تفعيل تػاصل العسيل مع السطسة إلكتخكنيا؟  -

 التداؤلات الفخعية :

 ؟خكني عمى تقبل العسيل لعسمية التػاصل الإلكتخكني مع السشطسةماىػ أثخ تقشيات التدػيق الإلكت -

 ماىػ أثخ تقشيات التدػيق الإلكتخكني عمى تجاكب العسيل مع عسمية التػاصل الإلكتخكني مع السشطسة؟ -

 العسيل مع عسمية التػاصل الإلكتخكني مع السشطسة؟التدػيق الإلكتخكني عمى مػاضبة  ماىػ أثخ تقشيات -

مفخدة مغ عسلاء السػقع  285عيشة مكػنة مغ ،الالسشيجيغ الػصفي ثع التحميمي   تع إستخجاـ  

كقج تست  ستبياف كأداة رئيدية الإعمى الباحث  عتسجإ ،ة الدػرية بيالصيخاف العخ الإلكتخكني لسؤسدة 

 .SPSS19عسمية التحميل بالإعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 

 إلييا نحكخ مايمي : كمغ أىع الشتائج التي تع التػصل

الجيج نحػ  تقبل العسيل لعسمية التػاصل الإلكتخكني بالجيػد التي تقػـ بيا السشطسة لمتػجو يتأثخ -

 كتخكني .لالعسيل عمى مػقعيا الإ

يعج تجاكب العسيل مع عسمية التػاصل الإلكتخكني  مع السشطسة حريمة لسجسػعة مغ العػامل  -

 :مشيا

 .سشطسة نحػ العسيل الستعمقة بترسيع السػقع الإلكتخكنيفعاؿ السػجية مغ اللأكافة ا -

 .ماف في التعامل الإلكتخكنيلأحداس العسيل باإ -

 .ستفداراتو عمى السػقع الإلكتخكنيإكفاءة الخد عمى أجػبة العسيل ك  -
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 .ؼ كقت كبأكثخ مغ شخيقةأتراؿ مع السػقع الإلكتخكني بلإسيػلة ا -

  العسيل.تػاصميا الإلكتخكني مع درجة الذخرشة التي تعتسجىا السشطسة في  -

 رتباط لأؼ متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة التي تشاكليا الباحث مع فعالية التػاصلإلع يطيخ أؼ  -

 السػاضبة كستغيخ تابع. –لكتخكني الإ     

ختلاؼ الفئات العسخية، إلكتخكني بتأثخ إجابات السبحػثيغ حػؿ محػر الإحداس بالأماف في التعامل الإ -

 .% 15.7ة بشدب

 ختلاؼ بإجابات السبحػثيغ حػؿ محػر التػاصل % في الإ 0.17تؤثخ درجة التعميع بشدبة  -

 1الإلكتخكني .

 التعقيب عمى الجراسة :

تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا كػنيا تشاكلت التدػيق الإلكتخكني كالحؼ يذكل أحج متغيخؼ دراستشا كمحػر 

كتع جسع السعمػمات كالبيانات عتسجت السشيج الػصفي إ الية في  كػنيا ق مع دراستشا الحإىتسامشا ،كسا تتف

دمذق كمية بأداة الإستسارة ، كلكغ ىحه الجراسة تختمف عغ الجراسة الحالية في كػنيا أجخيت في جامعة 

كمية العمػـ الإندانية  جيجل-تاسػست–بيشسا دراستشا أجخيت في جامعة محمد الرجيق بغ يحيى  الإقتراد

 . جتساعية ك الإ

  ( 2011\2010بؾباح عالية ) :الخابعةالجراسة 

الجدائخية ،كالتي أصبحت ضخكرة  ؿخنث في مؤسدات الإتراإبخاز دكر الأنتىجفت ىحه الجراسة إلى 

إبخاز ضخكرة تصػيخ البشية كأيزا  غ كالسختقبيغيلإتراؿ السؤسدة ببيئتيا كتدييل كصػليا لدبائشيا الحالي

                                                             
1
سام عدنان سلٌمان : أثر تمنٌات التسوٌك الإلكترونً فً تحسٌن فعالٌة التواصل مع العملاء ) دراسة مٌدانٌة على مكاتب مؤسسة الطٌران   

 . 0224أٌلول  -إختصاص تسوٌك –صول على درجة :دكتوراه فً إدارة الأعمال العربٌة السورٌة ( أطروحة ممدمة للح
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ة في الإقتراد لسػاكبة التغيخات الخارجية خاصة تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات التحتية السعمػماتي

 تسحػر التداؤؿ الخئيدي كالتالي :يك لمبقاء في الدػؽ .

 راؿ الجدائخية؟تحديغ أداء الإتراؿ التدػيقي لسؤسدات الإت خنث فيمامجػ مداىسة الأنت

 التداؤلات الفخعية :

 لتدػيقي لمخجمات ؟خنث عمى السديج انتىل تؤثخ الأ -

 تراؿ في الجدائخ ؟ىػ كاقع تكشػلػجيا السعمػمات كالإما -

 خنث في التدػيق لجػ السؤسدات محل الجراسة ؟نتماىػ كاقع كدكر شبكة الأ -

تراؿ في عشاصخ السديج التدػيقي لخجمة الإ خنث عمىنتإستخجاـ الأ نعكاساتمامجػ إ -

 السؤسدات قيج الجراسة ؟

 الفخضيات : نبثقت مشيا مجسػعة مغإ

 .خنث لا يؤثخ عمى تقجيع الخجمة في السؤسدات محل الجراسة نتإستخجاـ الأ -

 .لا يؤثخ عمى تدعيخ الخجمة في السؤسدات محل الجراسة  الأنتخنثإستخجاـ  -

 .لا يؤثخ عمى تػزيع الخجمة في السؤسدات محل الجراسة  الأنتخنثاـ ستخجإ -

 .في السؤسدات محل الجراسة اتالخجم مدكدؼلا يؤثخ عمى  الأنتخنثستخجاـ إ -

 .في السؤسدات محل الجراسةلمدبائغ الخجمة  عسميات تػصيل  لا يؤثخ عمى الأنتخنثستخجاـ إ -

ء السجيخيات كالػكالات التجارية ، كقامت قترخت عمى مجراإحيث  العيشة القرجية  إستعسمت الباحثة

 يانات .كأدكات لجسع السعمػمات كالب ستبيافالإالسقابمة ك بإستخجاـ 

 كخ مشيا مايمي:تػصمت إلى عجة نتائج نح
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إف السؤسدات تدتعيغ بإفخازات التقشيات الحجيثة كتقشيات الأنتخنت في الإعلاف عغ خجماتيا عبخ  -

السػاقع الإلكتخكنية ، كإستخجاـ ىحه السػاقع في العلاقات العامة كشذخ أخبار السؤسدة كتػفيخ 

 التي تقجميا . السعمػمات الكاؼية عغ تذكيمة الخجمات

 .تراؿعمى تدعيخ خجمة الإ لأنتخنثأثيخ ليػجج تلا -

ستخجاـ التقشيات ت شخرية بعيجة كل البعج عغ إتراؿ إلى الدبائغ لا زالعسمية تػصيل خجمة الإ -

  .الإلكتخكنية في تػصيميا إلى الدبائغ

 1ية خجماتيا .عشرخ البذخؼ في تأذزالت تعتسج عمى الىحه السؤسدات لا -

 عمى الجراسة:التعقيب 

كالحؼ يذكل أحج متغيخؼ دراستشا كمحػر   تدػيق الخجماتتتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا كػنيا تشاكلت 
مف عغ الجراسة الإستسارة كلكغ ىحه الجراسة تخت ة أدا  تعتسجإ ، كسا تتفق مع دراستشا في كػنيا إىتسامشا 

ا أجخيت في جامعة محمد الرجيق بغ كػنيا أجخيت في قدشصيشة ،بيشسا دراستشالحالية في كػنيا 
 يحيى_تاسػست_جيجل.

 (2006\2005الخشداء سعجي) :خامدةالجراسة ال

ة التي يجب عمى يمحاكلة تدميط الزػء عمى الدبػف بإعتبار كلائو الثخكة الحؿيؿ ىجفت ىحه  الجراسة إلى

 ي الدػؽ كبالتالي تسيدىا .السؤسدة كدبيا ثع الحفاظ عمييا ، لأنيسا الدبيل الػحيج لبقائيا كتصػرىا ف

إبخاز دكر التدػيق الإلكتخكني الحؼ أصبح أكثخ مغ ضخكرة لإتراؿ السؤسدة ببيئتيا بسا يكفل ليا  اككج

محاكلة إسقاط الجراسة عمى حالة الجدائخ بصبيعة الحاؿ في الجانب كسا سعت إلى  التػاصل كإياىا.

 الجدئي كىػ بخيج الجدائخ .

                                                             
1
جٌستر فً العلوم التجارٌة اشهادة الم لالات"،مذكرة مكملة لنٌ:دور الأنثرنث فً مجال تسوٌك الخدمات "دراسة حالة لطاع الإتصبوباح عالٌة   

 .0222\0222.-لسنطٌنة–نتوري ،كلٌة العلوم الإلتصادٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص تسوٌك،جامعة م
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 دي كالتالي :تسحػر التداؤؿ الخئييك 

دبػف في التػجو الجعائع كتفعيل تساد التدػيق الإلكتخكني كػسيمة ،مغ أجل إرساء إلى أؼ مجػ يسكغ إع

، كىل يسكغ 21ضل البيئة الجيشاميكية كالسعقجة ،التي تػاجييا السؤسدات عامة كىي مع بجايات القخف 

 صعيج؟ مجػ كعمى أؼ ات الجدائخية كإلى أؼالحجيث عغ ىحا السػضػع عمى مدتػػ السؤسد

 التداؤلات الفخعية:

 ماىػ التدػيق الإلكتخكني ،كمالفخؽ بيشو كبيغ التدػيق العادؼ؟ -

 تػجو الدبػف ؟ماذا نعشي ب -

 ماىي العلاقة بيغ كل مغ التدػيق الإلكتخكني كالتػجو نحػ الدبػف ؟ -

خكني كتػجو كتل،مغ جانبي التدػيق الإمادخل تصػرات تكشػلػجيا السعمػمات في السػضػع ككل -

 دبػف ؟ال

كمغ أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا ستبياف .شيجيغ الػصفي كالتحميمي كأداة الإإستخجمت الباحثة الس

 نحكخ مايمي :

ػف حتسية لا خيار كسبيل السؤسدة دبالمغ قػاعج ك شخكط تكشػلػجيا السعمػمات اليػـ جعل تػجو  -

 .تخكني كلى ذلظ يتسثل في التدػيق الإلإ

التدييلات التي جاءت بيا تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات ترب كميا في خجمة الدبػف إف  -

 كتحقيق الخفاـية لو. 
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ق التػجو كذلظ لأنو سبيل السؤسدة يعج التدػيق الإلكتخكني مغ بيغ أندب الػسائل لتحقي -

غيخات البيئة ثخ كضائف السؤسدة مخكنة كتكيفا مع تكتراؿ كالتػاصل مع زبائشيا كسا أنو يعج أللإ

 1الخارجية .

 : عمى الجراسة  التعقيب

تتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا الحالية كػنيا تشاكلت التدػيق الإلكتخكني كالحؼ يذكل أحج متغيخؼ 

دراستشا كمحػر إىتسامشا ،كسا تتفق مع دراستشا كػنيا إستخجمت أداة الإستسارة ،كتختمف ىحه الجراسة 

 . الجراسة أىجاؼ لسجاؿ الدمشي كالسكاني كالبذخؼ ككحلظمع الجراسة الحالية في ا

)سامي سميؼ أبؾ ناصخ ،سميسان أحسج الظلاع ،يؾسف أمؾنة ،ماجؽ جياد  الجراسة الدادسة:

 الذؾبكي(

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى شبكات التػاصل الإجتساعي كدكرىا في تحقيق فاعمية التدػيق 

 تسحػر التداؤؿ الخئيدي كالتالي:ياع غدة ،ك الإلكتخكني لمكميات التقشية في قص

 ىل ىشاؾ دكر لذبكات التػاصل الإجتساعي في التدػيق الإلكتخكني لمكميات التقشية في قصاع غدة؟

 تداؤلات الجراسة: 

 مامدتػػ إستخجاـ شبكات التػاصل الإجتساعي في الكميات التقشية بقصاع غدة؟

 كميات التقشية بقصاع غدة ؟مامدتػػ فاعمية التدػيق الإلكتخكني في ال

 ماىػ الجكر الحؼ تمعبو شبكات التػاصل الإجتساعي في التدػيق الإلكتخكني؟

                                                             
: التسوٌك الإلكترونً وتفعٌل التوجه نحو الزبون ،من خلال المزٌج التسوٌمً ،دراسة تمٌٌمة لمؤسسة برٌد الجزائر ، مذكرة الخنساء سعدي 1

لوم تسٌٌر ، جامعة ٌوسف بن لتصادٌة وعة ، فرع التسوٌك ،كلٌة العلوم الإتخرج تندرج ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم التجارٌ
 0225\0224خدة 
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فقخة ،تع تػزيعيا عذػائيا عمى  50تخجـ السشيج الػصفي التحميمي،كتع تػزيع إستبانة مؤلفة مغ كإس

 مػضف. 275عيشة مغ العامميغ بالكميات التقشية في قصاع غدة مكػنة مغ 

 ع الشتائج التي تع التػصل إلييا نحكخ مايمي :كمغ أى

 74.15%) جتساعي كبػزف ندبي )شبكات التػاصل الإ درجة مػافقة مختفعة لأبعادكجػد 

( محتػػ لسػقع 74.91%كجػد مدتػػ مختفع مغ مجالات شبكات التػاصل الإجتساعي )إدارة لسػقع 

(%73.38) 

جاـ التدػيق الإلكتخكني حيث بمغ الػزف الشدبي ف الكميات التقشية حققت مدتػػ مختفع مغ إستخإ

 ( (70.24%الكمي 

،التخكيج  71.25%)الإعلاف الإلكتخكني مغ مجالات التدػيق الإلكتخكني  مختفع  كجػد مدتػػ 

جيغ ي، التػاصل مع الجسيػر السدتف 66.03%، السجسػعات الإخبارية  %74.75%الإلكتخكني 

دلالة إحرائية بيغ أبعاد السشطسة الحكية كتحقيق الإستجامة ، كجػد علاقة ذات  68.73%)الصمبة(:

 في الكميات التقشية في قصاع غدة .

الإجتساعي في التدػيق الإلكتخكني في الكميات التقشية  كجػد أثخ دك دلالة إحرائية لذبكات التػاصل

 1.بقصاع غدة 

 

 

                                                             
1
لة سامً سلٌم أبو ناصر ،سلٌمان أحمد الطلاع ،ٌوسف أمونة ،ماجن جهاذ الشوبكً :المجلة الدولٌة للدراسات الإلتصادٌة ،ألمانٌا ،برلٌن ،مج  

 .0228، السادس علمٌة دولٌة محكمة،العدد
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 :عمى الجراسة  التعقيب

في كػنيا تشاكلت شبكات التػاصل الإجتساعي كالتدػيق تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية 

الإلكتخكني ،كالحؼ يذكل أحج متغيخؼ دراستشا كمحػر إىتسامشا،كسا تتفق مع دراستشا في كػنيا 

إستخجمت أداة الإستسارة،كلكغ ىحه الجراسة تختمف عغ الجراسة الحالية في أىجاؼ الجراسة كالسجاؿ 

 كالبذخؼ. السكاني كالدمشي

ػد في ذاتيا كإنسا تحميل الجراسات الدابقة الحكسة مغ إستعخاضيا ليذ السقرمسا سبق أف  ندتشتج

لتقاء كنقاط الإفتخاؽ بيغ البحث الحالي كنطخائو في نفذ السػضػع ، فقج أصبح  يجب عمى نقاط الإ

 الباحث كىػ يسزي في مػضػع دراستو أف يتعخؼ قجر الإمكاف عمى البحػث كالجراسات الدابقة ذات

 عمى بشاء الجراسة . هكتداعجػع بحثو الرمة بسػض

 تحجيج السفاليؼ :  سادسا:

 ،يعتبخ تحجيج السفاـيع مغ الخصػات العمسية السصمػبة لتحجيجىا كىحا لتػضيح السفاـيع كعجـ الخمط بيشيا 

 :كىػ كالتاليالسفاـيسي  اشارىإيتع تحجيج  مغ السيع ججا أف كالجراسة الحالية كباقي الجراسات 

  : مفيؾم الجور 

دكار الستشػعة ف يشطع ىحه الأأتو بحيث يجب عميو دكار يؤدييا شيمة حيالكل فخد مجسػعة مغ الأ

 كفق الشدق الحؼ يخيجه .

 : درت ، ستجار كأدرتو ، كأداره غيخه كدكر بو ، كأإكرا يجكر دكرا كدكرانا ك " دار الذيئ د الجور لغة

 داء مػجػد لتديخ شيئا ما .أيعشي حخكة مشحشية ، ك كىحا  1ستجرت "إ

                                                             
 .203، ص  0222خامس ، مادة الدال ، إبن منظور : لسان العرب ، دار صادر ، الجزء ال  1
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 1ستجار يدتجيخ بسعشى اذا شاؼ حػؿ الذيئ كعاد الى السػضع الحؼ بجا مشو "إكيقاؿ :" دار يجكر ك   

 .ستبجاؿ الشذاط في الغالب إك أكىحا يعشي عجـ مغادرة السكاف   

 صظلاحا :إ 

 2ليو" إنفدو  ة الخاسخة التي يػجو الفخدجتساعيات الإيعخؼ الجكر بأنو :"مجسػعة التػقع

ز الحؼ يذغل مكانة معيشة يزا أنو " مجسػعة مغ أنساط الدمػؾ الستػقعة  مغ الذخأكسا يعخؼ الجكر 

 3جتساعي" .إفي ندق 

 4جتساعية كالسعاييخ الدمػكية التي تختبط بسكانة ما."يزا :" مجسػعة العلاقات الإأكىػ 

تساعية كاجب كضخكرؼ الؿياـ بيا حدب السخكد جإأداء الأفخاد في عسمية :"  بأنورالف ليشتؾن كيعخفو 

تجاىات عتبار الؿيع كالإإجتساعي بلمفعل الإ كالسكانة كسحجدات ليحا الدمػؾ ، كأنو السطيخ الجيشامي

 5الدائجة في السجتسع." 

 6جتساعي الحؼ يذغمو ".الحؼ يقػـ بو الفخد في السخكد الإؼيعخؼ الجكر بأنو :"الدمػؾ  بخاليؼ ناصخإما أ

 اعي الحؼ يذغمو الفخد الستجدج في سمػكو .جتسف الجكر مختبط بالسخكد الإألى إف جو ىحا التعخييت

 7حتلالو لسخكد."إفعاؿ التي يقػـ بيا الفخد ليؤكج بأنو :" مجسػعة مغ الأ نبيل عبج الياديفي حيغ يعخفو 

                                                             
 203إبن منظور : لسان العرب ، مرجع نفسه ، ص  1

 
 .283،ص 0228جون سكوت :علم الإجتماع مفاهٌم أساسٌة ، ترجمة )محمد عثمان( ، الشبكة العربٌة للأبحاث والنشر ، بٌروت ، لبنان ،  2
3

 .024،ص 0220لعمل الإجتماعً ،جامعة لارٌونس ، بنغازي ،عثمان عمر بن عامر : مفاهٌم أساسٌة فً علم الإجتماع وا 
4

طٌنة ، جابر نصر الدٌن ، لوكٌا الهاشمً : مفاهٌم أساسٌة فً علم النفس الإجتماعً ، مخبر التطبٌمات النفسٌة والتربوٌة ، جامعة منتوري ، لسن 

 .223،ص0225دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع  ، بعٌن ملٌلة ،الجزائر ، 
 .40،ص2887صالح محمد علً أبو جادو : سٌكولوجٌة التنشئة الإجتماعٌة ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان ،الأردن ،  5
6
 .262إبراهٌم ناصر : علم الإجتماع التربوي ، دار الجٌل ، بٌروت ، لبنان ،  

 .227ص، 0228نبٌل عبد الهادي : ممدمة فً علم الإجتماع ، دار الٌازوري ،عمان ،  7
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تى يؤكج كيبخز مكانتو ف الجكر ىػ مجسل كحريمة مايقػـ بو الفخد مغ أفعاؿ حأتعخيف يتزح مغ ىحا ال

 في ىخـ الدمصة .

عة مغ الرفات كالتػقعات السحجدة في تعخيفيا لسفيػـ الجكر عمى أنو:" مجسػ  نادية جسال الجيؽكتؤكج 

أنذصة الأفخاد محكػمة جتساعية لأنو يػضح أف إلو أىسية  بسكانة معيشة ، كالجكر جتساعيا كالسختبصةإ

 1".جتساعيا كتتبع نسادج سمػكية محجدة إ

 جخائي:التعخيف الإ 

الجكر ىػ مجسػع التفاعلات التي تقػـ بيا مػاقع التػاصل الإجتساعي مغ أجل زيادة كتكثيف الفخص 
 السدتيمكيغ مغ حلظ ضساف أكبخ عجدالتدػيؿية الإلكتخكنية ،كب

 جتساعي مؾاقع التؾاصل الإ 

فخاد بشاء بيانات شخرية عمى أنيا خجمات تػجو عمى شبكة الػيب تتيح للأ" شخيف المبان "يعخفيا
profile  قائسة لسغ يخغبػف في مذاركتيع ، عامة أك شبو عامة خلاؿ نطاـ محجد يسكشيع مغ كضع

 .2خخكف خلاؿ الشطاـاؿ كرؤية القػائع التي يفزميا الآترالإ

غ البذخ الحيغ يلاليا ملايخنث يتػاصل مغ ختبأنيا عبارة عغ مػاقع عمى الأن"حديؽ شفيق " يعخفيا 
ت كالرػر ىتسامات كتخررات معيشة ، كيتاح لأعزاء ىحه الذبكات مذاركة السمفاإ جسعيع ت

 3جخاء السحادثات الفػرية إرساؿ الخسائل ك إنذاء السجكنات ك إكتبادؿ مقاشع الفيجيػ ك 

جتساعي عمى أنيا التػاصل مع عجد مغ الشاس ) أقارب ، زملاء  تعخؼ مػاقع التػاصل الإ •
ػاقع كخجمات إلكتخكنية تقػـ بتػصيل السعمػمات عمى نصاؽ كاسع ، كىي أصجقاء ( عغ شخيق م

 4 .مػاقع لا تعصيظ معمػمات فقط ، بل تتدامغ كتتفاعل معظ أثشاء إمجادؾ بتمظ السعمػمات

                                                             
 .26، ص0222زٌنب منصور حبٌب : الإعلام ولضاٌا المرأة ،دار أسامة ، عمان ،   1
2
 .70،ص0224هتٌمً حسن محمود: العلالات العامة وشبكات التواصل الإجتماعً ، دارأسامة  للنشر والتوزٌع ،عمان،   

ئل والنماذج والنظرٌات ، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، الأردن ، فضة عباسً بصلً وحمدي محمد الفاتح : مدخل لعلوم الإتصال والإعلام الوسا  3

 .45،ص0226
 .258، ص 0223، 20نسان والمجتمع ، العدد للمواطنة الرلمٌة ، مجلة علوم الإنورة لنٌعة : ممارسات الشباب الجامعً   4
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لكتخكنية تتع صشاعتيا مغ أفخاد أك جساعات أك إجتساعية إيعخفيا محمد عػاد  بأنيا تخكيبة كسا  •
بحيث يتع  (Node) سع العقجةإساسي مثل الفخد الػاحج بالألجدء  التكػيشي كتتع تدسية ا مؤسدات،

أك حسل نتساء لذخكة ما الإ كأمغ العلاقات كتذجيع فخيق معيغ  إيراؿ ىحه  العقجة بأنػاع مختمفة
جتساعي جرجات أكثخ عسقا كصبيعة الػضع الإجشدية لبمج ما في ىحا العالع. كقج ترل ىحه العلاقات ل

 .  1 لييا الذخزإك الصبؿية التي يشتسي أجات ك السعتقأ

اف مغ ؼ مكأؼ كقت يذاءكف كفي أمية تتيح التػاصل لسدتخجمييا في جتساعية تفاعإىي شبكات  •
كتدبت االتقارب ، ك  نثخنث مشح سشػات قميمة ، كغيخت مفيػـ التػاصل كالعالع ، ضيخت عمى شبكة الأ

 2 . البذخ جتساعي كػنيا تعدز العلاقات بيغسسيا الإإ

ات عالسيا ، كتدتخجـ السػاقع جيدة كالسػاقع التي تدسح لسدتخجمييا بسذاركة السعمػمىي كل الأ •
جيدة فيي ما الأأمتجسع كشخح كمذاركة السعمػمات ، فتخاضية بيغ السذاركيغ لزالة السدافات الإإفي 

 .3 التكشػلػجيا التي تدتخجـ لمجخػؿ لتمظ السػاقع

 جخائي :التعخيف الإ

تاحتيا الذبكة العشكبػتية العالسية تقجـ مختمف الخجمات )مذاركة السمفات أىي مجسػعة مػاقع 
رج في حاء العالع كنقأن...( لسدتخجمييا عبخ .تراؿ كتػاصل إ،تبادؿ مقاشع الفيجيػ ،  كالرػر

 لكتخكني . سػاقع التي تدتخجـ في التدػيق الإجتساعي الدراستشا بسػاقع التػاصل الإ

  ىػ عسمية تعديد أك تعديد شيء ما، كىي تذيخ إلى تعديد القػة أك القجرة أك الفعالية   :يدالتعد
 4أك الؿيسة الخاصة بذيء ما.

 التعخيف الإجخائي :

حتسالية حجكث سمػؾ مخغػب ؼيو أك تعديد ؾيسة شيء ما، إؼ التعديد إلى زيادة حبذكل عاـ، يي
 أخخػ. سػاء في سياؽ الشفدية كالتعميع أك في سياقات

                                                             
، 0224على الجمهور المتلمً ، مكتبة الوفاء المانونٌة ، الماهرة ، علامٌة جتماعً الإثٌر شبكات التواصل الإأسماعٌل محمد الدٌهً : تإمحمد الدٌن   1

  235ص 
2
  .252، ص 0224جتماعٌة  ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، تصال الجماهٌري والخدمة الإسلمان بكر بن كران : الإ  
3

عاصم سٌد عبد الفتاح ، المجموعة العربٌة للتدرٌب جتماعً وتأثٌرها على المجتمع ، ترجمة ا وهٌو بروكس : وسائل التواصل الإرافً غوبت   

  .45، ص 0226،  ، مصر والنشر ، الماهرة
 .https://ar.m.wikipedia.org/wiki./23/06/2023.15.06تعزٌز  4
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   لكتخوني التدؾيق الإ 

 :التدؾيق  -1

 لغة:1-1       

" كيعشي الدػؽ ككحلظ تذتق MERCATUSكمسة التدػيق ىي كمسة مذتقة مغ السرصمح اللاتيشي "
 1" كالتي تعشي الستجخة MERCARIمغ الكمسة "

بيغ كضائف الرحافة حيث أف نذخ أنو مغ  علاميةالقامؾس السؾسؾعي لمسرظمحات الإكجاء في 
نتاج الػفيخ الحؼ يتع تدػيقو لدمع السعمغ عشيا كذلظ يدتجعي الإلى زيادة الصمب عمى اإعلانات يؤدؼ الإ

 2نتاج السحمي.قترادية ججيجة أماـ الإإججيجة خارجية كمشيا تفتح أبػاب  في أسػاؽ

 صظلاحا:إ1-2

كالخجمات مغ السشتج  تجفق الدمع قترادية يقػـ عمى أساس تػجيوإجتساعية ك إبعاد أيكي لو نذاط ديشام
 .3لى السدتيمظ إ

لى إالدمعة السشتجة ف التدػيق ىػ الشذاط الحؼ بػاسصتو ترل أ"محمد سعيج عبج الفتاح " كسا يخػ 
 4السدتيمظ الحؼ يحتاجيا .

الخجمات "التدػيق "ىػ مسارسة أنذصة الأعساؿ الخاصة بتػجيو تجفق الدمع ك  تعخف الجسعية الأمخيكية
 5ك السدتخجـ.ألسدتيمظ لى اإمغ السشتج 

 جخائي لمتدؾيق :التعخيف الإ 1-3

لى السدتيمظ الشيائي كما تتخممو ىحه العسمية مغ كضائف كتخصيط إيراؿ الدمع إية التي يتع فييا سمىػ الع
 كتدعيخ كتخكيج قرج تحقيق مشافع لمسشتج كالسدتيمظ .

                                                             
 34، ص2887عبد السلام أبو لحف : التسوٌك وجهة نظر معاصرة ، مكتب الاشعاع للطباعة والنشر ، الماهرة ،   1

2
 Mahmoud ezzat ، encyclopedic dictionary of mass communication term englich _arabic,egybt .p 58. 

3 Mahmoud ezzat   : p59 
4
 .22، ص 0226، المكتب العربً الحدٌث ، مصر ،   MARCATUSمحمد سعٌد عبد الفتاح : التسوٌك ،    
 .24، ص 0228والطباعة والتوزٌع ، الأردن ،  رٌحً مصطفى علٌان : أسس التسوٌك المعاصر ، دار صفاء للنشر  5
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 كتخوني لتعخيف التدؾيق الإ  -2

  ختلاؼ أفكارىع كآرائيع أدػ إلىإلكتخكني، ك لتدػيق الإسيغ كالجارسيغ لسػضػع اإف كثخة السيت

  عتباره حجيث كلا يداؿإفي حج ذاتو، بل إثخاء لمسػضػع ب تعجد كتشػع تعاريفيع، لكغ لا يعج ىحا عيبا

 :مػضػع بحث كيسكغ عخض ىحه التعاريف ؼيسا يمي

 

تسج عمى الػسائط ػيؿية التي تع"مجسػعة مغ الأنذصة التد لكتخوني بأنويعخف التدؾيق الإ  
 1 " .خنثتنلية كالأالآلكتخكنية كشبكات الحاسبات الإ

رالات الحاسب إتتراؿ السباشخة ك تخجاـ شبكات الإسإ" لكتخوني عمى أنوكسا يعخف التدؾيق الإ  
 2 كالػسائل التفاعمية الخقسية لتحقيق الأىجاؼ التدػيؿية

نتخنت كالتكشػلػجيا الخقسية لتحقيق ستخجاـ شبكة الأإ"عسمية  ويعخفو باحثؾن آخخون عمى أنو 
نتخنت أف يقػمػا ، كبالتالي يسكغ لمسدػقيغ عبخ الأالأىجاؼ التدػيؿية لمسؤسدات كتجعيع السفيػـ الحجيث

 3 ."السعمػمات عغ مشتجاتيع كشخكائيع بديػلة أكبخ كحخية أكبخ مقارنة بالتدػيق التقميجؼ بشذخ

فتخاضية مغ أجل سدة كالسدتيمظ في فزاء البيئة الإالسؤ  "إدارة التفاعل بيغ ويعخفُ أيزا  بأنو 
ج برػرة أساسية عمى تكشػلػجيا لكتخكني تعتسفتخاضية لمتدػيق الإيق السشافع السذتخكة، كالبيئة الإتحق
لكتخكني لا تختكد فقط عمى عسميات بيع السشتجات إلى السدتيمظ، بل تختكد نتخنت كعسمية التدػيق الإالأ

يئة الجاخمية كالخارجية مغ جانب العلاقة بيغ السؤسدة مغ جانب كالسدتيمظ كعشاصخ الب أيزا عمى إدارة
 .  4خخآ

                                                             
، ص 0223سكندرٌة ، مصر ، دة ، الإٌ، دار الجامعة الجد ترنتندارة التسوٌك فً بٌئة العولمة والأإحمد : أمحمد فرٌد الصحن ، طارق طه محمد  1

338. 
 220، ص0228ردن ، لكترونً ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأحمد: التسوٌك الإأمحمد سمٌر  2
 306،ص0225سكندرٌة ، مصر ، لإاأبو لحف عبد السلام ، نبٌلة عباس ، علاء العزباوي :التسوٌك ، المكتب الجامعً الحدٌث ، 3

، 0223ردن ، وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأ،دار  ترنتنعناصر المزٌج التسوٌمً عبر الألكترونً ٌوسف أحمد أبو فارة : التسوٌك الإ   4

 .225-224ص
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بسا في ذلظ تقشيات ستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية، "الإ نوألكتخوني عمى كسا يعخف التدؾيق الإ  
طيسية كالعسميات ترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق كعسمياتو الستسثمة في الػضائف التشالسعمػمات كالإ

كالشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة كتقجيع الدمع كالخجمات إلى الدبائغ كذكؼ 
 .1 السرمحة في السؤسدة

ستخاتيجيات إيخ ستفادة مغ الخبخة كالخبخاء في مجاؿ التدػيق في تصػ الإ لكتخوني ىؾالتدؾيق الإ 
أسيل مغ التدػيق التقميجؼ  كالغايات الحالية بذكل ججيجة كناجحة فػرية ، تسكغ مغ تحقيق الأىجاؼ

 2ستثسار أقل في رأس الساؿ .إعساؿ بجرجة كبيخة في كقت قريخ ك لى تػسيع كنسػ الأإضافة ، بالإ

 دةؼ السؤسدتخجمة مغ شخ سلجخاءات كالتقشيات كالػسائل الإامجسػعة  ىؾلكتخوني التدؾيق الإ 
قيق حجمات بغخض ٖتلخإشباع حاجات الدبائغ مغ الدمع كا أنذصتيا التجارية مغ أجل  يج كتشسيةلتخك 

 . 3الدبائغ  الخبح كإرضاء

ستخجاـ الأنثخنث كالتقشيات الخقسية السختبصة بو لتحقيق إعمى أنو  لكتخونيكسا يعخف التدؾيق الإ 
 .4الأىجاؼ التدػيؿية كتجعيع السفيػـ التدػيقي الحجيث 

خلكتخكني ىػ نتيجة لتصػيالإإلى التعخيف التالي " التدػيق  ؿمغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكششا الػصػ    

 ستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية لتحقيقتراؿ، كالإؼ لثػرة تكشػلػجيا السعمػمات كالإالتدػيق التقميج

 .الأىجاؼ التدػيؿية كالػصػؿ إلى مدتػػ تػقعات الدبائغ"

 لكتخوني :جخائي لمتدؾيق الإ التعخيف الإ2-1

  لكتخكني  ىػ مجسػعة الػسائل التقشية الحجيثة التي  تعسل عمى دراسة حاجياتلإالتدػيق ا

  ىجاؼ كالػضائف التي تخكد أساساالخقسية بػية ٖتحقيق  جسمة مغ الأالدبائغ كفق بشاء يعتسج عمى الذبكة 

 عمى إيراؿ مختمف الدمع كالخجمات لمدبػف 

                                                             
1

 .26، ص 0222لكترونً ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، بشٌر عباس العلاق :التسوٌك الإ 

 .22، ص 0227محمد الصٌرفً : التسوٌك الإلكترونً ، دار الفكر الجامعً ، الإسكندرٌة ،   2
3
 .70، ص 0220ٌك فً المؤسسة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، إبراهٌم بختً : التجارة الإلكترونٌة مفاهٌم وإستراتٌجٌات التطب  

 .72،  0227محمد عبد العظٌم : التسوٌك الإلكترونً ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ،   4
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  الخجمات-3

 لغة :3-1

أؼ كثخة خجمة الأسياد  كالتي تعشي العبػدية servicicumة مغ الكمسة ات أصػؿ لاتيشية مذتقذىي كمسة 
 1ف الديج ىػ الدبػف .إقترادؼ فما في الشذاط الإأ"السمػؾ" 

 صظلاحا : إ3-2

 ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي شخحيا الباحثػف محاكليغ مغ خلاليا إيجاد تعاريف شاممة كمحجدة 

 يمي:لمخجمة. مغ بيغ ىحه التعخيفات ما 

  2شخز يشجد ميسة لحداب آخخ  خلاؿتعتبخ الخجمات نذاط إنداني مغ 

 فخاد فقط خلافا لسا ىػ مػجػد إذ جمة كشذاط إنداني يشجد مغ شخؼ الأ"ىحا التعخيف حرخ الخ

 لات كالرخاؼ ستعانة بالآنداف(كتع الإبحت تقجـ دكف كجػد مقجـ لمخجمة )إأنو تػجج خجمات أص

 غ"لييلي كالسػزعيغ الآالآ

  يقؾل كساLoveluck  كبخ بذيء غيخ ة كتمبية متصمباتيا يتع بذكمو الأشباع الحاجإإذا كاف 

 ممسػس، عشجىا يكػف ما يذتخيو السشتفع ىػ الخجمة، أما إذا كاف الحاؿ ىػ عكذ ذلظ فإف كسيمة 

 .3شباع في ىحه الحالة ستكػف سمعة الإ

  أوروغؾاي:تعخيف الخجمة كسا ورد في الؾثيقة الختامية لجؾلة 

ستثشاء الخجمات التي تػرد في إشار إت جسيع الخجمات في كل القصاعات بيذسل تعبيخ الخجما
مسارسة الدمصة الحكػمية. كيقرج بيا أؼ خجمة عمى أساس غيخ تجارؼ أك بجكف تشافذ مع كاحج أك 

 .1أكثخ مغ مػردؼ الخجمات 

                                                             
1
  Ch. Lovelok . service marketing .3em ed .etats –unis ، preticehall:new jersey ، 1996، p07. 

 .202،ص 0225ودٌة، طارق لندوز، أصول ومضامٌن تسوٌك الخدمات ،دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، بشٌر ب 2
3

 ستراتٌجً، وظٌفً، تطبٌمً ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر إحمٌد الطائً، بشٌر العالك، تسوٌك الخدمات مدخل   
 .25،ص 0228والتوزٌع، عمان، 
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  لسمسػس كالتي فييا الجانب غيخ ا نيا كافة الأنذصة كالعسميات التي يبخزأتعخؼ الخجمة عمى
 2شباعات يسكغ بيعيا .إتتػلج عشيا مشافع ك 

جيسيا مشتج مادؼ أك ممسػس ستشتاجو مغ التعخيف الدابق أف الخجمة لايذتخط كجػدىا أك تقإمسا يسكغ 
 خخ كتذبع حاجاتو كشمباتو .نيا تحقق مشفعة لمصخؼ الآأماداـ 

 جخائي :التعخيف الإ-3

سشافع كالسدايا التي تقجـ لمسدتيمظ عشج شخاء السشتجات تمبية لحاجاتو كرغباتو قرج الخجمة ىي تمظ ال
 تحفيده أكثخ عمى تكخار عسمية الذخاء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                              

1
 .34-33،ص0226فً لمواجهة أثار إتفالٌة تحرٌر تجارة الخدمات ،المكتب العربً للمعارف ،مصر ، سامً أحمد مراد :تفعٌل التسوٌك المصر 

 .235، ص 0220ناجً ، معلى ورائف توفٌك : أصول التسوٌك مدخل تحلٌلً ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ،   2
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 خلاصة الفرل :

ذكخه في ىحا الفرل كبعج كضع إشار عاـ لمجراسة ، تع إبخاز مذكمة الجراسة كمختمف  ؿ ماسبقمغ خلا 
دور مؾاقع التؾاصل ة التي كانت دافعا لإختيار مػضػع الجراسة السعشػنة بػ الأسباب الحاتية كالسػضػعي

ف ىحا الفرل ميع ججا لأنو يداىع كبذكل أيسكغ القػؿ ،  الإجتساعي في تعديد التدؾيق الإلكتخوني
نو يعج ألى إضافة عتسادىا ،بالإإ زـ ؤية حػؿ مرادر السعمػمات اللاكبيخ في تػجيو الباحث ،كتػضيح الخ 

 .شار الشطخؼ لمجراسة  ى التي يبشي مغ خلاليا الباحث الإمة ميسة مغ السخاحل الأكلمخح

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .النظرٌاتالفصل الثانً :مواقع التواصل الإجتماعً: الخصائص،الوظائف،

 تمهٌد

 جتماعًنشأة موالع التواصل الإأولا:

 الإجتماعًخصائص موالع التواصل ثانٌا:

 الإجتماعًوظائف موالع التواصل ثالثا:

 الإجتماعً نمادج عن موالع تواصلرابعا:

 تأثٌرات موالع التواصل الإجتماعً على المجتمع الجزائريخامسا:

ر النظرٌات السوسٌولوجٌة موالع التواصل الإجتماعً من منظوسادسا:

 والإعلامٌة

 خلاصة الفصل
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 تسييج 

أحجث ضيػر مػاقع التػاصل الإجتساعي أثخا بالغا في حياة السجتسعات البذخية،حيث أصبحت 
خ كبيخ في مختمف مجالات مػاقع التػاصل الإجتساعي محػرا ىاما في العسمية الإترالية كأدت إلى تغيي

الحياة ،كذلظ في ضخؼ ؾياسي ،كأحجث أيزا مايدسى بالتجفق السعمػماتي ،إذ إنتذخت مػاقع التػاصل 
في نقل  زيادة سخعتياالإجتساعي بذكل كبيخ في الجكؿ الستقجمة كحتى الجكؿ الشامية مسا أدػ إلى 

انية كالسكانية ،كقج ضيخت عمى ىامر ىحا السعمػمات كالأخبار كالأحجاث العالسية ،كألغت الحجكد الدم
التصػر عجة مشرات لمتػاصل الإجتساعي كالؽيدبػؾ كالتي يذتخؾ فييا السلاييغ مغ السدتخجميغ كل 

حدب ميػلاتو كرغباتو كالإشباعات التي يدعى لتحؿيقيا .كنيجؼ مغ خلاؿ ىجا الفرل التصخؽ إلى  نذأة 
كنسادج مػاقع التػاصل الإجتساعي كتأثيخاتيا عمى  يا،كضائفرمػاقع التػاصل الإجتساعي كخرائ

 . الجدائخؼ  السجتسع
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 :الإجتساعي نذأة وتظؾر مؾاقع التؾاصل أولا :

الفخد في السجتسع تعتبخ شبكات التػاصل الإجتساعي مغ أكثخ السػاقع التي يدتخجميا 

ر كسيػلة في الإستخجاـ ه السػاقع مغ مسيدات كتفاعل كإنتذاحنطخا لسا تقجمو ى ،السعاصخ

 سمدةكإتاحة الفخصة لمتعبيخ عغ الأفكار كالآراء كتكػيغ صجاقات متشػعة ،كبصخيقة 

 . إلكتخكني كسيط عبخ

  مغ قبل جػف بخنار الحؼ كاف باحثا في العمػـ 1954جتساعية في عاـ ضيخ مرصمح الذبكات الإ

  ،تذسل السفاـيع التي يدتعسميا الجسيػر بذكلمجلالة عمى أنساط مغ العلاقات لالإندانية في جامعة لشجف 

  جتساعية مغ الشػعلكتخكني الإمغ القخف العذخيغ بعس الػسائل الإتقميجؼ، ك ضيخت في الدبعيشات 

مغ أكائل التقشيات   ) BBC Systems board Bulltir)   لكتخكني كالبجائي ك كانت قػائع البخيج الإ

كأتاح ىجا التفاعل للإنداف تصػيخ علاقات ثانية ك شػيمة الأمج  ساعيالإجتسيمت التعاكف ك التفاعل  التي

 .1الآخخيغ ك غالبا ما كانت بأسساء مدتعارة  مع

جتساعية تججر الإشارة إلى مخحمتيغ أساسيتيغ ، الأكلى ىي الحجيث عغ نذأة كتصػر الذبكات الإعشج 

غيخ أف أكثخ مػاقع 2.0webخنتثناني للأخحمة الثانية ىي الجيل الثالس1.0webمخحمة الجيل الأكؿ لمػيب

 .2جتساعية جساىيخية ضيخت خلاؿ السخحمة الثانيةالذبكات الإ

 

                                                             
1
  ندلاعإورة الإعلامٌة لرئٌس الدولة فً ظل فً تدعٌم الص الإجتماعًتواصل الدور موالع :اندة عاشور عبد العزٌز ر  

 00،ص . 0224 الثورات العربٌة ، المكتب العربً للمعارف
2
،  مرٌم نارٌمان نورمان : إستخدام موالع الشبكات الإجتماعٌة وتأثٌرها فً العلالات الإجتماعٌة ،رسالة ماجستر )جامعة الحاج لخضر بباتنة  

 .24ص 0220-0222كلٌة الإعلام والإتصال ،



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

32 
 

 ولى:السخحمة الأ 

جتساعي في الػلايات الستحجة الأمخيكية عمى مدتػػ التفاعل بيغ بعس زملاء ضيخت مػاقع التػاصل الإ

كىػ مػقع 1995كية ضيخ عاـلصلاب السجارس الأمخي الإجتساعيالجراسة كأكؿ مػقع لمتػاصل 

classmartes.comلى كلايات كقدع كل كلاية إلى مشاشق كقدع إمخيكي ع قدع السجتسع الأ.كىحا السػق

ظ محاكلة ناجحة لسػقع التػاصل كل مشصقة لعجة مجارس كجسيعيا تذتخؾ في ىحا السػقع كتبع ذل

ذلظ السػقع عمى الخكابط  كركد1997ككاف  ذلظ خخيف عاـ sixdegees.comجتساعي كىػ مػقع الإ

نفتاح ية أك الجيشية ككاف ذلظ بجاية الإنتساءاتيع العمسية أك العخؾإلشطخ عغ السباشخة بيغ الأشخاص بغس ا

جتساعي دكف حجكد كقج أتاح ذلظ السػقع لمسدتخجميغ مجسػعة مغ الخجمات مغ عمى عالع التػاصل الإ

خاصة بسجسػعة مغ الأصجقاء كبالخغع مغ ذلظ فقج تع أىسيا إنذاء السمفات الذخرية كإرساؿ الخسائل ال

، كتبع ذلظ ضيػر مجسػعة مغ مػاقع 1السقجمة مغ خلالو إغلاؽ السػقع لعجـ قجرتو عمى تسػيل الخجمات

غخض مشو الخبط بيغ زملاء الجراسة الكاف   مغ بيشيا أيزا مػقع كلاسسايت الحؼ الإجتساعيالتػاصل 

 .2مػاقع شييخة أخخػ لكغ لع يكتب لكثيخ مشيا البقاءشيجت أيزا ىحه السخحمة إنذاء 

 السخحمة الثانية :

 2002جتساعي في ىحه السخحمة كبالتحجيج في الفتخة بيغ العاـكتساؿ كتصػر مػاقع التػاصل الإإىي مخحمة 

 2002عاـ  friendsterعبخ العالع فقج ضيخ مػقع ذركتيا الإجتساعي  بمغت شبكات التػاصل 2004ك 

كيتيح ىحا السػقع التػاصل مع الأصجقاء بمغات كتقشيات متعجدة  jondan abrarفػرنيا مغ قبل في كالي

كسػقع  SKYROKالرػر كالسمفات، كفي الشرف الثاني مغ نفذ العاـ أشمق في فخندا مػقع  كتبادؿ

                                                             
1
 ، ممال منشور على الرابط : الإجتماعًمحمد جابر خلف الله ، نشأة وتطور موالع التواصل   

htpp://posts<azhar-gaper<kenanaonline.com (19-02-2023). 
2
 محمد جٌجل:لسم ماجٌسترجامعة على أداء المؤسسة الخٌرٌة ،رسالة الإجتماعًل ستخدام موالع التواصإأثر  :مرٌم بولهٌجة ،نادٌة بزٌر  

 .37،ص.0226/0227تصال ،الإعلام والإ
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 ، كأصبح يحتل السخكد الدابع مغ حيث 2007جتساعية عاـ إلى شبكة إكيغ ، ثع تحػؿ بعج ذلظ لمتج

خترار إجتساعي إكىػ مػقع تػاصل  مخيكيالأ  my spaceأشمق مػقع  2003السدتخجميغ كفي عاـ

 1.ت الرػت كالرػرةصجقاء كتقجيع السمفات الذخرية كعخض الذخائح كمذغلاالأضافة إلتبادؿ الرػر ك 

بجأت  ث حي نتخنتالأ جتساعية عبخالإذبكة الختلاؼ الآراء حػؿ إأماـ ىاتيغ السخحمتيغ بجا كاضحا ك 

لمخبط  1995عاـ   classmates.com الذبكات في الطيػر في أكاخخ التدعيشات مثل: مجسػعة مغ

شخاص ، كضيخت في ىحا السػقع عمى الخكابط بيغ الأ  كركد1997الحؼ ضيخ عاـ  بيغ زملاء الجراسة

لأصجقاء تمظ السػاقع السمفات الذخرية لمسدتخجميغ كخجمة إرساؿ الخسائل الخاصة بسجسػعة مغ ا

لا أف تمظ إجتساعية الحالية ، الذبكات الإ كبالخغع مغ تػفيخ تمظ السػاقع لخجمات مذابية بسا تػجج في

ج ذلظ ضيخت مجسػعة مغ الذبكات غلاقيا كبعإ صع أف تحقق ربحا لسالكييا ،ك تع السػاقع لع تدت

 20012-1999جتساعية لع تدتصيع أف تحقق الشجاح الكبيخ بيغ الأعػاـ الإ

عغ غيخه مغ الذبكات، بسا يػفخ مغ خجمات مغ 2003فتتاح الفايدبػؾ في عاـإشيجت نقمة نػعية مع ك 

ا لتقاء بالأصجقاء القجامى كصشاعة كياف عاـ مغ خلاؿ الإدلاء كالسذاركة بسمداعجتيع عمى الإ بيشيا

ثيخ مغ الك كمذاعخىع، إلى جانب نجاحو في تحقيقىتساماتيع إ يخيجكف مغ معمػمات عغ أنفديع ك 

 .3جتساعية كالدياسيةاعات الشفدية كالإبالإش

 الأمخيكي ماي سبيذكىػ مػقع  جؾجل ضيخ مػقع يبمغ عجد مذاىجات صفحتو أكثخ مغ2005كمع بجاية

كالحؼ  يدبؾكالفجتساعية عمى مدتػػ العالع كمعو مشافدو الذييخ لذييخ كيعتبخ مغ أكبخ الذبكات الإا

بإتاحة تكػيغ 2007في عاـدبؾك يالفحتى قاـ  ماي سبيذمع نتذار الستػازؼ بجأ أيزا في الإ

                                                             
 .37نرٌمان نومار : مرجع سبك ذكره ، ص  1
2
 .222-222،ص0224،،دار الإٌثار العلمً عمان ،صالتالإعلام والإماهرعودة الشمالٌة ،وآخرون : تكنولوجٌا   

 .22،ص0224رٌة ،إسماعٌل محمد علً : الإعلام الجدٌد ،مكتبة الوفاء المانونٌة ،الإسكند  3



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

34 
 

التصبيقات لمسصػريغ كىحا ما أدػ إلى زيادة أعجاد مدتخجمي ؼيدبػؾ بذكل كبيخ كيعتقج أف عجدىع حاليا 

جتساعي ضيخ نتذار الػاسع لسػاقع التػاصل الإمميػف مدتخجـ عمى مدتػػ العالع كبيحا الإ115يتجاكز

نتخنت كىػ يدسح لمسدتخجميغ بخفع كمذاىجة الأ مغ أكبخ السػاقع عمى شبكةالحؼ ىػ يؾتيؾب مػقع 

 1كمذاركة مقاشع الفيجيػ بذكل مجاني .

كبعجىا عخؼ الجيل الثاني 2015في مارس ياىؾ كضيػر كحلظ مػقع2006في عاـ تؾيتخضيخ مػقع 

 .2مػقع200ب2009جتساعي قجر بعزيا سشوضيػر العجيج مغ مػاقع التػاصل الإلمػيب 

نتذخت بذكل كبيخ في الدشػات الأخيخة كأصبحت أضخع إي جتساعكيسكغ القػؿ أف مػاقع التػاصل الإ

 .نتذارزاء الػيب كلا زالت مدتسخة في الإمػاقع في ف

كمغ خلاؿ التصخؽ لسخاحل ضيػر مػاقع التػاصل الإجتساعي يتزح جميا أنو تػجج مػاقع عجيجة ،ككمسا 

دتخجمو الأفخاد أكثخ مغ السػقع الحؼ قبمو ،غيخ أف الؽيدبػؾ يعتبخ مغ يطيخ مػقع ججيج يشتذخ بدخعة كي

 غيخه مغ أكثخ لاقت إؾبالا كاسعاالسػاقع التي 

 جتساعي خرائص مؾاقع التؾاصل الإ ثانيا:

الأنتخنت  ا كأصبحت ىي الأكثخ إستخجاما عمىلقج إنتذخت شبكات التػاصل الإجتساعي بذكل كبيخ جج

 مايمي: نحكخ ائز التي تسيدىا عغ غيخىا ،كمغ بيغ أىع ىحه الخرائزكذلظ لسا ليا مغ الخر

  3. تخنتنعتسادا عمى شبكة الأإ نتذار ككثافة التغصية سخعة الإ نتذار:السذاركة والإ 

                                                             
1
 025-024الشمالٌة :المرجع سبك ذكره ،ص   

 .72(، ص 0220)ٌناٌر  284،مجلة المستمبل العربً ، عالرلمً نظره فً الوظائفالإجتماعً لتواصل  مرسً مشتري :شبكات ا  2
3
وٌك من خلال إستخدامها كوسٌلة إعلام ، دراسة فً التس الإجتماعًإبراهٌم الخضر المدنً محمد ، أمنٌة عبد المادر علً : دور موالع التواصل    

 .53، ص  0227، السعودٌة ،  07، مجلة  8، مجلة أماربن ، مجلد  0222-0225حالة المملكة العربٌة السعودٌة ، 



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

35 
 

 : البذخ مغ عدلتيع التي تشتيي خخيغ ، كتخميز نفتاح عمى العالع كالتػاصل مع الأالإ الكؾنية

 1لػاقعي .لى عدلة ججيجة مغ عالسيع اإبيع 

 : جتساعية متخابصة بعزيا مع إجتساعي بأنيا عبارة عغ شبكة تتسيد مػاقع التػاصل الإ التخابط

خخػ أتمظ السػاقع كالتي تختبط بسػاقع بعس كذلظ عبخ الػصلات كالخكابط التي تػفخىا صفحات 

 2يزا أجتساعي لمتػاصل الإ

 شار تصػيخ إبجاع في اف كيػجييا لمبشاء كالإندتفعيل الصاقات الستػفخة لجػ الإ بتكار:الابجاع والإ

 3حلاؿ الججيج مغ ؾيع كسمػكيات ، كزيادة مجالات السعخفة لمجسيػر .إالقجيع ك 

 : مخسل كمذارؾ  في نفذ الػقت  فيػ ،نو مدتقبل قارغ أفييا كسا  )السدتخجـ(  فالفخدالتفاعمية

 ذاعة كالإ كالتمفاز كالرحف الػرؾية ع التقميجؼ القجيعلاـ ة في الإتمغي الدمبية السؿيس فييككاتب، 

 4لمسذاركة الفاعمة مغ السذاىج كالقارغ . اكتعصي حيد 

 :مػمات الحجيثة ليذ بالشز قج كفخت تمظ الذبكات كسا ىائلا مغ السع التجفق الحخ لمسعمؾمات

ستخجاـ الػسائط الستعجدة مغ الرػر ، الفيجيػ ، السػسيقى ، الرػت ...، مسا يحقق إكحدب كب

 5محطة .حجاث لحطة بسعمػمات السحجثة كبث الػقائع كالأػرية تذارؾ الف

 جتساعية خبخة أك الذبكات الإ تخننتلايحتاج التعامل مع مػقع شبكة الأحيث : ستخجامسيؾلة الإ

ت لى خبخاإجتساعية اىا كسا لايحتاج ركاد الذبكات الإمعمػماتية حيث يتع التفاعل مع محتػ 

 ستخجاـكلية مػجدة عغ شبيعة الإألى مجخد مقجمة كمبادغ إنسا إعقجة ك كتجريبات عمسية كعسمية م

سع كرقع سخؼ ، بصاقة تعخيف العزػ ، كالسػافقة عمى إفقط " حيث تتصمب عسمية التدجيل 

                                                             
،  02، العدد  2ائر واشكالٌة الفضاء العمومً ، مجلة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ، جامعة الجز الإجتماعًهواري حمزة : موالع التواصل   1

 .005، ص  0224
 .06-05، ص  0222خالد غسان ٌوسف الممدادي : ثورة الشبكات الإجتماعٌة ، دار النفائس للنشر والتوزٌع ، عمان ،   2
3
 .03، ص  0223رضوان بالخٌري : مدخل إلى الإعلام الجدٌد المفاهٌم والوسائل والتطبٌمات ، دار الحٌضر ، الجزائر ،   

 .23، ص0226لدى الشباب العربً ، جامعة الجلفة، الإجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً و الإجتماعً ٌة بن ورللة : دور شبكات التواصلناد  4
5
بنانٌة نهى السٌد عبد المعطً : صحافة المواطن نحو نمط إتصالً جدٌد ، دار الكتاب الجامعً ، دولة الإمارات العربٌة المتحدة ، الجمهورٌة الل  

 .73، ص0224، 



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

36 
 

ساؿ ستكإقػؽ كالػاجبات الخقسية ، كبسجخد السحجد بسػجبو الحشخكط العزػؼ كبشػد العقج 

سع السدتخجـ كرقع سخؼ كجيد خاص بو ، إية رقسية بجيل يحرل العزػ عمى ىػ جخاءات التدإ

ؼ جف يتعخض لمعقاب كحأذا تجاكز الذخكط يسكغ إعسالو الخقسية بحخية تامة ك أ  شخةيدسح لو بسبا

 1ك تجسيج عزػيتو ".أحدابو 

 2:نمخريا كالآتي  جتساعيالإ مػاقع التػاصل  خرائز كإختمف العمساء كالباحثيغ في تحجيج 

 : تمغى الحػاجد الجغخاؼية كالسكانية ، كتتحصع فييا الحجكد الجكلية حيث يدتصيع حيث  العالسية

 الفخد في الذخؽ التػاصل مع فخد في الغخب ببداشة.

 متعمع كالعالع لبث عمسو كتعميع الشاس كالكاتب لؼيدتخجميا الصالب :  ستعسالاتالتشؾع وتعجد الإ

  متػاصل مع القخاء ....ل

 ج كالػقت كالساؿ في ضل مجانية قتراد الجيإمكانية إتيح ىحه الذبكات ت : قتراديةالتؾفيخ والإ

جتساعي كليذ متلاؾ حيد عمى مػاقع التػاصل الإإالتدجيل ، فالفخد البديط يدتصيع شتخاؾ ك الإ

 خخػ .أك حكخا عمى جساعة دكف أمػاؿ اب الأصحأذلظ حكخا عمى 

فخيجة كمتشػعة مسا  سساتة خرائز ك ندتشتج مسا سبق أف مػاقع التػاصل الإجتساعي تتسيد بعج

نطخا لسا تقجمو مغ خجمات أك ماتحققو مغ إشباعات لجػ  يا تتسيد عغ أنػاع السػاقع الأخخػ،تجعم

،سيػلة  ؼ تقػـ بو في نذخ السعمػمات كالسذاركةحا مايعكذ الجكر الحلسدتخجميغ ،كىجسيػر ا

 الإلكتخكني. التدػيق تدييلا ما يداىع أك يداعج في حالإستخجاـ ،التفاعمية كى

 

                                                             
 0223ترنٌم زهدي ٌوسف خاطر : إعتماد طلبة الجامعات الفلسطٌنٌة على شبكات التواصل الإجتماعً أثناء العدوان الإسرائٌلً على غزة عام   1

 . 66، ص0224، رسالة ماجستٌر ، الجامعة الإسلامٌة ، غزة ، 
 .222، ص  0227مات ، دار الشروق ، عمان ، عباس مصطفى صادق :الإعلام الجدٌد المفاهٌم الوسائل والتطبٌ  2
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 :جتساعي مؾاقع التؾاصل الإ وعائفثالثا:  

إف لسػاقع التػاصل الإجتساعي العجيج مغ الإستخجامات حيث يتع تػضيفيا في مجالات كثيخة مغ الحياة 

 1:كلعل أىسيا يبخز في

  بكاتستخجاـ الأكثخ شيػعا، ك لعل الفكخة الأكلى لمذكىػ الإ ترالية الذخرية:ستخجامات الإ الإ -

  في مشصقة معيشة أك مجتسع معيغ ك ىحا جتساعية اليػـ كانت بيجؼ التػاصل الذخري بيغ الأصجقاءالإ

 جتساعية عمى مدتػػ الخجمات، ك عمى مدتػػ التقشياتد حتى الآف بخغع تصػر الذبكات الإاليجؼ مػجػ 

ة ، ك خمق جػ مجتسع مجاؿ رحب لمتعارؼ كالرجاق ك البخمجيات، كيسكغ مغ خلاؿ الفيجيػ، كسا أنيا

 .بػحجة الأفكار ك الخغبات  يتسيد

 جتساعية دكرا في تعديد العسمية التعميسة مغ خلاؿ تصػيختمعب الذبكات الإ :ستخجامات التعميسيةالإ -

 جتساعي لو، ك السذاركة مغ كل الأشخاؼ فيني حيث تعسل عمى إضافة الجانب الإالتعميع الإلكتخك 

 قترار عمى التخكيد عمى تقجيعء الأمػر ك الصلاب ك عجـ الإسة كالسعمع كأكليامشطػمة التعميع لسجيخ السجر 

 السقخر.

لكتخكنية نقل الأخبار حاؿ حجكثيا كمغ مرادرىا الخئيدية ك أتاحت الذبكة الإ :ستخجامات الإخباريةالإ -

لييا مغ برياغة السخسل نفدو بعيجا عغ الخقابة ما يجعميا أحيانا ضعيفة السرجاؾية لسا قج يزاؼ إ

 مبالغات مقرػدة أك غيخ مقرػدة لتيػيل الخبخ بغخض التأثيخ عمى الخأؼ العاـ. 

أك  جتساعية الفخصة لمتػاصل ك الجعػة مع الآخخيغ مدمسيغأتاحت الذبكات الإ :جعؾية ستخجامات الالإ -

ابي لمتػاصل إيجنتقاؿ إع الخاصة كمػاقعيع الثخية، ك ىػ غيخ مدمسيغ، ك أنذأ الكثيخ مغ الجعاة صفحاتي

                                                             
1
،ص  0224ه ، 2325عمان،  ع،ٌو السلون الإنسانً، دار صفاء للنشر والتوز الإجتماعًالشاعر، موالع التواصل  مٌعبد الرحمان بن إبراه-  

58 ،57 



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

38 
 

جتساعية تتسيد الجعػة عغ شخيق الذبكات الإالتػاصل السباشخ ك تعيق جتساعي في ضل أنطسة الإ

 ستخجاـ ك التػاصل، كالتػفيخ في الجيج ك التكاليف.بالديػلة في الإ

مغ خلاؿ الحجيث عغ كضائف مػاقع التػاصل الإجتساعي يسكغ القػؿ أنيا قج بجأت كػسيمة لمتػاصل 

ء ،كإستخجمت في مجاؿ التعميع،كأيزا الحرػؿ عمى السعمػمات كالأخبار الآنية ،كسا مع الأصجقا

إستخجمت لمجعاية كالإعلاف،كلكشيا تصػرت بسخكر الػقت لتربح كاحجة مغ أقػػ أدكات التدػيق 

 الرحي الحجخ كنا كتع الإعلاف عغالإلكتخكني لاسيسا بعج مخكر العالع بجائحة كػر 

 جتساعي التؾاصل الإنساذج عؽ مؾاقع رابعا:

تػجج الكثيخ مغ الشسادج لسػاقع التػاصل الإجتساعي التي تتيح لمسدتخجميغ العجيج مغ السسيدات كالخجمات 

 مايمي: كإنتذارا كلعل أكثخىا شيخة

 :الفيدبؾك 

صجقاء كيداعجىع عمى تبادؿ السعمػمات جتساعي يعسل عمى تكػيغ الأإمػقع الؽيدبػؾ ىػ مػقع تػاصل 

 ك الجردشة .أمكانية السحادثة إكمقاشع الفيجيػ كالتعميق عمييا ك كالرػر الذخرية ،  كالسمفات

عائمتو مكانية تكػيغ ألبػمات صػر خاصة بالسذتخؾ ك إمغ بيغ الخجمات التي يقجميا الؽيدبػؾ ىي 

 1شلاع عمييا .خخيغ الإصجقاء الأكأصجقائو ، كيكػف متاح للأ

  يشذأ ذ إخخيغ مجانا ، تراؿ بالأشخاص عمى الإيداعج الأ تخنتنلكتخكني عمى شبكة الأإشيخ مػقع أىػ

بتكػيغ مجسػعات مغ  سغ صػر شخرية كيتبادلػف رسائل خاصة كعامة كيقػمػف زالسدتخجميغ ممفا يت

 فكار .راء كالأصجقاء لتبادؿ الأالأ
                                                             

1
، مجلس كلٌة الأداب والتربٌة الأكادٌمٌة العربٌة فً على جمهور المتلمٌن ، رسالة ماجٌستٌر  الإجتماعًمحمد المنصور : تأثٌر شبكات التواصل   

 .68-66، ص 0220الدانمارن، 
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 : يؾتيؾب 

حرػؿ عمى مكانة متقجمة يعتبخ أحج السػاقع الإجتساعية الذييخة كالحؼ إستصاع بفتخة زمشية قريخة ال

ضسغ مػاقع التػاصل الإجتساعي،فيػ مػقع لسقاشع الفيجيػ متفخع مغ "جػجل"يتيح إمكانية التحسيل عميو 

أك مشو لعجد ىائل مغ مقاشع الفيجيػ ،كىشاؾ أعجاد كبيخة لمسذتخكيغ ؼيو كيدكره السلاييغ يػميا كتدتفيج مشو 

 1عمييا. الحرػؿ تتسكغ شبكات مخاسمييا مغ كسائل الإعلاـ بعخض مقاشع الفيجيػ التي لع

لكتخكني يدسح لسدتخجميو بخفع التدجيلات السخئية كمذاىجتيا ، كمذاركتيا كالتعميق عمييا إيػتيػب مػقع 

 2كغيخ ذلظ .

مخيكية كفقج يات الستحجة الأكلاية كاليفػرنيا بالػلا  menlo park ف مػلج اليػتيػب شيجتو مجيشة أبالحكخ 

 3السػقع لمعامة في مايػ مغ العاـ نفدو شلاؽ إتع 

 ندتغخام : إ 

، كيتيح  2010شمق عاـ أنذائيا لميػاتف الحكية ك إيقات الحجيثة التي يتع تحجيثيا ك ىػ تصبيق مغ التصب

يجيػىات القريخة لى تشديل مقاشع الفإضافة لإالتصبيق نذخ الرػر السختمفة التي يخغب في عخضيا با

  4ندتغخاـ .ييا حداب عمى الإخخػ لجأكمتابعة حدابات 

 

                                                             
 .54،ص0224،عمان، عبد الرحمان بن إبراهٌم الشاعر:موالع التواصل الإجتماعً "أسس ومفاهٌم ولٌم"،دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزٌع 1
2
 .26، ص  0226لٌلة ، الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع ، جبرٌل حسن العرٌشً : الشبكات الإجتماعٌة والمٌم رؤٌة تح  

 .283، ص 0222عبد الرزاق محمد الدلٌمً : الإعلام الجدٌد والصحافة الإلكترونٌة ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ،  3
4
ذكٌة ، رسالة ماجٌستٌر فً الصحافة، هشام سمٌر زلوت : إستخدام الصحفٌن الفلسطٌنٌن لتطبٌمات التواصل الإجتماعً من خلال الهواتف ال  

 .56، ص  0225الجامعة الإسلامٌة ، غزة ، 
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  جتساعية رساليا عبخ خجمات الذبكات الإإلييا ك إضافة فمتخ رقسي إلتقاط الرػر ك إتصبيق يعسل عمى

مغ السػاقع عجاب ، كىػ ك تدجيل الإأيعة عبخ الرػر كالتعميقات عمييا ترالات الدخ ، يعدز الإ

 1كتدبت شعبية عمى السدتػػ الفخدؼ كالسؤسدي .إالتي 

 تخ :تؾي  

ة عمى مدتػيات عجة خلاؿ خخػ  ، التي كاف ليا قػة مؤثخ جتساعي الأحجػ مشرات التػاصل الإإىػ 

جسالي عجد التغيخات التي إمميػف ، ليبمغ  200دتخجمي تػيتخ كؿ مغ العاـ كلقج تجاكز عجد مالخبع الأ

  2مميارات تغخيجة شيخيا . 4يخسميا ىؤلاء 

سجسػعات التػاصل مع بعزيع مغ خلاؿ تجكيغ كتبادؿ " التغخيجات " كيتيح مػقع تػيتخ لمسدتخجميغ كال

شػؿ ، كلع أف بكتابة رسائل عجادات لتدسح الألا انو تع تصػيخ الإإحخفا،  140ػ بحيث كانت لا تتعج

صجقاء ، بل أصبح نافجة يرل مشيا مذاىيخ داة تػاصل شخري بيغ الأأيعج مػقع تػيتخ مجخد 

علامية يتدابق مغ خلاليا إ ع مع جساىيخييع ، كسا أصبح مشرة ضييغ كغيخىالدياسييغ كالكتاب كالخيا

خبارؼ ، كمشرة تدػيؿية تحقق الكثيخ لسغ يعخؼ كيف ف مع السجكنيغ في تدجيل الدبق الإالرحفيػ 

 3يدتخجميا بذكل سميع .

مية التدػيق كفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف ىجه الشساذج السختمفة لسػاقع التػاصل الإجتساعي تداعج في عس

 الخجمات. لظ في التخكيجذخلاؿ الجكر الفعاؿ الجؼ تمعبو ك  الإلكتخكني مغ

 

 
                                                             

1
 .55، ص  0224عبد الرحمن بن إبراهٌم الشاعر : موالع التواصل الإجتماعً والسلون الإنسانً ، دار صفاء للنشر والتوزٌع ، عمان ،   

مٌم لدى طلاب الجامعة ) توٌتر نموذجا ( ، المجلة العربٌة للدراسات الأمنٌة واثرها على ال الإجتماعًفهد بن علً الطٌار : شبكات التواصل   2

 .020، ص  0223( ، 52) 22والتدرٌب ، المجلد 
 .06، ص 0202حسان شمسً باشا وماجد حسان شمسً باشا : وسائل التواصل الإجتماعً رحلة فً الأعماق ، دار الملم ، دمشك ،   3
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 مؾاقع التؾاصل الإجتساعي عمى السجتسع الجدائخي: تأثيخات خامدا :

تذخت إنلػجيا السعمػمات كالإتراؿ التي في الدشػات الأخيخة ضيػر تكشػ  السجتسعات السعاصخة  عخفت

خيخ بعيجا حيث أصبح ىحا الأفتخاضي إعيا عالسيغ كاقعي كالآخخ خيالي مفي كل السجالات ، كضيخ 

مسا فتح  كجػد قيػد زمانية كمكانية عخاؼ يسكغ الترخؼ ؼيو  بكل حخية كبجكف القػانيغ كالأعغ 

جابية كسمبية إي،غيخ أف ليحه السػاقع تأثيخات  فكارىعأكالسدتخجميغ لمتعبيخ عغ أرائيع ك السجاؿ لمذباب 

لى ىحه التأثيخات إاؽ نذيخ خد كالسجتسع سػاء في الجكؿ الشامية أك الستقجمة ، كفي ىحا الديعمى الف

كىػ مجتسع سيد بخرػصيتو التاريخية كعاداتو كتقاليجه تسع الجدائخؼ الحؼ ينعكدت عمى السجتإالتي 

 سلامية ، كتتسثل ىحه التأثيخات ؼيسا يمي :مدمع يتبع التعاليع الإ

 :يجابيةالآثار الإ 5-1

جتساعي حخية إضافة السحتػػ ف مغ أىع خرائز مػاقع التػاصل الإإمشبخ لمخأي والخأي الآخخ:  -

جتساعي أداة قػية لمتعبيخ عغ السيػؿ مسا جعل مػاقع التػاصل الإ الحؼ يعبخ عغ فكخؾ الخاص

تتيح كتدسح لسدتخجمييا كتابة كعخض ، كسا 1تجاه قزايا الذعب الجدائخؼ إت الذخرية كالتػجيا

التي تحج مغ حخيتو في الشذخ   2حمػ ليع مغ أفكار كأراء أك مغ مشتجات كخجمات دكف قيػد .ماي

نػع مغ الجيسقخاشية في لى خمق عالع افتخاضي أسيع في حجكث إدت ىحه الذبكات ، فقج أ

لقخاء ، التي تتيح لمسدتخجميغ ليات مغ بيشيا الجردشة كتعميقات اآبجاء الخأؼ عبخ عجة إالتذاكر ك 

 .3غيخخ الآخ عغ أرائيع كالتعخؼ عمى أداء جماج في قزايا كمػضػعات متشػعة لمتعبينالإ

                                                             
1
 .05،ص0222،عمان، جتماعٌة ،دار النفائس للنشر والتوزٌعرة الشبكات الإن ٌوسف الممدادي:ثوخالد غسا 

 23،ص0224علام،دار أسامة،عمان،لكترونً والإستعمار الإعبٌر شفٌك الرحبانً:الإ 2
3
عً )الفٌسبون جتماٌر عن الحموق الفردٌة والتنوع الإجتماعً وحرٌة التعبشبكات التواصل الإ الربٌعً: ٌن جمعةسعد نوشً ،بٌرق حس د_زٌنة  

 .23بغداد،ص ،جامعة27علامً،العددمجلة الباحث الإنمودجا(،
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ستفادة مشيا في مختمف الإفاءات كالتعميع ك كتداب السعخفة ، السيارات ، الككسيمة لإ التعميؼ : -

شلاع لكتخكنية كالإة القخاءة لسختمف أنػاع الكتب الإمكانيإلعمسية ذلظ عغ شخيق الجػانب خاصة ا

ي التعميع كتبادؿ السعارؼ ، لى الدخعة فإمػاقع السكتبات ، فكل ذلظ يؤدؼ  البحػث كزيارةعمى 

لى إل ملاييغ الكتب الػرؾية ذ يسكششا اليػـ مغ تحػيإتخكني ضخكريا . لكصبح التعميع الإأحيث 

ييغ لع ليصمع عمييا ملالى أؼ مكاف في العاإلكتخكني كغيخه كتخكنية كنقميا عبخ البخيج الإلإكتب 

 1ف كاحج.آالبذخ في 

 اكشػلػجيجتساعيا كسياسيا لمتإضافت بعجا ثقاؼيا ك أجتساعي التي ضيػر شبكات التػاصل الإ -

جتساع كىي نتاج تمظ الستعارؼ عمييا لجػ عمساء الإفتخاضية غيخ إالحجيثة  كخمق مجتسعات 

 2.لدخيعالتعقيج التقشي التي تذيجىا السجتسعات الحالية بفعل التصػر التكشػلػجي ا

تعج السخجع  إذبحاث العجيج مغ السفكخيغ أصبحت مػضػع دراسات ك أنتخنت التي عتساد عمى الأالإ_

تقجـ الحل  قترادية كػنياحاجاتيع البحثية العمسية كحتى الإستخجامات الأفخاد كقزاء إالخئيدي في 

 3. ستكذاؼ كالبحث كسخعة التػاصل دكف عػائق جغخاؼيةالدخيع في الإ

تجاكز الغاية التي فخاد مغ خلاؿ السػاقع السختمفة تراؿ بيغ الأإكػسيمة  تنخ تاـ الأنستخجإف إ -

ه الػسائل التي تديل لو سبل الجراسة كالتعمع كتبادؿ السعمػمات كالخبخات حميا ىجأؾيست مغ أ

 . 4كالسعارؼ

                                                             
1

 .08، ص  0226جتماعً ، دار وجوه ، المملكة العربٌة السعودٌة ، ولادنا وسائل التواصل الإأعبد الكرٌم بكار :   
، 02نٌة والإجتماعٌة ،جامعة ورللة ، الجزائر ، العدد هواري حمزة : موالع التواصل الإجتماعً وإشكالٌة الفضاء العمومً ، مجلة العلوم الإنسا 2

 .004،ص0220
لملتمى طاوس وازي ،عادل ٌوسف : وسائل التكنولوجٌا وتأثٌرها على الإتصال بٌن الأباء والأبناء )الأنترنت والهاتف النمال نموذجا ( ، أعمال ا  3

 .4،ص 0222صدي ورللة ،الوطنً الثانً حول الإتصال وجودة الحٌاة فً الأسرة، جامعة لا 
 .28المرجع نفسه ، ص  4
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 ساشيا معت جتساعيخخاط الجائع في مػاقع التػاصل الإننتخنت عمى مجار الداعة كالإستخجاـ الأإ -

خاد فأفيي تخبصيع ب اعي لسػاقع التػاصل،جتسبيغ نحػ الجانب الإجحالثػرة التقشية كالتكشػلػجية مش

 1كتعميسيا. كحتى سياسيا قترادياجتساعيا،كثقاؼيا ،كإإمختمفيغ 

شباعات  كثيخة لمفخد مغ إجتساعي تحقق يجابية أف مػاقع التػاصل الإالتأثيخات الإكندتخمز مغ ىحه 

في مختمف  تياجاتو كمتصمباتو كالتعميع ، الحرػؿ عمى السعمػماتإحستخادميا  كبالتالي تمبية إخلاؿ 

 ستخجاـ .قجـ مدايا كتدييلات كسيػلة في الإيلكتخكني السجالات ، التدػيق الإ

 : الآثار الدمبية5-2

ف ذلظ لا يشفي مغ ألا إجتساعي ستخجاـ الفخد لسػاقع التػاصل الإإشباعات التي تع تحؿيقيا عشج كرغع الإ

 مسارسات سمبية تتشافى معخجاـ كضيخ بحلظ معيا سمػكيات  ك ستػد تأثيخات سمبية نتجت عغ ىحا الإكج

لى بعس إشار نذيخ ع كفي ىحا الإعخاؼ السعسػؿ بيا في السجتسدات كالتقاليج كالأاجتساعية كالعالؿيع الإ

 مغ ىحه الدمبيات كالتالي : 

 .2شخاص مغ خلاؿ ىحه السػاقعتحع خرػصية الأعقابية تعاقب مغ يققػانيغ  -

صبح كػسيمة تػاصل يفتح الباب الػاسع أيدبػؾ ف الؽأ ذإفتخاضية ،عجد مغ السجتسعات الإ كبخأضع  -

يخ مغ السدتخجميغ في التعبيخ تاح الفخصة لمكثا ما أحعغ شخيق الشذخ كالتػاصل كىلمتعبيخ كالشقاش الحخ 

 3. ؼ سمصة رقابيةعغ أرائيع بجكف أ

                                                             
العلوم روابحً خٌرة :ثمافة الأنترنت دراسة مٌدانٌة لإستعمالات الشبكة بمدٌنة تٌهرت،رسالة ماجٌستر ،علم المكتبات والعلوم الوثائمٌة ،كلٌة   1

 .0،ص0228الإنسانٌة والحضارٌة الإسلامٌة ، لسم المكتبات والعلوم الوثائمٌة ، 
2

  223،224ص0222ردن سامة للنشر والتوزٌع ،الأأدار  وات تغٌٌر وتغٌٌرأدعلام :وسائل الإخرون آوعرجة وأتٌسٌر    
3
معة عبد الرواق أممران :إستراتٌجٌة التجدٌد الثمافً فً المجتمعات الغربٌة فً ظل العولمة )أطروحة دكتوراه ،تخصص علم إجتماع التنمٌة، جا  

 .034،ص0220منتوري لسنطٌنة ، 
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ف بعس السجتسعات التاريخية فقجت السجتسع الجدائخؼ في بعس الأحياف يحسل بجكر فشائو مغ الجاخل لأ -

لسخجعية  ؼ يفتقجعي عغ ؾيادة السجتسع،كالسجتسع الحجتساا الحزارية بدبب عجدىا الفكخؼ الإمكانتي

الذخكط التاريخية  تجاه تغييخات تفخضياإداح نحػ نػع مغ الػىع الكاذب في صمية يشأفكخية كثقاؼية 

 1مدبق. ثقافي كعي الحاضخة دكف 

لى صفحة أخخػ كمغ ممف إغ صفحة بسجخد دخػؿ السدتخجـ لسػقع حتى يبجأ بالتشقل م ضاعة الؾقت:إ -

جة لو أك لغيخه ائى صػر أصجقائو دكف أف يديج أؼ فخ كلا يجرؾ الداعات التي أضاعيا في التعميق عمخلآ

 .2ماتيا التخفييية ،قج تكػف جحابة ججا لجرجة تشدى معيا الػقت، حيث أف مػاقع التػاصل كمع خج

مغ التفاعل  لماصل عبخ ىحه السػاقع فإف ذلظ سيقفسع سيػلة التػ  يقمل مؽ ميارات التفاعل  الذخري: -

فخاد كالجساعات السدتخجمة ليحه السػاقع، ككسا ىػ معخكؼ فإف ميارات لأعمى الرعيج الذخري ل

لكتخكني، ففي الحياة الصبيعية لا تدتصيع أف تخمق عغ ميارات التػاصل الإذخري تختمف التػاصل ال

 3شخز ما فػرا كأف تمػيو مغ دائخة تػاصمظ بكبدة زر مع  محادثة

يث أف العػلسة الثقاؼية ىي حستبجاليا باليؾية العالسية لسؾاقع التؾاصل: إضياع اليؾية الثقافية العخبية و  -

 4جتساعي بشطخ الكثيخيغاصل الإثار الدمبية لسػاقع التػ مغ الأ

 : فالسػقع يػفخ فخصة لأؼ جية تخيج معخفة تفاصيل حياتظ سيؾلة السخاقبة عبخ السؾاقع -

الذخرية سػاء كانت شخكة تدػيق تبحث عغ مدتيمكيغ لسشتجاتيا، أك متحخش يبحث عغ مغ يديء لو، 

سيػلة الحرػؿ  ػ البعسيغ، كقج عد مكأك جيات رقابية كالسخابخات  تبحث عغ معمػمات عغ مدتي

عمى البيانات الذخرية عبخ مػاقع التػاصل أنيا سيمت مغ ميسة السخابخات ، الغخبية  لسعخفة كل ما 

                                                             
عة إبن لكحل فٌصل : المعولات الوظٌفٌة فً العلوم الإجتماعٌة ،المجتمع الجزائري نموذجا ،مجلة الخلدونٌة للعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،جام  1

 .047،ص 7خلدون ،تٌارت ،الجزائر ،العدد
2

  02، ص0222هضة،المجتمع، الخرطوم، دار مدونة الن على سبونٌر مولع الفأث :اللهوائل مبارن خضر فضل    
3

 جتماعٌة لدى طلاب الجامعة ، مجلة كلٌة التربٌة ببنًكتئاب والمساندة الإوعلالته بكل من الإ ترنتندمان الأإخرون : آعبد الهادي محمد و   

 .23، ص  0224ٌف ، الماهرة ، سو 
 022، ص 0227التوزٌع ، علام الجدٌد المفاهٌم والوسائل والتطبٌمات ، الشروق للنشر وعباس مصطفى صادق: الإ 4
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 تدتصيع معخفتو عغ السلاييغ مغ أبشاء السشصقة العخبية كبأدؽ التفاصيل، فيع يبحثػف في الرػر كالأسساء

 .1ختخاؽ مجتسعشاكيغ  مغ تعخفيع، مسا يػفخ فخصة لإكعشاكيغ سكشظ كعشا

لحالي ليدت مجخد أدكات ثانػية جتساعي في العرخ امػاقع التػاصل الإ كندتخمز مسا ذكخ سابقا أف

كمغ تأثيخاتيا الدمبية تجعل الفخد يسيل إلى العدلة كالإنصػاء عغ ف دكرىا تشامى بذكل كبيخ كمؤثخ.أ،ك 

ة مسا تدبب الكثيخ مغ الأضخار السعشػية نعجاـ الخرػصيإالػاقعي.كمذكمة  العالع نعداؿ عغالحات ،كالإ

 كالشفدية .

 علاميةالدؾسيؾلؾجية و الإجتساعي مؽ مشغؾر الشغخيات مؾاقع التؾاصل الإ سادسا:

 .الشغخيات الدؾسيؾلؾجية السفدخة لمجراسة 1

تعتبخ الشطخيات الدػسيػلػجية  مجخلا ىاما يسكششا مغ التعخؼ عمى كجيات نطخ العمساء السختمفة 

فتخاضات ، كقزايا عامة تتعمق إشاء متكامل يزع مجسػعة تعخيفات ك تعجدة حيث تعخؼ عمى أنيا " بكالس

 .2 " ختبارؿيا مجسػعة مغ الفخكض القابمة للإبطاىخة معيشة ، بحيث يسكغ أف تدتشبط مشيا مشص

 . جتساعسادج الشطخية الخئيدية في عمع الإتعتبخ الشطخية البشائية الػضيؽية كاحجة مغ الش

  : الشغخية الؾعيفية1-1

 : مفيؾم البشائية الؾعيفية 

  : تعتسج الشطخية البشائية الػضيؽية في تحميلاتيا عمى مفيػميغ رئيديغ

   نذصة الستكخرة في السجتسعلى الصخيقة التي تشطع بيا الأإيخ كىػ مرصمح يذالبشاء : •

                                                             
 ةٌاسٌوالس ةٌنٌالد ة،ٌة،الإلتصادٌالإجتماع ة،ٌموالع التواصل الإجتماعً وأبعادها النفس ةٌماه ةٌخالد غسان ٌوسف الممدادي : الشبكات الإجتماع 1

 06، ص0222على الوطن العربً والعالم،عمان، دار النفائس،
 .04،ص 0220ا التارٌخٌة وروادها ، طرابلس الجامعة المفتوحة ، تماعٌة جدورهجٌاس خضٌر البٌاتً : النظرٌة الإ 2
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نذصة الستكخرة في لى مداىسة شكل معيغ مغ الأإسرصمح كيذيخ ىحا ال الؾعيفية : •

ثار الستختبة عمى الشذاط ك الأأ، التي تعشي الشتائج   1ستقخار كتػازف السجتسعإالحفاظ عمى 

 2. جتساعيالإ

شة جتساعية الستبايجتساعي مجسػعة العلاقات الإأك البشاء الإ مفيؾم البشاء الؾعيفي : •

الحؼ  تجخل في تذكيل الجدء جتساعية ، مختبة متدقةدكار الإالتي تتكامل كتتدق مغ خلاؿ الأ

 3.  جتساعييخسسيا الكل كىػ البشاء الإ

 : نذأة الشغخية البشائية الؾعيفية •

تدتسج الشطخية البشائية الػضيؽية أصػليا الفكخية العامة مغ أراء مجسػعة مغ العمساء التقميجيغ 

اسة تست بجر ىإ ػص في السجتسعات الخأسسالية حيث كالسعاصخيغ الحيغ ضيخكا عمى كجو الخر

جتساعي قاء عبخ الدمغ كتغييخ التسداؾ الإستقخار الجاخمي كالبكيؽية حفاظ السجتسعات عمى الإ

سيل دوركايؼ ، إيغ مغ أمثاؿ : يجتساع الغخبيحا ما تسثل في أفكار ركاد عمع الإستقخار ، كىكالإ

خيغ مغ أمثاؿ : جتساع الأمخيكييغ السعاصراء العجيج مغ عمساء عمع الإأيزا أ، ك  أوغدت كؾنت

 4.  تالكؾت بارسؾند ، روبخت ميختؾن 

ف أيخػ  نثخكبػلػجيا ىحه الشطخية كأشيخىع مخاد كميف بخاكف فيػكقج تبشى الكثيخ مغ عمساء الأ

نػع مغ التشديق  لى كجػدإزخكرة الف كمسة بشاء تذيخ بأندانية ك إالبشاء يتألف مغ كائشات 

جداء ػجج ركابط معيشة تقػـ بيغ ىحه الأيغ البشاء ككحلظ يجداء التي تجخل في تكػ كالتختيب بيغ الأ

دئية بسقتزى ىحا الفيع تكػف الػحجات الج ك التي تؤلف الكل كتجعل مشو بشاء متساسظ متسيد

                                                             
1

 .22، ص  0223علامٌة ، عالم الكتب ، الماهرة ، د : البحث العلمً فً الدراسات الإمحمد عبد الحمٌ 
2

 .226، ص  0223جتماعً والثمافً ، دار وائل للنشر وتوزٌع ، عمان ، ستٌتٌة : التغٌر الإأدلال ملحس   
3

 .220، ص0224تجاهات والنظرٌات، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،جتماع المعاصرٌن الإى بوجلال : علم الإمصطف   
 .88، ص  0225تصال ، دار النهضة العربٌة ، الماهرة ، ً وعبد العزٌز السٌد : نظرٌات الإمٌرفت الطرابش 4
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عزاء السجتسع الحؼ يحتل كل مشيسا أ شخاص أؼ في الأجتساعي الجاخمة في تكػيغ البشاء الإ

 1 . جتساعيةعيغ كيؤدؼ دكر محجد في الحياة الإمخكد م

بصخؽ محجدة جتساعية تتفاعل إمق أنو في كل مجتسع ىشالظ عػامل تقػـ ىحه الشطخية مغ مشص

ة تذكيل عادإ دة كمتشػعة تديع في جعلاـ القػؼ يدتخجـ لأداء كضائف متعكمتسيدة لخمق نطاـ الإ

التفديخ ، التحميل ،علاـ ، علامية تقجـ كضائف ىي : الإف الشطع الإأىحا السجتسع يقػؿ ىخبخت 

الػضائف التي تقػـ بيا  علاف كالتخؼيو ، كىحهكالعلاقات العامة ، التدػيق كالإ قشاعالتعميع ، الإ

ف كاف إعلاـ سائل الإعلامية تقػـ بجكرىا في تغييخ السجتسع الحؼ قاـ بػضعيا كتأثيخ ك الشطع الإ

ؼ مجتسع في أفي تغييخ ىع بجكرىا اعلاـ تدف كسائل الإأنو مغ الستفق عميو ألا إقابل لمشقاش 

 2  . العالع

 فخوض  البشائية الؾعيفية •

،كالتي حرخىا "ركبخت ميختػف" سشة ساسية  لأفتخاضات  اجد مغ الإيتفق الباحثػف عمى ع

 :  ؼيسا يمي 1957

بالػضائف التي ستسخار مخىػف ا الإحستسخار كجػده ، كىرة في السجتسع ضخكرة لإنذصة الستكخ الأ-

نذصة الستكخرة لتمبية حاجات السجتسع كتقػـ العلاقة بيغ ىحه العشاصخ للأ يحجدىا السجتسع

 .3  كعشاصخ الشطع الأخخػ 

أنو نطاـ يتكػف مغ عشاصخ متخابصة كل عشرخ يؤدؼ دكره بذكل لى السجتسع عمى إالشطخ -

 متكامل .

                                                             
1

  .72، ص  0227زٌع : عمان ، جتماع ، الراٌة للنشر وتولى علم الإإهشام ٌعموب مرٌزٌك : المدخل   
2

 .88، ص  0223ردن ، سامة للنشر وتوزٌع ، الأأعلام ، دار عبد الرحمن المشالبة : نظرٌات الإبسام   
3

 .275-274ص  0225تصال  ، دار النهضة العربٌة ، لبنان ، مً عبد الله : نظرٌات الإ   
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فطة عمى السحالا كىػ أبذكل متكامل نذصة الستكخرة ؼيو تقػـ بجكرىا كل عشاصخ الشطاـ كالأ-

 . ستقخار الشطاـإ

 عمى مؾضؾع الجراسة : البشائية الؾعيفيةتظبيق نغخية   •

يتبيغ لشا أف مػاقع التػاصل الإجتساعي ليا ه الشطخية عمى الجراسة الحالية حمغ خلاؿ إسقاط ى

ة مع عتسجنا عمييا لأف ليا علاقة مباشخ إ  كضائف حجيثة تؤدييا في التدػيق لمخجمات حيث

جتساعي برفة تػاصل الإالتراؿ برفة عامة كمػاقع علاـ كالإتعتبخ كسائل الإ مػضػعشا كىي

  : نحكخ مشياكضائف متعجدة كليا جتساعي إخاصة نطاـ 

نيا أية التجارية كليحا نجج ترالية ، مسا يداىع في تدييل الحياة العسمعلامية كالإالتدػيؿية ، الإ

 . التجارية التدػيؿية نذصةية لفيع البشاء كتػازف كتساسظ الأندب نطخ أ

 : شباعاتستخجامات والإنغخية الإ1-2

ستخجامات ستخجاما ألا كىي نطخية الإإعلامية حجػ أشيخ الشطخيات الإإلى إ الحالية ج دراستشاشتدت

تراؿ الجساىيخؼ دراسة كضيؽية كمشطسة يث تيتع ىحه  الشطخية بجراسة  الإشباعات ، حكالإ

ي كفيع الدمػؾ السختبط جتساعقب الفخكؽ الفخدية كالتبايغ الإػاكاف الػعي بع 20فخلاؿ القخف 

   1علاـلإيخ ككسائل الى بجاية ضيػر ججيج لمعلاقة بيغ الجساىإتراؿ قج أدػ بػسائل الإ

كاف الدؤاؿ " ماذا فسغ قبل  2علاـ "؟ حػؿ " ماذا يفعل الشاس بػسائل الإىتساـ مشرب ككاف الإ

نتقالية حدب الشطخية في الستمقي دراؾ محػر العسمية الإإكيسكغ علاـ بجسيػرىا ؟" تفعل كسائل الإ

 . تراليةعلامية أك الػسيمة الإعتبخ نقصة البجء كليذ الخسالة الإالحؼ ي

 
                                                             

م ، ترجمة جمال عبد الرؤوف ، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ،مصر علاندرا بول روكش : نظرٌات وسائل الإمٌلفٌن دٌفلٌر ، س 1

 .023، ص 2882
2

 .022تصال ونظرٌاته المعاصرة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، الماهرة ، صخرون : الإآحسن عماد مكاوي و   



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

49 
 

  :نذأة الشغخية •

مغ  "ترال الجساىيخي ستخجام وسائل الإ إ كؿ مخة بصخيقة كاممة في كتاب "ضيخت ىحه الشطخية لأ

الػضائف التي  ،كدار ىحا الكتاب حػؿ فكخة أساسية مفادىا ترػر1974تأليف كاتد كبمػمار عاـ 

 .1 خخآييا مغ جانب إلجانب ، كدكافع الفخد مغ التعخض علاـ كمحتػاىا مغ تقػـ بيا كسائل الإ

شباعات في الثسانيشات  مغ القخف الساضي ، مفيػمو الخاص ستخجامات كالإفقج قاـ تيار الإ

دكار التي يصمع عمييا أثيخات تػلج مغ تفاعل الشرػص كالأالتلقخاءة التفاكض عمييا السعشى ك 

   2تراؿتبط بسذاركة الجسيػر في عسمية الإالجسيػر ، كأف فظ الخمػز يخ 

كتػاصمت الجيػد البحثية في ىحه السجاؿ الججيج حيث كصمت إلى حالة مغ الشزج تبمػرت مغ 

تأثيخ كبيخ في  ربح ليا ؼيسا بعج خلاليا عشاصخ ىحه الشطخية الججيجة ك أىجافيا كفخكضيا لي

 .3  ةعلاـ في العالع لدشػات عجأكلػيات بحػث الإ

 :شباعاتستخجامات والإأىجاف نغخية الإ

 4 :نمخريا ؼيسا يمي

الجسيػر نذيط  فأعتبار إ تراؿ ، عمى فخاد لػسائل الإستخجاـ الأإمحاكلة التعخؼ عمى -

 . اجاتو كتػقعاتوف يختار كيدتخجـ الػسائل التي تذبع حأكيدتصيع 

 باعاتشنساط التعخض كالإأستخجاـ ك العلاقات الستبادلة بيغ دكافع الإالكذف عغ -

 علاـ كالتفاعل الحؼ يحجث نتيجة ىحا التعخضفخاد لػسائل الإتحجيج دكافع تعخض الأ-

 .جاماتخستخىا في الإثيأػسيصة كتالمعخفة دكر العػامل -

 1  تراؿ الجساىيخؼ ؼ عسمية الإحراؿ بيتستخجاـ كسائل الإإكيج عمى نتائج أالت-
                                                             

1
 .023، ص  0224تصال ، دار الحامد ، عمان ، ي العام ونظرٌات الإأف كافً : الرمصطفى ٌوس   

2
،  0224تصال ، المنظمة العربٌة لترجمة ، بٌروت ، ، الصادق رابح : تارٌخ نظرٌات الإرمان ومٌشال ماتلار ، نصر الدٌن العٌاضً أ   

 256ص
3

 .34-33ص، 0222النظرٌات،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،عمان ،-الخصائص–علام "التطور تصال الجماهٌري والإكامل خورشٌد مراد :الإ   
4

 82،ص0202فتراضٌة السورٌة ،بٌة السورٌة ،منشورات الجامعة الإتصال ، الجمهورٌة العرعلام والإالحاج : نظرٌات الإكمال    



مػاقع التػاصل الإجتساعي                                                               الفرل الثاني    
 

50 
 

 : فخوض الشغخية

فخاد ستخجاـ الأإخسدة فخكض رئيدية تتعمق بكيؽية  تراؿكزملائو مغ عمساء الإ "كاتد"كضع 

عغ  ستخجاـ ، كقج نقلدعػف الى تحؿيقيا مغ كراء ىحا الإشباعات التي يتراؿ كالإلػسائل الإ

  : ضافة كىيإجانب ىحه الفخكض دكف كالأ تراؿ العخب"كاتد" عجد كبيخ مغ عمساء الإ

ختبار كسائل معيشة إشباع الحاجات ك إالسبادرة في تحجيج العلاقة بيغ  عزاء الجسيػرأ يستمظ -

 ..2  يخػ بأنيا تذجع حاجاتو

ك أراؿ الذخري تجسيػر ،مثل الإحتياجات الإشباع خخػ لإأعلاـ مع كسائل تشافذ كسائل الإ-

 .3  كاديسيةالسؤسدات الأ

علاـ كبالتالي يختار حتياجاتو كدكافع تعخضو لػسائل الإإىتساماتو ، ك إ الجسيػر قادر عمى تحجيج -

ؼية الدائجة في السجتسع مغ خلاؿ ستجلاؿ عمى السعاييخ الثقالػسائل التي تذبع حاجاتو يسكغ الأا

 .4  تراؿ،ك ليذ مغ خلاؿ محتػاىا فقطستخجاـ الجسيػر لػسائل الإإ

السجتسع، كمعاييخ الذفاؼية الدائجة في الأنداؽ ، علاـ جسيػر لػسائل الإستخجاـ الإيسكغ -

  .ستخجامو لمسحتػػ الحؼ يخغب ؼيوإالجسيػر ىػ الحؼ يحجد شبيعة  أفكبالتحجيج في ضػء ذلظ 

 : شباعات عمى مؾضؾع الجراسةستخجامات والإالإ تظبيق نغخية 

ات التي شباعمغ خلاؿ معخفة الإصمق تشه الشطخية عمى الجراسة الحالية حمغ خلاؿ إسقاط ى

خيف كالتخكيج كتعديد جتساعي لسدتخجمييا كمجػ قجرتيا في التعتحققيا مػاقع التػاصل الإ

                                                                                                                                                                                              
1

 25،ص 858نجلو مصرٌة ، الماهرة ،تصال بالجماهٌر ،مكتبة الأعلام والإبراهٌم امام : الإإ   
 .8، ص0220لامٌة ، دار الفكر المعاصر ،بٌروت،ععبد الحافظ عواجً صولً :نظرٌات التأثٌر الإ   2

 .8المرجع نفسه : ص    
3

" ، رسالة ترنتنالأ ةٌسري " الهاتف الجوال والشبكة العنكبوتعلى الحوار الأ ثةٌفاطمة بنت محمد الأحمري : أثر إستخدام وسائل الإتصال الحد   

  .04-03، ص  0223ٌة السعودٌة ، جتماع ، جامعة الملن سعود ، المملكة العربماجستر فً علم الإ
4

 052، ص 0225تصال ، دار النهضة العربٌة ، الماهرة ، ً ، عبد العزٌز السٌد : نظرات الإمٌرفت الطرابش  
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كتخكني لمخجمات كمعخفة نذاط السدتيمكيغ كتفاعميع مع السشذػرات مغ خلاؿ لق الإيػ التد

 . التعميقات

 الشغخيات الإعلامية السفدخة لمجراسة: 2

داء مػاقع أييع لييا في كضع السؤشخات الشطخية لتقإستشاد ذج الشطخية التي يتع الإبيغ الشسامغ 

 جتساعي مايمي : التػاصل الإ

 التفاعمية الخمدية :  يةخ الشغ2-1

 تعخيفيا :

 شخيقة  ىي التفاعمية الخمدية كأف الفعل،  تياضخنرشيأ دحأ عمى لتفاعمية ا ـسإ ؽمأط لقج

 يةزمخال عميةلتفاا مسمى ؽم،أطةظحالسلا ؿخلا فم قعيةكاب فالسػق التعبيخ لتحجيج أك تعخيف  في

 ؿجأ فم رىا ضخكرة عناص رتعتب لتي الإنسانيالشذاط  ا طنماأح عمى ك ضكب دؿت لتي ا يةؤالخ  عمى

التفاعل  في فيارمع جتماعيةلإالحياة فا يةزملخا عميةلتفاا رلترػ  ؽفكك جتماعيةلإالحياة ا ـفي

 :ىما فتيطبنق ـتيت فيي الخمػز كالإشارات كلحا  داـستخإخلاؿ الإنداني أك البذخؼ مغ 

 الصخيقة التي يدتخجـ بيا بعس  البذخ الخمػز بسا يقرجكه كلكي يترل كل كاحج بالأخخ .

 1تفديخات نتائج ىحه الخمػز عمى الدمػؾ الخاص بالجساعات أثشاء عسمية التفاعل الإجتساعي 

سع التفاعمية الخمدية عمى إحجػ أشيخ نطخيات كلقج أشمق إتساع كتعتبخ مغ السجاخل الكبخػ لعمع الإج

اتشا كسا أنيا تسكششا مغ أف لشرل مخحمة الػعي الحاتي كنجرؾ د يخػ ميج أنيا تشتج لشا الفخصةالفعل ف

 1خخكف.أنفدشا مغ الخارج مثمسا يخانا الآ نخػ 
                                                             

 242، ص 0222فٌلٌب جونز،ترجمة محمد ٌاسر الخواجة :النظرٌات الإجتماعٌة والممارسات البحثٌة ، مصر للنشر والتوزٌع ، مصر ،   1
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 أصؾل ونذأة الشغخية :

 تالي:الكفخضيات التفاعمية الخمدية  ضيخت عمى يج جػرج ىخبخت ميج كيسكغ تمخيز

 إف البذخ يترخفػف حياؿ الأشياء عمى أساس ما تعشيو تمظ الأشياء ليع. .1

 .ىحه السعاني ىي نتاج لمتفاعل الإجتساعي في السجتسع الإنداني  .2

ىحه السعاني يتع تجاكليا عبخ عسمية تأكيل يدتخجميا كل فخد في تعاممو مع الإشارات التي  .3

 .يػاجييا 

كنقصة البجء  ،مع الأقداـ الثلاثة لكتاب "ميج" : العقل ، الحات ، السجتسع تتصابقالفخضيات ىحه       

عشج ميج ىي مشاقذة لمخرائز التي تفخؽ الإنداف عغ الحيػاف كقج إستقخ رأيو شأنو شأف الكثيخ مغ 

ىتع بالتػسع في دراسة كإ اؿ السفكخيغ عمى أف الفخؽ بيغ الكائشيغ إنسا ىػ في إستخجاـ المغة ، أ, الخمد الج

 2مزاميغ ذلظ.

يتبيغ مغ تقجيسات "ميج " أف الفاعل الإجتساعي يتسحػر في التفاعل الإجتساعي الحؼ يتػقف عمى مقجرة 

إلى الفعل أيغ تحتل  أفخاد السجتسع عمى إستخجاـ الخمػز المغػية في معطسيا في ىحا التفاعل كالإنتقاؿ

ية في فيع سيخكرة تذكل السجتسع سػاء في شكمو الشطامي أك في شكمو المغة كالإتراؿ ىشا مكانة أساس

الستحػؿ كفق البيانات التأكيمية التي تحكع أفخاد السجتسع ، كفي نفذ الػقت الحؼ يتحكع فييا ىؤلاء الأفخاد 

 3الفاعميغ في السجتسع.

 
                                                                                                                                                                                              

 .200ص   0227حامد : المدخل إلى علم الإجتماع ، جسور للنشر والتوزٌع ، الجزائر،خالد   1
2
 .228،202، ص ص  2888إٌان كرٌب : النظرٌة الإجتماعٌة ، ترجمة محمد حسٌن غلوم ، دار المعرفة ، الكوٌت ،   

 .00،ص2884لأبعاد الحضارٌة ، دار الأمة ، الجزائر عبد الرحمن عزي : الفكر الإجتماعً المعاصر والظاهرة الإعلامٌة الإتصالٌة بعض ا  3
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 عمى مؾضؾع الجراسة : التفاعمية الخمدية تظبيق نغخية  

معخفة  كيؽية تفاعل الجسيػر خلاؿ  مغ الشطخية عمى الجراسة الحالية تشصمق هحمغ خلاؿ إسقاط ى

إستخجاميع لسػاقع التػاصل الإجتساعي كمجػ قجرتيا في تعديد التدػيق لخجماتيا كمعخفة نذاط كتفاعل 

 .الإلكتخكني السدتخجميغ مع مختمف الرفحات كالسشذػرات التي تيتع بالتدػيق

 .لام عنغخية ثخاء وسائل الإ2-2

يػصف ثخاء الإعلاـ بأنو قجرة السعمػمات عمى تغييخ الفيع في الػقت السحجد ، حيث يعخؼ الثخاء 

 1عمى أنو السعمػمات السحتسمة التي تحسل قجرة كسعة لمبيانات.

 ختيار بيغ الػسائل الإعلامية كالتكشػلػجية كفقا لجرجة ثخائيامعاييخ الإ كالتي تدتخجـ لجراسة 

 تراؿ تعتسج عمى القجر الحؼ تدتخجـ بو الػسيمة، كتخكد الشطخيةف فاعمية الإأي تخػ السعمػماتي، كى

 تراؿ كالجسيػر السدتقبلتجاىيغ بيغ القائع بالإإتراؿ في ى الأشكاؿ التفاعمية للإبذكل أكبخ عم

 لمخسالة.

 ض كمسا كاففكمسا قل الغسػ كشبقا لشطخية ثخاء كسائل الإعلاـ التي تػفخ رجع صجػ ليكػف أكثخ ثخاء 

عمى حل الغسػض الحؼ أكثخ حجكثا كتفتخض الشطخية أف كسائل الإعلاـ لجييا القجرة   تراؿ فعاؿ الإ

                                                             
1
 ( 0224، 20سعد كاظم حسن :أولوٌات أوجه الثراء الإعلامً لدى مستخدمً الصحف الإلكترونٌة العرالٌة )مجلة الباحث العلمً ، العدد   

 .50ص 
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الجسيػر السدتقبل لمخسالة ، كثخاء السعمػمات ىػ العسمية التي تقػـ فييا السعمػمات بتخؽيس  يػاجو

 1ترالية معيشة.إستخجاـ كسيمة إجاد مداحة مغ السعاني السذتخكة بيإك  درجة الغسػض ،

ائل الإعلاـ عمى أف جسيع قشػات الإتراؿ تسمظ خرائز معيشة تجعميع أقل تشز نطخية ثخاء كس

كأكثخ ثخاءا ، كأحج أىع أىجاؼ إختيار كسيمة إتراؿ ىػ تقميل غسػض الخسالة إذا كانت الخسالة 

شفختيا ، فكمسا  غامزة ، فإنيا تكػف غيخ كاضحة كبالتالي أكثخ صعػبة عمى مدتقبل الخسالة لفظ

 2كانت الخسالة غامزة ،كمسا زادت الحاجة إلى الإشارات كالسعصيات اللازمة لفيسيا .

كتعتبخ نطخية ثخاء الػسيمة ىي نطخية الػسائل الذخرية كقجرتيا عمى خمق الفيع السذتخؾ كقج بجأت 

نحػ إستخجاـ  بفخضية نطخية الإتراؿ الػسيط الشاجح في إشار الأكضاع التشطيسية لكشيا تصػرت

 3الأفخاد لػسائل الإعلاـ بشاء عمى الفخكؽ الفخدية .

إلى إحجاث تغييخ في مفيػـ الثخاء   NEW MEDIA كقج أدػ ضيػر كسائل الإعلاـ الججيجة 

فسسيدات الػسيمة إقتخنت بقجرتيا عمى تػصيل السعمػمات كدكرىا في حسل الخمػز الإترالية كأسمػب 

يميا ،كثخاء الػسيمة أضحى لو معاييخ ججيجة تقػـ عمى التصػر التقشي عخضيا كتقجيسيا كشخيقة تػص

 4لمػسيمة مغ جية كالخجمات التي يقجميا ىحا التصػر مغ جية أخخػ 

 الثخاء والسشرات الإلكتخونية 

 5ضيخت أربع خرائز :

                                                             
1
 .24-23، ص0224المانونٌة ،الكوٌت ،  اسماعٌل محمود علً : الإعلام الجدٌد والتحدٌات النظرٌة والتطبٌمٌة ، دار الوفاء 

 88( ،ص0220، 27بشري جمٌل الراوي : دور موالع التواصل الإجتماعً فً التغٌٌر )مجلة الباحث العلمً ،العدد   2
ة ،كلٌة الإعلام أحمد إبراهٌم محمد بهلول : موالع التواصل الإجتماعً وعلالتها بالنسك المٌمً للشباب المصري ، رسالة ماجٌستر ،جامعة الماهر 3

 .63،لسم إذاعة وتلفزٌون( ص
4
م ،لسم عبد الله عمران علً إبراهٌم :تأثٌر الأنثرنث على فنون التحرٌر الإخباري فً الفضائٌات ، رسالة دكتوراه )جامعة الماهرة :كلٌة الإعلا 

 .3صحافة ( ص
5
جامعة مصر للعلوم والتكنولوجٌا، –الرلمٌة ،كلٌة الإعلام رضا عكاشة: تأثٌرات الإعلام نظرٌات ونماذج الإتصال فً مجال المنصات   

 .008،ص 0202
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 السشرات الحجيثة قادرة عمى التخاسل الفػرؼ بيغ عشاصخ الإتراؿ . التؾاصل الفؾري :

السشرات الخقسية صار مغ قجراتيا الحاتية خرػصية التدامغ أؼ تػاجج أشخاؼ عسمية  التدامؽ:قجرة 

 الإتراؿ في زماف كمكاف كاحج .

صػات ػصا مجمجة مغ الكمسات كالرػر كالأالسػاقع الثخية ىي التي تتزسغ نر الشص الذعبي:

 .ا التذعب كالجمج الفجيػىات كالخسػـ ، أما السػاقع الفقيخة فيي تمظ التي تفتقج ليح

جمو مغ مذاركات كعخض لمػثائق كالبث الرػرؼ يخفع جػدة التعميع ، بسا يق التعمؼ الإلكتخوني :

 الإلكتخكني أكثخ مغ السصبػع. 

كسا تع تأكيجه سابقا ، مغ السفتخض أف تحجث فعالية الإتراؿ بدبب التػافق القائع بيغ غسػض 

 1الخسالة ، كثخاء كسائل الإعلاـ .

 الشغخية : فخوض

 أساسيتيغ ىسا :  غتفتخض ىحه الشطخية فخضيتي

أف الػسائل التكشػلػجية تستمظ قجرا كبيخا مغ السعمػمات ، فزلا عغ تشػع السزسػف السقجـ مغ خلاليا 

 الكثيخ مغ الأفخاد عشج التعخض ليا. كتدتصيع ىحه الػسائل التغمب عمى الغسػض كالذظ الحؼ يشتاب

لتختيب ثخاء الػسيمة مختبة مغ الأعمى إلى الأقل مغ حيث درجة الثخاء  يةسىشاؾ أربعة معاييخ أسا

كىي سخعة رد الفعل ، قجرتيا عمى نقل الإشارات السختمفة بإستخجاـ تقشيات تكشػلػجية حجيثة مثل : 

 1الػسائط الستعجدة ،كالتخكيد الذخري عمى الػسيمة ،كسخعة رد الفعل ،كإستخجاـ المغة الصبيعية .

                                                             
 .052، ص0224إلٌان د.زٌلى: نطبٌك نظرٌة الإتصال فً الحٌاة المهنٌة ،دار الفجر للنشر التوزٌع، الماهرة ، مصر،–مارٌان دٌانتن   1
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 عمى مؾضؾع الجراسة : ثخاء وسائل الإعلامنغخية   تظبيق

مغ خلاؿ إسقاط ىحه الشطخية عمى الجراسة الحالية يتبيغ لشا أف كسائل الإعلاـ لجييا قجر كبيخ مغ 

السعمػمات  الستشػعة ،كسا تقػـ بتقجيع تفديخات كتديل عسمية الفيع  لمجسيػر السدتقبل لمخسالة ،ككحا  

 . معيشة إترالية ػض بإستخجاـ كسيمةتقػـ بتخؽيس  درجة الغس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
1
رفة بالأحداث الجارٌة ،رسالة ماجٌستر )جامعة الماهرة ،كلٌة محمد رضا حبٌب:علالة التعرض للصحافة المطبوعة والأنترنت بمستوى المع  

 .56الإعلام لسم الصحافة (.ص
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 خلاصة الفرل 

اصة في مات متعجدة ،خاستخجإجتساعي  صبحت لسػاقع التػاصل الإأو أنمغ خلاؿ ماسبق ندتخمز 

مجاؿ  ججيجة خاصة في آفاقايػـ ، مسا يجعميا تفتح أبػابا ك  تساـ السجتسع الجدائخؼ بيا يػما بعجإىضل 

يمة تقترخ عمى جتساعي كسذ لع تعج كسائل التػاصل الإإ،نػاعيا ألاؼ ختإالخجمات عمى  تدػيق

داة فعالة تدتعسميا السؤسدات الحالية لتخكيج مشتجاتيا كخجماتيا أنسا إفكار ك راء كالأالتػاصل كتبادؿ الأ

تو كتبادؿ تجاربو الذخائية ككسيمة مفزمة لجػ السدتيمظ الجدائخؼ لمبحث عغ حاجاتو كرغبا مغ جية ،

 خخيغ.الأمع 

جتساعي في تدػيق مشجاتيا ستخجاـ شبكات التػاصل الإإلحا كجب عمى السؤسدات التػسع في   

  .   الخجماتفخاد يتجيػف ليا في البحث عغ كخجماتيا كػف الأ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والخدمات  الإلكترونً الفصل الثالث:التسوٌق 

  تمهٌد

 أولا التسوٌك الإلكترونً 

 لكترونًنشأة التسوٌك الإ1

 الإلكترونً أهداف  التسوٌك  2

 أهمٌةالتسوٌك الإلكترون3ً

 خصائص التسوٌك الإلكترون4ً 

 الإلكترونً ٌجابٌات وسلبٌات  التسوٌك إ5

  لكترونً والتسوٌك التملٌدي فً عدد من الأنشطةختلاف بٌن التسوٌك الإأوجه الإ6

 . التسوٌمٌة

 ثانٌا : الخدمات 

 خصائص الخدمات1

 أهمٌة تسوٌك الخدمات1

 أساسٌات حول التسوٌك الالكترونً 3

 تعرٌف تسوٌك الخدمات4

 مراحل نشأة وتطور تسوٌك الخدمات5

 ماتأبعاد تسوٌك الخد6 

 خلاصة الفصل
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 تسييج:

سا لطخ بالش غيدتيمكسىتساما متدايجا مغ شخؼ الإ ي تعخؼ تي مغ الػسائل النك خ تلكالإق يخ التدػ بعتي 

ا يمتجاد مغ جية، كما تقجمو مغ مداإك  نت بذكل خاص مغ تػسعنتخ لأسعمػمات كالتعخفو تكشػلػجيا ا

  .ؤسدات مغ جية أخخػ ت سػاء لمسدتيمكيغ أك السلاكتديي

يعتبخ تدػيق الخجمات أحج الإتجاىات الحجيثة السيسة لمتدػيق كالتي عخفت تػسعيا في الدشػات  

اجع لتدايج الجكر الكبيخ لمخجمات في الحياة السعاصخة خاصة بعج تكامميا كالدبب في ذلظ ر  الأخيخة

السادية، حيث أصبحت الخجمات اليػـ جدءلا يتجدأ مغ الإقتراديات كفخضت مكانتيا  مغ السشتجات

الحؿيؿية كأضحت السؤسدات عمى إختلاؼ أنػاعيا كشتى تخرراتيا مشفتحة عمى جسيػر الدبائغ 

يحتاجػنيا حتى أصبح ىشاؾ نسػ سخيع كمتدايج في الخجمات كصار مغ السسكغ لتأميغ الخجمات التي 

 ."القػؿ بأنشا نعير في ضل ما يعخؼ "بسجتسع الخجمات

كمع تػسع نصاؽ الخجمات كتدايج الإىتساـ بيا في الػقت الحاضخ أدػ إلى ضخكرة دراسة مػضػع 

يق ليحا السػضػع الحيػؼ كتػجيت  تدػيق الخجمات لتربح أداة فعالة يسكغ مغ خلاليا الفيع العس

الشطخة إلى الشذاط التدػيقي مغ مجخد الؿياـ بالإعلاف إلى ضخكرة دراسة الأسػاؽ التي تخجميا، 

كالإىتساـ بحاجات كرغبات الدبائغ عشج تخصيط السديج التدػيقي للأسػاؽ السدتيجفة، كتقييع الأنذصة 

 دة.جعتة السكالخجمات التي تقجميا مغ خلاؿ  البحػث التدػيؿي
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 أولا : التدؾيق الإلكتخوني.

 لكتخوني نذأة وتظؾر التدؾيق الإ  1

تراؿ بل ضيخ مع ضيػر كسائل الإلكتخكني الخقسي لع يكغ قجيع الشذأة ف تاريخ التدػيق الإإ
 أت تعتسج نطاـ التدػيق كسرجر دخل ليا .جلكتخكنية التي بالإ

ساليب متبعة لمتدػيق كتدامغ ذلظ أربح ىشاؾ عجة تلكتخكني لكمع الػقت تصػر مفيػـ التدػيق الإ
 مغ تصػر كسائل التكشػلػجيا مع نياية القخف الساضي كحتى يػمشا ىحا .

، كلكغ لكتخكنية إني عشجما كتبت أكؿ رسالة بخيجية لكتخك ضيػر التدػيق الإبجأ  1971كفي عاـ 
اء أكؿ محخؾ بحث ككاف يعتسج نذإحيث تع  1990لكتخكني كاف في عاـ الطيػر الفعمي لمتدػيق الإ

 . FTPعمى بخكتػكػؿ نقل السمفات 

ىحا السجاؿ تشاميا متصػرا  جلكتخكني بذكل لافت حيث شيتصػر التدػيق الإ 2000بجاية عاـ  كمع
 لافتا .

كتػجو  ةلكتخكنيمع تصػر الأجيدة كالتقشيات الإ جى ججيشكتخكني تأخج مشحلأت شبيعة التدػيق الإجكب
 . تخنتنـ الأستخجاالشاس لإ

  هحكتخكني  ك تتكػف ىلعغ دكرة ك مخاحل التدػيق الإ خيعبنسػذجا  Arthur. D. Little قجـ ك

 الجكرة مغ  أربع مخاحل أساسية  ىي :

 في ىحه السخحمة يجخؼ تحجيج حاجات كرغبات السدتيمظ كالأسػاؽ السدتيجفة،  عجاد:مخحمة الإ -1

  ح في ذلظ يتصمب الأمخ سخعة الحرػؿ عمى البياناتكتحجيج شبيعة السشافدة، كمغ أجل الشجا

  نتخنتجسع البيانات كالسعمػمات عبخ الأ خض قج تمجأ السؤسدة إلىغكالسعمػمات اللازمة كليحا ال

 1ستخجاـ مشيج بحػث التدػيق.إب

                                                             
 225مرجع سبك ذكره ، ص .  ،نً كتروللإالتسوٌك ا :ٌوسف أحمد أبو فارة   1
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  تراؿ مع الدبػف/السدتيمظ لتعخيفوه السخحمة تحقق السؤسدة عسمية الإفي ىح ترال:مخحمة الإ  -2

 1لكتخكنية لى الدػؽ الإإجة التي يجخؼ شخحيا سشتجات الججيبال

تتعجد أساليب ك البائع كالسدتيمظ، تفاؽ ما بيغ السؤسدة أكىي مخحمة القبػؿ كالإ مخحمة التبادل: -3
 2.خنتتنئتسانية عبخ الأالإ ستخجاـ البصاقةإالجفع مثل: 

، بل مغ الزخكرؼ السحافطة عمى يشبغي ألا تكتفي السؤسدة بدبػنيا  مخحمة ما بعج البيع:-4 
ستقصاب زبائغ ججد، بل لا بج إية التدػيؿية لا تتػقف عشج كدب ك مع السذتخؼ، فالعسم عالةف علاقات

لكتخكنية مغ أجل السحافطة أف تدتخجـ السؤسدة كل الػسائل الإحتفاظ بيؤلاء الدبائغ كيشبغي الإ  مغ
 3ىؤلاء الدبائغ. عمى

 .نيكتخو للإ التدؾيق اىجاف أ -2

لكتخكنية التدػيؿية عبخ مختمف الػسائط الإ إلى الؿياـ بالجيػد خاد ييجؼ السدػقػف مغ شخكات كأف
 :خنت إلى ما يميتنكخاصة الأ

 نسػ السبيعات مغ خلاؿ التػزيع عمى نصاؽ أكسع. 
 مشح مدايا إضاؼية لخجمة العسلاء. 
 جخاء مقابلات كخمق إعمى الخط ك  الأسئمة قتخاب مغ العسلاء مغ خلاؿ تتبعيع كشخحالإ

 .كرصج الجردشات الحػار
 دارة كمصبػعات البخيج، كبالتالي جعل السبيعات اليف الخجمات كمعاملات البيع كالإخفس تك

 4ت أكبخ ربحية، كىحا بجكره يؤدؼ إلى خمق حرة أكبخ مغ الدػؽ.خنثنالأ عبخ
 تحديغ الرػرة الحىشية لمذخكة أك السشطسة. 
  5ساؿعالدخعة في أداء الأتحقيق 

                                                             
، 0228، عمان، الأردن ، ٌوسف حجٌم سلطان الطائً ، هاشم فوزي ، دباس العبادي : التسوٌك الإلكترونً ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع  1

 .46ص
زكرٌا عزام، عبد الباسط حسونة ، مصطفى الشٌخ :مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة والتطبٌك،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،عمان،   2

 .306 ،،ص0227الاردن،
 .288ٌوسف حجٌم سلطان الطائً : مرجع سبك ذكره ، ص   3

4
  Michel Boker & Sussan hart, the marketing book, Siscth edition, Elevier, msa,2008,p p ,510,511. 

 .25، ص 0228محمد عبد حافظ : التسوٌك عبر الأنترنت ، دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  5
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 لكتخوني ـأىسية التدؾيق الإ  -3

  تراليةإيديل عسمية التدػيق كيػفخ قشػات لكتخكني أداة فعالة في السشطسات إذ يعتبخ التدػيق الإ

نصلاقا مغ ىحا يسكغ إبخاز إادة القجرة التشافدية لمسشطسات ك أكثخ سخعة كربحية كسا يعسل عمى زي
 لكتخكني كسا يمي:الإالتدػيق  أىسية

  تدعى السشطسات كالسشذآت الخجمية إلى تػسيع حرتيا ة عمى الحرة الدؾقية:السحافغ -1

نتخنت مغ فخص ججيجة لأستغلاؿ القجرة التي يػفخىا اإذسل أكبخ عجد مغ العسلاء، كذلظ بالدػؾية لت
سػاؽ الججيجة عغ شخيق إتباع سياسة سعخية مشاسبة لأستغلاؿ اإكالخجمات الججيجة، كأيزا  لمدمع
 1نذصة التدػيؿيةلأضافة إلى تحديغ الإجات كخجمات ذات جػدة عالية، باشتم كتقجيع

التدػيق الإلكتخكني أصبح مغ ضخكريات نجاح السؤسدات الحجيثة كصار مغ الزخكرؼ  -2
 2تزسيغ ىحا الشسط التدػيقي في أنذصتيا 

في الأكقات  يخمق التدػيق عجدا مغ السشافع السختبصة بالدمع كالسشفعة الدمانية الستعمقة بالتأميغ -3
السشاسبة لمسدتيمكيغ ، كمشفعة الحياة الستعمقة بتحػيل ممكية الدمعة مغ السشتج أك البائع إلى 

 3السدتيمظ كغيخىا مغ مشافع أخخػ 
خنث في التدػيق يتيح ليا عخض مشتجاتيا كخجماتيا في مختمف إف إعتساد السؤسدات عمى الأنت -4

ـ كشيمة أياـ الدشة مسا يػفخ ليا فخصة أكبخ لجشي أنحاء العالع كدكف إنقصاع شيمة ساعات اليػ 
 4إلى الػصػليا إلى السديج مغ الدبائغ الججدالأرباح ،إضافة 

يداعج التدػيق مغ خلاؿ حسلات التخكيج كالإعلاـ عمى زيادة حجع مبيعات القشاة كزيادة  -5
 5حرتيا الدػؾية كتعطيع أرباحيا .

 

                                                             
 267م، ص 2223للنشر والتوزٌع، عمان، دٌنة عثمان ٌوسف، محمود جاسم الصمٌدعً: تكنولوجٌا التسوٌك، دار المناهج ر  1
2

ور الصباغ : أثر التسوٌك الإلكترونً على رضا الزبائن فً لطاع الإتصالات ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستر تخصص إدارة الأعمال ن 

 . 26، ص  0225التخصصً ،الجامعة الإفتراضٌة السورٌة ،دمشك ، 
3
 . 02ص   0220محمد أمٌن السٌد علً :أسس التسوٌك ، مؤسسة الوراق ، عمان ،   

،  أمٌرة معاٌش:دور شبكات التواصل الإجتماعً فً زٌادة كفاءة وفعالٌة الإتصال التسوٌمً ، مذكرة لنٌل شهادة دكتوراه فً العلوم التجارٌة  4

 .26، ص 0227\0226جامعة عبد الحمٌد مهري ، لسنطٌنة ، 
 02،ص 0224أحمد ٌوسف دودٌن : إدارة التسوٌك المعاصر، جامعة الزرلاء ، عمان ،   5
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 1 جعل معمػمات الأعساؿ في جاىدية دائسة-4

 لكتخوني خرائص التدؾيق الإ  -4

  نتخنػت، كىػحهتي يدتعسميا أؼ الألكتخكني خرائرو مغ خرائز الػسيمة اليدتسج التدػيق الإ

ستعساليا لإنجاح العسمية التدػيؿية، كمغ بيغ ىحه إرائز لابج مغ فيسيا كذلظ مغ أجل الخ
 نجج: الخرػائز

لتي يقجمػنيا، بحيث يرخحػف فقط بسا كىي قجرة الدبائغ عمى ضبط السعمػمات ا الخقابة: -1
 2يخيػجكف، دكف إجبارىع عمى تقجيع معمػمات سخية بيشيع أك لا يخغبػف في الترخيح بيا.

 خنت، كىحا مػا يجعػلتنػؿ إلى السعمػمات الستاحة عمى الأكىي القجرة عمى الػص :قابمية الؾصؾل-2
 ة كؾيسيا ،مع إمكانية السقارنة بالسشتجػاتالدبائغ يستمكػف معمػمات أكسع كأكثخ عغ مشتجات السؤسد 

 3كالأسعار الأخخػ السشافدة

 كىي القجرة التعبيخية عغ السشتػج، أك عمى الأقل عغ مشافعو بسدتػػ رقسي )كسػي ( مػغ الخقسشة:-3
لكتخكني فػي الذػبكة عمػى خية التي يخمقيا السػقع الإيأؼ بعبارة أخخػ ىػ القجرة التأث السعمػمات،

 4ئغ لقبػؿ الخرائز السسيدة لمسشتػج عبخ نتائجو الخقسية.الدبا

 تعتبخ العلاقات القػية مع الدبائغ مغ أىع السيدات التشافدية لمتفػؽ عمػى تكامل الؾعائف التدؾيكية:-4
 خنت لا يذكل كحجه أداة فعالة لتأسيذ ىحه العلاقات كالحفػاظتنشافديغ إلا أف إنذاء مػقع عمى الأالس

 صبح عمى السؤسدات أف تعسل عمى تكامل كافة العسميات كالأنذصة التدػيؿية مػغ خػلاؿعمييا لحا أ
يحقق   خنت بيغ الدبػف كمػقع السؤسدة بذكل فعػاؿ بسػاتنتراؿ فػرؼ عبخ الأإقشيات تحقق ليا تأسيذ ت

" CRM'' "  رضاء الدبائغ كضساف كلائيع، كيصمق عمى ىحا الأسمػب السبتكخ "إدارة العلاقة مػع  "الدبػػف 
كيحقق ىحا الأسمػب أعمى درجات التكامل ما بيغ الػضائف التدػيؿية مغ جية كبيشيا كبيغ الجيات 

كالحؼ يعتسج  السعشية بالاحتفاظ بالدبائغ كقج تصػر ىحا الأسمػب مغ خلاؿ ما يعخؼ بالتدػػيق التفػاعمي
                                                             

،زمزم ناشرون سس ومفاهٌم فً المصارٌف التجارٌةأنوزت صالح : التسوٌك الالكترونً عاكف ٌوسف زٌادات درمان،سلٌمان صادق ،شفان   1

 .20،ص0223،عمان، وموزعون ،الاردن
2
ندماج الفعلً فً الإلتصاد اء للإلً حول الشفافٌة ونجاعة الدداء فً عالم متغٌر،ملتمى دود :لراءة حول الشفافٌة ونجاعة الأأوكٌل محمد السعٌ  

 .23،ص0222، العالمً ،الجزائر
3
 206-205،ص0223، ستراتٌجٌة والوظائف والمشكلات،دار المرٌخ،الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌةلكترونٌة الإالإدارة الإنجم عبود نجم :  

 .057_055،ص0225ردن،لتوزٌع ،عمان،الأللنشر واالتسوٌك ومفاهٌم معاصرة ،دار الٌازوري العلمٌة  تامر البكري :  4
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الحيغ يحققػف  غ مغ الدبػائغعمى تقجيع السؤسدة لأفزل مديج مغ الإشباع لتحتفع بأفزل مديج مسك
 1يةلمسؤسدة أعمى ربح

نحكخ  كتخكنيللإخرائز أخخػ يترف بيا التدػيق ا بالإضافة إلى الخرائز الدابقة الحكخ ىشاؾ
 2:مشيا  

 لكتخكني بأنو يقجـ خجمة كاسعةيتسيد التدػيق الإ "SERVICE MASS "كيسكغ لمدبائغ الستعامميغ  
  و في أؼ كقت كلغ تعخؼ السؤسدة صاحبة السػقع مغ قخأ رسػالتيامع السػقع التدػيقي التعامل مع

 ترل الدبػف بيا كسا لا يسكشيا مخاؾبة الدائخيغ لسػقعيا.إلكتخكنية إلا إذا الإ
  نتباه السدتخجـ لمخسائل إنتباه لجحب ستخجاـ عشرخ الإثارة كالإإلكتخكني بيتسيد التدػيق الإ

د السؤسدات التي تصخح رسائميا نات التمفديػنية نطخا لتعجكسا ىػ الحاؿ في الإعلا  لكتخكنيةالإ
 لكتخكنية.الإ

   نتخنت كىحا مات التي يسكغ عخضيا عمى شبكة الألا تػجج قيػد غيخ التكمفة عمى كسية السعمػ
 ساعة في اليػـ لأف شبكة الػيب العالسية لا تقفل. 24يدتسخ  العخض

 حتساؿ بشاء علاقاتإتجاه تدداد شائي الإثتراؿ ب ىحا الإة تفاعمية كتبادلية كبدبلكتخكنيترالات الإالإ 
 قػية بالدبائغ في جسيع أنحاء العالع، حيث يسكغ لمسؤسدة السخاسمة في غزػف دقائق مػغ البػث أف
 تتدمع جػابا بصمب عجـ الإرساؿ ثانية أك جػابا شاكيا أك جػابا يقتخح تحديشات معيشة أك جػابا يعبػخ

 عغ رغبة في الذخاء.

 .يجابيات وسمبيات التدؾيق الإلكتخونيإ -5

 لكتخوني :يجابيات التدؾيق الإ إ 1-1

 يجابيات كتطيخ في الشقاط التالية :خكني مجسػعة مغ الإلكتلمتدػيق الإ

 

                                                             
1
 .222ٌوسف حجٌم سلطان الطانً وآخرون : مرجع سبك ذكره ،ص  

 .227المرجع نفسه ص   2
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  تػسيع قاعجة الدبائغ نتيجة إمكانية الجخػؿ المحطي كالجائع فالسػقع مفتػح دائسا كيسكغ الجخػؿ إليو
لكتخكني متاح لمجسيع عمى مجار الداعة شػاؿ أياـ ، فالتدػيق الإالدبػف الجكلي أيزاقبل  مغ

 1الأسبػع
 لكتخكني في فتح السجاؿ أماـ الجسيع لتدػيق سمعيع أك خبخاتيع دكف التسييد بػيغيداىع التدػيق الإ 

 2السػارد السؤسدة العسلاقة ذات رأس الساؿ الزخع كبيغ الفػخد العػادؼ أك السؤسدػة الرػغيخة محػجكدة
 غ م ساعة24ؼ كقت خلاؿ أسعار كعسل أمخ الذخاء في بمة بيغ الساركات كالتعخؼ عمى الأجخاء مقاإ

 3خنت .ثنخلاؿ مػاقع الأ
 4تعخض. التي دعػة العسلاء في حػار يتزسغ تقييع السشتجات 
 تقارف ات ؾيسة مزاعفة لو بسدتػػ تكمفة لاذج العسيل السدتيجؼ كتقجيع خجمات القجرة عمى تحجي

 5لكتخكني.الإ ة لحسمة التدػيقبالشدب

 لكتخوني :سمبيات التدؾيق الإ  1-2

عس العيػب   عمى الخغع مغ السدايا الستعجدة لمتدػيق الإلكتخكني إلا أنو لا يخمػ مغ ب
 6: كالتالي أىسيا نجكخ

 لكتخونيةرتفاع تكاليف إقامة السؾاقع الإ إ: 

  نذاء كبشاء مػقع مادؼ، حيث أف ترسيع كإنذاءنتخنت أشبو ما يكػف بإلكتخكني عمى الأإإف إنذاء مػقع 

  لكتخكنية يحتاج إلى خبخاء متخرريغ كعمى درجة عالية مغ الكفاءة ككحلظ الحاجػةكتصػيخ السػاقع الإ

  لكتخكنية جحابة كمرسسة بذكل قادر عمى جػحبكفشية بحيث تكػف تمظ السػاقع الإ إلى دراسات تدػيؿية

  يع كسا يجب أف يكػف السػقع مؤىلًا لتقجيع ؾيسة إضاؼية لمدبػػف بسػا يحقػقىتسامإ نتباه الدبائغ كإثارة إ
                                                             

1
عبد الله فرغلً علً موسى: تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التسوٌك التملٌدي والإلكترونً ،دار اٌتران للنشر والتوزٌع   

 222، ص0226،الماهرة،مصر،
2
 .024،ص 0222ٌر توفٌك صبرة : مبادئ التسوٌك" مدخل معاصر"، دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع ،عمان،الأردن،سم  

،دار المنظومة،بنن السودان 07وسع نطالا،العددشهر والألكترونً الأوق:مجلة المصل فً وسائل الدفع الإسالٌة هبانً فار  3

 07،ص المعرفً،السودان
ستٌراتٌجٌة لدخول السوق العالمٌة،دراسة حالة الوكالات السٌاحٌة فً مورٌطانٌا،رسالة ماجستٌر إك لكترونًالأتسوٌك عبدات ولد خٌرة:ال  4

، 2لتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة الجزائرلسم علوم التسٌٌر،كلٌة العلوم الإ،تخصص التسٌٌر العمومً،

 .00_02،ص0222/0220
5
 .27_26،ص0224، داري،مؤسسة ورس الدولً للنشر والتوزٌع ،مصرإنظور لات العامة من ممحمد الصٌرفً :العلا  

 .252-252ٌوسف حجٌم سلطان الطائً وآخرون :مرجع سبك ذكره ،ص   6
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 لمسؤسدة ميدة تشافدية عغ الآخخيغ.

  لكتخونيةتظؾيخ تكشؾلؾجيا السؾاقع الإ: 

  لكتخكنية كتعديد فعاليتيا كقػجرتيافي مجاؿ ترسيع كتصػيخ السػاقع الإإف سخعة التصػرات التكشػلػجية 

 لكتخكني مغ خلاليا.ية ىحه السػاقع كنجاح التدػيق الإستسخار إىع التحجيات التي تػاجو التشافدية يعج مغ أ 

 المغة والثقافة: 

  إف المغة كالثقافة مغ أىع التحجيات التي تعػؽ التفاعل بيغ كثيخ مغ الدبائغ كبيغ العجيػج مػغ السػاقػع

  اث نقمة نػعية في تخجسة الشرػػصلكتخكنية، لحا فيشاؾ حاجة ممحة لتصػيخ بخمجيات مغ شأنيا إحجالإ

  العػائق الثقاؼية كالعادات كالتقاليج كالؿيع بحيث لا تكػػف  ةفيسيا الدبائغ، كحلظ ضخكرة مخاعاإلى لغات ي

 ستخجاـ السػاقع التجارية.إعائقًا نحػ 

 الخرؾصية والأمؽ: 

  خنػتتنلتدػيق عبخ الأى تقبل بعس لفكخة اتعج الدخية كالخرػصية مغ التحجيات التي تعػؽ كتؤثخ عم

 سػع، الإ :بعس البيانات مغ الدبائغ مثػللكتخكني تحتاج إلى الحرػؿ عمى كخاصة أف عسمية التبادؿ الإ

  ستخجاـ بخمجيات خاصػة لمحفػاظلدجاد، كغيخىا لحا فيشاؾ ضخكرة لإالشػع، الجشدية، العشػاف، شخيقة ا

 .ةلكتخكنية كخرػصية التعاملات التجارية الإعمى سخي

  لكتخونيةعجم الثقة في وسائل الجفع الإ: 

  رتباشػا بالتدػػيقإنتخنت ىػ أكثػخ أشػكاؿ الدػجاد تساف عبخ الأئفع بػاسصة بصاقة الإإف أسمػب الج

  نتخنت مغ أكثخ التحجياتفي صمب أؼ معاملات تجارية عبخ الألكتخكني، كتعتبخ عسمية تحػيل الشقػد الإ

ستخجاـ بخمجيات خاصة لتأميغ كسائل إتجاه نحػ إني، لحا أصبح ىشاؾ لكتخك التي تػاجو التدػيق الإ
 . "Secure Electronics tionsلكتخكني، كتخسيخ ثقة الدبائغ بيا مثل بخنامج" الإ الدجاد
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 .عجـ تػفخ البيئة التحتية ليحا الشػع مغ التدػيق الحجيث في الجكؿ الشامية  -

 لكتخكني كالحؼ يسثل حاجدا يعخقػل التدػػيق عبػخدػيق الإالػعي بكيؽية كأىسية الت فتقار إلىالإ -
 .1نتخنتالأ

 .لكتخكنية السادية لمتحػؿ إلى التدػيق الإرتفاع التكمفإ -

 2نتخنت برػرة كبيخة في بعس الجكؿ الشامية.نتذار الأإعجـ  -

 .لكتخكنية في بعس الجكؿ الشاميةنت كصعػبة التشقل عبخ السػاقع الإنتخ بطء شبكة الأ -

بصاقات الائتساف ىي أكثخ الصخؽ  محجكدية استخجاـ البصاقة الائتسانية في ىحه الجكؿ عمى الخغع مغ أف -
 .نثخنث نتذار لمجفع عبخ الأإ

 .لكتخونييق التقميجي والتدؾيق الإ ختلاف بيؽ التدؾ أوجو الإ-6

  الدابقة، فالبعس يخػ لكتخكني كسا رأيشا مغ خلاؿ التعاريف ت الآراء ؼيسا يتعمق بالتدػيق الإختمفإ

  أنو يعتبخ نسػذج كمشيج تدػيقي ججيج، في حيغ يخػ البعس الآخخ أف العجيج مغ مفاـيع كنساذج التدػيق

  ىػ إلاما  لكتخكنينتخنت حيث يعتبخكف أف التدػيق الإق عمى الأالحالية كالتقميجية صالحة كيسكغ أف تصب

ية، كليذ مشيجا تدػيؿيا ججيجا في حج ذاتو كسشحاكؿ كسيمة ججيجة إضاؼية لمسشاىج التدػيؿية التقميج
ختلاؼ ما بيغ ىحه الػسيمة التدػيؿية السبتكخة كالػسائل التقميجية القائسة الأخخػ، عمى أكجو الإ التعخؼ
 :ختلافاتالتالي يطيخ بعس ىحه الإ كالججكؿ

 

 

 

                                                             
 .022ص 0220محمد عبد العظٌم ابو النجا: التسوٌك الالكترونً ،دار آلٌات التواصل الجدٌدة مع العملاء ،الدار الجامعٌة،مصر ،  1
تٌر فً إبراهٌم مرزللان : إستراتٌجٌة التسوٌك الإلكترونً للكتاب فً الجزائر ،دراسة تمٌمٌة للموالع الإلكترونٌة ،مذكرة لنٌل شهادة الماجٌس  2

 34،ص0222علم الكتاب ،تخصص تسوٌك وأنظمة المعلومات ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،جامعة منتوري ،لسنطٌنة ،
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  يجي في عجد مؽ الأنذظةلكتخوني والتدؾيق التقمختلاف بيؽ التدؾيق الإ (: أوجو الإ1الججول رقؼ )

 التدؾيكية .

 مكتخوني غالتدؾيق ال التدؾيق التقميجي الشذاط التدؾيقي 
يعج السصبػعات كالفيجيػ أك ندخة  علاناتالإ

الرػت كيدتخجـ آليات  مغ
ترالات سصية مغ كسائل الإن

 كالخاديػ كالرحف مثل التمفديػف 
كالسجلات كعادة ما تقجـ 

 فقط معمػمات محجدة ججا

سع معمػمات كثيخة كيزعيا ير
السؤسدة عمى الذبكة  في صفحة

  العشكبػتية كيذتخؼ 
تخكيدات إعلانية مغ مػاقع 

 أخخػ .

يقجـ خجمة خسدة أياـ في  خجمة الدبائؽ 
ساعات يػميا  الأسبػع كلثساني

 في الستجخ أك عبخ الياتف
ترالات الدبائغ، يقػـ ستجابة لإإ

السػقع لعسل صيانة  بديارات في
 صلاحأك إ

ستجابة الخجمة سبعة أياـ إيقجـ 
كلأربع كعذخيغ  في الأسبػع

 ساعة يػميا، يبعث حمػلًا عبخ
الياتف كالفاكذ كالبخيج 

السذكمة مغ  لكتخكني، يعالجالإ
 مدافات بعيجة عبخ التذخيز

 بػاسصة الحاسػب
يقػـ بالاتراؿ ىاتؽيا بالدبائغ  البيع

الحالييغ أك زياراتيع  السختقبيغ أك
بػاسصة  السشتج عسميا أككعخض 

 البخجكتػر كالأجيدة العاكدة

عقج مؤتسخات فيجيػ لمدبائغ 
مػاصفات  السختقبيغ كيعخض

 السشتج عمى شاشة الحاسػب

جخاء مقابلات فخدية كمجسػعات إ بحؾث التدؾيق
كمدسػحات عبخ الياتف  تخكيد

 أك البخيج

ستخجاـ مجسػعات الأخبار إ
بخيج السقابلات كال لمسشاقذة كإجخاء

 ستبيانات لكتخكني في حالة الإالإ
 151، مخجع سبق ذكخه، ص: نتخنتالتدؾيق عبخ الأ بذيخ عباس العلاؽ،  السرجر:

  خػتلاؼ بػيغ التدػػيق التقميػجؼمجسل أكجو الإ إف ما تع التصخؽ إليو في الججكؿ الدابق لا يعبخ عغ

  كتع تقجيع العشاصخ الأخخػ التػي، لكتخكني، بل مجخد سخد لبعس الشقاط البارزةكالتدػيق الإ
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بذكل  لكتخكنيميجؼ، في عشرخ  خرائز التدػيق الإلكتخكني عغ التدػيق التقيتسيد بيا التدػيق الإ
 أكثخ دقة .

 خجمات ثانيا : ال

 خرائص الخجمات 1

تفق معطع السؤلفيغ في مجاؿ التدػيق عمى خرائز رئيدية لمخجمات يسكغ أف تؤثخ في ترسيع إ

لتدػيؿية، كصياغة الدياسات التدػيؿية، ؼيسا أضاؼ البعس خرائز أخخػ بيجؼ تأكيج ما البخامج ا

 1تتسيد بو الخجمات مقابل الدمع

 : ذكخ الخرائز الخئيدية ؼيسا يمي كيسكغ

 :القجرة عمى  كىحا يعشي أف الخجمات ليذ ليا كياف مادؼ كىحه الخاصية تفقج السذتخؼ  عجم السمسؾسية

قبل شخائو  عمى تقجيع محدػس مغ خلاؿ لسديا أك تحكقيا أك شسيا أك رؤيتيا ابشاء إصجار قخارات كأحكاـ

مشطسة  خخ أك، كسا تسثل جيجا أك عسلا يسكغ أف يقجمو فخدا لأ2حتياجاتو مغ الدمعإليا كسا يفعل عشج 

 .3لسشطسة أخخػ أك مشطسة لذخز

 :  )جمة ذاتيا كبيغ الذخز الحؼكالتي نعشي بيا التخابط الػثيق بيغ الخ التلازمية )التساسػ  

يتػلى تقجيسيا ، الأمخ الحؼ يتختب عميو ضخكرة حزػر شالب الخجمة إلى أماكغ تقجيسيا كسا ىػ الحاؿ 

ك ما يسيد الخجمة ىي كجػد مقجميا كالسدتفيج مشيا في  4الخجمات الصبية ،الحلاقة كتجسيل الديجات في

                                                             
1

 002.- 023،ص ص  0222ردن، الصمٌدعً، مداخل التسوٌك المتمدم، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان، الأمحمود جاسم 
2

 .026ص0222، عة، سنةؤذن، مبادئ التسوٌك،دار الثمافة، الطبعة الرابملا لح صامحمد
3

 .27ص، 0222محمود جاسم الصمٌدعً، ردٌنة عثمان ٌوسف،تسوٌك الخدمات،دار المسرٌة ،سنة 
 02، ص.  0222لد ممابلة، التسوٌك الفندلً، دار وائل، األردن، خا  4



التدػيق الإلكتخكني                                                                     الفرل الثالث  
 

72 
 

سي مغ مفيػـ الخجمة لكػف الخجمات تقجـ كتدتيمظ في ف ىحا يعبخ عغ جانب أساأعشج التقجيع ك  آف كاحج

 1الػقت نفذ

 :)تتسيد الخجمات بخاصية عجـ التساثل أك التبايغ شالسا أنيا تعتسج  عجم تساثل الخجمات ) التبايؽ

الخجمة يقجـ خجماتو بصخؽ عمى ميارة كأسمػب ككفاءة مقجميا كزماف كمكاف تقجيسيا كسا إف مقجـ 

ف تكػف خجماتو أكىحا يعشي يرعب عمى مقجـ الخجمة أف يتعيج ب2ضخكؼ معيشة عتسادا عمى إ مختمفة 

متساثمة أك متجاندة في كل مخة مغ مخات تقجيسو ليا كبالتالي فيػ لا يدتصيع ضساف مدتػػ جػدة 

 3معيشة ليا مثمسا يفعل مشتج  الدمع

 :اميا، إلى جانب عجـ ستخجإشج تتسيد الخجمات بخاصية تعخضيا لمدكاؿ ك اليلاؾ ع تلاشي الخجمة

إمكانية خدنيا، ك نتيجة ليحه الخاصية فإف السشطسات الخجمية قج تحقق خدائخ كبيخة نتيجة عجـ 

ف ىحه السذكمة لا تتػاجج إذا ما كاف الصمب عمى الخجمة ثابتا أادة الكاممة مغ إمكانياتيا. إلا ستفالإ

إلا أنو حيغ يتدع الصمب عمى الخجمة  نو يكػف مغ الديل حيشئح تقجيخ الصمب عمى الخجمة مقجما.لأ

ك مع ذلظ يسكغ  ،طسات الخجمات تعاني مغ ذلظ كثيخابقجر كبيخ مغ التقمب ك التحبحب فإف مش

 4جخاءات مثل:التخؽيف مغ آثار ىحه الخاصية عغ شخيق بعس الإ

 ةك مػاجية التغيخ في مدتػػ الصمب ستخجاـ أنطسة الحجد السدبق لإدارةإ 

  ؤقتة عشج مػاجية التراعج في الصمب.تذكيل قػة عسل م 

 .تصػيخ أساليب الخجمات السذتخكة 

 .إضافة مشذآت لأغخاض التػسع السدتقبمي

                                                             
1
 .27محمود جاسم الصمٌدعً : مرجع سبك ذكره ، ص   

 .28المرجع السابك : ص 2
3
 .044محمد صالح المؤدن : مرجع سبك ذكره ، ص   

 .000محمود جاسم الصمٌدعً :مرجع سبك ذكره ، ص  4
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  بأسعار إلى فتخات أخخػ مثل الحجد السدبق التدعيخ السختمف الحؼ يجمب الصمب في فتخات تدايجه

 .أقل

 ػ الحاؿ عشج بيع السشتجات لا يتػفخ في بيع الخجمات عشرخ نقل السمكية كسا ى نتقال السمكية:إ 

ت السحجدة ستثشاءاتعساؿ السشتج مصمقة ماعجا بعس الإسإػسة حيث تكػف ـيسشة السذتخؼ عمى السمس

 1عتساد لمسبيعات .التي  يعخضيا مقخضػ الإ

 :أىسية الخجمات 2

  إف الخجمات 2000بحاث لعاـ تعتبخ حػالي نرف نفقات السدتيمظ مذتخيات لمخجمات كتذيخ الأ

  رتفاعإاع أسعار الخجمات بسعجؿ أسخع مغ رتفإيب أكبخ مغ نفقات السدتيمظ كلعل تدتيمظ نر سػؽ 

 2:لعجة أسباب مشيا ،قتراد الخجماتمعطع الدمع السادية يسثل أكبخ عائق في شخيق نسػ سخيع لإ

 إف ندبة كبيخة مغ العامميغ في العالع العخبي سػؼ تعسل في قصاع الخجمات كسػؼ تتدايج ندبة  

 .ت )مغ الشداء(في ىحا القصاعالعاملا

 ترالات كأنطسة الدلامة كىي أمثمةنتخنيت كالإفي الدمع السادية كالحػاسيب كالأ زيادة درجة التعقيج -

 .نتاجياإستيخادىا كلا يتع إررة كخاصة أف مثل ىحه الدمع يتع لدمع مادية تتصمب خجمات متخ

يػفخ أكقات لمخاحة كالدياحة  لي  مساذغيل الأزدياد التإزيادة أكقات الفخاغ بدبب ضاىخة  -

 .ستجساـكالإ

 .كفػؽ كل ىحا قصاع الخجمات يعج أكثخ ربحية ؾياسا إلى الدمع كالسشتجات كأقل حاجة لخأس الساؿ -
                                                             

1
 .37،ص 0225طبٌماته، دار المناهج، سنة زكً خلٌل المساعد، تسوٌك الخدمات وت 
 .05،ص  0227،مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان،  نبعه، تسوٌك الخدمات المتخصصة،  عبد العزٌز أبو  2



الخجمات                                                                              الفرل الخابع     
 

75 
 

نجفاع الأفخاد نحػ الصمب عمى الخجمات السعخؼية، إد الػعي الثقافي كالرحي أدػ إلى زدياإ -

 .التعميسية، الرحية،...الخ

إرتفاع الجخل الفخدؼ لمكثيخ مغ أفخاد السجتسع، كما تختب عميو مغ تدايج درجات الخفاـية ليحه  -

 . الفئات

 .ستخجاـ أنػاع معيشة مغ الخجمات الستسيدة كخجمات التشطيف الآلي لمسلابذإ -

 1مغ الأداء الػضيفي. تديلرتبصت بيا خجمات كثيخة إضيػر مشتجات ججيجة  -

 ق الخجمات أساسيات حؾل تدؾي3

تػسعت في الدشػات الأخيخة كبذكل كبيخ مجالات تصبيق التدػيق الإلكتخكني ، كيقجر ماتتػسع حرة 

 الجكؿ الستصػرة في سػؽ الخجمات يجب عمى السدػقيغ أف يعخفػا أكثخ عغ تدػيق الخجمات .

  ما بعج البيعتحديغ مكػنات السحيط الستعمقة بالخجمة مغ حيث الجيكػر، الخجمات السمحقة، خجمات 

 ستؿباؿ الدبائغ ... الخ.إ

 أكبخ عجد مسكغ مغ قشػات التػزيع. ستعساؿإ 

 ت السعمػماتيةترالاتصػيخ الإ 

   ستخاتيجية الػفاء.إبائغ مع تصبيق تخؾية فكخة تثؿيف الد 

  2...قات التجارية مع الدبائغالدساح بستابعة العلا 

 

                                                             
 30،ص  0220زاهر عبد الرحٌم، تسوٌك الخدمات، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان،  1
2

، رسالة -ستشفائٌة لولاٌة سعٌدةدراسة حالة المؤسسة العمومٌة الإ -ات العمومٌة الجزائرٌة جودة الخدمات الصحٌة فً المؤسس:عتٌك عائشة   

لتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة أبو بكر بلماٌد، تلمسان، تخصص تسوٌك دولً، كلٌة العلوم الإتخرج لنٌل شهادة الماجستٌر، 
 .42-38،ص ص  0222-0220
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 مخاحل نذأة وتظؾر تدؾيق الخجمات:4

  تي كانت سائجة في بجايات الثسانيشات مغ القخف الساضي كانت لا تعيخ أىسيةالعقمية ال إف

  ىتساـ الكبيخ لتدػيقيعػد لعجـ الإ Lusch and Vargo لتدػيق الخجمات كالدبب كسا يذيخ كل مغ

  الخجمات كػف السشافدة في القصاع الخجمي لع تكغ شجيجة كسا في كقتشا الحاضخ إضافة إلى التخكيد كاف

  ستشادا إلى الأسذإ(، ككاف يشطخ إلى تدػيق الخجمات ا عمى تدػيق الدمع السادية )السمسػسةمشرب

  الستبعة نفديا في تدػيق الدمع السادية، إلا أف تعاضع أىسية الخجمات في حياة الأفخاد كفي الشسػ

  لتدػيق إلىقترادؼ أدػ لؿياـ السدؤكليغ في السشطسات الخجمات كالسختريغ في مجاؿ ازدىار الإكالإ

  ع مع أىسية كشبيعة الخجمات فكاف السفيػـئيسكغ فييا كضع أسذ تدػيؿية تتلا التفكيخ في الكيؽية التي

 .1لسمجأ لحل الكثيخ مغ السذاكل التي تػاجو تدػيق الخجماتاالتدػيقي الحجيث 

  ة التجدئة عاـفي دراسة بعشػاف )متابعة آثار نذػء أدبيات تدػيق الخجمات( السشذػرة في مجمة تجار 

أف ىشاؾ ثلاث مخاحل مخ بيا تدػيق الخجمات في  (Binteك) (fisk (ك)Brownأكضح ،)  1993

 . نذأتو

 2كتصػره كىحه السخاحل ىي:

  1980قبل (مخحمة الدحف البظيء) 

  كىي مخحمة لسشاقذات حػؿ أىسية أف يكػف لتدػيق الخجمة أدبيات تدػيق مشفرمة كجيػد لخجاؿ
                                                             

1
 .47عً، ردٌنة عثمان، مرجع سبك ذكره، ص.محمود جاسم الصمٌد  

 30ص مرجع سبك ذكره زاهر عبد الرحٌم،  2
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  جيػف تحاكؿ إثبات أف نطخيات التدػيق القائسة قادرة عمى معالجة كافة مذكلات التدػيقالتدػيق التقمي

 في القصاع الخجمي أك الدمعي.

 (1980-1986)السذي الستدارع  مخحمة  

  تع كصف الخجمات بذكل أكثخ دقة، كتع التخكيد عمى إدارة الجػدة في عسميات الخجمة كضيخ

كضيخت الجراسات التي   Parasuramanك Zeithamlك Berry لػ Gaps Model نسػذج الفجػات

  Service encounterقات التفاعمية لاعشاصخ إضاؼية لمسديج التدػيقي الع تزيف

كمػردؼ  Physical support كالجعع السادؼ People كالشاسMarketing Internalكالتدػيق الجاخمي 

 ت السسيدة لمخجمة مثل: اللاممسػسيةالتي تحجثت عغ الرفا  ضافة إلى الجراساتالخجمة، بالإ

Inatanigibility كعجـ التجانذ Heterogeneity  كالفشائيةPerish ability. 

  دبيات التدػيؿية التي عالجت الأشيجت تشامي : حتى الأن 1986مخحمة الخكض الدخيع مؽ

 لخجمةالخجمة، فطيخت دراسات تتعمق بترسيع ا بذكل دقيق كمباشخ السذاكل الخاصة بسؤسدات

Service desing كنطاـ الخجمة service contact كعسمية  كالخجمةservice as a process 

 كالجػدة كرضا السدتفيجيغ مغ الخجمة  Level service contactتراؿ الذخري كمدتػيات الإ

quality and customer satisfacti  كالتدػيق الجاخمي Internal marketing  كشاشة تحميل

الخبحية في الخجمات،  كضيخت أيزا أبحاث لجراسة كتحميل screen of service analysis الخجمة

 .كقػاعج بيانات في ىحا الذأف 
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 أبعاد تدؾيق الخجمات 5

تحقيق  جتساعي بيغ مقجـ الخجمة كالدبػف كالحؼ ييجؼ إلىإر أف الخجمات ىي عبارة عغ تفاعل عتباإب

الجاخمي  عتساد عمى التدػيق التفاعمي كالتدػيقيق الخجمات الإف ىحا يذتخط في تدػ الكفاءة لكمييسا، فإ

 1.إلى جانب التدػيق الخارجي، كىػ ما يصمق عميو مثمث تدػيق الخجمة

  ىػ ديشاميكية Jhon Bateson حيث أف السثمث "تدػيق )الخجمة أبعاد التدػيق الخجمي( " كحدب

  لسػارد البذخية كالحفاظ عمى تعاشفيع مع الدبائغمعقجة تعسل عمى إدارة الدبائغ كتحقيق رضاىع، إدارة ا

 2كتدييخ العسميات مغ أجل تأميغ إنتاجية جيجة. إذ أنو يتزسغ ثلاثة أنػاع مغ التدػيق ىي:

 :كىػ كافة الأنذصة التدػيؿية مغ مشتج، سعخ، تػزيع كأبخز عامل لمؿياـ بيحا التدؾيق الخارجي  

  خجمات بالذكل الحؼ يصسح الدبػف ؼيو مغ مدتػػ جػدةإذ أنيع يقػمػف بترسيع كتدييل عسمية ال

  الخجمة السقجمة، فالػعػد السقجمة لمدبائغ تعج عغ شخيق االتراؿ الخارجي كتذكل الأسذ

  في علاقة الدبػف مع السشطسة الخجمية، لحا يجب أف تكػف الػعػد صادقة كحؿيؿية كأف يتع الػفاء

  الخجمة، لأف العلاقة الجيجة تدتشج إلى السرجاؾية في بيا بالذكل الحؼ يعدز ثقة الدبػف بسقجـ

 .الػفاء بالػعػد

 :كيتعمق بتجريب كتحفيد السػضفيغ مغ أجل خجمة الدبائغ بكفاءة كفعالية. التدؾيق الجاخمي 

  ستثشائيةسكغ أف تؤدييا إدارة التدػيق كالإيخػ أف السداىسة ذات الأىسية البالغة التي ي Berryؼ     
                                                             

 
1

 .42_40،ص0225،دار الشروق للنشر والتوزٌع ،عمان،3دارة الجودة فً الخدمات ،طإلاسم ناٌف علوان المحٌاوي : 
2
خصص تسوٌك ،لسم علوم التسٌٌر ،كلٌة العلوم الالتصادٌة رلاد هجٌرة : إدارة علالات الزبون فً المجال البنكً،مدكرة نٌل شهادة ماجستٌر ،ت 

 .76_75،ص0222_0228وعلوم التسٌٌر ،جامعة لسنطٌنة ،
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 .فخد مغ أفخاد السشطسة يسارس التدػيق ىي جعل كل

  كعمى ىحا، فإف السدؤكليغ عغ التدػيق يعسمػف عمى نذخ جػ فخيق العسل كحث كل مػضف

 .عمى أف يخكد عمى الدبػف، كفي الحؿيقة فإف التدػيق الجاخمي يدبق التدػيق الخارجي

 :كالدبػف، أؼ أنو عبارة عغ كىػ يذيخ إلى العلاقة التفاعمية بيغ مقجـ الخجمة التدؾيق التفاعمي  

 العلاقات الذخرية الستبادلة التي تتصػر بيغ الصخفيغ لبمػغ الأىجاؼ السشذػدة كتحقيق السرالح

  يحكع ف الدبػف لاالسذتخكة، فالتدػيق التفاعمي إذف يبيغ ميارة السػ ضفيغ في خجمة الدبائغ لأ

  لكغ مغ(تكػف العسمية الجخاحية ناجحةأف  مثلا)ؿ الجػدة التقشية فقط عمى جػدة الخجمة مغ خلا

  كسا أف ىحه (ىل أف الجخاح يبيغ اىتسامو بالدبػف كذك ثقة؟)ؿ الجػدة الػضيؽية كحلظ خلا

  ؿ ما أتاحتو التكشػلػجيالاتعتسج فقط عمى السقابمة الذخرية، لكغ قج تكػف مغ خ ت لاالتفاعلا

  خنت... كالتي جعمت السػضفيغ أكثخنثلأاع لكتخكني، مػاقلإالحجيثة مغ كسائط كالياتف، البخيج ا

  قجرة عمى تقجيع الخجمات بالجػدة السصمػبة، يعشي أف الخجمة يجب أف تقجـ بالتشديق مع

  يعشي عمى السػضفيغ أف" High touch as well as high tech " التكشػلػجيا كميارة السػضفيغ

  تبارىع يخكدكف عمى كيؽية تحقيق رضا الدبػف عإخائعة مع التكشػلػجيا الستصػرة بيقجمػا لسداتيع ال

 ئو.حتفاظ بو لسجة شػيمة مسا يعدز مغ كلالإاكبالتالي 
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 :الفرل خلاصة

مغ خلاؿ ماسبق ندتشتج أف التدػيق الإلكتخكني عسمية جج ميسة في الحياة السعاصخة ،كمغ أىع الصخؽ 

ات كتدػيقيا بجكف جيج كتكمفة كأصبح الحجيثة لتدػيق الخجمات ،فقج ساىع بذكل كبيخ في تخكيج الخجم

 بإمكاف أؼ شخز الػصػؿ إلى مايخيجه مغ معمػمات حػؿ الخجمات في أؼ مكاف يتػاجج ؼيو.

قػـ بيا السؤسدة الخجمية تػعة مغ العسميات التدػيؿية التي مجسىػ تدػيق الخجمات برفة عامة كسا أف 

أف ليا أىسية كبيخة يسكغ أف تجشييا مشيا أؼ  نثخنت كقج رأيشالكتخكنية مثل الأخلاؿ الذبكات الإ مغ

نثخنت أكبخ شبكة عالسية كىي أكبخ مرجر لمسعمػمات في إضافة إلى ذلظ تعتبخ الأ عمييا، مؤسدة تعتسج

 عجة خجمات. العالع كيسكشيا تقجيع

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإجراءات المنهجٌة وأدوات جمع البٌانات رابعالفصل ال

 تمهٌد

 مجالات الدراسةأولا:

 ختٌارهاإعٌنة الدراسة وأسباب ثانٌا :

 منهج الدراسةثالثا:

 أدوات جمع البٌانات والمعلوماترابعا:

 الأسالٌب الإحصائٌةخامسا:

 خلاصة الفصل
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 تسييج :

جتساعي حػؿ مػاقع التػاصل الإػؿ الدابقة بعج ماتعخضشا إلى الجانب الشطخؼ لمجراسة مغ خلاؿ الفر

كالتدػيق الإلكتخكني لمخجمات ،فإف الفرل الحالي يأتي ليعبخ عغ جدء مغ الجانب السيجاني لمجراسة الحؼ 

ختيارىا إسباب أكصػلا إلى عيشة الجراسة كنػعيا ك نػع الجراسة  كمجالات  :مغ خلالو سشتعخؼ عمى 

 الإحرائية. سعمػمات كأخيخا الأساليبكأيزا السشيج الستبع كأدكات جسع البيانات كال
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 :مجالات الجراسة أولا:

يعتبخ مجاؿ الجراسة نقصة أساسية في البحث كذلظ لسا يكتدبو مغ أىسية لكل دراسة عمسية ميجانية ،كػنو 
يداعج عمى ؾياس مجػ تحقيق السعارؼ الشطخية في السيجاف كيديل أؼ شظ في الشتائج الستػصل إلييا 

السجاؿ الدمشي، السجاؿ السكاني،السجاؿ ج أجسع الباحثػف أف لكل دراسة ثلاث مجالات رئيدية ىي: ،كق
 البذخؼ .

باحث لإتساـ عسمو السيجاني كيسكغ تحجيج فتخة ىػ السجة أك الػقت الحؼ يحتاجو ال : السجال الدمشي :1
قسشا بتقديسيا عمى الشحػ  حيث 2023 جػاف شيخأكائل  لى غايةإ 2023راستشا مغ أكائل شيخ ؼيفخؼ د

 التالي:

، كقج تصخقشا ؼيو  2023ماؼشيخ  أكاخخإستسخ البحث ؼيو مغ أكائل شيخ ؼيفخؼ إلى  الجانب الشغخي:
كتداؤلاتيا التي سيتع الجراسة الإشار العاـ لمجراسة  حيث تشاكلشا مذكمة الفرل الأول: فرػؿ  أربع إلى 

ختيار السػضػع ،  كأىجاؼ الجراسة ، إضافة الى إسة ك أسباب خضياتيا ،أىسية الجراالإجابة عمييا ،كف
 . مفاـيع الجراسة ،كعخض الجراسات الدابقة كالتعقيب عمييا

فقج تصخقشا مغ خلالو إلى الستغيخ الأكؿ لمجراسة ألا كىػ مػاقع التػاصل الإجتساعي  ،  الفرل الثاني:
ج عغ مػاقع التػاصل الإجتساعي كتأثيخاتيا حيث تشاكلشا الشذأة ك الخرائز ،الػضائف ، كأيزا نساد

 . عمى السجتسع الجدائخؼ ك الشطخيات

 .الخجمات ك  التدػيق الإلكتخكني الفرل الثالث السعشؾن:

كقج تصخقشا ؼيو إلى  2023 أكائل  شيخ جػافغ مشترف شيخ أفخيل إلى مإنصمقشا ؼيو الجانب السيجاني : 
كأدكات جسع البيانات كالسشيج الستبع ، أما الفرل الثاني تع فرميغ الأكؿ يزع مجالات كعيشة الجراسة 

تفخيغ البيانات كتحميميا كإستخلاص الشتائج العامة لمجراسة كأيزا نتائج الجراسة عمى ضػء الفخضيات 
 . كالشطخيات السفدخة كنتائج الجراسة عمى ضػء الجراسات الدابقة

، كقج أك السكاف الحؼ ستجخػ ؼيو الجراسة السيجانية  كيقرج بو السشصقة الجغخاؼية : السجال السكاني :2
تست دراستشا السيجانية بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى _جيجل_ القصب الجامعي تاسػست ، التابعة لبمجية 

 .الأميخ عبج القادر 
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سة كيقرج بو الأفخاد الحيغ يتػاججكف في حجكد البحث كقج شسل السجتسع البذخؼ لمجرا :السجال البذخي :3
القصب الجامعي تاسػست ،حيث تست -جيجل-الحالية ،الصمبة الجامعييغ لجامعة محمد الرجيق بغ يحيى 

عسمية إختيار العيشة مغ شمبة الساستخ بسختمف التخررات بكمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية كالفئات 
تػزيع العسخية مػزعة بيغ كلا الجشديغ ،كذلظ مغ خلاؿ إستسارة إلكتخكنية حيث تع 

 . إلكتخكنيا إستسارة180

 ختيارىا :إعيشة الجراسة وأسباب ثانيا :

إف شبيعة مػضػع الجراسة ىي التي تحجد عيشة كمجتسع الجراسة لكل بحث ميجاني ،كلا بج أف تكػف العيشة 
 مسثمة تسثيلا صحيحا ككاملا مغ حيث الخرائز التي تػجج في السجتسع الأصمي.

مغ السجتسع الأصمي ،كبيا يسكغ دراسة الكل بجراسة الجدء بذخط أف تكػف  : جدء تعخف العيشة بأنياك 
 1مسثمة لمسجتسع السأخػدة مشو .

 نصلاؽ مغ الجدء يديل دراسة الكل .بسعشى أف الإ

 2بأنيا :مجسػعة فخعية مغ عشاصخ مجتسع البحث. مؾريذ أنجخسكيعخفيا 

ختيارىا كفق قػاعج كشخؽ عمسية ، بحيث تسثل إذلظ الجدء مغ السجتسع التي يجخؼ أيزا أنيا:  كسا تعخف
 3السجتسع تسثيلا صحيحا.

: أكثخ الأساليب السدتخجمة شيػعا في البحث الإجتساعي، كىي عيشة  العيشة عمى أنياحيث يسكغ إعتبار 
جتسع الكسي ، كتيجؼ تمظ محجكدة مغ مجتسع كبيخ ،كإخزاعيا لعسمية البحث، ثع تقييع الشتائج عمى الس

سجتسع الأصمي فخصا متداكية في ف كانت العيشة تسثل تسثيلا حؿيؿيا أؼ تكػف لكل كحجات الإة القاعج
 4ختيار .الإ

                                                             
1
 .72، ص0222ماجد محمد الخٌاط : أسالٌب البحوث الكمٌة والنوعٌة فً العلوم الإجتماعٌة ،دار الراٌة ،الأردن ،   

 .227، ص0222انٌة ،ترجمة :صحراوي بوزٌد وأخرون، دار المصبة الجزائر،مورٌس أنجرس :منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنس 2
3
 .242، ص 2865، 6عبد المجٌد لطفً : علم الإجتماع ،دار المعارف ، الماهرة ، ط  

 .66عبد الوهاب إبراهٌم :أسس البحث الإجتماعً ،مكتبة نهضة الشرق ، الماهرة ، ص  4
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ختيارا مقرػدا بيغ كحجات السجتسع الأصمي بحيث إالباحث تمظ التي يختارىا بأنيا  تعخف أيزا"كالعيشة 
 1تكػف قخيبة الذبو مغ السجتسع كىحه العيشة تكػف صمبحة لمعسل " 

ختيار السقرػد حيث يعتسج الباحث أف تتكػف العيشة مغ كحجات كتعتسج عمى نػع مغ الإشة القرجية :العي
 2صمي تسثيلا صحيحا تسثل السجتسع الأكيعتقج أنيا 

راسة حتسالية حيث نمجأ ليجا الرشف مغ العيشات عشجما يكػف مجتسع الجإحجػ العيشات الغيخ إىي  -
عيشات ذات مػاصفات محجدة كمعمػمة ، كالتي تكػف مبشية عمى نتقاء إمعمػما ، حيث يقػـ الباحث ب

السعمػمات السعخكفة مدبقا عغ مجتسع الجراسة ثع يحاكؿ تخييخ الأفخاد الحيغ تشصبق عمييع ىحه 
 3الذخكط بجرجة كبيخة

كىي عيشة يتع إختيارىا عمى أساس الخبخة الدابقة، كقج يلاحع الباحث مغ الجراسات الدابقة أف   -
 4.قخيبة مغ نتائج السجتسع ككل مغ السفخدات يتسثل فييا مغ الخرائز مايجعل نتائجيا مجسػعة

الجامعي تاسػست " حيث كقج تست دراستشا السيجانية بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى كلاية جيجل "القصب 
ساعية بكمية العمػـ الإندانية كالإجتبسختمف التخررات ساستخ ال ختيار عيشة مغ الصمبةإتست عسمية 

ستسارة إ 180حيث تع تػزيع خكنية إستسارة إلكت، ذلظ مغ خلاؿ كالفئات العسخية مػزعة بيغ كلا الجشديغ 
 . خكنيا إلكت

 :الؾصفي السشيج ثالثا: 

ختيار السشيج العمسي السشاسب في أؼ إكتشطيع أفكار الباحث كعسمية  السشيج خصػة رئيدية في تختيب

يعة السػضػع مغ حيث الأىجاؼ السخاد الػصػؿ الييا حيث يبقى دراسة سػسيػلػجية يتػقف عمى شب

 بحثو. مخاحل لى نتائج مشصؿية في مختمفإجل الػصػؿ أيػجو الباحث في مداره البحثي مغ السشيج 

                                                             
1
 .287-286، ص 0222، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  3فً علوم الإعلام و الإتصال ، ط أحمد بن مرسلً : مناهج البحث العلمً  

 .0222أحمد محسن لطفً : ممدمة فً الإحصاء الإجتماعً ، النشر العلمً والمطابع ، جامعة الملن سعود ،  2
3
 .032، ص 0226ن راس الجبل ، الجزائر ، نادٌا سعٌد عٌشور وآخرون : منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة ، مؤسسة حسٌ  

 .0222رجب إبراهٌم عبد الرحمن : مناهج البحث فً العلوم الإجتماعٌة ، دار عالم الكتب ،   4



الإجخاءات السشيجية كأدكات جسع البيانات                                            الفرل الخامذ   
 

90 
 

:"عبارة عغ شخيقة تتبع في التعخيف عمى صفات ضاىخة مػجػدة في الدمغ الحاضخ كىحه ويعخف بأنو

ستبياف، إستسارة مقابمة، أك إفق السعمػمات السجسعة  في عشيا ك الرفات يعخؼ بالتعبيخ 

 1" سمػؾ ملاحطة أك

لى أسباب الطاىخة كالعػامل التي تتحكع فييا إ: كصف ضاىخة مغ الطػاىخ لمػصػؿ ويعخف كحلػ بأنو

 2كإستخلاص الشتائج لتعسيسيا كيتع ذلظ كفق حسمة بحثية كذلظ مغ خلاؿ تجسيع البيانات كتحميميا . 

ك السذكمة السخاد بحثيا مغ خلاؿ مشيجية أيق كمشطع كأسمػب تحميمي لمطاىخة ارة عغ كصف دقكىػ عب

ة بسا يحقق أىجاؼ البحث عمسية لمحرػؿ عمى نتائج عمسية كتفديخىا بصخيقة مػضػعية كحيادي

 3.كفخضياتو

السحيصة الصخيق أك مجسػعة الصخؽ التي يسكغ الباحثػف مغ خلاليا كصف الطػاىخ العمسية كالطخكؼ 

بيا في بيئتيا كالسجاؿ العمسي الجؼ تشتسي إليو ،كترػر العلاقة بيشيسا كبيغ الطػاىخ الأخخػ 

 4فييا. كالستأثخة السؤثخة

 5ستشتاجات كتسيسات تداىع في فيع الػاقع كتصػيخه كذلظ مغ خلاؿ :إلى إيدعى السشيج الػصفي 

 .سع معيغ جسع معمػمات حؿيؿية كمفرمة لطاىخة مػجػدة فعلا في مجت -

 .تحجيج السذاكل السػجػدة فعلا أك تػضيح بعس الطػاىخ  -

                                                             
 .68،ص2888، عمٌل حسٌن عمٌل :فلسفة مناهج البحث العلمً ،مكتبة مدٌولً 1
 .228، ص  0222،دار الفكري العربً ناشرون موزعون ، عمان ،  23دولان عبٌدات وأخرون: البحث العلمً مفهومه وأدواته وأسالٌبه ، ط  2
 ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة .0عامر مصباح : منهجٌة البحث فً العلوم الإعلامٌة والإنسانٌة ، ط  3
4
اء لدنٌا الطباعة والنشر الوفعلام والعلوم السٌاسٌة ،دار ج البحث العلمً وتطبٌماتها فً الإمصطفى حمٌد الطائً وخٌر مٌلاد أبو بكر:مناه 

 .84،ص0226، سكندرٌة،الإ
5
عمار بوحوش ، محمد محمود الذنٌبات: مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، بن عكنون ، الجزائر ،   

 .228، ص 0226
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ستفادة مغ أرائيع كخبخاتيع في كضع ترػرات كخصط ك الإألأفخاد في مذكمة ما تحجيج مايفعمو ا -

 مدتقبمية كإتخاد قخارات صائبة كفي مذاكل ذات شبيعة متذابية.

نو مشيج يديل عسمية كصف كتحميل الطاىخة عتساد في ىجا البحث عغ السشيج الػصفي ،باعتبار أتع الإ

لكتخكني جتساعي في تعديد التدػيق الإتفخض تحميل دكر مػاقع التػاصل الإكبسا أف شبيعة السػضػع 

 لمخجمات ،فإف السشيج الػصفي ىػ السشيج السشاسب لسػضػع البحث.

 أدوات جسع البيانات والسعمؾمات:رابعا:

بيجؼ التأكج مغ  اتالجراس دؾيقة عشج إنجاز عمى نتائج عمسية تدتخجـ أدكات جسع البيانات لمحرػؿ 

صحة الشطخيات كتحجيج العلاقة بيغ متغيخات الجراسة ، إذ يجب عمى الباحث أف يقخر مدبقا الصخيقة 

أف يكػف ممسا بالأدكات كالأساليب السختمفة لجسع السعمػمات لأغخاض  ك  السثمى لبحثو أك دراستو ،

عمى أداة ضخكرية ،كعادة مايتع تػضيفيا في ىحا الشػع مغ إعتسجنا في الجراسة الحالية  ، كقجالبحث العمسي 

 الجراسات السيجانية كىي:

تعج إستسارة  البحث أداة مفيجة مغ أدكات البحث العمسي لمحرػؿ عمى ستسارة :الإ5-1

 تجاىات كالأراءالحقائق،كالتػصل إلى الػقائع كالتعخؼ عمى الطخكؼ كالأحػاؿ كدراسة السػاقف كالإ

لسلاحطة كتكسميا كىي في بعس الأحياف الػسيمة العمسية الػحيجة لمؿياـ بالجراسة  العمسية، حيث ا،تداعج 

 .1ةستخجاما لا سيسا في مختمف العمػـ السختمفإأكثخ كسائل جسع البيانات شيػعا ك مغ تعتبخ 

تخابصة كالستعمقة بسػضػع الجراسة يتع ستسارة تتزسغ مجسػعة معيشة مغ الأسئمة السإكسا أنيا عبارة عغ 

مغ خلاليا الحرػؿ عمى إجابات يجخػ تحميميا لأغخاض البحث كيتع كضعيا في استسارة تخسل سػاء 

                                                             
 .222، ص 0227للنشر والتوزٌع ، الأردن ،حضٌر كاظم محمود ،موسى سلامة أللوزي : منهجٌة البحث العلمً ،دار الثراء   1
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ستسارة عجة أسئمة تخجـ فخضيات لى أجػبة للأسئمة ، كقج تتزسغ الإبالبخيج أك تدمع باليج تسييجا لمػصػؿ ا

 1بحػث الػصؽية لتقجيخ ما تػجج عميو الطاىخة في الػاقع .الجراسة حيث تدتخجـ بكفاءة أكثخ في ال

ستسارة تخسل للأشخاص إبة حػؿ مػضػع معيغ،يتع كضعيا في مجسػعة مغ الأسئمة السخت -

السعشييغ بالبخيج كالتدميع باليج لمحرػؿ عمى أجػبة الأسئمة الػاردة فييا ،كبػاسصتيا يسكغ التػصل 

 2. مجعسة غيخ كج مغ السعمػمات الستعارؼ عمييا لكشياإلى حقائق ججيجة عغ السػضػع أك التأ

إحجػ كسائل البحث العمسي التي تدتعسل عمى نصاؽ كاسع مغ أجل الحرػؿ عمى بيانات أك  -

 3معتقجاتيع. أك معمػمات تتعمق بأحػاؿ الشاس أك ميػليع أك إتجاىاتيع أك دكافعيع

ستسارة إبسػضػع بحث محجد عغ شخيق  ستعمقةأداة لجسع البيانات ال :"يعخفيا "عبج العاشي نجع -

 4السدتجيب. مغ يجخؼ تعبئتيا

تيا ، قبل حاكلشا قجر السدتصاع أف تكػف أسئمة الإستبياف كاضحة كمعبخة عغ إشكالية الجراسة كتداؤلا

قسشا بعخضيا عمى أساتحة لتحكيسيا مغ قدع عمع  عيشة الجراسة الشيائي للإستسارة كتػزيعيا عمى  الإعجاد

 ع كىع :الإجتسا

 قدؼ عمؼ الإجتساع جامعة جيجل غخاز الظاىخ :أستاذ محاضخ ./د. 

 محاضخ قدؼ عمؼ الإجتساع جامعة جيجلأستاذ شخبال مرظفى : ./د. 

 /محاضخ قدؼ عمؼ الإجتساع جامعة جيجل ربيع : أستاذ  شتيؾي د. 

 قدؼ عمؼ الإجتساع جامعة جيجلة محاضخ أستاذة بؽ يحيى سسيخة : ./د. 

                                                             
 .203محمد عب البدوي واخرون :مناهج وطرق البحث الإجتماعً ، دار المعرفة الجامعٌة ،مصر ، ص   1
2
لٌندة لطاط،عائشة عباس وآخرون :منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة،المركز الدٌممراطً العربً للدراسات ،برلٌن  

 .205ص،0228،ألمانٌا،
3
 .88،ص0222 ،3جودت عزت عطوي:أسالٌب البحث العلمً ،مفاهٌمه وأدواته،دار الثمافة للنشر والتوزٌع ،الأردن،ط 

 .224،ص0224، طه عٌد العاطً نجم:مناهج البحث الإعلامً ،دار كلمة للنشر،الماهرة 4
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طات مغ قبل السحكسيغ قسشا بالتعجيلات اللازمة كتػضيف كل السلاحطات السكسمة في ضػء السلاح

في إعادة إشار صياغة الأسئمة كتختيبيا إلى أف تع إعجاد الإستسارة الإلكتخكنية  في شكميا الشيائي 

شمبة كشالبات ماستخ  كمية العمػـ الإندانية ذ السذخؼ عمييا ، كتػزيعيا عمى كمػافقة الأستا

 تساعية بجامعة محمد الرجيق بغ يحيى _جيجل_ قصب تاسػست.كالإج

كل محػر يزع مجسػعة مغ رئيدية   أربع محاورسؤاؿ تع تقديسيا إلى  32تزسشت الإستسارة 

 السغمقة والسفتؾحة .الأسئمة ما بيغ 

 رتبت محاكر الإستبياف الخاص بالجراسة بالذكل التالي :

البيانات الذخرية لمسبحػثيغ  : الجشذ ،الدغ ، التخرز أسئمة تتعمق ب 4يتزسغ : السحؾر الأول 

 ، مكاف الدكغ .

 أسئمة  10عادات كأنساط إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي كعجد أسئمة ىحا السحػر السحؾر الثاني :

يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تحديغ فعالية التػاصل بيغ الدبائغ السحؾر الثالث:

 سؤاؿ . 11ىحا السحػر  كعجد أسئمة

ػؿ الخجمات كعجد يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتاعي في تػفيخ السعمػمات حالسحؾر الخابع :

 أسئمة . 9أسئمتو 

 الأساليب الإحرائية :خامدا:

كيعخؼ عمى أنو الأسمػب الجؼ تعتسج ؼيو عمى الأرقاـ عشج تحميل السادة العمسية   التحميل الكسي :6-1

فيػ الأسمػب الجؼ ندتعسل ؼيو الشدب السئػية في الكذف عغ الفخضيات ،أؼ تعسيع  خاصة إذف
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ؼ يعشى بتبػيب البيانات كجعميا حفي استسارة البحث،فيػ الأسمػب الالسعصيات الػاقعية الستحرل عمييا 

 1كتكخارات. مشطسة ندب مئػية في ججاكؿ

 تع التػصل إلييا .كندتشج مغ ىحا التعخيف أنو أسمػب يكسل السعمػمات التي 

ندانيا معبخا كيداعج عمى تخابط كتكامل أجداء البحث إيكدب السحتػػ بعجا  التحميل الكيفي:6-2

  2كمختمف عشاصخه مع بعزيا البعس

نصلاقا مغ الػاقع كربط إتحميل كتفديخ البيانات  ج مغ ىحا التعخيف أف التحميل الكيفي يقرج بوتكندتش

 ذلظ بسا كرد مغ نطخيات كمقاربات كدراسات سابقة أك مذابية بغخض معخفة صجقيا .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
  .73،ص2883الرسالة ،لبنان، سعٌد إسماعٌل مبنً:لواعد السٌاسة فً البحث العلمً،مؤسسة 
2

 .228،ص0225، الجزائر ،CIRTACOPY، مطبعة 0علً غربً: أبجدٌات المنهجٌة فً كتابة الرسائل الجامعٌة ،ط 
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 خلاصة الفرل :

،حيث  الحالية ستخجمشاىا في الجراسةإتػضيح الإجخاءات السشيجية التي  الفرل حا حاكلشا في ى

مخكرا بتحجيج السشيج  ني،االدم البذخؼ، ، يانلسكإعتسجت الجراسة عمى ثلاث مجالات متسثمة في السجاؿ ا

السدتخجـ في الجراسة كىػ السشيج الػصفي، كقج إعتسجنا عمى الإستسارة كأداة لجسع البيانات كالسعمػمات 

ه حميل الكسي كالكيفي،كقج ساعجتشا ى،كأخيخا التصخؽ إلى الأساليب الإحرائية كىي نػعيغ أسمػب التح

خيخة في البحث كالستسثمة في تحميل معصيات كالػصػؿ إلى السخحمة الأ السػضػع الأدكات في معالجة

 . الجراسة كنتائج



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٌر النتائج:عرض وتحلٌل وتفس خامسالفصل ال

 تمهٌد

  المٌدانٌة للدراسة بٌاناتعرض وتحلٌل الأولا:

  منالشة وتحلٌل النتائج فً ضوء الفرضٌاتثانٌا:

  منالشة وتحلٌل النتائج فً ضوء الدراسات السابمةثالثا :

  منالشة وتحلٌل النتائج فً ضوء النظرٌاترابعا:

 النتائج العامة للدراسةخامسا:

  صعوبات الدراسةسادسا:

  لتراحاتالتوصٌات والإسابعا:

 خلاصة الفصل
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 تسييج:

السخحمة مغ أىع مخاحل البحث العمسي عغ شخيقيا يتع إكتذاؼ صحة أك خصأ ما  تعتبخ ىحه 
لفرل تع عخضو في الفرػؿ الدابقة كمشو إثبات صجؽ أك نفي فخضيات البحث ، كفي ىحا ا

السيجاني سشقػـ بعخض البيانات التي تع جسعيا مغ ميجاف الجراسة كذلظ بعج عسمية تفخيغيا 
في الججاكؿ كتفديخىا كمشاقذتيا عمى ضػء الفخضيات كالجراسات الدابقة ككحا عمى 

 ضػءالشطخيات السفدخة لمجراسة .
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 :السيجانية لمجراسة ياناتعخض وتحميل البأولا :

 الأول :البيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ.السحؾر 

 .حدب الجشذ  عيشة الجراسة : يسثل تؾزيع 01الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار الجشذ
 50% 90 الإناث
 50% 90 الحكػر
 %100 180 السجسػع

 .%50جاءت بشدب متداكية قجرت ب كػرحالججكؿ أف فئة الإناث كالىحا  تبيغ بيانات

ستخجاميسا لسػاقع إيغ يداعجنا كثيخا في التعخؼ عمى التداكؼ في كلا الجشد كندتشتج مغ ىحه الشتائج أف
كىحا يداعجنا في تحميل البيانات لإجخاء  ،سيسا في مجاؿ التدػيق الإلكتخكنيالتػاصل الإجتساعي لا

 السقارنة بيغ الجشديغ . 

 

 01الذكل رقؼ 
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 حدب متغيخ الدؽ . عيشة الجراسة تؾزيع  :02الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ   الجشذ           
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالات الإ

 %85 153 83.33% 75 74.44% 67 30إلى أقل مغ  20مغ 
 %8.3 15 16.66% 15 12.22% 11 40إلى أقل مغ  30مغ 
 %5 9 %0 %0 10% 9 50إلى أقل مغ  40مغ 
 %1.7 3 %0 %0 3.33% 3 فأكثخ  60إلى  50مغ 

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
 سشة  30أقل مغ  إلى  20مغ بمغت أعسارىع الحيغ  عيشة الجراسةأغمبية  أفالججكؿ  بيانات ىحاتبيغ 

سشة  40إلى أقل مغ  30مغ الحيغ كانت أعسارىع تتخاكح  ثع تمييا عيشة الجراسة،  %85 ػقجرت ندبتيع ب
 50إلى أقل مغ  40أعسارىع مغ عيشة الجراسة التي تتخاكح ، في حيغ بمغت   %8.3 ػب فقجرت ندبتيع

حيث لع  فأكثخ 60إلى  50مغ  أعسارىعتتخاكح الحيغ كانت  ، بيشسا انخفزت عيشة الجراسة %5 ندبة
 .  %1.7 ندبتيع  تتجاكز

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 مغ أقل إلى30 مغ%16.66،كتشخفس 30مغ  أقل إلى20 مغ%83.33ندبة الإناث أعمى تتسثل في 
 .50 مغ أقل إلى40 مغ%0 ،كتشعجـ40

 60 إلى50 مغ%3.33 كتشخفس 30 مغ أقل إلى20مغ%74.44 في ندبة الحكػر أعمى ندبة تتسثل
 .فأكثخ

بة [ كىحا  راجع إلا أف الصم30إلى أقل مغ 20ندتشتج مغ ىحه الشتائج أف أغمبية عيشة الجراسة مغ  ]
ىي العيشة القرجية  الجراسة الحاليةكبسا أف العيشة السختارة في  18يمتحقػف بالصػر الجامعي بعج سغ 

سشة ،  30ثانية  ماستخ ، إضافة إلى أف أغمب الصمبة يتخخجػف قبل سغ الدشة أكلى  ك الستسثمة  في ال
ة كيقبمػف بذكل كبيخ عمى كتذاؼ كالسغامخ فئة الذباب الحيغ يتسيدكف بحب الإكبحلظ تسثل ىحه الفئة 

 مػاقع التػاصل الإجتساعي.
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 02الذكل رقؼ 

 حدب متغيخ التخرص. الجراسة تؾزيع عيشة :03الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ       
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الإحتسالات

 %28.9 52 31.11% 28 %26.6 24 عمع إجتساع الإتراؿ 
 %16.7 30 10% 9 23.33% 21 سعي البرخؼ الد

 %13.3 24 2.22% 2 24.44% 22 عمع إجتساع التشطيع كالعسل 
 %11.1 20 21.11% 19 1.11% 1 إرشاد كتػجيو

 %11.1 20 0 0 22.22% 20 الرحافة السصبػعة كالإلكتخكنية
 %10 18 17.77% 16 2.22% 2 عمع الشفذ التخبػؼ 

 %8.9 16 17.77% 16 0 0 عمع إجتساع التخبية 
 100% 180 100% 90 100% 90 السجسػع

تخرز عمع إجتساع  في  التي تداكؿ  دراستيا عيشة الجراسة أغمبية   أف لججكؿا ىحا بيانات تبيغ
 ، %16.7 بشدبة تمييا شمبة الدسعي البرخؼ في السختبة الثانية ، ثع  %28.9تيع ندب تالإتراؿ بمغ

شسل السخكد الخابع  بيشسا ، %13.3 بشدبة  شمبة عمع إجتساع التشطيع كالعسلالسخكد الثالث حيغ جاء في 
  بشدب متداكية قجرت ب كتػجيو  مغ شمبة الرحافة السصبػعة كالإلكتخكنية ككحا شمبة إرشاد كل 

شمبة عمع إجتساع التخبية أقل  ، في حيغ سجل %10شدبة الشفذ التخبػؼ ب، يمييا شمبة عمع 11.11%
 . %8.9 قجرت بندبة 
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 لشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:عغ ا أما

الشدبة عشج فئة  كتشخفس الإتراؿ إجتساع عمعفي  %31.11عمى ندبة تتسثل في بمغت أ ندبة الإناث 
 .صحافة مصبػعة كإلكتخكنيةعشج  %0% ،كتشعجـ 2.22عمع الإجتساع تشطيع كعسل عشج 

 الشدبة عشج فئة كتشخفسعمع إجتساع الإتراؿ في  %26.6في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػر أما 
 .التخبية إجتساع عمععشج  %0،كتشعجـ %1.11 عشج  كتػجيو إرشاد

،  في  تخرز عمع إجتساع الإتراؿ ادراستي التي تداكؿعيشة الجراسة ه الشتائج أف أغمبية حندتشتج مغ ى 
ؤثخ في مزسػف لا يكىحا  الجراسة  عيشةندب تػزيع كتججر الإشارة إلى أف  ىشاؾ كجػد إختلاؼ في 

 لأف العيشة قرجية إلى الحيغ ييتسػف بالتدػيق الإلكتخكني .البحث ،

 

 

 03الذكل رقؼ 
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 .الجشذ سكان الدكؽ حدب متغيخل عيشة الجراسةتؾزيع  :04الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 بةالشد التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الإحتسالات

 %6.1 11 7.77% 7 4.44% 4 ريفي
 %56.1 101 58.88% 53 53.33% 48 حزخؼ 

 %37.8 68 33.33% 30 92.22% 38 شبو حزخؼ 
 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

شدبة بالفئة السؿيسة في الأماكغ الحزخية  ىيعيشة الجراسة  ية الججكؿ أف أغمبىحا تبيغ بيانات 
عيشة تمييا ثع  %،37.8شدبة بالسؿيسة في الأماكغ شبو حزخية  الجراسةعيشة %،في حيغ ضيخت 56.1
 .%6،1قجرت بالسؿيسة في الأماكغ الخيؽية  الجراسة

 الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:أما عغ 

 . %7.77ريفي في  الشدبة  حزخؼ كتشخفسفي  %58.88أعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الإناث 

 ريفي الشدبة في  كتشخفسفي حزخؼ  %53.33أعمى ندبة تتسثل في  ت بمغ ندبة الحكػرأما 
4.44.% 

 استخجاميإا مايفدخ حكىفي الأماكغ الحزخية  تؿيعأف أغمبية  عيشة الجراسة  الشتائج هحندتشتج مغ ى
ثخ كحدب رأيشا أف الصمبة أكلمسػاقع الإلكتخكنية التدػيؿية بكثخة كبدبب قػة شبكة الأنتخنت كسخعة تجفقيا ،

تكشػلػجيا السعمػمات لػضائف التدػيق الإلكتخكني كأىسيتو كأكثخ إؾبالا عمى إستخجاـ راكا كعيا كإد
 بالتدػيق ىتساـكيشخفس الإ ،فييا تخنتشق الخيؽية التي يشخفس تجفق الأنعمى عكذ السشا كالإتراؿ

 الإلكتخكني.
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 04الذكل 

 .حدب الجشذل الإجتساعي ستخجام مؾاقع التؾاصعادات وأنساط إ السحؾر الثاني :

 .ستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب متغيخ الجشذالفتخة الدمشية لإ:يؾضح 05 الججول رقؼ:

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 %3.3 6 %5.55 5 %1.11 1 أقل مغ سشة
 %8.3 15 %6.66 6 %10 9 سشتيغ إلى أربع سشػات

 %88.3 159 %87.77 79 %88.88 80 أربع سشػات فأكثخ
 %100 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

مغ أربع مشح أكثخ مػاقع التػاصل الإجتساعي  تدتخجـ أغمبية عيشة الجراسة الججكؿ أف ىحا تبيغ بيانات 
قع التػاصل الإجتساعي مغ مػا التي تدتخجـ تمييا عيشة الجراسة  %،88.3حيث بمغت ندبتيع سشػات 

مػاقع  التي تدتخجـنخفزت ندبة عيشة الجراسة إ%،بيشسا 8.3سشػات بشدبة قجرت ب  سشتيغ إلى أربع
 %.3.3التػاصل الإجتساعي أقل مغ سشة حيث لع تتجاكز 

 الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:أما عغ 

في %5.55الشدبة شػات فأكثخ ،كتشخفس أربع س في%87.77أعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الإناث 
 . سشة مغ أقل
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الشدبة في أقل أربع سشػات فأكثخ ،كتشخفس  في %88.88أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الحكػرأما 
 %.1.11مغ سشة 

في مخحمة أف أغمبية عيشة الجراسة تدتخجـ  مػاقع التػاصل الإجتساعي كندتشتج مغ ىحه الشتائج 
لكبيخ بيحه السػاقع فيي تداعجىع عمى تمبية إحتياجاتيع السختمفة لسا ليا مغ خرائز مبكخة ،لإىتساميع ا

الأكثخ  كسا أف أغمبيع شباب كىي الفئة التي أكجت الجراسات عمى أنيا ،كقمة التكمفة كسيػلة الاستخجاـ 
تف الحكية لو ضيػر اليػاي ،كسا أف التصػر التكشػلػجي ساىع بذكل كبيخ ف تخنتإؾبالا عمى إستخجاـ الأن
 .فخاد لسػاقع التػاصل الإجتساعي أثخ بالغ في إستخجاـ الأ

 05الذكل رقؼ

يؾضح السجة الدمشية التي تقزييا العيشة في ترفح مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب  :06الججول رقؼ 
 متغيخ الجشذ .

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة ارالتكخ  الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالات الإ

 %13.3 24 5.55% 5 %21.11 19 حػالي ساعة 
 %37.8 68 41.11% 37 34.44% 31 ساعات أربعمغ ساعتيغ إلى أقل مغ 

 %48.9 88 64.44% 58 44.44% 40 ساعات فسا فػؽ أربع 
 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

ع التػاصل الإجتساعي  مغ أربع ساعات مػاق تترفح الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة  ىحا  تبيغ بيانات
مػاقع التػاصل الإجتساعي  مغ ساعتيغ إلى  التي تترفح%، ثع تمييا عيشة الجراسة 48.9فسافػؽ  بشدبة 
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مػاقع التػاصل  التي تترفحنخفزت عيشة الجراسة إ%،بيشسا 37.8غ أربع ساعات بشدبة أقل م
 %.13.3الإجتساعي  حػالي ساعة حيث لع تتجاكز

 الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:غ أما ع

 حػالي الشدبة في أربع ساعات فسافػؽ كتشخفس في %64.44أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الإناث
 .%5.55 ساعة

الشدبة في  ،كتشخفس فػؽ  فسا ساعات أربع في%44.44أعمى ندبة تتسثل في  بمغت ندبة الحكػرأما 
 %.21.11 ساعة حػالي

مغ أربع ساعات أف أغمبية عيشة الجراسة تترفح  مػاقع التػاصل الإجتساعي   حه الشتائج كندتشتج مغ ى
ع التي يخيجكف فسافػؽ لإستخجاميا في مجالات عجيجة حدب إىتساماتيع كأفكارىع كىػياتيع  كإحتياجاتي

 لأنيا تداعجىع عمى تحقيق ذلظ نطخا لسسيداتيا.،إشباعيا 

 

 

 06الذكل رقؼ 
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 .ترفح مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب متغيخ الجشذفتخات  (:يؾضح7) :الججول رقؼ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  لإحتسالاتا

 %3.9 7 %4.44 4 %3.33 3 صباحا
 %3.3 6 %2.22 2 %4.44 4 مداءا

 %10.6 19 %13.57 8 %12.22 11 ليلا
 %82.2 148 %84.44 76 %80 72 حدب الطخكؼ

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
مػاقع التػاصل الإجتساعي حدب الطخكؼ   تترفحعيشة الجراسة  أغمبيةأف الججكؿ ىحا تبيغ بيانات 

 ػليلا قجرت الشدبة بمػاقع التػاصل الإجتساعي  التي تترفح، ثع تمييا عيشة الجراسة  %82.2بمغت بشدبة 
ككحلظ الحيغ يفزمػف ترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي صباحا  خفزت عيشة الجراسةنبيشسا إ ، 10.6%

 ،  %3.9مداءا بشدب متتالية لع تتجاكز  ترفح مػاقع التػاصل الإجتساعي التي تفزل عيشة الجراسة 
3.3%. 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 الشدبة في مداءا ،كتشخفس الطخكؼ حدبي ف %84.44أعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الإناث 
2.22%. 

الشدبة في  حدب الطخكؼ كتشخفسفي  %80أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الحكػرأما 
 %.3.33 اصباح

، نطخا أف أغمبية عيشة الجراسة تترفح  مػاقع التػاصل الإجتساعي حدب الطخكؼ ه الشتائج حندتشتج مغ ى
في إختيار  تخنتالسسيدات التي تتيحيا شبكة الأن عسل، كساعجت ومغ لجييداكلػف الجراسة كمشيع  يع لأن

 الػقت السشاسب لترفحيا.
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 07الذكل رقؼ 

 المغة السدتخجمة في مجسؾعات التدؾيق الإلكتخونييؾضح   :08الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ
 77.8% 140 88.88% 80 66.66% 60 عخبيةة الالمغ

 22.2% 40 11.11% 10 33.33% 30 جشبيةالمغة الأ
 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع

 الإلكتخكني بالمغة صفحات كمجسػعات التدػيق تدتخجـتبيغ بيانات ىحا الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة 
صفحات  التي تدتخجـ نخفزت ندبة عيشة الجراسة إ%، بالسقابل 77.8مى ندبة قجرت ب العخبية بأع

 .% 22.2ندبتيا  الأجشبية حيث لع تتجاكزالإلكتخكني بالمغة كمجسػعات التدػيق 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

أجشبية الشدبة في  عخبية،كتشخفسفي  %88.88 في  أعمى ندبة تتسثل بمغت  بالشدبة للإناث 
 .%11.11ب

 أجشبيةالشدبة في  ،كتشخفس عخبيةفي %66.66أعمى ندبة تتسثل في بمغت  كػرحبالشدبة لمأما 
33.33% . 
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 الإلكتخكني بالمغة صفحات كمجسػعات التدػيق تدتخجـأغمبية عيشة الجراسة ندتشتج مغ ىحه الشتائج أف 
غة الخسسية الأكلى في الجدائخ في الحياة اليػمية بإعتبارىا الم كإستخجاما تجاكلاالأكثخ يا كىحا لكػنالعخبية 

 .يتيع لا يتقشػف المغات الأجشبية مقارنة مع المغة الأجشبية، كسا أف أغمب

 

 08الذكل رقؼ 

 حدب متغيخ الجشذ الإلكتخوني مؽ أجل التدؾيق الذخري حداب اليؾضح إستخجام  :09الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة رالتكخا الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 9.4% 17 %15.55 14 %3.33 3 دائسا
 46.7% 84 %54.44 49 %38.88 35 أحيانا
 43.9% 79 %30 27 %57.77 52 نادرا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
الذخري أحيانا مغ أجل التدػيق  تدتخجـ حدابياتبيغ بيانات ىحا الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة 

جل الذخري مغ أ تدتخجـ حدابيا %.أما عيشة الجراسة الحيغ نادرا ما 46.7بشدبة قجرت ب كتخكني الإل
التي تدتخجـ حدابيا نخفزت ندبة عيشة الجراسة إ%، بيشسا 43.9قجرت ب  الإلكتخكني التدػيق

 . %9.4حيث لع تتجاكز  دائسا  الذخري 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%15.55 دائسا الشدبة في  أحيانا كتشخفسفي  %54.44أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  لإناثندبة ا



عخض كتحميل كتفديخ الشتائج                                                         الفرل الدادس   
 

109 
 

 .%3.33 الشدبة في دائسا بػ  % كتشخفس57.77 بػ  نادراأعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الحكػر أما 

يق الذخري أحيانا مغ أجل التدػ  احدابي تدتخجـأف أغمبية عيشة الجراسة  الشتائج حهىندتشتج مغ 
 ككحلظ قمة خبختيع.، كىحا راجع لشقز معخفتيع بيحه السػاقع الإلكتخكني

 

 09الذكل رقؼ 

يؾضح الؾسيمة السدتعسمة لمؾلؾج إلى مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب متغيخ  (:10)الججول رقؼ 
 .الجشذ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الإحتسالات

 %92.8 167 92.22% 83 93.33% 84 الياتف الشقاؿ 
 %1.1 2 2.22% 2 0 0 المػحة الإلكتخكنية 
 %2.2 4 0 0 4.44% 4 الحاسػب السكتبي 
 %3.9 7 5.55% 5 2.22% 2 الحاسػب السحسػؿ

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
الشقاؿ مغ أجل التدػيق الإلكتخكني مغ اتف الي تدتخجـالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة  ىحا تبيغ بيانات
الحاسػب السحسػؿ  تدتخجـنخفزت عيشة الجراسة الحيغ إ%، ثع 92.8لكتخكنية بشدبة بمغت السػاقع الإ

،الحاسػب السكتبي ، المػحة الإلكتخكنية بيجؼ التدػيق الإلكتخكني مغ السػاقع الإلكتخكنية بشدب متتالية 
 .%1.1%، 2.2%، 3.9لع تتجاكز
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 ما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:أ

 المػحة في الشدبة  كتشخفس الشقاؿ الياتف في%92.22أعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الإناث 
 . %0بػ .السكتبي الحاسػب في كتشعجـ%  2.22 بػ الإلكتخكنية

 الحاسػب شدبة فيال %في الياتف الشقاؿ كتشخفس93.33أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الحكػرأما 
 . %0الإلكتخكنية المػحة في كتشعجـ% 2.22 السحسػؿ

يعػد أف أغمبية عيشة الجراسة تدتخجـ الياتف الشقاؿ مغ أجل التدػيق الإلكتخكني ه الشتائج حندتشتج مغ ى
 لظ لسا يحسمو مغذ،ك عيشة الجراسة إلى الخرائز التي يتسيد بيا بإعتباره الػسيمة الأكثخ ركاجا بيغ ذلظ 

متيازات عغ باقي الػسائط ،مغ سيػلة كمخكنة في الإستخجاـ كعرخنتو تساشيا مع التصػات التكشػلػجية إ
 .الأخخػ  الأجيدة الججيجة ،بالإضافة  إلى تساشيو مع القجرة الذخائية لمصالب الجامعي مقارنة مع

 

 10الذكل رقؼ 
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حدب متغيخ  الإلكتخوني  مة لمتدؾيق(:يؾضح مؾاقع التؾاصل الإجتساعي السدتعس11) الججول رقؼ:
 .الجشذ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 %49.4 89 %22.22 20 %79.66 69 الؽيدبػؾ
 %1.7 3 %3.33 3 0 0 يػتيػب

 %47.2 85 %72.22 65 22.22% 20 الإندتغخاـ
 %1.7 3 %2.22 2 %1.11 1 تػيتخ

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
مػقع الؽيدبػؾ كأفزل مػقع لمتدػيق  تؿ أف أغمبية عيشة الجراسة إختار تبيغ بيانات ىحا الججك 

مػقع الإندتغخاـ كسػقع لمتدػيق  إختارت%، ثع تمييا عيشة الجراسة الحيغ 49.4الإلكتخكني بشدبة بمغت 
يػتيػب ، تػيتخ حيث  رتختاإفزت ندبة عيشة الجراسة الحيغ نخإ%. بيشسا 47.2كتخكني بشدبة بمغت الإل

 % بالتداكؼ.1.7لع تتجاكز 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%2.22 تػيتخ فيالشدبة  كتشخفس ندتغخاـالإ في%72.22أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الإناث

 % كتشعجـ1.11في تػيتخ ػؾ كتشخفس الؽيدب في%79.66أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الحكػرأما 
 .%0 اليػتيػب في

أف أغمبية عيشة الجراسة إختارت مػقع الؽيدبػؾ كأفزل مػقع لمتدػيق ه الشتائج حندتشتج مغ خلاؿ ى
ي ناـيظ عغ السسيدات التي يتسيد بيا مغ سيػلة ف ،ثخ السػاقع ركاجا بيغ الذباب بإعتباره أكالإلكتخكني 
كجراسة )زركقي  كىحه الشتائج تتفق مع نتائج الجراسات الدابقة ،السدتججات آخخ ابعةالتػاصل كمت

2022\2021.) 
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 11الذكل رقؼ 

يؾضح مجى مداعجة السؾاقع الإلكتخونية لمؾصؾل إلى الخجمات السظمؾبة حدب متغيخ 12الججول رقؼ:
 الجشذ .

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة خارالتك الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 37.2% 67 28.88% 26 45.55% 41 دائسا
 58.3% 105 63.33% 57 53.33% 48 أحيانا
 4.4% 8 7.77% 7 1.11% 1 نادرا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
انا عمى مجػ مداعجة السػاقع الإلكتخكنية أحي تؤكج تبيغ بيانات ىحا الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة 

عمى مجػ  ؤكجت تي ػ% ، ثع تمييا عيشة الجراسة ال58.3شدبة قجرت ب بلمػصػؿ إلى الخجمات السصمػبة 
ا بيشس  37.2مداعجة السػاقع الإلكتخكنية بذكل دائع لمػصػؿ إلى الخجمات السصمػبة بشدبة قجرت ب %

نادرا لمػصػؿ إلى  عمى مجػ مداعجة السػاقع الإلكتخكنية ؤكجت تي نخفزت ندبة عيشة الجراسة الإ
 %.4.4الخجمات السصمػبة 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%7.77نادرا الشدبة في  %،كتشخفس63.33ب أعمى ندبة تتسثل في أحيانابمغت بالشدبة للإناث 

  .%1.11بشادرا الشدبة في  %،كتشخفس53.33أعمى ندبة تتسثل في أحيانا ب بمغت كػرحبالشدبة لم
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عمى مجػ مداعجة السػاقع الإلكتخكنية أحيانا لمػصػؿ  تؤكجدتشتج مغ ىحه الشتائج أف أغمبية عيشة الجراسة ن
إلى الخجمات السصمػبة ، كىحا راجع إلى ماتستمكو ىحه السػاقع مغ مسيدات كتدييلات عمى التدػيق 

 .(2011\2010ػباح عالية )بكىجا مايتفق مع دراسة  .التقميجؼ كتػصيل الخجمة لمبيت دكف عشاء الستشقل

 12الذكل رقؼ 

 يؾضح المغات السدتعسمة في السؾاقع الإلكتخونية حدب متغيخ الجشذ . :13الججول رقؼ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  لإحتسالاتا

 %32.8 59 54.44% 49 11.11% 10 المغة العخبية 
 16.7% 30 5.55% 5 27.77% 25 ةالمغة الفخندي

 8.9% 16 6.66% 6 11.11% 10 المغة الإنجميدية
 41.7% 75 33.33% 30 50% 45 كميا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
عيشة  ميياثع ت ،%41.7كل المغات بشدبة  تدتخجـ  عيشة الجراسة  ية الججكؿ أف أغمب ىحا تبيغ بيانات 

قجرت  الفخندية المغةأما عيشة الجراسة التي تدتخجـ  ،%32.8 بشدبة العخبية لمغةاالجراسة التي تدتخجـ 
 %.8.9أقل ندبة بمغت ب الإنجميدية المغةبيشسا إنخفزت عيشة الجراسة التي تدتخجـ   ،%16.7ب

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:
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 .الفخندية المغة في الشدبة  كتشخفس العخبية المغة في%54.44أعمى ندبة تتسثل في بمغت  ندبة الإناث 
5.55% 

في المغة العخبية ك الشدبة  كميا كتشخفس في  %50أعمى ندبة تتسثل في  بمغت  ندبة الحكػرأما 
 . %11.11الإنجميدية المغة

نو لاتػجج لغة كل المغات لأ تدتخجـعيشة الجراسة ه الشتائج أف أغمبية حندتشتج مغ ى
 لإلكتخكني ،كإستخجاميا كميا يداعج عمى تدييل عسمية التدػيق الإلكتخكني.ا التدػيق في محجدة

 

 13الذكل رقؼ 
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حدب متغيخ  إلكتخونية  السذاركة في  مجسؾعة تدؾيكية عيشة الجراسة  يؾضح :14الججول رقؼ 
 . الجشذ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  لإحتسالاتا

 %13.3 24 23.33% 21 3.33% 3 نعع
 %86.7 156 79.66% 69 96.66% 87 لا

Arvea 0 0 1 0.9% 1 0.9% 
 %0.9 1 0 0 %0.9 1 كاد كشيذ

 5.4% 3 1.8% 2 %0.9 1 تدػيق الألبدة
 %0.9 1 0 0 %0.9 1 سػؽ جيجل

 %0.9 1 0 0 %0.9 1 بيع كشخاء اليػاتف
 %0.9 1 %00.9 1 0 0 رمػش صشاعية 

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
 بػ بشدبة قجرت إلكتخكنية  في مجسػعة تدػيؿيةتذارؾ تبيغ بيانات ىحا الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة لا 

 %.13.3  ػبشدبة قجرت بإلكتخكنية في مجسػعة تدػيؿية  تذارؾ%، بيشسا عيشة الجراسة لا 86.7

 شذ يتزح أف:أما عغ الشتائج التفريمية حدب الج

 .%23.33الشدبة في لا كتشخفس نععفي  %79.66أعمى ندبة تتسثل في بمغت ندبة الإناث 

  .%3.33كتشخفس الشدبة في لا ععفي ن %96.66أعمى ندبة تتسثل في  بمغت ندبة الحكػرأما 

 خاد العيشة.حتسالات أكثخ مغ عجد أفخاد العيشة كىجا راجع إلى كجػد عجة إختيارات مغ عجد أفالإكنجج عجد 

كعجـ كلػج  إلكتخكنية  ندتشتج مغ ىحه الشتائج أف أغمبية عيشة الجراسة لا يذاركػف في مجسػعة تدػيؿية
الأفخاد في عالع التدػيق كمتابعة كل ماىػ متجاكؿ كمدػؽ مغ خجمات ججيجة .كىحا يجؿ عمى أف أغمبية 

 لا ييتسػف بالتدػيق الإلكتخكني. عيشة الجراسة 
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 14الذكل رقؼ 

عبخ مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب الإلكتخوني ق يب نحؾ التدؾ حي يجالح يؾضح ما :15الججول رقؼ 
 متغيخ الجشذ.

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 23.3% 42 9.99% 9 36.66% 33 التعميقات الإجابية 
 7.2% 13 11.11% 10 3.33% 3 عجد اللايكات 
 61.7% 111 8.88%6 62 54.44% 49 نػعية الخجمة 

الحدابات التي ليا متابعة 
 مختفعة 

5 %5.55 9 %9.99 14 %7.8 

 100% 180 %100  90 %100 90 السجسػع 
عبخ مػاقع التػاصل الإلكتخكني نحػ التدػيق تشجحب الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة ىحا تبيغ بيانات 

نحػ التدػيق التي تشجحب عيشة الجراسة مييا ثع ت %،61.7نػعية الخجمة بشدبة بمغت  حدب ساعيالإجت
عيشة تمييا %،ثع 23.3التعميقات الإيجابية بشدبة  حدب عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعيالإلكتخكني 

التي ليا  الحدابات حدب عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعيالإلكتخكني نحػ التدػيق التي تشجحب الجراسة 
عبخ الإلكتخكني نحػ التدػيق التي تشجحب عيشة الجراسة بيشسا انخفزت  %،7.8متابعة مختفعة بشدبة 

 %.7.2 ندبة عجد اللايكات حدب مػاقع التػاصل الإجتساعي

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:
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 التعميقات في الشدبة  شخفسكت الخجمة نػعية في%68.88في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الإناث 
 %9.99 .مختفعة متابعة ليا التي كالحدابات الايجابية

الشدبة  كتشخفس الخجمة نػعية في%54.44 في أعمى ندبة تتسثم بمغت  ندبة الحكػرأما 
 .%3.33اللايكات عجد في

اقع التػاصل عبخ مػ الإلكتخكني ق ينحػ التدػ  تشجحب أف أغمبية عيشة الجراسة الشتائج  ىحه مغ ندتشتج
نحػ  حب عيشة الجراسة دة الخجمات تمعب دكرا كبيخا في جنػعية الخجمة،حيث أف جػ  حدب الإجتساعي 

إلى   الحدابات التي ليا متابعة مختفعة كعجد اللايكات تؤدؼ  ق الإلكتخكني في حيغ يسكغ أفيالتدػ 
عيشة مرجاؾية ،مسا قج يجعل  إنتذار الحدابات السديفة كالأرقاـ الخيالية للإعجابات إلا أنيا دكف 

 . مشيا يتخػفػف  الجراسة 

 15الذكل رقؼ 

 الخد بدخعة عمى الإستفدارات حدب متغيخ الجشذ .طبيعة يؾضح  :16الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 15.6% 28 21.11% 19 10% 9 دائسا
 77.2% 139 65.55% 59 88.88% 80 اأحيان
 7.2% 13 13.33% 12 1.11% 1 نادرا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
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أف الخد أحيانا يتع بدخعة عمى الإستفدارات التي  ؤكجتالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة  تبيغ بيانات ىحا 
أف الخد دائسا يتع بدخعة عمى  كجالتي تؤ %، ثع تمييا عيشة الجراسة 77.2يصخحػنيا بشدبة قجرت ب

أف الخد  التي تؤكجنخفزت ندبة عيشة الجراسة إ%، بيشسا 15.6حػنيا بشدبة بمغت  الإستفدارات التي يصخ 
 %.7.2نادرا ما يتع بدخعة عمى الإستفدارات التي يصخحػنيا ندبة قجرت ب

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%13.33نادراالشدبة في  أحيانا،كتشخفسفي  %65.55عمى ندبة تتسثل بأ بمغت بالشدبة للإناث 

  .%1.11أحيانا الشدبة في  أحيانا،كتشخفسفي  %88.88تتسثل في أعمى ندبة بمغت كػر حبالشدبة لمأما 

ؤكج أف الخد أحيانا يتع بدخعة عمى الإستفدارات التي تالشتائج أف أغمبية عيشة الجراسة تج مغ ىحه دتشن
 نذغالاتيع كإمجادىع بالسعمػمات الخاصة بالخجمة أك فكخةستساع لإنيا حػؿ الخجمة السقجمة كالإيصخحػ 
 كىحا الأمخ يؤدؼ لا محالة إلى إبتعاد الأفخاد عغ إستخجاـ التدػيق الإلكتخكني.،معيشة

 

 16الذكل رقؼ 
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ي بدخعة حدب متغيخ يؾضح  مجى تؾفيخ السؾقع الإلكتخوني خجمة الخد عمى الذكاو  :17الججول رقؼ 
 الجشذ .

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 13.9% 25 15.55% 14 12.22% 11 دائسا
 62.2% 112 57.77% 52 66.66% 60 أحيانا
 23.9% 43 26.66% 24 21.11% 19 نادرا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
أف السػقع الإلكتخكني أحيانا ما يػفخ خجمة الخد  ؤكجتكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة غ بيانات ىحا الججتبي

أف السػقع الإلكتخكني نادرا  التي تؤكج%،ثع تمييا عيشة الجراسة 62،2عمى الذكاكؼ بدخعة بشدبة قجرت ب
ندبة  عيشة الجراسة نخفزت إ%،بيشسا 23،9بدخعة بشدبة قجرت ب ما يػفخ خجمة الخد عمى الذكاكؼ 

أف السػقع الإلكتخكني دائسا ما يػفخ خجمة الخد عمى الذكاكؼ بدخعة حيث لع تتجاكز الشدبة التي تؤكج 
13،9.% 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 % 15.55دائساالشدبة في   كتشخفس أحيانا%57.77أعمى ندبة تتسثل  بمغت  ندبة الإناث

 .%12.22دائساالشدبة في   كتشخفس أحيانا%66.66أعمى ندبة تتسثل  بمغت  رندبة الحكػ أما 

أف السػقع الإلكتخكني أحيانا ما يػفخ خجمة الخد عمى  ؤكجتالجراسة  ىحه الشتائج أف أغمبية عيشةمغ ندتشتج 
(التي تبيغ مػاقع 16الذكاكؼ بدخعة كذلظ لزساف عجـ خدارة الدبػف ،كىجا ماتؤكجه نتائج الججكؿ)

 التدػيق الإلكتخكني لاتقجـ لدبائشيا خجمة الخد عمى الذكاكؼ كالإستفدارات ،مسا يقمل التفاعمية بيشيسا.
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 17الذكل رقؼ 

يؾضح حخص السؾقع الإلكتخوني عمى سخية وخرؾصيات الدبؾن حدب متغيخ  :18الججول رقؼ 
 الجشذ .

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ
 90.6% 163 94.44% 85 86.66% 78 نعع
 9.4% 17 5.55% 5 13.33% 12 لا

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
أف السػقع الإلكتخكني يحخص عمى سخية  ؤكجتكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة تبيغ بيانات ىحا الجج

أف السػقع التي تؤكج فزت ندبة عيشة الجراسة نخإلسقابل %،با90.6كخرػصيات الدبػف بشدبة قجرت ب
 %.9.4الإلكتخكني لا يحخص عمى سخية كخرػصيات الدبػف بشدبة لع تتجاكز

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%5.55ب لا الشدبة في  ،كتشخفس نععفي %94.44في أعمى ندبة تتسثل بمغت  ندبة الإناث 

 %13.33الشدبة في لا  نعع،كتشخفسفي %86.66 في  ى ندبة تتسثلأعم بمغت  ندبة الحكػرأما 
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أف السػقع الإلكتخكني يحخص عمى سخية  ؤكجتأف أغمبية عيشة الجراسة ندتشتج مغ ىحه الشتائج 
،كىحا ما يديج مغ مرجاؾية السػقع كثقة السدتخجميغ مسا يذجعيع كثيخا عمى كخرػصيات الدبػف 

 ، كتدداد احتساؿ بشاء علاقات قػية بيشيسا.نيالإعتساد عمى التدػيق الإلكتخك 

 

 18الذكل رقؼ 

 مع السشذؾرات حدب متغيخ الجشذ. عيشة الجراسةتفاعل  طخق  يؾضح :19الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 %80.6 145 72.22% 65 %88.88 80 الإعجاب
 %14.4 26 8.88%1 17 10% 9 عميقالت

 %5 9 8.88% 8 1.11% 1 السذاركة 
 %100 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

عبخ  يتع عخضيا مع مختمف السشذػرات التي  تتفاعلتبيغ بيانات ىحا الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة 
 تتفاعل التييا عيشة الجراسة %، ثع تمي80.6بشدبة قجرت بالزغط عمى زر الإعجاب  السػاقع الإلكتخكنية

نخفزت ندبة إ%،بيشسا 14.4كنية بالتعميق بشدبةمع مختمف السشذػرات التي تعخض عبخ السػاقع الإلكتخ 
مع مختمف السشذػرات التي تعخض عبخ السػاقع الإلكتخكنية بالسذاركة بشدبة لع  التي تتفاعلعيشة الجراسة 

 %.5تتجاكز

 لجشذ يتزح أف:أما عغ الشتائج التفريمية حدب ا
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 .%8.88 السذاركة في الشدبة  كتشخفس الإعجاب في%72.22أعمى ندبة تتسثل بمغت  ندبة الإناث 

 %. 1.11الشدبة في السذاركة   كتشخفس إعجاب%88.88أعمى ندبة تتسثل  ر بمغت ندبة الحكػ أما 

عخضيا عبخ يتع لتي مع مختمف السشذػرات ا تتفاعلندتشتج مغ ىحه الشتائج أف أغمبية عيشة الجراسة 
يع بالسشذػر أك دعسيع لمسحتػػ السػاقع الإلكتخكنية بالزغط عمى زر الإعجاب تعبيخا عغ إعجاب

عمى أف الأفخاد يتفاعمػف مغ كىحا ما يتفق مع نطخية التفاعمية الخمدية التي تؤكج . السػقع يقجمو ؼحال
 .الرػرة،الفيجيػخلاؿ مػاقع التػاصل الإجتساعي عغ شخيق إستخجاـ الشز،الرػت،

 19الذكل رقؼ 

حدب متغيخ ستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي عشج إشباعات السحققة يؾضح الإ :20الججول رقؼ 
 الجشذ.

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الستغيخ 

 5% 9 7.77% 7 2.22% 2 التخمز مغ التػتخ 
 3.3% 6 5.55% 5 1.11% 1 الإشباع العاشفي
 43.9% 79 22.22% 20 65.55% 59 حب الإستكذاؼ

 10% 18 8.88% 8 11.11% 10 التشؽيذ عغ ضغػط الحياة 
 37.8% 68 55.55% 50 20% 18 إشباع حاجاتظ مغ التدػيق

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
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جاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي بجافع حب بإستخ عيتتالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة  تبيغ بيانات
ىحه السػاقع لإشباع حاجاتيع مغ  التي تدتخجـ عيشة الجراسة %،أما 43.9الإستكذاؼ بشدبة قجرت ب

عيشة %،أما 10مييا التشؽيذ عغ ضغػط الحياة بشدبة قجرت بت%،37.8التدػيق قجرت ندبتيع ب
 %.3.3بشدبة مييا الإشباع العاشفيت%،5ع بتخمز مغ التػتخ قجرت ندبتيلم ياالجراسة  التي تدتخجم

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

الشدبة   ،كتشخفس التدػيق مغ الحاجات إشباع في%55.55 في  أعمى ندبة تتسثلبمغت  ندبة الإناث 
 .%5.55العاشفي الإشباع في

 فيالشدبة   كتشخفس ، ذاؼالإستك حب في %65.55 في  أعمى ندبة تتسثلبمغت ندبة الحكػر أما 
 .%1.11 العاشفي الإشباع

بإستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي بجافع حب  تيتعأف أغمبية عيشة الجراسة الشتائج ه حندتشتج مغ ى
لأنيا تقجـ لو مػاضيع كأخبار  التدمية كالتخؼيومغ أجل عغ مختمف الخجمات السعخكضة الإستكذاؼ 

فييا بحخية مايشاسبو كتحقق لو  السجالات التي يختار كمعمػمات متشػعة كمختمفة في كل
التي تؤكج أف  كىحا مايتفق مع مبادغ نطخية الإستخجامات كالإشباعات  ،متعجدة إشباعات لظحب

كسا أف ىحه الشتائج تتفق . استخجامات الأفخاد لسػاقع التػاصل الإجتساعي تدتخجـ لتحقيق إشباعات متعجدة
 .(2021\2020رياض زركقي )دراسة  مع

 

 



عخض كتحميل كتفديخ الشتائج                                                         الفرل الدادس   
 

124 
 

 20الذكل رقؼ

عبخ شبكات التؾاصل الإلكتخوني لستابعة مؾاقع التدؾيق  عيشة الجراسة يؾضح دوافع  :21الججول رقؼ 
 الإجتساعي حدب متغيخ الجشذ .

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 %54.4 98 42.22% 38 66.66% 60  شخاء مايمدمظ أك شمب خجمات
 %3.9 7 0 0 7.77% 7   الؿياـ بتقجيع خجمات بسقابل
 %31.7 57 52.22% 47 11.11% 10   معخفة الججيج مغ الخجمات

 ة لمعسلصالبحث عغ فخ 
 كالستاجخة  

13 %14.44 5 %5.55 18 10% 

 100%  180 %100 90 %100 90 السجسػع 
عبخ شبكات التػاصل الإلكتخكني  مػاقع التدػيق تتابع ة عيشة الجراسة الججكؿ أف أغمبي ىحا تبيغ بيانات

التي عيشة الجراسة مييا تثع  %،54.4ػيمدميع أك شمب خجمات بشدبة قجرت ب ؼ شخاء ماجالإجتساعي بي
معخفة الججيج مغ الخجمات ؼ جعبخ شبكات التػاصل الإجتساعي بيالإلكتخكني  مػاقع التدػيق تتابع 
عبخ شبكات التػاصل الإلكتخكني  مػاقع التدػيق تتابع  التي عيشة الجراسةمييا تثع  %،31.7بشدبة 

بيشسا إنخفزت ندبة عيشة  %،10البحث عغ فخصة لمعسل كالستاجخة بشدبة قجرت بؼ جالإجتساعي بي
 . %3.9ب قجرت شدبةببتقجيع خجمات بسقابل الجراسة التي تتابع ىحه السػاقع لمؿياـ 

 لتفريمية حدب الجشذ يتزح أف:أما عغ الشتائج ا

الشدبة معخفة الججيج مغ الخجمات ،كتشخفس في  %52.22ي أعمى ندبة تتسثل ف بمغتبالشدبة للإناث 
 .%0لؿياـ بتقجيع خجمات بسقابلا الشدبة في  % ،كتشعجـ5.55بلبحث عغ فخصة لمعسل كالستاجخة في ا

 شخاء مايمدـ أك شمب خجمات ،كتشخفزفي  %66.66 في  أعمى ندبة تتسثل بمغتكػر حبالشدبة لم أما
  .%7.77بسقابل خجمات لؿياـ بتقجيعفي اشدبة ال

عبخ شبكات التػاصل الإجتساعي  أف أغمبية عيشة الجراسة تتابع  مػاقع التدػيقه الشتائج حندتشتج مغ ى
لشفدية اجع إلى السيػلات اكىحا ر متشػعة  أك شمب خجماتمغ احتياجات متعجدة ؼ شخاء مايمدميع جبي
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كىحا مايتفق مع الشطخية ،الإلكتخكني ق يكالخغبات الجاخمية التي يدعى إلييا الدبػف لإشباعيا مغ التدػ 
التي تؤكج عمى أف مػاقع التػاصاؿ الإجتساعي تداىع بجكر فعاؿ في عسمية التدػيق  البشائية الػضيؽية

ييل حرػليع عمى احتياجاتيع في الإلكتخكني لعخض مختمف الصمبات كالإحتياجات لأفخاد السجتسع لتد
 ضخؼ زمشي قريخ. 

 

 21الذكل رقؼ 

 حدب متغيخ الجشذ .التي تيتؼ بالتدؾيق الإلكتخوني يؾضح دوافع إختيار السؾاقع  :22الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 27.2% 49 30% 27 48.88% 22     تػافق إىتسامي
 4.4% 8 3.33% 3 5.55% 5 السادؼ تػافق مدتػاؼ

 23.9% 43 26.66% 24 21.11% 19 الجائعالتججيج 
 16.1% 29 8.88% 8 23.33% 21 كفخة السعمػمات 

 12.2% 22 18.88% 17 5.55% 5    شيختيا
 %16.1 29 12.22% 11 20% 18 امرجاقيتي
 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

تػافق ك  التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني السػاقع تختارالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة ىحا بيغ بيانات ت
التي تيتع بالتدػيق  السػاقع التي كتختارعيشة الجراسة مييا تثع  %،27.2إىتساميع بشدبة قجرت ب

التي تيتع  السػاقع التي تختارالجراسة عيشة مييا ت ثع  %،23.9التججيج الجائع بشدبة  كتيتع ب الإلكتخكني
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في حيغ  %،16.1السعمػمات كمرجاقيتيا بشدب متداكية قجرت ببػفخة  بالتدػيق الإلكتخكني كتتسيد
قجرت  شدبة بذيختيا ب كتتسيد التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني السػاقع التي تختارعيشة الجراسة بمغت ندبة 

التي التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني ك  تختار السػاقعراسة التي بيشسا إنخفزت ندبة عيشة الج %،12.2
 %.4.4السادؼ حيث لع تتجاكز الشدبة ؼ سدتػ التػافق 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

تػافق مدتػاؼ  في  شدبةتػافق إىتسامي كتشخفس الفي   %30أعمى ندبة تتسثل في  بمغتبالشدبة للإناث 
3.33%   

تػافق إىتسامي  كتشخفس بشدبة متداكية في  %48.88أعمى ندبة تتسثل في  بمغت بالشدبة لمحكػرأما 
 .تػافق مدتػاؼ كشيختيا %5.55قجرت ب 

تػافق التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني ك أف أغمبية عيشة الجراسة تختار السػاقع ندتشتج مغ ىحه  الشتائج  
يسكغ للأفخاد شخاء  حيثككحا متعة التدػيق  خ ليع السعمػمات كميػلاتيع كتفزيلاتيع حيث تػف إىتساميع 

 .خ السحسػلة أيشسا كانػاىػاتفيع كأجيدة الكسبيػتأؼ شيئ يحتاجػف مغ خلاؿ 

 

 22الذكل رقؼ 
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ستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي حدب متغيخ إافع السحققة مؽ و يؾضح الج :23الججول رقؼ 
 الجشذ.

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 %32.8 59 % 28.88 26 36.66% 33 التػاصل مع الأصجقاء
 %18.9 34 % 15.55 14 22.22% 20 الحرػؿ عمى السعمػمات 

 %18.3 33 % 21.11 19 15.55% 14 إكتداب ميارات ججيجة 
 %16.7 30 % 18.88 17 14.44% 13 التخؼيو عغ الشفذ 
 %13.3 24 % 15.55 14 11.11% 10 ملء كقت الفخاغ 

 % 10.8 6 % 2.7 3 %2.7 3 الحرػؿ عمى السعمػمات
 % 0.9 1 0 0 0.9% 1 التجارة الإلكتخكنية

 % 0.9 1 % 0.9 1 0 0 كل شيئ
 % 0.9 1 % 0.9 0 0.9% 1 لايػجج 

 % 100 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
كؿ أف أغمبية عيشة الجراسة تدتخجـ مػاقع التػاصل الإجتساعي لمتػاصل مع الججىحا تبيغ بيانات 

عيشة الجراسة التي تدتخجـ مػاقع التػاصل الإجتساعي مييا ثع ت %،32.8الأصجقاء بشدبة قجرت ب
عيشة الجراسة التي تدتخجـ  مػاقع التػاصل الإجتساعي مييا يثع  %،34محرػؿ عمى السعمػمات بشدبة ل

عيشة الجراسة التي تدتخجـ في حيغ بمغت ندبة  %،33ميارات ججيجة بشدبة قجرت ب إكتداببيجؼ 
كانخفزت ندبة عيشة الجراسة التي  %،16.7شدبة بالتخؼيو عغ الشفذ  بيجؼ مػاقع التػاصل الإجتساعي

 .%13.3بشدبة ملء كقت الفخاغ تدتخجـ مػاقع التػاصل الإجتساعي بيجؼ

 لجشذ يتزح أف:أما عغ الشتائج التفريمية حدب ا

 حرػؿالشدبة في ال ،كتشخفس الأصجقاء مع لمتػاصل %28.88أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الإناث 
 .%15.55 بػ الفخاغ كقت كملء السعمػمات عمى

الشدب في ممئ  كتشخفس الأصجقاء مع لمتػاصل%36.66أعمى ندبة تتسثل  بمغت ندبة الحكػرأما 
  . %11.11غ الفخا  كقت
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أفخاد عيشة كىجا راجع إلى كجػد إختيارات أكثخ مغ عجد  ندبة الإحتسالات أكثخ مغ عجدكالسلاحع أف 
 .أفخاد العيشة

الإجتساعي لمتػاصل مع الأصجقاء مػاقع التػاصل تدتخجـ  عيشة الجراسةه الشتائج أف أغمبية حمغ ى ندتشتج
 .السدتججات أىع لظ مغ خلاؿ الجردشة كمعخفةذك 

التي تقػـ عمى مبجأ أف الجسيػر يحجد حاجاتو لإستخجامات كالإشباعات كىحا مايتفق مع نطخية ا. 
 .حاجاتتمظ ال ذبعتر الػسائل التي كدكافعو كمغ تع يختا

 .(2019كأخخكف، سامي سميع أبػ ناصخ ،)كىحا مايتفق مع دراسة 

 

 23الذكل رقكؼ 

 ب متغيخ الجشذ .حد معياالتعامل  عيشة الجراسةفزل يؾضح السحتؾيات التي ت :24الججول رقؼ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 %45 81 % 40 36 % 50 45 صػر
 %46.1 83 % 51.11 46 % 41.11 37 فيجيػىات

 %8.9 16 % 8.88 8 % 8.88 8 البث السباشخ 
 100% 180 % 100 90 %100 90 السجسػع 
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أف أغمبية عيشة الجراسة تفزل التعامل مع الفيجيػىات بشدبة قجرت  الججكؿىحا نات تبيغ بيا    
 بيشسا إنخفزت ندبة  %،45التعامل مع الرػر بشدبة عيشة الجراسة التي تفزل ييا تمثع  %،46.1ب

 . %8.9 شدبة لع تتجاكزبالبث السباشخ مع تفزل التعامل  التي عيشة الجراسة

 ة حدب الجشذ يتزح أف:أما عغ الشتائج التفريمي

 البث فيالشدبة في  ،كتشخفز فيجيػىاتفي ال %51.11في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الإناث 
 .%8.88ب السباشخ

 .%8.88السباشخ البث فيالشدبة صػر كتشخفس في  %50 في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػرأما 

لأنيا تعتبخ أكثخ كضػحا  التعامل مع الفيجيػىات راسة تفزلأف أغمبية عيشة الج مغ ىحه الشتائج ندتشتج
كمغ خلاليا يتأكج الدبػف مغ  كتقجـ معمػمات عجيجة كتفديخات حػؿ كيؽية استعساليا لمخجمة السعخكضة

 يديج بحلظ إؾباؿ السدتخجميغ عمى التدػيق الإلكتخكني. جػدتيا.

مػاقع التػاصل الإجتساعي تقجـ معمػمات كتتفق ىحه الشتائج مع نطخية ثخاء كسائل الإعلاـ التي تؤكج أف 
 عجيجة.

 24الذكل رقؼ

 



عخض كتحميل كتفديخ الشتائج                                                         الفرل الدادس   
 

130 
 

حدب  السؾاقع الإلكتخونية التدؾيكيةالسقجمة عبخ في الخجمات عيشة الجراسة ثقة  :25الججول رقؼ 
 .متغيخ الجشذ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 % 15 27 % 6.66 6 % 23.33 21 مشخفطة 
 % 78.9 142 % 87.77 79 % 70 63 متػسصة 

 % 6.1 11 % 5.55 5 % 6.66 6 عالية 
 % 100 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
بجرجة متػسصة في الخجمات التي تقجميا السػاقع  تثقالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة ىحا تبيغ بيانات 

بجرجة مشخفزة بشدبة عيشة الجراسة التي تثق مييا تثع  %،78.9جرت ب الإلكتخكنية التدػيؿية بشدبة ق
 . %6.2ب قجرت عالية بشدبةبجرجة تثق التي عيشة الجراسة  بيشسا إنخفزت ندبة %،15

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%5.55 عاليةالشدبة في متػسصة،كتشخفس في  %87.77في أعمى ندبة تتسثل  بمغتبالشدبة للإناث 

 %.6.66الشدبة في عالية  متػسصة ،كتشخفسفي  %70 في  أعمى ندبة تتسثل بمغتكػر حبالشدبة لمأما 

أف أغمبية عيشة الجراسة تثق بجرجة متػسصة في الخجمات التي تقجميا السػاقع ه الشتائج حندتشتج مغ ى
جمات السعخكضة لمجػدة كالسػاصفات مغ عجـ مصابقة الخ ا راجع إلى تخػفيعحكى،الإلكتخكنية التدػيؿية 

كىحا مسا يجؿ عمى إنخفاض  . كالخرػصية ا الأمغحع السدبق ككناـيظ عغ التخػؼ مغ الجف السصمػبة ،
 ىتساـ السدتخجميغ ليحه السػاقع كالإفتقار إلى الػعي بكيؽية كأىسية التدػيق الإلكتخكني.إ 
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 25الذكل رقؼ 

 حدب متغيخ الجشذ.لمذخاء لمسدتيمػ خيارات  التدؾيكيةلكتخونية الإ  تقجيؼ السؾاقع:26الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار حتسالاتالإ

 %26.7 48 % 21.11 19 % 32.22 29 دائسا 
 %65 117 % 68.88 62 % 61.11 55 أحيانا
 %8.3 15 % 10 9 % 6.66 6 نادرا

 100% 180   % 100  90 %100 90 السجسػع 
خيارات الإلكتخكنية التدػيؿية السػاقع  ليع أحياناتقجـ أغمبية عيشة الجراسة الججكؿ أف ىحا تبيغ بيانات 

التي تقجـ ليع دائسا السػاقع الإلكتخكنية  ثع تمييا عيشة الجراسة  %،65شدبة قجرت ببعجيجة لمذخاء 
تقجـ ليع  التيعيشة الجراسة نخفزت ندبة إبيشسا %، 26.7ب بة قجرتبشد التدػيؿية خيارات عجيجة لمذخاء

 %.8.3 بشدبة لع تتجاكزخيارات عجيجة لمذخاء الإلكتخكنية التدػيؿية السػاقع 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .%10نادراالشدبة في  كتشخفس ، أحيانافي %68.88في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الإناث 
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 %.6.66الشدبة في نادرا  ،كتشخفس أحيانافي % 61.1  في  أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػرأما 

الإلكتخكنية التدػيؿية السػاقع أحيانا أف أغمبية عيشة الجراسة تقجـ ليع  ه الشتائجحندتشتج مغ ى
سا كاف ىشاؾ تشػع في كىحا مسا يقمل إؾباؿ السدتخجميغ عمى ىحه السػاقع، لأف كمخيارات عجيجة لمذخاء 

 الخجمات السعخكضة بذكل مدتسخ كدائع كمسا زاد الإؾباؿ عمييا.

 

 26الذكل رقؼ 

مختمف السعمؾمات التي تؾفخىا شبكات التؾاصل الإجتساعي حؾل  مجى كفايةيؾضح  :27الججول رقؼ 
 .حدب متغيخ الجشذ  تخاد قخار الذخاءلإ  خجماتال

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار لاتحتساالإ

 %36.7 66 26.66% 24 46.66% 42 كاؼية 
   %63.3 114 73.33% 66 53.33% 48 غيخ كاؼية كيجب زيادتيا 

 %100 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
ىا شبكات التػاصل أف السعمػمات التي تػفخ  ؤكج عمىلججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة تاىحا تبيغ بيانات 

لإتخاد قخار الذخاء بشدبة قجرت كيجب زيادتيا غيخ كاؼية  الخجمات السعخكضةالإجتساعي حػؿ مختمف 
أف السعمػمات التي تػفخىا شبكات  التي تؤكج عمى عيشة الجراسةبالسقابل انخفزت ندبة  %،63.3ب

لع الذخاء بشدبة  كاؼية لإتخاد قخار الخجمات السعخكضةالتػاصل الإجتساعي حػؿ مختمف 
 %.36.7 تتجاكز
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 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

الشدبة في  ،كتشخفس زيادتيا كيجب كاؼية غيخفي %73.33 في  أعمى ندبة تتسثلبمغت ندبة الإناث 
 . %26.66 كاؼية

الشدبة في  ،كتشخفس زيادتيا كيجب كاؼية غيخفي % 53.33فيأعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػر أما 
 %.46.66 كاؼية 

اصل أف السعمػمات التي تػفخىا شبكات التػ  ؤكجأف أغمبية عيشة الجراسة ته الشتائج حندتشتج مغ ى
تخاد قخار الذخاء لأف الفخد لايجج دائسا غيخ كاؼية لإالتي تعخضيا  خجماتالإجتساعي حػؿ مختمف ال

 (. 2010/2011نتائج دراسة) بػباح عالية كتتفق ىحه الشتائج مع .السعمػمات الكاؼية حػؿ الخجمة

مػاقع التػاصل الإجتساعي تقجـ معمػمات كثيخة كمتشػعة  عمى أفثخاء كسائل الإعلاـ  نطخية  كتذيخ 
 لمسدتخجميغ مسا يديج الإؾباؿ عمييا. 

 

 27الذكل رقؼ 
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 . الجشذ حدب متغيخ)الفيدبؾك( التدؾيق الإلكتخوني مؾاقعإمتيازات عخوض  :28الججول رقؼ

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

 %28.9 52 % 43.33 39 % 14.44 13 أقل كمفة 
أكثخ فعالية مغ العسمية التدػيؿية 

 التي تتع عمى أرض الػاقع 
17 18.88 % 6 6.66 % 23  12.8  % 

الػصػؿ لمخجمات بجؿ الػسائل 
 لانية التقميجية الإع

16 17.77 % 5 5.55 % 21 11.7% 

الحرػؿ عمى مشتجات غيخ 
 متػفخة في الأسػاؽ السحمية 

44 48.88 % 40 44.44 % 84  46.7% 

 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 
مغ بيغ بيانات الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة تسيد التدػيق الإلكتخكني عغ العخكض التجارية الأخخػ ت

مييا أقل كمفة ت %،46.7خلاؿ الحرػؿ عمى مشتجات غيخ متػفخة في الأسػاؽ السحمية بشدبة قجرت ب
التي تتع عمى أرض الػاقع ندبة   %،في حيغ تسثل أكثخ فعالية مغ العسمية التدػيؿية28.9بشدبة 
مغ  ة الأخخػ التدػيق الإلكتخكني عغ العخكض التجاري التي تسيدعيشة الجراسة بيشسا إنخفزت  %،12.8
 %.11.7 بشدبة الػصػؿ لمخجمات بجؿ الػسائل الإعلانية التقميجية خلاؿ 

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 الأسػاؽ في متػفخة غيخ مشتجات عمى لحرػؿفي ا%44.44في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الإناث 
 .التقميجية الإعلانية الػسائل بجؿ لمخجمات ػصػؿفي ال%5.55 الشدبة في  ،كتشخفس السحمية

 في متػفخة غيخ مشتجات عمى حرػؿفي ال%48.88 ل في أعمى ندبة تتسث بمغتندبة الحكػر أما 
 .كمفة أقلفي  %14.44 الشدبة في  ،كتشخفس السحمية الأسػاؽ

ارية الأخخػ أف أغمبية عيشة الجراسة تسيد التدػيق الإلكتخكني عغ العخكض التج ه الشتائج حىندتشتج مغ  
الؽيدبػؾ مغ  مايػفخهلظ مغ خلاؿ ذك  مغ خلاؿ الحرػؿ عمى مشتجات غيخ متػفخة في الأسػاؽ السحمية

 .كىحا مايتفق مع الشطخية البشائية الػضيؽية ،خجمات متشػعة 
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 28الذكل رقؼ 

 .جشذحدب متغيخ ال في الإعلان السحكؾرة لمسؾاصفات خجمات السعخوضة ال مظابقة  :29الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  حتسالاتالإ

  % 12.2 22 % 10 9 % 14.44 13 دائسا 
 %79.4 143 % 85.55 77 % 73.33 66 أحيانا
 %8.3 15 % 4.44 4 % 12.22 11 نادرا

 100% 180 %100  90 %100 90 السجسػع 
تكػف  الإلكتخكني  قعأف الخجمات السعخكضة عبخ السػ  تخػ ف أغمبية عيشة الجراسة تبيغ بيانات الججكؿ أ

كخىا في الإعلاف برفة أحيانا ىع الأعمى ندبة ذائيا كمصابقة لمسػاصفات التي تع ات جػدة عشج إقتشذ
بيشسا إنخفزت   %،12.2الحيغ كانت إجابتيع دائسا قجرت ندبتيع  عيشة الجراسة %،أما  79.4قجرت ب 

ذات جػدة عشج إقتشائيا  عيشة الجراسة التي تخػ أف الخجمات السعخكضة عبخ السػقع الإلكتخكني تكػف 
 %.8.3  قجرت را بشدبةدنا كمصابقة لمسػاصفات التي تع ذكخىا في الإعلاف برفة

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 .نادرا%4.44 ،كتشخفس حياناأفي  %85.55 في  أعمى ندبة تتسثلبمغت ندبة الإناث 

 .%12.22 الشدبة في نادرا تشخفسفي % 73.33 في أحيانا  أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػرأما 
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أف أغمبية عيشة الجراسة تخػ أف الخجمات السعخكضة عبخ السػقع تكػف ذات جػدة ه الشتائج حندتشتج مغ ى
أؼ أف الخجمات السقجمة حؿيؿية كمصابقة  الإعلافعشج إقتشائيا كمصابقة لمسػاصفات التي تع ذكخىا في 

 لمػاقع كليدت مديفة أك مبالغ فييا أكمجخد نرب كإحتياؿ.

 

 29الذكل رقؼ 

 .حدب متغيخ الجشذ التدؾيق الإلكتخوني  سمبيات مؾاقع: 30الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 دبةالش التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار  لإحتسالاتا

 %63.3 114 % 72.22 65 % 54.44 49 فداد السشتج
 %  13.3 24 % 16.66 15 % 10 9 خصأ في العشػاف 

 %23.3 42 % 11.11 10 % 35.55 32 عجـ الإلتداـ بالسػعج السحجد
 % 11.7 13 % 6.3 7 %5.4 6 عجـ تصابق السشتج
 % 3.6 4 % 0.9 1 % 2.7 3 الرفحات الػىسية

 % 100 180 % 100 90 %100 90 السجسػع 
الججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة تتسثل مخاكفيع مغ التدػيق الإلكتخكني في فداد السشتج ىحا تبيغ بيانات 

عجـ  لتدػيق الإلكتخكني فيتتسثل مخاكفيع مغ االحيغ عيشة الجراسة مييا تثع  %،63.3بشدبة قجرت ب
تتسثل الحيغ عيشة الجراسة ت ندبة عيشة الجراسة بيشسا إنخفز %،23.3الإلتداـ بالسػعج السحجد بشدبة 

 %.13.3لع تتجاكز   بشدبة خصأ في العشػاففي  تدػيق الإلكتخكنيمخاكفيع مغ ال
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 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

 الإلتداـ عجـ الشدبة في  كتشخفس السشتج فدادفي  %72.22في أعمى ندبة تتسثل  بمغت ندبة الإناث
 % 11.1.لسحجدا جبالسػع

في  %10الشدبة في  ،كتشخفس السشتج فدادفي  %54.44 في  أعمى ندبة تتسثلبمغت ندبة الحكػر أما 
 .العشػاف في خصأ

ختيارات أكثخ مغ عجد إا راجع إلى كجػد حعيشة كىالأفخاد  كالسلاحع أف ندبة الإحتسالات أكثخ مغ عجد 
 .أفخاد العيشة

 فداد السشتجفي بية عيشة الجراسة تتسثل مخاكفيع مغ التدػيق الإلكتخكني أف أغمه الشتائج حندتشتج مغ ى
ترسع بذكل السػاقع الإلكتخكنية أف كىحا ما يقمل مغ إؾباؿ الأفخاد عمى التدػيق الإلكتخكني ، بالخغع مغ 

يع ، إلا أف ذلظ لع يقزي عمى مخاكفضساف كسلامة السشتج جحاب يثيخ انتباه الدبائغ كإىتساميع كيعكذ 
 مغ فداد السشتج.

 30الذكل رقؼ 
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حدب متغيخ الإلكتخونية  رات التدؾيكيةؾ مع السشذ عيشة الجراسة  تفاعل ق يؾضح طخ :31الججول رقؼ 
 الجشذ.

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الإحتسالات

 %51.7 93 % 55.55 50 % 47.77 43 حطخ 
كة في الإبلاغ عغ السذار 

 السشذػرات 
29 32.33 % 15 16.66 % 44 24.4% 

مخاسمة إدارة السػقع 
 الإلكتخكني للإستعلاـ 

18 20 % 25 27.77 % 43 23.9% 

 %100 180 100% 90 %100 90 السجسػع 
عغ شخيق الإلكتخكنية تتفاعل مع  السشذػرات التدػيؿية  عيشة الجراسة أغمبية  الججكؿ أفىحا تبيغ بيانات 

تتفاعل مع  السشذػرات التدػيؿية التً   ثع تمييا عيشة الجراسة ،%51.7شدبةبإستعساؿ خاصية الحطخ 
، بيشسا إنخفزت عيشة  %24.4السذاركة في الإبلاغ عغ السشذػرات بشدبة الإلكتخكنية عغ شخيق 

دارة السػقع الإلكتخكني مخاسمة إتتفاعل مع  السشذػرات التدػيؿية الإلكتخكنية عغ شخيق الجراسة التي 
 .  %23.9 لع تتجاكز بشدبة للإستعلاـ

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:

في  %16.66 الشدبة في  كتشخفس حطخفي  %55.55 في  أعمى ندبة تتسثل بمغتندبة الإناث 
 .السشذػرات عغ الإبلاغ في سذاركةال

 مخاسمةفي  % 20الشدبة في كتشخفس حطخفي  %47.77 في أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػرأما 
 .  للإستعلاـ الإلكتخكني السػقع إدارة

السشذػرات التدػيؿية الإلكتخكنية عغ شخيق تتفاعل مع   عيشة الجراسةأغمبية  أفه الشتائج حندتشتج مغ ى
 كػنياػيؿية كىحا راجع لديػلة التخمز مغ إعلانات السػاقع الإلكتخكنية التدإستعساؿ خاصية الحطخ 

التي تؤكج عمى  الشطخية التفاعمية الخمديةمبادغ فق مع ا مايتحكى .خخػ أ مخة تتسيد بعجـ ضيػر السشذػرات
 ستخجاـ شخؽ التفاعل الإلكتخكنية.في السػاقع التػاصل الإجتساعي بإ كجػد تفاعل الأفخاد
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 31الذكل رقؼ 

 مؽ خلال متغيخ الجشذ الإلكتخوني التدؾيق ضح التفاعل مع الرفحات التي تيتؼ بيؾ  :32الججول رقؼ 

 السجسػع أنثى ذكخ الجشذ        
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الإحتسالات

 %61.7 111 %55.55 50 %67.77 61 الإعجاب
 %14.4 26 %22.22 20 %6.66 6 التعميق
 %6.1 11 %8.88 8 %3.33  3 الإشارة 

 %2.8 5 %3.33 3 %2.22 2 السذاركة 
 %2.2 4 %4.44 4 0 0 نذخ الرػر 

 %12.8 23 % 5.55 5 %20 18 الإنطساـ لمسجسػعات السيتسة بالتدػيق 
 100% 180 %100 90 %100 90 السجسػع 

 الإلكتخكني  مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق تتفاعلالججكؿ أف أغمبية عيشة الجراسة ىحا تبيغ بيانات 
عيشة الجراسة تتفاعل مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق  ميياتثع  %،61.7قجرت ب بالإعجاب بشدبة

تتفاعل مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق ثع تمييا عيشة الجراسة التي %،14.4التعميق بشدبة ب الإلكتخكني
بة مييا الإشارة بشدت%،12.8ندبة  الإلكتخكني الانزساـ لمسجسػعات السيتسة بالتدػيقب الإلكتخكني

  مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق الإلكتخكني التي تتفاعل الجراسةيشة بيشسا إنخفزت ع%،6،1
 %.2.2%ك 2.8ب السذاركة كنذخ الرػر بشدب متقاربة قجرتب

 أما عغ الشتائج التفريمية حدب الجشذ يتزح أف:
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 لسذاركةا  الشدبة  في كتشخفس لإعجابفي ا %55.55في أعمى ندبة تتسثل   بمغت ندبة الإناث
3.33%. 

 لسذاركةالشدبة في ا كتشخفسالإعجاب في  %67.77 في  أعمى ندبة تتسثل بمغت ندبة الحكػرأما 
 . الرػر نذخفي  %0 في الشدبة  ،كتشعجـ2.22%

الإلكتخكني مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق  بية عيشة الجراسة تتفاعله الشتائج أف أغمحمغ ىندتشتج 
ىتساـ لأفخاد العيشة كىحا ما يجؿ عمى كجػد إ  تعبيخا عغ إعجابيع بالخجمة ،  جاببالزغط عمى زر الإع

 .الخمدية الشطخية التفاعميةمبادغ ا مايتفق مع حكى بالتدػيق الإلكتخكني

 

 32الذكل رقؼ
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 ثانيا : مشاقذة وتحميل الشتائج في ضؾء الفخضيات

غ دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في تعديد لمكذف ع الجراسة السيجانيةبعج عخض كتحميل بيانات 
 إلى الشتائج التالية : تع التػصلالتدػيق الإلكتخكني لمخجمات  

 .حدب الجشذخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ضية الأولى: عادات وأنساط إستالفخ  

 50ناث كالحكػر متداكية حيث بمغت تبيغ نتائج الجراسة أف ندبة الإ%  
 سشة إلى  20 مغ السبحػثيغ تتخاكح أعسارىع مغ %85ف أعمى ندبة بمغت أكجت نتائج الجراسة أ

 . 30أقل مغ 
 مغ السبخػثيغ يجرسػف تخرز عمع إجتساع الإتراؿ  %28.9الجراسة أف  نتائج  تبيغ 
  مغ السبحػثيغ ذكؼ سكغ حزخؼ.  %56.1بيشت نتائج الجراسة أف 
  يدتخجمػف مػاقع التػاصل  الجامعييغ أغمبية عيشة الجراسة مغ الصمبةتبيغ نتائج الجراسة أف

 .%88.3أعمى ندبة بمغت الإجتساعي مشح أربع سشػات فأكثخ 
  مػاقع التػاصل  صمبة الجامعييغ يترفحػف مغ الأغمبية عيشة الجراسة تبيغ نتائج الجراسة أف

 .%48.9 أعمى ندبة بمغتب الإجتساعي أكثخ مغ أربع ساعات 
  يفزمػف إستخجاـ مػاقع التػاصل مغ الصمبة الجامعييغ ة الجراسة أغمبية عيشتبيغ نتائج الجراسة أف

 . % 82.2أعمى ندبة بمغت بحدب الطخكؼ الإجتساعي 
  دتخجمػف السجسػعات ك يمغ الصمبة الجامعييغ أغمبية عيشة الجراسة تبيغ نتائج الجراسة أف

 .% 77.8أعمى ندبة بمغت ي مػاقع التػاصل الإجتساع الرفحات العخبية عبخ
 يدتخجمػف حداباتيع أحيانا مغ  مغ الصمبة الجامعييغأغمبية عيشة الجراسة بيغ نتائج الجراسة أف ت

 .%46.7أعمى ندبة بمغت أجل التدػيق لخجماتيع 
  يفزمػف الياتف الشقاؿ في مغ الصمبة الجامعييغ أغمبية أفخاد العيشة تبيغ نتائج الجراسة أف

 .%92.8 مى ندبة بمغتأعبتخجاميع لسػاقع التػاصل الإجتساعي إس
  أعمى بؽيدبػؾ اليفزمػف مػقع مغ الصمبة الجامعييغ عيشة الجراسة  غمبيةأ تبيغ نتائج الجراسة أف

 .%49.4 ندبة بمغت
 السػاقع أحيانا تداعجىع  مغ الصمبة الجامعييغعيشة الجراسة  أف أغمبية تبيغ نتائج الجراسة

 .%58.3 ندبة بمغت أعمىبة خكنية لمػصػؿ إلى خجماتيع السصمػبالإلكت
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  أعمى ب ختمف المغات في السػاقع الإلكتخكنيةيججكف معيشة الجراسة أغمبية تبيغ نتائج الجراسة أف
 . %41.7 ندبة بمغت

مػاقع التػاصل الإجتساعي مشح أكثخ  بذكل دائعالصمبة الجامعيغ يدتخجمػف  يةتؤكج ىحه الشتائج أف أغمب
حدب الطخكؼ لاسيسا الفايدبػؾ ، كبالتالي تؤكج ساعات فأكثخ  مغ أربع سشػات كيترفحػنيا بسعجؿ أربع

ستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي ىحه الشتائج صحة الفخضية القائمة : تػجج عادات كأنساط مختمفة عشج إ
 حدب الجشذ.

 .يداىؼ إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في تحديؽ فعالية التؾاصل بيؽ الدبائؽ لفخضية الثانية :ا

 مغ عيشة الجراسة ليدػ في مجسػعة تدػيؿية %86.7 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت 
 نحػ التدػؽ عبخ مػاقع  نػعية الخجمة  يعبحجت %61.7تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 .التػاصل الإجتساعي
 تيع. أحيانا مايتع الخد عغ إستفدارا %77.2تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت    
 يخكف أنو أحيانا مايتع الخد عمى الذكاكؼ   %62.2تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 بدخعة.
 يججكف السػقع الإلكتخكني يحخص عمى سخية %90.6   تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 خرػصيتيع.
 ذػرات بالإعجاب يتفاعمػف مع مختمف السش  %80.6 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت  . 
 دافعع مغ التدػؽ الإلكتخكني شخاء مايمدميع .  %54.4  تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت 
 في الخجمات  ة الصمبة درجة ثقتػضح أف    %78.9 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 متػسصة . التي تقجميا السػاقع الإلكتخكنية التدػيؿية
 حيث يختار الصمبة السػاقع التي تػافق  %27.2 ة أف أعمى ندبة بمغتتبيغ نتائج الجراس

 إىتساماتيع .
 أغمبية أفخاد العيشة يدتخجمػف مػاقع التػاصل  %43.9   تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 .حب الإستكذاؼبجافع الإجتساعي 
 زمػف الفجيػىات.أغمبية السبحػثيغ يف%46.1   تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت 
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السبحػثيغ يتفاعمػف مع مختمف السشذػرات بالإعجاب ،كسا أف أغمبية تؤكج ىحه الشتائج أف أغمبية 
، كبالتالي تؤكج ىحه الشتائج الصمبة يدتخجمػف مػقع التػاصل الإجتساعي بجافع حب الإستكذاؼ 

ديغ فعالية التػاصل يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تح صحة الفخضية القائمة :
 بيغ الدبائغ.

 يداىؼ إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في تؾفيخ السعمؾمات حؾل الخجمات   الفخضية الثالثة:

 أغمبية السبحػثيغ يدتخجمػف مػاقع التػاصل  %32.8   تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت
 .الإجتساعي لمتػاصل مع الأصجقاء

 غمب السبحػثيغ تقجـ السػاقع ليع خػ أف أ ت %65   ف أعمى ندبة بمغتتبيغ نتائج الجراسة أ
 لمذخاء. عجيجة ختياراتإ
 السعمػمات التي تػفخىا شبكات تبيغ أف  %63.3 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت

 . تخاد قخار الذخاءلسشتجات التي تعخضيا غيخ كاؼية لإالتػاصل الإجتساعي حػؿ مختمف ا
 أف أغمبية السبحػثيغ ساىع ليع الؽيدبػؾ في   %46.7 لجراسة أف أعمى ندبة بمغتتبيغ نتائج ا

الحرػؿ عمى مشتجات غيخ متػفخة في الاسػاؽ السحمية أكثخ مغ الػصػؿ لمخجمات بجؿ الػسائل 
  . الإعلانية التقميجية

 لسعخكضة خجمات امغ الأفخاد تخػ أنو أحيانا ال%79.4 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت
   .كخىا في الإعلافذائيا كمصابقة لمسػاصفات التي تع ات جػدة عشج اقتشذعبخ السػقع تكػف 

 تخػ أف مخاكؼ الصمبة مغ التدػيق   %63.3  تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت
 السشتج. فداد في الإلكتخكني تكسغ

 ية الصمبة يتفاعمػف مع السشذػرات تخػ أف أغمب %51.7   تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت
 الحطخ. خاصية التدػيؿية كفق

 أف أغمب السبحػثيغ يتفاعمػف مع الرفحات   %61.7 تبيغ نتائج الجراسة أف أعمى ندبة بمغت
 . التي تيتع بالتدػيق بالزغط عمى زر الإعجاب تعبيخا عغ إعجابيع بالخجمة

اقع الإلكتخكنية خيارات متعجدة لمذخاء ، كسا تداىع تؤكج ىحه الشتائج أف أغمبية السبحػثيغ تقجـ السػ 
في الحرػؿ عمى مشتجات غيخ متػفخة في الأسػاؽ السحمية ، كبالتالي تؤكج ىحه الشتائج صحة 

 .مات حػؿ الخجماتالفخضية القائمة : يداىع إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي في تػفيخ السعمػ 
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 .ت الدابقة ثالثا: مشاقذة الشتائج في ضؾء الجراسا

  بعشػاف الإستخجامات التخفييية في شبكات (  2020/2021)دراسة رياض زركقي
التػاصل الإجتساعي ،تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في أف أغمبية عيشة 

 حاجاتيع. تذبع الجراسة ىع الحيغ يختاركف السزاميغ التي
 ( بعشػاف أثخ التدػيق ا2009/2010دراسة شيخكؼ فزيمة ) لإلكتخكني عمى جػدة

الخجمات السرخؼية ،تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في أف أغمبية عيشة الجراسة 
 . الخجمات جػدة تجج فخكقات في

 بعشػاف أثخ تقشيات التدػيق الإلكتخكني في تحديغ (2015)دراسة ساـ عجناف سميساف
الحالية في أف أغمبية عيشة  فعالية التػاصل مع العسلاء ،تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة

الجراسة تقخ بإحداس العسيل بالأماف في التعامل الإلكتخكني ،ككحلظ كفاءة الخد عمى 
 الإلكتخكني. أجػبتو كإستفداراتو عمى السػقع

  بعشػاف دكر الأنتخنت في مجاؿ تدػيق الخجمات ( 2010/2011)دراسة بػباح عالية
كػنيا إعتسجت عمى الأنتخنت في تػفيخ ،تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية 

 الإلكتخكنية. السعمػمات كالإعلاف عغ خجماتيا عبخ السػاقع
 ( 2005/2006دراسة الخشداء سعجؼ)  بعشػاف التدػيق الإلكتخكني كتفعيل التػجو

نحػ الدبػف ،تتفق ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في كػنيا تخجـ الدبػف 
 إحتياجاتو. كتحقق

  مي سميع أبػ ناصخ ،سميساف أحسج الصلاع ،يػسف أمػنة ،ماجغ جياذ سا)دراسة
تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسة الحالية في كجػد درجة مػافقة مختفعة ( الذػبكي 

 .ندبي كبػزف  لأبعاد شبكات التػاصل الإجتساعي
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 .رابعا : مشاقذة وتحميل الشتائج في ضؾء الشغخيات 

 مات والإشباعات ء نغخية الإستخجاؾ السشاقذة في ض: 

ؼ تقػـ نطخية الإستخجامات كالإشباعات عمى مبجأ أف الجسيػر يحجد حاجاتو كدكافعو ،كمحاكلة التعخ 
ط كيدتصيع أف يختار كيدتخجـ تراؿ عمى إعتبار أف الجسيػر نذعمى إستخجاـ الأفخاد لػسائل الإ

 اـ كسائل الإتراؿ بيجؼ عسميةلظ التأكيج عمى نتائج إستخجحئل التي تذبع حاجاتو كتػقعاتو ،كالػسا
كػسيمة  ؼ اختاره السدتخجميغ )الصمبة(حيشصبق عمى التدػيق الإلكتخكني الجساىيخ ،كىجا ماالتراؿ إ

لى مشح مدايا إضاؼية لخجمة العسلاء كخفس تكاليف الخجمات كمعاملات إؼ ييجؼ حتراؿ كالللإ
ا بجكره يؤدؼ إلى خمق حرة حية ،كىخ ربحنتخنت أكثة  كبالتالي جعل السبيعات عبخ الأالبيع كالإدار 

 . أكبخ مغ الدػؽ 

ه الجراسة كالستسثمة في إشباع الحاجات مغ التدػيق حتفق مع ماتػصمشا إليو مغ نتائج ىا مايحكى
 الشفذ. عغ ،الذخاء،حب الإستكذاؼ كالتػاصل مع الأصجقاء ،الخجمات السعخكضة ،كالتخؼيو

 يفيةالسشاقذة في ضؾء نغخية البشائية الؾع:    

داخل التشطيع العاـ ك تقػـ الشطخية البشائية الػضيؽية عمى مبجأ أف كل عشرخ يؤدؼ كضيفتو ك دكره 
ا ما يشصبق عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي فيي عشرخ ميع حلظ الإستقخار كالتػازف ،كىحيحقق ب

ا حلكتخكني ،كىمػمات عغ التدػيق الإكفعاؿ داخل الشطاـ الإترالي ،كتؤدؼ دكرىا في نذخ السع
ه الجراسة كىػ معخفة الججيج مغ الخجمات كالحرػؿ عمى حتفق مع ماتػصمشا إليو مغ نتائج ىماي

مشتجات غيخ متػفخة في الأسػاؽ السحمية ،إضافة إلى البحث عغ فخصة لمعسل كالستاجخة ،كالػصػؿ 
 .التقميجية لمخجمات بجؿ الػسائل الإعلانية

 عمية الخمدية السشاقذة في ضؾء الشغخية التفا:  

تخػ التفاعمية أف مفيػـ الحات  يتذكل مغ خلاؿ كيؽية التفاعل مع الآخخيغ  ،كالصخيقة التي يدتخجـ 
بيا بعس البذخ الخكز بسا يقرجكه كلكي يترل كل كاحج بالآخخ ،فالأفخاد يتفاعمػف مغ خلاؿ مػاقع 

ه الػسائل تسثل معاني حػ،كىـ الشز،الرػرة ،الرػت،الفيجيالتػاصل الإجتساعي عغ شخيق إستخجا
ا مايتفق مع ماتػصمشا إليو مغ نتائج ىجه الجراسة كخاصة كيؽية تفاعل أفخاد العيشة مع حخمػز كىالك 
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لظ بػاسصة الإشارات كالرػر ،التعميق ،الاعجاب ،نذخ الرػر ،مخاسمة  إدارة ذتمف السػاقع ك مخ
 السشذػرات. عغ السػقع الإلكتخكني للإستعلاـ كالسذاركة في الإبلاغ

 السشاقذة في ضؾء نغخية ثخاء وسائل الإعلام 

إلى إحجاث تغييخ في مفيػـ الثخاء فسسيدات   NEW MEDIAأدػ ضيػر كسائل الإعلاـ الججيجة  
الػسيمة إقتخنت بقجرتيا عمى تػصيل السعمػمات كدكرىا في حسل الخمػز الإترالية كأسمػب عخضيا 

سيمة أضحى لو معاييخ ججيجة تقػـ عمى التصػر التقشي لمػسيمة كتقجيسيا كشخيقة تػصيميا ،كثخاء الػ 
ا ماأثبتتو نتائج دراستشا كىػ الحرػؿ حكى أخخػ  جية مغ مغ جية كالخجمات التي يقجميا ىحا التصػر

 .عمى السعمػمات ككفختيا

 خامدا : الشتائج العامة 

 ج العامة التالية :مغ الشتائج الجدئية الستعمقة بفخضيات الجراسة تػصمشا إلى الشتائ 

  بمغت العيشة يدتخجمػف مػاقع التػاصل الإجتساعي لاسيسا )الفايدبػؾ( بجرجة كبيخة أغمبية أفخاد
49.4%. 

  الصمبة يترفحػف مػاقع التػاصل الإجتساعي أكثخ مغ أربع  أغمبية صمت الجراسة إلى أف تػ
 .  48.9 %بشدبة بمغت ساعات

  بشدبة بمغت  الإجتساعي لترفح مػاقع التػاصل لشقاؿ ف اأفخاد العيشة يدتخجمػف الياتأغمبية
92.8% . 

 80.6%بشدبة بمغت  بالإعجاب أغمبية الصمبة يتفاعمػف مع الرفحات التي تيتع بالتدػيق 
  راضيغ عغ جػدة الخجمات التي يقجميا السػقع الالكتخكني مغ أغمبية عيشة الجراسة

 .% 90.6بشدبة بمغت كالاماف الدخية حيث
  62.2بشدبة بمغت إلكتخكنيا الصمبة يقخكف بإىتساـ كتعامل السػضفيغ بالذكاكؼ السقجمة غمبيةأ%. 
 بشدبة  السشتج فداد  مخاكفيع مغ التدػيق الإلكتخكني تكسغ في  بأف ؤكجكف أغمبية أفخاد العيشة ي

 .%63.3بمغت
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 سادسا: صعؾبات الجراسة 

 رعػبات ، تتسثل في:ككل بحث عمسي دراستشا أيزا لع تخمػا مغ العخاقيل كال

  ضيق الػقت السخرز لإكساؿ محكخة التخخج. 
  نقز الجراسات الدابقة السذابية لجراستشا. 
 بػؾ ،تػيتخ،إندتقخاـ(. قمة السخاجع خاصة مػاقع التػاصل الإجتساعي )الؽيذ 
  عجـ تعاكف بعس السبحػثيغ في الإجابة عمى الإستبياف إلكتخكنيا لعجـ ثقتيع في الخكابط

 خكنية ،ككحلظ لجيميع ببعس التقشيات الإلكتخكنية .الإلكت

 سابعا: التؾصيات والإقتخاحات .

نقجـ بعس الإقتخاحات  يسكششا أفإلييا الجراسة ادا إلى الشتائج التي تػصمت شإست
مغ أجل الشيػض بالسجاؿ التدػيقي في القصاع التجارؼ بػلاية جيجل  كالتػصيات 

 ؼيسا يمي: كتتسثل ىحه التػصيات كالإقتخاحات

 كثخ سيػلة عشج أعل مغ السػقع التعاقج مع شخكات خاصة بترسيع السخاقع الالكتخكنية ،بحيث يج
 . كثخ إيجابيةأستخجاـ ك الإ

 الججيجة الخجمات لكتخكني كخاصة عغىتساـ بالتخكيج الإالإ. 
 خجمات.إستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي لمتعخيف بسختمف ال 
 اؿ التدػيق الإلكتخكني مع أساتحة مختريغ.ضخكرة إنجاز مخاكد في مج 
 التعاملات الإلكتخكنية ل كإستبجاؿ التعاملات التقميجية بتحديغ خجمة الدبػف ،مغ خجمات التػصي

 كالإعتساد عمى كسائل الجفع الإلكتخكني الحجيثة مثل :البصاقة الحىبية .
 اية الدبائغ مغ السػاقع ضخكرة سغ قػانيغ كأنطسة رقابية عمى صفحات التجار كالسدػقيغ لحس

 كالخكابط السديفة .
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 خلاصة الفرل 

حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل عخض كتحميل البيانات الػاردة في الإستسارة ، كمغ ثع مشاقذة 
 الشتائج الستػصل إلييا كذلظ في ضػء كل مغ الفخضيات كالجراسات الدابقة ، كأيزا في ضػء الشطخيات

كحا عخض بعس ك كتقجيع التػصيات كالإقتخاحات ،  ائج العامة لمجراسةكفي الأخيخ تع إستخلاص الشت
 الجراسة. ىحه في الرعػبات التي كاجيتشا
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 الخاتسة:

عي إستخجامات متعجدة ،خاصة في ضل إىتساـ السجتسع الجدائخؼ القج أصبح لسػاقع التػاصل الإجتس     
 ججيجة خاصة في مجاؿ تدػيق الخجمات .كأفاقا بيا يػما بعج يػـ مسا جعميا تفتح أبػابا 

بالإضافة إلى أف مػاقع التػاصل الإجتساعي تعتبخ مغ الػسائط الإترالية الججيجة ، التي تحتل مكانة 
كبيخة في حياة الفخد كالسجتسع ككل ،كالتي تتيح لمجسيع نفذ الفخص في الإستغلاؿ الأمثل ليا كالإستفادة 

 مغ مداياىا كخجماتيا الستعجدة.

مع تعج كسائل التػاصل الإجتساعي كسيمة تقترخ عمى التػاصل كتبادؿ الأراء كالأفكار إنسا أداة فعالة ف
مبحث عغ إحتياجاتو كرغباتو كتبادؿ ة مفزمة لجػ السدتيمظ الجدائخؼ للتخكيج الخجمات مغ جية ككسيم

لسػاقع التػاصل الإجتساعي  . كإتزح مغ خلاؿ الجراسة الحالية الجكر الفعاؿتجاربو الذخائية مع الأخخيغ 
 في تعديد التدػيق الإلكتخكني .

ؽيس كالؿياـ بعسميات البيع كالذخاء كتخ تداىع بذكل كبيخ في تػزيع كتخكيج مختمف الخجمات، فيي 
ب عجد كبيخ مشيع مغ خلاؿ العخكض حإقامة علاقات قػية مع الدبائغ كجلظ حالتكاليف ،ك

 الخجمات. لتدػيق السختمفة
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ي السكتب العخب ،MARCATUS التدؾيق ،  سعيج عبج الفتاح:محمد -74

 .2007، ،مرخ الحجيث
،دار السديخة لمشذخ كالتػزيع  التدؾيق الالكتخونيمحمد سسيخ أحسج :  -75

 .2009،عساف،الأردف،
جامعة الدرقاء  ،4ط ،لمشذخ كالتػزيع ،دار الثقافة مبادئ التدؾيق :فمحمد صالح السؤد -76

 .2011الخاصة ،
 . ،مرخ ،دار السعخفة الجامعيةمشاىج وطخق البحث الإجتساعيبج البجكؼ كآخخكف:محمد ع -77
 .2004، ،عالع الكتب ،القاىخة البحث العمسي في الجراسات الإعلاميةمحمد عبج الحسيج: -78
 .2008،مرخ، ،الجار الجامعية ،الاسكشجرية التدؾيق الالكتخونيمحمد عبج العطيع : -79
،دار آليات التػاصل الججيجة مع العسلاء  دؾيق الإلكتخونيالتمحمد عبج العطيع أبػ الشجاح: -80

 .2012، ،الجار الجامعية،مرخ
القاىخة ، مرخ ، ،دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع التدؾيق عبخ الانتخنتمحمد عبج حافع : -81

،2009. 
كالأنتخنث ،دار  إدارة التدؾيق في بيئة العؾلسةمحمد فخيج الرحغ،شارؽ شو محمد أحسج : -82

 .2004،مرخ، جيجة،الإسكشجريةالجامعة الج
،دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع مجاخل التدؾيق الستقجم محسػد جاسع الرسيجعي: -83

 .2000،عساف،الأردف،
 .2010، ،دار السرخية تدؾيق الخجماتمحسػد جاسع الرسيجعي،رديشة عثساف يػسف:  -84
،ديػاف  عمؼ الإجتساع السعاصخ بيؽ الاتجاىات والشغخياتمرصفى بػجلاؿ : -85

 .2015، الجامعية بػعاتالسص
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مرصفى حسيج الصائي كخيخ ميلاد أبػ بكخ:مشاىج البحث العمسي كتصبيقاتيا في الاعلاـ  -86
 .2007، صباعة كالشذخ ،الاسكشجريةكالعمػـ الدياسية ،دار الػفاء لجنيا ال

 .2015، ،دار الحامج،عساف الخأي العام ونغخيات الاترالمرصفى يػسف كافي: -87
 دار الذخؽ لمشذخ كالتػزيع ع البحث في عمع الإجتساع،معغ خميل عسخ :مفاـي -88

 .1996،الاردف،
،الجار السرخية 8،طالإترال ونغخياتو السعاصخةمكاكؼ حدغ عساد كالديج ليمى حديغ : -89

 .2009، ،القاىخة المبشانية
،تخجسة بػزيج صحخاكؼ ،دار  مشيجية البحث العمسي في العمؾم الإندانيةمػريذ أنجخس: -90

 .2008، ئخ،الجدا القربة
)تخجسة بػزيج صحخاكؼ  مشيجية البحث العمسي في العمؾم الإندانيةمػريذ أنجخس: -91

 .2013،الجدائخ، كآخخكف (،دار القربة
،دار الشيزة  نغخيات الإترالميخفت الصخابذي كعبج العديد الديج : -92

 .2006،، العخبية،القاىخة
 2006،دار الشيزة العخبية،لبشاف،نغخيات الإترالمي عبج الله: -93
 .2010، ،دار الشيزة العخبية2،ط نغخيات الإترالمي عبج الله: -94
،تخجسة جساؿ عبج  نغخيات وسائل الاعلامميمفيغ ديفميخ ،سشجرابػؿ رككر : -95

 .1993، الخؤكؼ،الجار الجكلية لمشذخ كالتػزيع ،القاىخة،مرخ
،دار كائل لمشذخ أصؾل التدؾيق مجخل تحميميناجي،معمى كرائف تػفيق: -96

 .2002ساف،،ع كالتػزيع
،مؤسدة حديغ مشيجية البحث العمسي في العمؾم الاجتساعيةناديا سعيج عيذػر كآخخكف: -97

 .2017،الجدائخ، راس الجبل
 دور شبكات التؾاصل الإجتساعي في تشسية الؾعي الدياسي والإجتساعينادية بغ كرقمة : -98

 .2017الجمفة، ،جامعةلجى الذباب العخبي
 .2009،عساف، ،دار اليازكرؼ  لإجتساعمقجمة في عمؼ انبيل عبج اليادؼ: -99

،دار السخيخ الإدارة الإلكتخونية الإستخاتيجية والؾعائف والسذكلاتنجع عبػد نجع: -100
 .2004، الدعػدية ،الخياض ،السسمكة العخبية
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،دار الكتاب الجامعي  صحافة السؾاطؽ نحؾ نسط اترالي ججيجنيى الديج عبج السعصي : -101
 .2015المبشانية، ة،الجسيػرية،دكلة الإمارات العخبية الستحج

،دار أسامة لمشذخ العلاقات العامة وشبكات التؾاصل الإجتساعي ىتيسي حدغ محسػد: -102
 .2015،عساف، كالتػزيع

 .2008،عساف، ،الخاية لمشذخ كالتػزيع السجخل إلى عمؼ الإجتساعىذاـ يعقػب مخيديق: -103
لخخشػـ،دار ،ا أثخ مؾقع الفيدبؾك عمى السجتسعكائل مبارؾ خزخ فزل الله: -104

 .2010، الشيزة مجكنة
ـيغ  بخككذ كرافي غػبتا، )تخجسة سيج عبج الفتاح(: كسائل الإتراؿ الإجتساعي،  -105

 .2017، السجسػعة العخبية لتجريب كالشذخ  ، القاىخة ،مرخ ،كتأثيخىا عمى السجتسع
 الشغخية الإجتساعية ججورىا التاريخية وروادىاياس خزيخ البياتي : -106

 .2002، السفتػحة ة،شخابمذ،الجامع
التدؾيق الإلكتخوني )عشاصخ السديج التدؾيقي عبخ يػسف أحسج أبػ فارة : -107

 2004،الأردف، ،دار كائل لمشذخ كالتػزيع ،عسافالأنتخنت(
،مؤسدة التدؾيقي الإلكتخونييػسف حجيع سمصاف الصائي،ىاشع فػزؼ،دباس العبادؼ:  -108

 .2009الػراؽ لمشذخ كالتػزيع،عساف،الأردف،

 : السجلات ثانيا 

يع الخزخ السجني محمد ،أمشية عبج القادر عمي : -109 دور مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في ابخاـ
-2016،دراسة حالة السسمكة العخبية الدعػدية ، التدؾيق مؽ خلال استخجاميا كؾسيمة إعلام

 .2018،الدعػدية ،28،مجمة 9،مجمة أمبارؾ ،مجمج 2001
شبكات التؾاصل الاجتساعي وحخية خبيعي :زيشة سعج نػشي ،بيخؽ حديغ جسعة ال-د -110

،مجمة الباحث الاعلامي التعبيخ عؽ الحقؾق الفخدية والتشؾع الاجتساعي )الفيدبؾك نسؾدجا(
 . ،جامعة بغجاد38،العجد

الأشيخ كالأكسع نصاقا  مجمة السرل في وسائل الجفع الالكتخونيسالية ـباني فاركؽ : -111
 .السعخفي ،الدػداف،دار السشطػمة ،بشظ الدػداف 28،العجد 
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إدمان الأنتخنت وعلاقتو بكل مؽ الاكتئاب والسدانجة عبج اليادؼ محمد كآخخكف: -112
 .2005،مجمة كمية التخبية ببشي سػيف ،القاىخة،الاجتساعية لجى طلاب الجامعة 

: شبكات التؾاصل الاجتساعي وأثخىا عمى الكيؼ لجى طلاب الجامعة فيج بغ عمي الصيار -113
 .2014(،61)31سجمة العخبية لمجراسات الأمشية كالتجريب ،السجمج ،ال)تؾيتخ نسؾدجا(

،السجتسع الجدائخؼ  السعؾقات الؾعيفية في العمؾم الاجتساعيةلكحل ؼيرل : -114
نسػدجا،مجمة الخمجكنية لمعمػـ الاندانية كالاجتساعية ،جامعة ابغ خمجكف ،تيارت ،الجدائخ ،العجد 

8. 
،مجمة السدتقبل  الخقسي نغخه في الؾعائف شبكات التؾاصل الاجتساعيمخسي مذتخؼ: -115

 (.2012)يشايخ 395العخبي ،ع
،مجمة عمػـ الانداف كالسجتسع  مسارسات الذباب الجامعي لمسؾاطشة الخقسيةنػرة قشيعة: -116

 .2014، 12،العجد
،مجمة العمػـ  مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وإشكالية الفزاء العسؾميىػارؼ حسدة: -117

 .2012، 20امعة كرقمة ،الجدائخ ،العجدالاندانية كالاجتساعية ،ج
،مجمة العمػـ  مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وإشكالية الفزاء العسؾميىػارؼ حسدة:  -118

 .2015(،20) ،العجد 3الاندانية كالاجتساعية ،جامعة الجدائخ 

  ثالثا:الخسائل الجامعية

ترال دور شبكات التؾاصل الإجتساعي في زيادة كفاءة وفعالية الإ أميخة معاير: -119
، محكخة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ التجارية ، جامعة عبج الحسيج ميخؼ ، قدشصيشة  التدؾيقي

، 2017\2018 
،دراسة تؿيسية  إستخاتيجية التدؾيق الإلكتخوني لمكتاب في الجدائخ: ابخاليؼ مخزقلان -120

يق كأنطسة كخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الكتاب ،تخرز تدػ حلمسػاقع الإلكتخكنية ،م
 .2010السعمػمات ،كمية العمػـ الإندانية كالإجتساعية ،جامعة مشتػرؼ،قدشصيشة،

التدؾيق الإلكتخوني وتفعيل التؾجو نحؾ الدبؾن ،مؽ خلال السديج : الخشداء سعجي -121
،دراسة تقييسة لسؤسدة بخيج الجدائخ ، محكخة تخخج تشجرج ضسغ متصمبات نيل شيادة  التدؾيقي
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عمػـ التجارية ، فخع التدػيق ،كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ تدييخ ، جامعة بغ الساجدتيخ في ال
 .2006\2005يػسف بغ خجة .

الثقافة الفتخاضية وفق مشغؾمة التؾاصل الإلكتخوني دراسة :بمعالية دومة أسساء  -122
ة أشخكحة مقجمة لشيل شياد استكذافية تحميمة لتذكل الثقافة الافتخاضية عبخ مؾقع "فايدبؾك"

دكتػراه تخرز كسائل الإعلاـ ، تكشػلػجيا الاتراؿ كالسجتسع ، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ 
 .2020\2019، -مدتغانع–
بؾباح عالية :دور الأنثخنث في مجال تدؾيق الخجمات "دراسة حالة قظاع  -123

دية "،محكخة مكسمة لشي شيادة الستجيدتخ في العمػـ التجارية ،كمية العمػـ الإقتراالإترالات
 .2011\2010.-قدشصيشة–كعمػـ التدييخ، تخرز تدػيق،جامعة مشتػرؼ 

اعتساد طمبة الجامعات الفمدظيشية عمى شبكات التؾاصل تخنيؼ زىجي يؾسف خاطخ : -124
،رسالة ماجيدتيخ،الجامعة 2014غدة عاـ الاجتساعي أثشاء العجوان الإسخائيمي عمى 

 .2015الإسلامية،غدة،
"كقج قجمت رالات التدؾيكية الإلكتخونية في استقظاب الدياححساني أميشة: " أثخ الات   -125

لاستكساؿ الحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ في العمػـ التجارية تخرز إدارة كتدػيق الخجمات 
   2012\2011لمدشة الجامعية 

دراسة حالة الجدائخ  رشيج علام: عؾائق تظؾر التجارة الإلكتخونية في الؾطؽ العخبي -126
فخع تجارة –متصمبات نيل شيادة الساجدتخ في إدارة الأعساؿ  ،رسالة مقجمة ضسغ

-بخيصانيا–الإلكتخكنية،الأكاديسية العخبية البخيصانية لمتعميع العالي ،السسمكة الستحجة 
.2009\2010. 
كخة نيل شيادة ماجدتيخ ح،م الدبؾن في السجال البشكي رقاد ىجيخة :إدارة علاقات -127

،كمية العمػـ الإقترادية كعمػـ التدييخ ،جامعة قدشصيشة ،تخرز تدػيق ،قدع عمػـ التدييخ 
،2009-2010 . 
،)رسالة ثقافة الأنتخنت دراسة ميجانية لاستعسالات الذبكة بسجيشة تييختروابحي خيخة : -128

ماجدتيخ(،عمع السكتبات كالعمػـ الػثائؿية ،كمية العمػـ الإندانية كالحزارية الإسلامية ،قدع 
 .2009ئؿية ،السكتبات كالعمػـ الػثا
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"دراسة ميجانية  رياض زروقي: "الاستخجامات التخفييية في شبكات التؾاصل الإجتساعي -129
أشخكحة مقجمة لشيل –شمبة جامعة محمد خيزخ بدكخة  -عمى عيشة مغ مدتخجمي الؽيدبػؾ 

شيادة دكتػراه الصػر الثالث في عمػـ الإعلاـ كالإتراؿ تخرز عمػـ الإعلاـ كالإتراؿ، 
 .2021\2020لمدشة الجامعية   -بدكخة–خيزخ  جامعة محمد

سام عجنان سميسان : أثخ تقشيات التدؾيق الإلكتخوني في تحديؽ فعالية التؾاصل مع  -130
) دراسة ميجانية عمى مكاتب مددة الصيخاف العخبية الدػرية ( أشخكحة مقجمة لمحرػؿ العسلاء 

 .2015ؿ أيمػ  -اختراص تدػيق–عمى درجة :دكتػراه في إدارة الأعساؿ 
 سامي سميؼ أبؾ ناصخ ،سميسان أحسج الظلاع ،يؾسف أمؾنة ،ماجؽ جياذ الذؾبكي -131

:السجمة الجكلية لمجراسات الإقترادية ،ألسانيا ،بخليغ ،مجمة عمسية دكلية 
 .2019، الدادس محكسة،العجد

شيخوف فزيمة والتي كانت بعشؾان "اثخ التدؾيق الإبكتخوني عمى جؾدة الخجمات  -132
كقج قجمت لاستكساؿ الحرػؿ عمى شيادة الساجيدتخ في التدػيق لمدشة الجامعية  السرخفية "

2009\2010. 
دراسة -دور اليؾتيؾب في تشسية الؾعي الثقافي لجى الظالبات الجامعيات عائذة ديذ : -133

لجيلالي بػنعامة بخسيذ مميانة ميجانية عمى عيشة مغ شالبات  عمػـ الإعلاـ كالإتراؿ بجامعة ا
مة لشيل شيادة الساستخ ،كمية العمػـ ،جامعة الجيلاني بػنعامة بخسيذ كخة مقجح،م

 .2018مميانية،
التججيج الثقافي الثقافي في السجتسعات الغخبية في عل  عبج الخواق أمقخان : إستخاتيجية -134

 .2012)أشخكحة دكتػراه(،تخرز عمع اجتساع التشسية ،جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، العؾلسة
،دراسة  تدؾيق الإلكتخوني كاستيخاتيجية لجخؾل الدؾق العالسيةالعبجات ولج خيخة : -135

حالة الػكالات الدياحية في مػريتانيا ،رسالة ماجدتيخ ،تخرز التدييخ العسػمي ،قدع عمػـ 
-2011(،3التدييخ ،كمية العمػـ الإقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ ،جامعة الجدائخ)

2012.  
_دراسة حالة السؤسدة  ات الرحية في السؤسدات العسؾميةالخجم عتيق عائذة :جؾدة -136

الإستذفائية لػلاية سعيجة _رسالة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ ،تخرز تدػيق دكلي ،كمية 
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-2011العمػـ الإقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية،جامعة أبػ بكخ بمقايج ،تمسداف ،
2012. 

م وسائل الإترال الحجيثة عمى الحؾار الأسخي استخجا فاطسة بشت محمد الأحسخي :أثخ -137
"،رسالة ماجدتيخ في عمع الإجتساع،جامعة السمظ  "الياتف الجؾال والذبكة العشكبؾتية الأنتخنت

 .2014سعػد ،السسمكة العخبية الدعػدية ،
الذبكات " دراسة لبشى سؾيقات بعشؾان :الإعلام الالكتخوني والتغيخ الجتساعي الثقافي -138

الإلكتخكنية "الاستعسالات كالاشباعات " دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مدتعسمي مػقع  الاجتساعية
التػاصل الاجتساعي " ؼيدبػؾ " بػرقمة ، أشخكحة لمحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه في العمػـ 

    2019\2018، كمية العمػـ الاجتساعية ،  2السجرسة الجكتػرالية الاجتساعية ، جامعة كىخاف 
،رسالة  شبكات التؾاصل الإجتساعي عمى جسيؾر الستمقيؽ رؾر :تأثيخاتمحمد السش -139

 .2012ماجيدتيخ،مجمذ كمية الآداب كالتخبية الأكاديسية العخبية في الجنسارؾ ،
مخيؼ بؾلييجة،نادية بديخ :أثخ استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى أداء السؤسدة  -140

 .2018_2017والإترال  (، الإعلام الخيخية)رسالة ماجيدتيخ جامعة محمد جيجل:قدؼ
استخجام مؾاقع الذبكات الإجتساعية وتأثيخىا  في العلاقات مخيع نخيساف نػرماف: -141

 .2011،رسالة ماجيدتيخ )جامعة الحاج لخزخ بباتشة،كمية الإعلاـ كالإتراؿ ،الاجتساعية 
ة مكسمة ،محكخ نؾر الجيؽ مبشي: الإترال التدؾيقي في السؤسدة الإقترادية الجدائخية -142

-قدشصيشة–لشيل شيادة الساجدتيخ في الإتراؿ كالعلاقات العامة ،جامعة مشتػرؼ 
،2008\2009. 
، محكخة  أثخ التدؾيق الإلكتخوني عمى رضا الدبائؽ في قظاع الإترالاتنػر الرباغ :  -143

مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ تخرز إدارة الأعساؿ التخرري ،الجامعة الإفتخاضية الدػرية 
 .2016 ، ق،دمذ

صل الاجتساعي مؽ الرحفييؽ الفمدظيشييؽ لتظبيقات  التؾا ىذام سسيخ زقؾت:استخجام -144
 .2016،غدة، ،رسالة ماجدتيخ في  الرحافة،الجامعة الإسلاميةكيةحخلال اليؾاتف ال
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 .السقالاترابعا:

،مقاؿ مشذػر عمى  نذأة وتظؾر مؾاقع التؾاصل الاجتساعيمحمد جابخ خمف الله : -145
 htpp://post< azhar_ gaper kenan< aonline.com2023الخابط:

 خامدا: السمتكيات.

،ممتقى دكلي حػؿ  يخقخاءة حؾل الذفافية ونجاعة الأداء في عالؼ متغأككيل محمد الدعيج: -146
 .2003، ،الجدائخ الذفاؼية كنجاعة الأداء للإنجماج الفعمي في الإقتراد العالسي

 جشبيةبالمغة الأ عخامدا:السخاج

147- mohmoud ezzat ,encyclopedic dictionary of mass communication 
term english _arabic ,egypt. 

148- Michel Boker &sussan hart ,the marketing book ,siscth 
edition,elevier,msa,2008 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 
 

 -جيجل–جامعة محمد الرجيق بؽ يحيى 

 ة والإجتساعيةيكمية العمؾم الإندان

 الإجتساع قدؼ عمؼ

 

  ستسارة بحث بعشؾان :إ

 

 

 

 

 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تخرز عمع إجتساع الإتراؿ

 حا، لنقجـ لكع ىحه الإستسارة التي أعجت لأىجاؼ عمسية قرج التعخؼ عمى أرائكع حػؿ مػضػع الجراسة 
ػعية حتى يتدشى لشا الػصػؿ الى نتائج تعاكنكع معشا كذلظ بسمئ ىحه الإستسارة بكل صجؽ كمػض نخجػ

ى سخية كلا تدتخجـ إلا لأغخاض عمسية  ، كشكخا قأف السعمػمات التي سشتمقاىا ستب دؾيقة .كأحيصكع عمسا
 لكع مدبقا عمى تعاكنكع معشا .

 ( في الخانة السشاسبة .xالإجابة تكػف بػضع علامة ) ملاحغة :

 الأستاذة السذخفة :                                                    جاد الظالبتيؽ :          مؽ إع

 بغ يحيى سياـ. د/                                    ياسسيشة                        عخيذ 
  عديب جسانة 

 2023-2022الدشة الجامعية : 

 دور مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في تعديد التدؾيق الإلكتخوني لمخجمات

 .-جيجل–دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ طمبة جامعة محمد الرجيق بؽ يحيى 



 

 
 

 :السحؾر الأول: البيانات الذخرية لمسبحؾثيؽ

 

             أنثى                      ذكخ          : الجشذ   -1

  :الدؽ 2-

            30الى أقل مغ 20مغ -

           40الى أقل مغ 30مغ  -

            50الى أقل مغ  40مغ -

 فأكثخ 60الى أقل مغ  50مغ   -

 التخرص: -3

 عمع إجتساع الإتراؿ             -

 عمع إجتساع التشطيع كالعسل       -

 إجتساع التخبية               عمع -

 عمع الشفذ التخبػؼ               -

 إرشاد كتػجيو                    -

 ػعة كالإلكتخكنية الرحافة السصب -

 الدسعي البرخؼ                -

 

 



 

 
 

 مكان الدكؽ:-4

 ريفي         -

 حزخؼ      -

 شبو حزخؼ  -

 (.ؾاصل الإجتساعي )حدب الجشذ إستخجام مؾاقع الت وأنساط السحؾر الثاني : عادات

 متى بجأت تدتخجم مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ؟   -5

                     أقل مغ سشة-

              سشتيغ الى أربع سشػات-

                 سشػات فأكثخ04 -

 كؼ مؽ الؾقت تسزيو في ترفح  مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ؟ -6

                            حػالي  ساعة-

                  ساعات04مغ ساعتيغ الى أقل مغ -

                    ساعات فسا فػؽ 04 -

 متى تترفح  مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ؟ -7

                       صباحا-

               مداءا-

                 ليلا-

   حدب الطخكؼ-



 

 
 

 ق التي تدتخجميا عبخ مؾاقع التؾاصل الإجتساعي؟يفحات ومجسؾعات التدؾ ماىي أىؼ الر  -8     

 عخبية  -

 أجشبية  -

 ىل تدتخجم حدابػ مؽ أجل التخويج لخجماتػ؟ -9

 دائسا    -

 أحيانا   -

 نادرا    -

 ماىي الؾسيمة التي تدتعسميا لمؾلؾج الى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ؟ -10

               الياتف الشقاؿ -

      المػحة الإلكتخكنية -

       الحاسػب السكتبي -

    الحاسػب السحسػؿ -

 ماىي مؾاقع التؾاصل الإجتساعي التي تدتعسميا لمتدؾيق ؟ -11

         الؽيدبػؾ -

           يػتيػب -

     الإندتغخاـ -



 

 
 

        تػيتخ -

 ل إلى الخجمات السظمؾبة بديؾلة ؟ىل تداعجك السؾاقع الإلكتخونية عمى الؾصؾ -12

 _دائسا 

 أحيانا-

 نادرا -

 دتعسمة في السؾقع الإلكتخوني ىي :المغات الس -13

 المغة العخبية    

 المغة الفخندية   

 المغة الإنجميدية 

 كميا            

صل بيؽ فعالية التؾا مؾاقع التؾاصل الإجتساعي في تحديؽ يداىؼ إستخجامالسحؾر الثالث : 

 .الدبائؽ

 ىل أنت عزؾ في مجسؾعة تدؾيكية ؟-14

 لا         -              نعع           -

 إذا كانت إجابتػ بشعؼ أذكخىا

.............................................................................................

.............................................................................................



 

 
 

.............................................................................................

.................................................................... 

  صل الإجتساعي :بػ نحؾ التدؾق عبخ مؾاقع التؾامالحي يجح -15

      التعميقات الإجابية            -

      عجد اللايكات                -

       نػعية الخجمة               -

 متابعة مختفعة  الحدابات التي ليا -

 ىل يتؼ الخد بدخعة عمى الإستفدارات التي تظخحيا؟ -16

   دائسا -

 أحيانا  -

                        نادرا  -

 جمة الخد عمى الذكاوي بدخعة؟ىل يؾفخ السؾقع الإلكتخوني خ -17

     دائسا -

   أحيانا -

 نادرا  -

 ىل يحخص السؾقع الإلكتخوني عمى سخية وخرؾصيات الدبؾن ؟ -18

  نعع  -  

         لا -  



 

 
 

 ماىي الإشباعات السحققة ؟ - 19

 التخمز مغ التػتخ          -

 ع العاشفي            الإشبا-

 حب الإستكذاؼ            -

 التشؽيذ عغ ضغػط الحياة  -

 إشباع حاجاتظ مغ التدػيق -

 ماىي الجوافع لستابعتػ مؾاقع التدؾق عبخ شبكات التؾاصل الإجتساعي ؟ -20  

 شخاء مايمدمظ أك شمب خجمات    -

 الؿياـ بتقجيع خجمات بسقابل      -

 خجمات       معخفة الججيج مغ ال -

 ة لمعسل كالستاجخة  البحث عغ فخص -

 كيف تتفاعل مع السشذؾرات ؟ -21 

 الإعجاب  -

 التعميق    -

 السذاركة  -        

 



 

 
 

 ماىي دوافع إختيارك لتمػ السؾاقع؟ -22

 تػافق إىتسامي  -

 تػافق مدتػاؼ  -

 التججيج الجائع   -

 كفخة السعمػمات -

 شيختيا        -

 جاقيتيا    مر-

 مادرجة ثقتػ في الخجمات التي تقجميا السؾاقع الإلكتخونية التدؾيكية ؟ -23

 ة مشخفز

 متػسصة 

  عالية 

 

 

 

 



 

 
 

 ماىي أغمب السحتؾيات التي تفزل التعامل معيا خلال التدؾيق الإلكتخوني ؟ -24

 صػر          -

 فيجيػىات      -

 البث السباشخ  -

 جماتتساعي في تؾفيخ السعمؾمات حؾل الخم مؾاقع التؾاصل الإجإستخجاىؼ يداالسحؾر الخابع: 

 ماىي الجوافع التي تحققيا مؽ إستخجام مؾاقع التؾاصل الإجتساعي ؟ -25

 التػاصل مع الأصجقاء     -

 الحرػؿ عمى السعمػمات  -

 إكتداب ميارات حجيجة     -

 التخؼيو عغ الشفذ          -

 ملء كقت الفخاغ           -

خػ أذكخىا أخ -

.............................................................................................

.................................................... 

 ل تقجم خيارات عجيجة لمسدتيمػ لمذخاء ؟ق -26

 دائسا   -

 أحيانا  -

 نادرا   -



 

 
 

مف كات التؾاصل الاجتساعي حؾل مختالسعمؾمات التي تؾفخىا شب أنىل تخى  -27

 تخاد قخار الذخاء ؟السشتجات التي تعخضيا كافية لإ 

                         كاؼية  -

 غيخ كاؼية كيجب زيادتيا  -

مالحي يجعل أنؾاع التدؾيق الإلكتخوني الستجاولة عبخ الفيدبؾك تتسيد عؽ  -28

 العخوض التجارية الأخخى ؟

                                                  أقل كمفة  -

 أكثخ فعالية مغ العسمية التدػيؿية التي تتع عمى أرض الػاقع -

          علانية التقميجيةالػصػؿ لمخجمات بجؿ الػسائل الإ -

    الحرػؿ عمى مشتجات غيخ متػفخة في الأسػاؽ السحمية -

اقتشاءىا  ىل تخى أن الخجمات السعخوضة عبخ السؾقع تكؾن ذات جؾدة عشج -29

 ومظابقة لمسؾاصفات التي تؼ ذكخىا في الإعلان ؟

 ا دائس -

    أحيانا-

 نادرا  -

 

 



 

 
 

 ؾيق الإلكتخوني :دمخاوفػ مؽ الت -30

 فداد السشتج                       -

                  خصأ في العشػاف -

                                       عجـ الإلتداـ بالسػعج السحجد -

 أخخػ أذكخىا

.............................................................................................  

في تفاعمػ مع السشذؾرات التدؾيكية عبخ شبكات التؾاصل الإجتساعي ىل سبق لػ أن  -31

 قست ب :

 حطخ                                       -

      الإبلاغ عغ السشذػرات         السذاركة في -

                          مخاسمة إدارة السػقع الإلكتخكني للإستعلاـ -

 تتفاعل مع الرفحات التي تيتؼ بالتدؾيق مؽ خلال  : -32

                               الإعجاب -        

 التعميق                                  -

  رة                                  الإشا-

 السذاركة                                -

 نذخ الرػر                             -

   الإنزساـ لمسجسػعات السيتسة بالتدػيق– 



 

 
  



 

 
 

 

 

 

 


