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بداية الشكر لله عز وجؿ الذي أعاننا وشد مف عزمنا لإكماؿ ىذا البحث ونشكره راكعيف، الذي 
 دي والحب لنجعؿ مف ىذه الدراسة عمما ينتفع بو.وىبنا الصبر و المطاولة والتح

 الله". يشكر لايشكر الناس  لاقاؿ رسوؿ الله صؿ الله عميو وسمـ: " مف 

والتقدير لو، ونقدـ نتقدـ بأجمؿ عبارات الشكر والامتناف مف قموب فائضة بالمحبة والاحتراـ 
والإخلبص، شاكريف لؾ كؿ ما قدمتو أجمؿ تحياتنا وأزكاىا وأثناىا نرسميا لؾ بكؿ الود والحب 

 ونصحتنا بو في إشرافؾ عمى ىذا البحث، فمؾ كؿ الشكر والامتناف

 " سفيان ميمون " الدكتور الفاضؿ

 زملبء الدراسة. كما نشكرجزيؿ الشكر والعرفاف لجميع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة بونتقدـ 
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تعد العلبقات الأسرية مف العلبقات اليامة في حياة الإنساف، فيي شكؿ أساسي لتكوف الشخصية 
والتأثير عمى تصورىا وتشكيميا وتمعب دورا رئيسيا في تحديد مسار الحياة الاجتماعية والنفسية لمفرد ومع 

العلبقات تتأثر بطريقة كبيرة بالمواقع الإلكترونية تطور وانتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصبحت ىذه 
، وتجدر الإشارة إلى أف الفايسبوؾ ىو أحد أىـ وأشير مواقع والاجتماعية ومف أبرزىا موقع الفايسبوؾ

التواصؿ الاجتماعي في العالـ حيث يستخدميا الملبييف مف الأشخاص حوؿ العالـ لمتواصؿ مع بعضيـ 
فيديوىات والمنشورات المختمفة، ومع ذلؾ أثار استخداـ الفايسبوؾ لمتواصؿ البعض، ومشاركة الصور و ال

الاجتماعي طرح بعض التساؤلات حوؿ علبقة مباشرة في ىشاشة بعض العلبقات الأسرية ومدى تأثيره عمى 
 الثقافة والقيـ و التقاليد الاجتماعية.

لحياة، تركت أثرا عمى مختمؼ فانتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتغمغميا في مختمؼ مجالات ا
وىذه الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ليصؿ إلى الأسرة وىي الوحدة الأساسية في بناء المجتمع 

التطورات التكنولوجية أفرزت تفاعلبت جديدة لمعلبقات داخؿ الأسرة مما ظير تفكؾ وتنافر عززتو عزلة داخؿ 
 الأسرة الواحدة مف حدوث خصومات.

وىذا ما سيتـ استكشافو حوؿ علبقة الفايسبوؾ بيشاشة الأسرة وتحديد مدى تأثيره عمييا وتفحص 
السمبية لاستخداـ ىذه المنصة الاجتماعية عمى العلبقات الأسرية وتسميط الضوء عمييا أكثر والوقوؼ  الآثار

خطة منيجية  خلبؿ ى العلبقات الأسرية وذلؾ مفعند أىـ محطاتيا مف أجؿ توضيح ىذا الاستخداـ عم
طار نظري وجانب ميداني تمخص محتواىا في الآتي:تتكوف مف أربع فصوؿ، إطار   منيجي وا 

خصص ىذا الفصؿ لشرح الإطار التصوري لمدراسة  توزع عمى مبحثيف خصص الأوؿ  : الفصل الأول -
، إشكالية الدراسة، عرض الفروض أسباب اختيار الموضوعذلؾ بعرض  وفيو  موضوع الدراسةل منو 

الأساسية الموجية لاختبار صحتيا، بالإضافة إلى أىمية موضوع الدراسة والأىداؼ المرجوة مف البحث كما 
تـ في ىذا المبحث تحديد المفاىيـ المستخدمة في صياغة عنواف الدراسة وفرضياتيا، وعرض أىـ الدراسات 

لعرض النظريات أيف تـ تخصيص المبحث الثاني  مة حوليا، السابقة في الموضوع، وعرض الملبحظات عا
، نظرية الإعلبـالدراسة المفسرة لمموضوع والمتمثمة في النظرية التفاعمية الرمزية، نظرية الاعتماد عمى وسائؿ 

 .البنائية الوظيفيةالاستخدامات والاشباعات، نظرية 
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 تطرقنا في المبحث الأوؿ لعرض  مدخؿ  عاـ و قسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف  حيث  :الثاني الفصل
  بالإضافة إلى أىـ خصائصو و أنواعو  أىميتو ثـ إبراز مفيومو ونشأتو وتطوره يالتواصؿ الاجتماعمواقع ل

أما المبحث الثاني فقد تناولنا فيو موقع الفايسبوؾ مف  ، ة ليذه الوسيمةسمبيالو  ةيجابيليتـ عرض الآثار الإ
 وأساليب استخدامو وسمبياتو.بالإضافة إلى أىـ خصائصو  وأىميتو  وأىمية وتطوره   ونشأتومفيومو حيث 

 ؿ  تـ تخصيص ىذا  الفصؿ لمحديث عف العلبقات الأسرية  حيث خصص المبحث الأو   :لثالفصل الثا
التطرؽ ا ووظائفيا كما تطرقنا إلى خصائصيا وأىميتيا وأنواعيا ليتـ بعدىا بدراسة الأسرة ثـ إبراز مفيومي

 إلى معيقات التربية الأسرية.

أما المبحث الثاني فتناوؿ العلبقات الأسرية بشكؿ عاـ مف حيث المفيوـ وىشاشتيا، كما تطرقنا إلى 
أىميتيا ومختمؼ مجالاتيا مع إبراز العوامؿ المؤثرة عمييا وأسباب ىشاشتيا ليتـ في الأخير عرض واقع  

 العلبقات في بعض دوؿ المجتمع العربي. 

حيث خصص  الفصؿ  لمحديث عف الجانب الميداني لمدراسة تـ تخصيص في ىذا   :الرابع الفصل -
نا فيو كؿ مف مجالات الدراسة ) المجاؿ المكاني، لالمبحث الأوؿ بالإجراءات المنيجية لمدراسة، أيف تناو 

 ضافة إلى المنيج وتقنيات الدراسة.المجاؿ الزماني، المجاؿ البشري ( ومجتمع وعينة الدراسة بالإ

في حيف خصص المبحث الثاني في عرض وتحميؿ مقابلبت الدراسة، بداية بعرض تحاليؿ أسئمة 
المحاوؿ الأولى المتمثمة في تحميؿ المحور الأوؿ الخاص بالفيسبوؾ وعلبقتو بتغير القيـ والمعايير داخؿ 

، تحميؿ المحور الثالث الأسرة، تحميؿ المحور الثاني الخاص بالفيسبوؾ وعلبقتو بحدوث عزلة بيف أفراد الأسرة
الخاص بالفيسبوؾ وعلبقتو بحدوث خصومات داخؿ الأسرة، كما تطرقنا إلى مناقشة النتائج في ضوء نتائج 

 .فرضيات الدراسة، ونتائج الدراسات السابقة

ومف ثـ قمنا بعرض النتائج العامة لمدراسة وىو عبارة عف اختبار لفروض البحث بداية مف نتائج 
بعدىا نتائج الفرض الثاني والثالث، كما تـ التوصؿ إلى بغض النتائج العامة مع وضع خاتمة الفرض الأوؿ و 

 شاممة لمدراسة، ليأتي بعدىا ممخص الدراسة، قائمة المراجع والملبحؽ.
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 تمييد: 

تطمب تحديد موضوع الدراسة ومنيجيتيا معرفة جميع جوانب المشكمة التي يريد الباحث دراستيا ويتـ 
ذلؾ مف خلبؿ وضع إشكالية بحث تحوي تساؤلات وفرضيات تتعمؽ بموضوع الدراسة وتعمؿ كمؤشرات 

في ىذا السياؽ، يتناوؿ ىذا الفصؿ إشكالية الدراسة  أسئمة المقابمة بتحميؿلتمكيف الباحث مف دراسة الموضوع 
وتساؤلاتيا وفرضياتيا كما يسمط الضوء عمى أىمية الدراسة وأسباب اختيار ىذا الموضوع وصياغة أىدافيا 

، وضبط المفاىيـ المتعمقة بمتغيرات يتـ تحديد الإطار النظري لمدراسةوتحديد الدراسات السابقة والمشابية، و 
 يتـ تحديد نوع الدراسة ومنيجيتيا. الدراسة كما
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 المبحث الأول: موضوع الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع -أولا

ولا البحث عف الأسباب يجب عمينا أ اجتماعيةعند دراستنا لأي موضوع او ظاىرة  الأسباب الموضوعية: -1
 وىي:بو المحيطة 

 .قيمة الموضوع مف الناحية الأخلبقية 
  عمى الأسرةقمة الدراسات حوؿ تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي. 
  عمى التفاعلبت الأسرية محاولة معرفة مدى تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 .قابمية الموضوع لمدراسة والبحث فيو منيجيا ومعرفيا باعتباره ظاىرة ممموسة لمدراسة 

اتية لا تغيب حيف دراسة أي موضوع فإف الدوافع الذ، كما لمدراسة أسباب موضوعية الأسباب الذاتية: -2
 ويمكف تمخيص دوافعنا الذاتية في ما يمي:

  الاجتماعيما لو علبقة بشبكات التواصؿ  كؿالبحث في الميؿ الشديد إلى. 
 في دراسة ىذا الموضوع والعمؿ جاىدا لمتطرؽ إلى أىـ العوامؿ والأسباب المؤدية إلى ىشاشة  رغبتنا

 العلبقات الأسرية.
 .الإنتشار الواسع لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وملبحظتنا لما تحدثو مف مشاكؿ أسرية 

 إشكالية الدراسة: ثانيا

 مجالات شتى في حقيقية وثورة ضخمة ارت وتطو نوعية قفزة العشريف القرف خلبؿ العالـ شيد لقد
 الثقافي، المستوى عمى متنوعة و كبيرة يراتتغ الضخمة التطوارت ىذه أحدثت قد و المختمفة العموـ

 وفضاء عنكبوتية شبكات مف أفرزتو ما و الحديثة التكنولوجيا بفعؿ وذلؾ والاجتماعي ،السياسية ،الاقتصادي
 شبكات أبرزىا ومف المعاصرة، المجتمعات في والإعلبمي الاتصالي العمؿ خارطة تشكيؿ أعاد إلكتروني
 ارد اؼ بيف التواصؿ لسيولة المعاصر مجتمعنا يفارؽ لا اجتماعيا واقعا أصبحت التي الاجتماعي التواصؿ
 أز يتج لا جزءا أصبحت التي اخيرة ليذه ووسائط تطبيقات خلبؿ مف واحد وقت في افكار وتبادؿ والتفاعؿ
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 شعبية وأكثرىا العناصر أىـ مف يعتبر الذي الفيسبوؾ وخاصة يوتيوب، تويتر، :أىميا ومف الإنساف حياة مف
 .واحد آف في والدردشة افكار وتبادؿ التواصؿ يمكف حيث

 بمرونة يتميز فيو المعاصر المجتمع في اليومي الاستخداـ حيث مف واحد رقـ مصنؼ الفيسبوؾ إف
 ويساىـ المجالات، جميع عمى المطروحة القضايا مختمؼ المجتمع ارد أؼ عبرىا يناقش منصة منو جعمت

 السائدة الاجتماعية الحياة فيـ عمى ساعدىـ ما فكريا راداف تثقيؼ في مباشر غير أو مباشر بشكؿ الفايسبوؾ
 العلبقات ربط في الموقع ىذا مساىمات ورغـ ضيا،راافت معيـ علبقات ربط عبر وذلؾ ، أخرى مجتمعات في

 المعايير و القيـ اتجاه في التأثير خلبؿ ارد اؼ عمى خطورة يشكؿ قد انو إلا البعيد و القريب بيف كبير بشكؿ
 اخلبقية بالقيـ تعصؼ أف يمكف عمييا، دخيمة وثقافات ار أفكا يحمؿ قد الموقع فيذا الأسرة عمييا التي  تبنى

 ؼ المجاؿ يفتح الوثيؽ الارتباط ىذا أف نجد مستحدث، ىو بما مرتبطوف اسرة دراأف أف وبما الاجتماعية و
 جديدة وقيـ سموكيات تمقي في درااف ىؤلاء يبدأ حيث التكنولوجيا، ىذه عبر الوافدة الثقافات بتمقي اردىا

 غير والمعايير، والسموؾ القيـ صعيد عمى كبيرة تحولات مف ئريزاالج المجتمع أسر تشيده ما وىذا تدريجيا،
 السموكيات عف تخمييـ مقابؿ كبير بشكؿ هرادأف معيا انسجـ والتي مجتمعنا يشيدىا التي التغيير موجة أف

 قيـ مف بيـ يحيط ما كؿ عمى تمردا وأكثر التغيرو   التجدد قيـ إلى ميلب أكثر المجتمع رادأف جعمت التقميدية
 .خاص بشكؿ اسرة وداخؿ مجتمعيـ في ومعايير

 )وابناء الآباء( اسرةراد أف بيف التواصؿ غاب )الفيسبوؾ( الاجتماعي التواصؿ وسائؿ بانتشار
 ارد أؼ بيف الحديث أصبح حيث الاجتماعية، العزلة أو اسري الجفاء أو اسري التباعد ظواىر    وانتشرت

 فأصبح بينيـ العائمية الجمسات غياب مع والمختصر الضروري عمى احاديث واقتصرت تقريبا، منعدما اسرة
 ارد أؼ بيف التنافر و العزلة بتعزيز الاجتماعي التواصؿ وسائؿ قامت حيث الخاصة، تو تفضيلب فرد لكؿ
 الت وافتقد لمتواصؿ كوسيمة بالفيسبوؾ آبائيـ مع الحوار ابناء واستبدؿ اسري التواصؿ قيـ فتلبشت اسرة
 .اسرة داخؿ الموجوديف حساب عمى الغرباء مع الحوار بتفضيؿ اسري اربط

 مجتمع مع التفاعؿ لو تتيح وىمية شخصية تقمص مف الشخص يمكف الفايسبوؾ استخداـ إف
 وسائؿ استخداـ في طويمة أوقات ىقيفراوالم اطفاؿ فقضاء ،تراضيالاف العالـ مف وىمييف وأصدقاء وىمي

 المؤسسات مف مؤسسة سرةأف إلييـ، المحمي المجتمع ثقافة نقؿ سرةأ عمى يصعب الاجتماعي التواصؿ
 .علبقاتيا ىشاشة إلى يؤدي بنائيا في اختلبؿ وأي المجتمع في الكبرى اىمية ذات الاجتماعية
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 وانطلبقا مما سبؽ نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 

 إلى أي مدى يساىـ الإدماف عمى استخداـ الفايسبوؾ في ىشاشة العلبقات الأسرية؟ -

 الفرعية:وتنبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي العديد مف التساؤلات 

 يسبوؾ إلى تحوؿ في قيـ ومعايير الأسرة؟دماف عمى استخداـ الفالإي دىؿ يؤ  -1

 يسبوؾ في حدوث عزلة بيف أفراد الأسرة؟الإدماف عمى استخداـ الف ديىؿ يؤ  -2

 يسبوؾ إلى حدوث خصومات داخؿ الأسرة؟ي الإدماف عمى استخداـ الفدىؿ يؤ  -3

 ثالثا: فرضيات الدراسة

 الرئيسية: ةالفرضي -1

 يسبوؾ إلى ىشاشة العلبقات الأسرية.ي الإدماف عمى استخداـ الفديؤ  -

 الفرضيات الفرعية: -2

 يسبوؾ إلى تحوؿ في قيـ ومعايير الأسرة.استخداـ الفعمى الإدماف ي يؤد -1

 .ي الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ إلى حدوث عزلة بيف أفراد الأسرةيؤد -2

 يسبوؾ إلى حدوث خصومات داخؿ الأسرة.ي الإدماف عمى استخداـ الفيؤد -3

 أىمية الدراسة رابعا:

في الكشؼ عف علبقة مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الجانب الأسري وتعتبر موقع تعود أىمية الدراسة 
 الفايسبوؾ الدرجة الأولى في استخدامو وتتمثؿ أىمية الدراسة عمى النحو الآتي: 

 أخلبقيات وسموكيات التواصؿ الاجتماعي التي يجب أف يمتزـ بيا المستخدموف. تحديد .1
 الفايسبوؾ عمى العلبقات الأسرية. عالسمبية والإيجابية لموق الآثارالكشؼ عف  .2
 تسميط الضوء عمى العلبقة بيف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بالتنشئة الأسرية. .3
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 .الحديث والبحوث التي تعنى بدراسات العصر تعتبر الدراسة مف الدراسات .4

 أىداف الدراسة

مف المنطؽ أف يكوف لكؿ عمؿ نجتيد عميو ىدؼ نسعى لتحققو حتى نتجاوز أصعب الصعوبات مف أجؿ 
 الوصوؿ إلى الأىداؼ التي نسعى عمى تحقيقيا وىي:

 ويكوف عمى أساس عمـ  تقديـ عمؿ جاد ومتقوف بعكس مردودية عمؿ الطالب المقبؿ عمى مغادرة الجامعة
 ينتفع بو.

 .إبراز ما إذا كاف الإدماف عمى الفايسبوؾ لو علبقة سمبية داخؿ الأسرة 
 .دراسة طبيعة العلبقة الأسرية في ظؿ عصر استخداـ التكنولوجيا الحديثة 

  يسبوؾ.لمف  الأسرةأفراد  في ظؿ استخداـمعرفة طبيعة العلبقة الأسرية 

 مفاىيم ومصطمحات الدراسة تحديد :خامسا

الخطوات التي يعتمد عمييا البحث العممي في الإطار المنيجي  أىـالمفاىيـ مف  دتعتبر عممية تحدي
 : ومف ىذه المفاىيـ الأساسية لمموضوع المراد دراستو وذلؾ بتناوؿ المفاىيـ ذات صمة مباشرة بموضوع الدراسة

 العلاقة: -

 1وعلبقة الحب الملبزـ إلى القمب. علبقة المودة والصداقة لغة: 

وتبادؿ  اىتماميـمف طبيعة بيف الأفراد في المجتمع، وىي تنشأ المتبادلة  والآثارىي الروابط  :اصطلاحا
مشاعرىـ وأحاسيسيـ، واحتكاؾ بعضيـ بالبعض الآخر، وىي تشمؿ العلبقة الزوجية، العلبقة بالوالديف، 

 2العلبقة بالأولاد، العلبقة بالإخوة، العلبقة بالأقارب والعلبقة بعامة الناس.

لمحبة والمودة ىي تمؾ الروابط التي تجمع الفرد بمجموعة مف الأفراد وتفرز بينيـ ا التعريف الإجرائي:
 والصداقة وتصبح عبارة عف علبقة.

                                                           
 .11، ص2116نادرة ىاشـ أبو حامدة: العلبقات الأسرية في القصة القرآنية، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلبمية، غزة،  -1
 .41.3، ص 1983الاجتماعية، الييئة العامة لشؤوف المطابع الأسرية، القاىرة، إبراىيـ مدكور: معجـ العموـ  -2
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 :الاجتماعيمواقع التواصل  -

ىي عبارة عف مواقع إلكترونية في الشبكة العنكبوتية تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف 
لدى أشخاص  وأنشطةوالأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاىتمامات والبحث عف تكويف صداقات واىتمامات 

 1آخريف.

ىي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو ومف ثـ ربطو مف  -
خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع أصدقاء 

 2الجامعة أو الثانوية.

 التعريف الإجرائي:  -

المواقع التي تتيح للؤشخاص بتكويف علبقات افتراضية ما بينيـ ومشاركة حياتيـ اليومية ىو مجموعة مف 
 مع الآخريف وذلؾ عبر التواصؿ معيـ.

 الفايسبوك:  -

 الاجتماعي عمىوقد عرفو موقع ويكيبيديا بالموقع الإلكتروني  ،الاجتماعيىو موقع إلكتروني لمتواصؿ 
إلكتروني يخوؿ مستخدميو إنشاء ممفات شخصية ونشرىا بشكؿ أنو التعبير المستخدـ لوصؼ أي موقع 

عمني وتكويف علبقات مع مشتركيف آخريف عمى نفس الموقع، يكوف بإمكانيـ الدخوؿ إلى ممفاتيـ 
 3الشخصية.

بأنو  الباحث في مجاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، الفيسبوؾ "Sherry Kimnkoph Gunterويعرفو "
واحد مف مواقع الشبكات الاجتماعية يمثؿ مجتمع دولي عمى الانترنت، وىو مكاف يجتمع فيو أفراد المجتمع 

                                                           
 .246، ص 2115مروى عصاـ صلبح: الإعلبـ الإلكتروني الأنسب وأفاؽ المستقبؿ، الأردف عماف، دار الإعصار،  -1
2-  ،  .7، ص2111وائؿ مبارؾ فضؿ الله: أثر الفايسبوؾ عمى المجتمع، السوداف، دار النشر، الخرطوـ
 .51، ص 2112ليمى أحمد جزار: الفايسبوؾ والشباب العربي، مكتبة الفلبح، دار حنيف لمنشر والتوزيع، الكويت،  -3
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بشكؿ عاـ مع  والاتصاؿلمتفاعؿ مع بعضيـ مف خلبؿ تبادؿ الصور وأشرطة الفيديو، وغيرىا مف المعمومات 
 1الأصدقاء و العائمة وزملبء العمؿ والدراسة وغيرىـ.

ىو عبارة عف موقع يتيح لممستخدميف مف تبادؿ المعارؼ والأفكار والصور والفيديوىات  جرائي:التعريف الإ
 .افتراضيوتمتيف العلبقات فيما بينيـ وكؿ ىذا في عالـ 

 الأسرة: -

ليا مقامات عديدة منيا التماسؾ  (بالضـ)مشتقة مف الفعؿ )أسر( بمعنى الشد والقيد والعصب والأسرة  لغة: -
بمعنى الرىط ، أي العشيرة لأف الرجؿ يتقوى بيـ ومنو قولو تعالى: وَأَنذِرْ بيف أفراد الأسرة وتكوف الأسرة 

لولا أقاربؾ (، أي 91وَمَا أَنتَ عَمَيْنَا بِعَزِيزٍ ) ۖ  ، وقولو تعالى: وَلَوْلَا رَىْطُؾَ لَرَجَمْنَاؾَ (214عَشِيرَتَؾَ الْأَقْرَبِيفَ )
 2وعشيرتؾ لرجمناؾ وىذا ما يدؿ عمى القوة والتماسؾ بيف أفراد الأسرة.

عمى أنيا مجموعة مكونة مف شخصيف بالغيف يعيشاف  ( V.satirحيث عرفيا "ؼ.سمتير" ) :اصطلاحا -
تحت نفس السقؼ ويمارساف علبقات جنسية مشروعة في المجتمع ومثؿ ىذه الجماعة ترتبط بوظائؼ تدعـ 

 3بالمبادلة.

غير  المجتمع يتكوف مف الأسر المختمفةالوحدة الاجتماعية الأولى في المجتمع وبالتالي فإف  وىيالأسرة  -
"ماكفير" بأنيا  الأسرة عف المجتمع كما يعرفيا في ذاتو ليس أسرة كبيرة لوجود فروؽ شائعة تميز أف المجتمع 
 رجؿ وامرأة وأولادىما. اثنيفاتحاديف بيف 

الأسرة ىي الخمية الأولى في جسـ المجتمع وىي النقطة التي يبدأ منيا  أفأما )أوخيت كونت( فيرى  -
 4التطور.

                                                           
، 2116مؤيد نصيؼ جاسـ السعدي: الوظيفة الاتصالية لموقع التواصؿ الاجتماعي دراسة في موقع الفايسبوؾ، قسنطينة، الجزائر،  -1

 .162ص
يماف مظشر -2 عاجؿ وعيداء عبد الزىرة ىادي: مؤتمر المشكلبت الاجتماعية برؤية عممية، بغداد، العراؽ، مجمة إشراقات  البيطاني وا 

 .339، ص2117تنموية،
 . 14، ص2115ديسمبر،  -جويمية 31-29ليمى سميماف مسعود: مجمة إنسانيات، عدد مزدوج  -3
 .28و 27قسـ عموـ الاجتماع، جامعة أبيا بمصر، ب.س.ف، صزينب إبراىيـ الغربي: عمـ الاجتماع العائمي، كمية الآداب،  -4
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ىي مجموعة مف الأفراد يعيشوف تحت سقؼ واحد تجمع بينيـ المودة و الرحمة  التعريف الإجرائي: -
 ويتفاعموف مع بعضيـ البعض تتكوف مف الأب والأـ والأبناء.

 العلاقات الأسرية: -

يقصد بيا تمؾ العلبقات التي تقوـ بيف أدوار الزوج والزوجة والأبناء ويقصد بيا أيضا طبيعة 
تقع بيف أعضاء الأسرة الذيف يقيموف في منزؿ واحد ومف ذلؾ العلبقة التي تقع الاتصالات والتفاعلبت التي 

بيف الزوج والزوجة وبيف الأشياء أنفسيـ وتعتبر الأسرة ممتدة وأبوية وتتميز بييمنة الرجؿ عمى المرأة وكذلؾ 
كمو إلا أف  الكبار عمى الصغار لذا يكوف ىناؾ توزيع ىرمي لمسمطة وتكوف في يد الرجؿ وبالرغـ مف ذلؾ

 1الدولة عممت عمى إعادة إنتاج ىذه العلبقات التي تخص التعميـ والديف والتشريع.

العلبقة التي تقوـ بيف أفراد الأسرة الواحدة لتمبية حاجياتيـ الأسرية والعاطفية  التعريف الإجرائي: -
 والاقتصادية حيث يكوف ليذه العلبقات نتائج إيجابية وسمبية.

 اليشاشة:مفيوم  -

يعد مصطمح اليشاشة مف أكثر المصطمحات استخداما حوؿ العالـ وتعرؼ اليشاشة بأنيا درجة عالية 
مف تعرض الفرد لمخطورة فقداف حالة مف الرفاه أو عدـ بموغيا بالتزامف مع القدرة المحدودة عمى حماية نفسو 

 ضد مختمؼ ىذه العوائؽ.

إلى أجزاء أصغر حجما مع أقؿ جيد ويقابؿ سيولة التفتت  كما أنيا قدرة المادة الصمبة عمى التقمص
 2لممتصمب.

ع البيانات يرا في الجانب الإلكتروني عمى جمىي حالة مف التفتت والانحلبؿ تستعمؿ كث المفيوم الإجرائي: -
 ولكف يعتمد عمييا في دراستنا.

 مفيوم الإدمان:  -

                                                           
 .216، ص 1999عمـ الاجتماع العائمي، دار النيضة،  :القصير عبد القادر -1
 .4مؤسسة الممؾ خالد، اليشاشة، ورقة، الأمؿ، بدوف سنة النشر ص -2
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ة وتتطمب جيودا أو مساىمة مف كؿ قومي وتنميحياة كما أنو قضية أمف الإدماف أزمة في أسموب ال
الجيات والمؤسسات الحكومية والدولية والبقية لكونيا قضية ذات تأثير ىداـ عمى مرافؽ الحياة الإنسانية كافة: 
وىذه المعضمة ىي معضمة معقدة فيي بحاجة حقا إلى الاىتماـ ومشاركة كؿ مف لو اىتماـ وخبرة في 

وسلبمة المجتمع  وأسرتووالمعاناة عف المدمف  ـالآلايتطمعوف إلى تخفيؼ  الخدمات الإنسانية والذيف
 1واستقراره.

مع بأنو حالة نفسية وعضوية تنتج عف تفاعؿ الكائف الحي  :عرفت ىيئة الصحة العالمية الإدماف
ة ومع خصائص استجابات وأنماط سموؾ مختمفة تشمؿ دائما الرغبة الممحة في تعاطي العقار بصور  العقار

 .2دورية لمشعور بأثره أومتصمة 

الإدماف ىو فعؿ دائما ما يكوف سمبي ناتج عف الحالة النفسية لمشخص المدمف تعطي  التعريف الإجرائي:
ع مف الأفعاؿ كالمخدر والتمفزيوف و وسائؿ التواصؿ حالة مف الرضا الوقتي نتيجة تعاطي الفرد لعدة أنوا

  الاجتماعي.

 :مفيوم القيم والمعايير -

لا تتفؽ مع المعايير التي تحدد ما ينبغي وما لا ينبغي أف يكوف أما القيـ فتربط بضرب مف ضروب 
 3الوجوب والمغايرة السموؾ أو غاية مف الغايات وتتصؼ بخاصية 

القيـ منيا تصورات مثالية يؤمف بيا الشخص ولا يمارسيا عمى الحقيقة ونفس القيـ المفيومة 
Conceived Values معاييره التي يقيس إلييا ما يعتقد وىي  اختياراتو،بو الشخص في  ىتيديس ومنيا ما

 4أنو قبيح أو حسف، خير أو شر.

                                                           
 .38، ص2111جواد فطاير: حياة في أزمة الإدماف، دار الشروؽ، مصر،  -1
 .14، ص2119، 2الإدماف، مخاطرة وعلبجو، دار العشؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة :محي الديف مموجيناصر  2 
، جامعة القاىرة،  -3  .61، ص 2111د.ط، نادية محمود مصطفى: القيـ في الظاىرة الاجتماعية ، دار النشر لمثقافة و العموـ
، 2113نفسية، الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، الأردف، بدوف طبعة، عبد الله يوسؼ عمى أبو زعيزع: مفاىيـ معاصرة في الصحة ال -4

 .171ص
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تشير مصطمحات القيـ والمعايير إلى المفاىيـ مترابطة تستخدـ في مختمؼ المجالات،  لتعريف الإجرائي:ا -
بما في ذلؾ الأخلبقية والثقافية والاجتماعية وغيرىا، فيي توجو سموؾ الأفراد والمجتمعات ويتـ تطبيؽ ىذه 

 القيـ عمى السموؾ الفردي والاجتماعي.

 مفيوم العزلة: -

 في المعجم الوجيز: -

المرضي للؤعضاء: أنزليـ في مكاف منعزؿ اتقاء العدوى، أبعده ونحاه ويقاؿ عزلو عف منصبو  عزلا:
 اعتزؿ الشيء وعنو بعد وتنحى.

ف لـ تؤمنوا لي فاعتزلون» وفي القرآن الكريم: -  عنو تنحى وبعد )الانعزاؿ( مف الناس. انعزاؿ، «اوا 

 1الأعزؿ مف لا سلبح معو.

 psyclicىي شعور الفرد بالعزلة السيكولوجية عف الآخريف والابتعاد عنيـ وتسمى عزلة نفسية  عند يونج:
isolution  ويذىب يونج إلى أنو مشتؽ مف أسرار عميقة صادرة عف العقؿ ولا يشعر الفرد بوجوب صحتيا

 2عف الآخريف.

لمتواصؿ مع الآخريف والأفراد كحد  العزلة تشير إلى الغياب التاـ أو شبو التاـ التعريف الإجرائي لمعزلة: -
 دية ناتجة عف التنشئة الغير سوية.سواء وغالبا ما تكوف العزلة لا إرا

 الدراسات السابقة: دساسا

الدراسات السابقة أحد مصادر الإنسانية لجمع البيانات والمعمومات وخطة ىامة بالإضافة  تعتبر
 لمتساؤلات التي يبني عمييا الباحث موضوع الدراسة.

                                                           
 .417، ص1991، القاىرة، 3المعجـ الوجيز، ط -1
2

 .512، ص 2102، 33صالح ثابتي كمال: مقياس العزلة الاجتماعية، مجلة الإرشاد النفسي، مصر، عدد  -



 الفصل الأول:                                                       الإطار التصوري لمدراسة
 

15 
 

فيي بمثابة نقطة انطلبؽ يركز عمييا البحث للبستفادة بما أنت بو مف نتائج مف أجؿ فيـ تصورات  
أو شبو مشابية فقد اعتمدنا في دراستنا عمى خمسة دراسات سابقة دراستو سواء كانت ىذه الدراسات مشابية 

 ثلبث منيا عربية وواحدة محمية جزائرية والأخيرة أجنبية.

 الدراسات العربية: -1 

 الدراسة الأولى:   

مذكرة تخرج درجة ماجستير لطالبة حناف بف شعشوع الشيري تحت إشراؼ الدكتورة أميرة بنت يوسؼ  -
استخداـ شبكات التواصؿ الإلكترونية عمى العلبقات الاجتماعية الفايسبوؾ وتويتر تعود بيا بدري تحت عنواف 

 بدراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز جدة.

نصت إشكاليتيا المطروحة بػ : ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ و التويتر و 
 السمبية الناتجة عف استخداميما؟  الآثارالاجتماعية عبر موقعي الفايسبوؾ وتويتر وما ىي  ما طبيعة العلبقات

والتويتر ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ طالبة تحت تساؤلات فرعية كما يمي: وقد تجمتيا ال
للبنضماـ لبعض الحملبت ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقع الفايسبوؾ وتويتر لأغراض اقتصادية شرائية، 

مى وقد اعتمدت الطالبة ع، قديمة؟ىؿ يتـ استخداـ الفايسبوؾ والتويتر لتعزيز علبقات صداقة ، ؟ةالاجتماعي
يسبوؾ والتويتر تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الف التعرؼ عمى الأسباب التيأىداؼ أساسية لدراسة تمثمت في  

 الاجتماعية عبر المواقع المعنية و لتعرؼ عمى طبيعة العلبقةبمتغيرات العمر والسنة والدراسة،  وعلبقتيا
ما اتبعت ك الإيجابية والسمبية لمشبكات الإلكترونية وعلبقتيا بمتغيرات السنة الدراسية. الآثارالكشؼ عف 

وىو طريقة لجمع البيانات مف  استخدمت الطالبة منيج المسح الاجتماعي الطالبة منيجا لمدراسة كما يمي:
مباشر أو وجيا لوجو،  الاتصاؿكاف  بمفردات مجتمع البحث سواء الاتصاؿأعداد كبيرة المبحوثيف عف طريؽ 

وقد تـ استخداـ منيج المسح الاجتماعي لاقتراب ىذا المنيج مف طبيعة الدراسة الوضعية فيو مف أكثر 
  المناىج ملبئمة لموضوع ىذا البحث.

الذي يقصد بو أداة تتضمف  الاستبيافكما اعتمدت الطالبة الباحثة عمى أداة دراسة المتمثمة في 
الجمؿ الخبرية التي يطمب مف المبحوث الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب  أومجموعة مف الأسئمة 
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طار الدراسات  لأنو يعد أحد الوسائؿ الفعالة في جمع الاستبيافأغراض البحث وتـ الاعتماد عمى  البيانات وا 
 .الوصفية

  .كما يعد أداة ملبئمة لمنيج المسح الاجتماعي

 يمي: تمثمت في ما توصمت صاحبة الدراسة إلى مجموعة مف النتائج

أف استخداـ الفايسبوؾ وتويتر لـ يكف لو أثر سمبي عمى أغمب المبحوثات مف ناحية شكوى وتدمر 
كشفت الدراسة أف أغمب المبحوثات وقد مف مجموع مفردات العينة و  ٪81أسرىـ مف ىذا الاستخداـ إذ بمغ 

أظيرت اقع التواصؿ الاجتماعي لممبحوثيف و كشفت النتائج تسييلبت مو لـ يعانوا مف أضرار و  ٪76بمغت 
 يسبوؾ وتويتر لـ يكف لو أثر سمبي.النتائج أف استخداـ الف

 الثانية: الدراسة  

مذكرة تخرج درجة ماجستير لجامعة اليرموؾ في قسـ عمـ النفس الإرشادي والتربوي تحت عنواف: أثر 
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات الأسرية والاجتماعية لدى طمبة جامعة اليرموؾ مف إعداد: 

دانية كؿ عينة مف طلبب الطالب محمد أبو سمماف تحت إشراؼ الدكتور رامي عبد الله طشطوش، بدراسة مي
 جامعة اليرموؾ.

ما طبيعة استخداـ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة جامعة يمي:  و تمثمت إشكالية الدراسة في ما
وبدء الاستخداـ ونوع وسائؿ  اليرموؾ مف حيث استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموؾ

 رة المفضمة للبستخداـ.التواصؿ الاجتماعي ومدة الاستخداـ والفت

لقد اعتمد الباحث عمى عدة تساؤلات فرعية كما يمي:ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
α الدلالة  ي طبيعة استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات الأسرية و الاجتماعية لدى ف      

ىؿ توجد علبقة س و المستوى الدراسي ونوع الكمية، طمبة جامعة اليرموؾ تبعا لاختلبؼ متغيرات الجن
α ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ف مستوى استخداـ وسائؿ التواصؿ بي      

  .الاجتماعي والعلبقات الأسرية و الاجتماعية لدى طمبة جامعة اليرموؾ
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جتماعي في العلبقات الأسرية ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الا
لمكشؼ عف أثر استخداـ  استبيافوالاجتماعية لدى طمبة جامعة اليرموؾ ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إعداد 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات الأسرية والاجتماعية.

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي لمناسبتو لطبيعة الدراسة لمكشؼ عف 
أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات الأسرية والاجتماعية وذلؾ خلبؿ استخداـ أداة الدراسة 

 أفراد العينة وجمع البيانات وتحميميا كميا.عمى وتوزيعيا 

إعداد مقياس لمكشؼ عف أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  ث كأداة لمدراسة عمىواعتمد الباح
 المقياس بعد الرجوع إلى الأدب التربوي ضمف ىذا الإطار. إعدادفي العلبقات الأسرية والاجتماعية وتـ 

جاء مرتفعا  أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموؾو 
وأف بدء الاستخداـ كاف أكثر مف ثلبث سنوات، وأف مدة الاستخداـ أكثر مف ثلبث ساعات والفترة المفضمة 
للبستخداـ كانت مف الصباح إلى الظييرة، وأشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ في طبيعة استخداـ وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة جامعة اليرموؾ.

النتائج إلى أف أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في العلبقات الاجتماعية جاء أشارت  كما
 مرتفعا وفي العلبقات الأسرية متوسطا.

وبينت النتائج عدـ وجود فروؽ في مستوى أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الكمي في 
 العلبقات الأسرية والاجتماعية.

 الدراسة الثالثة:

درجة ماجستير لجامعة عماف العربية في تخصص عمـ النفس التربوي، عنوانيا سموؾ الغيرة مذكرة تخرج 
وعلبقتو بأنماط التنشئة الأسرية لدى الطمبة في مدينة القدس، مف إعداد طالبة دانة خالد فتحي نجادة تحت 

 القدس. إشراؼ الدكتور محمد تربو حمدي، بدراسة ميدانية عمى عينة بيف طلبب ثانوية في بمدية
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الصؼ  مستوى سموؾ الغيرة لدى طمبة مف مجموعة مف التساؤلات تمثمت فيما يمي ماوانطمقت الدراسة 
ما أنماط التنشئة الأسرية السائدة لدى طمبة الحادي عشر في مدينة القدس الحادي عشر في مدينة القدس؟ 

التنشئة الأسرية لدى طمبة الصؼ  وأنماطىؿ توجد علبقة ارتباطية بيف سموؾ الغيرة ، تبعا لجنس الطمبة؟
 الحادي عشر في مدينة القدس؟

 بالتنشئة الأسرية لدى الطمبة في مدينة  وعلبقتوىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى سموؾ الغيرة و  

المنيج الوصفي الارتباطي مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا لأنيا تناولت وصؼ لكؿ مف سموؾ الغيرة وأنماط  إتباعتـ 
 لأسرية لدى الطمبة في مدينة القدس والعلبقات الارتباطية بينيما.التنشئة ا

عشروف فقرة موزعة عمى مجاليف ىما قامت الباحثة باستعماؿ مقياس سموؾ الغيرة وىو عبارة عف 
 مجاؿ العلبقات مع الآخريف ومجاؿ تقبؿ الآخريف.

ر في مدينة القدس جاء ف مستوى سموؾ الغيرة لدى الطمبة في الصؼ الحادي عشأأظيرت النتائج و 
في المرتبة الأولى والنمط  الديمقراطيبالمستوى المتوسطي، أما بالنسبة لأنماط التنشئة الأسرية فجاء النمط 

التسمطي بالمرتبة الثانية والنمط التسيبي بالمرتبة الأخيرة، وجاءت جميع المستويات بمستوى متوسطي وكشفت 
ئية في الدرجة الكمية لمستوى سموؾ الغيرة تبعا لمتغير الجنس، النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصا

 وجاءت الفروؽ لصالح الذكور، ولـ تظير النتائج وجود علبقة ارتباط بيف الغيرة وأنماط التنشئة الأسرية.

 الدراسة الجزائرية: -2

 دراسة ميدانية عينة مف شباب ولاية تيبازة بعنواف الاتصاؿ في أوساط الشباب في ظؿ -
التكنولوجيات الحديثة لمباحثة مميكة ىاروف ، استندت ىذه الدراسة إلى إشكالية تتعمؽ بتأثير ظيور 
التكنولوجيات الحديثة في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ عمى الشباب، حيث فتحت ىذه التكنولوجيات أبوابا جديدة 

الالكترونية وغيرىا مف وسائؿ  مكتباتو لمشباب لمتواصؿ والتقابؿ مع العالـ المتقدـ، مف خلبؿ مقاىي الانترنت 
 التكنولوجيا الحديثة.
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تركزت المشكمة الأساسية في ىذه الدراسة عمى تحديد طبيعة الاتصاؿ في أوساط الشباب وكيفية 
والاتصاؿ، وتجديد المؤسسات التي تجذب  الإعلبـتجسيدىا في قطاع الشباب لمتكنولوجيات الحديثة في مجاؿ 

 الشباب بشكؿ كبير.

تـ استخداـ منيج المسح في ىذه الدراسة، واعتمدت الباحثة عمى أدوات جمع البيانات مثؿ الملبحظة 
 والمقابمة.

يعتبر الاتصاؿ في أوساط الشباب وسيمة ميمة  أظيرت النتائج التي توصمت إلييا الباحثة فيما يمي:
تصاؿ، خاصة عندما يتعمؽ الأمر يولوف أىمية كبيرة لمتفاعؿ الشخصي في الا لتبادؿ الآراء والمعمومات.

لا تقتصر طموحات الشباب عمى القياـ بالأنشطة  بالتواصؿ مع المؤسسات الشبابية والبحث عف المعمومات.
 المقدمة ليـ بؿ ييتموف بمتابعة التطورات والابتكارات الجديدة.

 :الدراسة غربية أجنبية-3

الصيف التي راسة سابقة بعنواف: استكشاؼ حركة شائعات في منصات التواصؿ الاجتماعي في توجد د -
 في الصيف. 2112أجراىا الباحث في عاـ 

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوضعي وأداة تحميؿ المضموف توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج 
أظيرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الشائعة في الصيف تأثيرا عميقا  الميمة التي يمكف تمخيصيا كالتالي:

وواسعا في نشر الشائعات عبر الانترنت، وليس فقط بيف المستخدميف الناشطيف عمى الانترنت و إنما بؿ 
وصمت إلى الأشخاص غير المستخدميف للبنترنت أيضا، وبالتالي فإف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تمعب دورا 

ممية نشر الشائعات في الصيف، حيث تعمقت دراستو في فيـ كيفية انتشار الشائعات وانتقاليا عبر ىاما في ع
مؿ واالذي يتبع الشائعات وتحديد الع منصات التواصؿ الاجتماعي في الصيف ويمكف تحميؿ المسارات والتداوؿ

 المؤثرة في انتشارىا.

يا الأفراد لنشر الشائعات عبر وسائؿ كما يمكف توسيع دراسات الأدوات والآليات التي يستخدم
التواصؿ الاجتماعي في الصيف. يمكف تحميؿ نماذج الانتشار والتأثير ودراسة كيفية استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي لتقرير انتشار الشائعات.
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توسيع مادة الجوانب في الدراسة سيساعد في فيـ أفضؿ لحركة الشائعات في مواقع التواصؿ 
 ي في الصيف وتأثيرىا عمى الأفراد والمجتمع بشكؿ عاـ.الاجتماع

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -

بقراءة ومطابقة الدراسات السابقة التي قد تـ استعراضيا يتضح وبشكؿ كبير اىتماـ الدراسات بتناوؿ 
الحياة  وعمىتو عمى الأسرة بشكؿ عاـ اعمى المجتمع وأساس وأثارىا وأىميتيامواقع التواصؿ الاجتماعي 

تتركو ىذه الوسائؿ مف  أفوما يمكف  والاجتماعيةوخاصة ما يرتبط بالعلبقات الأسرية  الأسرية بشكؿ خاص
 سمبية. أوأثار إيجابية 

وتفكيؾ ىذه الدراسات فقد تناولت بعض ىذه الدراسات دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى  وبتحميؿ
 العلبقات الاجتماعية والأفراد المراىقيف ونتائج دراستيـ خير دليؿ عمى ذلؾ.

فدراسة التي أتناوليا ليا نسبة كبيرة بيذه الدراسة التي تتمحور عمى خبر واحد ىي مواقع التواصؿ أو 
 واصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالأسرة، فباقي ىذه الدراسات ليا جوانب كثيرة مف دراسة التي تتمحوروسائؿ الت

 اليشاشة الأسرية أولا. إلىيؤذي  يسبوؾ قدحوؿ إف كاف لوسائؿ التواصؿ كالف

 أوجو الاختلاف والتشابو في الدراسات: -

 أوجو التشابو: -

الشيري ودراسة محمد أبو سمماف في عنواف الدراسة والمنيج تشابيت كؿ مف الدراستيف جناف بف شعشوع  -
 .المتبع

تشابيت في المنيج مع دراستنا وفي المتغير التابع والمتمثؿ في  ومميكة ىاروف كما أف دراسة فتحي نجادة -
 العلبقات الأسرية.

 أوجو الاختلاف: -

جابي لمواقع التواصؿ يعمى الجانب الإاختمفت الدراسات تقريبا كميا في نتائج الدراسة فمنيا مف ركز  -
 كدراسة حناف بف شعشوع ، وجؿ الدراسات الأخرى كانت مغايرة. الاجتماعي
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 الاستفادة من الدراسات السابقة:

أي باحث بالدراسات السابقة مف أجؿ الاستفادة منيا مف عدة أمور، ونحف بدورنا قد استفدنا مف ستساعد  
عداد وسائؿ الدراسة، وكذلؾ في تحديد الأساليب المنيجية وكيفية ىذه الدراسات في تحيد منيج  البحث وا 

 الانطلبؽ في البناء النظري.

 المقاربات النظريةالمبحث الثاني: 

 النظرية التفاعمية الرمزية:-أولا

التفاعمية الرمزية ىي نظرية التي ساىمت بدورىا في مضاميف التي عالجت تفاعؿ الناس فيما بينيـ 
ة الفرعية والتي وظفت في عمـ الجريمة يقافثمنيـ لتحقيؽ المنفعة الذاتية وتبحث ىذه النظرية مفاىيـ السعيا 

تقوـ بدور ما  اجتماعيةوفي عدة فروع أخرى مف عمـ الاجتماع عمى الشباب والشيوخ والمرأة وغيرىـ كأنساؽ 
 1في محيطيا الاجتماعي ونتيجة التصور الذاتي لنفسيا.

 في:قد أنشأت ىذه النظرية عمى قواعد منيجية ميمة تمثمت و  -1

البدء بأنماط السموؾ الظاىرة، سعيا منو  يتوجب عميومربط السموؾ الضمني بالظاىر إذ أف الباحث  -
 يضفييا الفاعموف عمى ىذا السموؾ.لمكشؼ عف المعاني التي 

السموؾ مف وجية نظر الأفراد  تركيز الباحث عمى الذات كموضوع وكعممية في آف واحد إذ أنو يدرس -
 الفاعميف.

يعمؿ الباحث عمى ربط الرموز والمعاني المستخدمة مف قبؿ الأفراد بالدوائر والعلبقات الاجتماعية  -
 2والأسرية لتحقيؽ التحميؿ السموكي وتميزه في التحميؿ السيكولوجي.

 أىم مصطمحات النظرية التفاعمية الرمزية. -2

 أىـ مصطمحات النظرية التفاعمية الرمزية: ومف

                                                           
 . 167، ص 1989جابر: الفكر الاجتماعي شأنو واتجاىاتو وقضاياه، دار العموـ العربية لمنشر،  سامية -1
 .36نادية عاشور: محاضرات في النظريات السوسيولوجية الحديثة، محاضرات جامعة، ص  -2
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 التفاعؿ: -
 سمسمة الاتصالات المستمرة بيف الأفراد والجماعات.

 المرونة: -
 القدرة عمى التصرؼ حسب الظروؼ.

 الرموز: -

 إشارات التواصؿ بيف الأشخاص والأفراد.

 الوعي الذاتي: -

 قدرة الإنساف عمى تمثيؿ الأدوار.

 رؤية التفاعمية الرمزية لطبيعة الإنسان والتفاعل الاجتماعي:  -3

تشير بعض الاقتراحات الرئيسية لمتفاعمية الرمزية إلى أف الإنساف قادر عمى تحسيف ذاتو كما تؤكد 
بعض ىذه الاقتراحات عمى أف الإنساف يقوـ بصياغة وبتشكيؿ الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيو مف خلبؿ 

الاجتماعي وعف طريؽ استخداـ الرموز مثؿ المغة وعف طريؽ عمميات التفاعؿ الرمزي يتـ  عممية التفاعؿ
تكويف البناء الاجتماعي والحفاظ عميو أو تغييره وليس مف الممكف فيـ أنماط التنظيـ الاجتماعي كما تذىب 

 1داراتيـ.أو مالتفاعمية الرمزية إلى أف ظواىر المجتمع ليس ليا وجود خارج نطاؽ وعي الأفراد 

 النظرية عمى دراستنا:إسقاط  -4

 يسبوؾاميا عمى العلبقات الأسرية، فالفيمكف استخداـ النظرية لفيـ بعض الجوانب وكيؼ يؤثر استخد
تعتبر أداة اجتماعية تسمح لمناس بالتواصؿ والتفاعؿ والتعرؼ عمى أشخاص جدد والبقاء عمى اتصاؿ مع 

بشكؿ مفرط إلى تحديات في العلبقة الأسرية  الفيسبوؾ استخداـأصدقائيـ وعائلبتيـ ومف الممكف أف يؤذي 
يزيد مف التوتر في  أفوجو لوجو، ويمكف  الاتصاؿالاجتماعي وعدـ  الانفصاؿحيث يمكف أف يؤذي إلى 

                                                           
 .122ص طمقت إبراىيـ لطفي: النظريات المعاصرة في عمـ الاجتماع، دار غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة، -1
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بشكؿ صحيح وبالتالي جاءت النظرية التفاعمية الرمزية لتفسير بعض  استخداموالعلبقات الزوجية إذ لـ يتـ 
 جوانب علبقة الفايسبوؾ بالعلبقات الأسرية.

 عمى وسائل الإعلام:  الاعتمادنظرية  -ثانيا

وسائؿ الإعلبـ لا يأتي مف فراغ ولا بمعزؿ عف التأثير  أف استخداـىذه النظرية مف منطمؽ  انطمقت
بالرأي العاـ الذي نعيش فيو مف منطمؽ بأف قدرة الإعلبـ تزداد في التأثير عندما تقوـ وظائؼ وسائؿ الإعلبـ 
بأدوارىا بكؿ فعالية واقتدار والمتمثمة في نقؿ المعمومات بشكؿ مميز ومكثؼ لمنظريات المتعمقة بالقوائـ، 

والإعلبـ ويأتي ضمف دائرة ىذه النظرية مجموعة فرعية مف النظريات الإعلبمية التي تندرج فيما  صاؿالات
 1يمي:

ىذه النظرية ليا قدرة فائقة عمى التأثير المباشر عمى الرأي العاـ  نظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجمد: -1
أو الجميور المستيدؼ، وأف ردود الأفعاؿ أو الاستجابة تؤثر بعد انطلبقتيا كتأثير الرصاصة عندما تنطمؽ 

 مف البندقية.

ذلؾ تنطمؽ ىذه الإعلبـ بشكؿ عاـ لو وظائؼ متعددة ومنيا الوظيفة الثقافية ول نظرية الغرس الثقافي: -2
سائؿ الإعلبـ لمرأي العاـ حيث تساىـ في زيادة ثقافتيـ ومعارفيـ بو  هالنظرية مف أجؿ الجميور بتأثر 

 ومعموماتيـ.

ينطمؽ مفيوـ ىذه النظرية بيف الأفراد ووسائؿ الإعلبـ مف  عمى وسائل الإعلام: الاعتمادمفيوم نظرية  -3
منطمؽ أف العلبقة التي تحكـ ىذه العلبقة، اعتماد والتبادؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والنظـ الاجتماعية والجميور 
أف تعتمد الجميور في الوصوؿ إلى أىدافيـ عمى المصادر والمعمومات المنحدرة مف جمع المعمومات 

 2ومعالجتيا.

عمى الإجابة عف السؤاؿ عمى لماذا يتابع الجميور وسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ  الاعتمادوترتكز نظرية 
اليدؼ أي تحاوؿ فيـ العلبقة بيف الإعلبـ والجميور وكذلؾ تسعى إلى اختيار العلبقة بيف الأجزاء الصغيرة و 

                                                           
 .124، ص2111ىيثـ ىادي الييتي: الإعلبـ السياسي والإخباري في الفضائيات، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  -1
 ة: نظريات الإعلبـ.قبشاـ عبد الرحماف المشا -2
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في ضوء طبيعة العلبقة بيف  لمحاولة فيـ سموؾ كؿ جزء وتوضيحو الاجتماعيالأجزاء الكبيرة في النظاـ 
أجزاء النظاـ ككؿ ولاف الإعلبـ جزء مف ىذا النظاـ الاجتماعي فإف النظرية تنظر لو مف منطمؽ العلبقة التي 

 1بينيما، الجميور مع وسائؿ الإعلبـ.

 النظرية عمى دراستنا: إسقاط -4

عمى وسائؿ الإعلبـ ىي السبب الوحيد والمطمؽ وراء ىشاشة  الاعتمادنظرية  اعتبارلا يمكف 
مثؿ  الاجتماعيالعلبقات الأسرية كـ في ذلؾ العلبقات داخؿ الأسرة التي يتـ إدارتيا عمى منصات التواصؿ 

الفايسبوؾ قد تسمح في زيادة في عدـ  :وسائؿ الإعلبـ الاجتماعي مثؿ أفومع ذلؾ فمف المؤكد  ،الفيسبوؾ
بيف  الانفصاؿيسبوؾ بشكؿ مفرط إلى الف استخداـيؤذي  أففمثلب: يمكف  ،في العلبقات الأسريةالاستقرار 

واصؿ الاجتماعي، الزوجيف بسبب تحوؿ انتباه والاىتماـ مف الشريؾ عمى الوضع المستمر عمى منصات الت
ف أف تؤذي وسائؿ ي إلى إىماؿ العلبقة الحميمية بيف الزوجيف، وبالإضافة إلى ذلؾ يمكدوىذا يمكف أف يؤ 

 الإعلبـ الاجتماعية إلى زيادة التوتر والنزاعات داخؿ الأسرة مما يؤثر عمى العلبقات الأسرية . 

 :عاتوالإشبا الاستخداماتنظرية  -ثالثا

تناوؿ في ىذا الجانب النظرية التي تفسر علبقة الفايسبوؾ بيشاشة العلبقات الأسرية مف خلبؿ 
، فما ىي ىؤلاء أفراد الأسرة ليذا الموقع والأسباب التي يحققونيا جراء ذلؾ استخداـدراستنا التي تتمحور حوؿ 
 باعات؟شنظرية الاستخدامات والإ

مفيوـ النظرية مف خلبؿ تعرض الجميور لممنتج الإعلبمي لإتباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع  نطمؽا
 الحاجات الفردية.

 أصول ونشأة ىذه النظرية: -1
الجماىيري  الاتصاؿيرجع اىتماـ بالتبعات التي تقدميا وسائؿ الإعلبمي الجماىيري مف بداية بحوث  

 .2بالرغـ مف أف ىذه البحوث اىتمت بالأصؿ بدراسة التأثيرات قصيرة المدى لوسائؿ الإعلبـ

                                                           
 . 31، ص2121علبء نجاح نوري: المعرفة السياسية في الادعاءات الدولية الموجية، دار علبء لمنشر والتوزيع،  -1
 .84، ص2114ة: نظريات الإعلبـ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، قببساـ عبد الرحماف المشا -2
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 باعات واىـ أفكارىا: شوالإ الاستخداماتأىداؼ نظرية 

ر الوسائؿ والأساليب التي يتمقى بيا الإعلبـ وما يتفؽ وحاجاتو الجميور ىو صاحب المبادرة في تقري -
 ورغباتو.

يقوـ الإعلبـ بتحقيؽ ثلبث تأثيرات مف خلبؿ اعتماد الناس عميو وىي: التأثيرات المعرفية، التأثيرات  -
 العاطفية، التأثيرات السموكية.

تستخدميا وسائؿ الإعلبـ تشكؿ  رغبات الجميور عديدة ولا يمبي الإعلبـ إلا بعضيا لاف الحاجات التي -
 1جزء عالـ حاجاتو الإنسانية.

 باعات:شوالإ الاستخداماتفروض نظرية  -2

 معينة.موجو لتحقيؽ أىداؼ  استخداـجميور المتمقيف ىو جميور نشيط واستخدامو لوسائؿ الإعلبـ ىو  -
عمى تحديد احتياجاتيـ وتحديد الوسائؿ المناسبة لتمبية ىذه الاحتياجات  يمتمؾ أعضاء الجميور القدرة -

 ويتحكـ في ذلؾ عوامؿ الفروؽ الفردية وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي وتنوع الحاجات.
 الشخصي أو الممارسات الأكاديمية. الاتصاؿتنافس وسائؿ الإعلبـ مصادر أخرى لإتباع الحاجات مثؿ  -
باعات ومف شوالإ الاستخداماترية: وجو باحثوف مجموعة مف الانتقادات لنظرية الانتقادات الموجية لمنظ -

 أبرزىا:
  تختمؼ باختلبؼ العوامؿ  الاتصاؿباعات مف وسائؿ شوالإ الاستخداماتلا تصمح النظرية لمتعميـ لأف

 السكانية.
 يحقؽ وظائؼ لبعض الأفراد في  لا تستطيع النظرية تفسير السموؾ الاتصالي بدقة، فالمحتوى الاتصالي

 حيف ينسب اختلبؼ وظيفيا للؤفراد.
  مدخؿ فردي مما يصعب ربطيا في البناءات  بأنياباعات شوالإ الاستخداماتوصؼ بعض النقاد نظرية

 .2الاجتماعية الأكبر 

 
                                                           

 .54- 53، ص2114عبد العزيز الشريؼ، أسس ومبادئ الإعلبـ المعاصر، دار رياؼ العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  -1
 .93، ص 2121نظريات الإعلبـ والاتصاؿ، الجامعة الافتراضية، سوريا،  :كماؿ حاج -2
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 النظرية عمى دراستنا: إسقاط -3

 الاستخداماتوعلبقتو بيشاشة الأسرة التي تمعب فيو نظرية  الفيسبوؾتبعا لدراستنا المتمحورة حوؿ 
عمى غرار  الاتصاؿباعات دورا ىاما في ذلؾ فإف دوافع أفراد الأسرة تؤذي إلى النفر مف وسائؿ شوالإ

سواء يؤثر عمييـ سمبا فالإتباع يتـ مف خلبؿ  حتى يتحقؽ الإتباع ويتـ تمبية الحاجيات المرغوب فييا الفيسبوؾ
 وفقا لدراستنا. الاتصاؿالتعرض ليذه وسائؿ 

 النظرية البنائية الوظيفية: -رابعا

مف أىـ النظريات التي تعالج القضايا الاجتماعية خاصة الأسرية منذ القرف  ةالبنائية الوظيفي
 العشريف.

حيث تعتبر ىذه النظرية نظاما لممجتمع والأسرة ويشير مصطمح "وظيفية إلى مساىمة شكؿ معيف مف 
بتمخيص العممية  1957 "روبرف ميرتوف"وتوازف المجتمع وقد قاـ  استقرارالأنشطة المتكررة في الحفاظ عمى 
 البنائية الوظيفية لممجتمع فيما يمي:

عتباره نظاما لأجزاء مترابط وأنو تنظيـ للؤنشطة المتكررة والتي إف أفضؿ طريقة لمنظر إلى المجتمع ىي ا -
 يكمؿ كؿ منيا الآخر.

ذا حدث أي نوع مف التنافر داخمو  - يميؿ ىذا المجتمع بشكؿ طبيعي نحو حالة مف التوازف الديناميكي، وا 
 .التوازف استعادةفإف قوى معينة سوؼ تنشط مف أجؿ 

 .1النظاـ استقرارتمع في تساىـ جميع الأنشطة المتكررة في المج -

تتفاعؿ بطرؽ محددة  اجتماعيةوتقوـ ىذه النظرية مف منطمؽ أنو في أي مجتمع ىناؾ وسائؿ أو قوى 
ومتغيرة لخمؽ نظاـ إعلبمي قوي يستخدـ لأداء وظائؼ متعددة ومتنوعة تسيـ في إعادة تشكيؿ ىذا المجتمع، 

أف النظـ الإعلبمية تقدـ وظائؼ ىي الإعلبـ والتحميؿ والتفسير والتعميـ  "ىيرت"وفي ىذا الصدد يقوؿ 
 2والتنشئة الاجتماعية والسياسية والإقناع والعلبقات العامة و الترويج والإعلبـ والترقية والفنوف. 

                                                           
 . 124ف حميد السيد: الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، القاىرة، دار المصرية المبنانية لمنشر، بدوف نسخة نشر، صيلم -1
 .99ف ص2111نظريات الإعلبـ، الأردف، عماف، دار أسامة لمنشر، : ةببساـ عبد الرحماف المشاق -2
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تعتمد النظرية البنائية الوظيفية التي كاف روادىا كؿ مف ىيربرت ميسنر ونالكوف بارسونز وروبرت 
 رنف وىاتركيرت عمى أنيا تعتمد عمى عدة مبادئ أساسية متكاممة وتتمثؿ ىذه المبادئ فيما يمي: مي

الجماعة ميما يكف عرضيا وحجميا مف أجزاء أو  أوالمجتمع المحمي أو المؤسسة  وأيتكوف المجتمع  -
 وحدات مختمفة بعضيا عف بعض وعمى الرغـ مف اختلبفيا إلا أنيا مترابطة ومتساندة.

تمع أو الجماعة أو المؤسسة يمكف تحميميا تحميلب بنيويا وظيفيا إلى أجزاء وعناصر لكؿ منيا المج -
 وظائفيا الأساسية.

إف الأجزاء التي تظمؿ إلييا المؤسسة أو المجتمع أو الظاىرة الاجتماعية، إنيا ىي أجزاء متكاممة، فكؿ  -
ف أي تغير يطرأ عمى أحد الأجزاء لا بد اف ينعكس عمى بقية الأجزاء وبالتالي جزء يكمؿ الجزء الآخر وا 

 1يحدث ما يسمى عممية التغير الاجتماعي مف تفسير النظرية البنائية.

 إسقاط النظرية عمى دراستنا: -1

بيشاشة الأسرة التي تمعب فيو نظرية البنائية الوظيفية  الفيسبوؾتبعا لدراستنا المتمحورة حوؿ علبقة 
دورا ىاما للؤسرة كمساعدتيا عمى القياـ بوظائؼ ميمة لإتباع الحاجات البيولوجية والاجتماعية لأفراد الأسرة 

، وبالتالي ساعد ىذا الأخير عمى واكتساب مكانة أساسية داخميا وجعؿ كؿ فرد وظيفة ودور داخؿ المجتمع
 ة عمى البناء الاجتماعي وتوازنو.المحافظ

 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو وما تـ ذكره في ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف الإطار المنيجي لمدراسة  
يمعب دورا كبيرا في توجيو الباحث نحو المسار الصحيح لمدراسة، فيو يساعد في تحديد إشكالية البحث 

 وىي نقاط حاسمة يجب توضيحيا في أي بحث.وتساؤلات الدراسة وفرضياتيا 

يساىـ ىذا الإطار في إزالة الغموض والارتباؾ الذي قد يكوف موجودا في موضوع الدراسة الحالية  
بالإضافة إلى ذلؾ يتضمف المقاربات النظرية ودراسات سابقة وىي عوامؿ حيوية يجب عؿ الباحث الالتزاـ 

 تي دفعتنا لاختيار موضوعو.بيا وفقا لأىداؼ الدراسة والأسباب ال
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 بالإضافة إلى ذلؾ لقد لعبت ىذه الدراسة المنيجية دورا ميما لنا كباحثيف في ىذا الموضوع. 
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 تمييد:

عمى وجو الخصوص، مف أىـ التقنيات الحديثة التي تؤثر  تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي والفيسبوؾ
 بشكؿ كبير عمى حياتنا اليومية وتغير طريقة تفاعمنا مع العالـ مف حولنا.

يعتبر إحدى أشير وأكبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ، حيث يستخدميا الملبييف  الفيسبوؾ 
 مف الأشخاص يوميا لمتواصؿ مع بعضيـ البعض، ومشاركة الصور والفيديوىات.

وبالإضافة إلى ذلؾ، تمثؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي تحديا أيضا لمصحة العقمية والنفسية للؤفراد 
رنت، وتؤثر عمى النوـ والصحة العالمة، كما يمكف نتقع أف تتسبب في الإدماف عمى الااحيث يمكف ليذه المو 

 الانقسامات الاجتماعية.الزائفة والإشاعات و أف تساىـ في نشر الأخبار 

ومواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ إيجابي، حيث يمكف ومع ذلؾ، يمكف استخداـ الفيسبوؾ 
الأصدقاء والعائمة، وتبادؿ الأفكار والآراء واستخداميا كأداة لمتعميـ المستخدميف استخداما لمتواصؿ مع 

 والتقني.
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 ماىية و خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.الأول:  المبحث

 مفيوم مواقع التواصل الاجتماعيأولا: 

منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو ومف ثـ ربطو مف  ىي -
خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات واليوايات أو جمعو مع أصدقاء 

 1الجامعة والثانوية.

ا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ىي مواقع الكترونية عمى الشبكة العنكبوتية تؤسسيا وتبرمجي -
والمشاركة في الأنشطة والاىتمامات والبحث عف تكويف صداقات والبحث في اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص 

 .2آخريف

يعرؼ زاىر راضي مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا: " منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح  -
ص بو ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي الكتروني مع إعطاء آخريف لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خا

 .3لدييـ الاىتمامات واليويات نفسيا

منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو مف خلبؿ  -
نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات وتعرؼ إجرائيا بأنيا تطبيقات أو مواقع 

 4بوؾ....الخ وغيرىا مف المواقعالكترونية يستخدميا الطالب لمتفاعؿ مع الآخريف مثؿ تويتر، واتساب، فيس

يعد مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف المفاىيـ غير الثابتة في الأدبيات نظرا لتداخؿ الآراء والاتجاىات  -
في دراستو ونظرا لمتطورات المتسارعة في عالـ تقنيات الإعلبـ والاتصاؿ فقد عكس المفيوـ الطور التقني 

وجيا ، وأطمؽ عموما عمى ما يمكف  استخدامو في التقاء وتواصؿ الأفراد الذي طرأ عمى استخداـ التكنول
                                                           

 .7وائؿ مبارؾ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
 .245، ص 2115، 1مروى عصاـ صلبح،الإعلبـ الإلكتروني وأفاؽ المستقبؿ ،دار الإعصار لمنشر والتوزيع، عماف،ط  2
ماجدة خمؼ الله، مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى العلبقات الاجتماعية، مجمة الحكمة لمدراسات الإعلبمية والاتصالية،  3

 .114، ص 3،2114العدد
ص  ، 2122جويمية 4، 31شريؼ عبد الرحماف، خالد محمود، عبد المجيد، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية،مجمد   4

276. 
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والجماعات عمى شبكات المعمومات الدولية والمفيوـ يتكوف مف مصطمحات التواصؿ الاجتماعي أو الشبكات 
لأف ىذه المواقع أحيانا ما توصؼ بأنيا شبكات التواصؿ الاجتماعي، مما يؤدي بالاتساع والعمومية في ىذا 
الطفؿ الاتصالي لكف استخداـ مفيوـ أو مصطمح مواقع التواصؿ الاجتماعي أكثر تحديدا وتسير إلى نوع 

 1معيف محدد مف منصات أو مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الانترنت.

فالتواصؿ ىو عممية اجتماعية تعكس التواصؿ الإنساني تتبايف أشكاليا ويتأسس عمى المرسؿ  
والمستقبؿ، ويعتمد عمى التواصؿ باختلبؼ ظروؼ الحياة المختمفة في المجتمعات أماكنيا والرسالة والوسيمة 

في بناء حياتيـ، أما الحياة البشرية  تقضي بتواصؿ الناس مع بعضيـ البعض، ومواقع التواصؿ الاجتماعي 
الية والتجارية عبارة عف أنظمة مرتبطة بنوع أو أكثر مف الاجتماعي، والغرابة والصراع، والتبادلات الم

والعضوية المشتركة في المنظمات والمجموعات المشاركة في حدث معيف وجوانب أخرى عديدة في علبقات 
 2الإنساف.

وقد تعددت تعريفات مواقع التواصؿ الاجتماعي واختمفت مف باحث إلى آخر حيث يعرفيا )بالاس( عمى  
أي يمكف للؤفراد أف يتصموا بعضيـ بالآخر لأسباب  أنيا برامج تستخدـ لبناء المجتمعات عمى شبكة الانترنت

متنوعة وبالمثؿ يعرؼ "بيريس، ومالوني كريستمار" مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى أنيا مكاف يمتقي فيو 
الناس الأىداؼ محددة وىي موجية مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد والمعايير التي يقترحيا 

 البرنامج.

نر فقد عرؼ تقنية الاتصاؿ والمعمومات بوصفيا تظافر مجموعة مف التقنيات في أما مانويؿ كاستم 
عمـ الالكترونات الدقيقة ويخص ذلؾ بتعريؼ لمواقع التواصؿ الاجتماعي  والتي تعد  بمثابة مجموعة فرعية 

تسمح  مف تقنية اتصاؿ المعمومات، إذ عرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا وسائؿ ومرافؽ عمى الانترنت
 3بمناقشة المعمومات وتتيح المشاركة والتفاعؿ.

 

                                                           
، 1وزيع، القاىرة، طتيميوف لمنشر والدار الأكادمشتاؽ طمب فاضؿ: مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التوجيات السياسية، شركة   1

2119. 
 .11مشتاؽ طمب فاضؿ: مرجع سبؽ ذكره، ص  2
 .11مشتاؽ طمب فاضؿ: مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعيثانيا: 

، إذ أطمؽ ىذا 1954عاـ  مفيوـ الشبكات الاجتماعية ويعود ظيوره إلى عالـ الاجتماع جوف بارتر
المصطمح عمى نوادي المراسمة العالمية بشكميا التقميدي التي كانت ستعمؿ عمى ربط العلبقات بيف الأفراد بيف 
دوؿ العالـ المختمفة باستعماؿ الرسائؿ الاعتيادية المكتوبة، أما تاريخ  التواصؿ الإنساني عبر الانترنت فيرجع 

ؾ اختراع شبكة الويب وظيور أوؿ متصفح عمى شبكة الانترنت والذي أطمؽ ، عندما ت1989ظيوره إلى عاـ 
 .1(  فاتحا بذلؾ الأبواب أماـ التواصؿ الإنساني عبر شبكات الانترنتworld wid webعميو اسـ )

 clarrmutes.comبدأت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ 
، وركز ذلؾ الموقع عمى 1997عاـ  sixhegrees.comلبء الدراسة وموقع لمربط بيف زم 1995عاـ 

 الروابط المباشرة بيف الأشخاص.

ظير موقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر مف جوجؿ و ىو موقع ماي  2115ومع بداية عاـ 
منافسة مع سبيس الأمريكي الشيير ويعتبر مف أوائؿ وأكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالـ ومعو 

بإتاحة تكويف  2117والذي بدأ أيضا في الانتشار والتوازي مع ما نسب حتى قاـ فيسبوؾ في عاـ   الفيسبوؾ
التطبيقات لممطوريف وىذا ما أدى إلى زيادة أعداد مستخدميف فيسبوؾ بشكؿ كبير ويعتقد أف عددىـ حاليا 

 مميوف مستخدـ عمى مستوى العالـ.  115تجاوز 

لاجتماعية أصبحت محؿ الدراسة لمكثيريف مف الدارسيف في مجاؿ المجتمعات تمؾ الشبكات ا
 .2والباحثيف في عدد مف المواضيع مثؿ الخصوصية واليوية ورأس ماؿ المجتمعات واستخدامات المراىقيف

 إف نشأة مواقع التواصؿ الاجتماعي تمت عمى مرحمتيف ىما:

تشير إلى شبكة المعمومات الموجية الأولى التي وفرىا عدد قميؿ مف الناس لعدد كبير المرحمة الأولى:  -1
جدا مف المستخدميف، تتكوف أساسا مف صفحات)ويب( ثابتة حيث بدأت مجموعة مف المواقع الاجتماعية في 

                                                           
 .41، ص2121، 1عتابي فرحاف فرع: المعموماتية وأثرىا النيابي عمى النظـ العربية، دار العربي لمنشر والتوزيع، ط  1
، 1ماىر عودة الشمالية، محمد عزت المحاـ، مصطفى بكافي، تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، دارا لإعصار لمنشر والتوزيع، عماف،ط 2

 .211-219، ص 2115
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مة الرسائؿ الظيور في أواخر التسعينات وكاف أبرز ما ركزت عميو مواقع التواصؿ الاجتماعي في بدايتيا خد
 القصيرة والخاصة بالأصدقاء.

وتشير إلى مجموعة مف التطبيقات عمى )ويب، مدونات، مواقع المشاركة(، اىتمت المرحمة الثانية:  -2
بتطوير التجمعات الافتراضية مركزة عمى درجة كبيرة مف التفاعؿ والاندماج والتعاوف، ولقد ارتبطت ىذه 

 .1بكة الانترنت وتعتبر مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعيةالمرحمة بشكؿ أساسي بتطور خدمات ش

 يختمؼ المجتمع الحديث عف سائر المجتمعات التاريخية مف جانبيف ىما:

 قوة التكنولوجيا الصناعية التي تتمثؿ في إنتاج ضخـ والسرعة بالإضافة لتقدـ وسائؿ الاتصاؿ. -أ

 الإذاعة والتمفزيوف وكافة الوسائؿ الأخرى. وجود نسؽ للبتصالات الجماىيرية تمارس مف خلبليا -ب

ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمريكية عمى مستوى التفاعؿ بيف زملبء الدراسة 
 clos mîtesـ(، وىو موقع 1995وكاف أوؿ موقع التواصؿ الاجتماعي لطلبب المدارس الأمريكية عاـ )

 .2تواصؿ الاجتماعيوتبع ذلؾ محاولة ناجحة لموقع ال

 الاجتماعيثالثا: خصائص مواقع التواصل 

تتصؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بمجموعة مف المميزات والخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف المواقع 
 يمي: الأخرى ومف ىذه الخصائص ما

حيث يستطيع الفرد في حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتمغى مف حلبليا الحدود الدولية،  :شاممة -1
 الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيولة.

                                                           
، أطروحة -كمية الدراسات العميا-وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة، جامعة النجاح الوطنية :كتانو حمددعاء عمر م  1

 .31، ص 2115ماجستير، 
أسماء عصاـ محمد يوسؼ، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الأسرية، محافظة أريد، كمية الآداب، أط روحة    2

 .12، ص 2117ماجستير،
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فالفرد فييا كما أنو مستغؿ وقارئ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ،فيي تمغي السمبية في الإعلبـ  :التفاعمية -2
 القديـ كالتمفاز والصحؼ الورقية وتعطي حيز المشاركة الفعالة مف المشاىد والقارئ.

: وىذه الميزة تجعؿ المستخدـ قادرا عمى الحصوؿ عمى المعمومة التي يريدىا في الوقت والمكاف المرونة -3
ووقتو حينما  ظروفواىا خلبؿ فترات متفاوتة وفؽ الذي يناسبو حيث مكنت المتعمـ أف يتراجع دروسو أو يتمق

 ووصولو لممناىج. استمرار يتويرغب بذلؾ،مما يؤكد عمى 

التواصؿ الفعاؿ ىو أف يصؿ لممستخدـ نشاطات وأخبار مستخدـ أخر بشكؿ  الآخرين: التواصل بين -4
تمقائي مف دوف تدخؿ يدوي وقد يأخذ التواصؿ عدة صور مف التواصؿ بالرسائؿ و الدردشة وتبادؿ الصور 

 والفيديوىات والملبحظات والتعميقات.

ـ الاتصاؿ وأشكاليا و الوسائؿ الرقمية تمثؿ ىذه الشبكات ساحة اتصالية ، تجمع بيف نظالتكامل:  -5
المختمفة المحتوى بأشكالو ووظائفو في منظومة واحدة توفر لممتمقي الخيارات المتعددة في إطار متكامؿ بحيث 

 أو إعادة إرساليا للآخريف . تتيح لمفرد إمكانية التعرض لممواد الإعلبمية التي يختارىا،

تميزت المجالات الاتصالية بالعالمية وسقوط الحواجز الثقافية بيف : وبالتالي تجاوز الحدود الثقافية -6
 أطرافيا.

مما وفر عنصر المرونة و التفاعؿ بؿ أف تطور تقنيات الاتصاؿ إلى  تجاوز حدود المكان والزمان: - 7
 . أجيزة المحموؿ سيمة النقؿ و الحمؿ مف مكاف إلى أخر ميما تباعدت المسافات بيف أطراؼ عممية الاتصاؿ

وسائؿ مواقع التواصؿ الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص الميتميف  المشاركة:-8 
 حيث استطاعت مس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور.

معظـ وسائؿ الإعلبـ غير مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود الفعؿ و  :الانفتاح -9
 المشاركة، أو الاستفتاء و التعديؿ عف الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت.

فالموقع سيؿ الاستعماؿ بالنسبة لمتحميؿ وتنزيؿ الأفلبـ مقارنة بغيره سيل الاستعمال من قبل العامة:  -10
 ، ويوفر الأدوات الداعمة لذلؾ.مف المواقع
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فالمواقع يوفر محرؾ خاص بو يمكنؾ مف أف تبحث عف عنواف العمـ أو الحدث ومف ثـ  سيل البحث: -11 
 مشاىدتو.

فقد تعزز مواقع التواصؿ الاجتماعي مف ظاىرة  العولمة الثقافية، ولكنيا  التقميل من صراع الحضارات: -12
يوة الثقافية والحضارية وذلؾ مف خلبؿ ثقافة التواصؿ المشتركة بيف في الآف ذاتو تعمؿ عمى  حصر ال

مستعممي تمؾ المواقع وكذلؾ تبياف وتوضيح اليموـ  العربية لمغرب بدوف زيؼ للئعلبـ ونفاؽ السياسية، مما 
 .1يغضب في النياية عمى تقارب فكري عمى صعيد الأشخاص في الجماعات والدوؿ

فاليوـ ومع تطور تكنولوجيا التواصؿ فإنو أصبح أيسر كؿ العائلبت  الواحدة: تزايد من تقارب العائمة -13
متابعة أخبار بعضيـ البعض عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة وأنيا أرخص مف نظيراتيا الأخرى مف 

 وسائؿ الاتصاؿ المختمفة.

حيث بإمكانؾ مف خلبؿ ىذه المواقع أف تبحث عف  تقدم فرصة رائعة لإعادة  روابط الصداقة القديمة: -14
أصدقاء الدراسة أو العمؿ ممف اختمفت أخبارىـ بسبب تباعد المسافات أو مشاغؿ الحياة ، وقد ساعدت ىذه 
المواقع في بغض الحالات عائلبت فقدت أبناءىا أما نسب التبني أو الاختطاؼ أو اليجرة السرية فيتـ العثور 

 2عمى الأبناء.

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعيا: رابع

 وىي الأكثر استخداما مف قبؿ الناس مقارنة بغيرىا ومف أمثاليا كما يمي:

نما أصبح قاعدة فيسبوك  - 1 : أحد أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وىو لا يمثؿ منتدى اجتماعي فحسب وا 
 تكنولوجية سيمة يمكف لأي شخص أف يفعؿ ما يشاء بيا .

                                                           
خالد أحمد عمي محمود: الاستثمار المعرفي وعلبقتو بالآثار السياسية والاجتماعية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، دار الفكر   1

 .167، ص2119ف 1الجامعي، الإسكندرية، ط
 
 .167خالد أحمد عمي محمود: مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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يمكف في  أضخـ المؤسسات التجارية وأكبر المواقع التواصؿ الاجتماعي ولا الفيسبوؾفقد أصبح 
الوقت الحاضر الاستغناء عنو إذ أصبح أداة فعالة لمتواصؿ والتجمع والتفاعؿ وبث الأفكار وقد وصؼ الموقع 

 . 1نفسو بأنو موقع ييدؼ إلى المنفعة الاجتماعية يساعدؾ عمى التواصؿ مع الأشخاص مف حولؾ

ويعتبر واحدا مف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و أكثرىا شيوعا حوؿ العالـ  ومف أنشأ ىذا  توتير: -2  
الوقع أنشأ معو مفيوـ الياشتاؽ أو الرسـ الذي استعارتو لاحقا كثيرا مف المواقع و التطبيقات لتعزيز التفاعؿ و 

 الوصوؿ لممنشورات .
ية و الجوانب وغيرىا وتتيح لمستخدميو إنشاء محادثات مع وىو تطبيؽ اليواتؼ الذك واتساب: -3 

 2111.2المستخدميف ويمكنيـ مف إرساؿ الصور و الصوتيات ومقاطع الفيديو و الممفات وقد أصدر عاـ 
بؿ   بأيعمى يد ثلبثة موظفيف سابقيف في شركة  2115تأسس ىذا الموقع في بداية عاـ  يوتيوب: – 4 

دويف فلبش لعرض مقاطع الفيديو المطموبة والتي تضـ أفلبما مختمفة تـ التقاطيا مف ويعتمد الموقع تقنية الأ
اع قبؿ ىواة ومحترفيف ، إضافة إلى مقاطع مسبقة وقد انتشر استخداـ ىذا الموقع انتشارا مذىلب في شتى بق

 3.العالـ بسبب ميزة قصر الفيديو
ىو برنامج تجاري تـ ابتكاره مف قبؿ كؿ المستثمريف حيث ساعد البرنامج مستخدميو مف  سكايب: –5

 4.ؿ صوتيا عبر الانترنت بشكؿ مجانيالاتصا
وىو تطبيؽ مجاني لممستخدميف بمشاركة الصور والفيديوىات و المؤثرات الخاصة عمى  انستغرام:  – 6

 ـ.2111ع الشبكات الاجتماعية أعاـ نشئ الصور ومف ثـ مشاركتيا مع مجموعات متنوعة مف مواق

وىو تطبيؽ يتيح لممستخدميف إمكانية إرساؿ مقاطع الفيديو و الصور إلى الأصدقاء أو إلى  سناب شات: -7
 24فة خلبؿ مضي مدونة القصة الخاصة بيـ لأف ىذا التطبيؽ يسمح باختفاء الصور والفيديوىات المضا

 5.ساعة مف المشاىدة

                                                           
 .146، ص2121عثماف محمد الدليمي: مواقع التواصؿ الاجتماعي نظرة عف قرب، دار المنيؿ لمنشر والتوزيع، د ط،   1
  .26-25، ص 2121، د ط، أبو ظبيماجدة حساف شمس باشا: وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، دار الحروؼ   2
 .97، ص2114، 1ف، طعمي خميؿ شنقرة: الإعلبـ الجديد، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عما  3
 .78عمي خميؿ شنقرة: مرجع سبؽ ذكره، ص   4
 .27ماجدة حساف شمس باشا: مرجع سبؽ ذكره، ص 5
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 مواقع التواصل الاجتماعيخامسا: أىمية 

لقد برزت العديد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر شبكة الانترنت في العقد الأوؿ مف الألفية الثالثة 
والتي ساىمت في جذب العديد مف المستخدميف و المشتركيف حيث اىتمت ىذه المواقع بالضرورة بإقامة 

الخبرات و المعارؼ وقد بيف سمولوف بأف أىمية مواقع  العلبقات بيف الأفراد وتوثيقيا و يمكنيـ مف تبادؿ
 يمي : التواصؿ الاجتماعي تبرز مف خلبؿ ما

 تمكف المستخدـ مف التعبير عف رأيو بحرية وتبادؿ الخبرات مع الآخريف . -
 تسمح للؤفراد بالتواصؿ مع أفراد أخرى كاف مف الصعب التواصؿ معيـ لفترة طويمة مف الزمف . -
قامة العلبقات الجديدة .تمكيف الأفراد  -  مف إنشاء المجموعات المتجانسة أو المختمفة وا 
تؤثر ىذه المواقع الاجتماعية بدرجة كبيرة في العمميات الاجتماعية مف خلبؿ تسييؿ وصوؿ المعمومات  -

 1إلى الأفراد.
تواصؿ مع الآخريف فقد أتاحت تطبيقات الإعلبـ الجديد للؤفراد فرص تكنولوجية ىائمة تمكنو مف القدرة عمى ال

 ،وتدعيـ فاعمية الرسالة إلى نشرىا ووصوليا الإسلبمية ونشرىا ووصوليا إلى أكبر عدد ممكف مف الجميور
وقد يكمف انتشار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف أعداد كبيرة جدا مف الأفراد المستخدميف عممية 

 2واقع.انتشار المعمومة التي يتـ تناقميا عف طريؽ ىذه الم
فمواقع الشبكات الاجتماعية تمكف مف الاتصاؿ عف طريؽ دوائر متسعة  مف الوسائؿ ، وىو ما يعمؿ عمى 
الدمج بيف الأنشطة عديدة منفصمة مف بينيا البريد الالكتروني ، كتابة اليوميات، تحميؿ ألبومات الصور أو 

 الفيديو ومف وجية نظر المستخدـ.
فإف استخداـ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ أصبح  يعني مف خلبؿ المضموف وكما يعني الاستقباؿ والمنتج 
لمجميور عريض وبما أف المضمونات في مواقع التواصؿ الاجتماعي مف صنع المستخدميف أنفسيـ، لذا فإف 

الفاعؿ عمى مواقع التواصؿ القضايا التي يتـ طرحيا تحدد مف قبميـ أي أجندة القضايا تحدد مف قبؿ الجميور 

                                                           
أروى سعيد بف صالح: أىمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى الأمف المجتمعي والوطني في الأردف، مجمة شاممة متعددة   1

 .7، ص2121، نوفمبر 36التخصصات، العدد 
المولى سعد كاظـ حسف: أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في التماس المعمومات عف موضوعات التنمية المستدامة، مجمة آداب، عدد   2
 .134-133، ص2121، 33
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الاجتماعي فيو مف يحدد الأولويات لمقضايا المطروحة لاسيما القضايا التي تمس مصالحيـ وحياتيـ اليومية 
 1وليا دور في تشكيؿ مستقبميـ.

 سادسا: إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي

  إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي - 1

 التواصؿ الاجتماعي العديد مف الايجابيات نذكر منيا :لاشؾ أف لمواقع 

 أنيا تقمؿ مف انطوائية الأفراد وتعززا لاجتماعية لدييـ وتجعميـ يشعروف بالمجتمع والحياة مف حوليـ 

  إبداء الري بكؿ حرية 
  التسويؽ والإعلبنات 
  نشر الدعوة الإسلبمية 
  الاكتساب العممي 
  2.والخارجيةمعرفة الأحداث الداخمية 
 .أداة لاكتساب المعارؼ وزيادة الخبرات لأنيا ساعدت الناس عمى اكتساب المعارؼ وزيادة الخبرات 
 مف أفضؿ الأدوات لتحقيؽ الأىداؼ وانجاز طموحات وفتحت ىذه المواقع الأفؽ الواسع أماـ الأشخاص. 
 ثر قربا.تقريب المسافات  الحدود فلب أحد ينكر أف ىذه الوسائؿ جعمت العالـ أك 
 3.السياسية وفي إذكاء روح الثورات أداة مف أدوات التغيير الاجتماعي لأنيا لاقت دورا ىاما في التغيرات 

 

 

 
                                                           

 .134المولى سعد كاظـ حسف: مرجع سبؽ ذكره، ص   1
، 2121جامع، دار الخميج لمنشر والتوزيع، د ط، د ب،وداعة الله، محمد العوض محمد: مواقع التواصؿ الاجتماعي وقضايا الشباب ال  2
 .25ص

-79، ص 2121عبد الغاني أحمد عمي الحاوري: العلبقات الأسرية في ظؿ الإدماف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ألمانيا، د ط،   3
81. 
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 سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -2

تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أداة قوية وفعالة لمتواصؿ والتفاعؿ بيف الأفراد، وتوفر ليـ مساحة 
واسعة لمتعبير عف أفكارىـ وأرائيـ ومشاركة مختمؼ أنواع المحتوى ومع ذلؾ فإف ىناؾ بعض السمبيات 

 المرتبطة 
 الاجتماعي التي نص أخذىا في الاعتبار ومف أبرز ىذه السمبيات :

 والابتزاز فتقنية البلبؾ بيري التي ظيرت في العالـ لتسييؿ إدارة الأعماؿ استخدمت مف  السيئستخداـ الا
 قبؿ المراىقيف استخداـ سيء.

  .صعوبة السيطرة عميو 
  .تتصؼ بالفوضوية 
  .سرقت الحسابات المصرفية وانتحاؿ الشخصية 
  المجردة.تضييع الأوقات النفيسة في التفاىة مف المحادثات والمعارؼ 
 1عدـ احتراـ حقوؽ الممكية الفكرية . 
 .2الإساءة لمغة العربية مف بعض المستخدميف ليذه الوسائؿ 
 . التنمر الإلكتروني وىو التنمر والمضايقة خاصة المراىقيف وذلؾ عبر الانترنت 
 . 3قمة النوـ وذلؾ بسبب إدمانيـ عمى الانترنت يصاحبو كالاكتئاب 

 ك المبحث الثاني : الفيسبو 
 يسبوكالف: مفيوم أولا

وىو يتبع شركة  2114في شير شباط  فبراير مف عاـ  إطلبقوىو عبارة عف موقع اجتماعي تـ 
إلييا مف نفس الموقع  ماـوالانضو بتكويف عدة شبكات فرعية، ويسمح ىذا الموقع لمستخدمي الاسـتنتحؿ نفس 

وتتمحور الشخصيات التي تنتمي إلييا في دائرة فئة معينة أو كمية أو مدرسة معينة أو غيرىا مف التجمعات و 

                                                           

  .29مرجع سابؽ،ص  :وداعة الله   1 
 .172، ص 2015لمتوزيع،الإعلبـ الجديد، المنيؿ لمنشر : رضا أميف  2
إدماف المراىقيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي الإيجابيات والسمبيات، المؤتمر الدولي لمعولمة الإلكترونية  :النعيمي فرات عمواف عويز  3

 .187، ص2121، 29وانعكاساتيا عمى شخصية الفرد وىوية المجتمع، العدد 
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الأماكف التي تساعد المستخدـ عمى التعرؼ عمى المزيد مف الأصدقاء والأشخاص الذيف ينتموف ويتواجدوف 
 .1في نفس الشبكة

)الدليؿ ( الذي تسممو بعض الجامعات الأمريكية  اسـ( إلى  facebookويرجع تسمية الموقع )
 .2بالاغترابلطالبيا وفيو أسماء وصور زملبئيـ القدامى ومعمومات مختصرة عنيـ حتى لا يشعروف 

ىو أحد شبكات التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت تحتؿ موقعا ميما بيف وسائؿ الاتصاؿ الأكثر استخداما -
يسبوؾ كنتاج غير متوقع وذلؾ كاف في غرفة جامعة ىارفرد مف مستوى العالـ فقط انطمؽ موقع الفوتأثيرا عمى 

 3طرؼ روزبيرغ.
يدمج الموقع بيف أفضؿ المدونات والمنتديات مجاني ذو شعبية كبيرة و  إلكترونية اجتماعيةىو شبكة 

والمجموعات ويشارؾ الصور، ويمكف عف طريقو تعقد الروابط التي يحررىا وينشرىا أعضاء تمؾ  إلكترونية
 .4الشبكة

إلى غاية ماي  social buckersبمغ عدد مستخدمي موقع التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ بحسب موقع  -
موف الياتؼ منيـ يستخد %92مميوف مستخدـ نشط  1181مميوف مستخدـ في العالـ منيـ  1791، 2117

 المحموؿ.
مميوف  156فإف عدد مستخدمي الفيسبوؾ في العالـ العربي بمغ  2117ووفقا لتقرير الإعلبـ العربي  -

مميوف في العاـ الماضي، كما يقارب ضعؼ ما كاف عميو قبؿ ثلبثة  115مقارنة ب 2117مستخدـ مع بداية 
كثر استخداما في المنطقة مقارنة بالشبكات الأخرى أعواـ وأوضح التقرير أف الفيسبوؾ لا يزاؿ ىو الشبكة الأ

 5وتتركز أعمى نسب الاستخداـ بيف السكاف في دولتي الإمارات وقطر.
 
 

                                                           
 .283، ص2121مات والمعمومات والانترنت، دار إيسكو لمنشر والتوزيع، الإمارات، د ط،عامر إبراىيـ القندلجي: الإعلبـ والمعمو   1
 25، ص 2121حساف شمس باشا: مرجع سبؽ ذكره،   2
 .61، ص 2121محمد أميف أحمد عبدو: مواقع التواصؿ الاجتماعي والحراؾ الشعبي، دار برليف لمنشر والتوزيع، ألمانيا،   3
الرشدي: استخدامات شبكتي التواصؿ الاجتماعي لإشباعات لدى الطمبة، كمية الإعلبـ ، جامعة الشرؽ الأوسط، آلاء محمد عبد الله   4

 .41، ص 2114أطروحة ماجستير، 
 .79، ص2121، 1مريـ ناريماف نومار: الدراما الاجتماعية والمرأة في الفضاء الافتراضي، دار العيف لمنشر والتوزيع، الأردف، ط  5
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  يسبوك: نشأة وتطور الفثانيا
حيث أخذ عمى عاتقو تصميـ موقع جديد عمى  ترجع فكرة نشأة الفيسبوؾ إلى صاحبو مارؾ روزبيرغ

شبكة الانترنت ليصمـ زملبؤه في الجامعة )جامعة ىارفرد الأمريكية ( ويمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ  وصورىـ 
في الجامعة وأرائيـ ولـ يعتمد في تصميمو إلى أف يكوف موقع تجاري يجتذب الإعلبنات أو موقع ينشر 

 1.عمى التواصؿ بيف الطمبةويستعد وقع أف يجمع شمؿ أصدقاءه الأخبار ولكف ىدفو الأساسي لمم
( بواسطة ابف التاسعة عشر مارؾ روزبيرغ وىو طالب 2114تـ إنشاءه في شباط )  الفيسبوؾموقع 

في جامعة ىارفارد وقد كاف الموقع في البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفرد ثـ فتح لطمبة الجامعات بعدىا 
لطمبة الثانوية ولعدد محدود مف الشركات، ثـ أخيرا تـ فتحو لأي شخص يرغب في فتح حساب ويذكر  بعدىا

بأنو موقع يعطي الناس القدرة عمى المشاركة و التواصؿ مع الأصدقاء والأىؿ  الفيسبوؾالموقع الرسمي 
 2.ويجعؿ العالـ أكثر انفتاحا

ناس خصوصا مف الشباب في جميع أنحاء العالـ ىو شبكة اجتماعية عرفت بقبوؿ وتجاوب كبير مف ال -
ـ( في جامعة )ىارفرد(  في الولايات 2114وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا شباط عاـ )

المتحدة الأمريكية مف قبؿ طالبي مارؾ روزبيرغ، فتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات 
 3أصبحت شاممة. المتحدة الأمريكية إلى أف

 الفيسبوكثالثا: خصائص 

ـ، ويسمح الموقع 2114عاـ  إطلبقوىو موقع تواصؿ اجتماعي عبر الانترنت تـ  الفيسبوؾ
وتشمؿ الخصائص  الانترنتلممستخدميف بإنشاء حسابات شخصية لمتواصؿ مع أشخاص آخريف عبر 

 الرئيسية ما يمي:

لمفيسبوؾ عمى أنيا الدرجة التي يعتقد أف المستخدـ لمفيسبوؾ مف وعرفت الفائدة المدركة  الفائدة المدركة:-1
 شأنو أف يعزز الاتصاؿ و التعاوف وتبادؿ المعمومات مع الآخريف.

                                                           
 .212-211، ص 2115، 1دة الشمالية: الإعلبـ الرقمي الجديد، دار الإعصار، عماف، ط ماىر عو   1
 .88، ص2115، 1حسيف محمود العتيمي: العلبقات العامة وشبكات الواصؿ الاجتماعي، ط   2
 .63عبد الرحماف بف ابراىيـ الشاعر: مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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بأنيا الدرجة التي يعتقد الفرد أف استخداـ  يسبوؾلمفعرفت سيولة الاستخداـ المدركة  سيولة الاستخدام: -2
 يمة الاستخداـ.وتعتبر س الجيدتكوف خالية مف  الفيسبوؾ

وقد عرؼ كؿ التأثير الاجتماعي عمى أنو الدرجة التي يدرؾ بيا الفرد أىمية موافقتو  التأثير الاجتماعي:-3
 1ويمكف تفسيره عمى أنو رأي المرء المسبؽ لكيفية حكـ الآخريف لو. الفيسبوؾ اعتمادالكثيرة عمى  عمى 

يشيد العصر الحالي انفتاح وتطور في مجالات العموـ و التكنولوجيا التي  قبول موقع لدى المستخدمين:-4
لمستخدمييا وصاحب  الانترنتحيث استخدمت العديد مف المواقع والبرامج التي تتوفر عمى  بالانترنتتتعمؽ 

مف التي أصبحت أكثر استخداما  الاجتماعيذلؾ تطورا  مستمرا لوسائؿ الاتصاؿ وصولا إلى مواقع التواصؿ 
 الشباب.

بأنو مف أكثر الوسائؿ الاجتماعية قدرة عمى العمؿ ضمف تطبيقات  الفيسبوؾتمتاز التطبيقات المختمفة:   -5
 2مثؿ يوتيوب، تويتر،بؿ أنو يتيح لصاحبو اختيار التطبيؽ الخاص بو والذي يرغب بو.

حيث تتيح وىي عبارة مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأي مستخدـ ب لوحة الحائط:-6
 الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ. إرساؿللؤصدقاء 

التي تتيح لممستخدميف إرساؿ "النكزة" افتراضية لإثارة  الانتباه لبعضيـ البعض وىي عبارة عف  النكزة: -7
 يقوـ بترحيب بو. الأصدقاءانقار يخطر لممستخدـ بأف أحد 

 3المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور أجيزتيـ إلى الموقع. التي تمكف الصور:-8
الخاصة بو ومشاركتيا عمى ىذا الموقع بالإضافة إلى  الفيديوىاتتحميؿ  إمكانيةوتوفر لممشترؾ الفيديو: -9

 إمكانية تسييؿ لقطات حية وفيديو مباشر.
نو أو البحث عف أي منتج يرغب وتمكف المشترؾ مف الإعلبف عف أي منتج يود الإعلبف ع :الإعلان-10

 في شرائو 

                                                           

الاجتماعي في تحسيف مسارات الأكاديمييف في مؤسسات التعميـ العالي الفمسطيني  ماجد نبيؿ مجمد حسيف: أثر خصائص مواقع التواصؿ 
  21.1، ص2118بغزة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغزة، أطروحة ماجستير، 

الالكتروني لممكتبات العامة الجزائرية في مواقع التواصؿ الاجتماعي، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة أـ  رايس شيماء، فريحة محمد: التواج 2
  .137، ص 2121، ديسمبر 3،العدد 8البواقي، المجمد 

جتماعي، جامعة سييمة بوعمر: الاتجاىات النفسية والاجتماعية لمطمبة الجامعييف نحو شبكات التواصؿ الاجتماعي، كمية عمـ النفس الا  3
 .116-115، ص 2114-2113خيضر ببسكرة، أطروحة لشيادة الماجستير، 
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تحديثات التي قاـ بالتعميؽ  بآخر اتصاؿعمى بقاء المستخدـ عمى  لمحفاظتستخدـ الإشعارات الإشعارات: -11
 عمييا.

 مجموعات تناقش موضوع ما. إعدادوتمكف المشتركيف مف  خاصية الحمقات:-12
خبار الأصدقاء  إمكانية الإعلبف عف حدث ماوتتيح لممشتركيف خاصية الأحداث اليامة: -13 يجري حدوثو وا 

 1بو. والأشخاص
 رابعا: أىمية موقع الفايسبوك

 في عدة مجالات وىي كالآتي: الفيسبوؾتكمف أىمية 
بصفة خاصة لخمؽ العلبقات الاجتماعية  تستعمؿ الشبكات الاجتماعية بصفة عامة والفيسبوؾاجتماعيا:  -1

طلبؽلمتعبئة وذلؾ في التكويف الدفاعي،  الفيسبوؾأو توطيدىا والإبقاء عمييا دائمة، وكذا يستعمؿ   وا 
 حملبت مف أجؿ التغيير الاجتماعي وتغيير السموكات الاجتماعية لممستخدميف.

خدميف لتوجيو الاستثمار الخاص يقوـ المطوروف باستعماؿ المعمومات الشخصية لممستاقتصاديا:  -2
بالشركات المنتجة لمخدمات خاصة وكذا السمع الاستيلبكية وىذا ما يجعؿ الاستثمار أكثر قابمية وتوجيو، 

 2فيو موجو حسب الرغبة أو حسب ميولات الممتقي للئشيار.
ؿ في الحياة الرجاؿ وللئعلبـ السياسي أي أىمية وفاعمية الشبكات الاجتماعية كالقبو  طيتع سياسيا: -3

السياسية وكذا الاتصاؿ بفئات العمرية والذىنية المختمفة المكونة لممجتمع والفرد والتكمـ معيـ في الأمور 
 السياسية و الاتصاؿ معيـ والتحاور.

ظيرت الأىمية الثقافية لمفيسبوؾ بمجرد ظيور التفاعؿ في ىذا النوع مف المجتمعات، وذلؾ  ثقافيا: -4
 3تعريؼ بالثقافات الموجودة في الواقع الذي ينتمي إليو سكاف الشبكة الاجتماعية.لمسماح و التقارب وال

 الفيسبوؾالأكبر والأوسع انتشارا مف بيف شبكات التواصؿ الاجتماعي فما زاؿ  الفيسبوؾتعتبر شبكة  -
 .ىو موقع التواصؿ الاجتماعي الأوؿ بعدد مستخدميو الذي يفوؽ المميوف مستخدـ عمى مستوى العالـ

                                                           
  .116-115سييمة بوعمر: مرجع سبؽ ذكره: ص  1
محمد أميف عبود: تداوؿ المعمومات داخؿ المجتمعات الافتراضية عمى شبكة الانترنت، كمية العموـ السياسية، جامعة الجزائر، أطروحة  2 

  .163، ص2112ماجستير، الجزائر، 
  .164محمد أميف عبوب: مرجع سبؽ ذكره، ص   3
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العمؿ  الجديدة قدرة عمى الإعلبـكما أنيا الأولى أيضا مف حيث الاستخداـ كما تتميز بأنيا أكثر أدوات 
 1ضمف تطبيقات عديدة مثؿ اليوتيوب، الدردشة، خدمات التمفوف....الخ.

في أنو يساعد الكثيريف في التواصؿ مع أكبر عدد ممكف مف الأصدقاء  الفيسبوؾتكمف أىمية 
والأصحاب  بالأخص بيف أفراد الأسرة الواحدة وأىمية ىذه تنعكس كذلؾ عمى مستخدمو والمستخدـ ىو مف 

 2يسيره.

اصؿ :ىي الحاجة إلى إبلبغ أمر الله عف طريؽ ىذا الموقع ونشر ىذا الديف والمحافظة عميو، والتو اديني -5
مع غير المسمميف مف كافة الأدياف، وفتح نوافذ الاتصاؿ لمساعدة مف يرغب بالتعرؼ عمى الديف الإسلبمي 
والدخوؿ فيو ونبذ العنؼ والطائفية وعدـ الدعوة إلى التعصب ونشر روح المحبة والتسامح لأف الإسلبـ ىو 

 .3ديف المحبة والتسامح والأخوة

التعريؼ للؤخلبؽ الإسلبمية الحسنة وتقديميا كوسيمة لإنقاذ البشرية مف الفساد والانحلبؿ  أخلاقيا: -6
لمجتمعات لأف الأخلبؽ تعتبر ركيزة رئيسية وميمة في حياة الإنساف، وأف تماسؾ أي تعيشو ا الأخلبقي الذي

مرىوف  بانتشار الفاحشة مجتمع مرىوف بتماسؾ أفراده بالأخلبؽ الحميدة حيث تسمو مكانتو كما أف انيياره 
 والرذيمة لذا لابد مف التأكيد عمى الأىمية الأخلبقية في ىذه المواقع الاجتماعية.

 خامسا: استخدامات الفايسبوك 

نما نتيجة ما يوفره مف فيسبوؾلا شؾ أف النمو السريع لموقع "  " والتبعية المتزايدة لو لـ تأت مف فراغ وا 
 بالغة ومف بيف أىـ ىذه الاستخدامات ما يمي: استخدامات متعددة، وذات أىمية

 التواصؿ مع الناس والتواصؿ مع الأصدقاء والعائمة. -

 متابعة نشاطات أصدقائؾ. -

                                                           
محمد منتصر: دوافع استخداـ المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وفي تعزيز علبقاتيا بالجميور، كمية   1

 .22، ص 2113التجارة،الجامعة الإسلبمية، أطروحة ماجستير، 
 .12، ص 2114محمد يحي الفوفي: الشبكات الاجتماعية، جدة، د ط،   2
 .81ف عبد الله: مرجع سبؽ ذكره، ص جبوري خير الله ، شعبا  3
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 المشاركة في الرسائؿ والروابط واليوميات والصور. -
 .فيسبوؾالتدويف مع ميزة مذكرات  -
 دعوة الأصدقاء إلى الحفلبت والسيرات وكؿ أنواع التجمعات. -
 إرساؿ ىدايا افتراضية وتياني أعياد الميلبد. -
 1تسويؽ منتجؾ ومؤسستؾ. -

  الفيسبوكسادسا:  سمبيات  
مف أبرز الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالـ، إلا أنيا  فيسبوؾتعتبر شبكة التواصؿ الاجتماعي 

 تتضمف عدة سمبيات أبرزىا:
ما يؤدي الأخبار والمعمومات دوف التحقؽ مف صحتيا ميمكف لممستخدميف نشر انتشار الأخبار الزائفة:  -1

 2.والديمقراطيةفة والمظممة وىو ما يمثؿ خطرا عمى المجتمع ئإلى انتشار الأخبار الزا
جمع البيانات الشخصية لممستخدميف واستخداميا في  الفيسبوؾيمكف لشركة  انتياك الخصوصية: -2

 3بر انتياكا لمخصوصية.التسويؽ المستيدؼ وغيرىا مف الأغراض وىو ما يعت
مف المشكلبت الشائعة حيث ينفؽ مستخدموف ساعات  الفيسبوؾعمى استخداـ  الإدمافيعتبر  الإدمان: -3

 4طويمة في تصفح الموقع وىذا يمكف أف يؤثر عمى الصحة الاجتماعية والنفسية لمفرد.
 لمحتوييا.فمف خلبلو يدخؿ بعض الناس إلى المواقع الإباحية  وسيمة لمفساد الأخلاقي: -4
 إرىاؽ الجسد عموما والعينيف، خصوصا عند طوؿ الاستخداـ.  -5
قمة التواصؿ الشخصي مع الأسرة وضعؼ الروابط والعلبقات بسبب قضاء وقت كبير في عالـ الفيسبوؾ  -6

 الشاسع.
 

                                                           
الخامس رمضاف: استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت انتشار قيـ العولمة الثقافية لدى الشاب الجامعي، كمية العموـ الإنسانية، 1

 .116-115، ص 2112-2111جامعة محمد خيضر ، الجزائر، أطروحة ماجستير، 
 .47، ص2118، 1ت وتأثيرىا عمى الأمف الدولي، دار العربية لنشر والتوزيع، الرياض، ط حمزة نزيو: السيطرة عمى الانترن  2
 .62، ص 2117محمد الفرحاف: تأثير شبكات الواصؿ الاجتماعي عمى الخصوصية الرقمية، مركز الخميج للؤبحاث، السعودية، د ط،   3
، 1ية للؤفراد، المؤسسة العربية لمدراسات والنشر والتوزيع، السعودية، طسعد الدوسري وآخروف: آثار استخداـ الفيسبوؾ عمى الصحة النفس  4

 .15، ص 2119
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 1ضياع ساعات العمؿ وىدـ الأوقات وفوات كثير مف الأعماؿ. -7

 :خلاصة الفصل
واحدا مف أشير مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ ،حيث يتيح لممستخدميف إنشاء  الفيسبوؾيعتبر 

عمى  الفيسبوؾحسابات لتبادؿ المعمومات والتفاعؿ مع الأصدقاء والعائمة والمجتمع بشكؿ عاـ،  يعتمد 
شخاص مجموعة مف المميزات تبيف تحديثات الحالة والصور والفيديوىات، ويكمف لممستخدميف البحث عف الأ

والصفحات التي يريدوف الانضماـ إلييا ومع ذلؾ ينشر مواقع التواصؿ الاجتماعي مخاوؼ بشأف خصوصية 
عمى تحسيف سياستو  الفيسبوؾالمستخدميف وانتشار المعمومات الكاذبة والإدماف عمى استخداميا ويعمؿ 

قضايا قائمة بالنسبة لحماية خصوصية المستخدميف والتصدي لممعمومات الكاذبة، ولكف تضؿ ىذه ال
 لممستخدميف والمجتمع بشكؿ عاـ.

ومواقع التواصؿ الاجتماعي عموما جزءا ميما مف ثقافة التواصؿ الحديثة  الفيسبوؾفي النياية يمثؿ 
ويتطمب مف المستخدميف معرفة جيدة بالتأثيرات الإيجابية والسمبية لاستخداميا واتخاذ الحذر اللبزـ عند 

 استخداميا.
 
 

                                                           
عمر عبد العزيز ىلبؿ: وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأحكاميا في الفقو الإسلبمي، دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع، بيروت، د ط،   1

 .66، ص 2119
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 تمييد
جميع أنحاء العالـ وتتعمؽ بضعؼ أو ىشاشة العلبقات الأسرية ىي مشكمة شائعة تواجييا الأسرة في 

 انييار الاتصالات والروابط العاطفية بيف أفراد الأسرة.
وتعد ىذه المشكمة مف أىـ المشكلبت الاجتماعية التي تؤثر عمى الصحة النفسية والعاطفية لأفراد 

 الأسرة حيث يمكف أف تؤدي إلى الشعور بالعزلة والوحدة والقمؽ والاكتئاب.
لعلبقات الأسرية في العديد مف المشاكؿ والتحديات التي يجب التعامؿ معيا منيا تفاؽ تسبب ىشاشة ا

المشاكؿ الزوجية والتباعد بيف الأبناء والوالديف وزيادة مستوى الخلبفات والصراعات داخؿ الأسرة وبالتالي 
خصوصا داخؿ الكياف يمكف أف تؤثر ىذه المشاكؿ عمى الأداء العاـ للؤفراد في مجتمعيـ وحياتيـ اليومية 

 الأسري.
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 المبحث الأول: الأسرة
 أولا: مفيوم الأسرة

ىي الخمية الأولى التي تنشئ فييا الأجياؿ وتربى إلى أف يصير أفراد أصحاب أسر ويستند عمى 
 1بعضيـ مياـ اجتماعية متفاوتة بحيث يمبوف كؿ المسؤوليات.

في أصميا مأخوذة مف الأسر، والأسر يعني القيد يقاؿ أسره، أسرا، وأسيرا: قيده والأسرة في قواميس المغة  لغة:
 تدؿ عموما عمى الحبس الذي ىو مرادؼ للئمساؾ، ومف ذلؾ الأسر.

والأسرة القوة والشدة لأف أعضاءىا يشد بعضيـ بعضا كما تطمؽ عمى الأىؿ والعشيرة، كما أف الأسرة 
الدرع الحصينة وأسرة الرجؿ: عشيرتو، فالأسرة تعد لكؿ مف أعضائيا الدرع الحصيف، وىذا المعنى المغوي لغة 

 .2للؤسرة يجعؿ منيا حصف يصعب اختراقو وىدمو وتضييع العلبقات في المجتمع
 اصطلاحا: 

لزوج تعريؼ الأسرة في معجـ مصطمحات الطب النفسي بأنيا الوحدة البنائية لممجتمع وتتكوف مف ا
والزوجة والأبناء ، أما في معجـ عمـ الاجتماع فالأسرة عبارة عف جماعة مف الأفراد يرتبطوف معا بروابط 
الزواج والدـ والتبني، ويتفاعموف معا، ويتـ ىذا التفاعؿ بيف الزوج والزوجة وبيف الأـ والأب والأبناء ويتكوف 

 منيا جميعا وحدة اجتماعية تتميز بخصائص معينة.
ا أيضا عمماء الاجتماع العائمي بأنيا: الجماعة الإنسانية، التنظيمية المكمفة بواجب استقرار وعرفي

 .3المجتمع وتطوره
يعرفيا أنطوني غيدز: الأسرة عمى أنيا مجموعة مف الأفراد المرتبطيف مباشرة بصمة القرابة التي تقوـ بيف  -

 النسؿ.الأفراد إما عمى أساس الزواج أو مف خلبؿ رابطة الدـ و 
التنظيمية المكمفة بواجب استقرار المجتمع  الإنسانيةوعرفيا أيضا عمماء الاجتماع العائمي بأنيا: الجماعة  -

 وتطوره.
                                                           

، ص 2119، 2، العدد 8ومكانتيا، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادي، المجمد عبد الله طرابزوف: مفيوـ الأسرة في الإسلبـ1
13. 
 ؤوليتيامسوميا مكانتيا ومقاصدىا أدوارىا الحمحالي صالح عبد عامر الفريزي:، محمود عبدو وحسف محمد، الأسرة الإيجابية ومفي  2

 .8، ص 2121، 34، عدد 7، المجمد وركائزىا، مجمة الأندلس لمعموـ الإنسانية والاجتماعية
 .9الحمحالي صالح: مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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وتعرؼ جماعة مف الناس الذيف تربطيـ صمة قرابة ويشكموف وحدة اجتماعية ذات روابط قوية ناتجة عف  -
بيف أعضائيا الأب و الأـ و الأبناء علبقات اجتماعية صمة الزواج والدـ كما يعيشوف في دار واحدة وتربط 

 1متماسكة أساسيا المصالح والأىداؼ المشتركة .
مف الأب والأـ والأطفاؿ ولا تدع الأقارب في إدارة شؤونيا اليومية وىذا ما يعني طبعا أف أفراد  تتكوف -

 2العائمة النووية لا تكوف عمييا واجبات أو التزامات كثيرة اتجاه عدد كبير مف الأقارب.
مية خاصة بيـ عرفيا محمد الزياف عمى أنيا: مجموعة مف الأفراد المتكافميف الذيف يقيموف في بيئة شك -

 3وتربطيـ معا علبقات بيولوجية ونفسية وعاطفية واجتماعية واقتصادية وقانونية.
 ثانيا: وظائف الأسرة

 تقوـ الأسرة بمجموعة مف الوظائؼ الجوىرية والأساسية في المجتمع وتنقسـ إلى عدة وظائؼ أىميا ىي:
با التي لا يمكف لأي مؤسسة أخرى تأديتيا وىي وظيفة أساسية والوحيدة تقري الوضعية النفسية الوجدانية: -1

مكاف الأسرة وتتمثؿ في صقؿ وتنمية اليوية الفردية المرتبطة باليوية العائمية التي تضمف السلبمة النفسية 
 4والطاقة المسيمة لمواجية التجارب الجديدة.

ع والمحافظة عميو فمف تعتبر الأسرة نظاـ أساسي الأوؿ ومف وظائفيا استمرار النو  الوظيفة البييولوجية: -2
خلبليا يضمف استمرار المجتمع بتوفير أصمح نظاـ يتناسب والرعاية، فالبيت ىو البيئة الثقافية 

 5والاجتماعية الأولى التي تؤسس لما يمييا مف التراكمات الثقافية التي تؤسس بيا شخصية الإنساف.
فؿ بصيغة اجتماعية وتزويده بمختمؼ الأسرة ىي العامؿ الأوؿ لصنع سموؾ الط الوظيفة الاجتماعية: -3

 6الخبرات أثناء سنوات تكوينو.

                                                           
 التاريخيةبوبيدي لمياء: علبقة الظروؼ الأسرية لارتكاب جرائـ المخدرات في ظؿ مفيوـ العولمة الاجتماعية، مجمة الدراسات   1

 .218، ص2118، 34والاجتماعية، العدد 
  .4، ص 2113د ط، ، نبيؿ سعيد: العلبقات الأسرية والنظـ الاقتصادية والسياسية، جامعة بف يحي مختار، عنابة   2
  .55، ص 2113بساـ محمد أبو غمياف: الحياة الأسرية، جامعة الأقصى، مكتبة الطالب لمنشر والتوزيع، د ط،   3
، 4جزائرية وواقع المؤسسات التربوية ، مجمة دراسات إنسانية واجتماعية، عدد زروالي لطيفة بمقاسمي، آمنة ياسيف: وظائؼ الأسرة ال  4

 .142، ص 2114
 .381، ص2119، 17، العدد7سناء رجب عثماف: أسباب تراجع دور الأسرة في أداء وظائفيا التربوية، المجمة الميبية لمدراسات، مجمد   5
 .21، ص2111ي الإسلبـ، أطروحة ماجستير بجامعة النجاح الوطنية، فمسطيف، رشا بساـ ابراىيـ رزيقة: عوامؿ استقرار الأسرة ف  6
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والمجتمع بناء كبير يتكوف مف بنيات والوحدة الأولى مف وحدات  الوظيفة التربوية والاجتماعية للأسرة: -4
المجتمع ىي الفرد رجلب كاف أو امرأة، ولا يستطيع أي منيما العيش مستقلب عف الآخر بؿ كؿ منيما  

إلى نفسو والحياة الزوجية عقد شبع  ءيالشمحتاج إلى الآخر خاصة شؽ النواة إلى الشؽ الثاني بؿ حاجة 
 1عقد الشركة مف حيث المشاركة في بناء الحياة ويتحمؿ أعباءىا فطابع الأسرة ىو الاستقرار والسكف.

تعتبر الوظيفة الاقتصادية مف أىـ الوظائؼ الأسرية ويتجمى ذلؾ واضحا في الأسرة  الوظيفة الاقتصادية: -5
قوـ ففي الماضي كانت الأسرة منتجة ت زة عف أداء وظائفيا بنفسياإذا لـ تجد قوت يوميا فإنيا تصبح عاج

وتستيمؾ ما تنتجو وكاف العمؿ  الإنتاجبكؿ مظاىر النشاط الاقتصادي وكانت تعتمد عمى نفسيا في 
مقسما كؿ فرد يقوـ بوظيفة معينة يكمؿ الآخر والسيادة الكاممة للؤب ويعتبر مسؤوؿ عف  الأسرةداخؿ 

 سرتيـ.توفير مستمزمات أ
يقوؿ احد عمماء الاجتماع أف الديف ظاىرة اجتماعية في جميع المجتمعات البائية  الوظيفة الدينية: -6

والراقية عمى حد سواء والأسرة ىي التي تقوـ بوضع الأسس الأولى لمعاطفة والفكرة الدينية عند الطفؿ 
 2وقراءة الكتب الدينية. وتطبع بطابع ديني معيف وذلؾ بتعميـ أفراده الشرائع الدينية كالصلبة

 ثالثا: خصائص الأسرة

الأسرة ىي أصغر وحدة اجتماعية تتألؼ مف مجموعة مف الأفراد الذيف يعيشوف مع في بيئة مشتركة 
 ويشاركوف الحياة والمسؤوليات والعلبقات، وتتميز الأسرة بعدة خصائص مف بينيا:

 فيي صغيرة العدد ومحدودة النطاؽ. -1
مثؿ تنظيـ أوقات الفراغ واستقلبؿ نشاط الأفراد لما يعود عمى تنظيـ الناحية الترويجية أصبحت تعتني ب -2

 المجتمع عامة و الأسرة خاصة بالفائدة والعناية بالفنوف وتيذيب الأذواؽ.
كما تعتني بمظاىر الحضارة والكماليات عف طريؽ الاىتماـ بالمنزؿ عمى بساطتو والاىتماـ والتظاىر  -3

 .بكؿ ىذه الأمور

                                                           
  .381ماف: مرجع سبؽ ذكره، ص ثسناء رجب ع 1
 .381ماف: مرجع سبؽ ذكره، ص ثسناء رجب ع 2
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كما تكوف مستقمة في اتخاذ القرارات الخاصة بشؤونيا دوف التدخؿ الأقارب إلى إذا كاف بطمب مف أفراد  -4
 1الأسرة.

 وأالزواج أو الدـ الأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكوف مف أشخاص ليـ رابطة تاريخية وتربطيـ صمة   -5
 بناء.للؤالوالديف  تبني

 2يجمعيـ. أفرد الأسرة عادة يقيموف في مسكف واحد -6
تمتاز الأسرة كمنطقة اجتماعية بأنيا تمارس نفوذا كبيرة عؿ أفرادىا عمى اعتبار أف الأسرة ىي أوؿ  -7

 3منظمة اجتماعية تمثؿ الفرد وتوفر لو الرعاية وكؿ متطمبات التنشئة الاجتماعية.
البعض صمة  بعضيـبالأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكوف مف أشخاص ليـ رابطة تاريخية وتربطيـ  -8

 4والتبني. ـ الزواج والد
 يتمتع أفراد الأسرة بالحريات الفردية العامة فمكؿ فرد كيانو الذاتي وشخصية القانونية.  -9

 تغير المركز الاجتماعي لعناصر الأسرة وخاصة المرأة. -11
 سيادة الاتجاىات الديمقراطية وتحقيؽ قدر مف المساواة وتكافئ الفرض.  -11
العناية بمظاىر الحضارة والكماليات و الاحتياجات الأكثر ضرورة، فالاىتماـ بالممبس وتنسيؽ   -12

 المنزؿ والاىتماـ بشؤوف الزينة والتظاىر بما يخرج عف حدود الإمكانيات .
العناية بتنظيـ الناحية الترفييية والمعنوية في محيط الأسرة مثؿ الذىاب إلى الحدائؽ والمنتزىات   -13

 والسياحة.العامة 
 5أصبحت الأسرة أسرة نووية صغيرة العدد ومحدودة النطاؽ.  -14

 

                                                           
 .22، ص2117ىاني السيد عزاب: دور الأسرة في إعداد القائد لصغير، المجموعة القريبة لمتدريب ولنشر، جامعة ألمانيا،  1

 .252،ص2113باس الحفاؼ: الذكاء الانفعالي تعمـ كيؼ نفكر انفعاليا، إيماف ع  2
 .34، ص 2114ع، مجد ىاشـ الياشمي: تكنولوجيا الاتصاؿ التربوي، دار المنيؿ لمنشر والتوزي  3
دارة الذات، المجموعة العربية لمتدريب  ، حسيف وخالد محمد الحجازي:عمياء محمد فكري  4 القائد الصغير وممارسات تخطيط الوقت وا 

 .17، ص 2115والنشر، السعودية، 
سميمة دياب: شبكات التواصؿ الاجتماعي وانعكاساتيا عمى العلبقات الاجتماعية الأسرية مف وجية عينة مف المنتوجات، تخصص عمـ   5

 .187، ص 2111ماجستير،  أطروحةاجتماع كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعو الوادي، الجزائر، 
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 رابعا: أىمية الأسرة
الأسرة تمثؿ الإطار الأساسي لمتفاعؿ بيف الوالديف والأبناء وىو يعد مف أكثر الظروؼ تأثيرا عمى كؿ  إف

اتجاىات الأبناء وسموكيـ منذ طفولتيـ المبكرة وتستمر فاعميتو في المراحؿ وتتضح أىمية الأسرة في حياة 
 الفرد فيما يمي:

 الإنجاب والحفاظ عمى الجنس البشري. -1
الأساسية الحيوية فالأسرة نظاـ اجتماعي اصطمح عميو المجتمع ليكوف الإطار الذي إتباع الحاجات  -2

 يتبع فيو الفرد مجموعة مف الحاجات الأساسية والحيوية.
 التنشئة الاجتماعية للؤبناء وىي تتبمور في اكتساب الفرد لمقيـ والمعايير. -3
اىر سموكية سمبية مف السموؾ حماية الفرد مف الانحراؼ مع العمؿ عمى تقويمو عند ظيور أي مظ -4

 1السوي.

 يترعرع الأولى التي ينشأ بيا الطفؿ وىو للؤسرة أىمية بالغة في حياة الفرد والمجتمع، ذلؾ لأنيا التربية 
قابمة لمتكويف والتشكيؿ والصقؿ والتنمية وفييا تتـ أولى  عجينة لينةوىي التي تستقبؿ الطفؿ وىو مازاؿ 

خلبقية  في حياة الإنساف، تمؾ العممية التنشئة الاجتماعية والسياسية والنفسية والأخطوات أىـ عممية تربوية 
مف مجرد كائف بيولوجي ولذلؾ مف الأىمية لمكاف الرعاية الأسرة والتعرؼ عمى تحيؿ تمؾ العممية التي 

 2عمى تحسيف ىذه العوامؿ.والعمؿ المؤثرة في أعضائيا النفسية العوامؿ 

ليا كياف تصوري في ذىف الناس يطمؽ عمييا اسـ الزواج ويعطي المجتمع ىذه تنشأ الأسرة بخطوة 
الخطوة قدرا كبيرا مف الأىمية فيشاور ويرتب ويفاضؿ ثـ يقرر ويجتمع الأىؿ والأصدقاء للبحتفاؿ بالمناسبة 
ع ويعمف الجميع أف الزواج قد تـ وأف قدرة العروسيف ممارسة حياتيما كوحدة مستقمة باعتراؼ المجتم

 3ومباركتو.

                                                           
 .42، ص2115، 1ي، عماف، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طبياء الديف خميؿ تركية: عمـ الاجتماع العائم  1
 .49، ص2111، 1نادية حسف أبو سكينة: العلبقات والمشكلبت الأسرية،ة دار الفكر لمنشر والتوزيع، ط  2
 .21، ص2114، 1الزواجي الأسري، الشروؽ لمنشر والتوزيع، ط الإرشادأحمد عبد المطيؼ أبو أسعد:   3
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إف الأسرة و ما تشمؿ عميو مف أفراد ىي المكاف الأوؿ الذي يتـ فيو تنشئة الطفؿ والذي سنعكس عمى نموه  -
 الاجتماعي فيما بعد.

إف القيـ والتقاليد والاتجاىات والعادات تمر بعممية تنقية مف خلبؿ التنشئة الأسرية قبؿ عبورىا إلى الطفؿ،  -
خصوصية، كما أف الوالديف ىما بمثابة نماذج أماـ الأطفاؿ يقمدونيما، ذلؾ لأف ىناؾ وتكوف بشكؿ أكثر 

عوامؿ كبيرة تتدخؿ في إكساب الأبناء القيـ والتقاليد منيا: شخصية الوالديف والمستوى الاجتماعي والاقتصادي 
 1جتمع والأفراد والبيئة.للؤسرة و ىذه الأخيرة ىي المكاف الذي يزود الأطفاؿ بالعواطؼ والاتجاىات نحو الم

 خامسا: أنواع الأسرة 

مرت الأسرة في كؿ مكاف بتغيرات تاريخية واجتماعية واقتصادية وثقافية فتغير بناؤىا وانكمش حجميا 
 وتقمصت وظائفيا وقد حاوؿ عمماء الاجتماع والأنتربولوجييف تصنيؼ الأسرة إلى أنواع متعددة ومف بينيا:

  الأسرة النووية: -1
 ث الذيف يقيموف معا في مسكف واحدتتكوف مف الزوج والزوجة وأولادىما غير المتزوجيف وحيوىي 

جغرافيا إذا حراكيـ ويعيشوف تبعية واحدة وىـ يشكموف وحدة مستقمة عف الأقارب والمجتمع المحمي لكي يسيؿ 
 2رغبوا في ذلؾ تحقيقا لمستوى معيشي أعمى أو سعيا وراء عمؿ ومكانة أفضؿ.

  الممتدة:الأسرة  -2

 3وتضـ كلب مف الأجداد والآباء والأبناء والأعماـ والعمات وتضـ أكثر مف جيميف.

  الأسرة الممتدة الأبوية: -3

ىي نظاـ أبوي يقوـ عمى السكف عف الأب وقد تتغير بعدد الأجياؿ في خطى الأب، ويكوف الأب أو 
دارتيا  .مؤسس الأسرة غالبا المالؾ الحقيقي لمثروة وا 

                                                           
عمي مقداد: تأثيرات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الأسرية في المجتمع الجزائري، مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية،   1
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أف تضـ ىذه الأسرة بالإضافة إلى مؤسس الأسرة أولاده الذكور وزوجاتيـ وىي بذلؾ تكوف  والغالب 
 1متعددة الأجياؿ في خطى الأب.

  الأسرة الممتدة الأمومية: -4
وىو نظاـ أمومي يقوـ عمى السكف عند الأـ وتتميز بعدد مف الأجياؿ في خطى الأـ في شكؿ القرابة 
الأمومية وأف كانت الثروة والسمطة قد ترتكز عند الرجاؿ الذيف ينتسبوف في خطى الأـ كالخاؿ ويقوـ ىذا 

 2الأـ.المتزوجات مع النظاـ عمى سكف البنات 
 سادسا: الأسرة الجزائرية

حديثنا عف المجتمع الجزائري وبيئتو الاجتماعية ننتقؿ لمحديث عف أىـ بيئة فيو والتي تنشئ بعد 
 وتخرج لو أفراده إنيا الأسرة ونعني في دراستنا الأسرة الجزائرية محتضنة الطفؿ الجزائري.

إف الأسرة تتكوف داخؿ المجتمع تحت ظروؼ اجتماعية اقتصادية وتتبدؿ الأوضاع السائدة في 
تمع لذلؾ فأوضاع الأسرة الجزائرية مرتبطة بأوضاع اجتماعيو واقتصادية وتتبدؿ بتبدؿ ىذه الأوضاع كما المج

 أنو مف الصعب تغيير الكؿ دوف تغيير الجزء.
تعاني الأسرة الجزائرية في ظؿ النظاـ العالمي الجديد مف تحديات استحوذت عمى سيرورة العلبقات 

غياب التواصؿ الأسري والذي يعد مف المواضيع الميمة حاليا خاصة الأسرية بيف مختمؼ أفرادىا خاصة 
 داخؿ الأسرة النواة التي تعتبر مؤسسة اجتماعية يتكوف منيا المجتمع.

 سابعا: معوقات التربية الأسرية
لأف غريزة الأمومة والأبوة ىي التي  إف الأسرة ىي البيئة الطبيعية التي تتعيد الطفؿ بالتربية والتكويف

تدفع الأـ والأب إلى القياـ بالاىتماـ والرعاية والعناية بالطفؿ، وىذا الأخير يعتمد لمدة طويمة عمى رعاية 
 أبويو.

الأولى في حياة الطفؿ أىمية بالغة إذ أنيا ىي التي تحدد مسار حياة الطفؿ وأكد التربية  إف أىمية
ى مف الطفولة ىي أىـ مراحؿ الحياة لأنيا عمماء النفس ذلؾ باعتبار ىذه المراحؿ وخاصة المرحمة الأول

نيا مرحمة الميونة والمرونة ففييا يخزف الطفؿ المعمومات ؿ والتخزيف والتقبؿ والاحتفاظ لأمرحمة التسجي
                                                           

  .96، ص2121دار الجناف لمنشر والتوزيع،  الشريدة: مقدمة في عمـ اجتماع،ـ ، خالد بف عبد العزيز طارؽ الصادؽ عبد السلب  1
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والرسائؿ المرسمة مف قبؿ الأسرة ومف المدرسة، فالدروس الأولى التي يأخذىا في ىذه الحياة ىي دروس 
ممو الأكؿ والنوـ والمباس وتعممو العادات والتقاليد والمعاممة مع الناس، كما مقدمة مف قبؿ الأسرة، فيي تع

التقدير والاحتراـ أو عمى البغض والتيور والشجار  يتعمـ عنيا الحب والكراىية والعلبقات القائمة المبنية عمى
ىا ليا الأثر الأكبر ....الخ، ومما لا شؾ فيو ىو أف لطبقة العلبقات التي تقيميا الأسرة فيما يبيف أعضاء

ؿ ويأخذ صور مثؿ آلة التصوير في ىذه المرحمة لا يميز لكنو يسج عمى حياة الطفؿ ومستقبمو لأف الطفؿ
 فيو لا يحمؿ لكف تفكيره يسجؿ ويصور ويطمع تمؾ الصورة في الذاكرة.

  .1الذاكرة التي تكوف ىي المحرؾ لمسار سموكو مستقبلب
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 الثاني: العلاقات الأسرية المبحث

 أولا: مفيوم العلاقات الأسرية

يعتبر الكياف الأسري ذو أىمية بالغة في التنظيـ الاجتماعي حيث تضـ الأسرة أولى الجماعات ذات 
التي تؤثر عمى الصغار الوثقى  التأثير المباشر في العلبقات الاجتماعية وىي الأـ التي يطمؽ عمييا الجماعة

أيضا تؤثر في مراحؿ الطفولة وباقي  أثارىـ في العاـ الأوؿ والإخوة والأخوات، حيث أفىـ نمو  في أطوار
 1المراحؿ التالية ثـ الجماعات الأخرى.

العلبقات الأسرية تكوف ائمية وىذه تعرؼ بأنيا رباط بيف الأفراد وبيف الجماعات، وتشمؿ الروابط الع
 2جزءا أساسيا مف البناء الاجتماعي.

الأسرية يقصد بيا تمؾ العلبقات التي تقوـ بيف أدوار الزوج والزوجة والأبناء ويقصد بيا أيضا طبيعة العلبقات 
الاتصالات والتفاعلبت التي تقع بيف أعضاء الأسرة الذيف يقيموف في منزؿ واحد ومف ذلؾ العلبقة التي تقع 

تدة وأبوية تتميز بييمنة الرجؿ عمى المرأة بيف الزوج والزوجة والأبناء أنفسيـ وتعتبر الأسرة الحضارية أسرة مم
 3وكذلؾ الكبار عمى الصغار لذا يكوف ىناؾ توزيع ىرمي لمسمطة وتكوف السمطة في يد الرجؿ.

  ثانيا: ىشاشة العلاقات الأسرية
ترجع ىشاشة العلبقات الأسرية بالدرجة الأولى إلى خروج المرأة لمعمؿ وعلبقتيا الزوجية والأسرية، 
وزيادة الضغوط النفسية عمييا يسبب تعرضيا لمطلبؽ أو اليجر والخيانة مما ينعكس عمى عمميا، فتفقد قدرتيا 

مف وازع ديني وترابط الأسرة الصغيرة  المجتمع الإسلبمي الحديث افتقدهعمى التوازف النفسي بالإضافة إلى ما 
 4مع العائمة الكبيرة.

 

                                                           
، 2111، الرياضكاف لمنشر والتوزيع، يبمكتبة العمجتمع العربي لسعودي، محمد عبد المحسف: الأسرة والتنشئة الاجتماعية في ال  1
 .72ص

 .21، ص2111محمود محمد عمي أميف،   2
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  ثالثا: أىمية العلاقات الأسرية
 لمعلبقات الأسرية أىمية خاصة لا تقؿ عف أىمية أخرى:

 العلبقات الأسرية ىي مف أولى العلبقات الاجتماعية التي ليا تأثير بالغ عمى شخصية الطفؿ  إف
 وتتضمف العلبقة بيف الزوجيف والعلبقة بيف الأبناء والآباء.

  وىذه العلبقة ليست بظاىرة طبيعية ىذه العلبقات لسيرورة تطور كؿ مجتمع فتتبدؿ وتتغير صيغيا وفؽ
 1المجتمع.التحولات التي تطرأ عمى 

  العلبقات الأسرية ىي بداية تشكؿ اتصاؿ الفرد بالمجتمع والتكيؼ معو والطفؿ منذ السنة الأولى مف
خوتو وأفراد الأسرة ىذا الارتباط عند تماـ السنة الثالثة مف عمر الطفؿ وبعدىا يبدأ  يرتبطعمره،  بوالديو وا 

 2لبقاتو الأسرية  والخبرة في اكتسابيا.الطفؿ بناء علبقات جديدة خارج الأسرة معتمدا عمى ثبات ع
  عمى جممة مف العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية التي لا غنى عنيا،  الأسرةتقوـ التنشئة الاجتماعية داخؿ

بحيث تؤثر العلبقات والتفاعلبت الأسرية في النمو التبعي والاجتماعي وأثناء وضعو في سمسمة مف 
 انسجاـ العلبقة بينيما. الأدوار الاجتماعية المختمفة ومدى

  العلبقات الأسرية ليا أىمية كبيرة، حيث تعتبر مؤشرا لتوافؽ أفراد الأسرة وتأثيرىـ في بيئتيـ الخارجية
توافؽ العلبقات الأسرية يمعب دورا حاسما في بناء المجتمعات والحضارات الإنسانية ويؤثر بشكؿ كبير  

 في تشكيؿ السموؾ الإنساني.
 دة الاجتماعية الأساسية في المجتمع وتعتمد سلبمة الأسرة عمى وجود علبقات أسرية قوية الأسرة ىي الوح

وتماسؾ بيف أفرادىا، فعندما تتفاقـ الصراعات بيف الآباء، يعاني الأبناء مف تأثيرىا، كما أثبتت الدراسات 
ج في المجتمع بشكؿ إذا الأسرة التي تحافظ عمى التماسؾ وتوفر الأماف لأبنائيا تساعدىـ عمى الاندما

 إيجابي.
 يجب أف  3تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلبـ عمى جميور المسمميف موضوع ىاـ لمنقاش

تعرؼ أف ضعؼ العلبقات الأسرية بما في ذلؾ الروابط بيف الزوجيف والآباء والأبناء، وافتقاد الحب بينيـ، 
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الانحراؼ والتأخر الدراسي، فالبيوت التي تفتقر إلى  يمكف أف يؤدي إلى تأثير سمبي عمى الأبناء مثؿ
الرعاية العاطفية والأمف تمنع تمبية حاجياتيـ الأساسية مثؿ الحب والشعور بالأماف، توضح العلبقات 
الأسرية أىميتيا عمى مستوى الأزواج مف خلبؿ توفير السكينة والمودة والرحمة كما تمنح الآباء فرصة 

ومراقبتيـ وتصحيح أخطائيـ، وعمى مستوى الأبناء تمعب العلبقات الأسرية دورا لتوجيو ونصح الأبناء 
ميما في توفير بيئة مناسبة لنموىـ السميـ وتمبية حاجاتيـ الضرورية التي تساىـ في تطوير شخصيتيـ 

 .1النفسية والعقمية

 رابعا: مجالات العلاقة الأسرية

جو ىذه المجالات في العلبقات الأسرية التي تربط بيف أفراد الأسرة وتساىـ في استمرارىا وخمؽ  تتمثؿ
 عمى إعداد أفراد فاعميف في المجتمع وتتمثؿ في:يساعد 

تقوـ ىذه العلبقة عمى أساس الحقوؽ الزوجية لكؿ منيما ومسؤولياتيما تجاه  العلاقة بين الزوجين: -1
 منيما في المسؤولية الاجتماعية والاقتصادية الأسرية. ات أسرية، ودور كؿيما واتخاذ قرار تنشئة أطفال

: ىذه العلبقة تقوـ عمى تعميـ الأبناء القيـ المستوحاة مف الشرائع السماوية علاقة الآباء بالأبناء -2
القيـ والحقائؽ والمفاىيـ والأنماط السموكية وكؿ ما ىو  إتباعوالمعايير الاجتماعية والوالداف يعممانيـ 

مرغوب ويبعدونيـ عف كؿ ما ىو غير مرغوب مثؿ طريقة الأكؿ والممبس و التعامؿ، والتي تكتسب عف 
 2طريؽ التكرار أو التقميد أو الممارسة أو السمطة.

الأكبر بمكانة أكبر مف إخوتو  خوة تتسـ بالقوة والتضامف، ويحظى الابفالعلبقة بيف الأ لإخوة:علاقة ا -3
بالعقاب، وعمييـ لإخوتو وأخواتو الأصغر منو أو عمى الأقؿ يتيددىـ لأنو يمثؿ أبيو فيعطي الأوامر 

الأكبر في الأسرة وخاصة بأنو عادة  الابفإبداء الطاعة والاحتراـ ، ويعزز أفراد الأسرة الآخروف مكانة 

                                                           
 .99خميؿ محمد بيومي:مرجع سبؽ ذكره، ص  1
غنية: الاتصاؿ الأسري والواقع الاجتماعي المعاصر، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة  قاصدي مرباح ، ورقمة، الجزائر، أطروحة  شيمغـ  2
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العلبقة بيف الأشقاء والشقيقات ما يتولى مسؤولية الأسرة ورعاية أشقائو وشقيقاتو بعد وفاة الأب أما 
 1.بمسؤولية الإخوة عف أخواتيـ ورعايتيـ

 خامسا: العوامل المؤثرة عمى العلاقات الأسرية
ؿ جزءا أساسيا مف تعد العلبقات الأسرية مف أىـ العلبقات الاجتماعية التي تؤثر عمى حياة الأفراد وتشك
 ىويتيـ الاجتماعية والنفسية وىناؾ العديد مف العوامؿ تؤثر عمى العلبقات الأسرية ومنيا:

 سوء العلاقة بين الزوج والزوجة:  -1
تعتمد الحياة الأسرية كؿ مقومات أساسية عدة حتى تتمكف مف القياـ بوظيفتيا كمؤسسة اجتماعية وتحتاج 
قامة التعاوف لكف العلبقات الأسرية التي  إلى علبقات اجتماعية سميمة تحقؽ ليا القدرة عمى تخطي العقبات وا 

ء فسوء العلبقة بيف الزوجيف لا تؤثر عمييما عمى الأبنا وخيمةالمفظية ليا نتائج ساءة وأنواع الإ العنؼيسودىا 
نما تمتد آثارىا عمى الأبناء والأسرة معا.  2فقط وا 

 العلاقات بين الإخوة: -2
طفؿ  تؤثر العلبقات بيف الإخوة في نمو شخصية في علبقات منسجمة بيف الإخوة بينما يؤدي تفضيؿ

ىية والغيرة وىذه العلبقة بيف الإخوة تأثر تأثيرا الأكبر والأصغر إلى المناقشة بيف الإخوة والكرا عمى آخر لأمو
 3سمبيا عمى العلبقات داخؿ الأسرة.

 العوامل الاقتصادية: -3

تعد العوامؿ الاقتصادية مف الأمور التي ليا علبقة في حياة الأسرة وظروؼ عيشيا كعامؿ الدخؿ 
الأسرية وأف تغير في الاقتصاد  في ، إذ يعيد ىذا العامؿ مف أكثر العوامؿ المؤثرة عمى العلبقات والإنفاؽ

يمكف أف تغير وتؤثر عمى الأسرة والأنماط الأسرية فإف قمتو وانعدامو ترؾ آثار سمبية في  شيء الدخؿ الفردي
 4.ةالعلبقات الأسري
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  سادسا: أسباب ىشاشة العلاقات الأسرية ومشاكميا

الشائعة وتدفع الناس لمبحث عف تحدث المشاكؿ الأسرية بسبب صعوبة التكيؼ وىي مف المشاكؿ 
ؿ الزوجية بسبب وجود مشكمة طبية أو نفسية في كلب الزوجيف لنفسي ومف الممكف أف تتطور المشاكالعلبج ا

 ضعؼ  داخؿ الأسرة، وقد أصبح فطنةنوعا مف ال أو في أحد أبنائيما كما يمكف أ تخمؽ مشاكؿ الآباء والأبناء
 عة جدا.التواصؿ والمشاكؿ الأسرية أمور شائ

في بعض الأحياف توجد منازعات مستمرة بيف أفراد الأسرة، ويبدو أف الآباء لا يستطيعوف أف يفضوا 
تمؾ النزاعات ، ويمكف أف يخمؽ الطلبؽ أو الزواج  صعوبات لبعض أفراد الأسرة، وفي بعض الأحياف لكؿ 

كمة لضعؼ التواصؿ والصراع المستمر أفراد الأسرة، وأحيانا يمكف أف تكوف العلبقات الزوجية نفسيا ىي المش
 .1أو قمة التفاىـ، ومشاكؿ القضاء، كؿ يمكف وضعو في الاعتبار

ة لعضو أو أكثر مف أعضاء الأسرة وىنا ويمكف أف تعود ىذه المشاكؿ إلى تزايد مشاكؿ التكيؼ بالنسب
فسي لمزوجيف وللؤسرة تتغير نسبة العلبقات الأسرية بسبب المشاكؿ ويقدـ بعض الأطباء النفسييف علبج ن

 2لمواجية ىذه الأمور كما أنيـ يساعدوف الأبناء عمى تنمية مياراتيـ الأبوية.
 :المجتمعات العربيةواقع العلاقات الأسرية في بعض سابعا: 

 يعاني المجتمع مف أزمة في تحمؿ المسؤولية داخؿ الأسرة في المجتمع العربي. -
 والأسرية، إلى عدـ القدرة عمى تحمميا والوفاء بالتزاماتيا.كثرة الضغوط والمسؤوليات الحياتية  -
 عدـ قياـ الأسرة بدورىا إزاء أطرافيا وعدـ تحقيقيا للئشباعات المختمفة. -
 شيوع وغمبة الخلبفات والصراعات في العلبقات الأسرية. -
 غياب المودة والرحمة والترابط الأسري عف كثير مف الأسر والعلبقات الأسرية. -
 عدـ تحقيؽ العلبقات الأسرية الإشباعات النفسية والعاطفية التي يفترض أف تحققيا. -
 .3تبدؿ القيـ الحاكمة للؤسرة وعلبقتيا -

                                                           
 .12،ص2116، 1حمزة الجبالي: الأسباب النفسية لممشاكؿ الزوجية وفشؿ الحياة الزوجية، دار النشر والتوزيع، الأردف، ط  1
 .12حمزة الجبالي: مرجع سبؽ ذكره، ص  2
  .096، ص 2106، 0عزب عمرو محمد: صورة الأسرة في الصحافة المصرية، العربية للنشر والتوزيع، مصر، ط  3
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وجود أزمة أخلبقية بالمجتمع تعكسيا المشكلبت الأسرية لأنيا ناتجة عف تدني أخلبقي وتؤدي إليو في نفسو 
 بية عف العلبقات الأسرية.ويؤثر ذلؾ عمى مجموعة مف الأفكار شديدة السم

 حتمية الألـ والمعاناة في العلبقات الأسرية. -
 العلبقات الأسرية الأكثر تكمفة مف العائد منيا. -
 العلبقات الأسرية أعقد مف فيميا ولو لسبؿ نجاحيا وصحتيا. -
 قدرة مؤسسة الأسرة عمى مواجية التحديات الأسرية المختمفة. -
 مؤسسة الأسرة. جدوى وأىمية -
 .1قدرة أطراؼ الأسرة عمى الوصوؿ لعلبقتيـ لما يريدوف أف تكوف عميو )جيدة...الخ( -
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 الفصل: خلاصة
عمى  وتؤثرمشكمة شائعة في المجتمعات المدنية،   ىشاشة العلبقات الأسريةوفي الأخير نستنتج أف 

يجب عمى الأفراد والعائلبت العمؿ عمى تعزيز التواصؿ ولحؿ ىذه المشكمة سواء كؿ حد  والعائلبت الأفراد
الاستسلبـ لمخلبفات والصعوبات، ويجب أف يكوف الحوار  ـالاجتماعي والاحتراـ المتبادؿ والتعاوف وعد

سواء مف خلبؿ الأىؿ أو والاستعانة بالمساعدة المتاحة عند الحاجة  والتفاىـ الدائـ جزء مف العلبقات الأسرية
 الخبراء الاجتماعييف، وبيذه الطريقة يمكف بناء علبقات أسرية أقوى وأكثر صحة واستقرار. الأصدقاء أو
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 تمييد
في ىذا الفصؿ سننتقؿ مف الناحية النظرية التي تمت مناقشتيا في الفصوؿ السابقة إلى الجانب 

ويتركز عمى الإجراءات المنيجية التي الميداني الذي يعتبر أحد الخطوات الأساسية في البحث الاجتماعي 
تشمؿ مجالات الدراسة والمجتمع الذي يتـ فيو البحث بالإضافة إلى التعريؼ بالعينة المستخدمة والأدوات التي 
تستخدـ لجمع البيانات تشمؿ الإجراءات المنيجية لأي دراسة وتحديد مجالات الدراسة والمجتمع المستيدؼ 

افة إلى توضيح المنيج المستخدـ والأدوات المختمفة التي يتـ الاعتماد عمييا واستخلبص العينة منو بالإض
 أثناء جمع البيانات.
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 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة
 أولا: مجالات الدراسة

إف التعرؼ عمى مجالات الدراسة عممية ضرورية ونقطة أساسية في البحث الاجتماعي وذلؾ لما 
يكتسيو مف أىمية أثناء الدراسة الميدانية ، حيث أف كمما كانت مجالات الدراسة محددة تحديدا دقيقا كاف 

يسية نستند إلييا فيما فيما بعد مواجية المشكمة القائمة بالبحث، حيث أنو لكؿ دراسة مجالات رئ بالإمكاف
 يتعمؽ بالجانب الميداني والمتمثمة في:

المجاؿ المكاني والمجاؿ البشري والمجاؿ الزمني، وقد تـ الإشارة في ىذه الدراسة إلى مجالاتيا فيما يتعمؽ 
 بموضوع الدراسة كما يمي:

 المجال المكاني: -1
الدراسة الميدانية، حيث تـ إجراء ىذه الدراسة و يقصد بو المنطقة الجغرافية أو المكاف الذي ستجرى فيو 

 كمـ. 5في ولاية جيجؿ تحديدا في قرية ظير وصاؼ التابعة لبمدية الطاىير تبعد عنيا 
 المجال الزماني: -2

يشير المجاؿ الزمني لمدراسة إلى الوقت المستغرؽ لإنجازىا حيث انطمقت دراستنا الحالية التي اندرجت 
بيشاشة العلبقات الأسرية وىي دراسة ميدانية مف طلبب كمية العموـ الإنسانية  تحت عنواف علبقة الفيسبوؾ

 بتداء مف شير مارس إلى منتصؼ شير ماي حيث قمنا بتقسيميا إلى النحو الآتي:اوالاجتماعية 
تطرقنا فيو إلى ثلبث  2123استمر البحث فيو مف شير مارس إلى أواخر شير أفريؿ  الجانب النظري: -أ

 فصوؿ.
يتعمؽ بمواقع التواصؿ الاجتماعي  الثاني فصؿالو  ،المفاىيميالمنيجي و الإطار ب الأوؿ يتعمؽ فصؿ ال

 .بالعلبقات الأسرية والفيسبوؾ وآخر متعمؽ
وقد تطرقنا فيو إلى  2123انطمقنا فيو مف أواخر شير أفريؿ أي إلى بداية شير ماي  الجانب الميداني: -ب

عرض أما الفصؿ الثاني فيو  ،والمنيج المتبع الدراسةوأدوات ة وعينة الأوؿ يضـ مجالات الدراس: فصميف
وجمع البيانات والممارسات مف خلبؿ إجراء مقابلبت مع أولياء مف قرية ظير  وتحميؿ مقابلبت الدراسة

 ، مع مناقشة نتائج فرضيات الدراسة ونتائج الدراسات السابقة.وصاؼ بمدية الطاىير ولاية جيجؿ
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ويقصد بو الأفراد الذيف يتواجدوف في حدود البحث وقد تمثؿ المجتمع البشري لدراستنا  البشري:المجال  -3
مجموعة مف أولياء تمؾ المنطقة لكونيـ آباء وليـ أفراد أسرة وىو المسؤوؿ عنيـ تمت دراستنا في منطقة شبو 

موزعة ة در فم 21مف حضري تدعى قرية ظير وصاؼ، حيث تمت عممية اختيار العينة بدقة والتي تتكوف 
 عمى تمؾ المنطقة يجمعيـ قاسـ مشترؾ وىو إدماف عمى أسرىـ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 نوع الدراسة ثانيا:
وعلبقتو بيشاشة  الدراسة الحالية ضمف الدراسات الوضعية التي تيدؼ لدراسة العلبقات بيف الفيسبوؾ

 العلبقات الأسرية فمف خلبؿ البيانات والمعمومات وتحاليؿ لموصوؿ إلى نتائج موضوعية ودقيقة في دراستنا.
 مجتمع البحث وعينتورابعا: 

 مجتمع الدراسة -1
إف مجتمع البحث يعني جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث إذا ىو جميع الأفراد والأشخاص 

البحث ويتمثؿ مجتمع بحثنا عمى عينة مف الأولياء الذيف يعاني أفراد  مشكمةوالأولياء الذيف يكونوف موضوع 
 .1أسرىـ مف إدماف استخداـ الفيسبوؾ بقرية ظير وصاؼ ولاية جيجؿ

 لدراسةعينة ا -2

 تكوف العينة المسحوبة ممثمة قدر تـ اختيارىا وفؽ قواعد خاصة بحيثيىي جزء مف المجتمع 
 .2لمجتمع الدراسة الإمكاف

ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية كوف أف ىذه العينة تحقؽ لنا أعراض الدراسة حيث قمنا 
أكثر استخداما ، وأف أفرادىا لكونيـ مسؤوليف عف ىذه الأسر  (الأسر ) أرباب قصدنا مجموعة مف الآباء

لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ مف جية أخرى سيولة الوصوؿ إلييـ ولدييـ رصيد معرفي 
 وتجاربيـ خاصة بموقع الفيسبوؾ.

                                                           
  .019، ص 0984دوقاف عبيدات، عبد الرحمف عدس، كابد عبد الحؽ: البحث العممي مفيومو وأدواتو، دار الفكر لمنشر والتوزيع،   1

طرؽ ومناىج البحث العممي ، عثماف لمنشر والتوزيع الوراؽ،  :ر توفيؽ إلياتي وغازي جماؿ خميفةمحمد عبد العاؿ النعيمي، عبد الجبا  2
 .78، ص 2114



 لإجراءات المنيجية لمدراسة وتحميل مقابلات الدراسةالفصل الرابع:                           ا
 

70 
 

وتحقيؽ غرض  فالعينة القصدية أو العينة العمدية ىي عينة يستخدميا لأنيا الوسيمة الأفضؿ في تحميؿ -
 .1معيف حيث تعني ىذه العينة اختبارا كيفيا مف قبؿ الباحث لممبحوثيف استنادا إلى أىداؼ بحثو

 منيج الدراسة  -خامسا
معيف، في سياؽ الدراسة والبحث  المنيج ىو الخطة والخطوات التي يتبعيا الشخص لتحقيؽ ىدؼ

 يشير المنيج إلى الطريقة التي يستخدميا الباحث لموصوؿ إلى الإجابات وفيـ المواضيع العممية.
نما ىو نشاط فردي اجتماعي يقوـ بو  مادة جامدة التغيير وتنظيـ ثابت المقصود بالمنيج مجرد لا يتحوؿ وا 

 .2الطالب ويكسب أشياء تعمؿ عمى زيادة خبراتو
لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي كونو المنيج المناسب ليذا النوع مف الظواىر و 

الاجتماعية فيو أحد المناىج الميمة في دراستنا حيث يساىـ في التعرؼ عمى ظاىرة الدراسة ووضعيا في 
 إطارىا الصحيح.

طريقة لوصؼ موضوع مراد دراستو مف خلبؿ منيجية عممية صحيحة وتصوير النتائج  : عمى أنو ويعرؼ -
 .3يمكف تفسيرىا معبرة رقمية ؿالتي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكا

وىو المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة مف ظواىر لموصوؿ إلى أسبابيا و العوامؿ التي تتحكـ 
 .4أجؿ تجميع البيانات وتنظيميا وتحميميا فييا واستخلبص النتائج والتعميمات وذلؾ مف 

 أدوات جمع البيانات -سادسا
تعد مرحمة جمع البيانات خطوة ميمة في الدراسة ولذلؾ يجب عمى الباحث اختيار الأدوات الأكثر 

 ملبئمة لمدراسة بيدؼ الوصوؿ إلى أىداؼ ونتائج مف خلبؿ دراستو.
حيث تختمؼ أدوات جمع البيانات في الأبحاث العممية بحيث قد اعتمدنا في دراستنا عمى أداتيف ميمتيف  

 وىذا كالتالي:
 

                                                           
  .35، ص 2116، 1آماؿ صالح عبد الرحيـ، عدناف أحمد مسمـ : دليؿ الباحث في البحث الاجتماعي، العيبكاف لمنشر والتوزيع، ط  1
  .35، ص 2116، 1الأكاديمي لمنشر والتوزيع، طجاسـ التميمي:  تعميـ الرياضيات ومناىجيا لمعمـ الطب، مركز الكتاب  2
 .46، ص 2114، 3محمد سرحاف عمي محمود: مناىج البحث العممي، د ف، ط 3

 .162، ص 2117سعد سمماف المشيداني: مناىج البح العممي، دار الكتاب لمنشر والتوزيع، الإمارات، د ف،   4
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 الملاحظة:  -1
تعتبر أحد أدوات جمع البيانات، وتستخدـ في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكف الحصوؿ 

كما تستخدـ في البيانات التي لا يمكف جمعيا عف طريؽ  عمييا عف طريؽ الدراسة النظرية أو المكتبية
 .1أو التجريب اريررية أو الاجتماعات الرسمية والتقالاستمارة أو المقابمة أو الوثائؽ والتسجيلبت الإدا

كما أفادتنا ملبحظتنا كثيرا في كشؼ مختمؼ الظواىر والسموكيات التي تبدو عمى أفراد الأسرة فقد حاولنا   -
الملبحظة استخلبص بعض التغييرات التي تحدث في سموكيات أفراد الأسرة لكف اكتشفنا أف ىذا لا  مف خلبؿ

 ينفع وأف ما يحدث ليـ لو علبقة بالمواقع الافتراضية لإدمانيـ عمييا خاصة الفيسبوؾ.
بحث عممي فإنو قد يحتاج لمشاىدة الظواىر بنفسو أو قد لأغراض  فعندما يجمع الباحث بيانات

 شيءلحادثة أو ظاىرة أو الاعتبار المنتبو  دـ مشاىدات الآخريف حيث يمكننا تعريؼ الملبحظة بأنيايستخ
 .2ما
 المقابمة:  -2

تتكوف المقابمة في أبسط صورىا مف مجموعة مف الأسئمة أو البنود التي يقوـ بيا البحث بإعدادىا 
 .3وطرحيا عمى الشخص موضوع البحث وجيا لوجو، ويقوـ البحث بتسجيؿ الإجابات عمييا بنفسو

 والمقابمة ىي مف فف خدمة الفرد ىي اجتماع الأخصائي بالعميؿ أو غيره وجيا لوجو، وىي طريقة
يتمكف بيا مف تحقيؽ أىداؼ الدراسة عف طريؽ المعمومات الوافية بالفرد بالغرض الدراسي مع العميؿ، 
المبحوث، وىي ميمة في التشخيص الذي عمى أساسو توضح الخطة العلبجية، كما أنيا إحدى وسائؿ 

 .4التشخيص ذاتو والعلبج أيضا

                                                           
الاجتماعية ، دار الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة ، رشيد زرواتي: منيجية البحث العممي في العموـ   1

 .148، ص2114الجزائر، د ط، 
، ص 2113، 3فوزي غرايبة، نعيـ دىمش: أساليب البحث العممي في العموـ الإنسانية والاجتماعية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، ط  2
51. 
الله وىاني أبو جبارة: أسميب البحث العممي في العموـ الإنسانية والاجتماعية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  ربحي الحسف ،خالد أميف عبد  3

 .61، ص 2115، 7عماف، ط
 .169جماؿ معتوؽ: منيجية العموـ الاجتماعية والبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع، د ط، د س، ص  4
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ة تخدـ موضوع الدراسة وكانت أسئمتيا موزعة لقد استعممنا في دراستنا المقابمة حيث قد نظمنا أسئم
عمى أربع محاور رئيسية وىي المحور الأوؿ: البيانات الشخصية، المحور الثاني: التحرر في قيـ ومعايير 

 بيف أفراد الأسرة، المحور الرابع: حدوث خصومات داخؿ الأسرة.عزلة الأسرة، المحور الثالث: حدود 
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 عرض وتحميل مقابلات الدراسةالثاني:  المبحث

 القيم ومعايير الأسرة ،تحرربالبالفيسبوك وعلاقتو تحميل المحور الخاص أولا: 

 :أثر الفيسبوك عمى التواصل والتفاعل داخل الأسرة البند الأول: 

البند الذي يسأؿ حوؿ  حوؿإجابات المبحوثيف )الآباء( اف التي قمنا بيا يبدو  تالمقابلبخلبؿ مف  
تأثير الفيسبوؾ عمى التواصؿ والتفاعؿ بيف أفراد الأسرة العينة، حيث بيف أف الأغمبية الكبيرة مف المبحوثات 
متأثريف وبشدة مف موقع الفيسبوؾ بحيث صرح الآباء أف أفراد أسرىـ يعانوف مف غياب الحوار الأسري ويرجع 

الفيسبوؾ إلى انعداـ التواصؿ الشخصي داخؿ الأسرة، عندما يقضي السبب في ذلؾ إلى الانخراط المفرط في 
الأفراد وقتا طويلب في استعراض المحتوى عمى الفيسبوؾ فإنيـ قد يفتقروف إلى الوقت والاىتماـ لمتفاعؿ 

 الحقيقي مع أفراد العائمة وىذا يؤدي إلى تدىور العلبقات الأسرية حسب خطاب المبحوثيف )الآباء(.

ف يؤدي الاعتماد الزائد عمى الفيسبوؾ كوسيمة لمتواصؿ إلى الجفاؼ العاطفي داخؿ كما يمكف أ
الأسرة، عوضا عف التواصؿ المباشر مع أفراد العائمة، قد يكوف انتقاؿ إلى التفاعؿ الافتراضي عمى الفيسبوؾ 

ـ الفيسبوؾ بشكؿ يؤدي إلى الشعور بالانفصاؿ عف العالـ الحقيقي والتركيز عمى العالـ الافتراضي واستخدا
مفرط يؤدي إلى تشتت الذىف فعندما يكوف الأفراد مشغوليف بفحص تحديثات و الإشعارات المستمرة عمى 
الفيسبوؾ، فإنيـ قد يفقدوف القدرة عمى التركيز والانخراط الفعاؿ في حوار عائمي فيذا يؤثر سمبا عمى فرص 

 حي.تطوير الحوار الأسري وتبادؿ الأفكار والمشاعر بشكؿ ص

كما لاحظنا أف فئة قميمة مف المبحوثيف قد أرجع غياب الحوار إلى انشغاؿ أراد أسرىـ في العمؿ 
والتزاماتيـ اليومية الأخرى مما يجعميـ يفضموف الاسترخاء وتخصص الوقت للؤنشطة الترفييية مثؿ استخداـ 

 الفيسبوؾ بدلا مف الاستثمار في الحوار الأسري.

تصريحات أحد الآباء أنو قد صرح عمى أف أفراد أسرتو يروف التواصؿ و الحوار داخؿ الأسرة  فحسب
 يكوف مجيدا في بعض الأحياف ويتطمب الكثير مف الطاقة والاىتماـ.
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  :تحول القيم والعايير للأفراد الذين يستخدمون الفيسبوك داخل الأسرةالبند الثاني: 
البند الذي يسأؿ حوؿ  أفيبدو لنا مف إجابات المبحوثيف )الآباء( التي قمنا بيا ت المقابلب إنطلبقا مف

 (.ةلدى الأفراد داخؿ الأسرة )أسرة العين والمعاييرملبحظة تحوؿ القيـ 
حيث أف الأغمبية مف المبحوثيف متأثريف وبشدة مف موقع الفيسبوؾ بحيث صرح الآباء  أف أفراد أسرىـ 

وتطبيقيا عمى المجتمع المسمـ مسممة الغير وف وبشدة بتأثرىـ بأفراد الشعوب الأخرى خص المراىقيف يعانوبالأ
ؤثريف عمى ىذه في ذلؾ إلى الانتشار الواسع لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والم بداخؿ الأسرة ويرجع السب

الرئيسية لتحوؿ القيـ والمعايير فمف خلبؿ وجودىـ الدائـ والمستمر عمى منصات الأسباب المنصات أحد 
في أف  تمثؿرأي الأولي اللممحتوى الذي يمكف أف يؤثر عمى قيميـ ومعاييره وقد كاف  الأفراد  عرضيالفيسبوؾ 

كياتيـ ـ وسمو المؤثريف عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتبني أفكارىمتابعة أفراد أسرىـ قد انجذبوا إلى 
بالحاجة إلى الانتماء والتأثير عمى الآخريف، وقد يروج المؤثريف  البعضعر يشلأسباب نفسية واجتماعية 

 أو مختمفة عف القيـ التقميدية ما يؤدي إلى تحوؿ في القيـ والمعايير لبعض الأفراد.معتادة  لأفكار غير
شورة عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أحد كما يعتبر عدـ التأكد مف مصداقية وصحة المعمومات المن

مف قبؿ  شوىةالعوامؿ المساىمة في ىذا التحوؿ، قد يتـ تبني وترويج معتقدات وأفكار غير صحيحة أو م
المؤثريف ويسبب العجمة وسرعة التفاعؿ عمى ىذه المنصات )فيسبوؾ( قد يصعب عمى الأفراد التحقؽ مف 

 صحة تمؾ المعمومات.
بالضغط  كما لاحظنا أف فئة قميمة مف المبحوثيف قد أرجع تحوؿ القيـ والمعايير إلى أف أفراده يشعروف 

ورا عمى منصات يلمتأقمـ ومواكبة ىذه الاتجاىات مف أجؿ ألمرجعية الاجتماعية وجعؿ فرد مف أفراد مش
 التواصؿ الاجتماعي.

 :التحول في سموكيات الافراد الدين يستخدمون الفيسبوك بشكل متكرر البند الثالث: 
إجابات المبحوثيف ومف خلبؿ البند الذي يتناوؿ تحوؿ  اف لنايبدو مف خلبؿ المقابمة التي قمنا بيا 

حيث بيف أف أغمبية مف المبحوثيف متأثريف وبشدة  ،سموكيات الأفراد داخؿ الأسرة بسبب استخداـ الفيسبوؾ
الفيسبوؾ بحيث قد صرح أغمب الآباء أف أفراد أسرىـ قد أصبحوا لدييـ سموكات غريبة كالرقص و موقع ب

وىذا بسبب الفيسبوؾ الذي يعمؿ كوسيمة لمتواصؿ  ،وكؿ تمؾ الأشياء كانت غريبة عف ثقافة المجتمع ،الغناء
التعميقات التي يرونيا في المشاركات و بالمحتوى و والتفاعؿ الاجتماعي حيث يمكف للؤفراد أف يتأثروا 
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ويمكف أف يؤدي التعرؼ عمى موسيقى غريبة ورقصات غير تقميدية عمى الفيسبوؾ إلى تأثر الأفراد  ،صفحاتيـ
غرائيـ بتجربة ىذه السموكات كوسيمة للبنتماء إلى مجموعة أو التعبير عف أنفسيـ بطرؽ مختمفة.  وا 

التأكيد عمى ىويتيـ عوف إلى الانتماء إلى مجموعات و سحيث أكد الكثير مف المبحوثيف إلى أف أطفاليـ ي
حيث يعتبرونيا وسيمة لمتميز والتفرد  ،إلى موسيقى غريبة ورقصات الغير تقميدية للبنجذابوذلؾ  ،الشخصية

 عف الآخريف والشيرة فقد يشعروف بالاستجابة لموضة جديدة أو تيار ثقافي معيف ينتشر عبر الفيسبوؾ.

 لموسيقى والرقصات الغريبة تأثير نفسي عمى الأفراد حيث يمكف أف تعزز المشاعركما يمكف أف تكوف ا
وىذا ما أكد عميو أحد الآباء أف أفراد أسرتو يستمعوف لمموسيقى والقياـ  ،الاندماج الاجتماعيالإيجابية و 

 وذلؾ لتفريغ الطاقة السمبية والقضاء عمى الروتيف الدائـ. ،بالرقص البيمواني والغريب

 تغير صلاحيات رب الأسرة ورد فعمو إثر استخدام الفيسبوك بشكل متكرر مع افراد يل البند الرابع: تحم
 الاسرة :

إجابات المبحوثيف حوؿ ىذا البند المتمثؿ في تغير  افة التي قمنا بيا يبدو لنا مف خلبؿ المقابم
حيث أف أغمبية المبحوثيف قد  ،الفيسبوؾ )أشغاؿ أفراد أسرتو( بسببصلبحيات المسؤوؿ الأوؿ عمى الأسرة 

أجابوا ب" نعـ" وأف صلبحيتيـ وىيبتيـ قد أصبحت قيد الزواؿ وىذا بسبب رغبة الأفراد في الحصوؿ عمى 
ويمكف أف يكوف لدييـ  ،أكبر فيمكف تفسيرىا عمى أنيا جزء مف تطور الطبيعي لممجتمعات والاستقلبليةالحرية 

خاذ قراراتيـ الخاصة دوف تدخؿ خارجي وعمى ألسنة أحد المبحوثيف رغبة في التحكـ في حياتيـ الشخصية وات
حيث قد وضع أحد النقاط الميتمة بتأكيده عمى أف أفراده يرغبوف في الانغماس في العالـ الافتراضي الموجود 

فيمكف أف تكوف نتيجة لميروب مف الواقع المعاش والضغوط الاجتماعية  ،في الياتؼ موقع الفيسبوؾ
 ات.والمسؤولي

يـ التحكـ في تجاربيـ والانغماس في مكنحيث ي ،يمكف أف يوفر ليـ الفيسبوؾ بيئة آمنة ومريحة
اىتماماتيـ الشخصية، قد يشير الاعتماد الزائد والاستخداـ المفرط عمى الفيسبوؾ إلى وجود نمط مدمر مف 

للبستمرار في استخداـ ممحة بالحاجة الالإدماف عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، يمكف للؤفراد أف يشعروا 
الفيسبوؾ والتفاعؿ مع العالـ الافتراضي، ىذا النمط السمبي قد يؤثر عمى حياتيـ الشخصية والاجتماعية 
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وىذا ما لاحظناه مف المبحوثيف حيث كانت ردة فعميـ صارمة اتجاه أفرادىـ  ،ويمكف أف تؤدي إلى العنؼ
أنو لـ يجد طريقة أخرى بدؿ تمؾ الطريقة إلا  مىبحوثيف عي الذي أدلى بو بعض المغرار عمى العنؼ الجسد

 أف أغمبيتيـ قد استسمموا لمواقع بقوليـ عندما يبمغوف سف الرشد سيدركوف الأمور.
 الأول:المحور استنتاج 

عند تحميمنا ليذا المحور المخصص بتحرر القيـ والمعايير داخؿ الأسرة وبمشاىدة جميع الأجوبة 
استخمصنا في الأخير أف الفيسبوؾ يتسبب في زيادة اليوة الجيمية بيف أفراد الأسرة الواحدة فالأجياؿ الأكبر قد 

مما يؤدي إلى اختلبؼ في الأنشطة  جيا الحديثة والمواقع الاجتماعيةلا تكوف عمى دراية كافية بالتكنولو 
وبالتالي غياب الحوار الأسري مما  ،ووسائؿ التواصؿ المفضمة، قد يشعر الأجداد والأولياء بالانعزاؿ و الابتعاد

يقمؿ مف التواصؿ الشخصي والتفاعؿ  المباشر في الحياة الحقيقية، قد ينتج عف ذلؾ تقميؿ في مستوى 
مما ينتج عف ذلؾ تقميؿ في مستوى التواصؿ العميؽ  ،ر في الحياة الحقيقيةالتواصؿ الشخصي والتفاعؿ المباش

 وقدرة الأفراد عمى فيـ ودعـ بعضيـ البعض عمى المستوى الشخصي.
 .بحدوث عزلة بين أفراد الأسرةالفيسبوك وعلاقتو ثانيا: تحميل المحور الخاص 

 ردة فعل أفراد الأسرة عندما يطمب منيم القيام ببعض الواجبات وىم يستخدمون الفيسبوك  ول:الأ  البند 
إجابات المبحوثيف حوؿ البند الذي سأؿ إف طمبت مف أحد  أفي قمنا بيا يبدو لنا مف خلبؿ المقابمة الت

أو كؿ المبحوثيف  غمبيةأفراد أسرتكـ بعض المياـ ىؿ يستجيبوف لؾ أـ لا وىـ يستخدموف الفيسبوؾ فكانت الأ
وىذا راجع إلى الإدماف عمى موقع الفيسبوؾ قد يكوف بعض أفراد  ،الرفض أو تكامؿ والغضب برأي واحد

وىذا الإدماف يمكف أف يؤدي إلى تفضيؿ استخداـ الفيسبوؾ لأغراض  ،الأسرة مدمنيف عمى استخداـ الفيسبوؾ
 مقترحة مف الأولياء.الترفيو والتواصؿ الاجتماعي بدلا مف تنفيذ الواجبات ال

 صعبافقد يكوف  ،الأعماؿالتركيز والتحفيز عمى  ضعؼالاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ  عف ينجـوقد 
، فحسب ف حساباتيـ عمى الفيسبوؾعمى الأفراد الاستمرار في العمؿ المقترح منو لفترات طويمة بدوف التحقؽ م

اجب فيتقبمو برفض والغضب وحتى الصراخ وقد أرجع بعض المبحوثيف الأولياء أنو إذا أمر أحد أفراده بأي و 
لأنو ليس الوحيد في المنزؿ ) لديو إخوة( فعندما يطمب الأىؿ مف  ،السبب عمى أنو يشعر بالإىماؿ أو الإىانة

اـ الكافي في أسرتو وىذا ما أفراد الأسرة القياـ بواجبات منزلية أو القياـ بشراء قد يشعر بأنو لا يخض بالاىتم
 تمؾ المياـ غير ىامة ويكمؿ استخدامو لموقع الفيسبوؾ. وتعتبر ب)المدلؿ(ى يدع
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وقد تعتبروف تدخؿ الأىؿ في  الاستقلبليةو  الخصوصيةفقد يرغب الأفراد في الحفاظ عمى حقوقيـ في 
فبعض مف الأولياء قد اعتمدوا عمى  يـحقوقؾ يتتأنيا حياتيـ الشخصية ونشاطو عمى استخداـ الفيسبوؾ 

المياـ، فقد  نفيذوتوالإصغاء  الذي يمنع أفراده مف عمؿ الشيءحسابات أفراد أسرىـ مف أجؿ رؤية اختراؽ 
يعكس الرفض والغضب توترا عاما في العلبقات الأسرية وعدـ التواصؿ الفعاؿ، إذا لـ يتـ التعبير عف 

 الاحتياجات والمشاعر بشكؿ صحيح فقد يتجاىؿ الأفراد.
 فعل الآباء عند تخصيص أفراد الأسرة وقت كبير في استخدام الفيسبوك  رد: ثانيالبند ال 

إجابات المبحوثيف حوؿ البند الذي يسأؿ حوؿ ردة فعؿ الأولياء عند مشاىدة أفراد الأسرة  مف خلبؿ 
الكبيرة مف المبحوثيف  متأثريف مف الفيسبوؾ بحيث  الأغمبيةأف  تبيفيستغرقوف أوقات طويمة عمى الفيسبوؾ 

صرح الأولياء ) الآباء( أف ردة فعميـ ضد رؤية أفراد أسرىـ يقضوف أوقات طويمة عمى الفيسبوؾ كانت  قد
مقمؽ والحزف عمى الأبناء قد يشعر الآباء عمى أبنائيـ الذيف لمتساوية بيف الحزف والغضب وىذا راجع 

نائيـ في التغمب عمى ويمكف أف يشعر بأنيـ غير قادريف عمى مساعدة أب ،بإدمافيستخدموف الفيسبوؾ 
فقد يشعر بالغضب  ،الإدماف أو قمقيف بشأف الآثار السمبية المحتممة للبستخداـ المفرط لمفيسبوؾ عمى حياتيـ

مفرط لمفيسبوؾ عمى الحياة الأسرية، يمكف أف ـ ستخداإلسمبية التي يمكف أف يكوف ليا بسبب الانعكاسات ا
كما  ،لقدرة عمى القياـ بالواجبات المنزلية والاىتماـ بالأنشطة الأخرىيشمؿ ذلؾ تأثيره عمى العلبقات العائمية وا

بالعجز وعدـ القدرة عمى المساعدة أبنائيـ في التغمب عمى الإدماف، قد  حساسالإ يمكف أف يشعر الآباء
يكونوف يشعروف بأنيـ فشموا في توفير بيئة صحية أبنائيـ أو أنيـ لا يستطيعوف فيـ أو مقابمة الأسباب 

 العميقة لاستخداـ المفرط.
ياجاتيـ ورغباتيـ فكآباء يمكف كما لاحظنا فئة مف الآباء تعتبروف استخداـ الأبناء لمفيسبوؾ تجاىلب لاحت

وىذا قد يشير الغضب  ،أف يشعروا أف الأبناء ييمموف الواجبات المنزلية والمسؤوليات الأسرية بسبب الفيسبوؾ
 والإحباط لدييـ.

قد تختمؼ بناء عمى العلبقة الأسرية الفردية  ،كما يجب ملبحظة أف الردود العاطفية اتجاه الأبناء
والثقافية والقيـ، فقد يساعد الحوار المفتوح والاىتماـ الصادؽ بأسباب الإدماف وتأثيره عمى الحياة الأسرية في 

 العائمي.تخفيؼ ىذه الردود العاطفية السمبية وتحسيف الدعـ 
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  :الأسرةأبرز تأثيرات الفيسبوك عمى أفراد البند الثالث: 

ؿ حوؿ ابرز و المبحوثيف )الآباء( حوؿ البند الذي يأ ةيبدو لنا إجابمف خلبؿ المقابمة التي قمنا ليا 
حيث صرح  ،حيث بيف أف الأغمبية المبحوثيف متأثريف بموقع الفيسبوؾ ،تأثيرات الفيسبوؾ عمى أفراد أسرتؾ

وىذا بسبب  ، العزلة المفرطةلنوـا اتواضطرابأف أفراد أسرىـ يعانوف مف الإدماف الالكتروني والإىماؿ 
وعندما ينفؽ الأفراد الكثير مف  ،المفرط في استخداـ الفيسبوؾ إلى الانعزاؿ الاجتماعي داخؿ الأسرة الانخراط

الوقت في التفاعؿ  مع الشبكات الاجتماعية عبر الانترنت، قد يتجاىموف التفاعؿ الحقيقي والمباشر مع أفراد 
وىذا أكده لنا أغمب  ،إلى النفور والبعد وفقداف الارتباط العاطفي واضطرابات النوـ الأسرة ىذا يمكف أف يؤدي

المبحوثيف فيمكف أف يؤثر استخداـ الفيسبوؾ في ساعات متأخرة مف الميؿ عمى جودة ونمط نوـ الأفراد، قد 
كما أف  ،يكوف مف الصعب الابتعاد عف الفيسبوؾ وقت النوـ مما يؤثر عمى الاسترخاء والنوـ الصحي

 اضطرابات النوـ يمكف أف تؤثر عمى الحالة المزاجية والعلبقات الأسرية.

ا يتعرض الأفراد لمحتوى سمبي أو مشاركات الأفراد غير ميسبب الفيسبوؾ التوتر والقمؽ في الأسرة عند
عؿ مع محتوى محببة عمى الفيسبوؾ، قد يؤدي ذلؾ إلى زيادة القمؽ والتوتر العاـ، القدرة عمى التعميؽ والتفا

فحسب آخر تصريحات بعض  ،يمكف أف يؤدي أيضا إلى حدوث صراعات وخلبفات داخؿ الأسرة ،الآخريف
عندما وؾ يؤدي إلى انخفاض الثقة بالنفس عند الأفراد بالفيس أفالمبحوثيف الذي آؿ بالتصريح الآتي 

قد يشعروف بالضعؼ النفسي سمبي، ليا مثؿ الاحتياؿ الاجتماعي أو النقد ال معنى لا يتعرضوف لمشاركات
والشعور بالقمؽ بشأف صورة النفس وقوؿ الآخريف، ىذا قد يؤثر عمى العلبقات الأسرية والشعور بالانتماء 
والقبوؿ داخؿ الأسرة فميما كانت الآثار السمبية فإنيا تعتمد عمى نوع وتردد استخداـ الفيسبوؾ وكيفية التفاعؿ 

ضروري التوازف بيف استخداـ الفيسبوؾ والتفاعؿ الحقيقي والتواصؿ المباشر مع معيا مف قبؿ الأفراد، مف ال
 أفراد الأسرة لمحفاظ عمى العلبقات الأسرية الصحية.

  :والأبناءعمى وجو الخصوص  ،لتغيرات في تعامل أفراد الأسرة عموما ملاحظات الآباءالبند الرابع: 
إجابات المبحوثيف )الآباء( حوؿ البند الذي يسأؿ حوؿ أنيبدو لنا المقابمة التي قمنا بيا  مف خلبؿ

 تغييرات في تفاعؿ أفراد أسرتؾ معؾ، أبناءؾ عمى وجو الخصوص مع التوضيح.
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موقع الفيسبوؾ حيث قد صرح أغمب المبحوثيف أف أفراد أسرىـ ب متأثريفيث أف أغمبية المبحوثيف ح
الأكبر سنا، وكلبـ فاحش وىذا راجع إلى الفيسبوؾ أصبحوا يستعمموف سموكيات غير مرغوب فييا عدـ احتراـ 

حيث يؤثر الانخراط المفرط في الفيسبوؾ والتفاعؿ مع المحتوى السمبي أو العدائي عمى الأفراد، قد يتأثر 
سموكيات غير مرغوب فييا مثؿ  إتباعسموكيـ وتصرفاتيـ بما يرونو ويقرؤونو عمى المنصة، مما يؤدي إلى 

عدـ احتراـ الآخريف، يكوف استخداـ الفيسبوؾ وسيمة للؤفراد لمتعبير عف جوانبيـ  واستخداـ كلبـ فاحش أ
السمبية أو تأثير المحتوى السمبي عمى تصرفاتيـ قد يكونوف يستخدموف لغة فاحشة لمتعبير عف الغضب أو 

الاستخداـ المفرط الاحتجاج أو قد يفقدوف الاحتراـ لأناس أكبر سنا في محاولة لمتمرد أو إظيار قوتيـ، يتجمى 
أو انغماس رقمي عندما يكوف الفرد ميووسا بالمنصة ومستعدا لمفيسبوؾ علبمة عمى وجود نقص ذاتي 

لمتصرؼ بطرؽ غير لائقة لكسب الانتباه أو إظيار قوتو، فإف ذلؾ قد يكوف إشارة إلى نقص الثقة بالنفس و 
أفراد الأسرة وتوفير بيئة تواصؿ صحية ودائمة  الرغبة في الاعتراؼ والتأثير الاجتماعي، قد يكوف العمؿ مع

 ىو سبيؿ لمعالجة تمؾ التغييرات السموكية وتقرير احتراـ والثقة بيف الأفراد.

 ستنتاج المحور الثاني:ا

المعقد   الارتباطلمحور الإدماف عمى فيسبوؾ وعلبقتو بحدوث العزلة داخؿ الأسرة يعكس  استخلبصنا
بيف الاستخداـ المفرط لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتأثير السمبي عمى العلبقات العائمية، ويعتبر الفيسبوؾ 

الاجتماعي في حياة  الكثير مف  كواحدة مف أشير منصات التواصؿ الاجتماعي مصدرا لمتواصؿ والتفاعؿ
دماف عميو إلى تفاقـ مشكمة العزلة داخؿ ومع ذلؾ قد يؤدي الاعتماد المفرط عمى فيسبوؾ والإ ،الأشخاص

قد ينفؽ الكثير مف  ،عمى الفيسبوؾ يصبح الشخص مدمنا الأسرة فيو يشغؿ وقتا كبيرا مف حياة الأفراد عندما
 الوقت في تصفح الأخبار والمنشورات وصور الأصدقاء.

قات الحقيقة داخؿ الأسرة العلب إىماؿىذا التركيز الزائد عمى الزائد عمى الفيسبوؾ يمكف أف يؤدي إلى  
 وعدـ الاىتماـ. بالإىماؿفقد يشعر الأفراد الآخروف 

وىذا راجع إلى اعتمادىـ عمى الاتصالات الافتراضية  ،ما يسبب الانعزاؿ الاجتماعي والأسري
 والتفاعلبت عبر الانترنت بلب مف الاجتماع الشخصي والتواصؿ المباشر.
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 بالفيسبوك وعلاقتو بحدوث خصومات داخل الأسرةثالثا: تحميل المحور الخاص 
 :يسبب الفيسبوك أحيانا بعض المشاكل الأسرية: البند الأول 

إجابات المبحوثيف )الآباء( حوؿ البند الذي يسأؿ حوؿ أف يبدو لنا خلبؿ المقابمة التي قمنا بيا  مف
المشاكؿ، حيث بيننا أف الأغمبية  المشاكؿ الأسرية التي مرت أو واجيتؾ أو تعرؼ آخريف قد مرت عمييـ ىذه

حيث ارتكزت ، مف المبحوثيف أنكروا أنيـ قد تعرضوا ليذه المشاكؿ لكف لدييـ خمفيات حوؿ ما حصؿ لغيرىـ
معظـ أقواليـ حوؿ عنصر واحد لو الطلبؽ وانفكاؾ الأسر وىذا بسبب موقع الفيسبوؾ، حيث يؤدي استخداـ 

يمكف أف يؤدي التواصؿ  ،عميؽ بيف الشريكيف أو أفراد الأسرةالفيسبوؾ إلى نقص التواصؿ الحقيقي وال
إلى عدـ القدرة عمى التواصؿ وفيـ احتياجات الشريكيف وتعابيرىـ غير  الافتراضي المفرط عبر الانترنت

المفظية حيث أثار الفيسبوؾ الغيرة والشكوؾ في العلبقات الزوجية وىذا ما أدلى عميو بعض المبحوثيف فعندما 
فإف ذلؾ يمكف أف  ،ذي يتـ مشاركتو عمى الفيسبوؾالتفاعلبت والمحتوى الحد الشريكيف بالقمؽ بشأف يشعر أ

يؤدي إلى زيادة التوتر والصراعات داخؿ العلبقة مما يسيؿ عممية الانعزاؿ والتفرقة بيف الشريكيف أو أفراد 
مما يؤدي  ،عبر الانترنت المحتوى في استخداـ الفيسبوؾ والتفاعؿ معالأسرة وقد ينشغؿ الأفراد بشكؿ مفرط 

ويصؿ إلى ما لا يحمد عقباه، الطلبؽ وانفكاؾ الخمية  ،إلى الابتعاد العاطفي والاجتماعي عف بعضيـ البعض
 الأولى لممجتمع التي تعتبر نسؽ لو.

 العوامؿليذا يعتبر الفيسبوؾ مساىما في حدوث الطلبؽ وانفكاؾ الأسرة، ولكف ينبغي أخذ جميع 
في الاعتبار أيضا، قد يكوف ىناؾ عوامؿ شخصية وأخلبقية تمعب دورا في ىذه النتيجة مف الضروري الأخرى 

توجيو الاىتماـ لمحفاظ عمى التواصؿ الحقيقي والصحي داخؿ العائمة والتعامؿ بحذر مع استخداـ الفيسبوؾ 
 ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

  :عمى العلاقات الشخصية داخل الأسرة  أثر الفيسبوكالبند الثاني: 
)آباء( حوؿ البند الذي يسأؿ حوؿ تأثير  إجابات المبحوثيفأف يبدو لنا ف خلبؿ المقابمة التي قمنا بيا، م

حيث بيننا أف الأغمبية الكثيرة أو التامة قد  ،الفيسبوؾ أو أثر الفيسبوؾ عمى العلبقات الشخصية داخؿ الأسرة
بحيث صرح الآباء بأف أفراد أسرىـ يعانوف مف  ،وأنيـ متأثريف وبشدة مف موقع الفيسبوؾتيا بنعـ بأعطت إجا

حيث يؤدي استخداـ التواصؿ الاجتماعي  ،وىذا بسبب موقع الفيسبوؾ فتشتت وفقداف الروابط العائمية
ينتقؿ الأفراد إلى الفيسبوؾ إلى تباعد جغرافي بيف أفراد الأسرة، بلب مف العيش في نفس المنطقة أو القرية، قد 
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أماكف مختمفة في أنحاء العالـ ىذا التباعد يمكف أف يؤدي إلى صعوبة التواصؿ المباشر والقرب الجسدي 
ولكنو ينقص التواصؿ  ،بينيـ، قد يتيح الفيسبوؾ لأفراد الأسرة البقاء عمى اتصاؿ سطحي عبر الانترنت

ة في الاعتماد عمى وسائؿ التواصؿ افتراضية دوف العميؽ والتفاعؿ الشخصي، يمكف أف يشعر الأفراد بالراح
لكف ذلؾ يضعؼ العلبقات العاطفية بيف أفراد الأسرة الواحدة  ،الحاجة إلى تواجد جسدي مع بعضيـ البعض

إلى تجاىؿ الاىتماـ بالعلبقات الحقيقية في  حيث يؤدي الاستخداـ المفرط لمتكنولوجيا واستخداـ الفيسبوؾ
الواقع، قد يصبح الاىتماـ بسرعة الاتصاؿ وتحميؿ المحتوى أكثر أىمية مف الاىتماـ بالتواصؿ العميؽ 

وينتج عف الاعتماد الزائد عمى الفيسبوؾ والتواصؿ الافتراضي إلى انقطاع التواصؿ  ،والصحي مع أفراد الأسرة
سرة قد يكوف الاىتماـ المستمر باليواتؼ الذكية والتفاعؿ مع المحتوى عمى الشبكة ىو الواقعي بيف أفراد الأ

مما ينتج عف ضعؼ التواصؿ والترابط بيف  ،السبب في عدـ الانخراط الفعمي في المحادثات والأنشطة العائمية
قد يفقد الأفراد  ،أفراد الأسرة عمى الفيسبوؾ ضعؼ الروابط العاطفية عندما يكوف التواصؿ قميلب وسطحيا

 الشعور بالقرب والانتماء لبعضيـ البعض مما يؤدي إلى ضعؼ العلبقات وتشتيتيا.
 البند الثالث: حدوث خصومات داخل الأسرة بسبب الفيسبوك: 

)آباء( حوؿ البند الذي يسأؿ حوؿ  إجابات المبحوثيفأف يبدو لنا مف خلبؿ المقابمة التي قمنا بيا 
حيث تبيف لدي أف إجابة المبحوثيف أجابوا بنعـ وأكدوا أف الفيسبوؾ لو  ،بوؾحدوث خصومات بسبب الفيس

وىذا راجع  ،وخصوماتبحيث صرح أغمبية المبحوثيف أف أفراد أسرىـ لدييـ عدة خلبفات  ،تأثير كبير في ذلؾ
أفراد أسرتو المدمنة عمى  اتجاهإلى الخلبفات الفكرية والسموكية بيف الزوجيف أي اختلبؼ الزوج في أفكاره 

الفيسبوؾ ناىيؾ عف الخلبفات وتفاقـ المشاكؿ بيف أفراد الأسرة فالفيسبوؾ يمكف أف يكوف وسيمة رئيسية 
ولكنو يفتقر إلى العناصر الغير المفظية التي تكوف موجودة في التواصؿ الحقيقي  ،لمتواصؿ بيف أفراد الأسرة

ذلؾ إلى سوء الفيـ وزيادة الخصومات نظرا لعدـ وجود السياؽ اللبزـ  مثؿ لغة الجسد وتعابير الوجو، قد يؤدي
حسب أقاويؿ المبحوثيف( لحياة الآخريف ) لفيـ الرسائؿ بشكؿ صحيح، كما أف الفيسبوؾ يعرض المستخدميف

 وانجازاتيـ ومظاىر نجاحيـ، قد يشعر الأفراد بالغيرة والرغبة في المقارنة بيف أنفسيـ وبيف الآخريف.
مما يزيد مف  ،يمكف أف يؤدي إلى خمؽ شعور بعدـ الرضا عف الذات وانخفاض التقدير الذاتيىذا 

 فالفيسبوؾ يوفر منصة لمشاركة المعمومات الشخصية والصور. ،التوتر والصراعات داخؿ الأسرة
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قد يحدث تداوؿ لممعمومات أو الصور دوف إذف أو موافقة أفراد الأسرة، مما يؤدي إلى انتياؾ 
حنات اصية الشخصية والشعور بالانتياؾ، ىذا يمكف أف يثير الغضب ويؤدي إلى نشوب خلبفات ومشالخصو 

 داخؿ الأسرة.
 الرابع: طبيعة المشاكل الأسرية التي يمكن أن تنتج عن إدمان الفيسبوك: البند 

البند الذي يسأؿ حوؿ طبيعة المشاكؿ  فيإجابات المبحوثيف أف يبدو لنا مف خلبؿ المقابمة التي قمنا بيا 
 الأسرية التي يمكف أف تنتج عف إدماف الفيسبوؾ.

مف إدماف الفيسبوؾ تتجمى في  الناتجةحيث تبيف أف أغمبية المبحوثيف يروف أف المشاكؿ الأسرية 
د الخصومات المفرط وتعد والاكتئابالأسرية واضطرابات المزاج  الالتزاماتالانعزاؿ الاجتماعي والتراجع عف 

داخؿ الأسرة  وىذا راجع  عندما يكوف الشخص مدمنا عمى الفيسبوؾ فإنو يميؿ إلى قضاء الكثير مف الوقت 
عمى الشبكة الاجتماعية عمى حساب التفاعؿ مع أفراد الأسرة والأصدقاء في الحياة الحقيقية، مما يؤدي إلى 

دماف في الفيسبوؾ في إىماؿ الالتزامات الأسرية انعزالو قد يؤثر سمبا عمى العلبقات الأسرية ويتسبب الإ
والمسؤوليات المنزلية والواجبات الأخرى مثؿ رعاية الأطفاؿ أو تنظيـ الوقت لأنشطة أخرى مفيدة، قد يشغؿ 

ىماؿ الاحتياجات الأسرية الأخرى مما يؤدي إلى توتر وصراعات داخؿ  ،الفرد وقتو بالتفاعؿ عبر الفيسبوؾ وا 
قد يتسبب  ،بسبب التفاعؿ المستمر مع الشبكة الاجتماعية والمزاجيةالاضطرابات النفسية  الأسرة ناىيؾ عف

الشعور بالمقارنة المستمرة بيف حياة الآخريف وحياة الفرد في الشعور بعد الرضا عف النفس وانخفاض المزاج 
ي أو إدماف المعمومات مما يؤثر عمى العلبقات الأسرية ويزيد مف التوتر داخؿ الأسرة التعرض لمحتوى سمب

فقد يزيد ىذا النشاط  ،والجدؿ السياسي والمشاركة فييا، مما يؤدي إلى توتر صراعات داخؿ الأسرةالسمبية 
 ويؤثر عمى الانسجاـ الأسري والتواصؿ الصحيح. ،السمبي مف حدة العلبقات العائمية

 المشكمة والعمؿ سويا لتحديد حدودراد الاعتراؼ بوجود لمشاكؿ الأسرية، ينبغي عمى الأفلحؿ ىذه ا
لاستخداـ الفيسبوؾ وتنظيـ الوقت بشكؿ صحيح، ويجب تشجيع التواصؿ الحقيقي وتخصيص الوقت  واضحة

لأنشطة أخرى مفيدة داخؿ الأسرة، يمكف أيضا طمب الدعـ الاحترافي مف أخصائييف في العلبج النفسي 
 الأسرية الصحية. العلبقاتوتقرير لمعامؿ مع الآثار النفسية للئدماف عمى الفيسبوؾ 

 استنتاج المحور الثالث:
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عند تحميؿ النتائج ىذا المحور استخمصنا أف الاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ يؤدي إلى تجاىؿ الوقت   
وىذا ما ينشأ الغضب  والاحتقاف داخؿ  ،وغياب التواصؿ مع أفراد الأسرة ما يصحبو الإىماؿ والانفصاؿ
فيسبوؾ قد يشعروف بالإحباط والغضب مف الالأسرة عندما يشعر الأفراد بأنيـ ميمشوف بسبب انشغاؿ أحدىـ ب
 عدـ الحصوؿ عمى الاىتماـ والتفاعؿ اللبزميف في الواقع الأسري.

تؤدي إلى خصومات داخؿ الأسرة كما أف الأخبار والمعمومات المنشورة عمى الفيسبوؾ تمؾ الأخبار قد  
قد تنشأ خلبفات حوؿ الآراء السياسية أو القضايا الاجتماعية المثيرة لمجدؿ، مما يؤدي إلى تباعد الأفراد 

 وحدوث خصومات عند عدـ التفاىـ والتعاطؼ المشترؾ.
د داخؿ الأسرة كما يعتبر الفيسبوؾ وسيمة تواصؿ افتراضية، قد يؤدي الاعتماد عمييا إلى انعزاؿ الأفرا 

فإف الأفراد يجدوف صعوبة في التواصؿ والتفاعؿ الحقيقي  ،وعندما ينخرط الفرد في استخداـ المفرط لمفيسبوؾ
ما ينجـ عنيا حالات الخمع والطلبؽ مع الاتجاه  ،مع بعضيـ البعض مما يؤدي إلى تدىور العلبقات العائمية

ة موقوتة في حد ذاتيا فالمحاكـ خير دليؿ عمى ذلؾ إلى العنؼ سواء المفظي أو الجسدي فالفيسبوؾ قنبم
 فمجتمعنا الجزائري يعاني وبشدة مف ىذه المعضمة.
 رابعا: مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة

 النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:
 نتائج الفرض الأول: 

الفيسبوؾ إلى تحوؿ في قيـ لى بالصياغة الآتية: يؤدي الإدماف عمى استخداـ و تـ طرح الفرضية الأ
ومعايير الأسرة مف خلبؿ مجموعة مف الإجابات المتحصؿ عمييا، يتبيف لنا أف الفيسبوؾ لو تأثير كبير في 

 تحوؿ القيـ والمعايير داخؿ الأسرة.
وىذا ما لاحظناه عند تحميؿ إجابات المبحوثيف بحيث نستنتج أف أفراد الأسرة مدمنيف وبشدة عمى 

ما أدى إلى ظيور  ،حيث يقضوف ساعات كثيرة خلبؿ أياـ الأسبوع عمى موقع الفيسبوؾ ،بوؾاستخداـ الفيس
والأصدقاء  وىذا ما أدى إلى تقميؿ الوقت المخصص لمتفاعؿ مع العائمة ،ما يعرؼ بغياب الحوار الأسري

لقيـ والمعايير والقياـ بأنشطة أخرى ذات أىمية عالية والتعرض المستمر لمحتوى الفيسبوؾ إلى تأثير عمى ا
الأسرية، ما أدى إلى نشأة توجيات جديدة أو تعديلبت في القيـ المتعة بناء عمى المحتوى الذي يتـ تبادلو 
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ة فيما يتعمؽ بالقيـ المشتركوالآراء المعروضة عمى المنصة، قد يتسبب ذلؾ في حدوث تباعد بيف أفراد الأسرة 
 والتوجييات العامة.

كؿ ىذه النتائج عف إدماف استخداـ الفيسبوؾ الذي يؤدي إلى تحوؿ وتحرر قيـ ومعايير أفراد الأسرة 
 مما يؤدي إلى تقميؿ الوقت المخصص لمعائمة والأنشطة الأسرية الأخرى.......الخ.

 .تحققت قدومما سبؽ تبيف لنا أف الفرضية الأولى 
 :نتائج الفرض الثاني 

 الفرضية بالصياغة الآتية: تـ طرح
يؤدي الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ إلى حدوث عزلة بيف أفراد الأسرة، مف خلبؿ مجموعة تحميؿ 

زلة داخؿ فيسبوؾ لو دور رئيسي في حدوث العالإجابات المتحصؿ عمييا مف المبحوثيف، يتبيف لنا أف ال
 الأسرة وىذا ما لاحظناه عف استجواب المبحوثيف.

حيث أدى الاىتماـ المفرط  ،أف أفراد أسرة المبحوثيف مدمنيف وبشدة عمى استخداـ الفيسبوؾ نستنتج
ما أدى إلى الشعور بالعزلة  ،بالفيسبوؾ إلى تقميؿ الاتصاؿ الشخصي والتواصؿ الحقيقي بيف أفراد الأسرة

والقمؽ والشعور بالوحدة،  وذلؾ الإدماف المفرط يمكف أف يزيد مف خطر الاكتئاب ،والبعد العاطفي بيف الأفراد
 وقد أثر عمى العلبقات الأسرية بيف أفراد الفيسبوؾ.

شغاؿ الفرد عف النشطات الأسرية المشتركة مثؿ العشاء  الانتباهوالإدماف عمى الفيسبوؾ يسبب تشتت  وا 
معا والمحادثات والأنشطة الترفييية، ىذا ما أدى إلى شعور الفرد بالعزلة وقمة الروابط العاطفية بيف أفراد 

 الأسرة.
مما يقمؿ مف  ،كؿ ىاتو النتائج عف إدماف استخداـ الفيسبوؾ الذي يؤدي إلى حدوث عزلة داخؿ الأسرة

 قت الذي يمضونو معا، ما أدى إلى انخفاض الحميمية والارتباط العائمي والشعور بالعزلة.الو 

 .ومما سبؽ تبيف لنا أف الفرضية الثانية قد تحققت 
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  :نتائج الفرض الثالث 

عمى استخداـ الفيسبوؾ إلى حدوث بالصياغة التالية يؤدي الإدماف  تـ طرح الفرضية الثالثة
ف الفيسبوؾ ىو أومف خلبؿ تحميؿ إجابات المبحوثيف المتحصؿ عمييا يتبيف لنا  ،خصومات داخؿ الأسرة

 المتسبب الرئيسي في أغمب ىذه الخصومات.

نستنتج أف أفراد أسرة المبحوثيف مدمنيف وبشدة عمى استخداـ الفيسبوؾ لمتواصؿ مع الأشخاص 
فتتطور ىذه  ،ء بيف أفراد الأسرةمناسب شعورا بالغيرة والأشياالالآخريف وتبادؿ المحتوى الشخصي غير 

المستمر بالفيسبوؾ يؤدي إلى تقميؿ ىتماـ الاالمشاعر إلى نقاشات حادة وصراعات داخؿ الأسرة كما أف 
ما يتسبب في شعور الأفراد بالإىماؿ والعزلة ، الوقت المخصص لمتواصؿ والتفاعؿ الحقيقي بيف أفراد الأسرة

 رات داخميا.ويزيد مف احتمالية حدوث صراعات وشجا

الخصوصية داخؿ الأسرة فيتـ الحالات إلى انفكاؾ  كما إف استخداـ الفيسبوؾ قد يؤدي في بعض
نشر صور ومعمومات شخصية عف كؿ أفراد الأسرة بدوف موافقتيـ، مما يسبب حلبفات وشجارات فيتطور 
الصراع عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى سموؾ عنؼ داخؿ الأسرة فتتحوؿ التعميقات العدوانية أو 

 دة بيف أفراد الأسرة.المنشورات المسيئة عمى الفيسبوؾ إلى شجارات ونزاعات حا

ه النتائج عف إدماف استخداـ الفيسبوؾ الذي يؤدي إلى حدوث خصومات داخؿ الأسرة، ما أدى ذكؿ ى
 إلى الانعزاؿ والانفصاؿ داخؿ الأسرة، فيتراجع الارتباط العاطفي ونمو الخصومات.

 الثالثة قد تحققت. ةف الفرضيأومما سبؽ تبيف لنا 
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 في ضوء الدراسات السابقة  النتائج  تفسيرخامسا: 
 :الدراسة العربية -1
 :الأولى الدراسة -

استخداـ شبكات التواصؿ "إذ جاءت بعنواف ، ا مع دراسة حناف بف شعشوع الشيرياتفقت دراستن
ستنتجناه  امغايرة لما  فمف حيث نتائج دراستيا كانت ،"الالكترونية عمى العلبقات الاجتماعية الفيسبوؾ و تويتر

 فحسب فكانت نتائجيا كالتالي : ،دراستنا قد  أظيرت نتائجيـ عمى الإجاباتنحف في 
تدمر أسرىـ مف أغمب المبحوثيف مف ناحية شكوى،  و ثر عمى ألـ يكف لو استخداـ الفيسبوؾ و تويتر  

  .أو يعانوف مف أضرار %76 نسبةأغمب المبحوثيف قد بمغت  و أفىذا الاستخداـ 
سبوؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي لممبحوثيف و أظيرت أف استخداـ الفي كما كشفت النتائج تسييلبت 

 وتويتر لـ يكف لو أثر سمبي.
 ج دراستيـ معارضة لنتائج دراستنا.إذا فنتائ

 :الدراسة الثانية -
اتفقت دراستنا مع دراسة محمد أبو سمماف و إذ جاء بعنواف أثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في  

  .الأسرية و قد اتبع نفس منيج دراستنا و ىو المنيج الوصفيالعلبقات 
 فمف حيث نتائج الدراسة كما يمي جاءت تقريبا متوازية بينيـ  
علبقات الاجتماعية جاء مرتفعا وفي العلبقات إف أثر استخداـ و سائؿ التواصؿ الاجتماعي في ال 

 الأسرية متوسط.
الكمي في العلبقات ر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ف وجود فروؽ في مستوى أثبينت النتائج عو  

 .الاجتماعية و الأسرية
أظيرت النتائج  أف مستوى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدي طمبة جامعة اليرموؾ جاء مرتفعا و أف  

 بدأ الاستخداـ كاف أكثر مف ثلبثة سنوات 
 .ىذه الدراسة كانت موافقة مع دراستنا مف حيث العنواف و المنيج و النتائج كانت متباينة إذف
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 :الدراسة الثالثة -
ذ جاءت بعنواف سموؾ الغيرة و اتفقت دراستنا مع دراسة دانة خال  علبقتو بأنماط التنشئة د فتحي نجادة وا 

ىو المنيج الوصفي، ذي اتبعناه في دراستنا و منيج ال قد أتبعت نفسى الطمبة في مدينة القدس، و الأسرية لد
 فمف حيث دراستيا كانت كما يمي :

أظيرت أف مستوى سموؾ الغيرة لدي الطمبة في الصؼ الحادي عشر في مدينة القدس جاء بالمستوى  
الثانية لنمط التسمطي بالمرتبة او  رية جاء النمط الديمقراطي الأوؿ،أما بالنسبة لأنماط التنشئة الأس ،المتوسط

 .النمط النسبي بالمرتبة الأخيرة و 
 ير الثاني و ىو العلبقات الأسرية.شيدت ىذه الدراسة تشابو العنواف في المتغ

  :الدراسة المحمية الجزائرية -2
لـ تتفؽ دراستنا مع دراسة مميكة ىاروف الموسومة تحت عنواف الاتصاؿ في وسط الشباب في ظؿ  

كانت تقريبا مغايرة لدراستنا، فقد نتشارؾ في عنصر واحد وىو وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ، كما دراستيا 
 التكنولوجيا الحديثة فقد كانت نتائج دراستيا كالآتي:

 كيؼ يجسد قطاع الشباب والرياضة في الجزائر الاتصاؿ في أواسط الشباب. -
 ما ىي ركائز قطاع الشباب لتحقيؽ الاتصاؿ في أواسط الشباب. -
 ر استقطابا لمشباب.ما ىي المؤسسات الأكث -

فيذه الدراسة كانت تقريب مغايرة لما جاءت بو دراستنا لكف مشتركيف في أداة التحميؿ فقد اعتمدنا عمى  
 الملبحظة والمقابمة وىذا ما استيدفنا منو مف ىذه الدراسة.

 الدراسة الأجنبية: -3
شائعات في منصات استكشاؼ حركة دراستنا مع دراسة الباحث الصيني تحت عنواف  لـ تتفؽ

إلا في المتغير التابع  في الصيف 2112التواصؿ الاجتماعي في الصيف التي أجراىا الباحث في عاـ 
 :وقد أظيرت ىذه الدراسة نتائج كما يمي ، )العلبقات الأسرية(

أظيرت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الشائعة في الصيف تأثيرا عميقا وواسعا في نشر الشائعات عبر 
نت، وليس فقط بيف المستخدميف الناشطيف عمى الانترنت و إنما بؿ وصمت إلى الأشخاص غير الانتر 

المستخدميف للبنترنت أيضا، وبالتالي فإف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تمعب دورا ىاما في عممية نشر 
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التواصؿ  الشائعات في الصيف، حيث تعمقت دراستو في فيـ كيفية انتشار الشائعات وانتقاليا عبر منصات
الاجتماعي في الصيف ويمكف تحميؿ المسارات والتداوؿ الذي يتبع الشائعات وتحديد العاومؿ المؤثرة في 

 انتشارىا.
كما يمكف توسيع دراسات الأدوات والآليات التي يستخدميا الأفراد لنشر الشائعات عبر وسائؿ 

والتأثير ودراسة كيفية استخداـ وسائؿ التواصؿ التواصؿ الاجتماعي في الصيف. يمكف تحميؿ نماذج الانتشار 
 الاجتماعي لتقرير انتشار الشائعات.

توسيع مادة الجوانب في الدراسة سيساعد في فيـ أفضؿ لحركة الشائعات في مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي في الصيف وتأثيرىا عمى الأفراد والمجتمع بشكؿ عاـ.

راستنا لكننا كننا مشتركيف في العلبقات الأسرية، واستفدنا فيذه الدراسة كانت مغايرة لما جاءت بو د
 مف التحاليؿ وملبحظتو في دراستنا.

 النتائج العامة لدراسة: سادسا

وعمى ضوء التحاليؿ التي  ،ىدفت دراستنا إلى تحديث علبقة الفيسبوؾ بيشاشة العلبقات الأسرية
 توصمنا إلييا والمعارؼ قد أحصينا النتائج التالية:

 النتائج أف جميع أفراد أسر المبحوثيف لدييـ حساب عمى موقع الفيسبوؾ.كشفت  -1

وىذا  ،كشفت النتائج أيضا أف أفراد أسر المبحوثيف يستخدموف الفيسبوؾ بشكؿ مستمر ولا يستغنوف عنو -2
 دليؿ عمى غياب الحوار الأسري.

وىذا ما يفسر  ،جاء في مقدمة الأشغاؿ والأعماؿ لدى أفراد الأسرة النتائج أف استخداـ الفيسبوؾأشارت  -3
 الآثار السمبية، ما يصاحبو مف انطواء والانعزاؿ والإنفراد وىذا ما أشرنا إليو سابقا.

فالفرد أصبح يفضؿ التواصؿ عمى موقع افتراضي  ،يعد موقع الفيسبوؾ أحد خصوـ الأسرة والمنافس ليا -4
 معايير داخؿ الأسرة.القيـ و الوؿ تغير حظناه حوىذا ما لا ،أفراد أسرتوالتواصؿ مع  مف دلاب
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 كشفت نتائج الدراسة أف الاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ بشكؿ مستمر يسرع مف زواؿ الحوار الأسري. -5
دراسة عف وجود مظاىر الانعزاؿ لدى أفراد الأسرة المبحوثيف وقد تجمت في الانطواء، نتائج الكشفت -6

 وتكويف الصداقات مع الغرباء في العالـ الافتراضي. ،ستخداـ المفرط لمموقعالاالصمت، الجموس الفردي، بعد 
لمبحوثيف ة امشاىدكشفت نتائج الدراسة أف تعرض الأفراد لمنشورات سمبية عمى موقع الفيسبوؾ أو  -7
مشاىد لمعنؼ  في العالـ الافتراضي يسبب حصوؿ خلبفات وشجارات فيتطور الصراع مف العالـ الافتراضي ل

 ليغرس العنؼ المفظي والجسدي وتطبيقو داخؿ الأسرة. ،إلى سموؾ عنيؼ داخؿ الأسرة
 المفرط لو تأثير سمبي عمى سموؾ أفرادىـ داخؿ الأسرة. ولياء يعتقدوف أف استخداـ الفيسبوؾالأأغمب  -8
 كشفت نتائج الدراسة حدوث مشاكؿ أسرية أدت لانفكاؾ الأسرة، الطلبؽ، والسبب واحد وىو الفيسبوؾ. -9

 ي لموقع الفيسبوؾمجتمعنا الجزائري تقريبا و الأغمبية يعانوف مف التأثير السمب ففت نتائج الدراسة أكش -11
 ه في تحميلبت النتائج السابقة.وىذا ما لاحظنا

بالتأثير السمبي لاستخداـ الفيسبوؾ عمى الأسرة مف منطمؽ إىدار الوقت وتدىور أفاد معظـ المبحوثيف  -11
وما ينتج عنيا مف مشكلبت عدة مثؿ: الخيانة ارتفاع  ،العلبقات الأسرية واتساع الفجوة بيف الآباء والأبناء

 معدلات الطلبؽ.
أجمع الآباء عمى الإفراط في استخداـ الفيسبوؾ أنو أسيـ بشكؿ كبير في توسيع الفجوة بينو وبيف أفراد -12

 أسرتو.
 التوصيات والاقتراحات: 
 .أف تكوف الثقة مبنية بيف أفراد الأسرة في استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي  -1
 تقميص الحجـ الساعي الأفراد الأسرة في استخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي.  -2
حيث يجدوف الدعـ والحماية مف خطر المجوء إلى  ،يجب أف يكوف الآباء ىـ ممجأ الأمف والأوؿ للؤبناء  -3

 .الدعـ العاطفي والوقوؼ بجانبيـ، فيوفر  مف المواقع أشخاص غرباء أو أصدقاء غير صادقيف 
يجب توفير وتفعيؿ دور المؤسسات الاجتماعية في توعية الأفراد بآثار السمبية للبستخداـ غير السوي  -4

لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مستوى الفرد والأسرة والمجتمع، كما ينبغي لوسائؿ الإعلبـ أف تمعب دورا 
 لاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ.فعالا في التوعية والتوجيو والإرشاد بشأف مخاطر إدماف مواقع التواصؿ ا



 لإجراءات المنيجية لمدراسة وتحميل مقابلات الدراسةالفصل الرابع:                           ا
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داخؿ الأسرة والابتعاد عف العلبقات  اصؿ الاجتماعي لبناء علبقات قويةتوعية أفراد الأسرة بأىمية التو  -5
 الافتراضية )فيسبوؾ(.

 التواصؿ الجيد يساىـ في تقرير التفاىـ والمحبة والترابط بيف أفراد الأسرة. -6
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بشكؿ واضح كأحد العوامؿ المؤثرة في ىشاشة العلبقات  في ختاـ دراستنا تتضح علبقة الفيسبوؾ  
الأسرية، تعتبر ىذه المنصة الاجتماعية الشييرة مف أبرز الأدوات التكنولوجية التي تساىـ في تفسير الطريقة 

 التي تتفاعؿ بيا مع بعضيا البعض كأفراد وكأسر.
وؾ بتيجة الاعتماد المفرط عمى الفيسن تومع ذلؾ يجب أف نكوف حذريف مف الػآثار السمبية التي قد نشأ 

وبالتالي يؤثر  ، تفاقـ العزلة والانقسامات العائمية إلىيمكف أف يؤدي انعداـ التواصؿ الواقعي بيف أفراد الأسرة 
زف سمبا عمى الاتصاؿ العاطفييف والتفاىـ في الأسرة، لذلؾ مف الضروري توجيو اىتمامنا نحو إيجاد التوا

التي يقدميا، وبيف الحفاظ عمى الروابط  والاستفادة مف المزايالمفيسبوؾ  الاستخداـ الصحيحالمناسب بيف 
والعلبقات الحقيقية في حياتنا اليومية، يجب عمينا أف نكوف واعيف لأىمية الحضور الفعمي والتواصؿ الواقعي 

 .اوأف تعتبر الفيسبوؾ وسيمة إضافية لمتواصؿ وليس بديلب لي ،مع الأسرة
ا بيذه الدراسة حاولنا تغطية جزء يسير مف مبحث كبير يتمثؿ في علبقة مؤثر تقني مع مؤثر بشري إنن 

وقد ركزنا عمى العلبقات الأسرية لما ليا مف أىمية في التشكيؿ الاجتماعي كنسؽ جزئي  ،ومخرجات ذلؾ
 وقع تفاعمي في يومنا ىذا.كما اخترنا ىذه الدراسة وخصصناىا لموقع الفيسبوؾ باعتباره أىـ وأكثر م ،لممجتمع

وباختصار يجب عمينا أف ندرؾ أف الفيسبوؾ ليس العامؿ الوحيد في ىشاشة العلبقات الأسرية ولكنو يمعب 
الوعي والاستخداـ السميـ ليذه المنصة يمكف أف يساعد في الحفاظ عمى الروابط فدورا ىاما في تشكيميا، 

مييا قد يتسبب في الانفصاؿ والتباعد في العلبقات الأسرية بينما الاعتماد المفرط ع ،العائمية وتعزيزىا
 الحقيقية.
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 ممخص الدراسة:

ستمد الدراسة مف الشريحة ة، كما ىدفت دراستنا إلى معرفة علبقة الفيسبوؾ بيشاشة العلبقات الأسري
فإذا صمحت الأسرة صمح المجتمع  ،وىي الأسرة عمى اعتبارىا النسؽ الاجتماعي الذي يبني عميو المجتمع

وتتمحور مشكمة الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: إلى أي مدى يساىـ الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ 
 في ىشاشة العلبقات الأسرية؟

 عمى ىذا التساؤؿ صرحنا الفرضيات الفرعية التالية:وللئجابة 

 يؤدي الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ إلى تحوؿ في قيـ ومعايير الأسرة.  -1
 يؤدي الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ في حدوث العزلة بيف أفراد الأسرة.  -2
 .يؤدي الإدماف عمى استخداـ الفيسبوؾ إلى حدوث خصومات داخؿ الأسرة -3

أنو المنيج الأنسب ليا ووقع اختيارنا  عمى العينة  ارتأينالدراسة عمى المنيج الوصفي الذي اعتمدت ا -
 اء )آباء( التي يستمدىا.مفرد مف الأولي 21القصدية حيث قد قصدنا 

أجريت دراستنا في إطار جغرافي محدد وىو قرية ظير وصاؼ ببمدية الطاىير ولاية جيجؿ، أما المجاؿ  -
أفريؿ إلى منتصؼ شير ماي وقد اعتمدنا في جمع البيانات عمى الملبحظة والمقابمة  الزمني فمف أواخر

 وتحميؿ نتائج المبحوثيف وتوصمنا إلى أىـ النتائج وىي:

 النتائج أف جميع أفراد أسر المبحوثيف لدييـ حساب عمى موقع الفيسبوؾ.كشفت  -

الفيسبوؾ بشكؿ مستمر ولا يستغنوف عنو، وىذا كشفت النتائج أيضا أف أفراد أسر المبحوثيف يستخدموف  -2
 دليؿ عمى غياب الحوار الأسري.

النتائج أف استخداـ الفيسبوؾ جاء في مقدمة الأشغاؿ والأعماؿ لدى أفراد الأسرة، وىذا ما يفسر أشارت  -3
 الآثار السمبية، ما يصاحبو مف انطواء والانعزاؿ والإنفراد وىذا ما أشرنا إليو سابقا.

فالفرد أصبح يفضؿ التواصؿ عمى موقع افتراضي  ،د موقع الفيسبوؾ أحد خصوـ الأسرة والمنافس ليايع -4
 معايير داخؿ الأسرة.القيـ و الحظناه حوؿ تغير وىذا ما لا ،التواصؿ مع أفراد أسرتو مف دلاب
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 الأسري.كشفت نتائج الدراسة أف الاستخداـ المفرط لمفيسبوؾ بشكؿ مستمر يسرع مف زواؿ الحوار  -5
دراسة عف وجود مظاىر الانعزاؿ لدى أفراد الأسرة المبحوثيف وقد تجمت في الانطواء، نتائج الكشفت -6

 وتكويف الصداقات مع الغرباء في العالـ الافتراضي. ،ستخداـ المفرط لمموقعالاالصمت، الجموس الفردي، بعد 
Study summary: 

Our study aims to learn about Facebook's relationship with the fragility of family 

relations. The study will also be drawn from the segment, which is the family, considering 

the social pattern on which society is built. If the family reforms society, the problem of the 

study is centred on the main question: how much does addiction to Facebook contribute to 

the fragility of family relations? 

To answer this question, we have stated the following sub-hypotheses: 

1-  Addiction to using Facebook leads to a shift in family values and standards. 

2-  Addiction to using Facebook causes isolation among family members. 

3-  Addiction to Facebook results in discounts within the family. 

The study relied on the descriptive curriculum that we thought was best suited to and our 

choice was signed on the intentional sample, where we meant 20 individual parents (parents) 

who derive it. 

- Our study was conducted within a specific geographical framework, namely the village of 

Dahr and Safi in the municipality of Tahir in Jigel State. The time sphere is from late April to 

mid-May. We have relied on data collection on observation, interview and analysis of the 

results of the researchers and have reached the most important results: 

1- The results revealed that all family members of the searchers have a Facebook account. 

2- The results also revealed that family members of the interviewees used Facebook 

continuously and did not dispense with it, which is evidence of the absence of family 

dialogue. 

3-The results indicated that the use of Facebook was at the forefront of the family members' 

work and work, which explains the negative effects of the attendant introversion, isolation 

and isolation. 

4-Facebook is one of the family's opponents and competitors. The individual has come to 

prefer to communicate on a virtual site rather than to communicate with family members.  

5-This is what we have noticed about changing values and standards within the family. 

6- The results of the study revealed that the continued excessive use of Facebook accelerates 

the disappearance of family dialogue. 



 ممخص الدراسة
 

 

The results of the study revealed the existence of isolation in the searching family members, 

manifested in introversion, silence, individual seating, after excessive use of the site, and the 

formation of friendships with strangers in the virtual world. 
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 .2111،د ط دار الكتب لمنشر والتوزيع، لبناف،  ،الإسلبمية
مروى عصاـ صلبح: الإعلبـ الإلكتروني الأنسب وأفاؽ المستقبؿ، الأردف عماف، دار الإعصار،  .59

2115. 
، 1مروى عصاـ صلبح،الإعلبـ الإلكتروني وأفاؽ المستقبؿ ،دار الإعصار لمنشر والتوزيع، عماف،ط .61

2115 
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عيف لمنشر والتوزيع، مريـ ناريماف نومار: الدراما الاجتماعية والمرأة في الفضاء الافتراضي، دار ال .61
 .2121، 1الأردف، ط

مشتاؽ طمب فاضؿ: مواقع التواصؿ الاجتماعي ودورىا في التوجيات السياسية، شركة دار الأكاديميوف  .62
 .2119، 1لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط

يسبوؾ، اصؿ الاجتماعي دراسة في موقع الفمؤيد نصيؼ جاسـ السعدي: الوظيفة الاتصالية لموقع التو  .63
 .2116قسنطينة، الجزائر، 

 .2111، 1نادية حسف أبو سكينة: العلبقات والمشكلبت الأسرية،ة دار الفكر لمنشر والتوزيع، ط .64
، جامعة القاىرة،  .65 د.ط، نادية محمود مصطفى: القيـ في الظاىرة الاجتماعية ، دار النشر لمثقافة و العموـ

2111. 
 .2119، 2و، دار العشؽ لمنشر والتوزيع، الطبعةناصر محي الديف مموجي: الإدماف، مخاطرة وعلبج .66
 .2121نبيؿ عبد اليادي: مقدمة في عمـ الاجتماع التربوي، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  .67
ىاني السيد عزاب: دور الأسرة في إعداد القائد لصغير، المجموعة القريبة لمتدريب ولنشر، جامعة  .68

 .2117ألمانيا، 
 .2111الإعلبـ السياسي والإخباري في الفضائيات، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  ىيثـ ىادي الييتي: .69
 .2111وائؿ مبارؾ فضؿ الله: أثر الفيسبوؾ عمى المجتمع، السوداف، دار النشر، الخرطوـ،  .71
وداعة الله، محمد العوض محمد: مواقع التواصؿ الاجتماعي وقضايا الشباب الجامع، دار الخميج لمنشر  .71

 .2121د ط، د ب، والتوزيع،
 ثالثا: صحف ومجلات

أروى سعيد بف صالح: أىمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى الأمف المجتمعي والوطني في  .1
 .2121، نوفمبر 36الأردف، مجمة شاممة متعددة التخصصات، العدد 

ربوية ، مجمة زروالي لطيفة بمقاسمي، آمنة ياسيف: وظائؼ الأسرة الجزائرية وواقع المؤسسات الت .2
 .2114، 4دراسات إنسانية واجتماعية، عدد 
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يماف مظشر عاجؿ وعيداء عبد الزىرة ىادي: مؤتمر المشكلبت الاجتماعية برؤية عممية،  .3 البيطاني وا 
 .2117بغداد، العراؽ، مجمة إشراقات تنموية،

يوميا مكانتيا الحمحالي صالح عبد عامر الفريزي: محمود عبدو وحسف محمد، الأسرة الإيجابية ومف .4
، 34، عدد 7ومقاصدىا أدوارىا مسؤولييا وركائزىا، مجمة الأندلس لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، المجمد 

2121. 
المولى سعد كاظـ حسف: أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في التماس المعمومات عف موضوعات التنمية  .5

 .2121، 33المستدامة، مجمة آداب، عدد 
عمواف عويز: إدماف المراىقيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي الإيجابيات والسمبيات، النعيمي فرات  .6

 .2121، 29المؤتمر الدولي لمعولمة الإلكترونية وانعكاساتيا عمى شخصية الفرد وىوية المجتمع، العدد 
اعية، مجمة بوبيدي لمياء: علبقة الظروؼ الأسرية لارتكاب جرائـ المخدرات في ظؿ مفيوـ العولمة الاجتم .7

 .2118، 34الدراسات التاريخية والاجتماعية، العدد 
رايس شيماء، فريحة محمد: التواج الالكتروني لممكتبات العامة الجزائرية في مواقع التواصؿ الاجتماعي،  .8

 .2121، ديسمبر 3،العدد 8مجمة العموـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، المجمد 

 .2113، 8ربيعة: العوامؿ المؤثرة في عممية التنشئة الاجتماعية والأسرية، مجمة آفاؽ عممية، عدد رميسي .9
، 44ريـ عبد الوىاب إسماعيؿ: الوىف الأسري والعوامؿ المؤثرة فيو، مجمة آداب المستنصرية، مجمة  .10
 .2121، 1، جزء92عدد 
التربوية، المجمة الميبية لمدراسات، سناء رجب عثماف: أسباب تراجع دور الأسرة في أداء وظائفيا  .11

 .2119، 17، العدد7مجمد 
شريؼ عبد الرحماف، خالد محمود، عبد المجيد، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية  .12

 .2122جويمية 4، 31والنفسية،مجمد
 .33صالح ثابتي كماؿ: مقياس العزلة الاجتماعية، مجمة الإرشاد النفسي، مصر، عدد  .13
طرابزوف: مفيوـ الأسرة في الإسلبـ ومكانتيا، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادي،  عبد الله .14

 .2119، 2، العدد 8المجمد
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 . 2115ديسمبر،  -جويمية 31-29ليمى سميماف مسعود: مجمة إنسانيات، عدد مزدوج  .15
ماجدة خمؼ الله، مواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى العلبقات الاجتماعية، مجمة الحكمة  .16

 . 2114، 3لمدراسات الإعلبمية والاتصالية، العدد
 نادية عاشور: محاضرات في النظريات السوسيولوجية الحديثة، محاضرات جامعة. .17

 رابعا: المذكرات والرسائل الجامعية

الرشدي: استخدامات شبكتي التواصؿ الاجتماعي لإشباعات لدى الطمبة، كمية آلاء محمد عبد الله  .1
 .2114الإعلبـ ، جامعة الشرؽ الأوسط، أطروحة ماجستير، 

الخامس رمضاف: استخداـ الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت انتشار قيـ العولمة الثقافية لدى الشاب  .2
 .2112-2111يضر ، الجزائر، أطروحة ماجستير، الجامعي، كمية العموـ الإنسانية، جامعة محمد خ

كمية -دعاء عمر محمد كتانو: وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة، جامعة النجاح الوطنية .3
 .2115، أطروحة ماجستير، -الدراسات العميا

ح الوطنية، رشا بساـ إبراىيـ رزيقة: عوامؿ استقرار الأسرة في الإسلبـ، أطروحة ماجستير بجامعة النجا .4
 .2111فمسطيف، 

سديري خديجة: البيئة الأسرية وعلبقتيا بإقباؿ الأطفاؿ عمى العمؿ في المجتمع الجزائري، كمية العموـ  .5
 .2111والآداب الاجتماعية، جامعة سعد دحمب، الجزائر، أطروحة ماجستير، 

ية الأسرية مف وجية عينة سميمة دياب: شبكات التواصؿ الاجتماعي وانعكاساتيا عمى العلبقات الاجتماع .6
مف المنتوجات، تخصص عمـ اجتماع كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر، أطروحة 

 .2111ماجستير، 
سماء عصاـ محمد يوسؼ: تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الأسرية، محافظة أريد، كمية  .7

 .2117الآداب، أطروحة  ماجستير،
ييمة بوعمر: الاتجاىات النفسية والاجتماعية لمطمبة الجامعييف نحو شبكات التواصؿ الاجتماعي، كمية س .8

 .2114-2113عمـ النفس الاجتماعي، جامعة خيضر ببسكرة، أطروحة لشيادة الماجستير، 
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صدي شيمغـ غنية: الاتصاؿ الأسري والواقع الاجتماعي المعاصر، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة  قا .9
 .2113مرباح ، ورقمة، الجزائر، أطروحة ماجستير، 

بحث متطمب في مرحمة  -عبد الله بف أحمد علبؽ: تحسيف نمط الاتصاؿ في العلبقات الأسرية .10
 الماجستير تخصص العلبج الأسري.

ماجد نبيؿ مجمد حسيف: أثر خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف مسارات الأكاديمييف في  .11
 .2118تعميـ العالي الفمسطيني بغزة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغزة، أطروحة ماجستير، مؤسسات ال

محمد أميف عبود: تداوؿ المعمومات داخؿ المجتمعات الافتراضية عمى شبكة الانترنت، كمية العموـ  .12
  .2112السياسية، جامعة الجزائر، أطروحة ماجستير، الجزائر، 

محمد منتصر: دوافع استخداـ المنظمات الأىمية في قطاع غزة لشبكات التواصؿ الاجتماعي وفي  .13
 .2113تعزيز علبقاتيا بالجميور، كمية التجارة،الجامعة الإسلبمية، أطروحة ماجستير، 

نادرة ىاشـ أبو حامدة: العلبقات الأسرية في القصة القرآنية، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلبمية،  .14
 .2116غزة، 
 شور: محاضرات في النظريات السوسيولوجية الحديثة، محاضرات جامعة.انادية ع .15
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 الملاحق
 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية لممقابمة مع الآباء 

 السف: -1

 فما فوؽ 41مف     41إلى  25مف 

 عدد أفراد الأسرة:-2

 6أزيد مف    6إلى  4مف    3أقؿ مف 

 الحالة المادية: -3

  ضعيفة   متوسطة    جيدة

 قيم ومعايير الأسرة المحور الثاني: التحرر في

 كيؼ يؤثر الفيسبوؾ عمى التواصؿ والتفاعؿ بيف الأفراد أسرتؾ؟ -1
 كيؼ يمكف ملبحظة تحوؿ القيـ والمعايير لدى الأفراد الذيف يستخدموف الفيسبوؾ في أسرتؾ؟ -2
 ىؿ لاحظت أي تحوؿ في سموكيات أحد أفراد أسرتؾ الذيف يستخدموف الفيسبوؾ بشكؿ متكرر؟ -3
ىؿ تغيرت صلبحيتؾ كمسؤوؿ أوؿ داخؿ أسرتؾ بعد استخداـ أفراد أسرتؾ الفيسبوؾ بشكؿ متكرر  -4

 وكيؼ كاف رد فعمؾ؟
 المحور الثالث: حدوث عزلة بين أفراد الأسرة

في حاؿ ما إذا طمبت مف أحد أفراد أسرتؾ القياـ ببعض الواجبات وىـ يستخدموف الفيسبوؾ ما ىي ردة  -1
 فعميـ اتجاىؾ؟

 ة فعمؾ عند مشاىدة أفراد أسرتؾ يستغرقوف أوقات طويمة عمى الفيسبوؾ؟ما ىي رد -2
 ما ىي أبرز تأثيرات الفيسبوؾ عمى أفراد أسرتؾ؟ -3
 ىؿ لاحظت تغيرات في تعامؿ أفراد أسرتؾ معؾ أبناءؾ عمى وجو الخصوص، وضح ذلؾ؟ -4

 المحور الرابع: حدوث خصومات داخل الأسرة:
مف ىذا وىؿ سمعت عف ىذه  شيءيسبب الفايسبوؾ أحيانا بعض المشاكؿ الأسرية ىؿ مر عميؾ  -1

 المشاكؿ لدى بعض ممف تعرفيـ؟
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 ىؿ ترى أف الفيسبوؾ أثر أو يمكف لو تأثير عمى العلبقات الشخصية داخؿ أسرتؾ وكيؼ؟ -2
 الفيسبوؾ( حدثنا عف ذلؾ؟الأبناء بسبب و  تحدث خصومات داخؿ الأسرة ) بيف الأبناء والآباء والأـ -3
 في رأيؾ ما ىي طبيعة المشاكؿ الأسرية التي يمكف أف تنتج عف إدماف الفيسبوؾ؟ -4
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