
 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 والبحــــــــــــــــــــث العلـــــــــــــــميالي ــــــــــــــــــم العـــــــــــوزارة التعلي

 

 العــــــــــنوان

 علاقة شبكات التواصل الإجتماعي بدعم العمل التطوعي 

-بولاية جيجل والإصلاح رشاد الإ  -فل اليتيمكا-دراسة ميدانية بجمعية  -  
 

الاجتماععلم  مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شهادة الماستر في  

اتصالعلم إجتماع  تخصص:  

/لجنة  المناقشة 

ا ضلوش كمال               رئيس( : ة)الأستاذ-

اشربال مصطفى            مشرف( : ة)الأستاذ-

ابوالشلاغم حنان           مناقش( : ة)الأستاذ-

/من إعداد الطالبة 

كحل السنان إيمان-

 2022/2222لسنة الجامعية ا

 جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 

جتماعيةلا اكلية العلوم الإنسانية و   

 الإجتماععلم قسم 

MOHAMEDSEDDIK BENYAHIA UNIVERSITY-JIJEL 

HUMAN AND SOCIAL SCIENCES FACULTY 

DEPARTEMENT OF Sociology 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جيجل – يحيجامعة محمد الصديق بن 

 علوم الإنسانية والاجتماعيةكلية ال
 قسم علم الاجتماع

 
 مذكرة بعنوان:

 

 
 

 

 

 لة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع مذكرة مكم
 تخصص: علم اجتماع الاتصال

 :تحت إشراف                                                  ةالبمن إعداد الط   
 شربال مصطفى         كحل السنان إيمان  

 أعضاء لجة مناقشة
 صفة ال الرتبة العلمية الإسم واللقب 

 أستاذ محاضر الرئيس كمالضلوش 
 أستاذ محاضر شرفالم مصطفىشربال 

 أستاذ محاضر المقرر بوشلاغم حنان
 

 علاقة شبكات التواصل الإجتماعي بدعم العمل التطوعي 

 -بولاية جيجل والإصلاح رشاد الإ  -فل اليتيمكا-دراسة ميدانية بجمعية  -

 2222/2222السنة الجامعية:



 

  

 

لحظات يقف فيها المرء حائرا عاجزا عن التعبير كما يختلج في صدره تشكرات 
 والكثير لأشخاص أمدوه بالكثير

لحظات صار لابد أن ينطق بها اللسان ويعترف بفضل الآخرين اتجاهه لأنهم 
 ساس المتين الذي يبنى عليه صرح العلم والمعرفة.بصراحة كانوا الأ

فاشكر الله سبحانه عزوجل على كرمه وتوفيقه واحمده كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم 
 سلطانه 

لم يعلم يطيب أن اسطر بمداد من نور كلمات وبعد الحمد لله الذي علم الإنسان ما 
 جياشة تحمل في طياتها شكرا وثباتا.

الذي كان بمثابة اليد اليمنى لي ولم يبخل  شربال مصطفىإلى الأستاذ المشرف 

عليا بنصائحه وتوجهاته الطيبة التي كانت دعما وسندا طوال مدة إنجازي هذا البحث 
 فجزاه الله عني خير الجزاء 

ه بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة الذين عرفتهم في حياتي وغرقت في بحر كما أتوج
علمهم طوال مشواري الدراسي مند أن رفعت قلمي أول مرة حتى لحظة تخرجي من 
هذه الجامعة ولا يفوتني التقدير كامل الشكر لجميع زميلاتي وزملائي الذين تعرفت 

 عليهم في مشواري الدراسي 

       ليكم جميعا اهدي هذا العمل المتواضعا  الشكر والتقدير و  جميعا مني فائقفلكم 



 ملخص الدراسة



 ملخص الدراسة 

 

تعتبررر شرربكات التواصررل الإجتمرراعي أهررم مررا توصررل إليرره التطررور التكنولرروجي وذلرر  للمكانررة الكبيرررة  
الحياتيرة ونرذكر منهرا الجانرب التي تشغلها والخدمات التي تقدمها للأفراد والمجتمعرات فري مختلرف الميرادين 

التطررروعيش فشررربكات التواصرررل الإجتمررراعي تسررراهم بشررركل كبيرررر فررري نشرررر ثقافرررة العمرررل التطررروعي ودعمهرررا 
 والترويج لها في المجتمعات.

تتمحرررور هرررذه الدراسرررة المعنونرررة برررررت علاقرررة شررربكات التواصرررل الإجتمررراعي بررردعم العمرررل التطررروعي      
وجمعيررة الإصررلاح والإرشرراد بجيجررلش حررول معرفررة علاقررة   -ترريم  بقرراوسدراسررة ميدانيررة لجمعيررة كافررل الي -

شرربكات التواصررل الإجتمرراعي برردعم العمررل التطرروعيش حيررث تحررددت المشرركلة الأساسررية لهررذه الدراسررة فرري 
 التساؤل الرئيسيت 

 ؟ما علاقة شبكات التواصل الإجتماعي بدعم العمل التطوعي

 ع حول هذا التساؤل تمخض عنه أسئلة فرعية تتمثل فيتونظرا إلى صعوبة الإجابة بشكل كامل ومقن

 هل مواقع التواصل الإجتماعي تعي لتوفير إحتياجات فئات المجتمع؟ -

 هل المنتديات الإلكترونية تناقش مسائل سوسيو إقتصادية؟ -

 هل المدونات الإلكترونية ساهم في تمدرس المعوزين؟ -

 الفرضيات الرئيسية والتي مفادهاتوللإجابة عن هذه التساؤلات تم صياغة 

 مواقع التواصل تعي لتوفير إحتياجات فئات المجتمع. -

 المنتديات الإلكترونية تناقش مسائل سوسيو إقتصادية. -

 المدونات الإلكترونية تساهم في تمدرس المعوزين. -

الفصررل  وقررد تناولررت هررذه الدراسررة سرربعة فصررولش تطرقررت فرري الفصررل الأول لموضررو  الدراسررةش أمررا
الثرراني فقررد تمحررور حررول الخلفيررة النظريررة للدراسررةش بينمررا الفصررل الثالررث شرربكات التواصررل الإجتمرراعيش ثررم 
تمحررور الفصررل الرابررع حررول العمررل التطرروعيش فرري حررين الفصررل الخررامس للدراسررة اشررتمل علررى الإجررراءات 



 ملخص الدراسة 

 

ش وأخيررررا الفصرررل المنهجيرررةش إضرررافة إلرررى الفصرررل السرررادس والرررذي تضرررمن عررررض وتفسرررير وتحليرررل البيانرررات
 السابع الذي تضمن مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 وهدفت هذه الدراسة إلى مايليت

 إبراز أهمية العمل التطوعي والدعوة إليه ودعمه عبر شبكات التواصل الإجتماعي. -

التكافررررل تحديرررد سرررربل دعررررم العمررررل التطرررروعي فرررري بيئررررة ريفيرررة علررررى العمررررومش حيررررث تسررررود قرررريم التعرررراون و  -
 الإجتماعي.

 الكشف عن الإشباعات التي تحققها شبكات التواصل الإجتماعي من خلال العمل التطوعي. -

محاولرة الكشررف عرن وعرري الأفررراد بمفهروم العمررل التطروعي كرررأس مررا اجتمراعي يمكررن الاسرتفادة منرره فرري  -
 تفعيل قيم المساعدة والتكافل الاجتماعي.

اد علرى المرنهج الوصرفي لأنره الأنسرب لطبيعرة دراسرتناش ويتري  لنرا ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتم
مفررررردة مررررن  04اسررررتخدام أدوات جمررررع البيانررررات مررررن أهميتهررررا الملاحظررررة والاسررررتمارةش وعليرررره فقررررد اخترنررررا 

 المتطوعين في الجمعية )جمعية كافل اليتيمش الإصلاح والإرشاد( كمجتمع للبحث بواسطة عينة الميسرة.

 ة عن النتائج الآتيةتوقد أسفرت الدراس

إن مختلررف جمعيررات المجتمررع المرردني تسررعى إلررى مواكبررة التطررور التكنولرروجي والسررير ضررمن أمواجرره لررذا  -
 نجدها تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي ضمن عملها.

أكررردت الدراسرررة أن المبحررروثين يتقرررون بدرجرررة كبيررررة بالمعلومرررات الخاصرررة بالعمرررل التطررروعي التررري تقررردمها  -
 لتواصل الإجتماعي باعتبار هذه الأخيرة مصدرا لتشجيع العمل التطوعي.شبكات ا

دللت شبكات التواصل الإجتماعي الكثير من الصعاب وأزاحت الكثير مرن العقبرات الموجرودة فري طريرق  -
 الجمعيات وساهمت بشكل كبير في تجسيد الإتصال الوسيطي فيما بينها.

 جتماعي تدعم العمل التطوعي. أغلبية المبحوثين أن شبكات التواصل الإ -

علاقررررررررررررررررةش شرررررررررررررررربكات التواصررررررررررررررررل الإجتمرررررررررررررررراعيش العمررررررررررررررررل التطرررررررررررررررروعي. الكلمااااااااااااااااات المفتاحيااااااااااااااااة:
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 فهرس ال
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 41 خلاصة الفصل
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 44 ثانيات أهمية العمل التطوعي
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 80 أولات مجالات الدراسة
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 44 عرض وتفسير وتحليل البيانات 

 012 خلاصة الفصل



 فهرس ال
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 010 ثالثات موقع الدراسة في ضوء النظري
 014 في ضوء الفرضية الرئيسيةرابعات مناقشة  

  تثيرها الدراسةخامسات القضايا التي 
 017 خلاصة الفصل 

 014 خاتمة 
 000 قائمة المراجع

  الملاحق 



 

 قائمة الجداول



 قائمة الجداول 
 

 الصفحة العنوان  رقم الجدول
 44 جنس المبحوثين 10
 44 سن المبحوثين 11
 47 الحالة العائلية للمبحوثين 11
 48 التعليمي للمبحوثين.المستوى  10
 44 محل إقامة المبحوثين 12
 44 بداية العمل الخيري التطوعي 14
 011 بداية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 17
 010 أهم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة لأداء العمل التطوعي 18
 المدة الزمنية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي يوميا. 14

 
011 

 011 الفترات المفضلة لتصف  شبكات التواصل الاجتماعي 01
مسرراعدة شرربكات التواصررل الاجتمرراعي فرري التعرررف علررى احتياجررات  00

 الفئات المعوزة في المجتمع.
 

011 
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012 
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 قائمة الأشكال



 قائمة تالأشكال 
 

 الصفحة العنوان رقم الشكل
شباعات 10  11 نموذج استخدامات وا 



 

 

 مقدمة:

لقررد أحرردثت شرربكات التواصررل الاجتمرراعي ثررورة هائلررة أوجرردت أنواعررا مررن التواصررل الاجتمرراعيش    
فانتشار شبكات التواصل الاجتماعي في الوقت الحاضر أصب  شيئا مهما في حياتنا اليوميرةش فهري وسريلة 

التواصرل وتسرعى أيضرا  فعالة للتواصلش ولقد سعت هذه الأخيرة بتوفير قدر مناسب مرن المواقرع التري تردعم
إلررى نشررر العمررل التطرروعي والررذي يعتبررر ضرررورة مررن ضررروريات الحيرراة وعامررل أساسرري ودليررل علررى حيويررة 
المجتمررعش فهررو نشرراط اجتمرراعي يقرروم برره الأفررراد دون انتظررار عائررد وذلرر  بهرردف تلبيررة حاجررات ومشرركلات 

اء من قبل المواطنين اتجاه مجتمعهمش المجتمع فهذا العمل التطوعي يعتبر تعبير عن مشاعر الولاء والانتم
وبالتررالي فهررذا العمررل يسررعى إلررى المسرراهمة فرري تماسرر  المجتمررع وتكافلرره مررن خررلال المسرراعدات التطوعيررة 

من هذا المنطلق كان عنوان البحث علاقة شبكات التواصرل الاجتمراعي بردعم العمرل و  والأعمال الخيرية.
 التطوعي.

لمية أكثرر كران الاعتمراد علرى المرنهج الوصرفيش والرذي هرو ومن أجل تفحص الموضو  بجدية وبع
براز خصائصه من خلال التحقق مرن أهرم مؤشررات العمرل  أحد المناهج لتوصيف ظاهرة العمل التطوعي وا 

دور  ولقرد هردفت هرذه الدراسرة إلرى فحرص واقرع ممارسرة العمرل التطروعي والتركيرز علرىش أمبريقيرا التطروعي
 .الجمعيات في السعي إلى نشره

 جانب نظري وآخر ميدانيولقد تضمنت هذه الدراسة جانبينت 

 :منضتفالجانب النظري  

وهررو موضررو  الدراسررةش ولقررد تضررمن مبررررات اختيررار الموضررو  وأهدافرره العلميررة والعمليررةش  :الفصاال الأول 
يرراد المفراهيم الأساسرية وأهرم المفراهيم ذات صر أماا       ش لةوكذا أهميته إلى جانب طرح إشكالية البحث وا 

ضرررا أهرررم وهرررو كخلفيرررة لنظريرررة الدراسرررة حيرررث تضرررمن الدراسرررات السرررابقة والمشرررابهة وأي :الفصااال الثااااني 
 . النظريات المفسرة للموضو 

والررذي تضررمن تحديررد العنرراوين الترري تخرردم الموضررو   وهررو شرربكات التواصررل الاجتمرراعي :الفصاال الثالااث و 
ات التواصرلش أنروا  لتواصرل الاجتمراعيش أهرداف شربكبوصفهما من خلال الدراسرة كمرا يلريت أهرم شربكات ا

 .شبكات التواصل



 

 

ومفسررة  إجتماعيرةدعرم العمرل التطروعيش وهرو الظراهرة المدروسرة بوصرفها ظراهرة  تضرمن : الفصل الراباعو 
لظهررور العررالم الافتراضرري كمجررال سرراعد علررى الأعمررال الخيريررةش فقررد تضررمن مجموعررة عنرراوين تبرررز أكثررر 

 للظاهرة المدروسة كما يليت أهمية العمل التطوعيش أهدافش مجالات.

 تتمثل فيف أما الجانب الميداني

سةش مجتمع الدراسرةش عينرة وهو الإجراءات المنهجية للدراسة والمتضمن في مجالات الدرا :الفصل الخامس
 .الدراسة

 .فيه بعرض وتحليل وتفسير البياناتهو الفصل الذي قمنا ف :الفصل السادسأما 

 مناقشة النتائج. حيث تضمنت  كان :الفصل السابعو 

فرري البنرراء  وموقررع الدراسررة الدراسررات السررابقةضرروء  ش وفرريمناقشررة النتررائج فرري ضرروء الفرضرريات المدرجررة -
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الرئيسيةش ثم النظري

الدراسرررةش وخاتمرررة البحرررث إلرررى جانرررب المراجرررع والملاحرررق  تثيرهررراوانتهرررى البحرررث برررضيراد القضرررايا التررري 
 الخاصة بالبحث.
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 تمهيد

قواعد العلمية الدقيقة التي تجعل البحث ذا التخضع الدراسة العلمية إلى مجموعة من ضوابط و  
نتائجه لتجسد على أرض الواقعش وهو ما سنحاول القيام به في هذا الفصل من خلال قيمة علمية ترقى 

بناء وعرض إشكالية الدراسةش فرضية الدراسة وكذا استعراض أهم المبررات التي دفعتنا إلى البحث في 
هذا الموضو ش بالإضافة إلى أهميته وكذا الأهداف المرجو تحقيقها منهش ثم سنحاول أن نعرج على 

 مفاهيم المرتبطة بالدراسة.ال
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 الإشكاليةأولا:

في خضم التحولات الرقمية التي شهدها العالمش أصرب  منظرور القريم الاجتماعيرة مختلرف براختلاف 
 الحقول المعرفية وأساليب تداولها المستجدة.

أفعررال اجتماعيررة ومررن بررين هررذه القرريم توجررد قرريم التعرراون والتكافررل الاجتمرراعي ومررا يمتررد إليهررا مررن 
تصب في هذا الاتجاه منها العمل التطوعي الذي كثيرا ما يبررز فري صروره الماديرة التري تتررجم واقرع الحرال 
ونوايررا الفرراعلين الاجتمررراعيين سررواء أشخاصرررا أو جمعيررات خيريررة ذات تنظررريم وهيكلررة تراعررري مجررال الفعرررل 

سراعدة الماديرة واختصرار الرزمن واقتصراد الاجتماعيش لذل  فضن العمرل التطروعي هرو فري الأسراس تقرديم الم
 الجهد التمكين لمصلحة أو تغيير حال بطرق مختلفة.

قرد  لره  ريكان يتجسرد فري الواقرع المراديش فرضن الردعوة إليره وكرل أنروا  التحضر اوالعمل التطوعي إذ
يكون في الواقع الافتراضي عبر شربكات التواصرل الاجتمراعي المتاحرة علرى الشربكة العنكبوتيرة التري تطرال 

ذلرر  أن هررذا العمررل التطرروعي  يعتبررر مررن أهررم الوسررائل المسررتخدمة فرري النهرروض  المجتمررع والدولررة والعررالم.
جسرررد السرررلو  الحضررراري أساسرررية وقيمرررة سرررامية ت ةبمكانرررة المجتمعرررات فررري عصررررنا الحرررالي فهرررو يعرررد ركيرررز 
لأنهررا تررأتي برردافع فعررل الخيررر ل خرررين رغبررة فرري  شللمجتمعررات كونهررا أفضررل الأعمررال الترري يقرروم بهررا الفرررد

مرررع تعقرررد الظرررروف وعي أهميرررة متزايررردة يررروم بعرررد يرررومش فوقرررد اكتسرررب العمرررل التطررر .الحصرررول علرررى الثرررواب
كرران لابررد مررن  شلمحتاجررة والتكفررل بهررمالاجتماعيررة عامررة وعجررز الدولررة فرري تغطيررة جميررع احتياجررات النرراس ا

بررراز أهميترره كسررلو  حضرراري يقرروم علررى تقررديم المسرراعدات والتكافررل معهررم  ونشررر ثقافررة العمررل التطرروعي وا 
لإبررراز رقرري المجتمعررات  شخدمررة للإنسررانية وتحسرريس الشرررائ  المحتاجررة بأنهررا تتلقررى الرردعم والتعرراون معهررم

 نشر ثقافة العمل التطوعي. ومقدرة أفراده على البذل والعطاءش ولتعزيز

عرفررت الجمعيررات الخيريررة انتشررارا واسررعا فرري العصررر الحررديث علررى اخررتلاف أشرركالها ولررذل  أيضررا 
هذه الأخيرة ساهمت في تسرهيل تطرو  الأفرراد وتروجيههم  .وأهدافها ونشاطاتها لتشمل مختلف ميادين الحياة

 بالشكل الصحي  لدعم الجهات المحتاجة.

ا يقتضري تروفر الوسرائل جميعهرا منهرا شربكات التواصرل الاجتمراعيش كمرا نجرد والعمل التطوعي هذ
مواقررع التواصررل والمنتررديات الالكترونيررة والترردوين الالكترونرري الترري هرري مجررالات افتراضررية للتواصررل وطرررح 
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يجراد أسراليب التعامرل والتعراطي مرع القضرايا المختلفرةش فهري  القضايا المختلفة لغررض اتخراذ الحلرول لهراش وا 
يجرررراد آليرررات دعمرررره المختلفرررة باعتبارهررررا تطررررورات  تعرررد الوسرررريط الأكثرررر ملائمررررة لانجررراز الفعررررل التطررروعي وا 
وتحررولات فرري مجررال الإعررلام والتواصررل وتقنيررة المعلومررات ممررا جعررل العلررم قريررة كونيررة صررغيرة تنتقررل فيهررا 

تصررال والإعررلام نوعررا المعلومررات فرري جميررع أنحرراء العررالمش وقررد أحرردثت التطررورات التكنولوجيررة فرري مجررال الا
 جيدا من التواصل الاجتماعي الالكتروني والذي يعتمد أساسا على شبكات التواصل الاجتماعي.

هرري ف شغيررر مباشررر تواصررلمباشررر إلررى  تواصررلوقررد أدت هررذه الشرربكات إلررى تحررول التواصررل مررن  
تواصرل برين الأفرراد ساهمت بشكل ملحروظ فري تسرهيل ال إذالإعلام حول العالم تعتبر قفزة نوعية في مجال 

كما أنها لا تستخدم في التعرف على الأصدقاء والتواصل فحسب بل تعدى ذل  إلى نقل الأخبرار والأفكرار 
 والمنشورات والتفاعل معها بنشرها وتوصيل صداها لجميع أنحاء العالم.

ية ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي بضحداث تغييرات جذرية على مختلرف الوسرائل الاتصراللقد 
مؤدية إلى انتشار واتسا  دائرة مستخدميها ومن أهم هرذه الشربكات والمنصرات نجرد الفايسربو  الرذي يعتبرر 

 أشهر منصة تواصل إضافة إلى التويترش اليوتيوبش وغيرها من الشبكات.

وبررالنظر إلررى هررذا الطرررح النظررري الررذي يتطلررب التحقررق منرره إمبريقيررا فرري الواقررع المعرريش ومجمررل 
فري العرالم الافتراضرري فضنره حرري التأكيرد علرى الارتبراط المشرهود بررين شربكات التواصرل تؤديهرا  الأدوار التري

بررراز مجررالات هررذا الرردعم باعتبرراره  شرربكات التواصررل الاجتمرراعي كمرردخلات هامررة لرردعم العمررل التطرروعي وا 
طررررح هرررا الكثيررررة فررري الواقرررعش لرررذل  مرررن الضرررروري اتمجموعرررة مؤشررررات دالرررة علرررى الفعرررل التطررروعي وتمظهر 

 التساؤل الرئيسي كالتاليت

 ما علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بدعم العمل التطوعي؟ 

 والذي تترتب عنه أسئلة فرعية تتمثل فيت

 هل مواقع التواصل الاجتماعي تعي لتوفير احتياجات فئات المجتمع؟ -
 هل المنتديات الالكترونية تناقش مسائل سسيواقتصادية؟ -
 هل المدونات الالكترونية تساهم في تمدرس المعوزين؟  -
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ر البحرث العلمري إزاء هرذه الظراهرة وتضربط مسرارات وبالنظر إلى هذه التساؤلات يتجلى أنها تحدد مسرا
المحر  العلمري للترداول فري فرضريات هري ثلاثرة وترتمخض عنهرا  التحقق الإمبريقي من مؤشراتها فري الواقرع

 الظاهرة وهيت

 لتوفير احتياجات فئات المجتمع. تسعىصل الاجتماعي مواقع التوا  -
 اقتصادية.رررر  سيوو المنتديات الالكترونية تناقش مسائل س -
 المدونات الالكترونية تساهم في تمدرس المعوزين. -

 مؤشراتها وارتباطاتها في الجانب الميداني.سيتم التاكد منها من خلال  وهذه الفرضيات المعتمدة 

 اختيار الموضوع:مبررات ثانيا: 

إن أي دراسة لا تنطلق من فراغ بللها من الخلفيات ما يشكل جملة من المبررات سواء ذاتية أو  
درا  ماهية لظاهرة المدروسة وأبعادها من  موضوعية من شأنها أن تدفع الباحث وتحفزه في بحثه لمعرفة وا 

 خلال مؤشرات يمكن قياسها في الواقع الإمبريقي.

 تية:المبررات الذا

 الرغبة في دراسة الموضو  بشكل عميق. -

 الميل الشخصي للعمل التطوعي. -

خاصة مواقع في مجال العمل الخيري والتطوعي و اهتمامنا بالتكنولوجيات الحديثة واستخداماتها  -
 التواصل الاجتماعي.

 المبررات الموضوعية:

 سيولوجي مساعد.و س محاولة إثراء موضو  البحثش ومن ثم المساهمة في إيجاد تراث -

 نقص الدراسات السوسيولوجية الخاصة بهذا الموضو . -

 إمكانية إجراء الدراسة ميدانيا. -
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 إنجاز مذكرة التخرج في تخصص علم اجتما  اتصال. -

 ثالثا: أهداف الدراسة

كل دراسة أو بحث علمي يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المرجوة أو المفترضة للحكم  
سلبا أو إيجاباش وهذا البحث أو الدراسة لها العديد من الأهداف كتتويج للجهود المبذولة وفق المخطط عليه 

العلمي للموضو  وباعتبار التراث السوسيولوجي ونظرياته ذات الصلة وهي أهداف علمية وعملية يمكن 
 استعراضها فيت

 الأهداف العلمية:

 ا للعمل التطوعي.معرفة اتجاهات عينة الدراسة ومدى ممارسته -

 إدرا  مميزات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي في مجال البحث العلمي. -

الاستفادة من نتائج هذه الدراسة والخروج ببعض الاقتراحات التي ستفت  المجال أمام باحثين هذا  -
 الموضو  من جوانب أخرى.

 لعمل التطوعي ونجاعاته.المناقشة العلمية لسوسيولوجية أساليب ا -

 الأهداف العملية:

 إبراز أهمية العمل التطوعي والدعوة إليه ودعمه عبر شركات التواصل الاجتماعي. -

تحديد سبل دعم العمل التطوعي في بيئة ريفية على العموم حيث تسود قيم التعاون والتكافل  -
 الاجتماعي.

 ل الاجتماعي من خلال العمل التطوعي.الكشف عن الإشاعات التي تحققها مواقع التواص -

محاولة الكشف عن وعي الأفراد بمفهوم العمل التطوعي كرأس مال اجتماعي يمكن استفادة في تفعيل  -
 قيم المساعدة والتكافل الاجتماعي.
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 أهمية الدراسة:رابعا: 

البحث العلمي هي إن أهمية الدراسة العلمية وقيمتها والإضافة التي يمكن أن تضيفها في مجال  
 التي من شأنها أن تميز بين دراسة علمية وأخرى.

ودراسة موضو  " علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بدعم العمل التطوعيش لها أهميتها العلمية والعملية 
 والمتمثلة فيت

 الأهمية العلمية:

جتماعي بدعم العمل إضافة نتاج جديد إلى التراكم المعرفي حول موضو  علاقة شبكات التواصل الا -
 التطوعي.

هذه الدراسة يمكن الاستفادة منها مستقبلا في المجال العلمي الأكاديمي نظرا لقلة الدراسات المشابهة  -
للأدوار الجديدة التي تحتلها شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الاجتماعي والعمل الإنساني 

 التطوعي.

واقع وبطرق علمية وهذا الغرض إبراز علاقة شبكات التواصل الوصول إلى نتائج مأخوذة من أرض ال -
 بدعمها للعمل التطوعي في المجتمع.

 الأهمية العملية:

تدرس الدراسة ظاهرة من أهم ظواهر العصر وهي شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على مختلف  -
التعاون وتقديم يد العون دون نواحي الحياة خاصة الجانب الإنساني من خلال خلق وتعزيز روح التآزر و 

 إنتظار عائد مادي.

 معرفة مدى نجاح شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل التطوعي مقارنة بباقي الوسائل إعلامية. -

تلبية الحاجات الاجتماعية والإنسانية وتقديم خدمات جديدة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي  -
كضنشاء الصفحات ونشر الأعمال التطوعية والخيرية على مستواها كذل  نداءات الاستغاثة من 

 المحتاجين.  
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 تحديد مفاهيم الدراسة:خامسا: 

مرا لابد منه في الدراسات والبحوث العلميةش ولقد يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات العلمية أ 
أصب  مألوفا في الدراسات السوسيولوجية وأن تحديد المفاهيم يمثل المدخل المناسب لفهم الظاهرة البحثية 
على اعتبار أن المفهوم يطرح قضية ماش ذات دلالة وحدودش وهذا بطبيعة الحال يتي  فهم المفاهيم المشكلة 

 للدراسة.

 ا المنطلق نحاول في الفقرة تحديد مفاهيم الدراسة المتمثلة فيتومن هذ

 المفاهيم الرئيسية: -0

 تعريف العلاقة: -0

 لغة: -أ

جمع علائقش ما تعلق بالإنسان من مال  »جاء في منجد اللغة العربية والإعلام أن العلاقة هيت  
 1.«على الآخر وزوجة وولد وما يقال ما بينهما علاقةش أي شيء يتعلق به أحدهما 

ويقصد بالعلاقة في هذا المفهوم هو أن وجود الشيء مرتبط بالآخر أي ما يتصل بالأول يترتب  
 عنه الثاني فلا يمكن إغفال ترابطهما.

رابطة بين شيئين أو ظاهرتين بحيث يستلزم  »جاء في معجم المصطلحات أن العلاقة هيت  
ةش ويقال مبدأ العلاقة وهو أحد مبادئ التفكير لأن العمل تغيير الأخرى وتكون علاقة إتقان أو شبه تبعي

 2.«الذهني في جملته محاولة ربط طرفين أحدهما بالآخر 

يلاحظ من هذا التعريف أنه اعتبر العلاقة بمثابة رابطة بين شخصين أو ظاهرتين إضافة إلى  
ه لفهم واقعه وما يدور حوله من اعتبارها إحدى المبادئ التي يقوم عليها التفكير الذهني للإنسان في سعي

 خلال محاولته البحث ومعرفة العلاقة بين الظواهر أو بين الأشياء.

 1جاء في معجم المعاني الجامع أن العلاقة هي رابطة تربط بين شخصين أو شيئين. 
                                                           

 .625، دار الشروق للطباعة، لبنان، ص1المنجد في اللغة العربية والإعلام، ط 1

 .062، ص1895أحمد زكي يدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان،  2
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 2وفي المعجم الوسيط أن العلاقة هي اتصال أو تفاعل بين شخصية أو شيئين. 

العلاقة تكون بين شخصين أو شيئين كما يلاحظ اتفاقهما في وجود الصلة يشير كلا العريفين أن 
 والتي هي رابطة أو اتصال أو تفاعل وهذا للقول بأنه توجد علاقة بين هذين الشخصين أو الشيئين.

 اصطلاحا:

يعرف مصطفى السلقاتي العلاقة أنها تكون بين متغيرينش ويعبر عنها بالارتباط الذي يكون بينهما 
لاقة أمثلةت العلاقة بين الراتب الشهري ومدة الخدمة لعدد من العمال وكذل  العلاقة بين درجات عدد وللع

 3من الطلبة ومقررين دراسيين.

ما يلاحظ من هذا التعريف أنه حصر الارتباط بين المتغيرين في العلاقة في حين أن الارتباط 
 يمكن أن يكون دورا أو علاقة أو تأثير.

نها ما يربط وحدات بعضها البعض كعلاقة التشابه والاختلافش وتعني أيضا وتعرف أيضا أ 
 4.وجود رابطة بين شيئين على شكل حدوث أحدهما قبل الآخر أو بعده أو بصورة متتابعة

 يتبين أن العلاقة هي ارتباط بين وحدات كعلاقة التشابه والاختلاف.

 إجرائيا:

حيث أحدهما يعتبر من المدخلات التي تترتب عليها العلاقة هي التفاعل القائم بين متغيرين ب
 نتائج مرجوة أو يراد تحقيقها في الواقع وهي ما تسمى بالمخرجات.

 شبكات التواصل الاجتماعي: -1

 الشبكة 

ت الصرررياد فررري البرررر والبحررررش وأكثرررر مرررا تتخرررذ مرررن الخررريط المشررر ش وكرررل مترررداخل متشررراب  يقرررال شررربكة لغاااة
 1ونحو ذل .المواصلات وشبكة الكهرباء 

                                                                                                                                                                                     
1 http://almaany.com/ar/dict/ar.ar20/03/2023,20,10. 
2 :15 ; 15 9/03/2023 //almaany.com/ar/dict : http 
 .203، ص1988والتوزيع، الكويت، مصطفى السلقاتي، الإحصاء في العلوم الاجتماعية والتجارية، دار العلم للنشر  3
 .223، ص2330، دار المصرية اللبنانية، مصر، 1حسين شحاتة وآخرون، معجم المصطلحات التربوية، ط 4
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 أي أن الشبكة في اللغة يقصد بها كل ماله علاقة بالخيوط ) خيط ( المتشابكة أي المتداخلة.

ت هي نظام مرتبط بشكل معقم من الأجسامش فالشبكات تحيط بنا كلياش وهي متواجدة حترى برداخل اصطلاحا
 بكات.جسم الإنسانش فالنظام العصبي الخاص وجهاز القلب مع الأوعية الدموية هي ش

فهي أجهزة متصلة ببعضها الربعض تتبرادل وتتشرار  فيمرا بينهرا للمعلومراتش وقرد نجردها حترى عنرد  
 الإنسان أي داخل جسده. 

 التواصل

 تواصلا ) تواصل الشخصان ( إجتمعا واتفقا.لغة: 

 بمعنى وصل الشيء بآخر أي جمع بينهما كما يجتمع الإنسان بأخيه.

تبرادل بررين نظرامين أو كيرانينش يكررون أحرد هرذه الأنظمررة مرسرلا وقترا مرراش هرو حالررة مرن الفهرم الم إصاطلاحا:
 2ومن ثم يكون الآخر مستقبلا وفي وقت آخر يتبادل كلا الطرفين المواقع من حيث الإرسال والاستقبال.

أي أن التواصررل هررو اسررتمرار العلاقررة المتبينررة بررين طرفرري العلاقررة المشررار  فيهررا مررن قبررل المرسررل 
 نا يكون هنا  انفتاح للذات لكليهما.والمستقبلش فه

 الإجتماعي

 ي مادة جمع نجد أنت الجيم والميم والعين أصل واحد.ف ربالنظلغة: 

يرردل علررى تضررام الشرريءش ويقررال جمعررت الشرريء جمعرراش وفررلان جمررا  لبنرري فررلانش يررأوون إليرره ويعتمررد علررى 
   رأيهش وسميت الجمعة جمعة لإجتما  ناس فيها. 

 إلى اجتما  ويعني به صم الأشياء إلى بعضها البعض.أنه اسم منسوب أي 

                                                                                                                                                                                     
 .191إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، الجزء الأول، المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع، تركيا، ص  1 

 . 103، ص 2331، دار العلم للملايين، لبنان، 9عجم اللغوي الأحدث والأسهل، ط جبران مسعود الرائد، الم 2 
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هي عبارة عن نسيج مكون من صلات إجتماعيةش تل  الصلات التري يحرددها الإدرا  المتبرادل  إصطلاحا:
بررين الجررانبين أو هررو مجموعررة مررن الأفررراد يررربط بينهررا رابررط مشررتر  يجعلهررا تعرريش عيشررة مشررتر  تنضررم 

 1ا بينها.حياتها في العلاقات معترف بها فيم

أي أن الإجتماعي بمعناه الاصطلاحي يقصرد بره التفاعرل برين الكائنرات الحيرة وجماعيرة التعرايشش 
 وهو مجموعة من الأفراد تتعايش مع بعضها البعض. 

 :شبكة التواصل الإجتماعي

الفريس ت هي مواقع التواصل الإجتماعي بين المستعملين ولإقامة العلاقة الإجتماعية ومن أشرهرها إصطلاحا
 بو .

ش تعتمرد علرى أسرس إيديولوجيرة وتكنولوجيرةش حيرث 2ش 4هي عبارة عن مجموعة مواقع علرى ويرب  
تترررري  إنشرررراء وتبررررادل المحتويررررات بررررين المسررررتخدمين والترررري مررررن خلالهررررا يتقاسررررمون المعلومررررات ويطررررورون 

    2الإتصالات الإجتماعية والمهنية فيما بينهم.

شبكة مواقع فعالة جدا في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف  »تعرف بأنهات 
والأصدقاءش كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعضش وتمكنهم أيضا من التواصل 

 3.«المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية 

التواصل الاجتماعي جعلت العالم قرية صغيرةش ساهمت في تطوير ونهضة ومعنى هذا أن شبكة 
المجتمع في شتى المجالاتش كما عملت على تقليل الحواجز التي تعيق الاتصال داخل دائرة العلاقات 

 الاجتماعية.

مواقع على الانترنت يتواصل من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم  »تعرف أيضا على أنهات  
ات وتخصصات معينة ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصورش وتبادل مقاطع اهتمام

جراء المحادثات الفوريةش وسبب وصف هذه الشبكات  رسال الرسائلش وا  نشاء المدونات وا  الفيديوش وا 
                                                           

ماجد رجب العبد السكر، التواصل الإجتماعي، أنواعه، ضوابطه، أثاره ومعوقاته، رسالة ماجستير، قسم تقسيم وعلومك القرآن، كلية أصول  1 

 .38، ص 2331الدين، الجامعة الإسلامية، غزة، 

ن فتح محمد، مواقع التواصل الإجتماعي وأثارها الأخلاقية والقيمية، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، المملكة علي محمد ب 2 

 .2العربية، سعودية، ص 
 .222، ص2312محمد منصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، الدنمارك،  3
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كات الاجتماعيةش كونها تتي  التواصل مع الأصدقاءش زملاء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضاء هذه الشب
 1في فضاء الانترنت.

إذن يمكن القول أن مواقع التواصل الاجتماعي يمكنها المساهمة في التواصل الدائم مع الأهل  
زالة الحدود والمسافات بينهم لكونها ثمرة من ثمرات النهضة العلمية والتكنولوجية.  والأصدقاء وا 

قدر من الشمول والدقة لمواقع في ضوء التعريفات السابقة يمكن استخلاص تعريف نرتضيه يتسم ب
التواصل الاجتماعي فيمكن القولت بأنها منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسم  للمشتر  فيها 
بضنشاء موقع خاص بهش ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 2لثانوية.الاهتمامات والهوايات بنفسه أو جمعه مع أصدقاء الجامعة وا

فهو بهذا يوض  لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي توفر الجهد وتكلفة التواصل بين الأعضاء  
 الذين لا ينتمون إلى نفس الرقعة الجغرافية ويمتلكون نفس الهوايات والاهتمامات.

 إجرائيا:

لمكانية هي شبكات اجتماعية تفاعلية تتي  التواصل لمستخدميها متجاوزة الحدود الزمانية وا 
 بواسطة نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس التوجهات والأفكار.

 العمل التطوعي: -1

 :العمل -1-0

عمل عملا أي صنع ومنه العملش جمعه أعمال أي الفعل بقصد وبذل  فالعمل يزود  » لغة:
 3.«الإنسان باحتياجاته الضرورية من مأكل ومشرب وملبس 

 فالعمل يحقق للفرد جميع متطلبات من جميع النواحي. 

من عملش أي فعلا عن قصدش مارس نشاطا وقام به بجهد للحصول على منفعة أو للوصول  » 
 1.«إلى نتيجة مجدية 

                                                           
 .91، ص2316قات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، حسين محمود هتيمي، العلا 1
 .20، ص2330، جامعة عمان، 16راضي زاهر، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، عدد  2
 .123، ص2333المنجد في اللغة والإعلام، دار المشرق،  3
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يستطيع الإنسان أن ينال مبتغاه ويحقق أهدافه بالعمل والمثابرة عليه من أجل الوصول إلى نتائج  
 مرجوة.

وجمع أعمالش عمل عملا وأعمله واستعمله واعتمل الرجلش إذا عمل بنفسهش والعماله أجر ما  » 
 2.«عمل 

 فكلمة عمل في اللغة أو في معناها اللغوي يقصد بها المهنة أي الوظيفة. 

 اصطلاحا:

مصطل  يشير بمعناه العام إلى أي نشاط ذو  »يعرف قاموس علم الاجتما  العمل على أنهت 
 3.«نحو إنجاز هدف معين  جهد موجه

فقد يطغى الطابع الإنساني على الفرد مما يؤدي به إلى قيام بالتطو  سواءا من الناحية الثقافية  
 والاجتماعية... إلخش بدون إكراه فوقي.

توفر الجهد الجسماني والعقلي والعاطفي اللازم لإنتاج  »تعرف موسوعة علم اجتما  على أنهت  
 4.«السلع والخدماتش سواء للاستهلا  الشخصي أو لكي يستهلكها الآخرون 

فالعمل بالنسبة للإنسان هو المصدر الرئيسي الذي يتمكن بواسطته من تحقيق معاشه سواء كان  
 .هذا العمل عقليا أو عاطفيا أو جسمانيا خاصا به أو بغيره

 التطوع:

كلمة مأخوذة من الفعل طو  وهو ما يتبر  به هبه من ذات نفسه ما لا يلزمه فرضه  »ت لغة
 5.«وبالشيء التبر  به 

                                                                                                                                                                                     
، 11:23، ساعة www.almaany.com/ar/ar/dectionnareفي معجم المعاني، الجامع الوسيط معجم عربي تحت موقع: معنى كلمة عمل  1

20/32/2320. 
، الدار العالمية للكتاب الإسلامي، الرياض، المعهد العالمي للفكر 2.أمزيان محمد محمد، منهج البحث الاجتماعي بين الوضعية والمعيار، ط 2

 الإسلامي.
 .16، منظمة المرأة العربية، مصر، ص1عائشة التايب، النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة، ط 3
 .256، ص2336، دار المعرفة الجامعية، 1ماع، طمحمد عاطف غيث، قاموس علم الاجت 4
 .010، ص1865ابن المنظور أبو الفضل، لسان العرب، دار بيروت للطباعة، بيروت،  5

http://www.almaany.com/ar/ar/dectionnare


 موضوع الدراسة                                                   الفصل الأول:
 

 30 

ثم استنباط هذا المصطل  في الفعل الرباعي "طو " أي التطو  من الطاعة وتطو  كذا يعني 
 1تحمله طوعاش وتطو  له يعني تكلف استطاعته حتى يستطيع.

 . 480سورة البقرة الآية  «فمن تكو  خيرا فهو خير له  »آن الكريمت وفي القر  

 هو عمل الخير بالإرادة أي تبرعا. 480فالمقصود بالعمل التطوعي هنا في سورة البقرة 

والتطو  هو ما تبر  به الإنسان من ذات نفسه مما لا يلزمه غير مفروض عليهش والتطو  في  
 2العمل ويعني التبر  بالشيء.اللغة العربية يعني الزيادة في 

أي أن التطو  وهو عمل خيري والتبر  الذي يقوم به الإنسان وتكون بالاستقلالية الذاتية أي  
 بتجربة الشخصية.

 اصطلاحا:

أنه المجهود القائد على مهارة أو خبرة معينةش والذي يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب  
 3اجتماعي دون توقف جزاء مالي بالضرورة.

 فالتطو  هو تسخير النفس طواعية من دون إكراه أو ضغوطات فوقية يلزم الفرد. 

دافع إنساني واختياري منهش وبحوافز يعرف كذل  على أنهت ما ينبع من ذات الإنسانش يقوم به الفرد ب 
 4دينيةش اجتماعيةش أو ثقافية.

فقد يطغى الطابع الإنساني على الفرد مما يؤدي به إلى القيام بالتطو  سواء من الناحية الثقافية  
 والاجتماعية ... بدون إكراه.

 

 

 
                                                           

 .10، ص2338الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي بحث منشور، مكتبة التربية لدول الخليج، إتجاهات فهد سلطان السلطان،  1
 .19، الجامعة الإسلامية، غزة، صاك بالتطوعحدد شبابهشام أبو التميز،  2
 .18، ص 2336النعيم عبد الله العالي، العمل الإجتماعي مع التركيز على العمل التطوعي، مكتبة الملك فهد الوطنية، المملكة السعودية،  3
 .15ص ، 2310منال عباس، العمل التطوعي بين الواقع والمأمول، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  4
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 العمل التطوعي:

أجل مجتمعه أو من أجل جماعة هو ذل  الجهد الذي يبذله الإنسان من  »تعرفه سامية فهميت 
معينة وفية يتحمل مسؤوليات العمل من خلال المؤسسات الاجتماعية القائمة على إرضاء لمشاعرش 

 1ودوافع إنسانية داخلية خاصة تلقى الرضا والقبول من جانب المجتمع.

يتض  لنا من خلال تعريف سامية فهمي أن تعريفها للعمل التطوعي يكدا يتفق مع التعريف أنه  
جهد وعمل يقوم به الإنسان من أجل مجتمعه أو من أجل فئة معينةش إلا أنها ركزت على الجهد المبذول 

فع نفسيةش يكون ضمن إطار مؤسساتي من خلال تحمل الفرد جزء من مسؤولياته الاجتماعية إرضاء لدوا
 وكذل  للحصول على مكانة اجتماعية وللتقدير من الناس في مجتمع.

ذل  المجهود القائم على مهارة أو خبرة معينةش يبذل عن  »يعرفه سيد أبو بكر حسانين بأنهت  
 2.«رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعيش وبدون توقع جزاء مالي بالضرورة 

ريفه للعمل التطوعي أنه واجب اجتماعي وأن القيام به يتطلب يذهب سيد أبو بكر حسانين من تع
 توفر الرغبة لدى المتطو ش وكذا توفره على بعض المهارات والخبرات المعينة.

تل  الجهود التي يقوم بها الإنسان بشكل اختياري دون مقابلش من  »أما ترشيا فيعرفه على انهت  
 3خلال المشاركة في برنامج أو تقديم الخدمة لإحدى الجمعيات التطوعية أو المؤسسات الحكومية.

يتبين لنا من خلال هذا التعريف أنه وبالإضافة إلى عدم تقبل المقابل نتيجة الجهود المبذولة  
لى التنظيم والرسمية لممارستهش سواء كان ذل  ضمن تنظيمات حكومية وغير والرغبةش فضنه يركز ع

 حكومية.
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 مفاهيم ذات صلة:

 مفاهيم مرتبطة بشبكات التواصل الاجتماعي: -0

 الفايسبوك:

يعد موقع الفايسبو  أكثر الشبكات الاجتماعية شعبية على الانترنت ويقدم الموقع خدمات تفاعيلة  
حدثات الفوريةش الرسائل الخاصةش البريد الالكتروني وتبادل الصور والفيديو ومشاركة لمستخدميه مثلت الم

الملفات وهو موقع مفتوح لكل من يرغب بالتسجيل من جميع أنحاء العالم بشكل مجانيش فالموقع بشكله 
ه واحة ومضمونه قد أحدث هزة في الكثير من الأوساط خاصة السياسة والاجتماعية والأمنية بالنظر لكون

لتداول الأخبار والمعلومات والآراء والتنبؤات بشكل خلاصة غنية بالمعلومات عما يدور في المجتمعات 
من أحاديثش هذا فضلا عن النشاط الإعلاني الواسع المتوصل لهذا الموقع عبر مختلف المواقع 

 1الالكترونية ومحركات البحث.

قارب لدى الجميع فهو مصنف من ضمن من خلال هذا التعريف نرى أن تعريف الفيسبو  مت
الشبكات الأكثر استعمالا في العالم وهذا نظرا للأهمية الكبيرة والخدمات المتنوعة التي يقدمها لمستخدميه 
بشكل عامش كما أنه قد ساير الركب الحضاري وكشف للعالم سر الجمال والحقيقة وذل  بتجسيده والحياة 

 على اختلافها.

 تالتويتر

شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرةش كانت بدايات ميلاد هو إحدى  
(ش وأخذ )تويتر( اسمه من مصطل  )تويت( الذي يعني 2442هذه الخدمة المصغرة )تويتر( أوائل عام )

)التغريد( واتخذ من العصفور رمزا لهش وهو خدمة مصغرة تسم  للمغردين إرسال رسائل نصية قصيرة لا 
( حرفا للرسالة الواحدة ويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرةش ويمكن لمن 404عدى )تت

لديه حساب في موقع تويتر أي يتبادل مع أصدقائه تل  التغريدات من خلال ظهوره على صفحاتهم 
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مة التدوين الشخصية أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالةش وتتي  شبكة تويتر خد
 1المصغر هذه إمكانيات الردود والتحديثات عبر البريد الالكتروني.

يقصد بالتويتر في هذا التعريف على أنه شبكة من شبكات التواصل الاجتماعي والتي لقيت  
بقائهم على اتصال ببعضهم البعض  رواجا كبيرا في السنوات الفارطةش حيث يقوم بربط الأفراد والأصدقاء وا 

ن طريق تبادل التغريدات ذات الاهتمام المشتر  وكذا الإطلا  على التغريدات لمختلف مشاهير وذل  ع
 العالم على اختلاف اهتماماتهم واتجاهاتهم.

 المدونات:

هي يوميات شخصية على الشبكة يتم إدراجها بواسطة برامج بسيطة تسم  بطبع نص على  
رساله فور الاتصال بالشبكة ليظهر على صفحة الموقع المعني وهي تمزج  بين  عمداالحاسوب وا 

المعلومات والآراءش كما تترافق مع ربط بمصدر أصيل أو بفكرة أخرى أو بمقالة ينص  بها كاتب اليوميات 
وهي منسوبة إلى دايف وينرش  4990أكتوبر  7يعلق عليها وأول مدونة من هذا الصنف ترجع إلى أو 

 2مبرمج أحد البرامج الالكترونية الأكثر شيوعا ومطورهش تحت اسم منيلاء.

ويقصد بالمدونات في هذا التعريف بأنها بمثابة دعامة من دعائم شبكات التواصل الاجتماعي 
المعلومات تجميعها وتعزيز التعلم والتعليم بشكل مبسط وتشجيع التفكير والتفاعل ووسيلة فعالة لمشاركة 

 فهي تعمل على تبادل الخبرات بشكل جيد.

 مفاهيم مرتبطة بالعمل التطوعي: -1

 مبادرة الإفطار الجماعي: 

الإفطار الجماعي في رمضان عادات وتقاليد ولفت النظر إلى أن المشرو  الذي انطلق مع دخول  
هر رمضان المبار  يتسابق عليه الكثير ولعل هذا العمل الخيري المتواجد في كل مكان في المساجد ش

من خيرة المشروعات وأفضلها حيث يقبل  محافظة حدة القديمة يعدوالساحات المفتوحة المنتشرة في أحياء 
ل تسابق الجميع على عليه الكثير ويجلس على هذه الموائد الكبير والصغير والنساء والأطفال مما يسج
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فعل الخيرات بكافة الإشكال والألوان ومن ضمنها هذه الموائد الرمضانيةش وبين أنه يقوم على هذا المشرو  
الخيري العديد من الجهات الخيرية ضمن منظومة مرتبة ومدروسة ويعمل عليها شباب متطوعون كفاءة 

ينة من المجتمع والجميع يجلس على هذه تدفعهم روح المحبة وعمل الخير لخدمة هذه الشريحة المع
 1المائدة ويجمعهم حب التعارف والحكايات الرمضانية التي يكون لها طابع إنساني كبير في نفوسهم.

فالمبادرة للإفطار الجماعي تعد من أبرز الملام  الإيجابية التي تسود خلال الشهر الفضيل  
إلى انتشار التسام  والصفاء بين هؤلاء  ما يقضيلمجتمع فتتجلى فيها أرقى التلاحم والتعاون بين أفراد ا

 الأفراد.

 التكفل باليتامى: 

والسعي في مصالحه من طعامه وكسوته  –القيام بأموره  »[ هيت 24ذكر الذهبي في "الكبائر" ]
ن كان لا مال له أنفق عليه  ن كان له مالش وا   وكساه ابتغاء وجه الله تعالى. –وتنمية ماله وا 

كفالة اليتيم بضمه إلى حجر كافلهش أيت ضمه إلى أسرتهش فينفق عليه ويقوم على تربيتهش وتأديبه فتكون 
حتى يبلغش وهذه أعلى درجات كفالة اليتيمش حيث إن الكافل يعامله معاملة أولاده في الإنفاق والإحسان 

 2والتربية وغير ذل .

عليها الشر  الإسلامي وبها يتض  المجتمع ومنه فالتكفل باليتامى من بين أهم الأمور التي حث 
في صورته الأخوية التي ارتضاها له الإسلام وهذه الكفالة لا تقتصر على الجانب المادي فحسب بل 

 تتعداه إلى التربية والتعليم والتوجيه والقيام بتلبية كل متطلباته المتعلقة بحياته.

 حملات التوعية المرورية:

المروري من أهم الأساليب لمواجهة ظاهرة حوادث المرور لأنه من بين إن التعليم ونشر الوعي  
أسبابها العنصر البشري إن التوعية المرورية تجنب المجتمع العديد من المآسي الناتجة عن الحوادثش 
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وهي تمثل الخطوة الأولى للوقاية منهاش وهي بذال  جزء لا يتجزأ من تحقيق الأمن بالمجتمعش وحاجة 
 1من ضرورية لأنها مرتبطة ببقائه وأمن المجتمع مشتركة.الإنسان للأ

هي عبارة عن منظومة آليات وخطط والبرامج الهادفة إلى إنتاج مضامين ووسائل تتعلق  »
بمختلف جوانب الحياة المرورية وتقوم بنشاطات وفعاليات مختلفة وتستخدم وسائل اتصالية مختلفة من 

ي تشكل خطابا مروريا توعويا متكاملا إلا مختلف الشرائ  أجل نشر هذه المضامين والرسائل الت
 2.«الاجتماعية ومختلف الجماهير المعنية بالمسألة المرورية 

فقد يهدف هذا العمل التطوعي أي التوعية المرورية إلى التقليص من الحوادث أو القضاء عليها 
تطبيق وتطوير برامج هذه التوعية بقطا  نهائيا ونشر ثقافة السلامة المرورية وتسليط الضوء عليها وذل  ب

 المرور وذل  بتطبيق وتطوير برامج هذه التوعية بقطا  المرور لتحذير السائقين وكافة مستخدمي الطريق.

 سلة اليتيم:

هي تخصيص قفة من المواد الغذائية شهريا للعائلات اليتيمة عند أصحاب المتاجر والمحلات  
ة بسحبها بكرامة عن طريق سحبها دون التفطن لهم من طرف المواطنين على الكبيرةش ويقوم اليتيم والأرمل

أنها لليتيم وذل  من أجل المساهمة في النمو الطبيعي وأكل اليتيم والاستغناء عن المسألةش وعادة تمن  
لذوي الدخل الضعيف وهو ما لاحظناه في القوائم وخانة التصنيف حيث يتم تقسيم الأيتام إلى ثلاثة 

 3عات وكل مجموعة لها تسمية خاصة بها.مجمو 

حياء قيم التعاون والتكافل بين فئات المجتمع  فسلة اليتيم تهدف إلى تنمية الاعتزاز بثوابت الأمة وا 
 من خلال السهر الدائم على توفير عيش كريم وحياة فاضلة لكل يتيم.
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 خلاصة الفصل

والمفاهيم وأهداف الدراسةش التي تناولت الظاهرة من خلال عرضنا للعناصر السابقة من الإشكالية  
المدروسة تتض  للباحث العديد من الرؤى حول جوانب الموضو  و الإحاطة بهش وذل  من خلال اكتساب 
العديد من مصادر الحصول على المعلومات والبيانات والمناهج والطرق التي سوف تكون سندا مهما 

 بحث اللاحقة النظرية والميدانية.تساعد الباحث فيما تبقى من مراحل ال
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 تمهيد

إن أي دراسة أو بحث علمي خاصة في حقرل علرم الاجتمرا  ومرا يتعلرق بعلرم الاجتمرا  الاتصرالش  
بالضرررورة يتطلررب سررند علمرري ابتغرراء للمصررداقية والمشررروعية البحثيررة مررن خررلال إدراج مجموعررة الدراسررات 

ه البحرث وأيضرا تفاديرا للتكررارش والبحرث عرن السابقة والمشرابهة لتتجراوز الصرعوبات والعراقيرل التري قرد تواجر
 الدعم المعرفي والعلمي.

وأيضررا تتطلررب النظريررات والمقاربررات الترري ترردعم البحررث بمجموعررة مررن الأفكررار والأساسرريات الترري  
 تجعل من البحث إضافة معرفية أخرى تستجيب متطلبات العلمية.

ها اد مجموعات نظريات ومقاربات أغلبعتموهذه الدراسة لم تشر عن هذه القاعدة العلمية لذل  تم ا 
سيولوجية أولها علاقة بعلم الاجتما  الاتصال في توليفة أعدت هذه الدراسة بوجهات النظررة الزائردة فري و س

 هذا المجال. 
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 أولا: المقاربات النظرية لدراسة الموضوع

 الخلفية النظرية للدراسة -0

بنمررروذج مفررراهيمي للبحرررثش والنظريرررة هررري علرررم وليسرررت  يترررربط البحرررث بالنظريرررة والنظريرررة وترررزودن
تخرريلات وهرري مبنيررة علررى أنهررا مفرراهيم وتعريفررات منظمررة تعمررل علررى التنبررؤات بالظرراهرة وتحرردد العلاقررات 

 .detective system  يالنسبية بين المتغيرات وهي مجموعة من الفرضيات تشكل النظام الاستنباط

 اعاتبوالإشنظرية الاستخدامات  -0-0

تعتبرررر الاسرررتخدامات والإشرررباعات مرررن المقاربرررات التررري انررردرجت ضرررمن نظريرررات الترررأثير المحررردود 
لوسررائل الإعررلام الترري ظهرررت فرري أواخررر السررتينات مررن القرررن الماضرريش وتركررز هاترره النظريررة علررى دراسررة 

للرربط أسباب استخدام وسائل الإعلام والاتصال والتعرض لهرا مرن مختلرف الفئرات الاجتماعيرة فري محاولرة 
بين هذه الأسباب والاسرتخدام ومراذا يحقرق الفررد مرن هرذا الاسرتخدام ويررى أصرحاب هرذا الاتجراه برأن إقبرال 
النرراس علررى وسررائل الإعررلام والاتصررال يمكررن تفسرريره علررى ضرروء اسررتخدامهم وكررذل  حررول العائررد والإشرربا  

 الذي تحقق منه.

 الفكرة العامة لنظرية الاستخدامات والإشباعات -0-1

هرروم النظريررة مررن خررلال تعرررض الجمهررور للمنررتج الإعلامرري لاتسررا  رغبررات كامنررة معينررة انطلررق مف
استجابة لدوافع هذه الاحتياجاتش ومثل باقي نظريات الإعلام والاتصال بدأت من بحوث علرم اجتمرا  فري 
حقرل الاتصررال علررى غرررار الباحثررة " هيرتررا غيرررزوغ وبيرلسرون وصررولا إلررى اكتررز" الررذي كرران أول مررن سررعي 

 1رفقة بلوميز. 4970لنظرية في كتابة وسائل الاتصال الجماهير في سنة ا

يعرررف نمرروذج الاسررتخدامات والإشررباعات بأنرره نمرروذج يهررتم بدراسررة جمهررور وسررائل الإعررلام الررذين  
يتعرضون بدوافع معينة لإشبا  حاجات فردية معينةش ويعني ذلر  تعررض الجمهرور بمرواد إعلاميرة لإشربا  

ل الجمرراهيري رغابررات معينررة كامنررة اسررتجابة لرردوافع الحاجررات الفرديررةش كمررا يهررتم النمرروذج بدراسررة الاتصررا
دراسة وظيفية منظمرة ويقضري نمروذج الاسرتخدامات والإشرباعات برأن تحديرد ماهيرة شريء مرا لا برد أن يرتم 
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مررن خررلال اسررتخدامهش وعليرره يمكررن تحديررد مرردى إسررهام وسررائل الإعررلام الجماهيريررة بالنسرربة للمجتمررع مررن 
 1خلال تحديد كيفية استخدام الجمهور لهذه الوسائل.

لمنفعررة وتعنرري تعرررض الجمهررور لمررواد إعلاميررة لإشرربا  رغبررات كامنررة معينررة يسررعى أيضررا نمرروذج ا
اسرتجابة لردوافع الحاجرات الفرديررة ويعتبرر الجمهرور فرري هرذا النمروذج نشرطا ويمكنرره تحديرد الإشرباعات الترري 

 2يريد الحصول عليها.

علرى دوافرع ومن التعريفات السابقة يبني لنرا أن نمروذج الاسرتخدامات  والإشرباعات يعنري التعررف  
وأنماط استخدام الجمهور للوسيلة الإعلامية من خلال الإشباعات التي تحققها له تل  الوسيلةش كمرا تظهرر 
التعريفات السابقة أن هذه النظرية تجاوزت المعتقد الذي كان سائد وهو أن المتلقي يكون إيجابي ويؤثر في 

جرل تحقيرق إشرباعاته مرن خرلال التعررض الوسيلة الإعلامية من خلال فرض خصائص على الوسريلة مرن أ
 لها.

يعررود نمررروذج الإسرررتخدمات والإشرررباعات أحرررد نمررراذج النظريرررة التررري ظهررررت فررري مرحلرررة مرررا يسرررعى  
بالتأثيرات المعتدلرة لوسرائل الإعرلام والتري سرادت خرلال السربعينات مرن القررن الماضري بالإضرافة إلرى عردة 

 ية وصنع الأجندة ونظرية الغرس الثقافي.نماذج أخرى منها نموذج البحث عن المعلومات ونظر 

 تطور نموذج الاستخدامات والإشباعات  -0-0

فري مقرال رد فره علرى رؤيرة  4999نموذج الاستخدامات والإشرباعات عرام  elihukatzطرح كاتز 
بموت حقل أبحراث الإعرلامش وقرال إن حقرل الأبحراث المرتبطرة بالإقنرا  هرو  bernard berlsonبارلسون 

استهدفت أغلب الأبحاث في ذل  الوقت اختبار تأثير الحملات الإقناعية على الجماهير الذي ماتش حيث 
بمعرفررة مرراذا تفعررل الوسرريلة بالنرراسش وأظهرررت نتررائج الأبحرراث ضررعف تررأثير الاتصررال الجمرراهيري فرري إقنررا  

طرررح . و 3التحررول إلررى التسرراؤل حررول مرراذا يفعررل النرراس بالوسرريلة الاتصررالية katzالجمهررورش واقترررح كرراتز 
                                                           

ش (ماعيش رسالة ماجستر ) غير منشورةكحيلة فتيحةش الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئيش دراسة في استخدام مواقع التواصل الاجت 1 
 .22ش ص 2442جامعة الحاج لخضرش باتنةش 

أسامة غازي المدنيش إشباعات الشباب السعودي الجامعي لمضمون السياسي للمدونات الالكترونية والإشباعات المتحققة منهش  2 
 .246ش ص 2449ش مصرش22وانش العددلانية بمجلة كلية الآداب بجامعة حدراسة ميد

ش 2448الصحافة والإعلامش جامعة الأزهرش مصرش  رضا عبد الواحد أمينش النظريات العليمة في مجال الإعلام الالكترونيش قسم 3 
 .27ص
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م والررذي أكررد اسررتخدام الأفررراد المختلفررين لررنفس المضررمون riely et riely 4994نمرروذج ريررالي وريررالي 
الرسائل بهدف تحقيق إشباعات متابينةش وتطور مفهوم الاسرتخدامات والإشرباعات فري دراسرة بلرومر وكراتز 

أو تجنرررب مشررراهدة ش والتعررررف علرررى أسرررباب مشررراهدة 4920مش للانتخابرررات العامرررة البريطانيرررة عرررام 4929
اختصررررراص نمررررروذج الاسرررررتخدامات  4970الحمرررررلات الانتخابيرررررة وحررررردد كررررراتز وجرررررورفيتش وبلرررررومر عرررررام 

والإشباعات بالأصول النفسية والاجتماعية للإحتياجات والتوقعات من وسائل الاتصال والمصادر الأخرىش 
ن الاحتياجرات والإشرباعات والتي تؤدي إلرى نمراذج مختلفرة للتعررض للوسريلة والانردماج فري أنشرطة تنرتج مر

 1بالإضافة إلى نتائج أخرى لم يكن مخططا لها.

 

 

 

 

 

 

 

 

شباعات0شكل  : يوضح نموذج استخدامات وا 

وتطور أبحاث الاستخدامات والإشباعات في فقرة الثمانينات في إطار المنهج التجريبري مرن خرلال 
دراسررة سررتانفورد ريكومررومينيش وزيلمررانش حيررث أفررادت النتررائج بارتفررا  تفضرريل المبحرروثين للوسرريلة والتعرررض 

 2الإشباعات المتوقعة مع الإشباعات التي تم الحصول عليها.لها في حالة توافق 

 
                                                           

 .28ص  رضا عبد الواحد الأمينش المرجع السابقش 1 
 28ش ص سابقمرجع  شرضا عبد الواحد الأمين 2 

دوافع وحاجات وتوقعات 
 جديدة

إشباعات لبعض الحاجات 
 ونتائج أخرى

عوامل نفسية 
 واجتماعية

وسائل الإعلام  حاجات توقعات
 مصدر أخرى

التعرض إلى وسائل 
الإعلام ممارسة أنشطة 

 أخرى
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 أسباب نظرية الاستخدامات والإشباعات 0-1

يجابيش واستخدامه لوسائل إعلام هو موجه لتحقيق أهداف ورغبات معينة. -  1الجمهور نشيط وا 

أهررررداف إن أعضررراء الجمهررررور فررراعلون فرررري عمليرررة الاتصررررال واسرررتخدامهم لوسررررائل الإعرررلام يحقررررق لهرررم  -
 مقصودة تلبي توقعاتهم.

التأكيررد علررى أن الجمهررور هررو الررذي يختررار الوسررائل والمضررمون الررذي يشرربع حاجاترره فررالأفراد هررم الررذين  -
 2يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد.

 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات 0-0

 عات ثلاث أهداف رئيسيةتيحقق نموذج الاستخدامات والإشبا

 إيجاد تفسير لكيفية استخدام المتلقين للوسائل الإعلامية اختلافها بهدف إشبا  حاجات معينة لديهم. -

 فهم دوافع المتلقين في التعرض للوسائل الاتصالية وأنماط التعرض المختلفة. -

 3الوقوف على ما يترتب من نتائج على مشاهدة وسائل الاتصال. -

ق يمكررن القررول أن نمرروذج الاسررتخدامات والإشررباعات بنررى علررى فكرررة مؤداهررا أن حاجررات ممررا سررب 
الفرد المرتبطرة بوسرائل الاتصرال والتري تنشرا فري ظرل بيئرة اجتماعيرة ونفسرية معينرة تخلرق لردى الفررد دوافرع 
 للتعرض لوسائل الاتصالش فضلا عن مصادر أخرى غير وسائل الاتصالش حيث يتوقع الفرد أن تحقق له
هررذه المصررادر إشررباعات لهررذه الحاجررات حيررث تررنج  وسررائل الاتصررال فرري تحقيررق هررذه الإشررباعات وقررد لا 

 تنج  في ذل .

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والإشباعات 4-2

                                                           

 .68ش ص 2444مديحة جيطانيش استخدامات الشباب الجامعي لمواقع الإسلاميةش رسالة ماجسترش جامعة الحاج لخضرش باتنةش  1 
 .299ش ص 2446حسن محمود إسماعيلش مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرش الدار العالمية للنشر والوزيعش الهرمش  2 
عزام العنانزة وآخرونش أنماط ودوافع تعرض طلبة كلية الإعلام بجامعة اليرمو  للصحف الأردنية المطبوعة الصادرة باللغة العربية  3 

ش جامعة اليرمو ش أردنش 0ش العدد29ش دراسة منشور بمجلة سلسلة العلوم الاجتماعية والإنسانيةش المجلد مقارنة بمواقعها على الانترنت
 .282ش ص 2449
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 وجهت العديد من الانتقادات لهذه النظرية أهمهات

 خاصة به.قد يتجه الجمهور نحو مضامين وسائل الإعلام لإشبا  حاجات  -

 قد يتوجه الجمهور حو مضامين وسائل الإعلام ويختار ما يتفق مع ميوله. -

 قد يعرض عن مضامين وسائل الإعلام إذا وجدها لا تتفق مع ميوله ولا تشبع حاجاته. -

 بأصول الجمهور النفسية والاجتماعية. تفشل النظرية في ربط الاستخداما -

 فة لا سيما العائدين منهم.عد إدراكها لفئات الجمهور المختل -

 .1تعتبر لنظرية الجمهور مجرد كائنات غريزية تهدف لطمع والبحث عن الحاجة والإشبا  فقط -

مما سبق يبرين لنرا أن الانتقرادات الكثيررة التري دارت حرول هرذه النظريرة دليرل علرى حيويتهرا وثرائهرا 
لط الضرررروء مررررن جديررررد علررررى أهميررررة وظهررررور الاتصررررال عبررررر التكنولوجيررررا الحديثررررة للإعررررلام والاتصررررال سرررر

 الاستخدامات والإشباعات.

 إسقاط النظرية على موضع الدراسة 0-4

قررد تجلررى أن النظريررة الاسررتخدامات والإشررباعات هرري النظريررة الترري يمكررن تطبيقهررا علررى موضررو  
يثررة دراسررتناش فهررذه النظريررة مررن أكثررر النظريررات الترري تضررم اسررتخدامات تكنولوجيررا الإعررلام والاتصررال الحد

انطلاقررررا مررررن ضررررروريات الحيرررراة اليوميررررة الترررري يسررررعى المسررررتخدم الفررررردي والجمرررراعي لتكنولوجيررررا الإعررررلام 
 والاتصال الحديثة إلى إتباعها.

وتسررراهم أيضرررا هرررذه النظريرررة فررري التعررررف علرررى اسرررتخدامات الجمعيرررات والجمعيرررات بصرررفة عامرررة 
الاسرتخدام وكرذا التعررف علرى الردوافع لشبكات التواصل الاجتماعي فري العمرل الطروعي وأيضرا طبيعرة هرذا 

 والحاجات التي  تسعى الجمعية لإتباعها وتحقيقها.

                                                           

 .904دار الكتاب الحديثش القاهرة ش ص ش 2ط إلى علوم الإعلام والاتصالش شأحمد عيساوي 1 
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ومرررع تزايرررد اسرررتخدام الحاسرررب الآلررري والشررربكات كالانترنرررت أصرررب  مرررن الصرررعب تجاهرررل الدراسرررات 
الإعلاميرررة فررري هرررذا المجرررال ويعرررد مررردخل الاسرررتخدامات والإشرررباعات مرررن أنسرررب المرررداخل لدراسرررة مجرررال 

 الحديثة. التكنولوجيا

 نظرية البنائية الوظيفية -1

شررركلت وسرررائل الإعرررلام موضررروعا جوهريرررا فررري العلررروم الاجتماعيرررة حيرررث ظهررررت اتجاهرررات بحثيرررة 
حاولت تفسير دور وسائل الاتجاهات في إطارهاش وتعد البنائية الوظيفية إحدى الاتجاهرات العلميرة البحثيرة 

 لبنى الاجتماعية على دور وظائف الإعلام.الأكثر حيوية لدراسة البيئة الإعلامية وتأثير ا

 الفكرة العامة لنظرية البنائية الوظيفية: -1-0

تعد هذه النظرية من أبررز النظريرات التري نالرت الكثيرر مرن الاهتمرام فري الأوسراط الأكاديميرة نظررا 
بتركيزهررا علررى لتفسرريرات العلميررة والحلررول العلميررة الترري حاولررت بهررا حررل الكثيررر مررن المشرركلات والأزمررات 

 1طبيعة البناء المجتمعي وكيفية عمل وحداته داخل النسق العام.

تستند البنئاية إلى مفهومي البناء والوظيفية في تفكيرها لبنية المجتمع والوظائف التي تقوم بها وفي 
إلررى  تحليلهررا للظررواهر الاجتماعيررة ترررابط الوظررائف المتولرردة عررن ذلرر ش حيررث يشررير المفهرروم الأول )البنرراء(

الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمعش أما المفهوم الثاني ) الوظيفة( فيشير هذا المصطل  
 2إلى مساهمة شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع.

 أساسيات النظرية البنائية الوظيفية -1-1

ة علرررى افتراضرررات أساسرررية تشررركل فررري مجملهرررا الإطرررار العرررام أجمرررع رواد النظريرررة البنائيرررة الوظيفيررر
 3للنظرية وقد حصرها " فان دان " برج" في الآتيت

                                                           

علانات الصحفيةش مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم نصيرة ردافش تصورات الشباب الجزائري لاختيار الزواج عن طريق الإ 1 
 .68ش ص 2444الإعلام والاتصالش تخصص علاقات عامة واتصالش جامعة منتوري قسنيطنةش 

 .49ش ص 2440ش عالم الكتب لنشر والتوزيعش القاهرةش 6حمد عبد الحميدش نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرش ط 2 
 .699ش ص 2442تما  الإعلاميش النظريات والوظائف التأثيراتش دار النشر والتوزيعش مصرش منال أبو الحسنش علم الاج 3 
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النظرة الكلية للمجتمع باعتباره نسقا يحتوي على مجموعة مرن الأجرزاء المتكاملرة بنائيرا والمسراندة وظيفيرا  -
 لبلوغ النسق وأهدافه.

لترروازن الررذي يسررتجيب للتغييررر الخررارجي مررن خررلال تكامررل إن الأنسرراق الاجتماعيررة تخضررع لحالررة مررن ا -
 الأدوار.

 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة -1-1

اعتمدنا النظرية الوظيفية لدراسة الموضو  الذي يدور حرول " علاقرة شربكات التواصرل الاجتمراعي 
الربعضش وبالترالي  بدعم العمل التطوعي " حيث تفترض إن المجتمع نظام لأجراء متراكمة ومكملة لبعضرها

فهو بشكله الطبيعي يميل إلى التوازن الديناميكي وجميع الأنشطة المتكررة فيه تساهم في استقراراهش وكرذل  
مواقع التواصل الاجتماعي تعد مكونا أساسيا لا غنى عنها في البناء الاجتماعيش تحافظ على تروازن نسرق 

لخيرريش تركرز الوظيفيرة علرى إن لكرل جرزء مرن أجرزاء العمل التطوعي والتوعية والتحسريس بضررورة العمرل ا
البناء الاجتماعي وظيفة عامة يؤديها والتري يسرعى مرن خلالهرا إلرى إشربا  احتياجرات الكرائن الإنسراني فري 
المجتمرررعش كرررذل  فررري الميرررادين الإعلاميرررة تعتبرررر مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي وسررريلة مرررن وسرررائل الاتصرررال 

 مهم في الأعمال التطوعية.والتواصل ولكل مستخدم له دور 

 نظرية التبادل الاجتماعي -1

وهي من النظريات التي حظيت باهتمام عدد من الباحثين الرذين تعراقبوا علرى تطويرهرا وسرعوا إلرى 
 توسيع إطارها ليشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع.

و الخسارة التي يجنيها الناس من وتتعلق نظرية التبادل بالتفاعل الاجتماعي وتركز على المكاسب 
علاقاتهم التبادلية فاستمرار التفاعل بين الناس مرهرون باسرتمرار المكاسرب المتبادلرة التري  يحصرلون عليهرا 
من جراء التفاعل الاجتماعي الذي يعتبر الأساس لأي علاقة اجتماعية يمكن أن تنشأ بين الأفرادش ويمكرن 

  أو فاشرلش ووراء كرل مهرارة اجتماعيرة يسرتخدمها النراس فري علاقراتهم الإدرا  الاجتماعي وراء تفاعل نراج
 1بالآخرين.

                                                           

دار مجلاوي للنشر ش 4رث والاس وألسون وولفش النظرية المعاصرة في علم الاجتما ش ترجمة محمد عبد الكريم الحورانيش ط 1 
 .949ش ص 2444عمانش والتوزيعش
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 من أبرز مفكرين نظرية التبادل الاجتماعي نجدت

وهررو مررن ابرررز رواد هررذه النظريررة حيررث كرران مررن أهررم أعمالرره )العمليررة  peter blauبيتررر بررلاو  
 عية(.الدينامكية البيروقراطيةش التبادل والقوة في الحياة الاجتما

يعتبررر مررن ممثلرري النظريررة التبادليررة ولرره عرردة إسررهامات فرري  geirge homansهومررانز جررورج  
 ( في علم النفس التجريبي.skiner-مجال الجماعات الاجتماعية ش كما أنه تأثر بر ) سكينر

في نظرية التبادل الاجتماعي خاصرة بكتابره ) أزمرة  هظهر بضسهامات alvincolndeجولدنر آلفين 
علررم الاجتمررا  فرري الغرررب(ش والرررذي يعررد مصرردرا هامررا فرري الثرررورة علررى البنائيررة الوظيفيررةش وظهررور الاتجررراه 

 1الراديكالي في علم الاجتما  في الولايات متحدة أمريكية.

 تتلخص أساسيات نظرية التبادل الاجتماعية فيت

 في الفرد وليس في المجتمع.البحث عن الحقيقة  -

 الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض للحصول على المكاسب والمكافآت الاجتماعية. -

 التبادل بين الأفراد لا يقتصر على المنافع المادية بل يتعداه إلى الخدمات والمشاعر والأحاسيس والقيم. -

 التماس  الاجتماعي يقوم على أساس المنفعة التبادلية. -

 الحاجات الخاصة هي الدافع الرئيسي لعملية التبادل. -

 عملية التبادل هي عملية موائمة وتوافق ومشاركة في القيم والمعاني. -

 إن عمليتين العقاب والمكافآة تحققان التكيف في الجماعة. -

 ومن أهم المفاهيم الأساسية في نظرية التبادل نجدت

 2فأة شالبدائلش التكلفة الاعتمادش التوازن.الفاعلش علاقة التبادلش القيمة والمكا 

                                                           

 .698ش ص رث والاس وألسون وولفش مرجع سابق 1 
 .442ش ص 2448للنشر والتوزيعش الأردنش  الاجتماعية المعاصرةش دار الشروقإبراهيم عيسى عثمانش النظرية  2 
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هذه النظرية تنطبق على العمل التطوعيش فالمتطو  الذي يحصل على مكاسب معنوية من احترام 
 المجتمع وحبه وتعاطفهش واكتساب تقديره يدفعه إلى مزيد من العمل الجماعي التطوعي.

 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة -1-0

الترررري حظيررررت باهتمررررام كبيرررررش وعقررررب علررررى تطويرهررررا العديررررد مررررن البرررراحثين وهرررري مررررن النظريررررات 
المتخصصين ووسعوا إطارها لتشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع والعلاقات التبادلية برين الفررد 
والجماعرررةش وبرررين الجماعرررات بعضرررها بررربعضش والتررري تعتمرررد علرررى الأنمررراط والقررريم الاجتماعيرررة السرررائدة فررري 

ش وتتعلق النظرية التبادلية بالتفاعل بين الناسش وتركز على المكاسب والخسارة التري يجنيهرا النراس المجتمع
من علاقاتهم التبادلية بعضهم مع بعضش فاستمرار التفاعل بين الناس مرهون باستمرار المكاسب المتبادلة 

هرو التفاعرل الاجتمراعي الرذي التي يحصلون عليهرا مرن جرراء التفاعرلش والتفاعرل الرذي تعنيره بهرذه النظريرة 
تعنيرره بهررذه النظريررة هررو التفاعررل الاجتمرراعي الررذي يعتبررر الأسرراس بالنسرربة لأي علاقررة اجتماعيررة يمكررن أن 
تنشررأ بررين الأفرررادش ويكمررن الإدرا  الاجتمرراعي وراء كررل تفاعررل نرراج  أو فاشررلش ووراء كررل مهررارة اجتماعيررة 

  المهرارة لا تصرل  دون إدرا  اجتمراعي صرحي  لموقرف الناس فري علاقراتهم برالآخرينش لأن تلر ايستخدمه
 التفاعل الذي يحصل بين الأفراد.

 نظرية التفاعلية الرمزية -0

يتضررررمن مصررررطل  التفاعليررررة الرمزيررررة جررررانبين مترررررابطينش جانررررب عمليررررة التفاعررررل وأساسررررها الفعررررل 
خرررلال نظرررام رمرررزي  الاجتمرراعي الموجررره والرررذي يحمرررل معنرررىش والجانرررب الآخرررر أن عمليررة التفاعرررل ترررتم مرررن

يشتر  المتفاعلون عادة في المعاني الدالة للرمزش فضن التركيز هنا على عملية التأويل التي يقرأ من خلالها 
المتفاعلون عن المعانيش وبذل  فهي تعتمد على ما يحمل الناس من معتقدات وتصرورات ومعرانيش ويلعرب 

التفاعرررل والاتصرررال تتضرررمن اسرررتخدام رمررروز دالرررة النظررام الرمرررزي هنرررا وخاصرررة اللغرررة دورا هامرررا فررري عمليررة 
وتأويل معانيها في إطرار خبررات الجماعرة وسرياق الفعرل وتنطروي بعرض المرتكرزات التفاعليرة الرمزيرةش فيمرا 
تتضررمن مررن اهتمررام بالفعررل الاجتمرراعي والنظررام الاجتمرراعيش وهررذه أفكررار أساسررية فرري الفلسررفة البراغماتيررة 

لسرررفة الفعرررل ولكنهرررا لرررم تطرررور نموذجهرررا لتنسرررق الفعرررلش تضرررمنت الفلسرررفة فالأصرررل فررري البراغماتيرررة أنهرررا ف
 البراغماتية التي لقت تقبلا في الولايات المتحدة الأمريكية أفكار أهمهات



 الخلفية النظرية للدراسة                                          الفصل الثاني: 
 

 18 

 أن الحقيقة للواقع لا تتوفر بمعزل عن تفاعل الناس وتأويلهم لما هو موجود. -

 رونه نافعا ومفيدا ) مبدأ المنفعة(.يتذكر الناس ويشكلون معرفتهم بالعالم بناءا على ما ي -

 يعرف الناس أيضا مواضيع الاجتماعية والطبيعية على أساس ما يتصور أن فيها منافع. -

 1يرتبط فهمنا للفاعل بناءا على ما يقول فعلا. -

وقد تطورت التفاعلية الرمزية على يد تشارلز وجورج هربت ميد وهربلر تبلرومرش ومرن أبررز ممثلري 
فاعليرررة الرمزيرررة يعتبرررر كرررولي وميرررد مرررن برررين أهرررم رواد التفاعليرررة الرمزيرررة فررري الولايرررات المتحررردة منظرررور الت

الأمريكيررة قررام كررل منهمررا بدراسررة المجتمررع علررى اعتبرراره أنرره نترراج التفاعررل بررين النرراس الررذين تعلمرروا تفسررير 
م النرراس بتطرروير مجموعررة متنوعررة مررن الرمرروزش كمررا قررام كررل منهمررا بدراسررة العمليررة الترري عررن طريقهررا يقررو 

تصرروراتهم عررن أنفسررهم أو المفرراهيم الذاتيررة مررن خررلال التفاعررلش فقررد انبثقررت التفاعليررة الرمزيررة شررأنها شررأن 
 2البنيوية من الاهتمام باللغة.

يرى أنصار هذه النظرية أن جميع صور التفاعل برين الأفرراد تتضرمن تبرادلا للمروز فعنردما تتفاعرل 
 ا  حول كيفية تفسير ما يقصد الآخرون وتلفت التفاعليرة الرمزيرة انتباهنرمع الآخرين تبحث دوما عن مفاتي

 3إلى تفاصيل التفاعل بين الأشخاص  وكيفية استخدام هذه التفاصيل في فهم ما يقوله الآخرين ويفعلونه.

كمرررا يؤكرررد أصرررحاب التفاعليرررة الرمزيرررة علرررى الررردور الرررذي يلعبررره التفاعرررل الاجتمررراعي فررري الحيررراة  
لرردى الأفررراد و الجماعررات فقررد لا حظرروا أن النرراس يرردخلون فرري عمليررة التفاعررل حررول حيرراتهم أو الاجتماعيرة 

تلرر  العلميررة الترري هرري عبررارة عررن حلقررات الاتصررال الدائمررة بررين شخصررين أو أكثرررش وقررد يكررون الاتصررال 
ات طبيعيررا إلا أنرره غالبررا مررا يكررون رمزيررا وذلرر  حيررث يررتم عررن طريررق الرمرروز الترري تضررم العلامررات والشررار 

 4والأكثر أهمية من ذل  اللغة والكلمات المكتوبة ولذل  سميت عملية  التفاعل بالتفاعل الرمزي.

 وقد تبنى هربرت ميد بعض الأفكار منهات
                                                           

 049ش ص ص 2444ء للنشر والتوزيعش عمانش افدار الو  ش4ط غني ناصر حسين القريشيش المداخل النظرية لعلم الاجتما ش 1 
042. 

 .420-426الحميد الزياتش النظرية المعاصرة علم الاجتما ش دار العربيش القاهرةش ص طلعت إبراهيم لطفيش كمال عبد  2 
 .089ش ص  2449ش ش دار المسيرة للشر والتوزيعش عمان4مصطفى خلف عبد الجوادش نظرية علم الاجتما  المعاصرش ط 3 
 .046ش ص قغني ناصر حسين القريشيش مرجع ساب 4 
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ضرورة التركيز على عمليات التفاعل بين الفاعل وبيئته الاجتماعية والطبيعية بافتراض أن حقيقة البيئة  -
 لمحيطه.بوجهها ترتكز إلى تأويل الفرد 

 النظر إلى التفاعل وعلاقته بالعالم على أن كل منها متغير يتصف بالدينامكية وليس جامدا ثابتا. -

النظر إلى التفاعل ككائن قادر على تأويل العالم من حوله أي قرادر علرى قرراءة المعراني التري يتصرورها  -
 1لعالمه الاجتماعي والطبيعي.

حيرث يعبرر   نالرمروزش فعرل اجتمراعي جراء كاسرتجابة المرؤثريونرى أن ميد يميز بين الإيمراءات و  
الرمررز عررن المعنررى. وحررده الإنسرران يسررتخدم الرمرروز هررذا إذا حملررت الإيمرراءات معنررى تصررب  رمررزا للتفاعررل 
الرمزي ويتضمن الحصول على استجابة مرتبطة بتوقعات ما يمكن أن يقروم بره الآخرر هنرا ش لأن دلالات  

رمررزي لرريس حكرررا علررى الإنسرران وأن لرردى الحيوانررات أصرروات دالررة علررى معرراني مثبتررة علررى أن الاتصررال ال
 2تستجيب لها في المواقف وأن الفارق بينهما وبين الناس لا يزال قائما بالدرجة.

ونجررد بلررومر الررذي طرررح أفكرراره حررول عمليررة التفاعررل الاجتمرراعي وعلاقترره بالفعررل الاجتمرراعي مررن 
لهررررا كيفيررررة تفاعررررل سررررلو  الإنسرررراني مررررن خررررلال المواقررررف منظررررور بيولرررروجي سرررريكولوجيش وضررررع مررررن خلا

ش وكيفيررررة تكرررروين الأفررررراد عررررن طريررررق الررررذات بتصرررروراته حررررول الرمرررروز والمعرررراني للموضرررروعات ةالاجتماعيرررر
 3المتحصلة خلال الخبرة الشخصية الاجتماعية.

 ويرتكز التفاعل الرمزي كما يعرفه بلو مهربرت على حالات مقدمات منطقية وهيت

 الكائنات الإنسانية تمتل  إزاء الأشياء في ضوء تنطوي عليه هذه الأشياء من معاني ظاهرة لهم.أن  -

أن هذه المعاني تعادل وتتشكل من خلال عملية التأويل التري يسرتخدمها كرل فررد فري تعاملره مرع الرمروز  -
 التي تواجهه.

 .إن هذه المعاني هي نتاج التفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني -

                                                           

 .440ش ص 2448عمانش للنشر والتوزيعش  دار الشروقش 4ط إبراهيم عيسى عثمانش النظرية الاجتماعية المعاصرةش 1 
 .449ش ص مرجع سابقإبراهيم عيسى عثمانش النظرية الاجتماعية المعاصرةش 2 
 .049 048سابقش ص ص المرجع الد عبد العاطي السيدش النظرية في علم اجتما ش سيال 3 
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وبنرررراءا علررررى هررررذه المقرررردمات المنطقيررررة الررررثلاث يصررررب  التفاعررررل الرمررررزي مخططررررا تجليررررا للمجتمررررع 
الإنساني يختلف عن بقية المخططات وتتفق مدارس التفاعلية الرمزية على التسليم بأن الكائنرات الإنسرانية 

  1إنما تصوغ الواقع الذي تعيش فيه من خلال عملية التفاعل الاجتماعي.

 الأساسية لهذه النظريةالفروض  1-1

يعتبر المجتمع نظامرا للمعرانيش وتعتبرر مشراركة الأفرراد فري معراني الرمروز اللغويرة مرن النشراط الإنسراني  -
 2يساهم في بناء توقعات ثابتة ومفهومة للجميعش تعتبر مرشد للسلو  في إطار النماذج المتوقعة.

لآخرررين ومعتقررداتهم حررول أنفسررهم تعررد كلهررا أبنيررة الررروابط الترري توجرره النرراس والأفكررار الترري لررديهم عررن ا -
شخصية حسب المعراني الناشرئة عرن التفاعرل الرمرزي فرضن المعتقردات الذاتيرة لردى النراس عرن أنفسرهم وعرن 

 الآخرين هي أهم الحقائق.

مررن جهررة الررنظم السررلوكية تعررد الحقررائق النفسررية والاجتماعيررة بنرراءا مميررزا مررن المعرراني ونتيجررة لمشررار   -
 3في التفاعل الرمزي الفردي والجماعي. الناس

 إسقاط النظرية على موضوع الدراسة 1-1

نرى من خلال طرحنا للأفكار التي جاءت بها نظريرة التفاعليرة الرمزيرة إذ أنهرا تهرتم بالرديناميكيات 
مررن النفسررية والاجتماعيررة لتفاعررل أفررراد الجامعيررة تفرراعلا رمزيررا سررواءا كرران فرري منتررديات علررى الانترنررت أو 

خرلال التفاعرل وجهررا لوجره إذ تلعررب دور فري التفاعررل الاجتمراعي فرري الحيراة الاجتماعيررة للأفرراد والجامعررةش 
وهذا ما يجعل تفراعلهم يكسربهم خيررات وقريم ورمروز ذات طرابع اجتمراعي  وثقرافي الأمرر الرذي يمكرنهم مرن 

مرروز مررع متطرروعين آخرررين لحقيررق الاسررتقلالية والقرردرة علررى اختيررار وجهرراتهم الطوعيررة وتبررادل المعرراني و الر 
الهدف المنشود وتحقيق التواصل والتشار  في الآراء والمواقرعش كمرا أن المتطروعين يتفراعلون مرع مرا تقدمره 

 مواقع التواصل الاجتماعي لنشر ثقافة العمل التطوعي.

 

                                                           

 .429براهيم لطفيش كمال عبد الحميد الزياتش النظرية المعاصرة في علم الإجتما ش مرجع سابقش ص طلعت إ 1 
 .29ش ص 2444ش عالم الكتبش القاهرةش 2التأثيرش ط تمحمد عبد الحميدش نظرية الإعلام و اتجاها 2 
 .429ش ص 2449لبنانيةش القاهرةش حسن عماد مكاويش ليلى حسين السيدش الاتصال ونظرياته المعاصرةش دار المصرية ال 3 
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 الدراسات السابقة

ثراء بحثه تعتبر الدراسات السابقة كمصدر أساسي يعتمد عليه الباحث في جمع  المعلومات وا 
يضاح المشكلة البحثية لموضو   تعتبر خطوة منهجية تمكن الباحث من الاستفادة منها في معرفة وا 
الدراسة والاستفادة من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة وعليه يمكن عرض بعض الدراسات 

 المشابهة لدراستنا كما يليت

 الدراسة الجزائرية 

 :الدراسة الأولى

ش دراسة ميدانية «دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي »دراسة باعلي سعيدة بعنوان 
( حيث هدفت إلى إبراز 2442بجمعية كافل اليتيم الخيريةش أدوارش الجزائرش أجريت هذه الدراسة ) سنة 

عية كافل اليتيم فر  دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي على المستوى التنظيميش وذل  بجم
أدوارش وكذا الوقوف على كل من الأدوار )التثقيفيةش الخدماتية( وأهميتها في تفعيل العمل التطوعي 
بالإضافة إلى الكشف عن المعوقات التي يمكن أن تعترض الجمعيات الخيرية والمتطوعين في أداء 

 خدماتهم التطوعية والآليات التي يمكن من خلالها تفعيل ذل .

 لأجل تحقيق ذل  فقد جاءت صياغة تساؤل الدراسة على النحو التاليت و 

  ما دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي؟

 واندرجت تحته أسئلة فرعية تمثلت فيت

 هل الجمعيات الخيرية دور خدماتي في تفعيل العمل التطوعي؟ -

 ل التطوعي؟هل الجمعيات الخيرية دور تثقيفي توعوي في تفعيل العم -

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بغية تشخيص هذا الدورش وطبقت الدراسة 
متطو  بخمسة فرو  بالبلديةش وقد اعتمدت على الاستبيان كأداة  444على عينة قصدية مكونة من 

 أساسية للدراسة بالإضافة إلى كل من أداتي المقابلة والملاحظة.
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 الدراسة إلى جملة من النتائجت وقد توصلت

أن طبيعة الخدمات التي تقدمها الجمعية هي خدمات صحية ومادية للأفراد الأسر التي تقوم بضعالتهم  -
 وبجهود متطوعيها.

تسهم جمعية كافل اليتيم في نشر التوعية والتحسيس بأهمية العمل التطوعي باستخدام أساليب وطرق  -
 عديدة.

 الدراسةتالاستفادة من 

 بيانات ) الإستمارة(.أفادتنا هذه الدراسة في الإطار النظري وأدوات جمع ال

 الدراسة الثانية: 

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى »دراسة غضبان غالية بعنوان 
حول معرفة الأثر  ( تمحورت هذه الدراسة2448) سنة  «الطلبة الجامعيين في ظل العولمة الإعلامية

الذي تؤديه شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية للشباب الجامعي في ظل العولمة الإعلامية 
خاصة موقع فايسبو  كونه الموقع الأكثر انتشارا بين الشباب الجامعي الذي يعتبر الأكثر تأثرا بما تحمله 

 هذه التكنولوجيا من تأثيرات على المستوى الثقافي.

 حيث تم طرح الإشكالية التاليةت 

ما هو أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في بعض عناصر الهوية الثقافية لدى الطلبة 
 الجامعيين الجزائريين في ظل العولمة الإعلامية؟

اعتمدت الباحثة على منهج المس  الوصفي بالعينةش الذي يعتبر أنسب المناهج العلمية للدراسات 
لذي يعتمد على وصف الظاهرة والحصول على معلومات من أجل تفسير هذه الظاهرة محل الوصفية ا

مفردة من طلبة جامعة  924الدراسة وتم الاعتماد على الملاحظة و استمارة الاستبيان التي وزعت على 
 .4باتنة

 .إستفدنا من هذه الدراسة في ضبط متغيرات الدراسة ومؤشراتها الإستفادة من الدراسةت
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 الدراسات العربية

 تالدراسة الأولى

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي  » الدراسة  منتهى الكيلاني بعنوان
دراسة مسيحية على عينة من طلبة الجامعات الأردنة في عمانش تدخل هذه ضمن متطلبات نيل شهادة 

احثة المنهج الوصفي ويتمثل مجتمع بحثها في ش اختارت الب2449-2448الماجستير في الإعلام يناير 
طلبة الجامعات الأردنيةش معتمدة على العينة العشوائية البسيطة مستخدمة الملاحظة والاستبيان كأدوات 

 بجمع البيانات ومن خلال ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسيي التاليت

ي " الفيسبوك" أنموذجا ي ترسيخ ثقافة العمل التطوعي إلى أي مدى أسهمت مواقع التواصل الاجتماع
 لدى طلبة الجامعة الأردنية؟

 انبثق عن هذه الإشكالية هذه التساؤلات الفرعيةت

 ما أنماط استخدام موقع الفيسبو  لدى طلبة الجامعات الأردنية في عمان؟ -

العمل التطوعي لدى الطلبة  ما مدى إسهام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيسبو " في تعزيز مفهوم -
 الجامعات الأردنية في عمان؟

 ما إحتياجات طلبة الجامعات الأردنية في عمان من النشر عبر الفايسبو  إزاء العمل التطوعي؟ -

 نتائج الدراسةت

 يستخدمون موقع الفيسبو  بنسبة عالية وفي جميع الأماكن. -

 الفيسبو .يفصلون استخدام الجوال في متابعة وتصف  موقع  -

تشير النتائج إلى أن منشورات الفايسبو  عن العمل التطوعي لها تأثير كبير في تعزيز الروح الأخوين  -
 بين أفراد المجتمعش كما أنه في الوقت تبين القيمة الإنسانية لعمل التطوعي.

 الإستفادة من الدراسةت 
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 الدراسة.أفادتنا هذه الدراسة في الجانب النظري وصياغة إشكالية 

 الدراسة الثانية:

المنظمات التطوعية ومدى استفادتها من  »بعنوانت  2447دراسة داليا خلف الله يونس أحمد  
ش تسلط هذه الدراسة على استفادة المنظمات التطوعية من التلفزيون أو الراديو «وسائل التواصل الاجتماعي

عمل التطوعي وكيفية إيجاد علاقة تكاملية بين ومعرفة الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في مساندة ال
وسائل الإعلام والعمل التطوعي والربط بين مواقع التواصل الاجتماعيش كوسيلة اتصال والعمل التطوعي 
كمستفيد من هذه الوسائل باعتماداه على منهج وصفي وأداوت من استبيان ومقابلة وملاحظة على عينة 

 د توصلت إلى نتائج التاليةتاستمارة وق 79عشوائية مكونة من 

 نشر العمل التطوعي عبر الإذاعة والتلفزيون والصحافة له تأثير إيجابي على المجتمع. -

 إن وسائل الإعلام تعتبر طريقا للوصول للجمعيات الخيرية. -

تمن  مواقع التواصل الاجتماعي خاصية متابعة نشاطات الجمعية قبل وأثناء وبعد الانتهاء من الأنشطة  -
 المتتبعين في أعضاء الجمعية.ثقة مما يدعم 

 تمثل مواقع التواصل أداة نموذجية لتنظيم وتنسيق الحملات الخيرية والتوعية بمختلف أنواعها. -

 الإستفادة من الدراسةت

الدراسة في معرفة مدى وفرة أو ندرة الدراسات المتعلقة بالموضو  ومضامينه العلمية  أفادتنا هذه
 والمعرفية والمنهجية.

 الدراسة الثالثة:

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة »دراسة أحمد يونس أحمد حمودة بعنوان 
دراسات الإعلامية معهد البحوث ش رسالة ماجستيرش قسم ال«الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمية

( سعت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة 2442والدراسات العربيةش جامعة الدول العربية ) ديسمبر 
الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي في تحفيز الشباب الفلسطيني للمشاركة في القضايا 

 المجتمعيةش حيث قامت بطرح السؤال الرئيسي التاليت
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 ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية؟ 

 وتفرعت عنه مجموعة من الأسئلة هيت 

 ما مدى استخدام الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي. -

 ما هي شبكات التواصل الاجتماعي الأبرز التي يستخدمها الشباب الفلسطيني؟ -

 ما القضايا المجتمعية المثارة عبر شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطين؟ -

وقد وظف الباحث في دراسته المنهج المس  بالعينةش أما مجتمع دراسته فتمثل في جميع الشباب 
 ( من الذكور والإناث.29( إلى أقل من )48الفلسطيني من المرحلة العمرية ) 

لى جميع مفردات هذا المجتمع فقد قام الباحث بالاعتماد على أسلوب ونظرا الاستحالة إجراء الدراسة ع
مفردةش موزعة على ثلاث مناطق هي  044العيينةش حيث اختار عينة حصصية غير احتمالية مكونة من 

 الضفة الغربيةش قطا  غزةش القدس بالإضافة إلى فلسطيني الخارج.

 محوار هيت 0استمارة استبيان مكونة من أما عن أدوات جمع البيانات فقد اعتمد الباحث على 

 ت الاستخدام الشخصي لشبكات التواصل الاجتماعي.المحور الأول

 ت مدى التفاعل مع القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي.المحور الثاني

نحو  ت الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعيل تنمية المشاركةالمحور الثالث
 القضايا المجتمعية

ت خصائص الديمغرافية للمبحوثين وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر المحور الرابعة 
 منهات

 .%98.9يستخدم المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي من ساعتين فأكثر بنسبة  -

 المثارة في فلسطين.يستخدم المبحوثين شبكات التواصل الاجتماعي لمتابعة القضايا  -

 شبكات التواصل الاجتماعي تعمل على زيادة الوعي الثقافي والسياسي. -
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 الإستفادة من الدراسةت

أفادتنا هذه الدراسة في الجانب المنهجي ساعدتنا على تحديد مؤشرات المعتمدة في دراستنا كذل  
 في صياغة أسئلة الإشكالية.

 الدراسات الأجنبية:

 الدراسة الأولى:

ش أجراها من «مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا »وآخرون بعنوان  keithn hanptonدراسة   
ش حاولت الدراسة التعرف على 2444جوان  42جامعة بنسلفانيا لصال  مركز الأبحاث الأمريكيش بتاريخ 

ن بطرح السؤال التأثيرات الاجتماعية التي يخلفها استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيةش حيث قام الباحثو 
 التاليت

 خرين؟الآهل باعدت الشبكات الاجتماعية العلاقات بين الأفراد المجتع؟ أم أنها ساعدت في ربطهم ب
 وقد قرر كل من مركز الأبحاث الأمريكي دراسة شبكة التواصل الاجتماعية من خلال مس  شامل لها. 

 ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يليت
 .%92الفيسبو  الموقع الاجتماعي الأكثر استخداما بنسبة  -
العلاقات الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية أصبحت أكثر ترابط في ظل استخدام الشبكات  -

 الاجتماعية.
 الفيسبو  ساعد في تقارب أفراد المجتمع الأمريكي. -
 تواصل الاجتماعي.من الأمريكين البالغين يستخدمون شبكات ال %07حوالي  -

 أفادتنا هذه الدراسة في الإطار النظري  الإستفادة من هذه الدراسةت
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 خلاصة الفصل 

من خلال عرض الدراسات السابقة الملائمة للموضو  وكذا المقاربة النظرية المتبناة أصب  البحث  
الذي نصبو إلى دراسته أكثر وضوحاش بدأت تتجلى الرؤى حول أبعاد وحدود الظاهرة المدروسة وكذا 

راءات المنهجية مصادر المعلومات اللازم اعتمادها في الموضو ش وهذا ما يمهد للالتزام فيما بعد بالإج
اللازمة. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : شبكات التواصل الاجتماعيالفصل الثالث

 تمهيد

 أولات نشأة شبكة التواصل الاجتماعي

 ثانيات خصائص شبكة التواصل الاجتماعي

 ثالثات وظائف شبكة التواصل الاجتماعي

 رابعات أهداف شبكة التواصل الاجتماعي

 يخامسات أهمية شبكة التواصل الاجتماع

 إيجابيات وسلبيات شبكة التواصل الاجتماعي سادسات

سابعات تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على وسائل 
 الإعلام التقليدية 

 يثامنات الصعوبات التي تواجه شبكات التواصل الإجتماع

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

تطبيقات الانترنت ومن بين أحدث منتجات تكنولوجيا تعد مواقع التواصل الاجتماعي كأحد أهم  
الاتصالات وأكثرها شعبيةش حيث أن ظهورها نقل الإعلام إلى آفاق مسبوقةش وأعطى مستخدميه فرصا 
كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا رقابة وبشكل غير محدودش وشهد العالم في السنوات الأخيرة نوعا 

البشر في فضاء الكتروني افتراضي وفت  عصرا جديدا من عصور الاتصال  من التواصل الاجتماعي بين
والتفاعل بين البشرش وشكلت هذه المواقع قفزة هائلة في البيئة الاتصالية الافتراضية وأنماط التأثير 

الإنساني الاجتماعي  لالاجتماعي في المجتمعات الإنسانيةش فأصبحت هذه من أهم وسائل تحقيق التواص
ا الفصل سوف نتعرف على مواقع التواصل الاجتماعي بنشأتها وخصائصها وأهميتها وأهدافها وفي هذ

 وأنواعها ووظائفها و سلبياتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شبكات التواصل الإجتماعي                                       الفصل الثالث:
 

 51 

 أولا: نشأة شبكات التواصل الاجتماعي

إن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كان في منتصف التسعينات من القرن العشرين أين ظهر  
اجتماعي للتواصل مع الأصدقاء   وهو موقعclassnates.com  تحت اسم  4999أول موقع لها عام 

بط و الأقارب يتم تسجيل فيه بطريقة مجانية ويتي  لمستخدميه إنشاء ملفاتهم الشخصية التي تمكنهم من ر 
 الاتصال بمعارفهم.

الذي تمكن في فترة وجيزة من احتلال صدارة   sixdgresse.comأنشأ موقع  4997وفي سنة 
ولكن شعبية تراجعت بعد ذل  وهو ما دفع  نالمواقع الاجتماعيةش واجتذاب عدد كبير من المستخدمي

( هو موقع   sixdgresse.comوتجدر الإشارة هنا إلى أن موقع ) 2444مؤسسيه إلى إغلاقه سنة 
رسال الرسائل ل خرين  .1اجتماعي يساعد الأشخاص على التواصل وا 

ظهرت العديد من المواقع الاجتماعية التي لم تحضا بالنجاح  2444إلى سنة  4997ومن سنة 
ليشهد عام  asian arene.migenteالكافي الذي يسم  لها بالاستمرار فتم توقيفها على غرار موقع 

 friendsterالميلاد الفعلي لهذه الشبكات الاجتماعية بشكلها المعروف اليوم وذل  بظهور موقع  2442
في كاليفورنياش ويقوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاء الافتراضيةش وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر 

ي آسيا وهو متاح بعدة لغات العرض من صور وملفات الأصدقاء و الأفراد ويستخدم على نطاق واسع ف
 .2)الإنجليزيةش الصينيةش اليابانيةش الكورية...( وفيه رابط يوفر للمستخدم اختيار اللغة

الأمريكي الذي عرف انتشارا واسعا منذ  MYSPACEفقد شهدت ظهور موقع  2446أما سنة 
ع الفيسبو  الذي أخد منه إنشائه إذ كان أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية جماهيرية وهذا قبل ظهور موق

 الصدارة بعد ذل .

موقع اجتماعي خاص بالتفاعل مع الأصدقاء إضافة إلى أنه يقدم  MYSPACEويعتبر موقع 
 2440وغيرهاش وقد نشأت في فيفري من العام  ىالعديد من الخدمات كالمدونات ونشر الصور والموسيق

                                                           

 .98ش ص2446علي خليل شقرةش الإعلام الجديدش دار الأسامة للنشر والتوزيعش عمانش  1 
عطا الله بن فهد السرحانيش توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مكافحة الإرهابش في الدورة التدريبية حول توظيف شبكات  2 

 .49ش ص 27/2446-26التواصل الاجتماعي ف مكافحة الإرهابش المنعقد في 
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ي الوقت الراهن ليتم إلى بعد ذل  ظهور الشبكات شبكة الفيسبو ش التي تعتبر الأكثر انتشارا وشعبية ف
 .1الاجتماعية فظهر اليوتيوبش التويتر

مما سبق يتض  أن شبكات التواصل الاجتماعي ليست حديث النشأةش فقد ظهرت منذ التسعينات  
إلا أنها أخذت في التطور سنة بعد سنة إلى أن وصلت إلى شكلها الحديث كما أن تاريخ ظهورها ليس 

لذي يحدد سرعة انتشارها فكل شبكة تواصلية اجتماعية تتحد سرعة انتشارها والإقبال عليها من خلال هو ا
خصائصها وميزاتهاش فكلما طورت منها كلما كان الإقبال عليها أكثر لأنها بالضرورة عليها تلبية حاجات 

شبا  رغبات مستخدميها.  وا 

 ثانيا: خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

أن تتميز شبكات التواصل الاجتماعي من خلال التفاعل مع الجمهورش وفت  أبواب استطاعت  
المناقشاتش والأسئلة التفاعلية التي تجعل من الجمهور مشاركين نشطينش حيث أدت هذه المميزات إلى 

 2زيادة انتشار استخدامها ونذكر منهات

تراق الحدود المكانية والزمانية حيث استطاعت شبكات التواصل الاجتماعي اخ الحرية الواسعة: -0
 لتعطي حرية أوسع بكثير في تناول كافة القضايا الداخلية و الخارجية التي تهم الوطن والمواطن.

ت فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغةش فهي تستخدم سهولة الاستخدام -1
 والتفاعل مع الآخرين.الرموز والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرته 

ت حيث تتميز بمجانية الاشترا  و التسجيل وبشكل بسيط غير الاقتصادية في الجهد والوقت والمال -1
معقد ما يجعلها اقتصادية في الجهد والوقت والمالش كما أن امتلا  حيز على شبكات التواصل 

رى بل يحق لأي فرد امتلاء الاجتماعي ليس حكرا على أسحاب الأموال أو حكرا على جماعة دون أخ
 .3حيز على هذه الشبكات مجانا

                                                           

عبد الله ممدوح مبار  الرعودش دور شبكات التواصل الاجتماعيش في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين  1 
 .60ش ص2442ش كلية الإعلامش جامعة الشرق الأوسطش رماجستيالأردنيينش رسالة 

 .92-99علي خليل شقرةش الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيش مرجع سابقش ص 2 
ش جامعة أم القرىش رماجستيأيمن بن أحمد بن ناصر الحمدش دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعليميةش رسالة  3 

 .46ش ص2440المملكة العربية السعوديةش 
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معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتقدم خدمات مفتوحة لمردود الفعل  الانفتاح: -0
والمشاركة أو الانتماء والتعديل على الصفحات حيث تشجع التصويت والتعليقات وتبادل المعلومات بل 

 .1جز أمام الوصول والاستفادة من المحتوىنادرا ما توجد أي حوا

وهي خاصية أتاحت للمستخدم أن يشار  في مناقشة المحتوى المطروح ويدلي برأيه فيها  التفاعلية: -2
ويعلق عليها مصححا أو مضيفا أو موضحا لمعنى معينش حيث أصب  المستخدم مشاركا نشطا عن 

 .2طريق التفاعل مع ما بشر عبر هذه الشبكات

ت حيث تلغى الحوافز الجغرافية والمكانية وتتحطم فيها الحدود الدولية فيستطيع الفرد في لعالميةا -4
الشرق التواصل مع الفرد في الغرب بساطة وسهولةش حيث تخلق عالم افتراضي تقني يحاكي الواقع 

 .3بمعطيات العصر الحديث من التقنية المتقدمة

 ة:من القاعدة إلى القمنشاطات  -7

شبكات التواصل الاجتماعي منصات مثاليةش يستطيع من خلالها المستخدمون المشتركون توفر 
بالقيم والاهتمامات نفسها أن يتعاونوا بشكل فعال وبتكاليف أقلش فمثلا يستطيع الأطباء أن يشاركوا 

ش كما Withinويتأكدوا من الحالات الطبية النادرة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي الصحية مثل 
وهذه الميزة وغيرها أيضا من الميزات هي  careيمكن تنظيم احتجاجات من خلال استخدام مواقع مثلت 

 .4التي شجعت استخدام هذه المواقع

مما سبق يتض  لنا أن شبكات التواصل الاجتماعي لها خصائص وميزات استمدتها من شبكة 
ومميزاتها وفي كل  الصعب تعداد خصائصهالانترنت التي تحويها وهي في تطور مستر ما يجعل من ا

 يوم يكون هنا  تحديث لشبكات التواصل الاجتماعي.

                                                           

ش ص 2449شرش ش  شركة المطبوعات للن4ط مصعب حسام الدين تتلونيش ثورات الفايسبو  مستقبل وسائل التواصل الاجتماعيش 1 
22. 

 .27ش ص2449عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعرش مواقع التواصل الاجتماعي والسلو  الإنسانيش دار الصفاءش عمانش  2 
سلطان سفر مبار  الصاعدي الحربيش بحث مقدم لملتقى العمل الإنساني بالمملكة العربية السعوديةش المركز الدوليش للأبحاث  3 

 .49والدراساتش ص
بو  راسة عينة من مستخدمي موقع الفيسريم نريمان نومارش استخدام مواقع شبكات الاجتماعية و تأثيره في العلاقات الاجتماعيةش دم 4 

 .444ش ص 2442في الجزائرش قسم العلوم الإنسانيةش جامعة الحاج لخضر باتنةش الجزئرش 
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 ثالثا: أنواع شبكات التواصل الاجتماعي

يوجد العديد من أنوا  مواقع التواصل الاجتماعي وفي مل يوم يظهر المزيد منها ولكن لتسهيل  
 1عملية الاستيعاب سوف نقوم بتصنيفها كالآتيت

يجاد وتبادل المعلومات من الأمثلة على هذا النو  من التواصل الأولالنوع  - ت يختص بالاتصالات وا 
 الاجتماعي.

ت والتي تختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعها أما الآخر فيختص بأمور شخصية المدونات -
 ويومية.

الفيسبو ش مواقع تمكن  ت لعل من أشهر هذه المواقع هو موقعمواقع الروابط الشبكي الاجتماعي -
المستخدمين من التواصل المباشر ببعضهم ومشاركة الاهتمامات والفعاليات كما يمكن استخدام تل  

 المواقع للبحث عن الأصدقاء الدراسة.

( الأشخاص المدعوينش كما يمكن lbsت هذه نوعية من المواقع لتنظيم الفعالية والتحكم )مواقع الفاعلية -
استخدام خدمات تحديد المواقع الالكترونية إمكانية التحديث التلقائي فيمكن الداعي هذا لهذه المواقع 

التغيير مباشرة دون الحاجة لإبلاغهم للفاعلية تغيير الموقع والزمان وبالتالي سيعرف كل المدعوين كل 
 على حدة.

بناء فرق هي مواقع تمكن ت من مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعرف بمواقع التعاون و النوع الثاني -
/ الويكي بشكل منطقي عن wikiالعديد من الناس من الاشترا  في تكوين معلومات مترابطة العمل /

طريق الروابط الكترونية من أفضل الأمثلة مع موقع ويكيديا الموسوعة العلمية والتي بنيت من قبل 
 مستخدمين عن طريق مشاركة المعلومات.

مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع الوسائط المتعددة مواقع التصوير يمكن  ت من النوع الثالث -
( والفن باستخدام هذه النوعية من photo phoringالاشترا  في العديد من مواقع تخزين وبث الفيديو )

 الواقع يمكن  مشاركة الآخرين المقاطع الصوتية والموسيقى.

                                                           

 .0-6ش ص 2446علي محمدش مواقع التواصل الاجتماعي وأثارها القيمة والأخلاقيةش الجامعة الإسلاميةش سنة  1 
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 .1اعي هي المواقع الترفيهية الاجتماعية مواقع العالم الافتراضيت من مواقع التواصل الاجتمالنوع الرابع -

ومنه فيمكن القول أنه يوجد العديد من التصنيفات لشبكات التواصل الاجتماعي فمنها ما يصنف 
حسب معايير الجماهرية والخصوصية وطبيعة العمل فهي تندرج تحت أربعة أنوا  يختلف كل نو  عن 

من طرف المستخدمين حيث أنه لكل شبكة خصوصية تتميز بها على خلاف الآخر في طريقة استعماله 
 شبكة أخرىش بميزات تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدمها وكذا طموحها لتحقيق أهداف محددة. 

 ا: وظائف شبكات التواصل الاجتماعيرابع

ثيرة إن لمواقع التواصل الاجتماعي العديد من الاستخدامات حيث يتم توظيفها في مجالات ك
 2أهمها يبرز فيت

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: -0

وهو الاستخدام الأكثر شيوعا ولعل الفكرة الأولى للشبكات الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل 
الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين هذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور 

الخدمات وعلى مستوى التقنيات والبرمجياتش ويمكن من خلال الفيديوش  الشبكات الاجتماعية على مستوى
ن اختلفت  كما إنها مجال رحب للتعارف والصداقة و خلق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات وا 

 أعمارهم وأماكنهم ومستويات العلمية.

 * الاستخدامات التعليمية

العملية التعليمية من خلال تطوير التعليم الالكتروني الشبكات الاجتماعية لها دورا في تعزيز 
حيث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له والمشاركة من كل الأطراف في منظومة التعليم لمدير 

 المدرسة والمعلم وأولياء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركيز على تقديم مقرر.

 

                                                           

 .0علي محمدش مواقع التواصل الاجتماعي وأثارها القيمة والأخلاقيةش المرجع السابقش ص 1  
ش ص 2449دار الصفاء للنشر والتوزيعش عمانش  عبد الرحيم بن إبراهيم الشاعرش مواقع التواصل الاجتماعي والسلو  الإنسانيش 2 

 .6ص 
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 الاستخدامات الإخبارية* 

الالكترونية نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئيسية وبصياغة المرسل  أتاحت الشبكة
نفسه بعيدا عن الرقابة ما يجعلها أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاف إليها من مبالغات مقصودة أو 

 غير مقصودة لتهويل الخبر أو تدويلة بفرض التأثير على الرأي العام.

 * الاستخدامات الدعوية

ت الشبكات الاجتماعية الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرين مسلمين أو غير المسلمين أتاح
وأنشأ الكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثرية وهو انتقال إيجابي للتواصل الاجتماعي في 

تخدام ظل أنظمة تعرف التواصل المباشر وتتميز الدعوة عن طريق الشبكات الاجتماعية بسهولة في الاس
 .1و التواصل والتوفير في الجهد والتكاليف

وعلى غرارا ما سبق نستخلص أن الشبكات التواصل الاجتماعية وظائف متعددة تتعدى ما يوحي 
اسمها من مجرد التواصل مع الأصدقاء والأقارب إلى أشياء أخرى مثل الحصول على الأخبار وهذا راجع 

صية والتعليمة ظف إلى ذل  الإخبارية والدعوية والتي تختص كل لاستخداماتها المتنوعة كالاتصالية الشخ
 واحدة منها بوظائف مغايرة لأخرى.

 : أهداف شبكات التواصل الاجتماعيخامسا

يمكن القول إن استخدامات شبكة التواصل الاجتماعيش والتي أدت إلى ظهور المجتمعات 
 2الافتراضية تسعى نحو تحقيق الغايات التاليةت

ت وتتض  هذه الغايات من خلال الدعوة وتبادل النصيحة والمواد الدينية المسموعة دينية أخلاقيةغايات  -
 والمرئية والمكتوبة.

                                                           

ش ص 2449عبد الرحيم بن إبراهيم الشاعرش مواقع التواصل الاجتماعي والسلو  الإنسانيش دار الصفاء للنشر والتوزيعش عمانش  1 
 .0ص 

عي وآثارها على الأمن الفكري لدى أبو خطوة السيد عبد المولى السيد والبازش أحمد نصحي أنيس الشؤيبنيش شبكة التواصل الاجتما 2 
ش ص ص 2440ش 49طلبة التعليم الجامعي بمملكة البحرينش المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيش المجلد السابعش العدد

478-229. 
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وتتض  هذه الغايات من خلال الدعاية والتحريض والتجييش وقد عاين العالم العربي  غايات سياسية: -
ما لشبكات التواصل الاجتماعيت مثل الفيسبو ش تويتر من تأثير بالغ في انتقال الثورات من بلد عربي 

 إلى آخر ومن مدينة إلى أخرى.

الصور والمقاطع المصور وما إلى وتتض  هذه الغايات من خلال تبادل الموسيقى و  غايات تعليمية: -
 ذل .

 وتتض  هذه الغايات من خلال تبادل الكتابات الأدبية وتبادل الآراء لها. غايات أدبية: -

ت خروجا من العزلة وسعيا إلى بناء علاقات اجتماعية تشبع حاجات البشر غايات نفسية اجتماعية -
 بوصفهم كائنات اجتماعية.

ل  الشبكات إلى التأسيس لعلاقات عاطفية منها ما ينتهي بالزواج في قد تنتهي ت غايات عاطفية: -
 الواقع.

والملاحظ أن شبكات التواصل الاجتماعي أهداف وغايات متعددة من الناحية الأخلاقية الدينية 
 سياسة وتعليمية...الخ.

التي فضذا وظفت بشكل صحي  فضنها ستسهم في إعلاء قيم المعرفة و التطور...الخ وهي القيم 
ينطلق منها أي مشرو  تنموي ثقافي كما تهدف أيضا إلى توليد أفكار وأساليب لها أهميتها لنشر التنظيم 
لغاء معظم الحواجز التي تقف عائقا بين مختلف الأفراد والجماعاتش وغير بعيد عما سبق  و التعاون وا 

والإبدا  الفكري كما يمكن اعتبارها  سعيها لإنشاء صداقات والتعلم والتثقيف والتسلية وكذل  حرية التعبير
 .1مختبر لعمليات التعارف و التواصل البشري

 : أهمية مواقع التواصل الاجتماعيسادسا

 تتجلى أهمية شبكات التواصل الاجتماعي فيما يليت

                                                           

 2448عباس مصطفى صادقش الإعلام مفاهيم والوسائل والتطبيقاتش دار الشروق للنشر والتوزيعش عمانش 1  
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خلال الجديد  - من تفعيل الطاقات المتوافرة لدى الإنسان ويوجهها للبناء والإبدا  في إطار تطوير القديم وا 
 .1قيم وسلو  وزيادة مجالات المعرفة للجمهور وازدياد قدرتهم على التقمص الوجداني و تقبلهم لتغيير

تعد شبكات التواصل الاجتماعي إعلاما بديلاش فالموقع الذي يمارس فيه النقد ويولد أفكار وأساليبها  -
 .2معأهميتها وكذا طرقا جديدة للتنظيم والتعاون والتدريب بين أفراد المجت

تساعد الشبكات الاجتماعية متصفحها على إنشاء صدقات جديدةش وتكوين علاقات في مجالات  -
عديدةش تبادل الأخبار والمعلومات وتطور الأحداث الطبيعية والسياسية والاجتماعيةش إن هذه المواقع هي 

أو أفراد إلى عوالم نتاج لثورة التكنولوجيا وضعت أساسا لخدمة مستخدميها ولا يمكن أن تقود جماعة 
 .3أخرى بدون رغباتهم أو إراداتهم

 .4تشجيع الأفراد خاصة الشباب على المشاركة في الأعمال الخيرية والحملات التطوعية -

لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي الحاضنة المتبنية لإبداء أرائهم ومقترحاتهم بعدما كان يصعب  -
 .5وسائل الإعلام الرسميعليهم سابقا إيصال ما يريدون إلى 

نما ي حياة الأفراد  - وقد أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي تطورا كبيرا ليس فقط في تاريخ الإعلام وا 
على المستوى الشخصي والاجتماعي والسياسيش وجاءت لتشكل عالما افتراضيا يفت  المجال على 

مواقفهم في الموضوعات التي تهمهم بحرية مصراعيه للأفراد والتجمعات بمختلف أنواعها لإبداء أرائهم و 
 .6غير مسبوقة

                                                           

 .449ش ص2449د الله الميش الاتصال والديمقراطيةش دار النهضة العربيةش لبنانش العب 1 
 .46ش ص2447هارتلي جونش الصناعات الإبداعيةر ترجمةش بدر السيد سليمان الرفاعيش عالم المعرفةش الكويتش  2 
 .044ص ش2448أسامة غازي المدنيش الانترنت والإعلام الجديدش خوارزم للنشر والتوزيعش جدةش  3 
أسامة بن صادق الطيبش المعرفة وشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية نحو المجتمعش مركز الدراسات الإستراتيجيةش جامعة  4 

 .22ش ص2442المل  عبد العزيزش 
مصرش دراسة  إبراهيم خديجة عبد العزيز  عليش واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد 5 

 .70ش ص2442ش يوليوش 2مجلة العلوم التربويةش العدد الثالثش جزء شميدانية
السويد محمد بن علي بن محمدش استخدامات الشباب السعودية لموقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على درجة علاقتهم بوسائل  6 

التطبيقات والإشكالات المهنيةش كلية الإعلام والاتصالش جامعة  الإعلام التقليديةش بحث مقدم في مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعيش
 .29ش ص2449مارس  44الإمام محمد بن سعود الإسلاميةش 
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وأكيد أن أهمية مواقع التواصل الاجتماعي الإيجابي المميز الذي أضفته على حياة الملايين من 
الأفراد وذل  عن طريق إحداثها لتغيرات ثقافية واجتماعيةش سياسية واقتصادية في حياتهم بأكملهاش كما 

ضر والتقدم التي بلغت كل الفئات العمرية خاصة الشباب والذي يمثل شريان  أنها مظهر من مظاهر التح
حياة المجتمعات الإنسانية وثروتها التي لا تقدر بثمنش ولا يخفي علينا أيضا أنها جسر التواصل الأكبر 

 بين شرائ  المجتمع في الغالبية وذل  بمساعدتها في التواصل مع أكبر عدد ممكن من الأفراد والناس.

  ا: إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعيسابع

 تتسم شبكات التواصل الاجتماعي بالعديد من الإيجابيات منهات

 الانفتاح على الآخر وتبادل الأفكار والآراء والمعلومات والبيانات: -

يسهم الحوار البناء عبر منتديات الحوارش بترسيخ مبادئ التعلم والتجانس والتفاوض وتبادل 
والآراء والمعلومات والبيانات باستخدام أساليب حوارية ترتكز على الإقنا  بالحجج والبراهينش وتنبد  الأفكار

يجاد الحلول الكفيلة بدعم مسيرة  التنافر و رفض الآخر فالحوار البناء يهدف لتقريب وجهات النظر وا 
 .1نتائجهالإنسان وطموحاته من أجل مستقبل أفضل لذل  يجب حسن استغلال الحوار ودعم 

 سرعة  نشر المعلومات -

تنقل شبكات التواصل الاجتماعي المعلومات وتوصلها للأفراد المشتركين بسرعة عالية وفي ظرف 
 .2وجيز وبشكل تزامني مع نشر المعلومة دون النظر في أماكن تواجدهم

ثراء الجهد الأكاديمي -  تنمية مهارات التفكير العلمي وا 

                                                           

ين نحو شبكات التواصل الاجتماعيش دراسة مسحية على جيلي يخالد حمد البدرش نسق القيم الاجتماعية وعلاقته باتجاهات السعود 1 
الرياضش رسالة ماجسترش كلية الدراسات العلياش قسم العلوم الاجتماعيةش جامعة نايف عربية للعلوم الأمنيةش الأباء والأبناء في مدينة 

 .28الرياضش ص
ش جامعة المل  عبد رماجستيعلى العلاقات الاجتماعيةش  الإجتماعي حنان بنت شعشو  الشهريش أثر استخدام شبكات التواصل 2 

 .82ش ص2446وديةش العزيزش جدةش المملكة عربية السع
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الاجتماعي التفكير الإبداعي خاصة وأنها تعمل على تهيئة خدمته حيث تساعد شبكات التواصل 
وضع المحاضرات الجامعية من خلال تحديد أحد المواقع التعليمية في شبكات التواصل الاجتماعي مثل 

 .1ويكي أو من خلال موقع رواق للتعليم المجاني عن بعد

 المرونة: -

التفاعلي وتمن  سهولة في تبادل المعلومات  تزيد شبكات التواصل الاجتماعي من مرونة الاتصال
والبيانات والملفات ومعالجة المعلوماتش وحفظها بمختلف الأشكال والطرقش بالإضافة إلى إمكانية عرضها 
بعدة أشكال وأنماط لا تؤدي إلى الاختصار أو الحذف كما في حالة الإعلام التقليديش كما تمكن 

يراها جيدة وصادقةش والتمييز بينها وبين المواقع التي تقدم معلومات  المستخدم من انتقاء المعلومات التي
 .2مزيفة وذل  من خلال تمكينه من الوصول إلى عدد كبير من مصادر المعلومات والمواقع

 تتوعية الأفراد بحقوقهم وواجباتهم -

ضل ما تساعد شبكات التواصل الاجتماعي الفرد على معرفة ما له وعليه من حقوق وواجبات بف
شادات.  ينشره المثقفون في مختلف المجالات من نصائ  وا 

 التسلية والترفيه: -

 .3وذل  ترفيها عن النفسش وهروبا من ضغوطات العمل والدراسة ومشاكل الحياة

 : سلبيات شبكات التواصل الاجتماعيثامنا

 4لشبكات التواصل الاجتماعي العديد من السلبيات نذكر منهات 

 
                                                           

أحمد يونس محمد حمودةش دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعيةش رسالة  1 
 .88ش ص2446) غير موجودة(ش جامعة الدول العربيةش القاهرةش مصرش  رماجستي

غير ) رماجستيماعي في التوعية الأمنية ضد خطر الشائعاتش رسالة تركي بن عبد العزيز السديريش توظيف شبكات التواصل الاجت 2 
 . 88ش ص2446جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةش الرياضش المملكة العربية السعوديةش القاهرةش مصرش (ش منشورة 

بجامعة العربي بن مهيديش  رجستيماإيمان بن حيزيةش التسويق الاجتماعي عبر الفايسبو  لدى الجمعيات الخيرية الجزائريةش رسالة  3 
 80ش ص2424أم البواقيش 

 .62خالد محمد البدرش نسق القيم الاجتماعية وعلاقته باتجاهات السعودين نحو الشبكات التواصل الاجتماعيش مرجع سابقش ص 4 



 شبكات التواصل الإجتماعي                                       الفصل الثالث:
 

 41 

 الاجتماعيةالعزلة  -0

شبكات التواصل الاجتماعي تقلل من التواصل المباشر للفرد مع أفراد أسرته ومجتمعهش إذ يقضي 
 وقت طويل في استخدام هذه الشبكاتش الأمر الذي يخلق نو  من التفك  الأسري.

 تالتأثير السلبي على الصحة -1

إضعاف البصرش وعلى معانات أثبتت الدراسات أن الجلوس كثيرا أمام الحاسوب الآلي يؤدي إلى 
 الأشخاص من ضغوطات نفسية نتيجة تعرضهم المتكرر لمضامين شبكات التواصل الاجتماعي.

 انتهاك الخصوصية: -6

 حيث تتي  شبكات التواصل الاجتماعي ل خرين الإطلا  على أسرارنا والتدخل في شؤون حياتنا.

 انتحال صفة الغير: -0

لغرض الانتقام من شخص ماش حيث يتم تشويه صورته في  وذل  لتحقيق مكاسب ماديةش أو
 المجتمع.

 تإضاعة الوقت -2

بمجرد أن يبدأ المستخدم بتصف  أي موقع من مواقع شبكات التواصل الاجتماعيش حتى تجده 
 يقضي ساعات طويلة جدا أمام جهاز الكمبيوتر فيهمل عمله أو واجباته المدرسية أو العائلية أو غيرها.

 تة العلميةالسرق -4

يقوم بعض الأشخاص بسرقة أفكار الغير التي قام بنشرها على إحدى مواقع الشبكات  
 عليها وبنسبها لشخصه. تالاجتماعية ثم يدخل بعض التعديلا

 تهديد أمن الأشخاص -7

 ويتجسد ذل  من خلال الحصول على بعض الصور الشخصية وتهديد أصحابها بنشرها.
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 تالغزو الثقافي -8

دام شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مفرط يجعل الفرد يكتسب ثقافات وقيم المجتمعات استخ 
 تالأخرىش وهنا نتكلم عن القيم والأفكار السلبية التي تؤدي إلى انهيار النظام الاجتماعي داخل المجتمعا

 المحافظة.

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عل ى وسائل الإعلام التقليدية.تاسعا: 
غيرت ثورة الاتصال الحديثة المشهد الإعلامي بشكل كبير و أصبحت الصحافة الالكترونية أداة 

ل ما توفره من تفاعلش ظعلى وسائل الإعلام التقليدي في  ذات تأثير كبيرعامة على الشبكة العنكبوتية و 
نوعية في الإعلام  حدث نقلةمما أ شياسية وغزارة في المعلوماتتعليمش تجارةش مشاركة س تسليةش تقاربش

الجديد أين أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي إعلاما محترفا وصل الناس من خلاله إلى معلومات 
م الأجهزة وأخبار أكثر من أي وقت مضى. وأصب  النشر أسهل بكثير مما كان عليه سابقا مع استخدا

ية إنشاء ونشر المحتويات و الكاميرا الرقمية والهواتف المحمولة التي أتاحت إمكان تالحديثة مثل
المشاركات فيهاش وبات المواطنون الصحفيون جزءا من العديد من الأحداث الرئيسية التي تجري في 
العالمش واعتمدت وسائل الإعلام التقليدي على مخرجاتهم في التغطية الخاصة  بها وبدا واضحا تأثير 

ية التي سعت جاهدة للاستفادة من تطبيقات تل  مواقع التواصل  الاجتماعي على وسائل الإعلام التقليد
المواقعش فأصبحت الفضائيات مع مواقع التواصل ساحة ساخنة تنقل أحداثا كثيرة بسرعة وتعرض 

فية المضمون المكانش الرقابة والحجبش  وتصا بصورة تغلب على عوامل الزمان و الفيديوهات المرسلة إليه
مواقع التواصل الاجتماعي إلى درجة التهديد المباشر لمستقبل ووصل حد تأثير و ش وغيرها من المعيقات

الورقية المطبوعة متعمدة على مواقعها  هاتقليدية حيث أوقفت بعض الصحف نسخبعض وسائل الإعلام ال
إلى أسبوعية  ثم إلى صحيفة  ةجورنال" التي تحولت من يوميالإلكترونية فقط كصحيفة "ول ستريت  

 1نت.يومية على شبكة الإنتر 
عت جلاجتماعي تراجع استعمالاتها وترافالعديد من الصحف وبسبب تأثير مواقع التواصل ا 

سباق  مبيعتها فتحولت الصحف إلى اعتماد النسخ الالكترونية لركوب عجلة التطور الرقمي والعودة إلى 
 الصحافة والأسبقية الصحفية.

                                                           
، ص 2312عبد الله  ممدوح، دور الشبكات التواصل الاجتماعي  في التغير السياسي، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن،   1 

 .61،62ص
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 الصعوبات التي تواجه مواقع للتواصل الاجتماعي: عاشرا: 

رغم الخدمات الكبيرة التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها تواجه العديد من الصعوبات 
 1والتحديات التي تنعكس سلبا على المستخدم منهات

حياتهم الاجتماعيةش  ت اعتاد الناس على استخدام المواقع الالكترونية لتنظيم وتوسيعضعف الإنتاجية -
 ولكن ذل  يكون على حساب الإنتاجية والعمل فهي ليست مرغوبة عند أرباب العمل.

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الإنتاج في المؤسسات قد يكون سلبيا بقدر ما قد يكون 
 نتاجية.إيجابياش ففي كثير من الأحيان لا تكون مرغوبة عند أصحاب العمل لأسباب عدة كضعف الإ

بالرغم من وجود خيارات الحذف في مواقع التواصل الاجتماعيش إلا أن كثيرا من  صعوبة المغادرة: -
المستخدمين اكتشفوا أنه من المستحيل إزالة أنفسهم بشكل كامل من هاته المواقعش وهو ما ولد قلقا لدى 

 البعض بشأن استخدام المواقع ووضع بياناتهم الشخصية.
اصل الاجتماعي مشكلة لم يجد المسؤولون على النهائي للحسابات عل مواقع التو يعتبر الحذف 

 لالها ولا زال العمل عليها قائما ليومنا هذا. هذه المواقع خ
ت باستطاعة مواقع التواصل الاجتماعي أن يتبع معلومات المستخدم انعدام الخصوصية وضعف الأمان -

فيهاش فأعمال الكثير من الفنانين والكتاب لا يعرف  الشخصية لأي شخص والملكية الفكرية مهددة
مصيرهاش وطبيعة الاستخدام البسيط لهذه الشبكات وضعف عامل الأمان على الخصوصيةش جعل من 

 السهل على مجرمي الانترنت دخولها.
بسبب ضعف الأمن وانعدام الخصوصية في مواقع التواصل الاجتماعي فالأعمال الفكرية 

 ة بالسرقة والتحريف وذل  لسهولة دخول هذه المواقع وبالتالي نسبة ما هو ليس لهم.للمستخدمين مهدد
الهوية الحقيقية لا يمكن أن تعرف وتظهر إلا إذا اجتمع الشخص بالأخرش  انعدام الهوية الحقيقية: -

 وتبقى العلاقة بالأخر أسطورة إذا غاب عنها لغة الجسدش ومعرفة السلو  الشخصي مباشرة.
أدى انعدام الهوية الحقيقية للمستخدمين إلى نو  من اللبس ونقطة استفهام حول هذه المواقعش فقد 

 فبدون اجتما  المستخدم بالأخر لا يمكن معرفة ما إذا كان هو الشخص المراد.

                                                           
  1 عبد الله ممدوح، دور الشبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي، مرجع سابق، ص ص 63 61.



 شبكات التواصل الإجتماعي                                       الفصل الثالث:
 

 41 

فمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي تمكنت بعض المنظمات غير الرسمية من  الشرعية والتماثل: -
 المستخدمين الأقرب حذرا بأشكال كثيرة كالمنصب والاحتيال.تضليل وخدا  

فغياب شرعية بعض الصفحات والحسابات على مواقع التواصل الاجتماعي عرض للمستخدمين  
 1للمنصب والاحتيال على كذا تضليل أرائهم حول مختلف المواضيع.

تعقيدا من محتويات وسائل  ت تقييم المصداقية في مواقع التواصل الاجتماعي يكونتزييف المحتوى -
 الإعلام العادية بسبب تعدد مصادر المحتويات عبر الشبكة.

تعرض المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي للتزييف صعب من تصديق ما هو معروض 
 على هذه المواقع بسبب تعدد المصادر وعدم توثيقها.

ة استخباراتها قدرة كبيرة على مراقبة  ت تمتل  العديد من الحكومات ممثلة بأجهز المراقبة والحجب -
ومراجعة تكور وسائل الإعلام ومن ثم حجبهاش ويمكن أن تتحول وسائل الإعلام الاجتماعية إلى أدوات 

 استخبارتية تستعملها الحكومات لجمع المعلومات.
كومات يسبب التأثير الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي على العقليات والأفكار للأفرادش شهر الح

على مراقبة ما تنشره وسائل التواصل الاجتماعي كما أنها تقوم بالحجب الفوري لمنشورات والأخبار 
 المغلوطة والتي من شأنها صنع بلبلة للرأي العام.

ت فمستخدم الشبكات الاجتماعية الإلكترونية يحتاج إلى صورة وصوت ومن المعلوم أن الوقت الوقت -
والصورة أو الفيديو أو الملفات الكبيرة هو أضعاف الوقت المحتاج  المحتاج للحصول على الصوت

للحصول على نص كتابيش لذا المدارس والجامعات شراء أجهزة توصيل عالية السرعة لتتمكن من تجاوز 
 2هذه العقبة.

لضمان سرعة الاستفادة من الصوت والصورة عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعيش توجب 
 والجامعات أو أي مؤسسة توفير أجهزة توصيل عالية السرعة لسد هذه الثغرة.على المدارس 

  
 

 

                                                           
 .61-63عبد الله ممدوح، مرجع سابق، ص ص  1 

يت، حامد سعيد الجبر وآخرون، واقع دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية الأساسية في دولة الكو 2 

 . 86، ص 2314، جامعة الأزهر، 2، الجزء145مجلة كلية التربية، العدد 
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 خلاصة الفصل:

لى أداة تستخدم للتطوير   إن لشبكات التواصل أهمية كبيرة وقد انتقلت من مجرد وسيلة اتصال وا 
وتحقيق أهداف مختلفة حيث أعطى لمستخدميه فرصا كبرى للتأثير الانتقال بلا  تولدعم الأفراد والمجتمعا

 قيود ليصب  قوة اجتماعية كبرى معترف بها.
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 تمهيد:

يعد العمل التطوعي من الركائز الأساسية في بناء المجتمع والرقي بهش فهو من السلوكات النبيلة  
بها الفرد من تلقاء  التي عرفتها المجتمعات الإنسانية منذ القدم باعتباره من الأعمال الإنسانية التي يقوم

نفسهش ودون انتظار أي عائد أو مقابل مادي جزاء خدماته المقدمة لفائدة أفراد مجتمعهش إذ أن حاجة 
الناس لبعضهم البعض حتمت على الناس ضرورة التعاونش ولأجل ضمان البقاء والاستمرار مجسدين بذل  

 والبذل والإحسان والتكافل.الصور الأولى للعمل التطوعيش والمتمثلة أساسا في العطاء 

على الرغم من أن العمل التطوعي قد ظهر بظهور الإنسانش وتطور بتطوره إلا أننا اليوم نشهد أن  
مفهومه تغير عما كان عليه من ذي قبل نتيجة التغيرات والتطورات التي شهدها العالمش والتي كان لها 

دت أهميته واتسع نطاقهش وتعددت مجالاتهش وأصب  التأثير الكبير عليه وعلى مفهومهش وثقافتهش إذا زا
مؤسساتيا وأكثر تنظيما والأهم من ذل  أنه أصب  شري  للدولةش وفي إطار ما سبق نحاول في هذا 
الفصل التعرف على التراث النظريش الذي كتب حول المفهومش سنحاول تغطيته من جوانب عديدة من 

لتاريخيش خصائصهش أهميته وأهدافهش مجالاتهش آثارهش خلال التطرق إلى مفهومه ونشأته وتطوره ا
 ومعوقاته.
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 : نشأة وتطور العمل التطوعيأولا

إن العمل التطوعي في المجال الاجتماعي تطور بنشأة الإنسان فقد نشأ في كل مجتمع إنسانيش  
مل التطوعي بتطور وفي كل مكان نشأت فيه حضارة من الحضاراتش أو ديانة من الديانات وقد تطور الع

 المجتمعات الإنسانية.

 العمل التطوعي في الحضارات القديمة: -0

 في الحضارة المصرية: -0-0

دلت الرسوم الموجودة على جدران معابد قدماء المصريين وقبورهم على أن العمل التطوعي  
المتمثل في مساعدة الفقراء كان موجود لديهم خاصة في حفلات الأسر الملكيةش وكان المواطنون العاديون 

من محاصيل  يقدمون تبرعاتهم للمحتاجينش فقد كانت المعابد هي التي تتلقى تل  المساعدات والتبرعات
الأرض ومنتجات الماشية لتوزيعها على الفقراء لمعرفة الكهنةش فقد عرف قدماء المصريين الكثير من 

 .1أعمال التطو  في مجال البر والإحسان

فمن هنا يظهر لنا أن الحضارة المصرية أي أغنياء المجتمع المصري كانوا يولون الفقراء اهتماما  
 ل التطوعي الذي برز في التبرعات التي كانوا يقدمونها للمحتاجين.واسعاش ظهر ذل  من خلال العم

 العمل التطوعي في الحضارة الإغريقية: -0-1

ظهر العمل التطوعي فيها من خلال اهتمام طبقات النبلاء والأغنياء بتقديم مختلف أوجه الرعاية  
عداد المو  ائد لهمش ولم يقتصر هذا النشاط على إلى أبناء السبيل والأيتام وكذل  توفير المأوى للغرباء وا 

المجتمع الإغريقي فقط بل تعداه إلى السلطة الحاكمة والتي تكفلت بتوفير الاحتياجات الأساسية لمختلف 
 .2فئات المجتمع الإغريقي

ومما يجدر بنا الإشارة إليه أن العمل التطوعي قامت بتجسيده طبقات الأغنياء أي الأسر الغنية  
 الرعاية الاجتماعية وتقديم يد العون والمساعدة للمحتاجين.وذل  بتقديمها 

                                                           
 .27ش ص2449المسيرة للنشر والتوزيعش عمانش  ش دار4احمد إبراهيم حمزةش العمل التطوعي )الواقع والمأمول(ش ط 1
شركة نهضة مصر للطباعة والنشر ش مصرش  ش4ط راغب السرحانيش رحماء بهمش ) قصة التكافل والإغاثة في الحضارة الإسلامية(ش 2

 .24ش ص2444



 العمل التطوعي                                                   الفصل الرابع:
 

 48 

ومما سبق يتجلى لنا أن العمل التطوعي من أهم الأعمال التي عرفتها المجتمعات والشعوب  
القديمةش كما عرفته الشعوب المعاصرة وقد اختلف تجسيده باختلاف الحضارة والمجتمعات الإنسانية فكل 

 يشتهش وسيوض  أكثر من خلال دراسة تطوره في الديانات السماوية.جسده بطريقته وحسب ظروف مع

 العمل التطوعي في الأديان السماوية: -0-1

عرفنا أن العمل التطوعي وجد منذ القدمش وقبل ظهور الأديان السماويةش إلا أنهما لم يتخذا طريقا  
ة الثلاثةت الإسلامية واليهودية واضحا إلا عند نزول أول الشرائع السماويةش فقد دعت الأديان السماوي

والنصرانية إلى العمل التطوعي في المجال الاجتماعيش ونستطيع من خلال هذا استعراض بعض ملام  
 .1الرعاية الاجتماعيةش كما وجدت في الأديان السماوية

 :اليهودية 

تطوعي من كثير من نصوص العهد القديم تحدد نماذج لما نعرفه اليوم باسم الرعاية والعمل ال 
 ت2خلالهش ودليل على ذل  الوصايا العشر التي نزلت على موسى عليه السلام والتي منها

 افت  يد  لأخي  المسكينة والفقير في أرض . -

 من يرحم الفقير يرضي الرب وعن معروفه يجازيه. -

 لا ينهر فقير ولا يحقر مسكين. -

ل الوصايا التي نزلت على سيدنا موسى عليه فقد برز العمل التطوعي عند الديانة اليهودية من خلا
 السلامش والتي تهدف كلها إلى تقديم يد العون ومساعدة للمحتاجين في جميع المجالات.

 :النصرانية 

جاءت النصرانية في أقوالها غير المحرفة مكملة للديانة اليهودية واستمرارا لها في اتجاهاتها نحو  
ثير من نصوص العهد الجديد )الإنجيل( نجد الأصول الأولى للرعاية الإحسان ورعاية المحتاجين وفي الك

 الاجتماعية والتي يعبر عنها في مواضع كثيرة.
                                                           

 .27أحمد إبراهيمش المرجع السابقش ص 1
 .27أحمد إبراهيمش المرجع السابقش ص 2
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 الصدقة يقبل الصوم ومعها تقبل الصلاة. -

 كل أنوا  الهبات مرغوب فيها. -

الأحوال ( وفي كل )الملاجئوقد اهتمت النصرانية برعاية الأيتام والأرامل وأنشأت بيوت المحبة  
 .1هنا  دور كبير للعمل التطوعيش فالنصراني الموسر يعطي الكنيسة لعمل المشروعات الخيرية المختلفة

ومنه نستنتج أن الديانة النصرانية جاءت مكملة لليهودية فقد كانت امتدادا واستمرارا لها وللاتجاه 
 عمل الخيري التطوعي.الذي جاءت به ودعت إليه والقائم بذاته على ترسيخ فكرة الصدقة وال

 :الدين الإسلامي 

لقد تواصلت شريعة الله في الأرض إلى آخر ديانة سماوية وهي الدين الإسلامي والذي أرسى  
دعائمه على أسس الإخاء والتكافل الاجتماعي والتعاون بين المسلمين فيما بينهمش ولم يكتفي الإسلامي 

 .2بالأجر في الدنيا والآخرة بالحث والترغيب في عمل التطو  بل ويثاب فاعله

وهذا ما جعل الإسلام يؤسس أخلاقه وقيمه على أساس الإخاء والتعاون والتراحم بين المسلمين  
ضعيفهم وقويهم وصغيرهم وكبيرهمش وذل  من خلال العمل التطوعي الذي حث عليه الإسلام أي حث بل 

 .3وأنزله منزلة الواجب والفرض على المؤمن

قرآنية التي دعت إلى عمل الخير وتكافل المسلمين فيما بينهمت "وأتى المال حبه ذوي ومن الآيات ال»
 .4(477)«القربى واليتامى والمساكين وابن السبيل والسائلين وفي الرقاب

ومن خلال هذه الآية نلاحظ أن الله سبحانه وتعالى حتى في تعداده لمن هم أولى بفعل الخير فقد 
ربى وهم الأهل لتأتي بعدها الشرائ  الأخرى من هم في حاجة له كاليتامى فضل بالمرتبة الأولى الق

 والمحتاجين.

                                                           
 .27أحمد إبراهيمش المرجع السابقش ص 1
 .49ص مرجع سابقش عبد الحميد الخطيبش العمل الجماعي التطوعيش 2
 .420راغب السرحانيش المرجع السابقش ص 3
 .477سورة البقرةش ص 4
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تمثل مختلف القيم الاجتماعية التي يجسدها العمل التطوعي امتدادا لتل  القيم الإسلامية التي جاء 
حث على  بها الدين الإسلامي على غرار الأديان السماوية الأخرى باعتباره آخرها وأشملها نظاماش فقد

العمل الخيري وعلى أهمية البدل والعطاء في سبيل الله من أجل مساعدة الفقراء والمحتاجينش وأن الأجر 
 والثواب عظيم عند الله تعالى.

وعليه يمكن القول أن العمل التطوعي يعد من الأعمال النبيلة التي قامت على أساس التكافل 
اء في الحضارات القديمة أو في الديانات السماوية في صور والتعاون والرعاية والتي خلدها التاريخ سو 

  ونماذج واقعية عظيمة جسدت تل  القيم والمبادئ والتعاليم السامية.

 أهمية العمل التطوعي ثانيا:

تبرز أهمية العمل التطوعي كلما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلاقات الاجتماعية داخلهاش فقد  
والاجتماعية والثقافية ومتطلبات الحياة المعاصرة إلى تحول العمل التطوعي من أدت التغيرات الاقتصادية 

مجرد أعمال فردية تقليدية إلى أعمال جماعية منظمة في شكل جمعيات ومؤسسات حديثةش وفي مجالات 
متعددة تتناسب واحتياجات خدمة المجتمع وتنميتهش وتكمن أهمية العمل التطوعي في كونه يجسد ثلاث 

 رئيسية في المجتمع وهيت وظائف

 تكميل العمل الحكومي عن طريق رفع مستوى الخدمة وتوسيعها. -4

توفير خدمات جديدة ربما تصعب على الدوائر الحكومية تقديمهاش وذل  لأن المؤسسات التطوعية  -2
 تتسم بالسهولة واليسر في خدماتها.

 .1تأدية خدمات لا تقوم بها الدولة -6

وة محركة بشقيها البشرية والماديةش تنبع من داخل المجتمعات وتدفعه إلى فالتطو  بمثابة ق 
الاعتماد على جهود أعضائه وعلى الموارد الذاتيةش لإشبا  حاجات مواطنيه ومحاولة تحقيق التقدم 

 .1والتنمية فيه

                                                           
ل المؤتمر العلمي مانع جهاد الجهنيش دراسة دور المؤسسات في الخدمات التطوعيةش بالمملكة العربية السعوديةش أبحاث وأوراق عم 1

 .009ش ص4997الأول للخدمات التطوعيةش جامعة أم القرىش 
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خدم لذل  تتض  أهمية التطو  من خلال الرؤية المعمقة لتاريخ نظم الرعاية الاجتماعيةش حيث است
 .2العمل التطوعي في غالبية مجالات الرعاية والخدمة الاجتماعيةش كمنظمات الإحسان

من هنا نجد أن العمل التطوعي له فوائد كثيرة على حياة الإنسان وكذل  المجتمعش وهو سنة  
 .3ربانية وخاصة أن كثيرين ينظرون إلى أن العمل الجماعي هو الأصل في الحياة

عي حاجة أساسية للمشاركة الاجتماعيةش حيث أن الشخص المتطو  يسهم في ويعتبر العمل التطو  
تحمل المسؤوليات في المجتمع خدمة لهش كما أن العمل التطوعي يمكن تصنيفه على أساس أنه نو  من 

إلى أنه يكسب  مجتمعهمش إضافةالممارسة الديمقراطيةش حيث يحقق للأفراد المسؤولية في إدارة شؤون 
 .4د من القيم النبيلة مثل الولاء والانتماء ومساعدة الآخرينالشخص العدي

 وخلاصة القول أن أهمية العمل التطوعي ترجع إلى العوامل الآتيةت 

 يسعى العمل التطوعي إلى تهيئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهها وتحويلها إلى عمل اجتماعي. -4

 دعم العمل الحكومي وزيادة فعاليته وكفاءته. -2

 .5حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائية -6

 بالمشاركة التطوعية يمكن تغيير الاتجاهات أو التقاليد السائدة التي تقف عقبة في سبيل التنمية. -0

درا  أهمية عملية التنمية وتكوين علاقات جديدة -9  .6الشعور بتقدير الذاتش وا 

 قف على وظائف مختلفة تجسد داخل المجتمع.ومنه يتض  أن أهمية العمل التطوعي ت

                                                                                                                                                                                     
رشاد عبد اللطيفش إسهام مؤسسات الجمعيات التطوعية في تحقيق الأمن الاجتماعي في المجتمع المؤتمر العلمي الرابع عشرش في  1

 .69ش جامعة حلوانش ص2424( مارس 29-28الفترة )
الوطني الديمقراطي في تدعيم العمل التطوعي بالمجتمع المحلي  مانات الشباب بالوحدات الحزبية بالحزبمحمد اللافي علامش إسهام أ 2

 .68ش ص2447ش رسالة ماجستيرش غير منشورةش كلية الخدمة الاجتماعيةش 
 .8ش ص2444إبراهيم الفقيش العمل الجماعيش القاهرةش  3
في مساعدة تلاميذ المدارس على حل مشكلاتهمش رسالة ماجستير غير منشورةش المعتمد محمدش إسهامات العمل التطوعي  عبد معتز 4

 .96ش ص2447كلية الخدمة الاجتماعيةش جامعة حلوان 
 .242ش ص4999سامية فهميش وآخرونش ممارسة لتنظيم المجتمع في أجهزة الرعاية الاجتماعيةش إسكندريةش المكتب العلمي للنشرش  5
 .242مرجع السابقش ص ش السامية فهميش وآخرون  6



 العمل التطوعي                                                   الفصل الرابع:
 

 90 

كما يتض  أيضا أن للعمل التطوعي أهمية كبيرة وعظمى تحث على أعمال الخير والبر بما يحقق 
مل الاجتماعي بين الأفراد والمجتمعاتش فهو يعتبر ركيزة أساسية مهمة في بناء المجتمع لما االتكافل الك

 عطاء والبدل بكل أنواعه.له من قيمة إنسانية كبيرة تتمثل في ال

وما يجدر بنا الإشارة إليه أنه هنا  عوامل مختلفة كانت سببا في إبراز أهمية كبيرة لهذا العمل  -
 التطوعي.

 : أهداف العمل التطوعيثالثا

يسعى العمل التطوعي لتحقيق العديد من الأهداف تندرج من أهداف عامة ذات علاقة مباشرة 
التطوعيش وتزداد عمقا وخصوصية عندما تتخذ الأعمال التطوعية أشكالا  بالوظائف الأساسية للعمل

 مختلفة في مجالات متفرعةش فلعل من أهم الأهداف العامة للأعمال التطوعية ما يليت

 في المجتمع. السلبية والانعزاليةيسعى إلى تخطي الحواجز  -

 اجتماعي.إعداد وتوجيه الطاقة البشرية والمادية وتحويلها إلى عمل  -

توفير أسباب التقدم والرفاهية لأفراد المجتمع بالوسيلة الأيسر وصولا للأسلوب الأفضل أداء والأكثر  -
 نفعا.

سد الفراغ في الخدمات وتوسيع فائدتها لمبدأ الكفاية الاجتماعيةش بتحويل الطاقات الخاملة إلى طاقات  -
 .1قادرة وعاملة ومنتجة

 ت2ل التطوعي فيوتتحدد الأهداف الخاصة للعم

 إشبا  المتطو  لإحساسه بالنجاح في القيام بعمل يقدره الآخرون. -4

 الحصول على مكانة أفضل في المجتمع. -2

 الحاجة إلى الانتماءش وتكوين علاقات اجتماعية. -6
                                                           

سمر بنت محمد بنة عزم الله مالكيش مدى إدرا  طالبات الدراسات العليا بجامعة أم القرى لمجالات العمل التطوعي للمرأة في  1
 .67ش ص2442المجتمعش مذكرة ماجستير جامعة أم القرىش المملكة العربية السعوديةش 

 .49ش ص2449للنشرش  محمد هشامش جدد شباب  بالتطو ش رصيد الفوائد 2
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ومنه فالعمل التطوعي يعتبر سلو  حضاري يهدف إلى نشر التماس  والتضامن الاجتماعي بين  
معش كونه يحمل في طياته العديد من القيم الاجتماعية والدينية والوطنية التي تسعى إلى تحقيق أفراد المجت

 أهداف عامة مختلفة.

 مجالات العمل التطوعي:رابعا: 

 ت1تتعدد مجالات العمل التطوعي لتشمل المجالات التالية 

ويتضمن رعاية الطفولةش رعاية المرأةش إعادة تأهيل مدني للمدمنين على  المجال الاجتماعي: -
المخدراتش رعاية الأحداثش مكافحة التدخينش رعاية المسنينش الإرشاد الأسريش مساعدة المرشدينش رعاية 

 الأيتام ومساعدة الأسر الفقيرة.

ش برامج صعوبات التعلم والتعليم ويتضمنت محو الأميةش التعليم المستمر المجال التربوي والتعليمي: -
 للمتأخرين دراسيا. المنزلي

ويتضمنت الرعاية الصحيةش خدمة المرضى والترفيه عنهمش تقديم الإرشاد النفسي  المجال الصحي: -
 والصحي والتموين المنزلي وتقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة.

الغابات ومكافحة التصحرش العناية بالشواطئ ويتضمنت الإرشاد البيئيش العناية ب المجال البيئي: -
 والمنتزهات ومكافحة التلوث.

 ت ويتضمنت المشاركة في أعمال الإغاثةش المساهمة مع رجال الإسعاف والمشاركة مجال الدفاع المدني -

ومنه فالعمل التطوعي لا يختص بمجال دون آخر بل يسع جميع مجالات الحياةش فكل عمل يقوم  
 غير سبيل الإلزام في أي مجال ينفع به الناس ويسد حاجاتهم قد شمله العمل التطوعي. به المرء على

 دوافع العمل التطوعيا: خامس

تتعدد دوافع العمل التطوعي وتتنو  تصنيفاتها بحسب التركيز ومحاور الإهتمام من شخص لآخر  
 ت1ويمكن تحديد أهم دوافع العمل التطوعي فيمايلي

                                                           
 .420ش ص 2446ش دار الراية للنشر والتوزيعش عمانش 4عثمان رشيديش الزيادة والعمل التطوعيش ط  1
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 العمل من أجل المصال  العام. -

 حب العمل مع الآخرين. -

 الرغبة في كسب شعبية بين المواطنين. -

 الحصول على مركز في الهيئات أو الجمعيات أو الأحزاب. -

 كسب احترام وتقدير الآخرين. -

 تكوين صداقات مع الآخرين. -

 الحصول على كسب مادي. -

 تلبية بعض الاحتياجات. - 

 حوافز مادية ومعنوية للمشاركة.وجود  -

من منظور آخر يمكن القول أن دوافع العمل التطوعي تختلف من شخص لآخر باختلاف  
 الاهتمامات والميولات والتركيز فلكل شخص دوافع تجعله يخوض في العمل التطوعي.

 أسس العمل التطوعي:سادسا: 

ت وهو في الأصل مبدأ اعتمد على معظم الجهود المبذولة وينتهي إلى أن هذه الأخيرة )الجهود الكفاءة -أ
ست الخيرية الأخرى لي تب لها الاستمرارية والتأثير والأعمال يكلاالمبذولة( إذا كانت بدون الكفاءة قد 

 إنشاء من هذه القواعد.

 المؤسسات التطوعية كالآتيتانطلاقا من هذه القواعد تتحقق الكفاءة المرجوة في ظل  

عادة توجيهها لخدمة الأهداف الخيرية والتطوعية وبضرادة عملية فعالة  * تجميع الموارد البشرية الذاتية وا 
تستخدم وسائل التقنية الحديثة مما يؤدي إلى تحسين استغلال الموارد المتاحة وتقليل المفقود منها لتعم 

 ين.منفعتها بأكبر قدر ممكن من المستفيد

                                                                                                                                                                                     
 1 .00، ص 2335عمر رخال، الشباب والعمل التطوعي في فلسطين، مؤسسته الحياة للإغاثة والتنمية،  
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* ويتميز العمل الجماعي التطوعي بكونه عملا منظما له خاصية التأثير والانتشار مما يحقق وفرات 
 .1اقتصادية قد لا تحقق المنافع القصوىش فلا بد من إنتاجها على أساس اقتصادي سليم

فانتظام العمل التطوعي يؤثر بشكل كبير على المخرجات الاقتصادية ويؤدي إلى توفرها ومنه  
 تتحقق المنافع المرجوة بشكل سليم صحي .

إيجاد قنوات التمويل الذاتية والمتحدة أن توفر عنصر الكفاءة في الأعمال الخيرية يؤدي إلى زيادة  *
 حيوية الأعمال الخيرية وترشيدها فيقبل الناس على دعمها والمشاركة الفعالة فيها.

 التعاون والتكامل في العمل الاجتماعيت -ب

لتفاوت قدرات الأفراد وقفزهم وغناهم فضن الحكمة تدعو إلى حصول تعاون وتكامل لسد نظرا  
 حاجات بعضهم البعض فتجعل المودة والألفة والتراحم بينهم يستلزم إبراز ما يليت

 إبراز تأكيد الجانب الأخلاقي والشرعي وتأكيده بين المسلمين من تعامل وتكافل وبر وصلة. *

 تجارب بين الأفراد والمؤسسات في العمل التطوعي.* تبادل الخبرات وال

* حماية جهود الخير والأعمال التطوعية من الانحراف عن الأهداف والاستغلال السيئ من قبل بعض 
الأفراد وهنا يأتي دور المؤسسات المتخصصة برعاية الأعمال الخيرية والتطوعية فهي تقوم بجمع 

 .2فيما بينهما لكي لا تتجه إلى أماكن أو مجالات أخرىالمعلومات الفردية لنشاطها والتنسيق 

فأهداف الأعمال التطوعية معرضة للتشويش والعدول عنهاش وهنا يمكن دور المؤسسات  
 المتخصصة برعاية الأعمال الخيرية والتي تضمن وتشهر على تحقيق الأهداف المسطرة مقدما.

 النمو: -ج

ارية والتجدد فلا يمكن إشبا  الحاجة مرة واحدة هذا ما نظرا لتميز الحاجات الإنسانية الاستمر  
يجعل النشاط الاجتماعي الاقتصادي والثقافي للإنسان ينمو ويتجدد باستمرار ويصاحب ذل  التطور توسع 

 في أساليب أدائها ولابد الأعمال التطوعية والخيرية من أن تواكب ذل  وهذا يتطلبت

                                                           
 .06، ص 2335معلوي بن عبد الله الشهراني، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع، مذكرة ماجيستر، جامعة نايف العربية للعلوم الإسلامية،  1 
 .05معلوي بن عبد الله الشهراني، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع، المرجع السابق، ص  2 
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 مل الخيري التطوعي.إرسال تنظيمات مستقرة تختص في الع -

 تطبيق مبدأ البحث والتطوير. -

 .1تكوين استراتيجيات تأخذ في الحساب أفضل الخيارات والبدائل لنمو الأعمال الخيرية -

 آليات وأساليب العمل التطوعي:سابعا: 

 تبرز آليات العمل التطوعي كما يليت

 / تفعيل العمل التطوعي في مجال الإعلامت4

بأهدافه الواسعة يتعدى المفهوم التقليدي الخيريش فلا ينحصر في مساعدة  إن العمل التطوعي 
ودعم المجموعات الخاصة المستضعفة مثلت المعوقين والأيتام والأرامل والمشردين وفي محاربة الفقر 

فقطش وهو يجب علينا بحثه ونقاشه في مجتمعنا وعقائدنا وعاداتنا السميحة ويكون لنا المرجع للعمل من 
 له عندها فقط نستطيع أن نؤثر إيجابا بدلا عن أن نكون في وضع المتأثر سلبيا أو الملتقي فقط.خلا

 ومن المقترحات لتفعيل العمل التطوعي في مجال الإعلام نجد أنهت 

أن تمارس وسائل الإعلام دورا أكبر في دعوة المواطنين إلى العمل التطوعي والتعريف بالنشاطات  -
 م بها المؤسسات الحكومية والجمعيات.التطوعية التي تقو 

مطالبة وسائل الإعلام المختلفة بدور أكثر تأثير في تعريف أفراد المجتمع بماهية ومدى حاجة المجتمع  -
إليه وتبصيرهم بأهميته ودوره في عملية التنمية وكذل  إبراز دور العاملين في هذا المجال بطريقة تكتسب 

 رين.الاحترام الذاتي واحترام الآخ

دارة العمل التطوعي والمشاركة السياسيةش  - بناء القدرات البشرية المهنية والفنية في إدارة الأعمال وا 
 تكييف التدريب.

نشر وتفعيل العمل التطوعي من خلال قنوات وسائل الإعلام المرئي والمقروء و المسمو  من خلال  -
المحاضرات في المساجد وخطب الجمعة  المجالات المتخصصة في متابعة العمل التطوعي ومن خلال

                                                           
 .04معلوي بن عبد الله الشهراني، العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع، المرجع السابق، ص  1 
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والمنتديات الثقافية والندوات والمؤتمرات التي تنعقد لهذا الغرض بخصوصه ويدعم لها الشخصيات البارزة 
 .1في العمل التطوعي

فمختلف وسائل الإعلام باختلاف أنواعها تساهم بشكل فعال في نشر وترسيخ ثقافة العمل 
شباب حتى شخصيات معروضة من شأنها تقديم الدعم المادي والمعنوي التطوعي في أوساط المجتمع من 

 للأعمال التطوعية.

 / تفعيل العمل التطوعي في مجال التعليم:1

أن تضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية بعض المقررات الدراسية التي على مفاهيم العمل 
ببعض البرامج التطبيقية مما يثبت هذه القيمة في الاجتماعي التطوعي وأهميته ودورة التنموي ويقترن ذل  

 نفوس الشباب مثلت حملات تنظيف محيط المدرسة أو العناية بأشجار المدرسة أوالخدمة.

ضرورة قيام المدارس وفي مراحل مبكرة من إشرا  الطلبة في برامج العمل التطوعي من خلال حملات  -
يادة ثقة الجمهور بالمؤسسات التطوعية العاملةش بحيث النظافة وزراعة الأشجار وغيرها والعمل على ز 

 يشعر المجتمع أن هذه المؤسسات تقدم خدمات فعلية للمجتمع.

تنشئة الأبناء تنشئة اجتماعية سليمة وذل  من خلال قيام وسائط التنشئة المختلفة كالأسرى والمدرسة  -
ثار وروح العمل الجماعي في النفوس والإعلام بدور نسق ومتكامل الجوانب في غرس قيم التضحية والإ

 .الناشئة مند مراحل الطفولة

تدعيم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول العمل الاجتماعي التطوعيش  -
 مما يساهم في تحسين العمل الاجتماعي بشكل عام والعمل التطوعي بشكل خاص.

وستقطب الطلاب والطالبات الخيرية  والمراكز والهيئات واللجانلجنة وطنية متعاونة مع الجمعيات  -
لوطننا  وتدفعهم للمشاركة العلمية في الأعمال التطوعية التي حثنا عليها ديننا الحنيف وتؤكد فينا انتمائنا

 وتعيين ذا الحاجة و اللهوف وتساهم في وحدة المجتمع ورقي أفراده. ةالمعطا

 

                                                           
   1  عثمان الرشيدي، الزيادة العمل التطوعي، ط 1، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، 2310، ص 119- 118.
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 تمجال العمل الإلكتروني تفعيل العمل التطوعي في  -1

الالكتروني( إدا ص   بيزنيسإن التطو  على الشبكة العنكبوتية لا يكاد يجد مكانا وسط زحمة )ال
 التعبير

وتكاد تقتصر تجارب التطو  الالكتروني على بضعة مواقع وأفكار الكترونية خجولة وبجهود فردية 
تطو  ضحلة وناشئة لا ولكن ما السبب في ذل ؟ش خاصة بعيدا عن شمولية التخطيط والتنفيذ ووسط ثقافة 

وماهي الحلول الممكنة؟ وكيف يمكننا استغلال الانثرنت كوسيلة تفاعلية لها لغة عالمية في خدمة 
 مجتمعاتنا العربية؟

وتحاول هذه المواقع التعريف بالتطور وتفسير والحض عليه والدعوة إليه باعتباره اليوم جزء من 
لتقلص السياسي والاقتصادي والثقافي في ميزان الرأي العام العالمي ومن الملاحظ أن حركة عالمية لها ا

بينما  شللعصر اتالبعض يمارس العمل التطوعي في المجال الإلكتروني باعتباره موضة أجنبية أومجار 
يمثل الآخرين وسيلة جديدة تخفى على حياتهم ما هو غريب وغير مألوف أو نوعا من التغيير وكسر 

ع الرغبة بعمل الخير الحقيقي في أخد القائمة وأهم مجالات استخدام الكمبيوتر نتق تابة الحياة اليومية بمار 
 منها في تفعيل مجال العمل التطوعي الإلكتروني فيما يلي. للاستفادةفي المنظمات الخيرية 

رسال الرسائل ومراسلة الجهات الإخبارية والمتطوعين  الإنترنتاستخدام  - في استقبال البريد وا 
 والمستفيدين من الأعمال الخيرية.

 تكوين قاعدة بيانات بالمتطوعين وخبرتهم. -

 تكوين قاعدة بيانات بالاحتياجات المطلوبة. -

 بارية.تكثيف ساعات خدمة المجتمع التي تعتمدها بعض الجامعات كساعات دراسية إج  -

حول العمل التطوعي واستدامة البيئة بما يتي   الإنترنتالعمل على إنشاء منتدبات المناقشة عبر شبكة  -
  مل التطوعي.علتطوير ال نمائيةالفرصة لتبادل الآراء والخبرات حول الموضو  وطرح الأفكار الإ
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 أثار العمل التطوعي على الفرد والمجتمع:ثامنا: 

التطوعي ركيزة أساسية في بناء وتنمية المجتمع ونشر التماس  الاجتماعي بين يعد العمل  
المواطنين داخل أي مجتمعش فهو ممارسة إنسانية ارتبطت ارتباطا وثيقا بكل معاني الخير والعمل عند كل 

تطوعي المجموعات البشرية منذ القدمش ولها الدور الهام في عمليات التغير الاجتماعيش كما يعد العمل ال
وحجم الانخراط فيه رمزا من رموز تقدم الأمم وازدهارهاش فالأمة كلما ازدادت في الرقي والتقدم ازداد 

كما يعد الانخراط في العمل التطوعي مطلبا من متطلبات الحياة  شانخراط أفرادها في الأعمال التطوعية
لذل  إن تعقد الحياة الاجتماعية ش 1المعاصرة التي أتت بالتنمية والتطور السريع في كافة المجالات

والتغيرات التي طرأت على الظروف المعيشية والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والأمنية المشاركة تملي 
علينا أوضاعا جديدة يصعب على الحكومة أحيانا علاجهاش أو الحد منهاش مما يستدعي تضافر كافة 

لجة تل  الأوضا ش ومن هنا يأتي دور العمل التطوعيش جهود أفراد المجتمع لمواجهة هذا الواقع ومعا
 .2الذي يدل على مساهمة الأفراد في أعمال الرعاية والتنمية الاجتماعية

فالفائدة الحقيقية للعمل التطوعي تكمن في تنمية الإحساس لدى المتطو  ومن يستفيد من خدماتهش  
والتي تأثرت كثيرا بفعل عوامل التغير الاجتماعي  بالانتماء وتقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع

والحضاريش إضافة إلى ذل  فضن الأعمال التطوعية تكون لونا من ألوان المشاركة الإيجابية ليس في تقديم 
 .3الخدمة فقطش بل في وضع السياسات التي تقوم عليها المؤسسات الاجتماعية

على المستويات كافةش حيث تقدم للبشرية درسا  كما لا يخفى عنا أن للعمل التطوعي آثار كبيرة 
تربويا مفاده أن نشر ثقافة تطو  الأفراد والمجتمعات وعدم تخلفهم عن بذل المال والوقت والرأي...ش 

 ضرورة لا غنى عنها لتحقيق النهوض والرقي للشعوب والمجتمعات وصون إنسانية الإنسان.

 

 

                                                           
 .s://www.asbar.comhttpحميد بن خليلش العمل التطوعيش أهميتهش مقوعاته وعوامل نجاحهش موقعت  1
( أكثوبر 29-28على الفرد والمجتمعش بحث مقدم لندوة العمل التطوعي وآفاق المستقبلش الفترة ) وأثرهعدنان باشاش العمل التطوعي  2

 .249ش مكة المكرمةش ص2442
 .222ص المرجع السابقش عدنان باشاش العمل التطوعي وآثره على الفرد والمجتمعش 3
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 معوقات العمل التطوعي:تاسعا: 

برامج العمل التطوعي في العالم العربي العديد من الصعوبات والعقبات التي تحد من توسعها تواجه  -
وانتشارهاش كما تؤدي هذه المعوقات إلى تقليص أعداد المنظمات والمؤسسات التطوعية وكذل  التقليل من 

عاملا مؤثرا في أعداد المتطوعينش فمثلا من بين هذه المعوقات البعد الثقافي الاجتماعيش حيث يعتبر 
العمل التطوعي لما للمنظومة الثقافة والقيمة من تأثير على الدوافع والأسباب التي يحملها الأفرادش ورغم 
كون الثقافة الإسلامية تحمل في طياتها الكثير من القيم المحفزة والمشجعة على التطو ش إلا أن ثقافة 

 .1دنية من الفاعليةالتطو  في المجتمع العربيش مازالت تتميز بدرجة مت

وعلى الرغم من أهمية التطو  إلا أنه توجد عوائق تجعل العمل التطوعي ليس بالمستوى المطلوب أو  -
المناسبش وهذه العوائق ربما ترتبط أساسا بالدول النامية والمتخلفةش وهنا يجب أن نفرق بين معوقات 

لصعوبات التي تؤدي إلى تخوف الأفراد من التطو  وسلبياتهش حيث أن معوقات العمل التطوعي هي تل  ا
القيام بالأعمال التطوعيةش مما يؤدي إلى عدم كسب متطوعين جددش في حين يقصد بالسلبيات تل  التي 

 .2يمكن أن تنشأ من جراء عمل المتطوعين أنفسهم

التطوعيش  وتساهم بعض الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع في تقليص مشاركة المواطنين في العمل -
كالتقليل من أهميتهم الاجتماعية ومن دورهم في بناء المجتمع وكذل  ضعف وعي الشباب لمفهوم وفوائد 
العمل التطوعي وكذل  هنا  أسباب تتحملها المؤسسة سواء كانت الحكومية أو الأهليةش مثل قلة التعريف 

 .3صنع القراربالبرامج والأنشطة التطوعيةش وعدم السماح للشباب بالمشاركة في 

وقد أشارت إحدى الدراسات الموسعة في بريطانيا إلى المعوقات التي تقلل من التحاق الأفراد بالعمل  -
 التطوعي ومن هذه الأسبابت

 نقص المعلومات عن مجالات الأعمال التطوعية التي يمكن أن يلتحق بها المواطنون. -4

 ق الريفية.عدم توفر المواصلات المناسبة خصوصا في المناط -2
                                                           

إبراهيم القعيدش وسائل استقطاب المتطوعين والاستفادة من جهودهمش بحث مقدم للمؤتمر العلمي عن الخدمات التطوعية بالسعوديةش  1
 .92ش ص4992المكرمة جامعة أم القرىش مكة 

 .442ص (ش2440إبراهيم المليجيت تنظيم المجتمع مداخل نظرية ورؤية واقعيةش )الإسكندريةش دار المعرفةش الجامعة  2
 .74ش ص2442أيمن ياسينش الشباب والعمل الاجتماعي التطوعيش القاهرةش مركز التمييزش  3
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وجود بعض الصور الاجتماعية السلبية عن المتطوعين والنظرة من قبل أقرانهم بأنهم ينخرطون في  -6
 .1برامج تتصف بالنعومة

 ت2ومن هنا لخصت المعوقات الأساسية للعمل التطوعي في النقاط التالية -

 المشكلة الاقتصادية والتمويل المالي. -4

إلى المدن بحثا عن العمل وهؤلاء ليس لديهم استقرار فهم كثيرو الترحال  هجرة الكثير من أهل الريف -2
 بحثا عن العملش مما جعل توفر المتطوعين أمرا شاقا للغاية.

بعض المواطنين مصابون بالإحباط نظرا لما يعانونه من البطالة وقلة الدخل فحاولوا الانطواء على  -6
 أنفسهم والانعزال عن المجتمع.

شخاص من ذوي السمعة السيئة على الجمعيات أو المشرفين على العمل التطوعيش لذل  سيطرة أ -0
 فقدت الجماهير الثقة فيهم وابتعدوا عن المشاركة أو الاشترا  مع هؤلاء.

ومنه نلمس أن للعمل التطوعي جملة من الصعوبات أي المعوقات والتي تواجه هذا العمل وتقف  
 عاتناش فقد تكون سياسيةش شخصيةش اجتماعية... إلخ.أمام إقبال الأفراد عليه بمجتم

فهي تحديات متعددة تعسر القيام بالعمل التطوعي وتنعكس سلبيا على حياة الأفراد والمجتمعات 
 المستفيدين منه.

 

 

 

 

                                                           
1 Roker and et al : « challenging the image young people as volunteers and campaigners », 
leicester, uk :Notional youth agency, youth work press,1999. 
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 خلاصة الفصل:

نستخلص مما سبق أن العمل التطوعي هو الجهد المبذول لخدمة المجتمع ودون مقابل ماديش  
واقعا اجتماعيا ظاهرا في كل المجتمعات كما أنه من صور التضامن والتكافل الاجتماعي  وهو يشكل

الإنساني في المجتمعش كما نستخلص أن للعمل التطوعي آثارا تعود بالنفع على الفرد والمجتمعش وكونه 
عل نصيب ت وجظاهرة اجتماعية تحقق التكافل بين أفراد المجتمع من خلال إعادة توزيع الأموال والممتلكا

منها للفقراء والمحتاجين والتقليص من الطبقية في المجتمع وبالتالي جعله متعاونا ومتضامنا في مواجهة 
 مصاعب الحياة.
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 تمهيد:

الدراسة الميدانية مكانة هامة في البحث الاجتماعي فهي تعد الجزء الأكثرر أهميرة فيرهش فمرن  وزتح 
خلالها يرتم طررح مشركلة البحرث فري الواقرع الاجتمراعي بالإضرافة إلرى كونهرا تردعم الدراسرة النظريرة وتسرم  

 ة من قبله والوصول أخيرا إلى نتائج.للباحث باختيار مدى صحة أو خطأ الفرضيات الموضوع

وحتررى يقررروم الباحرررث برررضجراء الدراسرررة الميدانيرررة بشررركل صرررحي  عليررره بالإنتررراج جملرررة مرررن الخطررروات 
المنهجيرررة يرررتم تحديررردها مسررربقاش لرررذل  خصصرررنا هرررذا الفصرررل للتطررررق للجانرررب المنهجررري للدراسرررة الميدانيرررة 

الدراسرةش ثررم تحديرد مجالاتهرا الرثلاث )المجررال الخراص بالموضرو  محرل البحرثش ونسررتهله بعررض فرضريات 
الجغرافرريش المجررال البشررريش المجررال الزمنرري(ش وكررذا العينررة الترري أجرينررا عليهررا هررذا البحررثش مررع تحديررد نررو  
الدراسررررة والمررررنهج المسررررتخدم فرررري إنجازهررررا دون إغفررررال عرررررض مختلررررف أدوات جمررررع البيانررررات والمعلومررررات 

 وأساليب التحليل المستعملة.
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 أولا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني: -0

يقصرد بالمجرال المكرراني مجرال إجرراء البحررث الميردانيش حيررث أن المجرال المكراني لدراسررتنا ترم فرريت 
 .بولاية جيجل جمعية كافل اليتيم -جمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرية

طرابع اجتمراعي وتربروي وثقرافي  ت جمعيرة وطنيرة ذاتتعريف بجمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرياة -0-0
 96/44490تحرت رقرم  44/49/4989م واعتمردت مرن طررف وزارة الداخليرة بتراريخ 4989تأسست سرنة 

علررى يررد مجموعررة مررن المخلصررين والعرراملين فرري الحقررل الرردعوي الخيررريش تمررارس الجمعيررة نشرراطاتها علررى 
 مستوى التراب الوطني ولها مشاريع إغاثية خارج الجزائر.

 -رحمره الله -الشيخ محفوظ نحناحش رحمه اللهش عند التأسريس ثرم ترولى الشريخ محمرد بوسرليمانيترأسها 
إلى يوم اختطافهش بعده كل من الحاج حمرو مغاريرة والأسرتاذ نصرر الردين حرزام  4994رئاسة الجمعية منذ 

 الذي لا يزال رئيسا لها إلى غاية الآن.

 ت تأسيس المكتب البلدي جيجل 

حيث واكبت الجمعية الحالرة الاجتماعيرة والثقافيرة مرن خرلال  4994البلدي جيجل سنة تأسس المكتب 
 2446نشاطات معتبرة تم توقفت المسيرة خرلال المرحلرة الحرجرة التري مررت بهرا الربلاد ليعراد تأسيسره سرنة 

ومنرا ويعود المكتب البلدي جيجل بفاعلية أكبر من أجل تحقيق الأهداف المسطرة والذي يفصل عمله إلى ي
 هذا.

 أهداف الجمعية:

 وتتمثل فيما يليت

المساهمة في البناء الحضاري للأمة وتنمية شخصيتها بما يتماشى ومتطلبات العصر في إطار الثوابت  -
 الوطنية.

العمل على جمع الأمة حول المبادئ التي تضرمن الوحردة ومناصررة الحرق والعردل فري ظرل القريم النبيلرةش  -
 السلم ورعاية حقوق الإنسان.والعمل على نشر ثقافة 
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 العمل على تفعيل دور المرأة الحضاري وترقيتهش وحماية الأسرة الجزائرية وتثمين رصيدها. -

نشاء نوادي علمية وبيئية ورياضية وتوفير  - الاعتناء بفئة الشباب والطلبة من خلال إعداد برامج تربوية وا 
 أماكن الترفيه والتسلية.

 الأيتام والاهتمام بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة.المساهمة في رعاية  -

 المساهمة في محو الأمية والمشاركة في تطوير البرامج والتنسيق مع الجهات الوصية. -

صدار منشورات تعنى بذل . -  تشجيع الإبدا  الفكري والثقافي والمحافظة على الموروث الوطنيش وا 

يئيرررة فررري أوسررراط مختلرررف فئرررات المجتمرررع والتنسررريق مرررع المسررراهمة فررري حمايرررة المحررريط ونشرررر الثقافرررة الب -
 الجهات المهتمة بذل .

 تعريف بجمعية كافل اليتيم:

نحن جمعية منظمة ومنضبطة نريدها متميزة وفعالة تذوب فيهرا كرل الخلافرات وتبررز فيهرا الأفكرار 
المرحليرة كمرنهج  الحيةش الفرد فيهرا هرو الجمعيرة والجمعيرة هري المجتمرعش تعتمرد الجمعيرة فري مسريرتها علرى

 للتحقيق أهدافها.

 المرحلة الأولى:

 الاكتفاء المادي) من أكل وليس غطاء....(

 المرحلة الثانية:

 المرافقة اليومية لليتيم ) الصحيش التلعيميش النفسي...(

 المرحلة الثالثة:

 إخراج النخبة في كل المجالات العلمي الرياضي الثقافي الإبداعي

 أهداف الجمعية

 ية الأرملة واليتيم وتخفيف المعاناة.رعا -4
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 الاستجابة لمطالب الأرملة واليتيم. -2

 تحقيق أحلام الأرملة واليتيم. -6

 الوصول بهم إلى التمييز. -0

 تبصير المحسنين بأحوال اليتامى. -9

 توعية المجتمع بضرورة التكافل الاجتماعي. -2

 المجال الزمني: -1

 تغرق للإنجاز هذه الدراسة فقمنا بتقسيمه إلى ثلاث مراحلتيقصد الإطار الزمني الوقت المس

 ت المرحلة الأولى 

هرري المرحلررة الاسررتطلاعية الترري تمتررد مررن شررهر أكترروبر حتررى أواخررر نرروفمبر اسررتهلت بعمليررة اختيررار 
موضو  الدراسةش وتحديد عنوانهاش وجميع المعلومات والمصادر المتعلقة بها من أجل مساعدتنا على القيام 

 بضنجاز مذكرتنا.

 تالمرحلة الثانية 

هي المرحلة التي انطلقنا فيها بالعمل الفعلي في إنجاز مرذكرتنا وامتردت هرذه الفتررة مرن شرهر ديسرمبر  
إلرررى أوائرررل شرررهر مرررارسش حيرررث بررردأنا فيهرررا أول خطررروة منهجيرررة وهررري تحديرررد إشررركالية الدراسرررة مررررورا ببررراقي 

 البيانات وهي الاستمارة.الخطوات المنهجية إلى غاية تصميم أداة جمع 

 ت المرحلة الثالثة 

هررري مرحلرررة العمرررل الميررردانيش حيرررث قمنرررا بتوزيرررع الاسرررتمارات الخاصرررة بموضرررو  مرررذكرتنا علرررى عينرررة 
 الدراسةش وجمع البيانات المستخلصة تحليلها واستقراء النتائج في ضوء فرضيات دراستنا.

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الخامس:
 

 88 

 تالمجال البشري -1

لأي دراسررة لا بررد مررن تحديرررد المجررال البشررري تحديرردا دقيقرررا  للوصررول إلررى نتررائج دقيقررة موضررروعية
اشررتمل المجررال البشررريش المتعلررق بموضررو  دراسررتنا علررى أعضرراء المتطرروعين فرري كررل جمعيررةش كافررل اليترريم 

 وجمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرية.

 ثانيا: مجتمع الدراسة

 تحديد مجتمع الدراسة -0

شررمل جميررع عناصررر ومفررردات المشرركلة أو الظرراهرة قيررد يقصررد بمجتمررع الدراسررة المجتمررع الررذي ي 
 .1الدراسة

 أي كل المفردات المستهدفة بالدراسةش وهي تشكل الواقع الموضوعي للبحث.

وهررو أيضررا المجتمررع الأكبررر أو مجمررو  المفررردات الترري يسررتهدف الباحررث دراسررتها لتحقيررق نتررائج  
لمجتمع المستهدف الذي يهدف الباحث لدراسرته ويرتم الدراسة ويمثل هذا المجتمع الكل أو المجمو  الأكبر ل

 2تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداته.

كمررا يعرررف أيضررا علررى أنررهت يجتمررع البحررث جميررع المفررردات أو الأشررياء الترري تزيررد معرفررة حقررائق  
 .3عليها

يتشكل مجتمع البحث في دراستنا من الأعضاء المنخرطين والمتطروعين فري كرل مرن جمعيرة كافرل 
 وجمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرية. -ليتيما

 

 

 
                                                           

 .467ش ص 2444ش دار الصفاءش عمانش 4ربحي مصطفى عليانش عثمان محمد غانمش مناهج وأساليب البحث العلميش ط 1 
 .240ش ص 2444والتوزيعش القاهرةش ش عالم الكتب للنشر 4محمد عبد الحميدش أسس البحث العلمي في تكنولوجيا التعليمش ط2 
 .29ش ص2447دار الفجر للنشر والتوزيعش  ش4ط محمد منير حجابش الأسس العلمية للكتابة الرسائل الجامعيةش 3 
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 عينة الدراسة: -1

تعرف العينة بأنها مجموعة الوحدات التي تم اختيارها من مجتمع الدراسة لتمثيل هذا المجتمرع فري 
مررع الخصررائص ش أي أنهررا مفررردات ممثلررة لمجتمررع البحررثش سررواء مررن حيررث العرردد أو 1البحررث محررل الدراسررة
 وهي في الغالب يمكن التحكم فيها.عشوائية الاختيارش 

 2العناصر التي يتم اختيارها منه. شملت يلمجتمع الكلل مفردات ممثلةكما تعرف أنها مجموعة  

 accidental sampleولقد اعتمدنا في دراستنا علرى العينرة الميسررة أو ) العرضرية أو الصردفية( 
كمررا تسررمى عنررد الرربعض باعتبررار بعررض خصائصررها وهرري مررن العينررات غيررر الاحتماليررة الترري تكررون فيهررا 

ش لكنهررررا معبرررررة و تعطرررري فرصررررة واضررررحة 3مفررررردات مجتمررررع البحررررث لرررريس لهررررا ذات الفرصررررة فرررري الاختيررررار
للمجتمررررع. وتررررم اللجرررروء إلررررى مثررررل هررررذه العينررررة بعررررد معاينررررات لخصررررائص ومواصررررفات مجتمررررع البحررررث فرررري 

 فرد( مقسمة بالتساوي. 04الأفراد بر ) دش وحدد عدينالجمعيت

 من دواعي استخدامهاتو 

 اتسا  مجتمع البحث أفرادا ومجالا مما يصعب من حصره. -

 اقتصاد للوقتش ولأن إنجاز الدراسة الميدانية يتطلب إمكانات ضخمة. -

 تجانس الأفراد في مجتمع البحث. -

 راسة.ذات الظروف مرت بها وحدات مجتمع الد -

 

 

 

                                                           

 .482ش ص 2442دار وائل ش عمانش ش 4محمد عبد الفتاح الصرفيش البحث العلمي ) الدليل التطبيقي للباحث(ش ط 1 
 .440ش ص 2449ش دار الحامد للنشر والتوزيعش الأردنش 2لبحث المنظور تطبيقيش طفايزة جمعهش أساليب ا 2 
 .298ش ص2440لنشر والتوزيعش لش دار القصبة 2موريس أنجرسش منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةش ط 3 
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 منهج الدراسة

يعرف المنهج على أنه طريقة موضوعية يتبعها الباحث فري الدراسرة وتتبرع ظراهرة مرن الظرواهر أو  
مشكلة من المشاكل أو حالة من الحالات بقصد تشخصيها أو وصفها وصفا دقيقراش وتحديرد أبعادهرا بشركل 

 1شامل يجعل من السهل التعرف عليها.

تعين على الباحث أن يلزمها في بحثه حيث يتقيد بضتبرا  مجموعرة مرن ويعرف على الطريقة التي ي
القواعد العامة التي تهيمن علرى سرير البحرث ويسترشردها الباحرث فري سربيل الوصرول إلرى الحلرول الملائمرة 

 2لمشكلة البحث.

استنا ويرتبط اختيار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على الإشكالية التي تم تحديدها وبما أن في در 
هرذه تسرعى إلرى معرفرة علاقرة شربكات التواصرل الاجتمراعي بردعم العمرل التطروعي فرضن هرذه الدراسرة تنرردرج 
ضررمن المررنهج الوصررفي لأنرره يقرروم بدراسررة حقررائق متعلقررة بالظرراهرةش وذلرر  مررن أجررل اكتشرراف حقررائق جديرردة 

 والتأكد من صحة حقائق قديمة.

خصررائص وأبعرراد ظرراهرة مررن الظررواهر فرري والمررنهج الوصررفي هررو الررذي يهرردف إلررى دراسررة ووصررف 
إطررار معررين أو فرري وضررع معررين مررن خررلال تجميررع البيانررات والمعلومررات اللازمررة عررن هررذه الظرراهرة وتنظرريم 
هررذه البيانررات وتحليلهررا للوصررول إلررى أسررباب ومسررببات هررذه الظرراهرة والعوامررل الترري تررتحكم فيهرراش وبالتررالي 

 3استخلاص نتائج يمكن تعميمها مستقبلا.

رف أيضرررات بأنررره الطريقرررة المنظمرررة لدراسرررة حقرررائق راهنرررة متعلقرررة لظررراهرة أو موقرررف أو فررررد أو ويعررر
أحداث أو أوضرا  معينرة بهردف اكتشراف حقيقرة جديردة والتأكرد مرن صرحة حقرائق قديمرة وآثارهرا والعلاقرات 

 4المنبثقة عنه وتغييرها وكشف الجوانب التي تحكمها.

                                                           

 .02ش ص4992نجلو المصريةش محمد عبد الغني الغوميش الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراهش مكتبة الأ 1 
عبد الفتاح خضرش أزمة البحث العلمي في العالم العربيش سلسلة تصدر عن مكتب صلاح الحجيلات للمحاماة والاستشارات  2 

 القانونية.
ش 9498ش المكتب الجامعي الجديدش القاهرةش 4محمد شفيقش البحث العلميش الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةش ط 3 

 .80ص
 .664ش ص2444دار الفكر دمشقش  البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسة العلميةشش رجاء وحيد دويدري 4 
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بموضرو  الدراسرة وأهردافها وبمرا أننرا فري دراسرة نحراول وضرع واختيار المنهج في آية دراسرة يررتبط 
تصور دقيق يسم  لنا بالوقوف على حقيقة علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بدعم العمل التطروعيش لرذا 
فضن اختيار المنهج الوصفي كفيل بتحقيق الغررض المطلروب لأشركال خاصرة بجمرع المعلومرات عرن الأفرراد 

 كيفية استغلال شبكات التواصل الاجتماعي في مجال العمل التطوعي.وسلوكياتهم واتجاهاتهم و 

 

 سادسا: أدوات جمع البيانات

إن أدوات جمرع البيانررات تعتبرر الوسرريلة الأساسررية لمسراعدة الباحررث فرري الحصرول علررى المعلومررات 
ولة القيرررام والبيانرررات الحقيقيرررة التررري يحتاجهرررا فررري بحثررره ودراسرررته وتكمرررن أهميتهرررا فررري فعاليتهرررا ودقتهرررا وسررره

 بالدراسة ومن الأدوات المستخدمة في الدراسة هيت

 الملاحظة:  -أ

الملاحظة أو ما يعرف بالمشاهدةش حيث يختار الباحث مرن برين هرذه الأسراليب وأدواتهرا بنراء علرى 
عدة اعتباراتش أهداف الدراسةش والتصميم المنهجيش ثم خصائص مجتمع البحث والبيانات المستهدفة منهش 

حرردود الوقررت والإمكانيررات والجهررود المتاحررة الترري ترروفر مسررتوى عررال مررن الثبررات والصرردق فرري تحقيرررق ثررم 
 1أهداف الدراسة.

وتعد الملاحظة أداة أولية من الأدوات الرئيسية التي تستخدم في مختلرف مجرالات البحرث العلمريش 
تري يقروم فيهرا العقرل بردور كبيرر فالملاحظة تمكننا من جمع المعلومات والحقائق من الواقعش وهي العملية ال

يجاد ما بينها من علاقات ولهذا فهي وسيلة هامة من وسائل جمع  من خلال ملاحظة الظواهر وتفسيرها وا 
البيانررراتش تسرررهم إسرررهاما كبيررررا فررري البحررروث الوصرررفية والكشرررفية و التجريبيرررة بغيرررة تحقيرررق أفضرررل النترررائج 

 2والحصول على أدق المعلومات.

                                                           

 .442-449ش ص ص 4992محمد عبد الحميدش بحوث الصحافةش عالم الكتب للنشر والتوزيعش مصرش  1 
عبد الله محمد الشريفش مناهج البحث العلمي دليل الطالب في كتابه الأبحاث والرسائل العلميةش مكتبة الشما  للطباعة والنشر  2 

 .426ش ص4992والتوزيعش الإسكندريةش مصرش
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 1«عررن طريررق ملاحظررة النرراس والأمرراكن بيانرراتعمليررة جمررع ال» ة علررى أنهررات كمررا تعرررف الملاحظرر
والملاحظررة أنرروا  وعليرره تررم إتبررا  الملاحظررة بالمشرراركة والترري تقرردم فرصررة جيرردة لرؤيررة الخبرررات مررن وجهررة 

 2نظر المشاركين.

تين علررررى أرض الواقررررع المتمثلررررة فرررري جمعيررررة الإرشرررراد يتطرررروع تررررينجمعيفرررري أيررررن قمنررررا بالاشررررترا  
 عررردة  صررفحات ومجموعررات تطوعيرررةفرري مررا قمنرررا بالاشررترا  والإصررلاح الجزائريررة وجمعيررة كافرررل اليترريمش ك

 ي.بمختلف شبكات التواصل الاجتماع

 الاستمارة:

تعتبررر الاسررتمارة وسرريلة هامررة مررن وسررائل جمررع البيانررات والمعلومرراتش وذلرر  لمررا تترروفر عليرره مررن 
حرول موضررو  الدراسرةش وتعرررف أيضرا بالإسررتبانةت وهري كلمررة إمكانيرة التعررف علررى آراء وأفكرار المبحرروثين 

 3مشتقة من الفعل استبان الأمر.

وتعرررف الاسررتمارة بأنهررات تلرر  القائمررة مررن الأسررئلة الترري يحضرررها الباحررث بعنايررة فرري تعبيرهررا عررن 
الموضررو  المبحرروث فرري إطررار الخطررة الموضرروعيةش لتقرردم إلررى المبحرروث مررن أجررل الحصررول علررى إجابررات 

 4المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضي  الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها المختلفة. تتضمن

كمررررا تعرررررف فرررري الأوسرررراط البحثيررررة والعلميررررة تحررررت أسررررماء عديرررردة مثررررلت الاستقصرررراءش الاسررررتفتاءش 
فرررري اللغررررة  sondageأو   questionnaireالاسررررتبيانش وكلهررررا كلمررررات تفيررررد الترجمررررة الواحرررردة لكلمررررة 

 5ية.الفرنس

                                                           

ش ص 2447عمانش  ش اليازوري العلميةش4عامر قند يلجيش البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةش ط 1 
478. 

 .442ش ص2442منذر عبد الحميد الضمانش أساسيات البحث العلميش مكتبة و مطبعة الإشعا  الفنيةش الإسكندريةش مصرش   2 
 .49ش فلسطينش ص2زياد محمد الجرجاويش القواعد المنهجية لبناء الاستبيانش ط 3 
ش 2442موريس أنجرسش منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية وتدريبات علميةش ترجمة دار القصبة للنشر والتوزيعش الجزائرش  4 

 .282ص
 .224ش الجزائرش ص ديوان المطبوعات الجامعية ش0طأحمد ابن مرسيليش مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالش 5 
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وتعررد الاسررتمارة مررن أدوات جمررع البيانررات الشررائعة للاسررتخدام فرري ميرردان البحرروث الاجتماعيررةش كمررا 
أنهرا وسريلة هامررة مرن وسرائل جمررع البيانرات قوامهرا علررى مجموعرة مرن الأسررئلة التري توجره إلررى أفرراد معينررة 

 1بغية الحصول على بيانات معينة.

برة علرى تسراؤلاتهاش قمنرا بتوزيرع اسرتمارة علرى عينرة وحتى نتمكن من تحقيرق أهرداف الدراسرة والإجا
 من الأعضاء المتطوعين لكل من جمعية كافل اليتيم و جمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرية.

ولقررد مرررت عمليررة إعررداد هررذه الاسررتمارة بعرردة خطرروات أولهررا كانررت القيررام بررالإطلا  علررى البحرروث 
 الدراسة وكذل  الصفحات المهتمة بهذا الموضو .والدراسات السابقة والمراجع المتعلقة بموضو  

من خلال ما سبق فالاستمارة وسيلة من وسائل جمع البيانات تسرتخدم لتحديرد درجرة امرتلا  شريء 
أو شررخص لصررفة معينررةش فهرري نررو  مررن المقاربررة الترري تعرررض فرري شرركل رقمرريش وتبرردأ المقارنررة بررالنواحي 

 وجود الصفة أو مستواها. الكيفية وتنتهي إلى النواحي الكمية عن مقدار

 سادسا: أساليب المعالجة السوسيولوجية

 ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على نوعين من أساليب التحليل همات

ت التفسررررير علررررى مسررررتوى السرررربب لمتغيرررررات الدراسررررة ومؤشررررراتها فرررري حرررردود الواقررررع الأساااالوب الكمااااي -0
هرة موضرررو  البحررث للظرراهرة باعتبارهررا مرررا الموضرروعي ودون تجرراوزه توخيررا للموضررروعية فرري معالجررة الظررا

 تضمنته استمارة البحث ومجمو  الملاحظات.

ت التحليررل علررى مسررتوى المعنرري إذ بعررد يتررأنى للباحررث فهررم كرراف للواقررع فرري إطررار الأساالوب الكيفاايو  -1
التفسرررير المتررراحش يقررروم بضعطررراء معررراني لإفررررازات الظررراهرة بكرررل موضررروعية ودون استرسرررال باعتبرررار الترررراث 

 النظري للموضو  مما يجعله أكثر علمية.

 

 

                                                           

 .400ش ص2442مش البحث الاجتماعيش الأساليبش المناهج الإحصاءش دار الثقافة للنشر والتوزيعش الأردنش سماح سالمش سالم سال 1 
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 خلاصة الفصل

تررم فرري هررذا الفصررل تحديررد الإجررراءات المنهجيررة للدراسررة الميدانيررةش برردءا بتحديررد المجررالات الررثلاث  
الدراسررة مررن حيررث المجررال الجغرافرريش البشررريش الزمنرريش ثررم تحديررد المررنهج الررذي تررم إتباعرره فرري هررذه الدراسررة 

وصرفي دون أن ننسرى أدوات جمرع البيانرات ودورهرا الفعرال فري الدراسرةش وصرولا إلرى والمتمثل في المرنهج ال
 تحديد عينة الدراسة وكيفية اختيارها وتحديد أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة.



 

 

 الفصل السادس:

 عرض وتفسير وتحليل البيانات 

 تمهيد

 عرض وتفسير وتحليل البيانات 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد

بعررد تحديررد الإجررراءات المنهجيررة المتبعررة فرري هررذه الدراسررة مررن مجررالات البحررث الزمانيررة والبشرررية  
المجتمرررع المررردروس وطبيعرررة العينرررة المرررأخودة منرررهش إضرررافة إلرررى تحديرررد الأدوار وكرررذل  تحديرررد خصرررائص 

المنهجيررررة المسررررتقلة فرررري جمررررع البيانررررات والمعطيررررات الميدانيررررة سرررريتم فرررري هررررذا الفصررررل الانتقررررال إلررررى قررررراءة 
السوسررريولوجية لأرقرررام الجرررداولش بتحليلهرررا وتفسررريرها حسرررب واقرررع الدراسرررة ومرررا ترررم الإشرررارة إليررره فررري الجانرررب 

 ظري وذل  وفق إجراءات علمية.الن
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   جداول محور البيانات الشخصية للمبحوثين:تحليل تفسير و عرض و   

 : يوضح جنس المبحوثين.10الجدول رقم  

 الاحتمالات                        
              الجنس

 %النسبة المئوية التكرار

 %24 20 ذكر
 %04 42 أنثى

 %011 01 المجموع
الجدول الإحصائي أنه لا يوجد فرق كبير بين جنس المبحوثينش إذ قدرت نسربة  خلال  يتض  من

ش ويمكررن إرجرا  ارتفررا  نسربة الررذكور مقارنرة بالإنرراث إلرى أن الررذكور أكثررر %04والإنراث  %24الرذكور برررر 
 .التطوعية الخيرية مقارنة بالإناثإقبالا على الأعمال 

الاجتماعي يبن أن الإناث لرديهن ثقافرة المكروث بالبيرت أو العمرل برأجرش بينمرا ومعنى ذل  فالواقع 
الذكور يعتبرون ذل  نوعا من الاندماج والتفاعل الاجتماعي بين الأصردقاءش وعليره فعينرة الدراسرة تبرين لنرا 

جتماعيرة أن ما يجمعهم هو علاقة صداقة والزمالة ما يحقق الانسجام لديهمش ويزيد من تعزيرز العلاقرات الا
 بينهم.
 .: يوضح سن المبحوثين11الجدول رقم    

 الاحتمالات                        
     السن

 %النسبة المئوية التكرار

 24أقل من 
 سنة 64إلى أقل من  24من 
 سنة 04إلى أقل من   64من 
 سنة 94إلى أقل من  04من 
 سنة 24إلى أقل من  94من 

 سنة 24أكثر من 

2 
26 
9 
0 
4 
4 
 

9% 
9779% 
2279% 
44% 
279% 
279% 
 

 %011 01 المجموع
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 %9779يتض  لنا من خرلال الجردول الإحصرائي أعرلاه أن أعلرى نسربة مرن المبحروثين المقردرة بررر 
سررنة( تليهررا نسرربة  04إلررى  64للفئررة العمريررة بررين ) %2279سررنة( تليهررا نسرربة  64-24تتررراوح أعمررارهم )

 %279ش تليها نسبة 24للفئة العمرية الأقل من  %9سنة( تليها نسبة  94إلى  -04للفئة العمرية ) 44%
 سنة. 24للفئة العمرية التي تتعدى  %279سنة وأخيرا النسبة  24إلى أقل من  94للفئة العمرية من 

  عردة ويمكن تفسير ذلر  أن فئرة الشرباب هري الأكثرر إقبرالا علرى العمرل التطروعي وتتردخل فري ذلر
عوامل منهات المستوى التعليمي المرتفع لديهم باعتبار أغلبهم طلبة جامعيين اكتسبوا ثقافة العمل التطروعي 

ممرررا  التاكنولوجيررراتمرررن الجامعرررةش بالإضرررافة أن هرررذه الفئرررة أكثرررر اسرررتخداما لوسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي و 
الفئات العمرية المتقدمة في السن بالعمرل ستقطبها لممارسة هذا العمل عبر هذه الوسائطش أما عدم اهتمام ا

التطوعي فيمكن إرجاعه إلى طبيعة الأعمرال التطوعيرة التري تتطلرب جهردا عضرليا وفكريرا كبيررا وهرو مرا لا 
لا تسررم  لهررم ظررروفهم الاجتماعيررة والصررحية القيررام بتلرر  المهررامش ويمكررن القررول أن هررذه  شيترروفر لرردى هررؤلاء

نما تقتصر إسهاماتهم على الإشراف والتوجيه.الفئة من المبحوثين لا يملكون ر   وح المبادرة وا 

 .: يوضح الحالة العائلية للمبحوثين11الجدول رقم         

 الاحتمالات                  
 الحالة العائلية 

 %النسبة المئوية التكرارات

 أعزب)ة(
 متزوج)ة(
 مطلق)ة(
 أرمل)ة(

22 
42 
4 
4 

29% 
64% 
279% 
279% 

 %011 01 المجموع
 %29ين مررن خررلال الجرردول الإحصررائي أن أعلررى نسرربة مررن أفررراد العينررة مثلهررا الع ررز ب وقرردرت تبرري

ش وهذا إن %279ش أما أقل نسبة فقد مثلها المطلقون والأرامل برر %64تليها نسبة المتزوجين والتي قدرت برر 
 دل على شيء إنما يدل على أن العزب هم الأكثر انضماما للجمعيات الخيرية. 

ومعنرررى ذلررر  لعررردم تقيررردهم بمسرررؤوليات أسررررية ممرررا يجعلهرررم الأوفرررر وقترررا والأكثرررر تبرعرررا مرررن ذوي 
ها باختلاف أنواع شجزءا من وقتهم للأعمال الخيرية روالمسؤوليات والانشغالات العائليةش لذل  نجدهم يسخ
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قبرالا علرى  وتعدد مجالاتهاش حيث أن أغلب أفراد هذه المرحلة العمرية هم فئة الشباب وهرم الأكثرر تطوعرا وا 
 فعل الخير من المراحل العمرية الأخرى.

 وعليه أن الاستقرار الاجتماعي ينعكس إيجابيا على العمل التطوعي.

 .: يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين10الجدول رقم       

 الاحتمالات                 
 

 المستوى 
              التعليمي

  

 النسبة المئوية التكرار
% 

 ابتدائي
 متوسط
 ثانوي

 جامعي

4 
6 
9 
64 

279% 
779% 
4279% 
7779% 

 %011 01 المجموع
ذوي مسررتوى  %7779مررن خررلال الجرردول أعررلاه نلاحررظ أن أعلررى نسرربة مررن المبحرروثين والمقرردرة برررر 

لمرن يملكرون مسرتوى متوسرطش فري حرين  %779لمرن يملكرون مسرتوى ثرانوي مقابرل  %4279جامعي مقابل 
لمسررتوى الابترردائي ويمكررن إرجررا  ذلرر  إلررى أن فئررة الجررامعيين هرري الأكثررر إقبررالا علررى  %279توجررد نسرربة 

لو  التطروعيش بالإضررافة الأعمرال التطوعيرة الخيريرةش وذلر  لتشربعهم برالقيم التري تحرث علرى المواطنرة والسر
إلرررى أن هرررذه الفئرررة توجرررد فيهرررا الطبقرررة العاملرررة التررري يمكنهرررا المسررراهمة فررري الأعمرررال التطوعيرررة برررالأموالش 

أما الفئات الأخرى فنجدها أقل إقبالا علرى العمرل  شالخبرة المكتسبة في مناصب العمل والإشراف من خلال
بالإضرررافة إلرررى عررردم تمكرررنهم مرررن تقنيرررات وسرررائل  شلالتطررروعي لعررردم امرررتلاكهم ثقافرررة كافيرررة حرررول هرررذا الفعررر

 التكنولوجيات إنما يقتصرون على الأعمال التطوعية المناسباتية كزواج الجماعيش مائدة الإفطار...الخ.
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 .: يوضح محل إقامة المبحوثين12الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار محل الإقامة
 ريف
 مدينة

7 
66 

4779% 
8279% 

 %011 01 المجموع
يقيمرررون فررري أمرررراكن  %8279يتضررر  مرررن خرررلال الجررردول أن أغلبيرررة أفرررراد العينرررة والرررذين نسررربتهم 

 يقيمون في أماكن ريفية. %4779حضريةش بينما 

مررن خررلال هررذا نلاحررظ أغلررب المبحرروثين يقيمررون فرري حضررارية ) المدينررة ( وهررذا راجررع إلررى كررون 
كما أن السكان ينتمون إلى أمراكن مختلفرة وبالترالي  شالمشاكلالحياة في المدينة معقدة توجد بها الكثير من 

يحترراجون إلررى القيررام بأعمررال تطوعيررة لمسرراعدتهم علررى حررل هررذه المشرراكل علررى عكررس سرركان الريررف مررثلا 
س العرائلات وبالترالي وبسبب طبيعة الحياة هنا  قد لا يحتراجون إلرى ذلر  لأنهرم فري العرادة ينتمرون إلرى نفر

بالإضرافة إلرى أن اسرتخدام الانترنيرت يكرون بشركل مكثرف فري المدينرة لأن تردفقها ش ملي بينهآيوجد تضامن 
 عالي في المناطق الحضارية.

 تحليل بيانات الدراسة.تفسير و ثانيا: عرض و 

 بيانات المحور الثاني:تحليل تفسير و عرض و  -0

 : يوضح بداية العمل الخيري التطوعي.14الجدول رقم 

 بداية العمل التطوعي                                                
 الاحتمالات   

 النسبة المئوية التكرار
% 

 سنوات 9مند 
 سنوات 44مند 
 سنة 24مند 

24 
47 
6 

94% 
04% 
779% 

 %011 01 المجموع
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مرررن المبحررروثين انخرطررروا فررري العمرررل الخيرررري فررري  %94مرررن خرررلال الجررردول الإحصرررائي يبرررين أن 
مررن المبحرروثين  %94عشرررية واحرردةش إذ لا يوجررد فرررق كبيررر فرري مرردة انخررراط المبحرروثين حيررث قرردرت نسرربة 

وأخيرررا  شسررنوات 44المرردة منررد  %04سررنواتش تليهررا نسرربة  9انخرررط فرري الجمعيررة وهرري المرردة الممترردة مررن 
 .%779سنة والتي قدرت بنسبة  24المدة مند 

ى أن ويعني هذا أنا الجمعيرات الخيريرة لرم تشرهد توسرع إلا فري الآونرة الأخيررة وهرذا دليرل خيرر علر 
رادة الأفراد.  مجال العمل التطوعي في تحسن  وهذا بفضل رغبة وا 

وعليرره فضنرره يتضررمن جهررود إنسررانية تبرردل مررن طرررف أفررراد المجتمررع بصررورة فرديررة أو جماعيررة مررن 
تمرررع وتحمرررل المسرررؤوليةش كمرررا أن نجاحررره فررري المجتمرررع يتوقرررف علرررى حيويرررة خرررلال الشرررعور بالانتمررراء للمج

 العنصر البشري باعتباره المحر  الأساسي للعمل الخيري وذل  لكونه نابع من الثقافة الدينية للمنطقة.

 : يوضح بداية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.17الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعيبداية استخدام شبكات                      
 

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار
% 

 سنوات  9مند 
 سنوات 44سنوات إلى  9من 
 سنوات 44

9 
22 
9 

2279% 
99% 
2279% 

 %011 01 المجموع

يستخدمون لشبكات التواصرل  ؤوابديتض  من خلال الجدول الإحصائي أن نسبة المبحوثين الذين 
سرنوات بررر  9في حين بلغت نسربة الرذين يسرتخدمون مرن  ش%99سنوات بلغت  44سنوات إلى  9أكثر من 

 سنوات بنفس النسبة. 44وتساويها  2279%

وعليه فضن ذل  أن المبحوثين يحتاجون شبكات التواصل الاجتماعي في حيراتهم لجلرب المعلومرات 
 يحتاجونها.ومعرفة الأخبار الذي 
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ومنرره نسررتنتج أن ظهررور شرربكات التواصررل الاجتمرراعي وتطورهررا اسررتقطب مختلررف شرررائ  المجتمررع 
بهرررذه مواكبرررة الأحرررداث والأخبرررار وهرررذا هرررو الملاحرررظ مرررن الجررردول أن غالبيرررة المسرررتخدمين بررردؤوا اسرررتخدام 

 شبكات التواصل في وقت مبكر.

 ويمكن إرجا  ذل  إلىت

 (. wifiتوفر خدمة الواي فاي )  .4
وكرذل  تطرور خردمات شربكات التواصرل  ش( 4G) و( 3Gتوسع وانتشار خدمرة الجيرل الثالرث والرابرع )  .2

 الاجتماعي كتوفير خدمة السمعي_البصري مما سهل التواصل مع الأفراد فيما بينهم. 

 .: يوضح أهم شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة لأداء العمل التطوعي18الجدول رقم 

 التطوعي المستخدمة للعمل م شبكات التواصلأه          
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار
% 

 الفيسبو 
 التويتر

 اليوتيوب
 أخرى

64 
2 
6 
9 

79% 
9% 
779% 
4279% 

 %011 01 المجموع
كرررررأكثر  %79مرررررن خرررررلال الجررررردول الإحصرررررائي تشرررررير البيانرررررات تصررررردر موقرررررع الفيسررررربو  بنسررررربة 

فرري حررين رد بعررض البرراحثون بررأنهم  ش%779اسررتخدامات مررن طرررف أفررراد العينررةش يليرره موقررع اليوتيرروب برررر 
ش يليهررا موقررع تررويتر وقرردر بنسرربة %4279يمتلكررون حسررابات علررى مواقررع أخرررى بالنسرربة لهررم حيررث قرردر برررر 

9%. 

 إلىت ويرجع ذل 

 .انتشارا أن الفيسبو  هو الموقع الأكثر - 

 الكتابة والصورة والصوت.وأنه له خصائص  -

 وأن عن العمل التطوعي أكثر نجاعة على حيطان الموقع. -
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ذل  أن هذه النتيجة تبرز أن المبحوثين يفضلون موقع الفيسبو  لأنه لا يقتصر علرى نرو   ومعنى
فرصرا  ل  يروفرواحرد مرن المحتروى برل إنره يجمرع مرا برين الصرور ومقراطع الفيرديو والكتابرات والتعليقرات وبرذ

 .مختلفة للمبحوثين للمشاركة

 وعليه نستنتج أن الفيسبو  حصل على درجة عالية من درجة الاستخدام لأفراد العينة. 

 .: يوضح المدة الزمنية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي يوميا14الجدول رقم 

                      المدة الزمنية لاستخدام شبكات التواصل 
 يوميا  الاجتماعي                              الاحتمالات

 

 النسبة المئوية التكرار
% 

 أقل من ساعة
 ساعات 6من ساعة إلى 

 ساعات 6أزيد من 

44 
48 
42 

29% 
09% 
64% 

 %011 01 المجموع
ساعات في  6توض  نتائج الجدول الإحصائي أن غالبية مفردات العينة يقضون من ساعة إلى 

بأنهم  %64من العينة المدروسةش في حين كشفت  %09تصفحهم للشبكات الاجتماعية ما يعادل نسبة 
بينما يتصف  بعض المبحوثين  %64ساعات في تصف  هذه المواقع بنسبة قدرت برر  6يقضون أزيد من 

 .%29لهذه المواقع بأقل من ساعة بنسبة 

لرثلاث سراعات فري تصرف  هرذه المواقرع بنسربة ومعنى ذل  أن قضاء غالبية أفراد العينة من سراعة 
بالإضافة إلى أنه همزة وصل بين كل فئات المجتمعش في حرين  شإلى أهمية هذه المواقع في حياتهممرتفعة 

يقضي بعض المبحوثين أزيد من ثرلاث سراعات وذلر  راجرع لتواصرل مرع الأصردقاء لأغرراض ومتابعرة كرل 
 ما هو جديد في مختلف المجالات.

يظهر أن أغلبية المبحوثين يقضون من ساعة إلى ثلاث ساعات لتصف  مختلف المواضيع وعليه 
 المتوفرة على هذه المواقع مما بجعلهم يطلعون على المواضيع دون الانتباه للوقت.
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 : يوضح الفترات المفضلة لتصفح شبكات التواصل الاجتماعي.01الجدول رقم 

  الاجتماعي شبكات التواصل الفترات المفضلة لتصفح             
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار
% 

 صباحا
 مساءا
 ليلا

 لا يوجد وقت محدد 

6 
2 
7 
20 

779% 
49% 
4779% 
24 % 

 %011 01 المجموع
يوضرر  الجرردول الإحصررائي أن أغلررب المبحرروثين أنرره لا يوجررد وقررت محرردد لتصررف  مواقررع التواصررل 

تصرف  هرذه شربكات لريلاش أمرا الفتررة المسرائية  %4779فري حرين يفضرل  ش%24الاجتماعي وظهرر ذلر  بررر 
 لج لشبكات التواصل صباحا.و من المبحوثين أنهم ت %779في حين أقرت نسبة  %49فكانت 

ومعنى ذل  أن غالبية المبحروثين يفضرلون تصرف  شربكات التواصرل فري فتررات غيرر محرددة كونهرا 
وج لشبكة الانترنيت في حين الفترة الليليرة والمسرائية متقاربرة فيمرا أوقات فراغهمش وأيضا الزمن المناسب للول

بينهم كون المبحوثين يفضلون تصف  هذه المواقع قبل النوم والمساء لمعرفة أخبار فري مختلرف المجرالاتش 
بينمررررا ظهرررررت الفترررررة الصررررباحية بنسرررربة متدنيررررةش وهررررذا راجررررع لعرررردم ترررروفر أوقررررات بحكررررم مزاولررررة المبحرررروثين 

 هم وتصف  الشبكات الاجتماعية بكل أشكالها يحتاج إلى فراغ أكثر.لانشغالات

 وعليه يظهر أن المبحوثين لعينة الدراسة يتصفحون شبكات التواصل الاجتماعي حسب الظروف الخاصة.

: يوضااح مساااعدة شاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي التعاارف علااى احتياجااات الفئااات 00الجاادول رقاام 
 المعوزة في المجتمع.

 مساعدة شبكات التواصل الاجتماعي في التعرف على احتياجات          
 الفئات المعوزة  في المجتمع                                                   

 الاحتمالات 

 النسبة المئوية التكرار
% 

 لا
 نعم

4 
69 

279% 
9779% 

 %011 01 المجموع
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مررن خررلال الجرردول الإحصررائي يتضرر  أن شرربكات التواصررل الاجتمرراعي تسرراعد فرري التعرررف علررى 
أجرابوا برنعمش  %9779بدرجرة كبيررة بنسربة تقردر  منهرا الفئرات المعروزة فري المجتمرعالاحتياجات التري تعراني 
 أجابوا برر لا. %279وبدرجة قليلة جدا بنسبة 

تساعد في التعرف على احتياجات الفئات المعروزة فري ومعنى ذل  فضن مواقع التواصل الاجتماعي 
المجتمررعش وهررذا مررا أكرردت عليرره نظريررة الاعتمرراد علررى وسررائل الإعررلام فرري ترتيررب الأولويررات إذ أن وسررائل 
الإعلام والاتصال ودورها في ترتيب أولويات الجمهور الذي يعتمد على تل  الوسرائل إذ تسراعد فري معرفرة 

 ت المحلة من بين العديد من القضايا والموضوعات المطروحة في المجتمع.القضايا البارزة والمشكلا

وعليررررره نسرررررتنتج أن درجرررررة مسررررراعدة مواقرررررع التواصرررررل الاجتمررررراعي المبحررررروثين فررررري التعررررررف علرررررى 
الاحتياجررات الترري يعرراني منهررا المجتمررع بدرجررة كبيرررةش وأن شرربكات التواصررل الاجتمرراعي كوسرريلة إعلاميررة 

 ها كوسيلة للتعرف على بعض مشكلات المجتمع.جديدة أصب  الاعتماد علي

 : يوضح استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في دعم العمل التطوعي.01الجدول رقم 

 استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي                        
 في دعم العمل التطوعي                                    

 الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 نعم
 النقاش حول مواضيع الأعمال التطوعية

 تبادل الأخبار حول أعمال التطوعية
 البحث عن أشخاص يحتاجون المساعدة بتقديمها لهم

 نشر ثقافة التطو  في المجتمع 
 لا 

 
0 
2 
42 
46 
6 

 
44% 
49% 
64% 
6779% 
779% 

 %011 01 المجموع 
المبحررروثين تكونررررت لهرررم فكررررة اسررررتخدام شررربكات التواصررررل يوضررر  الجررردول الإحصررررائي أن غالبيرررة 

مررن الررذين أجررابوا بررنعم ومررن بررين هررذه  %9779الاجتمرراعي فرري دعررم العمررل التطرروعيش وظهررر ذلرر  بنسرربة 
ش فرري %6779الاسرتخدامات التري قراموا بهرا المبحروثين نشرر ثقافررة التطرو  فري المجتمرع حيرث قردرت بنسربة 

فري  %49ش تليهرا نسربة %64مساعدة بتقديمه لهم قدرت بنسبة حين نجد البحث عن أشخاص يحتاجون ال



 يل البيانات عرض وتفسير وتحل                              الفصل السادس: 
 

 114 

مررن الررذين أجررابوا بالنقرراش حررول مواضرريع الأعمررال  %44تليهررا  شالتطوعيررة تبررادل الأخبررار حررول الأعمررال
ويعرود ذلر  إلرى أن المجتمرع الجزائرري دومرا وعبرر تاريخره لره  شأجرابوا بررر لا %779التطوعية في حرين نجرد 

لأنررره توجرررد فئرررات اجتماعيرررة تعررريش حرررد  سررريماتها ) الترررويزة ( عرررادة التعررراون والتكافرررل الاجتمررراعي التررري مرررن
الكفرراف ومررن الواجررب الانتبرراه إليهررا وهررذا ضررروري لتفعيررل العمررل الخيررري وتطرروير أفكررار المسرراعدة وتهيئررة 

 كثر الأعمال التطوعية يضعها في إطارها الاجتماعي والقانوني.الظروف لأنه من أ

ومعنررررى ذلرررر  أن نشررررر ثقافررررة العمررررل التطرررروعي باسررررتخدام شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي اسررررتخدام 
ذل  أن الاسرتخدام  شنتائج أفضل من الوسائل التقليديةإيجابيش حيث يحقق الإشهار عبر شبكات التواصل 

مررن السرررعة فرري الوصررول إلررى الجمرراهير والتفاعليررة واختصررار الوقررت وكررذا الالكترونرري يملرر  ميررزات أفضررل 
 أقل تكلفة من الوسائل الأخرى.

وعليه فضن الاستخدام عبر شبكات التواصل الاجتماعي يحقق نترائج أفضرل مرن الوسرائل التقليديرةش 
وتبرز  جتماعيطوعي عبر شبكة التواصل الافي حين أن التدريب وتأهيل المبحوثين الراغب في العمل الت

نشررراطات المتطررروعين متقاربرررة تهررردف إلرررى تررردعيم قررررارات المبحررروثين والتواصرررل مرررع الآخررررين وفعرررل الخيرررر 
 والدعوة إلى الانخراط ولو بمشاركة معنوية.

: يوضااح المواضاايع المرتبطااة بالأعمااال التطوعيااة المتصاافحة عباار شاابكات التواصاال 01الجاادول رقاام 
 .الاجتماعي

       عبر  المواضيع ا بالأعمال التطوعية                     
 تماعي جالتواصل الا  تشبكا

 الاحتمالات                                          

 %النسبة المئوية التكرارات

 قفة رمضان
 الختان الجماعي
 حملات التوعية

40 
0 
22 

69% 
44% 
99% 

 %011 01 المجموع 
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إقررار جرل اقتراحرات المبحروثين انردرجت ضرمن القيرام بحمرلات التوعيرة  يوض  الجدول الإحصرائي
فررري حرررين تليهرررا بعرررض الاقتراحرررات فررري القيرررام بحمرررلات توزيرررع قفرررة رمضررران بنسررربة  ش%99وقررردرت بنسررربة 

 وهي نسبة ضعيفة. %44كما نجد أن حملات الختان الجماعي قدرت بنسبة  ش69%

ضرريع المرتبطررة بالأعمررال التطوعيررة المتصررفحة مررن خررلال نسررب هررذا الجرردول يتبررين أيضررا أن الموا
عبررر شرربكات التواصررل الاجتمرراعي هرري حمررلات التوعيررة حيررث أخررذت بنسرربة كبيرررةش فهرري عبررارة عررن توعيررة 
بأهمية التنظيف والتبر  بالمال والدم والتوعية من حوادث المرور وغيرها وحث أفراد المجتمرع علرى ضررورة 

خاصة أنها تتم عبرر شربكات التواصرل الاجتمراعيش فيسراعد ذلر  علرى القيام بمثل هذه الأعمال التطوعيةش 
تررم التطررق لرره خررلال  هررا كافرة شرربكات التواصرل الاجتمرراعيسررعة نقررل المعلومرة وهرري أهررم خاصرية تتميررز ب

أيرن اشرتركت كلهرا فري خاصرية سررعة  ر خصرائص شربكات التواصرل الاجتمراعيالجانب النظري في عنص
 نقل المعلومة.

كانررت حمررلات التوعيررة لهررا أفضررلية عاليررة بررين عينررة المبحرروثين وبفضررلها يمكررن نشررر ومعنررى ذلرر  
 ثقافة العمل التطوعي في كل المجالات وسط المجتمع.

: يوضااح الوسااائل اللازمااة المشااجعة فااي دعاام العماال التطااوعي عباار شاابكات التواصاال 00الجاادول رقاام 
    الاجتماعي.

 عة في دعم العمل  الوسائل اللازمة المشج                  
 التطوعي عبر شبكات التواصل                          

  الاجتماعي                                           
 الاحتمالات                                                                             

 %النسبة المئوية التكرار

 التواصل الإجتماعي تعي بالعمل التطوعيانشاء صفحات مواقع 
 الإشهارات للمبادرات التطوعية

تأهيررل الشررباب الراغررب فرري العمررل التطرروعي عبررر شرربكات التواصررل 
 الإجتماعي

 إصدار نشرات دورية إلكترونية تبرز نشطات المتطوعين  

40 
40 
8 
 
0 

69% 
69% 
24% 
 
44% 

 %011 01 المجموع
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الإحصررائي أن النسررب جرراءت متسرراويةش حيررث نجررد أفررراد العينررة يمارسررون تبررين مررن خررلال الجرردول 
 ويشرررجعون العمرررل التطررروعي عبرررر إنشررراء صرررفحات مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي بالعمرررل التطررروعي وأيضرررا

يشجعون بتأهيل الشباب  %24في حين نجد أن نسبة ش%69شهارات للمبادرات التطوعية وقدرت بنسبة الإ
يشررجعون دعرررم العمرررل  %44عبررر مواقرررع التواصررل الاجتمررراعيش تليهررا نسررربة  الراغررب فررري العمررل التطررروعي

يفسررر أن النسررب متقاربررة وهررذا  شالكترونيررة تبرررز نشرراطات المتطرروعينالتطرروعي عبررر إصرردار نشرررات دوريررة 
شرهارات للمبرادرة حات مواقرع التواصرل الاجتمراعي والإمعظم أفراد العينة أجرابوا علرى إنشراء صرف إلى حد ما
 وهذا لان شبكات التواصل الاجتماعي لها تأثير ايجابي.التطوعية 

ونشررر الخيريررة وعليرره نسررتنتج أن شرربكات التواصررل الاجتمرراعي تحفررز علررى المشرراركة فرري الأعمررال 
ثقافررة التطررو  وترردعم قرردرات المبحرروثين والتواصررل مررع الآخرررينش وتقرروم بررأدوار بسرررعة وبأقررل تكلفررة وبكفرراءة 

 خرى.أفضل من الوسائل التقليدية الأ

 : يوضح دور اليوتيوب في نشر العمل التطوعي.02الجدول رقم 

 دور اليوتيوب في نشر العمل                                 
 التطوعي الاحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 نعم
 لا

27 
46 

2779% 
6279% 

 %011 01 المجموع
مررن المبحرروثين أقررروا أن لليوتيرروب دور فعررال  %2779يتضرر  مررن خررلال الجرردول الإحصررائي أن نسرربة 

من المبحوثين أقروا أنهم لريس لليوتيروب دور فري نشرر العمرل  %6279في نشر العمل التطوعيش في حين 
 التطوعي فضن نظرة المبحوثين لليوتيوب نظرة ايجابية ويعود ذل  إلىت

مررا يجعررل أكثررر غايررة فرري البصررري وأيضررا خاصررية الكتابررة و  يجمررع بررين خاصررتي السررمعي أن اليوتيرروب .6
 الدعوة إلى الأعمال الخيرية في الفضاء الافتراضي.

 أن اليوتيوب هو أهم تطبيق لصانعي المحتوى والمؤثرين على شبكة النث. .0
 يوتيوب له وسائط الكترونية تفي بالغرض.الأن  .9
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ذلرر  أن اليوتيرروب يبقررى مررن بررين التطبيقررات الأكثررر أهميررة فرري تفعيررل ودعررم العمررال التطرروعي  معنررىو 
 الموطنين.وأكثر إقبالا من المبحوثين وكافة 

 : يوضح الإفطار الجماعي من أولويات العمل التطوعي.04الجدول رقم 

 الإفطار الجماعي من أولويات                                 
 العمل التطوعي                                            
 الاحتمالات 

 %النسبة المئوية التكرار

 نعم
 لا 

28 
42 

74% 
64% 

 %011 01 المجموع
من خلال الجدول الإحصائي يبين أن غالبية المبحوثين يقرون أن الإفطار الجماعي مرن أولويرات 

 من المبحوثين أجابوا برر لا. %64في حين نجد أن  %74العمل التطوعي بنسبة 

ويرجع ذل  إلى أن ظاهرة الإفطار الجماعي أصبحت عادة لردى كرل جهرات البلردش  ونالرت اهتمرام 
 ومن جهة أخرى أن الإفطار شعيرة دينية لها جزاءات.ش والجمعيات على اختلاف توجهاتها الأفراد

يقروم  وفعالرة لصرال  المجتمرع بيرةومعنى ذلر  أن الإفطرار الجمراعي مبرادرة إنسرانية تحمرل قريم ايجا
 على أساس تقديم المساعدات ل خرين.

وعليرره نسررتنتج أن أفررراد العينررة ينضررمون إلررى الإفطررار الجمرراعي وهررم علررى الاطررلا  علررى كررل مررا  
 يخص العمل الإنساني الخيري ومشاركتهم سواء ماديا أو معنويا.
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 : يوضح الإفطار الجماعي وعلاقته بتقريب الأفراد. 07الجدول رقم 

 الإفطار الجماعي وعلاقته  بتقريب                     
 الأفراد                                               

  الاحتمالات 

 %النسبة المئوية التكرار

 أحيانا 
 دائما
 أبدا

29 
49 
4 

2279% 
6779% 
4 

 %011 01 المجموع 
من خلال الجدول الإحصائي تبين لنا أن معظم المبحوثين اقروا برأن الإفطرار الجمراعي لره علاقرة   

بينما الذين أكدوا أن الإفطار الجماعي له علاقة بتقريب الأفراد أحيانرا  ش%2279بتقريب الأفراد دائما بنسبة
ويرجرع ذلر  إلرى أن غالبيرة  وذلر  لنردرة نسربته الأخيررفي حين ترم إلغراء الاحتمرال ش %6779بلغت نسبتهم 

المرترادين علرى الإفطرار الجمرراعي هرم مسرتعملي الطريررقش فالإفطرار الجمراعي يقرررب الأفرراد المنحردرين مررن 
 جميع مناطق الوطن ويخفف على المحتاجين ويؤلف بين أفراد المجتمع.

البشررية وينمري غريرزة الإنسرانية لردى وعليه نستنتج أن الإفطار الجماعي يرؤثر إيجابرا علرى الرنفس 
 الأفراد فيزيد من تقارب وتلاحم أفراد المجتمع.

   : يوضح القيام بتنظيم نشاطات تخص قفة رمضان عبر مواقع التواصل الاجتماعي.08الجدول رقم 

  رمضان عبر مواقع  القيام بتنظيم نشاطات تخص قفة   
 التواصل الاجتماعي

 الإحتمالات

 %النسبة المئوية التكرار

 نعم
 لا

66 
7 

8279% 
4779% 

 %011 01 المجموع
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مررررن خررررلال الجرررردول الإحصررررائي نجررررد أن غالبيررررة المبحرررروثين أجررررابوا بررررنعمش حيررررث يوافقررررون بتنظرررريم 
 %4779مقابررل  %8279نشرراطات تخررص قفررة رمضرران عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي بنسرربة قرردرت برررر 

فضررراءات التواصرررل الاجتمررراعي الافتراضرررية لهرررا تغطيرررة واسرررعة فررري هرررذا ويرجرررع ذلررر  إلرررى أن  أجرررابوا بررررر لا
ضررف إلررى ذلرر  أن مواقررع التواصررل  شالواقررعفرري الاجتمرراعي الررذي كثيرررا مررا يبرررز  المجررالش وتزيررل الإحررراج

 الاجتماعي دوما تحد الفئات المستهدفة.

ام بالنشرراطات ومعنررى ذلرر  أن هررذا راجررع إلررى مررا تقرروم برره هررذه المواقررع فتسرراعد وتسررهل علررى القيرر
 الخيرية واستقطاب المتطوعين وتجاوب المتابعين وأخذها بعين الاعتبار.

 وعليه نستنتج أن شبكات التواصل الاجتماعي لها دور فعال في نشر وتنظيم نشاطات تخص قفة رمضان

 تعرض وتحليل بيانات المحور الثالث -1

 طوعية.(: مجال لاندراج المشاركة في الأعمال الت04الجدول رقم )

 مجال المشاركة في الأعمال التطوعية                 
  الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 التوعية من حوادث المرور
 رعاية الطفولة المسعفة

 رعاية المسنين
 مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفيه عنهم

8 
9 
44 
0 

24% 
2279% 
2779% 
44% 

 % 011 01 المجموع
الإحصرررائي نجرررد لا فررررق كبيرررر برررين المبحررروثين فررري مجرررال الانررردراج فررري الأعمرررال مرررن خرررلال الجررردول 

ش فري حرين بلغرت نسربة الطفولرة %2779التطوعيةش حيث جراءت رعايرة المسرنين فري المرتبرة الأولرى بنسربة 
مررن  %44ش فرري حررين صرررح %24أمررا التوعيررة مررن حرروادث المرررور فقرردرت بنسرربة ش %2279المسررعفة برررر 

ويرجرررع ذلررر  إلرررى أن فئرررة ش تلررروث وخدمرررة المرضرررى والترفيررره عرررنهمتهم فررري مكافحرررة الالمبحررروثين أن مشرررارك
تقصررير القرابرري فرري هررذا ال جرراوزلتربمررا  شن طرررف المجتمررع والهيئررات الرسررمية المسررنين لهررا اهتمررام كبيررر مرر
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أما مجالات الأعمال التطوعية ش كما أن رعايتهم أصب  مسؤولية اجتماعية تؤطره نصوص قانونيةش المجال
 الأخرى فهي متطلبات حمائية ووقائية لابد فيها.

ومعنى ذل  يعرود سربب إقررار المبحروثين بالمشراركة فري الأعمرال التطوعيرة لاهتمرامهم برعايرة المسرنين 
وزيررررارتهم المتكررررررة لهرررراش بالإضررررافة إلررررى رعايررررة الطفولررررة المسررررعفة ومسرررراعدة الأسررررر الفقيرررررةش وذلرررر  حسررررب 

مسرنش فري حرين  22( 2426 -2422بالعوانرة جيجرل حيرث بلغرت ) إحصائيات دار الأشرخاص المسرنين 
طفرررل مسرررعفش وذلررر  بكرررل مرررن مؤسسرررة الطفولرررة  29بلرررغ عررردد رعايرررة الطفولرررة المسرررعفة مرررن نفرررس السرررنة 

المسعفة بجيجلش ثم تليها التوعية من حوادث المرور وذل  لسلامة المواطن وتقليل منهاش ثرم تليهرا مكافحرة 
فيرره عررنهم وذلرر  للحفرراظ علررى نظافررة المحرريط وزيررادة درجررة وعرري المبحرروثين التلرروث وخدمررة المرضررى والتر 

 بضرورة القيام بحملات تحسيسية وقائية.

 وعليه نستنتج الأعمال التطوعية تختلف من شخص إلى آخر.

 .(: القيام بالزيارات لتخفيف المعاناة عن المرضى بالمصحات11الجدول رقم )

 لمصحاتالقيام بالزيارات با              
 الاحتمالات

 %النسبة المئوية  التكرار

 نعم
 لا

60 
2 

89% 
49% 

 %011 01 المجموع
يتضر  مررن النتررائج المبينرة فرري الجرردول الإحصرائي أن جررل المبحرروثين أجرابوا بررنعم يقومررون برربعض 

 %49فري حرين أن البقيرة والتري قردرت بررر  ش%89الزيارات التي تخفف المعانراة عرن المرضرى وذلر  بنسربة 
وهذا يرجع إلى أن عيادة المرضى مرن وصرايا الردين الإسرلامي الحنيرفش وعرادة وتقليرد ش أجابت بعكس ذل 

 أسباب المتوارثة عبر الأجيال. ةتدعوا إليه عد اجتماعي
ومعنررى ذلرر  أن العمررل التطرروعي لا يرتكررز علررى الجانررب المررادي فحسررب بررل أن للجانررب المعنرروي 

يارة المرضى في المستشفيات أو زيارة المسنين في دار العجزة أو ذوي أيضا الحظ الوفير من ذل ش فمثلا ز 
الاحتياجات الخاصة في مراكزهم إنما يمثل العمل التطوعي الجليل يساهم في جبر الخواطر ومس  الدمو  

 في المناسبات حيث تشاركهم الجمعية أفراحهم وأقراحهم وتزر  الأمل والتفاؤل في نفوسهم.
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 لعمل التطوعي لا يرتكز على الجانب المادي وفقط بل أيضا الجانب المعنوي.وعليه نستنتج أن ا
 المزمنة. (: القيام بحملات تحسيسية إزاء بعض الأمراض10الجدول رقم )   

  القيام بحملات تحسيسية إزاء بعض الأمراض               
 المزمنة

 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 %المئوية 

 نعمت
 زيارات دورية 

 أيام دراسية إزاء مرض معين
 عرض تجارب شخصية للمرضى

 أخرى
 لا

 
46 
44 
0 
9 
8 

 
6279% 
2779% 
44% 
4279% 
24% 

 %011 01 المجموع
الملاحظ من خلال الجدول الإحصرائي أن نسربة المبحروثين الرذين يقومرون بحمرلات تحسيسرية إزاء 

احتمرال برمجرة زيرارات دوريرة قردرت بررر ش حيث نجد أن نسربة %8279بعض الأمراض المزمنة قدرت بنسبة 
فررري حرررين أن نسررربة  ش%2779 بررررر بينمررا نسررربة احتمرررال تخصررريص أيرررام دراسرررية إزاء مررررض معرررين ش6279%

ش فيمرا أقرر بعرض المسرتخدمين أنهرم يسرتخدمون طررق %44احتمال عرض تجارب شخصية المرضى هي 
ن لا يقومررون بحمررلات تحسيسررية إزاء ش فرري حررين أن نسرربة المبحرروثين الررذي%4279أخرررى وقرردرت النسرربة برررر 

 .%24الأمراض المزمنة قدرت برر 

ويرجع ذل  إلى أن التحسيس بالأمراض المزمنة يشغل حيزا في النشاط الجمعوي التطروعي ويرولى 
أهميرررة كبيررررة لررردى المسرررتخدمين وذلررر  نتيجرررة الانتشرررار الكبيرررر لمختلرررف الأمرررراض ونقرررص الررروعي حولهرررا 

 وبخطورتها.

يجرراد وعليرره نسررتنتج  أن القيررام بحمررلات تحسيسررية إزاء الأمررراض المزمنررة مررن شررأنه التقليررل منهررا وا 
 الحلول لتجنبها إضافة إلى رفع الوعي بطرق العلاج منها والتعامل معها ومع اضطراباتها.
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 (: مناقشة موضوعات الأمراض المزمنة على الانترنيت.11الجدول رقم )

الأمراض المزمنة على مناقشة موضوعات                 
 الانترنيت

 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 %المئوية 

 منتديات تهتم بصحة المواطن
 ومضات إشهارية صحية

 منتديات الصحة الالكترونية الوطنية
 منتديات تابعة للجمعية الخيرية

49 
46 
4 
44 

6779% 
6279% 
279% 
2779% 

 %011 01 المجموع
أن مناقشة موضوعات الأمراض المزمنة على الانترنيتش حيث  من خلال الجدول الإحصائي تبين

وهري أكبرر نسربة مرن الاحتمرالات حيرث تسراعد  %6779قدرت نسبة إجابة منترديات تهرتم بصرحة المرواطن 
المنتديات على مناقشة موضروعات الأمرراض المزمنرة ومشراهدة نشراطاتها والتأكرد مرن توصريل صروتها إلرى 

ويبررز ذلر  مرن خرلال التعريرف  %6279سبة ومضات إشرهارية صرحية بنسربة أكبر عدد من الأفراد تليها ن
بررراز خطورتهرراش كمررا نجررد احتمررال منتررديات تابعررة  بهررذه الأمررراض المزمنررة وتمكررين الجمهررور مررن رؤيتهررا وا 

ويبرررز ذلرر  مررن خررلال تشررجيعها وتصررديقهم لخرردماتها ومصررداقيتها  %2779للجمعيررة الخيريررة قرردر بنسرربة 
بررار وكسررب ثقررة متابعيهررا والتررأثير عليهررا وفرري الأخيررر نجررد احتمررال منتررديات الصررحف وأخررذها بعررين الاعت

  .%279الوطنية بنسبة 

مردى فعاليرة أقسرام النرث التري تتميرز بالتشرابه  وبالنظر إلى ما تم إيراده تبين أن كل ذل  يرجع إلى
 والموضوعية والتي تجمع بين الكتابي والسمعي البصري.  

الجمعيرات الخيريرة تهرتم بصرحة المرواطن وذلر  عرن طريرق عردة منترديات للوقايرة وعليه نستنتج أن 
 من هذه الأمراض.
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 (: مناقشة القضايا الاجتماعية في الجمعية الخيرية.11الجدول رقم )   

 مناقشة القضايا الاجتماعية في الجمعية الخيرية             
 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 نعمت
 استغلال منتديات اجتماعية مختلفة
 استغلال منتدى خاص بالجمعية

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي
 أخرى

 لا

 
0 
9 
26 
0 
4 

 
44% 
22.9% 
9779% 
44% 
4 

 %011 01 المجموع
مرن المبحروثين يقررون أن جمعيرتهم تقروم بمناقشرة قضرايا  %444من خلال الجدول الإحصرائي يتضر  أن 

فري حرين ش  %9779اجتماعيةش وذل  عن طريق صفحات شبكات التواصل الاجتماعي التري قردرت بنسربة 
فررري اسرررتغلال منترررديات  %44ش تليهرررا نسررربة %2279نجرررد اسرررتغلال منتررردى خررراص بالجمعيرررة قررردر بنسررربة 

ويرجع الاهتمام بمناقشة القضرايا ش %44ى وقدرت أيضا برر في حين نجد احتمالات أخر  شاجتماعية مختلفة
والرررى إتبرررا   ى ضررررورة تبرررادل طرررق تنررراول القضررراياالاجتماعيررة علرررى النرررث مرررن قبرررل الجمعيررات الخيريرررة إلررر

 أساليب إعادة الحلول والتمويل لذل .

ة نسرررتنتج مرررن خرررلال الجررردول أعرررلاه أن أغلبيرررة المبحررروثين أشرررروا أن الصرررفحات والمنترررديات خاصررر
الأكثررر مناقشررة للقضررايا الاجتماعيررة. وهررذا راجررع إلررى أن أغلرربهم يتصررفحون ويشرراركون فرري مجموعرراتش إذ 
عنرررد إنشررراء صرررفحة أو مجموعرررة أن ننشرررئ مجتمعرررا إلكترونيرررا يجمرررع جرررو قضرررايا مختلفرررة سرررواء اجتماعيرررة 

 وغيرها.

تنراقش مثرل هررذه ومعنرى ذلر  أن الجمعيرة الخيريررة ترولي أهميرة كبيرررة إلرى مجرالات الافترراض الترري 
 القضايا سعيا لترقية العمل التطوعي ودعمه.

 وعليه فضن شبكات التواصل الاجتماعي تلقى تفاعلا ومشاركة أكثر من الأخرى.
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 .        (: الموضوعات المتداولة على شبكات التواصل الاجتماعي10الجدول رقم )

 الموضوعات المتداولة على شبكات التواصل            
 الاجتماعي                                           

 الاحتمالات

النسااااااااااااااااااااابة  التكرار
 %المئوية 

 حملات التوعية بضرورة النظافة
 الدعوة إلى حملات تنظيف جماعية

 طلب وسائل النظافة
 أخرى

47 
46 
6 
7 

0279% 
6279% 
779% 

4779% 
 %011 01 المجموع

نسررربة القيرررام بحمرررلات التوعيرررة بضررررورة النظافرررة قررردرت بررررر مرررن خرررلال الجررردول الإحصرررائي نجرررد أن 
ش بينمرررررا أقرررررر %6279ش ثررررم نجرررررد أن نسررررربة احتمرررررال تنظررررريم حمرررررلات تنظيررررف جماعيرررررة قررررردرت بررررررر 0279%

ش فرري حررين أن نسرربة طلررب وسررائل النظافررة %4779المسررتخدمون اسررتعمال طرررق أخرررى فقرردرت نسرربتها برررر 
 .%779قدرت برر 

لبيئري يشرغل حيرزا مهمرا فري الأنشرطة المتداولرة علرى شربكات التواصرل وهذا راجرع إلرى أن المجرال ا
الاجتماعي ويعود ذل  إلى أن شربكات التواصرل الاجتمراعي تسراهم فري نشرر ثقافرة النظافرة العامرة للمحريط 
من خلال نشر الأماكن الغير نظيفة والتشهير بهاش ومرن ترم وصرولها للجهرات المعنيرة أو حترى قيرام الأفرراد 

 نظيفها.تطوعيا بت

رساء ثقافة العيش  ومنه نستنتج أن لشبكات التواصل الاجتماعي دور في التوعية بنظافة المحيط وا 
 في بيئة نظيفة وأن نظافة المحيط من نظافة العقول.
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 (: اهتمام الجمعية بموضوعات البيئة.12الجدول رقم )    

 اهتمام الجمعية بموضوعات البيئة                  
 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 نعمت
 تنظيف البيئة

 القيام بحملات التشجير
 الدعوة للتسيير العقلاني لإدارة النفايات

 أخرى
 لا

 
48 
49 
2 
9 
4 

 
09% 
6779% 
9% 

4279% 
4 

 %011 01 المجموع
حيرث نجرد من خلال الجدول الإحصائي نجد أن المبحوثين أقروا أن الجمعية تهتم بموضو  البيئة 

ش ثرم تليهرا نسربة القيرام بحمرلات التشرجير والتري قردرت بررر %09نسبة احتمال القيام بتنظيف البيئرة قردرت بررر 
ش في حين أن نسبة %4279ش بينما أقر المبحوثين موضوعات أخرى حول البيئة فقدرت نسبتها برر 6779%

 .%9احتمال التسيير العقلاني لإدارة النفايات قدرت برر 

ضن اهتمام الجمعيات بموضوعات البيئة يشغل أهمية كبيرة وهذا راجع إلى دعوة المتطوعين وعليه ف
وأعضرراء الجمعيررات إلررى المحافظررة علررى البيئررة والقيررام بنشرراطات لرردعم البيئررة كالحفرراظ عليهررا والتوعيررة مررن 

 إلحاق الضرر بها.

وواحررردة مرررن أهرررم أجنررردة ومنررره نسرررتنتج أن الجمعيرررات تعطررري للبيئرررة والمحافظرررة عليهرررا أهميرررة كبيررررة 
 أعمالها على مدار السنة وكذا التوعية والدعوة إلى المحافظة عليها.
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 (: حملات التشجير التي تقوم بها الجمعية الخيرية.14الجدول رقم )    

حماااالات التشااااجير التااااي تقااااوم بهااااا الجمعيااااة                  
 الخيرية

 الاحتمالات

النسبة  التكرار
 %المئوية 

 تشجير مساحات حضرية
 تشجير مناطق واسعة

 تشجير مناطق الانجرافات
 أخرى

47 
7 
42 
0 

0279% 
4779% 
64% 
44% 

 %011 01 المجموع
مررن خرررلال الجررردول الإحصرررائي نلاحررظ أن نسررربة القيرررام بحمرررلات تشررجير فررري السررراحات الحضررررية 

قردرت نسربة تشرجير المنراطق ش بينمرا %64ثرم ترأتي نسربة تشرجير منراطق الانجرافرات بررر  %0279قدرت بررر 
 .%44في حين رأى المستخدمون أن نسبة اعتماد مناطق أخرى للتشجير قدرت برر  %4779الواسعة 

وعليرره فررضن القيررام بحمررلات التشررجير هررو واحررد مررن أهررم النشرراطات الترري تقرروم بهررا الجمعيررات وهررذا 
لبيئرة ونظافتهررا وترأثير ذلر  علررى راجرع إلرى المحافظرة علررى المحريط مرن التلررف وكرذا الأهميرة الترري تشرغلها ا

 الوضع العام للبلاد والأفراد.

ومنه نستنتج أن المجال البيئي يشغل حيرزا مهمرا عنرد الجمعيرات وخاصرة القيرام بحمرلات التشرجير 
التري تسراهم هري الأخرررى فري تجميرل المحرريط والحفراظ عليره مرن الفسرراد والتشروه إضرافة إلررى أنهرا تردل علررى 

 عليها.رقي عقول القائمين 
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 عرض وتحليل بيانات المحور الرابع: -1

 (: مناقشة موضوعات المعوزين في المجتمع.17الجدول رقم )      

 مناقشة موضوعات المعوزين في المجتمع              
 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 نعمت
 العوز المادي لفئات من المجتمع
 العمل الخيريتحسيس أفراد المجتمع بضرورة 

 لفت نظر إلى كيفيات المساعدة الاجتماعية
 أخرى

 لا

 
42 
46 
44 
4 
0 

 
64% 
6279% 
2779% 
279% 
44% 

 %011 01 المجموع
ز المرادي فري المجتمرع إذ يتض  من خلال الجدول الإحصائي الذي يمثل مناقشة موضوعات العو 

المجتمرررع بضررررورة العمرررل التطررروعي بنسررربة ش إذ أن المبحررروثين يقومرررون بتحسررريس أفرررراد %88 هبلغرررت نسرررب
ش تليهرررا لفرررت نظرررر إلرررى كيفيرررات %64العررروز المرررادي لفئرررات مرررن المجتمرررع بنسررربة التكفرررل ش تليهرررا 6279%

 أجابوا برر لا. %44في حين نجد  %2779المساعدة الاجتماعية بنسبة 

ى تحديررد إلرر ضرريالعرروز فرري الشرربكة الاجتماعيررة تقويرجررع ذلرر  إلررى أن جميررع مناقشررات المواضرريع 
المجررالاتش وتحديررد الأسرراليب والحلررول الممكنررةش كمررا أن ذلرر  ينمرري ويوسررع دائرررة الاهتمررام بررالعوز المررادي 

 خاصة.

ل من مستوى الافتراض إلرى مسرتوى نقلاجتماعي ودعم العمل التطوعي بتومعنى ذل  أن التكافل ا
 الواقع.

 ء على مستوى الافتراض أو الواقع.وعليه فضن مناقشة العوز المادي يدخل في تقاليد المجتمع سوا
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 .(: نشاط الجمعية في مجال الدعم المادي18الجدول رقم )

 نشاط الجمعية في مجال الدعم المادي                    
 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 إزاء الدخول المدرسي
 في المناسبات الدينية

 في الأيام العالمية الخاصة
 أخرى

42 
42 
6 
9 

04% 
04% 
779% 
4279% 

 %011 01 المجموع
من خلال الجدول الإحصائي نجد نسبة احتمال نشراط الجمعيرات أثنراء الردخول المدرسري قردرت بررر 

وهرري نسرربة متسرراوية مررع نسرربة احتمررال نشرراطها أثنرراء المناسرربات الدينيررةش بينمررا أوجررد المسررتخدمون  04%
أن نسرربة احتمررال نشرراطها فرري الأيررام العالميررة الخاصررة ش فرري حررين %4279نشرراط أخرررى فقرردرت نسرربتها برررر 

 .%779قدرت برر 

وعليه فضن حاجة الأفراد للدعم المادي أثنراء الردخول المدرسري وفري المناسربات الدينيرة يعررف زيرادة 
كبيررررة وهرررذا راجرررع إلرررى تزايرررد الحاجرررة الماديرررة للأفرررراد أثنررراء الررردخول المدرسررري مرررن تررروفير للبررراس المدرسررري 

 أثناء المناسبات الدينية من توفير لملابس العيد والأضاحي وقفف رمضان.والحقائب و 

نسررتنتج أن نشرراط الجمعيررة أثنرراء الرردخول المدرسرري والمناسرربات الدينيررة يحترراج إلررى رأس مررال ومنرره 
دخرال الفرحرة لقلروبهم وعردم تحسيسرهم برالنقص  إجتماعي كبير يتطلب دعم مادي للأفراد لتلبيرة حاجيراتهم وا 

 .والاحتياج
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 .(: مناقشة مواضيع العوز المادي14الجدول رقم )    

 مناقشة مواضيع العوز المادي                      
 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 التدوينات الالكترونية
 مقالات الرأي الخاصة على شبكات التواصل الاجتماعي

 تعاليق على أخبار ذات صلة بالعوز المادي
 أخرى

2 
22 
8 
4 

49% 
29% 
24% 
4 

 %011 01 المجموع
مررن خررلال الجرردول الإحصررائي أعررلاه نجررد أن المبحرروثين يقومررون بمناقشررة مواضرريع العرروز المررادي 

ش %29عبر طرق مختلفةش فنجد نسبة احتمال مقالات خاصة على شربكات التواصرل الاجتمراعي قردرت بررر 
ش بينما نسبة استعمال التدوينات %24المادي قدرت برر في حين نسبة تعاليق على أخبار ذات صلة بالعوز 

 .%49الالكترونية نجد 

وعليه فضن مناقشة مواضريع العروز المرادي عبرر شربكات التواصرل الاجتمراعي تعررف انتشرارا واسرعا 
وهذا راجع إلى التأثير الكبير لشبكات التواصل على الأفراد وتوفير رأس المال الاجتماعي للجمعيات لتقديم 

 إضافة إلى إرساء ثقافة التبر  ونشر الحالات المحتاجة والتحسيس بتقديم المساعدة لهم. شالدعم المادي

كمرا  شومنه نستنتج أن شبكات التواصل الاجتماعي تؤثر إيجابا في توفير الدعم المادي للجمعيرات
سرراط المجتمررع وزيررادة أنهررا تعمررل علررى الحررد مررن العرروز المررادي للأفررراد ونشررر ثقافررة التبررر  والتطررو  فرري أو 

 التكافل والتعاون بين الأفراد.
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 .(: مساهمة الجمعية في الحد من العوز المادي11الجدول رقم )   

مسااااهمة الجمعياااة فاااي الحاااد مااان العاااوز                  
 المادي

 الاحتمالات

النسبة المئوية  التكرار
% 

 تقديم مساعدات عينية لليتامى
 توفير ملابس الأعياد

 توفير مستلزمات الدخول المدرسي
 أخرى

46 
46 
44 
0 

6279% 
6279% 
29% 
44% 

 %011 01 المجموع
مرررن خرررلال الجررردول الإحصرررائي نجرررد أن احتمرررال تقرررديم مسررراعدات عينيرررة لليترررامى كمسررراهمة مرررن 

وهرري نسرربة متسرراوية مررن نسرربة ترروفير ملابررس العيرردش  %6279مسرراهمات الحررد مررن العرروز المررادي قرردرت برررر 
ش فرري حررين أن المسررتخدمين أقررروا طرررق %29بينمررا نسرربة احتمررال مسررتلزمات الرردخول المدرسرري قرردرت برررر 

 .%44أخرى للحد من العوز المادي بنسبة قدرت برر 

جرع إلرى وعليه فضن مساهمات الجمعية في الحد من العوز المادي تختلف مظاهرها وطرقها وهذا را
الحاجة الشخصية للأفراد والذين يحردون حرجرا فري طلبهراش كاليترامى مرثلاش إضرافة تروفير احتياجرات الأفرراد 

 ككسوة العيد ومستلزمات الدخول المدرسي.

ومنرره نسررتنتج أن تقررديم الجمعيررات للرردعم المررادي للأفررراد المعرروزين مررن شررأنه ضررمان حيرراة كريمررة 
 مدرسهم وعدم تحسيسهم بالنقص والحرمان.للأفراد وكذا ضمان السير الحسن لت
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 (: توزيع حقائب مدرسية على الأطفال في الدخول المدرسي 10الجدول رقم )     

توزيااااع الحقائااااب مدرسااااية علااااى الأطفااااال فااااي الاااادخول                         
 المدرسي

 الاحتمالات 

النسبة  التكرار
 المئوية

% 
 نعم 
 لا 

04 
4 

444% 
4 

 %011 01 المجموع 
مررن خررلال النتررائج المبنيررة فرري الجرردول نلاحررظ أن كررل المبحرروثين أجررابوا بررنعم واقررروا أن الجمعيررات  

 .% 444الخيرية تقوم بتوزيع الحقائب المدرسية على الأطفال ما نسبته 

ويرجع ذل  إلى أن مصاريف الحقائب المدرسرية كثيررا مرا تشركل عائقرا أمرام الأسرر المعروزةش وتخرل 
الميزانيررة لهررم مررا بررين عجررزا يصررعب تداركرره لفترررات ممترردة إلررى جانررب السررعي لتجرراوز الشررعور بالدونيررة لرردى 

 الأطفال وهذا من صميم التكافل الإجتماعي.

ومعنررى ذلرر  أن جمعيررات تقرردم تضررامنا للمعرروزين والعررائلات المحرومررة ومررن أجررل ضررمان دخررول  
ع بالتهميش والغبن وتدر  يقينا أن هنا  من يهتم بها مدرسي ناج  وحتى لا تشعر هذه الفئات من المجتم

 ويكاف  من أجل راحتها وذل  هو الهدف الأسمى للجمعيات الخيرية في المجتمع.

 وعليه نستنتج أن الجمعيات الخيرية تسعى إلى دعم والتكفل بدوي الإحتياجات. 

   (: دروس الدعم المجاني للمتمدرسين11لجدول رقم )ا     

 دروس الدعم المجاني للمتمدرسين                                            
 الإحتمالات     

 النسبة المئوية التكرار
% 

 نعم 
 لا 

67 
6 

92.9% 
7.9% 

 %011 01 المجموع 
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من خلال النتائج الموضحة في الجدول يتبين أن جل المبحوثين صرحوا بقبولهم تقديم دروس 
ش أما البقية فقد صرحوا بعكس ذل  بنسبة % 92.9تدعيمية إذ طلب منهم ذل  وهو ما عبر عنه بنسبة 

7.9%. 

 ومعنى ذل  أن جل المبحوثين مؤمنين بالعمل التطوعي المعنوي ومتعدين للتطو  بأوقاتهم 
وأفكارهم وهو ما ينمي فيهم البذل والعطاء وحب الخير والعمل في سبيل الله وكذل  فهو مجال خصب 

 لصقل المواهب والأفكار.

من أسباب ذل  تجاوز العوز المادي لعديد من الفئات الإجتماعية خاصة وأن الدروس  
 تماعي.الخصوصية أصبحت ميزة في الفترات الأخيرة وذل  أيضا يمكن من تجاوز الإج

ومعنى ذل  فغن إيجاد فرص متساوية للأطفال المتمدرسين هو عامل إضافي لدعم العمل  
 التطوعي.

وعليه فضن دروس الدعم المجاني للمتمدرسين يبني ميزة إيجابية ترتقي لتكون تقليد حميد في  
 المجتمع.   

 (: دعم شبكات التواصل الإجتماعي للعمل التطوعي   11الجدول رقم )      

دعم شبكات التواصل الإجتماعي للعمل               
 التطوعي   

 الإحتمالات     

النسبة  التكرار
 المئوية

% 
 نعم 
 لا 

04 
4 

444% 
4 

 %011 01 المجموع 
المبحوثين أجابوا برر نعم وأقروا أن  شبكات نلاحظ أن كل  خلال النتائج المبنية في الجدول من  

 .%444التواصل الإجتماعي تدعم العمل التطوعي بنسبة 
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وهذا راجع إلى الدور التي تلعبه شبكات التواصل الإجتماعي في دعم العمل التطوعي من خلال  
قيام بأعمال نشر ثقافة التطو  في مختلف شرائ  المجتمع لمساعدة المعوزين وكذا نشر الوعي اتجاه ال

 التطوعية.

ومنه نستنتج ان شبكات التواصل الإجتماعي تساهم في إرساء ثقافة العمل التطوعي في المجتمع  
 خاصة في أوساط الشباب وكذا إيقاظ الضمير الحي للأفراد ونشر روح العمل الإنساني والتكافل والعطاء.
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 خلاصة الفصل:

إلررى عرررض وتحليررل البيانررات الميدانيررة باعتبارهررا مرحلررة هامررة  تررم التطرررق مررن خررلال هررذا الفصررل
وأساسررية مررن مراحررل البحررث العلمرريش حيررث تسرراعد علررى اسررتخلاص النتررائج الترري تأكررد صرردق الفرضرريات 

 .الموضوعية أو تفندهاش ويمكن من الإجابة على أسئلة الدراسة



 

 

 مناقشة نتائج الدراسة الفصل السابع:

 تمهيد

 أولات مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة

 ثانيات مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 النظري البناءثالثات موقع الدراسة في 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الرئيسيةرابعات 

 خامسات القضايا التي تثيرها الدراسة

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد

بعررد القيررام بعمليررة جمررع البيانررات مررن مجتمررع البحررث سررنحاول فرري هررذا الفصررل التطرررق إلررى عمليررة  
الدراسرةش ووفرق مرا جراءت بره فرضريات عرض تل  النتائج وتحليلها وتفسيرها وفق ما تم تحديده في نموذج 

الدراسة ومن ثم عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها وفقا لفرضيات الدراسرةش وكرذا مناقشرتها وفقرا للنترائج 
التي أسفرت عنها الدراسات السابقة التي تم عرضها سابقا في بداية الدراسةش بغية التواصل في النهاية إلى 

 الإجابة على فرضيات الدراسة. نتائج نهائية يمكن من خلالها
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 أولا: منافشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات الفرعية: -0

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الأولى: -0-0

الإجتماااعي تعنااي مواقااع التواصاال بررالنظر إلررى الجررداول المتعلقررة بالفرضررية الأولررى الموسرروعة بررررت 
 .لتوفير احتياجات فئات المجتمع

حيث نجب غالبية المبحوثين لجؤوا في الآونة الأخيرة للجمعيات الخيريرة وهرذا دليرل خيرر علرى أن 
مجررال العمررل التطرروعي فرري تحسررنش وهررذا بفضررل رغبررة الأفرررادش كمررا أن نجاحرره فرري المجتمررع يتوقررف علررى 

 (.42لعمل الخيري أنظر ) جدول رقم الأساسي لحيوية العنصر البشري باعتباره المحر  

كمررا نجررد أن معظررم المبحرروثين أكرردوا أنهررم برردؤوا فرري اسررتخدام شرربكات التواصررل الاجتمرراعي فررري  
تهم لهرا مرن جلرب المعلومرات ومعرفرة يجابيات هذه الشبكة ومردى احتيراجالآونة الأخيرة بكثرةش وهذا راجع لا

 (.47الأخبار أنظر ) جدول رقم 

نجد أهم شبكات التواصل الإجتماعي المستخدمة لأداء العمل التطوعي موقع الفيس بو  في حين 
ويرجع ذل  أنه الموقع أكثر انتشارا وذل  راجع إلى توفر خدمة الويفي وتوسريع شربكة الجيرل الثالرث والرابرع 

 (.48وتطور خدماته كتوفير الصوت والصورة أنظر ) جدول رقم 

بحوثين أكدوا على قضائهم ما بين ساعة وثلاث ساعات في تصرف  حيث لا يقتصر أن غالبية الم
هرذه الشربكاتش وهررذا راجرع إلررى إهتمامراتهم بمسرتجدات معينررة وتفراعلهم معهررا بسربب عردم ترروفر الوقرتش أمررا 
نسبة المبحوثين الذين أكدوا على متابعة هذه شبكات راجع لتواصل مع الأصدقاء لأغراض ومتابعة كل ما 

 (.49ف المجالات أنظر)جدول رقم هو جديد في مختل

كمررا أن غالبيررة المبحرروثين أكرردوا لنررا أن شرربكات التواصررل الإجتمرراعي تسرراعدهم فرري التعرررف علررى 
احتياجات الفئات المعوزة في المجتمع وهذا ما أكدت عليه نظرية الاعتماد علرى وسرائل الإعرلام والاتصرال 

لرر  الوسررائل إذ تسرراعد فرري معرفررة القضررايا البررارزة ودورهررا فرري ترتيررب أولويررات الجمهررور الررذي يعتمررد علررى ت
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والمشرركلات المحلررة مررن بررين العديررد مررن القضررايا والموضرروعات المطروحررة فرري المجتمررع أنظررر )جرردول رقررم 
44.) 

كمررا أن معظررم المبحرروثين أقررروا أن نشررر ثقافررة العمررل التطرروعي تكررون باسررتخدام شرربكات التواصررل 
رونرري يملرر  ميررزات أفضررل مررن السرررعة فرري الوصررول إلررى الجمرراهير الإجتمرراعيش وذلرر  أن الاسررتخدام الإلكت

 (.42والتفاعلية واختصار الوقت وكذا أقل تكلفة من الوسائل الأخرى أنظر ) جدول رقم 

كما نجد أن المواضيع المرتبطة بالأعمال التطوعية المتصرفحة علرى شربكات التواصرل الإجتمراعي 
بأهميرة التنظيرف والتبرر  بالردم والمرال وتوعيرة مرن حروادث حملات التوعية جاءت في الصدارة حيرث تروعي 

المرور وغيرهاش وحث أفراد المجتمع على ضرورة القيام بهذه الأعمالش كما أنها ترتم عبرر شربكات التواصرل 
فيسرراعد ذلرر  علررى سرررعة نقررل المعلومررات وهرري أهررم خاصررية تتميررز بهررا كافررة شرربكات التواصررل الإجتمرراعي 

 (.46انظر ) جدول رقم

جرررد أن معظرررم المبحررروثين اقرررروا أن الوسرررائل المشرررجعة فررري دعرررم العمرررل التطررروعي تكرررون بضنشررراء ون
صفحات مواقع التواصل الإجتماعي التي تعي بالعمل التطوعي والإشهارات للمبادرة التطوعية ش وهذا راجع 

طوعيرة ونشرر بأن مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثير إيجابي فتعمل على تحفيرز المشراركة فري الأعمرال ت
 (.40ثقافة التطو  بسهولة أنظر ) جدول رقم 

ونجد أن غالبية المبحوثين أقروا أن لليوتيوب دور فعال نشر ثقافة العمرل التطروعي وهرذا راجرع أن 
اليوتيروب يجمرع برين خاصرريتين السرمعي والبصرري وأيضرا خاصررية الكتابرة مرا يجعرل أكثررر غايرة فري الرردعوة 

 (.49الافتراضي أنظر ) جدول رقم  بالأعمال الخيرية في الفضاء

في حين نجد أن معظم المبحوثين أكدوا أن الإفطار الجماعي من أولويات العمل التطوعي ويرجع 
ذل  إلى أن هذه الظاهرة أصبحت عادة لدى كل جهات البلد نالت اهتمام الأفراد والجمعيات على اخرتلاف 

 (.42ة دينية لها جزاءات أنظر ) جدول رقم توجهاتهاش ومن جهة أخرى أن الإفطار الجماعي شعير 

حيث نجد أن غالبية المبحروثين أقرروا بتنظريم نشراطات تخرص قفرة رمضران عبرر شربكات التواصرل 
الإجتماعي وهذا راجع إلى أن فضاءات التواصل الاجتماعي الإفتراضية لها تغطية واسعة في هرذا المجرال 
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التواصررل الإجتمرراعي دومررا تحرردد الفئررات المسررتهدفة  وتزيررل الإحررراج الاجتمرراعي ضررف إلررى ذلرر  أن مواقررع
 (.48أنظر ) جدول رقم 

وبالنظر إلى هذه المخرجات التي افرزها قياس مؤشرات يتض  أن هذه الفرضية الفرعية الأولى قد 
 تحققت إلى أبعد مدى.

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثانية: -0-1

المنتديات الالكترونية تنااقش مساائل ة الثانية الموسومة بررررت بالنظر إلى الجداول المتعلقة بالفرضي
 .إقتصاديةاااا  يوسو س

أن المبحررروثين تختلرررف مشررراركتهم فررري الأعمرررال تطوعيرررة التررري يقومرررون بهررراش إذ نجرررد رعايرررة  نجرررد 
المسنين في الصدارة وهذا راجع إلى أن فئة المسنين لها إهتمام كبير من طرف المجتمع والهيئات الرسرمية 

 (.49ربما لتجاوز التفسير القرابي في هذا المجال انظر ) جدول رقم 

المبحرروثين يقومرون بالزيررارات لتخفيرف المعانرراة عرن المرضررىش وهرذا راجررع  فري حرين نجررد أن غالبيرة
إلررى أن عيررادة المرضررى مررن وصررايا الرردين الإسررلامي الحنيررفش ومعنررى ذلرر  أن العمررل التطرروعي لا يقتصررر 

 (.24على الجانب المادي فحسب أنظر) جدول رقم 

زمنررة عبررر طرررق مختلفررة ونجررد أن المبحرروثين يقومررون بحمررلات تحسيسررية إزاء بعررض الأمررراض الم
يجرراد حلررول لتجنبهرراش إضررافة إلررى رفررع الرروعي والعررلاج منهررا  منهرا زيررارات دوريررة لتقليررل مررن هررذه الأمررراض وا 

 (.24والتعامل معها ومع إضرابتها أنظر ) جدول رقم 

فرري حررين نجررد أن المبحرروثين يناقشررون موضرروعات الأمررراض المزمنررة علررى الأنثرنررت عررن طريررق  
ة المواطن ويبرز ذل  من خلال التعريف بهذه الأمراض المزمنة وتمكرين الجمهرور مرن منتديات تهتم بصح

براز خطورتها أنظر ) جدول رقم   (.22رؤيتها وا 

حيرررث نجرررد أن غالبيرررة المحررروثين يناقشرررون القضرررايا الإجتماعيرررة فررري الجمعيرررة الخيريرررة عرررن طريرررق 
لررى إتبررا  أسرراليب صررفحات شرربكات التواصررل الإجتمرراعي ويرجررع ذلرر  إلررى ضرررورة تبررادل طرر رق القضررايا وا 

 (.26إيجاد الحلول والتمويل لذل  أنظر) جدول رقم 
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تبررين أن الموضرروعات المتداولررة علررى شرربكات التواصررل الإجتمرراعي غيررر محررددة فنجررد أن غالبيررة 
المبحوثين أقروا بحملات التوعية بضررورة النظافرة وهرذا راجرع إلرى أن المجرال البيئري يشرغل حيرزا مهمرا فري 

 (.20شطة المتداولة على شبكات التواصل والإجتماعي أنظر ) جدول رقم الأن

فررري حرررين نجرررد أن الجمعيرررة تهرررتم بموضررروعات البيئرررة حيرررث أقررررا معظرررم المبحررروثين إلرررى ضررررورة  
التنظيف وهذا راجع إلى دعوة المتطروعين وأعضراء الجمعيرات إلرى المحافظرة علرى البيئرة والقيرام بنشراطات 

 (.29ل رقم تدعم البيئة أنظر) جدو 

ونجد أن الجمعية تقوم بحملات التشجير عرن طريرق تشرجير سراحات حضررية أو تشرجير منراطق  
الانجرافات وهرذا راجرع إلرى المحافظرة علرى المحريط مرن التلرفش وكرذا الأهميرة التري تشرغلها البيئرة ونظافتهرا 

 (.22وتأثير ذل  على الوضع العام للبلاد والأفراد أنظر ) جدول رقم 

 وباعتبار مخرجات التحقق الميداني تبين أن هذه الفرضية الفرعية الثانية قد تحققت كاملة.وعليه 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة: -0-1

الماادونات الإلكترونيااة تساااهم فااي بررالنظر إلررى الجررداول المتعلقررة بالفرضررية الثالثررة الموسررومة بررررر 
 تمدرس المعوزين.

بمناقشرررة موضررروعات المعررروزين فررري المجتمرررع عبرررر تحسرررين أفرررراد المجتمرررع  نجرررد أن الجمعيرررة تهرررتم 
بضرورة العمل التطوعي ويرجع ذل  إلى أن جميع مناقشات مواضيع العوز في الشبكة الإجتماعية تقضي 
إلى تحديد المجالاتش وتحديد الأساليب والحلول الممكنةش وعليه فضن مناقشة العوز المادي يدخل في تقاليرد 

 (.27سواء على مستوى الافتراض أو الواقع انظر ) جدول رقم  المجتمع

في حين نجد أن نشاط الجمعية يكون إزاء الدخول المدرسي أو المناسبات الدينية حسب المبحوثينش وهرذا  
 (.28راجع إلى حاجة الأفراد للدعم المادي أنظر ) جدول رقم 

عرن طريرق مقرالات الخاصرة علرى شربكات ونجد أن الجمعية تقوم بمناقشة مواضيع العوز المادي  
التواصررل الإجتمررراعي وهررذا راجرررع إلررى الترررأثير الكبيررر لشررربكات التواصررل الإجتمررراعي فرري نشرررر هررذه الثقافرررة 

 (.29التطو  أنظر ) جدول رقم 
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ونجد أيضا أن الجمعية تساهم في الحد مرن العروز المرادي وهرذا راجرع لضرمان حيراة كريمرة للأفرراد  
 (.64حسن أنظر ) جدول رقم وكذا ضمان السير ال

في حين نجد أن الجمعية تهتم بتوزيع حقائب مدرسية للأطفال فنجد أن كل المبحوثين أقروا بذل   
وهذا راجع إلى أن مصاريف الحقائب المدرسية كثيرا ما تشكل عائقا أمام الأسر المعوزة أنظر ) جدول رقم 

64.) 

يم دروس الرردعم المجرراني للمتمدرسررين ويرجررع ذلرر  فرري حررين نجررد أن غالبيررة المبحرروثين اقررروا بتقررد 
بتجرراوز العرروز المررادي لعديررد مررن الفئررات الإجتماعيررة خاصررة وأن الرردروس الخصوصررية أصرربحت ميررزة فرري 

 (.62الفترات الأخيرة أنظر ) جدول رقم 

ونجد أن كل المبحروثين أقرروا برأن شربكات التواصرل الاجتمراعي تردعم العمرل التطروعي وهرذا راجرع  
التي تلعبه هذه الشبكات من خلال نشر ثقافة التطو  في مختلف شرائ  المجتمع ومساعدة المعوزين  للدور

 (.66وكذا نشر الوعي اتجاه القيام بأعمال التطوعية أنظر ) جدول رقم 

وبررالنظر إلررى مخرجررات الدراسررة الميدانيررة ودعررم النظررري تبررين أن هررذه الفرضررية الفرعيررة الثالثررة قررد  
  بعيد.تحققت إلى حد 

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: -0

فرري الجانررب النظررري مررن الدراسررة الراهنررة تررم تنرراول بعررض الدراسررات الترري تناولررت موضررو  شرربكات  
 التواصل الإجتماعي والعمل التطوعي والتي ترتبط بالموضو  إرتباطا وثيقا أو غير مباشر.

المتوصررل إليهررا ميرردانيا أن نقررارن بررين مررا توصررلت إليرره  وسرروف نحرراول فرري هررذه الدراسررة مررن خررلال النتررائج
 بعض الدراسات السابقة ودراستنا الحالية.

 من حيث المؤشرات  -0

( والترررري جرررراءت بعنرررروان دور شرررربكات التواصررررل 2442نجررررد أن دراسررررة احمررررد يررررونس أحمررررد حمررررودة )
ركت في أحد المتغيررين الإجتماعية في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعيةش حيث اشت
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الرررذي اعتمررردناه فررري دراسرررة والتررري لخصرررت المؤشررررات التاليرررةت الفررريس برررو ش ترررويترش اليوتيررروبش المررردوناتش 
 حملات التوعيةش التكفل باليتامىش التكفل بالمرضى.

 من حيث المنهج وعينة البحث: -1

(ش دور 2442سرعيدة ) لقد تم الإعتماد المنهج الوصفي فري هرذه الدراسرةش واتفرق هرذا مرع دراسرة براعلي
الجمعيررات الخيريررة فرري تفعيررل العمررل التطرروعيش واعتمررد علررى العينررة القصررديةش أمررا دراسررة داليررا خلررف الله 
يونس احمد إعتمدت على المنهج الوصفين لكن بعينة عشوائيةش كما اعتمدت غضبان عاليرة علرى المرنهج 

ى الكيلانرري علررى المررنهج الوصررفي هرري الوصررفين لكررن بأسررلوب المسرر  بالعينررةش كمررا اعتمرردت دراسررة منتهرر
 كذل . 

 :من حيث أدوات الدراسة -6

اعتمادنا فري هرذه الدراسرة علرى الملاحظرة والاسرتمارة كرأداة لجرم البيانرات وتشرتر  هرذه الدراسرة مرع  
 جميع الدراسات السابقة في الإعتماد بالدرجة الأولى على الاستمارة كأداة مهمة لجمع البيانات.

 النتائج:من حيث  -0

إن النتائج التي توصلنا إليها تقترب من النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة حيث توصلت  
( " أن منشورات الفايسبو  عن العمل التطروعي لهرا ترأثير كبيرر هري تعزيرز 2449دراسة منتهى الكيلاني )

 نسانية للعمل التطوعي.الروح الأخوين بين أفراد المجتمعش كما انه في الوقت بين القيمة الإ

أما دراسة أحمد يونس أحمد فتوصلت هي الآخر إلى أن شبكات التواصل الإجتماعي تستخدم فري  
 حل القضايا المجتمعية.

توصرررلت إلرررى أن الجمعيرررة تسررراهم فررري نشرررر التوعيرررة والتحسرررين  2442وفررري دراسرررة بررراعلي سرررعيدة  
 بأهمية العمل التطوعي باستخدام أساليب وطرق عديدة.

( فتوصلت إلى أن مواقع التواصرل الإجتمراعي أداة 2447وفي دراسة داليا خلف الله يونس أحمد ) 
  keithmنموذجيررة لتنظرريم وتنسرريق الحمررلات الخيريررة والتوعيررة بمختلررف أنواعهرراش كمررا توصررلت دراسررة 

hanpton .أن العلاقات الإجتماعية أصبحت أكثر ترابط في ظل استخدام شبكات الإجتماعية 
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 ثا: موقع الدراسة في البناء النظريثال 

من خلال النظريات التري ترم عرضرها والتري تطررق إليهرا الباحرث فري الفصرول النظريرةش وبراختلاف  
الفكرية في نظرها وتحليلها حول الموضو  سيتم التطرق فري هرذا العنصرر لمناقشرة نترائج البحرث فري ضروء 

 أنجتمرررراعي فرررري دعررررم العمررررل التطرررروعي وذلرررر  اسررررتخدامها شرررربكات التواصررررل الإالنظريررررات المفسرررررةش أن 
الإسررتحدام الإلكترونرري يملرر  مميررزات أفضررل مررن السرررعة فرري الوصررول إلررى الجمرراهير وتفاعليررة واختصررار 

نجد أن الوسائل المشجعة في دعم العمرل التطروعي عبرر قل تكلفة من الوسائل الأخرىش كما الوقتش وكذا أ
وتكررررون بضنشرررراء صررررفحات مواقررررع الإجتمرررراعي الترررري تعرررري بالعمررررل التطرررروعي شرررربكات التواصررررل الإجتمرررراعي 

شهارات للمبادرة التطوعية وهذا راجع بأن مواقع التواصل الإجتماعي لها تأثير إيجابي فتعمل على تحفيز  وا 
المشاركة في الأعمرال تطوعيرة ونشرر ثقافرة التطرو  بسرهولةش فري حرين نجرد أن النشراطات التري تخرص قفرة 

شربكات التواصرل الإجتمراعيش وهرذا راجرع إلرى أن فضراءات التواصرل الإجتمراعي الإفتراضري رمضان عبر 
لهررررا تغطيررررة واسررررعة فرررري هررررذا المجررررال وتزيررررل الإحررررراج الإجتمرررراعيش ضررررف إلررررى ذلرررر  أن مواقررررع التواصررررل 

( وهرررري نتررررائج تتطررررابق مررررع 48-40-42الإجتمرررراعي دومررررا تحرررردد الفئررررات المسررررتهدفة )أنظررررر جرررردول رقررررم 
  تركزت علىالتي الإستخدامات والإشباعات أساسيات نظرية 

أن إيجاد تفسير لكيفية استخدام الملتقين للوسائل الإعلاميرة إختلافهرا بهردف إشربا  حاجرات معينرة 
المتلقررين فرري التعرررض للوسررائل الإتصررالية وأنمرراط التعرررض المختلفررةش للوقرروف علررى مررا لررديهمش فهررم دوافررع 

 صال.يترتب من نتائج على مشاهدة وسائل الإت

لإهتمررام بمناقشررة القضررايا الإجتماعيررة مناقشررة قضررايا إجتماعيررة فرري الجمعيررة الخيريررة ويرجررع ذلرر  
لررى إتبررا  أسرراليب إيجرراد  علررى النررث مررن قبررل الجمعيررات الخيريررة إلررى ضرررورة تبررادل طرررق تنرراول القضررايا وا 

ت الإفتراض التي تناقش لى مجالاجمعية الخيرية تولي أهمية كبيرة إحلول والتمويل لذل  ومعنى ذل  أن ال
مثرررل هرررذه القضرررايا سرررعيا لترفيررره العمرررل التطررروعي وعمرررهش القيرررام بالزيرررارات لتخفيرررف المعانررراة عرررن المرضرررى 
بالمصحات وهذا راجع إلى أن عيادة المرضى من وصايا الدين الإسرلامي الحنيرف وعرادة وتقليرد إجتمراعي 

على شبكات التواصل الإجتمراعي وعات المتداولة الموضد الأسباب المتوارثة عبر الأجيالش تدعوا إليه عدي
وهررررذا راجررررع إلررررى أن المجررررال البيئرررري يشررررغل حيررررزا مهمررررا فرررري الأنشررررطة المتداولررررة علررررى شرررربكات التواصررررل 
الإجتماعي ويعود ذل  إلى أن شربكات التواصرل الإجتمراعي تسراهم فري نشرر ثقافرة النظافرة العامرة للمحريط 
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قيررام الأفررراد م وصررولها للجهررات المعنيرة وحتررى ر بهرراش ومرن تررشررهيمرراكن الغيرر نظيفررة والتمرن خررلال نشررر الأ
نظريررررة البنائيررررة  ( وهرررري نتررررائج تتطررررابق مررررع أساسرررريات20-26-24تطوعيررررا بتنظيفهررررا أنظررررر جرررردول رقررررم )

 الوظيفية والتي ركزت علىت

والمسراندة وظيفيرا جرزاء المتكاملرة بنائيرا النظرة الكلية للمجتمع باعتباره نسقا يحتوي على مجموعة مرن الأ -
 للبلوغ النسق وأهدافها.

إن الأنسرراق الإجتماعيررة تخضررع لحالررة مررن الترروازن الررذي سيسررتجيب للتغييررر الخررارجي مررن خررلال تكامررل  -
 الأدوار.

مناقشة موضوعات المعوزين فري المجتمرع وهرذا راجرع إلرى أن جميرع مناقشرات مواضريع العروز فري 
الات وتحديررد الأسرراليب والحلررول الممكنررةش كمررا أن ذلرر  ينمرري الشرربكة الإجتماعيررة تقضرري إلررى تحديررد المجرر

ويوسررع دائرررة الاهتمررام بررالعوز المررادي خاصررةش ومعنررى ذلرر  أن التكافررل الإجتمرراعي ودعررم العمررل التطرروعي 
مناقشة مواضيع العوز المادي وعليره فرضن مناقشرة مواضريع ينتقل من مستوى الإفتراض إلى مستوى الواقعش 

بكات التواصل الإجتماعي تعرف انتشارا واسعا وهذا راجع إلى التأثير الكبير لشربكات العوز المادي عبر ش
التواصررل علررى الأفررراد وترروفير رأس المررال الإجتمرراعي للجمعيررات لتقررديم الرردعم المرراديش إضررافة إلررى إرسرراء 

 ثقافة التبر  ونشر الحالات المحتاجة والتحسيس بتقديم المساعدة لهم. 

الحررد مررن العرروز المررادي وعليرره فررضن مسرراهمات الجمعيررة فرري الحررد مررن العرروز مسرراهمة الجمعيررة فرري  
تختلف مظاهرها وطرقها وهذا راجع إلى الحاجة الشخصية للأفراد والدين يحردون حرجرا فري طلبهراش المادي 

( وهري نترائج تتطرابق 64 -29 -27 ) تروفير احتياجرات الأفرراد  أنظرر جردول إلرى كاليتامى مرثلاش إضرافة
 مع أساسيات نظرية.

 البحث عن الحقيقة في الفرد وليس في المجتمع. -

 الأفراد يتفاعلون مع بعضهم للحصول على مكاسب والمكافآت الإجتماعية. -

 المنفعة التبادلية.يقوم على أساس  التماس  الإجتماعي -

 والمعاني.م عملية التبادل هي عملية مواءمة وتوافق ومشاركة القي -
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 في ضوء الفرضية الرئيسيةرابعا: مناقشة النتائج 

بررالنظر إلررى مخرجررات هررذه الدراسررة سررواء مررا تعلررق بالفرضرريات الفرعيررة المعتمرردة او بررالنظر إلررى مررا        
توصلت إليه الدراسات السابقة والتراث النظري المدرج من المقاربات النظرية المعتمدة فرضن الفرضرية العامرة 

 الموسومة بر ت

 قد كانت لها حصيلة نتائج أمبريقية تتمثل فيت

المرردني تسررعى إلررى مواكبررة التطررور التكنولرروجي والسررير ضررمن أمواجرره لررذا إن مختلررف جمعيررات المجتمررع  -
 نجدها نستخدم شبكات التواصل الإجتماعي ضمن عملها.

فاظ عليها من خلال عملها الدؤوب إن الجمعيات وعلى إختلاف نشاطاتها تسعى إلى إبراز مكانتها والح -
 والمتوصل خدمة لجل الفئات والشرائ  التي تستهدفها.

أكررردت الدراسرررة أن المبحررروثين يتقرررون بدرجرررة كبيررررة بالمعلومرررات الخاصرررة بالعمرررل التطررروعي التررري تقررردمها  -
 شبكات التواصل الإجتماعي باعتبار هذه الخيرة مصدرا لتشجيع العمل التطوعي.

 شورات على القيام بالعمل التطوعي.وثين تشجعهم المنأغلبية المبح -

المنشرررورات الخاصرررة بالعمرررل التطررروعي تعرررزز فررري مشررراركة أفرررراد المجتمرررع ومسررراهمة فررري تسرررهيل عمليرررة  -
 التفاعل.

تبين نتائج الدراسرة أن شربكات التواصرل الإجتمراعي تحفرز علرى المشراركة فري الأعمرال التطوعيرة ونشرر  -
 دوار بسرعة وبأقل تكلفة وبكفاءة أفضل من الوسائل التقليدية الأخرى.ثقافة التطو  وتقوم بأ

 أغلبية المبحوثين أكدوا أن شبكات التواصل الإجتماعي تدعم العمل التطوعي. -

دللت شبكات التواصل الإجتماعي الكثير من الصعاب وأزاحت الكثير مرن العقبرات الموجرودة فري طريرق  -
 تجسيد الإتصال الوسيطي فيما بينها.الجمعيات وساهمت بشكل كبير في 

 لذل  فضن الحكم المتوصل إليه هو أن الفرضية الرئيسية قد تحققت إلى حد بعيد.
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 القضايا التي تثيرها الدراسة: 

كأي دراسة أكاديمية فري علرم الإجتمرا  يتبرين دومرا وجرود منراحي ومؤشررات لرم يرتم إدراجهرا فري الفرضريات 
أهميتهراش وهرذا طبعرا يعرود إلرى قلرة الوقرت والإمكانرات وعنروان البحرث الرذي لا يسرعها. لرذل  المعتمدة  رغم 

 فهده الدراسة تتطلب بعض الدعم العلمي من خلال طرح بعض المواضيع كمات

 استخدامات الوسائط الإلكترونية في العمل الخيري

 اونتعامل مواقع التواصل الإجتماعي مع التراث الإجتماعي في مجال التع

 علاقة النث بتحور العمل الخيري في المجتمع الجزائري

 وطبعا هذا سيعطي صورة أخرى لكيفيات العمل الخيرين وكم المخرجات المختلفة في هذا الجانب.
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 خلاصة الفصل

الفرعيرة من خلال هذا الفصرل تمرت مناقشرت نترائج الدراسرةش والتري لمرن خلالهرا تأكردت الفرضريات  
وعليه تحققت الفرضية العامة للدراسرةش كمرا أن معظرم الدراسرات التري أخردت كخلفيرة للدراسرة الحاليرة تلتقري 
معها في جوانب متعدد تشمل الفرضياتش والمنهج وأدوات جمع البيانات وحترى النترائج المتوصرل إليهرا فري 

فيرة النظريرة التري ترم عرضرها فري الجانرب هذه الدراسات السابقةش كما أن نتائج هذه الدراسة وجردت فري الخل
النظرررري للدراسرررة سرررندا علميررراش حيرررث جررراءت نترررائج هرررذه الدراسرررة فررري سرررياق مرررا أشرررارت غليررره معظرررم هرررذه 
النظرياتش وقد انتهت هذه الدارسة بعد بحث موضروعها غلرى إثرارة قضرايا أخررى تخردم اسرتمرارية وديمومرة 

 البحث العلمي.
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ما من بداية إلا ولها نهاية وبعون الله وبحمده وصلنا إلى نهاية هذا البحث وعسى أن تكون نهايته 
جديدةش فها قد وقفنا على دراسرتنا المتمثلرة فري علاقرة شربكات التواصرل الإجتمراعي بداية لأبحاث ودراسات 

بدعم العمل التطوعيش وقد استطعنا التوصل إلى أن شبكات التواصل الإجتماعي لعبت دورا هاما في نشر 
العمررل التطرروعي فلررم تعررد هررذه الشرربكات مجرررد شرربكات اجتماعيررة مررن أجررل التواصررل بررين الأفررراد فقررطش بررل 

صررربحت وسررريلة بالغرررة الأهميرررة كونهرررا بمثابرررة قنررراة لررردعم الأنشرررطة الخيريرررة وتعزيرررز روح التعررراون وتوطيرررد أ
 العلاقات كالإفطار الجماعي مثلا...

وبالتررالي فررضن هررذا الررنمط الجديررد للعمررل التطرروعي عبررر شرربكات التواصررل الإجتمرراعي جعلرره يحتررل 
مينش فقرد فرت  الأبرواب أمرام فعرل الخيرر والتوجره مكانة بارزة وساهم في وصوله إلى عدد كبير من المسرتخد

 نحو العمل التطوعي لتنمية وخدمة المجتمع.

وقد تبقى هذه الجوانب الخاصة بالدراسة ما هي إلا محاولة للكشف عن العلاقة بين مواقع شبكات 
لتواصرل التواصل الإجتماعي والعمل التطوعيش ومن خلال ما توصلنا إليه فضن النتائج توض  أن شبكات ا

الإجتماعي ساهمت في دعم وخدمة العمل التطوعي خاصة في الآونة الأخيرة بشكل كبيرر برالرغم مرن كرل 
 العوائق والصعوبات التي تواجهها.

وفي الأخير أتمنى أن أكون قد وفقنا وتناولنا ولو جزءا يسيرا تراركين الفرصرة لمرن بعردنا أن يكملروا 
فكرل نتيجرة يمكرن أن تتحرول إلرى إشركالية جديردة ومرا تروفيقي إلا نقائصها لأنه لا يوجد هنا  بحرث كامرلش 

ليه أنيب والحمد لله فاتت كل خير وتمام كل نعمة فهو ولي التوفيق.  بالله عليه توكلت وا 
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 .2449المطبوعات للنشرش 
منررال أبررو الحسررنش علررم الاجتمررا  الإعلامرريش النظريررات والوظررائف التررأثيراتش دار النشررر والتوزيررعش  .77

 .2442مصرش 
 .2446ة الجامعيةش الإسكندريةش والمأمولش دار المعرفمنال عباسش العمل التطوعي بين الواقع  .78
النعرريم عبررد الله العرراليش العمررل الإجتمرراعي مررع التركيررز علررى العمررل التطرروعيش مكتبررة الملرر  فهرررد  .79

 .2449الوطنيةش المملكة السعوديةش 
 .هشام أبو التميزش حدد شبابا  بالتطو ش الجامعة الإسلاميةش غزة .84

 الرسائل الجامعيةرابعا: 

أحمد يونس محمد حمودةش دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسرطيني  .84
ول العربيرررةش القررراهرةش مصررررش فررري القضرررايا المجتمعيرررةش رسرررالة ماجسرررتير ) غيرررر موجرررودة(ش جامعرررة الرررد

2446. 
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سررالة إيمرران بررن حيزيررةش التسررويق الاجتمرراعي عبررر الفايسرربو  لرردى الجمعيررات الخيريررة الجزائريررةش ر  .82
 .2424ماجستير بجامعة العربي بن مهيديش أم البواقيش 

أيمن بن أحمرد برن ناصرر الحمردش دور شربكات التواصرل الاجتمراعي فري دعرم المنظومرة التعليميرةش  .86
 .2440رسالة ماجستيرش جامعة أم القرىش المملكة العربية السعوديةش 

عي فرري التوعيررة الأمنيررة ضررد تركرري بررن عبررد العزيررز السررديريش توظيررف شرربكات التواصررل الاجتمررا .80
خطرررر الشرررائعاتش رسرررالة ماجسرررتير )غيرررر منشرررورة (ش جامعرررة نرررايف العربيرررة للعلررروم الأمنيرررةش الريررراضش 

  .2446المملكة العربية السعوديةش القاهرةش مصرش 
حنان بنت شعشو  الشهريش أثر استخدام شبكات التواصل الإجتماعي على العلاقات الاجتماعيةش  .89

 .2446المل  عبد العزيزش جدةش المملكة عربية السعوديةش  ماجستيرش جامعة
 خالررد حمررد البرردرش نسررق القرريم الإجتماعيررة وعلاقترره بالإتجاهررات السررعوديين نحررو شرربكات التواصررل .82
لاجتمررراعيش دراسرررة مسرررحية علرررى جيلررري الأبررراء والأبنررراء فررري مدينرررة الريررراضش رسرررالة ماجسرررترش كليرررة ا

 .28اعيةش جامعة نايف عربية للعلوم الأمنيةش الرياضش صالدراسات العلياش قسم العلوم الاجتم
سرررمر بنرررت محمرررد بنررررة عرررزم الله مرررالكيش مررردى إدرا  طالبررررات الدراسرررات العليرررا بجامعرررة أم القرررررى  .87

لمجرررالات العمرررل التطررروعي للمررررأة فررري المجتمرررعش مرررذكرة ماجسرررتير جامعرررة أم القررررىش المملكرررة العربيرررة 
 .2442السعوديةش 

دور مواقررع التواصررل الاجتمرراعي فرري توجيرره الرررأي الفلسررطيني وآثارهررا علررى طرراهر حسررن أبررو زيرردش  .88
 .2442المشاركة السياسيةش رسالة ماجستيرش جامعة الأزهرش غزة فلسطينش 

عبد الله ممدوح مبار  الرعودش دور شبكات التواصرل الاجتمراعيش فري التغييرر السياسري فري ترونس  .89
لة ماجسرتيرش كليرة الإعرلامش جامعرة الشررق الأوسرطش ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيينش رسرا

2442. 
علي محمد بن فت  محمدش مواقع التواصل الإجتماعي وأثارها الأخلاقية والقيميةش رسالة ماجستيرش  .94

 .الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورةش المملكة العربيةش سعودية
ي استخدام مواقع التواصل الاجتماعيش كحيلة فتيحةش الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئيش دراسة ف .94

 .2442رسالة ماجستر ) غير منشورة(ش جامعة الحاج لخضرش باتنةش 
ماجرررررد رجرررررب العبرررررد السررررركرش التواصرررررل الإجتمررررراعيش أنواعرررررهش ضررررروابطهش أثررررراره ومعوقاترررررهش رسرررررالة  .92

 .2444ماجستيرش قسم تقسيم وعلوم  القرآنش كلية أصول الدينش الجامعة الإسلاميةش غزةش 
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مررد اللافررري عررلامش إسرررهام أمانررات الشرررباب بالوحررردات الحزبيررة برررالحزب الرروطني الرررديمقراطي فررري مح .96
ش كليرة الخدمررة الاجتماعيررةش تردعيم العمررل التطرروعي برالمجتمع المحلرري ش رسررالة ماجسرتيرش غيررر منشررورة

2447. 
اج مديحررة جيطررانيش اسررتخدامات الشررباب الجررامعي لمواقررع الإسررلاميةش رسررالة ماجسررترش جامعررة الحرر .90

 .2444لخضرش باتنةش 
مررريم نريمرران نومررارش اسررتخدام مواقررع شرربكات الاجتماعيررة و تررأثيره فرري العلاقررات الاجتماعيررةش لنيررل  .99

شررهادة الماجسررتيرش دراسررة عينررة مرررن مسررتخدمي موقررع الفيسرربو  فررري الجزائرررش قسررم العلرروم الإنسرررانيةش 
 .2442جامعة الحاج لخضر باتنةش الجزئرش 

ش إسرررهامات العمرررل التطررروعي فررري مسررراعدة تلاميرررذ المررردارس علرررى حرررل معترررز عبرررد المعتمرررد محمرررد .92
 .2447مشكلاتهمش رسالة ماجستير غير منشورةش كلية الخدمة الاجتماعيةش جامعة حلوان 

معلرروي بررن عبررد الله الشررهرانيش العمررل التطرروعي وعلاقترره بررأمن المجتمررعش مررذكرة ماجيسررترش جامعررة  .97
 .2442نايف العربية للعلوم الإسلاميةش 

نصيرة ردافش تصورات الشباب الجزائرري لاختيرار الرزواج عرن طريرق الإعلانرات الصرحفيةش مرذكرة  .98
لنيل شهادة ماجستير في علوم الإعرلام والاتصرالش تخصرص علاقرات عامرة واتصرالش جامعرة منتروري 

 .2444قسنيطنةش 
   والجرائدالمجلات خامسا: 

التواصل الاجتماعي فري العمليرة التعليميرة إبراهيم خديجة عبد العزيز  عليش واقع استخدام شبكات  .99
 . 2442ش يوليوش 2لعدد الثالثش جزءبجامعات صعيد مصرش دراسة ميدانيةش مجلة العلوم التربويةش ا

أبررررو خطرررروة السرررريد عبررررد المررررولى السرررريد والبررررازش أحمررررد نصررررحي أنرررريس الشررررؤيبنيش شرررربكة التواصررررل  .444
م الجررامعي بمملكررة البحرررينش المجلررة العربيررة الاجتمرراعي وآثارهررا علررى الأمررن الفكررري لرردى طلبررة التعلرري

 .2440ش 49لضمان جودة التعليم الجامعيش المجلد السابعش العدد
أسرررررامة غرررررازي المررررردنيش إشرررررباعات الشرررررباب السرررررعودي الجرررررامعي لمضرررررمون السياسررررري للمررررردونات  .444

ش 22العررددجامعررة حلرروانش الالكترونيررة والإشررباعات المتحققررة منررهش دراسررة ميدانيررة بمجلررة كليررة الآداب ب
 .2449مصرش

لجبر وآخررونش واقرع دور شربكات التواصرل الاجتمراعي فري تنميرة الروعي الثقرافي لردى احامد سعيد  .442
ش جامعررة 2ش الجررزء472طالبررات كليررة التربيررة الأساسررية فرري دولررة الكويررتش مجلررة كليررة التربيررةش العرردد 

  .2447الأزهرش 
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ش 49عررالم العربرريش مجلررة التربيررةش عرردد راضرري زاهرررش اسررتخدام مواقررع التواصررل الاجتمرراعي فرري ال  .446
 .2446جامعة عمانش 

عزام العنانزة وآخرونش أنماط ودوافع تعرض طلبة كلية الإعلام بجامعة اليرمو  للصحف الأردنيرة  .440
المطبوعررة الصررادرة باللغررة العربيررة مقارنررة بمواقعهررا علررى الانترنررتش دراسررة منشررور بمجلررة سلسررلة العلرروم 

 .2449ش جامعة اليرمو ش أردنش 0ش العدد29المجلد  الاجتماعية والإنسانيةش
 

 الملتقيات   المؤتمراتسادسا: 

إبرراهيم القعيردش وسرائل اسرتقطاب المتطروعين والاسرتفادة مرن جهرودهمش بحرث مقردم للمرؤتمر العلمري  .449
 .4992عن الخدمات التطوعية بالسعوديةش جامعة أم القرىش مكة المكرمة 

ت الجمعيات التطوعية في تحقيق الأمن الاجتماعي في المجتمع رشاد عبد اللطيفش إسهام مؤسسا .442
 .ش جامعة حلوان2424( مارس 29-28المؤتمر العلمي الرابع عشرش في الفترة )

سرررلطان سرررفر مبرررار  الصررراعدي الحربررريش بحرررث مقررردم لملتقرررى العمرررل الإنسررراني بالمملكرررة العربيرررة  .447
 .السعوديةش المركز الدوليش للأبحاث والدراسات

محمرررد برررن علررري برررن محمررردش اسرررتخدامات الشرررباب السرررعودية لموقرررع التواصرررل الاجتمررراعي السرررويد  .448
وتأثيرهررررا علررررى درجررررة علاقررررتهم بوسررررائل الإعررررلام التقليديررررةش بحررررث مقرررردم فرررري مررررؤتمر وسررررائل التواصررررل 
الاجتمراعيش التطبيقرات والإشرركالات المهنيرةش كليرة الإعررلام والاتصرالش جامعرة الإمررام محمرد برن سررعود 

 .2449مارس  44الإسلاميةش 

عبرررد الفتررراح خضررررش أزمرررة البحرررث العلمررري فررري العرررالم العربررريش سلسرررلة تصررردر عرررن مكترررب صرررلاح  .449
 الحجيلات للمحاماة والاستشارات القانونية.

عدنان باشاش العمل التطروعي وأثرره علرى الفررد والمجتمرعش بحرث مقردم لنردوة العمرل التطروعي وآفراق  .444
 .مكة المكرمةش 2442( أكثوبر 29-28المستقبلش الفترة )

عطا الله بن فهد السرحانيش توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مكافحة الإرهرابش فري الردورة  .444
-26التدريبيرررررة حرررررول توظيرررررف شررررربكات التواصررررررل الاجتمررررراعي ف مكافحرررررة الإرهرررررابش المنعقرررررد فرررررري 

27/2446. 
يررة السررعوديةش مرانع جهرراد الجهنريش دراسررة دور المؤسسرات فرري الخردمات التطوعيررةش بالمملكرة العرب  .442

 .4997أبحاث وأوراق عمل المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعيةش جامعة أم القرىش 
 المواقع الالكترونيةسابعا: 
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 -جيجل–يحي جامعة محمد الصديق بن 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم الاجتماع قسم 
 

 استمارة استبيان بعنوان
 

 علوم الإعلام والاتصالاستمارة بحث ميداني مكملة لنيل شهادة الماستر في 
 

 

 علم اجتماعاستمارة بحث ميداني مكملة لنيل شهادة الماستر في 
 علم اجتماع اتصالتخصص 

 إشراف الأستاذ:           :بةإعداد الطال
 شربال مصطفى د.         كحل السنان إيمان -

 تحية طيبة وبعد:
 ،"الاجتماعي بدعم العمل التطوعيعلاقة شبكات التواصل " هذه استمارة بحث ميداني بعنوانت 

استكمالا  تحتوي على أسئلةش يرجى منكم الإجابة على الأسئلة المعدة في هذه الاستبانة بموضوعيةش وذل 
ش ونؤكد لكم أن إجاباتكم تستعمل بسرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لبحث الدراسةلأغراض ا

 مع وافر الشكر والتقدير.

 ( في الخانة المناسبة أو أكمل الفراغ أو اختيار إجابة صحيحة.×ضع علامة ) ملاحظة:

 

 1111/1111السنة الجامعية: 

 

 

 علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بدعم العمل التطوعي
 -جيجل-الإصلاح والإرشاد الجزائرية- دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم-



 ملاحق 
 

 156 

 للمبحوثين المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى -   ت ذكرالجنس -0

 السن: -1

 سنة 64إلى أقل من  24من  -    سنة  24أقل من  -

 سنة 94إلى أقل من  04من  -   سنة 04إلى أقل من  64من  -

 سنة 24إلى أقل من  94من  -

 الحالة العائلية: -1

 أرمل )ة( -  مطلق )ة(-  متزوج )ة( -  أعزب)ة(  -

 المستوى التعليميت -0

 جامعي -   ثانوي -  متوسط -  إبتدائي -

 محل الإقامةت -9

 مدينة -   ريف  -

 الاجتماعي واحتياجات فئات المجتمعشبكات التواصل المحور الثاني: 

 منذ متى وأنت تقوم بالعمل الخيري التطوعي؟ -2

 سنة 24منذ  -  سنوات 44منذ  -   سنوات 9منذ  -

 منذ متى وأنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟ -7

سنوات  44 -   سنوات 44سنوات إلى  9من  -   سنوات 9أقل من  -
 وأكثر

 ت التواصل الاجتماعي التي تستخدمها لأداء العمل التطوعي؟ماهي أهم شبكا -8
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 أخرى -  اليوتيوب -   التويتر -   الفايسبو  -

  

 ماهي المدة الزمنية التي تقضيها في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يوميا؟ -9

 ساعات 6أزيد من  -  ساعات 6من ساعة إلى  -   أقل من ساعة -

 الفترات المفضلة لديك  لتصف  شبكات التواصل الاجتماعي؟ماهي  -44

 لا يوجد وقت محدد -      ليلا -  مساءا -   صباحا -

هل تساعد  شبكات التواصل الاجتماعي في التعرف على الاحتياجات التي تخص الفئات المعوزة  -44
 في المجتمع؟

 لا -   نعم -

 ي دعم العمل التطوعي؟هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ف -42

 لا -   نعم -

 * في حال الإجابة بر"نعم"ش برر ذل ت 

تبادل الأخبار حول الأعمال  -   النقاش حول مواضيع الأعمال التطوعية -
 التطوعية

 نشر ثقافة التطو  في المجتمع -  البحث عن أشخاص يحتاجون المساعدة بتقديمها لهم -

بالأعمال التطوعية التي تقبل على تصفحها عبر شبكات التواصل الاجتماعي المواضيع المرتبطة  -46
 هيت

 حملات التوعية -  الختان الجماعي -   قفة رمضان -

 ماهي الوسائل اللازمة التي تشجع  في دعم العمل التطوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ -40



 ملاحق 
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 مل التطوعيإنشاء صفحات مواقع التواصل الاجتماعي تعني بالع -

 الإشهار للمبادرات التطوعية -

 تأهيل الشباب الراغب في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

 إصدار نشرات دورية إلكترونية تبرز نشاطات المتطوعين -

 هل لليوتيوب دور فعال في نشر العمل التطوعي؟ -49

 لا -   نعم -

 ت العم لا لتطوعي؟هل الإفطار الجماعي من أولويا -42

 لا -   نعم -

 هل يعمل الإفطار الجماعي على التقريب بين الأفراد؟ -47

 أبدا -  أحيانا -   دائما -

 هل تقومون بتنظيم نشاطات تخص قفة رمضان عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ -48

 لا -   نعم -

 اقتصاديةالمحور الثالث: المنتديات الإلكترونية تناقش مسائل سوسيو 

 في أي مجال تندرج مشاركت  في الأعمال التطوعية؟ -49

 رعاية المسنين -   التوعية من حوادث المرور -

 مكافحة التلوث وخدمة المرضى والترفيه عنهم -   رعاية الطفولة المسعفة -

 هل تقومون ببعض الزيارات لتخفيف المعاناة عن المرض في المصحات؟ -24

 لا -   نعم -
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 تتم مناقشة موضوعات الأمراض المزمنة على الأنترنت من خلالت -24

 ومضات إشهارية صحية -    منتديات تهتم بصحة المواطن -

 منتديات تابعة للجمعية الخيرية -   منتديات الصحف الإلكترونية الوطنية -

 المرور؟ هل تقومون على مواقع التواصل الاجتماعي بحملات تحسيسية إزاء حوادث -22

 لا -   نعم -

 * إذا كانت الإجابة بر"نعم"ش تبرز هذه الحملات فيت

   توزيع منشورات متعلقة بالتقليل من السرعة -

 مرافقة أفراد الدر  الوطني أو الشرطة في الحواجز -

   أيام الدراسة للحث على احترام قانون المرور -

 إبراز كوارث حوادث المرور -

 اقشة قضايا اجتماعية من قبل جمعيتكم الخيرية؟هل يتم من -26

 لا -   نعم -

 * إذا كانت الإجابة بر"نعم"ش يتم ذل  من خلالت

 استغلال منتديات اجتماعية مختلفة -

 استغلال منتدى خاص بالجمعية -

 صفحات شبكات التواصل الاجتماعي -

 أخرى -

 ت التواصل الاجتماعيتمن بين الموضوعات التي يتم تداولها على شبكا -20

 حملات التوعية بضرورة النظافة -



 ملاحق 
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 الدعوة إلى حملات تنظيف جماعية -

 طلب وسائل النظافة -

 أخرى  -

 هل تهتم جمعيتكم بموضوعات البيئةت -29

 لا -   نعم -

 * إذا كانت الإجابة بر"نعم"ش تتمثل هذه الموضوعات فيت

 تنظيف البيئة -

 التشجيرالقيام بحملات  -

 الدعوة للتسيير العقلاني لإدارة النفايات  -

 أخرى  -

 في إطار حملات التشجير تهتم برت -22

 تشجير ساحات حضرية -

 تشجير مناطق واسعة -

 تشجير مناطق الإنجرافات -

 أخرى تذكر -

 المحور الرابع: المدونات الإلكترونية تساهم في تمدرس المعوزين

 عات تخص المعوزين في المجتمع؟هل تناقشون موضو  -27

 لا -   نعم -

 * إذا كانت الإجابة بر"نعم"ش تتمثل هذه الموضوعات فيت



 ملاحق 
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 العوز المادي لفئات من المجتمع -

 تحسيس أفراد المجتمع بضرورة العمل الخيري -

 لفت النظر إلى كيفيات المساعدة الاجتماعية -

 أخرى  -

 الدعم المادي؟متى تنشط جمعياتكم في مجال  -28

 إزاء الدخول المدرسي -

 في المناسبات الدينية -

 في الأيام العالمية الخاصة -

 أخرى  -
 تتم عادة مناقشة مواضيع العوز المادي فيت -29
 التدوينات الإلكترونية -

 مقالات الرأي الخاصة على شبكات التواصل الاجتماعي -

 الماديتعاليق على أخبار ذات صلة بالعوز  -

 أخرى  -
 ماهي مساهماتكم في الحد من العوز المادي؟ -64
 تقديم مساعدات عينية لليتامى -

 توفير ملابس الأعياد -

 توفير مستلزمات الدخول المدرسي -

 أخرى  -
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 هل تقومون بتوزيع حقائب مدرسية على الأطفال أثناء الدخول المدرسي؟ -64

 لا -   نعم -

 تقديم دروس تدعيمية مجاناش هل توافق على ذل ؟إذا طلب من   -62

 لا -   نعم -

 هل شبكات التواصل الاجتماعي تدعم العمل التطوعي؟ -66

 لا -   نعم -

 


