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الحمد الله حمدا كثیرا طیبا مباركا ملئ السموات والأرض الذي وفقنا لهذا 

 العمل.
الذي كان كعبار " جمال  "ونخص بالشكر والتقدیر الأستاذ المشرف الدكتور 

عوننا وسندا في إنجاز هذا العمل وقدم لنا الدعم والإرشاد ولم یبخل علینا 
 القیمة.بنصائحه 

أما بعد أتقدم بجزیل الشكر إلى من بذل جهد السنین من أجل أن أعتلي 
سلالم النجاح وإلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ینطفئ نوره أبدا 
والذي سار معي في كل درب وكل طریق لأصعد به إلى طریق النجاح أبي 

 العزیز
لحب والحنان وأشعرتني وإلى من أخص االله الجنة تحت قدمیها وغمرتني با

 بالسعادة والأمان وصاحبة العین الساهرة والأدعیة الدائمة أمي الحبیبة
وإلى إخوتي الذین زرعوا لدي روح المثابرة والاجتهاد دون أن أنسى إلى من 
قضیت معهم السنوات الخمس في الجامعة صدیقاتي الحبیبات إلى من كانوا 

 ل الشكر.لي سندا في الفرح والقرح أشكركم جزی
 وأخیرا شكرا لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من بعید أو قریب.
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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة خدمات الارشاد المدرسي ودورها في تحقیق الأمن التربـوي مـن وجهـة 

وانطلقنا من  التوجیه على مستوى مؤسسات التعلیم المتوسط والثانوي في بلدیة جیجل مركز ينظر مستشار 

 هذه الدراسة من تساؤل رئیسي مضمونه:

 دور في تحقیق الامن التربوي داخل المؤسسات التربویة؟هل لخدمات الارشاد المدرسي 

ومـن أجـل تحقیـق أهــداف الدراسـة اعتمـدنا علــى المـنهج الوصـفي مـن خــلال تصـمیم اسـتمارة خاصــة 

 بمستشاري التوجیه.

مستشـار ومستشـارة بمؤسسـات التعلـیم المتوسـط والثـانوي ببلدیـة جیجـل  40تكونت عینة الدراسة مـن 

تـم اختیـار بطریقـة عشـوائیة بسـیطة ومـن أجـل الوصـول إلـى صـدق  2022/2023خـلال الموسـم الدراسـي 

وباســـتخدام الأســـالیب الاحصـــائیة المناســـبة  Spss22 وثبـــات الدراســـة علجـــت بیاناتهـــا عـــن طریـــق برنـــامج

 توصلت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیة:

ق الأمـــن التربـــوي داخـــل * تســـاهم الحصـــص الاعلامیـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مستشـــار التوجیـــه فـــي تحقیـــ

 مؤسسات التعلیم بدرجة مرتفعة.

* تساهم المقابلات الارشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه فـي تحقیـق الأمـن التربـوي فـي مؤسسـات 

 التعلیم بدرجة مرتفعة.

* یساهم مبدأ الوساطة المقدم من طرف مستشـار التوجیـه فـي تحقیـق الأمـن التربـوي فـي مؤسسـات التعلـیم 

 رجة مرتفعة.بد

 الكلمات المفتاحیة:

 خدمات الارشاد المدرسي، الأمن التربوي، مستشار التوجیه المدرسي. -

 

 

 

 

 

 

 



Study summary 

 This study aimed to know the school counseling services and their role in achieving educational 
security from the point of view of the counselor of guidance and school counseting at the level of 
middle and secondary education and institutions in the municipality of centrole Jijel. 

We proceeded from this study to main question of its content: 

Do school counseling services have a role in acchieviing educational security within educational 
institutions 

And in order to achieve the adjectives of the study, we relied on the descriptive analytical 
approach by designing a special for a school guidance connselor. 

The study sample consisted of 40 male and female counselors for middle and secondary 
educational institution (schools) in the municipality of jijel during the academic season 2022/20232. 

A simple redone method was chose in order to reach the validity reliability of the study whose 
date spss22 program using statistical method the current study reached the the following results 

1- Media classes provided by guidance counselor contribute  to achieving educational security within 
educational institutions to a high degree. 

2-The counseling intervieus provided by the guidance counselor contribute to the a chievement of 
educational security in educational security in educational institutions in a high degree. 

3- The principle of mediation provided by contributs to achieving educational security in the eduction 
institution to a high degree. 

Key words: 

Scholl counseling services/ Educational security/ School guidance counselor.  
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مـن أجـل تنشـئة أجیـال   ،تولي التربیة الحدیثة اهتماما كبیرا بالمتعلم بكل جوانبه النفسـیة والاجتماعیـة

وكـون المجتمـع الحــالي  ،وعقلیــة وتحقیـق الكفـاءة العلمیـة والمهــارة المهنیـة ،یتمتعـون بصـحة نفسـیة وجسـدیة

بدینامیكیة وتغییر متسارع فـي جمیـع المجـالات الاجتماعیـة والنفسـیة والثقافیـة والاقتصـادیة والعلمیـة  یتمتع 

ولتحقیـــق ذلـــك  ،والتربویـــة، كمـــا یهـــتم بتحقیـــق التكیـــف والتـــأقلم مـــع كـــل المتغیـــرات التـــي تواجهـــه فـــي مســـاره

وقدراتــه وإمكاناتــه مــن  بحیــث یهــدف إلــى مســاعدة الفــرد علــى فهــم نفســه ،تطـورت خــدمات التوجیــه والارشــاد

وذلــك مــن خــلال دراســته لشخصــیته ككــل جســمیا  ،أجــل تجــاوزه للعقبــات والمشــاكل التــي تواجهــه فــي حیاتــه

التــي تعتبــر وعقلیــا واجتماعیــا وانفعالیــا، وتزیــد الحاجــة إلــى هــذه الخــدمات فــي مرحلتــي المتوســط والثــانوي 

على المراهق فـي جمیـع النـواحي، وبمـا أن خـدمات  مرحلة حرجة یمر بها التلمیذ نظرا للمتغیرات التي تطرأ

الإرشاد المدرسـي أحـد أبـرز عناصـر النظـام التعلیمـي التـي یقـوم علیهـا، والتـي یسـتخدمها فـي سـبیل تحقیـق 

ـــیم والتربیـــة وتفعیـــل دور  الأمـــن التربـــوي، ممـــا اســـتدعى ضـــرورة إدخـــال التوجیـــه والإرشـــاد فـــي مجـــال التعل

مــن أجــل تســهیل عملیــة تكیــف التلمیــذ مــع  ،نــي داخــل المؤسســات التربویــةمستشــار التوجیــه المدرســي والمه

 البیئة المدرسیة، كما أنه مطالب بتنمیة الوعي الأخلاقي والتربوي وكل ما له علاقة بالأمن التربوي.

 یعتبر الأمن التربوي أحد أهم العناصر التي تسعى المؤسسات على اختلافها إلى ضـمانه فـي بیئتهـا

نحو افاق المستقبل أفضـل مـن أجـل  وللانطلاقصحة النفسیة والتوافق الاجتماعي للتلامیذ، قصد تحقیق ال

 وبالتالي الوصول إلى الأمن التربوي داخل المؤسسات التعلیمیة. ،والاستقرار الاطمئنانالوصول إلى 

ى فخــدمات الإرشــاد المدرســي دور كبیــر فــي تحقیــق الأمــن التربــوي، وقــد جــاءت الدراســة الحالیــة إلــ

ــیم محاولــة معرفــة الــدور التــي تلعبــه خــدمات الإرشــاد المدرســي فــي تحقیــق الأمــن التربــوي بمؤس ســات التعل

وجهــة نظــر مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي، وعلــى هــذا الأســاس تــم  المتوســط والثــانوي مــن

 تقسیم الدراسة الحالیة إلى قسمین جانب نظري ویحتوي على ثلاث فصول وجانب میداني یشمل فصلین.

للدراسة، وقد خصص لتقدیم الدراسة ومدخلا تمهیدیا تنطلق مـنهم، : تمثلت في الإطار العام  الفصل الأول

تــوى علــى عناصـــر مهمــة كالإشـــكالیة، والفرضــیات، والأهمیــة، والأهـــداف، والأســباب، والمصـــطلحات، واح

 والدراسات السابقة والتعقیب علیها.

تطرقنـا إلـى خـدمات الإرشـاد المدرسـي مـن تعریـف، وأهمیـة، وأنـواع، وخصـائص، وأهـداف،  الفصل الثاني:

 شادیة في المراحل التعلیمیة.    وأسس، والأدوار والمبادئ أو المراحل، والخدمات الإر 
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ــث:  تطرقنــا إلــى الأمــن التربــوي مــن تعریــف، وبعــض المفــاهیم المتعلقــة بــه، وأهمیتــه، وبعــض  الفصــل الثال

 النظریات المفسرة له، وأبعاده، ومعوقاته ومتطلباته.

تمثل في الجانب المیـداني للدراسـة، تـم التطـرق فیـه إلـى تحدیـد الإجـراءات المنهجیـة للدراسـة  الفصل الرابع:

 بمختلف مراحله وخطواته.

    : تمثل في عرض نتائج الدراسة وتحلیلها وتفسیرها ومناقشتها. الفصل الخامس
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 الإطار العام للدراسة                                              الفصل الأول:

14 
 

 الإشكالیة: -1
فهي نظام تعلیمي  ،درسة اهتماما كبیرا بالتلمیذ لكونه من أهم عناصر العملیة التعلیمیةأولت الم  

یعمل على بناء شخصیة التلمیذ من كل جوانبها النفسیة والاجتماعیة التربویة، وذلك من أجل تحقیق 

 وهي المسؤولة عن تكوین أفراد المجتمع. ،أهدافها التي استمدها من المجتمع وعقیدته وقیمه

إن التغیرات التي تشهدها الحیاة المعاصرة والتي تتسم بالتعقید جراء تراكم للمعرفة العملیة 

 ،وانعكاساتها في مختلف المیادین التربویة والاجتماعیة والاقتصادیة، وما یصحبها من قلق واضطراب

المشكلات التي انعكست بدورها على الأفراد بمختلف أعمارهم  فتلك التغیرات وذلك التعقید خلق الكثیر من

 وأوضاعهم ومجالات حیاتهم والتي من أهمها ومن أبرزها المجال التربوي.

لقد برزت الحاجة إلى خدمات الإرشاد المدرسي الشامل للتلمیذ داخل المؤسسة ضرورة قصوى من 

یؤدي إلى نموه ونضجه وتكیفه في الحیاة وخلق جو مناسب الذي  ،أجل المحافظة على ذاته وشخصیته

حدة المشكلات التي تواجه  خفیفالمدرسیة بوجه عام، كما لخدمات الإرشاد المدرسي دور كبیر في ت

وإشباع حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة  ،وتعمل على مساعدتهم في فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم ،التلامیذ

حیث یعمل الإرشاد المدرسي والمهني داخل المؤسسة على مساعدة التلامیذ في تنمیة الذات وتحدید 

وتوضیح الاتجاهات والدوافع والطموحات ومعرفة مشكلاتهم وظروفهم المعیشیة  ،القدرات والاستعدادات

مما یؤدي إلى خلق بنیة  ،لى اتخاذ القرارات المناسبةومساعدتهم في تحدید أهداف واضحة وتشجیعهم ع

 آمنة یسودها الأمن والاستقرار.

تعد الخدمات الإرشادیة المدرسیة المقدمة للتلمیذ داخل المؤسسات التربویة ذات أهمیة قصوى لما 

 لها من دور أساسي في تحقیق الأمن التربوي داخل المؤسسة، ومن هنا یصبح الأمن التربوي من أهم

 یة وتحقیق الأهداف المخطط لها.معلتمن أجل ضمان نجاح ال ،الغایات التي تطمح المدرسة إلى توفیرها

مما  ،أهداف العملیة التعلیمیة هو العمل على إعداد التلمیذ المبدع الواثق من نفسه وقدراته نإ

هات إیجابیة لدى لخلق اتجا ،یستوجب بذل الجهد من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

ونحو الموضوعات الخارجیة  ،ق النفسي والاجتماعيتوافالمتعلم نحو ذاته أولا كصورة من صور ال

إلا من خلال عملیة إرشادیة تربویة إعلامیة فعالة  ،ثانیا وهذا لا یمكن تحقیقه بشكل فعال ،المحیطة به

 تقدیر الذات والإحساس بالأمن.ذات منهجیة مدروسة غایتها تهیئة بیئة مدرسیة یسودها الشعور ب

من خلال  ،یتضح مما سبق أن خدمات الإرشاد المدرسي قد تعمل على تحقیق الأمن التربوي

الأفكار والقیم والسلوكیات التي یزرعها مستشار الإرشاد المدرسي والمهني في شكل خدمات إرشادیة 
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حیث أن المشكلة لا تكمن في القیم النبیلة، وإنّما في الطریقة التي یتم غرس القیم في الأجیال  ،للتلامیذ

ة یالناشئة، فدوره یرتكز على تنمیة القیمة التربویة للتلمیذ باعتباره محور العملیة التربویة والمؤسسة التعلیم

مما یعود على الأفراد والمؤسسات  ،والتي تحمل في طیاتها مبادئ الأمن والسلام التربویین ،بشكل عام

 التعلیمیة بالفائدة وتحقیق الأهداف التي تسعى إلیها مؤسسات التربیة والتعلیم.

وعلیه جاءت هذه الدراسة لمحاولة تقصي الدور الذي تلعبه الخدمات الإرشادیة في تحقیق الأمن 

 التربوي.

 ساؤل الرئیسي التالي:وانطلاقا مما سبق یمكن طرح الت

 لخدمات الإرشاد المدرسي دور في تحقیق الأمن التربوي داخل المؤسسات التربویة؟ هل -

 ویندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة هي كالتالي:

 هل للحصص الإعلامیة دور في تحقیق الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم الثانوي والمتوسط؟ -

 هل للمقابلات الإرشادیة دور في تحقیق الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم الثانوي والمتوسط؟ -

 هل لمبدأ الوساطة دور في تحقیق الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم الثانوي والمتوسط؟ -

 فرضیات الدراسة: -2

 الفرضیة العامة:

بدرجة  التربوي في مؤسسات التعلیم الثانوي والمتوسطخدمات الإرشاد المدرسي في تحقیق الأمن  تساهم -

 .مرتفعة

 الفرضیات الجزئیة:

تساهم الحصص الإعلامیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق الأمن التربوي داخل  -

 المؤسسات التعلیم بدرجة مرتفعة.

لأمن التربوي في مؤسسات تساهم المقابلات الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق ا -

 التعلیم بدرجة مرتفعة.

یساهم مبدأ الوساطة المقدم من طرف مستشار التوجیه في تحقیق الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم  -

 بدرجة مرتفعة.
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 /أ: أهمیة الدراسة:3

 تكمن أهمیة الدراسة في مجموعة من النقاط التي سندرجها فیما یلي:

 الحالیة بالتلمیذ وكیفیة تطبیق خدمات الإرشاد المدرسي لتحقیق الأمن التربوي. تهتم الدراسة -1

الكشف عن بعض الصعوبات التي تواجه التلمیذ في ظل غیاب الجو المدرسي المناسب والذي یؤثر  -2

 في شخصیته وفي جانبه النفسي.

 الكشف عن دور خدمات الإرشاد المدرسي في تحقیق الأمن التربوي. -3

 .راسة الأمن التربوي الذي لدیه دور مهم في تكوین تلمیذ سويد -4

تقدیم خدمات الإرشاد المدرسي من طرف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي له دور كبیر في  إن -5

 دمج ومساعدة التلمیذ على التكیف والاستقرار والسلامة النفسیة داخل المؤسسة التربویة.

 أهداف الدراسة: -4

 خدمات الإرشاد المدرسي في تحقیق الأمن التربوي لدى أفراد عینة البحث.على دور التعرف  -1

 مدرسة وكیفیة تطبیقها.لاستقرار والأمن التربوي داخل الالتعرف على العوامل المساهمة في تحقیق ا -2

 معرفة الآثار الناجمة عن عدم تقدیم الخدمات الإرشادیة اللازمة للتكیف داخل المدرسة. -3

 معرفة مدى الارتباط بین خدمات الإرشاد المدرسي وتحقیق الأمن التربوي. -4

التمكن من خلال الممارسة المیدانیة من تطبیق مجموعة من تقنیات جمع المعلومات لكل من خدمات  -5

 الإرشاد المدرسي والأمن التربوي.

 التعرف على إمكانیة توفیر المدرسة للجو الدراسي المناسب داخلها. -6

 أسباب اختیار موضوع الدراسة: -5

 أولا: أسباب موضوعیة:

توفیر البیئة  على یندرج هذا الموضوع ضمن تخصصنا لأنه یقدم خدمات إرشادیة مدرسیة التي تعمل -1

 المناسبة من خلال تحقیق الأمن التربوي داخل المدرسة.

 سب له داخل البیئة المدرسیة.خدمات الإرشاد المدرسي لها دور كبیر في تكیف التلمیذ وخلق جو منا -2

الجو المضطرب داخل المدرسة یؤثر على تكیف واستقرار التلمیذ في المدرسة مما یؤدي به إلى  -3

 فقدان الأمن داخل المدرسة.
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 ثانیا: أسباب ذاتیة:

 الفضول في دراسة خدمات الإرشاد المدرسي بصورة أكثر تفصیلا وعمقا. -1

على خدمات الإرشاد المدرسي التي تؤدي إلى تحقیق الأمن التربوي من خلال  الاطلاعالرغبة في  -2

 التعرف علیه بشكل معمق ومعرفة كیفیة تطبیقه.

 إجرائیة للدراسة: فاهیمم -6

هو حالة شعوریة مكتسبة لدى التلامیذ تشعرهم بالراحة والاطمئنان والتوافق الداخلي  الأمن التربوي: *

، سواء تعلق الأمر بالسیاق الذي یجمع التلمیذ مع زملائه أو مع أساتذته أو ضمن فضاء مؤسسة تعلیمیة

مع بقیة أفراد الأسرة التربویة والإداریة للمدرسة، وتظهر أثار هذا الأمن التربوي في الراحة النفسیة والشعور 

 بالانتماء والاطمئنان إلى المحیط، والقدرة على تحقیق الذات وبناء علاقات قویة.  

هو مجموعة من الخدمات المتنوعة بتنوع مشكلات التلامیذ التي تواجههم  :دمات الإرشاد المدرسيخ *

والتي تنعكس آثارها على الجانب النفسي والاجتماعي والدراسي لهم، فتقدم في المحیط  ،في الحیاة الیومیة

صاحب المشكلة من أجل للتلمیذ  المدرسي على شكل برامج إرشادیة أو جلسات یقدم فیها العون اللازم 

ویحل مشكلاته ویشبع حاجاته ویكتسب البصیرة لفهم ما یحیط  ،توفیر متطلبات سلیمة تجعله یفهم نفسه

 والتكیف مع المحیط الذي یعیش فیه كي یحقق النجاح على المستوى الشخصي والاجتماعي. ،به

هو شخص مؤهل للعمل، یساعد التلامیذ على التكیف مع البیئة المدرسیة  * مستشار التوجیه المدرسي:

 من أجل النجاح في بناء مشروعهم الدراسي والمهني.

 الدراسات السابقة: -7

 غیر الأول خدمات الإرشاد المدرسيتالدراسات المتعلقة بالم -7-1

 الدراسات باللغة العربیة: -7-1-1

بعنوان العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة ودورها في معالجة : )2002(نطازي كریمة فدراسة  -1

مشكلات المراهق المتمدرس ، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین المتغیرین من خلال دراسة 

أراء أهم الطرفین في العملیة ألا وهما تلامیذ ومستشار الإرشاد والتوجیه، واعتمدت المنهج الوصفي 

للتعلیم الثانوي بطریقة  6مؤسسة تم اختیار منه  46وقدر المجمع الأصلي لهذه الدراسة ب التحلیلي، 

 من المجتمع الأصلي وتوصلت إلى النتائج التالیة:%10عشوائیة بعینة قدرت بنسبة 
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 التركیز على الجانب المعرفي للتلمیذ وإهمال الجانب السیكولوجي. -

 المشكلات التي یواجهها تلامیذ المرحلة الثانویة. عجز العملیة الإرشادیة على التكفل بمختلف -

بعنوان الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار  :)2016(دراسة حبیبة روبیبي ومحمد برو  -2

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتهما بزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، هدفت 

 205العلاقة بینهما، اعتمدت فیه المنهج الوصفي الارتباطي على عینة قدرت ب  هذه الدراسة إلى معرفة

 تلمیذا وتلمیذة وتوصلت إلى أهم النتائج:

الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني لیست لها  -

 ذات دلالة إحصائیة بزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي. ارتباطیةعلاقة 

مستوى الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني  -

 لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض.

 مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ الثالثة ثانوي متوسط. -

بعنوان اتجاهات التلامیذ نحو مهام مستشار التوجیه والإرشاد  :)2018(ة عبد المالك الولید دراس -3

المدرسي والمهني، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات التلامیذ من خلال معرفة توجهاتهم نحو عملیة 

ا وتلمیذة من المرحلة تلمیذ )80(التوجیه والإرشاد واستخدام الباحث المنهج الوصفي، وبلغت عینة الدراسة 

 الثانویة، وتوصلت إلى النتائج التالیة:

 تلامیذ المرحلة الثانویة نحو عملیة التوجیه والإرشاد في مؤسساتهم سلبیة.اتجاهات  -

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات التلامیذ تعزى لمتغیر الجنس -

 لتلامیذ تعزى لمتغیر الشعبة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات ا -

بعنوان دور التكوین أثناء الخدمة في تحسین خدمات التوجیه  :)2019(دراسة عماد الدین مهمل  -4

والإرشاد المدرسي والمهني من وجهة نظر مستشاري التوجیه والإرشاد، هدفت هذه الدراسة إلى مدى 

د المدرسي، وأجریت هذه الدراسة على مجتمع الإرشاتكوین وتحسینها لخدمات التوجیه و مساهمة عملیة ال

تم اختیارهم عن طریق العین القصدیة  33مستشارة ومستشار وتم اختیار عینة مكونة من  85تكون من 

 بمدینة بسكرة، استخدم فیها المنهج الوصفي الاستكشافي، وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:

متوسط في تحسین خدمات التقییم ومتابعة النتائج المدرسیة للتلامیذ یساهم التكوین أثناء الخدمة بدرجة  -

 من خلال وجهة نظرهم.

 الدراسات المتعلقة بالمتغیر الثاني: الأمن التربوي -7-2
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هدفت إلى بیان أهمیة الأمن التربوي باعتباره أحد الأبعاد المكونة لمنظومة  :)1989(دراسة علي  -1

الأمن القومي، لما لدور التربیة الفاعل في تحقیق مجمل أبعاد الأمن القومي الذي یتعرض للاختراق 

 والغزو من خلال استهداف المنظومة التعلیمیة والتربویة الثقافیة بمختلف سیاساتها وعناصرها واعتمدت

 الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وقد توصلت الدراسة إلى:

بعد لم یحظى بالعنایة من قبل مع بیان أهمیته لاقتراح معنى لمفهوم الأمن التربوي العربي كون أن هذا ا -

المجتمع، وما یتعرض له هذا النظام من تهدید وأخطاء و وضرورته لباقي أبعاد الأمن والاستقرار للفرد 

لیب مختلفة وما یعانیه النظام التربوي من مشكلات تحول دون القیام بدوره لتحقیق الأمن مبرزا محدقة بأسا

 أهم التحدیات التي تواجه وتقف حجر عثر أمام التنمیة الشاملة.

بعنوان دور معلم الصف في تحقیق الأمن التربوي للطفل هدفت  :)2011( دراسة حنان أدنوف -2

الصف في ضوء أبعاد الأمن الدراسة إلى تحدید الأدوار الجدیدة للمعلم ووضع تصور مقترح لتكوین معلم 

معلم ومعلمة،  30، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي وقدرت عینة الدراسة بـ: التربوي

 لنتائج التالیة:وتوصلت إلى أهم ا

 یمكن تصنیف مدى تحقیق المعلمین لأبعاد الأمن التربوي في الصف إلى ثلاثة فئات: -

من العینة لم تكن واعیة لمفهوم الأمن التربوي ولا لأحد أبعاده كما أنّها لا  72الفئة الأولى شكلت  -

 من أبعاد الأمن التربوي في الصف. 15تمارس سوى 

من أبعاد  50نها تمارس أمن العینة لم تكن واعیة لمفهوم الأمن التربوي إلا  26الفئة الثانیة قدرت ب -

  .الأمن التربوي في الصف

من أبعاد  80من العینة لم تكن واعیة لمفهوم الأمن التربوي إلا أنها تمارس  2الفئة الثالثة قدرت ب -

 الأمن التربوي.

بعنوان الأمن الثقافي ودور الأمن  :)2011(یل ومحمد یاسین الشریف بدراسة موفق محمد ن -3

التربوي كبعد استراتیجي في تحقیقه، من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في كلیات العلوم التربویة في 

الجامعات الأردنیة، هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء أعضاء هیئة التدریس بكلیات العلوم التربویة في 

من التربوي في تحقیق الأمن الثقافي، اعتمدت الدراسة على المنهج الجامعات الأردنیة في دور الأ

 عضوا وتوصلت إلى عدة نتائج منها: 241الوصفي التحلیلي وعددها 

الأمنیة الشاملة یتم على المستوى النظري بینما  المنظومةتحقیق الأمن الثقافي والأمن التربوي ضمن  -

 یقل درجة تحقیقه على المستوى التطبیقي.
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توصي الدراسة بالتغلب على التحدیات التي تواجه تحقیق المنظومة الأمنیة الشاملة بإقرار الجامعات  -

لمساقات متخصصة في الأمن الثقافي والتربوي، وتقدیم الدعم والإرشاد والتوجیه وانتقاء العاملین والقیام 

 بدراسات متخصصة في الأمن الثقافي والتربوي.

بعنوان المدرسة  وتحقیق الأمن التربوي، هدفت الدراسة إلى  :)2018(م زاید دراسة أمیرة عبد السلا -4

 علم والمجتمع، وقدرت عینة الدراسة بـالكشف عن مدى مساهمة المدرسة في تحقیق الأمن التربوي للمت

معلم ومعلمة من مدارس التعلیم الأساسي بمرحلتیه الأولى والثانیة، اعتمدت المنهج الوصفي  250

 وتوصلت إلى بعض النتائج منها:

ضرورة الاتفاق المجتمعي والتربوي على فلسفة تربویة محددة وواضحة الأهداف والمعالم، تعمل كإطار  -

بها لتحقیق  الأداءبویة وتهتدي بها في كافة جوانب مرجعي فكري فلسفي وتنظیم ممارسات المؤسسات التر 

 الأمن التربوي.

العمل على إعادة الروح للمدرسة منها: كشف كل جوانب الضعف والقصور في البنیة المادیة والمالیة  -

في الواقع التعلیمي بالمدارس من أجل العمل على تحسینها، وتطویر برامج تكوین المعلم وتمكینه من كافة 

 ات التي تسهم في تحقیقه للأمن التربوي.الأدو 

متغیرین دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في ال كلا الدراسات التي تناولت -7-3

 تحقیق الأمن التربوي:

بعنوان دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقیق الأمن  :)2020(قرة  دراسة عیاش -

سة إلى الكشف عن مدى مساهمة المقابلات الإرشادیة في تعزیز الأمن التربوي  التربوي، تهدف الدرا

وتحدید مدى مساهمة الحصص الإعلامیة في تحقیق الأمن التربوي داخل المؤسسات التعلیم الثانوي، 

مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  32استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتكونت العینة من 

 إلى النتائج التالیة: وتوصلت

رسي والمهني محوري في تحقیق الأمن التربوي في مؤسسات دأنّ دور مستشار التوجیه والإرشاد الم -

 التعلیم الثانوي.

أنّ للحصص الإعلامیة والمقابلات الإرشادیة دور هام في تعزیز الأمن التربوي لدى تلامیذ مرحلة  -

 التعلیم الثانوي.
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 التعقیب على الدراسات السابقة: -8

قمــت فــي هــذا العنصــر بمراجعــة مــا تمكنــا الحصــول علیــه مــن دراســات ســابقة لهــا صــلة بموضــوع  

الدراسة الحالیة، وقد كان الهدف من ذلك جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الدراسـات ومـن خـلال 

 عرض لهاته الدراسات یمكن التعلیق علیها كالتالي:

 حیث الموضوع: من -8-1

كــان هنــاك تشــابه إلــى حــد مــا بــین بعــض الدراســات الســابقة فــي الموضــوعات التــي تناولتهــا، فــبعض 

الدراسات تناولت خدمات ودور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بصفة مباشرة مقل دراسة حبیبة روبیبي 

هـذا الموضــوع بصــورة ) فـي حــین تناولـت بعــض الدراســات 2020) ودراسـة عیــاش قــرة(2014ومحمـد بــرو(

 ).2002نطازي كریمة(فغیر مباشرة دراسة 

 من حیث الأهداف: -8-2

اتفقت هذه الدراسات مع الدراسة الحالیة في الهدف التي تسعى إلیـه والمتمثـل فـي الكشـف عـن مـدى 

مســاهمة خــدمات الإرشــاد المدرســي فــي تحقیــق الأمــن التربــوي مــن وجهــة نظــر مستشــار التوجیــه المدرســي 

وعلیــه فأهـــداف  )2016( ، دراســة حبیبــة روببـــي ومحمــد بـــرو)2019(راســة عمـــاد الــدین مهمـــل مثــل: د

الدراســات التــي تناولــت موضــوع خــدمات التوجیــه والإرشــاد المدرســي كانــت متفاوتــة مــن دراســة إلــى أخــرى 

 وهدفت إلى الكشف عن الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي.

 حیث العینة: من -8-3

) معلم ومعلمة ودراسة عیاش 30) بعینة قدرت ب (2011تشابهت كل من دراسة حنان أدنوف ( -

 ) مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي.32) بعینة قدرت ب(2020قرة(

) تلمیذ وتلمیذة ودراسة عماد الدین مهمل 80) بعینة قدرت ب ( 2018تقاربت دراسة عبد المالك الولید( -

 ) مستشار ومستشارة.85بعینة قدرت ب( )2019(

) ودراسة أمیرة عبد 2011اختلفت أیضا مع كل من دراسة موفق محمد نبیل ومحمد یاسین الشریف ( -

) بعینة 2016معلم ومعلم ودراسة حبیبة روبیبي ومحمد برو ( 250و 241) بعینتي(2018السلام زاید(

 من المجتمع الأصلي. %10) بنسبة 2002نطازي كریمة (فتلمیذ وتلمیذة ودراسة  205قدرت ب 

 من حیث المنهج: -8-4

 اتفقــت الدراســة الحالیــة مــع كــل الدراســات فــي مــنهج البحــث المتمثــل فــي المــنهج الوصــفي التحلیلــي

)  1989حیــث أن هنــاك بعــض الدراســات اعتمــدت علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي  كدراســة كــل مــن علــي(
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) 2011التربــوي  ودراســة موفــق محمــد نبیــل ومحمــد یاســین الشــریف (التــي هــدفت إلــى بیــان أهمیــة الأمــن 

في دور الأمن التربوي فـي  التي هدفت إلى التعرف على اراء أعضاء هیئة التدریس بكلیات العلوم التربویة

تحدید الأدوار الجدیدة للمعلم وموضع التي هدفت إلى ) 2011( تحقیق الأمن الثقافي ودراسة حنان أدنوف

) التــي 2002نطــازي كریمــة(فتصــور مقتــرح لتكــوین معلــم الصــف فــي ضــوء أبعــاد الأمــن التربــوي ودراســة 

هــــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن واقــــع العملیــــة الإرشــــادیة ودورهــــا فــــي معالجــــة مشــــكلات المراهــــق 

) علـــى 2018) ودارســـة عبـــد المالـــك الولیـــد (2018المتمـــدرس واعتمـــدت دراســـة أمیـــرة عبـــد الســـلام زایـــد (

) فقـــــد اعتمـــــدت الوصـــــفي 2019المـــــنهج الوصـــــفي واختلفـــــت مـــــع دراســـــتي دراســـــة عمـــــاد الـــــدین مهمـــــل (

 ) فقد اعتمدت على المنهج الوصفي الارتباطي.2016الاستكشافي أما دراسة حبیبة روبیبي ومحمد برو (

 من حیث الأدوات المستخدمة: -8-5

المســـتخدمة مـــن قبـــل البـــاحثین فـــي الدراســات الســـابقة فـــي الاســـتبیان والمقابلـــة كـــأداة تمثلــت الأدوات 

 للدراسة، وهو ما یتفق مع أداة الدراسة الأساسیة التي اعتمدناها في دراستنا الحالیة.

 من حیث الأسالیب الإحصائیة: -8-6

یعـــة العینـــات تنوعـــت الأســـالیب الإحصـــائیة المســـتخدمة فـــي الدراســـات حســـب أهـــداف الدراســـة وطب

) والتكـــرارات والمتوســـطات الحســـابیة والاحـــراف المعیـــاري Tومتغیـــرات الدراســـة حیـــث تـــم اســـتخدام اختبـــار (

 ومعامل ألفاكرونباخ ومعامل الارتباط بیرسون.

 من حیث نتائج الدراسة: -8-7

أظهــرت بعــض الدراســات أن دور مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي أصــبح ضــرورة غــي عصــرنا 

الحالي كما أن هناك حاجة ماسة تتعلق بتقییم مهام مستشار التوجیه، وقد اختلفت نتـائج الدراسـات السـابقة 

إلـــــى مـــــا توصـــــلت إلیـــــه نتـــــائج الدراســـــة الحالیـــــة، حیـــــث أشـــــارت معظـــــم الدراســـــات كدراســـــة عبـــــد المالـــــك 

ي الجنس والشـعبة، لمتغیر تعزى  ) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات التلامیذ2018الولید(

) إلـى عـدم وجـود فـروق ذات 2016في حیـث أشـارت كـل مـن دراسـتي كدراسـة حبیبـة روبیبـي ومحمـد بـرو(

دلالة إحصائیة بین المتوسـطات الحسـابیة علـى درجـة فعالیـة الـذات لـدى تلامیـذ السـنة ثالثـة ثـانوي ودراسـة 

لالــة إحصــائیة لمتغیــر الرتبــة ) بعــدم وجــود فــروق ذات د2011موفــق محمــد نبیــل ومحمــد یاســین الشــریف(

الأكادیمیة أو لمتغیر الجنس في حین توصلت دراسـتنا إلـى مسـاهمة خـدمات الإرشـاد المدرسـي ودورهـا فـي 

تحقیــق الأمــن التربــوي، حیــث ارتكــزت دراســتنا أساســا علــى مــدى مســاهمة المقــابلات الإرشــادیة والحصــص 

 ى الفروق في الجنس والشعبة والتخصص.الإعلامیة ومبدأ الوساطة بدرجة مرتفعة بدل التطرق إل
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 أوجه الاتفاق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة: -8-8

اتفقت في بعض الأهداف كتسلیط الضوء على خدمات الإرشاد المدرسي ودورها في تحقیق الأمن  -

 التربوي.

م الدراسات في اختیارهم اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات في طبیعة المنهج، كما تقاربت معظ -

 ).2019) ودراسة عماد الدین مهمل(2018لنفس العینة كدراسة عبد المالك الولید(

) 2019استخدام الاستمارة كأداة وهي نفس الأداة التي استخدمت في كل من دراسة عماد الدین مهمل( -

 ).2020) ودراسة عیاش قرة (2011ودراسة حنان أدنوف(

 أوجه الاختلاف: -8-9

كزت بعض الدراسات السابقة على خدمات الإرشاد المدرسي ودورها فـي تحقیـق الأمـن التربـوي فـي ر 

حـــین قللـــت مـــن قیمـــة مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي، وقـــد اختلفـــت بعـــض الدراســـات فـــي الأســـالیب 

یــث )، اســتخدمت التكــرارات والنســب المئویــة، ح2019الإحصــائیة المســتخدمة كدراســة عمــاد الــدین مهمــل (

 ) وغیرها.Tاعتمدت دراستنا على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار(

وعلــى العمــوم اســتفدنا مــن الدراســات الســابقة فــي صــیاغة أســئلة الدراســة وأهــدافها وفروضــها وكــذلك 

الأســالیب الاحصــائیة المســتخدمة فــي تلــك الدراســة وكــل مــن المعلومــات والمفــاهیم النظریــة التــي تزخــر بهــا 

هذه الدراسـات فـي إثـراء الإطـار النظـري الخـاص بالدراسـة الحالیـة مـن الدراسـات السـابقة فـي تفسـیر النتـائج 

 ومناقشتها بما یتفق مع جهود الباحثین الاخرین في مجال متغیرات الدراسة.



 

 خدمات الإرشاد المدرسي: الفصل الثاني
 تمھید

 أولا: تعریف خدمات الإرشاد المدرسي

 ثانیا: أھمیة خدمات الإرشاد المدرسي

 ثالثا: أنواع خدمات الإرشاد المدرسي

 رابعا: خصائص خدمات الإرشاد المدرسي

 خامسا: أھداف خدمات الإرشاد المدرسي

 سادسا: أسس خدمات الإرشاد المدرسي

 سابعا: الأدوار التي یقوم بھا المرشد المدرسي

 ثامنا: المبادئ التي تقوم علیھا العملیة الإرشادیة

 تاسعا: مراحل العملیة الإرشادیة 

 عاشرا: الخدمات الإرشادیة في المراحل التعلیمیة 

 خلاصة الفصل
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 تمهید:
تبدأ بالأسرة ولا تتوقف، وتبلور من  اجتماعیةالنظام التربوي لیس مجرد تعلیم مدرسي، بل هو تنشئة 

خلالهــا منظومــات دینیــة وأخلاقیــة وعلمیــة مــن جیــل إلــى جیــل، كمــا یعــد الإرشــاد المدرســي مــن الخــدمات 
وصـول الالإرشادیة الضروریة التي ینبغي أن تتوفر في المؤسسات التعلیمیة من أجل تفعیـل عملیـة الـتعلم و 

وذاتـي وكنتیجـة للتقـدم الهائـل فـي كـل مجـالات  اجتمـاعيإیجـابي المتعلمین إلى نمو سلیم متكامـل وتوافـق ب
الحیـــاة الإنســـانیة ممـــا جعلـــه أكثـــر إلحاحـــا، مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل تطرقنـــا إلـــى تعریـــف خـــدمات الإرشـــاد 
المدرســـي وإبـــراز أهمیـــة الخـــدمات الإرشـــادیة فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة ومحاولـــة إبـــراز أنـــواع، خصـــائص، 

درســـي والكشـــف عـــن دور المرشـــد المدرســـي، كمـــا تطرقنـــا إلـــى مبـــادئ العملیـــة أهـــداف، أســـس، الإرشـــاد الم
 و الخدمات الارشادیة في المراحل التعلیمیة . الإرشادیة والمراحل التي تقوم علیها
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 :أولا: تعریف خدمات الإرشاد المدرسي
یتم استخدامها بشـكل مناسـب فـي وهو عملیة مساعدة الطلاب على معرفة إمكاناتهم وقدراتهم، حتى 

اختیـــار الدراســـة المناســـبة لهـــم، والتغلـــب علـــى الصـــعوبات الدراســـیة التـــي تعترضـــهم فـــي حیـــاتهم الدراســـیة، 
لتحقیـق التوافـق مــع الـذات ومـع الآخــرین، فـي الأسـرة والمدرســة والمجتمـع، لتحقیـق أفضــل مسـتوى أكــادیمي 

 .ممكن
عملیــة إنســانیة تتضــمن تقــدیم خــدمات إرشــادیة عبــر  ) الإرشــاد التربــوي بأنــه1996ویعــرف عقــل ( 

بهــا،  والالتحــاقبــرامج وقائیــة وإنمائیــة وعلاجیــة إلــى الطــلاب، لمســاعدتهم علــى اختیــار الدراســة المناســبة 
فیهــــا والتغلــــب علــــى المشـــكلات التــــي تعترضــــهم بغیــــة تحقیـــق التوافــــق والإنتاجیــــة الأكادیمیــــة.  والاســـتمرار
 ).186، ص2008(المشاقبة، 

بأن الإرشاد یتم في المواقف التربویة، لدى المؤسسـات التـي  (Williamson) كما یرى ویلیامسون 
تسعى إلى تنمیة شخصـیة الفـرد وتـوفیر فـرص الـتعلم لـه، بمعنـى أن الإرشـاد التربـوي یقـوم بمعرفـة مصـادر 

بینمــا  .جتمعــهالقــوة فــي شخصــیة الفــرد ویعمــل علــى تنمیتهــا مــن أجــل بنــاء المــواطن الصــالح خدمــة لــه ولم
علـى أنـه یشـمل جمیـع الخـدمات التـي  (Bernard, Fullmer1969) فـولمر  و أشار إلیه كـل مـن برنـارد

 .تقدم للتلامیذ ضمن برنامج متكامل، یمثل جمیع النشاطات التي تساعد التلمیذ على تحقیق ذاته
الخـدمات الإرشـادیة عـن فریـق العمـل الإرشـادي الـذي یقـوم بكافـة  (Hoyt 1967) وتحـدث هوایـت 

، والمشـرف الصـحي، والمشـرف الاجتمـاعيالاخصـائي  والمتمثل في كل من المرشد والأخصائي النفسـي و
 ) 351، ص2007(ملحم،  .الإداري في المدرسة

وقــد عــرف الإرشــاد المدرســي بأنــه الجهــود والخــدمات والبــرامج التــي یعــدها ویقــدمها المرشــد الطلابــي 
مستویاتهم بقصد تحقیـق أهـداف التربیـة الحدیثـة وتنمیـة شخصـیات الطـلاب  اختلافلتلامیذ المدارس على 

مــن الفــرص والخبــرات المدرســیة إلــى أقصــى حــد تســمح بــه  للاســتفادةإلــى أقصــى حــد ممكــن، ومســاعدتهم 
 .)55، ص 2018(الولید،  .قدراتهم واستعداداتهم المختلفة

 :ثانیا: أهمیة خدمات الإرشاد المدرسي
الإرشاد التربوي في كونه تجربـة رائـدة مازالـت فـي البدایـة ولـم تعمـم علـى مراحـل الـتعلم  تتجلى أهمیة

إلـى شخصـیتها وعلاجهـا وفـق  عـونكافة، وهي تتصدى للمشـكلات التربویـة والتعلیمیـة مـن قبـل مختصـین ی
 : وهيأسس تربویة ونفسیة، إضافة إلى كونها في مرحلة تغمرها المشكلات أكثر من سابقتها ولاحقتها ألا

هذه من تقویم عملیة الإرشاد قبل تعمیمها وتشـخیص الصـعوبات  والحال مرحلة الدراسة الإعدادیة فلابد -
التي تفترضها لغرض حلها وإنها مبادرة سلیمة وظاهرة تربویة حدیثة تعني بالطالب جسـمیا وعقلیـا وانفعالیـا 

  .ونفسیا لغرض بناء شخصیة الطالب وفق أسس سلیمة واجتماعیا
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الحاجـة إلــى الإرشــاد التربــوي والتوجیـه المهنــي نتیجــة ولدتــه الحاجـة العصــریة والتغیــرات التــي حــدثت إن  -
، كما ولـدتها التغیـرات التـي والاجتماعيفي المهن ونمو الوعي بالتعلم وعلاقته الوثیقة بالتطور الإقتصادي 

تحدث للحیاة الیومیة للفرد من خلال تحمله أعباء نفسیة وجهود فكریة بعد عصـر النهضـة الصـناعیة، مـن 
علمــاء التربیــة بإیجــاد طرائــق وأشــكال تعلیمیــة جدیــدة تســد حاجــة المجتمــع اللازمــة للنمــو  اهــتمخــلال ذلــك 

ت أســـالیب وصـــیغ تعلیمیـــة متعـــددة الحـــدث جمیعهـــا والتطـــور فطرحـــوا نظریـــات تربویـــة جدیـــدة طبقـــت وجربـــ
 .ضرورة مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص والفروق الفردیة

فولدت الحاجة إلى خدمات الإرشاد والتوجیه نتیجة لتعقد الحیاة وتشـعب مجالاتهـا ومـا طـرأ علـى المهـن  -
وإلـى جانـب أهمیـة التطـور  مسـتمرةوفروعها من التغیرات، كذلك نتیجـة لنمـو الـوعي بأهمیـة التعلـیم كعملیـة 

ـــة  والاجتمـــاعيالإقتصـــادي  فتوســـعت المـــدارس وازداد عـــدد الطلبـــة فیهـــا كمـــا أســـلفنا فكثـــرت مشـــاكل الطلب
التربویة والنفسیة والمهنیة وأصبح من الصعب على المعلم الجمع بین قیامه بتعلیم أعداد هائلة من التلامیذ 

ـــیمهم ـــر فاعلیـــة باســـتخدام عملیـــة التوجیـــه أمـــام هـــذه  وتـــوجیههم، وإن عملیـــة تقـــویم التلامیـــذ وتعل تكـــون أكث
  .)444-443، ص ص 2009المشاكل التربویة والنفسیة والمهنیة. (العبیدي، 

 :ثالثا: أنواع خدمات الإرشاد المدرسي
 الخدمات الإرشادیة التربویة:   -1

تشـــمل معلومـــات وخبـــرات تتضـــمنها خـــدمات التربیـــة المهنیـــة الزواجیـــة والتربیـــة الجنســـیة والأســـریة، 
التربویـة، وحـل المشـكلات المرتبطـة  بالاستشـارةوالتعریف بالإمكانات التربویة المختلفة، والخـدمات المتعلقـة 

بــالتخلف الدراســي والتفــوق، والعمــل علــى تحقیــق التوافــق الدراســي، وكــذلك تهــتم الخــدمات التربویــة بتوجیــه 
التلامیذ الجدد، والخریجین وبالإسهام فـي تطـویر وتحسـین المنـاهج والمسـاعدة فـي تحسـین العملیـة التربویـة 

إلــى تقــدیم المســاعدة إلــى الأفــراد وفــق المســتویات النمائیــة والوقائیــة بصــفة عامــة، فالإرشــاد التربــوي یهــدف 
والعلاجیـــة، ممـــا یتـــیح للتلمیـــذ أن یكـــون لدیـــه قـــدر مـــن المعرفـــة حـــول نفســـه ومجتمعـــه ویفهـــم محتـــوى هـــذه 

 .المعرفة، كي یحل مشكلاته على نحو سلیم ویتخذ القرارات الصائبة وذات المنفعة له وبمجتمعه
 تربوي: خدمات الإرشاد ال-

تتضــمن خــدمات الإرشــاد التربــوي فــي هــذا المجــال إلهــام التخطــیط التربــوي واختبــار المنــاهج وتنمیــة 
القدرات والمهارات وتشجیع الرغبة في الدراسة وتحقیق التوافق الدراسي، ولعل أفضـل الخـدمات التـي تتعلـق 

ــــوجیههم  ــــي كــــل المراحــــل الدراســــیة لأن ت ــــذ الجــــدد وف ــــه وإرشــــاد التلامی ــــةبتوجی ــــه مــــردودات إیجابی  ذاتیــــة ل
  :منها وموضوعیة

مســاعدة التلمیــذ علــى التكیــف مــع البیئــة الجدیــدة وبــث روح الدیمقراطیــة فیــه، لهــا مــردود علــى مســتوى  -أ 
(روبیبــي .المدرسـة أو المرحلــة ككـل حیــث تعــد هـؤلاء وفــق قـیم تقدیمیــة لیأخــذوا دورهـم فــي المجتمـع مســتقبلا

 )145ص، 2016وبرو، 
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  .بالخریجین والإسهام في تطویر وتحسین المناهج المدرسیة الاهتمام -ب
 الاهتمــامیمكــن القــول أن  ،تحســین العملیــة التربویــة وأســباب التــأخر الدراســي وكیفیــة تحقیــق التوافــق  -2

 .بالخـــدمات التربویـــة والمهنیـــة والزواجیـــة والتربیـــة الجنســـیة والأســـریة لهـــا دور فـــي خلـــق المـــواطن الصـــالح
 الخدمات الإرشادیة النفسیة: 

 الاســتعداداتتتضــمن إجــراء الفحــوص والبحــوث ودراســة الشخصــیة وظیفیــا ودینامیــا، للتعــرف علــى 
ونواحي القوة والضعف وتعریف الفرد بنفسه، والتشخیص وتحدید المشـكلات  والاهتماماتوالقدرات والمیول 

بالحــالات  والاهتمــامالعامـة والخاصــة والتعــرف المبكــر علـى الحــالات التــي تحتــاج إلـى خــدمات متخصصــة 
 .الخاصة التي تحتاج إلى مساعدة مركزة

إلــى  ذ الــذي یحتــاجوتظهــر أهمیــة الإرشــاد النفســي فــي اهتمامــه بجانــب حســاس مــن شخصــیة التلمیــ 
مخـتص فـي علـم  أيالتوجیـه أو  مساعدة، وهو الجانب النفسـي الـذي یصـعب محاكاتـه مـن طـرف مستشـار

التلمیذ العمیل وبعد كسب ثقته لكي یبـوح لـه بمشـكلاته النفسـیة والدفینـة فـي مع النفس إلا بعد عدة جلسات 
كي یتخلص العمیل من هذه المشـكلات داخله حتى یعرف السبب الحقیقي لها ویضع إطارا علاجیا مناسبا 

 .النفسیة
 خدمات الإرشاد النفسي: -

هنــاك العدیــد مــن الخــدمات الإرشــادیة النفســیة التــي مــن واجــب مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي 
 :المیذ ومؤسسته والعاملین بها ومنهالت اتجاهالقیام بها 

 .جمع المعلومات عن التلمیذ وتنظیمها وتحلیلها  -ب 
 .عن قدراته واستعداداته وإمكانیاته ونواحي قصوره الكشف  -ج 
  .، وبناء مفهوم إیجابي لكل تلمیذوالاجتماعيالتعرف على الوسائل التي تحقق توافقه الشخصي   -د 
 .بمشاعره والعمل على غرس الثقة فیه والاهتمامإرشاد التلمیذ ودراسة التغیرات التي تحدث في بیئته  -ه 
 .النفسیة أو الطبیب النفسي عند الحاجةتحویل التلمیذ إلى العیادة   -و 
(روبیبـي  .جماعـات التلامیـذ والبیئـة المحلیـةلالمساعدة في تنفیذ البرامج الترویجیة ونشاط وقـت الفـراغ  -ز 

 )146 ، ص2016وبرو، 
 : الاجتماعیةالخدمات الإرشادیة  -3

 والاتصــالوتنظــیم وتــدعیم العلاقــة  الاجتماعیــةوالتعــرف بالبیئــة  الاجتماعیــةتتضــمن إجــراء البحــوث 
فـي البیئـة المحلیـة،  الاجتماعیـةببـاقي المؤسسـات  والاتصـالوالتعاون بین المدرسة والأسرة لصالح التلمیـذ، 

واستخدام مصالح المجتمع بأفضل درجة ممكنة، وهي خدمات ضروریة ومساندة كإنشاء النـوادي الریاضـیة 
تلامیــذ لقضــاء أوقــات الفــراغ واكتســاب كثیــر مــن المعلومــات بصــورة لمختلــف فئــات ال والاجتماعیــةوالثقافیــة 

غیر مباشرة من خلال التسهیلات الثقافیة والإعلامیة والأنشـطة المختلفـة فـي المؤسسـات التربویـة، ویحسـن 
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بـین  الاجتمـاعي الاندماجأن تتم تیارات متبادلة مع مؤسسات ونوادي أخرى لیقوم نوع من التكامل وتحقیق 
 :عدیدة أهمها الاجتماعیةالتلامیذ، والخدمات 

 .وضع التلمیذ خطته المهنیة للمستقبل ومساعدته في تحقیقها  - أ
التشاور مع كل من الهیئات الإداریة والتعلیمیة وأولیاء الأمور حول ما یخص التلمیذ ویحقق له النمو   - ب

 .والمجتمع المحليالسلیم المتكامل والمحافظة على العلاقات بین المدرسة 
إقامـــة العلاقـــات الإرشـــادیة التـــي تتســـم بالتقبـــل والفهـــم العـــاطفي والتقـــدیر غیـــر المشـــروط لكـــل أطـــراف   - ت

 .العملیة الإرشادیة في مؤسسته
المحاضـــرین مـــن مختلـــف التخصصـــات وبشـــكل منـــتظم مـــن أجـــل تعریـــف التلامیـــذ بـــالمهن  استضـــافة  - ث

، 2016مهنیــة المناســبة لهــم مســتقبلا. (روبیبــي وبــرو، ال الاختیــاراتالمختلفــة ومســاعدتهم علــى تحدیــد 
 .)147ص

 ي:بعا: خصائص خدمات الإرشاد المدرسرا
 .والأخلاقیة والاجتماعیة والانفعالیةبالطالب بكل جوانبه الجسمیة والعقلیة  الاهتمام  -1
 .نمو الطالب في كافة مراحل النمو المختلفة، بحیث تشكل كل جوانب النماء لدیهم  -2
البـرامج الإرشـادیة الخاصـة بكـل مرحلـة نمائیـة مـن أجـل تحقیـق الأهـداف النمائیـة المأمولـة فـي إعداد   -3

 .الصحة النفسیة للطالب
التأكیـد علـى ضـرورة وأهمیـة العمـل الجمـاعي والتعـاون المشـترك بـین كـل مـا یحـیط بالطالـب مـن أفـراد  -4

خصــائي النفســي والطبیــب فــي والأ الاجتمــاعيوجماعــات بحیــث یتعــاون كــل مــن المعلــم والمرشــد والمشــرف 
 .)352 -351، ص ص 2007تقدیم الخدمات الإرشادیة للطلبة أینما وجدوا. (ملحم، 

 ي:مسا: أهداف خدمات الإرشاد المدرسخا
إعداد الطالب لحیاته المستقبلیة سواء في الأسرة أم في المجتمع عن طریق تسـهیل عملیـة نمـوه بشـتى  -1

 .جوانبها
تقدیم الخبرات المتنوعة للطالب وربطها بالحیـاة الواقعیـة وتبصـیرهم بمشـكلات الحیـاة التـي سیتصـلون   -2

 .لدیهم الاجتماعيبها بعد التخرج لتحقیق التكیف 
تزوید الطالب بالمعارف وبالمعلومات اللازمة لعملیة التخطیط التربوي والمهني المتعلق به وذلـك مـن   -3

 .وميخلال البرنامج التعلیمي الی
مساعدة الطالب على معرفة وتنمیة میوله واهتماماته وقدراته واستعداداته عن طریق تنویـع الأسـالیب   -4

 .والأنشطة المدرسیة، لتمكینه من تكوین صورة مبدئیة عن نفسه
 .المختلفة الانحرافاتحمایة الطلاب من   -5
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تحدیـــد وإدراك حاجـــات  تـــوفیر جـــو مـــن الراحـــة والطمأنینـــة لجمیـــع العـــاملین فـــي المدرســـة مـــن خـــلال  -6
 .)133، ص2004ل في المدرسة. (عبد الهادي والعزة، لمین والطلبة ومتطلبات نجاح العمالمع

 :سادسا: أسس خدمات الإرشاد المدرسي
 :الأسس الفلسفیة في محاولة فهم طبیعة الإنسان -1

مـن الفـرص المتعـددة  الاسـتفادةفـي  یستند الإرشاد المدرسي إلـى فلسـفة دیمقراطیـة تمـنح الفـرد الحریـة
قراراته بنفسه، حیث أن هذا المفهوم قد تخبطت فیه النظریات المختلفة فالتحلیلیة الفرویدیة تـرى  ذوفي اتخا

الإنسان عدواني تتحكم فیه غرائزه، أما الإنسانیة (كارل روجـز) فتـرى أنـه خیـر بطبعـه (إیجـابي)، فـي حـین 
أنـه یـؤثر ویتـأثر  الانفعالیـةجیب لهـا وتـرى النظریـة المعرفیـة ترى السلوكیة أنه محایـد تحركـه المثیـرات فیسـت

، إن فهــم هــذه الطبیعــة یســاعد المرشــد علــى اضــطرابهفــي البیئــة وأن أفكــاره غیــر العقلانیــة هــي الســبب فــي 
 .نجاح عملیة الإرشاد وفهم مسترشده

 :الأسس النفسیة والتربویة -2
قضـــایا تـــؤثر فـــي الأســـس النفســـیة والتربویـــة هـــي: مطالـــب النمـــو، الفـــروق  ثـــلاث اســـتعراضویمكـــن 

 .الفردیة، الفروق بین الجنسین
لكـل مرحلـة مـن مراحـل العمـر التـي یمـر بهـا الفـرد مطالـب لابـد مـن تحقیقهـا لیـتم النمـو  مطالب النمو:  -

 .للفرد بشكل سلیم
لكل فرد شخصیة (نسخة) فریـدة لهـا عالمهـا الخـاص، أي أن الفـرد یـدرك ذاتـه بطریقـة  الفروق الفردیة: -

مختلفـــة عـــن إدراك الآخـــرین لهـــا، وكـــذلك إدراكـــه لمـــا یحـــیط بـــه یختلـــف عـــن إدراك الآخـــرین، ویرجـــع ذلـــك 
 .لاختلاف مستوى النمو ومستوى التعلم

یولوجیة واجتماعیـة ونفســیة بـین كــل الـذكور والإنــاث ســهنـاك فــروق جسـمیة وفی الفـروق بــین الجنســین: -
 . الاجتماعیةوقد تعود هذه الفروق إلى عوامل بیولوجیة أصلا وإلى عوامل التنشئة 

 :الاجتماعیةالأسس  -3
تــؤثر الجماعــة المرجعیــة علــى ســلوك الفــرد إضــافة إلــى میولــه واتجاهاتــه لأن الفــرد یتــأثر بالجماعــة 

وتؤثر ثقافة المجتمع التـي ینتمـي إلیهـا الفـرد مـن العـادات والتقالیـد والأعـراف فـي ، اجتماعيوالسلوك فردي 
ذلــك الفــرد لأن أي شــخص ینظــر لجماعتــه المرجعیــة وثقافــة مجتمعــه علــى أنهــا هــي الأصــح مــن بــین كــل 

، 2008(أبو سعد، الثقافات، وعلى المرشد أن یراعي ذلك لكي یتمكن من فهم مسترشده وفهم دوافع سلوكه
 ).28ص
 :الأسس العصبیة والفیزیولوجیة -4

على المرشد أن یلم بقدر مناسب من الثقافة الطبیة عن تكوین الجسم ووظائفـه وعلاقـة هـذه الأجـزاء 
ــــة النفســــیة تــــؤثر علــــى العملیــــات  بالســــلوك، فالإنســــان جســــم ونفــــس وكــــل منهمــــا یــــؤثر فــــي الآخــــر (الحال
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الـدمع، كمـا أن الأمـراض  انسـكابالفیسیولوجیة، الغضب یؤدي إلى زیادة دقـات القلـب، والحـزن یـؤدي إلـى 
 .)العضویة تؤدي إلى الحزن والقلق ونحو ذلك

 :الأسس الأخلاقیة للإرشاد -5
المیثاق الأخلاقي للمرشد المدرسي والذي أعدته جمعیة علم النفس الأردنیـة أشـار إلـى أن لكـل مهنـة 
ـــادئ تحكـــم قواعـــد العمـــل والســـلوك فیهـــا  ـــات ومواثیـــق وقواعـــد ومب مـــن المهـــن العامـــة فـــي المجتمـــع أخلاقی

اق یعتبـر دسـتورا من جانب المتخصصین فیها والممارسین لنشاطها، وهذا المیث التزامهوشروطه وما ینبغي 
تعاهــدیا بــین المتخصصـــین یلتزمــون وفقـــا لــه بالســـلوك الهــادف إلــى أداء مهنـــي عــال یترفـــع عــن الأخطـــاء 

 .)29، ص2008والتجاوزات الضارة بالمهنة. (أبو سعد، 
 :سابعا: الأدوار التي یقوم بها المرشد المدرسي

العمـــل فـــي الإرشـــاد الفـــردي والإرشـــاد الجمعـــي لمســـاعدة الطلبـــة علـــى التعامـــل مـــع الصـــعوبات التـــي 
تعترضــهم كــأفراد فــي المجتمــع ومســاعدتهم علــى تنمیــة قــدراتهم فــي التكیــف مــع المشــكلات وإیجــاد الحلــول 

مكن أن یقوم بمـا أسالیب إرشادیة عملیة في التعامل مع الطلبة وبالتحدید ی استخدامالملائمة لها من خلال 
  :یلي
والــذي یهــدف إلــى  وتقویمــهرعایــة الجوانــب الســلوكیة للطــلاب مــن خــلال برنــامج رعایــة ســلوك الطالــب  -

تحدید الممارسات السلوكیة للطلاب وتعزیز الجوانب الإیجابیة وإطفـاء الممارسـات السـلوكیة غیـر المرغـوب 
 .النفسي لدى الطالب الاستقرارفیها لزیادة 

 الاضــــطرابالصــــعوبات الخاصــــة والإعاقــــات البســــیطة وحصــــر حــــالات  الطلبــــة ذوي دراســــة حــــالات  -
 .بأنواعها وإعداد البرامج العلاجیة المناسبة لهذه الحالات الانفعالي

متابعــة قضــایا الطلبــة داخــل المدرســة ودراســتها وتفعیــل دور لجنــة توجیــه الطلبــة وإرشــادهم فــي معالجــة   -
 .تربوي مناسب یساعد على اكتساب العادات السلوكیة الجیدةتلك القضایا والعمل على إیجاد جو 

بمشرفي التوجیه والإرشاد للمشاركة  وبالاتصالاستخدام دراسة حالة بالأسلوب العلمي للحالات النفسیة   -
 .في دراسة الحالة إذا دعت الضرورة

 .ملیة التعلیمیةإعداد نشرات عن أنظمة المدرسة من واقع اللوائح والتعلیمات التي تنظم سیر الع  -
التي تتعلق بالطلبة والتفكیر الجاد في  والاجتماعیةالتعرف على المشكلات التربویة والتعلیمیة والنفسیة   -

 وضع الحلول الممكنة لتلك المشكلات. 
الســلوكات كالتــدخین وتعــاطي المخــدرات مــن الوقــوع فیهــا ومســاعدة مــن  مضــار بعــضتبصــیر الطلبــة ب  -

 .)34-33ص ص ، 2008ه العادة وإقامة المعارض والندوات. (أبو سعد، وقع فیها بالتخلص من هذ
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 :المبادئ التي تقوم علیها العملیة الإرشادیةثامنا: 
هــذه المبــادئ تتعلــق بطبیعــة الســلوك البشــري وهــي متعــددة ومتشــابكة ومتبادلــة الأثــر والتــأثیر وهــي 

السلوك وعلى المرشد أن یجعلهـا نصـب عینیـه  قواعد تقوم علیها أو تنطلق منها عملیة الإرشاد لتغییر ذلك
 :أثناء عملیة الإرشاد وهي على النحو التالي

 :ثبات السلوك الإنساني نسبیا ومرونته  -1
كل ما یصدر عن الإنسان الحي من نشاط یتصل بطبیعتـه الإنسـانیة سـواء كـان جسـمیا أو عقلیـا  السلوك:

العادیــة  الظــروف، والسـلوك مــتعلم (مكتسـب) بالتنشــئة والتفاعـل، كمــا أنـه ثابــت فـي انفعالیــاأو  اجتماعیـاأو 
والمواقف المعتادة وهذا یساعد على التنبؤ به عنـد التعامـل مـع المسترشـد ویسـهل عملیـة الإرشـاد (لكـن هـذا 

 ).الثبات لیس ثباتا مطلقا
والتعــدیل ممــا یشــجع عملیــة الإرشــاد بــنفس الوقــت فــإن الســلوك الإنســاني مــرن أي أنــه قابــل للتغییــر 

إلــى البنیــة الأساســیة للشخصــیة  ومرونــة الســلوك لا تقتصــر علــى تعــدیل الســلوك الظــاهري فقــط بــل تتعــداه
 .(الذات) وتعدیل مفهومها لدى المسترشد إلى الإیجاب والواقعیة

 :السلوك الإنساني فردي وجماعي -2
، ةانفعالیـشخصیة) أي بما یتسم به من سـمات عقلیـة أو بمعنى أن السلوك یتأثر بفردیة الإنسان (ال فردي:

وسلوك فرد ما یختلف من سلوك فرد آخر، حیـث أن لكـل فـرد أسـلوبه الخـاص فـي مظـاهر سـلوكه جمیعهـا 
 یمكن للمرشد أن یتغاضى عن ذلك لأنها شرط أساسي لنجاح الإرشاد.  ولا

وبالإضافة إلـى فردیـة السـلوك فـإن الفـرد یتشـابه مـع الآخـرین فـي سـلوكه فالإنسـان یـتعلم المعـاییر  جماعي:
مــن الجماعــة التــي یعــیش ضــمنها فیتــأثر الســلوك بمعــاییر الجماعــة  الاجتماعیــةالســلوكیة المحــددة لــلأدوار 

ل الفردیــة والجماعیــة واتجاهاتهــا أي أن ســلوك الإنســان نـاتج مــن تفاعــل العوامــ ضــغوطهاوقیمهـا وعاداتهــا و 
معینــة نحــو الأفــراد والجماعــات والمواقــف  اتجاهــاتتتشــكل لــدى الإنســان  الاجتماعیــةومــن خــلال التنشــئة 

عنــد تغییــر ســلوك المسترشــد معــاییر الجماعــة ومــدى  الاعتبــار، وعلــى المرشــد أن یأخــذ بعــین الاجتماعیــة
ش المسترشــــد فــــي توافــــق شخصــــي تأثیرهــــا علــــى المسترشــــد إضــــافة إلــــى فهــــم شخصــــیة الفــــرد بحیــــث یعــــی

 .واجتماعي
 الفرد للإرشاد ورغبته به:  استعداد -3
لتقبلهــا لأن  اســتعدادالإرشــاد لــیس خدمــة تقــدم إجبــارا للأفــراد إنمــا هــو مســاعدة تقــدم للأفــراد الــذین لــدیهم  -

قبــول الفــرد للإرشــاد برضــا واختیــار ذاتــي یتضــمن لعملیــة الإرشــاد نصــیبا أكبــر مــن النجــاح، فــالفرد لابــد أن 
منها حتى  الاستفادةیكون مستعدا للإرشاد ویشعر بالحاجة إلیه ویقبل علیه ویثق في عملیة الإرشاد ویتوقع 

 ).24ص ، 2008(أبو سعد،  .فدالفعلیة ویتحقق اله الاستفادةتحدث 
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 ق الفرد في الإرشاد: ح -4
من حقوق الفرد على الجماعة أن تضبط سلوكه وأن ترشـده إلـى الطریـق القـویم لیكـون عضـوا سـلیما فـاعلا 
فیهــا (الإرشــاد حــق مكتســب للفــرد) فمــثلا مــن حــق كــل طالــب أن یتلقــى خــدمات الإرشــاد المدرســي والمهنــي 

 ومن حق الطالب المشكل أن یتلقى خدمات إرشادیة خاصة وهكذا. 
 صیره: حق الفرد في تقریر م

للفـرد الحـق فـي اتخـاذ القــرارات المتعلقـة بـه دون إجبـار مـن أحــد والإرشـاد لـیس نصـائح ولا أوامــر ولا 
لـى علـى الشـخص دون أن یكـون لـه دور عات تمـإعطاء حلول جاهزة تحقیقا لهذا المبدأ لأن الأوامـر والتعلی

أو رأي فیهــا، أمــا الإرشــاد فإنــه یعطــي الحــق للمسترشــد فــي أن یقــرر مصــیره بنفســه، فیقــدم الإرشــاد بطریقــة 
(خــــذها أو أتركهــــا) وهــــذا یعطــــي مســــاحة أكبــــر أمــــام المسترشــــد للنمــــو والتفكیــــر واتخــــاذ القــــرارات المناســــبة 

 .لمسؤولیةعلى النفس وتحمل ا والاعتماد والاستقلال
 تقبل المسترشد: -5

یكون ذلك من قبل المرشد حیث یقبل مسترشده كما هو وبما هو علیه لا كما ینبغي أن یكـون (دون 
شروط)، وهذا یعني أن یشعر المسترشد بالأمن النفسي والطمأنینـة لیبـوح بمـا لدیـه مـن معانـاة فـي جـو أمـن 

المتبادل، والتقبل لا یعني تقبل سلوك المسترشـد الشـاذ بـل یسـاعده فـي تغییـر ذلـك  والاحترامقائم على الثقة 
غیـر السلوك وإذا أقـر المرشـد مسترشـده علـى سـلوك شـاذ معـین فـإن ذلـك یعتبـر تشـجیعا لـه علـى الممارسـة 

 ض.السریة وهذا مرفو 
ا بالخدمة المقدمة ومنتفع لاسترشادوالإقبال یكون من جهة المسترشد حیث یسعى إلى المرشد طالبا  

أما القبول فیكون من قبل المسترشد حیث یقبـل عملیـة الإرشـاد ویقبـل المرشـد ویثـق بـه ویؤمنـه علـى أسـراره 
 وإذا لم تتوافر هذه المفاهیم فلا تعد هذه الطریقة عن كونها عملیة توجیهیة عابرة وغثة. 

 عملیة التوجیه والإرشاد:  استمرار -6
، المعلمـون ،الوالـدان(عملیة التوجیـه والإرشـاد عملیـة مسـتمرة طـوال مراحـل العمـر المختلفـة یقـوم بهـا 

مرحلــــة مــــن مراحــــل النمــــو مشــــكلاتها وعملیــــة التوجیــــه والإرشــــاد تكــــون لمواجهــــة هــــذه  لولكــــ ،)المرشــــدون
 .المشكلات

تعني أیضا أن یتابع المرشد تطورات الحالة بصفة مستمرة لأن الإرشاد لیس وصفة طبیـة  الاستمرارعملیة 
 ).25 ص ،2008(أبو سعد،  .ولا حلا جاهزا ولا نصیحة عابرة بل إنه خدمة مستمرة ومنظمة

 الدین ركن أساسي في عملیة التوجیه والإرشاد:  -7
النفســي فــي الإســـلام كالإیمــان والســـلوك  الاضـــطرابعلــى المرشــد أن یلـــم بــبعض ســبل الوقایـــة مــن 
بالـذات والـتعلم  الاستبصارو بالذنب والتوبة  الاعترافالدیني الأخلاقي، وكذلك خطوات الإرشاد الدیني مثل 
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وذكر االله والصبر والتوكل على االله والثقافة الدینیة للمرشـد تفیـده فـي الـرد علـى الأسـئلة  والاستغفاروالدعاء 
 .وتحفزه رشدستالصادرة من الم

یعنـــي النصـــح  ولا یحـــق للمرشـــد أن یتـــدخل فـــي دیانـــة المسترشـــد غیـــر المســـلم، والإرشـــاد الـــدیني لا 
ة فـي القـول وإنمـا یكـون بالأسـلوب الإرشـادي المـنظم القـائم علـى الأطـر ظـالمباشر أو التهدید بالنـار أو الغل

 .)27-26 صص ، 2008أبو سعد، ( .العملیة
 :الإرشادیةتاسعا: مراحل العملیة 

 :تمر العملیة الإرشادیة بعدة مراحل وهي كالتالي
 :العملیات التالیةتشمل مرحلة التأسیس والإعداد  تتضمن مرحلة التأسیس والإعداد: - أ

 .والسماح له بالجلوس الترحیب بالمسترشد  -1
 .دوره وما یمكن أن یقدمه للمسترشد من خدماتقیام المرشد بالتعریف بنفسه و   -2
 .للمسترشد للتعریف بنفسه وبیان سبب زیارته للمرشد إتاحة الفرصة  -3
  .توضیح أهداف العملیة الإرشادیة، وأسالیبها بطریقة موجزة ومفهومة  -4
 .توضیح القواعد المنظمة للعمل الإرشادي  -5
 .توضیح دور المسترشد، وإبراز أهمیة هذا الدور في نجاح العمل الإرشادي  -6
العلاقــــة المهنیــــة بأنهــــا التفاعــــل المهنــــي الــــذي ینشــــأ بــــین  تعــــرفمرحلــــة بنــــاء العلاقــــة الإرشــــادیة:   - ب

العقلیــة  الاتجاهــاتالمســاعدة، ویكــون التفاعــل فیهــا اســتجابة  الأخصــائي والفــرد لتحقیــق أهــداف عملیــة
والوجدانیـــة عنـــد كـــل مـــن طرفـــي العلاقـــة ونحـــو موقـــف المســـاعدة والعلاقـــة الإرشـــادیة تحـــددها مبـــادئ 

بـــه،  والاهتمـــاموكرامـــة المسترشـــد،  ، التقـــدیر، عـــدم إصـــدار الأحكـــام،والاحتـــرامالرعایـــة (أساســـیة وهـــي 
 .)والحب والحنان

 :وتتلخص أهم العوامل التي تساهم في تكوین وبناء العلاقة المهنیة في
 .فیه من حسنات وعیوب یقصد به إشعار المسترشد بالقبول بكل ما التقبل: -
 .معاملة المسترشد كشخص له خصوصیته وظروفه الممیزة له عن الآخرین الفردیة: -
 .الفرصة للمسترشد لممارسة حریته كإنسان یملك حقه في تقریر المصیر : إتاحةالتوجیه الذاتي -
 .: الإستجابة الصادقة لمشاعر المسترشد وتعاطف المرشد معهالوجداني المتزن التعامل -
 .بمعنى عدم تحمیله مسؤولیة ذنب ما مرغوبة:انة على أفعاله الغیر دعدم الإ -
تعد هذه المرحلة من العملیات الأساسیة، حیث یقوم المرشد بسـؤال المسترشـد  مرحلة تحدید المشكلة:  - ج

 :عن مشكلته وتتطلب عملیة تحدید المشكلة من المرشد القیام بما یلي
 ).26ص، 2018(أبني،  .تحدید الأمور الرئیسیة التي تشغل ذهن المسترشد -
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البـدء الاختیـار. تحدید طبیعة المشكلة التي تواجه المسترشد هل جسـمیة أو دراسـیة أو عـدم القـدرة علـى  -
 .في تحلیل العوامل والمتغیرات التي یمكن أن تسهم في التأثیر وتحدید الصعوبات التي تواجه المسترشد

وتحدیـــد الأهــداف تتضـــمن مجموعـــة مـــن  اختیـــارعملیــة كمــا تؤكـــد علـــى أن  مرحلـــة تحدیـــد الأهـــداف: -د
 :الأنشطة المتسلسلة والمترابطة نلخصها فیما یلي

 .تحدید الأهداف بدقة -
 .تحدید درجة التغیر المرغوب فیه من جانب المسترشد -
 .بالعمل والالتزاممساعدة المسترشد لاختیار أهداف معینة  -
 .الإیجابیات والسلبیات المرتبطة بهذه الأهدافواقعیة الأهداف وإمكانیة إنجازها ومناقشة  تحدید مدى -
تهـدف هـذه المرحلـة إلـى تحقیـق الأهـداف المتفـق علیهـا، ومرحلـة التطبیـق هـي التـي  مرحلة التطبیـق: -ه

یـتم فیهــا تعلــیم المسترشــد ســلوكات جدیــدة واتخــاذ القــرارات وتحویــل الخطــط إلــى أفعــال وتشــمل هــذه المرحلــة 
 :على ثلاث أهداف أساسیة

 .ة المسترشد للتعبیر عن مشاعره الإیجابیة والسلبیة كما یعلمهامساعد -
 .مناقشة المسترشد الصعوبات التي تواجهه ومحاولة العمل معه للتغلب علیها -
 .توضیح وتأكید حاجات المسترشد وحقوقه ومطالبه -
 :تتضمن هذه المرحلة ثلاث عملیات أساسیة هي مرحلة الإنهاء والمتابعة: -و
 :عملیة إنهاء الإرشاد عدة خطواتوتتضمن  الإنهاء: *
 .التقییم الجید من قبل المرشد والمسترشد لمدى التقدم الذي تحقق .1
 .تحدید الفوائد التي تحققت أو التغیرات التي حدثت لدى المسترشد .2
 .المرشد والمسترشد في وضع خطة للمتابعة اشتراك .3
 .إنهاء اللقاء الأخیر بتودیع بعضهما .4
  :وتتمثل خطوات عملیة الإحالة فیما یلي :إلى جهات أخرى إحالة المسترشد *
 .تحدید الحاجة إلى الإحالة .1
 .تقویم المصادر الممكنة إلى الإحالة .2
 .إعداد المسترشد للإحالة .3
 .التنسیق لتنفیذ الإحالة .4
د والمسترشـــد بعـــد انتهـــاء المهنـــي الـــذي یحـــدث بـــین المرشـــ الاتصـــالتشـــیر فـــي الإرشـــاد إلـــى و  المتابعـــة:* 

 .)29-27، ص ص 2018أبني، ( الإرشاد.
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 :عاشرا: الخدمات الإرشادیة في المراحل التعلیمیة
تتفق المراحل التعلیمیة في تقدیم مكونات الخدمات الإرشادیة لكنها تختلف في طبیعة هذه المكونات 
ومــدى أهمیتهــا فــي كــل مرحلــة إذ أن أي برنــامج إرشــادي یشــتمل علــى أهــداف وأســالیب تقــویم وتشــخیص 

وأهمیـة كـل مـن لكـن طبیعـة  واستشـارة وبـرامج إرشـادیة )إرشاد فردي وإرشـاد جمعـي(وتقدیر وأسالیب تدخل 
 .هذه المكونات تختلف باختلاف المرحلة العمریة والتعلیمیة للتلامیذ

 :الابتدائیةالبرنامج الإرشادي في المرحلة  - أ
بـالرغم مــن أن هــدف الخـدمات الإرشــادیة مســاعدة تلمیـذ المدرســة الابتدائیــة علـى تحقیــق مهــام النمــو 

یعتبـر غیـر مسـتقل مـن الناحیـة القانونیـة، كمـا أنـه  بالتـدرج إلا أن هـذا التلمیـذ الاسـتقلالالمرتبطة باكتسابه 
إلا بمســاعدة  محــدود فــي قدرتــه علــى الــتحكم فــي بیئتــه، ومــن ثــم فــإن فاعلیــة الخــدمات الإرشــادیة لا تتحقــق

یسـتطیعون الراشدین المسؤولین عن التلمیذ وهم الوالـدان والأسـرة والمدرسـون، فمثـل هـؤلاء الكبـار هـم الـذین 
ولـذلك فـإن ترتیـب وظـائف الخـدمات الإرشـادیة  ،أن ینظموا بیئة الطفل ویتحكمـوا فیهـا لصـالح نمـوه المهنـي

تختلف الأولویة في إرشـاد  )مع الوالدین والمدرسین( الاستشارةیتحدد على أساس أن  الابتدائیةفي المدرسة 
ثـــم الأنشـــطة الجمعیـــة التـــي تقـــدم فـــي شـــكل بـــرامج فهـــي مســـاعدة التلامیـــذ علـــى تعلـــم المهـــارات  .الأطفـــال

مسـاعدة الطفـل علــى  وللإرشـاد الفـردي دور مهــم فـي، ، وتحسـین مفهـوم الـذات وحــل المشـكلاتالاجتماعیـة
، قهــااكتســاب المهــارات الخاصــة بــه مثــل اعتبــار نفســه فــردا ملائمــا وتحدیــد أهدافــه الخاصــة وأســالیب تحقی

  ا هاما من أسالیب إرشاد الأطفال.أسلوبباللعب  ویعتبر الإرشاد
 :الخدمات الإرشادیة في مرحلة المدرسة المتوسطة  - ب

تتمیز هذه المرحلة بالنمو العقلي وبروز العملیات العقلیة العلیا والتفكیـر المجـرد ومـن ثـم فـإن التلمیـذ 
المسؤولیة عن سلوكه وبالتالي فـإن الخـدمات الإرشـادیة یجـب أن تأخـذ  في هذه المرحلة یستطیع أن یتحمل

أهمیة جماعة الرفاق بالنسبة للمراهق ومن أولویات  الاعتبارتفرد الفرد كما یجب أن تأخذ في  اعتبارهافي 
 .الخدمات الإرشادیة في هذه المرحلة

ساسـها الـتفهم والثقـة والعمـل علـى بالإرشاد الفردي یقوم على تكـوین علاقـة طیبـة مـع المرشـد أ الاهتمام .1
 .تنمیة مفهوم الذات للمراهق الفرد

 .ببرامج مساعدة الرفاق الاهتمامبالعملیات الجماعیة، لما لجماعة الرفاق من أهمیة ثم  الاهتمام .2
 :الخدمات الإرشادیة في المرحلة الثانویة  - ج

 :التالیة لعمل المرشد في المرحلة الثانویة الموجهات قدمت وثیقة الرابطة الأمریكیة للمرشد المدرسي
، الاختیـــار الهویـــة،تنظـــیم وتنفیـــذ تـــدخل بمنـــاهج توجیـــه یركـــز علـــى المشـــاغل النمائیـــة الهامـــة للمراهـــق  -

عبـد االله محمـود، ( .، مـن خـلال المدرسـین المهتمـین)، وهكـذاالاجتماعیـةالتخطیط لأدوار الحیاة، العلاقـات 
 .)152، ص2009



 خدمات الإرشاد المدرسي                      الفصل الثاني:                  
 

37 
 

  .والضروریة للتخطیط التربوي المهني أنظمة المعلومات الشاملةتنظیم وإتاحة  -
الكفایــات، المیــول، (الشخصــي مثــال:  للاســتخداممســاعدة التلامیــذ علــى تقــدیر الخصــائص الشخصــیة  -

 .)153، ص2009عبد االله محمود، (. )والنضج المهني ، الحاجات،الاتجاهات
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 :خلاصة الفصل
خلص الفصل إلى أن خدمات الإرشاد المدرسي لهـا دور فعـال فـي رعایـة التلامیـذ ومسـاعدتهم علـى 

 .والتكیف داخل المؤسسات التعلیمیة الاندماج
كمــا تعمــل علــى مســاعدة التلامیــذ علــى تجــاوز الصــعوبات والعوائــق النفســیة التــي تــواجههم وتــوفیر  

الدعم النفسي لضـمان الراحـة والعمـل علـى تنمیـة شخصـیة الفـرد وتطویرهـا وتغییـر سـلوكه وتطـویر أسـالیب 
سسـة لضـمان كما تعمل على تـوفیر الجـو المناسـب داخـل المؤ ، التي تواجههو تعامله مع الظروف المحیطة 

 .دراسیة مرضیة نتائج
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 خلاصة الفصل.
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 د:تمهی
في العصر الراهن وما یترتب علیها من تداعیات في كافة سارعة تالمتعد التطورات والتغیرات        

والتعلیم كأحد أهم المرتكزات الأساسیة للتنمیة والتقدم في الات، أحد أبرز خصائص هذا العصر. المج

منها أو المحلیة، فالأمن القومي  اهنة سواء العالمیةر والتحولات الالمجتمع لیس بمعزل عن تلك التغیرات 

یة أمنیة وطنیة مستدامة الذي تسهم المدرسة في تحقیقه یعد ركنا من أركان الأمن القومي وإحداث تنم

وهذا یتطلب العدید من التغیرات منها صیاغة واقع تربوي أكثر جدّة یصنع ویقود التقدم للمجتمع، 

نف بكل أشكاله ععن ال والابتعادترسیخ السواء النفسي  التي تفرضه اللحظة الراهنة ویؤدي إلىالحضاري 

وینطلق ذلك من المؤسسات التعلیمیة مما یؤدي إلى تحقیق الأمن التربوي، ومن خلال هذا الفصل تطرقنا 

إلى مفهوم الأمن التربوي وإبراز بعض المفاهیم المرتبطة به ومحاولة الكشف عن أهمیة تحقیقه وبعض 

 تحقیقه. متطلباتالتعرف على أبعاده ومعوقاته و النظریات المفسرة له و 
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 :أولا: مفهوم الأمن التربوي

أحد مفردات الأمن الوطني التي تشكل منظومة متكاملة من:الأمن السیاسي، والأمن الاقتصادي،  هو     

والأمن الاجتماعي، والأمن الغذائي، والأمن الصحي، والأمن البیئي، والأمن الثقافي، جمیع أنواع الأمن 

 هذه هي عناوین بارزة لمستلزمات وضرورات المجتمع الملحة.

بأنه تأمین التربیة ضد أیة أخطار تهددها داخلیا  ي یعرف الأمن التربويد. یوسف حسن صاف     

وخارجیا، وضمان المحافظة على استقرارها وتطورها بما یمكنها من تحقیق أهدافها على صعید الفرد 

 والمجتمع .

في بیئة ویعرفه د. ممدوح كامل حساني بأنه التعبیر الآمن للأطفال عن المشاعر والأفكار واكتسابها      

  .)185، ص2011(أدنوف،  تربویة نفسیة مریحة بما یتناسب مع العقیدة والقیم الاجتماعیة السائدة.

"عملیة اكتساب وتلقي التلامیذ في المدرسة لمعلومات آمنة تربویا بأفضل الطرق،  : ویعرف أیضا بــــ    

ومدى تمتع الجو المدرسي بالوسیطة والتعاون من خلال مناهج تبتعد عن التلقین وتقترب من تحریض 

العقل وتعزیز الانتماء الوطني، وتهتم بتطویر التقنیة التكنولوجیة في المدارس بحیث تحقق الحصانة 

 .)22، ص2020قرة،  لفكریة الشاملة في المتغیرات المعاصرة وأیضا الاستفادة من التربیة العولمیة. (ا

 مرتبطة بالأمن التربوي: ثانیا: مفاهیم

تركز الدراسة على الأمن التربوي غیر أنه یشترك في المفهوم العام مع عدة مفاهیم أخرى منها على       

 وجه الخصوص:

یعرف الأمن الفكري بأنه:" النشاط والتدابیر المشتركة بین الدولة والمجتمع لتجنب : الأمن الفكري -1

الأفراد والجماعات شوائب عقدیة أو فكریة أو نفسیة تكون سببا في انحراف السلوك والأفكار والأخلاق عن 

 جادة الصواب أو سببا للإیقاع في المهالك.

 الانحرافوالأفكار الخاطئة التي تؤدي إلى  الانحرافات سلامة فكر الفرد وخلو عقله ومعتقداته من     

الفكري المتعلقة بالأمور الدینیة والدنیویة لتكوین رجاحة الفكر مما ینعكس بالأمن والطمأنینة والاستقرار 

 شائبعلى الفرد والمجتمع وقصد الباحثان بمصطلح الأمن الفكري: حمایة عقول الناشئة من كل فكر 

 ).319، ص2018(المصري، مخامرة،  .ي إلى انحراف في السلوكویؤد خاطئومعتقد 

من جانب نفسي فیرى بأن الأمن  الاجتماعي: وهناك من ینطلق في تعریفه للأمن الأمن الاجتماعي -2

أفراد المجتمع فهو:" إحساس الدولة بالطمأنینة تسود  الاجتماعي هو عبارة عن شعور أو حالة طبیعیة

التي تتعارض مع قیم المجتمع الأصیلة ومبادئه العلیا"، ومن ذلك  الاجتماعیةالظواهر  لانعداموالاستقرار، 
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أیضا أن الأمن الاجتماعي هو عبارة عن:" حالة تنطلق من الشعور بالانتماء وتستند إلى الاستقرار 

 فاقيوتستمد مقوماتها من النظام بمعنى أن تلك الحالة تفترض وجود بناء تنظیمي أو تنظیم جماعي ات

التنظیم وحقوقهم  یشعر الأفراد بالانتماء إلیه، ویتسم بالثبات والاستقرار و الدوام، ویحدد مواقع أعضاء

وواجباتهم بما یساعد على توقیع سلوكیات أعضاء التنظیم في الحالات التفاعلیة، وهكذا یظهر الأمن 

فعل جانب المساهمة یة له، كما الاجتماعي كمفهوم تجریدي ینحصر في انتفاء الظواهر السلبیة المهدد

الحكومات  بهاالبناءة أو المسؤولیة الثقافیة والاقتصادیة والصحیة والسیاسیة والجنائیة التي یجب أن تلتزم 

 ).6، ص2012،الكیلاني( .لتحقیق الرعایة و الأمن و الأمان والرفاهیة لرعایاها

من التعقید بحكم السیاسة الدولیة في عالم  على درجة عالیة : وهذا النوع من الأمنالأمن العسكري -3

الیوم قطب واحد یسعى لتكریس مصالحه بالدبلوماسیة الضاغطة حینا، وبالمساعدات وبالتسهیلات 

الاقتصادیة حینا، وبالتدخل العسكري أحیانا أخرى وهذا یضاعف من صعوبة تحقیق الأمن العسكري، 

 رى التي تتحكم في صناعة القرار الدولي.حیث الاعتماد أصلا في التسلیح على الدولة الكب

: ویعني تحرر الفرد جسدیا وعقلیا من الشعور بالخوف والقلق والتوتر، وذلك من خلال الأمن النفسي -4

الشعور بالرضا والسعادة،  ، ویكتملباحتیاجاتهالتي تعني الإنسانیة استقرار الحالة المعیشیة، وأوضاعه 

بها،  ویزداد شعور الفرد بالأمن النفسي أو یقل بمقدار العقیدة التي یؤمن ویزداد شعوره بالرضا والسعادة،

 .سلوكهوقوة تأثیرها في القیم التي توجه 

لانفعالي" الذي یتبع شعور الفرد بالرغبة بالإبقاء على علاقات مشبعة اویطلق البعض علیه "الأمن     

 ). 23، ص2020قرة، ( .الانفعالیة في حیاته الأهمیةومتزنة مع الناس من ذوي 

 ثالثا: أهمیة تحقیق الأمن التربوي:

 ترجع أهمیة تحقیق الأمن التربوي بما یأتي:     

الأفكار والثوابت التربویة التي تمیزها عن غیرها ( حصانة نفسها من خلال  حصینتستطیع أیة أمة ت     

ضروریات التغییر والتطویر المستند إلى الهویة التربویة التي تمثل المرتكز الأساسي للأمن التربوي مع 

خاطر التي تهدد أمنها تواجه الأفكار الهدامة والم تلك الثوابت) من خلال مؤسسات التربیة بحیث

عموما) ومن خلال ما یمتلكه من نسق قیمي ومعرفي  الإنسانوعلى مستوى الفرد ( المتعلم أو  واستقرارها،

 حصنه ضد أیة أفكار هدامة أو تهدیدات تنال من أمنه واستقراره.شكل لدیه الوعي النقدي الذي ی ومهاري،

العام وتحقیق التربیة  الإنسانإلقاء الضوء على عمق الصلة بین الأمن التربوي والأمن القومي وأمن     

الأمنیة الوطنیة المستدامة، ولما كانت التربیة هي المنوط لها بناء الإنسان بشكل متكامل، وأنها على 
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ثم تحقیق الأمن التربوي هو بعد هام في تحقیق  وثیقة بالعلوم والأنساق المجتمعیة الأخرى، منعلاقة 

 منظومة الأمن. الأمن القومي السیاسي والاقتصادي والفكري وغیره من أنماط

لباحثة، فقد تسهم الدراسة ضوع الأمن التربوي، على حد علم اندرة الدراسات التي تناولت مو     

إثراء الأدب التربوي المتعلق بالأمن التربوي مناقشة العدید من تحدیات التي تواجه المجتمع الحالیة في 

یجري من أحداث في الشارع وما  المصري خاصة بعد ثورتي ینایر، ویونیو، حیث كشف واقع التفاعلات

 المصري عند افتقاد المواطن المصري للأمن التربوي القیم والأخلاق الحاكمة للسلوك.

دراسة مدى توفر الأمن التربوي مع عدمه مؤشر یعبر عن كیف ونوع المخرجات البشریة من أن      

والتربویة ومدى تحقیقها لغایاتها من عدمه، في مرحلة هامة من مراحل التعلیم ما قبل  التعلیمیة العملیة

  ). 29 -27ص ، ص2018(زاید،  .»مرحلة التعلیم الأساسي «الجامعي 

 النظریات المفسرة للأمن التربوي:رابعا: بعض 

تتعدى الرؤى حول مفهوم في النظریات والفلسفات المختلفة ویمكن استجلاء مقومات هذا المفهوم    

 في بعض النظریات كما یلي:

مفهوم واسع شامل لا یختص بمجال محدد ولأنه  الإسلام: الأمن في الإسلامیةالأمن في النظریة  -1

نفسي، والفكري، والاقتصادي، والاجتماعي، بل لدي اأنماط الأمن، كالأمن العق ل كافةیتجاوز ذلك لیشم

قد تجاوز الحیاة الدنیا كلها لیكون مطلبا أخرویا یتحقق لمن یتصف بالإیمان  الإسلام فيأن الأمن 

مَنْ جَاءَ بِالْحَسَنَةِ  :﴿عز وجل االله یقول به المتقون،السلیم، ویناله المؤمنون ویظفر  والاعتقادالصحیح 

 ] .89:الأیة النملسورة فَلَهُ خَیْرٌ مِنْهَا وَهُمْ مِنْ فَزَعٍ یَوْمَئِذٍ آمِنُونَ ﴾ [

قاعدتین أساسیتین للأمن هما:"الإیمان والعمل الصالح"، فمن أجل إقرار الأمن دعا  الإسلاموأرسى     

تعمیق العقیدة الصحیحة، ودعا إلى الأمن الداخلي والأمن الخارجي، وإرساء حقوق الإنسان  الإسلام إلى

الجماعة كل آمن على نفسه، وعلى ماله وعلى عرضه، من ثم یتسم الأمن  وتحیىمن أجل أن یحیا الفرد 

قومات بالتكامل في جمیع مقوماته التي تركز على إزالة أسباب الخوف وتوفیر م الإسلامي في التصور

الأمن، وهذا یتطلب أن تتوفر لدى الفرد والجماعة العقیدة الصحیحة والإیمان السلیم الذي یرسي قواعد 

الأمن للجمیع في المال والنفس والدین، وبالتالي حقق الإسلام التوازن المنشود بین أمن الفرد وأمن 

 ).49، ص2018(زاید،  الجماعة في كافة مجالات الحیاة.

: یوجد موقفین للمثالیة تجاه الأمن، الأول موقف محافظ ویمثله" أفلاطون النظریة المثالیة الأمن في -2

وأرسطو" والآخر ثوري یمثله" هیجل" ویمكن توضیح ذلك من خلال موقفهم جمیعا تجاه الثورات، فیشبه " 
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لمتمردین تنفد المؤن البحارة على الربان ، وبعد نجاح ا أفلاطون" الثورة واستیلاء الكثرة على الحكم بتمرد

من بدایتها  الاحتراستزید عن كونها شرا لا بد من  وینحرف مسار السفینة، كما یرى أرسطو أن الثورة لا

وازن بین المصلحة الخاصة والعامة فهو یرى یف "هیجل"الأمور. أما  انقلابحیث یؤدي التهاون معها إلى 

ه حقوق بمقدار ما علیه من واجبات، فقد رأى كل أن على كل إنسان واجبات بقدر ماله من حقوق، وأن ل

" أن هیجلالأمن في استقرار وبقاء الوضع القائم والمحافظة علیه في حیث یرى " " أفلاطون وأرسطو"من 

الحقوق هو السبیل لذلك: فقد أراد تحقیق العدالة التي تسهم في تحقیق الأمن بین الأفراد والجماعات  إرساء

 الحقوق والواجبات.من خلال التوازن بین 

اهتمت الماركسیة بالثورة كأداة للتغییر السیاسي والاقتصادي  النظریة الماركسیة: فيالأمن  -3

، ومن ثم تغییر تلك حتى یتم توزیع العادل للثورة الإنتاجوالاجتماعي ضد الطبقة الرأسمالیة المالكة لأدوات 

والوصول إلى تحقیق أهداف الأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة التي تعاني منها الطبقة المقهورة 

الثورة. بالتالي فإن الأمن فبي الماركسیة یتحقق بالتغییر الجذري للأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة 

لطبقة الرأسمالیة التي تسیطر على أدوات الإنتاج و في مواجهة اوالاجتماعیة المتعلقة بالطبقة المقهورة 

 تستأثر بالثورة.

من خلال تتبع أراء البراغماتیة في المعرفة و القیم والحریة والنظم  الأمن في النظریة البراغماتیة: -4

 الدیمقراطیة وغیرها من أمور تنظم حقوق الفرد وعلاقته بالجماعات یمكن استجلاء وضع الأمن لدیها.

ترى البراغماتیة أنه لا یوجد أمان تام في الكون ، ولا یمكن توقع النتائج أو التغیرات ، لذلك فالشك     

تكیفه مع بیئته یجابه مواقف وأحداث قد تكون مؤلمة أو في محاولة  الإنسانیعتبر أمرا حتمیا، أي أن 

منهج عملي یهتم بالعمل و التطبیق،  سارة. هذا والمعرفة الحقة لدیها هي المعرفة العملیة، والمنهج عندها

ومعیار قبول المعرفة أو رفضها هو ما تحققه من نتائج عملیة ومنفعة، كما أن القیم عندها ذاتیة تتوقف 

على ما تحققه للفرد من منفعة، وترى البراغماتیة أن من حق الفرد المشاركة في تقریر شؤون الجماعة في 

ترى القیم نسبیة متغیرة وأن المنفعة معیار المعرفة  لبراغماتیةالسابقة فإن ایة، وطبقا للآراء النظم الدیمقراط

الحقة، كما تعلي من شأن الفرد مقارنة بالجماعة. وبناء علیه فإنها لم تستطع تحقیق التوازن بین المعرفة 

ة والجماعیة، وبالتالي النظریة والمعرفة العملیة التطبیقیة، وبین القیم النسبیة والمطلقة، وحریة الإرادة الفردی

لم تستطع تحقیق التوازن بین أمن الفرد وأمن الجماعة وفي إعلاء البراغماتیة لقیمة المنفعة وتغییب القیم 

(زاید، قد یؤثر سلبا في تحقیق الأمن لدى الإنسان.الروحیة الثابتة المطلقة من حیاة الإنسان فإن ذلك 

 ).53-50ص ، ص2018



 الأمن التربوي                                                   الفصل الثالث: 
 

45 
 

یة التربویة الإسلامیة كانت أكثر النظریات توازنا واعتدالا في تحقیق أمن مما سبق نجد أن النظر    

یخل في ذات الوقت بأمن الجماعة والمجتمع بأكمله، حیث أن أمن  الإنسان الفرد في كافة أبعاده والذي لا

فس كل منهما یرتبط بتحقیق أمن الآخر، وهذا التوازن لم تستطع تحقیقه الفلسفات والنظریات الأخرى بن

  .)54 ، ص2018القدر الذي حققته أو تدعو إلى تحقیقه النظریة الإسلامیة.( زاید، 

 :خامسا: أبعاد الأمن التربوي   

المنوطة بها تحقیق الأمن التربوي من خلال تحقیق جودة تعد المدرسة أحد أهم المؤسسات التربویة       

المدخلات المادیة بالمدرسة كالبنیة الأساسیة التي تتعلق مدخلاتها ومخرجاتها وكافة العملیات بها فجودة 

بالمبنى وإمكاناته المادیة كما تتعلق بالمكتبة. وسعة الفصول وكفاءة المناخ التنظیمي عامة. وجودة 

المدخل البشري كالمعلم الذي یعد عاملا جوهریا ومرتكزا هاما في إنجاح العملیة التعلیمیة كما سبق 

والمخرجات یلعب دورا هاما في  مدخلات وجوانب أخرى تتعلق بالعملیاتره من الوتناوله البحث وغی

تحقیق الأمن التربوي یتكون الأمن التربوي في المدرسة من عدة أبعاد ویعد العنصر البشري فیها الفیصل 

في تحقیق هذا النمط من الأمن. وهذا لا یقلل من أهمیة الدور الذي تلعبه الأبعاد الأخرى في تحقیق 

وكفاءة عطاءه وتفاعله مع الحیاة المدرسیة سواء كان المعلم الأمن التربوي إذ تؤثر على العامل البشري 

مة الأمن یتحقق الأمن التربوي للمتعلم كجزء هام من منظمجموعها أو المتعلم أو المدیر وعندما تتوفر في 

تحقیق التنمیة الأمنیة الوطنیة المستدامة وسوف تتناول الدراسة بالبحث ستة بیل الإنساني والقومي وفي س

للأمن التربوي أولها البعد القیمي والأخلاقي لأهمیة هذا البعد في كونه یمثل مرجعیة لكل الأبعاد أبعاد 

 الأخرى التي تشكل الأمن التربوي بالمدرسة.

 ویمكن مناقشة كل بعد وما یتضمنه من جزئیات وتأثیره في تحقیق الأمن التربوي كما یلي:     

 المدرسي: * البعد القیمي والأخلاقي الحاكم للعمل

تحظى القیم باهتمام كبیر لدى الفكر الإنساني منذ القدم لذا فإن تعمیق القیم والأخلاقیات الحمیدة لدى    

 ).184، ص2018 (زاید، تحقیق الأمن التربوي له وللمجتمع.الفرد جزء هام في سبیل 

ولما كانت القیم تعد موجه وضابط لسلوك الإنسان و أنشطته المختلفة في الحیاة وتعبر عن اهتماماته     

ورغباته وتعكس غایاته وتحدد أهدافه فإن استنبات القیم الإیجابیة وعودة بعض القیم الإیجابیة الأخرى 

تنعكس على المجتمع ولا یحسن  التي طمستها بعض الظروف السلبیة سواء المحلیة منها أو العالمیة التي

الراهن وهو ما یمثل  عقود یمثل ضرورة في المجتمعمنذ التعامل معها مثل التي مر بها المجتمع المصري 

ویونیو وباستقراء واقع  دعامة قویة لتحقیق الأمن التربوي للمجتمع المصري خاصة بعد ثورتي ینایر
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في نسق القیم إلى صراع قیمي  اضطرابینا قد اختل من المجتمع العربي والمصري نجد أن میزان القیم لد

 .والنشءالشباب  إلى العدید من المشكلات النفسیة والاجتماعیة وأیضا اضطراب الهویة خاصة لدىأدى 

القیمیة والثقافیة في مواجهة الفیض الهائل من القیم  ناهذا رغم كل الدعوات التي توجه نحو حمایة مرجعیت

 ).185، ص2018نا.( زاید،رة لقیمنا وأخلاقیاتوالأخلاقیات المغای

 :سادسا: معوقات الأمن التربوي

 هناك العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق الأمن التربوي في المدرسة منها:    

 معوقات خارج مجال التعلیم : *

 .الأمن القوميیتجزأ من  إلى فلسفة مجتمعیة تدرك أهمیة الأمن التربوي كجزء لا الافتقاد -  

 ضعف مكانة العلم التربوي بین العلوم الاجتماعیة والطبیعیة لغیاب التغییر والتطویر، وغیاب فلسفة -  

تربویة تبرز أهمیة تحقیق الأمن التربوي باستقراء الدور الذي یلعبه العالم التربوي بین العلوم الأخرى نجد 

تتناسب مع حجم غایاته ومسؤولیاته المجتمعیة ودوره والوضعیة اللائقة التي  أنه لم یصل إلى المكان 

 صور مؤسساته في إنتاج هذا العلم ككلیات التربیة.الأساسي في بناء الإنسان، وقد یرجع ذلك لق

في دراسة له من المناخ العلمي الراهن في كلیات التربیة ومدى انعكاسه  "سلامنة الخمیس"فیرى السید   

التطویر في الفكر التربوي في مصر" أن المناخ العلمي في مصر ینعكس سلبا سلبا وإیجابا على التغییر و 

على تطویر الفكر التربوي إذ أن هناك تناقض یعانیه فكرنا التربوي وركودا یمثل جزءا لا یتجزأ من أزمة 

تطویر فكرنا التربوي هو تهیئة المناخ  إلىعامة یعیشها الفكر عموما في مجتمعنا... ویصبح السبیل 

 إبداعه. ة المعوقات التي تقف أمامهجوالملائم لتطویر وما

بالتربیة والتعلیم سنوات طویلة في خطابها العام وفي  الاهتمامغیاب الدور الحكومي الفاعل في  -

 ممارساتها تجاه هذا القطاع الحیوي الذي یتصل بعمق بالأمن القومي للمجتمع

دارة بین لصعلى التربیة وإعطائها مرتبة ا الاهتمام هذا في نفس الوقت الذي ركزت فیه الأمم المتقدمة -

 أولویات التدخل الحكومي، اعترافا منها بأهمیة وضرورة التربیة والتعلیم ودورها الرائد في التنمیة.

ضعف الوعي المجتمعي بأهمیة التربیة والبحث التربوي في تطویر الواقع نظرا لأن نتائج بحوث التربیة  -

، 2018، ( زایدسات التعلیمیة وتظل مقصورة في إفادتها على الباحثین أنفسهم.لا تسهم في رسم السیا

 ).83ص

الرؤى التربویة والأهداف ذات الطابع الإنساني الثقافي لصالح الأهداف ذات الصبغة الاقتصادیة  تراجع -

قیق الذات الثقافي ونقله عبر الأجیال وتطویره، وتح التراثفیرى"علي أحمد مذكور" أن أهداف مثل إحیاء 
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وترسیخ الإیمان باالله عز وجل وفهم شریعته في الحیاة وترقیة الذوق الفني والأدبي وغیرها بدأت تتقلص 

نتیجة سیطرة تلك وحاجات السوق ومتطلباته و  الإنتاجوتنزوي لحساب الأهداف الخاصة بالعمالة وقوى 

وقد  الاقتصادیةخصة وغزت مجال التربیة والتعلیم فاصطبغ التعلیم بالصیغة صظاهرة الخ الأهداف نتجت

 فرض هذا الأمر.

 التراجع القیمي والأخلاقي بشكل عام:* 

إن الصراع القیمي والتراجع الأخلاقي الذي نشهده في الوقت الحاضر قد یرجع إلى فقدان الثقة في       

ت بل بدد في ظل هیمنة وسیطرة الثقافات الأخرى التي استوعإمكانات الثقافة العربیة وقدرتها على التج

حد كبیر في نشر قیمتها وفرض أخلاقها بین النشء والشباب التي  إلىوأنتجت لغة العصر ونجحت 

 تتنافى إلى حد كبیر مع أخلاق وقیم الثقافة العربیة الإسلامیة.

من أبناء الوطن رغم أن هذه الفئة تمثل رصیدا حیویا  الموهوبینبالفائقین و  والرعایة الاهتمامضعف  -

وغیرها  والاختراعاتفائقا في دفع المجتمع إلى وضع أفضل من خلال إنتاجهم من الأفكار المبدعة 

بهم وتنمیة التفكیر الإبداعي  الاهتمامفالمتمیزون في أي مجتمع هم مرتكز أساسي في تنمیته لذا فضعف 

الحیوي والذي یتوجب أن یكون من أولویات  هدفال موما بعض تفریض لهذاع بتكاري لدى الأطفالوالا

كل جوانب العمل بها كجانب في الأهداف التعلیمیة التي تسعى المدرسة والمؤسسات التربویة إلى تحقیقه 

یسهم في تحقیق الأمن التربوي" فمع ما للقدرات الإبداعیة من أهمیة فإن دراستها ومعرفة شروط نموها 

 امل التي تیسر ظهورها، أو التي تعوق هذا الظهور ما زالت محدودة بشكل مؤسف.والعو 

 * معوقات داخل مجال التعلیم عامة:

وتوظیفها في إثراء ضعف قدرة مؤسسات التعلیم المدرسة والجامعة على قراءة لغة العصر والإفادة منها  -

 العمل التربوي.

الناس من التفكیر النقدي والإبداعي والخیال الخصب بالصوت والصورة،  الاتصال تكنولوجیافقد مكنت  -

ارات الاتصال و یعطي وم مما یكسب القدرات النقدیة و مهوزادت من الخیارات المتاحة لدیهم یوم بعد ی

 مكینه في هذه الحیاة.غییر ویزید من وعیه وتبالمعنى والقدرة على الت الإحساس الإنسان

تطبیق مبدأ تكافؤ الفرص التعلیمیة والتكافؤ في الظروف التعلیمیة للجمیع بعد توفیر الفرص  تراجع -

عامل هام في تحقیق الأمن التربوي فكیف تنشد أمن تربویا من  المتكافئة من التعلیم لجمیع أبناء الوطن

 ).90-84ص ، ص2018 خلال المدرسة أو المؤسسات التربویة الأخرى.( زاید،
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یكون هناك عدلا وإنصافا للجمیع توفر فرص تعلیمیة متكافئة في الشكل والمضمون  من دون أن -

 والمنهج والممارسة التعلیمیة والتربویة.

في فلسفة وسیاسة التعلیم  بآرائهمعلى التحصین في التربیة والتعلیم والاستعانة  الاعتمادضعف  -

على المختصین من أصحاب السلطة واتخاذ  الاقتصاديتهم في حل المشكلات المرتبطة بالمجال وتوجیها

 القرارات.

إلى عناصر التواصل الحقیقي بین المدرسة والجامعة، وغیاب الدور المنشود للجامعات كقاطرة  الافتقاد -

على ما أسمته المدرسة.( زاید،  للتقدم والتنمیة لبناء إنسان قادر على التفكیر العلمي الإبداعي حیث تبنى

     ).91، ص2018

 سابعا: متطلبات تحقیق الأمن التّربوي    

ثمة جملة من المتطلبات سواء كانت متطلبات إداریة أو بشریة أو مادیة أو تكنولوجیة من   

حصانة البناء  الواجب توفرها لتحقیق الأمن التّربوي من أهمها وجود خطاب تربوي أمني موحد یركز على

لأنشطة التي تتم من خلال المؤسسات التّربویة بحیث لا الفكري ویوجه جمیع البرامج و الممارسات و ا

یفاجأ الناشئة والشباب المتلقون لهذه الأنشطة والبرامج بوجود ثمة تعارض أو تنافر قد یصل في بعض 

الأحیان إلى التضاد في المضامین والغایات والتوجهات لتلك المؤسسات التربویة ویتطلب ذلك إعادة 

التنظیمیة للمؤسسات التعلیمیة التي تتوافر فیها الضوابط والمتطلبات الأساسیة النظر في تشكیل الثقافة 

لتهیئة المناخ المؤسسي لبناء الشخصیة المتكاملة المتزنة القادرة على المشاركة في تنمیة المجتمع 

متساویة والإسهام في تحقیق الأمن الشامل. ولعل أبرز تلك المتطلبات ما یتعلق بإتاحة الفرص التعلیمیة ال

للجمیع، والعدالة في توزیع الخدمات التربویة بین المناطق وتوفیر بیئة ثقافیة داخل المؤسسات التربویة 

تفسح المجال لحریة التعبیر وتقبل الرأي الآخر، المشاركة الجماعیة  في صنع القرارات مع التركیز على 

امج العلمیة و الأنشطة التربویة مما یسهم في نظام الجودة والتمیز والإبداع والابتكار فیما یقدم من البر 

إعداد جیل صالح ومنتج قادر على المشاركة في شق أبعاد منظومة الأمن وفضلا عن ذلك فإن أهم 

 متطلبات تحقیق الأمن التربوي.

تعمل الإستراتیجیة على تحقیق التوازن وتحدید الأهداف ومواجهة المشكلات  بناء استراتیجیة تربویة:

العوامل التي تؤثر على النّظام التعلیمي في تحقیق الأمن التربوي. ومواجهة مظاهر عدم تحقیق  ومراعاة

 ).849، ص 2021(محمد یوسف، الأمن للطلاب وحل المشكلات التي تواجه الجامعة.
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ن : حیث أن بناء الخریطة التربویة للتعلیم تعمل على تقدیم الاقتراحات التي تتعلق بشأبناء خریطة تربویة

 العملیة التعلیمیة ومتطلباتها، وذلك لسد حاجات النمو التعلیمي واحتیاجاته داخل كل مرحلة تعلیمیة.

: ویعد وضع فلسفة واضحة من الاتجاهات الحدیثة للتعلیم التي تتبني الثقافة وضع فلسفة واضحة للتربیة

البشر ولیس التمیز الثقافي بین البشر الإنسانیة من أجل تدعیم التعارف الإنساني والوحدة بین الأخوة بین 

والذي یؤكد على التباعد الثقافي، كما یتبنى القیم الدیموقراطیة وحقوق الإنسان في البیئات التعلیمیة لتعلم 

الدیموقراطیة وتمثل قیمها وسلوكها داخل النظام الاجتماعي، وأیضا التواصل مع أصحاب الثقافات 

 .إلى السلام العالمي بین الشعوب والأمم الأخرى والتسامح الدیني والجنوح

: فالثقافة هي المنبع الرئیسي الذي تتغذى منه التربیة والأمن التربوي هو المحافظة على الثقافة وتنمیتها

تدریب على التمسك بالنظام وذلك بغرس المبادئ التي تساعد على حمل قدر وافر من الانضباط الذي 

 لآخر وأداء حقوقه وهو أداة لحمایة الثقافة وتنمیتها.یسهم في تشكیل سلوك الفرد نحو ا

: وتنمیة الرقابة الذاتیة لدى الأفراد ترسیخ العقیدة الصحیحة في النفوس وبیان الأفكار المنحرفة عنها

 وإظهار القدوة.

یتهم لفهم الحاضر واستشراق المستقبل لحماتزوید الأفراد بالمعارف والمهارات والقیم والاتجاهات اللازمة: 

 من الانحرافات الفكریة.

 : فهي من أساسیات.الاهتمام باللغة العربیة والتركیز علیها وحمایتها من الألفاظ الأجنبیة

: وذلك عن طریق تطویر أسالیب تدریسها واستخدامها في جمیع مراحل التعلیم، الثقافة العربیة وجوهرها

والتعاون بین جمیع الدول العربیة والإسلامیة لوضع  وتحاشي استخدام المفردات الأجنبیة في الحیاة الیومیة

 تصور واضح وخاص باللغة العربیة یفید في تحصین الثقافة العربیة والإسلامیة.

: وتجنب المناخات الدفاعیة والتي تظهر سلوكیات غیر امنة مثل ضرورة توفیر مناخات تعلیمیة آمنة

 فات المعلم المربي.سلوك المتعلم المتعالي والتشدد والتي لا یمتلك ص

 تنمیة الرقابة الذاتیة وتنمیة الثقة بالمجتمع. -

: عن طریق عقد الدورات والمؤتمرات داخل مشاركة المؤسسات في رفع مستوى الوعي التربوي والتعلیمي

المؤسسات التعلیمیة وخارجها وبذلك تتحول من مجرد كونها مؤسسات الإدارة شؤون التعلیم إلى مؤسسات 

 ).850، ص 2021محمد یوسف، عي التعلیمي والتربوي ومصدر إشعاع ثقافي للمجتمعات.(لنشر الو 
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 خلاصة الفصل:

خلص هذا الفصل إلى أن الأمن التربوي یعمل على حمایة التلامیذ من المخاطر والتهدیدات 

والسلوكیات الخاطئة والقیام بهدف تكوین المستقبل لتلمیذ وبناء المنظومة القیمیة والمعارفیة والمهاراتیة 

 لسائدة.وخلق بیئة تربویة مناسبة بما یتناسب مع العقیدة والقیم الاجتماعیة والتربویة ا
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 تمهید:

خطوة ضروریة في إنجاز أي بحث علمي، إذ تمكن الباحث من معرفـة  الاستطلاعیةالدراسة   تعد

 ةالمناســـبالتـــي تعترضـــه والبحـــث عـــن الألیـــات  إجـــراء الدراســـة الأساســـیة، والوقـــوف عنـــد العراقیـــلظـــروف 

علـــى مـــدى صـــلاحیة الإســــتبیان  الاطــــلاعتمــــنح الباحـــث القـــدرة علـــى  للتعامـــل معهـــا ومواجهتهـــا، وكـــذلك

نا ممن معرفة مجتمـع الدراسـة الـذي ، كما تمكنت الكافیة حول الظاهرة المدروسةاالمخصص لجمع المعلوم

الهامـــة التـــي  ، وكـــذلك الإحاطـــة بـــبعض المتغیـــراتعلیهـــا كلة الراهنـــة فیـــه وتأثیرهـــابحـــث المشـــ نحـــن بصـــدد

طرق إلـى التبـ ذلـك حصـل  توضـیفي هـذا الف أغفلها في السابق، حیث سنحاول یحتمل أن یكون الباحث قد

   .ها لإجراء الدراسةاتبعنالتي ا الحیثیات أهم
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 المجال الجغرافي والزمني للدراسة  -1

 المجال الجغرافي:  -1-1

وبالضـبط علـى مسـتوى   ،یـة جیجـل "مركـز"بلدأجریت هذه الدراسة على مسـتوى  متوسـطات  وثانویـات 

 .متوسطة 24ثانویة و 15

 :الزمني المجال -1-2

 على مرحلتین: أجریت هذه الدراسة

مـــاي  4مـــاي إلـــى غایـــة  2أجریـــت فـــي الفتـــرة الممتـــدة مـــا بـــین  :الاســـتطلاعیةالدراســـة  :الأولـــىالمرحلـــة 

مــــن الخصـــــائص  التأكــــدمستشــــارین مــــن  بلدیـــــة جیجــــل "مركــــز"، وهــــذا مـــــن أجــــل  10، وشــــملت 2023

 السیكومتریة لأداة الدراسة.

ــــة: الدراســــة الأساســــیة ــــة الثانی / 11إلــــى  09/05/2023: أجریــــت فــــي الفقــــرة الممتــــدة مــــا بــــین المرحل

 .بلدیة جیجل "مركز"وثانویات ومستشارة  في متوسطات  مستشار 40وشملت حوالي  05/2023

 : منهج الدراسة -2
تحقیـــق بحثـــه ن  الخطـــوات التـــي یتبعهـــا الباحـــث بغیـــةالعملیـــات و  ویعـــرف بأنـــه عبـــارة عـــن مجموعـــة

، إذ هـو الـذي ینیـر الطریـق، ویسـاعد الباحـث فـي ضـبط ابعـاد ومسـاعي ج  ضروري للبحـثوبالتالي فالمنه

 ).104، ص 2004زرواتي،  (وأسئلة وفروض البحث. 

ومجتمــع  یة فـي أي دراســة مهمـا كانــت طبیعتهـا ســإن تحدیـد واختیـار المــنهج یعتبـر خطــوة هامـة وأسا

" خـدمات الإرشـاد المدرسـي ودورهـا  فـي تحقیـق الأمـن التربـوي هـو  لدراسة  فیها وكان موضوع دراسـتناا

القائم على هو المنهج الوصفي  تأكد لنا أن المنهج  المناسب، "من وجهة نظر مستشار التوجیه المدرسي

المـنهج الأكثـر اسـتخداما فـي  یعـدظما مـن الناحیـة الكمیـة والكیفیـة و علمیا منوصف وتحلیل الظاهرة وصفا 

 .مثل هذه الدراسات

 :  مجتمع وعینة الدراسة -3
 : مجتمع الدراسة -3-1

یعـــم علیهـــا النتـــائج ذات العلاقـــة  إلـــى أن الكلیـــة مـــن العناصـــر التـــي یســـعى الباحـــث هـــو المجموعـــة

 بالمشكلة المدروسة 

 .بلدیة جیجل وثانویاتمجموعة من المستشارین العاملین بمتوسطات على  أجریت هذه الدراسة
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 : عینة الدراسة -3-2

ت كثیـرة علـى تعتبر إحدى الدعائم الأساسیة للبحث الإمبریقي، حیث أنها تسمح بالحصول في حـالا

، وفـي الوقـت ودون أن یـؤدي ذلـك الاقتصـادیةالبشـریة ملموس في الموارد  اقتصادمع  المعلومات المطلوبة

 .)128، ص 2009الجیلاني،و سلاطنیة (.المراد معرفته الابتعاد على الواقع إلى 
بطریقة معینة وتطبق  اختیارها، ویتم الدراسة الأصليوهي عبارة عن عینة جزئیة من مجتمع 

 .الدراسة علیها ثم تعمم النتائج على كامل المجتمع الأصلي

فردا  40طریقة العینة العشوائیة البسیطة حیث تمثلت عینة دراستنا في  استخدمناوفي بحثنا هذا 

 .بلدیة جیجل من المستشارین العاملین بمتوسطات وثانویات

 :  أدوات الدراسة -4
 :المقابلة -4-1

 مستشـــــارین  10هـــــذه الأخیـــــرة  علـــــى المقابلـــــة، حیـــــث شـــــملت الاســـــتطلاعیةفـــــي الدراســـــة  اعتمـــــدنا

مجــال الزمنــي للدراســة ، فــي تحدیــدنا  للفیهــا الاســتطلاعیةمتوســطات والثانویــات التــي تــم إجــراء الدراســة بال

علــى غــرار،  ن الهــدف مــن إجــراء تللــك المقــابلات هــو جمــع المعلومــات اللازمــة للبحــث، وكــاالاســتطلاعیة

لیا للظـاهرة محـل الدراسـة، المتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسة، مدى وضوح عبارات الإستبیان  وقیاسه فع

عینــة فـي جمــع المعلومـات عـن  اسـتخدامهالنهائیـة بغــرض الإسـتبیان فــي صـورته  نــا بتصـمیموعلـى دلـك قم

 بلدیة جیجل.ب مستشار توجیه 40لتي قدر عددها ب یة االدراسة الأساس

 الإستبیان   -4-2

یعــرف الإســتبیان "  عبــارة عــن مجموعــة اســئلة تــدور حــول  موضــوع معــین تقــدم لعینــة مــن الأفــراد 

للإجابة عنها وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح  بحیث لا تحتاج إلـى شـرح إضـافي وتجمـع معـا فـي شـكل 

 .)121، ص 2006عیاد،".(إستمارة

، دراسـة الحـاليلمعلومـات عـن مجتمـع الیة یتم الإعتمـاد علیهـا فـي جمـع اسأداة أسیا یعتبر الإستبیان

ان دراسـتنا فـي ثـلاث محـاور حیـث تمثـل إسـتبی ،موضـوع البحـث نا بتصمیم إسـتبیان لقیـاس متغیـراتوقد قم

 :  كالآتي

:  حیـث ن  التربـويمساهمة الحصص الإعلامیة في تحقیق الأم : تحت عنوانإستبیان  المحور الأول •

 .10إلى 1مرقمة من  بنود 10یضم  
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، حیــث الأمــن التربـوي تحــت عنـوان مســاهمة المقـابلات الإرشـادیة فــي تحقیـق إسـتبیان المحــور الثـاني: •

 .20إلى 11من  ةبنود مرقم 10یضم 

، حیـث یضـم  الأمـن التربـوي : تحت عنوان  مسـاهمة مبـدأ الوسـاطة فـي تحقیـقإستبیان المحور الثالث •

 .30إلى 21من  ةبنود مرقم 10

تبیان  المكــون الإســ وانطلاقــا مــنلا )  ،أحیانــا، (نعــمعلــى مقیــاس لیكــارث  الثلاثــي  وقـد تــم الإعتمــاد

 .3إلى  1بدائل تتدرج من  بند ا بثلاث 30من 

 والمستوى بالنسبة للبدائل. بالأوزان وطول الفترة جدول التالي یوضح المتوسط المرجحوال

 والمستوى بالنسبة للبدائل. المتوسط المرجح بالأوزان وطول الفترة ):01الجدول رقم (

 المستوى  طول الفترة   حالمتوسط المرج الوزن الإستجابة 

 منخفض 0.66 1.66إلى 1 1 لا 

 متوسط 0.66 2.32إلى 1.67 2 أحیانا 

 مرتفع 0.66 3إلى 2.32 3 نعم   

 وعینة الدراسة الموزعة على الأفراد  الاستماراتوفیما یلي جدول یبین 

 على الأفراد وعینة الدراسة یوضح الاستمارات الموزعة :)02جدول رقم (

عـــــــــدد أفـــــــــراد 

 عینة الدراسة

 الاســـــــــتمارات الموزعة ستماراتالا

 المسترجعة

 الاســـــــــتمارات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  غی

 المسترجعة

خاضـــــــــــعة ال الاســـــــــــتمارات

 للتحلیل 

 النسبة التحلیل ℅النسبة العدد

40 40 100℅ 40 00 40 

 

100℅ 

 لأداة الدراسة السیكومتریة الخصائص -5
، یس بالفعـل مـا وضـع لقیاسـه الظـاهرةبـه أن یقـ والمقصـود  )01(أنظـر الملحـق رقـم  :الصدق الظـاهري - أ

علـم الــنفس  اختصـاصمـن المدرسـین فـي  المحكمـین الأســاتذةوقـد تـم عـرض الإسـتبیان علـى مجموعـة مـن 

 والأخـــذ  الاســـتبیان، وذلـــك للتحقـــق مـــن مـــدى صـــدق عبـــارات بجامعـــة جیجـــل والتوجیـــهوالإرشـــاد  التربـــوي

ئمته لقیـاس الظـاهرة محـل حول عبارات الإستبیان ومدى ملا الأساتذةالتي یبدیها  احاتر والاقت بالملاحظات

حـول  تقوم ببرمجة حصص إعلامیـة) (1لدراسة، إذ قمنا بتعدیل بعض العبارات حیث كانت العبارة رقم  (ا
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مــن أجــل الإنصـــات  م ببرمجــة حصــص إعلامیـــةتقـــو أصــبحت ( )توعیــة التلامیــذ بأهمیــة المرحلـــة الدراســیة

للتلامیـذ  والاهتمـام) كانـت ( تقـوم  بخلـق المیـل 08وكذلك العبـارة رقـم ( )مانشغالاتهللتلامیذ والتعرف على 

 وندوات للتلامیذ داخل المؤسسة التربویة ). وأصبحت ( تقوم بعمل دورات داخل المؤسسة التربویة) 

بـین كـل بنـد   الارتبـاط" بیرسـون " لقیـاس  الارتبـاطإعتمـدنا فـي حسـابه علـى معامـل  :الصدق البنـائي - ب

حیـث  للاسـتبیانلدرجـة الكلیـة با ارتباطـهحسـاب  مـع المحـور الـذي ینتمـي إلیـه ثـم ارتباطهعلى حدة ودرجة 

 )0.05و 0.01عنـد مسـتوى الدلالـة ( دالـة إحصـائیا ارتبـاطكانت جمیع العبـارات قـد تحصـلت علـى درجـة 

 الارتبــــاطفــــي حســــاب معامــــل  spssللعلــــوم الإجتماعیــــة  وتــــم الإعتمــــاد علــــى برنــــامج  الحــــزم الإحصــــائیة

 ."بیرسون"

بالدرجة الكلیة  وارتباطهاالبنود مع محاورها  لارتباطیوضح نتائج التحلیل الإحصائي  تيالآوالجدول 

 .للاستبیان

البنود مع محاورها وارتباطها بالدرجة الكلیة یوضح نتائج التحلیل الإحصائي لارتباط ): 03الجدول رقم (

 للاستبیان

مــــــــــع  الارتبــــــــــاط البندرقم  المحور الأول

 المحور

مع  يالارتباطم. 

 الدرجة الكلیة

مـــــن  مســـــاهمة الحصـــــص الإعلامیـــــة المقدمـــــة

الأمـــن  طـــرف مستشـــار التوجیـــه فـــي تحقیـــق

  التربوي

1 0.452** 0.672** 

2 0..457** 0.544* 

3 0.724** 0.531** 

4 0.492** 0.803** 

5 0..628** 0.432* 

6 0.720** 0.494* 

7 0.636** 0.683** 

8 0..452** 0.605** 

9 0.492** 0.561** 

10 0.785** 0.530** 
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مــع  الارتبــاط م. البندرقم  المحور الثاني

 المحور

ـــــاطم.  مـــــع  الارتب

 الدرجة الكلیة

مـــن  المقدمـــة الإرش���ادیة  مســـاهمة المقـــابلات

الأمـــــن  طـــــرف مستشـــــار التوجیـــــه فـــــي تحقیـــــق

  التربوي

11 0.350* 0.458** 

12 0.371* 0.395* 

13 0.345** 0.418** 

14 0.681** 0.500** 

15 0.650** 0.384** 

16 0.604** 0.534** 

17 0.511** 0.578** 

18 0.325* 0.662** 

19 0.437** 0.779** 

20 0.331* 0.508** 

 

مــع  الارتبــاط م. البندرقم  الثالث المحور

 المحور

ـــــاطم.  مـــــع  الارتب

 الدرجة الكلیة

مســـــاهمة مبـــــد الوســـــاطة  المقـــــدم مـــــن طـــــرف 

  الأمن التربوي مستشار التوجیه في تحقیق

21 0.402* 0.601** 

22 0.563** 0.501** 

23 0.552** 0.612** 

24 0.502** 0.491** 

25 0.512** 0.602** 

26 0.512** 0.571** 

27 0.402* 0.453** 

28 0.718** 0.646** 

29 0.438** 0.609** 
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30 0.537** 0.645** 

 ).0,05دال عند مستوى الدلالة ( )**( 

 )0,01دال عند مستوى الدلالة( )*(

قویة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   ارتباطیةالجدول  أعلاه یتضح وجود علاقة من خلال  

ة الكلیـــة كـــل بنـــد بالدرجـــ ارتبـــاطكـــل  بنـــد مـــع محـــوره وبـــین  ارتبـــاط)  بـــین درجـــة 0.05)، ** (0.01* (

  .ومنه نستنتج أن هذا الإستبیان یتمتع بدرجة كبیرة من الصدق للاستبیان

 الثبات:  - ت

المقصــود بــه  إمكانیــة تطبیــق إســتبیان الدراســة لأكثــر مــن مــرة واحــد تحــت نفــس الشــروط ویعطــي نفــس 

علــى  اعتمــاداعلــى معادلــة ألففــا كرونبــاخ  لحســاب قیمــة ثباتــه وتــم حســاب ذلــك  الاعتمــادالنتــائج وقــد تــم 

 والجدول التالي یوضح ذلك:   (spss)برنامج 

 ونباخر نتائج معامل الثبات ألفا ك ):04الجدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ  أرقام البنود محاور الإستبیان 

ـــةمســـاهمة  مـــن طـــرف  ةالمقدمـــ الحصـــص الإعلامی

 لأمن التربويا مستشار التوجیه في تحقیق

 0.715  10إلى  1من 

مــن طــرف  المقدمــة الإرش��ادیة  مســاهمة المقــابلات

 التربويالأمن ق مستشار التوجیه في تحقی

 0.684 20إلى  11

مســاهمة مبــد الوســاطة  المقــدم مــن طــرف مستشــار 

 الأمن التربوي التوجیه في تحقیق

 0.633 30إلى  21

 0.864 معامل ألفا لجمیع البنود 

ة یتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قیمــة معامــل الثبــات مرتفعــة فــي كــل محــاور الإســتبیان، كمــا أن قیمــ

مما یدل على ان هذا الإستبیان ذو ثبات عـال، وعلیـه )0.864( تساوي   ككل للاستبیانالثبات الإجمالیة 

 عتباره صالحا لقیاس الظاهرة محل الدراسة.ایمكن  

 أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة في الدراسة  -6
إعتمــدنا فــي معــالج البیانــات الكمیــة التــي تــم الحصــول علیهــا علــى برنــامج الحــزم الإحصــائیة للعلــوم 

 والأسالیب الإحصائیة التالیة:  spssعیة الإجتما
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علــى التكــرارات والنســب المئویــة   اعتمــادامقــاییس الإحصــاء الوصــفي وذللــك لوصــف عینــة الدراســة 

" كـــارل  الارتبـــاطولترتیـــب متغیـــرات الدراســـة حســـب أهمیتهـــا إعتمـــدنا علـــى المتوســـطات الحســـابیة ومعامـــل 

 ب  معامل الثبات.بیرسون " ومعامل الثبات "ألفا كرونباخ " لحسا

 المتوسط  الحسابي •

 بیرسون   الارتباطمعامل  •

 المعیاري  الانحراف •

 معادلة الفا كرونباخ  •

 النسب المئویة •

  )T- test(اختبار  •
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 خلاصة الفصل 

تــم فــي هــذا الفصــل  تحدیــد الإطــار المنهجــي  للدراســة المیدانیــة ن بــدأ مــن تحدیــد المجــال الجغرافــي 

تحدید مجتمع وعینة الدراسة  بالإضافة إلى المـنهج المسـتخدم  فـي الدراسـة، كمـا بینـا الأدوات والزمني إلى 

ضـحت الأسـالیب الإحصـائیة ق لصـدق وثبـات الإسـتبیان ، كمـا أو التي تم استخدامها في الدراسة مع التطـر 

   .التي استخدمت في الدراسة

 

 



 

 الخامس: عرض ومناقشة نتائج الدراسةالفصل 

 الأساسیةأولا: عرض وتحلیل نتائج الدراسة 
 نتائج الدراسة النهائیة المتعلقة بالبیانات الشخصیة-1

محاور حول  الأساسیةعینة الدراسة  أفراد إجاباتعرض وتحلیل -2

 الدراسة 

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیات-3

 ثانیا :  مناقشة وتفسیر النتائج

 مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة-1

 مناقشة وتفسیر نتائج عینة الدراسة حول محاور الإستبیان -2

مناقشة وتفسیر نتائج فرضیات الدراسة  في ضوء  الدراسات -3

 السابقة والنظریات
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 هید:ــــــــتم

،قمنا في المرحلة الثانیة مـن الجانـب  الإجراءات المنهجیة  ما تم التطرق في الفصل السابق إلىبعد       

إلـــى المعلومـــات المحصـــل علیهـــا عـــن طریـــق  اســـتناداالتطبیقـــي بعـــرض وتحلیـــل نتـــائج الدراســـة الأساســـیة 

) مستشــار توجیــه  40الــذین بلــغ عــددهم ( الأساســیة،التــي تــم توزیعهــا علــى أفــراد عینــة الدراسـة  ،الاسـتبانات

  وفیما یلي عرض للنتائج المتوصل إلیها. )Spss 22برنامج( باستخدام، وتحلیلها جیجل بلدیةب

  الأساسیةأولا: عرض وتحلیل نتائج الدراسة 

 المتعلقة بالبیانات الشخصیة:  ساسیةنتائج الدراسة الأ -1

 عرض  نتائج متغیر الجنس : -1-1

  الجنس یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر): 05جدول رقم (

 38عـددهم بأغلبیـة أفـراد العینـة مـن الإنـاث والمقـدر یتضح لنا من خلال الجدول المبین أعـلاه أن 

 من إجمالي العینة.  %5بنسبة  2من إجمالي العینة، في حین قدر عدد الذكور ب %95بنسبة قدرت ب

 عرض نتائج متغیر السن : -1-2

 السن یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر ): 06جدول رقم (

 النسبة المئوية  فئات المتغير المتغير الرقم

 

2 
 

 

 %15 6 سنـة 30-25من  السن

 %40 16 سنــة 35-30من 

 %45 18 ةسنــ 40-35من 

 ℅100  المجموع   

 النسبة المئوية التكرار الجنس  المتغير الرقم

 
01 

 

 

 جنسال

 %5 2 ذكر 

 %95 38 أنثى

 ℅100 40 المجمــــوع 
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سنـة) قد حصلت  40-35بین (من  یتضح لنا من خلال الجدول المبین أعلاه أن  الفئة العمریة ما

فـــرادا تتـــراوح  16% ل40حـــین  تلیهـــا نســـبة  )،  فـــي%45فـــرادا  بنســـبة (  18علـــى أكبـــر  عـــدد  قـــدر ب

فردا للـذین تتـرواح  6% ل 15و  سنة ، في حین كانت أضعف نسبة والمقدرة  35إلى  30أعمارهم ممن 

 سنة .30إلى   25أعمارهم  من 

 عرض نتائج متغیر الخبرة : -1-3

 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الخبرة.): 07جدول رقم (

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير الرقم

 

3 
 

 

 %47.5 19 سنوات  5أقل من  الخبرة

 %27.5 11 سنوات  10إلى  5من 

 %25 10 سنوات  10أكثر من 

 ℅100 40 المجموع

یتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول المبـــین أعـــلاه أن أغلـــب أفـــراد العینـــة  لـــدیهم خبـــرة مهنیـــة فـــي مجـــال       

،یلیهــا بعــد ذلــك الأفــراد الــذین  )℅47,5ســنوات  حیــث بلغــت نســبة ذلــك( 5والتوجیــه  أقــل مــن  الاستشــارة

)، ویـــأتي المستشـــارین الـــذین تتجـــاوز ℅ 27,5ســـنة) ویمثلـــون مـــا نســـبته (10-5تتـــراوح خبـــرتهم مـــا بـــین(

 ) .℅25سنوات) في المرتبة الأخیرة ویمثلون ما نسبته ( 10خبرتهم (

 .المؤهل العلمي تغیر عرض نتائج  م -1-4

 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة حسب المؤهل العلمي. ):08جدول رقم(

شــهادة  ان حــاملو هــم مــ یتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول المبــین أعــلاه أن أفــراد عینــة الدراســة الأساســیة      

شـــــهادة  ماســـــتر  افـــــراد، یلیهـــــا حـــــاملو  39) مقابـــــل ℅ 97.5لیســـــانس وقـــــد تحصـــــلوا علـــــى أكبـــــر نســـــبة (

 .فرد 1)لا مقابل ℅2,5بنسبة(

 

 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العلمي 

 %97.5 39 ليسانس 

 %2.5 1 ماستر 

 %100 40 المجموع
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 :محاور الدراسة حول  الأساسیةعینة الدراسة  أفراد إجاباتعرض وتحلیل  -1

ــود التــي تقــیس: -1-1 مســاهمة الحصــص   مــدى إجابــات أفــراد عینــة الدراســة الأساســیة حــول البن

 الأمن التربوي داخل مؤسسات التعلیم   الإعلامیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه  في تحقیق

 مــدى  مســاهمة محــور إجابــات أفــراد عینــة الدراســة الأساســیة حــول بنــودیوضــح  ):09جــدول رقــم(

 داخل مؤسسات التعلیم الأمن التربوي الحصص الإعلامیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه  في تحقیق

الـــر

 قم 

ـــــــو  درجة الموافقة  العبارات  المت

ســـــــــــط 

الحســـــا

 بي 

 الانحـــــراف

 المعیاري

 الرتبة 

 نعم  أحیانا لا

تقوم ببرمجة حصص إعلامیة من أجل  1

ــــــــى  ــــــــذ والتعــــــــرف عل الإنصــــــــات للتلامی

 انشغالاتهم.

 

 2.77 34 3 3 ك
 

0.57 2 
℅ 7.5 7.5 85 

قائمـة العقوبـات تقدم شرحا مفصلا عن  2

الناجمــة عــن الســلوكات العدوانیــة داخــل 

 المؤسسة التعلیمیة.

 1 0.46 2.80 33 6 1 ك
℅ 2.5 15 82.5 

تقــــــدم حصصــــــا إعلامیــــــة فــــــي توعیــــــة  3

عــــن مواقــــع  الابتعــــادالتلامیــــذ بضــــرورة 

 الأنترنت التي تخص العنف.

 2.40 17 2 1 ك

 

0.54 4 
℅ 2.5 55 42.5 

تــنظم نشــاطات داخلیــة وخارجیــة لتنمیــة  4

 الوعي الأخلاقي لدى التلامیذ.

 7 0.75 1.47 6 7 27 ك
℅ 67.5 17.5 15 

تقــدم للتلامیــذ إیجابیـــة وســائل التواصـــل  5

 ودورها في صنع المعرفة ونشرها

 2.40 18 20 2 ك

 

0.59 4 
℅ 5 50 45 

 6 0.61 2.22 13 23 4 ك تقـــدم مطویـــات إعلامیـــة حـــول معوقـــات 6
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مســاهمة الحصــص الإعلامیــة لمحــور مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن المتوســط الحســابي العــام یتضــح 

ــیم الأمــن التربــوي المقدمــة مــن طــرف مستشــار التوجیــه  فــي تحقیــق عــال حیــث بلــغ  داخــل مؤسســات التعل

تراوحـت معظـم إذ الأساسـیة حـول المحـور الأول  وذلك ما دلت علیه إجابات أفراد عینة الدراسـة  )،2,40(

ــا-نعــم الإجابــات بــین ( وقــد تباینــت المتوســطات الحســابیة لكــل  )،3 -2.32) أي فــي فئــة المتوســط(أحیان

 تي:ن عبارات هذا البعد على النحو الآعبارة م

...)، فـي المرتبـة الأولـى، مـن حیـث موافقـة أفـراد عینـة تقوم ببرمجة حصص إعلامیـة (2جاءت العبارة  -

 ).2.80فعة جدا وبمتوسط حسابي (الدراسة علیها بدرجة مرت

ــــــارة  - ــــــات(1جــــــاءت العب ــــــدم شــــــرحا مفصــــــلا عــــــن قائمــــــة العقوب ــــــارة  ...)تق ــــــوم بعمــــــل دورات (8والعب تق

ا بدرجـــة مرتفعـــة جـــدا مـــ، مـــن حیـــث موافقـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة علیهالثانیـــة...) ، فـــي المرتبـــة ...ونـــدوات

 ).2.77( متساوي  وبمتوسط حسابي

التربـــــــــوي داخـــــــــل المؤسســـــــــات الأمـــــــــن 

 التربویة.

℅ 10 57.5 32.5 

تقـــــــدم المعلومـــــــات التـــــــي تســـــــاهم فـــــــي  7

تصــــــویب أفكــــــار التلامیــــــذ فــــــي انتقــــــاء 

 المعلومة.

 

 2.35 15 24 1 ك

 

0.53 5 
℅ 2.5 60 37.5 

ــــــدوات للتلامیــــــذ  8 ــــــوم بعمــــــل دورات ون تق

 داخل المؤسسة التربویة

 2 0.57 2.77 34 3 3 ك
℅ 7.5 7.5 85 

تــــــنظم عــــــن طریــــــق الإعــــــلام نصـــــــائح  9

 لتعدیل سلوكات التلامیذ.

 

 1.47 6 7 27 ك

 

0.75 7 
℅ 67.5 17.5 15 

تقوم بتقدیم مطویات إعلامیة للتحضیر  10

 النهائیة للامتحاناتالنفسي 

 3 0.48 2.65 26 14 0 ك
℅ 0 35 65 

  0.31 2.40 الدرجة الكلیة
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، مـن حیـث موافقـة أفـراد عینـة الثالثـة...) ، فـي المرتبـة بتقدیم مطویـات إعلامیـةتقوم (10جاءت العبارة  -

 ).2.65الدراسة علیها بدرجة مرتفعة جدا وبمتوسط حسابي (

تقـدم للتلامیـذ إیجابیـة وسـائل (5والعبـارة  ...)تقدم حصصا إعلامیة فـي توعیـة التلامیـذ(3جاءت العبارة  -

حیث موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیهـا بدرجـة مرتفعـة جـدا وبمتوسـط ، من الرابعةفي المرتبة  ،...)التواصل

  ).2.40( متساوي حسابي

، من حیث موافقة أفراد عینة الخامسة...)، في المرتبة ....تقدم المعلومات التي تساهم(7جاءت العبارة  -

 ).2.35( وبمتوسط حسابي بدرجة مرتفعةالدراسة علیها 

، من حیـث موافقـة السادسة...)، في المرتبة ....علامیة حول معوقاتتقدم مطویات إ(6 جاءت العبارة  -

  ).2.22( وبمتوسط حسابي  بدرجة مرتفعةأفراد عینة الدراسة علیها 

...)، في تنظم عن طریق الإعلام نصائح(والعبارة ...)،تنظم نشاطات داخلیة وخارجیة(4جاءت العبارة  -

 متســاوي  وبمتوســط حسـابي متوسـطة ا بدرجـة مــالدراسـة علیه، مــن حیـث موافقـة أفــراد عینـة السـابعة المرتبـة

)1.47.( 

مســـاهمة المقـــابلات  إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة الأساســـیة حـــول البنـــود التـــي تقـــیس -1-2

 :الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم  الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق

مسـاهمة المقـابلات  محـور الدراسـة الأساسـیة حـول بنـودإجابات أفراد عینـة یوضح ): 10جدول رقم(

 الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم  الإرشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق

المتوســـــط  درجة الموافقة  العبارات  

 الحسابي 

 الانحـــــــــــراف

 المعیاري

 الرتبة 

 نعم أحیانا لا

تقــــــوم بــــــإجراء مقــــــابلات إرشــــــادیة  11

فردیـــة مـــع التلامیـــذ ذوي المشـــاكل 

 النفسیة.

 2.77 34 3 3 ك

 

0.57 4 
℅ 7.5 7.5 85 

تقــــــوم بــــــإجراء مقــــــابلات إرشــــــادیة  12

جماعیــــــة مـــــــع التلامیـــــــذ لتشـــــــجیع 

تحســــــــــین المســــــــــتوى والتحضــــــــــیر 

 الجید.

 3 0.46 2.80 33 6 1 ك
℅ 2.5 15 82.5 
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بالمتابعـــة المســـتمرة للتلامیـــذ  تقـــوم 13

مـــن أجــــل مســــاعدتهم فــــي تحقیــــق 

 تربویا وعلمیا وسلوكیا. جاحالن

 2.40 17 22 1 ك

 

0.54 7 
℅ 2.5 55 42.5 

تعمل على تحقیق التوافـق النفسـي  14

علـــى  الاعتمـــادللتلامیـــذ مـــن أجـــل 

 أنفسهم  في حل المشكلات.

 9 0.75 1.47 6 7 27 ك
℅ 67.

5 

17.5 15 

تقـوم بمسـاعدة التلامیــذ علـى تقبــل  15

 أنفسهم وتنمیة قدراتهم.

 2.97 39 1 0 ك

 

0.15 1 
℅ 0 2.5 97.5 

تعمــــــــــل علــــــــــى تحقیــــــــــق التوافــــــــــق  16

الإجتمـــــــــــــاعي للتلامیـــــــــــــذ الـــــــــــــذین 

بأخلاقیـــــــــات  الالتــــــــزامیتضــــــــمنون 

المجتمـــــــــــــــع وقواعـــــــــــــــد الضـــــــــــــــبط 

 الإجتماعي

 0.50 2.50 20 20 0 ك

 

6 
℅ 0 50 50  

تقــوم علــى مســاعدة التلامیــذ علــى  17

حـــــل مشـــــكلاتهم بأســـــلوب علمـــــي 

 ومنظم.

  20 20 0 ك

2.50 

 

0.50 6 
℅ 0 50 50 

تقــــــــــــدم المعلومــــــــــــات الشخصــــــــــــیة  18

والتربویــــــة والمهنیــــــة  والاجتماعیــــــة

التي تهم الطلاب لمواجهة مشـكلة 

 ما واتخاذ قرار معین.

 2 0.40 2.87 36 3 1 ك
℅ 2.5 7.5 90 

ــــــــذین  19 تقــــــــوم بتحدیــــــــد الطــــــــلاب الل

یعـــــــــانون مـــــــــن حـــــــــالات خاصـــــــــة 

 ومساعدتهم على تجاوزها.

 2.32 14 25 1 ك

 

0.52 8 
℅ 2.5 62.5 35 

ــــــى تكــــــوین  20 مســــــاعدة التلامیــــــذ عل

 اتجاهات وقیم إیجابیة.

 5 0.43 2.75 30 10 0 ك
℅ 0 25 75 
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محــور مســاهمة المقــابلات الإرشــادیة للال الجــدول أعــلاه أن المتوســط الحســابي العــام یتضــح مــن خــ

وذلك مـا دلـت علیـه  )،2,71عال حیث بلغ ( الأمن التربوي المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق

بـوي  الأمـن التر  إجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة حول محـور مسـاهمة المقـابلات  الإرشـادیة فـي تحقیـق

)،وقـد تباینـت المتوسـطات 3-2.32أحیانـا ) أي فـي فئـة المتوسـط(–إذ تراوحت معظم الإجابـات بـین (نعـم 

 :تيالآالحسابیة لكل عبارة من عبارات هذا البعد على النحو 

المرتبــة الأولــى، مــن حیــث موافقــة أفــراد  ...)، فــيتقــوم بمســاعدة التلامیــذ علــى تقبــل(15جــاءت العبــارة  -

  ).2.97عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة جدا وبمتوسط حسابي (

، مــن حیــث الثانیــة ، فــي المرتبــة  ...)....والاجتماعیــةتقــدم المعلومــات الشخصــیة (18جــاءت العبــارة  -

 ).2.87(  بدرجة مرتفعة جدا وبمتوسط حسابي اموافقة أفراد عینة الدراسة علیه

، مــن الثالثــة...) ، فــي المرتبـة ..تقـوم بــإجراء مقـابلات إرشــادیة جماعیـة مــع التلامیـذ(12جـاءت العبــارة  -

 ).2.80حیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة جدا وبمتوسط حسابي (

موافقـة  ، مـن حیـثالرابعـة ...) ، فـي المرتبـة ...تقوم بـإجراء مقـابلات إرشـادیة فردیـة(11جاءت العبارة  -

  ).2.77( أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة جدا وبمتوسط حسابي

، مـن حیـث موافقـة أفـراد الخامسـة...)، فـي المرتبـة ....مسـاعدة التلامیـذ علـى تكـوین(20جاءت العبـارة  -

  ).2.75( وبمتوسط حسابي بدرجة مرتفعة عینة الدراسة علیها 

تقـــوم علـــى مســـاعدة (17والعبـــارة ...)،....التوافـــق الإجتمـــاعيتعمـــل علـــى تحقیـــق (16جـــاءت العبـــارة  -

ا مــ، مـن حیــث موافقـة أفــراد عینـة الدراســة علیهالسادســة ...)، فـي المرتبــة ....التلامیـذ علــى حـل مشــكلاتهم

  ).2.50(متساوي  وبمتوسط حسابي  بدرجة مرتفعة 

، مـن السـابعة  ، في المرتبـة )...أجل مساعدتهم تقوم بالمتابعة المستمرة للتلامیذ من(13جاءت العبارة  -

 ).2.40( متساوي  وبمتوسط حسابي مرتفعة  ا بدرجةمحیث موافقة أفراد عینة الدراسة علیه

، مــن حیــث الثامنــة  ، فــي المرتبــة )...تعمــل علــى تحقیــق التوافــق النفســي للتلامیــذ(19جــاءت العبــارة  -

 ).2.32( متساوي  وبمتوسط حسابي مرتفعةموافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة 

، مــن حیــث التاســعة  ، فــي المرتبــة )...تعمــل علــى تحقیــق التوافــق النفســي للتلامیــذ(14جــاءت العبــارة  -

 ).1.47( متساوي  وبمتوسط حسابي متوسطة موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة 

  0.16 2.71 الدرجة الكلیة
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مبـــدأ مســـاهمة  :تقــیس التـــي البنـــود حــول الأساســـیة الدراســـة عینــة أفـــراد إجابــات -1-3

 في مؤسسات التعلیم الأمن التربوي من طرف مستشار التوجیه في تحقیق المقدم الوساطة

مبـــدأ مســـاهمة  محـــور إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة الأساســـیة حـــول بنـــودوضـــح ی): 11جـــدول رقـــم(

 .الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم من طرف مستشار التوجیه في تحقیق المقدم الوساطة

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات  

 الحسابي 

 الانحـــــراف

 المعیاري

 الرتبة 

 لا أحیانا نعم 

تقـــــــوم بتبلیـــــــغ انشـــــــغالات التلامیـــــــذ  21

 للطاقم الإداري.

تقــــدم مســــاعدة للتواصــــل الجیــــد مــــع 

 الأساتذة.

 1 0.15 2.97 39 1 0 ك
℅ 0 2.5 97.5 

تــنظم لقــاءات دوریــة بأولیــاء الأمــور  22

 حول وضع أبنائهم الدراسي.

. 

 2 0.26 2.92 37 3 0 ك
℅ 0 7.5 92.5 

تقـــوم بلقـــاءات دوریـــة بالأســـاتذة مـــن  23

ـــین  أجـــل تنمیـــة الحـــوار والتواصـــل ب

 الأساتذة والتلامیذ

 5 0.69 2.32 18 17 5 ك
℅ 12.5 42.5 45 

العلاقــة بــین الأســاتذة والإدارة  تــنظم 24

التربویة من أجل تحسـین التحصـیل 

 الدراسي.

 6 0.53 2.15 9 28 3 ك
℅ 7.5 70 22.5 

قــــوم بمســــاعدة التلامیــــذ علــــى تقبــــل  25

أنفســهم كــأفراد فــي المجتمــع وتقــدیر 

المــوارد المتاحــة فــي البیئــة المحیطــة 

 بهم.

 7 0.64 2.12 11 23 6 ك
℅ 15 57.5 27.5 
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المقـدم مـن  مبـدأ الوسـاطة  لمسـاهمةیتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسـط الحسـابي العـام 

وذلك  )،2,56عال حیث بلغ ( في مؤسسات التعلیم الأمن التربوي طرف مستشار التوجیه في تحقیق

) أي فـي أحیانا -نعم ما دلت علیه إجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة إذ تراوحت معظم الإجابات بین (

بـارات هـذا البعـد علـى النحـو )،وقـد تباینـت المتوسـطات الحسـابیة لكـل عبـارة مـن ع3-0.32فئة المتوسـط(

 :الآتي

قــــوم بمســــاعدة التلامیــــذ علــــى تقبــــل  26

أنفســهم كــأفراد فــي المجتمــع وتقــدیر 

المــوارد المتاحــة فــي البیئــة المحیطــة 

 بهم.

 1 0.15 2.97 39 1 0 ك
℅ 0 2.5 97.5 

ــــــــى   27 ــــــــذ عل ــــــــوم بمســــــــاعدة التلامی تق

التفكیـــــــــــر الحـــــــــــر والتعبیـــــــــــر عـــــــــــن 

مشــــــــــاعرهم بموضــــــــــوعیة وإظهــــــــــار 

 حاجاتهم الإرشادیة.

 4 0.50 2.50 20 20 0 ك
℅ 0 50 50 

ـــى بنـــاء  28 ـــذ عل تقـــوم بمســـاعدة التلامی

علاقــات جیــدة مــع الأســاتذة والطــاقم 

 الإداري.

 4 0.50 2.50 20 20 0 ك
℅ 0 50 50 

تقـــــــدم المشـــــــورة للمدرســـــــین ومـــــــدهم  29

بخبراتـــــك فـــــي میـــــدان الإرشـــــاد مـــــن 

ــــــــــذ  أجــــــــــل حــــــــــل مشــــــــــكلات التلامی

 الجماعیة داخل الأقسام.

 3 0.40 2.87 36 3 1 ك
℅ 2.5 7.5 90 

تقــــــــــــوم بالمســــــــــــاعدة فــــــــــــي رعایــــــــــــة  30

الموهــــــوبین كمرتكـــــــز أساســــــي فـــــــي 

 .التنمیة

 5 0.52 2.32 14 25 1 ك
℅ 2.5 62.5 35 

  0.22 2.56 الدرجة الكلیة
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تقــوم بمســاعدة التلامیــذ علــى تقبــل (26والعبــارة  )......تقــوم بتبلیــغ انشــغالات(21العبــارة جــاءت -

ا بدرجـة مرتفعـة مـمـن حیـث موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیه المرتبـة الأولـى، في )،......أنفسهم

 ).2, 97(متساوي  جدا، وبمتوسط حسابي

مــن حیــث  المرتبــة الثانیــة،فــي )، .تقــدم مســاعدة للتواصــل الجیــد مــع الأســاتذة(22العبــارة  جــاءت -

  .)2, 92( موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي

تقـــدم المشـــورة للمدرســـین ومـــدهم بخبراتـــك فـــي میـــدان الإرشـــاد مـــن أجـــل حـــل (29العبـــارة  جـــاءت -

مــن حیــث موافقــة أفــراد عینــة  المرتبــة الثالثــة، فــي )،مشــكلات التلامیــذ الجماعیــة داخــل الأقســام.

  ).2.87( الدراسة علیها بدرجة مرتفعة ، وبمتوسط حسابي

تقـوم بمسـاعدة (27والعبـارة )...تقوم بمساعدة التلامیذ على بناء علاقات جیدة(28العبارة  جاءت -

ا مـمـن حیـث موافقـة أفـراد عینـة الدراسـة علیه المرتبـة الرابعـة، فـي ،)التلامیذ على التفكیر الحـر 

 ). 2, 50(متساوي  بدرجة مرتفعة ، وبمتوسط حسابي

مــن حیـــث  المرتبــة الخامســـة، فـــي )،....تــنظم لقـــاءات دوریــة بأولیـــاء الأمــور(23العبـــارة  جــاءت -

 ).2, 32( ، وبمتوسط حسابيعالیة موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة

مــن حیــث  المرتبــة السادســة، ي، فــ)...تقــوم بلقــاءات دوریــة بالأســاتذة مــن أجــل(24العبــارة  جــاءت -

 ).2, 15( موافقة أفراد عینة الدراسة علیها بدرجة متوسطة نسبیا، وبمتوسط حسابي

مـــن حیـــث  المرتبـــة الســـابعة، فـــي )،.....تـــنظم العلاقـــة بـــین الأســـاتذة والإدارة(25العبـــارة  جـــاءت -

 .)2, 12( یها بدرجة متوسطة نسبیا، وبمتوسط حسابيموافقة أفراد عینة الدراسة عل

 :الإستبیان حاور المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لم 1-4
  الدراسة.یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحاور  ):12رقم( جدول

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــراف  المتوسط الحسابي  المحاور

 المعياري

 الرتبة

 3 0.31 2.40 الإعلامية في تحقيق الأمن التربويمساهمة الحصص 

 1 0.16 2.71 مساهمة المقابلات الإرشادية في تحقيق الأمن التربوي

 2 0.22 2.56 مساهمة مبدأ الوساطة في تحقيق الأمن التربوي

ــــــة  والانحرافــــــاتمجمــــــوع المتوســــــطات الحســــــابية   المعياري

 لمحاور الإستبيان

2.56 0.19  
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ودورهــا فــي  خــدمات الإرشــاد المدرســيیتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن المتوســط الحســابي العــام 

معیـــــاري  قـــــدر  وبـــــانحراف) 2,56عـــــال حیـــــث بلـــــغ ( الأمـــــن التربـــــوي داخـــــل مؤسســـــات التعلـــــیم   تحقیـــــق

یان كـل محـاور الإسـتب)، وذلك حسـب مـا أقـر بـه أفـراد عینـة الدراسـة الأساسـیة فـي إجابـاتهم حـول 0,19بــــ(

أن )، ممـــا یـــدل علـــى 3-2.32) أي فـــي فئـــة المتوســـط(أحیانـــا  –نعـــم ، إذ تراوحـــت معظمهـــا بـــین (الـــثلاث

بشـكل  لأمـن التربـوي داخـل مؤسسـات  التعلـیم تسـاهم فـي تحقیـق ا خدمات الإرشاد المدرسي  ببلدیة جیجل

 :الآتي على النحوالإستبیان  ،وقد تباینت المتوسطات الحسابیة لكل محور من محاورمرتفع 

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  الأمــن التربــوي مســاهمة المقــابلات الإرشــادیة فــي تحقیــق  محــور احتــل -

ــــ( یـــرون أن )،وهـــذا یـــدل علـــى أن أفـــراد عینـــة الدراســـة 0,16) وانحـــراف معیـــاري بلغـــت قیمتـــه(2,71قـــدر بـ

سسات داخل مؤ  الأمن التربوي لات الإرشادیة  المقدمة من طرف مستشار التوجیه  تساهم في تحقیقالمقاب

 .التعلیم  بشكل كبیر 

المرتبــة الثانیــة بمتوســط حســابي قــدر  الأمــن التربــوي مبــدأ الوســاطة  فــي تحقیــقمســاهمة محــور  احتــل -

یـــرون أن مبـــدأ )،وهـــذا یـــدل علـــى أن أفـــراد عینـــة الدراســـة 0,22) وانحـــراف معیـــاري بلغـــت قیمتـــه(2,56بــــــ(

الأمــن التربـــوي داخــل مؤسســـات التعلـــیم   توجیـــه  یســـاهم فــي تحقیـــقالوســاطة المقـــدم مــن طـــرف مستشــار ال

 .بشكل كبیر

المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر  الأمن التربوي مساهمة الحصص الإعلامیة في تحقیق محور احتل -

یـرون أن الحصـص أفـراد عینـة الدراسـة )،وهذا یدل علـى أن 0,31وانحراف معیاري بلغت قیمته( )2,40بــ(

الأمــن التربــوي داخــل مؤسســات التعلــیم   الإعلامیــة المقدمــة مــن طــرف مستشــار التوجیــه  یســاهم فــي تحقیــق

 .بشكل كبیر

 عرض وتحلیل نتائج الفرضیات: -2

 :ض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىعر  -2-1

مـن طـرف  ةالمقدمـ الحصـص الإعلامیـة  تسـاهم " یشیر مضمون الفرضیة الجزئیـة الأولـى إلـى 

وللتأكــد مــن تحقــق  ،بدرجــة مرتفعــة" الأمــن التربــوي فــي مؤسســات التعلـیم مستشـار التوجیــه فــي تحقیــق

 .)T- test(هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 
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مــن طــرف  ةالمقدمــ الإعلامیــة الحصــص لمعرفــة مســاهمة   )T- test(: یوضــح اختبــار )13الجــدول (

 . الأمن التربوي مستشار التوجیه في تحقیق

 

)، وقیمـة اختبـار 0.31) والانحـراف المعیـاري (2.40)  أن المتوسط الحسابي بلغ (13یبین الجدول رقم (

)T- test مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  أصــغر) وهــو 0.000) ومســتوى الدلالــة المحســوب (8.019( ) بلغــت

)0,01a= ( مـن طـرف مستشـار  ةالمقدمـ الحصـص الإعلامیـة  تسـاهم " القائلة  نقبل  الفرضیة وعلیه

 ".بدرجة مرتفعة  الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم التوجیه في تحقیق

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -2-2

مـن طـرف  ةالمقدمـ المقـابلات الإرشـادیة   تسـاهم " یشیر مضمون الفرضیة الجزئیة الأولى إلى 

وللتأكـد مـن تحقـق  ،بدرجـة مرتفعـة"  التربـوي فـي مؤسسـات التعلـیمالأمـن  مستشار التوجیه في تحقیق

 .)T- test(هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

 

 المؤشرات       

 المتغیر

المتوســــــط  العینة
 الحسابي

ــــــــــــــراف  الانح
 المعیاري

قیمـــــــــــــة 

 (ت)

)T-

test( 

ــــــــــــة  الدلال

الإحصائیة 

)p( 

مســــــــــتوى 

ــــــــــــة  الدلال

)a( 

 الحصص الإعلامیـة  م تساه

مــن طــرف مستشــار  ةالمقدمــ

الأمــــن  التوجیــــه فــــي تحقیــــق

 التربوي في مؤسسات التعلیم

  بدرجة مرتفعة" 

40 2.40 0.31 8.019 0.000 

 
0.01 
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مــن طــرف  ةالمقدمــ المقــابلات الإرشــادیة لمعرفــة مســاهمة   )T- test:  یوضــح اختبــار ()14الجــدول (

 . الأمن التربوي مستشار التوجیه في تحقیق

 

)، وقیمــــة 0.163) والانحـــراف المعیــــاري (2.71)  أن المتوســـط الحســــابي بلــــغ (14یبـــین الجــــدول رقــــم (

مــن مســتوى الدلالــة  أصــغر) وهــو 0.000) ومســتوى الدلالــة المحســوب (27.545( ) بلغــت T- testاختبــار (

مــن طــرف مستشــار  ةالمقدمــ المقــابلات الإرشــادیة  تســاهم " القائلــة  نقبــل وعلیــه ) =0,01aالمعتمــد (

 ".بدرجة مرتفعة الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم التوجیه في تحقیق

 عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -2-3

مـن طـرف مستشـار  المقـدمالوسـاطة  مبـدأ  یسـاهم " إلـى  الثالثة ون الفرضیة الجزئیةیشیر مضم

وللتأكد من تحقق هذه الفرضیة  ،بدرجة مرتفعة" الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم التوجیه في تحقیق

 .)T- test(تم استخدام اختبار 

 

 المؤشرات       

 المتغیر

المتوســــــط  العینة
 الحسابي

ــــــــــــــراف  الانح
 المعیاري

قیمـــــــــــــة 

 (ت)

)T-

test( 

ــــــــــــة  الدلال

الإحصائیة 

)p( 

مســــــــــتوى 

ــــــــــــة  الدلال

)a( 

المقــــــــــــــــــــابلات  تســــــــــــــــــــاهم " 

مـــــــن  ةالمقدمـــــــ الإرشـــــــادیة  

طــرف مستشــار التوجیــه فــي 

الأمــــن التربــــوي فــــي  تحقیــــق

بدرجــــــــة  مؤسســــــــات التعلــــــــیم

  مرتفعة" 

40 2.71 0.163 27.545 0.000 

 
0.01 
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مــن طــرف مستشــار  مبــدأ الوســاطة المقــدم لمعرفــة مســاهمة   )T- test:  یوضــح اختبــار ()15( الجــدول

 . الأمن التربوي التوجیه في تحقیق
 

)، وقیمــة اختبــار 0.229) والانحــراف المعیــاري (2.56المتوســط الحســابي بلـغ ( )  أن15یبـین الجــدول رقــم (

)T- test مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  أصــغر) وهــو 0.000) ومســتوى الدلالــة المحســوب (15.664( ) بلغــت

)0,01a= (مـن طـرف مستشـار التوجیـه  ةالمقدمـ مبـدأ الوسـاطة  یسـاهم " القائلـة نقبـل الفرضـیة  وعلیه

 ".بدرجة مرتفعة الأمن التربوي في مؤسسات التعلیم في تحقیق

 عرض نتائج الفرضیة العامة: -2-4

الأمـــن  فــي تحقیــقخــدمات الإٍرشــاد المدرســي   تســاهم " إلــى  العامــة یشــیر مضــمون الفرضــیة 

 -T(وللتأكد من تحقـق هـذه الفرضـیة تـم اسـتخدام اختبـار  ،بدرجة مرتفعة"  التربوي في مؤسسات التعلیم

test(. 

 

 

 

 المؤشرات       

 المتغیر

المتوســــــط  العینة
 الحسابي

ــــــــــــــراف  الانح
 المعیاري

قیمـــــــــــــة 

 (ت)

)T-

test( 

ــــــــــــة  الدلال

الإحصائیة 

)p( 

مســــــــــتوى 

ــــــــــــة  الدلال

)a( 

ــــــــدأ الوســــــــاطة  یســــــــاهم "   مب

مــــن طـــرف مستشــــار م المقـــد

الأمــــن  التوجیــــه فــــي تحقیــــق

 التربوي في مؤسسات التعلیم

 بدرجة مرتفعة"

40 2.56 0.229 15.664 0.000 

 
0.01 
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  الأمن التربوي في تحقیق الإرشاد المدرسي لمعرفة مساهمة   )T- testاختبار (یوضح    ):16الجدول (

 

)، وقیمـة اختبـار 0.19) والانحـراف المعیـاري (2.56)  أن المتوسط الحسابي بلـغ (16یبین الجدول رقم (

)T- test مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد  أصــغر) وهــو 0.000) ومســتوى الدلالــة المحســوب (18.26( ) بلغــت

)0,01a= ( الأمـن التربـوي  فـي تحقیـق خدمات الإرشاد المدرسي  تساهم " القائلة نقبل الفرضیة وعلیه

 ".بدرجة مرتفعة  في مؤسسات التعلیم

 مناقشة وتفسیر النتائج  -2
 مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة -2-1

دیــة بلب خــدمات الإرشـاد  المدرسـي ودورهـا فــي تحقیـق الأمـن التربـوي توصـلت الدراسـة الحالیـة حـول 

 ، من حیث وصف أفراد عینة الدراسة إلى ما یلي:جیجل

فـي   ویمكـن تفسـیر هـذه النتیجـة ) %95)  فردا من أفراد عینـة الدراسـة هـم إنـاث ممثلـین بنسـبة( 38أن(-

التربـــوي ومیـــل  الاجتمـــاعلنســـوي إلـــى  دراســـة تخصـــص علـــم الـــنفس التربـــوي وعلـــم توجـــه أغلبیـــة العنصـــر ا

 وغیرها. الأسلاك الأمنیةو  لإدارةكا في میادین أخرى الذكور والرغبة في العمل 

 المؤشرات       

 المتغیر

المتوســــــط  العینة
 الحسابي

ــــــــــــــراف  الانح
 المعیاري

قیمـــــــــــــة 

 (ت)

)T-

test( 

ــــــــــــة  الدلال

الإحصائیة 

)p( 

مســــــــــتوى 

ــــــــــــة  الدلال

)a( 

خـــــدمات الإرشـــــاد  تســـــاهم " 

الأمـــن  فـــي تحقیـــق المدرســـي

 التربوي في مؤسسات التعلیم

  بدرجة مرتفعة" 

40 2.56 0.199 18.26 0.000 

 
0.01 
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ســنة  40أعمــارهم، مــا بــین(تتــراوح  ،)℅45( ) فــردا مــن أفــراد عینــة الدراســة یمثلــون مــا نســبته18أن ( -

، مـن ذوي الفئـة العمریـة السـابقة، بمـا لـدیهم یـة جیجـلبلدب المستشـارین )، ویمكـن تفسـیر كـون أغلبیـة فأكثر

  .توظیفالمسابقات قلة كما یرجع إلى  ،الاستشارةمن خبرة في 

سنوات  5عن خبرة عمل تقل  ، لدیهم)℅47,5( ) فردا من أفراد عینة الدراسة یمثلون ما نسبته19أن ( -

التــي انتهجتهــا الدولــة حیــث تــم إدمــاج المستشــارین العــاملین ضــمن  دمــاجلإنتیجــة لسیاســة ا ، ویفســر ذللــك

ســنوات بلغــت  10إلــى  5أمــا البــاقون فتختلــف درجــة أقــدمیتهم فــي العمــل فنســبة الخبــرة مــن  ،عقــود إدمــاج

 اقد لمدة سنوات.نتیجة التع  25 %ونفسر ذلك  %سنوات فبلغت  10أما أكثر من و   27.5%

) ویمكـن تفســیر لیسـانس( شـهادة ،لــدیهم )℅97.5( ) مـن أفـراد عینـة الدراســة یمثلـون مـا نسـبته39أن ( -

هــذا المســتوى ،إلــى  كــون أغلــب مســابقات توظیـــف ، مــن حملـــة دیــة جیجــل بلب ارین تشــالمسكــون أغلبیــة 

 .شهادة أعلى منها  ن تقوم على أساس شهادة لیسانس فقط  مهما كنت تملكیالمستشارین التربوی

 مناقشة وتفسیر نتائج عینة الدراسة حول محاور الإستبیان :  -2-2

 :مساهمة الحصص الإعلامیة في تحقیق الأمن التربوي محور -2-2-1

توصـلت الدراســة الحالیـة إلــى أن للحصـص الإعلامیــة دور كبیـر جــدا فـي تحقیــق الأمـن التربــوي ،حیــث  -

)، 0,31)،بــانحراف معیــاري قــدر بـــــ(2.40عینــة الدراســة علــى هــذا البعــد (بلــغ متوســط درجــة موافقــة أفــراد 

التـي یلعبهـا  مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي  ویمكن رد ذلك إلـى كـون  أن  مـن بـین الأدوار

یـتم ینـه الفكـري والثقـافي و كو یم مطویات للتلامیـذ والتـي تسـاهم فـي تتقد والثانوي یم المتوسطلفي مرحلة التع

 بهدف تنظیم وتعدیل سلوكات التلامیذ.

 :الأمن التربوي في تحقیقالمقابلات الإرشادیة  محور مساهمة  -2-2-2

 فـي تحقیـق الأمـن التربـوي جـدا دور كبیـر  المقـابلات الإرشـادیة  لهـاتوصلت الدراسة الحالیة إلـى أن 

بــــانحراف معیــــاري قــــدر  )،2,71حیــــث بلــــغ متوســــط درجــــة موافقــــة أفــــراد عینــــة الدراســــة علــــى هــــذا البعــــد (

ت الإرشـــادیة  یقـــوم فیهـــا بتقدیمـــه حلـــول  قیـــام مستشـــار التوجیـــه  بالمقـــابلا)، ویمكـــن رد ذلـــك إلـــى 0,16بــــــ(

  .عن طریق النصح والإرشاد مناسبة  للمشكلة التي یعاني منها التلمیذ

 :مساهمة مبدأ الوساطة  في تحقیق الأمن التربويمحور   -2-2-3

،حیــث بلــغ فــیلا تحقیــق الأمــن التربــوي كبیـر  مبــدأ الوســاطة لــه دورتوصـلت الدراســة الحالیــة إلــى أن 

) ویمكـن 0,22بـانحراف معیـاري قـدر بـــ ( )،2,56متوسط درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على هذا البعد (
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دأ الوســاطة یعــد رد ذلــك إلــى  العمــل علــى تســهیل  التواصــل  وفــض النزاعــات  داخــل المؤسســة و  أن مبــ

إلیهـا مـن طـرف مختلـف الفـاعلین والمهتمـین بقضـایا التربیـة كالمستشـارین   جـوءلكإحدى الألیات التـي یـتم ال

 ظهرت نتیجة  لما تعرفه المدرسة من مشاكل  وصعوبات وخلل أو ضعف في الأمن التربوي.

 ضوء  الدراسات السابقة والنظریات: مناقشة وتفسیر نتائج فرضیات الدراسة  في -2-3

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: -2-1

الأمـن التربـوي  فـي تحقیـق  الحصص الإعلامیـة تساهم  ضمون الفرضیة الجزئیة الأولى إلى م یشیر -

 . بدرجة مرتفعة في مؤسسات التعلیم

أن الحصــص الإعلامیــة تســاهم تحقیــق فــي الأمــن  تبــین النتــائج التــي توصــلت إلیهــا دراســتنا الحالیــة      

 وهـي دالـة ،)T- test() "8.019( حیـث بلغـت قیمـة " ،التربوي بدرجة مرتفعة (أي تحقق   فرضیة الدراسة)

ـــة(p(لأن قیمـــة  اتفقـــت دراســـتنا الحالیـــة مـــع  ،=0,01a= (< )0,000(p) (a) أصـــغر مـــن مســـتوى الدلال

بعنـــوان المدرســـة  وتحقیـــق الأمـــن  :)2018(أمیـــرة عبـــد الســـلام زایـــد بعـــض الدراســـات الســـابقة، كدراســـة 

التربــــوي، هــــدفت الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن مــــدى مســــاهمة المدرســــة فــــي تحقیــــق الأمــــن التربــــوي للمــــتعلم 

 والمجتمع.

كما تتفق  النظریة الماركسیة مع  نتائج درستنا  والتي تقوم على  العمل الجماعي  من خلال عمـل 

ذي یقــوم علــى العمــل المشــترك مــن أجــل وجیــه والأســاتذة الــالت ي والمؤسســة بمــا فیــه مستشــارالطــاقم التربــو 

 .والاستقرارسیادة الأمن 

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: -2-2

فـي تحقیــق الأمــن التربــوي   المقــابلات الإرشــادیة تســاهم  إلـى الثانیــةضـمون الفرضــیة الجزئیـة یشـیر م -

 . مرتفعة بدرجة 

المقابلات الإرشادیة  تساهم  في تحقیق  الأمن  أن  تبین النتائج التي توصلت إلیها دراستنا الحالیة       

،  )T- test"( )27.545( ،حیــث بلغــت قیمــة ".التربــوي   بدرجــة مرتفعــة  (أي تحقــق   فرضــیة الدراســة)  

 ، =0,01a= (< )0,000(p) (a) أصغر من مستوى الدلالة(p(لأن قیمة  وهي دالة

بعنــوان دور  ):2011حنــان أدنــوف ( الیــة مــع بعــض الدراســات الســابقة، كدراســةاتفقــت دراســتنا الح

معلــم الصــف فــي تحقیــق الأمــن التربــوي للطفــل هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد الأدوار الجدیــدة للمعلــم ووضــع 

 تصور مقترح لتكوین معلم الصف في ضوء أبعاد الأمن التربوي، 
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تعمـل علـى سـیادة  جـو مدرسـي یسـوده   التـي ئج دراستنا الحالیـة مـع  النظریـة الإسـلامیةكما تتفق نتا

الســلیم فمــن أجــل إقــرار الأمــن دعــى  والاعتقــادالقــیم والأحــلاق  الفاضــلة لمــن یتصــف  بالإیمــان الصــحیح 

الإنسان  جي وإرساء  حقوق ى إلى الأمن  الداخلي والأمن الخار الإسلام إلى تعمیق العقیدة  الصحیحة ودع

 الفرد والجماعة كل أمن على نفسه وعلى عرضه. يمن أجل أن یح

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة: -2-3

بدرجـة  یسـاهم مبـدأ الوسـاطة فـي تحقیـق الأمـن التربـوي إلـى  الثالثـةضمون الفرضیة الجزئیة یشیر م -

 .مرتفعة

أن مبـدأ الوســاطة یسـاهم فـي تحقیــق الأمـن التربــوي النتـائج التــي توصـلت إلیهـا دراســتنا الحالیـة  تبـین

لأن  وهــي دالــة ،)T- test "()15.664( حیــث بلغــت قیمــة " ،(أي تحقــق فرضــیة الدراســة)بدرجــة مرتفعــة 

 ، =0,01a= (< )0,000(p) (a) أصغر من مستوى الدلالة(p(قیمة 

بعنــوان  :)2018(عبــد المالـك الولیـد  دراسـةك الیـة مـع بعــض الدراسـات السـابقة،دراسـتنا الح اختلفـتكمـا  

اتجاهات التلامیـذ نحـو مهـام مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، هـدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة 

: أن وتوصــلت إلــى حیــث اتجاهــات التلامیــذ مــن خــلال معرفــة توجهــاتهم نحــو عملیــة التوجیــه والإرشــاد ، 

علـى عكـس دراســتنا . اتجاهـات تلامیـذ المرحلـة الثانویـة نحـو عملیـة التوجیـه والإرشـاد فـي مؤسسـاتهم سـلبیة

 تتجه نحو الإیجابیة  يالت

نتــائج دراســتنا  مــع الدراســة المثالیــة  التــي تــرى أن لكــل إنســان واجبــات بقــدر مالــه مــن  اتفقــتولقــد 

قرار تكـل مـن أفلاطـون وأرسـطو الامـن فـي الاسـ حقوق  وان له حقوق بقدر مـا علیـه مـن واجبـات فقـدر أي

وبقــاء الوضــع القــائم  والمحافظــة علیــه فمستشــار التوجیــه یعمــل علــى  تعلــیم التلمیــذ بكــل حقوقــه وواجباتــه 

 لیكون له دور فعال في المجتمع.

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة: -2-4

تسـاهم خـدمات الإرشـاد المدرسـي فـي تحقیـق الامـن التربـوي   إلـى  العامـةمضمون الفرضیة یشیر 

 . مرتفعة بدرجة 

أن خـــدمات الإرشـــاد المدرســي تســـاهم فـــي تحقیـــق تبــین النتـــائج التـــي توصــلت إلیهـــا دراســـتنا الحالیــة 

، وهي  )T- test"( )18.26( حیث بلغت قیمة "، (أي تحقق فرضیة الدراسة)الأمن التربوي بدرجة مرتفعة 

 ، =0,01a= (< )0,000(p) (a) أصغر من مستوى الدلالة(p(لأن قیمة  دالة
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بعنـــوان دور  :)2020(عیـــاش قـــرة  الیـــة مـــع بعـــض الدراســـات الســـابقة، كدراســـةاتفقـــت دراســـتنا الح

مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي فــي تحقیــق الأمــن التربــوي، تهــدف الدراســة إلــى الكشــف عــن 

مدى مساهمة المقابلات الإرشادیة في تعزیز الأمن التربوي وتحدید مدى مساهمة الحصص الإعلامیة في 

اسـة المـنهج الوصـفي وتكونـت العینـة تحقیق الأمن التربوي داخل المؤسسات التعلیم الثانوي، استخدمت الدر 

 مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وتوصلت إلى النتائج التالیة: 32من 

أنّ دور مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي محــوري فــي تحقیــق الأمــن التربــوي فــي مؤسســات  -

 التعلیم الثانوي.

للحصــص الإعلامیــة والمقــابلات الإرشــادیة دور هــام فــي تعزیــز الأمــن التربــوي لــدى تلامیــذ مرحلــة  أنّ  -

 التعلیم الثانوي.

حــول أن الإنســان فــي محاولــة  رحیــث تــدو  نظریــة البراغماتیــةاتفقــت نتــائج دراســتنا مــع مبــادئ الكمــا 

لتوجیه  یعمل  على إعداد الفرد  تكییفه مع بیئته یجابه مواقف وأحداث قد تكون مؤلمة أو صارة فمستشار ا

 الممكن أن تواجه التلمیذ من خلال إعداده  للحیاة. واقفمن أجل مجابهة كل الم
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 ملخص النتائج:

 توصلت الدراسة الحالیة إلى مجموعة النتائج وهي:

ولدیهم خبرة مهنیة أغلبهم أقل  40-35ومن  35-30أغلب أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم من  أن )1

 سنوات 5من 

ـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مستشـــار التوجیـــه فـــي تحقیـــق الأمـــن التربـــوي داخـــل  )2 تســـاهم الحصـــص الاعلامی

 الدالة )ت، حیث جاءت قیم اختبار (المؤسسات التعلیم بدرجة مرتفعة

الارشادیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه في تحقیق الأمن التربـوي فـي مؤسسـات  تساهم المقابلات )3

 دالة )ترجة مرتفعة، حیث جاءت قیم اختبار (التعلیم بد

یساهم مبدأ الوساطة المقدم من طرف مستشار التوجیه فـي تحقیـق الأمـن التربـوي فـي مؤسسـات التعلـیم  )4

 .دالة )ترجة مرتفعة، حیث جاءت قیم اختبار (بد
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إن لخدمات الارشاد المدرسي دور كبیـر فـي تحقیـق الأمـن التربـوي وذلـك مـن خـلال تعـدیل وارشـاد  

سلوك التلمیذ والعمل على خلق بیئة مناسبة للتحصـیل العلمـي والنمـو النفسـي وهـذا مـن خـلال النتـائج التـي 

ـــة كبیـــرة فـــي ـــذ  تحصـــلنا علیهـــا حیـــث أثبتـــت هـــذه الدراســـة أن لخـــدمات الارشـــاد المدرســـي أهمی ـــاة التلمی حی

ولمستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني خاصة ما تعلق بدوره في تحقیق الأمن التربوي والذي یعتبـر 

الهـــدف الـــذي تســـعى إلیـــه المنظومـــة التربویـــة مـــن خـــلال الـــدور الـــذي یقـــوم بـــه مستشـــار التوجیـــه والارشـــاد 

شـادیة ومبـدأ الوسـاطة للوصـول بالتلمیـذ المدرسي والمهني عن طریق الحصص الاعلامیـة والمقـابلات والار 

 إلى الصحة والسلامة النفسیة والسواء من أجل ضمان نتائج دراسیة مرضیة داخل المؤسسة التربویة.
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 اقتراحات:

من خلال هذه الدراسة التي قمنا بها بشقیها النظري والمیداني حول موضوع خدمات الارشاد 

المدرسي ودورها في تحقیق الأمن التربوي من وجهة نظر مستشار التوجیه المدرسي بمتوسطات وثانویات 

بلدیة جیجل مركز ومن خلال النتائج التي تم التواصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة ارتأینا تقدیم 

 مجموعة من التوصیات والاقتراحات وهي كالاتي:

 العمل على توفیر بیئة سلیمة وسویة من أجل الوصول إلى نتائج دراسة مرضیة )1

 لتربوي داخل المؤسسة التربویةالعمل على تقدیم مطویات إعلامیة حول معوقات الأمن ا )2

توعیة المؤسسات التربویة بالدور الفعال لمستشار التوجیه والارشاد المدرسي والمهني داخل المؤسسة  )3

 التربویة

 العمل على تنظیم نشاطات داخلیة وخارجیة داخل المؤسسة التربویة للتعریف بالأمن التربوي )4

 ر التوجیه داخل المؤسسة التربویةالعمل على توفیر الوسائل الضروریة لعمل مستشا )5

 العمل على تنظیم لقاءات دوریة مع أولیاء الأمور حول وضعیة أبناءهم الدراسیة )6

ضرورة الاهتمام بتطویر الاسالیب والطرق التي یستخدمها مستشار التوجیه في تعامله مع التلامیذ  )7

 .لتحقیق الأمن التربوي

 المدني لتحقیق الأمن التربوي بالمدارسمنظمات المجتمع  مختلفالادارة المدرسیة و  بینالجهود  نسیقت )8

 .(جمعیات، مساجد....)
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 قائمة المراجع:

 القرآن الكریم

 )89(النمل: 
 :الكتب -1

 . دار المسیرة للنشر والتوزیع. عمان.الارشاد المدرسي). 2008(أحمد عبد اللطیف. ،أبو سعد .1

. دار العلم والإیمان للنشـر والتوزیـع. المدرسة وتحقیق الأمن التربوي). 2018(.أمیرة عبد السلام ،زاید .2

 الجزائر.

 . دار الكتاب الحدیث. القاهرة.منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعي). 2004(.رشید، زرواتي .3

. دیـــــوان المطبوعــــــات 2أســــــس البحـــــث العلمــــــي. ط .)2009(، حســـــان.بلقاســـــم والجیلانــــــي ،ســـــلاطنیة .4

 الجامعیة. الجزائر.

 . دار الفكر. عمان.دراسات في علم النفس الارشادي). 2009(.عبد االله محمود ،سلیمان .5

ــه والارشــاد النفســي). 2004(.ســعید حســني ،جــودت عــزة والعــزة ،الهــاديعبــد  .6 ــادئ التوجی . مكتبــة مب

 الثقافة للنشر والتوزیع. الأردن.

 . دار الثقافة للنشر والتوزیع. الأردن.علم النفس التربوي وتطبیقاته). 2009( .محمد ملحم ،العبیدي .7

 وان المطبوعات الجامعیة. الجزائر.. دیمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي). 2006(.أحمد ،عیاد .8

الأمـــن الاجتمـــاعي مفهومـــه تأصـــیله الشـــرعي وصـــلته ). 2012(.رشـــاد صـــالح رشـــاد زیـــد ،الكیلانـــي .9

 . جامعة ال البیت الشریعة.بالمقاصد الشرعیة

. دار المنـاهج مبادئ الارشـاد النفسـي للمرشـدین والأخصـائیین النفسـیین). 2008(.محمد ،المشاقبة .10

 . الأردن.للنشر والتوزیع

دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع  ). مبــــادئ التوجیــــه والارشــــاد النفســــي.2007(.ســــامي محمــــد ،ملحــــم .11

 والطباعة. الأردن.

 المذكرات: -2

 الدكتوراه:

العملیــة الإرشــادیة فــي المرحلــة الثانویــة ودورهــا فــي معالجــة مشــكلات ). 2002كریمــة.( ،فنطــازي .1

 دكتوراه. جامعة الإخوة منتوري قسنطینة.  . رسالةالمراهق المتمدرس
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الأمـــن الثقـــافي ودور الأمـــن التربـــوي كبعـــد ). 2011محمـــد یاســـین. ( ،محمـــد نبیـــل والشـــریف ،موفـــق .2

 ، من وجهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة. رسالة دكتوراه. الجامعة الأردنیة. استراتیجي في تحقیقه

 الماستر: -ب

الإرشــادیة ودورهــا فــي تفعیــل العملیــة الإرشــادیة لــدى عینــة مــن الحاجــات ). 2018وســیلة. (، أبنــي .1

 . رسالة ماستر. جامعة قاصدي مرباح ورقلة. تلامیذ أولى ثانوي

. دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقیق الأمـن التربـوي). 2020عیاش. (، قرة .2

 رسالة ماستر. جامعة محمد بوضیاف المسیلة. 

ــه والإرشــاد ). 2019ین. (عمــاد الــد ،مهمــل .3 ــي تحســین خــدمات التوجی ــاء الخدمــة ف دور التكــوین أثن

ــه والإرشــاد ــي مــن وجهــة نظــر مستشــار التوجی . رســالة ماســتر. جامعــة محمــد خیضــر المدرســي والمهن

 بسكرة. 

ــه والإرشــاد المدرســي ). 2018عبــد المالــك. ( ،الولیــد .4 ــذ نحــو مهــام مستشــار التوجی اتجاهــات التلامی

 . رسالة ماستر. جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي. والمهني

     المجلات: -3

. مجلـة جامعـة الأنبــار دور معلــم الصـف فــي تحقیـق الأمــن التربـوي للطفــل). 2011حنـان. ( ،أدنـوف .1

 جامعة الفرات. .208. 2للعلوم الإنسانیة. العدد

قبـــل مستشـــار التوجیـــه الخــدمات الإرشـــادیة المقدمـــة مـــن ). 2016محمـــد.( ،بــرو حبیبـــة و ،روبیبــي .2

. مجلـة العلـوم والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتها بزیادة فعالیة الذات لدى تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي

   الجزائر. -جامعة المسیلة .169. 1. العدد3النفسیة والتربویة. المجلد

عـــات متطلبـــات تعزیـــز الأمـــن التربـــوي لـــدى طـــلاب الجام). 2021أحمـــد صـــبري. ( ،محمـــد یوســـف .3

 .الأزهرجامعة  .863. 192. العدد4. مجلة التربیة. الجزءالمصریة

). دور الإدارات في تعزیز الأمن الفكري للمتعلمین. 2018كمال.( ،مخامرة إبراهیم سلمان و ،المصري .4

 فلسطین. -جامعة الخلیل .338. 2. العدد5مجلة العلوم الإنسانیة. المجلد

 



 

 

 

 

 ملاحقال



 المحكمین:الأساتذة قائمة : 01الملحق رقم 

 

 التخصص الرتبة العلمیة الاسم واللقب الرقم
 علوم التربیة أستاذ محاضر(ب) صالح بودیب 1
 علم النفس الاجتماعي أستاذة محاضرة (أ) زوبیدة مشري 2
 علم النفس المدرسي أستاذة محاضرة (أ) إیمان بوكراع 3
 علوم التربیة محاضر (ب) أستاذ یاسین هاین 4
 

 

  



 : الإستمارة02الملحق رقم 
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جیجل - محمد صدیق بن یحيجامعة 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 

 تخصص: إرشاد وتوجیه

 

 إستمارة 

 عزیزي مستشار التوجیه ...

 تحیة طیبة وبعد

إرشاد وتوجیه بعنوان خدمات الإرشاد  هادة ماستر في علوم التربیة تخصصفي إطار التحضیر لنیل ش

 .رشاد المدرسيمن وجهة نظر مستشار التوجیه والإ المدرسي ودورها في تحقیق الأمن التربوي

أمام العبارة التي ترى أنها (×) لذا نرجو منكم إفادتنا بالإجابة بكل صدق وموضوعیة وذلك بوضع علامة 

ابة واحدة فقط عن كل عبارة، معنا كما یجب أن تعطي إجتعبر عن رأیكم، شاكرین مسبقا حسن تعاونكم 

لكم بأن جمیع البیانات المحصل علیها تستخدم لغرض البحث العمي فقط، مع الحفاظ على  مؤكدین

 سریتها التامة.

 إشراف الأستاذ:                                                  ن:        یإعداد الطالبت

 كعبار جمال-                                                         فریال دیب       -

 یاسمینة بونامیس -

 

 



 2022/2023السنة الجامعیة: 

 البیانات الشخصیة:

 : ذكر           أنثىالجنس -1

 فأكثر 40                40-35             35-30           30-25 السن: -2

 سنوات 10سنوات           أكثر من  10إلى  5من  سنوات            5أقل من  برة:سنوات الخ -3

 لیسانس              ماستر                 دراسات علیا المؤهل العلمي: -4

 

 أحیانا لا نعم العبارة الرقم
والتعرف على لتلامیذ من أجل الإنصات لتقوم ببرمجة حصص إعلامیة  1

 انشغالات.
   

تقدم شرحا مفصلا عن قائمة العقوبات الناجمة عن السلوكات العدوانیة داخل  2
 المؤسسة التعلیمیة.

   

عن مواقع  الابتعادتقدم حصصا إعلامیة في توعیة التلامیذ بضرورة  3
 الأنترنت التي تخص العنف.

   

    تنظم نشاطات داخلیة وخارجیة لتنمیة الوعي الأخلاقي لدى التلامیذ. 4
    تقدم للتلامیذ إیجابیة وسائل التواصل ودورها في صنع المعرفة ونشرها 5
داخل المؤسسات  تقدم مطویات إعلامیة حول معوقات الأمن التربوي 6

 التربویة.
   

    أفكار التلامیذ في انتقاء المعلومة. تقدم المعلومات التي تساهم في تصویب 7
    داخل المؤسسة التربویة.للتلامیذ  عمل دورات وندواتتقوم ب 8
    تنظم عن طریق الإعلام نصائح لتعدیل سلوكات التلامیذ. 9
    النهائیة. للامتحاناتتقوم بتقدیم مطویات إعلامیة للتحضیر النفسي  10
 

 



 

تقوم بإجراء مقابلات إرشادیة فردیة مع التلامیذ ذوي المشاكل  11
 النفسیة.

   

إرشادیة جماعیة مع التلامیذ لتشجیع  تقوم بإجراء مقابلات 12
 تحسین المستوى والتحضیر الجید.

   

من أجل مساعدتهم في تحقیق تقوم بالمتابعة المستمرة للتلامیذ  13
 الناجح تربویا وعلمیا وسلوكیا.

   

تعمل على تحقیق التوافق النفسي للتلامیذ من أجل الإعتماد  14
 على أنفسهم  في حل المشكلات.

   

    تقوم بمساعدة التلامیذ على تقبل أنفسهم وتنمیة قدراتهم. 15
ن نو یتضم نمیذ الذیتعمل على تحقیق التوافق الإجتماعي للتلا 16

 بأخلاقیات المجتمع وقواعد الضبط الإجتماعي. الالتزام
   

حل مشكلاتهم بأسلوب علمي تقوم على مساعدة التلامیذ على  17
 .ومنظم

   

والتربویة والمهنیة التي  والاجتماعیةالمعلومات الشخصیة  تقدم 18
 تهم الطلاب لمواجهة مشكلة ما واتخاذ قرار معین.

   

تقوم بتحدید الطلاب اللذین یعانون من حالات خاصة  19
 ومساعدتهم على تجاوزها.

   

    مساعدة التلامیذ على تكوین اتجاهات وقیم إیجابیة. 20
 

 

 

 

 

 



 

    بتبلیغ انشغالات التلامیذ للطاقم الإداري.تقوم  21
    تقدم مساعدة للتواصل الجید مع الأساتذة. 22
تنظم لقاءات دوریة بأولیاء الأمور حول وضع أبنائهم  23

 الدراسي.
   

تقوم بلقاءات دوریة بالأساتذة من أجل تنمیة الحوار والتواصل  24
 بین الأساتذة والتلامیذ.

   

العلاقة بین الأساتذة والإدارة التربویة من أجل تحسین  تنظم 25
 التحصیل الدراسي.

   

تقوم بمساعدة التلامیذ على تقبل أنفسهم كأفراد في المجتمع  26
 موارد المتاحة في البیئة المحیطة بهم.لوتقدیر ا

   

تقوم بمساعدة التلامیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن  27
 وإظهار حاجاتهم الإرشادیة.مشاعرهم بموضوعیة 

   

تقوم بمساعدة التلامیذ على بناء علاقات جیدة مع الأساتذة  28
 والطاقم الإداري.

   

تقدم المشورة للمدرسین ومدهم بخبراتك في میدان الإرشاد من  29
 أجل حل مشكلات التلامیذ الجماعیة داخل الأقسام.

   

أساسي في  كمرتكز الموهوبینمساعدة في رعایة التقوم ب 30
 التنمیة.

   

 





 spssنتائج  :04الملحق رقم 

 نتاءج الفرضیة الأولى 

 
 
Test-t 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 5072, 3028, 40500, 000, 39 8,019 الحصص

 

 
Bootstrap pour Test sur échantillon unique 

 Différence 

moyenne 

Bootstrapa 

Biais Erreur standard Sig. (bilatéral) Intervalle de confiance à 95% 

Inférieure Supérieure 

 50500, 31000, 001, 05056, 00104,- 40500, الحصص
 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 نتائج الفرضیة الثانیة 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 Statistic Bootstrapa 

Biais Erreur standard Intervalle de 

confiance à 

95% 

Inférieure 

 المقابلات

N 40    

Moyenne 2,7125 -,0003 ,0259 2,6626 

Ecart-type ,16359 -,00312 ,01225 ,13503 

Erreur standard moyenne ,02587    
 

Statistiques sur échantillon unique 

 Bootstrap 

Intervalle de confiance à 95% 



Supérieure 

 المقابلات

N  

Moyenne 2,7650 

Ecart-type ,18171 

Erreur standard moyenne  
 
a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 7648, 6602, 71250, 000, 39 27,545 المقابلات

 

 
Bootstrap pour Test sur échantillon unique 

 Différence 

moyenne 

Bootstrapa 

Biais Erreur standard Sig. (bilatéral) Intervalle de confiance à 95% 

Inférieure Supérieure 

 76500, 66256, 001, 02594, 00027,- 71250, المقابلات
 

 نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة

 
 
Test-t 
 

 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 Statistic Bootstrapa 

Biais Erreur standard Intervalle de 

confiance à 

95% 

Inférieure 

 الوساطة

N 40    

Moyenne 2,5675 -,0001 ,0359 2,4975 

Ecart-type ,22914 -,00503 ,02275 ,17904 



Erreur standard moyenne ,03623    
 

Statistiques sur échantillon unique 

 Bootstrap 

Intervalle de confiance à 95% 

Supérieure 

 الوساطة

N  

Moyenne 2,6374 

Ecart-type ,26937 

Erreur standard moyenne  
 
a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6408, 4942, 56750, 000, 39 15,664 الوساطة

 

 
Bootstrap pour Test sur échantillon unique 

 Différence 

moyenne 

Bootstrapa 

Biais Erreur standard Sig. (bilatéral) Intervalle de confiance à 95% 

Inférieure Supérieure 

 63744, 49750, 001, 03591, 00015,- 56750, الوساطة
 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 نتائج الفرضیة العامة 
Test-t 
 

 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 Statistic Bootstrapa 



Biais Erreur standard Intervalle de 

confiance à 

95% 

Inférieure 

 الكلي

N 40    

Moyenne 2,5617 ,0011 ,0306 2,5033 

Ecart-type ,19445 -,00261 ,01775 ,15394 

Erreur standard moyenne ,03074    
 

Statistiques sur échantillon unique 

 Bootstrap 

Intervalle de confiance à 95% 

Supérieure 

 الكلي

N  

Moyenne 2,6225 

Ecart-type ,22437 

Erreur standard moyenne  
 
a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 6239, 4995, 56167, 000, 39 18,269 الكلي

 

 
Bootstrap pour Test sur échantillon unique 

 Différence 

moyenne 

Bootstrapa 

Biais Erreur standard Sig. (bilatéral) Intervalle de confiance à 95% 

Inférieure Supérieure 

 62250, 50333, 001, 03056, 00106, 56167, الكلي
 

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de bootstrap 

 

 المتوسطات الحسابیة + الإنحراف 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16  



Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 40 2,7750 ,57679 

Q2 40 2,8000 ,46410 

Q3 40 2,4000 ,54538 

Q4 40 1,4750 ,75064 

Q5 40 2,4000 ,59052 

Q6 40 2,2250 ,61966 

Q7 40 2,3500 ,53349 

Q8 40 2,7750 ,57679 

Q9 40 1,4750 ,75064 

Q10 40 2,6500 ,48305 

Q11 40 2,7750 ,57679 

Q12 40 2,8000 ,46410 

Q13 40 2,4000 ,54538 

Q14 40 1,4750 ,75064 

Q15 40 2,9750 ,15811 

Q16 40 2,5000 ,50637 

Q17 40 2,5000 ,50637 

Q18 40 2,8750 ,40430 

Q19 40 2,3250 ,52563 

Q20 40 2,7500 ,43853 

Q21 40 2,9750 ,15811 

Q22 40 2,9250 ,26675 

Q23 40 2,3250 ,69384 

Q24 40 2,1500 ,53349 

Q25 40 2,1250 ,64798 

Q26 40 2,9750 ,15811 

Q27 40 2,5000 ,50637 

Q28 40 2,5000 ,50637 

Q29 40 2,8750 ,40430 

Q30 40 2,3250 ,52563 

 31941, 2,4050 40 الحصص

 16359, 2,7125 40 المقابلات

 22914, 2,5675 40 الوساطة

 19445, 2,5617 40 الكلي

N valide (listwise) 40   

 

 

 

 



 

 

 

 الصدق البنائي

 
Corrélations 

 الكلي الوساطة المقابلات الحصص 

 الحصص

Corrélation de Pearson 1 ,249 ,556** ,836** 

Sig. (bilatérale)  ,121 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 المقابلات

Corrélation de Pearson ,249 1 ,688** ,687** 

Sig. (bilatérale) ,121  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 الوساطة

Corrélation de Pearson ,556** ,688** 1 ,890** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

 الكلي

Corrélation de Pearson ,836** ,687** ,890** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
Echelle : ثبات المحور  الأول 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,715 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 
  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; ;ني75;_79;ل_75; _85;و_81لم_ ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle : ثبات المحور الثاني 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 



,684 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 
  /SCALE('_79;_76;_75;_78; _75; 79;ل_75;_79;ل_75; _85;و_81لم_ ;') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle : ثبات المحور الثالث 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,633 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 
Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 30 
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