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 شكر وتلدير:

 الحمد لله الذي بنؼمتو تتم امصالحات الحمد لله ػلى هؼمو وفضله

 حمدا يليق بجلال وجهو وغظيم سلطاهو، وامصلاة وامسلام ػلى 

 ن غبد الله وػلى آ له وصحبو وسلم آ ما بؼد:خير خلق الله محمد ب 

ل آ ن هتلدم  ومن باب الإػتراف بالجميل ل يسؼنا اإ

 ببامؽ غبارات امشكر وامتلدير ل س تاذتنا امفاضلة 

 "حنــان بش تة" ػلى كبوميا 

 الإشراف ػلى مذكرة الماستر، وػلى هصائحيا وتوجيهاتها امؼلمية. 

لى  ولبد منا ونحن نخطو خطواتنا الاخيرة في ىذه المرحلة الجامؼية )الماستر( من وكفة هؼود بها اإ

ال غوام امتي كضيناىا في رحاب الجامؼة مع آ ساتذتنا امكرام الذين كدموا منا امكثير من امؼلم ومهدوا منا 

 طريق المؼرفة.

 فليم منا جزيل امشكر وامؼرفان

لى كل من آ   لى كل من ػلمنا ػلما نافؼا ومو حرفا، اإ لى امنجاح وامشكر موصول اإ نار منا امطريق اإ

لى من آ رشدنا.  اإ

نجاز ىذا  لى كل من ساهم ومدّ منا يد امؼون في اإ وليغيب غن خاطرنا آ ن هتلدم بشكر جزيل اإ

 امؼمل المتواضع.
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لى مثل ال بوة ال ػلى.....والدي امؼزيز   اإ

لى حبيبة كلبي ال ولى.....آ مي الحنوهة  اإ

خوتي وآ خواتي لى س ندي في الحياة.....اإ  اإ

لى كافة ال ىل وال صدكاء...       اإ

لى ذروة امؼلم آ ىدي ىذا ام لى من مهدوا امطريق آ مامي نلوصول اإ  .المتواضع ؼملاإ
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 ممخص الدراسة:

ذا م ا ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة توافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أساتذة التعميم العالي، وا 
كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس، التخصص والخبرة، ومن أجل ذلك تم 

( فقرة موزعة عمى ثلاث محاورك كفايات استخدام الحاسوب التعميمي، 21تصميم إستبيان مكون من )
ونية، وطبق كفايات استخدام شبكة الأنترنت في التدريس، وكفايات استخدام المنصات التعميمية الإلكتر 

( أستاذ وأستاذة بالجامعة، وتم الإعتماد عمى المنيج الوصفي في الدراسة، 111عمى عينة بمغ عددىا )
( وذلك من خلال حساب SPSSكما تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

( One way Anovaاين الأحادي )( والتبT.testالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية، واختبار )
 لقياس الفروق بين عينتين، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 تتوافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أساتذة التعميم العالي بدرجة عالية. -

 تتوافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أساتذة التعميم العالي في مجال استخدام الحاسوب التعميمي -
 بدرجة عالية.

تتوافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أساتذة التعميم العالي في مجال استخدام شبكة الأنترنت في   -
 التدريس بدرجة عالية.

تتوافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى أساتذة التعميم العالي في مجال استخدام المنصات التعميمية  -
 الإلكترونية بدرجة عالية.

وق ذات دلالة إحصائية بين أساتذة التعميم العالي بجامعة جيجل فيما يتعمق بتوافر تمك لا توجد فر  -
 الكفايات وفقا لممتغيرات التالية: الجنس، التخصص، والخبرة.

 الكفايات، التعميم الإلكتروني، الأستاذ، التعميم العاليالكممات المفتاحية: 

 



 الملخص باللغة الإنجليزية
 

 

Abstract 

This study aimed to find out the degree of availability of e-learning 

competencies among higher education teachers, and whether there were 

statistically significant differences due to the variables of gender, specialization, 

and experience. The competencies of using the Internet network in teaching, and 

the competencies of using electronic educational platforms, were applied to a 

sample of (100) male and female professors at the university, and the descriptive 

approach was relied upon in the study, and the data was processed statistically 

using the statistical package program (spss) through calculating Arithmetic 

means and standard deviations, T-test and one way Anova to measure 

differences between two samples. The study reached the following results: 

_ E-learning competencies are available to higher education teachers to a 

high degree. 

_ E-learning competencies are available to higher education teachers in 

the field of educational computer use to a high degree. 

_ E-learning competencies are available to higher education teachers in 

the field of using the Internet network in teaching to a high degree. 

The competencies of e-learning are available to higher education teachers 

in the field of using electronic educational platforms to a high degree. 

_ There are no statistically significant differences between the professors 

of higher education at the University of Jijel with regard to the availability of 

these competencies according to the following variables: gender, specialization, 

and experience. 

Key words: competencies, E-learning, the professor, higher education. 
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ةمقدم  
 

 أ
 

 مقدمة

فً جمٌع   شهد العالم فً السنوات الأخٌرة تطورات تكنولوجٌة ومعلوماتٌة متلاحقة وسرٌعة

حٌث  بات من الضروري  البحث عن  أسالٌب واستراتجٌات   التعلٌم  التً تتوافق  التعلٌم    اتوقطاع

وفً ضوء الإتجاهات العالمٌة وسٌاسات تطور التعلٌم التً أخذت علوماتٌة   ومتطلباته  مع  عصر الم

الأستراتجٌات  وغٌره من  عن بعد و التعلم الالكترونً التعلٌم ك مصادر التعلم واسالٌبه  أشكال متعددة من

 الحدٌثة .

لومة للمتعلم، وٌتم فٌه وٌعد التعلٌم الإلكترونً الثورة الحدٌثة فً أسالٌب التعلم وإٌصال المع

استخدام آلٌات الإتصال الحدٌثة من حاسب آلً وشبكاته ووسابطه المتعددة، وكذلك بوابات الأنترنت 

سواء كان عن بعد أو فً الفصل الدراسً، أي استخدام التقنٌة بجمٌع أنواعها فً إٌصال المعلومة للمتعلم 

 بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فابدة.

جامعً أحد أهم أركان منظومة التعلٌم الجامعً والمؤثر فٌها، حٌث ٌمثل العمود وٌعد الأستاذ ال

الفقري فً تقدمها وتحمل أعبابها، فهو المعنً بإعداد الكوادر البشرٌة المنتجة فً المجتمع على اختلاف 

تخصصاتها ورفع مستواها خصوصا فً عصر ٌتسم بالمعلوماتٌة، ولذلك فنجاح التعلٌم الإلكترونً 

وقف على مدى امتلاك الأستاذ الجامعً للمهارات والكفاٌات اللازمة لمثل هذا النوع من التعلٌم، لأنه ٌت

نجاح ً رجات  والمساهمة فٌخذلك  الى جودة  فً  الم أدى كلما   كلما كان مستوى امتلاكه عالٌا 

 العملٌة التعلٌمٌة.

توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً درجة  معرفة وبناءا على ذلك سنحاول من خلال هذه الدراسة 

لدى أساتذة التعلٌم العالً، والإحاطة بجوانب هذا الموضوع، حٌث عرضنا الدراسة فً جانبٌن، جانب 

 نظري وجانب مٌدانً، وقد احتوى الجانب النظري على ثلاثة فصول كالآتً: 

الأساسٌة والدراسات  الفصل الأول: وتضمن إشكالٌة الدراسة وأهمٌتها وأهدافها وكذا المصطلحات

 السابقة وأخٌرا فرضٌات الدراسة.

الفصل الثانً: وتمحور فً التعلٌم عن بعد والتعلٌم الإلكترونً فً مؤسسات التعلٌم العالً، وقد 

قسمناه إلى قسمٌن الأول التعلٌم عن بعد وتطرقنا فٌه إلى مفهوم التعلٌم عن بعد، أسباب التعلٌم عن بعد، 

عد، أهدافه، خصابصه، مبادبه، صعوبات تطبٌق التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم أهمٌة التعلٌم عن ب

العالً، والتجربة الجزابرٌة فً التعلٌم عن بعد، والثانً التعلٌم الإلكترونً وتطرقنا فٌه إلى مفهوم التعلٌم 

خصابصه،  الإلكترونً، علاقة التعلٌم الإلكترونً بالمصطلحات الأخرى، أهمٌته، أهدافه، أنواعه،

عناصر نظم التعلٌم الإلكترونً، التعلٌم الإلكترونً ونظرٌات التعلم، أسس نجاح التعلٌم الإلكترونً فً 

المؤسسات التربوٌة، معوقاته، إٌجابٌاته وسلبٌاته، واقع التعلٌم الإلكترونً فً الجزابر، وأخٌرا الفرق بٌن 

 التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد.

تمحور فً كفاٌات التعلٌم الإلكترونً وقد تناول مفهوم كفاٌات التعلٌم الإلكترونً، الفصل الثالث: 

مصادر اشتقاق الكفاٌات، تصنٌف كفاٌات التعلٌم الإلكترونً، وأهمٌة كفاٌات التعلٌم الإلكترونً، وأخٌرا 

 دور الجامعة فً تطوٌر كفاءة الأستاذ الجامعً.



ةمقدم  
 

 ب
 

 صول الآتٌة:أما الجانب التطبٌقً فقد احتوى على الف

الفصل الرابع: وتضمن الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً الدراسة، حٌث تم التطرق إلى الدراسة 

الإستطلاعٌة وأهدافها ونتابجها، بعدها الدراسة الأساسٌة ومجالاتها، ومنهج الدراسة، إضافة إلى مجتمع 

 جة الإحصابٌة لبٌانات الدراسة.وعٌنة الدراسة، وٌلٌه الأداة المستخدمة، وفً الأخٌر أسالٌب المعال

الفصل الخامس والأخٌر: فٌه تم عرض وتحلٌل ومناقشة نتابج الدراسة فً ضوء الفرضٌة 

الربٌسٌة والفرضٌات الجزبٌة والدراسات السابقة، وفً نهاٌة الفصل وبناءا على النتابج المتوصل إلٌها 

( 24الخاتمة واعتمدنا فً كل هذا على ) فً هذه الدراسة قمنا بتقدٌم مجموعة من الإقتراحات وبعدها

مرجعا بما فٌهم الكتب، المقالات، المجلات، الرسابل والأطروحات الجامعٌة، وتلٌهم قابمة الملاحق.
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 إشكالٌة الدراسة:  -1
أدى الإنفجار المعرفً والتكنولوجً الذي شهده العالم إلى تغٌرات كبٌرة فً عدة مجالات ومن 

وقد اسهم بشكل ملحوظ فً تحسٌن وتطوٌر  العملٌة  التعلٌمٌة  فقد ظهرت  تقنٌات   بٌنها التربٌة والتعلٌم

    المتعلم أو الأستاذ ووسابل حدٌثة  ومتطورة  وباتت  التكنولوجٌا  جزء  أساسً فً  حٌاة الفرد  سواء 

لحدٌث  من بما ٌناسب  عصر المعرفة  ضرورة ملحة  لٌساٌر التعلٌم ا المعلم اعداد وتكوٌن    فأصبح 

متطورة تمكنه من التعامل  مع التقنٌات الحدٌثة  التً افرزها التقدم التقانً   خلال امتلاك كفاٌات

ٌقوم بالدور الأهم   فً عملٌة نقل   كونه مٌة التربوٌة الناجحة  ٌوباعتباره احد اهم اركان العملٌة التعل

الخبٌر والناجح  و المتمكن و الأستاذ  وٌكون  المعارف  والمهارات والمعلومات والخبرات للطلاب 

 أو مكان ٌكون قادرا على إٌصال  المعلومات  بكفاءة وجودة عالٌة  فً أي زمان  عندماالمتمرس  

الكفاٌات  الرقمٌة  التً تجعله  ٌتفاعل بإٌجابٌة  مع نوعٌة  التعلٌم    وضرورة  اكسابه وعلٌه تاتً أهمٌة 

فهم  العلوم  وتقنٌاتها  المتطورة بشكل مستمر   وتعد  ىقادرا علالتً ٌفرضها عصر الرقمنة لٌكون 

حركة   التربٌة  التً تقوم  على  مدخل  الكفاٌات  من ابرز الاتجاهات  التربوٌة  فً مجال اعداد 

وتكوٌن الأساتذة   حٌث تهتم   بقدراتهم   المعرفٌة  و الانفعالٌة   والحركٌة  حٌث تصبح  الكفاٌة  قدرة 

تشمل   المعارف  والمهارات   والاتجاهات   فً ضوء أسس  محددة  تؤدي  بهم الى  اتقان   مركبة

 .خبرات  التعلٌمٌة  من خلال التدرٌب والممارسة 

لأهمٌتها  فً مختلف الأنشطة   الالكترونٌة  مطلبا  من الناحٌة التعلٌمٌة   ت وتعد  الكفاٌا

لأساتذة  فً سعٌهم للحصول على المعرفة ونقلها  وذلك من وتعرف  بانها تللك  المهارات  التً تفٌد ا

خلال  الاستفادة  من خدمات  الحوسبة   وفً انشاء محتوى  واستخدام الانترنات  والصور و الفٌدٌو 

...الخ بمهارة  والجزابر كسابر الدول  وسعٌا لتطوٌر منظومتها التربوٌة  ٌما ٌتطلبه العصر  ومع 

 .بدٌل عن التعلم الحضوري كما علٌها تبنً فلسفة التعلم عن بعد فكان لزا أزمة كورونا 

هو عملٌة إٌصال وتلقً المعلومات الذي التعلٌم الإلكترونً  هذا الأخٌر ٌتضمن ما ٌطلق علٌه 

باستخدام التقنٌات الحدٌثة كالحاسوب وأجهزة الهاتف المحمول وأجهزة المساعد الرقمً الشخصً عبر 

 المعرفةر شبكات الاتصالات اللاسلكٌة ودلك لأغراض التعلم والتدرٌب وإدارة شبكات الانترنت أو عب

التعلٌم المعاصرة  واع على سبق أن مٌزاته وخصابصه جعلته   النمط الأكثر قدرة وبالنظر الى 

الأخرى، كما ثبت أنه الأوفر فً النفقات والأسرع فً الاستجابة لمتطلبات العصر، إضافة إلى استخدام 

مثل الصوت، او الأشرطة السمعٌة البصرٌة، ومقاطع الفٌدٌو، أو تداول المعلومات والبٌانات  تقنٌات

عن طرٌق البرٌد الإلكترونً، ومواقع شبكة الأنترنت، وحدوث المواجهة الشخصٌة أحٌانا عبر 

 (63، ص2002مؤتمرات الفٌدٌو. )الشهري، 

ام الحاسب الآلً بشكل واسع أنه مع انتشار استخد(:2006سعادة والسرطاوي، )حٌث ٌرى 

الكثٌرة فرضت على الأستاذ أدوار جدٌدة تتماشى مع التقدم العلمً  الأنترنتوالاستفادة من خدمات 

من جهة اخرى، حٌث تحول الاستاذ  والاتصالاتوالتكنولوجً الهابل، ومع مطالب الثورة المعلوماتٌة 

فهو المخطط للمواقف التعلٌمٌة، والمصمم إلى القٌام بأدوار ذات نمط إشرافً واستشاري وتعاونً 

 (961، ص2006للدروس التً تستخدم بواسطة أدوات مختلفة للتعلٌم الإلكترونً. )سعادة والسرطاوي، 

إن تطبٌق التعلٌم الإلكترونً فً العملٌة التعلٌمٌة أصبح واقعا ٌفرضه العصر، مما ٌستوجب تحدٌد 

علٌم الرقمً، وٌعتبر الأستاذ من العناصر المؤثرة فً العملٌة المتطلبات التً ٌجب أن تتوفر فً بٌبة الت

التعلٌمٌة، فهو القابد والموجه والمرشد للطلاب، والقادر على تفعٌل السٌاسة التعلٌمٌة من الجانب النظري 
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إلى الجانب الإجرابً، فكل العناصر التً تسهم فً العملٌة التعلٌمٌة لا ٌمكن أن تحقق دورها بفعالٌة ما 

ٌكن هناك أستاذ مؤهل ومالك لمجموعة من الكفاٌات والمهارات التدرٌسٌة التً ٌسهم من خلالها فً  لم

 إعداد الطلاب إعدادا فاعلا ومواكبا لمتطلبات هذا العصر.

ونجاح التعلٌم الإلكترونً بتوقف على مدى جاهزٌة الجامعة من خلال عدد من المكونات أهمها 

والكفاٌات اللازمة لمثل هذا مؤهلات  وال خبرة ها، ومدى امتلاكهم للجاهزٌة أعضاء هٌبة التدرٌس فٌ

النوع من التعلٌم، فكلما كان مستوى الإمتلاك عالٌا قد ٌكون مستوى جاهزٌتهم أعلى لنجاح التعلٌم 

 ( 3، ص2002الإلكترونً وأدواته. )الصالح، 

بل لابد من قٌاس مدى فكفاءة الأستاذ الجامعً لا تقاس فقط بما لدٌه من علم فً تخصصه، 

 (931هـ، ص9221امتلاكه للكفاٌات التدرٌسٌة اللازمة وممارسته لها. )آل زاهر، 

كما أن تحسٌن جودة أداة الأساتذة ٌتوقف على تحسٌن انتقابهم وتدرٌبهم فهم فً حاجة إلى معرفة 

 ( 9111وتعلم مهارات مناسبة خصوصا عند استخدام أنماط جدٌدة للتعلٌم. )دٌلور،

( أنه عند اختٌار التعلم الإلكترونً كنمط تعلٌمً جامعً ٌجب توفٌر 2001الدسوقً ) د أشار وق

متطلبات أساسٌة أهمها مهارات خاصة لدى كل من عضو هٌبة التدرٌس والمتعلم كمهارات التعامل مع 

 الحاسب الآلً وخدمات شبكة الأنترنت ظمن خلال برامج تدرٌبٌة مبنٌة على تحدٌد مستوى مهارة

، اذا الكفاٌات  هً جزء أساسً للقدرة على الأداء و إدارة المتعلمٌن وكفاءة أعضاء هٌبة التدرٌس

 المحتوى التعلٌمً  الرقمً  لدى الأستاذ  و عدم وجودها  ٌصعب  من مهامه .

%( من أعضاء هٌبة التدرٌس الإناث 12( التً توصلت إلى أن )2092وقد أكدت دراسة الدخٌل )

%( 13ٌة بجامعة الملك سعود ٌرٌن أنهن لا ٌملكن المهارات التقنٌة التربوٌة اللازمة و)فً كلٌة الترب

 لرفع كفاٌاتهن التقنٌة منها بحاجة إلى برامج تدرٌبٌة

من خلال الكشف عن مستوى توافر كفاٌات  أهمٌة تأهٌل أعضاء هٌبة التدرٌس  عن  مما ٌؤكد 

 بناء برامج قابمة على هذه الكفاٌات ثانٌا. العمل على أولا و م التعلٌم الإلكترونً لدٌه

إكساب الأستاذ كفاٌات التعلٌم الإلكترونً وكذلك توفر و  من خلال ما سبق نحاول تبٌان أهمٌة 

التعلٌم الإلكترونً فً عملٌة التعلٌم، وكٌفٌة تحقٌقه، ومن هذا المنطلق تأتً هذه  لمهارات توظٌفه 

 فً محاولة الإجابة عن التساؤل التالً: الدراسة للبحث والتقصً والتً تتجلى 

 ؟(العالًالجامعً ) ما درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم  -

  :التساؤلات الفرعٌة 
 من خلال السؤال الربٌسً تتفرع الأسبلة التالٌة: 

استخدام الحاسوب  ما درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال -

 التعلٌمً؟
ما درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام شبكة  -

 فً التدرٌس؟ الأنترنت
ما درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام المنصات  -

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة؟
فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر  هلو توجد -

 تلك الكفاٌات وفقا للمتغٌرات التالٌة: الجنس، التخصص، والخبرة؟
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 أهداف الدراسة:  -2

درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام  معرفة  -

 ٌمً.الحاسوب التعل
درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام   معرفة  -

 فً التدرٌس. الأنترنت
درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام   معرفة  -

 المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة.
توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم  إحصابٌة فً الفروق  ذات دلالة  معرفة  -

 العالً بجامعة جٌجل وفقا للمتغٌرات التالٌة: الجنس، التخصص والخبرة.
 أهمٌة الدراسة:  -3

توضح هذه الدراسة مجموعة من كفاٌات التعلٌم الإلكترونً التً ٌجب أن ٌمتلكها أستاذ التعلٌم  -

ٌكون قادرا على أداء دوره بكفاءة وفعالٌة عالٌة، وٌساهم فً الرقً العالً بجامعة جٌجل، حتى 

والرفع من مستوى الطلبة، والمساهمة فً ابتكار طرابق تربوٌة وتعلٌمٌة تسهل على الطالب 

 تنمٌة واكتساب الإبداع العلمً.
العالً  أهمٌة دراسة كفاٌات التعلٌم الإلكترونً والكشف عن عن مدى توافرها لدى أساتذة التعلٌم -

 بجامعة جٌجل.
إمكانٌة أن تساهم هذه الدراسة فً معالجة نواحً القصور والضعف فً أداء أساتذة التعلٌم العالً  -

 بجامعة جٌجل للكفاٌات الإلكترونٌة اللازمة لهم لأداء مهامهم التدرٌسٌة على أكمل وجه. 
 : اجرائٌا مصطلحات الدراسةتعرٌف    -4

ن المعارف والمهارات تتعلق بالتعلٌم الإلكترونً والتً مجموعة مالكفاٌات: درجة توافر  -1-

ها بضبط وإتقان فً عملٌة التعلٌم  و تعرف الطالبتٌن اجرابٌا ٌجب على الأستاذ أن ٌؤدٌ

بانها درجة توافر كفاٌات التعلم الالكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً  و تقاس بالدرجة  التً 

 .,ٌحصل علٌها فً  الأداة  المستخدمة 
 
 وٌعتمد  على  نظام لكترونً  ٌستخدم  فً  المنظومة التعلٌمٌة   هو التعلٌم الإلكترونً: -2-

وسابل الإتصال الحدٌثة من الحاسوب وشبكة الأنثرنث، ووسابط متعددة كالصوت 

 والصورة والرسومات، ومكتبات إلكترونٌة فً عملٌتً التعلٌم والتعلم. 
 

اختٌاره وفق معاٌٌر محددة حتى ٌقوم بمهامه هو الشخص المؤهل الذي تم  الأستاذ: -3-

 التدرٌسٌة، وٌمتلك قدر كافً من المعرفة والعلم وإٌصالها للطلاب.
أو كما ٌسمى بالتعلٌم الجامعً وهو أحد المراحل التعلٌمٌة التً ٌتم  التعلٌم العالً: -4-

ٌد من دراستها فً الجامعات سواء كانت جامعات أكادٌمٌة أو جامعات تقنٌة وتشمل العد

 الكلٌات والتخصصات. 
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 الدراسات السابقة:-5

وقد تناولت العدٌد من الدراسات التعلٌم الإلكترونً وكفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أعضاء هٌبة 

 التدرٌس بالجامعات ومدى امتلاك الأساتذة لتلك الكفاٌات، ومن هذه الدراسات ماٌلً:

  الدراسات العربٌة  -5-1
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى توافر كفاٌات التعلٌم (: 2005سلٌمان) منال بنتدراسة   -

الإلكترونً لدى عضوات هٌبة التدرٌس بكلٌة التربٌة فً جامعة الملك سعود، استخدمت الدراسة 

( كفاٌة، طبقت على جمٌع أعضاء 10المنهج الوصفً من خلال بناء قابمة من الكفاٌات بلغت )

(وتوصلت 916( عضوا، استجاب منهن )221ٌة التربٌة والبالغ عددهن )هٌبة التدرٌس الإناث بكل

الدراسة إلى توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى عضوات هٌبة التدرٌس بشكل عام بدرجة 

متوسطة، وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن عضوات هٌبة التدرٌس تعزى لمتغٌر العمر، 

أعضاء هٌبة التدرٌس فً تنمٌة كفاٌات التعلٌم وجود عدد من المعوقات التً تقف أمام 

 الإلكترونً.

هدفت إلى تقصً بعض القٌم والإعتقادات لدى أعضاء هٌبة التدرٌس (: 2006دراسة الخطٌب ) -

فً الجامعات الأردنٌة اتجاه التعلٌم الإلكترونً وواقع استخدامهم له فً التدرٌس باستخدام المنهج 

عضو هٌبة التدرٌس، وتوصلت الدراسة إلى نتٌجة مفادها  (231الوصفً من خلال رصد آراء )

أنه بالرغم من أن وعً أعضاء هٌبة التدرٌس بمفهوم التعلٌم الإلكترونً كان جٌدا فً كل من ) 

سمات التعلٌم الإلكترونً، ودور المعلم والمتعلم وأهمٌة التعلٌم الإلكترونً، وأساسٌات استخدامه، 

ن إلا أن استخدامهم له كان منخفضا خصوصا فً الجامعات عقبات تقلل من نجاحه(، إلا أ

الحكومٌة، وأرجعت الدراسة ذلك إلى ضعف البنٌة التحتٌة فً الجامعات الأردنٌة وجمود 

 السٌاسات والأنظمة فً تناول التعلٌم الإلكترونً كنمط تعلٌمً معترف به.
تعلٌم الإلكترونً فً العملٌة  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة متطلبات ال(: 2007دراسة الموسى ) -

التعلٌمٌة وقد استخدم الباحث منهج الإستقصاء من خلال تحلٌل وتركٌب نتابج عدٌدة من 

الدراسات، وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك عدم اتفاق بٌن المهتمٌن فً مفهوم التعلٌم 

س باستخدام التقنٌة، الإلكترونً، فبعض الباحثٌن اكتفى باعتباره وسٌلة مساعدة فً طرٌقة التدرٌ

أما الفرٌق الآخر فٌرى أن مفهوم التعلٌم الإلكترونً، ٌشمل عناصر العملٌة الأخرى كاملة، وقد 

خلصت الدراسة إلى أن هناك معاٌٌر خاصة للمناهج الإلكترونٌة ٌجب اتباعها عند تصمٌم 

 المناهج الدراسٌة المستخدمة فً التعلٌم الإلكترونً. 
هدفت الدراسة إلى معرفة التعلٌم الإلكترونً بالجامعات  (:2010) دراسة حلٌمة الزاحً -

( فرد 913الجزابرٌة بٌن مقدمات التجسٌد وعوابق التطبٌق، حٌث شملت عٌنة دراستهم على)

( بالنسبة لفبة الأساتذة بجامعة سكٌكدة، حٌث اتبع الباحث المنهج 22بالنسبة لفبة الطلبة و)

لى أن التعلٌم الإلكترونً مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات الوصفً وتوصلت نتابج الدراسة إ

والناتج عن دمج التكنولوجٌا الحدٌثة للمعلومات والإتصالات فً المنظومة التعلٌمٌة، نقص 

الإمكانٌات المادٌة المتوخرة لتطبٌق التعلٌم الإلكترونً ٌعتبر أول مشكل ٌحد من توسٌع تطبٌق 
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تذة التعلٌم الإلكترونً ٌعتبر أساس ابتعادهم عن هذا النمط من هذه الفكرة، كذلك نقص تكوٌن أسا

 التعلٌم.
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر كفاٌات التعلٌم  (:2012دراسة سارة ومنٌرة ) -

الإلكترونً لدى أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة المجمعة وتقدٌم مجموعة من المقترحات 

ا المساعدة فً تحسٌن مهارات وكفاٌات أعضاء هٌبة والإجراءات التطبٌقٌة التً من شأنه

التدرٌس المناسبة لاستخدام التعلٌم الإلكترونً، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً، أما عٌنة 

( إناث وقد توصلت 21( ذكور و)91( من أعضاء هٌبة التدرٌس )20الدراسة فتمثلت فً عدد)

ى أعضاء هٌبة التدرٌس بنسب متوسطة لاتوجد الدراسة إلى توفر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لد

فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات عٌنة الدراسة تعزى للمتغٌرات التالٌة: العمر، الجنس، 

 النوع، التخصص، الرتبة العلمٌة، والدورات التدرٌبٌة.
ة هدفت هذه الدراسة إلى تنمٌة الكفاٌات التكنولوجٌة لدى الهٌب (:2014دراسة المبحوح ) -

التدرٌبٌة فً جامعة الأقصى بغزة وفق استراتٌجٌة مقترحة بوضع قابمة بالكفاٌات التكنولوجٌة 

اللازمة لدى الهٌبة التدرٌسٌة بكلٌة التربٌة فً جامعة الأقصى بغزة والتعرف على درجة توافر 

، مستوى استخدام الكفاٌات التكنولوجٌة، استخدم الباحث المنهج البنابً والوصفً التحلٌلً

( عضو هٌبة التدرٌس بكلٌة التربٌة وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توفر 33وتكونت العٌنة من )

الكفاٌات التكنولوجٌة ضعٌفة وكذلك كان مستوى استخدام استخدام الكفاٌات التكنولوجٌة ضعبف 

بالإضافة إلى مستوى المعوقات كانت عالٌة، كذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصابٌة بٌن درجة 

وفر الكفاٌات التكنولوجٌة ومدى استخدامهم لها، وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسط ت

تقدٌرات العٌنة حول مستوى استخدام الكفاٌات التكنولوجٌة ترجع إلى متغٌر الجنس وسنوات 

 الخدمة.
هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تحقق كفاٌات التعلٌم  (:2018دراسة إبراهٌم، والفٌلكاوي) -

لكترونً لدى أعضاء هٌبة التدرٌس بكلٌة التربٌة بجامعة الموٌت تكونت عٌنة الدراسة من الإ

( عضو هٌبة التدرٌس فً كلٌة التربٌة وقد تم اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً، وقام الباحثان 22)

ببناء استبانة مكونة من ثلاث محاور وهً: التعرف على مدى تحقق كفاٌات التعلٌم الإلكترونً 

المتعلقة باستخدام الحاسوب، واستخدام الأنترنت، ونظام إدارة الفصل، ومن أبرز النتابج التً 

توصلت إلٌها الدراسة هً تحقٌق كفاٌات التعلٌم الإلكترونً المتعلقة باستخدام الحاسوب 

والأنترنت بدرجة عالٌة لدى أعضاء هٌبة التدرٌس فً كلٌة التربٌة وأما بالنسبة للكفاٌات فقد 

 انت محققة بدرجة متوسطة.ك
بعنوان " درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً من وجهة نظر مدٌري (: 2019دراسة العدوان) -

المدارس الحكومٌة الأردنٌة فً لواء والمعٌقات التً تواجههم فً لواء الجنوبٌة الشونة"، حٌث 

لة، ومن خلال توزٌع استبانة قامت الباحثة الباحثة باستخدام المنهج الوصفً للإجابة عن الأسب

( مدٌر ومدٌرة بالطرٌقة القصدٌة فً المدارس الحكومٌة 60على عٌنة الدراسة المكونة من )

، حٌث 2091/2091الأردنٌة فً لواء الشونة الجنوبٌة وذلك فً الفصل الدراسً الأول عام 

ابج الدراسة الحالٌة أن ( فقرة وتم التأكد من صدقها وثباتها، وأظهرت نت61تكونت الإستبانة من )
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درجة توافر تجهٌزات التعلم الإلكترونً فً المدارس الحكومٌة الأردنٌة فً الشونة الجنوبٌة 

جاءت بدرجة متوسطة، وكفاٌات التعلٌم الإلكترونً لمدٌري المدارس الحكومٌة الأردنٌة جاءت 

( 0001ستوى الدلالة )بدرجة مرتفعة، وثم تظهر النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند م

 تعزى لمتغٌر الجنس، المستوى التعلٌمً، سنوات الخبرة.
هدفت الدراسة إلى معرفة تحدٌات تطبٌق التعلٌم الإلكترونً الجامعً  (:2020دراسة عمران ) -

من وجهة نظر الهٌبة التدرٌسٌة وسبل التغلب علٌها فً ظل انتشار جابحة كورونا، تكونت عٌنة 

ضو من هٌبة التدرٌس طبقت علٌهم استبانة، واستخدمت الدراسة المنهج ( ع30الدراسة من )

الوصفً التحلٌلً، توصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة: وجود تحدٌات وصعوبات تواجه الهٌبة 

التدرٌسٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة من خلال تطبٌق التعلٌم الإلكترونً خلال جابحة كورونا، 

 للتغلب على هذه التحدٌات والصعوبات.بالإضافة إلى وجود حلول 
 :الدراسات الأجنبٌة -5-2

هدفت الدراسة إلى معرفة وجهات (:  Martha and Barbara 1998دراسة مارثا وباربارا ) -

نظر هٌبات التدرٌس والطلاب الملتحقٌن ببرامج التعلٌم الإلكترونً فً جامعة جورجٌا، وقد تم 

( عضو هٌبة تدرٌس فً ست كلٌات 23الدراسة من )اعتماد المنهج الوصفً وتكون مجتمع 

مختلفة، حٌث طلب منهم تحدٌد كفاٌاتهم وخبراتهم فً استخدام التقنٌة فً تدرٌسهم والصعوبات 

التً تعترضهم وقد توصلت الدراسة إلى وجود اتجاه إٌجابً نحو أهمٌة دمج التقنٌة فً المقررات 

 عم الإداري لأعضاء هٌبة التدرٌس.الجامعٌة رغم وجود معوقات لذلك مثل نقص الد
هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام أعضاء هٌبة (: Allehaibi 2002دراسة اللهٌبً ) -

واستخدم الباحث فً جمع البٌانات استبانة ونموذج  س فً الجامعات السعودٌة للأنترنتالتدرٌ

بٌن أعضاء هٌبة  الأنترنتة وأشارت النتابج أن انتشار لإنشاء الإختراعات السعودٌ 9111روجر

% ٌستخدمون الأنترنت وأن 22التدرٌس فً الجامعات السعودٌة ٌعد فً مراحله الأولٌة وأن 

 .الاستبٌان معارضٌن لاستخدام الأنترنت% من أعضاء هٌبة التدرٌس المشاركٌن فً 21
هدفت الدراسة إلى الوقوف على كٌفٌة (: Wang and Cohen 2003دراسة وانج وكوهٌن ) -

فً التواصل  للأنترنت cybersbaceاستخدام أعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة سٌبرسبٌس 

( من الأساتذة فً الجامعة، وكشفت النتابج أن 911والمشاركة، وقد تم توزٌع استبانة على )

% من الأساتذة ٌقضون وقتهم خلال ثلاث ساعات من الأسبوع فً تفحص الإٌمٌل واستخدامه 16

ستخداما مة الوٌب، وأن استخدام الربرٌد الإلكترونً هو الأكثر شعبٌة وا% ٌستخدمون خد22و

أعلى لمن ٌعتقدون بأهمٌته فً تدعٌم التدرٌس، والبحث مقارنة  وكانت نسبة استخدام الأنترنت

 بمن ٌعتقدون غٌر ذلك.
هدفت الدراسة إلى الكشف (: Jawannah and Alherch 2005) دراسة جوانة والهرش -

ك طلبة التربٌة العملٌة فً جامعة الٌرموك لمهارات تكنولوجٌا المعلومات عن مدى امتلا

والإتصالات ودرجة ممارستهم لها خلال فترة التطبٌق العملً الخاص ببرنامج إعداد معلمٌن قبل 
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( مشرف، 21( طالب وطالبة)10الخدمة وبعد تطبٌق الباحثٌن للاستبٌان على عٌنة قوامها )

متلاك طلبة التربٌة العملٌة لمهارات تكنولوجٌا المعلومات خلصت الدراسة إلى مدى ا

والإتصالات تتراوح مابٌن ضعٌف ومتوسط وأن هناك انسجاما بٌن درجة الامتلاك ودرجة 

 الممارسة كذلك كشفت الدراسة عن عدم استخدام مشرفً التربٌة العملٌة لهذه المهارات.
 التعقٌب على الدراسات السابقة:-6

السابق نستخلص ماٌمكن أن نستفٌد منه فً هذه الدراسة ونعتمد علٌه فً  من خلال العرض

تحلٌلاتنا، حٌث استفادت الباحثتٌن كثٌرا من الدراسات السابقة وذلك للتشابه الكبٌر ٌنها وبٌن الدراسة 

 الحالٌة التً تناولت كفاٌات التعلٌم الإلكترونً، مما ساعد الباحثتٌن فً أخذ فكرة عغن كٌفٌة إعداد

 الأسبلة وتحدٌد الأداة والمنهج المناسبة للدراسة الحالٌة.

 خلاصة نقدٌة تحلٌلٌة للدراسات السابقة: -
تعتبر الدراسات السابقة عٌنة فقط من الدراسات التً تمكنا من الوصول إلٌها والإستفادة منها من 

السابقة دراستنا الحالٌة فً  حٌث بناء الإشكالٌة، الاستبٌان، تحلٌل وتغٌٌر النتابج، وقد ساعدت الدراسات

الخروج بمؤشرات عدة تعطً نظرة أعم وأشمل من حول الموضوع المراد دراسته. وقد اتفقت واختلفت 

هذه الدراسات فً الكثٌر من النقاط فٌما بٌنها مع الدراسة الحالٌة، ومن خلال هذا العرض المختصر 

المنهجٌة والمعرفٌة التً ٌمكن أن نستفٌد للدراسات السابقة ٌمكن استخلاص مجموعة من الملاحظات 

 منها فً مشكلتنا كالتالً: 

 تصنٌف الدراسات السابقة حسب البٌبة المطبقة فٌها: -
 ٌوضح تصنٌف الدراسات السابقة حسب البٌبة المطبقة فٌها: : 01الجدول رقم 

 
 موقع الدراسة الحالٌة النسبة المئوٌة مجموعها بٌئات الدراسات السابقة

تنتمً الدراسة الحالٌة إلى  %31026 1    ات سابقة فً بٌبات عربٌةدراس 

 البٌبة العربٌة

 %22،60 2    دراسات سابقة فً بٌبات أجنبٌة

 %100 13    المجموع الكلً      

 
( أن معظم الدراسات مختارة من البٌبة العربٌة، وتم الإعتماد علٌها 09نلاحظ من خلال الجدول )رقم

 رب للدراسة الحالٌة.كونها الأق
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 ٌوضح تصنٌف الدراسات السابقة حسب المنهج المستخدم:: 02الجدول رقم 

نوع المنهج المستخدم فً 

 الدراسات السابقة 

  

 المجموع

النسبة  

 المئوٌة

 منهج الدراسة الحالٌة  

       %12060      92   المنهج الوصفً     

 المنهج الوصفً        

 %2020 9     قصاءمنهج الإست    

 %100   13    المجموع       

  

( أن أغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفً كونه الأنسب 02نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 لطبٌعة موضوع الدراسة.

 ٌوضح تصنٌف الدراسات السابقة حسب أداة الدراسة:(: 03الجدول رقم)

نوع الأداة المستخدمة فً 

 السابقة الدراسات

 أداة الدراسة الحالٌة النسبة المئوٌة المجموع

 الإستبٌان       %900    96    الإستبٌان      

  

( أن كل الدراسات السابقة استخدمت أداة الإستبٌان الأنسب لجمع 06نلاحظ من خلال الجدول رقم)

 البٌانات وهذا ماٌدل على أنها الأنسب لطبٌعة موضوع الدراسة.

 

 ه التشابه والإختلاف بٌن الدراسات السابقة والدراسة الحالٌة:أوج-6-1

 من حٌث الهدف:-6-1-1
تتشابه الدراسات السابقة مع دراستنا الحالٌة من حٌث الهدف وهو تحدٌد كفاٌات التعلٌم الإلكترونً 

ٌرة (، دراسة سارة ومن2001اللازم توفرها لدى أساتذة التعلٌم العالً كدراسة منال بنت سلٌمان )

(، 2091(، دراسة العدوان )2091(، دراسة إبراهٌم والفٌلكاوي )2092(، دراسة المبحوح )2092)

(، دراسة 9111(، دراسة مارثا وباربارا )2002(، دراسة الموسى )2003فٌما هدفت دراسة الخطٌب)

ونً فً ( إلى معرفة أهمٌة استخدام التعلٌم الإلكتر2006(، ودراسة وانج وكوهٌن )2002اللهٌبً )

( 2001التدرٌس، هذا بالإضافة إلى دراسة أخرى اختلفت من حٌث الهدف كدراسة جوانة والهرش )

التً هدفت إلى الكشف عن مدى امتلاك طلبة التربٌة العملٌة فً جامعة الٌرموك لمهارات تكنولوجٌا 

 المعلومات والإتصالات ودرجة ممارستهم لها.
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 من حٌث العٌنة:-6-1-2
اسات السابقة مع الدراسة الحالٌة فً عٌنتها، حٌث طبقت على عٌنة من أعضاء هٌبة اتفقت الدر

( التً شملت عٌنتها طلبة الجامعة، أما دراسة 2001التدرٌس بالجامعة باستثناء دراسة جوانة والهرش )

 ( فقد طبقت على عٌنة مكونة من الطلبة وأعضاء هٌبة التدرٌس على حد سواء.2090حلٌمة الزاحً )

 ن حٌث المنهج:م -3-9-6
اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالٌة فً المنهج المستخدم حٌث اعتمدت على المنهج 

 ( التً طبقت منهج الإستقصاء.2002الوصفً، ماعدا دراسة الموسى )

 من حٌث الأداة:-6-1-4
 بٌان لجمع البٌانات.اتفقت جمٌع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالٌة فً اعتمادها على أداة الإست

 من حٌث النتائج:-6-1-5
( من حٌث النتابج 2091(، ودراسة إبراهٌم والفٌلكاوي )2001اتفقت دراسة منال بنت سلٌمان )

وهً توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أعضاء هٌبة التدرٌس بدرجة متوسطة، دراسة العدوان 

( إلى 2092ً بدرجة مرتفعة،  وأدت دراسة المبحوح )( بحٌث توافرت كفاٌات التعلٌم الإلكترون2091)

 وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة تعزى لمتغٌر الجنس.

 

 الإستفادة من الدراسات السابقة:-
من المؤكد أن دراستنا الحالٌة استفادت كثٌرا من الدراسات السابقة، ومن جوانب الإستفادة العلمٌة 

 للدراسات السابقة  كماٌلً:

 النظري للبحث وصٌاغة أسبلة وأهداف الدراسة. وضع الإطار  -
 الإستفادة من الدراسات السابقة فً تفسٌر نتابج الدراسة وتحلٌلها وتقدٌم بعض التوصٌات. -
 تحدٌد المنهج المناسب للدراسة الحالٌة وتحدٌد الأداة والإجراءات والأسالٌب الإحصابٌة الملابمة. -
 التً تناولت موضوع الدراسة. الإستفادة من المصادر العربٌة والأجنبٌة -

 فرضٌات الدراسة: -7

  :الفرضٌة العامة 

 تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً بدرجة عالٌة. -
 الفرضٌات الفرعٌة  : 

تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام الحاسوب التعلٌمً  -

 لٌة.بدرجة عا
تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام شبكة الأنترنت فً  -

 التدرٌس بدرجة عالٌة.
تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام المنصات التعلٌمٌة  -

 الإلكترونٌة بدرجة عالٌة.
 



 انفصم الأول: الإطار انمفاهيمي نهدراسة
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تبعا توافر الكفاٌات فً إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل  توجد فروق ذات دلالة -

 .للمتغٌرات التالٌة: الجنس، التخصص والخبرة

 

 

 

 

 

   



 

 

:الثانيالفصل   
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 أسباب انتشار التعلٌم عن بعد-2
 أهمٌة التعلٌم عن بعد-3
 أهداف التعلٌم عن بعد -4
 خصائض التعلٌم عن بعد-5
 مبادئ التعلٌم عن بعد-6
 تطبٌق التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم العالً صعوبات-7
 التجربة الجزائرٌة فً التعلٌم عن بعد-8

 ثانٌا: التعلٌم الإلكترونً 

 مفهوم التعلٌم الإلكترونً-1
 علاقة التعلٌم الإلكترونً بالمصطلحات الأخرى-2
 أهمٌة التعلٌم الإلكترونً-3
 أهداف التعلٌم الإلكترونً-4
 أنواع التعلٌم الإلكترونً-5
 ئص التعلٌم الإلكترونًخصا-6
 عناصر نظم التعلٌم الإلكترونً-7
 التعلٌم الإلكترونً ونظرٌات التعلم-8
 أسس نجاح التعلٌم الإلكترونً فً المؤسسات التربوٌة-9
 معوقات التعلٌم الإلكترونً-10
 إٌجابٌات وسلبٌات التعلٌم الإلكترونً-11
 واقع التعلٌم الإلكترونً فً الجزائر-12
 ونً والتعلٌم عن بعد الفرق بٌن التعلٌم الإلكتر-13

 خلاصة الفصل
 

التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني في مؤسسات 
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 التعلٌم عن بعد -1

 تمهٌد:

تأتً أهمٌة التعلٌم عن بعد نتٌجة التطور التكنولوجً والمجتمع المعرفً الذي ٌتطلب أنواع تعلم 

وٌعتبر التعلم عن بعد أسلوب من أسالٌب التعلٌم فً إٌصال المعلومة للمتعلم ٌتم حدٌثة تحاكً هذا العصر 

فٌه استخدام آلٌات الإتصال الحدٌثة من حاسب آلً وشبكاته ووسابطه المتعددة، ومن خلال هذا الفصل 

 سنتطرق إلى ماهٌة التعلٌم عن بعد والتعلٌم الإلكترونً وأهم الأسباب التً أدت إلى انتشاره وأهم

 خصابصه وأهدافه وأبرز التحدٌات التً تواجهه.

 مفهوم التعلٌم عن بعد: -1-1

ٌعرف التعلٌم عن بعد بأنه هو ذلك النوع من التعلٌم الفرد بالوسابط التقنٌة المتعدّدة والتً ٌمكن 

عن طرٌقها ضمان تحقٌق اتصال مزدوج بٌن المعلم والمتعلم بشروط أن ٌتم ذلك داخل إطار تنظٌمً 

 ( 11،ص1114جامعة ( .) عبد الرؤوف،  -مركز -)معهد

وٌعرف أٌضا أنه: نظام ٌسمح بإمكانٌة نقل وتوصٌل المادة العلمٌة عبر وسابل متعددة دون حاجة 

الطالب الحضور إلى قاعات الدرس بشكل منتظم، فالطالب هو المسؤول عن تعلٌم نفسه )الزاحً، 

 (55، ص1112

بأنه ذلك النوع من التعلٌم الذي ٌغطً مختلف صور الدراسة وٌعرفه "هولمبرج": التعلم عن بعد 

فً كافة المستوبات التعلٌمٌة التً لا تخضع فٌها العملٌة التعلٌمٌة لإشراف مستمر ومباشر من المدرسٌن 

أو المشرفٌن فً قاعة الدراسة، ولكنها تخضع لتنظٌم مؤسسً، وٌحدد ذلك التنظٌم مكانة الوسابط التقنٌة 

التعلٌمٌة، ودورها فً تحقٌق الإتصال بٌن المعلم والمتعلم دون الإلتقاء وجها لوجه. )مدنً، فً العملٌة 

 (15،11، ص1114

وٌعرفه "بٌترز": بأنه طرٌقة لنشر المعرفة واكتساب المهارات والإتجاهات ذات المغزى، وذلك 

التقنٌة المتعددة من أجل  بتكشف العمل فً تنظٌم مشتملات التعلٌم عن بعد إرادٌا وفنٌا بواسطة الوسابل

إنتاج مادة تعلٌمٌة ذات جودة عالٌة ٌمكن الإستفادة منها فً عملٌة التعلٌم وهً بالتاي تمكن الدارسٌن فً 

 (15، ص1111أماكن تواجدهم من تحصٌل المعرفة. )بكر، 

لمعلم وعرفه القانون الفرنسً: التعلٌم عن بعد بأنه ذلك النوع من التعلٌم الذي لاٌتطلب حضور ا

بصفة دابمة فً قاعات الدراسة، وإنما ٌمكنه التواجد فقط فً بعض الأوقات المحددة الذي ٌتطلبها عملٌة 

 ( 12، ص1111التعلٌم أو للقٌام بواجبات مختارة. )بكر، 

 :من خلال هذه التعارٌف المتعددة سابقة الذكر
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ام الوسابط التقنٌة والتً ٌمكن صٌغة من صٌغ تكنولوجٌا التعلٌم معزز باستخد التعلٌم عن بعد هو

عن طرٌقها تحقٌق الاتصال المزدوج بٌن المعلم والمتعلم عن بعد،  وٌتم ذلك داخل تنظٌم مؤسسً 

ٌضمن توفٌر الاتصال المباشر،  كما ٌعتمد على إنتاج مواد تعلٌمٌة بصورة تصنٌعٌة،  وٌمٌل ذلك النوع 

 شر المعرفة والعلم والثقافة لمن فاتتهم فرصة الدراسةمن التعلٌم إلى تعلٌم الأفراد على نطاق واسع لن

للتعلٌم عن بعد واتضح أنه  ٌشمل العملٌة التعلٌمٌة التً تفصل بٌن الطالب والمعلم حٌث ٌمكنه من خلالها 

التواصل معهم بالصوت والصورة دون الحاجة للخروج من المنزل، حٌث ٌعتبر هذا تطوٌر فً العملٌة 

 .  التعلٌمٌة

 سباب انتشار التعلٌم عن بعد:أ -1-2

بدأت مواساة التعلٌم عن بعد فً التزاٌد فً العقد الآخر من القرن العشرٌن، وكذلك فً بداٌات 

 القرن الحادي والعشرٌن بصورة لم ٌسبق لها مثٌل، وٌرجع هذا لثلاثة أسباب ربٌسٌة هً:

 تكنولوجٌا الحواسٌب:التطور الإندماجً بٌن تكنولوجٌا التعلٌم وتكنولوجٌا الإتصال و-أ

لقد أدى تطور تكنولوجٌا التعلٌم من جهة أخرى إلى خلق ارتباط بٌن الثلاثة ساعد  على إحداث 

ثورة فً نقل عملٌات التعلٌم من مؤسسات التعلٌم عن بعد إلى المتعلمٌن عبر العالم، ومن أبرز سمات 

ذلك استخدام اللوحات االإخبارٌة هذا الإندماج تطور مؤتمرات الفٌدٌو المعتمدة على الحاسوب، وك

الإلكترونٌة، والبرٌد الإلكترونً، والأنترنت والأقمار الصناعٌة، مما جعل نقل التعلٌم أكثر مرونة 

 وسهولة، وأصبح التقلٌد متاحا لكل فرد أو مجموعة من تمتلك حاسوبا، أو تستطٌع استخدامه.

مع تزاٌد المعارف مزٌد من المهارات:حاجة المتعلمٌن فً عصر المعلوماتٌة إلى اكتساب ال-ب

والثورة المعلوماتٌة، وتراكم خبرات التعلم والتدرٌب، أصبح لزاما على الفرد أن ٌتابع آخر المستجدات 

فً مٌدان تخصصه، وكذلك آخر المبتكرات فً مجال العلم والثقافة بوجه عام، حتى ٌستطٌع أن ٌواكب 

فسه وبالتالً تقدم بلده، وما التخلف الذي نعانٌه فً عالمنا تطور العلم والمعرفة، وٌساهم فً ترقٌة ن

العربً إلا نتٌجة عدم متابعة ما ٌحدث فً العالم من تجدٌد وتحدٌث فً نظرٌات العلم وتطبٌقاته وفً 

 مجالات التدرٌب وترقٌة المهارات.

الم نتٌجة نسبة إنتشار التضخم المالً فً معظم دول العالحاجة إلى تخفٌض كلفة التقلٌد:  -ج

انخفاض معدلات النمو الإقتصادي، تزاٌدت رسوم وتكلفة التقلٌد بشكل كبٌر، خاصة بعد تنامً مؤسساات 

التعلٌم الخاص ذات التكالٌف الباهظة، والتً أصبح التحاق الأبناء بها سمة من سمات العصر، وقد ترتب 

لباهضة، مما أدى إلى الالتحاق على ذلك وجود بعض فبات المجتمع غٌر قادرة على دفع هذه الرسوم ا

 (11-14، ص1114بمؤسسات التعلٌم عن بعد لانخفاض تكلفتها بالمقارنة بالجامعات التقلٌدٌة. )مدنً، 

ومن خلال هذه الأسبااب ٌتضح لنا أن السبب الربٌسً المؤدي إلى ظهور التعلٌم عن بعد راجع 

حواسٌب، ومحاولة إحداث ثورة فً العملٌة إلى التطور التكنولوجً الهابل من التقنٌات الحدٌثة وال

التعلٌمٌة واكتساب المعلمٌن والمتعلمٌن لمهارة التحكم فً الوسابل التكنولوجٌا ومواكبة التطور وتقدم 

 العلم والمعرفة.
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 أهمٌة التعلٌم عن بعد: -1-3

اشى مع لقد كان ازدٌاد الطلب الإجتماعً على التعلٌم دافعا هاما للبحث عن أسالٌب جدٌدة تتم

الأعداد الكبٌرة علٌه خاصة وأنه ٌعتمد على جهد الدارس أكثر من مشاركة المعلم، وترجع أهمٌة التعلٌم 

عن بعد إلى أنه ٌلعب أدوارا كبٌرة لا ٌمكن إغفالها فً شتى صور التنمٌة الثقافٌة وتظهر أهمٌته فً 

 النقاط التالٌة:

 لمجتمع.ٌمكن من خلال تقدٌم برامج ثقافٌة لمعظم شرابح ا -
ٌعمل على توفٌر الفرص التعلٌمٌة لكل راغب فٌه، بصرف النظر عن العمر أو الجنس أو  -

 الظروف المعٌشٌة.
 ٌحقق رغبة الدارسٌن وحصولهم على درجات علمٌة متعددة. -
ٌمكن التعلٌم عنبعد أن ٌسهم فً تثقٌف المجتمع وخاصة فً تناوله للموضوعات التً تخدم شرابح  -

 المجتمع المتخلفة.
 ٌتفوق على التعلٌم التقلٌدي فً أنه أقدر على الإسهام فً البرامج التنموٌة الثقافٌة. -
ٌعمل على حدوث التغٌرات الإجتماعٌة المرغوبة، فالتعلٌم هو الوسٌلة الفاعلة لتطوٌر المفاهٌم  -

 الإجتماعٌة وتخلٌصها من الشوابب التً علقت بها.
داد الأٌدي الماهرة  والمدربة والمتحصصة فً كافة ٌعمل فً التنمٌة الإقتصادٌة على تدرٌب وإع -

المجالات وذلك من خلال تنفٌذ البرامج التعلٌمٌة ذات الصلة بالحاجات التنموٌة للمجتمع وتحدٌد 

 التخصصات اللازمة الاتً تؤدي دورها بفعالٌة فً العملٌة التنموٌة.
متغٌرة والحاجات التعلٌمٌة ٌحقق درجة عالٌة من التوازن والمداومة بٌن مطالب المجتمع ال -

 (15، ص1114المتنوعة ولهذا ٌعتبر من أنسب البدابل للتعلٌم. )عبد الرؤوف، 

ومن خلال هذه ٌتضح لنا أن للتعلم عن بعد أهمٌة كبٌرة تتمثل فً تقدٌم الفرص التعلٌمٌة والبرامج 

ن التنوع الثقافً والبرامج الثقافٌة لمختلف فبات المجتمع وتفوقه على التعلٌم التقلٌدي لما جاء به م

 التنموٌة وإحداث التغٌرات الإجتماعٌة المرغوبة والتنمٌة الإقتصادٌة.
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 أهداف التعلٌم عن بعد:-1-4

 ٌرمً التعلٌم عن بعد إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

دٌة تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة لمن فاتهم فرص التعلٌم لأسباب تتعلق بظروفهم الشخصٌة أو الإقتصا -

 أو الإجتماعٌة أو المكانٌة .
توسٌع فرص التعلٌم الجامعً لمزٌد من الدارسٌن الراغبٌن فً الإلتحاق بمؤسسات التعلٌم العالً،  -

 وبالتالً الإستجابة للطلب الإجتماعً المتزاٌد على هذا النوع من التعلم.
ت وتخصصات جدٌدة لم إسهام التعلٌم فً التنمٌة إسهاما حقٌقً غٌر تقلٌدي، من خلال فتح مجالا -

ٌستطع التقلٌدي إتاحتها للدارسٌن، وذلك للإستجابة لمتطلبات خطط التنمٌة الوطنٌة من كوادر 

 بشرٌة مؤهلة ومدربة.
تحقٌق مبادئ دٌمقراطٌة  التعلٌم  والتً ترمً إلى تكافا الفرص التعلٌمٌة وبالتالً المواساة بٌن  -

بمكانتهم الإجتماعٌة والإقتصادٌة أو بسبب العرق أو البشر دون تمٌز فٌما بٌنهم لأسباب تتعلق 

 الدٌن أو الجنس.
تحقٌق التربٌة المستدامة، قد أصبح ضرورة ملحة فً هذا العصر، حٌث ٌتوق معظم الأفراد  -

وصقل خبراتهم، وزٌادة تأهٌلهم وهم على رأس أعمالهم  العاملٌن إلى الرغبة فً تحسٌن

 لٌاتهم وأدوارهم الوظٌفٌة.لمساعدتهم على أداء واجباتهم ومسؤو
إتاحة الفرصة للشباب والكبار من الجنسٌن لاستثمار أوقات فراغهم فً تثقٌف أنفسهم واكتساب  -

 العادات والمهارات النافعة.
ربط التعلٌم بالبٌبة بشكل ٌعالج العدٌد من القضاٌا البٌبٌة، وذلك بتقدٌم برامج دراسٌة خاصة  -

 ها.بالبٌبة وتنمٌتها والمحافظة علٌ
بناء شخصٌة إٌجابٌة فاعلة قادرة على العطاء وحل المشكلات والتنمٌة الذاتٌة وبالتالً التنمٌة  -

 المجتمعة.
إتاحة فرص للمعاقٌن ممن تحول ظروفهم دون مواصلة التعلٌم التقلٌدي الذي ٌلزم بالحضور و  -

 (01، ص1114الإنتظام فً الدراسة. )  مدنً، 

لٌم عن بعد الهدف إلى توسٌع فرص التعلٌم الجامعً والتنمٌة ومن خلال هذه ٌتضح لنا أن التع

والإسهام من خلال فتح مجالات وتخصصات جدٌدة وتحقٌق ودٌمقراطٌة التعلٌم وتكافا الفرص والتربٌة 

 المستدامة واكتساب المهارات النافعة وبناء شخصٌة فاعلة قادرة على العطاء والتنمٌة المجتمعٌة.

 بعد: خصائص التعلٌم عن-1-5

 ٌتصف التعلٌم عن بعد ببعض الصفات التً ٌنفرد به مقارنة بالتعلٌم التقلٌدي ومن أهمها ماٌلً:

 استفادة هذا النمط من التدرٌس بالثورة التكنولوجٌة وثورة الإتصالات. -
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ٌعد التدرٌس عن بعد مظهر من مظاهر التقدم التكنولوجً، ففً عصر الثورة الصناعٌة كان علٌنا  -

ى المدرسة، أما فً عصر الثورة المعلوماتٌة فلا علٌنا أن تذهب إلى المدرسة بل تأتً أن نذهب إل

 إلٌنا فً بٌوتنا.
 ارتباط التدرٌس بحاجات الفرد التطبٌقٌة والمهنٌة، والشخصٌة والإجتماعٌة. -
ٌتغلب هذا النمط  على كثٌر من العوابق التً تحد من إمكانٌة الإلتحاق بالتدرٌس التقلٌدي مثل:  -

 لإنتظام، التوقٌت، المكان، ظروف العمل، متطلبات القبول، العمر، نظم التقوٌم، الشهادات.ا
 أهم ما ٌمٌز التدرٌس عن بعد عن أي أسلوب آخر من التدرٌس هو: -

 التفاعلٌة - أ

 العرض المربً المسموع مع التحرٌر من مواعٌد وأماكن التدرٌس الثابتة.- ب

ٌة أوسع من الفبة العمرٌة التً تحددها المؤسسات هذا النمط ٌٌسر فرص الإلتحاق لفبات عمر -

، 101، ص1114التقلٌدٌة مثل: الكبار، العمال، ربات البٌوت. )عفانة، و ربحً وآخرون، 

100) 

 بالإضافة إلى ذلك ٌتمٌز التعلٌم عن بعد بــ:

إشراك الطالب بشكل إٌجابً فً مختلف مراحل العملٌة التعلمٌة فهو فً ظل نظام التعلٌم عن  -

بعد، وبهذا كان تعلٌم التفكٌر هو أساس المعرفة، فهو ٌتطلب التفاعل والتواصل وبذلك ٌكون 

 التعلٌم عن بعد أكثر فكرة ممٌزة للتعلم فً عصرنا.
كما ٌوظف التعلٌم عن بعد طرق وأسالٌب وتقنٌات التعلٌم التً تتصف بالمرونة وتستجٌب  -

من وسابل التعلٌم عن بعد المادة المطبوعة، لحاجاتهم وتناسب قدراتهم لفروق الفردٌة بٌنهم و

 والشفافٌات، وأشرطة الفٌدٌو والأقمار الصناعٌة، والأنثرنث و المؤتمرات الشبكٌة والهاتف،...

 ( 251، 251، ص1111)زاٌد، 

من خلال هذا نستنتج أن التعلٌم عن بعد ٌتمٌز بمجموعة من الصفات مقارنة بالتعلٌم التقلٌدي، 

لتطور التكنولوجً وهذا النمط ٌغلب عل الفرد وأزال العوابق التً تحد من إمكانٌة حٌث استفاد من ا

الإلتحاق بالتدرٌس والحضور الإجباري، وما ٌمٌز هذا الأسلوب من التدرٌس هو التفاعلٌة والعرض 

المربً ومن وسابل التعلٌم عن بعد المادة المطبوعة والشفافٌات وأشرطة الفٌدٌو والأقمار الصناعٌة 

 والأنترنت.
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 مبادئ التعلٌم عن بعد:-1-6

 تأخذ مؤسسات التعلٌم عن بعد بعدد من المبادئ:

أي أن العملٌة التعلمٌة ٌجب أن تصمم بطرٌقة توافق استعدادات الفرد مبدأ التعلٌم عن بعد:  -

 وقدراته ومٌوله واتجاهاته وسرعته فً التغعلم.
م ٌقبل على عملٌة التعلٌم بدافع ذاتً وبرغبة حقٌقٌة أي أن المتعلمبدأ ضبط المتعلم لعملٌة تعلمه:  -

 فً التعلم.
التعلٌم عملٌة مستمرة مدى الحٌاة فقد ٌرغب الإنسان فً تنمٌة نفسه  أي أنمبدأ التعلٌم المستمر:  -

 مهنٌاأو علمٌا أو ثقافٌا، ولابد من إعطابه الفرصة لكً ٌحقق ذلك، فً أي وقت وأي مكان.
 أن ٌتعلم المتعلم بمفرده معتمدا على ذاته فً أغلب الأحٌان. أي مبدأ التعلم الذاتً: -
بمعنى أن التعلٌم حق لكل فرد من أفراد المجتمع  بغض النظر عن لونه مبدأ دٌمقراطٌة التعلٌم:  -

 (214، ص1111وجنسه وعرقه ودٌنه وظروفه وعمره. )قودة ودهٌمً، 

 من أهم أٌضا مبادئ التعلٌم عن بعد:

وهً تعنً أن الفرص التعلٌمٌة فً مستوى التعلٌم العالً متاحة : Accessibilityمبدأ الإتاحة  -

 للجمٌع بغض النظرعن كافة أشكال المعوقات الزمانٌة والمكانٌة.
: وهً تخطً جمٌع الحواجز التً تنشأ بفعل النظام أو بفعل القابمٌن Flexibilityمبدأ المرونة  -

فً بعض برامج التعلم عن بعد،  حٌث وضعت علٌه، لكن هذه الزاوٌة أخذت بكثٌر من الحذر 

 شروط معٌنة للقبول فً بعض البرامج ذات الطبٌعة العملٌة أو التطبٌقٌة. 
المتعلمٌن ٌمكنهم ترتٌب موضوعات المنهج  وتعنً أن: Learner controlتحكم المتعلم  -

 ن. المختلفة بحسب ظروفهم وقدراتهم، وكذلك اختٌار أسالٌب تقوٌمهم فً غالب الأحٌا
ولأن المتعلمٌن لا ٌتعلمون  :Choice of Delivery systemsاختٌار أنظمة التوصٌل  -

بطرٌقة واحدة فإن اختٌارهم الفردي لأنظمة التوصٌل العلمً ٌعد سمة أساسٌة لهذا النمط من 

 التعلٌم.
 وتعنً مدى مناسبة البرامج الدراسٌة ودرجاتها العلمٌة للأغراض: Accreditationالإعتمادٌة  -

التً وضعت من أجلها وملابمة تلك البرامج لحاجات المجتمع، والذي ٌؤدي بالتالً إلى 

الإعتراف بهذه البرامج وآلٌتها، وقابلٌة محتواها للإعتماد فً المؤسسات المختلفة .) العلً، 

 (04، ص1115

ة من خلال ما سبق نذكر مؤسسات التعلٌم عن بعد تأخذ مجموعة من المبادئ ، وأن العملٌ  

التعلمٌة ٌجب أن تصمم بطرٌقة توافق قدرات الفرد وإمكانٌة المتعلم ٌكون له دافع ذاتً ورغبة حقٌقٌة 

للتعلم وأن التعلٌم عملٌة مستمرة مدى الحٌاة وتنمٌة نفسه من جمٌع الجوانب واعتماده على نفسه 

 ودٌنه. ودٌمقراطٌة التعلٌم أي أن لكل فرد له الحق بغض النظر على لونه وحسبه وعرقه
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 صعوبات تطبٌق التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم العالً:  –1-7 

عدم توفر أدوات مناسبة لتقٌٌم الطلبة فً عملٌة التعلٌم عن بعد أثناء جابحة كورةنا، فعملٌة  تقٌٌم  -

 الطلبة فً عملٌة التعلٌم عن بعد تكون عملٌة متكاملة ما قبل التصمٌم من خلال التقٌٌم الشخصً.

التعلم وبعده من خلال استخدام أدوات التقٌٌم عبر التعلم عن بعد والتً غالبا ما ٌطلق علٌها  -

 التقٌٌم البدٌل أو التقٌٌم الواقعً.

عدم وجود استراتٌجٌات تدرٌس مخطط لها فً عملٌة التعلٌم عن بعد أثناء الأزمات التً تلعب  -

 ترنت.دورا مهما فً زٌادة دافعٌة الطالب للتعلم عبر الأن

معضلة تحقٌق المساواة الرقمٌة وسهولة الوصول إلى المحتوى التعلٌمً الرقمً، والتأكد من  -

 إمكانٌة ولوج جمٌع الطلبة للأنترنت. 

اكتساب بعض المفاهٌم الخاطبة حول التعلٌم عن بعد بشكل عام من قبل الطلاب والمعلمٌن،  -

أو الدورات التدرٌبٌة نتٌجة لخوضهم تجربة والتً ٌصعب لاحقا تصدٌرها سواء من خلال النشرات 

 التدرٌس عن بعد أثناء جابحة كورونا.

 نقص فً الموارد البشرٌة والتعلٌمٌة فً وحدات التعلم عن بعد أو مراكز التعلم الإلكترونً. -

نقص فً حجم استثمار المؤسسات التعلٌمٌة اللازمة فً تحقٌق جودة التعلم عن بعد، فالتحول  -

لى التدرٌس عن بعد تحت حالات الطوارئ ضاعفت من التحدٌات وجعلها فً مكانة أسوأ المفاجا إ

 ولٌس أفضل.

صعوبة جدٌدة من حٌث الأجهزة وشبكة الأنترنت وسرعة الأنترنت فقد ٌتوفر للطالب أو المعلم  -

ربما بجزم الجهاز إلا أنها قد لا تتوفر لدٌه خدمات الأنترنت، أساسا وإن توفرت فقد تكون بطٌبة، أو 

 (15، ص1111غٌر كافٌة لتغطٌة عروض الفٌدٌو والمواد ذات الحجم الكبٌر.) العواودة، 

من خلال هذا نستنتج أن هناك صعوبات فً تطبٌق التعلٌم عن بعد فً المؤسسات التعلٌمٌة 

لها فً الجزابرٌة منها عدم توفر الأدوات المناسبة لتقٌٌم الطلبة وعدم وجود استراتٌجٌات تدرٌس مخطط 

عملٌة التعلٌم وهناك مشكلة المساواة الرقمٌة وسهولة الوصول إلٌها ونقص الموارد البشرٌة والتعلٌمٌة 

 فً مراكز التعلٌم الإلكترونً ونقص الأجهزة وشبكة الأنترنت وإن توفرت الأنترنت قد تكون ضعٌفة. 

 التجربة الجزائرٌة فً التعلٌم عن بعد:  -1-8

ن بٌن الحلول الناجحة التً انتهجتها الدول إستجابة للطلب المتزاٌد على التعلم ٌعد التعلٌم عن بعد م

فً ظل التطور المضطرد على هذا الأسلوب التعلٌمً خاصة بالمناطق المعزولة جغرافٌا.بداٌة من 

( أنشأت وزارة التعلٌم العالً بالجزابر جامعة التكوٌن المتواصل التً تعتبر أول جامعة جزابرٌة 1551)

هتماما كبٌرا معتبرة إٌاها كإحدى الحلول ‘تبنت التعلٌم عن بعد كنظام خاص قابم بذاته، وأولت لها إ
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المقترحة لمشكلة العدٌد من المتعلمٌن منعتهم الظروف من مواصلة التعلٌم والتدرٌس المهنً، ولقد 

الجامعة للحصول اهتمت الجامعة منذ البداٌة بتوفٌر تخصصات مهمة وتسهٌل عملٌة قبول الطلبة فً 

على شهادات علٌا بعد أربع سنوات من الدراسة للحاصلٌن على الشهادات الثانوٌة العامة، حٌث قدمت فً 

( عرضا فً اللٌسانس، وهوما جعل الجامعة منبرا لتبادل 0145( ما ٌقارب ) 1110السنة الجامعٌة )

 ٌن.الأفكار والآراء مع المؤسسات والهٌبات المعنٌة بالتعلٌم والتكو

ولضمان نجاح هذه التجربة اعتمدت جامعة التكوٌن المتواصل على وسابل متعددة حددت مراحل 

تطور هذا النوع من التعلٌم عبر تسلسل زمنً مٌزها، وهذا سواء ارتبط الحدٌث فٌها بمرحلة الإرسالٌات 

 ٌة.أو وسابل الإتصال عن طرٌق البث التلفزٌونً والإذاعً أو عن طرٌق الشبكة العنكبوت

وفً التعلٌم العالً تم إطلاق المشروع الوطنً للتعلٌم عن بعد، قصد تخفٌف نقابص التأطٌر من 

جهة وأٌضا من أجل تحسٌن نوعٌة التكوٌن تماشٌا مع متطلبات ضمان النوعٌة، حسبما كشفته مصادر 

ابق جدٌدة من جامعة وهران التً انطلق بها هذا المشروع  وٌندرج هذا المشروع فً إٌطار إدماج طر

 للتكوٌن والتعلٌم، حٌث ٌرمً إلى تحقٌق أهداف تتنوع على ثلاث مراحل هً:

ٌتقدمها مرحلة استعمال التكنولوجٌا كالمحاضرات المربٌة بصورة أخص  المرحلة الأولى:  -

لإمتصاص الأعداد المتزاٌدة للمتعلمٌن، مع تحسٌن مستوى التعلٌم والتكوٌن، وسٌكون هذا على 

 المدى القصٌر.
ٌتم فٌها إعتماد التكنولوجٌا البٌداغوجٌة الحدٌثة خاصة " الواب"  وٌقصد به  المرحلة الثانٌة: -

 التعلم عبر الخط أو التعلم الإلكترونً، وذلك قصد تحقٌق ضمان النوعٌة على المدى المتوسط.
ره عن فهً مرحلة التكامل، وخلالها ٌصادق على نظام التعلٌم عن بعد وٌتم نش المرحلة الثالثة: -

طرٌق التعلٌم عن بعد بواسطة قناة المعرفة، التً ٌتعدى مجال استعمالها والإستفادة منها بكثٌر 

النطاق الجامعً، حٌث تستهدف جمهورا من المتعلمٌن من أشخاص ٌرٌدون توسٌع معارفهم 

وآخرون ٌحتاجون لمولومات متخصصة، وحتى المرضى نزلاء المستشفٌات والموجودون فً 

اهة، وغٌرهم من شرابح المجتمع الراغبٌن فً الحصول على مكاسب معرفٌة أكثر. فترة النق

 (00، 01، ص1111)خلٌفة،  

ومن خلال هذا نستنتج أن تجربة الدراسة عن بعد كأول تجربة من نوعها فً المؤسسات 

الجزابرٌة وهذا راجع إلى جابحة كورونا، حٌث لم نعهده من قبل حٌث شهدنا تغٌرات فً مختلف 

لقطاعات من قطاع التعلٌم ، توجهت غالبٌة المؤسسات التعلٌمٌة نحو التعلٌم عن بعد كبدٌل أنسب ا

 لضمان استمرار العملٌة التعلٌمٌة ونجاحها.
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 التعلٌم الإلكترونً -2

 تعرٌف التعلٌم الإلكترونً: -2-1

 وٌمكن تعرٌف التعلٌم الإلكترونً من زواٌا عدة: 

أنه عبارة عن أي وسٌلة ٌمكن استخدامها فً عملٌة التدرٌس عرفه المتخصّصٌن فً الأنترنت "  -

بشكل عام والتً تتعامل مع أي شكل من أشكال التكنولوجٌا، كما أن البعض ٌعتبر أن التعلٌم 

الإلكترونً هو حل أو وسٌلة هامة لتوصٌل التعلٌم عن بعد والتً تتم بالإعتماد على الأنترنت 

 (15 -1، ص 1111كأحد أشكال الإتصالات. )الربا، 
كذلك التعلٌم الرقمً كالتعلٌم عن بعد بشكل متزامن ٌقٌم مجموعات الطلاب والمدرسٌن  -

ٌتواصلان معا فً وقت واحد وفق جدول زمنً محدد ٌتلاقوا فٌه لتبادل المعلمومات، بالإضافة 

ة لإجراء المحاضرات الدراسٌة والإختبارات التحرٌرٌة ومناقشة الرسابل العلمٌة عبر الشبك

المحلٌة للمنشأة أو الإستفادة منه الدروس المجانٌة المنشورة عبر شبكة الأنترنت. )أبو هاشم 

 (11، ص1110الشرٌف وعبد العلٌم وآخرون، 
والتعلٌم الإلكترونً هو طرٌقة للتعلٌم باستخدام آلٌات الإتصال الحدٌثة من حاسوب وشبكاته  -

ات بحث، ومكتبات إلكترونٌة، وكذلك ووسابطه المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآلٌ

بوابات الأنترنت سواءً كان عن بعد أو فً الفصل الدراسً المهم المقصود هو استخدام التقنٌة 

بجمٌع أنواعها فً إٌصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فابدة. )أبو سمرة، 

 ( 11،ص1111

م الإلكترونً هو التعلم باستخدام آلٌات الإتصال من خلال التعارٌف السابقة اتضح لنا أن التعلٌ

الحدٌثة حاسوب وشبكات أنترنت ووسابط متعددة من صور وفٌدٌوهات وأصوات سواء أكان هذا عن 

بعد بمعنى آخر أن المعلم والمتعلم فً مكانٌن منفصلٌن، أو فً الغرفة الصفٌة كأن نستخدم مثلا لعبة 

 ضمن بالتالً أن ٌكون المحتوى تفاعلً.وٌلعب جمٌع الطلاب إلكترونٌا بها فت

 علاقة التعلٌم الإلكترونً بالمصطلحات الأخرى: -2-2

جاءت العدٌد من المصطلحات التً ترادف معنى التعلٌم الإلكترونً مثل التعلم الإفتراضً  

Virtual learning  ًالتعلم الرقم ،Digital learning التعلم عن طرٌق الأنترنت ،Online 
learning التعلم المبنً على الوٌب ،Wib-Based learning  التعلم المبنً على الشبكات ،Network 

learning  وتداخل مصطلح التعلٌم عن الإلكترونً مع بعض المصطلحات التً وإن بدت متداخلة إلا ،

 أنها تختلف فً مستوى استخدام ودمج التقنٌة والظروف المحٌطة بها كما ٌتضح  من الشكل: 
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 مدمج تقنٌا 

 تعزز الفصل 

 التقلٌدي

 

 تعلٌم مدمج  بالتقنٌة                                                       تعلٌم غٌر مدعم بالتقنٌة 

 

 (: مستوٌات استخدام التكنولوجٌا فً أنماط التعلٌم 1شكل)

 وٌمكن تعرٌفها كالتالً:

 :Flexible lerningالتعلم المرن  -2-2-1

والذي ٌشٌر إلى استخدام تقنٌة الإتصال والمعلومات لدعم التعلٌم فً القاعات الدراسٌة التقلٌدٌة 

المعتمد على المحاضرات والمواد المطبوعة، وجعل التعلٌم متاحا للطالب فً أماكن و أوقات مختلفة، 

 ن.وبتكالٌف منخفضة، كما ٌمكن اعتبار التعلٌم الإلكترونً أحد نماذج التعلٌم المر

 :Blended learningالتعلم المدمج -2-2-2

وهو أحد أنواع أو مستوٌات التعلٌم الإلكترونً، وهو التعلم الذي ٌتم من خلاله استخدام وسابل  

اتصال مختلفة تتضمن الإلقاء المباشر والتعلم الذاتً والتواصل عبر الأنترنت، فهو ٌخرج بٌن التعلٌم 

التعلٌمٌة المتنوعة مما ٌعطً الحرٌة للمعلم فً استخدام تقنٌات الإتصال الإعتٌادي وبٌن استخدام التقنٌات 

 فً غرفة الصف. 

 التعلم المفتوح:-2-2-3

هو التعلٌم الذي ٌؤكد على التحرر الكامل من العقبات التً ٌفرضها النظام التقلٌدي على الطالب،  

المناهج، والمسافات والمكان والزمان، خاصة فٌما ٌتعلق بالإنفتاح فً القبول، ووسابل التعلٌم، ومستوى 

تدريس     
تقميدي قائم 
عمى )وجيا 
 لوجو(

 تعميم 

 عن بعد
 تعميم إلكتروني

 تعميم مفتوح 

 تعميم مرن
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حٌث ٌتمتع الطالب بحرٌة غٌر محدودة فً اختٌار ما ٌناسب مع قدراته وظروفه الشخصٌة، سواء كان 

 فً إطار التعلٌم وجها لوجه أو التعلٌم عن بعد.

  التعلٌم عن بعد:-2-2-4

) المطبوعات، وأشرطة هو التعلم الذي ٌتم من خلال وسابط التعلم كافة، سواء كانت تقلٌدٌة 

التسجٌل، والرادٌو، والتلفاز( أو حدٌثة ) الحاسب الآلً، برمجٌاته، وشبكة الأنترنت، والقنوات الفضابٌة، 

، 1115والهاتف الجوال( حٌث ٌفصل المعلم والمتعلم مساحات جغرافٌة واسعة. )بنت سلٌمان السٌف، 

 (11، 11ص

م الإلكترونً له علاقة بعدة مصطلحات منها التعلم من خلال ما سبق ٌمكن القول أن التعلٌ     

المرن الذي ٌساهم فً تعلم الشخص مجموعة من المهارات والمعارف، من خلال السماح للمتعلم باختٌار 

وقت ومحتوى التعلم وفقا لظروفه وقدراته، حٌث ٌعتمد على وجود منصة على الأنثرنث تعلم غالبٌة 

بدٌل عن المدرسة ٌسمح للطالب بالإبداع والتجدٌد وتوظٌف مهاراته، المناهج بمعنى أنه نظام تعلٌمً 

بٌنما التعلم المدمج فهو طرٌقة لللتعلٌم تتم من خلال الدمج بٌن أشكال التعلم التقلٌدٌة والإلكترونٌة داخل 

ب الغرفة الصفٌة أو خارجها، كما أن التعلم المفتوح فهو عبارة عن نظام تعلٌم ٌعطً راحة كبٌرة للطال

فً كل شًء ولا ٌجبر الطالب على أن ٌحضر المحاضرات وله الحق فً تحدٌد الموعد الذي ٌرٌد، 

وأخٌرا التعلٌم عن بعد وكما ذكرناه سابقا فهو تعلم ٌتم عن طرٌق استخدام وسابط تعلٌمٌة سواء كانت 

 تقلٌدٌة أو حدٌثة، فكل هذه المصطلحات ترتبط ارتباطا وثٌقا بالتعلٌم الإلكترونً.

 أهمٌة التعلٌم الإلكترونً: -3
ٌمكن للتعلٌم الإلكترونً أن ٌفٌد الطلاب غٌر القادرٌن وذوي الإحتٌاجات الخاصة، وكذلك  -

 الطلاب غٌر القادرٌن على السفر ٌومٌا إلى المدرسة بسبب ارتفاع كلفة المواصلات.
الدخول لمجتمع  ٌساعد التعلٌم الإلكترونً على التعلم الذاتً والذي ٌسهل فٌه المعلم للمتعلم -

 المعلومات.
ٌكون التعلٌم الإلكترونً ذا فعالٌة لسكان المجتمعات النابٌة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات   -

 والإتصالات فً مجال التعلٌم. 
ٌرى كثٌر من علماء التربٌة المتحمسون لهذا النوع من التعلٌم أن تكلفته المادٌة أقل بكثٌر من  -

 (101، ص1110)الظاهر، تكلفة التعلٌم التقلٌدي. 

 كما تكمن أهمٌة التعلٌم الإلكترونً فً:   

تصمٌم المادة العلمٌة اعتمادا على التقنٌات التفاعلٌة ٌسمح للطالب بالمتعة والتفاعل والإثارة  -

 والواقعٌة فً التعلم.
 ٌحصل المتعلم والمتدرب على تغذٌة راجعة فورٌة ومستمرة. -
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المتزاٌدة على التعلٌم وازدٌاد أعداء المتعلمٌن مما ٌحتم  ٌساعد على استٌعاب مشكلات الطلب -

 الإستعانة بالوسابل الإلكترونٌة لحل تلك المشكلات.
ٌساعد على تجاوز الزمان والمكان فً العملٌة التعلٌمٌة فالطالب لدٌه إمكانٌة الوصول الفوري  -

 للمعلومة دون الحاجة للتواجد فً زمان ومكان معٌن.
التواصل اللغوي بٌن الطلاب ومعلمٌهم أو بٌن الطلاب ببعضهم البعض من ٌزٌد من إمكانٌة  -

 خلال وسابل عدٌدة مثل البرٌد الإلكترونً والفٌدٌو التفاعلً وغٌرها.
تنوع مصادر التعلم المختلفة ٌجعل الطالب ٌتوسع فً دراسة مقروءاته وتتوسع مداركه وٌسهل  -

 (51، 51، ص1110عملٌة استٌعابه. )البلطان، 

ن خلال هذا ٌتضح أن للتعلٌم الإلكترونً أهمٌة كبرى للوصول إلى مستقبل أفضل، حٌث ٌعتبر وم

من الأسالٌب الحدٌثة فً مجال التدرٌب، وٌساعد على كسر الحاجز النفسٌة بٌن المعلم والمتعلم وٌساعد 

 المتعلم على اكتساب المعرفة بنفسه.

 أهداف التعلٌم الإلكترونً:  -4

بوابة التقنٌات الحدٌثة ٌجب أن ٌرتكز على أهداف محددة ٌجب تحقٌقها من إن الدخول إلى     

خلال هذا الدخول لكً ٌتم تحقٌق الفابدة الأكبر، وتحقٌق لذلك نرى أن من أهم الأهداف التً ٌجب 

 تحقٌقها من التعلٌم الإلكترونً ماٌلً:

غة الأدوار فً الطرٌقة التً توفٌر بٌبة تعلٌمٌة غنٌة ومتعددة المصادر تخدم العملٌة: إعادة صٌا -

 تتم بها عملٌة التعلٌم والتعلم بما ٌتوافق مع مستجدات الفكر التربوي.
إٌجاد الحوافز وتشجبع التواصل بٌن منظومة العملٌة التعلٌمٌة كالتواصل بٌن والمدرسة والبٌبة  -

 المحٌطة.
ة والممارسات نمذجة اتعلٌم وتقدٌمه فً صورة معٌارٌة؛ فالدروس تقدم فً صورة نموذجٌ -

التعلٌمٌة المتمٌزة ٌمكن إعادة تكرارها، من أمثلة ذلك بنوك الأسبلة النموذجٌة، خطط للدروس 

 النموذجٌة الإستغلال الأمثل لتقنٌات الصوت والصورة وماٌتصل بها من وسابط متعددة.
بٌن تناقل الخبرات التربوٌة من خلال إٌجاد قنوات اتصال ومنتدٌات تمكن المعلمٌن والمدر -

والمشرفٌن وجمٌع المهتمٌن بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب عبر موقع 

 محدد ٌجمعهم جمٌعا فً غرفة إفتراضٌة رغم بعد المسافات فً كثٌر من الأحٌان.
إعداد جٌل من المعلمٌن والطلاب قادر على التعامل مع التقنٌة ومهارات العصر والتطورات  -

 شهدها العالم.الهابلة التً ٌ
المساعدة على نشر التقنٌة فً المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا إلكترونٌا ومواكبا لما ٌدور فً  -

 (05، 02، ص1111أقاصً الأرض. )هواري وقوٌدري، 

 ومن بٌن أهداف التعلٌم الإلكترونً ما ٌلً: 
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د طاقاته، وبذلك إدخال تقنٌة المعومات كوسٌلة لتعزٌز مقدرة الطالب على التعلم إلى أقصى حدو -

 ٌجتاز التعلٌم والتعلم الطرٌقة التقلٌدٌة.
تستطٌع المدرسة الإلكترونٌة أن تقدم للطلاب من المعلومات والمعارف مالا تستطٌع المدرسة  -

التقلٌدٌة تقدٌمه، بغرض الإستفادة القصوى من التقنٌة الحدٌثة، واستخدام مهارات تدرٌسٌة تشبع 

 وعة والمتباٌنة للطلاب.الإحتٌاجات والتوقعات المتن
تطوٌر شخصٌة الفرد روحا وعقلا وجسدا ووجدانا، وتنمٌة مٌوله ومواهبه، والإرتقاء بقدراته  -

 ومهاراته.
توفٌر بٌبة تعلٌمٌة مرنة، وإعداد هٌبة تعلٌمٌة مؤهلة وماهرة فً استخدام استراتٌجٌات وأسالٌب  -

 (40، ص1111تدرسٌة حدٌثة. )الملاح، 
 عان" لأهداف التعلٌم الإلكترونً:وتضٌف " هدى الكن -
 ٌوفر تعلٌم مبنً عل الإحتٌاجات -
 ٌوفر تعلٌم ذاتً ومستمر  -
 ٌوفر تعلٌم قادر على المنافسة  -
 ٌسد النقص فً المعلمٌن المتخصصٌن  -
 (01، 01ه، ص1201ٌساعد على التواصل والإنفتاح عل الآخرٌن. )الشهرانً،   -

 اعه فً:تتمثل أهم أنوأنواع التعلٌم الإلكترونً:  -5

 التعلم الإلكترونً المباشر ) المتزامن(: -5-1

 (Synchronous E-learning  :) وهو عملٌة تبادل الدروس ومواضٌع الأبحاث بٌن المعلم

والمتعلم فً نفس الوقت الفعلً لتدرٌس المادة مثل المحادثة الفورٌة أو تلقً الدروس من خلال ما ٌسمى 

 بالفصول الإفتراضٌة.

النوع من التقلٌد أن المتعلم  ٌستطٌع الحصول عل التغدٌة الراجعة المباشرة من  ومن إٌجابٌات هذا

(، ومن سلبٌاته حاجته إلى أجهزة حدٌثة وشبكة إتصالات 115، 112، ص1111المعلم. )عبد الرحمن، 

 جٌدة، ومن أدواته:

 (Whit Boardاللوح الأبٌض             )  -

 (Virtual clasroomالفصول الإفتراضٌة       )  -

 (Video conferencingالمؤتمرات عبر الفٌدٌو    ) -

 (  Chatting Rooms)   غرف الدردشة  -
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  التعلٌم الإلكترونً غٌر المباشر) غٌر المتزامن(: -5-1

( Asynchronous E- Learning ٌتمثل هذا النوع فً عدم ضرورة وجود المعلم والمتعلم :)

مع المحتوى التعلٌمً والتفاعل من خلال البربد  فً نفس وقت التعلم، فالمتعلم ٌستطٌع التفاعل

الإلكترونً كأن ٌرسل إلى المعلم ٌستفسر فٌها عن شًء ما ثم ٌجٌب علٌه المعلم فً وقت لاحق. من 

إٌجابٌاته أن المتعلم ٌتعلم حسب الوقت والمكان المناسب له وٌستطٌع إعادة دراسة المادة عند الحاجة، 

 تعلم الحصول على تغذٌة راجعة فورٌة من المعلم.ومن سلبٌاته عدم استطاعة الم

 * ومن أدواته: 

 (  E- mailالبرٌد الإلكترونً ) -         

 ( Word wide webالشبكة النسٌجٌة ) -         

 (Mailing list القوابم البرٌدٌة   ) -         

 ( Discussion Groupsمجموعة النقاش ) -         

 (   Files transferفات    )نقل المل -         

 (CD الأقراص المدمجة  ) -         

 (4، ص1111)خضران،         

إذن ٌمكن تصنٌف التعلٌم الإلكترونً إلى نوعٌن وهما التعلم المباشر ) المتزامن(، بمعنى ٌحدث 

ثان والمعلم هو فً نفس الوقت لكن المعلم والمتعلم ٌدخلان معا للموقع الإلكترونً فً الوقت نفسه وٌتحد

قابد العملٌة التعلٌمٌة أي أنه هو المتحكم فً الصف وهو من ٌقوم بتعزٌز الإجابات، بٌنما النوع الثانً 

وهو التعلم غٌر المباشر ) غٌر متزامن(، أي لا ٌحتاج إلى تواجد متعلمٌن والمعلم فً الوقت نفسه فً 

علٌمٌة وٌراها المتعلم فً وقت لاحق بٌنما قابد الموقع الإلكترونً، حٌث ٌمكن أن ٌضع المعلم مادته الت

العملٌة التعلٌمٌة هنا هو المتعلم بمعنى أنه هو المتحكم مثلا فً تقدٌم الفٌدٌو أو تأخٌره أو إعادة مقطع 

 ثلا. معٌن م

 ٌتضمن بعض الخصابص منها:خصائص التعلٌم الإلكترونً:   -1

الإتجاهٌن وبٌن المتعلم وزملابه، كما ٌوفر عنصر  ٌوفر بٌبة تعلم تفاعلٌة بٌن المتعلم والمدرس  فً -

 المتعة فً التعلم.
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ٌعتمد التعلٌم الإلكترونً على مجهود المتعلم فً تعلٌم نفسه ) التعلم الذاتً(، كذلك ٌمكن أن ٌتعلم من  -

 رفاقه فً مجموعات صغٌرة) تعلم تعاونً(، أو داخل الفصل فً مجموعات كبٌرة.

ونً بالمرونة فً المكان والزمان؛ إذ ٌستطٌع المتعلم أن ٌحصل علٌه فً أي مكان ٌتمٌز التعلٌم الإلكتر-

 ساعة( فً الٌوم طوال أٌام الأسبوع. 12فً العالم وفً أي وقت على مدار )

ٌوفر التعلٌم الإلكترونً بٌبة تعلٌِمٌة تعلمٌّة تتوفر فٌها خبرات تعلمٌمٌة بعٌدة عن المخاطر التً ٌمكن -

تعلم عند المرور بهذه الخبرات فً الواقع الفعلً مثل إجراء تجارب خطرة فً معمل أن ٌواجهها الم

 الكٌمٌاء أو الإقتراب من موقع إنفجار بركان الٌابان مثلا.

 ٌستطٌع المتعلم التعلم دون الإلتزام الزمنً فهو ٌشجع على التعلم المستمر مدى الحٌاة.  -

لى توفر تقنٌات معٌنة مثل الحاسوب وملحقاته، والأنترنت ٌحتاج المتعلم فً هذا النمط من التعلٌم  إ -

 والشبكات المحلٌة.

 ( 1، ص1111قلة تكلفة التعلٌم الإلكترونً مقارنة بالتعلٌم التقلٌدي. )خضران،  -

  تمكٌن المدرس من استخدام العدٌد من وسابل التعلٌمٌة التفاعلٌة المختلفة مثل مشاركة التطبٌقات -
application sharing . 

تمكٌن المدرس والطالب من عمل تقٌٌم فوري لمدى تجاوب الطالب من خلال اختٌار سرٌع ٌتم  -

 ( 110، ص 1111تقٌٌم ومناقشة تفاعل الطالب معه فً الحال وفً وجود المدرس. )عبد الخالق،

نستنتج أن التعلٌم الإلكترونً ٌتمٌز بالعدٌد من الخصابص التً جعلت منه أمرا أساسٌا فً عملٌة 

لتعلٌم الحدٌثة وما ٌمٌزه أنه ٌقدم محتوى رقمٌا من النصوص المكتوبة ومؤثرات صوتٌة بالإضافة إلى ا

 الإعتماد الكبٌر على الصور ومقاطع الفٌدٌو بحٌث تحقق كل هذه الوسابط الهدف من التعلٌم الإلكترونً.

 عناصر نظم التعلٌم الإلكترونً:  -7

دادها بشكل إلكترونً، حٌث ٌتم إعداد المحتوى هو المادة العلمٌة التً ٌتم إعالمحتوى:  -7-1

التعلٌمً باستخدام تقنٌات وبرمجٌات خاصة ونصوص وأفلام وصور وآلٌات تفاعلٌة 

 متعددة.
ٌعنً وسٌلة الإتصال بٌن عناصر العملٌة سواء كانت الأنترنت أو شبكات الوسٌط:  -4-1

بٌن المعلم والمتعلم البٌانات أو أي وسٌلة اتصال إلكترونٌة ٌمكن من خلالها التفاعل 

 والمحتوى.
هو الطالب الذي ٌستخدم الوسابط الإلكترونٌة ونظم التعلٌم المتعلم الإلكترونً:   -7-3

الإلكترونً وحضور الدروس والإمتحانات وٌتفاعل مع المعلم والطلاب فً مجال بٌبة 

  التعلٌم.
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ولى أعباء الإشراف هو المعلم الذي ٌتفاعل مع المتعلم إلكترونٌا وٌت المعلم الإلكترونً: -4-2

 والتوجٌه التعلٌمً للطالب لضمان حسن تسٌٌر التعلم داخل المؤسسة التعلٌمٌة أو خارجها.

ٌعنً البرنامج المصمم لتنظٌم وإدارة عملٌات التعلٌم والتعلم التً  بٌئة التعلٌم الإلكترونً: -4-5

 كترونٌة.تتم عادة داخل غرفة الفصل الدراسً مما ٌمكن معه تسمٌة هذه البٌبات الإل
هو شخص تقنً ٌدٌر النظام وٌعمل على التحكم وٌدٌر الجلسات وٌعمل على  مدٌر النظام: -4-1

 تحدٌث المحتوٌات وضمان استمرارٌة اتصال عناصر العملٌة التعلٌمٌة معا.

 وذكر سالم أن نظام التعلٌم الإلكترونً ٌقوم على نظام أساسً هو: 

لكترونٌة عبر الحاسوب وشبكاته واستخدام الوسابط ٌهتم بتقدٌم المقررات الإالنظام التعلٌمً:  -

المتعددة ومقررات رقمٌة وٌتم تفاعل المتعلمٌن معا بطرٌقة تزامنٌة وغٌر تزامنٌة مع تلقً التغذٌة 

 الراجعة.
ٌهتم بالجانب الإداري للتعلم الإلكترونً وٌعتبر نظام إدارة التعلٌم الإلكترونً من  النظام الإداري: -

تعلٌم الإلكترونً فهو منظومة متكاملة مسؤولة عن إدارة العملٌة التعلٌمٌة أهم مكونات ال

 الإلكترونٌة، وتتضمن هذه المنظومة ما ٌلً:

 القبول والتبجٌل - أ

 المقررات الإلكترونٌة  - ب

 الصفوف الإفتراضٌة -ج                  

 الإختبارات الإلكترونٌة والبرٌد الإلكترونً  -د                   

 الواجبات الإلكترونٌة  -ه                   

 منتدٌات النقاش التعلٌمً -و                   

 المتابعة الإلكترونٌة -ز                   

 ( 12، 10، ص1114)علً حسن،                        

ا المحتوى وعلٌه ٌمكن إجمال القول أن نظام التعلٌم الإلكترونً ٌتكون من عدة عناصر منه   

الوسابط الإلكترونٌة المختلفة كالحاسوب وشبكة الأنترنت، والوسٌط أي وسٌلة الإتصال التً تتم بٌن أو 

المادة العلمٌة، والمعلم الإلكترونً فهو لٌس فقط خبٌر فً التعلٌم لكن لابد أن ٌكون مستخدم للحاسب 

ا فً التعلٌم، والمتعلم هو الذي ٌستخدم الآلً بمهارة وٌكون عنده خلفٌة كبٌرة فً استخدام التكنولوجٌ

عناصر العملٌة التعلٌمٌة سواء كانت أنترنت أو أي وسٌلة أخرى وغٌرها من عناصر نظم التعلٌم 

الإلكترونً الأخرى، فكل هذه العناصر تتكامل مع بعضها البعض وتتفاعل، بحٌث ٌؤثر كل منها فً 

 م الإلكترونً. الآخر وٌتأثر به وذلك لتحقٌق أهداف نظام التعلٌ
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                                                                        التعلٌم الإلكترونً ونظرٌات التعلم: -1

هناك عدد من نظرٌات التعلم فسرت التعلٌم الإلكترونً من خلال مبادبها واتجاهاتها حول التعلٌم 

ٌها كالنظرة السلوكٌة، الإدراكٌة والبنابٌة وفٌما ٌلً وأبرزت خصابص التعلٌم الإلكترونً المعتمدة عل

 عرض لمختلف هذه النظرٌات:

 النظرٌة السلوكٌة:  -8-1

 " Pavlov(، و "بافلوف 1510" )Thourndikeأنسب المدرسة السلوكٌة " ثورنداٌك      

(، والتً ترتكز على أن التعلم هوتغٌٌر فً السلوك 1542" ) Skinner(  و" سكٌنر 1514)

حوظ والناتج عن الإستجابات للمثٌرات الخارجٌة فً البٌبة، والسلوكٌة تجعل من المتعلم كالصندوق المل

 الأسود وترى أن العملٌات الداخلٌة العقلٌة لدى المتعلم غٌر مهمة. 

 وأهم خصابص التعلٌم الإلكترونً المعتمد على النظرٌة السلوكٌة تتمثل فً:

 حققها من التعلم.إخبار المتعلم عن المخرجات التً سٌ -
 إجراء اختبار قبلً للنتعلم لتحدٌد مستوى جاهزٌته للتعلم. -
تنظٌم المحتوى بشكل متسلسل لتحقٌق التعلم وهذا التنظٌم ٌكون من البسٌط إلى المركب، ومن  -

 المعروف إلى المجهول.
 لمه.تقدٌم تغذٌة راجعة للمتعلم لٌتحقق المتعلم من مدى تقدمه أو احتٌاجه لتصوٌب مسار تع -

 النظرٌة الإدراكٌة:  -8-2

ترى أن التعلم هو عملٌة عقلٌة، والمتمثل فً استخدام الذاكرة، والدافعٌة، والتفكٌر، وتلعب   

الإنعكاسات دورا ربٌسٌا فً التعلم، فالإدراكٌون ٌرون أن التعلم عملٌة داخلٌة وأن محتوى التعلم ٌكون 

 نٌة المعلومات لدٌه.بقدر سعة وعمق معالجة المعلمومات لدى المتعلم، وب

 وأهم خصابص التعلٌم الإلكترونً المعتمد على النظرٌة الإدراكٌة تتمثل فً:

بالنظر إلى التعلم من المدخل الإدراكً، فإن التعلم ٌتم من خلال معالجة المعلومات، والتً ٌوظف  -

ت من المستقبلات من خلالها المتعلم أنواعا متعددة من الذاكرة، وتبدأ عملٌة التعلم بنقل المعلوما

الحسٌة) سمع، بصر، لمس،...( إلى المخزن الحسً فً الذاكرة والذي ٌستمر لأقل من ثانٌة، فإذا 

لم ٌتم نقلها فورا إلى الذاكرة العاملة فسٌتم فقدها، وتعتمد كمٌة المعلومات  التً ٌتم نقلها إلى الذاكرة 

البنٌة العقلٌة للمتعلم، فٌنا إذا كانت فً وضع العاملة على كم الإنتباه إلى المعلومات القادمة، وعلى 

 ٌعطً مفهوما أو مدلولا أو إحساسا بالمعلومات القادمة.

وعلى مصمم التعلٌم أن ٌراعً مدى توافر البٌبة العقلٌة الملابمة لدى المتعلم، والتً تمكن المتعلم   

الإلكترونً، وإذا لم تكن لدى المتعلم  من ربط المعرفة التً لدٌه ومع المعرفة الجدٌدة التً ٌقدمها التعلٌم
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البنٌة المعرفٌة الأساسٌة التً تحقق له تعلم المعرفة الجدٌدة، فإن على المصمم التعلٌمً أن ٌضمن المقرر 

 منظمات تمهٌدٌة تربط بٌن المعرفة الجدٌدة والبنٌة الإدراكٌة لدى المتعلم.

 النظرٌة البنائٌة: -8-3

لبعد الإجتماعً فً أحداث التعلم، لها أكثر من منظور فً التعلم تركز النظرٌة البنابٌة على ا    

وهً بشكل عام تؤكد على أن الفرد ٌفسر المعلومات والعالم من حوله بناءا على رؤٌته الشخصٌة، وأن 

التعلم ٌتم من خلال الملاحظة والمعالجة والتفسٌر أو التأوٌل، ومن ثم ٌتم الموابمة أو التكٌف للمعلومات 

على البنٌة المعرفٌة لدى الفرد، وأن تعلم الفرد عندما ٌكون فً سٌاقات حقٌقٌة واقعٌة، وتطبٌقات بناءا 

 مباشرة لتحقٌق المعانً لدٌه.

 وأهم خصابص التعلٌم الإلكترونً المعتمد على النظرٌة البنابٌة تتمثل فً:           

 معنى على مستوى عالٍ من المعالجة.التعلم ٌتم بطرٌقة تبقً المتعلم نشطا ٌملرس أمالا ذات معنى  -

 تحوٌل دور المعلم إلى التوجٌه والإرشاد والإشراف والتنظٌم. -

 توفً أنماط من التعلم التعاونً ٌعمل فٌها المتعلم مع الأقران والخبراء والمعارف التً ٌحتاجها. -

 إتاحة الوقت والفرصة للمتعلم من أجل أن ٌعكس تفكٌره. -

 توٌات علٌا من التفاعل الإجتماعً والذي ٌوظف فً سٌاق التعلم.توفٌر أنشطة تعلم تحقق مس -

وٌوضح الجدول التالً مقارنة بٌن نظرٌات التعلم الثلاث من خلال بعض محاور المقارنة مع    

 ملاحظة أن المصدر قسم البنابٌة إلى فبتٌن: بسٌطة وإجتماعٌة.

 

 :ٌوضح مقارنة بٌن نظرٌات التعلم الثلاث (:21)الجدول رقم 

 مـــثال              التقنٌات المستخدمة    نظرٌةالتعلم  

برامج التعلم المعتمد على  السلوكٌة

 الحاسوب 

برمجٌات التدرٌب والمران التدرٌس 

 الخصوصً، المحاكاة

 مصادر الأنثرنث المختلفة  قواعد البٌانات والوسابط الفابقة  الإدراكٌة
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البسٌطة 

 البنائٌة

بناء( على أدوات الإنتاج)ال

 المستوى الشخصً

معالج النصوص، الجداول الإلكترونٌة، 

قواعد البٌانات، العروض التقدٌمٌة، 

 الوسابط المتعددة والفابقة.

البنائٌة 

 الإجتماعٌة

البرٌد الإلكترونً، لوحة الإعلانات،  بٌبات التعاون الشبكً 

منتدٌات الحوار القابم على بناء وتبادل 

لم التعاونً الإلكترونً المعرفة، بٌبات التع

القابم على حل المشكلات، الأدوات البابٌة 

 المعتمدة على الإتصال الإجتماعً. 

 (22-21، ص1111ولاف،   )

 أسس نجاح التعلٌم الإلكترونً فً المؤسسات التربوٌة: –5 

 ٌمكن القول بأنه لضمان نجاح صناعة التعلٌم الإلكترونً ٌجب عمل ماٌلً:     

 جتماعٌة لدى أفراد المجتمع للتفاعل مع هذا النوع من التعلٌم.التعببة الإ -

 ضرورة مساهمة التربوٌٌن فً صناعة هذا التعلٌم. -

توفٌر البنٌة التحتٌة لهذا النوع من التعلٌم وتتمثل فً إعداد الكوادر البشرٌة المدربة وكذلك توفٌر  -

 ن مكان لآخر.خطوط الإتصالات المطلوبة التً تساعد على نقل هذا التعلٌم م

 وضع برامج لتدرٌب الطلاب والمعلمٌن والإدارٌٌن للإستفادة القصوى من التقنٌة. -

أن تبادر الدولة إلى وضع سٌاسات واستراتٌجٌات للتعلٌم تنطلق من حاجات العصر وتتواكب مع  -

فً  عجلة التطور العلمً التقنً وتتبنى خطوط تربوٌة وتكنولوجٌة للإستفادة من التحولات العلمٌة

 مشارٌع التنمٌة البشرٌة الشاملة.

أن تقوم الدولة بتشجٌع القطاع الخاص لتأسٌس الشركات الوطنٌة لتصنٌع الحاسبات وإنتاج البرامج  -

اللازمة والعمل على توفٌر البنٌة التحتٌة خاصة فً مجال تجهٌزات الحاسبات والشبكات 

 والإتصالات لتسهٌل استخدام الأنترنت.

التربٌة والتعلٌم إلى العمل على تطوٌر النظم والتشرٌعات امحو الأمٌة المعلوماتٌة أن تبادر وزارات  -

التكنولوجٌة فً المدارس الإبتدابٌة، وتعمل عهلى تطوٌر منهج هذه المدارس ونشر استخدام 
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الأنترنت ونشر الوعً فً المجتمع حول أهمٌة ودور تقنٌة المعلومات والإتصال فً توفٌر أشكال 

 لتعلٌم.جدٌدة من ا

الإهتمام بالمكتبان المتخصصة بالجامعات ودعمها وتزوٌدها بأحدث التقنٌات المستخدمة فً مجال  -

( تمهٌدا لإتاحتها عبر CD- ROMالمكتبات بما فً ذلك إنشاء مكتبة للأقراص المدمجة ) 

 الأنترنت.

لبحث وتكنولوجٌا الإهتمام بقامة دورات تدرٌبٌة لطلاب الجامعات والمعاهد لتمكٌنهم من إتقان ا -

 المعلومات المتاحة على الأنترنت.

ربط المؤسسات الجامعٌة ومؤسسات التعلٌم العالً معا فً شبكة للمعلومات مما ٌزود مخططً  -

سٌاسات التعلٌم الجامعً والعالً ومتخذي القرار، والمسؤولٌن التنفٌذٌٌن والأساتذة الباحثٌن 

 تها.بالمعلومات اللازمة لإنجاح أعمالهم وإدار

ضرورة إدخال تعدٌلات وتجدٌدات جدرٌة فً نظم التعلٌم العالً بحٌث ٌصبح التعلٌم المستمر مدى  -

الحٌاة أحد المجالات الربٌسٌة للإهتمام والرعاٌة، ومن ثم الإهتمام والتوسع فً صٌغ متنوعة للتعلٌم 

ٌات التكنولوجٌة، العالً مثل: الجامعة المفتوحة، الجامعة بلا أسوار، وكلٌات المجتمع، والكل

والجامعات الحرة، وغٌرها من أنماط جدٌدة وبدابل للتعلٌم العالً غٌر ما هو دارج ومألوف من 

 ( 55، 52، ص1111مؤسسات تقلٌدٌة. )الملاح،

وبشكل عام ٌمكن القول أن من أسس نجاح التعلٌم الإلكترونً ٌجب توفٌر التدرٌب المناسب       

ٌة كذلك ٌجب تعلٌم الطلبة كٌفٌة تشغٌل الأجهزة واستخدامها، والإهتمام للمدرسٌن والطلبة بدرجة كاف

 بالمكتبات الموجودة فً الجامعات وتزوٌدها بأحدث التقنٌات.

 معوقات التعلٌم الإلكترونً:  –12

التعلم الإلكترونً كغٌره من طرق التعلٌم الأخرى لدٌه معوقات تعوق تنفٌذه ومن هذه      

 المعٌقات:

 معاٌٌر:تطوٌر ال -12-1

ٌواجه التعلم الإلكترونً مصاعب قد تطفا برٌقه وتعٌق انتشاره بسرعة، وأهم هذه العوابق      

قضٌة المعاٌٌر المعتمدة، فلو نظرنا إلى بعض المناهج والمقررات التعلٌمٌة فً الجامهات أو المدارس، 

فة كل سنة، بل كل شهر لودنا أنها بحاجة لإجراءتعدٌلات وتحدٌثات كثٌرة نتٌجة للتطورات المحتل

|أحٌانا، فإذا كانت المدرسة قد قد استثمرت فً شراء مواد تعلٌمٌة على شكل كتب أو أقراص مدمجة 

CD ستجد أنها عاجزة عن تعدٌل أي شًء فٌها ما لم ٌكن هذه الكتب والأراص قابلة لإعادة الكتابة وهو ،

ة التً تتبنى التعلم الإلكترونً لابد من حل أمر معقد حتى لو كان ممكنا، ولضمان حماٌة استثمار الجه

 قابل للتخصٌص والتعدٌل بسهولة.
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 الأنظمة والحوافز التعوٌضٌة: -12-2

من متطلبات التً تحفز وتشجع الطلاب على التعلم الإلكترونً، حٌث لازال التعلم الإلكترونً 

كل واضح، كما أن عدم ٌعانً من عدم وضوح فً الأنظمة والطرق والأسالٌب التً ٌتم فٌها التعلٌم بش

-التً تعوق فعالٌة التعلٌم الإلكترونً-البحث فً قضٌة الحوافز التشجٌعٌة لبٌبة التعلٌم هً إحدى العقبات 

. 

 التسلٌم المضمون والفعال للبٌئة التعلٌمٌة:  -12-3

 نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبٌعة التعلٌم الفعالة. -

 ومستقل. نقص المعاٌٌر لوضع وتشغٌل برنامج فعال -

 نقص الحوافز لتطوٌر المحتوٌات. -

  Methodologyعلم المنهج أو المٌثودولوجٌا:  -12-4

غالبا ما تؤخذ القرارات التقنٌة من قبل التقنٌٌن أو الفنٌٌن معتمدٌن فً ذلك على استخدامهم     

بالتعلٌم فلا وتجاربهم الشخصٌة وغالبا لا ٌؤخذ بعٌن الإعتبار مصلحة المستخدم، أما عندما ٌتعلق الأمر 

بد لنا من وضع خطة وبرنامج معٌاري لأن ذلك ٌؤثر بصورة مباشرة على المعلم  ) كٌف ٌعلم( وعلى 

الطالب ) كٌف ٌتعلم(، وهذا ٌعنً أن معظم القابمٌن على التعلٌم الإلكترونً هم من المتخصصٌن فً 

التربٌة والتعلٌم فلٌس لهم رأي مجال التقنٌة أو على الأقل أكثرهم، أما المتخصصٌن فً مجال المناهج و

فً التعلم الإلكترونً، أو على الأقل لٌسوا هم صناع القرار فً العملٌة التعلٌمٌة، لذا فإنه من المهم ضم 

 التربوٌٌن والمعلمٌن والمدربٌن فً عملٌة اتخاذ القرار.

 

 الخصوصٌة والتربٌة: -12-5

على المعلمٌن والتربوٌٌن ووضعت إن حدوث  هجمات على المواقع الربٌسٌة فً الأنترنت، أثرت 

فً أذهانهم العدٌد من الأسبلة حول تأثٌر ذلك على التعلٌم الألكترونً مستقبلا ولذا فإن اختراق المحتوى 

 والإمتحانات من أهم معوقات التعلٌم الإلكترونً.

  Digital Filteringالتصفٌة الرقمٌة:  -12-6

تصال والزمن بالنسبة للأشخاص، وهل هً مقدرة الأشخاص أو المؤسسات على تحدٌد محٌط الإ

هناك حاجة لإستقبال إتصالهم؟ ثم هل هذه الإتصالات مفٌدة أم لا؟ وهل تسبب ضرر وتلف؟ وٌكون ذلك 

 بوضع فلتر، أو مرشحات لمنع الإتصال، أو إغلاقه أمام الإتصالات غٌر المرغوب فٌها.
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 كذلك الأمر بالنسبة للدعاٌة والإعلان. -

 ب مع النمط الجدٌد وتفاعلهم معه.مدى استجابة الطلا -

مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعلم الفوري، والتأكد من أن المناهج الدراسٌة تسٌر وفق  -

 (01، 01، ص1111الخطة المرسومة لها. )كلاب، 

 وهناك من ٌرى أن معوقات التعلٌم  الإلكترونً تصنف إلى ثلاثة أنواع وهً:

قناعة العدد الكبٌر من متخذي القرار فً المؤسسات التعلٌمٌة وتتضمن عدم معوقات قٌادٌة:  -

 العربٌة بأهمٌة وضرورة التعلٌم الإلكترونً.
وتشمل عدم انتشار أجهزة الحاسوب ومحدودٌة تغطٌة الأنترنت وبطبها النسبً، معوقات مادٌة:  -

 وربما كلفة الوصول إلى المعلومة من خلال الأنترنت.
مع متطلبات   الكوادر الفنٌة والتعلٌمٌة المؤهلة والقادرة على التعاملوتشمل نقص معوقات بشرٌة:  -

 التعلٌم الإلكترونً.
 ومن أهمها: معوقات تنسب إلى التعلٌم الإلكترونً: -

قد ٌكون التركٌز الأكبر للتعلٌم الإلكترونً على الجانب المعرفً أكبر من الإهتمام بالجوانب  -

 المهارٌة والوجدانٌة.

ه على التخصصات النظرٌة، وتصعب إمكانٌة تطبٌقه فً التخصصات العلمٌة قد ٌقتصر تطبٌق -

 كالطب والعلوم والصٌدلٌة.

صعوبة تحوٌل المتعلمٌن من طرق التعلم التقلٌدي التً اعتادوا علٌها إلى طرق التعلم الحدٌثة لعدم  -

 (011، 011، ص1112اعتٌادهم على التعلم الذاتً. )الشبول، ربحً علٌان، 

ن خلال ما تم عرضه حول معوقات التعلٌم الإلكترونً أنها تختلف حسب كل جامعة نستخلص م

وإمكاناتها المادٌة حٌث المختبرات وتوافر شبكة الأنترنت، وكذلك إمكاناتها البشرٌة المعدة للتعامل مع 

درة على التعلٌم الإلكترونً، وبما ٌتوافر فٌها من طاقة تدرٌبٌة، والحوافز المادٌة، والمعنوٌة، والق

الصٌانة لتدارك الأخطاء، كما أن أكبر تحدي ٌواجه التعلٌم الإلكترونً هو ضعف البنٌة التحتٌة فً 

غالبٌة الدول النامٌة كنقص توفٌر أجهزة الحاسبات ومستلزماتها وكذلك عدم توفٌر الصٌانة الدابمة 

تحتٌة صلبة وهذا بهدف الإرتقاء  بالأنترنت، وهو ماٌعوق تنفٌذه لأن نجاح هذا التعلٌم ٌتطلب توفٌر بنٌة

 بالعلم وكذا مواكبة التطور التكنولوجً الذي مس مختلف المجالات.
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 إٌجابٌات وسلبٌات التعلٌم الإلكترونً: – 11

  قد ذكر عدد من الباحثٌن أن التعلٌم الإلكترونً حقق الكثٌر من الإٌجابٌات منها على

 سبٌل المثال:

 المرونة فً الوقت والمكان. -
 ٌة الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعٌن فً مختلف الدول.إمكان -
 عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الحاسوب وأنظمة التشغٌل المستخدمة فً الإرسال. -
 سرعة تطوٌر البرامج مراقبة بأنظمة الفٌدٌو والأقراص المدمجة. -
 سهولة تطوٌر البرامج المناهج الموجودة عبر الأنترنت. -
 لفة المادٌة مقارنة باستخدام الأقمار الصناعٌة ومحطات التلفزٌون والرادٌو.قلة التك -
 تغٌٌر نظم وطرق التدرٌس القابمة ٌساعد على إٌجاد فصل ملًء بالحٌوٌة والنشاط. -
 إعطاء التعلم صبغة العالمٌة والخروج من الإطار المحلً. -
ن باستخدام الأنترنت ٌكون سرعة التعلم بمعنى آخر فإن الوقت المخصص للبحث عن موضوع معٌ -

 قلٌلا مقارنة بالطرق القابمة.
الحصول على آراء العلماء والمفكرٌن والباحثٌن المتخصصٌن فً مختلف المجالات فً أي قضٌة  -

 عالمٌة.
 سرعة الحصول على المعلومات. -
 وظٌفة الأستاذ فً الفصل الدراسً تعتبر بمثابة الموجه والمرشد ولٌس المتلقً والملقن. -
 (125، ص1111عدة الطلاب على تكوٌن علاقات عالٌة إن صح التعبٌر.) الخالدي، مسا -

تقلٌل استخدام الأوراق مما أدى إلى تقلٌل المصارٌف على كل من المتعلم والمؤسسة التً تتبنى  -

 التعلٌم الإلكترونً.

 ها.سرعة نقل البٌانات وإجراء كافة المعاملات الضرورٌة الخاصة بالتعلٌم والإدارة وغٌر -

حسن كثٌر فً عملٌة التنسٌق والتخاطب والإتصال بٌن المعلمٌن المشرفٌن والمتعلمٌن على حد  -

 (15، 11، ص1111سواء. )الطٌطً، 

وعلى الرغم من الإٌجابٌات العدٌدة للتعلٌم الإلكترونً إلا أن هناك بعض السلبٌات والعٌوب  -

 المصاحبة لتطبٌقه نذكر منها:

إلى جهد مكثّف وتأهٌل التدرٌس والطلبة بشكل خاص واستعداد لهذه التعلٌم الإلكترونً ٌحتاج  -

 التجربة فً ظروف تنتشر فٌها الأمٌة التقنٌة فً المجتمع.



 ني في مؤسسات انتعهيم انعانيانتعهيم عن بعد وانتعهيم الإنكتروانفصم انثاني: 

 

38 
 

ارتباط التعلٌم الإلكترونً بعوامل تقنٌة أخرى مثل كفاءة شبكات الإتصال وتوافر الأجهزة والبرامج  -

 ومدى القدرة على إنتاج المحتوى بشكل محترف.

الإلكترونً قد لا ٌساعد الطالب على القٌام بممارسة الأنشطة غٌر الأكادٌمٌة مثل الأنشطة التعلٌم  -

 الإجتماعٌة أو الرٌاضٌة وغٌرها.

ارتفاع تكلفة التعلٌم الإلكترونً خاصة فً المراحل الأولى من تطبٌقه، مثل تجهٌز البنٌة التحتٌة  -

تمرة لذلك، ومدى قدرة ذوي الطلبة على والأجهزة وتصمٌم البرمجٌات والإتصالات والصٌانة المس

 تحمل تكالٌف المتطلبات الفنٌة من أجهزة وتطبٌقات ضرورٌة للدخول فً التجربة.

كثرة توظٌف التقنٌة فً المؤسسة التعلٌمٌة والمنزل والحٌاة الٌومٌة ربما ٌؤدي إلى ملل المتعلم من  -

 هذه الوسابط وعدم الجدٌة فً التعامل معها.

ظهور الكثٌر من الشركات التجارٌة هدفها الربح فقط والتً تقوم بالإشراف على تأهٌل التدرٌسٌٌن  -

 وإعدادهم وهً فً الحقٌقة غٌر مؤهلة علمٌا لذلك.

 إضعاف دور المؤسسة التعلٌمٌة كنظام إجتماعً ٌؤدي دورا مهما فً التنشبة الإجتماعٌة. -

 انب المعرفً أكثر من الجانب المهاري والوجدانً. التركٌز الأكبر للتعلٌم الإلكترونً على الج -

 ( 11، 15، ص1111)العجرش، 

إذن ٌمكن القول أن التعلٌم الإلكترونً حقق إٌجابٌات كبٌرة فقد وفر لنا إمكانٌة إعادة الفٌدٌو أكثر   

أسرع من مرة فً حالة عدم وصول المعلومة منذ المرة الأولى، كما أتاح سهولة للوصول إلى المعلم فً 

وقت وذلك فً خارج أوقات العمل الرسمً لأن المتعلم أصبح بمقدوره إرسال استفساراته للمعلم من 

 خلال البرٌد الإلكترونً كما ٌعطً أٌضا شعور المساواة بٌن جمٌع الطلاب.

ورغم كل النجاحات وطغٌان كثٌر من الإٌجابٌات إلا أنه لا ٌوجد عمل مكتمل فهناك بعض 

ة لتطبٌق هذا النوع من التعلٌم كإرتفاع تكلفة التعلٌم الإلكترونً ومتطلباته، كذلك السلبٌات المصاحب

 التركٌز على الجزء المعرفً فً العملٌة التعلٌمٌة وإهمال المهارات الوجدانٌة.

 واقع التعلٌم الإلكترونً فً الجزائر:  -12

واقع التعلٌم بحد ذاته، فكتب  إن الحدٌث عن واقع التعلٌم الإلكترونً فً الجزابر لاٌمكن فصله عن

بعض المختصٌن الذٌن ألفوا مدونات على شبكة الأنترنت فً عدة مقالات، أن التعلٌم الإلكترونً تجربة 

غاببة فً الجزابر، إنها ضحٌة انعدام مشروع واضح لتطوٌر عالم الإتصال، وكذا تحسٌن مستوى النظام 

ع بالنسبة للجزابرٌٌن هو حاجة ٌجب توفٌرها ولٌس التعلٌمً وتحرٌره من الإحتكار، إن هذا الموضو

 مكسب ٌمكن النقاش حوله.
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 فالتعلٌم الإلكترونً فً الجامعة الجزابرٌة ٌواجه عدة معٌقات وتحدٌات نذكر منها:

ضعف الأنترنت، حٌث ٌجب تدفق عالً وهذا ماتفتقر إلٌه الجزابر، حٌث أن سرعة التدفق حسب  -

 الأضعف فً العالم.آخر الإحصابٌات تعتبر من بٌن 

 ضعف مواقع الأنترنت وعدم تنظٌمها، نظرا لعدم وجود مختصٌن فً هذا المجال. -

قلة وعً الأستاذ وكذا قلة اهتمامه بهذا النوع من التعلٌم نظرا لنقص الإهتمام من طرف المسؤولٌن  -

 بهذا النوع من التعلٌم لكونهم من جٌل التعلٌم الإلكترونً.

ذا النوع من التعلٌم وعدم تفعٌله من طرف الدول وذلك بعدم تسخٌر كل قلة اهتمام الجامعة به -

 الإمكانات لهذا النوع من التعلٌم.

 قلة رغبة الطالب فً هذا النوع من التعلم لأنه ٌرغب فً المحاضرة جاهزة. -

إذ مازال التعلٌم الإلكترونً فً بداٌته كون أن مؤسسات التعلٌم العالً باختلافها لم تطبقه بشكل 

فعلً، ففً تصرٌح لوزٌر التعلٌم العالً والبحث العلمً " طاهر حجاز" لوسابل الإعلام الجزابرٌة الذي 

لخمس  1111/1114أعلن من خلاله على انطلاق تقدٌم تكوٌن فً شهادة ماستر عن بعد للسنة الجامعٌة 

كذلك الأشخاص مؤسسات من الجزابر العاصمة، وهران، عنابة،... وذلك دون تحدٌد كٌفٌة تطبٌقه و

المستفدٌن منه. وبالتالً فالتعلم الإلكترونً فً الجزابر مازال فً بداٌته ولم تترسم معالمه بشكل واضح 

لكً ٌصبح مجال قابم بذاته وٌحظى باهتمام الأشخاص الراغبٌن فً الإستفادة منه فً مواصلة دراستهم 

 العلٌا.

 (21، 21، ص1111) بوبٌدي، 

ن الدول النامٌة، ماتزال نظم التعلم فٌها مشدودة إلى النمط التقلٌدي إذن فالجزابر كغٌرها م 

وأسالٌب لا تناسب مطالب التربٌة فً عصر الثورة التكنولوجٌة، وهذا ما ٌدعو إلى البحث عن عقبة 

التخلص من هذا النمط التقلٌدي، ففً الجزابر لم ٌكن هناك تعلٌم إلكترونً وذلك راجع لغٌاب متطلباته 

نت فً الجزابر ضعٌفة جدا، بالإضافة لعدم جاهزٌة بعض الأساتذة لتقدٌم محاضراتهم ودروسهم فالأنتر

عبر الأنترنت لخشٌتهم من من سرقتها من جهة ولتعودهم على نظام التعلٌم التقلٌدي من جهة أخرى، 

لتعهلٌم كذلك غٌاب ثقافة التواصل عن بعد بٌن الطرفٌن ) الأستاذ والطالب(. لذلك ٌمكن القول أن ا

       الإلكترونً فً الجزابر متدنً بنسبة كبٌرة. 

 الفرق بٌن التعلٌم عن بعد والتعلٌم الإلكترونً: -13

التعلٌم الإلكترونً وهو عبارة عن توظٌف تقنٌة المعلومات و الإتصالات فً دعم العملٌة        

و نموذج تعلم ٌوظف تقنٌات التعلٌم التعلٌمٌة وفق الأسس التعلٌمٌة والتربوٌة، أما التعلٌم عن بعد فه

الإلكترونً لإٌصال  المادة التعلٌمٌة مع الإستغناء عن الحاجة للتواجد المستمر فً الجامعة، بحٌث ٌتعلم 

فٌه المتعلم عن بعد عبر أنظمة التعلم الإلكترونً حٌث ٌكون المتعلم فً مكان والمعلم وٌعد هذا النوع من 
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تعلٌم عن بعد هو فرع تحت مظلة التعلٌم الإلكترونً، حٌث أن التطور الهابل نماذج التعلم الإلكترونً فال

فً تقنٌة المعلومات بجعل التعلٌم عن بعد فً المستقبل ٌعتمد اعتمادا كاملا على تقنٌات التعلم 

الإلكترونً، وتكمن أهمٌته فً مواجهة الزٌادة المفردة فً أعداء الراغبٌن فً الحصول على التعلٌم 

 (1ه، ص1204ً بما ٌفوق طاقة الجامعات الإستٌعابٌة. )العصٌمً، الجامع

ٌتضح مما سبق أن هناك فرق واضح بٌن التعلٌم عن بعد والتعلٌم الإلكترونً، فالتعلٌم الإلكترونً 

هو أسلوب للتعلم بٌنما التعلٌم عن بعد هو وسٌلة لحضور المحاضرات دون الحاجة للإنتقال إلى قاعة 

 نهما ممٌزاته وعٌوبه وظروفه الخاصة للاستخدام.المحاضرات ولكل م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

نستخلص مما سبق أن التعلٌم الإلكترونً إحدى أسالٌب وطرابق التدرٌس الحدٌثة لتتقدٌم     

المحتوى التعلٌمً وإٌصال المهارات والمفاهٌم للمتعلم من خلال الإعتماد على تقنٌات النعلومات 

فهو ٌتمٌز بالسهولة والٌسر فً تلقً التعلٌم لعدد كبٌر من الناس وبأقل وقت وجهد ممكن، والإتصالات، 

مما ٌساعد على رفع كفاءة عملٌة التعلٌم وتحسٌن جودة مخرجاته، كما ٌؤثر على فعالٌة التواصل بٌن 

ونً دورا الطالب والأستاذ من خلال سهولة واستٌعاب وفهم المحتوى العلمً، فقد حقق التعلٌم الإلكتر

 هاما وأساسً فً إنجاح العملٌة التعلٌمٌة واستمرارها و التغلب على كثٌر من العوابق المادٌة والمكانٌة.
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 تمهٌد:

تعد مهنة التعلٌم من أسمى المهن على مر العصور، فلا ٌمكن الحدٌث الٌوم عن أي تقدم    

وأساسً فً العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة،  للمجتمع دون النهوض بالمعلم ورفع كفاءاته لما له من دور مهم

لذلك أصبح من الضروري إعداد المعلم إعدادا فاعلا وتأهٌله على أسس تربوٌة ونفسٌة تهدف إلى رفع 

مستوى أدابه مهنٌا، وتوظٌف مهاراته وتنمٌة كفاٌاته فً التعلٌم خاصة فً التعلٌم الإلكترونً، لأن هذا 

على عل امتلاك معلمٌن للكفاٌات اللازمة لمثل هذا النوع من التعلٌم  الأخٌر ٌعتمد نجاحه بدرجة كبٌرة

وقدرتهم على تقدٌم هذذا النوع من التعلٌم للطلاب. فمن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى تقدٌم 

تعرٌف لكفاٌات التعلٌم الإلكترونً، ومصادر اشتقاقها وتصنٌفاتها وأهمٌتها، وأخٌرا معرفة دور الجامعة 

 طوٌر كفاءة الأستاذ الجامعً.فً ت

 مفهوم كفاٌات التعلٌم الإلكترونً: -1

 تعرٌف الكفاٌة  -1-1

( وآخرون بأنها القدرة على عمل شًء أو إحداث نتاج   Houston،1972ٌعرفها "هوستون" )

 (11، ص1510متوقعة. )  مرعً،

اقتصاد فً الجهد ( أن الكفاٌة هً القدرة على إنجاز النتابج المرغوبة مع Good وٌرى " جود) -

 (11، ص1110والوقت والنفقات. )الفتلاوي،

عرفها " كرم" بقوله: هً مقدار ما ٌحرزه الشخص من معرفة وقناعات ومهارات، تمكنه من أداء  -

 ( 14، 11، ص1115مرتبط بمهمة منوطة به. )بلهامل، 

لتً من شأنها (: بأنها مجموع الإتجاهات وأشكال الفهم والمهارات ا1511وٌعرفها " طعٌمة" ) -

 (1، ص1511تسٌر للعملٌة التعلٌمٌة تحقٌق أهدافها العقلٌة والوجدانٌة والنفس حركٌة. )طعٌمة، 

ومن خلال هذه التعارٌف ٌمكن القول أن الكفاٌة هً إستعداد الفرد لتوظٌف مكتسباته السابقة من     

 معلومات ومعارف ومهارات فً بناء جدٌد قصد حل مشكلة ما.
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 فاٌات التعلٌم الإلكترونًك -1-2

وهً مجموعة المعارف والمهارات والإتجاهات والإمكانات التً ٌمتلكها عضو هٌبة التدرٌس    

وٌمارسها فب مجال التعلٌم الإلكترونً لتصمٌم عملٌة التعلٌم والتعلم وتنفٌذها وقوٌمها لتحقٌق تعلٌم أكثر 

 (  011، ص1111كفاءة وفاعلٌة. )العنزي، 

(: بأنها مجموعة من المعلومات والمهارات والإتجاهات والقٌم 1112" الزٌادات و" قطاوي" ) ٌعرفها  -

التً توجه السلوك التدرٌسً للمعلم داخل الفصل وخارجه وتساعده على أداء عمله بمستوى معٌن من 

 (10، ص1115التمكن بموجب معاٌٌر خاصة ٌمكن الحكم علٌها. )العدوان ، 

السابقة ٌمكن القول أن كفاٌات التعلم الإلكترونً القدرات التً ٌحتاجها المعلم  من خلال التعارٌف   

 لتمكنه من القٌام بعمله بكفاءة وفاعلٌة وبمستوى معٌن من الأداء.

 مصادر اشتقاق الكفاٌات:  -2

قد حدد كل من " حسن السكرمً" و" محمد زٌن الدٌن" مصادر اشتقاق الكفاٌات فٌماٌلً: )  حسن علً، 

 ( 111، ص1111

من خلال سؤال العٌنة المستهدفة مثل الطلاب المعلمٌن والخرٌجٌن أو الإحتٌاج الشخصً:   -2-1

 الأساتذة عن أمور احتاجوا إلٌها ومن ثم دراستها فً البرنامج المقترح.
فً ضوء طبٌعة المٌدان وحاجاته ٌرى الخبراء حاجة إعداد الفرد الذي ٌستعمل حاجات المٌدان:  -2-2

 تزوٌده بكفاٌات معٌنة ٌمكن تحدٌدها. فٌه وهذا ٌتطلب
وهنا ٌتم الإعتماد على نظرٌة تربوٌة معٌنة فً اشتقاق الكفاٌات الواجب توفرها الطرٌقة النظرٌة:  -2-3

 لدى الفرد للقٌام بأدواره ومهامه المتوقعة والتً تحددها النظرٌة. 
انت محاولات فردٌة أم وهً قوابم نتجت عنمحاولات علمٌة فً المٌدان سواء كالقوائم الجاهزة:  -1-2

 جماعٌة كمؤسسة تربوٌة ما.
 وذلك بترجمتها وتحوٌلها إلى عبارات تقوم على الكفاٌات. تحلٌل المناهج الدراسٌة: -1-5
 من أساتذة الجامعة والموجهٌن والمعلمٌن.آراء الخبراء والمتخصصٌن   -1-1
مهم، بحٌث ٌتم رصد أي ملاحظة أداء الأفراد أثناء قٌامهم بمهارصد الأداء النموذدي للأفراد:  -1-4

 السلوك النموذجً له فً ضوء تحلٌل هذه السلوكٌات ثم تحدٌدالكفاٌات.
 وتستند هذه الطرٌقة على: الطرٌقة التعلٌمٌة: -1-1

 تحلٌل المهام التً ٌنبغً على المعلم القٌام بها وترجمتها فً صورة كفاٌات. - أ

صورة تحلٌل مهارات التدرٌس عن طرٌق الأنشطة التدرٌسٌة ووضعها فً  - ب

 أساسٌة تترجم إلى كفاٌات. 

تعميم 
 إلكتروني
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من خلال  ما تم عرضه تبٌن لنا أن منظومة الكفاٌات تشكل عاملا مهما فً تطوٌر تكوٌن الأساتذة 

وتعلٌمهم المعرفة والمهارات حتى ٌكونوا قادرٌن على إتقان التعلم، ومع هذا نجد أن مصادر اشتقاق 

 إلى طبٌعة وتخصص كل دراسة.    الكفاٌات قد تختلف من دراسة إلى أخرى، وذلك ٌعود

 تصنٌف كفاٌات التعلٌم الإلكترونً: -3

إن التطور السرٌع والهابل وظهور الحاسوب والأنترنت وتوظٌفهما فً العملٌة التعلٌمٌة كانت   

كفٌلة بإحداث تغٌرات جوهرٌة فً نمط المعلم وفً خطط إعداده وتدرٌبه وظهور الإتجاهات التً تنادي 

 لهذه التغٌرات.

ولعل أبرز الداعمٌن لهذا الإتجاه هو ظهور جمعٌات ومنظمات فً الولاٌات المتحدة مثل الجمعٌة 

 ( ISTE- International society for technology in Educationالدولٌة للتقنٌة فً التربٌة ) 

 والتً قدمت العدٌد من الدراسات، كما نتج عنها إصدار المعاٌٌر بناءا على تجارب ودراسات

 تناولت وقامت على استخدام التكنولوجٌا فً عملٌتً التعلٌم والتعلم.

 Internationel technology and teacherثم نتج عنها تخصص تقنٌة المعلومات، وإعداد المعلم ) 
Education- ITTE  ،( التً قامت على جهد مجموعة من المعلمٌن المهتمٌن باستخدام الحاسب. )كُلاب

 ( 20، ص1111

 من كفاٌات التعلٌم الإلكترونً اللازمة للمعلم ماٌلً:و  

 كفاٌات عامة:  -3-1

هً كفاٌات تناقش الحد الأدنى من المعارف اللازم توفرها فً الكفاٌات المتعلقة بالثقافة الحاسوبٌة: - أ

 المعلم مثل مكونات الحاسب الآلً والتعرف على صٌغ الملفات والفٌروسات.

وتعنً الكفاٌات الأدابٌة لاستخدام الحاسب الآلً، الحاسب الآلً: كفاٌات متعلقة بمهارات استخدام - ب

 والتً ٌمكن اختصارها فً طرق التعامل مع الجهاز والبرامج والملفات. 

والتً تعنً بطرق استخدام مصادر المعلومات وقواعد    بالثقافة المعلوماتٌة:  كفاٌات متعلقة -ج   

 ً تحقٌق أهداف تعلٌمٌة وتربوٌة.البٌانات والقدرة على استخدام التقنٌة ف

والتً تناقش بكفاٌات تصمٌم المحتوى أو المقرر الإلكترونً كفاٌات إعداد المقررات إلكترونٌا:  -د     

وفقا لمبادئ تصمٌم التعلٌمً الإلكترونً وفقا لمبادئ التصمٌم التعلٌمً ) كفاٌات التخطٌط، التصمٌم، 

 التطوٌر، التقوٌم إدارة المقرر(.
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 فاٌات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة:ك  -0-1

 "، كفاٌات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة تتمثل فً: 1111ٌذكر" زٌن الدٌن 

 إجادة اللغة الإنجلزٌة. -
 التعامل مع نظام التشغٌل وٌندوز وإصداراته المختلفة. -
 استخدام محركات البحث المختلفة للوصول إلى المعلومات التً ٌحتاجها. -
مع الخدمات الأساسٌة التً تقدم علٌها التطبٌقات التربوٌة للشبكة، مثل خدمة البحث، البرٌد  التعامل -

 الإلكترونً، المحادثة، نقل الملفات والقوابم البرٌدٌة.
 القدرة على إنزال الملفات من الشبكة وحفظها. -
 القدرة على إتقان  إحدى لغات البرمجة وتصمٌم الصفحات والمواقع التعلمٌة. -
 درة على المشاركة فً مجموعات النقاش المتاحة عبر الشبكة.الق -
 القدرة على ضغط أو فك الملفات من وإلى الشبكة. -
 إنشاء الصفحات والمواقع التعلٌمٌة ونشرها وتحدٌثها. -
 الدخول إلى المكتبات العالمٌة وقواعد البٌانات. -
 ل مع المقررات الإلكترونٌة.التحقق من مهارات المتعلمٌن التكنولوجٌة الفنٌة اللازمة للتعام -

 كفاٌات إعداد المقررات الإلكترونٌة: -3-3

(" كفاٌات إعداد المقررات الإلكترونٌة، والتً تتضمن عدد من الكفاٌات الربٌسٌة 1112اقترح " سالم )

 وهً:

 :كفاٌات التخطٌط 

 تحدٌد الأهداف العامة للمقرر المراد إعداده إلكترونٌا. -

 رر وخبراتهم السابقة وخصابصهم النفسٌة والإجتماعٌة.تحدٌد فبة المستفدٌن من المق -

 تحدٌد المتطلبات المادٌة والبشرٌة لإعداد المقرر الإلكترونً. -

 تحدٌد فرٌق عمل إنجاز المقرر إلكترونٌا، وتحدٌد مهام كل عضو بالفرٌق.  -

 تحدٌد جدول زمنً لإنجاز المهام الموكلة لكل عضو بفرٌق العمل. -

 وتتضمن مجموعة من الكفاٌات الفرعٌة المتمثلة فً:وٌر: كفاٌات التصمٌم والتط 

 تحدٌد الأهداف التعلٌمٌة للمقرر الإلكترونً. -



كفايات انتعهيم الإنكترونيانفصم انثانث:   
 

46 
 

 تحدٌد استراتٌجٌات التدرٌس اللازمة لتحقٌق أهداف المقرر. -

 تحدٌد أنشطة التعلم التً تشجع التفاعل بٌن المتعلمٌن. -

 تحدٌد الوسابط المتعددة التً ستضمن المقرر الإلكترونً. -

حدٌد أسالٌب التفاعل الإلكترونً بٌن المتعلمٌن وبعضهم البعض وبٌنهم وبٌن المعلم وبٌنهم وبٌن ت -

 مواد التعلم.

 تحدٌد أسالٌب التغذٌة الراجعة. -

 تحدٌد الوصلات الإلكترونٌة بٌن مكونات المقرر الإلكترونً. -

   :تتضمن مجموعة من الكفاٌات الفرعٌة المتمثلة فً:كفاٌات التقوٌم 

 ترونً من خلال الشبكة. استخدام وتطبٌق أسالٌب مختلفة للتقوٌم الإلكترونً من خلال الشبكة.الإلك -

 تحدٌد نقاط القوة والضعف لدى الطلاب. -

 إعداد برامج إثرابٌة وعلاجٌة للطلاب. -

 وضع معاٌٌر علمٌة فً ضوبها تقوٌم الطلاب. -

 تقدٌم التغذٌة الراجعة للطلاب. -

 (10، 11، ص1114)علً حسن، 

ٌعد المعلم هو الركٌزة الأساسٌة للعملٌة التعلٌمٌة فإن دوره فً التعلٌم الإلكترونً هام وأساسً  إذن

وأن نجاح هذا التعلم ٌتوقف على درجة امتلاك المعلم أو الأستاذ الجامعً لمعارف وكفاٌات لازمة 

وٌر ذاته ومن هذه لاستخدام أدواته وكٌفٌة التعامل معها وأن ٌكون واعٌا بدوره فً تعلٌم طلابه وتط

الكفاٌات اللازمة توفرها فً هذا المعلم لٌستخدم التعلٌم الإلكترونً منها كفاٌات متعلقة بالثقافة الحاسوبٌة، 

متعلقة بمهارات استخدام الحاسوب وكفاٌات متعلقة بالثقافة المعلوماتٌة، أٌضا كفاٌات التعامل مع برامج 

 ا.وخدمات الشبكة وإعداد المقررات إلكترونٌ

 أهمٌة كفاٌات التعلٌم الإلكترونً:  -4

 تتمٌز الكفاٌات التقنٌة بأهمٌتها فً توظٌف التعلٌم الإلكترونً وذلك كالآتً:  

 تحسٌن الأداء الأكادٌمً لأعضاء هٌبة التدرٌس مما ٌؤدي إلى جودة مخرجات العملٌة التعلٌمٌة. -



كفايات انتعهيم الإنكترونيانفصم انثانث:   
 

47 
 

 د البشرٌة.المساهمة فً التحسٌن والتخطٌط والتوظٌف والإختٌار فً الموار -

 المساهمة فً برامج التدرٌب والتطوٌر والتغٌٌر الثقافً. -

 معالجة الفجوة بٌن امتلاك عضو التدرٌس للكفاٌات وممارسة تلك الكفاٌات. -

زٌادة قوة العمل لأعضاء هٌبة التدرٌس نظرا لإلمامهم بالمهارات التكنولوجٌة الازمة من أجل إدارة  -

 الموقف.

 رٌد والتعلٌم ومرونة التعلٌم فً أي زمان ومكان.تعمل على تحقٌق مبدأ التف -

 العمل على تنمٌة المهارات والمقدرات المعرفٌة والفنٌة.  -

 تغٌٌر طرق التدرٌس المعتادة إلى استراتٌجٌات التقنٌات الحدٌثة توفر المتعة والجاذبٌة. -

، 1111، والطاهر  ٌتٌح فرص التعلم الذاتً، سرعة الحصول على التغذٌة الراجعة. )المولى -

 (151ص

نستنتج أن الكفاٌات التعلٌمٌة لها أهمٌة فً إعداد وتدرٌب أعضاء هٌبة التدرٌس وتنمٌة اتجاهاتهم   

نحو مهنة التدرٌس بأدواتها المختلفة، وكذلك تحسٌن أدابهم الأكادٌمً وقدرتهم على إنجاز المهام المنوطة 

 بهم مما ٌؤدي إلى جودة مخرجات العملٌة التعلٌمٌة.

 الجامعة فً تطوٌر كفاءة الأستاذ الجامعً: دور -5

 .توفٌر الدعم المالً ومتطلبات التطوٌر المختلفة -

دعم إجراءات البحوث والدراسات المٌدانٌة وتفعٌل وتوظٌف نتابجها وإنشاء دورٌات علمٌة لنشر  -

 هذه البحوث.

 إقامة ورش عمل والملتقٌات وحفز أعضاء هٌبة التدرٌس للمشاركة فٌها. -

 لإتصال بابٌبة والمجتمع المحلً للإستفادة من الكوادر والبحوث العلمٌة.تشجٌع ا -

 (111، ص1112)بواب، 

إذن فللجامعة دور هام وأساسً فً بناء وتطوٌر كفاءة الأستاذ الجامعً، من خلال تحقٌق رغباته 

الاهتمام العلمٌة والبحثٌة والنفسٌة والإجتماعٌة، وتهٌبة ظروف ملابمة للوسط الذي ٌعٌش فٌه لأن 

بالأستاذ الجامعً وتطوٌر مستوى أدابه هو محور ربٌسً لعمل الكثٌر من أنظمة التعلٌم فً دور العالم، 
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وذلك لأنه هو العنصر الأساسً الذي تقوم علٌه العملٌة التعلٌمٌة التً لاٌمكن نجاحها إلا بوجوده وٌكون 

 مؤهلا تربوٌا وتخصصٌا.  
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 :خلاصة الفصل

ومن خلال ما سبق ٌمكن القول أنه من المهم جدا إعداد المعلم بشكل جٌد حتى ٌصل إلى المستوى     

الذي ٌتطلبه التعلٌم الإلكترونً وإكسابه الكفاٌات اللازمة فً مجال التعلٌم من الأولوٌات التً تهتم بها 

تحقٌق أهداف النظام التعلٌمً،  الشعوب لما له من أثر فً مستقبل أجٌالها فهو أحد العناصر المؤثرة فً

فنجاح هذا النظام ٌعتمد بشكل كبٌر على كفاٌات التعلٌم الإلكترونً التً ٌمتلكها هذا المعلم وممارسته لها، 

 لأنه هو المسؤول عن تحقٌق جودة التعلٌم الإلكترونً.

 

 

 

 

 

 

 . 
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 تمهٌد:

لمكمل للجانب النظري وإن كان هناك فصلا بٌنهما فهو ٌعد الجانب المٌدانً للدراسة الشق ا

للضرورة المنهجٌة فقط، وطبٌعة الجانب المٌدانً تقتضً السٌر فً خطوات منهجٌة مضبوطة ودقٌقة 

من أجل إٌجاد حل لإشكالٌة الدراسة والتحقق من صحة فروض الدراسة، فبعد القٌام بمختلف المعارف 

جانب التطبٌقً الذي ٌتطلب بدوره تحدٌد الإجراءات المنهجٌة، والتً والمعطٌات النظرٌة تطرقنا إلى ال

تتضمن: الدراسة الإستطلاعٌة، ثم المرور إلى بالمجالات الدراسٌة، ووصف المنهج الذي لعتمدت علٌه 

الدراسة، بالإضافة إلى توضٌح مجتمع وعٌنة الدراسة، ثم شرح أداة جمع البٌانات المستخدمة فً 

أسالٌب المعالجة الإحصابٌة المستخدمة فً معالجة البٌانات باستخدام الحزم  الدراسة، وأخٌرا

 .SPSS الإحصابٌة  

 الدراسة الإستطلاعٌة:  -1

فً ضوء الصٌاغة الإجرابٌة لمشكلة الدراسة وأبعادها النظرٌة اعتمدنا على تصمٌم الدراسة 

راسة الإستطلاعٌة التً قمنا بها الإستطلاعٌة وهً خطوة مهمة فً البحث العلمً، وأهم ما جاءت به الد

 ماٌلً:

 إجراءات الدراسة الإستطلاعٌة: -1-1

للحصول على معلومات أكثر دقة حول هذه الدراسة تم القٌام بدراسة استطلاعٌة، وهذا فً الفترة 

 -جٌجل -مع أساتذة جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً 1110/ 12/ 11و  1110/ 10/ 11الممتدة بٌن 

أساتذة جامعٌٌن وموافقة الأستاذة المشرفة، حٌث اعتمدت الدراسة  5ة من طرف وذلك بعد تحكٌم الأدا

( أستاذ 01على الإستبٌان كأداة لجمع البٌانات، وقد قمنا بتوزٌع الإستبٌان ورقٌا على عٌنة قدرت بـــ)

علوم وأستاذة بالجامعة كانوا موزعٌن على التخصصات التالٌة: العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، تسٌٌر و

اقتصادٌة وتجارٌة، العلوم الدقٌقة والإعلام الآلً، الآداب واللغات، من أجل تعببته والتأكد من ثباته 

 وصدقه حتى ٌسهل لنا القٌام بالدراسة الأساسٌة.

 أهداف الدراسة الإستطلاعٌة: -1-1

 استطلاع الظروف والصعوبات المحٌطة بالدراسة والكشف عن جوانبها وأبعادها. -

 تمع الدراسة وكٌفٌة انتقابه بالطرٌقة الملابمة لموضوع الدراسة.التعرف على مج -

 التعرف على مدى وضوح وغموض عبارات الأداة للعٌنة. -

إعداد الإستبٌان لقٌاس درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة الجامعة، وحساب  -

 الخصابص السٌكومترٌة للمقٌاس )الإستبٌان(.
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 عٌة:نتائج الدراسة الإستطلا -1-3

 التعرف على مٌدان الدراسة. -

 ضبط الوقت والمكان المناسب للدراسة الأساسٌة. -

 إثراء الإستبٌان بملاحظات بعض الأساتذة. -

 محاولة تفادي بعض الصعوبات والعراقٌل التً اتضحت من خلال الدراسة الإستطلاعٌة. -

 

 ٌبٌن خصابص العٌنة الإستطلاعٌة من حٌث الجنس(: 25الجدول رقم )

  

    النسبة المئوٌة          التكرارات         جنسال

 21،4%                12           ذكر       

 50،0%                11           أنثى      

 122%                32           المجموع    

 SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( أعلاه أن أغلبٌة أفراد عٌنة هذه الدراسة هم إناث بنسبة 15نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 (.21،4( من إجمالً العٌنة فً حٌن قدرت نسبة الذكور بـــ )50،0%)%
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 ٌبٌن خصابص العٌنة الإستطلاعٌة من حٌث الخبرة المهنٌة (:26الجدول رقم )

   

 النسبة المئوٌة         كرارات الت           الخبرة المهنٌة    

 11،4%            5             سنوات 5أقل من  -

 01،4%          11            سنوات 11إلى أقل من 5من -

 21،4%          12             سنوات فأكثر11من  -

 122%          32             المجمــــــــــوع       

   

( أعلاه أن أغلبٌة أفراد عٌنة الدراسة خبرتهم فً التدرٌس من 11ول رقم )نلاحظ من خلال الجد

( من إجمالً العٌنة، فً حٌن قدرت نسبة الأساتذة الذٌن تتراوح 21،4سنوات فأكثر بنسبة )% 11

( وتلٌها أدنى نسبة للأساتذة الذٌن تتراوح 01،4سنوات بــ )% 11إلى أقل من  5خبرتهم المهنٌة من 

 (.11،4سنوات بــ )% 5لتدرٌس أقل من خبرتهم فً ا
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 ٌبٌن خصابص العٌنة الإستطلاعٌة من حٌث التخصص العلمً  (: 27الجدول رقم )

 

 النسبة المئوٌة          التكرارات         التخصص العلمً

 00،0%              11            العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة

تسٌٌر وعلوم إقتصادٌة 

 جارٌةوت
           5               %01 

 11%               1            العلوم الدقٌقة والإعلام الآلً

 11،4%               5            الآداب واللغات 

 122%               32            المجمــــوع 

  

الدراسة ٌدرسون فً كلٌة العلوم ( أعلاه أن أغلبٌة أفراد عٌنة 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( من الأساتذة الذٌن ٌدرسون 01(، وتلٌها نسبة )%00،0الإنسانٌة والإجتماعٌة حٌث بلغت النسبة )%

( للأساتذة الذٌن ٌدرسون فً كلٌة العلوم 11فً كلٌة التسٌٌر والعلوم الإقتصادٌة والتجارٌة، ثم نسبة )%

( من الأساتذة الذٌن ٌدرسون فً كلٌة الآداب واللغات 11،4)% الدقٌقة والإعلام الآلً، وفً الأخٌر نسبة

 وهً أصغر نسبة.  

 الخصائص السٌكومترٌة للأداة: -1-4

تساهم الخصابص السٌكومترٌة للأداة فً تأكٌد معاملات الصدق والثبات للإستبٌان، وٌكون ذلك 

 من خلال حساب هاته المعاملات، وذلك عن طرٌق: 
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 :ثبات أداة الدراسة-1-4-1

وٌقصد به إمكانٌة الإعتماد على أداة القٌاس بمعنى أن ٌعطً الاختٌار نفس النتابج ثبات الإستبٌان:  -

 (115، ص1111باستمرا، إذا ما استخدم أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة )صابر وخفاجة، 

 Alphaوقد تم التحقق من ثبات استبٌان الدراسة الحالٌة بواسطة معامل الثبات ألفا كرونباخ 
Cronbach :ًكما هو موضح فً الجدول التال ، 

 ٌوضح قٌمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(: 28الجدول رقم )

عدد عبـــــارات الإستبٌــــــــان            

  

 معامــل ألفـــا كرونبـــاخ         

                 42                 2889 

 SpSSاحثٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج من إعداد البالمصدر:  

( أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لجمٌع عبارات الإستبٌان بلغت 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( وهذا ٌدل على أن أداة الدراسة لها لها ثبات مرتفع وهو ما ٌؤكد قابلٌة الأداة للتطبٌق 1،15قٌمته )

  الً:، كما هو موضح فً الجدول التالمٌدانً

 ٌوضح قٌمة التجزبة النصفٌة لأداة الدراسة(: 29الجدول رقم )

 التجزئة النصفٌة         عدد عبـــــارات الإستبٌــــــــان            

                 42                 2892 

ان ( أن معامل ثبات التجزبة النصفٌة لجمٌع عبارات الإستب15ٌنلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ( وهذا ٌؤكد لنا ما سبق ذكره أن أداة الدراسة لها ثبات عالً.1،51بلغت قٌمته )
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 صدق أداة الدراسة:  -1-4-2

(، وٌقصد بصدق 115، ص1111ٌقصد بالصدق أن ٌقٌس الإختبار ما صمم لقٌاسه )الجرجاوي، 

صدق الإستبٌان من  أداة الدراسة أن تقٌس عبارات الإستبٌان ما وضعت لقٌاسه، وقد قمنا بالتأكد من

 خلال طرٌقتٌن وهما الصدق الظاهري )صدق المحكمٌن( والصدق الذاتً. 

  :)الصدق الظاهري) صدق المحكمٌن 

تم الإستعانة بالصدق الظاهري عن طرٌق توزٌع الإستبٌان على عدد من الأساتذة المحكمٌن، إلا 

( أساتذة بكلٌة العلوم الإنسانٌة 12هم )أن المحكمٌن الذٌن قدموا ملاحظاتهم وحكموا الإستبٌان بلغ عدد

والإجتماعٌة بجامعة جٌجل، وتم الأخذ بعٌن الاعتبار ملاحظات وآراء هؤلاء الأساتذة، إذ تم تعدٌل بعض 

( فقرة موزعة على ثلاثة 21عبارات الإستبٌان وإعادة بنابها لتكون فً شكلها النهابً متكونة من )

 لذي ٌتضمن البٌانات الشخصٌة.محاور بالإضافة إلى المحور الأول ا

  :ًالصدق الذات 

( معامل ثبات 1،15ٌعرف الصدق الذاتً بأنه الجذر التربٌعً لمعامل الثبات ومنه تحصلنا على )

 ( وهً تعبر عن الصدق الذاتً وهو مرتفع الدرجة: 1،52ألفا كرونباخ وبتجدٌرها كانت النتٌجة )

 اتً=  الصدق الذألفا كرونباخ√ =√ 1،52     

 الدراسة الأساسٌة: -2

تهدف الدراسة الحالٌة إلى التعرف على درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم 

 العالً.

 مجالات الدراسة: -3

  :ًنظرا لطبٌعة موضوع الدراسة فقد تم اختٌار جامعة محمد الصدٌق بن المجال المكان

 لتكون مجال الدراسة. -جٌجل-ٌحً

 11وٌقصد به المدة التً استغرقتها الدراسة المٌدانٌة، حٌث انطلقت ٌوم انً: المجال الزم /

 .15/15/1110واستمرت إلى غاٌة  10/1110
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   :ٌتمثل فً مجتمع الدراسة والمتمثل فً فبة أساتذة التعلٌم العالً بجامعة المجال البشري

ٌم الإلكترونً لدى جٌجل باعتبار أن الموضوع ٌهدف إلى معرفة درجة توافر كفاٌات التعل

 أساتذة التعلٌم العالً.

 منهج الدراسة:  -4

تعتبر عملٌة تحدٌد المنهج أهم خطوة من خطوات البحث العلمً، كونه وسٌلة تساعد الباحث على 

اكتشاف الحقابق والوصول إلى النتابج، من خلال تتبع خطوات المنهج الصحٌح، وقد اعتمدنا فً دراستنا 

ٌناسب طبٌعة موضوع الدراسة "درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى  على المنهج الوصفً لأنه

 أساتذة التعلٌم العالً".

وٌعرف المنهج الوصفً بأنه "الدراسة العلمٌة لظروف المجتمع وحاجاته، وبالتالً ٌرتكز هذا  -

كمٌا أو  المنهج على الوصف الدقٌق والتفصٌلً للظاهرة أو موضوع الدراسة او المشكلة قٌد الدرس

وصفا نوعٌا، والمنهج الوصفً ٌهدف أولا إلى جمع بٌانات ومعلومات كافٌة ودقٌقة عن الظاهرة 

ومن ثم الدراسة وتحلٌل ما تم جمعه بطرٌقة موضوعٌة وصولا إلى العوامل المؤثرة على تلك 

 (    21، ص1111الظاهرة " )قاضً دلال محمود البٌانً، 

 مجتمع وعٌنة الدراسة:  -5

تمع الدراسة على جمٌع الأفراد والأشخاص والأشٌاء التً تكون موضوع مشكلة البحث، ٌعبر مج

أي هو جمٌع العناصر التً تنتمً إلى مجال الدراسة، ومنه فمجتمع الدراسة هم جمٌع أساتذة التعلٌم 

ٌة العالً الذٌن ٌدرسون فً التخصصات التالٌة )العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، تسٌٌر وعلوم اقتصاد

 .-جٌجل–وتجارٌة، العلوم الدقٌقة والإعلام الآلً، الآداب واللغات( بجامعة محمد الصدٌق بن ٌحً 

أما العٌنة فهً مجموعة جزبٌة من مجتمع الدراسة والممثلة لعناصر الدراسة أفضل تمثٌل، بحٌث 

مع، ومن أهم ٌمكن تعمٌم نتابج تلك العٌنة على المجتمع بأكمله، وعمل استدلالات حول معلم المجت

خطوات البحث هً اختٌار الباحث لعٌنة ممثلة للمجتمع الأصلً أحسن تمثٌل، ولا ٌكون ذلك إلا بالإنتقاء 

أستاذ بجامعة جبجل، تم اختٌارها  111الجٌد والسلٌم لها، وفً الدراسة الحالٌة تكونت عٌنة الدراسة من 

التً توضح البٌانات الشخصٌة الخاصة  بالطرٌقة العشوابٌة البسٌطة، وفٌماٌلً سٌتم عرض الجداول

 بافراد عٌنة الدراسة.
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 ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس(: 12الجدول رقم )

 النسبة المئوٌة         التكرارات              الجنس          

 01%            01            ذكر      

    11%            11            أنثى      

 122%            122            المجمــــوع    

 SpSSمن إعداد الطالبتٌن بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

 ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس (: 22الشكل رقم )

 

 SpSS من إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

( وذلك بنسبة 01( أن عدد الذكور بلغ )11( والشكل رقم )11ظ من خلال الجدول رقم )نلاح

 (.11( بنسبة )%11(، وعدد الإناث بــ )01قدرت بـــ )%

 

38% 

62% 

 النسبة المئوية        

 ذكر

 أنثى



 انفصم انرابع: الاجراءات انمنهجية  نهدراسة انميدانية
 

59 
 

 

 ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الخبرة المهنٌة(: 11الجدول رقم )

 المئوٌةالنسبة         التكرارات          الخبرة المهنٌة       

 01%          01          أقل من خمس سنوات -

 15%          15          سنوات 11إلى أقل من  5من  -

 22%             22          سنوات فأكثر 11من  -

 122%           122         المجمـــــــوع

 

 المهنٌة ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الخبرة(: 23الشكل رقم )

 

                       

 SpSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

31% 

25% 

44% 

 النسبة المئوية       

 أقلمنخمسسنوات       -

10إلىأقلمن5من       -
 سنوات

 سنواتفأكثر10من       -
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( أن الخبرة المهنٌة توزعت على عٌنة الدراسة 10( والشكل أعلاه رقم )11ٌبٌن الجدول رقم )

 كالآتً: 

 ( 01بة )%( بنس01سنوات، كان عدد أفراد العٌنة ) 5أقل من الفئة الأولى:  -

 (15( بنسبة )%15سنوات بعدد ) 11الى أقل من  5من  الفئة الثانٌة: -

 ( 22( فرد من عٌنة الدراسة بنسبة )%22سنوات فأكثر سجلت ) 11من الفئة الثالثة والأخٌرة:  -

  ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر التخصص العلمً(: 12الجدول رقم )

    التخصص العلمً         

 لتكراراتا

 النسبة المئوٌة    

 02%            02      العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة 

تسٌٌر وعلوم اقتصادٌة  

 وتجارٌة
     15           %15 

 14%           14      العلوم الدقٌقة والإعلام الآلً  

 11%           11      الآداب واللغات 

 122%           122      المجمـــــوع   
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 ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر التخصص العلمً(: 24الشكل رقم )

 

 

 SpSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

( توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الكلٌة، 12( والشكل رقم )11نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( فرد، وذلك بنسبة 02د الأساتذة الذي ٌدرسون بكلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة بــ )حٌث بلغ عد

(، وتلٌها فبة الأساتذة الذٌن ٌدرسون فً كلٌة التسٌٌر وعلوم اقتصادٌة وتجارٌة حٌث بلغ عددهم 02)%

قٌقة والإعلام (، بٌنما بلغ عدد أفراد العٌنة الذٌن ٌدرسون فً العلوم الد15( فرد وذلك بنسبة )15%)

(، وفً الأخٌر سجل عدد أفراد العٌنة الذٌن ٌدرسون فً كلٌة الآداب 14( فردا بنسبة )%14الآلً )

 (. 11( أستاذ وأستاذة، وذلك بنسبة )%11واللغات )

 أداة الدراسة:  -6

قمنا بناء أداة لجمع بٌنات الدراسة وهً عبارة عن استبٌان لقٌاس درجة التعلٌم الإلكترونً لدى 

اتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل، "وهو مجموعة من الأسبلة المرتبة حول موضوع معٌن ٌتم وضعها أس

فً استمارة ترسل للأشخاص المعنٌٌن، وبواسطتها ٌمكن من خلالها التوصل إلى حقابق جدٌدة عن 

 (14، ص1114الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علٌها )بوحوش، 

 النسبة المئوية    

 العلومالإنسانيةوالإجتماعية

 تسييروعلوماقتصاديةوتجارية

 العلومالدقيقةوالإعلامالآلي

 الآدابواللغات
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ا الحالٌة الإستبٌان لأنه ٌعتبر الأنسب نظرا لملابمته لطبٌعة موضوع ولقد اخترنا فً دراستن -

الدراسة، كما ٌساعدنا فً التحقق من صحة الفرضٌات، وقد اعتمدنا على بعض الخطوات فً بناء 

 هذا الاستبٌان منها.

 الاطلاع على بعض المراجع والكتب حول موضوع الدراسة. -

موضوع درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى الاطلاع على بعض الدراسات السابقة حول  -

أساتذة التعلٌم الإلكترونً بغرض الوقوف على ما تم إنجازه فً هذا المجال، وقد اشتمل الإستبٌان 

 فً صورته النهابٌة على ماٌلً: 

خاص بالبٌانات الشخصٌة المتعلقة بخصابص مجتمع الدراسة )الجنس، الخبرة المحور الأول: 

 التخصص العلمً( المهنٌة،

خاص بدرجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً، ٌتكون المحور الثانً: 

 ( عبارة مقسمة على ثلاثة أبعاد أساسٌة كما هً موضحة فً الجدول التالً: 21من )

 ٌوضح توزٌع عبارات الإستبٌان وأبعاده(: 13الجدول رقم )

 العبــــــارات                 البعـــد                الرقــم 

   

1 

 عبارة ذات الأرقام:  12عددها   كفاٌات استخدام الحاسوب التعلٌمً

12،10،11،11،11،5،1،4،1،5،2،0،1،1 

   

2 

كفاٌات استخدام شبكة الأنثرنث فً  

 التدرٌس
 عبارة ذات الأرقام: 15عددها 

15،11،11،14،15،12،10،11،11،11،15 

 15،11،14،11 

   

3 

 كفاٌات استخدام المنصات التعلٌمة 

 الإلكترونٌة 

 عبارة ذات الأرقام:  10عددها 

21،21،21،05،01،04،01،05،02،00،01،
01،01 
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أما بخصوص المقٌاس فقد استخدمت مقٌاس لٌكرث الرباعً لقٌاس استجابات المبحوثٌن لفقرات 

 ٌكرث  الرباعً.الإستبٌان، والجدول التالً ٌوضح درجات مقٌاس ل

 ٌوضح درجات مقٌاس لٌكرث الرباعً (: 14الجدول رقم )

    عالٌة   الإجابة    

 متوسطة

 لا توجد   ضعٌفة  

الدرجة 

 المعطاة
    1     2     3    4 

 من إعداد الطالبتٌن الباحثتٌنالمصدر:   

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة لبٌانات الدراسة:  -7

 فً حساب: SPSSج الحزم الإحصابٌة للعلوم الإجتماعٌة تم الإعتماد على برنام

 معامل ألفا كونباخ والتجزبة النصفٌة لقٌاس ثبات أداة الدراسة. -

مقاٌٌس الإحصاء الوصفً )التكرارات والنسب المبوٌة(، للتعرف على البٌانات الشخصٌة لمفردات  -

 العٌنة.

استجابات أفراد عٌنة الدراسة على حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لقٌاس  -

 فقرات الإستبٌان وحساب الدرجة الكلٌة.

 لاستخراج دلالة الفروق لمتغٌر الجنس بٌن الذكور والإناث.  T-testاختبارات  -

للتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة  Anova One wayاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي  -

ٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات، وفقا للمتغٌرات التالٌة: بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة ج

 الجنس، التخصص والخبرة.
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 خلاصة الفصل:

وختاما لهذا الفصل فقد سعٌنا لتوضٌح كل الإجراءات المنهجٌة للدراسة، ففٌه تم تناول الدراسة 

البسٌطة، وٌلٌها المنهج المتبع الإستطاعٌة، ثم القٌام بتحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة بالطرٌقة العشوابٌة 

وهو المنهج الوصفً، كما تم توضٌح الأداة المستخدمة فً الدراسة وهً الإستبٌان، وتحدٌد الخصابص 

السٌكومترٌة من خلال حساب معاملات الصدق ةالثبات باستخدام طرق مختلفة، ففً الاخٌر تم إٌضاح 

 .فً هذه الدراسة.كل أسالٌب المعالجة الإحصابٌة التً اعتمدنا علٌها 
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 تمهٌد:  

بعد توضٌح الإجراءات المنهجٌة المتبعة وبعد التحقق من صدق الأداة وثباتها وتطبٌقها على عٌنة 

الدراسة سنتطرق إلى استجابات أفراد العٌنة على كفاٌات استخدام الحاسوب التعلٌمً، وكفاٌات استخدام 

رٌس وكفاٌات استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونً، ثم سنبرز أهم النتابجالتً شبكة الانثرنث فً التد

 توصلت إلٌها الدراسة ومناقشة النتابج وتحلٌلها فً ضوء فروضها وفً ضوء الدراسات السابقة.

 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات والدراسات السابقة-1

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الرئٌسٌة:  -1-1

والتً نصت على أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً بدرجة عالٌة، 

وللتأكد من تحقق هذه الفرضٌة تم حساب المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة لاستجابات أساتذة 

 التعلٌم العالً بجامعة جٌجل على أبعاد الإستبٌان.

المعٌارٌة واستجابات أفراد العٌنة على  لمتوسطات الحسابٌة والإنحرافاتٌوضح ا(: 15الجدول رقم )

 أبعاد الإستبٌان والدرجة الكلٌة للإستبٌان.

 المؤشرات             

 المحاور   

 العدد   

    N 

المتوسط         

 الحسابً   

الإنحراف 

 المعٌاري 

   

 الدرجة   

كفاٌات استخدام الحاسوب 

 التعلٌمً

 100 

 

 عالٌة   0،21   3،55  

كفاٌات استخدام شبكة 

 الأنترنت فً التدرٌس

 عالٌة  0،38   3،46  100 

كفاٌات استخدام المنصات 

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة

 عالٌة   0،66   2،83   100  

 عالٌة   1،69    3،31  111 الدرجة الكلٌة     

  SPSSعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإالمصدر:         

( ٌتضح لنا أن المتوسط الحسابً الكلً لكفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة 15من خلال الجدول رقم )

( وبالتالً جاءت 0،36( بإنحراف معٌاري ٌقدر بــ )3،30التعلٌم العالً بجامعة جٌجل قد بلغ )

ٌتضح أن الفرضٌة الربٌسٌة التً مفادها تتوافر كفاٌات  استجابات الأساتذة بدرجة عالٌة، ومن خلال هذا

 التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً بدرجة عالٌة قد تحققت وتم قبولها. 

وٌمكن أن نؤكد أكثر هذه النتٌجة من خلال عرض النتابج الخاصة لكل محور من محاور الإستبٌان من 

 ارٌة فً كل محور من محاوره.خلال رصد المتوسطات والإنحرافات المعٌ
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ٌتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابً لمحور كفاٌات استخدام الحاسوب التعلٌمً قد 

(، وهذا ٌبٌن أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة 0،21( وإنحراف معٌاري )3،55بلغ )

جة عالٌة، كما بلغ متوسط محور كفاٌات استخدام التعلٌم العالً فً مجال استخدام الحاسوب التعلٌمً بدر

(، وٌتضح لنا أنه تتوافر كفاٌات 0،38( والإنحراف المعٌاري )3،46شبكة الأنترنت فً التدرٌس )

التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام شبكة الأنترنت فً التدرٌس بدرجة عالٌة، 

(، 2،83بً لمحور كفاٌات استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة )كما بلغ أٌضا المتوسط الحسا

(، وهذا ما ٌبٌن أٌضا أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة 0،66والإنحراف المعٌاري )

 التعلٌم العالً فً مجال استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة بدرجة عالٌة.

 ة الجزئٌة الاولى: عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌ-1-2

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة واستجابات الأساتذة للبعد الأول (: 16الجدول رقم )

  )كفاٌات استخدام احاسوب التعلٌمً( وفقا للعبارات المكونة له.

المتوسط  العبـــــارات        الرقم    

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 الدرجة   

ستطٌع فتح جهاز أ  1   

الحاسوب وغلقه بطرٌقة 

 صحٌحة 

  

      3،97 

         

 

 0،17 

 

 عالٌة       

 

أمتلك مهارات التشغٌل  2   

الأساسٌة لنظام النوافد 

win dows 

 

     

    3،87 

0،33    

 عالٌة   

أعرف جمٌع المكونات   3   

 Softالمادٌة للحاسوب 

ware, hard ware 

   

      3،45 

0،55  

 عالٌة   

 

 

أستطٌع التعامل مع  4   

أٌقونات سطح المكتب 

وشرٌط المهام بالحذف 

 والإضافة والنقل

 

 

3،88      

0،32 

 

 

  

 عالٌة   



نتائج اندراسة في ضىء انفرضيات واندراسات انسابقة عرض ومناقشة: انفصم انخامس  
 

68 
 

أستطٌع توصٌل الأجهزة   5   

الملحقة بالحاسوب 

)كالطابعة، الماسح 

 الضوبً( 

 عالٌة 0،40 3،80

أستطٌع استخدام برنامج   6   

 wordمعالجة النصوص 

 لمعالجة المعلومات

 عالٌة 0،50 3،78

   

   7 

أستطٌع استخدام برنامج 

 exel الجداول الرٌاضٌة

 لمعالجة النصوص

3،33 0،65  

 عالٌة   

   

 

   8 

أعرف كٌفٌة تخزٌن  

الملفات والبرامج على 

وحدات التخزٌن المختلفة 

)الأقراص الصلبة، 

الأفراص المدمجة، 

 وذاكرة لفلاش(

3،79 0،47   

    

 عالٌة   

  

   9 

بإمكانً ان أعرف طبٌعة 

الخلل إن كان بسٌط فً 

حالة عدم عمل البرامج 

 والأجهزة بشكل صحٌح

 

 

 

    3،30  

 

 

    0،68  

 

 عالٌة    

  

   11 

بإمكانً التنقل بٌن النوافذ  

 المختلفة بسهولة لأداء 

 مهمة محددة بنفس الوقت

 

 

 

 

 

     3،84 

 

     0،52 

 

 الٌةع   
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  11 

بإمكانً التمٌٌز بٌن أنواع  

برامج الحاسب الآلً 

(Soft ware  برامج )

التشغٌل والبرامج 

التطبٌقٌة  ولغة البرمجة، 

 برامج تألٌف  

     

 

       3،21        

  

 

  0،68      

 

 

  عالٌة   

  

 

    

   

   12 

أستطٌع التعامل مع  

رسابل النظام التحذٌرٌة 

 ًبشكل إٌجاب

 

    3،30  

 

     0،70 

 

  عالٌة   

   

   13 

بإمكانً فك الضغط  

للملفات باستخدام 

(winzip, winrar )

 بهدف التحكم فً حجمها 

 

     3،15 

 

    0،89 

 

   عالٌة   

  

   14 

 

أستطٌع استخدام برامج  

النصوص مثل 

(Acrobat, Reade, 

writer فً تحوٌل )

المستندات لصٌغة قابلة 

 للنشر

   

  

     3،34 

 

 

    0،80 

 

   

   عالٌة   

المتوسط العام لبعد كفاٌات استخدام 

 الحاسوب التعلٌمً

    

      3،55 

   

     1،32 

  

 عالٌة   

  SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:         

الدراسة ٌستطٌعون فتح جهاز الحاسوب  ( أن أفراد عٌنة16نلاحظ من خلال الجدول رقم )

(، 0،17(، وانحراف معٌاري مقدر بــ )3،97وإغلاقه بطرٌقة صحٌحة، حٌث بلغ المتوسط الحسابً )

ومنه ٌتبٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما أنهم ٌمتلكون مهارات التشغٌل 

(، وانحراف معٌاري بــ 3،87ر المتوسط الحسابً بـــ )، حٌث قدWindowsالأساسٌة لنظام النوافد 

(، فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة كانت بدرجة عالٌة، بالإضافة إلى أنهم ٌعرفون جمٌع 0،33)

( 3،45، إذ بلغ المتوسط الحسابً ) Hard wareو  Soft wareالمكونات المادٌة للحاسوب 

بٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، (، ومنه ٌت0،55والإنحراف المعٌاري )

أٌضا ٌستطٌعون التعامل مع أٌقونات سطح المكتب وشرٌط المهام بالحذف والإضافة والنقل، حٌث بلغ 
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(، فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت 0،32( والإنحراف المعٌاري )3،88المتوسط الحسابً )

طٌعون توصٌل الأجهزة الملحقة بالحاسوب ) كالطابعة، الماسح الضوبً(، حٌث قدر بدرجة عالٌة، وٌست

(، ومنه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه 0،40(، وانحراف معٌاري بــ )3،80المتوسط الحسابً بــ )

 wordالعبارة كانت بدرجة عالٌة، ونفس الأمر فهم ٌستطٌعون استخدام برنامج معالجة النصوص 

(، وأٌضا 0،50(، وانحراف معٌاري مقدر بــ )3،78معلومات حٌث بلغ المتوسط الحسابً )لمعالجة ال

لمعالجة النصوص، بمتوسط  Exelنفس الأمر بالنسبة لأستطٌع استخدام برنامج الجداول الرٌاضٌة 

(، ومنه ٌتبٌن ان استجابة الأساتذة نحو هذه 0،65(، والإنحراف المعٌاري )3،33حسابً قدر بــ )

ارة جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌعرفون أٌضا كٌفٌة تخزٌن الملفات والبرامج على وحدات التخزٌن العب

(، 3،79المختلفة )الأقراص الصلبة، الأقراص المدمجة، وذاكرة الفلاش(، حٌث بلغ المتوسط الحسابً )

الٌة، كذلك ( ومنه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة ع0،47وانحراف معٌاري بــ )

بإمكانهم أن ٌعرفوا طبٌعة الخلل إن كان بسٌط فً حالة عدم عمل البرامج والأجهزة بشكل صحٌح، حٌث 

(، فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة 0،68(، والإنحراف المعٌاري )3،30بلغ المتوسط الحسابً )

تلفة بسهولة لأداء مهمة محددة بنفس جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌتضح أن بإمكانهم التنقل بٌن النوافذ المخ

(، وكانت استجابة الأساتذة 0،52(، والإنحراف المعٌاري )3،64الوقت، حٌث بلغ المتوسط الحسابً )

 Softنحو هذه العبارة بدرجة عالٌة، بالإضافة إلى أنهم بإمكانهم التمٌٌز بٌن أنواع برامج الحاسب الآلً )

wareطبٌقٌة، ولغة البرمجة، برامج التألٌف، حٌث قدر المتوسط (، برامج التشغٌل، والبرامج الت

(، وجاءت استجابة الأساتذة بدرجة عالٌة كذلك فهم 0،68(، والإنحراف المعٌاري )3،21الحسابً بــ )

( والغنحراف 3،30ٌستطٌعون التعامل مع رسابل النظام التحذٌرٌة بشكل إٌجابً، إذ بلغ المتوسط )

بٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌتضح (، ومنه ٌت0،70المعٌاري )

( بهدف التحكم فً حجمها، إذ بلغ Winzi, Wnrarأنهم بإمكانهم فك الضغط للملفات باستخدام ) 

(، ومنه ٌتضح أن استجابة الأساتذة نحو هذه 0،89( والإنحراف المعٌاري )3،15المتوسط الحسابً )

 ,Acrobat, Readeجة عالٌة، كما أنهم ٌستطٌعون استخدام برامج النصوص مثل )العبارة جاءت بدر

writer( فً تحوٌل المستندات لصٌغة قابلة للنشر، وقد قدر المتوسط الحسابً بــ )والإنحراف 3،34 )

 ( فكانت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة بدرجة عالٌة.0،80المعٌاري )

( والإنحراف 3،55أن المتوسط الحسابً للبعد ككل ٌقدر بــ ) من خلال ما تم عرضه ٌتضح لنا

( والذي ٌؤكد على أن استجابة الأساتذة على بعد كفاٌات استخدام الحاسوب 0،32المعٌاري ٌقدر بــ )

التعلٌمً داءت بدرجة عالٌة، وبالتالً تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى الأساتذة الجامعٌٌن فً مجال 

  لحاسوب التعلٌمً بدرجة عالٌة، ومنه تحقق الفرضٌة الجزبٌة الأولى.استخدام ا
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 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:-1-3

ٌوضح المتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة واستجابات الأساتذة للبعد الثانً (: 17الجدول رقم )

 ا للعبارات المكونة له.)كفاٌات استخدام شبكة الأنثرنث فً التدرٌس( وفق

 

المتوسط  العبـــــارات        الرقم   

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 الدرجة   

بإمكانً إرسال واستقبال   15   

 -Eالبرٌد الإلكترونً )

mail ) 

  

       3،98 

         

 

 

     0،14 

 

 عالٌة       

 

أستطٌع استخدام محركات  16   

 ,Googleالبحث مثل )

Yahoo للحصول على )

معلومات تفٌد العملٌة 

 التعلٌمٌة

 

 

 

      3،90 

 

 

   0،33 

  

    

 عالٌة   

بإمكانً الإتصال بشبكة  17   

الأنترنت بسهولة أي كان 

 نوع الإتصال )من الهاتف 

 الثابت، لاسلكً، فضابً(

 

 

      3،90 

 

     0،33 

 

 عالٌة    

 بإمكانً الإستعانة بالمواقع 18   

الإلكترونٌة والنتدٌات فً 

 إعداد محتوى الدرس

 

    3،75 

 

 

   0،47 

  

 عالٌة   

أعرف كٌفٌة استخدام  19   

المكتبات الإلكترونٌة 

للإستفادة منها فً إعداد 

 محتوى الدرس

 

  

 

     3،56 

 

 

  0،59 

   

  

 عالٌة  
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أستطٌع رفع وتحمٌل   21   

الملفات باستخدام شبكة 

 الأنثرنث

 

   3،78  

 

   0،48 

 

 عالٌة  

  21 

    

أستطٌع إرسال واستقبال 

الملفات باستخدام برامج 

المحادثة الفورٌة 

(online مثل )

Messenger  

 

    3،73 

 

    0،58 

 

 عالٌة   

بإمكانً التواصل مع  22  

الجامعات ومراكز البحوث 

للإستفادة من خبراتهم 

 العلمٌة

 

   3،36 

 

   0،81 

 

 عالٌة  

   

   23 

    

أستطٌع التسجٌل 

والمشاركة فً المنتدٌات 

  التعلٌمٌة بسهولة

 

 

 

    3،42 

 

   0،74 

  

 عالٌة   

  

   24 

بإمكانً أن أتواصل مع 

بالصوت والصورة مع 

 الطلبة عبر الشبكة

 

 

 

    3،31 

 

 

  0،90   

 

 عالٌة    

  

   25 

أستطٌع تسجٌل 

المحاضرات عن طرٌق 

ستفٌد الفٌدٌو ونشرها لٌ

منها الطلبة وللتأكٌد على 

 فهم المعلومة

 

 

 

     3،11 

      

 

    

  0،97   

 

   

 عالٌة  
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  26 

بإمكانً الإستعانة 

 بفٌدٌوهات تعلٌمٌة عبر 

 الشبكة لتدعٌم الدرس

     

  

    3،37 

        

  

 

  0،84 

   

 

 

  عالٌة   

  

 

    

   

   27 

أثٌر دافعٌة الطلاب 

المقرر للتفاعل مع 

 الإلكترونً

 

    2،95   

 

   0،94 

 

  عالٌة   

   

   28 

أحرص عبى إدارة الوقت 

لتقدٌم وتطوٌر المقرر 

 على الشبكة

 

    2،98 

      

 

    0،68 

 

 

   عالٌة   

  

   29 

 

أقدم التغدٌة الراجعة 

المناسبة للطلاب من خلال 

 الشبكة 

   

     2،88 

 

 

   0،85 

 

 

   عالٌة   

وسط العام لبعد كفاٌات استخدام المت

 شبكة الأنثرنث فً التدرٌس

    

     3،46    

   

  1،38 

  

 عالٌة   

  SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:         

 

 ( أن أفراد عٌنة الدراسة بإمكانهم إرسال واستقبال البرٌد17نلاحظ من خلال الجدول رقم )

(، ومنه فإن 0،14( والإنحراف المعٌاري )3،98( إذ بلغ المتوسط الحسابً )E- mailالإلكترونً )

استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما أنهم ٌستطٌعون استخدام محركات البحث 

(Google, Yahooللحصول على معلومات تفٌد العملٌة التعلٌمٌة، حٌث ٌقدر المتوسط ال ) حسابً بــ

(، وكانت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة بدرجة عالٌة، 0،33( والإنحراف المعٌاري بــ )3،90)

بالإضافة إلى إمكانٌتهم الإتصال بشبكة الأنترنت بسهولة أي كان نوع الإتصال ) من الهاتف الثابت 

(، ومنه تبٌن أن 0،33اري )( والانحراف المع3،90ٌاللاسلكً، فعنابً(، حٌث بلغ المتوسط الحسابً )

استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة كذلك بإمكانهم الإستعانة بالمواقع الإلكترونٌة 

( 0،47(، والإنحراف المعٌاري )3،75والمنتدٌات فً إعداد محتوى الدرس، إذ بلغ المتوسط الحسابً )
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الٌة، كما ٌتبٌن أنهم ٌعرفون كٌفٌة استخدام المكتبات وجاءت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة بدرجة ع

(، والإنحراف 3،56الإلكترونٌة للإستفادة منها فً إعداد محتوى الدرس، حٌث ٌقدر المتوسط بــ )

( ومنه تبٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، ضف إلى ذلك 0،59المعٌاري )

( 3،78مٌل الملفات باستخدام شبكة الأنترنت إذ بلغ المتوسط الحسابً )تبٌن أنهم ٌستطٌعون رفع وتح

( ومنه جاءت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة بدرجة عالٌة، كما لوحظ 0،48والإنحراف المعٌاري )

( مثل olineأنهم ٌستطٌعون إرسال واستقبال الملفات باستخدام برامج المحادثة الفورٌة )

(Messengerحٌث قد ،)( ًومنه فإن 0،58( والإنحراف المعٌاري )3،73ر المتوسط الحساب )

استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌمكنهم التواصل مع الجامعات ومراكز 

( 0،81( والإنحراف المعٌاري )3،36البحوث للإستفادة من خبراتهم العلمٌة، إذ بلغ المتوسط الحسابً )

بة الأساتذة نحو هذه العبارة بدرجة عالٌة، بالإضافة إلى أنهم ٌستطٌعون التسجٌل ومنه فإن استجا

( والإنحراف المعٌاري 3،42والمشاركة فً المنتدٌات التعلٌمٌة بسهولة، حٌث قدر المتوسط الحسابً )

نهم (، ومنه تبٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما تبٌن أنهم ٌمك0،74)

( والإنحراف 3،31التواصل بالصوت والصورة مع الطلبة عبر الشبكة إذ بلغ المتوسط الحسابً )

(، ومنه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌستطٌعون 0،90المعٌاري )

لومة، حٌث قدر تسجٌل المحاضرات عن طرٌق الفٌدٌو ونشرها لٌستفٌد منها الطلبة وتساعد على فهم المع

(، وجاءت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة 0،97( والإنحراف المعٌاري )3،11المتوسط الحسابً بــ )

جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌتضح أن بإمكانهم الإستعانة بفٌدٌوهات تعلٌمٌة عبر الشبكة لتدعٌم الدرس إذ 

منه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه (، و0،84( والإنحراف المعٌاري )3،37بلغ المتوسط الحسابً )

العبارة جاءت بدرجة عالٌة، بالإضافة إلى أنهم ٌثٌرون دافعٌة الطلاب للتفاعل مع المقرر الإلكترونً، 

(، ومنه تبٌن أن استجابة الأساتذة 0،94( والإنحراف المعٌاري )2،95حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ )

ا ٌحرصون على إدارة الوقت بتقدٌم وتطوٌر المقرر على نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كم

(، ومنه كانت استجابة الأساتذة 0،88( والإنحراف المعٌاري )2،98الشبكة، إذ بلغ المتوسط الحسابً )

نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كذلك ٌقدمون التغدٌة الراجعة المناسبة للطلاب خلال الشبكة حٌث 

(، ومنه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه 0،85(  والإنحراف المعٌاري )2،88بــ )قدر المتوسط الحسابً 

 العبارة جاءت بدرجة عالٌة.

( وانحراف معٌاري بــ 3،46ومن خلال ما سبق ٌتضح ان المتوسط الحسابً للبعد ككل ٌقدر بــ )

نت فً التدرٌس جاءت ( والذي ٌؤكد أن استجابة الأساتذة على بعد كفاٌات استخدام شبكة الأنتر0،38)

 بدرجة عالٌة، ومنه ٌمكن القول أن الفرضٌة الجزبٌة الثانٌة قد تحققت.
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 عرض وتحلٌل الفرضٌة الجزئٌة الثالثة: -1-4

ٌوضح المتوسطات الحساسٌة والإنحرافات المعٌارٌة واستجابات الأساتذة للبعد (: 18الجدول رقم )

 الإلكترونٌة( وفقا للعبارات المكونة له.الثالث )كفاٌات استخدام المنصات التعلٌمٌة 

المتوسط  العبـــــارات        الرقم   

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 الدرجة   

أرى بأن منصة التعلٌم   31   

الإلكترونً مفٌدة فً 

 التدرٌس

  

   3،25     

         

 

 

  0،78 

 

 عالٌة       

 

تساعدنً منصة التعلٌم  31   

فً إنجاز الإلكترونً 

نشاطاتً التدرٌسٌة بشكل 

أسرع من الطرٌقة 

 التقلٌدٌة 

 

   3،14 

 

       

 

  0،77 

 

    

  

 عالٌة    

استخدامً لمنصة التعلٌم  32   

الإلكترونً ٌزٌد من 

 كفاءتً فً التدرٌس

 

 

   2،97 

       

 

   0،89 

      

 

 عالٌة    

أستخدم أدوات المنصات  33   

ونٌة التعلٌمٌة الإلكتر

Moodle   )موودل(

 لتبادل ومشاركة الطلبة

 

    2،90    

 

 

  0،96  

  

 عالٌة   

أرى أن المنصات  34   

التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

Moodle   موودل( تقوم(

 بمساعد المتعلم

  

  3،07 

 

      

 

 0،90 

 

   

   

 عالٌة 

أستخدم المنصات التعلٌمٌة  35   

 Moodleالإلكترونٌة 

هٌل عملٌة )موودل( لتس

 

   2،86 

 

   0،99 

 

 عالٌة  
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 تفاعل الطلاب

  36 

    

أستخدم المنصات التعلٌمٌة 

  Moodleالإلكترونٌة 

)موودل( لتقدٌم أكبر قدر 

من الوسابط التعلٌمبة فً 

 التدرٌس

 

   

    2،92   

 

  

   0،92    

 

   

 عالٌة   

أقوم بترتٌب وتنظٌم المواد  37  

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة

 لتسهٌل عملٌة التعلم

 

   3،16    

 

     0،80 

 

 عالٌة   

   

   38 

    

توفر لً المنصات 

التعلٌمٌة ببٌبة مرنة لزٌادة 

 فعالٌة التدرٌس

 

    2،92     

 

     0،89  

  

 عالٌة    

  

   39 

أعتمد على المنصات 

التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

Moodle   ًموودل( ف(

التواصل مع الطلبة من 

 ل الرسابل الإلكترونٌة خلا

 

     

     2،69 

 

 

    0،92   

 

 عالٌة    

  

   41 

أقوم برفع الحصص 

الخاصة بجمٌع المقررات 

الدراسٌة على المنصات 

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

 

 

   2،68   

      

 

    

      1،03 

   

 

 عالٌة    

  

 

 

  41 

أرفع فٌدٌو الدرس على 

 الٌوتٌوب

     

  

     2،07   

        

  

 

    1،08 

   

 

 

 متوسطة   
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   42 

ألجأ إلى استعمال 

 المكرفون لتسجٌل الدرس

 

   2،14   

       

 

    1،18 

 

 متوسطة   

المتوسط العام لبعد كفاٌات استخدام 

 المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة

    

    2،83   

   

  1،66 

  

 عالٌة   

  SPSSإعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج  منالمصدر:         

( أن أفراد عٌنة الدراسة ٌرون أن منصة التعلٌم الإلكترونً 18نلاحظ من خلال الجدول رقم )

(، ومنه فإن استجابة 0،78( والإنحراف المعٌاري )3،25نفٌدة فً التدرٌس، إذ بلغ المتوسط الحسابً )

عبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما تساعدهم منصة التعلٌم الإلكترونً فً إنجاز الأساتذة نحو هذه ال

( 3،14نشاطاتهم التدرٌسٌة بشكل أسرع من الطرٌقة التقلٌدٌة، حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ )

(، ومنه تبٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، 0،77والإنحراف المعٌاري )

لى أنهم ٌرون أن استخدامهم لمنصة التعلٌم الإلكترونً ٌزٌد من كفاءتهم فً التدرٌس، إذ بلغ بالإضافة إ

( ومنه فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة 0،89(، والإنحراف المعٌاري )2،97المتوسط الحسابً )

  Moodle جاءت بدرجة عالٌة، كما تبٌن أن استخدامهم لأدوات المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة

( والإنحراف المعٌاري 2،90)موودل( لتبادل ومشاركة الطلبة، حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ )

(، وكانت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما ٌرون أن المنصات 0،96)

( 3،07ابً ))موودل( تقوم بمساعدة المتعلم، إذ بلغ المتوسط الحس  Moodleالتعلٌمٌة الإلكترونٌة 

( وكانت استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، ضف إلى 0،90والإنحراف المعٌاري )

)موودل( لتسهٌل عملٌة تفاعل   Moodleذلك تبٌن أنهم ٌستخدمون المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

(، ومنه فإن استجابة 0،99( والإنحراف المعٌاري )2،86الطلاب، حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ )

الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كذلك ٌستخدمون المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة 

Moodle   موودل( لتقدٌم أكبر قدر من الوسابط التعلٌمٌة فً التدرٌس، حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ(

ٌم المواد التعلٌمٌة الإلكترونٌة لتسهٌل (، كما ٌقومون بترتٌب وتنظ0،92( والإنحراف المعٌاري )2،96)

(، وكانت استجابة 0،80(  والإنحراف المعٌاري )3،16عملٌة التعلم، إذ بلغ المتوسط الحسابً )

الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كما تبٌن لهم أن المنصات التعلٌمٌة توفر لهم بٌبة مرنة 

( ومنه فإن 0،89( والإنحراف المعٌاري )2،92وسط الحسابً بــ )لزٌادة فعالٌة التدرٌس، حٌث قدر المت

استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، ضف إلى ذلك أنهم ٌعتمدون على المنصات 

)موودل( فً التواصل مع الطلبة من خلال الرسابل الإلكترونٌة،  إذ   Moodleالتعلٌمٌة الإلكترونٌة 

(، وجاءت استجابة الأساتذة نحو هذه 0،92(  والإنحراف المعٌاري )2،69) بلغ المتوسط الحسابً

العبارة جاءت بدرجة عالٌة، وتبٌن مما سبق أٌضا أنهم ٌقومون برفع الحصص الخاصة بجمٌع المقررات 

( والإنحراف المعٌاري 2،68الدراسٌة على المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة، إذ بلغ المتوسط الحسابً )

، ومنه تبٌن أن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة عالٌة، كذلك ٌرفعون فٌدٌو (1،03)

(، ومنه 1،08( والإنحراف المعٌاري )2،07الدرس على الٌوتٌوب، حٌث قدر المتوسط الحسابً بــ )

ون فإن استجابة الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة متوسطة، كما ٌلجأون إلى استعمال المكرف
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(، ومنه فإن استجابة 1،18( والإنحراف المعٌاري )2،14لتسجٌل الدرس، إذ بلغ  المتوسط الحسابً )

 الأساتذة نحو هذه العبارة جاءت بدرجة متوسطة.

( والإنحراف 2،83من خلال ما تم عرضه ٌظهر لنا أنا المتوسط الحسابً للبعد ككل ٌقدر بــ )

ان استجابات الأساتذة على بعد كفاٌات استخدام المنصات  ( والذي ٌؤكد0،66المعٌاري ٌقدر بـــ )

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة جاءت بدرجة عالٌة، وهو ما ٌؤكد تحقق الفرضٌة الجزبٌة الثالثة. 

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة: -1-5-1

عة جٌجل فٌما التً تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجام

( T . testٌتعلق بتوافر الكفاٌا وفقا لمتغٌر الجنس، وللتأكد من صحة هذه الفرضٌة تم استخدام اختبار )

 لعٌنتٌن مستقلتٌن.

(  للمقارنة بٌن الذكور والإناث فً درجة توافر كفاٌات T . test ٌوضح اختبار) (: 19الجدول رقم )

 التعلٌم الإلكترونً.

         المؤشرات         

 المتغٌر  

المتوسط  العٌنة

 الحسابً

الإنحراف 

 المعٌاري

 قٌمة )ت(

(T . test) 

 مستوى الدلالة

  Sig 

 0،75  0،31   3،36   3،28    38    ذكر  

 0،37   3،30    62    أنثى  

  SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:         

(، 0،36( والإنحراف المعٌاري )3،28( أن المتوسط الحسابً لدى الذكور بلغ )19الجدول رقم )ٌبٌن 

 . T)( وقٌمة0،37( والإنحراف المعٌاري )3،30أما بالنسبة للإناث فقد قدر المتوسط الحسابً بـــ )

test)  ( وهً قٌمة غٌر دالة إحصابٌا عند م0،75(، ومستوى الدلالة المحسوب )0،31بلغت ) ستوى

( وبالتالً نرفض الفرضٌة البدٌلة، ونقبل الفرضٌة الصفرٌة القابلة بأن جمٌع المتوسطات 0،05الدلالة )

متساوٌة، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة 

 تتحقق الفرضٌة. التعلٌم العالً بجامعة جٌجل وفقا لمتغٌر الجنس، إذن نقول أنها لم

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة: -1-5-2

التً تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما 

 ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر التخصص، وهذا ٌدل على أن الفرضٌة الجزبٌة الرابعة لم تتحقق.
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لمعرفة دلالة الفروق بٌن المتوسطات  Anovaٌوضح نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي (: 21رقم )الجدول 

 الحسابٌة لاستجابات الأساتذة الجامعٌٌن لكفاٌات التعلٌم الإلكترونً وفقا لمتغٌر التخصص. 

 مصدر

 التباٌن     

مجموع 

 المربعات

 درجة  

 الحرٌة   

متوسط   

 المربعات 

 قٌمة   

   (F) 

وى مست

 الدلالة

  Sig    

  0،29     3       0،89     بٌن المجموعات

   2،27 

 

 0،13     96      12،60    داخل المجموعات 0،08  

           99      13،49    المجمــــــوع 

  SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:         

( بمستوى دلالة محسوب مقدر بــ 2،27( تقدر بـــ )F( نجد أن قٌمة )20لجدول رقم )من خلال ا

(، ومنه نرفض 0،05( أكبر من المعتمد )0،08( أي أنها غٌر دالة لأن القٌمة المحسوبة )0،08)

الفرضٌة الصفرٌة القابلة بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل 

فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر التخصص، ونقبل الفرضٌة البدٌلة القابلة بأنه لا توجد فروق 

تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر 

 التخصص.

 عرض وتحلٌل نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة:  -1-5-3

التً تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما 

 ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر الخبرة.

لمعرفة دلالة الفروق بٌن المتوسطات  Anovaٌوضح نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي  (: 21الجدول رقم )

 امعٌٌن لكفاٌات التعلٌم الإلكترونً وفقا لمتغٌر الخبرة.   الحسابٌة لاستجابات الأساتذة الج

 مصدر

 التباٌن     

مجموع 

 المربعات

 درجة  

 الحرٌة   

متوسط   

 المربعات 

 قٌمة   

   (F) 

مستوى 

 الدلالة

  Sig    

  0،09     2       0،18     بٌن المجموعات

   0،69 

 

 0،13     97      13،30    داخل المجموعات 0،50  

           99      13،49    المجمــــــوع 

  SPSSمن إعداد الطالبتٌن الباحثتٌن بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:         
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بمستوى دلالة محسوب مقدر بـــ ( 0،69تقدر بــ )( F)( نجد أن قٌمة 21من خلال الجدول رقم )

( ومنه 0،05( أكبر من المعتمدة )0،50لقٌمة المحسوبة )( أي أنها غٌر دالة إحصابٌا لأن ا0،50)

نرفض الفرضٌة الصفرٌة القابلة بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة 

جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر الخبرة، ونقبل الفرضٌة البدٌلة القابلة بأنه لا توجد 

لة إحصابٌة بٌن أاتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات ووفقا فروق ذات دلا

 لمتغٌر الخبرة، وهذا ٌدل على أن الفرضٌة الجزبٌة الرابعة لم تتحقق.

 مناقشة نتائج الدراسة فً ضوء الفرضٌات والدراسات السابقة -2

 مناقشة نتائج الفرضٌة الرئٌسٌة:  -2-1

ٌة على أنه " تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً نصت الفرضٌة الربٌس

بدرجة عالٌة" حٌث لاحظنا أن الفرضٌة الربٌسٌة قد تحققت بناءا على ما تم التوصل إلٌه من نتابج تقبل 

ر، الفرضٌة الربٌسٌة، وتعزى الطالبتٌن هذه النتٌجة إلى التطور والتغٌٌر المعرفً الذي ٌشهده العص

والهواتف اللوحٌة المحمولة والمواقع  الاجتماعً التواصلحٌث أصبح استخدام الأنترنت ووسابل 

الشخصٌة والتعلٌمٌة جزء لا ٌتجزأ من الثقافة التربوٌة والتعلٌمٌة فً المؤسسات الجامعٌة، واعتدنا منذ 

حاضرات بشغف واهتمام فترة على مشاهدة أساتذة الجامعة وهم ٌحملون الحواسٌب، وٌستخدمونها فً الم

علمً أساسً   وأسلوبفً مناهجنا  مهما وفعالٌة، وٌدل هذا كله على أن التعلٌم الإلكترونً بات جزءا 

لٌس صعبا فً  والتحول الى الرقمنة العلمٌة وعملنا الأكادٌمً، فقد أثبت الواقع أن الإنتقالالمجالات   فً 

، وأستاذ جامعً لدٌه طالب مؤهل للفكر الإلكترونًظل توفر بنبٌة تحتٌة من نظام إلكترونً تقنً و

وتعزى هذه النتٌجة أٌضا إلى حرص العاملٌن فً وزارة التربٌة  أدوات معرفة  فً  التحكم  فً التقنٌة ،

مهنٌا وتطوٌر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدٌهم  لتنمٌة مهاراتهم  الأساتذة الجامعٌٌن تشجٌع  والتعلٌم على

فً حال حصول فً مجتمع  معرفً  وكذلك  الاستعداد   همٌة امتلاك هذه الكفاٌات لأ لادراكهم وذلك 

)استخدام  كفاٌات تمنع  التفاعل  الحضوري بٌن الأستاذ والطالب ،فلابد من تعزٌز كل ال  زمةي أأ

ٌة الحاسوب التعلٌمً، كفاٌات استخدام شبكة الأنترنت فً التدرٌس، وكفاٌات استخدام المنصات التعلٌم

الإلكترونٌة(، وذلك من أجل تمكٌن الأساتذة من مواكبة التطورات الحاصلة فً مجال التكنولوجٌا، ومن 

 أجل تمكٌنهم من تنمٌة مهارات الطلبة التكنولوجٌة.

( إلى توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لمدٌري 2019وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة العدوان )

ٌة فً الشونة الجنوبٌة جاءت بدرجة مرتفعة، كما اختلفت الدراسة الحالٌة مع المدارس الحكومٌة الأردن

( ، ودراسة سارة ومنٌرة 2005( دراسة منال بنت سلٌمان )2018دراسة إبراهٌم والفٌلكاوي )

 (: أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً بدرجة متوسطة.2012)

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى: -2-2

لتً نصت على أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام وا

 .الحاسوب التعلٌمً بدرجة عالٌة

حٌث أثبت أن الفرضٌة الجزبٌة الأولى قد تحققت، وبناء على ما تم التوصل إلٌه من نتابج تقبل 

وٌمتلك ، كون على دراٌة بمفهوم التعلٌم الإلكترونً الفرضٌة الجزبٌة الأولى فعلى الأستاذ الجامعً أن ٌ

وكذلك امتلاك كفاٌات التعامل مع أٌقونات سطح  Windowsمهارات التشغٌل الأساسٌة لنظام النوافذ 
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المكتب، وشرٌط المهام بالحذف والإضافة والنقل، وكذلك تخزٌن الملفات والبرامج على وحدات التخزٌن 

الأقراص المدمجة، ذاكرة الفلاش( وغٌرها من المهارات والكفاٌات المختلفة )الأقراص الصلبة، 

الأخرى، فجمٌعها من الكفاٌات الأساسٌة التً لا ٌمكن استخدام الحاسب الآلً دون إتقانها وهذا ٌدل على 

لٌلا ذمحاولة الأساتذة الجامعٌٌن مواكبة التطور التقنً من خلال استخدام الحاسب الآلً فً الحٌاة العامة ت

للصعوبات وتوفٌرا للجهد والوقت المبذول، وتعزى هذه النتٌجة إلى أن معظم الأساتذة الذٌن تم تطبٌق 

، فلذلك تكون كفاٌتهم فً هذا المحور مرتفعة والدورات  علٌهم الدراسة لدٌهم أجهزة حاسوب فً المنزل

بحوا قادرٌن فً التحكم  فً  وأٌضا الاستخدام الٌوم  له ومن خلال الممارسة أص التأهٌلٌة التً تعقد لهم

، مما أدى إلى إتقان التعامل مع الحاسب بدقة كً ٌحقق الأهداف المرجوة منها لسٌر جهاز الحاسوب 

العملٌة التعلٌمٌة الإلكترونٌة وتتكلل بالنجاح، كما أن هذه الكفاٌات لا تتطلب مهارات عالٌة لإجادتها ولا 

 ن الحادي والعشرٌن.ٌمكن الإستغناء عنها، ونحن نعٌش فً القر

( إلى تحقٌق كفاٌات التعلٌم الإلكترونً المتعلقة 2018حٌث أظهرت دراسة إبراهٌم والفٌلكاوي )

باستخدام الحاسوب بدرجة عالٌة، وهو ما ٌتفق مع دراستنا الحالٌة وفً حٌن اختلفت الدراسة الحالٌة مع 

أظهرت أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم ( التً 2005( ومنال بنت سلٌمان )2012دراستً سارة ومنٌرة )

 الإلكترونً بدرجة متوسطة.

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة: -2-3

نصت الفرضٌة الجزبٌة الثانٌة على أنه: تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً 

ا أكدته هذه الفرضٌة حٌث أن فً مجال استخدام شبكة الأنترنت فً التدرٌس بدرجة عالٌة، وهذا م

( وكذلك ٌستطٌعون استخدام محركات E-mailالأساتذة بإمكانهم إرسال واستقبال البرٌد الإلكترونً )

للحصول على معلومات تفٌد العملٌة التعلٌمٌة بالإضافة إلى أنهم  Google, Yahooالبحث مثل 

عداد محتوى الدرس، وغٌرها من الكفاٌات بإمكانهم الإستعانة بالمواقع الإلكترونٌة والمنتدٌات فً إ

الأخرى، وتعزى هذه النتٌجة إلى انتشار استخدام الأنترنت والإعتماد الكلً علٌه فً مختلف نواحً 

الحٌاة العلمٌة، وبخاصة وقت الأزمات مثلما حدث فً وباء كورونا، فكان الإعتماد كلٌا على منصات 

فر الأنترنت لدى معظم الأساتذة فً منازلهم أو فً نقابة التعلم بمختلف أنواعها، بالإضافة إلى توا

الأساتذة بجامعة جٌجل، وتفسر الباحثٌن أٌضا ذلك إلى أن العدٌد من التعاملات بٌن الأساتذة والطلبة وبٌن 

الأساتذة أنفسهم تتم إلكترونٌا من خلال   شبكة الأنترنت، والتقدم بالمؤسسات التعلٌمٌة بجامعة جٌجل 

إدخال علامات الطلبة والمراسلات ومواقع الأنترنت، أدى ذلك إلى احتكاك الأساتذة بالشبكة ٌحتم على 

 العنكبوتٌة، وهذا بدوره ٌؤدي إلى توافر كفاٌة التعامل مع شبكة الأنترنت من قبل الأساتذة.

(، حٌث أظهرت تحقٌق كفاٌات 2018واتفقت هذه الدراسة الحالٌة مع دراسة إبراهٌم والفٌلكاوي )

التعلٌم الإلكترونً المتعلقة باستخدام الأنترنت بدرجة عالٌة لدى أعضاء هٌبة التدرٌس فً كلٌة التربٌة، 

(، والتً أظهرت أن نسبة استخدام الأنترنت أعلى لمن ٌعتقدون بأهمٌته 2003ودراسة وانج وكوهٌن )

دراستً سارة ومنٌرة فً تدعٌم التدرٌس والبحث مقارنة بمن ٌعتقدون غٌر ذلك، واختلفت مع كل من 

 (.2005( ومنال بنت سلٌمان )2012)
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 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة:-2-4

نصت الفرضٌة الجزبٌة الثالثة على أنه تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً 

جنا أن هذه الفرضٌة تحققت فً مجال استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة بدرجة عالٌة، حٌث استنت

وبناء على ما تم التوصل إلٌه من نتابج تقبل الفرضٌة الجزبٌة الثالثة، وتعزو الطالبتٌن هذه النتٌجة إلى 

أهمٌة وفوابد المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة وفاعلٌتها فً العملٌة التعلٌمٌة، وامتلاك الأساتذة الجامعٌٌن 

لإستفادة منها، وتفسر هذه النتٌجة أٌضا إلى أن امتلاك الأساتذة لكفاٌات للمهارات اللازمة لاستخدامها وا

استخدم المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة أمر أساسً فً التعلم حٌث تساعدهم هذه المنصات على تقدٌم 

المحتوى التعلٌمً بشكل إلكترونً، وأنه لابد على الأساتذة من إتقان عدد من المهارات، وأن ٌكونوا على 

دراٌة ومعرفة ببعض العلوم والمجالات حتى ٌتمكنوا من إنتاج برمجٌة أو دورٌة تعلٌمٌة إلكترونٌة، حٌث 

لم ٌعد الأستاذ هو المحور الأساسً فً التعلٌم أو مصدر المعلومات الوحٌد بل تغٌر هذا الدور وانتقل 

بمواعٌد اللقاءات الصفٌة لدور المسٌر للعملٌة التعلٌمٌة مثلا إرسال الإستفسارات لتذكٌر الطلبة 

الإلكترونٌة واستخدام أدوات المنصات فاعلٌة كبٌرة لتحقٌق أهداف التعلم، كما أن استخدام الأساتذة 

الجامعٌٌن لهذه المنصات ٌزٌد من كفاءتهم فً التدرٌس، بحٌث تساعدهم فً إنجاز نشاطاتهم بشكل أسرع 

ة تفاعلهم مع الطلاب، حٌث اتفقت الدراسة الحالٌة مع من الطرٌقة التقلٌدٌة، كما تساعدهم فً تسهٌل عملٌ

( والتً أظهرت أن مستوى استخدام 2014( واختلفت مع دراسة المبحوح )2019دراسة العدوان )

 الكفاٌات التكنولوجٌة ضغٌفة.

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة:  -2-5-1

ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً أسفرت نتابج الفرضٌة الجزبٌة الرابعة على وجود فروق 

( T . test بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر الجنس، حٌث بلغت قٌمة )

( وهً قٌمة غٌر دالة إحصابٌا وهذا ٌشٌر إلى عدم تحقق 0،75) Sig( ومستوى الدلالة 0،31)

وجد فروق بٌن الأساتذة الجامعٌٌن من حٌث الجنس ونرى أن الفرضٌة الجزبٌة الرابعة، مما ٌعنً أنه لا ت

عدم وجود فروق بٌن الأساتذة باختلاف جنسهم شًء منطقً لأن اختلاف الجنس لٌس بالضرورة أن 

ٌكون لٌس لهم نفس الكفاٌات التدرٌسٌة فالمستوى المهنً هو الذي ٌحدد مستوى الكفاٌة ولٌس الجنس، 

كل من الجنسٌن ٌتعامل مع الحاسوب بشكل ٌومً وفً كل مكان ابتداء من كما تعزى هذه النتٌجة إلى أن 

البٌت والمدرسة  والمكتبات والمؤسسات التعلٌمٌة حتى المعاملات الخارجٌة، فأغلب المعاملات لهذا 

العصر تتم بشكل إلكترونً، وكذلك التعامل مع شبكات الأنترنت، والمنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة أدى 

اك الجنسٌن فً عدم وجود فروق بٌنهم، وعصر التطور المعرفً أعطى للأنثى حقها فً إلى اشتر

 ممارسة أمور العمل والمشاركة بالعملٌة التعلٌمٌة بكل حذافٌرها.

(، حٌث لم تظهر النتابج وجود فروق ذات 2019واتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من العدوان )

( التً 2012( تعزى لمتغٌر الجنس، ودراسة سارة ومنٌرة )0،05دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات عٌنة الدراسة تعزى لمتغٌر الجنس، 

 (.2014بٌنما اختلفت هذه الدراسة مع دراسة المبحوح )
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 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة:  -2-5-2

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق والتً نصت على أنه 

( ومستوى 2،27( بــ )Fبتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر التخصص، حٌث قدرت قٌمة التباٌن الأحادي )

( أكبر من القٌمة المعتمدة 0،08( وهً غٌر دالة إحصابٌا لأن القٌمة المحسوبة )0،08دلالة محسوب )

(، وعلٌه ٌمكن استنتاج أن الفرضٌة الجزبٌة الرابعة لم تتحقق وقد ٌعزى ذلك إلى اعتقاد الأساتذة 0،05)

الجامعٌٌن ومن خلال خبراتهم ودراستهم الجامعٌة بأن التعلٌم الإلكترونً ٌعد ركنا أساسٌا من أركان 

م فً تطوٌر النظام التعلٌمً، العملٌة التعلٌمٌة وجزء لا ٌتجزأ من النظام التعلٌمً الشامل، إذ أنها تسه

وتقلٌص المشكلات التعلٌمٌة المعاصرة، من خلال مساعدة المتعلمٌن على تحصٌل المعرفة والمهارات 

الضرورٌة، وقد ٌعزى أٌضا إلى طبٌعة التخصص فً التعلٌم الإلكترونً الحدٌث، حٌث ٌختلف عنه فً 

فً الفصول التقلٌدٌة ٌختلف كثٌرا عن ما ٌتطلبه التعلٌم التعلٌم التقلٌدي، وقد ذكر أولٌفر إلى أنه " ما ٌقدم 

 الإلكترونً، بحٌث ٌكون الإختلاف فً المنهجٌة والأدوات" 

( بأنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة فً استجابات 2012وقد اتفقت دراسة سارة ومنٌرة )

ضاء هٌبة كترونً لدى أععٌنة الدراسة تعزى لمتغٌرات التخصص فً درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإل

 التدرٌس بجامعة المجمعة.

 مناقشة نتائج الفرضٌة الجزئٌة الرابعة: -2-5-3

والتً نصت على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما 

ٌمة غٌر دالة ( وهً ق0،69)( F)ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا لمتغٌر الخبرة، حٌث كانت قٌمة 

(، وهذا ٌشٌر إلى عدم تحقق الفرضٌة الجزبٌة الرابعة، وقد ٌعود 0،05إحصابٌا عند مستوى الدلالة )

التعلٌم  وتكوٌن عن  ادوات ذلك إلى الأساتذة وبغض النظر عن سنوات الخدمة فإنهم لم ٌتلقوا تدرٌبا 

ن المهارات الأساسٌة فً التفاعل مع الإلكترونً كما أنهم تلقوا نفس التعلٌم الجامعً الذي ٌمكنهم م

الحاسوب والأنترنت ولا ٌعطً موادا تخصصٌة فً التعلٌم الإلكترونً، وقد اتفقت هذه الدراسة الحالٌة 

( والتً أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 2019مع دراسة العدوان )

توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً من وجهة نظر مدٌري  ( تعزى لمتغٌر سنوات الخبرة، فً درجة0،05)

المدارس الحكومٌة الأردنٌة فً لواء والمعٌقات التً تواجههم فً لواء الجنوبٌة الشونة، كما اختلفت هذه 

( والتً نصت على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسط 2014الدراسة مع دراسة المبحوح )

  ستوى استخدام الكفاٌات التكنولوجٌة ترجع إلى متغٌر سنوات الخدمة.تقدٌرات العٌنة حول م
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 خلاصة الفصل: 

لقد حاولنا فً هذا الفصل توضٌح أهم النتابج التً تحصلنا علٌها بعد معالجة البٌانات باستخدام 

شناها فً ، وقد عرضنا أهم النتابج وناقSPSSبرنامج الحزم الإحصابٌة فً الدراسات الإجتماعٌة 

 ضوء الفرضٌات والدراسات السابقة، وتوصلنا إلى النتابج التالٌة: 

 تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً بدرجة عالٌة. -

تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً مجال استخدام الحاسوب التعلٌمً بدرجة  -

 عالٌة.

ات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام شبكة الانترنت فً تتوافر كفاٌ -

 التدرٌس  بدرجة عالٌة.

تتوافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى أساتذة التعلٌم العالً فً مجال استخدام المنصات التعلٌمٌة  -

 الإلكترونٌة بدرجة عالٌة.

أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فً ما ٌتعلق بتوافر تلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن  -

  الكفاٌات وفقا للمتغٌرات التالٌة: الجنس، التخصص، الخبرة.
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 خاتمة:

ظل وفً  ، وفً نهاٌة هذه الدراسة ٌمكن القول أن التعلٌم الإلكترونً ٌعد من ممٌزات هذا القرن

 علً اصبح من المتعذر,نوعها  تحجم المعلومات و الحالً  وزٌادةالتكنولوجً   التقدم   العلمً 

 .المعلوماتً  بمفردها المعرفً  مواجهة  هذا التدفق  مؤسساتنا التعلٌمٌة 

عن وسابل وطرق بدٌلة ومساعدة للتصدي لهذه المشكلة  وقد ٌكون  البحث  علٌها  فاصبح لزاما

 كتسبا مهارات وكفاٌات  التعلم الرقمً  الأستاذ  موجها ومدٌرا ومصمما للتعلٌم  م  الحل فً كٌف نجعل

 م فً جودة المخرجات مما ٌسه،وفق  طرابق واتجاهات  تربوٌة ونفسٌة  متعددة المداخل  

 

،وٌؤكد  لتكنولوجٌا التربٌة والتعلٌم  ٌعتبر تطبٌقاً مباشرالكترونً بالنسبة للأستاذ  التعلم الا ولاشك 

وجً هو مجموعة من الخبرات التً ٌتفاعل معها الفرد لٌكتسب أن المنهج التكنول احثون  فً التربٌةالب

محتواها عن طرٌق النشاط الفردي ، باستخدام تقنٌة حدٌثة ٌجد فٌها مبادئ التقوٌم والتعزٌز لسلوكه 

 الاستجابً .
إلى تبنً هذا النوع من التعلٌم ومنها جامعة جٌجل،  الجزابر وتسعى العدٌد من الجامعات فً 

لتعلٌم الإلكترونً ٌتبغً توافر الكفاٌات اللازمة لدى الأساتذة الجامعٌٌن التً تؤهلهم للقٌام ولنجاح هذا ا

بالأدوار المطلوبة منهم فً هذا النوع من التعلٌم، وعلى قدر أهمٌة توافر هذه الكفاٌات لدى الأساتذة 

ٌم الإلكترونً لدى أساتذة الجامعٌٌن إلا أن نتابج دراستنا التً جاءت بعنوان "درجة توافر كفاٌات التعل

التعلٌم العالً" أشارت إلى وجود مهارات عالٌة فً امتلاك كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى الأساتذة، حٌث 

تبٌن أنه تتوافر كفاٌات استخدام الحاسوب التعلٌمً، وشبكة الأنترنت فً التدرٌس، وكفاٌات استخدام 

، كما كشفت الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة بدرجة عالٌة

بٌن أساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل فٌما ٌتعلق بتوافر تلك الكفاٌات وفقا للمتغٌرات التالٌة: الجنس، 

 التخصص، والخبرة.  

 



 الإقتراحات
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 الإقتراحات: 

 عة من المقترحات تمثلت  بناء على النتابج المتوصل إلٌها تقترح الطالبتٌن الباحثتٌن تقدٌم مجمو

 فٌما ٌلً:

فً مجال التعلٌم الإلكترونً لأساتذة التعلٌم العالً بجامعة جٌجل، تكوٌنٌة  تنظٌم دورات تدرٌبٌة  -1

 وتوظٌف الأنترنت فً التعلٌم.

ضرورة إقامة علاقات مع الجامعات  العالمٌة  لاستفادة الأستاذ  الجامعً من خبرات  التعلم  -1

 ل تبادل الزٌارات الالكتروتً  من خلا

 الإهتمام بتوعٌة الطلبة والأساتذة الجامعٌٌن بالتعلٌم الإلكترونً وأهمٌته. -0

 إجراء المزٌد من الدراسات حول كفاٌات التعلٌم الإلكترونً. -2

العمل على نشر ثقافة التعلٌم الإلكترونً بٌن الأساتذة الجامعٌٌن وتوضٌح أهمٌته فً العملٌة  -5

لٌة، وذلك للتعمق أكثر فً مزاٌا التعلٌم الإلكترونً خورشات عمل داالتعلٌمٌة من خلال عقد 

 وطرٌقة استخدامه لأن ذلك ٌؤدي إلى تعزٌز مكانة الجامعة فً المجتمع.

على إدارة الجامعات تجهٌز البنٌة التحتٌة للجامعات قبل تطبٌق التعلٌم الإلكترونً، من تجهٌز  -1

 بكة أنترنت داخلٌة تتمتع بسرعة عالٌة.فصول الإلكترونٌة ومعامل الحاسوب وتجهٌز ش

إقامة الندوات العلمٌة لتمكٌن الأساتذة من تبادل الخبرات بٌن الجامعات التً تستعمل المنصات  -4

 التعلٌمٌة الإلكترونٌة من أجل الإستفادة من خبراتهم ومهاراتهم.

تكنولوجٌا التربٌة ضرورة إعادة النظر فً برامج اعداد   الأستاذ  الجامعً  بما ٌتطلبه مجال   -1

 والتعلٌم 
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 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب

، دار 1(: تكنولوجٌا الرقمٌة وتطبٌقاتها قً تعلٌم العلوم، ط1110ابراهٌم عبد الله البلطان ) -1

 الشروق.

(: التعلٌم عن بعد ومستقبل التربٌة فً الوطن العربً، د.ط، دار 1115أحمد عبد الله العلً ) -1

 الكتاب، مصر.

، 1(: الدراسات الإجتماعٌة والتعلم الإلكترونً، ط1112مة بن عبد الرحمن عبد المولى )أسا -0

 دار الوراق.

رؤٌة ونماذج تعلٌمٌة معاصرة فً التعلٌم عبر –(: الكفاٌات التعلٌمٌة 1510توفٌق مرعً ) -2

 مواقع الأنترنت، د.ط، عالم الكتب، القاهرة.

كترونً فً المؤسسات التعلٌمٌة، د.ط، دار (: التعلم الإل1111حٌدر حاتم فالح العجرش ) -5

 الصفاء، الأردن.

(: التعلٌم الإلكترونً من منظور تجاري وفنً وإداري، د.ط، 1111خضر مصباح الطٌطً ) -1

 دار الحامد، عمان.

(: تكنولوجٌا التعلٌم وتقناٌته 1111رشراش أنٌس عبد الخالق وأمل أبو ذٌاب عبد الخالق ) -4

 لعربٌة، بٌروت.، دارالنهضة ا1الحدٌثة، ط

 ، مطبعة أبناء الجراح.1(: القواعد المنهجٌة لبناء الإستبٌان، ط1111زٌاد علً الحرجاوي ) -1

، دار 1(: الكفاٌات التدرٌسٌة، المفهوم، التدرٌب، الأداء، ط1110سهٌلة محسن كاظم الفتلاوي ) -5

 الشروق عمان.

، مكتبة 1العلمً، ط(: أسس ومبادئ البحث 1111صابر فاطمة عوض وخفاجة علً مٌرفت ) -11

 ومطبعة الإشعاع الفنٌة.

(: التعلٌم عن بعد والتعلم المفتوح، د.ط، دار الٌازوري،   1114عامر طارق عبد الرؤوف )  -11

 الأردن.
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 ، دار الوفاء، الإسكندرٌة.1(: قراءات فً التعلٌم من بعد، ط1111عبد الجواد بكر ) -11

 ، دار المسٌرة، عمان.1سوب، ط(: طرق تدرٌس الحا1114عزو اسماعٌل عفانة وآخرون ) -10

، دٌوان المطبوعات 2(، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، ط1114عمار بوحوش ) -12

 الجامعٌة، الجزابر.

مدخل إلى الإدارة  –(: الإدارة الإلكترونٌة 1110عمر أحمد أبو هاشم الشرٌف وآخرون ) -15

 ، دار المناهج، عمان.1، ط-التعلٌمٌة الحدٌثة

(: منهجٌة وأسالٌب البحث العلمً، د.ط، دار جرٌر للنشر 1111محمود البٌانً )قاضً دلال  -11

 والتوزٌع، عمان.

دور الإذاعة المدرسٌة فً العملٌة  –(: الإعلام التربوي 1111محمد عبد الحسٌن أبو سمرة ) -14

 ، دار الراٌة، عمان.1التعلٌمٌة، ط

رؤٌة –ور الأنترنت فً التعلٌم (: المدرسة الإلكترونٌة ود1111محمد عبد الكرٌم الملاح ) -11

 ، دار الثقافة، عمان.1تربوٌة، ط

، دار 1(: الأسس التربوٌة لتقنٌات التعلٌم الإلكترونً، ط1111محمد عبد الكرٌم الملاح، ) -15

 الثقافة، عمان.

، دار 1اهدافه وأسسه وتطبٌقاته العملٌة، ط–(: التعلم من بعد 1114محمد عطا مدنً ) -11

 المسٌرة، عمان.

 ، دار صفاء، عمان.1(: نظام التربٌة والتعلٌم، ط1111شٌد الخالدي )مرٌم ر -11

 (: التعلٌم الإلكترونً، دار صفاء، عمان.1112مهند نور الشبول وربحً مصطفى علٌان ) -11

 ، عالم الكتب، الأردن.1(: إدارة التعلٌم العالً، ط1110نعٌم ابراهٌم الظاهر ) -10

الإلكترونٌة للمعلمٌن فً عصر تكنولوجٌا (: تنمٌة الكفاءات 1111هٌثم عاطف حسن علً ) -12

 ، مؤسسة الوراق، عمان.1المعلومات، ط
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 ثانٌا: المذكرات

(: التعلٌم الإلكترونً وعلاقته بتحقٌق التعلم الذاتً لدى الطلبة 1111ابتسام ولاف ) -15

الجامعٌٌن، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التربٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة 

 اعٌة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً.والاجتم

(: واقع التعلٌم الإلكترونً الجامعً فً الجزابر، مذكرة 1111أسماء هواري ومنال قوٌدري ) -11

 لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادٌمً، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة قاصدي مرباح.

التعلٌم عن بعد، مذكرة (: اتجاهات طلبة الجامعة نحو 1111حسٌبة خلٌفة وزٌنب خلٌفة ) -14

مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التربٌة، تخصص علم النفس التربوي، جامعة محمد الصدٌق 

 بن ٌحًٌ.

مقومات التجسٌد وعوابق –(: التعلٌم الإلكترونً بالجامعة الجزابرٌة 1112حلٌمة الزاحً ) -11

 نٌة والإجتماعٌة.التطبٌق، مذكرة ماجستٌر قسم علم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسا

(: كفاٌات التعلٌم الإلكترونً ومدى توافرها لدى معلمً 1114خالدة محمد علً حسن ) -15

الالمدارس الخاصة للمرحلة الثانوٌة، بحث تكمٌلً لنٌل درجة ماجستٌر التربٌة فً تكنولوجٌا 

 جامعة السودان.–التعلٌم، كلٌة التربٌة 

ت التدرٌسٌة لدى معلمً المرحلة الإبتدابٌة، (: تقدٌر مستوى الكفاٌا1115خدٌجة بلهامل ) -01

 رسالة ماستر، جامعة الوادي.

(: درجة توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونٌلدى معلمً التعلم 1111رامً محمد راغب كلاب ) -01

التفاعلً المحوسب فً مدارس وكالة الفوث بغزة وعلاقتها باتجاهاتهم نجوه، الحصول على 

 اهج وطرق التدرٌس بكلٌة التربٌة، جامعة الأزهر بغزة.درجة الماجستٌر فً قسم المن

(: الكفاٌات المهنٌة اللازمة لأعضاء هٌبة التدرٌس الجامعً من وجهة 1112رضوان بواب ) -01

نظر الطلبة، أطروحة مكملة لنٌل شهادة دكتوراه العلوم فً علم اجتماع العمل والتنظٌم، جامعة 

 سطٌف.

ٌف مادة الحاسب فً التعلم )الفرق بٌن التعلٌم ه(: تكل1204سهام سلٌمان العمٌمً ) -00

الإلكترونً والتعلٌم عن بعد( ماجستٌرأصول التربٌة، كلٌة العلوم الإجتماعٌة، جامعة الإمام 

 محمد بن سعود الإسلامٌة.
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(: التعلٌم الإلكترونً فً الجامعة الجزابرٌة، مذكرة مقدمة لإستكمال 1111شٌماء خضران ) -02

أكادٌمً، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، قسم علوم الإعلام متطلبات شهادة ماستر 

 .-ورقلة–والإتصال، جامعة قاصدي مرباح 

(: صعوبات توظٌف التعلٌم الإلكترونً فً الجامعات 1111طارق حسٌن فرحان العواودة ) -05

 القسطنطٌنٌة بغزة رسالة ماجستٌر، كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر.

(: درجة توافر كفاٌات التعلم الإلكترونً من وجهة نظر 1115) لٌنا طلال علً العدوان -01

مدٌري المدارس الحكومٌة الأردنٌة والمعٌقات التً تواجههم فً لواء الشونة الجنوبٌة، رسالة 

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات فً 

 العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط. التعلٌم، قسم التربٌة الخاصة، كلٌة

(: دراسة لآراء عضوات هٌبة التدرٌس نحو التعلٌم الإلكترونً بكلٌة 1114مشاعل الدخٌل ) -04

التربٌة بجامعة الملك سعود، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة الملك سعود، المملكة العربٌة 

 السعودٌة.

التعلٌم الإلكترونً ومعوقاتها وأسالٌب تنمٌتها  (: مدى توافر كفاٌات1115منال بنت سلٌمان ) -01

من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس بكلٌة التربٌة فً جامعة الملك سعود، رسالة ماجستٌر فً 

 الآداب تخصص وسابل وتكنولوجٌا التعلٌم، كلٌة التربٌة، جامعة الملك سعود.

م الإلكترونً فً تدرٌس ه(: مطالب استخدام التعل1201ٌناصر عبد الله ناصر الشهرانً ) -05

العلوم الطبٌعٌة بالتعلٌم العالً من وجهة نظر المختصٌن، دراسة تكمٌلٌة لنٌل درجة الدكتوراه 

فً المناهج وطرق التدرٌس )العلوم(، كلٌة التربٌة، قسم المناهج وطرق  التدرٌس، جامعة أم 

 القرى.

رونً لدى أعضاء هٌبة (: مدى توافر كفاٌات التعلٌم الإلكت1111هند مطلق العنزي ) -21

، ماجستٌر تقنٌات التعلٌم، كلٌة Covid 19التدرٌس بجامعة الحدود الشمالٌة بعد جابحة كورونا 

 التربٌة، جامعة الحدود الشمالٌة، المملكة العربٌة السعودٌة.

(: مدى توافر كفاٌات التعلٌم الإلكترونً لدى الأستاذ الجامعً وعلاقاتها 1111وسام بوبٌدي ) -21

المتغٌرات )الخبرة، التخصص، التكوٌن(، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم ببعض 

التربٌة، تخصص إرشاد وتوجٌه، كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة جامعة محمد الصدٌق بن 

 ٌحًٌ جٌجل.
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 ثالثا: المجلات

بالمستوى (: الكفاٌات التربوٌة اللازمة لمعلم العربٌة كلفة ثانٌة 1511رشدي طعٌمة ) -21

 .10الجامعً، مجلة التعلٌم الجامعً فً الوطن العربً، ج

(: إدارة الجامعات ومؤسسات التعلٌم العالً استراتٌجٌات 1111سٌد محمد وجاد الرنا ) -20

 ومناهج التحسٌن، كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة، جامعة قناة السوٌس.

الجزابرٌة فً ظل أزمة  (: التعلم عن بعد فً الجامعات1111عزٌز قودة وزٌنب دهٌمً ) -22

، تصفح سوسٌولوجً لبعض الدراسات فً المواقع الإلكترونٌة، جامعة Covid- 19جابحة 

 قاصدي مرباح، ورقلة.

(: بناء راجح فً تكنولوجٌا التعلٌم لتنمٌة قدرات أعضاء هٌبة 1115محمد ابراهٌم الدسوقً ) -25

وابر الجودة، بحث مقدم للمؤتمر التدرٌس ومعاونٌهم فً ضوء الإحتٌاجات التدرٌسٌة وتفعٌل د

العاشر للجمعٌة المصرٌة لتكنولوجٌا التعلٌم )تكنولوجٌا التعلٌم الإلكترونً ومتطلبات الجودة 

 الشاملة(. 

، 12، العدد 15(: مجلة الإجتهاد للدراسات القانونٌة والإقتصادٌة، المجلد 1111محمد زاٌد ) -21

 المركز الجامعً لور البشٌر )البٌض(.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين21الممحق رقم )
 الجـــــــــامعة        الدرجــة العممــية         الاســــم والمـــقب     

 1جامعة باتنة  أستاذة محاضرة أ   إحسان براجل  
جامعة محمد الصديق بن يحيي  أستاذ محاضر أ   بلال مجيدر

 -جيجل –
جامعة محمد الصديق بن يحيي  ستاذة محاضرة أأ   لويزة مسعودي

 -جيجل –
جامعة محمد الصديق بن يحيي  أستاذ محاضر ب   ياسين ىاين

 -جيجل –
جامعة محمد الصديق بن يحيي  أستاذ محاضر أ   رضوان بوحبيمة

 -جيجل –
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