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الحمد الله عزّ وجلّ الذي وفّقنا لإتمام هذا البحث العلمي

وأمدّنا بالصحة والعافیة والعزیمة

الحمد الله حمدا كثیرا طیّبا مباركا فیه

نتقدّم بالشّكر والتّقدیر لأولیائنا الأكارم الذین كانت دعواتهم كفیلة بتذلیل 
الصعاب وإزالة الأتعاب 

" لزغد راضیة"شرفت على إنجاز هذه المذكرة كما نتقدم بالشكر للأستاذة التي أ
على كل ما قدّمته لنا من توجیهات ساهمت في إثراء وتدعیم موضوع دراستنا 
من مختلف جوانبها، كما نتقدّم بالشكر الجزیل إلى اللجنة التي ستقوم بتقییم 

.ومناقشة هذا العمل

یة، قسم علم كما نتقدم بالشكر الجزیل لكافّة أساتذة كلیة العلوم الإنسان
اجتماع التربیة كلّ باسمه خاصة الأساتذة الذین درّسونا طیلة مشوار خمس 

.سنوات، أطال االله في أعمارهم وجعلهم للعلم والمعرفة أوفیاء كما عهدناهم

كما لا ننسى الأساتذة الذین درّسونا طیلة مشوارنا التعلیمي في الأطوار 
انوي شكرا جزیلا لهم ذكرهم االله بكل خیر التعلیمیة الثلاثة من الابتدائي إلى الث

.وأطال في أعمارهم

شكرا لكل الأسرة الجامعیة في كلیتنا خاصة من عمال

وإداریین كل باسمه 
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:ملخص الدراسة
، والتي قمنا "دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة للمسنین: " ــتتلخص دراستنا المعنونة ب

فیها باختیارنا لهذا الموضوع لأنه یعد من بین المواضیع أو الدراسات الهامة التي تستحق البحث 
في المجتمع، وهي المسن الذي یمثل حساسةتكمن في أنه یتناول فئة والتقصي، حیث له أهمیة بالغة 

.التقدیر والاحترام مناقدوتنا ویستحق
هدفت الدراسة للتعرف على مساهمة دار العجزة في تحقیق الرعایة الاجتماعیة للمسنین، 

كیف تساهم دار العجزة في تحقیق : التاليمن طرح التساؤلالأهداف انطلقنا من دراستنا ولتحقیق هذه
:لفرعیة التالیةبصیاغة الأسئلة اتم القیامبعدهاالرعایة الاجتماعیة للمسنین؟ 

هل توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي للمسنین؟- 
هل توفر دار العجزة الخدمات الترفیهیة للمسنین؟- 
هل توفر دار العجزة الرعایة الصحیة للمسنین؟- 

، مشابهة لموضوعنا هذا في بعض المتغیراتالتي وجدناهاسابقة البتوظیف بعض الدراساتقمنا
.السوسیولوجيناتحلیلوالتي أفادتنا في 

:وقد استندت الدراسة إلى فرضیة رئیسیة وهي كالتالي
.تساهم دار العجزة في تحقیق الرعایة الاجتماعیة للمسنین- 

:واندرجت عنه الفرضیات الجزئیة التالیة
.توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي للمسنین- 
.الترفیهیة للمسنینتوفر دار العجزة الخدمات - 
.توفر دار العجزة الرعایة الصحیة للمسنین- 

:وللتأكد من صدق هذه الفرضیات قسمنا بحثنا هذا حول جانبین
بإثبات ففي الجانب النظري حاولنا الإحاطة بالموضوع بكل جوانبه، أما الجانب المیداني قمنا

.صحة وصدق هذه الفرضیات
أما .نسب لدراستنا والملائم، كما استخدمنا عینة المسح الشاملاخترنا المنهج الوصفي لأنه الأ

والاستمارة كأداة ،أدوات جمع البیانات فقد استعنا بالملاحظة والمقابلة كأداة مساعدة ومهمة في تحلیلنا
.رئیسیة لجمع البیانات عن المبحوثین

:النتائج التالیةإلىمن خلال هذه الدراسة توصلنا 



ملخص الدراسة

.بتسویة وضعیة المسنین اتجاه الضمان الاجتماعيتقوم دار العجزة- 
.تحقق دار العجزة التأمین الاجتماعي للمسن- 
.تقوم دار العجزة بتوفیر الخدمات الترفیهیة للمسن- 
.یتلقى المسن الرعایة الصحیة التي تتناسب مع مرضه- 

یعني أن دار العجزة تقوم بتوفیر كل ما یحتاجه المسن وتسهر على رعایته وخدمته وبالتالي
..من كل الجوانب

Study summary :
Our study, entitled "The hospice and its role in the social welfare of the elderly", in

which we selected this topic because it is one of the important topics or studies to be
researched and investigated, is of the utmost importance that it addresses an important
category of society, the elderly who represents our leadership and deserves our recognition
and respect.

The aim of the study was to identify the contribution of the hospice to the social
welfare of the elderly. To achieve these goals, we started with our study on the following
problem: How does the hospice contribute to the social welfare of the elderly? We have
drafted the following sub-questions:

- Does the hospice provide social welfare for the elderly?

- Does the hospice provide recreational services for the elderly?

- Does the hospice provide health care for the elderly?

- We also hired previous studies or rather found them similar to our subject in some
variables and our usefulness in sociological analysis.

The study was based on a key hypothesis:

- The hospice contributes to the social welfare of the elderly.

It has the following partial hypotheses:

- The hospice provides social welfare for the elderly.

- The hospice provides recreational services for the elderly.

- The hospice provides health care for the elderly.

To ensure the sincerity of these hypotheses, we have divided our research into two aspects:

On the theoretical side, we tried to capture the issue in all its aspects, and on the ground we
proved the correctness and sincerity of these hypotheses...
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- We have chosen the descriptive curriculum because it is best suited for our study and
appropriate, and we have also used the comprehensive survey sample.

- Data collection tools used observation and interview as an important auxiliary tool in our
analysis and form as the main tool for collecting data on researchers.

- The results of the study are:

- The disabled's home regularizes the situation of the elderly towards social security.

- The disabled's home ensures social insurance for the elderly.

- The hospice provides recreational services for the elderly.

- The elderly person receives health care commensurate with his illness.

It therefore means that the hospice provides everything the elderly person needs and
ensures his care and service in all respects.
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مقدمة

أ

فإنه لا محالة سیصل لمرحلة الشیخوخة التي تصاحبها ،بمراحل هامة في حیاتهالانسان یمر 
أثر وظائفه الحسیة ویولد تالعقلیة، الانفعالیة وت،ري یشمل مختلف النواحي الفیزیولوجیةذعملیة التغیر الج

وعدم الرغبة في الحیاة وظهور اضطرابات تؤثر بنسبة كبیرة على حیاته ،لدیه الإحساس بالوحدة والعزلة
االله الذي خلقكم من ضعف ثم جعل «قال تعالى ،المسن یعیش بعیدا عن أسرته الطبیعیةخاصة إذا كان 

سورة الروم الآیة » بعد ضعف قوة ثم جعل من بعد قوة ضعفا وشیبة یخلق ما یشاء وهو العلي العظیم
54.

وإن مسألة رعایة المسنین أصبحت من المشكلات التي تستحق اهتمام وعنایة المجتمع الدولي 
نظرا لما أشارت إلیه الدراسات والبحوث التي قامت بها بعض الهیئات المتخصصة في الأمم ،برمته

یر من المتحدة، والتي أشارت إلى أن المسنین لا یجدون الرعایة المناسبة وبالتالي هم یتعرضون لكث
المشكلات التي لا یستطیعون حلها، وقد یكونون عرضة للكثیر من الاضطرابات، ومن هنا واجب كل 

لبات اللازمة لهم اعترافا لما قدمته هذه الفئة من خدمات وتربیة الأبناء، فهناك من تطدولة تحقیق لهم الم
وفیر لهم الرعایة التي ارتأت تیتموحتى ،المسنین من یعاني من صعوبات سواء اجتماعیة نفسیة ومادیة

خاصة من ناحیة الملبس والمأكل والعلاج التي تكون ،والعنایة بهمیوائهملإر العجزة الها الدولة إنشاء د
مرموقة وممیزة في الوسط العائلي ةكلها مجانیة من أجل الحفاظ على هذه الفئة باعتبارها تحتل مكان

.لعمروالاجتماعي للحفاظ على كرامتهم في هذا ا

وفي بحثنا هذا أردنا التعرف على دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة للمسنین وعلى الحیاة 
برتهم أو اضطرت بهم شقاوة الحیاة جأولئك الذین غدرت بهم الأیام وأخاصة،الخاصة التي یعیشونها

تاد، وهذه الفئة یتم إقبالها یتزاید مراكز دار العجزة لتكملة حیاتهم هناك بدل الدفء العائلي المعنحو التوجه 
ولهذا الغرض قمنا ،والتي تعاني من الحرمان والتهمیش والإهمال خاصة،مستمر على هذه المراكز سنویا

.بتقسیم دراستنا إلى إطارین إطار نظري وإطار میداني

.الإطار النظري والذي یتضمن أربعة فصول

انطلقنا من عرض أسباب اختیارنا للموضوع، أهمیة حیث : لدراسةلالإطار المفاهیمي : الفصل الأول
لنقوم بغد.، فرضیات الدراسة ومفاهیمهاالإشكالیةناء الموضوع عن طریق ببقمنابعدها . الدراسة وأهدافها

.النظریات المفسرة للموضوع، وبعضالدراسات السابقةذلك بعرض بعض



مقدمة

ب

:تناولنا فیه"دار العجزة"المعنون بــــ :الفصل الثاني

تعریفات دار العجزة وأسباب نشوئها وشروط القبول فیها، بالإضافة إلى أهداف وأهمیة دار العجزة، كما - 
تطرقنا إلى دار العجزة ورعایة المسنین في الجزائر، بالإضافة إلى عوامل دخول المسنین إلى دار العجزة، 

.وأخیرا الخدمات التي تقدمها دار العجزة

:"الرعایة الاجتماعیة"المعنون بـــ: الثالثالفصل

ونشأتها وفلسفة الرعایة ،التعرف على تعریفات الرعایة الاجتماعیةفي هذا الفصل حاولنا
الاجتماعیة، بالإضافة إلى خصائص الرعایة الاجتماعیة ووظائفها، كما تطرقنا إلى أهداف الرعایة 

ة نماذجها وأهمیة العلاقة بینهما وبین الخدمات الاجتماعیة وأهم الخدمات الرعایة الاجتماعی،الاجتماعیة
.والخصائص المشتركة بینهما، وأخیرا الرعایة الاجتماعیة للمسنین

)   كبار السن(المسنین "المعنون بــ : الفصل الرابع

حاولناو ،أولا إلى لمحة سریعة عن التطور الاهتمام العالمي لدراسة ظاهرة كبار السنتطرقنا 
، )الشیخوخة(عامة، كما قمنا بذكر التغیرات والخصائص المصاحبة لمرحلة بصفة تعریف بالمسنین ال

بالإضافة إلى المشكلات التي یعاني منها، وأهمیة رعایة المسنین، بالإضافة إلى أسس رعایة المسنین في 
المفسرة وكذلك أهمیة وأهم أسس وركائز وبرامج رعایة المسنین، كما أشرنا كذلك إلى النظریات ،الإسلام

.التدخل المهني، وأخیرا دور المسن ومكانته في المجتمع

:وقد اشتمل على فصلین همایخص الجانب المیداني للدراسة: الإطار الثاني

إطار مجالات الدراسة، حیث تناول فیه ،دراسةلهو فصل خاص بالجانب المنهجي ل: الفصل الخامس
.بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات،والمنهج المستخدم في الدراسة،الإطار الزمني والمكاني والبشري

وهو فصل خاص بعرض وتحلیل بیانات الدراسة وتفسیرها في ضوء الفرضیات : الفصل السادس
.والمقاربات النظریةوالدراسات السابقة



:الفصل الأول

الإطار المنهجي للدراسة



تمهید

أسباب اختیار الدراسة: أولا

أهمیة الدراسة : ثانیا

أهداف الدراسة: ثالثا

إشكالیة الدراسة: رابعا

فرضیات الدراسة : خامسا

تحدید المفاهیم: سادسا

الدراسات السابقة : سابعا

النظریات والمقاربات المفسرة للدراسة : ثامنا

خلاصة الفصل
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:تمهید

یعد تحدید موضوع الدراسة من المرتكزات الأساسیة التي یستند علیها أي بحث سوسیولوجي 
في ولأجل تحقیق هذا الهدف تم في هذا الفصل إعداد الإطار العام لهذه الدراسة، وذلك من خلال تحدید 

حقیقها في المرجو تهذا الفصل أهم المبررات التي أدت إلى اختیار موضوع الدراسة وأهمیتها والأهداف 
إضافة إلى تحدید جملة من المفاهیم الأساسیة وتساؤلاتهاالإشكالیة إلى تحدیدثم تطرقناالدراسةهذه

المفسرة ، بالإضافة إلى الدراسات السابقة والنظریاتوالمفاهیم ذات الصلة التي ارتكزت علیها الدراسة
.للموضوع الدراسة
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اختیار الدراسةأسباب: أولا

إن أسباب اختیار موضوع البحث العلمي تتنوع وتختلف بتنوع واختلاف الدراسات التي تناولتها 
في الواقع من جهة، وبرغبة الباحث واتجاهاته النظریة والخلفیة من جهة أخرى، ولذلك فإن اختیارنا لهذا 

وأسباب ذاتیة وموضوعیة دفعتنا إلى الموضوع لم یكن للدراسة والبحث فقط ودائما كانت هناك دوافع 
:دراسته، نذكرها في ما یلي

:الأسباب الذاتیة-أ

الرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع والمتمثل حول دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة - 
.للمسنین

.رغبتنا الملحة في الحصول على الشهادة الأكادیمیة في تخصص علم اجتماع التربیة- 

.التهمیش والإهمال الذي تتعرض له هاته الشریحة أثار اهتمامنا مما دفعنا لدراسة هذا الموضوع- 

.معایشتنا الاجتماعیة لفترة من الوقت لهاته الفئة- 

:الأسباب الموضوعیة- ب

نقص دراسات حول موضوع دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة للمسنین في تخصص علم - 
.یةاجتماع الترب

.قابلیة الموضوع للدراسة السوسیولوجیة والمیدانیة- 

.موضوع الدراسة مع تخصص علم اجتماع التربیةمتلائ- 

الدراسةأهمیة : ثانیا

لهذا الموضوع أو الدراسة التي تطرقنا إلیها المتمثلة في دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة 
:یها نذكرهاللمسنین أهمیة بالغة وكبیرة، سنتطرق إل

الاهتمام بهذه الفئة العمریة التي تعتبر مصدر الخبرة والحكمة، والتي یستفاد منها الجیل الصاعد لهذا - 
.المجتمع
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.إمكانیة الإسهام في الإرشاد المجتمعي والتوعیة ولفت الانتباه لهذه الفئة- 

.معرفة مدى توفیر الرعایة الاجتماعیة داخل جدران دار العجزة- 

.ضرورة الكشف عن مستوى جودة الحیاة لدى المسنین المقیمین بدار المسنین- 

الإهمال والتهمیش الذي تتعرض له هذه الشریحة على مستوى الأسرة الجزائریة ما أدى إلى تغییر - 
.العلاقات الاجتماعیة

الاستقرار داخل عمل المرأة وخروجها له إسهام كبیر وتأثیر على التوازن الأسري، مما یؤدي إلى عدم- 
.الأسرة

تحول نوع الأسرة، فقدیما كانت أسرة ممتدة كبیرة تضم في رحابها الجو الأسري، إذ تغیرت إلى أسرة - 
.لةنوویة تضم فئات عمریة أقل، إذ أدى إلى فقدان المسن لمكانته وخیاراته داخل الأسرة أو العائ

الدراسةأهداف : ثالثا

:حقیقها للوصول إلى بحثه أو دراسته نذكرها ما یليكل باحث وضع أهداف یسعى إلى ت

.التعرف أكثر على الحالة الصحیة للمسنین المقیمین بدار العجزة- 

.محاولة فهم الأسباب التي دفعت بالمسن للالتحاق بدار العجزة- 

.فیة تأمینهاالوقوف على الرعایة الاجتماعیة التي تقدم له داخل المركز، وماهیة مشاكله واحتیاجاته وكی- 

.معرفة مدى تحقیق التكفل الاجتماعي للمسنین داخل العجزة- 

.  العمل على تحقیق الخدمات الصحیة والترفیهیة اللازم توفیرها وتحقیقها- 

تشجیع الباحثین والطلاب وحثهم على ضرورة الالتفات لدراسة مثل لهذه المواضیع نظرا للإقصاء الذي - 
.لمجتمعتعانیه هذه الشریحة في ا

.ول نوعیة هذه المواضیعحلات المطروحة وتقدیم وجهات نظرالإجابة على التساؤ - 

.ینتلف الأخصائیین داخل دار المسنمحاولة الإطلاع على الأدوار التي تقوم بها مخ- 
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إشكالیة الدراسة: رابعا

ویتعداها غلى المراهقة ثم یمر الإنسان خلال حیاته بمراحل نمو متتالیة تبدأ بالطفولة حین یولد، 
الشباب فالكهولة حتى یكتمل نضجه وقوته، لتمتد به سنوات العمر إلى مرحلة الشیخوخة، هذه المرحلة 
التي تعتبر أو تمثل حلقة واسعة وهامة في عمر البشر، وبولوجها یكون قد خلّف وراء سنوات طوال 

ماعیة تظهر في جملة التقدیرات التي یحوزها أمضاها في العمل والإنتاج والعطاء حظي فیها بمكانة اجت
.لما بدله من جهد وما ناله من نصیب خلال مراحل حیاته المختلفة

وتعد فئة المسنین من بین الفئات العمریة التي تحتاج إلى الاهتمام والرعایة والحمایة، خصوصا 
تسارع وتیرة عدد هذه سبب تماع أنها في تزاید مستمر، وقد أرجع بعض المختصین في حقل علم الاج

الذي انعكس على الجانب الاجتماعي للمسن وتغیر ظروفه، إضافة الفئة إلى تطورات في المجال الصحي
لدیهم ولدى الهیئات العالمیة والمحلیة القائمة بهم، فتزایدهم یؤدي إلى تزاید احتیاجاتهم إلى الوعي الصحي

تغیرات الحاصلة في محیطهم الذاتي أو الأسري، من تؤثر علیها ال،وظهور عدة مشكلات بأبعاد مختلفة
نواحي اقتصادیة، نفسیة، اجتماعیة، تربویة، كما تسبب تزایدها التغیر المتواتر في تركیبة الهرم السكاني 
في الجزائر، وهذا ما أرجح فئة المسنین أو قضیتها تفرض نفسها على الساحة الوطنیة من خلال مجمل 

.خاصة ما یمس المنظومة القیمیة وبر الوالدین بالإضافة إلى التهمیش،نهاالمشكلات التي یعانون م

ونتیجة للتحولات الطارئة على النسق الاجتماعي بشكل عام وتركیب الأسرة ووظائفها اتجاه كبار 
السن من أفرادها بشكل خاص وظهور الأسرة النوویة، فقد حصل تباعد بین الأبناء والآباء، وبالتالي 

مما جعل كبار السن لا یجدون من ،ایة الأسریة للوالدین، ووقع تدبدب في العلاقات العائلیةتقلص الرع
أراد الأسرة من یتفرغ لهم ولخدمتهم ویسهر على راحتهم، لذا وجدت مؤسسات بدیلة متخصصة في 

جزة المسنین دار العداررعایتهم وتعمل على التكفل بهم وإشباع ما یمكن من احتیاجاتهم وهي مؤسسة
التي أصبحت ملجئهم الوحید بعد أن أصبحوا یشكلون عبئا اجتماعیا واقتصادیا ونفسیا من وجهة نظر 

والقیام بشؤونهم ولم یجدوا أسر ،أسرهم، وكذا لاستقبال المسنین الذین قعدتهم الشیخوخة عن العمل
صوصا أنها في تزاید ترعاهم، بالرغم من أن فئة المسنین تحتاج إلى الاهتمام والرعایة والحمایة، خ

.مستمر
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وهذه 2050بالمائة سنة 50تشیر الدراسات الوطنیة أن المجتمع الجزائري یتجه نحو الشیخوخة بنسبة 
سنة، لتصل الجزائر سنة 76إلى 2011النتائج جاءت بناءا على دراسات معدل الحیاة الذي وصل سنة 

مرحلة الشیخوخة، ورغم أن الشیخوخة ظاهرة بالمائة من الجزائریین في20إلى التسجیل بنسبة 2030
الجزائر وحدها، إلا أنه لابد من دراسة هذه الظاهرة نظرا للتحدیات التي تفرضها ظاهرة عالمیة لا تخصّ 

.1الشیخوخة من حیث تأثیرها على المجتمع من مختلف الجوانب

مقاربات البنائیة الوظیفیة حاولت العدید من المقاربات النظریة تفسیر هذا الموضوع من بین هذه ال
فتشیر إلى الإسهام الذي یقدمه الجزء إلى الكل، وهذا الكل یكون متمثلا في المجتمع أو ،أي وظیفة البناء

للجماعات الصغیرة التي كما تشیر الوظیفة أیضا إلى الإسهامات التي یقدمها المجتمع الكبیر،ثقافته
الأسرة من أجل بقاء أفرادها والمحافظة علیهم، فهذه المؤسسة أو الإسهامات مثلا التي تقدمها یحتویها،

عبارة عن بناء اجتماعي كلّي كغیرها من الوظائف والأدوار التي تسهم في تحقیق "دار العجزة"الاجتماعیة 
وتوفیر الرعایة والحمایة الواجب لهذه الفئة المجتمعیة، وضمان استمرار أفرادها من خلال توفیر خدمات 

في ما بین أنساقها المختلفة من أجل الإسهام في بقاء ة،ي والخدمات الترفیهیة والنفسیالاجتماعالتكفل 
.أفرادها والمحافظة علیهم

وتبحث كذلك عن نوعیة الرعایة ،تناول هذه الظاهرة بالأخصتومن هنا تأتي هذه الدراسة ل
دفعناما،بحاجة ماسة إلى الرعایةكونهمفئة المسنین تحدیدادور العجزة،الاجتماعیة التي تقدم داخل 

: طرح التساؤل الرئیسي التاليال

.هل تساهم دار العجزة في تحقیق الرعایة الاجتماعیة للمسنین- 

:وانطلقت من هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة تمثلت في

هل توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي للمسنین؟-

هل توفر دار العجزة الخدمات الترفیهیة للمسنین؟-

هل توفر دار العجزة الرعایة الصحیة للمسنین؟-

.2013الموقع الرسمي لوزارة التضامن والأسرة الجزائریة، 1
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فرضیات الدراسة: خامسا

: الفرضیة الرئیسیة

.تساهم دار العجزة في تحقیق الرعایة الاجتماعیة للمسنین- 

:وهيتندرج تحت الفرضیة الرئیسیة فرضیات جزئیة : الفرضیات الجزئیة

.توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي للمسنین-

.توفر دار العجزة الخدمات الترفیهیة للمسنین- 

.ینتوفر دار العجزة الرعایة الصحیة للمسن- 

مفاهیم الدراسة: سادسا
I -الأساسیةالمفاهیم:

:دار العجزة- 1

:لغة-

قاموس اللغة نجد الدار هي جمع دور، دیار، وهي المحل والمسكن، البلد، القبیلة، ویقال دار يف
.بني فلان أي قبیلتهم

.1ةأما العجزة فلغویا هي أصل عجز، عجوز وهي الكبر وصار یفقد القدرة وأنتسب للعجز 

تقرار المالي وتوضع هي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاس:اصطلاحا-
ولا معین لهم ،سنة56تتخصص في قبول الأشخاص الذین یزید عمرهم عن ،تحت وصایة وزیر الصحة

سنة ولا معیل لهم ولا 15وكذلك المعوقین وذوي العاهات الحركیة الذین یزید عمرهم عن ،ولا موارد
.   2تربیةموارد، والمعترف یعدم قدرتهم على العمل وعدم قابلیتهم لإعادة ال

.488، ص 1986، دراسة المشرقة، بیروت، 36ط : المنجد في اللغة والإعلام1
.1982، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، المعوقون في الجزائر: رابح تركي2
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:التعریف الإجرائي-

، وهي مركز مخصص لإیواء اجتماعيإنسانیة عمومیة تخضع لنشاط اجتماعیةهي مؤسسة دار العجزة
حیث تقوم بتقدیم برامج الرعایة ،سنهم، والذین لیس لدیهم ملجأ ومأوىاختلفكبار السن والأفراد مهما 

.والترفیهیة المناسبة لهموالاجتماعیةالصحیة والنفسیة 

:الاجتماعیةالرعایة - 2

.كلمة الرعایة مشتقة من الفعل رعى، بمعنى راقب وحفظ: لغة-

ونموه ویرعى رعیا وكل من ولى أمر ،وكما جاء في لسان العرب أن الراعي مصدر رعى الكلأ
فلانا مراعاة ورعاء إذ رقبته وتأملت فعله وراعیت الأمر أرعیت: ویقال،القوم فهو راعیهم وهم رعیته

.وراعیته من مراعاة الحقوق

للحاكم : أنه قیلرینوجاء في المصباح الم،رعي عهده أي حفظه:وجاء في لسان العرب أیضا
.1راع لقیامه والناس رعیة

:اصطلاحا-

أن الرعایة الاجتماعیة إلا1995في دائرة معارف الخدمة الاجتماعیة عام "Reidرید"أشار 
وغالبا ما تحدد على أنها أنشطة منظمة وتدخلات مهنیة تقترح ،شامل ومتسع في نفس الوقتتعریف 

سیاسات وبرامج كاستجابة للمشكلات الاجتماعیة التي یتم التعرف علیها ولتحسین أحوال المعرضین 
. 2نها تهتم بالتنظیم المناسب للعلاقات بین الجمیعللخطر، كما أ

نسق منظم من الخدمات الاجتماعیة والمؤسسات ترمي إلى مساعدة الأفراد : كما تعرف أنها
سویة بین اجتماعیةوالجماعات للوصول إلى مستویات مناسبة وملائمة للعیش، بهدف قیام وضع علاقات 

، ص 2007، 1، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، طفي بیتنا مسنین، مدخل لاجتماع متكامل، رشاد أحمد عبد اللطیف1
35.

Http:عباس سبتي، المسنون رعایة أم تنمیة طاقاتهم، متوفر على الموقع2 : www faifonline . net /fo/ articles- action
3921 le : 22/02/2023 a 11 :03 .
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ویتفق مع حاجات ومتطلبات المجتمع یتلاءمالإنسانیة الكریمة بما وتنمیة قدراتهم وتحسین الحیاة،الأفراد
. 1ككل على حد سواء

:التعریف الإجرائي-

والصحیة والنفسیة والترفیهیة التي توفرها الاجتماعیةهي مجموعة من الخدمات ةالاجتماعیالرعایة 
بین الأفراد ضجدار العجزة للمقیمین بها، وهي النشاط المنظم الذي یهدف إلى إحداث التكیف النا

والاجتماعیةالاقتصادیةعن طریق العمل المتعاون لتطویر وتنمیة الظروف الاجتماعیة،وبین بیئتهم 
.والنفسیة وتحسین الحیاة الإنسانیة

:المسنین3-

:لغة-

أسن : یقال،المسنین هو اسم فاعل من الفعل أسن أطلقت العرب لفظ المسن على الرجل الكبیر
2.الرجل أي كبر كبرت سنة یسن إنسانا فهو مسن

3.والأنثى المسنة والجمع مسان

:اصطلاحا-

خر مرحلة من مراحل النمو الإنساني، ولكن لیس آإذا كان من المتفق علیه بأن الشیخوخة هي 
والاجتماعیةعمر تبدو الخصائص الجسمیة والنفسیة أيحول بدایة مرحلة الشیخوخة وفي تفاقاهناك 

. 4والعقلیة المیزة لبدایة هذه المرحلة

ولقد تعددت ،ویعرف كذلك بأنه مصطلح یشیر إلى مرحلة معینة من مراحل حیاة الإنسان
وكذلك اختلفت التخصصات العملیة التي ،والمقاییس المستخدمة في تحدید مفهوم هذه المرحلةالمعاییر

.164165، ص ص 2011، دار النهضة العربیة، مصر، 1الحمایة الجنائیة للمسنین ومعاملتهم عقابیا، ط :حسني الجندي1
).مادة سن5/41/2(الصحاح الجوهري.سنن وانظر (مادة 13/222لسان العرب ابن منظور 2
.170المصباح المنیر الفیومي مادة سنن، ص 3
.2004ماعیة ومجالات الممارسة المهنیة، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، عبد المحي محمود حسن الصالح، الخدمة الإجت4
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من التدهور مرحلة الستین ویعانونابعض المسنین على أنهم الأشخاص الذین تخطو عرفویتناولتها، 
1.حیاتهموتفرضها علیهم ظروف التدریجي في قدراتهم على التكیف مع التغیرات التي یواجهونها 

نْ مِ مَّ ثُ ابٍ رَ تُ نْ مِ مْ كُ قَ لَ ي خَ ذِ الَّ وَ هُ «:أما في القرآن الكریم فقد أشار االله إلى ذلك في قوله تعالى
وا غُ لُ بْ تَ لِ وَ لُ بْ قَ نْ ى مِ فَّ وَ یُ نْ مَ مْ كُ نْ مِ ا وَ وخً یُ شُ واونُ كُ تَ لِ مَّ ثُ مْ كُ دَّ شُ وا أَ غُ لُ بْ تَ لِ مَّ ثُ لاً فْ طِ یُخْرِجُكُمْ مَّ ثُ ةٍ قَ لَ عَ نْ مِ مَّ ثُ ةٍ فَ طْ نُ 
67.2سورة غافر، الآیة » ونَ لُ قِ عْ تَ مْ كُ لَّ عَ ى لَ مَّ سَ مُ لاً جَ أَ 

:التعریف الإجرائي-

ویعانون ضعفا في ،هم الأفراد الذین أصبحوا عاجزین عن رعایة أنفسهم إثر تقدمهم في السنالمسنین
نهم من زیادة التكیف مع المحیطین بهم، لذلك یقدراتهم ویحتاجون المساعدة لمنحهم الدعم والمساعدة وتمك

.یلجؤون لدور العجزة للبحث عن الرعایة الاجتماعیة والصحیة والنفسیة والترفیهیة لیعیشوا حیاة كریمة

II -ذات صلة بالدراسةمفاهیم:

تحدید المفاهیم ذات الصلة بالدراسة ذات أهمیة بالغة بالنسبة للباحث، فمن خلالها تتضح یعتبر
العدید من الخدمات التي تقدمها دار العجزة بالنسبة لفئة المسنین، لذلك قمنا بالتطرق إلى هذه المفاهیم 

.لنحیط بهذه الدراسة من كل جوانبها العلمیة والعملیة

روس والموجه من قبل الدولة والمؤسسات دالمالاجتماعيبأنه التدخل : الاجتماعيیعرف التكفل 
والنفسیة والفكریة لهم، حیث الاجتماعیةالوظائف ةالثقافیة والترفیهیة وكل ما یساعد المسن على تنمی

یتمكنون من إشباع حاجاتهم الشخصیة سواء داخل الأسرة أو داخل دور الرعایة، دار الأشخاص 
. 3المسنین

:لرعایة الصحیةا-

.، عمان2012، 1سماح سالم ونجلاء محمد صالح، مقدمة في الخدمة الإجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط / د1
.67الآیة : سورة غافر2
، ص 2021، جوان 1، العدد5وآخرون، تطبیقات جودة الحیاة في مراكز رعایة المسنین، مجلة سوسیولوجیا، المجلد سامیة شینار3

162.
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تستجیب يهي جملة من خدمات الوقایة والترفیه الصحیة والعلاجات الأساسیة وإعادة التأهیل الت
مما یجعلها تنسحب على مجموع الخدمات العلاجیة والوقائیة، وهي تلك التي ،للحاجات الصحیة للأفراد

لمستشفى على نحو تقدیم الإسعافات الذین لا تتطلب حالتهم المرضیة استشفاء أي إقامة باللمرضىتقدم 
.1الأولیة

وأولویات احتیاجاتنهج للصحة والرفاهیة یشمل كل المجتمع ویتمحور حول بأنها وتعرف أیضا 
والاجتماعیةهما البدنیة والنفسیة یة بجوانبتناول الصحة والرفاهتالأفراد والأسر والمجتمعات المحلیة، وهي 

فه بشكل متكرر، ففي بعض السیاقات یشیر إلى توفیر خدمات الإسعافات یوأعید تعر ،الشاملة والمترابطة
أو المستوى الأولي من خدمات الرعایة الصحیة، الشخصیة وفي سیاقات أخرى، تفهم الرعایة الصحیة 

.الدخل المنخفضيسكان ذو لعلى أنها مجموعة من التدخلات الصحیة ذات الأولویة ل

:تعریف الخدمات الترفیهیة-

والتي تستهدف المتعة والتسلیة والراحة البدنیة ،الخدمات الموجهة إلى مجتمع المدینة وأقالیمهاهي 
دیدة التي تستهدف الإنسان ونموه بمختلف الأعمار خلال أوقات الفراغ جاكتساب المعارف الو والعقلیة 
ابح سرعایة الشباب والموتتمثل هذه الخدمات بالحدائق العامة والمنتزهات ومدن الألعاب ومراكز،والراحة
.2وخدمات المقاهيوالعرض والمتاحف والأماكن الدینیة وجمیع الأنشطة الریاضیة نمایالسودور 

جزء لا یتجزأ من الأنشطة الحضریة في معظم مدن العالم، حیث تتوزع هاته بأنهاوتعرف أیضا
الخدمات الترفیهیة جغرافیا في أربعة مستویات، فالمستوى الأول یحدد هذه الخدمات في الأحیاء، بینما 

الث یوجد المستوى الثاني من الخدمات الترفیهیة في المراكز المحلیة، وتتوزع هذه الخدمات في المستوى الث
.للأفراد والجماعاتةسعاعلى نطاق إقلیمي لتقدم خدمات و 

قراءة قانونیة في ضوء توجهات المنظومة الوطنیة للصحة  في -هدیلي أحمد، دور الخدمات الصحیة في تحقیق الوقایة الإجتماعیة1
.448، ص 2021، ماي 1، العدد 8المجلد الجزائر، مجلة الدراسات الحقوقیة، 

Care-Neahn-Sheets/ Detail//Prinary-Room/Fact-/ Ar /News. IntWww.WhoHttp://2منظمة العالمیة
3/05/2023. 11 :00.
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الخاصة أوغیرهم من الأفراد مع الاحتیاجاتهوعملیة إدماج فئة الأطفال ذوي : ویعرف أیضا
جابي یل إلى نوع من التقبل الإو المناسب لنوع الإعاقة، وذلك لتنمیة قدراتهم وكذا الوصالاجتماعيالنشاط 

1فرادللأ

السابقةاتالدراس:سابعا

:العربیةاتالدراس1-

."الصحة النفسیة بدور الإیواء بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض المتغیرات": بعنوان: الأولىالدراسة -

.بدار الإیواء التي تقدم للمسنینینحة النفسیة للمسنصتهدف الدراسة إلى التعرف على ال

هو دور الصحة النفسیة للمسن في دور الإیواء ما :انطلقت هذه الدراسة من تساؤل الرئیسي
؟وعلاقتها ببعض المتغیرات

:ویندرج كذلك ضمن هذا التساؤل تساؤلات فرعیة وهي

هل السمة العامة للصحة النفسیة للمسنین منخفضة؟- 

هل توجد فروق ذات دلالة في الصحة النفسیة للمسنین بدار الإیواء الخرطوم تعزى لتغیر النوع؟- 

ر الإیواء تعزى لمتغیر العمر؟و توجد فروق ذلت دلالة في الصحة النفسیة للمسنین بدهل - 

لمتغیر الحالة الاجتماعیة؟ىهل توجد فروق في الصحة النفسیة بدور الإیواء تعتز - 

:وتمثلت الفرضیات الفرعیة لهذه الدراسة فیما یلي

.بالانخفاضتتسم الصحة النفسیة للمسن بدار الإیواء بولایة الخرطوم- 

.بدار الإیواء بولایة الخرطوم تعزي لمتغیر النوعینتوجد فروق ذات دلالة في الصحة النفسیة للمسن- 

.بدور الإیواء بولایة الخرطوم تعزي لمتغیر العمرینتوجد فروق ذات دلالیة في الصحة النفسیة للمسن- 

، والاجتماعیةلفئة الأطفال ذو الاحتیاجات الخاصة، مجلة حقائق لدراسات النفسیة عثمان حریم وزوتي صارة، التكفل الإجتماعي1
.20، جامعة الطارف، ص 11العدد 
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یواء بولایة الخرطوم تعزي لمتغیر الحالة بدور الإینتوجد فروق ذات دلالیة في الصحة النفسیة للمسن- 
.الاجتماعیة

من الإناث تم اختیارهم ) 16(ذكور و) 26(مسن منهم ) 42(تتكون قام الباحث باختیار عینة 
.بالعینة القصدیة العمدیة استخدم فیها مقیاس الصحة

ك في تحلیل حیث استخدم فیها كذل،ار الباحث في دراسة تناول المنهج الوصفي التحلیلياخت
.لعیینتین مستقلیتین) ت(ومنها SPSSزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة حال: البیانات

:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

.بدور الإیواء بولایة الخرطوم بالانخفاضینتتسم الصحة النفسیة للمسن- 

بولایة الخرطوم تعزي بدور الإیواءینفي الصحة النفسیة للمسنإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة - 
.لمتغیر النوع

بولایة الخرطوم تعزي بدور الإیواءینفي الصحة النفسیة للمسنإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة - - 
.لمتغیر العمر

بولایة الخرطوم تعزي لصحة النفسیة للمسن بدور الإیواءفي اإحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة - 
.ة الاجتماعیةلمتغیر الحال

لمتغیر ىبولایة الخرطوم تعز بدور الإیواءینلصحة النفسیة للمسنفي اإحصائیةتوجد فروق ذات دلالة - 
1.المستوى التعلیمي

:ةالدراسالتعقیب على 

مكنتنا من الاستفادة من معطیاتها ومعلوماتها خاصة في الجانب النظري یةسة التالافي هذه الدر
تصاحب المسنین في دار التي،تناول أهم المشكلات والتغیرات الصحیة والنفسیة وغیرهاوذلك من خلال 

مروة عثمان حسین مصطفى، الصحة النفسیة للمسنین بدور الإیواء بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض متغیرات، دراسة مقدمة لنیل 1
.2016في علم النفس الاجتماعي، الخرطوم، ماجیستر
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والقیام بعملیة حفظ تلك المشكلات والتغیرات التي ،الإیواء وكیفیة التعامل مع ذلك المسن في تلك الدار
تصاحبه

دراسة(بالصلابة النفسیة بعنوان مشكلات المسنین الشیخوخة وعلاقتها "دراسة : الدراسة الثانیة-
.")میدانیة على عینة من المسنین في فلسطین

المشكلات التي یعاني منها المسنین الفلسطینیین ومستوى ىالتعرف علإلىتهدف الدراسة
العلاقة بین نالصلابة النفسیة لدیهم والتعرف على الفروق الجنسیة، كما تهدف كذلك إلى الكشف ع

.نها الفلسطینیون ومستوى الصلابة النفسیة لدیهمالمشكلات التي یعانون م

منها المسنون يما هي أهم المشكلات التي یعان: وانطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي
الفلسطینیون وعلاقتها بالصلابة النفسیة لدیهم؟

:ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي لتساؤلات الفرعیة وهي

ون في محافظات غزة؟نینها المسنون الفلسطیما أهم المشكلات التي یعاني م- 
ون من محافظات غزة؟نیما مستوى الصلابة النفسیة لدى المسنین الفلسطی- 
ون في محافظات غزة نیدالة بین المشكلات التي یعاني منها المسنون الفلسطیارتباطیةهل توجد علاقة - 

ومستوى الصلابة النفسیة لدیهم؟
ن في محافظات غزة؟نییتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المشكلات لدى المسنین الفلسطیهل- 

وهو العدد ،مسن تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة من محافظة غزة) 114(في عینة الدراسة تمثلت 
هم مسنا، تبلغ أعمار ) 80(ومنهم ،مسنة) 55(مسنا ) 59(أكمل تعبئة الاستثمارات بشكل صحیح منهم 

من غیر ) 24(مسنا من اللاجئین و) 90(ومنهم ،)60- 80(تتراوح أعمارهم بین ) 34(وفأكثر) 70(
.اللاجئین

، حیث تم رتباطیةالإالتحلیلي والتحلیل والمقارنة وقد تم استخدام في الدراسة المنهج الوصفي
.النفسیةاستخدام في جمع البیانات في هذه الدراسة مقیاس المشكلات ومقیاس الصلابة 

:ولقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج التالیة
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المشاكل : یون في محافظة غزة وهينمنها المسنون الفلسطيترتیب أبعاد المشكلات التي یعان- 
).%56.4(والمشكلات الصحیة الجسمیة ) %57.5(، المشكلات النفسیة )%63.7(الاقتصادیة

.%70ید عن مستوى الصلابة النفسیة لدى المسنین مرتفع ویز - 
.لة إحصائیة بین مشكلات المسنین والصلابة النفسیة لدیهماهناك علاقة ارتباطیة عكسیة ود- 
.الجنسلمتغیر عدم وجود فروق دالة إحصائیة في المشكلات لدى المسنین تعزى - 
1.توجد فروق دالة إحصائیة في مستوى الصلابة النفسیة لصالح الذكور- 

:التعقیب على الدراسة

وذلك من ،الدراسة مكنتنا من الاستفادة من معطیاتها ومعلوماتها خاصة في الجانب النظريهذه 
نیون، وكذلك تناولت قدرة التعرف على یمنها المسنین الفلسطيخلال فهم ودراسة أهم المشكلات التي یعان

. نیونیفلسطالتي تواجه المسنین الةوعلاقتها بالصلابة النفسیة لدیهم والمعانا،الفروق الجنسیة

:الدراسات الجزائریة-2

دراسة (ودمج المعاقین حركیا تأهیلفي الاجتماعیةدور أساسیات الرعایة "بعنوان:الأولىالدراسة -
.")میدانیة مدینة سطیف

،للمعاق حركیاالاجتماعیةالدراسة إلى الوقوف على مدى فعالیة سیاسة الرعایة هذهتهدف
.ریةضادمج اللازم في بیئة اجتماعیة حالو التأهیلهدف لتحقیق تو 

دور سیاسیات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین ما هو :وانطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئیسي وهو
ودمجهم اجتماعیا؟تأهیلهمومدى فعالیتها في 

:ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة وهي

؟الاجتماعیةماهو واقع سیاسات الرعایة - 
ماهو واقع المعاق في طل هذه السیاسات؟- 

وعلاقتها بالصلابة النفسیة، دراسة میدانیة على عینة بین ) الشیخوخة(مشكلات المسنین : جولتان حجازي، عطاف أبو غالي1
العلوم (بحاث المسنین الفلسطنین في محافظات غزة قسم علم النفس كلیة التربیة، جامعة الأقصى، فلسطین، مجلة جامعة النجاح للأ

.2010، )1(24، مجلد )الإنسانیة
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للتقلیل من درجة الإعاقة؟الاجتماعیةهل تؤدي الرعایة - 
ودمج المعاق حركیا؟تأهیلفي الاجتماعیةهل تؤدي سیاسات الرعایة - 

: یليهذه الدراسة في مااتیوتمثلت فرض

.جتماعیة إلى التقلیل من درجة الإعاقةلاتؤدي الخدمات الرعایة ا- 
.یساعد الوسط الحضري على تسهیل عملیة الدمج الاجتماعي للمعاق حركیاكذلك - 

ر عددهم وقدّ ،وتمثلت عینة الدراسة في معاقین حركیا متواجدین في عدة أماكن في مدینة سطیف
140أي ما یعادل %4.58عینة الدراسة قدرت بنسبة ذمعاق حركیا بمدینة سطیف، حیث تم أخ3051

.تم تطبیق معهم المقابلةسرأ7ت ذمعاق، كما أخ

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعمل على وصف الظاهرة المدروسة، حیث 
.الملاحظة والمقابلة والاستمارة والوثائق والسجلات: استخدم في جمع البیانات

:ولقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

.الإعاقةإلى التقلیل من درجة الاجتماعیةتؤدي الخدمات الرعایة - 
.للمعاقین حركیاالاجتماعيیساعد الوسط على تسهیل عملیة الدمج - 
.كما أنها غیر كافیة مقارنة بعدد حجم المعاقین،سيءالاجتماعیةواقع سیاسات الرعایة - 
1.یعاني المعاقین من التهمیش والعزلة- 

:التعقیب على الدراسة

وذلك من ،ستفادة منها معطیاتها ومعلوماتها في الجانب النظريمن خلال هذه الدراسة تمت الا
. هم الخدمات التي تم القیام بهاأو ،أهدافها وأساسیاتهاالاجتماعیةلرعایة لخلال دراستنا 

دراسة میدانیة على عینة من - واقع رعایة المسنین بدار العجزة بالجزائر"بعنوان:الدراسة الثانیة-
:-المسنین بدار العجزة بباتنة

لعلام عبد النور، دور أساسیات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ودمج معاق حركیا، دراسة مقدمة لنیل شهادة ماجیستر في علم 1
.2009الاجتماع الحضاري، سطیف،
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تهدف الدراسة إلى الإطلاع ومعرفة خصائص وظروف المسنین في دار العجزة من حیث الجنس 
.والمستوى التعلیميالاجتماعیةوالسن، الحالة 

ما هي خصائص وظروف المسنین المتواجدین بدار : هذه الدراسة من تساؤل رئیسيانطلقت
:العجزة في الجزائر، ویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة وهي

الاجتماعیةماهي خصائص المسنین المتواجدین بدار العجزة من حیث الجنس والسن والحالة 
والمستوى التعلیمي؟

لمسنین لدار العجزة؟ماهي أسباب دخول ا- 
ما هي الأمراض التي یعاني منها المسنین بدار العجزة؟- 
ما مدى استفادة المسنین من الأنشطة الترفیهیة؟- 

شخص، وقد تم 50وتمثلت عینة الدراسة منهم ذكور وإناث مقیمین في دار العجزة بلغ عددهم 
والإدلاءاص الذین لا یرغبون في الكلام وأیضا الأشخ،سنة60لأقل من اوكذلك ،استبعاد المعوقین ذهنیا
.بالمعلومات عن حیاتهم

جمع البیانات في ثم استخدم كذلك ،وقد تم استخدام في هذه الدراسة على المنهج الوصفي
.الملاحظة البسیطة والمقابلة والاستمارة

:ولقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

.ةفي سن كبیر أسفرت الدراسة أن أغلب المسنین هم - 
.نسبة المسنین من الإناث أكبر من الذكور- 
وهذا ما أدى بهم ،ولیس لهم أولاد ولا أحفاد،أن أغلب المسنین المتواجدین بدار العجزة غیر متزوجین- 

. إلى اللجوء إلى الدار
1.إن أسباب دخول المسنین یعود إلى ضعف العلاقات الإنسانیة بین المسنین وأسرهم- 

، واقع رعایة المسنین بدار العجزة في الجزائر، دراسة میدانیة على عینة من المسنین بدار العجزة في باتنة، مجلة غنام صلیحة1
.304، ص2019جوان 2، 49، العدد18حقیقة بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد
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:الدراسةالتعقیب على 

هم معلومات خاصة في الجانب أمن خلال هذه الدراسة تمت الاستفادة منها من خلال معطیاتها و 
رى حمنها المسنون أو بالأيحیث تناولت أسباب دخول المسنین دار العجزة والأمراض التي یعان،النظري

إلى معرفة ضعف العلاقات والتي أدت،منها في الجزائر بدیار الرعایة الاجتماعیةيالظروف التي یعان
.الاجتماعیة بین المسنین وأسرهم

:الدراسات الأجنبیة-3

".للمدینةالاجتماعیةدمج المسنین في الحیاة ": بعنوان" دومنیك كیرن"دراسة :الدراسة الأولى-

والتعلیمیة في الوسط الاجتماعیةهدفت الدراسة إلى معرفة طریقة التكفل بفئة المسنین من الناحیة 
.جتماعیةوكذلك التطرق لقضایا المسنین المقیمین في دور الرعایة الا،الأسري

والهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو وضع مقترحات مناسبة انطلاقا من الأعمال النظریة 
اعیةالاجتموالمیدانیة التي تهدف بالضرورة إلى معرفة كیف تعمل المؤسسات والأجهزة والمنظمات 
الاجتماعیةوالتعلیمیة بالتنسیق مع الجمعیات الأخرى في سترازبورغ على ضمان دمج المسنین في الحیاة 

.ووقایتهم من العزلة

بدءا بالإشكالیة تهتحدث الباحث عن موضوع دراس: هالمنهجیة التي عالج بها الباحث موضوعو 
:ثم تطرق للفرضیات وهي،ضریةحالمسنین في الحیاة البإدماجمیزت بالأسئلة المتعلقة تالتي 

:وهيقسم الباحث فرضیات دراسته إلى ثلات فرضیات رئیسیة

.هناك العدید من العروض لدمج المسنین لكنها لیست منسقة ومترابطة- 
.والاستهلاكيغالبیة مقدمي الرعایة یسعون لإرضاء الجانب الترفیهي - 
.مع كبار السنلیس هناك منهجیة محددة للعمل - 

.منهج التحلیل الكمي والكیفي في نفس الوقتفي دراسته استخدم الباحث لقد 



لمنهجي للدراسةالإطار ا:الفصل الأول

22

13مسؤول في 15حیث أجریت المقابلات على ،صف الموجهةنالمقابلة في جمع البیانات استخدم
بین مؤسسة وتعددت أسئلتها69واستخدم أیضا أداة الاستمارة، حیث أرسلت إلى ،مؤسسة مختلفة النشاط

.المفتوحة والمغلقة

.تم سحبها بطریقة العینة العشوائیة،من مجتمع البحث%44جاءت عینة الدراسة بنسبة وقد 

:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي

العینة یمثلون الجمعیات المدعمة من طرف المؤسسات والمنظمات ذات الطابع إفرادأن غالبیة - 
في المناطق الحضریة لا الاجتماعیةوعلیه فإن موضوع دمج المسنین في الحیاة ،الرسمي في المدینة

.یزال مهمشا
وتشمل بعض ،أن هناك عروض عدیدة لدمج المسنین في الحیاة الحضریة وهي منسقة ومتنوعة- 

.الجوانب الاجتماعیة والتربویة
.لاقتصادیةواأن غالبیة مقدمي الرعایة یسعون لإشباع حاجات المسنین الترفیهیة - 
.وإنما مثلهم مثل الفئات الأخرى،أنه لا توجد منهجیة عمل خاصة بالمسنین- 

:الدراسةالتعقیب على

ها حول أهم شریحة وفئة في المجتمع دراسة مع الدراسة الحالیة في بحثتلتقي أو تتوافق هذه ال
خاصة من ناحیة منهجیة العمل ،في تحدید جوانب الموضوع في دراستناأفادتناوهي فئة المسنین، وقد 

بكل جوانبها ومتطلباتها الاجتماعیةلحیاة في اوكذلك في عملیة الدمج الكلي للمسنین ،والتأقلم مع المسنین
.  وعملیة التكفل الاجتماعي للمسن في الحیاة الحضریة

جتماعیة خدمات الرعایة الا: "عنوانبSaupoدراسة مركز الشیخوخة ساوبو :الدراسة الثانیة-
"للمسنین

ة الاجتماعیة التي تقدم للمسنین؟خدمات الرعایما هي : ة من تساؤل رئیسي مفادهانطلقت هذه الدراس
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،جاءت هذه الدراسة بناءا على توصیات لجنة المسنین في المنطقة بهدف مواصلة تشجیع الشیخوخة
وبما أن هذه الدراسة استشاریة استطلاعیة فلم تحتوي على ،باعتبارها مرحلة هامة في عمر الإنسان

.فرضیات ولا دراسات سابقة

تهدف الدراسة إلى دعم الرعایة الاجتماعیة الأسریة والمؤسساتیة للمسنین من خلال تعزیز منهجیة 
.عمل أكثر مرونة والتنوع في تقدیم الخدمات لهم

توزیع العادل للموارد العامة لإشباع الاحتیاجات المختلفة دعم مقدمي الرعایة الاجتماعیة وتحقیق مبدأ ال- 
.للمسنین

.تشجیع المؤسسات الاجتماعیة على تطویر الخدمات الاجتماعیة الخاصة بالمسنین وفقا لاحتیاجاتهم- 

أ، هولندا، سنغافورة، تایوان والصین .م.أسترالیا، بریطانیا، و: أجریت الدراسة بسبعة بلدان هي
مقابلة أكثر تعمقا مع 50تمت وجها لوجه بینما ،مسن2490بمجموعة مقابلات مع حیث قام المركز

162الاستمارات على تللحصول على معلومات أكثر تفصیلا، كما وزع،بعض الحالات الخاصة
.مسؤول محل الدراسة

.عشوائیةم اختیار العینة بطریقةتو ،اختار الباحث في جمع البیانات أسلوب التحلیل الكمي والكیفيو 

:خلصت الدراسة إلى النتائج الآتیة

تم إدماجهم %64.7من خلال أن ،یدعون إلى تعزیز الرعایة الأسریة والاجتماعیة للمسن57.8%- 
.في الرعایة الأسریة من الحالات العادیة

اء لذا سعت إلى إرس،أن مقدمي الرعایة الاجتماعیة خاصة الأسریة منها یفتقرون إلى مهارات الرعایة- 
.برامج تدریبیة لأرباب وخدم المنازل

من أرباب المنازل لا یعرفون شيء عن موارد المجتمع التي من شأنها أن تسهل لهم رعایة %73أن - 
.المسنین
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ما یخص تشجیع المؤسسات الاجتماعیة على تطویر الخدمات الاجتماعیة الخاصة بالمسنین وفي- 
كشفت المقابلات أن هناك حاجة ملحة لتوسیع خدمات النقل لتمكینهم من حضور المواعد الطبیة 

1.وخدمات الرعایة النهاریة

:التعقیب على الدراسة

لموضوع الرعایة المؤسساتیة للمسنین وتقدیم الرعایة تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في معالجتها - 
وقد أفادتنا هذه الدراسة وساعدتنا في معرفة تجارب الدول ،الأسریة والاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة

.الأخرى في رعایتها للمسنین، كما أفادتنا في معرفة الصعوبات التي یواجهها مقدمي الرعایة الاجتماعیة

:لى الدراسات السابقةالتعقیب الكلي ع-

 الاستفادة من الدراسة الكلیةأوجه:
.أعمقبلورة مشكلة الدراسة وتحدید بعض مفاهیمها وأهدافها وتساؤلاتها بشكل- 
.ختیار المنهج المناسبابناء أداة الدراسة بشكل مناسب، وتحدید العینة، وكذلك - 
الاستفادة كذلك في عرض وتحلیل وتفسیر النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة، وذلك وتم- 

مما جعلها تتوصل إلى نتائج بحثیة سلیمة وتوصیات علمیة ،بمقارنة نتائجها مع نتائج الدراسات السابقة
.دقیقة وصحیحة

أوجه التشابه:
وهو ،بمحور هام وهو رعایة المسنینالاهتمامتتشابه بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في- 
.یعتبر ضمن أساسیات واهتمامات الدراسة الحالیةما
.للمسنینالاجتماعیةكما اهتمت هذه الدراسات بالعمل على توفیر الرعایة - 
كما اهتمت بإبراز أهم التغیرات والمشكلات المختلفة التي تواجه المسنین، بالإضافة إلى العمل على - 
.مة له من الدولة من خلال مؤسسات رعایة المسنینز وات اللازمة لتقدیم الرعایة اللاالخطخاذتا

شاریة قدمت بقسم العمل الاجتماعي الإدارة دراسة مركز شیخوخة ساوبو، خدمات الرعایة الاجتماعیة للمسنین، دراسة است1
.2011الاجتماعیة، بجامعة هونغ كونغ، جوان 
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 الاختلافأوجه:

دراستنا عن الدراسات السابقة في المنهج المعتمد في الدراسة وحجم العینة، وأدوات جمع اختلفت
.البیانات، والنتائج التي تم التوصل إلیها

مدى أهمیة كبار السن في لإیضاحالدراسة الحالیة لأنها تهدف وبالتالي فإن ماسبق یتفق مع
لأنهم آباءنا وأجدادنا الدین ضحوا وبدلوا المزید من الجهد من أجل أن نحیا حیاة كریمة ومن هنا ،حیاتنا

.والنفسیة والترفیهیةوالاجتماعیةوجب علینا الجمیل من خلال توفیر وتقدیم لهم الرعایة الصحیة 

: النظریات والمقاربات المفسرة للدراسة: ثامنا

تعتبر هذه النظریات بمثابة المداخل والاتجاهات الفكریة التي یدرسها طلبة الدراسات الأولیة والعلیا 
وأهمیتها لا تكمن في مجالها النظري والأكادیمي فحسب، بل تكمن في مجالها البراغماتي والتطبیقي، لذلك 

الخدمة الاجتماعیة الأساس النظري في تحلیل المواقف وفهم الشخصیة تعتبر لدى العاملین في میدان
.والظروف البیئیة

: النظریة البنائیة الوظیفیة- 1

تعد النظریة البنائیة الوظیفیة واحدة من النماذج النظریة الأساسیة في علم الاجتماع، ولقد اعتمد 
أي إلى تشبیه Organice Analgyبصفة خاصة على المبدأ المعروف بالمماثلة العضویة "سبنسر"

المجتمع بالكائن الحي، فجسم الإنسان بوصفه نسقا یتكون من أعضاء مترابطة ومتفاعلة وظیفیا تساهم 
في بناء الكائن الحي، أو النوع الذي ینتمي إلیه الكائن، وبذلك فهم علماء الاجتماع الوظیفیون النظم 

على أساس أن تلك البنیات الاجتماعیة تشبه وتحقق الاجتماعیة بوصفها مماثلة للكائنات العضویة
.1المتطلبات الضروریة لبقاء المجتمع واستمراره

فالبناء الاجتماعي هذا یتكون من نظم اجتماعیة فرعیة ومؤسسات اجتماعیة كالمؤسسات الدینیة 
ساندة بعضها مع والتربویة والمؤسسات العائلیة، حیث تكون هذه النظم الاجتماعیة الفرعیة مترابطة ومت

بعض، ولا یعتبر الفرد عنصرا اجتماعیا إلا إذا تفاعل مع الآخرین، وتضامن معهم بشكل جماعات 

).99- 98(، ص ص 2015، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، المحمدیة، 3، طمدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد، 1
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ومنظمات متماسكة، لذا فالفردیة الخالصة لا تمثل شیئا في الحیاة الاجتماعیة إلا بعد امتزاج وتفاعل 
. 1العقول بعضها مع بعض

جال رعایة وخدمة كبار السن كنموذج أو قالب لفهم الدور وتستخدم النظریة البنائیة الوظیفیة في م
أو الإسهام التي تقدمه مؤسسات الرعایة الاجتماعیة من أجل الحفاظ على هاته الفئة من المجتمع، وتسهم 

ومراحل الشیخوخة النظریة البنائیة الوظیفیة كذلك في حل المشكلات والتغییرات المتعلقة بكبار السن 
رأ أي خلل قد یكون على الأخرى في المجتمع، ومنه فإن طالاجتماعیةالأنساقمدة من والتأثیرات المست

عبارة عن أنیة الاجتماعیةالوظیفة، ویمكن القول أن هذه المراكز أو المؤسسات وأناء مستوى الب
یتم فیها القیام بمجموعة من الوظائف والأدوار التي تؤدي إلى ضمان وتحقیق الرعایة اجتماعیة

المتكاملة على وجه الخصوص، فهي تستمر في أداء نشاطاتها من خلال تقدیم مجموعة من جتماعیةالا
لتضمن بقاء واستمرار وفعالیة هذه الفئة في الاجتماعيالخدمات الصحیة والترفیهیة وتحقیق التكفل 

.المجتمع

:الاجتماعينظریة الدور -2

، الاجتماعإذ تعد من النظریات الحدیثة في علم ،ظهرت هذه النظریة في مطلع القرن العشرین
التي یشغلها في الاجتماعیةأو الأدوار إنما تعتمد على الدورالاجتماعیةوعلاقاتهوتعتقد بأن سلوك الفرد 

، وذلك أن الدور الاجتماعیةومكانته تعتمد على أدواره الاجتماعیةالمجتمع، فضلا على أن منزلة الفرد 
واجبات الفرد یحددها الدور الذي یشغله، أما حقوقه ف،اجتماعیةینطوي على واجبات وحقوق الاجتماعي

أكثر الاجتماعيبالدور "ماكس فبیر"فتحددها الواجبات والمهام التي ینجزها في المجتمع، ویهتم العالم 
، وذلك أنه اعیةالاجتمته الرئیسي لنظریمنبرالالاجتماعيإذ یشكل الدور ،مما یهتم بأي موضوع آخر

لم الذي یفهم ویفسر ، بالع"والاقتصاديالاجتماعينظریة التنظیم "في كتابه الموسوم الاجتماعیعرف علم 
الفرد والتي تكون لها بها ي أي نشاط أو حركة یقوم الاجتماعبالسلوك "فیر"ویعني الاجتماعيالسلوك 

علما بأن سلوك الفرد یعتمد على ثلاثة شروط رئیسیة ،علاقة مباشرة بوجود الأفراد الآخرین في المجتمع
: وهي

.وجود الدور الذي یشغله الفرد والذي یحدد طبیعة السلوك الذي یقوم به- 

).39-37(، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، ص ص 2طالنظریات الاجتماعیة المتقدمة،إحسان محمد الحسن، 1
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.استعمال الرموز السلوكیة والكلامیة واللغویة المتعارف علیها من قبل الأفراد عند القیام بالسلوك- 

نظریة الدور هي أنه یعتقد بأن الفرد لا یشغل في ل"نزسو بار تالكوت"ومن الإضافات التي قدمها 
وهذه الأدوار تكون عادة موجودة في النظم ،المجتمع دورا واحدا وإنما یشغل عدة أدوار اجتماعیة

وإن الدور الواحد الذي یشغله الفرد ینطوي على جملة من الواجبات ،ومؤسسات المجتمع المختلفة
. 1والحقوق

ج أو قالب ذفي مجال رعایة المسنین وخدمة كبار السن كنمو جتماعيالاوتستخدم نظریة الدور 
حالات المسنین وذلك من خلال التفسیرات لمختلف ،ي تقدمه هذه المؤسساتذلإسهام الالفهم الدور أو 

ثقیل عبئ على أنهم ، حیث أصبح ینظر إلیهم الاجتماعیةوعلاقاتهم بذاتهم، فأغلبیة المسنین فقدوا أدوارهم 
منها المسنین وخلال تقدیم لهم بعض نيع، فهذه النظریة تقوم بحل المشاكل التي یعاتمر والمجعلى الغی
.الحقوق

وذلك من خلال أدوار جدیدة لهم وغرس روح الأمل والسعادة وجعلهم قادرین على البدل والعطاء 
.ةالنفسیالاضطراباتوتكلیفهم لأدوار جدیدة، وهذا مایبعث فیهم حافز قوي للتخلص من 

:نظریة التعدیل السلوكي-3

تعرف هذه النظریة بأنها التطبیق المخطط والمنوط لمبادئ التعلم التي قامت على التجریب 
، وبصفة خاصة لتقلیل أنماط السلوك غیر المرغوبة وزیادة أنماط والخاصة بتعدیل السلوك اللاتوافقي

السلوك المرغوبة وتعدیل السلوك كما یرى الباحثون یركز على المتابعة المنظمة والتقییم الموضوعي 
المتكرر لفاعلیة الإجراءات المستخدمة، كذلك فأسالیب التعدیل السلوكي عموما تهدف إلى تحسین الضبط 

ه من خلال مهارات الفرد وقدراته ومستوى استقلالیته، وهكذا فإن الإدعاء بأن الراحة النفسیة الذاتي وتطویر 
أو المعالجة من خلال الصدمة الكهربائیة وما على ذلك أسالیب التعدیل السلوكي إنما هي هو إدعاء 

في سلوك باطل، ویستخدم تعدیل السلوك للإشارة على كل الأسالیب التي یمكن استخدامها للتأثیر 
فتعدیل السلوك لیس مجرد إحداث تغییر في السلوك أو محاولة التأثیر السلوك الإنسانيالإنسان، فتعدیل 

.159160إحسان محمد الحسن، نظریات الإجتماعیة المتقدمة، مرجع سابق، ص ص 1
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ضرورة التمییز بین التأثیر في السلوك وتعدیل السلوك فالتأثیر في " ستولز"فیه، وفي هذا الصدد یؤكد 
.من شأنهالسلوك كما یرى هؤلاء الباحثین یحدث عندما یفعل شخص ما أي شيء

:ومن اتجاهات تعدیل السلوك

یقوم على فكرة أن سلوك الفرد لیس عرضا وإنما هو مشكلة بحد ذاته وأنه یجب :الاتجاه السلوكي-
.التعامل معه وفهمه وتحلیله وقیاسه ودراسته

یرى بأن سلوك الفرد لیس ناتجا عن تفاعل بین المثیرات البیئیة والفرد فقط، وأن :الاتجاه المعرفي-
.1استجابات الفرد لیس مجرد ردود أفعال على مثیرات البیئة، وإنما هناك عوامل معرفیة لدى الفرد

وتستخدم نظریة التعدیل السلوكي في مجال رعایة المسنین في تعدیل السلوكات اللاتوافقیة لدى 
المسنین، وذلك بالتقلیل من الأنماط الغیر مرغوبة فیها والغیر اللائقة وزیادة الأنماط المرغوبة فیها بعض

والمتوافقة وذلك بالقضاء على المشكلات التي تقف في دعائمهم والقیام بتصنیفات علاجیة لشخصیته بما 
المسنین أو تلك الفئة في یناسب السن الذي فیه، فالهدف من تعدیل السلوكي هو خدمة هؤلاء الأشخاص

.قدرتهم على أداء وظائفهم الاجتماعیة والتأقلم مع هذه الحیاة وإخراجهم من العزلة والوحدة

، ص 2018ماهر محمد عواد العامري، أطروحة دكتورا في تعدیل السلوك، جامعة المستنصریة، كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة، 1
.6-5ص 
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: خلاصة الفصل

یعد الجانب النظري من الركائز الأساسیة لأي بحث، فهو الخلفیة والجانب المرجعي العام للبحث 
من خلال الفصل الأول إلى وضع إطار محدد سعینامن الناحیة السوسیولوجیة، ومن أجل ذلك فإننا 

وواضح نبرز فیه أهمیة وأسباب ودواعي اختیارنا لموضوع الدراسة، بالإضافة إلى إبراز الأهداف المنشودة 
من إنجاز هذه الدراسة وتحدید الإشكالیة البحثیة، ثم تحدید المفاهیم الأساسیة في بحثنا، وفي آخر فصل 

قة التي أجریت وهي دراسات مشابهة لموضوعنا هذا، تنوعت في بیئات جزائریة تطرقنا إلى الدراسات الساب
وعربیة وأخرى أجنبیة، وتناولت الموضوع من زوایا عدیدة ومن جوانب مختلفة بالإضافة إلى المقاربات 

.النظریة التي تلاءم الموضوع
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:تمهید

دار العجزة مؤسسة اجتماعیة سكنیة إنسانیة تم تأسیسها خصوصا لفئة كبار السن تعتبر
ومن بین المهام التي یجب تقدیمها لهم وتوفیرها تحقیق التكفل الاجتماعي وتقدیم ،المدعوین بالشیخوخة

لى الخ، حیث في هذا الفصل سنحاول التعرف ع....العدید من الخدمات الصحیة والاجتماعیة والترفیهیة
.ما هي دار العجزة ونشأتها ومهامها وأهدافها التي تقوم بها وأهم الخدمات التي تقدمها
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تعریف دار العجزة: أولا

: بأنهااوصفهدار العجزة، حیت تم العدید من الباحثین لقد عرف

یتمیزون بصفة الضعف هي إحدى المراكز والمساكن الاجتماعیة المخصصة لإیواء لأشخاص الذین -1
والعجز، أو أناس وصلوا سن الشیخوخة والذین تتجاوز أعمارهم الستین عاما فأكثر على الأغلب ففیها 
یقطنون ویعیشون حیاتهم ویتلقون خلال وجودهم هناك المأوى والمأكل والمشرب والملبس والعلاج الطبي 

.1والنفس وبرامج الترفیه عن النفس

:وتعرف أیضا

سة اجتماعیة تابعة للدولة تقوم بالتكفل بالمسنین الذین هاجروا من منازلهم لأسباب مختلفة هي مؤس-2
حیث توفر لهم هذه الدار الإقامة الكریمة، مع توفیر كل التجهیزات وأسالیب الرعایة سواء صحیا أو نفسیا 

.2أو ترفیهیا، والقیام بشؤونهم ومرافقتهم وإدماجهم

مؤسسة اجتماعیة وإنسانیة، أنشأت بقصد وعن عمد :" على أنها" اللطیفرشاد أحمد عبد "یعرفها -3
وتدبیر من المجتمع لتحقیق أهداف معینة، أبرزها توفیر الاستقرار الاجتماعي والنفسي لمسنین لمواجهة 

.3"المشكلات التي عجزت أسرهم عن توفیرها لهم وبأسلوب إنساني منظم

بصفة الضعف والعجز وأناس وصلوا سن نأناس یتمیزو عبارة عن أماكن مخصصة لإیواء "هي -4
الشیخوخة أو بلغوا الكبر، ولكل مسنین تخلى عنهم أبنائهم في ظرف من الظروف، فاتخذوا الدار مأوى 

.4"لهم

، دراسة میدانیة على عینة من المسنین بدار العجزة، بباتنة، مجلة الحقیقة واقع رعایة المسنین في دار العجزة بالجزائر،یحةغنام صل1
.307، ص 2019،  جوان 02، عدد 18للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد 

).20-18(ص _ ص، 1998،عویدات للنشر والتوزیع، بیروت، 1، طالمراهقة والاكتئاب،هدى نسیم سلیم2
.207، ص 2007، دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر، الإسكندریة، مدخل اجتماعي متكاملرشاد أحمد عبد اللطیف، في یتنامسن، 3
: على الرابط568، شبكة الألوكة، شبكة إسلامیة فكرة ثقافیة شاملة، عدددار العجزة بدیار الإسلام البدائل والحلولمحمد بن علي،4

http://www.mawdoo3.com;le21/02/2023,a10:30
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ر العجزةأسباب نشوء دا: ثانیا

:أسباب نشوء دار العجزة والمسنین في المجتمع تعود إلى عدة عوامل اجتماعیة وتربویة منهامن

:عولمة التحلیل الأسري-

وذلك بإتباع أنماط الأسر الغربیة وتقلیدها حتى في مسخها وانفكاك أسرها، وإخلال ركائزها فنجد 
ئا مع توالي المسنین، تلك العاطفة الجیاشة التضامن والتكافل بین أفراد الأسرة الواحدة صار یقل شیئا فشی

التي تجمع بین الأصول والفروع في نفس الأسرة، إذ أضحى الشباب لا یفكر إلا في كیفیة الحصول على 
.1لقمة العیش له ولزوجته وأبنائه على أقصى تقدیر

رَ بَ الكِ كَ دَ نْ عِ نَّ غَ لُ بْ ا یَ مَّ ا إِ انً سَ حْ إِ نِ یْ لدَ اِ الوَ بِ وَ اهُ یَّ إِ لاَّ وا إِ دُ بُ عْ تَ لاَّ أَ كَ بُّ ى رَ ضَ قَ وَ ﴿: حیث قال االله تعالى
.2﴾ایمً رِ كَ لاً وْ ا قَ مَ هُ لَ لْ قُ ا وَ مَ هُ رْ هَ نْ تَ لاَ وَ فٍ ا أُ مَ هُ ل لَ قُ تَ لاَ ا فَ مَ هُ لاَ كِ وْ ا أَ مَ هُ دُ حَ أَ 

:من لا مأوى لهم-

وهم في سن متقدمة بعض المسنین یحدث أنهم لا یجدون مأوى لهم یضمهم ولا بیتا آمنا یحمیهم 
ویحتاجون لرعایة  أكثر، وقد یعود إلى إهمال أسرهم لهم أو خروجوهم من بیوتهم إلى وجهة غیر معلومة 

.بسبب خصام أو نقص في العقل

:الطلاق أو وفاة الشریك-

وهي أوضاع اجتماعیة تجعل المسن یفضل اللجوء إلى دار المسنین على أن یعیش وحیدا دون 
بالأمان والسكینة والقوة، وأنیس ینیر له الظلام الطریق ویؤنسه في وحشته الحیاة ففي دار عائلة تشعره 

.3العجزة یجد على الأقل من هو في سنه ومن یشعر ینفس الأحاسیس التي تضطرم في نفسه

.281، ص2016، دار الأرقم بن أبي الأرقم ، لبنان، 1، ط رعایة الشیخوخة في الإسلامعبد الرحمن حمیش،1
.23سورة الإسراء، آیة 2
.281عبد الرحمن حمیش، المرجع نفسه، ص 3
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شروط القبول بدار العجزة: ثالثا

:یشمل ملف قبول الشخص المسن بدار العجزة الوثائق التالیة

.مطابقة للأصل من بطاقة التعریف الوطنیةنسخة- 

.شهادة المیلاد- 

.صورتان شمسیتان حدیثتان02- 

یصرح فیهما بأن المعني غیر مصاب بأي ) الطب العقلي وطب الأمراض الصدریة(شهادتان طبیتان - 
.مرض معدي أو عقلي من شأنه أن یشكل  خطرا على حیاة المقیمین

.ذي دخلجدول الضرائب للشخص المسن- 

.1شهادة الانضمام أو عدم الانضمام لصندوق الوطني للأجراء أو غیر الأجراء- 

العجزةدارأهداف : رابعا

:تقوم دار العجزة أو دار الإیواء على العدید من الأهداف أهمها

.تأمین الإقامة اللائقة تضمن الراحة والأمان للأشخاص المسنین- 

.بهمتوفیر الشروط الضروریة للتكفل- 

.2توفیر خدمات لضمان التأهیل والإدماج الاجتماعي والأسري- 

:وتقوم كذلك على

، یتضمن النظام الداخلي النموذجي للمؤسسات المتخصصة وهیاكل استقبال 2013فیفري 10المؤرخ 001قرار وزاري رقم 1
.الأشخاص المسنین، وزارة التضامن الأسري وقضایا المرأة

ة للأشخاص وزارة التضامن والمرأة والأسرة والتنمیة الاجتماعیة، دفاتر تحملات الخاصة المؤسسات الرعایة الاجتماعی2
.09، ص2016أكدال، الرباط، AZ-Editionsالمسنین،مطبعة 
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إیواء حالات المسنین وتقدیم كافة الرعایة الاجتماعیة، النفسیة، الاجتماعیة، الثقافیة، التعلیمة - 
یشعرهم والصحیة، والترفیهیة التي تتیح لهم التوافق النفسي وتساعدهم على التكیف الاجتماعي، مما

.ویوفر لهم الراحة والطمأنینة على حیاتهم، ویوثق الصلة بینهم وبین أسرهم والبیئة الخارجیةمبإنسانیاته

.العمل على إدماج المسنین في الحیاة الاجتماعیة العامة- 

.مساعدة المسنین على مواجهة المشكلات الناتجة عن كبر السن- 

.لتعاون مع وزارة الصحةوقایة المسنین من أمراض الشیخوخة وا- 

.إقامة معارض لتصریف منتجات المسنین وتخصیص أرباحها لهم- 

.1مساعدة المسنین على العیش في مساكنهم ومع أسرهم لأطول فترة ممكنة- 

میة دار العجزة أه: خامسا

كونها مؤسسة اجتماعیة لها فضل كبیر في رعایة المسنین ،لدار العجزة أهمیة كبیرة في المجتمع
:وقد تجلت هذه الأهمیة في

تعد دار العجزة وسیلة من وسائل حمایة كبار السن الذین لا یجدون عائلا یخدمهم ویتولى أمرهم ویقوم - 
.على مصالحهم

.2جوا یشبه الجو الأسريتوفر دار العجزة رعایة صحیة واجتماعیة وثقافیة متمیزة للمسنین تهیئ لهم - 

تساهم بالمشاركة في تنظیم النشاطات الرامیة إلى دعم الأشخاص المسنین المستقبلین، وتوفیر رفاهیتهم - 
.بالاتصال مع المؤسسات المعنیة والحركة الجمعویة

، 2018، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، 1مجدى أحمد محمد عبد االله، مقدمة في سیكولوجیة الشیخوخة وطب نفس المسنین، ط1
.172ص 

www.ahram.arg/news/1025/82/246259.le19/3/2023منى الشرقاوي، مقال عن دار المسنین مهمة للضرورة فقط 2
.a10:00
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تشجیع التبادل بین الأشخاص المسنین الذین یعیشون بالمؤسسات، والأشخاص المسنین المستقبلین - 
لنهار، قصد الإبقاء على الروابط الاجتماعیة ومحاربة العزلة والوحدة والفراغ وسوء المعیشة التي یعاني با

.منها المسنین

تقدیم المساعدة للأشخاص المستقبلین والإعانة والمرافقة في جمیع المساعي الهادفة إلى التكفل - 
.1بمشاكلهم

مات لكبار السن أصحاء أو الذین یعانون من أمراض، ولا تعتبر دار المسنین الحل النهائي لتقدیم الخد- 
یوجد من یقدم لهم الرعایة من عائلتهم، حیث یصبح من المستحیل على العائلة تقدیم الخدمة الكبیرة 
للمسن نتیجة مشاكل نفسیة أو جسدیة أو عادیة أو عدم وجود أقارب یقدمون الخدمة، وتكون هذه الأدوار 

ما أو مجموعة من الأشخاص، كنوع من الاستثمار بعضها مملوكة للدولة في الغالب مملوكة لشخص
.وتشرف علیها، حیث تتنوع طبیعة هذا الدار حسب الخدمة التي یقدمها المرضى الذین تستقبلهم

.2تقدم هذه الأدوار جمیع الخدمات للمسن للعلاج وتقدیم الفحص الداري له- 

العجزةدارإلى ول المسنین خعوامل د: سادسا

من العوامل التي دفعت بالبعض إیداع ذویهم لدار الرعایة أو الالتحاق بها بأنفسهم یمكن ذكرها ما 
:یلي

حیث تحولت رعایة المسنین من مرحلة لإكرام إلى :العلاقات السلبیة بین الجیل القدیم والجیل الجدید-
معیشة، كل هذه الأسباب التي جعلت من مرحلة الفتور، ومن ثم مشاكل الطلاق والهجرة والسكن وغلاء ال

.المسن في بعض الأحیان وحید بلا نهایة، مما حدا به مكرها أو طائعا التوجه إلى دار الرعایة

.في حال وفاة الشریك أو المطلقین أو العازبین:المسنون الوحیدون-

، تحدید شروط 2012مارس7الموافق لـ1433ربیع الثاني عام 14مؤرخ في 13- 12مرسوم تنفیذي رقم 11، المادة )10(المادة1
.وضع المؤسسات المتخصصة وهیاكل استقبال الأشخاص المسن وكذا مهامها وتنظیمها وسیرها

http://www.mawdoo3.com;le19/02/2023,a10:10سیناء الدویكات، بحث عن دار المسنین2
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إذا لم یكن للمسن بمتطلبات المسن الصحیة وبخاصة :من الإیفاءهاضعف دخل الأسرة وعدم تمكن-
راتب تقاعدي، كذلك عندما ترغب الأسرة في التحرر من التزاماتها ومسؤولیاتها تجاه المسن كالعنایة 

.بنظافة وطعامه ودوائه وهذا الحال ینطبق غالبا على المسنین الذي یشكون عجز من الناحیة الوظیفیة

فیفضلون الابتعاد ویشمل ذلك سوء ، شعور بعض المسنین بأنهم غیر مرغوب بهم في منازل ذویهم-
.معاملة المسن

من خلال قضاء معظم وقتها في خارج البیت مما جعلها تفقد جزء من :خروج المرأة خارج البیت-
وظیفتها كامرأة داخل البیت وهو الاعتناء ورعایة من هم في البیت، وبذلك تصبح رعایة الأولاد أمر 

.في بیت امرأة عاملة عبء ثقیل) الجد والجدة(صعب ومتعصب منه وجود المسن 

لك نتیجة للتطورات الموجودة في المجتمع، حیث صار لكل فرد وذ:فقدان الترابط والتعاطف الأسري-
.1في الأسرة أمال وطموحات بالمقابل مشاكل وصعوبات، فینتج عنه فقدان الصلة والتعاطف

الخدمات التي تقدمها دار العجزة: سابعا

من أهم الخدمات التي تقدمها دار العجزة هي ربط المؤسسة بالمجتمع، وذلك عن طریق خطة 
إستراتیجیة من قبل مختصین لإیجاد مجموعة من البرامج والأنشطة التي تسهم في تفعیل دار المسنین في 

:المجتمع، والتي من شأنها دمج هذه الفئة الجدیدة في المجتمع من أنواع هذه الخدمات ما یلي

:الخدمات الاجتماعیة- 1

.2تقدیم الدعم اللازم لكبار السن الرجال والنساء في أمكان إقامتهم-1

.مساعدة المسن للوصول إلى درجة التوافق النفس والاجتماعي والتكیف مع البیئة التي یتعایش معها-2

.3مراعاة الاتجاهات الفكریة لدى المسنین التي تمت وتطورت عبر السنین-3

، رسالة دكتوراه، قسم الدعم النفسي الاجتماعي وعلاقته بكل الحاجات النفسیة والرضا عن حیاة لدى المسنینسهاد سمیر بدرة،1
.13، ص 2014الإرشاد النفسي، جامعة دمشق، 

هل یمكن تغییر النظرة السلبیة للمجتمع حول مؤسسة رعایة الملتقي الفرهاني حول رعایة حاسم عبد الرحمان السعدي وآخرون، 2
.13، ص1998المسنین في جامعة، المالك سعید 

.60، ص2000، دار غریب لطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، رعایة الشیخوخةیوسف میخائیل  أسعد، 3
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خاصة الذي كان یعیش فیه مسبقا، وعدم انقطاعه عنه، ذلك لبناء ربط المسن بالوسط الخارجي-4
علاقات اجتماعیة أو إبقاء العلاقات الاجتماعیة السابقة، ویكون ذلك من خلال أداء بعض الرحلات 

.الخارجیة وإقامة حفلات تجعل المسنین یحتكون بالأجیال السابقة

.تقدیم أنشطة وبرامج اجتماعیة-5

:والمسنات، ویشمل ذلكإیواء المسنین-6

.وذلك بالنسبة للمسن الذي لیس لدیه عائلة أو تعجز عائلته عن إیوائه:إیواء دائم-أ

.1وذلك في حالة مرض المسن أو السفر:إیواء مؤقت- ب

:الخدمات الصحیة- 2

إن الخدمات الصحیة المقدمة من طرف دار العجزة تهدف إلى منع تدهور الشخص ومحاولة جعل 
بقى من عمره أكثر حیویة، حیث أنه عندما یشعر المریض المسن بالمهانة نتیجة الإهمال الفعلي أو ما 

، ویشكو المسنین من مشاكل صحیة قد 2المتخیل من جانب أبنائهم أو المختصین تضعف حوافزهم للحسن
للإصابة تكون طبیعیة كعدم القدرة على الحركة بسهولة أو أوجاع في المفاصل، فیما یتعرض بعضهم

:بأمراض العنایة العالیة كالجلطات الدماغیة، ومن الخدمات التي تقدم لهم في هذا الشأن نذكر

الاهتمام بالنظافة العامة والشخصیة للنزلاء، تقدیم العلاج والأدویة اللازمة، المشاركة مع الفریق - 
.الصحي لوضع ومتابعة وتنفیذ الخطة العلاجیة

ت اللازمة للأسر والمرضى، مرافقة المرضى خلال المشاركة بالبرامج تقدیم النصح والإرشادا- 
.3والأنشطة

في خدمات العلاج الطبیعي توفر دار الرعایة، فحص وتشخیص جمیع الأمراض المتعلقة بالشیخوخة - 
، ووضع برامج تدریبي ...مرض الزهایمر وهشاشة العظام والروماتیزم والشلل النصفي وغیرها: مثل

.13صقاسم عبد الرحمن السعدي وآخرون، مرجع نفسه، 1
.113یوسف میخائیل أسعد، مرجع سابق، ص 2
.142، ص 2008، دار الفتح التجلید الفني، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة الطبیة والتأهلیةإبراهیم عبد الهادي الملیحي، 3
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.1حالات المختلفة واستخدام الأجهزة والأدوات المساعدة في العلاج مثل العلاج بمهارات یدویةعلاجي لل

من ناحیة تنقیة الجو المحیط بالمسن وتوعیة المتعاملین معه لتوفیر الجو الاجتماعي المناسب له، 
وفیر الظروف وذلك من خلال وعي المتعاملین معه بما یجب اتباعه وما یجب تجنبه في غایة الأهمیة لت

المناسبة لإحداث تفاعلات جیدة بین المسنین، حیث تبعث فیه السعادة والرضا وخاصة في ظل تغییر 
الوضع الاجتماعي للمسنین ومن حوله على السواء، فبینما تسمو المكانة الاجتماعیة للعاملین نجد الوضع 

ن المتعاملین مع المسن قد أخذوا الاجتماعي والمكانة الاجتماعیة أخذت في التدهور، لذا یجب أن یكو 
.تدریبا معینا  للتعامل معه

:الخدمات الترفیهیة- 3

یواجه المسنون مشكلة الانسجام مع فكرة العیش في دار الرعایة الاجتماعیة، لدى تعمل بعضها 
لك جاهدة على توفیر الجو المریح لهم وجعلهم یشعرون على الدوام وكأنهم في منازلهم وبین أحبائهم، وذ

من خلال عمل بعض الأنشطة الترفیهیة كاصطحابهم إلى بعض الأماكن الطبیعیة المناسبة والمنتزهات 
المفتوحة، أو عمل حفل تكریم لهم كأنشطة ثقافیة، المسرحیات والفنون والكتب والأغاني القدیمة، جماعات 

.2مناقشة لموضوعات وقضایا الكبار

لریاضیة، حیث أكدت أغلب الدراسات والبحوث العلمیة على ومن بین الأنشطة الترفیهیة والأنشطة ا
أن العلاقة بین التمرینات البدنیة والشیخوخة ذات إیجابیة كثیرة، حیث یشعر الفرد بالنشاط والحیویة لأطول 
فترة في الحیاة إثارة روح الأمل في التمسك بالحیاة والتمتع بالسعادة والحیویة، وإن النشاط الجماعي 

3الریاضة إدامة للتكیفالمشترك ب

:الخدمات النفسیة- 4

إن الكثیر من الاختلالات العقلیة والنفسیة التي قد تصیب السن، إنما ترجع إلى قدما یصاب به المخ من 
ظهور أو تلف، ونجد في بعض حالات الشیخوخة المتأخرة یصاب المسن یضعف عقلي، فیتحول إلى 

.142خاسم عبد الرحمن السعدي وآخرون، مرجع سابق، ص 1
mawdoo3.com.3/4/2023,17: عن دار رعایة المسنینمقال : فاطمة مشعلة2 :12

، دار دجلة، الأردن، )ریاضیا، اجتماعیا، نفسیا، وتأهلیا( الرعایة الشاملة للمسنین أكرم محمود صبحي ومروان عبد الحمید إبراهیم،3
.112، ص2014
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سلوك متشابه لسلوك الطفل وخدمة المسنین في دار العجزة طفل تسره أبسط الأمور وقد یترك بسببها 
نفسیا تتطلب جهود كثیرة، یتم من خلالها وضع الخطط العلاجیة اللازمة للتقلیل بین الأمراض النفسیة 

ومن الخدمات التي یتم تقدیمها للمسن داخل دار العجزة التي قد تصاحب مرحلة الشیخوخة أو كبار السن
:مایلي

وتوعیة المتعاملین معه لتوفیر الجو الاجتماعي المناسب له، :قیة الجو المحیط بالمسنمن ناحیة تن
وذلك من خلال وعي المتعاملین معه بما یجب اتباعه وما یجب تجنبه في غایة الأهمیة لتوفیر الظروف 

یر المناسبة لإحداث تفاعلات جیدة بین المسنین، حیث تبعث فیه السعادة والرضا وخاصة في ظل تغی
الوضع الاجتماعي للمسنین ومن حوله على السواء، فبینما تسمو المكانة الاجتماعیة للعاملین نجد الوضع 
الاجتماعي والمكانة الاجتماعیة أخذت في التدهور، لذا یجب أن یكون المتعاملین مع المسن قد أخذوا 

.تدریبا معینا  للتعامل معه

جو والمناخ الخارجي للمسن، والذي یعتبر بمثابة بدایة لتوفیر بعد تهیئة ال: تنقیة الجو النفسي للمسن- 
الفرصة لتنقیة الجو الداخلي له، وإن تقنیة الجو النفسي له لا تكون إلا عن طریق تهیئة المناخ ووضع 
خطة من أجل تجنب العقد النفسیة التي تشكل عقبة نفسیة تحول بینه وبین بلوغ الراحة والسعادة، أو یؤثر 

ته بالالتباس والتوتر، والبدایة تكون بالتخلص من الأفكار التي یمكن أن تعرقل سعادة المسن، على شخصی
1بحیث تكون هذه  الأفكار حول نفسه، وإما تكون حول أفراد آخرین یرتبطون به، أو حول القیم والعقائد

دار العجزة ورعایة المسنین في الجزائر: ثامنا

:واقع دور العجزة في الجزائر1-

عن أطلاق برنامج جدید لتكفل " بن جاب االله"الوطني وقضایا المرأة السیدة التضامنلقد أعلنت وزیرة 
على أن یتم تعمیمه بكامل التراب ،بالمسنین ویتعلق الأمر بكل من وهران وتیزي وزو والمدیة وعنابة

:وتشمل على2013أفریل 27بالیوم الوطني للمسنین الموافق لالاحتفالالوطني ذلك بمناسبة 

استعرضت الوزیرة لدى إشرافها على یومیة للمسنین بأربع ولایات حیث إطلاق مشروع مساعدي الحیاة ال
ن یمثل الأشخاص المسنی" ن حیث قالت تنشیط ندوة من طرف الدولة في سبیل التكفل بالأشخاص المسنی

.78، ص2002، دار النشر والتوزیع، الإسكندریة، أوضاع المسنین في الثقافات المختلفةیسرى عباس، 1
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شاملة التي تلیق بمكانة الأشخاص هاما للسلطات العمومیة یستجد ذلك في السیاسة الاجتماعیة انشغالا
1.المسنین، ترتكز هذه السیاسة على برامج تلائم واحتیاجات وتطلعات هذه الفئة لاسیما المحرومین

ت بأنه لا أحد ینكر أن الشیخ الدیمقراطي تبین الأشخاص في القریب العاجل إذ أن المؤشرات تبین وأضاف
34من المجموع الإجمالي للسكان الذي یقدر ب%7،5فوق مثلا ما60أن الأشخاص المسنین بمعدل 

فاع معدل ت، في المقابل نجد أن ار 2025في سنة %40ملیون نسمة ویمكن أن تصل هذه النسبة إلى 
، حسب المعطیات المقدمة من قبل 2008في سنة 76إلى 1962في سنة 48من الحیاة في الجزائر 

معدل الولادات والتقدم الهائل في مجال التكفل الصحي أدى إلى انخفاضمصالح الإحصائیات بسبب 
غرافي لدى فئة كبار المسنین، مما یطرح إشكالیة وضع إستراتیجیة جدیدة لتوسیع و النمو الدیمارتفاع

توفر وزارة التضامن الوطني على شبكة : التكفل بالأشخاص المسنین بوضع الصعب حیث قالت
مریض 960شخصا مسننا منهمم 2887ولایة تتكفل 48موزعة عبر دور 33مؤسساتیة تتمثل في 

2.الأشخاص المسنین من المعوزیناستقبالعقلي حیث یقع على عاتق الدور 

:واقع رعایة المسنین في الجزائر2

مجال خارج الیسعى المسن إلى محاولة البحث عن رعایة أفضل لدى المؤسسات و الهیئات الأخرى
ز هذه الأخیرة عن تلبیة احتیاجاتهم ولیس بإمكان الشخص المسن، نظرا لظروفه الأسري، عندما تعج

لدولة أن الاجتماعیة المختلفة أن یؤمن لنفسه الظروف المعیشیة الملائمة، الأمر الذي یفرض على أجهزة ا
تسعى إلى توفیر هذه الرعایة لهم، وهذا السعي الذي یحصل من جانب أجهزة الدولة لرعایة المسنین،

نصت علیه الذي یفرضه القانون على الدولة للتكفل بالأشخاص المسنین في فقرة وهذا ماالالتزاممرجعه 
صراحة المادة الثالثة من قانون حمایة المسنین في فقرتها الثانیة، إذ جاء فیها تضطلع بها الالتزام بالدرجة 

موقف الدولة من رعایة الأشخاص المسنین الأولى الأسرة لاسیما منها الفروع الدولة والجماعات المحلیة ف
.3في الجزائر

.2013وزارة التضامن الوطني وقضایا المرأة الجزائر،1
.5ص2013نوفمبر 27یوم الأربعاء 23جریدة النصر الجزائریة،العدد2

المتضمن النظام الداخلي النموذجي للمؤسسات المتخصصة وهیاكل استقبال 2013فیفري 10المؤرخ في 1قرار وزاري رقم3
.المسنین
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كما كانت الرعایة الاجتماعیة للأشخاص المسنین من صمیم الالتزامات التي یقرها على أجهزة الدولة كان 
من الضروري البحث عن هذه الرعایة الإجتماعیة على مستوي اللجان كفرع أول على المستوى الهیكلي 

ة للقطاع الحكومي و وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، ممثلكفرع ثاني، حیث تم إنشاء 
المستوى المركزي وتعتبر في حد ذاتها بما تحتویه من أجهزة تقع على عاتقها مهمة رعایة الأشخاص 
المسنین والتكفل بإقامة هیاكل مستقبلیة لهم للإشراف على الأعمال التي تقوم بها هذه الهیاكل ضمانا 

ى إنشاء اللجنة الوطنیة لحمایة الأشخاص لتقدیم الرعایة الشاملة التي یحتاجها المسن، بالإضافة إل
المسنین ورفاهیتهم، حیث تعتبر هذه اللجنة جهازا إداریا دائما یقتصر عملهم في اقتراح الأعمال المتعلقة 
لحمایة الشخص المسن و رفاهیته ومتابعته وتقییمه، یترأس هذه اللجنة السید وزیر التضامن الوطني، هذه 

1.طط العمل الوطني في جوانبه المتصلة باللجنة والتقییم والتطبیقاللجنة السهر على تنفیذ مخ

.ابق، مرجع س1قرار وزاري رقم1
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:خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل قمنا بذكر بعض تعریفات دار العجزة، وتطرقنا إلى أسباب نشوئها وتطرقنا 
وأهمیتها، وأخیرا كذلك إلى أهم الشروط التي یتم قبول فیها الشخص المسن، والأهداف التي تقوم علیها 

تطرقنا إلى دار العجزة ورعایة المسنین في الجزائر وعوامل دخول المسنین، وأهم الخدمات التي تقدمها 
.هذه الدیار من خدمات صحیة واجتماعیة وترفیهیة وغیرها للمسن



:الفصل الثالث
الرعایة الاجتماعیة



تمهید

ونشأتهاةتعریف الرعایة الاجتماعی: أولا

فلسفة الرعایة الاجتماعیة: ثانیا

خصائص الرعایة الاجتماعیة ووظائفها:  ثالثا

الرعایة الاجتماعیةأهداف: رابعا

الرعایة الاجتماعیة: خامسا

نماذج ومجالات الرعایة الاجتماعیة: سادسا

علاقة الرعایة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة : سابعا
والخصائص المشتركة بینهما

الرعایة الاجتماعیة للمسنین: ثامنا

خلاصة الفصل
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تمهید

والجهود والبرامج ومعظم الخدمات ةهي مجموعة من الأنشطة المنظمإن الرعایة الاجتماعیة 
الصحیة الاجتماعیة والترفیهیة، التي تعمل على مساعدة الناس على إشباع متطلباتهم وعلاج مشاكلهم في 
مختلف نواحي الحیاة وغیر ذلك مما یصادف الناس في حیاتهم، بما فیهم فئة المسنین كبار السن فهي 

یق الرعایة الاجتماعیة المتكاملة والشاملة لهم، وحل مشكلاتهم وإشباع احتیاجاتهم التي تعمل على تحق
یحتاجون إلیها، وجعلهم طاقة بناءة وأن یصبحوا عناصر فعالة مهمة في المجتمع محبین للحیاة والإنتاج 

.قدر الحاجة

كر خصائصها ومن خلال فصلنا سنتطرق إلى تعریف الرعایة الاجتماعیة ونشأتها وكذلك سنذ
.ووظائفها، بالإضافة إلى مجالاتها وكذلك الخصائص المشتركة للخدمة الاجتماعیة والرعایة الاجتماعیة
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تعریف الرعایة الاجتماعیة ونشأتها: أولا

تعتبر الرعایة الاجتماعیة حق المواطنین اتجاه الدولة، لهذا قد عرفت من قبل عدة باحثین 
:تعریفات ما یليوجمعیات ومن أهم ال

:تعریف الرعایة الاجتماعیة1- 1

تلك الجهود المنظمة التي تهدف إلى توفیر مستوى أساسي من : تعرف الرعایة الاجتماعیة بأنها
المعیشة لتحسین الأحوال الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة للمواطنین، وفي بعض المجتمعات نجد أن الرعایة 

الحد الأدنى بین مستلزمات الحیاة، بل تتعدها إلى ما یسمى الآن بمستوى الاجتماعیة لا تتوقف عند وفیر 
الرفاهیة الذي توفره الحكومة للمواطنین، وهذا الاتجاه انبثق في ظل الدیمقراطیات الغربیة في أعقاب 

.52الحرب العالمیة الثانیة

تخضع لفلسفة معینة وتعرف الرعایة الاجتماعیة أیضا بأنها مجموعة بین الأنشطة المنظمة التي 
بین تراث المجتمع وتطلعاتهم، وتستخدم مناهج معینة في تقدیم الخدمات والمساعدات المستهدفة في ذلك 
لتحقیق حیاة اجتماعیة أفضل، لمساعدة الناس على إشباع احتیاجاتهم وعلاج مشاكلهم في مختلف 

، مما یصادف الناس ...عیة وغیر ذلكمجالات الحیاة كالأسرة والطفولة ووقت الفراغ والعلاقات الاجتما
.53في حیاتهم ویؤثر على ما ینشدونه منذ حیاة وتحقیق الإشباع والإثراء

ذلك الكل من الجهود والخدمات والبرامج المنظمة : الرعایة الاجتماعیة بأنها"كمال أحمد"یعرفها 
جاتهم الضروریة للنمو والتفاعل الحكومیة والأهلیة والدولیة التي تساعد هؤلاء الذین عجزوا عن إشباع حا

.54الإیجابي معا في نطاق النظم الاجتماعیة القائمة، لتحقیق أقصى تكیف ممكن مع بیئة اجتماعیة

الأنشطة : الرعایة الاجتماعیة بأنها"الاجتماعییننالجمعیة القومیة الأمریكیة للأخصائیی"وتعرفها 
ة، تسعى من أجل توفیر الحمایة والوقایة والحد من المنظمة التي تمارسها هیئات حكومیة أهلیة تطوعی

آثار المشكلات الاجتماعیة والعمل على علاجها لإیجاد الحلول المناسبة لها، كما تهتم بتحسین مستوى 

.111، ص2014،دار الجاهد للنشر والتوزیع، 1، الطبعةالرعایة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیةسلیمان علي الدلیملى، 52
، 7، مجلة مركز الوثائق والدراسات الإنسانیة، جامعة قطر، العددرعایة المسنین في المجتمع القطريسبیكة محمد خالد للمخاطر، 53

.420، ص 1990
.8، ص1977، جزء الأول، مكتبة الخانجي، القاهرة، ، مناهج الخدمة الاجتماعیة من المجتمع الإسلاميأحمد كمال أحمد54
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معیشة الأفراد والجماعات والأسر والمجتمعات، وتستند هذه الأنشطة على جهود المختصین المهنیین 
حللین النفسیین والمعالجین والأطباء والممرضات والمحامین والمدرسین في والأخصائیین الاجتماعیین الم

.55تقدیم رعایة كاملة

:الرعایة الاجتماعیةةنشأ- 2- 1

نشأت الرعایة الاجتماعیة منذ أن تكونت أول جماعة اجتماعیة أولیة متماسكة وتسودها علاقات 
جماعة الحوار، كانت العلاقات الوثیقة بین اجتماعیة صحیحة، تتصف بالعمق مثل جماعة العائلة أو 

أفراد تلك الجماعة غیر قائمة على المصلحة كما هو الحال في المجتمعات الحضریة المعاصرة، ولكنها 
كانت مع ذلك تلزم القادرین بمساعدة غیر القادرین داخل الجماعة بفضل ما بینهم من أواصر القرابة 

ین أن یتعرفوا على غیر القادرین وأن یحددوا مدى احتیاجاتهم المستمرة، وكان من السهل على القادر 
للمساعدة، والتعرف على مصادر العون في جماعاتهم، وهكذا قد تكون الرعایة الاجتماعیة قد نشأت 

.بسبب الحاجة أو الضعف

هناك قوانین ونظم مقننة ورسمیة تجبر القادرین على مساعدة للتمكن وفي أحضان الجماعة الأولیة
لغیر القادرین، وكانت المساعدات متبادلة تتم بدوافع اجتماعیة وإنسانیة وفطریة نابعة من الذات ا

البیولوجیة والاجتماعیة ومتماشیة مع غریزة الحب والبقاء والحفاظ على هذا النوع، وهذا أحد أسرار الحیاة، 
ل ربما زاد من قوته عوامل فالضعیف بحاجة إلى القوي لإشباع حاجات معینة، وهناك تساند فطري متباد

ین كالحیوانات یالبیئیة الخارجیة وشعور الإنسان بحاجته إلى الآخرین من أجل التغلب على الأعداء الطبیع
.المفترسة وقسوة الطبیعیة والعوامل الجغرافیة والمناخیة والتقلبات الجویة

عنى أنها موجودة في كل زمان یمكن القول أن الرعایة الاجتماعیة ظاهرة اجتماعیة كلیة الوجود، بم
.56ومكان كما یقال أنها ظاهرة اجتماعیة دائمة عاشت عمر الإنسانیة كلها ستظل تعیش

، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة والعلوم الاجتماعیةعبد العزیز عبد االله دخیل، 55
.2002، ص2006

-11(ص _ ، ص2008، القاهرة، ، الرعایة الاجتماعیة، الشركة العربیة المتحدة لتسویق والتوریداتغنونذیاب عیوش وفیصل الز 56
12.(
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فلسفة الرعایة الاجتماعیة: ثانیا

إن من بین الأسس التي تقوم علیها فلسفة الرعایة الاجتماعیة، أن الإنسان یمثل جوهر اهتمام 
أنشطة وخدمات الرعایة الاجتماعیة، بما یتناسب مع احتیاجاته المجتمع فهو إذن أحوج ما یكون إلى 

الفردیة وإمكاناته وقدراته التي یمتلكها ویتعدى الأمر في كون أن تلك الخدمات تراها الرعایة الاجتماعیة 
حقا مشروعا للإنسان، یضمنها له المجتمع ولابد من توفرها بالصورة التي تسهم في تحقیق وتلبیة متطلباته 

ساسیة، حیث ترى فلسفة الرعایة الاجتماعیة ضرورة مشاركة هذا الإنسان لمجتمعه، من خلال إبراز الأ
أدوار تتسم بالتفاعل التام، والنشاط وتبادل المصالح والمسؤولیات، فهو یتعین علیه أن ینخرط في صفوف 

ضته الاجتماعیة وغیرها، المجتمع، وأن یعزز من انتمائه إلیه وأن یشارك في الخطط والبرامج الداعمة لنه
كما أن علیه الإتیان بكافة مسؤولیاته الملقاة على عاتقه، والقیام بأدواره استشعارا منه بروح المسؤولیة 
وبنفس القدر على المجتمع أن یوفر الرعایة الكریمة لأبنائه وأن یسعى لتوفیر الحیاة الكریمة لهم، وأن 

والاحتیاجات أو غیر ذلك من الأمور التي یمكن أن تخل ینأى بهم عن المشكلات والنقص في الموارد
.57بتوازن المجتمع وتقود أفراده إلى مستوى متدني من العیش

إن الانتماء الإنسان للجماعة ضرورة حتمیة لیس تأكیدا لطبیعته الاجتماعیة فحسب، ولكنها ضرورة 
اجاته المادیة من مأكل وملبس لا بدیل عنها لإشباع احتیاجات الإنسان في الحیاة سواء كانت احتی

ومشرب، أو احتیاجاته المعنویة كالحاجة للانتماء، والحاجة إلى الأمن والشعور بالحب والتقدیر من 
الآخرین، معنى ذلك أن الرعایة الاجتماعیة هي إحدى النظم الاجتماعیة التي نشأت مع المجتمع 

الحیاة الناس في المجتمع، شأنها في ذلك الإنساني وتطورت بتطوره، وهي تؤدي وظائف لا غنى عنها 
شأن النظم الاجتماعیة الأخرى، وهي في نفس الوقت ترتبط مع سائر النظم بشبكة من العلاقات والرعایة 
الاجتماعیة كنمط متغیر من الأنشطة یقوم بوظیفة أساسیة في المجتمع، ویتضمن من الوسائل والأسالیب 

والمجتمعات على إشباع الاحتیاجات الإنسانیة وتحقیق مستوى التي تختص بمساعدة الأفراد والأسر 
.58أفضل من الحیاة

، 2014، دار ومكتبة حامد للنشر والتوزیع، عمان، 1،طالخدمة الاجتماعیة مفهوم شامل مقالات ونصوصطاهر بن غالب، /د57
).51- 50(ص-ص

.40،ص 2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، د ط، الإسكندریة، لإسلامیةالرعایة الاجتماعیة وامحمد سید فهمي، /د58
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خصائص الرعایة الاجتماعیة ووظائفها: ثالثا

:خصائص الرعایة الاجتماعیة- 1

: للرعایة الاجتماعیة مجموعة من الخصائص والسمات وتنوعت نذكر منها

ن باعتبارها نوعا من التدخل الجمعي لمواجهة إن مشاریع وبرامج الرعایة الاجتماعیة ینظر إلیها الآ
.الحاجات المتطورة لأفراد والمجتمع

 إن الفكرة الأساسیة وراء مفهوم الرعایة الاجتماعیة قیامها في ضوء قیم أخلاقیة، وهنا یقول كاتب
أن مفهوم الرعایة الاجتماعیة مفهوم أخلاقي یشیر إلى الحیاة الطبیة والعدالة ":تشارلز فرانكل"الغرب 

.الاجتماعیة
 نظرا لتشابك وتعقد برامج الرعایة الاجتماعیة، فإنه یحدث هذا بالنسبة لبعض الحكومات في العالم أن

.والمواصلاتتنشئ وتنظم القوانین والقرارات المحددة لسیاسة الرعایة الاجتماعیة الصحة التعلیم
 كما تتمیز وتختص الرعایة الاجتماعیة بكونها مؤسسة مجتمعیة تخضع للتنظیم الرسمي نشأتها نشأة

.59التربیة والصحة ووظیفتها تحدید احتیاجات الناس وإشباعها
 تعتبر الرعایة الاجتماعیة إحدى مسؤولیات المجتمع لتحقیق الحمایة الاجتماعیة، فإذا كانت موارد الفرد

الأسرة لا تكفي في إشباع الحاجات الأساسیة للإنسان فلا بد من إیجاد تنظیم یقوم بإشباع هذه أو 
الحاجات ویتمثل ذلك في مسؤولیة المجتمع الذي یتولى ذلك عن طریق الحكومة أو عرض عن طریق 

.مؤسسات اجتماعیة خاصة
الخدمات - المعاشات(یستبعد دافع الربح من الخدمات الاجتماعیة وأن تحقق في بعض الخدمات

التي توفرها بعض الهیئات، فلا بد أن یكون الهدف الأساسي والأصیل هو توصیل الخدمة ) ةالطبی
.للمحتاجین لها

-23(ص _، ص 2003، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة وتطورها قضایاهاعبد المحي محمود صالح، 59
22.(
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 للرعایة الاجتماعیة مؤسسات خاصة بها حكومة أو أهلیة أو دولیة، وهي مؤسسات لها فلسفتها
ولوائحها ولها برامجها وأهدافها، تهتم خدماتها بكل الفئات في المجتمع وتستهدف فقط تقدیم خدمات 

.60علاجیة بل تتعدى ذلك إلى الخدمات الوقائیة والإنمائیة

:للرعایة الاجتماعیة عدة وظائف نستخلص منها:وظائف الرعایة الاجتماعیة- 2

التي تتضمن للأفراد ورعایتهم اقتصادیا كحق لهم مقرر من قبل الدولة، :الوظیفة الاقتصادیة- 1
المساعدات الاقتصادیة وخدمات التضامن والضمان : للوصول بهم إلى مستوى معیشي معین، ومن أمثلتها

.الاجتماعي والتأمینات الاجتماعیة وخدمات العلاج الطبي

ة والتأهیل المهني والخدمات الترویجیة وشغل وتشمل خدمات الصحة النفسی:الوظیفة الاجتماعیة- 2
وقت الفراغ وخدمات رعایة الأسرة والطفولة في مؤسسات الانحرافات السلوكیة والخدمات الاجتماعیة في 

.المؤسسات العقابیة

تشمل الرعایة الموجهة للعمالة وتنمیة الموارد البشریة وخدمات : الوظیفة العلاجیة والوقائیة والإنمائیة- 3
لصحة العامة والصحة النفسیة والعلاج الطبي والتأمین الصحي، بالإضافة إلى الخدمات العلاجیة التي ا

.61تقدم لعلاج المشكلات الفردیة والجماعیة والمجتمعیة

أهداف الرعایة الاجتماعیة: رابعا

:للرعایة الاجتماعیة عدة أهداف یمكن أن نصنفها في ما یلي

:الأهداف العلاجیة-أ

.عامل مع الفئات الأكثر احتیاجا ومساعدتهم على التخلص من المشكلات التي تواجههمالت- 

.استثمار قدرات الإنسان والتغلب على ما یواجهه من مشكلات- 

-29( ص_م، ص 2005، الإسكندریة، حدیثالرعایة الاجتماعیة وخصخصة الخدمات، المكتب الجامعي المحمد سید فهمي،. د60
30.(
.29، ص 2011، مكتبة المجتمع الغربي للنشر والتوزیع، عمان، الخدمات الاجتماعیةنضال عبد اللطیف برهم،61



الرعایة الاجتماعیة:                                                       الفصل الثالث

53

تدخل الحكومة للقضاء على البطالة وكل ما من شأنه أن یعوق الإنسان عن إشباع احتیاجاته ومواجهة - 
.مشكلاته

:الأهداف الوقائیة- ب

.الاهتمام ببرامج التأهیل الاجتماعي والمهني للأفراد المجتمع المحتاجین إلى المساعدة- 

أن یشارك الفرد نفسه في مواجهة مشكلاته، وأن تقوم المؤسسات التعلیمیة والاجتماعیة بمساعدة أفراد - 
.حرفیة جدیدةةالمجتمع على اكتساب مهارات تعلیمی

المؤسسات الاجتماعیة والتأهیلیة، لضمان تكامل الخدمات للمحتاجین إلى أن یتم التنسیق والتعاون بین - 
.الرعایةـ، بالإضافة إلى إشباع لاحتیاجات ومواجهة المشكلات بطریقة متكاملة

:الأهداف الإنشائیة-ج

القیام بوضع سیاسات تحد من تعرض الأطفال الصغار للأعمال الخطرة ومراعاة تنفیذ التشریعات - 
.بدقةوالسیاسات

قیام المجتمع بتوفیر المؤسسات التأهیلیة والاجتماعیة والإیوائیة لمساعدة المحتاجین إلى الرعایة - 
.الاجتماعیة

توعیة المجتمع بأهمیة تقدیم المساعدة التطوعیة وبرامج الرعایة الاجتماعیة، سواء كانت أهلیة أو - 
.62حكومیة

خدمات الرعایة الاجتماعیة: خامسا

الاجتماعیة مجموعة من الخدمات المهام تقوم بها من أجل أن تقدم الرعایة الاجتماعیة للرعایة
:الخدمات الشاملة والكاملة، ومن هذه الخدمات التي توفرها ما یلي

).54-53(ص_ رشاد أحمد عبد اللطیف، في بیتنا مسن، مرجع سابق، ص. د62
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إن الهدف من تقدیم خدمات الرعایة الاجتماعیة هو الاستجابة الملموسة والمحددة من المجتمع لإشباع - 
لتحسین نوعیة الحیاة لهم، من خلال البرامج المصممة لتوفیر الخدمات الاجتماعیة حاجات ورغبات أفراده 

:للناس ویشمل أي نظام الرعایة الاجتماعیة

.سیاسات تحدد ما هي المنافع التي ستكون متاحة وطبیعة المؤسسات التي تقدم الخدمات- 

.ر سلبا على الناسخدمات للتخفیف من حدة المشكلات الاجتماعیة في البیئة التي تؤث- 

.توفیر الخدمات الاجتماعیة التي یحتاجها المجتمع مثل التعلیم والصحة وغیرها- 

.تستهدف الخدمات الاجتماعیة إشباع الحاجات الإنسانیة، مما ینتج عنه تنمیة الموارد البشریة- 

تقدم خدمات الرعایة الاجتماعیة من خلال قطاعین وهما القطاع العام والقطاع الخاص، وتتنوع - 
.63الرعایة، المادیة، الرعایة الوظیفیة، والرعایة الاجتماعیة: الخدمات الاجتماعیة على ثلاثة أشكال

الرسمي من التحول التدریجي في مسؤولیة الرعایة الاجتماعیة من القطاع الأهلي إلى القطاع- 
.المؤسسات الأهلیة والخیریة

التحول من الاهتمام برعایة الفقراء والتركیز على إشباع حاجات المحتاجین والفئات المحرومة، إلى - 
.توفیر جمیع متطلبات الناس المادیة والاجتماعیة والنفسیة

جالات معینة من مفهوم تحول مفهوم الرعایة الاجتماعیة كونه یقتصر على برامج وخدمات محددة في م- 
.64آخر یتمیز بتنوع برامجه

ذج الرعایة الاجتماعیة ومجالاتهامان: سادسا

:نماذج الرعایة الاجتماعیة- 1

-Lebeuxویلنیسكي ولیبو قدم كل من Wilensky نموذجین للرعایة الاجتماعیة، والتي تقوم علیها هذه
:الرعایة هما

، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة ة وتحسین نوعیة حیاة المسنینخدمات الرعایة الاجتماعیأیمن ناصر عبد المحسن المقنن، 63
.677، ص 21للدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد

.34، مرجع سابق، ص ، الرعایة والخدمة الاجتماعیةسلیمان على الدلیمي/ د64
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:الاجتماعیةالنموذج العلاجي في الرعایة -أ

على الرغم من أن الرعایة الاجتماعیة المعاصرة قد جاءت مغایرة عن نماذج الإحسان وأسالیب تلك 
النماذج التي سادت في الماضي، إلى أن النموذج الرعایة الاختیاریة العلاجیة بعد الأصل في كل نظم 

المجتمع في حالة الكوارث الرعایة المعاصرة، حیث ظهر لتحقیق وظیفة النجدة والإسعاف السریع في
والأزمات التي تنشأ لأسباب متعددة تجعل الفرد عاجزا عن إشباع حاجاته وحل مشكلاته، وهذا یعني أن 
خدمات الرعایة الاجتماعیة وفق هذا النموذج تقدم فقط عندما تعجز الأنظمة الأساسیة في المجتمع عن 

ونظام السوق وبقیة الأنظمة الأخرى عن الوفاء إشباع حاجات الفرد وخصوصا عند عجز النظام الأسري 
بإشباع احتیاجات الفرد، بمعنى آخر لن تعمل وسائل وأدوات الرعایة الاجتماعیة بفعالیة إلا عند كل 
الآلیات الاجتماعیة الأخرى ذات العلاقة لإشباع احتیاجات الفرد، وذلك یقع النموذج العلاجي المؤقت في 

.دة التطوعیة الاختیاریة الموجهة بدوافع الخیرة لنجدة المحتاجینإطار فكرة الإحسان والمساع

: خصائص النموذج

خدماته ذات میزة علاجیة تستهدف علاج مواقف طارئة والمساهمة في تكییف الأفراد والجماعات مع -
.الظروف القائمة

إلا عند الحاجة إلیها خدماته طارئة ولیست ضمن البناء الاجتماعي الطبیعي في المجتمع، فهي لا تقدم- 
عندما تظهر ظروف طارئة في المجتمع تستدعى تقدیمها تعجز في أي نظام اجتماعي مثل الأسرة أو 

.النظام الاقتصادي

.لا تقدم لكل المواطنین بل إلى فئات خاصة فئات المعوقین بمختلف صور الإعاقة- 

هي مختلفة من منطقة محلیة إلى أخرى غالبا تقدم عن طریق السلطة المحلیة وتحول محلیا، ولذا ف- 
.65داخل المجتمع الواحد طبقا لظروف وإمكانیات كل منطقة

، دار المعرفة الجامعیة لنشر والتوزیع، معاصرةالرعایة الاجتماعیة أساسات ونماذجسامیة محمد فهمي وسمیر حسن منصور، / د65
).28- 26( ص_ الإسكندریة، ص
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:النموذج المؤسسي في الرعایة الاجتماعیة- ب

یتركز هذا النموذج في أفكاره على مبدأ أساسي یتضمن في الرعایة الاجتماعیة ببرامجها وأنشطتها 
أما من حیث الحق فإنها حق للمواطن بحیث یوفر المجتمع لكل حق ووظیفة شرعیة في المجتمع الحدیث، 

أفراده الإمكانات والوسائل التي تمكنه من إشباع حاجاته الأساسیة، وعلى الأقل تأمین فرص الحصول 
عند الموارد التي تمكنه من إشباع حاجاته الأساسیة وتأمین فرص الحصول على الموارد التي تمكنه من 

سیة وعلى الأقل تأمین فرص الحصول على الموارد التي تمكنه من إشباع تلك إشباع حاجاته الأسا
الاحتیاجات، وبذلك تنتقى صفة الإحسان عن برامج الرعایة الاجتماعیة، وقد تترتب عن ازدهار للمواطنین 

واطنین فكرة هذا النموذج تزاید الدعوة لتدخل الدولة وتحملها مسؤولیة توفیر خدمات الرعایة الاجتماعیة للم
وهو ما یعرف باسم دولة الرعایة الاجتماعیة، والتي وجدت تطبیقا واسع النطاق في المجتمعات الصناعیة 
الرأسمالیة في غرب أوروبا والولایات المتحدة الأمریكیة، أقل من أن ینتصف القرن العشرون وتحدیدا في 

.بدایة العقد الرابع منه

:خصائص النموذج

جزءا أساسیا في البناء الاجتماعي للمجتمع، ولیس خدمات طارئة تظهر في حالة خدماته دائمة تمثل - 
.عجز إحدى الأنظمة المجتمعیة عن إشباع احتیاجات الأفراد

.تقدم لكل الفئات في المجتمع ولیس لفئة خاصة ولأفراد معنیین- 

ى تحسین وظائفها وظیفته طبیعیة یمارسها المجتمع لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات عل- 
.الاجتماعیة

.66تستهدف تحقیق أهداف وقائیة وإنمائیة بجانب الأهداف العلاجیة- 

:مجالات الرعایة الاجتماعیة- 2

تتعدد مجالات الرعایة الاجتماعیة وتتنوع طبقا لنوعیة خدماتها والفئات التي تقدم لهم الرعایة، 
:ویمكن تحدید أهم المجالات في ما یلي

.27، المرجع السابق، ص الرعایة الاجتماعیة وأساسیات ونماذج معاصرةسامیة محمد فهمي وسمیر حسن منصور، 66
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وهي عبارة عن الجهود والخدمات والبرامج التي تستهدف رفع المستوى الصحي : الصحیةالرعایة- 1
:للمواطنین، وتتضمن ما یلي

شمل ذلك نشر التثقیف الصحي بین المواطنین وتوفیر وی: توفیر خدمات الرعایة الصحیة الوقائیة-أ
افظة على النظافة العامة وتوفیر والتطعیم ضد الأمراض المختلفة والمح،خدمات رعایة الأمومة والطفولة

.العدد الكافي والمؤهل بین الأطباء ومعاونیهم

ذلك العمل على إنشاء المستشفیات والعیادات :ویشمل:توفیر الخدمات الصحیة والعلاجیة- ب
المتخصصة والمستوصفات والوحدات الصحیة، وتوفیر الدواء بسعر مناسب والفحص الدوري للمواطنین 

.الخدمات العلاجیةوغیرها بین 

وهي مجموع الجهود والبرامج والخدمات التي تبدل في المجتمع، وتستهدف رفع : ةالرعایة التعلیمی- 2
المستوى التعلیمي للمواطنین في المجتمع، ومحاولة القضاء على الأمیة وتبدأ الرعایة التعلیمیة بمراحل ما 

انب الرعایة الثقافیة للمواطنین جمیعا، واعتبار قبل المدرسة، وتمتد حتى التخرج من الجامعة، ذلك بج
تكافؤ الفرص في التعلیم حسب قدرات الشخص واستعداداته مبدأ أساسیا، وتتضمن الرعایة التعلیمیة ما 

:یلي

.إنشاء المدارس الحكومیة-أ

.توفیر معلمین أكفاء وتدریبهم والإشراف علیهم-ب

.ة تعلیما إجباریااعتبار التعلیم حتى المرحلة الابتدائی- ج

.ةتطویر المناهج باستمرار التطویر العملیة التعلیمی-د

.توفیر فرص التعلیم بالمجان حتى التخرج من الجامعة- ه

:الرعایة في مجال العمل- 3

ویقصد بها مجموعة الجهود والخدمات والبرامج التي تستهدف توفیر فرص العمل للمواطنین 
:العمل، وتشمل هذه الجهود ما یليورعایتهم أثناء
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.عدادتهم وقدراتهمتسلمناسبة للمواطنین حسب تعلیمهم واتوفیر فرص العمل ا-أ

.إنشاء مراكز التدریب المهني المختلفة-ب

.توفیر مشاریع إنتاجیة مصغرة للشباب- ج

.النهوض بمستوى العاملین عن طریق البرامج التدریبیة المختلفة-د

.بالأجورالاهتمام- ه

.رعایة العاملین وأسرهم عند المرض أو العجز أو الوفاة-و

:الرعایة في مجال الإسكان- 4

ویقصد بها مجموعة الجهود والخدمات والبرامج التي تستهدف تهیئة وتوفیر الإسكان المناسب 
:للمواطنین في المجتمع، وتتضمن هذه الجهود ما یلي

.لدخول المواطنینتوفیر المسكن الصحي المناسب -أ

.إنشاء المدن الجدیدة-ب

.توفیر المساكن بأسعار اقتصادیة وتملیكها للمواطنین- ج

.إعطاء قروض من بنك الإسكان للراغبین في البناء-د

.توفیر مستلزمات البناء للمواطنین- ه

:الرعایة في مجال المواصلات والمرافق- 5

امج التي تستهدف تهیئة وتوفیر المرافق المختلفة من ویقصد بها مجموعة الجهود والخدمات والبر 
ماء وكهرباء وصرف صحي للمواطن، بجانب توفیر وسائل المواصلات والاتصالات المناسبة، وتشمل 

:هذه الجهود

.توصیل الكهرباء للمرافق بسعر مناسب-أ
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.توفیر المیاه النقیة لكل مواطن-ب

.التوسع في مشاریع الصرف الصحي- ج

.فیر وسائل المواصلات المختلفة ودعمهاتو -د

.67إنشاء شبكات الطرق وصیانتها- ه

علاقة الخدمة الاجتماعیة بالرعایة الاجتماعیة والخصائص المشتركة بینهما: سابعا

:العلاقة بین الخدمة الاجتماعیة والرعایة الاجتماعیة- 1

الاجتماعیة، التي تحتوي من المعروف أن مهنة الخدمة الاجتماعیة تعمل في إطار الرعایة
مجموعة من المهن المختلفة، إلا أنهما تلتقیان في إطار جامع واحد وهو العمل على تلبیة حاجات الناس 

:الأساسیة وإشباعها بالصورة المطلوبة، مما یعني وجود علاقة متبادلة في العدید من الجوانب وهي

ل أخصائیها الاجتماعیین وبین الرعایة الاجتماعیة هناك علاقة تبادلیة بین الخدمة الاجتماعیة من خلا- 
التي تحتاج لجهود أولئك الأخصائیین من حیث تدخلهم المهني، وما یمتلكونه من خبرات ومعارف 
ومهارات مختلفة یستعان بها في توفیر كافة الحقائق المتعلقة بالفئات المختلفة التي تحتاج لخدمات الرعایة 

الجهود تسعى الرعایة الاجتماعیة لإیجاد تغییر اجتماعي یحقق مصلحة الاجتماعیة ومن خلال تلك
.الأفراد والمجتمعات التي تعمل على إطارها

الخدمة الاجتماعیة تمارس أدوارها المختلفة وتدخلها مهنیا في العدید من قطاعات الرعایة الاجتماعیة، - 
من المجالات، وتعمل الخدمة الاجتماعیة كمهنة كرعایة الشباب والتعلیم والصحة والأسرة والطفولة وغیرها 

أساسیة في بعض قطاعات الرعایة الاجتماعیة كمهنة مساعدة في قطاعات أخرى، من خلال تأدیتها 
.68للعدید من الوظائف التي لا یمكن أن نستغني عنها المهنة الرئیسیة في ذلك القطاع

جعل هذه : رامج الرعایة الاجتماعیة في التاليتعمل الخدمة الاجتماعیة على زیادة فاعلیة وكفاءة ب- 
البرامج ذات طابع إنتاجي استهلاكي، جعل هذه البرامج مناسبة لاحتیاجات الفعلیة، توصیل البرامج 

).40-39- 38( ص_ص _ ، مرجع سابق، صالرعایة الاجتماعیة وخصخصة الخدماتمحمد سید فهمي، 67
).56-55(ص _ ، مرجع سابق، صالخدمة الاجتماعیة مفهوم شامل مقالات ونصوصطاهر بن غالب، 68
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والخدمات لمن یحتاجها بالفعل والرعایة الاجتماعیة وبصفة أساسیة، تتضمن برامج عامة لإشباع 
بهذه الرعایة من حیث دورها كمهنة تقوم على أساس من العلم الاحتیاجات، والخدمة الاجتماعیة ترتبط 

والفن لتمكن الناس من الاستفادة من برامج الرعایة الاجتماعیة لأقصى حد ممكن حسب احتیاجاتهم 
بما یحقق توافقهم، وهكذا فإن الخدمة الاجتماعیة هي بمثابة المنهج العلمي ةوظروفهم الاجتماعیة والذاتی

من العلم والمهارة مستهدفة لتحقیق أهداف المجتمع في الرفاهیة الاجتماعیة، وجعل القائم على أساس
.69البرامج الرعایة الاجتماعیة وأنشطتها أكثر كفاءة وإتقانا

للرعایة الاجتماعیة كمجال والخدمة : والرعایة الاجتماعیةالخصائص المشتركة للخدمة الاجتماعیة - 2
:صائص والسمات المشتركة والمتداخلة، نذكر منها ما یليالاجتماعیة كمهنة مجموعة من الخ

الرعایة الاجتماعیة هدفا یسعى إلیه المجتمع لتحقیق رفاهیة الأفراد عن طریق تنظیم البرامج تعتبر-1
وإنشاء المؤسسات وإصدار التشریعات التي تضمن تحقیق مستوى معیشي یلیق بكرامة الإنسان، أما مجال 

.جتماعیةالخدمة الاجتماعیة هي منهج یعتمد العلم والمهارة لتحقیق أغراض وأهداف الرعایة الا

تسهم الخدمة الاجتماعیة بتحدید احتیاجات الرعایة الاجتماعیة وتقدیرها أو قیاسها بناء على ما یقابلها -2
من خدمات متاحة في المجتمع وإعطاء الأولویة لبعضها حسب ما تقرره الحاجة، وتقدم الخدمة 

الظروف والمتغیرات التي یمر بها الاجتماعیة أیضا تغییر نظم الرعایة الاجتماعیة لكي تتلاءم مع طبیعة
المجتمع عبر مراحل تطوره، وتستجیب لاحتیاجات ومتطلبات المجتمع وترتكز كل من الرعایة الاجتماعیة 

:والخدمة الاجتماعیة على مسلمات منها

الإیمان بأهمیة الإنسان، العلاقة المتبادلة بین كل من الإنسان والجماعة والمجتمع، مساعدة الأفراد - 
.والمجتمعات والجماعات لتحقیق أقصى درجات الإشباع

العمل على مواجهة المشكلات التي تظهر لدى الفرد والجماعة والمجتمع وإیجاد الحلول اللازمة لها -3
أو الوقایة منها، وهذا یعني اعتماد المنهج العلاجي والوقائي لدى كل من الخدمة الاجتماعیة والرعایة 

.70الاجتماعیة

-30( ص–، ص 2007، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة والأمن الاجتماعيمحمد سید فهمي، 69
31.(
.194، ص 1974یة اللیبیة،طرابلس، ، منشورات الجامعمقدمة في الخدمة الاجتماعیةحسانین أبو بكر، 70
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:الخدمة الاجتماعیة على زیادة فاعلیة وكفاءة برامج الرعایة الاجتماعیة عن طریقوتساعد 

.اعتماد التخطیط العلمي كأسلوب في تقدیم الخدمات وتحسین نوعیتها- 

.دراسة الاحتیاجات الفعلیة اللازمة للإشباعات والحاجات- 

.71ین نوعیتها وكمیتهاتوفیر الخدمات لجمیع الأفراد وخاصة المحتاجین لها وتنظیم وتحس- 

الرعایة الاجتماعیة للمسنین: ثامنا

إن مرحلة الشیخوخة هي مرحلة الاعتماد على الآخرین، لذا كانت الندءات بضرورة التخطیط 
لسیاسة اجتماعیة متوازنة خصیصا لمواجهة الاحتیاجات المختلفة المسنین التي تطرأ علیهم، فالمجتمعات 

.لأفرادها من رعایة ورفاهیة خلال مراحل حیاتهم المختلفةتزدهر وتتقدم بقدر ما توفره

یقصد بالرعایة الاجتماعیة للمسنین كافة ألوان البرامج والخدمات الموجهة لخدمة المسنین لتحسین 
أحوالهم المعیشیة ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وتمكنهم من زیادة أدائهم الاجتماعي من خلال الاهتمام 

.72النواحي المختلفة العقلیة والجسمیة والنفسیة والاجتماعیةبتأهیلهم في كافة 

وهذا ما یفسر دور الرعایة الاجتماعیة للمسنین في مختلف دول العالم باعتبارها مؤسسة اجتماعیة 
تخصصت في رعایة فئة كبار السن من الجنسین تقدم لهم كافة أوجه الرعایة الاجتماعیة، الصحیة، 

ثقافیة والترویجیة، فهي مؤسسة أنشأت كتعبیر عن حاجة الناس إلى خدمات معینة النفسیة، الاجتماعیة، ال
لتمثیل مسؤولیة هذا المجتمع نحو الأفراد، وبالقدر التي تنشر فیه هذه المؤسسات في المجتمع، وتتعدد 
تخصصاتها وتلتزم بالأسس المهنیة السلیمة، وبأهداف المجتمع واحتیاجاته وفق خطة مرسومة بالقدر 

.73لذي یكون هذا المجتمع قد بلغ قدرا عالیا من التقدم والرقيا

.363،القاهرة، ص 1978، عالم الكتب، الخدمة الاجتماعیة والتغییر الاجتماعيیونس الفاروق زكي، 71
.256مرجع سابق، ص مقدمة في الخدمة الاجتماعیة،سماح سالم ونجلاء محمد صلاح، 72
، مجلة الباحث للعلوم الاجتماعیة والریاضیة، جامعة الجلفة، كولوجیةالرایة الاجتماعیة للمسنین في ضوء مقاربات سیشریفة معدن، 73

.158، ص6العدد
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إن تحدید مسؤولیة رعایة المسنین كفیل بتوفیر الطمأنینة على مستقبل فئة قضت معظم حیاتها في - 
رعایة الآخرین یجب أن تتوفر لها الرعایة الكاملة لقضاء البقیة الباقیة من عمرها في صحة وسعادة ویسر 

.ن تترك أي مجموعة من الناس بغیر ضمان الرعایة المناسبةفلیس مقبولا أ

لكل إنسان الحق في : "على أنه"من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان) 25(المادة "وقد نصت 
مستوى معیشي ملائم لصحته ورفاهیة، وكذلك لصحة ورفاهیة أسرته، بما في ذلك المأكل والملبس 

.74"لاجتماعیة الضروریة والحق في الأمان عندما یتقدم في السنوالمشرب والرعایة الطیبة والخدمات ا

، جامعة 02، العدد8، العلوم الاجتماعیة، المجلدرعایة الاجتماعیة الموجهة للمسنین في الجزائربومعالي كریم وعمارة سامیة، ال74
.703، ص 2022، عبد الحمید مهري،الجزائر، جوان 2قسنطینة 
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خلاصة الفصل

خلال هذا الفصل قمنا أو شرعنا بذكر بعض تعریفات الرعایة الاجتماعیة وتطرقنا إلى نشأة الرعایة 
فلسفة الرعایة الاجتماعیة منذ الأول أي منذ أن تشكلت وتكونت أولى الجماعات الاجتماعیة، وتطرقنا إلى 

الاجتماعیة التي تقوم على أساس أن الإنسان یمثل جوهر اهتمام المجتمع وجوهره، كما قمنا بعرض 
خصائص وسمات الرعایة الاجتماعیة، وكذلك وظائفها التي تقوم علیها كالوظیفة الاجتماعیة، 

الاجتماعیة، بعد ذلك تطرقنا إلى والاقتصادیة والوقائیة الإنمائیة العلاجیة، كما قمنا بتحدید أهداف الرعایة
الخدمات التي تقدمها الرعایة الاجتماعیة، كما أشرنا إلى علاقة الرعایة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة أو 
العكس وتحدید أهم الخصائص والسمات المشركة والمتشابهة بینهما، وأخیرا قمنا بعرض بصفة خاصة 

.لكي یعیشوا حیاة كریمةالرعایة الاجتماعیة التي تقدم للمسنین



:الفصل الرابع
من منظور سوسیولوجيالمسنّین

)كبار السنّ (



تمهید

لمحة سریعة عن التطور لاهتمام العالمي بدراسة ظاهرة : أولا
المسنین

تعریف المسنین: ثانیا

التغیرات والخصائص المصاحبة للمسنین:ثالثا

مشكلات المسنین: رابعا

أهمیة رعایة المسنین: خامسا

أسس رعایة المسنین في الإسلام: سادسا

ركائز وأسس وبرامج رعایة المسنین: سابعا

)كبار السن(النظریات المفسرة للمسنین :ثامنا

أهمیة التدخل المهني في مجال رعایة المسنین: تاسعا

المسن ومكانته في المجتمعدور : عاشرا

خلاصة الفصل
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:تمهید

یمر الإنسان خلال حیاته بمراحل نمو متتالیة تبدأ بالطفولة عبورا بالمراهقة والشباب والكهولة 
وصولا لمرحلة الشیخوخة، فهي مرحلة جد حساسة لها خصوصیتها، كما یظهر فیها من أزمة اغتراب 

سیة، لذلك ونرجسیة وصعوبة التوافق مع متغیرات الحیاة، وكذلك تدهور في وظائف جسمیة فیسیولجیة ونف
.یعد مجال رعایة المسنین من أهم مجالات الرعایة الاجتماعیة

وفي فصلنا هذا سنقدم تعریفات للمسن بالإضافة إلى لمحة عن التطور العالمي لدراسة كبار السن 
والتغیرات والخصائص ومشكلاتهم وأهمیة رعایة المسنین، وكذلك النظریات المفسرة لكبار السن وأخیرا 

.ومكانته في المجتمعدور المسن 
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لمحة سریعة عن تطور الاهتمام العالمي بدراسة ظاهرة كبار السن: أولا

كان الإنسان البدائي یعتقد أن حیاته لا نهایة لها ما لم تتدخل عوامل خارجیة مثل الحوادث أو 
، وفي بابل وآشور ومصر كان الاعتقاد السائد بأن الشیخوخة والموت هي أمور لا السحر فتضع حداثاتها

مفر منها، وكان قدماء المصریین یكنّون المحبة والاحترام والتقدیر للمسنین من الآباء والأجداد، وكان 
اهتم الفراعنة یفخرون بطول العمر والتماسك الأسري، ویعد شیشرون الخطیب الروماني الموهوب أول من 

بالخواص السلوكیة للمسنین والأعمال المناسبة لهم، ولقد فطن كذلك المسلمون منذ أكثر من ألف عام إلى 
أهمیة دراسة أسباب كبار السن فسماها حنین بن أسحق طب المشیخة، وأطلق علیها ابن سینا تكبیر 

الآیات الكریمة المشایخ، وظهرت الوصفات التي تساعد المسنین في المحافظة على صحتهم ونزلت
والأحادیث النبویة الشریفة التي تحث على احترام المسنین وكیفیة التعامل معهم، ویعتبر أو یعتقد أن أول 

ووصف فیه حالة الجسم والعقل 1724كتاب نشر بالإنجلیزیة عن الشیخوخة قد أصدره سیر جدون عام 
عن الشیخوخة على ید كل من فلورنس وبوت في مرحلة الشیخوخة وبدأ الاهتمام بإجراء الدراسات العلمیة

، وتأسست الجمعیة الأمریكیة لعلم 1940أ، أنشأ في بالتیمور أول مركز لبحوث الشیخوخة عام .م.في و
وفي نفس العام صدرت مجلة علم الشیخوخة التي نشرت بحوثا طبیة ونفسیة 1945الشیخوخة عام 

وبعد أن تم 1950الدولیة لعلم الشیخوخة عام واجتماعیة حول الشیخوخة، كما تم تأسیس الجمعیة
الاعتراف بعلم الشیخوخة كعلم مستقل أصبح العدید من المجلات العلمیة یفرد له مكانا خاصا، كما 
شهدت السنوات الأخیرة اهتماما متزایدا بسیكولوجیة المسنین وظهرت العدید من المراكز المتخصصة في 

كما أن البحوث تجرى ي عدد كبیر من البلدان وعلى . جامعاتدراسة الشیخوخة في عدد كبیر من ال
مجلة علمیة 30نطاق أكثر اتساعا، ولعل من مؤشرات هذا الاهتمام الكبیر أنه یوجد الآن أكثر من 

.1متخصصة في هذا المیدان

ینتعریف المسن: ثانیا

المؤلفین بتعریفه، من أهم یعتبر المسنین من أهم الفئات في المجتمع، وقد قام العدید من الباحثین و 
:هذه التعریفات ما یلي

، دار دجلة )ریاضیا، اجتماعیا، صحیا، نفسیا، تأهیل( الرعایة الشاملة للمسنین رم محمد صبحي ومروان عبد المجید إبراهیم، أك1
).96–95(ص _، ص 2014، عمان، 1ناشرون موزعون، ط
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هو فرد ذكر أو أنثى بلغ الستین من عمره أو أكثر، وظهرت علیه مجموعة من التغیرات الجسمیة 
والنفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، وأعجزته عن العمل والقیام بشؤون نفسه، بحیث یحتاج إلى رعایة 

الشیخوخة بین البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة فهي فترة یحس خلالها ومساعدة الآخرین، لذا تتعد مظاهر 
الفرد یضعف وانهیار في الجسم والاضطرابات في الوظائف العقلیة، ویصبح الفرد أقل كفاءة ولیس له دار 

.1محدد ومنسحب اجتماعیا وسيء التوافق ومنخفض الدافعیة وغیر ذلك من التغیرات

: الدوليتعریف المسن في القانون 

یشیر الاتجاه العام في القانون الدولي إلى أن المسنین هم فئة من السكان التي تبلغ الستین سنة 
.2فأكثر، والتي ترتبط في أغلب الأحیان ببدایة التقاعد الرسمي عن العمل

بأنه من دخل مرحلة كبار السن والتي تبدأ من سن الخامسة والستین إلى آخر :ویعرف في علم النفس
.3العمر، وقد یمتد إلى ما بعد المائة من السنوات

بأنه الشخص الذي تقدم به السن وتعرض لمجموعة من التغیرات التي تؤثر على التوافق : یعرف أیضاكما 
النفسي والاجتماعي، فتقل قدرته على استغلال إمكاناته الجسمیة والعقلیة والنفسیة في مواجهة ضغوط 

.4الحیاة

على أنها مرحلة الكبر في رحلة الحیاة، وهي أیام العمر التي یدركها المرء : ة الصحةعرفته وزار كما - 
.5بعد أن یتوقف عن العمل والإنتاج، وتصعب علیه العنایة بنفسه لوحده ولضعف قدرته على ذلك

، مجلة روافد لدراسات ، دراسة میدانیة بدار العجزة لولایة عین تموشنتدار الخدمة الاجتماعیة في رعایة المسنینبوریش محمد، 1
.411، ص 2021، جامعة بلحاج بوشعیب، الجزائر، جوان )01(5والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد

.04، ص 2012وزارة التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، مشروع دلیل الأشخاص المسنین، الجزائر، دیسمبر 2
، دراسة میدانیة، مجلة دراسة الخلیج والجزیرة العربیة، م فعالیة خدمات رعایة المسنین بالمجتمع الكویتيتقویسعود فارس الجویر، 3

.27، ص 2004، 112العدد 30:المجلد
میادین ممارسة الخدمة الاجتماعیة الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات طلعت مصطفى السروجي وصاهر أبو المعاطي، / د4

.242، ص 2008د ط، القاهرة، مع جامعة القدس المفتوحة،بالتعاون
مجلة مركز البحوث قیاس الاغتراب النفسي لدى كبار السن وعلاقته ببعض المتغیرات،لطیف غازي مكي ومیسون كریم ضاري، 5

.1168، ج الثاني، ص 28النفسیة، العدد 
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للمسنینصاحبةالتغیرات والخصائص الم:ثالثا

المتأتیة له عن سلسلة طویلة من في المرحلة الأخیرة من عمر الشخص الحصیلة النهائیة 
التفاعلات الجسمیة، أنه یحمل فوق ظهره الفجوات الصحیة المترتبة عن نقص في التغذیة، ویقال أیضا 

:من الناحیة العقلیة والثقافیة وذلك نتیجة إلى الخبرات السابقة، ومن بین هذه الخصائص ما یلي

التغیرات والخصائص العقلیة- 1

من الخصائص العقلیة في مرحلة كبار السن اضطراب التفكیر وضعف الذاكرة وضعف القدرة على 
الاستنتاج كثرة النسیان وخاصة بالنسبة للمعلومات الحدیثة، بالإضافة إلى ما یصاب به بعض المسنین 

لمسن في ظهور الخرف الشیخوخة وبعض أمراض الشیخوخة، أینما تنشأ عن الأفكار التي تسیطر على ا
وتستوحد على نشاطه العقلي، وبما أن النفس والجسم والعقل جوانب مترابطة متفاعلة فإنها تؤثر وتتأثر 

.1بعضها بالآخر، فعندما تضطرب النفس یعقل الجسم وبالتالي یضطرب العقل

وتحتل التغیرات العقلیة في المسنین درجة أكبر لأهمیة عن التغیرات الفیزیولوجیة وذلك لتأثیرها 
السلبي على حیاة المسن وعائلته نظرا لصعوبة التمییز بین ما هو طبیعي منها وما هو مرضي یستدعي 

.2البحث والعلاج

التغیرات السلوكیة والانفعالیة- 2

: تصاحب مرحلة كبر السن العدید من التغیرات السلوكیة والانفعالیة عن بقیة المراحل الأخرى ومنها

قفوا من البیئة المحیطة بهم موقفا سلبیا لا یتفاعلون معهم، وكأنهم بذلك یحلو للشیوخ أحیانا أن ی- 
یعبرون عن شعورهم بالهوة السحیقة التي تفصلهم عن الأجیال الأخرى، ویتسببون في اضطراب الحیاة من 

.حولهم

.بالخمول وبلادة الحسمتتصف انفعالاته- 

.یضطرب فیها الآخرونیقل حماسهم لما یحیط بهم من مشكلات انفعالیة - 

، المكتب الجامعي الحدیث، الازرابطة، "رعایة المعوقین" الاجتماعیة رعایة الفئات الخاصة في المحیط الخدمةمحمد سلامة غباري، 1
.270، ص 2003الإسكندریة، 

.45مرجع سابق، صالصحة النفسیة للمسنین،راضیة لكحل الحاج، 2
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یؤدي بهم الشعور بالاضطهاد إلى الإحساس العمیق بالفشل، وقد یتخذون سلوكا معادیا فیجابهون - 
. 1الاضطهاد الذي یقع على اضطهاد الآخرین

)الفیزیولوجیة والبیولوجیة(الخصائص والتغیرات الجسمیة - 3

في سن الكهولة ویتفاقم الوضع في إن نمو الفرد یتكامل من مرحلة الشباب ثم ینحدر تدریجیا
مرحلة الشیخوخة، ویتفاوت ذلك من فرد إلى آخر نظرا للفروق الفردیة بین الأشخاص، ومن بین هذه 

:التغیرات والخصائص ما یلي

.السمع والبصر یضعف أداؤها في سن الخمسین- 

ل ضعف السمع تدني قوة السمع فبعض المسنین یتعلمون بصوت مرتفع كي یسمعوا صوتهم یشك- 
.والصعوبات في الاتصال والتفاعل مع الآخرین

.فقد حاسة البصر الكثیر من مرونتها مما یؤدي إلى صعوبات في الرؤیة- 

تتغیر حاسة التذوق فتضعف براعم التذوق المنتشرة (ضعف الشهیة والشكوى من اضطرابات الهضم - 
.2على طرفي وحافي اللسان

صحة ونقص الطاقة وقلة الحركة والنشاط ونقص القوة العضلیة وكذلك هي الضعف العام في ال
وضعف التوافق العضلي والعصبي، وأیضا ضعف الطاقة الجسمیة والجنسیة وأهمها تراجع في نشاط 

.3الحواس

الة لنیل شهادة ، بمراكز دار الشیخوخة، رستقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي، دراسة میدانیة على عینة بین المسنینسنى أحمد، 1
.89، ص2014الماجستر في علم النفس الأسري، كلیة العلوم الاجتماعیة، 

.23، مرجع سابق، ص ، دراسات في سیكولوجیة المسنخلیفة عبد اللطیف محمد أحمد2
یل شهادة بحث مقدم لنالصحة النفسیة بدار الإیواء بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض التغیرات،مروة عثمان حسین مصطفى، 3

.26، ص 2016الماجستر في علم النفس الاجتماعي، جامعة الرباط الوطني، 
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الاجتماعیةالخصائص والتغیرات- 4

تكون نتیجة فعادة ما تحدث نتیجة لتغیرات فسیولوجیة وذهنیة التي تطرأ على السن، كما أنها
الانتقال الفرد إلى التقاعد سواء إجباریا أو اختیاریا، ولعل هذه التغیرات التي تطرأ على المسن بحسب 

:مرسي

قلق الانفصال عن الذین ارتبط بهم من الأبناء والأصدقاء، وقلق الموت والقلق بین المال ومیراث - 
.الأبناء

كوى بین الأمراض والتوهم بالإصابات بالعدید بین التغیر في الاهتمام حیث یصبح المسن أكثر ش- 
.الأمراض

اللجوء إلى الدین خلاص الشعور بالذنب ومن الإحساس ببعض الخطایا التي ارتكبت في الماضي، - 
اللامبالاة والانفعالیة ومحاولة تحاشي المواقف 

.نقص الدافعیة وضعف الآمال ومستوى الطموح- 

.1المشاعر الآخرین ومشاركتهم وجدانیانقص القدرة على الفهم - 

إن مرحلة كبر السن تتسم بتغیرات اجتماعیة تظهر بوضوح مع التقدم في العمر، وتكون ذات تأثیر 
كبیر في حالة التوافق الاجتماعي لدیهم، وتزداد تلك التغیرات الاجتماعیة حدة مع زیادة التغیرات 

ها المجتمع خصوصا في الوقت الحاضر، والتي انعكست الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة التي یشهد
.2آثارها على ضعف النسق القیمي لدى أفراد المجتمع

:الخصائص النفسیة- 5

إن أهم التغیرات النفسیة للشیخوخة لا تنفصل عن التغیرات الاجتماعیة بل هي وثیقة وترتبط 
ببعضها البعض وأنها تراجع القدرات الجسمیة والعقلیة وتؤثر على عملیة التوافق الشخصي والاجتماعي 

الاحتیاجات الاجتماعیة والصحیة من وجهة نظرهم مع تصور مقترح لتضمنها في عادل بن مشعل عزیز آل هادي الغامدي، / د1
.310، ص 2017لمجلد الأول، العدد جانفي، مجلة الباحة للعلوم الإنسانیة، امناهج التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة،

، رسالة مكملة لنیل شهادة مكانة المیسن في الأسرة الجزائریة بالوسط الحضري في ظل التغیرات الاجتماعیة الراهنةهشام سبع، 2
.132، ص 2017دكتوراه، جامعة محمد دباغین، سطیف، 
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المسن شعور وما ینجم عنه من ردود أفعال عند مخالطیه تترواح بین الشفقة والسخریة، مما تثیر لدى 
بالألم النفسي وتتمثل أهم التغیرات السیكولوجیة لدى المسنین ظهور مشكلات الصحة النفسیة، والتي 

بأنها ذاتیة متتمثل في الاعتمادیة والعدوانیة وضعف الثقة في النفس، والقلق والخوف كما تتمیز انفعالاته
.1المركز وبالخمول وبلادة الحس وبضعف القدرة في التحكم فیها

إذن إن عملیات التغیر النفسیة للفرد ي عملیات تدریجیة حالها في ذلك حال عملیات التغیر 
الجسمي والعصبي، إلا أن التغیر النفسي یبدو سریعا وواضحا في مرحلتین من مراحل الحیاة وهي مرحلة 

یمكّن الفرد من المراهقة ومرحلة الكبر في السن، فالتغیرات التي تتسم بصفات التصلب النفسي مما لا 
.  2التكیف الكافي مع متغیرات الحیاة ظروفها خاصة المستجدة وغیر المألوفة منها

مشكلات المصاحبة للمسنین: رابعا

:المشكلات الاجتماعیة- 1

تسم الحیاة الاجتماعیة للأفراد هذه المرحلة بفتور عام نتیجة للضعف والتدهور البدني الذي یؤدي به إلى 
:الي تم طرح أهم المشكلات التي صاحب المسنین أو مرحلة الشیخوخة، منهاالوحدة، وبالت

تتمیز الحیاة الاجتماعیة للمسنین بفراغ یتخلل حیاتهم الستین هو عموما : شعور بالوحدة الاجتماعیة- 1
وعلى أقل تقدیر أب لشاب في العقد الثاني أو الثالث من عمرهم، وهم قد تزوجوا فانصرفوا مع زوجاتهم 
لإقامة خلیة جدیدة یقضون معها جل وقتهم أو هم لم یتزوجوا ولكنهم منهمكون في دراستهم وأعمالهم الحرة 

.الاجتماعي مع أقرانهم في العمل والسن وخارج المنزل أیضامخارج المنزل، وحیث یكون نشاطه

لفردي یتكون من المرء في حیاته عادات وأنماط في السلوك ا: ضعف المرونة الاجتماعیة- 2
والاجتماعي، وكلما تقدم في العمر بالإنسان ازدادت هذه العادات والأنماط رسوخا وثباتا، حتى تغدو جزءا 
لا یتجزأ من مقومات شخصیة الفردیة المتمایزة، وهذا سبب من أسباب معارضة المتقدمین في السن لكل 

.تغیر اجتماعي فالإنسان

دراسة میدانیة بین المسن وعلاقتها بالصلابة النفسیة، ) وخةالشیخ(مشكلات المسنین جولتان حجازي، وعطاف أبو غالي، 1
.116، ص 2010، 24، مجلد )العلوم الإنسانیة(الفلسطیني، مجلة جامعة النجاح لأبحاث 

، مرجع سابق، ص لطیف غازي مكي، قیاس الاغتراب النفسي لدى كبار السن وعلاقته ببعض المتغیراتمیسون كریم ضاري، 2
1169.
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ج البحوث أن تكرار المشاركة الاجتماعیة في ذاتها لها أثر تؤكد نتائ: نوعیة العلاقات الاجتماعیة- 3
ضعیف على تأثر المسن بالسلبي وعلى ازدیاد الروح المعنویة لدى المسنین، ونوعیة العلاقات الاجتماعیة 

.1التي یمارسها والتأكد الوثیق بین السلوك الاجتماعي الناجح في الشیخوخة

:المشكلات الصحیة- 2

امل في مرحلة الشباب ثم ینحدر في سن الكهولة تدریجیا ویتفاقم الوضع في مرحلة إن نمو الفرد یتك
الشیخوخة فالحواس تضعف أداؤها، ویبدأ ذلك في سن الخمسین من العمر فتظهر في هذه المرحلة  
مجموعة من التغیرات البیوكمیائیة للمسن وتتمثل في ضعف القلب وقله دفعه للدم إلى الأجهزة العضویة 

.لجسمفي ا

إن المشاكل الصحیة للمسن ترتبط بالضعف الصحي العام أو الضعف الجسمي الحواس كالسمع 
والبصر، وضعف القوة العضلیة وانحناء الظهر وترهل الجلد والإمساك وتصلب الشرایین والتعرض بدرجة 

هتمام على أكبر من ذي الإصابة بالمرض وعدم مقاومة الجسم، وقد یظهر لدیهم توهم المرض وتركیز الا
.2الصحة، ارتفاع مستوى العام للصحة كما هناك عدة عوامل تؤثر في التغییر العضوي والصحي للمسن

:المشكلات النفسیة- 3

تلعب الحیاة دورا كبیرا في تشكیل شخصیة الفرد، فلا یشترك اثنان في تجربة واحدة لأن هذه 
أن "براوو"الناس أكثر من غیرهم، ویرى التجارب تجعل من عملیة الشیخوخة أمرا صعبا عند بعض 

بعض الحالات النفسیة التي تبدو ناتجة عن عملیات الشیخوخة قد تتبین بالفحص یعانون في معظم 
اضطرابات القلق النفس : الأحیان في مشاكل عاطفیة ذات منشأ نفسي تسمى بالاضطرابات الوظیفیة مثل

الاضطرابات الانطوائیة والاضطرابات العاطفیة مثل : المخاوف والرهبة والاضطرابات الشخصیة" 
.3)الاكتئاب، الوسواس، القهري(

).4-2(ص _، نجیم البص، شارع الآثار، ص المشاكل الاجتماعیة للمسنین، جمعیة المرآة التمیزیةد، أحمد أسع1
دار المعرفة الجامعیة، الطبعة الأولى، مقدمة في سیكولوجیة الشیخوخة وطب النفس للمسنین،مجدي أحمد محمد عبد االله، 2

).65-64( ص_، ص 2018الإسكندریة، 
.68، القاهرة، ص 2010، مركز الكتاب والنشر، الطبعة الأولى، علم النفس المسنفاطمة سعید أحمد بركات، 3



)كبار السنّ (من منظور سوسیولوجيالمّسنین:                  الفصل الرابع

74

وتعتبر الحالة النفسیة عند المسنین محصلة لعدة عوامل تؤثر كل منها سلبا أو إیجابیا بدرجة أو 
بأخرى على نفسیة للمسن، ومن ثم فإن الحالة النفسیة عند المسنین لیست حالة نمطیة واحدة، وإنما لكل 

.1مسن حالاته الخاصة تبعا لطبیعة تعرضه لتأثیر العوامل المختلفة ودرجة تأثیره بها

أهمیة الرعایة للمسنین: خامسا

إن رعایة المسنین تعد ضرورة تفرضها طبیعة العصر الحدیث، الذي یتمیز بارتفاع متوسط الأعمار 
مما أدى إلى تمیز هذا القرن بظاهرة نتیجة للتقدم الصحي وما یتضمنه ذلك من إجراءات وقائیة وعلاجیة، 

تزاید فئة المسنین بین سكان المجتمعات، وقد لخص أحد الباحثین جوانب الاهتمام التي یجب أن تسخّر 
:لخدمة قضیة المسنین في الأبعاد الاجتماعیة والإنسانیة والاقتصادیة كما یلي

ن الستین مع تقدم ملحوظ في الحالة إن متوسط طول العمر المتوقع یتزاید بشكل خاص ممن یبلغون س- 
.الصحیة والبدنیة والنفسیة والعقلیة، مما یؤكد على أهمیة رعایة هذه الفئة

المسنون یؤدون وظیفة اجتماعیة حیویة، تتمثل في أبسط صورها في تقدیم خبراتهم وإرشادهم لمن - 
.ي مجتمع یسعى إلى النموحولهم في كافة جوانب الحیاة، ومن ثم فهم ثروة بشریة لا غنى عنها لأ

إن التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لكافة البلدان النامیة لن تتحقق لها إذا وجدت الصیغة التنمویة التي - 
.تستفید من مشاركة هذه الثروة الهائلة مع مسنیها في قوى العمل

مهملا ویتعین قدما في إن الاهتمام بالمسنین ورعایتهم إنما هو بعد إنساني فلا یصح اعتبارهم كما- 
.الاعتزاز بهم كأفراد شاركوا في مراحل التقدم والإنجازات

كما أكدت نتائج العدید من الدراسات أن للأسرة أهمیة بالغة باعتبارها نظاما اجتماعیا، لتوفیر خدمات - 
ة وكما توفر الرعایة الطویلة المدى وتقدیمها، كما أن معیشة المسنین مع أبنائهم توفر لهم مقومات عد

:الرعایة الأسریة للمسنین ما یأتي

.الدفء العائلي والروحي والإحساس بالأمن- 

.تحقیق الانطلاق والتعبیر الحر عن الذات لدى المسنین- 

.131مرجع سابق، ص مكانة المسن في الأسرة الجزائریة في ظل التغیرات الاجتماعیة الراهنة،هشام شبع، 1
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.تحقیق المكانة الاجتماعیة واحترام الذات- 

.1تكوین علاقات متعددة وقویة داخل الأسرة وخارجها- 

في الإسلامأسس رعایة المسنین : سادسا

لقد كفل الإسلام المسنین عن طریق رعایة الأسرة للأبوین والجدین ورعایة الجیرة للمسنین من 
.الجیران، وهنالك التكافل الاجتماعي في الدولة المسلمة والاهتمام بالشیوخ صحیا واجتماعیا واقتصادیا

ن في ضیق وحرج، ولا وفي نظام النفقات الذي أرسى الإسلام دعائمه، لا یمكن أن یعیش المس
.سیما إذا كان له أبناء یتكسبون أو في رعایة نظام إسلامي یطبق الشریعة

لقد عاش المسنون في مجتمعات إسلامیة، في وفرة من العیش، حیث تتعدد مصادر الإنفاق في 
مسلم ومسؤولیة الشریعة الإسلامیة ابتداء برعایة الأسرة وانتهاء برعایة الدولة المسلمة، ممثلة في الحاكم ال

.2هذه الدولة عن تأمین العمل والحاجات الضروریة، مستفیدة من روافد الإنفاق المتعددة

إن رعایة المسنین قد لا تبدو ظاهرة من هذه الآثار، ولكن بتأمل بعض جوانبها یتضح لنا ذلك، 
لم بصفة صدیق والدیه فمما لا شك فیه أن صدیق الوالدین في الغالب الأعم كبیر السن، فعندما یقوم المس

وإكرامه فهو في حقیقة الأمر قام برعایة المسن في المجتمع، إلى جانب بره بوالدیه، وهذه إحدى صور 
البر الرائعة في المجتمع المسلم والتي تساعد أفراد المجتمع على القیام بدمج المسن في المجتمع، كما 

.3سنیؤدي ذلك إلى القضاء على العزلة التي قد مر بها الم

واالله خلقكم ثم یتوفاكم "ومن الآیات التي تدل على التطور والتقدم في عمر الإنسان قوله تعالى 
.4ومنكم من یرد إلى أرذل العمر لكي لا یعلم یعد علم شیئا إن االله علیم قدیر

).61- 60( ص_ المرجع السابق، صالنظریة والتطبیق،رعایة المسنین بین وفاء صالح الصیفي وهند محمد المظلوم، 1
، دار 1، الطبعةالاتجاهات الحدیثة في التشخیص والعلاج وكیفیة التعامل(الزهایمر لدى المسنین محمد النوبي محمد علي، .د2

.48، ص 2012الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 
.14، ص 1999، وزارة العمل والشؤون الخارجیة، دون طبعة، السعودیةرعایة المسنین في المملكة عبد االله بن  ناصر السجدان، 3
.70سورة النحل، آیة 4
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ركائز وأسس برامج رعایة المسنین: سابعا

ن خلال إیدیولوجیات الدول أو النظام من الواضح أن اتجاه برامج الرعایة الاجتماعیة یوجه م
السیاسي للدولة والذي یظهر الطابع الاقتصادي والاجتماعي، ولم تعد برامج الرعایة الاجتماعیة منحة من 
حكومات الدول لشعوبها بل لقد أصبحت حقا أساسیا من حقوق هذه الشعوب، وبالرغم من كون الأسرة في 

لتقدیم الرعایة لأعضائها من كبار السن، إلا أنه قد تفقد روابط كثیر من الثقافات هي النظام الأساسي 
الأسرة في المجتمعات المعاصرة، فإن كبار السن أجبروا أن یوفروا معیشتهم معتمدین على أنفسهم مما 
عرضهم لكثیر من المشكلات الصحیة والنفسیة والاجتماعیة، وقد ترجمت برامج الرعایة یمنح المسنین 

انات المالیة وتوفیر المساكن اللائقة لكبار السن، وأخیرا النظر لاحتیاجات المسنین على المعاشات والإع
.1أساس أنها احتیاجات نفسیة واجتماعیة، وترجع ذلك إلى برامج تنشیط العلاقات الاجتماعیة للمسنین

لإنسانیة وبرامج رعایة المسنین لا توضح بدون إعداد وتخطیط لأنه لا بد أن تتفق مع الاحتیاجات ا
المشتركة لكبار السن، مع الارتكاز على المبادئ الأساسیة للخدمات الاجتماعیة والتي تعتمد على ركیزتین 

:أساسین وهما

.الاهتمام بحاجات الأفراد والمسنین- 

.2تزوید الفرد المسن بالمساعدات التدعیمیة بطرق متنوعة تتناسب مع اعتبارات السن المختلفة- 

على تشجیع الدولة لتطویر وترقیة " قانون حمایة الأشخاص المسنینمن 18المادة "وتنص - 
النشاطات والبرامج الرامیة إلى رفاهیة الأشخاص المسنین لاسیما النشاطات الثقافیة والریاضیة والتربویة 

" مسنینمن قانون حمایة ال18لمادة ا"والدینیة ونشاطات الاستجمام والترفیه، وفي السیاق نفسه تنص 
على یجب تشجیع مشاركة الأشخاص المسنین ذوي الخبرة والكفاءة مما شتى النشاطات المفیدة للمجتمع، 

.3لاسیما النشاطات الاقتصادیة الاجتماعیة والثقافیة

ورشة أهمیة التدخل المهني لإعداد البرامج تلبي احتیاجات المسنین النفسیة و الاجتماعیة لدمجهم في المجتمع،وجدى محمد بركات، 1
.16، ص2009ار السن، العمل الخلیجیة للعاملین والمتطوعین في مجال رعایة كب

.17وجدي محمد بركات، المرجع نفسه، ص 2
مذكرة ماجستر في إطار مدرسة الدكتوراه، فرع الدولة والمؤسسات الحمایة القانونیة لحمایة الأشخاص المسنین،ریمة عبد الجلیل، 3

.53، ص 2013/2014، 1العمومي، كلیة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر
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النظریات المفسرة لمشكلات المسنین: ثامنا

ف الثاني من القرن وعلى مستوى النظریات الاجتماعیة والنفسیة المفسرة للمسنین فقد شهد النص
والعشرین اهتماما متزایدا من الدراسات الاجتماعیة بأوضاع المسنین ومدى توافقها مع مرحلة تقدم العمر 
لاسیما وقد مرت المجتمعات الحدیثة بتحولات واسعة بسبب معدلات التحضر العالیة التي أدت إلى تفكك 

إلى المزید من الحراك الاجتماعي وظهور الأسرة الروابط الأسریة، وزیادة الاتجاهات الفردیة الساعیة 
الزوجیة فقط، والتحول من الأسرة التقلیدیة الممتدة الأمر الذي إلى تحول العدید من المسنین إلى مشكلة 

ویعد علم اجتماع علم ) علم الكبر(خارج إطار الأسرة ولقد نشأ بسبب هذه التحولات علم جدید یسمى 
:1نشأت نتیجة لذلك نظریات كثیرة في هذا المجال منهاالكبر أحد فروعه المهمة، ف

:نظریة الانسحاب أو فك الارتباط- 1

تقوم هذه النظریة على افتراض أن الأفراد عندما یصلون إلى مرحلة معینة من العمر فإنهم یبدؤون 
بالآخرین تدریجیا في الانسحاب في الحیاة الاجتماعیة، وتتناقص أنشطتهم الاجتماعیة وتضعف روابطهم 

.2ویعزفون عن مشاركتهم ویفضلون العزلة، ویخشون الارتباط بأي نشاط اجتماعي

وترى النظریة أن التقدم في السن یؤدي لمیل الفرد لفك ارتباطاته للمؤثرات والنشاط والفعالیات التي 
أن یهتم بإیجاد كان یرتبط بها تدریجیا، وزیادة میله نحو العزلة والتمركز نحو الذات، لذلك على المجتمع

.3أدوار إیجابیة للمسنین لزیادة تفاعلاته مع البیئة ومساعدته على التكیف المناسب

ونحن نرى أن عملیة الانسحاب هذه سواء كانت اختیاریة أو إجباریة فإنها تشترك من نقطة العجز 
.4والقصور في الوظائف العامة لدى المسنین التي بموجبها تتم هذه العملیة

.190، ص 2018دون طبعة، دار المكتبة العلمیة، المكانة كبار السن في الإسلام،القیس، كامل منكر / د1
، 2022مارس 31-30دراسة مقارنة، جامعة طنطا، مصر، الرعایة الاقتصادیة والاجتماعیة للمسنین،صلاح زین الدین، / د2

.9ص
محافظات شمال فلسطین، رسالة ن في المؤسسات الإیوائیة،الاضطرابات العصابیة لدى المسنین المقیمیأزهاري فوزي عارف جعفر،3

.20، ص 2008ماجیستر، عمادة الدراسات العلیا، جامعة القدس، 
، دراسة میدانیة المستشفى الجماعي، مصطفى باشا، أطروحة لنیل شهادة نسق علاج مرض الزهایمر والتكفل بالمسنشابي نورة، 4

.43، ص )2019-2018( 1العلوم، جامعة الجزائرالدكتورا
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:نظریة التنمویةال- 2

هناك بعض العلماء أطلقوا على هذا المنظور نظریة الاستمرار، حیث تفید نتائج كثیر من الدراسات 
بأن المسنین الذین یمارسون نشاطات وأعمال یكونون أكثر رضا عن حیاتهم من المسنین في أن یظلوا 

عیة نفسها ولیس نتیجة شیخوختهم، مشغولین بیئتهم الطبیعیة، فإن منبع فشلهم یكمن في البیئة الاجتما
حیث أن هناك عوامل أخرى مثل المكانة في العمل والحالة الصحیة والموارد المالیة والأدوار الاجتماعیة 
تؤثر على قدرة المسن بأن یتمتع بحیاة مرضیة، وعلیه فإن العوامل والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة هي 

.1تغیرات الداخلیة والبیولوجیة والنفسیةالتي تؤثر في ظهور مشكلات ولیس ال

: نظریة الأزمة- 3

بأن الفرد قادر على تطویر شخصیته خلال مراحل النمو المتلاحقة طیلة حیاته " یریكسونإ"یرى 
أن الأزمة  "إریكسون"ویعتقد بوجود فترات حرجة للنمو وهذه الفترات تتسم بنقاط تحول حاسمة، ویؤكد 

النفسیة الاجتماعیة یجب أن تحل قبل أن ینتقل الفرد بنجاح إلى الرحلة التالیة، كما تشكل المرحلة الثامنة 
.2أساس هذه الدراسة حیث أن عینة الدراسة تمر بأهم مراحل النمو وأخطرها خلال هذه المرحلة

في نمو الأنا بصفة عامة وتشكل الهویة بشكل خاص نقلة نوعیة في "إریكسون"حیث یرى كذلك 
تاریخ التحلیل النفسي، حیث حولت مساره من التركیز على سیكولوجیة الأنا المؤكدة لتطور الأنا ونمو 
فاعلیتها وفقا لمبدأ التطور المؤكد بدوره لأهمیة التفاعل بین العوامل البیولوجیة والبیئیة، وما یثمر عن 

أن الظواهر "إریكسون"اجتماعي، یفترض - التغیر نفسيثعلهما من سمات شخصیة في إحداتفا
.3النفسیة تمر بتاریخ تطوري شبیه بالتكوینات البیولوجیة ویسیر النمو السیكولوجي والاجتماعي

.47، ص 1999المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة للمسنین،محمد سید فهمي،1
برنامج ماجستر الإرشاد الاضطرابات النفسیة والجسمیة لدى عینة من المسنین المقیمین في المخیمات الفلسطینیة،دیما شتات، 2

.28، ص 2019ي التربوي، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الخلیل، فلسطین، النفس
، مجلة الدراسات والبحوث النمو النفسي الاجتماعي وحاجات المسنین في ضوء نظریة اریكسونرشید سواكر، عیسى تواتي إبراهیم، 3

).117-116( ص _، ص 2015، جوان 11الاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، العدد
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:نظریة التبادل الاجتماعي- 4

وهي النظر إلى السلوك الاجتماعي كتبادل 1961"هو مانز"بدأت هذه النظریة بفكرة جدیدة قدمها 
في تحلیلها للتبادل والسلطة في ) 1972- 1962" ( إیمرسون"و1964"وبلا "ثم تطورت أكثر على ید 

الحیاة الاجتماعیة، وقوام النظریة وهو أن التفاعل بین الأفراد والهیئات الجماعیة یمكن وصفه على أنه 
، وتقلیل التكالیف المادیة وغیر )المادیة وغیر المادیة(لمكافأة محولات للوصول إلى الحد الأقصى من ا

.1المادیة 

:رئیستین وهمانتقوم نظریة التبادل الاجتماعي على فریضتی

أن القدر الذي یحوزه المسنون من موارد القوة بالنسبة إلى فئات العمر الأخرى یتناسب طردیا مع :الأولى
درجة تحدیث المجتمع وبعكس المسنین في المجتمعات التقلیدیة، فإن المسنین في المجتمعات الصناعیة 

.لدیهم موارد قلیلة للقوة التبادلیة في التفاعل الاجتماعي الیومي

أن هناك علاقة انحنائیة بین العمر الزمني ودرجة موارد القوة فامتلاك موارد القوة یمیل إلى :ةالثانیأما 
أن یكون محدودا في فترة الشباب، ثم یزید خلال العمر الأوسط المتأخر، ثم یقل بحدة في سنوات العمر 

.2المتقدمة

:وردنظریة ال- 5

المسنین لا تنشأ من تدهور القوة الطبیعیة یؤكد بعض رواد هذه النظریة الاجتماعیین أن مشكلة 
للمسنین بل في إجحافهم من قبل المجتمع ورفضه إفساح المجال للاستفادة من حكمتهم وخبرتهم المتراكمة 
خلال السنین الطویلة، وتقوم نظریة الدور على أن الفرد في حیاته یشغل مكانة اجتماعیة في مجتمعه 

ة، والمقصود بالدور هو مجموعة الأنشطة والأفعال التي یقوم بها الفرد یقوم من خلالها تأدیة أدوار معین
في تفاعله مع الآخرین، كما أن المجتمع یبدأ في تغییر نظریة إلى دور الفرد مع تقدمه في العمر ویظهر 

.136، ص 2001المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، التوافق النفس للمسنین،شادلي عبد الحمید، 1
.58، ص 2008رسالة ماجستر، قسم علم النفس، جامعة الجزائر، بوزریعة، الصحة النفسیة للمسنین،حاج لكحل راضیة، 2
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ذلك عند بلوغه الستین عاما، حیث یفرض علیه التوقف عن أداء دار مهم في حیاته ظل یزاوله لسنوات 
.1، وهو دوه الوظیفي كما أن المجتمع یتوقع تغییر دور الفرد الاجتماعي مع تقدمه في السنعدیدة

:نظریة الاستمرار- 6

وتقوم على الجمع بین الاستمراریة في عملیة التنشئة الاجتماعیة وبین مفهوم مراحل الحیاة في علم 
حل العمر المتتالیة، ویرى أصحاب النفس النمو لیصبح جوهر النظریة هو استمرار أنماط السلوك في مرا

هذه النظریة من علماء الاجتماع أن تجارب الفرد في مرحلة من حیاته تعد للدور أو الأدوار المطلوبة منه 
في المرحلة التالیة، بل إن تربیة الأطفال تسهم في استمراریة عملیة التنشئة الاجتماعیة، من خلال إعداد 

یاة، وبناء على ذلك یفسر أصحاب النظریة ما قد یصاحب التقاعد من الطفل للمراحل المتعاقبة من الح
توقف (مشكلات على أساس أن التقاعد لا یحقق الاستمرار، بل قد یعد انقطاعا عن مراحل العمر السابقة 

.2)العمل كدور هام في الحیاة، عدم الحاجة إلى مهارات العمل، ضعف دوافع الإنجاز والنجاح

:نظریة النشاط- 7

وتفترض هذه النظریة أنه لكي یحدث التوافق بشكل فعال مع فقدان عمل أو وظیفة فإنه یجب على 
الفرد أن یجد بدیلا لتلك الأهداف الشخصیة التي كان ذلك العمل یقوم بتحقیقها، وأن ینمي اهتماماته 

مؤسسي " میلر""هافیجرست"و"فریدمان"ویواصل نشاطاته بما یساعد على رفع روحه المعنویة، ویعتبر 
على أهمیة الأنشطة البدیلة في حالة فقد المتقاعد "ستفیجر وهافریدمان "هذه النظریة، وقد ركز كل من 

على الأنشطة "میلر"لوظیفته وعمله، والتي یمكن من خلالها شغل وقت فراغه وإعادة توافقه، كما ركز 
لتي یقوم بها الشخص بعد التقاعد تحقق له البدیلة التي تمثل مصدرا جدیدا للدخل إذن فالأنشطة البدیلة ا

أنه یجد البدیل عن العمل المفتقد والثاني أنها تعتبر مصدرا جدیدا للدخل الذي تناقص بعد : هدفین، الأول
التقاعد عن العمل، فنظریة النشاط ترى أن الرضا لدى كبار السن إنما یتوقف على اندماج الفرد في 

لتي یظل یضیفها وعلى شعوره بأنه ما زال نافعا ومطلوبا، فقیام المسن المجتمع، وعلى تلك الإسهامات ا
.ببعض الأنشطة یعتبرا أمرا ضروریا لزیادة  رضا المسن عن الحیاة وقناعته بها

، 2017، الأردن، 1، دار الثقافة لنشر والتوزیع، طلنظریة والتطبیقرعایة المسنین بین اوفاء صالح الصنفي وهند محمد المظلوم، 1
.42ص 

).45-46(، مرجع سابق، ص ص رعایة المسنین بین النظریة والتطبیقوفاء صالح الصیفي وهند محمد المظلوم، 2
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ویؤكد على هذه النظریة أنها لا تلائم إلا نسبة قلیلة من المتقاعدین ولا تفسر إلا نسبة ضئیلة مما یعانیه 
الذین كانوا مشغولین بدرجة كبیرة في عملهم قبل التقاعد، ولم یكن لدیهم الوقت الكافي المسنون، فالأفراد 

.1لممارسة وتنمیة بعض الأنشطة أو المهارات لن یجدوا مكانا في هذه النظریة

أهمیة التدخل المهني في مجال رعایة المسنین: تاسعا

:من المسؤول عن رعایة المسنین- 1

بل نقصد بها أن كل مرحلة من مراحل (نعني بها حالة العجز والتدهور إن مرحلة الشیخوخة لا 
العمر، بل وكل فئة من فئات الناس بحاجة إلى نوع أو آخر من أنواع الرعایة، وأنه لا یمكن ترك أیة 
مجموعة من الناس بغیر ضمان الرعایة المناسبة لهم، فالإنسان راع ومرعي في نفس الوقت مهما كانت 

تماعیة، ومهما كانت المرحلة العمریة التي یبلغها، وقبل أن نتطرق إلى أنواع الرعایة التي مكانته الاج
:ینبغي أن نقدمها للكبار والمسنین فإننا نعرج إلى من یقوم برعایة المسنین

:مسؤولیة الأبناء-أ

شك في أهمیة لا بد للأبناء أن یساهموا في رعایة الآباء والأمهات الذین تقدم بهم السن ولیس من ی
الرعایة النفسیة والتعاطف الذي یجب أن یوفره الأبناء والبنات لكبار السن، لا یحس بالسعادة والطمأنینة 

.والدفء النفسي إلا إذا أحس بأن أبناءه وبناته بارون به ومتعلقون بشخصه وحریصون على راحته

وخ وأن تضع النظم واللوائح المنظمة فعلى الدولة أن تأخذ في عاتقها رعایة الشی:مسؤولیة الدولة- ب
لتلك الرعایة للشیوخ إلى جمیع المناحي التي تؤثر من قریب أو من بعید في شخصیة الشیخ وسعادته 

.2ویجب أن تكون تلك الرعایة تقوم على أسس سلیمة حتى تضمن لنفسها النجاح

).37-36( قاهرة، ص ص، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، الدراسات في سیكولوجیة المسنینعبد اللطیف محمد خلیفة، 1
علاقة الشعور بالوحدة النفسیة بالاكتئاب لدى عینة من المسنین المقیمین بدار العجزة والمقیمین مع ذویهم، دراسة خدیجة حمو علي،2

- 97( ، ص ص2011/2012،)02(مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستر في علم النفس العیادي، جامعة الجزائرحالة 12( مقارنة 
98.(
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المسن ومكانته في المجتمعدور: عاشرا

تحولا أثر بشكل كبیر على الأسرة على الحیاة الاجتماعیة للمسنین وهذا شهدت المجتمعات الحدیثة 
من خلال التغیر الحاصل في أدوارهم ومكانتهم الاجتماعیة، بسبب التحولات الحاصلة نتیجة الانتقال من 
الاقتصاد التقلیدي إلى الاقتصاد الحدیث، فلقد عرف المسن في ظل النظام التقلیدي دوارا ومكانة مرموقة 
حیث كان هو القائد الإفراد الجماعة الاقتصادیة وروحها، وكان هذا النظام یقیس مقدار المكانة حسب 

.1التقدم في العمر فكان للفرد الأكثر سنا المسؤولیة الكبرى والمكانة الأولى داخل الأسرة وخارجها

:لعناصر التالیةویمكن حصر الأسباب التي أدت إلى تغیر دور المسن ومكانته داخل المجتمع في ا

.انتقال المجتمع من الاعتماد على الاقتصاد الزراعي والاكتفائي إلى الاعتماد على الاقتصاد الصناعي- 

الصراع بین الأجیال نتیجة لتطور الذهنیات في تمسك غالبیة الآباء بالعادات والتقالید حجم السكان - 
.الأسرة الممتدةبالذي أصبح بفعل التعمیر الحدیث لا یسمح باستیعا

.خروج المرآة من البیت ودخولها في الحیاة العامة الاجتماعیة والاقتصادیة- 

.2تفتح أفراد المجتمع على الثقافات الأجنبیة نتیجة عوامل الاتصال المختلفة واكتسابهم قیم جدیدة- 

كان له الضمان والأمان للمسن الكبیر في الأسرة التقلیدیة الاحترام والاعتبار بین باقي الأفراد، و - 
الاقتصادي بحیث لا یواجه حاجة مادیة، فجمیع الأفراد ملزمون نحوه بالعمل والعطاء، كما أنه یوفر له 
الأبناء والأحفاد من الذكور وزوجاتهم وبناتهم سبل الرعایة الاجتماعیة، فالأب هو الرئیس المحافظ على 

ضع متمیز، فهو القائد الروحي للجماعة العائلیة ینظم فیها قیم الأسرة والموزع للأدوار والجد له مكانة وو 
3أمور تسیر التراث الجماعي، وله میزة خاصة تسمح له بالحفاظ على التماسك في الجماعة المنزلیة

، مخبر الدراسات الاجتماعیة والنفسیة والأنثروتولوجیة، مكانة المسین ورعایتهم في الأسرة الجزائریةمراد بویكة ومحمد حمداوي، 1
.198، ص 2017دیسمبر، 9المركز الجامعي غلیزان، مجلة الرواق العدد

، ص 2012-2011، 2ماجستر، جامعة الجزائر، مذكرة لنیل شهادة مكانة المسن داخل الأسرة الجزائریةبوغالي حاجي، : انظر2
104.

، جامعة سطیف، مجلة المیدان للدراسات دار الأسرة في الرعایة الاجتماعیة للمسنین، دراسة میدانیة بمینة المعذرسهام عبد العزیز، 3
.133، ص 2019، مارس 6الریاضیة والاجتماعیة والإنسانیة، المجلد الثاني، العدد
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خلاصة الفصل

) كبار السن(المسن أو المسنین وخلاصة فصلنا هذا قمنا فیه بعرض مجموعة من التعاریف
وضحنا فیه ماذا نقصد من المسن؟ وسردنا كذلك لمحة سریعة أو نبذة عن التطور والاهتمام العالمي 
بدراسة ظاهرة المسنین منذ القدم حتى تطور الجمعیات الأمریكیة لعلم الشیخوخة كما عرضنا بعض 

ة كاضطراب التفكیر وضعف الذاكرة، وكذلك التغیرات والخصائص المصاحبة للمسنین كالخصائص العقلی
التغیرات السلوكیة والانفعالیة كالإحباط والشعور بالقلق وعدم الرضا النفسي وكذلك التغیرات الجسمیة 
الفیزیولوجیة والبیولوجیة والاجتماعیة والنفسیة الخ، كما تطرقنا إلى أهم المشكلات التي تواجه المسنین 

حیة و النفسیة، كما أشرنا إلى أهمیة رعایة المسنین بالتفصیل شرحا وكذلك كالمشكلات الاجتماعیة والص
عرضا أهم النظریات المفسرة للمسنین التي فسرت لنا ظاهرة كبار السن وأخیرا أشرنا إلى دار المسن 

.ومكانته الكبیرة في المجتمع



الفصل الخامس
الإجراءات المنهجیة لدراسة



:تمهید

مجالات الدراسة: أولا

منهج الدراسة: ثانیا

أدوات جمیع البیانات: ثالثا

العینة: رابعا
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:تمهید

بعد انتهائنا من الجانب النظري ننتقل إلى الجانب التطبیقي، حیث تمثل الدراسة التطبیقیة ذات 
البیانات أهمیة بالغة للوصول إلى الحقائق الموجودة، في مجتمع الدراسة، عن طریقها إذن یمكن جمع 

والمعلومات وتحلیلیها بطریقة منهجیة، فالمیدان هو المجال الذي یبرهن فیه الباحث عن صحة وصدق 
الفروض التي وضعها لبحثه، حیث سنعتمد على المنهج الوصفي في دراستنا وعلى أدوات جمع البیانات 

.كالملاحظة والمقابلة والاستمارة، وهذا ما سنحاول عرضه في هذا الفصل
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مجالات الدراسة: أولا

یعد تحدید مجالات الدراسة من الخطوات المنهجیة الهامة، بحیث توجد لكل دراسة ثلاثة مجالات 
.1المجال المكاني والزماني والبشري: رئیسیة هي

والمقصود بالمجال المكاني هو تحدید المنطقة أو الهیئة التي تجرى فیها الدراسة، في حین أن 
البشري یتكون من مجموعة من الأفراد أو الجماعات المكونة من مجتمع الدراسة، ویتوقف ذلك المجال

على طبیعة المشكلة المدروسة، بینها یقصد بالمجال الزمني للبحث ذلك الوقت الذي یستغرقه الباحث في 
:إعداد بحثه وهي كالتالي

:المكاني للدراسةو المجال الجغرافي - 1

التي "بوجمعةالشهید بلقصاب"الجغرافي للدارسة في دار الأشخاص المسنین لقد تمثل المجال 
- 8تم إنشائها وفق مرسوم تنفیذي رقم –دائرة العوانة –تقع بولایة جیجل، بالمنطقة الحضریة الجدیدة 

، المتضمن إنشاء دار الأشخاص المسنین أو المعوقین بالعوانة المعدل 2008سبتمبر 6المؤرخ في 208
اعتمد شروط وضع مؤسسات 2012مارس 7مؤرخ في 113-12جب المرسوم التنفیذي رقم بمو 

.2المتخصصة وهیاكل استقبال الأشخاص المسنین، وكذلك مهامها وسیرها وتنظیمها

:المجال البشري- 2

هم الأشخاص الذین اخترناهم لإجراء معهم هذه الدراسة المیدانیة المختصة لكونها الأقرب إلى 
المسن، وهي الأكثر معرفة لشؤونهم لأن أغلب المسنین لا یستطیعون التجاوب معنا لأن أغلبیتهم 

ستمارة، وهي مصابون بأمراض عقلیة، وقد أفادنا الطاقم الإداري والبیداغوجي في الإجابة على أسئلة الا
:تشمل

.طبیب- 

2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة، 3، طریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةتدرشید زرواتي، 1
.25ص

.16الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد2
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.ممرضتین- 

.الأخصائیة الاجتماعیة- 

).رجال2- نساء3(مربیون مختصون - 

.مقتصدیة- 

.نائبة المدیر- 

).رجال2- نساء2(ومساعدین مربیین - 

:المجال الزمني- 3

.ستغرقناه في دراستنا سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیةهو الوقت الذي ا 

.2023دیسمبر إلى ماي 10أشهر 6دامت أكثر من : من الناحیة النظریة-1

في هذه المرحلة أخذنا 2023مارس 2إلى غایة 2023فیفري 8المرحلة الأولى : الناحیة المیدانیة-2
ورقة التسهیلات من رئیس القسم علم الاجتماع وتوجهنا مباشرة إلى وزارة التضامن الاجتماعي، حیث تم 

وبعد ذلك إلى دار العجزة، حیث قام 2023أفریل 19لتعهد والموافقة إلى الدراسة بدار العجزة یوم منحنا ا
.مدیر دار العجزة إمضاء إذن التربص والدخول

.2023ماي 4مارس إلى غایة 16من : المقابلات الاستطلاعیة-3

:صیاغة أسئلة الاستمارة

ة بضبط فرضیاتنا وصیاغة أسئلة الاستمارة التي وبعد جمعنا للمعلومات والمقابلات الاستطلاعی
:تم تقسیمها إلى المراحل التالیة

ثم قمنا بتصحیحها مع 2023أفریل 30أفریل إلى غایة 25من : مرحلة صیاغة الاستمارة الأولیة- 
.الأستاذ المشرف
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2ة والاجتماعیة حیث قمنا بعرض استمارتنا على خمس أساتذة كلیة العلوم الإنسانی: مرحلة التحكیم- 
، حیث قمنا بتغییر بعض الأسئلة واستبدال بعضها البعض وحذف 2023ماي 3إلى غایة 2023ماي 

، أنظر إلى الملاحق أساتذة المحكمین 2023ماي 7یعها بدار العجزة یوم الأخرى، وتم توز 

لمنهج المستخدم في الدراسةا: ثانیا

الطریق المؤدي إلى "یعرف المنهج على أنه ا الخاص المعتمد علیه حیثلكل دراسة منهجه
الكشف على الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدد 

.1"عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة 

بأنه مجموعة من الإجراءات والخطوات الدقیقة المتبناة للوصول إلى «"موریس أنجرس"كما یعرفه 
.2»النتائج العلمیة

ویعتبر المنهج أهم خطوة في البحث العلمي، لأنه یرشد الباحث على مجالات المعرفة الحقیقیة أو 
.الظاهرة المدروسة فیما یخص بحثه

بما أنه نسعى في بحثنا هذا على معرفة دار العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة للمسنین 
المنهج الوصفي، لأنه الملائم أو الأنسب لهذه الدراسة، حیث مفضلنا استخداوالتعرف على جوانبها، 

یعرف المنهج الوصفي على أنه الأسلوب أو الطریقة لدراسة الظواهر الاجتماعیة بشكل علمي منظم من 
.3أجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة اجتماعیة معینة أو مشكلة أو مكان معین

ي دراسته على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ویعرف كذلك بأنه المنهج الذي یعتمد ف
.4وتهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كیفیا أو تعبیرا كمیا

.34، ص1996، المكتبة الأكادیمیة للنشر، القاهرة، دط، أصول البحث العلمي ومناهجهأحمد بدر 1
2004، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر والتوزیع، الجزائر، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، 2

.197ص
.141، ص2018، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، طمدخل لمناهج البحوث الاجتماعیةسلاطنیة بلقاسم وحسان الجیلاني، 3
.131ص1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مي وطرق إعداد البحوثمناهج البحث العلعمار بوحوش ومحمد ذنیبات، 4
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كما أنه منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة محل الدراسة، على أن عملیة الوصف تعني 
.1لتعبیر عنها تعبیرا كمیا وكیفیابالضرورة تتبّع هذا الموضوع والوقوف على أدق جزئیاته وا

أدوات جمع البیانات: ثالثا

أدوات جمع البیانات هما عبارة عن مجموعة من الوسائل والتقنیات والطرق الإحصائیة والقیاسات 
التي یستخدمها الباحث للحصول على المعلومات والبیانات التي تخدم موضوع البحث أو الدراسة من 

.المحسوس، حیث في النهایة تؤدي إلى التوصل إلى نتائج علمیةالواقع الاجتماعي 

وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على ثلاث أدوات وهي الملاحظة والاستمارة والمقابلة، باعتبارها الأنسب 
والأصلح من بین الأدوات الأخرى، وقد اخترنا المقابلة لأن العدد، قلیل والملاحظة لأنها تمدنا وتساعدنا 

تمكن المبحوثین خدمناها لأنهااستعلى جمع معلومات مجردة من الواقع وسهلة الاستعمال، أما الاستمارة 
.من الإجابة بكل سهولة وسریة واتصال بالمبحوثین أیضا

:الملاحظة- 1

تعتبر الملاحظة نقطة البدایة في أي بحث علمي بذلك كونها تساعد الباحث على جمع 
ع المعلومات والتعرف على طرق العمل، وتعتبر الملاحظة من أهم وسائل جمع البیانات، وتفید في جم

.2المعلومات میدانیا والتي تتصل بالفرد والواقعیة

والمشكلات والأحداث ومكوناتها سلوك الظواهروتعرف الملاحظة على أنها عملیة مراقبة ومشاهدة 
المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم وهادف بقصد تفسیر وتحدید 

.3بؤ بالسلوك الظاهر وتوجیهها لخدمة أغراض البحثالعلاقة بین المتغیرات والتن

.61دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د س، صمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي،أحمد عیاد، 1
.44عمار بوحوش وآخرون، مرجع سابق، ص2
2011، 1دار الصفاء للنشر، الأردن، طعیة والإداریة،منهجیة البحث في العلوم الاجتماأحمد عارف العساف، محمد الوادي، 3

.296ص



الجانب التطبیقي للدراسة:                                       الفصل الخامس

91

لقد قمنا بالاعتماد على تقنیة الملاحظة المباشرة في هذا البحث، حیث أفادتنا كثیرا عند ملاحظتنا 
للدار واحتكنا مباشرة مع المختصین والموظفین هناك، حیث لاحظنا ما تحتویه الدار من مرافق وغرف 

.عاملة الأخصائیین والمربیین للمسنین هناكووسائل وحدائق، كذلك طریقة م

وكذلك لاحظنا بأن موقع الدار موجودة في منطقة سكنیة وهذا ما یساعدهم أكثر على التأقلم 
.بداخلها

:المقابلة- 2

هي عبارة عن عملیة اتصال مباشر بین الباحث ومساعدیه من ناحیة، وبین المبحوثین ومفردات العینة 
أخرى، حیث یوجه الطرف الأول في العادة جملة من الأسئلة المقننة أو غیر المقننة المختارة من ناحیة 

إلى الطرف الثاني، وقد تسجل أو تدون الإجابات بهدف مراجعتها وتفریغها ووصفها فیما بعد، وقد تستخدم 
.1الطب والصحافة والتربیة والعدالة وغیرها: المقابلة في كثیر من مجالات الحیاة مثل

بأنها علاقة دینامیكیة تساعد الباحث على الوقوف على قیم وآراء واتجاهات ومعتقدات :أیضاوتعرف
المبحوث، وكذلك تعد المقابلة أداة ووسیلة لجمع البیانات الحیویة والهامة، ویشیع استخدامها أكثر من 

.2الوسائل الأخرى كالملاحظة والاستبیان والقیاس

خصین یبدؤها الشخص الذي یجري المقابلة بأهداف معینة، یقصد بها بأنها محادثة بین ش: وتعرف كذلك
الحصول على معلومات وثیقة الصلة بالبحث، ویستند فیها على محتوى معین بأهداف بحثیة لتوصیف 

.3منظم أو تنبؤ أو شرح

لى وقد استعملنا تقنیة المقابلة كأداة مساعدة مع كبار السن أي المسنین، وذلك من أجل الحصول ع- 
.كیفیة التعامل والمعاملة داخل دار العجزة ومعرفة المشاكل التي یعانون منها

، لبنان 1مؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، الطبعة أسالیب البحث العلمي في علم اجتماع،طاهر حسو الزیباري، 1
.136، ص2011

سة شباب الجامعة، دط، الإسكندریة، د س، مؤسالبحث العلمي الاجتماعي بین النظریة والامبریقیة،غریب عبد السمیع غریب، 2
.200ص

ط، الأردن .دار المناهج للنشر والتوزیع، دالبحث العلمي في التربیة، مناهجه، أدواته، وسائله الإحصائیة، محسن علي عطیة، 3
.221، ص2009
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:العوانةبعرض وتحلیل المقابلات الخاصة بالمسنین بدار العجزة -

حالات، ثم نقوم بتحلیل كل حالة مباشرة بعد 6سنحاول عرض حالات المسنین، والبالغ عددها 
.عرضها

الحالة الأولىعرض -

:شخصیةبیانات -

سنة، هي كانت متزوجة قدیما وتوفي زوجها أصبحت 55خالتي فاطمة تبلغ من العمر حوالي 
سنوات، من خلال ما لاحظناه على هذه الحالة 4أرملة، هذه المسنة مقیمة بدار الأشخاص المسنین منذ 

هرت لنا بوجه على أنها تبدو بمظهر خارجي لائق ومرتبة مهتمة بلباسها ونظافتها، إلا أن ملامحها ظ
.حزین یائسة من الحیاة

:المسنین بدار العجزةرضامدى -

واالله یا بنتي ما راني راضیة على : " داخل دار العجزة حیث قالت لنابالرضاخالتي فاطمة لا تشعر 
، كما أنها لم تستطع تكوین علاقات صداقة وصحبة مع زمیلاتها "هذي المعیشة لي هنا واش دیري

إیه یا : " وذلك من خلال قولها لنا،المسنات داخل دار العجزة إلا باستثناء امرأة واحدة جعلتها صدیقتها
، كما ظهر "عندي حتى صحاب، عندي وحدة مراهي صاحبتي والآخرین مادیرتش معاهم الصحبةبنتي ما 

وذلك من خلال ،لنا من ملامح وجهها أنها تبدو علیها ملامح الحزن والاكتئاب والوحدة داخل دار العجزة
في كما تشعر بضعف صحتها "إیه نحس روحي وحیدة وما عندي حتى واحد هنا ینحي على بالي: "قولها

آه یا بنتي واش نقولك نحس بلي صحتي ماقعدتش كما بكري : " هذا العمر وذلك من خلال إخبارها لنا
لى دار العجزة وجدت صعوبة في التأقلم والتكیف فیها مع الأشخاص إ، عند دخول خالتي فاطمة "آه

ولم دا لها جدید، لأن الوسط ب"تقلقت یا بنتي ومبعد والفت واش دیري: "الآخرین وذلك من خلال قولها
قبل العاملین داخلها من العمال تتكیف مع زملائها مما جعلها لا تشعر بأي نوع من الحب والاحتواء من 

، وذلك من خلال قولها المقیمین هناك، ولهذا تفضل خالتي فاطمة الخروج من دار العجزة في أقرب وقتو 
".حابة نخرج ومانقعدش هنایا كرهت بزاف یا بنتي هنا: "لنا

:الأولىتحلیل المقابلة



الجانب التطبیقي للدراسة:                                       الفصل الخامس

93

ویمكننا القول أن هذه المسنة داخل ،التقینا خالتي فاطمة داخل دار العجزة عند ذهابنا إلى هناك
وذلك من خلال ما وردنا منها ،ست راضیة عن بقائها داخل هذا المحیط الاجتماعي المتواجدة فیهیالدار ل

من إجابات  عن مدى رضاها في الداخل، كما أنها تعاني من المرض وضعف الصحة لدیها في هذا 
جعلها تشعر بذات بدت مهتزة في نبرات كلامها ،وهذا ما أقلقها وأتعبها مرضها الذي ألم بها ما،السن

صحیة، ترفیهیة تاج إلى رعایة اجتماعیةوجعلها تشعر بالعجز وعدم القدرة، فهي في هذا العمر تح
، وإلى توفیر كافة الخدمات الترفیهیة والنشاطات ...اللازم لها من الراحة والأدویة والعلاج الكافي و 

كالریاضة وإقامة رحلات وحفلات ومسابقات فكریة، فكل هذا یساهم في تحسین الحالة النفسیة لدیها 
ي نتیجة افتقادها هوغیر متوافقة تعاني من الوحدة النفسیة التي فخالتي فاطمة حالتها بدت حالة مضطربة

.اللاتوافقیة من التقبل وعدم التقبل للبقاء في دار العجزةدرة وللانخراط وعدم الق

:رض الحالة الثانیةع

بیانات شخصیة-

هذا المسن مقیم بدار . سنة، كان متزوج وأصبح مطلق68علي، یبلغ من العمر حوالي عمي
سنوات، من خلال ما لاحظناه على هذه الحالة أنه یبدو شخصیة مرتبة وذو مظهر 5العجزة حوالي منذ 

فعمي علي هو من تجده داخل دار العجزة یهتم بالمسنین هناك، حیث بدت ،نظیف ولائق، مهتم بشكله
.یه ملامح الفرح عند دخولنا إلى هناك والسرورعل

:المسنین داخل دار العجزةرضيمدى 

أشعر إیه بلي راني راضي : "داخل دار العجزة حیث قال لنا في حدیثه معنابالرضاعمي علي یشعر 
، كما أنه كان باستطاعته إقامة وتكوین علاقات صداقة "عن هذي المعیشة لي هنا تقول راني فالدار

، كما "إیه عندي وقدرت نكون صداقات هنایا وصحاب بزاف: "حیث قال لنا،بة مع زملائه المسنینوصح
لا لا یا بنتي جامي حسیت : "أي نوع من الوحدة والعزلة داخل الدار حیث قال لنایحس بأن عمي علي لا

الفرح والبهجة ، وهذا ما دفعه لیشعر ب..."بلي راني وحید هنایا نحس روحي بلي خیر من الناس واالله
كما أنه استطاع التأقلم مع هذا الوسط الاجتماعي وذلك ،والحب والاحتواء من طرف العاملین والموظفین

، ولهذا یرید عمي "نتي یحبوني یهتموا بیا توالف هنا بالدرع تقول خیر من الدار یا ب: " من خلال قوله
.دار العجزة هي منزله الوحیدعلي البقاء داخل الدار لأنه لیس لدیه ملجأ ینفرد إلیه ف
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:الثانیةتحلیل المقابلة

في دار العجزة فحسب ما لاحظناه عن تواجده في دار العجزة بدت لنا " عمي علي"التقینا المسن 
عادیة من خلال عرضنا لحالته تلك، وذلك من خلال ما وردنا منه من إجابات عن مدى رضاه في داخل 

وهذا راجع ،الحالة الصحیة لدیه جیدة لا یعاني من أي مرض أو إعاقة ماالمحیط الاجتماعي، كما أن 
إلى أن دار العجزة تقوم بتقدیم كافة أوجه الرعایة الاجتماعیة والصحیة، ویتلقى العلاج الدوري لحالته من 

لقلق ولا تظهر علیه علامات ا،قبل الأخصائیین والأطباء، كما أن حالته النفسیة تتسم بالهدوء والرزانة
ن هناك كافة الخدمات الترفیهیة وهذا بسبب أن دار العجزة توفر للمسنین المتواجدی،والتوتر الشدید

الأنشطة من رحلات وحفلات ومسابقات فكریة وذلك یساهم في التخفیف من القلق داخل الدار ویجعل و 
.حالة المسن في استقرار تام وهدوء ویشعر بالحب والاحتواء داخل دار العجزة

: رض الحالة الثالثةع

:بیانات شخصیة-

سنة، متزوج تركته عائلته وحیدا وسافرت 76عمي لخضر محمد إلیاس، یبلغ من العمر حوالي 
سنوات ما لاحظناه على هذه 7وكانت دار العجزة ملجأه الوحید، هذا المسن مقیم بدار العجزة حوالي 

یبدو ذو مظهر نظیف ومرتب وشكل لائق مهتم بمظهره، وحالته الجسمیة سلیمة لیست له نهالحالة أ
.إعاقة ما، إلا أن ملامح الحزن كانت بادیة على وجهه

:مدى رضى المسنین بدار العجزة

حاس روحي یا بنتي : " داخل الدار حیث قال لنابالرضاما لاحظناه على عمي إلیاس بأنه یشعر 
، وهذا ما سمح له بتكوین علاقات صداقة وصحبة مع زملائه "راني مستوراري وهنایابلي هذي الدار د

إیه عندي واحد : "وذلك من خلال قوله،حیث لدیه صدیق واحد قریب منه یفهمه ویحكي له حیاته،هناك
وذلك من خلال ،، كما أنه لا یشعر بأي نوع من الوحدة والعزلة..."صاحبي قریب مني بزاف ویفهمني

، كما أن صحته سلیمة ..."لالا یا بنتي ماكینحسش بالوحد قاع فامیلیا وحدة وخاوة هنایا مع بعضانا: "لهقو 
، ..."ویا بنتي واالله صحتي جیدة وملیحة: "ذلك من خلال قولهو معافى لا یعاني ولا یشكو من أي مرض 

شعور بالحب والاحتواء من كما وجد سهولة في التأقلم والتكیف مع الأشخاص ومع الوسط مما دفعه إلى ال
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جامي حسیت بالحب والاحترام كما : "وذلك من خلال قوله لنا،طرف العاملین هناك وحتى الموظفین
.، ولهذا یرید عمي إلیاس البقاء داخل الدار وأن یكمل باقي حیاته هناك..."حسیتوا هنایا

:الثالثةتحلیل المقابلة-

: بعد عرضنا لحالة عمي إلیاس سنقوم بتحلیلها حسب ما جاء فیها

عن هذا المحیط الاجتماعي رضاهذا المسن في حالة أن فعندما التقینا به وحسب ما لاحظناه 
كما یمكننا القول أن ،المتواجد فیه وهذا راجع إلى الحب والاحتواء والاهتمام الذي تلقیناه داخل دار العجزة

جیدة وحسنة، لا یعاني من أي مرض مزمن أو خطیر ولیس لدیه إعاقة وهذا یفسر من حالته الصحیة
خلال أن الدار تقوم بتقدیم أوجه الرعایة الصحیة من خلال توفیرهم طاقم طبي لفحص المسنین وعلاجهم، 

ي، برنامج التأهیل الصحي والحركلهم وكذلك توفیر الأدویة اللازمة عند حالة مرض تصیبهم، كما تقدم 
یشعر بالتفاعل الاجتماعي والاستقرار النفسي كذلك ،كما لاحظنا أن الحالة النفسیة للمسن مستقرة تماما

وینسب ذلك إلى أن دار العجزة تقوم بتوفیر نشاطات ترفیهیة كالمسابقات الفكریة، والرحلات ووسائل 
، وكذلك تظهر نخریالآالاتصال، فكل هذا یجعل المسن یشعر بالحب والاحتواء من طرف الأشخاص 

.لأنه وجد وسطه الاجتماعي الذي فقده منذ أن ولج إلیها،لدیه الرغبة في التواجد والبقاء داخل دار العجزة

:عرض الحالة الرابعة-

:بیانات شخصیة-

أولاد، تركوه بدار العجزة، هذا المسن 5سنة، مطلق ولدیه 64عمي یوسف یبلغ من العمر حوالي 
سنوات، ما لاحظناه على هذه الحالة أنه یبدو ذو مظهر نظیف ومرتب الشكل 6حوالي مقیم بالدار 

لیس لدیه أیة إعاقة مهما كان نوعها، وجدناه جاسا في ،والهیئة، لباسه لائق، حالته الجسمیة سلیمة
.الحدیقة وتبدو علیه ملامح الفرح

:المسنین داخل دار العجزةرضيمدى 

كي : " أنه یشعر بالرضى والقبول داخل دار العجزة حیث قال لناما لاحظناه على عمي یوسف 
، كما أنه استطاع تكوین علاقات صداقة ..."نشعر هنایا بلي راضي على هذي البلاصة لي راني فیها
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عندي صاحبي واحد قریب مني بزاف واسمو خویا إلیاس وهو صاحبي : "یث قال لناحوصحبة مع زملائه 
لتوافق مع داخل الدار معه، بالإضافة إلىأن عمي یوسف لا یشعر بأي نوع من ، فهو یشعر با..."القریب

، "هنایاماكینحسش بالوحدة كاملیا بنتي : "حیث وردنا منه،الوحدة والعزلة الاجتماعیة داخل دار العجزة
كما أنه لا یشعر بضعف صحته وهو قادر على الحركة والمشي، كما وجد سهولة في التكیف مع هذا 

، هذا ما دفعه ..."تقول قاع خاوتي نحس بالحب هنایا: "وهذا ما قاله لنا،ومع الأشخاص الآخرینالوسط
إلى الشعور بالحب والاحتواء من طرف عمال الدار والموظفین والاهتمام به واحترامه، فهو لا یرید الخروج 

بیسك شكون یخدملي حاب نقعد هنا ومانخرجش : "وذلك من خلال قوله،من هناك والبقاء طیلة حیاته
...".ویغسلي البرا هنایا خیر من الشارع القاسي، یا بنتي واش ندیرو

:تحلیل المقابلة الرابعة-

والتواجد الرضابأنه لدیه شعور من " عمي یوسف"عرضنا لحالة هذا المسن مكننا القول من خلال ی
وهذا یرجع إلى أن دار العجزة تساهم ،والقبول الاجتماعي في هذا الوسط المتواجد فیه داخل دار العجزة

ه لا یعاني زیادة قوته وشخصیته الاجتماعیة وتكوینها، كما لاحظنا أنمن جدید و في بناء شخصیة المسن
لأن حالته سلیمة معافا تماما، وكذلك لا ننسى دور دار العجزة هنا في تقدیم ،الصحة والمرضمن فقدان

ل جید ومتوازن للمسنین وتقدیم العلاج الطبي والفحص الدوري لهم كافة أوجه الرعایة الاجتماعیة من أك
ومراقبتهم، وملاحظة الحالة النفسیة لدیهم فحالته لا تستدعي أخصائي نفساني فهي مستقرة ولا یعاني من 

لأن دار العجزة ساهمت في تعویض ذلك النقص والشعور بالدونیة والوحدة الاجتماعیة ،اضطرابات نفسیة
قدیم لهم الحب والاهتمام بهم واحترامهم وتكوین الموظفین علاقات تفاعل اجتماعیة طیبة من خلال ت

.معهم

: عرض الحالة الخامسة

:بیانات شخصیة-

سنة، مطلقة ولیس لدیها أولاد، دخلت إلى دار العجزة 70خالتي عائشة تبلغ من العمر حوالي 
سنوات وهي تعتبر من أقدم الحالات هنا تواجدا،ظهرت لنا خالتي عائشة بوجه حزین تبدو 9تقریبا حوالي 

طربة قلیلا لأن ، كانت حالتها الصحیة مضةحزینعلیه ملامح الحزن والشقاوة والبؤس، كانت نبرة صوتها 
.المرض ألم بها من كل نواحیه
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:مدى رضى المسنین بدار العجزة

واالله : "خالتي عائشة لا تشعر حسب ما لحظناه علیها أنها راضیة عن دخولها إلى الدار، قالت لنا
، كما أنها لم تستطع تكوین صداقة هنا مع زملائها وهي تعاني من العزلة ..."یا بنتي لاشویة ماوالفتش

، وهي كذلك تشعر بالوحدة داخل ..."ماقدرتش ندیر صحاباتي هنا كامل: "الاجتماعیة حسب ما قالته لنا
ینحسش بالراحة هنا واالله یا بنتي ماك: "الدار تشعر أنها وحیدة ضائعة في وحدتها وذلك من خلال قولها

ها الصحیة متدهورة إلى أن حالتبالإضافة،..."حد یونسني وینحي على بالي وخاطريوماكان حتى وا
واالله صحتي راحت كامل یا بنتي : "نوعا ما وتعاني من أمراض مزمنة حیث عبرت عن ذلك بقولها

، فعند دخولها إلى الدار وجدت صعوبة في التكیف والتأقلم مع الآخرین "كما بكريماقعدتش الصحة
اء من طرف العاملین بدار خاصة منهم الزملاء المتواجدین هناك، مما جعلها لا تشعر بالحب والاحتو 

واالله لا حابة ومكذبة نخرج یا بنتي : "العجزة، وهذا تفضل وترید الخروج من هناك وحیث عبرت عن ذلك
...".من هنایا ماحاباش نقعد هنا كامل

:تحلیل المقابلة الخامسة-

نلاحظ بأنها لا تشعر " خالتي عائشة"من خلال ما تم عرضه من هذه المقابلة من قبل المسنة 
وذلك من ،ثر علیهاإلى أن خلفیتها وماضیها القدیم أوالقبول في هذا الوسط ویرجع ذلكبالرضانهائیا 

والأدویة اللازمة خلال ما عاشته من أوضاع اجتماعیة قاهرة، كما أن دار العجزة توفر لها العلاج الطبي 
لها لأنها لدیها أمراض خطیرة مستعصیة العلاج، بالإضافة إلى الوحدة والعزلة الاجتماعیة التي هي نتیجة 

وكذلك للوسط الذي كانت علیه من قبل رغم أن هناك من زملاء إلا أنها تعاني من ،افتقادها للانخراط
عا ما وذلك من خلال عدم الشعور بالحب والاحتواء كما أن صورة ذاتها مهتزة نو ،اللاتوافقیة الاجتماعیة

بالرغم ،فهي لدیها تمثل ذاتي من التقبل وعد التقبل وعدم التقبل للبقاء في دار العجزة،من طرف ذویها
من أن الدار هي تقوم بتقدیم كافة الرعایة الاجتماعیة لها والصحیة والأنشطة والبرامج الترفیهیة 

.قات فكریة، اللازمة لعدم الشعور بالمللكالرحلات، الحفلات، مساب

:عرض الحالة السادسة

:بیانات شخصیة-
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سنوات، 6سنة، هو مطلق، هذا المسن متواجد بدار العجزة حوالي 73عمي حسان یبلغ من العمر 
ما لاحظناه على هذه الحالة أنه یبدو ذو مظهر نظیف ولائق، ملابس جیدة، وجدناه جالسا على الكرسي 

حدیقة، ظهر لنا بوجه عبوس وحزین تبدو علیه ملامح التعب والضعف، كما أن حالته الصحیة جد في ال
.وحسب ما وردنا من معلومات أن أولاده من قاموا بتركه في دار العجزة،ضعیفة ومتدهورة

:المسنین المتواجدین بدار العجزةرضامدى -

واالله یا بنتي ما راني راني راضي : " أبدا داخل دار العجزة حیث یقولبالرضاعمي حسان لا یشعر 
، كما أنه لم یستطع تكوین علاقات صداقة وصحبة مع زملائه ..."عیشة لي هنایا ماراضیش كاملمعلى ل

نحس روحي وحید في الدنیا هذي لا : "وهو یشعر بالوحدة والعزلة الاجتماعیة وذلك لقوله،المتواجدین
حیث عبر عن ذلك ،، كما یشعر بضعف صحته وهو في هذا السن الكبیرة..."والي یطل علیاحبیب لا 

، بالإضافة إلى ذلك وجد صعوبة في ..."آه آه واش بقى من الصحة غیر لوجع والسطر قاتلني: " بقوله
ماقدرتش نوالف كامل هنایا: "التكیف مع الأشخاص المحیطین خاصة الزملاء المتواجدین هناك لقوله

، مما جعله لا یشعر بالحب والاحتواء من طرف العاملین والموظفین بدار العجزة ..."جاتني صعیبة بزاف
تقول راني فالحبس : " كما عبر عن ذلك هو بقوله،الخروج من هذا السجن" عمي حسان"ولهذا یفضل 

...".هنا ضاقت بیا وحاب نخرج

:السادسةتحلیل المقابلة-

الحالة السادسة، یمكننا القول أن هذا المسن غیر راض عن تواجده في هذا عبر عرض المقابلة مع 
وقد یرجع ذلك إلى حجم الإحباط  الداخلي والأثر الذي تركه تصرف ،المحیط الاجتماعي بدار العجزة

وهذا،عاني من شعور الوحدة والعزلة الاجتماعیة واللاتوافقیة داخل دار العجزةیأولاده معه هكذا، كما أنه 
راجع لكونه لم یستطع بناء علاقات اجتماعیة وتفاعل بین المسنین الآخرین، كما أن حالته الصحیة 
متدهورة رغم أن دار العجزة لها طاقم طبي یتكفل بهم ویسهر على تقدیم كافة أوجه الرعایة الاجتماعیة 

كما لاحظنا ،ق والكآبةهیة والأنشطة للتخفیف عن القلیمن مأكل وملبس وتوفیر الخدمات اللازمة، الترف
ف مهتزة نوعا ما وذلك من خلال عدم الشعور بالحب والاحتواء من طر ةعلیه بأن صورته الاجتماعی

. ذویه، ولهذا یرید عمي حسان الخروج من الدار
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أن هناك منهم من راض عن تواجده في ومنه نستنتج عند مقابلتنا لهؤلاء المسنین وتحلیل حالاتهم 
عن حیاته هناك وأبدى لنا رغبته في الخروج تماعي، إلا أن هناك من یرى أنه غیر راض هذا المحیط الاج

.من الدار

:الاستمارة- 3

تعد من الأدوات البحثیة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعیة، والاستمارة هي تقنیة لجمع 
أو البرید أو یطبقها على بنفسالمعلومات من المبحوثین بواسطة أسئلة مكتوبة یقدمها الباحث 

.1المبحوثین

وتعرف كذلك أیضا على أنها نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل 
الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، وتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة 

.2الشخصیة أو أن ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید

ف أیضا أنها مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها أو الآراء المحتملة بفراغ وتعر 
علیه منها، أو ما یعتقد أنه الإجابة قللإجابة، ویطلب من المجیب علیها الإشارة إلى ما یراه مهما أوینطب

.3الصحیحة

ایة الاجتماعیة للمسنین لتحقیق وقد صممت هذه الاستمارة لدراسة دار العجزة ودورها في الرع
.أهدف الباحث

التي وضعناها في بحثنا قمنا بصیاغة الاستمارة الأولیة التي كانت تحتوي من الفروضوانطلاقا 
محكمین لیعطونا رأیهم ویساعدوننا في صیاغة أسئلة جدیدة 5سؤال بعدما عرضناها على ) 34(على 

یب بعض الأسئلة من حیث الصیاغة والترتیب والتركیب، وحذف تلائم دراستنا، وبعد استرجاعها أعدنا ترك
.سؤال31البعض منها، واستبدال سؤال بسؤال وأصبحت تتكون من 

، جامعة عمر جتمع الریفيطرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة مع بعض التطبیقات على الممحجوب عطیة القائدي، 1
.113المختار، لیبیا، دون سنة، ص

.14، ص2003، منشورات فاریونس، لیبیا، أسلوب البحث الاجتماعي، وتقنیاتهعبد االله عامر الهمالي، 2
.97، ص2010، عمان، 1، دار الصفاء، طبعة مناهج البحث العلميإبراهیم عبد العزیز الدعلیج، 3
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:ومن بین الأسئلة التي أعدنا، صیاغتها في المحور الأول

.تم استبدالها بمجالات مغلقةكانت مجالات مفتوحة بعد التحكیمإدراج متغیر السن حیث

استبدالها المجالات مفتوحة بعد التحكیم تمكانتالأقدمیة الوظیفیة، حیث 5ال رقم ل سؤ تعدیتم 
.بمجالات مغلقة

: 6قمنا بصیاغة بعضها فقمنا بحذف السؤال رقم : أما بالنسبة إلى المحور الثاني

.مایة الاجتماعیة للمسنینهل تقوم دار العجزة بتحقیق الح

هل تقوم دار العجزة بتحقیق التأمین الاجتماعي           تحیث أصبحب

؟هل تقدم لكم مساعدات من خارج دار العجزة لتغطیة احتیاجات المسنین: 7السؤال رقم بتعدیل كما قمنا 

؟هل تقدم لكم مساعدات من خارج دار العجزة لتغطیة احتیاجات ونفقات المسنین: حیث أصبح

هل تحتوي دار العجزة على أخصائیین نفسانیین لتكفل بالحالة : 12قمنا كذلك بتغییر السؤال رقم كما
؟النفسیة للمسنین

؟ي دار العجزة على أخصائیین نفسانیینو هل تحتحیث أصبح

هل تتلقون مشاكل في التعامل مع المسنین داخل دار العجزة: 15كما قمنا باستبدال السؤال رقم 

عم         لان

ا؟وأصبح كیف یتم تحقیق رضا المسنین داخل دار العجزة في تقدیم خدمات التكفل الاجتماعي له

ماهي التغیرات التي لاحظتها : حیث كانمن سؤال مفتوح إلى سؤال مغلق23السؤال رقم بتغییر قمنا 
على حالة المسنین بعد دخولهم إلى داركم؟ 

هل لاحظت تغیر في حالة المسنین قبل ویعد دخولهم إلى دار العجزة؟: أصبححیث

نحو الأفضل              نحو الأسوء               لم تتغیر
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؟هل تشعرون بأن المسن راضي على الرعایة الصحیة التي تقدمونها لهم: حیث كان32تم حذف السؤال 

العینة: رابعا

عینة من الخطوات والمراحل الهامة للبحث ولاشك أن الباحث یفكر في یعتبر اختیار الباحث لل
عینة البحث مند أن یبدأ في تحدید مشكلة البحث وأهدافه لأن طبیعة البحث وفروضه وخطته تتحكم في 

.1خطوات تنفیذه واختیار أدواته مثل العینة والاختیارات اللازمة

.2وتعرف العینة بأنها جزء من المجتمع یتم اختیاره لتمثیل المجتمع بأجمعه

العینة هي نموذج یشمل جانبا أو جزء من محددات المجتمع الأصلي المعني بالبحث التي تكون 
كل وحدات ومفردات عن دراسةممثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج یعني الباحث 

3في حالة صعوبة أو استحالة أو دراسة كل تلك الوحداتالمجتمع الأصل خاصة

وتعرف كذلك بأنها ذلك النوع من العینات التي قد یلجأ إلیها الباحث إذا كانت لدیه معرفة بالمجتمع 
موضوع الدراسة فیعتمد الباحث اختیار حالات معینة یعتقد أفراده أو معرفة حدوده ویستطیع الحصول 

.4وسهولةعلى معلومات منهم بیسر 

لقد قمنا باختیار عینة مسح الشامل لأن مجتمع الدراسة محدود ویتكون من جمیع عمال مؤسسة دار - 
.المسنین بالعوانة ولایة جیجل

ویعتبر المسح الشامل طریقة لجمع البیانات والمعلومات من جمیع عناصر أو مفردات مجتمع الدراسة 
.5بأسالیب مختلفة

.342البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، دون سنة، صوقان عبیدات وآخرون، د1
عبد الرزاق أمین أبو شعر، العینات وتطبیقها في البحوث الاجتماعیة، دون طبعة، الإدارة العامة للبحوث، المملكة السعودیة، 2

.13، ص1997
، ودار الرضوان للنشر والتوزیع، الأردن، 1البحث العلمي وأسسه ومناهجه، طعصام حسن الدلیمي وعلي عبد الرحیم صالح، 3

.74، ص2014
.62، ص1994محجوب عطیة القائدي، طرق البحث العلمي في البحوث الاجتماعي، دار البیضاء للنشر والتوزیع، 4
، 2008بیق، دار الصفاء، الأردن، ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غانم، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتط5

.138ص
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.1الشامل بأنه الطریقة التي تقوم بدراسة شاملة لجمیع مفردات المجتمعویعرف جمال معترف المسح 

ویعرف أیضا المسح الشامل الطریقة التي تستهدف دراسة كل مفردات المجتمع دون استثناء 
وتسمى طریقة المسح الشامل والتي تمتاز بأهمیتها العلمیة في جمع المعلومات والبیانات واستخلاص 

.2ول والمقترحاتالنتائج وإیجاد الحل

أسلوب التحلیل: خامسا

:اتبعت دراستنا الحالیة أسلوبین في التحلیل

:من أجل فهم المعلومات والبیانات والمعطیات المستقاة من الواقع وهما

وهو الأسلوب الذي یعبر عن الأرقام والإحصائیات المتحصل علیها من میدان : الأسلوب الكمي- 1
.ومقابلة وجعلها تكرارات ونسب مئویة ووضعها في جداولالدراسة بواسطة استمارة 

یتم الاعتماد فیه على تحلیل وتفسیر البیانات عن طریق النتائج الكمیة في الجدول : الأسلوب الكیفي- 2
.ومحاولة ربطها بالإطار النظري وإعطائها قراءة سوسیولوجیة

وسائل معالجة البیانات:سادسا 

:في هذه الدراسة على مجموعة من الوسائل لجمع البیاناتلقد تم الإعتماد

SPSS -1 :

(STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES)اختصار للعبارةSPSSكلمة

والتي تعني الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الغرض منها هو إدخال البیانات وتحلیلها بطریقة آلیة 
واستخدامها والوصول إلى نتائج تصاغ في شكل تقاریر إحصائیة، جداول فالبرنامج یستطیع قراءة البیانات

.إحصائیة، ورسومات بیانیة

.102، ص2012جمال معتوق، منهجیة العلوم الاجتماعیة والبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، 1
.92، ص1999عقیل حسین عقیل، فلسفة مناهج البحث العلمین مكتبة مدیولي، القاهرة، 2
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مجموعة من القوائم والأدوات التي یمكن عن طریقها إدخال البیانات التي یحصل SPSSیمثل برنامج 
قراءة هذه البیانات علیها الباحث عن طریق الاستبیانات أو المقابلات أو الملاحظات، لتتم بعد ذلك عملیة

.وتعدیلها، وتسمیتها وحفظها

:ویتم من خلال خطوات الأساسیة التالیة

.ترمیز البیانات-

.SPSSإدخال البیانات في البرنامج الإحصائي -

.اختیار الاختبار أو الشكل المناسب-

.1تحدید المتغیرات المراد تحلیلها-

: معامل التوافق–2

التوافق لحساب الارتباط بین المتغیرات الوصفیة الاسمیة، والتي یكون من صفاتها قیم معامل یستخدم 
:أكثر من قیمتین لمتغیر واحد على أقل ویتم حسابه عن طریق تطبیق العلاقة التالیة

:كاف مربع–3

نة على صحةالتي تستخدم للبرهیمثل اختبار كاف مربع أحد الاختبارات الغیر البرامیتریة أو اللامعلمیة
التكرار الفرضیات دون التقید بتحدید دقیق لطبیعة المجتمع، یهدف اختبار كاف مربع لبیان مدى مطابقة

.2لها في المجتمعالمشاهد لظاهرة محددة في العینة مع التكرار النظري 

صعوبات الدراسة:سابعا
والعراقیل، التي تعیق مساره من غیر الممكن أن تخلو أي دراسة أو بحث علمي من الصعوبات 

خاصة البحوث الاجتماعیة التي تواجه الباحث صعوبات كبیرة فیها، سواء تعلق الأمر بجمع المادة 
العلمیة أو النزول إلى المیدان للتحقق من هذه المادة العلمیة، وبحثنا كغیره من البحوث الاجتماعیة 

:الأخرى لا یخلو من الصعوبات منها ما یلي

.388ص2003، دار الكتب الوطنیة، لیبیا، 3، طعبد االله عامر همالي، أسلوب البحث الاجتماعي1
. 316المرجع نفسه، ص2
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.صعوبة إعطائنا إذن الترخیص من وزارة التضامن الاجتماعي للدخول إلى دار العجزة- 
تردد بعض المبحوثین في الإجابة عن الأسئلة خوفا منهم واعتقادهم بأننا سنأخذ معلومات سریة عن - 

.المركز

:خلاصة الفصل

ا من تحدید مجالات الدراسة والمتمثلة في المجال الجغرافي والمجال من خلال هذا الفصل تمكن
البشري، ثم قمنا بتحدید منهج الدراسة المتمثل في المنهج الوصفي الذي یتناسب مع موضوعنا هذا، كما 
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استخدمنا أدوات جمع البیانات كالملاحظات والمقابلة مع المسنین التي أفادتنا، وكذلك الاستمارة في جمع 
یانات عن المبحوثین، وبعدها أشرنا إلى تحدید العینة وهي المسح الشامل لأن مجتمع دراستنا محدود الب

لنا أسلوب التحلیل الكمي والكیفوأخیرا استعم



الفصل السادس
عرض وتحلیل البیانات ومناقشة 

النتائج



تمهید

.عرض وتحلیل البیانات وتفسیرها: أولا

.نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتمناقشة : ثانیا

.مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

.النتائج العامة للدراسة: رابعا

خلاصة الفصل
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:تمهید

سنحاول في هذا  الفصل عرض أهم نتائج الدراسة وتحلیل وتفسیر معطیات الدراسة المیدانیة، 
المعالجة الإحصائیة للبیانات المتحصل علیها من عینة الدراسة والاعتماد على خلفیة وذلك من خلال 

.النظریة والدراسات السابقة، بغیة الوصول إلى إجابات موضوعیة لتساؤلات الدراسة 



عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج : الفصل السادس

109

عرض وتحلیل البیانات وتفسیرها: أولا

:البیانات الشخصیة: المحور الأول

الجنسینة حسبیوضح توزیع أفراد الع:)01(ل رقم الجدو

النسبة المئویةتكراراتاحتمالات
%525ذكر
%1575أنثى

%20100المجموع
من أفراد 15یمثل الجدول الآتي أعلاه نوع الجنس الممثلة فعینة البحث حیث یظهر من خلاله أن 

یمثل ذكور وقد %25من أفراد العینة بالنسبة لـ5ممثلة في الإناث، فحین أن %75العینة بالنسبة إلى 
یعود سبب هذا التباین بین الذكور والإناث إلى طبیعة التخصص وكما یعود نوع طبیعة العمل الذي یتلائم 

.مع الإناث على عكس الذكور الذین یریدون العمل في وظائف أخرى

السنیوضح توزیع أفراد العینة حسب ): 02(م الجدول رق

النسبة المئویةتكراراتاحتمالات
%1260]39إلى 30[من 
%735]49إلى 40[من 
%15]فما فوق50[من 

%20100المجموع
من أفراد العینة التي تقدر نسبتها 12یمثل الجدول الآتي أعلاه السن حیث یبین من خلاله أن 

تتراوح %35من أفراد العینة التي تقدر نسبتها 7سنة، تلیها 39سنة إلى 30تتراوح أعمارهم من %60بـ
سنة وبالتالي نجد في المقابل أن أغلبیة الموظفین أو العمال لأن أغلبیة العمال 49إلى 40أعمارهم من 

ار العجزة حدیثة النشأة من فئة الشباب ویرجع إلى تساوي في نسب الفئة العمریة، وهذا یرجع إلى أن د
.سنوات7سنة بعد أن مر علیهم حوالي 49إلى 30وطبیعة العمل تكون أعمارهم محدودة من 
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المستوى التعلیميیوضح توزیع أفراد العینة حسب : )03(رقمالجدول

أجابوا بأن مستواهم التعلیمي جامعي ویمكن تفسیر هذه %70أشارت النتائج الإحصائیة الجدول أعلاه 
النسبة إلى كون بعض الوظائف في دار العجزة تتطلب مستوى تعلیمي عالي وخبرة في ذلك المجال مثل 

ض الوظائف لا تحتاج سوى لأن بع%30الطبیب والأخصائي النفسي والاجتماعي وبالنسبة لثانوي نجد 
.مستوى ثانوي مثل على ذلك مساعد الممرض أو مربي

الحالة الاجتماعیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب):04(رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%840أعزب
%1260متزوج
%0000مطلق
%0000أرمل

%20100المجموع
تظهر النتائج الإحصائیة الجدول أعلاه أغلبیة المبحوثین متزوجین والذي قد یؤثر على أدائهم 
الوظیفي، وأثناء تربصنا تبین لنا أنه هناك من المبحوثین من یتغیب بكثرة یخرجون قبل الوقت مما یؤثر 

.على الاهتمام ورعایة المسنین مما أدى إلى عزوف المبحوث أو المبحوثة عن الإجابة

النسبة المئویةتكراراالاحتمالات
%630ثانوي

%1470جامعي
%20100المجموع



عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج : الفصل السادس

111

الأقدمیة الوظیفیةیوضح توزیع أفراد العینة ): 50(رقمالجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%840سنوات6أقل من 

%630سنوات10إلى 5من 
%315سنة15إلى 10من 
%315سنة20إلى 15من 

%20100المجموع
5من أفراد العینة خبرتهم في عمل تقل عن %40تتبین النتائج أن من خلال الجدول أعلاه

فبالتالي أغلبیة العمال أو الموظفین 2012سنوات یعود سبب ذلك أن دار المسنین فتحت حدیثا سنة 
من أفراد العینة أقدمیتهم في %30سنوات في الأخیر نجد كل من 5أقدمیتهم الوظیفیة وخبرتهم تقل عن 

10من أفراد العینة من %15سنوات عمل في تلك الدار، وبالمقابل نجد أن 10ى إل5العمل من 
سنة20سنوات إلى 

دار العجزة والتكفل الاجتماعي: المحور الثاني

یوضح المساعدات المقدمة من خارج دار العجزة لتغطیة احتیاجات ونفقات المسنین:(06)الجدول رقم

الاحتمالات
تكرارات

النسبة المئویةالمساعدات

20نعم

النسبة المئویةالتكرارنوع المساعدات

100%
%420مساعدات مالیة

%630مساعدات اجتماعیة
%1050مساعدات صحیة

%20100المجموعة
/0لا

%20100المجموع

من المبحوثین أجابوا بنعم، حیث أنهم یرون أن %100من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
دار العجزة تتلقى مساعدات من الخارج من أجل تغطیة نفقات واحتیاجات المسنین، أما النتائج الجزئیة 
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أكدوا أنها تتلقى %30أكدوا أنها تتلقى المساعدات الصحیة، وفي المقابل نجد أن %50للجدول تبین أن 
ویمكن تفسیر هذه .أنها تتلقى مساعدات مالیة%20في حین أجابوا ) باسأكل، ل(مساعدات اجتماعیة، 

النتائج إلى كون المساعدات المقدمة من خارج دار العجزة عاجزة عن تغطیة نفقات واحتیاجات المسنین 
وأن المیزانیة المخصصة لها لا تراعي الظروف والتغیرات التي تحصل للمسنین في هذا العمر، والتي 

نفقات خاصة من الناحیة العلاجیة بسبب الأمراض التي تصیبهم، مما یدفع بعض الفاعلین تحتاج إلى 
الخیر إلى مبادرة من أجل مساعدة دار العجزة ولو بالشكل القلیل وأهم المساعدات التي تتلقاها كما بین 

.الجدول هي المساعدات المالیة

دةعالجهات والهیئات التي تقدم المسایوضح :)07(رقمالجدول 

النسبة المئویةالتكرارالهیئات المساعدة
%420عیادات خاصة

%525صیدلیات
%630جمعیات خیریة
%525أفراد أو عائلات

%20100المجموع
أجابوا أن دار العجزة تتلقى المساعدة من وطرف %30من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ 

لجمعیات الخیریة من أجل تحقیق التكفل الاجتماعي لدى المسنین في دار العجزة، وفي المقابل أجاب 
د والعائلات، وكذلك الصیدلیات والتي تؤدي كذلك إلى تحقیق التكفل الاجتماعي في امن كل الأفر 25%

.قى المساعدات من طرف العیادات الخاصةأن دار العجزة تتل%20حین أجاب 

لا یمكن تفسیر هذه النتائج إلى كون الجمعیات لخیریة دور فعال مهم، حیث أسسها أصحاب المساعدة - 
لهذه الفئات المهمشة سواء معنویا أو مادیا، عن طریق بعض النشاطات التي ترفع من روح الإیجابیة 

ى كونها تقوم بمساعدة دار العجزة بتخصیص میزانیة من الولایة إلةسببنلدیهم، حیث یمكن تفسیر 
.میزانیتها
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استقرار المسن داخل دار العجزةیوضح : )08(رقمالجدول

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1785نعم
%315لا

%20100مجموع
من المبحوثین أجابوا بنعم، في المقابل نجد %85من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

.أجابوا بلا، أي أن البعد عن الأسرة یسبب بعدم الاستقرار15%

یمكن تفسیر هذه النتائج على أن إجابات المبحوثین مختلفة، فالبعض یرون أن المسن مستقر، وهذا - 
م بعده عن الحیاة التي تعود راجع إلى استعدادات وشخصیة المسنین، حیث أن هناك من یتأقلم بسرعة رغ

علیها، وأنه لیس لدیه مكان یلجأ إلیه، وكذلك كي یستطیع العیش دون خوف، حیث أن هناك من یرى 
عدم الاستقرار لأن هناك بعض العوامل المتداخلة في بعضها البعض، فالبعد عن الأسرة یفقد الأمان 

یولد لدیه نوع من الخوف وعدم الثقة، فالمسن والراحة، والانتقال إلى العیش مع أشخاص غرباء، حیث أنه
.في هذا العمر بحاجة إلى الرعایة والاهتمام الخاص، وكذلك إلى الحنان والعطف أكثر من أي شخص

یوضح خلق فضاء تواصل بین المسن وأسرته: )09(رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالاحتمالات
%1890نعم
%210لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة تسعى إلى خلق %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

أكدوا أن دار العجزة لا تسعى ولا تستطیع إلى خلق قضاء %10فضاء بین المسن وأسرته، في المقابل 
.بین المسن وأسرته

ویمكن تفسیر هذه النتائج على أن دار العجزة تسعى دائما إلى خلق نوع من التواصل والترابط بین 
المسن وأسرته خاصة من خلال الزیارات المتبادلة في الأعیاد الدینیة ومختلف المناسبات وكل هذا راجع 
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ام بلم الشمل بین إلى الحفاظ على صلة الرحم وهذا عن طریق تدخل الوسیط الاجتماعي الرئیسي والقی
المسن وأسرته، كما تسمح لهم الزیارات بفصح عما یدور في خاطره من هموم والحزن الذي یجعلهم 

.یشعرون به هناك

یوضح توفیر خدمات الحج والعمرة لبعض المسنین: )10(الجدول  رقم

النسبة المئویةتكراراتالاحتمالات
%1155نعم
%945لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا أن دار العجزة تقوم بتوفیر خدمات %55من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
أكدوا على أن دار العجزة لا تقوم بتوفیر خدمات الحج %45الحج والعمرة لبعض المسنین، في المقابل 

.والعمرة لبعض المسنین

تفسیر هذه النتائج إلى أن هذه الخدمة تتناسب مع عمر هذه الفئة وإن المسن المسلم دائما في ویمكن- 
.آخر حیاته یكون أكبر حلمه هو زیارة بیت االله الحرام

یوضح توفر دار العجزة على أخصائیین نفسانیین: )11(رقم الجدول

العینة
الاحتمالات

%النسبةالتي یقوم بها الأطباءالأدوارتكرارات

20نعم

النسبة المئویةتكراراتالأدوار التي یقوم بها الأطباء

100%
%630المراقبة
%0210التوجیه

%1260ملاحظات نفسیة
%20100المجموع

000لا
%20100المجموع
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من المبحوثین أجابوا بنعم، حیث یرون أن %100من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
دار العجزة تتوفر على أخصائیین نفسانیین، أما في المقابل النتائج الجزئیة تبین أن الأدوار التي یقوم كل 

أكدوا أن المسن یخضع لملاحظات نفسیة بین الحین والآخر، وفي المقابل كذلك %60مختص حیث أن 
أجابوا %10قبته من طرف الطبیب المختص، في حین آخر نجد أن أجابوا أن المسن یتم مرا%30نجد 

.أن المسن یتلقى التوجیه

ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى أن دار العجزة مزودة بطاقم طبي نفسي مؤهل یقوم بمهامه وتقدیم - 
.المعالجة النفسیة التي تتوافق مع نفسیة المسن في هذا العمر

دار العجزة على النقل المجاني للمسنین لقضاء حاجاتهم خارج الداریوضح توفر : )12(رقم الجدول 

من المبحوثین أجابوا بنعم، حیث یرون أن دار %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
أجابوا بأن دار العجزة لا %10العجزة توفر النقل المجاني لقضاء حاجاته خارج الدار، في حین نجد 

تقوم بتوفیر النقل المجاني للمسنین ویمكن تفسیر النتائج على أن دار العجزة قادرة على توفیر النقل 
ارج دار العجزة لكونه إنسان عاجز على توفیرها لوحده للتخفیف من المجاني للمسن لقضاء حاجاته خ

.العزلة

فق  یوضح استفادة المسنین من المرا:)13(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1995نعم
%15لا

%20100المجموع

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1890نعم
%210لا

%20100المجموع
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من المبحوثین أجابوا بنعم، حیث یرون أن المسن %95من خلال بیانات الجدول أعلاه أن 
أجابوا أن المسن لا یمكنه %5یستفید من المرافقة، لأن المسن یعاني نوع العجز، في المقابل نجد 

الاستفادة من المرافقة إلى أماكن أخرى، ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى كون المسن یستفید من المرافقة إلى 
المسن اللجوء إلیها، وهذا راجع إلى عدم معرفة تلك الأماكن أو صعب التنقل الأماكن التي یستطیع

والمواصلات لهذا یجب أن یكون له مرافق یساعده على ذلك، وضرورة مرافقة المقیم للضرورة والتدخل 
.ضمن النظام الداخلي للمؤسسة،وأحیانا لضرورة الوضعیة الصحیة الخاصة به

یوضح إحساس المسن المتواجد بدار العجزة بفقدانه لمكانته الاجتماعیة: )14(رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%575نعم
%1525لا

%20100المجموع
من بین المبحوثین أجابوا بأن المسن المتواجد بدار %75من خلال بیانات الجدول أعلاه أن 

من المبحوثین أجابوا بأن وجود المسن %25العجزة یحس بفقدانه لمكانته الاجتماعیة، في حین نجد 
داخل دار العجزة لا یحس بفقدانه لمكانته الاجتماعیة، ویمكن تفسیر النتائج إلى طبیعة المكانة والمركز 

دخوله إلى دار العجزة، حیث أن هناك من المسنین من كانوا یشتغلون في مناصب الذي یتمتع به من قبل 
راقیة، وبالتالي فتواجده في الدار یشعره بفقدانه لمكانته الاجتماعیة، وفي حین نجد العكس مع بعض 
المسنین الذین یعانون الفقر والحرمان، فتواجدهم في دار العجزة هو أفضل من التشرد والتسول، ومما 

.ؤدي إلى اكتساب نوع من الاحترام وحسن المعاملةی

قدیم خدمات التكفل الاجتماعيتیوضح تحقیق رضا المسنین داخل دار العجزة في : )15(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%525توفیر الخدمات

%525تلبیة حاجات المسن
%1050توفیر الجو المناسب

%20100المجموع 
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من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة توفر الجو %50من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین أجابوا بتوفیر الخدمات وتلبیة حاجات المسن دار %25المناسب للمسنین، في حین أن 

.الدار لإحساسه نوع من الرضا

تفسیر النتائج أن دار العجزة تقوم بتقدیم التكفل الاجتماعي للمسن وهذا راجع إلى نقص في ویمكن- 
.بعض الإمكانیات التي تتطلب الحصول علیها دار العجزة وتوفیرها للمسن لحدوث نوع من التوافق لدیهم

المسنین توزیع أفراد العینة حسب تحقیق التأمین الاجتماعي وتسویة وضعیة :)16(الجدول رقم 
اتجاه الضمان الاجتماعي

الاجتماعيالضمان 
تحقیق 

التأمین     
نسبة المئویةلانعم

نسبة مئویةتكرارنسبة مئویةتكرارنسبة مئویةتكرارنعم
17100%00%17100%

%3100%3100%00لا
%20100%3100%17100المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة تقوم %100من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
بتسویة وضعیة المسن اتجاه الضمان الاجتماعي وتحقق له التأمین الاجتماعي، في حین نجد أن 

الاجتماعي من المبحوثین أكدوا على أن دار العجزة لم تقم بتسویة وضعیة المسن اتجاه الضمان 100%
.ولا تحقق له التأمین الاجتماعي

ویمكن تفسیر هذه النتائج أن نسبة المسنین مصابون بأمراض مزمنة تستدعي العلاج المستمر والدائم - 
والمساعدة من الهیئات المعنیة، وتوفیر الأدویة اللازمة وتقدیم التعویضات عنها، باعتبارهم أنهم عاجزون 

.وجب على المركز التدخل في هذا الأمرعن تسویة وضعیاتهم لأنفسهم

لمعرفة مدى وجود الفروق ذات دلالة إحصائیة بین الضمان التوافق ومعامل2كاوبتطبیق اختبار
أصغر من =الاجتماعي والتأمین الاجتماعي التي توفره دار العجزة، وجدنا أن قیمة الدلالة
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فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین، أي أن هناك وعلیه نستنتج أنه توجد 0.05مستوى الدلالة 
.علاقة تامة بین  الضمان الاجتماعي والتأمین الاجتماعي الذي توفره دار العجزة

دار العجزة والخدمات الترفیهیة: المحور الثالث

:یوضح علاقة المسن المقیمین داخل دار العجزة فیما بینهم: )17(رقم الجدول

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%210جیدة
%1260سیئة

%630مضطربة
%20100المجموع

من المبحوثین أجابوا أن علاقة المسن مع %60من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین أكدوا %30غیرهم من المسنین المقیمین داخل دار العجزة علاقة سیئة، في المقابل نجد 

أجابوا أن %10أن العلاقة بین المسنین مع الآخرین علاقة مضطربة فیما بینهم، في حین آخر نجد 
.علاقة بین المسن وغیره من المقیمین علاقة جیدة

یمكن تفسیر هذه النتائج لكون المسنین في هذا العمر یمیلون إلى الاهتمام والتركیز على الذات - 
غیرهم، مما یؤدي إلى تناقض في درجة التفاعل الاجتماعي، والتي تؤثر في علاقته مع وینسحبون عن 

غیره، وهذا ما أكد علیه أصحاب نظریة الانسحاب الذین یرون أن الفرد في هذا العمر یركز على ذاته 
أكثر من كل شيء وتقل درجة تفاعله مع غیره من المقیمین داخل دار العجزة، إلا أنه لا یمنع بعض
المسنین في تكوین علاقات جیدة مع غیره لكونهم یسهل علیهم الاندماج والتفاعل الاجتماعي وتكوین 

.صداقات، في حین هناك مسنین یصعب التفاعل معهم مما یجعل علاقتهم مع غیره مضطربة
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العجزة لنشاطات لتخفیف القلق لدى المسنینتوفر دار یوضح : )18(رقمالجدول

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1680نعم
%420لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة توفر %80من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

من المبحوثین أكدوا على أن %20نشاطات للتخفیف من حدة القلق لدى المسنین، في حین آخر نجد 
دار العجزة لا توفر النشاطات لدى المسنین ویمكن تفسیر هذه النتائج بأنّ دار العجزة توفر لهم نشاطات 
لأن أغلبیة المسنین یریدون التّخفیف من القلق داخل دار العجزة ومما یجعلهم یغیرون الجو وذلك من 

المسنین من یفضل الحفلات خاصة النساء أي المسنات، خلال الحفلات والألعاب الترفیهیة فهناك من 
إذن نجد إقبال كبیر وفعال للمسنین للنشاطات باعتبارها أنها تتوافق مع رغباتهم وعمرهم وكونه أغلبیتهم 

.یعانون من أمراض ذلك من أجل التناسي لمرضهم

قدمها دار تیوضح وسائل التسلیة والترفیه التي توفرها دار العجزة والخدمات التي : )19(رقم الجدول
العجزة

خدمات
وسائل 

یة والترفیهالتسل
المجموعندوات دینیةألعاب ترفیهیةریاضةحفلاترحلات

نعم
%ت%ت%ت%ت%ت%ت
4100%480%5100%5100%001890%

%210%00001100%00120لا
%20100%1100%5100%5100%41005100المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة تقوم %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین حیث أكدوا بأن دار %10بتوفیر وسائل التسلیة والترفیه للمسنین، في حین آخر أجابوا 

.العجزة تقوم بتوفیر وسائل التسلیة والترفیة للمسن
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من المبحوثین أكدوا أن الحل الأمثل لمسن هو %100زئیة نجد أن أما في المقابل النتائج الج
توفیر رحلات والقیام بالریاضة والألعاب الترفیهیة لإخراج الطاقة السلبیة والتخفیف من حدة القلق لدى 

.المسنین

ویرجع السبب في هذا التباین إلى افتقاد المسنین التواصل الاجتماعي خصوصا وأن هناك من 
عب التعامل معهم، والإساءة التي یتعرض لها المسن من طرفهم لأن هناك حالات تحتاج إلى المسنین یص

هوایات وأنشطة تتناسب مع أعمارهم، وهذا ما أكد علیه أصحاب نظریة النشاط، إلا أن هناك من المسنین 
.یعاني من العزلة الاجتماعیة المؤقتة، كفقدان الزملاء في دار العجزة الذین كان برفقتهم

مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التسلیة ومعامل فاي لمعرفة2كاوبتطبیق اختبار 
=والترفیه التي توفرها دار العجزة، والخدمات التي تقدمها دار العجزة، وجدنا أن قیمة الدلالة  وعلیه نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 0.05أصغر من مستوى الدلالة 0.025

.المتغیرین أي أن هناك علاقة بین وسائل التسلیة والترفیه التي توفرهادار العجزة، والخدمات التي تقدمها

زةمن الإساءة من طرف الموظفین العاملین بدار العجیوضح شكایة المسن : )20(الجدول  رقم

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات        
%735نعم
%1365لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا أن المسنین لا یشتكون %65من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

أكدوا %35من الإساءة من طرف الموظفین بدار العجزة وأن علاقتهم جیدة معهم، في حین آخر نجد أن 
.على أن المسنین یشتكون من الإساءة وسوء المعاملة من طرف الموظفین والعاملین بدار العجزة

ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى كون بعض الموظفین یتعاملون مع المسنین في إطار العمل فقط، 
ي العمل فیها ویحاولون التقرب منهم ومشاركهم والجلوس والكلام، وذلك من خلال الاحترام المتبادل ف

بینهم، وهذا ما لاحظناه في تربصنا المیداني، في حین هناك من الموظفین من یحاولون التقرب من 
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المسنین وتكوین جو أسري رغم صعوبة التعامل مع بعض المسنین، إضافة إلى ذلك هناك من یشتكون 
.هممن سوء المعاملة لأنهم یتحسسون بعض الشيء من بعض التصرفات التي في مصلحت

یوضح زیارة المسنین من طرف أهلهم وأقاربهم داخل دار العجزة: )21(رقم الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1890نعم
%210لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأنّه یتم زیارة المسنین من %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

.أكدوا على أنه لم یتم زیارتهم من طرف أهالیهم وأقاربهم%10طرف أهلهم وأقاربهم، في حین آخر نجد 

یمكن تفسیر هذه النتائج بأنه یتم زیارة المسنین من طرف أهلهم لأن هناك من یرغب في ذلك لأن 
الحنین إلى ذویهم، وهذا راجع إلى فقدان نوع الانتساب في حین تكون بعض المسنین یحسّ بالاشتیاق و 

لدیهم ردود أفعال من الفرح والشوق، وحیث یتم شعورهم بنوع من الارتیاح، وكذلك في حین عدم زیارة 
. وغیر مرغوب فیهموكذلك التهمیش من طرفهمالمسن یحسسه بنوع من الألم وسوء حالته والاستیاء،

یوضح تغیر حالة المسنین قبل وبعد دخوله لدار العجزة: )22(رقمالجدول

المجموعتكراراتالالاحتمالات
%630نحو الأفضل
%945نحو الأسوء

%525لم تتغیر
%20100المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن حالة المسن نحو %45من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
أكدوا على أن حالتهم أصبحت أفضل %30أي سیئة مقارنة لدخوله أول یوم، في المقابل نجد أن الأسوء

.أجابوا بأن حالة المسن لم تتغیر أبدا%25منذ دخولهم للدار أول یوم، في الحین الآخر نجد أن 
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قبل دخوله ویمكن تفسیر اختلاف هذه النتائج إلى حالة الوضع والمكانة التي كان یعیش فیها المسن - 
إلى دار العجزة، حیث هناك من كان یتمتع بمكانة جیدة ولدیه أصدقاء فدخوله لدار العجزة یعني الابتعاد 
عن تلك المكانة، مما یجعل حالته متغیرة، كونه یحن إلى الحالة التي كان یعیشها، في حین هناك من 

ه على الأقل المأوى، مما یجعل حالته كان یعیش حیاة اجتماعیة ومادیة صعبة، فدخول دار العجزة توفر ل
.لا تتغیر لكونه أن دار العجزة لا تشكل الفرق بینه

دار العجزة توفیر الحد الأدنى من الخدمات الترفیهیة اللازمة ةیوضح استطاع: )23(رقم الجدول 
للمسنین

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1890نعم
%210لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا أن دار العجزة استطاعت %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

من المسنین أكدوا أن دار %10توفیر الحد الأدنى من الخدمات الترفیهیة للمسن، في حین آخر نجد أن 
.العجزة لم تستطیع توفیر الخدمات الترفیهیة اللازمة للمسن

ویمكن تفسیر النتائج أن دار العجزة استطاعت التخفیف عن المسن من القلق والاكتئاب الذي 
یعاني منهم أغلب المقیمین، باعتبار الخدمات الترفیهیة أنها تتوافق مع رغباتهم ومع عمرهم كون أغلبهم 

قدانه لمكانته یعانون من الأمراض، وهذا راجع إلى عدم الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعیة وعدم ف
الاجتماعیة من خلال هذه الخدمات ویعتبر نفسه غیر مهمش من طرف مجتمعه، ومنه فالمسن في هذا 

العمر یحاول الرجوع إلى شبابه، ویحن لشبابه وصحته التي كان علیها من قبل

دار العجزة والرعایة الصحیة: المحور الرابع
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العجزة تضم طاقم طبي لمتابعة حالة المسنین الصحیةیوضح دار: )24(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1785نعم
%315لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة تضم طاقم %85من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة لم تضم %15طبي لمتابعة حالة المسنین الصحیة، في المقابل نجد 
.حالة المسنین الصحیةلمتابعةولا تمتلك طاقم طبي 

حالة تتوافق مع ویمكن تفسیر هذه النتائج لكون دار العجزة تضم طاقم طبي مؤهل لمتابعة أي 
المسن ذلك من أجل الحفاظ على الاستقرار الصحي له، وكذلك أن أغلب الحالات المتواجدة في الدار 
تتطلب رعایة خاصة ومراقبة مستمرة، وخاصة وأنهم یعانون من أمراض مختلفة عضویة وعقلیة ونفسیة، 

.فكلّ حالة لها خصائصها تستلزم العنایة من طرف أي أخصائي

یوضح الإعاقات التي یعانون منها المسنین داخل دار العجزة: )25(رقم الجدول

النسبة التكراراتالاحتمالات    
المئویة

النسبةأنواع الإعاقات

%20100نعم

النسبة المئویةتكراراتنوع الإعاقات

100%
%1050إعاقات حركیة
%630إعاقات سمعیة
%420إعاقات عقلیة

%00%000لا
%100%20100المجموع

أجابوا بأن هناك من المسنین من یعاني من %100من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
%50إعاقات، أما في المقابل النتائج الجزئیة تبین أن هناك إعاقات یعاني منها المسنین، حیث نجد أن 

أكدوا على إعاقات سمعیة، وفي الحین الآخر نجد %30أكدوا على إعاقات حركیة، وكذلك نجد أن 
.أكدوا على إعاقات عقلیة20%
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ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى غیاب مؤسسات خاصة یتكفل بالمسنین المعاقین والتي یحتاج إلى رعایة - 
هؤلاء المسنین عبئ ثقیل جعلها تتخذ دار خاصة وأخصائیین یهتمون بهم، وكذلك رؤیة بعض العائلات

العجزة كوسیلة لتخلص منهم، ویبین كذلك التهمیش من طرف الدولة والقائمین علیهم، وأن هذه الفئة 
.العمریة مهمّشة ودلیل على ذلك تهاون الأطباء في العنایة بهم

یوضح الأمراض المزمنة التي یعاني منها المسنّ : )26(رقمالجدول

النسبة أنواع الأمراضالنسبة المئویةتكراراتالاحتمالات

%20100نعم

النسبة المئویةتكراراتنوع الأمراض

100%

%630الأمراض العصبیة
%420الأمراض العقلیة
%315الأمراض النفسیة
%735كل هذه الحالات

%20100المجموع
%0100لا

%20100المجموع

من المبحوثین أجابوا بأن جمیع المسنین %100من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین أكدوا أن جمیع %35یعانون من أمراض مزمنة، أما في النتائج الجزئیة للجدول تبین أن 
من المبحوثین أنهم یعانون من %30المسنین یعانون من كل الأمراض أو جمیع الحالات، حیث صرح 

%15من المسنین یعانون من أمراض عقلیة وفي المقابل نجد %20أمراض عصبیة في حین آخر نجد 
.من المسنین یعانون من أمراض نفسیة

نفسیة، عقلیة، [ویمكن تفسیر هذه النتائج أن كل المسنین في دار العجزة یعانون بكل الأمراض المزمنة - 
ر المسنین ترى أن في دار العجزة مؤسسات مختصة تساعدهم على سع إلى أن أوهذا راج] عصبیة

.الاهتمام بهم، رغم أن شروط قبول دار العجزة أن یكون المسن في حالة جیدة
 -

یوضح زیارة الأطباء المختصین من خارج دار العجزة: )27(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
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%1575نعم
%525لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأنه یتم زیارة الأطباء %75من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 

أجابوا أنه لم یتم زیارة الأطباء المختصین من خارج %25المختصین من خارج دار العجزة في حین نجد 
.الدار

تفسیر هذه النتائج أن دار العجزة مزوّدة بأطباء مختصین، أي طاقم طبي مؤهل یقوم ویمكن
.بتقدیم الرعایة الصحیة اللازمة والخاصة التي تتوافق مع المسن

یوضح احتواء دار العجزة على برامج تأهیل للمسنین: )28(رقم الجدول 

النسبة تكراراتالاحتمالات
المئویة

النسبةالتأهیلبرامج

%1260نعم

النسبة المئویةتكراراتبرامج التأهیل

100%
%315تأهیل صحي
%1050تأهیل نفسي
%735تأهیل حركي

%20100المجموع
%840لا

%20100المجموع

أجابوا بأن دار العجزة تحتوي على برامج تأهیل %60من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
أجابوا بأن دار العجزة لا تحتوي على برامج تأهیل للمسنین، ونجد في %40للمسنین، في حین أخر نجد 

أجابوا أنها تحتوي على برامج تأهیل نفسي، %50المقابل النتائج الجزئیة تبین أن هناك من أجاب أن 
من أجابوا بأنها %15لى برامج تأهیل حركي، في الحین الآخر نجد تحتوي ع%35حیث نجد كذلك أن 

. تحتوي على برامج تأهیل صحي للمسن المقیم بداخل الدار

ویمكن تفسیر هذه النتائج أن دار العجزة لا تحتوي على برامج تأهیل قد یعود سبب ذلك إلى كون 
ي حین یمكن تفسیر ذلك من خلال أن دار المیزانیة المخصصة لها تكفي على توفیر مثل هذه البرامج، ف
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كراسي متحركة للمسنین المعاقین حركیا، مما یجعلهم یفهمون أن دار : العجزة توفر على سبیل المثال
.العجزة قادرة على توفر مثل هذه البرامج

یوضح توفر دار العجزة على العلاج الطبي والفحص الدوري للمسن: )29(رقم الجدول 

من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة توفر %90من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن 
من المبحوثین أكدوا على أن دار العجزة لا توفر %10العلاج الطبي والفحص الدوري، في حین نجد أن 

.ذلك

تفسیر هذه النتائج حول توفیر الفحص الدوري والعلاج الطبي في كون المقیمین مصابین ویمكن
بأمراض مزمنة نفسیة وعقلیة، بالتالي فإنهم بحاجة إلى هذا الفحص الدوري لمراقبة مرضهم والتأكد من 

.سلامتهم

زةیوضح المشكلات النفسیة التي یعاني منها المسنین في دار العج: )30(رقم الجدول 

الاحتمالات
النسبة تكرارات

المئویة
المشكلات النفسیة

النسبة

%1995نعم

النسبة المئویةتكراراتمشكلات نفسیة

100%
%1470القلق

%315الانطواء
%210الاكتئاب
%1995المجموع

%0%15لا
%100%20100المجموع

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1890نعم
%210لا

%20100المجموع
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من المبحوثین أجابوا بأن المسنین یعانون من %95أعلاه نلاحظ أنه من خلال بیانات الجدول 
أكدوا بأن المسنین لا یعانون من المشكلات النفسیة، أما من %5مشكلات نفسیة، أما في المقابل نجد أن 

%15أكدوا أن المسن یعاني من القلق، في حین آخر نجد أن %70خلال النتائج الجزئیة تبین أن هناك 
من المبحوثین أن المسن یعاني من %10الأخیر أكد الانطواء، فيهم المسن یعاني من أكدوا أن

.الاكتئاب

ویمكن تفسیر هذه النتائج أن المسنّ یعاني بنسبة كبیر من القلق وهذا راجع تواجده في مكان واحد دون - 
عانون من إعاقات الخروج أو الترویح عن النفس، ذلك خوفا علیه من أي حادث لكون أغلب المقیمون ی

عقلیة وحركیة والشعور بنوع من العزلة والوحدة الاجتماعیة في حین آخر نجد المقیمون یعانون من 
.الاكتئاب والانطواء، وذلك من الخوف وضعف الشخصیة والانسحاب عن الآخرین

یوضح تقدیم دار العجزة للرعایة الصحیة اللازمة: )31(الجدول 

النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1785نعم
%315لا

%20100المجموع
من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة وفرت الرعایة %85من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ 

من المبحوثین أجابوا بأن دار العجزة لم تستطع توفیر %15الصحیة اللازمة للمسنّ، في حین آخر نجد 
.الرعایة الصحیة اللازمة للمسن

ویمكن تفسیر هذه النتائج في كون دار العجزة تشعر بواجبها اتجاه المسن ویفرض علیهم، 
ویعملون على مساعدة المسن، ویمكن رجوع السبب أیضا إلى الحفاظ على الاستقرار الصحي والمتابعة 

.والمراقبة المستمرةالطبیة

یوضح الاقتراحات التي یقدمونها لتحسین الرعایة الصحیة داخل دار العجزة: )32(رقم الجدول 
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النسبة المئویةالتكراراتالاحتمالات
%1260توفیر الید العاملة

%525زیارة الأطباء المختصین
%315الإسعافات الأولیة

%20100المجموع
من المبحوثین أكدوا بتوفیر الید العاملة لتحسین %60خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ أن من

أجابوا على ذلك من خلال زیارة الأطباء المختصین، %25الرعایة الصحیة لدى المسنین في حین نجد 
.أجابوا وجود إسعافات أولیة%15وفي المقابل نجد 

أن نرجع ذلك إلى اختلاف في النتائج لنقص الإسعافات الأولیة، حیث أن هذه الفئة من ویمكن
.العمر تتطلب إسعافات أولیة دائمة

ة نتائج الدراسة مناقش: ثانیا

:في ضوء فرضیات الدراسة- 1

توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي:مناقشة الفرضیة الأولى-

:الفرضیة توصلنا إلى ما یليمن خلال تحلیلنا لجداول هذه 

%100یتلقى المسن المساعدات من خارج دار العجزة من أجل تغطیة الحاجات والنفقات، حیث أجابوا - 
من المبحوثین أنهم یتلقون تلك المساعدات التي تتمثل في مساعدات مختلفة صحیة ومالیة واجتماعیة، 

.6دول رقم الجویعود سبب ذلك إلا أن میزانیتها عاجز ما یوضحه

والمسن في هذا العمر یحتاج لنفقات خاصة من الناحیة العلاجیة أكثر، وكذلك یتلقون مساعدات من -
.7الجدول رقم جهات وهیئات خاصة من أجل تحقیق التكفل الاجتماعي للمسن وهذا ما یوضحه 

داخلها وهذا یعود من المبحوثین أن المسن مستقر %85استقرار المسن داخل دار العجزة، حیث أجاب - 
إلى شخصیة المسن واستعداداته وسرعة تأقلمه مع المقیمین الآخرین، وحسن المعاملة التي یتلقاها من 
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حالتهم النفسیة غیر سویة ویعانون من اضطرابات نفسیة نحیث أطرف العاملین والموظفین فیها، 
.8الجدول رقم كالاكتئاب والقلق  وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین %90العجزة إلى خلق فضاء تواصل بین المسن وأسرته، حیث أجاب تسعى دار 
أن هناك تواصل بین المسن وأسرته، وهذا یعود من خلال الزیارات المتبادلة في الأعیاد والمناسبات الدینیة 

ما وذلك عن طریق الوسیط الاجتماعي، وهذا راجع إلى الحفاظ على صلة الرحم والشوق والحنین، وهذا 
.9الجدول رقم یوضحه 

من المبحوثین أن دار %55توفیر دار العجزة لخدمات الحج والعمرة لبعض المسنین، حیث أجاب - 
العجزة توفّر هذه الخدمات، لأن هذه الخدمة تتناسب مع عمر هذه الفئة، لأن المسن المسلم دائما في آخر 

.10الجدول رقم حیاته أكبر حلمه وهذا ما یوضحه

من المبحوثین أن دار العجزة توفر %100ر دار العجزة على أخصائیین نفسانیین، حیث أجاب تتوف- 
أخصائیین من أجل تقدیم المعالجة النفسیة التي تتوافق مع نفسیة المسن خاصة في هذا العمر، ویعود 

.11لجدول رقم سبب ذلك إلى أن المسن یشعر ببعض القلق والإحباط وهذا ما یوضحه ا

من %90ار العجزة النقل المجاني للمسن لقضاء حاجاته خارج دار العجزة، حیث أجاب توفر د- 
المبحوثین توفر النقل المجاني، ویعود سبب ذلك إلى أن المسن عاجز عن توفیرها لوحده، وهذا من أجل 

.12الجدول رقمالتخفیف من الوحدة العزلة وهذا ما یوضحه

من المبحوثین أن المسن یستفید من المرافقة في %75أنه كذلك یستفید من المرافقة حیث أجاب إلا- 
الخارج، وهذا یرجع إلى الوضعیة الصحیة للمسن لأنه صعب التنقل والمواصلات وهذا ما یوضحه 

13الجدول رقم 

مبحوثین أنهم یتلقون من ال%100أن دار العجزة تقوم بتحقیق التأمین الاجتماعي للمسن حیث أجاب - 
التأمین، وهذا یرجع إلى أن المسن یعاني من أمراض مزمنة مختلفة، لأن المسن في هذه المرحلة من 
العمر یتطلب له تأمین، تقوم دار العجزة كذلك  بتسویة وضعیته اتجاه الضمان الاجتماعي، حیث أجاب 

زة اتجاه الضمان، وهذا یعود إلى أن من المبحوثین على أن المسن له تسویة تحقیقها دار العج100%
.14الجدول رقم المسن في هذه المرحلة من عمره بحاجة ماسة إلى هذه الخدمة وهذا ما یوضحه 
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من المبحوثین بفقدانه لمكانته ویعود سبب %75یحس المسن بفقدانه لمكانته الاجتماعیة، حیث أجاب - 
مرموقة، أما البعض الآخر دار العجزة منعتهم من ذلك إلى أن بعض المسنین كانوا یشتغلون في مناصب 

الفقدان والتشرد ومنحتهم الاحترام، وخلال تربصنا وضح لنا أحد المسنین أنها منحت له حیاة أفضل من 
.15الجدول رقم التسول في الشوارع ونظرا إلى حالته النفسیة أحسن بكثیر بكونه متشرد وهذا ما یوضحه 

من %100مسنین في تقدیم خدمات التكفل الاجتماعي، حیث أجاب تحقق دار العجزة رضا ال- 
المبحوثین، وهذا راجع إلى كونها تقوم بتوفیر هذه الخدمات وتلبیة حاجات المسن وتوفیر الجو المناسب 

.وهذا یعود إلى رضا المسن والتوافق لدیهم

زة تقوم بتوفیر ومن خلال ما سبق ذكره نستخلص إلى أن أغلبیة النتائج تظهر أن دار العج
) 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7(خدمات التكفل الاجتماعي للمسن وهذا ما تؤكدها الجداول 

.ومنه الفرضیة الأولى محققة التي مفادها توفر دار العجزة التكفل الاجتماعي

توفر دار العجزة الخدمات الترفیهیة:مناقشة الفرضیة الثانیة

من المبحوثین على %60المسنین في دار العجزة فیها بینهم، حیث أجاب علاقة المسن مع غیره من - 
ذلك حیث یعود السبب إلى أن المسن في هذا العمر یمیل إلى الاهتمام والتركیز على الذات وینسحبون 

.16الجدول رقم عن غیرهم وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین أن دار العجزة %80القلق لدى المسنین، حیث أجاب فتوفر دار العجزة نشاطات تخفی- 
توفر كل النشاطات، حیث یعود السبب إلى الإقبال الفعال إلى المسنین من أجل الترویح عن النفس 

.17لجدول رقم وتغییر الجو وهذا ما یوضحه ا

من المبحوثین أن دار العجزة توفر وسائل %90تقوم دار العجزة بتوفیر وسائل التسلیة، حیث أجاب - 
حیث یعود السبب إلى إحساس المسن بنوع من الاختلاط وتغییر الجو وكسر الملل، وهذا ما التسلیة، 
.18الجدول رقم یوضحه 

%65لا یشتكي المسن من الإساءة التي تقدم من طرف الموظفین والعاملین بدار العجزة، حیث أجاب - 
لجلوس معهم والتخفیف علیهم، وهذا على ذلك ویعود السبب إلى الاحترام المتبادل فیها بینهم ومشاركتهم وا

.19الجدول رقم ما یوضحه
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من المبحوثین على ذلك، ویرجع سبب ذلك إلى %90توفر دار العجزة خدمات ترفیهیة، حیث أجاب - 
افتقاد المسن التواصل اجتماعیا، وخصوصا أن هناك من المسنین یصعب التعامل معهم وهذه الخدمات 

ع إلى كون بعض الحالات تحتاج إلى هوایات وأنشطة تتناسب مع أعمارهم تخفف علیهم الملل، وهذا راج
.20الجدول رقم وهذا ما أكدت علیه نظریة النشاط وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین على %90تتم زیارة المسنین من طرف أهلهم وأقاربهم داخل دار العجزة حیث أجاب - 
الإحساس بنوع من الارتیاح نفسیا وهذا ما یوضحه ذلك، حیث یعود سبب ذلك إلى الاشتیاق والحنین و 

.21الجدول رقم 

من المبحوثین أن المسن ساءت حالتهم عند دخولهم %45تغیر حالة المسن نحو الأسوء، حیث أجاب - 
لدار العجزة، حیث یعود السبب إلى كون المسن قبل دخوله كان یتمتع بمكانة جیدة ومرموقة ولدیه 

.22الجدول رقم أصدقاؤه ومعارفه وهذا ما یوضحه 

المبحوثین أن دار من %90استطاعت دار العجزة توفیر الحد الأدنى للخدمات الترفیهیة، حیث أجاب - 
.العجزة استطاعت وهذا راجع على عدم شعور المسن بالوحدة والعزلة الاجتماعیة والشعور بالجو الأسري

من خلال ما سبق ذكره نستخلص أن أغلبیة النتائج تظهر أن دار العجزة لم تقدم الخدمات 
، 18، 17، 16(تبینه الجداولالترفیهیة للمسن لأن دار العجزة كافیة على تلبیة حاجات المسنین وهذا 

19 ،20 ،21 ،22 ،23.(

توفر دار العجزة الرعایة الصحیة: مناقشة الفرضیة الثالثة

من المبحوثین على ذلك 85%توفر دار العجزة طاقم طبي لمتابعة حالة المسنین النفسیة، حیث أجاب - 
تهم تحتاج لرعایة خاصة ومراقبة أن دار العجزة توفر أطباء حیث یعود السبب إلى أن أغلب المسنین حال

.24الجدول رقم مستمرة، وهذا ما یوضحه

من المبحوثین أن هناك %100وجود إعاقات یعاني منها المسنین داخل دار العجزة، حیث أجاب - 
إعاقات كثیرة في وسط المسنین، ویعود السبب إلى غیاب مؤسسات خاصة تتكفل بالمعاقین لمختلف 

.25الجدول رقم ضحهالإعاقات وهذا ما یو 
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100من المبحوثین %100وجود أمراض مزمنة یعاني منها المسنین داخل دار العجزة حیث أجاب - 
بوجود أمراض عقلیة، عصبیة، نفسیة، ویعود السبب إلى وجود مؤسسات الرعایة الخاصة والاهتمام بهذه 

.26الجدول رقم الفئة العمریة الدائم لها وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین أن دار العجزة %75الأطباء المختصین من الخارج لدار العجزة، حیث أجاب زیارة- 
.27الجدول رقم مزود بطاقم طبي مؤهل وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین أن دار العجزة تمتلك %60تحتوي دار العجزة على برامج تأهیل للمسنین، حیث أجاب - 
یة دار العجزة المخصصة تكفیه لتوفیر هذه البرامج من تأهیل تأهیل داخل الدار، وهذا راجع أن میزان
.28الجدول رقم صحي، نفسي، حركي، وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین أن دار %90توفر دار العجزة العلاج الطبي والفحص الدوري للمسن، حیث أجاب - 
نون من أمراض مزمنة مختلفة العجزة توفر العلاج والفحص، وهذا السبب یرجع إلى أن أغلبیة المقیمین یعا

.29الجدول رقم تتطلب الرعایة اللازمة والدائمة وهذا ما یوضحه 

من المبحوثین بوجود مشكلات نفسیة %95المشكلات النفسیة التي یعاني منها المسنین حیث أكد - 
من العزلة وهذا راجع إلى شعور المقیم بنوع من القلق والاكتئاب نتیجة عدم خروجه من الدار والخروج 

.30الجدول رقم الاجتماعیة وهذا ما یوضحه

من المبحوثین أن دار العجزة تقدم %85تقییم دار العجزة للرعایة الصحیة اللازمة، حیث أوضح - 
الرعایة الصحیة ویعود السبب إلى الحفاظ على الاستقرار الصحي لمتابعة الطبیة والمراقبة المستمرة وهذا 

.31الجدول رقم ما یوضحه 

من %100الاقتراحات التي تقدمها دار العجزة لتحسین الرعایة الصحیة للمسنین، وهذا أكد علیه - 
المبحوثین من خلال توفیر الید العاملة وزیارة الأطباء المختصین والإسعافات الأولیة المقدمة لهم التي 

.33یوضحه الجدول رقم یجب أن تكون دائمة للمسن وهذا ما 

ذكره نستنتج أن أغلبیة الجداول تظهر أن دار العجزة تقوم بتوفیر الرعایة من خلال ماسبق 
الصحیة اللازمة للمسن وهذا نظرا لوجود أمراض بین المقیمین داخل دار العجزة من خلال ما تؤكده 

).33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24(الجداول
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قةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات الساب: ثالثا

:الدراسات الجزائریة- 1

من خلال تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیات دراستنا وأن هذه الدراسة متشابهة :دراسة لعلام عبد النور- 
مع دراستنا، حیث أن هذه الدراسات تناولت دور أساسیات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ودمج المعاقین 

نتائج هي مساعدة خدمات الرعایة الاجتماعیة إلى التقلیل حركیا، واتفقت مع دراستنا الحالیة في إحدى ال
.من درجة الإعاقة، وتسهیل عملیات الإدماج الاجتماعي للمعاقین حركیا

كما أن هذه الدراسات كلتاهما دراسة میدانیة، واختلفتا في الحدود المكانیة، حیث جرت دراستنا في جیجل 
ت جمع البیانات، المقابلات، الملاحظات، الاستمارة في وهذه الدراسة بسطیف، وتتفق معها في بعض أدوا

.حین هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي

أن هذه الدراسة إلى من خلال تحلیل ومناقشة نتائج فرضیات دراستنا توصلنا :دراسة صلیحة غنام- 
حیث أن أغلب أسباب دخول المسنین یعود إلى ضعف العلاقات ،اتفقت مع دراستنا في إحدى النتائج

حیث أن هذه الدراسة تناولت واقع ،الإنسانیة بین المسن وأسرتهم، واستفادة المسنین من الأنشطة الترفیهیة
اتفقت مع دراستنا في بعض الأدوات فاستخدمت الاستمارة، المقابلة، ،و رعایة المسنین بدار العجزة

الحدود تواختلف،المنهج الوصفيطة، كما اتفقت مع دراستنا في المنهج المستعمل وهوالملاحظة البسی
أما دراستنا قمنا بها بدار العجزة بالعوانة ،المكانیة، فهذه الدراسة قامت في دار العجزة بباتنة دراسة میدانیة

".جیجل" 

:الدراسات العربیة- 2

ل ومناقشة فرضیات دراستنا تناولت هذه الدراسة من خلال تحلی:دراسة مروة عثمان حسن مصطفى- 
الصحة النفسیة بدور الإیواء بولایة الخرطوم، وعلاقتها ببعض المتغیرات، واتفقت مع دراستنا في إحدى 
النتائج ، فقد تناولت كل من هذه الدراسة والدراسة الحالیة الصحیة النفسیة للمسن ومحاولة إیجاد الفروق 

وعلاقتها ببعض المتغیرات التي تطرأ على المسن في هذه المرحلة العمریة، وقد بدار الإیواء للمسنین
اختلفت دراستنا حول اختیار العینة فهذه الدراسة عینة قصدیة عمدیة ودراستنا قمنا فیها بالمسح الشامل، 
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سة واختلفت دراستنا في المنهج المستخدم، حیث استعمل المنهج الوصفي التحلیلي، واتفقت في الدرا
.SPSSالمیدانیة ودراستنا في تحلیل البیانات على الحزم الإحصائیة

من خلال تحلیل ومناقشة فرضیات دراستنا توصلنا إلى أن : دراسة جولتان حجازي وعطاف أبوغالي- 
هذه الدراسة تتفق مع دراستنا في إحدى النتائج وهي أهم المشكلات التي یعاني منها المسنین التي تتمثل 

لات الصحیة والاجتماعیة والنفسیة ومحاولة التقلیل منها، واتفقتا على أنها دراسة میدانیة في المشك
واختلفت مع دراستنا حول العینة، حیث كانت عینة عشوائیة في محافظات غزة، واختلفت مع دراستنا في 

ت في جمع المنهج المستعمل، حیث استعملت المنهج الوصفي التحلیلي والمقاربة الإرتباطیة، واختلف
.البیانات مع مقیاس المشكلات، وقد توصلنا إلى أن المسن یعاني من مشكلات نفسیة داخل دار العجزة

:الدراسات الأجنبیة- 3

اتفقت دراستنا مع هذه الدراسة من خلال نتائج الفرضیات، والتي تناولت دمج : دراسة دومینیك كیرن- 
بفئة المسنین، حیث اتفقنا وإیاها في إحدى النتائج من خلال المسنین في الحیاة الاجتماعیة أي التكفل 

هذه الدراسة ودراستنا في إرضاء الجانب الترفیهي والاستهلاكي للمسن، وقد اختلفتا في المنهج المستخدم 
حیث استخدمت هذه الدراسة منهج التحلیل الكمي والكیفي، واتفقت مع دراستنا في أدوات جمع البیانات 

المقابلة، الاستمارة، واختلفت كذلك دراستنا بخصوص اختیار العینة، حیث كانت العینة حیث استعملت 
لهذه الدراسة عینة عشوائیة واتفقتا على أنهما دراستین میدانیتین، وتوصلتا إلى دمج المسن مع غیره في 

.الحیاة الاجتماعیة لخلق مكانته

ها ومناقشة فرضیات الدراسة،فقد تمثلت نتائج هذه اتفقت دراستنا مع هذه الدراسة وتحلیل: وبوادراسة س- 
الدراسة في خدمات الرعایة الاجتماعیة للمسنین، واتفقتا في إحدى النتائج تشجیع المؤسسات الاجتماعیة 
على تطویر الخدمات الاجتماعیة الخاصة وفقا لاحتیاجاتهم ودعم مقدمي الرعایة الاجتماعیة لتحسین 

ت هذه الدراسة مع دراستنا في المنهج المستخدم، فقد استخدمت المنهج حیاة هذه الفئة، حیث اختلف
الوصفي التحلیلي، واتفقت دراستنا مع أدوات جمع البیانات التي تمثلت في الاستمارة، واختلفتا في اختیار 
العینة، حیث استخدمت العینة العینیة، وتوصلنا من خلال دراستنا، وهذه الدراسة إلى الخدمات المقدمة 

.للمسنین
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النتائج العامة للدراسة: رابعا

:العامة التي توصلنا إلیها وهي كالتالي: أما نتائج الدراسة

.تقوم دار العجزة بتسویة وضعیة المسنین اتجاه الضمان الاجتماعي- 

.تحقق دار العجزة التأمین الاجتماعي للمسن- 

.تقوم دار العجزة بتوفیر الخدمات الترفیهیة للمسن- 

.یتلقى المسن الرعایة الصحیة التي تتناسب مع مرضه- 

وبالتالي یعني أن دار العجزة تقوم بتوفیر كل ما یحتاجه المسن وتسهر على رعایته وخدمته من كل 
.الجوانب

:اقتراحات الدراسة

من خلال النتائج التي توصلنا إلیها نضع الاقتراحات التالیة حول دار العجزة ودورها في الرعایة 
:جتماعیة للمسنین، ومن أهم هذه الاقتراحاتالا

.إنشاء مؤسسة خاصة بالمسنین المعاقین وحدهم مع توفیر الأخصائیین بهم- 
.عدم دمج المسنین المصابین بالأمراض العقلیة مع المسنین الأصحاء داخل دار العجزة- 
.تفعیل دور الأخصائي النفساني مع المسنین- 
.المزید من الدراسات المتعلقة بهذه المرحلة العمریةنقترح العمل على إجراء - 
.نقترح كذلك إجراء دورات تدریبیة للاهتمام بفئة كبار السن وكیفیة استغلال خبراتهم الحیاتیة- 
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:خلاصة الفصل

تعتبر مرحلة عرض وتحلیل النتائج من أهم المراحل في البحوث المیدانیة لأن الهدف من تفریغ 
البیانات والمعلومات هو تحویلها من الصیغة النوعىة التي كانت علیها في الاستمارة إلى الصیغة الكمیة 

بیانات وتفسیرها، التي یمكن عرضها في جداول وهذا ما تم القیام به في هذا الفصل عن طریق تحلیل ال
ثم قمنا بمناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة والدراسات السابقة حیث توصلنا إلى نتائج حول دار 

.العجزة ودورها في الرعایة الاجتماعیة للمسنین،  وأخیرا تم تقدیم اقتراحات حول موضوع الدراسة



خاتــمة
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اجتماع احتلت مكانة هامة في مجال علم یعتبر موضوع رعایة المسنین من المواضیع التي
ون بأصعب وآخر الذین یمرّ ،ونالمجتمع وهم المسنّ ل شریحة هامة من شرائح التربیة، وخاصة أنه یمثّ 

مرحلة عمریة، إضافة إلى ذلك التحولات التي تشهدها المجتمعات بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة، قد 
لذا من الواجب تقدیم مختلف ألوان الرعایة ،تعود آثارها مباشرة على هذه الفئة وذلك من جانب الرعایة

م جزء لا یتجزأ من المجتمع، فهم یعتبرون طاقة بشریة بناءة یجب رعایتها الاجتماعیة حتى یحسوا بأنه
یها، فقد وجدت مراكز بدیلة تها وخبراتها، ونظرا لتقصیر الأسرة في تقدیم الرعایة لمسنّ اوالاستفادة من طاق

ومهما قدمت لها تعمل على تقدیم شتى أنواع الرعایة الصحیة والاجتماعیة والترفیهیة الكاملة لهم، إلا أنه 
.والجو الأسري لهمالحناندار العجزة خدمات للمسنین تبقى عاجزة عن تعویض



قائمة المراجع



قائمة المراجع

140

القرآن الكریم 
سورة غافر

.سورة الإسراء
.سورة النحل

المعاجم والقوامیس: أولا
).مادة سن5/41/2(الصحاح الجوهري)1
.)سنن وانظر(مادة 13/222لسان العرب ابن منظور )2
.سننالمصباح المنیر الفیومي مادة )3
.م1986دراسة المشرقة، بیروت، 36ط : المنجد في اللغة والإعلام)4

الكتب: ثانیا
.2010عمان، دار الصفاء،، 1طبعة ، مناهج البحث العلميإبراهیم عبد العزیز الدعلیج، )5
، دار الفتح التجلید الفني، الرعایة الاجتماعیة الطبیة والتأهلیةإبراهیم عبد الهادي الملیحي، )6

.2008الإسكندریة، 
دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن، 1إبراهیم عیسى عثمان، النظریة المعاصرة في علم اجتماع، ط، )7

2008.
.، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان2طالمتقدمة،النظریات الاجتماعیة إحسان محمد الحسن، )8
.، نجیم البص، شارع الآثارالمشاكل الاجتماعیة للمسنین، جمعیة المرآة التمیزیةأحمد أسعد، )9

.1996المكتبة الأكادیمیة للنشر، القاهرة، ،دط،أصول البحث العلمي ومناهجه: أحمد بدر)10
دار الصفاء ،1طفي العلوم الاجتماعیة والإداریة،منهجیة البحثأحمد عارف العساف، محمد الوادي، )11

.2011للنشر، الأردن، 
.دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، د سنةمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي،أحمد عیاد، )12
، جزء الأول، مكتبة الخانجي، ، مناهج الخدمة الاجتماعیة من المجتمع الإسلاميأحمد كمال أحمد)13

.1977القاهرة، 
ریاضیا، اجتماعیا، صحیا، (الرعایة الشاملة للمسنین أكرم محمد صبحي ومروان عبد المجید إبراهیم، )14

.2014دار دجلة ناشرون موزعون، عمان، ، 1ط، )نفسیا، تأهیل



قائمة المراجع

141

ریاضیا، اجتماعیا، ( الرعایة الشاملة للمسنین أكرم محمود صبحي ومروان عبد الحمید إبراهیم، )15
.2014لة، الأردن، ، دار دج)نفسیا، وتأهلیا

.2012جمال معتوق، منهجیة العلوم الاجتماعیة والبحث الاجتماعي، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، )16
.1974، منشورات الجامعیة اللیبیة، طرابلس، مقدمة في الخدمة الاجتماعیةحسانین أبو بكر، )17
النهضة العربیة، مصر، ، دار 1الحمایة الجنائیة للمسنین ومعاملتهم عقابیا، ط : حسني الجندي)18

2011.
.2015، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، المحمدیة، 3، طمدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد، )19
وقان عبیدات وآخرون، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن، د)20

.دون سنة
، ، الرعایة الاجتماعیة، الشركة العربیة المتحدة لتسویق والتوریداتذیاب عیوش وفیصل الزغنون)21

.2008القاهرة، 
.1982، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، المعوقون في الجزائر: رابح تركي)22
ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غانم، مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق، دار )23

.2008الصفاء، الأردن،
دار الوفاء لدنیا الطباعة ،1ط،متكاملياجتماع، في بیتنا مسن، مدخل رشاد أحمد عبد اللطیف)24

.2007والنشر، الإسكندریة، 
، دار الوفاء لدینا الطباعة والنشر، مدخل اجتماعي متكاملرشاد أحمد عبد اللطیف، في یتنا مسن، )25

.2007الإسكندریة، 
، دیوان المطبوعات 3، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةتدریبات على رشید زرواتي، )26

.2008الجامعیة، قسنطینة، 

، دار الرعایة الاجتماعیة أساسات ونماذج معاصرةسامیة محمد فهمي وسمیر حسن منصور، )27
.المعرفة الجامعیة لنشر والتوزیع، الإسكندریة

دیوان المطبوعات ،2ط، البحوث الاجتماعیةمدخل لمناهج سلاطنیة بلقاسم وحسان الجیلاني، )28
.2018الجامعیة، 



قائمة المراجع

142

، دار الجاهد للنشر 1، الطبعةالرعایة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیةسلیمان علي الدلیملى، )29
.2014والتوزیع، 

دار الثقافة للنشر والتوزیع، ، 1ط سماح سالم ونجلاء محمد صالح، مقدمة في الخدمة الإجتماعیة، )30
.، عمان2012

.2001المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، التوافق النفس للمسنین،شادلي عبد الحمید، )31
، دار ومكتبة حامد للنشر 1، طالخدمة الاجتماعیة مفهوم شامل مقالات ونصوصطاهر بن غالب، )32

.2014والتوزیع، عمان، 
الجامعیة للدراسات مؤسسة ،1الطبعة أسالیب البحث العلمي في علم اجتماع،طاهر حسو الزیباري، )33

.2011والنشر والتوزیع، لبنان، 
میادین ممارسة الخدمة الاجتماعیة الشركة العربیة طلعت مصطفى السروجي وصاهر أبو المعاطي، )34

.2008د ط، القاهرة، المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة،
.2003لیبیا، ، دار الكتب الوطنیة، 3، طعبد االله عامر همالي، أسلوب البحث الاجتماعي)35
، دار المناهج معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة والعلوم الاجتماعیةعبد العزیز عبد االله دخیل،)36

.2006للنشر والتوزیع، الأردن، 
.2016، دار الأرقم بن أبي الأرقم ، لبنان، 1، ط رعایة الشیخوخة في الإسلامعبد الرحمن حمیش، )37
الرزاق أمین أبو شعر، العینات وتطبیقها في البحوث الاجتماعیة، دون طبعة، الإدارة العامة عبد)38

.1997للبحوث، المملكة السعودیة، 
، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، دراسات في سیكولوجیة المسنینعبد اللطیف محمد خلیفة، )39

.القاهرة
وزارة العمل والشؤون دون طبعة، ، ي المملكة السعودیةرعایة المسنین فعبد االله بن  ناصر السجدان، )40

.1999الخارجیة، 
.2003، منشورات فاریونس، لیبیا، أسلوب البحث الاجتماعي، وتقنیاتهعبد االله عامر الهمالي، )41
عبد المحي محمود حسن الصالح، الخدمة الإجتماعیة ومجالات الممارسة المهنیة، دار المعرفة )42

.2004، الجامعیة، الإسكندریة
، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة وتطورها قضایاهاعبد المحي محمود صالح، )43

2003.



قائمة المراجع

143

دار الرضوان ، 1لبحث العلمي وأسسه ومناهجه، طعصام حسن الدلیمي وعلي عبد الرحیم صالح، ا)44
.2014للنشر والتوزیع، الأردن، 

.1999مكتبة مدیولي، القاهرة، العلميج البحث عقیل حسین عقیل، فلسفة مناه)45
، دیوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد ذنیبات، )46

.1995الجامعیة، الجزائر، 
مؤسسة شباب البحث العلمي الاجتماعي بین النظریة والامبریقیة،غریب عبد السمیع غریب، )47

.الجامعة، دط، الإسكندریة، د سنة
، 2010مركز الكتاب والنشر، الطبعة الأولى، ، علم النفس المسنمة سعید أحمد بركات، فاط)48

.القاهرة
.2018دون طبعة، دار المكتبة العلمیة، المكانة كبار السن في الإسلام،كامل منكر القیس، )49
ة ، دار المعرف1مجدى أحمد محمد عبد االله، مقدمة في سیكولوجیة الشیخوخة وطب نفس المسنین، ط)50

.2018الجامعیة، الاسكندریة، 
الطبعة الأولى، مقدمة في سكولوجیة الشیخوخة وطب النفس للمسنین،مجدي أحمد محمد عبد االله، )51

.2018دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 
محجوب عطیة القائدي، طرق البحث العلمي في البحوث الاجتماعي، دار البیضاء للنشر والتوزیع، )52

1994.
طرق البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة مع بعض التطبیقات على محجوب عطیة القائدي، )53

.، جامعة عمر المختار، لیبیا، دون سنةالمجتمع الریفي
دار ط، .دالبحث العلمي في التربیة، مناهجه، أدواته، وسائله الإحصائیة، محسن علي عطیة، )54

.2009المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، 
الاتجاهات الحدیثة في التشخیص والعلاج وكیفیة (الزهایمر لدى المسنین النوبي محمد علي، محمد )55

.2012، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعةالتعامل
، "رعایة المعوقین" رعایة الفئات الخاصة في المحیط الخدمة الاجتماعیة محمد سلامة غباري، )56

.2003ة، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، الازرابط
دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، د ط، ، الرعایة الاجتماعیة والإسلامیةمحمد سید فهمي، )57

.2007الإسكندریة، 
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، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، الرعایة الاجتماعیة والأمن الاجتماعيمحمد سید فهمي، )58
.2007الإسكندریة، 

، الإسكندریة، وخصخصة الخدمات، المكتب الجامعي الحدیثالرعایة الاجتماعیة محمد سید فهمي، )59
.م2005

.1999المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الرعایة الاجتماعیة للمسنین،محمد سید فهمي،)60
، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة منهجیة البحث في العلوم الإنسانیةموریس أنجرس، )61

.2004للنشر والتوزیع، الجزائر، 
، مكتبة المجتمع الغربي للنشر والتوزیع، عمان، الخدمات الاجتماعیةنضال عبد اللطیف برهم، )62

2011.
.1998، عویدات للنشر والتوزیع، بیروت، 1، ط، المراهقة والاكتئابهدى نسیم سلیم)63
أهمیة التدخل المهني لإعداد البرامج تلبي احتیاجات المسنین النفسیة و وجدى محمد بركات، )64

ورشة العمل الخلیجیة للعاملین والمتطوعین في مجال رعایة كبار السن، الاجتماعیة لدمجهم في المجتمع،
2009.

دار الثقافة ، 1ط، رعایة المسنین بین النظریة والتطبیقوفاء صالح الصنفي وهند محمد المظلوم، )65
.2017لنشر والتوزیع، الأردن، 

.2002، دار النشر والتوزیع، الإسكندریة، لمختلفةأوضاع المسنین في الثقافات ایسرى عباس، )66
.2000، دار غریب لطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، رعایة الشیخوخةیوسف میخائیل  أسعد، )67
.، القاهرة1978، عالم الكتب، الخدمة الاجتماعیة والتغییر الاجتماعيیونس الفاروق زكي، )68
الرسائل الجامعیة: ثالثا
الاضطرابات العصابیة لدى المسنین المقیمین في المؤسسات الإیوائیة،عفر،أزهاري فوزي عارف ج)69

.2008محافظات شمال فلسطین، رسالة ماجیستر، عمادة الدراسات العلیا، جامعة القدس، 
، 2، مذكرة لنیل شهادة ماجستر، جامعة الجزائرمكانة المسن داخل الأسرة الجزائریةبوغالي حاجي، )70

2011-2012.
رسالة ماجستر، قسم علم النفس، جامعة الجزائر، الصحة النفسیة للمسنین،حاج لكحل راضیة، )71

.2008بوزریعة، 
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هل یمكن تغییر النظرة السلبیة للمجتمع حول مؤسسة رعایة حاسم عبد الرحمان السعدي وآخرون، )72
.1998الملتقي الفرهاني حول رعایة المسنین في جامعة، المالك سعید 

علاقة الشعور بالوحدة النفسیة بالاكتئاب لدى عینة من المسنین المقیمین بدار علي، خدیجة حمو )73
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستر في علم ، - حالة12( العجزة والمقیمین مع ذویهم، دراسة مقارنة 

.2011/2012، )02(النفس العیادي، جامعة الجزائر
دراسة مقارنة، جامعة طنطا، مصر، اعیة للمسنین،الرعایة الاقتصادیة والاجتمصلاح زین الدین، )74
.2022مارس 31- 30
الاضطرابات النفسیة والجسمیة لدى عینة من المسنین المقیمین في المخیمات دیما شتات، )75

برنامج ماجستر الإرشاد النفسي التربوي، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الخلیل، فلسطین، الفلسطینیة،
2019.

مذكرة ماجستر في إطار مدرسة الحمایة القانونیة لحمایة الأشخاص المسنین،ل، ریمة عبد الجلی)76
.2013/2014، 1الدكتوراه، فرع الدولة والمؤسسات العمومي، كلیة الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر

، بمراكز تقدیر الذات وعلاقته بالتوافق النفسي، دراسة میدانیة على عینة بین المسنینسنى أحمد، )77
.2014الشیخوخة، رسالة لنیل شهادة الماجستر في علم النفس الأسري، كلیة العلوم الاجتماعیة، دار 
الدعم النفسي الاجتماعي وعلاقته بكل الحاجات النفسیة والرضا عن حیاة لدى سهاد سمیر بدرة، )78

..2014، رسالة دكتوراه، قسم الإرشاد النفسي، جامعة دمشق، المسنین
، دراسة میدانیة المستشفى الجماعي، نسق علاج مرض الزهایمر والتكفل بالمسنشابي نورة، )79

.)2019- 2018( 1مصطفى باشا، أطروحة لنیل شهادة الدكتورا العلوم، جامعة الجزائر
ماهر محمد عواد العامري، أطروحة دكتورا في تعدیل السلوك، جامعة المستنصریة، كلیة التربیة )80

.2018البدنیة وعلوم الریاضة، 
الصحة النفسیة بدار الإیواء بولایة الخرطوم وعلاقتها ببعض التغیرات،مروة عثمان حسین مصطفى، )81

.2016بحث مقدم لنیل شهادة الماجستر في علم النفس الاجتماعي، جامعة الرباط الوطني، 
ببعض مروى عثمان حسین مصطفى، الصحة النفسیة للمسنین بدور الإیواء بولایة الخرطوم وعلاقتها )82

.2016المتغیرات، دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستر في علم النفس الاجتماعي، الخرطوم، 
لعلام عبد النور، دور أساسیات الرعایة الاجتماعیة في تأهیل ودمج معاق حركیا، دراسة مقدمة )83

.2009لنیل شهادة ماجیستر في علم الاجتماع الحضاري، سطیف،
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في الأسرة الجزائریة بالوسط الحضري في ظل التغیرات الاجتماعیة مكانة المیسنهشام سبع، )84
.2017، رسالة مكملة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد دباغین، سطیف، الراهنة
دراسة مركز شیخوخة ساوبو، خدمات الرعایة الاجتماعیة للمسنین، دراسة استشاریة قدمت بقسم )85

.2011معة هونغ كونغ، جوان العمل الاجتماعي الإدارة الاجتماعیة، بجا

المجلات: رابعا
، مجلة خدمات الرعایة الاجتماعیة وتحسین نوعیة حیاة المسنینأیمن ناصر عبد المحسن المقنن، )86

.21كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد
، دراسة میدانیة بدار العجزة لولایة عین دار الخدمة الاجتماعیة في رعایة المسنینبوریش محمد، )87

، جامعة )01(5تموشنت، مجلة روافد لدراسات والأبحاث العلمیة في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد
.2021بلحاج بوشعیب، الجزائر، جوان 

العلوم مجلة ، رعایة الاجتماعیة الموجهة للمسنین في الجزائربومعالي كریم وعمارة سامیة، ال)88
.2022، عبد الحمید مهري،الجزائر، جوان 2، جامعة قسنطینة 02، العدد8جتماعیة، المجلدالا

وعلاقتها بالصلایة النفسي، ) الشیخوخة(مشكلات المسنین جولتان حجازي، وعاطف أبو غالي، )89
.2010، 24، مجلد )العلوم الإنسانیة(دراسة میدانیة بین المسن الفلسطیني، مجلة جامعة النجاح لأبحاث 

الاحتیاجات الاجتماعیة والصحیة من وجهة نظرهم مع عادل بن مشعل عزیز آل هادي الغامدي، / د)90
مجلة الباحة للعلوم الإنسانیة، المجلد تصور مقترح لتضمنها في مناهج التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة،

.2017الأول، العدد جانفي، 
، مخبر الدراسات رعایتهم في الأسرة الجزائریةمكانة المسین و مراد بویكة ومحمد حمداوي، / د)91

.2017دیسمبر، 9الاجتماعیة والنفسیة والأنثروتولوجیة، المركز الجامعي غلیزان، مجلة الرواق العدد
النمو النفسي الاجتماعي وحاجات المسنین في ضوء نظریة رشید سواكر، عیسى تواتي إبراهیم، )92

، جوان 11، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، العدداریكسون
2015.

سامیة شینار وآخرون، تطبیقات جودة الحیاة في مراكز رعایة المسنین، مجلة سوسیولوجیا، المجلد )93
.2021، جوان 1، العدد5

مجلة مركز الوثائق والدراسات ، رعایة المسنین في المجتمع القطريسبیكة محمد خالد للمخاطر، )94
.1990، 7الإنسانیة، جامعة قطر، العدد
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، دراسة میدانیة، مجلة تقویم فعالیة خدمات رعایة المسنین بالمجتمع الكویتيسعود فارس الجویر، )95
.2004، 112العدد 30:دراسة الخلیج والجزیرة العربیة، المجلد

، جامعة اعیة للمسنین، دراسة میدانیة بمینة المعذردار الأسرة في الرعایة الاجتمسهام عبد العزیز، )96
.2019، مارس 6سطیف، مجلة المیدان للدراسات الریاضیة والاجتماعیة والإنسانیة، المجلد الثاني، العدد

، مجلة الباحث للعلوم الرایة الاجتماعیة للمسنین في ضوء مقاربات سیكولوجیةشریفة معدن، )97
.6الجلفة، العددالاجتماعیة والریاضیة، جامعة 

عثمان حریم وزوتي صارة، التكفل الإجتماعي لفئة الأطفال ذو الاحتیاجات الخاصة، مجلة حقائق )98
.، جامعة الطارف11لدراسات النفسیة والإجتماعیة، العدد 

، دراسة میدانیة على عینة من المسنین واقع رعایة المسنین في دار العجزة بالجزائر،غنام صلیحة)99
.2019،  جوان 02، عدد 18بباتنة، مجلة الحقیقةللعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلد بدار العجزة، 

قیاس الاغتراب النفسي لدى كبار السن وعلاقته ببعض لطیف غازي مكي ومیسون كریم ضاري، )100
.، ج الثاني28مجلة مركز البحوث النفسیة، العدد المتغیرات،

قراءة قانونیة في ضوء -الوقایة الإجتماعیةهدیلي أحمد، دور الخدمات الصحیة في تحقیق )101
، ماي 1، العدد 8توجهات المنظومة الوطنیة للصحة  في الجزائر، مجلة الدراسات الحقوقیة، المجلد 

2021.

التقاریر والوثائق الرسمیة: خامسا

.2013نوفمبر 27، یوم الأربعاء، 23جریدة النصر الجزائریة، العدد)102
، یتضمن النظام الداخلي النموذجي للمؤسسات 2013فیفري 10المؤرخ 001وزاري رقم قرار)103

.المتخصصة وهیاكل استقبال الأشخاص المسنین، وزارة التضامن الأسري وقضایا المرأة
المتضمن النظام الداخلي النموذجي للمؤسسات 2013فیفري 10المؤرخ في 1قرار وزاري رقم)104

.ل المسنینالمتخصصة وهیاكل استقبا
1433ربیع الثاني عام 14مؤرخ في 13- 12مرسوم تنفیذي رقم 11، المادة )10(المادة )105

، تحدید شروط وضع المؤسسات المتخصصة وهیاكل استقبال الأشخاص المسن 2012مارس7الموافق لـ
.وكذا مهامها وتنظیمها وسیرها

.2013الموقع الرسمي لوزارة التضامن والأسرة الجزائریة، )106
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.2013وزارة التضامن الوطني وقضایا المرأة، الجزائر )107
وزارة التضامن والمرأة والأسرة والتنمیة الاجتماعیة، دفاتر تحملات الخاصة المؤسسات الرعایة )108

.2016أكدال، الرباط، AZ-Editionsالاجتماعیة للأشخاص المسنین، مطبعة 
التضامن الوطني والأسرة وقضایا المرأة، مشروع دلیل الأشخاص المسنین، الجزائر، دیسمبر وزارة)109

2012.
.16الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد)110

المقالات العلمیة: سادسا
.منى الشرقاوي، مقال عن دار المسنین مهمة للضرورة فقط)111

المواقع الالكترونیة: سابعا
:سبتي، المسنون رعایة أم تنمیة طاقاتهم، متوفر على الموقععباس)112

http : www faifonline . net /fo/ articles- action 3921 le : 22/02/2023 a 11 :03 .

11 .3/05/2023منظمة العالمیة)113 :على الموقع: 0:
http:// Www.Who. Int / Ar /News- Room/Fact- Sheets/ Detail//Prinary-
Neahn- Care.

، شبكة الألوكة، شبكة إسلامیة فكرة دار العجزة بدیار الإسلام البدائل والحلولمحمد بن علي، )114
: على الرابط568ثقافیة شاملة، عدد

http://www.mawdoo3.com;le21/02/2023,a10:30

: عن دار رعایة المسنینمقال : فاطمة مشعلة)115

mawdoo3.com.3/4/2023,17 :12

www.ahram.arg/news/1025/82/246259.le19/3/2023 .a10:00

:ناء الدویكات، بحث عن دار المسنینس)116
http://www.mawdoo3.com;le19/02/2023,a10:10
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الاستمارة : )01(الملحق رقم 

-جیجل–الصدیق بن یحي جامعة محمد 
الإنسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم 

علم اجتماع قسم 

استمارة استبیان بعنوان

علم اجتماعاستمارة بحث میداني مكملة لنیل شهادة الماستر في 
علم اجتماع التربیةتخصص

:ةإشراف الأستاذ:البتینإعداد الط
لزغد راضیة- مامش ماریا- 
عمیروش أحلام- 

:تحیة طیبة وبعد
تحتوي "دار العجزة ودورھا في الرعایة الاجتماعیة للمسنین:"هذه استمارة بحث میداني بعنوان

استكمالا المعدة في هذه الاستبانة بموضوعیة، وذلكعلى أسئلة، یرجى منكم الإجابة على الأسئلة 
، ونؤكد لكم أن إجاباتكم تستعمل بسریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لبحث الدراسةلأغراض ا

.مع وافر الشكر والتقدیر
.في الخانة المناسبة أو أكمل الفراغ أو اختیار إجابة صحیحة) ×(ضع علامة :ملاحظة

2022/2023: یةالسنة الجامع

دار العجزة ودورھا في الرعایة الاجتماعیة للمسنین
-جیجل–لدار العجزة بالعوانة دراسة میدانیة -
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البیانات الشخصیة: المحور الأول
أنثى- ذكر- : الجنس- 1
سنة29إلى 20من - سنة20أقل من - :السن- 2

سنة 49إلى 40من - سنة 39إلى 30من - 

جامعي- ثانوي- :المستوى التعلیمي- 3

.....:......................أخرى أذكرها

)ة(مطلق- )ة(متزوج - )ة(أعزب - : الحالة الاجتماعیة- 4
)ة(أرمل

: الأقدمیة الوظیفیة- 5

سنوات9إلى 5من - سنوات5أقل من - 

سنة19إلى 15من - سنة 14إلى 10من - 

سنة فما فوق30-سنة29إلى 25من - سنة24إلى 20من - 

العجزة والتكفل الاجتماعيدار:  المحور الثاني
هل تقوم دار العجزة بتحقیق الحمایة الاجتماعیة للمسنین؟-6
لا- نعم- 
هل تقدم لكم مساعدات من خارج دار العجزة لتغطیة احتیاجات المسنین؟-7

لا- نعم- 
، فماهي نوع هذه المساعدات؟"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

مساعدات صحیة- )أكل، لباس(مساعدات تعاونیة - مساعدات مالیة- 

........................................................أخرى أذكرها- 
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وما هي أهم المراكز التي تقوم بتقدیم هذه المساعدات؟* 

أفراد أو - جمعیات خیریة- صیدلیات- عیادات خاصة- 
عائلات

.....................................................................................: أخرى أذكرها- 

؟لدیكمكیف یتم توفیر إقامة مریحة للمسنین داخل داركم من أجل شعورهم بالجو الأسري -8

......................................................................................أخرى أذكرها- 

هل تقوم دار العجزة بتسویة وضعیة المسنین اتجاه الضمان الاجتماعي؟-9

لا- نعم- 
هل تسعى دار العجزة إلى خلق فضاء تواصل بین المسن وأسرته؟- 10

لا- نعم- 
.......................................................ذلك؟، كیف یتم خلق"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

.....................................................................................................

هل تقوم درا العجزة بتوفیر خدمات العمرة والحج لبعض المسنین؟- 11

لا- نعم- 
انیین للتكفل بالحالة النفسیة للمسنین؟هل تحتوي دار العجزة على أخصائیین نفس- 12

لا- نعم- 

هل توفر دار العجزة النقل المجاني للمسنین لقضاء حاجاتهم؟- 13

لا- نعم- 

، هل یستفید المسن من مرافقتكم إلى هذه الأماكن؟"نعم"في حالة الإجابة بـ* 

لا- نعم- 
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................................................................................................لماذا؟

حسب رأیك، هل تشعر بأن المسنین یعانون نوع من الملل داخل دار العجزة؟- 14

لا- نعم- 
.............................................................................كیف عرفت ذلك؟- 

هل تتلقون مشاكل في التعامل مع ا لمسنین داخل دار العجزة؟- 15
لا- نعم- 

حسب رأیك، هل ترون أن دار العجزة تمكنت من تحقیق رضى المسنین في تقدیم خدمات التكفل - 16
الاجتماعي لهم؟

.....................................................................................................

درا العجزة والخدمات الترفیهیة: المحور الثالث
ماهي الخدمات التي تقدمها دار العجزة للمسنین؟- 17
ألعاب ترفیهیة- ریاضة- حفلات- رحلات- 

كل الخیارات- مسابقات فكریة- نیةندوات دی- 

: ...........................................................................أخرى أذكرها- 

هل تقوم دار العجزة بتوفیر نشاطات من أجل تخفیف القلق والملل لدى المسنین؟- 18

لا- نعم- 
..........................................نشاطات؟ ، ماهي هذه ال"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

.....................................................................................................

هل تقوم دار العجزة بتوفیر وسائل التسلیة والترفیه للمسنین لتخفیف الشعور بالوحدة لدیهم؟- 19

لا- نعم- 
، فیما تتمثل هذه الوسائل؟"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 
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وسائل الاتصال - قاعة الریاضة- المذیاع-الجرائد- التلفاز- 
الحدیثة

هل ترى أن المسن داخل دار العجزة یشتكي نوع من الإساءة من طرف الموظفین العاملین بها؟- 20

لا- نعم- 
...............................................................................كیف عرفت ذلك؟ - 

كیف هي علاقات المسنین المقیمین بدار العجزة فیما بینهم؟- 21

مضطربة- سیئة- متینة- 

..: .....................................................................أخرى أذكرها- 

هل یتم زیارة المسنین من طرف أهلهم وأقاربهم داخل دار العجزة؟- 22

لا- نعم- 
............................................: ........ي كلتا الحالتینصف لنا حالة المسنین ف- 

.....................................................................................................
ماهي التغیرات التي لاحظتها على حالة المسنین بعد دخولهم إلى داركم؟- 23

.....................................................................................................

.....................................................................................................

حسب رأیك، هل استطاعت دار العجزة توفیر الحد الأدنى من الخدمات الترفیهیة اللازمة للمسنین؟- 24

.....................................................................................................
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دار العجزة والرعایة الصحیة: المحور الرابع

هل یعاني المسنین من بعض الأمراض المزمنة؟- 25

لا- نعم- 
، فیما تتمثل هذه الأمراض؟"نعم"في حالة الإجابة بـ* 

كل هذه - الأمراض النفسیة- الأمراض العقلیة- الأمراض العصبیة- 
الحالات

هل هناك مسنین یعانون من إعاقات داخل دار العجزة؟- 26

لا- نعم- 
، فیما تتمثل؟"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

إعاقات عقلیة- إعاقات سمعیة- إعاقات حركیة- 

........................: ...............................................أخرى أذكرها- 

هل تضم دار العجزة أطباء متخصصین؟- 27

لا- نعم- 
........................................، ماهي هذه التخصصات الموجودة؟"نعم"في حالة الإجابة بـ- 

لمقیمین هل یتم برمجة زیارة الأطباء المتخصصین من خارج دار العجزة من أجل التكفل بالمسنین ا- 28
لدیكم؟

لا- نعم- 
............................................................، متى یتم ذلك؟"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

هل ترى أن دار العجزة تقوم بتقدیم الرعایة الصحیة اللازمة للمسنین؟- 29

لا- نعم- 
.............................................................ذلك؟ماهي الأسباب التي جعلتك ترى - 
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.....................................................................................................

هل تحتوي دار العجزة على برامج التأهیل الصحي؟- 30

لا- نعم- 
............................................، اشرح لنا بعض هذه البرامج؟"منع"إذا كانت الإجابة بـ* 

.....................................................................................................

هل تقوم دار العجزة بتوفیر العلاج الطبي والفحص الدوري للمسنین؟- 31

لا- نعم- 
هل تشعرون بأن المسن راض على الرعایة الصحیة التي تقدمونها له؟- 32

لا- نعم- 
.................................................................كیف عرفت ذلك؟- 

ماهي الاقتراحات التي تقدمونها لتحسین الرعایة الصحیة داخل دار العجزة؟- 33

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

ماهي أكثر المشكلات النفسیة التي یعاني منها أغلب المسنین داخل دار العجزة، وماهي الطرق - 34
التي تستعملونها في حل هذه المشكلات؟

.....................................................................................................

.....................................................................................................

شكرا لتعاونكم
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قائمة الأساتذة المحكمین ): 02(الملحق 

التخصصالرتبة العلمیةاسم الأستاذ
علم الإجتماع تربیةمحاضرارضوان بواب
تنظیم وعملمحاضرابوغرزة رضا
تنظیم وعملمحاضراغراز الطاهر
علم الاجتماع تربیةمحاضراناجي لیلى

علم الإجتماعمحاضراشربال مصطفى
)03(الملحق رقم 

:كانت مع المسنین: دلیل المقابلة

هل تشعر بنوع من الرضى في محیطك الاجتماعي بدار العجزة؟-

.مع زملائك بدار المسنین؟هل استطعت تكوین علاقات صداقة وصحبة- 

.المسنین؟دار هل تشعر بالوحدة داخل- 

هذا؟سنكهل تشعر بضعف صحتك في - 

عند دخولك لدار المعجزة هل وجدت صعوبة في التأقلم فیها مع الأشخاص الآخرین؟- 

.هل تشعر بنوع من الحب والاحتواء من قبل العاملین بدار العجزة؟- 

.الخروج من دار العجزة؟هل ترید البقاء أو - 

: المحور الأول

البیانات الشخصیة

أنثىذكر: الجنس
سنة60إلى 55من سنة55إلى 50من :السن- 2

سنة75إلى 70من سنة70إلى 60من 
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متزوج         مطلق            أرمل أعزب:جتماعیةالحالة الا- 3

متوسطدون مستوى           ابتدائي        : المستوى التعلیمي- 4

الحالة الصحیة والنفسیة للمسنین : المحور الثاني

هل تشعر بنوع من الرضى في محیطك الاجتماعي بدار العجزة؟- 

.هل استطعت تكوین علاقات صداقة وصحبة مع زملائك بدار المسنین؟- 

.هل تشعر بالوحدة داخل دار المسنین؟- 

بضعف صحتك في سنك هذا؟هل تشعر - 

عند دخولك لدار المعجزة هل وجدت صعوبة في التأقلم فیها مع الأشخاص الآخرین؟- 

.هل تشعر بنوع من الحب والاحتواء من قبل العاملین بدار العجزة؟- 

.هل ترید البقاء أو الخروج من دار العجزة؟- 

"بالعوانة الهیكل التنظیمي لمؤسسة دار العجزة " ):04(الملحق رقم 

.إدارة دار الأشخاص المسنین لولایة جیجل: المصدر

المدیر

عون مصالح 
اقتصادیة

أخصائیة نفسانیة-
أخصائیة اجتماعیة-
طبیب-
ممرضین -
مربیون مختصون-
مساعدین مربیین-

مكلفة المستخدمین-
أمانة -

عمال الصیانة-
حارس-

أمین مخزن-
طباخین-
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تعهد): 05(الملحق رقم 
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وثائق من دار العجزة): 06(الملحق رقم 
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SPSSالجداول الإحصائیة  ): 07(الملحق رقم 
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Tableau croisé 9س* 6س
9س Total

نعم لا
6س نعم Effectif 17 0 17

% compris dans 9س 100,0% 0,0% 85,0%
لا Effectif 0 3 3

% compris dans 9س 0,0% 100,0% 15,0%
Total Effectif 17 3 20

% compris dans 9س 100,0% 100,0% 100,0%

Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification

asymptotique
(bilatérale)

Signification
exacte

(bilatérale)

Signification
exacte

(unilatérale)
Khi-deux de Pearson 20,000a 1 ,000

Correction pour la
continuitéb

12,926 1 ,000

Rapport de vraisemblance 16,908 1 ,000

Test exact de Fisher ,001 ,001

Association linéaire par
linéaire

19,000 1 ,000

Nombre d'observations
valides

20

a. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,45.

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2

Mesures symétriques
Valeur Erreur

standard
asymptotique

a

Signification
approximée

Nominal par Nominal Phi 1,000 ,000

V de Cramer 1,000 ,000

Intervalle par
Intervalle

R de Pearson 1,000 ,000c

Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman 1,000 ,000c

Nombre d'observations valides 20

Tableau croisé 20س* 18س
20س

رحلات حفلات ریاضة العاب 
ترفیھیة.

ندوات 
دینیة.

18س نعم Effectif 4 4 5 5 0
% compris dans 20س 100,0% 80,0% 100,0% 100,0% 0,0%
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لا Effectif 0 1 0 0 1
% compris dans 20س 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Total Effectif 4 5 5 5 1
% compris dans 20س 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tableau croisé 20س* 18س
Total

18س نعم Effectif 18
% compris dans 20س 90,0%

لا Effectif 2
% compris dans 20س 10,0%

Total Effectif 20
% compris dans 20س 100,0%

Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification

asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 11,111a 4 ,025
Rapport de vraisemblance 7,999 4 ,092
Association linéaire par
linéaire

,958 1 ,328

Nombre d'observations
valides

20

a. 10 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif
théorique minimum est de ,10.

Mesures symétriques
Valeur Signification

approximée
Nominal par Nominal Phi ,745 ,025

V de Cramer ,745 ,025
Nombre d'observations valides 20
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