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 شكر وتقدیر

 أولا أشكر االله سبحانه وتعالى الذي أنعم علینا بنعمة العقل، فسبحان االله والحمد الله.

كعبار"،  أتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذ المشرف الدكتور"جمال أما بعد من لم یشكر الناس لم یشكر االله،

الذي كان لنا عنوانا وسندا حقیقیا لنا في إنجاز هذا العمل، كما نشكره على جمیع جهوده المبذولة على 

 إتمام هذه المذكرة في الوقت المناسب.

ویسرنا أن نتقدم بالشكر والامتنان لأعضاء لجنة المناقشة الأفاضل على اطلاعهم على هذه المذكرة 

 بشأنها.وتقییمها وإبداء توجیهاتهم 

منحونا في السنوات  على ما ونیا،فو طم علم النفس وعلوم التربیة والأر كما نتقدم بالشكر لجمیع أستاذة قس

 السابقة.

 ونشكر الوالدین الكریمین على دعمهم لنا طوال مسیرتنا الدراسیة، وعلى تعبهم معنا.

نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر لكل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل من قریب أو بعید ولو  اوأخیر 

 بالكلمة الطیبة.  
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 :ملخص الدراسة
تطرقنا في دراستنا الحالیة إلى موضوع صعوبات التعلم الأكادیمیة حیث حاولنا من خلال هذه 

الدراسة التعرف على دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن هذه الصعوبات 

المنهج الوصفي التحلیلي، ومن أجل تحقیق أهداف  استخدمنالدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط، ولقد 

محاور، حیث تم  3موزعة على  بندًا 30هذه الدراسة إعتمدنا على إستبیان( ورقي وإلكتروني) مكون من 

) مستشارًا ومستشارة ببعض المتوسطات ولایة جیجل، كما تم 50عینة عشوائیة قدرت بخمسین ( اختیار

 استخدمنا) ولتحلیل  النتائج المتحصل علیها spss22للعلوم الإجتماعیة( برنامج الحزم الإحصائیة استخدام

البنود مع محاورها  ارتباط" بیرسون" لقیاس  الارتباطالأسالیب الإحصائیة كالمتوسط الحسابي ومعامل 

" لحساب معامل الثبات، وللتأكد من خاب، كما إعتمدنا على معادلة" ألفا كرونللاستبیانومع الدرجة الكلیة 

 ).T- testار (بختا استخدامصحة الفرضیات تم 

 وجاءت نتائج الدراسة كالآتي:

تساهم خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة القراءة بدرجة  -

 .)14,443اختبار "ت" بلغت ( ) وقیمة1,48ضعیفة، حیث بلغ المتوسط الحسابي (

تساهم خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الكتابة بدرجة  -

 ).6,51"ت" بلغت ( اختبار) وقیمة 1,63ضعیفة، حیث بلغ المتوسط الحسابي (

تساهم خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الحساب بدرجة  -

 ).10,406" بلغت (ت" اربختا) وقیمة 1,60المتوسط الحسابي ( ضعیفة، حیث بلغ

 الكلمات المفتاحیة:
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Abstract:  

In our current study, we focused on the topic of academic learning 
difficulties. Through this study, we aimed to explore the role of educational and 
vocational guidance counselors in identifying these difficulties among middle 
school students. We employed a descriptive-analytical approach. To achieve the 
objectives of this study, we utilized a questionnaire consisting of (30) items 
distributed across three(3) dimensions. A random sample of (50) counselors 
from various middle schools in the Jijel province was selected. We used the 



Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22) software to analyze the 
obtained results. Statistical methods such as the mean, Pearson correlation 
coefficient, and "Cronbach's alpha"  were used to measure the correlation 
between items and their dimensions, as well as the overall questionnaire score. 
Additionally, the" t-test" was employed to verify the hypotheses. 
The study results are as follows:  
• The services of educational and vocational guidance counselors contribute to 
the identification of reading difficulties to a weak degree, with a mean score of 
(1,48) and a (t-test) value of (14,443).  
• The services of educational and vocational guidance counselors contribute to 
the identification of writing difficulties to a weak degree, with a mean score of 
(1,63) and a (t-test) value of (6,51).  
• The services of educational and vocational guidance counselors contribute to 
the identification of math difficulties to a weak degree, with a mean score of  
(1,60) and a (t-test) value of (10,406).  
 
Keywords:  Educationl and vocational guidance counselor,  Academic learning 
difficulties, Middle school stage.  
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تعد صعوبات التعمم من أىم المشاكل التي تحتاج إلى بحث ودراسة مستتمرة متن المصتصتون والمتربون      
وليتا تتيرور ىتام  متى  ،التعموموتة سباب الفشتل يتي الحوتاةأحد أوالمرشدون صلال المراحل التعموموة لأنيا تعد 

ون بموضتتوص صتتعوبات التتتعمم ىتتو واتتود بعتت  الأ فتتال البتتاحر اىتمتتام، ومتتا داد موتت مالتحصتتول الدراستتي لمت
أكرتتر قارنتتة بتتيهرانيم، ومتتا اعتتل الأمتتر م مناستتبة داصتتل الفصتتول الدراستتوة العادوتتة لكتتنيم ب وتعممتتون بصتتورة

ة أو تصمت   قمتي روتر أنيتم وتموتدون بت كا  متوست  أو  اهتصعوبة أن ىتؤب  الأ فتال ب وعتانون متن أي إ
التعموموة صاصة الأكادوموة منيا حوث توصمت دراسة  سا ى ه الصعوبات يي الأو  رتانتش ،يوق المتوس 

مستتمر وأنتو واتب الت متب  انتشتار( بين صعوبات التعمم الأكادوموة يي الادائر يتي 5102" هدي سموة" ) 
 ابصتبتاراتالكشت  المبكتر  نيتا  تن  روتق  مويا يي أهرب وهتت ممكتن و لتن متن صتلال إاترا  البحتوث و 

حتمتتا إلتتى الفشتتل  بتتومتتا التمموتت  صتتلال ستتنوات الدراستتة ستتو  تتتؤدي  استتتمرتلأنيتتا إن  فستتوة والتربووتتةالن
 الدراسي.

تممو  إلى آصر كمتا وهتد تريتر هصتورًا يتي واحتد أو أكرتر  حدتيا منتتفاوت صعوبات التعمم الأكادوموة يي 
أو الحستاب وىتي تترتب  إلتى  الكتابتة العقموة الأساسوة التي تدصل يي ييم واستصدام القرا ة أو من العمموات

 ائوة.محد كبور بصعوبات التعمم الن
 وتقونررًا لكونيا واحدة من بون المشكلات الأكادوموة التي توااو التلامو  صلال المراحل التعموموة وتع     

تعمتتوميم يهنتتو متتن الضتتروري واتتود  نصتتر تربتتوي ميتتم متتن بتتون العناصتتر التربووتتة الفا متتة داصتتل المؤسستتة 
والمينتي  مستشتار التواوتو واشرشتاد المدرستيبمرتل ىت ه المشتكلات ووتمرتل يتي  اىتمامتاالتربووة ال ي وولي 

المؤسستتات التربووتتة  التت ي لدوتتو ورتتائ  مصتمفتتة وقتتوم بيتتا لصتتالع المتعممتتون ووعمتتل  متتى مستتا دتيم داصتتل
التي ونتمون إلويتا ويتق إستتراتواوة محتددة تستتند إلتى مع وتات  مموتة معتمتدة يتي موتدان التواوتو المدرستي 

 والميني.

ودراستنا ىاتو من بون الدراسات التي تناولت صعوبات التعمم الأكادوموة حوث أنيا تيد  إلى معرية الدور 
 ات لدى تلامو  المرحمة المتوس ة.الصعوب ال ي وقوم بو المستشار يي الكش   ن ى ه

ىتت ه الدراستتة  متتى اتتانبونظ اانتتب نرتتري وآصتتر ت بوقتتي موتتداني، حوتتث همنتتا بتقستتوم الاانتتب  اشتتتممت     
 ى رلارة يصولظإلالنرري 

، أىموتة ةالفصل الأولظ تمرل يتي اش تار العتام لمدراستة حوتث تضتمن إشتكالوة الدراستة، يرضتوات الدراست -
 موضوص الدراسة، مص محات الدراسة، الدراسات السابقة والتعقوب  مويا. اصتواروأىدا  الدراسة، دوا ي 
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 متتتتى تعروتتتت   واشتتتتتملمستشتتتتار التواوتتتتو واشرشتتتتاد المدرستتتتي والمينتتتتي" الفصتتتتل الرتتتتانيظ اتتتتا  بعنتتتتوان " -
ولنتا ميتام لعممتو، كمتا تنا ئصتو، اش تار المكتانيالمستشار ولمحتة تاروصوتة  تن ريتوره والحااتة إلوتو، صصا

مستشتار التواوتو والوستتائل التتي وعتمتدىا يتتي  ممتو، رتم الت تترق إلتى أصلاهوتات المستشتتار وأىتم الصتتعوبات 
 التي  تواايو وأصورًا صلاصة الفصل.

 ومحكتتتتات"صتتتتعوبات التتتتتعمم الأكادوموتتتتة" حوتتتتث تتتتتم  تتتتر ظ مفيوميتتتتا،  الفصتتتتل الرالتتتتثظ اتتتتا  بعنتتتتوان -
 رة لصتتعوبات التتعمم، تصتتنوفاتيا حوتتث صتتنفت إلتى صتتعوبات نمائوتتة وأكادوموتتةص، النرروتتات المفستتوشتصتال
 صعوبة القرا ة، الكتابة، الحساب( وأصورًا صلاصة الفصل .)

 أما الاانب الت بوقي وتضمن يصمون وىما كالآتيظ

الصتتتاص بمنياوتتتة الدراستتتة متتتن حوتتتثظ حتتتدود الدراستتتة، متتتني  الدراستتتة، رتتتم  الفصتتتل الرابتتتاظ وىتتتو الفصتتتل -
لأداة الدراستة،  ةماتما و ونة الدراسة، أدوات اما بوانات الدراسة، إضاية إلى حساب الشرو  السوكومترو

 وصمص الفصل بيسالوب التحمول اشحصائي المستصدمة.
ستتومو إلتتى اتتدئون الأول الفصتتل الصتتامضظ تضتتمن  تتر  ومناهشتتة نتتتائ  الدراستتة الأساستتوة حوتتث تتتم تق -

راستتة ويتتتي الأصوتتر تتتتم ستتتة الأساستتوة، والرتتتاني مناهشتتة وتفستتور نتتتتائ  الدتحموتتتل نتتتائ  الدراصتتاص بعتتر  و 
لمرااتتا المعتمتد  مويتا يتتي توصتوات رتم صاتمتة وا واهتتتراحنتتائ  الدراستتة، ووضتا ممصتص  تام التوصتل إلتى 

 الدراسة رم الملاحق.
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 إشكالية الدراسة:-1

 وهي تهدؼ بالدرجة الأولى إلى مساعدة الفرد عمػى مررةػة جاجاتػ  المجتمعو التربية عممية ضرورية لمفرد      
والتربية عممية تشػتمؿ عمػى جوا ػخ مفتمفػة مػف جيػاة الفػرد مػف بي هػا المجػاؿ الترميمػي والػور ي تضػي بضػرورة 

 ةرالة تساعد عمى إعدادهـ لمجياة.الأةراد وةؽ أسس ترميمية  ت شئةوجود مؤسسة تربوية هدةها 
مساعدة عمى ال مو جيث ترمؿ عمى إتاجة الفرص لمتلاميو لاكتسػاخ الفبػرا   ترد الرممية التربوية عممية     

 تلاميػػووتطػػوير رػػدراتهـا وبػػالر ـ ممػػا ت دمػػ  هػػو  الرمميػػة مػػف مجهػػودا  إلا أف ه ػػاؾ مشػػكلا  تريػػؽ مسػػار ال
تظهػػر بشػػكؿ  هػػاطػػور المتوسػػط كػػوف مرظمال م هػػاو  الترميميػػة لأطػػوارايمكػػف أف تشػػمؿ جميػػع  وهػػو  المشػػكلا 

ممػػـ بمرػػارؼ تفػػص الرمميػػة و واضػػو وجمػػي ةػػي هػػوا الطػػورا وهػػوا مػػا يسػػتدعي وجػػود شػػفص ةرػػاؿ وور فبػػرة 
هػو الوجيػد ال ػادر التوجيهية بهدؼ ت ديـ المساعدة لمتلاميوا ولرؿ مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ػي 

 والإشراؼ عمي  جتى يج ؽ ال جاح ةي مسار  الدراسي.عمى ةهـ التمميو وتوجيه  
مستشػػػار التوجيػػػ  والإرشػػػاد المدرسػػػي هػػػو ولػػػؾ المػػػورد البشػػػرر الػػػور أسػػػ د  إليػػػ  مجموعػػػة مػػػف المهػػػاـ      

المتابرة ال فسية والاجتماعية لمتمميو(ا جيث يؤدر هو  المهاـ ةي إطار مكػا ي  -الت ويـ  –التوجي   –)الإعلاـ
لػػؾ مػػف أجػػؿ مسػػاعدة التمميػػو عمػػى ب ػػاس مشػػروع  الدراسػػي والمه ػػي وةػػؽ أسػػس عمميػػة ترتمػػد وزمػػا ي مجػػدد وو

ش يػدج) ارػع المدرسػي والمه ػي مػف جهػة افػر واستردادا  التمميػو مػف جهػةا ومتطمبػا  الو عمى تجميؿ ميولا  

براهيمػػي إوا كػػػاف (ا يفضػػػع لمػػػدير مركػػػز التوجيػػػ  المدرسػػػي والمه ػػػي الػػػور هػػػو برتبػػػة مفػػػتش 021ا ص8102ا وا 
م يمػػػا بػػػالمركزا أمػػػا إوا كػػػاف م يمػػػا بالسا ويػػػة أو المتوسػػػطة ةهػػػو يفضػػػع ت  يػػػا لمػػػدير مركػػػز التوجيػػػ  المدرسػػػي 

داريػػػا لمػػػدير سا ويػػػة الإرامػػػة مػػػف ج أمػػػا عمػػػى  يػػػث الا ضػػػباط والمواظبػػػةوالمه ػػػي مػػػف جيػػػث برمجػػػة  شػػػاطات ا وا 
(ا وهػػو بشػػكؿ 080ا ص8181 مايمي وبػػف عمػػارةاسػػ) والاتصػػاؿسمػػ  مديريػػة الت ػػويـ والتوجيػػ  المسػػتو  المركػػزر ةتم
الفريػؽ التربػور يسػاعد  ةػي عمى بموغ أهداؼ مجددة وهو أجد موظفي رطاع التربية وعضػوعاـ يساعد المترمـ 

عمى ت فيو بر امج التوجي  المدرسيا كمػا يسػرى إلػى ملاجظػة التمميػو ةػي شفصػيت  وتجديػد طموجاتػ  وترريفػ  
براز ميول  وةهـ   ة والتػافر جبسػفسػ  ومجيطػ  ومتابرػة برػض الجػالا  المرضػية كالتاتػاة والمجمجػة والب درات  وا 
جالت  إلى الأفصائييف إف استدعى الأمر.الر مي وصروبا  الترمـ   ...إلخا وا 
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مشكمة صروبا  الترمـ مف بيف أكسر المشػكلا  التػي يرػا ي م هػا التلاميػو فاصػة ةػي مرجمػة الترمػيـ  ترد     
يػػة والتػػي ترتكػػز عمػػى الرمميػػا  الر ميػػة الأساسػػية التػػي يجتاجهػػا صػػروبا  الػػترمـ ال مائالمتوسػػط وتصػػ ؼ إلػػى 

 را وصروبا وصروبة المغة والتفكيالتمميو ةي تجصيم  الدراسي وت  سـ إلى: صروبة الا تبا  والإدراؾ والواكرة 
 الترمـ الأكاديمية والمتمسمة ةي عسر الكتابة وال راسة والجساخ.

الػػترمـ  ه ػػي ه ػػا ةػػي مجاولػػة الكشػػؼ عػػف صػػروبا ويكمػػف دور مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والم     
يجاد جمو   ؿ لمواجهتهػا والجػد م هػا لػد الأكاديمية والرمؿ عمى وضع طرؽ واستراتيجيا  ةرالة لمترامؿ مرها وا 

ة مستشػػار التوجيػػ  ةػػي بدايػػة السػػ ة الدراسػػية يمكػػف أف يسػػاهـ ةػػي ت ػػديـ صػػور تلاميػػو مرجمػػة الترمػػيـ المتوسػػطا ة
رشػػادهـ ج ي يػػة لاسػػاتوة عػػف تجصػػيؿ تلامػػ وتهـ وتتمسػػؿ تدفلاتػػ  كػػولؾ ةػػي التكفػػؿ بالتلاميػػو  يػػر المتكيفػػيف وا 

تربور عمى مستو  الرائلا  أو المرمميف أو الطفؿ  فس ا وبرضها  وبرض هو  المشكلا  رد يزوؿ برد تدفؿ
رد المفتمفػة التػي هػي بجوزتػ  مػف أجػؿ رد يجتاج إلى سمسمة مف التدفلا  ورد يمجا مستشار التوجي  إلى الموا

  تجديد طبيرة هو  المشكلا  والت  يخ عف أسبابها.
 سي التالي :ا طلارا مما سبؽ وكر  إرتاي ا طرح التساؤؿ الرئي     

ديميية ما هو دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيي ييي الكشين ذين صوو صيعولات اليتعمم الأكا
 يي مرحمة التعميم المتوسط؟

 وي درج تج  هوا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلا  الفرعية وهي كالتالي:
ةػي الكشػؼ عػف صػروبة ال ػراسة إلى أر مد  تساهـ فدما  مستشار التوجيػ  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي  -
   تلاميو مرجمة الترميـ المتوسط؟لد
إلى أر مد  تساهـ فدما  مستشار التوجي  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي ةػي الكشػؼ عػف صػروبة الكتابػة  -
   تلاميو مرجمة الترميـ المتوسط؟لد
لى أر مد  تساهـ فدما  مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ي ةي الكشؼ عف صروبة الجسػاخ إ -

 تلاميو مرجمة الترميـ المتوسط؟لد  
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 يرضيات الدراسة: -2
 الفرضية الرئيسية: -1-2

تساهـ فػدما  مستشػار التوجيػ  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي ةػي الكشػؼ عػف صػروبا  الػترمـ الأكاديميػة لػد  
 .ضريفةتلاميو مرجمة الترميـ المتوسط بدرجة 

 الفرضيات الفرذية: -2-2

تسػػاهـ فػػدما  مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ةػػي الكشػػؼ عػػف صػػروبة ال ػػراسة لػػد  تلاميػػو  -
 .ضريفةمرجمة الترميـ المتوسط بدرجة 

تسػػاهـ فػػدما  مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ةػػي الكشػػؼ عػػف صػػروبة الكتابػػة لػػد  تلاميػػو  -
 .ضريفةمرجمة الترميـ المتوسط بدرجة 

ما  مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ػي ةػي الكشػؼ عػف صػروبة الجسػاخ لػد  تلاميػو تساهـ فد -
 .ضريفةمرجمة الترميـ المتوسط بدرجة 

 أهمية الدراسة: -3
تكمف أهمية هو  الدراسة ةي كو ها ركز  عمى دور مستشار التوجي  المدرسي والمه ػي دافػؿ المؤسسػا  

الػػترمـ الأكاديميػػةا وترتبػػر هػػو  المشػػكمة واجػػدة مػػف المشػػكلا  التػػي ةػػي الكشػػؼ عػػف وور صػػروبا  الترميميػػة 
ترررؿ المسار الترميمي لمتلاميوا وضرورة تفريؿ هوا الدور ةي المؤسسا  الترميميػة كو ػ  لػـ يرػد م تصػرا ة ػط 

 عمى إرشاد وتوجي  التلاميو بؿ تردا  إلى مساعدتهـ ةي الكشؼ عف مشكلاتهـ وجمها.
 أهدان الدراسة: -4
التررؼ عمى الدور الور ي ػوـ بػ  مستشػار التوجيػ  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي مػف أجػؿ الكشػؼ عػف وور  -

 مية لد  تلاميو المرجمة المتوسطة.صروبا  الترمـ الأكادي
 مررةة أهمية تواجد مستشار التوجي  والإرشاد ةي مؤسسا  الترميـ المتوسط. -
مررةػػة مػػد  مسػػاهمة فػػدما  مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي ةػػي الكشػػؼ عػػف وور صػػروبا  الػػترمـ  -

 الأكاديمية ةي مرجمة الترميـ المتوسط.
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 اسة:دواذي اختيار موضوع الدر  -5
 يرود افتيار ا لموضوع هو  الدراسة ب اسا عمى ما يمي: 
 الميؿ الشفصي لمموضوعا  التي تترمؽ بالتوجي  والإرشاد المدرسي. -
 رابمية الموضوع لمدراسة الرممية. -
 الر بة ةي التررؼ عمى مشكلا  صروبا  الترمـ الأكاديمية وطرؽ الجد م ها وعلاجها. -
 بها مستشار التوجي  ميدا يا.التررؼ عمى المهاـ التي ي وـ  -
 مصطمحات الدراسة: -6
  :هػػو أجػػد مػػوظفي رطػػاع التربيػػة الوط يػػة متجصػػؿ عمػػى مستشييار التوجيييه والإرشيياد المدرسييي والمهنييي

مػػع ردراتػػ   تػػتلاسـشػػهادة ةػػي التوجيػػ  والإرشػػاد يرمػػؿ عمػػى مسػػاعدة الطالػػخ ةػػي رسػػـ الفطػػط التربويػػة التػػي 
وميولػػػ  وأهداةػػػ  وتج يػػػؽ مسػػػت بم  يرمػػػؿ ةػػػي مؤسسػػػة ترميميػػػة تجػػػ  إشػػػراؼ مػػػدير مركػػػز التوجيػػػ  المدرسػػػي 

 والمه ي.
 :م ار ػػة  هػػو مصػػطمو يطمػػؽ عمػػى الأطفػػاؿ الػػويف يظهػػروف ضػػرفا ةػػي الأداس صييعولات الييتعمم الأكاديمييية

 كؿ مف ال راسة والكتابة والجساخ. باررا هـ الرادييفا وتظهر هو  الصروبا  مف فلاؿ صروبة ةي الترمـ
 :ةػػػي الدراسػػػة الجاليػػػة بػػػا هـ مجموعػػػة مػػػف التلاميػػػو يزاولػػػوف دراسػػػتهـ ةػػػي  يررةػػػوف تلامييييص طيييور المتوسيييط

 مؤسسا  الترميـ المتوسط.
 الدراسات السالقة: -7

توجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ل ػػد أجريػػ  الرديػػد مػػف الدراسػػا  والبجػػوث التػػي ت اولػػ  موضػػوع مستشػػار ال
 وكوا موضوع صروبا  الترمـ الأكاديمية.

 إلى ت سيـ هو  الدراسا  وةؽ مجوريف رئيسييف هما: ي اورد ارتا
 أولا: الدراسا  المترم ة بدور مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ي.

 سا يا: الدراسا  المترم ة بصروبا  الترمـ الأكاديمية.
 

 الدراسات المتعمقة لدور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:أولا: 
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"دور مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ي ةي تج يؽ الأمػف بر واف  (:8181" )ذياش قرة" دراسة -0
والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ةػػي تج يػػؽ هػػدة  هػػو  الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف دور مستشػػار التوجيػػ  "ا التربػػور
التربػورا وكػوا الترػرؼ عمػى دور كػؿ مػف الجصػص الإعلاميػة والم ػابلا  الإرشػادية ةػي تج يػؽ الأمػف الأمف 
 التربور.

مستشػػار تػػـ افتيػػارهـ بطري ػػة عشػػوائية بسػػيطةا مسػػتفدما ةػػي ولػػؾ  18أجريػػ  الدراسػػة عمػػى عي ػػة روامهػػا 
 .الم هج الوصفي واعتماد الاستبياف كاداة لجمع المرموما 

 وتوصم  الدراسة إلى ال تائج التالية: 
 لمستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ي دور ةراؿ ةي تج يؽ الأمف التربور لد  أةراد عي ة الدراسة. -
لمجصص الإعلامية الم دمة مف طرؼ مستشار التوجي  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي دورا ةرػالا ةػي تج يػؽ  -

 الأمف التربور.
دية الم دمة مف طرؼ مستشػار التوجيػ  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي دورا ةرػالا ةػي تج يػؽ مم ابلا  الإرشال -

 الأمف التربور.
"دور مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ةػػي الجػػد مػػف  بر ػػواف(: 8181" )هشييام جفييال" دراسػػة -8

ف دور مستشػػار التوجيػػ  هػػدة  الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػ  تلاميػػو مرجمػػة الترمػػيـ السػػا ور"ا الر ػػؼ المدرسػػي لػػد
 والإرشاد المدرسي والمه ي تجا  الجد مف الر ؼ المدرسي.

مستشػػار ومستشػػارة لمتوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػيا تػػـ افتيػػارهـ  55أجريػػ  الدراسػػة عمػػى عي ػػة عػػددها 
عبػارة عػف بطري ة المسو الشػامؿ. ول ػد اعتمػد الباجػث ةػي دراسػت  عمػى المػ هج الوصػفيا وكا ػ  أداة الدراسػة 

 استبياف.
 ورد فمص  الدراسة إلى ال تائج التالية:

أف دور مستشػػػار التوجيػػػ  والإرشػػػاد المدرسػػػي والمه ػػػي ةػػػي عمميػػػا  الإعػػػلاـ المدرسػػػي هػػػو دور متوسػػػط  -
 ةي الجد مف الر ؼ المدرسي لد  تلاميو مرجمة الترميـ السا ور. ومجدود

ي عمميػػا  المتابرػػة والإرشػػاد هػػو دور كبيػػر وةرػػاؿ أف دور مستشػػار التوجيػػ  والإرشػػاد المدرسػػي والمه ػػي ةػػ -
 ةي الجد مف الر ؼ المدرسي لد  تلاميو مرجمة الترميـ السا ور.
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أف دور مستشػػػار التوجيػػػ  والإرشػػػاد المدرسػػػي والمه ػػػي ةػػػي عمميػػػا  الت ػػػويـ والدراسػػػا  هػػػو دور متوسػػػط  -
 .ومجدود ةي الجد مف الر ؼ المدرسي لد  تلاميو مرجمة الترميـ السا ور

بر ػواف "دور مستشػار التوجيػ  والإرشػاد المدرسػي والمه ػي  (:8181" )أيمن ذليد السيلام ذيدوانيدراسة " -1
هػػػدة  هػػػو  الدراسػػػة لمكشػػػؼ عػػػف دور سػػػي لػػػد  تلاميػػػو المرجمػػػة السا ويػػػة"ا ةػػػي مواجهػػػة ظػػػاهرة التسػػػرخ المدر 

ميػو المرجمػة السا ويػةا تكو ػ  مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ي ةي مواجهة التسرخ المدرسي لػد  تلا
تمميػػػو وتمميػػػوة مػػػف مفتمػػػؼ التفصصػػػا . جيػػػث اعتمػػػد الباجػػػث عمػػػى المػػػ هج الوصػػػفي  11عي ػػػة الدراسػػػة مػػػف 

 وكا   أداة الدراسة عبارة عف الملاجظة واستمارة الاستبياف.
 إلى ما يمي:توصم  الدراسة 

التسػرخ المدرسػي لػد  التلاميػو مػف فػلاؿ ي وـ مستشار التوجي  والإرشاد المدرسي والمه ػي برصػد عوامػؿ  -
 التررؼ عمى ما يرا ي  التلاميو مف أوضاع  فسيةا اجتماعيةا مدرسية...

ي ػػػوـ مستشػػػار التوجيػػػ  والإرشػػػاد المدرسػػػي والمه ػػػي بتوعيػػػة التلاميػػػو جػػػوؿ ا سػػػار المترتبػػػة عػػػف التسػػػرخ  -
 الإعلاـ المدرسي. المدرسي ر ـ المرورا  التي تواجه  وال  ائص المترم ة فاصة با رداـ

 ثانيا: الدراسات المتعمقة لصعولات التعمم الأكاديمية:
راسة صروبة ال  -ي المرجمة الابتدائيةبر واف "صروبا  الترمـ الأكاديمية ة (:8105" )سمية قدودراسة " -0

هدة  هػو  الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف التلاميػو الػويف يرػا وف مػف صػروبا  ال ػراسة والكتابػة والكتابة والجساخ"ا 
س ابتدائيػػػة تابرػػػة لمدي ػػػة مػػػدار  5أجػػػر  الباجسػػػة دراسػػػتها ةػػػي  والمتمدرسػػػيف ةػػػي المرجمػػػة السا ويػػػةاوالجسػػػاخا 

 تمميو وتمميوة. 051وكا   عي ة الدراسة تتكوف مف  مستغا ـ
المػػ هج الوصػػفيا أمػػا بفصػػوص الأدوا  ةخ هػػا اسػػتفدم  م يػػاس صػػروبا  اعتمػػد  ةػػي هػػو  الدراسػػة عمػػى 

 الترمـ الأكاديمية ةي المرجمة الابتدائية لمدكتور "بشير مرمري ".
 توصم  إلى  تائج تتمسؿ ةي:

 يوجد تبايف بيف تلاميو المرجمة الابتدائية ةي صروبا  الترمـ الأكاديمية بافتلاؼ مستوياتهـ الدراسية. -
 اسة مف الصروبا  الأكاديمية الأكسر ا تشارا لد  تلاميو المرجمة الابتدائية.صروبة ال ر  -
توجػػػد علارػػػة موجبػػػة بػػػيف صػػػروبا  الػػػترمـ الأكاديميػػػة )صػػػروبة ال ػػػراسةا الكتابػػػةا الجسػػػاخ( لػػػد  تلاميػػػو  -

 المرجمة الابتدائية.
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الػػػػترمـ     السػػػػموكية لػػػػد  تلاميػػػػو وور صػػػػروبابر ػػػػواف" المشػػػػكلا (:8102" )"أسييييماج خوجييييةدراسػػػػة  -8
لػػػد   عػػػف أكسػػػر المشػػػكلا  السػػػموكية شػػػيوعاهػػػدة  الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ بتدائيػػػة"ا الأكاديميػػة ةػػػي المرجمػػػة الإ

وكػوا الترػرؼ عمػى  .س ة السالسة إبتدائي مف وور صروبا  الترمـ الأكاديمية ال راسةا الكتابةا الجسػاختلاميو ال
ابتػػدائي مػػف وور صػػروبا  الػػترمـ الأكاديميػػة تبرػػا ل ػػوع  1الفػػروؽ ةػػي المشػػكلا  السػػموكية بػػيف تلاميػػو السػػ ة 

  .الصروبة
 تمميو وتمميوة تـ افتيارهـ بطري ة رصدية. 13ردر  عي ة الدراسة خ 

ـ تطبيػؽ رائمػة لممشػكلا  اسػة تػواعتمد  الباجسة عمى الم هج الوصػفي التجميمػي الم ػارف ولتج يػؽ أهػداؼ الدر 
 شبكة الملاجظة.السموكية 

 ورد تمسم   تائج هو  الدراسة ةي ال  اط ا تية:
  أف أكسر المشكلا  السموكية ا تشارا لػد  وور صػروبا  الػترمـ الأكاديميػة )ال ػراسةا الكتابػةا الجسػاخ( هػو

الإ سػػػجابيا ةػػػي المرتبػػػة الأفيػػػرة السػػػموؾ  يميػػػ  ال شػػػاط الزائػػػدا سػػػـ السػػػموؾ تشػػػت  الا تبػػػا  ةػػػي المرتبػػػة الأولػػػى
 الردوا ي.

 جصػػائية ةػػي المشػػكلا  السػػموكية بػػيف وور صػػروبا  الػػترمـ الأكاديميػػة تباعػػا لا توجػػد ةػػروؽ وا  دلالػػة إ
 لمتغير  وع الصروبة )ال راسةا الكتابةا الجساخ(.

  دائي مػػف وور صػػروبا  ابتػػ 1 تبػػا  بػػيف تلاميػػو السػػ ة وؽ وا  دلالػػة إجصػػائية ةػػي تشػػت  الإلا توجػػد ةػػر
 الترمـ الأكاديمية تباعا لمتغير  وع الصروبة )ال راسةا الكتابةا الجساخ(.

  ابتدائي مف وور صروبا  الػترمـ  1لا توجد ةروؽ وا  دلالة إجصائية ةي ال شاط الزائد بيف تلاميو الس ة
 الأكاديمية تباعا لمتغير  وع الصروبة )ال راسةا الكتابةا الجساخ(.

  ابتدائي مػف وور صػروبا   1توجد ةروؽ وا  دلالة إجصائية ةي السموؾ الإ سجابي بيف تلاميو الس ة لا
 الترمـ الأكاديمية تباعا لمتغير  وع الصروبة )ال راسةا الكتابةا الجساخ(.

  ابتػدائي مػف وور صػروبا   1لا توجد ةػروؽ وا  دلالػة إجصػائية ةػي السػموؾ الرػدوا ي بػيف تلاميػو السػ ة
 ـ الأكاديمية تباعا لمتغير  وع الصروبة )ال راسةا الكتابةا الجساخ(.الترم
لػػػوور  بر ػػػواف "السػػموؾ الاجتمػػػاعي والإ فرػػالي (:8102" )"حسيييان رشيياد وذليييد العيييالي يحييياوودراسػػة  -1

هدة  إلى التررؼ ةيما إوا كاف ه اؾ تػاسير لمسػموؾ الإجتمػاعي والإ فرػالي عمػى صروبا  الترمـ الأكاديمية"ا 
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اؿ وور صػػروبا  الػػترمـ الأكاديميػػةا والترػػرؼ ةيمػػا إوا ه ػػاؾ علارػػة إرتباطيػػة بػػيف السػػموؾ الإجتمػػاعي الأطفػػ
 والإ فرالي وصروبا  الترمـ الأكاديمية لأطفاؿ المدرسة الإبتدائية.

ةػي المدرسػة الإبتدائيػةا اعتمػد   5و 3و 1التلاميو الػويف يدرسػوف ةػي السػ ة مف تمسم  عي ة الدراسة ةي كؿ 
 جسة الم هج الوصفي الإرتباطيا أما الأدوا  المستفدمة ةي هو  الدراسة ةتمسم  ةي:البا
 إفتبار الوكاس رسـ رجؿ. - أ

 (.8112" )ةم ياس صروبا  الترمـ الأكاديمية "لسماح بش  - خ
 (.0221م ياس المشكلا  السموكية "صلاح الديف أبو  اهية" ) -  

 توصم  الدراسة إلى ال تائج التالية:
 إرتباطية بيف السموؾ الإجتماعي والإ فرالي وصروبا  الترمـ الأكاديمية.لا توجد علارة  -

 لا توجد ةروؽ بيف الوكور والإ اث ةي صروبا  الترمـ الأكاديمية وهوا  ظرا لأف الظروؼ الترميمية متشابهة.

 لا يوجد ةروؽ بيف الوكور والإ اث عمى رائمة المشكلا  السموكية.

 :السالقة الدراسات ذمى التعقيب -8
 :التوجيه لمستشار الخاصة السالقة الدراسات ذمى التعقيب -8-1
 :يمي ما لاجظ ا المستشار ت اول  التي الساب ة الدراسا  فلاؿ مف

 المدرسػػي والإرشػػاد التوجيػػ  مستشػػار دور عمػػى الترػػرؼ وهػػو مشػػترؾ هػػدؼ عمػػى السػػاب ة الدراسػػا  اتف ػػ  .0
 .والمه ي

 السػػلاـ عبػػد" دراسػػة بخسػػتس اس بالبجػػثا المترم ػػة البيا ػػا  لجمػػع الإسػػتبياف أداة السػػاب ة الدراسػػا  اسػػتفدم  .8
 .الملاجظة عمى الإستبياف إلى بالإضاةة إعتمد ا جيث( 8181) عدوا ي

 .الوصفي الم هج الساب ة الدراسا  وظف  .1
 بمركػػػز مستشػػػار( 18) عمػػػى طب ػػػ ( 8181")رػػػرة عيػػػاش" ةدراسػػػة الري ػػػةا جيػػػث مػػػف  الدراسػػػا  إفتمفػػػ  .3

 الرػػػػاممييف ومستشػػػػارة مستشػػػػار( 55) عمػػػى ةطب ػػػػ ( 8181" )جفػػػػاؿ هشػػػػاـ" دراسػػػة بي مػػػػا بالمسػػػػيمةا التوجيػػػ 
 وتمميػػوة تمميػػو( 11) عمػػى ةطب ػػ ( 8181" )عػػدوا ي السػػلاـ عبػػد" دراسػػة أمػػا بػػوعريرجا بػػرج ولايػػة بسا ويػػا 
 ة.ببسكر  الزعاطشة بسا وية
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 بهػػػوا وهػػػي ضػػػريؼا دور والمه ػػػي المدرسػػػي والإرشػػػاد التوجيػػػ  المستشػػػار أف الجاليػػػة دراسػػػت ا  تػػػائج بي ػػػ  .5
 .الساب ة الدراسا   تائج عف تفتمؼ

 :الأكاديمية التعمم لصعولات الخاصة السالقة الدراسات ذمى التعقيب -8
 :يمي ما لاجظ ا الأكاديمية الترمـ صروبا  ت اول  التي الساب ة الدراسا  عرض فلاؿ مف
 .تج ي   إلى سر  الور الهدؼ ةي إليها تطرر ا التي الساب ة الدراسا  جؿ إفتمف  .0
 إفتمف  جيف ةي الإبتدائية مرجمة ةي تم  جيث الترميمية المرجمة ةي البرض برضها مع الدراسا  إتف   .8
 .المتوسطة بالمرجمة تم  والتي دراست ا مع
 .الوصفي الم هج وهو المتبع الم هج جيث مف إليها تطرر ا التي الساب ة الدراسا  كؿ إتف   .1
 خ وتمميػػوة تمميػػو( 051) عمػػى طب ػػ ( 8105" )رػػدر سػػمية" ةدراسػػة الري ػػةا جيػػث مػػف الدراسػػا  إفتمفػػ  .3
 وتمميػػػوة تمميػػػو( 13) عمػػػى طب ػػػ ( 8102" )فوجػػػة أسػػػماس"  دراسػػػة بي مػػػا مسػػػتغا ـا ولايػػػة ةػػػي مػػػدارس (15)

 كػػؿ عمػػى ةطب ػػ ( 8102" )يجيػػاور الرػػالي وعبػػد رشػػاؽ جسػػاف" دراسػػة أمػػا المسػػيمةا مدي ػػة إبتػػدائيا  بػػبرض
 .أدرار ولايةب إبتدائي 5و 3و1 الس ة تلاميو
فتيار الإشكالية صيا ة كيفية ةي الساب ة الدراسا  ساعدت ا الأفير وةي  لدراسػت اا الم اسػخ والمػ هج الري ػة وا 
 .المطروجة التساؤلا  عمى والإجابة الجالية الدراسة وم ارشة تفسير ةي ساعدت ا كما
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 تمهید:

تعـــد عملیـــة التوجیـــه والإرشـــاد مـــن بـــین المهـــن التـــي تســـعى إلـــى مســـاعدة الأفـــراد علـــى حـــل مشـــكلاتهم 

والوصول إلى التوافق النفسـي، كمـا أنهـا تسـعى إلـى مسـاعدة التلامیـذ علـى اختیـار التخصصـات الدراسـیة التـي 

والوصـول إلـى نتـائج فعالـة لابـد مـن تتناسب مع میـولهم ورغبـاتهم وقـدراتهم، ولنجـاح هـذه الأخیـرة بصـورة جیـدة 

تــــوفر شــــخص مهــــم ضــــمنها وهــــو مستشــــار التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهنــــي الــــذي یعتبــــر مــــن بــــین أهــــم 

الأشخاص الذین یعملون فـي سـلك التربیـة والتعلـیم، ونظـرا لقیامـه بمجموعـة مـن المهـام مـن أجـل تحقیـق توجیـه 

سســات التعلیمیــة وذلــك مــن خــلال معرفــة میــولات التلامیــذ صــحیح وســلیم وتحســین المــردود التربــوي داخــل المؤ 

ورغباتهم، ومن المفترض أن یمتلك مستشار التوجیه والإرشاد كفاءة مهنیة عالیة والتمتع بحسـن الإدارة وتنظـیم 

 العمل.

وللأهمیة البالغة التي یتمتع بها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني فإننا تطرقنا إلى مجموعـة 

كمـــا قمنـــا بتقـــدیم  مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي،العناصـــر فـــي هـــذا الفصـــل بـــدءا بمفهـــوم  مـــن

معلومـــات عـــن ظهـــور مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي، كمـــا قمنـــا بتقـــدیم معلومـــات عـــن ظهـــور مستشـــار 

یـات التـي یسـتخدمها التوجیه في الجزائر والتعرف على مجالات عمل المستشـار ومهامـه وبعـض الوسـائل والتقن

 في عملیة التوجیه والإرشاد وأخیرا تطرقنا إلى بعض الصعوبات التي تواجهه في میدان العمل.
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني: -1

 یعرف مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بأنه:

مجموعات حیث یسـاعدهم فـي اختیـار شخص متخصص في العملیة التربویة یعمل مع الدارسین كأفراد أو  -

المــواد التعلیمیــة وطــرق الــتعلم المناســبة، یســعى إلــى ملاحظــة التلمیــذ فــي شخصــیته وتحدیــد طموحاتــه وتعریفــه 

 بقدراته وإبراز میوله كما یساعده على فهم نفسه وفهم محیطه.

ومراكـز التكـوین، ومهامـه هو الذي یتولى رسمیا القیام بالتوجیه المدرسي على مستوى المؤسسات التعلیمیة  -

تؤهلـه للتـدخل علـى أكثــر مـن مسـتوى وفـي أكثــر مـن مجـال مـن المجــالات ذات العلاقـة بالتوجیـه، یسـهر علــى 

كـل وزارة اتنفیذ برنامج التوجیه المدرسي المسطر من طـرف مدیریـة التقـویم والتوجیـه والإتصـال وهـي إحـدى هی

 ).126 -125، ص ص2014بن فلیس، ( طنیةالتربیة الو 

: "على أنه شـخص یسـدي النصـح والإرشـاد إلـى الطلبـة حـول إختیـار العمـل أو الدراسـة رمزي كمالیعرفه  •

المناســبین كمــا یســاعدهم علــى التخطــیط للمســار المهنــي الــذي ینبغــي أن یســلكه الطالــب تأسیســا علــى قدراتــه 

 ).66، ص2018زیرق، واستعداداته ومیوله" (

) بأنــه: "المســـؤول الأول علــى تنفیــذ عملیــة التوجیـــه roucklin mouriceمــوریس روكــلان (یعرفــه  •

المدرســي والمهنــي، وهــو مخــتص فــي التوجیــه، ویعتبــر مــن أقــدر النــاس وأكفــاءهم علــى جمــع كافــة المعلومــات 

 ).126، ص 2014بن فلیس، حول الطالب المراد توجیهه واستغلالها بإعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس" (

 النصوص التشریعیة: تعریف مستشار التوجیه في

هــو الموعــد الــذي بــدأ فیــه تعیــین المستشــارون بالثانویــات بمقتضــى المنشــور الــوزاري  1991إن تــاریخ 

 .1991دیسمبر  18المؤرخ في  91/ 1241/ 219رقم: 

وعلى هذا الأساس فقد عرف مستشار التوجیه حسب هذا المنشور بأنه "هو أحد موظفي قطاع التربیـة 

بـن ( یریة التقـویم والتوجیـه والإتصـال"ى تنفیذ برنامج التوجیه المدرسي المسطر من طرف مدوالتعلیم، یسهر عل

 ).556، ص 2019قطاف وعمور، 
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 لمحة تاریخیة عن ظهور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الجزائر: -2

حیــث أعطــى اهتمامــا متزایــدا تــوج فــي الأخیــر بإدمــاج عضــو  التوجیــه فــي الجزائــر بــثلاث مراحــل مــر

مكلـف بتحسـین الأداء التربــوي فـي المؤسســات التعلیمیـة عــن طریـق القیـام بمجموعــة مـن المهــام تضـمن التكفــل 

 في شخص مستشار التوجیه المدرسي والمهني. عضوالحسن بالتلمیذ، ویتمثل هذا ال

قـــائمین بهـــذه العملیـــة التوجیهیـــة تولـــت الجزائـــر بإطاراتهـــا وبعـــد مغـــادرة الفرنســـیین ال ،1962أوائـــل فـــي 

راجــع یعــود إلــى عــدم تكــافئ برامجهــا مــع التوجیــه، والتــي عرفــت نوعــا مــن الت المحــدودة الإشــراف علــى عملیــة

كما أن هذا المیدان كان یعاني نقصا كبیـرا فـي القـائمین علیـه، وأثنـاء  الجزائري ومتطلبات البلاد آنذاك، التلمیذ

)، 814-813، ص ص 2022شــیخ، ( مستشــارا53) مراكــز للتوجیــه و09( قلال لــم یكــن فــي الجزائــر ســوىالاســت

) مراكــز للتوجیــه المدرســي والمهنــي، موزعــة علــى ســت مــدن وهــي: 06وحســب الروایــة الثانیــة فإنــه یوجــد فقــط (

یه، وبعد الاستقلال ) مستشارا للتوج40الجزائر، عنابة، وهران، قسنطینة، سطیف ومستغانم، یعمل بها حوالي (

منهــا حســب الروایــة  ب مغــادرة المستشــارین التقنیــین الأوروبیــین، ولــم یبــقمباشــرة أغلقــت جــل هــذه المراكــز بســب

) 05وأیضــا بالنســبة للمستشــارین لــم یبــق مــنهم ســوى ( عنابــة وهــران، ) مراكــز فــي الجزائــر،03( الأولــى ســوى

) فـي الجزائـر وعنابـة، 02یـة فإنـه لـم یبـق سـوى مركـزین () جزائریین، وحسب الروایـة الثان03مستشارین منهم (

) جزائریین (حمیش، سكرات، سراج) 03) مستشارین منهم (04وأیضا بالنسبة للمستشارین لم یبق منهم سوى (

 ).65-64، ص ص 2021طیایبة، (

تـــدهورت مصـــالح التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي ونظـــرا للوضـــعیة الحرجـــة قامـــت وزارة  1963وفـــي ســـنة 

حیــث تخرجــت أول دفعــة مــن المستشــارین ومــدة التكــوین  1964ربیــة بفــتح معهــد علــم الــنفس التطبیقــي عــام الت

 دامت سنتان.

مركــــزا حســــب التقســــیم الإداري  34وبــــذلك اتســــع مجــــال التوجیــــه وازدادت مرافقــــه ومؤسســــاته، إذ بلــــغ 

 ماع.جتعلم النفس التطبیقي ومعهد علم الإوازداد عدد المستشارین من خریجي  1974

عـــدد ومـــا یمكـــن قولـــه أن العنایـــة التـــي أولتهـــا الدولـــة بقطـــاع التوجیـــه أصـــبح عـــدد المراكـــز یتزایـــد، وكـــذلك 

مركــزا علــى المســتوى  60كــان عــدد المراكــز  1996/1997فالموســم الدراســي  المستشــارین فعلــى ســبیل المثــال

 ).814، ص 2022شیخ، ( ولایة مركز على الأقل خاص بهاالوطني، ونجد في كل 
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 الحاجة إلى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -3

یختلــف الأفــراد فیمــا بیــنهم وقــد یكــون هــذا الاخــتلاف مــن ناحیــة المهــارة والأهــداف والقــیم والتوجیهــات 

 المهنیة.

ة المعنیــة والتــي تقــدمها بیئــة العمــل، ولا نــهكــون منســقة مــع متطلبــات ومكافــآت الموهــذه الأخیــرة یجــب أن ت

بـین  فـي بیئـة المدرسـة، ومـا قـد یكـون علیـه التلمیـذ مـن توافـق هذا التوافق بین بیئة العمـل یسـبقه توافـق شك أن

استعداداته وقدراته المدرسیة من جهة، ومیولاته ورغباته نحـو الشـعبة المفضـلة لدیـه مـن جهـة أخـرى ومـن أجـل 

 لمنظومــة التربویــة وهــو منصــبتحقیــق هــذا التوافــق ســواء كــان مدرســیا أو مهنیــا اســتخدم منصــب جدیــد فــي ا

 ).814، ص 2022شیخ، ( مستشار التوجیه المدرسي والمهني

 ومن هنا ظهرت الحاجة إلى مستشار التوجیه المدرسي والمهني وكان ذلك لعدة عوامل نذكرها فیما یلي:

 زیادة في عدد التلامیذ:ال -3-1

 المدرســـي، التســـرب، العنـــف المدرســـي كالرســـوب كلات مدرســـیةبازدیـــاد عـــدد التلامیـــذ نتجـــت عـــدة مشـــ

 إلیها. وسط المدرسي أو مع الشعبة الموجهومشكلة التكیف سواء مع ال

كــل هــذه المشــاكل وغیرهــا تتطلــب تــوفر منصــب مستشــار التوجیــه الــذي یســتطیع بــدوره أن یســاعد التلمیــذ علــى 

 التغلب أو التكیف مع المشكلة التي یتعرض لها.

 الثانوي:تنویع برامج التعلیم  -3-2

أنشـــــأت البـــــرامج المتنوعـــــة مـــــن التعلـــــیم الثـــــانوي لتواجـــــه أساســـــا الاحتیاجـــــات التربویـــــة لمختلـــــف القـــــدرات 

والاهتمامات لدى التلامیذ، ویطالب التلامیذ بالاختیار من بین المواد الدراسیة والأنشطة المختلفة التي یتلقونها 

یههم في هذا الاختیار حتى یعود بالفائـدة المرجـوة في المدرسة الثانویة ومن ثم یصبح من الضروري حسن توج

 من التلمیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر، ومن هنا یكون للتوجیه بالذات أهمیة كبرى في المدرسة الثانویة.

 التقدم التكنولوجي السریع: -3-3

ا وشـروط ت مطالبهـنـفتعـددت مجـالات العمـل وتبای نولوجي السریع إلى ظهور التخصصـاتأدى التقدم التك

الـــدخول فیهـــا، وبالتـــالي أدى ذلـــك إلـــى تعـــدیل بـــرامج تـــدریب الأیـــدي العاملـــة والتركیـــز علـــى مســـتویات التربیـــة، 

وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الاجتماعیة وسوق العمل بتوفیر الخریجین المناسبین له، فهذه التغیرات أدت 

 لمهني المناسب.إلى ظهور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات التأهیل ا
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 قصور الأسرة في مواجهة تحدیات العصر: -3-4

وهــذا جعــل  فــي الإطــار الاقتصــادي والاجتمــاعي تمیــز المجتمــع الحــدیث بتعقیــد العلاقــات والتغیــر المســتمر

الأسرة لا تفي بمتطلبات تربیة وتوجیه أبنائها بسـبب كثـرة انشـغلاتها الخارجیـة وكـذلك تعقـد الحیـاة الإجتماعیـة، 

وجهل  یعد كافیا توجیه الوالدین في هذا الإطار لا سیما إذا تطورت بالنسبة للمجتمع العربي تفشي الأمیة إذ لم

وبالتـالي قصـورهم فـي توجیـه أبنـائهم إلـى المجـالات المختلفـة النفسـیة والإجتماعیـة  الآباء في كثیر من الأحیان

 والتربویة.

 تطور الفكر التربوي: -3-5

ظهــور فكــرة جدیــدة فــي مجــال التربیــة تجعــل مــن التلمیــذ محــورا أساســیا فــي العملیــة أدى هــذا التطــور إلــى 

التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة، ومنه تطورت نظریات علم النفس، علم الاجتماع وعلوم التربیة حتى 

، ص ص 2014عمرانــي، ( لمیــذ، وتنمیــة شخصــیته بشــكل متكامــلتســاهم فــي رفــع مســتوى التحصــیل الدراســي للت

77-78.( 

كـــل هـــذه النقـــاط تلـــح علـــى ضـــرورة وجـــود مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي فـــي المؤسســـات 

التعلیمیة لمساعدة التلمیذ على تخطي العراقیـل التـي تعترضـه فـي اختیـار التخصـص المناسـب وكـذلك مسـاعدة 

 الأسرة على تربیة وتوجیه أبنائها.

 شاد المدرسي والمهني:خصائص مستشار التوجیه والإر  -4

 یمكن حصرها فیما یلي:

 لدیه القدرة على الفهم والمرونة. أن یكون •

 دیه قدرة على فهم دوافع المسترشد.ل •

 لى إقامة علاقة جیدة مع المسترشد.لدیه قدرة ع •

 المجتمع لیسهل علیه التعامل معهم.یوضح طبیعة عمله للمعلمین والطلاب والأهل وأفراد  •

 مع جمیع أطراف العملیة التربویة. یقیم علاقات ودیة •

 ن إذا أحس بعدم جدوى التعامل معه.یل المسترشد إلى المختصییح •

 یعزز جهود المسترشد نحو النجاح. •

 یحترم أخلاقیات العمل الإرشادي. •
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یسعى إلى مسـاعدة الطلبـة فـي تحقیـق دوافعهـم وإشـباع حاجـاتهم المختلفـة إذا كانـت تتماشـى مـع أخلاقیـات  •

 ).220 -219، ص ص 2004زیز وعطیوي، عبد العمجتمعاتهم (

 أما الجمعیة القومیة الأمریكیة للتوجیه المهني فقد حددت خصائص الموجه في:

 بالنفس والإعتماد على الذات.الشخصیة السویة وذلك من خلال التحلي بالثقة  -

 صحیحة واكتساب المهارات المعرفیة.القرارات ال اتخاذالقدرة العقلیة من خلال  -

 .فهم الناس فهما موضوعیا -

 .القدرة على إقامة علاقات سویة بسهولة -

 .سعة المعلومات -

 بالإضافة إلى هذه الصفات یرى بعض المؤلفین أن المرشد یجب: 

 .أن یكون یحمل مؤهلا علمیا مناسبا -

 التعامل الإنساني.اسعة وعمیقة في أن تكون لدیه خبرة و  -

 .ثیر ومهارة الإقناعأن یتمتع بجاذبیة خاصة والقدرة على التأ -

 ).565-564، ص ص 2019بن قطاف وعمور، ن یتصف بقوة الشخصیة والأدب والسمعة الطیبة (أ -

ـــى أن حساســـیة مستشـــار التوجیـــه للعلاقـــات الإنســـانیة حیـــث یقـــول "إن rogers ،1942" ("روجـــرزأكـــد  ) عل

تعلیقاتــه، وملاحظاتــه، ســتكون الشــخص الــذي لا یعــرف كیــف یتفاعــل مــع الآخــرین هــو الــذي یكــون متأكــدا أن 

مزعجة للآخرین أو أنها لا تجلب السرور لهم، والذي لا یشعر بالمحبة أو الكره الذي ینشـأ بینـه وبـین الآخـرین 

 ).58، ص 2011بن معاشو، أو بین اثنین من معارفه، فإنه لا یصلح أن یكون مرشدا ناجحا" (

نبغـي أن یتحلـى بهـا مستشـار التوجیـه تكمـن فـي لقد توصلنا إلى أن أهم الخصائص أو السمات التـي ی

وأن یتعامـل بقـدر  وللآخـرین، وأن یتمتـع بشخصـیة قویـةأن یكون شخصـا سـویا ذكیـا متقـبلا للـذات محبـا لعملـه 

 الإنسانیة مع الآخرین حتى یكون مستشارا ناجحا.كاف من 

 الإطار المكاني لعمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -5

دائــه لهــذه المهــام، كمــا تحــدد أیضــا الإطــار نیــة مهــام مستشــار التوجیــه وكیفیــة أالنصــوص القانو  تحــدد

داء عملـه وهـو مـا یسـمى فـي لمؤسسـات التـي یتـردد علیهـا أثنـاء أالمكاني لعمل مستشار التوجیـه أي مجموعـة ا

 میدان التوجیه بمقاطعة التدخل.
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 لمهني، الثانویة (المتقن)، والإكمالیات.وتتمثل هذه المؤسسات في مركز التوجیه المدرسي وا

 مركز التوجیه المدرسي والمهني: -5-1

إن مركز التوجیه المدرسي والمهني مركز عمومي یقدم خدمات تربویة إعلامیة للجمهور الواسع وللجمهور 

كما أن الخدمة المقدمة فردیة وجماعیة، وتتم بالتنسیق مع مراكـز التكـوین المهنـي  ،المدرسي على وجه التحدید

ومؤسســات الإنتــاج والشــغل ومؤسســات التعلــیم، فهــو یشــكل نقطــة الالتقــاء بــین عــالم الدراســة والتكــوین وعـــالم 

 الشغل.

تربیـة للولایـة یوجد في كل ولایـة علـى الأقـل مركـز للتوجیـه المدرسـي والمهنـي یوضـع تحـت وصـایة مـدیر ال

ره مــدیر لــه رتبــة مفــتش التوجیــه المدرســي والمهنــي یعمــل تحــت ســلطته طــاقم إداري لتــأمین الســیر الإداري یویســ

 مستشاري التوجیه المدرسي والمهني.للمركز، وطاقم تقني یتشكل من 

 الثانویة (المتقن): -5-2

لشـروط تحـددها وزارة التربیـة  اساسـي وفقـن التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ بعـد نهایـة التعلـیم الأإ

لأساسیة دعم المعارف المكتسبة، إدراج لمهمة التربویة المسندة للمدرسة االوطنیة، ومهمته زیادة على مواصلة ا

لمجتمــع وهــذا المســتوى مــن التعلــیم ن وفقــا لمــؤهلات التلامیــذ وحاجــات االتخصــص تــدریجیا فــي مختلــف المیــادی

، ص ص 2006براهمیــة، ( أو الانضــمام إلــى الحیــاة المهنیــة الدراســة فــي التعلــیم العــاليیهیــئ التلامیــذ لمواصــلة 

45-46.( 

 المتوسطات: -5-3

تمتد المدرسة الأساسیة على تسع سـنوات تعتبـر حجـر الزاویـة فـي بنـاء منظومـة التربیـة والتكـوین، كمـا 

تحــدیث التعلــیم الأساســي علــى أن  أن إدراج التقنیــات المتعــددة فــي هــذا المســتوى یمثــل العنصــر الأساســي فــي

 النظام یتطلب نوع من التعاون یحدده تشریع ملائم بین الأطراف الاجتماعیة والمدرسیة.

یمـر التلمیـذ فــي هـذه المرحلــة بحـدثین مهمــین أولهمـا هـو انتقالــه إلـى المتوســطة بحكـم أنهــا وسـط جدیــد 

 یتكون من مجموعة من المتعاملین التربویین الجدد،

قــال یمكــن أن یولــد لــدى التلمیــذ نــوع مــن عــدم التكیــف مــع الوســط الجدیــد بكــل محدداتــه، وهــذا هــذا الانت

یتطلــب تــدخل مستشــار التوجیــه لكــي یســاعد التلمیــذ علــى التكیــف وذلــك بتعریفــه بمكونــات هــذا الوســط وأهمیــة 

 ودور كل منهما.
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ســتدعي تــدخل مستشــار هــذا عــن الحــدث الأول، أمــا عــن الحــدث الثــاني الــذي یمــر بــه التلمیــذ والــذي ی

حیـث  المشوار الدراسي والمهني للتلمیذالتوجیه هو انتقاله إلى السنة الرابعة متوسط، وهي تعد سنة حاسمة في 

لــى أحــد الجــذوع المشــتركة الثلاثــة ولكــي یختــار الجــذع الــذي یــتلاءم مــع قدراتــه الدراســیة إأن هــذا الأخیــر یوجــه 

یشـرح فیهـا  خـلال السـنة الدراسـیةومع رغبته، یقدم مستشار التوجیـه مجموعـة مـن الحصـص الإعلامیـة موزعـة 

ارة فــإن مستشــار المستشــار مختلــف الجــذوع المشــتركة وامتــداداتها، وموادهــا الأساســیة ومعاملاتهــا...الخ، وللإشــ

-118، ص ص 2014خمـاد، التوجیه یتعامل مع المتوسطات التي تصب في الثانویة أو المتقن الـذي یقـیم فیـه (

119.( 

 مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي: -6

ــــوزاري رقــــم  المحــــدد لمهــــام المستشــــارین  1991نــــوفمبر  13المــــؤرخ فــــي  827بمقتضــــى المنشــــور ال

 ن في التوجیه المدرسي ونشاطاتهم في المؤسسات التعلیمیة بالثانویات فإنه:والمستشارین الرئیسیی

یمــــارس مستشــــار التوجیــــه المدرســــي والمهنــــي مهامــــه فــــي مركــــز التوجیــــه المدرســــي والمــــدارس الأساســــیة  -

 ).03، المادة 1991، 827المنشور الوزاري والثانویات والمتاقن (

الأعمــال المرتبطـــة بتوجیــه التلامیـــذ وإعلامهــم ومتابعـــة  یكلــف مستشــار التوجیـــه المدرســي والمهنـــي بجمیــع -

 ).06، المادة 1991، 827المنشور الوزاريعملهم المدرسي (

یقــدم مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي فــي بدایــة كــل ســنة دراســیة برنــامج نشــاطه إلــى مــدیر المؤسســة  -

 ).11، المادة1991، 827المنشور الوزاري المعنیة (

یمــارس مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي نشــاطه فــي المؤسســات التعلیمیــة تحــت إشــراف مــدیر المؤسســة  -

، المـادة 1991، 827(المنشـور الـوزاري بالتعاون مـع نائـب المـدیر للدراسـات والأسـاتذة الرئیسـیین ومستشـار التربیـة 

 فیما یلي: ) وتتمثل نشاطات مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال التوجیه12

 القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي. -

 إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة. -

ف ودروس م المكیــالمســاهمة فــي عملیــة استكشــاف التلامیــذ المتخلفــین مدرســیا والمشــاركة فــي تنظــیم التعلــی -

 ).13، المادة 1991، 827المنشور الوزاري ( الاستدراك وغیرها

 أما نشاطات مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال الإعلام تتمثل فیما یلي:
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ضــمان ســیولة الإعــلام وتنمیــة الاتصــال داخــل مؤسســات التعلــیم وإقامــة مناوبــات بغــرض اســتقبال التلامیــذ  -

 والأولیاء والأساتذة.

حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بین التلامیذ والأولیـاء والمتعـاملین المهنیـین طبقـا لرزنامـة  تنشیط -

 تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة.

 تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل. -

یــة بالاســتعانة بالأســاتذة ومســاعدي التربیــة وتزویــده تنشــیط مكتــب الإعــلام والتوثیــق فــي المؤسســات التعلیم -

 ).14، المادة 1991، 827المنشور الوزاري بالوثائق التربویة قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ (

 أما نشاطات مستشار التوجیه المدرسي والمهني في مجال البحث والمتابعة فتتمثل فیما یلي:

 صد مساعدة التلمیذ على التكیف مع النشاط التربوي.القیام بالإرشاد النفسي والتربوي ق -

ـــنهم مـــن مواصـــلة  - ـــة قصـــد تمكی ـــة النفســـیة البیداغوجی ـــذین یعـــانون صـــعوبات مـــن الناحی متابعـــة التلامیـــذ ال

 التمدرس.

یشارك المستشارون الرئیسیون للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في تأطیر عملیـات التكـوین التحضـیري،  -

 التربوي التطبیقي.وفي أعمال البحث 

 ).2011، 344المنشور الوزاري یشارك في إعداد مشاریع المؤسسات فیما یتعلق بمجال اختصاصه ( -

یشــارك مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي فــي مجــالس الأقســام بصــفة استشــاریة ویقــدم أثنــاء انعقادهــا كــل  -

ف عملهـم والحـد مـن التسـرب ین ظـرو المعلومات المستخلصة من متابعة المسار المدرسـي للتلامیـذ قصـد تحسـ

 ).16، المادة 1991، 827المنشور الوزاري ( المدرسي

یمكن عند الضرورة مستشار التوجیه المدرسي والمهني أن ینوب عن مركـز التوجیـه المدرسـي والمهنـي فـي  -

، 827الــوزاري المنشــور أشــغال اللجــان المختصــة واجتماعــات میدانیــة خــارج مركــز التوجیــه المدرســي والمهنــي. (

)، كمـــا یشـــارك فـــي عملیـــة التكـــوین وتحســـین المســـتوى وتحدیـــد المعـــارف التـــي تنظمهـــا وزارة 18، المـــادة 1991

 ).19، المادة 1991، 827المنشور الوزاري ( هذه المشاركة في واجباته المهنیةالتربیة وتدخل 

 :وفیما یلي سنتطرق للمهام الرئیسیة لمستشار التوجیه المدرسي والمهني

یتولى مستشار التوجیه المدرسي والمهنـي ممارسـة مهامـه فـي المتوسـطة المعـین فیهـا، وفـي المـدارس الابتدائیـة 

التابعة للمتوسطة یحددها مفتش التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني المشرف على مركز التوجیه، وذلـك حسـب 
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ـــة ـــة فـــي نشـــاط الضـــرورة التـــي تقتضـــیها التغطی ـــدائي ویعطـــي المستشـــار الأولوی اته لأقســـام الســـنة الخامســـة ابت

 فیما یلي: لرابعة متوسط، وتتمثل هذه المهام حسب كل مجالوالسنوات الأولى والثالثة وا

 في مجال الإعلام المدرسي: - أ

ضمان السیولة الإعلامیة وتنمیة الاتصال داخل المؤسسة التربویة باستعمال كل الوسائل المتـوفرة، لاسـیما  •

 والاتصال.تكنولوجیا الإعلام 

 المساهمة في تطویر قنوات الاتصال التربوي داخل المتوسطة. •

یري تنشیط حصـص ولقـاءات إعلامیـة لفائـدة التلامیـذ وأولیـائهم طبقـا لرزنامـة یـتم إعـدادها بالتنسـیق مـع مـد •

 بتدائیة.المتوسطات ومدیري المدارس الإ

 تفعیل وتنشیط خلیة الإعلام والتوثیق على مستوى المتوسطات. •

 تفعیل وتنشیط المكاتب المشتركة مع قطاع التكوین والتعلیم المهنیین. •

 المساهمة في إعداد الوثائق الإعلامیة حول العملیات الإرشادیة والتحسیسیة المتعلقة بالمنافذ الدراسیة. •

یـذ المساهمة في تنظیم وتنشیط زیارات میدانیة لفائـدة التلامیـذ فـي إطـار دعـم بنـاء المشـروع الشخصـي للتلم •

 تحت إشراف مدیر المتوسطة.

 المشاركة في مختلف التظاهرات الإعلامیة والتحسیسیة المنظمة بالمتوسطة أو خارجها. •

 تحضیر وتنظیم الأسبوع الوطني للإعلام. •

 العمل على بناء كفاءة الاستعلام الذاتي لدى التلامیذ وتفعیل الملف الإعلامي. •

 في مجال التوجیه المدرسي:  - ب

 لتلامیذ ودراسة رغباتهم بناءا على النتائج المدرسیة.تحدید ملامح ا •

 یــول والاهتمامــات وعــن طریــق الروائــزالتعــرف علــى اســتعدادات ومیــولات التلامیــذ بواســطة اســتبیانات الم •

 النفسیة التقنیة كلما اقتضى الأمر ذلك.

 ة الرابعة متوسط.دراسة بطاقة الرغبات ابتداء من السنة الثالثة متوسط، ومتابعة استغلالها في السن •

 مرافقة التلامیذ طوال مسارهم الدراسي ومساعدتهم على تصور وبناء مشروعهم الشخصي المستقبلي. •

 دراسة التوجیه التدریجي للتلامیذ والمشاركة في مجالس الأقسام ومجالس القبول والتوجیه. •

 ).2، ص 2018، 1051المنشور الوزاري التحضیر لأعمال لجان الطعن ( •
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 مجال الإرشاد المدرسي:في  -ج

العمل في الإرشاد الفـردي والإرشـاد الجمعـي لمسـاعدة الطلبـة علـى التعامـل مـع الصـعوبات التـي تعترضـهم  •

 كلات وإیجــاد الحلــول الملائمــة لهــاكــأفراد فــي المجتمــع ومســاعدتهم علــى تنمیــة قــدراتهم فــي التكیــف مــع المشــ

 ).58، ص 2009العزة، (

للطـــلاب مـــن خـــلال برنـــامج رعایـــة ســـلوك الطالـــب وتقویمـــه، وإطفـــاء الممارســـات رعایـــة الجوانـــب الســـلوكیة  •

 السلوكیة غیر المرغوب فیها لزیادة الاستقرار النفسي لدى الطالب.

دراســة حــالات الطلبــة ذوي الصــعوبات الخاصــة والإعاقــات البســیطة وحصــر حــالات الاضــطراب الانفعــالي  •

 ).39، ص 2009سعد، أأبو ( لهذه الحالات العلاجیة المناسبة بأنواعها وإعداد البرامج

 المساهمة في الاستكشاف المبكر للتلامیذ المتخلفین دراسیا. •

ـــدأ الوســـاطة  • ـــة لتســـهیل الإتجســـید مب تصـــال والتواصـــل وحـــل النزاعـــات والخلافـــات داخـــل المؤسســـة التربوی

 المحتملة.

 تجسید ترتیبة الاختیارات بدایة من السنة الأولى متوسط. •

 التلامیذ وتحضیرهم نفسیا وبیداغوجیا لاجتیاز الاختبارات الفصلیة والامتحانات المدرسیة.مرافقة  •

، ص 2018، 1051المنشـور الـوزاري تابعـة المنصـبة فـي المتوسـطات (مالمساهمة في تنشیط لجان الإرشـاد وال •

3.( 

 في مجال التقویم والمتابعة: -د

ما تلامیذ السنة الأولى متوسط، قصد وضع اسـتراتیجیة استغلال نتائج الفحوص التشخیصیة للتلامیذ ولاسی •

 ك النقائص.لمعالجة البیداغوجیة من أجل تدار ل

 ومتابعة نتائجهم. ج التلامیذ الذین استفادوا من الإختبارات الإستدراكیةتحلیل نتائ •

التوجیــــه هــــم وربطهــــا برغبــــاتهم، وذلــــك فــــي إطــــار محلتحدیــــد مل متابعــــة النتــــائج الفصــــلیة للتلامیــــذتحلیــــل و  •

 التدریجي.

ومقارنتها بنتائج  علیم المتوسط)تحلیل نتائج الامتحانات المدرسیة (نهایة مرحلة التعلیم الابتدائي وشهادة الت •

 التقویم التشخیصي لاستغلالها في مجالس بدایة الدراسیة.

 المساهمة في تنشیط المجالس التنسیقیة بین أساتذة مختلف الأطوار بمعیة مفتشي المواد. •
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المســـاهمة فـــي إنجـــاز الدراســـات والبحـــوث التـــي تهـــدف إلـــى تحســـین الفعـــل الإرشـــادي والمـــردود المدرســـي  •

 ).3، ص 2018، 1051المنشور الوزاري (

 وسائل وأدوات عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -7

ـــارات الملائمـــة لقدراتـــه  حتـــى  ـــه مـــن مســـاعدة الفـــرد علـــى تقریـــر مصـــیره والقیـــام بالاختی ـــتمكن التوجی ی

وإمكانیاتــه، یجــب علــى القــائم بعملیــة التوجیــه أن یــدرس الطالــب ومعرفتــه معرفــة موضــوعیة وذلــك مــن خــلال 

ن هذه الوسـائل مـا الاعتماد على طرق ووسائل عدیدة تمكنه من تقدیم خدمات نفسیة تربویة واجتماعیة ومن بی

 یلي:

 الملاحظة: -1 -7

فیهـا الموضـوعیة والوضـوح داة رئیسیة تستخدم لملاحظة سلوك الفرد في موقـف معـین، ویشـترط أوهي   

ویعتمد علیها الموجه كوسـیلة أساسـیة فـي عملیـة التوجیـه، وتسـتخدم خاصـة فـي المواقـف التـي یتعـذر  والتكامل

 فیها استخدام وسائل أخرى.

 ابلة:المق -7-2

وفـق  و العمیـل،أهي علاقة اجتماعیـة  تـتم وجهـا لوجـه بـین الاخصـائي النفسـي او الموجـه والمسترشـد   

جـل أقامة علاقة بین الموجه والعمیـل للحصـول علـى معلومـات وبیانـات حولـه مـن إسلوب علمي دقیق هدفها أ

 .مساعدته على معرفة ذاته ومعرفة مشكلته وكیفیة تجاوزها

 :دراسة حالة -7-3

كثر الوسائل والطرق شـمولیة فـي عملیـة جمـع المعلومـات وتهـدف الـى فهـم افضـل للعمیـل حیـث أوهي   

 .زمةلارشادیة التشخیص مشكلته وطبیعتها وأسبابها ومنه یتم تقدیم الخدمات الإ یتم فیها

فهــم إلــى ن دراســة حالــة وســیلة لجمــع المعلومــات وتنظیمهــا وتبویبهــا وتلخیصــها ومراجعتهــا للوصــول إ  

، ماضیها وحاضرها ومستقبلها لأنها تشمل بیانات عدیدة منها السمات الشخصـیة للفـرد وماهیـة مشـكلته الحالة

 .)71-70ص ص ،2018زیرق،( والبیئة التي یعیش فیها ومعلومات حول الفرد ومحیطه

 السجل التراكمي: -7-4

ل مكتوب یحتوي علـى المعلومـات رشاد النفسي، وهو سجة الرئیسیة لجمع المعلومات في الإهو الوسیل  

و تراكمــي فــي ترتیــب زمنــي وعلــى أخــرى فــي شــكل تتبعــي عــن المسترشــد عــن طریــق الوســائل الأ التــي جمعــت
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مــدى بضــع ســنوات، قــد تغطــي حیــاة الفــرد الدراســیة مــثلا، وهــو بهــذا یعتبــر مخــزن معلومــات عــن المسترشــد 

علومــات والبیانــات التــي جمعــت عــن الفــرد قــل حیــز ممكــن، كمــا یشــمل كــل المأكبــر قــدر منهــا فــي أیتضــمن 

شخصـیته جسـمیا وعقلیـا وانفعالیـا واجتماعیـا، وعـن مشـكلته وجمیـع  ناته الشخصیة العامة، ومعلومات عـنوبیا

 .)91، ص 2004عبد العزیز وعطیوي، المعلومات العامة الخاصة به (

 الاختبارات والمقاییس النفسیة: -7-5

ویشــترط فــي تطبیقهــا الموضــوعیة، الصــدق،  المعلومــات فــي الإرشــاد النفســيأهــم وســائل جمــع تعتبــر مــن 

 هم الاختبارات والمقاییس ما یلي:أسهولة الاستخدام من  التقنین، الثبات، مراعاة الفروق الفردیة،

 ومقاییس الذكاء بأنواعها المختلفة من حیث المادة أو من حیث طریقة الأداء. إختبارات -

 ستعدادات والقدرات العقلیة.ومقاییس الا إختبارات -

 التحصیل الدراسي بأنواعها الشخصیة أو التنبؤیة أو الختامیة. إختبارات -

 .إسقاطیةومقاییس الشخصیة من استفتاءات ومقاییس تقدیر واختبارات  إختبارات -

 ختبارات المیول بأنواعها المختلفة.إ -

 ختبارات القیم.إ -

 ختبارات ومقاییس الاتجاهات.إ -

 ومقاییس الشخصیة.ختبارات إ -

 ختبارات ومقاییس التوافق النفسي.إ -

 ختبارات ومقاییس الصحة النفسیة.إ -

 الاستبیان: -7-6

یعتبر الاستبیان أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین، یقدم الاستبیان 

المعنیــین بموضــوع الاســتبیان، ویســتعمل فــي عــدد مــن الأســئلة یطلــب الإجابــة عنهــا مــن قبــل عــدد مــن الأفــراد 

دم فــي دراســة الكثیــر مــن الإرشــاد عــن مــا یتعــذر علــى الموجــه مقابلــة كــل طالــب وجهــا لوجــه، فالاســتبیان یســتخ

 تجاهات وأنواع النشاطات المختلفة فجمع المعلومات عن الافراد حول اتجاهـاتهم ومیـولهم ودوافعهـم،المهن والإ

 .ستبیان كوسیلة لجمع المعلوماتدام الإكلها أمور تصلح فیها استخ
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 السیرة الذاتیة: -7-7

هـــي كـــل مـــا یكتبـــه العمیـــل عـــن نفســـه بنفســـه، یـــتكلم فیهـــا عـــن تاریخـــه الشخصـــي، الأســـري، التربـــوي، 

الجنسي، الخبرات والأحداث الهامة السعیدة والحزینة، یتم جمع المعلومات من وسـیلة السـیرة الذاتیـة علـى الفـرد 

النـوع مـن الوسـائل تفضـل فـي حالـة العمـلاء الـذین لـیس لـدیهم الطلاقـة اللغویـة الكافیـة، كمـا یفضــل نفسـه وهـذا 

  .)73-72، ص ص 2018، زیرق( التربوي والمهني استعمالها في مجال الإرشاد

 كما نجد أیضا بعض الأدوات التي یستخدمها مستشار التوجیه في عمله من بینها: 

 على مستوى الرابعة متوسطة:  -أ

ـــوزاري رقـــم  ـــذ الســـنة  2008/02/16المـــؤرخ فـــي 08/6.0.0/49وفـــق المنشـــور ال حـــول توجیـــه تلامی

 الرابعة متوسط إلى الجذعین المشتركین للسنة الأولى من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي.

إن التعبیر عن الرغبة خطوة حاسمة یخطوها التلمیذ في مساره التعلیمـي المعـد لمسـاره المهنـي  بطاقة الرغبات:

 المستقبلي، توضع هذه البطاقة في متناول التلامیذ بعد التشاور مع الأولیاء وفق المنشور أعلاه. 

 توزع بطاقة الرغبات في نهایة الفصل الثاني بعد استفادته من الحصص الإعلامیة.-

 ة القبول والتوجیه إلى السنة الأولى ثانوي: بطاق

تخــص تلامیــذ الســنة الرابعــة متوســط ویــتم تــداولها عــادة فــي مجــالس القبــول والتوجیــه فــي نهایــة كــل ســنة 

دراســیة وأعیــدت هیكلتهــا وعــدلت لتصــبح وظیفیــة وســهلة التــداول وذلــك لاحتوائهــا علــى رغبــات التلمیــذ ونتائجــه 

 تائج شهادة التعلیم المتوسط ونتائج الرابعة متوسط.خلال السنة الثالثة متوسط ون

 على مستوى الأولى ثانوي:  -ب

: یعبر التلمیذ عن طریـق هـذه الأداة عـن رغباتـه المتعلقـة بمسـاره الدراسـي أو المهنـي المسـتقبلي بطاقة الرغبات

هذه العملیة من جدیة ومسؤولیة  تقتضیهخلال اختیاره للشعبة أو الفرع الذي یمیل إلیه لمساعدة أولیائه لكل ما 

وتعتبر هذه البطاقة بطاقة رسمیة توزع على تلامیذ الجذوع المشتركة في مرحلتین: المرحلة الأولى فـي الثلاثـي 

 الأول والمرحلة الثانیة في الثلاثي الثاني.

ها علامیــــة الكافیــــة عــــن الشــــعب المتــــوفرة ومتطلباتهــــا ومنافــــذعــــد اســــتفادة التلامیــــذ مــــن الحصــــص الإب

وتخصصـاتها ففـي جـذع مشـترك علـوم وتكنولوجیـا یختـار  تلف باختلاف طبیعـة الجـذع المشـتركالجامعیة، ویخ
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(ریاضــــیات، تقنــــي ریاضــــي باختیاراتهــــا الأربعــــة، علــــوم تجریبیــــة، تســــییر واقتصــــاد وجــــذع  الشــــعب التالیــــة

 م المهني). مشتركَ آداب بالشعب آداب وفلسفة ولغات أجنبیة ومساري التكوین المهني والتعلی

هي عبارة عن بطاقة مجمعة بصفة ملخصة ومبسـطة جـدا  بطاقة المتابعة والتوجیه إلى السنة الثانیة ثانوي:

حیــث تحتــوي علــى جملــة مــن المعطیــات خاصــة بالتلمیــذ (بیانــات اجتماعیــة صــحیة، دراســیة)، وترتیــب بطاقــة 

 الرغبات ونتائجه الفصلیة بإجازاته وعقوباته.

ذلك بة لجــذع مشــترك علــوم وتكنولوجیــا وكــففیهــا ملمــح التلمیــذ فــي أربــع شــعب بالنســ وأمــا الوجــه الآخــر

هتمامـــــات والمقـــــابلات نتـــــائج متابعـــــة المستشـــــار مـــــن حیـــــث الإختبـــــارات واســـــتبیان المیـــــول والإتحتـــــوي علـــــى 

الإعادة  نتقال إلى السنة الثانیة ثانوي أور مجلس القبول والتوجیه سواء بالإوالملاحظات المستخلصة ویدون قرا

 و التعلیم المهني في آخر البطاقة.أأو بالفصل أو التكوین المهني 

یعتبر استبیان المیول والرغبات وثیقة أساسیة في عمل مستشار التوجیـه المدرسـي،  استبیان المیول والرغبات:

علــى ، یــوزع 1992فیفــري  04المــؤرخ بتــاریخ  92/124/510وقــد تــم تنصــیبه بموجــب المنشــور الــوزاري رقــم 

تلامیذ الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي ویهدف إلى معرفة اهتمامات ورغبات التلامیـذ وحصـرها قصـد 

ر هتهیئتهم إلى توجیه سلیم بفضل تصحیح معلوماتهم وتوعیتهم بقدراتهم الحقیقیة، یطبـق هـذا الاسـتبیان فـي شـ

لفردي والشخصي بالتلمیذ بالوقوف على حقیقة هتمام االإ همیته فيأنوفمبر ویفرع حسب شبكة التفریع وتتجلى 

 اهتماماته ورغباته. 

 ستبیان إلى حصر اهتمامات ورغبات التلامیذ قصد: ویهدف هذا الإ

 تصحیح وتكییف مستواهم الاعلامي -

 توعیتهم بكفاءاتهم وقدراتهم الحقیقیة في الجانب الدراسي والسیكولوجي.  -

  .)100-97ص ص  ،2019بودر،الدراسي أو المهني (مساعدة التلامیذ في تحقیق مشروعهم  -

 أخلاقیات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني:  -8

لا بــد مـــن تــوفر مجموعـــة مـــن  لعملیــة التوجیـــه والإرشـــاد النجــاح وتحقیـــق الأهــداف المرجـــوة منهـــا حتــى یكتـــب

بجمیع أطرافها وأهدافها  على العملیة عكس ایجاباالاعتبارات الأخلاقیة في تعامل المرشد مع المسترشد، مما ین

 ومن هذه الاعتبارات ما یلي:  لاقة الارشادیة بین طرفي العملیةومسؤولیاتها، خاصة الع
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  :ویر امكاناتــه بالاهتمــام بــه وتقبلــه تقــبلا غیــر مشــروط، والعمــل علــى تطــالتــزام المرشــد بــاحترام المسترشــد

شــدین علــى اخــتلاف أنمــاطهم التعامــل مــع جمیــع المستر ومراعــاة مبــدأ المســاواة فــي  للوصــول إلــى أقصــى حــد

،  2020عطیــات،(الحیادیــة والموضــوعیة وعــدم التحیــزوالالتــزام ب الشخصــیة والمحافظــة علــى مصــالحهم الخاصــة

 .)150ص

 ــزام بالســریة التامــة : نظــرا لأن المرشــد ســوف یتعــرض لأســرار الطالــب فــي حیاتــه العامــة والخاصــة، الالت

یة المعلومـات التـي یحصـل علیهـا، ر خلال التعامل مـع دراسـة حالتـه فعلیـه المحافظـة علـى سـولأفراد أسرته من 

خل بشرط أساسـي ومهـم جـدا مـن شـروط مهنـة أندما یحقق المرشد في المحافظة على سریة المعلومات فقد عو 

 ).203ص ،2014 رشدي،التوجیه والإرشاد (

 رشادیة في تعامله مع مسترشـد معـینإنهاء العلاقة الإ: على المرشد معرفة المرشد بحدود قدراته وإمكاناته 

لنقص في خبرته أو عدم المعرفة، فلا یعمل في الوقت نفسـه علـى هـذا  ا ما شعر بعدم قدرته على مساعدتهإذ

 المسترشد بعد تحویله إلى مرشد أو معالج آخر.

 د وحـدود المرشـد ومـاذا علـى المرشـد أن یعـرف المسترشـد شـروط الإرشـا :إبلاغ المسترشد بشـروط الإرشـاد

وذلـك  ،وماذا یتوقع هو من المسترشـد ،یجب علیه أن یعمل وماذا علیه أن یتجنب، وما هو الدور المتوقع منه

 قبل البدء في بناء العلاقة الإرشادیة.

 وهـو مسـاعدة المسترشـد فـي التوصـل إلـى  لى المرشد أن یلتـزم بـدوره المحـددع :التزام المرشد بدوره المحدد

ن صـــاحب القــرار هـــو حلــول لمشــكلاته بنفســـه، فــلا یجـــوز للمرشــد أن یجبــر المسترشـــد فــي اختیـــار حــل مــا لأ

لــى المرحلــة التــي تتضــح فیهــا للمرشــد جمیــع إمكاناتــه وجمیــع إالمسترشــد فعنــدما یصــل المرشــد مــع المسترشــد 

ل هنا یصبح واجب المرشد ترك المجال للمسترشد أن یتخذ ما یراه بدائل حل المشكلة واحتمالات النجاح والفش

 مناسبا له، دون تدخل أو ضغط من المرشد.

 على المسترشد على المرشد أن یحترم قیم المسترشد حتى ولـو لـم تنسـجم  :التزام المرشد بعدم فرضه لقیمه

شــد أن یقلــل مــن شــأن اهتمامــات وتتفــق مــع قیمــه الخاصــة، أو مــع القــیم الســائدة فــي المجتمــع فــلا یجــوز لمر 

ویرتبط بـذلك التـزام المرشـد بعـدم إصـدار الأحكـام أو التقیـیم لشخصـیة المسترشـد أو  ،واتجاهات وقیم المسترشد

 تجاهله.
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 فـلا یقـوم بـأي عمـل قـد یسـيء إلیهـا أو  : علـى المرشـد أن یحتـرم مهنتـهالتزام المرشد باحترام مهنة الإرشاد

والأصـالة والرغبـة فـي  ،ن المرشـد امـتلاك الخبـرة والكفایـة والثقـة بـالنفس بمـا یقـدمیشوه حقائقها، وهذا یتطلـب مـ

نتماء والتطوع للعمل والمعرفة الواسعة، والتعاون وى الإنجاز مهما كان، والصدق والإالعمل، والرضى عن مست

ریق العمل الذي یعمل وتنمیة الذات فیما یتعلق بمتطلبات المهنة واحترام زملاء التخصص والثقة بهم واحترام ف

  .معه والمحافظة على علاقة دافئة مع جمیع الأطراف ذات العلاقة بالمسترشد

  151-150، ص ص 2020عطیات، ( القانونیة التي تحكم میدان مهنتهأن یكون مطلعا على النصوص.( 

حتـــى إن العلاقـــة بـــین المرشـــد والمسترشـــد علاقـــة تتطلـــب مـــن المرشـــد التحلـــي بجملـــة مـــن الأخلاقیـــات 

یضمن نجاح عملیـة التوجیـه والإرشـاد، ومـن أهمهـا احتـرام المسترشـد والحفـاظ علـى المعلومـات التـي یقـدمها لـه 

 وعدم البوح بها.

 الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: -9

س شـهادة اللیسـانس إن الفئـة الأكبـر مـن مستشـاري التوجیـه یـتم تـوظیفهم علـى أسـا صعوبات تكوینیـة: -9-1

ا بمهنـة مستشـار التوجیـه هـفي علم الاجتماع أو علم النفس بمختلـف تفرعاتهمـا والتـي قـد لا تكـون درجـة ارتباط

تجـاوزه، كمـا  -الـذي یـدوم علـى مـدار شـهر- وهو ما یحاول تكـوین مستشـاري التوجیـه ،والإرشاد واضحة تماما

بالتكوین الذي یعد أبـرز مهـام مفـتش التربیـة الوطنیـة للتوجیـه المدرسـي، نظـرا  مأن هیئة التفتیش لا یمكنها القیا

ر ولایات (مفـتش جهـوي) وهـو مـا یفسـ 3لأن مفتشي التربیة الوطنیة للتوجیه یكلفون بمقاطعة تضم على الأقل 

طـاع التربیـة وهذا العائق لا یـرتبط بالتوجیـه المدرسـي وحـده بـل هـو عـام فـي ق قلة زیارات المفتشین للمستشارین

 الوطنیة.

كــأجهزة الإعــلام الآلــي ووســائل الطبــع  ملا تتــوفر كــل المؤسســات علــى التجهیــز الــلاز  العــائق المــادي: -9-2

 والنسخ، وهو ما یضطر المستشارین في كثیر من الحالات إلى القیام بمبادرات ذاتیة لتجاوز الوضع القائم.

ذ لشـــعبة مـــا او لجـــذع مشـــترك معـــین یرجـــع لـــثلاث إن توجیـــه تلمیـــ نقـــص الموضـــوعیة فـــي التوجیـــه: -9-3

 محددات وهي: 
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 :ــذ ــاط التلمی وســاط التربویــة حتــى مــن قبــل مقولــة نســمعها تتــردد كثیــرا فــي الأ النقطــة لیســت معیــارا هــي نق

الأساتذة فهنالك من التلامیذ من لدیه الكفاءة والذكاء اللازمان ولكـن لسـبب او لآخـر تـأتي نتائجـه متدنیـة وهـو 

 سلبا على توجیهه. ما ینعكس

 :في كثیر من الأحیان لا تكون الرغبة المصرح بها في بطاقة الرغبات هي الرغبة الحقیقیة والنابعـة  الرغبة

من صمیم التلمیذ فقـد یـؤثر المحـیط علیـه فـي اختیـاره مثـل ضـغط الأولیـاء أو تقلیـد الرفقـاء أو غیرهـا، وهـو مـا 

 لمسه من كثرة الطعون في بدایة السنة.ن

 یـتحكم عـدد المقاعـد  بات التخطیط التربـوي "الخریطـة المدرسـیة" أو (إمكانیـات الاسـتقبال والتـأطیر):متطل

ـــة  ـــه وكـــذلك  -التخصصـــات–البیداغوجی ـــة التوجی ـــر فـــي عملی المفتوحـــة فـــي المؤسســـات المســـتقبلیة بشـــكل كبی

شترك علوم یخضعون إلـى المناشیر المنظمة للتحجیم ونذكر مثالا على ذلك فالتلامیذ المتنقلون من الجذع الم

 حد كبیر للتحجیم التالي "ویتم توجیه تلامیذ هذا الجذع المقبولین في السنة الثانیة ثانوي وفق النسب التالیة": 

 .%55-50شعبة علوم تجریبیة: ما بین 

 .%11-8شعبة الریاضیات: ما بین 

 .%20-16شعبة تسییر واقتصاد: ما بین 

 .وهو نفس الأمر مع جذع مشترك آداب %22-18شعبة تقني ریاضي: ما بین 

تتضافر هذه المحددات الثلاث في توجیـه التلمیـذ، ولكـن هـذا یجعـل مـن مهمـة المستشـار مهمـة شـائكة 

فهــو  ،فــي توجیــه التلامیــذ -كمــا یــدل علیــه اســمه–ومعقــدة وقــد تعرضــه لاحقــا للنقــد مــع أن دوره دور استشــاري 

بة التلمیذ كأول شرط ثم قدراته وأخیرا متطلبـات التخطـیط التربـوي یقدم مقترحاته إلى مجلس القسم بناء على رغ

 ).67-65، ص ص 2017عزوزي، لیتم اتخاذ قرار التوجیه جماعیا باشتراك الأساتذة (

 بالإضافة أیضا نجد بعض الصعوبات التي قد تعترض مستشار التوجیه خلال عمله من بینها:

 صعوبات متعلقة بظروف العمل: -أ

 الاختبارات والمقاییس لتشخیص مشكلات التلامیذ والاعتماد على الملاحظة وتقاریر الإدارة.عدم توفر  -

 كثرة عدد التلامیذ في المؤسسة الواحدة. -

 عدم توفر الإمكانات اللازمة لقیام المستشار بالأنشطة الإرشادیة سواء كانت مكانیة أو مصادر الدعم. -

 ع القرارات المتعلقة بالتلامیذ.في بعض الأحیان إبعاد رأي المستشار عند صن -
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 .تكلیف المستشار بأعمال غیر إرشادیة (إداریة) -

 صعوبات متعلقة بالأستاذ: -ب

 النظر للخدمات الارشادیة بأنها ثانویة وغیر هامة. -

 غموض دور المستشار بالنسبة لهم. -

بعــض صــلاحیتهم عــدم تعــاون الأســاتذة معهــم فــي حــل مشــكلات التلامیــذ خشــیة أن ینــزع المستشــار مــنهم  -

 وخاصة غدا كانت المشكلة تخص التلمیذ والأستاذ.

 عدم التزام الأستاذ بتنفیذ ما یخص من الخطة الإرشادیة. -

 صعوبات متعلقة بأولیاء الأمور: -ج

 ضعف استجابات الأسر لحضور اجتماعات مجلس أولیاء الأمور والأساتذة. -

 ا.ارتباط بعض المشكلات بظروف أسریة یصعب التعامل معه -

 عدم تعاون أولیاء الأمور مع المستشار في حل مشكلات التلامیذ. -

 لجوء أولیاء الأمور إلى المدیر كمصدر فعال للنظر في مشكلاتهم عوض عن المستشار. -

 غموض دور المستشار في ذهن أولیاء الأمور. -

 عدم تشجیع أولیاء الأمور لأبنائهم على التعاون مع المستشار. -

 بالمدیر:صعوبات متعلقة  -د

 تكلیف المستشار بمهام إداریة لیست من مهامه. -

 عدم توفیر وتسهیل كافة الإمكانیات المتاحة لدعم العملیة الإرشادیة. -

 عدم مشاركة المدیر في تنفیذ البرامج الإرشادیة وتقدیمها. -

 عدم تحویل التلامیذ للمستشار. -

 لا یدعم المدیر المستشار ولا یعززه بل دائما ینتقده. -

 صعوبات متعلقة بالتلامیذ: -ه

 اعتقاد التلامیذ الخاطئ عن عمل المستشار واختصاصه مع التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة. -

 تزام بتنفیذ الخطة الإرشادیة.لعدم الإ -

 عدم وجود وقت كافي لذهاب التلامیذ للمستشار من أجل الاستشارة. -
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 ).76-75، ص ص 2021ایبة، طیهم (ر خوفا من مشاهدة زملائهم لعدم ذهاب التلامیذ للمستشا -

، 2021بـن عربیـة وصـوالحي، الإحجام عن التعامل مع المستشارین بسبب الخـوف مـن وصـفهم بعـدم السـواء ( -

 ).126ص 

 صعوبات متعلقة بالمستشار: -و

 نقص في السمات الشخصیة للمستشار. -

 نقص في التدریب والتكوین ونوع المؤهل الذي یحمله (التخصص). -

 بأخلاقیات المهنة ومراعاة حدوده.عدم تمسكه  -

 عدم القدرة على استخدام التقنیات الحدیثة.  -

 عدم قدرته على تقبل قیم الآخرین. -

، ص 2021طیایبــة، ( ممــا یــؤدي بــه إلــى الاحتــراق النفســيعــدم معرفــة تعاملــه مــع ضــغوطات الحیــاة والعمــل  -

76.( 

 

تــواجههم مجموعــة كبیــرة مــن العقبــات علــى ضــوء مــا ســبق ذكــره نــرى أن مستشــاري التوجیــه والإرشــاد 

والصــعوبات وبــذلك تعــیقهم فــي أدائهــم والمشــاركة بفعالیــة فــي الحیــاة المدرســي، حیــث نجــد أن هنــاك صــعوبات 

 متعلقة بالناحیة التكوینیة للمستشار وأخرى من الناحیة المادیة بالإضافة إلى صعوبات تتعلق بظروف العمل.
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني                                               الفصل الثاني:
 

 خلاصة الفصل:

سـبق أن مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي هـو شـخص مخـتص یعمـل علــى یظهـر لنـا ممـا 

تقدیم كل الخدمات التي تساعد التلمیـذ فـي مسـاره الدراسـي والمهنـي هـو شـخص مخـتص یعمـل علـى تقـدیم كـل 

فــي إطــار جملــة مــن القــوانین التــي تحكــم وظیفتــه  ،الخــدمات التــي تســاعد التلمیــذ فــي مســاره الدراســي والمهنــي

مـع  ،وضح آلیات توظیف لمهامها التوجیهیة والإرشادیة بما فیها الإعلام والتوجیـه والمتابعـة النفسـیة والتقـویموت

مراعاة تمتع المستشار بخصائص شخصیة كاللباقة وحسن الاسـتماع والنصـح والإرشـاد والحـرص علـى التحلـي 

ت التـــي تعرقـــل نجــاح عملیـــة التوجیـــه بأخلاقیــات المهنـــة، إلا أن مستشــار التوجیـــه یعـــاني العدیــد مـــن الصــعوبا

  والإرشاد وهي راجعة إلى تهمیش تخصصه وعدم تفهم دوره الحقیقي في المؤسسة التربویة.
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 الفصل الثالث: صعوبات التعلم الأكادیمیة:

 تمهید. -

 مفهوم صعوبات التعلم. -1

 محكات تشخیص صعوبات التعلم. -2

 النظریات المفسرة لصعوبات التعلم. -3

 تصنیف صعوبات التعلم. -4

 أولا: صعوبة تعلم القراءة:

 مفهوم صعوبة تعلم القراءة. -1

 أسباب صعوبة تعلم القراءة. -2

 مظاهر صعوبة تعلم القراءة. -3

 أنواع صعوبة تعلم القراءة. -4

 تشخیص صعوبة تعلم القراءة. -5

 علاج صعوبة تعلم القراءة. -6

 ثانیا: صعوبة تعلم الكتابة :

 مفهوم صعوبة تعلم الكتابة. -1

 أسباب صعوبة تعلم الكتابة. -2

 مظاهر صعوبة تعلم الكتابة. -3

 أنواع صعوبة تعلم الكتابة. -4

 تشخیص صعوبة تعلم الكتابة. -5

 علاج صعوبة تعلم الكتابة. -6



 

 

 ثالثا: صعوبة تعلم الحساب:

 مفهوم تعلم الحساب. -1

 أسباب صعوبة تعلم الحساب. -2

 مظاهر صعوبة تعلم الحساب. -3

 أنواع صعوبة تعلم الحساب. -4

 تشخیص صعوبة تعلم الحساب. -5

 علاج صعوبة تعلم الحساب. -6

 خلاصة الفصل.
 

 

 

 



 الأكادیمیة التعلم صعوبات                                                      : الثالث الفصل
 

 ید:هتم

لاقــت ، التــي شــغلت البــاحثین ولقــد ةموضــوع صــعوبات الــتعلم مــن بــین المواضــیع النفســیة والتربویــ

في  مشكلة ونهیواج مها مما جعلهوم مشترك لهمف تلف الباحثون حول تحدیدخكما ا ،واسع المجالاهتماما 

  .رىخا مع أعراض أهلخا وتداهالصعوبات لتعقد هذهالكشف عن 

فأغلــب  ،صــعوبات الــتعلم مــن بــین أكثــر المشــاكل المنتشــرة فــي الوســط المدرســيحیــث تعــد مشــكلة 

ارات هــاصــة فــي المراحــل التعلیمیــة الأولــى أیــن یجــدون صــعوبة فــي اكتســاب مخالطــلاب یعــانون مــن ذلــك 

ــتعلم الأساســیة  ف هــم فــي الصــذا راجــع لأســباب عصــبیة مقارنــة مــع زملائهــمــن قــراءة وكتابــة وحســاب و ال

لال إجـراء البحـوث والكشـف المبكـر خـالصـعوبات مـن  هذهـلص مـن خجب العمل على الـت، لذلك یالمدرسي

 ا.هعن

 وم صعوبات التعلم:همف -1
، أیــن م1963ه التعریفــات كــان فــي عــام ذهــرت عــدة تعریفــات لصــعوبات الــتعلم ولعلــى أولــى هــظ 

 الاتي: التعریفصیغة  ذا المجالهفي  المختصینر هوالذي یعد أش (kirk)"كیرك"اقترح 

كثــر مــن عملیــات لــف فــي واحــدة أو أخأو ت أو اضــطراب رخوم صــعوبات الــتعلم إلــى تــأهــ"یشــیر مف

فـي الـدماغ  لخلـل وظیفـية أو العلمیـات الحسـابیة نتیجـة ، أو الكتابـالتهجئـة، أو القراءة، أو الكلام، أو اللغة

اضطراب عاطفي، أو مشكلات سلوكیة،  ویستثنى من ذلك الأطفال الذین یعانون من صـعوبات الـتعلم  أو

 ). 163ص ،2012وزملائه،  لالالكامل اعقلي،  أو حرمان ثقافي".( الناتجة عن حرمان حسي أو تخلف

اب یـــرى "كیـــرك" مـــن خـــلال تعریفـــه أن صـــعوبات الـــتعلم الناتجـــة عـــن خلـــل وظیفـــي فـــي الـــدماغ أو اضـــطر 

 عاطفي، أو نتیجة لمشكلات سلوكیة. 

 ": لیرنر" تعریف

 " لحالات صعوبة التعلم بعدین أساسین هما: لیرنریتضمن تعریف "

ویركــز علــى الأســباب الفســیولوجیة الوظیفیــة،  والتــي تتمثــل فــي الخلــل العصــبي أو تلــف  البعــد الطبــي:-1

 الدماغ. 

والــذي یشــیر إلــى عــدم نمــو القــدرات العقلیــة بطریقــة منتظمــة،  ویصــاحب ذلــك عجــز  البعــد التربــوي:-2

أكادیمي وبخاصة في مهـارات القـراءة والكتابـة، التهجئـة،  والمهـارات العددیـة،  ولا یكـون سـبب ذلـك العجـز 
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القـدرة الأكادیمي عقلیا أو حسیا،  كمـا ویشـیر التعریـف التربـوي إلـى وجـود تبـاین فـي التحصـیل الأكـادیمي و 

 ). 20م، ص2013السید عبید، ( العقلیة للفرد

 : (NJCLD)  )1981تعریف المجلس الوطني المشترك لصعوبات التعلم( •

مـن الاضـطرابات تظهـر علـى شـكل  ةصعوبات التعلم هي "مصطلح عام یشیر إلى مجموعة غیـر متجانسـ

صـــــعوبات ذات دلالـــــة فـــــي اكتســـــاب واســـــتخدام قـــــدرات الكـــــلام أو الإصـــــغاء، أو القـــــراءة، أو الكتابـــــة، أو 

وهذه الاضطرابات داخلیة المنشأ،  ویفترض أنها تعود لقصور فـي وظیفـة  .الاستدلال أو القدرات الریاضیة

ت الـــتعلم قـــد تحــدث متلازمـــة مـــع إعاقـــات أخـــرى وعلـــى الــرغم مـــن أن صـــعوبا .الجهــاز العصـــبي المركـــزي

بیئیة(مثل:  تأثیرات(مثل: الإعاقة الحسیة، أو التخلف العقلي، أو الاضطراب الانفعالي أو الاجتماعي) أو 

الفــروق الثقافیــة، والتعلــیم غیــر ملائــم أو غیــر كــافي،  أو العوامــل النفســیة) إلا أنهــا لیســت ناتجــة عــن هــذه 

 .)32م، ص2018خوجة، (" الحلات أو المؤثرات

 :ووفقا للقانون الفدرالي الأمریكي لتربیة الأفراد ذوي إعاقات التعلم •

"صعوبات التعلم الخاصة تشیر إلى اضطراب في واحدة أو أكثر العملیات النفسیة الأساسـیة اللازمـة سـواء 

 التفكیـــر، أولفهـــم أو اســـتخدام اللغـــة المنطوقـــة أو المكتوبـــة، وتظهـــر علـــى نحـــو قصـــور فـــي الإصـــغاء، أو 

هـذا المصـطلح أیضـا حـالات الكتابـة، أو التهجئـة، أو العملیـات الحسـابیة، ویتضـمن  القراءة ،أو النطق، أو

التلف الدماغي، و الاضطرابات فـي الإدراك، والخلـل الـوظیفي فـي الـدماغ وعسـر القـراءة أو حبسـة الكـلام، 

من ذلك الأطفال الذین یعانون من صعوبات فـي الـتعلم یمكـن أن تعـزى للتخلـف العقلـي أو لتـدني  ىویستثن

 م،2014السـید ،أو السمعیة أو الحركیة أو الانفعالیة."(المستوى الثقافي والاجتماعي أو للصعوبات البصریة 

 ).211ص

صــعوبات الــتعلم نلاحــظ أن كــل تعریــف یركــز علــى جانــب محــدد أو لتقدیمــه مــن تعــاریف  ممــن خــلال مــا تــ

أن هـــذه التعـــاریف لهـــا نقـــاط مشـــتركة تناولتهـــا فـــي تعریفهـــا  "،إلالیرنـــرعـــدة جوانـــب كمـــا تضـــمنه تعریـــف "

 لصعوبات التعلم وهي:

 عوبات التعلم ناتجة عن خلل أو تلف دماغي.ص •

 عجز وقصور في العملیات النفسیة الأساسیة. •

وتخلف عقلـي، الصـعوبات  حسي وثقافي، نالتعلم الناتجة عن: حرما اتاستثناء من یعانون من صعوب •

 البصریة أو السمعیة أو الحركیة أو الانفعالیة.
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 محكات تشخیص صعوبات التعلم: -2

في مجال  اكل التعاریف الخاصة بذوي صعوبات التعلم، إلا أن الباحثون والدارسون وضعو على الرغم من 

تشخیصیة للحكم والتفریق بین ذوي صعوبات التعلم والحالات الأخرى ندرجها كما  تصعوبات التعلم محكا

 یلي:

یعــد مــن المحكــات الأساســیة فــي تشــخیص ذوي  ):(Discrepancy Criterionمحــك التبــاین -2-1

، وقـد یكـون التبـاین فـي الوظـائف النفسـیة والأداءوبات الـتعلم، وهـو التبـاین بـین القـدرات الحقیقیـة للفـرد صع

قـد ینمـو بشـكل طبیعـي فـي اللغـة، فمـثلا  واللغویة وقد ینمو بشكل طبیعي في وظیفة ما ویتأخر فـي أخـرى،

عامــة أو القــدرة العقلیــة الخاصــة ولكنــه یتــأخر فــي الجانــب الحركــي، أو یكــون التفــاوت بــین القــدرة العقلیــة ال

اسـي، فمـثلا قـد یكـون تبـاین بـین المسـتوى التحصـیلي والقـدرة العقلیـة فـي واحـدة أو أكثـر مـن ر والتحصیل الد

، 2014بنـین،( القدرة على التعبیر اللفظي، أو التعبیر الكتابي أو القـدرة علـى فهـم المهـارات الأساسـیة للقـراءة

 ).60-59ص ص 

عاقــات التــي یمكــن أن تســبب لإاأي اســتبعاد كــل  ):Exclusion Criterionالاســتبعاد:(محــك  -2-2

مشـــكلات تعلیمیـــة، كالإعاقـــة العقلیـــة والســـمعیة والبصـــریة والاضـــطراب الانفعـــالي والحرمـــان البیئي(ثقـــافي، 

 ).26، ص 2014دبراسو، ( اجتماعي، اقتصادي)

یعتمـد هـذا المحـك علـى فكـرة أن  ):Special Education Criterionمحك التربیة الخاصة:( -2-3

الأطفال ذوي صعوبات التعلم یصعب علیهم الاستفادة من البـرامج العادیـة التـي تقـدم لأقـرانهم العـادیین فـي 

المــدارس، ممــا یســتدعي تــوفیر خــدمات خاصــة لهــم تشــمل: أســالیب تعلــیم، وبــرامج، ومعلمــین متخصصــین 

انون منهــــــــــا، والتــــــــــي تختلــــــــــف عــــــــــن مشــــــــــكلات التلامیــــــــــذ لمواجهــــــــــة مشــــــــــكلاتهم التعلیمیــــــــــة التــــــــــي یعــــــــــ

 ).137ص  ،2013الشعراوي،العادیین(

ـــه عـــدم الانتظـــام فـــي نمـــو الوظـــائف،  :(Maturation Criterion)محـــك النضـــج -2-4 ویقصـــد ب

 والانتباه، والذاكرة، وإدراك العلاقات. ةمثل: اللغ عن الأداءوالعملیات العقلیة المسؤولة 

ن یعــانون مــن ) فــي هــذا الســیاق إلــى أن نســبة الــذی239:2005الســیاق (اهر فــي هــذا ظــویشــیر ال

صعوبات تعلم من الذكور أكثر منها عند الاناث، حیث أن الذكور أبطأ في اتجاه النضج من الإناث، وأن 

الكثیر من الذكور وبعض الإناث في سن الخامسة أو السادسة یعانون من مشكلات إدراكیة، أو حسیة، أو 

 ).173ص  ،2012لا وزملائه، كامل اللا( الأثر الكبیر في تعلم التمییز بین الحروف الهجائیةحركیة لها 
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ویقوم هذا المحك على أساس أنه  ):Neurological Criterion(النیرولوجیة  محك المؤشرات -2-5

یمكــن التعــرف علــى صــعوبات الــتعلم مــن خــلال التلــف العضــوي فــي المــخ أو الإصــابة البســیطة فــي المــخ 

، ص 2019خوجـــة، ( للطفـــل يوالتــي یمكـــن فحصــها باســـتخدام رســام المـــخ الكهربـــائي وتتبــع التـــاریخ المرضــ

35.( 

 النظریات المفسرة لصعوبات التعلم:  -3

تتعـــدد النظریـــات المفســـرة لصـــعوبات الـــتعلم بتعـــدد وجهـــات نظـــر البـــاحثین والمختصـــین مـــن حیـــث 

والتشــخیص لهاتــه الفئــة، كمــا یســاعد تبنــي نظریــة معینــة فــي المفهــوم والأســباب الفعلیــة لهــا، وكــذا الكشــف 

فـــي الـــتعلم، ومـــن هـــذه  أو علاجیـــة للأطفـــال الـــذین یعـــانون مـــن صـــعوبات  یةعملیـــة بنـــاء بـــرامج تشخیصـــ

 النظریات نجد:

 النظریة النیورولوجیة: -3-1

، حیــث وتتضـمن هـذه النظریــة الخلـل الـوظیفي البســیط أو إصـابة المـخ كتفســیرات لصـعوبات الـتعلم

یــرى أصـــحاب هـــذه النظریـــة أن إصــابة المـــخ مـــن الأســـباب الرئیســیة لصـــعوبات الـــتعلم إذ یمكـــن أن تـــؤدي 

الإصابة في نسیج المخ إلى ظهور سلسلة من جوانب التأخر في النمو في الطفولة المبكرة وصـعوبات فـي 

یـر فـي وظـائف معینـة التعلم المدرسي بعد ذلك، ففـي حـین أن خلـل المـخ الـوظیفي یمكـن أن یـؤدي إلـى تغی

ــتعلم تــؤثر علــى الطفــل أثنــاء وترجــع إصــابة المــخ إلــى  ،مثــل: عســر القــراءة واخــتلال الوظــائف  اللغویــة ال

أو حالات سیولة الدم ویحدث ذلك قبـل  ،الأكسجین، أو الاختناق، نقص التغذیة صأسباب عدیدة منها: نق

 ).36، ص 2019خوجة، ( أو أثناء أو بعد الولادة

ون فــي النمــوذج النیورولــوجي علــى أن صــعوبات الــتعلم تنــتج مــن إصــابات المــخ ر أغلــب المنظــ ویكــاد یتفــق

نصــفي المــخ (الســیطرة المخیــة)،والعوامل الكیمیائیــة المعرفــي بــین المكتســبة، وعــدم تــوازن قــدرات التجهیــز 

 والحیویة.

 إصابة المخ المكتسبة: . أ

الأكادیمیة، ممـا  اتار هعلومات اللازمة للمتؤدي إلى عدم القدرة على التنظیم والتكامل، وتركیب الم

 ).55، ص 2018عروي، ( یؤدي بدوره إلى حدوث صعوبة في التعلم

 خیة):مخ(السیطرة المالبین نصفي  عدم توازن قدرات التجهیز المعرفي . ب

وقد أكد مؤیدو هذا الاتجاه على أن صعوبات التعلم تنتج عن عدم تـوازن قـدرات التجهیـز المعرفـي 

لدى الطفل من كونها نتیجة لعیوب معرفیـة عامـة حیـث أن كـلا مـن النصـف الكـروي الأیمـن للمـخ یخـتص 

51 
 



 الأكادیمیة التعلم صعوبات                                                      : الثالث الفصل
 

المتتابعــة جــة یخــتص بالمعالبالمعالجــة المتزامنــة للمعلومــات البصــریة والمكانیــة، والنصــف الكــروي الأیســر 

والاضـطراب الـوظیفي فـي أي  للمعلومات اللغویة، والتكامل بین النصفین مطلوب وضروري لعملیـة الـتعلم،

 ).64، ص2010سلیمان عبد الواحد یوسف، ( منهما یسبب حالة من عدم التوازن وبالتالي صعوبات في التعلم

 ):(المدخل النمائي نظریة التأخر في النضج -3-2

في نضج العملیات بطئا  ذه النظریة إلى تفسیر صعوبات التعلم على أنها تعكسیذهب أصحاب ه

البصــریة والحركیــة، واللغویــة، وعملیــات الانتبــاه التــي تمیــز النمــو المعرفــي، ونظــرا لأن كــل فــرد یعــاني مــن 

صــعوبات تعلــم لدیــه مظــاهر مختلفــة مــن جوانــب بطــئ النضــج، فــإن كــلا مــنهم یختلــف فــي معــدل وأســلوب 

اجتیازه لمراحل النمـو، ونظـرا لأن المـنهج المدرسـي یفـوق مسـتویات اسـتعداد الأفـراد الـذین یعـانون مـن عـدم 

 ). 104،  ص 2020بوطیبة،  ( كفاءة المخ بدرجة ما،  فإن هؤلاء الأفراد یفشلون في المدرسة

 المدخل السلوكي:  -3-3

قد ترجع إلـى اسـتخدام طـرق تـدریس یرجع صعوبات التعلم إلى أسالیب التحصیل الخاطئة،  والتي 

غیـــر ملائمـــة بســـبب الافتقـــار إلـــى الوســـائل التعلیمیـــة، والأنشـــطة التربویـــة المناســـبة وكثـــرة عـــدد المتعلمـــین  

وافتقــارهم إلــى الدافعیــة للــتعلم والدراســة،  عــلاوة عــن وجــود ظــروف بیئیــة غیــر ملائمــة فــي كــل مــن الأســرة 

ـــذا یـــرى أصـــحاب هـــذه ـــة ضـــرورة دراســـة الظـــروف البیئیـــة وعوامـــل التنشـــئة  والمدرســـة والمجتمـــع،  ل النظری

 الاجتماعیة والتعرف على التاریخ التعلیمي والتحصیلي للمتعلم. 

یركز هذا المدخل على الفردیة في التعامـل مـع المتعلمـین ذوي صـعوبات الـتعلم،  كمـا أنـه یقـیم تـاریخ تعلـم 

 ). 56،  ص 2018عروي،  ( الطفل وأیضا اكتسابه للمهارات المفقودة

 نموذج العملیات النفسیة:  -3-4

الادراكیــة وقـــدرات  عملیـــاتیركــز هـــذا النمــوذج علـــى أن التجهیــز العقلـــي للمعلومــات یعتمـــد علــى ال

 الانتباه والذاكرة. 

اللغــوي،  ویمثــل  -الحركــي والــنفس-ولقــد انبثــق نمــوذج العملیــات النفســیة عــن النمــوذجین الادراكــي

فســي فــي دراســة صــعوبات الــتعلم، كمــا أظهــرت نتــائج دراســات عدیــدة أن الأطفــال هــذا النمــوذج الاتجــاه الن

ذوي صــعوبات الــتعلم یعــانون مــن قصــور فــي عملیــة الانتبــاه أكثــر مــن أقــرانهم العــادیین،  وأن صــعوبات 

 التعلم هي حالة من التأخر النمائي في الانتباه الانتقائي. 

مـن المكونـات الهامـة فـي معظـم تعریفـات صـعوبات وعلى هذا نجد أن العملیات النفسـیة الأساسـیة 

عتبـر مـن المظـاهر یالتعلم، وقد ذكر في هذه التعریفات أن الاضطراب في تلك العملیات النفسیة الأساسـیة 

52 
 



 الأكادیمیة التعلم صعوبات                                                      : الثالث الفصل
 

سـلیمان عبـد الواحـد ( الأولیة للاضطراب الوظیفي البسیط وأیضا المشكلات الأكادیمیـة لـذوي صـعوبات الـتعلم

 ).68-67صص ، 2010یوسف، 

 المدخل المعرفي):(نظریة تجهیز ومعالجة المعلومات -3-5

العملیـات و یركز هذا المدخل على دور كل من عملیات اكتساب المفـاهیم والاسـتراتیجیات المعرفیـة 

تجهیــز والمعالجــة مــن ناحیــة، الالمعرفیــة ونظــم تجهیــز المعلومــات فــي الــتعلم المعرفــي القــائم علــى عملیــات 

وع من النشاط العقلي المعرفي یتـأثر بكـل مـن المعرفـة السـابقة، وأسـالیب اكتسـابها وعلى اعتبار أن التعلم ن

 والاحتفاظ بها وتخزینها، واستخدامها، واستراتیجیات استخدامها من ناحیة أخرى.

لذلك تنظر نظریة تجهیز ومعالجة المعلومات إلى مـخ الإنسـان باعتبـاره یشـبه الكومبیـوتر فكلاهمـا 

(المدخلات) ثم یخزنها في الذاكرة بعد تحلیلها وتنظیمها(العملیات التنفیذیة) التي یقوم بها  یستقبل المعلومة

 ).53، ص 2022سلطاني، ( نظام التجهیز المركزي، ثم ینتج بعض الاستجابات الملائمة(المخرجات)

 

انطلاقــا ممــا تــم ذكــره فإنــه یمكــن القــول بــأن هنــاك عــدة مــداخل نظریــة ســعت إلــى تفســیر صــعوبة 

لــتعلم، وكــل نظریــة تركــز علــى أســاس محــدد فــي هــذا التفســیر، فقــد أشــارت النظریــة النیورولوجیــة إلــى أن ا

صعوبات التعلم، في حین ذهبـت نظریـة لالخلل الوظیفي البسیط أو إصابة المخ من بین الأسباب الرئیسیة 

تعكـس بطـئ فـي نضـج بالمدخل النمائي إلى تفسـیر صـعوبات الـتعلم بأنهـا  فالتأخر في النضج أو ما تعر 

العملیــات البصــریة والحركیــة واللغویــة وعملیــات الانتبــاه التــي تمیــز النمــو المعرفــي، أمــا المــدخل الســلوكي 

فیرجــع صــعوبات الــتعلم إلــى أســالیب التحصــیل الخاطئــة والتــي قــد ترجــع إلــى اســتخدام طــرق تــدریس غیــر 

درســة وحتــى المجتمــع. ویركــز نمــوذج ملائمــة، ووجــود ظــروف بیئیــة غیــر ملائمــة ســواء فــي الأســرة أو الم

ـــى أن الت ـــاه  جهیـــزالعملیـــات النفســـیة عل ـــات الإدراكیـــة وقـــدرات الانتب العقلـــي للمعلومـــات یعتمـــد علـــى العملی

تعلم، كمــا ویركــز المــدخل المعرفــي علــى تجهیــز لــوالــذاكرة وهــو یمثــل الاتجــاه النفســي فــي دراســة صــعوبات ا

مــخ الإنســان باعتبــاره یشــبه الكومبیــوتر مــن ناحیــة اســتقبال ومعالجــة المعلومــات وینظــر هــذا المــدخل إلــى 

 المعلومة والقیام بالعملیات التنفیذیة وانتاج الاستجابات الملائمة.

 تصنیف صعوبات التعلم: -4

میــدان صــعوبات الــتعلم واســع ویشــمل حــالات مختلفــة مــن المشــكلات التــي یظهرهــا الأطفــال ذوي 

 الفئة إلى صنفین من الصعوبات وتتمثل في: صعوبات التعلم، حیث صنف العلماء هذه
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 صعوبات التعلم النمائیة: -4-1

وهي الاضطرابات في الوظائف الأولیة والمهارات الأولیة التي یحتاجها الفرد بهدف التحصـیل فـي 

 الموضوعات الأكادیمیة، وتشمل:

ة، والتي تعتبـر وظـائف صعوبات نمائیة أولیة: وتشمل صعوبة الانتباه، صعوبة الادراك، صعوبة الذاكر  -

أساسیة متداخلة مع بعضها البعض، فإذا أصیبت باضطرابات فإنها تؤثر على النوع الثاني من الصعوبات 

 النمائیة.

السـید  ( صعوبات نمائیة ثانویة: وتشمل صعوبة التفكیر، صعوبة اللغة الشـفویة، صـعوبة حـل المشـكلة  -

 ).28، ص 2013د،یبع

 صعوبات التعلم الأكادیمیة: -4-2

"هي الصعوبات التي تظهر أصلا من قبل أطفال المدارس في حین یظهر الطفل قدرة كاملة علـى 

الــتعلم ولكنــه یفشــل لــذلك بعــد تقــدیم التعلــیم المدرســي الملائــم لــه، عندئــذ یؤخــذ فــي الاعتبــار أن لــدى الطفــل 

ـــم القـــراءة، الكتابـــة، أو التهجئـــة وا لتعبیـــر الكتـــابي، والحســـاب". ویشـــتمل مصـــطلح صـــعوبة خاصـــة فـــي تعل

 صعوبات التعلم الأكادیمیة على:

 صعوبات التعلم الخاصة بالقراءة. •

 صعوبات التعلم الخاصة بالكتابة. •

 ).60، ص 2017عروي، ( صعوبات التعلم الخاصة بالحساب •

وأي خلــل فــي هــذه نظــرا إلــى أن صــعوبات الــتعلم النمائیــة تتمثــل فــي اضــطرابات فــي الوظــائف الأساســیة، 

الوظائف والعملیات سیؤدي إلى صعوبات التعلم الأكادیمیة، وبالتالي فإننا سنتناول في دراسـتنا الصـعوبات 

 الأكادیمیة الثلاثة وهي كالتالي:

 تعلم القراءة: ةأولا: صعوب

 مفهوم صعوبة تعلم القراءة: -1

 ):1994تعریف الجمعیة الأمریكیة "للدیسلكسیا"عام (

اده:" تعد صعوبات القراءة بأنها خلل عصبي دائما ما یتوارث في العائلة، یعرقل اكتسـاب فوالذي م

ومعالجــة اللغــة، وهــذا الخلــل یختلــف فــي درجــات شــدته ویظهــر علــى شــكل صــعوبات فــي اللغــة الاســتقبالیة 

الریاضــیات. والتعبیریــة بمــا فیهــا المعالجــة الفونولوجیــة فــي القــراءة والكتابــة والتهجئــة، وبعــض الأحیــان فــي 
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لیست نتاج قلة تحفز، أو خلل في الحواس، أو تـدریس غیـر جیـد أو نقـص الفـرص البیئیـة، أو  والدیسلكسیا

 ).23، ص2012سهیل،أیة ظروف سلبیة أخرى، ولكنه قد یحدث مع وجود كل هذه الحالات"(

حــل رمــوز  اضــطراب أساســي فــي اللغــة تظهــر علــى شــكل صــعوبة فــي": بأنهــا الدیسلكســیا"" لیرنــر" "تعــرف

 ).108، ص 2013السید عبید، ( الكلمة، وتعكس عدم كفایة في القدرة على تحلیل أصوات الكلمة"

ویشیر قحطان إلى أن صعوبة القراءة تتمثل في" تباین ملحـوظ فـي قـدرة الطفـل علـى القـراءة وعمـره الزمنـي 

نیــوي، أو الخلـل العصــبي تختلـف فـي درجتهــا بـاختلاف الســبب الـذي أدى إلــى ذلـك سـواء تعلــق بالجانـب الب

المتمثـــل بصـــعوبات إدراكیـــة ســـمعیة أو بصـــریة، ضـــعفا فـــي الاســـتیعاب القرائـــي، وربمـــا یقتـــرن بالصـــعوبة 

 ).191، ص 2004، قحطان( القرائیة"

" صــعوبة خاصــة فــي التعــرف وفهــم وإعــادة الرمــوز المكتوبــة والتــي ینبــع  ي":نــتعریــف "بــورال میزو 

سنوات، وتتعداه فیما بعـد إلـى الكتابـة وفهـم  8سنوات و 5في سن ما بین عنها اضطرابات في تعلم القراءة 

 ).50، ص2018قندوز، ( النصوص والمكتبات المدرسیة"

أو خلــــل  بأنهــــا: "اضـــطرابمـــن خــــلال التعـــاریف الســــابقة یمكننـــا وضــــع تعریـــف لصــــعوبة القـــراءة 

عصبي،  یظهر على شكل صعوبة یبدیها الطفل في اكتساب اللغة ومعالجة رموز الكلمـات،  وهـي راجعـة 

خلـــل عصـــبي كالصـــعوبات الإدراكیـــة الســـمعیة أو  ء فیمـــا یتعلـــق بالجانـــب البنیـــوي أولأســـباب مختلفـــة ســـوا

 ".البصریة، وقد تتطور فیما بعد لصعوبة في الكتابة وفهم النصوص ومعالجتها

 أسباب صعوبة تعلم القراءة:انیا: ث

ـــاحثین ووجهـــة نظـــرهم لهـــذه  تتعـــدد العوامـــل المؤدیـــة لصـــعوبة القـــراءة وهـــذا بـــاختلاف العلمـــاء والب

 الصعوبة، وعلى العموم فإن هذه العوامل بصفة عامة تتمثل في:

 العوامل الجسمیة: وتشمل: -1

یتمثل في قصر النظر أو طوله أو خلل في عضلات العین ورغم أن الطفـل قـد یعتمـد  العجز البصري: -أ

علــى اســتخدام عــین دون الأخــرى، أو علــى المثیــرات الســمعیة واللمســیة إلا أن القــراءة العلاجیــة والتــدریبات 

 واستخدام النظارات ضروري لتصحیح العجز البصري.

وأبــرز مظــاهره الصــمم والضــعف الســمعي ویمكــن عــلاج ذلــك عــن طریــق الأســالیب  العجــز الســمعي: -ب

الســمعیة التــي تســهم فــي الإدراك والتمییــز الســمعي والإغــلاق الســمعي وربــط الأصــوات الســمعیة المرتبطــة 

 بالحروف والكلمات.

55 
 



 الأكادیمیة التعلم صعوبات                                                      : الثالث الفصل
 

یـؤدي إلـى عكـس فقـد تبـین للعلمـاء أن إبـدال الیـد الیمنـى بالیسـرى أو العكـس یمكـن أن  اتجاه الكتابة: -ج

 .عن إرباك الطفل إدراكیا وانفعالیا وحركیا الحروف والكلمات عند النظر إلیها، فضلا

وممــا ســبق نجــد أن العوامــل الجســمیة تــؤثر بشــكل كبیــر وواضــح علــى عملیــة القــراءة، فــأي خلــل 

یصیب العین ویؤدي لقصور في عملها وكذا العجز السمعي من صمم وضعف في وظیفة السـمع أو خلـل 

صحة الطفل بشكل عام، فإنه سـیؤدي بالضـرورة إلـى عجـز قرائـي وصـعوبة فـي اكتسـاب اللغـة وحـل رمـوز 

 الكلمة.

 البیئیة: لالعوام -2

تساهم الظروف البیئیة في الضعف القرائي، فالطفل الذي یعیش في جو غیـر مـریح مـن النـاحیتین 

عدم اهتمامهم بـالتعلیم أو كثـرة عـدد الإخـوة الأسریة والصحیة: كالمشاجرات بین الوالدین وإهمالهم الطفل، و 

الأمــان ممــا یضــعف توافــق  موضــیق المكــان كــل ذلــك وغیــره یــؤدي إلــى التــوتر العصــبي، والإحســاس بعــد

فـــي القـــراءة، وكـــذلك بیئـــة المـــتعلم مـــن حیـــث المســـتوى الثقـــافي،  هتعلم مـــع المدرســـة ویـــؤدي إلـــى ضـــعفمـــال

والاجتمـــاعي والاقتصـــادي عامـــل مـــؤثر فـــي مســـتواه التعلیمـــي ورغبتـــه أو عـــدم رغبتـــه فـــي التقـــدم العلمـــي، 

 ).156، ص2013الواحد، سلیمان عبد ( وبالتالي تتأثر القراءة بشكل مباشر لهذا العامل

الأطفـال، ویـرى عـدد مـن التربـویین أن  دىا فـي ضـعف القـراءة لـوتشكل العوامل البیئیة سببا رئیسـی

فشل الأطفال في اكتساب مهـارة القـراءة، یرجـع أساسـا لعـدم تـدریبهم علیهـا مـن خـلال عملیـات التعلـیم التـي 

یقــوم بهــا المعلمــون علــى النحــو الفعــال، وكمــا أن ممارســات بعــض المعلمــین الخاطئــة تســاعد علــى تكــوین 

 نها:صعوبات القراءة وم

 .هؤلاء المتعلمینب صةالتوعیة الخا ممارسة التعلیم بما لا یتفق مع استعدادات •

 التلامیذ لها. باستیعاممارسة التعلیم القراءة بمعدل یفوق  •

 تجاهل الأخطاء النوعیة المتكررة التي تصدر من المتعلمین، أو الفشل في ملاحظتها. •

، 2018عـروي، ( ین ذوي صـعوبات الـتعلم بالإحبـاطاستخدام مواد تعلیمیة صعبة إلى حد یصـیب المتعلمـ •

 ).63ص 

 العوامل النفسیة: -3

 یمكن القول أن العوامل النفسیة التي تقف خلف صعوبات القراءة تتمایز فیما یلي:

الإدراك تبدأ باستثارة حـواس الفـرد مـن خـلال السـمع أو البصـر أو  ةإن عملیاضطراب الإدراك السمعي:  -أ

المثیرات أو الاستثارات. وتشیر  لهذهمخ تنظیمات أو تراكیب ال عا، وخلال عملیات الاستقبال ینتقي بهما م
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أو مســـتمرة مـــن الاســـتثارة والاســـتجابة، وبهـــا تنـــتج كـــل لحظـــة  مغلقـــة الدراســـات إلـــى أن القـــراءة تمثـــل دائـــرة

الخصــائص الإدراكیــة المتمثلــة فــي إدراكیــة أثرهــا التتــابعي مــن التمییــز والإدراك للمعنــى، وأن القــراءة تــرتبط ب

 الآتي:

 التمییز بین الشكل والأرضیة والإغلاق السمعي والبصري. •

 .ینالتعمیم والتعلم والتمییز والتمایز والتكامل الادراكی •

 تمییز الكلمات. •

 تمییز الأصوات خلال الكلمات. •

 الإغلاق السمعي. •

 القدرة على المزج أو الدمج. •

وأوضحت الدراسات أن الأطفال الذین یعانون من صـعوبات القـراءة بصـفة  اضطراب الإدراك البصري: -ب

ــتعلم بصــفة عامــة یعــانون مــن صــعوبات فــي التمییــز بــین الشــكل والأرضــیة، وضــعف  خاصــة وصــعوبة ال

 الإغلاق البصري وثبات الشكل وإدراك الوضع في الفراغ، وإدراك العلاقات المكانیة.

للغویـــة للطفـــل وقاموســـه اللغـــوي یـــؤثران بشـــكل مباشـــر علـــى تعلمـــه فالحصـــیلة ا الاضـــطرابات اللغویـــة: -ج

فقــد یفهــم بعــض الأطفــال اللغــة المنطوقــة أو المســموعة  .وتفســیره للمــادة المطبوعــة أو المقــروءة وفهمــه لهــا

لكــنهم لا یســتطیعون اســتخدام اللغــة فــي الكــلام، والتعبیــر وتنظــیم الأفكــار، وهــذا یعكــس بالضــرورة انفصــالا 

 ).298، ص 2002ملحم، ( الفكر واللغة، بالإضافة إلى سوء استخدام الكلمات والمفاهیم ملموسا بین

تؤثر كفاءة وفاعلیة عملیات الانتباه على كافة عملیات النشاط  اضطراب الانتباه الإرادي أو الانتقائي: -د

لفهـــم اللغـــوي، العقلـــي المصـــاحبة للقـــراءة، فهـــي تـــؤثر علـــى كـــل مـــن الإدراك الســـمعي والإدراك البصـــري، وا

عملیــات الانتبــاه یــؤثر تــأثیرا ســلبیا علــى النشــاط الــوظیفي لعمیلــة اضــطراب ومــن ثــم فــإن  .والفهــم القرائــي

التنشـــیط) وتحـــدث  -البحـــث -الانتبـــاه الانتقـــائي -مل عملیـــة الانتبـــاه علـــى( التركیـــز العقلـــيتالقـــراءة، وتشـــ

فـي حیـز  تـم الهائـل مـن المثیـرات والمعلومـات الـذيستحالة استقبال هـذا الكـم لاالانتقائیة في الانتباه نتیجة 

الانتباه یسبب محدودیة سعة نظام تجهیز ومعالجة المعلومات من ناحیة، وتداخل المثیرات وتباین الأهمیة 

 .النسبیة لها من ناحیة أخرى

ــــراءة یعیــــق بنــــاء   كمــــا بینــــت الدراســــات أن اضــــطراب الانتبــــاه البصــــري لــــذى ذوي صــــعوبات الق

) فـي هـذا الصـدد أن Facoetti& coll,2002الحرفیة في الذاكرة قصیرة المدى، وقـد بـین الباحثـان(التمثیلات 
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الأطفال ذوي صعوبات القـراءة الـذین یعـانون مـن مشـاكل فـي الانتبـاه السـمعي لـدیهم اضـطرابات أیضـا فـي 

 توجیه الانتباه البصري مما یؤدي إلى خلل في المعالجة الفونولوجیة.

تشـــیر الملاحظـــات الإكلینیكیـــة إلـــى صـــعوبات علـــى مســـتوى اســـترجاع وتـــذكر  اضـــطراب الاســـترجاع: -ه

للكــلام لــدى الأطفــال الــذین یعــانون مــن اضــطرابات فــي تعلــم القــراءة، وفــي اســتعمال اســتراتیجیات لتســهیل 

 لقراءة.التخزین بصورة فعالة في الذاكرة العاملة، هذه الاضطرابات لها نتائج على مستوى مهارات ا

وتنقسم اضطرابات الاسترجاع لدى ذوي صعوبات القراءة إلى اضطرابات فـي الـذاكرة السـمعیة وفـي الـذاكرة 

البصـــریة، إضـــافة إلـــى أنهـــم یســـتخدمون اســـتراتیجیات خاصـــة بالاســـتدعاء والاســـترجاع أقـــل فاعلیـــة مقارنـــة 

 ).136-135، ص ص2020قربوع، بأقرانهم العادیین(

عدیــد مــن الأطفــال الــذین یعــانون مــن البینــت الدراســات والبحــوث إلــى أن  انخفــاض مســتوى الــذكاء: -و

كــاء ذكاء العــادي، ممــا یشــیر إلــى أنــه لــیس بالضــرورة أن یكــون مســتوى ذالقــراءة هــم مــن ذوي الــ اتصــعوب

بـین  ابینمـا أشـارت دراسـات أخـرى إلـى ارتبـاط دال إیجابیـ ،الطفل الذي یعاني من صـعوبة القـراءة منخفضـا

كاء یـــرتبط علــى نحـــو موجـــب بالتحصــیل القرائـــي وأن صـــعوبات ذبمعنــى أن الـــ والـــذكاء. التحصــیل القرائـــي

سـهاما فــي إالقـراءة أكثـر قابلیـة للعــلاج مـن خـلال التـدریب والتعلــیم المبـرمج، والمعلمـون هـم أكثــر العناصـر 

 ).299، ص 2002ملحم، ( ذلك

من خلال ما تم عرضه یتضح لنا بأن هناك عوامل مختلفة ومتداخلة مع بعضها البعض تؤدي لصعوبات 

تعلم القراءة، وأن واحدة من هذه العوامل أو كلها كافیة لإحداث اضطرابات في اكتساب اللغة وصعوبة فـي 

ئف البصــریة والســمعیة فهــم وحــل رمــوز الكلمــة، حیــث نجــد العوامــل الجســمیة فــأي خلــل أو عجــز فــي الوظــا

رئیسـیا ومسـاهما فــي عـاملا  ؤدي بالضـرورة إلـى عجــز فـي تعلـم القـراءة، وهنــاك العوامـل البیئیـة والتـي تعــدیـ

الطفل الذي یعیش في جو أسـري وصـحي غیـر مـریح ف ضعف القراءة لدى الأطفال، وخاصة الجو الأسري

كمـا تـؤثر البیئـة الثقافیـة والاجتماعیـة  .سوف یتعرض للتوتر العصبي وبالتالي یضـعف توافقـه مـع المدرسـة

والاقتصادیة في المستوى التعلیمي للمتعلم، إضافة إلى هذین العاملین هناك العامل النفسي والذي یقف في 

الكثیــر مــن الحــالات خلــف صــعوبات القــراءة وقــد فســر البــاحثین هــذه الصــعوبات عــن طریــق اثبــات وجــود 

اضـطراب  -دراك السـمعيوتشمل هذه العوامل(اضراب الإ ،دراكیةعجز في واحدة أو أكثر من العملیات الإ

 -اضــطراب الاســترجاع -ي أو الانتقــائيداضــطراب الانتبــاه الإرا -الاضــطرابات اللغویــة-الإدراك البصــري

 كاء) وكلها عوامل تؤدي بالضرورة إلى صعوبة القراءة.ذانخفاض مستوى ال
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 مظاهر صعوبة تعلم القراءة:  ثالثا:

 أعراض ترتبط بصعوبة القراءة وهي:هناك 

 وجود قدرة عقلیة متوسطة أو أعلى، ولكن یصاحبها تحصیل دراسي منخفض لا یتسق مع مستواها. •

 ظهور اضرابات في تركیز الانتباه. •

قصــور فــي الإدراك البصــري یــنعكس فــي ســوء تنســیق بــین حركــة الیــد والعــین، أو الصــعوبة فــي تمییــز  •

 قات المكانیة.ك العلاالشكل والأرضیة، وعدم إدرا

 في اضطراب أو صعوبة دمج الأصوات وتتابع الكلمات. ویتمثل قصور في الإدراك السمعي •

 قصور في عملیات تكوین المفاهیم التي تصور المدركات البیئیة. •

الــوظیفي فــي  الأداءلكــن یوجــد اضــطراب فــي  وصــول المعلومــات إلــى المــخ كمــدخلات(مثیرات ملائمــة) •

 ).ة(البصریة، السمعیة واللمسی أي بالمثیرات الحسیة ة بالمخرجات(الاستجابات)العملیات المرتبط

 بدال الحروف.إ ة واللجلجة و بسظهور اضطراب في النطق بدرجات متفاوتة الحدة مثل: الح •

ظهــور اضــطرابات انفعالیــة عنــد الطفــل بســبب شــعوره بالإحبــاط النــاتج عــن عجــزه عــن نطــق الكلمــات  •

 ).110، ص 2013السید عبید، ( وقراءتها

إلـى وجـود مظـاهر للصـعوبات القرائیـة تظهـر بشـكل جلـي  )،2013سـلیمان عبـد الواحـد،ما یشیر(ك

 هو عسر القراءة بنوعیه: محیث أن أهم ما یمیزه على الاطفال،

بحیـث یعجـز الطفـل عـن قـراءة الكلمـات وبالتـالي یعـاني مـن عـدم  عیوب صوتیة في أصـوات الحـروف، -أ

 القدرة على الهجاء.

لأول مرة،  یواجهونهاعیوب القدرة على إدراك الكلمات ككل، فهم ینطقون الكلمات في كل مرة وكأنهم  -ب

 ولقد تم تحدید بعض المظاهر التي یتمیز بها الأطفال الذین یعانون من صعوبات في القراءة وهي:

 لكلمات كاملة أو الأجزاء منها. فالحذ •

 أصلا.الإدخال لكلمات غیر موجودة في النص  •

 الإبدال لكلمات داخل النص بكلمات أخرى من خارجه. •

 التكرار لكلمات أو جمل، وخاصة حین تصادفهم كلمات صعبة بعدها. •

 حذف أو إضافة أصوات إلى الكلمة التي یقرأها. •

 الأخطاء العكسیة، حیث یقرأ المتعلم الكلمة بطریقة عكسیة. •

 القراءة السریعة وغیر الصحیحة. •
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 جدا بهدف إدراك وتفسیر رموز الكلمات.القراءة البطیئة  •

 ).159(ص  نقص الفهم الناتج عن التركیز على نطق الكلمات فقط •

من خلال هذه المظـاهر یسـتطیع المختصـین والمدرسـین الكشـف والتعـرف علـى الأطفـال الـذین یعـانون مـن 

  صعوبات القراءة، وبالتالي التعامل معهم بما یناسب حالتهم.

 تعلم القراءة:أنواع صعوبات  -4

 تتمثل أنواع صعوبات القراءة فیما یلي:

 صعوبة القراءة العمیقة: -4-1

٪ مـــن ذوي 70یمثـــل هـــذا النـــوع أكثـــر أشـــكال صـــعوبات القـــراءة شـــیوعا حیـــث یظهـــر عنـــد حـــوالي

 صعوبات القراءة.

ویطلق علیها " عسر القراءة الفونولوجي" ویرجع سبب هذه الصعوبة إلى قصور معرفي فونولـوجي 

تمیــز بعـــدم قــدرة الطفـــل الـــذي یعــاني منـــه علــى أداء الإجـــراءات الخاصـــة بطریقــة التجمیـــع فــي فـــك رمـــوز ی

 الكلمات وكذلك في عملیة الربط بین الحرف وصورته الصوتیة.

 أعراضها:من 

 صعوبة واضحة في قراءة الكلمات غیر المألوفة. -

 معنى).( كلمات لا تحمل  العجز عن القراءة الجهریة لأشباه الكلمات -

 بطئ في التسمیة السریعة للكلمات. -

المیــــل لارتكــــاب الأخطــــاء الاشــــتقاقیة، كــــأن یقــــرأ مــــثلا كلمــــة " لعبــــة" "لعبتــــي" فالكلمــــة الأولــــى والثانیــــة  -

 مرتبطتان من الناحیة المفاهیمیة (المعنى).

 "الأشجار".معتمدون على المعنى، كأن یقرأ "الغابة"  ( إذا كانت مألوفة)یقرؤون الكلمة ككل -

 ).126، ص 2002بوطیبة،یحذف ویبدل أحرف أو كلمات أثناء القراءة(  -

 صعوبة القراءة السطحیة:(البصریة): -4-2

حیــث تتمیــز بصــعوبة فــي التعــرف علــى الكلمــات بصــریا، وصــعوبة فــي إدراك الكلمــات ككلیــات، 

 ).54ص ،2019 خوجة،( مرة ویعانون من صعوبة في نطق الكلمات المألوفة كما لو كانوا یواجهونها لأول

 ة:تلط/صعوبة القراءة المخ4-3

یمثــل هــذا النــوع مــزیج مــن النــوعین الســابقین ویعتبــر أخطــر الأنــواع ویرجــع ســببه إلــى قصــور فــي 

الســــــیرورتین المعــــــرفیتین الســــــابقتین أي الفونولوجیــــــة والبصــــــریة فــــــي آن واحــــــد، ممــــــا یــــــؤدي إلــــــى إعاقــــــة 
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فتظهــر علــى الطفــل الــذي یعــاني مــن هــذا النــوع أعــراض صــعوبة القــراءة المســارین(الفونولوجي والمفرداتــي) 

العمیقــة والســطحیة ویصــبح غیــر قــادر علــى قــراءة أي نــوع مــن الكلمــات(غیر المألوفــة وذات التهجئــة غیــر 

 ).127ص ،2020 بوطیبة،المنتظمة) فیكون بذلك في وضعیة عسر قرائي شدید (

 تشخیص صعوبة تعلم القراءة: -5

خیص تحدیــد نــوع المشــكلة أو الاضــطراب أو المــرض أو الصــعوبة التــي یعــاني منهــا یقصــد بالتشــ

الفـــرد ودرجـــة حـــدتها، وهـــو مصـــطلح بـــدأ فـــي الطـــب ثـــم اســـتخدم فـــي المجـــال النفســـي والتربـــوي والخـــدمات 

 ).114ص، 2020قربوع،( الاجتماعیة والتعلیم العلاجي

الاعتمـاد علیهـا فـي التشـخیص، وفـي هـذا الإطـار یمكـن هناك العدید من الأسالیب والاختبارات التي یمكن 

 الإشارة إلى بعض هذه الأسالیب وفق ما یلي:

 الأسلوب غیر الرسمي: -5-1

تمثل الاختبارات غیر الرسمیة أبسط طرق وأسالیب تقویم القراءة بصورة غیر رسـمیة، والتـي تعتمـد 

للكشـف عـن مسـتواه القرائـي وقدراتـه ومهاراتـه فـي على " الملاحظـة المباشـرة" للمـتعلم خـلال قیامـه بـالقراءة، 

 على الكلمات. رفالتع

حیث یذكر "كریك وكالفانت" أن المعلمین یسـتخدمون طرقـا غیـر رسـمیة لتشـخیص صـعوبات تعلـم القـراءة، 

دد بنـــاء علـــى ذلـــك مســـتویاتهم حـــوذلـــك عـــن طریـــق ملاحظـــة اســـتجابات الطفـــل لقـــراءة المـــواد التعلیمیـــة، وی

ة اتقانهم للقـراءة فـي هـذا المسـتوى الصـفي، وكـذلك نوعیـة الأخطـاء التـي تصـدر عـن المـتعلم القرائیة، ودرج

بجانب ملاحظة معدل السرعة في القراءة والفهم والطریقة التي یستخدمها في رمـوز الكلمـات،  .أثناء القراءة

 وبناء على ذلك یتم تعدیل برنامج القراءة وتنقیحه.

میة للتقییم تستخدم إجـراءات ومـواد تعلیمیـة شـائعة تسـاعد المعلـم علـى ویضیف أیضا بأن الطرق غیر الرس

تقییم آداء الطفل في مواقف تعلیمیة متنوعة، علاوة على أنها تتمیـز بكونهـا تتطلـب وقتـا وكلفـة أقـل مقارنـة 

 ).239بلبكاي وعبد العزیز، د س، ص (  بالطرق الرسمیة، ویمكن تمثیل عینة كبیرة ومتنوعة من سلوك القراءة

 الأسلوب الرسمي: -5-2

هــي اختبــارات ذات معــاییر مرجعیــة، وتشــتمل علــى اختبــارات فرعیــة تقــیس إدراك معــاني الكلمــات 

وتحلیلهـــا وفهمهـــا، والعناصـــر الأخـــرى المرتبطـــة بمهـــارات القـــراءة العامـــة كـــالتمییز الســـمعي ومـــزج أو دمـــج 

 ).89، ص 2021سعد العایب، ( الأصوات

 اختبارات القراءة الرسمیة إلى:ویصنف " فتحي الزیات" 
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 الاختبارات المسحیة لتحدید المستوى العام للتحصیل القرائي. •

 الاختبارات التشخیصیة لتوفیر معلومات أكثر عمقا عن نواحي القوة والضعف في القراءة لدى المتعلم. •

بلبكــاي وعبــد  ( ءةبطاریــات الاختبــارات الشــاملة التــي تقــیس مختلــف المجــالات الأكادیمیــة بمــا فیهــا القــرا •

 ).239العزیز، دس، ص 

وبهــذا فــإن عملیــة التشــخیص مهمــة مــن أجــل تحدیــد الصــعوبات التــي تواجــه الأطفــال فــي القــراءة، 

ووضــع طــرق علاجیــة للتعامــل معهــا مــن خــلال الوقــوف علــى الحالــة والتعــرف علیهــا وعلــى أهــم الأســباب 

منهــا الأســلوب غیــر الرســمي الــذي یقــوم بــه الخبــراء الكامنــة ورائهــا، تعتمــد هــذه العملیــة علــى أســالیب عــدة 

 والأسلوب الرسمي ویقوم به المعلم داخل الفصل. ،والأخصائیون

 / علاج صعوبة تعلم القراءة:6

بعـــد القیـــام بعملیـــة التشـــخیص ومعرفـــة الأســـباب الكامنـــة وراء الصـــعوبات الخاصـــة بـــالقراءة، تـــأتي 

مع احتیاجات الأطفال ذوي صعوبات القراءة فهناك أكثر  تتلائمعملیة وضع برامج وطرق علاجیة مناسبة 

 من طریقة علاجیة، من أبرزها: 

 :Muttisensory method (VAKT)  :طریقة تعدد الوسائط أو الحواس -6-1

، وحاســة Visualتعتمــد هــذه الطریقــة علــى الــتعلم المتعــدد الحــواس، أو الوســائط الأربــع: حاســة الإبصــار 

 .في تعلیم القراءة Tactile، وحاسة اللمس Kinesthetic، والحاسة الحسو حركیة Auditoryالسمع 

 وتقوم هذه الطریقة على الافتراضات التالیة: 

ـــى المعلومـــات أو  • ـــال فـــي الاعتمـــاد علـــى الحـــواس أو الوســـائط المختلفـــة فـــي الحصـــول عل ـــاین الأطف تب

 المثیرات.

مما یفرض علیه تفضـیلا حسـیا  ،داخل الطفل الواحد تباین هذه الوسائط أو الحواس في كفاءتها النسبیة •

 أو معرفیا لأي منها في استقبال المعلومات أو المثیرات. 

بحیـث یسـهم هـذا ، یمكن من خلال هذه الطریقـة إحـداث نـوع مـن التكامـل بـین هـذه الوسـائط أو الحـواس •

 التكامل إسهاما أكثر فعالیة في الاستقبال النشط للمعلومات أو المثیرات. 

إن اسـتخدام الوســائط أو الحــواس المتعــددة یحســن ویعــزز تعلــم الطفــل للمــادة المــراد تعلمهــا ویعــالج القصــور 

 المترتب على الاعتماد على بعض الحواس دون البعض الآخر. 
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 ویقوم المعلم بتنفیذ طریقة تعدد الوسائط أو الحواس لأطفاله،  فیجعل الطفل یرى الكلمة ویتتبعهـا بأصـابعه

أقرانـه،  ویرددهـا لنفسـه بصـوت ومـن ثم یقوم بتجمیع حروفها( نشاط حس حركـي) وأن یسـمعها مـن المعلـم 

 ). 301-300ص، 2002ملحم،( مسموع ثم یكتبها عدة مرات

 : Fernald Methodطریقة فرنالد:  -6-2

معانیهـا وتتمیز هذه الطریقة بأنها تركز علـى الأنشـطة التـي تتنـاول التعـرف علـى الكلمـات، وإدراك 

من خلال كتابة التلمیذ لقصته مستخدما كلماته والفهـم القرائـي لمـا یكتـب ویقـرأ، وتشـبه هـذه الطریقـة طریقـة 

 تعدد الوسائط أو الحواس، إلى حد كبیر لكنها تختلف عنها في نقطتین هما:

 تعتمد هذه الطریقة على إعمال الخبرة اللغویة للتلمیذ في اختیاره للكلمات والنصوص. •

 یار التلمیذ للكلمات مما یجعله أكثر إیجابیة ونشاطا وإقبالا على موقف القراءة.اخت •

 ویمكن تطبیق طریقة فرنالد على أربعة مراحل متتالیة هي:

یختــار التلمیــذ بنفســه الكلمــة أو الكلمــات المــراد تعلمهــا، ثــم یقــوم المعلــم بكتابــة الكلمــة علــى ورقــة بقلــم  •

( یســتخدم  الكلمــة بأصــابعه، مــع نطقــه لحــروف الكلمــة خــلال تتبعــه لهــاطباشــیري ملــون، ثــم یتتبــع التلمیــذ 

حركیـة)، ومـع تتبـع التلمیـذ للكلمـة ینطـق المعلـم الكلمـة كـي  -التلمیذ في هذه الحالة حاستي اللمـس والحـس

یسمعها التلمیذ(إعمال لحاسة السمع)، وتتكرر العملیة عدة المرات حتى یسـتطیع التلمیـذ كتابتهـا علـى نحـو 

 .صحیح

یطلــب مــن التلمیــذ تتبــع كــل كلمــة مــن كلماتــه، مــع تعلیمــه كلمــات جدیــدة مــن خــلال رؤیتــه للمعلــم أثنــاء  •

 كتابته للكلمة، ویردد التلمیذ الكلمة بنفسه ثم یكتبها.

علــى الكلمــات المطبوعــة وتكرارهــا ذاتیــا أو ذهنیــا قبــل  اطلاعــهیــتعلم التلمیــذ كلمــات جدیــدة عــن طریــق  •

 كتابتها.

أن یتعرف على كلمات جدیدة من خلال مماثلتها بالكلمات المطبوعة المكتسـبة مـن خـلال یمكن للتلمیذ  •

 ).78ص  ،2011الكحالي، ( مهارات القراءة

  :Orton- Gillinghamجیلنجهام:  -طریقة أورتون -6-3

لصعوبات القراءة (الدیسلكسیا)، وتركز هذه الطریقة على  "أورتون"هذه الطریقة هي تطویر لنظریة 

، وتعلــیم التهجئــة. زغویــة المتعلقــة بــالقراءة، والترمیــأســلوب تعــدد الحــواس، والتنظــیم والتصــنیف والتراكیــب الل

كمـــا تؤكـــد ضـــرورة تعلـــم الطالـــب نطـــق الحـــروف (أصـــوات الحـــروف) ودمجهـــا، أي مزاوجـــة بـــین الحـــروف 

 ).130، ص 2012(سهیل،  قابلة لها، ثم دمجها لتشكیل كلمات أو جمل قصیرةونطقها أو الأصوات الم
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 وتقوم هذه الطریقة على الآتي:

 ربط الرمز البصري المكتوب للحرف مع اسم هذا الحرف. •

 ربط الرمز البصري للحرف مع نطق أو صوت الحرف. •

ملحــم، ( ه أو غیــرهربــط أعضــاء الكــلام لــدى الطفــل مــع مســمیات الحــروف وأصــواتها عنــد ســماعه لنفســ •

 ).302، ص 2002

 :Reading recoveryطریقة القراءة العلاجیة: -6-4

 ویقوم برنامج القراءة العلاجیة في هذه الطریقة على النحو التالي:

 تقدیم تعلیم فردي مباشر للتلمیذ الذي یحتل مرتبة أدنى مستوى من أقرانه في الصف. •

الأســابیع القلیلــة الأولــى وتحدیــد التلامیــذ الــذین یحتلــون المرتبــة تقــدیم تقــویم جمیــع تلامیــذ الصــف خــلال  •

 الأدنى.

امج نــالتلامیــذ الــذین یقعــون فــي أدنــى رتبــة بالنســبة لأقــرانهم مــن تلامیــذ الصــف هــم الــذین یختــارون لبر  •

 القراءة العلاجیة.

صـعوبات القـراءة ویكون الهدف من البرنامج في هذه الحالة رفع مستوى التلامیذ الذین یعانون من 

إلــى متوســط أقــرانهم مــن خــلال تطبیــق البرنــامج، ویســتمر التلامیــذ الملتحقــون بالبرنــامج تلقــي  اكــي یصــلو 

ولفتــرة زمنیــة محــددة حتــى یتمكنــوا مــن اللحــاق  ،الجلســات التعلیمیــة المكثفــة بواقــع حصــة دراســیة كــل یــوم

 ).79، ص2011الكحالي، ( ةبأقرانهم في الصف، ووصولهم إلى نفس مستوى أقرانهم في القراء

 :ثانیا: صعوبة تعلم الكتابة

 مفهوم صعوبة تعلم الكتابة: -1

الكتابة هي المهـارة الثانیـة فـي تكـوین اللغـة وهـي تسـبق مهـارتي التهجئـة والتعبیـر الكتـابي، ویقصـد 

مجموعـة الفرد علـى التعبیـر عـن المعـاني والأفكـار مـن خـلال  عدم قدرة" :)Dysgraphaiبصعوبة الكتابة(

وتعتمــد مهــارة الكتابــة علــى مجموعــة مــن المهــارات الجســدیة  ".الحركــات) المكتوبــة مــن الرمــوز (الحــروف /

والنفسـیة الأولیـة كالانتبــاه والتمییـز الســمعي والبصـري، والقــدرة علـى إدراك التتــابع والتـآزر بــین حركـة العــین 

 ).77، ص 2017،علي عریوة( في الكتابة والید، وقوة الذاكرة السمعیة والبصریة ونوع الید المستخدمة

" صـعوبة الكتابـة عبـارة عـن اضـطراب  أن: )Graham& harris( )1989ولقد أشار " جراهام وهـاریس"(

في النشاط الخطي أو اضطراب في نمو الكتابة وتظهـر عـادة بـین سـن السـابعة والثامنـة مـن عمـر الطفـل، 
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الخــط، وصــعوبة فــي الــربط، وعــدم الانتظــام فــي تــرك لاحــظ تشــوهات فــي الحركــة الكتابیــة، وفــي ســیر تإذ 

 ).101ص  ،2011محمدي،"( الفراغات بین الحروف، والكلمات

   العســــــر الكتــــــابي"" أول مــــــن اســــــتخدم مصــــــطلح)  Myklebustكمــــــا یعــــــد "مایكــــــل بســــــت"(

"Dysgraphia"  ) صعوبات الكتابة)، لیشـیر فقـط إلـى الاضـطرابات التـي تكـون رمزیـة فـي طبیعتهـا، وفـي

هـــذه الحـــالات فـــإن العســـر الكتـــابي یحـــدث نتیجـــة اضـــطراب أو خلـــل بـــین الصـــورة العقلیـــة للكلمـــة والنظـــام 

 ).165، ص 2013سلیمان عبد الواحد، ( الحركي

إلى أن الطفل یكـون غیـر قـادر علـى تـذكر التسلسـل الحركـي لكتابـة  )1965("ویشیر" مایكل بست

ب في كتابتها ویسـتطیع نطقهـا وكـذلك یسـتطیع تحدیـدها الحروف والكلمات، فالطفل یعرف الكلمة التي یرغ

عند مشاهدته لهـا، ولكنـه مـع ذلـك غیـر قـادر علـى تنظـیم وانتـاج الأنشـطة الحركیـة اللازمـة لنسـخ أو كتابـة 

 الكلمة من الذاكرة.

أن الأطفال الذین یفشلون في تذكر أشكال الحروف والكلمـات بصـریا  )1967(یضیف "جونسون" 

بـن قمـوم،  ( صعوبة في تعلم الكتابة إذ أن إعادة التخیل والتصـور تـرتبط بـالعجز فـي الكتابـةقد تكون لدیهم 

 ).107، ص 2017

الأمـد فـي القـدرة علـى الكتابـة نسـبة إلـى معیـار السـن  ة طویلـةیوعسر الكتابة هي: "صـعوبة تأسیسـ

الأحیـان یرافـق عسـر خارج نطاق أي إعاقة عقلیة أو حسیة قد یرى هذا الاضطراب لوحده لكنـه فـي غالـب 

القــراءة، ولا تســتطیع الــتكلم علــى هــذا العجــز قبــل ســن الثامنــة فالأخطــاء قبــل هــذا العمــر واردة وهــي أمــر 

 ).72، ص 2019خوجة،   ("طبیعي

ومنـه یمكــن تعریــف صـعوبة تعلــم الكتابــة بأنهــا:" عبـارة عــن اضــطراب فـي النشــاط الخطــي أو فــي  

نمــو الكتابــة، حیــث یكــون الطفــل غیــر قــادر علــى تــذكر أشــكال الحــروف والكلمــات یصــحبه تشــوهات فــي 

 ".الحركة الكتابیة وهذا راجع لاضطراب بین الصورة العقلیة للكلمة والنظام الحركي

 ة تعلم الكتابة:أسباب صعوب -2

 وفیما یلي عرض لها: ،ترتبط صعوبات التعلم في الكتابة بمجموعة من الأسباب والعوامل

 / العوامل العقلیة المعرفیة:2-1

إن العدیــد مــن الدراســات والبحــوث اتفقــت علــى أن المتعلمــین ذوي صــعوبات الــتعلم عامــة وذوي صــعوبات 

الخاصـة التـي تـرتبط بالكتابـة: كالـذاكرة البصـریة، والقـدرة علـى الكتابة خاصة یفتقرون إلى القـدرات النوعیـة 

إدراك العلاقات المكانیة، إلى جانب القدرة على الاسترجاع من الذاكرة، كما یعانون من القصور في النظام 
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ســلیمان عبــد (  المركــزي لتجهیــز ومعالجــة المعلومــات وفــي وظــائف المــخ النوعیــة المتعلقــة بــالإدراك والحركــة

 ).165، ص 2013د، الواح

 العوامل الفردیة: -2-2

 وهي عوامل مرتبطة بالطفل وتتمثل فیما یلي:

 :ونبیل عبـد الفتـاح حـافظ"البطاینة  أسامة محمد"اضطراب الضبط الحركي للطفل: لقد أوضح كل من   •

فـي أن العجز في ضبط وضع الجسم، والتحكم في وضع الرأس، والدراعین والیدین والأصـابع، یـؤثر سـلبا "

تعلم أداء الأنشطة الحركیة اللازمة لنسـخ الحـروف، والكلمـات، وكتابتهـا، وتتبعهـا، كـل ذلـك نـاتج عـن تلـف 

وظائف المخ، المسؤولة عن الحركة، والخاصة بالحاسة اللمسیة لدرجة أن الطفل قد یستطیع التعـرف علـى 

 ).103ص ، 2011محمدي، ( "الكلمة، أو الحرف، وقراءته إلا أنه لا یستطیع كتابته

اضـــطراب الضـــبط البصـــري: تتطلـــب عملیـــة تعلـــم الكتابـــة مـــن الطفـــل معرفـــة الســـمات الخاصـــة الممیـــزة  •

للحــروف والكلمــات بصــریا ومعرفــة حــدودها وأشــكالها وإعــادة انتاجهــا مــن الــذاكرة مــرة أخــرى، وفــي العــادة 

إعــادة  وبة فــي تمییــز الحــروف والكلمــات بصــریا مــن صــع فــي اتصــعوبالأطفــال الــذین یعــانون مــن یعــاني 

 انتاجها أو كتابتها بصورة دقیقة. 

البصـریة مثـل: تمییـز الیمـین مـن  -أن العجـز فـي إدراك العلاقـات المكانیـة "kephart" ولقد ذكر "كیفـارت"

 ).137، ص2020بوطیبة، (  الیسار یرتبط بالعجز في مهارة الكتابة

 اضطراب الذاكرة البصریة: •

ــــذین لا ــــدیهم یســــتطیعون  إن الأطفــــال ال ــــذكر الأشــــكال والحــــروف والكلمــــات بصــــریا قــــد تكــــون ل ت

صعوبات في تعلم الكتابة، وتسمى هذه العملیة بفقدان الذاكرة البصریة، وقد یعود ذلك إلى ضعف استخدام 

التخیل والتصور لدى هؤلاء الأطفال، وغالبا ما تظهر هذه العملیات في مرحلة الطفولة المبكرة حیث یشیع 

واللعـب الإیهـامي فـي معرفـة الطفـل، حیـث یعجـز عـن الإلمـام بـالواقع ومعرفتـه وهـذا یـؤدي استخدام الخیـال 

 ).88، ص 2017علي عریوة، ( إلى صعوبة في تشكیل وكتابة الحروف والأعداد والكلمات والأشكال

 العوامل البیئیة: -2-3

 ویقصد بها العوامل التي تتعلق بكل من المدرسة والمنزل، وفیما یلي عرض لها:

 وتشمل على الجوانب التالیة: أ/ طرق التدریس غیر الملائمة:

 التدریس القهري الذي لا یحفز ولا یرغب المتعلم في الدراسة.  •

 التدریب الخاطئ الذي لا یختار الوسیلة أو الطریقة المناسبة للتلمیذ. •
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 لتعبیر...الخ.الاقتصار على متابعة كتابة المتعلم في حصص الخط وحدها دون الإملاء والتطبیق وا •

 بــین المتعلمــین مــن قــدرات ومیــول...الخ  التــدریس الجمــاعي لا الفــردي الــذي لا یراعــي الفــروق الفردیــة •

 ).167-166 ص ، ص2013سلیمان عبد الواحد، (

تعتبر الكتابة مهارة تتطلب التدریب المستمر والمتابعة الدائمة،  اختفاء دور الأسرة في متابعة الطفل: -ب

ولاشك أن وقت الحصة في المدرسة لا یكفي لتدریب الطفـل علـى الكتابـة الصـحیحة ولـذلك یجـب أن یتـابع 

في   تقان وتحسین الكتابة الیدویة وأن الفشل والإهمالإولي الأمر المتمثل في الأسرة نمو قدرة الطفل على 

البا ما یـؤدي إلـى صـعوبات تعلـم الكتابـة ومـن ثـم یفشـل الطفـل ولا یسـتطیع كتابـة كثیـر مـن الكلمـات هذا غ

 ).75، ص 2019 خوجة،( والجمل بشكل صحیح

یواجــه الطفــل الــذي  یســتخدم الیــد الیســرى مشــاكل فــي تعلمــه  (الأعســر):الیمنى عــدم اســتخدام الیــد -ج

، أي أنــه یتعــارض مــع الأنمــاط المعمــول بهــا الأمــر الیمنــى وخاصــة الكتابــة فــي عــالم یتبــع بشــكل عــام الیــد

 من الاستمراریة. أحیانا الذي یمنعه

، أو جعل الحركة النكوص إن تعارض الاتجاه في كل من الإدراك والحركة اللذین  قد یؤدیان إلى حالة من

 الیمین.لیست سلسة كما أن الطفل الأعسر قد یمیل إلى أن ینظر إلى الأشیاء من الیسار إلى 

الواجبــات  ءلــلأداإن الغمــوض فــي الاتجــاه قــد یــؤدي إلــى أن یبطــئ فــي العمــل، ویأخــذ وقتــا طــویلا 

 النثریة. المطلوبة في الكتابة

ولا بد من الإشارة هنا أنه إذا كان الطفل یستخدم الید الیسرى في كـل الحركـات الدقیقـة فـي الكتابـة 

فإنــه مــن الصــعب أن نغیــر ذلــك إلــى اســتخدام الیــد  والملعقــة، ،الســكین فــي الأكــل، ومســكو والقــص والرســم 

ولكن في بعض الأحیان قد یستخدم الطفل الیدان، وبهذا الحال یمكن تدریبه وتعلیمه اسـتخدام الیـد  .الیمنى

قحطـان، ( الیمنى لكي یمهر بها، لأن اسـتخدام اثنـین لا یـؤدي بـه إلـى أن یمهـر بهمـا، كمـا یمهـر فـي واحـدة

 ).247-246 ص ، ص2004

ومــن هــذا نســتنتج أن هنــاك عــدة عوامــل ذات علاقــة بصــعوبات تعلــم الكتابــة، حیــث نجــد عوامــل 

تتعلـــق بالطفـــل أو مـــا یعـــرف بالعوامـــل الفردیـــة والتـــي تتمثـــل فـــي اضـــطراب فـــي كـــل مـــن الضـــبط الحركـــي، 

غیـر الملائمـة التدریس  قوالبصري، والذاكرة البصریة، وهناك عوامل بیئیة وتشمل الأسرة والمدرسة من طر 

وغیرها، إضافة إلى هذا نجد عوامل عقلیة معرفیة وهي تتمثل في افتقار ذوي صعوبات التعلم إلى القدرات 

 النوعیة الخاصة بالكتابة وقصور في النظام المركزي.
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 مظاهر صعوبة تعلم الكتابة: -3

 صعوبات التعلم إلى ما یلي:تشیر الدراسات والبحوث التي تناولت صعوبات ومشكلات الكتابة لدى ذوي 

 ، ولا تسیر وفقا لأي قاعدة.عادیة یغلب على كتابتهم أنها جامحة، أو غیر .1

 بالعدید من الأخطاء في التهجي والإملاء والقواعد. متخمة كراساتهم أو دفاترهم وأوراقهم .2

 لأبناء لها.یمیلون إلى تقدیر كتاباتهم وإدراكها على نحو أفضل من تقدیرات المعلمین والأقران وا .3

كما أن الكتابة باللغـة العربیـة تتضـمن العدیـد مـن المظـاهر لـدى الأطفـال ذوي صـعوبات الـتعلم فـي الكتابـة 

 لعل أهمها:

 التمییز فیما بینها من اختلافات شكلیة. ،شابهةتعدم القدرة على التفریق بین الحروف الم .1

تغییر رسم الحرف تبعا لانفصاله أو اتصاله في الكلمة الواحدة مع عدم اتساقه مـن حیـث الشـكل ومـن   .2

 حیث موقعه في الكلمة.

ــــى أو أســــفل الحــــرف -ارتبــــاك وعــــدم وضــــع النقــــاط فــــي أماكنهــــا الصــــحیحة  .3  ت/ ،ن مثــــل (ب/ -أعل

 ).169-168، ص ص 2013سلیمان عبد الواحد، ي....الخ) مما یؤدي إلى الخلط بین تلك الحروف (

 / أنواع صعوبة تعلم الكتابة:4

اســتطاع العدیــد مــن البــاحثین النفســیین فــي مجــال التربیــة الخاصــة تصــنیف صــعوبات الكتابــة إلــى أصــناف 

 متعددة ومتنوعة، أما أبرز أنواع صعوبات الكتابة فتتمثل في:

صعوبات الخط: ترجع صعوبات الخط إلى التآزر البصري الحركي، وتظهر فـي مسـك القلـم والأوراق،   •

والتنظــیم الحركــي البســیط، وصــعوبات كتابــة الحــرف بحیــث یكــون هنــاك حــذف لــبعض أحــرف الكتابــة، أو 

 إضافة أحرف غیر موجودة.

، وعـــدم القـــدرة علـــى تـــذكر صـــعوبات التهجئـــة: عـــدم القـــدرة علـــى كتابـــة الأحـــرف والكلمـــات المســـموعة  •

الأحــرف والكلمــات لاســترجاعها وكتابتهــا، بالإضــافة إلــى عــدم القــدرة علــى تــذكر المهــارات الدقیقــة اللازمــة 

 للكتابة.

صعوبات التعبیر الكتـابي: عـدم القـدرة علـى التعبیـر عـن الأفكـار بجمـل كتابیـة، وذلـك لعـدم قـدرة الطفـل  •

 ).28، ص 2012سهیل، ( ا، وصعوبات في التركیب اللغوي والقواعدعلى تنظیم أفكاره، والتعبیر عنها كتابی

 )  إلى أن هناك تصنیفا تقلیدیا لصعوبات تعلم الكتابة یتمثل في:fletcher,2006ویشیر فلیتشر"(

: وهـي صـعوبات الكتابـة التـي تظهـر بمفردهـا بـدون أي صـعوبات أو مشـاكل نقیـة صـعوبات تعلـم كتابـة .1

 لغویة مصاحبة لها.
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 وفیها تظهر صعوبات الكتابة مصحوبة بمشاكل لغویة. أفزیا: تعلمصعوبات  .2

صعوبات تعلم كتابة دیسلكسیا: وهنا تظهر صعوبات الكتابة مع صعوبات في القـراءة ولكـن فـي غیـاب  .3

 الحبسة الكلامیة.

وهنا ترتبط صعوبات الكتابة بعمى حركي، أي فقدان القدرة على الحركـة  أبراكسیا: صعوبات تعلم كتابة .4

 المقصودة وتكون الصعوبة في تشكیل الحروف والكلمات وكتابتها.

صـعوبات اسـتخدام الفـراغ فـي الكتابـة): وهنـا تـرتبط صـعوبات الكتابـة أو صعوبات تعلم كتابة مكانیـة (  .5

 ).73ص  ،2019خوجة، ( بإهمال بصري وإدراك مكاني خاطئ

 تشخیص صعوبة تعلم الكتابة: -/5

یبدأ المعلمـون عـادة عملیـة تقیـیم وتشـخیص صـعوبات الكتابـة عنـدما یلاحظـون بـأن الأطفـال غیـر 

قـــادرین علـــى الكتابـــة بشـــكل واضـــح ومقـــروء عنـــد مقـــارنتهم بالأطفـــال الآخـــرین ممـــن هـــم فـــي مثـــل عمـــرهم 

 الزمني.

ددا من الفحوص المتكاملة لا تقتصـر فقـط علـى الجانـب ویتطلب تشخیص صعوبات الكتابة لدى الأفراد ع

 الأكادیمي، وإنما تشتمل أیضا على الجوانب النفسیة والبیئیة والجسمیة، وهي كما یلي:

 الفحص النفسي. - أ

 الفحص الطبي. - ب

 ).169، ص 2013سلیمان عبد الواحد، ( البحث الاجتماعي - ت

 وفي ما یلي عرض لهذه الفحوص باختصار: 

من خـلال تطبیـق اختبـارات الـذكاء لمعرفـة مسـتوى القـدرات العقلیـة للطفـل، لأن الكتابـة  المحك النفسي: - أ

تحتــاج إلــى قــدرات مناســبة، وقــد یكــون ضــعف القــدرة العقلیــة هــي المســببة لصــعوبات الكتابــة، ویمكــن مــن 

والقـدرة  غلـق،قدرات الطفل الإدراكیة، والذاكرة وخاصة البصریة والتمییـز وال معرفة خلال الاختبارات النفسیة

 اللغویة ومدى الانتباه والتوافق النفسي والاجتماعي.

قـــد تكـــون الأســـباب التـــي أدت إلـــى صـــعوبات الكتابـــة عضـــویة وخاصـــة تلـــك المتعلقـــة  المحـــك الطبـــي: - ب

بالجانب الحسـي الحركـي والتـي تتطلـب فحصـا دقیقـا مـن قبـل أخصـائي الأعصـاب لمعرفـة السـبب الحقیقـي 

إلـــى فحـــص المـــخ لمعرفـــة المنـــاطق المســـؤولة عـــن الجانـــب الحســـي  ارویصـــ الاضـــطرابات الحركیـــة، وراء

 حركي.

69 
 



 الأكادیمیة التعلم صعوبات                                                      : الثالث الفصل
 

وهــــو دراســــة الطفــــل وأســــرته بكــــل متغیراتهــــا الاجتماعیــــة والاقتصــــادیة والثقافیــــة  البحــــث الاجتمــــاعي: -ج

 والمناخیة، وأسالیب التربیة، وعلاقة الآباء بالأبناء ووضع الطفل الصحي وعلاقته بإخوانه وأقرانه، وتاریخه

 ).250، ص 2004قحطان، ( الصحي وغیرها من المتغیرات

" تسع نقاط یتم مـن خلالهـا ملاحظـة المتعلمـین لوصـف وتشـخیص اضـطرابات ویدر هولتویذكر كل من "

 الكتابة لدیهم:

 وضع الید والذراع، والجسم اتجاه الورقة المستخدمة للكتابة علیها. •

 كبیرة جدا. ،الأحرف صغیرة جداحجم المساحة:  •

 تناسق بین شكل الأحرف وبعضها، والكلمات وبعضها.ال •

 جودة التخطیط بالقلم: ثقیلة جدا، خفیفة، متغیرة. •

 میل الأحرف: شدید جدا، أو أحرف غیر منتظمة. •

 تشكیل الأحرف: الأحرف غیر متصلة، إغلاق وتوصیل ضعیف للأحرف ببعضها. •

 استقامة الأحرف(غیر متناسقة). •

 والكلمات ( متناثرة جدا، ضعیفة جدا)الفراغات بین الأحرف  •

 ).66، ص 2018عروي، ( سرعة الطفل في الكتابة: سریع جدا، بطيء جدا •

 علاج صعوبة تعلم الكتابة: -6

یتضــمن عــلاج صــعوبات الكتابــة العــلاج الطبــي الجســمي إذا كــان الفــرد یحتــاج إلــى أجهــزة تعویضــیة مثــل: 

 بالإضافة إلى العلاج بالعقاقیر حسب الحالة المرضیة.النظارات والسماعات والأطراف الصناعیة 

ا أو یعـاني المـتعلم مـن یكما یشتمل على العلاج والإرشاد النفسي إذا كان میل المتعلم للعمـل المدرسـي سـلب

فضـــلا عـــن توجیـــه الأســـرة وإرشـــادها نحـــو الاهتمـــام بمتابعـــة أداء ابنهـــا فـــي المؤسســـة التربویـــة  .نشـــاط زائـــد

 ).324، ص 2010، ان عبد الواحد یوسفسلیم ( والمدرسیة

وهنــاك أیضــا العــلاج التربــوي الــذي یــتم داخــل حجــرة الــدرس وخارجهــا بمعرفــة المعلــم ومــن یعاونــه، ویشــتمل 

 على:

 علاج  اضطراب الضبط الحركي: -أ

)، إلــى أن الغــرض مــن اســتخدام الأســلوب الحركــي 1984"جولــد شــین"(و)1973یشــیر كــل مــن "أورتــون"(

تــدریب النمــاذج الحركیــة الضــروریة لإنتــاج الأحــرف والكلمــات بشــكل إلــى دون تحكــم بصــري، الحســي هــو 

 ویمكن تدریب النماذج الحركیة عن طریق:
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 توجیه ید الطفل وفقا لشكل الحرف وبالتدریج التقلیل من التوجیه والزیادة من استقلالیة الطفل. •

 التتبع على لوح زجاجي وضعت تحته النماذج. •

 أمام الطفل بحیث یتمكن من تقلید تسلسل الحركة. كتابة الأحرف •

 جمع شكل الحركات مع حركات أخرى. •

 تحسین الذاكرة البصریة: -ب

) إلـــى أهمیـــة مســـاعدة الأطفـــال ذوي صـــعوبات الـــذاكرة البصـــریة لإعـــادة 1967یشـــیر" جونســـون وآخـــرون"(

 التخیل للحروف والكلمات، وذلك من خلال:

لــى الطفــل شــكلا أو حرفــا أو كلمــة ویطلــب منــه النظــر إلیهــا ثــم أســلوب إعــادة التصــور حیــث یعــرض ع •

یغلـــق عینیـــه ویحـــاول إعـــادة تصـــور الحـــرف أو الشـــكل أو الكلمـــة ثـــم یفـــتح عینیـــه لكـــي یتثبـــت مـــن التخیـــل 

 البصري.

 عرض سلسلة من الحروف على بطاقات ومن ثم یطلب منه إعادة انتاجها من الذاكرة. •

و الكلمــة حیــث یعمــل ذلــك علــى تقویــة الــذاكرة البصــریة وذلــك جعــل الطفــل ینظــر وینطــق اســم الحــرف أ •

 بربط التخیل البصري مع صوت الحرف أو الكلمة.

 علاج تشكیل الأحرف: -ج

 ) إلى تحلیل للمهام المتضمنة في عملیة الكتابة التي تشمل:1969یرى" كالفنت" (

 الاستهداف: ویشمل: -1

 الإحساس بالحاجة للاتصال والتواصل. -

 القرار بإرسال رسالة في صورة مرسومة( مكتوبة).اتخاذ  -

 ویشمل: :تشكیل الرسالة (تكوین شكل الرسالة) -2

 ترتیب المحتوى العام للرسالة. -

 تحدید الرموز المناسبة(الموجودة في صورة مسموعة)والتي من شأنها توضیح الهدف. -

 السمعیة. تحدید رموز الصورة المرسومة المقابلة(المعبرة) عن صورة الإشارة -3

 ل:تنظیم الأنشطة الحركیة المتتابعة لرسم الرسالة: وتشم -4

 تحدید أفضل ترابط حركي للرسم بصورة أفضل.  -

 ).113-112صص ، 2017بن قموم،  البدء في تشغیل الحركات المتتابعة لإنتاج رموز اللغة المكتوبة( -
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 السرعة والتصویب في كتابة الطفل: -د

 من جانب المعلم هي:ویتضمن هذا عدة إجراءات 

 التدریب المستمر للطفل على الكتابة الصحیحة السریعة. -

منفصـلة الحـروف أكثـر مـن الكتابـة المتصـلة التي غالبـا مـا تكـون فـي الكتابـة تصحیح الكتابة العكسیة   -

ومع الأطفال الصغار أكثر من الكبار ومع الطفل الأعسر الذي تحول إلى الكتابة بـالیمنى، ویتضـمن  ،لها

 ذا خطوتین:ه

 تنمیة الذاكرة البصریة لدى الطفل بتدریبه على تصور الحروف وتخیلها قبل كتابتها. •

، ص 2017علــي عریــوة، ( تـدریب الطفــل علــى كتابــة الحـرف المنفصــل فــوق الحــرف المكتـوب أو المطبــوع •

99.( 

 وبهـــــذا نجـــــد أن عـــــلاج صـــــعوبات تعلـــــم الكتابـــــة یشـــــمل كـــــل مـــــن العـــــلاج الطبـــــي الجســـــمي كالنظـــــارات

والسـماعات...الخ، ویشـتمل أیضـا علـى العـلاج والإرشـاد النفسـي، إضـافة إلـى العـلاج التربـوي داخـل حجـرة 

الــدرس وخارجهــا مــن خــلال: عــلاج اضــطراب الضــبط الحركــي، تحســین الــذاكرة البصــریة، عــلاج تشـــكیل 

 الأحرف، والسرعة والتصویب في كتابة الطفل.

 ثالثا: صعوبة تعلم الحساب:

 ة تعلم الحساب:مفهوم صعوب -1

هــو مصــطلح یســتخدم فــي علــم الــنفس العصــبي لیشــیر إلــى العجــز فــي المكتســبات الرقمیــة أو فــي 

ضـروریة فـي الریاضـیات الالحساب، فالفرد یجد صعوبة في اكتساب وممارسة مختلف المعـارف والكفـاءات 

"( الجمــع، الطــرح، Arithmeticســواء فیمــا یتعلــق بــالترقیم ( مفهــوم العــدد) أثنــاء تعلــم العملیــات الحســابیة"

قـادري، ( الضرب، القسمة)، وأثناء حل المسائل والتمارین الهندسیة، لذلك فهو في الأصل اضـطراب معرفـي

 ).153-154، ص ص 2014

) بأنها:" صعوبة أو عجز عن إجراء العملیات الحسابیة الأساسیة، وهـي 1988(لیرنر"كما عرفها "

الجمع والطرح والضرب والقسـمة ومـا یترتـب علیهـا مـن مشـكلات فـي دراسـة الكسـور والجبـر والهندسـة فیمـا 

 ).85، ص 2019خوجة، ) مصطلح" الحبسة الریاضیة"( 1974بعد، ویطلق علیها(كوسك

لحســـاب) فــــي مواجهـــة مشـــكلات فـــي إجــــراء العملیـــات الحســـابیة مـــن جهــــة وتتمثـــل صـــعوبة الریاضیات(ا 

والصعوبة في حل المسائل من جهة ثانیة، ویمكن أن تحدث هذه الصعوبة منفـردة أو مصـاحبة لصـعوبات 

ویقصــد بصــعوبة إجــراء العملیــات الحســابیة عــدم القــدرة علــى اتقــان الرمــوز الریاضــیة وإجــراء  .تعلــم أخــرى
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" ویقصـــد بهـــا غیـــاب جزئـــي للقـــدرة Dyscalculiaوكثیـــرا مـــا یطلـــق علیهـــا مصـــطلح"الحســـابات الریاضـــیة 

جـــرار، ( " إذا كـــان الغیـــاب كلیـــا لهـــذه القـــدرةAcalculiaالریاضـــیة إذا لـــم تكـــن مرافقـــة لصـــعوبات لغویـــة، أو"

 ).69، ص 2008

م:" وهــو اضــطراب فــي إجــراء الحســاب 2004) ســنة Bettes worth et landerlوقــد عــرف(

وكـذا تـم تعریـف عسـر الحسـاب مـن قبـل الجمعیـة  ".استراتیجیات غیر مناسبة في حل المشكلاتواستعمال 

م" هـــو مصـــطلح بـــدیل یســـتخدم 2013 ســـنة   5DSM1التشخیصـــي  الأمریكیـــة للطـــب العقلـــي فـــي الـــدلیل 

للإشارة إلى وجود نمط من الصعوبات التي تتمیز بمشاكل في معالجة المعلومات الرقمیة، وتعلـم الحقـائق، 

 ).59، ص 2022قلاتي، ( "وتنفیذ عملیات حساسة دقیقة أو سلسلة

أن عســــر الحســــاب هــــو صــــعوبة تعلــــم الجــــداول الحســــابیة، وإجــــراء   )shalev(  "شــــالیف" ویــــرى

العملیــات مثــل: الجمــع والطــرح والضــرب والقســمة، أو عــدم القــدرة علــى تكــوین مفهــوم العــدد وقــراءة وكتابــة 

 ).153، ص 2014قادري، ( صحیحة الأعداد بطریقة

صــعوبة أو عجــز فــي مــن خــلال التعــاریف الســابقة، یمكننــا تعریــف صــعوبة تعلــم الحســاب بأنهــا:"  

إجراء العملیات الحسابیة الأساسیة مثل: الجمع والطـرح والضـرب والقسـمة، وبالتـالي یترتـب عنهـا مشـكلات 

 ".تخص المجالات الریاضیة كالكسور والجبر والهندسة

 / أسباب صعوبة تعلم الحساب:2

 ما یلي:بیمكن إجمال الأسباب المساهمة في خلق صعوبات تعلم الحساب  

 : تتضمن الأسباب التالیة:العوامل الفردیةأولا: 

ــذكاء 1 ــم الریاضــیات لــه علاقــة  طردیــة بنســب الــذكاء، نســبة ال : لقــد أكــدت الكثیــر مــن الدراســات أن تعل

فــالمتعلم كــي یــتعلم المســائل الحســابیة لا بــد أن یزیــد ذكــاءه عــن المتوســط، فالقــدرات الریاضــیة: مثــل القــدرة 

ة والهندســیة، والقــدرة علــى التحلیــل تســتدعي ذلــك علــى الــرغم مــن التســلیم بــأن المكانیــة والعددیــة والمیكانیكیــ

خوجـة، ( ذوي صعوبات التعلم لا یدخلون ضمن فئات المعاقین عقلیا، وإنما هم أقرب إلى المتـأخرین دراسـیا

 ).90، ص 2019

حیــث تــؤثر الاضــطرابات التــي تصــیب المــخ فــي اكتســاب المهــارات الریاضــیة، حیــث  إصــابات المــخ: - 2

وجد بعض الباحثین أن المنطقة الصدغیة للجمجمة خلف وأعلى العین یوجد بها نتوءا وبروزا عند الأطفال 

وأن هنـاك مراكـز معینـة فـي مـخ الإنسـان مسـؤولة عـن إجـراء العملیـات الحسـابیة وأن  .العباقرة في الحسـاب

أي خلل في هذه الأجزاء سوف یؤدي إلى ضـعف فـي المهـارات الریاضـیة، وقـد اسـتنتجت بعـض الدراسـات 
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نشأ من إصابة في العظـم الجـداري أو یبعد فحص جثث البالغین بعد الوفاة ضعف القدرة على الحساب قد 

ـــد یتطلـــب ســـلامة العدیـــد مـــن المنـــ اطق القشـــریة الأجـــزاء الصـــدغیة لقشـــرة المـــخ، وأن الأداء الـــوظیفي الجی

 ).63، ص 2014یكش، هر ( وتعكس مشكلات الحساب الخلل الوظیفي للمخ

: حیــث یعــاني التلامیــذ مــن مشــكلات المداومــة والنشــاط الزائــد فــلا یركــزون فــي تمییــز صــعوبة الانتبــاه -3

 ومقارنة الأعداد والأشكال الهندسیة والرموز الجبریة وفهم المطلوب من المسائل الریاضیة.

 ومن مظاهره: الإدراك:قصور  -4

÷)  ،× ،- قصــور الإدراك البصــري: ویتمثــل فــي عــدم القــدرة علــى التمییــز بــین العلامــات الأساســیة(+، •

 ).1،10،100ومعرفة القیم المكانیة للعدد والبناء الفئوي للأعداد(

أثنـاء قصور الإدراك السـمعي: حیـث لا یفهمـون التعلیمـات اللفظیـة والشـرح الـذي یلقـى علـیهم فـي القسـم  •

 دروس الحساب وغیرها.

مشــكلات الشــكل والأرضــیة: ویبــدو واضــحا فــي عــدم قــدرة بعــض التلامیــذ علــى التمییــز بــین المثیــرات  •

اللونیة المتعددة الموجـودة علـى الأرضـیة وعـدم القـدرة علـى حـل المشـكلات أو المسـائل الریاضـیة الموجـودة 

 في صفحة مزدحمة.

یقـوم بحـل مسـألة فمیـذ صـعوبة فـي الاسـتخدام المتعـدد للحـواس صعوبة التكامل الحسي: حیث یجد التلا •

 ریاضیة أو رسم شكل هندسي.

صـــعوبة تكـــوین المفهـــوم: حیـــث نجـــد تجـــاوز المعطیـــات الحســـیة إلـــى الرمـــوز الدالـــة علیهـــا فیمـــا یعـــرف  •

بــالتفكیر التجریــدي أنشــطة مهمــة لتعلــیم الریاضــیات، وفئــة صــعوبات الــتعلم قــد یعــاني أفرادهــا مــن صــعوبة 

القیام بعملیة الاستدلال بشقیها: الاستقراء والاستنباط وعملیتي التجریـد والتعمـیم اللتـین تؤدیـان إلـى اسـتنتاج 

ریـــة " بیاجیـــه" مـــن المســـتوى العیـــاني" الحـــل، وقـــد یرجـــع هـــذا إلـــى بطـــئ النمـــو العقلـــي المعرفـــي. حســـب نظ

concrete " ى (حیـــــــــــــــث یــــــــــــــــنغمس الطفــــــــــــــــل فــــــــــــــــي عـــــــــــــــالم الأشــــــــــــــــیاء الملموســــــــــــــــة) إلــــــــــــــــى المســــــــــــــــتو

(حیـــــث ترمـــــز العلامـــــات إلـــــى أشـــــیاء ملموســـــة) وأخیـــــرا المســـــتوى المجـــــرد  "representationalالتمثیلـــــي"

"abstat(حیث یستخدم التلمیذ الأعداد والرموز الجبریة )"  ) ،58-57صص ، 2022سلطاني.( 

 : وتتمثل في:صعوبة التذكر -5

 صعوبة التذكر البصري: المتعلقة باستدعاء الأرقام والأشكال والتعرف علیها.  •
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 صعوبة التذكر السمعي: والمتعلقة بالشروح التدریسیة واسترجاع مضمونها عند حل المسائل الحسابیة. •

 :صعوبة حل المشكلة أو المسألة -6

یـتم  لوالاسـتدلال والاسـتنتاج؟ هـهو خاص بحل المسألة الحسابیة هـل یعتمـد علـى فهـم المجـردات  

رع؟ هــل یســیر وفــق خطــوات متسلســلة تقضــي تســطــار التربــوي والتأمــل أم فــي إطــار الاندفاعیــة والالإفــي 

 ).120، ص 2018صدیقي، (  منطقیا إلى الحل أم یتم وفق خطوات عشوائیة متخبطة؟

لغــة ضــروریة فــي تعلـــم أن ال )Miller&Mersur ،1997( : یــذكر "میلــر ومیرســر"الصــعوبة اللغویــة -7

الحســاب، ولــذلك فــإن المهــارات الریاضــیة مهمــة جــدا لــلأداء والإنجــاز الریاضــي واســتعمال اللغــة ضــروري 

 للحساب والمسائل الكلامیة.

ـــول والاتجاهـــات الســـالبة نحـــو الریاضـــیات -8 : وهـــو أمـــر یتصـــل بمیـــولات الطلبـــة الدراســـیة اتجـــاه المی

التي یكون للعوامل الأسـریة والبیئـة المدرسـیة أثـر و   رات الشخصیة،الریاضیات والتي تتكون من خلال الخب

 ).93 -92ص ، ص2019خوجة، ( كبیر في تكوین هذه المیول والاتجاهات

: هو استجابة انفعالیة تنبع من خبرات الفشل الدراسي والافتقار إلى تقـدیر الـذات لـدى قلق الریاضیات -9

مــن حقـــائق ریاضــیة فــي حـــل  تعلمــوه  تعلــم الریاضــیات وتطبیـــق مــاالتلامیــذ وبالتــالي یعــوق الاتجـــاه نحــو 

 المسائل خصوصا أثناء أداء الاختبارات.

 : ویقصد بها العوامل المرتبطة ببیئة المنزل والمدرسة:ثانیا: العوامل البیئیة

أســر : حیـث غالبــا مــا ینحـدر التلامیــذ الــذین یعـانون مــن صــعوبات تعلـم الریاضــیات مــن أ/ البیئــة المنزلیــة

مســتویاتها الاجتماعیــة والاقتصــادیة الثقافیــة المتدنیــة، أي لا تتــابع بالقــدر الكــافي تحصــیل أبناءهــا وبصــفة 

خاصــة أداء الواجبـــات المنزلیــة التـــي تعــد ضـــروریة لمـــادة الریاضــیات عمومـــا، وبالتــالي یـــنخفض المســـتوى 

(دروس الـدعم) داخـل  اصـةالتحصیلي لأبنائهم فضلا عن عدم قدرتها على مساعدتهم في صورة دروس خ

 أو خارج المدرسة.

: فازدحـام الأقسـام بالتلامیـذ وطـول المقـررات الدراسـیة فـي الریاضـیات وعـدم اسـتطاعة ب/ البیئة المدرسیة

كلهــا عوامــل أدت إلــى صــعوبات  ،د) 45المعلــم اســتخدام الــتعلم الفــردي فــي التــدریس وقصــر مــدة الحصــة(

تعلم خاصة في المقررات الدراسیة التـي تحتـاج إلـى فهـم كالریاضـیات، فیلجـأ المعلـم إلـى العقـاب أو إعطـاء 

المزید من الواجبات المرهقة وعدم قدرته بسبب كثرة أعبائه وزیادة همومه الشخصیة علـى ممارسـة أي لـون 

م الدراســـي، كمـــا تـــرتبط العوامـــل المتصـــلة بالبیئـــة المدرســـیة مـــن التـــدریس العلاجـــي للتلامیـــذ فـــي إطـــار الیـــو 
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ضعف مستوى القراءة أو القدرة علـى القـراءة السـریعة الصـحیحة مـع الفهـم التـي تسـاعد علـى فهـم المطلـوب 

 ).121، ص 2018صدیقي، (  من المسائل الریاضیة

 مظاهر صعوبة تعلم الحساب: -3

ـــتعلم فـــي الریاضـــیات مـــن خـــلال إن أفضـــل الإشـــارات للتعـــرف علـــى المتعلمـــین   ذوي صـــعوبات ال

 الأخطاء الأكثر شیوعا بینهم والتي یمكننا تصنیفها إلى:

أخطاء في التنظیم المكـاني: وتتضـح فـي تبـدیل الأعـداد التـي یحتویهـا العمـود الواحـد مثـل تبـدیل عـددین  -

عنـي عـدم معرفـة العـدد محل بعضهما وعدم معرفة الاتجاه الصحیح للعملیة وبخاصة فـي عملیـة الطـرح، وت

 المطروح منه.

أخطــاء إجرائیــة: وتظهــر فــي إجــراء وتنفیــذ العملیــات الریاضــیة كــالجمع والطــرح والضــرب والقســمة....الخ -

 من العملیات الأخرى.

أخطاء الوصف البصري: وتظهر في قراءة المشكلات الریاضیة التي تحتوي على علامات عشریة مثـل  -

 مكانها. ترك العلامة أو عدم معرفة

تربـوي: وتظهـر عنـدما تحتـوي المسـألة علـى عملیتـین ریاضـیتین أو  -الإخفاق فـي تعـدیل الوضـع الـنفس -

 أكثر.

 في الریاضیات.الكتابي  الحركة الكتابیة: وتظهر في أداء المتعلمین -

سـیة الذاكرة: حیث تظهر معظم الصعوبات في الریاضیات من الإخفاق في تـذكر الحقـائق العددیـة الأسا -

 من الذاكرة.

الحكم والاستدلال: وتظهر في عدم القـدرة فـي الحكـم علـى مـدى صـحة أو خطـأ بعـض العملیـات، وعـدم  -

 ).330-329، ص ص 2010 سلیمان عبد الواحد یوسف،( القدرة على الاستدلال والاستنتاج السلیم

القرائیـة تعـاني أیضـا وتشیر الدراسات إلى أن معظم الحالات التي تعاني من قصـور فـي المهـارات  

 یة، وتبدو مظاهر صعوبات التعلم في الریاضیات فیما یأتي:بمن صعوبات في المهارات الحسا

 یجد الطفل صعوبة في قراءة الأرقام لأكثر من منزلة. •

 ).6.9صعوبة في تمییز الأطفال للأرقام ذات الاتجاهات المتعاكسة مثل( •

 .)53.35(الخلط في القیمة المنزلیة لعدد مثل •

 صعوبة في نسخ الأرقام أو المسائل. •
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 صعوبة في التمییز بین العملیات الحسابیة وإشارتها. •

 .6فیكتب  7صعوبة في الربط بین الرقم ورمزه، قد تطلب منه أن یكتب الرقم •

 الإخفاق في فهم المسائل الریاضیة شفویا. •

 الصعوبة في انتاج الأشكال الهندسیة. •

 ).32-31، ص ص 2012سهیل، ( عملیات الجمع والطرح والقسمة أداءصعوبة في  •

 

كمـا ویمكـن  ،وبهذا نستنتج أن المظاهر التي تم عرضها جمیعهـا تـدل علـى صـعوبة تعلـم الحسـاب

التعــرف علــى هــذه الصــعوبة مــن خــلال أخطــاء مختلفــة، وتشــیر الدراســات إلــى أن الأفــراد أو الحــالات التــي 

 تعاني من قصور في المهارات القرائیة تعاني أیضا من قصور وصعوبات في المهارات الحسابیة.

 أنواع صعوبة تعلم الحساب: -4

اع عسر الحساب على التصنیف الذي قـام بـه كـل ) عند تطرقه لأنو 25،2006( اعتمد خالد زیادة 

 )  واللذان أشارا إلى ثلاثة فئات من عسر الحساب هي:Badian and Hecaenمن "بادیان وهیكان" (

 صعوبة قراءة الأعداد وكتابتها: - أ

أن هــــذه الصــــعوبة تتضــــمن صــــعوبات فــــي قــــراءة الأعــــداد  )Mc.Closky(یــــرى "مــــاك كلوســــكي"  

الحقـائق الحسـابیة  رالمهـارة فـي المجـالات الأخـرى مـن المعالجـات الحسـابیة مثـل: تـذكوكتابتها مـع سـلامة 

الأساســــــیة مــــــن الــــــذاكرة طویلــــــة المــــــدى، حــــــل المســــــائل الحســــــابیة البســــــیطة والمعقــــــدة، وتشــــــفیر العــــــدد، 

) أنه إذا وجد هذا النمط من الصعوبة فإنه یرتبط دائمـا بالاضـطرابات فـي النصـف Hecaenوقرر"هیكان"(

 سر من الدماغ.الأی

 مكاني: -عسر حساب فضائي -ب

وهي صـعوبة فـي التمثـیلات المكانیـة للمعلومـات العددیـة، وغالبـا مـا تـرتبط هـذه الصـعوبة بضـمور  

فــي الأجــزاء الخلفیــة مــن النصــف الأیمــن مــن الــدماغ، وتشــمل الصــعوبات المرتبطــة بعســر حســاب مكــاني، 

الجمع متعـددة الأعمـدة، حـذف الأعـداد، تـدویر الأعـداد، عـدم بفقدان القدرة على ترتیب الأعمدة في مسائل 

القدرة على قراءة رموز العملیات الحسابیة، كما یتمیز أفراد هذه الصعوبة بسلامة القدرة على قراءة الأعـداد 

 وكتابتها وسلامة أداء العملیات الحسابیة البسیطة مثل: تذكر الحقائق.
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 صعوبة العملیات الحسابیة:  -ج

ـــین اســـتراتیجوهـــي   ـــاك التبـــاس وغمـــوض ب ـــات الحســـابیة، ولكـــن هن ـــدة للعملی  یاتتشـــمل معرفـــة جی

الحســاب، تــرتبط هــذه الصــعوبة فــي ضــمور للأجــزاء الخلفیــة مــن نصــف المــخ الأیســر، علــى الــرغم مــن أن 

هؤلاء المرضى یعانون من صعوبة في العملیات المتضمنة تسلسل العدد(مثل: إجراء الحسـابات العشـریة)، 

قدرة قراءة وكتابة العدد والتمثیل المكاني للمعلومات العددیة وفهم المفاهیم الحسابیة هي سلیمة إلى حد فإن 

مــا كمــا یعــاني هــؤلاء المرضــى مــن انفصــال بــین الحقیقــة الحســابیة والقــدرة علــى إجــراء العملیــات الحســابیة 

 ).156-155ص ص ،2014قادري،  ( الأخرى مثل: الإضافة

 هناك ستة أنواع لصعوبات تعلم الحساب(الریاضیات) حسب "حافظ" وهي كالتالي:إضافة إلى ذلك 

صعوبة التعلم اللفظیة: حیث یجد الطفـل صـعوبة فـي فهـم الحقـائق أو المسـائل الریاضـیة حیـث تقـدم لـه  .1

 شفویا ویجد صعوبة في التعبیر الریاضي عنها.

مل مـع المـدركات بطریقـة رمزیـة أو غیـر صعوبة التعلم الرمزیة: حیث یجد الطفل نفسه عاجزا عن التعا .2

 ذلك لخدمة أغراض الحساب.

صــلاحیة: وتشــیر إلــى مشــكلات قــراءة الرمــوز الریاضــیة، الأعــداد، الرمــوز الجبریــة، لإاصــعوبة الــتعلم  .3

 علامات العملیات الریاضیة.

 صعوبة التعلم الكتابیة: وتشیر إلى صعوبة كتابة الرموز الریاضیة. .4

الطفــل علــى فهــم الأفكــار والعلاقــات  ةمیــة: وتشــیر إلــى الصــعوبات المتعلقــة بقــدر صــعوبة الــتعلم المفاهی .5

 الریاضیة وإجراء الحسابات العقلیة.

صــعوبة الــتعلم الإجرائیــة أو العملیــة: ویحــدث حــین یجــد الطفــل صــعوبة فــي إجــراء العملیــات الحســابیة  .6

 ).86، ص2019، خوجة( یجمع بدلا من أن یطرح أو یقسم بدلا من أن یضرب أن الأربع في

 تشخیص صعوبة تعلم الحساب: -5

ثمـــــة نوعــــــان مــــــن التشــــــخیص لصــــــعوبة الــــــتعلم فــــــي الحســــــاب: الأول رســــــمي یقــــــوم بــــــه الخبــــــراء  

 س، وفیما یلي شرح لهما:و والأخصائیون، والثاني غیر رسمي ویقوم به المعلم أثناء شرح الدر 

 ویشمل: الرسمي: صأولا: التشخی

 الذي یعاني من صعوبة التعلم.قیاس نسبة الذكاء للطالب  •

 قیاس القدرات الریاضیة. •

 قیاس المیول والاتجاهات نحو مادة الریاضیات. •
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 قیاس درجة قلق الریاضیات وقلق الاختبار. •

 قیاس مستوى النمو العقلي المعرفي. •

 الفحص العصبي. •

 قیاس المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة. •

 ).156، ص2013السید عبید، ( ي الحسابتطبیق استبانة تشخیص صعوبات التعلم ف •

 ثانیا: التشخیص غیر الرسمي:

یقوم به معلم الریاضیات أو الحساب الذي یدرس ویقیم بدایة طریقته في التدریس وظروف الدراسة 

داخــل الفصــل، فــإذا وجــدها لا غبــار علیهــا فإنــه یفتــرض أن مصــدر الصــعوبة هــو المــتعلم نفســه وفــي هــذه 

 بالإجراءات التالیة:الحالة یقوم 

 تحدید مستوى تحصیل التلمیذ في الحساب. -1

 وفي هذا یستخدم طریقتین:

 طریقة اختبارات التحصیل العادیة والمقننة. •

 طریقة تقدیم المهام الریاضیة المتدرجة للتلمیذ؛ وتشمل: •

 مثلا. 25أو  10*العد حتى رقم معین

 ضمن سلسلة أعداد مكتوبة.لیه إمیذ الإشارة *یذكر عدد معین ویطلب من التل

 *یطلب من التلمیذ ذكر أسماء الأعداد المكتوبة.

 *یطلب من التلمیذ حل مسائل خاصة على الأعداد الصحیحة في العملیات الأربعة.

 *یطلب من التلمیذ حل مسائل خاصة بالوقت والتعدد والأطوال.

 ).64-63، ص ص2022سلطاني، ( *یطلب من التلمیذ حل مسائل ثم التعبیر عنها لغویا

 تحدید الفرق بین مستوى الطالب في الحساب والقدرة الكامنة، وذلك بإعطاء الطالب اختبارات ذكاء. -2

 تحدید الأخطاء في إجراء العملیات الحسابیة والاستدلال الحسابي. -3

 ).156، ص 2013السید عبید، ( تحدید العوامل العقلیة المسهمة في صعوبات الحساب -4

وتعتبر عملیة التشخیص خطوة مهمة ورئیسیة في التعرف وتحدیـد صـعوبة الحسـاب، وذلـك مـن خـلال هذا 

 إجراءات واتباع مقاییس واختبارات في القیام بذلك ویقوم بهذه العملیة معلم الریاضیات أو الحساب.

 علاج صعوبة تعلم الحساب: -6
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صــله بــین العملیــة التشخیصــیة والعملیــة بدایــة لا بــد مــن القــول بــأن هنــاك ارتباطــا وثیقــا لا یمكــن ف 

العلاجیــة، فــالأولى بطبیعــة الحــال تــؤدي إلــى الثانیــة ولا یمكــن بــدیهیا أن یكــون هنــاك عــلاج حقیقــي دون 

 تشخیص مسبق فضلا عن أن التشخیص الدقیق ییسر عملیة التدخل العلاجي.

طریقـة منطلقاتهـا  لیات، ولكـولقد استخدمت طرق واستراتیجیات عدیـدة لعـلاج صـعوبات الـتعلم فـي الریاضـ

 ها فیما یلي:، وسوف نعرضوأسسها وإجراءاتها

 طریقة التعلم الإیجابي: -أ

وهي طریقة تسـتند إلـى فاعلیـة المـتعلم ذي الصـعوبة فـي الـتعلم وتفاعلـه مـع المعلـم والـدرس وقیامـه  

 ).115، ص2017بن قموم، ( بالأنشطة التعلیمیة اللازمة

 المباشر:طریقة التدریس  -ب

وهي طریقة تستند إلى التكامل بین تصمیم المنهج وطرق التدریس، وتشیر هذه الطریقـة وفـق أربـع  

 خطوات، هي:

 تحدید أهداف اجرائیة من تدریس مادة الریاضیات یستهدف تحقیقه. •

 تحدید المهارات الفرعیة التي نحتاج إلیها لتحقیق الهدف. •

 المتعلم ذي الصعوبة في التعلم. تحدید أي المهارات سابقة الذكر یعرفها •

 رسم خطوات الوصول إلى تحقیق الهدف. •

 طریقة الألعاب الریاضیاتیة: -ج

ـــتعلم أو   ـــع وهـــادف یقـــوم بـــه المـــتعلم ذي الصـــعوبة فـــي ال وهـــي طریقـــة یـــتم فیهـــا تنفیـــذ نشـــاطا ممت

قواعــد معینــة مجموعــة مــن المتعلمــین ذوي الصــعوبة فــي الــتعلم، بقصــد إنجــاز مهمــة ریاضــیاتیة فــي إطــار 

 ).154-153، ص ص 2022حناشي، ( للعبة، مع توافر التعزیز لدى المتعلم للاستمرار في النشاط

كل الطرق التي تطرقنا إلیها هي طرق فعالة في علاج صعوبات التعلم الخاصة بالحسـاب ویمكـن 

طریقـة التـي تتناسـب معرفة ما یناسب لعلاج الصعوبة من خلال معرفـة الحالـة ودراسـتها وبالتـالي اختیـار ال

معها، ولكل طریقة الأساس الذي  تقوم علیه والهدف الذي تسعى إلیه، وعلى العموم فإنها كلها تسعى إلى 

 زیادة الثقة في نفس المتعلم وتشجیعه على المشاركة في النشاطات الریاضیاتیة والتعلیمیة.
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 خلاصة الفصل:

التي  لمشكلاتالأكادیمیة هي من بین أكثر امن خلال هذا الفصل نستخلص بأن صعوبات التعلم  

یعاني منها التلامیذ في المؤسسات التربویـة، وأن هـذه الصـعوبات تشـمل اضـطراب فـي واحـدة أو أكثـر مـن 

العملیــات النفســیة والتــي تظهــر علــى شــكل صــعوبات فــي القــراءة والكتابــة والقیــام بالعملیــات الحســابیة، كمــا 

كـل مـن الأسـباب الكامنـة وراء كـل صـعوبة ومظاهرهـا وأنواعهـا، إضـافة تطرقنا في هذا الفصل إلـى معرفـة 

إلــــى التشــــخیص مــــن أجــــل معرفــــة أنجــــح الطــــرق العلاجیــــة الخاصــــة بكــــل صــــعوبة مــــن صــــعوبات الــــتعلم 

 الأكادیمیة.
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 تمهيد: 
الدراسللللمالمندا نللللمهمللليةممجمللللمحللللمل يللل يمال الللثمالنهمللللميعمنم لللنمالتههللللم  جللل  مل متنت لللرم تمثلللل       

مملهي  بمال ظريم جدفممنمهلالج مللىمالاصيلم هىممنهيم تمياق ئقم مهنلمايلممشل هلممنن لل مامتدادا
 فنجل  ميعمنم لنمتاقنلقم للكملعمل اميما يللملسق ممحرضن تمالدراسلم هىمأرضمالياقعملإث  تمصاتج مأيم

الدراسللللممشلللتملم للل امالدراسللللم همللليةمأيللللىم هلللى.ميتات ن للل مليلللراهاتمم جينللللممضللل يملميهملللياتم همنلللل
الإسلتملا نلميالتللمع لدملجل مأنمتقلليمم هلىمليلراهاتمم جينللممنن للماتللىمتم   ل مملنممنرحللمظلريفمليللراهم

يم ل نمييمل نمليلراهمالدراسلل م  لإضل حلملللىمالأدياتممالدراسلمالأس سنلممنمهلالممنرحلمالمل ج مالمسلتهدم
مالمستهدملميميتمعمي ن لمالدراسلميأس لنبمالتاهنلمالإاص ئل.م

      

مممم
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  حدود الدراسة: -1 

 المجال الجغرافي: -1-1

مي  لضلللللل مم هللللللىممسللللللتي مممأيرنللللللتم لللللل امالدراسلللللللم هللللللىممسللللللتي م نللللللضممتيسللللللم تمميعنلللللللمينيللللللل 
 تري لم ظراملضنقماليقلتملنيضاهماليديلمأد  ا م  لإض حلمللىمالإستن  لم  لإست ن نمالإمتيسملم م م16

م.مالمج نلمعلتيام تجمي دممتم    ممنممق  هلميمنعمالمستش رننميالمستش راتم

مالم  نملسممالمتيسم تمالرقم
مينيلم   ديم  دمال م لم10
مينيلممامدم نمنانىمم10
مالم  نرمم لكم نم  لمم10
مالم  نرمل نضممامدمم10
 الطاهير بوحناش لخضر م05 

 جيجل الوالي مصطفىم06 

 الطاهير بغول عبد الرحمانم07 

 جيجل عسيلة السعيد بن الطيبم08 

 الطاهير ياحي عمارم09 

  

م10
 جيجل بومليحة علاوة

  

م11
 جيجل زقوت إسماعيل 

 الطاهير طارق بن زياد م12

 وجانة مكيرشة الدراجيم13

 جيجل محمد بن رشد م14

 الطاهير الارشادم15

 الطاهير بلالم16

 نيضحمتيينعمالمستش رننماسبمالمتيسم ت (:11الجدول رقم )                         
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مالمجال الزمني: -1-2
مأيرنتم  امالدراسلم هىممراهتنن:م   

 المرحمة الأولى: الدراسة الإستطلاعية: 
متيسلم تمم6م ميشلمهت2023مل يمم3أحرنللملللىمي نللمم30 لننممحلمالفتلرةمالممتلدةممل أيرنتم  امالدراسلم

 يعنللللمينيللللمي للل امملللنمأيللللمالتا لللدمملللنمالهصللل ئسمالسلللن يمترنلملأداةمالدراسلللل مياليلللديلمالتللل للمنيضلللحم
مالإست    تمالميي لم هىمالدراسلمالإستملا نل:م

 توسطةإسم الم                                       الرقم
م  مبلالم01
مالارشاد   م02
مزقوت إسماعيل م03
م عبادو عبد الكمالم04
ممصطفى الوالي  م05
معسيلة السعيد بن الطيب   م06

ميوضح توزيع الاستبانات على العينة الإستطلاعية (: 02)الجدول رقم 

 المرحمة الثانية: الدراسة الأساسية:)النهائية( 
(ممستشل رم50يشلمهتمالياللمهمسلننم  0100مل يمم11مل يملللىمم08 لننمممل أيرنلتمحللمالفتلرةمالممتلدةم

ميمستش رة مميي ننم هىم نضممتيسم تميعنلمينيل.
ممنهج الدراسة: -2
ليتم  نللللمأيممي لليمميمي لللمملللنمالهمللياتمالنهمنلللميالدقنقللللمالتلللمنسللله ج مال  اللثمحلللممن ليللللمظلل  رة    

هتن رمالم ج مننت رمهميةممجملميأس سنلمحلمأيمدراسللمي  امما يللممن ليتج  ملنمتادندمممنن لمسن سنل يا 
دور مستشاار  مجم م   تمم ننتج ميميتمعمالدراسلمحنجل مي ظلراملم ننللمدراسلت  مالا لنللميالمتماليرةماليلم 

مرحماة المتوساط   ذوي صعوبات التعمم الأكاديمياة بالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن 
 مرنقللمليصلفمالظل  رةمالمدريسللمميال يمننرفم ا له:  المنهج الوصفي الم  سبم يم تا دمل  مأنمالم ج م

هضللل  ج ملهدراسللللمميتصللينر  م منللل م لللنممرنلللقميمللعممنهيمللل تممق  للللم لللنمالمشلل هل يتصللل نفج ميتاهنهجللل ميا 
م.139) مس2007 يايشميال  ن  ت مالدقنقل م 
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 :  مجتمع وعينة الدراسة -3
  : مجتمع  الدراسة -3-1

  لمشل هلممم هنجل مال تل ئ م اتمالنلاقللملللىمأنمننملم يمالميمي للمال هنللمملنمالن  صلرمالتللمنسلنىمال  الث
مم.المدريسل

أيرنتم  امالدراسلمم هىمميمي لممنمالمستش رننميالمستش راتمالن مهننمم متيسم تميعنلمينيلميال  لغم
 يالمج ل.ميمستش رةملهتيينهميالإرش دمالمدرسلمامستش رم 150 دد مماياللم

 :  عينة الدراسة -3-2
ي لم   رةم نم ن لمييئنلممنمميتمعمالدراسلممالأصهلم مينتمملهتن ر  م مرنقلممنن لميتم قم

م.ل ت ئ م هىم  ملممالميتمعمالأصهلالدراسلمم هنج مثممتنممما
م هى مالا لنل مدراست   م ملشتمهتم ن ل مالن مهننم  نضممتيسم تممامستش رم (50همسنن يعنلميمستش رة

 ينيل ميتمملهتن رمالنن لم مرنقلم شيائنلم سنمل.
 أدوات الدراسة :  -4
  :الإستبيان -

 ممنهيم تم نمميتمعمالدراسلمالال للالإست ن نممأداةمأس سنلمنتممالإ تم دم هنج محلميمعمالمننت ر
ميضللليلمال الللثمانلللثمتمثللللملسلللت ن نمدراسلللت  م  لإضللل حلملللللىمممتغنلللراتم للل م تصلللمنمملسلللت ن نملقنللل  يقلللدمقم

م:ممحلمثلاثمما يرم  لآتلال ن   تمالشهصنلم
 مسللل  ملمهلللدم تممستشللل رمالتيينلللهميالإرشللل دمالمدرسللللميالمج للللمحللللم:متالللتم  للليانم المحاااور الأول

 .م01للىم0مرقملممنمم  يدم01  ممانثمنضمممال شفم نمصني لمالقراهةمم
  :لمج لللمحلللممسلل  ملمهللدم تممستشلل رمالتيينللهميالإرشلل دمالمدرسلللميا متاللتم  لليان المحااور الثاااني

 .01للىم00منمم  يدممرقملم01 مانثمنضمم مال شفم نمصني لمال ت  ل
 لمج للللمحللللممسللل  ملمهلللدم تممستشللل رمالتيينلللهميالإرشللل دمالمدرسللللميا م:متالللتم  للليانالمحاااور الثالاااث

 .م01للىم00  يدممرقملممنمم01مم مانثمنض ال شفم نمصني لمالاس بم
  للدامم01الإسللت ن نممالم للينممللنممعم(ميا  ملاقلل ممللنم ثلللم  نللم مأان  لل الثلا هللىمالمقنلل  مميقللدمتللممالإ تملل د

م.0للىمم0 ثلاثمم دائلمتتدرجممنم
مم:يالمستي م  ل س لمله دائلمسممالمريحمم  لأييانميميلمالفترةياليديلمالت للمنيضحمالمتيم
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 المستوى  طول الفترة  المتوسط المرجح الوزن الإستجابة 
 منخفض 1666 1666إلى 1 1 لا 

 متوسط 1666 2632إلى 1667 2 أحيانا 
 مرتفع 1666 3إلى 2632 3 نعم 

 يالمستي م  ل س لمله دائل.م  لأييانميميلمالفترةمالمتيسممالمريحم(:03)الجدول رقم

م:م ن لمالدراسل ي الأحرادميحنم منهلميديلمن ننمالإستم راتممالميي لم هى

 لللللللللددمأحلللللللللرادم
م ن لمالدراسل

الإسلللللللللتم راتممالإستم راتمالميي ل
مالمسترينل

الإسلللللللتم راتم
ينلللللللللللللللللللللللللللللللللللللرم
مالمسترينل

الإساااااااااااتمارات الخا اااااااااااعة 
 لمتحميل 

 النسبة التحميلم℅ال س لمالندد
51 51 111℅ 51 11 51 

 
111℅ 

م. هىمالأحرادمي ن لمالدراسلمي لالميممنيضحمالإستم راتم( :04جدول رقم )

 : حساب الشروط السيكومترية لأداة الدراسة  -5

م:الصدق الظاهري -5-1 
يقلدمتلمم لرضمالإسلت ن نم هلىمميمي للمملنمالظاهرة التي وضعع ليياسع،ا  يالمقصيدمم همأنمنقن م  لفنلم

ميالإرشلل دميالتيينللهم ي منلللمينيلللممسللننمحلللملهتصلل سم هللمماللل ف مالتر للييمللنمالمدرممةمالما مللننذالأسلل ت
 لملااظللللل تممالأهللللل م يمماقلللللقمملللللنمملللللد مصلللللدقم  للللل راتمالإسلللللت ن ني للللللكملهت  (01أ ظلللللرمالمهالللللقمرقلللللمم 

يالإقتراا تمالتلمن دنج مالأس ت ةممايلم   راتمالإست ن نميمد مملائمتلهملقنل  مالظل  رةمماللمالدراسلل مل م
ملمالت لل: م م يمم ننمحلماليديممقم  م تندنلم نضمالن  رات

 العبارات بعد التعديل  العبارات قبل التعديل  مرق

 
03 

تسلللتهدممالإهت لللل راتمالمنرحنلللللمالتقينمنلللللمالتلللللم
تايصلللمالم تسلل  تممللنمهلللالممت  نلللم تلل ئ م

 .مالإهت  راتمالتقننمنلماله صلم ا شملمالقراهة

اسلللتثمرم تلللل ئ مالإهت للل راتمالمنرحنلللللم اتمالصللللهلم
 .مالتهمن محلم  امالقدرة  لقراهةملمنرحلممستي م
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07 

تتللل  عمالتقنلللنممالتاصلللنهلمحللللمالقلللراهةميالتن نلللرم
 .ملد مالتهمن ممنهلمالمس رمالدراسل

أسلللللللللتهدمملهت للللللللل راتملتادنلللللللللدمصلللللللللني لمترتنلللللللللبم
 .مالاريف

م.نيضحمال  يدمالتلمتممتندنهج ممنممرفمالما منن(: 05)جدول رقم 
 

ل تمد  محلماس  هم هىممن مللمالإرت ل مم  نرسلين ملقنل  مالإرت ل ممم لننم للم  لدممالصدق البنائي:  -5-2
 هىمادةميدريلملرت  مهمممعمالمايرمال يمن تململلنهمثمماس بملرت  مهم  لدريلمال هنلممللإست ن نممانثم

(م1.15يمم1.10   تميمنعمالن  راتمقدمتاصهتم هىمدريلملرت  ممداللملاص ئن مم  دممسلتي مالدعلللم 
حلماس بممن مللمالإرت ل مم(ممspssم(22يتممالإ تم دمم هىم ر  م ممالايممالإاص ئنلمملهنهيممالإيتم  نل

م.م  نرسين 
رت  مج م  لدريلمال هنلم ياليديلمالآتلمنيضحم ت ئ مالتاهنلمالإاص ئلملإرت  ممال  يدممعمما ير  ميا 

 م:مللإست ن ن
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م

الإرت لل مممللعممم.مرقممال  دمالمايرمالث  ل
مالماير

م.مالإرت لللللللل مممللللللللعم
مالدريلمال هنل

مسللل  ملمهلللدم تممستشللل رمالتيينلللهميالإرشللل دم
المدرسللللميالمج للللمحللللمال شلللفم لللنمصلللني لم

مال ت  لمم

م**0.558م**0.690م00
م*0.395م**424م00
م**0.418م*0.341م00
م**0.600م**0.647م00
م**0.384م**0.400م05
م**0.434م**0.514م06
م**0.578م**0.667م07
م**0.562م**0.707م08
م**0.679م**0.783م09

م.مالإرت لل مممللعمم    ال  درقمممالمايرمالأيل
مالماير

م.مالإرت للللل ممملللللعم
مالدريلمال هنل

مسلللل  ملمهللللدم تممستشلللل رمالتيينللللهميالإرشلللل دم
المدرسللللميالمج للللمحللللمال شلللفم لللنمصلللني لم

ممم.القراهة

 **0.574 *0.290م0

م*0.341م*0.962م0
م**0.430م**0.421م0
م**0.600م**0.546م0
م*0.337م**0.335م5
م*0.294م**0.524م6
م**0.582م**0.336م7
م**0.469م**0.517م8
م**0.461م**0.446م9

 *0.360م**0.624م01
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م**0.608م**0.723م01
م

م.الإرت للللل ممملللللعممرقممال  دمالث لثمالماير
مالماير

م.مالإرت للللل ممملللللعم
مالدريلمال هنل

مسلللل  ملمهللللدم تممستشلللل رمالتيينللللهميالإرشلللل دم
المدرسللللميالمج للللمحللللمال شلللفم لللنمصلللني لم

مالاس بم

م**0.506م**0.505م00
م**0.601م**0.437م00
م**0.413م**0.472م00
م**0.491م**0.393م00
م**0.600م**0.572م05
م**0.471م**0.440م06
م**0.553م**0.373م07
م**0.646م*0.287م08
م**0.609م*0.285م09
م**0.545م**0.539م01

رت  مج م  لدريلمال هنلم(: 06)الجدول رقم  نيضحم ت ئ مالتاهنلمالإاص ئلملإرت  ممال  يدممعمما ير  ميا 
مللإست ن ن

م(.1015دالم  دممستي مالدعللم  (** 
م.(1010دالم  دممستي مالدعلل  (* 

 اتمدعللملاص ئنلم  دممستي مالدعللمممممنمهلالمماليديلممأ لاامنتضحميييدم لاقلملرت  منلمقينل
(مم لللننمدريللللملرت للل مم للللمم  لللدمملللعمماللليرامي لللننملرت للل مم للللم  لللدم  لدريللللمال هنللللم1.15( م**م 1.10*م 

  للإست ن نميم هم ست ت مأنم  امالإست ن نمنتمتعم دريلم  نرةممنمالصدق.

 الثبات:  -5-3
مللنممللرةميااللدةمتاللتم فلل مالشللريمميننملللم فلل مالمقصلليدم للهملم   نلللمتم نللقملسللت ن نمالدراسلللملأ ثللرم

لاسلل بمقنملللمث  تللهميتللمماسلل بم لللكمل تملل دام هللىمم ألفلل م ري  لل   مال تلل ئ  ميقللدمتللممالإ تملل دم هللىممن دلللل
 ياليديلمالت للمنيضحم لك:ممم(spss 22) ر  م م
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 معامل ألفا كرونباخ  أرقام البنود محاور الإستبيان 
يالإرش دمالمدرسلممس  ملمهدم تممستش رمالتيينهم

 مج لمحلمال شفم نمصني لمالقراهةميال
 0.838  11إلى  1من 

مس  ملمهدم تممستش رمالتيينهميالإرش دمالمدرسلم
 ملمج لمحلمال شفم نمصني لمال ت  ليا

 0.739 21إلى  11

مس  ملمهدم تممستش رمالتيينهميالإرش دمالمدرسلم
 يالمج لمحلمال شفم نمصني لمالاس ب

 0.625 31إلى  21

 0.799 معامل ألفا لجميع البنود
م.ي    رم ت ئ ممن ملمالث  تمألف م م(:07الجدول رقم )        

قنملللمالث لل تم نتضللحممللنماليللديلمأ لللاامأنمقنملللممن ملللمالث لل تممرتفنلللمحلللم لللممالل يرمالإسللت ن ن م ملل مأن
 يمث ل تم ل ل مي هنلهمنم لنممممل منلدلم هلىمانم ل امالإسلت ن نمم(0.799الإيم لنلمللإست ن نم  للمتسل ييم 

مل ت  رامص لا ملقن  مالظ  رةممالمالدراسل.
 : أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة في الدراسة  -6

 ر ل م مالاليممالإاصل ئنلملهنهليمممملنال ن  ل تمال منللمالتللمتلممالاصليلم هنجل م لل تمد  محلممن ليل
مالأس لنبمالإاص ئنلمالت لنل:مو(مspss 22 مالإيتم  نل

مقلل نن مالإاصلل هماليصللفلمي لللكمليصللفم ن لللمالدراسلللمل تملل دام هللىمالت للراراتميال سللبمالمئينلللمم
يمن مللممالإرت ل ممم هلىمالمتيسلم تمالاسل  نلممتمالدراسلماسلبمأ منتجل ممل تملد  يمنمأيلمترتنبممتغنرا

ممن ملمالث  ت.م ب مملاس   رلم نرسين ميمن ملمالث  تم ألف م ري    
 المتيسمممالاس  ل. 
 م.من ملمالإرت  ممم نرسين 
 م.الإ ارافمالمنن ري 
     م.من دللمالف م ري 
 ال سبمالمئينل. 
 اهت  رم(T- test). 
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 : خلاصة الفصل   

الميل لم تمرق  محلم  امالفصلمللىمالإيراهاتمالم جينلملهدراسلمانثمقم  م تادندمميل عتمالدراسللم
الدراسللللمالإسلللتملا نل مالدراسللللمالأس سلللنل( م مللل مت  يل للل مم:اليغراحلللل مالميللل لماليم للللمالللل يمشلللملمملللراهتنن

 مثلمملهتنل رمالنن للمالم ج مالمسلتهدممحللمالدراسللمانلثمت لننمل ل مأنمالمل ج مالم  سلبم ليمالمل ج ماليصلفلم
 إستهداممالمرنقلمالنشيائنلمال سلنمل.ميقلدمل تملد  محللميملعمالمنهيمل تمحللم للمملنمالدراسللمالإسلتملا نلم

 الإست ن ن ميهتم  مالفصلم نرضمالأس لنبمالإاص ئنلمالتلمس  دت  محلمتاهنلمال ن   ت.منلم هىمياعس س

 

 

 



 

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة الأساسية الفصل الخامس

 . تمهيد 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الأساسية: -1

نتائج الدراسة النهائية المتعلقة بالبيانات  عرض وتحليل -1-1
 الشخصية. 

عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الأساسية حول  -1-2
 محاور الدراسة. 

 عرض وتحليل نتائج الفرضيات.  -1-3

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الأساسية:  -2

 مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة.  -2-1

 الدراسة حول محاور الإستبيان.  مناقشة وتفسير نتائج عينة -2-2

مناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة في ضوء الدراسات  -2-3
  السابقة والنظريات.

 ملخص النتائج. 
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 تمهيد:
 إففدددل تدددف هذ  ددد   دددض   ه  ددد  بعدددا   ،ندددلا  هجف لددد  ه طا تدددي  إتدددقن   يبعدددط قنا فدددل  ددد   إ         

 هقدد  قددذ  ح دد      ددل  دد  نا ددن  إتددقبلفلمإهددا  هجع هجددلم  هجق  تددقفلط هقح  دد  فقددللد  هطا تددي   تلتدد ي 
إاشدددلط هقهل ددد    هجتقشدددلا   جتقشدددلا ( 95 هدددض   ب دددم  دددطط ذ   قهز ع دددل   دددا أ دددا ط   فدددي  هطا تدددي   تلتددد ي،

ه  جدددل   دددد   دددا  ه فقددددللد (، Spss 22  بدددبع  جقهتدددنلم هج ددددي ل لددد ، هقح    ددددل بإتدددق ط ذ بافددددلجد
   هجقه   إه  ل.

  :عرض وتحميل نتائج الدراسة -1
 نتائج الدراسة النهائية المتعمقة بالبيانات الشخصية:عرض وتحميل  -1-1

 :عرض نتائج متغير الجنس -1-1-1

 . هلفس  هضح قهز ع أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حتب جقغ ا(: 08جدول رقم )

بفتدبي  ;7د دطط ذ بد قضح هفل جد   د    هلدطه   هجبد   أ د أ أ  أ  ب دي أ دا ط  هع فدي جد   إفدل  ه هج دطا 
 ج  إلجله   هع في. %:6بفتبي  37% ج  إلجله   هع في،    ح    طا  طط  هضكها ب8;د طام ب

  :رض نتائج متغير السنع -1-1-2
 النسبة المئوية التكرار  فئات المتغير المتغير الرقم

 
 

02 
 
 

 
          
 السن        

 ℅00 2 سنة 30-52من 

 ℅30 02 سنة 32-30من 
 ℅04 50 ةسن 00-32من 

 ℅05 6 سنة فأكثر  00

 ℅000 20 المجموع   

  . هضح قهز ع أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حتب جقغ ا  هت (: 09جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس  المتغير الرقم
 

00 
 

 
 الجنس

 %56 03 ذكر 

 %30 33 أنثى

 ℅000 20 المجموع 
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تفي(  ط ح  م   ا  85-79ب    ج    قضح هفل ج       هلطه   هجب   أ  أ أ    ه لي  هعجا ي جل
 اط  ققا هح أ جلا ذ  39ده (%75  %(،     ح    ق   ل فتبي>8بفتبي     اط   68أكبا   طط   طا ب

   ح   كلفم  ،(تفي  أكثا 85 لي   أ ا ط ج  :  (%36  ، ثذ ق   ل فتبي(تفي  79إها 30   ج
 .(تفي75إها   69ج   هح أ جلا ذ   هض   ققا   أ ا ط 9 ده( %35   بأضعف فتبي ه هج طا  

 :الخبرةعرض نتائج متغير  -3 -1-1 

 النسبة المئوية تكرارال فئات المتغير المتغير الرقم
 
 
03 
 
 

 

 
 

 الخبرة

 ℅65 30 سنوات  2أقل من 

 ℅30 03 سنوات  00إلى  2من 
 ℅0 5 سنوات  00أكثر من 

 ℅000 20 المجموع

  هضح قهز ع أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حتب جقغ ا  ه با .(: 10جدول رقم )

 قضح هفل ج       هلطه   هجب   أ  أ أ  أ  ب أ ا ط  هع فدي  هدط  ذ  بدا  ج ف دي  د  جلدل   إتقشدلا    
    دل بعدط ضهد     دا ط  هدض   ققدا هح  بداق ذ  ،(℅6:  تفه م  ح د  ب غدم فتدبي ضهد  9ه هقهل    أ   ج  

تددفه م  35لهز  بدداق ذ   هددض   ققلدد  هجتقشددلا  ، ه ددأق  (℅78تددفي( ه جث دده  جددل فتددبق   35-9  جددل بدد  
 .(℅8 أكثا(     هجاقبي     ا  ه جث ه  جل فتبق   

 :عرض نتائج  متغير المؤهل العممي -1-1-4 

  هضح قهز ع أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حتب  هجؤ    هع ج . (:11)جدول رقم

 النسبة المئوية% التكرار المؤهل العلمي 

 %60 30 ليسانس 
 %30 02 ماستر 

 %00 2 دراسات عليا 

 %000 20 المجموع
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 دددذ  جددد  حدددلج ه   شددد لط    قضدددح هفدددل جددد   ددد    هلدددطه   هجبددد   أ ددد أ أ  أ دددا ط   فدددي  هطا تدددي   تلتددد ي 
شدددددد لط   جلتددددددقا   ،     ددددددل حددددددلج ه ط  ددددددا  30بعددددددطط ( ℅ 5:ه تددددددلفس ه  ددددددط قح دددددد ه    ددددددا أكبددددددا فتددددددبي  

 (.%35  بفتبي أ ا ط  5 هبلهم  طط ذ هأ  ا  أ حلب  هطا تلم  هع  ل ،  اط  15 جل  ططأ (℅75بفتبي 
 إجابات أفراد عينة الدراسة الأساسية حول محاور الدراسة : نتائج عرض وتحميل -1-2
مساااهمة  التااي تقاايس :المحااور الأولجابااات أفااراد عينااة الدراسااة الأساسااية حااول بنااود إ -1-2-1 

المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة القراءة  في مرحمة التعمايم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد 
 : المتوسط

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات  الرقم
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة 
 نعم  أحيانا لا

أ قذ بلهق ج ض  هض    علفه  ج   تا  1
  ه ا ء .

 8 0.37 1116 0 8 42 ك
℅ 84 16 0 

أ قجط شبكي ج حظي هقحط ط  طا م  هق ج ض  2
  ه ا ل ي    بط  ي  هتفي

 

 4 0.67 1.48 5 14 31 ك
℅ 62 28 10 

أتقثجا فقللد  إ قبلا م  هجعا  ي ض م  3
 ه  ي بله ا ء  هجعا ي جتقهى  هق ج ض    

  ضأ  ه طا 

 3 0.70 1.58 6 17 27 ك
℅ 54 34 12 

 هعاب ي    ق   ذ  ا ء  أشلا  أتقلض  ه غي  4
 هق ج ض ه لج  ه هف هص هقحط ط 

  هجقعثا   جف ذ.

 5 0.67 1.46 5 13 32 ك
℅ 64 26 10 

أش ص بط ي جلل  ضعف  هق ج ض     5
 ه ا ء   حتب فهع هشط   ه عهبي 

  ه ا ل ي(.
 

 4 0.64 1.48 4 16 30 ك
℅ 60 32 8 

 هق ج ض أ قذ بجشك م  هقأقأ  هطى  6
 هأ قبا ل جهضهع   ج

 4 0.70 1.48 6 12 32 ك
℅ 64 24 12 

 1 0.67 1.86 8 27 15 كأتق طذ   قبلا م هقحط ط  عهبي قاق ب  7
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   . الأول حها هج أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حه  بفهطإللبلم  هضح  (:12) جدول رقم

هجحدددها جتدددل جي  دددطجلم جتقشدددلا  قضدددح جددد   ددد    هلدددطه  أ ددد أ أ   هجقهتدددن  هحتدددلب   هعدددلذ 
هضه   (،>3.8ح   ب م  جف    لط   هج ف      هكشف     عهبي  ه ا ء  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه 

– هطا تددي   تلتدد ي حدده   هجحددها إض قا هحددم جعظددذ  إللبددلم بدد    ج جددل طهددم    دد  إللبددلم أ ددا ط   فددي 
ه ددط قبل فددم  هجقهتددنلم  هحتددلب ي هكدد   بددلا  جدد   بددلا م  ددض   (،::.3-3 جقهتددن أح لفددل( أف  دد   لددي  ه

 < لآق  هبعط   ا  هفحه 
أ دا ط   فدي ج  ح   جه   دي  ،    هجاقبي   هها ...( أتق طذ   قبلا م هقحط ط  عهبي ;للءم  هعبلا   -

 (.:>.3هبجقهتن حتلب    قهتني هطا تي     ل بطالي ج
، جدد  ح دد  ...(  دد   هجاقبددي  هثلف دديأتددل ط  هق ج ددض ضهف  ددعهبلم  ه ددا ء  إهددا  هقهلدد  >لددلءم  هعبددلا   -

 (.6;.3هبجقهتن حتلب    قهتنيجه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي ج
    هجاقبي  هثلهثي، ج  ح   جه   ي أ دا ط   فدي  ...(  هجعا  ي أتقثجا فقللد  إ قبلا م 7للءم  هعبلا   -

 (.>3.9 هطا تي     ل بطالي جف  ضي هبجقهتن حتلب   
أشددد ص بط دددي جلدددل  ضدددعف   9...( ه هعبدددلا   أ قجدددط شدددبكي ج حظدددي هقحط دددط  دددطا م 6لدددلءم  هعبدددلا   -

، جدد  ح دد   دد   هجاقبددي  ها بعددي ...(  ددضأ ددقذ بجشددك م  هقأقددأ  هددطى  هق ج :...( ه هعبددلا   هق ج ددض  دد   ه ددا ء 
 (. >3.8هبجقهتن حتلب     هطا تي     ل بطالي جف  ضي لط  جه   ي أ ا ط   في

    هجاقبي  ه لجتي، ج  ح د  جه   دي  ...( أشلا  أتقلض  ه غي  هعاب ي    ق   ذ  ا ء   8للءم  هعبلا   -
 (.:3.8ب   هبجقهتن حتل  هطا تي     ل بطالي جف  ضي لط  أ ا ط   في

 16 54 30 ℅  هحاهف.
أتل ط  هق ج ض ضهف  عهبلم  ه ا ء  إها  8

  هقهل  فحه  هج ق      ان هف   
 2 0.80 1.72 11 14 25 ك

℅ 50 28 22 
أقلبع  هق   ذ  هقح     هطى  هق ج ض ن  ي  9

  هجتلا  هطا ت .
 

 7 0.55 1.24 3 6 41 ك
℅ 82 12 6 

أقلبع قنها  طا   ه ا ء  هطى  هق ج ض ه ن  10
 بافلجد جحطط.

 6 0.53 1.38 1 17 32 ك
℅ 64 34 2 

  0.25 1.48 الدرجة الكمية
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 د   هجاقبدي  هتلطتدي، جد  ح د  جه   دي أ دا ط  (أقلبع قنها  طا   ه ا ء  هطى  هق ج ض... 35للءم  هعبلا   -
 (. >3.7 هبجقهتن حتلب  لط    في  هطا تي     ل بطالي جف  ضي 
.(  دد   هجاقبدي  هتددلبعي، جدد  ح د  جه   ددي أ ددا ط .. أقدلبع  هق  دد ذ  هقح دد    هدطى  هق ج ددض 9  لدلءم  هعبددلا  -

 (. 1.24  هبجقهتن حتلب   هطا تي     ل بطالي جف  ضي لط   في 
جددد  ح ددد  جه   دددي   دددا ط   فدددي     دددقذ بلهق ج دددض  هدددض    عدددلفه ...(  ددد   هجاقبدددي  هثلجفدددي،1 لدددلءم  هعبدددلا  -

 (. 1.16   هطا تي     ل بطالي جف  ضي لط  هبجقهتن حتلب 
مسااهمة  لتاي تقايس: المحور الثاانيأفراد عينة الدراسة الأساسية حول بنود ا إجابات -1-2-2

لكتابة فاي مرحماة التعمايم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة ا
 :المتوسط

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة 
 نعم أحيانا لا

أ قذ بلهق ج ض  هض    علفه  ج   تا  11
  هكقلبي.

 

 4 0.82 1.64 11 10 29 ك
℅ 58 20 22 

أتق طذ  إ قبلا م  ه اط ي ه كشف  12
   ضهف  تا  هكقلبي بقحط ط 
  ها ذ    كقلبي  هحاهف ج  
    ضبن هضع ي  هحاهف، 

 ه قلل  ل ط     هك جي.

 5 0.53 1.58 1 27 22 ك
℅ 44 54 2 

أتق طذ  إ قبلا م  ه اط ي ه كشف  13
   ضهف  تا  هكقلبي بقحط ط 
  ها ذ    ضبن هضع ي  هك جلم، 

 ه قلل  ل ط     هتنها.
 
 

 6 0.67 1.56 5 18 27 ك
℅ 54 36 10 

أتق طذ   قبلا  هقع  ذ  هكقلب   هجطاج  14
ضج    قبلا م  جتقكشلف    

 5 0.81 1.58 10 9 31 ك
℅ 62 18 20 
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 . هثلف  جحها ه هضح إللبلم أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حه  بفهط (: (13مجدول رق

ه هضف  ح ا  هق ج ض طه   هجقهتن
ج  قفلتب قح    ذ جع  طا ق ذ    

  هكقلبي.
أقلبع ق   ذ فقللد  هق ج ض ضهف  تا  15

 هكقلبي جفض  هتفي أهها جقهتن ج  
     حتلب  هجعط   هعلذ هك  جلط 

 8 1161 1.44 3 16 31 ك
℅ 62 32 6 

 هقح    أقلبع فقللد   قبلا م  16
 هج ففي ه كشف    جتقهى شط  

  تا  هكقلبي هطى  هق ج ض.

 9 0.52 1.36 1 16 33 ك
℅ 66 32 2 

أقلبع فقللد   قبلا م  ه حص  17
 هحاك  كإلا ء ضاهاف - هف ت 

هعج  ي  هكقلبي  هق  قعقجط   ا 
 هج لا    ط ل ي هقحط ط جتقهى   ها 

  هق ج ض ضهف  تا  هكقلبي    ل

 3 0.71 1.68 7 20 23 ك
℅ 46 40 14 

أ هذ بقهل   ق ج ض ضف  تا  هكقلبي  18
إها ج قص    قنه ا  هج لا م 

   ط ل ي ه كقلبي

 7 0.81 1.52 10 6 34 ك
℅ 68 12 20 

أ هذ بلهقفت ن جع جع ذ  ه تذ  هجك ف  19
بضبن  للجي أتجلء  هق ج ض 
هجتل طق ذ     هق   ف ج   تا 

  هكقلبي.
 

 2 0.69 1.82 8 25 17 ك
℅ 34 50 16 

أ هذ بجقلبعي فقللد ق طذ  هق ج ض ضف  20
 تا  هكقلبي    قحت  ج لا ق  

  هكقلب ي.

 1 0.88 2.14 23 11 16 ك
℅ 32 22 46 

  0.39 1.63 الدرجة الكمية
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جتدددل جي  دددطجلم جتقشدددلا   قضدددح جددد   ددد    هلدددطه  أ ددد أ أ   هجقهتدددن  هحتدددلب   هعدددلذ هجحدددها
هضهد  جدل  (،7:.3جدف    ح د  ب دم   هج ف      هكشف     عهبي  هكقلبي هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه 

ه إاشددلط جتددل جي  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  طهددم    دد  إللبددلم أ ددا ط   فددي  هطا تددي   تلتدد ي حدده  جحددها 
أح لفل( أف     لي –إض قا هحم جعظذ  إللبلم ب    ج  هج ف      هكشف     عهبي  هكقلبي هجطات  ه 
 < لآق  هجقهتنلم  هحتلب ي هك   بلا  ج   بلا م  ض   هبعط   ا  هفحه  ه ط قبل فم (،::.3-3 هجقهتن 

   هجاقبدي   ههدا، جد  ح د  جه   دي  د ...(أ دهذ بجقلبعدي فقدللد ق دطذ  هق ج دض ضف  تدا 65للءم  هعبدلا   -
 (. 2.14 أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي جقهتني هبجقهتن حتلب  

، جد  ح د  جه   دي أ دا ط  هثلف دي...(  د   هجاقبدي أ هذ بلهقفت ن جع جع ذ  ه تذ  هجك ف =3للءم  هعبلا   -
 (. 6>.3  في  هطا تي     ل بطالي جقهتني هبجقهتن حتلب    

 دد   هجاقبددي  هثلهثددي، جدد  ح دد   ..(.  هحاكدد -أقددلبع فقددللد   قبددلا م  ه حددص  هف تدد  ;3 لددلءم  هعبددلا  -
 (. >:.3جه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي جقهتني  هبجقهتن حتلب   

، جدد  ح دد  ...(  دد   هجاقبددي  ها بعدديأ ددقذ بلهق ج ددض  هددض    عددلفه  جدد   تددا  هكقلبددي 33لددلءم  هعبددلا   -
 (. 8:.3طا تي     ل بطالي جف  ضي هبجقهتن حتلب   جه   ي أ ا ط   في  ه

أتددق طذ   قبددلا    38ه هعبددلا  ا ددذ ...(أتددق طذ  إ قبددلا م  ه اط ددي ه كشددف  دد  ضهف 36لددلءم  هعبددلا   -
،  دد   هجاقبددي  ه لجتددي، جدد  ح دد  جه   ددي أ ددا ط   فددي  هطا تددي  (...  هقع دد ذ  هكقددلب   هجددطاج ضددج    قبددلا م

 (. >3.9بجقهتن حتلب       جل بطالي جف  ضي  ه 
، جدد  ح دد  ..(  دد   هجاقبددي  هتلطتددي. أتددق طذ  إ قبددلا م  ه اط ددي ه كشددف  دد  ضهف 37لددلءم  هعبددلا   -

 (. :3.9هبجقهتن حتلب   ضي جف  بطالي  ل    جه   ي أ ا ط   في  هطا تي 
،     هجاقبدي  هتدلبعي ...(أ هذ بقهل   ق ج ض ضف  تا  هكقلبي إها ج قص    قنه ا >3للءم  هعبلا   -

 (.  3.96  جف  ضي لط  هبجقهتن حتلب ج  ح   جه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي 
...(  د   هجاقبدي أقلبع ق   ذ فقللد  هق ج ض ضهف  تا  هكقلبدي جفدض  هتدفي أههدا جقهتدن 39للءم  هعبلا   -

 (.3.88هبجقهتن حتلب   جدا  ف  ضيج، ج  ح   جه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي  هثلجفي
، جدد  ح دد   دد   هجاقبددي  هقلتددعي ...(أقددلبع فقددللد   قبددلا م  هقح دد    هج ففددي ه كشددف :3لددلءم  هعبددلا   -

 (.:3.7هبجقهتن حتلب     ي  هطا تي     ل بطالي ضع  ي لط جه   ي أ ا ط   ف



         عرض ومناقشة نتائج الدراسة الأساسية      الفصل الخامس:                                   

102 
 

 تقيس التي: المحور الثالث بنود حول الأساسية الدراسة عينة أفراد إجابات -1-2-3  
في  المهني في الكشف عن صعوبة الحسابمساهمة خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و 

 : مرحمة التعميم المتوسط

المتوسط  درجة الموافقة  العبارات  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة 
 لا أحيانا نعم 

أ قذ بلهق ج ض  هض    علفه  ج   تا  21
  هحتلب.

 

 1 0.51 2.02 7 37 6 ك
℅ 12 74 14 

أتق طذ بنل ي  هج حظي ه هجقلبعي  22
    هكشف    ضعف  هق ج ض    

 إلا ء  هعج  لم  هحتلب ي.

 4 0.92 1.80 17 6 27 ك
℅ 54 12 34 

أتق طذ   قبلا م  جتقعط ط م  23
ه ه طا م  هع   ي ه كشف    جطى 
 طا   هق ج ض ضف  تا  هحتلب    

 هجتلل   هحتلب ي ه  ذ جطههجم  ح 
  هاجهز  ها لض ي.

 

 3 0.59 1.82 5 31 14 ك
℅ 28 62 10 

أتق طذ   قبلا م  جتقعط ط م  24
ه ه طا م  هع   ي أ ضل ه كشف    
جطى  طا   هق ج ض ضف  تا  هحتلب 
    قضكا  هح للن  هعطط ي   تلت ي.

 

  ك
38 

9 3 1.30 0.58 9 

℅ 76 18 6 

أتق طذ   قبلا  هضكلء هللاطفا أه  25
ج  لس ضكلء آ ا ج      جحها 
 هضكلء  ها لض  ه هجفن   هقحط ط 
  ها  هق ج ض ضف  تا  هحتلب    

  تق ط ذ  هحتلب  هض ف . 

 2 0.67 2.00 11 28 11 ك
℅ 22 56 22 
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  هجحها  هثله .  هضح إللبلم أ ا ط   في  هطا تي   تلت ي حه  بفهط: (14)مجدول رق

 جتل جي  طجلم جتقشلا قضح ج       هلطه  أ  أ أ   هجقهتن  هحتلب   هعلذ هجحها    
 (،5:.3ح دد  ب ددم   جددف    لددط  هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي  هكقلبددي هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه 

 أح لفدل( -هضهد  جدل طهدم    د  إللبدلم أ دا ط   فدي  هطا تدي   تلتد ي إض قا هحدم جعظدذ  إللبدلم بد    فعدذ 
ه ط قبل فم  هجقهتدنلم  هحتدلب ي هكد   بدلا  جد   بدلا م  دض   هبعدط   دا  (،7-5.76أف     لي  هجقهتن 

 < لآق  هفحه 
جدد    هجاقبددي   ههددا،  دد  (... أ ددقذ بلهق ج ددض  هددض    عددلفه  جدد   تددا  هحتددلب 63 هعبددلا  لددلءم -

 
أقلبع  هق ج ض  هض    علفه  ج   تا  26

  هطا ت ي هحتلب   ا جط ا  هتفي 
 5 0.67 1.56 5 18 27 ك

℅ 72 18 10 
أقلبع  هق   ذ  هقح     هجلط   27

 ها لض لم    ك      ج    ه  
 هتفي  هطا ت ي ه ق ج ض  هضف قحطط أف  

  ه ل   عهبي     هحتلب

 7 0.66 1.38 5 9 36 ك
℅ 72 18 10 

أ هذ بلتق ط ذ جحكلم قحط ط  تا  28
  ه ل قحطط قطاج  هحتلب  هق  ج  

 شط   عهبي  هحتلب هطى  هق ج ض.

 6 0.50 1.52 0 26 24 ك
℅ 48 52 0 

أ هذ بقهل    هق ج ض فحه ج قص  29
 تل طأ    قنه ا  هك لء   هحتلب ي 

 ه ها ج ي ه هج لا ي. 
 

 8 0.59 1.34 3 11 36 ك
℅ 72 22 6 

أ هذ بل قا ح قهل  لم قتل ذ     30
 هق ج ض ضهف  تا  هحتلب قلف ب 

 هقأ ا  هطا ت  بلإق لن جع جل س 
 إط ا   هجطاتي.

 8 0.47 1.34 0 17 33 ك
℅    

  0.26 1.60 الدرجة الكمية
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 (.6, 56 ، هبجقهتن حتلب    في  هطا تي     ل بطالي جقهتنيح   جه   ي أ ا ط 
جدد    هجاقبددي  هثلف ددي، دد  ( .أتددق طذ   قبددلا  هددضكلء هلددلاطفا أه ج  ددلس ضكددلء.. 69 هعبددلا   لددلءم -

  .(6, 55  ح   جه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي جقهتني، هبجقهتن حتلب 
جدد   ، هثلهثددي هجاقبددي   دد  (... أتددق طذ   قبددلا م  جتددقعط ط م ه ه ددطا م  هع   ددي 67 هعبددلا   لددلءم -

 (. 6>.3 جقتلهف  ، هبجقهتن حتلب ا ط   في  هطا تي     جل جقهتنيح   جه   ي أ 
جد  ح د  جه   دي  ، ها بعدي  هجاقبدي   د  (أتدق طذ بنل دي  هج حظدي ه هجقلبعدي... 66 هعبدلا   للءم -

  (.5>.3  ، هبجقهتن حتلب  في  هطا تي     ل بطالي جقهتنيأ ا ط  
جد    هجاقبدي  ه لجتدي،  د  (...ج ض  هض    علفه  جد   تدا  هحتدلب أقلبع  هق  :6 هعبلا   للءم -

 (.:3.9  ، هبجقهتن حتلب  هطا تي     ل بطالي جف  ضي لط  ح   جه   ي أ ا ط   في
جدد    هجاقبددي  هتلطتددي،   دد (... أ ددهذ بلتددق ط ذ جحكددلم قحط ددط  تددا  هحتددلب >6 هعبددلا   لددلءم -

 (.3.96  ، هبجقهتن حتلب بطالي ضع  ي فتب ل هطا تي     ل ح   جه   ي أ ا ط   في 
جد  ح د    هجاقبدي  هتدلبعي،  د  (... أقدلبع  هق  د ذ  هقح د    هجدلط   ها لضد لم ;6 هعبلا   للءم -

 (>3.7  لط   ، هبجقهتن حتلب  جه   ي أ ا ط   في  هطا تي     ل بطالي ضع  ي
أ دددهذ بدددل قا ح   75ه هعبدددلا   (... أ دددهذ بقهل ددد   هق ج دددض فحددده ج دددقص  تدددل طأ =6 هعبدددلا   لدددلءم -

جدد  ح د  جه   ددي أ دا ط   فددي  هطا تددي  ،لثامنةة   هجاقبدي   دد  قهل  دلم قتددل ذ  د  قلف ددب  هق ج دض ضهف (
 .(3.78  ، هبجقهتن حتلب لط      جل بطالي ضع  ي

(     هجاقبي  هقلتدعي، جد  ح د  جه   دي أ دا ط أتق طذ   قبلا م  جتقعط ط م... 24ا  للءم  هعبل -
 (. 3.75، هبجقهتن حتلب   لط   هطا تي     ل بطالي ضع  ي  في 

   :الإستبيان لمحاور المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات -1-2-4

الانحراف  المتوسط الحسابي المحاور 
 المعياري

 الرتبة

جتل جي  طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط   
  هجطات  ه هج ف      هكشف     عهبي  ه ا ء 

0404 0452 3 

جتل جي  طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط   
  هجطات  ه هج ف      هكشف     عهبي  هكقلبي

0463 04355 0 

 5 04566 0460جتل جي  طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  
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 . هطا تي هجحلها  هجع لا ي ه إفحا  لم  هحتلب ي  هجقهتنلم  هضح (:15)رقم جدول

 قضددددح جدددد   دددد    هلددددطه  أ دددد أ أ   هجقهتددددن  هحتددددلب   هعددددلذ هجتقشددددلا  هقهل دددد  ه إاشددددلط  
( ;3.9ح   ب م   لط بلم  هقع ذ   كلط ج ي جف     هجطات  ه هج ف   هطهاأ     هكشف    ضهف  عه 

ذ (، هضهدد  حتددب جددل أ ددا بدد  أ ددا ط   فددي  هطا تددي   تلتدد ي  دد  إللبددلق 04562 ـبةةهبددإفحا ف جع ددلاف   ددطا 
-3  أح لفددل ( أف  دد   لددي  هجقهتددن –، إض قا هحددم جعظج ددل بدد    ج حدده  كدد  جحددلها  إتددقب ل   هددث  

تددل ذ  دد   هكشددف  دد  ق  ه هج فدد   هجطاتدد  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط أ  ، ججددل  ددط    ددا(::.3
 ه ط قبل فم  هجقهتنلم  هحتدلب ي هكد  جحدها جد  جحدلها بشك  جف   ، ج ي  كلطضهف  عهبلم  هقع ذ  
 < لآق  إتقب ل    ا  هفحه 

جتددل جي  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي جحددها   حقدد  -
ه دض   دط   (،0,399  ( ه فحا ف جع دلاف ب غدم   جقد 0463 هجاقبي   هها بجقهتن حتلب   طا ب   هكقلبي

 ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد  قتددل ذ   دد    ددا أ  أ ددا ط   فددي  هطا تددي  دداه  أ  
 بشك  ضع ف .  هكقلبي  هكشف     عهبي

  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي جتددل جي  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلطجحددها   حقدد  -
ه دض   دط   (،::5,6( ه فحا ف جع لاف ب غم   جقد  0460 هجاقبي  هثلف ي بجقهتن حتلب   طا ب   هحتلب

 ددد   ه إاشدددلط  هجطاتددد  ه هج فددد  قتدددل ذ  دددطجلم جتقشدددلا  هقهل ددد   دددا أ  أ دددا ط   فدددي  هطا تدددي  ددداه  أ  
 بشك  ضع ف.  هحتلب  هكشف     عهبي

جتددل جي  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي إحقدد  جحددها  -
ه ددض   ددط   (،5,69ه فحددا ف جع ددلاف ب غددم   جقدد   (83.8  هجاقبددي  هثلهثددي بجقهتددن حتددلب   ددطا ب  ه ددا ء 

ذ   دد   ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد  قتددل   ددا أ  أ ددا ط   فددي  هطا تددي  دداه  أ  
 بشك  ضع ف.  ا ء  ه  هكشف     عهبي

 
 
 

  هجطات  ه هج ف      هكشف     عهبي  هحتلب
 نحرافات المعيارية مجموع المتوسطات الحسابية والإ

 لمحاور الإستبيان
0423 04562  
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 عرض وتحميل نتائج الفرضيات: -1-3 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -1-3-1

هج ف  قتل ذ  طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه  ش ا جضجه   ه اض ي  هلزل ي   هها إها "
 -T) ه اض ي قذ  تق ط ذ   قبلا   حي من هه قأكط ،بطالي ضع  ي"     هكشف     عهبي  ه ا ء 

test). 

 المؤشرات

 المتغير 

المتوسط  العينة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(

(T- test) 

الدلالة 
 الإحصائية

((p 

مستوى 
 الدلالة

(a) 

قتل ذ  طجلم جتقشلا  هقهل   "
ه إاشلط  هجطات  ه هج ف     

بطالي  هكشف     عهبي  ه ا ء  
  " ضع  ي

51 1148 1125 141443 11111 1111 

 طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف   جتل جي ه( test -T:  يوضح إختبار )(16الجدول )
 .    هكشف     عهبي  ه ا ء 

 -T(، ه  جي   قبلا  :547( ه جفحا ف  هجع لاف  =649ب م   ( أ   هجقهتن  هحتلب ;6 ب    هلطه  ا ذ  

test )ه ه أ غا ج  جتقهى  هطجهي  هجعقجط 54555( هجتقهى  هطجهي  هجحتهب  694998  ب غم )
 5,53a= )تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني " < ه لل ي ه      قذ  به   ه اض ي

 ."بدرجة ضعيفة في الكشف عن صعوبة القراءة 
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -1-3-2

تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي إلى "  ش ا جضجه   ه اض ي  هلزل ي  هثلف ي  -
 ه اض ي قذ  تق ط ذ   صح  من هه قأكط ،"  بدرجة ضعيفة والمهني في الكشف عن صعوبة الكتابة

 .(T- test)  قبلا 
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ج ف  ه إاشلط  هجطات  ه ه طجلم جتقشلا  هقهل   هجتل جي (  test -Tإختبار ) :  يوضح (17الجدول )
 .    هكشف     عهبي  هكقلبي

 -T(، ه  جي   قبلا  <548( ه جفحا ف  هجع لاف  8;64أ   هجقهتن  هحتلب  ب م   (>6 ب    هلطه  ا ذ   -

testه ه أ غا ج  جتقهى  هطجهي  هجعقجط 54555( هجتقهى  هطجهي  هجحتهب  4:6;  ( ب غم )
 5,53a= )  مهني تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي وال" < ه لل ي  ه اض يه      قذ  به

 ".بدرجة ضعيفة في الكشف عن صعوبة الكتابة
 : عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -1-3-3

تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي " ش ا جضجه   ه اض ي  هلزل ي  هثلهثي إها  -
 ه اض ي قذ  تق ط ذ  صح  من هه قأكط ،بدرجة ضعيفة" عن صعوبة الحسابوالمهني في الكشف 

 .(T- test)  قبلا 

 

 

 

 

 

 المؤشرات

 المتغير 

المتوسط  العينة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 )ت(قيمة 

(T- test) 

الدلالة 
 الإحصائية

((p 

مستوى 
 الدلالة

(a) 

قتل ذ  طجلم جتقشلا  هقهل   " 
ه إاشلط  هجطات  ه هج ف     

بطالي  هكشف     عهبي  هكقلبي  
  ضع  ي " 

51 1163 1139 6151 0.000 0.01 
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 طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف   هجتل جي ( test -Tإختبار )  :  يوضح(18الجدول )
 .    هكشف     عهبي  هحتلب

 -T(، ه  جي   قبلا  ;547( ه جفحا ف  هجع لاف  5;64أ   هجقهتن  هحتلب  ب م   (=6 ب    هلطه  ا ذ   

test ه ه أ غا ج  جتقهى  هطجهي  هجعقجط 54555( هجتقهى  هطجهي  هجحتهب  ;65495  ( ب غم )
 5,53a= )  تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني "< ه لل يا  ي ه اضه      قذ  به

 ".بدرجة ضعيفةالحساب  في الكشف عن صعوبة
 عرض نتائج الفرضية العامة: -1-3-4 

درسي والمهني في تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد الم"إها   ش ا جضجه   ه اض ي  هعلجي
 تق ط ذ   قبلا   حي  ه اض ي قذهه قأكط ج   ،"بدرجة ضعيفةالتعمم الأكاديمية  الكشف عن صعوبات

(T- test) . 

 

 

 

 

 

 المؤشرات

 المتغير 

المتوسط  العينة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(

(T- test) 

الدلالة 
 الإحصائية

((p 

مستوى 
 الدلالة

(a) 

قتل ذ  طجلم جتقشلا  هقهل   " 
ه هج ف     ه إاشلط  هجطات  

بطالي   هكشف     عهبي  هحتلب
  ضع  ي " 

51 1161 1126 111416 11111 1111 
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 المؤشرات

 المتغير 

المتوسط  العينة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(

(T- test) 

الدلالة 
 الإحصائية

((p 

مستوى 
 الدلالة

(a) 

قتل ذ  طجلم جتقشلا  هقهل   " 
ه إاشلط  هجطات  ه هج ف     

بطالي   هكشف     عهبلم  هقع ذ
  ضع  ي " 

51 1157 1126 111316 11111 1111 

 طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف      هجتل جي (test -T هضح إ قبلا  :  (19الجدول )
 .  كلط ج ي  هقع ذ هكشف     عهبلم 

 -T(، ه  جي   قبلا  ;547( ه جفحا ف  هجع لاف  >:64أ   هجقهتن  هحتلب  ب م   (<6 ب    هلطه  ا ذ  

testه ه أ غا ج  جتقهى  هطجهي  هجعقجط 54555 هطجهي  هجحتهب  ( هجتقهى ;66486  ( ب غم )
 5,53a= ) درسي والمهني تساهم خدمات مستشار التوجيه والإرشاد الم" ه لل ي ه      قذ  به   ه اض ي

 ".بدرجة ضعيفةالتعمم الأكاديمية  في الكشف عن صعوبات

 :مناقشة وتفسير النتائج -2

 : المتعمقة بوصف أفراد عينة الدراسةمناقشة وتفسير النتائج  -2-1
 هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   "طها جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط قه دد م  هطا تددي  هحله ددي حدده 

 ، ج  ح   ه ف أ ا ط   في  هطا تي إها جل    <ضهف  عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي بجاح ي  هجقهتن"
% (ه جكد  ق تد ا  دضأ  هفق لدي با بدي 8;ججث د   بفتدبي  (  اط  ج  أ ا ط   في  هطا تي  دذ إفدل  ;7أ   -

ه   بددل   هفتدددلء   دددا جف دددب جتقشددلا   ه دددل هقع دددن أ  دددب ج لجددد  بلهقعلجدد  جدددع  هق ج دددض ه دددزهف  لدددي 
  هضكها     هق  ص ه هقهل  فحه ق   لم أ اى.

 ،(85-79 (، ققددا هح أ جددلا ذ جددل بدد  ℅>8  (  دداط  جدد  أ ددا ط   فددي  هطا تددي  جث دده  جددل فتددبق 68أ    -
ه  تا ضه  بأ  جعظج ذ ز ه  طا تق     ق   لم أ اى  ب   إهقحلن ب دض   هق  دص، كجدل أ  ف دص 
جتلب لم  هقهظ ف  ه ل ي بجتقشلاف  هقهل   أطم إها قا كذ  طط كب ا ج   ا ل   ض   هق  دص ه  د  

    جتلب لم  هقهظ ف.  يج   اص  هح ه    ا  ههظ  ي إج بعط جاها تفه م ج   هجشلاك
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تدفه م،  9(، هدط  ذ  بدا   جد  ق د   د  ℅6:  (  اط  ج  أ ا ط   في  هطا تي  جث ه  جدل فتدبق 73أ    -
طجدلج  هج فدد  إضدل ي إهددا  إ ه  تدا ضهد  بكددهف ذ  جق الده  لددطط  ه دذ  دد  جاح دي إكقتددلب  ه بدا   هج ف ددي

 35إهددا  9 دد   هعجدد   فتددبي   ه بددا  جدد  أجددل  هبددل ه   ق ق ددف طالددي أ ددطج ق ذ  ، هق  ددص   ددحلب  ددض 
 .(℅8   تفه م  ب غم 35أجل أكثا ج  ، (%78   تفه م ب غم

 ضهد  ه جكد  ق تد ا  ه تدلفس( هط  ذ ش لط  (،℅5:  ( ج  أ ا ط   في  هطا تي  جث ه  جل فتبق 75أ    -
 جلقجددلع أه   ه لدي   كبددا جد  جتقشددلاف  هقهل د   ددقذ قدهظ   ذ   ددا أتدلس شدد لط   ه  تدلفس  دد    دذ  كده 

   ذ  هف س بج ق ف ق ا لق جل.
 : ينة الدراسة حول محاور الإستبيانمناقشة وتفسير نتائج ع -2-2
لمهنااي فااي الكشااف عاان خاادمات مستشااار التوجيااه والإرشاااد المدرسااي وا مساااهمةمحااور  -2-2-1

 :صعوبة القراءة
 دد   ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد  قتددل ذ قه دد م  هطا تددي  هحله ددي إهددا أ   ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد   

ح د  ب دم جقهتدن طالدي جه   دي أ دا ط   فدي  هطا تدي   دا  دض   ،شف  د   دعهبي  ه دا ء  بطالدي ضدع  ي هك
(، ه جكد  اط ضهد  إهدا كده  ج جدي  هكشدف ه تدم جد  بد   0.25( بلفحا ف جع لاف  طا ب 1.48 هبعط  

إاشلط  هجطات  ه هج ف     جاح ي  هقع د ذ  هجقهتدن بد   هج لذ   تلت ي  هق    هذ ب ل جتقشلا  هقهل   ه 
، هكفدد  جدد   ققل ددا أ ج ددل  دد  قهل دد   هق ج ددض فحدده  هج ق دد   هجقددلبعق ذ هجددا   ق ذ ن  ددي  هجتددلا  هطا تدد 

 هججك  أ  ق لطف  هجتقشلا أثفلء قأط ي ج لج   دط   دعهبلم  جكد  أ  قحده  ب فد  هبد   قح  دن أ ط  د  
 ه دلن   د   جد   هجتقشدلا ه  ق ل د  جدع    ق دلط ذ هجقع  ي بلهق ج ض جثد   هجتنا   جث   ه عهبلم 

 .كشف     ضأ  ه عهبي  بطالي ضع  ي هق ج ض ضهف  جحق لللم  ه ل ي هه ض  جحظفل جتل جق      ه
لمهنااي فااي الكشااف عاان خاادمات مستشااار التوجيااه والإرشاااد المدرسااي وا مساااهمةمحااور  -2-2-2

 :صعوبة الكتابة
 دد   ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد  قتددل ذ  هطا تددي  هحله ددي إهددا أ   ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد قه دد م 

 هكشددف  دد   ددعهبي  هكقلبددي بطالددي ضددع  ي ح دد  ب ددم جقهتددن طالددي جه   ددي أ ددا ط   فددي  هطا تددي   ددا  ددض  
 هجتقشلا ب ضأ  ه عهبي ه(، ه كج  ضه       ي إ قجلذ  ==5.7بلفحا ف جع لاف  طا ب  (،7:.3 هبعط  

قجلجدد  فحدده  هله فددب  هجقع  ددي بلهق ج ددض كا ل ددي  هله فددب  هتدد هك ي ه ق ج ددض هطا تددي حددلجم  هن بددي قهل دد  إ 
اشددلط ذ فحدده  إ قجددلذ بجقلبعددي  ضهف  ه ددعهبلم  ه ل ددي ه إ ل ددلم  هبتدد ني،  ضدد   دد  قهل دد    تددا ه  

لا  هقهل   فحه  هكشف  د  ها ذ ضه  قب ا جتل   جتقش أط ء أبفلل ذ  هطا ت  ط     هجؤتتلم  هقابه ي،
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هجتد جل جفد   "827" عهبي  هكقلبي هدطى  هق ج دض  ضدع  ي، ح د  أ  جلدل  قط  د  ه دن جدل  حدططأ  ه دلفه  
 ب ا  هقط   ه كشدف  د   دعهبلم  هكقلبدي  جد   اط دل جد   بد  جتقشدلا ، إض (8 أفظا  هج حن :5 هجلط  

  هقهل  ، كجل جحظفل تلب ل إض  ط قكه   هجتل جي بطالي ضع  ي لط . 
خاادمات مستشااار التوجيااه والإرشاااد المدرسااي والمهنااي فااي الكشااف عاان  مساااهمة محااور -2-2-3

 صعوبة الحساب :

    ه إاشلط  هجطات  ه هج ف  قتل ذ جتقشلا  هقهل  قه  م  هطا تي  هحله ي إها أ   طجلم   
، ح   ب م جقهتن طالي جه   ي أ ا ط   في  هطا تي   ا  ض  كشف     عهبي  هحتلب بطالي ضع  ي ه

(، ه جك  اط ضه     إ قجلذ  هجتقشلا بلهفقللد  ه    ي :5.6(، بلفحا ف جع لاف  طا ب 5:.3 هبعط  
ذ هج هه ذ، كجل فلطأ   هذ بقهل    هق ج ض ضهف  تا  هحتلب فحه ه ق ج ض هقهل   ذ حتب ا بلق 

 هج قص ج  أل  قنه ا  هك لء   هحتلب ي هط  ، ه   قا ح  قهل  لم قتل ذ    قلف ب  هق ج ض  هضف  علف  
ج   عهبي     هحتلب  هقأ ا  هطا ت ،  ههك   ط ق لط    هعط ط ج   هعا     أثفلء  هعج   جث   هجقع  ي 

 هعج  هأ اى  عهبلم قكه ف ي هكضه  فلط  عهبلم جقع  ي أتلتل بلهق ج ض ه هق  قحه  طه  بظاهف 
 هجتل جي  هكب ا  ه ه علهي ه طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف      هكشف     عهبلم 

  . هحتلب

 ات:مناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة  في ضوء  الدراسات السابقة والنظري -2-3
 في ضوء الدراسات السابقة: -2-3-1
 : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى -

تسااااااااهم خااااااادمات مستشاااااااار التوجياااااااه والإرشااااااااد " شدددددد ا جضدددددددجه   ه اضددددددد ي  هلزل دددددددي   ههدددددددا إهدددددددا 
 ."ضعيفةوالمهني في الكشف عن صعوبة القراءة بدرجة  المدرسي

 هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف    طجلم جتقشلا قب    هفقللد  هق  قه  م إه  ل طا تقفل  هحله ي أ    
 ، ح   ب غم   جي " اض ي  هطا تي(  ه ا ء   بطالي ضع  ي  أف قح ن قتل ذ      هكشف     عهبلم

 T- test  ")38.887) جي  ، ه   ط هي      pأ غا ج  جتقهى  هطجهي )  a ) 5,53a= )< 
 5,555(p=.  
" أيماااااان عبااااااد الساااااا م عاااااادواني ق  ددددددم طا تددددددقفل  هحله ددددددي جددددددع بعدددددد   هطا تددددددلم  هتددددددلب ي، كطا تددددددي " 
 دددددد  جه ل ددددددي ظددددددل ا   هقتدددددداب  حدددددده   طها جتقشددددددلا  هقهل دددددد  ه إاشددددددلط  هجطاتدددددد  ه هج فدددددد "(< 6565 
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 إاشددددددددلط ح دددددددد  قه دددددددد م إهددددددددا أ   جتقشددددددددلا  هقهل دددددددد  ه  ، هجطاتدددددددد  هددددددددطى ق ج ددددددددض  هجاح ددددددددي  هثلفه ددددددددي"
 هجطاتددددددد  ه هج فددددددد    دددددددهذ بقه  دددددددي  هق ج دددددددض  ا دددددددذ  هجعه دددددددلم  هقددددددد  قه ل ددددددد  ه هف دددددددللص  هجقع  دددددددي بددددددد  

   ه ا ء ،  هكقلبي،  هحتلب(.  ل ي  هجطات ي ه هق   ط قشقج    ا  عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -

تساااااااهم خاااااادمات مستشااااااار التوجيااااااه والإرشاااااااد  "جضددددددجه   ه اضدددددد ي  هلزل ددددددي  هثلف ددددددي إهددددددا   شدددددد ا
 ."ضعيفةالمدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الكتابة بدرجة 

ه إاشددددلط  هجطاتدددد    هقهل دددد  ددددطجلم جتقشددددلا أ   هقدددد  قه دددد م إه  ددددل طا تددددقفل  هحله دددديقبدددد    هفقددددللد    
 ،ه هج فددددد  قتددددددل ذ  دددددد   هكشددددددف  ددددد   ددددددعهبلم  هكقلبددددددي بطالددددددي ضدددددع  ي  أف قح ددددددن  اضدددددد ي  هطا تددددددي(

( أ دددددددددددغا جددددددددددد  جتدددددددددددقهى p      جدددددددددددي  ، ه ددددددددددد  ط هددددددددددي(T-test  ")  :.93  ح دددددددددد  ب غدددددددددددم   جدددددددددددي "
 .=a  )5,53a= )<  5,555(p هطجهي 

(< بعفددددددده   6539"  سااااااامية قاااااااديقه ددددددد م إه ددددددد  طا تدددددددي "  هحله دددددددي جدددددددع جدددددددل  ق  دددددددم فقدددددددللد  هطا تدددددددي 
 ددددددعهبي  ه ددددددا ء  ه هكقلبددددددي ه هحتددددددلب"،  ددددددط م  -" ددددددعهبلم  هددددددقع ذ   كلط ج ددددددي  دددددد   هجاح ددددددي  جبقط ل ددددددي

 ددددددضأ  هطا تددددددي إهددددددا  هكشددددددف  دددددد   هق ج ددددددض  هددددددض    عددددددلفه  جدددددد   ددددددعهبلم  ه ددددددا ء  ه هكقلبددددددي ه هحتددددددلب، 
  بددددددد   ق ج دددددددض  هجاح دددددددي ه هجقجطاتدددددد    ددددددد   هجاح دددددددي  إبقط ل دددددددي ح ددددددد  قه ددددددد م إهددددددا أفددددددد   هلدددددددط قبدددددددل 

 جبقط ل ددددددي  دددددد   ددددددعهبلم  هددددددقع ذ   كلط ج ددددددي بددددددل ق ف جتددددددقه لق ذ  هطا تدددددد ي،  ه   ق  ددددددم جددددددع طا تددددددقفل  
 ددددد   أ   دددددعهبي  ه دددددا ء  جددددد   ه دددددعهبلم   كلط ج دددددي   كثدددددا  فقشدددددلا  هدددددطى ق ج دددددض  هجاح دددددي  جبقط ل دددددي 

 ثدددددددا  فقشدددددددلا  هدددددددطى ق ج دددددددض   دددددددا  كدددددددس طا تدددددددقفل  هقددددددد  قه ددددددد م إهدددددددا أ   ه دددددددعهبلم   كلط ج دددددددي   ك
 .  هجاح ي  هجقهتني     عهبي  هكقلبي

 : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -
تساااااااهم خاااااادمات مستشااااااار التوجيااااااه والإرشاااااااد "  شدددددد ا جضددددددجه   ه اضدددددد ي  هلزل ددددددي  هثلهثددددددي إهددددددا -

 . "ضعيفةالمدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الحساب  بدرجة 
 هقهل   ه إاشلط  هجطات    طجلم جتقشلاقب    هفقللد  هق  قه  م إه  ل طا تقفل  هحله ي أ    

ح   ب غم  ، أف قح ن  ه اض ي(ه هج ف  قتل ذ     هكشف     عهبلم  هحتلب بطالي ضع  ي 
( =a  )5,53a( أ غا ج  جتقهى  هطجهي p      جي  ، ه   ط هي (:T- test   ")35.85    جي "

<  5,555(p= 
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طها جتقشلا  هقهل   "(<حه  6565"  أيمن عبد الس م عدواني  ق  م فقللد طا تقفل  هحله ي جع طا تي " 
،ح   قه  م     جه ل ي ظل ا   هقتاب  هجطات  هق ج ض  هجاح ي  هثلفه ي" ه إاشلط  هجطات  ه هج ف 

إها أ   جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف    هذ بقه  ي  هق ج ض  ا ذ  هجعه لم  هق  قه ل   
ه هف للص  هجقع  ي  ل ي بلفعط ذ  إ  ذ  هجطات ،  إج أف   جكففل  ه ه  أ  هلإ  ذ  هجطات  طها   لجل 

ججل  ت     ا جتقشلا  هقهل   قهل        هكشف     عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي   ا إ ق   ل،
 هحلجم إها  هج ق    أه  هق     ج  حطق ل ج       هل تلم  هق   لا  ل جع  هق ج ض  هض    علفه  

  .ج   عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: -
والإرشااااااد المدرساااااي تسااااااهم خااااادمات مستشاااااار التوجياااااه   "جضدددددجه   ه اضددددد ي  هعلجددددي إهدددددا  شدددد ا -

 . "ضعيفةالتعمم الأكاديمية  بدرجة  والمهني في الكشف عن صعوبة
ه إاشددددلط  هجطاتدددد    هقهل دددد  طا تددددقفل  هحله ددددي أ   ددددطجلم جتقشددددلاقبدددد    هفقددددللد  هقدددد  قه دددد م إه  ددددل   

  ي  أف قح دددددن    اضددددد ي  ددددد   هكشدددددف  ددددد   دددددعهبلم  هدددددقع ذ   كلط ج دددددي بطالدددددي ضدددددع ه هج فددددد  قتدددددل ذ
( أ دددددددغا جددددددد  p      جدددددددي  ، ه ددددددد  ط هدددددددي(:T-test  ")  33.73  ح ددددددد  ب غدددددددم   جدددددددي " ، هطا تدددددددي (

 .=a  )5,53a= )<  5,555(pجتقهى  هطجهي 
< بعفه   "طها جتقشلا (6565"هشام جفال" ) إ ق  م طا تقفل  هحله ي    بع   هطا تلم  جث  طا تي

ح   "، هطى ق ج ض جاح ي  هقع  ذ  هثلفهف هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف      هحط ج   هعفف  هجطات  
اكزم طا تق    ا جتل جي  جاشلط  هجطات  ه هج ف      هحط ج   هعفف  هجطات     ح   قجحهام 

 .طا تقفل حه  طها جتقشلا  هقهل       هكشف    ضهف  عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي
 في ضوء النظريات:  -2-3-2
 المدخل السموكي:  -

أكط  هجط    هت هك    ا ضاها  طا تي  هظاهف  هب ل ي ه هقعاف   ا  هقلا خ  هقح     ه هقع  ج  
ه جقع ذ ه       ا  هجطاتي بنل ج ل  هقابهف ه ل ي جتقشلا  هقهل    هعج    ا  هكشف     عهبلم 

 تي  هت هك ي.  هقع ذ  هق   علف  ل  هق ج ض ج  أل  إكتلب   هج لا م  هج  هط  حتب جل أكطق   هجطا 
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 نموذج العمميات النفسية:  -
 ؤكط  ض   هفجهضج   ا أ   عهبلم  هقع ذ هطى   ن ل  فللجي      ها     إفقبلأ، كجل أف ل حلهي ج  
 هقأ ا  هفجلل      إفقبلأ  إفق لل  ججل  تقهلب   ا  هجتقشلا    هعج    ا  هكشف     هق ج ض  هض   

نا بلم  هقع ذ   كلط ج ي، هقهل   ذ إ  إ قضم  هضاها  إها  هج ق    بلهقفت ن جع ض علفه  ج  إ
  هه هط   هقحت    ج  ي  إفقبلأ  إفق لل  ه ؤجء  جن ل . 

 نظرية المدخل المعرفي:  -
كجل  ؤكط  هجط    هجعا     ا أ   ج  لم إكقتلب  هج ل  ذ ه هعج  لم  هجعا  ي ققأثا بك  ج   هجعا ي 

تق ط ج ل، ه      جك  ه  للج     ا شؤه   هجطاتي  ه تلب ي هأتله ب إكقتلب ل ه إحق لظ ب ل،  هق ز ف ل ه  
تقا ق ل لم جعا  ي قت ذ  هجتقشلاف  هقهل    هعج    ا قط  ذ  طا م  هق ج ض  هجعا  ي ج      نان ه  

نا ن  هكشف  هجبكا     إها حط جل     هق     ج  جشك م  هقع ذ   كلط ج ي هطى  هق ج ض،   
 هق  ج   هجحقج  أ  قؤطّف إها جشلك  جطات ي  كلط ج ي   هحلجم  هق  قعلف  ج   عهبلم  هقع ذ 

 كلهجشلك   هت هك ي ه هف ت ي ه ق ج ض ضهف  عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي جث   ه ش  ه هقتاب  هجطات   . 
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 : ممخص النتائج
قعط  عهبلم  هقع ذ   كلط ج ي ج  ب    هجشك م  هق  قدؤثا   دا  هقح د    هطا تد  ه ق ج دض هقعدا   ذ   

  ا قح  ن أ ط   ذ ه هق طذ    طا تق ذ، ه طذ  هعجد    دا  هحدط جد   دضأ  ه دعهبلم  د   هتدفه م   ههدا 
قهتدددني، ه دددط لدددلءم  دددضأ جددد   هقع ددد ذ  لع  دددل ققندددها هقب دددا ج دددلحبي ه ق ج دددض حقدددا  هجا حددد   هقع  ج دددي  هج

 هطا تي هقحله   هقعاف    جطى جتل جي  طجلم جتقشلا  هقهل   ه إاشلط  هجطات  ه هج ف      هكشف 
 ه ددا ء ،  هكقلبددي،  هحتددلب( هددطى ق ج ددض جاح ددي  هقع دد ذ  هجقهتددن بددبع     دد   ددعهبلم  هددقع ذ   كلط ج ددي

شددقج م   ددا له فددب فظا ددي هقنب   ددي جدد  جقهتددنلم هج ددي ل لدد ، ح دد   جفددل  دد    ددضأ  هطا تددي  هقدد   
هجتقشدلا ، بلج قجدلط   دا أتدله ب   جتقشدلا  (50 جتد    ء طا تدي ج ط ف دي   دا   فدي  دطام ب د   إلدا 

إح دلل ي هأطه م لجدع  هجع هجددلم  د  جلقجددع  هطا تدي، ه ددط قه د م إهدا جلجه ددي جد   هفقددللد ققجثد   دد  
  لآق <

   جدد   لجددله   هع فددي،  دد  حدد    ددطا  ددطط  هددضكها بفتددبي  74أ  ب ددي أ ددا ط  هع فددي جدد   جفددل  بفتددبي )٪
 ٪( ج  إلجله   هع في. 26 
    تفي( ج    في  هطا تي  د   ه لدي  هقد   دطام بدأ  ا فتدبي ج لافدي بله لدلم 40_35 ه لي  هعجا ي جل ب

 ٪(. 48 هعجا ي    اى بفتبي  
  62تفه م    جلل   هقهل   ه إاشلط بفتبي   5أ  ب أ ا ط   في  هطا تي هط  ذ  با  ج ف ي أ   ج ،)٪

تددفه م  ددأكثا  35٪(، ثددذ جدد  قلددلهزم  بددا ق ذ 34تددفه م( بفتددبي 10_5    ددل    ددا ط ضهه  بددا  جددل بدد   
 ٪(. 4بفتبي 

  قتددل ذ  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي  ه ددا ء  بطالددي
 (. 1،(48ب  ضع  ي ح   ب م  هجقهتن  هحتل

  قتددل ذ  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي  هكقلبددي بطالددي
 (. 63،1ضع  ي ح   ب م  هجقهتن  هحتلب  

  قتددل ذ  ددطجلم جتقشددلا  هقهل دد  ه إاشددلط  هجطاتدد  ه هج فدد   دد   هكشددف  دد   ددعهبي  هحتددلب بطالددي
 (. 60،1ضع  ي ح   ب م  هجقهتن  هحتلب  
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 فن  دددل جددد   هللفدددب  هفظدددداف هفقدددللد  هطا تدددي  هج ط ف دددي فتددددقفقد أ   دددطجلم جتقشدددلا  هقهل ددد  ه إاشددددلط ه 
 هجطاتدد  ه هج فدد  قتددل ذ بطالددي ضددع  ي  دد   هكشددف  دد   ددعهبلم  هددقع ذ   كلط ج ددي هددطى ق ج ددض جاح ددي 

  هقع  ذ  هجقهتن. 
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 :خاتمة
عتتذري  ررتدكجتت كانتتتراستنتتتنارتتتا سررتت ترا سرلنتجتتاسرتدت ي تتورتدلاسنتت ر تدلينتت ر تت ر

عتذرر  تةردتالاترلنتجتاسرتتت ي تور ت رتدكجت ترتداستنتةردلعسرا ة،ر قارىاا لكصع باترتدتعلمرتلأ
صع بةرتدقستءةر تدكتابةر تدرناب،رر ثرترتاجرىيهرتدصع باترإدت رسعا تةرلتذرتدلتاعل ذرتدتسبت   ذر

ت ل تتتيرتدلسرلتتتةرتدلت نتتت ةر لكتتتذرتذرت يتتتسرىتتتيهرتدلجتتتك تردتتتا راتدتتتترتدلاننتتتاترتدتعل ل تتتة،ر ر
 تتضتا سرييت ارتااتسةرتدلاسنت ةر تدلاسنت ذرداصتةرلنتجتتاس رتدت ي تورلتذرتيتترتدتتادتر تدكجتت ر

ر.ي سىارعل رتدترص ترتداستن ردلتلل ار لرا دةرإ يااررل ترديارلذرتيترتقل ترتأثعني
 ر لتتتذرلع  تتتاترتداستنتتتةرتدن س تتتةر تدل اتن تتتةرت صتتتلنارإدتتت رتذردلنتجتتتاسرتدت ي تتتورا سرضتتتع  ر تتت

 .)تدقستءةر تدكتابةر تدرناب(رةكاا ل تدكج رعذري  رصع باترتدتعلمرتلأ
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 :إقتراحات
 جتاارلتذردت ترتدنصت قرتدقان ن تةرتدتت رتنتلمردتوربللاسنتةرسرا سرلنتجاسرتدت ي تور تاتلع تر

ر تلأكاا ل ةرتدت رت تيورتدت ل ي.ليلاترتدكج رعذرلدتل رتدلجك ترتدنلن ةر
   ن رعلت رتدق تامرسرتدت ي ور تاسجاارتدلاسن ر تدليلنتجار سرتالكان اترتدلاا ةرتدت رتناعات

ر.بالأنج ةرتاسجاا ة
 ضتتتس سةرتدصتتت قرت ق تتتترسنتتتل ردلت ي تتتور تاسجتتتاارضتتتلذرتدبسنتتتال رتلأنتتتب ع ردلت ل تتتير تتت ر

ر.تداستن ةرلدتل رتدلنت  ات
 تننتتتت عرتلأعلتتتتاتربتتتت ذرلنتجتتتتاسرتدت ي تتتتور تاسجتتتتاارتدلاسنتتتت ر تدلينتتتت ،ر بتتتت ذر رتتتتاةرتدكجتتتت ر

ر تدلتابعةر تدتكلتربرالاترصع باترتدتعلمرتلأكاا ل ة.
 ر تدتركمر  رتادتباستترتدنلن ة.رتدلنتجاس ذرعل رإنتداتمتاس بر
 ت   سرتادتباستترتدنلن ةرتدت رتناعارلنتجاسرتدت ي ور تاسجاارتدلاسن ر تدلين ر  رتدكج ر

ر...(.ر)ركادتباستترتديكاءر تادتباستترتدلعس  ةرعذري  رصع باترتدتعلمرتلأكاا ل ة
   دلينتتت ر تتت رتدلاننتتتةرتدتسب  تتتةر عبتتتسرلدتلتتت ربليتتتامرلنتجتتتاسرتدت ي تتتورتدلاسنتتت ر ترتدترنتتت

ر نائترتاع م.
 ضتتتتس سةرت ع تتتتةرتلأ د تتتتاءربأىل تتتتةرلنتجتتتتاسرتدت ي تتتتور لتتتتار قالتتتتورلتتتتذردتتتتالاتردصتتتتادمرتبنتتتتائيمر

ردتلك نيمرلذرإكتنابرتد سعرتدنل لةر  رتدتعالترلعيم.
 عقتتارلد تتارلتتذرتدتتا ستترتدتاس ب تتةرتدلتدصصتتةردلنتجتتاس رتدت ي تتورلتتذرتيتتترت تت  سرتددتتالاتر
راسجاا ةر د ااةرتددبسةردللنتجاسربراريتتو.ت
 تاىتلتتامربتتاعمرتدت ل تتيري  رصتتع باترتدتتتعلمرتلأكاا ل تتةرلتتذرتديانتتبرتدنلنتت ر تعد تتدرثقتتتيمر

 بأنلنيم.
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 المظـاهرفعالیـة إسـتراتیجیة قائمـة علـى مقاربـة معرفیـة لتعـدیل بعـض  .)2022( .. سلطاني، أسماء27

جامعــة  .أطروحــة دكتــوراه .الســنة الثانیــة متوســط ذوي صــعوبات تعلــم الریاضــیات المعرفیــة لــدى تلامیــذ

 المسیلة. .یافضمحمد بو 

لامیـذ ذوي الإحتیاجـات الخاصـة لت )والأكادیمیـةالنمائیة( صـعوبات الـتعلم. )2018(. ، نوال.صدیقي 28

 أبو القاسم سعد االله. -2-جامعة الجزائر اه.أطروحة دكتور  .مجین في المدرسة الإبتدائیةدالم

مستشــــار التوجیــــه المدرســــي والمهنــــي فــــي التعامــــل مــــع بعــــض  ردو  .)2021(. ، نادیــــةطیایبـــة. 29

 .السـنة الثانیـة ثـانوي ذالقلق) مـن وجهـة نظـر تلامیـ-لمدرسي(العنف ا المشكلات السلوكیة والإنفعالات

 المسیلة. .جامعة محمد بوضیاف .هاأطروحة دكتور 

لم مـن صـعوبات الـتع مشـكلات تعامـل الأسـاتذة مـع التلامیـذ ذوي .)2018(. . عروي، فاطمة الزهراء30

 .أم البواقي .جامعة العربي بن مهیدي .أطروحة دكتوراه .خلال إقتراح برنامج إرشادي

وي فـــي النصـــوص القانونیـــة والواقـــع التربـــ ویـــة بـــینالإصـــلاحات الترب .)2020(. .عطیـــات، بلقاســـم31

 الجلفة. .جامعة زیان عاشور .أطروحة دكتوراه .الجزائر

التعرف والفهم  يإستراتیجیات المعالجة المعرفیة ودورها في تحسین مهارات .)2020(. . قربوع، سهام32

 أبو القاسم سعد االله. -2 -جامعة الجزائر .أطروحة دكتوراه .القرائي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم

ـــدى تلامیـــذ الســـنة  لإســـتراتیجیاتا. )2022(. ننـــور الیقـــی ،يتـــلاق. 33 المعرفیـــة ومـــا وراء المعرفیـــة ل

 .2سطیف  .مین دباغینلجامعة محمد  .أطروحة دكتوراه .الخامسة إبتدائي ذوي إضطراب عسر الحساب

حــل المشــكلات فــي تأهیــل الأداء  علــى فعالیــة برنــامج قــائم علــى القــدرة .)2018( .. قنــدوز، محمــود34

 .2 سطیف .جامعة محمد دباغین .أطروحة دكتوراه .ةاءالقر لامیذ ذوي صعوبة تعلم القرائي لدى الت

ــدری .)2011(. دي، فوزیــةحمــ. م35 ــد بفعالیــة برنــامجین ت یین فــي تعــدیل ســلوك إضــطراب النشــاط الزائ

 ورقلة. .صدي مرباحاجامعة ق .دكتوراهأطروحة  .المصحوب بتشتت الإنتباه وتعدیل صعوبة الكتابة
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تــــأثیر الوضــــعیة المهنیــــة علــــى أداء مستشــــار التوجیــــه المدرســــي  .)2006(ة. ین، صــــو ة. براهمیــــ36

 .ةطیننقس .وريتمن ةجامعة الإخو  .ریمذكرة ماجست .والمهني

ـــه المدرســـي  .)2011(. . بـــن معاشـــو، مهـــاجي37 ـــة لعمـــل مستشـــار التوجی ـــة الصـــعوبات المعیق طبیع

 جامعة وهران. .ریمذكرة ماجست .ویةبالتر  ةا برضاه المهني داخل المؤسسوالمهني في علاقاته

جامعة  .ریمذكرة ماجست .تب الهویة لدى الموهوبین ذوي صعوبات التعلمر  .)2014( .. بنین، إبتسام38

 .2سطیف 

ــه  ).2017.عــزوزي ، عــامر. (39 ــل الإدارة المدرســیةدور مستشــار التوجی ــي تفعی مــذكرة ماجســتیر. . ف

  أبو القاسم سعد االله. -2-جامعة الجزائر 

تلامیـذ ه بصـعوبات الكتابـة لـدى عینـة مـن علاقـة صـعوبات الإنتبـا .)2017( .عائشـة. علي عریوة، 40

  ة.المسیل .جامعة محمد بوضیاف .ریمذكرة ماجست .المرحلة الإبتدائیة

نـي والمدرسـي حـول عملیـة تفعیــل هوجهـة نظـر مستشـاري التوجیــه الم .)2014(. محمـد ،عمرانـي. 41

 جامعة وهران. یر.ماجست مذكرة .دورهم في المؤسسات التربویة

جهـة نظـر أسباب صـعوبات الـتعلم لـدى تلامیـذ المرحلـة الإبتدائیـة مـن و  ).2014هدى. (، هریكش. 42

 جامعة جیجل. . مذكرة ماجستیر.المعلمین

 المجلات العلمیة: :اثالث

مجلة حقائق  .(تشخیصها وعلاجها) ةاءصعوبات تعلم القر  اي، جمال وعبد العزیز، محي الدین.. بلبك43

  ). العدد التاسع.1دراسات النفسیة والإجتماعیة. الجزء(لل

دور مستشــــار التوجیـــه المدرســـي فــــي  ).2021( عربیـــة، لحبیـــب وصـــولحي، صـــلاح الـــدین.. بـــن 44

 أحمد بن بلة. .1-جامعة وهران  ).1). العدد(7. مجلة الراصد العلمي. المجلد(المؤسسات التربویة

ــي التشــریع المدرســي الجزائــري .)2019(. بــن قطــاف، محمــد وعمــور، محمــد. 45 ــه ف  مستشــار التوجی

 ،1-حولیـات جامعـة الجزائـر .م النصوص التشریعیة المنظمة لعمل مستشار التوجیـه)قراءة تحلیلیة لأه(

 جامعة المدیة. ).33). العدد(4الجزء(

درسي والمهني دور مستشار التوجیه والإرشاد المتقییم  ).2018م، سامیة. (. حیدش، العربي وإبراهی46

 المسیلة. .ضیاف). جامعة محمد بو 1. العدد(دراسات نفسیة وتربویة مجلة .في المجالس المدرسیة
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تــأثیر الوضــعیة المعنیــة علــى أداء مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي  .)2014( . خمــاد، محمــد.47

 جامعة الوادي. ).8الإجتماعیة. العدد(جلة الدراسات والبحوث م .والمهني

التوجیــه والإرشــاد المدرســي  واقــع ممارســة مهنــة ).2020ســمایلي، محمــود وبــن عمــارة، ســعیدة. ( .48

). 11البحــث فــي تنمیــة المــوارد البشــریة. الجلــد( مجلــة وحــدة .والمهنــي فــي المؤسســات التربویــة الجزائریــة

 .2سطیف ). جامعة محمد لمین.1العدد(

لــة العلــوم مج .واقــع تكــوین مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي ).2022، رقیــة. (. شــیخ49

 مسیلة.الجامعة  ).1). العدد(12الإجتماعیة والإنسانیة. المجلد(

 :المراسم الوزاریة :ارابع

  والمتضـمن التـذكیر بمهـام مستشـار التوجیـه 2011أفریـل  03المـؤرخ فـي 344 المنشور الوزاري رقم. 50

 سي والمهني في المؤسسات التربویة.والإرشاد المدر 

ـــــق بتحدیـــــد مهـــــام المستشـــــارین  1991فمبرو نـــــ 13المـــــؤرخ فـــــي  827الـــــوزاري رقـــــمنشـــــور مال. 51 والمتعل

 .بالثانویات سسات التعلیمیةلمدرسي والمهني ونشاطاتهم في المؤ والمستشارین الرئیسین في التوجیه ا

تنظیمیــــة لمهــــام إجــــراءات  والمتضــــمن 2018جــــوان  23المــــؤرخ فــــي  1051ر الــــوزاري رقــــم المنشــــو . 52

 توسطات.موالإرشاد المدرسي والمهني المعینین بال اطات مستشاري التوجیهونش
 



 

 

 

 

 ملاحق
 



 ):01الملحق رقم (

 قائمة المحكمین:

 الرتبة أسماء المحكمین الرقم

 "ب" محاضر أستاذ بودیب صالح 01

 "ب" محاضر أستاذ هاني یاسین 01

 "أ" محاضرة ةأستاذ بوكراع إیمان 03

 "أ" محاضرة ةأستاذ مشري زبیدة 04
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 بعنوان:بحث إستمارة 

 

 

 
 

 مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه
 

 : لأستاذإشراف ا                                                                     :إعداد الطالبتین  

 دبیب كریمة -

 شباح ربیحة -

 أ��/ أخ�ي المستشار (ة):

�� إطار  إعدادنا لمذكرة تخرج تخصص إرشاد وتوجيھ، نضع ب�ن أيديكم هذه الإستمارة ونرجو منكم التعاون معنا 

 إجابتكم ستبقى سر�ة وسيستخدم لأغراض علمية فقط.والإجابة عل��ا ب�ل صدق علما أن 

 التعلیمات:

 في الخانة المقابلة للإجابة التي اخترتها.(×) كل عبارة من العبارات الموالیة، وضع علامة إقرأ بتمعن 
 

 2022/2023السنة الجامعیة: 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 جیجل - محمد صدیق بن یحيجامعة 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
 

 تخصص: إرشاد وتوجیه

 كعبار جمال -

 

دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن ذوي صعوبات التعلم 

 الأكادیمیة في مرحلة التعلیم المتوسط

 -دراسة میدانیة ببعض متوسطات ولایة جیجل-



 ): استبیان الدراسة2الملحق رقم(

 البیانات الشخصیة:

 أنثى   الجنس: ذكر             -

 فأكثر 40                   40-35              35-30                  30-25السن:   -

        سنوات          10إلى  5من             سنوات     5أقل من  الخبرة المهنیة:  -

 سنوات 10أكثر من  

 دراسات علیا          ماستر                لیسانس   المؤهل العلمي:-

 المحور الأول: مساهمة خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة القراءة

 أحیانا لا  نعم البنود

    .هتم بالتلامیذ الذین یعانون من عسر القراءةأ 1
    أعتمد شبكة ملاحظة لتحدید قدرات التلمیذ القرائیة في بدایة السنة. 2
أستثمر نتائج الإختبارات المعرفیة ذات الصلة بالقراءة لمعرفة مستوى  3

 التلمیذ في هذه القدرة.
   

أشارك أستاذ اللغة العربیة في تقییم قراءة التلامیذ للجمل والنصوص  4
 وتحدید المتعثرین منهم.

   

أشخص بدقة مجال ضعف التلمیذ في القراءة (حسب نوع وشدة الصعوبة  5
 القرائیة).

   

    أهتم بمشكلات التأتأة لدى التلامیذ وأعتبرها موضوع علاج. 6
    أستخدم اختبارات لتحدید صعوبة ترتیب الحروف. 7
أساعد التلامیذ ذوي صعوبات القراءة إلى التوجه نحو المختصین  8

 الأرطفونیین.
   

    الدراسي.لدى التلمیذ طیلة المسار تابع التقییم التحصیلي أ 9
    .أتابع تطور قدرة القراءة لدى التلمیذ وفق برنامج محدد 10

 كتابة: مساهمة خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الثانيالمحور ال
    ر الكتابة.هتم بالتلامیذ الذین یعانون من عسأ 11
   ذوي عسر الكتابة بتحدید قصورهم  عنردیة للكشف ختبارات الفالإستخدم أ 12



من خلال ضبط وضعیة الحروف، واتجاهها داخل  في كتابة الحروف
 .الكلمة

عن ذوي عسر الكتابة بتحدید قصورهم  فردیة للكشفختبارات الالإستخدم أ 13
 في ضبط وضعیة الكلمات، واتجاهها داخل السطور.

   

اختبار التعلیم الكتابي المدرج ضمن اختبارات الاستكشاف في  ستخدمأ 14
حصر التلامیذ دون المتوسط والذي لا یتناسب تحصیلهم مع قدراتهم في 

 الكتابة.

   

منذ السنة أولى متوسط من ذوي عسر الكتابة  تلامیذالتابع تقییم نتائج أ 15
 خلال حساب المعدل العام لكل مادة.

   

تابع نتائج اختبارات التحصیل المقننة للكشف عن مستوى شدة عسر أ 16
 الكتابة لدى التلامیذ.

   

جراء ضروري لعملیة إالحركي ك-تابع نتائج اختبارات الفحص النفسيأ 17
ي و الكتابة التي تعتمد على المهارة الأدائیة لتحدید مستوى قصور التلمیذ ذ

 عسر الكتابة فیها.

   

مختص في تطویر المهارات  ىتلمیذ ذي عسر الكتابة إلقوم بتوجیه أ 18
 الأدائیة للكتابة.

   

ضبط قائمة أسماء التلامیذ بالتنسیق مع معلم القسم المكیف ب قومأ 19
 .لمساعدتهم في التخفیف من عسر الكتابة

   

تلمیذ ذي عسر الكتابة في تحسن مهاراته القوم بمتابعة نتائج تقدم أ 20
 الكتابیة.

   

 حساب: مساهمة خدمات مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في الكشف عن صعوبة الثالثالمحور ال
    الحساب. هتم بالتلامیذ الذین یعانون من عسرأ 21
ستخدم بطاقة الملاحظة والمتابعة في الكشف عن ضعف التلمیذ في أ 22

 ة.یإجراء العملیات الحساب
   

اختبارات الاستعدادات والقدرات العقلیة للكشف عن مدى قدرة  ستخدمأ 23
التلمیذ ذي عسر الحساب في حل المسائل الحسابیة وفهم مدلولات الرموز 

 الریاضیة.

   

ستخدم اختبارات الاستعدادات والقدرات العقلیة أیضا للكشف عن مدى أ 24
 .ساسیةقدرة التلمیذ ذي عسر الحساب في تذكر الحقائق العددیة الأ

   

ر أو مقیاس ذكاء آخر من خلال محور دنستخدم اختبار الذكاء لجار أ 25
الذكاء الریاضي والمنطقي لتحدید قصور التلمیذ ذي عسر الحساب في 

   



  .استخدام الحساب الذهني
    تابع التلامیذ الذین یعانون من عسر الحساب على مدار السنة الدراسیة.أ 26
التحصیلي لمادة الریاضیات في كل فصل من فصول السنة تابع التقییم أ 27

 الدراسیة للتلمیذ الذي تحدد أنه یواجه صعوبة في الحساب.
   

قوم باستخدام محكات تحدید عسر الحساب التي من خلالها تحدد تدرج أ 28
 .شدة صعوبة الحساب لدى التلمیذ

   

قوم بتوجیه التلمیذ نحو مختص یساعده في تطویر الكفاءة الحسابیة أ 29
  .والرقمیة والمهاریة

   

أقوم باقتراح توجیهات تساهم في تجنیب التلمیذ ذوي عسر الحساب  30
 التأخر الدراسي بالإتفاق مع مجلس إدارة المدرسة.
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 spss): نتائج المعالجة الإحصائیة باستعمال 05الملحق (
 الأولى تفسیر الفرضیة الفرعیة

Test-t 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

قراءةال  50 1,4840 ,25263 ,03573 

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 4442,- 5878,- 51600,- 000, 49 14,443 القراءة

 

 فرضیة الفرعیة  الثانیةتفسیر ال

 
 
Test-t 
 

 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 05653, 39971, 1,6320 50 الكتابة

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 2544,- 4816,- 36800,- 000, 49 6,510 الكتابة

 
T-TEST 
  /TESTVAL=2 



  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=_75; 76;_75;_87;_81ل_ ; 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
 تفسیر الفرضیة الفرعیة الثالثة

Test-t 
 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 03767, 26637, 1,6080 50 الحساب

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 3163,- 4677,- 39200,- 000, 49 10,406 الحساب

 
 

Test-t 
 

 تفسیر الفرضیة  العامة
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 03759, 26578, 1,5747 50 االكلي

 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 2 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 3498,- 5009,- 42533,- 000, 49 11,316 االكلي

 



 

 المتوسطات +الإنحرافات  المعیاریة

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 50 1,1600 ,37033 

Q2 50 1,4800 ,67733 

Q3 50 1,5800 ,70247 

Q4 50 1,4600 ,67643 

Q5 50 1,4800 ,64650 

Q6 50 1,4800 ,70682 

Q7 50 1,8600 ,67036 

Q8 50 1,7200 ,80913 

Q9 50 1,2400 ,55549 

Q10 50 1,3800 ,53031 

Q11 50 1,6400 ,82709 

Q12 50 1,5800 ,53795 

Q13 50 1,5600 ,67491 

Q14 50 1,5800 ,81039 

Q15 50 1,4400 ,61146 

Q16 50 1,3600 ,52528 

Q17 50 1,6800 ,71257 

Q18 50 1,5200 ,81416 

Q19 50 1,8200 ,69076 

Q20 50 2,1400 ,88086 

Q21 50 2,0200 ,51468 

Q22 50 1,8000 ,92582 

Q23 50 1,8200 ,59556 

Q24 50 1,3000 ,58029 

Q25 50 2,0000 ,67006 

Q26 50 1,5600 ,67491 

Q27 50 1,3800 ,66670 

Q28 50 1,5200 ,50467 

Q29 50 1,3400 ,59281 

Q30 50 1,3400 ,47852 

 25263, 1,4840 50 القراءة

 39971, 1,6320 50 الكتابة

 26637, 1,6080 50 الحساب

 26578, 1,5747 50 االكلي

N valide (listwise) 50   



 

 

 
 
Echelle : المحور الأول 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 
  /SCALE('_75; ;ني75;_79;ل_75; _85_;و81لم_ ') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Fiabilité 
Echelle : المحور الثاني 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 10 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 
  /SCALE('_75; 79;ل_75;_79_;ل75; _85;و_81لم_ ;') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Echelle : المحور الثالث 
 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 



,625 10 

 

 

 
 
Echelle : الثبات الكلي 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 30 
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