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 نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي

 والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة. 

 فالحمد لله حمدا كثيرا.

 الدكتور المشرف  إلىنتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

راء  إثات قيمة ساهمت في على كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلوم ‹‹رالطاه بلعيساوي» 

 موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة، كما نتقدم بجزيل الشكر 

أعضاء لجنة المناقشة الموقرة، دون نسيان مديري ومعلمي المدارس الابتدائية المستفيدة   إلى

ة ونخص بالذكر مديرة ابتدائية بوهلال البشير المحترمة ومديرية التربية  الإلكترونيمن اللوحة 

 لتعليم لولاية جيجل. وا

و  أه، ي في الأخير أن نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساعدنا بمعلومة، نصيحة، توج ىكما لا ننس

 بكلمة طيبة في أي مكان.
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 مستخلص:
ن التلميذ  أيدي تلاميذ الطور الابتدائي حيث  أهم جهاز اتصال تعليمي وضع بين  أ   تروني الإلك  الكتابيعد   

أحد العناصر الثلاثة المكونة للوضعية البيداغوجية كما أن عملية التواصل التربوي تحدث داخل الصف الدراسي  
إذ تهدف هذه الدراسة  ،  ميذفالتفاعل الذي يحدث بين هذه الأطراف ينعكس على مستوى التحصيل الدراسي للتلا 

التعليم   الدراسي من خلال  التحصيل  على  والتلميذ  المعلم  بين  التربوي  التواصل  دور  التعرف على  إلى محاولة 
 نطرح التساؤل الرئيسي التالي:الإلكتروني، وعليه 

   ؟ترونيالإلكعلى التحصيل الدراسي في ظل التعليم   تلميذوي بين المعلم والهو دور التواصل الترب ما
البيداغوجي   الأداء  عاتقها قضية  تقف على  تربوية حساسة  تتناول قضية  اذ  أهمية  الدراسة  هذه  وتكتسي 
الابتدائية   المرحلة  فئة تلاميذ  التفاعلي عند  للتعليم  الدولة من دعم  تقدمه  للتلاميذ وما  الدراسي  والمردود  للمعلم 

بين المعلم والمتعلم داخل الصف الدراسي الابتدائي  تربوي  هو محاولة معرفة دور التواصل ال  ي وكان هدفنا الرئيس
كونه   الإلكترونيووصفه وصفا علميا دقيقا والكشف عن مخرجاته )التحصيل الدراسي( للتلاميذ في ظل التعليم  

  .م الفرضيةنطرح التساؤل العام ث. أول تجربة في الجزائر
 وتندرج تحتها فرضيتين على النحو التالي: 
 يا المعلومات له أثر على التواصل التربوي لتلاميذ المرحلة الابتدائية. كنولوجاستخدام ت 

له أثر على التحصيل الدراسي من وجهة نظر معلمي    الإلكترونياستخدام تكنولوجيا المعلومات الكتاب  
 المدرسة الابتدائية. 

   مقابلة   ستمارةا   طبيق من خلال توبغرض اختبار فرضيات الدراسة تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي،  
معلم  84المجتمع الاحصائي ككل بـ  للحصول على المعلومات من أفراد مجتمع البحث. وقد قدر    أساسية   كأداة 

 ٪. 35بـ وقمنا باختيار عينة عشوائية بسيطة قدرت 
   :يما يلنذكر  وصلت إليها الدراسةالنتائج التي ت أهم  ومن بين  
 ( أثر إيجابي على التواصل التربوي لتلاميذ المرحلة الابتدائية.ونيلكتر لإالتكنولوجيا المعلومات )الكتاب  -
إيجابا    - ذلك  أثر  كما  ثنائية  علاقة  بقيام  يتميز  فعالا  والتلميذ  المعلم  بين  التربوي  التواصل  كان  كلما 

 ميذ.( على التحصيل الدراسي للتل80%)
 تحصيل الدراسي من وجهة نظر المعلمين على ال( أثر إيجابي الإلكترونيلتكنولوجيا المعلومات )الكتاب  -
 . صال المعرفة للأجيالي فتح الافاق لتطبيق دراسات مماثلة واعتمادها في اوالتي تساهم في    
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أثناء تقديم الدرس ومناقشتهم في   - المتبادل وطريقة تعامله معهم  إن اهتمام المعلم بالتلاميذ وتفاهمهم 
التطوير  ا  تطوير عملية  اتجاهات  %86البناء )لحوار  وبناء مهارات  المتعلمين على تطوير  ( يساعد 

 إيجابية نحو أنفسهم ونحو الكفاءات التي يتلقونها.
يعتبر إدماج التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي حديث العهد بين المعلم والتلميذ بالمدرسة الابتدائية   -

حقق نقل للمعرفة وأفضل تحصيل    مستديملكن أسلوب تعامل المعلم مع التلاميذ المبني على الحوار ال
 دراسي. 

 .الإلكترونيالتواصل التربوي، التحصيل التربوي، التعليم  الكلمات المفتاحية:
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   مقدمة 
أعظم  إ من  وأمانة  الرسالات،  أسمى  من  خاصة  بصفة  المعلم  ورسالة  عامة  بصورة  التعليم  رسالة  ن 

فيها جيلا صالحا مسلحا بالعلم والمعرفة، واتصاله مع    ، ويعدذ أن المعلم يتعامل مع النفس البشريةإلأمانات،  ا
آدا  التعليم والتعلم، ويؤثر في  فالتواصل  ئالمتعلمين يكتسي أهمية في عملية  أنماط سلوكهم،  التحصيلي وفي  هم 
 المدرسة. إلىتوليد الشعور بالانتماء   علىواسطة التعليم والتعلم وسبيل تطور روح جماعة الصف والعامل 

والتفاعلات سة  مدر ال الاتصالات  من  متميزة  بأنواع  تزخر  التي  التربوية  المؤسسات  من  واحدة  الابتدائية 
أهمها الاتصال التربوي بين المعلم والمتعلم، وهي اهم ركيزة يستند اليها المجتمع في تكوين الأفراد ولما لها من  

بتربية الأجيال الصاعدة، وهي القلب  لنهوض  دور هام في حقل التربية والتكوين فهي مؤسسة اجتماعية أنشئت ل
للجيل   التكيف  من  قدر  أعلى  لتحقيق  المستمر  بالعمل  مطالبة  فهي  تربوي،  اصلاح  لأي  الناشئ،  النابض 

 من أي ممارسات تؤدي الي اضطراب العلاقات بين المعلم والمتعلمين داخل حجرة الصف الدراسي. والتخلص
التفاعل     يحصل  الدراسي  بالنسبة التربو الفصل  الزاوية  الحجر  تحتل  التي  التدريس  عملية  خلال  من  ي 

التربوية  أ لتحقيق   العملية  التعليمية،إهداف  العملية  القصد من  يتحقق  أساسه  فيها    ذ على  التطوير  التي أصبح 
  حت ي أض الت  وسائل حديثة مواكبة بذلك المجتمعات الحديثة  إلى شيء لا بد منه والانتقال من الوسائل التقليدية  

ا كبيرا في جائحة كورونا كاختيار بديل  عتوس  الإلكترونيالتعليم    حظية للتعليم، فقد  الإلكترونيتبحث عن النسخة  
 نحاء العالم. أسات التعليمية في الجزائر وكافة خذ ينتشر سريعا بالمؤسأو  للتعليم التقليدي،

ة التي أصبحت وسيلة  الإلكتروني  حةاللو خال  تتجلى هذه التطورات التكنولوجية الحديثة في بلادنا في اد
ة في  الإلكترونيادخال اللوحة  مهمة في حياة الفئة المتعلمة وطرفا مهما في العملية التعليمية، وقد طرحت مشكلة  

سالت الكثير من الحبر في علاقاتها  أ والتربويين، وقد المنظومة التربوية التعليمية للطور الابتدائي اهتمام الباحثين 
 التحصيل الدراسي للمتعلمين. على وأثرها تواصل التربوي رة بالالمباش

انطلاقا مما ذكر، كان الدافع من وراء هذا البحث محاولة الإلمام بالمعطيات المكونة له، حتى نتمكن  
والمتعلم    من المعلم  بين  التربوي  التواصل  دور  للتلميذ التحصيل    على معرفة  هذه   التربوي  الوسيلة    باستخدام 

)التكنول ف الإلكترونياللوحة  وجية  الابتدائية،  ية(  هذه    المدرسة  أجزاء  بين  والترابط  التسلسل  مراعاة  خلال  فمن 
 قسمين الأول هو الجانب النظري والقسم الثاني هو الجانب التطبيقي.  إلى الدراسة، حيث قمنا بتقسيمها 
الأول   الفصل  ينقسم    الإطاريتناول  بدوره  والذي  للدراسة  أهم    أولحث  مب  إلىالمنهجي  بشرح  فيه  قمنا 

هم المفاهيم المتعلقة بموضوع  أ والإشكالية وفرضياتها، أهداف الدراسة وأهميتها وتحديد  سباب اختيار الموضوع  أ
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البحث   مجتمع  المتبع،  )المنهج  في  والمتمثلة  للدراسة  المنهجية  الإجراءات  الثاني  المبحث  في  وجاء  دراستنا، 
 التي واجهتنا(.صعوبات ة ومجالات الدراسة وأخيرا المستعملوالعينة، أدوات جمع البيانات ال

مبحثين المبحث الأول خصص للدراسات    إلى أما الفصل الثاني فيتطرق للإطار النظري للدراسة ويقسم  
السابقة )دراسات أجنبية، عربية، جزائرية( والمبحث الثاني خصص للمقاربات النظرية )النظرية السلوكية النظرية 

 ية الاجتماعية التربوية التكنولوجية(. النظر  المعرفية،
الدراسي وينقسم   التربوي والتحصيل  التواصل  يتناول  الثالث  فيه عن    إلىوالفصل  مبحثين الأول تحدثنا 

ال  .... وأساليبه  تقنياته  مقوماته،  أهدافه،  عناصره،  )تعريفه،  فيه  جاء  ما  وأهم  التربوي  والمبحث    (.خالتواصل 
 صيل الدراسي وأهم ما جاء فيه )تعريفه، مبادئه، أهدافه، قياسه ...الخ(. ن التحالثاني تحدثنا فيه ع

للتعليم    ماأ الرابع فقد خصص  فيه )نشأته، خصائصه، أنواعه، أهميته    الإلكترونيالفصل  وأهم ما جاء 
 (. خ.... الوأهدافه 

نتائج والذ الميدانية وما تضمه من  الدراسة  فقد ضم  الثاني  القسم  بدورهأما  عرض وتحليل    لى إقسم    ي 
 الأولى والفرضية الثانية ثم استخلاص نتائج الفرضية    الأولىخصائص العينة وعرض البيانات المتعلقة بالفرضية  

   . ثم استخلاص نتائج الفرضية الثانية وأخيرا استظهار النتائج العامة للدراسة
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 منهجية الدراسة :الأولالمبحث 

 ر الموضوع    اختيا أولا: أسباب
مـــا ذاتيـــة تنبـــع مـــن رغبـــة إتوجـــد عـــدة أســـباب تجعـــل الباحـــث يختـــار موضـــوع بحثـــه وهـــذه الأســـباب 

ــابقة التـــي  ــات السـ ــا أو موضـــوعية نابعـــة مـــن المحـــيط الاجتمـــاعي أو الدراسـ ــة موضـــوع مـ الباحـــث فـــي دراسـ
 تناولته.
 :ما يليار هذا البحث مللخوض في غ  التي دفعتنام الأسباب  هومن أ 
 اب الذاتية:لأسبا-1
 .في مؤسسة تربوية نتعملا  تينالطالب الرغبة الشخصية في تناول هذا الموضوع كون - 
 ة.يتربو وسيو هتمامنا بدراسة مواضيع سا -
 الأسباب الموضوعية:-2
 التعلــيم، وهــذامختلــف مجــالات الحيــاة وخاصــة منهــا   التكنولوجيات الحديثة في  إدخالالتوجه الحديث نحو  -

 تقدمه هذه التكنولوجيا للعملية التعلمية في المرحلة الابتدائية.فة ما  محاولة منا معر 
ــة - ــة دراسـ ــوع قابليـ ــوي الموضـ ــل التربـ ــى)دور التواصـ ــيل  علـ ــيالتحصـ ــيم  الدراسـ ــل التعلـ ــي ظـ ــيفـ ( الإلكترونـ
 ومنهجيا.لدراسة علميا ل
ــة - ــوع: حيــــثحداثــ ــيم  الموضــ ــد التعلــ ــييعــ ــت الإلكترونــ ــي اســ ــة التــ ــواهر التعليميــ ــم الظــ ــن أهــ ــاما  قطبتمــ  هتمــ

 في المرحلة الابتدائية.  الإلكترونيفي الجزائر التعليم    والباحثين، وخاصةوالتربويين   المختصين
 الدراسة  ةشكاليثانيا: إ
فــي التقــدم العلمــي والتكنولــوجي الكبيــر فــي  وتتمثــليشــهد العــالم اليــوم تحــديات القــرن الكبــرى والســريعة       

ثــورة المعلومــات التــي  إلــىمختلــف مجــالات الحيــاة الثقافيــة والاجتماعيــة والاقتصــادية والسياســية، بالإضــافة 
تسببت في تضاعف المعرفــة الإنســانية وفــي مقــدمتها المعرفــة العلميــة والتكنولوجيــة فــي فتــرات زمنيــة قصــيرة 

 جدا.
ير من مهام ورسالة التعليم عالميا ،فالمترقــب لميــدان تكنولوجيــا المعلومــات مــن سريع غهذا التحول ال

ظهــور  إلــى ىدأوهــذا مــا  ،همــايلاحــت تزاوجــا قــد حــدث بين ناحية وميدان تكنولوجيا التعليم من ناحية أخــرى،
ي المكـــانمثلـــت  بصـــورة واضـــحة فـــي اخـــتلاف مفهـــومي البعـــد الزمـــاني والبعـــد آفـــاق جديـــدة ورحبـــة للتعلـــيم ت

ظهــــور العديــــد مــــن المســــتحدثات التكنولوجيــــة ذات العلاقــــة  إلــــىللعمليــــة التعليميــــة ،كمــــا أدى هــــذا التــــزاوج 
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لمواجهة التحديات العالميــة الكبــرى كزيــادة الطلــب   الإلكترونيالمباشرة بالعملية التعليمية في مقدمتها التعليم  
 معرفة.روع الالتعليم وزيادة الكم المعلوماتي الهائل في جميع ف  ىعل

التحولات المتسارعة خاصــة بعــد جائحــة كورونــا وجبــراز حاجــة   لمواكبة هذهوالمدرسة الجزائرية سعت   
حيــث حاولــت الاعتمــاد علــى تطبيــق الكتــاب الرقمــي فــي المؤسســات  الإلكترونــيالمنظومــة الجزائريــة للتعلــيم 

راء النفســـــانيين والاجتمـــــاعيين ى الخب ـــــة معتمـــــدة عل ـــــالإلكتروني ـــــة والمنصـــــات الإلكتروني ـــــالتعليميـــــة والالـــــواح 
 والتقنيين.
التواصــل  فأما، يوالتحصيلدراسة العلاقات التربوية في بعدها التواصلي   إلىقضت الحاجة  وقد اهذا  
ــتنباط  التربـــوي بـــين ــلية أ المعلـــم والمـــتعلم فـــي المدرســـة الابتدائيـــة يقتضـــي اسـ ــاليب والوســـائل التواصـ هـــم الأسـ

 الانسجام.كنبذ مظاهر التنافر وعدم    الأهدافلتحقيق    لتعليمالمساعدة في عملية التربية وا
تنميـــة  إلـــىأمـــا البعـــد التحصـــيلي فيعنـــي التحصـــيل الدراســـي لتلاميـــذ المدرســـة الابتدائيـــة ويســـعى هـــذا البعـــد 

 الدراسي.دافعية التعلم لدى التلاميذ لزيادة التحصيل  
ــا حـــول: دور التوا    ــره جـــاء موضـــوع بحثنـ ــا ســـبق ذكـ ــا ممـ ــل التانطلاقـ ــتعلم علـــى صـ ــين المعلـــم والمـ ربـــوي بـ

من وجهة نظر الهيئــة التدريســية دراســة ميدانيــة فــي ابتــدائيات   الإلكترونيالتحصيل الدراسي في ظل التعليم  
 في:. حيث كان التساؤل الرئيسي للدراسة متمثل  )نموذجا(ولاية جيجل

 ؟الإلكترونيي ظل التعليم  راسي فالتحصيل الد علىدور التواصل التربوي بين المعلم والمتعلم   ما هو*
 واقتضى هذا التساؤل المحوري بالضرورة اثارة الأسئلة الفرعية التالية:

علــى التواصــل التربــوي لتلاميــذ –  الإلكترونــيالكتــاب  –المعلومــات    تكنولوجيــا  اســتخدام  أثر: ما  السؤال الأول
 الابتدائية؟المرحلة 
على التحصيل الدراسي للتلاميــذ -الإلكترونيالكتاب  –ات  لمعلومتكنولوجيا ا  استخدام  أثر  : ماالثانيالسؤال  

 من وجهة نظر معلمي المدرسة الابتدائية؟
 الدراسة تثالثا: فرضيا
 على السؤال الرئيسي تم افتراض الإجابة التالية: وللإجابة

 ة:لرئيسيلفرضية اا
صــيل الدراســي فــي ظــل التعلــيم ى التحيؤدي الاتصال التربوي الفعال دورا إيجابيا بــين المعلــم والمــتعلم عل ــ   

   .الإلكتروني
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 :الجزئيةالفرضيات  
أثــــر علــــى التواصــــل التربــــوي لتلاميــــذ  ذو -الإلكترونــــيالكتــــاب –تكنولوجيــــا المعلومــــات  اســــتخدام عتبــــري-1

 الابتدائية.المرحلة 
نظــر  علــى التحصــيل الدراســي مــن وجهــة أثــرلــه –الإلكترونــيالكتــاب –ولوجيــا المعلومــات تكن اســتخدام-2
 علمي المدرسة الابتدائية.م

 رابعا: أهداف الدراسة
الموضوع        لهذا  دراستنا  من خلال  التحصيل  وهدفنا  على  والتلميذ  المعلم  بين  التربوي  التواصل  دور 

 يئة التدريس يتحدد على النحو التالي: من وجهة نظر ه الإلكتروني الدراسي في ظل التعليم 
 .الإلكترونيالتحصيل التربوي في ظل التعليم   علىعلم والمتعلم  ين الممعرفة دور التواصل التربوي ب-1
ــا -2 ــا دقيقـ ــفا علميـ ــائد داخـــل الصـــف الدراســـي الابتـــدائي ووصـــفه وصـ معرفـــة طبيعـــة التواصـــل التربـــوي السـ

 كونه اول تجربة في الجزائر.  الإلكترونيي ظل التعليم  التحصيل الدراسي للمتعلم ف  علىوالكشف عن دوره 
 .الإلكترونياهية التعليم  م  على التعرف-3
 التحصيل الدراسي في المدرسة الابتدائية. على  الإلكترونيواقع التعليم   درص -4
 الابتدائية.في المدرسة   الإلكترونيتطبيق التعليم   وأهميةالبحث عن فوائد  -5

 الدراسة  ةخامسا: أهمي
لمعلم بـــــا تتعلــــقتكتســــي هــــذه الدراســـــة أهميــــة بالغـــــة، اذ تتنــــاول قضــــية تربويـــــة بيداغوجيــــة حساســـــة 

للتلاميــذ أي  والأساســية الأولــىراحــل لا وهــي قضــية التواصــل التربــوي فــي المأ والتحصــيل الدراســي للمــتعلم،
ذلــك مــن  ،بــد مــن معرفــة كيفيــة التواصــل والتفاعــل بــين أطــراف العمليــة التعليميــةلا  لكلــذ ،الابتــدائيالتعلــيم 

 .الإلكترونيأجل تحصيلهم الدراسي في ظل التعليم  
الالتفــاف حــول عمليــة التواصــل التربــوي وأهميتهــا ومراعــاة الــدور والمســؤولية   إلــىكذلك حاجة الميدان  

، كمــا الإلكترونــيات التواصــل التربــوي فــي ظــل التعلــيم يق غاي ــلى عاتق القائمين بالتعليم في تحقالتي تقع ع
مــا تقدمــه الدولــة مــن دعــم للتعلــيم التفــاعلي عنــد فئــة التلاميــذ المرحلــة تكمــن في الإلكترونــيأهميــة التعلــيم أن 

 الابتدائية.
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 مالمفاهي  دسادسا: تحدي
ا ارتبط بها مــن ع(، ومتحديد المفاهيم في إطار التخصص )علم الاجتما  إلىنتطرق في هذا المحور  

نظريــات وعلاقتهــا بالفرضــيات  إلــىإمكانيــة تطويرهــا  إلــىمفــاهيم فــي كيفيــة البنــاء، وكــذا وظائفهــا، وصــولا 
 المطروحة.
ــوث    ــة البحـــ ــة خاصـــ ــوث العلميـــ ــي البحـــ ــة فـــ ــوات الهامـــ ــن الخطـــ ــر مـــ ــاهيم تعتبـــ ــد المفـــ ــة تحديـــ فعمليـــ

ة: دور التواصـــل التربـــوي بـــين المعلـــم الدراس ـــلمتعلقـــة بموضـــوع السوســـيولوجية، وقـــد حـــددنا اهـــم المفـــاهيم ا
وتتضــمن هــذه الدراســة مجموعــة مــن المفــاهيم  الإلكترونــيوالمــتعلم علــى التحصــيل الدراســي فــي ظــل التعلــيم 

 الرئيسة المتعلقة بموضوع دراستنا والتي تتمثل فيما يلي:
 التواصل التربوي: .1

 : التواصل ف. تعري1.1
 :ة. لغ1.1.1

 Commonبلهــا فــي اللغــة الإنجليزيــةالتــي يقا commuesاللاتينيــة لكلمــة ل مــن ااشــتقت كلمــة التواص ــ
أما في اللغة العربية فالمصدر هو "وصل" والذي له معنيين هما: الصــلة والبلــو   اشتراك،بمعنى مشترك أو 

ة غاي ــ ىل ــإ)فالأول يعني الربط بين عنصرين أو أكثر( إيجاد علاقة بين الطرفين )أما الثاني فيعني الانتهاء 
 1معينة(.
 :ا. اصطلاح2.1.1

يختلف معنى التواصل باختلاف السياق والمكان والهدف من اِجرائه لــذلك نجــد بأنــه قــد وضــعت عــدة 
يــرى الــدكتور ســالم المعــوض "أنــه لا يمكــن فــي مســائل التعامــل  للتواصل وسنورد بعضها فيمــا يلــي:  تعاريف

هــدف واحــد  إلــىبــع واحــد وهــو الإنســان وتتوجــه مــن من البشــري فصــل الأمــور بحــده فيمــا بينهــا كونهــا تنطلــق
ــا ينطبـــق هـــذا علـــى فـــرع مـــن فـــروع المعرفـــة ألا وهـــو  ــا فـــي أوضـــاعه المختلفـــة وأكثـــر مـ وهـــو الإنســـان أيضـ

 2تواصل وهو اتحاد النهايات''. التواصل وهو في حدوده ضد اللا
واســطة قنــاة قــي بتلم إلــىالتواصــل أيضــا هــو نقــل المعلومــات مــن مرســل  ) R.Mucchielliويعــرف )

يســــتلزم ذلــــك النقــــل مــــن جهــــة وجــــود شــــفرة ومــــن جهــــة ثانيــــة تحقيــــق عمليتــــين اثنتــــين: ترميــــز المعلومــــات 

 
 .13ص، (1982سنة ،للطباعة والنشر دار الطليعة :بيروت )الإدارة حجازي مصطفى، الاتصال الفعال والعلاقة الانسانية في 1
، ص  2005 ، ورقلة  ،امعة قصدي مرباحج الإنسانية، محاضرة مقدمة في ملتقى دولي، سيكولوجية الاتصال والعلاقات  ،سالم المعوش2

45. 
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encodage    وفك الترميــزdécodage   مــع ضــرورة الأخــذ بعــين الاعتبــار طبيعــة التفــاعلات التــي تحــدث أثنــاء
 .1تواصلفيه اللة والسياق الذي يحدث  عملية التواصل وكذلك أشكال الاستجابة للرسا

أيضــــا: أن التواصــــل  هــــو الميكــــانزيم الــــذي بواســــطته توجــــد العلاقــــات  (C.Cooley) ويعرفــــه كــــوولي
الإنســـانية وتتطـــور إنـــه يتضـــمن كـــل رمـــوز الـــذهن مـــع وســـائل تبليغهـــا عبـــر المجـــال، وتعزيزهـــا فـــي الزمـــان 

لمطبوعــات وشــبكة بــات واويتضــمن ايضــا تعــابير الوجــه والحركــات الجســمية، ونبــرة الصــوت والكلمــات والكتا
 إلــىالانترنــت وكــل وســائل الاتصــال والتواصــل المتنوعــة وهــو فعــل يقــوم علــى نقــل المعلومــات مــن مصــدر 

هدف ويتحقق ذلك بين فردين أو بــين مجموعــة مــن الأفــراد والمكــون الأول لعمليــة التواصــل يشــمل مجموعــة 
هــو العمليــة التواصــلية التــي تحــدث  الثــانيمن العناصر وهي: مرسل، مستقبل، رســالة، شــفرة، قنــاة والمكــون 

مــن خــلال اتصــال فــردين يشــتركان فــي ســجل معرفــي وقيمــي، أمــا المكــون الثالــث فهــو اخــتلاف المقاربــات  
 2التي تعالج موضوع التواصل ونماذجه.

   *التعريف الاجرائي للتواصل:
همزة الوصل  فهو ة التربويفراد والجماعات هو وسيلة لخلق حركية وديناميكية مستمرة بين الأ

الرابطة بينهم حيث يعتبر العمود الفقري لأي مؤسسة فهو يسهل عملية تبادل المعلومات ويساعد على  
 إيجاد فهم مشترك وثقة متبادلة.

 التواصل التربوي:  م. مفهو 2.1
تفاعــل الاجتمــاعي الــذي ينطــوي علــى مظــاهر الســلوك الصــفي ن التواصــل التربــوي هــو نــوع مــن الإ    

تبادل بين المعلم والمتعلم، وهو يحدد في العلاقة بينهما وما تؤديه من نمو معرفي واجتمــاعي، كي الموالإدرا
فالتواصل الفعال الــذي يــتم علــى مســتوى القســم يكــون ســببا فــي نجــاح العمليــة التعليميــة التعلميــة وفــي تجنــب 

 3تدهوره.  إلىالوقوع في المشكلات التي تعيق عملية التعليم وتؤدي 
الأستاذ والتلميذ في العملية التعليمية مهم لنجاحهــا وذلــك مــن خــلال تفاعلــه واندماجــه كل من  يعتبر  

 4مردود تربوي جيد. إلىداخل القسم للوصول 
 
 

 
1 -COOLEY CIN Muchhilli، Les Réseaux de communication (Paris : nouvelles ed،1995) ، p 20. 
2-COOLY CIN Muchhili، p 30. 
3-AL-Lisaniyyat، volume 25 ، numèro 02، 2019، p.215. 

لمصرية للطباعة مكتبة الانجلو ا :القاهرة)المفاهيم والأبعاد    :اخل القسم الدراسيالأستاذ والتلميذ دلتواصل التربوي بين  احمزة بركات،  4
 .37-35، ص (2019والنشر، 
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 جرائي للتواصل التربوي:التعريف الإ*
أو أكثــر  ذالتلمي ــالمعلــم و توجيهات أو المعلومات بــين هو عملية مستمرة يتم فيها تبادل الخبرات أو ال

بــين المعلــم تكــوين علاقــة تفاعــل وتفــاهم متبادلــة ومشــاركة حيــة  إلــىائل لفظية أو غير لفظية تؤدي بر رسع
 بحيث يتم التأثير على أنماط السلوك والأداء لغرض تحقيق هدف معين.والتلميذ  

 التحصيل الدراسي: .2
 تتعدد مفاهيم التحصيل نظرا لأهميته نذكر منها:

 لغة: .1.2
بأنه: الشيء    الشيء"حصل    يعرف  حصلت  وقد  يحصل  ما  تمييز  والتحصيل  حصولا  يحصل 

الشيء  تحصيلا  ورده    جمع  الكلام  وتحصيل  وثبت   1محصوله''.   إلى تجمع 
الوسيط " الدين  نور  معجم  المحيط  معجم  العين  معجم  المعاجم  مختلف  في  حصل  كلمة  وردت   وكما 

  ".2تهنتيج بدلالات مختلفة لكنها تتفق على معنى واحد وهو تحصيل الشيء أي 
 اصطلاحا:. 2.2

وهــو الثمــرة التــي يحصــل عليهــا التلميــذ أو الطالــب فــي نايــة متابعتــه لبرنــامج دراســي معــين". ويعنــي "
المعرفـــة التـــي تحصـــل عليهـــا الطفـــل مـــن خـــلال برنـــامج مدرســـي قصـــد تكييفـــه مـــع الوســـط والعمـــل "أيضـــا

  ".المدرسي
ويــة التــي يكتســبها التلميــذ نتيجــة التــدريب اللغ ومنــه نســتنتج ان التحصــيل هــو تلــك المقــادير المعرفيــة

المتواصل والمستمر أثناء المرحلة الدراسية وقيامــه بمختلــف النشــاطات التــي تجعلــه يســتوعب مــا يدرســه مــن 
 3خلال اكتشافه للعديد من المهارات اللغوية. 

  :تعريف التحصيل الدراسي .3.2
التلاميــذ لمــا  باســتيعاأحمد النبال' ‘هو مدى  مايسةيعرفه صلاح الدين علام حسب ما ورد في مؤلف ''   

تعلموه من خبرات معينة في مادة دراسية مقررة تقــاس بالــدرجات التــي يحصــل عليهــا التلميــذ فــي الاختبــارات 
 4التحصيلية.

 
 . 24، ص(2009دار المعرفة الجامعية للطباعة والنشر، :القاهرة)مايسة احمد النيال، التنشئة الاجتماعية 1
 . 20_15، ص (، د.سطباعة والنشرللمكتبة لبنان ) معجم الموسوعي لمصطلحات التربيةنجار،  فريد2
(،  2003  ،للطباعة والنشر  ديوان المطبوعات الجامعية  :الجزائر)وعلاقتها بالتحصيل الدراسي  نطق التحفيز    مولاي يوذخيلي،محمد  3

 . 328_325ص
 .25مايسة احمد النيال، مرجع سابق، ص4
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''عبــارة عــن مســتوى معــين مــن الإنجــاز أو الكفــاءة فــي العمــل  نــهأيعرفــه أكــرم مصــباح عثمــان علــى 
ــتم تقييم ـــ الاختبـــارات المقننـــة أو مـــن قبـــل المدرســـين والاختبـــارات  اســـتخدامقبـــل المدرســـين به مـــن الدراســـي يـ

 1معا''.
ن التحصيل الدراسي هــو مــا يحققــه المتعلمــون مــن درجــات فــي المــواد والموضــوعات الدراســية ومــا إ  

وهــو ه. فس ــيحصــلون عليــه مــن اختبــارات، أو مــا يســمى بالمعــدل العــام لنهايــة الســنة الدراســية، وذلــك للعــام ن
أيضا انجاز التحصيل للمتعلمين في مادة دراسية أو مجموعــة مــن المــواد مقــدار الــدرجات طبقــا للامتحانــات 

فالتحصــيل الدراســي هــو المعــدل  نذإ .خــر العــام أو نهايــة الفصــل الدراســيآالتــي تجريهــا المدرســة ســواء فــي 
 .مدة في المؤسسات التربويةالمعتالفصلية   متحاناتلاباي يتحصل عليه التلاميذ من خلال قيامهم  ذال
 جرائي للتحصيل الدراسي:التعريف الإ*

هو كل ما يحققه التلاميذ من درجات في المــواد الدراســية ومــا يحصــلون عليــه مــن اختبــارات أي مــا 
يســمى بالمعــدل العــام لنهايــة الموســم الدراســي وذلــك للعــام نفســه اذن التحصــيل الدراســي هــو المعــدل الــذي 

ــه ا ــل عليـ ــةلتلاميتحصـ ــات التربويـ ــي المؤسسـ ــدة فـ ــلية المعتمـ ــات الفصـ ــامهم بالامتحانـ ــلال قيـ ــن خـ ــذ مـ ــل  يـ مثـ
   ابتدائية جمعة محمد مدينة جيجل.

 مفهوم التعليم  .3
 :ة. لغ1.3

هو الخلاق العليم"، وقــال": عــالم "من صفات الله عز وجل العليم والعالم والعلام قال عز وجل:   علمال
روى الأزهري عن سعد بن زيد عن أبي عبــد الــرحمن المقــري   .م الغيوب"علا"  :لىاالغيب والشهادة" وقال تع

عرفته. وعلمه العلم وأعلمــه إيــاه  يعني علمت الشيء أعلمه علمه  .""وجنه لذو علم لما علمنا:  لىافي قوله تع
 .تعلمــوا أن ربكــم لــيس بــأعور: أي اعلمــوا بمعنــى علــم، وفــي حــديث الــدجالأ يقــال تعلــم فــي موضــوع  فتعلمــه
 2علمت. علم الأمر وتعلم أي أتقنه.  أي منزلهمن تعلمت أن فلانا خارج   ت:ابن السكيقال  

 
 
 

 
للطباعة   ابن حزملبنان، دار  )، الطبعة الأولى_  للأبناء  مات الشخصية والتحصيلالاسرة وعلاقته بالس  ، مستوى أكرم مصباح عثمان1

 . 25ص، (2002، والنشر
الصحاح،  2 مختار  الرازي،  القادر  عبد  بكر  أبي  بن  السابعة.  محمد  العربيبيروت،  )الطبعة  الكتاب  والنشر  دار  ، (د.س،  للطباعة 

   .151ص
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 :ا. اصطلاح2.3
ــة  ــدريب والممارسـ ــيم والتـ ــدريس والتعلـ ــة التـ ــتعلم نتيجـ ــلوك المـ ــي سـ ــديل فـ ــداث تعـ ــيم يعنـــي إحـ إن التعلـ

لمعلـــم بمـــا فـــي ذلـــك هج واوهـــو يـــرتبط بالعمليـــة التعليميـــة التـــي تعمـــل علـــى تحقيقـــه مـــن خـــلال المـــن ،والخبـــرة
 .1كفاياته الأكاديمية والتدريسية

 التعريف الاجرائي للتعليم:*
ــة  ــودة ومخططــ ــة مقصــ ــة تفاعليــ ــو عمليــ ــاد ، هــ ــارات، المبــ ــة، المهــ ــاب المعرفــ ــا اكتســ ــدف منهــ ، الهــ

 .الإلكترونيالمعتقدات والعادات للأطفال في سن التمدرس داخل المدرسة الجزائرية عن طريق التعليم  
 والمتعلم:لم  معال.4

 :م. المعل1.4
ذ يقــول الرســول إالتربــوي الإســلامي،  الأدبالتــي عرفهــا  الأولــىن لقــب المعلــم كــان مــن الألقــاب إ 

 2نما بعثت معلما ''.إ'' صلى الله عليه وسلم:
المتعلم لذلك من المهم أن يعمل جاهدا بكل قدراته الذهنية  حلقة الوصل بين المتعلم و يعتبر المعلم   
لوالجس متطلبا دية  بين  الموائمة  يستوجب تتحقيق  بالطبع  هذا  تناسق رائع كل  وفق  فيعملان سويا    أن   هما 

صحيح.  تفكير  مقومات   3يملك 
في    المناهج  وضع  عن  المسؤول  وهو  بالاتصال  القائم  مقام  يقوم  أنه  أيضا  يعرف  كما  والمعلم 

كيف يرفع من دافعية طلبته  يعرف  مهارات اتصالية عالية    فالمعلم المتمرس الذي يمتلك ،  بعض الحالات
 4التعليمية. هذه الدافعية طيلة حياته نحو التعلم وكيف ينمي 

   للمعلم:التعريف الاجرائي  *
ذلــك العنصــر الفعــال فــي العمليــة التعليميــة التكوينيــة والمحــرك الأساســي فيهــا ولديــه القــدرة علــى   و ه

 ممارسة المهارات الفنية من اجل بلو  أهداف معينة.
 
 

 
 . 30-29، ص (2003دار الشروق للنشر والتوزيع،  :لأردنا)الطبعة الأولى.  التدريس، إلىسهيلة محسن كاظم الفتلاوي، مدخل 1
 . 284، ص( 1993ربي للطباعة والنشر، الفكر الع  دار :القاهرة)ة، الطبعة الأولى. إسلامية لقضايا تربوي ، رؤيةعلي سعيد إسماعيل2
العزيز  3 عبد  تنميةبراهيمإمجدي  والمتعلمين  تف  ،  المعلمين  المعلومات   ضرورةكير  عصر  في  للنشر عال  :القاهرة).  تربوية  الكتب  م 

 . 35، ص(2006والتوزيع، 
 . 27، ص (2009دار وائل للطباعة والنشر،  :الأردن) لاتصال التربوي ا حارث عبود،4
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 :ممتعل. ال2.4
جانـــب المعلـــم، إلا أنـــه فـــي البيـــداغوجيا  إلـــىيعـــد المـــتعلم ركنـــا أساســـا ثانيـــا فـــي العمليـــة التعليميـــة   

ابــح تركــي: بأنــه يعرفــه ر  حيــث معــاالجديــدة هــو المحــور الــرئيس لتأديــة العمليــة التعليميــة أي التعلــيم والــتعلم 
هــو الــذي مــن أجلــه تنشــأ المدرســة وتجهــز لــيم ف المحــور الأول والهــدف الأخيــر مــن كــل عمليــات التربيــة والتع

بكافة الإمكانات، ولابد من تلك الجهود الضخمة التــي تبــذل فــي شــتى المجــالات لصــالح التلميــذ)المتعلم( ان 
 1ه.اتجاهات، و عقله، جسمه، خلقه، روحه معارفهيكون لها عائد يتمثل في تكوين 

كل عملية تربوية تشهدها الحيــاة المدرســية  فة منومنه نستنتج فالمتعلم هو الركيزة الساسة والمستهد 
 فصلاحه قائم ومرتبط بصلاح باقي عناصر العملية التعلمية الأخرى.  

 التعريف الاجرائي للمتعلم:*
هــو الـــركن الأساســي فـــي العمليــة التربـــوي، وهــو كـــل طفــل بلـــا الســن القـــانوني للالتحــاق بالمدرســـة 

 هاراته وقدراته العقلية والمعرفية والوجدانية.مية مطريق المعلم لتطوير وتنفيتلقى دروسه عن 
 :الابتدائية  المدرسة.5

 :ة. المدرس1.5
يتطلع العديد من الأطفال بكثير من الشــغف لبدايــة افتتــاح المدرســة لأنهــا تمــدهم بالشــعور بالأهميــة  

والتعلــيم فــي ربيــة والنضج وتكون فرصة لتعلم أشياء كثيــرة و ممارســتها داخــل الحــي المدرســي ، وهــي أداة الت
المجتمع، في المكان و الأداة الرسمية للتربية و التعليم ، فقد أوجــدتها المجتمعــات حــين تعقــدت ثقافتهــا ولقــد 
نشأت المدرسة من البداية لكي تهيــئ الطفــل للمعيشــة فــي المجتمــع و تعلمــه كــي يتكيــف بمســؤولية الجماعــة 

لعنـــف والقـــوة عليهـــا مـــن أجـــل ذلـــك ينبغـــي أن لا ليب االتـــي ينتمـــي إليهـــا وأن يحتـــرم ا خـــر ولا يمـــارس أســـا
تقتصــر التربيــة المدرســية فــي مفهومهــا الحــديث علــى المعــارف العلميــة و المعلومــات الجافــة التــي تحتويهــا 

العقليــة وتهــتم بســلامة الــدين وجقامــة العلاقــات بــين نهــا تقــوم بالتغذيــة إبطون الكتب في المواد الدراســية ، بــل  
 . تـــــــــــــــــأمين الصـــــــــــــــــحة النفســـــــــــــــــية للمتعلمـــــــــــــــــين ل علـــــــــــــــــىبنـــــــــــــــــي البشـــــــــــــــــر و العمــــــــــــ ـــــ

فالمدرســــة هـــــي العامــــل الثـــــاني مــــن العوامـــــل التربويــــة وهـــــي الحلقــــة الثانيـــــة فــــي التطـــــور الفكـــــري  
متوســطة  حلقــةللطفــل وهــي تعاونــه فــي الانــدماج فــي المجتمــع الكبيــر فهــي علــى هــذا الأســاس  والاجتمــاعي

 .2وبين المجتمع بين المنزل أو الأسرة

 
 .436ص ،(1990ديوان المطبوعات الجامعية للطباعة والنشر، : الجزائر)ي، أصول التربية والتعليم، الطبعة الثانية. رابح ترك1
 . 51_50، ص(2007،نشردار الامل للطباعة وال :الأردن) التربية في ضوء المدارس الفكرية ، أصولالحياري حسن 2
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   ئي للمدرسة:لاجراالتعريف ا*
حدى مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة مهمتهــا إفراده وهي  أهي المكان الذي خصصه المجتمع لتعليم  

 تكوين الأجيال الجديدة واشباع رغباتهم وتناقل الموروث الثقافي والقيمي.
    :1يةالمدرسة الابتدائ. 2.5

التــــي يتبناهــــا  الأهــــدافنفــــذ إذ ت فــــي بنــــاء المــــوارد البشــــرية، الأولــــىمؤسســــة اجتماعيــــة تعــــد اللبنــــة 
 المجتمع، حيث تساهم مخرجات هذا النظام أو النسق )المدرسة( في المحافظة على تطور الدولة.

   التعريف الاجرائي للمدرسة الابتدائية:*
صــفة  تولــي )التعلــيم الأساســي( ذاألقــي مســتوى تعليمــي ليهــا التلاميــذ لتإهي مؤسسة تربويــة يــدخل 

ــة لإ ــة لفئـــة لزاميـــة مجانيـ ــدتها  6العمريـ ــة مـ ــة كـــل مرحلـ ــة مراحـــل تعليميـ ــا فـــوق، تتكـــون مـــن خمسـ ــنوات فمـ سـ
جــــل تطــــوير أتكــــوين شخصــــية الطفــــل وتنميــــة علاقاتــــه الاجتماعيــــة مــــن  إلــــىالدراســــية ســــنة كامــــل تهــــدف 

 بجيجل.  بوهلال بشير بالعوانة  من خلال موضوع دراستنا هي  ئيةلمدرسة الابتداوالمقصود با،  المجتمع
 الابتدائية: ةرحل. الم3.5

تعــد المرحلــة الابتدائيــة إحــدى مراحــل التعلــيم العــام وتمثــل التعلــيم الأساســي، وهــي نــوع مــن التعلــيم  
النظــامي الــذي يأخــذ مكانــه بصــفة أصــلية فــي أول الســلم التعليمــي، والــذي يلتحــق بــه الأطفــال مــن طفــولتهم 

مــا دون ســن المراهقــة، بقصــد  إلــى 12و أ 10ة نهاية الطفولة المتأخرة من ســن إلى  6و أ  5الوسطى من سنة  
 .بعض المعارف، والمهارات الأساسية  تحصيل
والمرحلة الابتدائية هي القاعدة التي يرتكز عليها إعــداد الناشــئين للمراحــل التاليــة مــن حيــاتهم، وهــي  

 هــاتجاتمرحلة عامة تشمل أبناء الأمة جميعا وتعمل على تزويدهم بالأساســيات مــن العقيــدة الصــحيحة والا
 .2السليمة والمعلومات والمهارات والخبرات

   التعريف الاجرائي للمرحلة الابتدائية:*
ن ألتكــوين شخصــية الطفــل فهــي مرحلــة الطفــل الخصــيب الــذي يجــب الإلزاميــة مرحلــة البدايــة  يه ــ

 رســةتعتبــر المســار التعليمــي العلمــي والفكــري للتلميــذ فــي المدنغــرس فيــه بــذور حيــاة اجتماعيــة مســتقبلية و 
 .لابتدائية الجزائريةا

 
 . 41(، ص  2005محمد عبد القادر عابدين، الإدارة المدرسية الحديثة، د. ط )الأردن: دار الشروق للطباعة والنشر،  1
،  دار القلم :الكويت )الطبعة الرابعة أسسه وتطبيقاته،  محمد صلاح الدين علي، محاور تدريس اللغة العربية من المرحلة الابتدائية2

 . 56(، ص1983
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 ة:الإلكترونيواللوحة    الإلكترونيالتعليم  .6
 :الإلكتروني م. التعلي1.6
أحــد الاســاليب والتقنيــات الحديثــة فــي التعلــيم، والتــي تســخر أحــدث مــا تتوصــل   الإلكترونــييعد التعلــيم        

ــيم، بــدءا مــن  ة لإلقــاء الإلكتروني ــلعــرض ا ائلوس ــ اســتخدامإليــه التقنيــة مــن أجهــزة وبــرامج فــي عمليــات التعل
الوســائط المتعــددة فــي عمليــات التعلــيم الفصــلي والتعلــيم الــذاتي،  اســتخدامالــدروس فــي الفصــول التقليديــة و 

لتفاعــل مــع محاضــرات ة التــي تتــيح للطالــب الحضــور واالافتراضــيوانتهــاء ببنــاء المــدارس الذكيــة والفصــول 
 .نت والتلفزيون التفاعليلانتر وندوات تقام في دول أخرى من خلال تقنيات ا

هذا الأخير من الطرق الإيجابية التي تساعد المتعلم على التفاعــل المســتمر مــن خــلال مــا يتضــمنه  
مــن برمجيــات حــرة منفتحــة المصــدر أو مغلقــة تحتــوي علــى أدوات تتطلــب مــن المــتعلم القيــام بمهــام وأنشــطة 

ضــية مــا، أو الاطــلاع علــى الجديــد فــي محتــوى فــي ق  جابــة عــن أســئلة معينــة، وابــداء الــرأيمتنوعــة مثــل: الإ
 .الدرس وغيره من المهام والانشطة التفاعلية المتعددة والمتنوعة

  :الإلكترونيالتعليم  ف. تعري1.1.6
  :البعض منها العديد من التعاريف وفيما يلي نورد الإلكترونيعرف مصطلح التعليم 

فيه - التعليمي  المحتوى  يقدم  الذي  التعليم  الأقمار  بوسا  هو  أو  الانترنيت  مثل:  إلكترونية  ئط 
 الصناعية أو الأقراص الليزرية أو الأشرطة السمعية البصرية.

ب - للتعليم  طريقة  بأنه  تعريفه  والشبكات    استخدام ويمكن  ''كالحاسوب  الحديثة  الاتصال  آليات 
رة تمكن من إدارة وبصو   المتعددة''، من أجل إيصال المعلومة للمتعلمين بأسرع وقت وأقل كلفة  والوسائط

  .1العملية التعليمية وقياس وتقييم أداء المتعلمين
ة لإتاحة المعرفة للذين ينتشرون الإلكترونيكما أنه أحد الوسائل التعليمية التي تعتمد على الوسائط   -

 .2خارج القاعات الدراسية، وفي الوقت المناسب لهم
التعليم   بأن  ''العطروزي''  أيضا  يشملها    استخدام عني  ي  ونيالإلكتر ويعرفه  التي  المتعددة  الوسائط 

أو ساتل  الإلكترونيالوسط   الأنترنت"   " العنكبوتية  الدولية  المعلومات  أفلام    من شبكة  أو  إذاعة  أو  ايت 

 
 . 13، ص(2013،: مركز الكتاب الأكاديميالأردن). التفاعلي  الإلكترونيني، التعليم مزهر شعبان العا1
 .103، ص(2014دار صفاء للطباعة والنشر، :الأردن) .الإلكترونيالتعليم  ، ريحي مصطفى عليانو  مهند أنور الشبول2
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أو المحادثة بين طرفين عبر    الإلكترونيفيديو أو أقراص ممغنطة أو مؤتمرات بواسطة الفيديو أو البريد  
  .1التعليمية ي العمليةلية ف شبكة المعلومات الدو 

آليـــات الاتصــــال الحديثـــة مــــن  اســــتخدامأمـــا ''المـــلاح والعتيبــــي'' يتفقـــان علــــى أنـــه طريقــــة للتعلـــيم ب
الحاسب، وشبكاته، ووسائطه المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات، وآليــات بحــث، ومكتبــات إلكترونيــة، 

التقنيــة  اســتخدامي، المهــم المقصــود هــو لدراس ــوكذلك بوابــات الأنترنــت، ســواء كــان عــن بعــد أو فــي الفصــل ا
 .بجميع أنواعها في إيصال المعلومات للمتعلم بأقصر وقت وجهد

Chowdhury'' (2011 )''( و 2000)" Weggen Urdan" يعرفــه الإلكترونــيومــن تعــاريف التعلــيم  
علــى الكمبيــوتر  عتمــدةة الحديثــة المالإلكتروني ــعلــى المــواد التعليميــة مــن خــلال الوســائط  بأنه حصول الطلبة  
التفاعـــل بـــين أطـــراف العمليـــة التعليميـــة بحيـــث تكـــون إمكانيـــة هـــذا الـــتعلم حســـب  إلـــىوشـــبكاته، ممـــا يـــؤدي 

 .2ظروف المتعلم وقدراته وأيضا يتم إدارة هذا التعلم من خلال تلك الوسائط
   :الإلكترونيريف الاجرائي للتعليم  التع*

 تكنولوجية الحديثة داخل قاعة الدراسة.ئط الالتعليمي الذي يعتمد الوسا  ى هو المحتو 
 :ةالإلكترونياللوحة  ف. تعري2.1.6
هي من أحدث الوسائل التعليميــة المســتخدمة فــي تكنولوجيــا التعلــيم، وهــي نــوع خــاص مــن اللوحــات  

ها لعــرض مــا علــى شاشــة الكمبيــوتر مــن اســتخدامالحساســة التفاعليــة التــي يــتم التعامــل معهــا بــاللمس، ويــتم 
متنوعة، وتستخدم في الصف الدراسي، في الاجتماعات والمــؤتمرات والنــدوات وورش العمــل، وفــي يقات  تطب

نترنت، وهي تسمح للمستخدم بحفت وتخزين، طباعة أو إرسال ما تم شرحه للآخــرين التواصل من خلال الأ
نهــا عبــارة علــى أوتعــرف أيضــا   .فــي حالــة عــدم تمكــنهم عــن التواجــد بــالمحيط الإلكترونــيعن طريــق البريــد 

، فــي الإلكترونــيعن جهاز لوحي متصل يمكــن للمســتخدم مــن خلالــه تصــفح الانترنــت وقــراءة رســائل البريــد 
ة مــا يــتم الموســيقى وعــاد إلــىومشــاهدة مقــاطع الفيــديو والاســتماع   حالة عدم تمكنهم عن التواجد في المحــيط

الوســائط المتعــددة مــن المنــزل فــي  محتــوى  إلــىتجهيزه مع شاشة تعمــل بــاللمس، كمــا تتــيح إمكانيــة الوصــول 
 3وقت.  أي

 
يوسف1 سحويل،و   سهير  الكفايات  "  حماد  توافر  لالإلكترونيمدى  بعض  ة  ضوء  في  غزة  شمال  المفتوحة  القدس  جامعة  طلبة  دى 

 . 18، ص(2010رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، فلسطين، )" المتغيرات 
أبو غبن،2 التعليم  "  أحمد فاروق  ا  الإلكترونيدور  الجامعات  التنافسية في  الميزة  وجهة نظر من  لفلسطينية في قطاع غزة  في تعزيز 

   .11، ص(2012الجامعة الإسلامية، فلسطين،   رسالة ماجستير،)الأكاديميين''
 



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                         الفصل الأول
 

16 
 

 المدرسي:  الإلكترونيتعريف الكتاب . 3.1.6
ب بشــكل رقمــي، ويتضــمن العناصــر الرئيســية للكتــاب ي كتــاهــو كتــاب بــلا ورق يعــرض محتويــات أ  

 الورقي العادي مثل قائمة فصول الكتاب، محتوى كل فصل والفهرس.
 1.بنفس الطريقة التي تستخدم بها الكتاب العادي  الإلكترونيالكتاب    استخداميمكنك   
ة أجهـــز  علـــى الحواســـيب أو  ألكترونـــي فيـــه نصـــوص وصـــور ينـــتج وينشـــر ويقـــر إوهـــو يعتبـــر نشـــر  

ــة أخـــرى وقـــد يكـــون الكتـــاب الرقمـــي مقابـــل إ ــاب اللكترونيـ مطبـــوع وقـــد يكـــون الكتـــاب قـــد ألـــف بصـــورة الكتـ
 لكترونية من البداية ولا يكون هناك كتاب مطبوع مناظر له.إ

ــيم ب ــ  ن الكتــاب المدرســي الرقمــي هــو نســخة مــن الكتــاب المدرســي أوأوضــحت المديريــة العامــة للتعل
ة مــن الإلكتروني ــصــيغة رقميــة، حيــث يمكــن تحميلــه علــى مختلــف الوســائل  شــر فــيالمعتمــد بصــفة رســمية ين

حاسوب مكتبي، حاسوب محمول، لوحة الكترونية، هاتف ذكي وتلفاز ذكي، مما يســمح للتلاميــذ باســتعماله 
 2.خرآفي المنزل أو في أي مكان 

  المدرسي: الإلكترونيالتعريف الاجرائي للكتاب  *
ة يســتعملها التلاميــذ كبــديل للكتــاب الإلكتروني ــبــرمج علــى اللوحــة رســي منســخة مــن الكتــاب المد و ه ــ

 المدرسي الورقي داخل الصف الدراسي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 20، ص(إلى الياءمن الالف  الإلكتروني )ما هو الكتاب 1الكامل الجزء الإلكترونيمدونة الدكتور وليد عبد القادر ناجي. الكتاب 1

2
-https://www.echorouk online.com.15-05-2023 à15.23 
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 ةالمنهجي تالثاني: الإجراءاالمبحث 
 المنهج المتبع في الدراسةأولا:  

المنــاهج الملائمــة للدراســة يختلــف  أكثــر، واختيــارمــنهج معــين أو  ن كــل باحــث يتبــع خــلال دراســتهإ 
ــىحـــث مـــن با ــوع آ إلـ ــة الموضـ ــر وذلـــك حســـب طبيعـ ــدافو خـ ــوة  الأهـ ــثالمرجـ ــه، حيـ ــائز  منـ ــن الركـ ــر مـ يعتبـ

الأساسية لأي بحث علمي فهو يعتبر ''نسق من القواعد الواضحة والإجراءات التي يستند اليهــا الباحــث فــي 
 1نتائج علمية''. إلىه وصولسبيل  

 منهــا انطلــق التــي التســاؤلات وجملــة يــةالحال الدراســة فــي الطالــب رسمها التي الأهداف انطلاقا من
معرفة دور التواصــل التربــوي بــين  التحليلي وتوظيفه لهدف الوصفي بالمنهج الأخذ الدراسة اقتضت البحث،

 .الإلكترونيالمعلم والمتعلم على التحصيل الدراسي في ظل التعليم  
د جمـــع البيانـــات بـــل ى مجـــر ن دراســـتنا هـــذه تنـــدرج ضـــمن الدراســـات الوصـــفية التـــي لا تقتصـــر عل ـــإ  

ركــان البحــث العلمــي التــي يعتمــد عليهــا الباحــث فــي أتحليلهــا وتفســيرها، فالوصــف يعتبــر ركــن أساســي مــن 
نتــائج علميــة، كمــا أنــه لا بــد أن يحــرص علــى وصــف الوضــع الــراهن للظــاهرة وذلــك برصــدها  إلــىالوصــول 

 وصاف دقيقة وتفصيلية.أ  إلىوفهم مضمونها للوصول 
علــى المــنهج الوصــفي والــذي يعــرف بأنــه ''مجموعــة الإجــراءات البحثيــة التــي تتكامــل   امدناعت  ولذلك 

لوصـــــف الظـــــاهرة اعتمـــــادا علـــــى جمـــــع الحقـــــائق والبيانـــــات وتصـــــنيفها ومعالجتهـــــا وتحليلهـــــا تحلـــــيلا كافيـــــا 

 2نتائج وتعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث''. إلىل و لاستخلاص دلالاتها والوص 
 لدراسةا عتمثانيا: مج
منتهية أو غير منتهية مــن العناصــر المحــددة مســبقا والتــي   مجموعة"بكونه:  ويعرف مجتمع البحث   

 ترتكز عليها الملاحظات''.
عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشــتركة تميزهــا عــن غيرهــا   ةبأنه: مجموعكما يعرف أيضا   

البحــث فــي  إلــىا كانــت دراســتنا تهــدف ،ولم ــ3تجــري عليهــا البحــث أو التقصــي ''  الأخــرى والتــيمن العناصر  
مــن وجهــة  الإلكترونــيالتحصــيل الدراســي فــي ظــل التعلــيم  ىدور التواصــل التربــوي بــين المعلــم والمــتعلم عل ــ

 
 . 42ص ،(2002،للطباعة والنشر دار المعرفة الجامعية  الاسكندرية:) البحث الاجتماعي، لغريب ا احمد محمد السيد،1
 . 59ص ،(2000الحديث للطباعة والنشر، دار الكتاب  الكويت:) مناهج البحث التربوي  ،الراشدي صابح بشير2
الانجرس،   موريس3 العلمي في  البحث  الإنسانيةمنهجية  الثانية.  ،علوم  للطباعة و   :الجزائر)  الطبعة  القصبة  (، ص  2004، النشردار 

70. 
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وعليه فان مجتمع الدراسة هو كل المعلمين الــذين ،  ابتدائيات ولاية جيجل  ىهيئة التدريس دراسة ميدانية عل
عــددهم والبــالا  .2023-2022المدرسة الابتدائيــة لعــام  يويمارسونه ف  ونيكتر لالإتلقوا تكوينا حول التعليم 

 معلما. 84
 الدراسة ةثالثا: عين
يشكل أخذ العينات جزءا لا يتجزأ من تصميم البحــث العلمــي وعليــه تــم اختيــار عينــة تلائــم موضــوع  

الحصــول علــى مجموعــة  نــا مــنفــي البحــث العلمــي يمكنها  اســتخدامف دراستنا وهــي العينــة العشــوائية البســيطة  
وذلــك لأن كافــة أفــراد المجتمــع مــن الممكــن أن يقومــوا بتمثيــل مجتمــع الدراســة، وفيهــا  مــن النتــائج الحقيقيــة 

ائج أمــر ا يمكــن ت ــوبــذلك تصــبح عمليــة تعمــيم الن يتمتع كل عضــو بفرصــة متســاوية ليكــون جــزءا مــن الدراســة،
 .القيام به بسهولة

ة البسيطة بانها تلك المجموعة من مفردات المجتمــع بطريقــة تتــيح لكــل فــرد شوائيوقد عرفت العينة الع      
فيه نفس الفرصة المتاحة ليصبح عضو في العينة وتنحصر خطوات ومراحل تحديد هذا النوع مــن العينــات 

 في النقاط التالية:
هــــا ترقيمعنصــــر فيــــتم 100أن مجتمــــع الدراســــة كــــان يشــــمل  الدراســــة، ولنفتــــرضعناصــــر مجتمــــع  تــــرقيم-

 .100 إلى 1ن  بالتسلسل م
فــي أعمــدة عشــوائية ويقــوم  100 إلــى 1يســتخدم الباحــث جــداول الأرقــام العشــوائية أي يرتــب الأرقــام مــن -

 عناصر. 10باختيار العينة التي يريدها ولنفترض 
كامـــل مـــن جـــداول الأرقـــام العشـــوائية وبالتـــالي تكـــون  تـــتم عمليـــة الاختيـــار بســـحب عمـــود أو صـــف

ائية وبالتــالي تكــون الأرقــام فــي هــذا العمــود هــي ارقــام عناصــر العينــة المــراد اســتخدامها بعــد العشــو الأرقــام 
 مطابقتها مع ارقام مجتمع الدراسة.

المســتفيدة مــن اللوحــة الإلكترونيــة حيــث الابتدائيــة ة بالنســبة للمــدارس ئية بســيطاختيــار عينــة عشــوا
   .قنا عليهم المسح الشاملا طبمعلم 35تكونة من مدارس م 5ها  كان عدد

 جمع البيانات  تابعا: أدوار 
ا لجمــــع هتتعـــدد وســــائل وأدوات جمـــع البيانــــات، وكـــل باحــــث يختـــار مــــن بـــين هــــذه الأدوات أنســـب  

المعلومــات والحقــائق عــن الظــاهرة أو موضــوع دراســته، وغالبــا مــا نجــد الباحــث يســتخدم أكثــر مــن أداة فــي 
نفــــس الوقــــت لتحقيــــق مصــــداقية أكبــــر فــــي المعلومــــات التــــي يقــــوم بجمعهــــا او نتيجــــة تعــــدد مصــــادر هــــذه 

 على الأدوات الاتية:  اعتمدناالمعلومات، ونحن بدورنا  
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 مقابلة:استمارة    -1
 وهي  موقف أو مشكلة أو موضوع حول المعلومات  جمع في  أساسية  أداة  هي المقابلة استمارة       

 الأفراد  إلى توجه  الأسئلة من مجموعة يضم  نموذج وهي مغلق، وبعضها مفتوح، بعضها  أسئلة مجموعة
 طريق عن الاستمارة تنفيذ ويتم موقف، أو  مشكلة أو  موضوع حول معلومات ىعل الحصول أجل من
 1 .الشخصية بلةاالمق
 مع المبحوث، لوجه وجها فيها  يكون  الباحث  ان الاستبيان حيث  لاستمارة  مغايرة المقابلة استمارة وتعتبر    

 ارجاع عدم الإجابة أو  عدم مشكل تفاديه إلى بالإضافة أكثر دلالة ذات عليها المحصل المعلومات وتكون 
 2 الاستمارة.

وانجاح   التعاون  في الرغبة للمستجوبين يكون  عندما أكثر مثمرة ن تكو  أن المقابلة لاستمارة يمكن     
 أجله تعتمد من الذي السبب هو  وهذا معمقة، والأجوبة أكثر منخفضة الرفض نسبة تكون  وبالتالي العمل،

 3  التقنية. هذه على التحقيقات
 اثناء الفعال للأسئلة تعديللبا تسمح حيث للباحثين المفضلة الوسيلة بالمقابلة الاستمارة تقنية تعتبر       

 الأسئلة حول من الأجوبة عدد  أكبر  على  بالحصول تسمح كما  المقابلة، إجراء أثناء وحتى  الاستمارة إنجاز 
 4  المطروحة.

   :محاور بالنسبة ثلاثولقد احتوت الاستمارة على مجموعة من الأسئلة موزعة على      
التخصــــص فــــي -الخبــــرة المهنيـــة–لمتمثلــــة فــــي )الجـــنس اافــــراد العينـــة و  صلمحـــور الأول: يتعلــــق بخصـــائل

 المستوى التعليمي وطبيعة المنصب(-التدريس
وأثرهمــا علــى التواصــل التربــوي لتلاميــذ المرحلــة -الإلكترونــيالكتــاب  –المعلومــات    االمحور الثاني: تكنولوجي ــ

 الابتدائية.
على التحصيل الدراسي مــن وجهــة نظــر   وأثرهما-الإلكترونيالكتاب  –المعلومات    اتكنولوجي  المحور الثالث:

   المعلمين.
 

 
، للطباعة والنشر  الجزائر: دار هومة)الطبعة الأولى.  والانسانية،    الاجتماعيةتدريبات على البحث العلمي في العلوم    ، رشيد زروارتي 1

     .123، ص(2002
2 Madeline Grawitz, Mèthodes des sciences sociales (Paris : Dalloz,1974), p 5. 

 
 . 188ص  ،( 1985،للطباعة والنشر دار الفكر الجديدت: بيرو ). السوسيولوجيبحث كابلوف، ال تيدور3

4 Jean Claude Combessie, La mèthode en sociologie. (Paris :1995), p 35. 
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 الملاحظة:-2
تعتبر الملاحظــة مــن بــين أهــم الادوات الرئيســية التــي تســتخدم فــي البحــث العلمــي، ومصــدرا أساســيا 
للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة والتي يعتمد عليها الباحــث وتعــرف بانهــا: كــل 

الكشــف عــن حقــائق الظــاهرة المدروســة وعــن العلاقــات بــين عناصــرها وبينهــا  إلــى ملاحظــة منهجيــة تــؤدي
 وبين الظاهرات الأخرى''.

حدى أدوات جمع البيانــات وتســتخدم فــي البحــوث الميدانيــة لجمــع البيانــات التــي إكما تعرف بأنها: ''  
لا يمكــن جمعهــا عــن  تــيلا يمكــن الحصــول عليهــا عــن طريــق الدراســة النظريــة كمــا تســتخدم فــي البيانــات ال

طريق الاستمارة أو المقابلــة أو الوثــائق والســجلات والتقــارير، ويمكــن للباحــث تبويــب الملاحظــة وتســجيل مــا 
 ''.  1يلاحظه من المبحوث سواء كان كلاما أو سلوكا

والتــــي تعــــرف بأنهــــا:  الملاحظــــة البســــيطةنا اســــتخدمكمــــا ان الملاحظــــة أنــــواع متعــــددة، وفــــي دراســــتنا هــــذه 
حظة التي تستخدم غالبا في الدراسات الاستكشافية، اذ يلاحت الباحث ظــاهرة أو حالــة دون ان يكــون لا''الم

 ''.  2أو السلوك الذي سيخضعه للملاحظة  الأهدافلديه مخطط مسبق لنوعية المعلومات أو  
 حظات التالية:وقد تم تدوين مجموعة من الملا

ــة - ــتخدمون اللوحــ ــذ يســ ــا أن التلاميــ ــين ي ــــنالإلكترو لاحظنــ ــين ان المعلمــ ــو ة الفرديــــة فــــي حــ  االواح ــــ ن لا يملكــ
 الكترونية خاصة بهم.

، حيــث أن المعلــم لا يملــك لوحــة ةالإلكتروني ــلاحظنــا طبيعــة الظــروف التــي يعمــل فيهــا معلمــي المــدارس -
يــذ وعليــه فــامتلاك إلكترونية خاصــة بــه أو ســبورة تفاعليــة داخــل القســم تســمح لــه بــالتعليم التفــاعلي مــع التلام

 لتلاميذ للوحة الإلكترونية دونه خلق مناخا غير مناسب لهذا النوع من التعليم.ا
 الدراسة  تخامسا: مجالا

 الجغرافي:المجال -1
ان موضــوعنا يتنــاول دور التواصــل التربــوي بــين  الدراســة وبمــاالمكــان الــذي تمــت فيــه  هويقصــد ب ــ 
 التدريســية، دراســةمن وجهــة نظــر الهيئــة  رونيتالإلكلمتعلم على التحصيل الدراسي في ظل التعليم المعلم وا

 
زرواتي1 البحث  ،  رشيد  منهجية  على  التدريبات  في  الاجتماعيةالعلمي  الأولى.  علوم  الطبعة  الجا  الجزائر:)،  المطبوعات  معية  ديوان 
 . 175ص، (2006،
 . 78ص ،(1999،للطباعة والنشر  دار وائلالأردن: ) القواعد والمراحل البحث العلمي: منهجية خرون.آمحمد عبيدات و 2
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وعليــه تــم تحديــد اجــراء هــذه الدراســة علــى مســتوى الابتــدائيات المســتفيدة  ميدانيــة فــي ابتــدائيات ولايــة جيجــل
   ة والمتمثلة فيما يلي:( بلدي14موزعة عبر ) ة( ابتدائي14من اللوحة الرقمية وهي )

 (: 01) الجدول رقم
 . مستفيدة من اللوحات الرقمية لولاية جيجلل المؤسسات الابتدائية ا

 البلدية اسم المؤسسة
 جمعة محمد 
 بوهلال بشير

 بوروشة صالح ابن حسين
 حمدوش علي
 بولعتالي علاوة
 تريش عمار

 جيجل
 نةالعوا

 الطاهير
 الشقفة

 سيدي معروف
 العنصر

 .0232–2022التربية لولاية جيجل لعام المصدر: مديرية                        
 المجال البشري: .2

الأكبـــر أو مجمـــوع  بـــه: "المجتمـــعد يمثـــل هـــذا المجـــال مجتمـــع البحـــث الـــذي تشـــمله الدراســـة ويقص ـــ 
 المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة''.

 لــذينة واالإلكترونيفي معلمي الابتدائيات المستفيدة من اللوحة ويتمثل المجال البشري لهذه الدراسة  
وهــو حجــم  معلمــا ومعلمــة 84والذي بلا عــددهم  في ولاية جيجل الإلكترونيلتكوين خاص بالتعليم    اخضعو 

 المجتمع الأصلي.
 الزمني:المجال   .3

أشــهر تراوحــت بــين شــهر جــانفي 05ويقصد به المدة التــي اســتغرقتها الدراســة، حيــث قــدرت بحــوالي  
دراســة نظريــة  نمــا بــيموزعــة 1444افــق للســنة الهجريــة م المو 2023-2022راســية ومــاي خــلال الســنة الد

 ودراسة ميدانية.
  :لنظريةا ة. الدراس.31

مارس وذلــك مــن أجــل جمــع  إلىأخدت حصة الأسد من الفترة الزمنية لمدة ثلاث أشهر من جانفي 
 المراجع والمدونات التي تناولت موضوع دراستنا.
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 الميدانية: ة. الدراس.32
ة وقـــد الإلكتروني ـــولايـــة جيجـــل المســـتفيدة مـــن اللوحـــة لـــى مســـتوي ابتـــدائيات أجريـــت هـــذه الدراســـة ع

 هي:لي شهر ونصف اذ مرت بعدة مراحل  استغرقت حوا
 الاستطلاعية.مرحلة الدراسة  -
 مرحلة جمع البيانات.-
 مرحلة تحليل البيانات.-
 الدراسة  تصعوبادسا: سا
وه   الصعوبات،  من  يخلو  لا  بحث  كل  أن  الأمور  طبيعة  في من  تخرج  لا  الأخيرة   ذه 

   ‌:مجملها عن تلك التي يمكن أن يلقاها أي باحث، وتتمثل في
 . الإلكترونيالحصول على المراجع المتخصصة في التعليم صعوبة  -
الوصول  - الابتدائية    إلى صعوبة  المدرسة  تواجد  مكان  مثل  الدراسة  صالح–مجتمع  الموجودة -بوبازين 

 بمنطقة الدالية بلدية الميلية. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

الإطار النظري للدراسة : الثانيالفصل   

 . تمهيد
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 .الدراسات العربية  -2
 الدراسات الجزائرية. -3
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 تمهيد:
لـــدى تلاميـــذ  والتحصـــيل الدراســـيالتواصـــل التربـــوي  وأثرهـــا علـــىيعـــد موضـــوع تكنولوجيـــا المعلومـــات 

ــة ا ــرالمدرسـ ــي كثيـ ــة فـ ــيع الهامـ ــن المواضـ ــة مـ ــة  لابتدائيـ ــوم التربيـ ــاث علـ ــيممـــن ابحـ ــاهرة  ،والتعلـ ــا ظـ باعتبارهـ
نظــر مختلفــة تفســر  وحســب وجهــاتنظريــة  تناول هذه المتغيرات من عــدة مــداخل  إلىدى  أ  وهو مامعاصرة  
لهــذه  بعــض المــداخل النظريــة المفســرة إلــىوهذا ما سنعرضه في هذا الفصــل مــن خــلال التطــرق    ،الموضوع
و مــن عــدة أمن الدراســات الســابقة التــي تناولــت الموضــوع مــن جانــب  العديد  إلى  الحديثة، بالإضافةالدراسة  
 جوانب. 
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 قة الدراسات السابالمبحث الأول: 
لتدعيم   الباحث  الدراسات السابقة من أهم الخطوات في إعداد أي بحث علمي، يستعين بها  تعتبر 

خلال   من  بحثه  انتقاءدراسته  موضوع  يخدم  التي    ،ما  والمصطلحات  بالمفاهيم  والتزود  خطته  وضبط 
ت التي  النقاط  أهم  على  والوقوف  دفعنا  يحتاجها  ما  وهذا  إليها،  الدراسات  لاا  إلىوصلت  ببعض  ستعانة 

لها علاقة مباشرة مع موضوع بحثنا تكون  التي يمكن أن  باعتماد ،السابقة  دراسات غربية وعربية   وقمنا 
 وطنية. و 
 جنبية:الأ الدراسات-1

"More"  (1997مور  "لـ    الأولى الدراسة   بعنوان  يمتلكها    (  أن  يجب  التي  التعليم  تكنولوجيا  كفايات 
   .1المهنية"  معلمو وإداريو التربية

الدراسة    الباحث   اعتمد  هذه  من  في  متكونة  عينة  ومهنيا    303على  ومعلمة  بمختلف    معلم 
 ( كفاية. 105مكونة من ) ستبانةا استخدامتم تخصصاتهم، إذ 

 ي:  مجموعة من النتائج نذكر منها ما يل  إلىوقد توصلت الدراسة 
)  اتفاق وجود    - على  الإداريين  المعلمين  كفاية  64بين  المبتدئين    اعتبروها(  للمعلمين  ولازمة  ضرورية 

 خلال ممارسات التثبيت الأولية أثناء تفويض المعلمين للعمل. 
 لكفايات كانت بدرجة مرتفعة. معرفة المعلمين ل -
للكفايا  - تصوراتهم  على  كبير  بشكل  يؤثر  لا  والإداريين  المعلمين  لدى  المسؤولية  اللازمة  مستوى  ت 

 تدريب في مرحلة مبكرة من مهنتهم التدريسية. إلىبحاجة للمعلمين المبتدئين هم 
المعلمين قبل الخدمة في الفلبين    استعدادات( بعنوان "2015)  " Balajadiaبالاجاديا  "الدراسة الثانية لـ  

 2في التعليم ".  تصالاتوالا لتوظيف خدمات تكنولوجيا المعلومات 
الدراسة   التي    إلى تهدف هذه  المتعلقة   اكتسبوهامعرفة خبراتهم  الدراسية  المقررات  خلال دراستهم 

 . والاتصالاتبتكنولوجيا المعلومات 

 
، مجلة البحوث (يمتلكها معلمو وجداريو التربية المهنيةكفايات تكنولوجيا التعليم التي يجب أن  )،  مرداسنقلا عن: خالد عبد العزيز  1

 . 96 -41ص  (:2014سنة ) النفسية،التربوية و 
عن:  2 محمدنقلا  حناوي و   مجدي  المعلومات  )،  رشيد  مصادر  التربويةالإلكترونيدور  البحوث  انتاج  في  العربية  ،  (ة  الجامعة  مجلة 

 . 113ص ، (2018) ،05جلد ، الم06التربوية والنفسية، العدد  الأمريكية للبحوث 
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  الاستبانة   استخدام ، ب( فردا  12عينة مكونة من )ب  الارتباطيالدراسة على المنهج الوصفي    اعتمدت
 جملة من النتائج نذكر منها ما يلي:   إلى الدراسة  هذه وقد توصلت لجمع المعلومات.

 في التعليم. والاتصالات جابية نحو فوائد توظيف تكنولوجيا المعلومات ين الإيالمعلم  اتجاهات -
بفعالية عندما يصبحون على رأس عملهم   الإلكتروني ليم مهارة ومعارف المعلمين غير كافية لتطبيق التع -

 كمعلمين.
 .1"  الإلكترونيللتعليم  كونغ معلمي هونغ  استعداد( بعنوان "2006ة لـسو )الدراسة الثالث -

جديدة    تكنولوجيا  استخدام  إلىجاهزية واستعداد معلمي هون كونا    مدى  إلىتهدف هذه الدراسة  
 .استعدادهموالتعرف على العوامل التي تؤثر على  ،في تدريسهم لكتروني الإفي غرفة الصف ودمج التعليم 

 لتي تؤثر علىوالثانوية ا  الابتدائيةمعلم في المدارس    200الباحث على عينة تكونت من    تمداع
وقد    رت الخماسي.امقياس ليك  استخدام فقرة ب   29متكونة من    استبانة الباحث    استخدم كونا،    االتعليم بهون
الد هون أن    إلى راسة  توصلت  توظ  الابتدائيةكونا    مدارس  من  الأولية  المرحلة  في  التعليم  مازالت  يف 
 . فيها  الإلكتروني

الرابعة:  )ALjaser"  لـ  الدراسة  التعليم    وان:بعن  (2019"  التحصيل    الإلكتروني"فاعلية  تطوير  في 
 .2"ابتدائيالأكاديمي نحو تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الخامس 

مجموعة   :مجموعتين  إلىمقسمة    ابتدائيالباحث على عينة من طلاب الصف الخامس    اعتمدقد  
من خلال تدرس  تجريبية  ومجموعة  التقليدية،  بالطريقة  تدرس  التعليم    ضابطة    استخدم   .الإلكترونيبيئة 

المنهج شبه    على معتمدا    ، كأدوات لجمع البيانات  نحو تعلم اللغة الإنجليزية  الاتجاهومقياس لتقييم    اختبار 
عة التجريبية في كل  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجمو   إلىدراسة  وقد توصلت ال  تجريبي.ال

 نحو تعلم اللغة الإنجليزية.  تجاهلا اما بعد التحصيل ومقياس  اختبار من 
 
 
 
 

 
عن:1 برنامج  نقلا  فاعلية  زيتون،  أبو  الوطنية،   مؤمن  النجاح  جامعة  )فلسطين:  الذاتي  التعلم  مهارات  تطوير  في  التفاعلي  التعلم 

 . 42(، ص 2018
عن:  2 ش نقلا  أبو  سالم  التعليم  يخيسحر  فاعلية  وآخرون،  ظل    الإلكترونيدم  ا  انتشارفي  نظر  وجهة  من  كورونا  لمدرسين فيروس 

 . 08(، ص 2020، )فلسطين: جامعة فلسطين التقنية
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 الدراسات العربية: -2
المعلمين والمشرفين التربويين نحو    هاتاتجابد المنعم سليمان الردادي بعنوان ": عالخامسة لـالدراسة  
 1س مادة الرياضيات في المرحلة المتوسطة". في تدري الإلكترونيالتعليم   استخدام

الدراسة   هذه  والمشرفين    جاهاتتامعرفة    إلىتهدف  منهج  المعلمين  تصميم  نحو  التربويين 
عند   تدريس  الإلكترونيم  يالتعل  استخدامالرياضيات  المفي  المرحلة  في  طرق ها  وكذا  التدريس    توسطة، 

وقد    .الإلكتروني  التعليم  استخدامأساليب تقويم التلاميذ عند    إلىلهذه المادة الدراسية، بالإضافة  المناسبة  
 التّالي:  ة على التساؤلتمحورت الدراس

  في تدريس   الإلكتروني التعليم    استخدامكل من المتعلمين والتربويين نحو تخطيط المنهج عند    اتجاهات ما  
 مدينة مكة المكرمة؟ بالرياضيات في المرحلة المتوسطة 

 :ا تية التساؤلات الفرعيةعنه  توقد انبثق
التربويي  اتجاهاتما    - والمشرفين  المعلمين  من  عند  كل  المهام  نحو  في    الإلكترونيالتعليم    استخدامن 

 مدينة مكة المكرمة؟بتدريس الرياضيات في المرحلة المتوسطة 
في    الإلكترونيالتعليم    استخدامل من المعلمين والمشرفين التربويين نحو دور المتعلم عند  ك  اتجاهاتما    -

  تدريس الرياضيات في المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة؟
المناسبة عند    اتجاهاتما    - التدريس  التربويين نحو طرق  والمشرفين  المعلمين  التعليم    استخدامكل من 

 رياضيات في المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة؟ في تدريس ال  الإلكتروني
التعليم    استخدامالمعلمين والمشرفين نحو    اتجاهذي يصف فيه  الباحث المنهج الوصفي ال  استخدم

المرح  نيكترو الإل في  الرياضيات  تدريس  معتمدا  في  المكرمة،  بمدينة مكة  المتوسطة  تتكون من  لة  عينة 
أما    ،مشرفا  12و   معلما    216لا عددهم  بويين بالمرحلة المتوسطة وقد بالرياضيات والمشرفين التر   معلمي 

لأد البيانات  بالنسبة  جمع  أسئ  استبانةالباحث    استخدم ف وات  ضوء  في  محاورها  الدراسة.تحددت  قد  و   لة 
   جملة من النتائج نذكر منها ما يلي: إلىتوصلت الدراسة 

  الإلكتروني التعليم    استخدام ميم منهج الرياضيات بالمعلمين والمشرفين التربويين نحو تص  اتجاهاتإن    -
 في تدريس الرياضيات كانت عالية.

 
عن:  1 الردادي،  نقلا  سليمان  المنعم  نحو    اتجاهات "عبد  التربويين  والمشرفين  مادة    الإلكترونيالتعليم    استخدامالمعلمين  تدريس  في 

 . 45، ص(2008ية، ، جامعة أم القرى، السعودية، كلية التربه أطروحة دكتورا ) "الرياضيات في المرحلة المتوسطة
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  الإلكتروني التعليم    استخدام اضيات بالمعلمين والمشرفين التربويين نحو تصميم منهج الري  اتجاهاتأن    -
 في تدريس الرياضيات كانت عالية.

المعلم   اتجاهاتأن    - نحو  التربويين  والمشرفين  تدريس    الإلكترونيالتعليم    استخدامعند    المعلمين  في 
 الرياضيات كانت عالية.

عند    اتجاهاتإن    - التلميذ  نحو  التربويين  والمشرفين  تدريس    كترونيل الإالتعليم    استخدامالمعلمين  في 
 الرياضيات كانت عالية.

  الإلكتروني التعليم    م استخداالمعلمين والمشرفين التربويين نحو طرق التدريس المناسبة عند    اتجاهاتإن    -
 في تدريس الرياضيات كانت عالية.

فرها لدى  ودرجة توا  الإلكترونيعلي بن مردد موسى العمري بعنوان "كفايات التعليم    :الدراسة الثانية لـ
 1علمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة التعليمية ". م

ودرجة توافرها لدى معلمي المرحلة  ني الإلكترو التعرف على كفايات التعليم   إلى تهدف هذه الدراسة 
 لقد تمحورت الدراسة على التساؤل التالي:  .(السعودية)الثانوية بمحافظة المخواة التعليمية

‌لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة؟  الإلكترونيثقافة التعليم  ما درجة توافر كفاية

انبثقت عنه تساؤلات فرعية:   الما درجة تو أولا.  وقد  الحاسب لدى  قيادة  الثانوية افر كفاية  مرحلة 
ثانيا. المخواة؟  الثانوية   بمحافظة  المرحلة  معلمي  لدى  والأنترنت  الشبكة  قيادة  كفايات  توافر  درجة  ما 

المخواة؟   توافرثالثا.  بمحافظة  درجة  لدى    ما  التعليمية  المتعددة  والوسائط  البرمجيات  تصميم  كفايات 
بمحافظة الثانوية  المتعددة  رابعا.    المخواة؟  المرحلة  والوسائط  البرمجيات  تصميم  كفايات  توافر  درجة  ما 

 ؟ة التعليمية لدى المرحلة الثانوية بمحافظة المخوا 
اعتمد  عل   وقد  المنهج  الباحث  بى  المسحي  الثانوية الوصفي  المرحلة  معلمي  من  تكونت  عينة 

 .تبانةالاس ستعملا معلما  م 306واة التعليمية وعددهم بمحافظة المخ
 جملة من النتائج نذكر منها ما يلي:    إلىوقد توصلت الدراسة 

محور قيادة الحاسب  في  واة  لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخ  الإلكترونيتتوافر كفايات التعليم    -
 (. 3.35بدرجة متوسطة، حيث بلا المتوسط الحسابي ) 

 
ودرجة توافرها لدى معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة المخواة   الإلكترونيلتعليم  العمري علي، بن مردد موسى، " كفايات انقلا عن:  1

 . 41(، ص 2000السعودية،   -التعليمية " )رسالة ماجيستير، جامعة أم القرى 
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التعليم    - كفايات  ا  الإلكتروني تتوافر  معلمي  المخواة  لدى  بمحافظة  الثانوية  قيادة  في  لمرحلة  محور 
 (. 3.27المتوسط الحسابي ) كات والأنترنت بدرجة متوسطة حيث بلابالش
التعليم    - كفايات  تصميم    رونيالإلكت تتوافر  محور  في  المخواة  لمحافظة  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى 

 (. 87.2ط الحسابي )البرمجيات والوسائط المتعددة بدرجة متوسطة حيث بلا المتوس
لـ  - الثالثة  )  :الدراسة  السعيد  سعيد  بن  سعد  بن  ممدوح  فاعلي2009محمد   " بعنوان:  استخدام  ة  ( 

للتعليم    برنامج الرياضيات  إبتدائي    ني كترو الإل دروب  السادس  الصف  لتلاميذ  الدراسي  التحصيل  في 
 .1بمنطقة الرياض"

برنامج دروب الرياضيات عند تلاميذ    خدام استالتعرف على مدى فاعلية    إلى تهدف هذه الدراسة  
 بمنطقة الرياض.  ابتدائي الصف السادس 
)  اعتمد وقد   في  تتمثل  عينة  على  السادس  30الباحث  الصف  في  تلميذا    م باستخدا   ائي،ابتد( 

والبعدي   الاختبار  القبلي  البيانات  التحصيلي  التجريبي. معتمدا    كأداة لجمع  الدراسة    المنهج شبه  توصلت 
 من النتائج نذكر منها ما يلي:   جملة إلى
( بين المجموعتين التجريبية والضابطة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -

على  البعد  الأداءفي   فاعلية  ي  عدم  يبين  مما  والتذكر  الفهم  الرياضيات    استخداممستوى  دروب  برنامج 
 2م والتذكر.فهلى مستوى الفي تحسين أداء الطلاب ع الإلكتروني للتعليم 

( بين المجموعتين التجريبية الضابطة  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -
البعدي   الأداء  فاعلية    ار لاختبفي  عدم  يبين  مما  الرياضيات،  مادة  في  دروب    استخدام ككل  برنامج 
 لى المستوى العام في مادة الرياضيات.في تحسين أداء الطلاب ع  الإلكترونيالرياضيات للتعليم 

 
 
 
 
 

 
لدراسي  في التحصيل ا  الإلكترونيبرنامج دروب الرياضيات للتعليم    استخدام  محمد ممدوح بن سعد بن سعيد السعيد، "فاعليةنقلا عن:  1

بمنطقة الرياض" )رسالة ماجستير، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية،   ابتدائيلتلاميذ الصف السادس 
 .113،  18، ص ص (2009

‌.‌114ص‌ ،سابقمرجع  2
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 الدراسات الجزائرية: -3
التعليم    الأولىة  الدراس فاعلية   " العربي بعنوان  التحصيل  الافتراضيلـ: طاهر  لد  في  ى تلاميذ الدراسي 

 .1التعليم عن بعد " 
الدراسة   التعليم    إلى تهدف هذه  ال  الافتراضي فعالية  الدراسي لدى تلاميذ  التحصيل  تعليم عن  في 

التعليم    بعد. فعالية  التالي: ما مدى  التساؤل  الدراسة على  التلاميذ    الافتراضي لقد تمحورت  في تحصيل 
 المكونين عن بعد؟  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل تلاميذ  أولا.    :لين التاليينساؤ الت  اندرج تحتهوقد  
هل توجد فروق ذات دلالة  ثانيا.    والكتب؟  رسالاتالاوأسلوب    الافتراضيالتعليم عن بعد بأسلوب الصف  

 ؟ الذكور والإناث الافتراضيإحصائية بين تحصيل تلاميذ الصف 
نسبة  يث حدد الباحث  ثة مراكز بالغرب الجزائري، حالباحث على عينة تتكون من ثلا  عتمد ا وقد  

يعادل    %  1.1 ما  وهذا  الثلاثة  المراكز  في  الكلي  التلاميذ  عدد  ب  مفردة  404من  العينة    استخدام وذلك 
 هذه الدراسة على المنهج الوصفي. اعتمدت الطبقية المقصودة.

 جملة من النتائج نذكر منها ما يلي:   إلىتوصلت الدراسة 
من حيث إقبال التلاميذ على الدراسة عن    اختلاف هوية عبر التراب الوطني قد شهدت  راكز الجأن الم  -

 طريق موقع المعلوم. 
 يذ التعليم عن بعد على الشعب غير معتدل.أن توزيع تلام -
 .أن المراكز الجهوية تستخدم وسائل تكنولوجية كالمعلوماتية -

 2في التعليم". والاتصالعلام لتكنولوجيات الجديدة للإأوطيب عقيلة بعنوان " ا :الدراسة الثانية لـ
 كنمط تعليمي.   واعتمادهتفعيل برامج التعليم عبر الأنترنت  هو   هذه الدراسةمن هدف ال

التساؤل على  الدراسة  تمحورت  في   لقد  الأنترنت  عبر  التعليم  إمكانيات  ما هي    استدراك   التالي: 
 جوانب قصور التعليم التقليدي؟  

 هي:ؤل انبثقت مجموعة من التساؤلات هذا التسا انطلاقا من
 في التعليم؟   والاتصال التكنولوجيات الجديدة للإعلام  استخدامما جدوى . 1

 
"  نقلا عن:  1 العربي،  التعليم  طاهر  التعليم  الافتراضيفاعلية  الدراسي لدى تلاميذ  التحصيل  عن بعد" )رسالة ماجستير، جامعة   في 

 . 30(، ص  2014وهران، 
ص    (،2006/2007)رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،  "  في التعليم  والاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام  " ،  عقيلةأوطيب  نقلا عن:  2

38. 
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 ؟  الافتراضيما هو التعليم عبر الأنترنت أو التعليم  .2
 في الجزائر؟    الافتراضيما هي وضعية التعليم  .3

مسة فصول نظرية، خ  علىوجاءت هذه الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي،  الدراسة على    اعتمدت
للإعلام   الجديدة  التكنولوجيات  بعنوان  الأول  ا  والاتصالالفصل  الفصل  أما  بعنوان  والتعليم،  جاء  لثاني 

الجامعة  عن  تحدث  الرابع  الفصل  الأنترنت،  عبر  التعليم  نظام  بعنوان  الثالث  والفصل  بعد،  التعليم عن 
 في الجزائر.  الافتراضيالخامس واقع التعليم  عالم، وأخيرا  الفصل ة وأهم تجاربها في الالافتراضي

لـ الثالثة  بعنوان:  :الدراسة  الدين شنين  التعلي  فاتح  لدى  "دور  التدريسية  المهارات  تنمية  في  الذاتي  م 
 .1"  الابتدائيةمعلمي اللغة العربية بالمرحلة 
نمية المهارات التدريسية لدى معلمي  التعرف على دور التعلم الذاتي في ت  إلى تهدف هذه الدراسة  
 . الابتدائياللغة العربية بمرحلة التعليم 

معلما للغة العربية بمرحلة التعليم    15تكونت من  عينة  ب  على المنهج التجريبي  الباحث  اعتمدوقد  
 عشوائية، مستخدما أدوات جمع بيانات متعددة:اختيارها بطريقة تم  الابتدائي 

ت  استعملمهارات الأساسية في التدريس و   09تكونت من    صة بالأداء التدريسيبطاقة الملاحظة الخا.  1
 في القياس القبلي والبعدي.

ال.  2 التدريسي  التعلم  البرنامج  بأسلوب  تناوله  يتم  والذي  بالمتعلمين  الخاصة  التدريسية  بالمهارات  خاص 
 الذاتي من الباحث.

 ما يلي:  جملة من النتائج نذكر منها  إلىوقد توصلت الدراسة 
التدريس    - لأداء  البعدي  والأداء  القبلي  الأداء  درجات  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 البعدي. الأداء ( لصالح 0.01ل عند مستوى الدلالة )الخاص بالمهارات كك
لمي اللغة  أن للتعلم الذاتي دورا  إيجابيا في تنمية المهارات التدريسية لدى مع  إلى ولخصت نتائج الدراسة    -

 العربية. 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

ضــوع بحثنــا، والتــي تــم الاســتفادة عد عرضنا للدراسات السابقة والتي رأينا فــي كــل منهــا جانبــا يخــدم مو ب     
منها في إطــار الدراســة الحاليــة ســواء مــن حيــث جوانبهــا المنهجيــة أو المعرفيــة، باعتبــار أنهــا قريبــة ببعضــها 

 
" )أطروحة  الابتدائيةاللغة العربية بالمرحلة    شنين، "دور التعلم الذاتي في تنمية المهارات التدريسية لدى معلمي فاتح الدين  نقلا عن:  1

 .165،  15(، ص ص 2015دكتوراه، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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دور التواصل التربوي بين المعلم والمــتعلم علــى  لت في مجملها متغيرات ومؤشرات مهمة عنوتناو البعض،  
 .رونيالإلكتالتحصيل الدراسي في ظل التعليم  

إن الدراســات الأجنبيــة تتشــابه مــع الدراســة الحاليــة بحيــث تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي، وكــذا   
 الإلكترونــيتختلــف مــن حيــث المتغيــرات، فقــد تناولــت التعلــيم لبيانــات، كمــا اســتخدام الاســتمارة كــأداة لجمــع ا

 .(لاجادياباكمتغير مستقل والتحصيل الدراسي كمتغير تابع. )دراسة مور ودراسة  
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي التحصــيل الدراســي،  إلــىأمــا مــن حيــث النتــائج فقــد توصــلت 

 كذلك تعلم اللغة الإنجليزية. و 
، وبينــت لنــا متغيــري ناواضــحة عــن بعــض جوانــب موضــوع يــة فقــد أعطتنــا صــورةأما الدراسات العرب

كمــا تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي لوصــف اتجــاه   التواصل التربوي والتحصيل الدراســي بــين المعلــم والمــتعلم،
، وتــــم اســــتعمال الاســــتمارة كــــأداة لجمــــع الإلكترونــــيالمعلمــــين والمشــــرفين التربــــويين نحــــو اســــتخدام التعلــــيم 

ة العربية من حيــث المســتوى التعليمــي )دراســة علــي بــن مــردد انات. وتختلف دراستنا مع الدراسات السابقالبي
 موسى العمري(.

 يؤثر على مستوى الفهم والتذكر لدى التلاميذ.  الإلكترونيأن التعليم    إلى وقد توصلت  
كمتغيــر مســتقل،  الدراســي التحصــيل التي تناولت  وفي الأخير، سنتطرق للدراسات السابقة الجزائرية

 .ق مع دراستنا الحاليةوهذا ما يتطاب  التحليلي  على المنهج الوصفيحيث اعتمدت 
 ، بينمــا(دراســة أوطيــب عقيلــة ودةقيــة المقص ــقــد بــرزت فــي العينــة )العينــة الطب  الاختلافجوانب  أما  

  ة.عشوائية البسيطاعتمدت على العينة الدراستنا  
  ر منها:كموعة من النتائج نذمج  إلى  تلك الدراسات فقد توصلت

 أن المؤسسات التعليمية تستخدم وسائل تكنولوجية كالمعلوماتية. 
 الإلكتروني على الأقسام غير معتدل.أن توزيع التلاميذ من خلال التوزيع  
 ضرورة استخدام التكنولوجيات الجديدة في التعليم. 
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  الدراسةلموضوع  المبحث الثاني: النظريات المفسرة
هي بمثابة القاعدة شيء أساسي ف  -خاصة    الاجتماعية العلوم  -تعتبر النظرية في مختلف العلوم  

 التي ينطلق منها كل باحث كونها الإطار المرجعي المنظم والذي يقوم بتفسير الظاهرة المدروسة. 
لابد من الوقوف عند أهم النظريات المفسرة للتعليم    لكترونيلإاالتعليم  ومن خلال دراستنا لموضوع  

التطرق  الإلكتروني سنحاول  يلي  وفيما  ال  إلى ،  النظريات  هذه  وهي:  بعض  الدراسة  موضوع  تناولت  تي 
 التربوية التكنولوجية.  الاجتماعيةالنظرية السلوكية، النظرية المعرفية والنظرية 

 النظرية السلوكية: -1
جون  "م في الولايات المتحدة الأمريكية، ومن أشهر مؤسسيها  1912ة  السلوكية سن  ظهرت المدرسة

، ويشكل المدخل  1ب السلوكية الحديثة أمريكي  الأ  ي نفس ال  عالمالويعتبر واطسن  واطسن" و "ألبرت باندورا"  
وتوضيحها،    السلوكي أساسا فعالا لتسيير التعليم المتعلق باسترجاع الحقائق والتعميمات، وتحديد المفاهيم 

السلوكية   استخدامويمكن   واطسنالإستراتيجيات  لتعليم  عامة  أنماط    ،الحقائق  بصفة  تلخيص  ويمكن 
 فيما يلي:   الإلكترونيالتعليم  مقدموذها التي يتخ الاختبارات

 التأكيد على نقل المعرفة الموضوعية.  -
 أساليب أحادية المسار. -
 المعايير المتفق عليها في ذلك الشأن. إلى رجوع التأكيد على التقييم النهائي، وال -
 إطلاع المتعلمين على مخرجات التعليم. -
مخرجا   واختبار تقييم    - ضوء  في  تلك  المتعلمين  تدمج  أن  ويجب  مسبقا،  تحديدها  تم  التي  التعلم  ت 

 في خطوات التعليم وبتسلسل منطقي.  الاختبارات
 تقديم التغذية الراجعة الفورية والمستمرة. -
 ت تعليمية عامة. اسلامر  -
 تغذية راجعة تقييمية. -
 التعاوني. الكمبيوتر للتواصل مع ا خرين والتعليم  اجتماعات استخدام الدروس الجماعية و  -

تنظر   وجنما  الداخلية(،  )العمليات  المتعلم  داخل  يحدث  بما  تهتم،  السلوكية لا  سلوك   إلى فالنظرية 
ومدى   جاهزيته  مدى  معرفة  خلال  من  وأبرز  المتعلم  تقديم    احتياجاتهتقدمه  خلال  الراجعة    التغذيةمن 

 
،  (1985)والثقافة والعلوم،    مجلة اللجنة الوطنية القطرية للتربية  (،التربويةدراسة عن المدرسة السلوكية ومبادئها  )  مرسي محمد منير،1

 . 74ص 
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سوف يحقق فيما بعد عند ممارسته    وما   ،والاختبارات القبلية له، وكذا إخبار المتعلم بما سوف يكون عليه
للتعلم كنوع من التعزيز الذي يعطي المتعلم الدافع للتعلم من أجل تحقيق الهدف المنشود. وبالتالي يكون  

حسب النظرية السلوكية على دراية بما يقوم به في التعليم وما سوف يحقق    الإلكترونيالتعليم  المتعلم في  
فه وقوته من خلال التغذية الراجعة الموازية خاصة تلك التي تحدث  وما هي أبرز نقاط ضع  ،من التعليم
من قبل حدوث عملية    المتزامن، والاختبارات القبلية من أجل معرفة مستوى المتعلم   الإلكتروني في التعليم  

 التعلم.
 . وتطوره الإلكتروني كما أن التعليم المبرمج الذي جاء به " سكينر" أعطى دفعا قويا لظهور التعليم 

 النظرية المعرفية: -2
هذه النظرية   وتعرف(  1986-1982بياجيه )  جانعالم النفس السويسري    إلى تنسب هذه النظرية  

 . 1للمعلومات استقبالو  انتباه ،انية ومصادرها من ذاكرة، فهمعلى أنها عملية لتأسيس المعرفة الإنس
المعلومات بطريقة تتيح بقاء المعلومة   هواكتسابكيفية تأسيس الفرد للمعرفة    إلىأي أن هذه النظرية تؤدي  
 في الذاكرة لفترة طويلة.

التعليم   على  المعرفي  المدخل  تداعيات  معالجة  تناولها    الإلكترونيتنقسم  وعتين جم م   إلىالتي 
المدخل  الأولى ذلك  نظرة  تداعيات  كصيغة    ،الذاكرةعلى  :  الفردي  التعلم  عملية  في  تلعبه  الذي  والدور 

والثانية: تداعيات إدراكهم لأهمية التعلم الفردي والأساليب المعرفية التي تستخدم في    ،لتجهيز المعلومات
 على ما يلي:  الأولىوتشتمل المجموعة  تلك العملية.
المعلومات الكائنة بالذاكرة طويلة الأمد لتساعدهم    باستعادةإستراتيجيات تسمح للمتعلمين    استخدام  -

أسئلة تساعد على تنشيط البنى    ستخداما  تتضمن تلك الإستراتيجيات   على فهم المعلومات الجديدة، وربما 
 المعرفية الكائنة.

لض   - العميقة  المعلومات  تجهيز  عمليات  بتعزيز  إستراتيجيات  تقلصها  تضمين  الذاكرة    إلى مان 
 طويلة الأمد وربما تتضمن الإستراتيجيات وتوفير فرص لتطبيق المعرفة على مواقف الحياة الفعلية. 

 مل المجموعة الثانية على ما يلي:وتشت
 وجود مكثف أم محدود للمعلم؟   إلىتضمين الطالب وفقا لتفضيلاته بمعنى: هل يحتاج  -
 وبوسائط متعددة. فةبأساليب مختلتقديم المعلومات  -

 
أنموذجا،  ابتدائي)الجزائر: كتاب اللغة عربية للسنة الرابعة  ةتاب المدرسي في المنظومة التربويم الكعبد الحفيت تحريشي، جودة تصمي1

 .30، ص(2015جامعة طاهر محمد، 
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 . 1الدافعية الذاتية  لاستثمار المتعلمين  استثارة -
التعلم ع بينها  النظرية عدة نظريات أخرى من  والذي أسسها عالم    الاكتشاف ن طريق  وتضم هذه 

الأمريكي   الذي  برونر  جيروم النفس  من    بالاكتشاف التعلم    اعتبر ،  الفرد  يستطيع  التي  الطرق  أبرز  من 
أهم    برونرالتعلم المرجو، وبهذا تكون كيفية الحصول على المعلومة عند    إلىد للوصول  خلالها بذل مجهو 

ذاتها، والمتعلم يصبو   المعرفة  الذي  ال   إلىمن  الجهد  المستوى الأعلى من  معرفة بطريقة حلزونية تجعل 
 .2يبدله المتعلم أعمق في دراسة الظواهر 

به   جاء  ما  نظ  برونرويعتبر  عن طريفي  التعلم  التعليم    الاكتشافق  ريته  يتضمنه  ما  مع  يتوافق 
التعليم    ،الإلكتروني أن  ي  الإلكتروني إذ  الفرد  الذاتي وجعل  التعلم  في  يركز على عملية  نفسه  عتمد على 
والبحث    الاكتشافإذ أن التعلم الذاتي يزيد من دافعية الفرد نحو    ،المعرفة وذلك لماله من أهمية  اكتساب
 في نظريته هذه.   برونر درجة عالية من المعرفة وهذا ما وضحه إلى صل وبالتالي يجعله ي ،والتعلم

ة الفعلية( وكيفية معالجته للمعلومات، كما  لبنيافإن النظرية المعرفية تهتم بما يحدث داخل المتعلم )
التعليم   في  المتعلم  تفيد  فهي  داخلية،  عملية  أنه  على  للتعلم  ت   الإلكترونيتنظر  كيفية  ل  وجيههمن خلال 

االح على  خلال  صول  من  والمعلومات  البصر،    استثمارلمعارف  )السمع،  الحسية  المستقبلات  مختلف 
وعدم   واح  الاكتفاءاللمس...(  معرفة  بمستقبل  من  المتعلم  تمكن  كما  التقليدي،  التعليم  في  يحدث  كما  د 

وقت الحاجة    عها واسترجابهذه المعلومات في الذاكرة قصيرة المدى والذاكرة طويلة المدى    الاحتفاظ كيفية  
 إليها.

ة على  الإلكتروني ة يعتمدون في تصميمهم للدروس والبرامج  الإلكترونيوبناء عليها فمصممي البرامج  
لا   الصور الفيديو  ومقاطع  في  ستخدام والرسومات  وتخزينها  الحواس  مختلف  عبر  المتعلم  طرف  من  ها 
 الذاكرة.

القول   يعتمد على    الإلكتروني التعليم    إنويمكن  المعرفيةالذي  الفردية   النظرية  الفروق  مبدأ  يحقق 
حسي...( بصري،  )سمعي،  التعلم  على  الحصول  في  المتعلمين  خصائص  ذ  ويراعي  يمكن  وي  كما 

 من التعليم.لخاصة ا الاحتياجات
 
 

 
1 - new.educ.com،15/04/2023،23:00 

 .35، صقمرجع ساب2
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 التربوية التكنولوجية:   الاجتماعية ية النظر -3
  استخدام في التفعيل ب  عصور دوراالمتسارعة في هذه ال  والاجتماعية  الاقتصاديةلعبت المتطلبات     

التعليمية ومقرراتها النظم  التكنولوجية في  العلم  ،الوسائط  والمعرفة،    وتوظيفها على نحو متزايد في سبيل 
كما أن لظهور المهن دور في المناداة نحو هذا النوع من التعليم وجعداد الطالب تقنيا وتكنولوجيا ليتلاءم  

 مع طبيعة هذه المهن.
والعلم اليوم أصبح على هذه التكنولوجيا، فالتربية   ،حد كبير  إلىتعليم بالتكنولوجيا  تربية والوترتبط ال

العلم   نشر  أداة  هما  وآلات  والتعليم  وأجهزة  أدوات  من  التكنولوجية  الوسائط  أصبحت  وقد  والتكنولوجيا، 
التربوي  للفعل  بين    ،التعليمي إلكترونية ضرورية  العلاقات  تقوية  وفي  الفاعلين  وفي  التعليمي  الوسط  في 

المناه التعليميةبناء  والمتعلمين  ،ج  للطلبة  البيداغوجية  المقررات  وشرح  توضيح  المناهج   ،وفي  بناء    وفي 
التواصل    ،التعليمية عملية  في  والمتعلمين  للطلبة  البيداغوجية  المقررات  وشرح  توضيح  وفي 

الوصول    ،البيداغوجي...إلخ بهدف  العمل   إلى وذلك  غايات  و تحقيق  التعليمية  في    استخدامية  التكنولوجيا 
البيداغوجية البيئة  تنظيم  كيفية  لدراسة  و  الت  ،التعليم  والطرق  الوسائل  تهيئة  والتعليموكيفية  وكيفية   ،ربوية 

ما   وفق  التعليم  لممارسة  يعد  الذي  النموذج  تحديد  التعليم  تكنولوجيا  تطرح  وباختصار  المعارف،  تركيب 
المعارف الجديدة بأكبر قدر ممكن    استيعابتراتيجيات حتى يتمكن المتعلم من  يقدمه هذا النموذج من إس

 . 1محور لتكنولوجيا التربية من الفعالية ويعتبر مفهوم النموذج النفسي للتعليم
التكنولوجيا في التربية في حل بعض المشاكل التربوية والتعليمية الناجمة عن    استخداموعليه فإن  

التعليمية من    الأهدافلبعض المعارف الموجودة في المنهاج التعليمي وتحقيق  عدم فهم بعض المتعلمين  
م التعليمية  الممارسات  في  التكنولوجيا  توظيف  المواد    ،ن جهةخلال  هذه  نقل  محاولة  أخرى  جهة  ومن 

النظري   البيداغوجية المسطرة من الجانب  التطبيقي العملي والإجرائي،  إلىالدراسية والمقررات    و   الجانب 
التعليمية  ق ر  بالمصادر  وتزودهم  تلميذ  كل  منزل  في  متاحة  لتصبح  والتعليمية  الدراسية  المناهج  منة 

لة دراسية، وتفعيل الشبكات المدرسية لدعم التعلم الذاتي وشبكة المتعلمين  ة المرتبطة بكل مرحالإلكتروني
إضافة   وشخصيا،  ومهنيا  معرفيا  مستواهم  تنمية  الويب    ىإل بهدف  شبكات  تقويتفعيل  بهدف  ة  التفاعلية 

التعليمية   المقاربات  وتحرص  والأسرية،  التعليمية  المؤسسات  بين  وكذا  والأسرة،  المدرسة  بين  الروابط 

 
 .308، 307(، ص ص 2001نشر،  ية السوسيولوجية في التربية )الجزائر: البرد السّاطع للطباعة والبواب رضوان، النظر 1
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التعليمية الح للعملية  والتخطيط  التعليمية  البرامج  إعداد  على ضرورة  الحديثة  التدريس  وجستراتيجيات  ديثة 
 .1الطلاب  انتباهعلى جلب  ولوجية القادرةالأجهزة التكن استخدام وتعزيز التعليم من خلال 

ومحورا  للعملية وجيجابيا    الإلكترونيوعليه فإن هذه النظرية ترى أن المتعلم يكون نشطا في التعليم  
التعليمية التعلمية، كما ترى أن للمعلم دورا  جديدا  هو التوجيه والإرشاد والتنظيم، وباعتباره أن المتعلم يعتمد  

تسنى بذلك التعلم  في   الاجتماعي لحصول على المعلومات والذي يكون ضمن السياق  ا  فيالملاحظة    على
 اتذة والخبراء في المجال.مع الأقران والزملاء أو مع الأس  التعاوني سواء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 308، ص المرجع السابق1
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 خلاصة الفصل:
التعليم    إلىتطرقنا من خلال هذا الفصل        التي تناولت موضوع    لكتروني لإابعض الدراسات السابقة 
التعليم    إلىوكذا   موضوع  تناولت  التي  النظريات  على  ركزنا  أننا  حيث  لدراستنا،  المفسرة  النظريات  أهم 

كل نظرية تفسيرات وتصورات مختلفة عن النظرية الأخرى باختلاف نظرة كل عالم، كما أنه  ل ف   الإلكتروني 
  الإلكتروني سة، فوجدنا نظريات التعليم  لكل نظرية أهمية بالغة من حيث إسهاماتها في إثراء موضوع الدرا

ضرورة  ترتكز   تهدف    اعتمادعلى  كما  التعليمية،  العملية  في  التكنولوجية  التعليم  جع  إلى الوسائط  ل 
 ملية التعليمية.مكمل للع   الإلكتروني



 

 

 

 

التواصل التربوي والتحصيل : الثالثالفصل 

 . الدراسي

 تمهيد 

التواصل التربوي بين المعلم والتلميذ داخل   الأول:المبحث 
 القسم الدراسي.

 أولا: مفهوم التواصل التربوي.
 التواصل التربوي.ثانيا: عناصر 

 ثالثا: أهداف التواصل التربوي.
 عا: مقومات التواصل التربوي.راب

 ساليبه.أخامسا: تقنيات التواصل التربوي و 
 سادسا: نماذج العلاقة التربوية. 
 سابعا: معيقات التواصل التربوي.

 التحصيل الدراسيالثاني: المبحث 
 . مفهوم التحصيل الدراسيأولا: 
 حصيل الدراسي. مباد  الت  ثانيا:

 ثالثا: أهداف التحصيل الدراسي. 
 قياس التحصيل الدراسي.  رابعا:

 خامسا: العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي. 
 سادسا: شروط التحصيل الدراسي الجيد. 

 ل. ــــة الفصـــــخلاص
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 تمهيد: 
خل حجرة  الذي بواسطته توجه العلاقات الإنسانية فالمعلم يسعى دا   الميكانزيم التواصل التربوي هو  

حد هذه  أوالتحصيل الدراسي هو    الأهدافو مجموعة من  أالتواصل مع التلاميذ لتحقيق هدف    إلىالدراسة  
الدراسي    وعليه كان   الأهداف التربوي والتحصيل  التواصل  بالتطرق  لابد من دراسة  قمنا  في  إحيث  ليهما 

ل التربوي وكل من أهدافه  ول خصصناه للتواص المبحث الأ  مبحثين،  إلى هذا الفصل من خلال تقسيميه  
فه قوماته وكل تقنياته ومعيقاته والمبحث الثاني تحدثنا فيه عن التحصيل الدراسي ويشمل مفهومه وأهداوم

 عملية تعليمية تربوية ناجحة. إلىلأنهما أساس الوصول  ،وعوامله وقياسه ومبادئه
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 الدراسيلميذ داخل القسم بين المعلم والت  التواصل التربوي  المبحث الأول:
الإنساني،   التواصل  أشكال وصور  أهم  أحد  التربوي  التواصل  الاجتماعي    إلىإن  التواصل  جانب 

 .، لكنه يتميز عن غيره من الأشكال التواصلية بكونه تواصل لأجل التربيةالسلوكيو والرياضي 
 التواصل التربوي  م أولا: مفهو 

الت العملية  هو  التربوي  يتم  التواصل  تجاوب  ي  خلالها  بينمن  فيستطيع المدرس    وتفاهم    والمتعلم 
ال الترميز  معتمدا على  معينة  استراتيجية  أو  مهارة  أو  نقل معرفة  لدى  الاول  الاستيعابية  للقدرات  مناسب 

القناةالمتعلم   الرسالة.    ومراعيا  لتبليا  التواصلالملائمة  أساسية    ويرتكز  عناصر  مجموعة  على  التربوي 
 1.والمتعلمالمدرس  وتلاؤم بينجام بهدف إحداث انس

التربوي ه بالتّواصل  التواصلات  «و إن المقصود  التربوية من  ادلات  والتب  كل ما تقوم عليه العملية 
توظف في الحقل الاجتماعي    والتفاعلات مع بعضها البعض في جملة من العلاقات وبطرق مختلفة، لذلك

ولعل التواصل التربوي "يختص    2  »ة. الثقافيو   ةجتماعيوالاسية والاقتصادية  مية والسيا حسب حاجاته التّعلي
ا إنجاز موقف  بتفعيل  بقدرٍ   لنشاط الاتصالي لغرض  يتسم  تعلُمي،  المتعلّم  علمي  بين  التفاعل  عال من 

ومعلمه أو بين المتعلّم و زملائه، لتحقيق أهداف التعلم حصرا، ويعني هذا النوع من الاتصال بما يتعلق  
المواقف   الاختبارات،   التعليميةبصياغة  التعليمية    واجراء  الوسائل  منظومات  وتشغيل  تصميم  أو  واختيار 

المخ التدريبية  البرامج  وتنظيم  الاتصال  المتاحة،  قنوات  تتيحه  مما  بالإفادة   الدراسية  المناهج  إثراء  تلفة، 
تعليمية   نماذج نظم  ا  واستراتيجيات التربوي، من  بما يحقق الاتصال  الذي والتعلم  لتفاعلي  حديثة،    الفعال 

يعد الطريق الصحيح نحو اكتساب مهارات التفكير الابتكاري بوصفه مفتاح التعليم المستقبلي، ويحقق في  
التربية بصفة عامة" نتا أهداف  النهائية  أشكال    .3ئجه  التربوي كل  بمفهومه  التواصل  سيرورات  و ويتضمن 

أو   بين المدرس مل نمط الإرسال اللفظي وغير اللفظي  ومظاهر العلاقة التواصلية بين المعلم والمتعلّم، ويش
تواصلية والمجال الزماني، وهو  من يقوم مقامه، والمتعلم أو بين المتعلمين أنفسهم، كما يتضمن الوسائل ال

تبلياتبادل    إلى يهدف   يهدف    أو  مثلما  والمواقف،  والتجارب  والمعارف  الخبرات  على    إلى ونقل  التأثير 
 4متلقي''. سلوك ال

 
 .12، ص(دار الكياني للطباعة والنشر، د.س :القاهرة) لتواصل التربوي تقنياته وأساليبها :د نوري رشي1
 .15، ص(، د.س: دار الأمل للطباعة والنشرالجزائر) الأولىة الطبع، مقاربة التعليم والتعلم بالكفاءات، عسوس محمد2
 . 68، ص(2008،للطباعة والنشر وائلدار  :عمان)الطبعة الأولى  نرجس حمدي، الاتصال التربوي،و  عبودحارث 3
لغة في المدرسة  روس السة ميدانية لدادر   فرحاتي، أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي وطرق قياسها  العربي4

 .112، ص(2010، جامعيةديوان المطبوعات ال :الجزائر) ةالجزائريالاساسية 
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الحديث    إنما هو   يبدو  جليا من خلال هذه المفاهيم الّتي أوردناها أن الحديث عن التواصل التربوي  
مجال التربوي، وبالتّالي فإنّ العلاقة بين المعلم والمتعلّم علاقة تفاعلية تبادلية  عن الاتصال التّعليمي في ال

عملية التّربوية كهدف للتعليم من خلال  تدعمها وسائل وأساليب متنوعة في سياق معين وفقا لما تقتضيه ال
فالاتصال يتواجد في    يجابية خصبة،إ العلاقة التبادلية بين الاتصال والتعليم حيث أكد الخبراء بأنها علاقة  

الوسائل الاتصالية في عملية التعليم   استخدامفي تهيئة البرامج التعليمية، وفي  الوسط التربويّ  ويؤدي دوره
والتعليم   معارفهم المدرسي  تجديد  إمكانية  للأفراد  يتاح  بحيث  المدرسة،  أوسع    خارج  والتربية  ومهاراتهم، 

ي فالتعليم نشاط مخطط  التعليم،  تؤدي  وأشمل من  الّتي  النشاطات  ويعالج مجموعة من  تغيير    إلى ضبط 
ترمي   فهي عملية مخططة  التربية  أما  فيه،  المرغوب  الاتجاه  في  المتعلم  الفرد ع  إلىسلوك  لى مساعدة 

المتكامل من النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية، ليصبح قادرا على التكيف بما يحيط به، النمو السوي  
 1ة . ويحمل خبرات جديد

بمختلف   ووسائل  وأساليب  وتقنيات  تكاليف  من  فيه  بما  التربوي  فالتواصل  الإجمال،  وجه  وعلى 
يحدثه من تعديلات وتغيرات سلوكية، يرتكز على    أنواعها، وما يثيره من تفاعلات وتبادلات تواصلية، وما

الدراسات في هذا  افر كلّها من أجل تحقيق أهداف معينة، وعلى إثر ذلك وضحت  ظ جملة من العناصر تت 
الموضوع على أن تصميم التواصل التربوي في ضوء مختلف المقاربات يأخذ من حيث الشكل والمضمون 

 والوظيفة الصورة التالية:
ا هو  الوسيالمرسل  ووضعياته  لمعلم  التدريسية  والخبرة  والعلمية  الفكرية  بمرجعياته  المبدع  أو  ط 

قيمه ومواقفه وعلاقاته مع ا  و  الرسالة الاجتماعية  ينتج  وأهدافه وموضوعاته،  خرين وكفاءته الاتصالية 
بمستو  المتعلّم  استحضار  مع  والحوار  والمشاركة  التفاهم  شروط  ضوء  في  تعليمي  مضمون  اه  بوصفها 

ومشروعية،  مصداقية  وذات  محددة،  أكاديمية  علمية  ومقاييس  معرفي  مضمون  ذات  وتكون  وديناميته، 
بيداغوج منهجية  خطة  في  لغوية  يرسلها  قناة  وبواسطة  هادفة  يستقبلها    وأيقونة  وجيمائيةية  الذي  للمتلقي 

والو  المعرفية  وقدراته وخصوصياته  أثربذاتيته  استحداث  بغرض  و   جدانية،  ذاتية  ار اثمحدد  راجعة  تغذية  ة 
التفاعل  لاستحداث  وتطويره  واصطلاحه  الاتصال  تصميم  في  والضعف  القوة  مواطن  معرفة  من  تمكنه 

التعليمية الإجرائية    الأهداف غيير والأثر المطلوب كمخرجات تعليمية تحقق أعلى نسبة في سلم  المنتج للت
 الاتي:( 01رقم ) ويمكن أن نمثل هذا بالشكل  2والعامة.

 
 . 96، ص(2014دار اسامة للطباعة والنشر،  :الجزائر. )ي العموميآمال عميرات، الاتصال الاجتماع1
 . 114مرجع سابق، ص العربي فرحاتي، 2
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 (: 01رقم )كل  الش
 يمثل عناصر التواصل التربوي. 

 
 
 
 

نتوصل   التصميم  هذا  من  عليها  أهم  إلىانطلاق ا  يتوقف  التي  العناصر  أو  التربوي    الأسس  التواصل 
 .وتتلخص في المعلم والمتعلّم والرسالة التربوية

 لتربوي ومكوناته التواصل ا رثانيا: عناص
التربوية الّتي سطرها    الأهدافحقيق  ويقدم له المادة التعليمية، لت متعلم ويرشده  هو الذي يوجه ال  المعلم:-1

يترجمها   وبدوره  عليه    إلىالمجتمع،  يفرض  وهذا  عملي،  الاسلوك  من  المتعلم مجموعة    تجاهاتإكساب 
والنفسي وميوله    ةالاجتماعية  وقدراته  مواهبه  وتنمية  والبدنية،  والخلقية  عمل   واكتسابهوالفكرية   طريقة 

الحياة، التي يفترض أن تكون منهجية موضوعية أساسها التقنين، لأنها تشجع على    لتفكير في ومنهجية ا
 1فني. زيادة المردود التربوي والإبداعي ال

التربوية  :المتعلّم-2 الاتصالية  للعملية  المستهدف  أو  إليه،  المرسل  أو  المتلقي   .2هو 
الزا  :التربويةالرسالة  -3 من  الاتصالية  التر الرسالة  المختلفة،  وية  بعناصرها  والأسلوببوية   اللغة 
المتعلم، مضافا  نحو  توجيهها    إلى ، والمحتوى تنظم في شكل المنهاج، يقوم بها المعلم ويسعى  الأهدافو 

ووسائل وطرائق، ومن هنا فإن الإلمام الكافي بما    تاستراتيجياإليها ما يساعده على تحقيق أهدافها، من  
لتربوية هو ضرورة تعليمية واتصالية في الوقت ذاته، لذلك لابد على المعلم  يقتضي توفره لإعداد الرسالة ا

 3مهاراتها.  وجتقانطة بأبعادها، الإحا
 التواصل التربوي  فثالثا: أهدا
والمهارات والقيم  نقل الخبرات  على    رسالة تربوية يعمل المدرس في إطارها   تربوي التواصل ال   ديع

 ،العملية عبر مجالات تواصلية هذه ىل جذ تتإوالتبادل التفاعل ضبط طرائق  والعمل على المتعلم  إلى

 
 . 73صمرجع سابق،   ،عسوس محمد 1
 .40، ص(2019_2018عة الجزائر، ، جامقيةيطروحة دكتوراه تخصص اللسانيات التطبأ)التواصل التربوي "حميدة يمينة، "اليات 2
 . 222ص، ( 2009دار وائل للطباعة والنشر، :الأردن) نرجس حمدي، الاتصال التربوي و  حارث عبود3

 التغذية الرجعية

 التأثير 

لرسالةا المعلم القناة المتعلم  
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التواصلي والتربوي أهداف معرفية ووجدانية ون البعدين  فكل هدف تربوي هو شكل    ةفس حركيتنبثق من 
لتعليم   النهائية  النتيجة   " أنه  التربوي على  الهدف  يعرف  ما  غالبا  إذ  والتعليم،  التربية  مناهج  ومنهج من 

، وأنه ناتج تدريسي ينبغي تحققه بعد فترة دراسية معينة، وهناك من يعرفه على أنه وصف  ناجح وفعال  
الم  في شخصية  متوقع حدوثه  بأنه  لتغير سلوكي  التربوي  الهدف  ويعرف  تعليمية،  بخبرة  بعد مروره  تعلم 

سيين المهتمين  جموعة من النفما انتبه إليه م  اوهذ  1التغيرات الّتي نتوقع حدوثها في شخصيات المتعلمين".
الت  برئاسة  بالاختبارات  بلوم حصيلية  مجالات    (Benjamin Bloom)  بنجامين  ثلاثة  بتحديد  قامت  وقد 
 ية التربوية هي:للأهداف التعليم

تواصل يركز على الجوانب    واستقبال المعلومات، وهونقل    إلىيهدف    وهو الذي  التواصل المعرفي:-  1
هذا الإطار ثمة صنافة    والتطبيق والفهم والتحليل فيطرائق التركيب    ليمتع  والمتمثلة في.  ومراقيهاالمعرفية  

التالية المر بيداغوجية في مجال المعرفي هي صنافة بلوم وتمثل     التحليل،   التطبيق،  الفهم،  لمعرفة،ا  :اقي 
أي  السلوك غير اللفظي،  من    أكبرالمجال يتم اعتماد الأسلوب اللفظي بصفة    وفي هذا  . والتقييم  التركيب،

واعتماد  اللفظية مثل مسرحة النصوص    ر التربوي. غي التنشيط    وكذا تقنياتاللغة    كل ما يتعلق باستعمال 
 2والإيماءات. الإشارات

تسبقه،   الّتي  المستويات  في  الموجودة  السلوك  أنواع  مستوى  كل  أنويتضمن  الفهم    بمعنى  مستوى 
التط مستوى  ويتضمن  التذكر،  مستوى  في  السلوك  أنواع  مستوى  يتضمن  من  كل  في  السلوك  أنواع  بيق 

وهكذا.   والفهم  فإنالتذكر  درجاته    لذلك  تبدأ  في شكل  تمثيلها  يمكن  المتدرجة  المستويات  بالمعرفة،  هذه 
يمر بمستوى المعرفة، ولكي يصل    ينبغي أنالفهم    إلىوتنتهي صعودا بالتقويم لبيان أن المتعلم لكي يصل  

 3المعرفة والفهم وهكذا.  مستوياتمستوى من  أن يمر بكل مستوى التطبيق ينبغي إلى
 
 
 
 
 

 
 .89، ص(2012لحديث، عالم الكتب ا :الأردن)يث، الطبعة الأولى يس في العصر الحد، مفاهيم التدر محمود محمد1
  .06، ص(للطباعة والنشر، د.س مجموعة مدارس دار الكياني :القاهرة) هساليبالتواصل التربوي تقنياته وأ، رشيد نوري 2
 .21صر، دار المسيرة للطباعة والنش :عمان) استراتيجيته-تخطيطه مهاراته عفت مصطفى الطنطاوي، التدريس الفعال 3
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 (: 02الشكل رقم )
 bloomهرم بلوم 
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  (:02) الجدول رقم
 يبين تصنيف هرم بلوم 

 الإجرائية/السلوكية  الأهداف المستوى 
 يعبر  –يشرح  –يرسم  –يعين  –يتعرف –يقول  –يصف – يعرف المعرفة

 يلخص –تج يستن  –يترجم –يوضح –ينظم  –يغير  –يبرهن   –يربط  –يستخدم الفهم /الادراك 

 يحصل.  –يخمن   –يهيئ  –يبني   –يقارن –يصنع  –يحسب   –ينتقي  –يكيف  التطبيق 
 يوسع. –ير شي–يعلل   –يبرر  –يشخص –يتأكد  –يشتق   –يحلل  -يراقب  التحليل
 يلخص -يخطط  –ينشئ  –يبحث   –يدقق  –يدون   –يناقش  –يختبر  –يرسم  –يركب  التركيب
 يدعم. –يخالف -يرى راي –ينتقد  –يقدر   –يقرر –يكشف –يحكم  التقويم

إحداث تغيير في سلوك    وذلك بهدفمن وظائف التواصل التأثير على المتلقي  إن  :  الوجدانيالتواصل  -2
اوتعت   ، خرا التي ركزت   لمدرسةبر  السيكولوجية  التيارات  أهم  من  لأن    السلوكية  التأثيرية  الوظيفة  على 

يرتكز  السلوكي  المنظور  المثير  التواصل حسب  مفهومي  اللفظي    منو   ستجابةوالا   على  للسلوك  فإن  ثم 
اللفظي يترك  وغير  أن  له  يمكن  كما  التعاون  مثل  إيجابية  انعكاسات  لها  تكون  تأثيرات    تأثيرات شعورية 

 السلبية. وأبقى منأن العمليات الإيجابية هي أقوى أثرا  والصراع إلاسلبية مثل التعارض 
بالتواصل ف   ويقصد  الميول  الوجداني  اكتساب  التربوي  المجال  الخير  تجاهاتوالا ي  والحق    وقيم 

 1ا خرين. وتقدير جهود
  بتقبل المتعلم للمثيرات   دأ بتخمسة مستويات،    إلىالتواصل الوجداني    krathwol))كرثول  وصنف  

ظام قيمي  لمختلفة، وتندرج لتعكس استجابته لهذه المثيرات، ثم إعطاء المتعلم قيمة لهذه المثيرات يليها ن ا
 .تكوين أسلوب مميز له في الحياة  إلىيسهم في ضبط سلوكه وتوجيهه  الداخلي مما يتصف بالاتساق 

ا أنواع  الخمسة  المستويات  من  مستوى  كل  يسبقه، ويتضمن  الذي  المستوى  في  الموجودة  لسلوك 
بالاس  افإنهلذلك   تبدأ درجاته  قيمي  الوجداني في شكل سلم  المجال  تقبال، وتنتهي  يمكن تمثيل مستويات 

 2بالتمييز. صعودا 
 
 

 
 .34، ص(شر، د.سمجموعة مدارس الكياني للطباعة والن :القاهرة) ي تقنياته وأساليبهلتواصل التربو ا، رشيد نوري 1
 .27-26 ، ص(دار المسيرة للطباعة والنشر :عمان)تخطيطه مهاراته استراتيجيته  اوي، التدريس الفعالطعفت مصطفى الطن2
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 (: 03)رقم الشكل  
 يمثل مستويات المجال الوجداني عند كارثول 

 

 
 : (03الجدول رقم )

 تصنيف كارتول للتواصل الوجداني. يبين
 الإجرائية /السلوكية  الأهداف المستوى 
 وقع تي–يبين  –يظهر  –يهتم –يختار –يشارك –ينتبه –يصغي  –يتابع –يسال  الاستقبال 
بفعالية  –يتطوع  –يوافق  –ينجز  –يناقش  –يتمثل  –يساعد  –يتقبل    –يستجيب   الاستجابة  –يشارك 

 يرحب –يوافق  
 ينتقد –يثمن الأشياء –يناقش –يستدل –يقترح –يشجع –يختار –يبادر –اعد يس  –يصف   التقييم 
 يشكل –يصيا  –يلتزم –يركب –يغير –يفسر  –يميز –يقارن –يدافع –يتقبل –ينظم  التنظيم 
النظر التميز  البحث  -يعيد  مجالات  للوصول  –يقترح  غيره  طرق  –المطلوب    إلىيساعد  يبتكر 

 والأساليب والوسائل للضرورة  
ن الطبيعي في هذا المجال أن تتجه عملية التواصل الوجداني من استقبال المثيرات نحو الرغبة وم

الاهتمام بالرسالة التربوية معتمدا في ذلك على  في الاستجابة، وحتّى يتحقق هذا وجب الانتباه والتركيز و 
يحيط به، وتعزز قدرته على تنظيم    تساعد المتعلّم على تقييم ذاته إزاء ما   الايجابية، لأنهاالحالة الانفعالية  

 ه ورغباته وبالتالي تمييز سلوكاته وأثارها التربوية.اتجاهات
المه :حركي-التواصل الحس-3 اليدوية و يشتمل على  المختلفارات  اللفظية  ة، بما في ذلك  اللفظية وغير 

ا واستعمال الأجهزة والأدوات  القراءة، والكتابة، والكلام، والمناقشات، والرسم، والتخطيط، والتركيب، وتشغليه

 الخصوصية
 التنظيم  التنظيم 
 يم التقي التقييم  التقييم 

 الاستجابة  الاستجابة  الاستجابة  الاستجابة 
 الاستقبال  الاستقبال  الاستقبال  الاستقبال  الاستقبال 
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المتعلّم بواسطتها انجاز مهارات وظيفية متخصصة أو سلوك حركي ظاهري عام،    حتى1المختلفة يتمكن 
 2، والأداء، والفعالية. اءةة والكفوالكفاييتضمن: المهارة، 

فئات رئيس المجال  التآزر يويندرج ضمن هذا  الذي يتطلب  التواصلي  القيام بالأداء    ة تعمل على 
 :الحركي )الجسمي( والنفسي والعصبي، وهذه الفئات هي

 .وتتطلب العين والأذن  :حركات الجسم الكبيرة -
العين والأذن، أو تعاون اليد مع    صابع، تآزر اليد معمثل حركة اليد والأ :الحركات ذات التآزر الدقيق-

 العين مع القدم. 
اللفظية- غير  التفاهم  التل :وسائل  الوجه،  تعبيرات  الجسممثل  حركات   .ميحات، 
ترتبط أهداف السلوك بإنتاج الصوت مثلا، أو تكوين صوت الكلمة، أوتآزر الصوت مع   :السلوك اللغوي -

 3الملامح.
  الجدول   خمسة مستويات حسب  إلىحركي  -التواصل الحسSimpson) )سيمبسون  السياق صنف    هذا  في
 4:الاتي (04رقم)

 (: 04الجدول رقم )
 حركي. -ل الحستصنيف سيمبسون للتواصيبين 

 الإجرائية/السلوكية  الأهداف المستوى 
 يتبين-يميز-يتعرف –يربط–يفرق –يحدد الادراك الحسي 

 يعلن عن رغبته في الكتابة–يشرع  –يبرز –يتطوع –يحرك  –يعرف –يظهر  الميل

 هيبين ويظهر مهاراته وبراعته في تأدية عمل–يتحكم –ينسق –يضبط  –ينظم –يترجم  الاستجابة الموجهة
 يحسن.–يتصرف –يغير –يكيف  التكيف 
 يبدع في التعبير والانشاء –ينشئ نماذج  –يطور –يستحدث –يصمم –يبتكر  الابداع 

 
مرعي1 أحمد  محمو و  توفيق  العامة،محمد  التدريس  طرائق  الحيلة،  الخام  د  المسيرة،  :عمان)سة  الطبعة   ،(2011دار 

 . 343ص
 . 38، ص(2011للطباعة والنشر، المسيرةدار   :عمان) ،صطلحات التربويةموسوعة الممحمد السيد علي، 2
 .94-92، ص (2010للطباعة والنشر، المسيرة دار :عمان)الطبعة الثانية بوعلام، التعلم أسسه وتطبيقاته، أرجاء محمود 3
-80ص  (،2004لتنوير للطباعة والنشر،دار ا  :الجزائر)  الأهدافالعلمي والفني الشفاف بمقاربة الكفاءات و لبصيص، التدريس  اخالد  4

83. 
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هذا الحس   إن  لتحقيق    ركيح-  المجال  التطبيقية  الإجراءات  من  جملة  على    الأهداف يرتكز 
ويقرر   المحسوس،  العالم  المتعلّم  يدرك  بواسطتها  إذ  و اتجاهات التربوية،  تأهله  ه  أن  الّتي من شأنها  ميوله 

كفاءته    ددمما يححتّى يستجيب لمنبهات الرسالة التربوية على أساس التكيف والإبداع في العالم الواقعي  
 العقلية. ومهاراته

 التواصل التربوي   ترابعا: مقوما
القائم التعلم  وكذا  الذاتي  والتعلم  التشاركي  التعليم  على  الفعال  التربوي  التواصل  الحرية   يقوم  على 

ويأخذ هذا النوع من التواصل أشكالا متنوعة فهو يكون تواصلا تارة    التربوية  وتعلم الحياة من خلال الحياة
 ى دائريا أو شبه دائري معتمدا في ذلك على مبدأ الحوار في إطار البيداغوجيا  أفقيا وتارة عموديا وأخر 

 لإبداعية.توجيهية والبيداغوجيا الفارقية والبيداغوجيا ا  اللا
تاركا   الكلام  واحتكار  التلقين  عن  ليتخلى  والموجه  المرشد  المدرس صفة  يأخذ  التواصل  هذا  وفي 

إيجاد الحلول    إلىى أنفسهم في إطار التعلم الذاتي ليصلوا  المتعلمين يتعلمون في وضعيات معتمدين عل
 الناجعة للمشكلات التي تعترضهم داخل وخارج الفصل الدراسي. 

لتواصل فاعلا وفعالا على مستوى الكلام والكتابة لابد من اعتماد أسلوب واضح ومتين ولكي يكون ا
علم، يحركه ذهنيا ووجدانيا وحركيا. هذا  ومتسق وفي نفس الوقت يكون مشوقا ومثيرا ومستفزا لفضول المت

باتولوجية  ي كل أشكال العوائق الق من جانب المدرس أما من جانب التلميذ الذي هو المتلقي لابد من تلا
والتي تحول دون تحقيق تواصل مفيد ومن هذه الصعوبات: الضجيج والتشويش والتمركز على    )المرضية(

 الذات وعدم الانتباه واللامبالاة.
يصطلح    تى وح الذي  التواصل  فمنها  التربوي  للتواصل  متنوعة  وأساليب  تقنيات  هناك  هذا  يتحقق 
اللغة كأداة للتعبير وما يتعلق بها    استخداموهو كل ما يتعلق ب  ،اللفظي أو التواصل اللساني  بالتواصلعليه  

وقواعد   تقنيات  وهناكمن  استعمال  تضبطها،  من  اللساني  غير  أو  اللفظي  غير  للإيماءات    التواصل 
 1والتفاعل مع الغير فردا أو جماعة. والإشارات والحركات من أجل التواصل 

 وي وأساليبه التواصل الترب تخامسا: تقـنيا
ة لابد من اعتماد تقنيات التواصل اللفظي  ححتى يتم التواصل بطريقة ناج  لتواصل اللفظي)اللساني(:ا.1

نسبة   باللساني  فاللسا  إلىاللساني وسمي  الأداة اللسان  يعتبر  التي    ن  للتواصل  استخدمالراقية  الإنسان  ها 
دوسوسير أساس  سويسري  العالم الوتحديد رؤيته لنفسه وللآخرين هو يعد حسب كثير من المفكرين مثل  

 
 .07، ص(دار الكياني للطباعة والنشر، د.سمجموعة  :القاهرة) تربوي تقنياته وأساليبهالتواصل ال، رشيد نوري 1
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الحيوان. يرى   الإنسان عن  فرديناند انفصال  «اللسان نسق من  ي  د  المفكر  أن  الصدد:  هذا  سوسير في 
، وبأشكال ا داب  وبالطقوس الرمزيةالبكم،  -ر، وهو بذلك شبيه بأبجدية الصمالعلامات المعبرة عن الأفكا

 الطقوس." والإشارات العسكرية...إلخ، إلا أنه أرقى عنصر داخل هذه
ومقاطع   أصوات  على  ذلك  في  معتمدا  أشكاله  أرقى  في  اللغوي  التواصل  يتم  اللسان  فبواسطة 

 لسمعية.وكلمات وجمل ويتم كل ذلك عبر القناة الصوتية ا
، أما  Sémantiqueكما أن ما يميز اللسان عن الأنساق الأخرى هو توفره على بعدين: بعد دلالي

ب سوى  تملك  فلا  الأخرى  السيميوطيقي   Sémiotiqueعد  الأنساق  البعد  هو  واحد  سيميوطيقي    وبعد 
اللسا  آلية  ضوء  في  إلا  الأخرى  الأشكال  عن  التعبير  مثلا  يمكن  لا  فإنه  أكثر  التأويلية. وللتوضيح  ن 

ق  أو  بالصور  الصور  أو  بالألوان،  زيتية  لوحة  نشرح  أن  يمكن  وجنما  وللتمثيل لا  بالأنغام،  موسيقية  طعة 
 1مؤول هو اللسان والعكس غير صحيح. انطلاقا من نسق 

اللساني وهما القدرة اللغوية أو    وفي هذا الإطار سوف نتحدث عن مفهومين مرتبطين بالتواصل
 والقدرة التواصلية أو )الكفاية التواصلية( )الكفاية اللغوية(

 فما هو الفرق بينهما؟
 بين القدرة اللغوية والقدرة التواصلية: ق . الفر1.1

 اللغوية: *الكفاية   
صاحب النظرية التوليدية الكفاية اللغوية بقوله: «يشير مصطلح   يعرف العالم الألسني "تشومسكي" 

  المعاني في ن يجمع بين الأصوات اللغوية وبين  ستمع المثالي على أقدرة المتكلم/ الم  إلى الكفاية اللغوية  
حدده القاعدة اللغوية، وأن كل تناسق وثيق مع قواعد لغته...فمن الواضح جدا أن للجمل معنى خاص ت

من يملك لغة معينة قد اكتسب في ذاته، وبصورة ما، تنظيم قواعد تحدد الشكل الصوتي للجملة ومحتواها 
 2ص، فهذا الإنسان قد طور في ذاته ما نسميه بالكفاية اللغوية الخاصة."الدلالي الخا

اللغة كأداء كلامي مرتبط بقواعد محددة   تخدام اسيتبين من خلال هذا التعريف أن الكفاية اللغوية مرتبطة ب
 ومضبوطة.

 
 

 
 . 40، ص مرجع سابق، رشيد نوري  1
 .04نفسه، ص مرجع ، رشيد نوري 2
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 *الكفاية التواصلية: 
بالقدرة اللسانيين  عند  عليه  يصطلح  ما  أو  التواصلية  الكفاية  القدرة   أما  مفهوم  فإن  التواصلية 

على يقتصر  لا  هايمز  حسب  كيفية   التواصلية  معرفة  على  ذلك  يتجاوز  وجنما  اللغوي،  النسق  معرفة 
 اللغة في السياق الاجتماعي.استعمال 

تمثل القدرة النحوية إلا مكونا   وحسب داوسن فمفهوم القدرة التواصلية مفهوم يشمل كل الطاقات اللغوية ولا 
حسب ما اقترحه بعض الباحثين والمتضمنة لثلاث  تها سوف نعرض لمكونات القدرة التواصلية  كونامن م

 1قدرات وهي:
 ما.معجم ودلالات لغة وهي معرفة نحو و قدرة نحوية: -أ

وهي معرفة العلاقات بين اللغة وسياقها غير اللساني أي معرفة كيف تستعمل    لسانية:  سوسيو  قدرة-ب
 ن أفعال الكلام. وتستجيب لأنواع مختلفة م

تعوض   استراتيجية:  قدرة-ج أن  يمكن  التي  اللغوي  وغير  اللغوي  التواصل  استراتيجيات  أيضا  وتسمى 
 مما سبق أن القدرة اللغوية هي جزء لا يتجزأ من القدرة التواصلية نستنتج ى. الضعف في ميادين أخر 

 التواصل غير اللفظي أو غير اللساني:.2
التمثيل و تحديد رؤيته  استخدام الأكثر  اللسان هو الأداة  إذا كان   للتواصل و  ا من طرف الإنسان 

المقولة المشهورة عند المناطقة فإنه   لنفسه و للآخرين، وهو أساس انفصال الإنسان عن الحيوان باعتبار 
 إذ نجد أنفسنا محاطين بأنظمة اجتماعية دلاليةللاتصال،  لا يشكل نظام الدلالة الوحيد و الوسيلة الفريدة  

تق اللسان.  لسلطة  تخضع  لا  متنوعة  لسانية  جولياغير  التواصل  علم  في  الباحثة  الصدد  هذا  في    ول 
الرسم و الصورة الفوتوغرافية و السينما و الفن    امرئية المؤلفة و كذ"إن الحركات و الإشارات ال كريستيفا

تنقل رسالة من مرسل   أنها  من حيث  لغات  تعتبر  ا  إلىالتشكيلي  نوعمتلق من خلال  ية،  ستعمال شفرة 
 وذلك دون أن تخضع لقواعد بناء اللغة الكلامية كما يقننها النحو." 

اللسان غير  للتواصل  التعريف  هذا  من  أنه  نستنتج  التعبيرية    ينبنيي  الأنساق  من  مجموعة  على 
 نذكر ما يلي:  ومن بينهاالمتنوعة 

الجس1.2 الجسم  -Kinésiqueم  ." وهي أوضاع  التعبير   "يةنيسالك"أو ما يسمى  حركة  ومعناها 
الوجهبالإشارات   وكم  وتعابير  أخرى.  من  هو   ا وتعابير  الفصول   معلوم  داخل  التربوية  الممارسات 
 الدراسية. 

 
 . 10-08، مرجع سابق، ص رشيد نوري 1
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في عملية   ولها تأثيرها وكل حركة لها دلالتها    الحركات،كل مدرس يوظف في قسمه أنواعا من    نأ
التأثير   التواصل، المتلقي    وفي  بين على  الحرك  ومن  اليدين  ات هناك حر هذه  تلويح    خطاب   استخدام و كة 

تنظيم القسم  حركات التي تخص  ال  إلى   تلميذ إضافةالالعيون في التأديب أو في التعبير لبيان الرضا عن  
تتعلق الفصل    وحركات  المدرس داخل  الزائدة    ،الدراسيبتنقلات  الجانبية  الوظيفيةالحركات  كلمس    وغير 

حركات وجن كنا لا نلتفت إليها إلا أن التلميذ يتتبع مدرسه في    ا وارب. كلهواللعب بالش  اللحية  ولمس الثياب  
 1فيها من باب حبه لمعلمه. وقد يقلدهكل حركاته 

  الأنثروبولوجيا وقد حددها عالم    والمكانالأنساق الأخرى نجد الحركات المتعلقة بالزمان    بين  ن. وم2.2
هول عليه    Proxémiqueـ  ب  إدوارد  يصطلح  ما  الثمان"  "  ـبأو  المساحالحالات  التي    ةوهي:  المسافة  أو 

اللمس بالإضافة   مثل الهرولة  إيقاع السلوك    إلى تفصل بين الأشخاص عند قيامهم ببعض الأفعال مثل 
 2  الأنساق أيضا نجد: التأني. ومن بيننحو شخص عند مقابلته أو 

 signes tactiles العلامات اللمسية
    signes olfactifs العلامات الشمية
 signes gustatifs العلامات الذوقية
 signes visuel العلامات البصرية
   signes auditif العلامات السمعية

 الإذاعية. المقاطع  و الإشهارية أا هناك الملصقات يضأالأنساق  ومن بين
لحلي والزخارف وفنون واهو نفسه كالثياب    والتي ينتجهاكما توجد أشياء خارجة عن جسم الإنسان  

 وبأشكال متنوعة التي تخترق فضاءاتنا كل يوم    والاشكال التواصلية العلامات    والتشكيل. وغيرها من  الرسم
 .ومتجددة

٪،  1.5س  ٪، وبواسطة اللم3.5وبواسطة الشم  ٪،  1ق  الذو   يتعلم: بواسطةمرء  ومن المعلوم أن ال
 ٪. 83٪، وبواسطة البصر 11وبواسطة السمع 

، ويسمعهمما يراه    ٪50و مما يراه،    ٪ 30  ،يسمعهمما    ٪20  ،يقرأه ا  مم  ٪10ه يتذكر:ومن جهة أخرى فإن
 شيئا.  وهو يفعلمما يقوله  ٪20و 

 
 . 80رشيد نوري، مرجع سابق، ص  1
 .08ص نفس المرجع،2
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 وتجاهل أنواعاالتواصل حصر على اللسان فقط معناه إغفال  ذلك فإن اعتبار عملية    وبناء على
غير اللسانية    اق لأنسايوجد في التراث العربي إشارات قوية لاهتمام الباحثين القدامى ب  التواصلأخرى من  

  الإشارة واللفت شريكان "  يقول:حيث    والأديب الجاحت  اللغوي هؤلاء الباحثين    ومن بين  وخاصة الإشارات
 1. والتبيانكتاب البيان  نعنه. «مما تنوب  وما أكثر هي عنه،   ونعم الترجمان له، هي ونعم العون 
 م:أحده جليا في أشعار بعضهم يقول  وهذا يظهر

العين أهلها ***    أشارت بطرف  تتكلــمخيفة  ولم  قال مرحبا ***   إشارة مذعور  قد  الطرف  أن  فأيقنت 
الثقافة العربية بطريقة التواصل بالعين فسار المثل  بذلك ضربت الأمثال في  و وأهلا وسهلا بالكريم المتيم  

 2رب إشارة أبلا من عبارة(.)المشهور 
 العلاقة التربوية جسادسا: نماذ

حاج الدرس  حجرة  لفه تعتبر  الكثيرين  أمام  العلاقةزا  طبيعة  المدرس   م  تجمع  التي  البيداغوجية 
ما أنهم يعرفون جيدا  طبيعة تلك العلاقة، كالمتعلمين، لكن الممارسين للعملية التعليمية على وعي جيد ب و 

ؤون باحث في شأمل الأمة، بينما يدرك الثارها المستقبلية على جيل الغد و رغم ذلك لا يدركون آسلبياتها، و 
ت أن  ببصيرته  والتعليم  سيخرج  التربية  التعليمية  المؤسسة  أسوار  داخل  السلطوية  طغيان  أو  العلاقة  وتر 

 ا التعليمية التي تفرزها  سنعرض لبعض تلك النماذج السائدة في مؤسساتنكاليين و واجا من السلبيين والات أف 
 .معرفة / تلميذ   / مدرس العلاقة

 كز حول المدرس النموذج المتمر .1
يعتبر هذا النموذج الأكثر شيوعا في مدارسنا، حتى على المستوى الأكاديمي، حيث تتمركز العملية 

يمتلك المعرفة، ويقوم بثلاث وظائف: الإنتاج والتسيير والضبط. أما  التعليمية حول المدرس باعتباره من  
هو الذي خطط لتطور  الإنتاج فإن المدرس هو الذي ينتج المحتوى على شكل درس هيأه في وقت سابق، ف 

. أما  وليس معهمعلى إنجاز الدرس أمام التلاميذ    وهو المسؤول،  ومقاطعالدرس زمنيا على شكل مراحل  
التسيير   القسم  مهمة  جماعة  تسيير  على  يعمل  حيث  المدرس  اختصاص  في فمن  الزمان    وتنظيمها 

أو معنويا، إنه يريد من التلميذ    دياما  وقد يعاقبهم الضبط فإنه يقوم بمراقبة التلاميذ    وفيما يخص.  والمكان
 .ما يقوم به المدرس  إلى  وأن ينتبهيملى عليه،  ويكتب ماأن يسمع 

 
 .12نفس المرجع، ص1
 .15نوري، مرجع سابق، ص  رشيد2
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ا على  يعتمد  النموذج  هذا  المتعلمإن  حول  السلبية  النظرة  وذات  والحوارية  الإلقائية   .لطرق 
داخل هذا التصور لا    إن هذا النموذج قائم على تصور فلسفي سلبي للإنسان )التلميذ( فالإنسان/التلميذ "

مسؤولية توجيه حياته و اتخاذ قراراته، فهذه    يمتلك قدرات على بناء المعرفة و بهذا لن يستطيع أن يتحمل
رات تأتي من ا خرين... ليس ثمة إذن مبادرة الفرد لتنظيم تجاربه، بل ينبغي أن يعتقد و يعبر عن  القرا

الحقائق السابقة     الذي يكتشف حقيقة تبعث الشك في   أشياء قد تكون مناقضة لهذه التجارب، فحتى ذلك
 1."لجاليليقد يعاني من هذا التجديد، إن مصيره شبيه بالمصير المأساوي 

  Desميذ الذي سيتخرج من مدرسة تتخذ هذا النموذج منهجا وسيرورة لن ينتج إلا مستهلكينإن التل
consommateursوالعط والابتكار  الإبداع  لملكة  فاقدين  تنتج  اء،  مدرسة  ظل  في  التنمية  تتحقق  فكيف   ،

 لا كسولا اعتاد على تقبل كل ما يرد عليه دون نقد أو تمحيص؟ عق
 التلميذ النموذج المتمركز حول  .2 

من        آخر  نموذج  هناك  ا خرين،  بضعف  لكن  قوية  ذاته  يعتبر  و  المعرفة  يحتكر  نموذجا  رأينا 
قابل لا يقدم بديلا بل لا يجتهد في  رنامج، لكنه وفي الم روتين الدروس و الب  و  المدرسين يرفض نمطية

متمركز حول المدرس، و يعتبر  التغيير، لأنه لا يمتلك تصورا آخر عن التعليم و التعلم مخالفا للتصور ال
هذا الوضع نتيجة طبيعية للترسبات التي ورثها المدرسون سواء خلال مراحل تمدرسهم أو خلال تكوينهم  

التكوين، إن التصور الذي يخالف النموذج المتمركز حول المدرس سيكون متمركزا حول  التربوي بمراكز  
 .التعلمية، و من سمات هذا النموذج اعتماده طرقا فعالةالمتعلم، لأنهما يشكلان قطبي العملية التعليمية  

قليدية السائدة، أن النماذج المتمركزة حول المتعلم أكثر صعوبة في التطبيق من الطرق الت  هبياجيويعتبر  "
ة، بينما إلقاء دروس هو عمل أقل مشقة و  ذلك لأنها تتطلب من المدرس عملا أكثر تميزا و أكثر يقظ

ول عادي للراشد عامة و الراشد المربي خاصة. من جهة ثانية فإن البيداغوجيا الفعالة  ينسجم أكثر مع مي
. لا يفهم المدرس الخطوات التقائية للتلاميذ،  تفترض تكوينا عميقا، إذ بدون فهم فعال لسيكولوجيا الطفل..

 2.د ضياع للوقتفلا يستطيع إذن أن يستفيد من أشياء تصدر عن التلاميذ لأنه يعتبرها بدون جدوى ومجر 
 فريني ثم    روسو   إلىإن البيداغوجيا المتمركزة حول المتعلم ليست حديثة العهد بل إن أفكارها تعود  

 .خرون آو  ومورينو   ومونتسوري  ديكروليو فيما بعد  

 
 .44، ص (1990)الثانية. الطبعة ، 3سلسلة علوم التربية العددالتربوية، عد البيداغوجي للعلاقة البعبد العزيز الغرضاف، 1
 .50غرضاف، مرجع سابق، صالعزيز ال عبد2
 



                                              التحصيل الدراسيالتواصل التربوي و                                                          الثالث الفصل
 

59 
 

تعتبر هذه الأطروحة أن المتعلم هو مركز العملية التعليمية ومحورها أما دور المدرس فيتمثل في  
الوجود، فالمدرس والمتعلم يساهمان في    إلىالعمل على إخراج قدرات وطاقات التلاميذ  و والتحفيز  التوجيه  

 :هاأسس أهممباد  و بيداغوجيا على تنبني هذه الو  .بناء المعرفة
النشاط  علائقية ومادية تمكن التلاميذ من التعلم الذاتي وتحفيز -أن دور المدرس هو توفير شروط سيكو  -

 .التسييرو البيداغوجي لا المراقبة 
  ويبحث ن التعلم ذاتي وطبيعي يقوم على تفاعل التلميذ مع المحيط حيث يكون التلميذ إيجابيا يبادر  أ  -

 .ويكتشف
إن أساس هذه    ،تالمشكلا  وحلالإبداع    وبيداغوجياعلى المناقشة الحرة    وتعتمدالطريقة مفتوحة    تكون - 

 .1الخصائص أن المعرفة يتم بناؤها من طرف الذات
 التواصل التربوي   تمعيقا سابعا:

 (:أنواع معيقات التواصل داخل القسم )تصنيفها.1
وعة من العوامل ناك مجم'' أن هوالتكوينجاء في كتاب ''التواصل التربوي: مدخل لجودة التربية  

يتعلــق    ومنها ما ،  والمتلقيالتي تعيــق عملية التواصل بيــن الأطراف. منــها ما يتعلــق بسيكولوجيــة المرســل  
. فالكلمة التي ينطق بها الأستاذ أو  والسوسيوثقافي يتعلق بالسياق الجغرافــي    ومنها مابالسياق الاجتماعي  

السياقات.    وجيحاءها من  يكتبها الكاتب تأخذ دلالتها فيما  صعوبات  تلخيص    وعموما يمكنهذه  الاتصال 
 :يلي
ولذلك  لدلالية التي تعطى للألفاظ والكلمات.  بالشحنة اصعوبات  هذه ال  ترتبط الدلالية:    تصعوباال  ..11

 .والتصريح والإيحاءاللسانيات عن التضمين  تتحدث
اختلا  وتتسبب  : ذاتالالتمركز على    تصعوبا  ..12 التوازن في  بين أطراف  ل  والتفاعل  الحوار  وفقدان   ،

 .والتأثرالعملية التواصلية التي يجب أن تتبادل التأثير 
أو    يء)التشيتلاميذه عبارة عن أشياء أو موضوعات    )الأستاذ(يعتبر المتكلم  كأن    :المادي  ه. التوج3.1

 .غير آخذ بعين الاعتبار مشاعرهم وميولهم التبضيع(
الأستاذ الذي لا ينطلق من تمثلات تلاميذه غالبا ما لا يوفق في تحقيق    ميذ:ت التلاتمثلا  ل. إغفا4.1

والا الاكتساب  عملية  لأن  معهم.  التربوي  البنيات  التواصل  في  الجديدة  المعرفة  باستدخال  تتم  ستيعاب 

 
الفارابي،  -1 اللطيف  التربعبد  علوم  الأولى،    ،يةمعجم  البيضاء)الطبعة  والنشر،  :الدار  للطباعة  الخطابي  -285  ص،  (1994دار 

286. 
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التلاؤم يحصل  ا ن  نفس  وفي  القبلية  وملائ Accommodation الذهنية  تكيف  هو    المخططات مة  الذي 
الجديدة.   (les schèmes mentaux pré existants) القبليةالذهنية   المعرفة  يعنيمع  التمثلات،   وهذا  أن 

الصيرورة، تلعب دورا مهما في جعل الألفاظ تكتسي المعنى    لهذه  جونتا  معرفيةوصيرورة  كنظام تفسيري  
 . والدلالة

  المعرفية، وتقديم معطيات خاطئة على التلاميذ  يتمثل في استغلال سذاجة    :والموثوقية  ل. الاستغلا 5.1
ل  أنها صحيحة، أو عدم الاعتراف بكونه معرضا للخطأ كغيره من الناس والأساتذة. ومن عوائق التواص 

وا ثار الناتجة    والتلعثم، التربوي كذلك نقص المعلومات أو تضخمها، وعدم مناسبة المقال للمقام، واللحن  
  وكون الأستاذ   ،(effet pygmalion)  بيجماليون   أثر ستاذ عن تلاميذه  عن ا راء والأحكام التي يكونها الأ

التلاميذ لا يعترض بعضهم على بعض.   الثقافية " هاته تولد    «المجاملة   وظاهرةيساير تلاميذه أو كون 
بعض الأساتذة يتجنبون الدخول في حوار    ناستثمارها. إالتضليل وعدم الكشف عن الأخطاء لتصحيحها و 

تلاميذهم   وتعاليقهمع  أجوبتهم  يتقبل  البعض  أن  كما  ذاتية.  حرجة  لأسباب  وضعية  في  للوقوع  تفاديا  م 
 .تجعله مطالبا بتصحيحها

تتولد الثقة في النفس من فعل الاحتكاك والتفاعل وجتاحة الفرصة لنشوء   نفس:الثقة في ال  ف. ضع6.1
التعب التلميذ فرصة  يمنح  الذي  السوسيومعرفية، إن الأستاذ  أقرب  الصراعات  ير والاختلاف والخطأ يكون 

 .منحه الثقة في النفس من أستاذ لا يقبل الأجوبة الخاطئة، وينهج أسلوب القمع والتقرير إلى
 .الاتصاليعتبر من بين العناصر الخارجية الطفيلية التي تشوش على عملية  :جلضجي. ا7.1

 :ى خارجيةخر وأعوائق داخلية  إلى نصنف عوائق التواصل حسب طبيعتها  ويمكن أن
 :تجلياتوهي في جملتها ثلاث مظاهر أو  داخلية:عوائق  .2

المتلقي وتتمثل في  نابعة من ذات المرسل أو  داخلية ذات طبيعة نفسية    ق. عوائ1.2 كامنة في نفس 
 والتلقائية بعض العوامل النفسية كالخجل والاضطراب، والشعور بالحرج، والخوف، وعدم الإحساس بالحرية  

فطبي  بعضها غير  عي  بتصرفاته  المدرس  أو  المرسل  فيه  يتسبب  قد  الأخر  والبعض  المتلقي،  نفس  ي 
أمامه خليطا من التلاميذ  ذلك أن مدرس المجموعة يجد    المدروسة، وعدم مراعاته قواعد بيداغوجيا الفوارق،

لسوف تكون    الشخصيات والتكوين النفسي. وجنّ قمعه للمغرور المتعالي أو تتفيهه لإجابة الثرثار   يمختلف
المشاركة، فيكون ذلك من  له آثاره على الخجول والجبان وضعيف الشخصية فتقتل فيهم روح الرغبة في  

 .نهم وبين الأستاذأقوى موانع التواصل بي
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المتلقي عن فك    داخلية ذات صبغة ذهنية  ق. عوائ2.2 الذهنية مثل قصور  العوامل  وتتمثل في جملة 
 .وتباين المفاهيم بين المرسل والمتلقي الترميز، ومثل اختلاف المرجعية

رة وفي  وتتمثل في جملة المشاعر والأحاسيس الجاذبة أو المنف  داخلية ذات صبغة وجدانية  قعوائ  .3.2
في   ويرغبهم  إليه  يشدهم  مما  حيوية  ودرجة  وهيئته  بشخصيته  تلاميذه  نفوس  في  الأستاذ  تأثير  مقدمتها 

 .هم عنهالتواصل معه أو ينفرهم منه ويصرف نفوس
 :وهي جملة الموانع المادية التي تعيق التواصل أو تمنع فاعليته، ومنها عوائق خارجية: .3
 مرسل قصور في وسائل التبليا لدى ال -
 ضعف وسائل الاستقبال لدى المتلقي  -
 تتعلق بمضمون الرسالة البيداغوجية أو بشكلها وبنيتها صعوبات - 

 ذي يكتنف العملية التواصليةالمحيط العوامل معيقة يشتمل عليها  -
 عوامل متولدة عن الوسط الثقافي والمستوى الحضاري  -

  :إلىكما يمكن أن نصنفها حسب مصدرها 
 :ترتبط بالمرسلمعيقات  .4

أو  الخط  كرداءة  التواصل،  بقناة  مرتبطة  تكون  أن  في    يمكن  كلكنةخلل  واضحة، غير    النطق: 
الكلام، صوت مرتفع/  السرعة الوسائل    مخافت. عد   في  البصرية(  التعليمية  استعمال  السمعية  فيها  )بما 
 ...الخط جيدة رداءةبطريقة 

أن كعدتكون    ويمكن  ع  منفسية:  في  المدرس  سلبي  رغبة  لاتجاه  نظرا  التعليم  أ دلملية  له   و يه، 
 ... الثقة بنفسه، سريع الغضب خجولا، منكمشا ضعيفأن يكون المرسل  المستقبل أو موقف سلبي من 

 (أو الأستاذ )التلميذت ترتبط بالمستقبل: يقامع .5
في    يمكن أن تكون المعيقات مرتبطة   ا الخطاب. كميمكن أن نذكر منها عدم رغبته في استقبال  

 .المرسلفعله عن مستوى استقباله لخطاب ذلك  وبتصوراته لردودالمرسل  من هبتصوراته ومواقفالباب هذا 
ال ترميز  فك  عن  المستقبل  عجز  أو ضعف  رسالة  أو  بحيوية   يتهز حاف الموجهة  يقتنع  لم  إذا  التعلم  على 

لميذ بالخوف من العقاب أو من  كشعور الت  ته أو نفسي.  انتباههفيه ما يثير    ولا يوجد الخطاب الموجه إليه  
أو قصور على مستوى السمع    اختلالاتأو وجود   .والتلقائيةالسخرية أو الخجل أو عدم الإحساس بالحرية  

 .البصرأو 
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 (:معيقات ترتبط بالمجال)المحيط .6
للفصل    وهي عوائق  المادية  بالمعطيات  السائد    الاجتماعي   خالتنظيمية والمناوالمعطيات  مرتبطة 

 :نذكر ومنها داخله
 .سواء كان مصدره من داخل القاعة أو من خارجها :الضجيج  -
 .مستوى الإنارة و التهوية داخل مجال التواصل -
القسم  الاكتظاظ  - يسمحيث    داخل  التلاميذ    حلا  من  عدد  أكبر  و  الأستاذ  بين  حقيقي  تواصل  بإقامة 

 .مختلفين في إمكانية و طرق تواصلهم
 .و الأستاذ داخل القسم، وأعني هنا تنظيم المقاعد و السبورة و مكتب الأستاذ موقع كل من التلاميذ -
 :بالخطابمعيقات ترتبط  .7

، كأن يكون وقدراته  وجمكانيات المستقبلضمون الرسالة  رى بين مستوى م كانت مسافة كب  وذلك إذا 
 .بحوار الصم خطاب المدرس أكبر بكثير من قدرات التلميذ مما قد يسقط المتواصلين فيما يسمى

نستنتج   يلزم  أومنه  التدريس  حجرة  داخل  والمتعلم  المعلم  بين  التواصلية  العملية  لإنجاح   أن نه 
 ومدروسة. عدة متطورة  مكانيات وطرق جيتصف المعلم بمهارات و 
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 يـــالدراس للمبــحث الثانــــي: التحصيــــا
للب اهتمام مستمر  الدراسي محط  التحصيل  أن  التعليمية بما  المراحل  بمختلف  والمختصين  احثين 

ئه، مفهومه، مباد)التحصيل الدراسي في المدرسة الابتدائية بكل جوانبه    ى لإفي هذا المبحث تطرقنا  فإننا  
 . (عوامله، شروطه ......الخ أهدافه

 الــدراسيل ــــالتحصي م أولا: مفهو 

ما بقي وثبت وذهب   يشيء يعنل من كل  الحاص أي    حصل :جاء في لسان العرب :ي المفهوم اللغو .1  
والتحصيل  ما حصولا،  يحصل  الشيء  حصل  ونحوها،  والأعمال  الحساب  في  يكون  ما  :سواه،    تمييز 

 1تجمع وثبت. : تحصّل الشيء .يحصل
الرائد معجم  في  جاء  يحصل :كما  ومحصولا :حصل  وبقي  :حصولا  وثبت  ووقع  حدث  بمعنى 

الشيء أو العلم، حصل عليه   :حصُلَ تحصيلا .صلا، نالهوذهب ما سواه، ووجب ونال، حصل يحصل ح 
 2وناله. 

ل على كما جاء أيضا في القاموس الجديد للطلاب كلمة التحصيل بمعنى الاكتساب، وهو الحصو 
 Acquisition .3ة الإنجليزي ، وباللغةAttainnentة المعارف والمهارات، ومعناه باللغة الفرنسي

كل ما يدركه المرء من العلوم والمعارف والخبرات والمهارات    ن التحصيل لغة هو أومنه نستنتج  
 .وما ثبت وبقي في ذهنه 

ات  لتي حظيت بالاهتمام الكبير منذ بدايمفاهيم االتحصيل الدراسي من جملة ال :المفهوم الاصطلاحي2-
التخص  مختلف  وفي  والتعليمية،  التربوية  الأنظمة  كل  في  وذلك  ا ن،  وحتى  النفس  وعلم  صات  التربية 

التعليمي، وذلك لما له من أهمية في حياة التلاميذ والطلاب، ومن   النفس  والميادين وخاصة ميدان علم 
القيمة الاجتماعية له فقط، وجنما    إلىس وجدارة، ولا يعود ذلك  يحيطون بهم من أولياء أمور وهيئات تدري

لباحثين المهتمين بدراسة هذا المفهوم  لأنه يعبّر عن مستوى النشاط العقلي للفرد، ومع ذلك فإن العلماء وا
لم يستقروا بعد على معنى واحد واضح له، إذ اتخذوا وجهات نظر متعددة منها ما يؤكد بأنه بمثابة عملية  

تساب للمعلومات والمعارف المدرسية بطريقة منظمة، ويستدل عليه في ضوء استجابات التلاميذ والطلبة  اك
أو المواقف الاختبارية الأخرى، ومنها ما    ةالاختبارات التحصيليسية أو  على ما تتضمنه الاختبارات المدر 

 
 .38-35، ص(1995 دار صادر للطباعة والنشر، :بيروت )، لسان العرب  ابن منظور أبي الفضل جمال الدين بن مكرم1
 .25ص  ،(1995، للطباعة والنشردار العلم للملايين  :)بيروت  معجم الرائد،جبران،  مسعود2
 .79، ص.(1976للطباعة والنشر،  التونسية الشركة :تونس)الطبعة الأولى، ، القاموس الجديد للطلاب  ن،على بن هادية وآخرو  3
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ز المحقق، ومنها ما يؤكد  على  يؤكد بأنه وجه من أوجه الانجاز الدراسي، أي الكفاءة في الأداء والانجا
ا على  يؤكد  ما  ومنها  العقلي،  بتكوينه  ذلك  يرتبط  وما  للفرد،  المعرفي  العقلي  المدرسي  الجانب  لعمل 

مقصود والموجه فقط، ومنها ما يدمج ما يحصله الفرد من معلومات وخبرات بطريقة غير مقصودة وغير  ال
النظر، إلا أن الكل يتفق على    لاختلاف في وجهاتوبالرغم من هذا الهم،    موجهة ويعتبر ذلك تحصيلا 

ى الأكاديمي للتلميذ أو  أن عملية التحصيل الدراسي متعدّدة الأبعاد، وأنه من الضروري قياسه لتقييم المستو 
الطالب وفق الاختبارات التحصيلية المقننة، أو الاعتماد على مجموع الدرجات الدالة على مستوى التلميذ  

  .1تتساوى الظروف والشروط المرتبطة بالاختبارات التقييمية  أو الطالب عندما
 وقد تعددت تعريفات التحصيل الدراسي، نذكر منها:  
مستوى معيّن محدّد من الأداء أو الكفاءة في العمل الدراسي، يقيّم من قبل  "1968):)  نتعريف شابل -أ

 2. "المعلمين، أو عن طريق الاختبارات المقننة أو كليهما
المعرفة التي يحصل عليها التلميذ من خلال برنامج مدرسي قصد  1973):"ن )لافو  رروبييف  تعر  -ب

  .3" تكييفه مع الوسط والعمل المدرسي
كاظتعر  -جـ أمينة  )يف  المدروسة  1973):"م  بالمادة  الخاصة  المعلومات  من  الفرد  يسترجعه  ما  مدى 

يدركه   وما  الدراسي  العام  هذه  مخلال  يستنن  وما  ينعكس  المعلومات  كما  حقائق،  من  على  بطه  أداؤه 
كميا  تقديرا  الأداء  نقدّر  بحيث  معينة  لقواعد  وفقا  المادة،  هذه  في  موضوع   ''.4اختبار 

مستوى الأداء في سلسلة من الاختبارات المقننة التي عادة ما تكون  1975): "دريفر)جيمس  "  تعريف -د
 5. تربوية"

محم -هـ زيدان  دتعريف  ا1980)"مصطفى  لاستيعاب  في  لتلاميذ  وججادتهم  الدراسيلدروس  ،  ةالمواد 
التلاميذ".  عليها  يتحصل  التي  الامتحانات  درجات  خلال  من  عليه   6ويستدل 

 
الخالدي1 محمد  الطبعة  سيكولوجية    ،أديب  العقلي،  والتفوق  الفردية  وائل    :عمان)  الأولىالفروق  والنشردار  ، (2003،  للطباعة 

 .92ص.
2-Cooley cin Muchhilli، les rèseaux de communication، (Paris، nouvelles Ed، 1995) ، p50. 
3 -R. Lafane،Vocabulaires de psychopédagogie(Paris: 1973)، p15 . 

كلية التربية، جامعة عين شمس،   ،غير منشورة  )دكتوراه "اسي الجامعيدراسة للعلاقات بين مستوى القلق والتحصيل الدر "  ظم،أمينة كا4
 . (1973، القاهرة

5 - James Drever ،a dictionary of psychology، (England: 1975)،  p15. 
، (1980معية،  المطبوعات الجا  ديوان  :الجزائر)  سيكولوجية تربوية لتلميذ التعليم العام، الطبعة الثانية  زيدان، دراسة   محمد مصطفى6

 .74ص
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الغفاتعريف محم -ز )د عبد  للمواد 1981):"ر  في تحصيله  التلميذ  إليه  الذي وصل  المستوى  ذلك   هو 
عليها   حصل  التي  الدرجات  مجموع  من  ذلك  على  يستدل  كما  الإعدادية الدراسية  الشهادة  امتحان  في 

أكا سواء  تليها  التي  الثانويوالامتحانات  الشهادة  امتحان  أم  النقل  سنوات  في  المدرسة  أجرتها  التي   ة نت 
 1العامة".

الخالق  -و عبد  ما". 1981):")إبراهيم  تعريف  معرفة  أو  مهارة  في  الأداء  في  كفاءة  أو   2إنجاز 
التحصيلي للطالب في مادة دراسية أو مجموعة المواد  جاز  الإن1999):")أحمد  تعريف أحمد إبراهيم  -ط

العام،   المدرسة آخر  التي تجريها  المحلية  بالدرجات طبقا للامتحانات  الدراسي". مقدرا  الفصل  نهاية   3أو 
النياأحمد  ف  تعري -ي )مايسة  امتحانات  2002): "ل  في  التلميذ  عليها  يحصل  التي  الدرجات  مجموع 

 4آخر السنة". 
)الخالد  أديب  تعريف -ك  الدرجات 2003): "ي  من مجموع  عليه  يستدل  للتلميذ،  معرفي  عقلي   نشاط 

 5. "التي يحصل عليها في أدائه لمتطلبات الدراسة
محميمولاي  "تعريف   -ل )ودخيلي  نهاية  2004):"د  في  الطالب  أو  التلميذ  عليها  يحصل  التي  الثمرة 

اختبارات معينة تدعى باختبارات    إلىن تقييمها باللجوء  متابعته لبرنامج دراسي معيّن، وهي الثمرة التي يمك
القائمو  حرص  متى  وذلك  موضوعيا،  طابعا  تكتسي  التي  الاختبارات  وهي  التقنين  التحصيل،  على  ن 

الموضوعي السليم لها، وقد تكون على العكس من ذلك شاملة لكافة جوانب المقرر الدراسي الذي يراد به  
 6".أو معرفة مدى هضمه لمحتواه  معرفة مدى إحاطة التلميذ به،

 
 

 
الغفار 1 عبد  القادر  عبد  لدراسة  )،  محمد  الدراسيتتبعية  بالتحصيل  كلية،  (لتنبؤ  بالمنصورة،    مجلة  الثالث التربية   (: 1981)  ،العدد 

 . 100ص
الخالق/ د2 عبد  الدراسيالعلاقة  )،  إبراهيم  والتحصيل  الأحداث  طموح  مستوى  العدد  المجلة  ،(بين  التربوية،  للبحوث    الأول،   العربية 
 . 125ص (:1981،يوليو)
أحمد3 إبراهيم  محمدو   أحمد  إالم  شحاتة  والتحصيلراغي،  الفصل  الحديثة  :القاهرة)   الدراسي  دارة  المعارف  للطباعة   مكتبة 

 . 8-7، ص (1999،والنشر
 . 104، ص(2002،  للطباعة والنشر دار المعرفة الجامعية :القاهرة)، الاجتماعية، التنشئة مايسة أحمد النيال4
الخالدي5 محمد  العقلي،  ،أديب  والتفوق  الفردية  الفروق  وائل  :الأردن)الأولى.  الطبعة    سيكولوجية  والنشر  دار  ،  (2003،  للطباعة 

   .92ص
الدراسييودخيلي،    مولايمحمد  6 بالتحصيل  وعلاقاتها  المختلفة  التحفيز  الجامعيةديوان    :الجزائر)  طرق  للطباعة   المطبوعات 

   .326، ص(2004،والنشر



                                              التحصيل الدراسيالتواصل التربوي و                                                          الثالث الفصل
 

66 
 

 دراسي ـــل الــــــالتحصي ئثـــانيا: مباد
ت التي  المباد   من  مجموعة  على  الدراسي  التحصيل  يسير  يقوم  عامة  وقواعد  أسس  بمثابة  عتبر 

أجل   من  وذلك  والبيداغوجية،  التربوية  لأعمالهم  أدائهم  أثناء  تخصصاتهم  مختلف  على  المربون  عليها 
في   والامتياز،  الزيادة  والنبو   التفوق  وتحقيق  الانضباط  على  ومساعدتهم  للتلاميذ،  الأكاديمي  التحصيل 

 :ومن بين هذه المباد  ما يلي
قدرته   :الجزاء.1 وعلى  التعلم  في  الجزاء  ودور  مبدأ  أهمية  والسلوكية  الارتباطية  النظريات  أكدت 

المتعلم وتوجيه نشاطاته، وهو يتخذ شكل يتفق في  على استثارة دافعية  العقاب، والكل  الثواب وجما  إما  ين 
التلاميذ نحو الدراسة  والإقبال عليها،    الميدان التربوي والنفسي أهمية الجزاء وخاصة الثواب منه في دفع 

يد ذلك النشاط، فالتلميذ يقبل  لوهذا يعني أن الثواب الناتج عن النجاح في أي نشاط معيّن يعمل على تو 
ارتب  إذا ما  التعلم  المحببة  على  السارة  بالخبرات  تقدير    إلى ط ذلك  اكتساب  أو  النفس كالنجاح في الأداء 

الدراسي جيد ا، والعكس صحيح، ولهذا المطلوب من الأستاذ  الأستاذ وتشجيعه، وفي هذا يكون تحصيله 
  استغلال كل المناسبات المحددة لتعزيز التلاميذ في كل مرة يظهرون فيها تحسنا عن الخط القاعدي الذي 
في   ومبادرة  يخبرون،  بما  وسعادة  التعلم  على  إقبالا  التلاميذ  فيها  يظهر  التي  المناسبات  تلك  فيه،  بدأوا 

حث عن إجابات لأسئلة وزيادة الوقت المستغرق في العمل على المهمة، والعمل  الإسهام في الأنشطة، والب
زملائه مع  تعاملهم  وزيادة  منهم،  المطلوبة  والمهمات  الواجبات  المؤسسة   م،لإكمال  في  البقاء  وتفضيل 

ويتحسن  وبهذا  1التعليمية(. التعلم  المرغوب  يزداد  الدراسي  التحصيل  ويتحقق   .النشاط 
عموما  الدا :الدافعية.2 وتوجيهه "فعية  استمراره  على  وتعمل  سلوكه  تستثير  الفرد  لدى  داخلية   حالة 

وجهة النظر السلوكية، النظر، فمن    اختلاف وجهات ب  أما الدافعية للتعلم فتختلف "نحو تحقيق هدف معين 
يهه نحو  تحرك سلوكه وأداءاته وتعمل على استمراره وتوج  الحالة الداخلية أو الخارجية لدى المتعلم " :فهي

معينة محدّدة  غاية  أو  هدف  فهي."تحقيق  المعرفية،  النظر  وجهة  تحرك " :ومن  داخلية  أفكار    حالة 
حالة    إلى   صولتباهه وتلح عليه لمواصلة أو استمرار الأداء للو ومعارف المتعلم وبناه المعرفية ووعيه وان

 2توازن معرفية معينة". 
المبادأة والمثابرة والرغبة في الإنجاز والنجاح    إلى ير  تش   الدافعية  إنومن هذه التعاريف يمكن القول  

لجيد، ومن ثم  حالة التوازن، وهذه كلها تعتبر بمثابة محفزات للتحصيل ا  إلى وتحمل المسؤولية والوصول  

 
 189-188، ص(1999،  للطباعة والنشر  الشروق  دار:  الأردن)، الطبعة الثانية علم النفس المدرسي، نايفة قطامي1

2 -Bichler Snowman، psychology applied to teaching ،20 Ed (new york: boston،2009) ،p25. 
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المج في  خاصة  ولا شك  كبيرا  دورا  تلعب  أقصى  فإنها  استغلال  على  المتعلم  تساعد  فهي  التعليمي،  ال 
التعلم الأمثل، ومن ثم  إمكاناته وطاقاته وقد  ومن  .إبداع نواتج تساعده على تحقيق ذاته  إلىراته لتحقيق 

الق المربي  الدافعية هذا في يد  الباحث أن مبدأ  التلاميذ أو    ن  ا  دراهذا يرى  الهائلة في دفع  القوة  يكوّن 
أنه ينبغي  الطلاب للنشاط، وفي توجيه ذلك النشاط وضمان استمراره حتى يتحقق الهدف المنشود، على  

الجزاء،    استخدامالتحذير من أن هذه القوّة المحفزة على التعلم قد تكون سلاحا ذو حدين، فإذا أفرط في  
ثار في تكوين الميل الحقيقي للخبرة  والخبرات التعليمية المثابة، أخفقت ا واقف  وجذا لم يحسن اختيار الم

وسيلة لغاية كثيرا ما    تصبح عملية التعلم  ندئذالجزاء وعالمتعلمة، وقصد التلاميذ النشاط للحصول على  
التعلم، عملية  طبيعة  عن  وخارجة  تافهة  هذ 1تكون  توظيف  التعليمية  العملية  على  القائمين  على  ا  ولهذا 

التلاميذ واستغلالها وتوجيهها، وتشجيعهم على الانجاز والأداء،   المبدأ وذلك بالعمل على استثارة اهتمامات
أ  وذلك هدافهم  وتدريبهم على صياغة  بهم    بأنفسهم  الوصول  أجل  البناء    إلى كله من  الايجابي  التحصيل 

 .هم وسعادتهموذواتهم وتوازن الهادف الذي يمكنهم من تحقيق أهدافهم 
لصرح  :الحداثة.3 متناسق،  متكامل،  بناء  عملية  شيء،  أي  تكون  أن  وقبل  الأصل،  في  هي   الحداثة 

فكري لا تردّد فيه، خلاصته أن عجلة التقدم نابعة من حركة    الاجتهاد العقلي الصرف، انطلاقا من موقف 
في جوهرها، عن   التاريخ التي لا يمكن توقيفها، وأن أبناء كل جيل قد خلقوا للتكيف مع ظروف مختلفة،

مجبرون على اصطناع آلية فكرية، وابتكار حلول نوعية   فانهم  تلك التي عرفها آباؤهم وأجدادهم، بالتالي 
الت مختلفة للمشكلات  تكون  أن  لابدّ  والتي  والعملية،  النظرية  حياتهم  مناحي  كل  في  سبيلهم  تعترض  ي 

 2.جداد في زمانهم الذي كانبالضرورة عن تلك التي اصطنعها أو اهتدى إليها ا باء والأ 
والتشبث   الموروث  واجترار  الفكري  للكسل  والاستكانة  والتكرار  الروتين  أن  القول  يمكن  هذا  من  وانطلاقا 

تدني    إلىات تقضي على روح الاكتشاف والإبداع لدى التلاميذ مما يؤدي بهم  يالقديم وغيرها من السلوكب
المرب فالمطلوب من  ولهذا  التحصيلي،  للمستواهم  باستمرار  المبدأ إخضاع تلاميذه  لهذا  مسائل  ي وتطبيقا 

نهم نفسه مضطرا لبذل المزيد من  والأنشطة والخبرات الجديدة والمهارات التقنية العالية، حتى يجد الواحد م
الجهد الفكري والمحاولات الجادة الواعية التي تساعده على تحقيق التحصيل الدراسي الجيد، بشرط الأخذ  

 :ار جملة الخصائص التاليةفي الاعتب 
 

رفعت رمضان  1 الطبعة    ،وآخران محمد  النفس،  وعلم  التربية  الفكر  :القاهرة).  الرابعةأصول  والنشر  العربي  دار  (، 1957،  للطباعة 
 .70ص

بن2 معركة  محمد  علي  ف،  والهوية  التعليمية،المصير  المنظومة  الأمة  :الجزائر).  الأولىالطبعة    ي  د.س  دار  والنشر،  ، (للطباعة 
 .20ص
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 .الانفتاح على الخبرات والمهارات الجديدة‌.أ
 .الحركية والنشاط في اكتساب الحقائق والمعلومات ‌.ب
 .التوجه نحو الحاضر والمستقبل فكري و التهيؤ ال ‌. ج
 .التهيؤ العقلي للتخطيط في مجال الحياة الفردية والمجتمعية ‌.د
 .الإحساس بالمشكلات القائمة‌.ه
 1. ستويات عالية من التعليم والتكوينيق متحق إلى لطموح ا‌.و 

في :الواقعية.4 تتم  التي  الاجتماعية  العمليات  من  تعتبر  التعليمية  العملية  أن  يعلم  بيئة طبيعية    الكل 
واجتماعية، لذلك يفترض أن يوفر داخل حجرة الدراسة كل الظروف الملائمة، وأن تكون المواد والأنشطة  

للتلاميذ مرتبطة بحياتهم، وبما يدور حولهم في بيئتهم الاجتماعية، ولذا فإن    والخبرات الدراسية التي تقدّم
التحصيل الجيد يتطلب تحديد    إلىصول بالتلاميذ  الأخذ بهذا المبدأ من أجل تسهيل عملية التعلم، والو 

ومراعاة مختلف الظروف البيئية المادية والتربوية المساعدة على تشجيع إمكانات وفرص ظهور سلوك  
يادة دافعية التحصيل لدى التلاميذ، إذ أن هذه الظروف ومنها العمل على سيادة جو التعاون والحب ز 

التعزيز  وتقديم  ا والديمقراطية  وأدوات  ات  وسائل  وتوفير  صحيحة،  لاستجابات  إظهارهم  لحظة  في  نية 
التحصيل   وتحقيق  لإظهار  ومثيرات  ومنبهات  أدلة  بمثابة  تعتبر  وغيرها  مناسبة  الدراسي  إيضاح 

 .2المرغوب
سواء  :الفعالية.5 التدريس  هيئة  قبل  من  الجاد  الدائم  والعمل  والجهد  الكفاءة  التعليمية  العملية   تتطلب 
وأساليب التدريس أو في إعداد الخبرات التعليمية وتقديمها أو في أساليب التقويم وغيرها،   تتيجيااسترافي 

فاعل معه التلاميذ أطول ساعات يومهم الدراسي، لذلك  لأن كل مدرس منهم يعتبر وسيطا تربويا مهما يت
لأخذ بهذا المبدأ يتطلب  فهو بإمكانه إحداث التغييرات والتعديلات التي لا يستطيع أحد غيره، لذا فإن ا 

من المدرس أن يكون فاعلا ونشطا ومخططا ومنظما ومسهلا ومثيرا لدافعية التعلم عند تلاميذه، وذلك 
 :يزه وتأكيده على ضرورة الأخذ في الاعتبار ما يليمن خلال اهتمامه وترك

 .الكشف عن استعدادات تلاميذه لتعلم واكتساب كل خبرة يريد تقديمها لهم‌.أ
 .التعليمية وخاصة الإجرائية منها المراد تحقيقها مع تلاميذه لأهداف ا تحديد ‌.ب

 
 . 243-242صكتوراه، جامعة الجزائر(، اطروحة د)"أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية"برو،  محمد1
 .243ص المرجع نفسه،2



                                              التحصيل الدراسيالتواصل التربوي و                                                          الثالث الفصل
 

69 
 

تؤدي   ‌. ج التي  المناسبة  التعزيزات  أنواع  وتتفع  إلى اعتماد  التعلم  وتقوية  وقتها  يل  في  قديمها 
 .المناسب

 .عتماد أساليب واستراتيجيات التدريس الفعالةا ‌.د
 .التغذية الراجعة استراتيجيةتوظيف ‌.ه
 .عليمية والتعلمية التي تجعل الجو داخل حجرة الدراسة أكثر حيوية وفاعليةالوسائل الت ستخدام ا‌.و 
النقد  ‌.ز وقبول  الرأي  وتبادل  للمشاركة  تلميذ  لكل  الكافية  الفرص  يؤدي  إتاحة    إلى وغير ذلك مما 

 .1الفشل وتحقيق النجاح تجنب
ينظرون إليه الصورة   أو الكفاءة التي يظهرها المدرس لتلاميذه تجعلهم ولا شك   أن الفعاليةوقد تبين  

بهم   يؤدي  مما  به،  الاقتداء  الواجب  والرمز  الحي،  والضمير  المستوى    إلىالمثلى،  لبلو   الجادة  الدراسة 
 .قيقهالتحصيلي المطلوب تح 

الدراسة  :الاهتمام.6 بالتعلم والإقبال على  تلميذ ولا شك الاهتمام  الرغبة والميل يولدان في نفس كل    إن 
ان فيه النشاط والفاعلية، فيقبل على تعلم ما يميل إليه، ويبذل فيه الكثير من الجهد  معا، ويخلق  والمدرسة

ال الذي يساعده على تذليل  فالمطلوب من المدرس   .تصادفه  التي صعوبات  برغبة وتشوق، الشيء  ولهذا 
 على: بالخصوص في هذا المبدأ العمل 

 .ع حاجاته وتحقيق رغباتهتهيئة جو حجرة الدراسة، الذي يجد التلميذ في رحابه ما يشب‌.أ
 .الاهتمام بالفروق الفردية بين تلاميذه‌.ب
 .اد  التعلم بالعملتشجيع تلاميذه على اعتماد المجهود الذاتي باعتباره هو ا خر مبدأ هام من مب‌. ج
انجاز  ‌.د على  إصرارا  أشد  منهم  الواحد  ويجعل  حوافزهم  يقوي  لأنه  تلاميذه  مع  الترغيب  اعتماد 

 .وتحقيق هدفه
لأخذ به لأنه كلما زاد اهتمام التلميذ بنشاط دراسي أو خبرة ما زاد  ل مبدأ الاهتمام هذا ضروري    نأذا  إ

 .تحصيله الدراسي والعكس
ات المختلفة يتأسس في كثير من الأحيان على  ي ساب التلميذ للسلوكن تعلم واكت من المؤكد أ :التدريب.7

ال وأوجه  والمهارات  الأساليب  على  العملي  التدريب  التدريب  كثرة  هذا  يربط  أن  شريطة  المتنوعة،  نشاط 
بي،  بحاجات التلاميذ وقدراتهم وميولهم ومصادر اهتماماتهم ونواحي نشاطهم، وأن يتنوع بين الشفوي والكتا

المسطرة، ومن ثم   الأهدافلأن كثرة التدريب في الوقت المناسب يعتبر بمثابة تثبيت المعلومات وتحقيق  
 

 .178-177، ص (1999، للطباعة والنشر  دار الشروق  :الأردن). الثانيةالطبعة ، علم النفس المدرسي ،قطامينايفة -1
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اعتب يمكن  المبدأ  هذا  وتنمية  فإن  وتطوير  المنافسة  روح  خلق  من  تمكن  التي  الهامة  الأساليب  من  اره 
للتلميذ   والعلمي  المعرفي  الرصيد  تنمية  على  تساعد  التي  الخاصة  الدراسيالقدرات  تحصيله   .وتحسين 

المباد    التحصيل  السابقة  وهكذا نجد  تؤدي دورا هاما في عملية  أم متفرقة  أكانت مجتمعة  الذكر سواء 
يؤدي    الدراسي  مما  المشكلات  أو حل  والمعلومات  الحقائق  الثقة    إلىالجيد سواء من حيث كسب  زيادة 

 .بالنفس وتجنب الخوف من الفشل
  الدراســــيل ــــصيالتح فالثا: أهـــداثـــ

المقام الأول   في  الدراسي  التحصيل  المعارف والمعلومات والا  إلىيهدف    تجاهات الحصول على 
لتي تبين مدى استيعاب التلاميذ لما تمّ تعلمه في المواد الدراسية المقررة، وكذلك مدى  والميول والمهارات ا

جل الحصول على ترتيب مستوياتهم بغية  ما حصل كل واحد منهم من محتويات تلك المواد، وذلك من أ
أ من  الشخصية  وسماتهم  الوجدانية  وخصائصهم  المعرفية  وقدراتهم  العقلية  لاستعداداتهم  صورة  جل  رسم 

  .1ضبط العملية التربوية
  :يليوعلى العموم فإن أهدافه عديدة يمكن تحديدها فيما 

 اطن القوة والضعف لدى التلاميذ بغية على المكتسبات القبلية من أجل تشخيص ومعرفة مو   الوقوف.  1
 يمية المقبلة. تحديد الحالة الراهنة لكل واحد منهم تكون منطلقا للعمل على زيادة فاعليته في المواقف التعل

الكشف عن المستويات التعليمية المختلفة من أجل تصنيف التلاميذ تبعا لمستوياتهم تلك بغية مساعدة   .2
 .لسليم مع وسطه المدرسي، ومحاولة الارتقاء بمستواه التعليميكل واحد منهم على التكيف ا

يتمكن كل واحد منهم من  الكشف عن قدرات التلاميذ الخاصة من أجل العمل على رعايتها، حتى  .3
 .توظيفها في خدمة نفسه ومجتمعه معا

هقره عن النتائج أو تق ما هو مرغوب فيه، أي مدى تقدمه إلىتحديد وضعية أداءات كل تلميذ بالنسبة  .4
 .المحصل عليها سابقا

  علاجية التيال ما، مما يمكّن من اتخاذ التدابير والوسائل صعوبات توفير التغذية الراجعة بعد اكتشاف  .5
 .تتناسب مع ما تم الكشف عنه من حقائق

الفائدة عليهم  قياس ما تعلّمه التلاميذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود ب .6
 .أولا وعلى مجتمعهم ثانيا

تلف المواد  تمكين المدرسين من معرفة النواحي التي يجب الاهتمام بها والتأكيد عليها في تدريس مخ .7
 

 .  08صعة والنشر(، دار الامل للطبا :القاهرة) المعرفية التنبؤ بالتحصيل الدراسي من بعض المتغيرات غير ،مودمح عادل محمد -1
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 .الدراسية المقررة
تكييف الأنشطة والخبرات التعليمية المقررة حسب المعطيات المتجمعة من أجل استغلال القدرات   .8

 .ذالمختلفة للتلامي
 .تحديد مدى فاعلية وصلاحية كل تلميذ لمواصلة أو عدم مواصلة تلقى خبرات تعليمية ما .9

 .الخ...تحسين وتطوير العملية التعليمية .10
تحقيق غاية كبرى وهي تحديد صور الأداءات الفعلية الحقيقية  إلىالتحصيل الدراسي يسعى ف ا ذإ

 . م الدراسي والمهنيللتلاميذ، والتي من خلالها يتم تحديد مستقبله
 الدراســــي ل ــــــالتحصي سرابــــعا: قيـــا 

بشخصية تهتم  التي  الفنية  العلمية  العملية  بأنها  التربية  التفاعلات   تعرف  خلال  من  ككل  الفرد 
الكثيرة بين مكوناتها  نفسه ومع مجتمعه، كما تعرف    ،والتبادلات  نفسه مع  ليكيف  بالفرد  الوصول  هدفها 

اء كان  ملية بناء وتحرر، الغرض منها إحداث تغييرات مرغوبة في الأفراد وفي سلوكهم سو أيضا بأنها ع
 .1تعلمونها بالمدرسة أو سلوكا وجدانيا أو نفسيا حركياسلوكا معرفيا يرتبط بالمواد الدراسية التي ي

ال المتزايدة  العديدة  المشكلات  ويحل  يواجه  أن  يستطيع  الذي  الفرد  تربية  تستهدف  أنها  سوف أي    تي 
قياس مدى حدوث    إلىيواجهها، وأن يكيف نفسه مع نفسه ومع مجتمعه بسرعة، وعلى هذا تلجأ المدرسة  

التحص  محتويات  في  الاختبارات التغييرات  خلال  من  المتعلمة  والمهارات  والخبرات  المعارف  من    يل 
الفهم والاستيعاب والانتفاع  قياس نواتج التعلم المدرسي كلها كالقدرة على    إلىلتحصيلية التي ترمي أساسا  ا

في حل   المعلومات  بالمعلومات  كمية  قياس  بجانب  الحياة،  مواقف  على  التعلم  آثار  وتطبيق  المشكلات 
ه النفسية وطريقته في  اتجاهاتما أحدثه التعليم من تغيير في أسلوب تفكير التلميذ و   إلىا، بالإضافة  وتذكره

التمحيص وجتقان ما اكتسبه من مهارات وخبرات مفيدة وذلك كله  معالجة الأمور، وقدرته على النقد البناء و 
 .2جل التحقق من حدوث كفاية هذا التعلم من عدمهمن أ

التحصي أن  نظرا  ومعلوم  وذلك  بنفسه،  الأستاذ  يعدّها  تحصيلية  باختبارات  بالمدرسة  يقاس  الدراسي  ل 
أستاذ، لأنه مطالب بمعرفة   إلى أستاذ  قسم أو من  إلى الخاصة المباشرة للتعليم من قسم  الأهدافلاختلاف 

أم   الدراسة  حجرة  في  له  قدمت  التي  والمهارات  والخبرات  المفاهيم  أتقن  قد  تلميذه  كان  إذا   .لاما 

 
، للطباعة والنشر  دار القلم  :الكويت )الطبعة الأولى.  الفردية وتطبيقاتها التربوية،  وق  يف، الفر نادية محمود شر و   أبو علام محمودرجاء  1

 . 95، ص(1983
 .143، ص (9571، والنشر للطباعة دار مصر :القاهرة). ، الطبعة الثانيةالاختبارات والمقاييس العقلية، محمد خليفة بركات 2
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أي   على ضوء  تلاميذهم  نمو  تقويم  إطلاقا  يحاولون  لا  الأساتذة  من  الكثير  هناك  أن  يؤكد  الواقع  ولكن 
ضا هناك بعض الأساتذة لا يحاولون أبدا تقويم أي شيء في  هدف آخر غير إتقان المادة الدراسية، وأي

 1العملية التعليمية غير مجرّد تذكر الحقائق المقدمة. 
القول   يمكن  يمكن    إنلذا  لا  بنفسه  الأستاذ  يعدّها  التي  التحصيلية  أو  استخدام الاختبارات  ها 

ية والتربوية، كما أنه لا يمكن  الاعتماد عليها في الكثير من الأغراض العلمية، أو أغراض البحوث النفس
معظمها  استخدام أن  ذلك  المختلفة  الأقسام  أو  المدارس  في  التلاميذ  بين  مقارنة  أحكام  إصدار  في  ها 

بالصدق  ين والمعروفة  الاختبارات  تقييم  في  توافرها  يجب  التي  العلمية  الشروط  من  الكثير  والثبات  قصها 
 2على التمييز(. ةوالقدر 
فالمطلوب   هذا  اللجو   وعلى  الأستاذ  التحصيلية    استخدام  إلى ء  من  يتم    التي   المقننةالاختبارات 

اد الاختبارات على شرط أن تكون شاملة  إعدادها عن طريق جهد تعاوني لفريق من الأخصائيين في إعد
الدقة   أو  والمهارة  السرعة  حيث  من  التعلم  نتائج  تقيس  وأن  للتلميذ،  درست  التي  والمهارات  للخبرات 

و  ...ةوالمعرف  الحقائق  تفسير  يستطيعون  التلاميذ  كان  إذا  ما  لتحديد  وذلك  مجتمعة،    استخدام كلها 
هذا لا يغني عن الاختبارات التحصيلية التي يضعها الأساتذة  المعلومات عند حل المشكلات أم لا، إلا أن  

 .كل على حدّة، لأن لكل منهم قسما أو أقساما تختلف عن غيرها
ق  عملية  فإن  يكن  و ومهما  الدراسي  التحصيل  عارض ياس  بشكل  يتم  أن  أبدا  ينبغي  ما  تقويمه 

وب تحقيقها، بل لا بدّ من أن المرغ  الأهدافعشوائي مخل للعمل التربوي المطلوب، فيحول دون تحقيق  
باستمرار،   ويجرى  عليها،  المتعارف  وأهدافه  المقرر  الدراسي  للمحتوى  وعلمية  موضوعية  بكل  يتعرض 

  الأهداف في ظل ظروف محدّدة موحدة حتى يتمكن من تعديل ما يجب تعديله من    ويحلل ويفسر ويقوّم
ت محاولات  وتخطيط  جديدة،  أهداف  ووضع  الراهنة،  أجل التعليمية  من  فاعلية  أكثر  جادة  جديدة  عليمية 

 .3التربوية للعملية التعليمية الأهداف تجسيد وتحقيق 
 ي ــــاسلدر ل اـــرة في التحصيـــالمؤث لخـــامسا: العوامـــ

من خلال التجربة العملية في مهنة التدريس، والاطلاع على بعض الدراسات والبحوث التي تناولت 
تغير من المتغيرات في المراحل التعليمية المختلفة، تبين أن هناك وجهات  موضوع التحصيل الدراسي كم

 
   .300، ص(1978،مكتبة النهضة المصرية للطباعة والنشر :القاهرة)الثانية.  الطبعة ،أسسه ووسائلهو  التوجيه، فلسفته، أولسن ميرل1
، للطباعة والنشر  دار القلم  :الكويت ).  الأولى  الطبعة  الفروق الفردية وتطبيقاتها التربوية،،  نادية محمود شريفو   محمودأبو علام  رجاء  2

 . 96، ص(1983
 .446ص، مرجع سابق، برو محمد3
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اثنين  ر نظ عاملين  على  يتوقف  الدراسي  التحصيل  أن  يرى  من  فهناك  الأولمختلفة،  أو  :،  الجدّ  عامل 
 :.وهناك من يرى أن التحصيل الدراسي يتوقف على ثلاثة عوامل، الأول1امل الميلع :الاجتهاد، الثاني

 :المثير، مثل سهولة وصعوبة المقرّر أو الاختبار، الثالث  :سه، مثل ذكائه وقدراته المختلفة، الثاني الفرد نف
وهناك من يرى أن التحصيل  2لمقرّر، أو أدّى فيه الاختبار. ا   الظروف المحيطة، مثل الزمن الذي درس فيه 

العوامل،   من  مجموعتين  على  يتوقف  كالق :الأولىالدراسي  الداخلية  والجهد  العوامل  الخاصة  درات 
هة  وهناك وج .3العوامل الخارجية كالحت والظروف المنزلية والمدرسية :والتخطيط والحالة الانفعالية، الثانية

يتوقف على أربعة عوامل، المحيط المدرسي، البيت، رفقاء  احبها أن التحصيل الدراسي نظر أخرى يرى ص 
 .4أهمها التلفزيون الشارع، وسائل الإعلام التي يخضع لها التلميذ و 

التحصيل   في  المؤثرة  العوامل  كانت  إذا  وما  هذه،  المختلفة  النظر  وجهات  عن  النظر  وبغض 
فإن   أو ثلاثة أو عشرة،  اثنين  تفاعل  الدراسي  نتاج  الدراسي  التحصيل  بداية على أن  التأكيد  ما يهم هنا 

تحقيق مستوى    إلى ها أن تدفع بالتلاميذ من شأنمجموعة من العوامل المتداخلة والمتكاملة فيما بينها، والتي 
بهم   تؤدي  أو  والأداء،  والكفاءة  التحصيل  من  العقلية    إلىعال  منها  الدراسي،  مسارهم  في  الإخفاق 

ديد مدى التأثير الحقيقي لكل منها على  والانفعالية والاجتماعية، ومن الصعب جدا معرفة وتح  والجسمية
 :حدة، ودون إطالة هذه أهمها

  :العقلية  العوامل-أ
التلميذ وبطاقاته   تتعلق بذات  الدراسي عديدة، وهي في مجملها  التحصيل  المؤثرة في  العقلية  العوامل  إن 

 :وسماته الشخصية، ومن بينها
المهام   :الذكاء-1 النفس شيوعا وارتباطا بالتحصيل الأكاديمي والنجاح في  الذكاء من أكثر مفاهيم علم 

لشخص الذكي أقدر على التعلم وأسرع فيه، أقدر على الاستفادة مما تعلمه،  التعليمية المختلفة وغيرها، فا
لاستفادة من خبراته وجدراك  أسرع في الفهم من غيره، أقدر على التبصر في عواقب أعماله، أقدر على ا

من   بأوجه  القيام  على  أقدر  أهدافه،  لبلو   الحسن  التصرف  على  أقدر  الأشياء،  بين  والمعاني  العلاقات 
اط المختلفة، أقدر على الاستفادة من الخبرات السابقة في حل المشكلات الحاضرة والتنبؤ بالمشكلات  النش

 
 . 102ص ،(1959، للطباعة والنشر مكتبة النهضة المصرية :القاهرة) التربوي والمهنيوجيه ، التعطية محمود هنا1

2-Kelly، H.H، Attribution theory and research ، Annual review of psychology (Paris:1980)   ،p458. 
3-Weiner، B، An attributional theory of achievement motivation and emotion (American: 1983)-p438. 

بودخيليمحمد  4 طرق  مولاي  الدراسي،  بالتحصيل  وعلاقاتها  المختلفة  المطبوعات   :الجزائر)  التحفيز  ،  (2004الجامعية،    ديوان 
 . 330ص
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من ...ةيالمستقبل يعتبر  ا  ولهذا  العوامل  الأهم  التحصيل  في  المؤثرة  علاقة  لعقلية  لوجود  وذلك  دراسي 
بالقدرة الع وجن   -الذكاء–قلية العامة  ارتباطية بينهما، ذلك أن التحصيل الدراسي كأي نشاط عقلي يتأثر 

 1كان هذا التأثير يختلف مداه بحسب المرحلة الدراسية ونوع الدراسة. 
والبكشفت    دلق  الخاصة:القدرات  2- الدراسات  بينمعظم  العلاقة  طبيعة  عن  الدراسي    حوث  التحصيل 

الخاصة   الدراسيحيث  ،  )الطائفية(والقدرات  بالتحصيل  ارتباطا  القدرات  هذه  أكثر  أن  القدرة  هي    اتضح 
  الطلاقة اللغوية، الترتيب اللفظي، الموازنة، التصنيف، )اللغوية وهي القدرة المركبة من عدة قدرات بسيطة  

والمعاني عن طريق    داءالأ  في   وتبدو (،  تاجالاستن الأفكار  بمعالجة  يتميز  الذي  الألفاظ    استخدامالعقلي 
تؤد بطريقة  بينها  العلاقات  وجدراك  الكلمات  معاني  التعبيرات    إلىي  وفهم  لمعاني  الدقيق  الصحيح  الفهم 

عن اللغوية، وكذلك القدرة على الاستدلال الذي هو نوع من التفكير يستهدف حل مشكلة حلا ذهنيا، وذلك  
  ي نتيجة مجهولة من مقدمات معلومة، وهى تقتض  إلىالرموز والخبرات السابقة للوصول    استخدامطريق  
متدخل   العقلي  نالكثير  والتعميم  العمليات  والتجريد  والاستبصار  والفهم  والتخيل  التذكر  مثل  الأخرى  ة 

مكانية والقدرة الرياضية والقدرة  رة الالقد  إلى والاستنتاج والتخطيط والتمييز والتعليل والنقد والحكم، بالإضافة  
 .2الميكانيكية وغيرها  

ة على التعلم والتحصيل الدراسي، إذ  تعتبر الذاكرة على اختلاف أنواعها من العوامل المساعد  : الذاكرة3-
يل  لولاها ما تكونت الشخصية الإنسانية، ولا تمّ الإدراك والتذكر، ولا اكتسبت العادات والقيم، ولا أمكن التخ

 . 3والحكم والاستدلال والانتفاع بما مرّ في إيجاد الحلول للمواقف الحياتية المختلفة
واستدعا تذكر  التلميذ  يستطيع  فلكي  والمعارف  ولهذا  والأفكار  الألفاظ  من  كبير  عدد  واسترجاع  ء 

الحقائق    والمهارات والصور الذهنية وغيرها في سهولة ويسر وبشكل واضح يجب الاهتمام بما يقدّم له من
عند   واستدعائها  وحفظها  فهمها  من  يتمكن  حتى  منظم  دائم  عملي  وتدريب  مشوق  بأسلوب  والمعارف 

ئق والمعارف المقدمة له ملائمة لقدراته العقلية وحاجاته ومطالبه النفسية  الحاجة، على أن تكون تلك الحقا
و  العامةاتجاهاتوميوله  وصحته  الاجتماعية  من   ...ه  الكثير  أكدت  أن  فلقد  والدراسات  معرفة  البحوث 

 
(،  1981،للطباعة والنشر  دار المريخ  :الرياض)الأولى.    الطبعةي،  التربو النفسي والتوجيه  ، الارشاد  وآخرانيوسف مصطفى القاضي  1

 . 427ص
 . 432-382، ص(1981،للطباعة والنشر دار النهضة العربية :بيروت )أسسه النظرية والتجريبية  النفس التربوي  الله سيد، علمخير 2
 . 367-396، ص(1984،  ة والنشرللطباع دار الكتاب اللبناني :بيروت ). الثالثةعلم النفس، الطبعة  ،جميل صليبا3
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ه ونوعه، وهذا ما يسمى  ار المتعلم بنتائج تعلمه وممارسة ذلك عمليا يعينه على إجادة التعلم من حيث مقد
  .1زيادة التحصيل الدراسي الجيد إلىبالتنافس الذاتي بين المرء ونفسه، وهذا ولا شك يؤدي 

الفرد كما هو معلوم مخلوق مفكر،   :التفكير4- بأشكاله ودرجاته في جميع    إلى يحتاج  وهو  إن  التفكير 
الكمال أو ما    ىإلالمراهقة وحتى الشيخوخة لتحسين المستقبل والوصول    إلىمراحل نموه بدءا من الطفولة  

يقرب منه مستعينا بالماضي والحاضر، إذ من المؤكد أنه كلما ارتقى في سلم الحضارة الإنسانية ازدادت  
هو   إلىحاجته   فإن  يعر   التفكير،  ولم  يفكر  ولا شك  لم  عليه  تعذّر  عقله،  ويحكّم  فكره  يستعمل  كيف  ف 

نفسه الممل  تكييف  المتبدلة  بيئته  قي   وءةمع  ولذلك  التفكير"ل  بالمشكلات،  أم  هي  المشكلة   2. "إن 
من هنا فإن التفكير له قيمة كبيرة وأثر عظيم في حياة الفرد والجماعة سواء، فلولاه ما كان الإنسان حقا  

في أرضه، لأنه من خلاله تعلم الزرع والرعي وتعمير الأرض واستخراج كنوزها، أو بعبارة أخرى    الله  خليفة
العلمية والاجتماعية    لولاه ما تمكن من تحصيل الخبرات الوقائع والظواهر  بكل ما تتضمن، وما اكتشف 

تفكيره يجب أن تكون    دام تخاسوانطلاقا من هذا فإنه لكي يتمكن التلميذ من    .والتربوية والسياسية وغيرها
والتنبؤ   الفهم  وتتطلب  الموضوعي  الفعلي  الوجود  ذات  الحقائق  حول  تدور  له  تقدّم  التي  الموضوعات 

الاستبصار  والتحكم   على  القدرة  وكذلك  المتاحة،  البدائل  من  العديد  بين  من  البديل  اختيار  على  والقدرة 
التشويق ورعاية جميع مظاهر نموه المختلفة   أساليب  اعتماد  إلىوتنظيم الأفكار وجدراك العلاقات إضافة  

 3التنشئة والتكيف السليمين. إلى وخاصة النمو العقلي لأنه السبيل 
فان  ومن للمشكلات  الته  حلول  إيجاد  بإمكانه  وكان  الفكري،  النشاط  هذا  عنده  تكوّن  إن  لميذ 

ه الدراسي ولا شك  لكان تحصيدّدة  المح  الأهداف  إلىومعالجتها من زواياها المختلفة بشكل يحقق الوصول  
   .الا سلبإيجابا 

متين : والإدراكالانتباه  5- علاقة  لهما  المختلفة  بأنواعهما  والإدراك  وتوافقه  الانتباه  فرد  كل  بشخصية  ة 
ما   فلولاهما  الأخرى،  العقلية  عملياته  سائر  عليه  تقوم  الذي  الأساس  باعتبارهما  والنفسي،  الاجتماعي 

ا أو أن يتذكر أو يتخيل شيئا، أو أن يتعلم شيئا أو أن يفكر فيه، أو أن يحكم ويستدل  استطاع أن يعي شيئ
وقد تم الجمع بينهما لأنهما عمليتان   .نتبه إليه وأن يدركهعليه، فلكي يتعلم شيئا أو يفكر فيه يجب أن ي

الشيء، ولهذا يجب   متلازمتان عادة، فإذا كان الانتباه هو تركيز العقل في شيء، فالإدراك هو معرفة هذا
 

 . 133مرجع سابق، ص ،سيد خير الله1
، (1978،  للطباعة والنشر  للملايين  دار العلم  :بيروت ).  الرابعةالطبعة  العربية،  التربوي ومستقبل البلاد  الوعي    ،وآخرانرج شهلا  جو 2

 . 156-155ص
 . 105-104، ص(1990،باعة والنشردار النهضة العربية للط :بيروت ) وتربويةبحوث نفسية الله، سيد خير 3
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الخبرات   اعتماد  خلال  من  وذلك  ورعايتهما  بهما  للاهتمام  المربين  قبل  من  الضروري  المجهود  بذل 
تت والمهارا التي  إضافة  ت  نحوها،  العقلية  الطاقة  توجيه  والتركيب    إلىطلب  التحليل  استراتيجيات  اعتماد 

التدريس، مع إعطاء الحرية للتلاميذ في الحركة والعمل، وهذا من    والقياس والمشكلات والمشروعات في 
الجيد الدراسي  والتحصيل  الفهم  من  ممكن  قدر  أكبر  تحقيق  فإنه  .أجل  القول  الضروري   وخلاصة    من 

وذاكرة   وقدرات طائفية  ذكاء  العقلية من  قدراته  وتحسين  وتطوير  إنماء  التلميذ على  العمل على مساعدة 
 .العلميأعلى درجات العلم والتحصيل  إلىبه   وتفكير وانتباه وجدراك وتخيل من أجل الوصول

  :الجسمية العوامل-ب
دو  لها  للتلميذ،  العضوية  العامة  بالحالة  الصلة  ذات  العوامل  التحصيل  وهي  عملية  في  كبير  ر 

الدراسي إيجابا أو سلبا، فالتلميذ الذي يتمتع بصحة جيدة ولا يعاني من أي مرض وخاصة المزمنة منها،  
التحصيل والتفوق، وهذا عكس الذي يعاني    إلىراسته ومتابعتها دون انقطاع مما يؤدي به  بإمكانه مزاولة د

يب أو الانقطاع لمدّة طويلة قصد العلاج، وهذا ولا شك  التأخر أو التغ  إلىمن أمراض معينة، إذ يضطر  
وبالتالي    إلىيؤدي   انعدامه،  أو  الدراسي  التحصيل  و   إلىقلة  الدراسي،  ف التأخر  العموم  العوامل  على  إن 

 :التحصيل الدراسي تشمل ما يلي الجسمية المؤثرة على
أن قوة وصحة البنية   العينيةالمشاهدة  لقد اتضح من خلال المتابعة الميدانية و  :البنية الجسمية العامة1-

التلميذ على الانتباه والتركيز والمتابعة، وبالتالي يؤثر إيجابا على تحصيله   الجسمية بصفة عامة تساعد 
والإصابة  ا والإرهاق  للتعب  قابلية  أكثر  الأحيان  غالب  في  فيكون  البنية  ضعيف  كان  إذا  أما  لدراسي، 

الذين كانوا يعانون من بعض  وجد  بالأمراض المختلفة، ذلك لأنه   التلاميذ  من استقراء كثير من حالات 
الذي يترك    ة الأمرسميالج المشكلات التربوية والنفسية، أن نسبة كبيرة منهم لديهم ضعف عام في البنية  

 1أثرا سلبيا واضحا على تحصيلهم الدراسي.
التل : الحواس2- تساعد  والبصر  السمع  حاستي  وخاصة  الحواس  سلامة  ومتابعة  إن  إدراك  على  ميذ 

أما   .الدرس أو الدروس التي تقدّم له بشكل دائم ومستمر، وهذا ما يساعده على تنمية معلوماته وخبراته
فيحول دون  النفس   إعاقتها  التلميذذلك، أضف الأثر  قارن    ي الذي قد تحدثه هذه الإعاقة عند  إذا  خاصة 

سي سلبا، هذا وقد يتفرع عن هذا العامل عوامل عدّة  نفسه با خرين، الشيء الذي يؤثر على تحصيله الدرا
 :لعل أهمها

 
 .50، ص (1999، للطباعة والنشر دار المعارف :القاهرة). الثالثةايا العصر، الطبعة علم النفس وقض، فرج عبد القادر طه1
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ات المدرسية خصوصا، عامل إدراك الشكل العام للمدركات والمواقف المدرسية عموما، والمعلومات والمهار  -
 .من المدركات البصرية غير الواضحةوهو في العموم يتعلق بتكوين مدرك بصري واضح من بين العديد  

ف  - المرونة  يتعلق  عامل  وهو  المدرسية،  والمهارات  والمعلومات  والمواقف  للمدركات  العام  الشكل  إدراك  ي 
 .في فترات متوالية  بالقدرة على إدراك موقفين أو شكلين عامين في وقت واحد، أو 

عامل التكامل، وهو يتعلق بتجميع الأجزاء أو توحيدها، بحيث ينشأ عنها كل متكامل ذي معنى في حياة   -
  .ةيقلية الحاضرة والمستقبلالتلميذ الع

عامل التمييز بين المدركات وخاصة الأصوات منها من حيث شدتها أو طبقتها سواء كانت بسيطة أم    -
 .مركبة

لتعميم في إطار الصيغة الحقيقة للموقف المدرك، ويظهر جليا في قدرة التلميذ  والتركيب وا  عامل التحليل -
مكونة له وجبراز العلاقات القائمة بين أجزائه المختلفة، ثم إعادة  العناصر ال إلى تحليل الموقف المدرك على 

 إنومنه يمكن القول    .لذلكل المناسبة  إمكانية إصدار الحلو   إلىتكوينها في كل موحد للوصول في النهاية  
على   واضح  تأثير  لهما  والسمع  البصر  حاستي  وبالضبط  بالحواس،  المرتبطة  الفرعية  العوامل  هذه 

 .1اسي للتلميذالتحصيل الدر 
الجسمية-3 العاهات  من  يتعلق  :  الخلو  ما  خاصة  التلميذ  لدى  الجسمية  العاهات  بعض  وجود  إن 
 بعض الكلمات بالحذف أو الإبدال أو القلب أو الزيادة،  النطق وعيوب الكلام الأخرى كنطقصعوبات  ب

اختلال السمع واختلال    إلى وكعدم وضوح النبرات الصوتية وبحة الصوت أو خشونته أو اللجلجة، إضافة  
النظر بسبب الحول أو التقطيب أو النظر بعين واحدة وغيرها قد تشعره بالنقص، فيعتقد أنه موضع مراقبة  

مما يسبب له بعض المضايقات التي تحول بينه وبين التركيز على الدراسة، ومن ثم  ا خرين وتقييمهم،  
ولهذا يمكن القول أن خلو التلميذ من العاهات الجسمية  يقل تحصيله الدراسي في المواد الدراسية المختلفة،  

 .2أيا كان نوعها يساعده على التحصيل الدراسي الجيد والعكس
مة الجسم وسلامة الحواس أمر ضروري لأن ذلك يمثل العامل  لا س  إنتطيع القول  في الأخير نس
 .ونمو المستوى التحصيلي للتلميذ بشكل عادي الأساسي في تطور

وهي تلك القوى الداخلية المرتبطة بذات التلميذ تقوم بضغوطات  :  الشخصية المتعلقة بالتلميذالعوامل  -ج
 :همهاغلال طاقاته، وأ أهدافه واست إلىعليه من أجل الوصول 

 
 .250، مرجع سابق، صمحمد برو1
 251ص المرجع. نفس2
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للتعلم   .1 الدافعية  المثابرة   :والتحصيلقوة  في  القوية  الرغبة  والتحصيل  للتعلم  الدافعية  بقوة  هنا  المقصود 
بالدراسة فهذا    والاهتمام  عليه،  للحصول  والسعي  النجاح  في  القوية  الرغبة  ببساطة  أو هي  والتحصيل، 

على .1اناتها لتحقيق التفوق أقصى إمكالعمل ب  إلى الدافع الذاتي يعمل كقوة محركة تدفع بطاقات التلميذ  
إن والتحصيل  للتعلم  الدافعية  قوة  انخفض    أن  ثم  ومن  التعلم،  عطل  معلوم  حد  على  شدتها  زادت 

 2.صيل فالخوف الشديد من الامتحان مثلا قد يعطل التلميذ على التحصيلالتح
أثر على التحصيل الدراسي  لعل من بين العوامل الشخصية أيضا والتي لها   :لميل نحو المادة الدراسيةا .2

ا نحو  ميله  بينت  للتلميذ  فقد  ملل،  أو  كلل  دون  فيها  والاستمرار  والإنتاج  عليها  والإقبال  الدراسية  لمادة 
توصل   فقد  بالميل،  الدراسي  التحصيل  علاقة  والدراسات  البحوث  من   Thorndikeثورنديك مجموعة 

الميو   (1921) بين  العلاقة  تناولت  التي  دراسته  خلال  المدرسي،  من  والتحصيل  معامل    إلىل  وجود 
يذ لميولهم نحو سبع مواد دراسية وتحصيلهم الفعلي في هذه المواد،  بين تقديرات التلام0.89ارتباط قدره  

المدرسي للتلاميذ،    القول بوجود علاقة ارتباط موجبة بين الميول والتحصيل  إلىالأمر الذي جعله ينتهي  
قام ب النتيجة في دراسة  ، حيث "ثورنديك"مستخدما أسلوب   Frayer (1927)فراير"ها  وقد تأكدت هذه 

بين التحصيل المدرسي وميول التلاميذ نحو بعض    0.60  ود معامل ارتباط ايجابي قدرهوج  إلى توصل  
حصيل الدراسي والميل نحو المادة  من أن هناك ارتباط وثيق بين الت   كوان "،كذلك توصل  3المواد الدراسية

ن غيره، وكلما نحو المادة الدراسية تفوق وازداد تحصيله فيها وتمايز ع  يل التلميذالدراسية، فكلما ازداد م 
 .4قل ميله نقص تحصيله فيها
الميول أن  نستنتج  ترتبط    ومنه  التي  العوامل  بين  من  هام  عامل  الدراسية  المواد  أو  المادة  نحو 

الد معينةبالتحصيل  في مادة دراسية  التلاميذ تحمسا ونجاحا  فأكثر  ولذلك    راسي،  إليها،  أكثرهم ميلا  هم 
 .امل موجه للسلوك نحو تحقيق الهدف المرغوب فيهيجب الاهتمام به ورعايته حتى يكون ع

الذات3- ايجابي عن  مفهوم  أن  :  تكوين  المؤكد  دور   اتجاهاتمن  تلعب  ذاته  نحو  في    ا التلميذ  أساسيا 
ن ذاته وقدراته وجمكاناته الذاتية تلعب  سلوكه وتنمية كيانه الشخصي وتحقيق ذاته، كما أن فكرته ع  توجيه

ذ الدراسي،  تحصيله  في  النفسي،  دورا  بالأمن  الشعور  تعزز  ما  كثيرا  الذات  عن  الجيدة  الفكرة  لأن  لك 
 

 . 332ص، (1984والنشر،دار المريخ للطباعة  :الرياض)، مناهج البحوث خرون آيوسف مصطفى القاضي و  د.1
 . 279، ص(1999دار المعارف،  :القاهرة).  انية عشر، الطبعة الثسلم النفع، أصول أحمد عزت راجح2
 .09، مرجع سابق، صإبراهيمت فؤاد يفيول3
عبد  4 الدراسي  العلاقة)،  الخالقإبراهيم  والتحصيل  الأحداث  طموح  مستوى  العدد  ،  (بين  التربوية،  للبحوث  العربية    الأول،المجلة 
 . 53ص (:1981،يوليو)
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زمة لتحقيقها، كما أنها  وبذل الجهود اللا  الأهدافوبالقدرة على تحمل المسؤولية ومواصلة البحث وصياغة  
فتد  التلميذ  أو    إلىفعه  تعمل كقوة ضاغطة على  المفهوم الايجابي عنها،  الذات وتعزيز  مزيد من تحقيق 

وقدراته من  عل ذاته  التلميذ عن  قبل  الإيجابي من  المفهوم  تكوين  يكون  وبهذا  عليها،  المحافظة  الأقل  ى 
 .يدالعوامل الأساسية في التنبؤ بالتحصيل الدراسي الج

با  :بالنفسالثقة  4- الثقة  تعني  تعتبر  المهمة، وهي  الشخصية  العوامل  بالملاءمة من  الشعور  أو  لنفس 
والكفاء بالقدرة  ال الشعور  كل  مواجهة  على  لتحقيق  صعوبات  ة  والظروف  والمشكلات    الأهداف والعقبات 

وحاجاته   ومشكلاته  وجمكاناته  قدراته  وفهم  ذاته  فهم  أهمها  من  والتي  نفسيا  المرجوة،  متوافقا  يعيش  حتى 
بل  يها بطريقة ايجابية وفعالة ومؤثرة، وعلى هذا فمثل هذا الشعور من ق واجتماعيا مع البيئة التي يعيش ف 

للوصول   خوف  دون  والانطلاق  للعمل  مدعاة  يعتبر  فهم   .الهدف  إلىالتلميذ  على  مساعدته  يترتب  لذا 
في   الرغبة  تأصيل  أجل  من  مسؤوليته  وتحمل  الجيداحتياجاته  الدراسي  والتحصيل   .التفوق 

المدرسية5- الواجبات  بأداء  التلميذ:  الاهتمام  قبل  المدرسية من  الواجبات  بأداء  الاهتمام  يعتبر من    إن 
به   تؤدي  التي  الشخصية  الوصول    إلىالعوامل  أن  الجيد، ذلك  الدراسي  مستوى عال من   إلىالتحصيل 

 مثابرة وتحمل المتاعب والاهتمام بأداء الواجبات المطلوبة مواصلة الجهد وال  إلى التفوق والتحصيل يحتاج  
الإقبال على    إلى لمه، لأن ذلك مما يدفعه  المنشودة، ولذا وجب إثارة اهتمام التلميذ بما يتع  الأهدافلتحقيق  

الدرس والمدرسة والانتفاع منهما، شريطة أن تكون الفرص التعليمية والنشاطات التربوية المقررة متلائمة  
ن تحقيق الهدف الذي يطمح إليه، وهو استعداداته وقدراته وحاجاته ومتضمنة حقائق جديدة تمكنه ممع  

 .التحصيل الجيد
علق هذا العامل بالاستمرار في القيام بتحقيق التفوق والتحصيل الدراسي الجيد على الرغم  يت  :المثابرة6-

ات المقرّرة، ولهذا تعتبر المثابرة من العوامل  من ازدياد الصعوبة في المعارف والمعلومات والمهارات والخبر 
ال الوصول    إلى مؤدية  المهمة  أن  ذلك  والكفاء  إلىالتفوق،  الأداء  يحتاج  مستوى عال من  مواصلة    إلىة 

 .الجهد والعمل بدقة والإصرار على التفوق المنشود
المدرسية-د التحصي:  العوامل  في  تؤثر  التي  المدرسية  العوامل  أيضا عدد من  للتلاميذ  هناك  الدراسي  ل 

ما   الاجتماعي المدرسي السائد، ومنها ما يتعلق بالتنظيم التربوي ومنها إيجابا أو سلبا منها ما يتعلق بالجو 
يتعلق بالأستاذ كأن تكون معاملته لهم تتسم بالقسوة أو اللين، أو أن طريقته في التدريس جامدة خالية من 

وغير   أنه غير مهتم بالبحث عن الوسائل التي تحبب لهم الدراسة، الملل، أو إلى الحياة، الأمر الذي يؤدي 
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أثير على التحصيل الدراسي يمكن تناولها  ذلك كثير، وعلى العموم فإن أهم العوامل المدرسية التي لها ت
 :بإيجاز فيما يلي

الاجتماعي  ا .1 الأثر   :المدرسيلجو  ذات  الهامة  العوامل  من  المدرسي  الاجتماعي  الجو  يعتبر 
اعية التربوية التفاعلية بين أفراد  لموس في الموقف التعليمي عموما، ويقصد به العلاقة الاجتمالم

 ...والتلميذ، وبين التلميذ وزملائه، وبين التلميذ والهيئة الإدارية   الجماعة المدرسية، بين الأستاذ 
والمرون التحيز  وعدم  والعدل  والصبر  والدفء  والمحبة  الود  يسوده  الجو  كان  والتعاطف  فإذا  ة 

ومراعاة الفروق الفردية وروح التعاون وتحمل المسؤولية كان لذلك أثر عظيم على نتائج التحصيل  
 .الدراسي للتلميذ

إن استقرار التنظيم التربوي ضروري منذ بدء العام الدراسي، من حيث   :ستقرار التنظيم التربوي ا .2
التعل والمستويات  الأقسام  على  للأساتذة  السليم  فيها،  التوزيع  الاستقرار  وضرورة  المختلفة،  يمية 

  مستوى آخر أو من مؤسسة لأخرى بعد مرور   إلىآخر أو من مستوى    إلىوعدم التنقل من قسم  
غياب   نتيجة  للتلاميذ  بالنسبة  الدروس  في  تأخرا  يسبب  قد  هذا  لأن  الدراسة  انتظام  على  وقت 

ر وتوزيعه على مدار السنة الدراسية، ضرورة ضبط البرنامج التعليمي المقر   إلى الأستاذ، بالإضافة 
أن    حتى لا يصاب التلميذ بالفشل جراء عدم مواكبته له، وكذا توفير الكتب المدرسية التي يجب 

المتعلقة بحسن ا    تكون معدّة التربوية وكل الأمور  العلمية والطريقة  المادة  عدادا جيدا من حيث 
والكلم العبارات  الكتابة وبساطة  ويبرز  الطباعة من وضوح  التلاميذ  قدرات  ينمي  مما  ات وغيرها 

لجيدة وتوفر  مواهبهم الخاصة، مع ضرورة توفر الأقسام الدراسية على التهوية اللازمة والإضاءة ا
 1الهدوء، لأن كل هذه الأمور لها آثارها الهامة على التركيز والتحصيل الدراسي الجيد. 

الأستاذ   .3 تلاميذهاأسلوب  أن الأس:  تجاه  يعلم  المطاف لأنه  الكل  الانطلاق وخاتمة  نقطة  تاذ هو 
إذ يرى فريق  العنصر الأساسي في تنفيذ السياسة التعليمية، ويؤكد على ذلك العديد من الباحثين،  

منهم بأن المناهج التربوية المقررة والتنظيم التربوي والأجهزة التعليمية مع أهميتها تتضاءل قيمتها  
ب حيويتها ولا تقوم بدورها إلا من خلال شخصية الأستاذ، كما  أمام هيئة  الأستاذ لأنها لا تكتس

دافها مهما توافرت لها من يرى فريق آخر، أن رسم أي خطة تربوية تنموية لا يمكن أن تحقق أه
شروط وجمكانيات إذا لم تتوفر على الأستاذ الكفء الذي أحسنت تنميته في جميع النواحي، وهذا  

مستوى   يكون  ما  بقدر  أنه  المقصود  يعني  أن  العلم  مع  التعليم،  مستوى  يكون  وكفاءته  الأستاذ 
 

 .12(، ص1995، للطباعة والنشر الكتب  عالم :القاهرة). ، الطبعة الثالثةلالفعالتدريس ا ،فارعة حسن محمداللقاني و  أحمد حسن1
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التدريس، وأسلوبه ف  التجارب بأسلوب الأستاذ تجاه تلاميذه هنا، أسلوبه في  ي المعاملة، ذلك أن 
المناقشة   في  التلميذ  وجشراك  والإفهام  الشرح  على  القائم  التدريس  أن  أثبتت  الميدانية  والبحوث 

ذكائه في التحصيل ومن فهم موضوعات المادة، وبالتالي    استخداممن    والحوار، يمكن هذا الأخير
أن الأسلوب الديمقراطي القائم على   يسهل عليه تحصيلها والاستفادة منها في حياته الواقعية كما

المشترك   والتعاون  لأستاذه،  التلميذ  باحترام  المصحوبة  والمحبة  المتبادل  والعطف  المتبادلة  الثقة 
بين   الدراسيوالمساواة  التحصيل  على  الأثر  أكبر  لها  وغيرها  التلاميذ  للأستاذ   .أفراد  فإن  ومنه 

 .1دة الدراسية تأثير بالا الأهمية على تحصيل التلاميذ للما
المقرر .4 التربوي  والثقافية  :  المنهاج  التربوية  الخبرات  مجموعة  هنا  التربوي  بالمنهاج  يقصد 

يهيئها التي  والفنية  والرياضية  إطار    والاجتماعية  في  تقديمها  أجل  من  القائم  التربوي  النظام 
ديل نشاطهم طبقا  مؤسساته التعليمية للتلاميذ بقصد تأمين نموهم الشامل في جميع النواحي، وتع

المطلوبة   التربوية  يشمل    إلىللأهداف  فهو  المعنى  وبهذا  قدراتهم،  تستطيعه  ما    المقرراتأفضل 
و  والم  الأهداف الدراسية  التعليم  التقويموطرائق  وأساليب  التعليمية  المنهاج 2. عينات  أثر  ويظهر 

الت وتكنولوجيا  التعليمية  المادة  خلال  من  الدراسي  التحصيل  في  وأساليب التربوي  المختلفة  عليم 
التقويم، فكلما كانت أكثر علمية واتصالا بالتلميذ، وأكثر ملاءمة له كلما دفعته لزيادة بذل الجهد  

  .أكثر
ا فالمنهاج  ثم  شك  ومن  ولا  يؤدي  الفعال  الجيد،    إلىلتربوي  والاستيعاب  الفهم  من  التلاميذ  تمكين 

يتو  ولهذا  الجيدة،  النتائج  على  الحصول  واجتماعية وبالتالي  نفسية  أسس  على  وبنائه  به  الاهتمام  جب 
 .مستوى التحصيل الدراسي المرغوب إلىمستوحاة من نظريات علمية هدفها الوصول 

الدراسية  العوامل    إلىبالإضافة   المواد  موضوعات  وقرب  المدرسي  التوافق  أيضا  يوجد  السابقة  المدرسية 
 ...والمواظبة وعدم التغيب ووجود الإشراف التربوي الجيدالمقررة من الواقع المعيش، والاهتمام بالدراسة  

 .كل هذه العوامل تؤثر على المستوى التحصيلي للتلاميذ
الأسرية-و بها الأجوا:  العوامل  تأثيرا  ويقصد  وأكثرها  البيت، وأهمها  في  بالتلميذ  المحيطة  الظروف  أو  ء 

 :على التحصيل الدراسي ما يلي

 
 .56، ص (1999، للطباعة والنشر دار المعارف :القاهرة). ، الطبعة الثالثةرالنفس وقضايا العص، علم فرج عبد القادر طه1
 . 17ص (،1998،الفكر العربي للطباعة والنشردار  :القاهرة)التعلم التعاوني، الطبعة الأولى.  ،البغداديد رضا محم2
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التي يخضع فيها التلميذ للعديد من    الأولىلأسرة المؤسسة التربوية  باعتبار ا:  الجو الأسري العام .1
نه منها ينال  العمليات التي يكون بها أنماط سلوكه وأساليب تفكيره لمواجهة تحديات المستقبل، لأ

الاجتماعية  والمعايير  والقيم  العادات  منها  ويتلقى  اللغة،  منها  ويتعلم  التربية،  من  الأوفر  القسط 
وغ نواحيها  المختلفة  سائر  في  وتكوينها  شخصيته  تشكيل  الأخير  في  عنه  ينتج  مما  ذلك  ير 

ته وأزماته، لذلك يرى  الجسمية والعقلية والوجدانية والخلقية، والارتقاء بها من أجل مواجهة مشكلا
بما يح الجو الأسري  الباحثين أن  أفراد الأسرة  تالبعض من  ويه من استقرار وانسجام وتآلف بين 

أو جو    الواحدة  في  يعيش  الذي  فالتلميذ  للأبناء،  الدراسي  التحصيل  على  كثيرا  يؤثر  ذلك  عدم 
وا والتفاهم  الجيد  والاتصال  والتآلف  والانسجام  الاستقرار  يسوده  والتفاعل أسري  المتبادل  لحوار 

فيه الراحة والطمأنينة، ويدفعه   التفوق   إلىالايجابي يبعث  للتعلم وتحقيق  الدراسة ويزيد استعداده 
ومشاكل  ا بخلافات  مشحون  مضطرب  أسري  جو  في  يعيش  الذي  التلميذ  عكس  وهذا  لدراسي 

د أسلوب العقاب والتسلط  المعاملة أو اعتما  وعلاقات سيئة بسبب الإدمان أو العقوق أو التفرقة في
عدم الاستقرار وعدم الانتباه، وهذا ما يحول دون الإقبال على الدروس   إلىوغير ذلك مما يؤدي  

 .ة، وبالتالي يقل استيعابه للمواد الدراسية مما يؤثر سلبا على تحصيله العلميوالمدرس
والمدرسةا .2 الدراسة  نحو  الأسري  الدراس:  لاتجاه  نحو  الأسري  الاتجاه  يبين  إن  كما  والمدرسة  ة 

يعطي كل الاهتمام   /الواقع الميداني يتخذ في الغالب شكلين أحدهما ايجابي، وا خر سلبي، الأول
الظروف   والعناية توفير  بالعمل على  وذلك  الوالدين،  قبل  التعلمية وخاصة من  التعليمية  للعملية 

ال  استعمال  مثل  من  للأبناء  الدراسي  التحصيل  على  ملاءمة  النزول  الأكثر  الفردي،    إلىتوجيه 
مستوى الابن من الناحية العقلية عند الحديث والتحاور وتبادل الأفكار معه، الاستماع إليه أثناء  

ديثه دون مقاطعة، إشعاره دوما بأنه محب لشخصه وليس لفعله أو ما يجب عليه فعله، تزويده ح
إليه من وسائل المعرفة من كتب وصحف ومجلات وغ ير ذلك مما يؤثر بدرجة بكل ما يحتاج 
يقول   الدراسي،  تحصيله  مستوى  وارتفاع  ذهنه  تفتيح  على  إن    Erickson"،أريكسون "كبيرة 

ذ عن قدرته على التحصيل وتوليد الاهتمام لديه بذلك وبخاصة في التفوق على تحسين فكرة التلمي
يوليانه نحو ذلك من    زملائه يأتي في المقام الأول من فكرة الوالدين عن أهمية التعليم ومدى ما 

لا يعطي أي اهتمام للعملية التعليمية التعلمية وخاصة من  أن  تأتي فكرة    الثاني،وفي المقام    اهتمام
الوالدين، ويتضح ذلك في إهمالهم للأبناء وذلك من خلال غلق قنوات الاتصال بينهم وعدم  قبل  

الانشغال بأعمال أخرى، وغير  المعرفة الضرورية و   إعطاء حرية الحديث لهم، وعدم توفير وسائل 
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الا امتصاص  على  يساعد  مما  على   تجاهات ذلك  سلبا  أثرها  ينعكس  ما  غالبا  التي  السلبية 
أن الأطفال المحرومين من أسرهم ومن عطف  Farb" فارب  "اسي، وفي هذا يقول  تحصيلهم الدر 

ن النفس بسهولة،  في الكلام والنطق والقدرة على التعبير عصعوبات  ا باء كثيرا ما يعانون من  
تحصيلهم   على  واضح  بشكل  يؤثر  ما  وهذا  النفسي،  الاستقرار  وعدم  القلق  من  يعانون  كما 

 .1الدراسي
نستط      الدراسي    إنالقول  يع  ومنه  التحصيل  يؤثر على  والسلبي  الايجابي  بشكليه  الأسري  الاتجاه 

فتح قنوات الاتصال فيما بينهم من أجل    للتلميذ إما إيجابا وجما سلبا، ولذا فالمطلوب من أفراد الأسرة ككل 
 .المستوى التحصيلي المطلوب إلىالوصول بالتلميذ 

للأسرةا .3 الاقتصادي  المست:  لمستوى  ضعفه إن  أو  قوته  حيث  من  سواء  للأسرة  الاقتصادي  وى 
يعتبر من العوامل الأساسية المؤثرة في التحصيل الدراسي للتلميذ، فالتلميذ الذي يعيش في أسرة 

حاجياته    عالية تلبية  أسرته  بمقدور  لأنه  شك،  ولا  مقبولا  الدراسي  تحصيله  يكون  سوف  الدخل 
التعليمية اللازمة للدراسة، أما التلميذ الذي يعيش    وخاصة ما تعلق بالشروط الضرورية والوسائل

في أسرة فقيرة دخلها محدود أو عديم سوف يكون تحصيله الدراسي غالبا ضعيفا ودون المستوى  
ورعاية المطلو  غذاء  من  المطلوبة  الضرورية  الإمكانات  له  توفر  أن  تستطيع  لا  أسرته  ب، لأن 

الانقطاع عن الدراسة من حين لأخر والبحث   لى إصحية ووسائل معرفة وغير ذلك مما يؤدي به  
عن  التقييم  وقت  يأتي  عندما  فإنه  ومنه  تلك،  حاجياته  بعض  سدّ  بغية  البيت  خارج  أعمال  عن 

الامتحانات يقول    طريق  المطلوبة،  الإجابات  تقديم  على  قادر  غير  يكون  الاختبارات  خليفة  "أو 
ما ينتج عنه من نقص التغذية والمرض وقلة الفقر أقوى أسباب التخلف الدراسي، وذلك ل":  بركات

عن  تبعده  وأعمال  بخدمات  للقيام  الأحيان  بعض  في  يضطره  ما  وهذا  للتلميذ،  الراحة  وسائل 
 2ر ذلك سلبا على تحصيله الدراسي. الدراسة، ومن ثم يؤث

قتصادي العالي  ن الكفاءة العلمية العالية والتعليم المرتفع لتلميذ ما، لا يتيحهما سوى المستوى الاإف  ذنإ
 .للأسرة
للوالدينا .4 والتعليمي  الثقافي  ولجميع  :  لمستوى  للوالدين خصوصا  والتعليمي  الثقافي  المستوى  إن 

تأثير  يؤثر  عموما  الأسرة  الذي  أفراد  فالتلميذ  المتمدرس،  للتلميذ  الدراسي  التحصيل  على  كبيرا  ا 

 
 .90ص  (،1981 ،للطباعة والنشر دار النهضة العربية :بيروت ) والتجريبيةأسسه النظرية  علم النفس التربوي  ،اللهسيد خير -1
 .354ص (، 1957،والنشر للطباعة دار مصر :القاهرة). الثانيةالطبعة  العقلية، المقاييسو الاختبارات  ،محمد خليفة بركات -2
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لب متفوقا دراسيا، لأنه بمقدور يعيش في أسرة يسودها جو ثقافي وتعليمي مناسبين يكون في الغا
أسرته توفير الجو الثقافي العام الذي يساعده على زيادة معلوماته العامة، وكذا توفير الجو الملائم  

وتحثه وتشاركه   للاستذكار  ذلك،  في  ومساعدته  المنزلية  بواجباته  والقيام  بدراسته  العناية  على 
اسي، أما التلميذ الذي يعيش في أسرة مستواها كله يقوي تحصيله الدر   وماديا وهذانجاحه معنويا  

الثقافي والتعليمي ضعيف أو منعدم يكون في الغالب مستواه منخفض وذلك بسبب ما يعانيه من  
الخبرات والتجارب التي تزيد من معارفه، فيجد صعوبة في متابعة دراسته، وهذا    فقر أو نقص في 

 .ما يعرقل نجاحه وتفوقه الدراسي
أن العوامل الأسرية من المستوى الاجتماعي الاقتصادي الجيد، والمستوى الثقافي    سبقوقد تبين مما  

ال وسائل  توفر  ومدى  والتعليم،  بالتربية  اهتمامهما  ومدى  المترابطة  للوالدين  الأسرية  والعلاقات  معرفة، 
المناسب    تجاهاتوالمتآلفة، والا الجو  الدراسة والمدرسة، وتوفر  للمذاكرة والمراجعة  الوالدية الايجابية نحو 

 .في البيت، لها تأثير كبير على تحقيق التحصيل الدراسي المرغوب
 :الجيدشروط التحصيل الدراسي  سادسا: 
ة مكتسبة تشتمل على تغير في الأداء أو السلوك أو الاستجابات يحدث  المعلوم أن التعلم عمليمن  

والمثيرات التي يتعرض لها والدوافع التي تسهم    نتيجة النشاط الذي يمارسه المتعلم والتدرب الذي يقوم به،
  في دفعه بهدف تحقيق النجاح أو التفوق، كما أنه عملية يغيّر أو يعدل بها المتعلم سلوكه بفضل العلوم 

الفكرية والخلقية التي يكتسبها، كما    تجاهات والمعارف التي يحصلها، والعادات والمهارات التي يكونها، والا
حال أن يحدث ارتجالا، بل يحدث وفق شروط عدّة ومحدّدة، كلما توخاها المتعلم والمعلم  أنه لا يمكن بأي  

روط جميعها تعمل معا وتتفاعل، لتكون معا، كلما كان المتعلم أقدر على التعلم، ولا شك في أن هذه الش 
مباشرة بالعملية  النتيجة التحصيل الجيد للتلاميذ، والذي هو غاية ينشدها كل من له علاقة مباشرة أو غير  
درجة عالية   إلىالتربوية التعليمية وبخاصة المعلمون والأساتذة والأولياء والتلاميذ، لأنه إذا توصل التلاميذ  

الدراسي   التحصيل  أن  من  أيضا  ومعناه  المدرسة،  بها  تقوم  التي  التعلم  عملية  نجاح    الأهداف معناه 
ون إطالة فإنه يمكن القول أنّ لبلو  التحصيل الدراسي  الموضوعة والمحدّدة للبرامج المقررة قد تحققت، ود

 :الجيد لا بدّ من الأخذ في الاعتبار جملة شروط كما يلي
الزرنوج-أ الإسلام  برهان  وضعها  وضع:  يحسبما  الزرنوجي"  لقد  الإسلام  شروط  ع  "برهان  من  ددا 

فلما رأيت كثيرا من طلاب  " :ولالذي استهله بالق "تعليم المتعلم طريق التعلم:"التحصيل الجيد في كتابه  
يجدون   زماننا  في  طرائقه،   إلىالعلم  أخطئوا  أنهم  لما  يحرمون،  وثمراته  منافعه  ومن  يصلون،  ولا  العلم 



                                              التحصيل الدراسيالتواصل التربوي و                                                          الثالث الفصل
 

85 
 

أردت وأحببت أن أبيّن لهم   -كل من أخطأ الطريق ظل، فلا ينال المقصود قل أو أجلو –وتركوا شرائطه  
م وسمعت  الكتب،  في  رأيت  ما  على  التعليم  عليه   "أساتذتين  طريق  يجب  العلم  طالب  أن  يرى  وهو 

  عبد الفتاح أحمد فؤاد مراعاتها حتى تحقق عملية التعلم أغراضها، وللإشارة فقد أورد هذه الشروط الدكتور  
 1وعلّق عليها، ونحن أخذناها منه، وهذه الشروط هي:

وأهله   -1 العلم  إلا" :تعظيم  به،  ينتفع  ولا  العلم،  ينال  لا  العلم  طالب  وأهله، إن  العلم  بتعظيم   
،  "ما وصل من وصل إلا بالحرمة، وما سقط من سقط إلا بترك الحرمة :، فقد قيل"وتعظيم الأستاذ وتوقيره
  إلى ، كما أن تعظيمه للعلم إنما هو تعظيم ايجابي، إنه تعظيم يؤدي  الزرنوجيد  هكذا تعلو قيمة العلم عن

يعبر عنه، ومن تعظيم العلم تعظيم الأستاذ وتوقيره،    عمل وسلوك، فتعظيم العلم في القلب مرتبط بسلوك
ر  وجذا كان من الواجب على الطالب تعظيم أستاذه وتوقيره، فمن ناحية أخرى يجب على الأستاذ أن يظه 

بمظهر يستوجب توقيره، وأن يتحلى بأخلاق تستلزم تعظيمه فلا يذل نفسه بالطمع في غير مطمع، ومن  
الك  تعظيم  أيضا  العلم  وكذا  تعظيم  الصور،  بأية صورة من  به  يستخف  بالطهارة، ولا  إلا  يأخذه  فلا  تاب 

 .تعظيم الشركاء في طلب العلم والدرس
 علم أورع، كان علمه أنفع، والتعلم له أيسر، وفوائده كلما كان طالب ال :لورع في حالة التعلما -2

يوم    إلى لنشر، حتى بقيت أسماؤهم  أكثر، وقد كان الأئمة والفقهاء الأوائل يتورعون، فلذلك وفقوا للعلم وا 
 .القيامة

الفساد   أهل  ومجالسة  والحسد  والغيبة  التكبر  خاصة  الذميمة  الأخلاق  عن  الاحتراز  الورع  ومن 
ا ومن  الصلاة  والمعاصي،  وكثرة  السنة،  لأنه  الجلوس  في  القبلة  واستقبال  الصلحاء  مجاورة  أيضا  لورع 

 .والخشوع فيها عون على التحصيل والتعلم
بالدعاء والتضرع، والابتعاد عن   اللهأسباب زيادة العلم والتحصيل الحمد والشكر وطلب الهداية من    ومن

 .الحسد والنزاع والخصام وتضييع الوقت
وا  -3  والمواظبةالجد  في  :  لهمة  والملازمة  والمواظبة  والهمة  الجدّ  الطالب من  أو  للتلميذ  بدّ  لا 

تع لقوله  العلم  لنهدينهم سبلنا  والذين جاهدوا"  :لى اطلب  العنكب69ا ية  )  "فينا  يا  "   :وقولهوت(  من سورة 
وبهذا تكون الهمة   "لجَ من طلب شيئا وجدّ وجدَ، ومن قرع الباب ولجّ و " :القائل لقول  ،"بقوةيحي خذ الكتاب 

العالية ضرورية كباعث لطلب العلم  إذ من المؤكد أن الجدّ يقرب كل أمر شاسع ويفتح كل باب مغلق  

 
فؤاد1 أحمد  الفتاح  في  عبد  للتربية عند مفكري الإسلام،،  الفلسفية  التقدم  :القاهرة).  الأولى  الطبعة  الأصول  والنشر  مطبعة  ، للطباعة 

 . 202-108، ص(1983
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يوصي ببذل الجهد في    "الزرنوجي"من العبث تمنى التفوق والتحصيل بغير عناء وتعب، وجذا كان  لأنه  
ب التلميذ أو الطالب بالتعب والإرهاق الذي  طلب العلم، فإنه في المقابل يمنع الإسراف فيه حتى لا يصا

الرفق   بنفسه، لأن  يرفق  أن  عليه  بل  كذلك،  وهو  والتحصيل،  التعلم  معوقات  من  في  يعدّه  أصل عظيم 
 .جميع الأشياء

من آفة الانقطاع عن العلم    الدرس والحذركما أنه لا بدّ على التلميذ أو الطالب من المواظبة على  
يراها علماء النفس المعاصرون  لأن عدم ممارسة عملية التعلم إنما هو إضعاف لما  لأنها آفة التعليم كما  

الاستمرار والاتصال   ي"الزرنوج"و في التعلم، ولذلك يعتبر  تم تحصيله فضلا عن أنه يحرم المتعلم من النم 
 .أهم خصائص التعلم

ة متصلة، وليس لها حدّ  عملية مستمر   الزرنوجيبما أن عملية التعلم عند   :وقت تحصيل العلم  -4  
درة  ، ولكن الأوقات تتفاوت فيما بينها بالنسبة للق"اللحد   إلىوقت العلم من المهد  " :تتوقف عنده لذلك قيل

على التحصيل، فأفضل أوقات اليوم للتحصيل ما بين العشاء ووقت السحر  لأنه وقت مبارك، إلا أن هذا 
غي لطالب العلم أن يستغل جميع أوقاته في التعلم، فإذا  لا يعني أن الأوقات الأخرى غير صالحة، بل ينب

ى ظاهرة الملل ويبعث على علم آخر، لأن التنوع في تحصيل العلوم يقضي عل  إلىملّ من علم، انتقل  
 .الحركة والنشاط

والمراجعة5- والمذاكرة  مرات  :  التكرار  عدد  يزيد  ثم  تعلمه،  ما  بمراجعة  يقوم  أن  الطالب  على 
فهمه حتى لا يقع الملل،   إلىد، بالرفق والتدريج، و ينبغي أن يبتد  بشيء يكون أقرب  الإعادة باضطرا

ب فهمه،  دون  بتكرار شيء  يقوم  ألا  الفطنة ويضيع  وينبغي  يذهب  ذلك  يفهمه، لأن  يكتب شيئا لا  ل ولا 
ر مع ا خرين  الوقت، كما أنه لا بدّ لطالب العلم من المذاكرة أو المناظرة والمطارحة، أي المناقشة والحوا 

بشرط   "مطارحة ساعة خير من تكرار شهر:"لأن فائدة المناظرة أقوى من فائدة مجرّد التكرار، لذلك قيل  
تكون مع  الطبع  أن  متعنت غير مستقيم  والمذاكرة مع  فإياك  الطبيعة،  سليم  فإن    .منصف  وللإشارة  هذا 

الكمال، علما أن   إلىالموجه الذي يؤدي    التكرار المقصود به هنا ليس التكرار ا لي الأعمى، بل التكرار
أفضل من التكرار    التكرار الموزع الذي يتم في فترات متباعدة تتخللها فترات من الراحة أو عدم التدريب 

 1المستمر الذي يتم في وقت واحد وفي دورة واحدة. 

 
 . 232(، ص1966للطباعة والنشر،  دار المعارف :القاهرة). امسة ، الطبعة الخمعلم النفس العا، مباد  يوسف مراد1
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فيقول  "الزرنوجي"ويقترح   للمراجعة،  محدّدا  يكرّر" :نظاما  أن  العلم  لطالب  خمس    وينبغي  الأمس  سبق 
مرات، وسبق اليوم الذي قبل الأمس أربع مرات، والسبق الذي قبله ثلاث مرات، والذي قبله اثنين، والذي  

 ".الحفت إلىة واحدة، فهذا أدعى قبله مر 
، وضع نظاما أسبوعيا للتعلم، يتضمن تكرار ومراجعة ما تم  الزرنوجي  إن المتأمل لهذا المقترح يستنتج أن

المادة المتعلمة حديثا،   إلىأيام الأسبوع تاركا اليوم السابع يوم راحة، مع إعطاء الأهمية أكثر دراسته طوال 
 .لميوهذا دليل على صدق حدسه الع

الواعي والقدرة على   حدوث التعلم إذا لم يكن متسما بالتفسير  إلىفي حد ذاته لا يؤدي    رذا فالتكراإ
 .يحة والخاطئةالفهم، فيميز الطالب من خلاله النواحي الصح 

 العلم والاستفادة منه أن يكون معه في   في على الطالب إن أراد الزيادة  :   المعلوماتتسجيل  6-
 ، قال "من حفت فرّ، ومن كتب شيئا قرّ "    : لقييكتب ما يسمع من الفوائد، لأنه كما  كل وقت محبرة حتى  

النبي صلى  "  :  يسارهلال بن   العلم والحكمة،  الله عليه وسلم يقول لأصحابه شيئرأيت   يا  : فقلتا من 
 لا تفارق   يا هلال : فقالما معي محبرة،   : فقلت معك محبرة،   : لي رسول الله، أعد لي ما قلت لهم، فقال  
 ".يوم القيامة إلىالمحبرة، فإن الخير فيها، وفي أهلها 

أف  من  سمعه  ما  فيه  وليكتب  ليطالعه  دفترا  معه  دوما  يستصحب  أن  الطالب  على  أنه  واه كما 
 ".من لم يكن له، دفتر في كمه لم تثبت الحكمة في قلبه" :ويستفيد منهم، ولذلك قيل أساتذته

للنمو والنقصان، ويمكن زيادتها بوسائل شتى    قابلة  جي" الزرنو "عند  القدرة على الحفت  :  الحفظ  -7 
 .منها ما هو ديني، وما هو نفسي، وما هو جسمي
ت، صلاة الليل، وقراءة القرآن، فليس شيء أزيد للحفت من  فمن العوامل الدينية التي تورث الحف

الح  تنمية  في  لها دور كبير  التي  النفسية  العوامل  القرآن، ومن  المواظبة وتجنب الأمور  قراءة  الجيد،  فت 
ومن العوامل الجسمية أو البيولوجية تقليل  ...التي تورث النسيان ككثرة الهموم والأحزان في شؤون الدنيا

 .السواك، وتناول المواد السكرية ولكن دون إفراطالغذاء، و 
عها في أواخر القرن ي التعلم والتعليم، وض ف   "الزرنوجي"هذه هي أهم شروط التحصيل الجيد في مذهب  

الاعتبار   في  يأخذونها  الكثيرون  يزال  لا  قرون  ثمانية  من  أكثر  مرور  وبعد  ذلك  ومع  للهجرة،  السادس 
 العلمي الجيد.  كعوامل أساسية للتعلم والتحصيل

الكندي-ب يعقوب  يوسف  أبو  وضعها  الثورة ا  :"الكندي"يقول    حسبما  ورائد  الإسلام  بفيلسوف  لملقب 
حقا أن عملية التعلم تقتضي نشاطا ذاتيا   "الرسائل الفلسفية، الجزء الأول"ده، في كتابه  التعليمية في عه
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ت العلم، وتستلزم منه مجهودا كبيرا، وهي بذلك  تطلب ممن يطلب من خلالها تحصيل  من جانب طالب 
 1العلوم توفر شروط أربعة هي كما يلي: 

 شك مرتبط بالخبرة السابقة والفروق  اتجاه إرادي مبذول للحصول على المعرفة، وهو بلا:  الطلب -1
أو   تلميذ  فكل  التعلم،  عملية  في  المبذول  والوقت  الدراسية  والاستعدادات  العقلية  والقدرات  الفردية 

تهدف الوقوف على معرفة معينة وفهمها، والفهم يقتضي الإحاطة الكلية بالمقصود  طالب إنما يس
العلم وا التعلم،    الأولىلمعرفة هي الخطوة  إليه، ومنه فإن الرغبة في الحصول على  على طريق 

الرئيسي لعملية  الدافع هو المسبب أو المحرك  فلا تعلم دون دافع ولا دافع دون هدف، باعتبار 
الحصول على اللذة العقلية التي تفوق  "الكندي"صيل الأفضل، وأهم دوافع التعلم عند  التعلم والتح

توفير الظروف التي تدفع بالتلميذ نحو التعلم من   كل لذة حسية، ومن هذا المنطلق فإنه ضروري 
 .أجل تحقيق الهدف الذي يسعى إليه

ابتغاء معر :  البحث2- المجهولة،  الغامضة  الأمور  اللثام عن  يستلزم مشقة إماطة  والبحث  فتها، 
ما يؤكد عليه علماء   إلى منذ ما يقرب اثنا عشر قرنا  " الكندي"وتكلفا، وهكذا تنبه فيلسوف الإسلام 

النفس والتربية المحدثون والمعاصرون ، وهو أن التعلم الصحيح، إنما هو مجهود ذاتي شخصي،  
ة والمعاصرة جميعها تدور حول مبدأ  وبحث واستقصاء وتنقيب، وأن طرائق التربية والتعليم الحديث

في   إلا  المعلم  يتدخل  لا  وبحيث  بنفسه،  نفسه  يعلم  أن  يستطيع  بحيث  للمتعلم،  الذاتي  النشاط 
أن النفس إذا كانت كثيرة البحث والنظر في معرفة الأشياء  " : "الكندي"حالات نادرة جدا، يقول  

يها معرفة الأشياء، أما النفس العقلية انصقلت، وكلما ازدادت صقالا اكتسبت العلم، وظهر لها ف 
لحق  وهنا فمن ا ".إذا كانت صدئة دنسة كانت على غاية الجهل، ولم تظهر فيها صور المعلومات

بكل   والإحاطة  والتعلم  والنظر  البحث  على  طالبا  أم  كان  تلميذا  المتعلم  تشجيع  بضرورة  القول 
أجل   من  تعلمي  تعليمي  ال  إلى لوصول  اموقف  الهدف   .منشودتحقيق 

الأداة أو الوسيلة التي يتبعها الطالب في بحثه عن معرفة حقائق   ي"الكند"يقصد بها  :  الحيلة3-
المنه  أو  للعلوم جميعها منهج واحد، وكنه الأشياء،  إذ ليس  الباحث،  الذي يصطنعه  المناسب  ج 

علم  "ماها بـبمناهج البحث التي س  "الكندي"لقد اهتم   .وجنما تختلف مناهج البحث باختلاف العلوم
، وحذّر من إهمال هذا العلم، أو التقصير فيه، ودعا كل باحث في أي مجال  "أساليب المطلوبات

 
-298(، ص1983مطبعة التقدم،  :القاهرة)الأولى.    الطبعة،  الإسلامالأصول الفلسفية للتربية عند مفكري  ، في  الفتاح أحمد فؤادعبد  1

301. 
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يعرف باد  ذي بدء الأسلوب المناسب الذي يطلب به العلم الذي يرغب   من مجالات العلوم، أن 
البرهان، فأما  أن لا نطلب الاقناعات في العلوم الرياضية، بل    ينبغي "أيضا:    ويقولالاشتغال به،  

نا الإقناع في العلم الرياضي كانت إحاطتنا به ظنية لا علمية، وكذلك لكل نظر تمييزي  استعمل إذا  
وجود ا خر، ولذلك ضل كثير من الناظرين في الأشياء التمييزية، لأن منهم  وجود خاص غير  

عادة وبعضهم جرى على عادة الحس، وبعضهم جرى على    من جرى على عادة طلب الإقناع،
تمييز لما قصروا عن  إما    البرهان،  مطلوبه،  في وجود  ذلك  استعمال  أراد  وبعضهم  المطلوبات، 

فينبغي أن نقصد بكل  –ات، وجما للعشق للتكثير من سبل الحق  للتقصير عن علم أساليب المطلوب
ولا  مطلوب ما يجب، ولا نطلب في العلم الرياضي إقناعا، ولا في العلم الإلهي حسا ولا تمثيلا،  
  ا إذف في أوائل العلم الطبيعي الجوامع الفكرية، ولا في البلاغة برهانا، ولا في أوائل البرهان برهان،   

الشرا هذه  من    ئطتحفظنا  أغراضنا  أخطأنا  ذلك  خالفنا  وجن  المقصودة،  المطالب  علينا  سهلت 
 ".مطالبنا، وعسر علينا وجدان مقصوداتنا
التلم أن  فيه  شك  ولا  فإنه  كهذا  التعلمية والحال  التعليمية  العملية  في  تعترضه  قد  الطالب  أو  يذ 

أن عليه  بل  حائرا،  جامدا  ذلك  أمام  يقف  أن  ينبغي  فلا  ومشكلات،  منها    عوائق  المخرج  إيجاد  يحاول 
واجتياز ما يلابسها من حواجز وذلك بالفكر والنظر والتبصر والتدبر والاعتبار والتجريب ليستخرج منها  

 :لىايبني عليها نتائجه وأحكامه من أجل تحقيق هدفه المنشود، وذلك عملا بقوله تعمسبباتها وعواملها ل
 . 39-40)، النجم ("يرى  وأن ليس للإنسان إلا ما سعى، وأن سعيه سوف"

والخبرات  :  لزمانا -4 للمعارف  الطالب  أو  التلميذ  تحصيل  أن  إذ  للتعلم،  عنه  غنى  لا  أمر  وهو 
يق أو  يطول  قد  وقتا لا محالة،  في  يستغرق  العلمي سواء  التحصيل  يتحكم في وقت  ومما  صر، 

ال التعليمية  الوسائط  وكذا  ذاته،  التحصيل  في  المعتمدة  الطريقة  قصره  أو  من  طوله  إذ  فعالة، 
التدرج   المعروف أنه كلما كانت الطريقة المعتمدة في التعلم وكذا الوسائط التعليمية، يراعى فيها 

الف والفروق  اليسير  والمألوف  المادي  الضروري  الأساس  وتوفير  السطحية،  عن  والابتعاد  ردية 
أقصر   وقت  في  العلمي  التحصيل  كان  المنطقي،  والتسلسل  ح  كان  ماعالمحسوس  عدم  في  الة 

 .مراعاة ذلك
الشروط السابقة الذكر، تضاف الشروط التالية لأنها بالفعل تساعد على    إلى بالإضافة  :  شروط أخرى -د

 :الشروط هيالتحصيل الدراسي الجيد، وهذه 
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بيولوجيا وعقليا  :  النضج1- الطالب،  أو  التلميذ  متتابع يشمل جميع جوانب شخصية  نمو  النضج عملية 
  إلى يا، ويحدث بطريقة لا شعورية، ويستمر حتى في وقت النوم، وهو في الغالب يعزى  واجتماعيا وانفعال

جمي المعلمين  من  المطلوب  ولذلك  واضحة،  تبدو  ومظاهره  وراثية،  حقائقه  عوامل  على  التعرف  عهم 
المختلفة، وذلك بدراسة طبيعة كل تلميذ في كل مراحل تعلمه من أجل معرفة وتحديد مدى ما وصل إليه 

مو ونضج، وهذا بغية تهيئة مواقف التعليم المناسبة لمستواه على أساس سيكولوجي سليم، لأنه كلما  من ن
التعل على  أقدر  التلميذ  كان  مرتفعا  النضج  مستوى  والوصول  كان  سلوكه  تعديل  على  وأقدر  الحد    إلىم 

   1اللازم لتعلم واكتساب الخبرات والمهارات المراد تعلمها، والعكس.
فإنه يم القول  ومنه  النضج يعتبر أحد الشروط الأساسية المؤثرة تأثيرا كبيرا على عمليتي    إنكن 
 .التعلم والتحصيل معا

لطالب للقيام باستجابات معينة أو نشاط معين، وبدون هذا التلميذ أو ا  يحفز إن وجود الدافع  :  الدافع2-
ذا نرى أن الدافع  كه  للتعلم،مجال    الدافع لا يقوم بأي سلوك، ولا يباشر أي نشاط معيّن، ومن ثم لا يوجد

في يد المعلم القدير يكوّن القوّة الهائلة في دفع التلاميذ للنشاط، وفي توجيه هذا النشاط وضمان استمراره  
ي تكون  حتى  قد  والتحصيل  التعلم  المحفزة على  القوة  هذه  أن  من  التحذير  يجب  أنه  الهدف، على  تحقق 

الجزاء، وجذا لم يحسن اختيار المواقف التعليمية المثابة أخفقت    ام استخدسلاحا ذو حدين، فإذا أفرط في  
عل للحصول  النشاط  التلاميذ  وقصد  المتعلمة  للخبرة  الحقيقي  الميل  تكوين  في  وعندئذ  ا ثار  الجزاء،  ى 
والمهم أن الجزاء ،  2تصبح عملية التعلم وسيلة لغاية كثيرا ما تكون تافهة وخارجة عن طبيعة عملية التعلم

ينبغي أن يكون من النوع الذي يشبع الدوافع الأولية، بل من النوع الذي يعمل على تثبيت التعلم وتجدّده   لا
 .واستمراره كالتشجيع والثواب والمكافأة

نتائج أفضل ووجوده   إلىا سبق يتبين أن الدافع يعمل على إثارة التلميذ لعملية التعلم ويؤدي  ومم
ومن التعلم،  عملية  في  أساسي  الجيد  شيء  الدراسي  للتحصيل  الأساسية  الشروط  أحد  يمثل  فهو   .ثم 

الفهم شرط:  الفهم3- ال  ايعتبر  التحصيل  عملية  في  مؤثرا  دورا  يلعب  الذي  الهامة  الشروط  دراسي،  من 
هم أول من تكلموا عنه كعنصر هام يرتبط بنظرية الاستبصار التي تؤكد على أن    الجشطالتوكان علماء  

وتنظيمها تنظيما تتضح معه    الإدراكيقة الفرد الذهنية في معرفة عناصر المجال  التعلم يتوقف على طا
 

أبو حطب،  أمال صادق1 الخامسة، علم  فؤاد  الطبعة  التربوي،  المصريةمكتب  :القاهرة).  النفس  الأنجلو  والنشر  ة  ، (1996،  للطباعة 
 . 429-426ص

، (1967،  للطباعة والنشر  مكتبة الأنجلو المصرية  :القاهرة).  الثالثةلطبعة  ادراسة نفسية، تفسيرية، توجيهية،  التعلم    يب، الغر رمزية  2
 . 433ص
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مح بادراك العلاقة بينها من  العلاقة التي تربط هذه العناصر بعضها ببعض، ثم إعادة تنظيمها بشكل يس 
الوصول   فجأة    إلىأجل  قد يظهر  الذي  يكون جزئيا يتضمن جزءا من  أو  الحل  وقد  تدريجيا،  قد يظهر 

إذا  الم المجال الإدراكي كله، ومثال ذلك  يقوم عليها  التي  العلاقات  شكلة، وقد يكون كليا يتضمن جميع 
 96 ، 192،  384،  768، 3، 6،  12، 24، 48:عرض على تلميذ ما السلسلة ا تية من الأعداد

ليفعل ذلك، فترة من الزمن، ثم أخفيت، وطلب منه أن يذكر هذه الأعداد مرتبة من ذاكرته، فأمامه طريقان  
سيلاقي   أنه  شك  ولا  الصماء،  ذاكرته  على  معتمدا  قلب  ظهر  عن  حفظها  في  مباشرا  جهدا  يبذل  فقد 

وجود علاقة معينة بين كل عدد لاحق    إلىيفطن    وقت طويل، أو   إلى صعوبة في ذلك، ويحتاج الأمر  
، بل يستطيع في  بذل المجهود في الحفت ا لي  إلى ، وعندها لا يرى حاجة  "الضعف"وسابقه هي علاقة  

الموقف   عناصر  بين  للعلاقة  فهمه  على  معتمدا  سرعة،  وفي  خطأ،  بأقل  السلسلة  يكرر  أن  الحال 
الفهم أثناء عملية التعليم وذلك من  التدريسي، ولهذا على المعلم القيام بنصيب و  افر من استغلال عامل 

ه وحاجاتهم ودوافعهم وحياتهم، وجظهار  خلال طريقة تقديمه للمادة الدراسية وربطها بما يثير اهتمام تلاميذ
ونجاحه،   التعلم  حسن  على  وبالتالي  الفهم  عملية  على  يساعد  شك  دون  ذلك  كل  لهم،  بالنسبة  أهميتها 

 .حصيل الدراسيوالتفوق في الت
التعلم والتحصيل   :الميول4- المؤثرة تأثيرا كبيرا في عمليتي  الميول هي الأخرى من أهم الشروط  تعتبر 

التربية  الدراسي،   عن  فضلا  والمهني،  المدرسي  التوجيه  حول  تدور  التي  الدراسات  بها  اهتمت  ولهذا 
من أن أكثر التلاميذ تحمسا للدراسة    ما لاحظه المربون   إلىوعلومها بصورة عامة، ويعود هذا الاهتمام  

سان ورقيه  والتحصيل هم أكثرهم ميلا لذلك، علما أن الميول لا حصر لها ولا عدد خاصة بعد تطور الإن
وتعدّد ميوله نتيجة هذا التطور، وهي تعبر عن استعدادات تدعو صاحبها للانتباه والاستمرار في نشاط ما  

التفضيل بين أوجه النشاط المختلفة، كما أنه في    إلى تي تدفع صاحبها  يثير شيئا في نفسه، أو هي القوة ال
 1غرض منها هدفا وغاية . مقدورها أن تحتوي على الفعل المطلوب أداؤه بحيث يصبح ال

والتفوق  والبروز  للنمو  الطبيعية  التلاميذ  استعدادات  هي  هنا  المقصودة  فالميول  العموم  وعلى 
الدراسي، فبالنسبة لما يرغب فيه يشعر أثناء قيامه به بالسعادة والارتياح  والنبو  في التعلم وفي التحصيل  

 .يةشعوره بالسيادة والحر  إلىوجشباع رغبته، بالإضافة 
الحقيقية  بالميول  والعناية  الاهتمام  بضرورة  المعلمين  قبل  من  وخاصة  ملحة  فالحاجة  هنا  ومن 

لال توفير إمكانات وفرص النجاح الضرورية لها، للتلاميذ والعمل على تنميتها وتطويرها وتوجيهها من خ
 

 . 104، ص(1972والنشر، للطباعة مكتبة الأنجلو المصرية :القاهرة) الإدراك والسلوكي،  عبد الفتاح الديد1
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التعلم والتحصيل الجيد    مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية، وذلك من أجل تحقيق الكفاية اللازمة في
 .معا
الممارسة، :  الممارسة5- دون  يتحقق  لا  التعلم  أن  في  الجيد  التحصيل  شروط  من  الشرط  هذا  يتمثل 

وا  إلىفالاستماع   والمعاينات لا  الشروحات  المشاهدات  الاقتصار على  أو  النظرية،  والتفسيرات  لتحليلات 
ق أنه لا يستطيع أحد مهما كانت  المؤكد  إذ من  المعارف والمهارات وأساليب  يكفي،  تعلم واكتساب  دراته 

مارسة  ذلك من مرّة واحدة، إذ لا بدّ من توافر الم  إلىوالسلوكات المختلفة وما    تجاهاتالتفكير والقيم والا 
الوصول   الفعلية لضمان  يعرف من خبراته    إلىالعملية  والكل  والتفوق،  والإتقان  النجاح  كافية من  درجة 

الدو  أهمية  الممارسة  السابقة  عملية  تؤدي  إذ  ونجاحه،  التعلم  لحدوث  العملية  الممارسة  تلعبه  الذي  ر 
المتعلمة   للمادة  والقدرة  إلىالصحيحة  التلميذ  ذاكرة  في  انطباعها  على    حسن  والقدرة  تصورها،  على 

أن   يجب  وجنما  كافية،  غير  وحدها  العملية  الممارسة  فإن  هذا  ومع  متقنة،  واسترجاعها بصورة  تحصيلها 
  .1صاحبها إشراف وتوجيه لتصحيح الأخطاء، وجلا ضاع الجهد دون حدوث تعلم أو تحصيل جيدي

المتص :  التكرار والتكرار الموزع6- التدريب  بالتكرار هنا  يتم في وقت  يقصد  الذي  المطلوب  أو الأداء  ل 
باعدة تتخللها فترات  واحد أو دورة واحدة، أما التكرار الموزع فيقصد به التدريب الموزع على فترات زمنية مت 

من الراحة أو عدم التدريب، وفي كلا النوعين من أجل تعلم واكتساب معرفة أو خبرة أو مهارة معينة حتى  
وتحصيل إجادتها  من  و التمكن  الفهم  أساس  على  وذلك  الدقيقةالها،  والملاحظة  الانتباه   2. تركيز 

أن التكرار الموزع    "وهلجارد فلاند و  جينسوه"هذا وقد أثبتت نتائج البحوث والدراسات التي أجراها كل من 
يلي  ما  أهمها  لعل  العوامل،  من  لمجموعة  نتيجة  وذلك  المتصل،  التكرار  من  وأفضل   : 3خير 

الانتب -أ يؤدي  تركيز  مما  الموزع،  التكرار  فترات  حالة  في  انتباهه  تركيز  يستطيع  مثلا  فالتلميذ    إلى اه، 
يتعلمه،   ما  نشا  إلىتثبيت  تجدّد  باهتمام  جانب  والتحصيل  التعلم  على  وجقباله  الانقطاع،  فترات  بعد  طه 

ا ما يكون عرضة  أكبر، بينما يصعب عليه ذلك في فترة التكرار المتصل  إذ ما يتعلمه بهذه الكيفية غالب
 .للنسيان

التلميذ   -ب فإعطاء  متقاربة،  فترات  على  ترابطها  أفضل من  متباعدة  فترات  المتعلمة على  المادة  ترابط 
وتركها مدّة أسبوع مثلا، ثم العودة إليها ثانية أفضل كثيرا   ...)معرفة، خبرة، مهارة،(مادة دراسية معينة،  

 
 . 115، ص(2004،للطباعة والنشر الأنجلو المصرية  مكتبة :القاهرة) أساليب التعلمالتعليم و استراتيجيات  ،إبراهيممجدي عزيز 1
 . 198-197، ص(1984،للطباعة والنشر دار النهضة العربية :القاهرة) النفس بين النظرية والتطبيقعلم  ،عبد الرحمن عيسوي 2
أبو حطب ،  قأمال صاد3 علمفؤاد  الطبعة النفس    ،  الأنجلوم  :القاهرة).  الخامسة  التربوي  والنشر  المصرية  كتبة  ،  (1996،  للطباعة 

 . 496-495ص
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يذ مباشرة، وذلك بسبب إعطاء العقل فرصة لتشرب محتويات هذه  لفهمها وتحصيلها مما لو رجع إليها التلم
 .المادة
التعلم -ج بداية  الفرصة لاكتشاف الأخطاء وخاصة في  الموزع    إتاحة  التكرار  إذ يؤدي   إلىوالتحصيل  

 .إزالة الأخطاء، وجمكانية اكتساب استبصار يساعد في المحاولات التالية
ذاته التكرار في حد  فإن  العموم  يؤدي    وعلى  الموزع لا  أو  المتصل  يكن    إلىسواء  لم  إذا  التعلم  حدوث 

خ  من  التلميذ  فيميز  الفهم،  على  والقدرة  الواعي  بالتفسير  لأن  متسما  والخاطئة،  الصحيحة  النواحي  لاله 
القدرة على إتقان الأداء، وفي بذل الكثير من الجهد الفكري في سبيل    إلىالتكرار الصحيح هو الذي يؤدي  

 .تعلم والتحصيل الجيدتحقيق ال
للتسميع الذاتي أثر بليا في تسهيل التحصيل الدراسي الجيد، وهو عملية يقوم بها  :   الذاتيالتسميع  7-
تلميذ أو الطالب محاولا استرجاع ما حصله من معلومات أو ما اكتسبه من خبرات ومهارات دون النظر  ال
ويمكن أن يكون بصوت مرتفع، أو منخفض   .صيرةالنص المكتوب، وذلك أثناء الحفت أو بعده بمدة ق  إلى

العم لهذه  أن  المعلوم  ومن  أمامه،  نقاط  صور  على  بتدوينه  أو  هو،  إلا  يسمعه  لا  كبيرة  جدا  فائدة  لية 
مزيد من التكرار حتى يتم حفظه،    إلىخصوصا إذا ما تبين للتلميذ مقدار ما حفظه، وما بقي في حاجة  

لتسميع هذه يستطيع التلميذ إدراك مدى النجاح الذي حققه مما يدفعه  أنه عن طريق عملية ا  إلىبالإضافة  
ى مزيد من الانتباه في الحفت، ومن البديهي  للاستزادة، فضلا على أنه يجدّد الحافز على بذل الجهد وعل

  إلى أنه لا ينبغي على التلميذ أن يبدأ في عملية التسميع إلا بعد فهم المادة واستيعابها، لأن التعجل مدعاة  
  .1شعوره بالفشل والإحباط 

 وعلى العموم فإنه قد تأكد أن التسميع الذاتي يزيد حفت المواد المتعلمة شريطة أن يكون مصحوبا 
 .بتركيز الانتباه واستمرار الدافعية للتعلم والتحصيل

شرحون  توجيه وجرشاد مستمرين من جانب أساتذته ي  إلىلا شك أن التلميذ في حاجة  :  التوجيه والإرشاد8-
له فيه الصواب، ويصححون له فيه الخطأ، إلا أن الأساتذة ينبغي لهم أن يعرفوا جيدا متى يكون التلميذ  

هاتهم وجرشاداتهم، ومتى يكون من الأفيد تركه ليحاول الاعتماد على نفسه في محاولات  توجي  إلىفي حاجة  
تأكد لهم عجزه وحاجته   إذا ما  المناسب، ت   إلىالفهم والتعلم والتحصيل حتى  الوقت  وجيهاتهم تدخلوا في 

أنه يؤدي   التوجيه مما لا ريب فيه  التوجيه والإرشاد أكثر لأن  فائدة  التعلم    إلى لأنه عندئذ تكون  حدوث 
أنه يؤدي   التعلم دون توجيه، كما  لو كان  أقل وفي مدّة زمنية أقصر عما  الوقت    إلى بمجهود  اختصار 

 
 .200، ص(1984،للطباعة والنشر دار النهضة العربية :القاهرة) النفس بين النظرية والتطبيقعلم  ،عبد الرحمن عيسوي 1
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ما لتعلم شيء  اللازمين  القائم على  وعلى ه  .والجهد  الدراسي  التحصيل  أن  مبالغة  القول ودون  يمكن  ذا 
لا يستفيد فيه التلميذ من توجيهات    أساس التوجيه والإرشاد أفضل وأبقى أثرا من التحصيل الدراسي الذي 

وجرشادات أساتذته، بشرط أن تكون تلك التوجيهات والإرشادات بطريقة متدرجة ومتسمة بالصبغة الايجابية  
 .لا السلبية

لنتائج تعلمه باستمرار9- المختلفة أن ممارسة أي فعل دون معرفة :  معرفة التلميذ  التجارب  أثبتت  لقد 
تعلمه، و حدو   إلىنتائجه لا يؤدي   بنتائج  التلميذ  الجيد، وعلى هذا يجب أن يعرّف  التعلم  أي حدّ    جلىث 

أيها ضعيف، بعبارة أخرى  وصل فيه، وأين أخطأ وأين أصاب، وفي أي المواد الدراسية هو متفوق، وفي  
يجب أن يعرف التلميذ مقدار ما أحرزه من نجاح، أو ما هو عليه من تقصير، لأن هذا ما يساعده على  

بذل المزيد من    إلىن فكرة صحيحة عن مدى تحصيله ومستواه العلمي الحقيقي، الشيء الذي يدفعه  تكوي
ة التلميذ لحقيقة مستواه التحصيلي تكسبه ثقة  الجهد لتقوية تحصيله والرفع من مستواه، وهكذا تكون معرف 

أكثر تفوقا  يحقق  أن  إمكانية  وفي  نفسه  في  الوبهذ .1أكبر  معرفة  أن  القول  يمكن  تعلمه  ا  لنتائج  تلميذ 
الجيد،   والتحصيل  التفوق  من  مزيد  نحو  أكثر  دفعه  عوامل  من  تحصيله  في  إليه  الذي وصل  والمستوى 

 .المهارات أو الخبرات المطلوبةومعرفة الطرائق الصحيحة في اكتساب 
أن ذلك لا    بالرغم من أن للأستاذ دورا هاما في تعليم تلاميذه وتوجيههم وجرشادهم إلا :  النشاط الذاتي10-

يعني أبدا قيامه بالتعلم نيابة عنهم، لهذا يعتبر أفضل أنواع التعلم هو التعلم الفاعل القائم على بذل الجهد  
لتلميذ لما يقرؤه أو يسمعه، أي  ذلك التعلم الذي يعتمد على نشاط التلميذ، حيث  والنشاط الذاتي واستجابة ا

ويكتس التعليمية،  المواقف  ببعض  خلاله  من  وقدراته يمر  سرعته  مع  يتوافق  بما  والمهارات  المعارف  ب 
إمكانية   مع  مبرمجة  استخدامالخاصة،  مواد  من  الحديثة  التعليم  تكنولوجيات  عنه  أسفرت  ما  ذلك  في  ه 

متعدّدةو  تعليمية  فلا  2.وسائل  فاعلا،  ايجابيا  موقفا  يتعلمه  مما  التلميذ  موقف  يكون  أن  يجب  هذا  وعلى 
 لي وترديد ما قدّم من قبل الأستاذ، أو ما هو موجود في الكتاب، بل يجب  يقتصر على مجرد التكرار ا

ختار؟ وأن يفكر فيما يقرأ، وأن عليه أن يقرر بنفسه متى وأين يبدأ؟ ومتى ينتهي؟ وأي الوسائل أو البدائل ي
بلغته الخاصة، لأنه من المؤكد أنه على قدر ما يبذ ل من  ينتزع معناه، وأن يحاول تطبيقه أو تلخيصه 

ذهنه  في  والخبرات  المعلومات  وتثبت  فهمه،  يزداد  السبيل  3جهد  هو  للتلميذ  الذاتي  النشاط  يكون  وبهذا 
 

 . 106، ص(1999دار المعارف،  :القاهرة). ايا العصر، الطبعة الثالثةالنفس وقض، علم فرج عبد القادر طه1
، للطباعة والنشر  مكتبة الأنجلو المصرية  :القاهرة)  التعليم والتعلم وتطبيقاتها في البحوث التربويةي، أساليب  او طعفت مصطفى الطن2

 . 151، ص(2002
 . 288، ص(1999،للطباعة والنشر دار المعارف :رةالقاه).  ، الطبعة الثانية عشرعلم النفسأصول  ،أحمد عزت راجح3



                                              التحصيل الدراسيالتواصل التربوي و                                                          الثالث الفصل
 

95 
 

 .ينمي ذاتيته ويحققها باعتباره شخص فريد في خصائصه  الأمثل للتحصيل الدراسي الجيد الذي من خلاله
يتعلق  ما  منها  ومتداخلة  عديدة  الدراسي  التحصيل  شروط  أن  يتبين  سبق  وميوله    ومما  التلميذ  بذاتية 
ويه من ظروف اجتماعية  توجمكاناته الشخصية وقدراته الخاصة، ومنها ما يتعلق بمحيطه الأسري بما يح

ا يتعلق بمحيطه المدرسي وخاصة فيما يتعلق بنوعية البرامج والكتب والأساتذة  واقتصادية وغيرها، ومنها م
 . ةلا متفرقذا وجب الأخذ بها ومراعاتها مجتمعة والوسائل التعليمية وطرائق التدريس وغيرها، وله

توصلنا       الأخير  و   إلى في  ومعلومات  معارف  على  للحصول  يهدف  الدراسي  التحصيل    اتجاهات ان 
تحفيز    إلى ين مدى استيعاب التلاميذ للمواد الدراسية المقررة الذي تتحكم فيه عدة عوامل تساهم  وميولات تب
   المزيد منه. 
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 خلاصة الفصل:
المعلم   بين  التواصلية  العملية  في  إلى أن أمورا لابد من توافرها  الفصل توصلنا  من مضمون هذا 

نجاح   أسباب  من  سببا  تكون  لكي  الرسالة  والمتعلم  مثل  الدراسي  تحصيلهم  فعالية  من  وتزيد  التلاميذ 
 ومراعاة جوانب من حياة التلميذ.الاتصالية والعلاقة بين المعلم والتلميذ، إلى جانب تكوين المعلمين 

أهدافها   تحقيق  مدى  على  يعتمد  ونجاحها  الأولى  بالدرجة  إنسانية  عملية  هي  التربوية  فالعملية 
 الطفل المستقلة والناضجة في المجتمع.   السامية في تكوين شخصية

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

الإلكترونيالتعليم : الرابعالفصل   

 

 تمهيد

 .الإلكترونيأولا: نشأة التعليم 

 . وأنواعه الإلكترونينيا: خصائص التعليم  ثا

 . الإلكترونيثالثا: أهمية وأهداف التعليم 

 .الإلكترونيرابعا: إيجابيات وسلبيات التعليم 

 . الإلكترونيخامسا: عناصر التعليم 

 .عليم التقليديوالت الإلكترونيسادسا: جوانب الاختلاف بين التعليم 

 .الإلكترونيسابعا: متطلبات تطبيق التعليم 

 .الإلكترونيثامنا: المخاطر المتعلقة بتطبيق التعليم 
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 تمهيد:
د القرن الواحد والعشرين تقدما  المعرفي، إذ شه  والانفجاريعرف العصر الحالي بعصر المعلومات  

 هائلا في مجال تقنيات المعلومات، وأصبح العالم قرية صغيرة.
الذي    انعكس حيث   التعليمي،  المجال  على  خاصة  التطور  المعلومات هذا  تقنيات  على  يستند 

  نتشار اة التعليمية بشكل كبير خاصة في هذه ا ونة الأخيرة التي عرفت  يوالوسائل التكنولوجية في العمل
التعليم   نظام  تطبيق  تم  حيث  كورونا  جائحة  في  الإلكترونيأزمة  كأساس  يعتبر  الأخير  هذا  وأصبح   ،

 العملية التعليمية.
كان إلزاما على المنظومات التربوية والجامعات والمعاهد في مختلف  ونظرا لهذا التطور الحاصل،  

و  التدريس،  وأساليب  في طرق  النظر  إعادة  العالم  من    استخدامدول  الرفع  بهدف  متطورة  تعليمية  وسائل 
 جودة العملية التعليمية.

اعه، أهميته ، وأهم مراحله، خصائصه وأنو الإلكترونينشأة التعليم    إلىوعليه سنتطرق في فصلنا هذا  
 .التقليديوبين التعليم  والفرق بينهوسلبياته  هإيجابياتوأهدافه، 
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 ي الإلكتروننشأة التعليم  أولا: 
لا  إبمحض الصدفة ولم تكن الإنجازات المتتابعة في هذا المجال    الإلكترونيلم يكن ظهور التعليم  

 ها المعلمون.فذلها التربويون ونتتويجا لجهود مهنية بدلها المختصون والمضمون وخطط 
التعليم    اختلفتوقد   أصول  حول  نهاية    الإلكترونيا راء  في  بدأت  جذورها  أن  يرى  من  وهناك 

منذ  الخ أصولها  أن  آخرون  يدعي  حين  في  البرنامجي،  التعلم  ظهور  عند  العشرين،  القرن  من  مسينات 
  إلى   الإلكتروني لبعض ا خر بدايات التعليم  السبعينات عند ظهور التعلم بمساعدة الحاسوب، بينما يرجع ا

 1توظيف شبكات الحاسوب في التعليم ومنها شبكة الأنترنت في التسعينات.
وسائل للحصول على المعلومات وتخزينها وربط بعضها ونشرها في    استحداث   إلىلدعوة  وقد بدأت ا

الأمريكي1945عام   يد  على  فأنفارم  المعلبوش   "  تكنولوجيا  قامت  وقد  ذلك    والاتصالاتومات  "،  منذ 
 . 2التاريخ بهذا الدور خاصة في التعليم الجامعي وفي العالم المتقدم تقنيا بشكل أكبر 

أدبيات  التعليم  الاتفاقفي    الإلكتروني التعليم    وتشترك  من  النوع  هذا  حداثة  خلال    ،على  وأنه 
ستينات    إلى خ الأول لظهوره تعود  بالظهور، فالتاري  الإلكتروني الخمسين سنة الماضية بدأت معالم التعليم  

أن أول  القرن العشرين خلال أبحاث وجهود الجامعات الأمريكية والمؤسسات العسكرية، وعلماء الطب، أي 
ثم    استخدممن   الأمريكية،  الجامعات  في  والمالية  الإدارية  الأمور  على  مقتصرا   كان  التربوية  للتقنيات 

ات مقتصرة  ستخدامفي برمجة المواد التعليمية، وكانت هذه الا  ماستخد في المشروعات البحثية، ثم    استخدم 
ه على مستوى المدارس، وفي  استخدامعلى الجامعات حتى أوائل السبعينات من القرن العشرين، حيث بدأ  

زاد  1997عام   التعليم    استخدام   انتشار م،  في  نتيجالحاسوب  وجدخال    ةوذلك  الحواسيب  في  للتطور 
 .3لأجهزةالتحسينات على خصائص ا

دراسة   التعليم    1982  أونستين  آلانوتعتبر  تناولت  التي  الدراسات  أوائل  والتي    ، الإلكترونيمن 
  الإلكتروني . وقد مر التعليم  4بيرة بين هذا النوع من التعليم وبين التعليم التقليدي أوضحت بعض الفوارق الك
 :1خلال تطوره بالمراحل التالية

 
 .36، 35(، ص ص 2014، للطباعة والنشر : دار الكتاب المصريةالقاهرةالإفتراضي ) الإلكترونيالتعليم طارق عبد الرؤوف، 1
التعليم  2 دور  فاروق،  قطا  الإلكترونيأحمد  في  الفلسطينية  الجامعات  في  التنافسية  تعزيز  نظرفي  وجهة  من  غزة  الأكاديميين   ع 
 .78ص(، 2012مية، كلية التجارة، فلسطين: الجامعة الإسلا )
الشهراني،  3 ناصر  الله  عبد  نظر   الإلكترونيالتعليم    استخداممطالب  "ناصر  وجهة  من  العالي  بالتعليم  الطبيعية  العلوم  تدريس  في 

 . 12(، ص 2010كلية التربية، جامعة أم القرى، أطروحة دكتوراه، ، )"المختصين
 . 36طارق عبد الرؤوف، مرجع سابق، ص 4
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 م: 1982قبل عام 
أجهزة الحاسبات بالرغم من   انتشارلمدارس التقليدية حيث كان التعليم تقليديا قبل عصر المدرس وا

 س والطالب في قاعة الدرس حسب جدول دراسي محدد.بين المدر  الاتصال وجودها لدى البعض، وكان 
 م: 1992م و1984الفترة بين 

ب الزمنية  الفترة  هذه  تميزت  حيث  المتعددة،  الوسائط  ظهور  و  1،  2ندوز  الوي  استخدام عصر 
 الماكنتوش والأقراص الممغنطة كأدوات رئيسية لتطوير التعليم. 

 م:  2000و م1992الفترة بين 
وبرامج إلكترونية   الإلكتروني ثم بدأ بظهور البريد    ،)الأنترنت(  للمعلومات  ظهور الشبكة العنكبوتية

تطورا هائلا وواعيا لبيئة الوسائط  أكثر انسيابية لعرض أفلام الفيديو، ومنها الأفلام التعليمية ممّا أضفى  
 المتعددة.

 وما بعدها: 2001الفترة من 
)ا للمعلومات  العنكبوتية  للشبكة  الثاني  الجيل  المواقع على   ،لأنترنت(ظهور  حيث أصبح تصميم 

الشبكة أكثر تقدما وتبادل المعلومات زادت سرعته بشكل كبير، وهذه الطفرة المعلوماتية قد تفتح المجال  
مستقبلا ، وتشجع العديد من أساتذة الجامعات على تصميم كتب إلكترونية لتشمل أفلام    الإلكترونيم  للتعلي

ال تساعد  قد  متحركة  هذا  ورسومات  أن  كما  أفضل،  بصورة  الدرس  ومتابعة  الصحيح  الفهم  على  طالب 
 . 2والأساتذة بين الطلبة  الاتصال الأسلوب الحديث يسهل 

   نيالإلكترو ائص التعليم خصثانيا: 
بمجموعة من السمات، التي جعلته منفردا  بها   الإلكتروني التعليم  ف يتص  :الإلكترونيخصائص التعليم -1

لدعم العملية التعليمية، ومن   الاتصالا، وذلك من أجل الربط بين أطراف عملية  والتي يتضح من خلاله 
 ما يلي:   الإلكترونيأهم الخصائص التي يتميز بها التعليم 

وذلك    الكونية-1-1 ودون وجود حواجز  مكان  أي  وقت ممكن ومن  أي  في  إليه  الوصول  يمكن  حيث 
 بربطها بشبكة الأنترنت العالمية.

حيث يتم التفاعل بين محتوى المادة العلمية والمستفيدين من الطلبة والمعلمين وغيرهم  التفاعلية    -1-2
 أخرى.  إلىالمباشر من جزئية  والانتقالمن المستفيدين، والتعامل مع أجزاء المادة العلمية، 

 
 . 291(، ص 2004، للطباعة والنشر السعودية: مكتبة الرشد) الإلكترونيم والتعليم سالم أحمد، تكنولوجيا التعلي1
 المرجع نفسه.2
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حيث لا يقتصر على فئة دون أخرى من الناس، وليس هذا فحسب، بل يمكن لأكثر    الجماهيرية  -1-3
 علم في أكثر من مكان أن يتعامل ويتفاعل مع البرنامج التعليمي في آن واحد. من مت

مستوا   الفردية-1-4 مع  ويتماشى  رغباته  ويلبي  متعلم  كل  وحاجات  يتوافق  يسمح  حيث  مما  العلمي،  ه 
 بالتقدم في البرنامج، أو التعلم وفقا لسرعة التعلم عند كل فرد. 

تحقيق أهداف تعليمية  لناته من العناصر مع بعضها البعض  ويقصد بها تكامل كل مكو   التكاملية  -1-5
 .1محدّدة

المتعلم    -1-6 و   إلىيحتاج  التعليم  من  النوع  الحاسو   جلىهذا  مثل:  معينة  تقنيات  وملحقاته  توفر  ب 
 والأنترنت والشبكات العالمية والمحلية.

 .2علوماتة عبر الشبكة العالمية للمالإلكترونيسهولة تحديث البرامج والمواقع -1-7
 حيث أنه يركز على تقديم كل ما هو حديث للمتعلمين المشاركين في النظام. التحديث -1-8
المتعلم    -1-9 حول  على  التمركز  يركز  أنه  قدرات    تاحتياجاحيث  على  التركيز  من  بدلا  المتعلمين 

 المعلم.
والمتعلم  الملائمة  -1-10 المعلم  لكل من  يتيح مناخ ملائم  أنه  أن يركز على  فالمعلم    ،حيث  يستطيع 

إعداده   أثناء  المهمة  تنظيما  للالأفكار  يجدون  التركيز  من صعوبة  يعانون  الذين  الطلاب  أن  كما  درس، 
 وجدراكه. بهاستيعا ملائما للمعلومات يسهل 

حيث أنه يسمح بتنويع وتغيير المحتوى والأساليب المقدمة لكل متعلم على حدة حسب    التكيف  -1-11
 .3قدراته وجمكاناته

ة، وذلك نظرا  للتطور  الإلكترونيأشكال ونماذج التعليم    واختلفتلقد تعددت    الإلكترونيأنواع التعليم    -2
 هذه الأنواع، ونذكر منها ما يلي:   إلىالهائل في هذا المجال، وعليه سنتطرق 

 التعليم المتزامن:  -2-1
يحتاج   الذي  المباشر  بالاتصال  التعلم  نف  إلىوهو  في  الطلاب  أجهزة  وجود  أمام  ذاته  الوقت  س 

الكمبيوتر لإجراء النقاش والمحادثة بين الطلاب أنفسهم، وبينهم وبين المعلم عبر غرفة المحادثة، أو تلقي  
 . 1ة الافتراضيلقاعات الدروس من خلال ا

 
 .239(، ص 2008، للطباعة والنشر : دار الفكرة التعليم )الأردننادر سعيد شمي وسامح سعيد إسماعيل، مقدمة في تقني1
التدريس  2 تصميم  الهمشري،  علي  أحمد  و الإلكترونييسرية  مهاراته  )للعاملين  تطبيقاته  :  المنالقاهرةبه  لإدار :  العربية  خدمات    ي شأة 

 . 12(، ص 2016تكنولوجيا المعلومات، 
1-https://sites.google.com،25/04/2023/ 20:00 p.M 
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من خلال   التفاعل  يتم  كما  فيديو وصوت،  مرئية،  على صور  والدروس  التعليمية  المادة  وتحتوي 
 .2ة البيضاء والمشاركة في التطبيقات والتعاون بين أعضاء المجموعةرونيالإلكتالسبورة 

التعليم   الكلفة والجهد  المتزامن حصول المتعلم على تغذية فورية وت  الإلكتروني ومن إيجابيات  قليل 
 .3والوقت

 التعليم غير المتزامن:  -2-2
وقت نفسه أو المكان نفسه، ويتم وجود المتعلمين في ال  إلىوهو التعلم غير المباشر الذي لا يحتاج  

التعليم   تقنيات  بعض  خلال  البريد    الإلكترونيمن  بين  الإلكتروني مثل:  المعلومات  تبادل  يتم  حيث   ،
 . 4وينتقي فيه المتعلم الأوقات والأماكن التي تناسبه ،المعلم في أوقات متتاليةالطلاب أنفسهم وبين 

مستندا على  والدروس  التعليمية  المادة  إرشادوتحتوي  إعلانات  ونصوص،  مكتوبة  من خلال    يةت 
ويتم   البريد    الاتصال الأنترنت  من خلال  على    الإلكتروني فيه  المتعلم  يحصل  بحيث  الحوار،  ومنتديات 

و    ،حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الاوقات و الاماكن التي تتناسب مع ظروفهدورات و  
ومن   ،المهارات التي يهدف اليها الدرس  إلى المتعلم للوصول  يعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يقضيه  

الملائمة    إيجابيات هذا النوع من التعليم غير المتزامن، أن المتعلم يتحصل على الدراسة حسب الأوقات
له، وبالجهد الذي يرغب في تقديمه، كذلك يستطيع الطالب إعادة دراسة المادة والرجوع إليها إلكترونيا إذا  

 .5لك لذ احتاج
 التعليم المدمج:  -2-3

البعض،  بعضها  لتكمل  تصميمها  يتم  التي  الوسائط  من  مجموعة  التعليم  من  النوع  هذا  يشمل 
شتمل على مجموعة من أدوات التعلم مثل: برمجيات التعليم التعاوني  وبرنامج التعليم المدمج يمكن أن ي

 
 .100(، ص 2011، للطباعة والنشر: دار المسيرة الأردنريس )وطرق حديثة في التعليم وطرق التد اتجاهات علي السيد، 1
(، ص 2016،  للطباعة والنشر: دار العلوم  القاهرة)  الأنترنت المقررات التعليمية المتاحة عبر    عبد النعيم، المنصات التعليميةرضوان  2

17. 
، (2010،  للطباعة والنشر: دار الثقافة  )الأردن  ة تربويةة والدور الأنترنت في التعلم رؤيالإلكترونيمحمد عبد الكريم الملاح، المدرسة  3

 . 112ص 
والتعلم    ،استيتيةملحس  لال  د4 التعليم  تكنولوجيا  سرحان،  موسى  وائل  )الأردن  الإلكترونيوعمر  دار  والنشر:  (، 2007،  للطباعة 

 . 281ص
التعليم  5 كافي،  يوسف  دار رس)المعرفي    الاقتصادفي عصر    الإلكترونيمصطفى  والنشر  لانسوريا:  (، ص ص  2009،  للطباعة 

21- 22 . 
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ومقررالالفوري    الافتراضي الأنترنت،  على  المعتمدة  الأدائية  لمقررات  الدعم  وأنظمة  الذاتي،  التعلم  ت 
 .1ة، وجدارة النظم التعليميةالإلكتروني

في مزجبين التعلم المتزامن   التعليم المدمج كذلك يمنح أحداث متعددة على النشاط، تتضمن التعلم 
 .2وغير المتزامن 

 الإلكتروني داف التعليم أهمية وأهثالثا: 
 :الإلكترونيأهمية التعليم  -1

أ  التعليم  تزداد  شتى    الإلكترونيهمية  في  التكنولوجي  التطور  سرعة  بسبب  ا خر،  تلو  عاما  
التعليم   أن  التربية  أهمية    الإلكتروني المجالات، حيث يرى خبراء  لمواجهة زيادة  له  أمر مهم  كبيرة، لأنه 

المعتادة   المدارس  تستطيع  لا  جاد، حيث  بشكل  المتعلمين  كذلك  استيعابهم أعداد  ويرى  هذا    جميعا،  أن 
 جيد للتعليم التقليدي، فيمكن أن يدمج هذا الأسلوب مع التدريس المعتاد فيكون داعما  له.  التعليم معزز 

يحيل   قد  المعلم  فإن  الحالة  هذه  على    إلىالطلاب  وفي  المعتمدة  الواجبات  أو  الأنشطة  بعض 
التعليم  الإلكترونيالوسائط   أن  كما  على  الإلكترونية،  للقضاء  ضروريا  الطرائق    أصبح  سلبيات  بعض 

 .3والوسائل والأنشطة التقليدية
التعليم    إلىإضافة   فإن  المصادر    الإلكترونيذلك  تعدد  تحقيق  على  يعمل  التعليمية  العملية  في 

عرفية بصورها المختلفة، السمعية والبصرية والمكتوبة، مع إمكانية تسجيلها ونسخها وطبعها، وتحسين  الم
الراجعة،   والاتصالالمعلومات  تكنولوجيا    استخداممهارات   التغذية  ويسهل  والمتعلم،  للمعلم  بالنسبة 
المتلقي  واسترجاع الفرد  وينمي  ويحفز  التعليم    ،المعلومات،  من  لهذا  كل  فالمتلقي  في  نفسه  على  يعتمد 

 شيئا إضافيا ليصبح المتعلم أكثر فعالية وتواصل مع ا خرين.   الإلكترونيالأمور، فيحقق التعليم 
المسافات الكبيرة    قطعفهو يقلل تكلفة التعليم على المتعلم، بحيث لن يكون مضطر للخروج و وكذلك  

 .4التعليم العالي إلىللوصول 

 
للطباعة   : مكتبة الأنجلو المصريةالقاهرةتعليم عن بعد في الوطن العربي وتحديات القرن الواحد والعشرين )رمزي أحمد عبد الحي، ال1

 . 42(، ص2010، والنشر
 . 97(، ص 2011، للطباعة والنشر راية: دار ال)الأردن الإلكترونيفاطمة بنت قاسم العنزي، التجديد التربوي والتعلم  2
 . 20(، ص 2004، للطباعة والنشر السعودية: مكتبة الرشد)ة الإلكترونيوتر والمدرسة عوض النودري: تربويات الكمبي3
دكتوراه أطروحة  )  " في تدريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي  الإلكترونيالتعليم    استخداممطالب  "ناصر بن عبد الله ناصر الشهراني،  4

 . 25(، ص 2008،السعوديةبجامعة أم القرى، 
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ية يجعل الدرس ممتعا فيتغلب على المعرفة اللفظية وعيوبها، فاعتماد  إن استخدام الوسائط التكنولوج
خبرات لا يمكن الحصول عليها نظريا وتسهم    ويقدم   الدرس على الجانب اللفظي فقط يسبب الملل للتلاميذ

 1في جعل ما يتعلمه التلاميذ أكثر واقعية، كفاية، عمقا وتنوعا مما يدعوهم إلى التعلم الذاتي والابتكاري. 
 :الإلكترونيالتعليم   أهداف-2

  إلى ذاتها هي التي تغير أو تحسن العملية التعليمية، حيث يجب التنبيه    دليست التكنولوجيا في ح
 ة والإستراتيجية، والهيكل الإداري والمهارات الأخرى. يأن ما يرتبط به من عمليات الإدار 

  إلى وأنه لا يجب النظر    ،التعليمي  بحيث تعتبر مفاتيح لنجاح لإدخال أي تكنولوجيا داخل النظام 
 فيما يلي:   وني الإلكتر التكنولوجيا على أنها غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة للغاية وتكمن أهداف التعليم 

 خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة. -
الخ - تبادل  خلال  من  والمساعدين  والمعلمين  الطلاب  بين  التفاعل  عملية  التربوية دعم  برات 

 .2جة التعليم وتقديمه في صورة معياريةذوا راء والنقاشات الهادفة لتبادل ا راء ونم
 تعامل مع العالم المتفتح من خلال الشبكة المعلوماتية.إتاحة الفرصة للطالب لل -
اللازمة لا - والكفاءات  المهارات  والمعلمين  الطلاب  وتقنية  ستخدام إكساب  الحديثة  التعليم   تقنية 

 .3والمعلومات الاتصال
 تحسين مستوى فاعلية المعلمين والأساتذة وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية. -
طريق    إلىالوصول   - عن  البحث  وأدوات  والفيديو  الصور  على  والحصول  المعلومات  مصادر 

 . 4في شرح وجيصال العملية التعليمية  الأنترنت واستخدامهاشبكة 
 اتمام عمليات التعلم في بيئات مناسبة لهم.  وتمكينهم من ،لفردية بين المتعلمينمراعاة الفروق ا -
الأ - متخفيض  الدراسية  للمقررات  الادارية  الوسائل  عباء  من  الاستفادة  خلال  والادوات ن 

 في الاتصال. ةالإلكتروني
 5ة الحديثة.الإلكترونيتنمية مهارات وقدرات التلاميذ في التفاعل من خلال الوسائط  -

 
ة في التعليم، مجلة البحوث التربوية والتعليمية، المجلد  الإلكترونينير، د. بروال مختار، استخدام أساتذة التعليم الابتدائي للوسائط ط. د. قهلوز م 1

 . 38 -25، ص  2022، العدد خاص، 11
وأخريات 2 حمدي  التقليدي  ونيالإلكتر التعليم  )  ،كلثوم  للتعليم  بديلة  الخلق  (،كطريقة  للدراسات  مفاهيم  المعمقة،  مجلة  والإنسانية  ية 

 . 101ص  (:2018
 . 321(، ص 2009: سلسلة الكتاب الجامعي العربي، القاهرة)ماهر إسماعيل صبري، من الوسائل التعليمية في تكنولوجيا التعليم 3
 . 245ص   ،مرجع سابق تطيط،غسان 4
 ز منير، د. بروال مختار، نفس المرجع. ط. د. قهلو 5
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التعليم   - الأستاذ،   الإلكترونياستخدام وسائط  تشمل  والتي  التعليمية  المنظومة  وتفاعل  في ربط 
 الإدارة والتلميذ. 

وا - على  ال الوقوف  توظيف صعوبات  قع  في  الابتدائي  التعليم  أساتذة  يتلقاها  الوسائط    التي 
 .ة أثناء التعليم والتدريسالإلكتروني

 كتروني الإلإيجابيات وسلبيات التعليم  رابعا: 
ات الحديثة لإيجاد بيئة  ستخداممن أهم وأبرز الا  الإلكتروني يعتبر التعليم  :  الإلكترونيإيجابيات التعليم  -1

ت و تفاعلية  توظيف  طريق  عن  التعليمية  العملية  إثراء  في  على    استخدامسهم  والعمل  الحديثة،  التقنيات 
 فيما يلي:  تطويرها لتحقيق إيجابيات لهذا النوع من التعليم والمتمثلة 

الوصول  - بإمكانية  يسمح  والمكان حيث  الوقت  في  في    إلى المرونة  والمتابعين  الجمهور  من  أكبر عدد 
 .1مختلف الدول

الشعبية وشبكة   الارتباطات  استخدامعلى المعلومات ب  الاطلاعالطلاب على    الإلكترونيشجع التعليم  ي  -
 . واهتمامهمعليمية التي تلي مستوى معرفتهم المواد الت اختيار الأنترنت العالمية، كما تتيح لهم 

التعليم    - كما  الإلكترونييساعد  بالأنترنت  معرفتهم  تطوير  على  عل  ،الطلاب  الأمور    اتخاذى  يشجعهم 
 . 2الشخصية ومسؤولية التعلم الخاصة بهم 

مضى    - وقت  اي  من  أكثر  ضرورية  تعد  التي  الجديدة  والمهارات  للمعلومات  المجاني  الوصول  يتيح 
 متطلبات الحياة الحديثة.ل
 . 3وتحرير نفسه من ضغوط معينة ،التعلم بالنفس لاكتسابفرصة للمتعلم  -
ف   الإلكترونيالتعليم    - الوصول  يعزز  سهولة  خلال  من  والمؤهلات  المعرفة  من    إلىعالية  كافي  حد 

 المعلومات.
بما في ذلك    ،الطالب  مشاركة  على إزالة الحواجز التي من المحتمل أن تعيق  الإلكترونييساعد التعليم    -

 الخوف من التحدث مع المتعلمين. 

 
 .145(، ص 2008، للطباعة والنشر: دار صفاء )الأردنة والتعليم مريم الخالدي، نظام التربي1

2-Department of instructional Technology student، Bloomsburg university of Pennsylvania، (USA: 
2006)  ، p05. 
3- Farah bel Bachir، « le e-learning comme method d’appretissage »، mémoire de master 
Acadimique spécialité didactique، faculté des langues étrangers، Département de francais، université 
d’Alger، 2016.p14. 
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وكذ  الإلكتروني التعليم    - ا خرين،  مع  التفاعل  على  الطلاب  تبادل  يحفز  النظر    واحترام لك  وجهات 
 .1المختلفة 
 ضرورة لتحقيق مجتمع المعرفة. الإلكتروني_ التعلم 

 اجات طلاب المستقبل._ فتح افاق جديدة للمتعلمين لم تكن متاحة من قبل ولح
 مكان تسجيل المادة التعليمية ووضعها على الانترنت ليستفيد منها الدارس في اي وقت شاء. إ_ 

 كار والابداع للمتعلمين. _ دعم الابت
 تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الانترنت. -
 : الإلكترونيالتعليم  سلبيات-2

السمات  كل  من  التعليم    بالرغم  بها  يتميز  أدت    الإلكترونيالتي  والتي  التعليمية،  العملية    إلى في 
لكل المستفيدين منه، وذلك لا يعني أنه لا يتضمن    فتح المجال  إلى تطور التعليم بشكل سريع  مما أدى  

وأنه   النقص،  من  سنتطرق  خنوع  وبالتالي  العيوب،  من  التعليم    إلى ال  يحتويها  التي  السلبيات  بعض 
 نذكر ما يلي:  كترونيالإل

في الكثير من  الحاسوب    استخدام  انتشارضعف الوعي التكنولوجي لدى الكثير من الناس، وعدم    -
 ة.الدول العربي
  استعدادا يحتاج جهد مكثف لتدريب وتأهيل المعلمين والطلاب بشكل خاص،    الإلكترونيالتعليم    -

 . 2لهذه التجربة في ظروف تنتشر فيها الأمية في المجتمع 
 أخصائيين في مجال أنظمة التعلم الرقمي. اعتمادضرورة   إلىالحاجة  -
 ذات الفعالية العالية. بيئة أساسية من حيث توفر الأجهزة اعتماد إلىالحاجة  -
 .3تدني مستوى الإجابة والإقدام لهذا النوع من التعلم لدى المتعلمين والمتدربين -
التعليم    ارتفاع  - ك  الإلكترونيتكلفة  الواحدة في  السنة  في  الدراسية  الفصول  مقررات  من  مقرر  ل 

 .4مقابل التعليم التقليدي 

 
 . 248مريم الخالدي، مرجع سابق، ص 1
، 38/39، العدد  تماعيةوالاج، مجلة العلوم الإنسانية  (عليم التقليدي في الألفية الثالثةكبديل عن الت  الإلكترونيالتعليم  )  شعبان مالك،2
 . 34ص (:2015)
 . 277 ص  (:2020)، 07المجلد ،01العدد  مجلة العربية، (،واقع التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية)عائشة عفاف حصة، 3
الم4 مصرع  المفتوح  الجامعي  التعليم  الرؤوف،  عبد  الحديثةطارق  العربية  الأولى  ،ؤسسة  للط  :القاهرة)  الطبعة  اليازوري  باعة دار 

 . 188(، ص 2013،والنشر
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  الافتقار متعلمين يخضعون للتأمل والبعد، فضلا  عن  كأسلوب تعليمي يجعل ال   الإلكترونيالتعليم    -
العلاقة  إلى أو  بينهم  التفاعل  إدا  ،فيما  للغاية ومهارات  قويا   الأمر حافزا   يتطلب  أجل    الوقت  رةلذلك  من 

 . 1تقليل هذه ا ثار 
 . 2من الصعب على المدرس التأكد من أن المتعلمين ينتبهون أثناء العملية التعليمية  -
ا  - التنشئة    إلى  الإلكترونيلتعليم  قد يؤدي  المؤسسات في  المعلمين    الاجتماعيةتدهور دور  وأيضا دور 

 كمسيرين لعملية التعلم. 
والمجالات   - التخصصات  لجميع  يمكن  التعليم    استخدام   لا  كالمجالات    الإلكتروني تقنية  التعليم  في 

 .3العلمية
ملل المتعلم من    إلى والحياة اليومية، ربما يؤدي  كثرة توظيف التقنية في المؤسسات التعليمية، والمنزل    -

 هذه الوسائط وعدم الجدية في التعامل معها. 
ب   الإلكترونيالتعليم    - القيام  الطالب على  ممارسة الأنشطة غير الأكاديمية مثل: الأنشطة  قد لا يساعد 

 والرياضية وغيرها. الاجتماعية
 بيوتر. الكم  استخدام_ نقص خبرات بعض الطلاب في مجالات 

 التي لا تكون متوفرة لدى كل المؤسسات التعليمية. ،وجود بنية تحتية تكنولوجية إلى _ الحاجة 
 العلمية في المعامل. _ عدم امكانية تنفيذ المهارات المتصلة بالتجارب

من    التي تفوق تبادل المعرفة والمشاركة فيها  ،الإلكتروني  والنشر_ قوانين الملكية الفكرية وحقوق التأليف  
 خلال التنظيمات التعاونية. 

 _ من الممكن عدم وجود عضو هيئة التدريس في الوقت الذي يريده الطالب للمساعدة.

 الإلكتروني عناصر التعليم خامسا: 
في شتى المجالات والتخصصات، وفي مختلف    الإلكترونيرا  للأهمية الكبيرة الملقاة على التعليم  نظ

موعة من العناصر التي تسمح بتطبيقه بشكل سريع وبسيط وعليه نذكر أهم  أنحاء العالم، لابد من توفر مج
 هذه المكونات ما يلي:  

 
1 -instrnctional journal of international technology and distance l’orning، (volume 12، Numbre 
1.2015)  ، p20. 

 . 35شعبان مالك، مرجع سابق، ص 2
3 - Suzane keanrs ، el’erningaviation ،kouthe Tayhorfrancis Group (london: New york،2010)، p30. 
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المتع  : الإلكترونيالمعلم  -1 المعلم الذي يتفاعل مع  ويتولى أعباء الإشراف على حسن    لم إلكترونياوهو 
 وقد يكون هذا المعلم داخل مؤسسة تعليمية أو في منزله. ،سير التعلم

ة للتعلم وحضور الدروس والتفاعل  الإلكتروني وهو الطالب الذي يستخدم الوسائل  :  الإلكتروني المتعلم    -2
 بينهم وبين المعلم وأقرانه ا خرين.

الم  المحتوى:-3 يتم  فتعني  حيث  العناصر  أهم  من  وهي  إلكتروني،  بشكل  المعدة  التعليمية  العلمية  ادة 
ب التعليمي  المحتوى  وبرمجيا  استخدام إعداد  فيديو  تقنيات  وأفلام  وصور  نصوص  من  ويتكون  خاصة  ت 

 . 1وآليات تفاعلية متعددة 
أنه يختلف في شكله   هو المقرر التعليمي المشابه للكتاب المدرسي المعروف، إلا   :الإلكتروني الفصل    -4

إذ قد يشتمل على نصوص مكتوبة ومقاطع فيديو تجعل المحتوى التعليمي أكثر    ،ويتفوق عليه في محتواه 
موجودا  على صفحات الأنترنت، أو منسوخا    الإلكترونيوضح للطلاب، ويمكن أن يكون الكتاب  متعة وأ

 على اسطوانة ممغنطة.
وسيلة  ة:الإلكتروني المكتبات    - التعليم  مصم   وهي  في  وفعالة  خلاله    الإلكترونيمة  من  يمكن  حيث 

معلميهم وأيضا التواصل بين  ة بين الطلاب بعضهم بعض، وكذا بينهم وبين  الإلكترونيالتواصل بالرسائل  
 المؤسسات التعليمية والبحثية المختلفة.

التعلمية    -7 التي تمس موضوعات تضم الطلاب   نإ  ة: الإلكترونيالمؤتمرات  والباحثين أمر    المؤتمرات 
يهتم به التعليم ويخصص له قدر من الإمكانيات المادية والبشرية، ويأخذ قدرا  كبيرا  من التنسيق إلا أن  

نية وكأحد تطبيقاتها في التعليم يمكن أن تسهل عقد مؤتمر تعليمي يضم متحدثين وخبراء وحضور من  التق
ئدة، وذلك من خلال الطلاب والمهتمين قد يكون في  والفا  الانتشارأقطار مختلفة، ليحقق القدر الأكبر من  

 .الإلكترونيا التعليم الكيلومترات، أو حتى في منازلهم وهذه خدمة مهمة ينتجه لاف قائمة تبعد عنه آ
وهي معامل تخيلية تحاكي المعامل الحقيقية، بحيث يتم برمجتها ونشرها على  ة:  الافتراضي الفصول    -8

 .2نطة، ويتم من خلالها تطبيق التجارب العملية بشكل يحاكي الواقعالأنترنت وعلى أسطوانات ممغ

 
العلوم،  1 تعليم  في  وتطبيقاتها  الرقمية  التكنولوجيا  البلطان،  الله  عبد  الأولى.إبراهيم  والتوزيعع)  الطبعة  للنشر  الشروق  دار  ،  مان: 

 . 55،  54(، ص ص 2013
(، ص  2015،  ولى الطبعة الأ ،  لطباعة والنشرهرة: المجموعة العربية لاالق)  لافتراضياوالتعليم    الإلكتروني طارق عبد الرؤوف، التعليم  2

 . 100، 99ص 
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على جهاز حاسب خاص بكل طالب يجيد  ة لابد من توفرها  الإلكترونيفي المدرسة  أجهزة الحاسب:  -10
بل يجب أن يخصص له    ،الخاص به  الإلكتروني ه، ويكون مسؤولا عن إذ لا يمكن تطبيق التعليم  استخدام

 ا يحسبه خلوة إلكترونية.مكان مع جهازه فيم
الأنترنت:  -12 المدرسة    شبكة  في  نقل  الإلكترونيللأنترنت  إلكتروني،  )بريد  أساسية  خدمات  أربع  ة 
 عن بعد بالحاسبات، منتديات عالمية(.  الاتصالفات، المل
ة، حيث يتم ربط جميع  الإلكترونيهو إحدى الوسائط التي تستخدم في المدرسة  الشبكة الداخلية:    -13
الطالب  أ لأجهزة  الدراسية  المادة  إرسال  للمعلم  ويمكن  البعض  ببعضها  المدرسة  في  الحاسوب  جهزة 
فيتحكم المعلم بواسطة جهازه بأجهزة الطلاب كأن يضع نشاطا تعليميا  ،  «Support Net»برنامج    استخدام ب

 .1جهاز المعلم  إلىأو واجبا  منزليا ويطلب من الطلاب بتنفيذه وجرساله 
 والتعليم التقليدي الإلكترونييم بين التعل الاختلافانب  جو سادسا: 

 ":  05الجدول رقم "
 لتعليم التقليدي وا  الإلكترونييم بين التعل  الاختلافجوانب  يبين

 التعليم التقليدي:  :الإلكترونيالتعليم  
نوعا جديدا من الثقافة وهي"    الإلكترونييقدم التعليم  

مع على  تركز  التي  الرقمية"  المعرفة الثقافة  الجة 
العملية  اساس  يكون  أن  في  الطالب  وتساعد 

 التعليمية وليس المعلم محور عملية التعلم. 

ى " الثقافة التقليدية " التي  يعتمد التعليم التقليدي عل
تركز على انتاج المعرفة، ويكون المعلم هو أساس  

 عملية التعلم.

التعليم   تكلفة عالية وخاصة    إلى  الإلكترونييحتاج 
تطبيقهفي   من   ،بداية  التحتية  البنية  لتجهيز 

المعلمين  وتدريب  برمجيات  وجنتاج  حاسبات 
التكنول  هذه  مع  التعامل  كيفية  على  وجيا  والطلاب 

وتصميم المادة العلمية إلكترونيا، وهو بحاجة أيضا  
المعلمين   إلى بين  تفاعلية  بيئة  لتغيير  مساعدين 

جهة  من  المتعلمين  وبين  جهة  من  والمساعدين 
 خرى وكذلك المتعلمين.أ

التقليدي   التعليم  يحتاج  التعليم    إلىلا  تكلفة 
المعلمين    الإلكتروني وتدريب  تحتية  بنية  من 

التقنية، وهو ليس    والطلاب على الكفايات  اكتساب 
أيضا   الذي    إلىبحاجة  هو  المعلم  لأن  مساعدين 

ادهان الطلاب في بيئة تعلم    إلىيقوم بنقل المعرفة  
دون   أو    ستعانةالاتقليدية  إلكترونية حديثة  بوسائط 

 مساعدين للمعلم. 

التعليم   تعليم التقليدي سلبيا يعتمد تلقي  يعتبر الطالب في البتقديم تعليم في المكان   الإلكترونيلا يلتزم 
 

النشط1 والتعلم  التعليم  أساليب  الجمل،  حلمي  عباس  السيد،  محمد  للدو ).  أسامة  والإيمان  العلم  دار  بلد:   الطبعة،  والنشرطباعة  ن 
 .46، 43(، ص ص 2012، الأولى
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فسه، بل المتعلم غير ملتزم بمكان نفسه أو الزمان ن
لتعليم  عملية التعلم )ا  لاستقبالقت محدد  معين أو و 
 ( عن بعد متزامن أو غير متزامن. الإلكتروني

البحث   في  جهد  أي  دون  المعلم  من  المعلومات 
المحاضرة  لأ  والاستقصاء أسلوب  على  يعتمد  نه 

 لقاء. والإ
فرصة التعليم لمختلف فئات    الإلكتروني يتيح التعليم 

المصانع،  في  والعمال  البيوت  ربات  من  المجتمع 
 فالتعليم يمكن أن يكون متكاملا مع العمل. 

الطالب الحضور   التقليدي على  التعليم    إلىيشترط 
طول أيام الأسبوع عدا    والانتظامالمؤسسة التعليمية  

آخ جانب  ومن  العطل،  معينة  أيام  أعمار  يتقبل  ر 
 دون أعمار أخرى ولا يجمع بين الدراسة والعمل.

للطلاب   ودافعية  إثارة  أكثر  العلمي  المحتوى  يكون 
ة نصوص تحريرية على التعلم، حيث يقدم على هيئ

ورسومات  فيديو  ولقطات  متحركة  وصور  ثابتة 
تطور   هيئة  في  ويكون  ومحاكاة،  ومخططات 

 اب مرئي.إلكتروني: كتاب إلكتروني، كت

مطبوع   كتاب  هيئة  على  العلمي  المحتوى  يقدم 
يحتوي على نصوص تحريرية، وجن زادت عن ذلك  

 بعض الصور فهي لا تتوافر فيها الدقة الفنية.

ا وطرح  حرية  وقت  أي  في  المعلم  مع  لتواصل 
الأسئلة التي يريد الإجابة عنها ويتم ذلك عن طريق  

البريد   مثل:  مختلفة  رفة  غ،  الإلكترونيوسائل 
 المحادثة...الخ. 

الدراسية الحصة  بوقت  المعلم  مع  التواصل   ،يحدد 
على  الأسئلة  لطرح  الفرصة  التلاميذ  بعض  ويأخذ 

 لجميع.المعلم لأن وقت الحصة لا يتسع ل
 

والتوجيه والنصح   الازدهاردور المعلم هو 
 . الاستشارةوالمساعدة وتقديم 

 المعلم هو ناقل وملقن للمعلومات.

ز  أنحاء  يتنوع  من  مختلفة  أماكن  من  الطالب  ملاء 
في   صعوبة  أو  بعيد  مكان  هناك  فليس  العالم، 

 التعرف على أصدقاء وزملاء. 

الفصل في  الموجودين  الزملاء    أو  ، يقتصر 
المدرسة  ،المدرسة محيط  في  الذي    ،أو  السكن  أو 

 يقطنه الطالب.
للغات الأجنبية حتى يستطيع   الطالب  ضرورة تعلم 

المحاضرات من    إلىعلمية والاستماع  تلقي المادة ال
  إلىفقد ينضم الطالب العربي مثلا    ،أساتذة عالميين

 جامعة إلكترونية في بريطانيا وأمريكا أو فرنسا. 

المستخ فيها  اللغة  يعيش  التي  اللغة  هي  دمة 
العربي   المجتمع  في  للطالب  فبالنسبة  الطالب، 
المستخدمة   الرسمية  اللغة  هي  العربية  اللغة  تعتبر 

 في المدارس.
التعليمية  الراجعة الفورية.  الاهتمام بالتغذية التغذية الراجعة ليس لها دور في العملية 

 التقليدية.
والواجبات   يتم التسجيل والإدارة والمتابعة

 والشهادات بطريقة إلكترونية عن بعد. والاختبارات
بطريقة  واستصدار الشهاداتيتم التسجيل والإدارة 

 بشرية مباشرة. 
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يسمح بقبول أعداد غير محددة من الطلاب من كل  
 أنحاء العالم. 

يقبل أعداد محددة كل عام دراسي وفقا للأماكن 
 المتوفرة.

فهو يقوم   ،لمتعلمينيراعي الفروق الفردية بين ا
 الفرد وقدراته. لاحتياجاتعلى تقديم التعليم وفقا  

لا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين ويقدم  
 للفصل بالكامل بطريقة شرح واحدة. الدرس 

يعتمد على طريقة حل المشكلات وينمي لدى  
 المتعلم القدرة الإبداعية والملكة الناقدة.

، يركز على الجوانب والاستظهاريعتمد على الحفت 
المعرفية للمتعلم على حساب الجوانب الأخرى  

فالتركيز يكون على حفت المعلومات على حساب 
 ه. اتجاهاتة نمو مهاراته وقيم

سهولة تحديد المواد التعليمية المقدمة إلكترونيا بكل  
 ما هو جديد.

تبقى المواد التعليمية ثابتة دون تغيير لسنوات  
 1طويلة. 

 الإلكتروني طلبات التعليم متسابعا: 
التعليم    تطبيق  له،   والاستفادةوتوظيفه    الإلكترونييتطلب  والإعداد  وتصميمه  له  التخطيط  منه 
 :2ر مجموعة من المتطلبات المادية والمعنوية ويمكن تلخيصها فيما يلي بتوفي

والأماكن التي يتم    توفير الإمكانات المادية والتي تتمثل في الأجهزة والمعدات والتجهيزات والأثاث  ✓
 الاعتماد عليها واستخدامها.

 توفير البرامج اللازمة. ✓
 . الإلكترونياشتراك القطاع الخاص في بناء أسس التدريب والتعلم  ✓
التعلم   ✓ في  سبقتنا  التي  المتقدمة  للدول  السابقة  والخبرات  الخطط  وتبني    الإلكتروني استعراض 

 من تجاربها في هذا المجال. للاستفادة
التعلم  توظيف   ✓ كلفة  لخفض  نحتاجها  التي  التكنولوجيا  الخبرات  الإلكترونيعناصر  وترسيخ   ،

 واحتياجاته. تمعالمحلية ولضمان ربط التجربة بثقافة المج
 3وتم ذكرها كما يلي:  الإلكترونيعشرة متطلبات ضرورية لنشر التعليم  إلى محمد خميس وقد أشار 

 خصائصه وجمكاناته وفوائده وأهدافه.وتحديد  الإلكتروني دراسة مواصفات التعليم  .1
 . الإلكترونيدراسة جدوى توظيف التعليم  .2

 
، للطباعة والنشر)عمان: دار وائل    ولى.الطبعة الأ،  الإلكترونيموسى سرحان، تكنولوجيا التعليم والتعليم    عمارو   دلال ملحس أستيتية1

 .299، 297(، ص ص2008
 . 20 ص(، 2014ماهر حسين رباح، التعليم الإلكتروني، الطبعة الأولى. )عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع،  2
 . 21 ص.السابق المرجع نفس 3
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 . الإلكترونيالتخطيط الصحيح لتوظيف التعليم  .3
 .الإلكتروني التمويل اللازم لتوظيف التعليم رصد  .4
 . الإلكترونيتوفير المناخ لتوظيف التعليم  .5
 . ونيالإلكتر توفير الكفاءات البشرية التي يحتاجها توظيف التعليم  .6
 .الإلكترونيتوفير المتطلبات المادية اللازمة لتوظيف التعليم  .7
 قبل تطبيقه وتنفيذه. الإلكترونيتجريب التعليم  .8
 والتنفيذ المرحلي.  الإلكترونيتعليم تطبيق ال .9

 التدريب. .10

 الإلكترونيثامنا: المخاطر المتعلقة بتطبيق التعليم 
انفصال شبه تام بين التعليم وسوق   : تعددة منهاأن مظاهر أزمتنا التربوية م  إلى   نبيل علييشير   
، سلبية المعلمين، عدم  عزوف عن مداومة التعليم  عدم تكافؤ فرص التعليم، تعدد مسارات التعليم،  العمل،

التعليمي الضخم، فقدان المجتمع ثقته في مؤسساته التعليمية، تخلف المناهج    الهدر فعالية البحث العلمي،  
 دارة التعليمية.وطرق التدريس وضعف الإ

أشار    خميسوقد  بالتعليم    إلى  محمد  المرتبطة  المخاطر  من  ويمكن   الإلكترونيمجموعة 
  1تلخيصها كما يلي: 

تطبيق أو توظيف المستحدث ومن بتجعلهم يرفضون التحديث ويقومون    متعلقة بالمعلمين:ر  مخاط (أ
بأهميته وضرورته   المستحدث، عدم درايتهم  العوامل: عدم وضوح  وفوائده وعدم رغبتهم في  هذه 

 التغيير وتمسكهم بالقديم.
التعليمية: (ب بالإدارة  متعلقة  وغير ح  مخاطر  الواعية  غير  الإدارة  تكون  قد  في    يث  عائقا  المؤهلة 

 ، وتتمثل هذه المعوقات في الإجراءات الإدارية الروتينية المعقدة. الإلكترونيسبيل تطبيق التعليم 
والنظام ( ج بالتمويل  متعلقة  التم   التعليمي:  مخاطر  نقص  في  الإمكانات  و وتتمثل  توفير  وعدم  يل 

و  ال  البشريةالمادية  بقبول  تسمح  روتينية لا  تعقيدات  وجود  توفر  الإلكترونيتعليم  اللازمة،  عدم   ،
المناخ المناسب لتطبيقه في النظام، عدم استعداد المؤسسة للتواصل مع المؤسسات الأخرى لتلقي  

 الدعم والمساندة اللازمة.

 
 . 56 ص مرجع سابق،الرؤوف،  طارق عبد 1
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  الإلكتروني فمثلا المجتمع بأفراده ومؤسساته ومنظماته قد يرفض التعليم  مخاطر متعلقة بالمجتمع:   (د
وح الأبناء  مستقبل  تمس  الإعلام  لأنها  وسائل  خلال  من  الرفض  هذا  ويظهر  الأسرية  ياتهم 

 كالإذاعة والتلفزيون والصحافة من خلال اللقاءات والكتابات وغيرها.
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 خلاصة الفصل:  
الفصل توصلنا   التعليم    إلى من خلال ما تم عرضه في هذا  يشكل جزءا  هاما  في    الإلكترونيأن 

التعليمية   التعليميةالعملية  التعليم،    ،وفي مختلف الأطوار  في تطوير  يلعبه  الذي  الدور  وذلك من خلال 
س التي تقدم عليها العملية التعليمية  في العصر الحالي من الأس   الإلكترونيوكما يمكن القول بأن التعليم  

 . الإلكترونيمن أجل العمل على إنجاح وتطبيق التعليم 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الدراسة الميدانية : الخامسالفصل   

 

 تمهيد

 .أولا: عرض وتحليل خصائص أفراد العينة

لتربوي  على التواصل ا أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات له ثانيا: 
 . .المرحلة الابتدائية ذللتلامي

ا على التحصيل وأثره -الإلكتروني الكتاب -تكنولوجيا المعلومات ثالثا: 
 الدراسي من وجهة نظر المعلمين.

    .الفرضيات نتائجعرض وتحليل  رابعا:

 .: النتائج العامة للدراسةساخام

 خلاصة الفصل 
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د: تمهي  
المعلم  أمن    بين  التربوي  التواصل  في معرفة  والمتمثل  البحث  وراء  المنشود من  الهدف  بلو   جل 

من وجهة نظر هيئة التدريس كان لزاما علينا    ونيالإلكتر لتحصيل الدراسي في ظل التعليم  والمتعلم على ا
ح الموضوع  طبيعة  بذلك  مراعين  التطبيقي  بالجانب  للبحث  النظري  الجانب  ندعم  تم  أن  ما  سنثبت  يث 

والمعلومات   البيانات  بعض  على  الحصول  من خلال  المراجع  من  وغيرها  والمذكرات  الكتب  من  انتقاءه 
 العامة.  الأهدافضيات وتحقيق الميدانية وذلك من أجل اثبات صحة الفر 
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 وتحليل خصائص أفراد العينة ضأولا: عر 
 (: 06الجدول رقم )

 ات العينة حسب متغير الجنسيبين توزيع مفرد 
 

 
 
 
 

 (: 04)رقم الشكل  
 . عينة حسب متغير الجنسيمثل توزيع أفراد ال

 
الجدول رقم والشكل رقم06)  نلاحت من خلال  الأساتذة الإ03)  (  أن نسبة  أكبر من نسبة  (  ناث 

 ٪. 77.1أستاذة أي بنسبة  27  ـحيث قدر عدد الاناث ب  الإلكترونيالذكور في التعليم  الأساتذة
أن نستنتج  ال  ومنه  تشارك  أصبحت  المرأة    مسؤوليةالمرأة  وميول  للأسرة  المالي  المادي  والعبء 

 بارات التالية:الاعت إلى ممارسة مهنة التدريس أكثر من الرجل والذي يعود  إلىالجزائرية 
دورها  - أدائها  عند  والتحمل  والصبر  كالهدوء  الرجل  عن  المرأة  بها  تتميز  التي  الشخصية  الخصائص 

 التربوي.
 المرأة كالحجم الساعي اليومي والاستفادة من العطل الفصلية. مناسبة الوظيفة لمسؤوليات  -
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار  الجنس
 22.9 8 ذكر

 77.1 27 أنثى
 %100 35 المجموع
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 (: 07الجدول رقم )
 برةيبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الخ 
 النسبة المئوية التكرار  هنية الم الخبرة
 20 7 سنوات 5أقل من 

 51.4 18 سنوات 10 إلى 5بين 
 8.6 3 سنة 15 إلى 11من 
 20 7 سنة فأكثر  16من 
 %100 35 لمجموعا

 (: 05الشكل رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة  يمثل

 
( المرفق له أن أغلبية افراد العينة يتمتعون بخبرة  04)  ( والشكل رقم07م )تبين من خلال الجدول رق 

  لأفراد كانت    ٪20نجد ان نسبة  في حين    ٪51سنوات وقدرت نسبتهم بـ  10  إلى05  نمهنية تتراوح ما بي
أقل من   يتمتعون بخبرة مهنية  الذين  لفئة    05العينة  فأكثر في حين نجد أن من  16سنوات وكذلك  سنة 

 فقط. ٪9نسبتهم بـ  سنة قدرت16 إلى11بأقدمية في العمل ما بين يتمتعون 
أن   نستنتج  ما أ ومنه  تتراوح  بها  بأس  لا  مهنية  بخبرة  يتمتعون  المبحوثين   إلى  05بين    غلبية 

فئة الشباب من أجل تنميته وتطوير مناهجه   إلى أن قطاع التربية والتعليم يحتاج  إلىسنوات وهذا راجع 10
 المعلومات.بإدخال تكنولوجيا 
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 (: 08) الجدول رقم
 .توزيع مفردات العينة حسب التخصص في التدريس نيبي

 
 
 
 
 
 

 (: 06الشكل رقم )
 في التدريس يمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصص

 
  لبية ابتدائيات العينة تتوفر أغأن    إلى( المرفق له  05) ( والشكل رقم08) تشير معطيات الجدول رقم
وأصغر نسبة كانت لأساتذة    ٪14٪ تليها أساتذة اللغة الفرنسية بنسبة  74على أساتذة اللغة العربية بنسبة  

 . ٪12اللغة الإنجليزية بنسبة 
أن  نستنتج  المب  ومنه  أكدوا  أغلب  الابتدائية    أن حوثين  المدرسة  في  الأم  اللغة  هي  العربية  اللغة 
 .لهذا تحصلت على حصة الأسد الجزائرية

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار  التخصص في التدريس 
 74.3 26 ة لغة عربي
 14.3 5 لغة فرنسية 
 11.4 4 لغة انجليزية
 %100 35 المجموع
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 (: 09جدول رقم )
 ن المؤهل العلمي لأفراد العينة يبي
 النسبة المئوية   التكرار   المؤهل العلمي 

 51.4 18 ليسانس 
 11.4 4 ماستر 

 37.1 13 مدرسة عليا
 %100 35 المجموع  

 (: 07الشكل رقم )
 المؤهل العلمي لأفراد العينة  يمثل

 
رق  الجدول  خلال  والشك09)  ممن  جامعية  06)  رقم   ل(  شهادة  ذوي  الأساتذة  اغلبية  أن  نجد   )

ر  لأصحاب المدرسة العليا، أما أصحاب الماست   ٪37ثم تليها نسبة    ٪52ليسانس حيث قدرت نسبتهم بـ  
 وهي نسبة قليلة جدا.  ٪11فبلغت نسبتهم 

ويمكن تفسير ارتفاع  يسانس  وعليه نستنتج أن أغلبية أفراد العينة هم أساتذة من ذوي شهادة جامعية ل
ذوي   نسبة لأ  المبحوثين  العليا  لإصحاب  الدراسات  الأولوية  يعطي  الابتدائية  المدارس  في  التوظيف  ن 

الذين يملكون شهادة ليسانس للتعليم    الجامعيين  العليا  في تخصصات متنوعة وكذلك لأصحاب المدارس 
 الابتدائي. 
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 (: 10) الجدول رقم
 راد العينة طبيعة منصب أف نيبي
 النسبة المئوية   التكرار   طبيعة المنصب 

 97.1 34 دائم  
 2.9 1 مستخلف 
 %100 35 المجموع  

 (: 08الشكل رقم )
 طبيعة وظيفة أفراد العينة  يمثل

    

   

دائم

مستخلف

 
 
 

 
 ٪ 97معلم يمثلون نسبة    34( نجد أن  07)  المرفق له رقم  ل( والشك10)  من خلال الجدول رقم

  .٪03نسبة المعلمين المستخلفين المتمثلة بـ بينما  يشغلون منصب دائم أي مرسمون 
أن   نستنتج  أن  ومنه  أكدوا  المبحوثين  نفسية المعلم  أغلب  براحة  مهنته  يمارس  المنصب  دائم 

ي إيجابا على  واستقرار مما  المعلم    مردودنعكس  ى لعيؤثر عطائه    الذيالمستخلف  المتعلمين مقارنة مع 
 . (17رقم )ذا ما أكدته نتائج الفصل الأول في الجدول وه علمين.لمتا

 الأول: محورلل الاستنتاج الجزئي
، تبين لنا  "خصائص أفراد العينة"من خلال المعطيات الإحصائية لنتائج المحور الأول المتعلقة بـ  

ترونية، وقد لذكور في المدارس الابتدائية الإلكأن المعلمين من جنس الإناث أكثر من معلمي جنس ا
سنوات أغلبيتهم مختصون في تدريس اللغة العربية بمناصب   10إلى  5حصرت الخبرة المهنية ما بين 
 دائمة ذوي مؤهل علمي ليسانس. 

منصب غاب صاحبه    ل*المستخلف: يشغ
عطل أمومة، بسبب  عطلة  مرضية،  ة 
 حج......الخ. 

نجاحه   بعد  دائم  منصب  يشغل  *المرسم: 
من   عقد  نتيجة  أو  توظيف  مسابقة  في 

خريجي المدارس الوطنية  وزارة التربية مثل  
للأساتذة وقبل الترسيم يخضع لفترة تربص  

 تتوج بالترسيم.
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على التواصل التربوي لتلاميذ  وأثرها– الإلكترونيالكتاب -تكنولوجيا المعلومات ثانيا:
 المرحلة الابتدائية. 

 (: 11)لجدول رقم ا
 تفاعل المعلم مع التلاميذ مدى  نيبي

 
 
 
 
 

 
 (: 09)الشكل رقم 

 مدى تفاعل المعلم مع التلاميذ  يمثل

 
 (: 12الجدول رقم )

 التدريس.يبين حاجات هيئة 
 
 
 
 

 
 

 

 النسبة المئوية   التكرار   مستوى التفاعل  
 20 7 ضعيف 
 40        14 متوسط 
  40 14 جيد 

 %100 35 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة    
 62.9 22 نعم 

 37.1 13 لا

 %100 35 المجموع
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 (: 10)الشكل رقم 
يمثل حاجات هيئة التدريس                                                           

 
 

( أن أغلبية 09)  ،(08المرافقة لها رقم )  شكال( والأ12و)  (11)يتضح من خلال الجدولين رقم  
أكدوا   نسبة  أالمعلمين  أكبر  دان  التفاعل  اللوحة  خاحداث  باستخدام  القسم  حسنة  الإلكترونيل  كانت  ة 

هيئة التدريس  كما أن  ،  ٪20جيدة( مقارنة بنسبة تفاعل ضعيفة فقد قدرت بـ    إلى متوسطة  )٪  80بمجموع  
 . ٪63بنسبة تقوم بعملها في جو ملائم 

نستنتج يتمكنأ  ومنه  حتى  جدا  ضرورية  الدراسي  الصف  داخل  التفاعل  عملية  من    ن  المعلم 
المعلومات   في    تبادل ن  أذ  إتوصيل  فاعلة  الأطراف  كل  وتجعل  الدراسة  تثري موضوع  والمناقشة  ا راء 

وهذا ما يوفره التعليم الإلكتروني    ،ثر جدية من ذي قبلكالعملية التعليمية مما ينشط المتعلمين ويجعلهم أ
( 14لإبداع والتمايز في عملهم حسب ما جاء في الجدول رقم )با  مما يسمح  ،من جو ملائم لهيئة التدريس

 وهذا ما أكدته النظرية السلوكية )التعزيز النفسي(.
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 (: 13)م رقالجدول  
 .مدى إعطاء فرصة للمتعلم للتعبير عن أفكاره وآرائه يبين

 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار  التواصل عناصر  الاجابة

 نعم 

حرية التعبير داخل  
 حجرة الصف 

7 20 22 62.8 

عملية التفكير وبناء  
 مهارات الحوار 

7 20 

 22.8 8 ذ ــلاميــع التـــتشجي

 62.8 22 المجموع الجزئي 

 37.2 13 لا

 100 35 المجموع

الجدول رقم   التعبير  13)من خلال  المتعلم فرصة  العينة يؤكدون على إعطاء  أفراد  ( نجد أن كل 
ومنه نجد أن المعلمون يؤكدون على سيادة عملية التفكير والأسلوب النقاش   ٪20عن أفكاره وآرائه بنسبة  
 . ٪22.8وتشجيع المتعلمين بنسبة  ٪20قدرت بنسبة   وتنمية مهارات الحوار
نستنت خاطئة  جومنه  كانت  ولو  حتى  التلاميذ  إجابات  احترام  آرائهم   ضرورة  بإبداء  لهم    والسماح 

خذ بعين الاعتبار كل الأسئلة المثارة داخل حجرة الدرس فلا يوجد سؤال أو إجابة تافهة  الأ  أيضا  ويجب
ما   فع تواصل  يساعد على  وهذا  المعرفيالتربوي  النظرية  فحسب  ل،  بياجيهـ"ة  المعرفة    " جون  تأسيس  أن 

الفهم واستقبال المعلومات  كرة، الانالذا  اصدرهالإنسانية م التفكير وبناء مهارات  يدعم    هذا ماتباه،  عملية 
 لاميذ.الحوار للت

 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                                                                         امسالفصل الخ
 

127 
 

 (: 14)الجدول رقم 
 .والتلميذ علم كيفية تجلي مرونة وتشجيع الم يمثل

 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار  طرق معاملة المعلم  الاجابة

 نعم 

الأسلوب المرن 
 للمعلم 

11 31.4 21 60 

تنمية روح الابداع  
 والمبادرة

6 17.1 

تنمية وتطوير  
 مهارات التلاميذ 

4 11.5 

 60 21 لمجموع الجزئي ا

 40 14 لا

 100 35 المجموع

التي  (  14)  خلال الجدول رقممن     تجلى من خلالها مرونة المعلم  توالخاص بتوضيح الأساليب 
بنسبة   والمبادرة    ٪ 31.4للتلاميذ  الابداع  تنمية روح  نسبة  إجابات  أما  العينةأ حسب    ٪17.1بلغت    فراد 

 . ٪11.5التلاميذ بلغت نسبتها بينما نجد أن تنمية وتطوير مهارات 
أن   نستنتج  ا  ومنه  بين  والميول  والمهارات  وتتطو القدرات  تنمو  مختلفة  ر  لمتعلمين  بمستويات 

أن التواصل الفعال يقوم على العلاقة الحسنة بين المعلم والتلميذ من خلال   إذالواحدة  ومتفاوتة في المرحلة 
لمتعلميه يشعرهعن طريق الاحترا  الإلكتروني التعليم   قيمة  المعلم  المتبادل وجعطاء  والطمأنينة    م م  بالراحة 

يد ما  بالمعلمين  وهذا  ل  إلىفع  والمبادرة  الابداع  روح  مهاراته  ديهمتنمية  تطوير  النظرية  وكذا  وحسب  م، 
 . لديهم الدافعية الذاتيةاستثارة المتعلمين لاستثمار  لابد من ةالمعرفي

أسلوب مرن  المعلم    وجب على   عليهو    اتباع  الأسئلة وحرصه على  المتعلمين على طرح  تشجيع 
 م متبعا المباد  التربوية والنفسية الحديثة.يتماشى ومستوى كل متعل
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 (: 15)الجدول رقم 
 الاتصال لتحسين التواصل داخل حجرة الدرس   أساليب يمثل

 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار  ال أساليب الاتص  الاجابة

 نعم 

 71.4 25 51.4 18 الأساليب اللفظية 

 20 7 غير لفظية الأساليب 

 71.4 25 جموع الجزئي الم

 28.5 10 لا

 100 35 المجموع

( رقم  الجدول  خلال  من  أكبرأ(  15نلاحت  لتحسين  نسب  ن  اللفظية  الأساليب  لاستعمال  كانت  ة 
والتي    ةلفظيال ٪ مقارنة بنسبة استعمال الأساليب غير  51.4التواصل داخل حجرة الدرس حيث قدرت بـ  

 رتفعة كذلك.٪ وتعتبر هذه الأخيرة م20 بـ قدرت
  لإلكتروني الفظية ضرورية في بيداغوجيا التعليم  الن أساليب الاتصال اللفظية وغير  أ  ومنه نستنتج 

الإإ المعلمين  من  تتطلب  وضعية  ذ  في  يكون  فالمعلم  الصف  غرفة  داخل  ومنهجيتها  بمصطلحاتها  لمام 
ال كفاءة  التعلم ويطور  تسهل عملية  والمقوم حتى  والموجه  والمنشط  الجهد  المنظم  بذل  فيحفزه على  تلميذ 

 التعلم. ةأثناء عملي والابتكار 
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 (: 16)الجدول رقم 
 والمشاكل داخل حجرة الدرس صعوبات لا يمثل

 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار  الصفية صعوبات ال الاجابة

 نعم 

 62.8 22 5.7 2 مشكلات الصفية 

صعوبة التعليم   
 قيق التواصل لتح

12 34.2 

 22.8 8 الحواجز الفموية

 62.8 22 المجموع الجزئي 

 37.1 13 لا

 100 35 المجموع

 

التقليدي لا يخلو من  16)يات الجدول رقم  من خلال ما تقدم وبناءا على معط  التعليم  ( نجد أن 
كما  التعليم    المشكلات  جا  الإلكترونيهو  الأخير  هذا  ان  حيث  مثل  المستحدث  به  خاصة  بمشكلات  ء 

وأيضا    ٪34.2التعليم بنسبة  صعوبات  وكذلك    ٪75.مشكلات صفية فقد قدرت حسب أفراد العينة بنسبة  
 . ٪28.8قدرت بـنسبة مشكل الحواجز الفموية التي 

أن      نستنتج  لعدم    ومنه  وأيضا  للمتعلمين  والمعارف  المعلومات  لتبليا  كافية  غير  التعليمية  الوسائل 
ة لفائدة الدرس وتوجههم للبحث على تطبيقات الكترونية تخص الألعاب  الإلكترونيل التلاميذ للوحة  استعما

، إلا أن  وعدم تركيز التلاميذ في الدرس  ا ث تشويشيحد  قد  مما   ،ة ومواقع التواصل الاجتماعيالإلكتروني
بعض   لحل  والتربية  التعليم  في  التكنولوجيا  استخدام  على  تحث  التكنولوجية  التربوية  الاجتماعية  النظرية 

 التعليمية.التربوية  شكلاتالم
 للمحور الثاني: الجزئي الاستنتاج
الكتاب   –"تكنولوجيا المعلومات  المتعلقة بـ    من خلال المعطيات الإحصائية لنتائج المحور الثاني 

الابتدائية"  -الإلكتروني المرحلة  لتلاميذ  التربوي  التواصل  على  تفاعلا  وأثرها  هناك  أن  إلى  توصلنا   ،
أفكارهم   عن  للتعبير  لهم  فرصة  إعطائه  خلال  من  والتلاميذ  المعلم  بين  جيد(  إلى  متوسط  )من  إيجابيا 
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المرن وتشجيعه لهم، وتنمية روح الإبداع والمبادرة لديهم عن طريق استعمال   وآرائهم وذلك باتباعه الأسلوب
 . حجرة الصفوالمشاكل داخل صعوبات أساليب الاتصال اللفظية وغير اللفظية لتذليل ال

من وجهة    وأثرهما على التحصيل الدراسي– الإلكترونيالكتاب -تكنولوجيا المعلومات: لثاثا
 نظر المعلمين. 

 (: 17)الجدول رقم 
 على التحصيل الدراسي. أثناء تقديم الدرس وأثرها تكنولوجيا المعلومات   استخدام  يمثل

                المستوى            
 التلميذ جنتائ

 المجموع  ممتاز  جيد متوسط  ضعيف

 % نسبة تكرار % نسبة تكرار % نسبة تكرار % نسبة تكرار % نسبة تكرار

 نتائج مردود الدرس 
 نتائج الفصل الاول 

6 
4 

17.1 
11.4 

18 
15 

51.4 
42.9 

11 
13 

31.4 
37.1 

0 
03 

0 
8.6 

35 
35 

100 
100 

رقم   الجدول  خلال  باستعمال  17)من  الدرس  تقديم  أثناء  المتعلمين  نتائج  تقييم  يوضح  والذي   )
في الأخير نجد    ٪31.4تليها النتائج الجيدة بنسبة    ٪51.4نت متوسطة بنسبة  فقد كا  الإلكترونيالكتاب  

للنتائج الضعيفة بنسبةأ بالنسبة لنتائج الفصل الأول فكانت    ك٪، كذل17.1قردها    ن أصغر نسبة كانت 
  بعدها نجد النتائج الضعيفة بـنسبة قدرها   ٪37.1تليها النتائج الجيدة بنسبة    ٪42.9نتائج متوسطة بنسبة  

بنسبة    11.4٪ الممتازة  النتائج  كانت  الأخيرة  المرتبة  والاذكياء    ٪8.6وفي  النجباء  التلاميذ  تمثل  وهي 
 دراستهم.  المتفوقون في

أغلبية أن  إلى متوسطة    ومنه نستنتج  نتائجهم ضعيفة  إلى   قدو المبحوثين كانت    تعود أسباب ذلك 
المنهاج وتقديم محتو  اللوحة  ( وصعو الإلكتروني)التعليم  اه  كثافة  الدراسية على  المواد  التأقلم مع بعض  بة 

)المالإلكتروني المعلمين  لبعض  الخبرة  قلة  كذلك  الرياضيات(  )مادة  ا  ن(.يستخلفة  لـ لنظر إن  السلوكية  ية 
لديهم الرغبة في العمل وتمكن التلميذ من تفعيل  تقييم اختبارات المتعلمين الذي يولد م تدع " جون واطسون "

 معارفه ومكتسباته.
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(: 18)الجدول رقم   
 التلاميذ للدرس.  بالفردية على فعالية الاتصال واستيعا  الفروق  رأثيمثل 

 ئويةالنسبة الم التكرار  النسبة المئوية التكرار  منهجية المعلم  الاجابة

 68.5 24 22.8 8 استيعاب الدرس  نعم  

 28.5 10 الفوارق الفردية 

 17.1 6 فعالية الاتصال 

 68.5 24 المجموع الجزئي 

 31.4 11 لا

 100 35 المجموع

رقم   الجدول  خلال    ذ التلامي   لدى  الاتصال  عملية  على  الفردية  الفروق   ثرأ  نأ  نلاحت  (18)من 
، ٪ 22.8عاب التلاميذ للدرس  ي، تليها نسبة است٪28.5ق الفردية بين التلاميذ بنسبة  احترام الفوار   :كالتالي

 . ٪ 17.1وأخيرا فعالية عملية الاتصال بنسبة 
به في التعامل مع التلاميذ من احترام لإجاباتهم وافساح المجال  سلو أ أن طريقة المعلم و ومنه نستنتج  

كما أن معاملة المعلم لجميع    ،دراتهم وحدثهم على العملنه تنمية ق أمامهم للمناقشة وتبادل ا راء من شأ
الثقة يكسبهم  بينهم  فوارق  إقامة  وعدم  المعاملة  بنفس  ما  ،تلاميذه  بكل    وهذا  قائم  المعلم  أن  على  يدل 

ياته اتجاه متعلميه فكلما كان الاتصال بالمتعلم صحيحا ووثيقا كان مرور المعلومات سهلا وكاملا  مسؤول
عملي إتمام  منه.ومنه  الهدف  وتحقيق  الدرس  استيعاب  التربوية    ة  الاجتماعية  النظرية  في  جاء  ما  هذا 

 ف الجديدة. ر ا يعاب المعمن است الفاعلين في الوسط التعليمي يمكن التلميذبين  اتالتكنولوجية فتقوية العلاق 
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(: 19)الجدول رقم   
 المعلومة. إلىووسائله للوصول   الإلكترونيادماج التعليم التقليدي والتعليم   يمثل

 الاجابة
التعليم  ادماج 

 لتقليدي الإلكتروني وا
 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار 

 نعم 

  التعليم ادماج
 الإلكتروني تقليدي و ال

15 42.8 25 71.4 

ة  ونيالإلكتر لوسائل ا
 المتنوعة

10 28.5 

 71.4 25 المجموع الجزئي 

 28.5 10 لا

 100 35 المجموع

  الإلكتروني والذي يوضح ادماج التعليم التقليدي بالتعليم    (19)  من خلال تحليل نتائج الجدول رقم
بنسبة  داخ التعليمية    ،٪42.8ل حجرة الصف  الوسائل  المتوفرة حسب ر الإلكترونيفي حين نجد أن    ي أة 

 . ٪ 28.5وصول المعلومة للتلاميذ بنسبة  إلى المبحوثين لا تؤدي 
ومنه نستنتج أن ادماج التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني جلي في المدرسة الابتدائية وهذا يعود  

، فحسب  مع نقص للوسائط الإلكترونية المدعمة للعملية التعليميةيم الإلكتروني المتزامن  لاتباع نموذج التعل
التكنولوجية   التربوية  الاجتماعية  تحقيقها  النظرية  إلى  التعليمية)الوصول  العملية  من  يكون (  الهدف 

 باستخدام التكنولوجيا في التعليم.
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  :(20)الجدول رقم 
 . الإلكترونية علاقة الواجبات المنزلية بالتغذية الراجعة  يمثل

 النسبة المئوية التكرار  النسبة المئوية التكرار  التغذية الراجعة  الاجابة

 نعم 

اجعة  التغذية الر 
 الإلكترونية

2 5.7 23 65.7 

 25.7 9 لية الواجبات المنز 

 34.2 12 الواجبات التقليدية 

 65.7 23 الجزئي المجموع 

 34.2 12 لا

 100 35 المجموع

( والذي يوضح علاقة التغذية الراجعة في التعليم  20) من خلال تحليل نتائج الجدول رقم  
، في حين نجد أن الواجبات المنزلية الورقية ٪5.7 بـ بتها في المدرسة الابتدائية والذي قدرت نس  الإلكتروني

 . ٪ 34.2 بنسبة قدرت
إلى  ة الراجعة سلبية في المدرسة الابتدائية وهذا راجع بالأساس  الإلكترونيتج أن التغذية ليه نستنوع 

، وذلك مازال يعتمد على التعليم التقليدي من واجبات منزلية ورقيةالذي المتزامن   الإلكتروني نمط التعليم 
م في تركيز المعلمين على  ة المشجعة مما ساهالإلكتروني ة وغياب البيئةالإلكترونييعود إلى نقص الوسائط 

التعليم التقليدي واتباع نشاط التقويم المتعلق بالواجبات المنزلية لتعزيز المعلومات واستيعاب الدرس 
 دم تغذية راجعة فورية للتلاميذ.وهذا ما أكدته النظرية السلوكية على المعلم أن يق للتلاميذ
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(: 21)الجدول رقم   
 أساليب التدريس والتقويم الحديثة.  يمثل

 الاجابة
ستراتيجيات  الإ

 الحديثة
 سبة المئويةالن التكرار  النسبة المئوية التكرار 

 نعم 

أساليب التدريس  
 الحديثة

14 40 24 68.5 

أساليب التقويم  
 الحديثة

10 28.5 

 68.5 24 المجموع الجزئي 

 31.4 11 لا

 100 35 المجموع

رقم     الجدول  نتائج  تحليل  أساليب  21)من خلال  بمختلف  المعلمين  دراية  مدى  يوضح  والذي   )
 . ٪28.5ن بأساليب التقويم الحديثة بـ تليها نسبة المعلمين الملمي ٪40نسبة التدريس الحديثة والتي قدرت ب

منه نستنتج أن أغلبية المعلمين تلقوا تكوينا في بيداغوجيا المقاربة بالكفاءات سهل عليهم التمكن  و  
الحديثة، التقويم  الحديثة وكذا طرق  التدريس  أساليب  تدعم  فالنظرية الاجت  من  التكنولوجية  التربوية  ماعية 

المعلم  است المف  ،الحديثة  ستراتيجياتلا لخدام  يحضرها  التي  المهنية  الندوات  البيداغوجيون  أيضا  تشون 
التي يتلقاها المعلمون في الميدان أثناء القيام بمهمتهم النبيلة  صعوبات  اقعية لتذليل اللمحاولة إيجاد طرق و 

 داخل حجرة الدرس مع التلاميذ.
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 (: 22)الجدول رقم 
 لية التقييم وعوائق الاستماع.آ يمثل

 جابةالإ
عوائق التعليم  
 الإلكتروني 

 المئويةالنسبة  التكرار  النسبة المئوية التكرار 

 نعم 

 74.2 26 74.2 26 الاستماع  عوائق

لية التقييم  آ
 الإلكتروني 

0 0 

 74.2 26 المجموع الجزئي 

 25.6 9 لا

 100 35 المجموع

وهو أحد    ٪0لي المنعدم  ا   الإلكتروني( الذي يبين نظام التقييم  22)من خلال تحليل الجدول رقم  
التعليمية   الغيالإلكترونيالوسائل  الابتدائية ة  المدارس  في  التعليم  النمط من  أما عوائق    ،ر متوفرة في هذا 

   .٪74.2راء المبحوثين بنسبة آفقد أثبتتها  الإلكترونيالاستماع التي تنجر عن وجود اللوح 
التعليم الذي    إلى هذا راجع  منه نستنتج أن  و  النوع من  أن أغلبية المبحوثين أكدوا على سلبية هذا 

وذلك    اءحد سو ى  المعلم والتلميذ علأدى إلى مجموعة من العوائق من بينها عوائق الاستماع التي يواجهها  
لواح نوعية الأإلى جانب    ،...الخ  واللعب  ب الفضول واكتشاف الجديدكحخصائص الفئة العمرية للتلاميذ  ل

النظرية المعرفية تقوم على ضرورة تقديم المعلم للمعلومات  رغم أن    )نوعية رديئة(.  خدمةة المستالإلكتروني
  الاكتفاءمس( وعدم  البصر، الل   ،بأساليب مختلفة من خلال استثمار مختلف المستقبلات الحسية )السمع

 بمستقبل واحد كما يحدث في التعليم التقليدي. 
 للمحور الثالث: الجزئي اجالاستنت

استخدام تكنولوجيا المعلومات بـ "   ةمن خلال المعطيات الإحصائية لنتائج المحور الثالث المتعلق 
الأول جاءت من  مردود الدرس والفصل  ، تبين أن نتائجأثناء تقديم الدرس وأثرها على التحصيل الدراسي"

التلاميذ الفردية واستعمال    متوسطة إلى جيدة، ويرجع ذلك إلى استيعاب  الفوارق  للدرس، وتحقيق سياسة 
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سهولة   على  ساعد  الإلكتروني  والتعليم  التقليدي  التعليم  ادماج  أن  كما  القسم،  داخل  الإيجابي  الاتصال 
 ذ، رغم انعدام التغذية الراجعة الإلكترونية.وصول المعلومة وذلك بإعطاء واجبات منزلية تقليدية للتلامي

المتمكن  المعلم  عوائق    إن  بعض  من  التقليل  يستطيع  الحديثة  والتقويم  التدريس  أساليب  من 
 الاستماع وآليات التقييم الإلكترونية.

 : منـــــاقشة وتحليــــــل نتــــائج الفرضيـــــات. رابعا
 :الأولىضيــة منــاقشة وتحليـــل نتائـــج الفــر -أ

مهمة في العملية التعليمية لضمان نجاحها وقد أسفرت    ن عملية التواصل التربوي بين المعلم والتلميذإ    
نتائج التحليل المتعلقة بفرضية دراستنا أن التفاعل الاجتماعي خارج المدرسة ينطوي على مظاهر السلوك  

المعلم والمتعلم ويؤدي   المتبادل بين  تبين أل الصفي ومن خلال  تفاع  إلىالصفي  نه  إحصائيات دراستنا 
فعال صفي  تفاعل  ساهم    ةمرن  أساليب  وا عاتب  المبحوثين  نأكما    (٪80)  بنسبة  هناك  مما  القسم  داخل 

الحوار كم  وبناء مهارات  التفكير  والعمل على تطوير عمليات  للتعبير    ا بصورة جيدة في خلق جور حر 
على مجموعة من الأساليب اللفظية وغير    والذي اعتمد لدى التلاميذ  تنمية روح الابداع والمبادرة    إلى عمد  

لتحقيق  ا للتعلم  الدافع  ليعطيهم  تشجيعهم  أجل  ال  الأهدافللفظية من  وبالرغم من  التي  صعوبات  المرجوة 
  توصلنا ونقص تلبية حاجات هيئة التدريس    من مشاكل صفية وحواجز فموية  الإلكترونييواجهها التعليم  

      لم يبقى المحرك الأساسي للعملية التعليمية .ن المعألا إ
أن تكنولوجيا المعلومات لها أثر في عملية التواصل    ات السالفة الذكر يمكن القول الىومن خلال المؤشر  

 التربوي لتلاميذ المرحلة الابتدائية.
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -ب

الدراسي مؤشر قوي يدل على نجاح    التحصيل  التعليمية لأنه أحد المعايير المهمة يعتبر  العملية 
التلا  تحديد مستوى  اثناء  في  المتعلمين  نتائج  أن  دراستنا  بفرضية  المتعلقة  التحليل  نتائج  أسفرت  وقد  ميذ 

جيدة ( كما    إلى تقديم الدرس ومن خلال نتائج الفصل الأول التي تسلك المنحى التصاعدي )من متوسطة  
ته للفروق لاميذ بعدة عوامل كطريقة تدريس المعلم واسلوبه في التعامل ومراعايتأثر التحصيل الدراسي للت

بنسبة المؤشر  اذ تحقق هذا  للمتعلمين  والدهنية والاجتماعية  النفسية  التربوية  (  ٪ 28.5)  الفردية  فالعلاقة 
  ( ٪68.5استيعاب التلاميذ للدرس بنسبة )  إلى( أدى  ٪ 17.1بين المعلم والتلميذ تتجلى في اتصال فعال )

يم الحديثة بنسبة مرتفعة واجتهاده  المتواصل  نتيجة الدور الذي يلعبه المعلم الملم بأساليب التدريس والتقو 
 له في الميدان.
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)متزامن( مع التعليم التقليدي كتجربة   في المدرسة الابتدائية الجزائرية مدمج  الإلكترونيإن التعليم  
  الإلكتروني ية المرافقة له كآلية التعليم  الوسائل التعليم  نه مبتور من كثير منأمع    (٪59.9)  أولية بنسبة

)المنعد التطرق  ٪0مة  يمكننا  كما  كعوائق  صعوبات  ال   إلى(  المستحدث  التعليم  هذا  عن  تنجر  التي 
ثارا سلبية في البيئة الصفية فتضعف  آبين المعلم والتلاميذ فتترك    الاستماع التي تشوش عملية التواصل

 ى الدراسة ودافعيتهم نحو التحصيل. حبهم واقبالهم عل من
نه مؤشر غير محقق بنسبة  اسي في نجاح أي نظام تعليمي إلا أن أسرغم أن التغذية الراجعة رك

التعليم    (5.7٪) نظام  التقليدية    الإلكتروني في  بالتغذية  عزز  بنسبة  واجبامثل  وقد  تقليدية  منزلية  ت 
 ة إيجابية.الإلكترونيالمدارس  تحصيل الدراسي في هذه( لهذا كانت نتائج ال٪ 34.2)

لومات لها أثر على التحصيل الدراسي للتلاميذ من وجهة نظر  نستنتج مما سبق أن تكنولوجيا المع
 المعلمين.

 للدراسة النتـــائــج العامـــةخامسا: 
لتحصيل  من خلال البيانات المتحصل عنها عن دور التواصل التربوي بين المعلم والتلميذ على ا  

لمدارس الابتدائية المستفيدة من  عن وجهة نظر الهيئة التدريسية في ا  الإلكترونياسي في ظل التعليم  الدر 
جيجلالإلكترونياللوحة   لولاية  القول   ،ة  ا  نأ  يمكننا  أدى  هذه  مما  أهدافها  حققت  قد  تحقيق    إلىلدراسة 

العامة   بين    : القائلةالفرضية  إيجابيا  دورا  الفعال  التربوي  الاتصال  التحصيل    والتلميذ المعلم  يؤدي  على 
 :ة التاليالنتائج  إلىوعليه توصلنا  ، الإلكترونيالدراسي في ظل التعليم 

فعالا يتميز بقيام علاقة ثنائية كلما أثر ذلك إيجابا    والتلميذكلما كان التواصل التربوي بين المعلم   ✓
 ة.الإلكترونياسي للتلميذ في البيئة الصفية ( على التحصيل الدر ٪ 80)
ئة تعليمية مشجعة على التعلم  التعلم الناجح هو التعلم المشروط بالجو الديمقراطي الذي يشكل بي  ✓

( للتلاميذ  التعبير  )20فالمعلم يعطي حرية  تشجيعهم  إيجابا  ٪ 22.8٪( ويعمل على  يؤثر  ( مما 
المعلم بما سوف يكون  فان اخبار  السلوكية  النظرية  الدراسي حسب ما جاء في  على تحصيلهم 

 المتعلم )نوع من التعزيز(. عليه
بالتلاميذ وتفاهمهمإ ✓ المعلم  اهتمام  الدرس ومناقشتهم  أالمتبادل وطريقة تعامله معهم    ن  تقديم  ثناء 

المتعلمين على تطوير اتجاهات   د٪( يساع20لتطوير عملية التفكير وبناء مهارات الحوار البناء )
 إيجابية نحو أنفسهم ونحو الكفاءات التي يتلقونها.
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و ا ✓ التلاميذ  المعلم مع  منهجية جديدة ومرونة  للمناقشة  جتباع  الدراسي  ثارتهم  التحصيل  يؤثر على 
 ( وهذا ما توضحه النظرية المعرفية بأن استثارة المتعلمين لاستثمار الدافعية الذاتية.٪ 31.4)
من خلال وضعيات مشكلة ينمي المعلم ويطور مهارات التلاميذ ويدفعهم لتصور الموقف وجيجاد   ✓

ويثي الاتقان  حتى  التعلم  في  والرغبة  بأنفسهم  ثقتهم  فينمي  والمبادرة  الحلول،  للتفكير  دافعيتهم  ر 
( ما يخلق التفاعل الإيجابي داخل الصف الدراسي والذي يرجع إيجابا  ٪17.1والبحث والابداع )

المعرفية   فالنظرية  التلاميذ  تحصيل  بياجيه-على  مصدره–لجان  الإنسانية  المعرفة  تأسيس  ا   أن 
الأ العالم  يقول  المعلومات،  استقبال  ،الفهم  ،الانتباه  برونر–مريكي  الذاكرة  التعلم    -جيروم  أن 

للوصول   مجهود  بدل  خلالها  من  الفرد  يستطيع  التي  الطرق  أبرز  من  التعلم    إلىبالاكتشاف 
 المعلومة أهم من المعلومة نفسها. إلىالمرجو، وعليه تكون كيفية الوصول 

ال ✓ الاتصال  لفظي  أسلوب  أسلوب  سواء  المعلم  به  يتعامل  سلوك أذي  على  يؤثر  لفظي  غير  و 
 المتعلم كما يؤثر على نتائج التعلم ومن ثمة على التحصيل الدراسي للتلميذ.

للنتائ ✓ بالنسبة  بالإيجابي  جأما  تتميز  الأول  الفصل  ونتائج  الدرس  مستوى  على  للتلاميذ    ة الدراسية 
التواصل    إلى)متوسطة   فطبيعة  للمادة جيدة(  وكذلك  لمعلمه  المتعلم  وحب  والمتعلم  المعلم  بين 
ي حسن الدراسية  وكذلك  ومكتسباته  معارفه  تفعيل  من  التلميذ  وتمكن  العمل  في  الرغبة  لديه  ولد 

يجب تقييم  -لجون واطسون -توظيفهما مما يسمو بنتائجه الدراسية هذا ما تدعمه النظرية السلوكية  
 اختبار المتعلمين. 

(  ٪22.8التلاميذ للدروس )  ب صل المستمر يتمكن المعلم من قياس مدى استيعاعن طريق التوا ✓
العلاقات   تقوية  التكنولوجية يجب  التربوية  النظرية الاجتماعية  نتائج جيدة حسب  فيتحصل على 

يتمكن المتعلم من استيعاب المعارف الجديدة لأكبر قدر ممكن    بين الفاعلين في الوسط التعليمي
 ر مفهوم النموذج النفسي للتعليم محور تكنولوجيا التربية. من الفعالية ويعتب

التقويم ن  ا( كما  ٪ 40يتبع أساليب التدريس الحديثة فيعتبر المتعلم محور العملية التعليمية )المعلم   ✓
تشع  التي  التقويم  أساليب  أحدث  هو  المتعلم  له  يخضع  ومتعة   رالذي  وطمأنينة  بارتياح  المتعلم 

 النظرية الاجتماعية التربوية التكنولوجية. ( هذا ما تدعمه٪ 28.5التعلم )
التعليم   ✓ ادماج  المدرسة   الإلكترونييعتبر  في  والتلميذ  المعلم  على  العهد  حديث  التقليدي  والتعليم 

المبني على الحوار المستديم حقق أفضل نقل   التلاميذ  المعلم مع  الابتدائية، لكن أسلوب تعامل 
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( دراسيي  تحصيل  وأفضل  فحس٪42.8للمعرفة  التكنولوجية  (  التربوية  الاجتماعية  النظرية  ب 
 ق غايات العملية التعليمية لاستخدام التكنولوجيا في التعليم.تحقي إلىيهدف الوصول 

لنجاح العملية التعليمية يعتمد المعلم التغذية الراجعة في أي نوع من أنواع التعليم غير ان التعليم   ✓
)  الإلكتروني الخاصية  هذه  ا ٪ 5.7يفتقد  وقد  في  (  يظهر  ما  تقليدية  تغذية  على  المعلمين  عتمد 

( مما سمح بتحصيل دراسي إيجابي للتلاميذ فحسب النظرية ٪34.2لتقليدية )الواجبات المنزلية ا
 السلوكية يجب تقديم التغذية الراجعة والفورية للمتعلمين.

ال  الإلكتروني التعليم   ✓ بعض  )صعوبات  يواجه  الصفية  الفم٪5.7كالمشاكل  والحواجز  وية ( 
ت على التواصل بين  ( التي أثر ٪63( وحاجات المعلمين )٪74.2( وعوائق الاستماع )٪ 22.8)

الاجتماعية  النظرية  فحسب  للتلاميذ  الدراسي  التحصيل  على  سلبا  أثرت  كما  والمتعلم  المعلم 
التربوية  المشكلات  بعض  لحل  التربية  في  التكنولوجيا  استخدام  يجب  التكنولوجية  التربوية 

 والتعليمية.
التعليم   ✓ ال  الإلكترونييعتمد  منها  ليستفيد  ووسائل  وسائط  عدة  درسه على  أهداف  لتحقيق  معلم 

( بنسبة  قدرت  التي  التقييم  كألية  كافية  غير  لكنها  التعلم  عملية  النظرية ٪0وانجاح  فحسب   )
 المعرفية يجب على المعلم تقديم المعلومات بأساليب مختلفة ووسائط متعددة.
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 الخاتمة 
التعليم          بين    الإلكتروني يعتبر  الحديثةإمن  التكنولوجيا  عامة    فرازات  التعليم  ميدان  والتعليم  في 

الأ  خاصة،بصفة    الابتدائي حهذا  الحالية  دراستنا  محل  كان  يعتمد  خير  التواصل  أيث  دور  على  ساسا 
المعلم   بين  علىالتربوي  التعليم  ا  والتلميذ  ظل  في  الدراسي  هيئة  م  الإلكتروني لتحصيل  نظر  وجهة  ن 

 التدريس.
المتغي      هذه  ضمن  الحاجة  تزايدت  ا  إلىرات  لقد  مستوى  رفع  عن  لدى  البحث  الدراسي  لتحصيل 

  حدث تغييرات داخل أنه  بأوالذي يمكننا من القول    الإلكترونيلكتاب  استخدام ا  إلىذلك باللجوء  و   ،التلاميذ
فضل  أفر للمتعلمين تحصيل دراسي  تعليم بحيث يو هو ما انعكس مباشرة على نظم الو   ،المؤسسة التعليمية

وا الزمان  في  و ومرونة  وتبادلها  المعلومات  على  الحصول  في  وسرعة  بينهم  جلمكان  التفاعل  حداث 
و    ،الإلكترونيعن طريق الاعتماد على الكتاب    فعال  الإلكترونيوبهذا كان التعليم    ،كالمخاطبة و الحوار

يمكن نغفل  أ  الذي لا  الدراسيال  هتأثيراتن  التحصيل  و  التعليم  نحسن مهارات  إ  ،سلبية على عملية  لم  ذ 
 ستخدامه و كيفية التعامل معه.ا

نه من الضروري تنمية إلتعليم المهمة ف هداف اأ ذا كان رفع مستوى التحصيل الدراسي يعد من  جو 
من التدريس كما    و تلقي المعلومة لم يعد هو الهدف أفتعويد التلميذ على حفت    للتلاميذ،مهارات التفكير  

ساسي من التعليم هو تنمية  صبح الهدف الأأضع حيث  بل اختلف الو   ،ان سائدا في فترات تعليمية سابقةك
التفكير يتعلم واتقان مهارات  فيما  التفكير  التلميذ على  التي تعود  يتعلم    ،المهارات  للحكم على ما  وتؤهله 

 والحصول على المعلومات الجديدة.
المتسارع التكنفالتغيرات  التي تفرضها  السباب  هم الأأ لوجية والعولمة من  و ة  تعامل مع  التي تحتم 

حدود    الإلكتروني التعليم   لها  ليس  زمانأكعملية  يجب    ،و  تستمر  أبل  ان  وضرورة  لإمع  كحاجة  نسان 
علينا تعليم التلميذ كيف    نسان لذلك يجب لإ اعلى    أ ف مع المستجدات البيئية التي تطر تساعده على التكي

 وتعليمه كيف يفكر.لم يتع
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-تاســـوست-جـــامعة محمد الصديق بن يحي جيجــل  
 كليـــــة العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

 قســـم علم الاجتماع 
 

 استمارة مقابلة موجهة لمعلمي المدرسة الابتدائية المستفيدة من اللوحة الالكترونية. 
بكلية العلوم -تاسوست-جيجل-الصديق بن يحينحن طلبة السنة الثانية ماستر علم اجتماع تربية، بجامعة محمد 

 الإنسانية والاجتماعية بقسم علم الاجتماع بصدد انجاز دراسة ميدانية بعنوان:
 
 

 

على التحصيل الدراسي في ظل   تلميذوي بين المعلم وال بــدور التواصل التر 
 التعليم الالكتروني من وجهة نظر الهيئة التدريسية 

-يات ولاية جيجلابتدائ عينة من دراسة ميدانية على-  

 

 

 كما نحيطكم علما أن البيانات الواردة في هذا الاستبيان تبقى سرية وتستخدم للبحث العلمي فقط 
   من اعداد الطالبتان:                                                      تحت إشراف:         

                                                                يساوي الطاهربلع                                                        عبلة  بـــــورورو
 بـــــــارة أسماء 

 
 

 2023-2022الموسم الجامعي:

 ( .شكرا. ×الإجابة تكون بوضع علامة) ملاحظة:
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 : /خصائص أفراد العينة1المحور الأول: 
 الجنس: ذكر            أنثى   -1
           واتسن10-5بين                سنوات      5من  أقلالأقدمية في التعليم الابتدائي: -2

 سنة فأكثر 16سنة                     من 15-11من                                     
 التخصص في التدريس: لغة عربية           لغة انجليزية         لغة فرنسية -3
 دراسات عليا           المستوى التعليمي: الليسانس         ماستر            مدرسة عليا-4
 نصب: دائم             مستخلف الم-5

وأثرهما على التواصل التربوي لتلاميذ المرحلة  –الكتاب الالكتروني -تكنولوجيا المعلوماتالمحور الثاني: 
 الابتدائية؟

   هل تواصلك مع التلاميذ كاف لإحداث تفاعل مهم من خلال التعليم الالكتروني؟-6
 ضعيف          متوسط         جيد   

 نعم         لا  هل يستطيع المعلم إعطاء التلميذ قدرا من الحرية للتعبير من خلال التعليم الالكتروني؟-7
 هل يمكن للمعلم تدريب التلميذ على التفكير من خلال مهارات الحوار البناء أثناء التعليم الالكتروني؟-8

 لا       نعم                
 نعم         لا  طرح الأسئلة من خلال التعليم الالكتروني؟ ىيع التلاميذ عل جهل يقوم المعلم بتش -09
 ؟لكترونيهل يحرص المعلم على اتباع أسلوب مرن يتماشى ومستوى كل متعلم من خلال التعليم الإ-10

 نعم               لا         
 نعم          لا  التعليم الالكتروني على تنمية روح الابداع والمبادرة لدى التلاميذ؟هل يساعد نظام -11
 نعم              لا  هل يساهم نظام التعليم الالكتروني على تنمية مهارات التلاميذ؟-12
 تلاميذ؟ هل يؤدي نظام التعليم الالكتروني الى حل المشكلات الموجودة داخل حجرة الصف بين المعلم وال-13
 نعم               لا     
 نعم           لا هل تجد صعوبة في التواصل مع التلاميذ عند استخدام الكتاب الالكتروني؟-14
 هل اتقان المعلم لأساليب الاتصال اللفظية بنمي روح التواصل بين التلاميذ من خلال التعليم الالكتروني؟-15

 نعم               لا       

 ‌ ‌ 
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هل المام المعلم لأساليب الاتصال غير اللفظية يحسن من فعالية التواصل بين التلاميذ من خلال التعليم  -16
 نعم                لا         الالكتروني؟

تواصل تربوي فعال داخل   لأحداث  هل يراعي نظام التعليم الالكتروني في حاجات هيئة التدريس)المعلم(-17
 نعم              لا        حجرة التدريس؟

 نعم              لا    بوجود الكتاب الالكتروني هل تواجهك حواجز فموية مع التلاميذ؟-18
وأثرها على التحصيل الدراسي من وجهة نظر -الكتاب الالكتروني–تكنولوجيا المعلومات المحور الثالث: 

 المعلمين؟ 
 الالكتروني هل الطريقة المتبعة تحسن من مردودهم الدراسي؟ عند تقديمك الدرس للتلاميذ على الكتاب -19

 ضعيف                متوسط                         جيد         
 نعم           لا   هل التلاميذ يستوعبون الدرس أثناء استخدامك للكتاب الالكتروني؟-20
 نعم                لا    التلاميذ؟أثناء تقديمك للدرس هل تراعي الفردية بين -21
 نعم             لا    هل تقوم بإدماج التعليم التقليدي والالكتروني أثناء تقديمك للدرس؟-22
 نعم         لا   هل الوسائل المتنوعة التي يقدمها التعليم الالكتروني وصول المعلومة للتلاميذ؟-23
 الاتصال في التعليم الالكتروني مرتبطة بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ؟ هل تعتقد أن فعالية -24
هل المام المعلمين بأساليب التدريس الحديثة يزيد من التحصيل الدراسي لدى التلاميذ من خلال التعليم  -25

 نعم               لا   الالكتروني؟
ثة يزيد من التحصيل الدراسي للتلاميذ من خلال التعليم  هل تعتقد أن المام المعلمين بأساليب التقويم الحدي-26

 نعم             لا    الالكتروني؟
 نعم            لا  هل تعتمد على التغذية الراجعة في التعليم الالكتروني؟-27
 لا    نعم         ها تؤدي عوائق الاستماع في التعليم الالكتروني الى ضعف التحصيل الدراسي للتلاميذ؟-28
            متوسطة                        ضعيفة جدا     :كيف كانت نتائج الفصل الأول-29

 ممتازة                            جيدة                                                 
 اذا كانت نتائج الفصل الأول أقل من المتوسط هل يعود السبب الى: •
 دم تمكن التلاميذ من التحكم الجيد في اللوحة الالكترونية ع-       

 صعوبة المقررات الدراسية. -       
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 . كثافة المنهاج الدراسي-       

 هل تقدم واجبات منزلية للتلاميذ. -30

 ما نوعها؟   واجبات تقليدية                   واجبات الكترونية 

 هل تزيد الواجبات المنزلية من التحصيل الدراسي للتلاميذ؟  نعم             لا -31

              لا              هل يزودك نظام التعليم الالكتروني بالية لتقييم التلاميذ دون تحيز؟      نعم  -32
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


