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 "قال تعالى "ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو

حمد الله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا ملئ السماوات والأرض على ما ن
 . في إنجاز وإتمام ىذه الدراسة اأعاننبو و  اأكرمن

قدم أسمى عبارات الشكر و الامتنان إلى الذين حملوا أقدس ن
 وكانوا قدوتنا في ىذه الحياة  يق العلم و المعرفةومهدوا لنا طر رسالة

 الدراسي والجامعي ناالكرام طوال مشوار  ناأساتذتإلى جميع  

 "بوبيش فريدالمشرف الأستاذ الدكتور " ناأستاذخص بالشكر والتقدير نو 
 طول فترة إعداد ىاتو الدراسة  االذي تابعن

 بتوجيهاتو القيمة ونصائحو الثمينة ناوتكرم علي 

و لو  ناجانب إلى  وقفو  اكل من ساعدن  توجو بالشكر الخالص إلىنكما
 بنصيحة أو كلمة طيبة

الجزاء خيرعنا الله  مجزاك   



 

  

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات حمدا كثيرا 
 طيبا مباركا فيو 

والصلبة والسلبـ عمى حبيبنا المصطفى صمى 
 الله عميو وسمـ تسميما كثيرا

* حفظيما الله ورعاىما والدين الكريمينالإلى *
 وجعميما نورا يميد لنا سبؿ النجاح

 إلى كؿ أفراد العائمة الكريمة الإخوة والأخوات 

 إلى رفيقات العمر كؿ واحدة باسميا

 إلى كؿ مف ساندنا وساعدنا ولو بكممة طيبة 

 نيدي ىذا العمؿ المتواضع 

 

 

  

 



 

 

 

 ممخص الدراسة

أجريت ىذه الدراسة بيدؼ الكشؼ عف دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف العممية التعميمية  
انوي بثانوية بورزاؽ أحمد ببمدية تاكسنة، وذلؾ حتى يمكف التعرؼ عمى مدى لدى تلبميذ السنة أولى ث

مساىمة التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف التحصيؿ الدراسي وتحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي، 
نا في اتبعنا المنيج الوصفي، كما اعتمدقد ، و لدى تلبميذ السنة اولى ثانوي وتعديؿ العادات الدراسية الخاطئة
والتي قمنا ببناءىا ليذا الغرض، كما قمنا بالتحقيؽ مف صدقيا ثـ  الاستبيافجميع البيانات الميدانية عمى أداة 

 .تمميذ وتمميذة السنة أولى ثانوي   36التي بمغ عددىاتوزيعيا عمى أفراد العينة

 وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى ما يمي: 

بثانوية  ي تحسيف التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة الأولى ثانوييساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي ف -
 .-جيجؿ–بورزاؽ احمد ببمدية تاكسنة

يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي في تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي لدى تلبميذ السنة الأولى  -
 .-جيجؿ-تاكسنة ببمدية احمد بورزاؽبثانوٌةثانوي

بثانوية  المدرسي في تعديؿ العادات الدراسة الخاطئة لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي يساىـ التوجيو والإرشاد -
 .-جيجؿ–بورزاؽ احمد ببمدية تاكسنة

 التوجيو والإرشاد المدرسي، العممية التعميمية.الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 This study was conducted with the aim of revealing the role of school guidance and 

counseling in improving the educational process for first-year secondary school students at 

Burazak Ahmed High School in the municipality of Texanna, in order to identify the extent of 

the contribution of school guidance and counseling to improving academic achievement, 

achieving adaptation within the school environment, and modifying the wrong lernning habits 

of students. First-year secondary students, and we followed the descriptive approach, as we 

relied in all field data on the questionnaire tool, which we built for this purpose, and we also 

verified its validity and then distributed it to the sample members, which numbered 36 male 

and female students in the first secondary year. 

Showthat : 

- School guidance and counseling contributes to improving the academic achievement of first-

year secondary students at Burazak Ahmed High School in the municipality of Texanna -Jijel. 

- School guidance and counseling contributes to achieving adaptation within the school milieu 

for first-year secondary students in Burazak Ahmed High School in the municipality of Texanna -

Jijel. 

- School guidance and counseling contributes to modifying the wrong lernning habits of first-

year secondary students at Burazak Ahmed High School in the municipality of  

Texanna -Jijel. 

Keywords: school guidance and counseling, the educational process. 
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 المقدمة

إف مسألة ممارسة التوجيو والإرشاد المدرسي في المدرسة الجزائرية مف بيف العمميات الميمة التي  
التمميذ في كافة  ببناء يتوقؼ عمى ما تقدمو مف خدمات تعنىتحدد مصير التمميذ المدرسي والميني، 

النواحي، مف خلبؿ تقديـ خدمات إرشادية، والتي أخذت المدرسة الحديثة عمى عاتقيا القياـ بيا بيدؼ 
 تحقيؽ التلبؤـ النفسي والاجتماعي والتربوي والميني لممتعمميف ليكونوا صالحيف في المجتمع.

وقائية ونمائية في حياة المتعمـ  وعميو يتبيف الدور الذي يمعبو التوجيو والإرشاد المدرسي كعممية 
الدراسية والمستقبمية، كما أنو يتيح الفرصة لممتعمـ باستغلبؿ ما لديو مف قدرات في اكتساب وفيـ المادة 

 التعميمية المقدمة لو خلبؿ المراحؿ التعميمية التي يمر بيا.

ممية التوجيو والإرشاد لذلؾ فإف نجاح العممية التعميمية لممتعمـ مف بيف الأىداؼ الأولى في ع  
المدرسي، والتي تشمؿ قدرة التمميذ المتعمـ عمى مواجية الصعوبات والاندماج داخؿ البيئة المدرسية، 

الاستمرار في المسار ؿ إلى أكبر قدر ممكف مف النجاح و والتغمب عمى المشاكؿ الدراسية، والوصو 
وجيو والإرشاد المدرسي الذي مف شأنو أف بالت ةميميتعالالعممية التعميمي ويتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ ربط 

مكانياتو بمسار دراسي يحقؽ لو أىدافو  يحسف نتائج ىذه العممية ويربط التمميذ بجميع خصائصو وا 
 وطموحاتو وبالتالي يتـ تخريج تلبميذ أكفاء ومتعمميف.

حسيف وضمف ىذا السياؽ يندرج موضوع دراستنا ىذه  حوؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي في ت 
 .-تاكسنة -العممية التعميمية لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد

 وقد اشتممت ىذه الدراسة عمى خمسة فصوؿ مترابطة فيما بينيا كما يمي: 

شكالية الدراسة، فرضيات الدراسة  الفصل الأول: حيث تناولنا فيو أسباب اختيار الموضوع الدراسة وا 
ة، أىمية وأىداؼ الدراسة، وبعض الدراسات السابقة، وأخيرا تناولنا المقاربات النظرية والمفاىيـ الإجرائي

 التي تخدـ موضوعنا.

إلى تعريؼ التوجيو والإرشاد المدرسي، أىدافو وأىميتو، تاريخو وتطوره حيث تطرقنا فيو  الفصل الثاني:
ظومة التربوية الجزائرية، وأخيرا تطرقنا في الجزائر، أسسو وأساليبو والييئات المشرفة عمى خدماتو في المن

 إلى خدمات التوجيو والإرشاد في المدرسي في مؤسسات التعميـ الثانوي.
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2 
 

وقد تناولنا فيو مفيوـ العممية التعميمية، ركائزىا، مشكلبتيا، أىدافيا والعلبقة بيف التوجيو  الفصل الثالث:
 والإرشاد المدرسي والعممية التعميمية.

تناولنا فيو مجالات الدراسة، المنيج المعتمد، عينة الدراسة، الأدوات المستخدمة لجمع : الفصل الرابع
 البيانات، الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

: تطرقنا فيو إلى عرض وتحميؿ البيانات الميدانية، مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفصل الخامس
 دراسة.الفرضيات، النتائج العامة لم
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 تمييد:

يعتمد البحث العممي في بناءه عمى الإطار المنيجي كخطوة أساسية تعتبر جزء ميـ في كؿ 
دراسة، وذلؾ بإتباع أساليب عممية ممنيجة ومنظمة تساعد الباحث في تقديـ بحث منسؽ ومميز ويساعده 

ضوع، إشكالية وتساؤلات لموصوؿ إلى ىدفو العممي، وقد تناولنا في ىذا الفصؿ: أسباب اختيار المو 
 الدراسة، تحديد المفاىيـ الإجرائية، أىمية وأىداؼ الدراسة، الدراسات السابقة والمقاربات النظرية.
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 موضوع الأولا: أسباب اختيار 

 موضوع الدراسة قابؿ لمتناوؿ النظري والميداني. -
 الاىتماـ الشخصي بمجاؿ التوجيو والإرشاد المدرسي. -
 ؼ عمى مدى استفادة تلبميذ السنة أولى ثانوي مف خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي.التعر  -
 قمة البحوث والدراسات حوؿ ىذا الموضوع في حدود إطلبعنا. -
 الرغبة في العمؿ في مجاؿ التوجيو والإرشاد المدرسي. -
 معايشتنا لمشكمة التوجيو في مختمؼ محطاتنا الدراسية. -
 اد داخؿ المؤسسة وآثارىا عمى المسار الدراسي لمتمميذ.حالات سوء التوجيو والإرش -
ىماؿ رغباتيـ وميولا تيـ. -  ارتباط سوء سير العممية التعميمية بالتوجيو والإرشاد المدرسي لتلبميذ وا 
 الأىمية الكبرى التي يكتسبيا التوجيو والإرشاد المدرسي والتي يقوـ عميو نجاح أو فشؿ التمميذ. -
 وضوعات التي تستحؽ الدراسة في إطار عمـ اجتماع التربية.موضوع دراستنا مف الم -

 ثانيا: الإشكالية

تعد خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي عممية تربوية حساسة، ليا أىميتيا داخؿ المنظومة 
التعميمية، فيي ترتبط بمجاؿ التربية والتعميـ، حيث تيتـ بمتابعة تنفيذ كؿ ما يتعمؽ بالعممية التعميمية 

مية، والإشراؼ عمى جميع العمميات التي تجري في المدرسة، كما تركز عمى تمكيف التمميذ مف التعم
 مواجية مشكلبتو الخاصة وحميا بصورة مناسبة.

لذلؾ أعطيت ليا أىمية في المؤسسات التعميمية في جميع الدوؿ بما فييا الجزائر، حيث شيدت 
ضمنت أىدافا مف شأنيا تربية الاختيارات والمشروع تطورات عديدة تماشيا مع تطورات واقع التعميـ، وت

حداث الموائمة مابيف التمميذ، ومختمؼ الفرص التعميمية والمسارات المينية  الشخصي لمتمميذ، وا 
 .بكفاءة استعداداتو وقدراتو وميولا تواستغلبؿ  المتاحة في البيئة الاجتماعية، في سبيؿ

ي المؤسسة التعميمية الجزائرية عمى جممة مف الخدمات وتقوـ عممية التوجيو والإرشاد المدرسي ف
منيا: الإعلبـ، التوجيو، الإرشاد، المتابعة، التقويـ، فيي خدمات لا يمكف فصميا عف الفعؿ التربوي، 
وذلؾ لتفعيؿ دور التمميذ داخؿ المدرسة ودعـ مساره التعميمي، مف خلبؿ تقديـ المعمومات والخدمات 
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فير متطمبات سميمة تشبع الحاجات الشخصية والاجتماعية لمتلبميذ المتمدرسيف، التربوية والمينية وتو 
 كمو بيدؼ تحسيف العممية التعميمية لدييـ.

مفصمية ميذ لأنيا مرحمة وتعد مرحمة السنة أولى ثانوي مرحمة تعميمية خطيرة وحساسة بالنسبة لمتلب
 .التوجو نحو التعميـ او التكويف الميني واقرر  في التعميـ العالي او ـاكماؿ دراستيالتلبميذ سواءا قرر 

، في ىذه المرحمة مف تعميميـ الثانويوىنا يظير التحدي الذي يواجو عممية التوجيو والإرشاد المدرسي 
الذي يمكف اف يضطمع بو مستشار التوجيو المدرسي القائـ عمى ىذه العممية التربوية  دوروال

دى تلبميذ السنة أولى ثانوي، وتشخيص مختمؼ المشكلبت في تحسيف عممية التعمـ ل ، الحساسة
 .المنشود التعميمية التي يعانوف منيا والتي تحوؿ دوف تحقيؽ النجاح والوصوؿ إلى اليدؼ التربوي

التي تسعى لمكشؼ عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي منطمؽ تنبثؽ اشكالية ىذه الدراسة لومف ىذا ا
-ة لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة في تحسيف العممية التعميمي

 وتحددت إشكالية ىذه الدراسة في التساؤلات التالية:جيجؿ.

 التساؤل الرئيسي:

ىؿ يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحسيف العممية التعميمية لدى  -
 جيجؿ؟-أحمد، تاكسنة  تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ

 التساؤلات الفرعية:

ىؿ يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحسيف التحصيؿ الدراسي  -
 جيجؿ؟-لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

ؼ داخؿ الوسط ىؿ يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحقيؽ التكي -
 جيجؿ؟ -المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

ىؿ يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تعديؿ العادات الدراسية  -
 جيجؿ؟ -الخاطئة لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 
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 الدراسةثالثا: فرضيات 

 الفرضية الرئيسية:

يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحسيف العممية التعميمية لدى  -
 جيجؿ. -تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

 الفرضيات الجزئية:

صيؿ الدراسي لدى يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحسيف التح -
 جيجؿ. -تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط  -
 جيجؿ. -المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

رسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة يساىـ التوجيو والإرشاد المد -
 جيجؿ. -لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد، تاكسنة 

 المفاىيم الاجرائية  رابعا:

ىو عبارة عف مجموعة مف العمميات التي تساعد التمميذ عمى الاختيار  التوجيو والإرشاد المدرسي:
لدراسي، الذي يتناسب ويتوافؽ مع ميولا تو واستعداداتو وقدراتو، لكي يحقؽ فيو أكبر الأنسب لتخصصو ا

 قدر ممكف مف النجاح والتفوؽ في حياتو الدراسية.

التي يقدميا مستشار التوجيو والإرشاد  المدرسي في ىذه الدراسة خدمات التوجيو والإرشاد ونقصد 
 حمد تاكسنة.أورزاؽ بثانوية ب المدرسي لتلبميذ السنة أولى ثانوي

 العممية التعميمية:

تحسيف  الدراسةمسبقا، ونعني في ىذه  ليا عبارة عف عممية تربوية تسير وفؽ أىداؼ مخططة يى
وتحقيؽ التكيؼ دخؿ الوسط  ،التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي بثانوية بورزاؽ أحمد

 .ئة لدييـ،كما نعني تعديؿ العادات الدراسية الخاطالمدرسي
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مساعدتيـ لتحقيؽ النجاح والتعرؼ عمى إجراءات التوجيو،  مف خلبؿ: تحسين التحصيل الدراسي
 ، معرفة المنافذ الجامعية لمختمؼ الشعب. التي يرغبوف بدراستيا اختيار التوجيو إلى الشعبة

 مف خلبؿ مساعدتيـ فيالتعرؼ عمى المحيط المدرسي :تحقيق التكيف داخل الوسط المدرسي
 .وتحقيؽ التفاعؿ الايجابي مع الأساتذة والزملبء، التعريؼ بالمسار التعميمي المقبموف عميو

تعريفيـ بالطرؽ الصحيحة لممراجعة وكيفية إعداد مف خلبؿ : تعديل العادات الدراسية الخاطئة
 برنامج زمني لممراجعة وتحديد أوقات ومكاف المراجعة.

 خامسا: أىمية وأىداف الدراسة

 :الدراسة أىمية

موضوع تربوي ذو أىمية كبيرة يساعدنا في معرفة دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف  -
 العممية التعميمية لدى التلبميذ.

أىمية مرحمة السنة أولى ثانوي بالنسبة لممسار التعميمي لمتلبميذ لأنيا مرحمة مصيرية في  -
 التوجيات الدراسية والمينية المستقبمية لمتلبميذ.

ىمية عممية التوجيو والإرشاد المدرسي في إطار العممية التعميمية ككؿ لأف مف شأنيا مساعدة أ -
 التلبميذ عمى تحديد أىدافيـ التعميمية وتيسير العممية التعميمية لدى كؿ تمميذ.

 :الدراسة أىداف

المدرسي في  تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز الجوانب الحقيقية لمدور الذي يقوـ بو التوجيو والإرشاد -
 :تحسيف العممية التعميمية لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي وذلؾ مف خلبؿ

لدى تلبميذ السنة في تحسيف التحصيؿ الدراسي التعرؼ عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي  -
 أولى ثانوي.

في تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي لدى التعرؼ عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي  -
 ذ السنة أولى ثانوي.تلبمي

تلبميذ السنة التعرؼ عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة لدى -
 أولى ثانوي.
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 سادسا: الدراسات السابقة

 دراسات جزائرية: -1

  :دور الإعلبـ المدرسي في تفعيؿ عممية الاختيار الدراسي لدى تلبميذ دراسة عبد الله لبوز بعنوان
الدراسة معرفة واستكشاؼ الدور الذي يمعبو الإعلبـ المدرسي في تفعيؿ ىذه المرحمة الثانوية. ىدفت 

عممية الاختيار الدراسي لدى تلبميذ التعميـ الثانوي، وذلؾ حسب آراء التلبميذ حيث اعتمد الباحث 
متمدرسيف في  تمميذ وتمميذة 130ممت عمى عينة بمغ حجميا شتعمى المنيج الوصفي الاستكشافي وا

السنة أولى ثانوي باختلبؼ الجدع المشترؾ وباختلبؼ الجنس، وذلؾ ببعض مؤسسات التعميـ الثانوي 
 بمدينة ورقمة.

استخدـ الباحث الاستبياف كأدلة لجمع بيانات الدراسة، واستخدـ النسبة المئوية لغرض المعالجة 
 الإحصائية، فتوصؿ إلى النتائج التالية:

دور ضعيؼ وغير واضح في حث التلبميذ عمى الاستعلبـ والبحث الذاتي عف  للئعلبـ المدرسي -
 كؿ ما يتعمؽ بالتخصصات الدراسية.

للئعلبـ المدرسي دور واضح وبنسبة مقبولة في مساعدة التلبميذ عمى معرفة واستكشاؼ قدراتيـ  -
مكانياتيـ التي ستؤىميـ للبلتحاؽ بمختمؼ التخصصات الدراسية.  وا 

سي دور واضح وبنسبة مقبولة في مساعدة التلبميذ عمى معرفة الآفاؽ المستقبمية للئعلبـ المدر  -
 1لمختمؼ التخصصات الدراسية في سوؽ العمؿ وكذا المجتمع الواسع.

 التعميق:

وقد أشارت ىذه الدراسة إلى دور الإعلبـ المدرسي في تفعيؿ عممية الاختيار الدراسي لدى تلبميذ 
ىذه الدراسة مشابية لدراستنا مف حيث اليدؼ، استيدفت نفس الفئة مف التلبميذ السنة أولى ثانوي، وتعتبر 

والمتمثمة في تلبميذ السنة أولى ثانوي، بالإضافة إلى المنيج الوصفي واستخداـ نفس الأداة الاستبياف 
 لجمع المعمومات.

                                                           
، يم الثانويدور الاعلام المدرسي في تفعيل عممية الاختيار الدراسي لدى التمميذ في مرحمة التعمإسماعيؿ الأعور، عبد الله لبوز:  1

 .2017، ورقمة، 31مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد 
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 ( بعنوان:2021دراسة عبد القادر بن سعيد ) لدى تلبميذ  الخدمات الإرشادية والتكيؼ المدرسي
 السنة أولى ثانوي، إذ انطمقت الدراسة بطرح مجموعة مف الفرضيات:

 توجد علبقة ارتباطيو بيف الخدمات الإرشادية والتكيؼ المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي. -
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يخص الخدمات الإرشادية حسب الجنس. -
 ما يخص الخدمات الإرشادية حسب التخصص.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -
ولتأكد مف ىذه الفرضيات تـ استخداـ المنيج الوصفي باعتباره المنيج المناسب لياتو الدراسة،  -

تمميذ وتمميذة اختيروا  200وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف تلبميذ السنة أولى ثانوي بحجـ 
ـ مقياس الخدمات الإرشادية ومقياس التكيؼ بطريقة قصدية، ولجمع البيانات المطموبة تـ استخدا

 المدرسي، ولتحديد البيانات استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية المتمثمة في:

معامؿ الارتباط بيرسوف واختيار"ت" لمفروؽ، وبعد عممية تفريغ البيانات وحساب النتائج أسفرت ىذه 
 النتائج عف ما يمي:

 الإرشادية والتكيؼ المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي. لا توجد علبقة إرتباطية بيف الخدمات -
 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا فيما يخص الخدمات الإرشادية حسب الجنس. -
 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا فيما يخص الخدمات الإرشادية حسب التخصص. -
 1توجد فروؽ دالة إحصائيا فيما يخص التكيؼ المدرسي حسب الجنس. -

 التعميق:

الدراسة سمطت الضوء عمى التكيؼ المدرسي، وىو مؤشر رئيسي في دراستنا واعتمدت ىذه  ىذه
الدراسة عمى المنيج الوصفي، واختيرت العينة بطريقة قصدية إلا أف دراستنا اعتمدت عمى العينة 
 العشوائية الطبقية، كما اختمفت أيضا عف دراستنا في أداة الدراسة حيث اعتمدت عمى مقياس الخدمات

 الإرشادية ومقياس التكيؼ لجمع البيانات واعتمدنا عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمومات.

 

                                                           
، دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ السنة أولى ثانوي، الحوار الخدمات الإرشادية وعلاقتيا بالتكيف المدرسيعبد القادر بف سعيد: 1

 . 2021، جامعة سيدي بمعباس، 1المتوسطي، العدد
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 دراسات عربية: -2

 :أثر برنامج إرشاد نفسي في تحسيف التحصيؿ والتوافؽ  دراسة أيمن محمد طو عبد العزيز بعنوان
. ىدفت ىذه الدراسة إلى  تصميـ وتجريب لبرنامج الدراسي لطلبب المرحمة الثانوية بمحمية الخرطوـ

إرشاد نفسي في التحصيؿ الدراسي والتوافؽ المدرسي، كذلؾ ىدفت إلى معرفة الفروؽ بيف البنيف 
 والبنات في التحصيؿ الدراسي والتوافؽ المدرسي.

وقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج التجريبي، بتصميـ المجموعة الضابطة مع اختيار بعدي 
جتمع الدراسة في طلبب المرحمة الثانوية لمصفيف الأوؿ والثاني لمجنسيف بمحمية فقط، وقد تمثؿ م

، وقد بمغ حجـ العينة  طالبا وطالبة وتمثمت أدوات الدراسة في برنامج إرشادي نفسي مف  210الخرطوـ
 بية.تصميـ الباحث ومقياس التوافؽ الدراسي لينري يورو، والاختيارات التحصيمية الموحدة مف وزارة التر 

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي العينة التجريبية والعينة الضابطة في التحصيؿ  -
 الدراسي وذلؾ بعد تنفيذ البرنامج.

توجد فروؽ بيف متوسطي العينة التجريبية والضابطة في التوافؽ الدراسي وذلؾ بعد تنفيذ البرنامج  -
 المجموعة التجريبية.لصالح 

 توجد فروؽ في التحصيؿ الدراسي بيف البنيف والبنات لكؿ أفراد العينة لصالح البنات. -
 1لا توجد فروؽ في التوافؽ الدراسي بيف البنيف والبنات لكؿ أفراد العينة. -

 التعميق:

تلبميذ الرحمة  أثر برنامج إرشاد نفسي في تحسيف التحصيؿ والتوافؽ الدراسي لدى ت ىذه الدراسةتناول
، وتعتبر مشابية لدراستنا مف حيث اليدؼ، كما اعتمدت عمى تلبميذ المرحمة  الثانوية بمحمية الخرطوـ
الثانوية كمجتمع لدراسة، إلا أنيا اختمفت مع دراستنا مف حيث المنيج حيث اعتمدت عمى المنيج 

 ياس لجمع البيانات.التجريبي، كما اختمفت في أداة الدراسة وتمثمت في تصميـ الباحث مق

                                                           
أثر برنامج إرشاد نفسي في تحسين التحصيل والتوافق الدراسي لطلاب المرحمة الثانوية بمحمية لعزيز: أيمف محمد طو عبد ا1

 .465، ص 2008، لنيؿ دكتوراه الفمسفة في عمـ النفس التربوي، كمية الدراسات العميا، الخرطوم
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 :دور المرشد النفسي في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة مف وجية  دراسة سوسن عباس بعنوان
بعة أبعاد: تحديد أىداؼ نظر طلبب الصؼ الثالث ثانوي في مدينة طرطوس. وفؽ استبانة تتضمف أر 

تيدؼ إلى دراسة  ة،،تحديد مكاف المراجعة ،تحديد مكاف المراجعة،تحديد طرؽ المراجعالمراجعة
الفروؽ بيف الطلبب في رأييـ بدور المرشد النفسي في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة، تبعا لمتغيري 
الجنس والتخصص اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي وتـ تطوير إستبانة وتوزيعيا عمى عينة بمغت 

وتوصمت إلى أىـ النتائج طالب وطالبة مف طلبب الصؼ الثالث ثانوي في مدينة طرطوس،  300
 وىي:

إف دور المرشد النفسي في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة لدى طمبة الصؼ الثالث ثانوي ىو  -
دور جيد بالنسبة لجميع أبعاد الاستبانة. كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف 

ت الدراسية الخاطئة تبعا لمتغيري متوسط درجات الطلبب في دور المرشد النفسي في تعديؿ العادا
 1المؤىؿ العممي والاختصاص وذلؾ عمى الأبعاد الفرعية والمقياس ككؿ.

 التعميق:

تعتبر ىذه الدراسة مشابية لدراستنا مف حيث اليدؼ، ىدفت إلى دراسة العادات الدراسية الخاطئة 
العينة حيث اعتمدت عمى طلبب لدى التلبميذ، ويعتبر أحد أبعاد دراستنا، إلا أنيا اختمفت مف حيث 

 الصؼ الثالث ثانوي، واعتمدنا في دراستنا عمى طلبب السنة أولى ثانوي كعينة لمبحث.

 المفسرة لدراسة سابعا: المقاربات النظرية

 :الإرشاد مف منظور السموكييف، ىو أف تتحدد الشخصية عف طريؽ تفاعؿ الفرد  النظرية السموكية
المتعممة تساىـ في بنائيا، فالشخصية نتاج التعممات التي يقوـ بيا الفرد،  مع بيئتو وأف أنماط السموؾ

وباعتبار أف الشخصية ىي نتاج تعممات الفرد فإف العادات السيئة يتـ تعمميا بنفس الطريقة التي يتـ 
 فييا تعمـ السموكيات السوية السميمة أي عف طريؽ التعزيزيات.

ير واستجابة، أف معظـ سموؾ الإنساف متعمـ ويحدث نتيجة مثيعتبر المختصوف في الإرشاد السموكي 
وحسب ىذه  ترابطنبغي دراسة وتحميؿ كؿ مف المثير والاستجابة وما يوجد بينيما مف يولفيـ سموؾ العميؿ 

                                                           
، مجمة جامعة لاب الصف الثالث ثانويدور المرشد النفسي في تعديل العادات الدراسية الخاطئة من وجية نظر طسوسف عباس:1

 .2015، مدينة طرطوس، 4تشريف، العدد
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النظرية فإف لكؿ سموؾ مثير أي أف كؿ استجابة ىي نتيجة لمثير، فإذا كانت العلبقة بيف المثير 
ف السموؾ سويا. أما إذا كانت ىذه العلبقة مضطربة كاف السموؾ غير سوي، يحتاج والاستجابة سميمة كا
 إلى دراسة ومساعدة.

إف المشكلبت النفسية والتربوية في نظر السموكييف تعبر عف الواقع عف أنماط مف الاستجابات 
ا الفرد لفاعميتيا في الخاطئة، غير السوية ثـ اكتسابيا بفعؿ اشتراطي لارتباطيا بمثيرات معينة، ويحتفظ بي

 ومف ىذا المنطمؽ يرمي الإرشاد السموكي إلى:تجنب المواقؼ الغير مرغوب فييا.

تعزيز السموؾ السوي المتوافؽ ومساعدة العميؿ عمى التخمص مف السموؾ غير المتوافؽ ومساعدتو  -
 في تعمـ أف الظروؼ الأصمية قد تغيرت أو يمكف تغييرىا.

ير المتوافؽ وذلؾ بتحديد السموؾ المراد تغييره والظروؼ والشروط تغيير السموؾ غير السوي وغ -
 التي يظير فييا.

وما مف شؾ في أف ذلؾ يقتضي تغيير ظروؼ البيئة بالنسبة لمعميؿ، مما يؤدي إلى تكويف ارتباطات 
شرطية، وىذا يتطمب فصؿ المشكمة وتخطيط مواقؼ تعمـ تؤدي إلى إزالة الإعراض وتعديؿ السموؾ وحؿ 

 1مشكمة.ال

والمرشدوف السموكيوف يروف أف التركيز ينبغي أف ينصب عمى السموؾ موضوع المشكمة، أكثر 
مف البحث عف أسباب الكامنة وراء السموؾ، وقد بدأ وفي الآونة الأخيرة بالاىتماـ بالجوانب البيولوجية 

 والعضوية لدى الفرد وما تحدثو مف آثار مرتبطة بالسموؾ الغير متوافؽ.

نما يستخدـ طرقا متنوعة، وىذا يتوقؼ عمى طبيعة والمر  شد السموكي لا يمتزـ بطريقة إرشادية واحدة، وا 
 المشكمة، ليذا يقوؿ المرشدوف السموكيوف أنيـ يقوموف بتفصيؿ طرؽ الإرشاد لكؿ فرد عمى حدة بما

نما يناسب ظروفو ومشكمتو، كما أف المرشد السموكي لا ييتـ بالبحث في الماضي البعيد لمم سترشد، وا 
 2ييتـ بصفة أكبر بما يحدث الآف أي بالواقع الحالي لممسترشد.

                                                           
، المعيد الوطني التوجيو والإرشاد المدرسي والميني من منظور إصلاحات التربية الجديدةحناش فضيمة، محمد بف يحي زكريا: 1

 .74ص  72، ص 2011لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مستواىـ، الجزائر، 
 .133ص  109، ص 2015، دار الإعصار، عماف، نظريات الإرشاد والعلاج النفسيبلبف:  كماؿ يوسؼ2
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 :) يرى روجرس أنو مف الممكف تقديـ المعمومات التربوية أو المينية  نظرية الذات ) كارل روجرس
لمعمؿ عمى أف لا يعتبر الموجو أف المشكمة التي تواجو العميؿ ىي مشكمة نقص في المعمومات إلا 

 أكد لو ذلؾ.بعد أف يت

ولا يأتي عمؿ لموجو إلا لمساعدتو عمى حؿ مشكمتو، فقد تتمثؿ ىذه المشكمة في سوء التكيؼ مع زملبئو 
أو رؤسائو، وقد يتمثؿ المشكؿ في الحاجة إلى توكيد اختيار ميني أو تربوي أو التخمي عنو، وقد يكوف 

ومات التي يقدميا المرشد ذات فائدة كبيرة في عدـ قدرتو عمى اتخاذ القرار بنفسو في ىذا الشأف، إف المعم
لمعميؿ فقد تساعده عمى فيـ مشكمتو وبالتالي حميا وقد تساعده في بعض المعمومات عمى اكتشاؼ 

 المشكلبت التي يعاني منيا.

وعمى أساس ىذا المفيوـ يقيـ روجرس نظريتو حوؿ الاختيار الميني للؤفراد، فالاختيارات المينية 
يوـ الذات لدى الفرد. ويعتقد روجرس أف ميمة الأخصائي في التوجيو في تعريؼ الفرد مرتبطة بتطور مف

بإمكانياتو، فالإنساف قد يبالغ في تقدير ذاتو وينجـ عف ذلؾ سوء الاختيار الميني. لذلؾ عمى الموجو 
الضرورية  معرفة أسس التوجيو وضرورة توعية المقبؿ عمى مينة بإمكانياتو الحقيقية وبالجوانب والملبمح

 1لمنجاح فييا.

يوما عف ذاتو موقفا خاصا بيف المرشد والمسترشد الذي يضع مف لوكما أف الإرشاد في النظرية 
 شة ومف أىـ أىداؼ ىذه النظرية ما يمي:قكموضوع رئيسي لممنا

تؤدي عممية الإرشاد إلى فيـ واقعي لمذات، والى زيادة التطابؽ بيف مفيوـ الذات المدرؾ ومفيوـ  -
 ذات المثالي الذي يعني تقبؿ الذات وتقبؿ الآخريف.ال

أما في مجاؿ الإرشاد العلبجي، فقد تأكدت أىمية الخاصة لمفيوـ الذات وخطورتو الذي ييدد  -
الشخصية وضرورة البوح والتصرؼ في محتواه الميدد عف طريؽ الإرشاد والعلبج المتمركز حوؿ 

 2المسترشد.
 :تحميؿ النفسي الكشؼ عف المواد المكبوتة واسترجاعيا مف دائرة يستيدؼ ال نظرية التحميل النفسي

أو لبقة إرشادية مينية بيف المرشد )اللبشعور إلى حيز الشعور، ولكي يتحقؽ ذلؾ فلب بد مف وجود ع

                                                           
 .101- 100حناش فضيمة، محمد بف يحي زكريا: مرجع سابؽ، ص ص 1
 .57- 56، ص ص 1999، دار صفاء، عماف، مبادئ التوجيو والإرشاد النفسيكاممة الفرح، عبد الجابر تيـ: 2
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( والعميؿ، يستطيع المرشد مف خلبليا مساعدة العميؿ عمى تقوية الأنا بدرجة تجعميا قادرة المحمؿ
مف جعؿ القوة الكابتة )الأنا ولكي يصؿ المرشد إلى ىذه المواد المكبوتة فلب بد لو عمى مواجية القمؽ، 

( في أقؿ درجة مف درجات التأثير بحيث تتيح لممرشد الوصوؿ إلى أعماؽ العميؿ، فاليدؼ ىو العميا
لغاء الدفاعات )إزالة المقاومةإخ سية ومف ( مما يعيد إلى الأنا ما كاف مف الطاقة النفراج المكبوتات وا 

وبتعبير موجز تنحصر ميمة المرشد النفسي في ضرورة إفراغ المكبوتات ثـ تصبح الأنا غير واقعية.
مف الشحنة الانفعالية المرتبطة بيا والعمؿ عمى تحقيؽ القوة الضاغطة الكابتة والتي تقؼ بالمرصاد 

 1وتحوؿ دوف ظيورىا إلى حيز الشعور.

الصراعات وجعؿ الفرد يعي ميؿ النفسي إلى الكشؼ عف طبيعة كما يتبيف دور المرشد في نظرية التح
رات المسببة لمقمؽ والتوتر ثـ العمؿ عمى مساعدتو عمى التعامؿ معيا، وىذا الأمر يتطمب مف بتمؾ الخ

المرشد أف يكوف واعيا بانفعالاتو ومسيطرا عمييا، ويمكف تمخيص دور المرشد في نظرية التحميؿ النفسي 
 بما يمي:

 رشد وخاصة بالجوانب الانفعالية فييا.ستاـ بالسنوات الخمس الأولى مف حياة المالاىتم -
توفير جو آمف لممسترشد لدعمو ومساعدتو في الحديث عف نفسو واستدعاء الأفكار لمكشؼ عف  -

 مكنونات الذات المكبوتة لديو.
تخدـ مياراتو التعامؿ مع المقاومة، ففي حالة إظيار المسترشد لممقاومة، فعمى المرشد أف يس -

وخبراتو في التعامؿ مع ىذا المسترشد لجعمو مرتاحا ويشعر بالاستقرار الانفعالي ليقمؿ مف 
 مقاومتو، وبالتالي التعامؿ مع مشكمة المسترشد والعمؿ عمى مساعدتو في حميا.

عمى المرشد أف يساعد المسترشد في إظيار الأفكار والخبرات المكبوتة في شخصيتو وذلؾ لمتعرؼ  -
مى سبب الاضطراب ثـ العمؿ عمى علبجو، فاليدؼ ليس فقط إنياء الكبت لدى المسترشد بؿ ع

 أيضا العمؿ عمى تطوير استجابات ملبئمة لقدرات المسترشد الشخصية.
 2عمى المرشد أف يوظؼ الأساليب العلبجية المناسبة في العممية الإرشادية. -

 :الإرشاد المباشر(تدعى في بعض الأحياف ) ية السماتالإرشاد مف وجية نظر نظر  نظرية السمات 
( ولقد سمكت ىذه النظرية منيجا خاصا، وىو منيج الإرشاد الميني، و)الإرشاد المتمركز حوؿ المرشد

                                                           
 .66ص  58، دار الفكر ناشروف وموزعوف، ص 2015، 7، ط ي، النظرية، التطبيق، التكنولوجياالإرشاد النفسطو عبد العظيـ:1
 .70ص  69، ص 2009، دار يافا، عماف، مبادئ التوجيو والإرشاد التربويعبد الله الطراونة: 2
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ومف ثـ تطورت حتى أصبحت ليا علبقة بتطوير الفرد تطويرا كاملب ولـ يقتصر الإرشاد مف خلبليا 
مى عمـ نفس الفروؽ الفردية، ومف سماتيا الرئيسية التأكيد عمى الإرشاد الميني، وتعتمد ىذه النظرية ع

عمى العوامؿ المحددة التي تفسر السموؾ البشري والتي بإمكانيا تحديد سمات الشخصية، ولقد درست 
ىذه النظرية العمؿ وصفتو وكذلؾ حاجة العمؿ لمسمات الشخصية التي تجعؿ الفرد قادرا عمى 

لمستقبؿ ومفتاح نجاح ىذه النظرية ىو أف الفرد يجب أف يكوف لديو الانسجاـ مع العمؿ والنجاح في ا
نموذج مف القدرة أو الصفات التي تجعمو قادرا عمى أف يكوف فعالا، ويمكف قياس ىذه القدرة بمقاييس 
تعطينا الدليؿ للبندماج مع مختمؼ الأعماؿ التي تتلبءـ مع ىذه القدرة، وىذه النظرية تمعب دورا بارزا 

في تحديد اليدؼ الفردي الميني الخاص بكؿ فرد، وتساىـ في تحديد القدرات الخاصة بو وفعالا 
والإرشاد في ىذه النظرية يعتمد اعتمادا كميا عمى المرشد لأنو يستطيع أف يختار الحؿ المناسب 

 يتمكف مف أف يختار الحؿ المناسب لمشكمتو. لا لمشكمة المسترشد الذي

د سمات شخصية ثابتة يمكف ملبحظتيا كما يمكف التمييز بيف فرد وآخر وترى ىذه النظرية أف لكؿ فر 
عمى أساس ىذه السمات والفكرة الأساسية ىي محاولة تفسير السموؾ الظاىري عف طريؽ افتراض وجود 

 1استعدادات معينة لدى الكائف الحي.

 خلاصة الفصل:

لمدراسة مف خلبؿ تسميط مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ حاولنا وضع إطار منيجي 
الضوء عمى أسباب اختيارنا لمموضوع، وكذلؾ إبراز أىمية وأىداؼ الدراسة، ووضع إشكالية وتساؤلات 
بنينا مف خلبليا دراستنا، كما اعتمدنا عمى الدراسات السابقة مف أجؿ إعطاء بعد لمدراسة، في مجمميا 

 .راسةتشكؿ منطمؽ ميـ في بناء الجانب النظري والميداني لمد

 

                                                           
 69، ص 2011سيرة، عماف، ، دار الم1، ط الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميميةرافدة الحريري، سمير الإمامي: 1

 .70ص 



 

 
 

 

رشاد المدرسي الفصل الثاني: التوجيو والإ 
 مرحمة التعميم الثانوي في الجزائر

 تمييد

 ماىية التوجيو والإرشاد المدرسيأولا: 

 أسس وأساليب التوجيو والإرشاد المدرسيثانيا: 

 تاريخ التوجيو والإرشاد المدرسي وتطوره في الجزائر ثالثا:

الييئات المشرفة عمى خدمات التوجيو والإرشاد  رابعا:
 مة التربوية الجزائريةالمدرسي في المنظو 

خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي مرحمة التعميم  خامسا:
 الثانوي في الجزائر 

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

إف لمتوجيو والإرشاد أىمية بالغة في نجاح العممية التعميمية لدى تلبميذ المرحمة الثانوية، فقد  
أصبح ضروري في كؿ مؤسسة تعميمية، وذلؾ لما يقدمو مف مساعدات تكشؼ مف خلبليا كؿ المشاكؿ 

ي يحقؽ النمو السميـ لشخصياتيـ، وصولا والعراقيؿ التي تواجو التلبميذ النفسية والدراسية، وبذؿ جيد عمم
لى درجة التفوؽ والنجاح، وعمى ذلؾ سنحاوؿ في إلتحقيؽ الصحة النفسية والتوافؽ المدرسي، والوصوؿ 

ىذا الفصؿ التطرؽ إلى عممية التوجيو والإرشاد في الجزائر وتاريخ تطوره، كما سنتطرؽ إلى أىدافو 
 وأخيرا أىـ الخدمات التي يتبناىا خلبؿ ىذه العممية. وأساليبو، والييئات المشرفة في تنظيمو،
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 أولا: ماىية التوجيو والإرشاد المدرسي

  تعريف التوجيو المدرسي: -1

بيف الفرد بمالو مف خصائص مميزة مف ناحية  العممية التي تيتـ بالتوفيؽ»عرفو "مايرز" بأنو:  
ة مف ناحية أخرى والتي تيتـ أيضا بتوفير المجاؿ الذي يؤدي الفرص الدراسية المختمفة والمطالب المتباين

 .«إلى نمو الفرد وتربيتو 

مجموعة الخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى أف يفيـ  »ويرى كؿ مف بركاف وزيداف أنو:  
 .1«نفسو ومشاكمو وأف يستغؿ إمكاناتو الذاتية مف قدرات وميارات واستعدادات وميوؿ 

جعؿ الفرد عمى معرفة وألفة بمجموعة كبيرة مف  »منير مرسي عمى أنو:  ويعرفو محمد
المعمومات عف نفسو، ويركز ىذا المفيوـ عمى معرفة التمميذ لنفسو، حتى يتمكف أف يواجو مشكلبتو 

 .«الخاصة، وأف يتمكف مف حميا بصورة مناسبة 

في دراسة مف الدراسات أو  وضع أساس عممي لتصنيؼ التلبميذ »أما كيمي فيرى التوجيو بأنو:  
مقرر مف المقررات التي تدرس لو، فيو ينص عمى مساعدة التمميذ في اختيار نوع الدراسة أو 

 .2«الاختصاص الذي يوافؽ ميولو واىتماماتو وذلؾ لضماف نجاحو 

ىو ذلؾ الجزء مف البرنامج التربوي الكمي الذي يساعد عمى  »وشمولر بأنو:  ويعرفو مورتنس
لفرص الشخصية وعمى توفير خدمات الييئات المتخصصة بما يمكف كؿ فرد مف تنمية قدراتو تييئة ا

مكاناتو إلى أقصى حد ممكف  .3وا 

ىو المجيود المقصود الذي يبدلو في سبيؿ نمو الفرد مف الناحية العقمية وأف كؿ  »وعرفو بريور: 
وي ويرى أف ىناؾ فرقا بيف عبارة "التربية ما يرتبط بالتدريس أو التعميـ يمكف أف يوضح تحت التوجيو الترب

كتوجيو" وبيف عبارة "التوجيو التربوي" فيو يقصد بالأولى ضرورة توجيو الطمبة بالمدارس في جميع نواحي 
عرفو ،كمانشاطيـ ويقصد في الثانية ناحية محدودة مف التوجيو تيتـ بنجاح الطالب في حياتو الدراسية

                                                           
 .11عبد الله الطراونة: مرجع سابؽ، ص 1
 .10-9، ص ص 2013، الأكاديميوف، عماف، التوجيو والإرشاد التربوي المعاصرعواطؼ محمود خضرة: 2
 .6، ص2007، جيينة، أساليب الإرشاد التربويسميماف داود زيداف: سييؿ موسى شواقفة:  3
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لخدمات التي تيدؼ إلى مساعدة الفرد عمى أف يفيـ نفسو ويفيـ مشاكمو مجموعة اانو" أحمد لطفي بركات
وأف يستغؿ إمكانياتو الذاتية مف قدرات وميارات واستعدادات وميوؿ، وأف يستغؿ إمكانيات بيئتو فيحدد 
مكانيات ىذه البيئة مف ناحية أخرى نتيجة لفيـ نفسو وبيئة ويختار  مكانياتو مف ناحية وا  أىدافا تتفؽ وا 

طرؼ المحقؽ ليا بحكمة وتعقؿ فيتمكف بذلؾ مف حؿ مشاكمو حمولا عممية تؤدي إلى التكيؼ مع نفسو ال
 .1"ومجتمعو فيبمغ أقصى ما يمكف بموغو مف النمو والتكامؿ في شخصيتو

وىو مساعدة التمميذ في الاختبار والتحضير ليجد نفسو في الاختصاص المناسب الذي يتلبءـ مع 
 .2عتبر التوجيو طريقة لمتعمـشخصيتو وقابميتو، وي

رشاده إلى نوع الدراسة التي تلبئمو، أو نصحو   كما يعرؼ التوجيو المدرسي بانو مساعدة الطالب وا 
مكاناتو المختمفة ومعرفة  بامتياف مينتو بدلا مف المضي في الدراسة، أي مساعدتو عمى فيـ استعداداتو وا 

رشادىـمتطمبات الدراسة والميف المختمفة، ومساعدة ا  .3لطلبب الموىوبيف والمتخمفيف دراسيا وا 

 لمدرسي:تعريف الإرشاد ا -2

بأنو العممية التي تتـ في المواقؼ التربوية مثؿ المدارس  »يعرؼ وليامسو الإرشاد المدرسي: 
والمؤسسات الاجتماعية أو جماعاتيا أي أف الإرشاد يقوـ بتعريؼ مصادر القوة في شخصية الفرد والعمؿ 

المساعدة المقدمة لمطمبة لمتوجيو  ».كما عرفو ىيمر بأنو: «ميتيا لصالح الفرد وبما يخدـ المجتمع عمى تن
 .4«المناسب واتخاذ القرار بشأف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المدرسية التي يطمحوف إلييا 

ؼ علبقة دينامية وىادفة بيف شخصيف تتنوع فييا الإجراءات باختلب »وجاء في تعريؼ ريف انو: 
 .5«طبيعة حاجة الطالب ولكف في جميع الحالات يكوف ىناؾ مشاركة متبادلة مف المرشد والطالب

عممية تشمؿ كؿ الجوانب التي تيـ الطالب والتي تيتـ بالمشكلبت التي  »وعرفو منسي بأنو: 
تتطمب تدخؿ ذوي الاختصاص لمساعدة الطالب عمى فيميا سواءا كانت مشكلبت أكاديمية أو شخصية 

                                                           
 .3، ص2007الإرشاد التربوي، مفيومو، أسسو، قواعده الأخلاقية،  عدناف أحمد الفسفوس: 1
 .11، ص2012، دار الوراؽ، نظريات الإرشاد النفسي والتوجيو التربويصبحي عبد المطيؼ المعروؼ: 2
 .28، ص2014، عماف، 2، دار الثقافة، طالتوجيو الميني ونظرياتوجودت عزت عبد اليادي، سعيد حسني العزة:  3
 .20، ص2009دار المسيرة، عماف،  الإرشاد المدرسي،د المطيؼ أبو سعد: أحمد عب 4
 .10، ص1996دار غريب، القاىرة،  العممية الإرشادية والعلاجية،محمد محروس الشناوي:  5
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.وىو عبارة عف عممية تشمؿ جميع جوانب شخصية المتمدرس، تقوـ عمى تشخيص لنوعية «أو اجتماعية 
المشكلبت التي يعاني منيا، عمى المستوى الانفعالي والعقمي والاجتماعي والعمؿ عمى اكساب المتمدرس 

يعني أف الإرشاد ىو ميارات حؿ المشكلبت، والوصوؿ بو لتحقيؽ التوافؽ النفسي والتفوؽ الدراسي.وىو ما 
عممية موجية غايتيا مساعدة المتمدرس لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافو، وأف أىدافو مرتبطة عمميا بالأىداؼ 
العامة للئرشاد والتي نجد مف بينيا الوصوؿ بالمتمدرس إلى تحقيؽ ذاتو دراسيا عف طريؽ مساعدتو 

 .1لتحقيؽ النجاح في حياتو الدراسية والمينية

رشاد المدرسي عممية مشتركة مستمرة بناءة ومخطط ليا بيف طرفيف، تيدؼ إلى مساعدة كما يعتبر الا
الطالب لكي يفيـ ذاتو ويكتشؼ استعداداتو وقدراتو ومياراتو ويحدد حاجاتو ويعرؼ الفرص والموارد 

 .2المتاحة ويحدد اختياراتو ويتخذ قراراتو في ضوء المعطيات السابقة

يصالو إلى ىو مساعدة الطالب ككؿ في ت قدمو وتوافقو لمختمؼ حاجاتو الفردية ورغباتو وقابميتو وا 
أقصى حد ممكف مف التقدـ، ولأجؿ الوصوؿ إلى ىذا الغرض لابد مف التفكير في إيجاد مناىج عممية 
تربوية مبنية عمى معرفة الفروؽ الفردية وتطبيؽ الأساليب العممية بالنسبة إلى قابمية كؿ فرد بقدر الإمكاف 

الحفاظ عمى الإطار الأساسي لممناىج العامة المشتركة.وعممية الإرشاد عممية منظمة ومخطط ليا مع 
فيذا يعني أنيا ليست عممية عشوائية بؿ ىي عممية تسير وفؽ خطوات عممية مدروسة وضمف خطة 
 واضحة تتحدد معالميا في ضوء ما يتـ السعي إلى تحقيقو مف أىداؼ متوخاة، وأيضا في ضوء خصائص
المشكلبت التي يتـ التعامؿ معيا كما يجب أف لانغفؿ الفروؽ الفردية بيف الطمبة أو الأفراد. ... 
وىوالعممية التفاعمية التي تنشأ عف علبقات مينية بناءة مرشد )متخصص( ومسترشد )طالب( يقوـ فيو 

مكا  ناتو والتبصربمشكلبتوالمرشد مف خلبؿ تمؾ العممية بمساعدة الطالب عمى فيـ ذاتو ومعرفة قدراتو وا 
ومواجيتيا وتنمية سموكو الإيجابي، وتحقيؽ توافقو الذاتي والبيئي، لموصوؿ إلى درجة مناسبة مف الصحة 

 .3النفسية في ضوء الفنيات والميارات المتخصصة لمعممية الإرشادية

                                                           
، 2018، 2، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ مطبوعة مقياس مدخل إلى التوجيو والإرشاد النفسي والتربويصالح عتوتة:  1

 .8ص
الإدارة  الدليل التدريبي المساندة لممشرد التربوي في تطبيق منياج التربية والإرشاد الميني،سميماف نمر فرج، شادي إبراىيـ عمرو: 2

 .10، ص2012العامة للئرشاد والتربية الخاصة، القدس، 
  .15-14عبد الله الطراونة: مرجع سابؽ ص ص  3



 مرحمة التعميم الثانوي في الجزائرفي  الفصل الثاني: التوجيو والإرشاد المدرسي
 

22 
 

 مفيوم التوجيو والإرشاد المدرسي: -3

برامجو التربوية والتعميمية التي تتناسب مع وىو مساعدة مقدمة لمطالب لرسـ وتحديد خططو و  
إمكاناتو واستعداداتو وقدراتو واىتماماتو وأىدافو وطموحاتو والتعامؿ مع المشكلبت الدراسية التي قد 

 .1تعترضو بحيث يسعى المرشد إلى تقديـ الخدمات الإرشادية المناسبة والرعاية التربوية الجيدة لمطلبب

اد التربوي بأنو عممية توعية للؤفراد، ليساىـ الفرد بإنجازه ولكي توضح كما يعرؼ التوجيو والإرش 
 .2لو الطرؽ لانتقاء الصائب منيا واستخداميا استخداما يتطابؽ والسموؾ العاـ، والقبوؿ في المجتمع

كما يعني ذلؾ التصرؼ التربوي الذي يسمكو المرشد الموجو إزاء مجموعة متدربة أو ساعية إلى  
أجؿ إكسابيا الخبرة والمعرفة حوؿ قضية تربوية أو مينية أو عممية أو إرشادىا نحو تدليؿ  المعرفة مف

 .3صعوبات معينة

ىو عممية مساعدة الطالب عمى اختيار المجاؿ العممي والعممي الذي يتناسب مع طاقاتو  
دؼ إلى تحقيؽ التكيؼ واستعداداتو وقدراتو وموازنتيا بطموحاتو ورغباتو لتحقيؽ أىداؼ سميمة وواقعية، ويي

التربوي لمطالب وتبصير الطالب بالفرص التعميمية والمينية واحتياج المجتمع في ضوء خطط التنمية التي 
ثارة اىتماماتيـ بالمجالات  تضعيا الدولة وتكويف اتجاىات إيجابية نحو بعض الميف والأعماؿ وا 

التوافؽ النفسي والتربوي مع بيئاتيـ ومجالاتيـ  العمميةوالتقنية والفنية ومساعدتيـ عمى تحقيؽ أعمى درجات
 .4التعميمية والعممية التي يمتحقوف بيا

 ويقصد بو مساعدة التمميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربوي.

إجراء المقابلبت الضرورية لمتكفؿ نفسيا بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشكلبت خاصة وتوجيييـ عند –
   الضرورة إلى المصالح المؤىمة.

 المشاركة في عممية استكشاؼ التلبميذ الذيف ىـ في حاجة إلى دروس الدعـ والاستدراؾ.-

                                                           
 .9، ص2016دار دجمة، عماف،  سي والسموكي لمطلاب،التوجيو والإرشاد النفمي محمد موسى:  1
 .3، ص2010عماف، ار ديبونو، ، دالإرشاد والتوجيو النفسيمحمد جاسـ العبيدي، ألاء محمد العبيدي:  2
 .58، ص2005، دار النيضة، بيروت، معجم المصطمحات التربية والتعميمجرجس ميشاؿ جرجس:  3
 .24عبد الله الطراونة: مرجع سابؽ، ص 4
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 عمى نتائج المتابعة لمتلبميذ في الأقساـ. المساىمة في تحديد مخطط إنجاز الأنظمة التربوية بناءا -
 .1تحضير والمشاركة في مجالس القبوؿ والتوجيو -

 أىداف التوجيو والإرشاد المدرسي: -4

 يق الذات:تحق -

اليدؼ الرئيسي لمتوجيو والإرشاد ىو العمؿ مع الفرد لتحقيؽ الذات والعمؿ معو حسب حالتو سواء  
كاف عاديا أو متفوقا أو ضعيؼ العقؿ أو متأخرا دراسيا، ومساعدتو في تحقيؽ ذاتو إلى درجة يستطيع 

رد لديو دافع أساسي يوجو فييا أف ينظر إلى نفسو فيرضى عما ينظر إليو، ويقوؿ كارؿ روجرز إف الف
سموكو وىو دافع تحقيؽ الذات، وىناؾ ىدفا بعيد المدى لمتوجيو والإرشاد وىو توجيو الذات، أي تحقيؽ 

 .2قدرة الفرد عمى توجيو حياتو بنفسو بذكاء وبصيرة

 إف تحقيؽ الذات لا يمكف الوصوؿ إليو إلا بعدما يشبع الفرد لحاجاتو المختمفة، فبعد ىذا الإشباع 
يبدأ الفرد في تكويف ىوية ناتجة عف ذاتو ويرغب في تحقيؽ مكانة اجتماعية ومينية، تحقؽ لو سعادتو 
وقيمتو.الذات ىي جوىر الشخصية وىي كينونة الشخص، وتحقيؽ الذات يعني الشعور بمنتيى الثقة 

ات الشعورية بالنفس والثقة دليؿ عمى الصحة النفسية، وىو أيضا: تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدرك
والتصورات الخاصة بالذات، أي انطباع الفرد عف ذاتو عمى مستوى الوعي.أما وظيفة مفيوـ الذات فيي 
تنظيـ وتحديد السموؾ )دافع(، وبرغـ ثبات السموؾ النسبي إلا أنو يمكف تعديمو، وىناؾ عدة عوامؿ تؤثرفي 

لؾ بالأفراد الميميف في حياة الفرد كالوالديف تكويف الذات أىميا البيئة والوراثة، ويتأثر مفيوـ الذات كذ
والمعمميف والراشديف والأفراد، ويتأثر مفيوـ الذات بمدى شعور الفرد بالأمف والحب ونوع المعتقدات 
والاتجاىات التي يحمميا.إف اليدؼ الأسمى للئرشاد ىو وصوؿ المسترشد إلى )توجيو الذات( أي قدرة 

ورسـ أىدافيا عمى بصيرة وفؽ المعايير الاجتماعية السائدة وتحقيؽ النمو الفرد عمى توجيو حياتو بنفسو، 
  .3الشامؿ والنضج النفسي، والتكيؼ مع الذات والآخريف وتحقيؽ الاستقلبؿ وتنمية المسؤولية الذاتية

                                                           
، في النظام التربوي الجزائري في التعميم المتوسط وسبل تطويره –قراءات عن التوجيو والإرشاد المدرسي طو حمود، ريال فائزة:  1

 .203، ص2017، 01مجمة الفتح، العدد 
 .35-34، القاىرة، ص ص 1980، 2عالـ الكتب، ط التوجيو والإرشاد النفسي،حامد عبد السلبـ زىراف:  2
 .21، 20، عماف، ص ص 2012، 2دار المسيرة، طالإرشاد المدرسي، د المطيؼ أبو أسعد: أحمد عب 3
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 تحقيق الصحة النفسية: -

لصحة النفسية ليس وىو اليدؼ النيائي لمتوجيو والإرشاد النفسي )أي تحقيؽ السعادة(، وتحقيؽ ا 
مرادفا لتحقيؽ التكيؼ لأف الشخص قد يكوف متكيفا )خارجيا فقط( ولكف ليس بالضرورة أف يكوف متكيفا 

 نفسيا.
شباع مطالب النمو أي مساعدة   ويرتبط تحقيؽ الصحة النفسية بقدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت وا 

زالة ما يؤثر عميو، ومساعدة المسترشد في حؿ مشكلبتو بنفسو، وذلؾ بالتعرؼ عمى أسبابيا  وأعراضيا وا 
 .1المسترشد عمى أف يتخذ قراراتو بنفسو ويحقؽ ذاتو ويغير اتجاىاتو وسموكو إلى الأحسف بثقة واطمئناف

وىي أف يشعر بالسعادة والرضا لديو القدرة لتحقيؽ ذاتو وسموىا ويصنع لنفسو مستوى مف الطموح  
و لكي يتمكف الوصوؿ إلى ىذا المستوى مف الطموح، ولديو القدرة يتفؽ مع إمكاناتو وقدراتو واستعدادات

وأيضا في معرفة إمكاناتو واستثمارىا في أمثؿ صورة ممكنة، مثؿ ىذا الشخص يطمؽ عميو الشخص 
ماتيا كما يبدو مستوى قياـ وظائفو النفسية، بمي السوي، كما أنيا حالة إيجابية توجد عند الفرد وتكوف في

المظاىر.وتدؿ الصحة النفسية عمى أف ىناؾ تكيفا شخصيا ذاتيا وتكيفا اجتماعيا وكؿ ذلؾ في عدد مف 
 .2ذلؾ قائـ عمى إيجاد علبقة إيجابية بيف الفرد وذاتو وبيف الفرد والمجتمع مف جية أخرى

إف اليدؼ الأكبر والعاـ لعمميات الخدمة التوجييية والإرشادية، ىو ضماف الصحة النفسية،  
قيؽ سعادتو والصحة النفسية ىي حالة يومية دائمة نسبيا يعيش فييا الطالب متوافقا مع لمطالب في تح

 مواىبو وطموحاتو، قادرا عمى مواجية الحياة ومواقفيا المنظورة والمفاجئة بكؿ ما فييا مف انفعاؿ وتفكير،

تحقيؽ السعادة وسموؾ وعلبقات، وطالب المرحمة الثانوية بحكـ كونو مراىقا فإنو يحتاج لمف يرشده ل
 .3والصحة النفسية

 تحقيق التوافق: -

ىو تعديؿ سموؾ الفرد بحيث يتلبئـ مع الظروؼ، أو يمجأ الفرد إلى إحداث تعديؿ في البيئة، أو  
يعدؿ الفرد البعض مف سموكو وبعضا مف البيئة لإعادة حالة التوافؽ والتوازف، ومف أىـ أىداؼ التوجيو 

الفرد لموصوؿ إلى التوافؽ، وطبيعة العمميات التي يتـ بواسطتيا التوافؽ،  والإرشاد النفسي ىي مساعدة
                                                           

  .21أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد: مرجع سابؽ، ص 1
 .27، ص2010، دار وائؿ، بغداد، 2ط مبادئ الصحة النفسية،صالح حسف أحمد الداىري:  2
 .209، ص2013ماف، ، دار الراية، عالإرشاد والتوجيو المينيعثماف فريد رشدي: 3
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ويؤكد عمى عممية التأثير المتبادؿ بيف الفرد وبيف بيئتو في عممية التوافؽ، وىو مف أجؿ ىذا اليدؼ ييتـ 
عمى التأثير  بمجاؿ الفرد، ويرى أنو يتوقؼ تأثر وتأثير الفرد عمى مجالو عمى أمريف: قابمية لمتأثير وقدرتو

 .1والإمكانيات المتاحة في المجاؿ لمتأثر والتأثير

 ولتحقيق التوافق أنواع منيا:

 وىو مساعدة الفرد عمى التقدـ نحو النمو المتكامؿ لجميع مظاىر تحقيق التوافق الشخصي :
الشخصية، وىذا السعي نحو تكامؿ الشخصية لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ يقيف الفرد بتفرده وامتيازه 

شباع الحاجات، 2وقدرتو عمى استثمار إمكاناتو  .3ويعني السعادة مع النفس، الرضا عنيا وا 
  ويتـ ذلؾ بمساعدة الفرد في اختيار المقررات الدراسية والتخصص : تحقيق التوافق المدرسي

كساب الطمبة الميارات الضرورية التي تساعدىـ  ،المناسب لقدراتو وميولو مف أجؿ النجاح الدراسي وا 
مكانياتيـ  عمى التعرؼ عمى الموارد المتاحة في مجتمعيـ، والاختيار الأنسب لممينة بما يتوافؽ وا 

 .4وميوليـ ورغباتيـ واىتماماتيـ، واستثارة التفكير لدى الطمبة في مستقبميـ الميني
 :خوؿ ويتضمف الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمميا وتدريبيا ليا والد تحقيق التوافق الميني

فييا والإنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، أي وضع الفرد المناسب في المكاف المناسب بالنسبة 
وىو عممية الموائمة بيف حاجات الفرد ومطالب البيئة أي أنو مركب مف ، 5لو وبالنسبة لممجتمع

ة بمكوناتيا المادية عنصريف أساسييف ىما: الفرد بحاجاتو ودوافعو وآمالو ورغباتو، وثانييما البيئ
 .6والاجتماعية والقيمية

 تحسين العممية التعميمية: -

إف أكبر المؤسسات التي يعمؿ فييا التوجيو والإرشاد ىي المدرسة، ومف أكبر مجالاتيا مجاؿ  
التربية، وتحتاج العممية التعميمية إلى تحسيف قائـ عمى تحقيؽ جو نفسي صحي لو مكونات منيا، احتراـ 

                                                           
 .109، ص2000مركز الإسكندرية، القاىرة،  التوجيو والإرشاد النفسي،سيير كامؿ أحمد:  1
 .22-21، ص ص 2005، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مقدمة في الإرشاد النفسيمحمد إبراىيـ عبيد:  2
 .9، ص2018، وزارة التربية والتعميـ، 5، طدليل المرشد التربويإلياـ غنيـ:  3
 .12، ص2012الإدارة العامة،  الدليل التدريبي المساند لممرشد التربوي في تطبيق مناىج التربية والإرشاد الميني،إلياـ غنيـ:  4
 .36حامد عبد السلبـ زىراف: مرجع سابؽ، ص 5
دراسة ميدانية لاستكماؿ متطمبات  ،التوافق الميني وعلاقتو بضغوط العمل في الأجيزة الأمنيةعبد الله عبد العزيز السماري:  6

 .13، الرياض، ص2006الحصوؿ عمى درجة الماجستير في العموـ الاجتماعية، 
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ذ كفرد في حد ذاتو وكعضو في جماعة الفصؿ والمدرسة والمجتمع وتحقيؽ الحرية والأمف والارتياح التممي
 بما يتيح فرصة نمو شخصية التلبميذ مف كافة جوانبيا ويحقؽ تسييؿ عممية التعميـ.

 ولتحسيف العممية التعميمية يوجو الاىتماـ إلى ما يمي:

ؿ واستخداـ الثواب والتعزيز وجعؿ الخبرة التربوية التي يعيشيا إثارة الدافعية وتشجيع الرغبة في التحصي -
 التمميذ كما ينبغي أف تكوف مف حيث الفائدة المرجوة.

 عمؿ حساب الفروؽ الفردية وأىمية التعرؼ عمى المتفوقيف ومساعدتيـ. -

يذ لذاتو وفي إعطاء كـ مناسب مف المعمومات الأكاديمية والمينية والاجتماعية تفيد في معرفة التمم -
 تحقيؽ التوافؽ النفسي والصحة النفسية.

تحسيف العممية  ويعتبر توجيو التلبميذ إلى طريقة المذاكرة والتحصيؿ السميـ بأفضؿ طريقة ممكنة، -
 .1التعميمية مف أىـ أىداؼ التوجيو والإرشاد النفسي في المجاؿ التربوي

كاديمية والمينية والاجتماعية التي تساعدىـ في تحقيؽ إثراء الجانب المعرفي لدى الطمبة بالمعمومات الأ -
 توافقيـ النفسي وصحتيـ النفسية.

رشاد الطمبة إلى طرؽ الدراسة الصحيحة. -  توجيو وا 

 مساعدة الطالب عمى التكيؼ مع نفسو وأسرتو ورفاقو ومجتمعو. -

 ماعية.مساعدة الطالب عمى التغمب عمى مشكلبت النمو العادي الانفعالية والاجت -

تقديـ خدمات الإرشاد التربوي والميني لمساعدة الطمبة عمى الاختيار الميني الملبئـ لقدراتيـ  -
 .2وقابميتيـ

 

                                                           
 .36حامد عبد السلبـ زىراف: مرجع سابؽ، ص 1
، 9، المجمة العممية، جامعة أسيوط، المسيمة، العدد التوجيو والإرشاد المدرسي في النظام التربوي الجزائريعمي شريؼ حورية:  2

 .192، ص2018
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 أىمية التوجيو والإرشاد في المؤسسات التعميمية: -5

الإرشاد التربوي عممية لا غنى عنيا إطلبقا في المدارس فيي أحد الركائز الأساسية التي تستند  
عممية التعميمية، وىو عبارة عف علبقة طوعية يتفؽ عمييا كؿ مف الطالب والمرشد التربوي، فعندما عمييا ال

يواجو الطالب مشكمة معينة تسبب لو توترا أو قمقا نفسيا أثر عمى سموكو، ربما يحوؿ بينو وبيف تحصيمو 
وي أف يبدي المساعدة لو الدراسي، فإنو يتجو لممرشد التربوي لطمب المساعدة، ويفترض مف المرشد الترب

عمى مشكمتو، ونستطيع القوؿ بأف الإرشاد التربوي ييدؼ إلى مساعدة الطالب في رسـ الخطط الدراسية 
والحياتية التي تتلبءـ مع قدراتو وأىدافو وميولو وتساعده في تشخيص ومعالجة المشكلبت التي تواجيو في 

رشاده إلى الطرائؽ ال الحياة.  محتممة لحؿ المشكمة أو الموقؼ الذي ىو بصدده مف إف توجيو الطالب وا 
مف خلبؿ إعطاءه عدة خيارات وترؾ الأمر لمطالب لاختيار ما يراه مناسبا منيا لحؿ مشكمتو سوؼ يؤدي 
بو إلى تنمية التفكير العممي لديو مف خلبؿ استخداـ الخطوات المنطقية الخاصة بالتفكير العممي لغرض 

عدة حموؿ مقترحة أو فرضيات تـ إرشاده إلييا مف قبؿ المرشد التربوي، وىذا حؿ ىذه المشكمة، مف بيف 
يمنحو فيما إضافيا وحقيقيا لطبيعة المشكمة وعناصرىا ومسبباتيا والإجراءات الكفيمة بحميا لغرض 

بالتالي أصبح مف الضروري أف تولي المؤسسات التعميمية التربوي التوصؿ إلى حموؿ منطقية ونافعة.و 
بالغة لعممية الإرشاد التربوي نظرا لمدور الأساسي والجوىري الذي يقدمو لمطالب لمساعدتو وتوافقو أىمية 

النفسي، الاجتماعي والتحصيمي، كما يجب عمى المرشد التربوي أف يضطمع بأداء ميمتو بصورة حقيقية 
دراسي، وىذه ورغبة صادقة في مساعدة الطمبة لحؿ وتجاوز المشكلبت التي تعترضيـ في المسار ال

العممية بحاجة ماسة إلى إعادة النظر في أساليب تنفيذىا والاستفادة منيا وفيـ فمسفتيا الحقيقية بصورة 
 .1صحيحة

 ثانيا: أسس وأساليب التوجيو والإرشاد المدرسي

 أسس التوجيو والإرشاد المدرسي: -1

ترتبط بالطبيعة البشرية  تستند عممية التوجيو والإرشاد المدرسي إلى مجموعة مف الأسس التي 
 والتي سنتطرؽ إلييا كما يمي:

                                                           
، مجمة الدراسات والبحوث أساليب التوجيو والإرشاد التربوي في رعاية المتفوقين دراسيامحمد عبد اليادي، سميرة ونجف:  1

 .51، ص2014الاجتماعية، العدد السابع، الوادي، 



 مرحمة التعميم الثانوي في الجزائرفي  الفصل الثاني: التوجيو والإرشاد المدرسي
 

28 
 

 الأساس الفمسفي: -1-1

 الطبيعة البشرية:-

ىناؾ بعض الفلبسفة مف اعتبر الإنساف خير بطبيعتو مثؿ )روسو( الذي أكد في كتابو )اميؿ( أف  
ثؿ تبنى ىذه النظرة الإنساف خير بطبيعتو وىو يأتي إلى الوجود كاملب ومثاليا لكف المجتمع يفسده، وبالم

رادة   للئنساف عدد مف عمماء النفس المحدثيف مثؿ روجرز الذي أكد أف الإنساف خير ويكمف لديو دافع وا 
لأف يعيش يساعدانو عمى تحقيؽ ذاتو بطريقة آلية، وبالتالي يحقؽ التكيؼ والصحة النفسية، وأنو يصبح 

،والواقع أف لدى كؿ منا تصور ؾ عندما تسمب حريتوعدوانيا ومؤذيا فقط عندما لا يعامؿ بثقة واحتراـ كذل
أو نظرة معينة عف الإنساف طبيعتو وخصائصو المميزة لو، وىذه النظرة قد تكوف واضحة لدى الأفراد 
توصموا ليا عف طريؽ جيد معتمد مف الملبحظة والدراسة والتحميؿ، وقد تكوف نظرة ضيقة تسربت 

ة لخبرات محدودة مع الناس الذي يتعامؿ معيـ، ومف ثـ يبني عمى عناصرىا إلى الفرد دوف أف يعييا نتيج
ىذه النظرة بعض المعتقدات الخاطئة حوؿ الطبيعة البشرية، وأخيرا لعلؤكثر التصورات قبولا لمطبيعة 
البشرية ىو أف البيئة الملبئمة وأف النقطة الجوىرية التي ينبغي عمى المرشد الالتفات إلييا ىي اكتشاؼ 

 1كانيات أولا ثـ تنميتيا ثانيا.ىذه الإم

 الإرشاد النفسي مينة ليا دستورىا الأخلاقي: -

لكؿ مينة وممارسة أخلبقيات مينية يسترشد بيا المختص أو الميني عند تقديـ خدماتو لعملبئو،  
وتكاد تشترؾ جميع الميف بأخلبقيات معينة في حيف تقتصر بعض الأخلبقيات عمى ميف معينة، وفيما 

بالدستور الأخلبقي لمينة الإرشاد النفسي والمعالجوف النفسيوف فإنو يحدد مجموعة مف الأخلبقيات يتعمؽ 
المينية التي تحدد واجب كؿ مف المرشد والمسترشد، ومسؤولياتيما، كما تحدد حقوقيما وحدود العمؿ 

 الإرشادي بالنسبة لممرشد، وفيما يمي أىـ ىذه الأخلبقيات:

لممرشد، إذ لابد أف يقدـ الخدمات الإرشادية أي كاف مجاليا، مرشدا متخصصا  الإعداد العممي والفني -
في الإرشاد النفسي، ومؤىؿ بالمعرفة النفسية المتخصصة، ومزودا بالخبرات والميارات اللبزمة في 
العمؿ الإرشادي العلبجي كما ينبغي عميو متابعة النمو الميني والتطور الجديد في ميداف الإرشاد 

                                                           
 .77-71،ص2009دف، ، داريافا،الأر أساسيات الإرشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيقأبوزعيزع:  عبدالله1
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، إضافة إلى حصولو عمى ترخيص المزاولة مينة الإرشاد مف الجيات المسؤولة، فضلب عف النفسي
شيادتو الجامعية، وتتطمب ىذه الرخصة مف المرشد في معظـ الدوؿ الشيادة العميا في التخصص، 
الماجستير أو الدكتوراه، إضافة إلى اجتيازه سمسمة مف الاختبارات المتخصصة، وأداء القسـ بأف 

الله ويخمص في عممو، ويمتزـ بأخلبقيات المينة التي أىميا سرية المعمومات الشخصية التي  يراعي
 يدلي بيا المسترشد.

استخداـ الاستراتيجيات والأساليب الإرشادية التي تتفؽ مع حاجات المسترشد ومشكلبتو، والوقوؼ عند  -
 سبب نقص مياراتو أو إعداده.الحد الذي يجد فيو المرشد نفسو غير قادر عمى تقديـ المساعدة ب

العلبقة الإرشادية علبقة مينية لابد أف تبقى العلبقة الإرشادية علبقة إنسانية مينية، تبنى ضمف إطار  -
 ميني محدد بمعايير اجتماعية وثقافية وقانونية.

اضي اقتصاديا عممية الإرشاد النفسي، ىناؾ اختلبؼ حوؿ قضية الإعلبف عف الخدمات الإرشادية وتق -
الأجر مقابؿ الخدمة الإرشادية، فبعض المرشدوف يرو أنو لابد مف عرض خدماتيـ والترويج ليا إعلبميا 

 .1بيدؼ استقطاب المسترشديف وأف يدفع المسترشد أو ذويو التكاليؼ

 الأساس النفسي والتربوي: -1-2

 الإرشاد النفسي عممية تعمم وتعميم: -

تسييؿ وتحسيف العممية التعميمية ويرى البعض أف العممية  إف مف أىداؼ العممية الإرشادية ىو 
الإرشادية بحد ذاتيا خبرة تعميمية يتعمـ المسترشد مف خلبليا الكثير عف نفسو والعالـ المحيط بو، كما 
يتعمـ عادات وأنماط سموكية ومعرفية جديدة، ومف ىذا المنطمؽ لابد أف يمـ المرشد بطبيعة عممية التعمـ 

الظروؼ التي تحدث بيا، حتى يتسنى لو أف يييئ الخبرات التعميمية المناسبة التي تسمح ومبادئيا و 
لممسترشد تعمـ الميارات المختمفة، والمعمومات وتساعده عمى حؿ مشكلبتو الواقعية معتمدا عمى نفسو 

 2خارج إطار الجمسة الإرشادية.
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 العممية الإرشادية عممية عقلانية تقوم عمى المنطق:-

بر المعتقدات والأفكار التي يحمميا المسترشد عنصرا ميما في تحديد وتوجيو سموكياتو تعت 
وانفعالاتو، وغالبا ما يتعامؿ المرشد النفسي مع مثؿ ىذه المعتقدات والأفكار التي قد تكوف السبب الرئيسي 

ار والمعتقدات الخاصة وراء الحالة أو المشكمة وىذا ما يعرؼ بالعوامؿ الداخمية إضافة إلى ذلؾ فإف الأفك
بالمرشد تحدد نوع العلبقة الإرشادية بينو وبيف المسترشد، مف أجؿ ذلؾ لابد أف يمـ المرشد بقواعد التفكير 
الصحيح والذي يتناوليا عمـ المنطؽ لاسيما مبادئ الاستقراء والاستنتاج التي تساعده في إدارة الحوار 

وبالتالي تعديميا أو  عقلبنيةلبالة المرتبطة بنظاـ المعتقدات والنقاش مع المسترشد، وتحديد أسباب المشكم
 التخمص منيا بالإقناع المنطقي.

 الفروق الفردية:-

يشير مفيوـ الفروؽ الفردية إلى الاختلبفات والانحرافات بيف الأفراد )كما ونوعا( عف المتوسط  
انفعاليا، واجتماعيا، وتختمؼ ىذه الطبيعي لمبشر في كافة الصفات والمظاىر الشخصية جسديا ومعرفيا و 

الصفات والمظاىر لدى نفس الفرد الواحد مف مرحمة نمائية إلى مرحمة نمائية أخرى ومف موقؼ إلى 
آخروىذه الفروؽ ىي التي تجعؿ الفرد شخص متفردا بشخصيتو لو عالمو الخاص وحاجاتو المميزة 

 ،، وىناؾ فروؽ فردية بيف الذكور والإناثوطريقتو الخاصة في الاستجابة لممشكلبت والضغوط النفسية
لاسيما في الخصائص الفسيولوجية والسمات النفسية والاجتماعية لابد أف يأخذىا المرشد بعيف الاعتبار 
عند تقديمخدمات الإرشاد الميني والأسري، والزواجي، خاصة أف مبدأ الفروؽ الفردية إضافة إلى ما سبؽ 

  راتيجية والأسموب الإرشادي المناسب لكؿ فرد عمى حده.يساعد المرشد عمى اختيار الإست

 العممية الإرشادية عممية نمائية: -

تشمؿ مظاىر النمو الإنساني جوانب محددة ومتعددة مثؿ الجانب الجسدي كنمو الحواس والدماغ  
والعضلبت والجياز التناسمي...إلخ، والجانب العقمي الذي يتضمف نمو القدرات وعدد المفردات 
والاستعدادات، وىكذا تعكس ىذه الجوانب النمائية درجة التكيؼ والنجاح لدى الفرد وتؤثر بدرجة كبيرة 

 1 عمى مفيوـ الذات لديو وفي نفس الوقت تعكس نمو الشخصية.
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 الأساليب المعتمدة في عممية التوجيو والإرشاد المدرسي: -2

 الإرشاد الفردي: -

شخص واحد في كؿ مرة، وتعتمد قوة وفاعمية ىذه الطريقة عمى يتـ الإرشاد الفردي بواسطة إرشاد  
مدى العلبقة الإرشادية المينية بيف المرشد والمسترشد وبعد الإنصات النشاط الأساسي لممرشد، فالإنصات 
عممية تتبع إيجابي لما يقولو المسترشد، أو يحاوؿ قولو، والإنصات يستوجب عدـ الاستجابات والتداعيات 

مرشد، والمسترشد أي الطالب لو مطمؽ الحرية في التعبير عف نفسو كما يرغب، ودوف الشخصية لم
مقاطعة أو استفسار ودوف إطلبؽ أحكاـ، لأف ىـ المرشد الأساسي ىو معاونة المسترشد عف التعبير عف 

دراكو لذاتو ولمعالـ، وتعد العلبقة الإرشادية تحالفا  بيف المرشد نفسو وعف اتجاىاتو ومشاعره واىتماماتو وا 
والمسترشد لمساعدتو عمى التحرؾ في اتجاه اليدؼ، أي في اتجاه سموؾ أكثر ملبئمة، ولكي يشعر 
المسترشد بالقبوؿ والتفيـ مف جانب المرشد، فإنو يفترض مف المرشد استخداـ مستويات متميزة مف 

المسترشد، بؿ يكوف التواصؿ الذي يسيؿ الميمة، فيكوف عمى سجيتو ولا يتكمؼ ولا يمثؿ الدور عمى 
أصيلب وحقيقيا، ومف ثـ ينقؿ إلى المسترشد احتراما إيجابيا وتعاطفا، وتتـ عممية الإرشاد الفردي في 
مكانخاص تحيطو السرية التامة، وبشكؿ مباشر بيف المرشد والمسترشد في بيئة ودية ووفؽ أسموب قائـ 

 1التفاعؿ الإيجابي.عمى الاحتراـ والتقدير والحوار اليادئ الدافئ والتقبؿ و 

ويحتاج الإرشاد الفردي إلى توافر عدد كبير مف الأخصائييف لمواجية الحاجات الفردية للئرشاد،  
دقيقة ويتحدد طوؿ الفترة أو قصرىا وفقا لعوامؿ  60-30ويتراوح وقت الجمسة الإرشادية الفردية بيف 

رشد وعمره، ويستخدـ الإرشاد الفردي عديدة منيا اليدؼ مف الجمسة، وطبيعة المشكمة، وخصائص المست
مف الطمبة الذي يعانوف مف المشكلبت ذات الطابع الشخصي والذي لا يصمح عرضيا أماـ الآخريف، 
ويركز الإرشاد الفردي في المؤسسات التعميمية عمى الطالب الذي يعاني مف إحدى أو بعض المشكلبت 

ادية والصحية، فالمشكلبت الدراسية تتمثؿ في الرسوب الدراسية والحالات النفسية، والاجتماعية، والاقتص
والإعادة والتسرب، التردد في اختيار التخصص أو المواد، والعادات الدراسية، والمراجعة استعدادا 

 .2للبمتحاف
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 الإرشاد الجماعي: -

العلبج النفسي الجماعي ىو علبج عدد المسترشديف الذي تتشابو مشكلبتيـ واضطراباتيـ معا في  
جماعة علبجية صغيرة ويستغؿ أثر الجماعة في سموؾ الأفراد مف تفاعؿ ويأتي متبادؿ بيف بعضيـ 
البعض وبيف المعالج مما يؤدي إلى تغيير سموكيـ المشكؿ أو المضطرب والعلبج النفسي الجماعي ىو 

يا لأكثر مف الإرشاد الجماعي ىو الإرشاد الذي يحقؽ كؿ الخدمات الإرشادية أو أغمب طريقة المستقبؿ.
المسترشديف الذيف تتفؽ ميوليـ وحاجاتيـ الإرشادية إلى حد ما، والتي يمكف تحقيقيا ليـ في مجموعة 

 1صغيرة أو كبيرة أي في موقؼ جماعي مستخدميف أسس وأساليب الإرشاد الجماعي.

 :أىداف الإرشاد الجماعي 

ميارات الاتصاؿ والتواصؿ إف مف أولى أىداؼ الإرشاد الجماعي ىي تعميـ أعضاء المجموعة  
وتعميميـ طرؽ حؿ المشكلبت وتعديؿ سموكياتيـ المختمفة بطريقة غير مباشرة ومساعدتيـ عمى التكيؼ 
مع الرفاؽ وأفراد الأسرة وأفراد المجتمع وتعمميـ طرؽ التفاعؿ الاجتماعي وتنمي لدى الأفراد الاعتماد 

ب الحديث والتحدث واكتساب الثقة بالنفس وغيرىا النفس وحب مساعدة الآخريف والأخذ والعطاء وأدعمى
 مف الميارات الكثيرة مف أبرزىا:

 التأكيد عمى وضع الخطط لكي تغير السموكيات المحددة. -

 الانتباه إلى فيـ احتياجات الآخريف ومواساتيـ. -

 الإىتماـ بالاختبارات. -

 خريف.تحمؿ المسؤولية ثـ تحقيؽ استقلبلية الذات اتجاه الذات والآ -

 التركيز عمى التعمـ وكيفية الثقة بالناس الآخريف. -

 مسؤولية الفرد اتجاه الناس الآخريف. -

 اتخاذ القرار. -
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 .الانتماءتييئة الجو يتـ فيو تحقيؽ المسترشدين -

 المساىمة الفعالة مف المجموعة لكي تتطور الشخصية. -

 .الراجعةالاستكشاؼ لمشخصية والتغذية -

  الإرشاد الجماعي:مراحل عممية 

 :المرحمة الأولى وتتضمن

 وضوح روح الجماعة. -

 تأرجح المشاعر والقمؽ والدافعية اتجاه المرشد. -

 تبادؿ الخبرات ونمو الثقة. -

 .1تصبح الأنماط لممسترشديف واضحة -

 المرحمة الثانية وتتضمن:

المسترشد للآخريف وفيـ واعتراؼ  إف التفاعؿ لكؿ مسترشد يكوف بإيجابية ومشاركة وجدانية ورؤية نفس -
 بالمشاعر المكونة.

 قد يظير نوع مف التنافس في الكشؼ عف المخاوؼ والقمؽ وبعض الصراعات. -

 مف المحتمؿ أف تظير عمميات مضادة للئرشاد والاعتماد عمى الدفاعات. -

 المرحمة الثالثة وتتضمن:

 ى حالة مسترشد.ممكف الاستفادة مف جميع خبرات الآخريف وتطبيقيا عم -

 .2مف المحتمؿ وجود حاجة لبعض المسترشديف إلى علبج نفسي مكمؿ -
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 :دور المرشد في الإرشاد الجماعي 

يبرز دور المرشد النفسي في عممية الإرشاد الجماعي بشكؿ واضح، حيث يبدأ تأثيره مف تكويف  
فعاليات القيادة وتوجيو  الجماعة والإجراءات التي يأخذىا في اختيار أعضائيا، ويأخذ عمى نفسو

الإرشاد عف طريؽ التفاعؿ بينو وبيف المسترشديف، وىذا ما يؤدي إلى خفض  وينجز أغراضالمناقشات، 
لى شعورىـ بالطمأنينة، والمرشد الجيد ىو الذي يحدد اليدؼ مف  مظاىر القمؽ لدى المسترشديف وا 

المرشد ىنا يشجع المناقشة ويحث كؿ فرد في الجمسة، ويييئ جوا إرشاديا يسوده الحب والتقبؿ والألفة، ف
الجماعة عمى التعميؽ عمى مشكلبت الآخريف، كما يقوـ بتعميـ أعضاء الجماعة كيفية تقديـ العوف 
للآخريف.كما يقوـ المرشد بمساعدة المسترشديف عمى تكويف علبقات وثيقة بينيـ لتييئة جو إرشادي داخؿ 

رى روجرز أف عمى المرشد أف يكوف منتبيا لكؿ ما يصدر عف كؿ المجموعة يتصؼ بالثقة المتبادلة، وي
عضو مف أعضاء المجموعة، مع محاولة تييئة جو مريح نفسيا يسوده القبوؿ والتقبؿ والتشجيع لكؿ 
 ،عضو داخؿ المجموعة الإرشادية، مع قبوؿ كؿ ما يصدر عف المجموعة إذا كاف ذلؾ بناءا عمى رغبتيا

جماعة أقرب إلى ضعؼ الاستقرار والتفاعؿ بيف أعضائيا، مما يوجب عمى وفي بعض الأحياف تكوف ال
المرشد التدخؿ المنظـ واتخاذ إجراءات تأخذ بعيف الاعتبار حاجات أعضاء الجماعة، ويعتبر المرشد 

لإرشاد امسؤولا عف عممية الإرشاد، وعف تييئة الجو الإرشادي داخؿ الجماعة، ويفضؿ بعضيـ أف يتم
اشرة أو غير موجية، بينما بعض المرشديف يميموف إلى استخداـ طريقة الإرشاد المباشر بطريقة غير مب

 .1والأفضؿ أف يكوف لممرشد اتجاه خياري بالنسبة لطرؽ الإرشاد
 ثالثا: تاريخ التوجيو والإرشاد المدرسي وتطوره في الجزائر

 (:م1962-م1919قبل الاستقلال ) مرحمة ما -1

ولى فكرت فرنسا في ضرورة تنظيـ التمييف لتكويف اليد العاممة بعد الحرب العالمية الأ 
ـ ظير في المدارس التعميـ التقني الذي ىو 1919المتخصصة في مختمؼ المجالات المينية، ففي سنة 

ـ أعد دور التوجيو الميني وتمثؿ في وضع وتوظيؼ التلبميذ 1922في الواقع تكوينا مينيا، وفي عاـ 
سنة( قبيؿ الحرب العالمية الثانية وتطوير اقتصاد الحرب، أدى  18-14المدرسي ) المطروديف مف النظاـ

ـ وضع 1951إلى الحاجة إلى يد عاممة متخصصة وتحضير استبداؿ العماؿ في إطار التجنيد في سنة 
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ـ أصبح التوجيو مدرسيا ومنييا، أما في 1960التوجيو الميني تحت وصاية التربية الوطنية، وفي عاـ 
ينص عمى إنشاء مراكز التوجيو الميني، واليدؼ ىو  1342-55صدر مرسوـ تحت رقـ  ـ1955

ينص  913-56ـ صدر مرسوـ آخر رقـ 1956مساعدة المراىقيف والعائلبت عمى حؿ مشاكميـ، وفي 
 .1عمى إنشاء مركز لمتكويف الميني في حؿ كؿ دائرة

إلى الجانب المدرسي، حيث بدأ ـ امتد 1960ـ إلى سنة 1959وخلبؿ الفترة الممتدة مف سنة  
ييتـ تدريجيا بمشاكؿ تكيؼ الأعداد اليامة مف التلبميذ المقبوليف في المرحمة الثانية مف التعميـ يتكفؿ بيذه 

مستشارا، ولـ يستفد أبناء الجزائرييف مف ىذه الخدمات إلا قمة قميمة  53مراكز لمتوجيو تضـ  09الخدمات 
 .2جدا

: أما البداية المنظمة لإدخاؿ التوجيو المدرسي والميني لمنظاـ (1962)بعد  لالما بعد الاستق مرحمة -2
ـ، 14/09/1967المؤرخ في  85-67ـ بعد صدور مرسوـ 1967التربوي في الجزائر فتعود لسنة 

ؼ والمتعمؽ بتنظيـ الإدارة العامة لوزارة التربية الوطنية، والذي أنشأ بمقتضاه المديرية الفرعية لمتوجيو وكم
 :3مكتب التوجيو بالقياـ ببعض المياـ التالية

 إعداد رزنامة نشاط المراكز الإقميمية لمتوجيو المدرسي في بداية كؿ عاـ دراسي. -

 ضماف الاتصاؿ بيف المصالح المركزية والمراكز العمومية لمتوجيو لمعالجة مشاكؿ الشباب. -

ي والتوجيو المدرسي والميني وتشاركو في إنجاز تمثؿ المديرية الفرعية لدى معيد عمـ النفس التطبيق -
 مخطط لمقياـ ببحوث أو تكييؼ أدوات البحث في عمـ النفس.

علبـ فصمية وتسمى برابطة الإعلبـ والتوجيو المدرسي بالمغة الفرنسية، وتوقفت  - إصدار نشرة اتصاؿ وا 
 ـ.1977-ـ1976ىذه النشرة بعد 

ـ الإدارة المركزية لوزارة التربية أنشئ بمقتضاه ـ صدر مرسوـ يحدد تنظي1980أما في عاـ  
مديرية مكمفة بوضع برنامج عاـ للبمتحانات والمسابقات  11مديرية الامتحانات والتوجيو المدرسي، ضمف 
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ـ أصبحت المديرية الفرعية لمتوجيو 1984ووضع سياسة توجيو تراعي فييا استعدادات التلبميذ، ومنذ 
 تابعة لمديرية التخطيط.

دارة مركزية عمى مستوى الوزارة ومراكز عمى ت  وجد عدة مراكز توجيو موزعة عمى مستوى الوطف وا 
ـ فقد صدرت عدة مناشير وزارية توضح دور المستشار المقيـ بالثانوية، 1991مستوى الولايات، أما في 

وضح إجراءات وتبيف الإجراءات الخاصة بتوجيو التلبميذ في الجذوع المشتركة، وتمتيا مناشير أخرى ت
 .1ـ1998-1992الطعوف وتنظيـ امتحاف الباكالوريا 

بعدىا تـ الشروع في استعماؿ بطاقة المتابعة والتوجيو لمطور الثالث مف التعميـ الأساسي بداية  
 ـ.2000ـ/1999مف الموسـ الدراسي 

 استمرار العمؿ بالإنقاذ في قبوؿ التلبميذ. -

لثالث مف السنة الثالثة متوسط، ليشكؿ ىذا التعبير الأولي عف توزيع بطاقة الرغبات خلبؿ الفصؿ ا -
 (.19/2/2008مؤرخ في  49الرغبة أرضية ينطمؽ منيا إرشاد التمميذ ومرافقتو، )منشور رقـ 

ثر ذلؾ تـ  - الاىتماـ بعممية الإرشاد النفسي مع مختمؼ فئات التلبميذ وذوي الاحتياجات الخاصة، وا 
عادة تنظيـ التعميـ المكيؼ والأقساـ الخاصة )منشور التأكيد عمى إنشاء خلبيا  استقباؿ التلبميذ وأولياؤىـ وا 

 288ـ، منشور رقـ 15/06/2010مؤرخ في  202ـ، منشور رقـ 21/10/2010مؤرخ في  771رقـ 
 ـ(.25/08/2010مؤرخ في 

ة ووزارة التعميـ والتكويف تجديد الاىتماـ بالتعميـ الميني وذلؾ في إطار اتفاقية مشتركة بيف وزارتي التربي -
 .2ـ(08/04/2010مؤرخ في  5المينييف )قرار وزاري مشترؾ رقـ 

 
 1قبوؿ وتوجيو تلبميذ السنة الرابعة متوسط مف التعميـ المتوسط إلى مرحمة ما بعد الإلزامي )رقـ  -

 .3ـ(2011أفريؿ  8المؤرخ في 

                                                           

 .144-143، ص صسابؽمرجع بداؾ شبحة ،1 
 .462سلبؼ مشري: مرجع سابؽ، ص 2

3
مجمة العموـ الانسانية  -دراسة نظرية–واقع وافاؽ التوجيو الدراسي في الجزائر : بوجرادة ،عبد العزٌز بن عبد المالكمحمد  

  404،ص1،2020والاجتماعية،العدد
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مؤرخ في  338إلى تأكيد الاختيارات )منشور رقـ تفعيؿ فكرة التوجيو التدريجي لمتلبميذ، بدء بالإعلبـ  -
23/10/2014.) 
استمرارية التركيز عمى عممية الإرشاد والتكفؿ النفسي بالتلبميذ مف مختمؼ الفئات، تدعـ في ىذه الفترة  -

( 20/08/2014مؤرخ في  291بإنشاء خلبيا الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية بالثانويات )منشور رقـ 
مؤرخ في  134كيد عمى التكفؿ النفسي بالمترشحيف للبمتحانات الرسمية )منشور رقـ والتأ
19/08/2016.) 

البدء في تعييف مستشاري الإرشاد والتوجيو عمى مستوى المتوسطات وتكميفيـ بتجسيد تربية  -
 .1(23/06/2018مؤرخ في  1051ات)منشور رقـ الاختيار 

 وجيو والإرشاد المدرسي في المنظومة التربوية الجزائريةرابعا: الييئات المشرفة عمى خدمات الت

تبرز أىمية التوجيو والإرشاد المدرسي في الثانوية مف خلبؿ الجيود والمياـ المنوطة بالييئات  
 التنظيمية لمتوجيو والإرشاد المدرسي في المدارس وتتمثؿ ىذه الييئات فيما يمي:

  لثانوية:مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في ا -1

لقد كاف مستشاري التوجيو يزاولوف نشاطاتيـ في مراكز التوجيو المدرسي والميني بعد أف يتـ  
 91-212تكوينيـ في معيد عمـ النفس التطبيقي والتوجيو المدرسي والميني إلى أف جاء المنشور رقـ 

ة الممحة لمتوجيو ومواكبة الذي يقضي بضرورة تعييف مستشاري التوجيو في الثانويات، وذلؾ لتمبية الحاج
مختمؼ التعديلبت التي عرفتيا المنظومة التربوية آنذاؾ، حيث لجأت وزارة التربية إلى الجامعة لتوفر ليا 
الإطارات اللبزمة لمقياـ بمياـ التوجيو، وفؽ الرؤية الجديدة حيث أف القرار الوزاري المؤرخ في 

المدرسي والميني لرتبة مستشار رئيس التوجيو  ـ، يضع شروط الالتحاؽ بسمؾ التوجيو27/04/1991
المدرسي والميني، إذا كاف التوظيؼ خارجيا يكوف عمى أساس مسابقة اختبارات يترشح ليا كؿ مف يبمغ 

سنة عمى الأقؿ ويكوف حائزا عمى شيادة ليسانس في عمـ النفس أو عموـ التربية أو عمـ  21سف 
 2.الاجتماع أو مؤىؿ يعادليا

                                                           
 .463-462سلبؼ مشري: مرجع سابؽ، ص ص  1
 

2
 .84-80،ص ص 43،0202لعلوم الانسانٌة،العدد ،مجلة ا خدمات الارشاد المدرسي في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر:كرٌمة فنطازي 



 مرحمة التعميم الثانوي في الجزائرفي  الفصل الثاني: التوجيو والإرشاد المدرسي
 

38 
 

 ر التوجيو:ميام مستشا 

مياـ مستشاري التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيـ في المؤسسات  827لقد حدد القرار الوزاري رقـ 
 التعميمية كما يمي:

علبميـ ومتابعة عمميـ  - يكمؼ مستشار التوجيو المدرسي والميني بالأعماؿ المرتبطة، بتوجيو التلبميذ وا 
 المدرسي.

 الميني بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكويف وعالـ الشغؿ.يقوـ مستشار التوجيو المدرسي و  -

يساىـ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي الميني في تحميؿ المضاميف والوسائؿ التعميمية، كما يمكف  -
 .1أف يكمؼ بإجراءات الدراسات والاستقصاءات في إطار تقويـ مردود المنظومة التربوية وتحسينيا

ار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني بمرافقة التلبميذ خلبؿ مسارىـ المدرسي كما يكمؼ مستش
وتوجيييـ في بناء مشروعيـ الشخصي وفؽ رغباتيـ واستعداداتيـ ومقتضيات التخطيط التربوي، ويكمفوف 
بتقييـ النتائج المدرسية وتحميميا وتمخيصيا، وكذا عمميات السير والاستقصاء، ويشاركوف في متابعة 
التلبميذ الذيف يعانوف صعوبات مف الناحية النفسية والبيداغوجية قصد تمكينيـ مف مواصمة التمدرس، 
ويمارسوف أنشطتيـ في مراكز التوجيو المدرسي والميني في المتوسطات والثانويات، كما أنيـ يكمفوف 

مميات التكويف بتنسيؽ أنشطة مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ويشاركوف في تأطير ع
 التحضيري والتطبيؽ وفي أعماؿ البحث التربوي التطبيقي.

 مدير مركز التوجيو المدرسي والميني: -2

يكمؼ مدير مركز التوجيو المدرسي والميني بالتأطير التقني والتسيير الإداري وتنسيؽ أنشطة         
ؿ بو، ويقوـ بربط العلبقة بيف المركز، ويكوف أمرا بصرؼ ميزانية المؤسسة طبقا لمتنظيـ المعمو 

المتوسطات والثانويات ومراكز التكويف والقطاعات المستعممة التابعة لممقاطعة الإدارية المسندة إليو في 
مجاؿ التوثيؽ والإعلبـ والإرشاد حوؿ المسارات الدراسية والمسالؾ المينية، وزيادة في ذلؾ في أعماؿ 

                                                           
 .83، ص مرجع سابؽكريمة فنطازي:  1
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لنتائج المدرسية، وكذا في تأطير عمميات التكويف فيميداف الدراسات والتحميؿ والتمخيص وتقييـ ا
   .1اختصاصو

 مفتشو التوجيو والإرشاد المدرسي والميني: -3
يعمؿ موظفو ىذا السمؾ تحت سمطة مدير التربية بالولاية حيث يقوموف بالتسيير الإداري والتقني  

ومؤسسات التعميـ والتكويف والمنظمات لمراكز التوجيو المدرسي والميني وربط الصمة بيف ىذه المراكز 
المكمفة بالتكويف الميني، والتوظيؼ كما يكمفوف بمتابعة ومراقبة إجراء الاختبارات والتحقيقات الخاصة 
بالتربية والتعميـ وتقويـ مخططات التربية وأىداؼ التعميـ والتكويف الميني استجابة لاحتياجات مقاطعتو 

 .2يكمفوف بجمع ونشر المعمومات ونتائج الأبحاث ومطالب الإدارة المركزية، كما

 في مرحمة التعميم الثانوي في الجزائرخامسا: خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي 

 مفيوم خدمات التوجيو والإرشاد المدرسي: -1

 تمكف الأفراد مف التخطيط لمستقبميـ وفقا لإمكاناتيـ وقدراتيـ العقمية والجسمية :فت بأنياوقد عر   
يوليـ بأساليب تحقؽ حاجاتيـ، وقد تكوف في المدرسة والأسرة والمينة، وتقديـ المعمومات والخدمات وم

جراء الاختبارات، وقد يكوف إرشادا تربويا أو مينيا أو إرشادا لحؿ المشكلبت النفسية، وأىـ خدمة  وا 
رشاد بالمدرسة، العيادات للئرشاد ىي العمؿ عمى إسعاد الفرد ومكاف تقديـ الخدمات الإرشادية: غرفة الإ

النفسية، مركز الإرشاد.كما أنيا مجموعة مف الخدمات المتنوعة بتنوع مشكلبت التلبميذ التي تواجييـ في 
الحياة اليومية والتي تنعكس آثارىا عمى الجانب النفسي والاجتماعي والدراسي ليـ، فتقدـ في المحيط 

فييا المعونة اللبزمة لمتمميذ صاحب المشكمة، مف أجؿ  المدرسي عمى شكؿ برامج إرشادية أو جمسات تقدـ
توفير متطمبات سميمة تجعمو يفيـ نفسو، ويحؿ مشكلبتو ويشبع حاجاتو، ويكتسب البصيرة لفيـ ما يحيط 

 .3بو والتكيؼ مع المحيط الذي يعيش فيو، كي يحقؽ النجاح عمى المستوى الشخصي والاجتماعي

 

                                                           
 .22-14، ص ص 2008، 59، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد مراسيم تنظيمية1
 .2، ص2022، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ، محاضرات التوجيو والإرشاد المدرسيفريد بويش:  2
الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وعلاقتيا بزيادة ي، محمد برو: حبيبة رويب 3
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 :التعميم الثانوي اد المدرسي في مؤسساتأنواع خدمات التوجيو والإرش -2

ويتمثؿ في كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي تستيدؼ إبلبغ الجميور بكافة الإعلام المدرسي: -2-1
الحقائؽ والأخباروالمعمومات عف القضايا والموضوعات والمشكلبت، ومجريات الأمور، مما يؤدي إلى 

راؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات المتمقيف لممادة الإعلبمية، خمؽ أكبر درجة مف الوعي والمعرفة والإد
والإعلبـ المدرسي أحد فروعيا ويتعمؽ بكؿ المعمومات الخاصة بالواقع التربوي والمدرسي والميني، وىو 
ييدؼ إلى تنظيـ وتفعيؿ المسار الدراسي لمتمميذ بتحقيؽ الموافقة بيف طموحاتو ونتائجو المدرسية وتكوينو 

 البحث الفردي والجماعي. في مجاؿ

وفي ىذا الصدد يقوـ المستشار بتنظيـ حصص إعلبمية عمى شكؿ محاضرات أو مناقشات  
فالمستشار يساعد التمميذ عمى القياـ باختيار واع وعف  اختصاصيوف،يشرؼ عمييا المستشار بنفسو أو 

 .1ة دومارغبة لوظيفة أو نوع مف الدراسات، ويضع تحت تصرفو وثائؽ ومنشورات محدد

ومف المياـ والنشاطات التي تندرج ضمف إطار محور الإعلبـ والتي نصت عمييا وزارة التربية  
 الوطنية ما يمي:

قامة مقابلبت بغرض استقباؿ  - ضماف سيولة الإعلبـ وتنمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التعميمية وا 
 التلبميذ والأولياء والأساتذة.

نظيـ لقاءات يسف لمتلبميذ والأولياء والمتعمميف المينييف طبقا تنشيط حصص إعلبمية جماعية وت -
 لرزنامة تعد بالتعاوف مع مدير المؤسسة المعنية.

 تنظيـ حملبت إعلبمية حوؿ الدراسة والحرؼ والميف الموجودة في عالـ الشغؿ. -

ساعديف التربوييف تنشيط مكتب الإعلبـ والتوثيؽ في المؤسسات التعميمية، والاستعانة بالأساتذة والم -
 وتزويد الوثائؽ التربوية قصد توفير الإعلبـ الكافي لمتمميذ.

يطمع مستشار التوجيو المدرسي والميني في إطار تأديتو لميامو عمى ممفات التمميذ المدرسية وعمى  -
 جميع المعمومات التي تساعده عمى ممارسة وظائفو ويخضع في ىذه الحالة إلى قواعد السير الميني.

                                                           
، مجمة الرسالة، ثانوية مصطفى بف بولعيد في تحسين التحصيل الدراسيدور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي نوار بورزؽ:  1

 .128، ص2018، 7الشريعة، العدد 
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 إقامة ودعـ الإعلبـ المباشر مع التمميذ عف طريؽ المقابمة. -

 دعـ الإعلبـ اتجاه الأساتذة والأولياء بتنظيـ حصص إعلبمية عامة ومختصة. -

 تنشيط عممية الإعلبـ والتوثيؽ في الثانوية والمدارس الأساسية التابعة لممقاطعة. -

الأولوية للؤقساـ النيائية )السنة الرابعة  تنظيـ حصص إعلبمية جماعية لفائدة التلبميذ وتعطي -
 السنة الثالثة ثانوي(. -متوسط

علبـ التلبميذ. -  استقباؿ وا 

 .1تنظيـ زيارات إعلبمية في الميداف لفائدة التلبميذ تحت إشراؼ إدارة المؤسسات التعميمية بالمقاطعة -

ات مستشار التوجيو والإرشاد وتتمثؿ أىداؼ خدمة الإعلبـ حسب البرنامج السنوي التقديري لنشاط 
 المدرسي والميني المعيف بالثانوية فيما يمي:

 أىداؼ خدمة الإعلبـ لتلبميذ السنة أولى ثانوي:

 دعـ الإعلبـ المدرسي لتلبميذ مختمؼ المستويات التعميمية. -

 تزويد التمميذ بكؿ المعمومات الخاصة بالمسار الدراسي والميني. -

 لبميذ.التكفؿ بانشغالات الت -

ثراء وتنشيط خمية التوثيؽ. -  تحديث وا 

 التكيؼ مع المحيط الجديد. -

 مواقيت ومعاملبت المواد. -

 التعريؼ بخلبيا الإصغاء والمتابعة النفسية وتشكيميا ومياميا. -

 التعريؼ بأساليب التقويـ )الفروض والاختبارات(. -

                                                           
المحدد لميام المستشارين والمستشارين الرئيسيين في توجيو نشاطاتيم في ، 827وزارة التربية الوطنية: المنشور الوزاري رقـ 1

 .1991-11-13، بتاريخ المؤسسات التعميمية
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 التعريؼ بييكمة التعميـ الثانوي العاـ والتكنولوجي. -

 تحسيس وتوعية التلبميذ بأىمية السنة أولى  ثانوي في المسار الدراسي. -

 التحضير لعمميتي القبوؿ والتوجيو. -

 التعريؼ بإجراءات القبوؿ والتوجيو إلى السنة الثانية ثانوي. -

 التعريؼ بشعبتي رياضيات وتقني رياضي وتحسيسو بأىمية التوجيو إلييما. -

 عية لمختمؼ الشعب.التعريؼ بالمنافذ الجام -

 التعريؼ بإجراءات التوجيو نحو مساري التكويف والتعميـ المينييف. -

 تمكينو مف اختيار يتماشى مممحو. -

 .1التعريؼ بإجراءات الطعف -

 خدمة التوجيو: -2-2

عرفت عممية توجيو التلبميذ تعديلبت كثيرة بيدؼ إيجاد الصيغ التي مف شأنيا أف تسمح بتوجيو  
 توجييا يتناسب مع قدراتو وكفاءاتو الفعمية.التمميذ 

 يتـ الاعتماد في عممية التوجيو عمى مجموعة مف المعايير وىي: 

 نتائج التلبميذ الدراسية. -

 رغبات التلبميذ المصرح بيا في بطاقة الرغبات. -

 اقتراحات الأساتذة. -

 اقتراحات مستشار التوجيو. -

                                                           
 ، جيجؿ.2202، المديرية العامة لمتعميـ، ج السنوي التقديري لنشاطات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني معين بالثانويةالبرنام1
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كؿ جذع مشترؾ في المقاطعة تتـ عممية استغلبؿ ىذه المعايير في المقاعد البيداغوجية المتوفرة في  -
 توجيو التلبميذ كما يمي:

بعد أف تـ تحديد التلبميذ المقبوليف عمى مستوى مجمس القبوؿ والتوجيو )سواء بعد  المرحمة الأولى: -
ت القبوؿ، يتـ اختيار المرحمة المتوسطة أو في نياية السنة أولى ثانوي( وترتيبيـ ترتيبا تنازليا حسب معدلا

التلبميذ الأوائؿ مف المقبوليف وتمبى رغباتيـ الأولى، وبذلؾ تكوف عممية توجيو ىذه الفئة مف التلبميذ قد 
 تمت، واتخذ مجمس القبوؿ والتوجيو القرار النيائي في ذلؾ.

لإيجاد صيغة توافؽ وتختص بالتلبميذ المتبقيف مف بعد التلبميذ الأوائؿ، في محاولة  المرحمة الثانية: -
بيف رغباتيـ مف جية ونتائجيـ المدرسية وبمستمزمات كؿ جذع مشترؾ وبعدد الأفواج التربوية المفتوحة 

 :مف جية ثانية، وذلؾ وفؽ المعايير المحددة لمتوجيو

عمى أساس النتائج المدرسية المحصؿ عمييا تقدير المممح التربوي لمتمميذ)مجموعات التوجيو(: 
، وذلؾ بالأخذ بعيف الاعتبار نتائج المواد الأساسية لكؿ شعبة أو تخصص ومف خلبؿ خلبؿ الطور

 الوزف النسبي لكؿ مادة في تمؾ الشعبة )الجذع المشترؾ( أو التخصص )بعد السنة الأولى ثانوي(.

حيث تعطى فرصة الاختيار لمتلبميذ بعد التشاور  رغبات التلاميذ المصرح بيا في بطاقة الرغبات:
وليائيـ لمتعبير عف الشعبة/التخصص الذي يرغبوف فيو لمتابعة دراستيـ، ويكوف ىذا الاختيار مع أ

 بالترتيب حسب الأفضمية.

ويكوف ذلؾ عمى مستوى مجمس الأساتذة، حيث يقدـ الأساتذة اقتراحيف لمتوجيو  اقتراحات الأساتذة:
 .لكؿ تمميذ بناء عمى ملبحظتيـ ودرايتيـ بمستوى التمميذ الدراسي

 ملاحظات واقتراحات مستشار التوجيو:

يقوـ مستشار التوجيو بإبداء ملبحظاتو مف خلبؿ متابعتو لبعض التلبميذ، المقابلبت معيـ ونتائج  
 1.استبياف الميوؿ والاىتمامات

                                                           
1
 . 463ص ص مرجع سابؽ،سلبؼ مشري:   
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الأخذ بعيف الاعتبار عدد الأفواج التربوية المفتوحة في كؿ تخصص عند توجيو  الخريطة التربوية:
و اقتراح تعديلبت محتممة لمتنظيمات التربوية دوف أف تخؿ ىذه الاقتراحات بالتنظيـ العاـ التلبميذ أ

 .1لمخريطة المدرسية

 وتتمثؿ نشاطات مستشار التوجيو المدرسي والميني في مجاؿ التوجيو خصوصا في ما يمي:

 القياـ بالإرشاد النفسي والتربوي. -

 خاصة. التكفؿ بالتلبميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ -

 المشاركة في التعميـ المكيؼ ودروس الاستدراؾ وتقييميا. -

 المشاركة في مجالس الأقساـ بصفة استشارية. -

 معالجة بطاقة المتابعة والتوجيو. -

 إجراء استبياف الميوؿ والاىتمامات ثـ تستغؿ وتشرح نتائجيا لمتلبميذ والأساتذة. -

ر التوجيو بالمشاركة في مجالس القبوؿ والتوجيو ومجالس إضافة إلى النشاطات السابقة يقوـ مستشا -
 دراسة طمبات الطعف.

دراسة رغبات التلبميذ عمى مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني وأف يعمؿ عمى فيـ أكثر  -
لرغبات التمميذ ولا يكتفي بالتصحيح الظرفي ليا، ويأخذ بعيف الاعتبار ذلؾ المسار الطويؿ الذي سمكتو 

 ذه الرغبة قبؿ أف تدو ف بالبطاقة، مع ضرورة إشراؾ الأولياء في ىذا النشاط.ى

استغلبؿ مبرمج التوجيو وىو مبرمج معتمد مف طرؼ وزارة التربية الوطنية الجزائرية مدروس عمميا  -
وحسب المناشير الوزارية، وفي ىذه العممية يشرؼ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي عمى عممية حجز 

معمومات، البيانات والنتائج المدرسية لمتمميذ، لكي يستغؿ ما يقدمو البرنامج المعموماتي مف حصيمة في ال
  .2التحضير بمجالس الأقساـ، ومجالس القبوؿ والتوجيو

                                                           
 .465 -463ص ص مرجع سابؽ،سلبؼ مشري:  1
 .465 -464ص ص ،نفسومرجع ال 2
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أعماؿ مجالس القبوؿ والتوجيو المسبقة والنيائية ويقصد بالتوجيو المسبؽ تمؾ العممية التي يبني فييا  -
ت الخريطة المدرسية بناء عمى نتائج الفصؿ الأوؿ أو الثاني أو الفصميف معا، مركزا في التوجيو توقعا

ذلؾ عمى المممح الحقيقي لمتمميذ والرغبات المعبر عنيا، مراعيا متطمبات الخريطة الإدارية والتربوية 
جؿ مف ومختمؼ التعميمات الواردة في ذلؾ المجاؿ، كما يعمؿ عمى وضع إستراتيجية لتدارؾ ما يس
 .1ملبحظات واختلبلات لموصوؿ في نياية الأمر إلى تحضير جيد لمجالس القبوؿ والتوجيو النيائية

وتتمثؿ أىداؼ خدمة التوجيو حسب البرنامج السنوي التقديري لنشاطات مستشار التوجيو والإرشاد 
 المدرسي والميني المعيف بالثانوية فيما يمي:

 نة أولى ثانوي:أىداؼ خدمة التوجيو لتلبميذ الس -

 مسايرة عممية الدخوؿ المدرسي. -

 دراسة ممفات التماسات إعادة الإدماج، والمشاركة في مجمس إعادة الإدماج. -

 .2المشاركة في تحسيف وتطوير أساليب العمؿ مف أجؿ فعؿ تربوي ناجح -

 :المدرسي خدمة الإرشاد -2-3

والتوجيو، في المؤسسات التعميمية لما تظير أىمية وضرورة وجود متخصصيف في مجاؿ الإرشاد  
يقوموف بو مف أدوار في ىذا المجاؿ اتجاه كؿ التلبميذ والأساتذة خاصة الأدوار العلبجية التي يقدميا 

 لمتلبميذ والتي تتمثؿ في:

تقديـ المستشار الخدمات العلبجية لتلبميذ المرحمة الثانوية عف طريؽ إتاحة الفرصة ليـ ليعبروا عف 
، وذلؾ عندما ينصت إلييـ بوعي لأف المراىقوف يحتاجوف إلى مف ينصت إلييـ بوعي ويتفيـ مشاكميـ

مشكلبتيـ، وعندئذ يعبروف عما يفكروف معو فييا بصورة واقعية بدلا مف اليروب منيا والالتجاء إلى 
ـ ويبتعد عنيـ، الخياؿ وأحلبـ اليقظة، وبدلا مف أف يشعر المراىؽ بأف الكبار لا يفيمونو ويفقد الثقة فيي

ولكف المستشار يقدـ لو صورة إيجابية عف الكبار الذيف ينصتوف إليو بعطؼ واىتماـ ويتعبدوف عف إدانتو 
                                                           

 .116-115، ص ص 2022، مجمة الباحث، المدرسة العميا للؤساتذة، مدرسيالتوجيو والإرشاد الرايسي عمي، وحساني مصطفى: 1
، 2202، المديرية العامة لمتعميـ، البرنامج السنوي التقديري لنشاطات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني معين بالثانوية2

 جيجؿ.
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الثقة بالكبار، ويفتح ليـ قمبو، ويعبر ليـ عف مشكلبتو وعندئذ يواجو واقعو وتحؿ  سيستعيد لومو وبذلؾأو 
ي المناقشات الجماعية مع مجموعة مف المراىقيف مشكلبتو، ثـ يتيح لو المستشار فرص أخرى للبشتراؾ ف

مثمو، وتدور المناقشة حوؿ مشاكميـ المتشابية التي يشتركوف في المعاناة منيا، وىو بجانبيـ ويستشيرىـ 
 .1حتى يعبروا عف المزيد مف مشاعرىـ وخاصة المشاعر السمبية

ومات مفيدة لمحكـ عمى بدائؿ ىو العممية التي مف خلبليا تخطيط وجمع المعمخدمة التقويم: -2-4
 .2القرارات، فاليدؼ مف إجراء عممية التقويـ ىو تحسيف صناعة القرارات

كما أنو ىو فحص ومعاينة درجة الملبئمة بيف مجموعة إعلبمية ومجموعة مف المعايير للؤىداؼ  
يير الأىداؼ عبر المحددة مف أجؿ اتخاذ القرارات، فيو يركز عمى عممية اتخاذ قرارات اعتمادا عمى معا

 .3فحص وتفسير البيانات التي تـ جمعيا حوؿ الشيء المقوـ

 :وتتمثؿ نشاطات التقويـ فيما يمي

تشخيص المكتسبات القبمية تتـ بمراقبة مكتسبات المتعمميف القبمية وتحميؿ حاجياتيـ، مف أجؿ ضماف  -
الوسائؿ والمحتوى والمضموف لمستوى انطلبقة صحيحة وسميمة لعممية التدريس، بملبئمة الطريقة المتبعة و 

المتعمميف المستيدفيف والمدرس مطالب انطلبقا مف ىنا بإجراء تقويـ تشخيصي في بداية كؿ سنة 
 .4دراسية

التنسيؽ بيف الأطوار ىدؼ مف ىذه العممية إقامة حسر لمتعاوف والتنسيؽ بيف مختمؼ مراحؿ التعميـ  -
ي ورفع مستوى التعميـ وتكمف ميمة مستشار التوجيو والإرشاد والمتدخميف مف أجؿ تحسيف الفعؿ التربو 

 .5المدرسي في تحضير وتنشيط العممية والإشراؼ عمييا

                                                           
 .129نوار بورزؽ: مرجع سابؽ، ص 1
 .299-298ص  عبد الله أبو زعيزع: مرجع سابؽ، ص 2
، جامعة 31، العدد : التقويم التربوي مفيومين أىميتو، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةإسماعيؿ دحدي، مزياني الوناس 3

 .119-118، ص ص 2017قاصدي ورقمة، 
 .157-153، الجزائر، ص ص 2009، مقياس التربية العامة، وزارة التربية الوطنيةعبد الله قمي، فضيمة حناش:  4

118-117رايسي عمي، حساني مصطفى: مرجع سابؽ، ص ص  5
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المشاركة في مجالس الأقساـ، يتـ مف خلبليا عرض نتائج متابعة التلبميذ )نتائج مدرسية، معطيات  -
ظات والنتائج المقدمة خلبؿ المجمس الاستبياف، المقابلبت( وعمى مستشار التوجيو تسجيؿ مختمؼ الملبح

 لأجؿ استغلبليما وتفصيؿ العمؿ بالتوصيات المقدمة.

تحميؿ نتائج التقويـ المستمر والامتحانات الرسمية، حيث يقوـ المستشار بتحميؿ مختمؼ النتائج  -
وتفسيرىا،  المدرسية باستعماؿ الأدوات الإحصائية الوصفية التحميمية لاستنطاؽ المعطيات المتحصؿ عمييا

 .1وتشخيص مواطف الضعؼ والقوة واقتراح التدابير العلبجية المناسبة ليا لمرفع مف النوعية

 وتتمثؿ أىداؼ التقويـ التي ييدؼ ليا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي خلبؿ خدمة التقويـ فيما يمي:

 تمؼ المواد.التعرؼ عمى التفاوتات المسجمة في المكتسبات القبمية لمتلبميذ في مخ -

 التنسيؽ ما بيف مرحمة المتوسط ومرحمة التعميـ الثانوي. -

 التعرؼ عمى نتائج الماضي الدراسي لمتلبميذ ومناقشتيا مع الأستاذة لاعتمادىا كقاعدة لعمميـ. -

 .2متابعة نتائج التلبميذ طواؿ السنة الدراسية -

 خدمة المتابعة: -2-5

ف مراحؿ العممية الإرشادية وتتضمف تتبع مدى تحسف حالة تعتبر المتابعة المرحمة الأخيرة م 
المسترشد، وما تـ إنجازه مف حموؿ وقرارات، وتيدؼ عممية المتابعة إلى معرفة مدى استفادة المسترشد مف 
خبرة الإرشاد، وتعتبر المتابعة ضرورية، حيث أف المسترشد يحتاج إلى المزيد مف المساعدة والتشجيع بيف 

، وذلؾ لمنع احتماؿ انتكاس بسبب البيئة الاجتماعية.ولابد مف لفت نظر المسترشد إلى الحيف والآخر
عممية المتابعة منذ بداية عممية الإرشاد، وىناؾ مجموعة مف الوسائؿ التي يستخدميا المرشد في متابعة 

 المسترشد مثؿ:

 ترشد عف تطور حالتو.المقابمة الشخصية وقد يتـ استخداـ التقارير الذاتية التي يكتبيا المس -

                                                           
 .118-117رايسي عمي، حساني مصطفى: مرجع سابؽ، ص ص 1
، 2202، المديرية العامة لمتعميـ، البرنامج السنوي التقديري لنشاطات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني معين بالثانوية2

 جيجؿ.
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وقد تتـ عممية المتابعة عف طريؽ الأىؿ أو المؤسسة التي يمتحؽ بيا المسترشد، وذلؾ بعد أخذ  -
 .1موافقتو

 :لمتابعة لتلاميذ السنة أولى ثانويأىداف خدمة ا -

 مرافقة التلبميذ وتحضيرىـ نفسيا لمعودة لمدراسة. -

 .المرافقة والمتابعة النفسية لبعض الحالات -

 متابعة الحالات التي ىي بحاجة إلى الدعـ النفسي والإرشاد والمدرسي. -

 إحالة الحالات المرضية التي ىي بحاجة لمتكفؿ النفسي والإرشاد المدرسي. -

 .2إحالة الحالات المرضية التي ىي بحاجة لتكفؿ النفسي خاص إلى وحدات الكشؼ والمتابعة -

 :خلاصةالفصل
 وجوده الضروري مف أصبح المدرسي والإرشاد لتوجيو أنا نتجنست عرضو ماتـ خلبؿ مف 

 عمى الاعتماد منخلبؿ وذلؾ ، والنفسية التربوية الطالب مشكلبت لحؿ ضرورية كمينة أو كتخصص
 أداءالتمميذوتحسيف لتحسيف وذلؾ التربوي، والدعـ لمعلبج كوسيمة اللبزمة الإرشادية الخدمات

 .اسيالدر  مساره العمميةالتعميميةخلبؿ

                                                           
 .298ابؽ، صعبد الله أبو زعيزع: مرجع س 1
، 2022، المديرية العامة لمتعميـ، البرنامج السنوي التقديري لنشاطات مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني المعين بالثانوية2

 جيجؿ.
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 تمييد:

والتي يحقؽ مف خلبليا  ،يطمح كؿ تمميذ لبموغ أىداؼ معينة لاسيما تمؾ المتعمقة بمشواره الدراسي 
النجاح شخصيا ومينيا في المستقبؿ وىذا يتطمب نوع مف التوافؽ الدراسي الذي يكوف بعيدا عف كؿ 

مب التلبميذ يعانوف منيا مما يؤثر سمبا إلا أف أغ ،التعميميالمشكلبت التعميمية التي تصادفو خلبؿ مساره 
وقد تناولنا في  ،عمى السير الحسف نحو التفوؽ والنجاح والتحصيؿ الدراسي الجيد خلبؿ العممية التعميمية

 ىذا الفصؿ مفيوـ العممية التعميمية وأىـ ركائزىا وعلبقتيا بالتوجيو والإرشاد المدرسي.
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 عميميةمية التمأولا: مفيوم الع

والمتعمـ وىي عممية تفاعؿ وتأثير مة وفؽ ىدؼ ووسيمة، قواميا المعمـ ىي عممية مقصودة ومنظ   
بيف المعمـ والتمميذ، تأثير المعمـ في التمميذ، وتأثير التمميذ بالمعمـ، كما أف العممية التعميمية تسير وتأثر 

 .1وفؽ أىداؼ مخططة مسبقا

تي تحدث داخؿ الفصؿ الدراسي، والتي تيدؼ إلى اكتساب كما أنيا الإجراءات والنشاطات ال 
المتعمميف معرفة نظرية أو ميارة عممية أو اتجاىات إيجابية فيي نظاـ معرفي يتكوف مف مدخلبت 

يجاد العلبقة بينيما بالمعمومات السابقة، أما  بطيمار و  ومعالجة ومخرجات فالمدخلبت ىـ المتعمميف، وا 
 .2طمبة أكفاء متعمميفالمخرجات فتتمثؿ في تخريج 

وعرفت أيضا بأنيا تمؾ التربية العقمية التي تقدميا المدرسة لممتعمميف بصفة مستمرة وشاممة  
 .3ومنظمة بطريقة عممية وفؽ برامج ومناىج خاصة وطرائؽ بيداغوجية

التعميـ ما يقوـ بو المعمـ مف إجراءات ونشاطات داخؿ قاعة الدرس وتسعى إلى  ءوىي عند عمما 
حقيؽ أىداؼ تعميمية معينة، فالعممية التعميمية بيذا المفيوـ ىي عممية التدريس نفسيا، كما أنيا تنظيـ ت

 .4لمحتوى المادة المدروسة والتي غالبا ما تأخذ شكؿ التسمسؿ اليرمي

الاعتبار عيف ما يمكف استخلبصو أف كؿ التعريفات التي تتمحور حوؿ العممية التعميمية تأخذ ب
تعميمي أو ما يسمى بالمثمث التربوي، ونعني بو المعمـ، المتعمـ، والمحتوى أو المادة الدراسية، المثمث ال

فالعممية التعميمية ترتبط في الأساس بيذه الأطراؼ الثلبث التي تتفاعؿ مجتمعة بشكؿ إيجابي كي تتحقؽ 
نتائج العممية أىداؼ التعميـ وحصوؿ أي خمؿ في ىذه الأركاف سيؤدي حتما إلى خمؿ عمى مستوى 

 .5التعميمية

                                                           
 .32-31، ص2019، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، سعيدة، المطبوعة البيداغوجيةرقية نبار:  1
، ميد المغات، ية التعميمية في المدرسة الجزائرية بين النظام التربوي القديم والنظام التربوي الجديد: واقع العممالعاليى حبار2

 .03، ص2020، 03تممساف، العدد 
 .26، ص2002، رحمة في التربية والتعميم دار الكتاب العربيعرقوب سامية: 3
، 2014، 6الدراسات، مخبر الدراسات الصحراوية، العدد ، مجمة أسس العممية التعميمية وأىمية الاتصال المفظيعمر قاسي:  4

 .03ص
 .4العالية حبار، مرجع سابؽ، ص 5
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 ثانيا: ركائز العممية التعميمية

تعد ركائز العممية التعميمية أساس لنجاح التعميـ والتعمـ، غير أف التربويوف اختمفوا في مفيوميا  
المنياج، فالمتعمـ  -المعمـ -وعددىا ووظائفيا، فقد حصر الدارسوف عناصر العممية التعميمية في: المتعمـ

والمعمـ ىو  ،في ىذه العممية بما يختص بو مف جوانب عقمية ونفسية واجتماعية وخمقية ىو الأساس
ىو الذي  ياجالتعميـ، أما المن رغبة فيو واستعدادات وقدرات الركيزة الثانية بما يتوفر عميو مف مؤىلبت 

ائؿ التعميمية، يحدد معالـ الطريؽ إلى التعمـ بما يتضمنو مف الكتب المدرسية المقررة والأدوات والوس
 .1والمراجع، والمصادر المختمفة، والخبرات وبدوف المنياج تبقى العممية التعميمية ناقصة وعشوائية

 (المعمم)الأولى:  الركيزة1-

صانع قرار يفيـ طمبتو، ويتفيميـ، قادر عمى  المعمـ ىو بأف (Philip Jackson)يرى جاكسف فيميب
فيو يعمؿ عمى إيجاد بيئة  ،عابيايا بشكؿ يسيؿ عمى الطمبة استإعادة صياغة المادة الدراسية وتشكيمي

عمى الارتياح، ويقوـ عمى أعماؿ الآخريف ويحفزىـ عمى العمؿ، والمعمـ كرجؿ إجرائي تربوية تبعث 
 .2يخطط وينظـ ويرشد ويوجو

منظـ نشاطات التعمـ عممو مستمر ومتناسؽ، ىو مكمؼ المعمـ  : بأفتوريس حسينيرىكما  
 .3سير وتطور عممية التعمـ، وأف يتحقؽ مف نتائجيا بإدارة

وىو مصطمح أكاديمي تربوي يستخدـ لمدلالة عمى مف يقوـ بعممية تعميـ الطلبب في المراحؿ  
نو مصطمح يدؿ عمى وظيفة تعميمية تدريسية يقوـ بيا أالدراسية الابتدائية والإعدادية والثانوية، كما 

ىو المدرس الذي يكوف قدوة لطلببو في القوؿ والعمؿ ويقدـ ليـ  ،صاحب مؤىؿ عممي ما في تخصص ما
 .4العمـ النافع بقالب أخلبقي عممي مشوؽ

                                                           
 .84، ص2014، 6مجمة دراسات، العدد  أسس العممية التعميمية وأىمية الاتصال المفظي،. تحريشي عبد الحفيظ، عمر فاسي:1
 .35، ص2000كر، عماف، ، دار الفالمعمم الفاعل والتدريس الفعالمحمد عبد الرحيـ عدس:  2
، مجمة العلاقة التربوية بين المعمم والمتعمم في مرحمة التعميم المتوسط، المدرسة العميا للأستاذة التعميم التكنولوجيجماؿ بمباكي:  3

 .68، ص2018، 1الناصرية الدراسات الاجتماعية والتاريخية، العدد
 .117، ص2015، دار مجدلاوي، عماف، جديدة لتعميم معاصرجودة العممية التعميمية آفاق أحمد مصطفى حميمة:  4
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يمكف أف ننظر لممعمـ عمى أنو ذلؾ الشخص الذي يقوـ بدوره داخؿ المؤسسة  ما سبؽومف خلبؿ 
منوطة مف وراء ىذه ويفني حياتو ليجعؿ المتعمميف والأىداؼ ال ،التعميمية مف تربية وتعميـ لممتعمميف

 .1العممية التعميمية

 ايحتؿ المعمـ )الأستاذ( ركيزة أساسية في نجاح العممية التعميمية، باعتباره موجيا ومرشدوعميو  
ومالكا لمقدرات والكفايات التي تأىمو لتأدية رسالتو، ورغـ التحوؿ الذي شيده دوره واختلبفو بشكؿ ممحوظ 

يحفز عمى الجيد والابتكار، بعد أف ي المقاربة الجديدة منشطا ومنظما بيف الماضي والحاضر، إذ أصبح ف
كاف حاملب وممقنا لممعارؼ والمعمومات فحسب، فإف تحديد فاعمية تعمـ أي مادة وتعميميا ونجاحيا متوقؼ 

 .2إلى حد بعيد عمى جممة مف الخصائص المعرفية والشخصية، التي لابد أف يتوفر عمييا المعمـ

خصائص ومواصفات المدرس الناجح، إنما ىي تتمثؿ في الشكؿ والمضموف، كتوأـ لا إف مميزات و 
فشخصية المدرس المميزة تتكامؿ مع عممو  ،فصميما عف بعضيما بسبب ارتباطيما ارتباطا وثيقا فيمك

المميز، لذلؾ لا يمكف الاكتفاء بشخصية مدرس مميز مع عمـ قاصر، ولا يمكف الاكتفاء بعمـ مميز مع 
 .3ة ميزوزة ضعيفة لمدرس، ميما بمغ عممو وقدرهشخصي

فميما كانت جودة المحتوى المعرفي لف يحقؽ أىدافو المنشودة إذا لـ يقـ عمى تدريسو معمـ يتمتع 
بالكفاءة والقدرة والوعي والإخلبص والتقوى، فالمعمـ ىو القائد التربوي الذي يتصدر عممية نقؿ الخبرات 

ؾ لدى المتعمميف، أي أنو القطب الوسيط بيف المعرفة والمتعمـ، والركف و التربوية وتوجيو السم والمعمومات
 .4الذي لا قواـ لمتعميمية مف دونو

لذا فالمعمـ قضية ميمة في إنجاح العممية التربوية، إذا توفرت لديو دوافع التعمـ الذاتي، كما ىو 
س الوقت متعمـ، لذلؾ يشترط أف ينمي مبدأ التعمـ الذاتي في نففي الحاؿ عند المتعمـ التمميذ، فالمعمـ ىو 

لا تأخر عف دوره التعميمي المتغير في سياؽ التقدـ الحضاري والتكنولوجي  .5حياتو المينية، وا 

                                                           
 .68جماؿ بمباكي: مرجع سابؽ، ص 1
 .180، ص2018، 29، مجمة العموـ الاجتماعية، عدد العممية التعميمية مفاىيميا وأنواعيا وعناصرىاالتونسي فائزة وآخروف:  2
 .24، ص2012، بيروت، 4دار النيضة العربية، ط ،طرائق ومناىج التربية والتعميم وصفات المدرس الناجححساف حلبؽ:3
، 1: مقارنة مفاىيمية، المجمة الجزائرية للؤبحاث والدراسات، العددالمثمث الديداكتيكي وأبعاده عمى الفعل التربويسميمة قاسي:  4

 .54-53، ص2021
 .47، ص2007، عماف، 2المسيرة، ط، دار أسس بناء المناىج التربوية وتصميم الكتاب التعميميمحمد محمود الخوالدة:  5
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  (المتعمم)الركيزة الثانية: 2-

 ابح تركي"ر كمايرى ".المزاوؿ لمتعميـ الابتدائي أو الإعدادي أو الثانوي :" بقولومحمد برغوتي" يرى
بانو المحور الأوؿ واليدؼ الأخير مف كؿ عمميات التربية والتعميـ، فيو الذي مف أجمو تنشأ المدرسة 
وتجيز بكافة الإمكانات، فلببد أف كؿ ىذه الجيود الضخمة التي تبذؿ في شتى المجالات لصالح المتعمـ، 

 .1وىدفيا يتمثؿ في تكويف عقمو، جسمو روحو معارفو واتجاىاتو

مثؿ المتعمـ المحور الرئيسي في العممية التربوية، كما أنو الأساس في عممياتيا ومتطمباتيا فضلب وي
دراكاتو، ومشاركتو  عف أنو الغاية النيائية ليا، وأف ىذه العممية التربوية لا تحدث إلا بوجوده وانتباىو وا 

ط اشتراطا جوىريا عمى المتعمـ، أف الذاتية، بؿ مبدئيتو في كؿ ما تتطمبو العممية التعميمية، وىذا يشتر 
ينتقؿ كمية مف وجوده في دائرة التعميـ التي تعتمد عمى المعمـ، إلى وجوده في دائرة التعمـ التي تعتمد عمى 

 .2ذاتو

 )المنياج الدراسي(لركيزة الثالثة: ا3-

ميمية تخطيطا وتنفيذا يعرؼ المنياج الدراسي بانو عممية ارتقاء لجميع مكونات وأبعاد العممية التع      
وتقويما، بشكؿ يضمف تقدـ المجتمع ورفاىيتو، وفي ذلؾ تعزيز لسياسة وفمسفة المجتمع المرجوة، وىذا 

.كما يعني وثيقة المنياج الرسمية وثيقة المقررات 3يستمزـ تغيير جميع مكونات التعميمية نحو الأفضؿ
التقويـ، التربية، ىذه الوثيقة التي تتضمف الأىداؼ  .المقررة مف وزارة وأساليب4الدراسية عند بعض البمداف

العامة والمحتوى المعرفي والأساليب والأنشطة التعميمية وتسمى أحيانا،وقد تطور مفيومو وأصبح ينظر لو 
عمى أنو مجموعة مف الخبرات والأنشطة التي تييئيا المدرسة لتلبميذىا داخميا وخارجيا بقصد مساعدتيـ 

 .5وعمى تعديؿ سموكيـ عمى النمو الشامؿ

                                                           
 .82جمالي بمبكمي: مرجع سابؽ، ص 1
 .45محمد محمود الخوالدة: مرجع سابؽ، ص 2
مجمة الشامؿ لمعموـ التربوية والاجتماعية،  المناىج التعميمية، تعريفيا، أىدافيا، أسسيا مكوناتيا، تقويميا،بيو برناوي، فايزة بوترة:  3

 .231، ص2021، 1العدد
، 4، دار السميرة، طالمناىج التربوية الحديثة مفاىيميا وعناصرىا وأسسيا وعممياتيايؽ أحمد مركي، محمد محمود الحيمة: توف 4

 .48، ص2004عماف، 
 .16، ص2000دار المريخ، الرياض،  المناىج الدراسية عناصرىا وأسسيا وتطبيقاتيا،صلبح عبد الحميد مصطفى: 5
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نستنتج مف ىذا بأف المنياج الدراسي ىو تمؾ الوثيقة الوزارية التي تحمؿ في محتواىا مجموعة   
مف الأفكار والحقائؽ التي تنتمي لفمسفة المجتمع، بحيث تنظ ـ في كتب مدرسية عمى شكؿ مواد تبرمج 

ومف بيف ىذه المكتسبات العممية نجد المواد محترمةً المرحمة الدراسية لمتمميذ، وكذا المرحمة العمرية، 
التعميمية التالية: الرياضيات، القراءة، التاريخ... والتي يشرؼ عمييا المعمـ ويقدميا في وضعيات 
بيداغوجية منظمة، ىدفيا الأسمى تحقيؽ السموؾ المرغوب فيو، يكوف فيو موجيا لممتعمـ الذي يعتبر 

 .1ىو الآخر لممعرفة التي يثيرىا ىذا المدرس بطرؽ وتقنيات ممنيجة محورا في العممية التعميمية ومالكا

 ثالثا: مشكلات العممية التعميمية
المشكلبت التعميمية التي تواجو التلبميذ المتمدرسيف في  أىـسنحاوؿ فيمايمي التركيز عمى 

 : مختمؼ المراحؿ التعميمية وعمى وجو الخصوص مرحمة السنة اولى مف التعميـ الثانوي
 ضعف التحصيل الدراسي لدى التلاميذ: .1

يحصؿ التلبميذ في موادىـ الدراسية عادة عمى نتائج تصنؼ تحت نطاؽ إما أف تعتبر مرتفعة أو  
متوسطة أو متدنية أو ضعيفة، فينالؾ بعض التلبميذ رغـ ما يتمتعوف بو مف فطنة وذكاء وصحة عامة 

نيـ، مما يمفت انتباه المعمـ لتمؾ المشكمة المتمثمة مناسبة إلا أف تحصيميـ يكوف أدنى مما ىو متوقع م
 .2بضعؼ التحصيؿ

ويعرؼ ضعؼ التحصيؿ الدراسي عمى أنو انخفاض أو تدني نتائج التمميذ دوف المستوى العادي  
 .3المتوسط لقسمو أو لمؤسستو أو لمادة دراسية أو أكثر نتيجة لأسباب متنوعة ومتعددة

أف مف أىـ الأسباب التي تؤدي  "إسماعيل محمد غول"،و"لان ربيعىادي مشعالدكتور "ويرى        
وتؤثر عمى المستوى التعميمي وينتج عنو ضعؼ التحصيؿ الدراسي، ىو المستوى الاجتماعي 
والاقتصادي، لكف ىذا ليس في كؿ الحالات فقد أثبت بعض الدراسات خلبؼ ذلؾ، في بعض الأسر 

ىدى "، وكاف ىذا دافع لتحصيؿ دراسي مرتفع،وأما الدكتورة المستوى الاجتماعي والاقتصادي غير جيد

                                                           
، مجمة الناصرية قة التربوية بين المعمم والمتعمم ودورىا في تفعيل العممية التعميمية التعمميةالعلايقاش نعيمة، فرفار جماؿ: 1

 .521، ص2022، 2لمدراسات الاجتماعية والتاريخية، العدد 
، 3دار المسيرة، ط علاجيا، -أسبابيا -مظاىرىا -الأكاديمية -التعميمية –المشكلات الصفية السموكية محمد حسف العمايرة:  2

 .183، ص2010عماف، 
أسباب ضعف التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات في مرحمة التعميم الثانوي من وجية نظر الأساتذة وسبل الرفع  شريفي عمي: 3

 .66، ص2018، 1مجمة متوف، العدد  ولاية سعيدة أنموذجا، -منو
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" فترى أف الصراعات الأسرية وكثرة الخلبفات تؤدي إلى ضعؼ التحصيؿ الدراسي، يبحسيني بي
فالصراعات داخؿ الأسرة ليا تأثير كبير عمى شخصية الطالب ومستواه المعرفي، بحيث أنيا تشتت الفكر 

وىناؾ رأي آخر يتمثؿ في ،بية مثؿ: اليروب مف المدرسة والتسرب المدرسيوتفقد التركيز، وليا آثار جان
بالجامعة الأمريكية، ذكرت أف مف أىـ الأسباب التي تؤدي إلى  "جوزيفين عبد اللهالدراسة التي أعدىا "

ضعؼ الدراسة الأكاديمية والعممية ىي الأسباب الاجتماعية، مثؿ تأثير أصدقاء السوء، في ىذه المرحمة 
ف المراىقة المتأخرة أو بداية البموغ، فالفرد يتقرب مف أشخاص في نفس السف ولذلؾ يكوف السموؾ سواء م

)كاف إيجابيا أو سمبيا( حسب تأثير ىؤلاء الأصدقاء عميو.وضعؼ التحصيؿ يعتبر مشكمة ذات أبعاد 
لا أضحت خطيرة عمى العممية التربوية والتعميمية تستدعي ضرورة الاىتماـ بيا ومحاولة علب جيا، وا 

علبج ىذه المشكمة تستدعي تضافر جميع الجيود ولالعممية التعميمية غير ذي فائدة لا لمفرد ولا لممجتمع.
دارة ومرشديف تربوييف، والمرشد  ذات العلبقة بالعممية التربوية مف معمميف وآباء ومشرفيف تربوييف وا 

ؿ التلبميذ في المدرسة يستطيع أف يساىـ التربوي باعتباره المسؤوؿ بالدرجة الأساس عف كؿ مشاك
 .1مساىمة فعالة في التقميؿ مف ىذه المشكمة

 العادات الدراسية الخاطئة لدى التلاميذ: .2

عادات الدراسة الخاطئة ىي أبرز أسباب الفشؿ الدراسي، وتكمف أسباب العادات الدراسية الخاطئة       
، وعدـ الإلماـ بميارات استخداـ المكتبة في عدـ معرفة الطالب لمطرؽ الصحيحة في الدراسة

والخرائطوالاستعانة بالقاموس والموسوعة، والجيؿ بكيفية البحث والإطلبع واستخراج أبرز النقاط في 
الموضوع المراد دراستو واستيعابو، وعدـ القدرة عمى التمخيص وغيرىا مف الأمور الواجب تعمميا منذ 

التعبير، وحؿ المشكلبت، وتعمـ المصطمحات والمرادفات الصغر، كالقراءة السميمة، والفيـ و 
إلى الحركة المستمرة، أو والمتناقضات،بالإضافة إلى عدـ التركيز وتشتت الانتباه، وقمة الصبر، والمجوء 

بأمور أخرى كمشاىدة التمفزيوف أو التحدث لفترات طويمة مف خلبؿ الياتؼ وغيرىا، وقد يكوف الانشغاؿ 
عض المشكلبت النفسية كالتوتر الذي تكوف مصدره الأسرة، أو الرفاؽ، أو الإىماؿ السبب وراء ذلؾ ب

وعدـ المبالاة، أو عدـ وجود الدعـ الكافي مف الأسرة، وكذلؾ أحلبـ اليقظة، والخوؼ مف الفشؿ، والخوؼ 
، والافتقار لمدافعية نحو الدراسة، كما أنو مف الممكف أف يكوف السبب ى و المرض مف المجيوؿ، والتشاؤـ

                                                           
 .5-3، ص2009، بحث حول ظاىرة ضعف التحصيل الدراسيمراد بادي:  1
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ضعؼ التحصيؿ .وتؤدي عادات الدراسة الخاطئة في معظـ الأحياف إلى1المزمف الذي يشكو منو الطالب
حيث أف أداء الطمبة ذوي الضعؼ التحصيمي أدنى مف أدائيـ المتنبأ بو بواسطة اختبارات الذكاء أو 

كاف أداؤه أدنى بسنتيف مف القدرات، والقاعدة المتعارؼ عمييا ىي أف الطالب يعتبر ضعيفا تحصيميا إذا 
أداء الطمبة في صفو وتكوف توقعاتو متدنية، كما أف انتباىيـ يتشتت بسيولة ولا يكمموف واجباتيـ ولا 

 .2يسممونيا في مواعيدىا إضافة إلى أف مياراتيـ في القراءة ضعيفة
 قمق الامتحان لدى التلاميذ: .3

ة تعتري الفرد في الموقؼ السابؽ للبمتحاف أو موقؼ قمؽ الامتحاف ىو حالة انفعالية وجدانيويعد        
 .3الامتحاف ذاتو، وتتسـ ىذه الحالة الشعور بالتوتر والخوؼ مف الامتحاف

" قمؽ الامتحاف بأنو: "شعور غير سار، أو حالة انفعالية تلبزميا مظاىر فسيولوجية دوسيكويعرؼ "
 .4د في الامتحانات الرسمية ومواقؼ التقييـ الأخرى"وسموكية معينة، وتمؾ الحالة الانفعالية تحدث لدى الفر 

ماداـ في درجاتو المقبولة، أما إذا أخذ أعراضا غير طبيعية كعدـ النوـ وفقداف الشيية وعدـ التركيز 
وكثرة التفكير في الامتحاف وعدـ القدرة عمى استدعاء المعمومات مف الذاكرة، والانشغاؿ في النتائج 

 مف المواضع الميمة التي تؤثر عمى الطلبب سمبا أو إيجابا، فالقمؽ الذي يعتري المترقبة فإف ىذه وىو
غالبية التلبميذ قبؿ وأثناء الامتحانات ىو أمر طبيعي وسموؾ عرضي مألوؼ الأعراض وغيرىا تربؾ 

 .5 وتعرقؿ أداءه المطموب في الامتحاف
إلا أنيا قد  ليب التقييـ الضرورية،وىي أحد أسا حيث تمعب الامتحانات دورا ىاما في حياة التلبميذ

يرتبط بيا ما يجعؿ منيا مشكمة مخيفة ومقمقمة،نظرا لارتباطيا بتحديد مصير التمميذ ومستقبمو الدراسي 
والعممية، ومكانتو في المجتمع لذا لابد مف إعطاء مشكمة قمقؿ الامتحاف أىمية في الوسط المدرسي 

                                                           
 .295، ص288-287دة الحريري، سمير الإمامي: مرجع سابؽ، صراف 1
  .205-204مجمد حسف العمايرة: مرجع سابؽ، ص ص  2
قمقل الامتحان وعلاقتو التعمم المنظم ذاتيا لدى التلاميذ المقبمين عمى اجتياز السنة الخامسة رابح الله أمينة، سميماني جميمة:  3

 .68، ص2021، 2، مجمة الرشد، العدد ابتدائي
، 7، العدد قمق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظيوره لدى التلاميذ، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةسميمة سايجي:  4

 .76، ص2012
20،ص4،2019،دراسة وصفية ، مستغانـ،مجمة التنميةالعددقمق الامتحان وعلاقتو بالتخصيل الدراسي :سٌسبان فاطمة الزهراء   5
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ونتائجيا الوخيمة عمى أداء التلبميذ وصحتيـ الجسمية  ومحاولة التخفيؼ منيا نظرا لانعكاساتيا
 .1والنفسية

 سوء التكيف المدرسي لدى التلاميذ: .4
تتموضع مشكمة سوء التكيؼ المدرسي ضمف المشكلبت التي لازاؿ البحث عف خمفياتيا وأسبابيا  

كيؼ المدرسي غير معزوؿ قائما، نظرا لتعقد وتشابؾ المتغيرات المنتجة لو والآثار المترتبة عميو، فسوء الت
أو مبتور الصمة بالعوامؿ المشكمة لو، سواء أكانت تمؾ التي تؤلؼ النسؽ التربوي أو ذات العلبقة بالنسؽ 
التربوي، والذي يؤلفيا النسؽ الاجتماعي.كما أف الآثار والانعكاسات التي يخمفيا اللب تكيؼ المدرسي 

عوبة في بناء الكفايات وتحصيؿ التعممات المدرسية إلى تتجاوز ما يظير في سموؾ التمميذ وأداءه، مف ص
العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية داخؿ المدرسة، وتجد المدرسة نفسيا أيضا في مواجية ما يخمفو سوء 

وقد شغؿ التوافؽ المدرسي حيزا كبيرا مف .2التكيؼ مف ضياع وىدر تربوي تتقاسـ آثاره مع المجتمع
ية لأىميتو في حياة التمميذ والتي تحقؽ لو التكيؼ وتوازنو الشخصي، فالتوافؽ الدراسات والبحوث التربو 

يبدأ بوجود رغبة وحاجة ودافعية معينة يسعى التمميذ لإشباعيا، وفي المجاؿ التعميمي نجد أف لمتوافؽ 
 المدرسي أثرا كبيرا عمى مسار التعمـ لدى المتعمـ وتحصيمو الدراسي، وذلؾ مف خلبؿ أسموب تفاعمو
وتعاممو مع عناصر العممية التعميمية التعممية في البيئة المدرسية، وفي ىذا الصدد نجد أف التمميذالمتوافؽ 

  .3دراسيا قد يكوف لديو سيولة في اكتساب المعارؼ والميارات وىضـ المواد الدراسية واكتساب الكفاءات

 :أىداف العممية التعميميةرابعا: 

لأنيا تساعد عمى وضوح  ،لخطوة الضرورية الأولى في أية عممية تعميميةوضع الأىداؼ وتحديدىا ىو اإن
وتبدو أىمية تحديد الأىداؼ في الفوائد التي تعود عمى  ،الرؤية وتوجيو المعمـ نحو تحقيؽ أىداؼ محددة

 .4المعمـ والمتعمـ

                                                           

20ص ، مرجع سابؽ :طمة الزهراء سٌسبان فا  1
  

2
 720-722،ص ص 0،0202،مجلة الجامعة ،العدد تمثلات التلاميذ للمدرسة وسوء التكيف المدرسي رؤية تفسيرية:لٌلى دامخً   

3
 ر وافاق ،العدد، تلامٌذ البكالورٌا نموذجا ،مجلة افكا التوافق المدرسي وعلاقته بالدافعية للانجاز والتحصيل الدراسي :امٌنة زٌادة  

 .072ص 0200، 0

.6ص  23،200،مجمة العموـ الانسانية،العدد اىمية الاىداف التعميمية ودورىا في انجاح عممية التعمم والتعميم: جيلبلي بوحمامة  4
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 مستويات الأىداف في المجال المعرفي: -1

 ية المتوقعة مف عمميات التعمـ وتتضمف:وىي الأىداؼ التي تؤكد عمى النتائج العقم 

 مستوى التذكر: -1-1

، فالمطموب مف المتعمـ في ىذا المستوى ىو تذك ر المعمومات أو ويقصد بو القدرة عمى الاسترجاع
المعارؼ أو الحقائؽ التي تعمميا سابقا، ويشمؿ ذلؾ استرجاع معمومات كثيرة تندرج مف الحقائؽ الدقيقة 

 إلى التعميمات والنظريات الكاممة، ومف أفعاؿ المعرفة: أف يعدد، أف يسمي، أف يعرؼ. والمفاىيـ العديدة
 مستوى الفيم: -1-2

ويقصد بو القدرة عمى إدراؾ وفيـ المادة التي يدرسيا التمميذ، إذ أف المطموب مف المتعمـ في ىذا  
سترجاع المعمومات وفيـ معناىا المستوى ىو القدرة عمى إدراؾ معاني المادة التعميمية أو القدرة عمى ا

الحقيقي، والتعبير عف ذلؾ بمغتو الخاصة، وتوظيفيا أو استخداميا في الصؼ أو في مياديف الحياة 
 .1المختمفة، ومف أفعاؿ ىذا المستوى: أف يترجـ، أف يفسر، أف يعمؿ، أف يستنتج، أف يمخص

 مستوى التطبيق: -1-3

و مف مفاىيـ ومبادئ في مواقؼ جديدة متصمة بجوانب ويعني قدرة الطالب عمى توظيؼ ما تعمم 
التعمـ الأصمية، كأف يكوف قادرا عمى حؿ مسائؿ رياضية معينة بتطبيؽ قواعد رياضية مناسبة أو قادرا 
عمى تطبيؽ القواعد والأسس، وتستخدـ في صياغة أىداؼ ىذا المستوى أفعاؿ مثؿ: يطبؽ، يحؿ، 

 .2يحسب، يستخدـ

ىو عممية تجزئة المادة المتعممة إلى عناصرىا أو أجزائيا الأولية المكونة ليا، :مستوى التحميل -1-4
  .3لبياف طبيعة ىذه المادة وأسس تكوينيا

                                                           
 .46-45، ص2014، عماف، 5، دار صفاء، طعمم النفس التربويحناف عبد الحميد العناني:  1
 .73، ص2013، عماف، 1، دار كنوز المعرفة العممية، طالنفس التربويعمم ىناء حسيف الفمفمي:  2
 .78، ص2003، عماف ، 4، دار الفرقاف، طعمم النفس التربويعبد المجيد نشواني:  3
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ويتضمف ذلؾ تحميؿ العناصر، وتحميؿ العلبقات، وتحميؿ المبادئ التنظيمية ومف الأمثمة عمى  
الأفعاؿ ،ومف بينبيف نظاميف مختمفيفذلؾ التوصؿ إلى خصائص العمميات مف جداوليا أو المقارنة ما 

 .1المستخدمة في ىذا المستوى: يحمؿ، يفصؿ، يقسـ، يميز، يفرؽ

  مستوى التركيب: -1-5

عادة بناءىا وفؽ تصور جديد أو شكؿ يختمؼ عف   تعني قدرة الطالب عمى تجميع الأجزاء وا 
 الصورة الأصمية لمموضوع.

أو يضع مقترح لمشروع ىندسي جديد ويستخدـ في صياغة  كأف يقوـ الطالب بكتابة موضوع إنشائي عنده
 أىداؼ ىذا المستوى أفعاؿ مثؿ: يصمـ، يركب، يعيد ترتيب.

 مستوى التقويم: -1-6

وىي القدرة عمى الحكـ واتخاذ القرارات استنادا إلى تفاصيؿ ومعمومات أولية تخص موضوعا ما  
صصو، ويطمب منو بياف جوانب القوة كأف يعرض عمى الطالب مشروع أو عمؿ معيف في مجاؿ تخ

والضعؼ فيو، واقتراح سبؿ تطويره وتحسينو استنادا إلى أسس وقواعد معينة ويمثؿ ىذا المستوى أعقد 
مستويات ىذا المجاؿ وتستخدـ في صياغة أىداؼ ىذا المستوى أفعاؿ مثؿ: يصدر حكـ، يناقش 

 .2بالبرىاف...

 مستويات الأىداف في المجال الوجداني: -2

ويدور ىذا المجاؿ حوؿ تنمية مشاعر المتعمـ وتطويرىا وتنمية عقائده وأساليبو في التكيؼ مع  
الناس والتعامؿ مع الأشياء والأىداؼ فيو تتصؿ بدرجة قبوؿ الفرد أو رفضو لشيء معيف، وىي تتضمف 

ؽ مف مدى ىذا أنواعا مف السموؾ تتصؼ إلى درجة كبيرة بالثبات مثؿ الاتجاىات والقيـ، ويمكف التحق
 .3النوع مف الأىداؼ عف طريؽ ملبحظة سموؾ التلبميذ في موضوع ىذا اليدؼ

 
                                                           

1  12ص،مرجع سابؽ: جيلبلي بوحمامة
  

 .75-74، صمرجع سابؽ: ىناء حسيف الفمفمي 2
 .37-36، صمرجع سابؽ: صلبح عبد الحميد مصطفى3
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 مستويات الاستقبال أو التقبل: -2-1

يمثؿ أدنى مستويات المجاؿ الوجداني والذي فيو مخرجات التعمـ تتراوح بيف الوعي بوجود قيمة أو  
 فئات تتمثؿ في الوعي بوجود مثير لمستوى في ثلبثمثير ما والانتباه الاختياري لذلؾ المثير، ويقع ىذا ا

 .1والرغبة في الاستقباؿ، وتوجيو الانتباه نحو قيـ أو مثيرات معينة، كاف ينتبو الطالب لحديث المعمـ
 مستوى الاستجابة:2 -2

 يتمثؿ ىذا المستوى في الرغبة بالمشاركة الفعمية في الموضوع أو القضية، وتؤكد أىداؼ التعميـ في ىذا
المستوى عمى قبوؿ الاستجابة، والرغبة بيا، والرضا عف المشاركة فييا، وتشمؿ الأجزاء العميا مف ىذا 

 2المستوى التركيز عمى الاىتمامات المدعمة بالرغبة والمتعة في الاستجابة وتحمؿ المسؤولية نحوىا.

 :بالقيمة الاعتزاز مستوى2-3

 منفسو المتعؿ تقدير بسبب ىذا ويكوف قيمة، لو موؾالس أو الموضوع أو الشيء أف المتعمـ ىنايرى 
 جزءا أصبح حتى وببطء، تدريجيا المتعمـ تقبمو اجتماعينتائ الحقيقة في ىو التقدير ىذا ،ولوأف القيمة ليذه
 في والثبات الاستمرارية مف بدرجة السموؾ ىذا يظيرالمتعمـ ،ىو منو نابعا كمالوكاف تخدموواس وتبناه، منو

 إقناع الآخريف إلى أوالمعتقدأوالقيمة،وسعيو الاتجاه بيذا يتصؼ أنو عنو يشتير مناسبة،حيثال المواقؼ
خلبص  3. فيو تفانيو ىو بو،وا 

  مستوى التنظيم: -2-4
ظيارىا في سموكو، أو تجميع عدد مف   ويعني ىذا المستوى بالتزاـ المتعمـ بمجموعة مف القيـ وا 

نيا، وتؤكد نواتج التعمـ في ىذا المستوى تشكيؿ مفاىيـ خاصة القيـ وحؿ التناقضات الموجودة فيما بي
 4بالقيمة أو ترتيب نظاـ لمقيـ أو تنظيمو.

 

 
                                                           

 .62، ص2012،الإمارات ، 2ط مبادئ عمم النفس التربوي، دار الكتاب الجامعي،عماد عبد الرحيـ الزغوؿ:  1
،مجمة العموـ الاجتماعية  الاىداف التربوية ودورىا في تنصيب مممح التخرج لدى تلاميذ نياية التعميم الابتدائيبف رحمة احمد: 2

 .327،ص31،2018العدد 
 .  79،ص2006، دار حامد ،عماف ،اساسيات عمم النفس التربوي،النظرية والتطبيق:مد عوض الترتوريمحمد فرحاف القضاه ،مح 3
  .6،ص2005،دار الشروؽ ،عماف ، المنياج التعميمي والتوجو الايديولوجي:سييمة محسف كاظـ الفتلبوي ،احمد ىلبلي 4
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  مستوى التمييز أو الوسم بالقيمة: -2-5

في ىذا المستوى يطور الفرد نظاما قيميا خاصا يمتاز بالشمولية والثبات والاتزاف، حيث يسيؿ  
مفة، لأف ىذا السموؾ يكوف محكوما بذلؾ النظاـ القيمي، ولا التنبؤ في سموكو في المواقؼ المخت

يقتصرالنظاـ القيمي عمى القيـ والاتجاىات والمعايير الشخصية فحسب، بؿ يتعدى ليشمؿ فمسفة 
 1ثابتةتتضمف الإنساف والكوف والحياة.

 : علاقة التوجيو والإرشاد المدرسي بالعممية التعميميةخامسا

لمتمميذ باعتباره محور العممية التعميمية التعممية، وتيتـ بو ككؿ متكامؿ لذا تنظر التربية الحديثة  
تستيدؼ فيو كؿ جوانبو الانفعالية والجسمية والعقمية والمعرفية، بيدؼ الوصوؿ بو إلى تحقيؽ مشروعو 
د المستقبمي الدراسي والميني، ووضعو في المكاف المناسب لو، وىذا ما يبرز أىمية التوجيو والإرشا

، واحد مف الخدمات "سون وميشيلبجيالمدرسي في العممية التعميمية، واعتباره جزء منيا.كما يراه "
التعميمية التي لا يمكف الاستغناء عنيا في أي نظاـ تعميمي يقوـ عمى الحرية في الاختيار وتحقيؽ رغبات 

لإرشاد الأخرى، فالفرد ىو الفرد والمجتمع، كما أف التوجيو التربوي لا ينفصؿ عف خدمات التوجيو وا
موضوع الاىتماـ ومف الضروري النظر إليو منجميع النواحي ومساعدتو عمى تحقيؽ ذاتو في كؿ مجالات 
دراستو وعممو، بما يتفؽ وميولو وقدراتو واستعداداتو وحاجة المجتمع.ويتضح التكامؿ بيف التربية الحديثة 

مف التوجيو والإرشاد النفسي كجزء متكامؿ لا يتجزأ منيا، والتوجيو والإرشاد مف أف التربية الحديثة تتض
جزء مندمج وليس مضافا، أي أف الاثنيف يمثلبف سمسمة مف النشاطات المتكاممة، ولا يمكف التفكير في 
التربية والتعميـ وبيف التوجيو والإرشاد، فالتربية تتضمف عناصر كثيرة مف الإرشاد، والتدريس يتضمف 

كما لإرشاد، وعممية الإرشاد تتضمف التعمـ والتعميـ كخطوة ىامة في تغيير السموؾ.عناصر كثيرة مف ا
 " في:كاممة الفرخ وعبد الجابر تيمتبرز ىذه العلبقة قدماه "

إف التوجيو والإرشاد النفسي والتربية والتعميـ يعملبف معا في إعداد الإنساف الصالح الذي يقوـ بدوره في  -
 .2ؼ عمى نموه وتحقيؽ غايتوالمجتمع عف طريؽ الإشرا

                                                           
 45،ص2005اف، ،مركز يزيد، عم مقدمة عمم النفس التربوي  :زغوؿ عماد عبد الرحيـ 1
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ىناؾ أرضية مشتركة في مجاؿ خدمة الطلبب في الإطار التربوي، إذ يركز المرشد النفسي في  -
المدرسة عمى زيادة التحصيؿ العممي لمطلبب، عف طريؽ إعطائيـ طرؽ الدراسة الصحيحة، ووضع 

 .1البرنامج المرف

ىو عممية تنمية نفسية واندماج اجتماعي" وعند التعامؿ " أف: "التعميـ سانت جولي بيلارتكما ترى "      
ذلؾ  مع التعميـ كعممية تنمية نفسية، مف الضروري الانتباه إلى الوحدتيف وىما "الفرد" و"المجتمع".معنى

أف العممية التعميمية ىي عممية استثمارية لصالح الفرد والمجتمع معا، ولتجنب ضياع جيد ىذه العممية، 
دافيا الحقيقية، كانت الحاجة ماسة إلى عممية التوجيو والإرشاد المدرسي، ذلؾ أنيذه الأخيرة ولأجؿ بموغ أى

ىي عممية تنموية بطبيعتيا، حيث يتـ مف خلبليا مساعدة الفرد المتعمـ عمى فيـ نفسو والاستفادة بكفاءة 
في إطار العممية التعميمية  مف قدراتو واستعداداتو وميولاتو واىتماماتو، مما يتيح لو تنميتيا واستثمارىا

ورسـ تطمعاتو المستقبمية، وبالتالي ضماف اندماجو الاجتماعي كفرد صالح في المجتمع.فكما نعمـ أف 
العممية التعميمية محورىا ىو المتعمـ، حيث ينصب جيد ىذه العممية عمى تمكيف المتعمـ مف كؿ ما 

عمـ إلى اليدؼ المرجو مف العممية التعميمية، يحتاجو مف مدخلبت في عممية التعمـ، وضماف بموغ المت
 ، ومف شانو التوجيووذلؾ بتحصيؿ واكتساب مخرجات ىذه العممية عمى النحو المطموب لدى كؿ متعمـ

المدرسي المساعدة في تحديد الوجية واليدؼ المرجو مف العممية التعميمية بالنسبة لكؿ متعمـ )أي 
مـ(، ثـ تحديد نوع وطبيعة مدخلبت العممية التعميمية )مسار مخرجات العممية التعميمية لدى كؿ متع

التعمـ( تبعا لنوع المخرجات المستيدفة مف ىذه العممية، وذلؾ كمو يكوف وفؽ أسس عممية لمتوجيو 
المدرسي، تتفؽ مع الخصائص الشخصية المميزة لمفرد كمتعمـ، ومع ميولاتو واىتماماتو واستعداداتو 

زالة كافة العقبات وتذليؿ وقدراتو إزاء عممية ال تعمـ،وتيسير استيعاب المتعمـ لمدخلبت العممية التعميمية، وا 
مختمؼ الصعوبات التي تحوؿ دوف ذلؾ، سواء كانت نفسية، أوتربوية، أو اجتماعية، أو أسرية ... إلخ، 

مية وذلؾ وفؽ الأسس العممية التي تتطمبيا عممية الإرشاد المدرسي في سبيؿ ضماف مخرجات العم
 2 التعميمية المستيدفة عمى مستوى كؿ متعمـ.

                                                           
 .03، صمرجع سابؽعمي شريؼ حورية:  1
 .7-6ص  ،صسابؽ مرجع :بوبيشد فري2
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 يحدد الذي فيو ، التعميمية العممية جوىر يعتبر المدرسي دوالإرشا التوجيو أف القوؿف يمك وبناءاعميو
 بسلبسة التعميمية العممية سرياف يسيؿ الذ ىو وأيضا متعمـ، لكؿ بالنسبة ذلؾ، ومتطمبات وىدفيا، وجيتيا
 المتعمـ، لجو بترشيده لمعمميةالتعميمية معنى يعطي ىوالذي والإرشادالمدرسي التوجيو أف أي المتعمـ، لدى

 اعتباطية العمميةالتعميمية ولأصبحت المتعمـ جيد لتشتت فمولاه ، وقدراتو واستعداداتو لميولاتو واستثماره
 الحالات أحسف وفي،(الدراسي الرسوب) لدراسيا الفشؿ إلى أو المدرسي التسرب إلى إما بالمتعمـي  تفض

 في مستقبلب أنفسيـ يجدوف لأنيـ مينيا، أومحبطوف فاشموف لكف دراسيا ناجحيف متعمميف إلى  تفضي
 في الصادقة والرغبة الاستعداد أولايمتمكوف الحقيقية، واىتماماتيـ ميولاتيـ مع لاتتفؽ مينية مسارات

 1. معا ومجتمعو المتعمـ الفرد سمباعمى كمو ذلؾ سينعكس امتيانيا،وبالتالي

 خلاصة الفصل:

خلبؿ ما تـ عرضو نستنتج اف العممية التعميمية تسير وفؽ أىداؼ مخطط ليا مسبقا، كما  مف
أنيا تقوـ عمى التفاعؿ الإيجابي بيف عناصرىا وحدوث أي خمؿ قد يؤدي إلى مشكلبت تعميمية تعرقؿ 

العلبقة بيف التوجيو والإرشاد المدرسي  السير الحسف لمسار التمميذ الدراسي لمستقبمو الميني، وتعتبر
 والعممية التعميمية ضرورة حتمية لتحسيف مستواىا وضماف تحقيؽ أىدافيا.
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 تمييد:

يعتبر الجانب النظري قاعدة ميمة لبناء الجانب الميداني حيث تطرقنا في الفصوؿ السابقة إلى  
تعميمية التي ساعدتنا عمى الانطلبؽ في العمؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف العممية ال

الميداني، حيث تناولنا في الفصؿ الإطار المنيجي الدراسة إلى تحديد مجالات الدراسة المكانية والزمانية 
 والبشرية، والمنيج المستخدـ، عينة الدراسة، أدوات الدراسة.
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 البشري( –المكاني  -أولا: مجالات الدراسة )الزماني

: وقد طبقت دراستنا بثانوية بورزاؽ 1ويمثؿ النطاؽ الجغرافي الذي سيشممو البحث جال المكاني:الم -أ
 أحمد التي تقع في بمدية تاكسنة ولاية جيجؿ.

وتحتوي المؤسسة عمى أقساـ: وغرؼ متعددة  2008حيث كاف أوؿ افتتاح لممؤسسة سنة  
لمكاتب الإدارية، مخبر لإعلبـ آلي، قاعة الأغراض، مكتبة، مخابر، قاعدة رياضة، قاعة للؤساتذة، ا

 الآرشيؼ، المراقد مخبر الوسائؿ التقنية.

 المجال البشري: -ب

مدرسيف بثانوية بورزاؽ أحمد تاكسنة خلبؿ ىذه تويتمثؿ في جميع تلبميذ السنة أولى ثانوي الم 
الجنس والتخصص  تمميذ، والموزعيف حسب متغيري 156(، والبالغ عددىـ 2022/2023السنة الدراسية )

 كما في الجدوؿ الآتي:

 (: يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة01الجدول رقم )

 النسبة المجموع النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 %100 156 %35.89 56 ذكر الجنس

 %64.10 100 أنثى
 %100 156 %69.87 109 عموـ جدع مشترؾ الشعبة

 %30.12 47 جدع مشترؾ آداب
( المتعمؽ بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة نلبحظ أف أغمب أفراد مجتمع 01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

مقارنة بالذكور التي بمغت نسبتيـ  %64.10الدراسة حسب متغير الجنس ىـ مف الإناث بنسبة 
ي ف %69.87فنجد أف أغمبية التلبميذ يدرسوف في شعبة العموـ بنسبة  بالشعبةأما فيما يتعمؽ 35.89%

 .%30.12حيف بمغت نسبة الأدبييف بػ

 

                                                           
 .106، ص2019، دار الكتب، صنعاء، مناىج البحث العميممحمد سرحاف عمي المحمودي:  1
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 المجال الزماني: -ب

حيث كانت بداية دراستنا باختيار موضوع الدراسة وتشاورنا مع الأستاذ المشرؼ حوؿ صياغتو،  
قمنا بدراسة استكشافية حوؿ الموضوع، وبعد اختيار الموضوع والتأكد مف صياغتو وموافقة الأستاذ 

، وبعد ذلؾ قمنا بجمع 30/11/2022مت موافقة الإدارة عميو بتاريخ وت 2022-10-29المشرؼ بتاريخ 
المصادر والمراجع المتعمقة بالموضوع مف أجؿ بناء الجانب النظري والميداني ليا، وقد تـ ذلؾ في الفترة 

، وبعدىا تمت صياغة أداة الدراسة بتاريخ 27/03/2023إلى غاية  04/12/2022الممتدة مف 
ريت عمييا تعديلبت بالتعاوف مع الأستاذ لتأتي في شكميا النيائي ليتـ توزيعيا في ، وقد أج25/03/2023
08/05/2023 .  وتـ استرجاعيا في نفس اليوـ

 ثانيا: منيج الدراسة

إف مسألة المنيج أساسية في جميع العموـ فيو السبيؿ الذي يوصؿ الباحث أو المفكر إلى  
بد الرحماف بدوي بقولو المنيج ىو "الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ الحقيقية، أو إلى ما يعتبر حقيقة، عرفو ع

عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد تييمف عمى سير العقؿ وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى 
 .1نتيجة معمومة

 .2والمنيج كيفما كاف نوعو ىو الطريقة التي يسمكيا الباحث لموصوؿ إلى نتيجة معينة 

دراستنا المنيج الوصفي فيو المناسب لموضوعنا، وقد عرؼ المنيج الوصفي بأنو: )أسموب  وقد اخترنا في
مف أساليب التحميؿ المركز عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو موضوع محدد، أو فترة أو فترات 

مع زمنية معمومة، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية، ثـ تفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسج 
يعتبرالمنيج الوصفي ركنا أساسيا مف أركاف البحث العممي، ومنيجو مف أىـ المعطيات الفعمية لمظاىرة(.

 .3المناىج المتبعة فيو

 

                                                           
، جامعة منتوري، قسنطينة، المدخل إلى المنيجية في عمم الاجتماع مخبر عمم اجتماع الاتصال الطاىر سعود: -ميمود سفاري 1

 .52-51، ص2007
 .23، ص1985، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 2، طدليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش:2
 .183، ص2000دار الفكر، دمشؽ،  البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية،ويدري:رجاء وحيد د 3
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 ثالثا: عينة الدراسة

تحددت عينة دراستنا في عدد مف تلبميذ السنة أولى ثانوي مف المجتمع الأصمي لمدراسة بالطريقة  
ؿ كؿ تخصص طبقة واحدة، وتعني عينة طبقية اختيار حجـ كؿ طبقة في حيث يمث "العشوائية الطبقية،

العينة بصورة متناسبة مع الطبقة في مجتمع الدراسة، ويتـ ذلؾ بأخذ عدد متساوي مف جميع طبقات 
 .1"المجتمع، حتى ولو اختمفت عدد أفراد كؿ طبقة عف الطبقة الأخرى

 وقد تمت وفقا لخطوات الآتية:

 تمميذ وتمميذة. 156الأصمي والمقدر عددىـ بػ مف المجتمعراد في كؿ تحديد عدد الأف -1

 (.،جذع مشترؾ عموـ تحديد عدد الأفراد في كؿ طبقة، )جذع مشترؾ آداب -2

 خاصة أف العينة طبقية. %23تكوف  عمييافي الدراسات الوصفية  المتعارؼ نسبة العينة

 وتمميذة.تمميذ  36ومنو حجـ العينة المختارة يكوف بالتقريب 

 : يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير التخصص02جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الشعبة
 %69.44 25 وـ جدع مشترؾ عم

 %30.55 11 جدع مشترؾ آداب

المتعمـ بمفردات العينة حسب التخصص أف أغمب مفردات العينة  02مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
مشترؾ  عمف المبحوثيف، أما نسبة المسجميف في جذ %70.68مسجميف في جدع مشترؾ عموـ بنسبة 

 .%29.31 آداب

 

 

 

                                                           
 .183، ص2008، الإدارة العامة لممكتبات، مناىج البحث في العموم الاجتماعية الأساسيات والتقنياتعمي معمر عبد المؤمف:  1
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 يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %33.33 12 ذكر
 %66.66 24 أنثى

 %100 36 المجموع

نلبحظ أف أغمب مفردات العينة إناث حسب متغير الجنس العينة المتعمؽ بمفردات 03الجدوؿ رقـ 
 .%33.33في حيف بمغ نسبة الذكور  %66.66بنسبة 

 رابعا: أداة الدراسة

بعد أف يقوـ الباحث بوصؼ المجتمع واختيار العينة تأتي مرحمة اختيار أداة البحث وبناءىا لأف  
ات الخاصة بالبحث مف أفراد البحوث التربوية الميدانية تحتاج إلى أدوات يستخدميا الباحث لجمع المعموم

 ، وقد اعتمدنا في دراستنا عمى أداة الاستبياف.1عينة البحث

 ستبيان:الإأداة  

ويعرؼ أنو أداة أولية مف أدوات جمع البيانات التي يحتاجيا الباحث في إطار دراستو لمظواىر 
احثيف في عمـ الاجتماع والأحداث الاجتماعية، ويعتبر مف أكثر الأدوات المعروفة والمستخدمة لدى الب

والعموـ الاجتماعية الأخرى لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات عف الأفراد، ويرجع ذلؾ لأسباب عديدة منيا 
أف الاستبياف اقتصادي نسبيا، ويمكف إرسالو إلى أشخاص في مناطؽ بعيدة، كما أف الأسئمة أو المفردات 

كما أنو يمكف صياغة الأسئمة لتناسب أغراضا مقننة مف فرد لآخر، ويمكف ضماف سرية الاستجابات، 
 .2محددة

وسيمة أو أداة لجمع البيانات والمعمومات والحقائؽ اللبزمة  »وكما يعرفو عدد مف الباحثيف: أنو 
 ب مف ػػػيتضمف مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ الخبرية يطم «لإثبات فرضيات البحث الواقع تحت الدراسة 

                                                           
 .107، ص2009دار المناىج، عماف،  ائمو الإحصائية،: البحث العممي في التربية، مناىجو، أدواتو، وسمحسف عمي عطية1
 .143، ص2011، مجد المؤسسة الجامعية لدراسات، بيروت، أساليب البحث العممي في عمم الاجتماعيطاىر حسو الزيباري: 2
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 .1طريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحثالمجيبيف الإجابة عنيا ب

وعميو قمنا ببناء استبياف حوؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف العممية التعميمية لدى 
 محاور: 4تلبميذ السنة أولى ثانوي وجاءت أداة الدراسة مكونة مف 

 لشعبة(.يضـ البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وىي )الجنس وا المحور الأول:

مستشار  ؿ: ييدؼ إلى جمع البيانات حوؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبالمحور الثاني
 .10إلى  1أسئمة مف  10تحسيف التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي ويتضمف  فيالتوجيو،

خلبؿ مستشار التوجيو ييدؼ إلى جمع البيانات حوؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي مف  المحور الثالث:
 .19إلى  11أسئمة مف  9إلى تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي، ويتضمف 

ييدؼ إلى جمع البيانات حوؿ دور التوجيو والإرشاد المدرسي خلبؿ مستشار التوجيو في  المحور الرابع:
 .29إلى  20أسئمة مف  10تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة ويتضمف 

قمنا بعرضيا عمى مجموعة مف المحكميف  داة الدراسة )الصدؽ الظاىري(أ صدؽ ولمتحقؽ مف 
عباراتيا، وبناء عميو تـ تعديميا ، وقد أبدى المحكموف ملبحظاتيـ حوؿ صدقياوذلؾ بيدؼ التأكد مف 

 طبقا لمملبحظات التي أبدوىا لتظير بشكميا النيائي كما ىو موضح في الممحؽ.

 تخدمة في الدراسةخامسا: الأساليب الإحصائية المس

 .الاستبياف وىي استجابات أفراد العينة حوؿ عباراتالتكرارت:  -1

حيث الاستبياف : وىي الوسيمة الإحصائية التي اعتمدنا عمييا لتفسير وعرض نتائج النسب المئوية -2
 تقوـ العممية كما يمي:

التكرار    = النسبة المئوية

مجموع التكرارت
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 خلاصة الفصل:

مف ىذا الفصؿ إجراءات الدراسة الميدانية، وذلؾ بتحديد الأدوات المنيجية التي استخدمت في تض 
جميع البيانات وتحميميا والتعرؼ عمى مجالات الدراسة والمنيج المستخدـ، كما تطرقنا في ىذا الفصؿ 

ة في توفير عمى مجتمع الدراسة وطريقة تحديد العينة المستيدفة لدراسة، وكانت ىذه الإجراءات ميم
 البيانات المتنوعة عف الدراسة، ومكنتنا مف التقدـ في مرحمة البحث الميداني.

 



 

 

ومناقشة  وتحميل عرضالفصل الخامس: 
ةنتائج الدراس  

 تمييد

 أولا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمدراسة

 ثانيا: مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات

 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة

 خلاصة
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 تمييد:

في ىذا الفصؿ سوؼ نتناوؿ عرض البيانات الميدانية وتحميميا باعتماد أدوات جمع البيانات التي  
لأسئمة التي جاءت في جداوؿ احتوت كميا عمى ا 03استعنا بيا في دراستنا، كما اشتمؿ ىذا الفصؿ عمى 

جابات أفراد العينة المعبر عنيا بأرقاـ وبعدىا قمنا بتحميؿ البيانات مف أجؿ التأكد مدى صدؽ  الاستبياف وا 
 الفرضيات والتساؤلات التي تـ طرحيا ؼ دراستنا.
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 أولا: عرض وتحميل البيانات الميدانية لمدراسة

 المتعمقة بالفرضية الأولى لمدراسةعرض وتحميل البيانات الميدانية  -1

:يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بأىمية السنة أولى ثانوي لتحقيق النجاح في 04الجدول رقم 
 المسارات الدراسية القادمة

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %91.66 33 نعـ
 %8.33 3 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يعرفيـ  %91.66أف ما نسبة  : 4يبين الجدول رقم  

في حيف أشارت نسبة صغيرة  ،بأىمية السنة أولى ثانوي لتحقيؽ النجاح في المسارات الدراسية القادمة
ولى لتحقيؽ النجاح أىمية السنة بأ لدييـ معرفةالتلبميذ عكس ذلؾ، ويدؿ ذلؾ عمى أف %8.33قدرت بػ 

 .لمسارات الدراسية القادمةفي ا

 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بأساليب التقويم في الفروض والاختبارات5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.77 19 نعـ
 %47.22 17 لا

 %100 36 المجموع
يروف أف مستشار التوجيو يعرفيـ  مف أفراد العينة%52.77أف ما نسبة : 5يبين الجدول رقم  

عمى أف مستشار التوجيو لا  %47.22، في حيف تشير ما نسبتوبأساليب التقويـ في الفروض والاختبارات
 .يعرفيـ بأساليب التقويـ في الفروض والاختبارات
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ول المسار الدراسي : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تقديم معمومات التلاميذ عن إجراءات التوجيو ح6الجدول رقم
 الذي يرغبون بو

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %97.22 35 نعـ
 %2.77 1 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يقروف أف مستشار التوجيو يقدـ  %97.22أف ما نسبتو  : 6يبين الجدول رقم  

ي حيف أشارت نسبة طفيفة قدرت بػ ليـ معمومات عف إجراءات التوجيو حوؿ المسار الذي يرغبوف بو، ف
مسارىـ الدراسي الذي عمومات عف إجراءات التوجيو نحو تلبميذ ملأف  عكس ذلؾ،وىذا يدؿ عمى 2.77%

 يرغبوف بدراستو.

: يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بالمواد الأساسية لمحصول عمى الشعبة التي 7الجدول رقم 
 ن بدراستيايرغبو

 النسبة المئوية التكرار مالاتالاحت
 %91.66 33 نعـ
 %8.33 3 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو   %91.66أف ما نسبتو  : 07يبين الجدول رقم  

يعرفيـ بالمواد الأساسية لمحصوؿ عمى الشعبة التي يرغبوف بيا، بينما تشير نسبة ضعيفة قدرت بػ 
التي  الأساسيةالمواد عمى  مطمعوف العينة أفرادتلبميذ  أفيدؿ ذلؾ عمى وىو ما، لؾعكس ذ8.33%

 .بدراستيالحصوؿ عمى الشعبة التي يرغبوف تمكنيـ مف ا
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: يوضح مساىمة مستشار التوجيو في مساعدة التلاميذ في اختيار التوجيو إلى الشعبة حسب ميولاتيم 08الجدول رقم 
 ورغباتيم

 النسبة المئوية ارالتكر  الاحتمالات
 %94.44 34 نعـ
 %5.55 2 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف مستشار التوجيو  %94.44أف ما نسبتو  : 8 يبين الجدول رقم 

يساعدىـ  في اختيار التوجيو إلى الشعبة حسب ميولاتيـ ورغباتيـ، في حيف تشير نسبة ضئيمة قدرت بػ 
 .الشعبة حسب ميولاتيـ ورغباتيـ إلىالتلبميذ يتوجيوف  أفالى  ، يرجع ذلؾعكس ذلؾ5.55%

: يوضح مساىمة مستشار التوجيو في مساعدة التلاميذ في تحديد التوجيو إلى الشعبة حسب قدراتيم 9الجدول رقم
 الدراسية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %94.44 34 نعـ
 %5.55 2 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %94.44أف ما نسبتو  9ول رقم يبين الجد 

أف  %5.55يساعدىـ في تحديد التوجيو إلى الشعبة حسب قدراتيـ الدراسية في حيف تشير نسبة قدرت بػ 
 .حسب قدراتيـ الدراسيةيتوجيوف  التلبميذ أفعكس ذلؾ،ويعود ذلؾ 

وجيو في مساعدة التلاميذ عمى معرفة طرق التفوق في الشعبة التي مساىمة مستشار الت يوضح: 10الجدول رقم 
 يرغبون بدراستيا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %77.77 28 نعـ
 %22.22 8 لا

 %100 36 المجموع
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مف أفراد العينة يقروف أف مستشار التوجيو %77.77أف ما نسبتو  : 10يبين الجدول رقم  
مف %22.22ؽ التفوؽ في الشعبة التي يرغبوف بدراستيا، في حيف تشير نسبة يساعدىـ عمى معرفة طر 
في الشعبة التي يرغبوف طرؽ التفوؽ يتعرفوف عمى  ميذ يعود ذلؾ إلى أف التلب افراد العينة عكس ذلؾ،

 بدراستيا.

بعد البكالوريا : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في توضيح أىمية تحديد الشعبة الأنسب لمتلاميذ 11الجدول رقم 
 وآفاقيا المستقبمية والمينية

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80.55 29 نعـ
 %19.44 7 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %80.55أف ما نسبتو  : 11يبين الجدول رقم  

ية المينية بعد البكالوريا في حيف تشير نسبة يوضح ليـ أىمية تحديد الشعبة الأنسب وآفاقيا المستقبم
 تحديد الشعبة بعد أىمية لمتلبميذعف توضيحالانو يتـ ، يرجع ذلؾ إلى  عكس ذلؾ%19.44قدرت بػ 

 .المستقبمية والمينية وآفاقياكالوريا الب

 الشعبالجامعية لمختمف  ل المنافذمساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ حو : يوضح 12الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.77 19 نعـ
 %47.22 17 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يقروف أف مستشار التوجيو يعرفيـ %52.77أف ما نسبتو  : 12يبين الجدول رقم  

أف عكس ذلؾ،يعزى ذلؾ إلى %47.22حوؿ المنافذ الجامعية لمختمؼ الشعب في حيف تشير ما نسبتو 
 .المنافذ الجامعية لمختمؼ الشعب عمى وفيتعرفميذ التلب
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 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في مساعدة التلاميذ عمى بناء مشروعيم الشخصي13الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %58.33 21 نعـ
 %41.66 15 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %58.33أف ما نسبتو :13 يبين الجدول رقم 

 انو يتـ يعود ذلؾ إلىو ، عكس ذلؾ%41.66يساعدىـ عمى بناء مشروعيـ الشخصي في حيف أكدوا 
 .لبناء مشروعيـ الدراسيميذ مساعدة التلب

 عرض وتحميل البيانات الميدانية المتعمقة بالفرضية الثانية لمدراسة: -2

 بياناىمة مستشار التوجيو في إطلاع التلاميذ عمى محيطيم المدرسي بالثانوية التي يدرسو : يوضح مس14الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %41.66 15 نعـ
 %58.33 21 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف مستشار التوجيو يطمعيـ %41.66أف ما نسبتو : 14يبين الجدول رقم  

عكس ذلؾ، و يرجع  %58.33يـ المدرسي بالثانوية التي يدرسوف بيا، في حيف تشير نسبة عمى محيط
 .بثانويتيـ التي يدرسوف بياالمدرسي  ـمحيطي وف عمىتعرفيلاالتلبميذ  ذلؾ إلى أف

 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بكل العاممين وأدوارىم داخل المؤسسة15الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تالاحتمالا
 %25 09 نعـ
 %75 27 لا

 %100 36 المجموع
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مف أفراد العينة يقروف أف مستشار التوجيو يعرفيـ  %25أف ما نسبتو  : 15 يبين الجدول رقم 
 عكس ذلؾ،ويدؿ ذلؾ اف%75بكؿ العامميف وأدوارىـ داخؿ المؤسسة في حيف تشير نسبة كبيرة قدرت 

 العامميف وادوارىـ التي يقوموف بيا داخؿ المؤسسة. عمى كؿ وففتعر يلا التلبميذ

 داخل ساتذةالأ مع الإيجابي التفاعل تحقيق عمى التلاميذ مساعدة في التوجيو مستشار مساىمة يوضح: 16الجدولرقم
 القسم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 18 نعـ
 %50 18 لا

 %100 36 المجموع
أف أفراد العينة كانت إجاباتيـ متساوية،  حيث أف نصؼ العينة يؤكدوف  : 16دول رقم يبين الج        
أف مستشار التوجيو يساعدىـ في تحقيؽ التفاعؿ الإيجابي مع الأساتذة داخؿ القسـ، في  %50بنسبة 

 .عكس ذلؾأف مستشار التوجيو  %50حيف أكدت نصؼ العينة الثانية بنسبة 

ة مستشار التوجيو في مساعدة التلاميذ عمى تحقيق التواصل الإيجابي مع الزملاء داخل : يوضح مساىم17الجدول رقم
 القسم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %44.44 16 نعـ
 %55.55 20 لا

 %100 36 المجموع
أف مستشار التوجيو لا  يروف %55.55 ونلبحظ أف ما نسبت : 17من خلال الجدول رقم  

% 44.44، في حيف تشيرقيؽ التواصؿ الإيجابي مع الزملبء داخؿ القسـيساعدىـ عمى تح
انو لا يتـ مساعدة التلبميذ عمى تحقيؽ التواصؿ الايجابي مع الزملبء يرجع ذلؾ عكس ذلؾ، و منأفرادالعينة
 داخؿ القسـ.
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د في الجذع المشترك مساىمة مستشار الوجيو في إطلاع التلاميذ عمى مواقيت ومعاملات الموا يوضح:18الجدول رقم 
 الذي يدرسون فيو

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %80.55 29 نعـ
 %19.44 7 لا

 %100 36 المجموع
يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %80.55أف معظـ أفراد العينة بنسبتو  : 18يبين الجدول رقم  

نسبة  تشير سوف فيو، في حيفيطمعيـ عمى مواقيت ومعاملبت المواد في الجذع المشترؾ الذي يدر 
عمى مواقيت ومعاملبت المواد  مطمعوف اف التلبميذيعزى ذلؾ و ، عكس ذلؾمف أفراد العينة  19.44%

 في الجذع المشترؾ الذي يدرسوف فيو.

مساىمة مستشار التوجيو في تقديم صورة واضحة لمتلاميذ حول الشعب الموجودة في السنة يوضح : 19الجدول رقم
 نويالثانية ثا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %75 27 نعـ
 %25 9 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف مستشار التوجيو يقدـ ليـ  %75أف ما نسبتو  : 19يبين الجدول رقم  
عكس  %25واضحة حوؿ الشعب الموجودة في السنة الثانية ثانوي في حيف تشير نسبة قدرت بػ  صورة 
 .لسنة الثانية ثانوياعف الشعب الموجودة في  لدييـ صورة واضحة لتلبميذا أف إلىيعود ذلؾ ،و ذلؾ

 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بالمسار التعميمي الذي يرغبون بدراستو20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %91.66 33 نعـ
 %8.33 03 لا

 %100 36 المجموع
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يؤكدوف أف مستشار التوجيو يعرفيـ  %91.66أف معظـ أفراد العينة بنسبة :20يبين الجدولرقم 
عكس مف أفراد العينة  %8.33بالمسار التعميمي الذي يرغبوف بدراستو، في حيف أشارت نسبة ضئيمة 

 .ستقبلبمسارىـ التعميمي الذي يرغبوف بدراستو معمى  وفتعرفالتلبميذ يأف  إلى،ويعود ذلؾ ذلؾ
: يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تزويد التلاميذ بمعمومات حول المنافذ الجامعية لمشعبة التي 21الجدول رقم

 يرغبون بدراستيا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %63.88 23 نعـ
 %36.11 13 لا

 %100 36 المجموع
عينة يقروف أف مستشار التوجيو يزودىـ مف أفراد ال%63.88أف ما نسبتو : 21يبين الجدول رقم  

عكس ذلؾ %36.11بمعمومات حوؿ المنافذ الجامعية لمشعبة التي يرغبوف بدارستيا، في حيف تشير نسبة 
 بمعمومات حوؿ المنافذ الجامعية لمشعبة التي يرغبوف بدراستيا. يزودوف ،ويدؿ ذلؾ الى أف التلبميذ

 المنافذالمينيةالمتاحةليم حول بمعمومات التلاميذ تزويد في والتوجي مستشار مساىمة يوضح: 22الجدولرقم
 حالياومستقبلا

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %61.11 22 نعـ
 %38.88 14 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف مستشار التوجيو يزودىـ %61.11أف ما نسبتو   : 22يبين الجدول رقم 
مف أفراد  %38.88افذ المينية المتاحة ليـ حاليا ومستقبلب، في حيف تشير ما نسبتو بمعمومات حوؿ المن

 بالمنافذ المينية المتاحة لـ حاليا ومستقبلب. دوفيزو  التلبميذ أف إلى العينة عكس ذلؾ،ويعزى ذلؾ
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 ة لمدراسة:ميدانية المتعمقة بالفرضية الثالثعرض وتحميل البيانات ال -
مساىمة مستشار التوجيو في التوضيح لمتلاميذ أن نجاحيم الدراسي متعمق بطرق المراجعة : يوضح 23جدول رقم

 الصحيحة
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %80.55 29 نعـ
 %19.44 7 لا

 %100 36 المجموع
مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %80.55أف ما نسبتو  : 23يبين الجدول رقم 

تلبميذ أف نجاحيـ الدراسي متعمؽ بطرؽ المراجعةالصحيحة في حيف تشير نسبة ضئيمة قدرت بػ يوضح لم
 عكس ذلؾ،ويدؿ ذلؾ انو يتـ التوضيح لمتلبميذ اف نجاحيـ متعمؽ بطرؽ المراجعة الصحيحة.19.44%

 الدراسي حصيميمت عمى الجيدة المراجعة بآثار لمتلاميذ التوضيح في التوجيو مستشار مساىمة يوضح: 24 جدولرقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %66.66 24 نعـ
 %33.33 12 لا

 %100 36 المجموع
أف معظـ أفراد العينة يقروف بأف مستشار التوجيو يوضح لمتلبميذ آثار  : 24يبين الجدول رقم 

وىي ، في حيف تشير نسبة متوسطة %66.66المراجعة الجيدة عمى تحصيميـ الدراسي بنسبة 
 تحصيميـ عمى الجيدة المراجعة آثار مىلتلبميذ عتعرؼ امف افراد العينة عكس ذلؾ ،ويدؿ ذلؾ 33.33%
 .الدراسي

 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بالطرق الصحيحة لممراجعة25جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %50 18 نعـ
 %50 18 لا

 %100 36 المجموع
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ف نصؼ أفراد العينة يؤكدوف بأف مستشار التوجيو يعرؼ التلبميذ أ : 25يبين الجدول رقم  
، في حيف يؤكد النصؼ الأخر بأف مستشار التوجيو لا %50بالطرؽ الصحيحة لممراجعة وذلؾ بنسبة  

 .%50يعرؼ التلبميذ بالطرؽ الصحيحة لممراجعة وذلؾ بنسبة 

 ار التوجيو في تعريف التلاميذ بضرورة التخطيط لممراجعة: يوضح مساىمة مستش26جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.77 19 نعـ
 %47.22 17 لا

 %100 36 المجموع

يصرحوف بأف %52.77أف معظـ أفراد العينة التي تقدر نسبتيـ بػ  : 26يبين الجدول رقم  
عكس ذلؾ، ويعزى  %47.22جعة، في حيف تشير نسبة التخطيط لممرا بضرورة  ـمستشار التوجيو يعرفي

 ذلؾ الى انو يتـ تعريؼ التلبميذ بضرورة التخطيط لممراجعة.

 لممراجعة زمني إعدادبرنامج كيفية حول بمعمومات التلاميذ تزويد في التوجيو مستشار مساىمة يوضح: 27جدولرقم

 

 

 

 

يؤكدوف أف مستشار التوجيو يزودىـ بمعمومات عف  %58.33أف ما نسبتو  : 27يبين الجدول رقم 
مف أفراد العينة عكس ذلؾ، ويعود  %41.66كيفية إعداد برنامج زمني لممراجعة، في حيف تشير نسبة 

 نامج زمني لممراجعة.بمعمومات عف كيفية اعداد بر  التلبميذ مزودوفذلؾ إلى أف 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %58.33 21 نعـ
 %41.66 15 لا

 %100 36 المجموع
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 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في تعريف التلاميذ بالفترات المناسبة لممراجعة28جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %61.11 22 نعـ
 %38.88 14 لا

 %100 36 المجموع

فيـ بالفترات يقروف بأف مستشار التوجيو يعر %61.11أف ما نسبتو  : 28يبين الجدول رقم  
عكس ذلؾ،ويرجع ذلؾ اف التلبميذ  مف أفراد العينة  %38.88المناسبة لممراجعة، في حيف تشير نسبة 
 لدييـ معرفة عف الفترات المناسبة لممراجعة.

 لممراجعة الغيرمناسبة الأوقات لتفادي التلاميذ إرشاد في التوجيو مستشار مساىمة يوضح: 29جدولرقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %52.77 19 نعـ
 %47.22 17 لا

 %100 36 المجموع

يروف أف مستشار التوجيو يرشدىـ %52.77معظـ أفراد العينة بنسبة  أف: 29يبين الجدول رقم 
أفراد العينة عكس مف  %47.22إلى تفادي الأوقات الغير مناسبة لممراجعة، في حيف تشير نسبة 

 ير مناسبة لممراجعة .لغا الأوقاتالتلبميذ لتفادي  إرشادنو يتـ إلى أ،ويرجع ذلؾ ذلؾ

 : يوضح مساىمة مستشار التوجيو في إرشاد التلاميذ لتفادي الأماكن الغير مناسبة لممراجعة30جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %55.55 20 نعـ
 %44.44 16 لا

 %100 36 المجموع
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مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو  %55.55سبتو أف ما ن: 30 الجدول رقم يبين
ويدؿ ذلؾ  عكس ذلؾ، %44.44يرشدىـ لتفادي الأماكف الغير المناسبة لممراجعة في حيف تشير نسبة  

 التلبميذ لتفادي الاماكف الغير مناسبة لممراجعة. إرشادنو يتـ إلى أ

 من مادة كل لمراجعة المناسب الأسموب إلى التلاميذ إرشاد في التوجيو مستشار مساىمة يوضح: 31 الجدولرقم
 يدرسونيا الموادالتي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %75 27 نعـ
 %25 9 لا

 %100 36 المجموع

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يرشدىـ  %75أف ما نسبتو  : 31يبين الجدول رقم 
مف افراد  %25ؿ مادة مف المواد التي يدرسونيا، في حيف تشير نسبة إلى الأسموب المناسب لمراجعة ك

العينة عكس ذلؾ، ويعزى ذلؾ الى انو يتـ ارشاد التلبميذ الى الاسموب المناسب لمراجعة كؿ مادة مف 
 المواد التي يدرسونيا . 

 المراجعة الجيدة: يوضح مساىمة مستشار في التأكيد لمتلاميذ أن تحقيق طموحاتيم مرتبطة ب32جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %66.66 24 نعـ
 %33.33 12 لا

 %100 36 المجموع

مف أفراد العينة يصرحوف بأف مستشار التوجيو لا  %66.66أف ما نسبتو : 32يبين الجدول رقم 
مف أفراد العينة  % 33.33يؤكد ليـ بأف تحقيؽ طموحاتيـ مرتبط بالمراجعة الجيدة، في حيف تشير نسبة 

 لتلبميذ باف تحقيؽ طموحاتيـ مرتبط بالمراجعة الجيدة. التأكيدانو يتـ  إلىعكس ذلؾ،ويرجع ذلؾ 
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 ثانيا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى -1

يمي: "يساىـ الوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار  تنص الفرضية الأولى لمدراسة عمى ما 
لتحقؽ "، و بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة التوجيو في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي

 قمنا بإجراء المعالجة الإحصائية الضرورية وقد توصمنا إلى النتائج التالية: الاولى صحة الفرضية مف

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يمكنيـ مف التعرؼ عمى أىمية  %91.66 أف ما نسبتو -
 السنة أولى ثانوي لتحقيؽ النجاح في المسارات الدراسية القادمة.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يعرفيـ بأساليب التقويـ في  %52.77أف ما نسبة  -
 الفروض والاختبارات.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يقدـ معمومات لمتلبميذ عف  %97.22و أف ما نسبت -
 إجراءات التوجيو حوؿ المسار الدراسي الذي يرغبوف بو.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يعرؼ التلبميذ بالمواد الأساسية  %91.66أف ما نسبتو  -
 لمحصوؿ عمى الشعبة التي يرغبوف بيا.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يساعدىـ في اختيار التوجيو إلى  %94.44أف ما نسبتو  -
 ب ميولاتيـ ورغباتو.سالشعبة ح

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يعمؿ عمى مساعدة التلبميذ في  %94.44أف ما نسبتو  -
 تحديد التوجيو إلى الشعبة حسب قدراتيـ الدراسية.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يساعدىـ لمعرفة طرؽ التفوؽ في  %77.77أف ما نسبتو  -
 الشعبة التي يرغبوف بدراستيا.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يوضح لمتلبميذ أىمية تحديد  %80.55أف ما نسبتو  -
 لوريا.اكاقيا المستقبمية المينية بعد البالشعبة الأنسب وآف
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مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يساعدىـ في معرفة المنافذ  %52.77أف ما نسبتو  -
 الجامعية لمختمؼ الشعب.

مف أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يساعدىـ في بناء مشروعيـ  %58.33أف ما نسبتو  -
 الدراسي.

" يساىـ التوجيو  ما يمي التي تنص عمى ىالاول وبناءا عمى ما سبؽ نقبؿ بصحة الفرضية 
 والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي

 ".بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة

 :مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية -2

" يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار  :عمى مايميتنص الفرضية الثانية لمدراسة  
بثانوية بورزاؽ احمد  التوجيو في تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي

قمنا بإجراء المعالجة الإحصائية وقد توصمنا إلى النتائج الثانية  مف صحة الفرضية  تحقؽ"، ولتاكسنة
 التالية:

مف أفراد العينة يقروف بأف مستشار التوجيو يطمعيـ عمى مواقيت ومعاملبت %80.55 أف ما نسبتو -
 المواد في الجذع المشترؾ الذي يدرسوف فيو.

مف أفراد العينة يقروف بأف مستشار التوجيو يقدـ ليـ صورة واضحة عف الشعب  %75أف ما نسبتو  -
 الموجودة في السنة الثانية ثانوي.

مف أفراد العينة يقروف بأف مستشار التوجيو يساىـ في تعريفيـ بمسارىـ %91.66أف ما نسبتو  -
 التعميمي الذي يرغبوف بو.

مف أفراد العينة يقروف أف مستشار التوجيو يزودىـ بمعمومات حوؿ المنافذ %63.88أف ما نسبتو  -
 الجامعية لمشعبة التي يرغبوف بدراستيا.

وف أف مستشار التوجيو يزودىـ بمعمومات حوؿ المنافذ مف أفراد العينة يقر %61.11أف ما نسبة  -
 المينية المتاحة ليـ حاليا ومستقبلب.
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وبناءا عمى ما سبؽ نقبؿ بصحة الفرضية الثانية لمدراسة والتي تنص عمى " يساىـ التوجيو  
نة والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تحقيؽ التكيؼ داخؿ أوسط المدرسي لدى تلبميذ الس

 ".بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة أولى ثانوي

 مناقشة وتفسير النتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئيةالثالثة: -3

تنص الفرضية الثالثة لمدراسة عمى ما يمي: "يساىـ التوجيو والإرشاد المدرسي مف خلبؿ مستشار  
 لى ثانوي بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة"،التوجيو في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة لدى تلبميذ السنة أو 

 لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء المعالجة الإحصائية الضرورية وقد توصمنا إلى ما يمي:و 

مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يوضح ليـ أف نجاحيـ المدرسي %80.55أف ما نسبتو  -
 متعمؽ بطرؽ المراجعة الصحيحة.

مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يوضح ليـ آثار المراجعة الجيدة %66.66و أف ما نسبت -
 عمى تحصيميـ الدراسي.

 مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يعرفيـ بالطرؽ الصحيحة لممراجعة. %50أف ما نسبتو  -

فيـ بضرورة التخطيط مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يعر  %52.77أف ما نسبتو  -
 لممراجعة.

مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يزودىـ بمعمومات عف كيفية  %58.33أف ما نسبتو  -
 إعداد برنامج زمني لممراجعة.

مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يعرفيـ بالفترات المناسبة  %61.11أف ما نسبتو  -
 لممراجعة.

مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يرشدىـ إلى تفادي الأوقات غير %52.77أف ما نسبتو  -
 المناسبة لممراجعة.

ر يمف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار التوجيو يرشدىـ إلى تفادي الأماكف الغ%55.55أف ما نسبتو  -
 مناسبة المراجعة.
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توجيو يرشدىـ إلى الأسموب المناسب في مف أفراد العينة يصرحوف أف مستشار ال %75أف ما نسبتو  -
 مراجعة كؿ مادة مف المواد التي يدرسونيا.

مف أفراد العينة أف مستشار التوجيو يؤكد أف تحقيؽ طموحاتيـ الدراسية مرتبط  %66.66أف ما نسبتو  -
 بالمراجعة الجيدة.

ـ التوجيو والإرشاد وبناءا عمى ما سبؽ نقبؿ بصحة الفرضية الثالثة لمدراسة والتي نصيا "يساى 
المدرسي مف خلبؿ مستشار التوجيو في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي 

 بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة".

 ثالثا: النتائج العامة لمدراسة

تـ اجراء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى دور التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف العممية  
 لتعميمية لدى تلبميذ السنة الأولى ثانوي"، وقداسفرت نتائجيا عما يمي:ا

السنة أولى ثانوي   لدى تلبميذ أف التوجيو والإرشاد المدرسي يساىـ في تحسيف التحصيؿ الدراسي -1
 :وذلؾ مف خلبؿبثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة

ختبارات، التعريؼ وأساليب والتقويـ في الفروض والا ثانوي أولى السنة التعريؼ بأىمية -
تعريفيـ بالمواد  بالإضافةإلىحوؿ المسار الدراسي الذي يرغبوف بو، بإجراءات التوجيو

ومساعدة التلبميذ في اختيار التوجيو إلى  ،الاساسية لمحصوؿ عمى الشعبة المراد دراستيا
 ،ومساعدتيـ لمعرفة طرؽ التفوؽ فيالشعبة حسب ميولاتيـ ورغباتيـ وقدراتيـ الدراسية 

 الأنسبوآفاقياالشعبة التي يرغبوف بدراستيا ،والتوضيح ليـ عف اىمية تحديد الشعبة 
،واخيرا مساعدتيـ لبناء مشروعيـ  والتعريؼ بالمنافذ الجامعيةالمستقبمية بعد الباكموريا، 

 .الدراسي
نة لدى تلبميذ الس أف التوجيو والإرشاد المدرسي يساىـ في تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي -2

 :حمد تاكسنة وذلؾ مف خلبؿبورزاؽ أ انويةثثانوي ب أولى
داخؿ المؤسسة،  وأدوارىـوتعريفيـ بكؿ العامميف بالمحيط المدرسي،  التلبميذ تعريؼ -

والتواصؿ الإيجابي مع  ،في تحقيؽ التفاعؿ الإيجابي مع الأساتذة مساعدتيـ بالإضافةإلى
املبت المواد في الجذع المشترؾ الذي والاطلبع عمى مواقيت ومعالزملبء داخؿ القسـ، 
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التعريؼ ،وتقديـ صورة واضحة عف الشعب الموجودة في السنة الثانية ثانوي ،يدرسوف فيو 
 ،بمعمومات حوؿ المنافذ الجامعيةىـ وتزويد يـبالمسار التعميمي لمتمميذ الذي يرغب بدراست

 .المتاحة ليـ حاليا ومستقبلبوالمينية لمشعبة

ثانوي  أولىلدى تلبميذ السنة والإرشاد المدرسي يساىـ في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئةأف التوجيو  -3
 :وذلؾ مف خلبؿ بثانوية بورزاؽ احمد تاكسنة،

اجعة الجيدة عمى المر  بآثار،وتعريفيـ لصحيحةنجاحيـ متعمؽ بطرؽ المراجعة ا أفالتوضيح لمتلبميذ  -
وكيفية إعداد ،لممراجعة الصحيحة لممراجعة، وبضرورة التخطيطالتمميذ بالطرؽ تعريؼ  ،تحصيميـ الدراسي

رشاده لتفادي الأوقات،وبالفترات المناسبة لممراجعة ،برنامج زمني لممراجعة الغير مناسبة لممراجعة  وا 
وأخيرا  ،والأسموب المناسب لمراجعة كؿ مادة مف المواد ،الأماكف الغير المناسبة لممراجعة بالإضافةإلى

 تحقيؽ طموحاتيـ الدراسية مرتبط بالمراجعة الجيدة. أفمتلبميذ ل التأكيد

بناءا عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف تحميؿ ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة ويعد التحقؽ مف  
الفرضية العامة التي نصيا " يساىـ التوجيو  نا نقبؿ بصحةصحة نتائج الفرضيات الجزئية الثلبثة فإن

بثانوية بورزاؽ احمد  تحسيف العممية التعميمية لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي والإرشاد المدرسي في
 تاكسنة". 

 :الفصل خلاصة

قمنا في ىذا الفصؿ بعرض وتحميؿ البيانات الميدانية لمدراسة ومعالجتيا ليتـ فيما بعد مناقشة  
ه الدراسة في خلبصة وتفسير نتائج الدراسة في ضوء فرضياتيا الجزئية الثلبثة، ثـ حوصمة نتائج ىذ

 عامة.
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ة الذي يتمحور حوؿ دور التوجيو ضوع مرتبط بتخصص عمـ اجتماع التربيتناولت ىذه الدراسة مو  
والإرشاد المدرسي في تحسيف العممية التعميمية لدى تلبميذ السنة أولى ثانوي باعتبارىا مرحمة حساسة 

 يتحدد فييا مصير التمميذ المدرسي والميني.

حاولنا في ىذه الدراسة الكشؼ عف الدور الذي يمعبو التوجيو والإرشاد المدرسي في تحسيف وقد 
التعرؼ عمى مدى مف خلبؿ " حمد تاكسنة"أبورزاؽ  بثانوية مية لدى تلبميذ السنة أولى ثانويالعممية التعمي

تحصيميـ  الإرشاد المدرسي في تقديـ خدمات إرشادية تساعد التلبميذ في تحسيفمساىمة التوجيو و 
الدراسي وتحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي وتعديؿ العادات الدراسية الخاطئة ومدى استفادتيـ مف 

 ىذه الخدمات.

وقد أثبتت النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسة صحة الفرضيات التي انطمؽ منيا البحث حيث 
مية لدى تلبميذ السنة أولى العممية التعميتـ التوصؿ إلى أف التوجيو والإرشاد المدرسي يساىـ في تحسيف 

كما  ،كما تساىـ في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدييـ وكذا تحقيؽ التكيؼ داخؿ الوسط المدرسي، ثانوي"
 يساىـ في تعديؿ العادات الدراسية الخاطئة لدييـ.

 : احاتالاقتر نورد في مايمي جممة مف الدراسة في ىذه  إليياىذه النتائج المتوصؿ وعمى ضوء 

مكانياتيـ. - عداد خدمات إرشادية تتناسب مع قدراتيـ وا   ضرورة الاىتماـ بفئة التلبميذ وا 

إعطاء أىمية كبرى لخدمات التوجيو والإرشاد المدرسي في مدارسنا التعميمية وتوفير كؿ الإمكانيات  -
 اللبزمة لنجاحيا.

في مواجية المشكلبت التعميمية التي إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ التوجيو والإرشاد المدرسي  -
 يواجييا التمميذ.

 الأخذ بالاعتبار رؤية التمميذ حوؿ مستقبمو الدراسي والميني والتنسيؽ معو لتحقيؽ النجاح. -
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                  :المحور الأول

 البٌانات الشخصٌة

:  أنثى  ذكر   الجنس-0  

   آداب مشترك جذع   علومجذع مشترك  :الشعبة -0

ٌساهم التوجٌه والإرشاد المدرسً من خلال مستشار التوجٌه فً تحسٌن     المحور الثاني:

ى تلامٌذ السنة أولى ثانوي.التحصٌل الدراسً لد  

 1-ٌمكننً مستشار التوجٌه من التعرف على أهمٌة السنة أولى ثانوي لتحقٌق النجاح فً 

 فً المسارات الدراسٌة القادمة؟ نعم لا 

ٌعرفنً مستشار التوجٌه بأسالٌب التقوٌم فً الفروض والاختبارات؟  -2 

 لا                                               نعم                                      

ٌقدم لً مستشار التوجٌه معلومات عن إجراءات التوجٌه حول المسار الدراسً الذي -4

 أرغب به؟
لا                                                         نعم                                          

  

ر التوجٌه بالمواد الأساسٌة للحصول على الشعبة التً أرغب بدراستها ؟ ٌعرفنً مستشا-3

نعم                لا                                                

التوجٌه إلى الشعبة حسب مٌولاتً ورغباتً؟       اختٌارٌساعدنً مستشار التوجٌه فً -5

نعم                 لا                                                

ٌعمل مستشار التوجٌه على مساعدتً فً تحدٌد التوجٌه الى الشعبة حسب قدراتً -6

 الدراسٌة؟

نعم     لا                 

ٌساعدنً مستشار التوجٌه لمعرفة طرق التفوق فً الشعبة التً ارغب بدراستها ؟        -7

نعم                  لا                                               
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ٌوضح لً مستشار التوجٌه أهمٌة تحدٌد الشعبة الأنسب وآفاقها المستقبلٌة المهنٌة بعد -8

 البكالورٌا ؟

نعم       لا                      نعم                   

ٌساعدنً مستشار التوجٌه لمعرفة المنافذ الجامعٌة لمختلف الشعب؟-9  

 لا           نعم         

ٌساعدنً مستشار التوجٌه فً بناء مشروعً الدراسً ؟-02  

  نعم                        لا

:ٌساهم التوجٌه والإرشاد المدرسً من خلال مستشار التوجٌه فً   المحور الثالث

 تحقٌق التكٌف داخل الوسط المدرسً لدى تلامٌذ السنة أولى ثانوي.

شار التوجٌه على محٌطً المدرسً بثانوٌتً التً أدرس بها؟ٌطلعنً مست -00  

 نعم                لا                                                               

ٌعرفنً مستشار التوجٌه بكل العاملٌن وأدوارهم داخل المؤسسة ؟                        -00

نعم                  لا                                            

ٌساعدنً مستشار التوجٌه فً تحقٌق التفاعل الإٌجابً مع الاساتذة داخل القسم ؟-04  

 لا      نعم       

ٌساعدنً مستشار التوجٌه فً تحقٌق التواصل الإٌجابً مع الزملاء  داخلالقسم؟       -03

نعم                  لا                                            

مستشار التوجٌه على مواقٌت ومعاملات المواد فً الجذع المشترك الذي ٌطلعنً -05

 ادرس فٌه؟                            نعم                    لا
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ٌقدم لً  مستشار التوجٌه صورة واضحة عن الشعب الموجودة فً السنة الثانٌة -06

 ثانوي؟

 لا عمن    

ٌساهم مستشار التوجٌه فً تعرٌفً بمساري التعلٌمً الذي أرغب بدراسته ؟-07  

 لا نعم                                        

            ٌزودنً مستشار التوجٌه بمعلومات حول المنافذ الجامعٌة لشعبة التً أرغب بدراستها؟                                                18-

  نعم                  لا    

 ٌزودنً مستشار التوجٌه بمعلومات حول المنافذ المهنٌة المتاحة لً حالٌا ومستقبلا ؟19-

 لا نعم 

 تعدٌل فًمن خلال مستشار التوجٌه  المدرسً والإرشاد التوجٌه ٌساهم: المحورالرابع

 .انويث السنةأولى تلامٌذ لدى الخاطئة الدراسٌة العادات

 ؟أن نجاحً الدراسً متعلق بطرق المراجعة الصحٌحة مستشارالتوجٌهٌوضح لً -20

 لا نعم 

 لدراسً؟ا تحصٌلً الجٌدةعلى آثارالمراجعة مستشارالتوجٌه لً ٌوضح-21

  لا نعم                                          

 للمراجعة؟ الصحٌحة بالطرق مستشارالتوجٌه ٌعرفنً-02

   لا منع 

 للمراجعة؟ ضرورةالتخطٌطب مستشارالتوجٌهٌعرفنً -23

  لا نعم 

 للمراجعة؟ زمنً رنامجب إعداد كٌفٌة عن بمعلومات مستشارالتوجٌه ٌزودنً-24

 لا نعم 
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 لمراجعة؟ا المناسبةبالفترات  مستشارالتوجٌه ٌعرفنً-25

  لا نعم 

 ؟  للمراجعة ٌرالمناسبةغت  الأوقا تفادي إلى مستشارالتوجٌه ٌرشدنً-26

  لا نعم                                          

 أثناءالمراجعة؟الغٌر مناسبة  الأماكن تفادي إلى مستشارالتوجٌه ٌرشدنً-27

  لا نعم 

ٌرشدنً مستشار التوجٌه إلى الأسلوب المناسب فً مراجعة كل مادة من المواد التً 28-

 أدرسها؟

 لا نعم 

 د لً مستشار التوجٌه أن تحقٌق طموحاتً الدراسٌة مرتبط بالمراجعة الجٌدة؟ٌؤك29-

 نعم                   لا                                          
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