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  الأمینوالصلاة والسلام على رسولھ الھادي  الحمد  رب العالمین

 أنبعد نحمد الله ونشكره  أما أجمعینوصحبھ  أھلھسیدنا محمد وعلى 
م بشكرنا وتقدیرنا ھذا العمل المتواضع، ونتقد بإتمامانعم علینا 

 إشرافھاعلى  سھبلةالدكتورة علوطي : الفاضلة الخالص للأستاذة
ھو مفید التي  على ھذا العمل ، ومدید العون والنصح والعطاء بكل ما

 أنھذه الدراسة، ولا یفوتنا  إعدادا بتوجیھاتھا لنا في لم تبخل علین
قسم علم النفس وعلوم التربیة  أساتذةكل  إلىنوصل شكرنا 

  .والارطفونیا

في الأخیر نشكر كل من ساعدنا ولو بدعاء في ظھر غیب أو نصیحة و
  .أو توجیھ ولو بقلیل ونسال الله أن یجازي الجمیع كل الخیر

  
  
  
  

  أ
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 :بالعربیة ملخص الدراسة
الانفعالي بأبعاده وجودة  الذكاءبین  ةیطابتر لاا  إلى الكشف عن العلاقةالحالیة تهدف الدراسة 

  .يباستخدام المنهج الوصفي الارتباططلبة الجامعة، وذلك  لدىالحیاة 
طالبا وطالبة من طلبة السنة الثالثة لیسانس بقسم علم  81اعتمدت هذه الدراسة على عینة قوامها 

وعبد '' ''عثمان''النفس وعلوم التربیة، بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، وقد تم تطبیق مقیاس 
  .لجودة الحیاة) 2013( ''ابتسام راضي''للذكاء الانفعالي، ومقیاس ) 2001( ''السمیع
لدراسة العلاقة  "بیرسون"ولمعرفة صحة الفرضیات من عدمها تم استخدام معامل الارتباط البسیط  

 :الدراسة عن النتائج التالیة أسفرت الإحصائیةالارتباطیة بین المتغیرین وبعد تحلیل النتائج 
وجودة كاء الانفعالي ذبین ال) 0.01(عند المستوى  إحصائیا توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة -

 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
بین المعرفة الانفعالیة وجودة ) 0.01(عند المستوى  إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة  -

 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
إدارة الانفعالات وجودة  بین )0.01(عند المستوى  الاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیتوجد ع -

 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
فعالات وجودة نتنظیم الابین ) 0.01(عند المستوى  اة إحصائید علاقة ارتباطیة موجبة دالتوج -

 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
التعاطف وجودة الحیاة لدى بین ) 0.01(عند المستوى  الاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیتوجد ع -

 .طلبة الجامعة
التواصل الاجتماعي وجودة بین ) 0.01(عند المستوى  الاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیتوجد ع -

 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
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 :باللغة الإنجلیزیة ملخص الدراسة
The study aims to reveal the relationship between emotional intelligence in 

its dimensions and the quality of life of university students, using the descriptive 

correlational approach. 

This study relied on a sample of 81 male and female students from the third 

year of a bachelor's degree in the Department of Psychology and Education 

Sciences at Muhammad Al-Siddiq Bin Yahya Jijel University. The scale of 

Othman and Abdel Samie (2001) for emotional intelligence was applied, and the 

scale of Ibtisam Radi (2013) for quality of life, and to know Whether or not the 

hypotheses are valid, the simple correlation coefficient "Pearson" was used to 

study the correlation between the two variables. After analyzing the statistical 

results, the study yielded the following results: 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between emotional intelligence and quality of life among university students. 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between emotional knowledge and quality of life among university students. 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between the management of emotions and the quality of life among university 

students. 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between emotion regulation and quality of life among university students. 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between empathy and quality of life among university students. 

- There is a positive correlation statistically significant at the level (0.01) 

between social communication and quality of life among university students. 
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وذلك لما له من أثر إیجابي  ،یعد الذكاء الانفعالي من المتغیرات المهمة في مجال التربیة والتعلیم
وهذا تماشیا مع النظرة الحدیثة  ،في بناء شخصیة الأفراد ورفع وتیرة تعلمهم وتحسین تكیفهم مع بیئتهم

 وما تحمله في طیاتها من حلول لمختلف المشاكل والأزمات ،التي تعتمد على دراسة المتغیرات الإیجابیة
ویجعلهم أكثر حیویة  ،مما یسهم في تحقیق الاستقرار النفسي للأفراد ویدعم تفاعلهم الإیجابي مع الحیاة

بداعا   .وطموحا وإ

ي ء الانفعالي في مخاطبة مشاعر الفرد وأحاسیسه وتمكینه من الوعي الذكوتركز متضمنات الذكا
 ا عن الكبتبعید تعامل الإیجابي اللبق مع الآخرینوتزویده بالمهارات الاجتماعیة التي تمكنه من ال بها،

والحرمان العاطفي من جهة ولغة العدوانیة والغضب من جهة أخرى، وهي الغایة المنشودة من برامج 
 .الذكاء الانفعالي في اتجاهات السیكولوجیة والتربویة كافة

فإن تعلم مهارات الذكاء الانفعالي أصبح مطلبا ضروریا من متطلبات التطور والتحضیر في  إذن
بل تعدى ذلك  ،مقتصرا على اكتشاف المعارف والمعلومات یعد الهدف الأساسي للتعلیم ، إذ لمالمجتمعات

  .لیصبح إعدادا للحیاة باكتساب القدرة على التصرف

ولما كانت جودة الحیاة تعبر عن  ،وقد استخدم في السنوات الأخیرة مفهوم مصطلح الجودة
لاجتماعیة فإن مرحلة الجامعة تعتبر نموذجا لوسط العلاقات الاجتماعیة التي یكونها الأفراد في أوساطهم ا

اجتماعي بالنسبة للطلبة وتعتبر مرحلة الجامعة من أهم المراحل التي تؤثر في تنمیة مدركات الطلبة حیث 
یمرون بمرحلة مهمة في حیاتهم، فهي تعد الطلبة من أجل مواصلة تعلمهم، وذلك لتحقیق طموحاتهم 

  .اسبة لهم ولقدراتهم ومیولهموأهدافهم واختیار المهن المن

ة إذ یساعدهم على وبالتالي فإن هناك أهمیة كبیرة للذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامع
لحیاتهم المهنیة بعد الجامعة، وعلیه فیتعین علیهم فهم الانفعالات والمشاعر وتوجیه النمو  الانتقال السوي

 .ة هذه الانفعالات والمشاعر بصورة سویةالانفعالي بصورة صحیحة تمكنهم من إدار 

وكل ذلك یكسب أهمیة بالغة في دراسة العلاقة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، والتي حاولت 
دراستنا البحث عنها لدى عینة من طلبة جامعة محمد الصدیق بن یحي وباعتبار هذه الدراسة بحث علمي 

عرض وتقدیم المعلومات والأفكار، فقد قسمت الدراسة إلى  یقوم على التسلسل المنطقي، وذلك من خلال
جانبین جانب نظري وآخر میداني، أما الجانب النظري فیحتوي على تقدیم موضوع الدراسة بما فیها 
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اسات السابقة إشكالیة الدراسة وأهمیتها، أهدافها وأهم التعاریف الإجرائیة لمفاهیم هذه الدراسة، وكذا الدر 
وضوع، هذا  كل ما تعلق بالفصل الأول للدراسة، أما الفصل الثاني للجانب النظري فقد ذات الصلة بالم

تطرقنا فیه للذكاء الانفعالي لمحة تاریخیة عن الذكاء الانفعالي، تعریفه، أهمیته، النماذج النظریة المفسرة 
  .الذكاء الانفعاليالمرتفع والمنخفض وقیاس للذكاء الانفعالي، صفات الأفراد دوي الذكاء الانفعالي 

أما الجانب المیداني فبدایته بالفصل الرابع، فصل الإجراءات المنهجیة للدراسات فقد تناولنا فیه 
منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، عینة الدراسة ثم التعریف بالمقاییس بكثرة في العدید من المجالات 

  .والدراسات

 ةصلاخلا ضر ع مت الأخیر ي، وففتناول تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة أما الفصل الخامس 
  .تاحار تقلااو  تایصو تلا نم ةعو مجمب جو ر خلاو  ةسار دلل ةماعلا
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  :إشكالیة الدراسة: أولا

یعیش الفرد في مجتمعه مراحل مختلفة حسب نموه وتطوره فیها وفي كل مرحلة یتكیف فیها 
  .ویتفاعل معها، ومن بین هذه المراحل المهمة المرحلة الجامعیة

یواجه العدید من الطلبة في المرحلة الجامعیة الكثیر من التجارب الجدیدة من حیث البنیة 
والثقافیة الجدیدة، إذ یمرون بمراحل نمائیة مهمة في حیاتهم والتي تؤثر في تنمیة مدركاتهم الاجتماعیة 

على اختیار المهنة  یاتهم ما بعد الجامعة، ومساعدتهملجودة  حیاتهم، فهي تعد الطلبة من أجل مواصلة ح
لهم وحیاتهم العلمیة أو التي تتناسب مع میولهم، وقدراتهم من أجل تحقیق  أهدافهم وطموحاتهم وبناء مستقب

أفضل وتجعل لهم  هي التي ترغب الطلبة في حیاة وغد بصفة عامة من أجل جودة حیاتهم، فجودة الحیاة
لواقعة والتي تعطیه  أفضل، وبالتالي فهي إدراك الفرد، رغبة في تحسین ظروفهم وتحقیق جودة حیاة

الاجتماعي والاقتصادي، وهذا الإدراك الإحساس بالسعادة والحزن والرضا عن وضعه النفسي والصحي و 
والمشاعر التي تولدها یؤثر على قدرة الفرد في مواجهة التحدیات عموما وعلى قدرة الطالب في التعایش 

، ص 2015حبي، (مع الظروف المختلفة، وقد تعمل كحاجز یحول بین الطالب وجودة الحیاة التي یطمح لها

في تعریفه لجودة الحیاة بأنها كل ما یفید الفرد في تنمیة  )2006(، "عبد الفتاح وحسین"، وقد أشار )17
طاقاته النفسیة والعقلیة ذاتیا والتدریب على كیفیة حل المشكلات واستخدام وأسالیب مواجهة المواقف 

  )152، ص 2012نعیمة، (.الضاغطة والمبادرة لمساعدة الآخرین والتضحیة

د على إشباع حاجات الصحة النفسیة مثل الحاجات وینظر لجودة الحیاة من خلال قدرة الفر  
 ،البیولوجیة والعلاقات الاجتماعیة الإیجابیة والاستقرار الأسري والرضا عن العمل والاستقرار الاقتصادي

والقدرة على مقاومة الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة، ویؤكد أن شعور الفرد بالصحة النفسیة من 
ومن جهة أخرى فإن مرحلة الجامعة تطابق المرحلة النهائیة من . الحیاة المؤشرات القویة الدالة على

مراحل النمو الإنساني والتعلیمي التي لها دور كبیر في بناء الشخصیة، وهذا یعني نضجه في جمیع 
الجدیدة والتي قد لا یمكنه  ت انفعالیة نتیجة مواكبة التغیراتالجوانب فهو یعاني من صراعات وتقلبا

لافتقاده الخبرة والتجارب التي تمكنه من ذلك، وهذا ما یسمى بالذكاء الانفعالي الذي یساعدهم  مواجهتها
  ).415. ، ص2018جغلولي، (على الانتقال السوي إلى مرحلة ما بعد الجامعة 
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أنه مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكها الأفراد  "جولمان"ویعد الذكاء الانفعالي حسب 
دارة  ،اح في جوانب الحیاة المختلفة والتي یمكن تعلمها وتحسینها وتشمل المعرفة الانفعالیةاللازمة للنج وإ
دراك انفعالات الآخرین ،وتحفیز النفس ،والحماس والمثابرة ،الانفعالات دراك العلاقات الاجتماعیة  ،وإ وإ

  ).45. ، ص2015سعید، (

التي ظهرت لتنبهنا إلى مكانة النظام وتعد نظریة الذكاء الانفعالي إحدى النظریات الحدیثة 
الانفعالي في النظام المعرفي للقدرات الإنسانیة، وفي الوقت نفسه ظهرت لتقف في وجه المداخل التقلیدیة 
التي كانت ترى في العواطف نظاما یعیق النشاط المعرفي ولا علاقة له بالذكاء، وبذلك فإن نقطة التحول 

الي یمثل نتیجة تكامل منظومتي المعرفة والانفعال، إذ یقوم النظام تمثلت في كون أن الذكاء الانفع
، 2015سعید، ( .المعرفي الاستدلالي المجرد بتوجیه الانفعال بین ما یعزز النظام الانفعالي والقدرة المعرفیة

  ).45. ص

على  وقد ربطت نتائج الدراسات بین نسبة الذكاء المرتفعة وجودة الحیاة للفرد وبین عدم القدرة
مواجهة صعوبات الحیاة ومشكلاتها، وذلك بسبب نقص ذكائهم الانفعالي وعدم القدرة على التحكم في 

وتوجد علاقة  ،الانفعالات والذكاء الانفعالي ینعكس إیجابیا على تنمیة شخصیة الطالب من جمیع جوانبها
وتعتمد  ،في مرحلة الجامعة طردیة بین الذكاء الانفعالي ودرجة توافق الطالب مع الضغوط التي تواجهه

  ).8. ، ص2017بن عمور، (فعالیة أسالیب المواجهة على الكفاءة الانفعالیة 

التي أجرتها على عینة من طلاب الجامعة ) 2013( "ابتسام راضي" وفي هذا الصدد تشیر دراسة 
إلى ظهور نتائج تتمثل في أن الذكاء الانفعالي یلعب دورا هاما في تحقیق  الصحة النفسیة، ویمثل أحد 

من مظاهر الحیاة العقلیة سان، وأن الذكاء الانفعالي مظهر الموضوعات الرئیسیة لدراسة نفس الإن
  .السلوكیة

التي أجرتها على عینة طبقیة عشوائیة ) 2011( "هیرة یوسف أحمد شرحانم"ت دراسة كما أشار 
من طلاب الجامعة إلى التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات والكشف على مستوى 
درجات الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي 

  .متوسطة

من هذا المنطلق تصبح الدراسة الحالیة ضروریة بحثیة لها مبررات ویمكن التعبیر عن إشكالیات و 
  :الدراسة من خلال التساؤلات التالیة
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 دالة إحصائیا بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ هل توجد علاقة ارتباطیة -
 الانفعالیة وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ دالة إحصائیا بین المعرفة هل توجد علاقة ارتباطیة -
 دالة إحصائیا بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ هل توجد علاقة ارتباطیة -
 الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وجودة باطیةهل توجد علاقة ارت -
 الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ دالة إحصائیا بین التعاطف وجودة هل توجد علاقة ارتباطیة -
  الحیاة لدى طلبة الجامعة؟ دالة إحصائیا بین التواصل الاجتماعي وجودة هل توجد علاقة ارتباطیة -

 :فرضیات الدراسة: ثانیا

 .بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعةدالة إحصائیا  توجد علاقة ارتباطیة - 1
 .بین المعرفة الانفعالیة وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا - 2
 .بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا - 3
 .بین تنظیم الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا - 4
 .بین التعاطف وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا - 5
 .بین التواصل الاجتماعي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا - 6

 :أهمیة الدراسة: ثالثا

في العالم بصفة تتضح أهمیة الدراسة في بحثنا هذا من خلال أنها تندرج ضمن توجه جدید وناشئ 
عامة، والجزائر بصفة خاصة ألا وهو توجه علم النفس الإیجابي والصحة النفسیة وما تقدمه من أهداف 
تتمثل في محاولة الوصول إلى مستوى معین من الصحة النفسیة، وتتجلى أهمیة هذه الدراسة كذلك في 

 الجامعیین والكشف عن واقعهم طلبةكونها تتناول موضوعا جدیدا ذا أهمیة وهو جودة الحیاة لدى ال
والكشف عن العلاقة بینها وبین الذكاء الانفعالي، إضافة إلى أنها تتمثل في الاستجابة لمتطلبات الواقع 

أوسع لمحاولة دراسة أشمل حول جودة  واحتیاجات الوضع المعاشي للطالب، إضافة إلى أنها تفتح مجالا
لتالي فلها أهمیة في إثراء الجانب المعرفي من خلال تسلیط الحیاة وسبل تحقیقها من جمیع الجوانب، وبا

الضوء على مفهوم الذكاء الانفعالي، ومفهوم جودة الحیاة باعتبارها من المفاهیم الهامة التي تنتمي لعلم 
  .النفس الإیجابي
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 أهداف الدراسة : رابعا

 :تتضح أهداف دراستنا في النقاط التالیة

 .الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعةالكشف عن العلاقة  -
 .الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین المعرفة الانفعالیة وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة -
 .الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة -
 .تنظیم الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین -
 .الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین التعاطف وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة -
 .الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین التواصل الاجتماعي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة -

 تحدید بعض المفاهیم الواردة في الدراسة: خامسا

القدرة على  الذكاء الانفعالي بأنه) 2001( ''عثمان وعبد السمیع''یعرف  :الانفعاليالذكاء   .أ 
الانتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها وصیاغتها بوضوح، وتنظیمها وفقا 
دراك دقیق لانفعالات الآخرین ومشاعرهم، للوصول معهم إلى علاقات انفعالیة اجتماعیة  لمراقبة وإ

مزید من المهارات الإیجابیة إیجابیة تساعد الفرد على الرقي العقلي و والانفعالي والمهني، وتلم ال
 .للحیاة

أما التعریف الإجرائي للذكاء الانفعالي فهو الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها المستجیب على 
 .مقیاس الذكاء الانفعالي المستخدم في هذه الدراسة

إحساس الإنسان بالرضا ینشأ عن إشباع  جودة الحیاة بأنها ''ابتسام راضي''تعرف  :جودة الحیاة  .ب 
الحاجات والرغبات الإنسانیة، ویتمثل في الرضا عن الحیاة العامة والحیاة الأسریة، والرضا عن 

 .الحالة النفسیة والحالة التعلیمیة

جودة الحیاة فإنه یتمثل في الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها المستجیب أما التعریف الإجرائي ل
  .على مقیاس جودة الحیاة المستخدم في هذه الدراسة
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 الدراسات السابقة: سادسا

وذلك من خلال التوجه  ،تكمن أهمیة التطرق للدراسات السابقة في إسهامها في معالجة الموضوع
وضبط المتغیرات، كما توجه الباحث في صیاغة الفروض وانتقاء الأدوات المناسبة، وقد قسمت الدراسات 

  :ة محاور، وهي كالآتيالسابقة إلى ثلاث

 ذكاء الانفعاليدراسات تناولت ال -1
  
علاقة الذكاء الانفعالي بالعوامل الخمسة : " ، بعنوان)2006" (یاسین سالم الشواورة " دراسة   . أ

الدراسة إلى اشتقاق الخصائص  هذه ، وقد هدفتالكبرى للشخصیة عند طلبة جامعة مؤتة
على البیئة ) 2003( "كمالي"و  "النیهان"ه السیكومیتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي، الذي طور 

وتم تطبیق هذه الدراسة على عینة  ،"نیو"قاته بأبعاد الشخصیة وفق مقیاس الإماراتیة، ودراسة علا
طالبا وطالبة، من طلبة جامعة مؤتة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة الطبقیة ) 800(بلغت 

صائص السیكومتریة له لتحقق من الخالعنقودیة،وذلك باستخدام مقیاس الذكاء الانفعالي بعد ا
إلى توفیر  ، وتوصلت الدراسة)2005(الذي قننه على البیئة الأردنیة المرابحة  "نیو"ومقیاس 

لمقیاس الذكاء الانفعالي، كما أظهرت النتائج وجود علاقة  خصائص سیكومتریة عالیة نسبیا
بین الذكاء  دالة إحصائیاعالي وعلاقة إیجابیة سلبیة دالة إحصائیا بین بعد العصابیة والذكاء الانف

 .الانفعالي وأبعاده الشخصیة
 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات ": بعنوان )2011_2010" (أحمد العلوان"دراسة    . ب
الاجتماعیة وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء متغیر التخصص والنوع الاجتماعي 

الدراسة إلى البحث عن علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعیة هذه وقد هدفت  ،"للطالب
جامعة "ن كلیة طالبا وطالبة م)475(وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة، تكونت عینة الدراسة من 

بمدینة معان في الأردن، ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام ثلاثة مقاییس  "الحسین بن طلال
نفعالي، مقیاس المهارات الاجتماعیة، مقیاس أنماط التعلق، وتوصلت هي مقیاس الذكاء الا

الدراسة لوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح الإناث، 
كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین طلبة 
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 ت الإنسانیة ووجود علاقة ارتباطیةوي التخصصاوالإنسانیة لصالح الطلبة ذة التخصصات العلمی
 .بین الذكاء الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق

 
الذكاء الانفعالي وعلاقته بمفهوم : بعنوان )2011" (مهیرة یوسف أحمد شرحان " دراسة    . ت

الدراسة  هذه وقد هدفت منطقة جنوب الخلیل،الذات لدى طلبة الصف الأول الثانوي في مدارس 
إلى التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات لدى طلبة الصف الأول الثانوي في 
مدارس منطقة جنوب الخلیل، والكشف على مستوى درجات الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات 

ى عینة طبقیة عشوائیة تتكون من وتم تطبیق هذه الدراسة عل ،معتمدة على المنهج الوصفي
طالبا وطالبة من طلبة الصف الحادي عشر في مدارس منطقة جنوب الخلیل وذلك ) 315(

" ، ومفهوم الذات للباحث )2002( "عثمان"و  "عبدة"باستخدام مقیاس الذكاء الانفعالي للباحث 
فعالي لدى الطلبة كانت ، وتوصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلیة للذكاء الان)1967( "كوبرسمیث

وتبین عدم وجود فروق دالة إحصائیا على الدرجة الكلیة لمتغیر الجنس والفرع وترتیب  ،متوسطة
الطالب في الأسرة ومستوى تعلم الأم والأب والدخل الشهري، وقد تبین وجود فروق دالة إحصائیا 

فرع لصالح الفرع الأدبي وال ،على الدرجة الكلیة لمفهوم الذات لمتغیر الجنس لصالح الذكور
ولصالح الدخل الشهري ووجود علاقة إیجابیة بین  ،وترتیب الطالب لصالح ترتیب الطالب الأخیر

 .الذكاء الانفعالي ومفهوم الذات
 

الذكاء الانفعالي وعلاقته "بعنوان  )2018_2017" (غزل بن عبد الرحمان آل الشیخ"دراسة   . ث
الدراسة  هذه وقد هدفت ،"لإمام محمد بن سعود الإسلامیةبالمرونة النفسیة لدى طالبات جامعة ا

إلى التعرف على العلاقة بین الذكاء الانفعالي والمرونة النفسیة لدى طالبات جامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامیة، وكذلك التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي والمرونة النفسیة، والكشف 

وتم  ،عالي في التنبؤ بالمرونة النفسیة لدى طالبات عینة الدراسةعن مدى مساهمة الذكاء الانف
بقیة، باستخدام طالبة تم اختیارهن بطریقة عشوائیة ط) 400(تطبیق هذه الدراسة على عینة قدرها 

ولتحقیق أهداف البحث تم تطبیق مقیاسي الذكاء الانفعالي  ،رتباطي المقارنالمنهج الوصفي الإ
ذات دلالة إحصائیة عند ) إیجابیة( والمرونة النفسیة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردیة 
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فأقل بین الدرجة الكلیة للذكاء، الانفعالي وأبعاده الفرعیة والدرجة الكلیة للمرونة ) 0,05(مستوى 
 .یةالنفسیة وأبعادها الفرع

 
الذكاء الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح لدى عینة ": بعنوان )2018(" حمري صارة" دراسة   . ج

الدراسة إلى فحص العلاقة بین الذكاء الانفعالي ومستوى  هذه وقد هدفت ،"من طلبة الجامعة
وتحدید ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء  ،الطموح لدى طلبة الجامعة

منهم  اطالبا جامعی) 187(فعالي ومستوى الطموح وفقا لمتغیر الجنس، وشملت عینة الدراسة الان
سین وهما مقیاس الذكاء ذكور ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت مقیا) 41(إناث، و) 146(

، )2005( "معوض وعبد العظیم" وآخرون، ومقیاس مستوى الطموح من إعداد  "لشات"الانفعالي
وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي ومستوى الطموح، 

موجبة دالة إحصائیا بین أبعاد الذكاء الانفعالي  ارتباطیةتعزى لمتغیر الجنس، ووجود علاقة 
 .ومستوى الطموح

  :یلي نلاحظ ما

   :يلی ام ظحلان قباسلامن العرض 

 "أحمد العلوان"المتغیرات الأخرى كدراسة منها ما هدفت إلى دراسة الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض  -
، وهدفت دراسات أخرى إلى اشتقاق خصائص ''أحمد شرحان مهیرة یوسف''ودراسة )  2011(

  ).2006( "یاسین الشواورة " سیكومتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي كدراسة 
 "ماهرة یوسف أحمد شرحان" من خلال العینة فیلاحظ أنها تختلف من دراسة لأخرى فنجد دراسة  -

، )2011( "أحمد علوان"علیم الثانوي، أما دراسة كل من أجریت على تلامیذ مرحلة الت) 2011(
فأجریت على طلبة ) 2018" (بن عبد الرحمان آل الشیخ" دراسة  ،)2006( "یاسین سالم الشواورة"
 .جامعةال

  .اختلفت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسات، فقد اعتمدت كل دراسة على مقیاس معین  -
ودراسة ) 2011( "أحمد العلوان"ا في النتائج، فقد توصلت دراسة الدراسات السابقة تباین أظهرت -

 تعزى لمتغیريفروق في الذكاء الانفعالي والتي إلى وجود ) 2011( "مهیرة یوسف أحمد شرحان"
 "لم الشواورةیاسین سا" فروق تعزي للمستوى التعلیمي، في حین نجد دراسة  ، وعدم وجودالجنس
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توصلت إلى توفیر خصائص سیكومتریة عالیة نسبیا لمقیاس الذكاء الانفعالي ووجود علاقة ) 2006(
ه الشخصیة، سلبیة بین بعد العصابیة والذكاء الانفعالي وعلاقة إیجابیة بین الذكاء الانفعالي وأبعاد

فقد توصلت إلى وجود علاقة إیجابیة عند ) 2018" (غزل بن عبد الرحمان آل الشیخ" ودراسة 
فأقل بین الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعیة، والدرجة الكلیة للمرونة ) 0,05(مستوى 

نا الحالیة للبحث أكثر ونظرا لوجود اختلافات في الدراسات ستسعى دراست. النفسیة وأبعادها الفردیة
 .إلى علاقة الذكاء الانفعالي بمتغیر آخر والمتمثل في جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة

  
 :دراسات متعلقة بجودة الحیاة -2

جودة الحیاة الأسریة وعلاقتها بالتفوق : "بعنوان )2015_2014" ( فریحة صندوق"دراسة   .أ 
الدراسة إلى معرفة طبیعة هذه وقد هدفت  ،"بالأغواطالدراسي لدى عینة من المراهقین، الثانویین 

الدراسي لدى عینة من التلامیذ ببعض ودرجات التفوق العلاقة بین درجات جودة الحیاة الأسریة 
الثانویات بالأغواط، ومعرفة مستوى جودة الحیاة الأسریة عند التلامیذ للمتفوقین دراسیا والتلامیذ 

لمعرفة الفروق بین التلامیذ المتفوقین وغیر المتفوقین دراسیا في أیضا ، و غیر المتفوقین دراسیا
تكونت عینة الدراسة من  .جودة الحیاة الأسریة، وكذلك الفروق تبعا لمتغیر الجنس والشعبة

تلمیذا وتلمیذة من التلامیذ غیر المتفوقین ) 120(وتلمیذة من المتفوقین دراسیا، و تلمیذا) 111(
وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى جودة الحیاة الأسریة لدى  ،بالأغواطدراسیا من ست ثانویات 

التلامیذ المتفوقین وغیر المتفوقین دراسیا كان مرتفعا ببعض ثانویات الأغواط، وأنه لا توجد 
 .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجات جودة الحیاة الأسریة ودرجات التفوق الدراسي

 
أبعاد جودة الحیاة الأكثر شیوعا وعلاقتها بالتفكیر ": نبعنوا) 2016" (یمینة بوبعایة"دراسة   .ب 

الدراسة إلى التعرف على أبعاد جودة هذه ، وقد هدفت "الإیجابي لدى عینة من الشباب الجامعي
الحیاة الأكثر شیوعا لدى عینة من الشباب الجامعي، كما سعت إلى معرفة أبعاد التفكیر الإیجابي 

الإضافة إلى التحقق من إن كانت هناك علاقة بین أبعاد جودة الحیاة الأكثر شیوعا بینهم، ب
من ) 100(تم تطبیق الدراسة على عینة قصدیة قوامها  .والتفكیر الإیجابي لدى أفراد العینة

قیاسین هما، الشباب الجامعي بجامعة المسیلة، وللتحقق من صدق الفرضیات استعانت الباحثة بم
 ''عبد الستار''ل، ومقیاس التفكیر الإیجابي )2006( ''المنسي وكاضم''مقیاس جودة الحیاة 
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المنهج الوصفي الارتباطي، وتوصلت إلى وجود علاقة دالة واستخدمت الدراسة ) 2010(
 .بین جودة الحیاة والتفكیر الإیجابي لدى عینة الدراسةإحصائیا 

  :نلاحظ) جودة الحیاة(قة للمتغیر التابع من العرض السابق للدراسة السابقة المتعل

منها ما هدفت إلى معرفة الفروق بین التلامیذ المتفوقین والغیر المتفوقین دراسیا في جودة الحیاة   -
یمینة "، ودراسة )2015( "صندوق فریحة"وكذلك الفروق تبعا لمتغیر الجنس والشعبة، كدراسة 

، فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد جودة الحیاة الأكثر شیوعا لدى الشباب )2016( "بوبایعة 
  .الجامعیین

میذ المرحلة الثانویة، عینة من تلا) 2015( ''فریحة صندوق"ن حیث العینة فقد تناولت دراسة م -
 .فقد تناولت طلبة المرحلة الجامعیة) 2016( "یمینة بوبایعة"ودراسة 

 اةمقیاس جودة الحی) 2016" ( یمینة بوبایعة" أما بالنسبة للأدوات المستخدمة فقد استخدمته  -
إلى أن مستوى جودة الحیاة لدى التلامیذ ) 2015( "صندوق فریحة"، أما )2006(" لمنسي وكاضم"

) 2016( "یمینة بوبایعة"ویات، أما دراسة المتفوقین والغیر المتفوقین دراسیا كان مرتفع ببعض الثان
 .فقد توصلت إلى وجود علاقة دالة إحصائیة بین جودة الحیاة والتفكیر الإیجابي

ونظرا لوجود اختلافات في نتائج هذه الدراسات ستسعى دراستنا الحالیة إلى دراسة علاقة جودة الحیاة  -
 .بمتغیر آخر والمتمثل في الذكاء الانفعالي

 :الانفعالي وجودة الحیاةالدراسات التي تناولت العلاقة بین الذكاء  -3
الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الحیاة '' :بعنوان )2011" (مریم بنت متعب المطیري"دراسة   .أ 

وقد  ،''الأكادیمیة لدى عینة من طالبات السنة التحضیریة بجامعة الملك عبد العزیز بجدة
لأكادیمیة لدى عینة من هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الذكاء الانفعالي بجودة الحیاة ا

وكذلك الفروق بین متوسطات درجات العینة تبعا لمتغیر  ،طالبات السنة التحضیریة بجدة
، ولتحقیق هدف الدراسة تم استخدام مقیاسین هما مقیاس الذكاء )تخصص والتقدیر الدراسي(

بقت على عینة ، وط)2014( ''للعتیبي''وجودة الحیاة الأكادیمیة ) 2011( ''لعلوان''الانفعالي 
من طالبات السنة التحضیریة وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتوصلت ) 105(بلغت 

الدراسة إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد الذكاء الانفعالي وأبعاد جودة الحیاة 
عینة من طالبات السنة التحضیریة على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة مرتفع،  لدىالأكادیمیة 
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وتوجد فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة 
 .لصالح طالبات التخصص العلمي ةالأكادیمی

 
قته بجودة الحیاة لذى الذكاء الانفعالي وعلا": بعنوان )2013_2012" (ابتسام راضي"دراسة   .ب 

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على دلالة الفروق في الذكاء الانفعالي لدى طلبة  ،"طلبة الجامعة
، واقتصر البحث على دراسة الذكاء )الذكور، الإناث(یة الأساسیة وفق متغیرات النوع الترب

ناث، وقد بلغ عدد العینة الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة من ذكور و  إ
طالبا وطالبة من كلیة التربیة الأساسیة، ولتحقیق أهداف البحث استخدمت الباحثة مقیاس  200
، وتوصلت الدراسة إلى أن طلبة كلیة التربیة )2008" (المغربي"ء الاجتماعي الذي أعذه الذكا

في مستوى الذكاء الانفعالي الأساسیة یتصفون بمستوى عال من الذكاء الانفعالي وأن هناك فروق 
 .بین الذكور والإناث، ووجود علاقة قویة وموجبة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة

 
بجودة الحیاة  الذكاء الانفعالي وعلاقته" : بعنوان )2015- 2014" (حبي عبد المالك"دراسة   .ج 

وقد هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي  ،لدى تلامیذ المرحلة الثانویة
بالإضافة إلى الكشف عن الفروق بین الذكور والإناث  ،تلامیذ المرحلة الثانویة لدىوجودة الحیاة 

في مستوى كل من الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، والفروق في جودة الحیاة بین تلامیذ السنة 
وتم . ة من المرحلة الثانویة في مستوى كل من الذكاء الانفعالي وجودة الحیاةالأولى والسنة الثالث

 "ومتقن" ''محمد العید آل خلیفة"ثانویة  تلمیذا من) 250(تطبیق هذه الدراسة على عینة قدرها 
 للذكاء" سامیة خلیل"ث ثم تطبیق مقیاس في مدینة الدبیلة، ولتحقیق أهداف البح "شعباني عباس

لجودة الحیاة باستخدام المنهج الوصفي، وباستخدام  "منسي"و  "كاظم"الانفعالي، ومقیاس 
لدراسة العلاقة بین  ''بیرسون''الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في معامل الارتباط البسیط 

رسة الفروق بین المجموعات، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة الد "ت"المتغیرین واختبار 
یة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة، وتوجد فروق دالة إحصائ

إحصائیة بین مستوى الذكاء الانفعالي بین التلامیذ الذكور والإناث وفروق بین مستوى جودة 
 . الحیاة بین تلامیذ الذكور والإناث
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  :یلي العلاقة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة ما ل الدراسات السابقة التي تناولتیلاحظ من خلا

 "حبي عبد المالك"لانفعالي وجودة الحیاة، كدراسة منها ما هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء ا -
ومنها ما هدفت إلى التعرف على دلالة  ،)2011(" مریم بنت متعب المطیري"ودراسة  )2015(

متغیر الجنس، وكذلك دراسة الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى الفروق في الذكاء الانفعالي وفق 
 .الطلبة وفق متغیر الجنس

ذ المرحلة الثانویة، أما دراسة تلامی) 2015( "حبي عبد المالك"دراسة  حیث العینة فقد تناولت من -
فقد تناولت طلبة المرحلة ) 2011( "مریم بنت متعب المطیري"ودراسة ) 2013(  "ابتسام راضي"

 .الجامعیة
 .إلى أخرى دراسةمن فت فقد اختل ،من حیث الأدوات -
 "ابتسام راضي"توصلت إلیه الدراسات حیث توصلت فیلاحظ وجود تباین فیما  ،أما من حیث النتائج -

ووجود علاقة قویة  ،هناك فروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث هإلى أن) 2013(
فقد ) 2011( "مریم بنت متعب المطیري"وموجبة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، أما دراسة 

 "حبي عبد المالك"وأبعاد جودة الحیاة، أما دراسة وجود علاقة بین أبعاد الذكاء الانفعالي أسفرت عن  
الذكور والإناث والفروق بین مستوى  فقد توصلت إلى وجود علاقة بین الذكاء الانفعالي بین) 2015(

 .جودة الحیاة بینهم
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  : تمهید

بعد مفهوم الذكاء الانفعالي مفهوما حدیثا نسبیا في التراث السیكولوجي، حیث ظهر نتیجة سعي 
إنما  نجازات والادعاءاتفیة وتفسیر سلوكه، فالكثیر من الإالباحثین في دراسة جوانب الفرد غیر المعر 

الدراسة النظریة للذكاء  یقف وراءها إدراك الفرد لانفعالاته والتحكم فیها، حیث یتضمن هدا الفصل
النظریة المفسرة له، كما تطرقنا  الانفعالي من حیث تعریفاته وخلفیته التاریخیة،وأهمیته ومختلف النماذج

إلى صفات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض لینتهي الفصل بالتطرق إلى معرفة أسالیب 
  .وطرق قیاسه

 یة عن الذكاء الانفعاليلمحة تاریخ: أولا

حیث  مفهوم تعود إلى القرن الثامن عشربدایة ظهور الذكاء الانفعالي ك نأیرى العدید من الباحثین 
والانفعال وتعني المعرفة مجموعة من العملیات  ،المعرفة والدافعیة :قسم العلماء العقل إلى ثلاثة أقسام هي
و التخیل والحكم على الأشیاء أو التعرف والتصور أ زوالتمیی، متمثلة بالإدراك عن طریق الحواس

لوكه و الطاقات النفسیة التي توجه وتنسق بین تصرفات الفرد وسأفیما یعني الدافعیة القوى  .والاستنتاج
ال فهو النواحي المزاجیة والتقویم لانفعأما ا.و مؤثرات البیئة المحیطةأفي أثناء استجاباته للموقف 

الخ وعلى هدا الأساس قسم ...والقلق والخوف الفرح أو الحزن والغضب : ر مثلو المشاعأ والإحساس
ولقد لاحظ  .والذكاء الدافعي والذكاء الانفعالي ، هي الذكاء المعرفي : الذكاء إلى ثلاثة أنواع "مایر"

العلماء حالة لفتت انتباههم هي إن هناك أشخاص یتمتعون بنسبة ذكاء عقلي مرتفعة ولكنهم غیر ناجحین 
أن الاختبارات الخاصة بالذكاء العام لا تقدم صورة كاملة عن شخصیة الفرد  وتوصلوا إلى. في حیاتهم

ه، فقادتهم هده الملاحظات إلى افتراض ولا یمكن الاعتماد علیها في التنبؤ بنجاح الفرد في حیات ،وقدراته
أن الذكاء الانفعالي قد لا یقل أهمیة عن دور الذكاء التقلیدي في تحدید سلوك الفرد ونوعیة حیاته وطبیعة 

  ).45 .، ص2013هادي، (.علاقاته بالآخرین

فروق التي ه الذه بین الأفراد ووصففروق الفردیة ولقد اهتم الإنسان في مراحل تاریخیة بملاحظة ال
تتجلى في تصورنا عن عالمنا الشخصي وخبراتنا الذاتیة ومشاعرنا الخاصة ودوافعنا وانفعالاتنا وقدرتنا 

ا الاهتمام ولد لدى الفلاسفة القدماء الرغبة في دراسة النفس الإنسانیة ذ، إن هومثلنا العلیا ومعتقداتنا وآرائنا
 ادي بالرحمة والتعاطف لكل ذي روحالذي ین "سقراط"للتعرف على أسباب هده الفروق وأثرها ولاسیما 

" أفلاطون"وقد میز  .فیرى أن التربیة تعني الفضیلة التي تنمي العواطف والعادات الحسنة "أفلاطون "وأما
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 للناحیة المعرفیة، والانفعال للناحیة العاطفیة قدیما قوى العقل إلى ثلاثة مظاهر رئیسیة هي الإدراك
یمكن التعبیر عنها بلغة علم النفس الحدیث  "أفلاطون"إن مفاهیم  "بیوت"، ویرى والفعل للأداء والتورع

 "أریسطو"أما .، كما یمكن أن تستخدم ألفاظ المعرفة والوجدان والنزوعحي العقلیة والانفعالیة والخلقیةبالنوا
  اجي حركي دینامیكيوالثاني انفعالي مز  ،الأول عقلي معرفي ، نه یقسم العقل إلى مظهرین رئیسیینإف

وتحدث عن الانفعالات وحصرها في المحتوى الاجتماعي والمیل للقیام بالسلوك وتمییز الاستثارة الجسمیة 
فالانفعالات إذا ما مارست ممارسة جیدة ستحوز  ،إدارة الحیاة الانفعالیة بذكاء إلى دعوته "أریسطو" ویذكر

  .یر والقیموالانفعالات هي التي تقود إلى التفك .بالحكمة

فالتفكیر في نظره ما ینطوي تحت النشاط  ، أن وظیفة العقل التفكیر والشعور فیرى إلى "دیكارت"أما
الرضا  أویجده الفرد في نفسه من أحوال السرور والألم  ونقصد بالشعور ما ، الشعوري من الناحیة العقلیة

الاهتمام بدراسة الشعور بدلا من العقل قد أفاد علم النفس حین وجه "دیكارت"وبذلك فان ، أو المیول
  ).  24-23. ، ص ص2013الخفاف، (  .فأصبح علم النفس هو علم الشعور

  :تعریف الذكاء الانفعالي: ثانیا

وقد جاء التعدد والتباین في ، تعددت وتباینت التعریفات التي تناولت مفهوم الذكاء الانفعالي
وكنتیجة منطقیة  ،على بعض النواحي الخاصة بالذكاء الانفعاليد یالتأك التعریفات نتیجة لمحاولة أصحابها

جعل المفهوم أكثر وضوحا لدى  إلىلتزاید الاهتمام الأكادیمي بمفهوم الذكاء الانفعالي والذي أدى 
  .)10.، ص2018أل الشیخ،  (  .الباحثین والكتاب

   : یتعلق به وفیما یلي مجموعة من التعاریف التي طورت مفهوم الذكاء الانفعالي وما

والتمیز  ،ومعرفتها ،القدرة على فهم الانفعالات"جولمان "للذكاء الانفعالي هو تعریف أو تعریف فلعل -
  ). 695. ،  ص2013راضي، ( . والقدرة على ضبطها والتعامل معها بإیجابیة ،بینها

الذكاء الانفعالي بأنهإدراك الفرد لمشاعره ومشاعر الآخرین والتحكم بها وقدرته على  "اون-بار"ویعرفه  -
  .)20. ص ، 2018 ،فنطازي( .تحفیز دافعیته بطریقة جیدة

  -أن الذكاء ینبغي أن یشمل ثلاث مجالات إلى یعد من الأوائل الذین وجهوا الأنظار ''ثورندایك'' أما 
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القدرة على فهم " والذي عرفه بأنه ،والذكاء الاجتماعي ،والذكاء المجرد ،الذكاء المیكانیكي :رئیسیة هي 
  .)7. ،  ص2010الكیكي، (".  الآخرین والتصرف الحكیم في العلاقات الإنسانیة

فان الذكاء الانفعالي هو القدرة على إدراك وفهم وتناول الانفعالات بفطنة  "كلارك"و" رید" ووفق -
. ،  ص2018حمري، ( .والتزوید بالمعلومات والعلاقات مع الآخرین ، واستخدامها كمصدر للطلاقة الإنسانیة

29.(  

حیث قسم علماء  ، أصول الذكاء الانفعالي تعود إلى القرن الثامن عشر إن "سالوفي"و " مایر"ویرى  -
وتتضمن المعرفة العملیات  .والدافعیة ،العاطفة(المعرفة والانفعال  : النفس العقل إلى ثلاثة أقسام هي

وتشمل الذاكرة والاستنتاج والتفكیر وحل ) ب المعلومات وتخزینها واسترجاعهاالعقلیة المسؤولة عن اكتسا
ما العاطفة فتشیر إلى الانفعالات والمزاج ومختلف أ ، المشكلات واتخاذ القرار وتتعلق المعرفة بالذكاء

   .)126. ، ص2011العلوان، (  .المشاعر كالفرح والحزن والسرور والغضب والخوف والقلق

إن مفهوم الذكاء الانفعالي ولد في التسعینات من القرن الماضي حیث لاحظ ) 2003( "العتیبي"ویرى  -
نجاح المرء وسعادته في هذه الحیاة یتوقفان على مهارات لا علاقة لها بذكائه العقلي  أنالعلماء والباحثون 

 .الذي یعبر عن نفسه عادة بالدرجات العالیة في المدرسة والجامعة والتحصیل الأكادیمي المرتفع
   .)701 .،ص 2007جودة،(

التي ینغمس فیها فیتخللها  یعرفه بأنه الخبرة الحیة لدى المتلقي) 2000( "كفافي"و "الأعسر" أما -
ویتبع في ذلك منهجا  ،كما هو یعدل فیها ،تعدل خبراته ورؤیته ، لیخرج منها بخبرة جدیدة ،وتتخلله
  ). 46 .، ص2015جبر سعید، ( .ذلك ماهیة الذكاء الانفعالي وینشا من، واضحا

مازال یكتنفه بعض الغموض فهو إذ  ویعد مفهوم الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثة في علم النفس، -
  .)295 .، ص2010آلموني، (.مرتبط بالنظام المعرفي للفرد والنظام الانفعالي

ومن خلال التعریفات نستطیع أن نعرف الذكاء الانفعالي بأنه القدرة على السیطرة على الانفعالات 
   .من المشاعر السلبیةوالقدرة على فهم انفعالات الآخرین والقدرة على التخلص  ،الذاتیة وفهمها

  :الذكاء الانفعالي أهمیة :ثالثا

تتضح أهمیة الذكاء الانفعالي في تحقیق التواصل والتوافق مع الآخرین من خلال فهم مشاعرهم 
 الاهتمام بالآخرین، المسؤولیة، الحب ،كما یساعد الذكاء الانفعالي الأفراد على الابتكار ،والتعاطف معهم
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كما یعتبر  ،"رایف" أفضل الصداقات والعلاقات الاجتماعیة وهدا ما أثبتته دارسةإلى تكوین  بالإضافة
ویساعد على تنظیم المشاعر والتحكم فیها ویعد مؤشرا  ،مصدرا للمعلومات وذا أهمیة في صنع القرار

ات ویعتبر مصدرا للتواصل مع الآخرین من خلال تعبیرات الوجه والمهار  ، للصحة النفسیة والجسمیة للفرد
  .الانفعالیة وما تحمله من مشاعر متبادلة بین الأفراد

ولقد أثبتت الدراسات أن التخلص من الانفعالات والمواقف الضاغطة من خلال الإفصاح عنها 
 ىفمن بین الصفات المشتركة لمرض ،كالأورام السرطانیة وعدم كبتها یقلل من أثار بعض الأمراض

الذكاء الانفعالي یساعد في التخفیف  أنوقد تبین  ،السرطان أنهم یعتمدون على كبت عواطفهم وانفعالاتهم
من حدة الكثیر من العواطف الحبیسة عند الأفراد حیث یعمل على تنظیف الدماغ من الشوائب التي 

   .)45 .ص، 2017 ،بن عمور.(تولدها تلك العواطف

وتظهر أهمیة الذكاء الانفعالي في المجال التربوي من خلال الأبحاث التربویة التي أجریت على 
وهي أهم عنصر لنجاح  ،أن الصحة العاطفیة أساسیة ومهمة للتعلم الفعال والتي تشیر إلى، الدماغ

 "دانیال جولمان"ذكرهافالعناصر الرئیسیة لمثل هذا الفهم كما .الطالب في المدرسة وهو فهم لكیفیة التعلم
والقدرة على  ،والقدرة على التواصل ،والانتماء ،وضبط الذات ،والقصد ،وحب الاستطلاع ،هي الثقة

  .)10، ص 2006 ،الشواورة( .التعاون

خوته  ه وبیته بحیث ینمو سویا نقراأو یلعب الذكاء الانفعالي دورا هاما في توافق الطفل مع والدیه وإ
ویساعد الذكاء الانفعالي  ،تحسین ورفع كفاءة التحصیل الدراسي إلىنه یؤدي أكما  ،ومنسجما مع الحیاة

ویعتبر الذكاء  ،منتصف العمر بسلام أزمةزمات بعد ذلك مثل لأا على تجاوز أزمة المراهقة وسائر
خر عن المشاعر وتفهم مشاعر الطرف الآجید فالتعبیر ال ،الانفعالي مهما في استقرار الحیاة الزوجیة

  .ل ناضج كل ذلك یضمن توفقا زواجیاورعایتها بشك

انفعالیا محبوبون ومثابرون  ذكاء فالأكثر ، ویمكن للذكاء الانفعالي النجاح في العمل والحیاة
  . )5، ص2005رجب، ( .والقیادة ومصرون على النجاح ومتألقون وقادرون على التواصل

من خلال دروس تعلیمیة  هتفقد أوصى علماء النفس بتنمی ، ونظرا لتلك الأهمیة البالغة للذكاء الانفعالي
  .درجات عالیة من الذكاء الانفعالي إلىودورات تدریبیة وورش عمل بهدف الوصول 
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  :النماذج النظریة المفسرة للذكاء الانفعالي: رابعا

متزایدا في السنوات الأخیرة، وصاحب هذا الاهتمام لقد شهد موضوع الذكاء الانفعالي اهتماما 
بعاد هدا المفهوم، عداد  ظهور العدید من النماذج النظریة التي حاولت تحدید مفهوم الذكاء الانفعالي وإ وإ

  .المقاییس المقننة لقیاسه

  : النماذج النظریة المفسرة للذكاء الانفعالي ما یلي ومن أهم

 ، )1997(وظهر هذا النموذج سنة  ، ویتبنى هذا النموذج منحى القدرة : "سالوفي"و " مایر"نموذج  -1
  : مكونات رئیسیة وهي أن  الذكاء الانفعالي یتكون من أربع "سالوفي"و "مایر" حیث أوضح كل من

المقصود به قدرة الفرد على التعبیر  : القدرة على إدراك الانفعال بدقة وتقییمها والتعبیر عنها  .أ 
الإشارات،  وأثرها معرفة الشخص من  من خلال ملامح الوجه والتلمیحات أوعلى انفعالاته 

شعوره ووعیه بذاته والوعي التام بمشاعره،  وحسب صاحب النموذج فان هده القدرة أهم مكون من 
  .مكونات الذكاء الانفعالي وبغیابها لا یتم الذكاء الانفعالي

المقصود به القدرة  : اجل تسهیل عملیة التفكیر القدرة على تولید الانفعالات والوصول إلیها من  .ب 
وهو ما یعرف بتوظیف الانفعالات،  حیث یتم  ،على استخدام الانفعالات من اجل تسهیل التفكیر

إدراك انفعالاته وتحدیدها فیتم فهمها،  حیث القدرة على تسییر الانفعالات یشبه عملیات التفكیر 
 .بالیاتها الإدراكیة

تعني قدرة الفرد على إحساس الفرد بمشاعر  : الانفعالیةالقدرة على الفهم الانفعالي والمعرفة   .ج 
كما تعني فهم  ،الآخرین،  وتمییزها بین انفعال وما شابهها،  وفهمها سواء مركبة أو مبسطة

  .المعنى الذي یحمله،  وفهم الغیر الانفعالي سواء من حیث الشدة آو النوع
الات الذات أو انفعالات وتعني القدرة على إدارة انفع : إدارتها تنظیم الانفعالات والقدرة على   .د 

وكذا الاقتراب أو الابتعاد  والغیر السار، تقبل للشعور الساروذلك عن طریق الانفتاح وال الآخرین،
خرین من انفعال ما بصورة تأملیة،  وأیضا الملاحظة والمقارنة بین انفعالات الذات وانفعالات الآ

  ). 15ص   ، 2015حبى،  ( .من حیث وضوحها وأحقیتها
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الموجهة لعموم الناس بسبب انتشار مفهوم الذكاء  "جولمان"ظهرت كتابات : "جولمان"نموذج -2
 ، ولاقت مبیعات واسعة في الأوساط العامة ، الانفعالي وتطبیقاته في مختلف مجالات الحیاة الاجتماعیة

   .)1998و  1995( لانفعالي في جرئین والمهنیة عبر العالم ومنها كتابة المشهور الذكاء ا

وذلك بتدعیمه بالنظریات والحالات  ،للذكاء الانفعالي ابسیط اعام امفهوم "جولمان" وضع
ن الذكاء الانفعالي یؤثر في التوازن النفسي والشعور إف "جولمان"وبحسب وجهة نظر .الإكلینیكیة المختلفة

 ، الاجتماعي ، ویضمن حیاة أفضل على المستوى الشخصي ، ویسهل اتخاذ القرارات ،بالثقة بالنفس
ن الأشخاص ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع یتمیزون بمجموعة من المهارات إف "جولمان"وحسب  .والمهني

 ، التحفیز الذاتي ،الحماسة ،المثابرة ،التحكم في الانفعالات ، الوعي بالذاتك ، النفسیة والاجتماعیة
   .)18ص  ، 2021العدرة، (. واللیاقة الاجتماعیة ، التعاطف أو التقمص العاطفي

الذكاء الانفعالي بأنه ذكاء شامل ومتجدر في شخصیة الفرد یؤثر في مستوى  "جولمان"ویصف 
وسمة شخصیة ثابتة نسبیا  ، فهو في نفس الوقت نظام للتحكم في الانفعالات ، الأخرى بقیة الذكاءات

الأشخاص یولدون بمستوى معین من الذكاء الانفعالي هو الذي یحدد  أن"جولمان"ویعتبر  ، لدى الأفراد
حیث تظهر هده المهارات وتنمو متكاملة مع  ، فیما بعد مدى قدرتهم على اكتساب المهارات الانفعالیة

   .)283ص  ، 2000 ،جولمان(  .وتعتمد احدها على الأخرى وتدعم بعضها البعض ، هابعض

   : یتكون الذكاء الانفعالي من خمسة مكونات أساسیة هي" جولمان"حسب وجهة نظر 

وتمییزه بین انفعالاته المختلفة   ،ویعني به مستوى وعي الفرد بحالته المزاجیة :الوعي بالذات  .أ 

لأشخاص الدین یتمیزون بالوعي بذاتهم   أنویرى  .ونوعیة استجابته لدى تعرضه لمواقف مختلفة

وان  ،كما أنهم یتمتعون برؤیة ایجابیة للحیاة ،لدیهم سمات شخصیة تؤهلهم للنجاح في حیاتهم

  .وجدانهمور یساعدهم على معالجة مشاعرهم و تقدیرهم للأم

الانفعالات بأنها القدرة على معالجة المشاعر المختلفة   إدارة" جولمان" عرف :الانفعالات إدارة  .ب 
ویشتمل هدا المجال  ،والتخلص من الانفعالات السلبیة ،كالقلق،  الغضب، وتحمل الانفعالات

  : على المهارات التالیة
 قدرة الفرد على التحكم في انفعالاته وضبطها.  
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  الحالة المزاجیةالقدرة على تغییر.  
 جدیدة القدرة على تنظیم الانفعالات وتولید أفكار.  
 القدرة على التكیف مع الأحداث. 
الإشباع،  وتركیز طاقته النفسیة لانجاز هدف مقبول،   وتعني قدرة الفرد على تأجیل :الدافعیة  . ج

 .وتشمل الدافعیة الأكادیمیة والاتصال والمبادرة والتفاؤل
بإمكانیة الفرد قراءة مشاعر الآخرین من صوتهم وتعبیرات وجوههم " جولمان"ویعرفه  :التعاطف  . د

الذین یتمیزون بسمة التعاطف یكونون أكثر قدرة على  ن الأفرادأو  ولیس بالضرورة ما یقولون، 
  .فهم انفعالات الآخرین ومساعدتهم

الآخرین،  وكسب حبهم ویتمثل في قدرة الفرد على التواصل والتعامل مع : الاجتماعیة المهارات   . ذ
عجابهم    : أن هده المهارات تتضمن "جولمان"ویرى  .وتقدیرهم وإ

 المهارة في تكوین علاقات اجتماعیة.  
 الأدوار القیادیة القدرة على أداء.  
 الاتصال والتعاون مع الآخرین.  
 القدرة على العمل مع الفریق.  
 40 – 39 .ص، ص، 2017بن عمور، ( .القدرة على إدارة الصراعات والأزمات(.   

   :"ونا-بار"نموذج  -3

وانه نظام من  ، أن الذكاء الانفعالي هو خلط من القدرات العقلیة وسمات الشخصیة"اون-بار"یرى 
التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في مواجهة متطلبات البیئة ) الشخصیة والقدرات العقلیة المهارات(

ویسعى هدا النموذج لمعرفة لماذا ینجح بعض الناس في الحیاة  .) 54. ص ،2013 هادي، أنعام(  .وضغوطها
ویرى هدا النموذج أن امتلاك مهارات الذكاء الانفعالي والاجتماعي تهیئ للفرد إمكانیة  ، أكثر من غیرهم

یندرج تحتها  ، أبعاد للذكاء الانفعالي خمسة "اون-بار"وحدد  .)17، ص2018 ،أل الشیخ(. النجاح في الحیاة
   : خمس عشرة قدرة ومهارة وهي كالتالي
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 العوامل الداخلیة للفرد :  

   : وتختص بنظرة الفرد لذاته وتشمل  شخصي، البینتسمى أیضا الذكاء 

 وتتحد بقدرة الفرد على إدراك وفهم مشاعره الشخصیة : الوعي بالذات.  
 وتتحد بقدرة الفرد على التعبیر عن مشاعره وأفكاره ومعتقداته والدفاع عن حقوقه : تأكید الذات.  
 وتتحدد بقدرة الفرد على توجیه نفسه،  والتحكم بأفكاره ومشاعره وقدراته،  وقدرته : استقلال الذات

  .یكون مستقلا عاطفیا عن الآخرین أنعلى 
 وتتحدد بقدرة الفرد على إدراك ذاته وفهمها وتقبلها واحترامها : اعتبار الذات.  
 إمكاناته وقدرته على توظیفها وتتحدد بقدرة الفرد على إدراك : تحقیق الذات.  
 العوامل الخارجیة للفرد :   

  : وتشمل وتتعلق بمهارات الأفراد وقدرتهم على إقامة العلاقات والتفاعل مع الآخرین

  وتعني قدرة الفرد على إدراك وفهم مشاعر الآخرین وتقدیرها : )التعاطف(المشاركة الوجدانیة.  
 وتعني قدرة الفرد على توجیه نفسه كعضو متعاون وبناء في المحیط  :المسؤولیة الاجتماعیة

  .الاجتماعي الخاص به
 الآخرینوتعني قدرة الفرد على إقامة علاقات ناجحة متبادلة مع  :العلاقات مع الآخرین  ،

  .هده العلاقات وتطورها والمحافظة على إدامة
 وتتعلق هده بتسامح الفرد مع الضغوط وتوافقه معها،  وتشمل :عوامل التكیف :   
 هو موجود بالواقع یشعر به انفعالیا وما ویختص بقدرة الفرد على التمییز بین ما :اختبار الواقع.  
 وتختص بقدرة الفرد على تعدیل مشاعره وأفكاره وسلوكه كلما تغیرت ظروف حیاته :المرونة.  
 یجاد حلول فعالة لها :حل المشكلات   .وتختص بقدرة الفرد على تحدید وتعریف المشكلات وإ
 الضغوط عوامل إدارة :  

  : وتختص بقدرة الفرد على مواجهة الضغوط بدون انهیار والسیطرة والتحكم بمشاعره وتتضمن

 وتختص بقدرة الفرد على البقاء هادئا عند التعرض لأحداث ضاغطة آو  :تحمل الضغوط
  .الانفعالات الشدیدة دون الانهیار أوالصراعات 
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 تأجیلها عن القیام بفعل  وتختص بقدرة الفرد على السیطرة على انفعالاته أو :ضبط الاندفاع
  .وذلك عن طریق تحكمه بمشاعره ،معین

  المزاجیة العامةعوامل الحالة :  

   : وتتحد بقدرة الفرد على رؤیة الجانب المشرق من الحیاة والرضا عن نفسه والآخرین وتتضمن

 وتعني قدرة الفرد على النظر إلى الجانب المشرق من الحیاة والمحافظة على اتجاه  :التفاؤل
  .ایجابي حتى في مواجهة مشاعره السلبیة

 وتعني قدرة الفرد على الشعور بالرضا عن حیاته والرضا عن نفسه وعن  :السعادة والبهجة
  .) 57 – 55 .ص ص ،2013 ،هادي( .الآخرین والاستمتاع بالحیاة والتعبیر عن مشاعره الایجابیة

   :"وایزنجر"نموذج  -4

حیث  ، في الذكاء الانفعالي" مایر" و "سالوفي"في بناء هذا النموذج على نظریة  "وایزنجر"استند 
یتضمن هذا النموذج ثلاث كفایات متصلة بالبعد الشخصي وكفایتین متصلتین بالبعد بین الشخصي 

   : ویحتوي البعد الشخصي للذكاء الانفعالي على الكفایات الآتیة

 ومحاولة التأثیر بنتائج أفعاله لتصبح أفعالهوهو مراقبة الفرد لنفسه من خلال : الوعي بالذات  ،
  .أكثر فعالیة

 وهو فهم الانفعالات الذاتیة،  والسیطرة على هده الانفعالات واستخدام ذلك في  :الانفعالات إدارة
   .التعامل مع الأمور بشكل منتج

 الداخلیة والخارجیة ( ویقصد بها تمییز واستخدام المصادر المتاحة للدافعیة : الذاتیة الدافعیة (
الكفایتان  أما .وهده الكفایة تتضمن الحدیث الذاتي وتدریب الذات ،لاستغلال الفرص بفعالیة

 : المتصلتان بالبعدین الشخصي فهما
 وهو تطویر مهارات اتصال فعالة،  والانخراط في ممارسات الاتصال : الاتصال الجید

 .الفعال في بناء العلاقات
 بأقصىانفعالاتهم واستغلال قدراتهم  إدارةفي  الآخرینوهي مساعدة  : مراقبة الانفعالات 

   .)50ص  ،2015جبر سعید، (درجة ممكنة 
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فان رغم تعدد النماذج  ، ومن خلال ما سبق سرده حول النماذج النظریة المفسرة للذكاء الانفعالي
في  إیجاباحیث یؤثر  ، هدا المفهوم أهمیةكل هده النماذج تتفق على  أن إلاالتي تناولت هدا المفهوم 

هناك  أن إلا ، وبالرغم من الاختلافات الطفیفة في تعریف هدا المفهوم ،شتى المواقف الحیاتیة للفرد
  لهدا المفهوم كالوعي بالذات الأساسیةحیث اتفق جل الباحثین على المكونات  ،تناسق واتساق فیما بینهما

 .التواصل الاجتماعي ، الدافعیة ، المعرفة الانفعالیة ، الانفعالات إدارة ، التعاطف

  :يتلآا لو دجلا يف اهصیخلت نكمی :ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض الأفرادصفات : خامسا

  ضفخنملاو  عفتر ملا يلاعفنلا ا ءاكذلا يو ذ دار فلأا تافص حضو ی :)01( مقر  لودج

 ذكاء انفعالي مرتفع ذكاء انفعالي منخفض
 .أنایستخدم في التعبیر كلمة  - .یتفوه بعبارات الملامة -
  .یفصح عن مشاعره - .لا یفصح عن مشاعره -
  .تتملكه أنلا یسمح للمشاعر السلبیة  -  .تتملكه أنیسمح للمشاعر السلبیة -
  .یقرا الرسائل غیر اللفظیة بسهولة -  .سلبي في التواصل غیر اللفظي -
  .المنطق والعواطف إلىالقرارات بالاستناد  یتخذ -  .یتصرف بمنطق وفهم مغایر-
 .یقبل نفسه والآخرین - .لا یقبل نفسه والآخرین-
  .یتحمل المسؤولیة الشخصیة -  .لا یتحمل المسؤولیة-
  .یتواصل بجدیة - .یتواصل بعدوانیة وسلبیة-

  .یمتلك دافعیة شخصیة- .یندفع للعمل من خلال الحوافز الآنیة-
  .مرن عاطفیا -  .یحقد ولا یسامح-
  .یتبنى وجهة نظر المتفائلة-  .یركز على وجهة النظر السلبیة-
  .ویتقبلها الآخرینیتعرف على مشاعر - .لا یتقبل مشاعر الآخرین-
 .على أخطائهم الآخرینلا یلوم -  .الآخرین هم المخطئون یشعر دائما بان-
 ...اشعر یقول أنا- ...دائما آنتیقول -
 .من خلال التعامل مع مشاعره للألمیستجیب -  .بالعدوانیة الجسمیة للألمیستجیب -
  .بمشاركة الآخرین مشاعرهم للألمیستجیب -  .یستجیب للحزن بإخفاء مشاعره-
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  .یشعر بالاحترام والكفاءة-  .یشعر بعدم الكفاءة ویدافع عن نفسه-
  .مستمع جید- .لا یستمع للآخرین-
  .یتحدث عن المشاكل وسوء التواصل- .یتصرف باندفاعیة عند حدوث المشاكل -

  .) 21 .،  ص2011مهیرة،  (من إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

 أفرادفنجد  ،ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض  الأفرادمن الجدول السابق  یتضح لنا صفات 
ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع معظم صفاتهم ایجابیة على عكس ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض فمعظم 

   .صفاتهم سلبیة

  قیاس الذكاء الانفعالي: سادسا

   : الذكاء الانفعالي ومن اهم هذه المقاییسهناك مقاییس متعددة لقیاس 

 : للذكاء الانفعالي" سالوفي"و" مایر"مقیاس  - 1

حیث ) 1995 – 1997(في الفترة الواقعة بین  "سالوفي"و  "مایر"تم تطویر هدا المقیاس من قبل 
   : یتكون الاختبار من أربعة مقاییس فرعیة هي

انفعالاته المختلفة،  والقدرة على إدراك وقراءة مشاعر هي قدرة تعامل الفرد مع : لانفعالات إدراكا  .أ 
  .الآخرین من خلال مجموعة من المثیرات مثل القصص وفنون مختلفة

 .هي قدرة الفرد على تولید انفعالات جدیدة لتوظیفها في العملیات المعرفیة: التفكیر تسهیل   .ب 
 .ة وعواطفه وانفعالاته المختلفةوتعني قدرة الفرد على إدراك حالته النفسی :الانفعالات تفسیر   .ج 
 .القدرة على إظهار الانفعال المناسب للمواقف المختلفة :الانفعالات إدارة   .د 

  
   : "اون-بار" مقیاس  -2

صمم هدا المقیاس بعد إجراء مجموعة من الدراسات التجریبیة على مدى سبع عشر سنة اختبر 
الوعي  : بعد وهي 15فقرة موزعة على  )133( فرد یتكون هدا الاختبار ) 33000( خلالها أكثر من 

 ، والعلاقات الشخصیة والمرونة وضبط النفس والإصرار والمسؤولیة ، الذاتي بالانفعالات وتقدیر الذات
   .) 11 .،  ص2006الشواورة، ( .والتفاؤل واعتبار النفس والتعاطف وحل المشكلات وتحمل الإجهاد والسعادة
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  )  1997( بترجمة صفاء الأعسر  "اون- بار"قام -
  ) 1999( " مایر"و  "سالوفي"مقیاس -
  )  2002(  "عزت كواسة"مقیاس -
  )  2001( قام وآخرون  "رشدي"مقیاس -
  )  2000( " مصطفى الدواس"و "علاء كفافى"مقیاس -
  )  2004(  "أمانیعبد الثواب "مقیاس -
  ).  2006( " حسن سعد "مقیاس -

استبیان "خرى لقیاس الذكاء الانفعالي هي أ الباحثین في الذكاء الانفعالي أداةكما طور فریق من 
ء الانفعالي من والذي استند على المنهج النوعي في قیاس الذكاء الانفعالي ویقیس الذكا ، "جنیف للتقییم

الانسجام مع  ، القدرة على التأقلم ،الهدف أودلالة الحاجة  ،السرور الداخلي ، الحدة(خلال خمس عوامل 
استبیان الذكاء "إلى  هدا بالإضافة ، ویندرج تحت كل منها عدد مختلف من العوامل الفرعیة .)المعاییر 
فقرة تقیس بعدین رئیسیین اثنین ) 4( ، والذي یتكون من ) 2006(  "ویكمان"الذي قام بتطویره " الانفعالي

  ضبط الذات ،الثقة بالنفس(ات فرعیة هي الذي یتضمن ست مهار  ، هما بعد إدارة الذات غیر معرفیة
وبعد البراعة الاجتماعیة والذي یتضمن سبع  ،)، الوعي الانفعاليالموثوقیة ،صحوة الضمیر ،المبادرة

ومع   )، أخلاقیات الفریقالتقمص العاطفي ،العلاقات ،التأثیر ،إدارة الصراع ،القیادة( : مهارات فرعیة هي
أن هده المقاییس تختلف  إلا ، المهارات التي تقیسها المقاییس المختلفة السابقة تتشابه إلى حد بعید أن

،  ص،  2017 بن عمور،(القیاس  أسلوبتجمیعات وفي  أوعن بعضها في تصنیفها لهذه المهارات في عوامل 

   .) 50 – 49 .ص
من المقاییس الصعبة  ،الظواهر النفسیة تعتبر مقاییس الذكاء الانفعالي كباقي المقاییس التي تقیس

نتائج هده الاختبارات بكل من الحالة  تتأثروقد  ،كونها تقیس كل من السمات والقدرات ، من حیث التناول
الانفعالي والتعرف  ءویعتبر قیاس الذكا ،والظروف الفیزیقیة لإجراء الاختبار ،النفسیة والجسمیة للمفحوص

على اختلاف خصوصیاتهم خطوة هامة من اجل تنمیة وتطویر  الأفرادعلى مستویاته ودرجاته عند 
 .مهارات الذكاء الانفعالي لما له من دور ایجابي في الحیاة بصفة عامة
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  :لاصةخ

وذلك من  ، أهم النماذج النظریة المفسرة لموضوع الذكاء الانفعالي تم التطرق في هدا الفصل إلى
وأیضا ذكر أهمیته واهم صفات الأفراد  ، وتطور دراسته عبر التاریخ ، خلال إعطاء تعاریف مختلفة له

  .ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض وقیاس الذكاء الانفعالي

لقد توضح للعلماء والباحثین في قدرات البشر أن الذكاء الانفعالي أهم الذكاءات التي یستفید منها 
وهو أیضا الضمان للنجاح والفعالیة في مختلف مجالات  ، الفرد والمجتمع باعتباره مفتاح التوافق والتكیف

  .الحیاة

وان الذكاء الانفعالي أسلوب جید في تناول الشخصیة الإنسانیة حیث أخد بعین الاعتبار كل 
لأنفسنا،  اة وطریقة إدارتناالجوانب المكونة لها، فهو له صلات كثیرة ومتشبعة بواقع تعاملنا مع الحی

  .وعلاقتنا مع الآخرین

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  تمهید

  التطور التاریخي لمفهوم جودة الحیاة: أولا

  جودة الحیاةتعریف : ثانیا

  الحیاة جودةمفهوم إشكالیات : ثالثا

  أبعاد جودة الحیاة: رابعا

  مقومات جودة الحیاة: خامسا

  ة الحیاةریات المفسرة لجودالنظ: سادسا

  معوقات جودة الحیاة: سابعا

  قیاس جودة الحیاة: ثامنا

  خلاصة الفصل

  :الفصل الثالث
  ة الحیاةجود



 الحیاةجودة ........................................: .......................................الفصل الثالث
 

31 
 

  :تمهید
ى تحقیق حالة مزاجیة جیدة فمعظم ما نقوم به یهدف إل، یعتبر الاهتمام بمشاعرنا مهمة أساسیة في حیاتنا

ومن هذا نجد بأنه من الصعب ، عور لأنفسنا بأننا في حالة أفضلوهي طرق نسعى من خلالها تحقیق الش ،وسعیدة
ة من القدرات ویتعدل وفق مجموع ،ونوعیة هذا النمط الفصل بین مشاعرنا الواعیة وغیر الواعیة وبین نمط حیاتنا

فصل باعتباره أحد متغیري وهو ما سنتناوله في هذا ال ،ثم یكون الطریق إلى جودة الحیاة ومن، والإمكانات الخاصة
شكالیات  ،دراستنا حیث تضمن هذا الفصل الدراسة النظریة لجودة الحیاة من حیث التعاریف والتطور التاریخي وإ
  .كما تطرقنا إلى معوقات جودة الحیاة وأبعادها وختمنا هذا الفصل بقیاس جودة الحیاة، مها ومقوماتهامفهو 

  

  طور التاریخي لمفهوم جودة الحیاةالت: أولا

" في البدایات الأولى  Quality of lifeاستخدم باعتباره مرادف للتقدم والرفاهیة والإنسانیة وجودة "    
المعیشة، وقد تم ربطه بمؤشرات موضوعیة مثل معدلات والجذور الفلسفیة للفكر الغربي في مجال حساب 

للإشارة إلى المناسبات (Quality) وبناء على ذلك شاع استخدام لفظ ، المنفعة والقیم الاستعمالیة للسلع
حیث " أفلاطون"ولعل من أبسط الفروض تلك التي أثارها  ، التي یستخدم فیها الإنسان الأشیاء الراقیة

ومن هنا جاء الاعتقاد بأن الزیادة في ، افترض أن  أولئك الذین یملكون مادیا هم الأقرب إلى الرضا
المصادر المادیة یؤدي إلى تقلص الفقر وهي الطریق الأمثل لزیادة الإحساس بالرضا والقناعة وجودة 

  )26.ص،  2015حبي،(.  الحیاة

، حیث اهتم المصریون القدامى من خلال النقوش هتمام بالجودة إلى سبعة ألاف سنةتعود جذور الا     
، بحیث كانت تتضمن عملیة التحقیق رصد الموجود على المعابد القدیمةالفرعونیة، وذلك من خلال ال

د من مستوى الجودة التي یتم وهذا بهدف التأك ، المستمر من سلامة ودقة التنفیذ وفقا للمعاییر الموضوعة
توفیر الخصائص  به الأداء، واهتم الإغریق أیضا بالجودة من خلال بحث العامل عن الدقة والعمل على

كما نجد أسلوب الجودة في تعالیم الدین الإسلامي المتمثلة في إتقان العمل وعدم  ،التي تلبي حاجاته
عطاء  ،ون وعدم الإسراف والصدق والأمانةومبادئ التعاوالتعامل مع الناس بكل احترام  تضییع الوقت، وإ

  )134.ص ،2020هارون،(.الحقوق وتقدیر الواجبات
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ولكن یمكن حركة  ،ة مصطلح جودة الحیاة كمصطلح علميفمن الصعوبة تحدید بدای وعلى كل     
خل القومي وزیادة والذي جعل من زیادة الد، مؤشرات جودة الحیاة إلى المناخ السیاسي الاقتصادي الساند

الإنتاج وزیادة الاستهلاك مؤشرا لنجاحه ومن ثم نستطیع القول بأن بدایة ظهور المصطلح في دول الغرب 
واشتمل ، الصناعي، حیث دخل هذا المصطلح الولایات المتحدة الأمریكیة في نهایة الحرب العالمیة الثانیة

ویبرهن علیه بامتلاك السیارات والمنازل والأجهزة ، أو ما یسمى بالرخاء المادي )good life(على الحیاة 
  .حتى أصبح وقت الفراغ والأنشطة الترفیهیة والرحلات جزء من المعادلة، المنزلیة

ففي منتصف الستینات،طرح مصطلح جودة الحیاة لیعني نزوعا نحو نمط الحیاة بالترف،ومن ثم      
والتمیز والمتفرد  لى مفهوم الكم،فمضمونها یعني الأفضل،فمفهوم جودة الحیاة في تلك الفترة یمثل إضافة إ

وبالتالي ففي هذه الفترة مفهوم جودة الحیاة متناغم مع أهداف النظام الاقتصادي والسیاسي  في الأشیاء،
  .السائد في دول الغرب الصناعي

ثت في أواخر ،أن الأحداث السیاسیة والاجتماعیة العظیمة التي حد)1989(وزملاؤه  "ایبس"ویرى      
الستینات والتي تتضح بجلاء في مجالات الموسیقى الشعبیة والأزیاء والكتابات قد كشفت عن تحول وجهة 

 المتعة، العواطف، الانفعال، البطالة،، النظر المادیة لجودة الحیاة إلى الحركة الشخصیة وأوقات الفراغ
لمادیة، إلا أن إحدى المتطلبات الأساسیة البساطة والرعایة الشخصیة وبالرغم من جاذبیة الممتلكات ا

 حبي،(للاستمتاع بنوعیة جیدة للحیاة هي الصحة الجیدة، وهي أمر شدید الأهمیة وحالة مرغوبة جدا 
  ).27.ص ،2015

ومن هذا یتضح علاقة مفهوم جودة الحیاة مع الجوانب السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة عبر      
  . التاریخ، وتحدید البناء على التفاعل والتجاوب بین هذه الجوانب ومفهوم جودة الحیاة

  جودة الحیاة فیر عت: ثانیا

وهي تعني  ،)qualitas(اللاتینیة بالكلمة  )quality(من الناحیة اللغویة یرتبط مفهوم الجودة  :لغة - 1
  .طبیعة الفرد أو طبیعة الشيء وتعني الدقة والإتقان

فالجودة عبارة عن  الدرجة العالمیة من النوعیة أو القیمة، "أكسفورد"كما تعني الجودة حسب قاموس      
هذا إلى أن الأفراد ویشیر  مجموعة من المعاییر الخاصة بالأداء الممتاز والتي لا تقبل المناقشة أو الجدل،

یتعلمون من خلال خبراتهم أن یمیزوا بین الجودة العالیة والجودة المنخفضة عن طریق استخدام مجموعة 
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فالجودة أصلها الفعل  "لابن منظور"وطبقا  من المعاییر التي تتمیز بین نوعین من الجودة وبنفس المعنى،
  .أي صار جیدا وجودة، جوده، وجاد بالشيء نقیض الرديء، ،"الجید"و" جود"الثلاثي 

والحصول على محاكاة ) consistance(والاتساق  )excellence(وبهذا یرتبط مفهوم الجودة بالتمیز      
)criteria ( ومستویات)standars ( طابقة لمتطلبات أو الم"محددة مسبقا،وباختصار یقصد بالجودة

  ).346،347ص.ص ، 2019بوعمامة،( "مواصفات معینة

، وفي هذا السیاق نجد أنه قد تعددت وتباینت تعاریف العلماء والباحثین لجودة الحیاة :اصطلاحا - 2
وتوزعه ، فهذا المفهوم نسبي حدیث الاستعمال من الجانب العلمي، وهذا راجع لأسباب عدیدة

ذكرنا  ونجد كما، وانتشاره على مختلف العلوم العلماء والباحثین في تفسیرهم وتعریفهم لهذا المفهوم
سابقان الباحثین والعلماء في تعریفهم لهذا المفهوم اعتمدوا على بعدین أساسیین هما البعد 

إلا أن الباحثین ركزوا على المؤشرات الخاصة بالبعد الموضوعي ، الموضوعي والبعد الذاتي
ظة لجودة الحیاة، ویتضمن البعد الموضوعي لجودة الحیاة مجموعة من المؤشرات القابلة للملاح

ومستوى الدخل والمكانة الاجتماعیة والاقتصاد ، والقیاس المباشر مثل؛ أوضاع العمل الأكادیمیة
ومع ذلك أظهرت نتائج البحوث ، وحجم المساندة المتاح من شبكة العلاقات الاجتماعیة والتعلیم

ین أن التركیز على المؤشرات الموضوعیة لجودة الحیاة لا یسهم إلا في جزء صغیر من التبا
  .الكلي لجودة الحیاة 

إلا أن البعد الموضوعي لجودة الحیاة لا یعني بالضرورة تحسنا لنوعیة الحیاة،ولا یدل على أن      
، 2019بوعمامة، (المجتمع انتقل إلى حالة أفضل،أو أن الأفراد قد أصبحوا أكثر سعادة ورضا عن حیاتهم 

  ).346،347ص.ص

الأول هو ، من خلال الدراسات السابقة تبین أنه هناك مؤشرین تندرج تحتهما تعاریف جودة الحیاة     
، التعلیم الظروف المعیشیة، الجانب الموضوعي الذي ركز على البیئة الخارجیة وتضمن الظروف الصحیة

بیة الباحثین یركزون على أن غال "ناهد الدلیمي"وتشیر ، وقت الفراغ والعلاقات والأنشطة، السكن ،الأمن
المؤشرات الخاصة بالجانب الموضوعي لجودة الحیاة، لكونه یتضمن مجموعة من المؤشرات القابلة 

وحجم ، للملاحظة والقیاس المباشر مثل أوضاع العمل ومستوى الدخل والمكانة الاجتماعیة والاقتصادیة
الذاتي الذي ركز على انفعالات الفرد من والجانب ، المساندة المتاحة من شبكة العلاقات الاجتماعیة

ص ص  ، 2015صندوق،(المشاعر الإیجابیة لدى الأفراد وتوقعاتهم للحیاة ، شعور بالرضا والسعادة الشخصیة

28-29.(  
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إدراك  :عرفت جودة الحیاة بأنها ):1993(تعریف جودة الحیاة وفقا لمنظمة الصحة العالمیة  -3
وتشمل العدید من المكونات منها الثقافة والقیم والنظام التي الأشخاص إلى إمكانیاتهم في الواقع،

من خلاله، وله علاقة بأهدافهم وتطلعاتهم واهتماماتهم في ضوء تقسیمهم لجوانب حیاتهم،والتي 
  ).80.، ص2016بوبعایة،(تشمل الرضا عن الحیاة وأنشطة الحیاة الیومیة 

مفهوم جودة الحیاة یشیر إلى مثل أعلى یصبو إلیه كالفرد على أمل أن یحققه بشكل أو بآخر،ولا      
  ).65.، ص2023العمري،(ینجح في استكمال مكوناته أحد، فالكل یحقق درجة منه أو أخرى 

ه بعد هناك تعریفات عدیدة لمفهوم جودة الحیاة وحسب الدراسات فإن تعریف مفهوم جودة الحیاة ل     
مفهوم جودة الحیاة انه المستوى الذي یدرك فیه الفرد ) 1993(وتعرف منظمة الصحة العالمیة  ذاتي،

ومدى تطابق قیمه وثقافته مع أهدافه وتوقعاته واهتماماته المتعلقة بصحته البدنیة  بوضعه في الحیاة،
شخصیة، وعلاقته بالبیئة بصفة وحالته النفسیة، ومستوى استقلالیته وعلاقته الاجتماعیة واعتقاداته ال

،  2013بوحجي،(وبالتالي فإن جودة الحیاة بهذا المعنى تشیر إلى تقییمات الفرد الذاتیة لظروف حیاته  عامة،

  ).139.ص

جودة الحیاة من خلال جوانب عدیدة مثل التجارب الصحیة ) Diego ،1998،34( "دیجو"كما عرف      
هادفة، مع التركیز على المشاعر والتركیز على الجوانب المختلفة من الهادفة، واشباعها للحیاة والصحة ال

  ).2018.154الشهاوي،(الحیاة مثل الناحیة الجسدیة، العقلیة، الاجتماعیة والوظیفیة 

، إحساس الفرد بجودة المعیشة"جودة الحیاة بأنها  )d.l.rourke( "رورك"و )n.c.dalky( "دالكي"یعرف     
حساسه بالسعادة أو الشقاء، بالرضا أو عدم الرضا عن الحیاة إحساسهویترتب على ذلك    ".وإ

القسم الأول یتناوله ، یقسمان المفهوم إلى قسمین )g.a.fisher"(فیشر"و )shussler("شسلر"أما      
تلك الدرجة یتراوح مداها من  ،)grade(والمقصود بها النوعیة حیث یعد مرادفها للدرجة  quality  لفظة 

فلا یحظى بمثل هذا القدر ، )life(والقسم الثاني هو الحیاة ، أو من الحسن إلى السوء، الأعلى إلى الأسفل
  ).29.،ص2015حبى،( ).menta life(إذا شاع الاتجاه إلى حصره في مفهوم الحیاة الذهنیة ، من الاتفاق

وینصب التركیز الأساسي لجودة  یعتبر مفهوم جودة الحیاة مفهوما شاملا لنواحي الحیاة المتعددة،     
وتقییم مدى ملائمة الواقع لهذه المعاییر، وتحقیق ما هو مطلوب  الحیاة على تطویر معاییر الحیاة الطیبة،

  .للاقتراب قدر المستطاع إلى الوضع المثالي والدفع باتجاه مجتمع أفضل
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بالصفاء والهدوء والطمأنینة والبهجة  وتعرف جودة الحیاة بأنها حالة عامة إیجابیة یشعر خلالها الفرد     
والارتیاح،والرضا وحسن الحالة الصحیة والنفسیة وتقبل وفهم الذات كما هي،والتوافق والتفاعل الأكادیمي 

  ).246.، ص2018جعفر،(والاجتماعي 

  إشكالیات مفهوم جودة الحیاة: ثالثا

لتحرك بعیدا عن الأسلوب العلمي ة إلى اتبدو بأن الفرد بحاج ، إن تحدید جوهر وأساس جودة الحیاة     
 ، لأن الافتراض هو وجود المعرفة أو الحقیقة ،البحث في الفلسفة الوضعیة عن ماهیة جودة الحیاةو 
من خلال هذا ، و الثقافیة، و التاریخیةالأفراد بالمضامین الاجتماعیة و  ترتبط هذه المعرفة التي یشیدهاو 

فقد یكون لأسرتین مختلفتین  ،اجتماعیاو  ، جد متباینة ثقافیا و فردیاالمنظور نجد أن معاني جودة الحیاة 
وهناك شيء آخر وهو جودة الحیاة  ، لكن رؤیة كل منهما لجودة الحیاة تكون مختلفةو  ، نفس الوسائل

أما جودة حیاة المجتمع  ،فجودة الحیاة التي یستمتع بها الفرد تتحدد وفقا لشخصیته ، لمجتمعیةالفردیة و 
كما أن التعریفات الخاصة بمفهوم جودة الحیاة ترتكز  ،محددات المجتمع نفسهبمثابة خصائص و  فهي

العلاقات ، و العاطفیة ،المادیة، الدینیة ،الصحیة، الاقتصادیة ،على أشكال لا حصر لها للحیاة الاجتماعیة
على الظروف  ك بالاعتمادذلو  ،یحدد كل فرد أوزانا ذاتیة لكل شكل من هذه الأشكالو ، الشخصیة
  .الشخصیة

بالإضافة إلى ما سبق، فمصطلح جودة الحیاة مصطلح غامض نوعا ما، فهناك نوعیة حیاة الفرد،      
ظروف اته، و هناك مفهوم أكثر شمولیة وهو یتناول نوعیة و والتي تعبر عن انعكاس لمدى نجاح سیرة حی

تتضمن أیضا الظروف و دى نجاح الفرد، ح بصورة مستقلة مالتي یمكن أن توضحد الأفراد، و المعیشة لأ
  ).28.، ص2015حبى،(المعیشیة ما یخص السیئة و الثقافة في مجتمع معین، أما منفصلین أو متحدین معا 

ومن ثم أضحى مفهوم جودة الحیاة مفهوما فضفاضا وغامضا وأصبح یمثل بإشكالیته تحدیا أمام      
العلماء بعامة، وعلماء العلوم الاجتماعیة بخاصة، فالاتفاق على ماهیتها، تماثلها، مشكلة كیفیة تحقیقها 

  .ورصدها وقیاسها
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   أبعاد جودة الحیاة : اعبار 

  :ه الأبعاد من خلال ما یليیمكننا توضیح هذ  

 )ENCYCLOPEDIA OF PSYCHOLOGY(تعرف موسوعة علم النفس : من خلال التعریفات  . أ

جودة الحیاة على أنها مفهوم متعدد الأبعاد، ولخصتها في سبعة أبعاد تتمثل في مجموعتها جودة 
  :الحیاة، وذلك لأغراض تیسیر البحث والقیاس وهي كالآتي

  ویعني ضبط الانفعالات كالحزن والقلق والكآبة وغیرهاالتوازن الانفعالي.  
 الحالة الصحیة للجسم.  
 الاستقرار المهني، حیث یمثل الرضا عن العمل أو الدراسة بعدا هاما في جودة الحیاة.  
 الاستقرار الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي.  
 رةاستمراریة وتواصل العلاقات الاجتماعیة خارج نطاق الأس.  
 الاستقرار الاقتصادي وهو ما یرتبط بدخل الفرد الذي یعینه على مواجهة الحیاة.  
 التواؤم الجسمي ویرتبط ذلك بما یتعلق بصورة الجسم وحالة الرضا عن المظهر والشكل العام.  

كما یتفق تعریف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس مع تعریف منظمة الصحة العالمیة في إلقائها 
اللیاقة الجسمیة، واللیاقة النفسیة، واللیاقة : المتغیرات التي تشمل جودة الحیاة وهي الضوء على

  ).الاجتماعیة، واللیاقة الروحیة

یجد الباحثون صعوبة في قیاس جودة الحیاة لأن المتغیر یصعب  :أبعادها من حیث القیاس  . ب
دة الحیاة یتكون من خمسة تعریفه وتحدید مؤشراته بدقة، وقد صمم حبیب استبیانا لقیاس أبعاد جو 

  : أبعاد وهي
 البعد النفسي لجودة الحیاة.  
 البعد المعرفي الإبداعي لجودة الحیاة.  
 البعد الثقافي والریاضي.  
 البعد الاجتماعي الاقتصادي.  
 22.، ص2020معمریة،. (البعد الشخصي.(  

  :أبعاد وهيأما بالنسبة للأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة فیمكننا تقسیمها إلى ثلاثة 
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 تتمثل جودة الحیاة من الناحیة النفسیة بالإحساس الإیجابي لدى الفرد  :جودة الحیاة النفسیة
بحسن الحال وارتفاع مستوى الرضا عن الذات والحیاة بشكل عام، والمثابرة الدائمة لتحقیق أهدافه 

قامته لعلاق ات اجتماعیة إیجابیة،كما القیمة،والتفرد والاستقلالیة في تحدید أهدافه ومسار حیاته وإ
ترتبط جودة الحیاة النفسیة بالشعور بالسعادة والرضا عن الحیاة والصحة النفسیة والتوافق 

في نظریتهما حول حسن الحال والسعادة " كابیس"و" رایف " النفسي،وبالتالي یشیر كل من 
 :وهي) جودة الحیاة النفسیة(الحال النفسیة إلى وجود ستة أبعاد تلخص مفهوم حسن 

 تقبل الذات أي أن یكون للإنسان اعتبار إیجابي لذاته. 
  العلاقات الإیجابیة مع الآخرین ویتضمن جوانب القوة الإنسانیة والملذات

 .والمباهج التي تأتي من الالتصاق مع الآخرین والعلاقات العمیقة
  ى الاستقلال من خلال القابلیة والقدرة على وقوف الفرد بمفرده واعتماده عل

 .نفسه
 السیطرة والتحكم في البیئة. 
  الهدف من الحیاة أي القدرة على إیجاد معنى في خبرات الفرد والقدرة على

  .تحقیق الأهداف في الحیاة
  مكانیته وتنمیة النمو الشخصي أي القدرة على التحقیق المستمر لموهبة الفرد وإ

ستراتیجیات جدیدة   .مصادر وإ
تتكامل أبعاد جودة الحیاة النفسیة مع جودة الحیاة الاجتماعیة فعلى  :جودة الحیاة الاجتماعیة -

الرغم من حاجة الفرد للاستقلال وتقبل الذات والنمو الشخصي إلا انه لا یمكنه تحقیق ذلك بمعزل 
عن مجتمع ینتمي إلیه ویتقبله ویسانده ویحقق له الأمن والسلامة، وقد وضع كایس نموذجا متعدد 

 :ه جودة الحیاة الاجتماعیة ویشمل خمسة أبعاد وهيالأبعاد یحدد فی
 ویعني درجة إحساس الفرد بالانتماء :التكامل الاجتماعي. 
 ویعني معقولیة ومعنى العالم الاجتماعي: الإسهام الاجتماعي. 
 یعني معقولیة ومعنى العالم الاجتماعي :التماسك الاجتماعي. 
 لنمو المستمر في المجتمع والمؤسسات ویعني الإحساس بإمكانیة ا :التحدیث الاجتماعي

 .الاجتماعیة
 ویعني درجة راحة الفرد وقبوله للناس الآخرین :القبول الاجتماعي. 
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ویشیر هذا المفهوم إلى تقییم الطالب الشخصي الإدراكي لحیاته داخل  :جودة الحیاة المدرسیة -
الجانب التعلیمي، العلاقات مع المعلمین، العلاقات (المدرسة، ورضاه عن حیاته المدرسیة بكافة جوانبها 

  ).مع الزملاء في المدرسة

  :يإلى خمسة أبعاد أساسیة لخبرات الطالب المدرسیة وه" باستین"و" ویلیام"ویشیر 

 أي كفایة التفاعل بین المعلمین والطلاب: علاقة الطالب والمدرسین.  
 ویركز على علاقة الطالب بالآخرین والزملاء في المدرسة: التكامل الاجتماعي. 
 إیمان الطالب بما یدرسه وارتباطه بالدراسة. 
 ویشیر إلى شعور الطالب بالنجاح في العمل المدرسي :الإنجاز. 
 هي شعور الطالب بالحافز الذاتي للتعلم، والشعور بأن التعلم شيء ممتع و : الدافعیة والحافز

  ).21-20.، ص2016نعم،(. ومفید

كما أنه هناك مجموعة من الأبعاد الأخرى المرتبطة بجودة الحیاة لدى الفرد وتتمثل هذه الأبعاد 
  :فیما یلي

البدنیة والجسمیة،ویعمل على ضمان ویتعامل مع تنمیة الفرد من حیث طاقته  ):البدني(البعد البیولوجي -
  .صحته واستمرارها مدى حیاته

 یة والعقلیة،والمعرفیة والمهاریةویتعامل في تنمیة قدرات الفرد الأدائ ):القدرات العقلیة(البعد المعرفي  -
  .وتجعلها ي تطور وتجدد مستمرین

رد الروحیة والنفسیة والثقة وتقدیر ویتعامل هذا البعد مع تنمیة قدرات الف ):النفسي(البعد السیكولوجي  -
  .الذات

ویتعامل مع تنمیة المهارات الاجتماعیة المختلفة لدى الفرد من  ):الاجتماعي(البعد السوسیولوجي -
 .تقدیر المجتمع، والذات الاجتماعیة الفردیة والاجتماعیة وتقدیر العلاقات البیئیة مع الآخرین

  ).353.، ص 2019بوعمامة،(

سابق ذكره یتضح لنا بأن هناك أبعاد عدیدة لجودة الحیاة وتتمثل في الأبعاد من حیث ومن خلال ال
التعریفات وأبعاد من ناحیة القیاس لجودة الحیاة، إضافة إلى البعد النفسي الاجتماعي والمعرفي 

  .وكل هذه الأبعاد یمكننا من خلاله تحدید جودة الحیاة لدى كل فرد. والبیولوجي
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 مقومات جودة  :اسماخ

لها عوامل تتحكم في تحدیدها، أما بالنسبة للمقومات الأساسیة لجودة الحیاة فیكمن حصرها في أربعة نواح 
  ).الناحیة الجسمیة، والشعوریة، العقلیة، والنفسیة(أساسیة وهي 

  :ة في عناصر أساسیة من بینهاتتمثل مقومات جودة الحیا

حالة المعافاة الكاملة بدنیا وعقلیا ونفسیا واجتماعیا ووفق تعریف منظمة الصحة العالمیة فإن للصحة عدة 
  :عناصر وهي

تتمثل في القدرة على القیام بوظائف الجسم الدینامیكیة وحالة مثلى من اللیاقة  :الصحة الجسدیة -
  .البدنیة

في القدرة على التعرف على المشاعر والتعبیر عنها وشعور الفرج تتمثل : الصحة النفسیة -
  .بالسعادة والراحة النفسیة دون اضطراب أو تردد

وهي صحة تتعلق بالمعتقدات والممارسات الدینیة للحصول على سلام في  :الصحة الروحیة -
  .النفس

ور بالمسؤولیة وهي صحة تتعلق بالقدرة على التفكیر بوضوح وتناسق والشع: الصحة العقلیة -
  .والقدرة على حسم الخیارات واتخاذ القرارات وصنعها

وهي القدرة على إقامة العلاقات مع الآخرین والاستمرار بها والاتصال  :الصحة الاجتماعیة -
  .والتواصل مع الآخرین واحترامهم

خاص وهي القدرة على إقامة العلاقة مع كل ما یحیط بالفرد من مادة الأش :الصحة المجتمعیة -
  ).34.، ص 2015صندوق،( وقوانین وأنظمة

  :كما توجد عوامل كثیرة تتحكم أیضا في تحدید مقومات جودة الحیاة ونذكر منها ما یلي     

 القدرة على التفكیر واتخاذ القرارات.  
 الصحة الجسمیة والعقلیة.  
 الأحوال المعیشیة والعلاقات الاجتماعیة.  
 والحضاریة المعتقدات الدینیة والقیم الثقافیة.  

الأوضاع المالیة والاقتصادیة والتي علیها یحدد كل شخص ما هو أهم بالنسبة له والذي یحقق 
أما إدا تحدثنا عن مقومات جودة الحیاة فنجدها في أربع نواح أساسیة والتي ، سعادته في الحیاة التي یحیى



 الحیاةجودة ........................................: .......................................الفصل الثالث
 

40 
 

الناحیة الجسمیة والناحیة :  تؤثر بشكل أو بآخر على صحة الإنسان كما أنها تتفاعل مع بعضها وهي
الشعوریة والعقلیة والنفسیة فهي تتمثل في الاحتیاجات الأساسیة والضروریة لحیاة الإنسان التي لا یستطیع 

والإخلال بأي عنصر فیها یؤدي إلى ، والتي یمكن أن نطلق علیها الاحتیاجات الأولیة ، العیش بدونها
مل أخرى خارجیة عن إرادة الإنسان أن تؤثر على مقومات ولكن هذا لا یمنع وجود عوا، خلق الصراع

ضغوط العمل، ، الألم، الخوف، والتي تتطلب الناحیة الصحیة مثل العجز والتقدم في العمر ، حیاته
  ).365. سنة، ص.عبید، د(.الإحباط، الحروب، الموت، اللیاقة الجسمیة 

  النظریات المفسرة لجودة الحیاة : اسداس

، مفهوم طبیعة البیئة لیوضح فكرته عن وجود الحیاة والتي یدور ")لاوتن"ح( :)1996"(لاوتن "نظریة 
     الحیاةحول 

یر من المقومات التي تتحكم فیها وهذه ومن خلال ما سبق یتضح لنا بأن جودة الحیاة لها كث      - 1
  :الآتيالمقومات بدورها

  :أن إدراك الفرد لنوعیة حیاته یتأثر بظرفین هما -
إذ أن هناك تأثیر للبیئة المحیطة بالفرد على إدراكه لجودة الحیاة، وطبیعة البیئة : الظرف المكاني -

 ة الفرد كالتأثیر على الصحة مثلاتأثیرات أحدهما مباشر على جودة حیافي الظرف المكاني لها 
  .والآخر فتأثیره غیر مباشر إلا أنه یحمل مؤشرات إیجابیة كرد الفرد على البیئة التي یعیش فیها

حیث إن إدراك الفرد لتأثیر طبیعة البیئة على جودة حیاته یكون أكثر إیجابیة : الظرف الزماني -
لعمر،فكلما تقدم الفرد في عمره كلما كان أكثر سیطرة على ظروف بیئته، وبالتالي كلما تقدم في ا

  ).223.سنة، ص. مبارك، د( یكون التأثیر أكثر إیجابیة على شعوره بجودة الحیاة
تحلیلا مفصلا لمفهوم جودة على أساس أنه مفهوم " شالوك"وضح  ):2002"(شالوك"نظریة  - 2

یتكون من ثلاث مؤشرات تؤكد جمیعها على أثر الأبعاد مكون من ثماني مجالات، وكل مجال 
الذاتیة كونها المحددات الأكثر أهمیة من الأبعاد الموضوعیة في تحدید درجة الفرد بجودة الحیاة 
على أن هناك نسبة في درجة هذا الشعور، فالعامل الحاسم یكمن في طبیعة إدراك الفرد لجودة 

  ).22.، ص2018، حسب الرسول(حیاته 
حول مفهوم السعادة النفسیة، إذ أن شعور الفرد " رایف"تدور نظریة  ):1984" (رایف"ظریةن - 3

بستة أبعاد یضم كل بعد " رایف"بجودة الحیاة ینعكس في درجة إحساسه بالسعادة التي حددها 
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ست صفات تتمثل هذه الصفات نقاط التقاء لتحدید معنى السعادة النفسیة الذي یتمثل في وظیفة 
 :لإیجابیة في تحسین مراحل حیاته وهذه الأبعاد هيالفرد ا
 یتمثل في الاستقلالیة، وصفاته في قدرة الفرد على تقریر مصیره بنفسه  :البعد الأول

ة الاجتماعیة، یتصرف بطرائق مناسب ویكون مستقلا بذاته، قادر على مقاومة الضغوط
 .منظم في سلوكه، یقیم ذاته بما یتناسب وقدراته الشخصیة

 ومن صفاته الكفایة الذاتیة، قدرة الفرد على التحكم : یتمثل في التمكن البیئي: البعد الثاني
دارة نشاطاته وبیئته ن وقدرته على الإفادة من الفرص المتاحة لدیه، قدرته على اتخاذ  وإ
الخیارات المناسبة لحاجاته النفسیة والاجتماعیة، قدرته على التعرف بما یتناسب مع 

 .مجتمعمعاییر ال
 ه الشعور بتحسن ذاته وتطور سلوكهومن أهم صفات: النمو الشخصي :البعد الثالث 

 .الشعور بالنمو والارتقاء المستمر للفرد، إدراكه لتطور ذاته، إحساسه الواقع بالحیاة
 رضا الفرد عن : یتمثل في العلاقات الإیجابیة مع الآخرین، ومنصفاته :البعد الرابع

وثقته بالآخرین من حوله، قناعته برفاهیة الآخرین، وقدرته على علاقاته الاجتماعیة 
 .التعاطف والتودد للآخرین، اهتمامه بالتبادل الاجتماعي

 ار الفرد توجها إیجابیا نحو ذاتهیتمثل في تقبل الذات، ومن صفاته إظه: البعد الخامس 
شعور الإیجابي ، ال)السلبیة والإیجابیة(وقبوله بالسمات أو الخصائص المكونة لذاته 

 .لحیاته الماضیة، تفكیره الإیجابي لذاته المستقبلي، یظهر النقد الإیجابي لذاته
 یتمثل في الهدف من الحیاة وصفاته أن یمتلك الفرد المعتقدات التي  :البعد السادس

تعطي معنى للحیاة الماضیة والحاضرة، وان یضع أهدافا تجعل حیاته ذات معنى في 
لتحقیق غایاته في الحیاة، وان تكون له القدرة على توجیه أهداف  تحقیقها، وان یسعى

، 2018أبو هشهش، (بمعنى الحیاة _ حیاته، أن یدرك أن صحته النفسیة تكمن في إحساسه
  ).22. 21ص .ص

شرحا تكاملیا لمفهوم جودة الحیاة متخذا من " أندرسون" طرح  ):2003" (أندرسون"نظریة  - 4
 الحیاة الواقعیة و تحقیق الحاجاتاة ونظام المعلومات البایولوجي، و مفاهیم السعادة ومعنى الحی

فضلا عن العوامل الموضوعیة الأخرى إطارا نظریا تكاملیا لتفسیر جودة الحیاة، كما أشار إلى أن 
إدراك الفرد لحیاته یجعله یقیم شخصا ما یدور حوله، كما یمكنه أن یكون أفكارا كي یصل إلى 

 .الرضا عن الحیاة و أن هناك ثلاث سمات مجتمعة معا تؤذي إلى الشعور بجودة الحیاة
 لق بالأفكار ذات العلاقة بالهدف الشخصي الذي یسعى إلیه الفرد لتحقیقهالتع. 
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 وهي أن المعنى الموجود هو الذي ینتصف العلاقة بین الأفكار والأهداف. 
 وهي الشخصیة والعمق الداخلي. 

  :وفي ضوء هذه السمات فإن النظریة التكاملیة تضع المؤشرات الآتیة الدالة على وجود وهي

  :بالرضا لدى الفرد هو الذي یشعره بجودة الحیاة وهو یتحقق بالآتيأن الشعور 

أن نضع أهداف واقعیة نكون قادرین على تحقیقها، ونسعى لتغییر ما حولنا لكي یتلاءم مع  -
  ).727. سنة، ص. مبارك، د(. أهدافنا

ظریة ومن خلال ما سبق یتضح لنا بأن جودة الحیاة أربعة نظریات أساسیة مفسرة لها بدایة بن
ففسرت إدراك الفرد لجودة حیاته من ، التي اهتمت بطبیعة البیئة لتوضیح الفكرة عن جودة الحیاة" لاوتن "

الذي وضح تحلیل مفصل لمفهوم جودة " شالوك"، ثم نظریة )الظرف المكاني والزماني(فین هما خلال ظر 
لعامل الحاسم هو طبیعة إدراك الفرد الحیاة ففسرها بأنها تحدد من خلال الأبعاد الموضوعة والذاتیة وأن ا

، التي تدور حول مفهوم السعادة النفسیة التي تؤثر في جودة الفرد" رایف"ثم بعدها نظریة  ، لجودة حیاته
الذي ربط تفسیر جودة الحیاة بالسعادة ونظام المعلومات " أندرسون "ثم النظریة الأخیرة وهي نظریة 
  . د الحاجات إضافة إلى العوامل الموضوعیة البایولوجي والحیاة الواقعیة وتحدی

  معوقات جودة الحیاة :اعباس

یتضمن البناء النفسي كل من مكامن القوة ومواطن الضعف وهذا أمر مسلم به، فإذا نظرنا إلى 
مواطن الضعف أو القصور من جهة السیاق الاجتماعي الثقافي العام الذي یعیش فیه الإنسان من جهة 

تحدید مجموعة من الظروف التي قد تحول دون تحقیق الإنسان أحلامه وطموحاته، بل أخرى لأمكن 
أیضا قد تسبب كفا أو كمون لمكامن القوة التي لدیه في نفس الوقت،وتجدر الإشارة إلى أن غالبیة مواقف 
الرعایة والتعلیم تركز بصورة مبالغ فیها في الحقیقة على حل مشكلة أو مشكلات الشخص هذا أمر 
یجابي،لكن إدا أردنا أن نحسن جودة الحیاة الشخصیة للإنسان علینا ألا نركز فقط على  محمود وإ

بل یتعین التركیز كذلك على كل أبعاد الحیاة،واستخدام وتوظیف مكامن ) مواطن الضعف(المشكلات 
  .القوة،وكافة الإمكانیات المتاحة لتحسن نوعیة أو جودة الحیاة الشخصیة له

منغصات، (د وصف مكامن القوة ومواطن الضعف انطلاقا من دلالة عنوان هذه الفقرة ویجب عن     
أن نمیز بین الظروف الداخلیة والظروف الخارجیة، ویقصد بالظروف ). معوقات، إمكانیات، قدرات
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مل الداخلیة الخصائص البدنیة والنفسیة والاجتماعیة للفرد، أما الظروف الخارجیة فیقصد بها تلك العوا
  ).97،98ص.، ص 2014،عیشة أبو(ة التي یعیش فیها ذلك الشخص البیئ لمرتبطة بتأشیرات الآخرین أوا

ویتضح لنا من خلال ما سبق بأن البناء النفسي بطبعه یتضمن مكامن القوة والضعف، وبالتالي فلا      
وأخرى  بد أن تكون هناك معوقات تعیق جودة حیاة الفرد ومن بینها معوقات تتمثل في الظروف الداخلیة،

  .تتمثل في الظروف الخارجیة

  قیاس جودة الحیاة  :انماث

یواجه الباحثون في مجالي علم النفس والقیاس النفسي صعوبات في تصدید مفهوم إجرائي لجودة 
ویتوقف القیاس الجید لجودة الحیاة على الوصف الدقیق للحیاة ، الحیاة وقیاسه بطریقة موضوعیة

ناك مشكلات عدیدة لقیاس إلى أنه ه )kind 1994" (كند"الجیدة،والتعرف على مستویات الجودة ویشیر 
جودة الحیاة ومن أهم هذه المشكلات صعوبة تحدید مفهوم لجودة الحیاة،أو عدم وجود معاییر واضحة 

على أن المقاییس المتاحة لجودة الحیاة  )katsching 1997" (كاتشنج"ومحددة لقیاس هذا المفهوم، ویؤكد 
  .الموضوعي لهذه الجودة تعتمد في تقویمها على محكي التقدیر الذاتي والتقدیر

أن غالبیة الجهود التي بدلت لقیاس جودة الحیاة، تتضمن اعتبار " كرینبرك"و" كرینلي"ویرى كل من 
المفهوم متعدد الأبعاد، ویتضمن إدراك الفرد للرضا عن الحیاة ولذلك فهو یقاس من وجهة نظر الفرد 

لذي یعیش فیه الفرد یمكن قیاسها بصورة ویطلق علیه جودة الحیاة الذاتیة، بینما خصائص الموقف ا
موضوعیة، ویطلق علیها جودة الحیاة الموضوعیة، إلا أن العدید من الدراسات تركز على أهمیة الجوانب 

  .الذاتیة في قیاس جودة الحیاة وبعض الدراسات تهمل الجوانب الموضوعیة

من المهم تقییم العلاقة ما بین كما أن بعض الباحثین أكدوا على أنه عند قیاس جودة الحیاة فإنه 
الثقافة والعوامل الدیموغرافیة وبین جودة الحیاة لأن الإدراك والتقییم لجودة الحیاة دو ارتباط وثیق مع 

  ).437.438ص.، ص2016الكبیسي،(. الحدود الثقافیة والدیموغرافیة والتي تختلف من مجتمع لآخر

 فإننا نتحدث عن مشكلة تكوین وتصمیم هذه المقاییسوبالتالي فبالحدیث عن قیاس جودة الحیاة 
حیث أننا نحتاج إلى وصف المفهوم وتحدید مستویاته، لذا یتطلب وجود نظام وصفي حتى یتم التمكن من 
بناء علاقة بین مستویات الجودة والحالات التي یطبق علیه، ومن ثم التحقق من مدى قدرة تلك الوسائل 

ة لجودة الحیاة وهذا یتطلب إجراء مسح لمجموعة من المرض مثلا لكي على تسجیل المظاهر المختلف
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نوفر كم كبیر من البیانات والمواصفات حول آثار المرض والصحة على وجود الحیاة ومن ثم وضع نظام 
ورغم ذلك فالطرق السابقة المستخدمة لابد أن تكون ، تقییم وذلك بتجدید مستویات مختلفة لجودة الحیاة

  .مستمرةمحل دراسة 

وتتمثل أهم المشكلات المواجهة لتصمیم مقیاس جودة الحیاة في الإطار النظري للمقیاس، بالإضافة 
إلى ارتباط مفهوم جودة الحیاة بالحالة الصحیة للفرد، وذلك في حالة العجز والإعاقة أو حالة الانتقال من 

  .الصحة إلى المرض

حیث اشتملت على أربع ) qolas(الحیاة  إلى تصمیم مقیاس تقدیر جودة" بارنیس"وقد وضع 
وارتبطت هذه العوامل بالحالة النفسیة ، الأسرة والعمل، الشخصیة، الاجتماعیة : مقاییس فرعیة وهي

الذي یقیس فرع العمل لدیه القدرة على قیاس تقدیر الآثار " بارنیس"وتفید الدراسة أن مقیاس ، الجیدة
أما مقیاس فرع الشخصیة فلدیه القدرة على قیاس تقدیر الذات قوة ، الضارة لمتطلبات العمل على التوافق

أما مقیاس فرع الأسرة والاجتماعیة فلدیه القدرة على قیاس ، النمو العقلي والروحي والانفعالي، الأنا
لحیاة كما أسفرت دراسة أیضا على أن جودة الحیاة بصفة عامة تبنى بجودة ا، العلاقات الشخصیة
  . اس الشخصیةالشخصیة وفق مقی

ماك (وقد ظهرت هناك نماذج أخرى كثیرة من المقاییس التي تقیس جودة الحیاة ومن أهمها مقیاس 
لإیجابیة لجودة الذي یتكون من ثلاث مجالات وهي أسلوب الحیاة المجال الفیزیائي، الإسهامات ا) جیل

  ).37.38ص. ص، 2015، حبي(الحیاة 

اس جودة الحیاة بأن الباحثین یجدون صعوبة كبیرة في یتضح لنا من خلال ما سبق ذكره في قی
تحدید تعریف إجرائي لها وكذلك قیاس جودة الحیاة بطریقة موضوعیة، وبالتالي فالقیاس الجید لها یتوقف 
على الوصف الدقیق للحیاة الجیدة،وأیضا التعرف على مستویاتها وكل هذا یساعد في قیاس جودة الحیاة، 

یرون بأن غالبیة الجهود في قیاس جودة الحیاة تتضمن اعتبار " كرینبرك"و" ليكرین"كما نجد كل من 
المفهوم متعدد الأبعاد، إضافة إلى إدراك الفرد للرضا عن حیاته أي قیاس الفرد جودة حیاته من وجهة 

  .نظره أو ما یسمى بجودة الحیاة الذاتیة
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  :لصفلا خلاصة

تم التطرق في هذا الفصل إلى دراسة نظریة لجودة الحیاة وذلك من خلال إعطاء تعاریف مختلفة      
لها، وكذلك تطورها التاریخي، إضافة إلى ذكر مختلف الإشكالیات المختلفة لمفهوم جودة الحیاة، وبعدها 

تعد جودة الحیاة هدفا  إذاة اتها، وأخیرا قیاس جودة الحیأهم النظریات المفسرة لها وأهم مقوماتها ومعوق
أساسیا لكل شخص، ولذلك تطور اهتمام علماء النفس في السنوات الأخیرة في الموضوعات التي تؤكد 

  .على إیجابیة الشخصیة الإنسانیة الأصلیة كمفهوم جودة الحیاة

كثر عمقا كما یشدد علم النفس الإنساني على ضرورة تكون الحیاة الداخلیة والخارجیة للإنسان أ     
  .وتوافقا، مما یجعله أفضل قدرة على التعامل الكفء مع أقسى ظروف الحیاة المحیطة به

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  :الباب الثاني
  الجانب التطبیقي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تمهید

  المنهج المتبع في الدراسة :أولا

  مجتمع الدراسة :ثانیا

 عینة الدراسة :ثالثا

  أدوات جمع البیانات وخصائصها السیكومتریة  :رابعا

  ةیسالدراسة الأسا: اسماخ

  الأسلوب الإحصائي :اسداس

  

  

: رابعالفصل ال  

 الإجراءات المنهجیة للدراسة
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  :تمهید

وذلك  سلامة المنهج المتبع عند كل باحثن موضوعیة النتائج وصحتها تتوقف على دقة الإجراءات و إ
  .أثناء معالجته للدراسة، بالإضافة إلى ذلك التمكن الصحیح من تطبیق تلك الإجراءات وتلك الأسالیب

 منهج الدراسة المتبع ك بالكشف عنسنتناول في هذا الفصل الإجراءات المنهجیة لدراستنا هذه، وذل
وبیان مجتمع الدراسة ومن ثم العینة، والأدوات المستخدمة لجمع البیانات وخصائصها السیكومتریة لنصل إلى 

  .الأسلوب المستخدم

  

  منهج الدراسة: أولا

تتناسب مع أهداف الدراسة، لأن  ، لأنهدنا على المنهج الوصفي الارتباطيفي دراستنا هذه اعتم
الدراسة جاءت للتعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي بأبعاده وجودة الحیاة لدى طلبة 

  .الجامعة

  . أما المتغیر المستقل في دراستنا هذه، فیتمثل في الذكاء الانفعالي، في حین یعتبر جودة الحیاة المتغیر التابع

  ع الدراسةمجتم: ثانیا

یتمثل مجتمع دراسة البحث في طلبة السنة الثالثة علم النفس التربوي الذین یزاولون دراستهم بقسم علم 
  .طالبا وطالبة 197النفس وعلوم التربیة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى ـ جیجل ـ والبالغ عددهم 

  عینة الدراسة :ثالثا

تتمثل العینة الاستطلاعیة في هذه الدراسة في عینة من طلبة السنة الثالثة علم  :العینة الاستطلاعیة  . أ
وذلك للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأداتي  ،طالبا وطالبة) 30(النفس التربوي، والبالغ عددهم 

 .الدراسة
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، وذلك اختیرت عینة الدراسة من طلبة السنة الثالثة علم النفس التربوي :عینة الدراسة الأساسیة  . ب
 :بإتباع الخطوات التالیة

حصر المجتمع الأصلي للدراسة والذي یتكون من طلبة السنة الثالثة لیسانس والذي بلغ عددهم   - 
  .طالبا وطالبة) 197(
أن من المجتمع الأصلي، علما ) 41%(طالبا وطالبة أي بنسبة ) 81(تحدید حجم العینة ب  - 

  .العینة اختیرت بطریقة عشوائیة
وقد تم استرجاع جمیع  ،وتلمیذة اتلمیذ) 81(ینة البحث المكونة من المقیاسین على ع توزیع - 

  .الاستمارات الموزعة

  :ع البیانات وخصائصها السیكومتریةأدوات جم: رابعا

  :مقیاس الذكاء الانفعالي - 1

) مقیاس الذكاء الانفعالي(بعد الاطلاع على الأدبیات السابقة في موضوع الذكاء الانفعالي تم اختیار 
  ).2001( "محمد عبد السمیع رزق"و "السید عثمان فاروق"الذي أعده 

 المعرفة الانفعالیة، إدارة(أعد المقیاس لتشمل فقراته خمسة أبعاد وهي  :خصائص المقیاس - 
  .یوضح ذلك) 02(والجدول رقم ) التواصل الاجتماعيالانفعالات، تنظیم الانفعالات، التعاطف، 

 توزیع فقرات المقیاس على مكونات الذكاء الانفعالي: )02(جدول 

  الفقرات في المقیاس  المكون  ت
1  
2  
3  
4  
5  

  المعرفة الانفعالیة
  إدارة الانفعالات

  تنظیم الانفعالات
  التعاطف
  الاجتماعيالتواصل 

1،2،3،5،7،8،10،14،49،51  
4،6،9،11،12،12،13،16،17،18،26،28،31،50،53،56  

15،19،20،21،22،23،24،25،27،29،30،32،58  
33،34،35،37،38،40،41،44،54،55،57  

36،39،42،43،45،46،47،48،52  
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عال إذ أن جمیع قیم الاختبار التائي المستعمل في حساب  ،فقرة تمتعت فقراته بتمییز 58ویتكون من 
ألفا كرونباخ بلغ  ةبنائي عالي وثبات باستعمال معادلالقوة التمییزیة ذات دلالة إحصائیة كما تمتعت بصدق 

)0،92.(  

وقد تمت عملیة فحص مفردات المقیاس من قبل معدیة وثلاثة من أعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة      
الانفعالي، وبعد التعدیلات تمت تجربة الصیاغة للذكاء  معة المنصورة، وذلك في ضوء التعریف الإجرائي جا

اللفظیة للتحقق من وضوح معنى كل كلمة في المقیاس والفهم الواضح للتعلیمات والخطوات الإجرائیة 
قة الحقیقیة بین المتغیرات، وأسفر لتحدید العلا) المتعامد(للمقیاس، وكذلك تم استخدام أسلوب التحلیل العاملي 

  .هذا التحلیل عن تحدید الفقرات التابعة لكل مكون من مكونات الذكاء الانفعالي

  :قام المعدان بفحص صدق المقیاس بعدة طرق هي: صدق المقیاس - 
 .الصدق التكویني من جانب محكمي المقیاس  -  أ

الدرجة على المقیاس الأرباعي الأعلى صدق المفردات، أي قدرة المفردة على التمییز بین مرتفعي   - ب
لعینة الدراسة، ولكل  %25والأرباعي الأدنى، وتم ذلك بحساب التباین بین الأعلى عن الأقل من 

 .مفردة من مفردات المقیاس
صدق الاتساق الداخلي، وتم ذلك بحساب معاملا الارتباط بین درجات كل فقرة من فقرات المقیاس   -  ج

 .نتائج التحلیل) 03(ت عینة الدراسة ویتضمن جدولتجاباوالدرجة الكلیة لاس

معاملات الارتباط بین مكونات مقیاس الذكاء الانفعالي المختلفة، وبین مكونات الدرجة : )03(دول الج
  .الكلیة

معرفة   المكونات
  الانفعالات

إدارة 
  الانفعالات

تنظیم 
  الانفعالات

التواصل   التعاطف
  الاجتماعي

إدارة 
  الانفعالات

0.22          

تنظیم 
  الانفعالات

0.18  0.55        
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      0.17  0.24  0.26  التعاطف
التواصل 

  الاجتماعي
0.25  0.35  0.40  0.55    

  0.74  0.66  0.66  0.74  0.48  الدرجة الكلیة
  

وقد تم حساب الصدق العاملي من خلال مصفوفة معاملات ارتباط العوامل بعضها  :الصدق العاملي -د
  .ببعض، وارتباطها بالدرجة الكلیة للمقیاس

حیث تم حسابه من خلال ارتباط درجات أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة بدرجات  :الصدق الارتباطي - هـ
 .أحد الاختبارات الفرعیة لاختبار الاستعدادات العقلیة

معاملات الارتباط بین مكونات مقیاس الذكاء الانفعالي المختلفة، وبین مكونات الدرجة : )04(جدول 
  .الكلیة

معرفة   المكونات
  الانفعالات

إدارة 
  الانفعالات

تنظیم 
  الانفعالات

التواصل   التعاطف
  الاجتماعي

إدارة 
  الانفعالات

0.50          

تنظیم 
  الانفعالات

0.18  0.55        

      0.39  0.41  0.39  التعاطف
التواصل 

  الاجتماعي
0.38  0.56  0.58  0.75    

  0.85  0.78  0.75  0.79  0.59  الدرجة الكلیة
 



 الإجراءات المنھجیة للدراسة..........................................................: ....الفصل الرابع
 

53 
 

قام معدا المقیاس من التحقق من ثباته بحساب معاملات الثبات بطریقة ألفا كرونباخ،  :ثبات المقیاس - 
  :التاليوذلك من خلال درجات عینة الدراسة، كما یتضح 

  كرونباخ ألفامعاملات الثبات بطریقة : )05(الجدول 

  معامل الثبات  العوامل  م
  0.55  إدارة الانفعالات  1
  0.77  التعاطف 2
  0.64  تنظیم الانفعالات 3
  0.39  معرفة الانفعالات 4
  0.58  التواصل الاجتماعي 5
  0.81  الدرجة الكلیة 6

  

وهي قیم تعطي الثقة لاستخدام  )0.01(ویتضح من الجدول أن قیم الثبات دالة إحصائیاً عند مستوى 
  .المقیاس في تقدیر الذكاء الانفعالي لدى الأفراد

صیغت فقرات مقیاس الذكاء الانفعالي باتجاهین السلبي والایجابي، أما بدائل  :تصحیح المقیاس - 
، یحدث أحیانا، یحدث نادرا، لا ةیحدث عاد یحدث دائما،(الفقرة فهي الاستجابة نحو مضمون 

 .لكل استجابة تطبیق على الفقرة) 1،2،3،4،5(وأعطیت الدرجات ) یحدث
  
  الانفعالي في الدراسة الحالیةالخصائص السیكومتریه لمقیاس الذكاء:  

ذلك تم تطبیقه على أفراد العینة الاستطلاعیة البالغ  ولأجل: تمییزيالتم الاعتماد على الصدق : الصدق- 1
طالبا وطالبة،وتم التأكد من الصدق التمییزي عن طریق حساب الفروق بین متوسط درجات ) 30(عددهم 

لدلالة الفروق ) ت(مجموعة الأرباعي الأعلى، ومتوسط درجات مجموعة الأرباعي الأدنى باستخدام اختبار 
وهذا یعني أنه توجد فروق دالة ) 0.01(وهي قیمة دالة  عند ، )7.189(ت قیمتها بین المتوسطات، حیث بلغ
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إحصائیا بین متوسطي مجموعتي الأداء الأعلى ومجموعة الأداء الأدنى، وهذا یدل على أن مقیاس الذكاء 
  .الانفعالي المستخدم في هذه الدراسة صادق

  :ت باستخدامللتحقق من ثبات هذا المقیاس قامت الطالبا: الثبات -2

  : وتمت من خلال: طریقة التجزئة النصفیة -أ

حیث تم تطبیق المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة المكونة من  ":سبیرمان براون"استخدام معادلة  - 
طالبا وطالبة، ثم حساب معامل الارتباط بین درجاتهم في المفردات الفردیة ودرجاتهم في المفردات ) 30(

سبیرمان "وبعد تصحیحه باستخدام معادلة )0.799(ت قیمة معامل ثبات التجزئة النصفیة الزوجیة، فبلغ
  .، وهي قیمة مرتفعة وتدل على أن المقیاس ثابت)0.888(بلغ معامل ثبات المقیاس ككل  "براون

طالبا ) 30(تم تطبیق المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة المكونة من  ":جوتمان"استخدام معادله       
وهي قیمة مرتفعة وتدل ) 0.888(حیث بلغ ) جوتمان(ثم حساب معامل الثبات باستخدام معادله . وطالبة

  .على أن المقیاس ثابت

وبلغت قیمته  "رونباخالفا ك"تم حساب معامل ثبات هذا المقیاس باستخدام معادله  ":الفا كرونباخ"طریقه 
  .وهي قیمة مرتفعة وتدل على أن المقیاس ثابت ،)0.888(

   :مقیاس جودة الحیاة

  ).2014"(ابتسام راضي"قامت الطالبات بالاعتماد على مقیاس جودة الحیاة التي أعدته 

والتعلیم  الصحة العامة،الحیاة الأسریة(وهي  مجالات لقیاس مفهوم جودة الحیاة 6تم تحدید  :وصف المقیاس
فقرة تغطي مكونات المجالات ) 30(، وتم جمع )والدراسة، والعواطف، الصحة النفسیة وشغل الأوقات الفراغ

موافق تماما، موافق، (فقرات لكل مجال، واعتمدت صاحبة المقیاس على المدرج الرباعي) 5(الستة،وبواقي 
بحسب اتجاه الفقرة في )4- 1(ن تتراوح منللتقدیر الذي وضع أمام كل فقرة وكانت الأوزا)ارفض،أرفض بشدة

  .كونها تقیس جودة الحیاة أم لا
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 جودة الحیاة في الدراسة الأصلیة الخصائص السیكومتریة لمقیاس:  
لبیان صلاحیة كل فقرة في المقیاس والتعرف على وضوح التعلیمات عرضت  :الصدق الظاهري - 1

صاحبة المقیاس بتعلیماتها ومجالاته وطریقة تصحیحه، على مجموعة من الخبراء المختصین في 
الخبراء استجابتهم وملاحظتهم على فقرات المقیاس، حللت صاحبة  ىوبعد أن أبد ،علم النفس

وفي ضوء آراء الخبراء لم یتم حذف أي  ،خلال استعمال النسبة المئویةالمقیاس هذه الاستجابات من 
یمثل أراء ) 06(من الخبراء فأكثر صادقة والجدول  %80إذ عدت الفقرة التي نالت نسبة اتفاق  ،فقرة

 .الخبراء في صلاحیة المقیاس

  جدول یوضح أراء المحكمین في صلاحیة فقرات مقیاس جوده الحیاة: )06(الجدول

    المعارضون    الموافقون  الفقرات  ت
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار    
1  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،12،15،21،22،23،

24،25،26،28،  
10  100% _  _  

2  11،13،14،16،17،18،19،20،27،29،30  8  80% 1  20% 
  

لحساب القوة التمییزیة لفقرات مقیاس جودة الحیاة، تم تطبیق المقیاس على عینة  :الصدق التمییزي - 
اب القوة التمییزیة طالبا وطالبة، وقد تم حس) 425(التمییز لمقیاس الذكاء الانفعالي والبالغ عدها 

 :بطریقتین هما
لتحلیل فقرات المقیاس طبقت الباحثة هذا المقیاس على عینة  :أسلوب المجموعتین المتطرفتین  . أ

طالبا وطالبة من الجامعة، وبعد جمع درجات إجابات كل مفحوص على ) 425(بلغ عددها 
فقرات المقیاس لاستخراج الدرجة الكلیة لكل فرد من أفراد العینة، تم ترتیبها تنازلیا ابتداء من 

صول على مجموعتین تتمیزان بأكبر حجم وأقصى تباین أعلي الدرجات وانتهاء بأدناها وللح
من الاستمارات %) 27(ممكن بینهما ویقترب توزیع توزیعها من التوزیع الطبیعي، ثم اختیار نسبة

من الاستمارات التي حصلت على أدنى %) 27(التي حصلت على أعلى الدرجات ونسبة
هي %) 27(ة، فقد كانت نسبه استمار )425(الدرجات، وبما أن مجموع عینة التحلیل بلغ 
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استمارة في كل مجموعة، وبذلك فإن عدد الاستمارات التي خضعت للتحلیل هي )115(
لعینتین T. test)  (استمارة وبعد أن حللت فقرات المقیاس باستعمال الاختبار الثنائي  )130(

المقیاس، قورنت  مستقلتین لاختبار الفرق بین المجموعتین العلیا والدنیا ولكل فقرة من فقرات
 :الموالي بالقیمة التائیة الجدولیة  وكما موضح في الجدول قرةالقیمة التائیة المحسوبة لكل ف

  القیم التائیة لفقرات مقیاس جودة الحیاة باستعمال أسلوب العینتین المتطرفتین: )07(الجدول

  المحسوبة T قیمة   ت  المحسوبة  Tقیمة   ت  المحسوبة   Tقیمة   ت
1  6.785  11  11.911  21  4.563  
2  6.278  12  10.014  22  5.424  
3  7.858  13  7.580  23  4.062  
4  9.692  14  6.790  24  8.910  
5  11.369  15  7.412  25  8.656  
6  10.434  16  14.172  26  8.290  
7  11.104  17  11.389  27  7.131  
8  8.169  18  8.568  28  8.346  
9  9.196  19  7.147  29  2.648  

10  8.325  20  9.469  30  10.996  
 

  ).1.960(والتي تساوي ) 0,05(ومستوى دلاله ) 228(القیمة التائیة الجدولیة بدرجة حریة -1
لاستخراج الاتساق الداخلي للفقرة بهذه الطریقة تم استعمال معامل ارتباط  :طریقة الاتساق الداخلي  . أ

لقیاس العلاقة الارتباطیة بین درجات كل فقرة من فقرات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس " بیرسون"
، والجدول )Allen(" ألن"كله، وقد تبین أن جمیع معاملات الارتباط كانت ممیزة كل وفق معیار 

 :یوضح ذلك) 08(
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  معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات مقیاس جودة الحیاة والدرجة الكلیة علیه: )08(الجدول 

  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة
1  0.52  11  0.47  21  0.43  
2  0.23  12  0.45  22  0.47  
3  0.33  13  0.39  23  0.56  
4  0.50  14  0.52  24  0.24  
5  0.44  15  0.55  25  0.34  
6  0.45  16  0.48  26  0.29  
7  0.45  17  0.33  27  0.45  
8  0.39  18  0.54  28  0.47  
9  0.45  19  0.33  29  0.48  

10  0.44  20  0.037  30  0.37 
 

 :وقد استخرج الثبات لمقیاس جودة الحیاة بطریقتین هما :الثبات - 2
استعملت صاحبة المقیاس طریقة إعادة الاختبار لاستخراج معامل الثبات فقد جرى  :إعادة الاختبار  . أ

طالبا وطالبة أعید علیها تطبیق المقیاس بعد مضي أسبوعین ) 60(سحب عینة عشوائیة مؤلفة من 
من بدایة التطبیق الأول، وبعدها أوجدت العلاقة بین درجات تطبیقین باستعمال معامل ارتباط 

 .وتعد هذه القیمة مقبولة لأغراض البحث العلمي) 0.81(بلغ إذ " بیرسون"
 

فقرة وقد ) 15(قسمت الفقرات في هذه الطریقة إلى نصفین، تألف كل فصل من  :التجزئة النصفیة  . ب
بین نصفي " بیرسون"جرى تقسیم على أساس الفقرات الفردیة والزوجیة، وبعد حساب معامل ارتباط 

كان معامل الارتباط المستخرج هو لنصف الاختبار، لذا فقد جرى ولما  )0.78(الاختبار وجد انه 
وتعد  ،)0.91(وقد بلغ معامل الثبات باستعمال هذه الطریقة "سبیرمان براون"تعدیله باستعمال معادلة 

 .هذه القیمة المقبولة موازنة بالدراسات السابقة
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 جودة الحیاة في الدراسة الحالیة الخصائص السیكومتریة لمقیاس: 
 

تم الاعتماد على الصدق التمییزي، و لأجل ذلك تم تطبیقه على أفراد العینة الاستطلاعیة  :الصدق -1
طالبا وطالبة، وتم التأكد من الصدق التمییزي عن طریق حساب الفروق بین ) 30(البالغ عددهم 

متوسط درجات مجموعة الأرباعي الأعلى ومتوسط درجات مجموعة الأرباعي الأدنى باستخدام 
، عند ة، وهي قیمة دال)10.698(لدلالة الفروق بین المتوسطات حیث بلغت قیمتها ) ت(اختبار 

وهذا یعني أنه توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطي مجموعتي الأداء الأعلى ومجموعة  ،) 0.01(
 .الأداء الأدنى،وهذا یدل على أن مقیاس جودة الحیاة المستخدم في هذه الدراسة صادق

 
 :من ثبات هذا المقیاس قامت الطالبات باستخدام للتحقق :الثبات -2

 
 :وتمت من خلال :طریقة التجزئة النصفیة   . أ

حیث تم تطبیق المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة المكونة من  ":سبیرمان براون"استخدام معادلة - 
هم في طالبا وطالبة، ثم حساب معامل الارتباط بین درجاتهم في المفردات الفردیة ودرجات) 30(

وبعد تصحیحه باستخدام ) 0.630(المفردات الزوجیة، فبلغت قیمة معامل ثبات التجزئة النصفیة
، وهي قیمة مرتفعة وتدل على أن )0.747(بلغ معامل ثبات المقیاس ككل  "سیرمان براون"معادلة

 .المقیاس ثابت
 

طالبا ) 30(تم تطبیق المقیاس على أفراد العینة الاستطلاعیة المكونة من : استخدام معادلة جوتمان - 
وهي قیمة مرتفعة ) 0.770(، حیث بلغ )جوتمان(وطالبة، ثم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة 

 .وتدل على أن المقیاس ثابت
 

وبلغت " فا كرونباخأل"تم حساب معامل ثبات هذا المقیاس باستخدام معادلة  ":ألفا كرونباخ"طریقة   . ب
 .وهي قیمة مرتفعة وتدل على أن المقیاس ثابت) 0.747(قیمته 
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  :الدراسة الأساسیة: خامسا

، )قطب تاسوست(تمت إجراء الدراسة بولایة جیجل بالضبط في جامعة محمد الصدیق ابن یحیى  
إلى ماي  2023، وقد تم جمع البیانات من أفریل )2023-2022(تحددت الدراسة میدانیا بالموسم الدراسي 

لوم التربیة وبلغ مقیاس الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة على طلبة السنة الثالثة ع) 81(، وتم توزیع 2023
  .، وتم الإجابة علیها واسترجاعها كاملة)81(عددهم 

  :الأسلوب الإحصائي: سادسا

 "بیرسون"للتحقق من فرضیات البحث تمت المعالجة الإحصائیة للمعطیات باستخدام معامل الارتباط  
  .  للكشف عن العلاقة الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي بأبعاده وجودة الحیاة

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  تمهید

  تحلیل نتائج الدراسة: أولا

 رضیة العامةتحلیل نتائج الف -
 الأولىة نتائج الفرضیة الفرعی رضیةتحلیل نتائج الف -
  الثانیة ةنتائج الفرضیة الفرعی رضیةتحلیل نتائج الف -
  الثالثة ةنتائج الفرضیة الفرعی رضیةتحلیل نتائج الف -
  الرابعةة نتائج الفرضیة الفرعی رضیةتحلیل نتائج الف -
  الخامسةة نتائج الفرضیة الفرعی رضیةتحلیل نتائج الف -

  تفسیر نتائج الدراسة: ثانیا

 تفسیر نتائج الفرضیة العامة -
 الفرعیة الأولى تفسیر نتائج الفرضیة -
 الثانیةالفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة -
 الثالثةالفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة -
 الرابعةالفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة -
 الخامسةالفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة -

  خلاصة الفصل

  :الفصل الخامس
  تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة
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  :تمهید

بعدما تم التعرف في الفصل السابق على الإجراءات المنهجیة للدراسة من عینة الدراسة والأدوات 
، من الدراسة الحالیة إلیها لنتائج التي توصلتوالأسالیب الإحصائیة المستخدمة، سنتطرق في هذا الفصل ل

بحیث سیتم تأكید أو تنفیذ كل فرضیة من الفرضیات الدراسة  خلال عرض نتائجها وتحلیلها وتفسیرها،
  .على حدة

  تحلیل نتائج الدراسة: أولا

 تحلیل نتائج الفرضیة العامة -1

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة بین الذكاء الإنفعالي وجودة الحیاة لدى "أنه والتي تنص على   
بین الدرجات الكلیة  ،"یبرسون"ق من هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط وللتحق، "طلبة الجامعة

  :الكلیة في مقیاس جودة الحیاة، والجدول التالي یوضح ذلك همللطلبة في مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجات

  .یبین نتائج العلاقة الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى الطلبة): 09(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   المتغیرات
  الذكاء الانفعالي 

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.348

أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین الذكاء ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم   
عند مستوى وهي قیمة دالة  )0.348(تباط لدى الطلبة بحیث بلغ معامل الإ الانفعالي وجودة الحیاة

  .، وهذا یجعلنا نقبل  الفرضیة العامة)0.01(الدلالة 

  :تحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى - 2

وجودة الحیاة  ةیلاعفئیا بین المعرفة الانة إحصاتوجد علاقة ارتباطیة دال: "والتي تنص على أنه
بین درجات " بیرسون"الارتباط  ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب معامل ،"لدى طلبة الجامعة

  :ودرجاتهم في جودة الحیاة، والجدول التالي یوضح ذلك) الیةالمعرفة الانفع( بعدالطلبة في 
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  الیة وجودة الحیاة لدى الطلبةقة الارتباطیة بین المعرفة الانفعیوضح نتائج العلا): 10(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   المتغیرات
   المعرفة الانفعالیة

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.210

أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین المعرفة ): 10(یتضح من خلال الجدول رقم 
، وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة )0.210(الانفعالیة وجودة الحیاة، حیث بلغ معامل الارتباط 

  .الفرضیة الفرعیة الأولى، وهذا یجعلنا نقبل )0.01(

 الثانیة الفرعیة تحلیل نتائج الفرضیة -3

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة لدى ": والتي تنص على أنه
  ".طلبة الجامعة

بین درجات الطلبة في بعد ) بیرسون(وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط   
  :ودرجاتهم في جودة الحیاة، والجدول التالي یوضح ذلك) الانفعالات إدارة(

یوضح نتائج العلاقة الارتیاطیة بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة لدى طلبة ): 11(جدول رقم 
  :الجامعة

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   المتغیرات
  إدارة الانفعالات 

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.298

أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین إدارة ): 11(یتضح من خلال الجدول رقم 
وهي قیمة دالة، عند مستوى ) 0.298(معامل الارتباط ة، حیث بلغ الانفعالات وجودة الحیاة لدى الطلب

  .وهذا یجعلنا نقبل الفرضیة  الفرعیة الثانیة) 0.01(الدلالة 

 :الفرعیة الثالثة ةالفرضیتحلیل نتائج  -4

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات وجودة الحیاة ": والتي تنص على أنه
بین درجات ) بیرسون(ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط  لدى طلبة الجامعة،

  :والجدول التالي یوضح ذلكودرجاتهم في جودة الحیاة ) تنظیم الانفعالات(الطلبة في بعد 
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  یوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین تنظیم الانفعالات وجودة الحیاة لدى الطلبة) 12(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   المتغیرات
  تنظیم الانفعالات

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.269

ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین تنظیم  أنه توجد علاقة): 12(یتضح من خلال الجدول رقم 
وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة ) 0.269(الانفعالات وجودة الحیاة، حیث بلغ معامل الارتباط 

 .وهذا یجعلنا نقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة) 0.01(

 :تحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الرابعة -5

 طلبةالتعاطف وجودة الحیاة لدى توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین ": والتي تنص على أنه
بین درجات الطلبة في بعد  )بیرسون(ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط   "الجامعة

  :ودرجاتهم في مقیاس جودة الحیاة، والجدول التالي یوضح ذلك) التعاطف(

  التعاطف وجودة الحیاة لدى الطلبةقة الارتباطیة بین یوضح نتائج العلا): 13(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   المتغیرات
  التعاطف

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.212

أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین التعاطف ): 13(یتضح من خلال الجدول رقم 
وهي قیمة دالة عند مستوى ) 0.212( )بیرسون(معامل الارتباط  وجودة الحیاة لدى الطلبة، حیث بلغ

  .وهذا یجعلنا نقبل الفرضیة الفرعیة الرابعة) 0.01(الدلالة 

 :تحلیل نتائج الفرضیة الفرعیة الخامسة -6

صل الاجتماعي وجودة الحیاة توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین التوا'': والتي تنص على أن
بین درجات ) بیرسون(، ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم حساب معامل الارتباط ''الجامعة طلبةلدى 

  :ودرجاتهم في مقیاس جودة الحیاة، والجدول التالي یوضح ذلك) التواصل الاجتماعي(الطلبة في بعد 
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  :یوضح نتائج العلاقة الارتباطیة بین التواصل الاجتماعي وجودة الحیاة لدى الطلبة) 14(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  )بیرسون(معامل الارتباط   تغیراتالم
  التواصل الاجتماعي

  جودة الحیاة
  0.01دال عند   0.303

أنه توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین التواصل ): 14(من خلال الجدول رقم یتضح 
وهي قیمة دالة عند ) 0.303) (بیرسون(الاجتماعي وجودة الحیاة لدى الطلبة، حیث بلغ معامل الارتباط 

 .، وهذا یجعلنا نقبل الفرضیة الفرعیة الخامسة)0.01(مستوى الدلالة 

  الدراسةتفسیر نتائج : ثانیا

 :تفسیر نتائج الفرضیة العامة -1

بین درجات الطلبة في الذكاء  لاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاتعلقت الفرضیة العامة بوجود ع
وهي قیمة دالة على المستوى ) 0.348(الانفعالي ودرجاتهم في جودة الحیاة، حیث بلغ معامل الارتباط 

من طرف ، وتتفق هذه النتیجة مع مجموعة من الدراسات والأبحاث التي تم الإطلاع علیها )0.01(
ا إلى اللتین توصلت) 2013( "ابتسام راضي"ودراسة ) 2015( "عبد المالك حبى"الطالبات، منها دراسة 

وجود علاقة ارتباطیة قویة موجبة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة، وهذا یشیر إلى أن الارتفاع في 
مستوى الذكاء الانفعالي یصاحبه ارتفاع في جودة الحیاة والعكس صحیح، ویمكن إرجاع العلاقة 

الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لكون الذكاء الانفعالي مدخل لحیاة تسودها قیم  الارتباطیة الموجبة بین
راتها في حیاته وأمنه واستقراره العاصفة التي تصیب الإنسان بتوات والكفاءة واقیا من الإضراباتالنجاح 
  ).307.، ص2011المطیري، (النفسي 

وترجع الطالبات الارتباط بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة إلى الأهمیة الكبیرة التي یتمیز بها 
 لاعتبارهابالناحیة الوجدانیة والانفعالیة للفرد  تسییر حیاة الأفراد، ولذا یجب الاهتمامالذكاء الانفعالي في 

، كما أن الذكاء نفعلاتهإ انطلاقا من مشاعره و من وسائل توافق الفرد مع المتغیرات التي تحیط به وسیلة 
طمأنینة والتوافق وغیر ذلك من فالشعور بال ،الانفعالي من أهم العوامل المحددة لإدراك جودة الحیاة

لم تتحقق بدون توافر مهارات الأخیرة وهذه ، هي من مظاهر جودة الحیاة محددات الذكاء الذكاء الانفعالي
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ة بنفسه وتقدیره لذاته ووعیه لمشاعر الآخرین تیزید من ثقنفعالاته الفرد على فهم االذكاء الانفعالي، فقدرة 
  .والمشاركة الوجدانیة لهم

 :سیر نتائج الفرضیة الفرعیة الأولىفت -2

ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین درجات الطلبة في  ةتعلقت الفرضیة الفرعیة الأولى بوجود علاق
، وهي قیمة دالة عند المستوى )0.210(المعرفة الانفعالیة وجودة الحیاة، بحیث بلغ معامل الارتباط 

لى الدور الذي لمعرفة الانفعالیة وجودة الحیاة إویمكن إرجاع العلاقة الارتباطیة الموجبة بین ا) 0.01(
نتباه الاوذلك من خلال قدرته على  ،الفرد لیة في رفع مستوى جودة الحیاة لدىفعاالانتلعبه المعرفة 

ذاتیة الز بینها والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر یوالإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة والتمی
وذلك راجع حیاة أفضل، والأفكار الخارجیة، فكلما كانت المعرفة الانفعالیة مرتفعة كلما تمتع الفرد بجودة 

الفرد ذي المعرفة الانفعالیة العالیة، التي  لدىلتسهیل عملیة التفكیر والفهم وتوظیف المعلومات الانفعالیة 
  .تعتبر البعد الأساسي في الذكاء الانفعالي

رفة وترجع الطالبات الارتباط بین المعرفة الانفعالیة وجودة الحیاة إلى الدور البالغ الذي تلعبه المع
الانفعالیة في رفع مستوى جودة الحیاة، وذلك من خلال قدرة الفرد على الإدراك والانتباه الجید للانفعالات 

نه كلما كانت المعرفة الانفعالیة مرتفعة كلما كان الفرد یتمتع بجودة یز بینها، إذ أوالمشاعر الذاتیة والتمی
  .وظیف المعلومات الانفعالیةحیاة عالیة من خلال لتسهیل عملیة التفكیر والفهم وت

  

 :تفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة -3
بین درجات الطلبة في إدارة  الاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیتعلقت الفرضیة الفرعیة الثانیة بوجود ع

) 0.01(وهي قیمة دالة عند المستوى ) 0.298( معامل الإنفعالات وجودة الحیاة، حیث بلغ الارتباط
الكبیر الذي تلعبه العلاقة الارتباطیة الموجبة بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة إلى الدور  إرجاعویمكن 

دارتها بشكل ملائاإدارة الانفع م لات في رفع مستوى جودة الحیاة، فقدرة الفرد على التعامل مع الانفعالات وإ
ل من الجودة، فإدارة ذات مستوى عا لبیة تجعل من حیاتهوالمشاعر الس وتهدئة النفس والتخلص من القلق

الانفعالات تحفز الذات وتوجه الانفعالات لتحقیق هدف معین، للفرد وأن یكون مصدر الدافعیة لذاته، 
والقدرة على  مانفعالاتهالآخرین، وتتضمن القدرة على التعاطف مع الآخرین ومعرفة  انفعالاتكذلك إدارة 
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 إنسانیةوتبین هذه المقدرة على أساس الوعي بالانفعالات وتعتبر مهارة التقاط الإشارات الانفعالیة للآخرین 
هذا البعد من الذكاء الإنفعالي متطلبا هاما في القیادات العلیا  عتبروریة في الأعمال القیادیة، ویضر 

 )48. ، ص2015جبر سعید، ( .والأعمال التي تتطلب اتصالات مع المجتمع بشكل مكثف

 
إدارة  الارتباط بین إدارة الانفعالات وجودة الحیاة إلى التداخل بینهما، بحیث أنوترجع الطالبات 

ي تأتي بعد الحیاة والفرد لیس عبدا لها، وهذا الشعور یدل على الكفاءة في تالانفعالات هي العاصفة ال
والحزن  إلى الفرحتناول أمور الحیاة، إذ أن طبیعة الحیاة فیها الفشل والنجاح والارتفاع والهبوط وما یؤدي 

تى تتوصل إلى حوالسلبي  یجابيالإحتاج إلیه هو الاتزان في هذه الحالات بین نولكن ما  ،والمتعة والألم
غیر السارة، بل یعني أن نتركها  الأحاسیستحقیق السعادة والشعور بالرضا عن النفس لا یعني أن نتجنب 

طریق إدارة الانفعالات، وبالتالي هذه الأخیرة لها  ها حتى لا تطغى علینا، وهذا لا یكون إلا عنتعلى حال
  .دور كبیر في رفع مستوى جودة الحیاة

 

 :الثالثة ةیعر فلا تفسیر نتائج الفرضیة-4
بین درجات الطلبة في  اتعلقت الفرضیة الفرعیة الثالثة بوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائی

 وهي قیمة الدالة عند المستوى) 0.269(تنظیم الانفعالات وجودة الحیاة، حیث بلغ معامل الارتباط 
ة على الأهمیة ایباطیة الموجبة بین تنظیم الانفعالات وجودة الحویمكن إرجاع العلاقة الارت ،)0.01(

دة الحیاة لدى الفرد، فالتقدم والسعي نحو الدوافع الكبیرة التي یلعبها تنظیم الانفعالات في رفع مستوى جو 
هو بعد من أبعاد الذكاء الانفعالي، وله دور كبیر في جودة الحیاة،  فالانفعالات تؤثر على قدرتنا على 

 ،یاتنا العقلیة إلى الحد الذي یمكن أن یعوق تنمیة أفكارنا والتخطیط لها، وذلك على العقل، امكاناستخدام
دید مستوى القدرة على على كیفیة أدائنا لوظائفنا في الحیاة، حیث یتمثل ذلك في تح وبالتالي تؤثر

لى أي مدى الأسلوب، ومن تم تقدیر الفطریةاستخدام طاقة العقل  ه ذوبالتالي فه ،المناسب لتسییر الحیاة وإ
  ).35. ، ص1430العبدلي، ( ة الحیاة لدیهودهي التي تدفع الفرد إلى تحقیق الانجازات ورفع مستوى ج القوة

ذین لدیهم ال الأفرادوجودة الحیاة إلى أن  الارتباط الموجب بین تنظیم الانفعلاتوترجع الطالبات 
كم ویتمتعون بمستوى عال من جودة الحیاة، فكلما زادت قدرة الفرد على التح مانفعالاتهالقدرة على تنظیم 

  .ه لوظیفته في الحیاةعلى أدائ أثر ذلكفي أفكاره والتخطیط لها كلما 
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 :الرابعة ةیعر فلا تفسر نتائج الفرضیة -5

الرابعة بوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین درجة الطلبة في التعاطف  تعلقت الفرضیة الفرعیة
  ).0.01(وهي قیمة دالة عند المستوى ) 0.212(وجودة الحیاة، حیث بلغ معامل الارتباط 

بین التعاطف وجودة الحیاة إلى الأهمیة الكبیرة للتعاطف في رفع مستوى  رتباطیةویمكن إرجاع العلاقة الا
فكلما  ،جودة الحیاة، والتفهم هو بعد آخر من أبعاد الذكاء الانفعالي الذي یبنى على أساس الوعي بالذات

تاحة الفرصة لها بالظهور كلما زادت مهاراته في قراءة مشاعر  كان الفرد قادرا على تقبل مشاعره وإ
، وهذا اته سلسلةمعهم كلما كانت حیكان الفرد متفهما للآخرین ومتعاطفا  معها، وكلما  للآخرین والتعاما

  ).38.، ص1430العبدلي، ( یزید من مستوى جودة الحیاة لدیه

هناك أهمیة كبیرة للتعاطف  هأن الارتباط الموجب  بین التعاطف وجودة الحیاة إلى الطالباتوترجع   
عي بالذات، فكلما تقبل الفرد مشاعره وأتاح لها دة الحیاة لدیه، والتفهم أساس الو في ارتفاع مستوى جو 

 .الفرصة للظهور كلما زادت مهاراته في قراءة مشاعره والتحكم فیها وفهمها، وهذا یزید من جودة حیاته

 :الخامسةالفرعیة  تفسیر نتائج الفرضیة  -6

تعلقت الفرضیة الفرعیة الخامسة بوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیة بین درجات الطلبة   
وهي قیمة دالة عند المستوى ) 0.303(بلغ معامل الارتباط  وجودة الحیاة، حیث الاجتماعيفي التواصل 

 يو أن الأفراد ذ ویمكن إرجاع العلاقة الارتباطیة بین التواصل الاجتماعي وجودة الحیاة إلى ،)0.01(
یتمیزون بمهارات إقامة علاقة ایجابیة  ،على نحو صحي سلیم القدرة على إدارة الانفعالات مع الآخرین

التحكم  متقدم منوهذه القدرة یصل إلیها الأشخاص من خلال وصولهم إلى مستوى  مثمرة مع الآخرین،
دارة ذواتهم، هدوء والنفسي الذي یدل على وصول الفرد وهذا یتطلب التوافق مع الآخرین وال في أنفسهم وإ

  ).39.، ص1430العبدلي، (لمستوى عال من جودة الحیاة 

الذین یتمیزون بالقدرة على أن الأفراد  إلىطالبات الارتباط بین التواصل الاجتماعي الحیاة الترجع   
مستوى عال، وهذا دلیل بناء علاقات ایجابیة ومثیرة مع الآخرین، ویفهمونهم تكون لهم جودة حیاة ذات 

على التداخل والترابط الموجود فیها بینهما، ولكي یصل الفرد لهذا المستوى لا بد أن یصل لمستوى من 
  .الهدوء النفسي والتحكم في نفسه
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  :خلاصة

إلى قبول جمیع الفرضیات فكانت نتائج دراستنا من خلال ما تناولناه في هذا الفصل تم التوصل   
  :كالآتي

بین الذكاء الانفعالي وجودة ) 0.01(عند المستوى  إحصائیاة دالة بموج ارتباطیةة توجد علاق -
 .الحیاة لدى الطلبة الجامعة

بین المعرفة الانفعالیة وجودة ) 0.01(عند المستوى بة دالة إحصائیا توجد علاقة ارتباطیة موج  -
 .الحیاة لدى طلبة الجامعة

وجودة الحیاة بین إدارة الانفعالات ) 0.01(عند المستوى  بة دالة إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة موج -
 .لدى طلبة الجامعة

تنظیم الانفعالات وجودة  بین) 0.01(عند المستوى  یاة دالة إحصائبتوجد علاقة ارتباطیة موج -
 .الحیاة لدى طلبة الجامعة

ة الحیاة لدى بین التعاطف وجود) 0.01(عند المستوى  بة دالة إحصائیاتوجد علاقة ارتباطیة موج -
 .طلبة الجامعة

التواصل الاجتماعي وجودة بین ) 0.01(عند المستوى  علاقة ارتباطیة موجة دالة إحصائیاتوجد  -
 .الحیاة لدى طلبة الجامعة
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المعرفة (هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي بأبعاده 
جودة الحیاة لدى طلبة و   )الانفعالیة، إدارة الانفعالات، تنظیم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي

  .الجامعة

توقفت الدراسة قلیلا في الجانب النظري عند مفهومي الدراسة المتمثلین في الذكاء الانفعالي وجودة 
الحیاة، وتعرضت إلى مجموعة من الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي مع متغیرات أخرى غیر جودة 

الدراسات فعالي، وكذلك كذلك الدراسات تناولت جودة الحیاة مع متغیرات أخرى غیر الذكاء الانو الحیاة 
شملت المتغیرین معا، فدراسة الذكاء الانفعالي أمر مهم لماله من تأثیرات على نفسیة الفرد وحیاته كونه 

  .واتخاذ القرار الصحیح والمناسب عن غیره في توجیه مشاعره وسلوكه،السمة والقدرة التي تمیز الشخص 

لاقة ارتباطیة موجبة دالة شتها إلى وجود عوقد أفضت هذه الدراسة بعد تحلیل النتائج ومناق
الذكاء الانفعالي یؤدي إلى زیادة في مستوى  أي أن زیادة ن الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة،بی إحصائیا

وتشجیعه على إقامة علاقات إجتماعیة  ذاتهإلى الاهتمام بالفرد بحد  العكس، وهذا یدعوو جودة الحیاة 
  .التكیف وتطویر الذاتبنفسه وبالتالي زیادة  تزید من ثقته

المعرفة (كما توصلت هذه الدراسة إلى أنه هناك علاقة ارتباطیة موجبة بین أبعاد الذكاء الانفعالي 
وجودة الحیاة ومما سبق ) الانفعالیة، إدارة الانفعالات، تنظیم الانفعالات، التعاطف والتواصل الاجتماعي

قد ألقت الضوء على موضوع مهم خاصة في العملیة التربویة المتمثل في  الحالیة ةیتضح أن الدراس
  ".العلاقة بین الذكاء الانفعالي وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة"

 وكذلك الاهتمام بجانبه النفسي ،یةولذلك یجب الاهتمام بالطالب الجامعي خاصة في المراحل النهائ
الانفعالي وذاته لیصل إلى درجة مرتفعة ویصل  بها ذكاؤه ص ینتقلمما یمكنه من امتلاك مهارات وخصائ
  .إلى النجاح في حیاته العلمیة والعملیة
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 التوصیات: أولا
 :انتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات وهي كالآتي

ضرورة تضافر مجهودات المؤسسات التعلیمیة كافة في تنمیة المهارات الانفعالیة الذاتیة من أجل  - 1
 .النجاح في الحیاة العلمیة والعملیة أیضا

العمل على استكمال الدراسة الحالیة بإجراء بحوث أخرى على العینات تشمل كل مستویات  - 2
 .تغیرات أخرىالجامعة ووفق م

 .إجراء ندوات ولقاءات للطلبة یتم فیها التدریب على تنمیة القدرات العقلیة والانفعالیة والثقة بالنفس - 3
دخالهم في جو من الألفة لیساعدهم على  - 4 دعم الجوانب الایجابیة في شخصیة الطلبة، وتحفیزهم وإ

 .التخلص من مشاعر السلبیة
ي أهمیة أكبر في الجامعات لتعزیز الإیجابیة، وتوجیه أنظار إعطاء الإرشاد النفسي التوجیه التربو  - 5

التربویین العاملین في البرامج التربویة إلى الأهمیة الذكاء الانفعالي قي تعلم وتعلیم الطلبة 
 .واعتماده كعنصر فعال لعناصر التخطیط للعملیة التعلیمیة

 الدراسات المقترحة: ثانیا
 .ب مواجهة موقف الحیاة الضاغطة لدى الطلبة الجامعیینالذكاء الانفعالي وعلاقته بأسالی - 1
 .الذكاء الانفعالي لدى الطلبة المتمیزین - 2
 .الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسیة لدى طلبة الجامعة - 3
 .جودة الحیاة الأكثر شیوعا وعلاقتها بالتفكیر الایجابي لدى عینة من الشباب الجامعي - 4
 .ها بالتفوق الدراسي لدى المراهقینجودة الحیاة الأسریة وعلاقت - 5
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 :الكتب  - أ
 .، دار المناهج1الذكاء الانفعالي، ط): 2013(الحفاف إیمان  - 1
جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات والصحة النفسیة، ): 2013(العمري سلمان  - 2

boos.google.dz.  
 .boos.google.dzرعایتنا الصحیة خیاراتنا مساراتنا قاراراتنا، ): 2013(بوحجي محمد جاسم  - 3
 .الذكاء العاطفي، د ط، عالم المعرفة، الكویت): 2000(جولمان دانییلي  - 4
 .، عالم الكتب الحدیث1الذكاء الانفعالي وعلم النفس التربوي، ط): 2015(جبر سعید سعاد  - 5
، دار 1الذكاء الانفعالي وعلاقتها بأسالیب التعامل مع ضغوط النفسیة، ط): 2013(هادي حسن  - 6

 .صفاء
 :الرسائل الجامعیة  - ب

علاقة الذكاء الانفعالي بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصیة عند ): 2006(سالم الشواورة یاسین  - 7
 .طلبة جامعة مؤقت، رسالة ماجستیر، جامعة مؤقت

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات والتوافق الزواجي لدى ): 1430(العبدلي سعد  - 8
نفس، كلیة التربیة، جامعة أم عینة من المتعلمین المتزوجین، أطروحة ماجستیر، قسم علم ال

 .القرى، مكة المكرمة
الذكاء الانفعالي وعلاقتها بالمرونة النفسیة لدى ): 2018(آل الشیخ غزل بنت عبد الرحمان  - 9

طالبات جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامیة، أطروحة ماجستیر، قیم علم النفس، كلیة 
 .مسعود الإسلامیة، السعودیةالعلوم الاجتماعیة، جامعة الإمام محمد بن 

وعلاقتها بفاعلیة الذات لدى  مستوى جودة الحیاة): 2018(عبد االله تیسیر  أبو هشهش -10
 .مقدمي الخدمات النفسیة الاجتماعیة في وكالة الغوث الدولیة، رسالة ماجستیر

الذكاء الانفعالي وعلاقتها باستراتجیات ومواجهة الضغوط ): 2021(العدرة حمزة جهاد  -11
 .نفسیة لدى طلبة یطا والمسافر، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الخلیلال

جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدى ضحایا الإرهاب ): 2014(بوعیشة أمال  -12
 .بالجزائر، أطروحة دكتوراه، الجزائر

اة الضاغطة الذكاء الانفعالي وعلاقته بأسالیب مواجهة الحی): 2017(بن عمور جمیلة  -13
 .2لدى الطلبة الجامعیین، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران 
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الحیاة لدى تلامیذ المرحلة ): 2015(حبى عبد المالك  -14
 الثانویة، رسالة ماجستیر، قسم علم النفس وعلوم التربیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،

 .جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
، جودة الحیاة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى )2018(حسب الرسول أحمد علي  -15

علم النفس العاملین مع أطفال التوحد بمركز التربیة الخاصة، قسم علم النفس، كلیة  أخصائي
 .الدراسات العلیا للآداب، جامعة النیلین

ورقلة عمل إلى مشروع دمج التكنولوجیا في التعلیم،  الذكاء الوجداني،): 2015(رجب نرو الهدى  -16
 .دمشق

جودة الحیاة الأسریة وعلاقتها بالتفوق الدراسي لدى عینة من المراهقین ): 2015(صندوق فریحة  -17
الثانویین بالأغواط، رسالة ماجستیر، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، كلیة العلوم 

 .عة عمار ثلیجي، الأغواطالإنسانیة والاجتماعیة، جام
 .جودة الحیاة والتنمیة المستدامة في الجزائر): 2020(معمریة بشیر  -18
الذكاء الانفعالي وعلاقته بمفهوم الذات لدى طلبة الصف الأول ): 2011(مهیرة یوسف أحمد  -19

ثانوي في مدارس منطقة جنوب الخلیل، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، جامعة القدس، 
 .طینفلس

جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات الإرشادیة لدى طلبة المرحلة الثانویة، رسالة ): 2016(نغم سلیم  -20
 .ملجستیر

التعلیم الجامعي بین رهانات الجدوة وتحدیات التنمیة المستدامة، رسالة ): 2020(هارون أسماء  -21
 .دكتوراه، الجزائر

  :المجلات - ج

نفعالي لدى الطلبة المتمیزین، مجلة أبحاث الذكاء الا): 2010(الكیكي محسن محمود  -22
 .02، العدد10كلیة التربیة الأساسیة، المجلد

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق ): 2011(العلوان أحمد  -23
لدى طلبة الجامعة في ضوء متغیرین التخصص والنوع الاجتماعي، المجلة الأردینة في اعلوم 

 .2، العدد7لمجلد التربیة، ا
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الذكاء الانفعالي لطلبة المرحلة الثانویة في ضوء بعض ): 2010(الموني عید اللطیف  -24
 .1، العدد11المتغیرات، مجلة العلوم التربیة والنفسیة، المجلد 

 .جودة الحیاة المفهوم والأبعاد، مجلة العلوم النفسیة والتربویة): 2019(بوعمامة حكیم  -25
أبعاد جودة الحیاة الأكثر شیوعا وعلاقتها بالتفكیر الایجابي، : )2016(بوبعایة أمینة  -26

 .مجلة تطویر العلوم الاجتماعیة
الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة ): 2007( لامأجودة  -27

 .2، العدد21الأقصى، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، والعلوم الانسانیة، مجلد 
الذكاء الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح لدى عینة من طلبة ): 2018(حمري صارة  -28

 .11الجامعة، مجلة التنمیة البشریة، العدد
الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة، مجلة ): 2013(راضي ابتسام  -29

 .20كلیة التربیة الاساسیة، المجلد 
تحقیقهت في ظل علم النفس الایجابي، مجلة جودة الحیاة وسبل ): د س(عبید عائشة  -30

 .6تاریخ العلوم، العدد
/ قیاس جودة الحیاة لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعة): 2016(عبید جمعة عبد الكریم  -31

 .49كلیة الآداب والعلوم، العدد 
عن جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء المتأخرات ): س.د(مبارك عناد بشرى  -32

 .99الزواج، مجلة كلیة الآداب، العدد
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-2022تعداد  الطلبة المسجلین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة للسنة الجامعة : 01الملحق رقم 
2023  
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  مقیاس جودة الحیاة: 02الملحق رقم 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  التربیةقسم علم النفس وعلوم 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته :عزیزتي الطالبة ,عزیزي الطالب

في إطار انجاز مذكرة التخرج لیسانس في علوم التربیة تخصص علم النفس التربوي نضع بین یدیك هدا 
  .أمام الإجابة التي توافق رأیك) x(الاستبیان ونرجو منك الإجابة على فقراته بوضع العلامة 

مكم انه لا توجد إجابة صحیحة آو خاطئة طالما تعبر عن رأیك مع العلم أن المعلومات التي ستقدمها ونعل
تبقى سریة ولا تستخدم ألا لإغراض البحث العلمي فقط ولن یطلع علیها احد سوى الباحثة ولذلك لا داعي 

  .لذكر الاسم 

  الفقرات  ت
موافق 
  تماما

  ارفض  موافق
ارفض 
  بشدة

          .ضربات القلب اشعر بزیادة   1
          .أعاني من الربو  2
          .اشعر بالألم في الصدر  3
          .أعاني من قرحة المعدة  4
          .اشعر باللحوح والإعیاء باستمرار   5

6  
یجعلني والداي اشعر كما لو كنت الشخص المهم جدا في 

  .حیاتهما
        

          .یعبر والداي عن قلقهما وتشاؤمهما حول مستقبلي   7
          .أن اتالم لآلم أي فرد في الآسرة   8
          .افتقر لصدیق ضمن أفراد آسرتي  9
          .یزعجني تدخل والداي في اختیار أصدقائي   10

        عادة ما اتجه في الكلیة نحو تفضیل المقررات التي تتیح   11
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  .لي فرصة السیر بمفردي في الدراسة 

12  
المقررات عملیة اشعر أن الحصول على تقدیر ممتاز في 

  .سهلة بالنسبة لي 
        

          .دائما أكون متحمس للذهاب للكلیة  13

14  
حین یشرح المحاضر الدرس اعقد العزم على فهمه 

  .واستیعابه
        

          . طموح الآسرة المرتفع یسبب لي قلقا من الامتحان  15
          . أحب أن أحاور الطرف الآخر  16
          .شعوري إلى حد كبیر النقد آو اللوم یجرحان   17

          .مشاعري مضطربة   18
          .یصیبني إحساس الندم والذنب من دوم مبرر لذلك   19
          .اشعر بالسعادة في معظم الأوقات   20
          .اشعر بالرضا عن نفسي   21
          .اشعر بقدرتي على تحمل المسؤولیة   22
          .یصفني الآخرون أني صبور   23
          .ذاتي كما هيأتقبل   24
          .اشعر بالرضا عن قدراتي   25
          .املآ وقت فراغي بما یجود علي بالنفع   26
          .أمیل إلى قراءة الكتب   27

28  
أمیل لتمضیة جزء من وقت فراغي في التفكیر حول بعض 

  .الأمور المهمة المتعلقة بانجازي لعمل ما 
        

          .الآخرین أفضل  القراءة على التحدث مع   29
          .استمع كثیرا بالحفلات والاستقبالات   30
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 مقیاس الذكاء الانفعالي: 03الملحق رقم 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة

 السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته :عزیزتي الطالبة ,عزیزي الطالب

لیسانس في علوم التربیة تخصص علم النفس التربوي نضع بین یدیك هدا  في إطار انجاز مذكرة التخرج
 .أمام الإجابة التي توافق رأیك) x(الاستبیان ونرجو منك الإجابة على فقراته بوضع العلامة 

ونعلمكم انه لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة طالما تعبر عن رأیك مع العلم أن المعلومات التي ستقدمها 
ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط ولن یطلع علیها احد سوى الباحثة ولذلك لا داعي تبقى سریة 
 .لذكر الاسم

  الفقرات  ت
یحدث 
  دائما

یحدث 
  عادة

یحدث 
  أحیانا

یحدث 
  نادرا

  لا یحدث

1  
استعمل انفعالاتي الایجابیة والسلبیة في قیادة 

  .حیاتي
          

            .حیاتيتساعدني مشاعري السلبیة في تغییر   2

3  
استطیع مواجهة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار 

  .یتعلق بي 
          

            .مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي الشخصیة  4
            .ترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع الآخرین  5
            .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح  6
            .استطیع إدراك مشاعري الصادقة  7
            .استطیع التعبیر عن مشاعري  8
            .استطیع التحكم في تفكیري السلبي  9
            .اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  10
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            .استطیع السیطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج  11
            .استطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  12
            .أنا هادئ تحت أي ضغوط أتعرض لها  13
            .أعطي للانفعالات السلبیة أي اهتماملا   14
            .استطیع أن أراجع نفسي بعد أي حدث مزعج  15
            .استطیع نسیان مشاعري السلبیة بسهولة  16

17  
استطیع التحول من مشاعري السلبیة إلى الایجابیة 

  .بسهولة
          

18  
أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي 

  .مخاطر
          

            .أنا صبور حتى حین لا أحقق نتائج سریعة  19
            .حین أكلف بعمل ممل فإنني استمتع بالعمل  20
            .أحاول أن أكون مبتكرا مع تحدیات الحیاة  21
            .اتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل أقوم به  22
            .استطیع انجاز الأعمال المهمة بكل قوتي  23
            المهمات بنشاط وتركیز عالاستطیع انجاز   24
            .في وجود الضغوط لا اشعر بالتعب  25
            .عادة استطیع أن افعل ما احتاجه عاطفیا بإرادتي  26
            .استطیع تحقیق النجاح حتى تحت الضغوط  27

28  
استطیع استدعاء الانفعالات الایجابیة المرح 

  .والفكاهة بیسر
          

            .في انجاز أعمالي رغم التحدياستطیع أن انهمك   29
            .استطیع تركیز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني  30

31  
افقد الإحساس بالزمن عند تنفیذ المهمات التي 

  .تتصف بالتحدي
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32  
استطیع أن انحي عواطفي جانبا حین أقوم بانجاز 

  .أعمالي
          

            .أنا حساس لاحتیاجات الآخرین  33
            .أنا فعال في الاستماع لمشكلات الآخرین  34
            .أجید فهم مشاعر الآخرین   35
            .لا اغضب إذا ضایقني الناس بأسئلتهم  36

37  
أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تغیرات 

  .وجوههم
          

            .أنا حساس للاحتیاجات العاطفیة للآخرین  38

39  
الاجتماعیة التي تصدر أنا على درایة بالإشارات 

  .من الآخرین
          

            .أنا متناغم مع أحاسیس الآخرین  40
            .استطیع فهم مشاعر الآخرین بسهولة  41
            .لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء  42
            .عندي قدرة على التأثیر على الآخرین  43

44  
عندي قدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة 

  .للآخرین
          

            .اعتبر نفسي موضع ثقة مع الآخرین  45
            .استطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین  46
            .امتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید أهدافهم  47
            .یراني الناس أنني فعال تجاه أحاسیس الآخرین  48
            .أدرك أن لدي مشاعر رقیقة  49

50  
تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات مهمة في 

  .حیاتي
          

            .یغمرني المزاج السیئ  51
            .حین اغضب لا یظهر علي أثار الغضب  52
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            .یظل لدي الآمل والتفاؤل أمام هزائمي  53

54  
اشعر بالانفعالات والمشاعر التي یضطر الآخرون 

  .للإفصاح عنها
          

55  
بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا إحساسي الشدید 

  .علیهم
          

56  
أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحیاة ومشاعر 

  .القلق والإحباط 
          

57  
استطیع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي لا 

  .یفصحون عنها 
          

58  
استطیع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي 

  .لأعمالي
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 spssمخرجات : 04الملحق رقم 

Corrélations 

 
_المعرفة

 الانفعالیة

_إدارة

 الانفعالات

_تنظیم

 التعاطف الانفعالات

_التواصل

 الاجتماعي

_الذكاء

 الانفعالي

_جودة

 الحیاة

 *Corrélation de Pearson 1 ,559** ,293** ,125 ,251** ,565** ,210 الانفعالیة_المعرفة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,194 ,008 ,000 ,028 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 **Corrélation de Pearson ,559** 1 ,577** ,312** ,466** ,810** ,289 الانفعالات_إدارة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 **Corrélation de Pearson ,293** ,577** 1 ,443** ,525** ,782** ,269 الانفعالات_تنظیم

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,005 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 *Corrélation de Pearson ,125 ,312** ,443** 1 ,644** ,715** ,212 التعاطف

Sig. (bilatérale) ,194 ,001 ,000  ,000 ,000 ,026 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 **Corrélation de Pearson ,251** ,466** ,525** ,644** 1 ,778** ,303 الاجتماعي_التواصل

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 **Corrélation de Pearson ,565** ,810** ,782** ,715** ,778** 1 ,348 الانفعالي_الذكاء

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

 Corrélation de Pearson ,210* ,289** ,269** ,212* ,303** ,348** 1 الحیاة_جودة

Sig. (bilatérale) ,028 ,002 ,005 ,026 ,001 ,000  
N 110 110 110 110 110 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 :ثبات مقیاس جودة الحیاة -1
 :نتائج ألفا كرونباخ -1-1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 30 
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  :نتائج الثبات باستخدام التجزئة النصفیة -1-2
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,580 

Nombre d'éléments 15a 

Partie 2 Valeur ,595 

Nombre d'éléments 15b 

Nombre total d'éléments 30 

Corrélation entre les sous-échelles ,630 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,773 

Longueur inégale ,773 

Coefficient de Guttman ,770 

 

a. Les éléments sont : A1, A3, A5, A7, A9, A11, A13, A15, A17, A19, A21, A23, 

A25, A27, A29. 

b. Les éléments sont : A2, A4, A6, A8, A10, A12, A14, A16, A18, A20, A22, A24, 

A26, A28, A30. 
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 :ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي -2
 :نتائج ألفا كرونباخ -2-1

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,888 58 

 

  :نتائج الثبات باستخدام التجزئة النصفیة -2-2
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,810 

Nombre d'éléments 29a 

Partie 2 Valeur ,787 

Nombre d'éléments 29b 

Nombre total d'éléments 58 

Corrélation entre les sous-échelles ,799 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,888 

Longueur inégale ,888 

Coefficient de Guttman ,888 

 

a. Les éléments sont : B1, B3, B5, B7, B9, B11, B13, B15, B17, B19, B21, B23, 

B25, B27, B29, B31, B33, B35, B37, B39, B41, B43, B45, B47, B49, B51, B53, 

B55, B57. 

b. Les éléments sont : B2, B4, B6, B8, B10, B12, B14, B16, B18, B20, B22, B24, 

B26, B28, B30, B32, B34, B36, B38, B40, B42, B44, B46, B48, B50, B52, B54, 

B56, B58. 
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 :لمقیاس جودة الحیاة الصدق التمییزي -1
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعة

Moyenne erreur 

standard 

 1,30979 4,142 99,60 10 العلیا الدرجات الحیاة_جودة

 1,05620 3,340 81,60 10 الدنیا الدرجات

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,161 ,693 10,698 18 ,000 18,00000 1,68259 14,46501 21,53499 الحیاة_جودة

Hypothèse de variances 

inégales 
  10,698 17,226 ,000 18,00000 1,68259 14,45359 21,54641 

 
 :الذكاء الانفعاليالصدق التمییزي لمقیاس  -2

 
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعة

Moyenne erreur 

standard 

 4,87682 15,422 244,50 10 العلیا الدرجات الانفعالي_الذكاء

 4,66190 14,742 196,00 10 الدنیا الدرجات
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales ,587 ,454 7,189 18 ,000 48,50000 6,74660 34,32591 62,67409 الانفعالي_الذكاء

Hypothèse de variances 

inégales 
  7,189 17,964 ,000 48,50000 6,74660 34,32385 62,67615 


