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  أ 

إن التقــدم الهائــل فــي تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات میــز العصــر الحــالي ممــا جعلنــا نطلــق   

علیه اسم العصر الرقمي؛ فقـد شـهد العـالم الیـوم تطـورا سـریعا فـي جمیـع الجوانـب الاجتماعیـة والتكنولوجیـة 

دورهـا فـي الـربط وغیرها؛ وقد برز الحاسب الآلـي ضـمن انجـازات علمیـة جدیـدة اهتمـت بخلـق شـبكة رقمیـة 

بــین حواســیب مختلفــة بهــدف نقــل وتبــادل المعلومــات فیمــا بینهــا؛ حیــث ســاعدت هاتــه الآلیــة الجدیــدة فــي 

  .مجموعة متعددة من الشبكات التي توسعت رقعتها لتبرز من خلال مسمى جدید ألا وهو الانترنت

سـتفادة مـن خبــرات تعـد شـبكة الانترنـت مـن ضـروریات الحیـاة فـي وقتنــا الحـالي فقـد مكنـت مـن الا 

شتى ومعلومات غزیرة في كل المجـالات وكـذا المجـال التربـوي والتعلیمـي وذلـك لمالهـا مـن فوائـد متعـددة لا 

تعد ولا تحصى؛ وهاته الاستفادة الواسعة خلقت جملة من التـأثیرات الإیجابیـة علـى المنـاخ الثقـافي والعلمـي 

هــا التـي قـدمتها إلا أنهـا لا تخلـو مـن سـلبیات وأضــرار والاجتمـاعي وحتـى النفسـي؛ فعلـى الـرغم مـن إیجابیات

علــى مســتخدمیها خاصــة فئــة الشـــباب والمــراهقین علــى وجــه الخصــوص؛ وذلـــك نظــرا لأنهــم الفئــة الأكثـــر 

استخداما لهذه الشبكة بحكم استخدامهم لها بكثرة في مجال دراستهم وكـذا حـبهم للاكتشـاف والإطـلاع علـى 

ســتخدام هــذه الأخیــرة والإفــراط فــي اســتعمالها یعــود بســلبیات ومخــاطر علــى كــل مــا هــو جدیــد؛ إلا أن ســوء ا

مســتخدمیها كازدیــاد الأضــرار الصــحیة؛ الجســدیة واضــطراب النــوم؛ إضــاعة الوقــت وإهمــال الدراســة بســبب 

الاستخدام المفرط لها؛ كما أنها تولد شعور الفرد بالعزلة الاجتماعیة وذلك راجع للوقت الكثیر الذي یقضیه 

  .ام الشبكة مما یجعله یبتعد عن كل من حوله؛ هذا ما جعل منه مدمنا لشبكة الانترنتأم

ویعتبر الإدمان على الانترنت من أكثر الاضطرابات خطورة وذلك لما یخلفه من انعكاسات  على 

حیـاة الفــرد؛ وهــو حالــة مرضـیة نفســیة ظهــرت للتــزامن مـع ظهــور الانترنــت وتــؤذي إلـى تغیــر فــي ســلوكیات 

ــالقلق؛ ونظــرا لانتشــار شــبكة الانترنــت وخاصــة فــي الفتــرات الأخیــرة أكثرهــا فئــة وتصــر  فات وشــعور الفــرد ب

  .الشباب والمراهقین باعتبارهم الأكثر ولوجا على الشبكة

ـــذ  ـــدى التلامی وفـــي دراســـتنا لهـــذا الموضـــوع نســـلط الضـــوء علـــى أســـباب الإدمـــان علـــى الانترنـــت ل

  .تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین جانب نظري وجانب تطبیقيالمقبلین على شهادة البكالوریا؛ وقد 

  :حیث تضمن الجانب النظري ما یلي



 مقدمة 

 

  ب 

تحت عنوان الإطار العام للدراسة وقد تناولنـا فیـه تحدیـد الإشـكالیة؛ الفرضـیات؛ : الفصل التمهیدي

  .علیهاأهمیة وأهداف الدراسة؛ تحدید المفاهیم؛ بالإضافة إلى الدراسات السابقة والتعلیق 

بعنــوان الإدمــان علــى الانترنــت تطرقنــا فیــه إلــى تمهیــد؛ تعریــف الإدمــان والانترنــت؛ : الفصـل الأول

تعریــف الإدمــان علــى الانترنــت؛ النظریــات المفســرة للإدمــان علــى الانترنــت؛ المحاكــاة التشخیصــیة للإدمــان 

  .عنه وختم بخلاصة الفصل على الانترنت؛ ثم أسباب وأشكال وأعراض والعلاج؛ وأخیرا الآثار الناجمة

بعنــوان تلمیــذ المقبــل علــى شــهادة البكالوریــا الــذي تطرقنــا فیــه إلــى تمهیــد؛ تعریــف : الفصــل الثــاني

شـــهادة البكالوریـــا و أهمیتهـــا؛ خصـــائص وحاجـــات التلمیـــذ ثـــم معاشـــه النفســـي؛ وأخیـــرا أحكـــام عامـــة وخـــتم 

  .بخلاصة الفصل

یــث تناولنــا فیــه حــدود البحــث؛ ثــم مجتمــع البحــث؛ بعنــوان الإجــراءات المنهجیــة ح: الفصــل الثالــث

  .بعدها المنهج المتبع في الدراسة؛ أدوات جمع البیانات ثم أسالیب التحلیل وأخیرا الدراسة الاستطلاعیة

  :أما الجانب التطبیقي فیتضمن

یرها بعنــوان النتــائج العامــة للدراســة تناولنــا فیــه عــرض نتــائج الدراســة المیدانیــة؛ تفســ: الفصــل الرابــع

  . ومناقشتها في ضوء الفرضیات والدراسات السابقة مع تقدیم تحلیل ومناقشة عامة للنتائج

  .وصولا إلى الخاتمة وأهم الاقتراحات والتوصیات وكذا قائمة المراجع والملاحق
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  :الإشكالیة -1

أصــــبحت تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال الیــــوم البرهــــان الحقیقــــي علــــى رقــــي التطــــور التكنولــــوجي 

ومن نتاج هذا التطور هو الانترنت التي تعتبر تقنیة حدیثـة فهـي شـبكة تظـم الملایـین مـن نظـم  اللامتناهي

الكمبیوتر شبكاته المنتشرة حول العالم؛ والمتصلة ببعضها البعض لتشكل شبكة عملاقة؛ مما یسـمح بتقـدیم 

لــك؛ بــل وأصــبحت خــدمات فــي شــتى المجــالات؛ كــالتعلیم وتبــادل المعلومــات؛ التســویق والتجــارة إلــى غیــر ذ

أهم منافذ التواصل مع الآخرین في كل أنحـاء العـالم؛ وبقـدر مـا تقـدم هـذه الشـبكة مـن المعلومـات وخـدمات 

على المستوى الشخصي والمهني؛ بقدر ما یثیر في الشخص الفضول والانسـیاق؛ ممـا یجعلـه یبقـى أمامهـا 

  )3؛ص2015ة؛حمودة سلیم(لساعات طویلة وبشكل مفرط والاستخدام الغیر عقلاني

كمـــا تعتبـــر ظـــاهرة إدمـــان علـــى الانترنـــت مشـــكلة تـــؤثر علـــى ســـكان العـــالم؛ حیـــث احتـــل اســـتخدام 

الانترنــت الصــدارة فــي مجــال اهتمامــات الشــباب علــى وجــه أخــص؛ علــى اعتبــار الخــدمات المتطــورة التــي 

مستخدمیها حـول  تقدمها حیث شهدت انتشارا هائلا خصوصا خلال السنوات القلیلة الماضیة وازدیاد أعداد

العالم لتصل إلى مئات الملایین؛ حیث تشیر الإحصائیات أن متوسط أعمار الأشخاص الذین یعانون مـن 

إدمــان علــى الانترنــت مــن المــراهقین والشــباب؛ ومــن أســباب إدمــان علــى الانترنــت انتشــار الهواتــف الذكیــة 

وغیرهمـــا؛ والتـــي أدت ... وتـــویتر  بالإضـــافة إلـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مثـــل الفیســـبوك؛ انســـتغرام

لارتفاع تلك المعدلات في السنوات الأخیرة الماضیة؛ ویمكن تفسیر أسباب هذا الانتشار الهائل؛ لما تشكله 

شبكة الانترنت كعامل جـذب یسـتهوي هـذه الفئـة بـالنظر لمـا تحققـه لهـم مـن إشـباع لمجموعـة مـن الحاجـات 

د یفتقدونها في الواقع وذلك لأسباب مختلفة؛ حیث اسـتوقفتنا دراسـات النفسیة والاجتماعیة والمعرفیة والتي ق

المرصــودة فــي هــذا الخصــوص عنــد فئــات مختلفــة نخــص منهــا تلــك التــي صــبت اهتمامنــا حــول المــراهقین 

حــول إدمــان الانترنـــت  2001الــذین لازالــوا تلامیــذ فـــي الثانویــات مــن خــلال الدراســـة التــي قــام بهــا عـــزب 

الصـحة النفسـیة لـدى تلامیـذ المرحلـة الثانویـة بمصـر؛ أیـن خلصـت هـذه الدراسـة إلـى  وعلاقته ببعض أبعاد

  ).403؛ص2014خالد عمار؛(أن هناك ارتباطا سلبیا دالا بین الإدمان على الانترنت والصحة النفسیة

حول إدمان الانترنت وعلاقته بالتوافق النفسـي  2010وكذا دراسة سلطان عائض مفرح العصیمي 

لــدى تلامیــذ المرحلــة الثانویــة بمدینــة الریــاض؛ أیــن خلصــت هــذه إلــى وجــود علاقتــه ارتباطیــة الاجتمــاعي 

  ).؛ص أ2010سلطان عائض؛.(سالبة
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مـا هـي : وفي دراستنا هذه نسعى لمعرفة أسباب الإدمان على الانترنت ومنه نطرح التساؤل الرئیسي التـالي

  شهادة البكالوریا؟أسباب الإدمان على الانترنت لدى تلامیذ المقبلین على 

  التساؤلات الفرعیة-1-1

  ما هي الأسباب النفسیة لإدمان على الانترنت لدى تلامیذ البكالوریا؟_ 

  ما هي الأسباب الاجتماعیة لإدمان على الانترنت لدى تلامیذ البكالوریا؟_ 

  :الفرضیات -2

  :لمعالجة هذه التساؤلات تمت صیاغة الفرضیات التالیة

  مةالفرضیة العا-2-1

  .هناك عدة أسباب لإدمان على الانترنت لدى تلامیذ المقبلین على شهادة البكالوریا

  الفرضیة الفرعیة-2-2

  .لإدمان على الانترنت لدى تلامیذ المقبلین على شهادة البكالوریا أسباب نفسیة_ 

  .لإدمان على الانترنت لدى تلامیذ المقبلین على شهادة البكالوریا أسباب اجتماعیة_ 

  :أهمیة الدراسة -3

تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في تناولها لظاهرة هامة یشهدها العصر الحالي؛ وهي ظاهرة الإدمـان 

مـنهم؛ و مـا قـد یترتـب  على الانترنت؛و التي مست كل الفئـات العمریـة خاصـة فئـة المـراهقین و التمدرسـین

ـــة العمریـــة  عنهـــا مـــن مشـــكلات نفســـیة واجتماعیـــة واضـــطرابات ســـلوكیة تلازمـــت فـــرط اســـتخدام هاتـــه الفئ

  .للانترنت باعتبارها ملاذا لقضاء معظم الأوقات على حساب أوقات الدراسة
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  :أهداف الدراسة -4

عنـه مـن اضـطرابات نفسـیة؛  تكمن أهداف الدراسة في التطـرق لمعرفـة إدمـان الانترنـت ومـا یترتـب

ســـلوكیة واجتماعیـــة التـــي تمـــس تلامیـــذ البكالوریـــا خاصـــة وتـــؤثر علـــیهم بشـــكل كبیـــر مـــن الناحیـــة النفســـیة 

  .والاجتماعیة على حد سواء

كما تعتبر ظاهرة الإدمان على الانترنت  ظاهرة مرضیة لدى جمیع المستویات العمریة وبالأخص 

ثر ولوجا على هذه الشبكة وذلك لما تخلفه من آثـار سـلبیة علهـم كمشـكلات تلامیذ البكالوریا باعتبارهم الأك

  .في الأداء المدرسي والمشكلات الصحیة والاجتماعیة

وتهـــدف الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى الأســـباب النفســـیة والاجتماعیـــة التـــي أدت إلـــى الإدمـــان علـــى 

  .الانترنت لدى التلامیذ المقبلین على شهادة البكالوریا

  :یم الدراسةمفاه -5

  )5؛ص2005عبد اللطیف؛.(هو المداومة على الشيء أو الاعتیاد علیه: الإدمان-5-1

وهو أیضا حالة نفسیة وأحیانا عضویة تنتج عن تفاعل الكائن الحي؛ ومـن خصائصـها اسـتجابات 

للشــعور وأنمــاط ســلوكیة تشــمل دائمــا الرغبــة الملحــة علــى التعــاطي أو الممارســة بصــورة متصــلة أو دوریــة؛ 

  )146؛ص2004حسن عبد المعطي؛.(بآثاره النفسیة أو لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عن عدم توفیره

  : الانترنت-5-2

هي عبارة عن شبكة للمعلومات العالمیة؛ التي یتم فیها ربط مجموعـة شـبكات مـع بعضـها الـبعض 

القـدرة علـى تبـادل المعلومـات بینهـا  في العدید من الدول عن طریق الهاتف والأقمـار الصـناعیة ویكـون لهـا

؛ التـي تسـتطیع تخـزین المعلومـات الأساسـیة )سـرفر(من خلال أجهزة كمبیوتر مركزیة تسمى أجهـزة الخـادم 

  )8؛ص1999صابر فلحوظ؛.(فیها والتحكم في الشبكة بصورة عامة

ط بـین وتعرف أیضا بأنها شبكة اتصالات دولیة  تتـألف مـن مجموعـة مـن شـبكات الحواسـیب؛ تـرب

    )21؛ص2003عبد االله؛.(ألف شبكة من مختلف شبكات الحاسوب في العالم 35أكثر من 
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  :التعریف الإجرائي للإدمان _

هـــو حالـــة مرضـــیة جامحـــة مـــن الإنســـان نحـــو موضـــوع وقـــد یكـــون هـــذا الموضـــوع موضـــوعا مادیـــا كـــالمواد 

  .اخ... الانترنتالمخدرة والحبوب وغیره وقد یكون حدثا كالعمل والكمبیوتر والمحمول 

  :التعریف الإجرائي للانترنت_

هــي شــبكة ضــخمة مــن الكمبیــوترات المتصــلة فیمــا بینهــا؛ وهــي الأكثــر فــي العــالم كمــا أنهــا مفتوحــة للجمیــع 

وكل شخص مستعد لدفع مبلغ شهري ثمنا للاتصال بالشبكة؛ عن طریق مزودي الخدمة الهاتفیة یمكنه أن 

  .لانترنتینظم إلى الملایین المستخدمین ل

  :إدمان الانترنت-5-3

إدمان على الانترنـت هـو الشـخص الـذي لا یسـتطیع مقاومـة رغبتـه فـي الاتصـال بشـبكة الانترنـت؛ وتظهـر 

ــــــــت ــــــــل مــــــــن اســــــــتخدام شــــــــبكة الانترن ــــــــف أو التقلی ــــــــة التوق ــــــــي حال ــــــــه أعــــــــراض اضــــــــطرابیة ف ــــــــة .(علی هب

  )62؛ص2003بدیع؛

الوسیلة التقنیة؛ وتشابه الأعراض المرضـیة المصـاحبة لـه هو حالة انعدام السیطرة والاستخدام المدمر لهذه 

  )53؛ص2009محمد النوبي؛.(بالأعراض المصاحبة للمقامرة المرضیة

  :التعریف الإجرائي لإدمان على الانترنت_

هــو المیــل إلــى الاســتعمال المفــرط للانترنــت والبقــاء لســاعات طویلــة فــي اتصــال معهــا علــى حســاب أوقــات 

  .الدراسة

  :شهادة البكالوریا إجرائیا تعریف-5-4

هـــي امتحـــان رســـمي یجتـــازه تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي للالتحـــاق بـــالتعلیم الجـــامعي بشـــرط النجـــاح تقـــدیره 

  .20فما فوق من أصل  10الحصول على معدل 
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  :الدراسات السابقة -6

  :الدراسات العربیة-6-1

نترنـــــت وعلاقتـــــه بالتواصـــــل عنونـــــت بإدمـــــان الا :2014دراســـــة أمـــــل بنـــــت علـــــي ناصـــــر الزایـــــدي

  .الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة نزوى

هدفت هذه الدراسة على التعـرف علـى العلاقـة بـین شـبكة الانترنـت وكـلا مـن التواصـل الاجتمـاعي 

والتحصیل الدراسي؛ استخدمت الباحثـة مقیـاس الإدمـان علـى الانترنـت ومقیـاس التواصـل الاجتمـاعي علـى 

  .طالب وطالبة 412عینة قواها 

  : نتائج الدراسة

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر كلا من النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي  -

  )29؛ص2014الزایدي؛.(وجود علاقة عكسیة دالة إحصائیا بین إدمان الانترنت والتواصل الاجتماعي_ 

إدمـان الانترنـت وبعـض المشـكلات الأكثـر "بوقد عنونت  :2010دراسة وسام عزت محمد عباس

  ".شیوعا لدى المراهقین من الجنسین

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة المشــكلات النفســیة الناتجــة عــن إدمــان الانترنــت لــدى المــراهقین وأهــم 

المشــــكلات المرتبطــــة باســــتخدام الانترنــــت؛ وإلقــــاء الضــــوء علــــى العوامــــل التــــي تــــؤدي إلــــى الإدمــــان علــــى 

ومعرفــة مــا إذا كــان هنــاك اخــتلاف بــین المــراهقین مــن الجنســین فــي درجــة إدمــانهم ثــم اســتخدام الانترنــت؛ 

ــــات عــــن  ــــاس الصــــحة النفســــیة للشــــباب واســــتمارة بیان ــــاس إدمــــان الانترنــــت مــــن إعــــداد الباحثــــة؛ ومقی مقی

مراهـــق ومراهقـــة؛ حیـــث  200المفحوصـــین والمفحوصـــات مـــن إعـــدادها أیضـــا طبقـــت علـــى عینـــة قوامهـــا 

  .المنهج الوصفي استخدمت

  :نتائج الدراسة

توجــد علاقــة إرتباطیــة ســالبة دالــة إحصــائیا بــین درجــات الــذكور والإنــاث علــى مقیــاس إدمــان الانترنــت _  

  )  15؛ص 2019بیشاري؛.(لصالح الذكور
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  :الدراسات الأجنبیة -6-2

  ".اتجة عنهإدمان الانترنت والاضطرابات النفسیة الن"وقد عنونت ب :2000دراسة شانییر وآخرون

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم الاضــطرابات النفســیة التــي یعــاني منهــا مــدمن الانترنــت؛ حیــث 

مـن مسـتخدمین الانترنـت كعینـة لهـذه  شخصـا 14استخدمت هذه الدراسـة المـنهج الوصـفي؛ وقـد تـم متابعـة 

ســاعات یومیــا مــع ) 5-3(الدراســة؛ أمــا الأدوات فقــد اعتمــدت علــى مجموعــة مــن المقــابلات تراوحــت بــین

  .الأشخاص عبر الانترنت

  :نتائج الدراسة

  .إن الإفراط في استخدام الانترنت یؤذي إلى فقدان التحكم والسیطرة الذاتیة والانطواء والاكتئاب_  

یعانون من المخاوف الاجتماعیة  7منهم یعانون من اكتئاب حاد؛ و 9شخصا واتضح أن 14تم متابعة _ 

یعــانون مــن إضــراب فــي المــزاج وســرعة الانفعــال والغضــب  4ف والخجــل مــن الآخــرین؛ والانطــواء والخــو 

  )31؛ص2014الزایدي؛.(ومعظمهم كانوا یعانون من قصور في التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة

  "إدمان الانترنت وعلاقته بالطالب الجامعي"عنونت ب :2008دراسة سكرر و بوست

فـة العلاقـة بـین إدمـان الانترنـت والطالـب الجـامعي ومعرفـة الآثـار الناجمـة عـن هدفت هذه الدراسة إلـى معر 

طالــب جــامعي  521إدمــان الطالــب؛ وقــد اعتمــدت المــنهج الوصــفي التحلیلــي؛ اشــتملت هــذه الدراســة علــى 

  .مستخدما للانترنت كعینة؛ وقد استخدم في الدراسة مقیاس إدمان الانترنت

  :نتائج الدراسة

  .إن إدمان الانترنت أثر على الطالب الجامعي في أدائه الأكادیمي و مهاراته الاجتماعیة_  

إن إدمان الانترنت لـه آثـار اجتماعیـة ونفسـیة فمـن الآثـار الاجتماعیـة تبنـي أنمـاط حیاتیـة تتمیـز بالعزلـة _ 

ق الفجـوة بـین الآبـاء وضعف التفاعـل الاجتمـاعي وإضـعاف قـدرة الفـرد علـى القیـام بـدوره الاجتمـاعي وتعمیـ

  .والأبناء
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أمــا مــن الناحیــة النفســیة فقــد توصــلت الدراســة إلــى أن مــدمن الحاســوب والانترنــت یشــعر بالتقصــیر فــي _ 

أدائــه لواجباتــه وشــعوره بالإحبــاط عنــد الانتقــال مــن عــالم الانترنــت إلــى العــالم الحقیقــي والإحســاس بالوحــدة 

ر فـي مجملـه علـى انخفـاض الأداء العـام للشـخص المـدمن علـى نتیجة یبعده عن بیئته الاجتماعیة مما یـؤث

  )87؛ص2011السویلمي؛.(الانترنت

  :التعلیق على الدراسات السابقة 

من خلال الدراسات السابقة نجد أن هنـاك اخـتلاف بـین الدراسـات مـن حیـث المـنهج المتبـع والأداة 

فـي تحقیـق الهـدف ألا وهـو الكشـف عـن المعتمدة في جمع المعلومات؛ رغم ذلك فإن كـل الدراسـات تتشـابه 

ظــاهرة إدمـــان الانترنــت؛ والكشـــف علـــى الظــروف والمتغیـــرات المســؤولة والمؤدیـــة إلـــى الإدمــان علیـــه وكـــذا 

الكشف على الآثـار الناجمـة عنـه؛ ومعرفـة أهـم الاضـطرابات النفسـیة الناجمـة عنـه لـدى الطالـب الجـامعي؛ 

فـي اسـتخدام الانترنـت وسـوء اسـتخدامه یـؤذي إلـى الإدمـان ونجد أن كل الدراسات توصلت إلى أن الإفـراط 

علیـــه وبالتـــالي ینـــتج عنـــه فقـــدان الســـیطرة الذاتیـــة؛ والانطـــواء والاكتئـــاب؛ ویقـــود إلـــى آثـــار تربویـــة وجســـدیة 

ونفسیة؛ كما أن إدمان الانترنت یقود إلـى الإحبـاط وفقـدان المعنـى للحیـاة وقصـور فـي التفاعـل الاجتمـاعي 

  .ت الاجتماعیة والتقصیر في الواجبات وانخفاض الأداء العام الدراسيوفقدان العلاقا

وقــد اســتفدنا مــن هــذه الدراســات الســابقة مــن حیــث أنهــا ســاعدتنا علــى تكــوین خلفیــة نظریــة عــن  

موضــوع دراســتنا الحالیــة واختیــار المــنهج الملائــم وبنــاء أداة الدراســة؛ بالإضــافة إلــى التعــرف علــى عوامــل 

  .د تؤثر على التلامیذ البكالوریاومتغیرات أخرى ق
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  :تمهید

لقــد أدى التقـــدم الهائـــل فــي مجـــال شـــبكة الانترنــت واســـتخداماتها المتعـــددة إلــى فـــتح البـــاب علـــى   

لأمـــور كثیـــرة ؛مثـــل اســـتخدامها فـــي البحـــوث العلمیـــة والبحـــث عـــن مختلـــف المعلومات؛الاتصـــال  مصـــرعیه

والتواصــل الأشــخاص عبــر العــالم والتكــوین والتعلــیم والبحــث عــن العمــل والتســوق؛وهذه الوســیلة لهــا جوانــب 

نترنــت؛ مظلمــة وســلبیات نتیجــة الإفــراط فــي الاســتخدام؛ وأخطــر هــذه الجوانــب مــا یســمى بالإدمــان علــى الا

  .وهذا ما سنتطرق له في هذا الفصل
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  :تعریف الإدمان -1

  : التعریف اللغوي-1-1  

  :یعرفه معجم اللغة العربیة المعاصرة

  .أدام فعل الشيء ولازمه ولم یقلع عنه: أدمن

الإقلاع عن مصدر أدمن؛ تعود الفرد على تناول المكیفات أو المخدرات أو الخمور لدرجة یصعب : إدمان

  ).771؛ص2008أحمد؛.(هذه العادة الضارة

  : التعریف الاصطلاحي -1-2  

هــو المداومــة علــى تعــاطي مــواد معینــة أو القیــام بنشــاطات معینــة لمــدة طویلــة بقصــد الــدخول فــي 

  ).117؛ص2003عزب؛.(حالة النشوة والاستبعاد والحزن والاكتئاب

ر وهمــي مــن الواقــع المتمثــل أمــام أنظارنــا؛ إذ أنــه مفــ: "أمــا محمــد أحمــد النابلســي فیعرفــه علــى أنــه

محمـد " .(ناشىء عن عدم قدرة الشخص على تحمل الواقع الذي یود الإنسان أن یزیلـه عـن طریـق الإدمـان

  ).137؛ص2004أحمد نابلسي؛

  :تعریف الانترنت -2

  :التعریف اللغوي -2-1  

الانترنــت كلمــة مشــتقة مــن شــبكة المعلومــات الأولیــة  فأصــبحت وتتكــون مــن انترنــت وكلمــة التــي  

  .تعني شبكة أي شبكة بینیة و الاسم دلالة على بینیة الانترنت باعتبارها شبكة ما بین الشبكات

  .أو الشبكة العالمیة أو شبكة العنكبوت : كما یطلق على الانترنت عدة تسمیات منها 
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  : التعریف الاصطلاحي-2-2  

الانترنت عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب الممتـدة عبـر الكـرة الأرضـیة بكافـة دولهـا؛ 

ـــبعض؛ ولهـــذا یطلـــق علیهـــا شـــبكة  وهـــي اتفاقیـــة عملاقـــة بـــین ملایـــین الحواســـیب المرتبطـــة مـــع بعضـــها ال

آلاف المصـادر والخـدمات  الشبكات؛ وهـي شـبكة عالمیـة مفتوحـة تجعـل المشـترك قـادر علـى الوصـول إلـى

  ).26؛ص2017صباح؛.(المختلفة في مجال المعلومات

ولقـــد تـــم تعریـــف الانترنـــت فـــي الكتـــاب الصـــادر عـــن برنـــامج التنمیـــة التـــابع للأمـــم المتحـــدة عـــام  

 35؛ أنهـا شــبكة اتصـالات دولیــة تتـألف مــن مجموعــة مـن شــبكات الحواسـیب؛ تــربط بـین أكثــر مــن 1994

ملیـون مسـتخدم مـن  33كات الحاسوب في العـالم؛ وتـؤمن الاشـتراك فیهـا حـوالي ألف شبكة من مختلف شب

دولة لدیها نوع ما مـن الارتبـاط و إمكانیـة الوصـول إلـى الشـبكة  100المجامیع أو الزمر؛ وهناك أكثر من 

  ).21؛ص2003عبد االله الشهري؛.(

 : التعریف الإدمان على الانترنت -3

ام الســـیطرة والاســـتخدام المـــدمر لهـــذه الوســـیلة التقنیـــة؛ وتشـــابه عرفـــه بیـــرد وولـــوف بأنـــه حالـــة انعـــد

  ).53؛ص2009محمد النوبي؛.(الأعراض المرضیة المصاحبة له بالأعراض المصاحبة للمقامرة المرضیة

كما عرفتـه هبـة ربیـع؛ إدمـان الانترنـت هـو الشـخص الـذي لا یسـتطیع مقاومـة رغبتـه فـي الاتصـال 

عــــراض اضــــطرابیة فــــي حالــــة التوقــــف أو التقلیــــل مــــن اســــتخدام شــــبكة بشــــبكة الانترنــــت؛ وتظهــــر علیــــه أ

  ).562؛ص2003هبة بدیع؛.(الانترنت

فعرفه؛ بأن الإنسان یستغرق كل أو معظم وقته في التعامل مع الانترنت بحیث ینسـى  أما الخلیفي

القیـــــــام بواجباتـــــــه وأمــــــــور حیاتـــــــه العادیــــــــة و یصـــــــبح هاجســـــــا لــــــــه أینمـــــــا كــــــــان ولا یســـــــتطیع الاســــــــتغناء 

  ).401؛ص2014العمار؛.(عنه

و أكـادیمي یـدفع أما الغزالي فیعرفه؛ هو استخدام الانترنت لفترات طویلة دون وجود سبب وظیفي أ

الرغبــــة الملحــــة؛ الأعــــراض الانســــحابیة؛ أو الــــتحكم : إلــــى ذلــــك؛ مــــع وجــــود أربــــع ســــمات أو مظــــاهر هــــي

  ).60؛ص2010أبو غزالة؛.(والتحمل
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ومنــه نســتنتج أن الإدمــان علــى الانترنــت هــو الاســتخدام المرضــي القهــري للانترنــت دون القــدرة   

  . إلى ظهور أضرار نفسیة جسمیة و سلوكیةعلى التحكم في الوقت المحدد مما یؤذي بذلك 

  :النظریات المفسرة لإدمان على الانترنت -4

  :هناك عدة نظریات مفسرة لإدمان الانترنت وهي

  :النظریة السلوكیة -4-1

تعتمد النظریة السلوكیة في تفسیرها لإدمان الانترنت بشكل كبیر على الاشتراط الإجرائـي وقـانون  

الأثر الذي یخضع لمبدأ المثیر والاستجابة التعزیز والإشراط؛ حیث یصبح سـلوك نمـوذجي لكـل فـرد نتیجـة 

فـة؛ فمـثلا الشـخص الـذي للإشباع النفسي الناجم عـن هـذه الأنشـطة؛ والمكافـآت التـي توفرهـا الانترنـت مختل

یشعر بالخجل من مقابلة أناس جدد وأقاربه فانه یجد الانترنت یمثـل لـه خبـرة السـرور والرضـا دون الحاجـة 

  .للتفاعل المباشر مع الناس وهذه خبرة معززة في حد ذاتها

كمـــا أنهـــا تمكــــن الفـــرد مــــن قـــول أو فعـــل مــــا یریـــده وتســــمح لـــه بالافصـــاح عــــن رغباتـــه وحاجاتــــه 

ویتــدعم بإشــباع الحاجــة للحــب والإهتمــام والتقــدیر والارتیــاح .الدفینــة؛ وبــذلك یتــدعم هــذا الســلوك وشخصــیته

  .الذي لا یتحقق في الحیاة الحقیقیة

ومن ثم وفق للإتجاه السلوكي فإن الممارسة والتكرار هي التي أوجدت إدمان الانترنت؛ وهكذا فإن 

فوفقــا . همــا كانــت طبقتــه الاجتماعیــة أو الثقافیــةأي فــرد یصــبح عرضــة لإدمــان الانترنــت فــي أي عمــر وم

للإتجاه السلوكي لیس فقط وجود الدافع أو الهدف في حد ذاتـه؛ ولكـن أیضـا لابـد مـن ممارسـة هـذا السـلوك 

لعــدة مــرات ثــم یــتم تدعیمــه وتعزیــزه بالشــعور الــدافع الــذي یتحقــق للفــرد بعــد دخولــه علــى الانترنــت فــي كــل 

  ).30؛ص2008أرنوط؛.(مرة

  : النظریة المعرفیة -4-2

تقترح النظریة المعرفیة أن المعارف سیئة التكیف كافیة لتسبب فـي ظهـور مجموعـة مـن الأعـراض 

المرتبطــة بإدمــان الانترنــت؛ فالتشــوهات المعرفیــة التــي یــدركها الأفــراد ویعــانون مــن مشــكلات نفســیة مختلفــة 
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ن الانـــدماج والتفاعـــل فـــي الأنشـــطة یحملـــون إدراكـــات ســـلبیة عـــن دواتهـــم وعـــن شخصـــیتهم یجعلهـــم یفضـــلو 

  ).38؛ص2010العصیمي؛.(المختلفة التي تقدمها الانترنت لهم لأنها تعد تهدیدا من التفاعل المباشر

  :النظریة السیكو دینامیة -4-3

تفسر ذلك من خلال الخبرات ؛ وتعتمد تلك الخبرات على الأحداث التي مر بها الطفل فـي مرحلـة 

على سیماته الشخصیة ومن یصبح عرضة للإدمان على الانترنـت أو لأي إدمـان  الطفولة و أثرت علیه و

آخر نتیجة هذه الاستعدادات والظروف الحیاتیة الضاغطة وعلیه فإننا نجد أن هذا الاتجـاه یهـتم بالشـخص 

وبالنشـاط أو السـلوك الــذي یمارسـه بالإضــافة إلـى أسـاس إدمانــه؛ وهكـذا یمكــن القـول بـأن هــذا الاتجـاه یــرى 

بأن الإدمان على الانترنت بمثابة استجابة هروبیة أو نفوریة من الإحباطات والرغبة في الحصول على لذة 

بدیلــة مباشــرة؛ أیضــا الرغبــة فــي النســیان وكــذلك فــي الإفــراط فــي اســتخدام میكــانزیم الإنكــار هــو أیضــا منبــه 

  ).99؛ص2010الصیاطي؛.(ومؤشر على إدمان الفرد على الانترنت

  :ة الاجتماعیة الثقافیةالنظری-4-4

یفسر أصحاب النظریة على الجوانب الاجتماعیة لاستخدام الانترنت؛ فالأفراد یستخدمون الانترنت 

فــي المقــام الأول مــن أجــل التفاعــل الاجتمــاعي والحاجــة إلــى التنشــئة الاجتماعیــة ویحثــون عــن الأشــخاص 

تجاه إلى المدمنین بناء على التباین واختلاف المشابهین لهم لیواصلو معهم كما أراد ذلك؛ و ینضر هذا الا

الجنس و المستوى الاقتصادي الاجتماعي والعمر؛ وجد الأفـراد ذوي المسـتویات الاقتصـادیة و الاجتماعیـة 

المتوسطة أكثر تعاطیا للكحولیات مـن الطبقـات الأخـرى وأن معظـم مـدمنین علـى الانترنـت مـن المتـزوجین 

  ).100ص؛2010الصیاطي؛.(وذوي العلاقات

كمــا یــرى أصــحاب هــذه النظریــة أن لابــد مــن أن نفحــص ونــدرس المحــیط الاجتمــاعي إذا أردنــا أن 

نفهم السلوك اللاسوي لدى الأفراد ولذلك ركزت تفسیراتهم على البناء الأسـري و التفاعـل الأسـري والتواصـل 

  . والضغوط الاجتماعیة والطبقات الاجتماعیة

  :النظریة الكیمیائیة الحویة -4-5

تـــرى هـــذه النظریـــة أن هنـــاك أنـــواع مـــن الشخصـــیة الادمانیـــة تســـببها تغیـــرات فـــي العوامـــل الوراثیـــة 

والخلقیــة؛ تــؤدي إلــى اخــتلالات فــي النواقــل العصــبیة والهرمونیــة؛ وتحــدث هــذه التغیــرات فــي الأغلــب فــي 
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فعلـى سـبیل  حالات الإضطراب العاطفي؛ والتي بحكم طبیعتها تنشط النظـام الكیمیـائي العصـبي للشـخص؛

أن بعض العقاقیر التي تؤدي إلى زیادة واستثارة النشاط لدى الفرد مما یـؤدي " سولر"المثال أظهرت دراسة 

  ).42؛ص2010العصیمي؛.(إلى الإستمتاع بالجلوس على شبكة الانترنت لفترة زمنیة طویلة

  :المحكات التشخیصیة لإدمان على الانترنت -5

  :1998"جیكینیاج"على الانترنت حسبمحكات تشخیص الإدمان  -1 -5  

وهذا یحدث عندما یصبح السلوك أهم الأنشطة و أكثرها قیمة فـي الحیـاة بالنسـبة للفـرد المـدمن؛ : البروز _

حیــث یســیطر علــى تفكیــره ومشــاعره حیــث الانشــغال البــارز والزائــد مــع اضــطراب فــي الســلوك الاجتمــاعي 

  .والشعور باللهفة على القیام بهذا النشاط

ویشـــیر إلـــى الخبـــرة الذاتیـــة التـــي یشـــعر بهـــا كنتیجـــة للقیـــام بهـــذا الســـلوك ویمكـــن رؤیتهـــا : تغییـــر المـــزاج_

  .كإستراتیجیة موجهة لكي یتحاشى الآثار المترتبة على افتقادها وقد یصاحب تحمل أو لا یصاحبها

كمیــة أو مقــدار النشــاط أو الســلوك المطلــوب إنجــازه للحصــول علــى  هــو العمیلــة التــي یــزداد بهــا: التحمــل_

نفس الآثار الذي أمكن تحصیله من قبل بمقدار أو كمیة أقل؛ فالمقامر قد یضطر تـدریجیا لزیـادة حجـم أو 

  .مقدار المقامرة حتى یشعر بالانتعاش الذي كان یحصل علیه أساسا من كمیة من القمار

اعر عـدم الراحــة أو السـعادة أو الآثـار الفســیولوجیة التـي یمكـن أن تحــدث هــي مشـ: الأعـراض الإنسـحابیة_

  .عن الانقطاع عن النشاط أو تقلیله فجأة مثل الارتعاش و الكآبة ووحدة الطبع وغیرها

وهــي تشــیر إلــى الصــراعات التــي تــدور بــین المــدمن والمحطــین بــه كالصــراع بــین ممارســة هــذا : الصــراع_

  ).كالعمل؛ الحیاة الاجتماعیة؛ الأمنیات؛ الاهتمامات والدراسة( الأخرى النشاط وغیره من الأنشطة 

ــــــــدمنها الفــــــــرد : الانتكــــــــاس_ ــــــــي كــــــــان ی ــــــــواع الأنشــــــــطة الت ــــــــى العــــــــودة مــــــــرة أخــــــــرى لأن ــــــــل إل وهــــــــو المی

  ).26-25؛ص2017سمیة؛.(ویمارسها
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ر حیـث یبرزهـا هـذا الأخیـ): 1996"(جـریفیش"محكات تشخیص الإدمـان علـى الانترنـت حسـب -5-2  

  :فیما یلي

هناك قدر متزاید من الوقت المنقضـي علـى الانترنـت مـن أجـل تحقیـق الشـعور الأصـلي للسـعادة : التحمل_

والمتعــة وتلبیــة الحاجــات التــي تتطلــب وقتــا أقــل لیــتم الوفــاء بهــا فــي وقــت ســابق؛ ویــتم الاتصــال بالانترنــت 

  . لفترات أطول أكثر بكثیر مما كان مخططا له

بعــد التوقــف أو محاولــة تقلیــل اســتخدام الانترنــت؛ وهــذه الأعــراض تشــیر إلــى القلــق  :أعــراض الانســحاب_

وظهور حركـات ..... والشعور الذاتي للقهر؛ وأفكار الهوس والانشغال بالانترنت والانفعالات النفس حركیة

  .رةالأصابع العصبیة المشابهة لحركة الأصابع عند الكتابة على لوحة المفاتیح أو النقر على الفأ

عند محاولة تقلیل أو وقف استخدام الانترنت؛ یصبح المستخدم أكثر عصـبیة وغضـب حتـى : الاعتمادیة_

حینمــا یــتم إزعاجــه وهــو متصــل بشــبكة الانترنــت؛ ومــن أجــل تجنــب هــذه المشــاعر فإنــه یحــاول الاتصــال 

  .بالانترنت

الانترنـت ووجـود مخـاطر فردیـة ویتمثل فـي الرغبـة المسـتمرة للتقلیـل الوقـت یقضـیه المـدمن علـى  :الصراع_

واقعیــة لفقــد العلاقــات المهمــة؛ والفــرص المهنیــة والتعلیمیــة والتــي تنشــأ كنتیجــة مرتبطــة للاســتخدام المفــرط 

  .للانترنت؛ وإهمال الأنشطة الاجتماعیة والمهنیة والأسریة ذات الأهمیة أو تقلیلها بسبب استخدام الانترنت

ــي عــدم الاتصــال_ در الكبیــر مــن الوقــت الــذي یمضــیه الفــرد عنــدما لا یكــون متصــل وهــو القــ: الإدمــان ف

  .بالانترنت؛ وعندما یتعامل مع الأنشطة المتصلة باستخدام الانترنت

ویـتم اسـتخدام الانترنـت علـى الـرغم مـن إدراك المشـكلات التـي یسـببها الاسـتخدام المفـرط للانترنـت 

  .مثل الأرق والمشكلات الزوجیة

لة للفــرار مــن بعــض المشــكلات والمشــاعر مثــل الیــأس والشــعور بالــذنب ویســتخدم الانترنــت كوســی

  ).19-18؛ص2019نقیلو؛.(والاكتئاب
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   :أسباب الإدمان على الانترنت -6

فــي  بــالرغم مــن أن الانترنــت أداة متطــورة تقــدم خــدمات لكــل الفئــات إلا أنهــا أحــدثت انقلابــا جــدریا

المفاهیم والممارسات النفسیة والاجتماعیة والتي كانت مستقرة في الأذهان؛ وأكثر الناس قابلیة للأذهان هـم 

الشخصیات المكتئبـة والقلـة والشخصـیات التـي تعـاني مـن الفـراغ والملـل والوحـدة كـذلك الـدین یمثلـون لحالـة 

  :على الانترنت ما یلي شفاء من حالات إدمان أخرى؛ ومن بین العوامل المسببة للإدمان

  .الشعور بالوحدة؛ والفراغ النفسي_ 

  .الشعور بالحریة والایجابیة وكذا الإحساس بالسعادة والنشاط_ 

  .التفكك وعدم التوافق الأسري_ 

  .البعد عن الأنشطة الاجتماعیة_ 

  .حب النفس_ 

  .المعاناة من محدودیة المساعدة الاجتماعیة_ 

  .مع الوالدین المعاناة من عدم التفاعل_ 

  .الانعزال والاغتراب الاجتماعي عن المحیطین_ 

  .الملل والفراغ_ 

  القلق والكآبة_ 

  .المغریات الكثیرة حسب میول الفرد_ 

  .اتخادها وسیلة الهروب_ 

  .الرهاب الاجتماعي_ 

  .الإصابة بالاضطرابات النفسیة_ 
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  .ضعف التعامل مع الضغوط الحیاتیة الیومیة_ 

  .على مواجهة المشكلات عدم القدرة_  

عــــدم القــــدرة علــــى الــــدخول فــــي حــــوارات  مباشــــرة مــــع المحیطــــین؛ ممــــا یــــدفع الفــــرد للتعــــویض بواســــطة _ 

  ).32؛ص2017صباح؛.(الانترنت

الافتقاد العاطفي عنـد المـراهقین یجعلهـم یلهثـون وراء الإشـباع الـوهمي واللـذة المؤقتـة مـن خـلال الدردشـة _ 

  . مع الغرباء

بات الدفینة والتعبیر عنها عبر غرق الدردشة التـي تـوفر للشـباب فرصـة ذهبیـة للـتخلص مـن إطلاق الرغ_ 

  .القیود المجتمعیة الصارمة

ــذلك تصــبح _  تــوفر غــرق الدردشــة وســیلة للتفریــغ الانفعــالي وتفریــغ شــحنات الغضــب والكبــت والعدوانیــة ل

  . الغرف الملاذ الآمن

  .ن حالات القلق النفسي وضغوطات الحیاة الیومیةیحاول الفرد من خلال الانترنت التخلص م_ 

  .التأثر بثقافات أخرى خاصة في عصر التطور الهائل في الاتصالات_ 

  ).35؛ص2019بن سونة؛.(المفهوم السلبي للتحضر والقابلیة للاستهواء_ 

  :وهناك أربعة أسباب تجعل من الانترنت سببا في الإدمان

ا الانترنت في الحصـول علـى المعلومـات؛ طـرح الأسـئلة والتعـرف علـى إن الإمكانیة التي یوفره :السریة_ 

الأشــخاص دون الحاجــة إلــى تعریــف الــنفس بالتفاصــیل الحقیقیــة تــوفر شــعورا لطیــف بالســیطرة؛ إلــى جانــب 

ذلك فإن القدرة على الظهور كل یوم بشـكل آخـر حسـب اختیارنـا؛ تعتبـر تحقیـق لحلـم جـامح بالنسـبة لكثیـر 

  . من الناس

الســفر أو اســتعمال المبــررات مــن أجــل اســتعماله؛هذا , حیــث أنــه لا یتطلــب الخــروج مــن البیــت أ :راحــةال_ 

التیســیر یــوفر حضــورا عالیــا وســهولة فیمــا یتعلــق بتحصــیل المعلومــات التــي لــم نــتمكن مــن تحصــیلها دون 

  .الانترنت
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ن للإنسـان الـذي یفتقـر إلـى إن الانترنـت یـوفر الهـروب مـن الواقـع إلـى الواقـع بـدیل؛ ومـن الممكـ: الهروب_

الثقة بالنفس وأن یصبح مثالیا أمام شاشات الانترنت ویجد الإنسان المنطوي لنفسه أصدقاء؛ ویستطیع كـل 

إنســـان أن یتبنـــى لنفســـه هویـــة مختلفـــة وأن یحصـــل مـــن خلالهـــا علـــى كـــل مـــا ینقصـــه فـــي الواقـــع الیـــومي 

  .والحقیقي

ة من الدخول للشبكة العنكبوتیـة؛ فالـدخول بـلا هـدف یجعـل تنویع الخیارات وعدم وضوح الهدف أو الغای_ 

  ).34-33؛ص2018صبا؛.(الشباب والمراهقین عرضة للبحث عن المواقع المشبوهة لتسلیة أوقات فراغهم

  : بالإضافة إلى وجود أسباب أخرى تجعل من الإدمان على الانترنت وهي

  .على المعرفة والمعلومات وإشباع الحاجاتتكوین أصدقاء جدد والإثارة الذهنیة؛ وأنانیة الحصول _ 

  .عدم القدرة على كیفیة التعامل مع الضغوط الحیاتیة الیومیة_

  .زیادة وقت الفراغ وعدم استثماره بهوایات متنوعة_ 

عــدم القــدرة علــى إقامــة علاقــات اجتماعیــة جیــدة لســبب الخجــل أو الانطــواء أو الشــعور بــالفراغ النفســي _ 

  .ن الواقعوالوحدة؛ والهروب م

المعاناة من الاضـطرابات النفسـیة المتمثلـة فـي الاكتئـاب؛  القلق؛اضـطرابات؛النوم وغیرهـا مـن الأمـراض _ 

  .النفسیة

مـن أعـراق وتقالیـد وقـوانین منظمـة تفـرض  الشعور بالاغتراب النفسـي والهـروب مـن الواقـع ومـا یحـیط بـه_ 

أنواعها من القیود على الأفعـال والكـلام ممـا یـدفع الشـخص إلـى الانفعـال عـن نفسـه والـدخول فـي شخصـیة 

  .أخرى من خیاله

  ).217؛ص2015حمودة؛.(الافتقاد إلى الحب والبحث عنه من خلال استخدام الانترنت_

  :أشكال الإدمان على الانترنت -7

أن أكثــر المواقــع جــدبا لمســتخدمي الانترنــت هــي حجــرات الشــات؛ حیــث ) 2009(ري أشــارت هــا

مـن الوقـت %  7  من الوقت على الانترنت؛ ثم البحث في شـبكة الویـب ویسـتغرق %  35تستحوذ على  
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بین البحث وجمع المعلومات؛ وحسب الدراسات في مجال شبكة الانترنت فإن أكثر الأنـواع اسـتخداما لـدى 

  :نترنت هي كالتاليمدمني الا

  :إدمان المواقع الإباحیة -7-1

یـــرى فضـــیل دلیـــو أن المواقـــع الإباحیـــة الجنســـیة عبـــر الانترنـــت هـــي شـــكل مـــن أشـــكال الجریمـــة  

المنظمة التي تقوم بها شبكات محلیة؛ جهویة وعالمیة وذلك بتقـدیم العـروض أو اقتحـام البریـد الإلكترونـي؛ 

مــــن المــــراهقین یرتــــادون الانترنــــت دون علــــم أولیــــائهم؛ فیقــــع % 63وتشــــیر الإحصــــائیات فــــي الجزائــــر أن 

ـــــــــــي مصـــــــــــیدة الإدمـــــــــــان  ـــــــــــع ف ـــــــــــم یق ـــــــــــدعوى الفضـــــــــــول ت ـــــــــــدخول إلیهـــــــــــا ب ـــــــــــة ال ـــــــــــي هاوی ـــــــــــون ف المراهق

  ).21؛ص2019بیشاري؛.(علیها

  :إدمان حجرات الحوارات الحیة أو غرف الدردشة-7-2

یفضـــل المراهـــق التعـــرف علـــى أفـــراد جـــدد خاصـــة مـــن الجـــنس الآخـــر؛ ویقضـــي وقتـــا طـــویلا فـــي  

الحدیث معهم عن مشكلاته الشخصیة وعن أسرته؛ ویكون الحوار في أكثر الأحیان حسب الدكتور فضـیل 

یــدور حــول العلاقــات الجنســیة وتعــاطي المخــدرات والتشــجیع علــى  -بقسنطســنة-دلیــو مــن جامعــة منتــوري

  ).219؛ص2015حمودة؛.(ن علیها وكیفیة اقتنائهاالإدما

  :إدمان على معلومات الانترنت-7-3

وهـــو الشـــراهة فـــي البحـــث عـــن المعلومـــات والســـعي وراء إیجادهـــا والاســـتمرار فـــي تفقـــد الانترنـــت  

 1000للحصـــول علـــى معلومـــات لا تســـتخدمها بعـــد ذلـــك أو حتـــى تســـعى لقراءتهـــا؛ وفـــي إحصـــائیة علـــى 

المتحــدة وانجلتــرا وألمانیــا وســنغافورة وهونــغ كونــغ؛ أوضــحت الإحصــائیات أن حــوالي شــخص مــن الولایــات 

مـنهم أوضـحو أن الكمبیـوتر %  75من عینة البحث قد أجابو بـأنهم شخصـیا مـدمنون معلومـات؛ و% 50

  ).38؛ص2017بوبعایة؛.(والانترنت والمعلومات ستصبح إدمانا للكثیرین في القرن القادم
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  :النقاش أو المنتدیات إدمان نوادي-7-4

وهـــي عبـــارة عـــن بـــرامج خاصـــة تعمـــل علـــى الموقـــع الإعلامـــي؛ أو أي مواقـــع أخـــرى ذات طـــابع  

خاص أو عام على شبكة الانترنت وتسمح بعرض الأفكار والآراء في القضـایا أو الموضـوعات المطروحـة 

  ).37؛ص2019نقیلو؛.(للمناقشة على الموقع وإتاحة الفرص للمستخدمین الرد علیها ومناقشتها

  :إدمان الألعاب الإلكترونیة-7-5

شـــعور البطـــل لـــبعض ) ایفركوســـیت: (تمـــنح ألعـــاب الكمبیـــوتر الشـــخص المـــرتبط بالانترنـــت مثـــل 

اللاعبــین؛ وهــذا بــدوره یســبب مشــاكل أكبــر؛ فالخصــائص الكلامیــة المكثفــة تمــنح مثــل هــذه الألعــاب بعــدا 

ـــة؛  ـــاة الواقعی ـــر موجـــود فـــي الحی ـــى اجتماعیـــا غی ـــین الموجـــودین عل وبهـــذه الصـــفات بوصـــف بعـــض اللاعب

  ).39؛ص2017بوبعایة؛.(مجموعات دعم الانترنت على أنهم مدمنون

  : أعراض إدمان على الانترنت-8

یعاني مدمن الانترنـت مـن الآلام فـي الظهـر والعینـین وتلـك الهـالات السـوداء حولهـا والسـمنة وآلام 

اق؛ الذي یؤذي إلى التقـاعس عـن الـذهاب إلـى العمـل أو المدرسـة؛ الرسغ وقلة ساعات النوم والتعب والإره

وإهمــال واجباتــه المختلفــة ویضــمنها الأســریة والأكادمیــة؛ ویحكــم علیــه بأنــه مــدمن إذا عنــدما تظهــر علیــه 

  :السلوكیات التالیة

  .التعطش للانترنت وإهمال الحیاة الاجتماعیة والالتزامات المهنیة والوظیفیة_

ت العائلة والشعور بالقلق والحـزن عنـدما یحـدث عطـل فـي الانترنـت وإهمـال نظافـة الغـذائي إهمال متطلبا_

  .بحیث یتناول طعامه وهو یعمل على الانترنت

  .الخ...إنفاق مبالغ بسبب الانترنت من اشتراك وشراء أدوات إلكترونیة مختلفة_

ســة التــي أجریــت فــي الیــوم العــالمي شــعور الفــرد بــأن حیاتــه لا تســتقیم بــدون الانترنــت؛ كمــا أشــارت الدرا_

للصحة العقلیة بأن مستخدم الانترنـت یصـنفون مـدمنین إذا امضـوا ثلاثـین سـاعات ونصـف سـاعة ونصـف 

  .أمام الانترنت في الأسبوع

  .إنكار المستخدم قضاءه وقتا طویلا على الشبكة_
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  .التقلیل من التحرك خارج المنزل؛ وكل أسوأ من الذي قبله_ 

  .ترنت رغم وجود عمل كثیر یجب على المستخدم إنجازهالدخول للان_

  .عدم إمكانیة السیطرة على الزمن الذي یقضیه المستخدم على شبكة الانترنت_

حدوث بعض أعراض الانسحاب النفسیة وذلك عند التقلیل من استخدام الانترنت لمدة شهر؛ كالضیق أو _

  ).36؛ص2017سمیة؛.(ةالعمل على إفساد علاقته اجتماعیة أو شخصیة أو مهنی

  :علاج الإدمان على الانترنت -9

حســب الــدكتور یونــغ أنهــا هنــاك عــدة طــرق لعــلاج الإدمــان علــى الانترنــت؛ منهــا إدارة الوقــت وفــي 

حالــة الإدمــان الشــدید لا تكفــي إدارة الوقــت بــل یلــزم مــن المــریض اســتخدام وســائل أكثــر فعالیــة تتمثــل فیمــا 

  : یلي

المـریض مـثلا اســتخدام الانترنـت طیلـة أیــام الأسـبوع؛ تطلـب منــه الانتظـار حتــى إذا اعتــاد : عمـل العكـس_

  .یستخدمه في نهایة الأسبوع

ضبط المنبه قبل بدایة الدخول للانترنت بحیث ینوي الدخول للانترنت ساعة واحدة : إیجاد موانع خارجیة_

  .مثلا

ســـاعة فـــي  40كـــان مـــثلا یـــدخل  تقلیـــل وتنظـــیم ســـاعات اســـتخدامه؛ بحیـــث إذا: تحدیـــد وقـــت الاســـتخدام_

  .ساعة أسبوعیا وتنظیم وتوزیع تلك الساعات 20الأسبوع نطلب منه التقلیل إلى 

  .كما ذكر فإن إدمان بعض المرضى یتعلق بمجال محدد من مجالات استخدام الانترنت: الامتناع التام_ 

لعـلاج بسـبب المشـاكل الأسـریة؛ في بعض الأحیـان تحتـاج الأسـرة بأكملهـا إلـى تلقـي ا: المعالجة الأسریة_ 

  ).23؛ص2019بیشاري؛.(التي یحدثها الإدمان على الانترنت؛ بحیث یوضع برنامج لمساعدة تلك الأسرة

  :آثار الإدمان على الانترنت -10

إن استخدام المفرط للشبكة؛ قد یؤذي إلى الإدمان علیها وهو ما قد ینجر عنـه آثـار وأضـرار سـلبیة مختلفـة 

  :الفرد الاجتماعیة؛ النفسیة؛ الجسدیة والصحیة والأسریة وتتمثل فیما یليتشمل حیاة 
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  : الآثار النفسیة-10-1

  .فقدان الشعور بالأمن النفسي نتیجة التعلق الزائد باستخدام الانترنت _

  .ظهور مشاكل دراسیة طلابیة كالهروب من المدرسة والتأخر والغیاب وفقدان الدافعیة_

  .الحساسیة الزائدة وشرود الذهن والتوتر والقلقظهور مشاكل نفسیة ك_

  ).28؛ص2016بندبلي؛.(عدم القدرة على تحمل المسؤولیة الذاتیة والاجتماعیة_

  : الآثار الصحیة-10-2

  .الأضرار التي تصیب الأیدي من الاستعمال المفرط للفارة_

  .أضرار تصیب العین نتیجة للإشعاع الذي تبته شاشات الحاسوب_

  .یب العمود الفقري والرجلین نتیجة نوع الجلسة والمدة الزمنیةأضرار تص_

  .أضرار تصیب الأذنین لمستعملي مكبرات الصوت_

  ).20؛ص2019بیشاري؛.(أضرار مترافقة مثل البدانة وما تسببه من أمراض مرافقة_

  :الآثار الاجتماعیة-10-3

  .انسحاب ملحوظ للإنسان من التفاعل الاجتماعي نحو العزلة_

  .ثر في الهویة الثقافیة والعادات والقیم مع هذا الغزو المعلوماتي العائلالأ_

  .خسارة الأصدقاء وضعف الرقابة الأسریة على البناء_

  ).39؛ص2014ابریعم؛.(التصدع والتفكك الأسري_

  : الآثار الأسریة-10-4

ل فــي وســط التســلیة انســحاب ملحــوظ للإنســان مــن التفاعــل الاجتمــاعي نحــو العزلــة المدعمــة بتطــور هائــ_ 

المتعـــددة وهنـــاك أیضـــا الأثـــر فـــي الهویـــة فـــلأي درجـــة تســـتطیع أي قومیـــة أو دیانـــة؛ الآن المحافظـــة علـــى 
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هویتهــا الثقافیــة مــع هنــا الغــزو المعلومــاتي الهائــل والــذي یمتلــك أســلحة كــل مــن یســتطیع إنتــاج المعلومــات؛ 

ا أطـول فـي اضـطراب حیاتـه الأسـریة؛ حیـث فانغماس المدمن أوقـات فـي اسـتخدام الانترنـت؛ وقضـائه أوقاتـ

والمنزلیــة ممــا یــؤدي إلــى إثــارة أفــراد  یقضــي المــدمن أوقــات مــع أســرته كمــا یهمــل المــدمن بواجباتــه الأســریة

الأسرة علیـه؛ حیـث أن المسـتخدم للانترنـت یظـل سـاعات طویلـة أمـام الكمبیـوتر فـي التجـوال والإبحـار بـین 

عبــد .(یكـون هـذا الوقـت علـى حســاب العلاقـات الأسـریة والاجتماعیـةمواقـع الشـبكة والكشـف عـن محتواهــا و 

  ).24؛ص  2019االله؛
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  :خلاصة

ممــا تــم عرضــه خــلال هــذا الفصــل نســتنتج أن إدمــان الانترنــت هــو حالــة مــن الاســتخدام المرضــي 

السـلوكات؛ ومـن والغیر التوافقي لشـبكة الانترنـت؛ وكـذلك الحكـم علـى شـخص أنـه مـدمن مـن خـلال بعـض 

بینهـــا عـــدم إمكانیـــة الـــتحكم والســـیطرة علـــى الوقـــت الـــذي یقضـــیه أمـــام الانترنـــت حـــدوث بعـــض الأعـــراض 

الانسـحابیة النفسـیة وعـلاج أمـام الإدمـان یكـون فــي عـدة طـرق أهمهـا إدارة الوقـت وعمـل العكـس والمعالجــة 

  .الأسریة
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  :تمهید

یعتبــر التعلــیم الثــانوي مــن ركــائز النظــام التعلیمــي والتربــوي فــي العــالم؛ لــیس فقــط بســبب موقعــه  

كهمزة وصل بین مرحلتي التعلیم الأساسي والتعلیم الجامعي؛ وإنما بصفة خاصـة لأنـه یمثـل مرحلـة منتهیـة 

زاولـة الدراسـات العلیـا وموصلة في نفس الوقت وهذا یكون بامتحان شهادة البكالوریا الذي یعتبـر كتسـریح لم

في الجامعة؛ یتحدد فیما بعد مصیره ومستقبله الدراسي والمهني؛ لذا تعتبر المرحلة الثانویـة حلقـة هامـة فـي 

  .سلسلة المراحل التعلیمیة

ومــن خـــلال هـــذا الفصــل نتطـــرق إلـــى امتحــان شـــهادة البكالوریـــا؛ تعریفــه؛ أهمیتـــه وكـــذا خصـــائص 

  .وحاجات تلمیذ شهادة البكالوریا
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  :تعریف شهادة البكالوریا -1

ولقــد عــرف اللغــویین شــهادة البكالوریــا " بكــالوریس"یعــود أصــل كلمــة بكالوریــا إلــى الكلمــة الیونانیــة 

على أنها شهادة تمنح للناجح في امتحان الدراسة الثانویة؛ وهي أول درجة جامعیة یتحصـل علیهـا الطالـب 

  )               50؛ص2012برینة؛حركات ص.( في نهایة الطور الثانوي

ویعرف معجم علـوم التربیـة البكالوریـا بأنهـا شـهادة تعلیمیـة تتـوج نهایـة المرحلـة الثانویـة مـن التعلـیم 

  ).49؛ص1994الفرابي عبد اللطیف؛.(وتسمح للمترشح الناجح مواصلة تعلیمه في المرحلة الجامعیة

تبـــارات فـــي المـــواد المدروســـة؛ یـــتم فـــي ومنـــه فهـــي مجـــرد امتحـــان عـــادي أي مجموعـــة مـــن الاخ  

حتــى یتأهــل لمواصــلة  10ظــروف منظمــة یتحصــل مــن خلالــه تلمیــذ الثالثــة ثــانوي علــى معــدل عــام یفــوق 

  .التعلیم بالجامعة

   :أهمیة شهادة البكالوریا -2

ى إن التلمیذ في امتحان البكالوریا هدفه الوحید والمنشود هو النجاح؛ في هذا الامتحـان للانتقـال إلـ

التعلــیم العــالي أو الالتحــاق بالمیــدان العلمــي؛ وبالتــالي یحقــق طموحاتــه؛ ومــن هــذا المنطلــق نجــد كــل مــن 

  .الطلبة والأساتذة والأسرة یولون أهمیة كبرى لامتحان البكالوریا

  : أهمیة شهادة البكالوریا عند التلمیذ-2-1

ى النهـائي؛ فهـو ینمـي بهـا شخصـیته یعتبر امتحان البكالوریا مهما جدا في حیاة التلمیذ في المسـتو 

من جهة؛ ویسمح له في حالة النجاح الالتحاق بالجامعة ومواصـلة دراسـته العلیـا مـن جهـة أخـرى؛ لیضـمن 

مســتقبله وینــال احتـــرام المحیطــین بــه مـــن أفــراد الأســرة وأصـــدقائه وأقاربــه؛ فمســتقبل أي تلمیـــذ فــي الثانویـــة 

  .متوقف على النجاح في امتحان البكالوریا

  : أهمیة شهادة البكالوریا عند الأسرة-2-2

إن أهمیــة البكالوریــا لا نجــدها تنحصــر فــي نظــر التلمیــذ فقــط بــل تتعــداه إلــى الأســرة إذ نجــد أفــراد 

الأســرة خاصــة الوالــدین یولــون أهمیــة كبیــرة لامتحــان البكالوریــا؛ ویقدرونــه ویضــخمونه ویعطــون لــه مكانــة 

شهادات أبنائهم أمام الأصدقاء والجیران؛ فكلما كانت الشهادة الدراسـیة علیا؛ ونجد جمیع الأولیاء یتباهون ب
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عالیــة كلمــا زاد اهتمــام وتقــدیر الغیــر واحتــرامهم لصــاحب الشــهادة؛ فشــهادة البكالوریــا بالنســبة للأســرة الغنیــة 

شــهادة تضــمن لهــا الحفــاظ علــى المركــز الاجتمــاعي والمكانــة المرموقــة فــي المجتمــع؛ بینمــا الأســرة الفقیــرة ف

البكالوریا بالنسبة لها رمز للتفوق بها یستطیع التلمیذ الفقیر أن یحصل علـى عمـل ویخـرج مـن دائـرة الفقـر؛ 

  .و بها یفرض وجوده في المجتمع ویضمن مكانة محترمة وسط الأهل والأصدقاء

  :أهمیة شهادة البكالوریا عند الأستاذ-2-3

ل أداء واجبه وتبلیغ رسالته التعلیمیـة علـى أكمـل تنعكس أهمیة البكالوریا في نظر الأستاذ من خلا

وجه؛ ویزید فـي هـذه الشـهادة مـن عزیمـة الأسـتاذ وإرادتـه فـي تكـوین جیـل فـي حـین یكـون العكـس فـي حالـة 

الرســوب فــي هــذه الشــهادة؛ فتــنعكس ســلبا علــى ســمعة المعلــم وشخصــیته؛ فیلقــى اللــوم والتأنیــب مــن طــرف 

  )53-52-51؛ص2012حركات صبرینة؛.(ا یؤثر سلبا علیهالمدرسة والإدارة وكذا المجتمع مم

  :خصائص تلمیذ شهادة البكالوریا -3

تمتد المرحلة الثانویة عادیا من سن الخامسة عشرا إلى سن السادسة عشر كأقصى تقـدیر یـتمكن  

خلاله المتعلم من مزاولـة تعلیمـه الثـانوي؛ وهـي مرحلـة مراهقـة متوسـطة ولهـا مـن خصـائص وممیـزات التـي 

  .تظهر على التلامیذ في هذه المرحلة تتصل بالقدرات الجسمیة والذهنیة والاجتماعیة

  :القدرات الجسمیة-3-1

حیث تزداد لدى المـراهقین القـدرة علـى الـتحكم فـي عضـلاته نتیجـة للنمـو المتسـارع لجمیـع أعضـاء 

جســمه بصــفة مفاجئــة؛ الأمــر الــذي یســبب لــه الإزعــاج؛ إذ یحــس بأنــه یــدخل عالمــا جدیــدا یجهــل حـــدوده 

ســـعد .(ى التـــوتر والقلــقویضــطره إلــى أن یتخلـــى عــن مــا یعـــرف والانتقــال إلـــى مــا لا یعــرف ممـــا یــؤدي إلــ

  )25؛ص1985جلال؛

  :القدرات العقلیة-3-2

التلمیذ في هذا السن تزداد قدرته على الاستفادة من الناحیة التعلیمیة مع زیادة القدرة على توظیـف 

العملیــات العقلیــة مثــل التخیــل والتفكیــر؛ كمــا یتصــف ســلوكه العقلــي بالفضــول وحــب الاســتطلاع وتكــوین 
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ــــى إدراك مــــا یقــــع فــــي العــــالم الواســــع مــــن حــــوادث ماضــــیة فلســــفة خاصــــة بــــه؛ با ــــه عل ــــى قدرت لإضــــافة إل

  )66میخائیل أسعد؛دون سنة؛ص.(ومستقبیلة

  :النمو النفسي-3-3

تــزداد حساســیة المراهــق فــي هــذه المرحلــة فیضــطرب ویشــعر بــالقلق نتیجــة للتغیــر الــذي یطــرأ علیــه 

فــي الكثیــر إلــى الاســتغراق فــي أحــلام الیقظــة فــیحس بــالاختلاف عــن ســائل النــاس وتقــل ثقتــه بنفســه ویلجــأ 

ــــــــى تكــــــــوین علاقــــــــات مــــــــن الجــــــــنس الآخــــــــر فــــــــؤاد البهــــــــي .(فیتخیــــــــل أنــــــــه ثــــــــري أقــــــــوي؛ مــــــــع المیــــــــل إل

  )205؛ص1985السید؛

  :النمو الاجتماعي-3-4

حیــث تتســع دائــرة علاقاتــه الاجتماعیــة تــدریجیا لتتجــاوز الأســرة والمدرســة إلــى محــیط أو مــع وهــو 

مـــن أنمـــاط ســـلوكیة معینـــة وفـــق المعـــاییر والقـــیم التـــي یرتضـــیها أیـــن یكتـــب الســـلوك  المجتمـــع؛ ومـــا یتطلبـــه

الاجتماعي من خلال تفاعله مع بقیة الأفراد سواء في الأسرة أو المدرسة أو مواقف اجتماعیة مختلفة علیه 

مـــاهر محمــود عمـــر؛دون .(التصــرف حیالهــا والتفاعـــل معهــا؛ فینمــو تـــدریجیا مــن خـــلال تجاربــه الشخصــیة

  )278نة؛صس

  :حاجات تلمیذ شهادة البكالوریا -4

  :الحاجة إلى التقدیر-4-1

یحتــاج المراهــق بصــورة ماســة لأن یحصــل علــى كــم وافــر مــن التقــدیر الاجتمــاعي والمكانــة التــي 

 تتناسب وقواه وإمكانیة سواء

البحـث  في بیئة الأسریة أو التعلیمیة أو المحیط الاجتماعي العام فهو لا یكـاد یتوقـف عـن عملیـة 

المســتمر عــن ذاتــه ولهــذا نجــد أن بعــض المــراهقین یبــدلون مــا هــو أكبــر مــن طاقــاتهم أحیانــا فقــط مــن أجــل 

  )43؛ص1991محمود عبد الرحمان؛.(الظهور في المحیط الاجتماعي
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  :الحاجة إلى الإرشاد والتوجیه-4-2

إتخـاد القـرارات التـي  إن المراهق یحمل فكرا نشطا وحماسا وحیویة زائدة على الحد الذي یمكنـه مـن

ربمــا تكــون قــرارات خطیــرة أو مصــیریة؛ إلا أنــه بالمقابــل یعــاني مــن نقــص شــدید فــي الخبــرات والتجــارب؛ 

الأمـــر الـــذي یقـــف حـــائلا دون إصـــابة الهـــدف فیـــؤذي إلـــى الفشـــل والانهـــزام أیـــن یتـــدخل المرشـــد أو الموجـــه 

عبـد .(ة؛ دفعـا لحالـة الكآبـة والیـأس التـي تعتریـهلتهیئته لتقبل الفشل ومحاولـة الاسـتفادة مـن الأخطـاء السـابق

  )170؛ص2009الرحمان؛

  :الحاجة إلى الشعور بالأمن والاستقرار-4-3

وهــو ضــرورة  مــن ضــروریات الإنتــاج الفكــري لأي فــرد مــن أفــراد المجتمــع وفــي أي مرحلــة عمریــة 

دراســي والعكــس عنــد فإحســاس الفــرد بالأمــان یدفعــه لأن یعمــل علــى تحســین وضــعه لاســیما فــي المجــال ال

  )252؛ص1985سعد جلال؛.(شعوره بالخوف أو التهدید

  :الحاجة إلى الترویح-4-4

المراهـق ومـا یصـاحبها مـن مشـكلات فـي حیاتـه تتطلـب منـه الترفیـه والتـرویج  فالفترة التي یمـر بهـا

إلى ذلك؛ یحتاج إلى ممارسة أنشطة وهوایات یرغب فیها ویمیل إلیها سواء كانت فردیـة أو اجتماعیـة بغیـة 

ــــــــــــتخلص مــــــــــــن كــــــــــــل التــــــــــــوترات والإضــــــــــــرابات والانفعــــــــــــالات التــــــــــــي قــــــــــــد تواجهــــــــــــه فــــــــــــي الحیــــــــــــاة  ال

  )30؛ص2006سعید؛.(الیومیة

  :المعاش النفسي للتلمیذ المقبل على امتحان شهادة البكالوریا -5

  :قلق الامتحان-5-1

تختلف حالة القلق من حیث شدتها؛ كما أنها تتغیر حسـب مواقـف معینـة وتختلـف بـین الأفـراد مـن 

ا حیث تهیئهم لإدراك العالم الخارجي ومن حیث استجاباتهم للأشیاء فهنـاك قلـق إیجابیـا بنـاءا یشـكل مصـدر 

ودافعا للنجاح في الامتحان وهناك قلق سلبیا یـنقص مـن عزیمـة الفـرد ویـؤثر علـى توازنـه ویـؤدي إلـى عـدم 

  .استقراره النفسي مما قد یؤدي إلى رسوبه في الامتحان وفشله في طرق أبواب الجامعة
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الـــذي یعتبـــر مـــن أهـــم " قلـــق الامتحـــان" وتبقـــى مـــن أهـــم حـــالات القلـــق التـــي نصـــادفها هـــي حـــالات

  )55؛ص2012حركات صبرینة؛(شكلات التي تواجه لیس فقط التلمیذ ولكن أیضا الأسرة بأكملهاالم

فقلق الامتحان یعتبر شكل خاص من القلق العام یعیشه الطالب في وضعیة الامتحان یمر خلالـه 

الدراســیة بحالــة نفســیة متمیــزة یســودها الخــوف مــن الفشــل؛ وهــذه الحالــة النفســیة قــد تــؤثر ســلبا علــى النتــائج 

  .للطالب

فالتلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا یتعرضون عادة لضغوط نفسیة في حیاتهم الدراسیة وهـذه 

الضغوط تؤدي إلى توترات نفسیة أو إلى سوء التوافق الدراسي؛ وكنتیجة لهذه التـوترات نجـدهم یعـانون مـن 

سـبة للتلمیــذ ولتقریــر مصــیره وهــذا یتعــارض مــع قلـق الامتحــان وتــزداد شــدته كلمــا زادت أهمیــة الامتحــان بالن

التركیــز والانتبــاه المطلــوب أثنــاء الامتحانــات ممــا یــؤثر ســلبا علــى المهــام العقلیــة والمعرفیــة وبالتــالي علــى 

  .النتائج الدراسیة

إذ نجــاح التلمیــذ وفشــله فــي الامتحــان؛ توقعــات الوالــدین حــالات الفشــل المتكــررة واعتبــار المواقــف  

مواقف مهددة یقابلها التلمیذ استجابات سلبیة كلها عوامل تسـاهم فـي الرفـع مـن درجـة قلـق التلمیـذ المدرسیة 

ویؤدي به إلى فقدان الثقة بالنفس؛ حیث نجده مترددا عاجزا عن حـل مشـكلاته واتخـاد قراراتـه بمفـرده ویفقـد 

دو علیـه حالـة الإرهـاق والتعـب القدرة على التركیز والانتبـاه سـریع الغضـب والانفعـال لأتفـه الأسـباب كمـا تبـ

  .المستمر

حركـــات .(وقـــد یكـــون قلـــق الامتحـــان فـــي الكثیـــر مـــن الحـــالات ســـببا فـــي تولـــد الضـــغوط عنـــد الفـــرد

  )55؛ص2012صبرینة؛

  :الخوف من الامتحان-5-2

بقروب موعد الامتحانات تدور فـي ذهـن التلمیـذ أفكـار الفشـل ویعتریـه الرعـب لتخوفـه مـن الرسـوب 

ضــیره جیــدا؛ فتهتــز ثقتــه بنفســه فیخیــل إلیــه أنــه غیــر مســتعد وقــد ینــتج هــذا الخــوف مــن حتــى وإن كــان تح

حــالات الفشــل خاصــة إذا تعلــق الأمــر بالامتحــان  كالامتحــان شــهادة البكالوریــا حیــث كلمــا اقتربــت ســاعة 

الامتحــان یتملــك الطالــب الخــوف فــلا یســتطیع التركیــز؛ كمــا قــد یشــعر بعــدة اضــطرابات تــؤثر ســلبا علــى 

  .عیته النفسیة مما یؤدي إلى فشله في الامتحانوض
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وتحــدد كـــذلك درجـــة خـــوف الطالــب مـــن الامتحـــان بحســـب توقعاتـــه وآمالــه الـــذي یعلقهـــا علـــى هـــذا 

الاخیر؛ فمن الطلبة من یعتبر أن اجتیاز الامتحـان بنجـاح انتصـار عظـیم و خطـوة جبـارة ومنـه مـن یعتبـر 

تفشل وعلى هـذا الأسـاس یكـون الفـرق بـین الطلبـة فـي نسـبة  الامتحان مجرد تجربة في الحیاة قد تنجح وقد

  .خوفهم من الامتحان وردود أفعالهم منه

وحول أسباب الخوف من الامتحان یؤكد الأطباء النفسانیون أن الخوف الذي یسیطر علـى الطلبـة 

مــر لــو أن أثنــاء الامتحانــات إنمــا هــو الخــوف مــن النتیجــة ولــیس مــن الامتحــان فــي حــد ذاتــه فقــد یتغیــر الأ

  .الطالب كان واثقا من نتیجته

إن شعور الطالب بمسؤولیة النجاح أمام العائلة والمجتمع یجعله یفكر كیف باستطاعته بدل جهود 

خارقة من أجل النجاح كل هذه العوامل تعمل على ظهور شبح الخوف الذي كثیرا یقف عقبة أمام النجاح؛ 

مـن الفشـل عرضـا مـن أعـراض السـعي وراء النجـاح؛ إن  ویذهب بعض علماء النفس إلى القول أن الخـوف

فترة الانتقال من الثانویـة إلـى الجامعـة والمتمثلـة فـي اجتیـاز امتحـان البكالوریـا فتـرة تتمیـز بالمعانـاة النفسـیة 

لدى التلمیذ فهو یرى اضطراباته تزداد في هذه الفترة وخاصة عند اقتراب موعد الامتحان مما قـد یسـبب لـه 

حركــــــــات . ( عیقــــــــه عــــــــن التحضــــــــیر الجیــــــــد وبالتــــــــالي قــــــــد تتــــــــأثر نتائجــــــــه بســــــــبب الخــــــــوفاضــــــــطرابا ی

  )57؛ص2012صبرینة؛

  :التحضیر إلى الامتحان-5-3

تعد مرحلة ما قبـل الامتحـان مرحلـة مهمـة جـدا كمـا یعتبـر عنصـر التحضـیر والاسـتعداد للامتحـان 

میــة هــذا الأخیــر؛ فیــرى أصــحاب عنصــرا ضــروریا للنجــاح الدراســي فقــد أثبــت العدیــد مــن الدراســات مــدى أه

الاتجاه الاجتماعي النفسي أن فشل التلمیذ في تحقیق نجاحـه قـد یرجـع إلـى أسـباب وظیفیـة كمعانـاة التلمیـذ 

من مشكلات قد تعیق تنظیم أفكاره وتحد من قدراته على التركیز أثناء فترة المراجعة تؤدي إلـى كثـرة غیابـه 

  .المدرسي وسوء التوافق النفسي

تــؤدي عــدة عوامــل أخــرى إلــى عــدم تفــوق التلمیــذ دراســیا قــد لا یجــد لدیــه الدافعیــة الكافیــة  كمــا قــد

والمحركـــة لـــه نحـــو الدراســـة نفســـها أو نحـــو التفـــوق فیهـــا؛ وقـــد لا یجـــد المنـــاخ البیئـــي لطبیعـــة القیـــام بعملیـــة 

ة الدراسة كالثقة في التحصیل الدراسي؛ كما قد یكون مفتقدا إلى الإمكانیات النفسیة التي تعینه على مواصل

الــنفس؛ الاعتمــاد علــى الــنفس والمثــابرة والأســلوب الأمثــل فــي الاســتذكار والمراجعــة؛ فكــل هــذه العوامــل قــد 
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فــي نــوع التحصــیل والتفــوق الدراســي؛ ) المقبلــین علــى امتحــان شــهادة البكالوریــا(تعمــل علــى إعاقــة التلامیــذ 

  :عنصران هامان هماوفترة التحضیر للامتحان یجب أن یتوفر من خلالها 

عامل ذاتي خاص بقـدرة التلمیـذ علـى السـیطرة علـى قلقـه وانفعالاتـه حتـى تتـوفر لدیـه حالـة مزاجیـة جیـدة _ 

  .تساعده على التركیز؛ الفهم والاستیعاب

عامـــل موضـــوعي خـــاص بالعمـــل المدرســـي والمتمثـــل فـــي تنظـــیم المراجعـــة وإتبـــاع عـــادات ایجابیـــة فـــي _ 

ذل المجهـود الكـافي فـي ذلـك؛ ومـن خـلال الفتـرة یجـب أن یتمتـع التلمیـذ بدرجـة مـن الاستذكار والمراجعة وبـ

التدعیم من قبل الآخرین وخاصة الإشراف من طرف الوالدین لإثارة دافعیته وتحفیزه على العمل؛ فهي فتـرة 

  )58-57؛ص2012حركات صبرینة؛.(یجب أن یتمتع فیها التلمیذ بالدعم والهدوء والراحة النفسیة

  :الخوف من الفشل-5-4

إن قلــق الآبــاء علــى أبنــائهم أثنــاء فتــرة الامتحانــات؛ صــارت ظــاهرة متفشیة؛وســبب ذلــك راجــع إلــى 

الخـوف الـذي ینتــاب الآبـاء مـن تعثــر فـي الدراســة؛ والتـوتر الـذي یعــم البیـوت فـي فتــرة الامتحانـات؛ یــنعكس 

المراجعــة؛ وتحدیــد توقیــت ذلــك؛ وهــذا ســلبا علــى الحالــة النفســیة للتلمیــذ؛ وذلــك نتیجــة فــرض الآبــاء طریقــة 

راجــع إلــى الثقافــة التربویــة المحــدودة لــدى الكثیــر مــنهم؛ حیــث لا یتركــون للأبنــاء هامشــا للحریــة؛ فیضــیعون 

علـــیهم فرصـــة الإبـــداع وتحمـــل المســـؤولیة؛ التـــي مـــن المفـــروض أن یتعلمهـــا الابـــن منـــذ صـــغره؛ بعیـــدا عـــن 

الخـــوف؛ وإعـــلان حالـــة الطـــوارى داخـــل الأســـر؛ مـــرتبط بطبیعـــة  المراقبـــة الســـلبیة؛ والاهتمـــام المفـــرط؛ وأن

المجتمــع الــذي یعتبــر الفشــل فــي مســتوى معــین نهایــة للحیــاة المســتقبلیة للشــباب وبالتــالي یعاقبونــه؛مع أن 

حركــــــــات .(الفشــــــــل لــــــــیس عائقــــــــا؛ وقــــــــد یكــــــــون بدایــــــــة أو محطــــــــة لمرحلــــــــة مهمــــــــة فــــــــي حیــــــــاة الإنســــــــان

  )61؛ص2012صبرینة؛

  :أحكام عامة-6

  .ختبار المترشحین في التربیة البدنیة إجباریا باستثناء الذین یظهرون عدم الكفاءة المثبةا_ 

  .اختبار المترشحین كتابیا في المواد المدروسة_ 

  .یمتحن المترشحون بلغة التعلم الرسمیة_ 
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  .یجري امتحان شهادة البكالوریا في دورة سنویة واحدة_ 

آداب وفلسـفة؛ لغـات أجنبیـة؛ علـوم تجریبیـة؛ تسـییر واقتصـاد؛ : تـاليیتضمن امتحان البكالوریا الشـعب ال_ 

  )2؛ص2007بن بوزیدة؛.(ریاضیات؛ تقني ریاضي

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 تلمیذ شهادة البكالوریا                                                     :الفصل الثاني

 

 
38 

  خلاصة

من أولویـات المنظومـة  إن الاهتمام بشریحة التلامیذ المقبلین على اجتیاز امتحان شهاذة البكالوریا

التربویة وكذلك القائمین علیها باعتبار النجاح الذي یحققـه التلامیـذ فـي هـذه الشـهادة هـو نجـاح یثبـت مـدى 

فعالیة التعلیم ونجاعة المنهاج الدراسیة المرصودة حسب التخصصات والمستویات؛ كما أن امتحـان شـهادة 

منظومـات التربویـة؛ ناهیـك عـن كونهـا مفتاحـا لـدخول عـالم البكالوریا أداة عالمیة یقاس من خلالهـا نجـاح ال

الدراسات العلیا أین یكتسب الطالب خبرات ومـؤهلات ترفـع مـن حظـوظ انتمائـه بسـرعة فـي عـالم الشـغل أو 

  .التوجه إلى الحیاة العلمیة
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  :حدود البحث -1

یعد تحدید المجالات الدراسیة من بین الخطوات الرئیسیة في البناء المنهجي فلكل دراسـة مجالاتهـا 

  :ومجالات دراستنا موضحة كالآتي

  : المجال الجغرافي-1-1

ــا بدراســة میدانیــة  ویعنــي بــه تحدیــد المكــان الــذي تــم فیــه إجــراء الدراســة فــي بحثنــا هــذا؛ حیــث قمن

م مســـاحتها 2009بتاسوســـت ولایـــة جیجـــل وقـــد تأسســـت الثانویـــة ســـنة " عـــب الحمیـــد بـــن بـــادیس"بثانویـــة 

تلمیــذ نصــف  853عامــل؛ ویبلــغ عــدد التلامیــذ فیهــا 20أســتاذ و57آر؛ كمــا تحتــوي علــى 300هكتــار و1

علوم التجریبیة؛ تسییر واقتصاد؛ آداب وفلسفة "رجي ذكورا وإناثا؛ وتوجد أربعة شعب متمثلة في داخلي وخا

  ".وأخیرا لغات أجنبیة

  :المجال الزماني-1-2

؛ حیـث 2023استغرقت دراستنا حوالي شهرین ابتداء من أواخر شهر فیفري إلى غایة شهر أفریل 

تبـــر الفتـــرة الأولـــى فقـــد قمنـــا بمقابلـــة مجموعـــة مـــن م؛ وتع2023مـــاي 08كانـــت الدراســـة الاســـتطلاعیة فـــي 

  .التلامیذ وطرحنا علیهم بعض الأسئلة وتحصلنا على مجموعة من المعلومات

م حیــث قمنــا بتوزیــع الاســتمارات علــى بعــض التلامیــذ 2023مــاي 14أمــا الفتــرة الثانیــة فكانــت فــي 

  .التي قمنا بإجرائها في الثانویةبمختلف الشعب وجمعناها مباشرة؛ وهكذا انتهت دراستنا المیدانیة 

  :مجتمع البحث -2

یعــرف مجتمــع الدراســة بأنــه جمیــع مفــردات أو وحــدات الظــاهرة تحــت البحــث؛ فقــد یكــون المجتمــع 

مكون مـن سـكان مدینـة أو مجموعـة مـن الأفـراد فـي منطقـة مـا أو مجمـوع العمـال الـذین یعملـون فـي شـركة 

مــل؛ ویمكــن القــول أن المجتمــع الإحصــائي هــو مجموعــة مــن معینــة أو مجموعــة الســلع التــي ینتجهــا المع

  )77؛ص2014عبد الكریم ؛.(الوحدات الإحصائیة معرفة بصورة واضحة بحیث تمیز الوحدات الإحصائیة

وقــد قمنــا بدراســة مســحیة لجمیــع أفــراد مجتمــع البحــث التــي أجریــت بثانویــة عبــد الحمیــد بــن بــادیس 

  .وتلمیذة من مختلف الشعب والجنس تلمیذ 90بتاسوست ولایة جیجل حیث تضم 
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  :المنهج المتبع في الدراسة -3

إن أي بحـث علمــي مهمـا كانــت طبیعـة ونوعــه لا یخلـو مــن المنـتهج  مــن أجـل القیــام بدراسـة وفــق 

تفســیر "قواعــد وأســس ویكــون اختیــار ذلــك المــنهج حســب طبیعــة البحــث وموضــوعه؛ ویعــرف المــنهج بأنــه

ــــــــان القــــــــ ــــــــؤ بهــــــــا وبی ــــــــةالظــــــــواهر والتنب ــــــــة منظمــــــــة ومرتبطــــــــة للغای ــــــــي تحكمهــــــــا بطریق ــــــــي "(وانین الت مهن

  ).8؛ص2004محمد؛

وبما أن موضوع دراستنا یدرس أسباب الإدمان على الانترنت فإن المنهج المناسب لها هو المنهج 

الوصفي؛ لأنه یعتمـد علـى وصـف ظـاهرة الدراسـة بموضـوعیة ودقـة؛ كمـا یهـتم بتحدیـد الظـروف والعلاقـات 

  .الظواهر التي توجد بین

دراســة الأوضــاع الراهنــة للظــواهر مــن حیــث خصائصــها؛ أشــكالها " ویعــرف المــنهج الوصــفي بأنــه

  ).4؛ص1999محمد عبیدات؛(وعلاقتها والعوامل المؤثرة في ذلك

  :أدوات جمع البیانات -4

إن أدوار جمع البیانـات متعـددة ومتنوعـة؛ وهـي تختلـف بـاختلاف نـوع الدراسـة؛ وهنـا یكـون اختیـار 

باحـــث لـــلأدوات التـــي لهـــا علاقـــة أو مرتبطـــة ببحثـــه؛ وتســـاعده علـــى جمـــع مختلـــف البیانـــات التـــي یســـعى ال

للحصــول علیهــا؛ ومــن خلالهــا تتحقــق أو لا تتحقــق فرضــیات الدراســة؛ كمــا أن هــذه الأدوات مرتبطــة بنــوع 

خـــلال  مجتمــع البحــث والمتغیــرات فهـــي مكملــة لبعضــها الـــبعض إذ أن لكــل أداة وظیفــة خاصـــة بهــا؛ فمــن

المعلومــات أو البیانــات المتحصــل علیهــا نقــوم بتفســیر وتحلیــل الظــاهرة والوصــول إلــى نتــائج عامــة للدراســة 

  )65؛ص2007عمار بوحوش؛.(التي نقوم بها

  .وقد اعتمدنا في دراستنا على أداة المقابلة وأداة الاستمارة

  :المقابلة-4-1

؛ وهـي أحـد أهـم أدوات جمـع البیانـات التـي لهـا اعتمدنا في الدراسة الاستطلاعیة على أداة المقابلـة

المحادثـة الجـادة " بأنهـا" بجهـام" دور كبیر فـي الوصـول إلـى مختلـف الحقـائق والكشـف عنهـا؛ بحیـث عرفهـا
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الموجهــة نحــو هــدف محــدد غیــر مجــرد الرغبــة فــي المحادثــة ذاتهــا وكــل مقابلــة لابــد أن تحتــوي علــى ثــلاث 

  :عناصر هي كالتالي

  .الذي یتم بین القائم بالمقابلة وبین المبحوثین: يالتبادل اللفظ_ 

نــاجح (اي توجیــه المقابلــة نحــو غــرض واضــح ومحــدد: وجــود الهــدف-المواجهــة بــین الباحــث والمبحــوث_ 

  ).196؛ص2004رشید؛

كانــت المقابلــة مــع التلامیــذ وذلــك لمعرفــة بعــض المعلومــات التــي ســاعدتنا فــي بنــاء الدراســة الأساســیة وقــد 

  .المقابلة الموجهة؛ حیث قمنا بتحدید المحاور الرئیسیة في المقابلة اعتمدنا على

  :الاستمارة-4-2

اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستمارة لأنها تخدم دراستنا؛ وتمكننا من جمع أكبر قدر ممكـن مـن 

  :المعلومات في وقت قصیر؛ من ممیزاتها

للمبحــوثین وقتــا كافیــا للإجابــة تفضــل عنــدما یكــون قلــة التكــالیف؛ ســهولة الإجابــة علــى الأســئلة؛ تعطــي _ 

  .المبحوثین في مناطق جغرافیة واسعة

ـــراد مـــن أجـــل : وتعـــرف الاســـتمارة بأنهـــا ـــى الأف ـــارة عـــن نمـــوذج یضـــم مجموعـــة أســـئلة توجـــه إل عب

الحصول على المعلومات حول موضوع أو مشكلة ویتم تنفیذها عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسـل 

  )67؛ص2007عمار بوحوش؛.(وثینإلى المبح

مجموعة من الأسئلة المترتبة حول موضوع معین ترسل الأشخاص بالبرید أو : وتعرف كذلك بأنها

  )402؛ص2006موریس أنجرس ؛.(یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة للأسئلة الواردة فیها

  :وتحتوي الاستمارة على محورین هما

  لنفسیةالأسباب ا: المحور الأول

  الأسباب الاجتماعیة: المحور الثاني
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  :أسالیب التحلیل -5

اســتخدامها فــي هــذه الدراســة لحســاب النتــائج علــى التحلیــل الإحصــائي الــذي یعتمــد علــى النســب المئویــة _ 

  .والتكرارات

  ن÷ ت ×  100: م                          

  : حیث

  النسبة المئویة: م

  التكرار: ت

  .عدد الأفراد: ن

  :الدراسة الاستطلاعیة -6

لقــد قمنــا بــإجراء مقابلــة مــع مجموعــة مــن التلامیــذ بثانویــة عبــد الحمیــد بــن بــادیس بتاسوســت ولایــة 

  .2023ماي  8جیجل؛ بتاریخ الاثنین 

حیث قمنا بمقابلة بعض التلامیذ وطرحنـا علـیهم مجموعـة مـن الأسـئلة؛ وقـد سـاعدتنا إجابـاتهم فـي 

  .بناء استمارة دراستنا
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  عرض نتائج-1

  :عرض نتائج البیانات الشخصیة -1-1

  .یوضحان توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس): 1(الجدول والشكل رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %47.8  43  ذكر

  %52.2  47  أنثى

  100  90  المجموع

     

أمـــا نســـبة الإنـــاث فقـــد بلغـــت %  47.8نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن نســـبة الـــذكور تمثـــل 

  .؛ وبالتالي فإن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور% 52.2

  .یوضحان توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن): 2(الجدول والشكل رقم

  

  

 20إلـى  17یوضح الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي الخاصة بالفئة العمریـة التـي تنحصـر بـین  

  %.21.1سنة بنسبة  20؛ تلیها الفئة العمریة من أكثر % 78.9سنة؛ بحیث قدرت نسبتها 

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %78.9  71  سنة20إلى 17من 

  %21.1  19  سنة20من أكثر

  100  90  المجموع
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  .یوضحان توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص): 3(الجدول والشكل رقم

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  %24.4  22  آداب وفلسفة

  %22.2  20  لغات أجنبیة

  %25.6  23  علوم تجریبیة

  %27.8  25  تسییر واقتصاد

  100  90  المجموع

؛ یلیهـا % 27.8نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة تسییر واقتصاد احتلت المرتبة الأولـى بنسـبة  

؛ لیـأتي % 24.4؛ في حین یأتي تخصص آداب وفلسفة بنسـبة % 25.6تخصص علوم التجریبیة بنسبة 

  %. 22.2بعدها تخصص لغات أجنبیة بنسبة 

  .التلامیذ المعدیین والغیر المعدیینیوضحان توزیع نسبة ): 4(الجدول والشكل رقم

  النسبة المئویة  التكرار  إعادة السنة

  %33.3  30  نعم 

  %66.7  60  لا

  100  90  المجموع

والغیــر المعــدیین % 33.3نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة التلامیــذ المعیــدین الســنة تقــدر ب 

  %. 66.7بنسبة 
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  .التلامیذ المعدیین أكثر من مرةیوضحان توزیع نسبة ): 5(الجدول والشكل رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

1  24  26.7%  

2  5  5.6%  

3  2  2.2%  

  %34.4  31  المعدین

  %65.6  59  الغیر المعدین

  100  90  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة التلامیذ المعدیین مرة واحدة احتلـت المرتبـة أولـى بنسـبة  

؛ فحـین نسـبة المعـدیین بـثلاث مـرات فقـدرت بنسـبة % 5.6؛ ونسبة المعدیین مرتین تقدر بنسـبة % 26.7

2.2 .%  

  .الانترنتیوضحان توزیع مفردات العینة حسب مدة استخدام ): 6(الجدول والشكل رقم

النسبة   التكرار  الاحتمالات

  المئویة

  %6.7  6  أقل من سنتین

ـــــى   4مـــــن ســـــنتین إل

  سنوات

27  30%  

  %63.3  57  سنوات 4أزید من 

  100  90  المجموع

 4نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین شرعوا في استخدام شبكة الانترنـت منـذ أزیـد مـن 

ســنوات؛ وفــي  4مــن المبحــوثین منــذ ســنتین إلــى %  30یســتخدمها ؛ فیمــا % 63.3ســنوات وذلــك بنســبة 

  %.6.7المرتبة الأخیرة یحل مستخدمیها منذ أقل من سنتین إذ بلغت نسبتهم 
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  .یوضحان الزمنیة التي یقضیها المبحوثین أمام الانترنت): 7(الجدول والشكل رقم

النسبة   التكرار  الاحتمالات

  المئویة

  %8.9  8  أقل من ساعة

مــــــــــــن ســــــــــــاعة إلــــــــــــى 

  ساعات3

29  32.2%  

  %58.9  53  ساعات  3أزید من 

  100  90  المجموع

سـاعات احتلـت المرتبـة الأولـى بنسـبة تقـدر  3من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بـأن المـدة أزیـد مـن 

؛ أمــا فـي المرتبــة الأخیــرة فكانـت أقــل مــن % 32.2سـاعات بنســبة 3فتلیهـا المــدة مـن ســاعة إلــى % 58.9

  %. 8.9نسبتها  ساعة فكانت

  .یوضحان طبیعة الجهاز الذي یتصل به المبحوثین بشبكة الانترنت): 8(الجدول والشكل رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %80  72  هاتف ذكي

  %2.2  2  لوح الكتروني

  %16.7  15  كمبیوتر شخصي

  %1.1  1  حاسوب مكتبي

  100  90  المجموع

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة المبحــوثین الــذین یســتخدمون الهــاتف النقــال فــي الولــوج إلــى  

وهــي أعلـى بــین كــل النسـب الــواردة أعــلاه؛ تلیهـا نســبة المبحــوثین %  80شـبكة الانترنــت قــد بلغـت نســبتها 

المرتبـة  بینما نجد من یسخدمون اللوح الالكتروني فـي%  16.7الذین یستخدمون كمبیوتر شخصي بنسبة 

  %. 1.1والحاسب المكتبي بنسبة % 2.2الأخیرة بنسبة
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  .یوضحان الأوقات التي یقضیها المبحوثین في استخدام الانترنت): 9(الجدول والشكل رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %10  9  صباحا

  %18.9  17  ظهیرة

  %18.9  17  مساءا

  %52.2  47  لیلا

  100  90  المجموع

اعتمادا على معطیـات الجـدول نلاحـظ أن المبحـوثین یفضـلون الفتـرة اللیلیـة فـي اسـتخدام الانترنـت 

؛ أمــا الفتــرة .%18.9؛ أمــا الفتــرات المســائیة و الظهیــرة تقــدر بنســبة واحــدة % 52.2حیــث جــاءت بنســبة 

  %. 10الصباحیة فقد سجلت بنسبة 

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى -1-2

  .شعوري بالإحباط یدفعني إلى استخدام الانترنت: إجابات التلامیذ حول بند یمثل): 10(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %52.2  47  دائما

  %28.9  26  أحیانا

  %18.9  17  أبدا

  100  90  المجموع

مـن أفــراد العینـة شـعورهم بالإحبـاط یــدفعهم %  52.2مـن خـلال بیانـات الجــدول نلاحـظ أن نسـبة  

شعورهم بالإحباط یدفعهم إلى استخدام الانترنـت %  28.9إلى استخدام الانترنت دائما؛ في حین أن نسبة 

  .لا یشعرون بالإحباط عند استخدام الانترنت% 18.9أحیانا؛ وأن نسبة 

  

  

 



 النتائج العامة للدراسة                                           : الفصل الرابع

 

 
50 

  .یشعرني استخدام الانترنت بسعادة: یمثل إجابات التلامیذ حول بند ):11(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %35.6  32  دائما

  %55.6  50  أحیانا

  %8.9  8  أبدا

  100  90  المجموع

ـــات الجـــدول نلاحـــظ أن نســـبة  ـــد % 35.6مـــن خـــلال بیان ـــة یشـــعرون بالســـعادة عن ـــراد العین مـــن أف

یشــعرون بالســعادة عنــد اســتخدام الانترنــت أحیانــا؛ %  55.6دائمــا؛ فــي حــین أن نســبة اســتخدام الانترنــت 

  .لا یشعرون بالسعادة عند استخدام الانترنت% 8.9بینما نسبة 

  .ینتابني الملل لعدم استخدامي للانترنت: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 12(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %54.4  49  دائما

  %31.1  28  أحیانا 

  %14.4  13  أبدا

  100  90  المجموع

مـن أفـراد العینـة ینتـابهم الملـل لعـدم اسـتخدام %  54.4من خلال بیانات الجدول نلاحظ أن نسـبة 

%  14.4ینتابهم الملل لعدم استخدام الانترنت أحیانا؛ وأن نسبة %  31.1الانترنت دائما؛ في حین نسبة 

  .لعدم استخدام الانترنتلا ینتابهم الملل 
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أشعر بالانزعاج عندما تمنعني الظـروف مـن اسـتخدام : یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 13(جدول رقم

  .الانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %47.8  43  دائما

  %33.3  30  أحیانا

  %18.9  17  أبدا

  100  90  المجموع

مــن أفــراد العینــة یشــعرون بالانزعــاج عنــدما %  47.8نســبة  مــن خــلال بیانــات الجــدول نلاحــظ أن

یشـعرون بالانزعـاج عنـدما تمـنعهم %  33.3تمنعهم الظروف من استخدام الانترنت دائما؛ في حـین نسـبة 

لا یشعرون بالانزعاج عندما تمـنعهم الظـروف % 18.9الظروف من استخدام الانترنت أحیانا؛ بینما نسبة 

  .من استخدام الانترنت

  .أشعر أثناء استخدامي للانترنت أنني فعال أكثرا: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 14(دول رقمج

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %22.2  20  دائما

  %50  45  أحیانا

  %27.8  25  أبدا

  100  90  المجموع

مــــن أفــــراد العینــــة یشــــعرون أثنــــاء اســــتخدامهم %  22.2نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن نســــبة   

من أفراد العینة یشعرون أثناء استخدامهم للانترنت % 50للانترنت أنهم فعالون أكثر دائما؛ في حین نسبة 

خدامهم مـــن أفـــراد العینـــة لا یشـــعرون أثنـــاء اســـت%  27.8أنهـــم فعـــالون أكثـــر أحیانـــا؛ فـــي حـــین أن نســـبة 

  .للانترنت أنهم فعالون أكثر
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أشعر بالضیق عنـدما أفكـر فـي التوقـف عنـد اسـتخدام : یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 15(جدول رقم

  .الانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %48.9  44  دائما

  %24.4  22  أحیانا

  26.7%  24  أبدا

  100  90  المجموع

مــن أفــراد العینــة یشــعرون بالضــیق عنــدما %  48.9مــن خــلال بیانــات الجــدول نلاحــظ أن نســبة  

مـــن أفـــراد العینـــة یشـــعرون % 24.4یفكـــرون فـــي التوقـــف عـــن اســـتخدام الانترنـــت دائمـــا؛ فـــي حـــین نســـبة 

لا یشـعرون بالضـیق %  26.7بالضیق عندما یفكرون في التوقف عن استخدام الانترنت؛ فـي حـین نسـبة 

  .ا یفكرون في التوقف عن استخدام الانترنتعندم

  .أشعر بالحماس عندما أبدأ بتصفح الانترنت: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 16(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  41.1  37  دائما

  %44.4  40  أحیانا

  %14.4  13  أبدا

  100  90  المجموع

مــن أفــراد العینــة یشــعرون بالحمــاس عنــدما یبــدءون %  41.1مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن نســبة 

یشـعرون بالحمـاس عنـدما یبـدءون بتصـفح الانترنــت %  44.4بتصـفح الانترنـت دائمـا؛ فـي حـین أن نســبة 

  .لا یشعرون بالحماس عندما یبدءون بتصفح الانترنت% 14.4أحیانا؛بینما نسبة 
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  .بالوحدة یدفعني إلى استخدام الانترنت شعوري: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 17(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %41.1  37  دائما

  %28.9  26  أحیانا

  %30  27  أبدا

  100  90  المجموع

مــــن أفـــراد العینــــة شــــعورهم بالوحــــدة یــــدفعهم إلــــى %  41.1مـــن خــــلال الجــــدول نلاحــــظ أن نســــبة 

شـــعورهم بالوحـــدة یـــدفعهم إلـــى اســـتخدام الانترنـــت %  28.9اســـتخدام الانترنـــت دائمـــا؛ فـــي حـــین أن نســـبة 

  .شعورهم بالوحدة لا یدفعهم إلى استخدام الانترنت%  30أحیانا؛ أما نسبة 

  .أصبحت الانترنت جزء من حیاتي الیومیة: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 18(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %52.2  47  دائما

  %35.6  32  أحیانا

  %12.2  11  أبدا

  100  90  المجموع

من أفـراد العینـة أصـبحت الانترنـت جـزء مـن حیـاتهم %  52.2نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

أصــبحت الانترنــت جــزء مــن حیــاتهم الیومیــة أحیانــا؛ بینمــا نســبة %  35.6الیومیــة دائمــا؛ فــي حــین نســبة 

  .الیومیةلم تصبح الانترنت جزء من حیاتهم %  12.2
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  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة -1-3

  .أستخدم الانترنت لمجاراة أصدقائي: یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 19(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %30  27  دائما

  %46.7  42  أحیانا

  %23.3  21  أبدا

  100  90  المجموع

مــن أفــراد العینــة یســتخدمون الانترنــت لمجــاراة %  30مــن خــلال بیانــات الجــدول نلاحــظ أن نســبة 

مـــن  أفــراد العینــة یســتخدمون الانترنــت لمجــاراة أصـــدقاهم %  46.7أصــدقائهم دائمــا؛ فــي حــین أن نســبة 

  .لا یستخدمون الانترنت لمجاراة أصدقائهم%  23.3أحیانا؛ بینما نسبة 

أعــیش فــي فــراغ اجتمــاعي رغــم وجــود أشــعر بــأنني : یمثــل إجابــات التلامیــذ حــول بنــد): 20(جــدول رقــم

  .أصدقائي من حولي

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %53.3  48  دائما

  %33.3  30  أحیانا

  %13.3  12  أبدا

  100  90  المجموع

من أفراد العینة یشعرون بفراغ اجتماعي رغم % 53.3من خلال بیانات الجدول نلاحظ أن نسبة  

یشعرون بفراغ اجتماعي رغم وجـود أصـدقائهم %  33.3وجود أصدقائهم من حولهم دائما؛ في حین نسبة 

  .ملا یشعرون بفراغ اجتماعي رغم وجود أصدقائهم من حوله%  13.3من حولهم أحیانا؛ بینما نسبة 

  

  



 النتائج العامة للدراسة                                           : الفصل الرابع

 

 
55 

أشـعر بالرغبــة فـي اســتخدام الانترنـت عنــد مشــاهدة : یمثـل إجابــات التلامیـذ حــول بنــد): 21(جـدول رقــم

  .أصدقائي یتصفحون علیه

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %21.1  19  دائما

  %50  45  أحیانا

  %28.9  26  أبدا

  100  90  المجموع

من أفراد العینة یشعرون بالرغبة في استخدام %  21.1من خلال بیانات الجدول نلاحظ أن نسبة 

یشـــعرون بالرغبـــة فـــي %  50الانترنـــت عنـــد مشـــاهدة أصـــدقائهم یتصـــفحون علیـــه دائمـــا؛ فـــي حـــین نســـبة 

لا یشعرون بالرغبـة % 28.9استخدام الانترنت عند مشاهدة أصدقائهم یتصفحون علیه أحیانا؛ بینما نسبة 

  .هم یتصفحون علیهفي استخدام الانترنت عند مشاهدة أصدقائ

أفضل الانطواء أثنـاء تصـفح الانترنـت لتفـادي : یمثل الجدول إجابات التلامیذ حول بند): 22(جدول رقم

  .إزعاج الآخرین

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %58.9  53  دائما

  %31.1  28  أحیانا

  %10  9  أبدا

  100  90  المجموع

مــن أفــراد العینــة یفضــلون الانطــواء أثنــاء %  58.9مــن خــلال بیانــات الجــدول نلاحــظ أن نســبة  

یفضلون الانطواء أثنـاء تصـفح %  31.1تصفح الانترنت لتفادي إزعاج الآخرین دائما؛ في حین أن نسبة 

الانترنــت  لا یفضــلون الانطــواء أثنــاء تصــفح%  10الانترنــت لتفــادي إزعــاج الآخــرین أحیانــا؛ بینمــا نســبة 

  .لتفادي إزعاج الآخرین
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یخاصمني أصدقائي بسبب انغماسي المسـتمر : یمثل الجدول إجابات التلامیذ حول بند): 23(جدول رقم

  .في استخدام الانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %56.7  51  دائما

  %38.9  35  أحیانا 

  4.4  4  أبدا

  100  90  المجموع

مـن أفـراد العینـة یخاصـمهم أصـدقائهم بسـبب % 56.7من خلال بیانات الجدول نلاحظ أن نسبة  

یخاصــمهم أصــدقائهم بســـبب %  38.9انغماســهم المســتمر فــي اســتخدام الانترنــت دائمــا؛ فــي حــین نســبة 

لا یخاصــــمهم أصــــدقائهم بســــبب % 4.4انغماســــهم المســــتمر فــــي اســــتخدام الانترنــــت أحیانــــا؛ بینمــــا نســــبة 

  .اسهم المستمر في استخدام الانترنتانغم

  .استخدامي للانترنت یؤخرني عن دراستي: یمثل الجدول إجابات التلامیذ حول بند): 24(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %46.7  42  دائما

  %40  36  أحیانا

  %13.3  12  أبدا

  100  90  المجموع

مــــن أفـــراد العینــــة اســـتخدامهم للانترنــــت %  46.7مـــن خـــلال بیانــــات الجـــدول نلاحــــظ أن نســـبة  

استخدامهم للانترنت یؤخرهم عـن دراسـتهم أحیانـا؛ بینمـا %  40یؤخرهم عن دراستهم دائما؛ في حین نسبة 

  .استخدامهم للانترنت لا یؤخرهم عن دراستهم%  13.3نسبة 
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  :الآخرین أثناء استخدامي للانترنتأكون صداقات مع : یمثل إجابات التلامیذ حول بند): 25(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %25.6  23  دائما

  %43.3  39  أحیانا

  %31.1  28  أبدا

  100  90  المجموع

مـــن أفـــراد العینـــة یكونـــون صـــداقات مـــع %  25.6مـــن خـــلال بیانـــات الجـــدول نلاحـــظ أن نســـبة  

یكونــون صــداقات مــع الآخــرین أثنــاء %  43.3الآخــرین أثنــاء اســتخدامهم للانترنــت دائمــا؛ فــي حــین نســبة 

لا یكونـــون صـــداقات مـــع الآخـــرین أثنـــاء اســـتخدامي %  31.1اســـتخدامهم للانترنـــت أحیانـــا؛ بینمـــا نســـبة 

  .لانترنتل

ــأنني منعــزل عــن النــاس عنــد اســتخدامي : یمثــل إجابــات التلامیــذ حــول بنــد): 26(جــدول رقــم أشــعر ب

  .للانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %22.2  20  دائما

  %44.4  40  أحیانا

  %33.3  30  أبدا

  100  90  المجموع

العینة یشـعرون بـأنهم منعزلـون عـن من أفراد %  22.2من خلال بیانات الجدول نلاحظ أن نسبة 

یشـعرون بـأنهم منعزلـون عـن  النـاس عنـد %  44.4الناس عند استخدامهم للانترنت دائما؛ في حین نسبة 

لا یشـعرون بـأنهم منعزلـون عـن النـاس عنـد اسـتخدامهم %  33.3استخدامهم للانترنت أحیانا؛ بینمـا نسـبة 

  .للانترنت
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ضــعف علاقتــي مــع الآخــرین یــدفعني إلــى : إجابــات التلامیــذ حــول بنــدیمثــل الجــدول ): 27(جــدول رقــم

  .استخدام الانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %23.3  21  دائما

  %6.7  6.1  أحیانا

  %70  63  أبدا

  100  90  المجموع

مـن أفـراد العینـة أجـابوا أن ضـعف علاقـتهم %  23.3من خلال بیانات الجدول نلاحـظ أن نسـبة  

أجــابوا أن ضــعف علاقــتهم مــع % 6.7مــع الآخــرین یــدفعهم إلــى اســتخدام الانترنــت دائمــا؛ فــي حــین نســبة 

لآخـرین أجـابوا أن ضـعف علاقـتهم مـع ا%  70الآخرین یدفعهم إلى استخدام الانترنت أحیانـا؛ بینمـا نسـبة 

  .لا یدفعهم إلى استخدام الانترنت

  :مناقشة وتحلیل النتائج في ضوء الفرضیات -2

بعــد أن تطرقنــا إلــى عــرض النتــائج؛ ســنتعرض فــي هــذا العنصــر إلــى مناقشــة النتــائج علــى ضــوء 

  :الفرضیات

  .الأسباب النفسیة: الفرضیة الأولى -2-1

صـة بمحـور الأول والمتمثـل فـي الأسـباب من خلال المعطیات الموضحة في الجداول السابقة الخا

  .النفسیة

نلاحــظ بــأن الأســباب النفســیة لهــا دور كبیــر فــي إدمــان علــى الانترنــت حیــث ینــتج عنهــا الشــعور 

بالوحــدة والفــراغ النفســي؛ ممــا یجعلهــم أكثــر إقبــالا علــى الانترنــت والإفــراط فــي اســتخدامها وكــذلك الشــعور 

میذ  إلى الهروب من الواقع في علاقـاتهم؛ ممـا یـؤدي بهـم فـي الأخیـر بالانعزال والضیق؛ هذا ما یدفع التلا

  .إلى إدمان الانترنت
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وبــالرجوع إلــى الأســاس النظــري فالشــخص الــذي یعــاني مــن إدمــان الانترنــت نجــده یتصــف بــالخمول وكثــرة 

ــــى  ــــوس عل ــــرة الجل ــــرة الشــــكاوي الجســــدیة الناتجــــة عــــن كث ــــوم؛ والإرهــــاق وكــــذا كث الأرق والحرمــــان مــــن الن

  ).55كاظم؛دسنة؛ص.(الانترنت

وكـــل هـــذه المتغیـــرات اللاســـویة هـــي مرضـــیة بالنســـبة لمـــدمن الانترنـــت حیـــث تـــؤثر علـــى نفســـیته  

أیضا مـا یـدعم هـذه النتیجـة مـا قدمـه أصـحاب النظریـة السـلوكیة التـي تعتمـد فـي .وصحته وتجعله أسیرا لها

انون الأثـــر الـــذي یخضـــع لمبـــدأ المثیـــر تفســـیرها لإدمـــان الانترنـــت بشـــكل كبیـــر علـــى الاشـــراط الإجرائـــي وقـــ

والاستجابة؛ حیـث یصـبح الفـرد مـدمنا للانترنـت نتیجـة للإشـباع النفسـي النـاجم عـن هـذه الأنشـطة والمكافـأة 

التـي توفرهـا الانترنــت لـه؛ فوفقـا لهــذه النظریـة لـیس فقــط وجـود الـدافع أو الهــدف فـي حـد ذاتــه مـن أدى إلــى 

هــــذا الســــلوك لعــــدة مــــرات ثــــم تدعیمــــه وتعزیــــزه بالشــــعور الــــداخلي  إدمــــان الانترنــــت بــــل لابــــد مــــن ممارســــة

  ).30؛ص2008أرنوط؛.(للفرد

  .الأسباب الاجتماعیة: الفرضیة الثانیة -2-2

مــــن خــــلال المعطیــــات الموضــــحة فــــي الجــــداول الســــابقة الخاصــــة بــــالمحور الثــــاني والمتمثــــل فــــي 

  .الأسباب الاجتماعیة

دورا فــي إدمــان علــى الانترنــت؛ ومــا تســببه مــن العزلــة  نلاحــظ بــأن الأســباب الاجتماعیــة كــان لهــا

الاجتماعیة؛ مشاكل التنشـئة الاجتماعیـة بمـا فـي ذلـك مشـاكل التواصـل مـع الآخـرین والهـروب مـن الوحـدة؛ 

مشــاكل فــي التكیــف بمــا فــي ذلــك الأذى والــدمار النــاتج عــن الظــروف القاســیة؛ وكــذلك نقــص مهــارات حــل 

التحلیل وإتخاد القرار وعدم التخطـیط بشـكل مـنظم والخـوف الاجتمـاعي؛ المشاكل بما في ذلك الضعف في 

  . افتقار القدرة على التحكم في الدوافع والرغبات وقلة الثقة بالنفس

بالإضــافة إلــى دلــك نلاحــظ عنــد التلامیــذ عــدم الاهتمــام بالواجبــات الیومیــة والعلاقــات الاجتماعیــة 

مـن المشـاكل الیومیـة وضـغوطات الحیـاة وعـدم القـدرة علـى وتفضیل استخدام الانترنت علـى ذلـك؛ للهـروب 

  .إقامة علاقات اجتماعیة جیدة بسبب الخجل أو الانطواء

وبـــالعودة إلـــى الأســـاس النظـــري نجـــد أن التلامیـــذ یعـــانون مـــن العزلـــة والإنطـــواء  مـــع قلـــة التفاعـــل 

ومـا یـدعم هـذه الفكـرة  الاجتماعي مما قد یوصله إلى الإحساس بالعجز عند خفض عدد ساعات الانترنت؛
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مــا قدمــه أصــحاب النظریــة الســلوكیة التــي تعتمــد فــي تفســیرها لإدمــان الانترنــت بشــكل كبیــر علــى الإشــراط 

الإجرائــي وقــانون الأثــر الــذي یخضــع لمبــدأ المثیــر والاســتجابة؛ حیــث یصــبح الفــرد مــدمنا للانترنــت؛ فوفقــا 

ــدافع أو الهــدف فــي حــد ذا تــه مــن أدى إلــى إدمــان الانترنــت بــل لابــد مــن لهــذه النظریــة لــیس فقــط وجــود ال

  ).30؛ص2008أرنوط؛.(ممارسة هذا السلوك لعدة مرات ثم تدعیمه وتعزیزه بالشعور الداخلي للفرد
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حاولــت هــذه الدراســة إلقــاء الضــوء علــى أســباب الإدمــان علــى الانترنــت لــدى تلامیــذ المقبلــین علــى 

بالســنة الثالثــة ثــانوي   شــهادة البكالوریــا لــدى عینــة مــن التلامیــذ المتمدرســین بثانویــة عبــد الحمیــد بــن بــادیس

  ).و تسییر واقتصاد آداب وفلسفة؛ لغات أجنبیة؛ علوم التجریبیة(لمختلف التخصصات

وقد اهتمت الدراسة بالكشف عـن أسـباب الإدمـان علـى الانترنـت لـدى تلامیـذ المقبلـین علـى شـهادة 

التركیــز علــى فئــة المــراهقین البكالوریــا ؛ لــذلك فإننــا قــد ســعینا مــن خــلال الدراســة الحالیــة  إدمــان الانترنــت 

  .وبالأخص أولئك المتمدرسین

فقــد خصصــا فــي دراســتنا هــذه جــانبین جانــب نظــري وجانــب تطبیقــي؛ الجانــب النظــري تناولنــا فیــه 

ظاهرة الإدمان على الانترنت وقد تطرقنا إلى أهم النظریات المفسرة للإدمـان علـى الانترنـت وأهـم الأسـباب 

  .ذ شهادة البكالوریا فتناولنا فیه أهم الخصائص وحاجاته ومعاشه النفسي؛الأعراض والآثار؛ أما تلمی

أمــا فــي الجانــب المیــداني اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي؛ بالإضــافة إلــى الاســتمارة كــأداة 

  .رئیسیة لجمع المعلومات حیث قمنا بتوزیعها على مجتمع الدراسة

إلى أن نتائج الدراسة المتحصل علیها أثبتت وجود ومن خلال تفسیر وتحلیل المعطیات توصلنا      

أســباب  نفســیة كــالقلق، التــوتر، : عــدة أســباب تســاهم فــي الإدمــان علــى الإنترنــت علــى ســبیل المثــال نجــد 

  .الخ...الاكتئاب، الوحدة

وأخرى اجتماعیة تتمثل في عدم القدرة على   التعامـل مـع الضـغوطات الحیاتیـة؛ والهـروب مـن    

العقبــات الاجتماعیــة والعــیش فــي فــراغ اجتمــاعي وكــدا الحرمــان الأســري مــن اهتمــام، تشــارك، المشــكلات و 

  .  احترام
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  :الاقتراحات والتوصیات

ـــبعض الاقتراحـــات والتوصـــیات التـــي نتمنـــى أن تجـــد آدان صـــاغیة  ـــا أن نخـــتم موضـــوعنا هـــذا ب وقـــد ارتأین

  :لتطبیقها ومن أهم هذه التوصیات

  .للتلامیذ في مدة بقائهم أمام الانترنتمراقبة الأولیاء _ 

  .برمجة لقاءات توعیة عن مخاطر الإدمان على الانترنت لفائدة تلامیذ الأقسام النهائیة وكذا أولیائهم_ 

  .إقامة ندوات ومحاضرات وأیام تحسیسیة وتوعیة لتوضیح الجوانب السلبیة والایجابیة للانترنت_ 

  .سانیین والاجتماعیین في الوسط المدرسيضرورة تفعیل دور الأخصائیین النف_ 

التشجیع على إقامة النوادي الریاضیة والثقافیة في المؤسسات التربویة لاستقطاب التلامیذ وفتح المجال _ 

.لتفریغ طاقاتهم وممارسة میولهم ورغباتهم
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هــدفت هــذه الدراســة إلــى الاهتمــام بظــاهرة الإدمــان علــى الانترنــت؛ ولقــد تــم التركیــز علــى الأســباب 

  . والعوامل التي تؤذي إلى الإدمان على الانترنت؛ كالأسباب النفسیة والاجتماعیة

وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلـي  لوصـف الظـاهرة وتحلیلهـا إذ  اعتمـدنا   

  .على الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات

تلمیـــذ  90والتـــي قمنـــا بتوزیعهـــا علـــى مجتمـــع الدراســـة ألا وهـــو المجتمـــع الأصـــلي كـــان  عـــددها      

  . وتلمیذة

ائج بعد التحلیل وتفسیر المعطیات أن الأسباب النفسیة والاجتماعیة تلعب وفي الأخیر أظهرت النت

  .   دورا هاما في تفشي ظاهرة الإدمان على الإنترنت وسط الأفراد وهذا الأمر یتطلب التدخل والمعالجة
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إدمان الانترنت ودوافع إستخدامه في ): 2010(إبراهیم؛ سالم الصیاطي؛ یوسف رسلان ومحمد النوبي -1

؛ )01ج(11علاقتهمــا بالتفاعــل الاجتمــاعي لــدى طلبــة الجامعــة؛في المجلــة العلمیــة لجامعــة الملــك فیصــل؛

  .الجامعة العلمیة للمملكة العربیة السعودیة؛ السعودیة

الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتها بإدمان الانترنت لدى طلبة جامعة أم البواقي؛ ): 2014(ابریعم سامیة-2

  .؛ الجزائر)10(28مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانیة المجلد 

الإدمان على اسـتخدام الانترنـت وعلاقتـه بالاكتئـاب والعزلـة الاجتماعیـة؛ ): 2016(إسماعیل بن دبیلي_ 3

  .أطروحة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال؛ الجزائر

إدمـان الانترنـت وعلاقتـه بكـل مـن الأبعـاد الشخصـیة و الاضـطرابات ): د سنة(أرنوط؛ بشرى إسماعیل -4

  .النفسیة لدى المراهقین؛ جامعة الزقازیق؛ مصر

ســــتر؛ كلیــــة العلــــوم إدمــــان الانترنــــت وعلاقتــــه بإضــــطرابات النــــوم؛ رســــالة ما): 2017(أمقــــران صــــباح -5

  .أم البواقي. الإنسانیة والاجتماعیة؛ جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي؛ قسم علم النفس العیادي

إدمـان الانترنـت وعلاقتـه بالتواصـل الاجتمـاعي والتحصـیل ): 2014(أمل بنت علي بن ناصر الزایدي -6

  .لأدب؛ قسم التربیة و الدراسات الإنسانیةالدراسي لدى طلبة جامعة نزوى؛ رسالة ماجستیر؛ كلیة العلوم وا

تــأثیر إدمــان الانترنــت علــى التحصــیل الدراســي للتلامیــذ الثانیــة ): 2019(بیشــاري ســهیلة؛ عبیــد ســلمى -7

  .ثانوي؛ جامعة أكلي محند أولحاج البویرة؛ البویرة

یا؛ رسالة ماستر؛ الضغط النفسي لدى التلامیذ المقبلین على شهادة البكالور ): 2012(حركات صبرینة -8

  .جامعة العقید أكلي محند أولحاج؛ معهد العلوم الإنسانیة والاجتماعیة؛ تخصص علم النفس العیادي

الإدمان على الانترنت اضطراب العصر؛ مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة؛ ): 2015(حمودة سلیمة -9

  .؛ الجزائر21جامعة قاصدي مرباح ورقلة؛ العدد 

إدمــان شــبكة المعلوماتیــة وعلاقتــه بــبعض المتغیــرات لــدى طلبــة جامعــة دمشــق ): 2014(خالــد عمــار -10

  .درعا؛ مجلة جامعة دمشق؛ سوریا
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قیــاس الإحبــاط لــدى المــراهقین؛ رســالة ماســتر؛ جامعــة محمــد بوضــیاف ): 2017(دحمــاني رمضــان -11

اس النفســي وبنــاء الروائــز؛ بالمســیلة؛ كلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة؛ قســم علــم الــنفس؛ تخصــص القیــ

  .المسیلة

  .؛ دار الفكر العربي؛ القاهرة3الطفولة والمراهقة؛ ط): 1989(سعد جلال -12

  .؛ دار الثقافة للنشر والتوزیع؛ عمان1سیكولوجیة الطفولة والمراهقة؛ط): 2006(سعید حسني العزة -13

إدمان الانترنت وعلاقتـه بـالتوافق النفسـي الاجتمـاعي لـدى ): 2010(سلطان عائض مفرح العاصمي -14

ـــة  ـــة الثانویـــة بمدینـــة الریـــاض؛ رســـالة ماجســـتیر؛ جامعـــة نـــایف العربیـــة للعلـــوم الأمنیـــة؛ كلی طـــلاب المرحل

  .الدراسات العلیا؛ قسم العلوم الاجتماعیة؛ تخصص الرعایة الصحیة النفسیة؛ الریاض

دمــان علــى الانترنــت وعلاقتــه بظهــور اضــطرابات النــوم لــدى عینــة مــن الإ): 2017(ســمیة بوبعایــة -15

  .الشباب الجامعي؛ مذكرة ماستر في علم النفس العیادي؛ المسیلة

إدمـــان اســـتخدام الأجهـــزة الإلكترونیـــة الحدیثـــة وعلاقتـــه ): 2014(شـــدى بنـــت علـــي محمـــد الســـویلمي -16

طـــلاب وطالبـــات المرحلـــة المتوســـطة فـــي مدینـــة  بالتفاعـــل الاجتمـــاعي والثقـــة بـــالنفس؛ دراســـة مقارنـــة بـــین

  .الریاض؛ رسالة ماجستیر في الرعایة والصحة النفسیة؛ الریاض

مستوى الاكتئاب لدى المراهق المنعزل اجتماعیا؛ رسالة ماستر؛ ): 2021(شیقر میلود وفنوح السعید -17

  .النفس العیادي؛ بسكرة جامعة محمد خیضر بسكرة؛ كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة؛ تخصص علم

؛ دار عــلاء الــدین؛ 1العولمــة والتبــادل الإعلامـي الــدولي؛ط): 1999(صـابر فلحــوظ ومحمــد البخـاري -18

  .دمشق

؛ دار المســیرة 2الطفولــة والمراهقــة؛ط: علــم الــنفس التطــوري): 2007(صــالح محمــد علــي أبــو جــادو -19

  .للنشر والتوزیع والطباعة؛ عمان

إدمـان الانترنـت وعلاقتـه بالاكتئـاب والوحـدة النفسـیة لـدى طلبـة الجامعـات فـي  ):2018(صابر منیر -20

  .قطاع غزة
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ــنفس؛ ط): 2009(عبــد الرحمــان الــوافي -21 ؛ دار هومــة للطباعــة والنشــر والتوزیــع؛ 4مــدخل إلــى علــم ال

  .الجزائر

ـــد الكـــریم موســـى فـــرج االله -22 ـــازوري الع): 2014(عب لمیـــة؛ دط؛ مقدمـــة فـــي الإحصـــاء التربـــوي؛ دار الی

  .عمان

  .؛ دار المعرفة؛ الجزائر1الإدمان؛ ط): 2009(عبد اللطیف بوجلخة -23

تأثیر إدمان الانترنت على التحصیل الدراسي للتلامیذ ): 2019(عبد المالك نقیلو؛ بن سونة عبد االله -24

  .المقبلین على شهادة البكالوریا؛ مذكرة ماجستیر في علم النفس المدرسي؛ الجزائر

فعالیة برنـامج علاجـي متعـدد الـنظم فـي عـلاج إدمـان الانترنـت؛ مـؤتمر ): 2003(عزب حسام الذین -25

  .الطفل العربي؛ معهد الدراسات العلیا لطفولة

ـــذنیبات -26 منـــاهج البحـــث العلمـــي وطـــرق إعـــداد البحـــوث؛ دیـــوان ): 2007(عمـــار بوحـــوش ومحمـــود ال

  .؛ الجزائر4المطبوعات الجامعیة؛ط

؛ دار 1الضــــغوط والأزمــــات النفســــیة وأســــالیب المســــاندة؛ ط): 2013(لــــرحیم النوایســــةفاطمــــة عبــــد ا -27

  .المناهج للنشر والتوزیع؛ عمان

؛ دار 1التحـــدیات الأمنیـــة المصـــاحبة لوســـائل الاتصـــال الجدیـــد؛ ط): 2003(فـــایز عبـــد االله الشـــهري -28

  .الحكمة؛ دبي

ـــى الشـــیخوخة؛ طالأســـس النفســـیة للنمـــو مـــن ا): 1985(فـــؤاد البهـــي الســـید -29 ؛ دار الفكـــر 4لطفولـــة إل

  .العربي؛ مصر

؛ دار الاعصـار العلمـي للنشـر والتوزیـع؛ 1الإعلام الرقمـي الجدیـد؛ ط): 2015(ماهر عودة الشمالیة -30

  .عمان

؛ دار المعرفــــة الجامعیــــة؛ 1ســــیكولوجیة العلاقــــات الاجتماعیــــة؛ ط): دون ســــنة(مــــاهر محمــــود عمــــر -31

  .مصر
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الإدمــان علــى الانترنــت وعلاقتــه بــبعض ): 2016(؛ علــي عبــد الحســن بریســممعیجــل ســهام مطشــر -32

  .24؛ العدد 12المتغیرات لدى طلبة الجامعة؛ مجلة أبحاث میسان؛ المجلد 

؛ دار الإعصـار العلمـي 1إدمان الانترنت فـي عصـر العولمـة؛ ط): 2009(محمد النوبي محمد علي -33

  .للنشر والتوزیع؛ عمان

  .؛ عمان2منهجیة البحث العلمي؛ دار وائل؛ ط): 1999(محمد عبیدات -34

  .؛ القاهرة1الطفولة والمراهقة المشكلات النفسیة والعلاج؛ ط): 1991(محمود عبد الرحمان حمودة -35

وعلاقتها بالتفاؤل غیر الواقعي؛ رسالة ) الانبساط والانطواء(سمات الشخصیة): 2017(مشري نسیبة -36

  .لم النفس العیادي؛ المسیلةماستر في علم النفس؛ تخصص ع

منـاهج البحـث فـي التربیـة وعلـم الـنفس؛ الـدار العالمیـة للنشـر والتوزیـع؛ ): 2004(مهني محمد غنـایم -37

  .؛ عمان1ط

منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة؛ ترجمة بوزید صـحراوي؛ دار القصـبة؛ ): 2009(موریس أنجرس -38

  .دط؛ الجزائر

؛ زمــزم للنشــر 1مهــارات اســتخدام الانترنــت فــي البحــث العلمــي؛ ط): 2011(موســى توفیــق الأخــرس -39

  .والتوزیع؛ عمان

  .مناهج البحث الاجتماعي؛دار صفاء؛ دط؛ عمان): 2004(ناجح رشید محمد السلام البوالیز -40

فــي ضــوء " الانترنــت"إدمــان شــبكة المعلومــات والاتصــالات الدولیــة ): 2003(هبــة بهــي الــدین ربیــع -41

  .4؛ العدد13تغیرات؛ مجلة دراسات نفسیة؛ مجلدبعض الم

  .؛ دار غریب للطباعة والنشر؛ مصر1رعایة المراهقین؛ ط): دون سنة(یوسف میخائیل أسعد -42

  

  



 

 

 ملاحق 



 ملاحق 

 

 

  والبحث العلميوزارة التعلیم العالي 

  - جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  الإنسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم 

  علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیاقسم 

  

  

  حولاستمارة استبیان 

  

  

  في علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شهادة لیسونس

  علم النفس التربوي: تخصص

  :بعد التحیة والتقدیر

یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة البحثیة والتي تدخل في إطار التحضیر لنیل شهادة   

أمام الإجابة المناسبة،  )×(لیسونس في علم النفس التربوي، لذا نرجوا منكم الإجابة بوضع علامة 

   .ونحیطكم علما أن المعلومات التي تدلون بها تحیط بالسریة التامة، ولا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

  

  :ةإشراف الأستاذ                  :الباتإعداد الط

بن صالحیة  -                    صباط بدیعة - 

  كریمة

  سویعد أسماء - 

   حلیس یاسمینة - 

  

  

 2022/2023: السنة الجامعیة

  أسباب الإدمان على الأنترنت لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا

  



 ملاحق 

 

 

  البیانات الشخصیة

 : الجنس -1

  أنثى -         ذكر -

 : السن -2

  فأكثر 20من  -        سنة  20إلى  17من  - 

  : التخصص -3

      علوم تجریبیة -       لغات أجنبیة -         آداب وفلسفة - 

      تقني ریاضي -       تسییر واقتصاد - 

 : هل أنت معید السنة -4

  لا -      نعم  - 

  ، كم مرة؟"نعم"إذا كانت الإجابة بـ* 

  منذ متى وأنت تستخدم الأنترنت؟ -5

  سنوات 4أزید من  -       سنوات 4من سنتین إلى  -     أقل من سنتین - 

  ماهي الفترة الزمنیة التي تقضیها أمام الأنترنت؟ -6

أزید من ثلاث  -       من ساعة إلى ثلاث ساعات -       أقل من ساعة - 

  ساعات

  الجهاز الذي تستعمله للولوج إلى شبكة الأنترنت؟ ماهو -7

     كمبیوتر شخصي -       لوح إلكتروني -     هاتف ذكي - 

 حاسوب مكتبي  - 

  



 ملاحق 

 

 

  ماهي الأوقات المفضلة لدیك في استخدام الأنترنت؟ -8

  لیلا -       مساءا -       ظهیرة -     صباحا - 

  الأسباب النفسیة: المحور الأول

  شعوري بالإحباط یدفعني إلى استخدام الأنترنت -1

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  یشعرني استخدام الأنترنت بالسعادة -2

  أبدا -         أحیانا -    دائما - 

  ینتابني الملل لعدم استخدامي للأنترنت -3

  أبدا -         أحیانا -             دائما - 

  عندما تمنعني الظروف من استخدام الأنترنت أشعر بالإنزعاج -4

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أشعر أثناء استخدامي للأنترنت أنني فعال أكثر -5

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أشعر بالضیق عندما أفكر في التوقف عند استخدام الأنترنت -6

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  ماس عندما أبدأ بتصفح الأنترنتأشعر بالح -7

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  شعوري بالوحدة یدفعني إلى استخدام الأنترنت - 8



 ملاحق 

 

 

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أصبحت الأنترنت جزء من حیاتي الیومیة -9

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  الأسباب الاجتماعیة: المحور الثاني

  أستخدم الأنترنت لمجاراة أصدقائي -1

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أشعر بأنني أعیش في فراغ اجتماعي رغم وجود أصدقائي من حولي -2

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أشعر بالرغبة في استخدام الأنترنت عند مشاهدة أصدقائي یتصفحون علیه -3

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  أفضل الانطواء أثناء تصفح الأنترنت لتفادي إزعاج الآخرین -4

  أبدا -         أحیانا -      دائما - 

  یخاصمني أصدقائي بسبب انغماسي المستمر في استخدام الأنترنت -5

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  استخدامي للأنترنت یؤخرني عن دراستي -6

  بداأ -         أحیانا -        دائما - 

  أكون صداقات مع الآخرین أثناء استخدامي للأنترنت -7

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 



 ملاحق 

 

 

  أشعر بأنني منعزل عن الناس عند استخدامي للأنترنت -8

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

  ضعف علاقتي مع الآخرین یدفعني إلى استخدام الأنترنت -9

  أبدا -         أحیانا -        دائما - 

                      

  

  

  

 


