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الشكر لله الواحد الصمد الذي خلقنا فسوانا ومن كل خير اعطانا  
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 الملخص باللغة العربية:

تندرج هذه الدراسة ضمن بحوث علم الاجتماع التربية حيث كان الهدف منها هو الكشف عن دور  
مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في مواجهة المشكلات الصفية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي،من  

 مختلف الخدمات التي يقدمها في مجال الإعلام المدرسي، التوجيه والإرشاد ،التقييم والمتابعة . خلال 

مشكلة الانسحاب الاجتماعي،مشكلة   وقد تم دراسة مشكلات صفية تتمثل في مشكلة التنمر،
 السلوكية(. النفسية، الغش في الامتحانات.كل منها تمثل نوع من أنواع المشكلات )التربوية،

مستشار توجيه  53مبحوثا ومبحوثة من مجتمع دراسة (40الدراسة عينة قوامها) هذهطبقت في  وقد 
والإرشاد مدرسي خاص بالتعليم الثانوي تم اختيارهم بطريقة قصدية)عمدية(،وقد انطلقت الدراسة من  

 الإشكالية التالية: 

 "هل لمستشار التوجيه دور في مواجهة المشكلات الصفية"

ولتأكيد من  ف البحث والوصول إلى نتائج فقد استعملنا المنهج الوصفي،اد هتحقيق أ جل أومن 
فرضيات الدراسة تم الاعتماد على أداة المقابلة والملاحظة والاستمارة.وأظهرت نتائج الدراسة أن مستشار  

توجيه  التوجيه دور في مواجهة المشكلات الصفية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي ويعتبر مستشار ال
 عنصر فعال في المؤسسة التربوية والتلاميذ بحاجة إلى خدماته . 

وبينت الدراسة أيضا أن للإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي دور 
والتوجيه والإرشاد الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة  ، في مواجهة مشكلة التنمر

 لعملية المتابعة والتقويم التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة الغش. وكذلك ،الانسحاب 

 . دور، مستشار التوجيه، المشكلات الصفية :تاحيةمفالالكلمات 
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 الملخص باللغة الإنجليزية:

Study Summary: 

This study falls within the research of the sociology of education, where the 

aim was to reveal the role of the guidance and school counsellingcounsellor in 

facing the class problems of first-year secondary students, through the various 

services he provides in the field of school information, guidance and 

counselling, evaluation and follow-up. 

Classroom problems were studied, represented in the problem of bullying, 

the problem of social withdrawal, and the problem of cheating in exams, each of 

which represents a type of problem (educational, psychological, behavioural). 

In this study, a sample of (40) male and female respondents was applied 

from a study population of 53 school guidance and counsellingcounsellors for 

secondary education, who were chosen in an intentional way. The study started 

from the following problem: 

Does the guidance counsellor have a role in facing classroom problems? In 

order to achieve the objectives of the research and reach results, we used the 

descriptive approach, and to confirm the hypotheses of the study, the interview 

tool, observation and questionnaire were used. The results of the study showed 

that the guidance counsellor has a role in facing classroom problems among 

first-year secondary students, and the guidance counsellor is an effective 

component in the educational institution, and students need his services. 

The study also showed that the school media played by the school guidance 

counsellor has a role in facing the problem of bullying, and the guidance and 

counselling practiced by the guidance counsellor has a role in facing the 

problem of withdrawal, as well as the follow-up and evaluation process adopted 

by the guidance counsellor has a role in facing cheating. 

Key words: 

Role, School guidancecounsellor, Classproblems. 
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 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 56 مخطط أدوات مستشار التوجيه  01
 62 الشروط الواجب توفرها في البطاقة الفنية  02
 155 دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس 03
 156 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 04
 157 تمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي دائرة نسبية  05

ويات إعلامية عن  قيام مستشار التوجيه بإعداد مطدائرة نسبية تمثل  06
 المشكلات الصفية

158 

 159  الإعلام  طالبي تلاميذ استقبال دائرة نسبية توضح  07
 160 طلب تلاميذ السنة الأولى ثانوي للإعلامدائرة نسبية توضح  08
 161 وجود مشكلة التنمر في مؤسستك دائرة نسبية توضح  09

أسعى إلى إضافة مراجع مفيدة تتناول مشكلة التنمر  دائرة نسبية توضح  10
 162 في الوسط المدرسي على مستوى خلية الإعلام والتوثيق 

 163 إنجاز دلائل عن ظاهرة التنمر و توزعها على التلاميذدائرة نسبية تمثل  11
 164 إعداد برامج إعلامية للسنة الأولى ثانوي  يانية توضحأعمدة ب 12

13 
تزويد التلاميذ بكل المعلومات بكل المعلومات التي   أعمدة بيانية توضح

تساعدهم على تخطي مشكلة التنمر وعلاقته بالإعلام المدرسي )س  
 ( 5س  -15

166 

الاستعلام على ما يحدث  داخل الصف الدراسي  أعمدة بيانية توضح 14
 167 (10س -6وعلاقته بإعداد المطويات حول التنمر )س 

تساعد التلاميذ الأولى ثانوي على تخطي المرحلة  أعمدة بيانية توضح 15
 168 ( 14س -7الانتقالية وعلاقته بتنظيم الأسبوع الوطني للإعلام )س 

 169 لاك مكان خاص لتقديم الإرشاد تإم نسبية توضح: دائرة (16رقم ) الشكل 16

الاختبارات والمقاييس المخصصة لتوجيه   استغلال  دائرة نسبية توضح 17
 170 والإرشاد 

ف التي وضعت من ادهالمقابلات الإرشادية تحقق الأ  أعمدة بيانية توضح 18
 171 أجلها

 172 الإرشاد والنصحاستقبال التلاميذ لتقديم دائرة نسبية توضح  19
 172 توزيع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب أعمدة بيانية توضح 20



 فهرس الأشكال  
 

 

برمجة جلسات إرشادية وعلاقته باستغلال خلية   عمدة بيانية توضح 21
 173 (26س   -17الإصغاء ) س 

توجيه التلاميذ خلال السنة الدراسية وعلاقته بتلاميذ   أعمدة بيانية توضح 22
 175 ( 29س  -16المنسحبين وتطوير مهاراتهم الاتصالية ) س 

23 
تقديم توجيهات وإرشادات للتلاميذ السنة الأولى أعمدة بيانية توضح 

شار التوجيه المنسحبين داخل  ثانوي بهدف التكيف وعلاقتها بدمج مست
 ( 27س   -23فية ) س ة الصفالغر 

176 

24 
ممارسة التوجيه والإرشاد يساعد في تخطي   أعمدة بيانية توضح

عن طريق الأساليب  المشكلات الصفية وعلاقته بتعديل سلوك الانسحاب
 (. 28س   -19الإرشادية ) س 

177 

25 
تشجيع التلميذ الذي يعاني من الانسحاب وعلاقته   أعمدة بيانية توضح

بالقيام بتوجيه التلاميذ على الانفتاح وعدم الانغلاق عل النفس ) س 
 (. 30س   -25

178 

 179 إعداد حوصلة عن النتائج خلال الفصل الدراسي.أعمدة بيانية توضح  26
 180 الأسباب وراء تزايد الغش دائرة نسبية توضح 27

باستدعاء التلاميذ من أجل المتابعة والتقويم وعلاقته   نية توضحأعمدة بيا 28
 181 ( 38س  -31بتواصل التلميذ مع مستشار التوجيه في حالة الغش )س 

متابعة مدى تقدم التلاميذ دراسيا وعلاقته بتبليغ  أعمدة بيانية توضح  29
 182 ( 42، س 32الأولياء، بخطورة الغش وانعكاسه على أبنائهم ) س 

30 
إعطاء أهمية لمشكلة الغش وعلاقته بــتقديم نتائج أعمدة بيانية توضح 

المتابعة والتقويم للأستاذة للمساعدة في تصحيح سلوكيات التلاميذ   ) 
 ( 39، س 36س 

184 

31 
متابعة وتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم وعلاقته  أعمدة بيانية تمثل  

لاميذ الذين كانوا في حالة غش )  بلجنة الإصغاء والمتابعة في تقويم الت
 ( 41، س 35س 

185 

متابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات صفية  أعمدة بيانية تمثل   32
 187 (40، س 33بحوث عن مشكلة الغش ) س و وعلاقته بإجراء دراسات 
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 156 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  04
 157 المشكلات الصفيةقيام مستشار التوجيه بإعداد مطويات إعلامية عن  05
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تزويد التلاميذ بكل المعلومات بكل المعلومات التي تساعدهم على تخطي  13
 165 (5س  -15مشكلة التنمر وعلاقته بالإعلام المدرسي )س 

الاستعلام على ما يحدث  داخل الصف الدراسي وعلاقته بإعداد المطويات  14
 166 (10س  -6حول التنمر )س 

تساعد التلاميذ الأولى ثانوي على تخطي المرحلة الانتقالية وعلاقته بتنظيم   15
 167 ( 14س  -7الأسبوع الوطني للإعلام )س 

 169 لاك مكان خاص لتقديم الإرشاد تإم 16
 169 الاختبارات والمقاييس المخصصة لتوجيه والإرشاد  استغلال 17
 170 ف التي وضعت من أجلها.ادهالمقابلات الإرشادية تحقق الأ 18
 171 استقبال التلاميذ لتقديم الإرشاد والنصح. 19
 172 توزيع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب.  20

س   -17وعلاقته باستغلال خلية الإصغاء ) س برمجة جلسات إرشادية  21
26 .) 173 

توجيه التلاميذ خلال السنة الدراسية وعلاقته بتلاميذ المنسحبين وتطوير   22
 174 (. 29س  -16مهاراتهم الاتصالية ) س 
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23 
تقديم توجيهات وإرشادات للتلاميذ السنة الأولى ثانوي بهدف التكيف  

لمنسحبين داخل الغرقة الصيفية ) س  وعلاقتها بدمج مستشار التوجيه ا
 (. 27س   -23

175 

ممارسة التوجيه والإرشاد يساعد في تخطي المشكلات الصفية وعلاقته   24
 176 (. 28س   -19بتعديل سلوك الانسحابعن طريق الأساليب الإرشادية ) س 

التلاميذ  تشجيع التلميذ الذي يعاني من الانسحاب وعلاقته بالقيام بتوجيه  25
 177 (. 30س   -25النفس ) س  ىعلى الانفتاح وعدم الانغلاق عل

 179 إعداد حوصلة عن النتائج خلال الفصل الدراسي. 26
 179 الأسباب وراء تزايد الغش. 27

استدعاء التلاميذ من أجل المتابعة والتقويم وعلاقته بتواصل التلميذ مع   28
 180 ( 38س -31مستشار التوجيه في حالة الغش )س 

متابعة مدى تقدم التلاميذ دراسيا وعلاقته بتبليغ الأولياء، بخطورة الغش  29
 182 (42، س 32وانعكاسه على أبنائهم ) س 

إعطاء أهمية لمشكلة الغش وعلاقته بــتقديم نتائج المتابعة والتقويم   30
 183 ( 39، س 36للأستاذة للمساعدة في تصحيح سلوكيات التلاميذ   ) س 

متابعة وتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم وعلاقته بلجنة الإصغاء والمتابعة   31
 184 ( 41، س 35في تقويم التلاميذ الذين كانوا في حالة غش ) س 

متابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات صفية وعلاقته بإجراء دراسات  32
 186 ( 40، س 33بحوث عن مشكلة الغش ) س 

 187 ولىالفرضية الأنتائج اختبار  33
 188 ثانية الفرضية النتائج اختبار  34
 188 ثالثة الفرضية النتائج اختبار  35
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يعددددد التوجيدددده والإرشدددداد المدرسددددي مددددن الخدددددمات الأساسددددية التددددي يحتاجهددددا الفددددرد لمسدددداعدته علددددى 
التددددي تفرضددددها التغيددددرات الهائلددددة فددددي مجددددال ثددددورة التكنولوجيددددات  والاجتمدددداعيمتطلبددددات التكيدددد  النفسددددي 

ر البشدري الأمثدل للعنصد  الاسدتثماريهدف بدرجة الأولدى إلدى تحقيدق  ،ا العالم اليومهذهوالمعلومات التي يش
فدي الحيداة  الانددماجويهيد   ،باعتباره رأس مال الأمم من خلال تنمية القدرات الفردية والميول لدى التلاميدذ 

 فه فيسعى إلى مساعدة متطلبات وحاجات كل مرحلة دراسية.هذاكونه عملية رامية لأ ،الاجتماعية

 اجتماعيددةعددد لتأديددة وظيفددة ومرحلددة التعلدديم الثددانوي تكددون بدايددة لإعددداد فددرد مخددتص يسددعى فيمددا ب
بالمعلومدددات الأساسدددية وأيضدددا  هفيعدددد التلميدددذ إعددددادا شددداملا ومتكددداملا وت ويدددد  ، ف المجتمدددعهدددذالتحقيدددق أ 
 .والاتجاهات المهارات 

ويمكددن أن ت يددد الحاجددة إلددى مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي وبددالأخص تلاميددذ السددنة الأولددى  
كمدددا أنهدددا تمثدددل نقطدددة مفصدددلية  ،كونهدددا فتدددرة حرجدددة ووسددد  جديدددد  ،المتوسدددطة ثدددانوي المنتقلدددين مدددن مرحلدددة

بددالغموي يتعرضددون فيدده إلددى مشددكلات صددفية لا يمتلكدددون  ملدديءللانطددلاإ إلددى مسددار تعليمددي مختلددف 
 فهم بحاجة للدعم والمرافقة من مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. ،الكفاية اللازمة لمواجهتها بمفردهم

لصفية تضع التلميذ في مأزإ تربوي فيتعري لسوء معاملدة زملائده وعددم القددرة علدى فالمشكلات ا 
كما أنه يتعري  ، الاجتماعي والانسحاب ولا يستطيع التأقلم مع أقرانه الجدد فيفضل الع لة  ،التواصل معه

كمدا أنده يددرس  ،فيقع في شباك التنمدر ،في الحجرة الصفية لبعض المضايقات اللفظية أو التعدي الجسدي
منداهج جديدددة وأسداليت التقددويم مختلفددة عدن المتوسدد  فيتعددري لضدغوف وقلددق النجدداي فيندتهج الطددرإ الغيددر 

مستشار التوجيه والإرشاد وخدماته في وهنا وجت أن يتدخل  ،المشروعة ويفكر في الغش وممارسته الفعلية
وموجده مدع تفعيلده بكدل أنواعده لمسداعدة تلاميدذ السدنة الأولدى التقويم والمتابعة وتقديم إعدلام مدرسدي هدادف 

 ثانوي في أن يكونوا بمنأى عن المشكلات الصفية.

شددكلات ومددن هددذا المنطلددق يعتنددي بحثنددا بدددور مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي فددي مواجهددة الم 
تدم وضدمن هدذا المسدعى  ،الصفية التي تواجه تلاميذ السدنة الأولدى ثدانوي مدن وجهدة نظدر مستشدار التوجيده

 : فالجانت النظري اشتمل على ،وجانت ميدانيإلى جانت النظري تقسيم البحث 

تحديددد  ،فددروي الدراسددة ،الإشددكالية ،الموضددوع اختيددارأسددباب : الإطددار المنهجددي للدراسددة )الأولالفصددل  
 المقاربة السوسيولوجية(. ،الدراسات السابقة ،ف الدراسةهذاأ  ،أهمية الدراسة ،المفاهيم



 مقدمة 
 

 
 ب  

الحاجددة  ،تعريدد  مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي) المدرسددي والإرشدداد مستشددار التوجيدده  :الفصدل الثدداني
علاقدددات مستشدددار  ،رشددداد المدرسددديمهدددام مستشدددار التوجيددده والإ ،إلدددى مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي

وسدددائل عمدددل مستشدددار التوجيددده  ،أدوات مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي ،التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي
نظريدددات التوجيدددده  ،أدوار مستشدددار التوجيدددده والإرشددداد المدرسدددي فدددي محدددداور نشددداطاته ،والإرشددداد المدرسدددي
 الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي(. ،والإرشاد المدرسي

 ،أنواع المشكلات الصفية ،تعري  المشكلات الصفية ،تعري  المشكلةالمشكلات الصفية ) :الفصل الثالث 
نمداجج  ، المشدكلات الصدفية التعامدل مدعأسداليت  ،أسدباب المشدكلات الصدفية ،مصادر المشكلات الصدفية
 ة في أقسام السنوات الأولى ثانوي(.من بعض المشكلات الصفي

العيندة  ،الدراسدةمنهجالمنهجيدة للدراسدة ) الإجدراءات  :أما الجاندت الميدداني فتمثدل فدي الفصدل الرابدع
 .الدراسة(صعوبات  ،والمعطيات  البيانات جمع أدوات  ،مجالات الدراسة ،وطريقة اختيارها

مناقشدددة وتحليدددل البياندددات فدددي ضدددوء  ،وتحليدددل البياندددات عدددري ئج )مناقشدددة وتحليدددل النتدددا :الفصدددل الخدددام 
 (. ، النتائج العامة وأخيرا التوصيات والاقتراحات الفرضيات 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباب الأول
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
 المنهجي للدراسةالإطار 

 



 

 

 

 أسباب اختيار الموضوع -1

 الإشكالية -2

 فروض الدراسة  -3

 تحديد المفاهيم -4

 أهمية الدراسة  -5

 ف الدراسة هداأ -6

 الدراسات السابقة -7

 المقاربة السوسويولوجية -8



 الإطار المنهجي للدراسة                                                  : الفصل الأول
 

 
6 

 :  أسباب اختيار الموضوع -1

اختيارنا لموضوع دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في مواجهدة المشدكلات الصدفية لددى  إن
 وإنما راجع لأسباب جاتية وأخرى موضوعية. ، تلاميذ السنة الأولى ثانوي لم يكن محض الصدفة

 : الأسباب الذاتية-1-1

سلك التوجيه من جهدة الرغبة الشخصية في دراسة الموضوع كونه من اهتمامات باحثة تشتغل في 
كمدا نعلدم جميعدا  ، وباحثة لديها الرغبة الشديدة في م اولدة عمدل مستشدار التوجيده مسدتقبلا مدن جهدة أخدرى 

أن مددن أصددعت مراحددل إعددداد المددذكرة هددو اختيددار الموضددوع لهددذا كانددت توجيهددات الأسددتاج المددؤطر باختيددار 
ث وتددوفر المراجددع الخاصددة بالموضددوع موضددوع قريددت لتخصددص البدداحثتين لتقلدديص الصددعوبات أثندداء البحدد 
 .لمدرسي في مواجهة المشكلات الصفيةومن هنا نبعت الرغبة في دراسة دور مستشار التوجيه والإرشاد ا

فالمدرسددة لا تخلددو مددن الصددعوبات والعواقددت التددي تقددف أمددام التلاميددذ وتكددون سددببا فددي المشددكلات 
ق النجداي والانتقدال لمسدتوى شرعية وملتويدة لتحقيد  ريإلى طرإ غ أفالتلميذ يلج ،منها الغش في الامتحانات 

قددران والدد ملاء قددع علددى الددنف  وعدددم التجدداوب مددع الأمشددكلة الانسددحاب والع لددة والتقو  ندده توجددد أكددم  ، أعلددى
التنمددر وهددي مشددكلة السدداعة متفشددية فددي  .شدداركة داخددل الصددفالامتندداع عددن المو  ،داخددل الحجددرة الصددفية

 الوس  الدراسي بشكل رهيت وأصبحت تشكل خطرا على التلاميذ من الناحية النفسية و الأكاديمية .

جاندددت ه العلميدددة وخبراتددده والمتخصدددص مدددن ومستشدددار التوجيددده كيطدددار فدددي سدددلك التوجيددده بمؤهلاتددد 
ف التربويددة هددذاأن يواجدده هددذه المشددكلات ليحقددق الأا مددا كددان بيمكاندده أن نعددرف إج  أردنددا ،التوجيدده والإرشدداد 

 نجاي أكاديمي ومهني.و   تلبية حاجات التلميذ من توافق نفسي منها

 : الأسباب الموضوعية-1-2

أهدددم الأسدددباب الموضدددوعية العلميدددة فدددي اختيدددار الموضدددوع هدددو الوقدددوف علدددى ح يقدددة دور مستشدددار 
فالمؤسسة التربويدة اليدوم تشديش عددت مشدكلات  ،المدرسي في مواجهة المشكلات الصفيةالتوجيه والإرشاد 

تتنوع بين مشكلات تربوية ونفسية وسلوكية تعصف باستقرار الصف الدراسدي وتجعدل مدن العمليدة التعليمدة 
ات وتمتددد حتددى للممارسدد  التربددويين أثارهددا لكددل الفعددالين تمتددد كمددا أن المشددكلات الصددفية  ،صددشبة الانجدداز
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مستشدار التوجيده  روجهدة نظد اليومية لتلميذ ومن المبررات الموضوعية كذلك رصد المشدكلات الصدفية مدن 
 .لتوجيه وأخيرا التقويم والمتابعةالإعلام المدرسي والإرشاد وا في والإرشاد المدرسي باعتماد دوره

 ا.نقص المراجع في موضوع البحث فأردنا أن نقوم بيثراء الموضوع من وجهة نظرن 

 :  الإشكالية -2

والسدددبل ئدددق عدددرف التعلددديم فدددي العصدددر الحدددالي تحدددولات عميقدددة علدددى أكثدددر مدددن صدددعيد فدددي الطرا
ولدذلك كدان مدن  ،وعرف تجديدا منهجيا واستثمارا لمختلف المعدارف والنظريدات التعليميدة الحديثدة ،والوسائل
يهددتم بددالتعليم خاصددة فددي مرحلددة التعلدديم الثددانوي الددذي يعتبددر قاعدددة الدراسددة الجامشيددة وتددأهيلا  أنالطبيعددي 

 . وهو ج ء لا يتج أ من مجموع المنظومة التربوية ،المال البشري  الرأسواستثمارا في 

"آداب وعلدوم تكنولوجيدا" سدنة دراسدية مهمدة وحاسدمة  تعد السنة الأولى ثانوي بجدذعيها  المشدتركين 
ويتجلددى جلددك كونهددا مرحلددة جديدددة انتقددل خلالهددا مددن الدراسددة فددي المتوسدد  إلددى  ،لتلميددذ للمسددتقبل التعليمددي ل

وهدي محدك أساسدي تسدتند إليده كدل التغيدرات الطارئدة فدي  ،ويعايش بيئة مختلفدة يكتشدفها لأول مدرة ،الثانوي 
بندداء شخصدديته والتعددرف علددى قدراتدده واهتماماتدده التددي سددوف يكتشددفها ويطورهددا المددتعلم فددي مراحددل تعليمدده 

وفدددي الانتقدددال للسدددنة الأولدددى ثدددانوي يعمدددل التلميدددذ علدددى حسدددن التوافدددق مدددع متغيدددرات بيئدددة دراسدددته ، لاحقدددةال
ونظدددم الامتحاندددات والمنددداهج الدراسدددية والقدددوانين  ،والأسدددتاجة والمنددداا الدراسدددي كعلاقتددده ب ملائددده فدددي الصدددف

 الداخلية للمؤسسة.

لهدددذا وجدددت التركيددد  علدددى التلميدددذ ومسددداعدته علدددى تخطدددي هدددذا الانتقدددال الدددذي يحمدددل فدددي طياتددده  
 خاصة بحكم تواجده المستمر داخلها. ،مشكلات داخل البيئة الدراسية والحجرة الصفية

هددم القددائمين علددى العمليددة التعليمددة لخطددورة هددذه المرحلددة التعليمددة الانتقاليددة وآثارهددا الكبيددرة وعليدده فف 
فدداهتموا بالتوجيدده والإرشدداد المدرسددي  ،عليده وبييددة تددوفير توجيدده وإرشدداد سددليم للتلميددذ دراسدديا ونفسدديا وجسددميا

 وخدماته في الوس  المدرسي.

مراحددل نمددوه المتتابعددة يمددر بمشددكلات ومواقددف  وممددا يؤكددد الحاجددة إلددى التوجيدده إن كددل فددرد خددلال
ا يتطلددت ذ وهدد  ،حباطددات وقلددق والخددوف مددن المجهددولوإقددد يتخللهددا صددراعات  ،نتقاليددة حرجددةشددتى وفتددرات ا
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المعلومددات ب بيمدددادهوجلددك  ضددمنا للتوافددق مددع الخبددرات الجديدددة،الفددرد قبددل فتددرة الانتقددال أو خلالهددا  إعددداد 
 خدمات التوجيه المدرسي حتى تمر فترة الانتقال بسلام.الكافية وغير جلك من 

 لأقصددىوالتوجيدده والإرشدداد المدرسددي هددو مسدداعدة التلميددذ علددى تنميددة طاقتدده واسددتعداداته ومواهبدده 
يمتدد و ، عدة التلاميدذ فدي مواجهدة مشدكلاتهموتحقيدق التوافدق النفسدي ومسدا ،لإعدداده لمسدتقبله ،درجة ممكندة

فظهدرت كدأول خطداب تربدوي رسدمي  1976 فريدلأ /16 مريدةأالاهتمام بالتوجيه والإرشاد فدي الج ائدر إلدى 
وإحداث سياسة جديدة لتوجيه تتماشدى والتطدورات الحديثدة ، يشرع في تأسي  لهذه العملية البالغة الحساسية

 طراف العملية التربوية.في الفكر التربوي تستجيت لتطلعات المنظومة التربوية التي تسخر كل أ

ة ونقصد هندا الثانويدات بمقتضدى فتم تعيين مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالمؤسسات التعليم
كمتخصص في علم الاجتماع ، 1991يسمبر د  18المؤرا في91/1241المنشور الوزاري رقم: 219مرالأ

مدددن خدددلال  ،للاسدددتجابة لانشدددغالات التلاميدددذ وأوليدددائهمالتوجيددده الدددنف  فدددي مجدددال الخددددمات الإرشددداد و وعلدددم 
مساعدتهم على تحقيق وجاتهم وتحقيدق التوافدق النفسدي بيشدباع حاجداتهم والتكيد  والتفاعدل الاجتمداعي مدع 

 زملائهم وبيئتهم المدرسية.

بددرامج التوجيددده المدرسددي المسددطرة مددن طدددرف مديريددة التقددويم والتوجيددده  تنفيددذ ندده يسددهر علدددى أكمددا 
المحدداور الكبددرى  أسدداسعلددى  ىويسددتمد مجمددل مهامدده مددن البرنددامج السددنوي التقددديري الددذي يبندد  ،صددالوالات

 الدراسات والبحوث. ،التقويم والمتابعة ،والإرشاد التوجيه  ،المدرسي الإعلاملخدمات التوجيه المتمثلة في 

واجهة المشكلات من أهم مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي السعي لمساعدة التلاميذ على م
الصددددفية بمختلددددف أنواعهددددا التربويددددة والسددددلوكية والنفسددددية مواجهددددا لهددددا باسددددتغلال وسددددائل وأسدددداليت التوجيدددده 

 .والإرشاد 

" لنشددير بهددا إلددى تغيددر طريقددة تسددوية المواقددف Copingوفددي بحثنددا نتحدددث عددن هددذه المواجهددة "
على هذا فالمواجهة ، حيث يتضمن هذا المفهوم وجود مشكل ح يقي وجبة التعامل معه ،الصشبة وضبطها

الإرشاد المدرسي أثناء ال يام تستخدم من طرف مستشار التوجيه و  يمكن القول أنها مجموعة الأساليت التي
التي تتولدد للتخفي  من حدة المواقف والمشكلات وخفض الانفعالات السلبية  ،بدوره في المؤسسة التعليمية

 .عند التلميذ والوصول إلى حل المشكلة



 الإطار المنهجي للدراسة                                                  : الفصل الأول
 

 
9 

وتعدددد المشدددكلات  ،لمشدددكلة كدددل عدددائق يقدددف مانعدددا لتحقيدددق هددددف معدددين وباعدددث لن عدددة التحددددياو 
الصفية من المشكلات العويصة والصشبة التي تواجه التلاميذ في المؤسسة التربوية بفعل عوامل تكون إما 

 .نفعالية أو الصحيةالاتلميذ من حالته النفسية و نابعة من المؤسسة جاتها أو نابعة من ال

ف التربيدة ومدن تقددمها  وهدي دالدة هدذامتنا التربويدة مدن مشدكلات تحدد مدن أ و وما نراه اليوم في منظ
بل يصل إلى اقتصاد البلاد  ،على خلل في التحكم في المخرجات التعليمة وانعكاسها يتعدى التلميذ وأسرته

ات ويندتج عدن جلدك أفدات اجتماعيدة وانحرافد  ،متعلمدةالغيدر وف تكثر بها الفئدات التي س ةوالتركيبة الجغرافي
 .سلوكية خطيرة

والمشكلات الصفية تعصف أيضا بالمناا الصفي القائم على التفاعلات السليمة بين كل الفداعلين 
نددذكر منهددا التنمددر وهددو  ، التلاميددذ بوجدده الخصددوص فهددي مصدددر للتددوتر والإزعدداجالتربويددة و  المنظومددةفددي 

ندف الجسددي شكل من أشكال الأجية الموجهدة بغدري الإيدذاء النفسدي مدن فدرد أو جماعدة قدد يدؤدي إلدى الع
ناهيدك عددن مشدكلة الغددش فددي الامتحاندات والددذي يشددير  ،لدذلك يعتبددر سدلوك التنمددر نمدد  عدالي مددن العدددوان

إليه بمصطلح الخيانة الأكاديمية فالتلميدذ الدذي يغدش ي يد  الحقدائق والوقدائع لتحقيدق مكتسدت غيدر شدرعي 
سداليبه كمدا أن مشدكلة الانسدحاب ورغم جلك يصدر علدى ممارسدته والتفدنن فدي أ ،ويتناقض مع ال يم التربوية

سدلبية وغيدر صدحية مؤشدر للإصدابة بأزمدات نفسدية  ،هي الأخرى مدن المشدكلات الصدفية الحدادة والخطيدرة
كددالانع ال والانغددلاإ علددى الددذات وعدددم الرغبددة فددي التفاعددل الصددفي مددع الأسددتاج والتلاميددذ ا خددرين يكددون 

وهدو سدلوك لا تدوافقي يعندي التحدرك بعيددا  ،مع أقرانه علتجنت متعمد من التلميذ لعدم الرغبة في إقامة تفا
 .التفاعلات عن ا خرين وأبعاد الذات عن 

وهنددا يكمددن دور مستشددار التوجيدده مددن خددلال الإعددلام المدرسددي وتقددديم التوجيدده والإرشدداد واسددتغلال 
 التقويم والمتابعة في مواجهة المشكلات الصفية لتلاميذ السنة الأولى ثانوي. 

  : ومن هذا ومما سبق تتمحور إشكالية الدراسة في التساؤل الجوهري التالي

 المدرسي دور في مواجهة المشكلات الصفية؟مستشار التوجيه والإرشاد لهل 

 : ويندرج تحت هذا التساؤل أسئلة فرعية تتلخص فيما يلي

 هل للإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة التنمر؟
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 هل للإرشاد و التوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الانسحاب؟ 

 لعملية المتابعة والتقويم التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الغش؟هل 

 :  فروض الدراسة -3

وصددحيح  ثابددت تكمددن أهميددة الفرضددية فددي كونهددا النددور الددذي يضدد  طريددق البحددث ويوجههددا باتجدداه 
ك تعمدددل ممدددا يمندددع البحدددث العشدددوائي وكدددذل ،فهدددي تحددددد مجالددده بشدددكل دقيدددق وتدددنظم عمليدددة جمدددع البياندددات 

 الفرضية كيطار منظم لعملية التحليل البيانات وتفسير نتائج البحث .

هدددي تفسددير مؤقدددت  فـــان دالــين والفرضددية تفسددير مقتدددري للمشددكلة موضددوع الدراسدددة أو كمددا يقددول "
 1أو الظروف التي يحاول الباحث فهمها. الأحداث  ومحتمل يوضح العوامل أو

 المسددببة لدده أوحددد العوامددل المرتبطددة أالفددري عبددارة "عددن فكددرة أوليددة بددين موضددوع الدراسددة وبددين 
فهددو نددوع مددن  ،خددر مسددتقلب  بددين متغيددرين إحددداهما تددابع وا هددو عبددارة عددن فكددرة مبدئيددة تددر  وبمعنددى أخددر
لرجدوع إليده لأنده متدى ثبتدت صدحته أصدبح تعميمدا يمكدن ا ،نه تفسير مؤقت للظواهرأكما  ،الحدس بالقانون 

 2في تفسير جميع الظاهرة التي تشبهه".

 وأانطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعيدة تدم وضدع مجموعدة مدن الفرضديات سديتم إثباتهدا 
 : نفيها من خلال السياإ العام للدراسة وتتمثل في

 : الفرضية الرئيسية -3-1

مواجهة المشكلات الصفية لددى تلاميدذ السدنة الأولدى لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي دور في 
 ثانوي.

 : الفرضية الأولى -3-2

 
،  2002، 3دار وائل لنشر والتوزيع، الأردن، ف  ، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانية فوزي غرايبة وآخرون، " 1
 .28ص

مخبر علم الاجتماع الاتصال، قسنطينة، دف،   ،المدخل إلى المنهجية في العلوم الاجتماعية ميلود سفاري، الطاهر سعود: " 2
 .52،  ص 2007
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للإعدددلام المدرسدددي الدددذي يقدددوم بددده مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي دور فدددي مواجهدددة مشدددكلة 
 .التنمر

 : الفرضية الثانية-3-3

واجهددددة مشددددكلة الإرشدددداد والتوجيدددده الددددذي يمارسدددده مستشددددار التوجيدددده والإرشدددداد المدرسددددي دور فددددي م
 الانسحاب.

 : الفرضية الثالثة-3-4

 لعملية المتابعة والتقويم التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الغش.

 :  تحديد المفاهيم -4

 : تعريف الدور -4-1

 :لغة

وفدددي المعجدددم العربدددي ، دوارأدور الشددديء أي جعلددده مددددورا والجمدددع  :فدددي معجدددم الرائدددد  عدددرف الددددور
 1عامة الدور مجموعة من الأنشطة والمسؤوليات الممنوحة لشخص أو فريق.

 :  اصطلاحا

"بأندده السددلوك المتوقددع مددن الفددرد فددي الجماعددة والجانددت الدددينامكي  ،الدددور حمددد زكددي بدددوي أيعددرف 
ن الدور يشير إلى نمدوجج السدلوك الدذي يف، فبينما يشير المرك  إلى مكانة الفرد في الجماعة ، لمرك  الفرد 

 2يتطلبه المرك .

ويرتب  بوضع محدد للمكانة داخل ، نه نموجج يترك  حول بعض الحقوإ والواجبات أ :ف أيضايعر  
ويتحددددد دور الشدددخص فدددي أي موقدددف عدددن طريدددق توقعدددات يعتنقهدددا  ،الجماعدددة أو موقدددف اجتمددداعي معدددين
 1ا خرون كما يعتنقها الشخص نفسه.

 
 .343،  ص1992، 7دار العلم للملايين،  لبنان، ف ،معجم الرائد  جبران مسعود،  1
 .395، ص 1993مكتبة لبنان،  ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ،  حمد زكي بدزي أ 2
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 :  إجرائيا

الإجرائيددة التددي ي اولهددا مستشددار التوجيدده مددن خددلال  عبددارة عددن مجموعددة الواجبددات والأعمددالالدددور 
 لصفية.ه الأخيرة في مواجهة المشكلات اذ ووفقا لما تتطلبه منه ه ،المهام المسندة إليه

 : تعريف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي -4-2

 :  اصطلاحا

يتحمددددل مسددددؤولية تقددددديم العددددون  ،مستشددددار التوجيدددده هددددو شددددخص مؤهددددل علميددددا ومهنيددددا وأخلا يددددا 
ولاسيما التلاميذ الدين يعانون من اضطرابات ومشدكلات معيندة للتخفيد  والتقليدل مدن  ،والمساعدة للآخرين

 .2بيية تمكين كل واحد منهم من فهم شخصيته الفردية القائمة بحد جاتها ،وطأتها

ندددده المتخصدددص الأول فدددي العمليددددات الرئيسدددية فدددي التوجيدددده أعلدددى  مستشددددار التوجيددده كمدددا يعدددرف
ويددتم إعددداده علميددا فددي أقسددام علددم الددنف  فددي  ،وبدوندده يصددعت تنفيددذ أي بددرامج للتوجيدده والإرشدداد  ،والإرشدداد 

 3ه علميا في مراك  الإرشاد.الجامعات وتدريب

يقدددوم التلاميدددذ  ،إطدددار مدددن إطدددارات التربيدددة والتعلددديم لا يراقدددت ولا يحكدددم دائمدددا :يعدددرف أيضدددا بأنددده
 4ويدفعهم إلى التفكير المستمر لفهم المواقف التربوية.

 :  إجرائيا

فددي  ويقدددم خدددمات  ،ت لدده مهددام التوجيدده والإرشدداد أسددند  ،ةهددو موظددف بقطدداع التربيددة معددين بالثانويدد 
حيث يمارس دوره فدي ، البحوث والدراسات  في مجالوالتقويم و  والإرشاد المتابعةالتوجيه ، الإعلام المدرسي

نجددداز وتأديدددة مهامددده خدددلال السدددنة إجدددل أدد ببرندددامج سدددنوي تقدددديري مسدددطر مدددن مكددداني وزمددداني محددد  إطدددار

 
 .258، ص2007، 1المعرفة الجامشية، فدار  ، قاموس علم الاجتماععاطف غيث، " 1
،  2010"، دار الأمل للطباعة، الج ائر، د ف،  اثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية،  برو محمد 2
 .161ص

 (.28-26، ص )1،ف 1999، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،  مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي جودت ع ت وآخرون،  3
، ص 1980، الج ائر 14، مجلة التكوين والتربية هم ة الوصل وزارة التربية، العددرسالة المستشار التربوي ،  أحمد أبو تواتي 4
(26- 28.) 
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وخدمدددة التلاميدددذ كدددل حسدددت المسدددتوى الدراسدددي الدددذي يدرسددده ومسددداعدتهم علدددى تخطدددي  ،الدراسدددية الجاريدددة
 مشكلاتهم الصفية.

 : تعريف التوجيه والإرشاد -4-3

 :  اصطلاحا

تهدددف إلدددى مسددداعدة وتشددجيع الفدددرد لكدددي ، عمليددة واعيدددة مسدددتمرة بندداءة مخططدددةالتوجيدده والإرشددداد 
ويفهم خبراته ويحدد مشكلاته ، وعقليا واجتماعيا وانفعالياويدرس شخصيته جسميا ، يعرف نفسه ويفهم جاته

 1وحاجاته.

هددو عمليددة توجيدده وإرشدداد الفددرد لفهددم إمكانياتدده وقدراتدده واسددتعداداته واسددتخدامها فددي حددل مشددكلاته و 
 2ووضع خط  حياته المستقبلية من خلال فهمه لواقعه وحاضره. ،فهاد هوتحديد أ 

عمليددة إرشدداد الفددرد إلددى الطددرإ المختلفددة التددي يسددتطيع عددن طريقهددا اكتشدداف واسددتخدام  أيضددا هددو
سعد حال ممكن بالنسدبة لنفسده والمجتمدع الدذي يشديش أمما يمكنه أن يشيش في  ،إمكانياته وقدراته وتعليمه

 3فيه.

 :إجرائيا

التوجيددده والإرشددداد عبدددارة عدددن خددددمات يقددددمها مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي للتلاميدددذ فدددي  
بتوجيههم وإرشدادهم لفهدم أنفسدهم واسدتعداداتهم  م،لهمحاولة رامية ومقصودة في مساعدتهم وتقديم يد العون 

ر التوجيدده لتقددديم ين هددم بحاجددة ماسددة لمستشدداذ صددة تلاميددذ السددنة الأولددى ثددانوي الدد وخا ،وقدددراتهم وميددولهم
 . المساعدة الكاملة لحل مشكلاتهم

 : تعريف الإعلام المدرسي -4-4

 

 
 .52برو محمد، مرجع سبق جكره، ص  1
 .8، ص2000ف،  "، مرك  الإسكندرية للكتاب، مصر، د،   التوجيه والإرشاد النفسيسهير كامل أحمد 2
 .10، ص1980، 2عالم الكتت، القاهرة، ف ، ،  التوجيه والإرشاد النفسيحامد عبد السلام زهران 3
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 :  اصطلاحا

 ييعنددي مجموعددة البددرامج المقدمددة مددن خددلال الوسددائل التعليميددة المختلفددة. ويعندد الإعددلام المدرسددي 
، المسددموعة، )المنشددورةمثلددة فددي وسددائل الاتصددال اسددتخدام كافددة الأسدداليت التكنولوجيددة الحديثددة المت أيضددا

والاتجاهدددات التدددي تمددد  الندددواحي ، للتوعيدددة مدددن خدددلال ا راء والمعلومدددات والخبدددرات والمعتقددددات  المرئيدددة(
والاتصددال الشخصددي بددأي ، لددك مددن خددلال الاتصددال الجمدداهيري ج و  ،التربويددة والعلميددة والثقافيددة والاجتماعيددة

 1المقروءة. أومن وسائل الاتصال الحديثة المسموعة أو المرئية 

لأفكدار وا راء والنظريدات والحقدائق والأنظمدة لنده إنتداج ونقدل أيعرف كذلك الإعلام المدرسي علدى 
لعمليدة التعليميدة والإحصائيات والأنشطة الثقافية والفنية وغيرها من المعلومات المتعلقة بالنظم التعليميدة وبا

 2التي تساهم في تحسين التربية.

 :  إجرائيا

بأندده يهدددف إلددى ت ويددد التلاميددذ والجمهددور الواسددع والأعضدداء التربددويين  الإعددلام المدرسددي يعددرف 
ه المهمدددة لمستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي ذ وقدددد أسدددندت هددد  ،بأحددددث المعلومدددات فدددي المجدددال التربدددوي 

بهدددف تصددحيح مسددار التعلدديم وت ويددده بكددل مددا  ،لددك علددى مصددادر د يقددة ومناسددبةج بالثانويددات معتمدددا فددي 
وتقددديم لدده ، وأيضددا ت ويددده بالأسدداليت الناجحددة لمواجهددة المشددكلات الصددفية، وعه الدراسددييحتاجدده فددي مشددر 

 خدمات إعلامية واقشية تساهم في حل مشكلاته.

 : تعريف التقويم والمتابعة -4-5

 :  اصطلاحا

هددو تقدددير الشخصددية ويعنددي تكددوين انطباعددات وتصددورات وجمددع بيانددات ونتددائج التقددويم والمتابعددة 
 ،واختبددار فددروي حددول خصددائص الشددخص وتفاعددل السددلوك مددع عناصددر البيئددة ،قددرارات  واتخدداج اختبددارات 

 
 .15، ص2007العلم والإيمان للنشر والتوزيع، مصر، د ف،  ،   الإعلام التربوي المقروء في المؤسسة التعليميةعلي امبابي، "1
الإدارة المصرية اللبنانية، مصر،  ، ("التربوية )طبيعتها ومصدرها وخدماتها ومجالات الإفادة منهاالمعلومات حسن عبد الشافي، " 2
 .16، ص1993، 2ف
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من خلال مجموعة الإجراءات والأدوات  Problème Assessmentتقييم مشكلته   إلىوبالتالي الوصول 
 1واضحة عن الحالة وبناء البرنامج المناست لها.التي تحدد ملامح 

يشكل التقويم والمتابعة  ، هي عملية على قدر عال من الأهمية وفي إطار المرافقة والتكفل النفسي
 2بمختلف أنواعه في المناهج الجديدة مكونا أساسيا من مكونات الفعل التربوي التعليمي.

 :إجرائيا

جدد ء لا يتجدد أ مددن العمليددة التعليميددة فهددو يهدددف إلددى رفددع المددردود التربددوي  والمتابعددة يعددد التقددويم 
ه العمليدددة تعتبدددر المتابعدددة التربويدددة جددد ء مدددن التقدددويم رغدددم أن ذ وانطلاقدددا مدددن هددد  ،والتكفدددل الأحسدددن بالتلاميدددذ 

 ،فددالتقويم يهدددف إلددى تحليددل النتددائج الخاصددة بالتلاميددذ فددي كددل المسددتويات والشدددعت ، المفهددومين مختلفددين
فدددي البكالوريدددا  خاصدددة نسدددبة النجددداي ،جدددل رفدددع المدددردود المدرسددديأوإعدددداد مشدددروع تقدددويمي للمؤسسدددة مدددن 

ك مشكلاتهم التربوية خاصدة الصدفية جلومتابعة وتقويم من خلال  ،تلاميذ الجذوع المشتركةوالتوجيه الجيد ل
 .منها

خدلال قراءتده للإعدداد  العمليدة المعقددة مدن هدذهومستشار التوجيه هو الإطار الوحيدد المسدؤول عدن 
فيعمددل علددى ، خاصددة بكددل تلميددذ موضددحا نقدداف القددوة والضددعف ،يسددتطيع إعطائهددا قددراءة نفسددية وشخصددية

مسددتغلا وسددائل لتجميددع  ،إعددداد معالجددة بيداغوجيددة ومتابعددة وتقددويم التلاميددذ كددلا حسددت ايجابياتدده وسددلبياته
 .ن تغطي حياة الفرد الدراسيالمعلومات في شكل تتبعي تراكمي في ترتيت زمني على مدى سني

 : تعريف المشكلة - 4-6

 :  إجرائيا

 ويسددبت لدده حالددة مددن ،فددههذاأمددام الفددرد يمنعدده مددن تحقيددق أ  اتمثددل المشددكلة موقددف يشددكل عائقدد  
 الاختلال وعدم التوازن.

 
 

، 2009، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، ف  ، التشخيص والتقييم في الإرشاد ،  أحمد عبد اللطي  أبو أسعد، أحمد نابل 1
 .14ص

 .12، ص2015"، ليل مستشار التوجيهد  وزارة التربية الوطنية،  2
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 : تعريف المشكلات الصفية -4-7

  : التعريف الاصطلاحي

مقبولدة اجتماعيدا التدي الالأفعدال والتصدرفات غيدر  :بأنهدا الصفيةلات المشك  طعيمة رشدي عرف 
 .1تصدر عن التلميذ أثناء تفاعله مع الأفراد داخل الصف ولا تتماشى مع معايير السلوك السوي 

تلدددك الأنددواع مدددن السدددلوك التددي يدددرى المعلمدددون أنهددا سدددلوك غيدددر  :أنهدددا  ون منصـــور و خـــر "عرفهددا 
ويدؤدي إلدى اضدطراب فدي عملهدم ويمثدل سدلوكا لا تواف يدا مدن ، مرغدوب فيده ويجددون صدعوبة فدي مواجهتده

 2قبل المتعلم.

مجموعة من المشكلات التي تشكل عائقدا فدي اسدتمرار التواصدل بدين   يالجغيمان المعايطة"عرفها 
 3والتي تظهر عبارات التذمر والشكوى حولها. ،المعلم والتلاميذ على السواء

 : التعريف الإجرائي 

يقضدي فيهدا  التلميدذ  أنبحكدم  ،يةفتدتم داخدل الحجدرة الصد  هدي الصدعوبات التديالمشكلات الصدفية 
 .تعيق السير الحسن للحصة التعليمية، لتعليميةاتواجده في المؤسسة  أثناءجل وقته 

معهدددا  لالتعامددد  أسددداليت يعدددالج كدددل المشدددكلات الصدددفية لتنوعهدددا واخدددتلاف  أنيع تطيسددد  لا والأسدددتاج 
المؤهددددل للوقددددوف علددددى  الإطدددداروهددددذا مددددا جعددددل مددددن مستشددددار التوجيدددده  ،طلددددت بعضددددها الوقددددت والخبددددرةوتت

 .والمساعدة في حلها المشكلات الصفية

 : تعريف الغش -4-8

 

 
، المشكلات الصفية وأساليب مواجهتها من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الثانوي بمدينة إجدابيا  القطعاني، وني  عوي، "  1

 .24، ص2015مذكرة ماجستير، جامعة بنغازي، ليبيا، 
  العلمية،  البحوث دفاتر "،معها  والتعامل علاجها وطرق  هاوأسباب ماهيتها الصفية السلوكية  المشكلات ،حياد حين عبد القادر 2

 .60ص ،2021 ،1العدد ،9المجلد
،  http: //www.researchgate.net<3327، ،  المشكلات الصفية لدى تلاميذ الصف الأول ابتدائي حيدار إبراهيم العطار 3

 .31: 19، الساعة: 2023ماي 10يوم 
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 : لغة

ظهددر لدده خددلاف مددا أ، و ويقددال غشدده غشددا أي لددم ينصددحه ،لغددش هددو الخيانددة وهددو ن دديض النصددحا 
 1والخيانة.لى الغل والحقد عكما يدل  ،أضمره وزين له غير المصلحة

 :  اصطلاحا

لا يصددلح صدداحبها لل يددام بددأي  ،سددلوك غيددر خلقددي يددنم عددن نفدد  غيددر أمينددة أو غيددر سددوية الغددش
خطددر المشدداكل التددي يواجههددا التعلدديم أوتعددد مشددكلة الغددش مددن ، المجتمددع مهمددا كددان نوعهددامهمددة تخددص 

 2المدرسي وأوسعها تأثيرا على حياة التلميذ والمجتمع.
بأنه ممارسة التلميذ لسلوك أو أكثر من أنواع السلوك المختلفة في الامتحان والتدي   العمايرة"يعرفه 

 3فيه وفقا للمعايير الاجتماعية التي يشيش فيها الفرد. ،تشير إلى أنها سلوك غير مرغوب 
 

ينقلهدا  ،بأنه استخدام وسائل غير مشروعة للحصول على إجابدات صدحيحة  فضيلة عرفات"تعرفه 
 فهو ضرب من السرقة والادعاء بدل هدو ضدرب مدن الظلدم والت ييد ، الطالت أو الطالبة من دون وجه حق
وهدددو مدددري تربدددوي يجدددت مقاومتددده بدددالقوانين المنظمدددة لتعدددديل المنظومدددة  ،وهدددو هددددر ل يمدددة تكدددافؤ الفدددرص 

 4التربوية.
 : ف الإجرائيالتعري

هدو سدلوك غيدر مشدروع وغيدر  فدي الامتحاندات بأن الغش  نه يمكن القولأح من كل ما سبق يتض 
بحيث تكدون غايتده تحقيدق كسدت أو نجداي غيدر مسدتحق علدى  ،السنة الأولى ثانوي  يقوم به تلميذ  ،أخلاقي

 من اجل التفوإ والنجاي والحصول على أعلى النقاف والدرجات دون بدل أي جهد جاتي. ،حساب ا خرين

 
ظاهرة الغش  في الامتحانات وأسبابه من وجهة نظر كل من المعلم والمتعلم )دراسة  ، زهار جمال،  ناديا بوضياف بن زعموش 1

 . 6، جامعة قاصدي مرباي، ورقلة، د س، ص( ميدانية
،  2009، 2الأردن، ف دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ،مشكلات تربوية معاصرة عبد الع ي  المعايطة، محمد عبد الله الجييمان، " 2
 .63ص

،  دار مسيرة للنشر والتوزيع المشكلات الصفية السلوكية التعليمية الأكاديمية مظاهرها، أسبابها، علاجها محمد محسن العمايرة، " 3
 .166ص 2007، 2، عمان، ف

 3، العدد14مجلة التربية والعلم، المجلد ،الإعدادية ظاهرة الغش في الامتحانات المدرسية لدى طلبة المرحلة ،  فضيلة عرفات 4
 .19،  ص2007
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 : تعريف التنمر -4-9

 : لغة

تنمددر لمددن سددلبه حقهددأراد أن ، أي الشددخص تشددبه بددالنمر فددي طبعدده تنمددرا )ن م ر( ،يتنمددر ،تنمددر 
 1أما استئساد الولد كونه كالأسد. ،يخي  رفاقه فتنمر وحاول أن يقلد النمر في شراسته

 : التعريف الاصطلاحي

بأنددده تعدددري تلميدددذ معدددين إلدددى سلسدددلة مدددن الأفعدددال السدددلبية المؤديدددة بصدددفة التنمدددر  "بـــوني"يعدددرف 
مدع عجد  الضدحية عدن الددفاع  ،خر أو مجموعة من التلاميدذ آومتكررة طيلة الوقت من قبل تلميذ  ،مستمرة

 2عن النف .

ويتضددمن  ،لفظيدداى علددى فددرد أو أكثددر جسددديا ونفسدديا أو عاطفيددا أو الأج  هددو إيقدداع :يعددرف أيضددا
 3الاعتداء والضرب. أولال كذلك التهديد بالأجى والابت از والإج 

كالتهديددددات ونشدددر  ،بأنددده التدددورف فددي الاضدددطهاد اللفظدددي أو الجسددددي  ســـياداوإو  يســـبلاجإ"يعرفدده 
 4وتعمد الثار أو الانتقام. خر،خذ ملكية ا أو ، وتدمير ملكية ا خرين، الإشاعات 

 : التعريف الإجرائي

المؤديدددة والأسددداليت والأقدددوال يعدددرف التنمدددر المدرسدددي بأنددده سدددلوك يتضدددمن مجموعدددة مدددن الأفعدددال  
العدوانيددة التددي يمارسددها فئددة مددن الطلبددة بشددكل مسددتمر ومتعمددد اتجدداه طالددت أو طالبددة أو أكثددر معهددم فددي 

أو لفظي متكرر واستف از حول الخصائص الجسدمية  ،لك من خلال عدوان بدنيج ويكون  ،الدراسي الصف
 وف. أو التسبت بالخ الإيذاءلك بقصد ج والعقلية أو السرقة والتخريت و 

 : تعريف الانسحاب الاجتماعي -6-10

 
 .7، ص2016دار جوانا للنشر والتوزيع، القاهرة،   ، مقياس السلوك ألتنمري للأطفال والمراهقين"مجدي محمد الدسوقي،  1
 .10، صالمرجع نفسه 2
 .196، ص2019لحداثة، ، ا  التنمر وأثاره على المتنمر والضحية والشاهد ، الهام حسن الحاج 3
("، مكتبة الكويت الوطنية أثناء النشر، الكويت،  التنمر لدى صعوبات التعلم )مظاهره، وأسبابه، وعلاجه مسعد نجاي ابو الديار،  4
 .15، ص 2012، 2ف
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  : لغة

يتمي  عادة بيبعداد الفدرد عدن  ،بأنه نم  من السلوك عرف معجم علم النف  الانسحاب الاجتماعي
 .أمللك إحباف وتوتر وخيبة ج ويرافق  ،ال يام بمهمات الحياة العادية

تجنددت التفاعددل والإخفدداإ فددي المشدداركة الاجتماعيددة  إلددىفالانسددحاب الاجتمدداعي عامددة هددو الميددل  
السددلوك بددين عدددم إقامددة علاقددات  هددذاويتددراوي ، بشددكل مناسددت والافتقددار إلددى أسدداليت التواصددل الاجتمدداعي

الانع ال عن النداس وعددم الاكتدراث بمدا  أوبناء صداقة مع الأقران كراهية الاتصال با خرين  أواجتماعية 
 1يحدث في البيئة المحيطة.

  : عريف الاصطلاحيت
بأنددده حالدددة مدددن الضدددغوف العاطفيدددة التدددي تنمدددي لددددى الفدددرد مشددداعر  الانسدددحاب الاجتمددداعي يعدددرف
ونقددص المشدداركة الاجتماعيددة فددي الأنشددطة التددي تقدددم  ،وعدددم الفهددم والددرفض مددن قبددل ا خددرين ،الاغتددراب 

 2الإحساس بالتكافل الاجتماعي وفرص الألفة الاجتماعية.
الميدل لتجندت التفاعدل الاجتمداعي والإخفداإ فدي المشداركة فدي المواقدف  :بأنه  ملمان وشفر"يعرفه 

 3الاجتماعية بشكل مناست والافتقار إلى أساليت التواصل الاجتماعي.

عدن ال يدام بمهمدات الحيداة و  ،بأنه نم  من السلوك يتمي  عادة بيبعاد الفرد عن نفسه :يعرف أيضا
كمددا يتضددمن الانسددحاب الاجتمدداعي الابتعدداد عددن مجددرى  وخيبددة أمددل،يرافددق دلددك إحبدداف وتددوتر و ، العاديددة

 4ويصاحت دلك عدم التعاون والشعور بالمسؤولية وأحيانا الهروب من الواقع.، الحياة الاجتماعية العادية

 :تعريف الإجرائيال

حيدث يكدون فدي حالدة انعد ال ينطدوي علدى نفسده  ،حالة نفسية تعتدري التلميدذ الانسحاب الاجتماعي 
فدي  يدؤثروهدو سدلوك سدلبي قرانده أرفض التواصدل مدع يد يفضدل الجلدوس بمفدرده و  ،لا يتجاوب داخل الصدف

 
، "رسالة مقدمة نوبيةدرجة انتشار المشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية في لواء الأغوار الج"منة عطا الله البطوش،  1

 .11، ص2007استكمالا لمتطلبات الحصول على الماجستير في الإرشاد النفسي، جامعة مؤتة، 
، مجلة جامعة   الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال المتخلفين عقليا وعلاقته ببعض المتغيرات"مريم سمعان، غسان أبو فخر،  2

 .779، ص2010، العدد الرابع، 26دمشق، المجلد
 .778نف  المرجع السابق، ص 3
 .193، ص2000، 1"، دار الفكر،عمان، ف  الاضطرابات السلوكية والانفعاليةخولة أحمد يحي، "  4
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وكددذلك يددؤثر فدي تحصدديله الدراسددي  ،التلميدذ المنسددحت يحدد مددن سددلوكه وتصدرفاته فددي المواقددف الاجتماعيدة
وهدذا يجعدل مدن ، 20نقداف/ 5 تددخل فدي تقيديم المسدتمر لتلميدذ ب التفاعدل فدي الصدف المشداركة و  أنحيدث 

 يجت النظر في أسبابها ووضع حلول لها.الانسحاب مشكلة صفية 

 :  أهمية الدراسة -5

ترجع أهمية الدراسة بعنوان دور مستشر التوجيه والإرشاد المدرسي في مواجهة المشدكلات الصدفي 
 : يلي لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي إلى ما

والبياندددات التدددي يمكنهدددا أن تعدددرف بددددور مستشدددار التوجيددده والإرشددداد كبدددر قسددد  مدددن المعلومدددات أتدددوفير  ✓
والتي دائما ما تحصر في مجال التوجيه وجلك بالاعتقاد  ،وفك الغموي عن المهام الموكلة إليه ،المدرسي

 أن مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي يقوم بتوجيه التلاميذ من ششبة إلى أخرى فحست.
ة العيندة التدي حدددت بمستشداري التوجيده والإرشداد لولايدة جيجدل فهدم الأكثدر حيوية مشكلة البحث وطبيع ✓

تعقدددها وتنوعهددا ل ،ات التددي يواجههددا مستشددار التوجيددهكمددا أن المشددكلات الصددفية مددن التحدددي ،درايددة بعملهددم
 وتتطلت خبرة وحنكة في التعامل خاصة وأنها تتعلق بالتلميذ .

نون مدن صدعوبات ومشدكلات صدفية يحتداجون إلدى مدن يدوجههم إن التلاميذ في السنة الأولى ثانوي يعدا ✓
كددي لا يتددأثرون نفسدديا  لهددا ويكددون السددند فددي مددواجهتهم لصددعوبات ووضددع حلددول ،ويمددد يددد المسدداعدة لهددم
 وتربويا واجتماعيا.

ف هددذاوهددي مشددكلات تعيددق أ  ،الغددش، الانسددحاب  ،التنمددر :تتندداول هددذه الدراسددة ثلاثددة مشددكلات صددفية ✓
منها التكيد  مدع المرحلدة الجديددة فدي الحيداة المدرسدية  ،التربوية التي وضعتها وزارة التربية الوطنيةالعملية 

 .ا وجت مواجهتهالذ  ،وإحداث التوافق النفسي والنجاي الأكاديمي لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي 
 .عهاالمشكلات الصفية بمختلف أنوا  تعامل معلتقديم بعض الطرإ الإرشادية والوسائل ل ✓
الاهتمام بفئة مستشاري التوجيه الذين يعانون مدن صدعوبات مهنيدة كثيدرة تعرقدل  يدامهم بددورهم وترجمدة  ✓

 الوصية لوضع الحلول المناسبة. التلاميذ ونقل انشغالاتهم للهيئات  لمساعدة ،إمكانياتهم في الواقع
 التوجيه والإرشاد.التعرف على أهم المشكلات الصفية التي يتعامل معها مستشار  ✓
تتمثل الدراسة الحالية محاولة هادفة للإطلاع على أهم الأدوار التي يعمل مستشار التوجيده علدى أدائهدا  ✓

 .متابعة والتقويمال، التوجيه والإرشاد  ،أثناء م اولة عمله في الثانوية وهي الإعلام المدرسي
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 :  ف الدراسةادهأ -6

اجدل موضدوع الدراسدة وجلدك للوصدول إلدى الحقدائق ف محدددة  وضدعت مدن اد هد للأي بحث علمي أ 
والإجابددة عدن تسداؤلاتها بدقددة وموضدوعية ونحدن كطلبدة ماسددتر علدم الاجتمداع التربيددة  ،وفهدم مشدكلة البحدث 

ف والوصددول إليهددا وسددوف نقددوم بعرضددها فددي هددذامددن خددلال بحثددا أردنددا أن نقددوم بتحقيددق مجموعددة مددن الأ
 : النقاف التالية

كدان لمستشدار التوجيده  ا مدامن خلال معرفدة إج  ،الإرشاد المدرسيمستشار التوجيه و تسلي  الضوء على  ✓
 دور في مواجهة المشكلات الصفية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي.

معرفددة إجا كددان للإعددلام المدرسددي الددذي يقددوم بدده مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي دور فددي مواجهددة  ✓
 مشكلة التنمر.

 شاد والتوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الانسحاب.معرفة إجا كان للإر  ✓
معرفدددة إجا كدددان لعمليدددة المتابعدددة والتقدددويم التدددي يعتمددددها مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي  دور فدددي  ✓

 مواجهة مشكلة الغش.

 :الدراسات السابقة -7

إلا أن  ،السلوكية والتربوية والنفسية كل على حداالمشكلات  تعددت الدراسات التي تناولت كلا من
 ، التربويدددة، )السدددلوكية الدراسدددات التدددي ربطدددت بدددين دور مستشدددار التوجيددده فدددي مواجهدددة المشدددكلات الصدددفية

ا اختدارت البداحثتين دراسدات تناولدت دور مستشدار التوجيده مدن جهدة ذ لهد  ،معا كانت فقيرة نوعدا مدا النفسية(
الدراسددات بددين  هددذهوقددد تنوعددت  ،السددلوكية والنفسددية والتربويددة مددن جهددة أخددرى ودراسددات تناولددت المشددكلات 
ه الدراسدة جملدة مدن الدراسدات التدي تدم الاسدتفادة منهدا ذ وسوف نستعري فدي هد ، العربية والمحلية والأجنبية

وتقددديم تعليددق عليهددا  يتضددمن جوانددت الاتفدداإ والاخددتلاف وبيددان الفجددوة  ،ز ملامحهدداابددر إمددع الإشددارة إلددى 
 العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية.

 : الدراسات التي تناولت المتغير الأول )دور مستشار التوجيه(
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 : الدراسات العربية

هم عملياتـه فـي ضـوء الاتجاهـات التربويـة أالإرشاد التربوي و   كان موضوعها:  بلأكاظم  دراسة 
ا كانددت هندداك اختلافددات فددي إدراك الطلبددة إج ه الدراسددة إلددى استقصدداء مددا ذ حيددث كانددت تهدددف هدد ،  الحديثــة

 وقددد شددملت علددى عينددة تتكددون مددن ، والمددوجهين والمدرسددين فددي نظددرتهم لدددور ووظيفددة المددوجهين التربددويين
وتوصلت في الأخير إلى أن الطدلاب غيدر واعدين بهددف وفوائدد ، موجها ومدرسا 65طالت وطالبة و 300

ن دور الموجددده التربدددوي أن وظيفدددتهم فدددي المرحلدددة الثانويدددة و ن المدددوجهين يقددددرو أو ، الإرشددداد بدددرامج التوجيددده و 
لدددك لجعدددل عمليدددة الاتصدددال سدددهلة بدددين المدرسدددين ج و ، يحتددداج إلدددى إعدددادة صدددياغة مدددن قبدددل الإدارة التربويدددة

 1والموجهين والإدارة المدرسية.

الممارسـات الواقعيـة لعمليـة التوجيـه "كدان موضدوعها :  عبد المنـان معمـور محمـد حمـزة دراسة 
كدان الهددف ،  والإرشاد كما يدركها طلاب المرحلة الثانوية فـي بعـض مـدارس المملكـة العربيـة السـعودية

حيدث ، منها التعرف على الممارسة الواقشية الفعلية لعملية الإرشاد والتوجيه التي يمارسها الموجده بالمدرسدة
وان عمليدة التوجيده والإرشداد ، أن عملية التوجيده والإرشداد تمدارس ممارسدة واقشيدة وفعالدةكانت أهم نتائجها 

 2لها أهمية كبيرة في العملية التعليمية.

 ، دور التوجيـه المدرسـي فـي معالجـة مشـكلات الطلبـة" كاندت بعندوان  فائقة حبيب محمد دراسة 
ا الهددف تدم ذ ولتحقيدق هد  معالجدة مشدكلات الطلبدة،التوجيه المدرسدي فدي  معرفة دورهدفت من خلالها إلى 

 مرشدا تربويا. 60تطبيق استبيان وزع على عينة بلغت 

 : وبعد تحليل البيانات ومعالجتها إحصائيا توصلت الدراسة إلى نتائج منها 

يليه المجال الاجتماعي ثم الشخصدي ثدم  ،إن المجال الدراسي احتل مكان الصدارة في قائمة المشكلات  ✓
 باقي المجالات الأخرى.

 ، كلاهمدددا أوحدددد الوالددددين أإن المرشددددين يدددرون إن أسدددباب تددددني المسدددتوى التعليمدددي للطالدددت هدددو فقددددان  ✓
 وكذلك ضعف المستوى الاقتصادي للأسرة. ،التطرف في تربية الأبناء

 
 .85، ص2، دار الفكر العربي، الكويت، فدراسة فعالية المرشد التربوي جاسم راشد، صالح الجيمار، " 1
 (.81-80،  ص ) 1996، 2، مكتبة العربي، الرياي، ف التربوي في دول الخليج العربي التوجيه والإشراف "فهد ابراهيم الحبيت،  2
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 1معالجة مشكلات الطلبة. المرشد الطلابي يستخدم وسائل وأساليت متنوعة في إن ✓

 : الدراسات المحلية

خــدمات الإرشــاد المدرســي فــي مؤسســات التعلـــيم  بعنــوان : (2010)  كريمــة قنطــازي  دراســة 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقدع الإرشداد فدي مؤسسدتنا التربويدة فدي المرحلدة الثانويدة ،  الثانوي بالجزائر

حيدث  ، هيد لتوجالك من خلال أراء أهم طرفين فدي العمليدة ألا وهمدا تلاميدذ الجدذوع المشدتركة ومستشداري ج و 
تركدد ت الدراسددة حددول معرفددة أراء التلاميددذ ومدددى اسددتفادتهم مددن خدددمات الإرشدداد المقدمددة لهددم مددن طددرف 

الأخير حول تلك الخدمات وما هي العراقيل التدي تواجهده وتدؤثر سدلبا  هذاالكشف عن أراء كذاو  ،المستشار
ف الدراسددة هددذاجددل تحقيددق أ أخدمت الباحثددة المددنهج الوصددفي ومددن ولقددد اسددت ،علددى فعاليددة خدددمات الإرشدداد 

: وبمدددا أن الدراسدددة تشدددمل عينتدددين قدددد قامدددت بتصدددميم اسدددتبيانين ،اعتمددددت الاسدددتبيان كدددأداة رئيسدددية للدراسدددة
محددداور )محدددور معوقدددات تخدددص  عبدددارة تتدددوزع علدددى أربعدددة 25ه لمستشددداري التوجيددده يضدددم اسدددتبيان موجددد 

محددور معوقددات تخددص خدمددة التقددويم ومحددور معوقددات ، محددور معوقددات تخددص خدددمات التوجيدده، الإعددلام
عبدارة تتدوزع علدى أربعدة محداور )خدمدة  26استبيان موجه للتلاميذ يضدم ، تخص خدمة المتابعة النفسية (

 خدمة المتابعة النفسية(، خدمة التقويم، مة التوجيهخد ، الإعلام

ألا وهدددو مؤسسدددات التعلدديم الثدددانوي لولايدددة  ،الدراسددة اسدددتل مت التعامدددل مددع المجتمدددع الأصدددلي ككددل
ينقسددم مجتمددع الدراسددة إلددى فئتددين  ، منهددا لأسددباب موضددوعية7تددم اسددتبعاد  ،مؤسسددة 48قسددنطينة وعددددها 

مستشار بعد أن تم إقصاء   37الفئة في متناول الدراسة حيث تشمل  ههذ فئة مستشار التوجيه وتعتبر  : هما
مدنهم  تلميدذ  417والتدي قددرت ب : فئدة التلاميدذ  ، من المجموع العام لعددم تدوفرهم علدى خصدائص العيندة 4

وقدددد توصددلت الدراسدددة ، ع مشددترك علدددوم وتكنولوجيدداذ مدددن جدد  تلميددذ  269تلميددذ جدددع مشدددترك آداب و 148
 : التاليةالنتائج 

 ملكددنه ،إن تلاميددذ الجددذوع المشددتركة اتفقددوا علددى اسددتفادتهم مددن خدددمات الإرشدداد رغددم اخددتلاف جذوعدده ✓
ن استفادتهم من خدمات الإرشاد الجماعي كالإعلام والتوجيه ولم يستفيدوا كما يجدت مدن خددمات أيؤكدون 

 الإرشاد الفردي كالمتابعة النفسية مثلا.

 
 .56، صElga  ،2002منشورات  ، ،   التوجيه التربوي والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيقوهيت مجيد الكبيسي وآخرون  1
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اك العديدددد مدددن النقدددائص التدددي تدددؤثر سدددلبا علدددى خددددمات الإرشددداد التدددي مستشددداري التوجيددده يدددرون أن هنددد  ✓
كافتقدار اغلدبهم لمكاتدت وظدروف العمدل غيدر مشدجعة ، أهمها افتقارهم إلى وسائل العمدل وتقنياتده ،يقدمونها
 1.خاصة بهم

دور مستشــار التوجيــه والإرشــاد المدرســي فــي تحســين "بعنددوان : 2018  نــوار بــوزرق  دراســة 
هدفت الدراسة إلى التعرف علدى دور مستشدار التوجيده والإرشداد المدرسدي فدي تحسدين ،  التحصيل الدراسي
وتدم انتهداج أسدلوب المسدح الاجتمداعي ، وأجريت بثانويدة مصدطفى بدن بولعيدد بالشدريعة ،التحصيل الدراسي

العيندددة العشدددوائية  وكدددان مدددن خدددلال اعتمددداد طريقدددة ،لميدددذ ت 112وقدددد شدددملت الدراسدددة عيندددة قوامهدددا  ،بالعيندددة
 : الدراسة إلى النتائج التالية هذهوتوصلت  ،المنتظمة

 نشاف الإعلام يساعد التلميذ على اختيار التوجيه الذي يناسبه مما يساعده على اندماجه مع دراسته. ✓
 مازال نشاف الإرشاد المدرسي غير فاعل من طرف مستشاري التوجيه لعدة عوامل. ✓
 2عملية التوجيه وهي المجهود الذي يستند إلى الأنشطة السابقة.أهمية تحقيق الرغبة في  ✓

 : الأجنبيةالدراسات 

حيدث  ، مـا هـو المهـم؟ ا يعملـون؟ذمرشد المرحلة الثانويـة ومـا"بعنوان : 1989  تنسون  دراسة 
مرشددد مددوزعين  (155) دوار المرشدددين داخددل المؤسسددات التربويددة شددملت أالدراسددة إلددى معرفددة  هددذههدددفت 

وقددد بينددت نتددائج الدراسددة أن هندداك علاقددة محدددودة بددين الكيفيددة التددي  ،علددى العديددد مددن الثانويددات بالتسدداوي 
الأخير يستطيع أن يقدوم بددوره  هذا ،يدرك بها المرشدون وأدوارهم وتوقعات البرنامج الإرشادي لدور المرشد 
كمدا ، عددد التلاميدذ مدن جهدة أخدرى كما ينبغي بسبت ت ايد الحاجة إلى الخدمات الإرشادية مدن جهدة وكثدرة 

اقتددري الباحددث اعتمدداد آليددات الإرشدداد الجمعددي حتددى يددتمكن المرشددد مددن تلبيددة أو تحقيددق الاحتياجددات التددي 
 3تحقق عن طريق الإرشاد الفردي.

 
،  34مجلة العلوم الإنسانية،  جامعة عنابة،  عدد "، خدمات الإرشاد المدرسي في مؤسسات التعليم الثانوي فنطازي كريمة،  " 1

 (.90-75،  ص ) 2010كانون الأول، 
"، مجلة الرسالة للدراسات، البحوث الإنسانية،   دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في تحسين التحصيل الدراسينوار بورزإ، " 2

 .123، ص2018، جامعة العربي التبسي، تبسة،  7،  العدد2مجلد
 .18نف  المرجع السابق، ص 3
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دور المرشــدين التربــويين فــي المــدارس الثانويــة مــن  بعنددوان  : (1990)  شــيرل نجــانو دراســة 
ه الدراسة إلى بناء م ياس لتحديد دور المرشددين التربدويين فدي المددارس الثانويدة ذ هدفت ه ، ظور الطلبةمن

 بلغدت عيندة الدراسدة ،وتوجيهات قسم التربيدة بجامعدة هداواي ينمرشدين الأمريكيللة نفي ضوء تعليمات معي
، خدمات الاستشارة والتنسيق والإرشاد المباشر : طالبا طبق عليهم م ياس مكون من أربعة أبعاد وهي 16

وقددددد بينددددت النتددددائج وجددددود فددددروإ جات دلالددددة ، وخدددددمات التوجيدددده والإشددددراف المهنددددي ، الخدددددمات النفسددددية 
المرشدين ، عدد مرات زيارة الطالت للمرشد ، ، المعدل التراكميالجن : إحصائية على كل متغيرات الدراسة

 1شاد.لا ينفذون برامج التوجيه والإر 

إحدداها أعطيدت ، هددفت إلدى المقارندة بدين مجمدوعتين مدن الطلبدة:   بـوردينو  وليام نسـون  دراسة 
، وعنددد مقارنددة المجمددوعتين بعددد إنهدداء المرحلددة الدراسددية، إرشددادا مهنيددا والأخددرى لددم تعطددى أي إرشدداد مهنددي

وكانت درجاتهدا التحصديلية  ، وجد أن المجموعة المرشدة تحصلت على درجات حسنة على م ياس التوافق
 ، سددنة مددن المتابعددة مددن طددرف كامبددل 25وبعددد  ات التحصدديلية للمجموعددة غيددر مرشدددة،أحسددن مددن الدددرج

ين ذ الإرشداد كاندت أجدورهم أعلدى مدن الد  أظهرت النتائج على المستوى المهني أن الدين استفادوا مدن عمليدة
اهمة فددي المجتمددع مددن حيددث الامتيدداز المهنددي كمددا أنهددم كددانوا أكثددر مسدد  ،لددم يسددتفيدوا مددن عمليددة الإرشدداد 

أمددا فددي الميدددان الأكدداديمي فقددد وجددد أن الدددين اسددتفادوا مددن عمليددة ، لخدددمات المدنيددة ومظدداهر المسددؤوليةوا
وكانت سنة التخرج في الليسان  أعلى بمقدار الربدع علدى  ، الإرشاد كانوا أكثر تحصيلا في دراستهم العليا

فددان الطلبددة المرشدددين اظهددروا نجاحددا أكثددر فددي  هددذابالإضددافة إلددى ، لإرشدداد غيددر المسددتفيدين مددن عمليددة ا
 2وتحصيلا أكثر لدرجات الامتياز والشرف. ،الدراسات العليا

 : (مشكلة التنمر، مشكلة الغش، مشكلة الانسحابالدراسات التي تناولت المتغير الثاني )

 ، غدش المدرسدي فدي المشدكلات التربويدةيددخل ال : المدرسـيالتـي تناولـت متغيـر الغـش : الدراسات العربيـة
 الدراسة السابقة. هذهلهذا قمنا باختيار 

 : الدراسات العربية

 
 . 15نوار بورزإ،  نف  المرجع السابق، ص 1
،  1991،  نوفمبر/ديسمبر، 4مجلة الرواسي، العدد ، دور التوجيه والإعلام المهني في الاختيار والتوافق المهني،  عبد الحفيظ مقدم 2

 (.12-11ص )
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المشـكلات التربويـة التـي تواجـه طلبـة الثانويـة "بعندوان   سمرة وفداء مجـدلاوي  أبومحمد  دراسة 
المشكلات التربوية التي تواجده طلبدة الثانويدة العامدة هدفت الدراسة إلى التعرف على ،  العامة في فلسطين

مددن خددلال دراسددة ميدانيددة فددي  ،المشددكلات  هددذهومعرفددة دور الإدارة المدرسددية فددي الحددد مددن ، فددي فلسددطين
ولجمدع البياندات ، اسدتخدمت الباحثدة المدنهج الوصدفي، 2016-2015 والبيرة لعدام مدارس محافظة رام الله

وأظهدددرت نتدددائج الدراسدددة أن تقدددديرات ، طالدددت وطالبدددة 587ى عيندددة حجمهدددا اسدددتخدمت أداة الاسدددتبيان علددد 
كمددا أن ، الطلبددة للمشددكلات التربويددة التددي تواجدده طلبددة الثانويددة العامددة فددي فلسددطين جدداءت بدرجددة متوسددطة

 1المشكلات جاءت بدرجة متوسطة أيضا. هذهتقديرات الطلبة لدور الإدارة المدرسية في الحد من 

المشكلات التربوية والأكاديمية والثقافية التي "بعنوان ، (2009) الوهاب النجار منى عبد دراسة 
ــة ــة التربيـ ــع بكليـ ــتوى الرابـ ــة مسـ ــه طلبـ هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى أهدددم مشدددكلات التربويدددة ،  تواجـ

المتدددربين فددي مدددارس والأكاديميددة والثقافيددة التددي تواجدده طلبددة المسددتوى الرابددع بكليددة التربيددة بجامعددة الأزهددر 
 واستخدمت الاستبيان لجمع البيانات علدى عيندة حجمهدا، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ،محافظة غ ة

وتوصددلت الدراسددة إلددى النتددائج التاليددة وجددود فددروإ فرديددة جات دلالددة إحصددائية بددين  ،طالددت وطالبددة (120)
عدددم وجددود ، المشددكلات التربويددة والأكاديميددةمتوسددطي تقددديرات الددذكور والإندداث مددن أفددراد العينددة فددي مجددال 

فددروإ جات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطي تقددديرات الددذكور والإندداث مددن أفددراد العينددة فددي مجددال المشددكلات 
 2الثقافية.

هدفت للتعرف على المشكلات التربوية التي تواجه المددارس  دراسة :(2016)  ملحم بني   أجرت
والوقددوف علددى أهددم انعكاسددات تلددك المشددكلات التربويددة علددى العمليددة التعليميددة الخاصددة فددي محافظددة أريددد 
ف الدراسددة تددم هددذامعلمددا ومعلمددة ولتحقيددق أ  (250وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )، وعلددى سددبل التغلددت عليهددا

وأظهددددرت نتددددائج الدراسددددة أن المشددددكلات التددددي تواجههددددا المدرسددددة  ،اسددددتخدام الاسددددتبيان فددددي جمددددع البيانددددات 

 
، المجلة التربوية المتخصصة،    المشكلات التربوية التي تواجه طلبة الثانوية العامة في فلسطين ،   محمد  أبو سمرة، فداء مجدلاوي  1

 .2016، جامعة القدس، فلسطين، 6، العدد5المجلد
كلية التربية،   ، ابع بكلية التربية المشكلات التربوية والأكاديمية والثقافية التي تواجه طلبة مستوى الر منى عبد الوهاب النجار، " 2

 .2009، 2، العدد11جامعة الأزهر بغ ة، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد
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وكاندت الفدروإ فدي ، سدنة (10-5) الأساسية الخاصة تعد ى لأثدر متغيدر الخبدرة جداء لصدالح الفئدة العمريدة
 1سنة  فأكثر. 17اتجاه الفئة العمرية من 

 :الدراسات العربية التي تناولت متغير الانسحاب

المشدكلات النفسدية هددفت الدراسدة إلدى التعدرف علدى  :(2008)  جزاء بن عبيد العصـيمي دراسة 
واتبعت الباحثة  ،بمدينة الطائف بالسعودية الثانوي(، المتوس ، الابتدائي) الموجودة في مراحل التعليم العام

ين هدم فدي السدنة النهائيدة ذ والد  ،تلميذ في كل مرحلة (200المنهج الوصفي المقارن على عينة تكونت من )
 :س المشكلات السلوكية وتوصلت إلى النتائج التاليةحيث استخدمت الباحثة م يا ،من كل مرحلة دراسية

وكاندت  ،توجد فروإ بدين متوسدطات درجدة مشدكلات التلاميدذ النفسدية فدي المرحلدة الابتدائيدة والمتوسدطة ✓
 الفروإ في اتجاه تلاميذ التعليم الابتدائي.

المتوسددطة والمرحلددة الثانويددة توجددد فددروإ بددين متوسددطات درجددة مشددكلات التلاميددذ النفسددية فددي المرحلددة  ✓
 وكانت الفروإ في اتجاه تلاميذ التعليم الثانوي.

ي المرحلددة الابتدائيددة والمرحلددة الثانويددة فدد توجددد فددروإ بددين متوسددطات درجددة مشددكلات التلاميددذ النفسددية  ✓
 2وكانت الفروإ في اتجاه تلاميذ التعليم الثانوي.

تحديدد  إلدىهددفت الدراسدة  ، نفسـية للأطفـالبعـض المشـكلات ال" بعندوان : 1996  درغـام دراسة 
المشددددكلات النفسددددية التددددي يعدددداني منهددددا الأطفددددال فددددي جمهوريددددة مصددددر العربيددددة ومدددددى انتشددددارها فددددي تلددددك 

وبيدان الدلالدة بدين أطفدال التجمعدات ال راعيدة ، المحافظات والعاقة بدين الدذكور والإنداث فدي تلدك المشدكلات 
 فلا من محافظات القداهرةط117اختيرت العينة بطريقة عشوائية منظمة غلى، التجمعات الصناعية وأطفال
)قائمدددة المشدددكلات النفسدددية  واسدددتخدم الباحدددث ، مدرسدددة ابتدائيدددة حكوميدددة 25تدددم اختيدددارهم مدددن -سدددوهاج-

ضددعف : ظهددور مشددكلات نفسددية بددين الأطفددال وهددي: وكانددت مددن أهددم النتدائج، للأطفدال( مددن إعددداد الباحددث 
 3لقلق والخوف.الثقة بالنف  والعج  والفشل والشعور بالنقص والذنت والشعور با

 
 المشكلات التربوية التي تواجه المدارس الأساسية الخاصة في محافظة  شروإ عبد اللطي  بني ملحم،عبد الحكيم ياسين حجازي،  1

 .2017، 8،  ملحق 4، عدد44، دراسات العلوم التربوية، المجلدمن وجهة نظر المعلمين أريد وانعكاساتها على العملية التعليمية 
"، بحث مقدم لنيل بعض المشكلات النفسية لدى طلاب المراحل التعليم العاني بمدينة الطائف ، "ج اء بن عبيد بن ج اء العصيمي 2

 م2008كرمة، المملكة العربية السعودية، مكة الم–درجة الماجستير في علم النف ، تخصص نمو، جامعة أم القرى 
 .61شروإ عبد اللطي  بني ملحم، عبد الحكيم ياسين حجازي، نف  المرجع السابق، ص 3
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 :الدراسات العربية التي تناولت متغير التنمر

المشــكلات الســلوكية لــدى الأطفــال الفلســطينيين فــي " بعنددوان :(2002)  ســعاد و خــرون  دراســة 
المرحلة الأساسية الدنيا بمحافظة نابلس خـلال انتفاضـة الأقصـى كمـا يراهـا المعلمـون وعلاقتهـا بـبعض 

التعددرف علددى المشددكلات السددلوكية لدددى الأطفددال الفلسددطينيين فددي المرحلددة  إلددىهدددفت الدراسددة ، المتغيــرات 
: الأساسية الدنيا خلال انتفاضة الأقصى كما يراها المعلمون في محافظة نابل  فدي ضدوء خمد  متغيدرات 

أحددددداث مكددددان المدرسددددة مددددن و  الجددددن ، نددددوع المؤسسددددة التعليميددددة، والمسددددتوى التعليمددددي، وموقددددع المدرسددددة،
فقدرة ل يداس المشدكلات السدلوكية لددى تلاميدذ الصدفوف الأربعدة  41مدن ة وقد تدم تطدوير اسدتبان الانتفاضة،

من معلمي الصفوف الأربع الأولى ومعلماتها   (276حيث تم توزيعها على )  ،الأولى من المرحلة الأساسية
 ، (lsd)واختبدار ل التبداين الأحدادي،واختبدار التحليد  ،ولاختبار فرضيات الدراسة استخدم الباحدث اختبدار)ت(

وجددود العديددد مددن المشددكلات السددلوكية لدددى التلاميددذ الصددغار مثددل تدددني المسددتوى  وأظهددرت نتددائج الدراسددة،
كمدددا تبدددين وجدددود فدددروإ جات دلالدددة فدددي ، والعدوانيدددة ، والقلدددق، والخدددوف مدددن صدددوت الطدددائرات  ،التحصددديلية

 ، مخددديم(، قريدددة ،ندددةولوقدددع المدرسدددة )مدي، لح الإنددداث  ى إلدددى متغيدددر الجدددن  لصددداالمشدددكلات السدددلوكية تعددد 
كمدا أظهدرت نتدائج الدراسدة  موقدع المدرسدة مدن أحدداث الانتفاضدة،لصالح مدارس المدينة والمخيم ولمتغيدر 

ومتغيددر ، وكالددة( ، عددن عدددم وجددود فددروإ جات دلالددة إحصددائية تعدد ى لكددل متغيددر نددوع المؤسسددة )حكومددة
 1رابع(.، ثالث  ،ثاني، )أولى المستوى التعليمي الذي يقوم المعلمون بتدريسه

ــة  ــدأمحمــود و  دراس ــلوكية لــدى تلاميــذ إ  بعنددوان :(2002)  حم عــزاء المعلمــين للمشــكلات الس
هددفت الدراسدة للتعدرف علدى المشدكلات الأكثددر  ،المشـكلات لـديهم  هـذهالمرحلـة الابتدائيـة ودرجـة شـيوع 

انتشددارا التددي يواجههددا المعلمددون والمعلمددات لدددى تلاميددذ المرحلددة الابتدائيددة فددي بعددض مدددارس مدينددة أسددوان 
، فردا من الجنسين وتضمنت ثلاث عيندات فرعيدة (184ينة الدراسة من )وتكونت ع ،والكشف عن أسبابها
قائمددددة المشددددكلات السددددلوكية لتلاميددددذ المرحلددددة الابتدائيددددة )إعددددداد  خدمة فددددي الدراسددددة:ومددددن الأدوات المسددددت

وجدود فدروإ جات دلالدة إحصدائية يمكدن ردهدا لمتغيدر خبدرة المعلدم : وبينت نتائج الدراسة ما يلي، الباحثين(
 التدريسية في إدراكه وتقديره للأنواع المختلفة من المشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

 
"، رسالة مقدمة لقسم علم النف  كمتطلت  »المشكلات السلوكية لدى الأطفال المحرومين من بيئتهم الأسرية، ياسر يوسف إسماعيل 1

 .74، ص2009في الصحة النفسية، الجامعة الإسلامية كلية التربية، غ ة،  تكميلي لنيل درجة الماجستير
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أنثدى( فدي إدراكده وتقددديره ، عددم وجدود فدروإ جات دلالدة إحصدائية يمكدن ردهدا لمتغيدر المعلدم )جكدر
 للأنواع المختلفة من المشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

عدددددم وجددددود فددددروإ جات دلالددددة إحصددددائية بددددين عوامددددل وأسددددباب المشددددكلات السددددلوكية لتلاميددددذ المرحلددددة  ✓
حالدددة التلميدددذ  دي والاجتمددداعي والتعليمدددي للأبدددوين،المسدددتوى الاقتصدددا ،الابتدائيدددة )الأسدددرة ودورهدددا التربدددوي 

 يمكن ردها لمتغير خبرة المعلم التدريسية. السيكولوجية(
فددي إدراك وتقدددير الأنددواع  أنثددى(، ي الخبددرة التدريسددية ونددوع المعلددم )جكددر عدددم وجددود تفاعددل بددين متغيددر  ✓

 المختلفة لمشكلات السلوكية لتلميذ المرحلة الابتدائية.
عدددم وجددود تفاعددل بددين متغيددري الخبددرة التدريسددية ونددوع المعلددم فددي عوامددل عدد وا سددباب مشددكلات تلميددذ  ✓

  1المرحلة الابتدائية السلوكية.

  السوسيولوجية:المقاربة  -8

ن الباحددث الاجتمدداعي فيدده ي، فدد إجا كنددا نتفددق علددى أن الواقددع الاجتمدداعي متددداخل ومتشددابك الأبعدداد "
ي تنظديم مسديرته وتهديده فد  ،نجدازهإهو بحاجدة إلدى بوصدلة توجهده فدي ، بمثابة قائد السفينة في محي  واسع

 2."النظرية بالنسبة لباحث علم الاجتماعوما البوصلة بالنسبة للملاي إلا  ،مبتغاةللوصول إلى 

ق فكري يوجهه في جميع مراحل أو نس واقع الاجتماعي إلا في إطار تصورال هذافلا يمكن إدراك 
ويقدم له صورة تنظيمية عن الظاهرة أو المشكلة التي هو بصدد  ،خاصة في مرحلة التحليل والتفسير بحثه
 فيها.البحث 

فالنظريددة عبددارة عددن قضددايا مجددردة ومنط يددة تحدداول تفسددير العلاقددات بددين الظددواهر وتحدددد مسددار "
المنظمدة التدي تعمدل  ةيالمفاهيمكما ت ودنا بالترسانة  ،واتجاه البحث وتوجيهه نحو فهم أكثر لموضوع بحثه

 3"نبؤ بالظاهرة وتحدد العلاقة بين متغيراتها.على الت

 
 .75ياسر يوسف إسماعيل، نف  المرجع السابق، ص 1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم   ، الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي ،  فاتحي عبد النبي 2

 .28، ص2016 -2015علوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرةد،  اجتماع تخصص: تربية،  كلية ال
 .13، ص 2010، 1"، العربية للنشر والتوزيع، مصر، فالنظريات الاجتماعية البحثية"فليت جون "ترجمة د محمد ياسر الخوجة،  3
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اعتمدددنا علددى التعدددد المنهجددي علددى مسددتوى النظريددة، حيددث تطرقنددا إلددى عدددة نظريددات ظنددا منددا أن 
مثل هذه المواضيع المعاصرة لا تكفيها رؤية تنظيرية واحدة، ونحن في دراستنا هذه سنحاول عري نماجج 

 التوجيه، مشكلة التنمر، مشكلة الغش، مشكلة الانسحاب.من النظريات التي تناولت دور مستشار 

 نظرية البنائية الوظيفية:ال -8-1

وتشغل هذه النظرية حي ا كبيرا من الفكر السوسيولوجي، حيث اهتمت بدراسدة المشدكلات والظدواهر 
التربوية التي تفاقمت في المجتمع، هذه الظواهر أو المشكلات هي مليدة الأج اء أو الكيانات البنيويدة التدي 

اء علدى هدذا يمكدن النظدر وأن لظهورها وظيفة اجتماعية لها مباشرة أو غير مباشدرة، وبند وسطها تظهر في 
إلى طبيعة المؤسسات التربوية على أنها أنساإ اجتماعية كلية تتكون من مجموع وحدات متماي ة ومتكاملة 

فها التربويدددة والتعليميدددة فدددي المجتمدددع لضدددمان بقددداءه واسدددتقراره الاجتمددداعي، وتكمدددن هدددذاتعمدددل معدددا لتحقيدددق أ 
 مسلمات هذه النظرية في:

 إلا نسق يضم مجموعة من العناصر المتساندة التي تسهم في تحقيق التكامل.أن المجتمع ما هو  •
 لكي يكون النسق في حالة توازن لابد أن تلبى أج ائه المختلفة احتياجاته الأساسية. •
  1لكل نسق احتياجات أساسية لابد من الوفاء بها، وإلا فين النسق يفنى ويتغير. •

مترابطددة، وتصددور البنائيددة الوظيفيددة أن النظددام الاجتمدداعي يتددألف مددن مجموعددة مددن أدوار اجتماعيددة 
والتي تنظم مع بعضها البعض لتسهم في تحقيق هدف معين، والوظيفيدة هدي الددور الدذي يلشبده الجد ء فدي 

 .2الكل أي النظام في البناء الاجتماعي الشامل

 يعرفان على أنهما: وللنظرية قسمين: البناء والوظيفة، و 

 هو مصطلح يشير إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمع.: Structure البناء •
: ويشير إلى مساهمة شكل معين من الأنشطة المتكررة فدي الحفداع علدى اسدتقرار Fonction الوظيفة •

فدددين أصدددحاب هدددذا الاتجددداه يؤكددددون علدددى أن المجتمدددع يمثدددل وحددددة ، ومدددن هدددذا المنطلدددق 3وتدددوازن المجتمدددع
وظيفيددة تتددراب  فيهددا أج ائدده وتددؤدي وظددائف وأنسدداإ وانسددجام، وكددل جدد ء يقددوم بوظيفتدده مددن أجددل المحافظددة 

 
 .70-69مكتبة الأنجلو، مصر، دف، دس، ص ص  ، علم اجتماع الأسرة،إسماعيل حلمي 1
 .100، ص 2016، 1دار البيروني للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ف النظرية السوسيولوجية المعاصرة،طاهر حسو زيباوي،  2
 .31، ص 2000، 1عالم الكتت للنشر والتوزيع، مصر، ف البحث العلمي في الدراسات الإعلامية،محمد عبد الحميد،  3
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لذا فالمدرسة من منظور البنائية الوظيفية هي إحدى الأنساإ الفرعية الهامدة فدي على الكل وحفظ التوازن، 
عي ككل، لها دور في الحفاع على توازنه وتنشئة الأجيال، وإعدادهم علميا وخل يا من خدلال البناء الاجتما

إكسابهم  يم وعادات ومبادئ والسلوكات المقبولة اجتماعيا، كما أنها تعبر حسدت أصدحاب هدذا الاتجداه أن 
في، حيددث النسددق الاجتمدداعي يتكددون مددن أجدد اء يددرتب  بعضددها الددبعض عددن طريددق التفاعددل والتسدداند الددوظي

 يؤدي كل ج ء وظيفته في النسق الكلي )المدرسة(.
على الوظائف والأدوار التي تقوم بها الوحدات المكونة للكل، إج ما أردنا أن نطبق مصدطلح  وترتك 

البنددددداء الاجتمددددداعي للمدرسدددددة، فدددددالمراد بددددده العلاقدددددات المتبايندددددة التدددددي تكتمدددددل وتتسدددددق مدددددن خدددددلال الأدوار 
 الاجتماعية، أما الوظيفة فالمقصود بها الدور الذي يسهم به الج ء في الكل.

التي تساعد فدي التغلدت علدى التدوترات التدي قدد ترتك  هذه النظرية على آليات العلاقات الاجتماعية 
 تمر بها العلاقات الاجتماعية، ويحتوي النسق الاجتماعي مجموعة من الأنساإ هي: 

 ووظيفتها المحافظة على الأنماف الثقافية. :القيم •
 ة.: وتؤي وظيفة تكامل الأنساإ الاجتماعيالمعايير •
 وظيفتها تتمثل في تحقيق الغايات الجمشية. الجماعات: •
 : وظيفتها التكي .الأدوار •

 : النظريات المفسرة للتنمر -8-2

 : نظرية التحليل النفسي -8-2-1

وتحقق اللذة عن  تعد مدرسة التحليل النفسي سلوك المتنمر نتاجا للتناقض بين دافع الحياة والموت 
 .وعقابهم والتصدي لهم لكي لا ينجحواطريق تعذيت ا خرين 

ويؤكد التحليليون القدامى أن الطفل أثناء الرضاعة يكون قدد اكتسدت خبدرات سدارة أو مؤلمدة تدرتب  
الخبدرات تسدعى فدي الظهدور فدي  هدذهوتظدل ، الخبدرات فدي جاكرتده هدذهبالألم والموازنة والتميد  ويخد ن مثدل 

الخبدددرات بسدددبت القصدددور البيولدددوجي  هدددذهأيدددة مناسدددبة وأحياندددا تظدددل المقومدددات الشخصدددية فدددي إخفددداء مثدددل 
الانفعاليددة علددى صددورة هجددوم أو  ت الانفجاريددا هددذهومددع قدددوم الأيددام المناسددبة لظهددور  ،والضددعف الجسددمي
 اعتداء أو تنمر.
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تدفعده إلدى العندف ، الإنسان فيعود وجود غري ة فطرية تولدد مدع الإنسدانفالتنمر متأصل في طبيعة 
 اتجاه من يتعري تحقيق تلك الغ يرة.

" أن هندداك قددوة دافعددة مسددتقلة دلــرإ  تكمددن فددي مدا يددرهأمدا فددي نظددر المحللددون الجددد فوجهددة نظددرهم  
ما تواجد فردان أو أكثر في موقدف عددائي  اإج لك ج ويحدث ، عدم الشعور وتوجه السلوكالسلوك توجد  هذال
فدي ولاسديما حدين تظهدر ، وهكذا فالتنمر يتطور مندد الرضداعة حتدى ينمدو عبدر مراحدل العمدر، استف ازي  أو
 : حد المظاهر ا تيةأ

 مشاعر عدم الرغبة والترتيت الولادي. ✓
 حد الوالدين.أقدوم الطفل من دون رغبة  ✓
 والاقتصاد.فشل التخطي  للمكان وال مان  ✓
 افتقار الطفل للجمال. ✓
 )طفل غير شرعي(. عدم الشرعية ✓
 1الفقر وغياب العناية اللازمة. ✓

فدالمتنمرون ، يختلف المتنمرون عن الضحايا في الجوانت والعمليدات المعرفيدة :النظرية المعرفية 8-2-2
فهدم يددركون سدلوكهم مدن خدلال  ،يدركون أنفسهم بان لديهم القدرة على التحكم في البيئة التي يشيشون فيها

 ،وغالبددا مددا يبددررون سددلوك التنمددر الددذي يقومددون بدده ضددد الضددحية مددن وجهددة نظددرهم، ت ل الددذاالتمركدد  حددو 
 دودج وكول " هؤلاء المتنمرين كما يشيرن أكما ، التنمر والعقاب  هذاحيث ي عمون أن الضحايا يستحقون 

دا خاطئدا ممدا يجعلهدم يميلدون إلدى الاعتقداد اعتقدا ،مإلى وجدود بعدض التحريفدات المعرفيدة فدي أنمداف تفكيدره
فهدم ، وكذلك أسدلوب تفكيدرهم يتسدم بعددم النضدج المعرفدي، ن لدى ا خرين مقاعد ونوايا عدوانية اتجاههمأب

وقدد يددرد سدلوك التنمددر إلدى فشددل المتنمدر فددي فهددم ، دائمدا يميلددون إلدى التفكيددر أحدادي الاتجدداه نحدو ا خددرين
 2بالإضافة إلى ظهور مظاهر معرفية أخرى.، لنجاي في عمليات المعالجة الذهنيةوتدني القدرة على ا

 : النظرية التطورية -8-2-3

 
 . 72، ص2012، 2، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت، ف سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج،  سعد أبو الديارم 1
 .81نف  المرجع السابق، ص 2
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تعتقددد بعددض تفسدديرات التنمددر علددى فهددم الطفددل فهددي تشددير إلددى أن التنمددر يبدددأ فددي مراحددل الطفولددة 
، فري سيطرتهم الاجتماعيةجل أمن  ،المبكرة عندما يبدأ الأفراد بالدفاع عن أنفسهم على حساب ا خرين

ولاسدديما مددع مددن هددم أفضددل مددنهم محاولددة  ،يندد ع الأفددراد فددي البدايددة إلددى افتعددال المشددكلات مددع ا خددرين إج 
إلى أن الأطفال يبددؤون فدي مراحدل تطدورهم بتوظيد  وسدائل أكثدر قبدولا اجتماعيدا  هواي ويشير"، لإخافتهم

اللفظيدددة غيدددر المباشدددرة مدددن التنمدددر أكثدددر شددديوعا مدددن الأشدددكال فتصدددبح الأشدددكال ، للسددديطرة علدددى ا خدددرين
 1الجسدية.

 : النظرية السلوكية -8-2-4

، لتنمددري اتعددد النظريددة السددلوكية مددن أهددم النظريددات التددي تناولددت السددلوك الإنسدداني ولاسدديما السددلوك 
رين عدوانيدة واندفاعيدة المتنمد فلددى ، فهو نوع من الاستجابات المنتجة والسائدة في الشخصية بعض الأفراد 

وهددددم غالبدددا يتسدددمون بالاندفاعيددددة والرغبدددة فددددي ، ويكونددددون أيضدددا عددددوانيين اتجدددداه الراشددددين، د رافددد اتجددداه الأ
وتدرى النظريدة السدلوكية إن التنمدر قابدل للتكدرار  ،2استعراي القوة الجسمية والنفسية والهيمنة على ا خدرين

 ارتب  بالتع ي . اج إ

 : النظريات المفسرة للغش -8-2

لددى إوهدو سدلوك مرضدي يهددف ، ظداهرة الغدش تددل علدى سدلوك غيدر سدوي منحددرف وغيدر أخلاقدي
 : رة لظاهرة الغش نجد ومن أهم النظريات المفس  ، ت يي  الحقائق

 : نظرية الضبط الاجتماعي -8-2-1

 المجتمشيدددة التدددي تتدددولى مسدددؤوليةات السياسددد و  والأسددد  ا ليدددات الضدددب  الاجتمددداعي مجموعدددة مدددن 
التددام للقواعددد الحاكمددة  والإتبدداعالالتدد ام  إلددىفددي مجتمددع مددا سددشيا للوصددول  الأفددراد توجيدده وتسدديير السددلوك 

 للمجتمع.

 
 .72نف  المرجع السابق، ص 1
 (.74-73نف  المرجع السابق، ص ) 2
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شدعبية  وأكثدرهمحددث نظريدات الضدب  أمدن   هيرشي"وتعد نظرية الضب  الاجتماعي التي طرحهدا 
فبددلا مدن  ،وضدوحا فيمدا يتعلدق بدالرواب  الاجتماعيدة أكثدرفقد طور نظريات الضب  الأخرى وطدري صدورة 

قددوة الامتثددال للمعددايير  أن إلددى  هيرشــي فقددد جهددت ، متفوقددون  أومنحددرفين  أنهددمعلددى  الأفددراد النضددر الددى 
 .الوعي والرغبة في التوافق تدفع الفرد نحو سلوك تقليدي توافقي

ب افدي ارتكدد  أحدرارن النداس أو  ،وانهيارهددا ضدعف روابد  المجتمدع إلددىنحرافدي لاع السدلوك ارجد أوقدد 
عناصدر  4نه توجدد أ  هيرشي"وجكر ، وما يمنعه من ارتكابها هو علاقاتهم وروابطهم الاجتماعية ،الجريمة

 الاعتقاد. ، ، الالت امالانغماس أوالاندماج  ،لضب  وهي الارتباف

فالعلاقددات ، كلمددا كانددت علاقددة الفددرد بددالمجتمع قويددة قلددت فرصددة الانحددرافندده أ :هيرشــي " ويددرى 
 1فعدم الارتباف يعطي الشخص الحرية للانحراف.، ساهم في إيجاد فرص أكثر للانحرافالضشيفة قد ت

وتشدمل ، الفرصدة تصدنع الجريمدة أنوهدي مجموعدة نظريدات تنطلدق مدن فكدرة  :نظريـة الفرصـة -8-2-2
 .الاختيار العقلاني(، الحياة نم ، )النشاف الرتيت  نظريات 

والتدي تدرى انده لابدد مدن التقداء فدي الوقدت والمكدان ،  وفلسون    لكووهن نظرية النشاط الرتيب  -8-2-3
 :العناصددر هددي هددذهو ، كددون الغددش باعتبدداره جريمددة وانحددراف عددن ال دديم الاجتماعيددةيللعناصددر الثلاثددة لكددي 

العناصدددر الثلاثدددة  هدددذهوغيددداب الحراسدددة المتيقظدددة.نفادا اجتمعدددت  ،الهددددف المحتمدددل، الدافشيدددةالجددداني دو 
فالنظريددة تشددير إلددى أن التلميددذ ، لددم تتددوفر معددا قلددت احتماليددة حدددوثها وإجا، ازدادت احتماليددة وقددوع الجريمددة

إلدى غيدر دلدك الفشدل ، الذي يرد الغش له هددف جات  يمدة عندده هدو النجداي أو الهدروب مدن عقداب الأسدرة
 وتوفر الفرصة للغش فيستغلها دون تردد. الأستاج فالتلميذ ينته  فرصة انشغال 

نتجددين النظريددة إلددى كيفيددة تفاعددل الأفددراد مددع بيئددتهم الماديددة م هددذهتشددير : نظريــة نمــط الحيــاة -8-2-4
النظريدة  هدذهتعطي  هذاول، بالحساب كي  يتحرك الناس والوقت والمكان تاأخذ فرص أكثر للجريمة أو اقل 

النظريددة  هدذهالاتجداه وفدق  هدذاويدرى منظدري ، أهميدة خاصدة للتوزيدع الجغرافدي للجريمدة والنشداطات اليوميدة
 أهمية تخطي  مناطق الإعمال والمدن التي يمكن أن تحدث تغيرات هامة في مجالات الجريمة.

 
 .154، ص2013، 2والتوزيع عمان، ف "،  دار وائل لنشر نظريات علم الجريمة،  عبد الحميد عابد عواد الوريكات 1
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ــي -8-2-5 ــار العقلان ــة الاختي أي اتخدداج القددرار الددذي ، النظريددة مددن مفهددوم العقلانيددة هددذهتنطلددق : نظري
يحدددد الفددرص لارتكدداب الجريمددة وهنددا يقددوم الشددخص بالاختيددار إمددا الانخددراف فددي الجريمددة أو التوقددف بندداء 

 بدال علدى الفدرص فكلما زادت كمية الفائدة التي يلقاهدا الشدخص كدان هنداك إ، على ما هي الفائدة المتوقعة
 1الفائدة قصيرة الأمد. هذهغير الشرعية حتى وان كانت 

" مددن خددلال تحليلدده للشخصددية إلددى أنهددا تتكددون فرويــدتوصددل" : النظريــة الســيكولوجية النفســية -8-2-6
 : من ثلاث قوى رئيسية هي

 :مثدددل ،غرائدد يطلددق عليهدددا "الددنف  البدائيدددة" يحتددوي علددى كدددل مددا هددو مدددوروث بحيددث يشددمل علدددى : لهــوا
حكمدده اللددذة يسددعى لإشددباع الغريدد ة دون الاهتمددام بددوازع ت، العطددش وإرواء، وإشددباع الجددوع، الأمددن، الجددن 
 رادع اجتماعي أو ضب  أخلاقي. أوالديني 

يمثدل مركد  الشدعور والدتحكم فدي ، لهدو والبيئدة الاجتماعيدةالنف  التوفي ية" يوفق بين مطالدت يسمى"ا: الأنا
 مهمته الحفاع على الذات.، العواقت 

يسمى"النف  المثالية" هو بمثابة السلطة الداخليدة الدذي يددفع الفدرد إلدى العمدل المبداي ويمنعده : الأنا الأعلى
 عن المحظورات والمحرمات.

بينهدا يقدع الفدرد حددث خلدل أو صدراع  وإجا، أن الشدخص السدوي يدوازن بدين تلدك القدوى  " فرويديدرى 
 2فريسة للأمراي النفسية والعقلية التي تدفعه إلى الجريمة.

 تنطلددق نظريددة التقليددد مددن فددري" إن الإنسددان مقلددد السددلوك مددن يتفاعددل معهددم: نظريــة التقليــد -8-2-7
وتنظددر ، ندده غيددر سددوي أإلا ، أنمدداف السددلوك الأخددرى  :مثددل ،ن السددلوك الإجرامددي سددلوك مكتسددت يوعليدده فدد 
نه مثل فرد في المجتمع مدن حيدث السدمات الشخصدية والجسدمية والعر يدة ومدا إجرامده أالمجرم  إلىالنظرية 

 إلا نتيجة تفاعله مع أفراد مجرمين.

 
رسالة ماجستير، جامعة  "، ،  فحص فروض نظرية الفرصة على سلوك الغش في الامتحانات في الجامعة ميساء سامي الساكت 1

 .2007مؤقتة، الأردن، 
 .44، ص2016، 3القدس للنشر والتوزيع ، فالانحراف الاجتماعي والحرية )علم اجتماع الجريمة( ، بسام محمد ابو عليان، " 2
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 أنويددرى  ،البيولوجيددة فددي تفسددير الانحددراف  لمبــروزو جدداء بهددذه النظريددة ردا علددى نظريددة   فتــارد 
مددن  أوفددالانحراف كددالغش ينتشددر بانتقالدده مددن فددرد لفددرد  ،السددلوك هددذا أكددانالتقليددد هددو أسدداس تعلددم السددلوك 

 1.المحاكاةمن خلال  أخرى طبقة لا 

ــاط والعــدوان -8-2-8 ــة الإحب النظريددة علددى فرضددية رئيسددية وهددي أن الإحبدداف لدده دور  هددذهتقددوم : نظري
وبالتالي فان سلوك المنحرف والفعل الإجرامي الدذي يرتكبده الفدرد يكدون ، رئيسي في تنمية السلوك العدواني

فكلمدددا ازدادت موجدددات الإحبدداف كدددان الفدددرد مسدددتعدا ، نتيجددة حدددالات الإحبددداف التددي يتعدددري لهدددا فدددي حياتدده
فده هذاوأكثر مسببان الإحبداف هدي غيداب العددل والمسداواة وعددم قددرة الفدرد علدى تحقيدق أ  ،لارتكاب الجريمة

والتدددي لدددم تسدددتطع إشدددباع الحاجدددات ، درجاتددده فدددي المجتمعدددات الأقدددل نمدددوا ن الإحبددداف ترتفدددعأو ، وطموحاتددده
 2الأساسية لأفراده.

 : النظريات المفسرة للانسحاب الاجتماعي- 8-3

( أسباب الانسحاب إلى مرحلة الطفولدة 1939-1856) فرويد  "يشر  :النفسينظرية التحليل  -8-3-1
المرحلدة تدؤثر فدي  هدذهأن الخبدرات التدي يتعدري لهدا الطفدل فدي  إج  ،المبكرة لاسيما الخم  سدنوات الأولدى

ن جانبدا مدن شخصديته يفد  ،كافيدةغيدر  ما أشدبعت بصدورة  اج إوأكد على حاجات الطفل ، شخصيته مستقبلا
الإعاقة في النمو تمنع نمو الأساليت الاجتماعية الأكثر فعالية  هذهيتوقف أو يعيق نموه إلى درجة ما وان 

 3للتكي .

كمددا أن مدرسددة التحليددل النفسددي تددرى أن انسددحاب الطفددل اجتماعيددا يرجددع إلددى فشددله فددي الحصددول 
وهددو الأمددر  ،وفددي إقامددة العلاقددات الحميمددة معهددم وإحبدداف حاجتدده إلددى الانتمدداء ،علددى الدددفء مددن ا خددرين

لددم تشددبع تلددك الحاجددات خددلال مرحلددة  اج إ ،الددذي يمكددن أن يعدداود الظهددور مددرة أخددرى فددي المراهقددة والرشددد 
كمددا أن اضددطرابات الطفددل الاجتماعيددة مددع ا خددرين هددو مددا يحرمدده مددن الحددت والعطددف والتشددجع ، الطفولددة
الرعايددة والعلاقددات المتشددبعة معهددم وهددو الأمددر الددذي قددد يجعلدده يشددعر بددالنقص لافتقدداره إلددى عامددل والأمددن و 

 
 .64نف  المرجع السابق، ص 1
 .77المرجع نفسه، ص 2
 .7، ص4"، دار الرشاد، القاهرة، فالسلوك الانسحابي عند الأطفال،  عادل عبد الله محمد 3
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وهو ما قد يؤدي به فيما بعد ، الشعور الاجتماعي السليم الذي يساعده على إقامة تعلق بينه وبين ا خرين
 1به بعيدا عن ا خرين.إلى المشكلات المتصلة بالعلاقات الاجتماعية مما يؤدي حتما إلى سلبيته وانسحا

 : النظرية السلوكية -8-3-2

ويعددد و السدددلوكيين الانسدددحاب الاجتمددداعي إلدددى حددددوث صدددراع بدددين العمليدددات المؤديدددة إلدددى النشددداف 
شتراطية القديمة التي تعلمها نتيجة عدم قدرة الطفل على ترك الاستجابات الا ،والعمليات المؤدية إلى الكف

ممدا يدؤدي إلدى تكدوين عدادات غيدر مناسدبة لديده ، ثدر الخبدرات غيدر المناسدبة التدي مدر بهدا فدي بيئتدهإعلدى 
كمدددا تعوقددده فدددي الوقدددت جاتددده عدددن تعلدددم اسدددتجابات وأنمددداف ، تسددداعده علدددى أن يتعامدددل بفعاليدددة مدددع ا خدددرين
 2سلوكية أكثر موائمة في علاقته با خرين.

 

 

 

 
("، مجلة البحوث  السلوك الانسحابي عند الأطفال التو حديين بعمر الروضة )دراسة شخصيةأريج محمد عبد الرسول الشرفي، "  1

 .235، ص2011، 31التربوية والنفسية، العدد
 .7عادل عبد الله محمد، مرجع سابق، ص 2
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 :  تمهيد

المدرسدي المسدؤول المتخصدص الأول عدن العمليدات الرئيسدية فدي يعتبر مستشار التوجيه والإرشداد 
بمعندددى مرشدددد التوجيددده ودونددده  "Guidance Conseiller "التوجيددده والإرشددداد ويطلدددق عليددده باللغدددة الإنجلي يدددة
حيث أنه الشخصية المحورية في الفريق التربوي الذي  ،يكون من الصعت تنفيذ أي برامج للتوجيه والإرشاد 

حدد أيسهر على تنفيذ برامج التوجيده المدرسدي المسدطر مدن طدرف مديريدة التقدويم والتوجيده والاتصدال وهدي 
ولده احتكداك مباشددر بالتلاميدذ ومطلدع علددى  ،وره فددي الثانويدات هياكدل وزارة التربيدة الوطنيدة كمددا أنده يد اول د 

وأيضدددا قددددراتهم يقدددوم بمسددداعدتهم فدددي بنددداء مشدددروعهم الشخصدددي مدددن جهدددة  ،ورغبددداتهم متهوميدددولاحاجددداتهم 
 ، كما أنه يساعدهم في حل مشكلات تدواجههم عندد تواجددهم فدي البيئدة الدراسدية ،الدراسة والمهنة المستقبلية

فبددأنا بتعريد  مستشدار التوجيده والإرشداد  ،ولنا فدي هدذا الفصدل مجموعدة مدن العناصدروعلى ضوء جلك تنا
ومستشدار التوجيده ، بعدها تطرقنا إلى الحاجة إليه ثم مهامه المسدندة لده حسدت المناشدير الوزاريدة ،المدرسي

وواصدلنا  ،وشدرحهاوالإرشاد المدرسي له علاقات داخل المؤسسة التربوية التي يعمل بها وجت علينا جكرهدا 
بتوضددديح أهدددم الأدوات التدددي يسدددتغلها فدددي إنجددداز دوره فدددي مختلدددف النشددداطات وشدددرحنا الوسدددائل والتقنيدددات 

مع أهم النظريات التي يستغلها في ممارسة عمله وأخيرا جكرنا الصعوبات التي تواجهده ، المعتمدة في عمله
 أثناء تأدية دوره داخل الثانوية.
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 :  ه والإرشاد المدرسيتعريف مستشار التوجي -1

 : لغة

 والمصدر استشارة ومشاورة. ،تشاور ،شاور ،كلمة مستشار مشتقة من الفعل استشار

طلددت مندده المشددورة كمددا أندده جدداء فددي معدداجم اللغددة العربيددة مستشددار  :استشددار الشددخص فددي الأمددر
 .)1(تعني العليم الذي يؤخذ رأيه في أمر هام علمي أو فني أو سياسي أو قضائي أو نحوه" 

وهدو عضدو مجلد  يكثدر مدن  "conseil"ومشدورة  "Conseiller"وجاء في اللغة الفرنسدية مستشدار 
 2إعطاء النصح.

 Person Who Urges Or A Diriesوتعندددي Cancellerوفدددي اللغدددة الإنجلي يدددة معنددداه 

Anotherseouslg .3أي الشخص الذي يحي  وينصح شخص آخر بجد 

فمستشار التوجيه هو مدن  ، ويقال استشار الأمر أي بين واستشار واستشارة أي طلت منه المشورة
 )4(يطلت من عنده النصح والرأي السديد في أمر التوجيه. 

 ، فالجذر اللغوي للمستشار يعني الاستشارة تفيد التدخل الإنساني المحض للتأثير الفعال في الدوعي
 )5(قصد تغير السلوك فرد ما. 

 :  اصطلاحا

 ، يعمل مع الدارسين أفرادا ومجموعات  ،التعليمية"مستشار التوجيه هو شخص مختص في العملية 
وهدو يسداعد المدتعلم بشدكل عدام علدى بلدو   ،حيث يساهم في اختيار المواد التعليمية وطرإ التعليم المناسدبة

  )6(. ف المحددة"هذاالأ

 
 .35، ص 1997، 1الراتت الجامشية، ف، دار عربي   -عربي  – القاموس العربي الشامل أمل عبد الع ي  محمود، ( 1)

2 Dictionnaire Larousse, Al-muhit  2007, p- p (162, 163). 
3 Bled anglais brigettelamllement-deruelle p 97. 

 . 63، ص 1991، المؤسسة الوطنية للطلاب، الج ائر، القاموس، الجديد للطلاب علي بن هادية وآخرون، ( 4)
 .75، ص 2002، دار المريخ، السعودية، 1، فالإرشاد النفسي والتوجيه التربوي القاضي يوسف مصطفى، ( 5)
 .9، ص 8، المنظمة التربوية للعلوم التربوية، الأردن، ص الاتجاه الحديث للاستشاراتعمار بوحوش، ( 6)
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وهددو المسددؤول الأول عددن إعددداد وتنفيددذ  ،كمددا يعددرف علددى أندده "عضددو مددن أعضدداء فريددق التوجيدده
كمددا أندده يعتبددر ممثددل الإدارة التربويددة علددى  ،وتقددويم خدددمات التوجيدده المدرسددي التددي يمكددن تقددديمها للتلاميددذ 
ف ومدا أقرتده مدن تعليمدات وتوجيهدات هدذا اد هد ساحة العمل الميداني والساهر على تطبيق مدا وضدعته مدن أ 

ن تنشدي  حركدة التوجيده المدرسدي وتطدوره فدي المددارس التابعدة ومن جهة أخرى فهو المسؤول عد  ،من جهة
 . )1(له"

ي التوجيده التربدوي علدى أنده "شدخص فد   محمد مصـطفى زيـدان ولطفـي محمـود بركـات"كما يعرفده 
وكدددذلك  ،أي حدددل المشددداكل النفسدددية للتلاميدددذ  ،ندددي يقدددوم بعمليدددة الإرشددداد النفسدددي والتوجيدددهوالمدرسدددي والمه

 . )2(توجيههم إلى شعت معينة بغري إعدادهم إلى مهن معينة مستقبلا"

المهندي الدذي يقدع عليده عدتء مسداعدة كدل الطلبدة  : على أنده  الرابطة الأمريكية للمرشدين"تعرفه 
 )3(. "ومقابلة احتياجات نمويهم وما يصادفونه من مشاكل

هدو الشدخص المخدتص والمؤهدل علميدا   ونيـازي عبـد المجيـد   أبـو عبـاءة صـالح ويعرفه كل مدن 
 )4(لتقديم المساعدة للأفراد والجماعات ممن يواجهون بعض الصعوبات والمشكلات النفسية والاجتماعية. 

أندده المسددؤول الأول عددن تنفيددذ عمليددة التوجيدده   Morrice Rockland  مــوريس روكــلان وحسددت 
وهو مختص في التوجيه ويعتبر من أقدر الناس وأكفئهم على جمع المعلومدات  ،المدرسي والمهني والنفسي

 )5(حول المسترشد المراد توجيهه واستغلالها باعتماد مبادئ وتقنيات علم النف . 

التدددي موضدددوعها تعيدددين مستشدددار  1241/91/ 219يعدددرف مستشدددار التوجيددده حسدددت الأمريدددة رقدددم 
علدى أنده عضدو فدي الفريدق التربدوي يعمدل تحدت إشدراف إدارة المؤسسدة ويعمدل  ،التوجيه المدرسدي بالثانويدة

 
، دار الأمل للطباعة والنشر والتوزيع، الج ائر،  ةأثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانويبرو محمد، ( 1)

 .181، ص 2010
، مصر، مكتبة أنجلو المصرية،  التوجيه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة العربيةمحمد مصطفي زيدان،  محمود بركات، ( 2)

 .252، ص 1986
 .19، ص 1997، 1، ف، دار الجيل، بيروت التوجيه والإرشاد النفسي رمضان محمد القذافي، ( 3)
 .55، ص 2001، الرياي،  عبد المجيد نيازي:  الإرشاد النفسي والاجتماعي صالح أبو عباءة، ( 4)
 .24، الدار العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ص 1، فالإرشاد التربوي مشعان هدى ربيع، ( 5)
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الفعلدددي فدددي رفدددع مسدددتوى الأداء التربدددوي للمؤسسدددات التعليميدددة  والإسدددهامعلدددى المتابعدددة النفسدددية والتربويدددة 
 : الفردية للتلاميذ من خلال والأداءات 

 التعرف على التلاميذ وطموحاتهم. ✓
 تقويم استعدادهم ونتائجهم الدراسية. ✓
 تطوير قنوات التواصل الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربوية وخارجها. ✓
 المساهمة في تسيير المسار التربوي. ✓
سددنة  يامدده بنشدداطات تقنيددة إداريددة مددن خددلال عمليددة انتقددال التلاميددذ مددن السددنة التاسددعة أساسددي إلددى ال ✓

 )1(الثالثة ثانوي عن طريق معالجة بطاقة المتابعة. 

بموضددوع التكفدددل ببرمجدددة دورات تكوينيددة لمستشدددار التوجيددده  2013 /76/0.0.5وفددي الأمدددر رقدددم 
والإرشددداد المدرسدددي والمهندددي مدددن الفددداعلين الأساسددديين فدددي الوسددد  المدرسدددي ودوره لا يقدددل عدددن الأسدددتاج أو 

/ 08ائمين على الشأن التربوي طبقدا للقدانون التدوجيهي للتربيدة الوطنيدة فهو هم ة وصل بين كل الق ،المعلم
 )2(. 2008جانفي  23المؤرا في  04

 : الحاجة إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي -2

وتعتبدر الحاجدة  ،إن تأمين احتياجات الفرد الأساسية هدف وسمة من السمات المجتمعات الناجحدة
وجلك بسدبت مدا نشدهد مدن  ،إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في هذا العصر أكثر إلحاحا عما سبق

فكاندددت الحاجدددة لمثدددل هدددذا الإطدددار فدددي التوجيددده  ،تغيدددرات بدددوتيرة متسدددارعة مسدددتمرة طدددرأت علدددى المجتمدددع
 : المدرسي للعوامل التالية

 : تطور الفكر التربوي -2-1

الفكددر التربددوي هددو مددا أبدعتدده عقددول الفلسددفة والمددربين عبددر التدداريخ فيمددا يخددص مجددال التعلدديم إن 
 ويتضمن هذا الفكر نظريات ومفاهيم و يم وجهت تربية الإنسان عبر الأزمان. ،الإنساني

 
 .1991سبتمبر  18، الج ائر في الثانوياتتعيين مستشاري التوجيه في بموضوع  1241/91/ 219المنشور الوزاري رقم ( 1)
 . التكفل ببرمجة دورات تكوينية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي، بموضوع 2015/ 0.0.5/ 76المنشور الوزاري رقم ( 2)
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ذ جعددل التلميدد  ،وقددد أدى هددذا التطددور للفكددر التربددوي إلددى ظهددور أسدداليت حديثددة ووجدده جديددد للتربيددة
حيث أصبح الاهتمام منصت على  ،بما فيها من مناهج وطرائق وخبرات  سي في العملية التربوي محور أسا

 تكوين جميع جوانت شخصية الطفل العقلية والوجدانية والمهارية.

"عليندددا أن ننطلدددق مدددن الطفدددل وأن نتخدددذه هاديدددا  :موقدددف التربيدددة الحديثدددة بقولددده "ديــــوي  ويوضدددح 
 )1(فالطفل هو المنطق وهو المحور وهو الغاية".  ، ومرشدا

 )2( : ومن مظاهر تطور الفكر التربوي 

 زيادة مصادر المعرفة. ✓
 زيادة عدد المواد والتخصصات وترك الحرية للطالت للاختيار. ✓
 تخريج الفنيين والمختصين. ✓
 التعليم العالي والجامعي.زيادة الإ بال على  ✓

  : التقدم التكنولوجي السريع -2-2

 أداءالتكنولوجيدددا جلدددك الجهدددد المدددنظم الرامدددي لاسدددتخدام نتدددائج البحدددث العلمدددي فدددي تطدددوير أسددداليت 
كما تعرف على أنها مجموع الوسائل التي يستخدمها الإنسان لبس  سلطته على البيئة  ،العمليات الإنتاجية

 : وهددذه الوسددائل تشددمل علددىالمحيطددة بدده لتطددوير مددا فيهددا مددن مددواد وطاقددة لخدمتدده وإشددباع احتياجاتدده... 
»المعدددددارفلأ و»الأدواتلأ ومجموعدددددة المهدددددارات اللازمدددددة لتحقيدددددق إيجددددداز معدددددين تشدددددكل أسددددد  أو قواعدددددد 

 .3لوجياالتكنو 

إن السددرعة المت ايدددة والفائقددة والمسددتمرة التددي تدددور بهددا عجلددة التطددور التكنولددوجي وفددرت إمكانيددات 
وممدددا لا شدددك فيددده أن جملدددة  ،غيدددر مسدددبوقة للأفدددراد فدددي مجدددال تنميدددة وتثمدددين القددددرات والكفددداءات البشدددرية

ت العمدددل وتندددوع فتعدددددت بدددذلك مجدددالا ،التطدددور التكنولدددوجي أدت إلدددى ظهدددور تخصصدددات علميدددة جديددددة

 
 ( 1)https: //mir.usra.org 

مكتبة دار ، تطبيقاته العلمية -أساليبه الفنية -مفاهيمه النظيرة-التوجيه المدرسي سعيد عبد الع ي ، جودت ع ت عطيوي، ( 2)
 .16، ص 2004، 1الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ف

، ص 1982"، عالم المعرفة، الكويت، د ف،  التكنولوجيا الحديثة والتنمية الزراعية في الوطن العربيمحمد السيد عبد السلام،  3
53. 
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الوظائف وتؤثر في توزيعها لأنها تغير أنماف المهارات التدي يتطلبهدا أربداب العمدل وبالتدالي أجى جلدك إلدى 
تعددديل بددرامج تدددريت الأيدددي العاملددة والتركيدد  علددى مسددتويات التربيددة وبددرامج الدراسددة حتددى تخدددم التنميددة 

 بة وقد أدى هذا التغيير إلى ظهور مشكلات.الاجتماعية وسوإ العمل بتوفير خرجين لهم مؤهلات مناس

متدأثر وما يتطلبه واقدع العمدل ال ،جيه معينفيعداد التلميذ لمشروعه المدرسي وتوفيقه بين رغبته في تو 
 بتقدم التكنولوجي خلق صراعات نفسية تتطلت موجه يقف على العملية.

 : التغيرات الأسرية -2-3

التطددورات التددي شددهدت العددالم المعاصددر ألقددت بضددلاله بشددكل واضددح علددى ممددا لا شددك فيدده إن جملددة 
وانعكسدددت علدددى نظدددام العلاقدددات الاجتماعيدددة فيهدددا وعلدددى أسدددلوب التنشدددئة الاجتماعيدددة ومدددن أهدددم  ، الأسدددرة

 : التغيرات الأسرية ما يلي

 ظهور الأسرة النووية وتراجع في الأسرة الممتدة. ✓
 الواحدة واستقلال الأولاد عن الأسرة بحجة التطور والتقدم.ضعف العلاقات بين أفراد الأسرة  ✓
مدددن أهدددم العوامدددل المؤديدددة إلدددى التغييدددر الأسدددري خدددروج المدددرأة للعمدددل للمسددداعدة فدددي تحسدددين المسدددتوى  ✓

وإثبات قدراتها أم تعصت الرجدل وممارسدته للعندف صددها زادهدا إصدرارا علدى الاسدتقلالية  ،المشيشي للأسرة
 والتوجه للعمل.

 .1المسؤوليات والأدوار داخل الأسرة الواحدة تغيير ✓
ارتفددددداع حدددددالات الطدددددلاإ ممدددددا أدى للتفكدددددك الأسدددددري ومعانددددداة الأطفدددددال مدددددن مشددددداكل نفسدددددية وسدددددلوكية  ✓

ممدددا يدددؤدي إلدددى عددددم متابعدددة الطالدددت مدددن طدددرف  ،القلدددق...الخ ،الانسدددحاب  ، العندددف التميددد  ، كدددالانحراف
ممدددا قدددد يدددؤدي إلدددى انشدددغال الطالدددت  ،لعطدددف مدددن الأمب فدددي المعاملدددة مدددن طدددرف الأب واذ بددد ذ العائلدددة أو ت

 2وبالتالي يحتاج إلى توجيه. ،بمشكلات العائلة على حساب دراسته
 تأخر ال واج والإقلاع عنه من جهة الجنسين. ✓
 تعقد الحياة الاجتماعية كغلاء المشيشة ومشكلة السكن. ✓

 
 

 .229، ص 2كتبة القاهرة، مصر، ف، مإرشاد الآباء والأبناء مختار حم ة،  1
 .31ص 2007 1دار الشروإ للنشر والتوزيع، عمان، ف،  ، التوجيه التربوي والمهني ،   أحمد أبو اسعد ، لمياء الهواري  2
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  : الزيادة في عدد التلاميذ -2-4

إجباريددا لجميددع الطددلاب بالإضددافة إلددى سددن القددوانين تحددد مددن تشددغيل الأطفددال أصددبح التعلدديم حقددا 
 ، وظهددور عدددة منظمددات دوليددة وجمشيددات تحمددي حقددوإ الطفددل كاليونيسددي  ومنظمددة حقددوإ الطفددل العالميددة

  :  كذلك

 .ومجانيتهإل امية التعليم  ✓
 .تشجيع الأولياء على ممارسة حقهم في التعليم ، )1(زيادة إ بال البنات على التعليم  ✓
 انتشار الوعي بأهمية التعليم. ✓
 تطور مجال الصحة مما أدى إلى ارتفاع عدد الأطفال في سن التمدرس. ✓

 : الفترات الانتقالية -2-5

يمدددر الأفدددراد خدددلال مراحدددل نمدددوهم بفتدددرات انتقاليدددة حرجدددة يحتددداجون فيهدددا إلدددى مدددن يقدددوم بتدددوجيههم 
 ، وإرشدددادهمخ شدددخص لددده الكفددداءة والقددددرة علدددى ال يدددام بهدددذا الددددور فدددي حيددداتهم مثدددل الددددخول إلدددى الحضدددانة
 ، الانتقددال مددن مرحلددة دراسددية إلددى أخددرى مددن المدرسددة إلددى عددالم الشددغل والانتقددال مددن الع وبيددة إلددى الدد واج

لرشد وهذه مراحل الانتقال لا كذلك انتقال الطفل إلى المراهقة ومن المراهقة إلى سن ا ،المرور بحالة طلاإ
وقدد يسدودها القلدق والاكتئداب  ،حباطات إوتتطلت المرافقة كما أنها تتخللها مشاكل وصراعات و  ،تكون سهلة

 قد يؤدي إلى الانتحار.

إلدى داعدم وملهدم  فعبور المراحل الانتقالية في حياة الفرد تكون معها تغيرات كبيدرة ضداغطة يحتداج
 لموجه الراسي إلى الصواب.ليبث له مخاوفه ويكون ا

 : عصر القلق -2-6

إن أكثددر مددا يميدد  العصددر الددذي نشدديش فيدده الخددوف مددن المسددتقبل وعدددم القدددرة علددى التكيدد  مددع 
 التي يمكن اعتبارها مرضا وقلقا يهدد حياتنا وحياة الأجيال القادمة.  ،صدمة المستقبل

 
 .16"، مرجع سابق، ص  التوجيه المدرسي سعيد عبد الع ي ، جودت ع ت عطوي، ( 1)
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مجسددد لسلسددلة مترابطدة مددن ردود الأفعددال المعرفددة  ،ينظدر إلددى القلددق علدى أندده تكددوين معقددد الأبعداد 
 والانفعالية والجسدية والسلوكية.

 ،الأداء العقلددديويمدددارس دورا مهمدددا فدددي المجدددال الاجتمددداعي كمدددا هدددو الحدددال بالنسدددبة إلدددى مجدددال 
 والمدرسي وجميع مجالات الحياة. ،)1(ويتصل القلق الاجتماعي بمختلف صعوبات التوافق المهني

 )2(:وللقلق أنواع منها

 اضطراب القلق المعمم. ✓
 نوبات الهلع واضطراب الهلع. ✓
 الاضطرابات الرهابية النوعية. ✓

ــود"وتأكددد  الأخصددائية النفسددية والمتحدثددة باسددم العددلاج النفسددي الأمريكددي "إن اضددطرابات   يوكونيب
إج يعددداني الكثيدددرون فدددي  ،القلدددق العدددام يعدددد واحددددا مدددن المشددداكل النفسدددية التدددي قدددد تنتشدددر فدددي الأيدددام المقبلدددة

 ، اد فددالخوف مددن المجهددول وضددغوف الحيدداة وتعقدددها زاد فددي القلددق عنددد الأفددر  ،)3(مجتمعنددا مددن القلددق بالفعددل"
 يل م علينا توفير المرشد القادر على تحقيق أعراي القلق والتحكم بها.

  : انتشار الأمراض والأوبئة -2-7

وطدور آليدات وأسداليت لمقاومتده والحدد مدن انتشداره  ،كان الإنسدان دائمدا معرضدا للأمدراي والأوبئدة
العددالم وخلددف آلاف  "19كوفيددد  "ت الإنسددان مددن الهددلاك. واجتددايذ نقدد أرة خطيدد الووجددد علاجددات للأمددراي 

وكدددان وبددداء عدددالمي خطيدددر سدددريع الانتشدددار سدددبت القلدددق  ،الأرواي وبدددث انتشددداره الرعدددت فدددي جميدددع العدددالم
 ية احترازية وجت إتباعها عالميا.يص العلاقات الاجتماعية كوقاانع ال الإفراد وتقل ،الجماعي والذعر

 

 
 .18"، مرجع سابق، ص  التوجيه المدرسي سعيد عبد الع ي  جودت ع ت عطوي، ( 1)
 .194، ص 2016موشي زيدنر، جيرالد ماثيوس )ترجمة معت  سيد عبد الله، الحسين محمد عبد المنعم(، عالم المعرفة، الكويت، ( 2)
 .20ص  19،  ص 0102، 1"، دون دار النشر، ف،   سلسلة الأمراض النفسيةزعتر نور الدين، القلق( 3)
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"مدددددع انتشدددددار فيدددددروس كوروندددددا خلدددددق حالدددددة مدددددن الرعدددددت وعددددددم الاسدددددتقرار النفسدددددي والاقتصدددددادي 
 . )1(المتصاعد"

 "19كوفيدد " أن جائحدة ITEMفقد أفدادت منظمدة الصدحة العالميدة فدي صدفحتها الرئيسدية للإخبدار
وإندذار إلدى جميدع البلددان ل يدادة  ،في معدلات انتشار القلق والاكتئاب في العدالم %25تسببت زيادة بنسبة 

 .)2(خدمات الصحة النفسية والدعم

 : ومن آثار جائحة كورونا على الصحة النفسية

 الضغ  الغير مسبوإ الناجم عن الع لة الاجتماعية بسبت الجائحة. ✓
 النف  والأحبة من العدوى والموت والح ن لدرجة الاكتئاب بعد فقدان أع اءهم.الوحدة والخوف على  ✓
 الأثر النفسي العميق لعدم حضور جنائ  المتوفين وتوديعهم الوداع الأخير. ✓
أثدر  ،المشاكل المالية فقد توقف الناس عن العمل وفري قيود على م اولدة الأعمدال والأنشدطة التجاريدة ✓

 بشكل كبير في دخل الفرد وكثرة الديون والتشرد والإفلاس.
وقدددد تدددم فدددي فتدددرة انتشددداره غلدددق المددددارس والجامعدددات  ،وعلاجددده "كوفيدددد "القلدددق والتدددوتر مدددن جهدددل ماهيدددة  ✓

 وأصبح مستقبل الملايين من الطلاب مجهول ومتوقف.

ل حالة فيروسية طارئة ولم يعرف مستشار التوجيه كورونا كأول حالة لتفشي فيروس خطير وتسجي
وقدد قامدت وزارة التربيدة بتكليد  مستشدار التوجيده لإعدداد برندامج  ،لكنه عمل مع أمراي وفيروسات أخرى 

تلاميدذ لمخداطره وكيفيدة انتشداره كدذلك مدري الايددز وإرشداد ال ،إعلامي للوقايدة مدن انتشدار أنفلدون ا الطيدور
 إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. وفي هذه المواقف تتأكد الحاجة ،تجنت الإصابة بهو 

 

 

 

 
 .19، ص 2021، 1"، مكتبة وفاء القانونية، مصر، ف جائحة كورونا بين نظرية المؤامرة وعفوية الطبيعةمحمود محمد علي، ( 1)
wwwwhuititen  http// :2020والصحة النفسية  19كوفيد  add -linklo-منظمة الصحة العالمية أدلة مبكرة على أثر الجائحة( 2)

world healthorganigation 



مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي                                     : الفصل الثاني  
 

 
49 

 : مهام مستشار التوجيه -3

لمستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي مجموعدددة مدددن المهدددام يقدددوم بأدائهدددا فدددي الثانويدددة حدددددت فدددي 
والقدددانون الأساسدددي الخددداص بدددالموظفين المنتمدددين إلدددى أسدددلاك التربيدددة  ،القدددانون التدددوجيهي للتربيدددة الوطنيدددة

  : )1(في المهام التالية 1991. 11. 13: المؤرا في 91 ،827 :وكذا في القرار رقم ، الوطنية

يكلددف مستشددار التوجيدده المدرسددي والمهنددي بجميددع العمددال المرتبطددة بتوجيدده التلاميددذ وإعلامهددم ومتابعددة " -
 المدرسي.عملهم 

يقددوم مستشددار التوجيدده المدرسددي والمهنددي بالدراسددات والاستقصدداءات فددي مؤسسددات التكددوين وفددي عددالم  ✓
 الشغل.
 يساهم مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تحليل المضامين والوسائل التعليمية. ✓

 تربوية وتحسنه.كما يمكن أن يكلف بيجراءات الدراسات والاستقصاءات في إطار تقويم مردود المنظومة ال

  : تتمثل نشاطاته في مجال التوجيه خصوصا فيما يلي

 ال يام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكي  مع النشاف التربوي. ✓
 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة. ✓
المساهمة في عملية استكشاف التلاميذ المتخلفين مدرسيا والمشاركة في تنظيم تعلمهم المكيد  ودروس  ✓

  .وت يمها"الاستدراك 

  : تتمثل نشاطات مستشار التوجيه في مجال الإعلام في

التلاميدذ ضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبات بغري اسدت بال  ✓
 . )2(والأولياء والأساتذة"

تنشدددي  حصدددص إعلاميدددة جماعيدددة وتنظددديم لقددداءات بدددين التلاميدددذ والأوليددداء والمتعددداملين المهنيدددين طبقدددا  ✓
 لرزنامة تعد بالتعاون مع المؤسسة المعنية.

 
المحدد لمهام المستشارين والمستشارين الرئيسين في التوجيه ونشاطاتهم في  13/11/1991المؤرا في 91.ا827المنشور الوزاري  1

 المؤسسات التعليمية بالثانويات.
 .03المرجع نفسه، ص  ( 2)
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 تنظيم حملات إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل. ✓
مكتت الإعلام والتوثيق في المؤسسات التعليمية بالاستعانة بالأسداتذة ومسداعدي التربيدة وت ويدده تنشي   ✓

 بالوثائق التربوية قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذ.
يشددارك مستشددار التوجيدده المدرسددي والمهنددي فددي مجددال الأقسددام بصددفة استشددارية ويقدددم أثندداء انعقدداد كددل  ✓

قصدددد تحسدددين ظدددروف عملهدددم والحدددد مدددن  ،ابعدددة المسدددار المدرسدددي للتلاميدددذ المعلومدددات المستخلصدددة مدددن مت
 التسرب المدرسي.

يشارك مستشار التوجيه المدرسي والمهني فدي عمليدة التكدوين وتحسدين المسدتوى وتحديدد المعدارف التدي  ✓
 تنظمها وزارة التربية وتدخل هذه المشاركة في واجباته المهنية.

 : كذلك يقوم بد ✓
 والتح يقات التي تكتسي أهمية في مجال البحث البيداغوجي. ال يام بالدراسات  ✓
لمبتددددئين والإشدددراف عليهدددا فدددي إطدددار التكدددوين لمتابعدددة نشددداطات مستشددداري التوجيددده المدرسدددي والمهندددي  ✓

 المتواصل.

 : علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالفعالين التربويون  -4

التوجيدده والإرشدداد المدرسددي بدقددة فددي القددرار الددوزاري  حددددت وزارة التربيددة الوطنيددة علاقددات مستشددار
 1993 -12 -04المدددؤرا فدددي  245والقدددرار الدددوزاري رقدددم  1991 -11 -13 : المدددؤرا فدددي 827رقدددم 

 )1( : وتكون مع

إن إشدراف مددير المركد  يكدون  : مفتش التوجيه والإرشاد المدرسي المشرف على مركـز التوجيـه -4-1
 : إشرافا تقنيا ويتمثل في

يخضع مستشار التوجيه الإرشاد المدرسي إلى سلطة مدير مرك  التوجيه المدرسي والمهندي ويكدون إشدراف  ✓
 تقني.

 تحديد مقاطعة التدخل للمستشار. ✓
 مرافقة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي خلال إنجاز مختلف نشاطاته. ✓

 
 ". تعيين مستشاري التوجيه في الثانويات بموضوع  1991 -11 -13المؤرا في:   827المنشور الوزاري رقم ( 1)
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كمددا يقدددم لدده الدددعم التقنددي حتددى يددتمكن مددن  ،المسدداهمة فددي تكددوين مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي ✓
 تنفيذ برامج نشاطاته.

 انوية.ثال يام بتن ي  مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالتنسيق مع مدير ال ✓
ية والمصدددادقة وكدددذلك البرمجدددة الأسدددبوع ،الإشدددراف علدددى إعدددداد البرندددامج السدددنوي لنشددداطات المستشدددار ✓

 عليها.

ويددتم خددلال السددنة الدراسددية عقددد اجتمدداع دوري كددل شددهر أو نصددف شددهر بمركدد  التوجيدده حسدددت 
مقاطعدددة عمدددل مستشدددار التوجيددده تعدددري فيددده الأعمدددال حسدددت رزنامدددة البرندددامج السدددنوي ومسدددتجدات العدددام 

 الدراسي.

م المكلددف بتسدديير مركدد  تنويدده قددد تددم خددلال الإصددلاحات الأخيددرة لقطدداع التربيددة الوطنيددة تغييددر اسدد 
 التوجيه من مدير مرك  التوجيه إلى مفتش التوجيه والإرشاد المدرسي.

 : إن إشراف مدير الثانوية يكون إشرافًا إداريا ويتمثل في: مدير الثانوية -4-2

 توفير أحسن الظروف المادية لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي. ✓
 الفريق التربوي بالمؤسسة.تسهيل اندماج المستشار ضمن  ✓
 السهر على تحقيق جميع العمليات المبرمجة ضمن الفريق التربوي بالمؤسسة. ✓
 مراعاة احترام مستشار التوجيه لبرمجة النشاطات الأسبوعية. ✓
 مرا بة المستشار. ✓
رشاد وجلك بتنسيق مع مفتش التوجيه والإ المرد وديةال يام بتن ي  المستشار في الجانت الإداري ومنحة  ✓

 .)1(المدرسي المشرف على مرك  التوجيه

يقددوم مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي بتقددديم نسددخة مددن البرنددامج السددنوي ونسددخة مددن البرنددامج 
 الأسبوع للمدير الثانوية للأعلام.

هو المحور الأهم في عملية التعليم والمرك  الرئيسي لعملية التوجيه والإرشاد التي تنصت  :التلميذ  -4-3
فدده علددى النمددو النفسددي والعقلددي والجسددمي والعدداطفي والاجتمدداعي ليصددبح فددي المسددتقبل عنصددرا فعددالا هذاأ 

 
 ". إجراءات تنظيمية لنشاط مستشاري التوجيه في الثانوياتبموضوع " 1993 -12 -04المؤرا في  245القرار الوزاري رقم ( 1)
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للمهارات الأساسية مالكا  ،به التي تمر حداث الأونشطا قادر على تحمل المسؤوليات والأعباء متفاعلا مع 
 التي تساعده في مواجهة المشكلات.

حيدث يسداعد  ،الاجتماعيدة ،النفسدية، يتابع مستشار التوجيه التلاميذ في شدتى الندواحي البيداغوجيدة
كمدا يعمدل علدى التواصدل مدع الأوليداء  ،التلميذ على التكي  ومواجهة مشكلاته وإيجاد الحلدول المناسدبة لهدا

 بمساعدة المدرسة على أداء مهامها وواجباتها. ،ة المرحلة الدراسية لأبنائهم ودورهم فيهالتحسيسهم بأهمي

وتقددوم العلاقددة بددين مستشددار التوجيدده والتلميددذ علددى "أسدداس فيدده الثقددة والاحتددرام المتبددادل والمحافظددة 
مهنيدة تتمثدل  وهدذه العلاقدة هدي علاقدة ،على  يم التلميذ وعلدى الحياديدة وعددم اسدتغلاله لأغراضده الخاصدة

 .)1(في تقديم العون والمساعدة"

فالتلميذ يكون غير قادر علدى توجيده نفسده بنفسده بدل يكدون بحاجدة إلدى مسداعدة مدن شدخص آخدر 
 وهو مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي.

ونحن فدي بحثندا نتحددث عدن تلميدذ المرحلدة الثانويدة الدذين أنهدوا دراسدتهم فدي المتوسد  بعدد اجتيداز 
ويعتبدر نداي والتلاميدذ معددين السدنة الدراسدية  ،شهادة التعليم المتوس  والحصول على معدل عشرة فما فدوإ 

 .سنة 17 -15كون أعمارهم عادة بين توالجذع مشترك علوم وتكنولوجيا و  في الجدع مشترك آداب 

ة المسددتمرة كمدا أن العلاقددة بددين مستشددار التوجيدده والتلاميددذ تكدون جددادة متواصددلة مددن خددلال المتابعدد 
وتع يدد  الددذات وتقددديم المسدداعدة  ،تنشددي  دوافعدده واهتماماتدده ،انشددغالات التلاميددذ والإصددغاء والإنصددات لكددل 

 وحل المشكلات النفسية والتربوية والسلوكية التي يعاني منها خلال متابعته لدراسته.

 : "وتبنى علاقة مستشار التوجيه والتلميذ على

 بينه وبين التلميذ.أن يخلق جوا من الثقة  ✓
أن يحددافظ علددى سددرية المعلومددات التددي يدددلي بهددا إليدده ولا يجددوز أن يدددلي بهددا إلددى أي شددخص إلا بدديجن  ✓

 التلميذ وموافقته.
إن على مستشار التوجيه أن "يحترم المسترشد احتراما غير مشروف بغض النظر عن مشكلاته أو لونده  ✓

 أو طبيعته الاجتماعية أو الدينية(.
 

 .721سعيد عبد الع ي  وجودت ع ت عطوي، مرجع سابق، ص ( 1)
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 اصلا في تعامله وأن لا يكون مجرد لاعت دور.أن يكون و  ✓
 احترام  يم وعادات وتقاليد التلميذ ولا يسته ئ بها. ✓
فدلا تتعداطف معده ضدد غيدره أو يتعداطف مدع غيدره ضدده فهدو حيدادي فدي  ،أن يكون حياديا فدي علاقتده ✓

 . )1(مشاعره وعواطفه"

 : نائب المدير للدراسات -4-4

تتمثدل العلاقدة و حات التدي انتهجتهدا وزارة التربيدة الوطنيدة صدلاللاوهو الناضر في التسمية الجديدة 
 : في

 علاقة تنسيق وتعاون. ✓
برمجة الحصص الإعلامية وتقديم تقرير عن وقت تقديمها وإجا استغلت حصة غياب أستاج أو مشداركة  ✓

 الحصة بموافقة مدير المؤسسة.
 التنسيق بين المستشار وأساتذة المؤسسة. ✓

كدذلك وحسدت المناشدير الوزاريدة تكدون علاقدة مستشدار التوجيده بمستشدار التربيدة  :التربيةمستشار  -4-5
 : علاقة تعاون وتنسيق من حيث 

قصدددد الدراسدددة والمتابعدددة  ،السدددلوكية النفسدددية ،تقدددديم الحدددالات الخاصدددة إلدددى استشدددارة التوجيددده المدرسدددي ✓
 والإرشاد والتوجيه ووضع الحلول والمساعدة لمواجهة المشكلات.

 ستدعاء التلاميذ وأوليائهم عند الضرورة التربوية.ا ✓
 . )2(تقديم التقارير الخاصة بالتلاميذ المحالين على خلية الإصغاء والمتابعة ✓
 عري حال التلميذ الذي يقوم مستشار التوجيه بمتابعتهم وتسهيل عملية الاطلاع على ملفات التلاميذ. ✓

 

 

 
 . 218سعيد عبد الع ي ، جودت ع ت عطوي، مرجع سابق، ص ( 1)
 متعلق بكيفية إنشاء خلايا الإصغاء والمتابعة النفسية   2014أوت  20مؤرا في  291منشور خلية الإصغاء والمتابعة رقم ( 2)

 والتربوية بالثانويات .
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 : الأساتذة -4-6

 : أساس أنتكون العلاقة على 

ينسددق مستشددار التوجيدده مددع الأسدداتذة الحددالات التددي تددم عرضددها والاطددلاع علددى سددلوك التلميددذ داخددل  ✓
فالأسدتاج أقدرب إلدى التلميدذ مدن أي فعدال تربدوي ويسدتطيع تقدديم كدل المعلومدات للمستشدار  ،الحجرة الصفية
 كما يمكنه التعاون في وضع خطة لحل المشكلات ومواجهتها. ،بدقة ووضوي

 :ويتمثل في :مدير مركز التكوين المهني والتمهين والمعاهد -4-7

والاستقصاءات في مؤسسات التكوين المهني ومعاهدد التمهدين أن مستشار التوجيه يقوم بالدراسات 
وهدذا ، وكدذلك بتقدديم محاضدرات حدول التخصصدات  ،وكدذلك حدول المهدن ،حول عالم الشغل والتخصصدات 

بالتنسدديق مددع مدددير مركدد  التكددوين المهنددي ومستشددار التوجيدده المعددين فددي التكددوين المهنددي ومعاهددد التكددوين 
 . )1(المهني

لتوجيده والإرشداد المدرسدي مدن خدلال علاقاتده بالفعدالين التربدويين إلدى تحقيدق مدا ويهدف مستشدار ا
 )2(: يلي

 "المساعدة في النجاي والتفوإ الدراسي. ✓
 تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي. ✓
 المساعدة في تحقيق العملية التربوية والتعليمية. ✓
 ف الفرد.هذارسم الخط  السليمة التي تؤدي إلى تحقيق أ  ✓
 المشكلات التي تعتري الطالت وتؤثر على مستقبله الدراسي.حل  ✓
 تصني  الطلبة وفقا لاستعداداتهم وقدراتهم وميولهم الفردي. ✓
 مساعدة الطلبة على اختيار نوع الدراسة الحالية والمستقبلية. ✓
 جمع البيانات والمعلومات الكافية عن الطالت وتنظيمها وتحليلها." ✓

 

 
 .03، ص 2021/ 2020السنة الدراسية دليل عمل مستشار التوجيه والإرشاد في الج ائر، لولاية تبسة، ( 1)
 .30، ص 2007"، دار الشروإ للنشر والتوزيع، الأردن، ،  التوجيه التربوي والمهني أحمد أبو أسعد، لمياء الهواري ( 2)
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 : يهأدوات عمل مستشار التوج -5

أدوات العمدددل هدددي الأدوات التدددي يسدددتخدمها ويسدددتغلها مستشدددار التوجيددده المدرسدددي فدددي أداء مهامددده 
 كما أنها تعد أدوات مساعدة وضرورية في تقديم كل النشاطات التربوية والتقنية المبرمجة. ،المختلفة

ينجدد ه والأدوات  إلددى أدوات تفرضددها طبيعددة كددل نشدداف مهددام مستشددار التوجيدده تتطلددت عمليددة أدائهددا
اقتضدى  نده توجدد أدوات أخدرى أكمدا  ،التي سيتم استعراضها حددتها النصوص التنظيمية والمناشير الوزاريدة

 تصميمها واستخدامها ضرورات تقنية لتنفيذ بعض المهام.

 )1(: وتكمن أهمية استعمالها فيما يلي

 عدد ممكن من الأنشطة المبرمجة. قت والجهد وتوفيرهما لتنفيذ أكبراختصار الو  -1

 التحكم في أداء الأنشطة وفقا لتخطي  مسبق من حيث الأولية وأجال التنفيذ. -2

 الفاعلية والمرونة والدقة في انجاز الأنشطة. -3

 سهولة الوصول إلى المعلومات التي يحتاجها المستشار أو تطلبها أطراف أخرى منه. -4

تنفيذ الأنشطة المبرمجة كمدا ونوعدا ف المسطرة من خلال تقييم مدى اد همتابعة وتقييم مدى تحقيق الأ -5
 مع إمكانية التدخل للتعديل والتقويم.

 

 

 

 

 

 

 
 ". أدوات ووسائل مستشار التوجيه بعنوان  2011ملتقى بومرداس( 1)
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 1(: مخطط أدوات مستشار التوجيه1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : البرامج -5-1

ويمكن تقسيم أدوات عمل مستشار التوجيده طبقدا للهددف مدن اسدتخدامها إلدى مجمدوعتين أساسديتين 
 أدوات تنظيمية وأدوات تقنية. 

 

 
 كيفية بنائها وتوظيفها، الملتقى الجهوي لأسلاك التوجيه المدرسي  سامية زناتة، وسائل عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني،  1

 .12، ص 2007ماي  30إلى  27جيل، من  والمهني ،

 بطاقة الرغبات 

 بطاقة المتابعة 

 سجل التكوين 

 الأدوات الواجب توفرها في عمل مستشار التوجيه  

 البرنامج السنوي 

النشاطات  سجل  مذكرات النشاط البرنامج الأسبوعي 
 اليومي 

المناشير  
 الوزارية 

 سجل الاستقبالات 

 رزنامة مختلف المجالس 

 تقارير عن النشاطات المنجزة  التقارير الفصلية 

 سجل المتابعة وتقويم السجل الإلكتروني

 البطاقة الفنية
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ــاطات -5-1-1 ــديري للنش ــنوي التق ــامج الس وهددو بمثابددة المرجددع الأساسددي فددي تقددديم كددل محدداور  :البرن
ف الكبددرى للبرنددامج السددنوي المعددد اد هدد مسددتندا علددى المحدداور والأالنشدداطات التددي يقدددمها مستشددار التوجيدده 

 1مسبقا من طرف مفتش التوجيه مكلف بيدارة مرك  التوجيه المدرسي والمهني.

يكددون موحددد بددين كددل مستشددارين مددع إمكانيددة إضددافة دراسددات خاصددة أثددارة انتبدداه مستشددار التوجيدده 
 سته المهنية.بالثانوية تتعلق بظواهر ومشكلات لحظة أثناء ممار 

يقددوم مستشددار التوجيدده المدرسددي بأعددداد ثلاثددة نسددخ مددن البرنددامج السددنوي تحكددم مددن طددرف مفددتش 
وتقدم نسخة لكل منهم ويحتفظ هو بنسخة لنفسه تعلق فدي لدوي  ،التوجيه ومدير المؤسسة ومستشار التوجيه

 ال يادة.

، اني والثالدث مدن الددخول الدراسديأي الأسدبوع الثد  ،ينج  البرنامج السنوي في بداية السدنة الدراسدية
 يكون منسجما مع البرنامج السنوي لمرك  التوجيه المدرسي والمهني.

  : )2(على يحتوي البرنامج السنوي حست النموجج المعتمد 

        :تحديد المحور •
 محور التوجيه المدرسي ✓
 محور الإعلام المدرسي ✓
 محور المتابعة والتقويم ✓
 محور الدراسات  ✓
 الإرشاد المدرسي والتكفل النفسي ✓

 فترة الانجاز  النشاطات ف ادهالأ المستوى  المحور
 مخطط البرنامج التقديري السنوي للنشاطات 

 

 

 
 ".  تقديري للنشاطات   تعليمات خاصة بتنفيذ البرنامج البموضوع  15/06/2000، بتاريخ 327/6.0.0/00المنشور الوزاري رقم  1
 البرنامج السنوي لمرك  التوجيه المدرسي والمهني جيجل.( 2)
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 : البرنامج الأسبوعي التقديري للنشاطات -5-1-2

البرندامج أداة فعالة للتحكم في تسيير الأعمال وحسن أدائها بدقدة وهدو تطبيدق ميدداني لمدا جداء فدي 
قد تطلت من مستشار التوجيه كدراسدات وتحليدل نتدائج والتكفدل بالتلاميدذ  ،السنوي مع زيادة نشاطات أخرى 

كددذلك أعمددال تطلددت مندده مددن مفدددتش  ،وي مشددكلات خاصددة ترسددل مددن مديريددة التربيددة أو مفددتش التوجيددهج 
 التربية الوطنية للتوجيه.

يحدددرص مستشدددار التوجيددده علدددى الالتددد ام بالبرندددامج الأسدددبوعي التقدددديري تماشددديا مدددع رزنامدددة السدددنة 
تسددلم  ،الدراسددية يعددد البرنددامج الأسددبوعي ثلاثددة نسددخ تمضددى مددن طددرف مفددتش التوجيدده ومستشددار التوجيدده

 خة في الملف الإداري لمرك  التوجيه ونسخة تعلق في لوحة ال يادة.نسخة لمدير المؤسسة كما توضع نس

 .)1(ف اد هالأ -النشاف -الأيام: يحتوي على

 : التقارير -5-1-3

يقدددم مستشددار التوجيدده لمدددير المؤسسددة ومفددتش التوجيدده المدرسددي المكلددف بتسدديير مركدد  التوجيدده " 
 وتقرير سنوي لنشاطات في نهاية السنة الدراسية. ،تقارير للأعمال المنج ة لكل فصل

  : التقرير الفصلي -5-1-3-1

يشمل الفصل الأول والثاني والثالث وهو حوصدلة لجميدع النشداطات التدي قدام بهدا المستشدار خدلال 
 فترة زمنية معينة.

  : كما أنه يعمل على

 زمنية معينة.ف التربوية المسطرة لكل محور في فترة هذامدى تحقيق الأ ✓
 مع تقرير النقائص. ، إعطاء صورة واضحة عما أنج  ✓
 الوقوف على مساهمة مستشار التوجيه في تحسين المردود التربوي للمؤسسة التي ي يم بها. ✓
 جعل نشاطات مستشار التوجيه منسجمة مع البرنامج السنوي محتوى التقارير العضلية. ✓

 
 

 .2022/2023المرجع السابق البرنامج السنوي لمرك  التوجيه جيجل  ( 1)
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 : للنشاطاتالتقرير السنوي  -5-1-3-2

ويكددون شددامل لكددل نشدداطات الفصددل الأول والثدداني والثالددث مددع تعليقددا مختصددرا لمجمددل النشدداطات 
 والعراقيل التي كانت سببا في عدم انجاز نشاف ما.

 : تقارير عن النشاطات المنجزة -5-1-2-3

لكنه ينج  أيضا تقارير  ،لا يكتفي مستشار التوجيه بيعداد تقارير فصلية وسنوية عن أهم نشاطاته
 الإرشاد.  ،المتابعة والتقويم ،التوجيه ،عن كل نشاف قام بينجازه في الإعلام المدرسي

 : ومن ضمن هذه التقارير

 تقرير حول تقديم حصص إعلامية لمختلف المستويات الدراسية والأولياء والأساتذة. ✓
 الميول الاهتمامات.تقرير حول تطبيق وتصحيح واستثمار نتائج استبيان  ✓
 تقرير حول تحليل النتائج المدرسية للفصل الأول والثاني والثالث وتقرير بتحليل نتائج البكالوريا. ✓
 ، تقريدددر بالإحدددالات المعروضدددة علدددى مستشدددار التوجيددده ضدددمن مهدددام خليدددة الإصدددغاء والمتابعدددة النفسدددية ✓

ديددا مددن طددرف مستشددار التوجيدده أو متابعددة التلاميددذ ووضددع خطددة علاجيددة للمشددكلات المطروحددة سددواءً فر 
 جماعيا بعقد خلية الإصغاء والمتابعة النفسية.

 : السجلات -5-1-3

يفتح مستشدار التوجيده والإرشداد مجموعدة مدن السدجلات تكدون مرقمدة وموقعدة ومختومدة مدن طدرف 
ليسدددجل فيهدددا أهدددم نشددداطاته التدددي أنج هدددا ولدددم ينج هدددا لأسدددباب موضدددوعية مدددن بدددين هدددذه  ،مددددير المؤسسدددة

 : السجلات نذكر منها

 : سجل النشاطات اليومي-5-1-3-1

يدون فيه كل النشاطات المبرمجة في البرنامج السنوي مع إضافة كل نشاف آخر قدام بده فدي اليدوم 
 ي استخلصت أثناء ال يام بدوره وتقديم خدماته.مع تحديد محور النشاف والملاحظات الت ،خلال أسبوع

 ."و يفضل الكتابة وتسجيل الأعمال في نهاية العمل من كل يوم
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 : سجل الاستقبالات -5-1-3-2

يسددتغله مستشددار التوجيدده والإرشدداد فددي تسددجيل كددل المقبلددين علددى مكتبدده لطلددت خدددمات إرشددادية أو 
 ، يدون في هذا السجل الرقم الترتيبي ل ائر ،وأساتذة وجمهور واسعإعلامية أو في مجال التوجيه من تلاميذ 

 موضوع ال يارة والإجراءات المتخذة للتكفل به. ، تاريخ ال يارة

 الجمهور الواسع(، الأولياء، نموذج لسجل استقبالات )التلاميذ

 المتخذةالإجراءات  نوع الطلب القسم لقب واسم التلميذ أو الولي  التاريخ الرقم
 
 

     

 : 1سجل المتابعة والتقويم -5-1-3-3

أثددرى عمليددة توحيددد وسددائل وأدوات مستشددار التوجيدده عبددر الددوطن قددام مفددتش التربيددة الوطنيددة لسددلك 
مختلدددف وسدددائل العمدددل وتكييفهدددا مدددع تقددددم  بعدددري  ،جيجدددل "الكنددددي"التوجيددده فدددي ملتقدددى دراسدددي بثانويدددة 
ضددوء هددذا بتحددديث سددجل المتابعددة والتقددويم علددى  ،قطدداع التربيددة ةورقمندد التكنولوجيددا خاصددة الإعددلام ا لددي 

 : وما تبذله وزارة التربية الوطنية في الاهتمام بسلك التوجيه ثم ما يلي ،التطور والتقدم

للمتابعددة وتشددخيص  10فددتح سددجل ورقددي يدددون فيدده نتددائج التلاميددذ الددذين حصددلوا علددى معدددل أقددل مددن  ✓
 النقائص ومعالجتها.

المسدتويات والشدعت تحلدل نتدائجهم إعداد سدجل إلكتروندي يشدمل علدى كدل تلاميدذ المؤسسدة فدي مختلدف  ✓
 وتناقش في اللجنة البيداغوجية وتطري نقاف الضعف والقوة وأهم الاستراتيجيات لعلاجها.

كما أن هذه النتائج تستثمر من طرف مركد  التوجيده بينجداز الحوصدلة ولائيدة تنداقش مدع الأطدراف 
 النقائص. من أجل وضع مخط  الدعم ومعالجة ،المعنية لمعرفة مردود المؤسسات 

سددجل التكددوين يسددجل فيدده كددل مددا  :مثددل ،توجددد سددجلات أخددرى يقددوم مستشددار التوجيدده باسددتغلالها
 كذلك التكوين الذاتي أو تكوين مبرمج من وزارة التربية. ،يخص الملت يات المبرمجة في الولاية أو خارجها

 
الملتقى الجهوي لأسلاك التوجيه   ، وسائل عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني )كيفية بناءها وتوظيفها( سامية زناتة،  1
 .13، ص 2007مايو  30إلى  27رسي والمهني لولاية جيجل، من المد
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 : نموذج سجل المتابعة والتقويم

 الملاحظة المواد الأساسية  السنوي المعدل  القسم الاسم واللقب الرقم
 
 

     

 : 1سجل المقابلات الإرشادية -5-1-3-4

سجل هام وضروري لتسجيل كل الحالات التي عرضت على مستشار التوجيده والإرشداد فدي إطدار 
وتسددتل م تدددخل سددواء بأسددلوب الإرشدداد الفددردي أو الأسددلوب الإرشددادي الجمعددي لمسدداعدة التلاميددذ  ،الإرشدداد 

والفددرص المتاحددة أمامدده وحددل المشددكلات التددي تواجهدده  ،وميددولا تهددمعلددى فهددم وتحليددل اسددتعداداتهم وقدددراتهم 
لتسديير هدذه المقدابلات وتخل بتوافقه عند المقابلة الإرشدادية يقدوم مستشدار التوجيده بيعدداد خطدة أو برندامج 

 وأهم التقنيات اللازمة استعمالها والنظريات الواجت تصنيفها وتكون ملائمة للحالة الإرشادية. ،الإرشادية

 : البطاقة الفنية لكل نشاط -5-1-4

هددي ورقددة تحتددوي علددى تعريدد  بالموضددوع الددذي سدديقدم مددن طددرف مستشددار التوجيدده وتحتددوي علددى 
فده هذاوأهدم المعلومدات الدلازم توفرهدا لنجداي وتحقيدق أ  ،تسيير وتنشي  محاور نشاطاتهتصور شامل لكيفية 

  : يراعي فيها ،المسطرة وتخطي  مراحل الإنجاز والتقويم تعنى بيعداد مخط  العمل

 ف الموضوع/ وسائل انجاز الموضوع/ المراجع.هذاتحديد الموضوع/ أ  ✓
 ني لمرك  التوحيد.تنج  البطاقة الفنية بالتنسيق مع الفريق التق ✓
يشددرع فددي تحضددير البطاقددات الفنيددة ابتددداء مددن نهايددة السددنة الدراسددية علددى أن يكددون جدداه ة ومؤشددرة فددي  ✓

 شهر سبتمبر من الدخول المدرسي.
وينجدد  لكددل محددور  ،يجددت أن تتوافددق البطاقددات الفنيددة مددع البرنددامج السددنوي لنشدداطات مستشددار التوجيدده ✓

 بطاقة فنية.

 
 .14المرجع السابق، ص  1
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الفنيددة تجدددد وتعدددل حسددت تطددور أو تعددديل النشدداف وحسددت إصددلاحات التربيددة المعتمدددة فددي إن البطاقددة  ✓
الهيكلدددة ، إجدددراءات القبدددول والتوجيددده ،إضدددافة شدددشبة الفندددون  ،جسدددور التوجيددده ،المعددداملات  ، تعدددديل المنددداهج

 الجديدة للتعليم الثانوي العام والتكنولوجي.
هدددذه المسدددتجدات تأخدددذ بعدددين الاعتبدددار فدددي تحيدددين إجدددراءات اسدددتثنائية لدراسدددة فدددي جائحدددة كوروندددا كدددل  ✓

البطاقة الفنية كما إن البطاقدة الفنيدة توقدع وتؤشدر مدن طدرف مفدتش التوجيده الدذي يسدهر علدى مراقبتهدا مدن 
 . 1حيث توفرها على الشروف اللازمة

 البطاقة الفنية: الشروط الواجب توفرها في (2) الشكل رقم

                                                        

                                             

 

 

 

          

 : المذكرة الإعلامية-5-1-5

قبدددل الددددخول إلدددى أي حصدددة إعلاميدددة لابدددد مدددن أن يكدددون مدددع مستشدددار التوجيددده مدددذكرة إعلاميدددة 
حيددث يكددون التلميددذ قددادر علددى الإجابددة  ،فها الإجرائيددةاد هدد الإعلاميددة ونجاحهددا فددي تحقيددق أ لتنشددي  الحصددة 

علددى الأسددئلة التقييميددة آخددر الحصددة الإعلاميددة واسددتغلال وسددائل تدددعم وتوضددح هدددف الحصددة الإعلاميددة 
 المناشير الوزارية. ، كالمطويات 

 .الأداتينة يجت توضحه لنفرإ بين ييوجد فرإ بين البطاقة الفنية والمذكرة الإعلام نهلتنويه أل

 
 .15المرجع السابق،  1

مع الأهداف  تطبيق البطاقة الفنية
 العامة

 
تناسب التوقيت وتوزيع العمليات مع  

 طبيعة النشاط 

تنويع كيفية وأشكال  

 عملية التقييم 

شروط الواجب توفرها في  
 البطاقة الفنية 

 

الانسجام بين 
 مستويات الأطراف 

تناسب الوسائل والمراجع  

 مع النشاط 

 

مدى وظيفة البطاقة  

 الفنية 
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بمعنددى يجددت أن يكددون لكددل نشدداف  ،البطاقددة الفنيددة هددي بطاقددة تقنيددة مرتبطددة مددع أي نشدداف ينجدد 
يشددكل البرنددامج السددنوي لنشدداطات مستشددار التوجيدده وتتصددفن المحددور  ،بطاقددة تقنيددة تجمددع هددذه البطاقددات 

 ،نجددداز النشدددافإف الخاصدددة مدددن هدددذاالفئدددات المسدددتهدفة والهددددف العدددام مدددن النشددداف والأ ،وموضدددوع النشددداف
وأيضدا تحديددد الوسددائل الماديدة والبشددرية وفتددرة الإنجداز والمراجددع المعتمدددة مدن النصددوص التشددريشية والكتددت 

 ف وتقييم العملية.هذاوتقييم النشاف أي كيفية  ياس مدى تحقيق الأ ،سات بالنسبة للدرا

أمددددا المددددذكرة الإعلاميددددة فهددددي مددددذكرة تربويددددة تتعلددددق بالحصددددص الإعلاميددددة أو البددددرامج الإرشددددادية 
مراحل إنجازها والتوقيت حتى  ،أي تنشي  الحصة الإعلامية حيث تبنى بوضع موضوع الحصة  ،الجماعية

حيدث أنهدا تتطدرإ  ،لنستخلص أن البطاقة الفنية أشدمل وأعدم مدن المدذكرة الإعلاميدة ،يدايتم إدارة الحصة ج
أمددا المددذكرة الإعلاميددة فهددي أداة تنشددي  حصددة إعلاميددة مبرمجددة مددن  ،فددي موضددوع الإنجدداز كددل المحدداور

 طرف مستشار التوجيه في محور معين.

 : النصوص التشريعية والتنظيمية -5-1-6

 جاءت من فعل شر ع يشرع تشريعا أي وضع قوانين أو نسق قانون.إن كلمة تشريع 

ويكدون  ،مجموع القوانين والتنظيمات التدي تصددرها الدولدة فدي بلدد مدا :ويمكن تعري  التشريع بأنه"
 )1(."الهدف منها تنظيم وتسيير مختلف جوانت الحياة في جلك البلد 

والمراسديم والقددرات والمدذكرات والأعدراف التدي تتنداول يتكون التشريع المدرسي من مجمدوع القدوانين 
 . )2(ف استراتيجيةاد هلتحقيق أ  ،والقوانين المتعلقة بمجال التربية والتكوين ،أوضاع الحياة المهنية للمدرسة

التنظيميددة )مراسدديم  ،ندده مجمددوع النصددوص التشددريشية )قددوانين وأوامددر ومراسدديم(أكددذلك عددرف علددى 
 تنفيذية وقرارات ومناشير( الخاصة بتنظيم وتسيير قطاع التربية.

 : وتساعد هذه النصوص التشريشية والتنظيمية مستشار التوجيه في

 القدرة على معرفة وفهم النصوص التشريشية والتنظيمية وتحليلها عمليا. ✓
 بما يخدم الفعل التربوي. ،توظيفها واستغلالها ✓

 
 .05، ص 2022"،   التشريع المدرسي الجزائري ، أبو عبد السلام توهامي( 1)
 .09)ب  س(، ص   التشريع المدرسي وأخلاقيات المهنة ،أحمد أباش،  ( 2)
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لى التفكيدر والتعامدل مدع النصدوص فدي كدل مجدالات نشداطات مستشدار التوجيده واسدتغلالها فدي القدرة ع ✓
أداء المهددام مددن الجهددة القانونيددة ومعرفددة الواجبددات والحقددوإ نحددو جاتدده واتجدداه ا خددرين وهددو مرجددع الأداء 

 الوظيفي.

 : أهم النصوص الرسمية التي يرجع إليها مستشار التوجيه

المتضدددددمن تحديددددد مهددددام المستشددددارين والمستشدددددارين  91/ 11/ 13مددددؤرا فددددي ال 827القددددرار الددددوزاري  ✓
 الرئيسيين في التوجيه المدرسي ونشاطاتهم في المؤسسة التعليمية.

المتعلق بتغيير مفهوم التوجيه من التسيير الإداري  18/09/90المؤرا في    219 :المنشور الوزاري رقم ✓
 ستشار التوجيه.إلى التسيير السيكولوجي وتحديد مجالات عمل م

المتضددددمن تنصدددديت الاسددددتبيان الاهتمامدددددات  92/ 02/ 04المددددؤرا فددددي  510المنشددددور الددددوزاري رقددددم  ✓
 .1والتقارير الثلاثية لنشاطات مستشار التوجيه

المتضددمن إجددراءات تنظيميددة لنشدداف مستشدداري  93/ 12/ 04المددؤرا فددي  245المنشددور الددوزاري رقددم  ✓
 التوجيه المدرسي في الثانويات.

موضدددددوع التدددددذكير بمهدددددام مستشدددددار التوجيددددده والإرشددددداد المدرسدددددي ب 344/0.0.3/11نشدددددور الدددددوزاري الم ✓
 بالمؤسسات التربوية.

 التقويم. ،الإعلام، التوجيه، كما توجد مناشير وقرارات تنظم عمل مستشار التوجيه في الإرشاد 

 .2القانون التوجيهي للتربية الوطنية ✓
 القانون التوجيهي الأساسي للوظيفة العمومية.المتضمن  03 -06الأمر رقم  ✓
 المتضمن القانون الأساسي لمستخدمي التربية. 08 -315المرسوم التنفيذي رقم  ✓
 .08 -315المعدل للمرسوم رقم  12 -240المرسوم التنفيذي رقم  ✓
 مجموع النصوص الخاصة بتنظيم الحياة المدرسية. ✓
 نشطة والعمليات.بتنفيذ الأالمناشير الوزارية جات العلاقة  ✓
 ميثاإ أخلا يات المهنة. ✓

 
المتضمن تنصيت الاستبيان الاهتمامات والتقارير الثلاثية لنشاطات مستشار   92/ 02/ 04المؤرا في  510الوزاري رقم المنشور  1

 التوجيه. 
 القانون التوجيهي للتربية الوطنية 2
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 : أما الأدوات التقنية فهي الأخرى متعددة وتشمل كل المهام التالية

 1:محور التكفل والمرافقة في

 والمتابعة النفسية. غاءنماجج الوثائق المستعملة في إطار خلايا الإص ✓
 الإرشادية ودراسة الحالة.نماجج الوثائق المستعملة في المقابلة  ✓
 نماجج الوثائق المستعملة عند التكفل بمرشحي الامتحانات الرسمية. ✓

 :محور المتابعة والتقويمفي  

الرقمنددددة لتحليددددل نتددددائج  ،مختلددددف الوثددددائق المسددددتعملة فددددي جمددددع المعطيددددات كمحاضددددر مجلدددد  القسددددم ✓
 الاختبارات الفصلية.

 .نتائج الفصيلة كمبرمج ال يصر الخاص بالمرحلة الثانويةمختلف البرمجيات المستعملة في تحليل  ✓
 2مختلف الوثائق والبرمجيات المستعملة في تحليل نتائج الامتحانات الرسمية. ✓

 : محور الإعلام والإرشاد المدرسي والمهنيفي 

 مستندات(.، الملفات الإعلامية حست الفئة والمستوى )ملفات  ✓
 بسندات إعلامية.نماجج لمواضيع إرشادية  ✓

  : محور التوجيه المدرسي والمهني -4

 بطاقات الرغبات. ✓
 بطاقات التوجيه التدريجي. ✓
 بطاقات القبول والتوجيه والبرمجيات المستعملة. ✓
 والاستغلال. التحليل ،استبيان الميول والاهتمامات وتشمل شبكة التفريغ ✓
 التركيبية(.بطاقة التوجيه والمتابعة النفسية )البطاقة  ✓

 

 
 .06/04/2015" فيالتحضير النفسي لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي ، بموضوع "72/3.0.0/15المنشور الوزاري رقم 1
 .20"، مرجع سابق ص ،  الملتقى الجهوي لأسلاك التوجيه المدرسي والمهني بولاية جيحلة زناتة، م ر ت مسامي  2
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 : وسائل عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي -6

 : الملاحظة -6-1

هي من أهم الخطوات الأولى في التعرف على الحالة أو المشدكلة ومددى الانتبداه إلدى وجدود ظداهرة 
يسددتعملها مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي لمشدداهدة ومرا بددة إحدددى الإشددكاليات مددن  ،أو حادثددة معينددة

 ف وخط  التوصل لحلول عن مشكلة.هذاخلال إتباع النسق العلمي الصحيح وفقا لأ

وحواسددده فدددي جمدددع المعلومدددات  إدراكاتدددهعمليدددة يقدددوم بهدددا الباحدددث معتمددددا علدددى  وتعتبدددر الملاحظدددة
ــريس"ويعدددرف  ،بهددددف الكشدددف عدددن أسدددبابها وطدددرإ  ،اسدددتهاوالبياندددات عدددن مشدددكلة يندددوي در  ــترانج ومـ   سـ

الملاحظدددة علدددى أنهدددا وسددديلة أساسدددية وضدددرورية ومصددددر للحصدددول علدددى معلومدددات عدددن الفدددرد موضدددوع 
  .)1(الدراسة

كمددا تعنددي ملاحظددة الوضددع الحددالي لتلميددذ فددي قطدداع محدددد مددن قطاعددات سددلوكه وتشددمل ملاحظددة 
بحيث يتضمن جلك عينات  ،ومواقف التفاعل الاجتماعي بكافة أنواعها ،الطبيشيةالسلوك في مواقف الحياة 

 سلوكية لها مغ ى في حياة التلميذ.

أضدف إلدى جلدك أن هدذا الأسدلوب ييسدر لندا جمدع  ،والملاحظة تسجل الأحداث مباشرة عند وقوعها
أخددددرى كالمقابلددددة المعلومددددات عددددن سددددلوك الأطفددددال واتجاهدددداتهم التددددي لا يمكددددن الحصددددول عليهددددا بوسددددائل 

 )2(:فها مثلهذاكما أنه يجت مراعاة بعض الشروف لتحقيق الملاحظة لأ ،والاستبيان

 تحديد السلوك الذي يتم اختياره للملاحظة. -1

 ضب  الظروف التي تتم فيها الملاحظة )ال مان والمكان(. -2

 سلامة حواس الملاحظ وثبات الملاحظة ووضع هدفها. -3

التعبير عدن البياندات التدي تجمدع عدن طريدق الملاحظدة عنددما يقدوم مستشدار التوجيده والإرشداد إمكانية  -4
كددذلك تواجددده فددي الددرواإ وعنددد تقددديم حصددص إعلاميددة  ، المدرسددي باسددتعمال الملاحظددة يشددغل فتددرة الراحددة

 
 .155، ص 2006، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ف  ، الإرشاد النفسي أساليب وفنياتهسعيد حسني الع ة، ( 1)
 .157المرجع نفسه، ص( 2)
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وفددي هددذه  ،ةكمددا يمكندده مددن خددلال الاطددلاع علددى التقددارير اليوميددة لتلاميددذ تحديددد الفئددة المسددتهدفة للملاحظدد 
 الحالة يكون التلميذ في حالة طبيشية تلقائية مع الالت ام بالسرية

 : المقابلة -6-2

مددن أجددل حددل مشددكلة وهددي نشدداف مهنددي هددادف  ،المقابلددة هددي وسدديلة لجمددع المعلومددات والبيانددات 
 ولي  محادثة عادية.

تتم بين التلميدذ ومستشدار التوجيده وفدق  ،وتعرف أيضا على أنها علاقة ديناميكية اجتماعية مباشرة
بهدددف جمدع معلومددات مددن  ،وفددي جددو نفسدي آمددن تسددوده الثقدة المتبادلددة بدين الطددرفين ،أسدلوب علمددي دقيدق

 أجل حل مشكلة ومواجهتها.

وهددي تتكددون فددي  ،تعددرف بأنهددا أداة هامددة للحصددول علددى المعلومددات مددن خددلال مصددادرها البشددرية
سئلة أو البنود التي يقوم مستشار التوجيه بيعدادها وطرحها على التلميذ أبس  صورها من مجموعة من الأ

 ثم يتم تسجيل البيانات في سجل المقابلات.

ويمكن تعري  المقابلة بأنها علاقة ديناميكية وتبادل لفظدي بدين شخصدين أو أكثدر الأخصدائي فدي 
وبنداء علاقدة  ،دة أو الفحدص الإرشاد النفسي أو التشخيص النفسي والشدخص أو الأشدخاص طدالبي المسداع

وتحديدددددد المشدددددكلة والحصدددددول علدددددى المؤشدددددرات أو دلالات لسدددددلوك  ،إيجابيدددددة بهددددددف الفحدددددص والتصدددددني 
 .)1(المشكلة

ويمكن أن تكون المقابلة فردية بين مستشار التوجيه والتلميذ أو مقابلة جماعية بين عدة تلاميذ من 
 وأقل جهد.قصر وقت أأجل الحصول على معلومات أوفر في 

 وفي جميع الحالات تطري أسئلة إما مقفلة تتطلت ايجابيات د يقة ومحددة.

أسددئلة مفتوحددة يطرحهددا مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي تكددون الأسددئلة غيددر محددددة الإجابددة  
 ويعطى للتلميذ الحرية للتكلم دون محددات لل من أو الأسلوب.

 
 .59، ص 2008، 1، دار المسيرة، فالتشخيص والتقييم في الإرشادأحمد نايل الغرير، "أحمد عبد اللطي  أبو سعد، ( 1)
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وفيهدا تعطدى الحريدة للتلميدذ بطدري السدؤال  ،توحدة والمغلقدةوقد تكون المقابلة مد يج مدن الأسدئلة المف
 بصيغة أخرى والطلت منه الم يد من التوضيح.

 : ف التاليةهذاكما يستطيع الموجه من خلال المقابلة أن يحقق الأ

 إقامة علاقة بين فردين )مستشار التوجيه والتلميذ(. •
 المسترشد.الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتجاهات لدى  •
 جمع البيانات والمعلومات عن المسترشد ومحاولة تفسيرها. •
 الوصول إلى طريقة لبناء عمليات التشخيص والإرشاد النفسي. •
 )1(الكشف عن ديناميت السلوك المضطرب للمسترشد  •

تعددد الجلسددة الإرشددادية مددن أهددم الوسددائل التددي تسددتخدم فددي عمليددة الإرشدداد والتوجيدده المدرسددي فهددي 
تتم في مكدان محددود وبنداء ، علاقة إنسانية بين مستشار التوجيه يقدم المساعدة للتلميذ يطلبها أو لاحظها 

 ف معينة.هذاعلى موعد مسبق حست المشكلة لفترة زمنية معينة من أجل تحقيق أ 

 )2(:أنواع المقابلات-6-2-1

فيندده يمكددن تصددني  المقددابلات وفددق  ،سددواء كانددت المقابلددة مبدئيددة أوليددة أو كانددت المقابلددة الأخيددرة
 : الفئات التالية

 : المقابلة الحقيقية -6-2-1-1

 الإرشدداد كمددا تسددتخدم فددي بعددض طددرإ  ،وتهددف هددذه المقابلددة إلددى تقيدديم قدددرات واسددتعدادات العميدل
 والعلاج النفسي السلوكي لتقدير مدى ملائمة العميل للاستفادة من أسلوب إرشادي معين. 

 : المقابلة التشخيصية -6-2-1-2

وعادة ما تستخدم لإجراء الاختبارات والإجابة على الاستبيانات للتوصل إلى تشخيص دقيق للحالة 
كمددا قددد يقددوم المرشددد مددن خددلال المقابلددة بملاحظددة السددلوك غيددر  ،الإرشدداد مددن أجددل رسددم خطددة العمددل فددي 

 
 .63أحمد عبد اللطي  أبو سعيد، أحمد نايل الغرير، مرجع سبق جكره، ص ( 1)
 .107-106،  ص ص 2001، 3"،  المكتت الجامعي الحديث، الإسكندرية، فالتوجيه والإرشاد النفسي، رمضان محمد القذافي( 2)
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ارير ونتدائج والاطدلاع علدى التقد  ، اللفظي للعميل وتحديد بعض معالم سلوكه عن طريق الأسئلة والإجابات 
 الاختبارات السابقة.

 : المقابلة الإرشادية -6-2-1-3

بعدد عمدل التشدخيص  ،خطدة أو فلسدفة معيندةويتم فيها ممارسة الإرشداد أو العدلاج وفدق سياسدة أو 
 وتحديد أسلوب العلاج المناست.

 وتعتمد المقابلة على خبرة المرشد ومهارته واستعداداته المهنية.

 )1(:وتقسم المقابلة إلى أربع مراحل هي

 مرحلة الإعداد للمقابلة. •
 مرحلة الافتتاي. •
 مرحلة البناء. •
 مرحلة الإنهاء. •

يتعدداون مددع مستشددار التوجيدده إلددى أقصددى مددا يسددتطيع حتددى يصددلا إلددى فهددم دقيددق وعلدى التلميددذ أن 
وأن يطلدت منده أن يكدون صدريحا وواضدحا فدي التعبيدر عدن  ،لمشكلة المسترشد وتشخيصها تشخيصدا د يقدا

ويحرص مستشار التوجيه على بناء الألفة لأن الألفة هي الشرف الضدروري والمهندي  ،نفسه وعما يشعر به
الذي يجعل التلميذ يفضي بما لديه بدون تحفظدات أو قيدود وتعندي الألفدة بنداء علاقدة إنسدانية مهنيدة قوامهدا 

 التفهم الكامل للتلميذ والرغبة الأكيدة في مساعدته على حل مشكلاته.

 : دراسة حالة -6-3

اسة حالة وسيلة شائعة الاستخدام تكمل مدا استخلصدتها المقابلدة حيدث أن مستشدار التوجيده يقدوم در 
بتقييم ما اد تستمر المقابلة وتصبح دراسة حالة بعد عدة جلسدات فتشدمل دراسدة مفصدلة لتلميدذ فدي حاضدره 

 وماضيه.

 
"،  الج ء الأول،  دار المناهج للنشر والتوزيع،  مبادئ الإرشاد النفسي للمسترشد والأخصائيين النفسيين ،  محمد أحمد خدام مشا بة( 1)

 .91،  ص 2008الأردن، 
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ات والاسدتطلاعات وتعد من الطرإ التقليدية والتي مازالدت سدائدة وتسدتعمل بشدكل واسدع فدي الدراسد 
المختلفة وتعتبر الوعاء الرئيسي الدذي يظدم وي ديم الحالدة والمعلومدات والنتدائج المتعلقدة بدالفحوص وتسدتخدم 

 لبيان هام في فهم الحالة من النواحي التقليد والنفسية.

وتعددرف علددى أنهددا دراسددة تفاصدديل الحالددة بشددتى المجددالات الشخصددية والحياتيددة للحالددة كمددا تبددث 
باعتبارهددا المجددال الددذي يتدديح للأخصددائي جمددع أكبددر قدددر ممكددن مددن المعلومددات الد يقددة والواضددحة جدددواها 

 )1(حتى يتمكن من اتخاج قراراته وإصدار حكم نحو الحالة.

يعمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي على تحليل عميق شامل للحالة التي يقوم بدراستها وهدي 
بدددذلك تتضدددمن تفسددديرا لشخصدددية والمعلومدددات الخاصدددة بدددالفرد والمشدددكلة التدددي يعددداني منهدددا ويحددددد إجا كدددان 

بعددة لمقاطعتدده يسددتطيع الاسددتمرار مددع الحالددة أو توجيههددا إلددى المخددتص النفسددي للوحدددة والكشددف الطبددي التا
 وجلك حست صعوبة الحالة وتطورها. 

  : ويمكن حصر الأفراد الذين تستوجت مشكلاتهم دراسة الحالة في

 اضطراب الكلام وصعوبات النطق. ✓
 المري والانفعال ال ائد عند الامتحان. ✓
 المقاومة ال ائدة للنظام المدرسي واليياب المتكرر دون سبت. ✓
 الخضوع ال ائد للغير. ✓
 النشاف ال ائد. ✓
 وضعف التركي . ، النشاف المتدني في الخمول والسرحان والانطواء والخجل ال ائد  ✓
 الاكتئاب الدائم أو الوجه الخالي من التعبير. ✓
 السلبية اتجاه الذات وا خرين.  ✓
 الغش(. ،الكذب ، السلوك الشاج والغريت )السرقة ✓
 التقلبات الم اجية والانفعالية. ✓
 قضم الأظافر وغيرها(. ،السلوكيات المرافقة للقلق )العبث بالشعر ✓

 
 

 .48أحمد عبد اللطي  وآخرون، مرجع سبق جكره، ص ( 1)
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 )1(اليياب على الوعي.  ✓

لقددد عكددف العلمدداء منددد بدايددة القددرن العشددرين علددى ابتكددار الاختبددارات والمقددايي  النفسددية كددأدوات 
وأصدبح  ،ي مقننة يمكن بها  ياس أوجه السلوك المختلفة بصورة عملية وكثرت وتعددت الاختبارات والمقاي

ولا شك أن الاختبارات والمقايي  تعتبر من أهم  ،من الممكن  ياس العديد من الخصائص النفسية للإنسان
 وسائل جمع المعلومات التي يلجأ إليها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي.

"إنما هو تحويل الإحداث الوصفية إلى أرقام بناء  "كامبل "ويمكن القول أيضا أن ال ياس كما يقول
لدى مداهو أسدهل إة عن تحوي ووصدف الظدواهر ومعنى جلك هو أن ال ياس عبار  ،على قواعد وقوانين معينة

 2طاعة وقابلية إلى التحويل من حالة إلى أخرى ألا وهو الرقم. وأكثر ،من حيث التعامل

كمددا نعلددم أن هندداك فددروإ فرديددة بددين الإفددراد وينطبددق هددذا علددى الددذكاء والاسددتعدادات والشخصددية 
وهدددذه كلهدددا معلومدددات لازمدددة فدددي الإرشددداد  ،النفسددديةوالميدددول وال ددديم والاتجاهدددات والتوافدددق النفسدددي والصدددحة 

 والتوجيه.

وتتخددذ أساسددا للحكددم  ،وال يدداس النفسددي يتطلددت الدقددة والتحديددد ل دديم الكميددة التددي تقدددر بهددا الصددفات 
 3والمقارنة وبدون ال ياس نجد أنفسنا نعالج مجموعة من العموميات.

استخدام الأرقام في وصف وتبويت وتنظيم أو ،  يعتبر ال ياس عملية وصف المعلومات وصفا كميا
 يمكن فهمها وثم تفسيرها بسهولة ويسر. ،المعلومات أو البيانات في هيئة سهلة موضوعية

وقائمة التقدير.  (Scale)والم ياس   (Textكالاختبار ) ، وتظهر أداة ال ياس في عدد من الصور
 : وتقسم أداة ال ياس إلى نوعين

 محكية المرجع.الاختبارات  -1
 )4(الاختبارات مشيارية المرجع. -2

 

 
 .49نف  المرجع السابق، ص  ( 1)
 .18، ص2008، مصر، 5" هبة النيل العربية للنشر والتوزيع،  ففسي النظرية والتطبيقالقياس النسعيد عبد الرحمان، " 2
 81كاملة الفرا، ششبان عبد الجابر تيم، مرجع سابق ص 3
 .75المرجع نفسه،  ص ( 4)
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    )1(:وظائف الاختبارات والمقاييس -6-4-1

يمكددن أن تسدداعد المرشددد فددي توقددع النجدداي أو الدددرجات  : Predictionالتوقــع أو التنبــؤ  -6-4-1-1
 التي يمكن أن يحصل عليها المسترشد في مجال معين.

يمكددن للاختبددارات أن تخدددم المرشددد فددي عمليددة التشددخيص أو   :Dirgnosisالتشــخيص  -6-1-1-2
ومدن ثدم الاستبصدار  ،حيث يمكن مسداعدة المسترشدد علدى فهدم أفضدل لمهارتده ومعلوماتده ،تصور المشكلة
 نقص.من عاني فيها يبالمجالات التي 

دم وتطددددور المسترشددددد باسدددددتخدام يمكددددن للمرشددددد أن يتددددابع تقدددد  : Monitoringالمراقبـــــة  -6-1-1-3
 الاختبارات ومن أمثلة الاختبارات في هذا المجال الاختبارات التحصيلية.

تعتبدر الاختبدارات أدوات هامدة فدي عمليدة تقدويم البدرامج وتقدويم   :Evaleurtionالتقـويم  -6-1-3-4
 معينة.ف هذاالمسترشد وكذلك في جوانت أخرى للتقويم مثل نمو المسترشد ومدى تحقيق أ 

 : دور الاختبارات والمقاييس في التوجيه والإرشاد النفسي -6-4-2

 تمد الاختبارات المرشد بمعلومات معينة يحتاج إليها في عمله مع الشخص وتساعده في مهنته معه. -

 قد تستثير الاختبارات العميل لاستكشاف جاته. -

 يقوم بأداء الاختبار.أن العميل قد يكتست استبصارا وفهما لنفسه وهو  -

 : تصنيف الاختبارات-6-4-3

وهدي ت دي  مددى أداء الفدرد أو مددى تحصديله فدي موضدوع أو مهدارة  :اختبارات التحصـيل -1 -6-4-3
 كاختبارات القراءة والحساب واختبارات الكفاية. ،معينة نتيجة تعليم خاص 

القددرة علدى  ،وهي ت ي  القدرة العقلية العامدة التدي تدنعك  فدي سدرعة الفهدم :اختبار الذكاء-2 -6-4-3
 القدرة على التكي . ،سرعة إدراك المواقف والمشاكل ،الكفاءة العامة ،التعلم

 
 .77 -76أحمد عبد اللطي  وآخرون، مرجع سابق جكره،  ص ص ( 1)
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وهي تتنبه بمدى قدرة الفرد على التعلديم أو التددريت علدى مهندة  :اختبارات القدرات الخاصة -6-4-3-3
 معينة.

 .1وهي ت ي  اهتمامات الأفراد وميولهم نحو أنشطة أو مهنة معينة :ت الميولاختبارا -6-4-3-4

ي دددي  هدددذا الندددوع مدددن الاختبدددارات طبيعدددة أبعددداد الاتجاهدددات  :اختبـــارات الاتجاهـــات والقـــيم -6-4-3-5
 والمعتقدات التي يتمسك بها الأفراد وإزاء أفراد آخرين أو إزاء مختلف قضايا المجتمع وأنشطته.

ــيةالا -6-4-3-6 وهددددي ت ددددي  الجوانددددت الانفعاليددددة مددددن السددددلوك كم يدددداس التوافددددق  :ختبــــارات الشخصــ
وإن  ،الانفعددالي والتددي تعددرف بقددوائم الشخصددية ومقددايي  السددمات كالخضددوع والسدديطرة والانطددواء والانبسدداف

وطددرإ  ،الطددرإ الاسددقاطية ،قددوائم الشخصددية ،الطددرإ المسددتخدمة فددي اختبددارات الشخصددية هددي الاسددتبيان
   )2(التقرير الذاتي.

 ويستخدم ال ياس كتعبير في كل الحالات التي نحدد بها الفروإ الكمية بين الأشياء.

لا يسددتطيع مستشددار التوجيدده أن يحصددل علددى تقريددر سددليم لإمكانددات التلاميددذ وأدائهددم دون ال يددام 
 ب ياس علمي لهذه الإمكانيات أو هذا الأداء وهذه الخصائص سواء أكانت عقلية أم سلوكية.

الأساسي من استخدام اختبارات القدرات العقلية ومقايي  سمات الشخصية هو تقديم العون الهدف 
 والإرشاد للأفراد سواء الإرشاد التعليمي أو الوظيفي أو التوافقي مع متغيرات المجتمع في بعض الحالات.

تبشيدة كمدا أنهدا وسدائل ت ،فالاختبارات والمقايي  تعدد منطلقدا وحكمدا علدى صدحة التشدخيص وجددواه 
وأدوات هامة يستخدمها مستشدار التوجيده فدي عمليدات  مناسبة للتعرف على مدى تقدم التلميذ وتطور حالته

كمددا أننددا نسددتفيد منهددا فددي مجددال ، التنبددؤ والتوجيدده والإرشدداد النفسدديتقدددير إمكانيددات الفددرد وفددي التشددخيص و 
 ية الفرد.واسع من السلوك البشري والحصول على بيانات ومعلومات هامة عن شخص

 

 
 

دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع، الأردن،   ( ،دليل المرشد التربوي )استعمال القياس النفسي والتربوي  ،  هشام عطية القواسمة 1
 (.25.24، ص )2009

 .25نف  المرجع السابق، ص ( 2)
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 : دور مستشار التوجيه في محاور نشاطاته -7

لمستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي ادوار يسدددتمدها مدددن محددداور نشددداطاته الكبدددرى وهدددي الإعدددلام 
 المتابعة والتقييم وأخيرا البحوث والدراسات.، والإرشاد  التوجيه، المدرسي

 : الإعلام المدرسي -7-1
 ، الركيددد ة الأساسدددية التدددي يبندددى عليهدددا التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي والمهندددييعدددد الإعدددلام المدرسدددي 

حيددث يحتدداج التلميدددذ إلددى معددارف ومعلومدددات حددول المسددار الدراسدددي والمهنددي التددي تنمدددي قدراتدده ومهاراتددده 
ويعتبدر وسديلة يتعدرف بهدا علدى المنطلقدات  ،وتساعده علدى اتخداج القدرارات السدليمة لبنداء مشدروعه الدراسدي

 والمنافذ المدرسية والمهنية ومستل مات كل ششبة في التعليم الثانوي والجامعي والمهن المستقبلية.
الإعددلام المدرسددي نشدداف تربددوي يقددوم بدده مستشددار التوجيدده ضددمن أدواره يهدددف إلددى الاطددلاع علددى 

توافدق بدين طموحاتده ونتائجده المدرسدية ودعدم تكوينده فدي المضمون الدراسدي وتفعيدل دور التلميدذ كتحقيدق ال
كما يوفر لده الإجابدة عدن تسداؤلات بداخلده وحلدول لمشدكلاته وطريقدة مواجهتده لهدا  ،مجال الاستعلام الذاتي

 المباشر أو الغير مباشر. الإعلامعن طريق 
   )1(:ويهدف إعلام السنوات الأولى ثانوي إلى

 وعه الشخصي.مساعدة التلميذ على بناء مشر  ✓
تحقيددق التكيدد  والتوافددق مددع الوسدد  المدرسددي الجديددد واسددتمرار الاتصددال بالتلاميددذ علددى أسدداس تعددريفهم  ✓

المواقيددت الخاصدة بكدل تخصددص  ،بشدعت وتخصصدات التعلدديم الثدانوي والتكنولدوجي مددن المدواد ومعاملاتهدا
 وششبة.
ثدددانوي ومدددا يدددرتب  بدددذلك مدددن مسدددارات تكوينيدددة التعريددد  بددديجراءات القبدددول والتوجيددده إلدددى السدددنة الثانيدددة  ✓

 ومهنية.

وهدو يهددف  ،"الإعلام المدرسي يتعلق بكل المعلومدات الخاصدة بدالواقع التربدوي والمدرسدي والمهندي
إلددى تفعيددل المسددار الدراسدددي لتلميددذ بتحقيددق الموافقدددة بددين طموحاتدده ونتائجدده الدراسدددية وتكوينيدده فددي مجدددال 

 )2(البحث الفردي والجماعي". 

 
 .وزارة التربية الوطنية، مرجع سابق( 1)
 .195، ص 1975 عالم الكتت، القاهرة،  ، ،   الإدارة المدرسية الحديثة محمد منير مرسي( 2)
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ومدددا يجدددت التنويددده إليددده أن دور مستشدددار التوجيددده فدددي مجدددال الإعدددلام المدرسدددي هدددو ت ويدددد التلميدددذ 
 العالم. هذهبمعلومات صحيحة ود يقة وحديثة تتماشى والتطور الذي يش

 : يلي ويحدد القانون التوجيه لتربية دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في الإعلام في ما

وإقامددة مناوبددات لغددري اسددت بال  ،الإعددلام وتنميتدده الاتصددال داخددل المؤسسددات التعليميددةضددمان سدديولة  ✓
 التلاميذ والأولياء والأساتذة.

المتعددداملين المهنيدددين طبقدددا  ،تنشدددي  حصدددص إعلاميدددة جماعيدددة وتنظددديم لقددداءات مدددع التلاميدددذ والأوليددداء ✓
 )1(لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المهنية.

 إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل. تنظيم حمالات  ✓
تنشدي  مكتدت الإعددلام والتوثيدق فددي المؤسسدات التعليميدة بالاسددتعانة بالأسداتذة ومشددرفي التربيدة وت ويددده  ✓

   )2(بالوثائق التربوية قصد توفير الإعلام الكافي للتلاميذ.
   )3(تنشي  الأسبوع الوطني للإعلام. ✓
تنظيم وتنشي  المكاتت المشتركة للإعلام والتوجيه نحو مسار التكوين المهني بين وزارة التربية الوطنيدة  ✓

ووزارة التكوين والتعلديم المهندي حيدث خدلال هدذه العمليدة المشدتركة بدين مستشدار التوجيده ومستشدار التوجيده 
إعلاميدة لسدنوات الأولدى ثدانوي الخاص بالتكوين المهني ينج  برنامج تدخل ويتم من خلاله تقديم حصص 

 )4(والثالثة ثانوي. 

يتجلدى إعدلام مستشدار التوجيده فدي الحصدص الإعلاميدة التدي يقددمها فرديدا علدى مسدتوى مكتبددة أو 
كمددا اندده يجتهددد فددي إعددداد مطويددات وكتيبددات ودلائددل تحمددل معلومددات هامددة  ،جماعيددا داخددل القسددم الدراسددي

وهددذا  ،لمؤسسددة والصددفحة الرسددمية لثانويددة فددي "الفدداي  بددوك"تخددص التلاميددذ ينشددر ملصددقات فددي فضدداء ا
 لتنويع مصادر نشر المعلومات والتأكد من وصولها لأكبر عدد ممكن من الجمهور.

 

 
 والمتضمن شروف تدخل مستشار التوجيه.  09/1983/ 15المؤرا في  994القرار الوزاري رقم ( 1)
 .1992ديسمبر  30المؤرا في  431/ 124/ 92المنشور الوزاري رقم ( 2)
 .2023مارس  16بتاريخ  23/ وت. و/ م. ع. ت/ 78المنشور الوزاري رقم ( 3)
 .2010. 09. 07المؤرا في  2المشترك، رقم المنشور الوزاري ( 4)
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 : الإرشاد والتوجيه -7-2
تهتم التربية بالتلميذ كوحدة متكاملة وبشخصيته من كل الجوانت موظفة فدي جلدك التوجيده والإرشداد 

يقومددان معددا فددي إعددداد إنسددان صددالح يقددوم بدددور فعددال فددي المجتمددع عددن طريددق الإشددراف علددى نمددوه اللددذان 
 وتحقيق غايته.

ويعرف التوجيده والإرشداد علدى أنده "عمليدة مسداعدة الفدرد فدي فهدم حاضدرة وإعدداده لمسدتقبله بهددف 
وي والمهندددي ومسددداعدته فدددي تحقيدددق التوافدددق الشخصدددي والتربددد  ،وضدددعه فدددي مكانددده المناسدددت لددده وللمجتمدددع

 )1(والاجتماعي حتى يحقق الصحة النفسية والسعادة مع نفسه ومع ا خرين في المجتمع المحي  به. 

"والتوجيه والإرشاد يشتمل على مجموع الخدمات التربوية والنفسية والمهنية التدي تقددم للفدرد ليدتمكن 
عقليدة وجسدمية وميولده فيشدجع حاجاتده ويحقدق من التخطي  لمستقبله وفقا لما يملكه من إمكانيات وقددرات 

منهدددا التعلددديم والحيددداة الأسدددرية  ،وهندددا نسدددتخلص أن التوجيددده يتضدددمن ميدددادين متعدددددة ،بدددذلك تصدددوره لذاتددده
وكددذلك لا ننسددى المهنيددة منهددا كمددا يشددتمل علددى خدددمات كتقددديم الخدددمات الإرشددادية  ،والشخصددية للتلميددذ 

والتوافق المهني ويقوم مستشدار التوجيده  بالتوجيده والإرشداد المباشدر والغيدر مباشدر فرديدا أو جماعيدا محققدا 
 هدفا وهو التكي  مع الحاضر والمستقبل مستغلا بذلك خبرات الماضي. 

لكي يفهم  ،د المدرسي في التعليم بأنه عملية منظمة تهدف لمساعدة التلميذ ويعرف التوجيه والإرشا
 ، ليصدددل إلدددى التوافدددق النفسدددي والتربدددوي والمهندددي والاجتمددداعي ،ويحدددل مشدددكلاته ،شخصددديته ويعدددرف قدراتددده
   )2(ف العامة للتربية الوطنية.هذافه في إطار الأهذاوبالتالي يصل إلى تحقيق أ 

 : خلال هذا الدور هو كل العمليات التقنية المرتبطة ب  وعمل مستشار التوجيه من

اسددتغلال اسددتبيان الميددول والاهتمامددات حيددث يددتم اكتشدداف التلميددذ لميولاتدده واهتماماتدده الدراسددية والمهنيددة  ✓
 وبذلك يستطيع التعبير عن المسار الدراسي والمهني الذي يتماشى وإمكانيته.

تلميذ السنة الأولى ثانوي باختيار الششبة في السنة الثانية ثانوي تنصيت بطاقة الرغبات وجلك بأن يقوم   ✓
   )3(وفقا لقدراته.

 
 . 13كاملة الفرا، عبد الجابر تيم،  نف  المرجع السابق، ص ( 1)
 .2015"،  الدليل المنهجي للإرشاد المدرسيوزارة التربية الوطنية،  "( 2)
الثانية من التعليم الثانوي  بإجراءات انتقالية إلى شعب السنة   الخاص 2008/ 12/ 13المؤرا في  48المنشور الوزاري رقم ( 3)

 والتكنولوجي .  العام
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الجددددع مشدددترك علدددوم والتكنولوجيدددا علدددى الإ بدددال علدددى شدددعت قليلدددة الانتشدددار كشدددشبة  مسددداعدة التلاميدددذ  ✓
 الرياضيات والتقني رياضي.

لتوجيده للتلاميدذ المقددر قبدولهم فدي المشاركة في أعمال مجال  التوجيده المسدبق وجلدك بتقدديم اقتراحدات ا ✓
 السنة الثانية ثانوي.

 المشاركة في مجال  القبول والتوجيه النهائية. ✓
 1دراسة طلبات الطعن في قرارات مجل  القبول والتوجيه. ✓

 : ويهدف التوجيه والإرشاد إلى تحقيق العناصر التالية

وميدولهم وإمكدانيتهم الفعلدة مدن أجدل اتخداج القدرارات "مساعدة التلاميذ على فهم أنفسهم واكتشاف قدراتهم  ✓
 المناسبة بشأن حياتهم المستقبلية.

ف هددذات ويددد التلاميددذ بالمعددارف والمعلومددات اللازمددة عددن البيئددة المحيطددة بهددم حتددى يتمكنددوا مددن وضددع أ  ✓
 تتفق وقدراتهم وميولاتهم يعملون على تح يقها من أجل ضمان التكي  السليم.

التلاميدددذ علدددى الاسدددتمرار فدددي الدراسدددة فدددي الشدددشبة المختدددارة مدددن أجدددل تحقيدددق النجددداي والنبدددو  مسددداعدة  ✓
 والتفوإ فيها.

مساعدة التلاميذ على تجاوز مختلف المشكلات التي تقف عائقا أمامهم سواء كانت في هذه المشكلات  ✓
  )2(تربوية أم نفسية أم اجتماعية".

ستشددار التوجيدده يسدداعد التلميددذ علددى معرفددة جاتدده وقدراتدده فالتوجيدده والإرشدداد المدرسددي كمليددة عمددل م
كمدددا أن التوجيددده والإرشددداد  ،وفهدددم نفسددده وجلدددك فدددي ضدددوء علاقاتددده وتفاعلاتددده مدددع زملائددده والبيئدددة الدراسدددية

المدرسددي أصددبح وسدديلة فعالددة لتدددخل فددي حددالات الأفددراد الددذين يواجهددون مشددكلات معينددة والسدديطرة عليهددا 
 واتخاج حلول لها.

ه والإرشدداد عمليددة واعيددة مسددتقرة بندداءة ومخططددة ولا يمكددن الفصددل بينهمددا لتكامددل الحاصددل التوجيدد 
 ، وتسدددهيل النمدددو الطبيعدددي لددددى الفدددرد ، وتحقيدددق التوافدددق ،ف "مدددن حيدددث تحقيدددق الدددذات اد هددد وتشدددابه فدددي الأ

ومن ثم تحسين العملية التربوية وتحقيق أكبر قدر ممكن من الصحة النفسدية  ،واكتساب مهارة النمو الذاتي

 
 ". المتعلق بعملية الطعن  2005/ 05/ 02/ مؤرا في 137المنشور الوزاري رقم ( 1)
 .94برو محمد، نف  المرجع السابق، ص ( 2)
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بالإضددافة إلددى جلددك فهمددا يتضددمنان مددن حيددث المعنددى الحرفددي التوعيددة والإصددلاي وتقددديم الخدمددة  ،الأفددراد 
  )1(.مرغوب فيها عند الفرد" ت سلوكياوإحداث  ، والمساعدة

هددذه الأهميددة ترمددي إلددى مسدداعدة التلميددذ وتشددجيعه علددى ضددرورة  ، فكددلا المصددطلحين لهمددا أهميددة
مدع تحددد المشدكلات  ،تحقيق وفهم مختلف جوانت شخصيته وفهم مختلف الخبرات التي مر بهدا فدي حياتده

 أيضا تحديد مختلف حاجاته بناء على فهم نفسه وبيئته.، التي تواجهه مهما كان نوعها

ت للتلميددذ جماعيددا أو فرديددا متمثلددة فددي مقددابلات إرشددادية ويقدددم الإرشدداد والتوجيدده علددى شددكل خدددما
 ، وفددي عمليدددة الإصدددغاء والنصدددح والإرشددداد يسدددتعمل مستشددار التوجيددده مجموعدددة اختبدددارات و روائددد  النفسدددية

  .يوفر جوا ملائم لتطبيقها

فدددين خدددمات الإرشدداد تشدددمل  1991نددوفمبر  13المددؤرا فددي  827وحسددت المنشددور الددوزاري رقدددم 
  2:ليةالمهام التا

 ال يام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكي  مع النشاف التربوي. ✓
 إجراء الفحوصات النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة.  ✓
 تطبيق تقنية الملاحظة. ✓
 تطبيق مقابلات شخصية لمساعدة التلاميذ نفسيا. ✓
 الذكاء والدوائر والاختبارات النفسية على التلاميذ.تطبيق اختبار  ✓

وقددد ركدد ت وزارة التربيددة الوطنيددة فددي اصددطلاحاتها الأخيددرة علددى الإرشدداد والمتابعددة النفسددية بشددكل 
 واضح حست المناشير والنصوص القانونية.

فدي برندامج ولتوجيده وإرشداد التلاميدذ يجدت علدى مستشدار التوجيده أن يهدتم بالجواندت الرئيسدية التاليدة 
 التوجيه والإرشاد.

 
 .18، ص 2004، 2"، دار الفكر للطباعة، الأردن، ف،   مبادئ الإرشاد النفسيسهام درويش أبو عطية( 1)
 ، مرجع سابق.13/11/1991المؤرا في  827المنشور الوزاري رقم  2
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ويهدتم هدذا الجاندت بجميدع الوسدائل والإجدراءات التدي تدؤدي إلدى النمدو السدوي والسدليم  : الجانت النمدائي ➢
حتدددى يتحقدددق الوصدددول بهدددم إلدددى أعلدددى مسدددتوى ممكدددن مدددن صدددحة النفسدددية والنضدددج بمختلدددف  ،لددددى الأفدددراد 
 جوانبه.
وقدد يدؤدي إلدى ، يحتل حي ا كبيرا في بدرامج التوجيده إج أن الوقايدة خطدوة سدابقة للعدلاج :الجانت الوقائي ➢

اب المؤديددة فالوقايددة هددي محاولددة لمندع حدددوث المشددكلة والاضدطراب بيزالددة الأسددب ،تقليدل فددرص الحاجددة إليده
 محاولة للكشف المبكر في مرحلته الأولى بقصد السيطرة عليه ومنع تطوره. أنهاكما  ،إلى جلك

يعنددي هددذا الجانددت بمعالجددة المشددكلات أو الاضددطرابات التددي يتعددري لهددا الفددرد أو  :الجانددت العلاجددي ➢
العلاجدي بدراسدة أسدباب  كمدا يهدتم الجاندت  ،المجموعة لتح يقي حالة التوازن الإنمدائي والتكيد  الاجتمداعي

   )1(المشكلات وأعراضها وطرإ علاجها.

 : المتابعة والتقويم -7-3

لتمكن من متابعدة المسدار ل ت التي يمتلكها مستشار التوجيهوتعتبر المتابعة والتقويم مجموع المهارا
 مشكلاتهم.الدراسي للتلاميذ في المرحلة الثانوية قصد تحسين ظروف تمدرسهم ومواجهة 

 .)2(تتم بصفة دورية... لجمع المعلومات" ، "فالمتابعة عملية منظمة ومخططة مستمرة

هدددذه المعلومدددة تكدددون شددداملة عدددن التلميدددذ بغدددري مسددداعدته فدددي مواجهدددة مشدددكلاته واتخددداج قدددرارات 
 ف المخط  لها حست كل نوع من المشكلات.هذامناسبة لتنفيذها بكفاءة نحو تحقيق الأ

ة هامدددددة للتقيددددديم عدددددن تنفيدددددذ الخطدددددة الموضدددددوعة والنتدددددائج التدددددي حققتهدددددا الأنشدددددطة وتدددددوفر "معلومددددد 
أما التقويم فهو مجموع الإجدراءات التدي بواسدطتها جمدع بياندات أو ملاحظدات خاصدة لفدرد أو ، )3(المختلفة"

ف الموجدددودة واتخددداج هدددذامشدددروع أو مدددادة معيندددة يدددتم دراسدددتها بأسدددلوب علمدددي للتأكدددد مدددن مددددى تحقيدددق الأ
 )4(ارات المناسبة. القر 

 
مكتبة دار الثقافة  ، التوجيه المدرسي مفاهيم نظرية ، أساليبه الفنية، تطبيقاته العمليةسعيد عبد الكريم، جودت ع ت عصيوي، ( 1)

 .215 -214، ص ص 2004، 1للنشر، الأردن ف
 .6، ص 2020"، دار النشر"، دون طبعة، ات عمليتي المتابعة والتقييم المشروعات ،   مفاهيم وأدو عبد الغني علي السبيء ( 2)
 .50مرجع سبق جكره،  ص ( 3)
"، دار الأمل  المقاربات بالكفاءات الممارسة البيداغوجية  أمثلة عملية  في التعليم الابتدائي والمتوسط طيت نايت سليمان، "( 4)

 .77،  ص 2015الج ائر، دون طبعة، للطباعة والنشر والتوزيع، تي ي وزو، 
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كمددا يمكددن أن نقددول عددن التقيدديم "أندده عمليددة تشددخيص وعددلاج ووقايددة يحدددد خلالهددا تعريدد  أسددباب 
وتوضيح العلاج لوضع الحلول المناسبة للتغلت على الندواحي الضدعف والإفدادة مدن ندواحي القدوة ، الضعف

 )1(.لتمثيل الوقاية في العمل على تدارك الأخطاء"

فدددي مادتددده السادسدددة )يكلدددف مستشدددار  827القرار الدددوزاري رقدددمالقدددانوني والتشدددريع فددد  الإطدددارفدددي  و
لامهدم ومتابعدة عملهدم المدرسدي ( التوجيه المدرسدي والمهندي بجميدع الإعمدال المرتبطدة بتوجيده التلاميدذ وإع

  : )2(يقوم مستشار التوجيه من خلال المتابعة والتقويم بدو 

مدن أجدل  ،حيث يتم متابعة مكتسبات المتعلمين القبليدة وتحليدل حاجيداتهم: المكتسبات القبليةتشخيص  -1
ضدددمان انطلاقدددة صدددحيحة وسدددليمة لعمليدددة التددددري  ويتمثدددل دور مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي فدددي 

 التحسي  بالعملية والمتابعة والتقييم.

حجددد  المعطيدددات والبياندددات والنتدددائج المدرسدددية  فدددي الإشدددراف علدددى :متابعدددة التطدددور المدرسدددي للتلميدددذ  -2
 وتحليلها ومقارنتها واستغلال النتائج مع المعنيين لاقتراي طرائق وأساليت علاجية مع الطاقم البيداغوجي.

التنسيق بين الأطوار وهدف من هذه العملية إقامة جسر للتعاون والتنسديق بدين مختلدف مراحدل التعلديم  -3
وجمددع كدل البيانددات التدي تخددص التلميدذ الموجهددة  ،تربددوي ورفدع مسددتوى المتعلمدينمدن أجدل تحسددين الفعدل ال

 مستقبلا للثانوية".

خددلال عقددد مجددال  القسددم ليسددجل المستشددار مختلددف الملاحظددات عددن  :المشدداركة فددي مجددال  الأقسددام -4
عدددانون مدددن فيسدددتغلها فدددي تحديدددد التلاميدددذ الدددذين ي ،التلاميدددذ ويرصدددد المشدددكلات ومدددن يعدددانون منهدددا ونوعهدددا

 تربوية أو دراسية. ، مشكلات نفسية

يقدوم مستشدار التوجيده والإرشداد المدرسدي بتحليدل  ، تحليل نتائج التقويم المستمر والامتحاندات الرسدمية -5
مختلف النتائج المدرسية باستعمال الأدوات الإحصائية الوصفية التحليلية لاسدتنطاإ المعطيدات المتحصدل 

 
"، لبنان،  الوسط المدرسي، بيئة ريادية للتعلم والتعليم )بحسب النظام الجديد(، المؤسسة الحديثة للكتابيوسف خليل مارون، "( 1)
 .217-216، ص ص 2015، 1ف
   الدليل المنهجي للإرشاد ييم البيداغوجي والتوجيه، وزارة التربية، مديرية التعليم الثانوي العام والتكنولوجي، المديرية الفرعية للتق( 2)

 .2015"، جانفي، المدرسي 
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عليهدددا وتفسددديرها وتشدددخيص مدددواطن الضدددعف والقدددوة واقتدددراي التددددابير العلاجيدددة المناسدددبة لهدددا وللرفدددع مدددن 
   )1(النوعية.

 ية الدعم البيداغوجي على ضوء عملية تحليل النتائج المدرسية.تقييم عمل -6

وضدددع مخطددد  سدددنوي علاجدددي وتددددعيمي فدددي المدددواد جات المدددردود الضدددشي  لفائددددة كدددل المسدددتويات  -7
بالمشدداركة مددع الأسدداتذة مسددئولي المددواد ومفتشددي التربيددة الوطنيددة للمددواد المعينددة )تفعيددل اللجنددة البيداغوجيددة 

 )2(بالمؤسسة(". 

  : الدراسات والبحوث -7-4

البحث التربوي هو عملية منظمدة تهددف إلدى التوصدل لحلدول المشدكلات باسدتخدام أسداليت البحدث 
 العلمي.

والدراسات والبحوث أو التح يقات التي يقدوم بهدا مستشدار التوجيده تكتسدي أهميدة فدي مجدال البحدث 
خصص فدي المدادتين  1991 -11 -13المؤرا في  827البيداغوجي حيث وحست المنشور الوزاري رقم 

وكددددذلك متابعددددة  ،( مندددده أن المستشددددار الرئيسددددي للتوجيدددده هددددو مددددن يقددددوم بالدراسددددات والتح يقددددات 21 -20)
نشاطات مستشاري التوجيه المدرسي والمهني المبتددئين والإشدراف عليهدا فدي إطدار التكدوين المتواصدل كمدا 

راسات التي يقوم بها مستشار التوجيده عبدارة عدن نص على أن الد ي 93/م.ت.ا/0249المنشور الوزاري رقم
تح يقات سدريعة تهددف إلدى معرفدة بعدض الظدواهر المتعلقدة بالتلاميدذ والوسد  الدذي يشديش فيده تتطلدت كدل 
دراسدددة وضدددع بطاقدددة تقنيدددة تتضدددمن موضدددوع الدراسدددة مقدمدددة مفصدددلة عدددن الظددداهرة والإشدددكالية المطروحدددة 

 امة الانجاز.فرضياتها مجتمع البحث وسائل التدخل رزن

ولكي يصبح البحث علميا يجت على مستشار التوجيه أن يل م بخطوات وطرإ المنهج العلمي في 
 ، وهددذا الأسددلوب يسدداعد علددى تركيدد  الجهددد واختصددار الوقددت  ،حتددى يصددل إلددى نتددائج أكثددر دقددة ، البحددث 

 
 .2015"، جانفي ،   الدليل المنهجي للإرشاد المدرسي مرجع سابق "وزارة التربية( 1)
/ 10/ 03" في المدرسي   البرنامج التقديري الموجه لنشاطات مراكز التوجيه بعنوان 12/ 0.0.3/ 432المنشور الوزاري رقم ( 2)

2012 . 
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اسدددات علدددى وحصدددر العمدددل فدددي نطددداإ البحدددث المطلدددوب ويعتمدددد مستشدددار التوجيددده فدددي إطدددار البحدددث والدر 
    )1(:الخطوات الشكل التالي

 تحديد المشكلة تحديدا د يقا. -1

 جمع المعلومات عن هذه المشكلة. -2

 وضع الفروي المقترحة لحل المشكلة. -3

 التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها. -4

    )2(:وعند إنجاز البحوث والدراسات تكون مختصرة وشاملة يهدف منها لأن

 الحلول المناسبة للمشكلات داخل الوس  المدرسي.يقتري  ✓
 تفسير الظواهر في المحي  الدراسي. ✓
 تقديم اقتراحات تفيد عملية التخطي  التربوي. ✓
 تسلي  الضوء على المشكلات الأكثر انتشارا ومواجهتها قبل تفاقمها وتوسعها. ✓

بددات وأثرهددا علددى ياظدداهرة اليدد حدد  2019-2018ة الدراسدديةفالبرنددامج السددنوي لمركدد  التوجيدده لسددن
تعتمددد دراسددة ظدداهرة العنددف فددي الوسدد  المدرسددي أسددبابها والحلددول المناسددبة لعلاجهددا و ، التحصدديل الدراسددي

حسدت التقدارير الدوريدة عدن المشدكلات والظدواهر الشدائعة  دراسات وبحدوث مستشدار التوجيده والإرشداد علدى
 في المؤسسة التربوية بالج ائر.

اسات والبحوث توظف في وضع خط  الإرشاد العلاجية والوقايدة للتلاميدذ بشدكل كما أن نتائج الدر 
 فردي أو جماعي.

بدددي ن فيددده الجواندددت يويوضدددح أحمدددد عبدددد اللطيددد  أبدددو أسدددعد أن "المرشدددد يضدددع خطدددة أو برنامجدددا 
 وبعدد جمدع المعلومدات  ،والقضايا التي يرى أنهدا بحاجدة إلدى دراسدة أو بحدث وجلدك فدي بدايدة العدام الدراسدي

 
 .28، ص 1992، 1، المكتبة الأكاديمية، ف،   البحث العلمي أسسه وطريقة كتابتهمحمد الحاوي محمد مبارك( 1)
 .2015،   دليل مستشار التوجيه وزارة التربية الوطنية ( 2)
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ويندداقش هددذه الخطددة مددع الإدارة والهيئددة التدريسددية مركدد ا فيهددا علددى أهميددة تعدداونهم فددي إجددراء  ،حددول الطلبددة
  )1(هذه الدراسات وفي تفسير النتائج التي تسفر عنها".

 : نظريات التوجيه والإرشاد المدرسي -8

تددم  ،بينهددا روابد  قويددة متفاعلددة مدؤثرة ومتددأثرة ببعضددها ،النظريدة هددي مجموعددة مدن الحقددائق العلميددة
 التأكد من صحتها من وجهة نظر صاحبها.

ــدزي و"ويعددددرف  ــول لنــ علددددى أنهددددا مجموعددددة مددددن الافتراضددددات المناسددددبة  Lindezy&Hall  هــ
   )2(ار.مبنية على الملاحظة والاختب ، لميةوتشمل على مجموعة حقائق ع ، المترابطة بطريقة منظمة

وتعدددرف النظريدددة فدددي الإرشددداد بأنهدددا مجموعدددة متكاملدددة متناسدددقة مدددن المعلومدددات التدددي يفتدددري مدددن 
أساسدها مسدلمات وافتراضدات علميدة موضدوعية تلخدص جهدد  ،خلالها فهم وتفسير معظم الظواهر السلوكية

   )3(الباحث في التوجيه والإرشاد في فهم السلوك البشري.

 : وللنظرية في الإرشاد دورا هاما فهي تمدنا بالتالي

 فهم ملائم عن الطبيعة الإنسانية. •
 فهم السلوك السوي والسلوك المضطرب وأسباب اضطرابه. •
 وأساليت لتعديل السلوك المضطرب وعلاجه.تمنحنا طرقا  •
تفسددير السددلوك وكيفيددة تعديلدده وفهددم العمليددة الإرشددادية كددذلك فهددم أوجدده التشددابه والاخددتلاف بددين طددرإ  •

 )4(الإرشاد. 

 : كما تهدف النظرية في الإرشاد المدرسي إلى 

 ذات.لمساعدة التلميذ على أن يصبح أكثر نضجا وتح يقا ل ✓
 التلميذ على أن يتقدم بطريقة ايجابية بناءة .مساعدة  ✓

 
 .48،  ص 2009،  1ن،  ف"، دار المسيرة للنشر، الأرد،   الإرشاد المدرسي أحمد عبد اللطي  أبو أسعد( 1)
 .14-13،  ص ص 2008،  1، دار الميسرة، عمان، ف،   نظريات الإرشاد النفسي والتربوي أحمد أبو أسعد،  أحمد عربيات( 2)
 .35، ص 1989دار الفكر، عمان،   الإرشاد النفسي )النظرية،  التطبيق،  التكنولوجيا( ،حسين طه عبد العظيم، ( 3)
-51، ص ص  1999، 1"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، فمبادئ التوجيه والإرشاد النفسي،  الجابر تيم كاملة الفرا، عبد( 4)

52. 
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 1مساعدة التلميذ على النمو الاجتماعي. ✓

تجددد فددي النظريددة  ،ومددا لاحظندداه عنددد تفحددص كتددت النظريددات الإرشددادية أندده توجددد نظريددات متعددددة
تيدار وجت عليندا كبداحثين اخ ،الواحدة عدت أراء وتفسيرات تكون امتداد للنظرية الأولى تسمى بالكلاسيكية

فالمرشددين يفضدلون العمدل فدي ضدوء نظريدة محدددة دون غيرهدا وهنداك الدبعض  ،الأنست لموضدوع البحدث 
 ا خر يأخذ من النظريات جميعها كل ما يفيد في الإرشاد.

أما نحن فقد أخدنا كل من نظرية الذات ونظرية الإرشاد الديني والتحليل النفسي والنظرية السلوكية 
 مل كونهم الأكثر استعمالا في مجال التوجيه والإرشاد.و نظرية السمات والعوا

 : نظرية الذات -8-1

وتعتبددر الددذات قلددت النظريددة والتددي تعددرف  ،1992ويعتبددر كددارل روجددرز المؤسدد  لنظريددة الددذات 
   )2(وتشمل الذات المدركة والذات الاجتماعية والذات المثالية.، بأنها كينونة الفرد 

الدددذات كموضدددوع أي  ،علدددم الدددنف  المعاصدددر وأصدددبح يعندددي جدددانبينوقدددد تطدددور مفهدددوم الدددذات فدددي 
 -Selfوالذات كعملية  Self-As-Subjectالمشاعر واتجاهات وميول ومدركات وتقييم لنفسها كموضوع 

Process 3(كفعل ونشاف كمجموعة من النشاطات والعمليات والتذكر. ،كحركة(   

روجدرز رواجدا كبيدرا بدين كدل المهتمدين بالإرشداد النفسدي ولقي الأسلوب العلاجي الذي ابتكره كارل 
لأندده يعددود إلددى الجددذور التاريخيددة لمفدداهيم أصددلية ولددي  لمفدداهيم طبيددة وهددي الوحيدددة مددن  ،والتوجيدده التربددوي 

 نظريات العلاج النفسي التي رك ت ج ءً كبيراً من جهودها على الإرشاد النفسي.

توجيهي ويكدون التركيد  علدى التلميدذ نفسده ولا يعطدى  لالنظرية في العلاج هو الأسلوب الأسلوب ا
مستشدددار التوجيددده أي دور تدددوجيهي وأن المقابلدددة تهدددتم بدددالموقف الحدددالي للعميدددل أكثدددر مدددن التركيددد  علدددى 

 الماضي.

 
 .157، ص 2014، 1الاكادميون للنشر والتوزيع، عمان، ف التوجيه والإرشاد التربوي المعاصر ، عواطف محمود خضرة، " 1
،  2012"، مؤسسة الوراإ للنشر والتوزيع، الأردن، نظريات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي  ،  صبحي عبد اللطي  المعروف( 2)

 .26ص 
"، دار المريخ للنشر، الرياي،  الإرشاد والتوجيه التربوي، نظريات الإرشاد النفسي وأساليبها ،  يوسف مصطفى القاضي وآخرون ( 3)

 .227، ص 1981، 1السعودية، ف
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حيددث يقددوم بدددور العامددل المسدداعد فددي معاونددة التلميددذ علددى  ،وأن دور المرشددد هددو التسددامح الشددديد 
وهدو بحاجدة ماسدة لأن يرضدى  ،مدن خدلال فحصده لذاتده واستبصداره لنفسده الوصول إلى درجدة مدن النضدج

وهدذه الحاجدة تسداعده علدى النمدو وبالتدالي الوصدول  ،على نفسه ويحترمهدا ووضدعها موضدع ممارسدة فعليدة
 إلى الصحة النفسية والتوافق النفسي.

 : ويتم ممارسة عملية الإرشاد على النحو التالي

 التام للعميل.التقدير والاعتبار  •
 إلقاء المسؤولية على العميل. •
 تحديد العلاقة بمدة زمنية. •
التركيدد  علددى الفددرد نفسدده أي التلميددذ لا علددى المشددكلة التددي يعانيهددا وإن العلاقددة الإرشددادية تسدداعد علددى  •

 تنمية أساليت أفضل لمواجهة الحياة الصفية والمدرسية بصورة عامة.
بخلفيدددة التلميدددذ لكدددف التركيددد  علدددى مشددداعره الحاليدددة والتعبيدددر عنهدددا أي أنهدددا لا تعندددي  :المكدددان وال مدددان •

 لفظيا.
 ، العميددل هددو مددن يشددخص نفسدده والوحيددد القددادر علددى معرفددة المشددكلة فالتلميددذ يكددون متفددرد  :التشددخيص  •

لديددده إمكانيدددات لتشدددخيص المشددداكل وعلاجهدددا ويمكدددن أن يطلدددت اسدددتخدام اختبدددارات و ياسدددات إجا أراد جلدددك 
 يواجه فيها موافقة بشكل واقعي وصريح. ويصل إلى نقطة

لأن  ،يهدددف مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي عنددد اسددتخدام نظريددة الددذات إلددى مسدداعدة التلميددذ 
 1يصبح أكثر نضجا وتح يقا لذاته.

 يكون يستطيع تقبل نفسه وجاته. •
 أكثر مرونة وتعقلا بأفكاره. •
 لمعرفة نفسه.يعرف نفسه أكثر فلا يعتمد على ا خرين  •
 يتقبل كذلك ا خرين فمعرفته لنفسه وتقبلها تقوى بصرته للآخرين. •

 

 
 .405د عربيات، نف  المرجع السابق، ص أحمد أبو سعد، أحم 1
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 : نظرية الإرشاد الديني -8-2

اهدددتم الإسدددلام بالطبيعدددة الإنسدددانية وفهمهدددا فهمدددا عظيمدددا وقدددد اهدددتم بكدددل الجواندددت النفسدددية والعقليدددة 
   )1(وقد نظر الإسلام إلى الإنسان أنه خيرا وأنه يقبل الشر في طبيعته. ،والروحية والجسدية

 إن الإنسان أفضل كائنات الله. •
 إن الإنسان مخلوإ واعي و مسؤول. •
 إن الإنسان يحمل معه عنصر الضعف البشري. •
 إن دوافع الإنسان بمثابة قوى وطاقات تحدد سلوكه وتحركاته لتح يقها. •
 واللوامة والمطمئنة وهي الصورة المثالية. ، الشخصية وآثار إلى النف  الأمارة بالسوءتحدث عن بناء  •
 إن الصراع بين الخير والشر أمر حتمي وموجود. •

وتعددرف نظريددة الإرشدداد الددديني أنهددا مجموعددة مددن المبددادئ والحقددائق المرتبطددة والمسددتمدة مددن آيددات 
صدددلاة والسدددلام والشددداملة لميدددادين العمليدددة التربويدددة كافدددة الله فدددي القدددران الكدددريم والسدددنة نبيددده محمدددد عليددده ال

 .2والهادفة إلى توجيه السلوك الإنساني ثم تفسيره في ضوء  يم الإسلام ومبادئه الخالدة

وتعرف أيضا على أنها مجموعة من المبادئ والمفاهيم والتصورات التربوية التعليمية ولتقويم نشاف 
ف والوسدددائل هدددذابهددددف ترشددديدهما وتطدددوير قددددراتهما كمدددا تنطدددوي النظريدددة علدددى الأ ،المدددتعلم والمعلدددم معدددا

 .3المستخدمة في العملية التعليمية

 4ومن أسباب إضراب السلوك في الإسلام.

 البعد عن الله. ✓
 الذنوب. ✓
 الصراع. ✓

 
 .405أحمد أبو سعد، أحمد عربيات، نف  المرجع السابق، ص ( 1)
، ص 2006،  1"، بيروت لبنان، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، لبنان ، ف التعليم في النظرية التربية الإسلامية،  يوسف مدن 2
23. 

 نف  المرجع السابق.  3
 .408حمد عربيات، مرجع سابق، ص أحمد أبو سعد، أ 4
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 ضعف الضمير. ✓
 حت الدنيا. ✓
 إتباع الغرائ  والشهوات. ✓
 الشك والارتياب. ✓
 والحقد.الغيرة والحسد  ✓

"إن الدددين ركددن أساسددي للتوجيدده النفسددي والصددحة النفسددية بمعندداه الكامددل تشددمل السددعادة فددي الدددنيا 
 وا خرة.

والهددف الأسددمى لإرشداد مهمددا كاندت طريقتدده هدو تحقيددق الصدحة النفسددية والتوافدق النفسي"والإرشدداد 
يت دينيددة وروحيددة وأخلا يددة الددديني علددى اخددتلاف الأديددان الأخددرى يقددوم علددى أسدد  ومفدداهيم ومبددادئ وأسددال

 1وضعها الله سبحانه وتعالى".

 : خطوات العلاج -8-2-1

أي أن يعترف التلميذ بخطئه وهدي نظريدة قائمدة فدي القدرآن الكدريم بينهدا الله تعدالى فدي قصدة  :الاعتراف •
بًا جَهَتَ  إ ج    النُّون   وَجَا﴿  :سيدنا يون  قال تعالى رَ  لَن   أَن   فَظَن    مُغَاض  د   إ لَهَ  لَا  أَن   الظُّلُمَات   ف ي فَنَادَى عَلَي ه   نَق 

تَ  إ لا   ب حَانَكَ  أَنددد  ي سدددُ تُ  إ نددد   نَ  كُنددد  ال م ينَ  مددد  تَجَب نَا( 87) الظددد  هُ  فَاسددد  اهُ  لدددَ ي ندددَ نَ  وَنَج  م    مددد  ذَل كَ  ال غدددَ ي وَكدددَ ن ينَ  نُن جددد  م  ؤ   ال مدددُ
 .[87-88ا ية ]سورة الأنبياء  ﴾(88)
موقف يستعيذ فيه التلميذ بالخالق وأنه هو القدادر الأحدد الصدمد واسدتعاجة بداا مدن الشديطان  :الاستعادة •

ي طَان   م نَ  يَن َ غَن كَ  وَإ م ا﴿ :قال تعالى ،الرجيم ذ   ندَ      الشد  تَع  هُ  بد اا    فَاسد  م يع   إ ند  يم   سدَ سدورة الأعدراف  ﴾(200) عَلد 
 .[200ا ية ]
وأمل المخط  الذي ظلم نفسه وا خرين وحطمته جنوبده وانحدراف سدلوكه  ، رةوهي طريق المغف : التوبة •

فيتددوب إلددى الله عدد  وجددل فيتحددرر مددن الددذنت ومددن آثدداره فسددتقر التلميددذ بالتفدداؤل والراحددة النفسددية والطمأنينددة 
 وتوبة تأكد الذات وتجهل الفرد يتقبل جاته من جديد بعدما كان يحتقرها.

وهو الوصول بالتلميدذ إلدى فهدم أسدباب المشدكلات والددوافع التدي أدت إلدى ارتكداب سدلوكاته  :الاستبصار •
   )2(وفهم نفسه وطبيعته الإنسانية ومواجهتها وفهم ما بنفسه من خير وشر.

 
 .140كاملة الفرا : عبد الجابر تيم، مرجع سابق، ص  1
 .414نف  المرجع،  ص ( 2)
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 ."الله تعالى"قوة الإرادة وعليه أن يع م ويتوكل على  "الله تعالى"جكر  :العبادات •

 ،ق وأسددداليت للإرشددداد الدددديني كالتربيدددة بالقصدددة بأخدددذ العبدددر منهددداويسدددتعمل مستشدددار التوجيددده طرائددد 
وقد جكرت في القرآن كقصة سيدنا يوسف وقصة أهل الكهدف  ،وحيث أنها تترك أثر في النفوس وهي كثيرة

 وقصة سيدنا نوي ويون  وصالح وغيرها من القصص.

 وهو أسلوب يستعمله مستشار التوجيه لردع كل السلوكيات المنحرفة. :الموعظة •

والتأكيد والإثبدات كذلك الجمع بين الترغيت والترهيت واستخدام الحوار والنقاش اعتمادا على الإقناع العقلي 
 بالقرآن والسنة.

إن الرفق رحمة و الإنسانية خير في جات الفرد لكن في بعض المواقف يجت أن تشدد ال بضدة : العقوبة •
وأن يحاست على خطئه ويعاقت عليه وأن يعرف التلميذ أنده مسدؤول علدى أفعالده ويحاسدت  ،على صاحبها

لدم أخطد  فدي حقده أن يعدري علدى مجلد  التأديدت وإجا وإصراره عنهدا كتقدديم واعتدذاره  ،عليها بحجم خطأ
 ما لم  فيه الإصدار والثبات على الخطأ أو السلوك.

كما يستعمل التشجيع والثناء مع التلاميذ كي يع ز ثقتهم بأنفسهم ويحثهم علدى اسدتمرار السدلوك الجيدد 
 والمواظبة عليه وأن يكونوا هم القدوة ل ملائهم في الصف.

  : التحليل النفسينظرية  -8-3

ــيغموند"لقدددد اسدددتطاع  ــد سـ " بنفددداج بصدددره أن يكتشدددف عالمدددا جديددددا لدددنف  1939 -1856"  فرويـ
 نقطة تحول وانعطاف في الدراسات النفسية.  فرويد  شعور وكانت ظهور أراءاللا هو عالم  ،الإنسان

أهميدة الرغبدات والحاجدات المكبوتدة  "فرويـد وأكد  ،فهو المؤس  الح يقي للمدرسة التحليلية النفسية
 . )1(خاصة وقت الطفولة حيث تنشأ الكثير من الدوافع اللاشعورية التي تؤثر في حياة الفرد"

إن التحليل النفسي عبارة عن نظرية نفسية تتحدث عدن الطبيعدة الإنسدانية وعدن الشخصدية ونموهدا 
ي يقددمها للتلاميدذ أن يددرس السدلوك النداتج ومنهج بحث يساعد مستشار التوجيه ضمن خدمات الإرشاد الت

فين الصراع يتضمن الحاجة  هورني أما بالنسبة إلى " ،" فرويدعن الصراع بين الغرائ  والمجتمع كما يقول  
 من وفقدانه يجعل التلميذ ينهج سلوكات وتصرفات غير سوية تستدعي تدخل مستشار التوجيه.الأ إلى

 
 . 86صبحي عبد اللطي  المعروف، نف  المرجع السابق، ص  ( 1)
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 : إلىتهدف نظرية التحليل النفسي 

بحيث يصل المسترشد إلى درجات أفضل من التحرر ورؤية  ، الهدف الرئيسي هو إحداث تغيير عميق ✓
 ويصبح أفضل تبصرا بذاته ومحققا لها. ، الواقع
 يهتم التحليل النفسي بمعرفة أسباب الاضطراب ولي  مجرد التركي  على الأعراي. ✓
 واتخاج القرار وكشف اللاشعور ليصبح شعوريا.مساعدة الشخص على فهم نفسه وضب  حياته  ✓

يصددادف مستشددار التوجيدده أثندداء ال يددام بمهامدده حددالات نفسددية مرضددية للتلاميددذ يقددوم بوضددع خطددة 
علاجيدة لكدل حالدة فيوظدف اسدتراتيجيات علاجيدة منهدا التدداعي الحدر ويعتبدر القاعددة الرئيسدية فدي التحليددل 

 لام ويعمل مستشار التوجيه على رب  الأحداث وفهمها.وهنا تكون الحرية التامة للتلميذ في الك

ويعتبدددر التدددداعي الحدددر أداة رئيسدددية لفدددتح الأبدددواب أمدددام الرغبدددات والتخددديلات والصدددراعات والددددوافع 
   )1(اللاشعورية.

 كما يقوم بالتحويل فيوفر الجو المناست لتلميذ ويتقبل ما اكتشف خلال التداعي الحر.

الأحيان كل تدخل من مستشار التوجيه وهدي آليدة ضدد القلدق وتظهدر علدى يقاوم التلميذ في بعض 
الحضور المتدأخر للموعدد المحددد أو عددم  ،الصمت الطويل ،شكل سلوك من جانبه كالكلام بصوت خافت 

 الحضور وغيرها من آليات الدفاع.

بيددر مددن خددلال وهنددا يقددوم مستشددار التوجيدده بطمأنددة التلميددذ وتأكيددد الثقددة بنفسدده وإعطدداءه فرصددة للتع
التداعي الحر فيقف على مشداعره الانفعاليدة ويشدد فيده مدن زلات اللسدان وزلات القلدم للكشدف عدن المكبدوت 
واللاشددعور وهدددف عددلاج فرويددد هددو تحويددل المشدداكل اللاشددعورية إلددى شددعورية ل يددادة الددوعي بينهددا وتحريددر 

 عية.المريض من الصراعات التي يشيشها وتخليصه من الحيل الكبت والدفا

 كذلك تقوية الجانت الشعوري لدى الفرد وجعله واقشيا ومساعدته على النمو.

 : النظرية السلوكية -8-4

 
 . 33أحمد أبو سعد، أحمد عربيات،  نف  المرجع السابق، ص ( 1)
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إج اعتمدددت أن  "واطســون جــون برودســن أسسددت هددذه النظريددة مددن طددرف عددالم الددنف  الأمريكددي 
السلوك الظاهري هو مصدر المعلومات الوحيد الممكن الوثدوإ بده وأن البيئدة لهدا أهميدة فدي تكدوين السدلوك 

 )1(كما يمكن تغير سلوك الإنسان بيشراف أهم مبادئ النظرية الكلاسيكية. ،الفردي

يكسبه من المحي  سواء كان السلوك سويا أو مضطربا وبما أنه متعلم إج  :السلوك الإنساني في المتعلم ✓
 يمكن تعديله وتغيره.

كل سدلوك لده مثيدر يسدير مجموعدة مدن الاسدتجابات الشدرطية ويرجعدون جلدك للبيئدة  : المثير والاستجابة ✓
 ومحورها التعلم الجديد.

 : الهدف من العلاج السلوكي أن يقوم مستشار التوجيه بد

 اكتساب سلوك جديد. •
 حذف سلوك غير ملائم. •
 تدعيم السلوك المرغوب. •

ف حست المشكلة المطروحدة ويعتمدد مستشدار التوجيده علدى فنيدات تعدديل هذاويتم الاتفاإ على الأ
تقدديم التددعيم الاجتمداعي بيظهدار المشداعر  ،التع ي  الموجت وهو مري والثناء على التلميدذ  : السلوك منها

 التدريت ألتوكيدي مثل الحق في التعبير عن نفسه من خلال أفكاره ومعتقداته ومواقفه.، االعاطفية له أيض

   )2(:يمكن أيضا استخدام أسلوب ضب  الذات ويتضمن مراحل

 اختيار الهدف ثم ترجمته في سلوكيات هادفة. ✓
 الرقابة الذاتية. ✓
وهدو النمذجدة وهدي العمليدة التدي  ،يسدتعمل أسدلوب آخدر ، تنفيذ الخطة التغيير وتتضدمن التع يد  الدذاتي ✓

يمثلها سلوك فرد أو جماعة يكون كحاف  يتعلم منه التلميذ كجماعة الرفاإ من التلاميدذ المتفدوقين ومحاولدة 
 ومن أشكال النمذجة توجد الرم ية والذات والنمذجة بالمشاركة. ،تقليدهم في اكتساب مهارات جديدة

 : السمات والعوامل الفرديةنظرية  -8-5

 
 .113المرجع نفسه،  ص احمد ابو اسعد، أحمد عربيات، (  1)
 .132المرجع نفسه، ص  ( 2)
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ــانز"امدددل هدددو مدددن أبدددرز مدددن سددداهم فدددي نظريدددة السدددمات والعو  ــك  هـ علدددى السدددمات وقدددد أكدددد  ،ايزنـ
هانيددة ومددن أهددم مفدداهيم لانبسدداف والانطددواء والعصددابية والذ الشخصددية ممددا أدى إلددى التوصددل إلددى مواضدديع ا

 : يلي النظرية ما

مجموعدة سدمات أو عوامدل مسدتقلة تمثدل مجمدوع أج ائهدا وهي عبارة عن نظام يتكون مدن : الشخصية -1
 .م خاص ظاأي أنها عبارة عن بلورة مختلف سمات الشخص ضمن ن

ــلوك -2 إن السدددلوك الإنسددداني كمدددا تفترضددده النظريدددة يقدددوم بتنظددديم طريدددق مباشدددرو بالإمكدددان  يددداس  :السـ
 .وجلك السلوك لفري معرفة الفروإ والسمات التي تمي  الشخصية ،السمات والعوامل ضمن حدود 

السمة هي الصفة)العقلية أو الجسمية أو الانفعالية أو الاجتماعية(الفطرية أو المكتسبة التي : السمات -3
 .يتمي  بها الشخص وتعبر عن استعداد ثابت نسبيا لنوع معين من السلوك

م في ضوء سمات شخصدية التدي تعبدر عدن سدلوكه فديمكن ونظرية السمات ترى الفرد يمكن أن يفه
 .أن يوصف بأنه جكي أو غبي أو منطوي أو منبس  أو عاصبي

 : دور المرشد في نظرية السمات والعوامل -8-5-1

 : يلعت دور كبير وفعلا كالتالي"

 إن هدف المرشد التربوي مساعدة الطالت بتغيير سلوكه بواسطة التعلم. ✓
 الطالت كي يتعلم الم يد من صفاته وممي اته وقدراته وميوله.يعمل على  ✓
 للفرد. جمعهابأدوره من خلال العملية السلوكية هو  أن يتعلم ما ✓
 أن يتعلم فرص المتغيرات الممكنة لطالت. ✓

والهدددف مددن الإرشدداد فددي نظريددة السددمات والعوامددل هددو مسدداعدة التلميددذ أن يأخددذ بالحددل الوسدد  فددي 
 بمساعدته لكي يتعلم.سلوكه وجلك 

يسددتغل مستشددار التوجيددده الحصددة الإرشددادية لتوجيددده التلاميددذ ونصدددحهم ويعمددل معدده علدددى مددا هدددو 
وكيدد  يجددت أن يكددون ومددا هددي أفضددل الصدديغ والمحتويددات للسددلوك وكددل جلددك فددي إطددار نظريددة  ،السددلوك

خصية كدل إنسدان كمدا السمات والعوامل حيث تهتم بالتشخيص النفسي واستخدام طرإ الإرشاد الملائمة لش
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أنها تهتم بتطبيق الاختبارات والمقايي  النفسية التي تعطى تقديرات كمية لسمات العميل تفيد في الاختيدار 
 1."التربوي والمهني وتحليل العميل

 :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه -9

وهدي المقابلدة  ،البحدث العلمديفي هذا الجد ء مدن البحدث قامدت البداحثتين باسدتغلال أداة مدن أدوات 
فقددد قامتددا بمقابلددة مستشدداري التوجيدده العدداملين فددي الثانويددات ومدددير مركدد  التوجيدده ومفددتش التربيددة الوطنيددة 

والغددوص فيمددا يعانيدده مستشددار  ،لتعددرف أكثددر مددن خددلال الواقددع والممارسددة اليوميددة لمهنددة مستشددار التوجيدده
مهامه وعمله في مجدالات الإعدلام والتوجيده التقدويم والمتابعدة التوجيه من صعوبات تعيق ممارسته الفعلية ل

وقدد  ،إضدافة إلدى أهدم العراقيدل التدي تواجده مستشدار التوجيده فدي الوسد  التربدوي  ،وحتى البحدوث والدراسدات 
 : استخلصنا مجموعة من العراقيل والصعوبات وهي كالتالي

 : في مجال الإعلام -9-1

بالعددد الكدافي والوقدت المناسدت لعددم برمجدة حصدص إعلاميدة للتلاميدذ صعوبة تقدديم حصدص إعلاميدة  ✓
هدددذا يجعدددل مستشدددار التوجيددده يبحدددث عدددن  ،وتدددوفير سددداعات خاصدددة فدددي كدددل فصدددل دراسدددي لتقدددديم الإعدددلام

 ساعات الفرا  الخاصة بالقسم المستهدف للإعلام أو استغلال غياب الأساتذة.
شار التوجيه بوسائله الخاصة على البحث والاستقصاء اجتهاد مستفر وتقصي المادة الإعلامية و عدم تو  ✓
وجدددت علدددى مستشدددار  2023 -2022مثدددل شدددشبة الفندددون التدددي اسدددتحدثت خدددلال السدددنة الدراسدددية  ،عنهدددا

 التوجيه البحث عن كل المعلومات الخاصة با فاإ الجامشية وغيرها من المعلومات للإعلام التلاميذ.
 وثائق الإعلامية واستغلالها.عدم توفر الوسائل اللازمة للإنجاز ال ✓
عدددم فددتح خلايددا الإعددلام والتوثيددق لددنقص فددي الهياكددل والتجهيدد ات فددي المؤسسددات أو لعدددم تقدددير الدددور  ✓

 .المسئولينالهام لهذه الخلايا من طرف 
 مكتت مستشار التوجيه غير وظيفي ويصعت استغلاله في عملية أداء الدور الإعلامي. ✓

 

 : مجال التوجيه -9-2

 
 .162-145-143صبحي عبد اللطي  المعروف، نف  المرجع السابق،  ص ص  1
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حيددث تتدددخل أطددراف أخددرى فددي عمليددة  ،أهددم نقطددة نتعددري لهددا فددي مجددال التوجيدده هددو التوجيدده المددوازي  ✓
 التوجيه والتأثير على قرارات التلاميذ بخلاف الأسرة.

توجيدده التلاميددذ حسددت أسدد  ومعددايير لا تخدددم التلميددذ وميددولا تدده ورغباتدده كالخريطددة التربويددة والمقاعددد  ✓
 ه كل ششبة.ونست توجي ،المدرسية المتوفرة

يقددوم مستشددار التوجيدده بتوزيددع اسددتبيان الميددول والاهتمامددات الددذي يعتبددر وسدديلة هامددة فددي إنجدداي عمليددة  ✓
التوجيه لكن ما نراه في الميدان أنه غير مستغل وفي بعض الأحيدان يدتم توزيعده علدى قسدم أو قسدمين فقد  

نداقص ولا يحقدق هددف التعدرف علدى  وهدذا مدا يجعدل الاسدتبيان ،لظروف التقشدف المتبعدة مدن وزارة التربيدة
عدددم وجدددود وسددائل التفريددغ الحديثددة ممدددا يجعددل مددن عمليددة التفريدددغ  كددل تلاميددذ السددنة الأولدددى ثددانوي أيضددا

 والتصحيح طويلة وتستنفذ جهد ووقت المستشار المال.
 نقص أو نستطيع القول انعدام الاختبارات والوسائل التقنية المستعملة في مجال التوجيه. ✓

  : مجال الإرشاد النفسي -9-3

فددي هددذا المجددال تتمثددل الصددعوبة فددي عدددم تخصددص مستشددار التوجيدده فددي الإرشدداد النفسددي كددون 
مثل علم الاجتماع بكل فروعه التي تصعت في التعامدل  ،توظي  هذا الأخير على أساس شهادات متعددة

 مع المشكلات الدراسية.

 1نقص التكوين المتواصل رغم أن وزارية التربية تؤكد على الحرص على العملية. ✓
 كثرة عدد التلاميذ في المؤسسة يصعت من ممارسة الأساليت الإرشادية. ✓
 ديمها.عدم توفر غرفة خاصة لممارسة الخدمات الإرشادية وتق ✓
 غياب التواصل بينه وبين التلاميذ والإدارة المدرسية وعدم اقتناع البعض بأهمية العمل الإرشادي. ✓
 عدم تحويل التلاميذ لمكتت مستشار التوجيه خاصة المحتاجين ليه. ✓
 ضعف اهتمام ا باء لمشاكل أبنائهم وعدم وجود حلقة وصل بينهم وبين المدرسة. ✓

 

 )1(ة وكيفية تطبيق نظريات الإرشاد والتوجيه.عدم توفر المراجع الإرشادي ✓

 
 ". التكفل ببرمجة دورات تكوينية لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي بموضوع  76/0.0.5/2015المنشور الوزاري رقم  1
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 :  مجال البحوث والدراسات -9-4

علددى البحددث واستكشدداف المشددكلات والظددواهر داخددل مؤسسددة عملدده  هددذايعمددل مستشددار التوجيدده جا
لكن تبقي حبر على ورإ ولايأخد بها على مستوى   ،وتقديم دراسات مع تحليل أسبابها ووضع حلول مناسبة
 وهنا تكون جهوده غير مستثمرة وموظفة . ،المؤسسة التربوية أو مديرية التربية وحتى وزارة التربية

 ى التحليل والتقييم كالمبرمجات .جه ة والوسائل المساعدة علكذلك عدم توفير الأ

وجددود غمددوي كبيددر فددي المناشددير المحدددد لمهددام مستشددار التوجيدده حيددث نتجددت عددن جلددك ثغددرات 
رغددم أن الددوزارة  التربددوي وفصددله عددن الطدداقم الإداري منهددا عدددم إدراجدده مددع الطدداقم  ،صددشبة مددن أداء مهامدده

 2ك.الوصية ترسل توصيات بذل

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خلاصة الفصل

 
،  2004، 1"، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، فمبادئ التوجيه والإرشاد النفسي الع ة، "جودت غ ة عبد الهادي،  سعيد حسن ( 1)

 .204 -203ص ص 
، بموضوع التذكير بأنه يجت اعتبار مستشاري التوجيه كأعضاء في الفريق التربوي 05/12/1993بر ية من وزارة التربية الوطنية  2

 للمؤسسات التعليمية.
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عددين مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي علددى مسددتوى الثانويددات لم اولددة مهامدده وأداء أدواره فددي 
مجدددال المتابعدددة  ،مجدددال التوجيددده والإرشددداد ، المحدداور الكبدددر لمجدددالات عملددده وهدددي مجدددال الإعددلام المدرسدددي

وأدوات تساهم في الأداء الجيد له كمدا تسداعده مستغلا في جلك وسائل ، التقويم ومجال الدراسات والبحوث و 
وكدي ، لدى ثدانوي بجدذعيها العلمدي والأدبديعلى الكشف عن المشكلات الصفية الخاصة بتلاميذ السدنة الأو 

يتصف عمله بالدقدة ويخضدع للموضدوعية يطبدق مستشدار التوجيده نظريدات الإرشداد والتوجيده التدي تسداعده 
عمله وتجعل من  وأثناء أدائه لمهامه تصادفه صعوبات تعيق تقدم ،معرفة المشكلات ووضع حلول لها في

 تطلت اجتيازها الم يد من الجهود العقلية والجسدية.يم اولته أمر صعت 
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 : تمهيد

ا ذ لد ، السياسدة التعليميدة فاهدد أ انحرافدا عدن  ذ هر عند بعدض التلاميد المشكلات الصفية التي تظتعد 
النفسددددية التربويددددة  أنواعهدددداينتبهددددوا لتلددددك المشددددكلات بدددداختلاف  أنكددددان علددددى المنشددددغلين بالتربيددددة والتعلدددديم 

ة المحددد  فاهد الأوطرإ مواجهتها حتى تصبح مخرجات التعليم متوافقة مع  أسبابهان يدرسوا أو  ،والسلوكية
خاصة في المرحلة الثانوية  لاميذ التلك كان من الضروري مساعدة هؤلاء ج  ولتحقيق، في السياسة التعليمية
لمواجهدة الصدعوبات  وإرشدادهم، النمو السليم والمتكامل للشخصية وتحقيق وإمكاناتهمعلى اكتشاف قدراتهم 

والمشكلات التربوية من خلال الدور الفعال لمستشار التوجيه لخلق بيئة اجتماعية مدرسية منسجمة ومت نة 
 وتشكل هاج  يحست له الكثير من الحساب.  ،التلاميذ تري المشكلات التي تع أنواعخالية من كل 

ثدددم ، تعريددد  المشدددكلة إلدددىالمنطلدددق قمندددا بتنددداول مجموعدددة مدددن العناصدددر فبدايدددة تطرقندددا  هدددذاومدددن 
 جكرنددداالعنصدددر فدددي بحثندددا  لأهميدددة كدددذلك، والأسدددباب والمصدددادر  الأندددواع وجكرنددداتعريددد  المشدددكلة الصدددفية 

 أقسداممدن بعدض المشدكلات الصدفية فدي  نماجج إلىتطرقنا  وأخيرا التعامل مع المشكلات الصفية، أساليت 
 ثانوي.  الأولىالسنوات 
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 : تعريف المشكلة -3-1
 :  اصطلاحا

الفددرد الضددشيفة عددن مواجهتدده بفعاليددة  جات مددرتب  بعجدد   إشددكاليموقددف  أنهدداتعددرف المشددكلة علددى 
 1المعايشة مع الموقف. أولافتقارها القدرة المناسبة للصمود والمواجهة والتكي  

فدده هذاتحقيددق أ  أوعبددارة عددن عددائق يواجدده الفددرد وتمنعدده مددن تحقيددق التوافددق  بأنهددا  أيضدداتعددرف  
البحدث عدن آليدات وطدرإ  إلدىممدا يددفع الفدرد  ،العائق يعمل على خلق حالة من التوتر والحيرة هذاووجود 

من خلال استخدام اسدتراتيجيات عمليدة تركد  علدى التفكيدر والبرمجيدات   أوالحالة  هذهمختلفة للتخلص من 
 2والمنهجيات العملية في حل المشكلة.

 ، ث فيها الشخص للوصول الى هدف معدينهي بصفة عامة تعبر عن وضشية يبح أيضاتعرف   
 3الهدف. هذاالوسائل لبلو   إيجاد ويتوجت عليه 

ع بة تعرقل سير العمل وتظهر عندما يحصل تفداوت : من خلال ما سبق يمكن القول أن المشكلة
الانحراف قد يكون سببه معروفدا  هذاو  ،نمطي نريد المحافظة عليه أوبين الأداء الفعلي وبين مشيار متوقع 

تسددير عليددده الأشددياء فددي الحالدددة الراهنددة وبدددين  الددذيالمشددكلة تمثدددل الفددرإ بددين الوضدددع  أن أي، مجهددولا آو
 ن عليه.تكو  أنالوضع الذي ينبغي 

 :تعريف المشكلات الصفية -3-2
 :  اصطلاحا
و معطلددة أو خارقددة أوالتددي يددرى المعلددم أنهددا مشددتتة  ،تعددرف بأنهددا الأفعددال الصددادرة مددن المتعلمددين 

والتحدددث بدددون ادن المعلددم والحركددة غيددر  ،للنظددام داخددل حجددرة الدراسددة ومددن أمثلتهددا المبالغددة فددي التحدددث 
 4المناسبة وعدم الانتباه أو الانشغال بأشياء عن متابعة الشري والأفعال العدوانية المعتدلة.

 
  دراسة وصفية تحليلية لأهم المشكلات الاجتماعية والنفسية كما يدركها الأخصائيون النفسيون ،  صادإمرفت سعيد عبد ال 1

 . 16.00م،  على الساعة 2023 مارس 20 في يوم، https: //platform.almanhal.com<files،  والاجتماعيون والمعلمون 
ص  ،2014 ،1، مكتبة حامد للنشر والتوزيع، عمان ف المصطلحات النفسيةالمعجم العربي لتحديد " علي عبد الرحيم صالح، 2

288. 
 .52، ص2017، ديوان المطبوعات الجامشية، الج ائر،  الأسس المعرفية لعملية حل المشكلات سميرة ركي ة ، فهيمه ديت، " 3
، قدم    الأول أساسي لمحافظة رفح وسبل التغلب عليها المشكلات الصفية التي تواجه معلمي الصف ، "إسراء عبد الله جاد وآخرون  4

 .9 ، ص2019البحث  استكمالا لمتطلبات الحصول على البكالوريوس، كلية التربية في الجامعة الإسلامية، غ ة، 
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هددي تلددك المشددكلات التددي تواجدده التلاميددذ والمعلمددين فددي المؤسسددات التربويددة بفعددل : تعددرف أيضددا
أو  ،بمدا تشدمله مدن إدارة ومعلمدين وزمدلاء ومدنهج أي عوامل تكون إما نابعة من المؤسسدات التربويدة جاتهدا

 أوالانفعاليدددة ة مدددن التلميدددذ مدددن حالتددده النفسدددية و نابعددد  أو، المجتمدددع أونابعدددة مدددن ظدددروف خارجيدددة كالأسدددرة 
التلميددذ وتمنعدده مددن تحقيددق مددا يطمددح إليدده ومددا ينتظددره مندده  هددذاوتكددون سددببا فددي تعطيددل مسدديرة  ،الصددحية
 1المجتمع.

 : أنواع المشكلات الصفية -3-3

 : من المشكلات الصفية وتتمثل في مشكلات تربوية مشكلات نفسية وسلوكية أنواعتوجد عدة  

أنهدا يمكدن تحديددها  إلا ،تعدرف المشدكلات التربويدة بأنهدا مشدكلات سدلوكية :المشكلات التربوية-3-3-1
أي أنهدا تركد  علدى التعلديم والدتعلم ومدن  ،بأي سلوك يقوم به الطلاب ويؤدي إلى إعاقة قدراتهم على الدتعلم

 :  المشكلات  هذه

 .سرحان التلميذ  ✓
 .عدم  يام التلميذ بحل الواجبات المطلوبة منه ✓
 .اليياب المتكرر ✓
 .م التركي  على شري المعلمعد  ✓
 .انشغال التلميذ بأمور جانبية ✓
 2عدم إحضار دفتر التمرينات. ✓

يشددير كددوبر فددي كتابدده مهددارات : ومشددكلات مدرسددية إداريددةومددن المشددكلات التربويددة نجددد مشددكلات 
 الأنشدددطةهمدددا ، الأنشدددطةمدددن مجمدددوعتين رئيسددديتين مدددن  تتدددألفعمليدددة التعلددديم  أن إلدددىالتددددري  الصدددفي 

 أنتسدددتهدف خلدددق الظدددروف وتدددوفير الشدددروف التدددي يمكدددن  الإداريدددة فالأنشدددطة، التددددري  وأنشدددطة ،الإداريدددة
 وإيجداد  وتلامذتدهتنمية علاقات حدت وود بدين المددرس : أمثلتهاوكفاءة ومن  يحدث في ظلها التعليم بفعالية

تعليميددة بدرجددة  فهددذاأ تحقيددق  للتلاميددذ هددي التددي تيسددر : التدريسددية الأنشددطة أمددا، معددايير منتجددة للجماعددة

 
لة الجامع ، مج فلوأالمشكلات الصفية التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائية الجدد بمدارس مدينة شرفي بوبكر،  داودي محمد، " 1

 .208، ص2020، 1، العدد5في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، المجلد
 .179، ص2010، دار الفكر، الأردن،  مهارات الإدارة الصفيةرافده الحريري، " 2
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 الأسدددئلةتقدددديم المعلومددات وتوجيددده ، احتياجددات المدددتعلم تشدددخيص ، مثدددل تخطدددي  الدددرس الإتقددانعاليددة مدددن 
 وغيرها.

 : المشكلات  هذه أهمومن 

 عدم المشاركة في التفاعل الصفي  ✓
 الذهنيالشرود  آوالانشغال  ✓
  النسيانب ء التعلم وسرعة  ✓
 1سرعة الفتور وتشتت الانتباه. ✓

 من أصعت ما يواجه المدرس وإدارة المدرسة انتشار المشكلات السلوكية  :المشكلات السلوكية -3-3-2
الددتكلم داخددل : ويقصددد بهددا تلددك المشددكلات التددي لددي  لهددا اثددر مباشددر فددي العمليددة التعليميددة التعلميددة مثددل

 ، الكددذب ، مضددغ اللبددان أثندداء الدددرس ،الجددانبي الحددديث ، الضددحك يصددوت مرتفددع ،درسالصدف دون إجن المدد 
الغدددش فدددي  ، العددددوان بأشدددكاله اللفظدددي والمعندددوي والمباشدددر وغيدددر المباشدددر التخريدددت بشدددكل عدددام ،السدددرقة

 .والتنمر الامتحانات 

تلدك المشدكلات التدي تتعلدق بدالنف  وانفعالاتهدا وقدد تدنعك   بأنهدا، ويعبر عدن المشدكلات السدلوكية
، على الفرد وتسبت له اضطرابات انفعالية تختلف شدتها باختلاف حدة المشكلات واخدتلاف طبيعتهدا أثرها
 2تتفق مع معايير السلوك السوي المتعارف عليه في البيئة الاجتماعية. لا أنهاكما 

وتوضدددديح التعليمددددات  ،واللطددددف والمددددودة والبعددددد عددددن ال جددددر والعقدددداب ن حسددددن المعاملددددة يوعليدددده فدددد 
والتوجيهددات مددن قبددل مستشددار التوجيدده تسدداعد بددلا شددك فددي تددوفير بيئددة أمنددة صددحية بعيدددة عددن المشددكلات 

 والتي قد يثيرها بعض التلاميذ لتحدي سلطة المدرس وأسلوبه التعسفي. ،السلوكية

 : يلي وخطورتها إلى مامن حيث حدتها المشكلات السلوكية تصنف  

 
مكملة   مذكرة، الثانوية اساليب الادارة الصفية ودورها في تعديل بعض المشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة ، "بوعموشة نشيم 1

 . 81ص ، 2014-2013جامعة جيجل، -تربية-لنيل شهادة ماجستير، علم اجتماع
،    للتلاميذ  نمط تكوين مستشاري التوجيه وعلاقته بالقدرة على تشخيص المشكلات السلوكية والنفسية ، "قوراي محمد، غريت مختار 2

 .321، ص2016ر، ديسمب 27مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد
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نظدرا لقصدر مدتده وعددم  ،النوع من المشكلات لا يمثدل ح يقدة للمعلدم هذاو : مشكلات تافهة -3-3-2-1
 ، عدددم الانتبدداه لفتددرة قصدديرة الغفلددة لفتددرة قصدديرة: المشددكلات  هددذهومددن أمثلددة  ،تعارضدده مددع العمليددة التعليميددة

 1التوقف أثناء العمل على مهمة معينة. ،التحدث عند الانتقال من نشاف لأخر

ــيطة -3-3-2-2 ــكلات بسـ تتمثدددل فدددي خدددروج بعدددض التلاميدددذ عدددن الإجدددراءات والقدددوانين الصدددفية : مشـ
كالإجابددة علددى سددؤال يطرحدده المعلددم دون الحصددول علددى إجن مددن المعلددم للإجابددة عليدده أو تبددادل أطددراف 
الحدددديث مدددع الددد ملاء أو تنقدددل داخدددل حجدددرة الصدددف دون  إجن أو تمريدددر بعدددض الملاحظدددات إلدددى تلامدددي 

ا إج و  ،السدلوكيات تسدبت الإربداك إلا أنهدا بسديطة طالمدا لا تسدتمر طدويلا ذههداخرين وما إلى دلك ورغم أم 
 وجت عدم الانتباه إليها. هذالك يؤثر سلبا على عملية التعلم لج ن يما استمرت لفترة طويلة ف

، الفئدة كدل مدن مشدكلات بسديطة أو حدادة أصدبحت عامدة هذهوتشمل : المشكلات المنتشرة -3-3-2-3
الددرد  ،تجددول الطددلاب داخددل غرفددة الصددف، التعدداون  رفددض : ومددن أمثلتهددا ،وتشددكل تهديدددا للعمليددة التعليميددة
 2استمرار الجهر بالإجابة دون إجن. ،على المعلم بطريقة غير لائقة

يواجهده يسدبت  أوظدرف نفسدي يمدر بده الفدرد  بأنهدا ،تعرف المشكلة النفسدية: المشكلات نفسية -3-3-3
ه لددك فيضددر بتوازندد ج واسددتياء بحيددث يددنعك  عليدده ، لدده اضددطراب سددلوكيا وقلقددا نفسدديا وحيددرة وربكددة وضدديقا

، الخدددوف ،الإحبددداف، مشدددكلة القلدددق: المشدددكلات النفسدددية هدددذهومدددن بدددين ، الانفعدددالي ويهددددد ات انددده النفسدددي
، ألام أوالشدددكوى مدددن صدددداع ، الأصدددابع مدددص ، الأظدددافر قضدددم، ال ائددددة الحساسدددية، الانسدددحاب ، الاكتئددداب 

 3.الكلام أوصعوبات النطق 

 وأعمالدددهاضدددطراب يبددددو علدددى مسدددتوى تفكيدددر المدددرء وشدددعوره  بأنهددداويعبدددر عدددن المشدددكلات النفسدددية 
 وسوية.و يامه بوظيفته في المجتمع بطريقة مرضية  درجة من الخطورة تحول بين المرء وتكون على

اضطراب نفسدي وظيفدي فدي شخصدية الفدرد يعبدر عدن  بأنهاالمشكلة النفسية  أنوعليه يمكن القول 
مما يولد لديه حالة من الاخدتلال النفسدي  والددي يظهدر فدي صدورة ، عدم قدرة الفرد على التوافق مع البيئة 

 
 .179 رافدة الحريري، مرجع سابق، ص 1
 .187، ص2005، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  أساسيات التدريس خليل ابراهيم بشير وآخرون، " 2
 .444، ص1977، 1، عالم الكتت، ف الصحة النفسية والعلاج النفسي، "زهران حامد عبد السلام 3
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واتجاهاتده  أفكدارهالتعبيدر عدن و أ، الأساسديةحاجاته  إشباعلك نتيجة عدم ج و  ،خارجيا أوداخليا  إما أعراي 
 بطريقة صحيحة.

ــية -3-3-3-1 ــكلات النفس فهددي عبددارة عددن حلقددات ، تختلددف وتتنددوع المشددكلات النفسددية: أســباب المش
نده مدن الصدعت أكمدا ، بل أننا قد نجد مشكلة نفسية تقودنا إلى أخدرى ، سبت واحد  أومترابطة وليست حلقة 

ل إن الأسددباب عددادة مددا تكددون كثيددرة، فالسددلوك محصددلة عوامددل النفسددية بدد إيجدداد سددبت واضددح للاضددطرابات 
فلكدددل مشدددكلة مجموعدددة مدددن الأسدددباب ، وأخدددرى خارجيدددة، بعضدددها داخلدددي سدددواء جسدددمية أو نفسدددية، كثيدددرة

 : المتفاعلة والمتداخلة والتي أدت إلى ظهورها وأهمها ما يلي

 النظددام الغددذائي  ،الاخددتلالات ، مددل الجينيددةالعوا: العوامددل هددذهتتضددمن : العوامــل البيولوجيــة -3-3-3-2
الخصدائص الوراثيدة التدي تحملهدا  وج شدذ ، الطفدل المنسدحت( الطفدل الخجدول،، )الطفل الصعت النكدد  الم اي
التمثيدددل  واضدددطراب عمليدددات ، واضدددطراب عمدددل الغددددد ، التهددداب الددددما  وخلدددل الجهددداز العصدددبي ،الجيندددات 

 إلدىوالتشدوهات الخل يدة والأمدراي والحدوادث وغيدره مدن العوامدل التدي قدد تدؤدي  الغذائي فدي خلايدا الجسدم،
 تغير في الشخصية واضطراب في السلوك.

العجدد  فددي القدددرة علددى  ،ضددعف الضددب  الددذاتي: العوامددل هددذهتتضددمن : العوامــل النفســية -3-3-3-3
، الفشدل فدي تعلدم المبالغة في تفسير عدوان الرفاإ، تأجيل الإشباع العج  في القدرة على، الحكم الأخلاقي
انخفاي مستوى الذكاء  ،التعلق غير ا من ،عك  الدور كان يتولى الطفل دور الأب ، وضب  الانفعالات 

التكددوين النفسددي الشدداج أو مددا سددماه باندورا"الجشبددة السددلوكية المنفددردة "وهددي سددلوكيات ادا نمددت عنددد الطفددل 
 ، الاندفاعيدددة، الشدددعور بدددالنقص، الشدددعور بالدددذنت، الاتكاليدددة ،الاسدددتعداد للقلدددق : تجعلددده سددديء التوافدددق منهدددا

 1العدوانية.

لأسدداليت التربويددة التددي يتبعهددا الوالدددان فددي تنشددئة أطفددالهم لهددا اكبددر إن ا: العوامــل الأســرية -3-3-3-4
، الخانقدددة، الأثدددر فدددي تشدددكيل شخصدددياتهم فدددي المسدددتقبل فالقسدددوة والصدددرامة تخدددرج لندددا الشخصدددية العدوانيدددة

لنفسية منبعها كما رأى الباحث بناءا على ما وجد من دراسات أن غالبية المشكلات ا، ضشيفة الثقة بالنف 
فالأسددرة هددي التددي تصددنع الطفددل بمددا تعلمدده وتؤدبدده وتغددرس فيدده كثيددر مددن السددلوكيات  ولددي  الطفددل، الأسددرة
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التي قد تكون غيدر محبوبدة أو غيدر سدوية ممدا قدد تتطدور لتظهدر أعدراي وأمدراي نفسدية تحتداج المواجهدة 
 والعلاج.

حيدث يقضدي فيهددا  ،للمدرسددة الددور المهدم والبددارز فدي حيداة الطالددت  إن: العوامـل المدرسـية -3-3-3-5
وتد رع الثقدة فدي نفسده فيقدوى لديده ، الوقت الكبير من يومه فهي البيئة التي تشبعه اجتماعيا وتغذيده معرفيدا

 مما يعود بالنفع على مجتمعه.، البنيان النفسي

ون إلددى ؤ إن اضددطراب علاقددة الطفددل بالمدرسددة تددؤدي بهددم للشددعور بالإحبدداف والصددراع والقلددق ويلجدد 
 النفسية الدفاعية مثل المشاغبة والتخريت والكذب والعدوان.الحيل 

: أن مدن أهدم الأسدباب التدي تندتج عدن المدرسدة وت يدد مدن حددة المشدكلات أو تحددثها  زهران"ويدرى 
 نقص الإرشاد التربوي .

 عدم قدرة بعض المعلمين على توصيل المعلومات بطريقة فعالة. ✓
 المرحلة التي يشيشها الطالت.عدم تفهم بعض المعلمين طبيعة  ✓
 القلق والخوف من الامتحانات.  ✓
 والنجاي. الاستذكارعلى  للتلاميذ عدم تشجيع العلمين  ✓

 إيجدداد وفددي ، المشددكلات النفسددية إحددداث فددي  للأسددرةالمدرسددة عامددل مشددارك  أنكمددا يددرى الباحددث 
على تفهم الطلاب والعمل  قادرةلك بما تمتلك من عناصر وكوادر تربوية  ج و ،  الحلول للطلاب للتغلت عليها

 1معهم.

 : مصادر المشكلات الصفية -3-4

 : يمكن تقسيم مصادر المشكلات الصفية إلى مصدرين رئيسين وهما   
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 : مصادر المشكلات الصفية من داخل المدرسة -3-4-1

المعلددم مددن المصددادر الأساسددية لحددل العديددد مددن المشددكلات يعددد : مشــكلات متعلقــة بــالمعلم -3-4-1-1
نده يعتبدر سدببا بدارزا فدي ظهدور العديدد مدن المشدكلات الغيدر أكمدا  ،التي تحدث داخل وخدارج غرفدة الصدف
 مرغوب فيها واختلال النظام الصفي.

 : ( مجموعة من سلوكيات المعلمين داخل غرفة الصف ومنها2002)  يمالقطا" أورد وقد 

 مع الطلبة بالتهكم والسخرية. التعامل ✓
 .ال يادة المتسلطة جدا ✓
 .ال يادة غير الراشدة والحكيمة ✓
 .الجلوس على المقعد لفترة طويلة ✓
 .الأفعالعدم الثبات في الاستجابات وردود  ✓
 .دون استئذان بالإجابةالسماي للطلبة  ✓
 .انعدام  يادة التخطي  ✓
 .وعصبيةإصدار التهديدات دون تنفيذها والتحدث بسرعة  ✓
 .استعمال العقاب بشكل خاط  وغير مجد  ✓
 1.إعطاء التعيينات الصفية غير المناسبة لقدرات الطلبة ✓

مددخلات فدي العمليدة التعليميدة ومدن أهدم  أهدميعتبر الطالت مدن : مشكلات متعلقة بالطالب -3-4-1-2
 ا خدرينمدافعدة ، ال يدام بحركدات تهريجيدة: ومنه قد تصدر العديد من المشكلات السلوكية منها ،مخرجاتها

السدددخرية مدددن  أوالعبدددث بممتلكدددات الغرفدددة نفسدددها  أوتخريدددت الملصدددقات واللوحدددات ، العبدددث بممتلكددداتهم أو
 عدم طاعة المعلم والعمل بتوجيهاته. أو، بالقوة لديهم زملائهم واخذ ما

فدي القددرة العقليدة قدد لا  التلاميدذ هناك اختلافات واسدعة المددى بدين : مستوى القدرة العقلية -3-4-1-3
 المادة.تناسبها نوعية 

 
، دار المسيرة 1ف("، المشكلات الصفية )السلوكية ، التعليمية، الأكاديمية، مظاهرها، أسبابها، علاجهامحمد حسن العمايرة، " 1
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بحيث لا تكون له ، توى المناست من النضج في الشخصيةكبلوغه المس : شخصية التلميذ -3-4-1-4
لا يسدتطيع تحمدل  أو، تكدون ثقتده بنفسده منخفضدة أو، الأمدورالصدحيحة علدى  الأحكدام إصدارالقدرة على 
 المسؤولية.

ضيق التدنف  تحدول دون قددرة التلميدذ علدى  ، مثل ضعف السمع والبصر: العوامل الصحية-3-4-1-5
 1العوامل الصحية. هذهكان لي  له دراية ب اج إمهمل خاصة  بأنهمما يدفع بالمعلم للاعتقاد ، حل واجباته

الطدلاب يقومدون بهاتده السدلوكيات الغيدر مقبولدة ليحققدوا الإشدباع  أن سدبق يتبدين لندا من خلال مدا 
 .واتهمذ ل

جددل أتعتبددر الإدارة المدرسددية عدداملا مهمددا فددي إدارة شددؤون المدرسددة مددن : الإدارة المدرســية -3-4-1-6
ا أن تكدون مدن أهدم الأسدباب التدي كما يمكن له ،ف المنشودة التي وضعتها وزارة التربية والتعليماد هبلو  الأ

 : الأسباب  هذهتؤثر على اختلال النظام داخل حجرات الدراسة ومن بين 

 عدم مشاركة الأهل بفاعلية في نشاطات المدرسة أو اطلاعهم على انجازات أبنائهم. ✓
 استخدام تعليمات وقوانين بالية. ✓
 عدم وجود برامج وقائية تحد من المشكلات قبل وقوعها. ✓
 الاستماع إلى شكاوي الطلبة والاهتمام بهم من وقت لأخر.عدم  ✓
 عدم إشراك الطلبة في القرارات جات الصلة بهم بشكل مباشر. ✓
 إدارة المدرسة إما متسامحة جدا أو متعسفة جدا. ✓

إن عدددم اسددتيعاب التلاميددذ للمددادة الدراسددية وعددددم إدراك : مشــكلات مصــدرها المــادة الدراســية -3-4-2
وعدددم رغبددة التلاميددذ فددي متابعددة  ،ية مددن دراسددتها وتركي هددا علددى الجانددت النظددري التقليددديف الأساسدد هددذاالأ

 2.البعض منهم إثارة بعض المشكلات للقضاء على الملل والروتين

النشداطات المواقدف الأساسدية لإكسداب الطدلاب  هدذهوتعتبدر : النشاطات التعليمية الصـفية -3-4-2-1
 : يلي المشكلات التي تتعلق بالنشاطات الصفية ما هذهومن  ،المهارات المطلوبة
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 اقتصار النشاطات الصفية على الجوانت اللفظية. ✓
 صعوبة اللغة التي يستعملها المعلم في الصف. ✓
 تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها. ✓
 النشاطات التعليمية لمستوى الطلبة.عدم ملائمة  ✓
 صعوبة المادة الدراسية وكثرة الوظائف التعليمية. ✓
 1.قلة الإثارة والمتعة في الوظائف التي يحددها المعلم للطالت  ✓

فرد لاشك إن الجماعة الصفية لها دور بارز في تحديد سلوك الأ: تركيب الجماعة الصفية  -3-4-2-2
 : يلي لطالت ممارسة السلوكيات غير مرغوب فيها ماومن الأسباب التي تفري على ا

 العدوى السلوكية وتقليد الطلاب ل ملائهم. ✓
 شيوع جو الدكتاتورية في الصف. ✓
 غياب الاستعدادات للأنشطة والممارسات الديمقراطية. ✓
 حباطات الدائمة والمستمرة.الا ✓
 غياب الأمن والطمأنينة. ✓
 الطلاب.الجو التنافسي العدواني بين  ✓
 2الجو العقابي الذي يسود الصف. ✓

يعتبر التلاميذ مدن أهدم عناصدر العمليدة التعليميدة وكدذلك البيئدة : (البيئة الفيزيقية )المادية -3-4-2-3
، الفي ي ية والتي تشكل الإطار الذي يتم فيه التعلم ولا يتطلت تنظيم بيئة التعلم الكثير من الجهدد أو التكلفدة

بالإضددافة  ،م طبيعددة المتعلمددين واحتياجدداتهم النفسددية والاجتماعيددة وأسدداليبهم فددي العمددلولكددن يحتدداج إلددى فهدد 
وتوزيدددع الأثددداث والتجهيددد ات والوسدددائل ، لال كدددل جددد ء وركدددن مدددن أركدددان الغرفدددةإلدددى حسدددن التخطدددي  باسدددتغ

 التعليمية  بما يتناست وطبيعة الأنشطة ويسمح بتنقل التلاميذ بسهولة بين الأركان.

 

 
 

 31إسراء عبد الله جاد وآخرون، نف  المرجع السابق، ص 1
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 : مصادر المشكلات الصفية خارج المدرسة -3-4-3

انتشددار العنددف داخددل المجتمددع بأشددكاله المختلفددة وحددل المشددكلات  إن: العنــف فــي المجتمــع3-4-3-1
الطدرإ أسدلوبا طبيشيدا للتعامدل  هدذهكلها أساليت من شانها اعتبار  ،بطرإ متعددة كالقتل والشجار والابت از

فدبعض  ،للتنشئة البيئية دورا كبيرا في تنمية سلوكيات الأطفال بغدض النظدر عدن نوعهدا أنكما ، مع الحياة
 1السلوكيات المقبولة غي البيت قد لا تكون مقبولة في المدرسة.

إن عدددم وجددود بيئددة أسددرية أمنددة وافتقددار أفرادهددا للتربيددة التددي : منــة الافتقــار لبيئــة أســرية  -3-4-3-2
واسدتخدام الظلدم ، بية الأبناء وفق الطرإ التقليديدةي الحياة والإصرار على تر تتناست مع التحول الحاصل ف

وانعكداس دلددك علددى تصددرفات ، والقسدوة مددن قبددل الوالددين لدده أثددره السدي  فددي تددرك بعدض المشددكلات النفسددية
 2الطلاب وسلوكياتهم داخل المدرسة.

أفددلام يلاحددظ فيهددا  أوإن وسددائل الإعدلام ومددا تعرضدده مددن مسلسددلات : ثــر وســائل الإعــلامأ- 3-4-3-3
ثددر فددي زيددادة العنددف عنددد أمددن تعظدديم  الخددارجين عددن السددلطة أو القددانون بتصددرفاتهم غيددر المسددؤولة لهددا 

وكدددذلك العددروي التلف يونيدددة والإعلاندددات لهدددا فاعليددة فدددي التدددرويج للعندددف تحدددت  ،الأفددراد خاصدددة المدددراهقين
 3أفضل. شعار من اجل حياة

ويددرى العدداج  إن هندداك مشددكلات أكثددر خطددورة قددد تبددرز مددن خددلال تددأثير وسددائل الإعددلام كالقتددل 
 المجتمع وانعكاسا له. هذامما يجعل الطالت مرآة ل ،والابت از والتهديد 

 : أسباب المشكلات الصفية -3-5

 : تي تتعدد أسباب المشكلات الصفية وتتنوع وهي كا 

اغلت أوقات الملل والضجر التي يقضديها التلاميدذ فدي  أنتشير الدراسات إلى : والضجرالملل  -3-5-1
إن الملل في ، حياتهم تكون في بعض الحصص المدرسية التي يكون محتوى المادة وأسلوب التدري  مملا

بالملدل لددا يكدون التلاميدذ الددين يشدعرون ، الصف يعك  استجابات سدلبية نحدو الدتعلم  وانعددام الإلمدام بده 

 
 .47، ص2002، 2، دار الكندي للنشر والتوزيع، ف  إدارة الصفوف حسن عمر منسي، " 1
 .124، ص2000، دار الفكر العربي، القاهرة،  الفعاال، المهارات والتنمية المهنية 21مدرس القرن ، "الحميدالجابر جابر عبد  2
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فيتحدول اهتمدامهم وتفكيددرهم  ، والضدجر مصددرا رئيسديا للمشدكلات الصدفية ودلددك لشدعورهم بالرتابدة والجمدود 
نحددو شدديء أخددر يثيددر اهتمددامهم أكثددر مددن الدددرس وغالبددا ماي يددد الملددل عنددد هددؤلاء التلاميددذ حينمددا يفقدددون 

 .1الحماس والتشويق والتحدي

يعجد  فيده عدن تحقيدق النجداي فدي تحصديله  الدذيالطالدت  نإ: جـدب الانتبـاه إلىميل الطلاب  -3-5-2
 عن طريق سلوكه الم عج والسي . ا خرينب انتباه المعلم والطلاب ذ ج إلىالدراسي يسعى دائما 

كمدا لا  ،ب الانتبداهذ كثير من السلوكيات يقصد منها ج أن وإدراكالسلوك  هذاوعليه وجت الانتباه ل
ف هدذاوإنمدا توظدف رغبدة هدؤلاء التلاميدذ فدي تحقيدق هددف مدن الأ ،عليهدا التلاميدذ عقابدا سديئة يسدتحقتعد 

 التعليمية. 

 أثناءقد يلجا التلاميذ إلى المشكلات الصفية نتيجة شعورهم بالإحباف والتوتر :  الإحباط والتوتر  -3-5-3
 إلددىكثددرة القددوانين والقيددود التددي يضددعها المعلددم ممددا يددؤدي : إلددىالمشددكلات  هددذهتعدد ى  أنفدديمكن  ،الحصددة
سددرعة المعلددم فددي الشددري الدددرس دون إعطدداء التلاميددذ راحددة بددين الفينددة والأخددرى  أنكمددا  ،وتددوترهم إربدداكهم

 2المشكلات. إثارة إلىتلقوه يؤدي إلى إحباطهم وتوترهم فيلجئون عندها  للتفكير واستيعاب ما

شدددعر التلاميددددذ بالإحبدددداف يمكدددن أن تصدددددر عددددنهم سدددلوكيات تتميدددد  بددددالعنف عندددددما ي: العــــدوان-3-5-4
كالنقد الجداري للد ملاء وتبدادل الشدتائم والألفداع النابيدة وتم يدق  ،والمشاكسة تعبيرا عن غضبهم وعدم الرضا
 الدفاتر والكتت وإتلاف المقاعد الصفية.

يتبدادل  ج ا، فدي غرفدة الصدف دون معرفدة مصددرها صدوات أقدد يسدمع المعلدم : الصياح والشغب -3-5-5
ويجيبون عن الأسئلة بصوت عدال دونمدا ادن وقدد ، الشري أثناءبعض التلاميذ أطراف الحديث ويتهامسون 

 رغبة منهم في المشاركة. (اج ستأيا  أنايصيحون عاليا )

كة بفعالية فدي الأنشدطة يفتقر بعض التلاميذ إلى الثقة فيمتنعون عن المشار  :السلوك الانعزالي -3-5-6
حتددى الدد ملاء  أوالصددفية وربمددا تركددوا بعددض الأسددئلة علدديهم بدددون حددل فددي دفدداترهم دون أن يسددالوا المعلددم 

الفئدة لأنهدا تحتداج لوقدت والجهدد والصدبر فدي التعامددل  هدذهالعديدد مدن المعلمدين يغفلدون عدن  أنكمدا ، عنهدا

 
 .110، ص2006، 1ف ر الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، جامعة بنها، الإسكندرية،، دا إدارة الفصل الفعال حمد إبراهيم، "أ 1
 .58-57العمايرة، نف  المرجع السابق، صمحمد حسن  2
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فدي  أخطدأت الفئة تشعر بدالخوف والحدرج والحساسدية الشدديدة مدن الد ملاء والمعلمدين إن  هذه أنكما ، معها
 1وتتجنت العمل والمشاركة مع ال ملاء أثناء الأنشطة الصفية.، الإجابة لدا فهي تحت الع لة الفردية

بددرز المشددكلات التددي يواجههددا المعلمددون ويكددون لهددا أخددرى وجددد أنهددا مددن هندداك مشددكلات أ أنكمددا 
 ، والدددب ء ،والسدددرقة ،والكدددذب  ،والبكددداء ،كمقاطعدددة المعلدددم والتحددددي وعددددم الانتبددداه: ارتبددداف بالأسدددباب السدددابقة

 وعدم إحضار الأدوات والكتت المدرسية. ،ومضغ العلكة، والغش ،نجاز المهمات إوالمماطلة في 

 : أساليب التعامل  مع المشكلات الصفية -3-6

حسدددين النظدددام والدددتعلم التعامدددل مدددع المشدددكلات الصدددفية التدددي تسددداهم فدددي ت أسددداليت توجدددد عددددد مدددن 
 : تيلأكاالصفي وهي 

 أن أيعلدى تنميدة روي الضدب  الاجتمداعي  التلاميذ يتمثل في مساعدة : الذاتيالضب   أسلوب استخدام  ✓
السدددلوك  أنيقتندددع  التلميدددذ السدددلوك ليجعدددل  هدددذا ت تابشيددداوتحمدددل ، الخددداط يتحمدددل مسدددؤولية اتجددداه سدددلوكه 
 المضطرب غير مرغوب فيه.

 في كل تصرفاته. للتلاميذ يكون قدوة  أنويكون من قبل مستشار التوجيه على : الذاتيالانضباف  ✓
يولدد لدديهم اتجاهدات سدلبية ، ن بعضدهممختلفدون عد  بدأنهمودلدك لان شدعورهم : التلاميذ عدم التميي  بين  ✓

 ويولد لديهم الشعور بالنقص.، نحو دواتهم
 ، الددددرسللمشددداركة فدددي موضدددوع  التلاميدددذ وسدددائل الحدددد مدددن المشدددكلات دفدددع  أهدددممدددن : التلاميدددذ مشددداركة  ✓
 ينشغلون بالدراسة بدل التفكير في افتعال المشاكل. موجعله ،واتهمج وتع ي   أنفسهمثقتهم في  ةل ياد 
 لبيان ما هو مسموي وما هو غير مسموي. للتلاميذ والتعليمات  الأوامر إصدارضرورة الاستمرار في  ✓
 2والتعليمات. التلاميذ للأوامر إتباعاستخدام العقاب بشتى صوره من اجل ضب  النظام وضمان  ✓
يمددر الطالددت خددلال حياتدده المدرسددية بخبددرات كثيددرة يكسددت فيهددا : يفرضدده الفددرد علددى نفسدده الددذيالنظددام  ✓

ويصادف في المدرسة نظاما معيندا لده ، الطالت مفاهيم واتجاهات و يم معينة في المراحل العمرية المختلفة

 
، على 2023افريل 24يوم، httpllm.facebook.com<posts،  المشكلات الصفية أسبابها علاجها"، حسن بن يحي ال هراني 1

 .17.00الساعة 
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واتجاهاتده  التلميدذ يبدرز احتمدال المواجهدة بدين مفداهيم  وهكدذا، مقوماته واتجاهاته تختلف مع ما كدان يحملده
 ومفاهيم المدرسة واتجاهاتها .

السدلوكية غيدر  الأنمدافوتعدديل ، السدلوكية التدي تقبلهدا المدرسدة أنماطدهويعمل الطالت على تددعيم 
 لدىإيتوصدل  أناستطاع الطالدت ، تدعيم وتعديل سلوك الطالت بسهولةا نجحت المدرسة في يج ف، المرغوبة

المدرسدة لكدي ينسدجم مدع  وأمدام أمامهالمرحلة بنجاي انفتح الطريق  هذهاجتاز  اوإج ، الذاتيقواعد انضباطه 
 1النظام المطلوب وبالتالي ييسر عملية تعليمه وتعلمه.

تؤثر الجماعة على الفرد فدي مختلدف مراحدل : النظام الدي تفرضه الجماعة من خلال ال يم الاجتماعية ✓
ومددن هنددا يبددرز دور الجماعددة فددي  ،المرحلددة يكتسددت  الفددرد اتجاهددات و دديم معينددة هددذهومددن خددلال ، حياتدده

 بحيدث تشدكل الجماعدة مجدالا لدتعلم ضدب  الفدرد لنفسده وكيد  يدتمكن مدن، عملية التطبيع الاجتماعي للفدرد 
، لجماعيدةا والأنشدطةفكلما كان مشداركة الطدلاب فدي مشدروعات العمدل ، مجتمعه وعاداته و يمه واتجاهاته

وتبدددادل الخبدددرات فيتعلمدددون مدددن خلالهدددا التواصدددل  الجماعدددة، أعضددداءكلمدددا كدددان هنددداك تفاعدددل مسدددتمر بدددين 
 إن، لبنداء شخصديتهم ةاللازمد وتحمل المسؤولية وممارسة الحريدة والمهدارات  الأحكام وإصداروال يادة والنقد 

اسدتعداد للتفداهم والتعداون والصددإ  أكثدرهو السبيل الوحيد لجعل الطدلاب  الانسجام بين الطلاب والجماعة
 2والمودة وهي مؤشرات للنجاي في العملية التربوية.

 : تفرضه طبيعة العمل الذيالنظام  ✓

 إلدىوالتعليمدات مدن طدرف خدارجي  الأوامر إصدارهو فري النظام من الخارج وبمعنى  :الضبط الخارجي
حدددوث المشددكلات  ت وتجندد  ،النظددامالصددف هددي حفددظ  إدارةلددك فددي ج هددو الطالددت والغايددة مددن  آخددرطددرف 
 الصفية.

فمصدره الفرد المنضب  وهو المدتعلم ن فهدو لا ينتظدر لكدي يضدب   الذاتيالانضباف  أما :الذاتيالانضباط 
يبحددث عددن  الددذيفالطالددت ، جهددة خارجيددة أيددةلدده مددن  وتعليمددات تصدددر أوامددر أيددةويسددلك بهدددوء وانتظددام 
فهددو  جاتددييكتددت حددول موضددوع مددا فهددو هنددا يمددارس نددوع مددن الاسددتجابة لدددافع  أوموضددوع مددا فددي المكتبددة 
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 الدذييعدرف الهددف  لأنده ام والانضدباف والحفداع علدى النظدام،ينبعدث مدن داخلده النظد  داخليا، جاتيامنضب  
 1يسعى لتح يقه.

 : بعض المشكلات الصفيةنماذج من  -3-7

عن المشكلات النفسية وتتمثل  جنموج  ،الصفيةللمشكلات  نماججقد قامت الباحثتين باختيار ثلاثة 
 أسداسالاختيدار علدى  هدذا موتد  ،الغدشتربويدة تتمثدل فدي  وأخرى تتمثل في التنمر  ةوسلوكي ، الانسحاب في 
 منتشرة في الوس  المدرسي مما استوجت البحث فيها. النماجج هذه أن

 : التنمر -3-7-1

تعددد ظدداهرة التنمددر مددن أكثددر المشددكلات المنتشددرة فددي مؤسسددات التعلدديم والتددي تحدددث فددي الخفدداء     
لددك كددون ج و  ،و ضددحايا خاصددة فددي مرحلددة المراهقددةأنددد التلاميددذ سددواء كددانوا متنمددرين وتتددرك أثددارا سددلبية ع

وك عددواني فالتنمر عبارة عن سل، تغيرات عديدة نتيجة ضغوطات نفسيةالمرحلة عرضة ل هذهالمراهق في 
الأخيدددر فدددي البلددددان الغربيدددة  هدددذاوقدددد حظدددي ، و نفسدددياأو جسدددديا أد يكدددون لفظيدددا فقددد  ،يأخدددذ أشدددكالا مختلفدددة

والعربية بدراسات كثيرة تناولت كافة أشكاله وأنواعه والفئات المشاركة فيه وخلصت إلى بناء برامج علاجيدة 
الظداهرة بالتفصديل يدتم  هذهوللتعرف على ، ننمر في أوساف التلاميذ المراهقيللحد أو الخفض من سلوك الت

التنمدر بالإضدافة  أشدكالالفصل إلى مفهدوم التنمدر المدرسدي وبعدض المفداهيم المرتبطدة بده  هذاالتطرإ في 
 هددذهإلددى أسددبابه وأثدداره والعناصددر المشدداركة فيدده وأخيددرا إلددى أهددم عنصددر وهددو الحلددول المقترحددة للحددد مددن 

 الظاهرة.

 : التنمرمفهوم  -3-7-1-1

 إنالمصددطلح نجدددد  هدددذابالبحدددث فددي ترجمددة الموجدددودة فددي معظدددم قددوامي  اللغددة العربيدددة الحديثددة ل: لغــة-أ
فددي اللغددة العربيددة  وكلمددة استئسدداد  ،"Bulliying"استئسدداد هددي الترجمددة المناسددبة لكلمددة  أوكلمتددي تنمددر 

لسدديطرته علددى ب يددة الحيوانددات والفتددك بهددا ، هددو حيددوان مفتددرس ملددك الغابددة والأسددد  أسددد مددن كلمددة  خوج أمدد 
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لا يقدل عدن ملدك الغابدة فدي شدره وفتكده ومعندى كلمدة  ا خدرمدن كلمدة نمدر وهدو  خوج أمكلمة التنمر  وكذلك
 .1ساء خلقه، ا خرينتشبه بالنمر في تصرفاته اتجاه ، تنمر في المعجم الوسي  هي توعد 

 : اصطلاحا -ب

لفظيدا ويتضدمن  أوعاطفيا  أوجسديا ونفسيا  أكثر أوعلى فرد  ىالأج  إيقاعفعل  بأنهيعرف التنمر 
المراهددق باسددم لا  أولددك دعددوة الطفددل ج  ومددن، والضددرب  والاعتددداء لالج والإوالابتدد از  ىج بددالأالتهديددد  كددذلك
التهدام   أو، دفعده وجعلده يتعثدر أو نالفاخريرفضه من قبل  أو، نشر شائعات عنه أوبلقت قبيح  أويحبه 
 2عليه.

مدددن  أولالدددذي يعتبددر الأب المؤسددد  للأبحدداث حدددول التنمددر فدددي المدددارس وهدددو    اولـــويس يعرفدده 
والمدراهقين  الأطفدالالعنف الشائعة جددا بدين  أشكالشكل من  بأنهحيث عرفه  ،عرف التنمر بطريقة علمية

وقدد يسدتخدم المعتددي ، الأفدراد مدن  أكثدر أومن جاندت واحدد  الإزعاج أوويعني التصرف المتعمد للضرر ، 
 أوفددالتنمر المباشددر يددتم مددن خددلال العدددوان اللفظددي ، ا خددرينغيددر مباشددرة للتنمددر علددى  أومباشددرة  أفعددالا
، نشددر الشددائعات : مثددل ،اجتمداعي إقصدداء لإحددداث يسددتخدمه الفدرد  الددذيوالتنمددر غيددر المباشدر هددو ، البددني
 الفرد مثله مثل التنمر المباشر. أداءيكون التنمر غير مباشر ضارا جدا على  أنويمكن 

يكدون هنداك عددم التدوازن فدي القدوة  أنجدل اسدتخدام مصدطلح التنمدر يجدت أنه مدن أ  لويس ويؤكد 
 3الدين يتحرشون به. والتلاميذ الضحية  التلميذ بين  تماثلية( )علاقة قوة لا و الطاقةأ

 أوسددلوك يحدددث عندددما يتعددري طالددت تعرضددا مكددررا لسددلوكيات  بأنددهوزملائدده  "هــوروود يعرفدده 
يكددون جسددديا  إمدداويتضددمن عددادة عدددم التددوازن فددي القددوة وهددو  ائددهإيذ بقصددد  آخددرينسددلبية مددن طلبددة  عددالأف

 الإساءة  أوالاجتماعي   النبذ   أو،  عاطفيا كتهيج المشاعر واستف ازها أو  بالألقاب    بالتنالفظيا ك أوكالضرب 
 4في المعاملة.

 
 .14، ص2012، 2"، مكتبة الكويت الوطنية للنشر، الكويت،  ف  التنمر لدى دوي صعوبات التعلم" مسعد نجاي أبو الديار، 1
الجامعة اللبنانية،   كلية ا داب والعلوم الإنسانية، ،  التنمر و ثاره المدمرة على المتنمر والضحية والشاهد ، "الهام حسن الحاج حسن 2

 .195،  ص2019
 .30مسعد نجاي ابو الديار، نف  المرجع السابق، ص 3
 .  11، ص2016التوزيع، القاهرة ، د ف ، ، دار جوانا للنشر و مقياس السلوك التنمري للأطفال  والمراهقين، "مجدي محمد الدسوقي 4
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 أو تلميددذ يمارسدده  الددذي الأمددد الجسدددي طويددل  أوالعنددف العقلددي  :بأندده ويعددرف التنمددر فددي المدرسددة
 غير قادر على الدفاع عن نفسه. آخر تلميذ ضد  التلاميذ مجموعة  من 

 : خلال ثلاثة معايير هيويعرف التنمر المدرسي من 

: مثددل ،مددن خددلال اسددتخدام التكنولوجيددا أو جسددديا أولفظيددا  أوندده عدددوان عددام متعمددد وقددد يكددون ماديددا أ -
 الكمبيوتر. أجه ةالهواتف المحمولة 

 التنمر يكشف عن ضحايا العدوان المتكرر عبر فترات ممتدة من ال من. -

 1.خصيةالتنمر يحدث اختلالا بالغا في العلاقة الش -

ويتضمن تهديدات  ،آخرلفظا على فرد  أوبدنيا  اءإيذ  أكثر أوفرد  إيقاع  بأنه  نايف الحربي يعرفه 
حيدث  ،شدمل مدن التنمدرأالعدوانيدة  أنويدرى ، الجسدي والابت از والاعتداء والضدرب ومحاولدة القتدل اءذ بالإي

 2فق . ا خر اءإيذ بينما التنمر يقتصر على  وا خرين الذات  اءذ إيتتضمن العدوانية 

انعكاسدددية لندددوع مدددن اخدددتلال النمدددو النفسدددي  أونددده حالدددة اسدددقاطية أويقصدددد بدددالتنمر المدرسدددي علدددى 
ضددعف مصددادر تع يدد  الثقددة وتنميددة القدددرة علددى  أولدددى المعتدددي والمعتدددى عليدده نتيجددة غيدداب  والإدراكددي

المتعمدد والمضدايقات المسدتمرة  اءذ الإيد نده ندوع مدن أكمدا  ،ضب  النف  والتحكم بالجانت العددائي للشخصدية
 لالج الإالمسددتهدف فددي دائددرة  إبقدداءنفسددي للمعتدددي بهدددف  اءإيددذ  أواعتددداء بدددني  أوجماعددة  أولفددرد واحددد 

مجموعة من الطلبة وقد يطول الهيئة التدريسدية  أوالتنمر المدرسي لطالت  وقد يحدث  ،والاحتقار والسخرية
 .أيضاكما قد يطول المنشات التدريسية 

التنمر هو عبارة عن سلوك غير مرغدوب  أنه التعاري  المتعددة والمتشبعة نخلص ذ ومن خلال ه   
 به وشتمه وع له عن زملائه. ىج الأبهدف إلحاإ  أخربه يمارسه تلميذ ضد تلميذ 

 

 
 

جامعة –، مجلة البحث العلمي في التربية ، كلية البنات  الأمن النفسي وعلاقته بالتنمر لدى المراهقين"أسماء احمد حامد عبده،  1
 192، ص2017، 17عين شم ، العدد

 .13مجدي محمد الدسوقي، نف  المرجع السابق، ص 2
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 : بعض المفاهيم المرتبطة بالتنمر -3-7-1-2

يحددث فدي بعددض الأحيدان الخلد  بددين مفهدوم التنمددر وبعدض المفداهيم النفسددية الاجتماعيدة الأخددرى 
وفيمدا يلدي محاولدة للتمييد  بدين ، كمفهوم العنف والعدوان والصراع والمشاغبة والمضدايقة والضدحية وغيرهدا 

 التنمر والعنف والعدوان والصراع والمشاغبة والضحية.

 إمددا ،يسددتعمل السددلاي والتهديددد والوعيددد بكددل أنواعدده ويفضددي إلددى العنددف الشددديد العنددف : العنــفالتنمــر و  ❖
التنمر فهو اخف من حيث الممارسة فهو يتضمن عنفا جسديا خفيفا وعنفا لفظيا كبيرا ويشمل علدى جاندت 

السدددلوك موجدددود بدددين  هدددذاو ، استعراضدددي مدددن القدددوة والسددديطرة والرغبدددة فدددي الدددتحكم فدددي ا خدددرين مدددن الرفددداإ
 1في جميع مراحل التعليم ويمكن أن يقود إلى العنف بمعنى اشمل. الطالت 
ــدوان ❖ ــر والع التنمددر هددو درجددة هينددة مددن العدددوان والعدددوان هددو سددلوك يصدددر مددن شددخص اتجدداه : التنم

وقدد يكدون العددوان مباشدر أو غيدر مباشدر ويدؤدي إلدى إلحداإ ، شخص أخر أو نحو الذات لفظيا أو جسديا
عموميدة مدن التنمدر ويختلدف  أكثدرا فالعددوان هدذ خدر وبالجسمي والنفسي إلحاقا متعمددا بالشدخص ا  ىج الأ

 ، يسدتمر فتدرة مدن الوقدت تنمدر سدلوك متكدرر ويحددث بانتظدام و ال أنسلوك التنمر عن السدلوك العددواني فدي 
نفسدددية مدركدددة فدددالتنمر نمددد  مدددن  أملتدددوازن فدددي القدددوة سدددواء كاندددت القدددوة جسدددمية وعدددادة مدددا يتضدددمن عددددم ا

 2العدوان.
إن مددا يحدددث بددين الأقددران مددن صددراع عددادة فددي الغالددت يكددون وليددد  "REGBY" يؤكددد : التنمــر والصــراع ❖

بدين المتنمدر وبالتدالي لا يعدد الصدراع تنمدرا فداختلاف القدوة ، عادة بين أفراد متساوين في القوةموقف ويكون 
 3والضحية هو المشيار الح يقي لتحديد سلوك المتنمر ووصفه.

تنمر يشمل جميدع المشدكلات التدي حددثت بدين  أنهاهناك من عرف المشاغبة على : التنمر والمشاغبة ❖
 ، )الضدحية(قليل الحيلدة ولا يقدوى علدى المواجهدة الأخدرتلاميذ المدارس والتدي تمدارس مدن قبدل احددهم ضدد 

 .4أشكالا متعددة جسدية وانفعالية ولفظية ومباشرة وغير مباشرة ذ يأخسلوك ال هذا إن

 
البحوث التربوية   ، مجلةالديةبأساليب المعاملة الو ال وعلاقته التنمر عند الأطف، "أسامة حميد الصوفي، فاطمة هاشم قاسم المالكي 1

 .157، ص2012(، 35النفسية، وزارة التربية ، الكلية المفتوي، )
 .40، ص2012، 2، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت،  ف2،  سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاجمسعد أبو الديار، " 2
 .39مسعد أبو الديار ، نف  المرجع السابق، ص 3
، مجلة العلوم التربوية النفسية،  التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية لمدينة جدةسعد خوج، "أحنان  4

 .13، ص2012عدد ديسمبر، جامعة الملك عبد الع ي ، 
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ــايقة ❖ ــر والمض سددخرية مددن  آوتعددرف المضددايقة علددى أنهددا تعددري التلميددذ لكددلام سدديء آو جدداري : التنم
، الحدب  داخدل غرفدة أوالتهديدد  أوالركدل  أومجموعة تلاميذ وقد يتعددى إلدى الضدرب  أوطرف تلميذ آخر 

ر علددى التلميددذ وصددعت عليدده ذ باسددتمرار وتعدد  حدددثت  اج إ إلاالتصددرفات مضددايقات  هددذهتعتبددر  أنولا يمكددن 
 الدفاع عن نفسه والمضايقة اللفظية والمعنوية تتمثل في تعري التلميذ للسخرية او التسمية بأسماء جارحدة

إزاء  أوالأصدددل  أون المضدددايقات بسدددت العدددرإ العددد ل المتعمدددد وتكدددو  أوالدددرفض  أوالتهمددديش  أوالتهديدددد  أو
 1العلاقات العاطفية مع الجن  الأخر.

ــر والضــحية ❖ ، العنصددر الثدداني فددي عمليددة التنمددر هددو الضددحية فددلا يوجددد تنمددر بدددون ضددحية إن: التنم
ضددحايا  أنالسددلبية عليدده دون وجدده حددق كمددا  أفعالددهفالضددحية هددو الشددخص الددذي يقددوم المتنمددر بممارسددة 

 ذ الأخددد المهدددارات الاجتماعيدددة وليسدددت لدددديهم روي الدعابدددة وعددداج ون عدددن  إلدددىالتنمدددر أشخاصدددا يفتقدددرون 
 2والعطاء والمرونة اليومية كما يميلون الى ان يظلوا بعيدا عن جماعة الأقران ولا يحاولون الدخول فيها.

  :مظاهر التنمر -3-7-1-3

ندده ألا إاء ذ يدد صدفية وبمسددتويات مختلفددة فددي شدددة الإالتنمددر بأشددكال متعددددة  داخددل الحجددرة اليحددث 
 : تيتوجد مجموعة من الأشكال البارزة والواضحة وخاصة في االثانويات والتي بتم عرضها كا 

ر عى فيده المتنمد ( يسد Bullying Emotionneيطلق عليه الباحثون التنمدر الانفعدالي ): التنمر الانفعالي ❖
وإبعداد الضدحية ، الع لة والسخرية والازدراء من الضحية أون الضحية من خلال تجاهل أإلى التقليل من ش

والضددحك بصددوت مددنخفض واسددتخدام الإشددارات ، ضددحية تحددديقا عدددوانياعددن الأقددران والتحددديق فددي وجدده ال
وتخفض مدن ، أنواع التنمر تأثيرا على الصحة النفسية للضحية أكثرالنوع من  هذاالجسدية والعدوانية ويعد 

 3اتها وتقديرها لها.ذ ب إحساسها

 
، مجلة اتحاد الجامعات العربية  التعليم المتوسطالذات لدى تلاميذ  ظاهرة المضايقة بين الأقران وعلاقتها بتقديرفوزية غماري، " 1

 .38، ص2012(، الج ائر، 2(، العدد)1للتربية وعلم النف  مجلد)
رسالة   ، سلوك المشاغبة وعلاقته بفاعلية الذات والميكافيلية لدى تلاميذ التعليم الأساسي، "مل محمد فوزي سليمان ع بأ 2

 .36، ص2010 ماجستير، كلية التربية، جامعة بنها، مصر،
 .42نف  المرجع السابق،  ص مسعد نجاي أبو الديار، 3
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انتشارا في المددارس  الأكثرالتنمر المدرسي  أشكالويعد شكل من  :(Verbal Bullying)التنمر اللفظي ❖
ساخرة  وبألقاب عن طريق مناداته بكلمات سيئة لا يحبها  ال اخرمهينة للطالت   ألفاعالتربوية وهو استخدام 

  1 والتهديدات المخيفة. ،الخبيثة والإغاظة ،عن شكله وصفاته واسمه
يسدهل التعدرف عليده إج يعد التنمر الجسدي من أكثدر الأشدكال سدلوك التنمدر ملاحظدة : التنمر الجسدي ❖

الضددرب واللكدددم والصدددفع والخددددش والبصدددق والهجددوم علدددى الضدددحية وفدددي معظدددم : ويتمثددل فدددي أشدددكال منهدددا
التعداطف مدع الضدحية وبالتدالي  إلىلك يؤدي ج ن لأ ،كبير للضحية أدىالحالات لا يسبت التنمر الجسدي 

 2 المتنمر.  إلىلوم توجيه ال
ض درجدة ويتمثدل فدي التقليدل مدن شدان الضدحية وتخفدي (Control Social)التنمر الاجتمـاعي العنصـري  ❖

والاسدددتثناء مدددن الأنشدددطة  ،الضدددحية عدددن الددد ملاء وإبعددداد التجاهدددل والع لدددة : إحساسدددها بدددذاتها ويشدددمل علدددى
 3الاجتماعية خارج المدرسة كالأنشطة الترويحية والرياضية والفنية. أوالمدرسية 

ــات ❖ ــى الممتلكـ ــر علـ  إتلافهددداوممتلكاتددده عدددن طريدددق  أشددديائه ذ بأخددد بمعندددى التعددددي علدددى الضدددحية : التنمـ
 والدفاتر والممتلكات الشخصية الخاصة. كالأقلامال ملاء  أدوات وتخريبها والاعتداء على 

ويتضمن عري صور خليعة علدى الطدلاب وسدرد بعدض النكدت  :(Bullying Sexuelالتنمر الجنسي ) ❖
وإطددلاإ أسددماء وألقدداب ، مددنهمملامسدة أجسددادهم وطلددت سددلوكيات جنسدية  أو ، أمددامهمالتدي تخدددش الحيدداء 

 محمل جنسي. جات وتعليقات  بذيئةجنسية 
ويتضمن سوء تصرفات المتنمر نتيجة لسدوء اسدتخدام الوسدائل  :(Bullying Cyberالالكتروني )التنمر  ❖

عبدددر البريدددد  أقراندددهوتوجيددده رسدددائل فاضدددحة لتهديدددد  ،الانترندددت  أوالتكنولوجيدددة الحديثدددة كدددالتليفون المحمدددول 
 4الالكتروني وتصويرهم رغما عنهم وابت ازهم.

التنمر يتعدد بتعدد شدة الاعتداء فكل نوع يدتم بطريقدة  أن، العنصر هذامما تم تقديمه يمكن القول في   ❖
 الضحية. اءذ إيلكن يبقى هدفهم المشترك هو  ا خرمختلفة عن 

 

 
 .197ص الحاج حسن،  نف  المرجع السابق، لهام حسنإ 1
 .57، نف  المرجع السابق، صيارمسعد نجاي أبو الد 2
 .22-20صص حمد مجدي الدسوقي، مرجع سابق، م 3
 .60سعد أبو الديار، نف  المرجع السابق، صم 4
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 : أسباب التنمر -3-7-1-4

مددارس مددن التنمدر المدرسدي مدن ابدرز المشدكلات السدلوكية التدي تمدارس بدرجدة كبيدرة فدي ال أصدبح
السلوك ظهر نتيجة لمجموعة من الأسباب المختلفة والتي  هذالكن  ،  ا خرين اءإيذ جل أبعض التلاميذ من 
 : يتم عرضها فيما يلي

سري يطبعه أفالطفل الذي ينشا في جو   ،التنمرأسباب   أهميعتبر العنف الأسري من  :  الأسباب الأسرية ❖
ن الطفدل يفد  هدذاو  ،مدا مدورس عليده أو هذهيتدأثر بمدا يشدا أناتجاه الأبناء لابدد  أوالعنف سواء بين ال وجين 

، ممارسددة العنددف والتنمددر علددى التلاميددذ الأضددعف فددي المدرسددة إلددىالددذي يتعددري للعنددف فددي الأسددرة يميددل 
 ،دور فدي ارتفداع نسدبة العندف والتنمدر بدين الأقدران فدي المددارس ريةالأسد للتنشئة  أنولقد أظهرت الدراسات 

في اتخاج القرارات وعدم الاتفداإ علدى  بذب التذ : مثل ،قة تربية الأهل لأطفالهمه الأسباب تكمن في طريذ وه
ممددا  ،الاخددتلاف علددى القددوانين فددي المندد ل إلددىممددا يددؤدي ، فددي الثددواب والعقدداب بددين الوالدددين أسددلوب معددين

التساهل في التربيدة وعددم العقداب الأطفدال علدى  أنكما ، ينتج عنه أطفال متنمرين مع أقرانهم في المدرسة
 1أخطائهم يؤدي إلى سلوكيات عنيفة من قبلهم.

ن الفدرد سدلوكا يصددر عد  أولسدلوك التنمدر دوافدع مختلفدة فقدد يكدون تصدرفا طائشدا : الأسـباب الشخصـية ❖
 هدذافدي ممارسدة  أوجدود خطد ، السدلوك هدذابسبت شعوره بالملل وقد يكدون السدبت فدي عددم معرفدة ممارسدي 

كمدا قدد يكدون ، ل المتنمدر عليده يسدتحق دلدك السدلوكالطفد  أنلأنهدم يعتقددون  أوالسلوك ضدد بعدض الأفدراد 
وقددوعهم ضددحايا تنمددر  أوعدددم سددعادتهم فددي بيدوتهم  أوسدلوك التنمددر لدددى أطفدال آخددرين مؤشددرا علددى قلقهدم 

 2الخجل وقلة الأصدقاء قد تجعله عرضة للتنمر.: الخصائص النفسية للضحية مثل أنكما  ،سابق
ي والرفدداإ فددي المدرسدددة وتشددمل السياسددة التربويددة وثقافددة المدرسددة والمحددي  المدداد : الأســباب المدرســية ❖

فالعنف الدذي يمارسده المعلدم علدى الطلبدة  ،ودور المعلم وعلاقته بالطالت والعقاب وغياب اللجان المختصة
الظداهري  عدانج الإ أنيددرك  أنفلابدد  ،الطالت له سمعا وطاعدة عانج إمهما كان نوعه لن يقف عند حدود 
وقد تكدون الممارسدات الاسدتف ازية الخاطئدة مدن بعدض المعلمدين وضدعف  ،مؤقت يحمل بين طياته الكراهية

التحصيل الدراسي للطالت والتأثير السلبي لجماعة الرفاإ والم اي والاسدتهتار مدن قبدل الطلبدة والخصدائص 

 
 .41-39ص نف  المرجع السابق،  ص الديار،مسعد أبو  1
 .202لهام حسن الحاج حسن،  مرجع سابق،  صإ 2
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أسدددلوب المعلدددم الددددكتاتوري  وأ، وضدددعف العلاقدددة بدددين المدرسدددة والأهدددلالنفسدددية والشخصدددية غيدددر السدددوية 
 .1والتميي  بين الطلبة كلها عوامل تساعد في تقوية وإظهار سلوك التنمر من قبل الطلبة

وهدي مبنيدة أساسدا علدى الغرائد  والعواطدف والعقدد النفسدية والإحبداف والقلدق : الأسباب والعوامـل النفسـية ❖
بعددض الأشددياء مددن نددوع  إدراكع الفددرد إلددى فددالغرائ  هددي اسددتعدادات فطريددة نفسددية جسددمية تدددف ،والاكتئدداب 
ن يسددلك نحوهددا سددلوكا خاصددا وعندددما أو ، لك الشدديءذ ن يشددعر الفددرد بانفعددال خدداص عنددد إدراكدده لدد أمعددين و 

عندددما يكددون مهمددلا ولا يجددد اهتمددام بدده وبشخصدديته : لمراهددق بالإحبدداف فددي المدرسددة مددثلاا أويشددعر الطفددل 
لك يولد لديه الشدعور بالغضدت ج ن يف، وعدم الاهتمام بقدراته وميولهها ويصبح التعلم غاية يراد الوصول إلي

ممدددا يددؤدي إلدددى ممارسددة سدددلوك العندددف ، فددهاد هوالتددوتر والانفعدددال لوجددود عوائدددق تحددول بينددده وبددين تحقيدددق أ 
   .والتنمر سواء على ا خرين أو جاته

يفدددوإ قدراتددده كمدددا إن الأسدددرة التدددي تطلدددت مدددن الطالدددت الحصدددول علدددى مسدددتوى مرتفدددع مدددن التحصددديل  ❖
الانفعددالات مددن خددلال  هددذهوإمكاناتدده قددد يسددبت القلددق للطالددت ويددؤدي بدده فددي النهايددة إلددى الاكتئدداب وتفريددغ 

 2ممارسة سلوك التنمر.

  :أثار التنمر المدرسي-3-7-1-5

 الأنهدد يعددد التنمددر مشددكلة مددن المشددكلات التددي حظيددت باهتمددام البدداحثين علددى مسددتوى العددالم نظددرا 
العنددف انتشددارا فددي  أشددكال أكثددرفهددو يعددد  ،العددالم أنحدداءمشددكلة شددائعة الانتشددار فددي المدددارس جميعهددا فددي 

 ، السددلبية علددى نفسددية التلميددذ وعلددى عمليددة الددتعلم المدرسددي وعلددى المندداا العددام للمدرسددة أثددارهالمدددارس ولدده 
حيددث يددؤثر فددي فاعليتهددا وإنتاجهددا وخلددق بيئددة مدرسددية غيددر آمنددة تسدداعد علددى خلددق مندداا مددن الخددوف بددين 

 : ومن أهم ا ثار الناجمة عن التنمر هي، الطلاب 

 : أثار التنمر على الضحية ❖

 
ص ، 2013، السعودية، ، مكتبة فهد للنشر عند الأطفال والمراهقين  سلوك التنمر، "علي موسى الصبحين ، محمد فرحات القضاة 1
 .47-43ص

عة اليرموك، ، جام، مجلة كلية التربية نظر الطلبة المستقويين والضحايا أسباب السلوك الاستقوائي من وجهة معاوية أبو غ ال، " 2
 .278، ص2010الأردن، 
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 أجريددددت  انتحاريددددة" وأفكدددداراكتئابيددددة  أعددددراي التنمددددر "لايرلينددددغ" بعنددددوان "ة كشددددفت دراسددددات مسددددحي
 الأفكدارالمتنمدر كمدا الضدحية قدد حصدلا علدى درجدات مرتفعدة فدي م يداس  أن، ترويجيداتلميدذا  2088على

 الانتحارية.

 .وجسمية وعاطفية طويلة المدى وعلى الجميع أكاديميةيترتت عن التنمر عواقت  أنيمكن  ✓
التنمر يدمر قددرة الضدحية علدى رؤيدة نفسده بايجابيدة ويدؤدي إلدى فقددان الثقدة بدالنف  فيبددأ بتصدديق مدا  ✓

يقوله المتنمر وتراوده أفكار على انه ضشي  وقبيح وعديم الفائدة فيبدأ في الشعور بالع لة والانسدحاب مدن 
 .1ض مستواه الإبداعيحياته الاجتماعية كما ينخف

لا تنتهددي مخدداطر التنمددر عنددد توقفدده فهددو يددؤدي إلددى معاندداة فددي الحصددول علددى وظيفددة دائمددة ويعدداني  ✓
 نه يكتست عادة التدخين.أالشخص الذي تعري للتنمر في الصغر إلى سوء العلاقات الاجتماعية كما 

ومعدددلات ، الأكدداديمي اءالأد مددع انخفدداي فددي ، الضددحية علددى الواجبددات المدرسددية تركيدد صددعوبة فددي  ✓
 .عالية من التغيت والتسرب المدرسي

والمعاندداة مددن الع لددة العدداطفي والرغبددة فددي الخددلاص بدداي وسدديلة ممكنددة  الاكتئدداب ظهددور عليدده علامددات  ✓
 .من الحياة

 والمواقف الاجتماعية وعدم الخروج للعت. الأصدقاءتجنت  ✓
 .الشكاوي الجسدية أوالم البطن  أوالتعري لنوبات من الصداع  ✓
 صعوبة في النوم مستجدة دون مبرر صحي. ✓
 2محددة. لأطعمة مفاج كره  أو إقلال أو إكثارمن  الأكلتبدل في عادات  ✓
 : على المتنمر أثار التنمر ❖

اقل شدعبية فدي  أنفسهميجدون  غالبا ما إج  ،المتنمرين أيضاالسلبية للتنمر وارتداداته تصيت  ا ثار
فهدددم عرضدددة للانخدددراف فدددي النشددداف  ولاحقدددا ،الاجتمددداعينظدددرا لسدددلوكهم  الأصددددقاءالثانويدددة مدددع القليدددل مدددن 

 .والإدمانوالسلوك المعادي للمجتمع كالسرقة والقتل  الإجرامي
 
 

 
 .200-199ص لهام حسن الحاج حسن، مرجع سابق، صإ 1

 
 .200-199ص  لهام حسن الحاج حسن، مرجع سابق، صإ 2
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 : أثار التنمر على الموجودين أثناء حدوث التنمر ❖
ا ثدددار تتنددوع مدددن مشدددكلات  هدددذهغيدددر مباشددر و  أويتدددأثر التلاميددذ بدددالتنمر بشدددكل مباشددر  أنيمكددن 

 يتبنى ثقافة التنمر. أنكما يمكن لمجتمع المدرسة ككل  ، نفسية وصحية وتبني  يم اجتماعية عدوانية
ق عرضدة لارتفداع نسدت الاكتئداب والقلد  أكثدرسلبي على الصحة النفسية للشدهود فهدم  تأثير أيضاللتنمر  ✓

  .والغضت واضطراب ما بعد الصدمة وانخفاي في المستوى التحصيلي
مع الشدعور بدان مدا مدن حدام ، يوم جات يستهدفهم المتنمر  أنمن  الأكبروخوفهم  الأمانالخوف وانعدام  ✓

  .مدافع
وعددم قدرتده فدي مسداعدة  بالدذنت مدن شدعور  يعدانييراه وغالبا ما  ما أمامعادة ما يشعر الشاهد بالعج   ✓
 1يسبت له صدمة نفسية. هذاية و حالض

 : الحلول المقترحة للحد من التنمر-3-7-1-6

  :الأسرةدور 

محاولة خلق بيئة أسرية هادئة بعيدة عدن العندف والصدوت المرتفدع يسدود بهدا جدو مدن التفداهم والوضدوي  ✓
 نظره.وعدم الكذب وعدم الحكم على الطرف الأخر بدون سماع وجهة 

مسددددددتواهم كذاوحاجدددددداتهم ومشددددددكلاتهم و  أبنددددددائهم أوضدددددداعاسددددددتمرار الاتصددددددال بالمدرسددددددة للتعددددددرف علددددددى  ✓
 التحصيلي.

ومشدداركتهم فددي الدددورات والندددوات التددي ،  الجديدددةبالدددوريات الخاصددة بالمندداهج  الأمددور أوليدداءمشدداركة  ✓
 2ت يمها المدرسة.

 

 

 
 .201-200ص نف  المرجع السابق، ص 1
ص ، 2019، 6جامعة بسكرة، العدد، مجلة التغير الاجتماعي ،)مفهومه، أسبابه، طرق علاجه( التنمر المدرسي ،  سليمة سايحي2

 .91-90ص 
المجلة العربية   ،برنامج تربوي مقترح للحد من الاستقواء لدى طلبة المرحلة الاساسية العليا ال غلول محمد، " سليم زيون،محمد  2

 .20، ص2016 ،8الج ء  ،25 العدد للعلوم الإنسانية والاجتماعية، الجلفة،
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 : دور المدرسة

 اسددتيعاب المدرسددة والمعلمددين للمشددكلات التددي يمكددن أن تولددد سددلوك العنددف والعدددوان ممددا يجعلدده متكددررا  ✓
 فيؤدي بدلك إلى التنمر .

يمكدن ان يدتم مدن خدلال  هدذاو ، خلق جو هادئ في المدرسة بدين الطدلاب وخاصدة فدي المددارس الثدانوي  ✓
 شاري التوجيه.أخصائي التربية النفسية والأخصائي الاجتماعي بالمدرسة ومست

محاولة تنمية جوانت الشخصدية لددى الطدلاب فدي المددارس الثانويدة وتوسديع مدداركهم مدن خدلال القدراءة  ✓
ومسدداعدتهم علددى تحسددين الجوانددت الاجتماعيددة لددديهم مددن خددلال المناقشددة البندداءة والحددوار الددذي يقددوم علددى 

 المبادئ الأخلا ية السليمة.
 .التلاميذ لتواصل والمحبة بين ير المناهج الدراسية التي تدعم او تط ✓
 تحفي  روي التعاون بين الطلاب. ✓
 .السي السلوك  هذامن ممارسة  تلميذ  أيوضع قوانين صارمة تمنع  ✓
مساعدة الطلاب على التنفي  عن طاقاتهم السلبية من خلال الأنشطة الرياضية داخل المدرسة بصورة  ✓

 .2وتقبل اختلاف اهتماماتهمدورية منتظمة والأنشطة الفنية والعلمية أيضا 

 : الغش المدرسي -3-7-2

 والغش هو سرقة ، يعد الغش من الظواهر القديمة والحديثة التي انتشرت في المؤسسات التعليمية      

الطالددت معلومددات عددن ورقددة زميلدده فددي الامتحانددات والاسددتعانة بددأوراإ صددغيرة يخفيهددا فددي ملابسدده تتضددمن 
ويعدددد سدددلوك الغدددش مدددن ، دلدددك مدددن اجدددل الحصدددول علدددى الإجابدددة  ، الامتحدددان لأسدددئلةإجابدددات صدددحيحة 

دإ فددي السددلوكيات غيددر السددوية وغيددر الأخلا يددة فهددي تنددافي جميددع معدداني الإنسددانية التددي تدددعوا إلددى الصدد 
 الأمور كلها.

 : تعريف الغش-3-7-2-1

 : لغة
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 .1لم يحمضه النصيحة أيغش فلان فلان يغش غشا 

لدددم : وقدددد غشددده يغشددده غشدددا ، المشدددرب الكددددر : مدددن الغشدددش ج مدددأخو  وهدددو الغدددش ن ددديض النصدددح.
وغشه لدم ، ظن به الغش وهو خلاف استنصحه: واستغشه واغتشه ، وشيء المغشوش ، يمحضه النصيحة
ظددن بدده  أو، واستنصددحه انتصددحه ضددد : اغتشدده واستغشدده أضددمره اظهددر لدده خددلاف مددا أويحمضدده النصددح 

 .2الغش

 :  اصطلاحا

 وأ ، معندوي  أوت يي  الواقع لتحقيق كست غير مشروع مدادي  إلىسلوك يهدف  بأنه الغش يعرف
 3لحاجة نفسية. إرضاء

ن الغددش كلمددة لددك لأج و ، إطددارهيدددرس فددي  الددذييتنددوع التعريدد  الاصددطلاحي للغددش بتنددوع المجددال 
 : واسعة المعنى

لدددك لخروجهدددا عدددن ج و  ،يعدددرف بأنددده ظددداهرة اجتماعيدددة منحرفدددة: منظدددور علدددم الاجتمددداع فدددالغش مدددن
ولما تتركه من ا ثار سلبية بصورة واضحة على مظاهر  ،يضعها المجتمع المعايير وال يم الاجتماعية التي

 الحياة الاجتماعية في المجتمع وعلى نظمه ومؤسساته.

ويدددنم عدددن  ،فيعدددد الغدددش عبدددارة عدددن سدددلوك لا أخلاقدددي وغيدددر تربدددوي : مدددن منظدددور علدددم الدددنف  أمدددا
بددالخوف والقلددق والعجدد  والسددلبية والتواكددل وضددعف الإرادة  فتتصدد  ،ناضددجةغيددر  أوشخصددية غيددر سددوية 
 والثقة في النف .

وسددديلة كاندددت تمكنددده مدددن  لأيفهدددو عبدددارة عدددن اسدددتخدام المدددتعلم : أمدددا مدددن منظدددور التربيدددة والتعلددديم
 أنالمددرس  إيهداممحاولدة  أيضداوهدو  ،درجات في الامتحدان بصدفة غيدر شدرعية أوالحصول على إجابات 
 العمل المقدم من انجازه.

 
، 18مجلة الشريعة والدراسات الاسلامية، عدد("، ظاهرة الغش في الامتحانات)أسبابها وطرق الحد منها، "عمر ابراهيم عالم 1

 .8، ص2011
، مجلة سوسيولوجيا،  في الوسط المدرسي من وجهة نظر التلاميذ ظاهرة الغشلحبيت بن عربية، صوالحي صلاي الدين، " 2

 .4، ص2021، جوان 1، العدد5المجلد
 .4المرجع نفسه، ص 3
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وتوعدددهم  ، فقددد دم الله عدد  وجددل الغددش وأهلدده فددي القددران الكددريم :أمددا مددن منظددور الشددرع الإسددلامي
لددك مددن ج ويفهددم  ،يسدداهم فددي فسدداد المجتمددع وضددياع مقومددات التنميددة الحضددارية وأسسددها ج إبالويددل والهددلاك 
ل  ﴿: قولدده تعددالى ينَ  وَيــ  فــِ مُطَفِ  ذِينَ ( 1) لِل  الُوا اإِذَ  الــِ تــَ ى اك  اسِ  عَلــَ فُونَ  النــِ تَو  الُوهُم   وَإِذَا( 2) يَســ  وهُم   أَو   كــَ  وَزَنــُ

سِرُونَ   .[3-1ا ية ]سورة المطففين  (﴾3) يُخ 

يغددش ولا يخدددع  المسددلم لا أن أيوكمددا قددال الرسددول صددلى الله عليدده وسددلم" مددن غشددنا فلددي  منددا" 
 1الإسلام السمحة.ومن فعل دلك فقد خرج من مبادئ وتعاليم 

الغش  المدرسي بكافة أشكاله يعني استخدام الطلاب الوسائل المألوفة التدي  وانوعليه يمكن القول 
 ، أمددينانجدداز المتطلبددات بدددون ال يددام بعمددل  أومددن الحصددول علددى تقددديرات جيدددة  آوتمكددنهم مددن النجدداي 

 واهد النقدل مدن الكتدت : ويطلق الغش المدرسي على جميع النشاطات غير المسموي به في الامتحانات مثل
كمدا يتضدمن أيضدا ، أو اسدتخدام قصاصدات الدورإ المنقولدة، مساعدة طالت أخدر أو، من الطلاب ا خرين

بحدث أعدده طالدت سدرقة  أو، المؤلدف الأصدلي إلدىغيدر منشدورة دون الإشدارة  أوالاقتباس من مواد منشدورة 
 خر.آكتابة بحث لطالت  أوأخر 

 : تتمثل في: مظاهر الغش -3-7-2-2

نقل التلميذ للواجت المن لي مدن كدراس زميدل لده بشدكل تلقدائي دون إدراك مدواطن الصدحة والضدعف فيده  ✓
 يجده من مفاهيم ومبادئ وحلول. محاولة تعلم ما أو
 شفويا منه وأخذهاالسؤال  إجابةسؤال التلميذ ل ميل له عن  ✓
 أومقعدددده  أوسدداقه  أوراحدددة يددده  أوالمتوقعددة علدددى ورقددة صددغيرة  الأسددئلةبعدددض  التلميددذ لإجابددات نسددخ  ✓

 الددذيمددن المصدددر  الإجابددةثددم  يامدده بنقددل  الإجابددةفددي كراسددة يضددعها تحددت ورقددة  أوبجانبدده  الددذيالحددائ  
 .أعده
 2حرفيا منها. الإجابةونسخ  المذكرة أواب المقرر للكت التلميذ فتح  ✓
بهددف  إليهدافيهدا واللجدوء  والمدذكرات دورات المياه بعد بداية جلسة الامتحدان وتخبئدة الكتدت  إلىالدخول  ✓

 النقل.

 
 .5لحبيت بن عربية، صوالحي صلاي الدين، نف  المرجع السابق، ص 1
 .167محمد حسن العمايرة، مرجع نفسه، ص 2
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 مقاعد الطلاب وجدران الغرف الامتحان بعد خروج الممتحنين. إلىالنظر  ✓
او مناقشة بعض الطلاب ، استراإ السمع لحوار الطلاب مع بعضهم بعد خروجهم من حجرة الامتحان  ✓

 الظاهرة. هذهحول ممارسة زملائهم ل
الطالبددات يخفيهددا التلميددذ فددي غطدداء الددرأس او ملابسدده لاسدديما  الأجننقددال وسددماعة اسددتعمال الهدداتف ال ✓

 المتحجبات.
 سؤال المراقبين وأعضاء لجان الامتحان. ✓
 يباد مثلا.الحاسبة والإ ا لةقاعة الامتحان كالموبايل  إلىإدخال أجه ة غير مصري بها  ✓
مثددل الاسددتعانة بشددخص لديدده خبددرة ومعرفددة اكثددر : اسددتخدام شددخص لكتابددة الأبحدداث وحلقددات البحددث  ✓

 1الطالت على سبيل المساعدة او بمقابل مادي.بشيء ما يقوم بالإجابة نيابة عن 

 : أسباب الغش المدرسي -3-7-2-3

فالندددار تنشدددا مدددن مستصدددغر الشدددرر فهنددداك كثيدددر مدددن الحدددوادث ، يحددددث الغدددش بددددون مقددددمات  لا
دعابدددة  إلدددىيتحدددول الأمددر  أوالمعلدددم وبدددتم التسدداهل فيهدددا  أووالمواقددف التدددي بمدددر بهددا الطالدددت وولدددي الأمددر 

 الغش وتساعد عليه. إلى يمة لدى الطالت وتقوده  إلىثم تتحول  ، وطرفة

 : إلىويرى الدكتور عبد الباقي عبد الغني دوافع الغش 

 .لإدراك ومع دلك رغبتهم في النجايإهمال المحاضرات والتقصير في التحصيل او فشل الطلاب في ا ✓
 هدددذاوسددداهمت كثدددرة أعدددداد الطلبدددة وضدددعف المرا بدددة فدددي تشدددجيع  ، ضدددعف الدددوازع الدددديني و الأخلاقدددي ✓

 2السلوك.

 إلددىكمددا يمكددن تصددنيفها  ، أسددباب متعلقددة بددالموقف الامتحدداني إلددىويمكددن تصددني  أسددباب الغددش 
 وأخرى متعلقة بالمجتمع والبيئة، عوامل تتعلق بالطالت وأخرى بالمنهج والمعلم 

 : العوامل المتعلقة بالطالب ❖

 الوالدين ليكون من المتفوقين.ضغ   -

 
 .15عمر ابراهيم عالم، نف  المرجع السابق، ص 1
 17عمر ابراهيم عالم، نف  المرجع السابق ، ص2
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 الخوف من الرسوب. -

 .في حالة انخفاي المعدل عن الحد الأدنى الإنذار أوالخوف من الفصل  -

 يغشون ويحصلون على معدلات مرتفعة. ا خرينكون الطلاب  -

 عدم الاستعداد الكافي للامتحان . -

 عدم فهم المادة الدراسية. -

 كره المادة الدراسية . -

 عدم التركي  في دراسة المادة . إلى أدت روف صشبة لدى الطالت ظ -

 .هوميولا تعدم توافق الدروس مع القدرات العقلية للتلميذ  -

 الرغبة في الحصول على معدلات عالية. -

 الغش في الامتحانات سلوك غير مرغوب فيه . أنعدم معرفة  -

 1عدم معرفة بالج اءات في حالات الغش. -

 : العوامل المتعلقة بالمنهج والمعلم ❖

 .العوامل الشخصية للمعلم كالضعف واللين والقسوة -

 .عدم التنسيق بين المعلمين في تحديد مواعيد إجراء الامتحانات  -

 .مبالغة المدرس في أهمية المادة -

 .من امتحان في اليوم الواحد  لأكثرالطالت  أداء -

 .إنشائية )مقاليه( أونوع أسئلة الامتحان موضوعية  -

 1رديئة. أوكانت جيدة  إنطرإ التدري   -
 

 230، ص2007، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  ف إدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعليم بشير محمد عربيات، "1
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 : العوامل المتعلقة بالموقف الامتحاني ❖

 ترك المراقت للحجرة التي يجرى فيها الامتحان -

 تأدية الامتحان  أثناءصرامة المراقبين  أوتهاون  -

 حانات التعليمات الصارمة بعدم الغش في الامت -

 إهمال المحافظة على سرية الأسئلة قبل انطلاإ الامتحان -

 قلة عدد المراقبين بالنسبة لعدد الطلاب الممتحنين  -

 دوره في حراسة الامتحان إزاءعدم الميل الايجابي لمهنة التدري  يجعل المراقت لا مبالي  -

 : كر منها النقاف التاليةذ ن: بالأسرةعوامل تتعلق  ❖
  .أبنائهمبسلوك الغش عند  الأسرةلامبالاة  -

 .الإجابةعلى الغش في حال عدم معرفة  لأبنائها الأسرةتشجيع  -

 .الأسري التفكك  -

 .للأسرةانخفاي المستوى الاقتصادي  -

 .انخفاي المستوى التعليمي للوالدين -

 الخوف من التوبيخ والازدراء. -

 .للمذاكرةوعدم توفر الوقت الكافي المناست  الأسرةالعمل مع  -

 .الأهل إرضاءالرغبة في  -

 
 ،   منهجية دراسة تحليلية بعدية لمجموعة من الدراسات في المفاهيم والإجراءات ال-الغش في الامتحانات المدرسية ، "يشير معمرية1

 13، ص2018، ديسمبر8مجلة السراجفي التربية وقضايا المجتمع، العدد
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 .1الأسرةعدم المتابعة والرقابة من  -

 : أهم أضرار الغش-3-7-2-3

 : فهي كالأتي الأضرار التي تلحق بالفرد ❖

 الخداع والتضليل.غياب التناف  الخلاإ في كثير من الحالات ليحل محله الصراع والتناف  القائم على   -

 التواكلية وانخفاي قوة الدافشية نحو التعلم واكتساب عادات الدراسية السيئة. -

تكددددوين مفهددددوم خدددداط  عنددددد الطالددددت عددددن ح يقددددة قدراتدددده وإمكاناتدددده حيددددث يعتقددددد اندددده يمتلددددك القدددددرات  -
وء التوافددق وسدد  للأضددرارف تفددوإ حدددود إمكاناتهددا الح ي يددة ممددا يجعلدده عرضددة هددذاوالاسددتعدادات لوضددع الأ

 هو المحدد الرئيسي. الذات مفهوم  أنباعتبار 

يصددديبها الخلدددل نتيجدددة التدددوتر والاضدددطراب  أنإيجددداد المبدددررات لتحقيدددق تدددوازن الشخصدددية التدددي يمكدددن  -
 2الحاصل من التناقض الذي يقع فيه الفرد بين ما يؤمن به من معتقدات و يم .

 : الإضرار بالمجتمع ❖

حيددث اندده عندددما يغددش فددي ، حيددث يكددون للغددش عواقددت وخيمددة علددى المجتمددع الددذي يشدديش فيدده الطالددت  -
وبالتدالي  ، نجدح فدي الاختبدار إنيسدتحق المهندة  نده بددلك لاالامتحانات المصيرية والنهائية لمهنة معيندة فا

 فانه يغش أفراد المجتمع ويؤديهم 

ويترتدت عدن دلدك شديوع روي عددم الثقدة بدين  ، الغش سبت فدي إيجداد مجتمدع فاشدل فدي كافدة المجدالات" -
 أبناء المجتمع وعدم ائتمان احد على عمل ما.

 يلحق بالمؤسسات التعليمية والعاملين فيها ومصدا ية دورها. الأجى -

سديادة العلاقددات القائمدة علددى المصدلحة والانتهازيددة علدى حسدداب العلاقدات الاجتماعيددة الموضدوعية بددين  -
 1أفراد المجتمع.

 
مخبر العمليات النفسية  ("،  الغش في الوسط المدرسي من وجهة نظر التلاميذ )الأسباب والحلول أسباب،  حطراف نور الدين، "1

 .142والسياإ الاجتماعي، جامعة وهران، دس، ص
 10شبكة الالوكة ، ص.( ، مفهومه، أسبابه: أثاره، طرق العلاجالدراسي)الغش حمد صلاي حسانين، "أ 2
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ــول المقترحــة لعــلاج الغــش-3-7-2-4 وفيمددا يلددي بعددض المقترحددات الوقائيددة والعلاجيددة لظدداهرة : الحل
 : الغش وهي

 : المدرسةدور 

 العمل على رفع مستوى التحصيل الطلاب ضشيفي التحصيل. ✓
 الطلاب الفرصة الكافية للاستعداد للامتحان. إعطاء ✓
 تدريبية تسبق الامتحان. أسئلةوضع  ✓
 العمل على تخفيض الضغ  النفسي وغير نفسي للتلميذ. ✓
مدن خدلال ، ف التربويدة هدذاتوضيح مخاطر الغش وتعارضه مع مبادئ الإسلام الحني  ومدع ال ديم والأ ✓

 تقدم للطالت في المدارس والمنابر في المساجد . أنالإعلانات والملصقات والمطويات التي يمكن 
 الظاهرة. هذهمجل  ا باء لتع ي  الثقة مع المعلمين والمساهمة معا في علاج  تع ي  دور ✓
مددن خددلال أمثلددة  أفضددلمقابلددة التلميددذ ومناقشددته عددن سددبت  يامدده بددالغش ثددم محاولددة توجيهدده لمددا هددو  ✓

 وشواهد ثقافية واجتماعية متنوعة وإظهار خطورتها على شخصيته وسلوكه.
مندده معظددم  تأخددذ مقابلددة التلميددذ والتعددرف علددى الظددروف الأسددرية والشخصددية وتحديددد نددوع المشددكلة التددي  ✓

 وقته والاستجابة إليها إنسانيا.
تساعد علدى انتشدار ظداهرة الغدش  لأنهاعلى الابتعاد عن الاختبارات المدرسية المفاجئة  الأستاج تشجيع  ✓

 2بين التلاميذ.

 :  دور الطالب

 برنامج للدراسة اليومية المنتظمة والمبرمجة.عمل  ✓
 طلت المساعدة في حالة عدم فهم المادة الدراسية. ✓
 التفكير بنتائج الغش وسلبياته. ✓

 :  دور الوالدين

 
 .11حمد صلاي حسانين، نف  المرجع السابق، صأ 1
 .231بشير محمد عربيات، مرجع نفسه، ص 2
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 عدم الضغ  على الطالت ليكون من المتفوقين . ✓
 .الأخلا يةتعليم الطلاب المبادئ  ✓
 تهيئة الظرف والمكان المناست للدراسة. ✓
 جيدا للطفل. نموججا الأهليكون  أن ✓

 
 1والراشدين. الأطفالعلى  الإشرافزيادة  ✓

 (Withdrawal) الانسحاب الاجتماعي -3-7-3

يعتبددددر الانسددددحاب الاجتمدددداعي شددددكل متطددددرف مددددن الاضددددطرابات فددددي العلاقددددات مددددع المحيطددددين 
مدع عددم القددرة علدى ، ا خدرينتجندت  إلدىشددة فدي سدعي الشدخص  أكثدرفالانسدحاب اسدتجابة ، بالشخص 
فيحددث التطددرف السدلبي لمشدكلة الانسدحاب عنددما ينسددحت الشدخص كليدا مدن الواقددع ، التفاعدل معهدم إقامدة
 إقامتددهوعدددم  جاتددهتددوافقي وانغددلاإ الشددخص علددى  فالانسددحاب الاجتمدداعي سددلوك لا، ه المتخيددلعالمدد  ىغددال

 .ا خرينعلاقات مع 

 (retrait): تعريف الانسحاب -3-7-3-1

  :لغة

عدددن مصددادر التددوتر والقلددق وعدددن ، اع الدددوافع والحاجددات هددو الهددروب والابتعدداد عددن معوقدددات إشددب
سددحبت فيهددا : ومددن المجدداز ،جددره فددانجر: "سددحبه يسددحبه سحبا"فانسددحت مواقددف الإحبدداف والصددراع الشددديد 

 2وانسحبت فيها دلادل الرياي.، يالهاج أالرياي 

  :  اصطلاحا

 
 . 232شير محمد عربيات،  نف  المرجع السابق، ص ب  1
،  1، دار الكتت العلمية، بيروت ف( جليزي، فرنسيمعجم مصطلحات علم النفس، )عربي ، ان، "مدحت عبد الرزاإ الحجازي  2

 61، ص1971
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حد مظاهر القلق الاجتماعي الذي يسود شريحة واسعة مدن الأفدراد فدي أيعد الانسحاب الاجتماعي 
الع لدددة الاجتماعيدددة : مثدددل ،الاضدددطراب بأوصددداف أخدددرى  هدددذاويعدددرف مثدددل  ،مسدددتويات العمريدددة المختلفدددة

 1على الذات والانسحاب الناتج عن القلق. )الانكفاء( والانطواء

الفدددرد عدددن نفسددده وعدددن ال يدددام بمهمدددات الحيددداة  بيبعددداد نمددد  مدددن السدددلوك يتميددد  عدددادة  بأندددهويعدددرف 
اعي الابتعدداد عددن مجددرى كمددا يتضددمن الانسددحاب الاجتمدد ، أمددلوتددوتر وخيبددة  احتددافلددك ج ويرافددق ، العاديددة

 ىغدالالهدروب  وأحياندا، لدك عددم التعداون وعددم الشدعور بالمسدؤوليةج ويصداحت  ،الحياة الاجتماعيدة العاديدة
 .2ي يشيشه الفرد ذ درجة ما من الواقع ال

الانسدددحاب الاجتمددداعي بصدددورة عامدددة هدددو الميدددل إلدددى تجندددت التفاعدددل : نأوعليددده يتضدددح لددددينا بددد 
والافتقددار إلدى أسداليت التواصددل  ،المشدداركة فدي المواقدف الاجتماعيددة بشدكل مناسدت اجتماعيدا والإخفداإ فدي 

بناء صداقة مع الأقران إلى الكراهية  أوالسلوك بين عدم إقامة علاقات اجتماعية  هذاويتراوي ، الاجتماعي
شدددكل يدددة والتعامدددل معهدددا بالوالانعددد ال عدددن النددداس وعدددن البيئدددة المحيطدددة وعددددم مواجهدددة المواقدددف الاجتماع

 مما يؤثر على تحصيلهم الدراسي وعلى حياتهم في المستقبل.، المناست 

 : أعراي الانسحاب تتكون من مجموعتين هما إن: مظاهر الانسحاب الاجتماعي -3-7-3-2

 :  الأعراض العاطفية

 .الشعور بالعج  ✓
 .مشاعر الاغتراب وعدم الفهم والرفض  ✓
 .الشعور بالخجل والحساسية والخنوع ✓
 . نالشعور بالوحدة بين ا خري ✓
 .للذات والنبذ  تأكيد الشعور بالانفصال عن ا خرين والشعور بالخوف وعدم  ✓

 : الأعراض السلوكية

 
، 2006،  1،  ، دار الشروإ للنشر والتوزيع، الأردن،  ف  الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لدى الأطفال عماد عبد الرحيم ال غلول، " 1
 .154ص

 .380، ص2008والطباعة، الأردن،  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع المشكلات النفسية وعلاجهابطرس حافظ بطرس، " 2
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  .تجنت المنسحت الدخول  في العلاقات الاجتماعية ✓
 .لا يطور المنسحت صداقاته ✓
 .تعوز المنسحت الخبرات والمهارات الاجتماعية على نحو مستمر ✓
 .المنسحت ثقة بكفاءاته الاجتماعيةلي  لدى  ✓
 1الاهتمام بالبيئة يقتنع بالمشاهدة دون المشاركة. أواللعت  أوالامتناع عن المبادرة في الحديث  ✓

 : ا تيةويمكن إجمال الأعراي التي تظهر على الطفل المنسحت اجتماعيا بالنقاف 

 .عدم المشاركة في النشاطات مع غيره من الأطفال ✓
 .جماعي وتجنبهعدم اللعت ال ✓
 .قضاء معظم الوقت منفردا  ✓
 تجنت المبادرة والتفاعل مع ا خرين. ✓
 والخجل الشديد عند التحدث معهم. ا خرينتجنت المحادثة  ✓
 2التعامل بطريقة بعيدة عن الود والمحبة. ✓

   : أسباب الانسحاب الاجتماعي -3-7-3-3

السدددنوات الأولدددى مدددن عمدددر الطفدددل تشدددكل قاعددددة لكميدددة ونوعيدددة العلاقدددات الاجتماعيدددة لسدددنواته  إن
ويتضدح فيهدا مددى انتمائده ، ويطدور طرقدا فدي التعامدل مدع مدن حولده  جاتهالتالية التي يشكل فيها  يما عن 

 : يلي الانسحاب الاجتماعي بما أسباب ويمكن تحديد ، انسحابه منها  أوالجماعة  إلى

 النفسي للطفل. مللعالفالتفاعل معهم يصبح مساويا ،  ا خرينف من الخو  ✓
يشكلوا لدى الطفل رغبة في الانسحاب  أنيمكن  ، المتوترون   واالغاضبون   أوالراشدون غير العطوفين   ✓
 . بالألميقترن وجود الناس  إج 
ويتوقدع اسدتجابات  ،لذاتدهفيصدبح الطفدل شدديد الحساسدية والمرا بدة  ، الخبرات الباكرة القاسية مدع الإخدوة ✓

 الإحراج مما يجعله يجنت ا خرين. أوالتخوي   أو كالإغاظة ا خرينسلبية من 

 
، 26لد، مجلة جامعة دمشق، المج وعلاقته ببعض المتغيرات  لأطفال المتخلفين عقلياالانسحاب الاجتماعي لدى امريم سمعان، " 1

 .783-782صص ، 2010، 4العدد 
 .783مريم سمعان، نف  المرجع السابق، ص 2
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 عدم حصول الطفل على إعجاب الجماعة مما يكون له استعداد لتنمية الشعور بالدونية والانسحاب. ✓
 سدلوكيات اجتماعيدة سدلبية كعددم النظدام الإغاظدة  أسرتهنقص المهارات الاجتماعية قد يتعلم الطفل من  ✓

 عنه. ا خرينمما يبعد  الأشياءاختطاف 
يندتج لديده شدكا  هدذاو  ،الأصددقاء الددين اختدارهم ليسدوا جيددين أنرفض الوالدين لرفاإ الطفل مما يشدعره  ✓

 دون  يمة. ا خرينلاقة مع تصبح الع إج في جاته وميلا للانسحاب 
 اضطراب في عمل الهرمونات.  أوخلل  أووجود تلف في الجهاز العصبي المرك ي  ✓
 اضطراب عند الطفل تسبت له سلوك الع لة والانطواء . أووجود إعاقة  ✓
 نم  الحياة العائلية. إلىبالإضافة  ، العادات والتقاليد السائدة في بيئة الفرد  ✓
 بأطفال في مثل عمره وكذلك من خارج أسرته.عدم اختلاف الطفل  ✓
العامدل دون التعبيدر عدن  هدذاحيدث يحدول ، الانسحاب الاجتماعي شيوعا  أسباب  أكثرالخجل وهو من  ✓

كمددا  ، يحددول دون التفكيددر والحددديث عددن الحقددوإ بصددوت عددال وكددذلك ، وجهددة النظددر لدددى الفددرد الخجددول
 1جديدة. جدد  وتكوين صداقات  أناسيمنع الفرد من مقابلة 

ــكال -3-7-3-4 ــاعي أشــــ ــحاب الاجتمــــ الانسددددددحاب  (1997) وآخددددددرون صددددددنف "جددددددرين وود" : الانســــ
 : صنفين هما إلىالاجتماعي 

 ا خرينقاموا بتفاعلات اجتماعية مع  أنالدين لم يسبق لهم  بالأطفالي يتمثل لذ ا: الانسحاب الاجتماعي
عددددم نمدددو مهددداراتهم الاجتماعيدددة والخدددوف مدددن التفددداعلات  إلدددىممدددا يدددؤدي ، وان تفددداعلاتهم كاندددت محددددودة

 الشخصية.

فدي  ا خدرينتفداعلات اجتماعيدة مدع  أقدامواين لم يسبق لهم وان ذ ال الأطفاليتمثل في  : العزل الاجتماعي
 انسحابهم وانع الهم. إلىمما يؤدي ، معاملتهم بطريقة سيئة أوولكن تم تجاهلهم  ،المجتمع

الانسددحاب الاجتمدداعي التفدداعلي بالاعتمدداد علددى تكددرار ونسددبة حدددوث  "ابولــوني و  كــوك"ويصددنف 
تمريدر كدرة : عددد المدرات التدي يقدوم الطفدل بهدا بنشداطاته مثدل أي ،يقوم به الطفل الذيالسلوك الاجتماعي 

 سدلوب الأا ذ ن هد أ، وقدد وجددوا بد ا خدرينالاجتماعية المشتركة مع  بالألعاب ال يام ، ، الابتسامةنال اخري إلى

 
 784مريم سمعان،  مرجع سابق ، ص 1
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 كدأدوات للانسدحاب ولده مجموعدة مدن المفداهيم  الإكلينيكديله فائدة في التشخيص  والنست( رالتكرا أسلوب )
 1.الأقرانوالرفض لمجموعة  ا خرينتكوين صداقات مع  ، السمعة، الشهرة: لاجتماعية مث

 : قسمين إلىالانسحاب الاجتماعي ينقسم  أنمما سبق يمكن القول  وبناء

علاقدات صدداقة  إقامدةوعددم  ا خدرينيتضدمن الانعد ال والابتعداد عدن  : الانسحاب الاجتمـاعي البسـيط ✓
وعدددم الاهتمددام بالبيئددة  نال اخددريوعدددم اللعددت مددع  ، معهددم والامتندداع عددن المبددادرة بالحددديث بشددكل مسددتمر

 النضج.لاتصافه بالخمول وعدم  بالإضافةالمحيطة 
 ا خدرينحيدث يدرى الطفدل  ، فدي الانفعدالات  خداط ويدنجم عدن تعدديل  : الانسحاب الاجتماعي الشديد ✓

النوع من المنسحبين  هذاويكون في  ،  ا خرينالانع ال عن   إلىمصدر الم وعدم راحة لدلك يلجا    أنهمعلى  
ظهددور اضددطرابات سددلوكية شددديدة فددي حددال عدددم التدددخل فددي الوقددت  إلددىا سددوء تكيدد  قددد يددؤدي اجتماعيدد 
 2المناست.

يلدي  الانسدحاب الاجتمداعي فدي الخجدل والانطدواء والع لدة الاجتماعيدة وفيمدا أشدكال أهدمكما تتمثل 
 : الأشكال هذهعري ل

من خارج  بأشخاص هو درجة عالية من الارتباك والخوف والانكماش يشعر بها الطفل حين يلتقي : الخجل
قلقددددا وتددددوترا واقددددل لباقددددة وثقددددة فددددي التددددداخل والتفاعددددل  أكثددددر بأنددددهويتصددددف الشددددخص الخجددددول ، محيطدددده 
مدا فيهدا مدن نقدص والميدل للصدمت حدين  وتأمدل بالدذات  والانشدغال، الع لدة إلدىكما انده يميدل  ، الاجتماعي

حيددث يددؤثر علددى علاقتدده وخاصددة عندددما يظهددر بشددكل واضددح  ، خروجدده عددن الجماعددة ويعددد عائقددا للفددرد 
 يلاحظه المحيطين من حوله.

الشددخص الانطددوائي هددو الشددخص الخجددول الحسدداس يفضددل الع لددة ويهددرب مددن الندداس ولا يقددوى : لانطــواءا
كمدا يعداني الشدخص ، ويشعر بضيق شديد حين تعامله مع الناس ،  أيهر على المواجهة وعلى التعبير عن 

كمدا يجدد صدعوبة فدي الانسدجام معهدم  ،ا خرينحيانا من صعوبات في الكلام عند التحدث مع أالانطوائي 

 
 .382-381ص حافظ بطرس، نف  المرجع السابق، صبطرس  1
لاضطرابات السلوكية الانفعالية وظهور صعوبات تعلم قراءة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية   ا انجشايري حفيظة،  2

جامعة مولود معمري، تي ي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير ، تخصص علوم تربية ،  سنة (12-9تتراوح أعمارهم بيت ) الدين
 م.2015-2014وزو، 
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الاكتئاب قلة الطاقدة : ويترتت عن دلك مشكلات عدة مثل ،صغر منهأ من هم ويكون علاقات محدودة مع
 قدرة والكفاءة على الدراسة والعمل.قلة ال، والحماسة

التمركدد  حددول الدددات وانشددغاله بافكدداره : مددور مثددللانطددواء والانسددحاب فددي كثيددر مددن الأويشددترك ا
 وتفاعله معهم. ا خرينومشاعره الخاصة بدلا من انفتاحه على 

هدي شددكل متطدرف مدن الاضدطراب فدي العلاقددات مدع الرفداإ فعنددما لا يقضدي الطفددل : العزلـة الاجتماعيـة
يجددابي كددافي وتعنددي الاجتماعيددة إون نتيجددة عدددم حصددوله علددى تفاعددل تكدد  ا خددرينوقتددا فددي التفاعددل مددع 

الع لدة تدرتب  و  ا خدرينالع لة فتعندي الانفصدال عدن  أما، حبة مع مجموعة والشعور بالانتماءالتفاعل والص
مثدددل الصدددعوبات المدرسدددية وسدددوء التكيددد  الشخصدددية العدددام والمشدددكلات  أخدددرى طدددا مرتفعدددا بمشدددكلات ارتبا

المنع لين غالبا ما يطورون سدلوكا منحرفدا  الأطفال أنالانفعالية في مرحلة الرشد لاحقا ومما يلفت الانتباه 
 1ومعظم الوقت يشعرون بالخوف.

ة يكون مصدر خطر على نفسه ولي  على المنطوي عاد  أوالطفل المنسحت   أنمما سبق نلاحظ  
يصفه المعلمين  ما وغالبا، ة الصففهو لا يثير المشاكل ولا الضوضاء داخل حجر   ،المحيطين به  ا خرين
الدراسدية وفدي تكدوين  الأنشدطةيفشدل فدي  وعدادة مدا، طفل غير قادر على التواصل وانه خجول وح ين بأنه

 .ا خرينعلاقات مع 

 : الحلول المقترحة لمواجهة الانسحاب الاجتماعي-3-7-3-5

ثندداء التعامددل مددع أهندداك العديددد مددن الوسددائل المعينددة والطددرإ العلاجيددة التددي يمكددن الاسددتفادة منهددا 
 : المنسحت منها أوالطفل الانطوائي 

 الع لة. آفات والترهيت ببيان  ، فضائل الاختلاف بالناس بكدرالترغيت  ✓
شددخص  بانددت يشددعر الطفددل المنطددوي بالحددت والقبددول والمدددي والثندداء والدددفء العدداطفي ليشددعر  أنيجددت  ✓

 تقويم. احسممهم عنده جوانت مضيئة وانه مقبول وله  يمة خلقه الله تعالى في 

 
مجلة كلية   ، وي صعوبات التعلمذفعالية برنامج إرشادي في خفض السلوك الانسحابي لدى الأطفال ، "وليد وهذان حميد عمارة 1

 .875-874ص ص ، 2017يناير، 21، العددالتربية، بور سعيد



ةالمشكلات الصفي      :                                                 ثالثالفصل ال  
 

 
136 

معانداة الطفدل وان نسدتمع  أسدباب تع ي  الثقدة وكشدف فتح قنوات الحوار والمصارحة بين الطفل ووالديه ل ✓
 على تجاوز المعوقات الخارجية. الذاتيةلمخاوفه ونؤمن بقدراته 

يشددعر بددالعج  ويجعلدده يسددتكين ويدد داد ع لدده عددن  تفددوإ قدراتدده حتددى لا بأعمددالعدددم دفددع الطفددل ال يددام  ✓
يسداعده علدى  والطمأنيندة الأمدنمدن  وننمي له قدراته تاركين له الحرية الاختيار والتصرف في جو ، الناس

 اختيار طريقه.
فكلما كدان الطفدل معتمددا ، التربية الاستقلالية وعدم تدليل الطفل خير وسيلة للوقاية والعلاج من الع لة  ✓

وبالتددالي يخددرج لنددا طفددلا ،  جاتددهكددان نضددجه الانفعددالي غيددر كامددل وعدداج  عددن الاعتمدداد علددى  أبويددهعلددى 
 سلبيا خجولا.

 سدواء أقراندهالفرصة له للاختلاف وتكدوين صدداقات مدع  وإتاحةوالعطاء  الأخذ ريت الطفل المنع ل على  ✓
فدن  وإتقدانننمدي قددرات الطفدل فدي اللعدت  أنكمدا يمكدن ، من سنه في المدرسة  الأطفالمع  أو القارب مع 

ن هددو السددبيل لتكددوي والعطدداء بددا خرين فالأخددذ ممددا يسدداعده علددى الاخددتلاف  ، مددن فنددون الرسددم والموسدديقى
 والثقة بالنف . الذات الشخصية وتنميتها وتكوين 

من تدريت الطفل على المهدارات الحياتيدة الخاصدة ببنداء العلاقدات الاجتماعيدة الناجحدة  الأسرةلابد من  ✓
 1السلبية من نف  الطفل. الأحاسي بطريقة منظمة مع استبعاد 

يمكن تخفي  حدة الع لة له  ، يعاني الانطواء والع لة الذيلعلاج الطفل   الأساليت  هذهوفي ضوء 
 والأمدنشيئا فشيئا ويمكن اكتشاف مواضع القدوة فدي قدراتده وتنميدة شخصديته فدي جدو مدن الددفء العداطفي 

حتددى تتحددول نظددرة الطفددل عددن ، النددادي  أو  الجماعددات الصددغرى فددي المدرسددة ىغددالوالانتمدداء  والطمأنينددة
 فرد منهم. بأنهالناس الدين يتبعون حركاته وسكناته والاندماج معهم والشعور 

 

 

 

 

 
 .387، صبطرس حافظ بطرس، نف  المرجع السابق 1
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 : خلاصة الفصل

بفعدل  التدي يصددرها التلاميدذ  ات المشكلات الصفية ناتجدة عدن السدلوك أنسبق يتبين  من خلال ما
 هدددذهوتتفددداوت ، التلاميدددذ عوامدددل غيدددر محدددددة لددددى  أو ،مرهوندددة بدددالجو الصدددفي، عوامدددل قدددد تكدددون محدددددة
وهنا يبرز الدور الفعال لمستشار التوجيه للتعامل مع مثدل ، لأخرى ومن حصة  خروآالمشكلات بين صف 

المظداهر السدلبية التدي  كأحدد  ،الأخيدرةالحلول المناسدبة للدتخلص مدن هاتده  يجاد إومحاولته ، المشكلات  هذه
وتسددددبت الكثيددددر مددددن ، التربويددددة فاد هدددد الأوتحددددول دون تحقيددددق ، سسددددةؤ تعيددددق الدددددور التربددددوي للم ت بحأصدددد 
 ، وجت مواجهتها والحد منها.للإدارةالتي تؤدي في الغالت لهدر الوقت والجهد  مشكلات ال
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 : تمهيد

فهدو يعدد مدن  ،نظدري والتطبيقديلالحلقدة المفصدلية التدي تدرب  بدين الجاندت ا يعتبر الجانت الميدداني
وجلدك مدن تقدديم  ،بدات دراسدتناثلتأكيدد صدحة و  وة المهمدة والأساسديةخطد هم مكونات البحدث العلمدي كونده الأ 

والأسدداليت مددن  التمثيددل الكمددي للدراسددة وللتحقيددق مددن صددحة ودقددة النتددائج المتوصددل إليهددا بواسددطة الأدوات 
بدالمنهج المسدتخدم ثدم الكشدف عدن مجتمدع وعيندة  اخلال توضيح الإجراءات المنهجية لدراسة الميدانية بددء

الأدوات التي اعتمدت  وشري أهم ،ال ماني والبشري و وسبت اختيارها ثم مجالات الدراسة المكاني  ،الدراسة
 .لجمع البيانات والمعطيات 

ولدراسدددة هدددذا الجاندددت فقدددد اعتمددددنا علدددى معلومدددات  يمدددة ومتنوعدددة سددداعدت فدددي فهدددم واسدددتخلاص 
لمقابلددة مددع مجموعددة مددن مستشدداري التوجيدده والإرشدداد المدرسددي علددى مسددتوى ولايددة جيجددل الدراسددة منهددا ا

 كما تم توزيع مفردات عينة البحث المراد دراستها. ،معينين في الثانوية
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 : منهج الدراسة -4-1 

طبيعددة الدراسددة هددي مددن تحدددد المددنهج المسددتخدم. "فكددل موضددوع بحددث يحتدداج إلددى نددوع معددين مددن 
المناهج العلمية الملائمة له واختلاف المواضيع يقودنا إلى اختلاف الوسائل التدي تسدتعمل فدي البحدث عدن 

 . "هو الطريقة التي يسلكها الباحث للوصول إلى نتيجة معينةيقة والمنهج مهما أيا كان نوعه و الح 

القواعدد والأسد  والخطدوات من أساليت التنظيدم الفعالة لمجموعة من  المنهج هو"عبارة عن أسلوب 
ف البحدث أو اد هد وبالتالي تحقيق أ  تلك للكشف عن ح يقة تشكل هذه الظاهرة أو والأفكار المتنوعة والهادفة

 . 1العلمي"

لطبيعددة الدراسددة  ئمتددهالوصددفي لملاأمددا المددنهج الددذي تددم اختيدداره مددن طددرف البدداحثتين هددو المددنهج 
البحددث فهددو  يقددوم علددى دراسددة دور مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي فددي مواجهددة المشددكلات الصددفية 

ثددم يعمددل علددى  ،فيدرسدداها دراسددة د يقددة دون أي زيددادة أو نقصددان ،بصددورتها الح ي يددة الموجددودة فددي الواقددع
اأم ا من الن احية الكمية في ،توضيح خصائصها من ناحية الكيفية وجلدك مدن  ،ن ه يصدف الظداهرة وصدفًا رقميد 

خدلال أرقدام وجدداول تكددون مهمتهدا الأساسدية توضدديح مقددار تلدك الظداهرة أو حتددى حجمهدا أو مددى ارتبدداف 
 المتغير المستقل مع غيره من المتغيرات التابعة.

 هدو )مدانه "المنهج الذي يتناول الأبحاث والدراسات التي تبحث في أويعرف المنهج الوصفي على 
ويسدتخدم هدذا المدنهج طدرإ  ،في حياة الإنسان أو المجتمع من حيث ظواهر وأحدداث وقضدايا معيندة كائن(

سددتفتاءات لكددل ظدداهرة أو منهددا المقابلددة والاختبددارات والا ،وأدوات لجمددع الحقددائق والمعلومددات والملاحظددات 
 ." حدث معين

 

 

 

 
 .46، ص 1999، 2عبيدات وأخرون، منهجية البحث العلمي،  القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، طمحمد  1



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                 : الفصل الرابع  
 

 
143 

 حداث ة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأالمتعلقة بطبيع"يتضمن دراسة الحقائق الراهنة نه  أكما 
ولا تقتصر هذه الدراسدات الوصدفية علدى معرفدة خصدائص الظداهرة بدل تتجداوز  ،أو مجموعة من الأوضاع

  .1معرفة المتغيرات والعوامل التي تتسبت في وجود الظاهرة" إلىجلك 

 : تحديد مجالات الدراسة -4-2

بشدري الدذي يدتم  واطدرترتب  البحوث الاجتماعية بيطار جغرافي هو الحي  الدذي تقدام فيده الدراسدة 
زمني  أطارالمبحثين  والتعرف عليهم باعتبارهم عينة الدراسة وكذا   د الانفرا  أومن خلاله معرفة الأشخاص  

حددوث الاجتماعيددة و دقددة الأمددر الددذي ي يددد فددي وضددوي تلددك الب ، يمثددل الفتددرة المسددتغرقة فددي إجددراء الدراسددة
التعدرف بهدا  إلدىومن هنا يمكن القول أن لكل بحث اجتمداعي مجدالات خاصدة بده تكدون بحاجدة  ، نتائجها

 : بشكل دقيق ومحكم وعليه تم تحديد مجالات دراستنا كما يلي

 : المجال المكاني -4-2-1

ثانويدة علددى مسددتوى ولايددة 53و بمدا اندده توجددد  لقدد شددملت دراسددتنا مؤسسدات تربويددة وهددي الثانويددات 
جيجل ويصعت التنقل لها جميعها لبعد المسافة وتفرقها في مختلف نطاإ الجغرافي للولاية تم اعتماد مكان 

الذي يعقد كدل نصدف شدهر بمقدر  ألتنسيقيحيث تم استغلال فترة الاجتماع  ،الدراسة بمرك  التوجيه جيجل
الحاضن لمستشاري التوجيه المكلف بتنظديم العمدل التقندي عتبار مرك  التوجيه هو با، مرك  التوجيه جيجل

 المبنية والمبرمجة خلال السنة المدرجة في البرنامج السنوي التقديري. الأعمالوتسند له 

يقع وس  مديندة  1995كان في سنة  إنشاءهو مرك  التوجيه مؤسسة تابعة لمديرية التربية وتاريخ 
مستشددارين  أربعددةايدوف ويسددير مددن طدرف مفددتش التوجيدده والإرشداد المدرسددي ويعمددل بيده   جيجدل فددي شددارع

 لتوجيه اثنان منهم رئيسيان وثلاثة أعوان إداريين وحاجت وحارسان للفترة الليلية.

 : المجال البشري  -4-2-2

ختار ويقصد تحديد دقيق لمجتمع الدراسة ومعرفة مفرداته أي تحديد مجال المجتمع الكلي الذي سن
 البحث  منه عينة الدراسة فهو بالتالي يشمل كل عناصر المجتمع التي ستجري عليها

 
 .217، ص 2016نادية سعيد عيشور، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع، الجزائر،  1
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يشددمل المجددال البشددري لدراسددتنا كددل المستشددارين المعينددين بالثانويددات ولهددم علاقددة مباشددرة بتلاميددذ 
ن فقدد تدم ج مدرسدي معييندين بالمتوسدطات ا وإرشداد مستشدار توجيده  167السنة الأولى ثانوي مستثنين بذلك 

و بعدد  حيدث لدم يددعم المددمجينمستشار توجيه خاص بالثانوية وثدم اسدتثناء أيضدا المستشدارين  40تحديد 
 مستشارة.24هم الخبرة وهم قصبالتكوين وتن

 : المجال الزمني -4-2-3

لقدددد اختلدددف العلمددداء حدددول قضدددية المجدددال ال مندددي للبحدددث الميدددداني حيدددث يدددرى الدددبعض انددده امتدددداد 
الميددان  إلدىمندد ند ول الباحدث  يبددأغايدة النهايدة البحدث وبمقابدل جلدك مدن يدرى انده  إلىلاختيار الموضوع 

 : ىالمني لدراستنا حيث ثم تقسيم المجال ال  ، الأخير يعد الأكثر ترجيحا  الرأي أنغاية انتهائه غير  ىال

 .م2023فيفري 10الشق النظري تم البدا فيه خلال الفترة 

الميدددداني فكدددان ب يدددارة مركددد  التوجيددده والتعدددرف علدددى رزنامدددة الاجتماعدددات النصدددف الشدددهرية  أمدددا
 .م2023مارس30في

 م23/05/2023تم توزيع الاستمارة في 

 : العينة وطريقة اختيارها -4-3

الأخددرى وتعتبددر  الأبحدداث  مددن وغيرهددا ، بحددوثهم الميدانيددة العينددة فددي إجددراءيعتمددد البدداحثون علددى 
والتدي تتطلدت مدن الباحدث  ، مرحلة تحديدد مجتمدع البحدث مدن الخطدوات المنهجيدة فدي البحدوث الاجتماعيدة

 حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه. ، دقة بالغة

من مفدردات إلدى جاندت  لمعرفة مجتمع البحث أولا يجت تحديد مجتمع البحث الأصلي وما يحتويه
جمدع البياندات عدن كدل مفدردة داخلدة فدي  هدو على تكوينه الداخلي تعرفا د يقا يشمل طبيعة وحدات  التعرف

 متباينة؟  وهل هي موزعة في شكل فئات أو طبقات أو غير جلك. هل هي متجانسة أو ، نطاإ البحث 

هي عدد من الحالات التي تؤخذ من مجتمع الأصلي  أوج ء من المجتمع   إنها"العينة تعرف على  
بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصدلي وبهدذه الطريقدة فانده يمكدن دراسدة الكدل عدن  ت البياناوتجمع منها 

 تكون العينة ممثلة للمجتمع المأخوجة منه . أنطريق دراسة الج ء بشرف 
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البحددث  فهددذاأ تحقددق  إنهدداالعينددة القصدددية او العمديددة فهددي التددي يختارهددا الباحددث عددن قصددد لأندده يددرى  أمددا
علددى تقددديم معلومددات عددن  القددادر أنهددمندده يعددرف مسددبقا إلا  اوبالتددالي ينتقددي عناصددر العينددة  أفضددلبشددكل 

 مشكلة بحثه."

تجدرى  تحديدد مجتمدع البحدث الدذي سدوف لازمدا عليندا إتمام البنداء المنهجدي للعمدل كدان وفي سياإ
عليددده الدراسدددة التطبي يدددة والدددذي يناسدددت بطبيعدددة الحدددال موضدددوع هدددذه الدراسدددة والمتمثلدددة فدددي دور مستشدددار 
التوجيه والإرشاد المدرسي في مواجهة المشكلات الصفية وقد كانت عينة بحثا مستشاري التوجيده والإرشداد 

 ثانوي المنتقلين من المتوس   المدرسي المعينين في الثانويات والذين يعملون مع تلاميذ مستوى الأولى

 ،ف الدراسة بشكل أفضلهذاكونها تخدم موضوع البحث ونرى أنها تحقق أ  العينة قصديه )عمدية(
حيث تم تحديد ،  رسي كعينة كان قصدا من الباحثتينالمد  والإرشاد فمن تم اختيارهم  من مستشاري التوجيه  

أمدا المعيندين  ،مستشدار 216لولايدة جيجدل وقددر عدددهم درسي من مستشاري التوجيه والإرشاد الم عناصر
مستشارين معينين فدي مركد  التوجيده  4معينين في المتوس  و 159ستشار وم 53بالثانويات كان عددهم 

ستشدار لييابده م 20المعيندين فدي الثانويدة وعدددهم  المستشارين المدمجين نه تم استثناءأكما  ،لولاية جيجل
  ويصعت الوصول إليهم كونهم في تربص مغلق. لتنسيقياعن الاجتماع 

وقدد تدم توزيددع اسدتمارة البحددث فدي الاجتمدداع التنسديقي بمركد  التوجيدده بموضدوع أعمددال نهايدة السددنة 
 .ستشار ومستشارة ي اولنا أعمالهم في الثانويةم 40بثانوية الكندي على 03/05/2023يوم

 : جمع البيانات والمعطياتدوات أ -4-4

 : الملاحظة-4-4-1

تكمن أهمية تلدك الأداة فدي و  ،المستخدمة في الدراسات الوصفيةتعتبر الملاحظة من أهم الأدوات  
كمدا أن  ،جمع البيانات المتعلقدة فدي كثيدر مدن أنمداف السدلوك التدي لا يمكدن دراسدتها إلا بواسدطة تلدك الأداة 

 الملاحظة المباشرة يمكن استخدامها في بحث وصفي.

و تعد الملاحظة من بين التقنيات المسدتعملة خاصدة فدي الدراسدة الميدانيدة لأنهدا الأداة التدي تجعدل 
الملاحظدة العلميدة تمثدل طريقددة منهجيدة يقدوم بهدا الباحدث بدقدة تامدة وفددق و  ،الباحدث أكثدر اتصدالا بدالبحوث 

تعتمدد الملاحظدة لعلاقات التي تدرب  بدين عناصدرها و لمعرفة او  ،عن تفاصيل الظواهرمحددة للكشف قواعد 
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تسددددجيل ، و علددددى  يددددام الباحددددث بملاحظددددة ظدددداهرة مددددن الظددددواهر فددددي ميدددددان البحددددث أو الحقددددل أو المختبددددر
 تجميعها أو الاستعانة با لات السمشية البصرية.حظاته و ملا

، عمليددة مرا بددة أنهددامختلفددة منهددا"   يدد  تعددار البحددث العلمددي تعددرف الملاحظددة بعدددة أدبيددات وفددي 
ومكوناتهدددا الماديدددة والبيئيدددة ومتابعدددة سددديرها واتجاهاتهدددا  والأحدددداث ومشددداهدة لسدددلوك الظدددواهر والمشدددكلات 

والتنبددؤ ، بددين متغيددرات  العلاقددةبقصددد التفسددير وتحديددد ، ومخطدد  وهددادف وعلاقاتهددا بأسددلوب علمددي مددنظم
 .1وتلبية احتياجاتها الإنسانتوجيهها لخدمة أغراي  أوالظاهرة  بسلوك

توجيدده الحددواس والانتبدداه للظدداهرة معينددة أو مجمددوع الظددواهر رغبددة فددي  أنهدداوعرفهددا الددبعض علددى 
 .كست معرفة جديدة عن تلك الظاهرة والظواهر ىغالو خصائصها بهدف الوصول أالكشف عن صفاتها 

الملاحظدة البسديطة العاديدة الغيدر موجهدة و ، واع منها المباشرة وغير المباشرةوالملاحظة متعددة الأن
يضدع خطدة محدددة قبدل البددء بعمليدة الملاحظدة ويسدير  أنوالتي تتطلت مدن البحدث  ،والملاحظة المنتظمة

 .2بموجبها"

 : المقابلة -4-4-2

عدددات ماوالج الأفدددراد ندددات فدددي دراسدددة اتعتبدددر المقابلدددة مدددن الأدوات الرئيسدددية لجمدددع المعلومدددات والبي
ندات الضدرورية اوسائل جمع المعلومات شيوعا وفعالية في الحصول علدى البي أكثرمن  أنهاكما ، الإنسانية
 والمقابلة ليست بسيطة بل هي مسالة فنية. ، لأي بحث 

بهددف حصدوله  أفدراد  أو آخدرمحادثدة موجهدة يقدوم بهدا الفدرد مدع  بأنهداالمقابلة  نجلش أ وقد عرف 
علددى أنددواع مددن المعلومددات لا يسددتخدمها فددي بحددث علمددي الاسددتعانة بهددا فددي عمليددات التوجيدده والتشددخيص 

 والعلاج.

هدددم أ ضدددمن  وأدرجدددت ضدددرورية لجمدددع البياندددات مدددن طدددرف البددداحثتين  كدددأداة تدددم اسدددتغلال المقابلدددة 
أولا تدم  ،عددت مراحدل البحدث فقد أجريت مجموع مقابلات بين الباحثتين ومستشاري التوجيه علدى  ،الأدوات 
بالمقابلددة ثددم تحديدددد موعددد معهدددم  نالمعنيددديلتعددرف علدددى مجتمددع البحددث وتخصددديص المستشددارين لمقددابلتهم 

 
 .45، ص 2002، الأردن، 3غرايبية وآخرون، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، طفوزي  1
، ص 2022، الجزائر، 3عمار بوحوش، ومحمد محمود الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحث، ديوان المطبوعات الجامعية، ط 2

76. 
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أسددئلة المقابلددة حسدددت خصوصددية الموضددوع وهددو دور مستشدددار  إعددداد وتدددم  ،خددلال الاجتماعددات التنسددي ية
ري التوجيدده لمقابلددة شددامرحلددة التقدددم لمست وآخددرالتوجيدده والإرشدداد المدرسددي فددي مواجهددة المشددكلات الصددفية 

 حول الصعوبات التي تصادفهم خلال أداء عملهم.

 : الاستبيان -4-4-3

والمدددنهج المتبدددع وكدددذلك طبيعدددة المعلومدددات التدددي سدددوف يدددتم جمعهدددا تدددم  الموضدددوعنظدددرا لطبيعدددة 
 بيانات العينة بخصوص موضوع الدراسة. الاستبيان للحصول علىبالاستعانة 

محدددد عددن طريددق اسددتمارة يجددرى  بحيددث  ،لجمددع البيانددات المتعلقددة بالموضددوع ة أدا "والاسددتبيان هددو 
مدددن الأسدددئلة المكتوبدددة والتدددي تعدددد بقصدددد الحصدددول علدددى  مجموعدددةهدددي  أي ،ئتهدددا مدددن قبدددل المسدددتجيت تعب

 1موقف معين". أوما  ظاهرةالمعلومات او اراء المبحوثين حول 

 كثافددة جماعددات كبيددر الحجددم جات  وأ أفددراد لجمددع البيانددات مددن  أدوات ندده "أكمددا يعددرف أيضددا علددى 
وقددد ، المعلومددات كيفيددة وكميددة إلددىوالشبددارات بييددة الوصددول  م مجموعددة مددن الأسددئلةضدد وت ،سددكانية عاليددة

المقابلدة وجلدك للكشدف عدن الجواندت ، أدوات البحدث العلمدي كالملاحظدة م مدعد قد تستخأو تستخدم بمفردها 
 2التي يحددها الباحث.

 وإجابددات  ،سددؤالا مددوزع بددين سددؤال مغلددق ومفتددوي 42وقددد تضددمن الاسددتبيان المنجدد  مددن الطددالبتين 
 : أربعة محاور كما هي في الجدول التالي إلىمقترحة مقسمة 

 (: يوضح محاور الاستبيان01الجدول رقم )

 عدد الفقرات البنود  المحور الرقم

 نات الشخصية االبي 1
لددم  حثتدداناالبلددم يددتم تر يمهددا كددون 
 تعتمدهما في الدراسة

المؤهل -سنوات الخبرة-الجن )
 (العلمي
 عبارات 4

 
 .63ص ،1999ائل للنشر والتوزيع الأردن دار و  "،لقواعد والمراحل والتطبيقات منهجية البحث العلمي ا ، "ون ر خآعبيدات  و 1
، 2010ف، د ،مطبعة البناء الجراي، فلسطين  ،القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيانزياد بن علي بن محمود الجرجاوي، " 2
 .16ص
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2 
 الفرضية الأولى 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-
10-11-12-13-14-15 

 عبارة 15

3 
 الفرضية الثانية 

16-17-18-19-20-21-
22-23-24-25-26-27-
28-29-30 

 عبارة 15

4 
 الفرضية الثالثة 

31-32-33-34-35-36-
37-38-39-40-41-42 

 عبارة 12

 42 42 محاور  أربع مج 
 :أساليب التحليل -4-5

وتطبيدددق التقنيدددات ، ةسدد ر ايت إحصددائية لمعالجدددة متغيدددرات الد بحدددث مددن اسدددتعمال أسدددال أيلا يخلددو 
 بحث. أيأمر ضروري على  ةيالإحصائ

وهدي تقنيدة جدد فعالدة لاثبداث صدحة النتدائج المتوصدل  ((spssاستخدمنا في دراسدتنا الحاليدة نظدام 
 .ليهاإ

وكددذلك خصددائص العينددة وتحليددل  ،ومددن بددين الأسدداليت التددي تددم اعتمادهددا لوصددف وتحليددل البحددث 
 : وية بالطريقة التاليةئالنسبة الم ب حسا ،الاستطلاعيةنتائج الدراسة 

س×𝟏𝟎𝟎 والتي تحست كالتالي: يةئو النسبة الم ✓
ن

.، 

 )س(: عدد التكرارات.حيث تمثل 
 )ن(: عدد أفراد مجتمع الدراسة.و         

كان هناك علاقة بين متغيرين  اج إلمعرفة ما   متغيرينيستخدم اختبار كاي مربع لدراسة العلاقة بين   2كا ✓
 لا توجد علاقة. أم

k2 = ∑
(o − e)2

e
 

 هو: التكرار الملاحظ في الجدول.(o) حيث:
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 هو: التكرارات المتوقع حدوثها. (e)و

 : الأسلوب الكمي -4-1

المبحدوثين ووضدعها  أوالنوع مدن التحليدل يدتمكن الباحدث مدن تحليدل إجابدات العيندة  هذامن خلال 
وفدددي دراسدددتنا هدددذه فقدددد اسدددتعملنا الأسدددلوب  ،ممدددا يجعدددل نتائجددده تتصدددف بالعمليدددة والدقدددة ،فدددي صدددورة كميدددة

 : من خلال "الكمي"

والفدروي  الإشدكالية ، الأسدئلةعدن  الإجابدةتقديرات كمية وهذا من شدانه  إلىالمبحوثين  إجابات تحويل  ✓
 .الإجابات المطروحة كحل مسبق عن 

     =ية ئو النسبة الم ✓
  مجموع التكرارات  ×𝟏𝟎𝟎

مجموع التكرارات
 

 ،بسدديطة تددنم عددن ربدد  المتغيددرات دراسددتنا وأخددرى وضددع التقددديرات المتحصددل عليهددا فددي جددداول مركبددة  ✓
تطبيددق ال يدداس قددوة الارتبدداف  إلددى إضددافة ،تكددرارات والنسددت المئويددةالحيددث تضددمنت هددذه الجددداول مجموعددة 

 .ال ياس يعمل على  ياس قوة الارتباف بين المتغيرين لفروي دراستنا هذاالكيفية كا مربع و 

 :التالية المعادلةلفروي الدراسة ويتم حسابها وفق  متغيرينالعلاقة بين  رلاختياوجلك  :2لكا بالنسبة

fe: هي التكرارات المتوقعة. 

fo: التكرارات المشاهدة. 

 : طريقة حساب التكرارات المتوقعة

 0.05: مستوى الدلالة فقد اخترنا رلاختيابالنسبة 

 : تتبع الخطوات التالية 2كاولمعرفة  يمة  المحسوبة 2كامع  يمة  ةيالجدول 2كا

نده توجدد دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى أيدل  هذاف ،ةيالجدول 2كاتساوي  أوكبر أ المحسوبة 2كاإجا كانت  -
α لةلاالد  = 0.05 

ــاإجا كانددت  - ــوبة  2ك ــاقددل او تسدداوي أالمحس إحصددائية عنددد دلالددة ندده لا توجددد أيعنددي  هددذاف ،ةي ــالجدول 2ك
αلة لاالد  = 0.05. 
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 : الأسلوب الكيفي-4-2

تبقددى هددذه الأرقددام والنسددت ومعدداملات الارتبدداف  وحتددى لا ،البحددوث لددي  دلالددة علددى علميتهددا ةرقمندد 
ولوجي محض ينم عن الجانت وجلك باستنطاقها وإعطاءها تفسير سوسي ،صماء سنعطيها بعد سوسيولوجي

وجلددك مددن خددلال التعليددق علددى الجددداول سوسدديولوجيا وفددق النتددائج والنظريددات  ،وارتباطدده بددالتطبيقيالنظددري 
  ثانوي. الأولىالمفسرة لدور مستشار التوجيه في مواجهة المشكلات الصفية لدى تلاميذ السنة 
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 : خلاصة الفصل

البحث، إج عن طريدق إن الدراسة الميدانية وسيلة هامة للوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع 
 العمل الميداني يمكن جمع البيانات وتحليلها، ثم تعميم نتائجها.

وفدي هددذا الفصددل قامتددا الباحثتدان بيلقدداء الضددوء علددى أهدم الخطددوات والإجددراءات المنهجيددة المتعلقددة 
ك بموضوع الدراسة، والتي لا يمكن لأي باحث الاسدتغناء عنهدا، وتتمثدل فدي وصدف المدنهج المعتمدد، وكدذل

التطدددرإ إلدددى العيندددة وطريقدددة اختيارهدددا والمجدددالات التدددي تدددم اعتمادهدددا والمتمثلدددة فدددي: المقابلدددة، الاسدددتبيان، 
الملاحظددة، وأخيددرا التطددرإ لأهددم الصددعوبات التددي واجهددت البدداحثتين، وتددأتي كددل هددذه الاجددراءات فددي هددذا 

 الفصل بيية الإجابة على الإشكالية التي طرحت في مقدمة الدراسة.
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 تمهيد:

ل البيانات الشخصية  يالفصل والخاص بمناقشة وتحليل نتائج الدراسة تطرقنا لعري وتحل هذافي 
ثم عرجنا على مناقشة وتحليل النتائج في  ، فرضيات  ثم بناء وتحليل جداول الفرضيات والتي عددها ثلاث 

 مطروحة.  وأخيرا النتائج العامة للدراسة وصدإ الفروي كحلول مسبقة للإشكالية ال ،ضوء فروي الدراسة
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  : عرض نتائج الدراسة وتحليلها  -5

 تحليل السمات الشخصية. -5-1
 الجداول التالية: ليمكن توضيح خصائص وسمات عينة الدراسة من خلا

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس02رقم ) الجدول
 %النسبة  التكرار الجنس

 %20 8 جكر
 %80 32 أنثى 

 %100 40 المجموع
 . spss : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجاتالمصدر

 ت ناث بلغ  المبحثين اتضح ان تكرارات فئة الإوالذي يمثل متغير جن( 1)من خلال الجدول رقم   
وهي نسبة منط ية في مجال  ، %20ة بنسب  8 ت كبر من تكرارات الذكور التي بلغأ% 80بة بنس  32
 حيث مهنة التوجيه تستقطت الاناث اكثر لطبيعة مهنة مستشار التوجيه. ،التربية

 
 (: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

20%

80%

ذكر

أنثى
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 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 03) الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرارات السن
 %55 22 سنة  05سنة إلى  01من 
 %5 2 سنة  10سنة إلى  05من 

 %40 16 سنة  10أكثر من  
 %100 40 المجموع

 . spssت  : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر

رات الخاصة من سنة الى  ن فئة تكرا أالعينة  ة والذي يمثل خبر  (2)نلاحظ من خلال الجدول رقم   
  بنسبة  سنوات  كثر من عشرأالخبرة  نسبةتليها ، %52.6 ب  ت كبر نسبة قدر أخم  سنوات تمثل 

 %. 5ة  ات بنسبو لى عشر سنإم من خم  سنوات ث  42.1%

هذا التماي  بين عنصر الخبرة وعنصر الحداثة في المنصت يعطي مستشار التوجيه الحاف  على    
 العمل وال يام به على أحسن وجه.

 

 سنوات الخبرة(: دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب 04الشكل رقم )

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  04) الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي 
 %85 34 ليسان  
 %10 4 ماستر 
 %2.5 1 ماجستير 

55%

5%

40%

05سنة إلى 01من 

سنة

10سنة إلى 05من 

سنة

سنة10أكثر من 
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 %2.5 1 دكتوراه 
 %100 40 المجموع
  وهي  كبر نسبةأسان  تمثل يفراد العينة نسبة المؤهل العلمي لأن أ (3) نلاحظ من الجدول رقم

وهذا يرجع  ، %2.6ة فتمثلان بنسب ه ودكتورا  ما ماجستير، أ% ماستر7.9 بالمقابل تمثل نسبة، 86.8%
وهو كافي لأداء مهامه   ،سان يلى شروف توظي  مستشار التوجيه الذي يتطلت في جلك مؤهل لإ

 تلاميذ.للكن المؤهلات الأخرى ت يد في جودة الخدمات المقدمة ل ،المطلوبة
لم تأخذ الطالبتان البيانات الشخصية كمتغيرات تعتمد عليها دراسة البحث لكن من باب التعرف  

 على العينة فق . 

 
 العينة حسب المؤهل العلمي  (: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد05الشكل )

 :تحليل جداول الفرضيات -5-2
 : تحليل جداول الفرضية الأولى -5-2-1

 الفرضية: "للإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة التنمر" نص 
 (: قيام مستشار التوجيه بإعداد مطويات إعلامية عن المشكلات الصفية 05رقم ) الجدول

 الإحتمال 
 %النسبة المئوية التكرارات القيام بإعداد مطويات

 % 55 22 نعم
 % 45 18 لا

 % 100 40 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

85%

10%

4% 3%

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه
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% من المبحوثين يقومون بيعداد مطويات إعلامية عن المشكلات 55تمثل نسبة  4الجدول رقم  
يهدف منها تعديل   ،الصفية وهذا في مجال التخطي  لمواجهتها حيث تمثل المطويات وسيلة غير مباشرة
 سلوك التلاميذ وتوضيح الصورة بخصوصها من حيث الأثر وكيفية التصدي لها.

نهم لا يعدون مطويات إعلامية قد يرجع الى سياسة التقشف المنتهجة في  أ ما من عبروا عن أ 
لها لا يوفر لمستشار التوجيه الوسائل الكافية للأعداد مطويات إعلامية كما  بعض المؤسسات التي من خلا

وهذا قد يفسر عدم  ، % 55 نه وفي جدول الخبرة كانت نسبة المستشارين حديثين في المهنة بنسبة أ
 تحكمهم الجيد بوسائل العمل.
فيا أي يسهم  قد يكون وظي ،أن لكل ج ء من أج اء النسق النظرية الوظيفيةومن منطلق مسلمات 

في تحقيق توازن النسق، ومستشارا لتوجيه كج ء من المجتمع عامة، وإطار تربوي في الثانوية في تأدية  
 دوره المنوف له بيعلام التلاميذ بت ويدهم بمطويات عن المشكلات الصفية والمشكلات اللاصفية. 

توازنه، فالتلميذ الذي فمستشار التوجيه كج ء يقوم بوظيفته من أجل المحافظة على الكل وحفظ 
 يعاني من مشكلات صفية يحتاج مساعدة ورفقة خلال مشواره الدراسي.

 
ويات إعلامية عن المشكلات قيام مستشار التوجيه بإعداد مطدائرة نسبية تمثل  (:06رقم )  الشكل

 الصفية
 الإعلام  طالبي تلاميذ (: استقبال 06رقم ) الجدول

 الاحتمال 
 %النسبة المئوية التكرارات طالبي الاعلاماستقبال تلاميذ 

 % 100 40 نعم 
 % 0 0 لا 

 % 100 40 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

55%

45%

نعم

لا
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دوا على است بال تلاميذ طالبي  %من المستشارين الذين أك100تمثل نسبة ( 5) الجدول رقم 
الدراسي وما يواجهون وهم فئة من التلاميذ لهم اهتمامات وتساؤلات عن كل ما يخص مشروعهم  ،علامالإ

  علام خاص بهذه الفئة للمتابعة. مطالت بفتح سجل بعنوان طالبي الإ  مستشار التوجيهو  ،من مشكلات 
السنة   بال التلاميذ على مستشار التوجيه تكون بداية إن أ% 88.62ة عربوا مستشاري التوجيه بنسبأ 

نه  أو  ،ن التلميذ بحاجة لمن يوجهه في بداية فترة انتقاله من المتوس  لثانوي أهذا يؤكد على و  ،ةالدراسي
 يعاني من مشكلات صفية.

يسهم مستشار التوجيه بكونه ج ء من النسق وهي الثانوية كعنصر يسهم في تحقيق التكامل،  
في مسلماتها أن لكي يكون النسق يكون النسق في حالة توازن مستمر لابد أن   البنائية الوظيفيةوتأكد 

تلبي أج اءه المختلفة احتياجاته الأساسية، فالكلام المقدم لتلاميذ السنة الأولى ثانوي موجه وهادف يساهم  
 في إحداث توازن للتلاميذ داخل الحجرة الصفية، فتكون الدراسة مرفقة وبدون مشكلة.

 
 الإعلام طالبي  تلاميذ  استقبالدائرة نسبية توضح (: 07رقم )  الشكل

 (: طلب تلاميذ السنة الأولى ثانوي للإعلام07الجدول رقم )
 الإحتمال 

 %النسبة المئوية التكرارات طلب الإعلام

 % 97.5 39 نعم 
 % 2.5 1 لا 

 % 100 40 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

ن تلاميذ السنة الأولى ثانوي يتصلون بمستشار التوجيه بنسبة  أنلاحظ من خلال الجدول 
فهم في مرحلة دراسية   كونهم يواجهون صعوبات ومشكلات، ،علاملإا يه في مجالإللحاجة ل 97.5%

ؤثر وهذا ي ،جابات يصادفون تغييرات في المناهج الأساتذة الأصدقاءومن خلال الإ ، انتقالية جديدة عليهم
 نه لا يتم الاتصال به. أستشار توجيه م %  2.5كاديمي، بالمقابل عبر  في مستوى شخصيتهم وادائهم الأ

100%

0%

نعم

لا
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جل أتلاميذ الأولى ثانوي يقصدونه من ن أومن خلال الإجابات المفتوحة عبر مستشاري التوجيه 
هم وسائل  أ تباره واع علاملاهتمام بالإل % 25و  %58ة علام كونهم يدركون دور مستشار التوجيه بنسبالإ

 ليه لعدم توفر مصادر أخرى للإعلام. إ ون ن التلاميذ لا يتوجه أ ت فعبر   %17ة ما نسب أ ،الاستعلام

 
 طلب تلاميذ السنة الأولى ثانوي للإعلامدائرة نسبية توضح (: 08رقم )  الشكل

 (: وجود مشكلة التنمر في مؤسستك 08رقم ) الجدول
 الاحتمال 

 وجود مشكلة التنمر 
 %النسبة المئوية التكرارات

 % 52.5 21 نعم 
 % 47.5 19 لا 

 % 100 40 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

فراد العينة عبروا على وجود مشكلة التنمر  أمن  %52.5 ن نسبةأنلاحظ من خلال الجدول  
و أفهي منتشرة في المؤسسات التربوية ويعاني منها التلاميذ سواء في الصف الدراسي  ،في مؤسستهم

وهذا يرجع إلى   ،من المبحوثين أن مؤسستهم لم تسجل بها مشكلة التنمر %47.5بالمقابل عبر  ،خارجه
يه  وأن التلاميذ المتنمر عليهم قلما يشتكون ويجت على مستشار التوج  ،أن مشكلة التنمر يصعت رصدها

 ن يكون ملاحظ جيد وله بعد نظر في تحديد المشكلات.أ
الكثير من المؤسسات التربوية والثانوية إحدى هذه المؤسسات،  اإن التنمر مشكلة تعاني منه 

يعاني تلاميذ السنة الأولى ثانوي من هذه المشكلة حست نظرية التحليل النفسي يرجع إلى فشله في 
معهم، وإحباطه في حاجاته إلى   الحميمة ن، وفي إقامة العلاقات حصول الطفل على الدفء من ا خري

لم تشبع تلك   اوهو الأمر الذي يمكن أن يعاود الظهور مرة أخرى في المراهقة والرشد، إج  ،الانتماء
الحاجات خلال الطفولة، وتلميذ السنة الأولى ثانوي يكون في وس  جديد يمكن أن يتعري فيه للرفض 

يتعري لمضايقات تجعله يتقوقع على نفسه، وينع ل وينسحت   تهميش وعدم تقبله من ا خرين، أووال

98%

3%

نعم

لا
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ي سلوكه الإنسحابي، الاجتماعي ي يد فدراسي، وافتقاره إلى عامل الشعور اجتماعيا من الصف ال
ومستشار التوجيه يعمل على تقديم الدعم والمساندة لمثل هاته الحالات وتوفير الجور المناست للتأقلم،  

 وفري الوجود بتع ي  الثقة في النف  وتع ي  الذات.

 
 وجود مشكلة التنمر في مؤسستك دائرة نسبية توضح (: 09رقم )  الشكل

إضافة مراجع مفيدة تتناول مشكلة التنمر في الوسط المدرسي على (: أسعى إلى 09رقم ) الجدول
 مستوى خلية الإعلام والتوثيق 

 الاحتمال 
 تسعى إلى إضافة

 مراجع تناول التنمر  
 %النسبة المئوية التكرارات

 %  57.5 23 نعم 
 %  42.5 17 لا 

 %   100 40 المجموع
   spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

نهم  أمن مستشاري التوجيه عبروا بنعم على  %57.5 ن نسبةأنلاحظ من خلا الجدول  
علام كون هذه الأخيرة لها منشور خاص عن كيفية  يضيفون مراجع عن التنمر على مستوى خلية الإ

نها ت ود من طرف مستشار التوجيه بأهم المعلومات التي يحتاجها تلميذ السنة الأولى  أحيث  ،تنظيمها
 ويتخذها كمرجع له للإجابة عن تساؤلاته وتفيده في حل مشكلات تصادفه داخل الصف الدراسي. ،ثانوي 

وقد يرجع  ،نهم لا يضيفون مراجع تتناول مشكلة التنمرأمستشار توجيه  %42.5بالمقابل عبر 
هذا لعدم وجود مثل هذه الظاهرة في مؤسستهم وتوجد ظواهر أخرى مثل الغش، العنف، التسرب، 

 نهم يعانون من كونهم لا يتوفرون على مكان خاص بخلية الاعلام والتوثيق. أو  ألى غير جلك إاب الانسح
خاصة   ،يسهم مستشار التوجيه في إثراء خلية الإعلام بمواضيع يراها تخدم تلاميذ السنة الأولى

إجا ما لاحظت أن مشكلة التنمر موجودة في مؤسسته فيعمل على إعداد مراجع مفيدة تشري تعري   

53%

48%

نعم

لا
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التنمر، أسبابه، كيفية الوقاية منه واللجوء إلى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في حالة التعري 
 للتنمر. 

قوم بها المؤسسة التعليمية  رك وا على الدور الأكبر والوظيفة المثلى التي ت فالبنائية الوظيفية
أن كتاباته    إميل دوركايم"كتنظيم ينطلق من وجود تبادلات وتفاعلات بين أفراد التنظيم لنفسه، ويرى 

جاءت ليعبر عن أهمية نظام التعليم ووظيفته في نقل معايير و يم المجتمع من جيل إلى آخر وتحقيق  
هذا السياإ لتحقيق التجان  للتلاميذ داخل المؤسسة  التجان  له، وقد جاءت الحاجة لمستشار التوجيه في 

 التربوية. 

 
أسعى إلى إضافة مراجع مفيدة تتناول مشكلة التنمر في الوسط (: دائرة نسبية توضح 10الشكل )

 المدرسي على مستوى خلية الإعلام والتوثيق 
 التلاميذ(: إنجاز دلائل عن ظاهرة التنمر و توزعها على 10رقم ) الجدول

 الاحتمال 
 %النسبة المئوية التكرارات إنجازدلائل 

 % 22.5 9 نعم 
 % 77.5 31 لا 

 % 100 40 المجموع
   spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

نهم لا ينج ون دلائل عن التنمر  أ عبروا ب %   77.5 ن المبحوثين بنسبةأنلاحظ من خلال الجدول 
و قد لا توجد مشكلة التنمر في أوجيه وسائل أخرى لمواجهة التنمر نه قد يستغل مستشار التأ هذاونفسر 

 المؤسسة التي يعمل بها.
نهم يعدون مطويات توزع على التلاميذ تكون بهدف  أثين و من المبح %22.5بالمقابل عبر 
شار التوجيه يمكنه تقديم الدعم والمساندة لمن يعانون من هذه المشكلة  ن مستأو  ،مواجهة التنمر بالمؤسسة

 الصفية. 
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تساهم في توصيل   التي إن وسائل الإعلام متعددة وتبقى الدلائل أحد الوسائل التقليدية الهامة
رسالة هادفة إلى التلاميذ عن طريق التعري  بمشكلة التنمر وأسبابها والوقاية منها، وأن في حالة الوقع  

 ضحية تنمر يمكن اللجوء لمستشار التوجيه. 

المؤسسة التربوية تضم مجموعة من   وأن المجتمع أ النظرية البنائية الوظيفيةوهذا ما تدعوا إليه  
 العناصر المتساندة التي تسهم في تحقيق التكامل. 

 
 إنجاز دلائل عن ظاهرة التنمر و توزعها على التلاميذ(: دائرة نسبية تمثل 11الشكل رقم )

 (: إعداد برامج إعلامية للسنة الأولى ثانوي 11جدول رقم )ال
 الاحتمال 

 
 عداد برنامج اعلامي إ

النسبة   التكرارات
 %المئوية 

 % 55 22 نعم 
 % 45 18 لا 

 % 100 40 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

نهم يعدون برامج  أثين و % من المبح55ت نلاحظ من خلال الجدول نسبة الإجابة بنعم كان 
وقد جكرنا في الج ء النظري أن مستشار التوجيه يستغل برنامج سنوي   ،إعلامية لسنوات الأولى ثانوي 
نهم يحتاجون في هذه  لأ علام يكون موجه لتلاميذ السنة الأولى ثانوي تحديدا يحتوي على محاور منها الإ 
 علام. لى مستشار التوجيه يلبي حاجاتهم من الإ إالمرحلة من مسارهم الدراسي 

ويرجع هذا  ،لتلاميذ لب لا عن كونهم لا يعدون برامج إعلامية  ابو اجأ ثين و من المبح % 45ما أ 
 خبرة البعض في مجال الإعلام وانشغال مستشار التوجيه بأداء مهام أخرى. ةلى قلإ

22%

78%

نعم

لا
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الإعلام له تأثير قوي على التلاميذ وهو من الخدمات الكبرى التي قدمها مستشار التوجيه لتلاميذ   
بداية من السنة الدراسية إلى غاية انتهائها، فالتلميذ محتاج إلى معلومات تفيده السنة الأولى ثانوي، وجلك 

في مشروعه الدراسي وفي كيفية حل المشكلات التي يعاني منها داخل الصف، خاصة وأنه جديد في  
المؤسسة التربوية وأنه يحاول التأقلم والتكي ، وأخذ خبرات ومكتسبات من مستشار التوجيه والإرشاد  

 درسي.الم

 
 إعداد برامج إعلامية للسنة الأولى ثانوي  أعمدة بيانية توضح (:12رقم ) الشكل

 (: برمجة حصص إعلامية لمواجهة التنمر  12رقم ) الجدول
 الاحتمال 

 
 مواجهة التنمر 

 المجموع نعم

النسبة   التكرارات
 النسبةالمئوية%  التكرارات %المئوية 

 % 100 40 % 100 40 نعم 
 % 0 0 % 0 0 لا 

 % 100 40 % 100 40 المجموع
    spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة من أجابوا بنعم وانهم يعدون برامج إعلامية لمواجهة التنمر  
ويرجع هذا الى ان خدمات الارشاد محور هام وضروري في البرنامج   ،ثينو من مجموع المبح 100%

وعند   ،وهو مطالت به خلا ل بداية السنة الدراسية مع تلاميذ السنة الأول ثانوي  ،السنوي لمستشار التوجيه
 تواجده في المؤسسة يستغل الملاحظة وتقارير الأستاجة وعضويته في مجل  القسم لرصد هذه المشكلات.
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الإعلامية عبارة عن مجموع المعلومات التي يستقطت بها مستشار التوجيه التلميذ من  والحصة 
خلال استغلال كل المعلومات التي تساعده على التقدم في مشروعه الدراسي والوقوف على المشكلات  

 التي يواجهاه ووضع ميكاني مات لمواجهة التنمر.

الإنسجاب اجتماعيا إلى فشله في الحصول  بسلوكالطفل ترى أن  فنظرية التحليل النفسي 
من ا خرين وفي إقامة علاقات جمشية معهم، وإحباف حاجاته إلى الإنتماء وهو الأمر الذي  ءعلى الدف

 يمكن أن يعاود الظهور مرة أخرى في المراهقة أو الرشد إن لم تشبع تلك الحاجات في الطفولة.

عرضا للتنمر، فهو معري للرفض والتهميش من أقرانه أو  وتلميذ السنة الأولى ثانوي الأكثر ت 
الأساتذة وأي إساءة تترجم سالبا فتجعله ينسحت اجتماعيا ويخاف من المواجهة ويفضل أن يبقى في الظل  

 على أن يتعري للرفض والاحتقار. 

التحكم   فالتنمر أو المتنمرون يدركون أنفسهم بأن لديهم القدرة على النظرية المعرفية،من منظور  
في البيئة التي يشيشون فيها، فهم يدركون سلوكهم من خلال التمرك  حول الذات وي عمون أن الضحايا  

 يستحقون هذا التنمر والعقاب.

" إلى وجود بعض التحريفات المعرفية في أنماف تفكيرهم ومستشار التوجيه   دوبج كولويشير  
ثقته بنفسه ويصحح للمتنمر اتجاهاته وأفكاره من خلال  وي يد في  ،المتنمر عليهيعمل مع الصنفين، فيدعم 

 حصص إعلامية خاصة بالتنمر.

(: تزويد التلاميذ بكل المعلومات بكل المعلومات التي تساعدهم على تخطي مشكلة  13رقم ) الجدول
 ( 5س  -15التنمر وعلاقته بالإعلام المدرسي )س 

تزويد التلاميذ  
 بالمعلومات 
 الإعلام المدرسي 

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبةالمئوية%  التكرارات النسبةالمئوية%  التكرارات %المئوية 

 % 70 28 % 77.8 7 % 67.1 21 نعم 
 % 30 12 % 22.2 2 % 32.3 10 لا 
 % 100 40 % 100 9 % 100 31 لمجموعا

 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات
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نهم في مجال ال يام  أو  "بنعم" ابو اجأثين و من المبح  %67.1ن نسبةأنلاحظ من خلال الجدول 
تليها   تساعدهم على تخطي مشكلة التنمر،التي علام المدرسي ي ودون التلاميذ بالمعلومات بدورهم في الإ 

 بعدم ت ويد التلاميذ بالمعلومات تساعدهم في تخطي لمشكلة التنمر.  اقرو أ% من المبحوثين 32.3ة  نسب
علام هنا يكون موجه لظاهرة التنمر المسجلة في المؤسسة التي يعمل بها مستشار التوجيه  والإ 

و المتنمر على إدراك كل ما  أعلام بمواجهتها والحد منها ومساعدة المتنمر عليه الإ  ها ويقوم من خلال
 كلة.يحي  بهذه المش

ويمكن ان يكون ضحية ل ملائه  ،فالتلميذ السنة الأولى يجد صعوبة في التأقلم مع الوس  الجديد 
 .في الصف

لتنمر وهنا ومن خلال ت ويد مستشار التوجيه التلاميذ بمعلومات حول مشكلة التنمر  لفيتعري 
ي عواقت من يتنمر على  وما ه ،لى من يتوجه التلميذ في حالة تعقد المشكلةإتساعد في التعامل معها و 

وقد تتعدى جلك  ،استدعاء الوالي أو العري على خلية الاصغاء ده إجراءات منهانه ستتخذ ضأزملائه و 
 لى العري على مجل  التأديت.إ

 
تزويد التلاميذ بكل المعلومات بكل المعلومات التي تساعدهم   أعمدة بيانية توضح (:13رقم ) الشكل

 ( 5س  -15على تخطي مشكلة التنمر وعلاقته بالإعلام المدرسي )س 
(: الاستعلام على ما يحدث  داخل الصف الدراسي وعلاقته بإعداد المطويات حول 14رقم ) الجدول

 ( 10س -6التنمر )س 
 عداد مطوياتإ

 حول التنمر 
 الاستعلام على ما 
يحدث في الصف 

 الدراسي

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبةالمئوية%  التكرارات النسبةالمئوية%  التكرارات %المئوية 

 % 97.5 39 % 96 24 % 100 15 نعم 
 % 2.5 1 % 4 1 % 0 0 لا 
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 % 100 40 % 100 25 % 100 15 المجموع
 spss مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على 

ن مستشاري التوجيه يستعلمون  أ سجلت كتعبير عن  % 100نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة  
حيث هذا الاستعلام   ،لتلاميذ لالخدمات المقدمة يدخل في مهامه و  هذاو  ،عن ما يحدث داخل الصف

وكذلك يتعرف على   ،م لاأ ا ما كان متجان  إج و  ،يعطي صورة لمستشار التوجيه عن تركيبة القسم
نهم يعدون مطويات عن التنمر  أ% 96ما نسبة أالحالات والمشكلات التي تكون داخل الصف الدراسي 

% 4ة لمشكلة وسجلت نسبإعداد برنامج خاص لمواجهة هذه ايخصون المشكلات الصفية كالتنمر و فهم 
 نهم لا يعدون مطويات عن التنمر. أمن المبحثين 

 التنمر مشكلة  يعمل مستشار التوجيه على مواجهتها باستغلال دوره في الاعلام المدرسي. 

 
الاستعلام على ما يحدث  داخل الصف الدراسي وعلاقته بإعداد   أعمدة بيانية توضح (:14رقم ) الشكل

 ( 10س -6المطويات حول التنمر )س 
(: تساعد التلاميذ الأولى ثانوي على تخطي المرحلة الانتقالية وعلاقته بتنظيم الأسبوع 15رقم ) الجدول

 ( 14س  -7الوطني للإعلام )س 
تنظيم الأسبوع  
 الوطني للأعلام

تلاميذ  مساعدة 
 الأولى ثانوي 

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبةالمئوية%  التكرارات النسبةالمئوية%  التكرارات %المئوية 

 58 23 % 5 2 % 53 21 نعم 
 42 17 % 40 16 % 2 1 لا 
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 100 40 % 45 18 % 55 22 المجموع
 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات

عن   "بنعم"% سجلت من طرف المبحوثين للإجابة 53نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  
فريل مدة أسبوع يعد فيه كل  أفهذا الأخير تظاهرة إعلامية تنظم في شهر  ،علامتنظيم الأسبوع الوطني للإ 

لخدمات فاإ الجامشية وغيرها من اا  ،المستقبلية ،ما يخص التلميذ في مساره الدراسي وحياته المهنية
والاجابة عن تساؤلاته فتساعده على تخطي   ،تساهم في تكيي  تلميذ السنة الأولى ثانوي التي والمعلومات 
ويرجع جلك ربما قد  ،ن المبحوثين بأنهم لا ينظمون هذه التظاهرة م  %2ة وبالمقابل سجلت نسب ،مشكلاته

كون ضمن الإطار الجغرافي للبلديات يكلفوا في مرك  التوجيه لإحياء هذه التظاهرة أو الثانوية التي ت
الكبرى لولاية جيجل مثل الميلية بثانوية الصديق بن يحي وجيجل بثانوية الكندي وهذه التظاهرة معني بها  

 كل مستشاري العاملين بالثانوية.

 

 
تساعد التلاميذ الأولى ثانوي على تخطي المرحلة الانتقالية   أعمدة بيانية توضح (:15رقم ) الشكل

 (14س -7وعلاقته بتنظيم الأسبوع الوطني للإعلام )س 
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 ول الفرضية الثانية: اتحليل جد -5-2-2
 " الإرشاد والتوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الانسحاب". نص الفرضية:

 لاك مكان خاص لتقديم الإرشادت( إم16رقم ) الجدول
 الاحتمال 

 امتلاك مكان الإرشاد 
 %النسبة المئوية التكرارات

 % 87.50 35 نعم 
 % 12.50 05 لا 

 % 100 40 المجموع
 spssت الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر: من إعداد 

  ن ي ذ للمبحوثين ال % 87.50 من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ ان اعلى نسبة سجلت مقدرة ب 
نهم لا يمتلكون  أب اعبرو  %5 ما نسبةأ ،لتلاميذ ل رشاد نهم يملكون مكتت لتقديم الإو عن ك "بنعم" اجابو أ

 لى خصوصية المؤسسة التي يعملون بها.إوترجع  ،مكتت 
ن يتوفر  أو  ،السرية  :لها شروف منها ،رشاد عملية منظمة تكون بين مستشار التوجيه والتلميذ الإ
تحدث عن مشكله بكل  يرشاد يرتاي فيه التلميذ ويبدي كل ما يجوب داخله و جراء فيه الإإمكان يمكن 

 حرية.

 
 لاك مكان خاص لتقديم الإرشاد تإم : دائرة نسبية توضح(16رقم ) الشكل

 الاختبارات والمقاييس المخصصة لتوجيه والإرشاد   استغلال :(17الجدول  رقم )
 الاحتمال 

استغلال الاختبارات  
 والمقاييس 

 %النسبة المئوية التكرارات

 % 22.5 9 أبدا
 % 57.50 23 أحيانا 
 % 20 8 دائما

 % 100 40 المجموع
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 spss المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات
ة  بنسب  "أحيانا"ن أكبر نسبة سجلت للمبحثين الذين أجابوا بشبارة أنلاحظ من خلال الجدول 

تليها نسبة  و  ،نهم يستغلون الاختبارات والمقايي  في ال يام بدورهم في التوجيه والإرشاد أعن  % 57.50
لاختبارات  نهم يقدمون على استغلال اأ %20ة ثين بنسب و المبح ب اجأو  "بدا"أ % أجابوا بشبارة 22.5

 والمقايي  في التوجيه والإرشاد.
رشادية تتطلت استعمال الاختبارات إن مستشار التوجيه على مستوى الثانوية يمارس أساليت إ

 والمقايي  بشكل بسي  وظرفي حست المشكلة.
 

 
 الاختبارات والمقاييس المخصصة لتوجيه والإرشاد  استغلال دائرة نسبية توضح :(17رقم ) الشكل

 ف التي وضعت من أجلها. ادهالمقابلات الإرشادية تحقق الأ  :(18الجدول  رقم )
 الإحتمال 

 ف ادهتحقيق الأ 
 %النسبة المئوية التكرارات

 % 7.5 3 أبدا
 % 57.50 23 أحيانا 
 % 35 14 دائما

 % 100 40 المجموع
   spssت الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر: من إعداد 

ثين و المبح من % 57.50نسبة والمقدرة ب  نه سجلت أكبرأ نلاحظ من خلال الجدول  
بالمقابل سجلت عبارة   ،ف التي وضعت لهااد هرشادية الأما تحقق المقابلات الإ "أحياناالذين أجابوا ب "

فها المرجوة منها تعديل سلوك التلاميذ وفهم اد هرشادية تصل الى أ ن المقابلات الإأ %35ة نسب "دائما"
 مشاكلهم والعمل على مواجهتا. 

جات  افالتلاميذ لهم قدرات وميولات وح "،بدا"أ%عن الشبارة 7.5قل نسبة سجلت كانت أما أ 
 ف.اد هف تتحقق مع شخصية مجموعة من التلاميذ وقد لا تحقق الأاد هأ مختلفة يمكن تطبيق  
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أبدا
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إما بطلبه أو بطلت التلميذ يجري حوار  ،والإرشاد المدرسي مقابلات إرشادية يعد مستشار التوجيه 
بين طرفين حول موضوع أو مشكلة توضع أهداف يعمل على تح يقها في حصة واحدة، أو تتطلت عدة 
حصص، ولمستشار التوجيه كما جكرنا في الفصل النظري له سجل خاص بهذه المقابلات، فيفسح التلميذ  

 يجد الحل مع شخص يتفهمه ويحقق له ولو ج ء من حاجاته. عن مكنوناته ل

 
 ف التي وضعت من أجلها. هذاالمقابلات الإرشادية تحقق الأ : أعمدة بيانية توضح(18رقم ) الشكل

 استقبال التلاميذ لتقديم الإرشاد والنصح.  :(19رقم ) الجدول
 الاحتمال 

 %المئويةالنسبة  التكرارات تقديم الإرشاد والنصح 

 % 22.5 9 أبدا
 % 57.50 23 أحيانا 
 % 20 8 دائما

 % 100 40 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

نهم  أ قروا بأين ذ سجلت عن المبحوثين ال % 57.50ة كبر نسبأ نأنلاحظ من خلال الجدول  
قروا أنهم أن المبحوثين م  % 22.5بالمقابل عبر  ،رشاد والنصحما يستقبلون التلاميذ لتقديم الإ "أحيانا"

 %. 20بنسبة  "دائما"خر عبارة وهي آتليها  ،رشاد والنصحيستقبلون التلاميذ لتقديم الإ "بدا"أ بشبارة 
ارة التلاميذ لهم  ولا يعتمدون على زي ة،لتلاميذ بطرإ متنوعلثين يقدمون إرشادات ونصائح و فالمبح

 فق .
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وقات الفرا  غير مناسبة  أيضا و ألتلاميذ ل يارة مستشار التوجيه لن عدم توفر الوقت الكافي أكما  
 جذع مشترك علوم وتكنولوجيا. ر موجودة لكثافة البرنامج خاصة و غيأ

 

 
 استقبال التلاميذ لتقديم الإرشاد والنصح. دائرة نسبية توضح  :(19رقم )  الشكل

 توزيع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب.  :(20رقم ) الجدول
 الإحتمال 

 %النسبة المئوية التكرارات تقديم الإرشاد والنصح 

 % 62.50 25 نعم 
 37.5 15 لا 

 % 100 40 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

نهم يوزعون  أ "بنعم"ثين و ن إجابة المبحم% 62.50على نسبة أ ا تسجيلننلاحظ من خلال الجدول  
ثين عبروا ب و ن المبحم  % 37.50قل نسبة ب أوبالمقابل سجلت  ،نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب 

 عن توزيع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب. "لا"
رشاد التلاميذ الذين يعانون من  إثر في توجيه و أمستشار التوجيه  أعلاه الجدول اءةمن خلال قر  
كبر من الذين يعانون من مشكلة الانسحاب  أوتساعد النشرات التوجيهية في الوصول لعدد  ،الانسحاب 
وهذه الوسيلة تساعد في مواجهة  ،الاتصال والتواصل الاجتماعينهم انع اليون وسلبيون يفتقدون أخاصة 

 مشكلة الانسحاب.

 
 توزيع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب.  أعمدة بيانية توضح :(20رقم )  الشكل
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 (.  26س   -17برمجة جلسات إرشادية وعلاقته باستغلال خلية الإصغاء ) س  :(21رقم ) الجدول
 استغلال  
 خلية الاصغاء  

والمتابعة لدعم التلاميذ  
 المنسحبين 

 
برمجة جلسات 

 رشادية إ

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 5 2 % 10 1 % 3.3 1 دائما
 % 32.5 13 % 50 5 % 26.7 8 أحيانا 
 % 62.5 24 % 40 4 70 21 بداأ

 % 100 40 % 100 10 % 100 30 المجموع
 spssت إعداد الطالبتين بناء على مخرجا المصدر: من

نهم لا يبرمجون  أ "بدا"أ الذين يقرون بشبارة  % 70 ب ت على نسبة مقدر أ من خلال الجدول سجلنا  
في حين سجلنا   ،رشاديةإيبرمجون جلسات  "أحيانا" ثينو المبح ن، أ %26.7تليها نسبة  ،رشاديةإجلسات 
  .قل النست المسجلةأوهي ، %3.3ة  بنسب  "دائما"عبارة 
صغاء والمتابعة لدعم خلية الإ "بدا"أنهم لا يستغلون أثين و من المبح %62.5ة سجلنا نسب نانأكما  

ما يستغلون خلية الاصغاء والمتابعة لدعم   "نابأحيا" اجابو أ %32.5تليها نسبة  ،المنسحبين تلاميذ ال
 ما يستغلون الخلية.  "دائما"نهم أثين و البح  ن% م 5 وفي حين سجلنا نسبة ،التلاميذ المنسحبين

يها  صغاء والمتابعة والمسؤول عن است بال التلاميذ المحالين عل مين خلية الإأفمستشار التوجيه  
ن يكون من بين هؤلاء التلاميذ تلميذ يعاني من مشكلة الانسحاب فيعالجها ويقدم كل  أوقد يصادف 
 زمة .لاالمساعدة ال

 
برمجة جلسات إرشادية وعلاقته باستغلال خلية الإصغاء ) س  أعمدة بيانية توضح :(21رقم ) الشكل

 (.  26س   -17
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( توجيه التلاميذ خلال السنة الدراسية وعلاقته بتلاميذ المنسحبين وتطوير مهاراتهم  22الجدول  رقم )
 (.  29س   -16الاتصالية ) س 

 تطوير 
 مهارات 

 التلاميذ 
 الاتصالية 

 
 

 توجيه التلاميذ 

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 التكرارات %المئوية 

 النسبة 
المئوية 

 % 
 النسبة  التكرارات

 المئوية% 

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 نادرا 
 % 15 6 % 0 0 % 15 6 أحيانا 
 % 85 34 % 7.5 3 % 83.30 31 دائما

 % 100 40 % 7.5 3 % 100 37 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

للمبحوثين الذين أجابوا ب "دائما" أنهم  % 83.30نلاحظ من خلال الجدول أنه سجلت نسبة  
يوجهون التلاميذ خلال السنة الدراسية، وفي هذا الإطار يقومون بتطوير المهارات الاتصالية للتلاميذ  

هون التلاميذ  من المبحوثين الذين أجابوا بشبارة "أحيانا" على أنهم يوج %15المنسحبين، تقابلها نسبة 
خلال السنة   سجلت لمن عبروا أنهم "نادرا" ما يوجهون التلاميذ  %0خلال السنة الدراسية، أما نسبة 

 .الدراسية
يعمل مستشار التوجيه من خلال التوجيه والإرشاد على تطوير المهارات الاتصالية للتلاميذ   

، ويسعى  خرينجواتهم من خلال التفاعل مع ا المنسحبين كي يندمجوا داخل الصف الدراسي ويحققون 
 إلى مواجهة الانسحاب بالتركي  على سلوكات التلميذ وتعديلها.
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توجيه التلاميذ خلال السنة الدراسية وعلاقته بتلاميذ   أعمدة بيانية توضح :(22رقم ) الشكل

 (.  29س  -16المنسحبين وتطوير مهاراتهم الاتصالية ) س 
( تقديم توجيهات وإرشادات للتلاميذ السنة الأولى ثانوي بهدف التكيف وعلاقتها  23الجدول  رقم )

 . (27س  -23بدمج مستشار التوجيه المنسحبين داخل الغرقة الصيفية ) س 
دمج 

التلاميذ 
 المنسحبين 

تقديم  
التوجيه 
 والإرشاد 

 المجموع دائما أحيانا ابدا

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 النسبة  التكرارات المئوية% 

 المئوية% 

 % 92.5 37 % 95 19 % 94.7 18 % 0 0 نعم 
 % 7.5 3 % 5 1 % 5.30 1 % 100 1 لا 

 % 100 40 100 20 % 100 19 % 100 1 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

عن كونهم يقدمون توجيهات   " بنعم" اقرو أثين و ن المبحم % 95ن نسبة أنلاحظ من خلال الجدول  
نهم يقدمون  أعن  "لا"ثين عبروا ب الإجابة و % من المبح5ة ما نسبأ ،رشادات للتلاميذ بهدف التكي إو 
  % 94.7ة وتليها نسب ،رشادات لتلاميذ السنة الأولى ثانوي بهدف التكي  في الوس  المدرسيإجيهات و تو 
ة  وتليها نسب ،ما يدمجون التلاميذ الذين لهم سلوك انسحابي داخل الحجرة الصفية " دائما"نهم أن عبروا مم

 بدمج التلاميذ المنسحبين في الحجرة الصفية.  ن ما يقومو  "ناا حي"أنهم أ عبروا عن ثينو ن المبحم  5.30%
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والتعرف على   ،لمساعدة التلاميذ المنسحبين اد هيعمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي جا 
مشكلاتهم وتقديم كل الدعم والمساندة لتلاميذ السنة الأولى ثانوي للتكي  مع الوس  الدراسي الجديد 

 وتوجيهه وارشاده لتخطي كل الصعوبات التي يوجهها في السنة الأولى ثانوي. 

 
الأولى ثانوي بهدف  تقديم توجيهات وإرشادات للتلاميذ السنة أعمدة بيانية توضح  :(23رقم ) الشكل

 (. 27س  -23فية ) س  ة الصفتوجيه المنسحبين داخل الغر التكيف وعلاقتها بدمج مستشار ال
( ممارسة التوجيه والإرشاد يساعد في تخطي المشكلات الصفية وعلاقته بتعديل  24رقم ) الجدول

 (.  28س  -19سلوك الانسحابعن طريق الأساليب الإرشادية ) س 
تعديل السلوك 
 الانسحاب

 
ممارسة التوجيه  

 والإرشاد 

 المجموع لا نعم

 التكرارات
النسبة  
المئوية 

% 
 النسبة  التكرارات

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 دائما
 % 67.5 27 % 50 1 % 68.4 26 أحيانا 
 % 32.5 13 % 50 1 % 31.6 12 أبدا

 % 100 40 % 100 2 % 100 38 المجموع
 spssات المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرج

عن   "نعم"ثين ب و المبحبها  مثل أكبر نسبة أجاب ت %68.4ن نسبة أنلاحظ من خلال الجدول 
وتليها  ،مون بممارسة التوجيه والإرشاد لمساعدة التلاميذ في تخطي المشكلات الصفيةو ما يق "أحيانا"نهم أ

بنسبة   "نعم"ثين ب و %، أجاب المبح0بنسبة  "بدا"أ وتليها عبارة ، %31.6ب نسبة  "بدا"أعبارة 
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وثين عبروا  ح% من المب50تليها نسبة  ،ةسلوك الانسحاب بالأساليت الإرشادي نهم يعدلون أ%على 50
 لإرشادية لتعديل السلوك الانسحاب.انهم لا يستغلون الأساليت أ

اعدة التلاميذ من خلال توجيههم  لمستشار التوجيه دور في الارشاد والتوجيه ويعمل على مس 
والانسحاب كمشكلة صفية يعتمد فيها على الأسلوب   ، رشادهم لتخطي ومواجهة المشكلات الصفيةإو 

 الارشادي من مقابلة ودراسة حالة لدعم التلاميذ ومساعدتهم.
 ولكي يكون النسق في حالة توازن مستمر لابد أن تلبي أج اؤه المختلفة احتياجاته الأساسية. 

 

ممارسة التوجيه والإرشاد يساعد في تخطي المشكلات الصفية  أعمدة بيانية توضح :(24رقم ) الشكل
 (. 28س  -19وعلاقته بتعديل سلوك الانسحابعن طريق الأساليب الإرشادية ) س 

تشجيع التلميذ الذي يعاني من الانسحاب وعلاقته بالقيام بتوجيه التلاميذ على   :(25رقم ) الجدول
 (.  30س   -25النفس ) س  ىالانفتاح وعدم الانغلاق عل

 ميذ تلالتشجيع 
 المنسحب

توجيه التلاميذ على  
الانفتاح وعدم الانغلاق  

 على النفس

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 90 36 % 50 1 % 92.1 35 نعم 
 % 10 4 % 50 1 % 7.9 3 لا 

 % 100 40 % 100 2 % 100 38 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا
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نهم يشجعون  أعن  "بنعم"ثين و تمثل إجابات المبح %92.1ة ن نسب أنلاحظ من خلال الجدول  
ن عبروا ب مم %7.9ة تليها نسب ،قرانهمأقات مع اين يعانون من الانسحاب على تكوين صد ذ التلاميذ ال

  " نعم "ثين عبروا ب و ن المبحم %50ثم تليها نسبة  ،مون بالتشجيع على هذه الخطوةو نهم لا يقأعن  "لا"
ثين ب و بالمقابل عبر المبح ،الانغلاإ على النف ه التلاميذ على الانفتاي وعدم ينهم يقومون بتوج أ عن 
 نهم لا يقومون بتوجيه التلاميذ على الانفتاي وعدم الانغلاإ على النف . أيضا أ  %50ة  نسب

حلول يراها   عهم استراتيجيات عمله في التوجيه والإرشاد وضأ ن مستشاري التوجه من إ 
داخل الثانوية للخروج من   قات اا تشجيع التلميذ على تكوين صد من بينه ، مناسبة للمشكلة الانسحاب 

وكذلك العمل  ،مراي نفسية تأثر في شخصيته وتحصيليه الدراسيأخرين وعدم التعري الى قطيعة ا 
، طار سليم وصحيإنهم  ضمن قراأعلى توجيه التلاميذ للانفتاي وعدم الانغلاإ على النف  والتواصل مع 

كتشجيع التلاميذ على الانضمام إلى نوادي الثانوية والمشاركة بها، أيضا التشجيع على ممارسة الرياضات  
 الجماعية ككرة الطائرة، وكرة لقدم.

 
تشجيع التلميذ الذي يعاني من الانسحاب وعلاقته بالقيام   أعمدة بيانية توضح :(25رقم ) الشكل

 (.  30س   -25بتوجيه التلاميذ على الانفتاح وعدم الانغلاق عل النفس ) س 
 : بناء وتحليل جداول الفرضية الثالثة -5-2-3

 .""لعملية المتابعة والتقويم التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الغش نص الفرضية
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 إعداد حوصلة عن النتائج خلال الفصل الدراسي.  :(26الجدول رقم )
 الاحتمال 

 %النسبة المئوية التكرارات إعداد حوصلة عن النتائج

 % 100 40 نعم 
 % 0 0 لا 

 % 100 40 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

ن المبحوثين يقومون بيعداد حوصلة عن النتائج  م % 100ة نلاحظ من خلال الجدول أن نسب
ويستغلون محاضر النتائج الفصلية التي تحتوي   ،المدرسية خلال كل فصل دراسي لمتابعة وتقويم التلاميذ 
وهذه النتائج تمد   ،وكذلك المعدل الفصلي والسنوي  ،على نتائج كل التلاميذ بالمستوى والششبة والمادة

عند ملاحظة خلل ما يعمل مستشار افية عن مسار التلميذ الدراسي، و مستشار التوجيه بمعلومات ك
 .التوجيه على ت يم ومتابع هذا الخلل

 

 إعداد حوصلة عن النتائج خلال الفصل الدراسي. أعمدة بيانية توضح  :(26رقم ) الشكل
 الأسباب وراء تزايد الغش. :(27الجدول رقم )

 الاحتمال 
 %النسبة المئوية التكرارات أسباب تزايد الغش

 % 20 8 طرإ التدري 
 % 77.5 31 التلميذ بحد جاته 

 % 2.5 1 صعوبات الامتحانات 
 % 100 40 المجموع

 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا
لتلميذ بحد جاته ليرى المبحوثين أن سبت الغش يرجع  %77.5ة نلاحظ من خلال الجدول أن نسب 
رى  ي %2.5ة م نسبث  ،عن أن السبت في الغش راجع إلى طرإ التدري  ت %عبر 20ة نسب  تليها

 يغشون لصعوبة الامتحانات. ن التلاميذ أالمبحوثين 
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كذلك الفشل وعدم النجاي   ،يعاني التلاميذ من حالات نفسية مثل الخوف القلق من الامتحان 
وهنا دور مستشار التوجيه يتجلى في أن يقوم متابعة وتقييم   ،فيلجؤن للغش لتحقيق الانتقال للقسم الأعلى

الحفظ لدراسة و لصول الدراسية وإعداد مخط  التلاميذ الذين يسجلون نقاف ضشيفة بمرافقتهم خلال الف
 بالعمل الجاد.النجاي   هموأنهم يمكن ،لذات التلميذ للاعتماد على النف واستدعاء الأولياء لتدعيم

وهذا يفسر على أن التلميذ   ،وهنا ومن خلال النتائج نرى أن التلميذ بحد جاته يشكل أكبر نسبة
يعاني من اضطرابات ومشكلات تخصه هو بذاته وتجعله يقوم بالغش، وهذا ما يتوافق مع نظرية الحياة  

 التي تشير إلى كيفية تفاعل الأفراد مع بيئتهم المادية منتهجين فرص أكثر للجريمة والإنحراف.

 

 د الغش.الأسباب وراء تزاي  : دائرة نسبية توضح(27رقم ) الشكل
استدعاء التلاميذ من أجل المتابعة والتقويم وعلاقته بتواصل التلميذ مع مستشار   :(28الجدول رقم )

 ( 38س  -31التوجيه في حالة الغش )س 
تعديل السلوك 
 الإنسحابي 

 استدعاء التلاميذ

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 12.9 4 % 0 0 % 12.9 4 نادرا 
 % 47.5 19 % 44.40 4 % 48.4 15 أحيانا 
 % 42.5 17 % 55.60 5 % 38.7 12 دائما

 % 100 40 % 100 9 % 100 31 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

أنهم يستدعون   ا"بأحيان"من المبحوثين عبروا  %48.4ة من خلال الجدول نلاحظ سجلنا نسب
ما   "دائماالذين عبروا ب " % المبحوثين38.7ة بالمقابل سجلت نسب  ،المتابعة والتقويم أجل التلاميذ من

 سجلت للشبارة نادرا ما يستدعون التلاميذ.  %12.9ة ما نسبأ ،يستدعون التلاميذ للمتابعة والتقويم

20%

78%

2%

طرق التدريس

التلميذ بحد ذاته

صعوبات الإمتحانات
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مستشار التوجيه من خلال دوره في المتابعة والتقويم على متابعة التلاميذ الذين يعانون من  يقوم
الجودة في أدائهم   دى تقدم الطلبة ومدى تحقيق مستوى ويهدف به إلى تحديد م ،صعوبات ومشكلات 

لتي وقعوا فيها  ومساعدتهم على تجاوز الأخطاء ا ،وكذلك يقوم بتحليل النتائج الدراسية للتلميذ لتقييم نفسه
 وتقويم العملية التربوية بصفة عامة داخل المؤسسة التي يعمل بها. 

الغش سلوك انحرافي منافي لل يم التربوية، مرفقا بقوانين ومناشير تجعل منه سلوك مرضي تفشى   
ة في المؤسسات التربوية، فالتلميذ يعمل بكل الطرإ والوسائل، وحتى أنه يبدع في إيجاد وسيلة غش جديد 
وترى نظرية التقليد أن الفري مقلد لسلوك من يتفاعل معهم وعليه فين السلوك الإجرامي سلوك مكتست  

 مثل أنماف السلوك الأخرى. 

ففي الحجرة الصفية يعمل التلميذ على الغش ويتحصل على معدل يؤهله للنجاي فيقلد من طرف  
دة السلوك، وهنا يتدخل مستشار التوجيه  فهو كالعدوى ينتقل من تلميذ إلى آخر ضمن إطار إعا ،زملائه

بتصحيح الرأي واستغلال زيارة التلاميذ الذين غشوا في الامتحانات بيعطائهم توضيحات تكون جات دلالة 
في أن المسؤولية يتحملها الفرد وحده وخطورة الغش تكون لي  فق  في المدرسة، بل أنها تمتد إلى سائر  

 الحياة الحاضرة والمستقبلية.  

 
باستدعاء التلاميذ من أجل المتابعة والتقويم وعلاقته بتواصل   : أعمدة بيانية توضح(28رقم ) الشكل

 ( 38س -31التلميذ مع مستشار التوجيه في حالة الغش )س 
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متابعة مدى تقدم التلاميذ دراسيا وعلاقته بتبليغ الأولياء، بخطورة الغش وانعكاسه  :(29الجدول رقم )
 ( 42، س 32على أبنائهم ) س 

 تبليغ الأولياء 
 متابعة  

 التلاميذ دراسيا

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 97.6 39 % 100 15 % 96 24 نعم 
 % 2.5 1 % 00 00 % 4 1 لا 

 % 100 40 % 100 15 % 100 25 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

على أنهم   "بنعم"بوا اج الذين أ % من المبحوثين96ة نه سجلت نسبأنلاحظ من خلال الجدول 
 تمثل بالمقابل  ،يتابعون تقدم التلاميذ دراسيا من خلال تبليغ الأولياء بخطورة الغش وانعكاساته على أبنائهم

 أنهم لا يتابعون تقدم التلاميذ.المبحوثين الذين عبروا ب %4ة  نسب

ة  فهو يعمل على متابع  ،دوار مستشار التوجيهأنرجع هذا إلى أن المتابعة والتقويم دور من 
تبثث عملية الغش يعطى التلميذ علامة الصفر  إجاو  ،والغش سلوك منافي لل يم التربوية ،التلاميذ دراسيا

 . وفي هذه الحالة يجت على مستشار التوجيه متابعة ،في الامتحان ويعري على مجل  التأديت 

وقد تقوم بترسيبه وقلق الأولياء يكون في عدم   ،ثر في تقييم التلميذ ؤ التلاميذ خاصة أن العلامة ت
نجاي أبنائهم أكثر من أنه قام بسلوك غير تربوي، فالبعض منهم لا يرى حرج في انتهاج أبنائهم مثل هذا  

 الفعل، وهذا يشجع على انتشاره. 

 

لياء،  متابعة مدى تقدم التلاميذ دراسيا وعلاقته بتبليغ الأو أعمدة بيانية توضح  :(29رقم ) الشكل
 (42، س 32بخطورة الغش وانعكاسه على أبنائهم ) س 
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إعطاء أهمية لمشكلة الغش وعلاقته بــتقديم نتائج المتابعة والتقويم للأستاذة  :(30الجدول رقم )
 ( 39، س 36للمساعدة في تصحيح سلوكيات التلاميذ   ) س 

إعطاء أهمية  
 لمشكلة الغش

تقديم نتائج  
المتابعة والتقويم  

 للأستاذ

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 80 32 % 100 1 % 83.8 31 نعم 
 % 20 8 % 00 2 % 16.20 6 لا 

 % 100 40 % 100 3 % 100 37 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

% من المبحوثين أنهم يرون أن من الأهمية  83.8 نلاحظ من الجدول أن أعلى  نسبة مقدرة ب 
في الحين سجلت نسبة   ،ت ويد الأساتذة بنتائج المتابعة والتقويم للمساعدة في تصحيح السلوك لدى التلاميذ 

 نه لي  من الضروري ت ويد الأساتذة.أو  ،قروا بعدم تبليغ النتائجألذين ل 16.20%

اد متابعة نتائج التلاميذ وتحديد مدى تقدم المتعلم تتضمن معرفة قوة وضعف التلاميذ في المو 
فهو يلج  للغش حست ضعفه في المواد والمتابعة والتقييم تعطي لمستشار التوجيه صورة   ،الممتحن فيها

نتائج التي توصل إليها تعمل على مساعدته في الوت ويد الأساتذة ب ،عن سلوكات التلاميذ اتجاه الغش
ظهر دور مستشار التوجيه في  وهنا ي ،تعامل مع مشكلة الغشللزمة لأالتحكم في القسم واتخاج الاجراءت ال

 ستاج في مواجهة المشكلات الصفية.  شراك الفعالين التربوين خاصة الأإ

وأنه سينعك  على   ،فانتشار هذه الظاهرة في المؤسسة يجعل من الصعت تقييم المردود التربوي 
 نتائج البكالوريا مستقبلا، والغش يفقد مصدا ية العلامة والتقييم الحقيق للتلميذ.
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إعطاء أهمية لمشكلة الغش وعلاقته بــتقديم نتائج المتابعة  أعمدة بيانية توضح  :(30رقم ) الشكل
 ( 39، س 36والتقويم للأستاذة للمساعدة في تصحيح سلوكيات التلاميذ   ) س 

متابعة وتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم وعلاقته بلجنة الإصغاء والمتابعة في   :(31الجدول رقم )
 ( 41، س 35تقويم التلاميذ الذين كانوا في حالة غش ) س 

لجنة الإصغاء 
والمتابعة وتقويم  
 التلاميذ

 
 متابعة تقويم 

 وميول التلاميذ  

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 80 39 % 39 18 % 95.5 21 نعم 
 % 20 1 % 1 0 % 4.5 1 لا 

 % 100 40 % 100 18 % 100 37 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

أنهم   "نعم"ن المبحوثين أجابوا ب م  %95.5 سجلنا من خلال الجدول أعلى نسبة مقدرة ب 
  " لا" % ب 4.5بالمقابل أجاب  ،يقومون بمتابعة وتقييم ميول التلاميذ واهتماماتهم عن طريق تحليل النتائج

يقومون بهذا العمل، في حين الذين أجابوا أن اللجنة البداغوجية تساعد في متابعة وتقييم التلاميذ   وإنهم لا
 %. 39ة  في حالة غش بنسب
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تعري الأسباب ومنه  والتقويم تجتمع لتحدد النقائص و  إن اللجنة البيداغوجية هي بوابة المتابعة  
نه  أحيث  ،وضع الحلول، والغش يؤثر في مرودية المؤسسة التربوية فهو عامل أو سبت ضعف النتائج

وهي لماجا  نه تطري أسئلة يجت الإجابة عنهاأكما  ،لتلميذ الذي ضب  في حالة غشلتمنح علامة الصفر 
فمشكلة الغش في الامتحانات تدل على وجود خلل ما يجت الوقوف عليه   ؟قام بالغش وكيفية علاج جلك

 وكشفه.

والغش الجامعي  ،وقد أصبح التلاميذ حست رأى المبحوثين يغشون عمدا بيثارة الفوضى في القسم  
 واعتماد العنف في بعض الأحيان بتهديد الأساتذة.

  ش هذا يشجع على الغ ،لذكورافكما لا يخفى عن أحد أن نسبة الأساتذة الإناث أكبر بضعف من  
 وعدم وجود رقابة أو ضب  اجتماعي يحد منه. 

مجتمع قوية قلت " والتي ترى أنه كلما كانت علاقة الفرد بال"لهيرشفنظرية الضب  الاجتماعي  
فرصة الانحراف، فالعلاقات الضشيفة قد تساهم في إيجاد فرص أكثر للانحراف، فعدم الارتباف يعطي  
الشخص الحرية للانحراف، فالتلاميذ يكون إنتمائهم إلى المؤسسة التربوية جد ضشي  وغير محف   

تشار التوجيه في متابعة وتقويم  التي تربطهم بها فتدخل مس  ليها بسلبية لا يجدون الصلة القويةإينظرون 
ميول التلاميذ واهتماماتهم في إطار لجنة الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية، وفي تقويم التلاميذ الذين  
كانوا يغشون يعمل على تع ي  الذات وإيجاد الراب  القوي، وهو أن المدرسة هي المستقبل والهدف في 

 الحياة.  
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متابعة وتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم وعلاقته بلجنة الإصغاء  أعمدة بيانية تمثل  ( 31رقم ) الشكل
 ( 41، س 35والمتابعة في تقويم التلاميذ الذين كانوا في حالة غش ) س 

متابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات صفية وعلاقته بإجراء دراسات بحوث عن  :(32الجدول رقم )
 ( 40، س 33مشكلة الغش ) س 

 إجراء دراسات 
 وبحوث  
 عن الغش

 متابعة  
 التلاميذ

 الذين يواجهون  
 مشكلات صفية 

 المجموع لا نعم

النسبة   التكرارات
 النسبة  التكرارات %المئوية 

 النسبة  التكرارات المئوية% 
 المئوية% 

 % 95 38 % 92.9 26 % 100 12 نعم 
 % 5 2 % 7.1 02 % 00 0 لا 

 % 100 40 % 100 28 % 100 12 المجموع
 spssت المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا

يرون أنهم يتابعون   الذين للمبحوثين % 92.9نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة مقدرة ب  
ويقومن بيجراء بحوث ودراسات لفهم الأسباب ووضع الحلول  ،التلاميذ الذين يواجهون المشكلات الصفية

 للذين لا يتابعون التلاميذ. %7.1وبالمقابل سجلت نسبة

كالغش في ) يتابع مستشار التوجيه التلاميذ الذين يعانون من مشكلات صفية   
نست وسيلة هي  أو  ،ووضع حلول لمساعدتهم على تخطي هذه المشكلات ، الامتحانات،الانسحاب، التنمر(

 إجراء بحوث ودراسات للكشف عن أسبابها واقتراي الحلول المناسبة.  

فيسجلهم في سجل المتابعة والتقويم طول  ،ين لهم مشكلات ذ نه يبقى على دراية بالتلاميذ الأكما 
 . سسةفترة تمدرسهم بالمؤ 

وهي أن الإحباف له دور رئيسي في تنمية   ،تعمل نظرية الإحباف والعدوان على فرضية رئاسية 
السلوك العدواني، وبالتالي فين السلوك المنحرف والفعل الإجرامي الذي يرتكبه الفرد يكون نتيجة حالات 

 . الجريمة الإحباف التي يتعري لها في حياته، فكلما زادت موجات الإحباف كان الفرد مستعدا للارتكاب 
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ة خاصة تلاميذ الأولى ثانوي يعانون من إحباطات وانتكاسات تجعل  فالتلاميذ في المؤسسة التربوي
رغم الاجتهاد والتواجد مع الإحباف عند الحصول على نقاف متدنية وي يد  ،مشروعسلوك من عملية الغش 

ها والنجاي والانتقال ولو ، ويعمد الغش لتخطيالإحباف  يد في منبهات دد وفي مكان غير مألوف يزملاء ج
 وي غير سليم.تمل كان بأسلوب 

 

متابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات صفية وعلاقته بإجراء (: أعمدة بيانية تمثل  32الشكل رقم )
 (40، س 33بحوث عن مشكلة الغش ) س و دراسات 

 اختبار الفرضيات: -5-2-4

   الإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة التنمر  

0H: التنمر مشكلة مواجهة في دور التوجيه لي  له مستشار به  يقوم الذي المدرسي الإعلام . 

1H: الإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه له دور في مواجهة مشكلة التنمر. 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  :(33الجدول رقم )

الفرضية  
 الاولى

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  t قيمة
 المحسوبة 

  tقيمة 

 الجدولية

القيمة  
الاحتمالية  
(sig-t) 

 القرار

 H1نقبل   0.000 2.021 46.774 1.2933 1.2933 

100%
92.90%

0%
7.10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

%النسبة المئوية %النسبة المئوية

نعم لا

نعم لا
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 . spssت  : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر
αة هي دالة إحصائية عند مستوى الدلالو   46.774الجدولية tنلاحظ من الجدول أن  يمة  =

 .1H، وعليه نقبل الفرضية 2.021البالغة  الجدولية tوهي أكبر من    0.05
0H:  الانسحاب  مشكلة مواجهة في التوجيه لي  له دور مستشار يمارسه الذي والتوجيه الإرشاد. 

1H:  الانسحاب  مشكلة مواجهة دور فيله   التوجيه مستشار يمارسه والتوجيه الذي الإرشاد. 

 ثانية الفرضية النتائج اختبار  :(34الجدول رقم )

الفرضية  
 ولىالأ

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  t قيمة
 المحسوبة 

  tقيمة 

 الجدولية

القيمة  
الاحتمالية  

(sig-t) 
 القرار

 H1نقبل   0.000 2.021 34.514 0.13499 1.7633 
 . spssت  : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر

  وهي دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 34.514 الجدولية  tنلاحظ من  الجدول  أن  يمة 
α =  .H1، وعليه نقبل الفرضية 2.021البالغة لجدولية ا tأكبر من ي وه   0.05

0H:  الغش مشكلة مواجهة  في دور التوجيه لي  لها مستشار يعتمدها التي والتقويم  المتابعة عملية. 

1H:  واجهة مشكلة الغشم تمدها مستشار التوجيه له دور فيعملية المتابعة  والتقويم التي يع. 

 لثةثاالفرضية النتائج اختبار  :(35الجدول رقم )

الفرضية  
 الاولى

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  t قيمة
 المحسوبة 

  tقيمة 
 الجدولية

القيمة  
الاحتمالية  
(sig-t) 

 القرار

 1Hنقبل   0.000 2.021 48.686 0.14858 1.3563 
 . spssت  : من إعداد الطالبتين بناء على مخرجاالمصدر

  وهي دالة إحصائية عند مستوى الدلالة   46.774 الجدولية tنلاحظ من  الجدول  أن  يمة 
α =  .1H، وعليه نقبل الفرضية 2.021البالغة  الجدولية tهي أكبر من  و  0.05
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 مناقشة وتحليل النتائج في ضوء الفرضيات:  -5-3

ف يصبو لتح يقها والوصول لحلها وصدقها وجلك عن طريق  اد هلكل بحث علمي مجموعة من الأ 
في مواجهة المشكلات  النتائج المتحصل عليها ونحن إزاء هذه الدراسة والمتعلقة بدور مستشار التوجيه

حقق من صدإ الفرضيات كحلول مسبقة للإشكالية وجلك من خلال النتائج المتحصل  نتن أ ناالصفية حاول 
 الخاصة بالدراسة.  الثلاثة عليها والمتعلقة بفرضيات 

علام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه دور في مواجهة  للإ في ضوء الفرضية الأولى: -5-3-1
 . مشكلة التنمر

حوتين الذين اقرو ان مستشار التوجيه يقوم بأعداد مطويات إعلامية عن  ب من الم %55 تشير نسبة ✓
 .4المشكلات الصفية وجلك من خلال الجدول رقم 

 ما الذين نفوا  يام مستشار التوجيه بأعداد مطويات إعلامية عن المشكلات الصفية فكانت ب أ
 المبحثين. من 45%

لى ان مستشاري التوجيه خلال أداء مهامهم الإعلامية يستقبلون تلاميذ طالبي  إ %100 نسبةتشير  ✓
ويتجلى جلك من خلال . علام وهم فئة تستعلم على كل ما يخص مشوارهم الدراسي والمهني والشخصيالإ

 .5الجدول رقم
ة لمستشار  من مستشاري التوجيه على ان تلاميذ السنة الأولى ثانوي بحاج  %97.5تشير نسبة  ✓

من مستشاري التوجيه عبروا عن أن التلاميذ السنة   % 2.5التوجيه فيطلبون منه الاعلام وبالمقابل 
 .6ويتضح جلك في قراءة الجدول رقم  الأولى ثانوي لا يطلبون الاعلام منه.

من مستشاري التوجيه والإرشاد لعينة دراستنا انه توجد مشكلة التنمر في   %  52.5تشير نسبة  ✓
عن انه لا توجد مشكلة تنمر ويتجلى جلك في الجدول  %47.5المؤسسة التي يعمل بها في المقابل عبر 

 .7رقم 
نه يقوم مستشار التوجيه في السعي الى إضافة مراجع مفيدة تتناول مشكلة  أ عن   57.5تشير نسبة   ✓

العينة فقد أكدت على الإجابة ب التنمر في الوس  المدرسي على مستوى خلية الاعلام والتوثيق اما باقي 
 .8ويتضح جلك من خلال الجدول رقم42.5لا بنسبة% 
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من إجابات المبحثين على انهم لا ينج ون دلائل عن ظاهرة التنمر بالمقابل   % 77.5تشير نسبة  ✓
النتائج في  كدوا بنعم وانهم ينج ون دلائل عن التنمر وتوزيعها على التلاميذ وتتجلى هذه أمنهم  % 22.5

 9الجدول رقم 
من المبحثين من عدد إجابات العينة حول السؤال هل يعد مستشار التوجيه حصص إعلامية  55تشير  ✓

% من أجابوا ب لا وانهم لا يعملون على برمجة حصص إعلامية  45وهي الاجابة الغالبة بنعم اما 
 . 10ويتجلى جلك في الجدول رقم 

ى ان مستشاري التوجيه يعدون برامج إعلامية لسنوات الأولى المبحوثين ال من %100تشير النسبة  ✓
 . 11اجابو ب لا ونلاحظ جلك في الجدول رقم  %0  ثانوي ونسبة

رفض العلاقة لتشابه الإجابة فقامت الطالبتان   spssلكن المحلل  13مع  2قد تم رب  السؤال  :ملاحظة
 بتحوليه لجدولين بسيطين.

عن   للإجابةعلى ان مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي يقدمون اعلام كافي  % 67.1تشير النسبة  -
% من الإجابات كانت ب نعم على انهم  77.8جابوا ب لا ونسبة أ %32.3تساؤلات التلاميذ ونسبة 

ب لا   اجابو أ % 22.20ي ودون التلاميذ بكل المعلومات التي تساعدهم على تخطي مشكلة التنمر ونسبة 
 . 15مع  5الذي يرب  السؤال 12ون التلاميذ بالمعلومات.ويمثل هذا في الجدول رقم نهم لا ي ود أو 

 : كما تحصلنا على  يمة كا تربيع كمايلي

 33.5=   كا تربيع المحسوبة

 5.56=  وكا تربيع الجدولية

 0.05كاتربيع دالة إحصائية عند مستوى الدلالة    5.56كبر من أ 33.5جن إ

على إجابة المبحثين لا بكونهم عند ماينظمون الأسبوع الوطني للأعلام لا   %58 تشير النسبة المئوية -
علام لتوضيح كل نهم يخصصون فقرة للإأ %42 إجابات بنعم كانت بنسبةو  تنمرليخصصون فقرة ل

ما عن مساعدة التلاميذ على تخطي مرحلة الانتقالية الجديدة وهي الانتقال من  ، أمشكلة التنمر جوانت 
 . 14رقم لك في الجدولج من المبحثين و يتجلى  47.5نوي فكانت  المتوس  والثا
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 وقد تحصلنا على كا تربيع كتالي: 

 21.35كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

 0.05كاتربيع دالة عند الدلالة5.66اكبرمن  21.5اجن 

 التحقق من صدق الفرضية الأولى:

الثلاثية   ق القاعدةخلال عشرة جداول ولمعرفة جلك نطبجدول تحققت الفرضية الأولى من  11من أصل 
 التالية: 

11 100 
10 𝑥 

91 =
100 × 11

10
 

 %. 91ن فالفرضية الأولى تحققت بنسبةإذ

في ضوء الفرضية الثانية: الارشاد والتوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في   -5-3-2
 مواجهة مشكلة التنمر 

نهم لا  م %12.5لى مستشاري التوجيه يمتلكون مكان لتقديم الإرشاد بالمقابل إ % 57.5تشير النسبة 
 . يملكون مكان

 . 15ويتجلى جلك في الجدول رقم 

فيمثل استغلال الاختبارات وال ياسات المخصصة للإرشاد من طرف مستشر   16ما الجدول رقم أ
  يستغلون هذه المقايي   من مستشاري التوجيه انهم أحيانا ما %57.50التوجيه حيث مثلت نسبة 

 يستغلونها دائما.  20ابدا و%ألا يستغلونها.  % 22.5ة  ما نسبأالإرشادية 
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ف التي وضعت من اجلها  هذامن العينة أنهم أحيانا تحقق المقابلات الارشادية الأ %57.50*تشير نسبة  
% أنهم أبدا لا يستغلونها وهذا يتجلى في  7.5و ،نه دائما يستغلونهاأمن  العينة عبروا على  35و% 

 .17الجدول رقم 

ابدا  22.5الى أن المبحثين أحيانا ما يستقبلون التلاميذ لنصح والإرشاد و% 57.50*تشير نسبة % 
 . 18% دائما ما يقدمون النصح والإرشاد وجلك يتجلى في الجدول رقم 20و

زعون نشرات توجيهية عن مشكلة التنمر  لى أن مستشاري التوجيه يو إ % 62.50*تشير النسبة 
 . 19%من العينة أنهم لا يوزعون نشرات توجيهية وتجلى جلك في الجدول رقم 37.5وعبر

بدا لا يستغلون خلية الاصغاء لدعم التلاميذ  أنهم أمن أن مستشار التوجيه  %70تشير النسبة مئوية 
نهم  أقل النست واضعفها إجابة أ% وهي 3.3% عبروا على أنهم أحيانا ما يستغلونها و 26.7المنسحبين و 

% أبدا كيجابة من طرف مستشاري 62.5ما برمجة الجلسات الإعلامية و أ ،يستغلون دائما خلية الاصغاء
 % منهم أجابوا بدائما .5و  32.5تليها الإجابة على عبارة أحيانا بنسبة %و  ،التوجيه

شاد وتوجيه التلاميذ المنسحبين وهذا فمستشاري التوجيه لا يستغلون خلية الاصغاء كوسيلة لإر 
 . 20يتجلى في الجدول رقم 

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 2.65=   كا تربيع المحسوبة

 5.56=  وكا تربيع الجدولية

       0.05ة  اتربيع دالة عند الدلالك 5.56من  صغرأ 2.65جن إ

عن تطوير مهارات التواصل للتلاميذ  "ادائم"ثين الذين أجابوا و % من المبح83.30*تشير نسبة 
من أنهم يعملون على تدعيم التواصل وتطويره لدى تلاميذ المنسحبين   "احيان أ"أجابوا  %15المنسحبين و

%  16.2دائما و  85.5وعلاقته بتوجيه وإرشاد التلاميذ كانت نسبة%  " نادرا"للإجابة  0 بينما كانت النسبة 
كانت نسبة من عبروا بنادرا ويتجلى جلك في الجدول  0وكذلك % ،ر عنها مستشاري التوجيهأحيانا عب

 . (29-16)  21رقم
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 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 12.65كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

      0.05ة كاتربيع دالة عند الدلال5.56اكبرمن  12.65جن إ

التكي    ثانوي بهدفالأولى   التلاميذ السنةحوثين ب بنعم عن توجيه % إجابة المب94.7*تشير نسبة 
%من مستشاري التوجيه عبروا ب لا وإنهم لا يقومون بتوجيه التلاميذ السنة الأولى بهدف  5.30ونسبة  

التكي  أما من عبروا بدمج التلاميذ داخل الحجرة الصفية كانت بيجابة مستشاري التوجيه  بشبارة نعم  
 لا عن أنهم لا يقوموا بهذا العمل . دب  5%، و مثلة نسبة %95بنسبة 

 ( 27-23)س 22تتجلى في الجدول رقم و 

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 29.4كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

      0.05ة اتربيع دالة عند الدلالك  5.56من  كبرأ 29.4جن إ

  بأحيانا" " 31.6نهم أحيانا ما يوجهون التلاميذ ونسبة  أ ابو اجأالى المستشارين الذين  %68.4*تشير نسبة 
 " بدا"أمن أجابوا  50%و  "أحيانا"من أجابوا  %50بين  ةوتعديل السلوك من طرفهم كان مناصف "بدا"أ 0و
 .(28-19.)23ويتجلى جلك في الجدول رقم  "،بدائما" أجابوا 0و

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 12.651كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

      0.05ة اتربيع دالة عند الدلالك  5.56من   كبرأ 12.651جن إ
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  7.9بنعم من طرف مستشاري التوجيه حول تشجيع التلاميذ المنسحبين و%  92.1*تشير النسبة 
نهم يوجهون التلاميذ على  أبوا على اجأما من أ ، نهم لا يشجعون التلاميذ المنسحبينأو  "لا"  دأجابوا ب%

ويتجلى جلك في الجدول رقم  "،لا" دمن عبروا ب %50 مقابل "نعم" دب % 50فقد كانت  ،الانفتاي والاتصال
 ( 30-25.)س  24

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 37.34كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

 .  0.05ا تربيع دالة عند الدلالة ك 5.66اكبرمن    37.34جن إ

 التحقق من صدق الفرضية الثانية:

ل عشرة جداول تحققت الفرضية من خلال سبعة جداول لمعرفة ذلك نطبق القاعدة الثلاثية  من أص
 التالية:

10 100 
7 𝑥 

70 =
100 × 7

10
 

 
 %. 70 إذن فالفرضية الثانية تحققت بنسبة

في ضوء الفرضية الثالثة: لعملية المتابعة التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة   -5-3-3
 ش.مشكلة الغ

الى مستشري التوجيه الذين اجابوا بنعم كونهم يقومون بأعداد حوصلة عن النتائج   %100*تشير النسبة 
الدراسية لتلاميذ ضمن عملهم في مجال التقويم والمتابعة اما من عبروا عن انهم لا يعدون حوصلة فكانت  

 %. 25ويتجلى جلك في الجدول رقم %0
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  % 20 نسبة ايد الغش راجع لتلاميذ أنفسهم و ن أسباب تأمن إجابات المبحثين  %77.5ة *تشير نسب
 . 26 لصعوبة الامتحانات وتتجلى جلك في الجدول رقم %20.5راجعة إلى طرإ التدري  و 

% 38.7ن أمن إجابات المستشارين على انه أحيانا ما يستدعون التلاميذ للمتابعة والتقويم و  %48*تشير
وعلاقته بتواصل التلميذ مع مستشار التوجيه في حالة   "نادرا" أجابوا ب  %12.9و  " ائمابد "تمثل من أجابوا 

ويتجلى جلك في الجدول رقم  "لا"أجابوا ب  %44.40و  "نعم"من أجابوا  %55.60غش كانت الإجابات 
.27 

مستشار  ل متابعة ظولياء في عن تبليغ الأ "نعم" ن المستشارين الدين أجابوا ب م  96تشير نسبة % *
 اقرو أمن  %97.6ن متابعة مستشار التوجيه أو  "لا"من أجابوا ب  %4مقابل  ،التوجيه وتقويم التلاميذ 

 ".لا"من عبروا ب  %1بنعم مقابل

 . (42س -32)س 28جدول للك في اج ويتجلى 

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 61.50كا تربيع المحسوبة= 

 5.56الجدولية= وكا تربيع 

 0.05ا تربيع دالة عند الدلالة ك 5.66كبر من   أ 61.50جن إ

نه  أ ب16.20يجت إعطاء أهمية للغش وعبر نه أبوا اجألمستشاري التوجيه الذين  % 83.8*تشير نسبة 
ن للمتابعة والتقويم التي تقدم للأساتذة في تصحيح السلوك ومنه الغش كانت الإجابة  أو  ،لي  له أهمية

وان نتائج المتابعة والتقويم التي تقدم للأستاج لي  لها دور   "لا"ب  اقرو أمنهم 20العينة و من 80 ةببنس 
 (.39س  -35. )س  29ويتجلى جلك في الجدول رقم  ،في تصحيح السلوكات التلاميذ 

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 44.41كا تربيع المحسوبة= 

 5.56=  وكا تربيع الجدولية



مناقشة وتحليل النتائج                                             : الفصل الخامس  
 

 
196 

 0.05تربيع دالة عند الدلالة  كا 5.66كبر من   أ 44.41جن إ

للمستشاري التوجيه الذين عبروا عن متابعة التلميذ واهتماماتهم عن طريق تحليل   %95.5*تشير النسبة 
ب    ابو اجأب لا واناللجنة البيداغوجية تساعد في متابعة التلاميذ الغشاشين  % 4.5النتائج بالمقابل عبر 

 ( 41س   -35)س  . 30ان اللجنة البيداغوجية لا تساعد ويتجلى جلك في الجدول 1وب لا 39بنسبة   "نعم"

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

   55.90=   كا تربيع المحسوبة

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

 0.05كا تربيع دالة عند الدلالة5.66من  اكب55.90اجن 

ن متابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات أالى إجابة مستشاري التوجيه على  %100*تشير نسبة 
  %  7.1جابوا أبالمقابل  ،جراء دراسات وبحوث عن الغشإعن  "نعم" جابوا ب أ %92.9 ية وبنسبة صف
 .31يجرون دراسات وبحوث عن المشكلة الغش ويتجلى جلك في الجدول رقم  "لا"نهم أ

 وقد تحصلنا على كا تربيع كالتالي: 

 68.02كا تربيع المحسوبة= 

 5.56وكا تربيع الجدولية= 

 . 0.05ا تربيع دالة عند الدلالة ك 5.66من    كبرأ 68.02جن إ

 التحقق من صدق الفرضية الثالثة:

لفرضية من خلال سبعة جداول لمعرفة ذلك نطبق القاعدة الثلاثية  من أصل عشرة جداول تحققت ا
 التالية:

7 100 

5 x 
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70 =
100 × 5

7
 

 %. 72إذن فالفرضية الثالثة تحققت بنسبة

 مناقشة وتحليل النتائج في ضوء الدراسات السابقة:  -5-4

المقاربات النظرية  بعد التعري في الجانت النظري إلى طري الإشكالية البحثية ومختلف 
والاقترابات الفكرية التي تناولت الموضوع بش يه سواء المتعلق بدور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي أو 

 متعلق بمواجهته المشكلات الصفية . 

بعد عري النتائج التي توصلت إليه الدراسة في ضوء الفرضيات الموضوعة لتعرف هل و 
لمشكلات الصفية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي من وجهة نظر  لمستشار التوجيه دور في مواجهة ا

مستشاري التوجيه، ومن خلال ما أوردته الدراسات المشابهة في أوساف وبيئات أخرى حول الموضوع الذي  
تعالجه هذه الدراسة،سوف يتم التعري إلى مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة سوء المتعلقة بدور  

مشكلات نفسية( وهذا -مشكلات سلوكية -يه أو متعلقة بالمشكلات الصفية)مشكلات تربويةمستشار التوج
 من خلال النتائج المتوصل إليها.

إن النتائج المتوصل إليها حول دور مستشار التوجيه تتفق مع اغلت الدراسات المشابهة ،حيث  
الخدمات الإرشادية المقدمة   إلى أن نوار بورزق "ودراسة  عبد المنان معمور محمد حمزةتوصلت دراسة

من طرف مستشار التوجيه لها دور فعال في مساعدة التلاميذ على مواجهة وتجاوز بعض المشكلات  
التي من شانها أن تكون سببا في الإخفاإ في حياتهم الدراسية بشكل خاص والاجتماعية بشكل عام،وجلك 

منها ،ويحاول مساعدتهم على تخطيها من   أن مستشار التوجيه يكشف المشكلات الح ي ية التي يعانون 
 خلال مجموعة التوجيهات والنصائح والإرشادات والحلول المقدمة لهم.

ومددن جهددة أخددرى فددان النتددائج المتوصددل إليهددا فددي هددذه الدراسددة اتفقددت مددع اغلددت الدراسددات السددابقة 
المشدددكلات الصدددفية  حدددول مواجهدددة المشدددكلات الصدددفية )التربوية،النفسية،السدددلوكية(،حيث توصدددلت إلدددى أن

التي يعاني منها أغلبيدة تلاميدذ فدي المؤسسدات التربويدة )الثانويدة( بصدفة خاصدة وكدذلك المجتمعدات بصدفة 
عامدددددددة ،كمدددددددا بيندددددددت هدددددددذه الدراسدددددددات دور مستشدددددددار التوجيددددددده والإدارة المدرسدددددددية فدددددددي الحدددددددد مدددددددن هدددددددذه 

 المشكلات،وا ثار المترتبة عنها بمختلف أنواعها.



مناقشة وتحليل النتائج                                             : الفصل الخامس  
 

 
198 

جيدددده والإرشدددداد المدرسددددي أهميددددة كبيددددرة مددددن خددددلال عمليددددة تقددددديم الخدددددمات إن لدددددور مستشددددار التو 
الإعلامية وتنظيم لقاءات وندوات حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم الشغل،  ويهددف 
هدددذا الإعدددلام إلدددى الإطدددلاع علدددى المضدددمون الدراسدددي وتفعيدددل دور التلميدددذ لتحقيدددق التوافدددق بدددين الطمدددوي 

العدالم، وهدذا مدا توصدلت  هذهوت ويده بعلومات د يقة وصحيحة وحديثة تتماشى والتطدور الدذي يشد المدرسي 
( عددن اسددتفادة تلاميددذ الثانويددة مددن خدددمات الإعددلام التددي يقدددمها 2010إليدده نتددائج دراسددة كريمددة قنطددازي )

يمارسددده ( فقدددد توصدددلت إلدددى أن نشددداف الإعدددلام الدددذي 2018مستشدددار التوجيددده، أمدددا دراسدددة ندددوار بدددوزرإ )
مستشار التوجيه يساعد التلميذ على حل المشكلات التي تواجهه كالتنمر واختيار التوجيه الذي يناسبه ممدا 
يسددداعده علدددى إنذماجددده مدددع دراسدددته، وهدددذا مدددا أكدتددده أيضدددا نتدددائج الدراسدددة الحاليدددة حيدددث توصدددلت إلدددى أن 

تنمددر، وهددذا مددا حققتدده الفرضددية ال لةللإعددلام المدرسددي الددذي يقدمدده مستشددار التوجيدده دور فددي مواجهددة مشددك
 .  %الثالثة وجلك بنسبة  

إن لدور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في مجال التقييم والمتابعة أهمية كبيدرة وفعالدة لمتابعدة 
تلاميددذ مسددتوى السددنة الأولددى ثددانوي فددي مواجهددة كددل المشددكلات والصددعوبات التددي تددواجههم وتقددديم الدددعم 

الدراسددية وهددذا مددا أكدتدده دراسددتنا مددن خددلال النتددائج المحصددل عليهددا مددن أفددراد العينددة والمرافقددة طددول السددنة 
للفرضدددية الثالثدددة والتدددي تدددنص علدددى أن لعمليدددة المتابعدددة والتقدددويم التدددي يعتمددددها مستشدددار التوجيددده دور فدددي 

% كمدددا أنندددا نشدددير إلدددى انددده لدددم يدددتم التعدددري لددددور 72مواجهدددة مشدددكلة الغدددش وقدددد تحققدددت الفرضدددية بنسدددبة
تعتبددر دراسددتهما الأولددى التددي  ستشددار التوجيدده فددي مجددال التقيدديم والمتابعددة  فددي دراسددات سددابقة والبدداحثتينم

 تطرقت إلى دور مستشار التوجيه في مجال خدمات التقييم والمتابعة .

 النتائج العامة: -5-5

اسدتخلاص النتدائج العامدة خلال قراءتنا السوسيولوجيا التي قمنا بها في الجاندت الميدداني توصدلنا إلدى 
 التالية:

 للإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة التنمر. ➢
 الإرشاد والتوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الانسحاب. ➢
 لعملية التابعة والتقويم التي يعتمدها مستشار التوجيه دور في مواجهة مشكلة الغش. ➢
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توضددح الرؤيددة حددول موضددوع دراسددتنا والمتمثلددة فددي "دور مستشددار التوجيدده المشددكلات الصددفية"في أن  ➢
لمستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي دور فددي مواجهددة المشددكلات الصددفية التددي يقددع فيهددا تلميددذ السددنة 

وزهددا، الأولددى ثددانوي خددلال مرحلددة انتقالدده مددن المتوسدد  إلددى الثددانوي ويسدداعده علددى تغلددت عليهددا وتجا
وأدواره التدددي برمجدددة مدددن طدددرف وزارة التربيدددة والتعلددديم وسدددطرت فدددي البرندددامج السدددنوي ضدددمن المحددداور 

 الكبرى يساهم من خلالها في مواجهة المشكلات الصفية.
ادوار مستشار التوجيه تتناست مع متطلبات العمرية وحاجات  التلاميذ المتعددة والمتنامية والمتغيرات  ➢

الهدددف الأسددمى مددن جلددك هددو تكددوين فددرد صددالح لنفسدده والمجتمددع يتمتددع بالقدددرة الخاصددة بددالمجتمع ، و 
على التغلت على المشكلات الصفية واثق من نفسده،متكي  مدع أقرانده ،نداجح فدي اتصدالاته،غير أبده 

 لمضيقات ا خرين و له تقييم عالي لذات.

م والمسداندة للتلاميدذ السدنة كل هذا في إطار وجود مستشار التوجيه والإرشاد في الثانوية يقدم الددع
 الأولى ثانوي.

 :  التوصيات والاقتراحات-5-6

تتقددددم الباحثتدددان جملدددة مدددن التوصددديات إلدددى ، فدددي ضدددوء نتدددائج الدراسدددة الحاليدددة ومراجعدددة الدراسدددات السدددابقة
أوجددده عسدددى أن تكدددون الدراسدددة الحاليدددة منطلقدددا لوجددده مدددن ، المسدددئولين فدددي وزارة التربيدددة والتعلددديم الج ائريدددة

 : التطوير والتغيير في عمليتي التوجيه والإرشاد المدرسي وبناء عليه وضعت التوصيات التالية

 على مستشار التوجيه الأخذ بعين الاعتبار مسببات سوء التوافق من اجل التقليل منها والقضاء عليها. ✓
 توضيح مفهوم الإرشاد للتلاميذ والأولياء وكل المجتمع المحلي. ✓
المرشددد التربددوي علددى ال يددام بنشدداطات وخرجددات تفقديددة فددي المؤسسددة مددن اجددل جمددع معلومددات تشددجيع  ✓

 د يقة ومؤكدة حول التلاميذ 
 ضرورة تقديم تسهيلات تسمح للتلاميذ بالتواصل مع المرشد التربوي. ✓
 المرحلة بأهمية  استشارة المرشد التربوي. هذهضرورة توعية التلاميذ في  ✓
المرشددد التربددوي بالإمكانيددات العمليددة اللازمددة مددن اجددل مسدداعدته علددى تقددديم الخددددمات ضددرورة تدددعيم  ✓

 الإرشادية اللازمة.
 على المرشد التربوي أن يقوم بيعداد برنامج خاص بالمواعيد المناسبة لطلت الاستشارة. ✓
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ع البيئددة علددى المدرسددة تعددديل سددلوكيات المتعلمددين المددراهقين والعمددل علددى إدمدداجهم لتحقيددق التوافددق مدد  ✓
 المدرسية.

إعددادة النظددر فددي شددروف توظيدد  مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي وعطدداء العنايددة القصددوى لعمليددة  ✓
 وعدم الاكتفاء بالامتحانات الكتابية والمقابلة الشفوية.، انتقائهم
إخضدداع مستشددار التوجيدده والإرشدداد المدرسددي لبددرامج تدددريت تغطددي كددل النقددائص المهنيددة التددي يعددانون  ✓
 منها.
الاهتمدددام بتدددوفير الاحتياجدددات اللازمدددة لعمدددل مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي المتمثلدددة فدددي تدددوفير  ✓

تخصددديص مي انيدددة لاسدددتخدامها فدددي ال يدددام بدددبعض ، قاعدددات مجهددد ة يلتقدددي فيهدددا مستشدددار التوجيددده بالتلاميدددذ 
 النشاطات كنشر الملصقات والمطويات وتنشي  خلية الإعلام والتوثيق.

ل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي ضمن المقدررات الدراسدية للتلاميدذ داخدل المدرسدة مدن تضمين عم ✓
خلال تخصيص رز نامة ثابتة خاصة بالحصص الإعلامية التوعوية وتخصيص سداعات ضدمن البرندامج 

 الدراسي اليومي للتلاميذ لإجراء المقابلات الإرشادية.
سددنى لدده أداء أدواره بدقددة وفعاليددة والتقليددل مددن المعوقددات تنصدديبه علددى ثانويددة أو أكماليددة واحدددة لكددي يت ✓

 كصعوبة التنقل بين المؤسسات التعليمية المشرف عليها وكثرة أعداد التلاميذ. ، الوظيفية
اسدتحداث مناصددت مهنيدة مددن خدلال تعيددين مددوظفين مسداعدين للمستشددار داخدل مكتبدده مدن اجددل انجدداز  ✓

 تشار الإرشاد المدرسي والمهني.المهام الإدارية التي ليست من اختصاص مس
ودوره فدددي التخفيددد  مدددن المشدددكلات ، تكثيددد  الدراسدددات العلميدددة فدددي مجدددال التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي ✓

 سلوكية أو نفسية.،  التربوية سواء كانت صفية أو أكاديمية
الإرشدداد تكثيد  الدراسدات العلميدة حدول اثدر الحدواف  المعنويدة علدى الأداء الدوظيفي لمستشداري التوجيده و  ✓

 المدرسي.

  صعوبات الدراسة:  -5-7

 خلال إعداد البحث صادفنا عدة صعوبات وهي: 

واجت نا الامتحاندات فدي فتدرة فيفدري مدارس ممدا أخدر  الأولضيق الوقت حيث كنا ن اول دراسة الفصل  -1
 العمل على المذكرة.
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خاصدددة الدراسدددات  ،بمستشدددار التوجيدددهقلدددة المراجدددع إن لدددم نقدددل منعدمدددة فدددي جاندددت الفصدددل الخددداص  -2
 الج ائرية كون التسميات والمهام والأدوار لباقي البلدان العربية أو الأجنبية تختلف.

 م اولة طالبة للعمل والت اماتها الأسرية صشبة من العمل على المذكرة وإتمامها في ا جال المحددة. -3

والتغلت عليها من فكر الاجتهاد والعمل والإصدرار مع جلك تعتبر هذه الصعوبات ضمن المثابرة في العمل 
 .على النجاي، لذا حاولنا تجاوزها قدر المستطاع
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  التغيرات  بحكم وعمره  ه موقع كان أيا التوجيه إلى ماسة  حاجة في العصر هذا إنسان أصبح  لقد 
 حاجات  على  صبامن التربوي  والإرشاد  التوجيه  إهتمام ويأتي  ،المتسارعة والمهنية  والاقتصادية  الاجتماعية
 .الأكاديمي تحصيله إلى إضافة والاجتماعية، والسلوكية النفسية في جوانبه المتعلم

 الإرشاد  بخدمات  المكلف بصفته المدرسي والإرشاد  التوجيه مستشار دور أهمية هنا وتظهر       
 أوليات كل دولة  سلم في دوره ويندرج ،والتعلم التعليم لعملية ومكملة متممة عملية تعتبر التي والتوجيه
  وخاصة  والاجتهاد  العمل على احريص التوجيه مستشار من  تجعل  المكانة  وهذه ،والحداثة التقدم إلى ترقى
 . التوجيه بعملية   المعني هو التلميذ  أن

  أسبوعي  وبرنامج وي نس  تقديري  مخط  حست  تكون  مختلفة أدوار له التوجيه مستشار أن ونجد 
 الوس  وأن خاصة يجيت  وما لها أعد  قد  وكان إلا  خطوة يخطو لا فهو ،فهاد هأ  في دقيق عمله يجعل
  والقائمين  التربية مرآب  تحقيق صعوبة في زادت  تربوية  مشكلات  من الأخيرة الفترة في يعاني الدراسي
 . عليها

 المشكلات  مواجهة في المدرسي والإرشاد  التوجيه مستشار دور بدراسة قمنا البحث  هذا وفي
وله   الصفية المشكلات حل  في إسهامه بنسبة كبيرة  أن وجدنا والذي ،ثانوي  الأولى تلاميذ  ى د ل الصفية

  التقويم  و المدرسي الإعلام و التوجيه و الإرشاد  خدمات  بتقديم مرتب  عمله أن  حيث  ،دور في مواجهتها
  موجهة  على  ثانوي  الأولى خاصة  التلاميذ  لمساعدة الخدمات  هذه تكيي  إلى  يسعى فهو والمتابعة
  التنمر  مشكلة من كل تشمل و البحث  عناصر من  عنصر في بتحديدها قمنا التي الصنفية المشكلات 
.  الإجتماع علم من كل في الأخير هذا وتخصص  الإمتحانات  في الغش مشكلة وأخير ،الانسحاب  ومشكلة
  ثقة  بكل الدراسي مشروعهم  في والمضي  جواتهم تحقيق على  ذ التلامي مساعدة  له  يخول والتربية  النف  وعلم

 . المشكلات  و الصعوبات  متحديين

  الفعال  بدوره وإدراكها والإرشاد  لتوجيه الداعمين من بالج ائر الوطنية التربية وزارة أن نذكر كما
 الوطني  التراب  كامل عبروالابتدائيات  المتوسطات  تدعيم  هي يةتالال طوةخال فكانت  الثانويات  مستوى  على

 . المدرسي الإرشاد  و  التوجيه بمستشاري 
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  التوازن  على  المحافظة  في مفصلية  نقطة يمثل  التربوية المؤسسة في  التوجيه مستشار  تواجد 
 ما و التوجيه مستشار مهام توضيح إلى تهدف دراستنا  كانت  لذلك التربوية مؤسساتنا داخل والإستقرار

. التوجيه مستشار نظر جهة و من ثانوي  الأولى السنة  تلاميذ  لذى الصفية  المشكلات  لمواجهة به يقوم
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 أولا: القواميس والمعاجم 
 .1993مكتبة لبنان،   ، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية،  أحمد زكي بدزي  (1
، 1، دار الراتت الجامشية، ف عربي  -عربي – القاموس العربي الشامل أمل عبد الع ي  محمود،  (2

1997. 
 . 1992، 7دار العلم للملايين،  لبنان، ف ،معجم الرائد  جبران مسعود،  (3
 . 2007، 1دار المعرفة الجامشية، ف  ، قاموس علم الاجتماععاطف غيث، " (4
 . 1199، المؤسسة الوطنية للطلاب، الج ائر، القاموس، الجديد للطلاب علي بن هادية وآخرون،  (5
، دار الكتت (  معجم مصطلحات علم النفس، )عربي ، انجليزي، فرنسي ، "مدحت عبد الرزاإ الحجازي  (6

 .1971،  1العلمية، بيروت ف

 ثانيا: الكتب
 .2022 "،الجزائري  التشريع المدرسي ، أبو عبد السلام توهامي (7
 .)ب  س(  التشريع المدرسي وأخلاقيات المهنة ،أحمد أباش،  (8
، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، جامعة بنها، الإسكندرية، ف إدارة الفصل الفعالأحمد إبراهيم، " (9

2006. 
يع، عمان، ف،  دار الشروإ للنشر والتوز  ، التوجيه التربوي والمهني،  أحمد أبو اسعد ، لمياء الهواري  (10
1 2007 . 

،   1، دار الميسرة، عمان، ف،   نظريات الإرشاد النفسي والتربوي أحمد أبو أسعد،  أحمد عربيات  (11
2008. 

 .شبكة الالوكة( ، مفهومه، أسبابه: أثاره، طرق العلاجالغش الدراسي)أحمد صلاي حسانين، " (12
 . 2009،  1لنشر، الأردن،  ف المسيرة ل"، دار ،   الإرشاد المدرسيأحمد عبد اللطي  أبو أسعد  (13
دار المسيرة للنشر   ، التشخيص والتقييم في الإرشاد،  أحمد عبد اللطي  أبو أسعد، أحمد نابل (14

 . 2009،  1والتوزيع، الأردن، ف 
،  1، دار المسيرة، ف التشخيص والتقييم في الإرشادأحمد عبد اللطي  أبو سعد، أحمد نايل الغرير، " (15

2008. 
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المشكلات الصفية التي تواجه معلمي الصف الأول أساسي لمحافظة  الله جاد وآخرون، "إسراء عبد  (16
، قدم البحث  استكمالا لمتطلبات الحصول على البكالوريوس، كلية التربية في  رفح وسبل التغلب عليها
 . 2019الجامعة الإسلامية، غ ة،  

 .مكتبة الأنجلو، مصر، دف، دس ، علم اجتماع الأسرة،إسماعيل حلمي (17
لاضطرابات السلوكية الانفعالية وظهور صعوبات تعلم قراءة اللغة العربية لدى ا انجشايري حفيظة،  (18

، مذكرة مكملة لنيل شهادة   ( سنة12-9تتراوح أعمارهم بيت ) تلاميذ المرحلة الابتدائية  الدين
 م. 2015-2014تي ي وزو،  الماجستير ، تخصص علوم تربية ، جامعة مولود معمري، 

"، دار الأمل   اثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية،  برو محمد  (19
 . 2010للطباعة، الج ائر، د ف، 

القدس للنشر الانحراف الاجتماعي والحرية )علم اجتماع الجريمة( ، بسام محمد ابو عليان، " (20
 . 2016،  3والتوزيع ، ف

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،    إدارة الصفوف وتنظيم بيئة التعليم بشير محمد عربيات، " (21
 . 2007، 1ف

لطباعة، الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع وا المشكلات النفسية وعلاجهابطرس حافظ بطرس، " (22
2008. 

اساليب الادارة الصفية ودورها في تعديل بعض المشكلات السلوكية لدى تلاميذ  ، "بوعموشة نشيم (23
-2013جامعة جيجل، -تربية -مكملة لنيل شهادة ماجستير، علم اجتماع  مذكرةالمرحلة الثانوية ، 

2014. 
 ثالثا: الرسائل الجامعية 

، دار الفكر العربي،   الفعاال، المهارات والتنمية المهنية21مدرس القرن ، " الجابر جابر عبد الحميد  (24
 .2000القاهرة،  

 دس. .2، فار الفكر العربي، الكويت ، د دراسة فعالية المرشد التربوي جاسم راشد، صالح الجيمار، " (25
بعض المشكلات النفسية لدى طلاب المراحل التعليم العاني ، "ج اء بن عبيد بن ج اء العصيمي (26

مكة  –"، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في علم النف ، تخصص نمو، جامعة أم القرى بمدينة الطائف
 . م2008المكرمة، المملكة العربية السعودية، 
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، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،   مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي جودت ع ت وآخرون،  (27
 . 1،ف 1999

"، دار الثقافة للنشر  مبادئ التوجيه والإرشاد النفسيجودت غ ة عبد الهادي،  سعيد حسن الع ة، " (28
 . 2004، 1والتوزيع، الأردن، ف 

 . 1980،  2عالم الكتت، القاهرة، ف ، شاد النفسي،  التوجيه والإر حامد عبد السلام زهران (29
، ("المعلومات التربوية )طبيعتها ومصدرها وخدماتها ومجالات الإفادة منهاحسن عبد الشافي، " (30

 . 1993، 2الإدارة المصرية اللبنانية، مصر،  ف
 . 2002،  2، دار الكندي للنشر والتوزيع، ف إدارة الصفوفحسن عمر منسي، " (31
دار الفكر، عمان،   التكنولوجيا( ، ، التطبيق، الإرشاد النفسي )النظريةحسين طه عبد العظيم،  (32

1989. 
 الغش في الوسط المدرسي من وجهة نظر التلاميذ )الأسباب أسباب،  حطراف نور الدين، " (33

 .مخبر العمليات النفسية والسياإ الاجتماعي، جامعة وهران، دس("، والحلول
 . 2005، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  أساسيات التدريسير وآخرون، "خليل ابراهيم بش (34
 .2000، 1"، دار الفكر،عمان، ف  الاضطرابات السلوكية والانفعاليةخولة أحمد يحي، " (35
 .2010، دار الفكر، الأردن،  مهارات الإدارة الصفيةرافده الحريري، " (36
 .1997، 1، دار الجيل، بيروت، فوالإرشاد النفسي  التوجيه رمضان محمد القذافي،  (37
،  3"،  المكتت الجامعي الحديث، الإسكندرية، ف التوجيه والإرشاد النفسي، رمضان محمد القذافي (38

2001. 
 . 2010، 1"، دون دار النشر، ف،   سلسلة الأمراض النفسيةزعتر نور الدين، القلق (39
في الامتحانات وأسبابه من وجهة نظر كل   شرة الغظاه، زهار جمال،  ناديا بوضياف بن زعموش (40

 .، جامعة قاصدي مرباي، ورقلة، د س( من المعلم والمتعلم )دراسة ميدانية
 . 1977،  1، عالم الكتت، ف الصحة النفسية والعلاج النفسيزهران حامد عبد السلام، " (41
مطبعة البناء    ،الاستبيانالقواعد المنهجية التربوية لبناء زياد بن علي بن محمود الجرجاوي، " (42

 .2010الجراي، فلسطين، دف، 
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،  1دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، ف  ، الإرشاد النفسي أساليب وفنياتهسعيد حسني الع ة،  (43
2006. 

،  5" هبة النيل العربية للنشر والتوزيع،  فالقياس النفسي النظرية والتطبيقسعيد عبد الرحمان، " (44
 .2008مصر، 

  -أساليبه الفنية  -مفاهيمه النظيرة-التوجيه المدرسي لع ي ، جودت ع ت عطيوي، سعيد عبد ا (45
 . 2004،  1مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ف، تطبيقاته العلمية

، ديوان المطبوعات الجامشية،   الأسس المعرفية لعملية حل المشكلاتسميرة ركي ة ، فهيمه ديت، " (46
 . 2017الج ائر، 

 . 2004، 2"، دار الفكر للطباعة، الأردن، ف،   مبادئ الإرشاد النفسيدرويش أبو عطيةسهام  (47
 . 2000"، مرك  الإسكندرية للكتاب، مصر، د ف، التوجيه والإرشاد النفسي ،  سهير كامل أحمد  (48
 .2001، الرياي،  عبد المجيد نيازي:  الإرشاد النفسي والاجتماعي صالح أبو عباءة،  (49
"، مؤسسة الوراإ للنشر  نظريات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي  ،  اللطي  المعروفصبحي عبد  (50

 . 2012والتوزيع، الأردن، 
دار البيروني للنشر والتوزيع، عمان،  النظرية السوسيولوجية المعاصرة،طاهر حسو زيباوي،  (51

 . 2016، 1الأردن، ف
غوجية  أمثلة عملية  في التعليم الابتدائي  المقاربات بالكفاءات الممارسة البيداطيت نايت سليمان، " (52

 ."، دار الأمل للطباعة والنشر والتوزيع، تي ي وزو، الج ائر، دون طبعةوالمتوسط
 . 4"، دار الرشاد، القاهرة، فالسلوك الانسحابي عند الأطفال،  عادل عبد الله محمد  (53
،  2لنشر والتوزيع عمان، ف  "،  دار وائل نظريات علم الجريمة،  عبد الحميد عابد عواد الوريكات  (54

2013. 
دار الثقافة للنشر   ،مشكلات تربوية معاصرة عبد الع ي  المعايطة، محمد عبد الله الجييمان، "  (55

 . 2009،  2والتوزيع، الأردن، ف 
"، دار النشر"، دون ،   مفاهيم وأدوات عمليتي المتابعة والتقييم المشروعاتعبد الغني علي السبيء (56

 . 2020طبعة، 
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"، دار وائل للنشر والتوزيع  منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقاتعبيدات  وآخرون، " (57
 . 1999الأردن 

العلم والإيمان للنشر والتوزيع،   ،  الإعلام التربوي المقروء في المؤسسة التعليميةعلي امبابي، " (58
 . 2007مصر، د ف، 

، مكتبة حامد للنشر والتوزيع،  لمصطلحات النفسيةالمعجم العربي لتحديد اعلي عبد الرحيم صالح، " (59
 .2014،  1عمان ف

، مكتبة فهد  سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين، "علي موسى الصبحين ، محمد فرحات القضاة (60
 . 2013للنشر، السعودية، 

شر دار الشروإ للن ، الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لدى الأطفالعماد عبد الرحيم ال غلول، " (61
 . 2006،  1والتوزيع، الأردن،  ف

 .، المنظمة التربوية للعلوم التربوية، الأردنالاتجاه الحديث للاستشاراتعمار بوحوش،  (62
ديوان  ، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحث،عمار بوحوش، ومحمد محمود الذنيبات  (63

 . 2022، الج ائر، 3المطبوعات الجامشية، ف 
الاكادميون للنشر والتوزيع، عمان،   التوجيه والإرشاد التربوي المعاصر ، عواطف محمود خضرة، " (64
 . 2014، 1ف

أطروحة مقدمة  ، الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي ،  فاتحي عبد النبي (65
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد   علم اجتماع تخصص: تربية، وراه في لنيل شهادة الدكت
 .2016  -2015خيضر، بسكرةد،  

"، العربية للنشر والتوزيع،  النظريات الاجتماعية البحثية"فليت جون "ترجمة د محمد ياسر الخوجة،  (66
 . 2010، 1مصر، ف

، مكتبة العربي، الرياي،  دول الخليج العربيالتوجيه والإشراف التربوي في "فهد ابراهيم الحبيت،  (67
 . 1996، 2ف

دار وائل لنشر   ، أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانيةفوزي غرايبة وآخرون، " (68
 . 2002، 3والتوزيع، الأردن، ف 

 .2002، دار المريخ، السعودية، 1، فالإرشاد النفسي والتوجيه التربوي القاضي يوسف مصطفى،  (69
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المشكلات الصفية وأساليب مواجهتها من وجهة نظر معلمي مدارس القطعاني، وني  عوي، "  (70
 . 2015، مذكرة ماجستير، جامعة بنغازي، ليبيا، التعليم الثانوي بمدينة إجدابيا 

"، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،  مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي،  كاملة الفرا، عبد الجابر تيم  (71
   .1999، 1ف

دار جوانا للنشر والتوزيع،    ،مقياس السلوك ألتنمري للأطفال والمراهقين"مجدي محمد الدسوقي،  (72
 .2016القاهرة،  

"،  الج ء  مبادئ الإرشاد النفسي للمسترشد والأخصائيين النفسيين،  محمد أحمد خدام مشا بة (73
 . 2008الأول،  دار المناهج للنشر والتوزيع،  الأردن، 

،  1، المكتبة الأكاديمية، ف،   البحث العلمي أسسه وطريقة كتابتهالحاوي محمد مباركمحمد  (74
1992. 

"، عالم المعرفة،  التكنولوجيا الحديثة والتنمية الزراعية في الوطن العربيمحمد السيد عبد السلام،  (75
 .1982الكويت، د ف، 

الأكاديمية، مظاهرها، أسبابها، المشكلات الصفية )السلوكية ، التعليمية، محمد حسن العمايرة، " (76
 . 2002، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  1ف("، علاجها

، 1عالم الكتت للنشر والتوزيع، مصر، ف  البحث العلمي في الدراسات الإعلامية،محمد عبد الحميد،  (77
2000. 

ئل للطباعة  القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وا  منهجية البحث العلمي،محمد عبيدات وأخرون،  (78
 .1999، 2والنشر، الأردن، ف

المشكلات الصفية السلوكية التعليمية الأكاديمية مظاهرها، أسبابها، محمد محسن العمايرة، " (79
 . 2007، 2،  دار مسيرة للنشر والتوزيع ، عمان، ف علاجها 

،  العربيةالتوجيه التربوي والإرشاد النفسي في المدرسة محمد مصطفي زيدان،  محمود بركات،  (80
 .1986مصر، مكتبة أنجلو المصرية،  

 . 1975عالم الكتت، القاهرة،    ، ،   الإدارة المدرسية الحديثة محمد منير مرسي (81
"، مكتبة وفاء القانونية،   جائحة كورونا بين نظرية المؤامرة وعفوية الطبيعةمحمود محمد علي،  (82

 . 2021، 1مصر، ف
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 .2تبة القاهرة، مصر، ف، مكإرشاد الآباء والأبناءمختار حم ة،  (83
، 2، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت، ف سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج،  مسعد أبو الديار (84

2012. 
"، مكتبة الكويت الوطنية للنشر، الكويت،   التنمر لدى دوي صعوبات التعلممسعد نجاي أبو الديار، " (85
 . 2012، 2ف

 . ، الدار العلمية للنشر والتوزيع، عمان1، فالإرشاد التربوي مشعان هدى ربيع،  (86
درجة انتشار المشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية في لواء  "منة عطا الله البطوش،  (87

ات الحصول على الماجستير في الإرشاد النفسي، جامعة  ، "رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبالأغوار الجنوبية
 . 2007مؤتة، 

موشي زيدنر، جيرالد ماثيوس )ترجمة معت  سيد عبد الله، الحسين محمد عبد المنعم(، عالم المعرفة،  (88
 . 2016الكويت، 

،  فحص فروض نظرية الفرصة على سلوك الغش في الامتحانات في  ميساء سامي الساكت  (89
 .2007اجستير، جامعة مؤقتة، الأردن،  رسالة م"، الجامعة

مخبر علم الاجتماع   ،المدخل إلى المنهجية في العلوم الاجتماعية ميلود سفاري، الطاهر سعود: " (90
 . 2007الاتصال، قسنطينة، دف، 

نادية سعيد عيشور، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر  (91
 2016الج ائر،  والتوزيع، 

كلية ا داب  ، التنمر و ثاره المدمرة على المتنمر والضحية والشاهدالهام حسن الحاج حسن، "  (92
 .2019والعلوم الإنسانية، الجامعة اللبنانية،   

 . 2019، الحداثة،   التنمر وأثاره على المتنمر والضحية والشاهد، الهام حسن الحاج (93
دار اليازوري  ( ،دليل المرشد التربوي )استعمال القياس النفسي والتربوي  ،  هشام عطية القواسمة (94

 . 2009العملية للنشر والتوزيع، الأردن،  
منشورات  ، ،   التوجيه التربوي والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق وهيت مجيد الكبيسي وآخرون  (95

Elga  ،2002 . 
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"، رسالة السلوكية لدى الأطفال المحرومين من بيئتهم الأسرية»المشكلات ، ياسر يوسف إسماعيل (96
مقدمة لقسم علم النف  كمتطلت تكميلي لنيل درجة الماجستير في الصحة النفسية، الجامعة الإسلامية  

 . 2009كلية التربية، غ ة، 
الوسط المدرسي، بيئة ريادية للتعلم والتعليم )بحسب النظام الجديد(، يوسف خليل مارون، " (97

 .2015،  1"، لبنان،  فالمؤسسة الحديثة للكتاب
"، بيروت لبنان، دار الهدى للطباعة والنشر  التعليم في النظرية التربية الإسلامية،  يوسف مدن (98

 . 2006،  1والتوزيع، لبنان ، ف 
"، الإرشاد والتوجيه التربوي، نظريات الإرشاد النفسي وأساليبها ،  يوسف مصطفى القاضي وآخرون  (99

 . 1981، 1خ للنشر، الرياي،  السعودية، فدار المري
  رابعا: المجلات العلمية

، مجلة التكوين والتربية هم ة الوصل وزارة التربية، رسالة المستشار التربوي ،  أحمد أبو تواتي (100
 . 1980، الج ائر 14العدد 
الروضة  السلوك الانسحابي عند الأطفال التو حديين بعمر أريج محمد عبد الرسول الشرفي، " (101

 . 2011، 31("، مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد )دراسة شخصية
التنمر عند الأطفال وعلاقته بأساليب  ، " أسامة حميد الصوفي، فاطمة هاشم قاسم المالكي (102

 . 2012(، 35البحوث التربوية النفسية، وزارة التربية ، الكلية المفتوي، )  ، مجلةالمعاملة الوالدية
، مجلة البحث العلمي  الأمن النفسي وعلاقته بالتنمر لدى المراهقينأسماء احمد حامد عبده، " (103

 .2017، 17جامعة عين شم ، العدد –في التربية ، كلية البنات  
قته بفاعلية الذات والميكافيلية لدى سلوك المشاغبة وعلا، "أمل محمد فوزي سليمان ع ب  (104

 .2010، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة بنها، مصر،  تلاميذ التعليم الأساسي
دراسة تحليلية بعدية لمجموعة من الدراسات -الغش في الامتحانات المدرسية، "شير معمريةب (105

 . 2018، ديسمبر 8يا المجتمع، العددمجلة السراجفي التربية وقضا  ،  في المفاهيم والإجراءات المنهجية
التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية لمدينة  حنان أسعد خوج، " (106

 .2012، مجلة العلوم التربوية النفسية، عدد ديسمبر، جامعة الملك عبد الع ي ،  جدة
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  والتعامل  علاجها وطرق  وأسبابها ماهيتها الصفية السلوكية  المشكلات ،حياد حين عبد القادر (107

 . 2021 ،1العدد  ،9المجلد  العلمية، البحوث  دفاتر "،معها
،  ، مجلة التغير الاجتماعيالتنمر المدرسي )مفهومه، أسبابه، طرق علاجه( ،  سليمة سايحي (108

 . 2019، 6جامعة بسكرة، العدد 
معلمي المرحلة الابتدائية الجدد المشكلات الصفية التي تواجه شرفي بوبكر،  داودي محمد، " (109

 . 2020، 1، العدد 5، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، المجلد  بمدارس مدينة أفلو
 المشكلات التربوية التي تواجه  شروإ عبد اللطي  بني ملحم،عبد الحكيم ياسين حجازي،  (110

ى العملية التعليمية من وجهة نظر  المدارس الأساسية الخاصة في محافظة أريد وانعكاساتها عل
 . 2017، 8،  ملحق 4، عدد 44، دراسات العلوم التربوية، المجلد المعلمين 

مجلة الرواسي،  ، دور التوجيه والإعلام المهني في الاختيار والتوافق المهني،  عبد الحفيظ مقدم (111
 . 1991،  نوفمبر/ديسمبر،4العدد 
مجلة الشريعة ("، الامتحانات)أسبابها وطرق الحد منهاظاهرة الغش في ، "عمر ابراهيم عالم (112

 . 2011، 18والدراسات الاسلامية، عدد 
مجلة  ،ظاهرة الغش في الامتحانات المدرسية لدى طلبة المرحلة الإعدادية ،  فضيلة عرفات  (113

 . 2007 3، العدد 14التربية والعلم، المجلد 
"، مجلة العلوم الإنسانية،   ليم الثانوي خدمات الإرشاد المدرسي في مؤسسات التعفنطازي كريمة، " (114

 .  2010،  كانون الأول،  34جامعة عنابة،  عدد 
ظاهرة المضايقة بين الأقران وعلاقتها بتقدير الذات لدى تلاميذ التعليم فوزية غماري، " (115

 . 2012(، الج ائر، 2(، العدد)1، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النف  مجلد) المتوسط
نمط تكوين مستشاري التوجيه وعلاقته بالقدرة على تشخيص ، "قوراي محمد، غريت مختار  (116

 . 2016، ديسمبر27، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد  للتلاميذ المشكلات السلوكية والنفسية
ظاهرة الغش في الوسط المدرسي من وجهة نظر لحبيت بن عربية، صوالحي صلاي الدين، " (117

 . 2021، جوان 1، العدد 5، مجلة سوسيولوجيا، المجلد  التلاميذ
المشكلات التربوية التي تواجه طلبة الثانوية العامة في  ،  محمد  أبو سمرة، فداء مجدلاوي  (118

 .2016، جامعة القدس، فلسطين، 6، العدد5، المجلة التربوية المتخصصة،  المجلد  فلسطين
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تربوي مقترح للحد من الاستقواء لدى طلبة المرحلة برنامج محمد سليم زيون، ال غلول محمد، " (119
 . 2016،  8، الج ء 25المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، الجلفة، العدد  ،الاساسية العليا 

،  الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال المتخلفين عقليا وعلاقته ببعض المتغيراتمريم سمعان، " (120
 . 2010، 4لعدد ، ا26مجلة جامعة دمشق، المجلد 

، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت،   2،  سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاجمسعد أبو الديار، " (121
 . 2012، 2ف

،  أسباب السلوك الاستقوائي من وجهة نظر الطلبة المستقويين والضحايامعاوية أبو غ ال، " (122
 . 2010مجلة كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن، 

المشكلات التربوية والأكاديمية والثقافية التي تواجه طلبة مستوى  الوهاب النجار، "منى عبد  (123
، 2، العدد 11كلية التربية،  جامعة الأزهر بغ ة، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد  ، الرابع بكلية التربية

2009. 
"، مجلة دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في تحسين التحصيل الدراسينوار بورزإ، " (124

 .2018، جامعة العربي التبسي، تبسة،  7،  العدد 2الرسالة للدراسات، البحوث الإنسانية،  مجلد 
فعالية برنامج إرشادي في خفض السلوك الانسحابي لدى الأطفال ، " وليد وهذان حميد عمارة (125

 .2017يناير،  21مجلة كلية التربية، بور سعيد، العدد  ، ذوي صعوبات التعلم

 الوزارية والمناشير الرسمية الوثائق خامسا:
، بموضوع التذكير بأنه يجت اعتبار مستشاري  1993/ 05/12بر ية من وزارة التربية الوطنية  (126

 التوجيه كأعضاء في الفريق التربوي للمؤسسات التعليمية. 
   التوجيه المدرسي والمهني جيجل. البرنامج السنوي لمرك (127
 . 2021/ 2020التوجيه والإرشاد في الج ائر، لولاية تبسة، السنة الدراسية  دليل عمل مستشار  (128
 القانون التوجيهي للتربية الوطنية  (129
إجراءات تنظيمية لنشاط بموضوع " 1993 -12 -04المؤرا في  245القرار الوزاري رقم  (130

 ".مستشاري التوجيه في الثانويات
 لمتضمن شروف تدخل مستشار التوجيه. وا 09/1983/ 15المؤرا في  994القرار الوزاري رقم  (131
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المحدد لمهام المستشارين والمستشارين  1991/ 11/ 13المؤرا في 91 .827المنشور الوزاري  (132
 الرئيسين في التوجيه ونشاطاتهم في المؤسسات التعليمية بالثانويات. 

 .2010.  09. 07المؤرا في  2المنشور الوزاري المشترك، رقم  (133
 ". المتعلق بعملية الطعن 2005/  05/  02مؤرا في  /  137المنشور الوزاري رقم   (134
، تعيين مستشاري التوجيه في الثانوياتبموضوع  91/ 1241/ 219المنشور الوزاري رقم  (135

 . 1991سبتمبر  18الج ائر في 
  تعليمات خاصة بموضوع  2000/ 06/ 15، بتاريخ 00/ 327/6.0.0المنشور الوزاري رقم  (136

 ". بتنفيذ البرنامج التقديري للنشاطات
  البرنامج التقديري الموجه لنشاطات مراكز بعنوان 12/ 0.0.3/ 432المنشور الوزاري رقم  (137

 . 2012/  10/ 03" في  التوجيه المدرسي
بإجراءات انتقالية إلى شعب   الخاص  2008/ 12/ 13ا في المؤر  48المنشور الوزاري رقم  (138

 والتكنولوجي . السنة الثانية من التعليم الثانوي العام
المتضمن تنصيت الاستبيان الاهتمامات  92/ 02/ 04المؤرا في  510المنشور الوزاري رقم  (139

 والتقارير الثلاثية لنشاطات مستشار التوجيه. 
التكفل ببرمجة دورات تكوينية لمستشار  ، بموضوع 2015/ 0.0.5/ 76المنشور الوزاري رقم  (140

   .التوجيه والإرشاد المدرسي
 . 2023مارس   16بتاريخ   23/ وت. و/ م. ع. ت/ 78المنشور الوزاري رقم   (141
 .1992ديسمبر   30المؤرا في  431/  124/  92المنشور الوزاري رقم   (142
"  التحضير النفسي لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي ، بموضوع "15/ .03.0/ 72المنشور الوزاري رقم (143
 . 2015/ 04/ 06في

 متعلق بكيفية إنشاء خلايا  2014أوت   20مؤرا في   291منشور خلية الإصغاء والمتابعة رقم  (144
 الإصغاء والمتابعة النفسية والتربوية بالثانويات . 

 . 2015"،  رسيالدليل المنهجي للإرشاد المدوزارة التربية الوطنية،  " (145
وزارة التربية، مديرية التعليم الثانوي العام والتكنولوجي، المديرية الفرعية للتقييم البيداغوجي   (146

 .2015"، جانفي،  المدرسي  الدليل المنهجي للإرشادوالتوجيه، 
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 سادسا: الملتقيات
 ".أدوات ووسائل مستشار التوجيه بعنوان   2011ملتقى بومرداس (147
 ،  وسائل عمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني )كيفية بناءها وتوظيفها( سامية زناتة،  (148

 .2007مايو   30إلى   27الملتقى الجهوي لأسلاك التوجيه المدرسي والمهني لولاية جيجل، من  

 الالكترونية المواقع سابعا:

 . ابتدائي  المشكلات الصفية لدى تلاميذ الصف الأول ،رحيدار إبراهيم العطا (149

http: //www.researchgate.net<3327 
 : والصحة النفسية 19كوفيد  -linklo- Addمنظمة الصحة العالمية أدلة مبكرة على أثر الجائحة  (150

http : //wwwwhuititen world healthorganigation2020 

 : والاجتماعيون والمعلمون  الأخصائيون النفسيون  (151

https: //platform.almanhal.com<files 

 : المشكلات الصفية أسبابها علاجها"حسن بن يحي ال هراني،  (152

httpllm.facebook.com<posts 

153) Dictionnaire Larousse, Al-muhit  2007 . 

154) Bled anglais brigettelamllement-deruelle  . 

155) https: //mir.usra.org 

 

 



 

 

 

 قائمة الملاحق



الملاحققائمة   
 

 

 الملحق رقم)....(

 الأساتذة المحكمين:   يوضح

 الدرجة التخصص الأستاذ
 أستاذ محاضر  ب  علم الاجتماع قايدي نبيلة 
  أ أستاذ محاضر  علم الاجتماع بوبيش فريد 
 التعليم العاليأستاذ  الاجتماع  علم بواب رضوان

 أستاذ محاضر  أ  علم الاجتماع بوخالفة رفيقة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الملاحققائمة   
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 –جيجل  -الصديق بن يحيى تاسوست محمد جامعة 

  قسم علم الاجتماع                          كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 

 استمارة بحث بعنوان: 

 

 

 

 بحث مكمل لنيل شهادة ماستر في علم اجتماع التربية 

 :تحت إشراف الدكتور                                                       :من إعداد الطالبتين   

 بودرمين عبد الفتاح                                            شكيرب كريمة                   ✓
 ولطاف سهام  ✓

التربية فيننا نضع بين   اجتماعفي إطار إعداد مذكرة التخرج المكملة لنيل شهادة الماستر في علم 
أيديكم هذه الاستمارة التي تعتبر المرجع الذي يوضح لنا وجهات نظركم كمستشارين التوجيه والإرشاد  

الإجابة عنها بكل دقة وصدإ مع  المطلوبة هنا، نرجو حول الدراسة المدرسي المعينين بالثانويات 
 الملاحظة أن كل المعلومات التي ستدلون بها سرية ولا تستخدم إلا لغري البحث العلمي. 

وفيمددا يلددي مجموعددة مددن الشبددارات تمثددل كددل منهددا محدداور الفرضدديات لدددور مستشددار التوجيدده فددي 
 مواجهة المشكلات الصفية.

  شكرا على تعاونكم معنا.

   2023/ 2022 الموسم الجامعي:

في مواجهة المشكلات الصفية لدى  والمهني دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي
من وجهة نظر مستشاري التوجيه  تلاميذ الأولى ثانوي   

 -جيجل– التوجيهمستشاري  -دراسة ميدانية  -

 

: 1الملحق رقم   



الملاحققائمة   
 

 

 المحور الأول : 

 : البيانات الشخصية -1

 :الجنس -

 أنثى                       جكر  

 :سنوات الخبرة -

  سنوات فأكثر10من       سنوات 10-سنوات 5 من        ت سنوا5 -من سنة 1      

 :المؤهل العلمي -

    دكتراة                 ماجستير                 ماستر             ليسان          

متعلقة بالفرضية الأولى  الإعلام المدرسي الذي يقوم به مستشار التوجيه  أسئلة  المحور الثاني:-2
 دور في مواجهة مشكلة التنمر .  

 ؟  هل تقوم بيعداد مطويات إعلامية عن المشكلات الصفية  -1

 لا                 نعم   

 هل تعد برنامج إعلامي لسنوات الأولى ثانوي ؟    -2

 لا                 نعم   

 هل تستقبل تلاميذ طالبي الإعلام  ؟    -3

 لا                 نعم   

 إجا كانت الإجابة نعم أجكر الفترة الدراسية التي يتم فيها جلك ؟ 

 طول السنة الدراسية         نهاية السنة الدراسية                 بداية السنة الدراسية 

 لام أكثر من غيرهم ؟ هل تلاميذ السنة الأولى ثانوي يطلبون الإع-4
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 لا     نعم     

 إجا كانت الإجابة نعم يرجع هذا إلى:

 إدراك التلاميذ لدور مستشار التوجيه-

 عدم توفر مصادر أخرى للإعلام-

 الاهتمام بالإعلام واعتباره أهم وسائل الاستعلام-

 هل الإعلام المدرسي الذي تقدمه كافي للإجابة عن تساؤلات التلاميذ ؟    -5

 لا                 نعم   

 إجا كانت الإجابة لا كي  تفسر جلك ؟ 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 هل تستعلم على ما يحدث داخل الصف الدراسي ؟   -6

 لا                نعم    

 إجا كانت الإجابة نعم  

 ما هي الوسيلة التي تستغلها في جلك ؟ 

 المستشارية                الأساتذة               التقارير 

هل تساعد تلاميذ الأولى ثانوي على تخطي المرحلة الانتقالية الجديدة وهي الانتقال من المتوس  إلى   -7
 الثانوي ؟  

 لا                 نعم  

 إجا كانت الإجابة نعم هل تعتبر هذه المرحلة الانتقالية هامة ولماجا؟



الملاحققائمة   
 

 

..................................................................................................... 

 هل توجد مشكلة التنمر في مؤسستك ؟    -8

 لا                نعم    

 ماجا تعني لك مشكلة التنمر؟-9

..................................................................................................... 

 هل تعد مطويات هادفة حول ا ثار السلبية للتنمر؟ -10

 لا                 نعم 

هل تسعى إلى إضافة مراجع مفيدة تتناول مشكلة التنمر في الوس  المدرسي على مستوى خلية   -11
 الأعلام والتوثيق ؟  

 لا                 نعم   

 إجا كانت الإجابة نعم 

أسباب أخرى اجكرها:  -   كخطة للمواجهة التنمر-    خطورة المشكلة    -هل جلك راجع إلى:    
................................................................................................... 

 هل تنج  دلائل عن ظاهرة التنمر وتوزعها على التلاميذ ؟   -12

 لا                 نعم   

 ر ؟  هل تعمل على برمجة حصص إعلامية لمواجهة التنم  -13

 لا                 نعم   

 عند تنظيم الأسبوع الوطني للإعلام هل تخصص فقرة عن مشكلة التنمر ؟    -14

 لا                 نعم   
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 هل ت ود التلاميذ بكل المعلومات التي تساعدهم على تخطي مشكلة التنمر؟   -15

 لا                نعم    

 إجا كانت الإجابة نعم 

 التنمر الالكتروني     التنمر الجسدي    الأنواع انتشارا:       التنمر الفضي  ما أكثر

أسئلة متعلقة بالفرضية الثانية الإرشاد والتوجيه الذي يمارسه مستشار التوجيه   المحور الثالث: -3
 دور في مواجهة مشكلة الانسحاب : 

 هل تعمل على توجيه التلاميذ خلال السنة الدراسية ؟ -16

 أبدا         أحيانا        دائما       

 هل تقوم ببرمجة جلسات إرشادية ؟  -17

 أبدا               أحيانا                دائما     

 هل تملك مكان خاص لتقديم هذه الإرشادية ؟   -18

 لا                 نعم     

 إجا كانت الإجابة لا  

 أجكر الصعوبات التي تصادفك أثناء تقديم الخدمات الإرشادية ؟  

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 هل الإرشاد والتوجيه الذي تمارسه يساعد على تخطي التلاميذ مشاكلهم  الصفية؟   -19

 أبدا             حياناأ             دائما  

 هل تستقبل التلاميذ بهدف تقديم إرشادات ونصائح ؟  -20
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 أبدا                أحيانا                دائما   

 هل تستغل الاختبارات والمقايي  المخصصة للتوجيه والإرشاد ؟   -21

 أبدا                أحيانا                دائما   

 التي وضعت من أجلها؟   الأهدافهل المقابلات الإرشادية التي تقوم بها على مستوى مكتبك تحقق  -22

 أبدا                أحيانا                دائما   

خلال ممارستك لمهامك الإرشادية تقدم توجيهات وإرشادات لتلاميذ السنة الأولى ثانوي بهدف   -23
 التكي  ؟  

 لا                 نعم 

 توزع نشرات توجيهية عن مشكلة الانسحاب؟   -24

 لا                 نعم 

تشجع التلميذ الذي يعاني من الانسحاب داخل الحجرة الصفية على تكوين صداقات داخل البيئة   -25
 الدراسية؟  

 لا                 نعم 

 يذ المنسحبين ؟  تستغل خلية الإصغاء والمتابعة النفسية لدعم التلام  -26

 لا                 نعم   

 تسعى إلى دمج التلاميذ المنسحبين داخل الحجرة الصفية ؟   -27

 أبدا     أحيانا    دائما

 تعدل السلوك لانسحابي لتلميذ عن طريق ممارسة الأساليت الإرشادية ؟   -28

 لا                 نعم   
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 إجا كانت الإجابة نعم  

  هل تقوم بد :  

    إعداد خطة إرشادية -

 توجيه وإرشاد الأولياء -

 تطبق بعض من نظريات الإرشاد والتوجيه  -

 توجه التلاميذ المنسحبين لتطوير مهاراتهم الاتصالية؟   -29

 لا                نعم    

 تقوم بتوجيه التلاميذ على الانفتاي وعدم الانغلاإ على النف ؟   -30

 لا                نعم    

التي يعتمدها مستشار  أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة لعملية المتابعة والتقويم  المحور الرابع: -4
 التوجيه دور في مواجهة مشكلة الغش 

 هل تقوم باستدعاء التلاميذ من أجل المتابعة والتقويم ؟   -31

 أبدا     دائما   أحيانا   

 تتابع باستمرار مدى تقدم التلاميذ دراسيا ؟   -32

 لا                نعم    

 إجا كانت الإجابة نعم  

  ي تستخدمها في المتابعة والتقويم ؟  ما هي الوسائل الت 

 محاضر مجال  الأقسام -
 تحليل النتائج الفصلية -
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 ملاحظات الأساتذة -
 كل ما جكر -

 هل تقوم بمتابعة التلاميذ الذين يواجهون مشكلات صفية ؟   -33

 لا                 نعم     

 هل تعد حوصلة عن نتائج التلاميذ خلال كل فصل دراسي ؟   -34

 لا                عم ن   

 تقوم بمتابعة وتقويم ميول التلاميذ واهتماماتهم عن طريق تحليل النتائج المدرسية؟   -35

 لا                 نعم     

 هل تقدم نتائج المتابعة والتقويم للأساتذة للمساعدة في تصحيح سلوكات التلاميذ ؟  -36

 لا                نعم    

 الغش ؟   عند ممارستك لدورك في المتابعة والتقويم ما هي الأسباب وراء ت ايد مشكلة  -37

 أخرى          صعوبة الامتحانات التلميذ في حد جاته     طرإ التدري 

 هل يتصل بك التلاميذ في حالة وقوع مشكلة غش لديهم ؟   -38

 لا                 نعم      

 إجا كانت الإجابة نعم كي  تتعامل مع الموقف؟  

 توضح لهم عواقت الغش التربوية بالاحالة على مجل  التأديت  -
 العمل على بناء ثقة التلميذ بقدراته -
 لى مسارهم الدراسيتوضح لهم اثر الغش ع -

 هل تعطي ضمن  يامك بدور المتابعة والتقويم أهمية لمشكلة الغش ؟   -39
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 لا                 نعم      

 ا كانت الإجابة نعم للآن مشكلة الغش:إج 

تعد مشكلة خطيرة يجت     تنعك  سلبا على مردود المؤسسة    تأثر على نتائج التلميذ    
    مواجهتها  

 .....................................................................................أخرى 

 هل تقوم بيجراء دراسات وبحوث عن ظاهرة الغش؟  -40

 لا                 نعم     

 إجا كانت الإجابة نعم ، هل تكون عند :  

    ات بداية فترة الامتحان      ملاحظتك تفشي هذه الظاهرة -
 ...................................وجدت............................................. أخرى إن

 داغوجية في متابعة وتقييم التلاميذ الذين كانوا في حالة غش ؟  بياللجنة ال هل تساعدك -41

 لا                نعم    

 في إطار تقويم مشكلة الغش هل تقوم بتبليغ الأولياء بخطورة الغش وانعكاسه على أبنائهم ؟   -42

 لا                 نعم 
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 : 2الملحق رقم
 :المقابلة

 دليل المقابلة                                           أسئلة موجهة لمستشاري التوجيه ثانوي 
 تحية طيبة 
بحث   إطارشكر سيادتكم المحترمة على مدى منحي ج ء من وقتك وقد جئت لمحاورتك في أ إني

في  سنبدأا كنت لي  لك مانعا إج " يتناول موضوع "دور مستشار التوجيه في مواجهة المشكلات الصفية
 . جميع التفاصيل أتذكربتسجيل الحوار حتى  وأقومهذه المقابلة 

 :المقابلة أسئلة
 ؟ الثانوية التي تعمل بهاهي  ما -1

..................................................................................................... 
 ؟كم تملك من الخبرة للعمل -2

..................................................................................................... 
 ؟هي مجمل المهام التي يقوم بها مستشار التوجيه  ما -3

..................................................................................................... 
 ؟ هل تتعامل مع فئة معينة من التلاميذ   -4

..................................................................................................... 
 ؟ إليكالفئة من التلاميذ الذين يتوافدون  أهماجكر من   -5

..................................................................................................... 
 ؟ أكثرتتعامل معه  الذيهو المستوى التعليمي  ما-6

..................................................................................................... 
 ؟ هل المشكلات الصفية شائعة في مؤسستك-7

..................................................................................................... 
 ؟ هل توجد مشكلة التنمر-8

..................................................................................................... 
 ؟هل توجد مشكلة الانسحاب -9
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.................................................................................................... 
 ؟هل توجد مشكلة الغش-10

.................................................................................................... 
 ؟ هذه المشكلات في الوس  الدراسي شرتتن   كيرألماجا في -11

..................................................................................................... 
 ؟ الذي تقوم به موجه نحو مشكلة معينة الإعلامهل -12

..................................................................................................... 
 ؟ خاصة أهدافهل الإرشاد الذي تمارسه له  -13

..................................................................................................... 
 هل التقويم والمتابعة الذي تقوم به تساعدك في مواجهة المشكلات الصفية. -14

..................................................................................................... 
 ؟ات التي تواجهك أثناء أداء لعملكهي الصعوب  ما -15

..................................................................................................... 
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